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ONSOZ

Is yasaminda calisan performansini etkileyen bircok degisken vardir. Bu degiskenler
ayn1 zamanda isletme performansin1 da dogrudan ya da dolayli olarak etkileyen faktorler
olarak degerlendirilmektedir. S6z konusu faktorlerin basinda orgiitsel baglilik, is tatmini ve
oOrgiitsel sinizm algist gibi Orgiitsel davranis bigcimleri gelmektedir. Calisan bireylerin sahip
olduklar1 orgiitsel davranis bicimleri ilk olarak ¢alisan saglig1 ve verimliligini, daha sonra ise
orgiitsel basariy1 etkiledigi i¢in ¢alisanlarda rgiitsel davranis bigimlerinin incelenmesi 6nemli

bir konudur.

Son yillarda ¢alisanlarda orgilitsel baglilik, is tatmini ve oOrgiitsel sinizm iizerinde
birgok arastirma yapildigi goriilmekle beraber, organize sanayi bolgesinde ¢alisan bireyler
tizerinde bu aldan yapilan calismalarin sinirli oldugu goriilmektedir. Bilindigi gibi diger
sektorler ile kiyaslandigr zaman organize sanayi bolgelerinde yiiriitiilen islerde ¢alisanlarin
fizik giicleri 6n planda olmakla beraber, agir is yiikleri nedeniyle g¢alisanlarda psikolojik
sorunlar da ortaya ¢ikabilmektedir. Bu nedenle organize sanayi bdlgesinde calisan bireylerin
orgiitsel davranig bigimlerinin incelenmesi is yasamlar1 agisindan oldukc¢a onemlidir. Bu
kapsamda yapilan bu arastirma literatiire katki saglayacak bir ¢alisma olarak

degerlendirilmistir.

Yiiksek lisans tez ¢alismamin her asamasinda destek ve ilgisini esirgemeyen, derin
bilgi ve deneyimleri ile beni yonlendiren damisman hocam Saym Prof. Dr. Ibrahim

YILDIRIM’ a sonsuz tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Gaziantep, 2020 Mehmet Yekda YUCEL



OZET

Yapilan bu arastirmada organize sanayi bdlgesinde calisan bireylerde Orgiitsel
bagliligin is tatmini ve orglitsel sinizm ile iliskisinin incelenmesi amacglanmistir. Aragtirmaya
Sanlurfa organize sanayi bolgesinde bulunan isletmelerde ¢alisan ve 18 yasin iizerinde
bulunan toplam 315 birey katilmistir. Arastirmanin veri toplama siirecinde “Minnesota Is
Tatmin Olgegi”, “Orgiitsel Baghilik Olcegi” ve “Orgiitsel Sinizm Olgegi” kullanilmustir.
Arastirmada elde edilen verilerin istatistik asamasinda SPSS 22.0 programinda frekans
analizi, One Way ANOVA analizi, Independent Samples t test ve Pearson Korelasyon
analizinden yararlanilmistir. Arastirmanin sonunda calisanlarin ig tatmini, orgiitsel baglilik ve
oOrgiitsel sinizm diizeylerinin yas grubu, mesleki kidem ve medeni durum degiskenlerine gore
istatistiksel agidan anlaml farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Bunun yaninda ¢alisanlarda
orgiitsel baglilik ve i1s tatmin diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda istatistiksel agidan
anlaml iligkiler bulundugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, organize sanayi bolgesinde calisan
bireylerde demografik degiskenlere gore orgiitsel baglilik, is tatmini ve Orgiitsel sinizm
diizeyinin farklilastigi, bunun yaninda bagimli degiskenler arasinda anlamli iliskiler oldugu

sOylenebilir.

Anahtar kelimeler: Orgiitsel baglilik, is tatmini, drgiitsel sinizm, organize bolge calisanlart
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ABSTRACT

In this research constructed, it was aimed to investigate the relationship between
organizational commitment and job satisfaction and organizational cynicism in individuals
working in organized industrial zone. A total of 315 individuals who are over the age of 18
working in the enterprises located in Sanlurfa organized industrial zone participated in the
study. “Minnesota Job Satisfaction Scale”, “Organizational Commitment Scale” and
“Organizational Cynicism Scale” were used in the data collection process of research. In the
statistical grade of the data obtained from the study, frequency analysis, One Way ANOVA
analysis, Independent Samples t test and Pearson Correlation analysis were used in SPSS 22.0
program. At the end of the research, it was determined that job satisfaction, organizational
commitment and organizational cynicism levels showed statistically significant differences
according to age group, seniority and marital status variables. Besides, it was identified that
there was statistically significant relationship between organizational commitment and job
satisfaction and organizational cynicism. As a conclusion , it can be said that organizational
commitment, job satisfaction and organizational cynicism levels differ according to
demographic variables and besides,there are significant relationships between dependent

variables.

Key Words: Organizational commitment, job satisfaction, organizational cynicism,

organized region workers
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BIRINCi BOLUM

GIRIiS

Yasadigimiz donemde kurumlarin yonetim algisinda kurumsal basariy1 ortaya ¢ikaran
en dikkat ¢eken faktoriin birey oldugu yonetim bilimciler ve kurumlarin yonetim birimlerince
onaylanan bir gercektir. Bu durumdan hareketle birey unsurunun is sartlarinda, isin 6zelligi,
isin ¢alisan birey tizerindeki psikolojik etkisi, ruhsal ve akademik destekler donemimizin en
fazla incelenen ve sorgulanan konular1 olmustur. Isgdrenler giindelik hayatlarinin biiyiik bir
boliimiinii is yerlerinde ve isle iliskili faaliyetlerle gecirmektedir. Isgdrenlerin vakitlerinin
biiyiik bir boliimiinii is yerinde gecirmesi sebebiyle, isin niteligi, is sartlarmin uygunlugu,
isinden memnun olmas1 gibi etkenler iggdrenlerin performansini ve etkisini ortaya koyan
konular olarak nitelendirilmektedir (Yal¢cin ve digerleri, 2016: 206). Kurumsal basariy1
etkileyen orgiitsel davraniglarin basinda ¢alisanlarin kurumlarma olan bagliliklarini ifade eden
orgiitsel baglilik kavrami gelmektedir. Kavramsal agidan ele alindigi zaman 6rgiitsel baglilik
“isgdrenin, ait oldugu kurulusun amaclarma ve ideallerine duygusal, rasyonel ve ahlaki

baglilik” seklinde tanimlanmaktadir (Vardarlier ve Akiner, 2017: 83).

Calisan verimliligini etkileyen diger bir degisken is tatminidir. Kavramsal acidan ele
alindigi zaman is tatmini “is gorenlerin yaptiklart isten duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluk™ seklinde tanimlanmaktadir (Eginli, 2009: 37). Calisanlarin mevcut islerinden
ve i¢inde bulunduklari kurumdan tatmin olmalarini saglamak, kurumlar i¢in bir bakima tiriin
ya da hizmet ortaya koymak kadar temel bir hedef olarak nitelendirilmektedir. Bunun
olusmasinda kisinin yer aldigi kurumun amaclarim1 O6ziimseyerek s6z konusu kurum
blinyesinde calismay1r devam ettirmeyi istemesi manasina gelen oOrgiitsel baghilik dikkati
cekmektedir. Orgiitsel bagliliga iliskin oldukea fazla galisma yapilmasina karsmn, onun dogast,
iligkileri, onciilleri ve sonuglar1 hala belirsizligini siirdiirmektedir. Dolayisiyla orgiitsel
baglilik olgusunun Onciilleri kapsaminda bireysel niteliklerin baglilik tiirlerine iliskin

yansimalarinin irdelenmesi gerektigi ifade edilmektedir (Col ve Giil, 2005: 291).

Orgiitlerde verimliligin artirilmas1 yalmizca isgdrenlerin mevcut fiziksel niteliklere
gore degil, beraberinde isgorenlerin hisleri, inanglari, duygular, bilgileri, becerileri ve
yetenekleri ile de dogrudan iliskilidir. Isgorenlerin is doyumlar1 is basari diizeylerini

yiikseltmekte, calisanlarin hem 06zel hayatlarindaki mutlulugu hem de toplumsal huzuru



artirmaktadir. Bu nedenle calisanlarin mevcut is tatmini, sadece akademik alanda degil, ayni
zamanda is hayatinda Orgiitlerce de 6nemli bir konu seklini almistir (Adigiizel ve Keklik,

2011:305; Biiyiikyi1lmaz ve Tungbiz, 2016: §9).

Calisanlarin performanslarini genellikle olumsuz yonde etkileyen oOrgiitsel davranig
bicimlerinin basinda Orgiitsel sinizm kavrami gelmektedir. Kavramsal acidan ele alindigi
zaman Orglitsel sinizm “Orgiitlin tamamin1 ya da yonetim, politika veya uygulamalar gibi
spesifik faktorlerini hedef almakta olup c¢ogunlukla tepe yoOnetime iliskin gelistirilen
asagilama ve gilivensizlik gibi yaklagimlarin tiimi” seklinde tanimlanmaktadir (Giin, 2016:
253).Rekabetin artmasi, yaraticiligin daha fazla belirleyici olmasi ve kurum bilinyesinde
devam ettirilmek istenen diizenli gelismeler sebebiyle kurum iiyeleri de bu gelismelere uyum
saglamak durumundadirlar. Sartlar sebebiyle, ¢alisanlar sinik seklinde nitelendirilen tutumlar
sergilemeye baslamiglardir. Ortaya koyulan arastirmalar sinizm teriminin kurumlarin rekabet
sartlari zarara ugrattigini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira bugiin ihtiyag¢ olan yenilikler
karsisinda adaptasyon becerisini de olumsuz yonde etkilemektedir. Sinizm is yasaminda her

gecen giin artis sergilemektedir (Oncer, 2009: 1).
1.1. Problem Durumu

Orgiit icerisinde istenmeyen sonuclarin (is devri, ise gelmeme gibi) ortadan
kaldirilmasi, istenen sonuglarin (performansin artirilmasi, orgiitsel vatandaslik davranisi gibi)
saglanmasi1 i¢in bu yaklagimlar arasindaki iligkilerin net bir bi¢imde anlasilmasi Gnem
tasimaktadir. Ancak yapilan calismalarin Orglitsel baglilik, alt boyutlar1 ve is tatmini
arasindaki iliskilerde gesitli celigkili sonuglar ortaya koydugu dikkati ¢ekmektedir (Ulbegi ve
Yalgin, 2016: 81). Ayn1 zamanda alan yazinda orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm arasindaki
iliskinin degerlendirildigi calismalarin yetersizligi belirtilmektedir (Yorulmaz ve Celik, 2016:
169). Bu kapsamda “Calisanlarda is tatmininin orgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm ile iligkisi

nedir?” sorusunun cevaplanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmada “ Organize sanayi bolgesinde c¢alisan bireylerde orgiitsel bagliligin is

tatmini ve orgiitsel sinizm ile iligkisi var midir?” seklinde belirlenmistir.



1.1.2. Alt Problemler

1. Calisanlarda is tatmin diizeyi ¢alisanlarin yas gruplarina gore degisiklik gostermekte

midir?

2. Calisanlarda is tatmin diizeyi ¢alisanlarin mesleki kidem diizeylerine gore degisiklik

gostermekte midir?

3. Calisanlarda is tatmin diizeyi calisanlarin medeni durumlarma gore degisiklik

gostermekte midir?

4. Isgorenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri calisanlarin yas gruplarma gére degisiklik

gostermekte midir?

5. Isgorenlerin orgiitsel baglilik seviyeleri calisanlarin mesleki kidem diizeylerine gore

degisiklik gostermekte midir?

6. Isgorenlerin orgiitsel baglilk seviyeleri ¢alisanlarin medeni durumlarma gére

degisiklik gostermekte midir?

7. Isgorenlerin 6rgiitsel sinizm seviyeleri calisanlarm yas gruplarina gére degisiklik

gostermekte midir?

8. Isgdrenlerin orgiitsel sinizm seviyeleri ¢alisanlarin mesleki kidem diizeylerine gore

degisiklik gostermekte midir?

9. Calisanlarin Orgilitsel sinizm diizeyleri ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

degisiklik gostermekte midir?

10. Isgdrenlerin is doyumlar ile drgiitsel baglilik diizeyleri ve orgiitsel sinizm algilari

arasinda iliski bulunmakta midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Yapilan bu arastirma cergevesinde calisanlarda orgiitsel baglihigin is tatminini ve
orgiitsel sinizm ile iliskisinin degerlendirilmesi, bunun yaninda calisanlarda orgiitsel baglilik,
1 tatmini ve Orgiitsel sinizm diizeyinin bazi demografik degiskenlere (calisanlarin yas

gruplar1, mesleki kidemleri, medeni durumlari) gére incelenmesi amaglanmistir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Isin yerine getirilmesindeki en temel iiretim unsurunun, ikamesi farkli bir unsurla
miimkiin olmayan insan oldugu ifade edilebilir. Zira insan “mekanik” degil “sosyal” bir
varliktir ve olaylar karsisinda gosterilen tepkiler bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir.
Bunun yani sira insan davraniglarina etki eden unsurlarin agiklanmasi ve bu unsurlarin
Ol¢iilmesi ise son derece giictlir. Bugiin igletmeler nitelikli isgdrenlere gereksinim duymakta
ve bu isgorenleri kaybetmek istememektedir. Burada amag¢ yalnizca nitelikli isgorenleri
kaybetmemek degil, beraberinde performans ve verimlilik artirmak igin Orgiit-calisan
etkilesimini iyi seviyede tutmak da olduk¢a 6nemlidir. Bireyler gereksinimleri ve hedefleri
yoniinde caligirlar. Bu siire¢ igerisinde kimi zaman orgiitlerine karsi pozitif yaklagimlar
sergilerken kimi zaman da negatif davraniglar sergileyebilmektedirler. Bu durum negatif
yaklagimlar s6z konusu oldugunda orgiit ici etkilesimleri olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu
nedenle bu durum beraberinde bircok problemi de ortaya ¢ikarabilmektedir (Demir ve
digerleri, 2018: 232). Bu sorunlardan birisi de orgiitsel sinizm olgusudur. Inis ¢ikish gevre
sartlarinda en 1yi olmanin bir zorunluluk oldugu giiniimiizde Grgiitsel sinizm gibi isletmeyi
olumsuz etkileyen unsurlarin belirlenmesi ve Onlenmesi oOrgiitsel basari icin Onemlidir

(Kaygin ve Kavak, 2017: 809).
1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu arastirmanin temel varsayimlar asagida aciklanmistir.

1. Calisanlarin veri toplama asamasinda kendilerine yoneltilmis olan veri toplama
araclarinda yer alan maddelere dogru yanitlar verdikleri, bunun yaninda arastirmaya katilan

bireylerin evreni temsil etme noktasinda yeterli sayida olduklar1 varsayilmistir.

2. Aragtirma kapsaminda arastirma grubunu olusturan ¢alisanlara uygulanan anket ve
Olceklerin arastirmanin alt problem climlelerini analiz etme konusunda gegerli ve giivenilir

Olclim araclar1 oldugu varsayilmistir.
1.5. Arastirmanin Sinirhklar:

Aragtirmanin en Onemli smirliligini, ¢alismanin Sanlwrfa ilinde bulunan organize
sanayi bolgesinde yapilmasi olusturmaktadir. Calismanin sinirlilik diizeyinin bu kadar kiigiik
olmasinin temelinde arastirma grubuna ulasma ve maliyet konusunda sorun yasamama amaci

gelmektedir. Arastirmada calisma grubu sadece organize bolgesinde calisan bireyler ile
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simirlandirildigi icin elde dilen bulgularm tim meslek dallarinda calisan bireylere

genellenmesi miimkiin degildir.
1.6. Tanimlar

Orgiitsel baglilik: Kavramsal agidan ele alindiginda orgiitsel baglilik “kurumsal basariy1 elde
edebilmek adma iggorenin bagliliginin saglanmasi, bunun yaninda isgorenin ortak amag,

deger ve kiiltiir kapsaminda toplanmalar1” seklinde tanimlanmaktadir (Dogar, 2013: 29).

Orgiitsel sinizm: Orgiitsel sinizm “drgiitin tamani ya da ydnetim, politika veya
uygulamalar gibi spesifik faktorlerini hedef almakta olup ¢ogunlukla tepe yonetime iliskin
gelistirilen asagilama ve giivensizlik gibi yaklasimlar” seklinde tanimlanmaktadir (Gtin, 2016:

253).

Is tatmini: Is tatmini kavrami “isgdrenin isini yerine getirmesi durumunda hissettigi manevi

doyum” seklinde tanimlanmaktadir (Yelboga, 2007: 1).



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin ikinci boliimiinii meydana getiren kavramsal ¢erceve baslig1 altinda bu

arastirma konusu ile yakindan iliskili olan kuramsal bilgi ve basliklara yer verilmistir.
2.1. Orgiitsel Baghlik Kavrami

Insanligin ortaya ¢ikmasi ile beraber bireyler hayati faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
yalniz baslarina direnmigler, zaman igerisinde hayatlarin1 devam ettirebilmek i¢in diger
insanlara ihtiya¢ duyduklarinin farkina varmislardir. Bdylece yardimlasma kavrami
gelismistir. Uretimin giiclesmesi de insanlarin yalniz baslarmna iiretim yapma durumlarmi
ortadan kaldirmis, bunun yani sira bireyler toplumsallasmak durumunda kalmuslardir. Is
boliimii kavrami toplumsallagsma ile gelistirmistir. Boylelikle bireyler daha modern ve
orgiitsel bir toplum yapisi elde etmislerdir. S6z edilen bu gelismelerin tiimii formiile
edildiginde insanlar tiiketimden {iiretime, gocebe hayattan yerlesik yasama, tek bir birey
olmaktan toplum olmaya, topluluktan is boliimiine ve profesyonellesmeye, esitlikten de
hiyerarsiye dogru gelisme gdstermistir. Tarihi kapsamda gelisen, is paylasimi ve is birligi

ihtiyacindan dogan bu beraberlikler “6rgiit” olarak belirtilmektedir (Akdur, 2003: 1).

Orgiitsel bagliliga yonelik literatirde ¢ok sayida ¢esitli tanim yer almaktadir
(Biiyiiky1lmaz ve Tungbiz, 2016: 94). Kavram olarak orgiitsel bagliligi 1966 yilinda ilk kez
aciklayan aragtirmacilardan olan Grusky, “calisan bireyin kuruma dair bagiin giicii” olarak
aciklamistir. Diger bir deyisle orgiitsel baglilik, kisilerin baglilik yaklagimlarinin neticesinde
gelisen davranigsal faaliyetlerdir. Kidron’un yapmis oldugu calisma kapsaminda orgiitsel
baglilik “daha cazip secenekler ulasilabilir oldugunda kurum {iyeligini devam ettirme istegi”
seklinde aciklamistir. Diger bir ifadeye gore baglilik, kisi ve kurum arasinda anlagilan
uyumlulugun bir islevidir. Locke ve Kalleberg de gore oOrgiitsel baglilik, ise dair ilkeler ile

kurumsal ddiiller arasindaki uyumun bir islevi olarak agiklamistir (Sagcan, 2013: 31).

Tayfun ve digerleri (2008: 1) ise Orgiitsel baglilik kavramini “calisanlarin orgiitsel
deger ve amaclar1 benimsemeleri ve bu amag¢ ve degerlere ulasabilmek icin kendilerini
sorumlu kabul etmeleri” seklinde aciklamustir. Farkli bir deyisle orgiitsel baglilik “kurum

amaglarmin ve ilkelerinin ¢alisanlarca kabul gormesi, iggorenlerin kendilerini 6rgiitiin birer
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iyesi gibi gormeleri, kurum f{iyesi olarak ¢aba harcamalar1 ve kurumu giiclii bir aile yapist
gibi gérmeleri” olarak ele alinmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 113). Orgiitsel baglilik kavrami
farkli bir tanima gore, isgérenin, ait oldugu kurulusun amaclarina ve ideallerine duygusal,
rasyonel ve ahlaki bagliliktir (Vardarlier ve Akiner, 2017: 83). En basit tarifi ile orgiitsel

baglilik isgdrenlerin kuruma olan baginin giiciinii anlatmaktadir (Ozata, 2015: 155).

Meyer ve Allen’in (1991) tarafindan yapilan ¢alismalar neticesinde kurumsal baglilik
duygusal devam ve normatif baglilik olarak ii¢ alt kategorisi olan “Orgiitsel Baglilik Modeli”
ortaya cikarilmistir. Duygusal baglilik, isletme biinyesinde isgoren personelin duygusal
acidan kendi secgimleri ile firmada kalma arzusu, devam baghiligi isgorenlerin kurumdan
ayrilmalarinin firmaya doguracagi maliyeti ve olumsuzluklar1 goz 6nitinde bulundurmasi, bir
zaruret olarak firmada calismay1 siirdiirmesi ve normatif baglilik isgorenlerin ahlaki bir
sorumluluk hissiyle ve kurumu birakmamanin gerekliligini kabullendiklerinden kendilerini

kuruma bagli hissetmeleridir (Aktaran: Yorulmaz ve Celik, 2016: 169).

Seving ve Sahin (2012: 266) orgiitsel baghlik kavramini “galisan personelin orgiitsel
hedef ve ilkeleri 6ziimsemeleri, bu ilkelere ulasma konusunda gayret gostermeleri ve Orgiit
tiyeligini siirdiirme arzular1” seklinde tanimlamistir. Bayram (2005: 125) orgilitsel baglhiligi
“personelin orgiite iliskin bagliliklar1 ve calistigt kurumun basariya ulasabilmesi ig¢in
gosterdigi ilgi” olarak ifade etmistir. Demirel (2009: 116) 6rgiitsel baglilik “calisan bireylerin
orgiitsel siirecleri kabul etmeleri” seklinde aciklamistir. Calisanin 6zellikle is ahlaki, iletisim,
saygi, katilm, giiven, ekip c¢alismasi, Orgiitsel vatandashik tutumu, is devamliligi, Orgiit
politikalar1 ve paylagima dair siirecleri kabul etmeleri orgiitsel bagliliklarinin oldugunu ifade
etmektedir. Bu kapsamda oOrgiitsel baglilikta orgiit-personel uyumlulugunun oldugu ifade

edilebilir

Yukarida mevcut tanimlardan da c¢ikarilabilecegi gibi orgiitsel baglilik ¢alisanlarin
gorev yaptiklar1 kurumla ilgili bagin giiciinii ortaya koymaktadir (Ozata, 2015: 155).
Dolayistyla donanimli isgdrenin kurum kapsaminda devamliliklarmi saglamak i¢in isgdrenin
orgiitsel baglilik seviyelerini yiiksek tutmak son derece Onemlidir. Zira kurumlarina
amagclarina erismeleri ve etkinlik alanlarinda basariy1 yakalayabilmeleri donanimli personeli
baglaminda bulundurmasi ile olanaklidir. Bu anlamda isgoérenlerin oOrgiitsel bagliliklarinin
yiiksek oranda tutulabilmesi i¢in kurumlar c¢alisanin sosyal ve psikolojik ihtiyaglarini

gidermek mecburiyetindedirler. Ayrica kurumlarin hangi faktorlerin orgiitsel baglilik konusu



ile yakindan baglantili oldugunun farkinda olmalar1 orgiitsel bagliliklarini artirici tedbirler

alinmasi agisindan dikkat ¢eken bir konudur (Karatas ve Giiles, 2010: 77).
2.1.1. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik konusuna etki eden bir ¢ok unsur olmasinin yani sira, bu faktdrler
bireysel, orgiitsel ve calisma ortamina iliskin unsurlar seklinde siniflandirilmaktadir. Yapilan
aragtirmalarda orgiitsel bagliligi etkileyen unsurlar ¢alisanlarin egitim diizeyi (Tayfun ve
digerleri, 2008: 5), mesleki kidem diizeyi (Bozkurt ve Yurt, 2013: 121), yas grubu (Belli,
2014: 57), caligma ortamindaki fiziksel faktorler, licret diizeyi, orgiitsel ortamda ¢alisanlarda

rol belirsizligi olmasi, yiikselme ve terfi olanaklar1 seklinde 6zetlenmistir (Belli, 2014: 59-62).

Yukarida da yer verildigi gibi c¢alisanlar iizerinde orgiitsel bagliliga etkileyen birgok
bireysel faktor mevcutken, kimi zaman kurumsal yapi baglaminda c¢alisanin goérevlerine
iliskin baz1 etkenler de orgiitsel bagllik konusunda etkili olmaktadir. Basar seviyesi yiiksek
olan kurumlarda isgdrenlerin sorumluluklarina iligkin kars1 karsiya kalabilecekleri sorunlar
kisithdir. Dolayisiyla yiiksek bagsari oranina sahip kurumlarda isgérenlerin sorumluluklarina
dair gorevler sebebiyle orgiitsel baglilik problemiyle karsilagsmalar1 olanaksizdir. Zira basarili
kurumlarda isgorenler gorevleriyle alakali roller dolayisiyla gelisen problemleri cok
biiyiitmemeyi tercih etmektedirler. Isgdrenlerin &rgiitsel baglhiliklarin1  etki  eden
sorumluluklara iligkin kurumsal etkenler, calisma hayatina dair degerleri icermektedir (Belli,

2014: 59).
2.1.1.1. Bireysel Faktorler
Orgiitsel baghlig1 etkileyen bireysel unsurlar asagidaki gibi siralanmaktadir;

Egitim diizeyi: Disiik egitim seviyeli isgorenlerin, egitim diizeyi yiiksek olan
isgorenlerle karsilastirildiginda orgiitsel baghlik diizeyleri genellikle daha fazla oldugu
goriilmektedir. S6z konusu durumun altinda yer alan egitim seviyesi yiiksek olan iggérenin
donanimina giivenmesi ve farkli is imkanlarina kolay ulasabileceklerini diisiinmeleridir.
Egitim seviyesi yiiksek fakat kurumun beklentilerini gerceklestiremeyecegi diisiincesindeki
bireyler farkli islere egilebilmektedirler. Egitim seviyesi yiiksek olan personelin yliksek
beklentilerinin olmasimnin altinda yer alan donanimlarimin yiiksek olmasidir (Tayfun ve

digerleri, 2008: 5).



Calisanlarin yas1 arttikca ¢aligabilecekleri yeni bir kurum bulma tercihleri de
azalmaktadir. Dolayisiyla isgorenler var olan islerindeki pozisyonlarint korumak i¢in
caligmakta, bu da ¢alisanin kuruma daha ¢ok baglanmalarina zemin hazirlamaktadir (Tayfun
ve digerleri, 2008: 4). Yapilan arastirma bulgular1 da yas degiskeninin Orgiitsel bagliligi
etkiledigi goriisiinii desteklemektedir (Belli, 2014: 57).

Mesleki kidem diizeyi: Literatiirdeki yer alan aragtirmalarda kurum personelinin yer
aldiklar1 konumu koruma siireleriyle genel mesleki kidem siirelerinin tek tek degerlendirildigi
dikkati ¢cekmektedir. Gergeklestirilen arastirmalar ¢alisanin mesleki kidemleri yiikseldikce
orgiite olan bagliliklarmin da artis gosterdigini ortaya koymaktadir. Isgorenler bir kurum
dahilinde uzun miiddet calismay1 siirdiirdiiklerinde kendi islerine dair deneyim gelistirme
olanag1 yakalamaktadirlar (Tayfun ve digerleri, 2008: 6). Literatiir kapsamindaki c¢alisma
verileri de mesleki kidem degiskeninin orgiitsel baglilig1 etkiledigin ortaya koymaktadir

(Bozkurt ve Yurt, 2013: 121; Tekin ve Birincioglu, 2017: 171).

Cinsiyet: Yapilan g¢alismalarda personelin cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilik
noktasinda fikir ayriliklar1 bulundugu dikkati ¢ekmistir. Arastirmacilar gesitli neden ve
gerekgeler dolayisiyla erkek ya da kadin ¢alisanlarin 6rgiite iliskin bagliliklarinin daha yiiksek
oldugunu one sitirmektedirler. Kadin isgorenler agisindan bakildiginda orgiitsel baglilik
oranlarinin erkeklere kiyasla daha diisik bulundugunu iddia eden ¢alismacilarin bu
fikirlerinin altinda kadin g¢alisanlarin ailevi rollerine gosterdikleri deger ve kadinlarin is
hayatina dahil olmalarinin karsisina ¢ikan engellerin olmasinin yer aldig: ifade edilmektedir.
Kadin iggorenlerin erkek calisanlara kiyasla daha ¢ok baglilik sergiledigi diisiincesini iddia
eden arastirmacilarin bu fikirlerinin altinda ise kadin isgorenlerin kurumlarinda daha istikrarl
olmalar1 ve kars1 karsiya kaldiklar1 engellerin motivasyon diizeylerini ylikseltmeye yardimci

oldugunun yer aldig1 belirtilmektedir (Sagcan, 2013: 47).
2.1.1.2. Is ve Role Iliskin Faktorler

Alan yazinda orgiitsel baglilik konusuna etki eden is ve role dair unsurlar asagidaki

gibi agiklanmigtir;

Rol belirsizligi: Isgdrenlerin rol belirsizligi hissetmeleri 6rgiitsel baglilik oranlarini
ciddi oranda etkilemektedir. Dolayisiyla isgdrenlerin ise iliskin gorevleri iyi agiklanmali,
calisanin zihninde isiyle alakali roliine dair soru isaretlerine yer verilmemelidir. Aksi durumda

isgorenler kendi becerilerine uygun islerde gorev almayacak ve rol belirsizligi yasanacaktir.
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Yiikselme ve terfi olanaklari: Orgiitsel yap1 baglaminda isgdrenlerin yiikselme ve terfi
firsatlar1 orgiitsel giiven iizerinde dikkat ceken bir etkendir. Isgorenler yiikselme ve terfi
firsatlarin1 dikkate aldiklarinda toplumsal hayatta daha prestijli ve saygin bir pozisyona
kavusabileceklerini diisiinmektedirler. Is konusunda terfi beraberinde c¢alisanlarin gdziinde
yiikselme anlami tagimaktadir. Dolayistyla kurum biinyesinde ylikselme imkanlarinin olmasi
gerek isgorenlerin i verimliliklerinin artmasina gerekse oOrgiitsel baglilik algilarinin

gelisimine destek olmaktadir.

Ucret: Calisanlarin orgiitlerinden beklentileri sadece iicretle sinirli olmasa dahi, iicret
etkeni kimi zaman c¢alisanin isten ayrilmasina kadar gidebilmektedir. Calisanlarin aldiklari
ticret oranmnin yani sira ticret dagilimindaki adaleti de goz onilinde bulundurduklar
goriilmektedir. Pozisyon olarak ayni konumda calisan iki iggérenden birinin diger isgérenden
daha fazla maas almasi digerinin ise dair fikirlerini olumsuz agidan etkiyecektir. Bu durum
zaman icerisinde iggdrenin kurumsal baglilik diizeyinin ve is verimliliginin azalmasina ortam

sunacaktir (Belli, 2014: 59-62).
2.1.1.3. Calisma Ortanuna Iliskin Faktorler

Calisma sartlarinin olagan sicakliktan daha soguk veya sicak olmasi isgorenler igin
rahatsizlik olusturabilmektedir. Dolayisiyla g¢alisanlarin is alanlarinin 1sisina dair ihtiyag
duyulan diizenlemelerde bulunmalari son derece Onemlidir. Is yerinin 1sisindan dogan
problemler zaman igerisinde iggdrenlerin is verimliliklerinin de diismesine neden olmaktadir.
Benzer noktalar calisma atmosferinin havalandirma ve i1siklandirma sistemleri adina da

gecerlidir (Belli, 2014: 60-61).
2.1.1.4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler

Orgiit yapisina yonelik faktdrler baglaminda ydnetici tutumlar1 ¢alisanlarin orgiitsel
bagliliklarma etki eden faktorler arasinda yer almaktadir. Ozellikle yoneticilerin sergiledikleri
liderlik tutumlar1 calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 etkilemektedir. Literatiirde mevcut
calisma verileri de bu fikri destekler 6zelliktedir (Cagrict ve Savas, 2016: 621; Doganay ve
Sen, 2016: 324; Ball1 ve Cakici, 2016: 167)

Calisanlarin orgiitsel bagliliklara iliskin orgiit yapisinin olduk¢a Onem arz ettigi

bilinmekle birlikte, isgoérenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin yiikseltilmesi adina kurumlarin
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gerceklestirmeleri gereken bes Onemli uygulama oldugu belirtilmektedir. S6z konusu

uygulamalar agsagidaki gibi siralanmaktadir;

1. Orgiitler calisan personelin &neri, goriis ve elestirilerini olabildigince goéz oniinde
bulundurmali ve bu tavsiyeleri pratige aktarmalidir. Bakis agis1 ve tavsiyelerini goz onilinde
bulunduruldugunu goéren isgdrenler kurumun kendilerine yardimci oldugu algisina sahip

olacaklardir.

2. Kurumlar ¢alisan personele is konusunda verimi sagladiklart miiddetge is garantileri
oldugu algisin1 aktarmali ve ¢alisanin is giivenligini saglayabilecek tedbirler almalidir. Zira
isgorenlerin is glivenlikleri mevcut beklentiler baglaminda ciddi bir paya sahiptir. Yaptiklar
yanlislara hoggoriiyle yaklasilacagini, verimli olduklar1 miiddetce islerini siirdiirebileceklerini,

kurumdan ¢ikarilamayacagini 6ngoren ¢alisanin algiladiklari kurumsal yardim artacaktir.

3. Orgiitsel baglilik noktasinda kurum ici beseri baglar son derece 6nemlidir. Orgiit
biinyesindeki etkilesimin gelismis ve olumlu olmasi igsgorenlerin kuruma dair yaklasimlarini
pozitif acidan etkileyecektir. Kurum baglaminda ast-iist ve tst-alt etkilesimlerinin olumlu

olmasi da ¢alisanin is noktasinda motive olmasini saglayacaktir.

4. Personellerin kuruma iliskin goriislerinin pozitif olmasi i¢in kurum biinyesinde
adam kayirmacilik yapilmamali ve tiim personele kars1 adil tutum sergilenmelidir. isgérenler
her daim emeklerine karsilik olarak haklari olan iicreti alma beklentisi igerisindedirler.
Dolayisiyla kurumlarda yonetimlerin personellere karsi adaletli olmayan ve haksiz tutumlar

igerisinde olmamalar1 olduk¢a miihimdir.

5. Isgdrenler kurumu meydana getiren toplumsal varliklardir. Isgdrenlerin mevcut
diisiince ve fikirlerine karar alma asamasinda dikkat edilmesi gerekir. Kendi diisiincelerinin
kurumsal kararlar konusunda etkili oldugunu goren isgérenlerin kuruma iliskin bakis agilari

olumlu olacaktir.

6. Orgiit degerlerinin ¢alisanlara benimsetilmesi de isgdrenlern drgiitsel bagliliklarinin
arttirilmasina katki saglamaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 117-118; Demir ve Oztiirk, 2011:
17).
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2.1.2. Orgiitsel Baghligin Sonuclari

Calisanlarin mevcut inang ve degerleri ile kurumsal inan¢ ve ilkeleri arasindaki
uyumluluk artis sergiledikge ¢alisanin &rgiitsel baglilik oranlar1 da yiikselmektedir. Isgdrenin
orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek oldugu orgiitlerde is tatmini, 6rgiitsel giiven, is verimliligi,
ise devamlilik, bilgi paylasimi, kaynaklarin etkin kullanilmasi ve orgiitsel baglilik orani da
yiiksek diizeydedir. Orgiitsel baglilik oranmin diisiik oldugu kurumlarda is yerine
yabancilagsma, ise gelmeme, bilgi ve kaynaklarin kotii amacgla kullanimi, isi birakma, is
yerinde ayrimcilik ve psikolojik baski gibi isgorenlerin performanslarini negatif acidan

etkileyen durumlar gelismektedir (Demirel, 2009: 116).

Orgiitsel baglihigin hem orgiit hem de personel bakimmdan 6neminin daha iyi
anlagilmasi i¢in Orgiitsel bagliligin olumlu ve olumsuz sonuglar1 iizerinde durulmasi
gerekmektedir. Ciinkii orgiitsel bagliligin olumlu ya da olumsuz olmasina gore c¢alisan
personelin bir takim olumsuz davranislar ortaya koymalar1 s6z konusudur. Isgérenlerin her iki
sekilde de islerine iligkin sergiledikleri yaklagimlar davranigsal tutumlardan meydana

gelmektedir (Yagci, 2007: 119).
2.1.2.1. Diisiik Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel yap1 baglaminda isgdrenlerin &rgiitsel baglhiliklarinin zayif olmasi kurum ve
personel bakimindan pek ¢ok olumsuz sonucu ortaya ¢ikarmaktadir. Gerek isgdren gerekse

kurum bakimindan diisiik orgilitsel bagliligin ortaya ¢ikardigi durumlar asagida aciklanmistir.

Orgiitsel baglilik oran1 az olan ¢ahsanlar cesitli alanlarda is arayislarina
gireceklerinden zaman igerisinde kuruma duyduklart deger azalmaktadir. Diisiik orgiitsel
baghlik iggorenlerin oOrgiit icin degil, kendileri icin ¢aligmaya baglamalarina temel
olusturmaktadir (Belli, 2014: 63). Bunun yaninda orgiitsel bagliligin diistik oldugu 6rgiitlerde
calisan devir hiz1 artmaktadir. Buna paralel olarak c¢alisanlarin zaman igerisinde isi birakma

olasiliklar1 artig gostermektedir (Tekingilindiiz, 2012: 1).

Orgiitsel baglilik diizeyi az olan personeller kuruma iliskin uygun olmayan tutumlar
sergilemektedir. Diisiik Orgiitsel baghlik igsgérenlerde diisiik is tatminine de yol agmakta,
orgiitsel bagliligin diisiik olmasi sebebiyle is verimliligi azalan isgdrenin ise gelmeme yapma
orani artmaktadir. Bunun yaninda orgiitsel baglilik seviyesi az olan isgorenlerden kurumun

tam kapasiteli is verimliligi saglamasi olanaksiz hale gelmektedir (Belli, 2014: 63).

12



2.1.2.2. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Literatiirde orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek olmasinin iggdrenler ve kurum igin
bircok faydasi vardir. Orgiitsel baglilik seviyesi gelismis olan isgorenler kurumun varligini
daha 1yi kabullenirler ve arkalarinda kurumun her zaman oldugu diisiincesindedirler.
Boylelikle isgérenler kurumun amaclarini kolaylikla kabul ederler ve kurumun bir pargasi

olarak varliklarini stirdiirmek i¢in daha ¢ok emek sarf ederler.

Orgiitsel baglilik seviyesi yiiksek olan isgdrenler yer aldiklar1 kurumlarda daha ¢ok
basarili olurlar (Ozdevecioglu, 2003: 113). Bu durum kurumsal basarry1r da olumlu yonde
etkilemektedir (Giiniisen ve Karabulut, 2017: 427). Orgiitsel baglilik anlayisinin gelistigi
kurumlarda yiiksek is tatmini ve yiiksek verimlilik gézlenmektedir (Tekingiindiiz, 2012: 2).
Bunun yaninda isgorenlerin Orgiite yararlar1 ve kuruma iligkin yaklasimlar1 kurumlarin

amaclarin gergeklestirmesinde 6nemli etkiye sahiptir (Boylu ve digerleri, 2007: 72).

Orgiitsel baglilik oraninin artmasi ¢alisan bireylerde ise gecikme, isi birakma ya da ise
devamsizlik gibi olumsuz eylemleri minimuma indirmektedir. Bununla yam sira orgiitsel

baglilik iiriin ve hizmet standardinin yiikselmesine yardimci olmaktadir (Bayram, 2005: 125).

Isgorenlerin orgiitsel bagliligmin yiiksek olmasi sahip olmalar1 saglanan iiriin ve
hizmetlerin niteligini artirmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 38). Benzer sekilde orgiitsel
baglilik seviyesinin artirilmasi kurumun faaliyet sergiledigi konudaki etkisini de artirmaktadir

(Ada ve digerleri, 2008: 489).

Isgorenlerin orgiitsel baglhiliklarmin artirilmasi is yapma kapasitelerinin de artmasina
katkida bulunmaktadir. Bu kapsamda miihim olan calisanin oOrgiitsel baghlik diizeylerini
artirmak adina atilacak adimlardir. Cogunlukla personelin kurumsal bagliliklari mevcut
beklentilerin giderilmesine paralel olarak artis sergilemektedir. Personelin giderilmesi
gereken talepleri mali bir etken (tesvik primi, maas vb.) olabilirken, kimi zaman mali beklenti
olmayan konulara (egitim olanaklari, terfi imkani) dair yanit verilmesi gerekmektedir (Uygur,
2007: 72). Ozata’ya (2015: 157) gore, nitelikli isgérenin kurumlarda istihdam edilebilmesi ve
calisan sirkiilasyonunun azaltilabilmesi ise isgorenlerin beklentilerinin karsilanmasi ile
miimkiindiir. Bu kapsamda isgorenlerin orgiitsel baglilik seviyelerinin  Olgiilmesi,

problemlerin ¢6ziimii bakimindan olduk¢a 6neme sahiptir.
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2.1.3. Orgiitsel Baghhigin Boyutlar

Orgiitsel baglilik kavrami normatif bagllik, duygusal baglhlik ve devam baglilhig
olarak {i¢ alt basliktan meydana gelmektedir. S6z konusu alt boyutlar sik¢a birbirleriyle
karistirilmasinin yani sira ayni anlam ifade etmemekte, bir takim farkliliklar bulunmaktadir.

Bunlar asagida ifade edilmistir (Tasc1 ve digerleri, 2016: 132);

Devam baglhiliginda calisan: Mecburiyetten, alternatif sinirliligindan “kosullar bu

sekilde gerektirdiginden” kurumda kalir.

Normatif baglhlikta calisan: Olmasi1 gereken yaklasimin bu olduguna dair ahlaki

algisina iliskin “zorunlu hissettiginden” kurumda kalir.

Duygusal baglilikta ¢alisan: “Gergek anlamda istediginden”, mecbur hissetmeksizin,

icten ve gercek hislerle kurumda kalir.

Esasinda devam bagliliginda isi birakma yiikii konusuna yogunlasilir. Kisinin orgiite
baglilik duymasinin ve orgiitii birakmay1 diisinmemesinin temelinde yer alan sebep kurumda
kalmaya gereksinimi oldugundadir. Kisi kurumda oldugu miiddetce; para, emekli maasi, statii
gibi sagladigi kazanimlar kurumla bagini kopardiginda yitirecegi fikri dolayisiyla orgiite
iliskin hissetmektedir. Devam baglihig1 “calisanin beklentisi” ve “algiladigi alternatiflerin
yetersiz kalmas1” olarak baslica iki etken iizerine kurulmustur (Dogan ve Kilig, 2007: 37;
Aktaran: Yiicel ve Cetinkaya, 2016: 21). Uyelerin kurumdan ayrildiklarinda bunun maliyeti
ve karsilasacagi zorluklara 6rnek olarak bir bagska kurumun kosularma adapte olmak, farkl bir
kente tasinmak veya hak edilen tazminatlar noktasinda ugrayacaklar1 zararlar gosterilebilir.
Karsilarina ¢ikan en kotii durum ise, kurumu birakan bir calisanin is bulamamasidir.
Dolayisiyla devam baglilig1 isgérenler ve kurum bakimindan énemli bir olgudur (Cl ve Giil,

2005: 293).

Devam baghliginin miimkiin hale gelebilmesi adina Orgiitiin iggérene farklh
kurumlarda kolaylikla sunabilecegi maddi olanaklardan daha ¢ogunu sunmasi gerekmektedir.
Bu durumda isgorenlerin performans ve niteliklerinin tek tek degerlendirilmesini
gerektirmektedir. Ayni pozisyonlarda isgorenler i¢in belirlenmis standart bir maas ve sosyal
olanaklar herhangi bir isgoren ic¢in disarida elde edemeyecegi bir tutar1 ifade edip devam
baghligim yiikseltirken daha nitelikli ve yiiksek verimlilik sergileyen baska bir isgéren i¢in

benzer sonucu yaratmayabilir (Demirkol, 2014: 4).
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Duygusal baglilik, orgiitsel baglhiligin duygusal tarafini meydana getirmektedir.
Isgdrenin is sartlarii incelemesi neticesinde gelisen ve isgdreni kuruma baglayan duygusal
bir tepkiyi ifade etmektedir. Farkli bir deyisle baglilik, isgoérenin orgiitle biitiinlesmesi ve
orgiite dahil olmasinin nispi giiciidiir. Isgorenlerin duygusal bagliliklarinin gelisiminde etkisi
olan faktorlerin basinda isi cazip kilan yonii, amaglarin belirginligi ve rolii, genetik faktorler,
orgiitsel giliven, insana atfedilen deger, esitlik ve bilgi paylagimi gibi faktorler yer almaktadir
(Dogan ve Kilig, 2007: 40-45). Duygusal baghiligin giiclii oldugu kisiler kurumun hedeflerini
ve ilkelerini benimseyerek, kurum i¢in tahmin edilenden daha ¢ok emek harcar ve tliyeliklerini
stirdiiriirler. Bu acidan duygusal baglilik kurumlar agisindan en ¢ok istenen baglilik ¢esididir
(Col ve Giil, 2015: 293). Normatif baglilik ise ¢alisanin is degisikliginin etik bakimdan dogru
olmadigin1 6ne siiren ve isgoérenlerin islerine baglilik hissetmelerinin geregi iizerine

yogunlasan bir baghilik ¢esididir (Kursunluoglu-Yarimoglu ve Ersénmez, 2017: 84).

Yukarida ifade edilen bagliligin alt boyutlar1 tutumsal bagliligin gesitleri olmaktan
ziyade, tutumsal bagliligin ¢esitli unsurlaridir. Zira kurum {tyeleri bu psikolojik yaklagimlarin
birinde farkli diizeylerde bulunabilmektedir. S6z gelimi kimi ¢alisanlar kurumda kalmak i¢in
gliclii bir gereksinim duyarken ayni zamanda giiclii bir mecburiyet de hissedebilirler, fakat bu
dogrultuda hareket etmek icin hevesli olmayabilirler. Kimileri ise, kurumda kalma konusunda
herhangi bir mecburiyet veya bir ihtiya¢ hissetmemekte, ancak kurumda kalmay: talep

edebilmektedirler (Col ve Giil, 2005: 294).
2.2. Is Tatmini Kavram

Is, bireylerin hayatlarini ~siirdiirebilmeleri igin gereken ekonomik gelirin
saglanmasinda temel bir fonksiyona sahiptir (Eginli, 2009: 35). Tatmin, bireylerin
algilayabildikleri i¢sel bir mutluluk olgusudur (Iscan ve Timuroglu, 2007: 125). Is tatminine
iliskin pek ¢ok tanim yapilmasma karsin uluslararasi platformda genel gecer bir tanim

tizerinde heniiz uzlasma gergeklestirilememistir (Yiicel, 2012: 3).

Is tatminine iliskin calismalar kisiyi hem bireysel hem de grup biinyesinde ele alan
antropoloji, sosyal psikoloji, sosyoloji ve psikoloji gibi bilim dallar1 arasi kuramlarin
katkilariyla ortaya c¢iktigindan is tatminine dair farkli tamimlar yer almaktadir (Tiiziin, 2013:
3). Sahin (2007: 1) is tatminini “calisan bireyin isine veya ¢alistigi kuruma yonelik gelistirdigi
tutum” seklinde aciklamistir. Calisanlarin islerine karsi sergiledikleri ¢abanin karsiligini

alabilmek icin taleplerini karsilayacak buna paralel islerde calismak isterler. Isgdrenlerin
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kendileri i¢cin 6nem arz eden gereksinim ve talepleri ne derece yliksek diizeyde yanitlanirsa is
tatminini de ayni1 diizeyde yiiksek olacaktir. Farkli bir ifadeye gore is tatmini, ¢alisanlarmn
taleplerine yanit alma ya da alamama durumlarina gore islerine kars1 gosterdikleri hisleri ifade
etmektedir (Izgar, 2008: 320). Yelboga (2007: 1)’min yaptig1 tamima gore ise is tatmini
isgdrenin igini yerine getirmesi durumunda hissettigi manevi doyumdur. Dolayistyla ig tatmini
isin nitelikleri ve isgdrenin beklentileri paralelinde sekil almaktadir. Eginli (2009: 37)’nin
yapmis oldugu tanima gore is tatmini isgorenlerin yaptiklari isten duyduklari hosnutluk veya
hosnutsuzluktur. Gergeklestirilen tanimlara gore, isgorenlerin beklentileri ile sagladiklari
uyum gerek is tatmininin arttirmasina gerekse isgorenlerin daha istekli duruma gelmesine
katkida bulunmaktadir (Adigiizel ve Keklik, 2012: 306). Bunun yaninda yapilan tanimlar
dikkate alindig1 zaman is tatmini ¢alisanlarin psikolojik algilarindan ziyade duygusal algilari
ile yakindan alakali bir terim olarak nitelendirilmektedir (Karatas ve Giiles, 2010: 74;
Timuroglu ve Iscan, 2008: 246).

2.2.1. is Tatmininin Onemi

Isgorenlerin is tatmini yasama durumlari gerek isgdrenleri gerekse mevcut firmalarini
etkilemektedir. Bu nedenle is tatmininin kimler adina 6nem tegkil ettigi noktasinda isgéren ve
isletme direkt olarak etkilenmektedir (Korkmazer ve Ekingen, 2017: 464). Is tatmini is
yasaminda dnemi bir yere sahip oldugu i¢in basta ABD olmak iizere geligmis iilkelerin biiyiik
bir boliimiinde is tatminine yonelik aragtirmalar yapildigr goriilmektedir (Karaman ve
Altunoglu, 2007: 110). is hayatinda is tatmininin bu denli 5nem teskil etmesi ve is tatmininin
calisanlarin pek c¢ok niteligine etki eden bir faktor olmasi (is verimliligi, ise devamsizlik,
performans vb.) son yiizyil igerisinde is tatmini ve is performansi {izerine gerceklestirilen

calismalarin artmasina ortam hazirlamistir (Giirbiiz, 2011: 402; Ozcan, 2011: 112;).

Is tatmininde yalnizca ekonomik ya da fiziksel gerceklere dayandirilmis bir doyum
yoktur. Bunlarin yani sira psikolojik bakimdan bir tatminin saglanmasi da olasidir (Sahin,
2007: 43). Is tatmini, orgiitlerin ve calisanlarin amaglarm gerceklestirecek bicimde is
kosullart gelistirmek, boylelikle calisan1t ise istekli hale getirerek eyleme geg¢mesini
saglamaktir. Orgiitlerde ¢alisanlarin sergiledikleri performans, onun kurumsal hedeflere
ulagsmasina ne diizeyde katkida bulundugunu ortaya koymaktadir. Bireyin verimliligi ise

yapmis oldugu is, beceri ve motivasyonuyla ilgilidir (Aydogmus, 2011: 45).
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Is tatmini her ne kadar sade ve acik bir terim olsa da farkli arastirmacilarca cesitli
tamimlar yapilmistir (Tarake1 ve Oneren, 2018: 75). Oztiitk ve Ozdemir’e (2003: 191) gore,
insan yasaminin énemli bir kismi, 6nceden belirlenmis amaglarina uygun, bir ig sahibi olma
ve sonrasinda bu iste kendisine ve ¢evresine karsi gorevlerini ger¢eklestirme gayreti igerisine
gegmektedir. Bunun yani sira insanlar hayatlarinin dikkat ¢eken bir kismini is yerinde
harcamakta, hatta 6zel hayatindan daha ¢ok zamanini is i¢in ayirmak durumunda kalmaktadir.
Calisanlar mevcut islerine olan bagliliklar1 dolayisiyla, is yerindeki psikolojisini aile hayatina
da aktarmaktadir. Dolayisiyla is tatmini insan ic¢in yalnizca maddi bakimdan degil, psikolojik
bakimdan da insanin hayatinda ciddi bir paya sahiptir. Tiizlin’e (2013: 4-5) gbre is tatmini iki
sebep dolayisiyla dikkat ¢eken bir durumdur. Ilki, personelin islerine iliskin duygu ve
diisiincelerinin  gerek kendileri gerekse isleri icin Onemlidir. Calisanlar islerine iliskin
beklentilerine yanit bulduklarinda daha mutlu olmaktadirlar. Zira yapilan is bireylerin gerek
ekonomik gerekse psikolojik durumlarini etkilemektedir. Is tatmininin 6nemini artiran ikinci
bir nitelik ise isverenler i¢in iggdrenlerin ise iliskin yaklagimlarinin performans ve verimlilige
etkisinin bulunmasidir. Oneren ve Tarakcr’ya (2018: 75) gore is tatmini; isgdrenin yaptig
isten duydugu haz, iirettigi eser sonucunda duydugu gurur, orgiit, yonetici ve isgorenlerine

kars1 besledigi sevgi gibi tiim olumlu duygularinin her biridir.

Tim bu tanmimlar dikkate alindiginda is tatmininin tanimina iligkin arastirmacilarin
tizerinde durduklart bir goriis birliginin olmadigi ancak bazi1 konularda kesistikleri
goriilmektedir. Bunun yanmi sira ig tatminini tanimlarken arastirmacilarin, duygularin ve

davraniglarin kullanimi ortak paydasinda bulustuklar: da goriilmektedir (Bagci, 2018: 313).

Orgiitlerin  belirledikleri hedeflere ulasabilmek adina isgdrenlerinin is tatmin
diizeylerini yiiksek diizeylerde tutmalar1 gerekmektedir (Iscan ve Saym, 2010: 195). Zira
orgiitlerin belirlenen hedeflere ulasmalarinda personelin is tatmininin saglanmasi oldukca

oneme sahiptir (Karcioglu ve Akbas, 2010: 140; Ak¢adag ve Ozdemir, 2005: 191).

Is tatmininin bireysel ve orgiitsel getirileri, kurumun ¢izmis oldugu amaglara
ulagsmasinda ortam saglayici dnemli bir role sahiptir. Is tatminini, toplum igerisinde ruhsal ve
fiziksel bakimdan saglikli ve mutlu insanlarin ortaya ¢ikmasina katki saglayan bir faktordiir.
Orgiitsel bakimdan, is tatmini ¢alisanin isine ve isletmeye aidiyetini gelistirmekte, talebe bagl
isglicii devir hizi oraninin diismesini saglamakta, bireysel oldugu kadar orgiitsel isgiicii
basarisinin saglanmasi igin alt yapi sunmaktadir. Isgdrenlerin is tatmin diizeylerini artirmak

icin gergeklestirilmesi gereken kurumsal diizenlemeler soyle siralanabilir;
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1. Isletmeler kurumsal kimliklerini agikca ifade etmeli, yiiriittiikleri politikalarimni,
stratejilerini, misyonunu ve vizyonunu belirlemelidir. Zira is tatmininin saglanmasinda
seffaflik son derece Onemlidir. Boylelikle c¢alisanlar oOrgiitiin belirledigi ortak hedeflere

varmak i¢in bilingli ve istekli bir bicimde isbirligi halindedirler.

2. Insan kaynaklar1 yéneticileri kurumda c¢alisacak bireyler segme evresinde is
analizleri, is erekleri ve is degerlendirmesinden etkin bir sekilde faydalanmalidir. Boylelikle
isgorenlerin ise uyum asamalarinda gelisebilecek problemlerin Oniine gecilir ve is tatmini

artar.

3. Isletme, isgdrenlerin egitimi ve gelisimi adma gereken her tiirlii egitim imkanlarini
saglamalidir. Egitim, oOrgiit igerisinde sosyal iletisim ve iligkilerin gelismesine, Orgiit
igcerisinde takim ruhunun olusumna ve isgorenin kendini gerceklestirmesine katki saglayarak

1§ tatminini arttirir.

4. Is teminati, isgdrenler icin son derece yasamsal bir konudur. Dolayisiyla isgdrene
olagan dis1 durumlar haricinde azimli ve basarili olduklar1 miiddet¢ce isini yitirmeyecegi

noktasinda teminat verilmesi halinde, calisanin is tatmini ytliksek olacaktir.

5. Isgorenler yasamlarmi devam ettirmek ve sahip olduklar1 sorumluluklar:
gerceklestirmek icin para kazanmak zorundadirlar. Isgérenler hak ettiklerinin karsilig1 olan
ticreti almali ve refah igerisinde hayat siirmeleri saglanmalidir. Bunun yani sira igsgorenlere
verilecek olan maas is degerlemesine gore hesaplanarak adaletli bir sekilde O6deme

yapilmalidir.

6. Yoneticiler belli araliklarla iggdrenlerin talep ve beklentileri ile kurumun aksayan
yanlarint belirlemek ic¢in isgorenlere anketler uygulamalidirlar. Boylelikle iggoérenlerin

problemleri kisa vadede ¢oziiliir ve is doyumlar1 artar.

7. Kurumlarda katilimci idari faaliyetlerine yer ayrilmali, isgorenlerin yaptiklari islere

iliskin konularda fikri alinmali ve iggorenlerin karar alimlarina katilmasi saglanmalidir.

8. Terfi ve odiillendirme adina kararlagtirilan 6lgiitler tiim iggorenlere ayni kosullarda
uygulanmalidir. Orgiit icerisinde isgdrenlerin terfi etmeleri saglanmalidir. Isverenler ve

caligsanlar arasinda acik kap1 ve bilgi aktarimi yapilmalidir.
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9. Calisanlara bireysel kapasitelerinden yararlanma olanaklar1 saglanmali, dolayisiyla

kurumlarda iggoérenlerin ¢aligsma alanlari belirli araliklarla degistirilmelidir.

Isgorenlere yaptiklar1 islere iliskin tiim konularda devamli yetki ve sorumluluk

verilmeli, bu konuda calisanlarin bilgi ve becerileri géz oniinde bulundurulmalidir.

10. Calisanlar arasindaki etkilesimin her daim iyi olmasi saglanmalidir. lyi bir iletisim
kiiclik problemlerin biiylimemesine ve dogal olarak da ciddi problemlerin ortaya ¢ikmamasina
katkida bulunacaktir. Bunun yaninda oOrgiitsel yapi igerisinde yoneticilerin iyi bir iletisim
kanali kurmalar1 da ¢alisanlarin is tatminlerinin ylikselmesine destek olmaktadir (Asik, 2010:

47-48; Erogluer, 2011: 135).
2.2.2. Is Tatminini Etkileyen Faktorler

Bireysel ve kurumsal performans iizerinde énemli bir belirleyici olarak nitelendirilen
i1s tatmini (Yesil ve Dereli, 2012: 106) gerek bireysel gerekse de orgiitsel agidan bir¢ok
degiskenden etkilenmektedir (Yiicel, 2012: 3; Keser, 2006:75). Genel olarak is tatminini
etkileyen unsurlar genellikle bireysel ve orgiitsel unsurlar seklinde ikiye ayrilmaktadir. Zaten
literatiir kapsaminda da is tatmininin bireysel ve kurumsal getirileri iizerinde sikca
durulmaktadir. Orgiitsel ve bireysel olarak is tatminini etkileyen faktorlerin basinda yas,
cinsiyet, kisilik, statii, egitim durumu, isin kendisi, yiikselme imkani, iicret, calisma sartlari,
iletigim, glivenlik, kararlara katilim, idare sekli ve is arkadaslar1 gelmektedir (Pmar ve

digerleri, 2008: 151; Sonmez, 2014: 38).
2.2.2.1. Is Tatminine Etki Eden Bireysel Faktorler

Baz1 calismalarda isgorenlerin bireysel oOzelliklerinin is tatminini etkilemedigi
bulgularina ulagilmasina karsilik (Adams ve Bond, 2000: 536), cinsiyet, yas, egitim durumu
ve calisanlarin mevcut kisilik ozellikleri gibi unsurlar is tatminini etkileyen bireysel
faktdrlerin basinda bulunmaktadir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 255). s tatminine etki eden bu

bireysel unsurlar asagida basliklar halinde agiklanmistir.
2.2.2.1.1. Cinsiyet

Kadin ve erkek isgorenlerin is yasamindan beklentileri birbirinden farklidir (Tiiziin,
2013: 15; Sonmez, 2014: 39). Bu nedenle cinsiyet degiskeni is tatminini etkileyen bir unsur

olarak degerlendirilmektedir (Yelboga, 2007: 2). Bunun yam sira iggorenlerin kadin ya da
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erkek bir yoOnetici tarafindan idare edilmelerinin de isgorenlerde is tatminini etkiledigi
belirtilmektedir. Nitekim yapilan calismalarda kadin yoneticilerin kontroliinde ¢alisan
bireylerin is tatmin diizeylerinin erkek yoneticilerin denetiminde g¢alisan personele kiyasla

anlaml seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir (Ozdevecioglu ve digerleri, 2003: 125).
2.2.2.1.2. Yas

Literatiirde mevcut diger arastirmalarda da yas ile is tatmini arasinda ters U iliskisi
bulundugu tespit edilmis, buna gore isgorenlerin yaglari arttikca is tatminlerinde dogrusal
yonlii bir azalma gergeklestigi belirtilmis, ancak is hayatinin sonlarina dogru is tatminde
yeniden artig yasandigi belirtilmistir (Keser, 2006:106). Yine gerceklestirilen aragtirmalarda
yas ile ig tatmini arasindaki iliskinin degerlendirildigi calismalarda, genel olarak iggdrenlerin
yaslarina gore terfi olanaklarinin ya da amirleri olan iligkilerinin is tatmininin yasa gore
farklilasmasinda etkili oldugu tespit edilmistir. Ozellikle genglerin kurumlardan taleplerinin
daha diisik olmast ya da gelisen durumlara iliskin yaklagimlarinin pozitif olmasi is
doyumlarini pozitif agidan etkiledigi belirtilmektedir (Pmar ve digerleri, 2008: 164). Ayrica
literatiirde yas ile is tatmini arasindaki iliskiyi degerlendiren ¢alisma sonuglarinin celiskili
sonuglar yarattig1 goriilmiistiir. Kimi ¢alismalarda isgorenlerin yaglarinin artmasiyla birlikte is
tatmin diizeylerinin de arttig1, buna karsilik ¢esitli calismalarda da yas arttikca is tatmininde

azalma gergeklestigi belirtilmistir (Sonmez, 2014: 40).
2.2.2.1.3. Egitim Durumu

Igdrenlerin egitim seviyeleri is tatminini etkileyen bir unsur olarak degerlendirilmekte
olup, literatlir kapsaminda mevcut arastirma sonuglar1 da bu fikri destekler niteliktedir
(Yelboga, 2007: 2; Barutcu ve Agca, 2012: 219). Bilindigi lizere bireylerin egitim diizeylerine
bagl olarak ilgi ve yetenekleri, beklentileri ve diinyaya bakis acilar1 degisim gostermektedir.
Bununla birlikte is hayatindaki beklentileri de artis gostermektedir. Bu faktorlerin is tatminini

etkilemesi olasi bir sonugtur (Sonmez, 2014: 41).
2.2.2.1.4. Kisilik

Is tatmini ile isgdrenlerin kisilik 6zellikleri arasinda da bag bulunmaktadir. S6z gelimi,
sinirli ve g¢evresine uyum gosterememis bireyler, diger isgorenlere gore daha yiiksek is
tatminsizligi yasamaktadirlar. Zira bu karaktere sahip olan isgérenler, baskalar1 ile rahat iligki

kuramamaktadir, hayata bakis acilar1 olumsuzdur (Aydogmus, 2011: 52). Is tatminine etki
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eden kisilik ozellikleri genel olarak bireylerin sahip olduklar1 deger yargilari, inanglar1 ve
bireysel beklentileri ile iliskilidir. Bu durum cesitli kisilik 6zelliklerine sahip olan bireylerin is

tatmin oranlarmin farklilasmasina sebep olmaktadir (Ozcan, 2011: 113).
2.2.2.2. Is Tatminine Etki Eden Orgiitsel Faktorler

Isgorenlerin is tatmin diizeylerini olumlu veya olumsuz dogrultuda etkileyen pek gok
unsurun Orgiitten kaynaklanan unsurlar oldugu bilinmektedir. isgdrenlerin giindelik hayatinin
bliyiik bir kismin1 gegirdigi is yeri ve dolayisiyla ortaya c¢ikan gelir, ylikselme imkanlari,
igverenlerin iggdrenlere iliskin davranisg ve tutumlar ile ddiillendirme sartlar1 gibi unsurlarin
is tatmini konusunda etkisinin olacagi bilinmektedir (Sonmez, 2014: 43). Literatiirde is

tatminini etkileyen orgiitsel faktorler asagida basliklar halinde agiklanmustir.
2.2.2.2.1. Isin Kendisi

Isgorenlerin is tatminlerinin yiiksek olmasinda kuskusuz calistiklari isin sahip oldugu
nitelik ve ozelliklerin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Ozellikle isgorenler bakimindan
yaptiklari isin kendilerine uygun olmasi, bir bagka deyisle ¢alisan ile yaptig1 is arasinda uyum
olmasi iggorenlerin islerini daha fazla severek yapmalarina katki saglamanin yani sira, ¢alisan

gliciiniin etkili bir sekilde kullanilmasina da katki saglamaktadir (Tutar, 2010: 186).

Calisanlarin gerceklestirdikleri ise bagli olarak bir takim beklentileri vardir. Calisanlar
genel olarak is yerinden taleplerinin karsilanmasini isterler. Sayet ¢alisanlarin yaptiklar ise
iliskin beklentileri yanitlanmiyor ise c¢alisanlarda hosnutsuzluk ve memnuniyetsizlik
yasanacaktir. Bu durum iggorenlerin yaptiklar1 isin nitelikleri ne olursa olsun iggdrenlerin
taleplerinin karsilanmas1 gerekliligini ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan caligmalarda da
gerceklestirdigi ise iligskin taleplerinin karsilanmamasinin iggdrenlerde is tatminini azalttigi
belirtilmistir (Tiirk¢apar, 2012: 332). Isin kendisinden kaynaklanan ve is tatminine etki eden
diger bir faktor ise isin sikic1 veya gerginlik yaratici olmasidir. Genel olarak bu 6zelliklere
sahip olan islerde ¢alisanlarin is tatmin seviyeleri diisiik olabilmektedir (Duyan, 2007: 26).
Keser’e (2006: 82) gore, isgorenlerin isin niteliklere bagl olarak ¢aligtiklart isi sevmeleri is
tatmin diizeyini etkilemektedir. Bu baglamda isgorenlerin islerini sevmeleri, isleri ile
0zdeslesmeleri, yaptiklari isin kendileri i¢in keyifli ve anlamli agilar1 bulunmasi orgiitlerde is
tatmini i¢in énemli bir hale gelmektedir. Bunun yani sira isgérenlerin isleri iizerinde karar
verebilme yetkisine sahip olmalari, {iretim asamalarinda calisanin kendi fikirlerine deger

verildigini diistinmesi de is tatmin oranlarini etkileyen diger unsurlardir.
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Isgorenlerin var olan islerinde is teminatindan mahrum olmalar1 kurumdaki sosyal
etkilesimlerini, performanslarini, yonetimle olan iliskilerini olumsuz ydnde -etkileyerek
caligma hayatinda kalitenin saglanmasini1 engellemektedir. Bu baglamda isin niteligi ne olursa
olsun sosyal gilivencesi olmayan bir is yerinde ¢alisan bireylerin is tatminlerinin olumsuz

yonde olmasi beklenen bir sonugtur (Demirbilek ve Tiirkan, 2008: 54).
2.2.2.2.2. Ucret

Isgorenlere verilen iicretim tutar1 ya da ddenme sekli calisanlarm is tatminlerini
etkilemektedir. Genel olarak arastirma sonuglarmma gore isgdrenlerde {icret tatmini ile is
tatmini arasinda pozitif yonlii dogrusal bir iliski yer almaktadir (Aydemir ve Erdogan, 2013:
127-146). Literatiirde mevcut arastirma sonuglar1 da iicret faktoriiniin ¢alisanlarin is tatminini
arttirdigi (Oriicii ve digerleri, 2006: 41; Ozkul, 2002: 369; Imamoglu ve digerleri, 2004:
167), iicret agisindan tatmin olan personelin 6rgiit biinyesinde olumlu bir hava yarattiklarini
ortaya koymaktadir (Adigiizel ve digerleri, 2014:630). Buna karsilik ayni1 ig ve statiiye sahip
olmalarina karsin ¢alisanlar arasindaki iicret esitsizlikleri, ¢calisanin adalet duygusuna iliskin
hayal kiriklig1 yasamasina ve bunun neticesinde de tatminsizlik yasamasina sebep olmaktadir.
Bu nedenle orgiitlerin isgorenler {izerinde is tatmini saglamalarinda adaletli ticret politikasi

izlemeleri son derece onemlidir (Sahin, 2007: 51).

Ucretin iggdrenlerin gereksinimlerini karsilamaktaki yeterliligi da is tatmin diizeyini
etkilemektedir. Isgdrenler yaptiklar is ile aldiklar1 iicreti orantil1 buluyorsa, doyum duygulari
artmaktadir. Bunun yani sira iggdrenler kazandiklari {icretleri benzer islerde calisan diger
bireylerin maaglar1 ile karsilastirma yoluna gidebilmektedir. Bu karsilastirma sonucunun

olumlu olmasi is tatminini de pozitif agidan etkilemektedir (Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 6).
2.2.2.2.3. Kariyer ve Terfi Olanaklari

Kariyer kavrami, anlam olarak siirekli ilerlemeyi ifade etmektedir. Giinlimiizde
isgorenlerin islerinde kariyer yapabilme ve yiikselme imkanlariin bulunmasi, isgorenler
bakimindan iicretten daha ¢ok onemli hale gelmistir. Bu durum isgorenlerin bir ige girerken
s6z konusu isin kendisine sunabilecegi kariyer olanagini degerlendirmelerine ortam
hazirlamistir. Hatta pek cok calisan i¢in bagka bir ise ge¢gme de ticret artisi degil, kariyer
olanaklar1 daha 6nemli duruma gelmistir. Calistig1 yerde kariyer yapma imkan diisiik olan
isgorenler olabildigince farkli islere yonelmektedirler. Dolayisiyla orgiitlerde kariyer yapma

imkanlar1 is tatminini etkileyen bir duruma gelmistir. Isgdrenlerin de ¢aliganlara uygun
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kariyer yapma imkanlar1 saglamalart iggérenlerin is tatmin oranlarinin arttirilmasina katki
saglayacaktir (Uyargil, 2008:8; Keser, 2006:89). Calisanlarda terfi etme olanaklarinin is
tatminini olumlu agidan etkilemesinin temelinde terfilere paralel olarak iicretlerinde de artis
olma durumudur. Yapilan c¢alismalarda da terfi etme kapasitesi olan isgoérenlerin
maaglarindaki iyilesmeyle birlikte is tatminlerinin artacagi, bu baglamda terfi imkanlarinin is
tatmini {izerinde dogrudan etkili olan bir faktér oldugu belirtilmistir (Ozcan, 2011: 115; Pinar

ve digerleri, 2008: 163).

Bozkurt ve Bozkurt’a (2008: 6) gore, isletmelerde kariyer yollarmin belirgin ve agik
olmas1 ve adaletli bir terfi yapisinin olmasi pozitif bir ¢aligma ortami yaratacaktir. Terfi etme
olanagi saglayan isgorenlerin islerine karsi aidiyetleri ve c¢aligma istegi artarken kariyer
diizeninin acik olarak belirlenmedigi ve adaletli bir yiikselme sisteminin mevcut olmadigi

firmalarda isgérenlerde is tatminsizligi yaratabilir.
2.2.2.2.4. Calisma Ortami ve Calisma Kosullari

Calisma ortaminda tehlikelerin fazla olmasit is tatminini olumsuz agidan
etkilemektedir. Ozellikle maden ocaklarinda, petrol ve kimya isletmelerinde veya yanici
maddelerin yer aldig1 ortamlar iggorenlerin siirekli risk altinda yasamalarina yol agmaktadir.
Isgorenlerin ¢alisma ortamindaki risk algilarinin artmast stres diizeylerinin de artmasina sebep
olurken, is tatmin diizeylerinin diismesine yol agmaktadir (Keser, 2006:86). Literatiirde
caligma ortami ve kosullarindan kaynaklanan ve is tatminini etkileyen unsurlarin basinda
caligma ortaminin rahat olup olmamasi1 (Erdil ve digerleri, 2004: 19), aydinlatma, 1sitma,
giirliltii (Tutar, 2010: 187), fiziksel rahatlik, ¢alisma saatleri, nem, ortamdaki araglarin

yeterliligi ve havalandirma (Tiiziin, 2013: 10) gibi faktorlerin geldigi rapor edilmistir.
2.2.2.2.5. Iletisim

Orgiit icerisinde iyi bir iletisim sisteminin yer almamasi, isgdrenlerin islerinin dnemli
bir kismini birbirlerinden bagimsiz ve kopuk bir sekilde gerceklestirmeye calismalarina sebep
olmaktadir. Bu durum orgiitsel hedeflere ulasmay1 zorlastirirken ayn1 zamanda daha uzun
stire ve daha ¢cok emek harcamayi gerektirmektedir. Ayrica orgiit bilinyesinde iletisimde
kopukluk meydana gelmesi iggdrenlerin is tatminlerini olumsuz ac¢idan etkilemektedir. Bu
sebeple orgiitlerin ¢alisanlarin bireysel niteliklerini de goz 6niinde bulundurarak orgiit i¢i iyi
bir iletisim ag1 gelistirmeleri igsgorenlerin i tatminleri bakimidan son derece Onemlidir

(Erogluer, 2011: 123-135).
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Literatiirde orgiit i¢i etkilesimle isgdrenlerin is tatmin oranlart arasindaki iliskiyi ele
alan c¢aligmalarin kisith oldugu bilinmektedir. Bunun yani sira yapilan arastirmalarda
iletisimin is tatmin diizeyini etkileyen bir faktér oldugu belirtilmistir (Yiiksel, 2005: 292-
303). Bu nokta da yapilan bir calismada orgiitsel iletisim seviyesi yiiksek olan Orgiitlerde
isgorenlerin i§ tatmin oranlarinin orgiitsel iletisim seviyesi diisiik olan orgiit ¢alisanlarindan

daha iyi oldugu belirlenmistir (Karcioglu ve digerleri, 2009: 59).
2.2.2.2.6. Kararlara Katilma

Orgiit biinyesinde alinan kararlara katilm personel adina &nemlidir. Komut ve
kontrole dayanan kurum yapis1 yerine tiim personelin her zaman kararlara katildig: érgiitlerin
yapilar1 daha saglikli isleyecektir. Bunun yam sira katilimer bir orgiit atmosferi, calisanda
yaraticilik, girisimcilik ve yenilik¢ilik gibi bir takim o6zelliklerin gelismesine katk1
saglayacaktir. Bu nitelikler sayesinde ¢alisanlar kurumun etkinligine ve verimliligine katki
saglayacak ve rekabetin yliksek oldugu bir is ortaminda kurumun hedeflerine daha iyi

ulagsmasina katkida bulunacaktir (Sahin, 2007: 16).
2.2.2.2.7. Yonetim Tarzi

Ast-iist iligkilerinde yoneticilerin isgdrenlere esitlik ve adalet ilkesine bagli olarak
tutum sergilemeleri ya da bunun aksi bir davranista bulunmalan da calisanlarin is tatmin
diizeylerini etkilemektedir (Eginli, 2009: 42). Bunun yani sira yonetim sekli caligsanlarin is
tatmini iizerinde belirleyici olan bir faktdrdiir. Orgiit biinyesindeki ¢alisma evrelerinde
calisanlarin goriislerine 6nem vermeyen, ¢alisanlarin problemleriyle alakadar olmayan ve is
bilgisi seviyesi az olan yoneticiler calisanda doyumsuzluk hislerine sebep olabilmektedir

(Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4).
2.2.2.2.8. Calisma Arkadaslart

Takim galigmasinin 6énemli bir paya sahip oldugu kurumlarda sosyal iliskilerin 6nemi
son derece yliksektir. Zira yapilan ¢alismalarda orgiitlerde isgorenler arasi sosyal iligkilerin is
tatminine etki ettigi ifade edilmistir. Takimin basarisinda takim iiyelerinin birbirleriyle olan
uyumlar1 ve kaynasmasi yer almaktadir. Dolayisiyla orgiit yonetimlerinin iggdrenlerin psiko-
sosyal gereksinimlerini yanitlamalarma yardimci olmak i¢in is yerindeki toplumsal iliskileri
giiclendirmeye doniik emek sarf etmesi is tatminini ve verimliligi artirmasinda faydali bir

uygulamadir (Ozdemir, 2008: 89; Bozkurt ve Bozkurt, 2008: 4-5). Buna karsin tek basina
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caligma, isgOrenlerin sosyal bakimdan yalniz olmalarina yol agmaktadir. Bu durum sadece
personelin is tatmin diizeylerinin diisiik olmasina yol agmaktadir. Dolayistyla, birbirleriyle
etkilesime girmeyen isgorenlerin ig tatminsizligi artmakta ve isi birakma egilimlerinin arttigi
ifade edilmektedir. Calisma arkadaslarinin benzer tutum ve yaklasimlara sahip olmalari daha
onemli bir is tatmini kaynagi olmaktadir. Cevresinde siirekli olarak ayni yaklasima sahip
bireylerin yer almasi glindelik hayat icerisindeki siirtiigmeleri azaltmakta ve kendine 6zgii bir
benlik kavrami yaratmaktadir. Bir baska deyisle grup iiyelerince kabul goérmek is tatminini

arttirmaktadir (Tiiziin, 2013: 12).

Orgiit igerisinde calisanlar arasinda iliskileri diizenleyen ve orgiitsel isleyisi kontrol
eden bir mekanizma yer almaktadir. Orgiit kiiltiirii icerisindeki bu mekanizma isgdrenlerin is
tatmin oranlarim1 etkilemektedir. Burada orgiitlerdeki iletisim mekanizmasi igerisindeki
iliskilerle ifade edilmek istenen isgorenlerin birbirlerine bilgi vermeleri, talimatlari
birbirlerine aktarmalari, sistemli raporlarin ¢ikarilmasi, is arkadaslar1 ile duygu ve
diisiincelerin paylasilmasidir. Bunun yani sira yapilan arasgtirmalarda Orgiitlerin mevcut
haberlesme aglarinin da isgdrenlerin memnuniyet diizeylerini etkileyen bir etken oldugu ifade

edilmektedir (Ozcan, 2011: 115-116).
2.2.2.2.9. Takdir Edilme

Yerinde ve zamaninda, ¢alistig1 i¢in takdir edilen igsgorenlerin i tatmini bu durumdan
olumlu yoénde etkilenecektir. Zira takdir goérme bir 1is tatmini faktorii olarak
nitelendirilmektedir. Ancak takdir edilmenin yontemleri firmalar arasinda ve isletme

biinyesinde pozisyondan pozisyona farkliliklar sergileyebilir (Erdil ve digerleri, 2004: 21).
2.2.3. Is Tatmininin Sonuclar

Is tatmini isgorenlerin 6zel hayatlarindan is kosullarma dek biitiin hayati alanlarinda
etkilidir. Is tatmini saglanan calisanlar 6zel yasamlarinda ve is hayatinda daha basaril
olacaktir. Kurumsal bakimdan ele alindiginda ¢alisanlarinin is tatminini saglayan orgiitlerin
amagclarma daha kolay ulasabilecekleri soylenebilir (Sahin, 2007: 44-45). Bunun yaninda is
tatmininin yliksek olmasi calisanlarin daha yiiksek is performansi sergilemelerine katki
saglamaktadir (Asik, 2010: 46; Toker, 2007: 92; Judge ve digerleri, 2001: 376; Kitapg1 ve
digerleri, 2013: 53). Ayrica is tatmini saglanmis olan isgdrenlerin orglitsel bagliliklari
artmakta (Karatas ve Giiles, 2010: 78), is giicli devir hiz1 da azalmaktadir (Aydogmus, 2011:
47).
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Orgiit calisaminin is tatmini saglanamazsa, sz konusu orgiitlerde isgiicii devir orani
yiiksek olacak ve bu kurumlarin yasamlarmin siirdiiriilebilir oldugu tartisilacaktir. Is tatmini
ylksek olan isgorenler, kisisel acidan mutlu olacaklar ve bu onlarin aile yagamlarini ve bir
dongii igerisinde is yasamlarmi da daha olumlu yonde etkileyecektir. Bunun neticesinde
isgorenler Orgiitsel baglilik duyabilecekler, isgiicli devir oranlar1 ve devamsizliklar azalacak,
verim ylikselecek ve bireyin is ile uyumu baglaminda isgdrenin kuruma orgiite karsi bir

baglilik hissi gelistirmesi saglanacaktir (Yiicel, 2012: 2).
2.4. Is Tatminsizliginin Sonuclar

Calisanlarda is tatminsizligi bireysel ve kurumsal agidan birgok olumsuzlugu
beraberinde getirmektedir. Literatiirde yer alan caligmalarda is tatminsizliginin temel

sonuglar1 asagidaki gibi 6zetlenmistir;

o Ise devamsizliklarm artmasi,

. Is giicii devir hizinin artmas1 (Ozcan, 2011: 121-122),

o Isgdrenlerin sosyal, bedensel ve zihinsel uyumunun bozulmast,

o Isgdrenlerin ise kars: kayitsiz olmasi ya da islerinden siirekli yakinmalari,

o Isgdrenlerin mesleklerinin gelecegine dair umutsuzluk ortaya ¢ikmasi (Izgar,
2008: 320),

o Is saglhig1 ve isci giivenligi agisindan bir takim problemlerin gelismesi,

o Calisanlarin orgiitii birakmast,

o Calisanlarin orgiitii birakmasi gibi sebepler dolayisiyla iiretim vb. maliyetlerin

artmasi (Ytcel, 2012: 3),

o Isgorenler arasinda tartismalarin yasanmasi,
o Isgorenlerde kaygi ve stres seviyesinin artmasi (Ozkaya ve digerleri, 2008:
165),

o Sik sik i degistirme (Eginli, 2009: 36),
o Calisanlarin i3  motivasyonlarin1  yeniden saglayamamalar1 (Geng ve

Demirddgen, 2000: 106),

o Yeni calisanlar i¢in e8itim maliyetlerinin artmasi,
o Calisanlar arasindaki isbirliginin bozulmasi,
o Calisanlarda igse karst yetersizlik hissinin gelismesi (Tekingiindiiz ve

Tengilimoglu, 2013: 79),
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o Calisanlarda duygusal tiikenme seviyesinin artmasi (Ungiiren ve digerleri,

2010: 2935).

Farkli nedenler sonucunda is doyumsuzlugunun gelismesi kurum i¢i ¢atismalar1 da
dogurmaktadir, bu ¢atigmalar neticesinde ise drgiit performansinda ve verimlilik de bir diisme
gerceklesebilir ve Orgiit kiiltiirii sarsilabilir. En uygun dengenin saglanmasi bu nedenle

oldukca 6neme sahiptir (Karakas ve Gokmen, 2018: 101).
2.3. Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel ~ sinizmle alakali literatir ~ degerlendirildiginde  farkli  tanimlarin
gerceklestirilecegi ve kuramsal alt yapinin olusturuldugu goriilmiistiir (Gokyer ve Tiirkoglu,
2018: 319). Kavramsal agidan ele alindigi zaman sinizm; ortaya ¢ikan degisimlerin idare
edilebilmesi cabalarinin basariya ulasamamasiyla neticelenmesidir. Bu idare g¢abalarinin
yinelenmesi sonucunda ise ¢alisanlarda kandirilma ve kotiimserlik duygusunun gergeklesmesi
seklinde ifade edilmektedir. Bu tiir duygulara sahip ¢alisanlara goére, kurum kapsaminda
ortalama bir ¢alisan, orgiitsel ddiillerden adaletli bir bigimde faydalanamamaktadir (Anderson

ve Bateman, 1997:451).

Son donemlerde aragtirmalara yaygin sekilde konu olan sinizm, isletme yonetimi ve
orgiitsel tutum literatiiriinde olduk¢a Onem verilen ve arastirilan bir kavramdir. Sinizm
kavramina olan bu ilginin sebebi: Sinizmin; isletme, yonetim, is etigi, insan kaynaklari
yonetimi, halkla iligkiler, orgiitsel kiiltiir, orgiit teorisi, orglitsel davranig, orgiit felsefesi,
ilahiyat, psikoloji ve sosyoloji gibi cesitli alanlarda disiplinler aras1 ¢alismay1 gerekli kilan bir
konu olmasindan kaynaklanmaktadir. Sinizm kavraminin orgiitsel tutum ve sosyal siiregler
icerisindeki roliinti, ¢esitli disiplinler farkli boyutlardan degerlendirmektedir (El¢i ve Kul,
2017: 121). Diger bir ifadeyle alan yazinda sinizme, bireysel ya da kurumsal diizeyde farkli
anlamlar atfedilmektedir. Atfedilen bu anlamlar birbiriyle benzerlik sergilemektedir. Bireysel
sinizm, genel anlamda negatif bakis acilarin ifade edildigi bir kisilik 6zelligi seklinde ele
almmaktadir. Orgiitsel sinizm ise c¢alisanlarm orgiite iliskin olumsuz yaklasimini
kapsamaktadir. Bireysel sinizmin nedenini kisilik gelisimi kuramlariyla ifade etmeye
calismaktadirlar. Orgiitsel sinizm ise calisan ve orgiit iliskileri temel almarak ifade
edilebilmektedir. Orgiitsel sinizm, ¢alisanlarin kuruma iliskin sergiledikleri bilissel, duyussal
ve davranigsal boyutlar1 da olan olumsuz yaklagimlardir. Abraham’a gore (2000) calisanlarin

kuruma iligkin bu olumsuz yaklasimlarinin nedeni, c¢alisanlarin igleriyle ilgili

27



gereksinimlerinin karsilanmamasina iligskin bir agidan bas etme yontemidir. Bu tekniklerde de
calisanlarin psikolojik sozlesme ihlalleriyle karsilasilmaktadir. Psikolojik s6zlesme, ¢alisan ve
kurum iliskisinde taraflarin karsilikli olarak alip-verme teminatinda bulunduklar1 sozel
olmayan ancak, ruhsal boyutu olan 6rtiik bir anlasmadir (Topkaya ve digerleri, 2013: 4-5).
Tanimlardan da c¢ikarilabilecegi {lizere oOrglitsel sinizm kisinin hayatindaki olumsuz
tecriibelerinin ve duygularinin neticesinde gelisen kiiglimseyen ve elestirel bir diislinceyi
icermektedir. Bu nedenle kisinin kurumsal hayatta kars1 karsiya kaldig1 olumsuz bir durumun

kurumu kii¢iik gérmeye neden olabilece§i muhtemeldir (Kerse ve Karabey, 2017: 378).

Orgiitsel sinizm, pek ¢ok nesneyle iliski kurulabilen ve bir amactan digerine
genellemede bulunulabilen bir yaklasim ve deneyim neticesinde gelisen dgrenilmis bir algiy1
ifade etmektedir. Orgiitsel sinizm, dzellikle Amerika’da pek ¢ok kesim tarafindan iizerinde
caligmalar gergeklestirilmis ve lilkemizde de ilgi gérmiis bir kavramdir (G6rmen, 2017: 364-

366).

Orgiitlerde karsilasilan sinizmin; bireysel ve kurumsal olarak pek c¢ok olumsuz
sonucunun bulundugu goriilmektedir. Kurumlarda sinizmin ortaya ¢ikmasini engellemek veya
bu sekilde bir durumun varligi s6z konusu ise bunu idare etmek igin etkin yontemler
uygulanilmasina ihtiya¢ vardir. Bu tiir yontemlerin uygulanmasinda kuskusuz en miihim
sorumluluk kurum kapsaminda ki yéneticilere ve liderlere diismektedir (Ozler ve digerleri,
2010: 50). Orgiitsel sinizmi yok etmenin en énemli yonteminin dncelikle orgiit kiiltiiriiniin,
kendisi adina en 6nemli kaynak olan bireye yatirim yapmasi oldugu diisiiniilmektedir. Bunun
yan1 sira orgiitsel sinizmi engellemek icin agagida ifade edilen konulara da 6nem verilmesi

gerektigi diigiiniilmektedir (Gormen, 2017: 368-369):

o Bireye degerli oldugunu hissettirmek,

J Kurumsal etigin olusturdugu norm ve degerlere uymak,

. Isgdrenlere dogru beklentiler sunmak,

o Isgdrene orgiitiin bir iiyesi oldugu hissini vermek,

o Isgorenlere karar alma ve sorumluluk iistlenme noktasinda yetkilendirmek,
o Isgorenler ve yoneticiler arasindaki etkilesimi gelistirmek,

o Isgorenlerin islerindeki monoton isleyisi azaltmak,

o Adaletli, esit, acik tlicret ve 0diil sistemleri yaratmaktir.
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2.3.1. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Orgiitsel sinizmin gelismesinde bireylerin olaylar1 nasil ele aldiklar ve algiladiklart
oldukca onemlidir. Bireyler 6rgiit blinyesinde olumsuz durumlara yonelik ¢esitli algr ve
davraniglar ortaya koyabilmektedirler. Dolayisiyla orglitsel sinizmin sebepleri ele alinirken
sosyal-biligsel bir algiyla degerlendirmek daha dogru bir yaklasimdir. Boylelikle orgiitsel
sinizme sebep olan orgiitsel durum ve olaylar1 kavramsal hale getirmeden 6nce ¢alisanlarin
nasil ifade ettikleri ve bunlarin orgiitsel sinizm dahilinde nasil bir rol aldigi kolayca

incelenebilir (Eaton, 2000: 12).

Literatiir incelendiginde, Orgiitsel sinizm yaklasiminin gelismesinde ciddi katki
saglayan faktorlerin su sekilde oldugu ifade edilmektedir; hatali yon verilen degisim cabalari
orgiitsel baglhilik ve is tatmini, list pozisyonda olan yoneticilerin maaglarinin fazla olmasi,
verimliliginin az olmasi, isten ¢ikarmalarin yogun olmasi, isten ¢ikarma metotlarinin kati ve
ani sekilde ilan edilmesi, biiyiikk oranda rol catismalarinin goriilmesi, Orgiitsel adalet
anlayisinda olumsuzluklar, psikolojik sézlesme, kuruma iliskin giivensizligin ortaya ¢ikmasi,
algilanan kurumsal katkinin diigmesi biciminde genel olarak siralanabilir ( Tiirkéz ve

digerleri, 2013: 290).

Yapilan aragtirmalar oOrgiitsel sinizmin, isgérenlerin kurumdan beklentilerini
saglayamadiklar1 takdirde ortaya ¢iktigini ifade etmektedir. Bunun sebebi ise saglam is
ahlakina sahip bireylerin, ¢calisma konusunda isteklilikleri ve buna karsilik ise kurumlarmin
kendilerine deger vermesidir. Bu tir isgorenlere kurum saygili davranmaz, adaletli
yaklagmazsa sinizm kendini gdstermektedir. Kurumun talepleri cevaplayamamasi ile yikim ve
hayal kirikli§1 yasayan isgdrenler sinizme karsi duyarli duruma gelmektedir. Neticede,
isgorenlerde elestirel ve alayci yaklasim ve davraniglar ortaya ¢ikmakta, hayal kirikligi,
endise, Ofke gibi sorunlar yasanmaktadir. Biitiin bu olumsuz durumlar verimliligin
azalmasina, ise gelmeme sorunlarinin ortaya ¢ikmasina yol agarken isi birakma gibi sonuglar

da ortaya ¢ikmaktadir (Naus, 2007: 27- 30).

Tarihsel siire¢ kapsaminda sirket kiigiilmeleri, siire¢ yenileme, birlesmeler, satin
almalar, kademe azaltma, kalite girisimleri ve yeni kurumsal yapilanmalara gidilmesi ve
yogun sekilde c¢alisanlarin isine son verilmesi ile tamamlanan kiiresellesme yansimalari
karsisinda calisanlarin kurum yasamini ve sadakatini sorgulamalari gelisme goOstermistir.

Orgiit biinyesinde giderek genel hale gelen sinizmin asil nedeni isci-orgiit iliskilerine
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yaklagimdaki bu dramatik degisimdir. Kurumlarin, calisanlardan taleplerinin artmasi ve
onlardan daha cok gelir/fayda saglama arzusu sinizmin genellesmesi olarak bir etki
yaratmistir. Orgiitsel sinizmin nedenleri kapsaminda; adaletsizlik anlayisi, is yiikiinde artis,
ciddi diizeyde rol g¢atismasi, hatali yiiriitilen degisim gayretleri, idare sekli, uzun mesai
saatleri, liderlik yaklasiminda karsilasilan eksik yonler, {ist diizey idarecilere giivensizlik,
yildirma, psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi olarak ortaya ¢ikan durumlar olarak

siralanmaktadir (Cakici ve Dogan, 2014: 80).

Orgiitsel sinizmin nedenleri degerlendirildigi zaman &rgiitsel sinizmin onciilleri ve
ardillar1 oldugu goriilmektedir. Yapilan calismalarda orgiitsel sinizmin Onciillerinin 6rgiitsel
adalet, orgiitsel giiven ve orgiitsel destek oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel sinizmin
ardillarinin ise kurumsal sadakat, kurumsal vatandaslik davranisi, orgiitsel sessizlik, ise

yabancilagsma ve ig-yasam tatmini oldugu goriilmektedir (Dagyar ve Kasalak, 2018: 969).

Bireylerin yas araliklari, isleriyle alakali diisiincelerini, yaklagimlarini, istek ve
gereksinimlerini etkileyebilmektedir. Is hayatinin ilk dénemindeki birey, ilk defa is aramanin
ve bu tarz problemlerin neler oldugunu bu siirecte gérmektedir. Gérmiis oldugu egitime ve
Ozelliklerine paralel bir is yapmay1 timit etmektedir. Geng gruptaki calisan adaylar1 ic¢in
kisisel yeteneklerini ve kapasitelerini sergileyebilecekleri; bireylerarasi etkilesimin saglikli
oldugu bir isin ve is kosullarinin énemli oldugunu ifade etmek dogrudur (Cakir, 2001:107).
Sinizmin o6zellikle liderlik potansiyelinin diisiik oldugu, ciddi kaygi yasayan, asosyallik, fazla
kuskuculuk ve istismarci bir inang bigimiyle pozitif bir bag icinde bulundugu belirtilmektedir.
Bununla beraber obsesif ve kompalsif rahatsizliklar, olumsuz duygusallik, makyavelizm gibi
kisilige 6zgii nitelikler de orgiitsel sinizmin gelisiminde etkilidir (Ozgener ve digerleri, 2008:

56).

Sinizmin gelisiminde karsilan en dikkat c¢eken etkenlerden birisi de psikolojik
sozlesmelerdir Psikolojik soOzlesmeler, bir organizasyon kapsaminda c¢alisanlarin ve
igverenlerin arasinda karsiliklt algilarin1  gdstermektedir. Psikolojik sozlesmelerin ihlal
edilmesi, endige ve lziintiiye neden olan etkileyici deneyimdir. Bunun yani sira kisinin
mevcut kurumunu etkilemenin c¢alisanin bir baska gorevde olmasi durumunda da aynen
stirebilmektedir. Ortaya koyulan arastirmalar bireyin adalet duygusunun aksamasi ile beraber
olumsuz diislinceler gelistirmesi, kuruma ve liderlere iligkin giiven hissini yitirme ihtimalini
arttirmaktadir. Orgiitsel adalet de calisanlari etkileyen faktdrler igerisinde yer almaktadr.

Calisanlarin eylemleri adaletle iliskili etkilerden ve Orgiite iliskin sinik davraniglardan
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meydana gelmektedir. Kurumlarda sorumluluk ve rol tanimlamalar1 agik ve dogru bir sekilde
gerceklestirilmemisse veya tanimlara uyum saglanmiyorsa sinizmin giin gegtikce artacagi
ifade edilmektedir. Benzer durum gorevlere uygun bireylerin ¢alistirilmadiginda da, gegerlidir

(Ahmadi, 2014: 29-31).
2.3.2. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Orgiitsel sinizmin {i¢ boyutu vardir. Kurum biitiinliigiinden mahrum olduguna iliskin
bir tutum, kuruma iliskin olumsuz duygular ve tutumlar olarak siniflandirilmaktadir. Orgiitsel
sinizm boyutlarindan ilki kinama, 6fke ve hor gérme gibi olumsuz duygularla gelisen
kurumun diiriist olmadigina iligkin inangtir. Bu agidan sinizm, bireylerin tatminlerinin
ictenlik, 1iyilik ve dogrulugu ile iligkili inangsizhiga iliskin sergilenen egilimdir.
Sinikler;adalet, ictenlik ve diiriistliik gibi degerlerin eksik olmasi nedeniyle kurumlarinin
etkinlikleriyle kendilerine kotiiliik ettiklerine inanirlar. Orgiitsel sinizmin gii¢lii ve olumsuz
duygu diizeyinde ise sinizmin zihinsel bir olgu olmasiin yani sira hissedilebilir bir olgu
oldugu da dikkati ¢ekmektedir. Sinizm kuruma iligkin giicli duygu reaksiyonlarini da
icermektedir. Orgiitsel sinizmin son diizeyine ulasildiginda ise davranissal yonii kendini
gostermektedir. Sinik davramiglar bir takim olumsuz tutumlar yerine olumsuz davranis
kaliplarin1 kapsamaktadir. En ¢ok dikkat c¢eken davramigsal yaklasimin, kuruma iliskin

elestirel sozleri oldugu ifade edilmektedir (Yalginkaya, 2014: 110).
2.3.2.1. Bilissel Boyut

Biligsel boyut, orgiitsel sinizmin ilk boyutudur. Calisanlarin i¢inde bulunduklar
kurumlarmin diiriist olmadigina dair bir yaklagimi ortaya koymaktadir. Diiriistliik, etik
ilkelerde saglamliga ve bozulmamisliga dikkat ¢eken bir sozciiktiir. Diirlistlik ile orgiitsel
sinizm kavramlarinin anlamlar1 bir arada degerlendirildiginde sinizm, bireyi davranisa iten
diirtii ve etkinliklerde samimiyete ve iyilige inanmamaktir. Bu baglamda sinikler, yer aldiklar
kurumun etkinliklerinin, diirtistliik, i¢tenlik ve esitlik agisindan olumsuzluk belirttiklerine
inanmaktadirlar. Sinik bireyler tiim bu kurallarin kisisel ¢ikarlar karsisinda ortadan kalktigini
diistinmektedirler. Ayrica genel olarak, yapilan faaliyetlerin gizli nedenleri oldugunu da
diisiinmektedirler. Her zaman, igtenlikten ¢ok bir aldatmayla kars1 karsiya gelebileceklerine
inamirlar (Dean ve digerleri, 1998: 346). Orgiitlerinde sinik yaklasimlara sahip olan,
kurumlarmin diristlik sergilemedigine inanan ve bu dogrultuda tutumlarda bulunan

calisanlar, asagidaki tutumlari sergilerler. Bunlar;
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1. Kurumlarca hazirlanan resmi ihbarnameleri ciddi bir yaklagimla degerlendirmezler.
2. Tutumlar genel olarak tutarsiz ve giivenilmez 6zelliktedir.

3. Yalancilik, dolandiricilik ve aldatmacayir ifade edebilecek tutumlar, davranislar

gosterebilirler.

4. Orgiit icerisinde olusan iliskiler kisisel cikarlara odaklidir. Sinik isgdrenler,
menfaatleri adina, diirtistliik, samimiyet gibi ilkeleri kolayca feda edebilmektedirler (Kalagan,

2009: 46).
2.3.2.2. Duygusal Boyut

Cevresel etkenler dolayisiyla degisime meyli olan bir ya da birden ¢ok nesneye iliskin
giivensizlik davranisi, kiiclimseme, hayal kiriklig1 olarak ifade edilen 6rgiitsel sinizm kavrami
ile beraber, orgiitsel sinizmin duyussal diizeyindeki faktorlere dikkat ¢ekilmektedir. Duyussal
boyutu meydana getiren unsurlar bir araya gelerek alan yazina ciddi yararlar sunarak orgiitsel
sinizm teriminin kapsami genislemistir (James, 2005: 6). Duygusal boyut, kisinin olumlu ve
olumsuz sekilde algiladigi duygusal tecriibelerdir. S6z gelimi, bir ¢alisanin zor bir isi
sonuglandirdiginda gururlanmasi veya istemedigi bir sorumluluga atandiginda endiselenmesi
duygusal diizeyde ele alinmaktadir. Calisanin karsilastigi bu tiir duygular, yaptig: isle ilgili
fikirlerine sekil vermektedir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 73).

2.4.3.3. Davranissal Boyut

Davranigsal diizeyde sinik olan ¢alisanlar, olumsuz ve sik¢a kiigiik diistiriicii tutumlar
sergilemektedirler. Beraberinde iiyesi olduklar1 orgiitii elestirme, dalga ge¢me, sikayet etme
seklinde tutumlar sergilemektedirler. Sinik personeller, kendisini aktarirken sadece
davraniglarla degil bunun yani sira sOzsiiz tutumlarla da kendilerini aktarmaya
caligmaktadirlar. S6zsiiz tutumlar, anlamli bakigma, kii¢ctimser bir yaklagimla giiliimseme gibi
davramslar1 icermektedir. Isgdrenler, sinik tutumlarin1 gdsterirken alayci bir mizah yaklasimi

da sergileyebilmektedirler (Dean ve digerleri, 1998: 346).
2.3.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Delken, orgiitsel sinizm teriminin gercgeklestirilen is ve yoneticiye yonlendirilen biitiin

sinizm ¢esitlerini belirtmek i¢in yararlanilan kapsayict bir terim oldugunu agiklamistir.
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Sinizm ve ¢esitlerinde mevcut biitlin tutum ve yaklagimlarin dort faktoriiniin bulundugu 6ne
siiriilmektedir. Bunlar; hedef, baglam, eylem ve zamandir. Orgiitsel sinizme dair s6z konusu

alt boyutlara iligkin bilgiler Tablo 1’de sunulmustur (Delken, 2004: 14).

Tablo 1. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Sinizmin Tiirleri Eylem Hedef Baglam Zaman
Genel Sinizm/Kisilik Ofke ve insan Yapist Degismez
Sinizmi Acimasizlik P gi9
Co L Hayal .. . - .
Isgoren Sinizmi/Calisan N Tim Degisim Degiskenlik
Sinizmi Kinikhigs ve Degiskenler Olasilig1 Gosterir
Acimasizlik
Is Sinizmi/Meslek Kinama ve Miisteri Hizmet Orgiitleri Degiskenlik
R . A ve .
Sinizmi Uzaklasma Kitlesi . Gosterir
Organizasyonlari
. 'Kurumsal Caresizlik ve Kurumsal Hizmet Orgitleri Degiskenlik
Sinizm/Toplumsal ve e
. Yabancilagma Yapilar . Gosterir
Sinizm Organizasyonlari
Orgiitsel/Organizasyonel Jearam ik ... Degisimin Degiskenlik
e e ve Hayal Degisim e -
Degisim Sinizmi Kiriklig: Basarisiz Olmasi Gosterir

2.3.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi ile orgilitsel sinizm yapisal anlamda bir¢ok farkliliklar tasimaktadir.
Kisilik sinizmi kisinin karakter yapisindan ortaya ¢ikmaktadir. Oysaki orgiitsel sinizm, kiside
sinirli tavirlarin ortaya ¢ikmasina ortam hazirlayan orgiitsel konulardan meydana gelmektedir
(Tokgéz ve Yilmaz, 2008: 285). Kimi arastirmacilara gore kisilik sinizmi, kisinin
davraniglarindaki olumsuzluk duygusunu ifade eder. Bu nedenle degismez bir sinizm tiiriidiir.
Kisilik sinizminde, egoist yapida olan diger bireylerle arasi pek iyi olmayan ve deger asilayici
personeller irdelenir. Ayrica kisilik sinizminin, diger tiirler adina da kaynak olma olasilig1
vardir. Sinik nitelikler barindiran bireylerin hayata bakislar1 da olumsuz yonde olmaktadir.
Yiiksek ihtimalle adalet kavramina kars da biraz daha hassas yapidalardir (Oztiitk ve

Kahraman, 2015: 341-342).
2.3.4.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Kurumsal ve toplumsal sinikler, kars1 karsiya kaldiklar1 olaylar sonucunda ekonomik

ve sosyal kurumlar suglayict davraniglar sergileyerek, onlar1 yabancilastirmaktadirlar.
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Gelecege dair umutsuzluk duygulari, kisa vadeli ¢ikarlarin1 6nemsemelerinden dolay: ortaya
cikmaktadir. Faaliyetleriyle ilgili her géreve ve firsata "Kendi ¢ikarmin sorgulayici” bir tiirde
davranig icerisinde yaklasimlara neden olmaktadir. Bu davranislari soncunda islerine kisith
bir ilgi duyarlar. Bu nedenle ¢ok biiylik bir mutsuzluk i¢indedirler (Kabatas, 2010: 17).
Kurumsal sinizm yasayan bireylerin, is yasamlarinda durumlarina iliskin beklentileri son
derece gergekeilik tasimaktadir. Ancak, kurumsal sinizmin bireye olan etkisi net ve agik
olmayabilir. S6z gelimi; sosyal hayatta karsilastigi hayal kirikliklar1 kisiyi genelleme
yapmaya yonlendirmekte, bunun sonucunda kisi de isinde hayal kirikligi yasayacagini
diisiinmektedir. Orgiit biinyesinde gerceklesebilecek en ufak olumlu bir olay dahi ¢alisanin
motive olmasint saglayabilir. Bu nedenle Orgiitline pozitif ve olumlu bir davranis

gelistirebilmektedir (Abraham, 2000: 287).
2.3.4.3. Is Goren Sinizmi

Calisan sinizminin ortaya ¢ikmasinda iki temel etken vardir. Bu iki etkenden birincisi
kisi-rol ¢atismasi, digeri ise rol belirsizligidir (Balikgioglu, 2013: 18). Sinizmin genel ve
spesifik bir yaklasim olduguna dikkat ¢ekilen bir tanimda; kisiye, gruba, ideolojiye, toplumsal
gelenege ya da oOrgiite iliskin kiiciimseme ve giivensizlik durumunun ortaya ¢ikardigi hayal
kirikligi, umut kayb1 ve gercegi gorememe olarak belirtilmistir. Bu baglamda iggoéren
sinizminin idare ya da 6zel bir is diizenleme seklinde is ortaminin bir takim niteliklerine

yonlendirildigi dikkati cekmektedir (Sezgin ve digerleri, 2016: 413).
2.3.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Insanlar, yer aldiklari kurumlarda pek ¢ok degisikligin ve yeniligin basari
saglamadigin1 fark ettiklerinde siniklesirler. Sinizm, basarili gelismelerin c¢alisanlara
yansitilmamasi1 ve c¢alisanlarin da basarinin gerceklesemedigini anlamasi1 ile ortaya
cikmaktadir. Bu durumun neticesinde, hayal kiriklig1 nedeniyle savunma mekanizmas1 olarak
gelecekteki muhtemel degisikliklere iliskin kotlimser, negatif bir yaklasim ortaya
koymaktadirlar. Umut edilen degisiklikler gerceklesmediginde, insanlar yasadiklar1 hayal
kirikliginin yant sira degisimden sorumlu kabul edilenlere iliskin sadakatsizlik hissi
beslemektedirler. Ilerleyen siiregteki muhtemel degisikliklerde de benzer hisleri yasamamak
icin bireyler, beklentiye kapilmamay1r yeglemektedirler. Bir a¢idan diger insanlarin
basarisizligir beklenti haline gelmektedir. Bu baglamda sinizm, degisim konusundaki

basarisizliklara iliskin bireyi, olumsuz duygulardan esirgeyecegi diislincesiyle 6grenilmis bir
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tepki biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitsel degisime iliskin sinizm noktasinda yabanci
literatiir degerlendirildiginde; degisim yOnetimine kars1 ortaya ¢ikan giiclii olmayan inancin
sinizmi harekete gecirdigi belirtilmektedir. Orgiitsel degisim sinizmi; karar verme iklimi, bilgi
paylasimi, pozitif duygular ve psikolojik sermaye gibi etkenlerle olumsuz bir iliskiye sahiptir.
Orgiitsel degisim sinizmi, yukar1 dogru geribildirimin faydasim da azaltmaktadir (Sezgin ve

digerleri, 2016: 416).
2.3.4.5. Meslek/Is sinizmi

Mesleki sinizm; duygularda yiizeysellik, farklilik, umursamazlik gibi negatif ifadelerle
nitelendirilmektedir. Mesleki sinizme yol agan faktorler rol belirsizligi ve rol ¢atigmasi ile
kisi-rol catismasi olarak ifade edilmektedir. S6z gelimi, hizmet alaninda, genel olarak
problemlerin merkezi olmasi, cogunlukla sonuglarin da olumsuz olmasi, rahatsizlik yasayan
bireylerin ise olumsuz durumlara iligkin is birligi yapmamalari, s6z konusu iste ekinlik
gbsteren bireylerin mesleki sinizm yasamalarma sebep olmaktadir (Oztiirk ve Kahraman,
2015: 342). Mesleki sinizm ger¢eklesmesinde iki etkenden bahsedilmektedir ve bunlar kisi-
rol catismasit ve rol belirsizligidir. Rol belirsizligiyle 6zellikle hizmet sektoriinde
karsilagilmaktadir. Kisi-rol ¢atismasi yasanmasi durumunda insanlarin gergek duygularini
sakladig1 dikkati ¢ekmektedir. Rol belirsizligi is dolayisiyla problemlerle ugrasma halinde
goriilmektedir. S6z gelimi; polislerin siirekli yoksulluk ve zor sartlara sahip ortamlarda
caligmast ve bu durumun onlar icin siirekli strese neden olmasi 6rnek verilebilir (Boyali,

2011).
2.3.5. Orgiitsel Sinizmin Sonuglar

Kurum kapsaminda sinizmin sonuglar1 son derece karmasiktir. Kimilerine gore, sinik
calisanlar, kurumlar1 konusunda {iziintli, giiven problemi, stres, kizginlik, 6fke, kinama,
umutsuzluk, elestiri gibi duygular tasimaktadir. Bu duygularmi da zamanla davranig ve
tutuma cevirme egilimi sergilemektedirler. Nitekim tiikenmislik, is tatminsizligi, stres,
yabancilasma goriilebilmektedir. Beraberinde sinizmin kurum igerisinde olumlu sonuglari
oldugunu ortaya koyan arastirmalarla da karsilagilmaktadir. Sinizmi olmayanlar ele
alindiginda; sinik bireylerin, diiriist olmayan bireylerce kullanilma olasiliklar1 az oldugu icin
acik bir sekilde belirtilmeyen hedefler ve ¢ikarlar i¢in bir kontrol kaynagidir. Sinik bireyler,
ahlak dis1 talepleri ve tutumlar1 kabullenme yaklasimi da gostermezler. Bununla beraber

sinizmin, kurumlara elestirisi bir fikir yaratti§1 ve yasal olmayan uygulamalara iliskin bir
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acidan tampon gorevi gordiigli de diisiiniilmektedir. Sinizm teriminin davranis diizeyinde
sinik bakis acisina sahip calisanlar, kurumlarini tenkit etme noktasinda genel olarak
sessizligini koruyamamaktadirlar. Elestirilerin ertelenmeden goz oOniinde bulundurulmasi,

orgiitsel iyilesmeler adina katki saglayabilir (Cakici ve Dogan, 2014: 82).
2.3.5.1. Orgiitsel Sinizmin Bireysel Sonuclart

Bir kurum kapsaminda orgiitsel sinizmle karsilagilmasinin ardindan, orgiit igerisinde
ciidi olarak yayilim gostermektedir. Kurumda orgiitsel sinizmin yayilmasi ¢alisanin verimsiz,
limitsiz ve mutsuz bir birey haline gelmesidir. Varlik olarak insan siirekli iletisim
icerisindedir. Insana iliskin her nevi olumsuz durum s6z konusu ortamdaki diger bireyleri de
etkilemektedir. Orgiitsel sinizmi hisseden isgdren, kuruma ve is arkadaslarina kars1 giiven
problemi hissetmeye baslamaktadir. Umidini yitirmislik ve olumsuz diisiincelerle dolu
oldugundan bir siire sonra kendisini diger insanlara kars1 kapatmaya baglamaktadir. Calisanin
bu uzaklagsmasinin ilk yansimalar1 motivasyon kaybi ve keyifsizliktir (Gérmen, 2017: 368).
Orgiitsel sinizmin kisisel sonuglari ele alindiginda; nevrotik ve duyussal bozukluklarla
karsilasilma olasiliginin yiiksek oldugu ifade edilmektedir. Ayrica sinik bireylerin duygusal
cokiintli, hayal kirikligi, bunalim ve uyku sorunu gibi problemler yasama ihtimalleri de
fazladir. Fizyolojik bakimdan olarak kardiyovaskiiler problemlere neden olmasi, alkol ve
sigara gibi kotii aligkanliklarin kazanilmasina da neden oldugu belirtilmektedir. Olagan
kilosunun da iizerine ¢iktig1 dikkati ¢ekmektedir. Davranigsal, fizyolojik ve ruhsal sorunlar

zaman i¢inde gelismektedir (Giin ve Baskan, 2017: 363-364).
2.3.5.2. Orgiitsel Sinizmin Orgiitsel Sonuclart

Orgiitsel sinizmin kurum biinyesinde yaratabilecegi sonuglar1 su sekilde ifade edebilir

(Erdogan, 2015: 84-85).

o Orgiitsel baghlik diizeyi sinik ¢alisanlar dolayisiyla diismektedir

o Orgiitsel sinizm ile beraber kurumlarin faaliyet ve verim diizeyleri
diismektedir. Maddi ve manevi bakimdan kayiplar yasanmaktadir. Baska bir
deyisle, orgiitsel sinizmde sinik ¢alisanlar tiim kurumu etkisi altina alabilmekte
ve oOrglitsel hedeflerin yasama gegirilmesinde problemlere yol agmaktadir.

o Orgiitsel sinizmde, ¢alisan yonetimin ve is arkadaslarinin kendisine pozitif
tutumlarinda dahi, arkasinda yatan bir neden aramaktadir. Kendisiyle iletisim

kuran yonetici veya is arkadasinin bir ¢ikarimin oldugunu diistinmektedir.
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Bireyin menfaatsiz pozitif bir yaklasimda bulunmayacagini diisiinmektedir.
Ona gore ¢ikar odakli bu sekilde bir yaklasim ortaya koyduklari anlayisi
hakimdir. Farkli bir ifadeyle oOrgiitsel sinizmde, isgoren, yoOneticilere ve is
arkadaslarina higbir sekilde glivenmemektedir. Bununla beraber sinikler
kurumun da giliven ya da bagliliga hakki olmadiklarin1 ifade etmektedirler.
Sinik calisanlar, orgiitsel sinizmde muhtemel degisimlerin gelecekte basaril
olamayacagini disiliniir, iyimser olmayan bir yaklasim sergilemektedirler.
Genel olarak idarenin yetenek ve motivasyon agisindan eksik olmasini
basarisizlik olarak nitelendirme egilimine sahiptirler.

o Kurum biinyesinde orgiitsel sinizm hirsizlik, sabotaj vb. tutumlarin gelisimine

de sebep olabilecektir.

Biitlin bu olumsuz durumlar karsisinda oOrgiitsel sinizmin bazi faydalarinin bulundugu

konularda vardir. Bunlar (Candan, 2013: 187-188);

o Cevrede meydana gelen karisik durumlarm acgikliga kavugsmasinda katki
saglayabilir.
o Yoneticilerin kurumsal baglamda orgiitsel kimlik kazanan giic baglarmi

kolayca gormelerine katkida bulunmaktadir.
o Olumsuz olarak nitelendirilse de elestirel yaklasim son derece miihimdir.
o Isgorenlerin diisiincelerine ve elestirilerine dnem veren bir yonetim algisi ile

performans agisindan olumlu etkiler gelisebilir.
2.3.6. Orgiitsel Sinizm ve Is Tatmini

Abraham, sinizm tiirleri ve i$ tatmini arasindaki iliskinin degerlendirildigi
arastirmasinda orgiitsel sinizm ve is tatmini arasinda bir takim iligkilerin bulundugunu ifade
etmistir. Bu kapsamda kisilik sinizmi ve kurumsal degisiklige iligkin sinizm ¢esitlerinin is
tatminini azalttigini, orgiitsel sinizm modelinin de is tatmini konusunda olumlu bir etkiye
sahip oldugunu tespit etmistir. Abraham, sosyal sinizmin bu sonucunu son derece ilging
olarak degerlendirmistir. Bu kapsamda durumun nedeninin, sosyal siniklerin hayattan daha

gercekei beklentiler igerisinde olmalarina yorunlamistir (Abraham, 2000: 269-292).
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2.3.7. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk

Orgiite baglilik, c¢alisanlarin orgiit kapsaminda kendilerini degerli gdrmeleri ve
kurumla 6zdeslesmelerini dile getirmektedir. Kuruma baglilik baskiyla olmamaktadir. Kimi
yazarlara gore kuruma sadakati yaratan, yoneticilerin bireysel farklara karsin ortak bir kurum
algis1 ortaya koyabilmeleridir. Allen ve Meyer orgiitsel baglilik algisinin ii¢ faktérden
meydana geldigini ifade etmektedir. Bunlar normatif baghlik, devamlilik bagliligi ve
duygusal baglhilik olarak siniflandirilmaktadir (Yozgat ve Sisman, 2007: 747). Orgiitsel
baghlik ve orgilitsel sinizm arasindaki baglantinin incelenmesiyle alakali arastirmalar son
derece siirlidir. Bankacilik kapsaminda isgdrenlerin orgiitsel sinizm davranislar1 ve orgiitsel
bagliliklart arasindaki bagin tespit edilmesi adina ortaya koyulan bir arastirmada iggdrenlerin
orgiitsel sinizm yaklasimlar1 ve orgiitsel bagliliklariyla ilgili negatif yonlii anlamli bir iligki
belirlenmistir. Bu kapsamda isgorenlerin sinizm diizeyleri arttikga oOrgiitsel baglilik

diizeylerinde azalma yasanmistir (Yavuz ve Bediik, 2016: 311-312).

Orgiitsel bagllik diizeyi fazla olan calisanlarin, bagh bir sekilde islerini
gerceklestirdikleri, icinde bulundugu kuruma kendisini adadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla
orgiitsel baglilik, ¢alisanin kurumla olan bagini sekillendirmektedir. Sadakat, ruhsal bir faktor
seklinde nitelendirilir ve bdylelikle kurum biinyesinde sinizm gibi olumsuz tutumlar
gelisemez. Beraberinde is tatmini de artar. Orgiit baglilig1, ¢alisanlar1 problemleri yaratan
bireylerden, ¢oziimleyen kisilere doniistiirmektedir. Iste bu nedenle orgiitsel sinizm ile
orgiitsel sadakat arasindaki orant1 ters boyutlu gerceklesmektedir (Erdirengelebi ve Yazgan,

2017: 270).
2.4. Konu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Arslan ve Simsek (2018: 115-124)’in yaptig1 arastirma kapsaminda Orgiitsel sinizm ve
1§ tatmini arasindaki iligkileri incelemeyi amaglamistir. Calismaya Aydin ili turist odasina
kayitli olan 480 eylemli turistten 230 tanesine ulasilabilmis ve bunlarin da iglerinden 215
tanesi ¢alismaya katilmistir. Arastirma kapsaminda veri saglamak igin Orgiitsel Sinizm
Olgegi’nden yararlanilmistir. Arastirmanin neticesinde &rgiitsel sinizm seviyeleri ile ig tatmini
arasinda diisiik oranda ve olumsuz bir iliski bulundugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bununla
birlikte turist rehberlerinin demografik durumlar1 ve orgiitsel sinizm ile is tatmini arasinda

anlamli yonde bir fark bulunmadig: belirlenmistir.
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Bulut ve Hovardaoglu (2018: 273-289) tarafindan yapilan calismada orgiitsel baglhlik,
Orgiitsel sinizm ve isten ayrilma diisiincesinin yatirirm modelini incelemeyi amacglanmaistir.
Calismaya belirli islerde calisan 24 tanesi kadin 259 tanesi erkek toplamda ise 283 kisi
katilmistir. Calismada veri toplamak icin Ise Yatinm Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olcegi,
Orgiitsel Sinizm Olgegi ve Isten Ayrilma Niyeti Olcegi Kullamlmistir. Calismanin sonunda
ise konuya iliskin daha once yapilmis yerli ve yabanci ¢aligmalar verileri ve ilgili literatiir

arastirmalar ¢ercevesinde tartisilmis ve bazi tavsiyeler verilmesi gerektigi ortaya ¢ikmistir.

Karakog (2018: 1371-1388)’un yapmis oldugu arastirma kapsamindada is tatminin
orgiitsel baglilik ve calisan performanst iizerindeki iligkiyi incelemeyi amaglamistir.
Calismada calisma grubu olarak sigorta acentesinde c¢alisan 483 gonilli katilmistir.
Arastirmada veri saglamak icin Is Tatmini Olgegi, Orgiitsel Adalet Olgegi, Is performansi
Olgegi kullamlmustir. Calismanin sonucunda ise duygusal ve devam baglilig1 diizeyi yiiksek
olan c¢alisanlarin performanslarinin, normatif baglilik gésterenlere oranla daha yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Tarake¢1 ve Oneren (2018: 70-86)’nin yapmus oldugu arastirmada yetenek yonetiminin
orgiitsel baglilik, is tatmini ve is1 birakma istegi iizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamastir.
Calismaya Karabiik Universitesi, Diizce Universitesi, Kastamonu Universitesi, Biilent Ecevit
Universitesi, Bartin Universitesi ve Abant Izzet Baysal Universitesinde personel olan 362 kisi
katilm gostermistir. Arastirmada veri toplamak icin Yetenek Yonetimi Olgegi, Orgiitsel
Baglilik Olgegi, Is Tatmini Olgegi, Isten Ayrilma Niyeti Olgegi kullanilmistir. Calismanin
sonucunda ise yetenek yonetiminin orgiitsel baglilik iler biitlin alt boyutlarini istatiksel agidan
pozitif yonlii bir anlam oldugu bununla birlikte, yetenek yOnetimi algisinin isten ¢ikma
niyetini negatif agidan anlamli bir diizeyde etkiledigi sonucu ortaya ¢ikmistir. Is tatmini diisiik

oldugu zaman isten ayrilma niyetinin anlamli yonde bir artis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Boymul ve Yasa Ozeltiirkay (2017: 93-102) tarafindan yapilan ¢alismada tiikenmislik
sendromu iizerinde is tatmini ve Orgiitsel bagliligin etkileri incelemeyi amacglanmistir.
Calismaya Mersin ilinde bulunan bir 6zel kurulusun 600 ¢alisan1 ¢alisanindan 387 kisi katilim
gdstermistir. Calismada veri toplamak i¢in Maslach Tiikenmislik Olcegi, Is tatmini Olcegi ve
Orgiitsel Baglilk Olgegi Kullamlmustir. Calismanin sonucunda ise is dogasi, duygusal
baglilik, ticret ve haklarla iligkili gelismeler tliikenmiglik seviyelerini azaltirken ¢alisan
kisilerin basar1 durumlar1 ve yapmis olduklar is arkadaslar ile arasindaki iligki olumlu bir

durumda bulunurken, kisiler arasini iletisimsizlik, calisma arkadaslari ile uyumsuzluk, dogru
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gorev paylagimi yapilmamasi, dogru yonetim tiirlinlin sergilenmemesi, is yiikiiniin artmasi, ve
caligma saatlerindeki belirsizlik gibi etkenlerin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi ortaya

cikmustir.

Erdirengelebi ve Yazgan (2017: 267-284) tarafindan yapilan c¢alismada mobbing,
orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizmin calisan {izerindeki etkilerini incelemeyi amaglanmaistir.
Calismaya 417 kisi goniillii olarak katilmistir. Calismada veri toplamak icin Mobbing Olgegi,
Sinizm Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi Calisan Performanst Olgegi kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda oOrgiitsel sinizmi ve mobbingi engellemek i¢in mutlaka iletisim
saglikli bir halde olmasi gerektigi, ¢alisanlara gereken degerin verilmesi ve bunu onlara
hissettirilmesi, ¢aligan personele etik digi davranilmamasi, is tatmini i¢in ¢alisan personele

gerekli is egitimi ve seminerlerin verilmesi gerektigi sonuglari ortaya ¢ikmustir.

Varol (2017: 200-208) tarafindan gerceklestirilen arastirma cercevesinde iggdrenlerin
orgiitsel baghlik ile is tatminlerinin isten ayrilma durumlarina olan etkisini incelmeyi
amaclamistir. Calismaya ilag sektoriinde galisan 245 kisiye anket dagitilmis olup bunlardan
196 tanesi katilim saglamustir. Calismada veri toplamak igin Minnesota Is Tatmini Olgegi ve
Orgiitsel Baglilik Olgegi kullamilmistir. Orgiitsel bagliligin ve is tatminin bilesenlerini
olusturan etkenlerden duygusal baglilik, devam normal baglilik arasindaki bulunan birg¢ok
hipotezi desteklemektedir. Bu duruma gore is tatmini ile Orgiitsel bagliligin bilesenleri
arasinda bulunan iliskinin kurumsal beklentileri karsilayacak sekilde anlami ve pozitif yonde
oldugu bulunmustur. Devam baglilig1 ve isten ¢ikma diisiincesiyle arasinda ise anlamli oranda
ve pozitif bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber is tatmini ile isten c¢ikma

diisiincesi arasinda ise anlaml1 bir bag oldugu gortilmiistiir.

Giin (2016: 253-266)’niin yapmis oldugu arastirma kapsaminda orgiitsel sinizm ile is
tatmini algilar arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamistir. Calismaya Bitlis kentinde yer ala
4 ve 5 yildizli otellerde isgéren 99 calisan dahil olmustur. Arastirma kapsaminda veri
saglamak i¢in Minnesota Is Tatmini Olgegi, Orgiitsel Sinizm Olgegi Kullanilmistir.
Calismanin sonunda ise ig tatmini ile Orglitsel sinizm arasinda negatif ve orta seviyede bir
iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte is tatmini seviyesini orgiitsel sinizm algilarini
negatif agidan etkiledigi, modele iligkisi bulunan minimum bir regresyon katsayisi sifirdan
farklidir. Bununla birlikte is tatmini 6rgiitsel sinizm boyutlarindan duyugsal sinizmi olumsuz

ve negatif agidan etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
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Ulbegi ve Yalgin (2016: ) yapilan calismada orgiitsel baghlik ile is tatmini iliskisini
meta analiz yontemi ile incelemeyi amaclamistir. Calismada toplam 68 yapilmis calisma ve
bu ¢aligmalara katilim saglamis 15108 bireyin veri kullanilmistir. Calismada veri toplamak
icin Minnesota Is Doyum Olcegi kullamilmistir.  Calismada sonug olarak degisken
analizlerinin ardindan duygusal baghlik ve tutum, is tatmini arasindaki iliskide yasin
diizenleyici etkisi oldugunu ortaya ¢ikmistir. Bunla birlikte is tatmini ile duygusal baglilik ve

normatif baglilik arasindaki iligkiler yliksek seviyede ve pozitif yonlii oldugu ortaya ¢ikmistir.

Yorulmaz ve Celik (2016: 161-193) tarafindan yapilan arastirmada ilkokulda gorevli
olan dgretmenlerin orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandashk ve Orgiitsel Sinizm davranislari
arasindaki iligkiyi incelemeyi amaglamaktadir. Caligma grubu olarak sinif 6gretmenini olarak
farkli okullarda gorevlerini siirdiiren 330 6gretmene anket dagitilmis olup bunlardan 309
ogretmen katilm saglamistir. Arastirmada veri saglamak igin Orgiitsel Baglihk Olgegi,
Orgiitsel Sinizm Olgegi, Orgiitsel Vatandaslik Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda
orgiitsel baglililk ve Orgiitsel sinizm algi seviyelerinin orta seviyede oldugu, orgiitsel
vatandaslik davranislarina iliskin alg1 seviyelerinin yiiksek oldugu ortaya cikarken. Orgiitsel
baglilik ve vatandaslik davraniglar algi durumlarinda pozitif bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir
ve Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda ise negatif

bir iligki oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Ozaydin ve Ozdemir (2014: 251-281) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisanlarin kisisel
Ozelliklerinin is tatmini tizerindeki etkilerini incelmeyi amaglanmistir. Calismaya bir kamu
bankasinda calisan 719 kisi ye ¢aligma anketi verilmis olup bunlardan 342 tanesi katilim
gbstermistir. Arastirma kapsaminda veri elde etmek igin Minnesota Is Tatmin Olgegi
kullanilmistir. Arastirma sonucunda ise bankada c¢alisanlarin tatmin seviyeleri cesitli
faktorlerden etkilenerek degisim gosterdigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte calisanlarin
beklenti seviyeleri yiikseldik¢e is kaynakli ve genel tatmin boyutlarina iligkin is tatmin

seviyelerinin arttig1 goriildiigli ortaya ¢ikmustir.

Sonmez (2014: 1-140) tarafindan yapilan caligmada degisikligin meydana geldigi
kurumlarda is tatmini ile 6rgiitsel baglilik iliskisini incelemeyi amaglamistir. Calisma 159 kisi
iizerinde yapilmistir. Calismada veri toplamak igin Minnesota Is Tatmini Olgegi ve Orgiitsel
Baglilik Olgegi Kullanilmistir. Caligmanin sonucunda ise egitim seviyesi arttikca baglilik

seviyelerinin arttig1 ve is bagliligr arttikca daha verimli ¢alisacagl ve isteginin arttig1 ortaya
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cikmigtir. Ayn1 zamanda yas faktorii arttikga is verimligi ve tatmini durumunda olumsuz

yonde bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmustir.

Dogar (2013: 1-151) tarafindan yapilmis olan ¢alismada kisilik, 6rgiitsel bagllik ve is
tatmini arasindaki iliskileri incelemeyi amaglamistir. Calismaya Istanbulda bulunan 2 banka
calisan 152 kisi katilmistir. Calismada veri toplamak icin Hogan Kisilik Olgegi, Orgiitsel
Baglilik Olgegi, Minnesota Is Tatmin Olgegi ve Demografik Faktorler Olgegi Kullanilmstir.
Calismanin sonunda ise yas faktoriine gore farkli is tatmini seviye degisiklikleri ortaya
cikmistir. Bununla birlikte kisilik bilesenlerinden hirs ve devamlilik baglilig1 arasinda negatif
bir uzlagilabilirlik ve O6grenme arasinda ise pozitif acidan bir bag bulundugu, kisilik
bilesenlerinden olan sosyallik, yenilige agiklik ve uzlasilabilirlik ile duygusal baglilik
arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriiliirken. Ogrenmeye agiklik ve hirs ile duygusal

baglilik arasinda negatif bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Tekingiindiiz ve Tengilimoglu (2013: 77-103)’nun yapmis oldugu arastirmada hastane
calisanlarinin i doyum oranlar1 ve orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven seviyelerini incelemeyi
amaclamistir. Arastirmaya hastanede g¢alisan 516 personel katilim saglamistir. Arastirmada
ver toplamak icin Is Tatmin Olgegi, Orgiitsel Giiven Envanteri ve Orgiitsel Baglilik Olcegi
kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda ise is tatmin seviyesi, orgiitsel baglilik seviyeleri ve
Orgiitsel giiven seviyesi ortalamanin iizerine ¢ikmistir. Bunun yani sira orgiitsel giiven,
orgiitsel baglilik ve is tatminleri yas ve cinsiyet kavramina gore degiskenlik gosterdigi ortaya
cikmistir, Is tatmini seviyelerinden yiikselme, olas1 ddiiller, yoneticiler, iletisim ve is sartlari

caligma gore degiskenlik gdsterdigi ortaya ¢ikmustir.

Tiiztin (2013: 1-72) tarafindan yapilan arastirmada is tatminin Orgiite baglilik
tizerindeki olusturdugu etkisini dort farkli boliimde iliskisini incelemeyi amaglamistir.
Arastirmaya 153 kisi goniillii olarak katilmistir. Arastirmada veri toplamak icin Is Tatmin
Olgegi ve Orgiite Baglilik Olgegi kullanilmistir. Bu arastirmanin birinci béliimiinde is tatmini
ile performansi ile arasinda giiclii bir bag oldugu ortaya ¢ikmistir ve i tatmini ile verimlilik
arasinda anlamli bir iligki i¢in bireysel nitelikleri ve 6diil beklentisi ile esitlik hissi gibi
destekleyici etkenlerin de performansin yaninda is tatminini olumlu yonden destekledigi
ortaya cikmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise alt st iligkisinin dogru bir sekilde
uygulandigr zaman ise aitlik ve ig tatmini olarak pozitif yonde bir etkisinin oldugu ortaya
¢ikmigtir. Calismanin {i¢lincii boliimiinde ise minnet bagliliginin olusmasinda esitligin 6nemli

bir etke oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin dordiincii boliimiinde ise en gliclii ve onemli
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etkenini gliven duygusu ve takim arkadaslarina saygmin oneli bir etken oldugu ortaya
cikarken. Giliven, statii mesguliyeti ve duygusal baglilik arasinda anlamli seviyede oldugu

ortaya ¢ikmaistir.

Yumusak, Ozafsarlioglu ve Yildiz (2013: 56-79)’in yapmus oldugu arastirma
kapsaminda is tatmini ve orgiitsel bagllik ile iliskisini incelemeyi amaglamistir. Caligsmaya
Usak ili tekstil sektoriinde olan 148 calisan dahil edilmistir. Arastirma kapsaminda veri
saglamak igin Minoseta Is Tatmin Olgegi ve Orgiitsel Baglilk Olcegi Kullanilmistir.
Arastirmanin sonucunda ise demografik degiskenleri is tatminin seviyeleri arasinda anlamli
bir iligski ortaya c¢ikmazken, calisma siiresi ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir iligki
oldugu ortaya c¢ikmistir. Ayni1 zamanda is tatminin dort boyutu incelendiginde cinsiyet
degiskeni arasinda bir fark bulunamazken, orgiitsel baglilik durumunda cinsiyet faktoriine
gore degiskenlik gosterdigi ortaya ¢ikmistir. Bu sonuca gore erkek ve kadin ¢alisanlarinin is
tatmini faktorleri seviyelerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve Orgiitsel baglilik seviyeleri
arasinda kadinlarin erkeklerden daha yiiksek bagllik seviyesine sahip olduklar1 ortaya

¢cikmustir.

Adigiizel ve Keklik (2011: 305-309) tarafindan yapilan ¢alismada saglik kurumlarinda
caligsanlarin is tatminleri etkileyen faktorleri incelemeyi amaglamistir. Calismaya Siileyman
Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama hastanesi ve Isparta Kadin Dogum ve Cocuk
Hastanesinde gorev yapan 130 saglik ¢alisanina dagitilmis olup 119 kisi katilim saglamustir.
Arastirmada veri toplamak i¢in Yenidogan Unitesinde Calisma 6lgegi kullanilmistir.
Calismanin sonucunda ise saglik kurumlarinda is tatmini etkileyen bir ¢ok farkli unsur oldugu
goriilmiistiir ve bu unsurlar olumlu ve olumsuz yonde is tatmin diizeylerini etkiledigi ortaya
cikmistir. Calisanlarin 6zellikleri alt seviyesi diger alt seviyelere gore istatiksel olarak anlamli
bir iligki ortaya ¢ikmazken, Calisanlarin kendi aralarindaki iliskileri arttikca is tatmini ve ise
aitlik duygusunun arttig1 ortaya ¢cikmistir, Verilen ve alinin hizmet kalitesinin is tatminine

gore degisim gosterdigi ortaya ¢ikmustir.

Giirbiiz (2011: 397-418) tarafindan yapilan g¢aligmada stratejik insan kaynaklari
yonetiminin Orgilitsel baglhiliga ve is tatminine olan etkisini incelemeyi amaglamstir.
Calismaya insan kaynaklari departmanin da g¢alisan 241 kisi katilmistir. Calismada veri
toplamak icin Stratejik IKY Olgegi, IKY Uygulamalar1 Olgegi, Orgiitsel Baglilik Olgegi, Is
Tatmin Olgegi kullanilmistir. Calismanin sonunda ise stratejik insan kaynag1 yonetimi, temin-

gelisme ve katilim-isgoren iletisimi ele aliman bazi bagimsiz degiskenlerin, bagimli
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degiskenleri etkiledigi ortaya c¢ikmistir. Bununla birlikte insan kaynaklari departmani
yoneticilerinin is tatmini yiikseldik¢e calisanlarin ise aitlik seviyeleri de paralel sekilde bir
artis oldugu ortaya c¢ikmistir. Aym1 zamanda isin ¢ekiciligi, bagimsizligi ve kisinin
yeteneklerini, yaraticiligini, normal seviyede ve gerektigi kadar sorumluluk verildiginde is

tatmininde ve verimlilikte bir ylikselme oldugu ortaya ¢ikmustir.

Aksit-Asik (2010: 31-51) tarafindan yapilan ¢alismada calisan bireylerin is tatminini
etkileyen kisisel ve orgiitsel faktorlerini ve sonuglarini incelemeyi amaclamistir. Calismanin
sonucunda ise is tatminin kisisel ve oOrgiitsel sonuc¢larinda orgiitiin hedeflere ulasmasinda
zemin tabakay1 hazirlamada énemli bir rol oynamaktadir. Is tatmini hem orgiitsel olarak hem
de kisisel olarak mutlu ve saglikli kisilerin olusmasimi destekte bulunmaktadir. Orgiitsel

acidan ise is tatmini ¢alisan kisinin 1§ verimliliginin arttig1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Karatas ve Giiles (2010: 74-89)’In yapmis oldugu c¢alismada ilkdgretim diizeyi
Ogretmenlerin i tatmini ile orgiitsel baglilik iligkisini incelemeyi amaglamistir. Calismaya
204 sinif dgretmeni katilim gdstermistir. Calismada ver toplamak i¢in Minnesota Is Tatmini
Olgegi ve Orgiitsel Baglilik Olgegi Kullanilmistir. Calismanin sonucunda ise dgretmen olarak
gorev yapan bireylerin is tatmini ile orgiitsel baglilik arasinda olumlu yonde yiiksek seviyede
anlamli bir iligki oldugu ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte 6gretmenlerin is tatmini ve orgiitsel

baglilik seviyelerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagilmistir.

Izgar (2008: 317-334) tarafindan yapilan aragtirmada okul yoneticilerinde is tatmini ve
orgiitsel baghligr incelemeyi amaclamistir. Calismaya 214 okul yonetici katilmagtir.
Calismada veri toplamak igin Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin sonunda ise is

tatmini ve orgiitsel baglilik arasinda anlamli diizeyde bir bag oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sahin (2007: 1-186) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisan personel giliclendirmenin is
tatmini ve Orgiitsel baghliga iliskin etkilerini incelemeyi amaclamistir. Calismay1 Ege
bolgesindeki 4 ve 5 yildizli otellerin personelleri olusturmaktadir. Calismada veri toplamak
icin U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghilik Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi’nden
yararlanilmigtir. Caligman1 sonucunda ise giliglendirmenin i tatminine ve orgiitsel bagliliga
iliskin etkisi bulundugu, personel giiclendirmenin otel isletmelerinde is tatminin yaninda

orgiitsel bagliliginda arttig1 sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Literatiirde yer alan calismalar degerlendirildigi zaman farkli sektorlerde calisan

bireylerin orgiitsel baglilik, drgiitsel sinizm ve is tatmin diizeylerinin farkli degiskenlere gore
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ele alindig1 goriilmektedir. Caligmalarin hem kamu hem de 6zel sektdr ¢aliganlar: lizerinde
yuriitiildigli goriilmekle beraber, yapilan calismalarda organize sanayi bolgesinde calisan
bireyler {lizerinde arastirmalarin kisith oldugu gbéze carpmaktadir. Bu kapsamda yapilan bu

arastirma literatiirde yer alan s6z konusu eksikligi gidermek amaciyla yapilmstir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Yapilan bu arastirmada sosyal bilimler literatiiriinde yaygin olarak kullanilan arastirma
modellerinden iliskisel tarama modelinden yararlamlmstir. iliskisel tarama modeline gére
yiriitilen calismalarda genellikle iki ya da daha fazla degisken arasindaki iligskinin
belirlenmesi amaglanmaktadir. Yine iliskisel tarama modeline gore yiiriitiilen ¢aligmalarda
degiskenlerin birlikte degisip degismedigi, degisim séz konusu ise bunun nasil gergeklestigi
saptanmaya c¢alisilmaktadir (Karasar, 2011; Akt. Bahtiyar ve Can, 2016: 50). Yapilan bu

caligmada arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur.

Devam Duygusal Normatif
Bagliligi Baglilik Baglilik
Duygusal Sinizm
Orgiitsel Davranissal Sinizm
/ Sinizm
. Bilissel Sinizm
Orgiitsel
Baglilik

< I¢sel Tatmin

< Dissal Tatmin

< Genel Tatmin

Sekil 1. Arastirma Modeli
Ilisgkisel tarama modeline goére vyiiriitilen bu c¢alismanin hipotezleri asagida

agiklanmustir;
Hi: Orgiitsel baghiligin érgiitsel sinizm {izerinde etkisi vardir.
Hz: Orgiitsel baghiligin is tatmini iizerinde etkisi vardir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Sanlurfa organize sanayi bolgesinde bulunan isletmelerde

calisan bireyler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklem grubu ise Sanliurfa organize sanayi
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bolgesinde bulunan isletmelerde ¢alisan ve 18 yasin {izerinde bulunan toplam 315 birey
katilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan ¢alisanlar organize sanayi bdlgesinde
bulunan isletmelerde c¢alisan bireyler arasindan tesadiifii yontem kullanilarak segilmistir.
Bilindigi gibi aragtirma evreni 1.000.000 kisiye kadar olan ¢alismalarda giivenilir arastirma
bulgular1 elde edilebilmesi i¢in drneklem grubunda yer alan birey sayisinin 384 civarinda
olmasi yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk ve digerleri, 2018: 96; Can, 2014). Yapilan bu
caligmanin evrenini Sanlurfa Organize Sanayi Bolgesi ¢alisanlarinin meydana getirdigi, bu
kapsamda evrendeki kisi sayisinin 1.000.000 kisinin ¢ok altinda oldugu i¢in ¢alismaya katilan

birey sayisinin 6rneklem grubu i¢in yeterli oldugu varsayilmaistir.
3.3. Veri Toplama Arag¢lar ve Uygulanmasi

Arastirma ¢alisanlarin sahip olduklar1 demografik o6zelliklerin tespit edilmesinde
kisisel bilgi formundan yararlanilmistir. Kisisel bilgi formunda yer alan sorular ile ¢alisanlarin
yas gruplart mesleki kidem diizeyleri ve medeni durumlarina iligkin bilgilere ulasiimasi

amaglanmstir.

Arastirmada c¢alisanlarin is doyumlarmin belirlenmesinde Weiss, Davis, England ve
Lofquist (1967) tarafindan gelistirilen “Minnesota Is Tatmin Olgegi” (MSQ) kullanilmistir.
Olgek 5°li Liket tiiriinde olup, dlcekte yer alan maddelere verilen yamtlar hi¢ memnun
degilim (1), memnun degilim (2), kararsizim (3), memnunum (4) ve ¢ok memnunum (5)
seklinde derecelendirilmektedir. Olgekte toplam 20 madde yer almakta olup dlgekten yer alan
maddelerden 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20’inci maddeler i¢sel is doyum diizeyini, 5,
6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19’uncu maddeler ise digsal is doyum diizeyini belirlemektedir (Isin,
2009). Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismas1 Baycan (1985) tarafindan yapilmis
olup, Tiirkce gecerlik ¢alismasinda 6l¢egin Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin .77 oldugu
tespit edilmistir (Tasliyan ve digerleri, 2014: 67).

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin belirlenmesinde Meyer ve
digerleri (1993) tarafindan gelistirilmis olan “Orgiitsel Baglilik Olgegi” kullanilmustir. Olgek
toplam 18 madde ve ii¢ alt boyuttan meydana gelmekte olup, dlgek alt boyutlari duygusal
baglilik, normatif baghlik ve devam bagliligi seklinde siralanmaktadir. Her alt boyut alt1
maddeden meydana gelmektedir. Olgekte yer alan 3, 4, 5 ve 13’iincii maddeler olumsuz ifade
icerdigi icin tersten puanlanmaktadir. Olgek 5°li Likert tiiriinde bir yapiya sahip oldugu igin

Olcekte yer alan maddelere verilen yanitlar tamamen katiliyorum (5), katiliyorum (4),
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kararsizim katilmiyorum (2) ve hi¢ katilmryorum (1) seklinde derecelendirilmektedir. Olcekte
yer alan her alt boyutta alt1 soru yer aldig1 i¢in Ol¢ekten alinabilecek puan minimum alt,
maksimum 30 puan seklindedir (Kursunoglu ve digerleri, 2010). Olgegin Tiirkce gegerlik ve
giivenirlik calismas1 Tak ve Aydemir-Ciftgioglu (2009: 46) tarafindan yapilmistir. Tirkce
gegerlik calismasinda Cronbach alpha giivenirlik katsayisinin duygusal baglilik alt boyutunda
.75, devam baglhilig1 alt boyutunda .27, normatif baghlik alt boyutunda ise .73 oldugu tespit

edilmistir.

Arastirmada calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemede Brandes (1997)
tarafindan gelistirilen ve toplamda 13 maddeden meydana gelen “Orgiitsel Sinizm Olgegi”
kullanilmistir. Olgegin Tiirkge gegerlik ev giivenirlik ¢alismasi ise Kalagan (2009) tarafindan
yapilmistir. Olgek toplam {i¢ alt boyuttan meydana gelmektedir. Olgekte yer alan 1, 2, 3, 4 ve
5’inci maddeler ile biligsel sinizm, 6, 7, 8 ve 9’uncu maddeler ile duyussal sinizm, 10, 11, 12
ve 13’{incii maddeler ile de davranissal sinizm dl¢iilmektedir. Olgek 5°li Likert tiiriinde bir
yapiya sahip oldugu icin dlgekte yer alan maddelere verilen yanitlar hi¢ katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kismen katiliyorum (3), katiliyorum (4), tamamen katiliyorum (5) seklinde
derecelendirilmektedir. Olgegin Tiirkge gegerlik ve giivenirlik ¢alismasinda Cronbach alpha
giivenirlik katsayisinin tiim maddeler i¢in .92 oldugu tespit edilmistir. Alt boyutlara iliskin
giivenirlik katsayilarinin ise davranigsal boyutta .81, duyugsal boyutta .95, biligsel boyutta ise

.86 oldugu tespit edilmistir (Sucu, 2019: 62).
3.4. Verilerin Analizi

Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 22.0 programi kullanilmustir. Olgek verileri
demografik degiskenlere gore analiz edilmeden ve Olgek puanlari arasindaki iligkiler
incelenmeden Once Olgek puanlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi basiklik ve
carpiklik degerleri kullanilarak incelenmistir. Olgek puanlarina iliskin carpiklik ve basiklik

degerleri Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Olgek Puanlarina iliskin Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Olcek Alt boyut Carpikhik Basikhk

Duygusal sinizim -,289 -,527

Orgiitsel sinizim Bilissel sinizim 1,119 1,112
Davranigsal sinizim -, 726 -,378

Duygusal baglilik -,037 ,488

Orgiitsel baglilik Normatif baghlik -,043 ,224
Devam bagliligi -,594 -1,021

Icsel tatmin 401 -,346

Is tatmini Digsal tatmin -,273 ,033
Genel doyum ,058 -,088

Tablo incelendiginde tiim Olgeklerin alt boyutlarina iliskin verilerin carpiklik ve
basiklik degerlerinin -1,96 ile +1,96 arasinda oldugu goriilmektedir. Veriler bu deger
araliklarinda oldugundan dolay1 verilerin normal dagilima uygun oldugu kabul edilmistir

(Tabachnick ve Fidell, 2012).

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler normal dagilim gosterdiginden dolay:
parametrik analiz yontemleri kullanilarak analiz islemleri yapilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin yas gruplarima ve mesleki kidemlerine gore Olgek alt boyut puanlarmin
karsilagtirilmasinda One Way ANOVA analizi kullanilirken, medeni durumlarina gore 6lgek
alt boyut puanlarinin karsilastirilmasinda Independent Samples t test kullanilmustir. Olgek alt
boyut puanlarinin birbirleri arasindaki iliskinin incelenmesinde ise Pearson Korelasyon

analizi kullanilmistir.
3.4.1. Minnesota Is Tatmin Olcegi Pilot Calismasi

Minesota Is Tatmin Olgegi pilot ¢alismasi kapsaminda yapilan analizler ve tablolar

asagida yer almaktadir.

Tablo 3. Minesota Is Tatmin Olgegine Iliskin Acimlayici Faktdr Analizi KMO ve Bartlett’s

Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) 815

x? 5218

Bartlett’s Test df 314
p ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ifade eden KMO degeri ,815 olarak bulunmustur

ve bu deger orneklem biiyiikliigiiniin miikkemmele yakin oldugunu gostermektedir (Aksu ve
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dig 2017, s.9; Altunisik ve dig 2007, s.226). Buna ek olarak Bartlett’s test degerinin de faktor
analizinin uygulanabilmesi i¢in anlamli olmasi gerekmektedir (Aksu ve dig 2017; s.10, ;

Altunisik ve dig 2007, s.230) ve yapilan analizde Bartlett’s test degerinin anlamli oldugu

goriilmektedir (x*(314) = 5218; p<0,05).

Tablo 4. Minesota Is Tatmin Olgegine iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglar

Faktor Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Igsel tatmin diizeyi 10 ,923
Digsal tatmin diizeyi 10 ,892
Genel doyum diizeyi 20 ,740

Tablo incelendiginde, Minesota is Tatmin Olceginin igsel tatmin ile dissal tatmin
giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu, 6lgegin biitiiniiniin ise orta diizeyde gilivenilir oldugu

goriilmektedir (Ozdamar 2013a, 5.555).

Tablo 5. Minesota Is Tatmin Olgegine iliskin A¢imlayic1 Faktor Analizi Dondiiriilmiis Faktor

Yiik Degerleri
Faktor 1 (acikladign Faktor 2 (acikladigi
Magggor varyans %40,6)g varyans %22,3)g
1 ,785
2 ,809
3 ,864
4 ,716
7 , 7179
8 ,779
9 ,834
10 ,729
11 , 7187
15 ,770
16 ,638
20 ,602
5 ,661
6 ,683
12 ,824
13 ,813
14 ,856
17 ,694
18 ,518
19 ,585
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Minesota s Tatmin Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda dlgegin 2 faktor
altinda toplandig1 goriilmektedir. Faktor 1 (i¢sel tatmin) 1, 2, 3,4, 7, 8,9, 10, 11, 15, 16 ve 20
numarali maddelerden olusurken, faktor 2 (digsal tatmin) 5, 6, 12, 13, 14, 17, 18 ve 19
numarali maddelerden olugmaktadir. Faktor analizinde faktor yiikiiniin 0,30’un {izerinde
olmasimin ilgili degiskenin faktorde yer almasinin uygun oldugu ifade edilmektedir (Altunigik
ve digerleri, 2007: 226) ve yapilan analizde tiim maddelerin 0,30’un iizerinde faktor yiikiine

sahip oldugu goriilmektedir.
3.4.2. Orgiitsel Baghlik Olcegi Pilot Cahismasi

Orgiitsel Baglilik Olgegi pilot ¢alismasi kapsaminda yapilan analizler ve tablolar

asagida yer almaktadir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olcegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi KMO ve Bartlett’s

Test Sonucu

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,896

x? 6128

Bartlett’s Test df 314
p ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ifade eden KMO degeri ,896 olarak bulunmustur
ve bu deger 6rneklem biiylikliigliniin milkemmele yakin oldugunu goéstermektedir (Aksu ve
dig 2017, s.9; Altunisik ve dig 2007, s.226). Buna ek olarak Bartlett’s test degerinin de faktor
analizinin uygulanabilmesi i¢in anlamli olmas1 gerekmektedir (Aksu ve dig 2017; s.10, ;
Altunisik ve dig 2007, s.230) ve yapilan analizde Bartlett’s test degerinin anlamli oldugu
goriilmektedir (x*(314) = 6128; p<0,05).

Tablo 7. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Testi Sonuglari

Faktor Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Duygusal baglilik diizeyi 6 ,812
Normatif baglilik diizeyi 6 ,886

Devam baglilig1 diizeyi 6 912

Tablo incelendiginde, Orgiitsel Baglilik Olgeginin duygusal bagllik, normatif baglilik
ve devam baglilig1 giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Ozdamar 2013a:

555).
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Tablo 8. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Agimlayici Faktdr Analizi Déndiiriilmiis Faktor

Yiik Degerleri
Maddeler Faktor 1 (acikladig1 | Faktor 2 (acikladigr | Faktor 2 (acikladigi
varyans %36,1) varyans %18,2) varyans %11,8)

1 ,702

2 ,763

3 ,763

4 ,817

5 ,714

6 771

7 ,155

8 ,625

9 ,590

10 ,648

11 ,769

12 ,793

13 ,847
14 ,669
15 ,808
16 , 797
17 ,839
18 ,680

Orgiitsel Baglilik Olcegine uygulanan faktor analizi sonucunda dlgegin 3 faktdr altinda
toplandig1 goriilmektedir. Faktor 1 (duygusal baglhilik) 1, 2, 3, 4, 5 ve 6 numarali maddelerden
olusurken, faktor 2 (normatif baghlik) 7, 8, 9, 10, 11 ve 12 numarali maddelerden olugsmakta,
faktor 3 (devam bagliligl) 13, 14, 15, 16, 17 ve 18 numarali maddelerden olugmaktadir.
Faktor analizinde faktor yikiiniin 0,30’un iizerinde olmasinin ilgili degiskenin faktorde yer
almasinin uygun oldugu ifade edilmektedir (Altunisik ve digerleri, 2007: 226) ve yapilan

analizde tiim maddelerin 0,30 un iizerinde faktor yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.
3.4.3. Orgiitsel Sinizm Olgegi Pilot Calismasi

Orgiitsel Sinizim Olgegi pilot calismasi kapsaminda yapilan analizler ve tablolar

asagida yer almaktadir.
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Tablo 9. Orgiitsel Sinizim Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktdr Analizi KMO ve Bartlett’s Test

Sonucu
Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) ,875
x2 6058
Bartlett’s Test df 314
p ,000

Orneklem biiyiikliigiiniin yeterliligini ifade eden KMO degeri ,875 olarak bulunmustur
ve bu deger 6rneklem biiyiikliigiiniin miikkemmele yakin oldugunu gostermektedir. Buna ek
olarak Bartlett’s test degerinin de faktdr analizinin uygulanabilmesi i¢in anlamli olmasi
gerekmektedir (Aksu ve digerleri, 2017: 9; Altunisik ve digerleri, 2007: 226) ve yapilan
analizde Bartlett’s test degerinin anlamli oldugu goriilmektedir (x2(314) = 6058; p<0,05).

Tablo 10. Orgiitsel Sinizim Olgegine Iliskin Giivenilirlik Testi Sonugclart

Faktor Madde sayisi Cronbach’s Alpha
Bilissel sinizim 5 ,785
Duyussal sinizim 4 910
Davranigsal sinizim 4 ,816

Tablo incelendiginde, Orgiitsel Sinizim Olgeginin bilissel sinizim alt boyutunun orta
diizeyde giivenilirlige sahip oldugu, duyussal sinizim ve davranigsal sinizim alt boyutlarinin

ise giivenilirlik diizeyinin yiiksek oldugu gériilmektedir (Ozdamar 2013a: 555).
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Tablo 11. Orgiitsel Sinizim Olgegine Iliskin A¢imlayici Faktér Analizi Déndiiriilmiis Faktor

Yiik Degerleri
Maddeler Faktor 1 (acikladig1 | Faktor 2 (acikladigr | Faktor 2 (acikladigi
varyans %38,8) varyans %23.4) varyans %9,2)

1 ,770

2 ,638

3 ,602

4 ,661

5 ,784

6 ,809

7 ,828

8 ,716

9 178

10 178

11 ,833

12 , 728

13 ,786

Orgiitsel Sinizim Olgegine uygulanan faktdr analizi sonucunda 6lgegin 3 faktdr altinda
toplandig1 goriilmektedir. Faktor 1 (bilissel sinizim) 1, 2, 3, 4 ve 5 numarali maddelerden
olusurken, faktor 2 (bilissel sinizim) 6, 7, 8 ve 9 numarali maddelerden olusmakta, faktor 3
(davranigsal sinizim) 10, 11, 12 ve 13 numarali maddelerden olusmaktadir. Faktor analizinde
faktor yiikiiniin 0,30’un {izerinde olmasinin ilgili de§iskenin faktdrde yer almasmin uygun
oldugu ifade edilmektedir (Altumisik ve digerleri, 2007: 226) ve yapilan analizde tiim

maddelerin 0,30’un tizerinde faktdr yiikiine sahip oldugu goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde oncelikli olarak aragtirma grubunu olusturan calisanlarin demografik

ozelliklerine iligkin bilgilere yer verilmis olup, devaminda arastirma hipotezlerine iligkin

bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Degiskenlere Iliskin Bulgular

Arastirmanin 6rneklem grubunu olusturan calisanlarin demografik bilgilerine iliskin

bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 12. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Demografik Bilgilerine iliskin Frekans ve

Yiizdelik Dagilimlar
Degisken Alt degisken f %

18-24 yas 55 17,5

25-35 yas 117 37,1

Yas grubu 36-45 yas 88 27,9
45+ yas 55 17,5
Toplam 315 100,0

1-5 yil 111 35,2

6-10 yillik kidem 80 25,4

Mesleki kidem 11-15 yillik kidem 81 25,7
16-20 yillik kidem 43 13,7
Toplam 315 100,0

Evli bireyler 208 66,0

Medeni durum Bekar bireyler 107 34,0
Toplam 315 100,0

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin %17,5’1 18-24 yas grubunda, %37,1°1 25-35 yas

grubunda, %27,9’u 36-45 yas grubunda, %17,5’1 45+ yas grubundadir ve katilimcilarin
%35,2’s1 1-5 yillik mesleki kideme sahipken, %25,4’1 6-10 yillik mesleki kideme sahip,
%25,4’1 6-10 yillik mesleki kideme sahip, %13,7’si 16-20 yillik mesleki kideme sahiptir.

Arastirmaya katilan ¢aligsanlarin %66°s1 evli, %34’ ise bekardir.
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4.2. Cahsanlarin Orgiitsel Sinizm Alt Boyut Puanlarina iliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel sinizm 6lgegi alt boyutlarina iligkin tanimlayict

istatistikler Tablo 13’te sunulmustur.

Tablo 13. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Orgiitsel Sinizm Alt Boyut Puanlarina Iliskin

Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut N X Ss
Duygusal sinizm 315 3,17 1,021
Biligsel sinizm 315 2,18 ,876
Davranigsal sinizm 315 3,45 1,039

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal sinizm diizeylerinin
orta diizeyde, biligsel sinizm diizeylerinin orta seviyenin altinda, davranigsal sinizm

diizeylerinin ise orta diizeyin lizerinde oldugu goriilmektedir.
4.3. Cahsanlarin Yas Gruplarina Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarina gore oOrgiitsel sinizm diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 14’te sunulmustur.

Tablo 14. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Gruplaria Gére Orgiitsel Sinizm

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Gruplar

Alt boyut Yas grubu N X Ss F p arasi fark

18-24 yas grubu | 55 3,29 0,94
Duygusal | 25-35 yas grubu | 117 3,41 1,00

sinizim 36-45 yas grubu | 88 2,98 1,06
45+ yas grubu 55 2,84 0,96

5,578 ,001 2>3,2>4

18-24 yas grubu | 55 2,07 0,66
Biligsel 25-35 yag grubu | 117 2,41 1,03
sinizm 36-45 yas grubu | 88 2,10 0,87
45+ yas grubu 55 1,96 0,58

4,569 ,004 2>3,2>4

18-24 yas grubu | 55 3,41 1,03
Davranigsal | 25-35 yas grubu | 117 3,37 1,04

sinizm 36-45 yas grubu | 88 3,56 1,03
45+ yas grubu 55 3,49 1,08

,582 ,627 -
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Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin davranigsal sinizim diizeylerinin
yas gruplart agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi (Fgs, 314=,582;
p>0,05), duygusal sinizm diizeylerinin (F@3, 314=5,578; p<0,05) ve biligsel sinizm (F,
314=4,569; p<0,05) diizeylerinin ise yas gruplar1 agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastig1 gortilmektedir. Anlaml farklilik bulunan duygusal sinizm ve biligsel sinizm alt
boyutlarinda, 25-35 yas grubundaki ¢alisanlarin duygusal sinizm diizeyi 36-45 yas ve 45+ yas
gruplarindaki c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

4.4. Calsanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Sinizm Diizeylerine Iliskin

Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin

bulgular Tablo 15’te sunulmustur.

Tablo 15. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Sinizm

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alt boyut Mesleki kidem N X Ss F p Gruplar

arasi fark

1-5 yillik kidem 111 3,35 0,95
Duygusal | 6-10 yillik kidem | 80 3,30 1,00
sinizm 11-15 yillik kidem | 81 2,87 1,04
16-20 yillik kidem | 43 3,02 1,07

4,463 ,004 1>3,2>3

1-5 yillik kidem 111 2,25 0,94
Biligsel 6-10 y1llik kidem | 80 2,20 0,90

sinizm | 11-15 yillik kidem | 81 2,04 0,72 988 399 i
16-20 yillik kidem | 43 2,26 0,93
1-5 yillik kidem 111 3,33 1,07

Davranigsal | 6-10 yillik kidem | 80 3,56 0,95 1,732 160 i

sinizm 11-15 yilli kidem 81 3,60 1,03
16-20 yillik kidem | 43 3,29 1,09

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin bilissel sinizm diizeylerinin (F,
314=,988; p>0,05) ve davramigsal sinizm diizeylerinin (Fa, 314=1,732; p>0,05) mesleki
kidemler agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi, duygusal sinizm
diizeylerinin (F@, 314=4,463; p<0,05) ise mesleki kidemler acisindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farklilik bulunan duygusal sinizm alt
boyutunda, mesleki kidemi 1-5 yil ve 6-10 yil olan c¢alisanlarin duygusal sinizm diizeyinin

mesleki kidemi 11-15 yil olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).
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4.5. Katilan Cahsanlarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Sinizm Diizeylerine

fliskin Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel sinizm diizeylerine iligkin

bulgular Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Sinizm

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alt boyut Medeni durum N X Ss t p
Duygusal Evli bireyler 208 3,09 1,01
sinizm Bekar bireyler 107 3,33 1,03 1975 049
Bilissel Evli bireyler 208 2,16 091 787 432
sinizm Bekar bireyler 107 2,24 0,81 ’ ’
Davranigsal Evli bireyler 208 3,40 1,08 1157 248
sinizm Bekar bireyler 107 3,55 0,96 ’ ’

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin biligsel sinizim diizeylerinin
(ta13=-,787; p>0,05) ve davranigsal sinizm diizeylerinin (t313)=-1,157; p>0,05) medeni durum
acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagmadigi, duygusal sinizm diizeylerinin
ise medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilagtigi (tz13=-1,975;
p<0,05) ve bekar olan c¢alisanlarin duygusal sinizm diizeyinin evli olan ¢alisanlardan daha

ylksek oldugu goriilmektedir.
4.6. Cahsanlarin Orgiitsel Baghihk Alt Boyut Puanlarina iliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin orgiitsel baglilik alt boyutlarma iliskin tanimlayict bulgular

Tablo 17’de sunulmustur.

Tablo 17. Arastirmaya Katilan Calisanlarm Orgiitsel Baglilik Alt Boyut Puanlarina iliskin

Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut N X Ss
Duygusal baglilik 315 3,95 978
Normatif baglilik 315 3,92 ,943

Devam bagliligi 315 4,97 1,549
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Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baglilik ve normatif
baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu, devam baglilig1 diizeylerinin ise orta seviyenin

tizerinde oldugu goriilmektedir.
4.7. Cahsanlarin Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin yas gruplarma gore orgiitsel baglilik diizeylerine

iliskin bulgular Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Baglilik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Gruplar
Alt boyut Yas grubu N X Ss F p aras: fark
18-24 yas grubu | 55 3,60 1,08
Duygusal | 25-35 yas grubu | 117 3,99 0,87
baghlik | 36-45 yas arubu | 88 | 394 | 097 | 527 | 010 I<4
45+ yas grubu 55 4,21 1,02
18-24 yag grubu | 55 3,82 0,85
Normatif | 25-35 yas grubu | 117 3,85 1,05 3.614 014 1<4, 2<4,
baglilik 36-45 yas grubu | 88 3,85 0,86 . ’ 3<4
45+ yas grubu 55 4,30 0,83
18-24 yag grubu | 55 4,97 1,52
Devam 25-35 yag grubu | 117 4,63 1,54 6.434 000 1<4, 2<4,
bagliligi | 36-45 yas grubu | 88 4,94 1,62 ’ ’ 3<4
45+ yas grubu 55 5,72 1,21

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin
(F, 314=3,827; p<0,05), normatif baghlik diizeylerinin (F, 314=3,614; p<0,05) ve devam
baghlig1 diizeylerinin (F3, 314=6,434; p<0,05) yas gruplar1 agisindan istatistiksel olarak
anlamh diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farklilik bulunan duygusal baglilik alt
boyutunda, 45+ yas grubundaki calisanlarin duygusal baghlik diizeyi 18-24 yas grubundaki
calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Anlamli farklilik bulunan normatif
baglilik ve devam baglilig1 alt boyutlarinda, 45+ yas grubundaki ¢alisanlarin normatif baglilik
ve devam baghihig diizeyleri 18-24 yas, 25-35 yas ve 36-45 yas gruplarindaki ¢alisanlardan
anlaml diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

59




4.8. Cahsanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Baghhk Diizeylerine Iliskin
Bulgular

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin  mesleki kidemlerine gore oOrgiitsel baglilik

diizeylerine iligskin bulgular Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Orgiitsel Baglilik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

b?;:l ¢ Mesleki kidem N X Ss F p a?:;l}?rli(
1-5 yillik kidem 111 3,94 1,05
Duygusal | 6-10 yillik kidem 80 3,74 0,84 1.962 120 i
baglilik | 11-15 yillik kidem | 81 4,10 0,97 ¥ .
16-20 yillik kidem | 43 4,05 1,03
1-5 yillik kidem 111 3,95 1,01
Normatif | 6-10 yillik kidem 80 3,78 0,82 1.140 333 i
baghlik | 11-15 yilik kidem | 81 3,94 0,93 ’ ’
16-20 yillik kidem | 43 4,09 0,99
1-5 yillik kidem 111 4,65 1,59
Devam 6-10 yillik kidem 80 5,16 1,57
baghligi | 11-15 yillik kidem | 81 | 526 | 144 | >0% | 033 1<3
16-20 yillik kidem | 43 4,87 1,49

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin duygusal baghlik diizeylerinin
(Fa, 314=1,962; p>0,05) ve normatif baghlik diizeylerinin (F@3, 314=1,140; p>0,05) mesleki
kidemler agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi, devam baglilig:
diizeylerinin (F@, 314=2,944; p<0,05) ise mesleki kidemler acisindan istatistiksel olarak
anlamlh diizeyde farklilastigi goriilmektedir. Anlamli farklilik bulunan devam baglilig: alt
boyutunda, mesleki kidemi 11-15 yil olan c¢alisanlarin devam baglilig1 diizeyi mesleki kidemi

1-5 y1l olan galisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir (p<0,05).

4.9. Calisanlarin Medeni Durumlarmna Gére Orgiitsel Baghhk Diizeylerine iligkin

Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik diizeylerine

iliskin bulgular Tablo 20’de sunulmustur.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Baglilik

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Medeni durum

Alt boyut N X Ss t p
Duygusal Evli bireyler 208 4,05 1,00
baglilik Bekar bireyler 107 3,74 0,89 2,744 006
Normatif Evli bireyler 208 3,95 0,96 730 466
baglilik Bekar bireyler 107 3,87 0,90 ’ ’
Devam Evli bireyler 208 4,98 1,55 144 386
bagliligi Bekar bireyler 107 4,95 1,56 ’ ’

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin normatif baglilik diizeylerinin
(t313=,730; p>0,05) ve devam baghlig1 diizeylerinin (t313=,144; p>0,05) medeni durum

acisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilasmadigi, duygusal baghlik diizeylerinin

ise medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 (t313=2,744;

p<0,05) ve evli olan ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeyinin bekar olan calisanlardan daha

yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.10. Cahsanlarin is Tatmini Alt Boyut Puanlarina Mliskin Tanimlayici Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin is tatmini 6lgegi alt boyutlarina iliskin tanimlayici

bulgular Tablo 21°de sunulmustur.

Tablo 21. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Is Tatmini Alt Boyut Puanlarina Iliskin

Tanimlayici Istatistikler

Alt boyut N X Ss

I¢sel tatmin 315 291 ,663
Dissal tatmin 315 3,12 ,596
Genel doyum 315 3,01 577

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin ve

genel doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu goriilmektedir.

4.11. Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilan g¢alisanlarin yas gruplarina gore is tatmin diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 22’de sunulmustur.
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Tablo 22. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Yas Gruplarina Gére Is Tatmini Diizeylerinin

Karsilagtirilmasi
Gruplar
Alt boyut Yas grubu N X Ss F p aras: fark
18-24 yas grubu | 55 2,71 0,60
. .| 25-35yag grubu | 117 2,94 0,70
I¢sel tatmin 36-45 yas grubu | 88 2.86 0.64 3,794 ,011 1<4
45+ yas grubu 55 3,11 0,62
18-24 yas grubu | 55 2,91 0,53
Digsal 25-35 yag grubu | 117 3,09 0,60 7817 000 1<4, 2<4,
tatmin 36-45 yas grubu | 88 3,10 0,64 ’ ’ 3<4
45+ yas grubu 55 3,43 0,48
18-24 yas grubu | 55 2,81 0,50
Genel 25-35 yag grubu | 117 3,02 0,60 6.350 000 1<4, 2<4,
doyum 36-45 yas grubu | 88 2,98 0,58 ’ ’ 3<4
45+ yas 55 3,27 0,51

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin igsel tatmin diizeylerinin (F,
3149=3,794; p<0,05), digsal tatmin diizeylerinin (F@3, 314=7,817; p<0,05) ve genel doyum
diizeylerinin (F, 314=6,352; p<0,05) yas gruplart acisindan istatistiksel olarak anlamli
diizeyde farklilastig1 goriilmektedir. Anlamli farklilik bulunan igsel tatmin alt boyutunda, 45+
yas grubundaki c¢alisanlarin i¢sel tatmin diizeyi 18-24 yas grubundaki calisanlardan anlaml
diizeyde daha yiiksektir (p<0,05). Anlamli farklilik bulunan digsal tatmin ve genel doyum alt
boyutlarinda, 45+ yas grubundaki ¢alisanlarin digsal tatmin ve genel doyum diizeyleri 18-24
yas, 25-35 yas ve 36-45 yas gruplarindaki c¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksektir
(p<0,05).

4.12. Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular

Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin mesleki kidemlerine gore is tatmin diizeylerine iligkin

bulgular Tablo 23’te sunulmustur.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Mesleki Kidemlerine Gore Is Tatmini

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alt boyut Mesleki kidem N X Ss F p
1-5 yillik kidem 111 2,92 0,69
. . 6-10 yillik kidem 80 2,80 0,65
Iesel tatmin 77570 ik kdem | 81 2,94 0,64 1,251 291
16-20 yillik kidem 43 3,03 0,66
1-5 yillik kidem 111 3,10 0,58
Digsal 6-10 yillik kidem 80 3,02 0,56 1,536 205
tatmin 11-15 yillik kidem 81 3,20 0,64 ’ ’
16-20 yillik kidem 43 3,20 0,61
1-5 yillik kidem 111 3,01 0,59
Genel 6-10 yillik kidem 80 291 0,55
doyum 11-15 yillik kidem 81 3,07 0,59 1,547 202
16-20 yillik kidem 43 3,11 0,57

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin igsel tatmin diizeylerinin (F,
314=1,251; p>0,05), digsal tatmin diizeylerinin (F@3, 314=1,536; p>0,05) ve genel doyum
diizeylerinin (F3, 314=1,547; p>0,05) yas gruplan agisindan istatistiksel olarak anlamli

diizeyde farklilasmadig1 goriilmektedir.
4.13. Calisanlarin Medeni Durumlarina Gore is Tatmini Diizeylerine iliskin Bulgular
Arastirmaya katilan ¢alisanlarin medeni durumlarina gore is tatmin diizeylerine iliskin

bulgular Tablo 24’te sunulmustur.

Tablo 24. Arastirmaya Katilan Calisanlarin Medeni Durumlarina Gére s Tatmini

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Alt boyut Medeni durum N X Ss t p
. . Evli bireyler 208 2,99 0,64
lesel tatmin =5 1 bireyler 107 2.74 068 | 159 | 002
Dissal Evli bireyler 208 3,20 0,57
tatmin Bekar bireyler 107 2,95 0,61 3,635 000
Genel Evli b1r.eyler 208 3,10 0,55 3711 000
doyum Bekar bireyler 107 2,85 0,59

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan calisanlarin igsel tatmin diizeylerinin
(t313=3,159; p<0,05), digsal tatmin diizeylerinin (t313=3,655; p<0,05) ve genel doyum
diizeylerinin (t313=3,711; p<0,05) medeni durum agisindan istatistiksel olarak anlaml
diizeyde farklilastigi ve evli olan calisanlarin igsel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum

diizeyinin bekar olan ¢alisanlardan daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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4.14. Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarin is tatmin diizeyleri ile Orglitsel sinizm diizeyleri

arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 25’te sunulmustur.

Tablo 25. Is Tatmini ve Orgiitsel Sinizm Arasindaki iliskinin Incelenmesine Y 6nelik

Korelasyon Tablosu

Duygusal sinizm | Biligsel sinizm Dayrqmssal

sinizm

r -,079 -,098 -,310%**
Icsel tatmin p ,161 ,081 ,000
N 315 315 315

r -,240%* -, 192%* -,137*
Dissal tatmin p ,000 ,001 ,015
N 315 315 315

r -,169** -, 156%* -,249%*
Genel doyum p ,003 ,006 ,000
N 315 315 315

**p<0,01; *p<0,05

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan ¢alisanlarin i¢sel tatmin diizeyi ile duygusal
sinizm diizeyi (r=-,079; p>0,05) ve biligsel sinizm diizeyi (r=-,098; p>0,05) arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmadigi, igsel tatmin diizeyi ile davranigsal sinizm
diizeyi arasinda (r=-,310; p<0,01) ise negatif ve orta diizeyin altinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski bulundugu goriilmektedir. Digsal tatmin diizeyi ile duygusal sinizm diizeyi
(r=-,240; p<0,01) arasinda negatif ve orta diizeyin altinda, digsal tatmin diizeyi ile bilissel
sizim diizeyi (r=-,192; p<0,01) ve davranigsal sinizm diizeyi (r=-,137; p<0,05) arasinda
negatif ve diisiik diizeyde istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Genel doyum
diizeyi ile davranmigsal sinizm diizeyi (r=-,249; p<0,01) arasinda negatif ve orta diizeyin
altinda, genel doyum diizeyi ile duygusal sizim diizeyi (r=-,169; p<0,01) ve biligsel sinizm
diizeyi (r=-,156; p<0,01) arasinda negatif ve diisiik diizeyde istatistiksel acidan anlamli bir

iligki bulunmaktadir.
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4.15. Is Tatmini ve Orgiitsel Baghhk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Korelasyon
Tablosu

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin is tatmin diizeyleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri

arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 26’da sunulmustur.

Tablo 26. is Tatmini ve Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi

Duygusal baglilik | Normatif baglilik | Devam baglhilig:

r LA12%* ,322%* -, 114%*
I¢sel tatmin p ,000 ,000 ,043
N 315 315 315

r ,350%* ,349%* ,233%*
Dissal tatmin p ,000 ,000 ,000
N 315 315 315
r A1T7** ,365%* ,055
Genel doyum p ,000 ,000 ,330
N 315 315 315

**p<0,01; *p<0,05

Tablo incelendiginde, aragtirmaya katilan ¢alisanlarin i¢sel tatmin diizeyi ile duygusal
baglhlik diizeyi (r=,412; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyde, i¢sel tatmin diizeyi ile
normatif baglhlik diizeyi (r=,322; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda, i¢sel tatmin
diizeyi ile devam baghhig1 diizeyi (r=-,114; p<0,05) arasinda negatif ve diisiik diizeyde
istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulundugu goriilmektedir. Digsal tatmin diizeyi ile
duygusal baglilik diizeyi (r=,350; p<0,01), normatif bagllik diizeyi (r=,349; p<0,01) ve
devam baglihig1 diizeyi (1=,233; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda istatistiksel
acidan anlamli bir iliski bulunmaktadir. Genel doyum diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi
(r=,417; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyde, genel doyum diizeyi ile normatif baglilik
diizeyi (r=,365; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda istatistiksel agidan anlaml
iliski bulunurken, genel doyum diizeyi ile devam baghilig1 diizeyi (=,055; p>0,05) arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
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4.16. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghlk Diizeyleri Arasindaki iliskiye Ait Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin oOrglitsel baglilik ile orgiitsel sinizm diizeyleri

arasindaki iligkiye ait bulgular Tablo 27°de sunulmustur.

Tablo 27. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglhilik Diizeyleri Arasindaki iliskinin Incelenmesi

Ait Korelasyon Tablosu
Duygusal baglilik | Normatif baglilik | Devam baglilig:
r -,200%* - 131* -,069
Duygusal sinizm p ,000 ,020 ,225
N 315 315 315
r -, 134* -, 135% -, 154%*
Bilissel sinizim p ,018 ,017 ,006
N 315 315 315
Davranigsal : ~278%% 072 3467
sinizim p ,000 ,205 ,000
N 315 315 315

**p<0,01; *p<0,05

Tablo incelendiginde, arastirmaya katilan g¢alisanlarin duygusal sinizim diizeyi ile
duygusal baghlik diizeyi (r=-,200; p<0,01) ve normatif baglilik diizeyi (r=-,131; p<0,05)
arasinda negatif ve diisiik diizeyde istatistiksel agidan anlamli iligki bulundugu, duygusal
sinizm diizeyi ile devam baglilig1 diizeyi (r=-,069; p>0,05) arasinda ise istatistiksel agidan
anlaml iligki bulunmadig1 goriilmektedir. Biligsel sinizm diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi
(r=-,134; p<0,05), normatif baghlik diizeyi (r=-,135; p<0,05) ve devam baghlig1 diizeyi (r=-
,154; p<0,01) arasinda negatif ve diisik diizeyde istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmaktadir. Davranigsal sinizm diizeyi ile duygusal baghlik diizeyi (1=-,278; p<0,01)
arasinda negatif ve orta diizeyin altinda, davranigsal sinizm diizeyi ile devam baglilig1 diizeyi
(r=,346; p<0,01) arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda istatistiksel agidan anlaml iligki
bulunurken, davranigsal sinizm diizeyi ile normatif baglilik diizeyi (r=-,072; p>0,05) arasinda

ise istatistiksel agidan anlamli bir iligki bulunmamaktadir.
4.17. Arastirma Hipotez Testleri Tablosu

Arastirma kapsaminda 10 hipotez gelistirilmis ve test edilmistir. Arastirmanin hipotez

testlerine iliskin bulgular Tablo 28’de sunulmustur.
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Tablo 28. Arastirma Hipotez Sonuglarma Iligskin Bulgular

HIiPOTEZLER KABUL | RET

Hi : Cahsan‘larda is tatmin diizeyi calisanlarin yas gruplarina gore KABUL
degismektedir.
Hz: Calisanlarda is tatmin diizeyi ¢alisanlarin mesleki kidem diizeylerine

.. , . KABUL
gore anlamh farklilik gostermektedir
H3: Calisanlarda is tatmin diizeyi ¢alisanlarin medeni durumlarina gore

o . KABUL
degismektedir.
H4: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisanlarin yas gruplarina

< - . KABUL
gore degismektedir.
Hs: Calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisanlarin mesleki kidem

) ; .. >. . KABUL
diizeylerine gore degismektedir.
He: Calisanlarin  Orgiitsel baghilik diizeyleri ¢aliganlarin  medeni

< - . KABUL

durumlarina gore degismektedir.
H7: Calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisanlarin yas gruplarina

) oy . KABUL
gore degismektedir.
Hs: Calisanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri calisanlarin mesleki kidem

) . " ;. . KABUL
diizeylerine gore degismektedir.
Ho: Calisanlarin oOrgiitsel sinizm diizeyleri ¢alisanlarin  medeni

.. - ' RET

durumlarina gore degismektedir.
Hio: Calisanlarin is tatminleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri ve orglitsel KABUL

sinizm algilan arasinda iligki bulunmaktadir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimiinde ¢alismada elde edilen bulgular ile arastirmada elde edilen

bulgularin ilgili literatiir 1s181nda tartisilmasina iligkin bilgilere yer verilmistir.
5.1. Sonuglar

Arastirmaya katilan calisanlarin  orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin bulgular
degerlendirildigi zaman, duygusal sinizm seviyelerinin orta seviyede, biligsel sinizm
diizeylerinin orta diizeyin altinda, davramissal sinizm diizeylerinin ise orta diizeyin {izerinde
oldugu belirlenmistir. Literatiir kapsaminda mevcut ve ¢esitli meslek dallariyla ilgili yapilan
bazi arastirmalarda isgorenlerin Orgiitsel sinizm seviyelerinin diisiik oldugu, bazi
arastirmalarda ise isgorenlerin Orgiitsel sinizm seviyelerinin yiiksek oldugu bulgularina
ulagtlmistir (Y1ldiz, 2013: 865; Begenirbas ve Turgut, 2014: 233; Arslan, 2012: 20). Yapilan
arastirmalarda ¢aliganlarin 6rgiitsel sinizm diizeylerinin birbirinden farkli olmasinin temelinde
calisanlarin farkli meslek gruplarinda yer almalarinin, bunun yaninda meslek gruplarina gére

orgiitsel sinizme yol acan faktorlerin birbirlerinden ayr1 olmasinin yattig1 diisiiniilebilir.

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin yas gruplarma gore farklilagtig
tespit edilmis, farkliligin duygusal ve biligsel sinizm alt boyutlarinda oldugu belirlenmistir.
Elde edilen bulgulara gére hem duygusal sinizm hem de bilissel sinizm alt boyutlarinda, 25-
35 yas grubundaki ¢alisanlarin duygusal sinizm diizeyi 36-45 yas ve 45+ yas gruplarindaki
calisanlardan anlamli oranda daha yiliksek oldugu neticesine varilmistir. Buna karsin
calisanlarin davranigsal sinizm diizeylerinin yas gruplarina gore farklilik sergilemedigi
goriilmiistiir. Calisma kapsaminda ulasilan verilerin aksine alan yazinda mevcut bazi
arastirmalarda yas faktoriine gore calisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerinin anlamli farklilik

sergilemedigi bulgularia ulagilmistir (Kalagan ve Giizeller, 2010: 89).

Calisma kapsamina dahil olan isgorenlerin duygusal sinizm seviyelerinin mesleki
kidemlerine goére anlamli fark gosterdigi, buna karsilik biligsel ve davranigsal sinizm
seviyelerinin mesleki kidemlerine gore farklilasmadigi bulunmustur. Duygusal sinizm alt
boyutunda gruplar arasindaki farkliliklar degerlendirildigi zaman, mesleki kidemi 1-5 yil ve

6-10 y1l olan calisanlarin duygusal sinizm diizeyinin mesleki kidemi 11-15 yil olan
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calisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiir
kapsaminda mevcut benzer ¢aligma bulgular1 da orgiitsel sinizm diizeyinin mesleki kidem
faktoriine gore anlamli fark gosterdigi bulgularina ulasilmistir (Agirdan, 2016: 77; Kalagan ve
Giizeller, 2010: 83). Bu kapsamda calisanlarda mesleki kidem diizeyinin orgiitsel sinizm

konusunda dikkat ¢eken bir belirleyici oldugu sdylenebilir.

Arastirma kapsamima dahil olan isgdrenlerin duygusal sinizm oranlarinin medeni
durumlarina gore anlamli fark gosterdigi, buna karsilik bilissel ve davramigsal sinizm
oranlariin medeni durumlarina gore farklilasmadigi bulunmustur. Evli ve bekar isgorenlerin
duygusal sinizm seviyeleri degerlendirildigi zaman, bekar calisanlarin duygusal sinizm
diizeylerinin evli calisanlardan anlamli seviyede daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirma sonucunda ulasilan verilerin aksine Orgiitsel sinizm {izerine yapilan bazi
arastirmalarda calisanlarin orgiitsel sinizm seviyelerinin medeni durum faktoriine gore

farklilik sergilemedigi bulgularina ulasilmistir (Agirdan, 2016: 74).

Arastirmada calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iligkin bulgular degerlendirildigi
zaman, calisanlarin duygusal baglilik ve normatif baglilik diizeylerinin orta seviyede oldugu,
devam baglilig1 diizeylerinin ise orta seviyenin iizerinde oldugu belirlenmistir. Ada ve
digerleri (2008: 507) tarafindan organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren imalathanelerde
isgorenler lizerinde gergeklestirilen benzer bir c¢alismada calisanlarin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin incelenmesi amaglanmis, aragtirmada ¢alisanlarin duygusal baglilik diizeylerinin
orta seviyenin iizerinde oldugu, buna karsilik devam baglhliklarinin diisiik diizeyde oldugu

belirlenmistir.

Arastirmada calisanlarin duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig
seviyelerinin yas gruplarma gore anlamli fark sergiledigi belirlenmistir. ulasilan sonuglara
gore, tiim Orgiitsel baglilik alt boyutlarinda biiyiik yas gruplarinda bulunan calisanlarin kiigiik
yas gruplarinda yer alan calisanlara gore daha yiiksek oOrgiitsel baglilik diizeyine sahip
olduklar1 tespit edilmistir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinin temelinde kiigiik yas gruplarinda yer
alan calisanlarin meslek yagaminin heniiz baslarinda olmalarinin, buna paralel olarak ilerde
baska bir ise gecme konusunda psikolojik olarak daha rahat olmalarmin yer aldigi
diisiintilebilir. Literatiir kapsaminda mevcut c¢alisma verileri irdelendiginde yas grubu
faktoriine gore calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerine iliskin olarak ¢eliskili bulgular ortaya
atildigr goriilmektedir. Nitekim yapilan bazi c¢aligmalarda orgiitsel bagliligin yas grubu

faktoriine gore anlamli bir fark sergilemedigi (Giilova ve Demirsoy, 2012: 67; Boylu ve

69



digerleri, 2007: 66), baz1 caligmalarda orgiitsel baglhligin kiiciik yas grubunda yer alan
calisanlar lehine (Bozkurt ve Yurt, 2013: 134; Ozata, 2015: 163) baz1 arastirmalarda ise
orgiitsel baglilik diizeyinin biiylik yas gruplarinda yer alan ¢alisanlar lehine yiiksek oldugu
rapor edilmistir (Acar ve Tiirkoglu, 2017: 99).

Mesleki kideme gore degerlendirildigi zaman arastirmaya katilan ¢alisanlarin sadece
devam bagliliklarinin mesleki kideme gore anlamli fark sergiledigi gosterdigi belirlenmistir.
ulasilan verilere gore, mesleki kidemi 11-15 yil olan igsgorenlerin devam baghilig1 diizeyi
mesleki kidemi 1-5 yil olan ¢alisanlardan anlamli diizeyde daha yiiksek bulundugu
belirlenmistir. Arastirmada 11-15 yillik mesleki kidem diizeyine sahip olan ¢alisanlarin 1-5
yillik mesleki kideme sahip olan calisanlara kiyasla devam baglhiliklarinin daha ytiksek
olmasmin temelinde 1-5 yillik mesleki kideme sahip olan c¢alisanlarin meslek hayatinin
basinda olduklari i¢in is degistirme konusunda psikolojik ag¢idan daha rahat olmalarinin yer
aldig1 diisiiniilebilir. Literatiire yer alan benzer calisma sonuglari da g¢alisanlarin orgiitsel
baglilik diizeylerinin mesleki kidem faktoriine gore anlamli fark sergilemedigini
gostermektedir (Cagric1 ve Savas, 2016: 627; Acar ve Tiirkoglu, 2017: 100). Giilova ve
Demirsoy (2012: 70) tarafindan hizmet sektoriinde calisan bireyler iizerinde yiiriitiilen
arastirmada devam bagliliginin mesleki kidemi yiiksek olan calisanlar lehine yiiksek
bulundugu, Dogar (2013: 76-78) tarafindan yapilan arastirmada banka c¢aliganlar tizerinde
yapilan aragtirmada ise duygusal baglilik diizeyinin mesleki kidemi yiiksek ¢alisanlar lehine

yliksek oldugu bulgularia ulasilmistir.

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin sadece duygusal baglilik diizeylerinin medeni
durumlarina gére anlaml fark sergiledigi bulunmus, ulasilan sonuglara gore bekar ¢alisanlar
ile karsilastirildiginda evli isgorenlerin duygusal baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
belirlenmistir. Aragtirmada evli isgorenlerin duygusal baglilik seviyelerinin daha yiiksek
olmasmin temelinde bekar calisanlar ile kiyaslandigi zaman maddi sorumluluklarinin daha
fazla olmasinin, buna paralel olarak da islerini daha fazla sevmelerinin yattig1 diisiiniilebilir.
Arastirma bulgulari ile paralellik gosteren benzer caligmalarda da orgiitsel baglilik diizeyinin
evli calisanlar lehine yiiksek oldugu bulgularma ulasilmistir (Durna ve Eren, 2005: 217,

Bozkurt ve Yurt, 2013: 132).

Literatiirde yer alan bazi ¢alismalarda ise isgorenlerin orgilitsel baghlik diizeylerinin
medeni durum faktdriine gore farklilik gostermedigi belirlenmistir (Ozata, 2015: 162; Acar ve

Tirkoglu, 2017: 99; Memisoglu ve Kalay, 2017: 367). Hizmet sektoriinde calisan bireyler
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lizerinde yiritillen bir c¢aligmada isgdrenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerine etki eden
demografik faktorlerin ele alinmasi amaclanmis, arastirma kapsaminda medeni durum
faktoriine gore degerlendirildiginde calisanlarin Orgiitsel baglilik diizeylerinin benzerlik

gosterdigi bulunmustur (Giilova ve Demirsoy, 2012: 68).

Aragtirmaya katilan calisanlarin i3 doyum diizeylerine iligkin  bulgular
degerlendirildigi zaman, ¢alisanlarin i¢sel tatmin, digsal tatmin ve genel doyum oranlarinin
orta seviyede oldugu belirlenmistir. Literatiirde 06zel sektorde calisan kisiler {izerinde
gerceklestirilen benzer arastirmalarda da isgorenlerin is doyumlarinin orta diizeyde oldugu

rapor edilmistir (Pelit ve Oztiirk, 2010: 43).

Yas gruplar1 baglaminda degerlendirildiginde ¢aligma kapsamina katilan isgdrenlerin
i¢csel ve digsal doyum ile genel is doyum diizeylerinin yas grubu biiyiik olan ¢alisanlar lehine
ylksek oldugu belirlenmistir. Bu neticenin ortaya ¢ikmasinin temelinde ¢alisanlarin yaslari
arttikca mesleki tecriibelerinin ve c¢aligtiklar1 kuruma olan bagliliklarinin artmasinin yattigi
diisiiniilebilir. Literatiir kapsaminda mevcut benzer ¢aligmalarda da isgoérenlerin i doyum
diizeylerinin yas grubu degiskenine gore bazi farkliliklar gosterdigi tespit edilmis (Kalfa ve
digerleri, 2016: 32), genellikle calisanlarin yaglari arttikca is doyum diizeylerinin de
yiikseldigi rapor edilmistir (Ozaydin ve Ozdemir, 2014: 265; Toker, 2007: 103; Aksit-Asik,
2010: 38; Yelboga, 2007: 11).

Mesleki  kidemlerine gore degerlendirildiginde arastirma kapsamina katilan
isgorenlerin igsel ve digsal doyum ile genel is doyum diizeylerinin mesleki kidemlerine gore
anlamli bir fark sergilemedigi belirlenmistir. Literatlir dahilinde arastirma sonuglar ile
paralellik gosteren benzer caligmalar olmakla beraber (Tiirk¢apar, 2012: 331; Avsaroglu ve
digerleri, 2005: 122), yapilan baz1 ¢alismalarda isgorenlerin is tatmim oranlarmin mesleki
kidem faktoriine bagli olarak anlamli farklilik sergiledigi bulgulara ulagilmistir (Keser,

2006: 115; Karatas ve Giileg, 2010: 82; Izgar, 2008: 324; Ozkaya ve digerleri, 2008: 174).

Medeni durum faktoriine gore degerlendirildiginde isgérenlerin igsel ve digsal doyum
ile genel is doyum diizeylerinin evli ¢alisanlar lehine ytliksek oldugu bulunmustur. Literatiirde
mevcut ¢alisma sonuglar1 ele alindiginda yapilan bazi arastirmalarda calisanlarin is tatmin
oranlariin medeni durum faktoriine gore anlamh farklilik sergilemedigi (Tirkgapar, 2012:

331; Toker, 2007: 104), baz1 ¢alismalarda is tatmininin bekar ¢alisanlar lehine yiiksek oldugu
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(Sahin, 2013: 152), baz1 arastirmalarda ise evli bireylerin is doyumlarinin bekar ¢aliganlardan

daha yiiksek oldugu belirlenmistir (Kaya, 2007: 368).

Aragtirma kapsaminda i3 tatmini ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliskiler
degerlendirildigi zaman, igsel tatmin seviyesi ile davranigsal sinizm seviyesi arasinda negatif
ve orta diizeyin altinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulundugu, digsal tatmin diizeyi ile
duygusal sinizm diizeyi arasinda negatif ve orta diizeyin altinda, digsal tatmin diizeyi ile
biligsel sizim diizeyi ve davramigsal sinizm diizeyi arasinda negatif ve diisiik diizeyde
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yani sira, genel doyum
diizeyi ile davranigsal sinizm diizeyi arasinda negatif ve orta diizeyin altinda, genel tatmin
seviyesi ile duygusal sizim diizeyi ve biligsel sinizm diizeyi arasinda negatif ve diigiik
diizeyde istatistiksel acidan anlamli bir iliski bulundugu belirlenmistir. Literatiirde mevcut
benzer arastirmalarda da insanlarin ¢alistiklar isleri sevmelerinin orgiitsel sinizm diizeyini en
aza indirdigi, calisanlarin is doyumlar: arttik¢a Orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigi rapor

edilmistir (Polat ve Meydan, 2010: 160).

Arastirmada is tatmini ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiler degerlendirildigi zaman,
i¢sel tatmin diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi arasinda pozitif ve orta diizeyde, i¢sel tatmin
diizeyi ile normatif baglilik diizeyi arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda, i¢sel tatmin diizeyi
ile devam baglilig1 diizeyi arasinda negatif ve diislik diizeyde istatistiksel agidan anlamli bir
iliski oldugu belirlenmistir. Bunun yaninda dissal tatmin diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi,
normatif baglilik diizeyi ve devam baglilig1 diizeyi arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda
istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu, genel doyum diizeyi ile duygusal baghlik diizeyi
arasinda pozitif ve orta diizeyde, genel doyum diizeyi ile normatif baglilik diizeyi arasinda
pozitif ve orta diizeyin altinda istatistiki olarak anlamli bir bag oldugu sonuglarina
ulasilmistir. Literatiir kapsaminda yer alan benzer arastirmalarda da is tatmini ile orgiitsel
baglilik arasinda pozitif yonde ve anlaml bir iliski oldugu bulgularina ulasilmistir ((Karatas
ve Giiles, 2010: 74; Suma ve Lesha, 2013: 41; Demirtas, 2015: 253). Bu kapsamda ulasilan

sonuclarin literatiirle benzerlik sergiledigi ifade edilebilir.

Arastirmada Orgiitsel baglilik ile orgilitsel sinizm arasindaki iligkiler degerlendirildigi
zaman, bilissel sinizm diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi, normatif baglilik diizeyi ve devam
bagliligi diizeyi arasinda negatif ve diisiik diizeyde istatistiksel agidan anlamli iligki
bulundugu belirlenmistir. Ayrica davranigsal sinizm diizeyi ile duygusal baglilik diizeyi

arasinda negatif ve orta diizeyin altinda, davranigsal sinizm diizeyi ile devam baglilig1 diizeyi
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arasinda pozitif ve orta diizeyin altinda anlamli iliskiler bulundugu belirlenmistir. Tiirkoz ve
digerleri (2013: 297) tarafindan yapilan arastirma ile Yildiz (2013: 853) tarafindan yapilan
arastirmalar kapsaminda da Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglhlik arasinda negatif yonli
anlaml bir iliski oldugu tespit edilmis, ulasilan bu verilere gore ¢alisanlarin orgiitsel sinizm

seviyeleri arttik¢a orgiitsel baglilik oranlarinin diistiigii bulunmustur.
5.2. Oneriler
Arastirmada elde edilen bulgular dahilinde asagidaki 6nerilerde bulunulmustur;

1. Calisanlarin is tatmini, orgiitsel baglilik diizeyi ve orgiitsel sinizm diizeylerine
iligki olarak daha genis kapsamli sonuglara ulasabilmek i¢in farkli sektorlerde ¢alisan bireyler
tizerinde yeni ¢aligmalar yapilabilir. Bunun yaninda daha genis Orneklem gruplariyla
yapilacak olan calismalarin da daha genis kapsamli bulgular elde edilmesine katki saglayacagi

sOylenebilir.

2. Calisanlarin meslek gruplart ve mevcut islerinde bulunduklari boliimler
orgiitsel davraniglar lizerinde belirleyici olabilmektedir. Bu kapsamda calisanlarin orgiitsel
baghlik, oOrgiitsel sinizm ve is doyum diizeylerinin meslek grubu ya da c¢alisilan

departman/bdliim degiskenlerine gore ele alindig1 calismalar yapilabilir.

3. Calisanlarin  Orglitsel davranmiglart demografik degiskenlerin yaninda bazi
psikolojik ve orgiitsel faktorlerden de etkilenebilmektedir. Bu noktada calisanlarin Grgiitsel
sinizm, Orgiitsel baglilik ve is doyum diizeylerini etkileyen psikolojik (is stresi, kaygi diizeyi
vb.) ve orgiitsel (orgiit kiiltiirii, algilanan yonetici liderlik tarzlar1 vb.) faktorlerin ele alindigi

caligmalar yapilabilir.

4. Arastirmada demografik degiskenlerin Orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik ve is
tatmini {lizerinde etkili oldugu bulgularina ulasilmistir. Bu noktada isletmelerin ¢alisanlarda
orgiitsel baglhilik ve is tatminini arttirmaya yonelik Onlemler alirken calisanlarin sahip

olduklar1 demografik degiskenleri de g6z 6niinde bulundurmalar1 gerektigi sdylenebilir.

73



KAYNAKCA

Abraham, R. (2000). Organizational cynicism: bases and consequences. Genetic,  Social,

and General Psychology Monographs, 126(3), 269-292.

Acar, O.K. ve Tirkoglu C. (2017). Kamuda isletmecilik eksenli degisimle birlikte
calisanlarda oOrgiitsel baglilik ve is tatmini diizeyleri, PTT {izerine bir alan arastirmasi.

KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 19 (33), 93-102.

Ada, N., Alver, I. ve Atli. F. (2008). Orgiitsel iletisimin orgiitsel baglilik iizerine etkisi:
manisa organize sanayi bdlgesinde yer alan ve imalat sektorli ¢alisanlari iizerinde

yapilan bir aragtirma. Ege Akademik Bakis, 8(2), 487-518.

Adams, A. and Bond. S. (2000). Hospital nurses’ job satisfaction, individual and

organizational characteristics. Journal of advanced nursing, 32(3), 536-543.

Adigiizel, O. ve Keklik. B. (2011). Saglik Kurumlarindaki Isgérenlerin Is Tatmini Ve Bir
Uygulama. Saglik kurumlarindaki isgdrenlerin is tatmini ve bir uygulama. Dumlupinar

tiniversitesi sosyal bilimler dergisi, 29, 305-318.
Adigiizel, O., Erdogan, A., Batur, H.Z., Oglakkaya, D. ve Yal¢in, B. (2014). Saglik
calisanlarinda is yasam kalitesi ve érgiitsel Cekicilik. 2. Orgiitsel Davranis Kongresi,

Meliksah Universitesi iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi. 7-8 Kasim 2014, Kayseri.

Agirdan, O. (2016). Orgiitsel sinizm: Hastane ¢calisanlar iizerine bir arastirma. Doktora tezi,

Kiiltiir Universitesi, Istanbul.

Ahmadi, F. (2014). Orgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik iizerindeki etkisinin incelenmesi:
atatiirk tiniversitesi ¢alisanlart tizerine bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk

Universitesi, Erzurum.

Akcadag, S. ve Ozdemir. E. (2005). Insan kaynaklari kapsaminda 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerinde is tatmini: Istanbul’da yapilan ampirik bir ¢calisma. Kocaeli iiniversitesi

sosyal bilimler enstitiisii dergisi, 10(2), 167-193.

Akdur, R. (2003). Saglik ocagi hizmetlerinde izleme degerlendirme ve egitim kilavuzu.
Ankara: Onur Matbaacilik.

Aksu R., Eser M. T. ve Giizeller C. O. (2017). A¢imlayici ve dogrulayici faktor analizi ile
vapisal esitlik modeli uygulamalari. Ankara: Detay Yayincilik.

74



Aksit-Asik, D. (2010). Calisanlarin is doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile

sonuglarina iliskin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467, 31-51.

Altunisik R., Coskun R., Bayraktaroglu S. ve Yildirim E. (2007). Sosyal bilimlerde arastirma
yontemleri SPSS uygulamali. Istanbul: Sakarya Yayincilik.

Andersson, L.M. ve Bateman,. T. S. (1997). Cynicism in the workplace: some causes and

effect. Journal of Organizational Behavior, 18(5), 449- 469.

Arslan, E.T. (2012). Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
akademik personelinin genel ve orgiitsel sinizm diizeyi. Dogus Universitesi Dergisi,

13(1), 12-27.

Arslan, A. ve Simsek. G. (2018). Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iligkiler: aydin turist
rehberleri odasi’na kayitli olan profesyonel turist rehberleri 6rnegi. Journal of Travel

and Tourism Research, 13, 115-134.

Asik, N.A. (2010). Calisanlarin i3 doyumunu etkileyen bireysel ve orgiitsel faktorler ile
sonuglarmna iliskin kavramsal bir degerlendirme. Tiirk Idare Dergisi, 467(6), 31-51.

Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman. A. (2005). Teknik 6gretmenlerde yasam doyumu is
doyumu ve mesleki tiikenmislik diizeylerinin incelenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisii Dergisi, (14), 115-129.

Aydemir, P. ve Erdogan. E. (2013). Is gorenlerin iicret tatmini, is tatmini ve performans

algisi. Kamu-ig, 13(2), 127-153.

Aydogmus, C. (2011). Kisilik ozellikleri ile is tatmini iliskisi tizerinde psikolojik giiclendirme
ve donitistimcii liderlik algisinin etkileri. Yayimlanmamis Doktora Tezi. Hacettepe

Universitesi, Ankara.

Bahtiyar, A. ve Can, B. (2017). Fen 6gretmen adaylarinin bilimsel siire¢ becerileri ile bilimsel
arastirmaya yonelik tutumlarinin incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 42, 47-58.

Bagci, B. (2018). Birey-orgiit uyumunun is tatmini iizerine etkisi: saglik kurumlarinda bir

aragtirma. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 7(4), 310-328.

Balik¢ioglu, S. (2013). Antalya bélgesi konaklama isletmeleri ¢calisanlarinin orgiitsel sinizm
tutumlart ile baghhk iligkisi tizerine bir arastirma. Yayinlanmamis Yiksek Lisans

Tezi, Mustafa Kemal Universitesi, Hatay.

75



Balli, E. ve Cakici. A. (2016). Karanlik liderligin Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sessizlik
iizerine etkisi: otel ¢alisanlar1 iizerinde bir arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti Dergisi, 25(3), 167-180.

Barutgu, M. ve Agca. A. (2012). Kamu kuruluslarinda muhasebe ¢alisanlarinin is tatminine

etki eden faktorler: kumluca 6rnegi. DPUJJS, 32(1), 217-232.

Baycan, A. (1985). An analysis of several aspects of job satisfaction between diffrent
occupational groups. Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bogazici Universitesi,

Istanbul.

Bayram, L. (2005). Yonetimde yeni bir paradigma: orgiitsel baglhilik. Sayistay Dergisi, 55,
125-139.

Begenirbas, M. ve Turgut. E. (2014). Is yasaminda ¢alisanlarin duygusal emeklerinin drgiitsel
sinizme etkileri: bankacilik sektoriinde bir arastirma. Cankiri Karatekin Universitesi

IIBF Dergisi, 4(2), 223-246.

Belli, E. (2014). Genglik hizmetleri ve spor il miidiirliiklerinde ¢alisan personelin mobbing
diizeylerinin arastirtimasi1 ve orgiitsel baglhilik yoniinden degerlendirilmesi.

Yayimlanmamis Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Boyali, H. (2011). Orgiitsel sinizm ve is tatmini arasindaki iliskiler: karaman'daki bankalar
tizerinde bir uygulama. Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Karamanoglu Mehmetbey

Universitesi, Karaman.

Boylu, Y., Pelit, E. ve Giiger. E. (2007). Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeyleri iizerine
bir arastirma. Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, 44(511), 55-74.

Boymul, E. ve Yasa-Ozeltiirkay. E. (2017). Is tatmini ve orgiitsel bagliligin tiikenmislik
sendromu {izerindeki etkisi: bir sanayii kurulusunda uygulama. Journal of Yasar

University, 12(46), 93-102.

Bozkurt, O. ve Yurt. 1. (2013). Akademisyenlerin orgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeye
yonelik bir arastirma. Yonetim Bilimleri Dergisi, 11(22), 121-139.

Bozkurt, O. ve Bozkurt. I. (2008). Is tatminini etkileyen isletme ici faktorlerin egitim sektorii
acisindan degerlendirilmesine yonelik bir alan arastirmas1. Dogus Universitesi Dergisi,

9(1), 1-18.

76



Brandes, P.M. (1997). Organizational cynicism: Its nature, antecedents, and consequences.

Dissertation of Doctor of Philosophy. The University of Cincinnati, USA.

Bulut, M.B. ve Hovardaoglu, 1.S. (2018). Orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm ve isten ayrilma
niyetinin yatirrm modeli ¢er¢evesinde incelenmesi. Uluslararast Sosyal Arastirmalar

Dergisi, 11(56), 270-289.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig-Cakmak, E., Akgiin, O.E., Karadeniz, S. ve Demirel, F. (2018).

Egitimde bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Biiyiiky1lmaz, O. ve Tungbiz. B. (2016). Orgiitsel adaletin 6rgiitsel bagliliga etkisi: Akademik
personel iizerinde bir arastirma. Bartin Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi

Dergisi, 7(14), 89-114.

Can, A. (2014). SPSS ile bilimsel arastirma siirecinde nicel veri analizi. Ankara: Pegem

Akademi.

Candan, H. ve Mehmet. 1. (2016). Siber kaytarma ve &rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
incelenmesine yonelik emniyet calisanlar1 iizerine bir arastirma. Omer Halisdemir

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9(1), 229-235.

Cagrici-Cetin, D. ve Savas. A.C. (2016). The relationship between primary and middle school
principals’ change leadership behaviors and teachers’ organizational commitment
ilkokul ve ortaokul midiirlerinin degisim liderligi davraniglar1 ile &gretmenlerin

orglitsel bagliliklar arasindaki iliski. Journal of Human Sciences, 13(1), 621-631.
Cakir, O. (2001). Ise baghlik olgusu ve etkileyen faktorler. Ankara: Seckin Yayievi.

Cakici, A. ve Dogan. S. (2014). Orgiitsel sinizmin is performansina etkisi: meslek

yiiksekokullarinda bir arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 15(1), 79-89.

Col, G. ve Giil, H. (2005). Kisisel ozelliklerin orgiitsel baglilik {izerine etkileri ve kamu
tiniversitelerinde bir uygulama. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi,

19(1), 291-306.

Dagyar, M. ve Kasalak, G. (2018). Egitim orgiitlerinde yasanan orgiitsel sinizmin dnciilleri ve
sonuglari iizerine bir meta-analiz ¢alismasi. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 33(4), 967-986.

Dean Jr, J.W., Brandes, P. and Dharwadkar. R. (1998). Organizational cynicis. The Academy
of Management Review, 23(2), 341-352.

77



Demir, M., Ayas, S. ve Yildiz. B. (2018). Orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma iliskisi: bes
yildizli otel ¢alisanlari {izerine bir arastirmal. Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Yonetim Bilimleri Dergisi, 16(32), 231.

Demirbilek, S. ve Tiirkan. O.U. (2008). Calisma yasami kalitesinin artirilmasinda personel
giiclendirmenin rolii. “Is, Gii¢” Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi, 10(1),
47-67.

Delken, M. (2004). Organizational cynicism: a study among call centers. University of

Maastricht, 14.

Demir, C. ve Oztiirk, U. C. (2013). Orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel baghlik iizerine etkisi ve bir
uygulama. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1),
17-41.

Demirel, Y. (2009). Orgiitsel baglilik ve iiretkenlik karsiti davranislar arasindaki iliskiye
kavramsal yaklasim. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(15), 115-
132.

Demirkol, A. Y. (2014). Egitim kurumlarinda orgiitsel baglilik: Meslek yiiksekokullari

izerine bir arastirma. Egitim Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 4(1), 1-15.

Demirtas, Z. (2015). s doyumu ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliski: ilkdgretim okullarinda
bir uygulama. Kastamonu Egitim Dergisi, 23(1), 253-268.

Dogan, S. ve Kilig. S. (2007). Orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel giiclendirmenin yeri

ve dnemi. Erciyes Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 29, 37-61.

Doganay, A. ve Erdal. $. (2016). Liderlik tarzlarmin caliganlarin baglilik seviyesi ve
performansina etkisi: Basaksehir belediyesinde bir uygulama. Yalova Universitesi

Sosyal Bilimler Dergisi, 6(12), 324-348.

Dogar, N. (2013). Kisilik, orgiitsel baghlik ve ig tatmini arasindaki iliskilerin incelenmesi:
istanbul’da faaliyet gosteren iki ticari bankada bir arastirma. Yayimlanmamisg

Doktora Tezi. Cukurova Universitesi, Adana.

Durna, U. ve Eren. V. (2011). U¢ baghlik unsuru ekseninde orgiitsel baglhlik. Dogus
Universitesi Dergisi, 6(2), 210-219.

Duyan, E.C. (2007). Is ve yasam tatmininde yoga’nin etkileri iizerine bir arastirma. Uludag

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 26(1), 25-34.

78



Eaton, J.A. (2000). 4 Social motivation approach to organizational cynicism. Dissertation of

Master of Arts, York University, Toronto.

Eginli, A.T. (2009). Calisanlarda is doyumu: kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin i doyumuna
yonelik bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 23(3), 35-
52.

El¢i, M. ve Kul, B. (2017). Kamu c¢alisanlarinin etik iklim algilarinin Orgiitsel sinizm
tutumlari iizerindeki etkisi: kamu sektoriinde bir uygulama. Calisma Iliskileri Dergisi,

8(1), 118-137.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S.Z. ve Erat. S. (2004). Yonetim tarzi ile ¢alisma kosullari,
arkadaslik ortam1 ve takdir edilme duygusu ile is tatmini arasindaki iligkiler: tekstil

sektoriinde bir uygulama. Dogus tiniversitesi dergisi, 5(1), 17-26.

Erdirencelebi, M. ve Yazgan. E. (2017). Mobbing, orgiitsel sinizm, Orgiitsel baglilik ve
bunlarm algilanan c¢alisan performans: iizerine etkiler. Siileyman Demirel Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 22(2), 267-284.

Erdogan, M. (2015). Psikolojik sozlesme ihlali algisimin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglhlik
lizerine etkisi: konaklama isletmelerinde bir uygulama. Doktora Tezi, Atatiirk

Universitesi, Erzurum.

Erogluer, K. (2011). Orgiitsel iletisim ile is tatmini unsurlar1 arasindaki iliskiler: kuramsal bir

inceleme. Ege Akademik Bakis Dergisi, 11(1), 121-136.

Geng, N. ve Demirdégen. D. (2000). Yonetim el kitabi: temel kavramlara girig. 2. Basku.
Istanbul: birey yayincilik.

Gokyer, N. ve Tiirkoglu. 1. (2018). Liselerde Gérev Yapan Ogretmenlerin Orgiitsel Destek
Algilart ile Orgiitsel Sinizm Tutumlar1 Arasindaki Iliski. Egitim ve Bilim, 43(196),
317-340.

Goérmen, M. (2017). Orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel sinizm tutumlar1 iizerine Etkisi. Bartin

Universitesi I.IB.F. Dergisi, 8(15), 1-10.

Giilova, A.A. ve Demirsoy. O. (2012). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiitsel baglilik arasindaki iliski:
Hizmet sektorii ¢alisanlan iizerinde ampirik bir arastirma. Business and Economics

Research Journal, 3(3), 49-76.

79



Giin, F. ve Baskan. G.A. (2017). Ogretim elemanlarinin algilarina gore orgiitsel sinizm ile
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin incelenmesi. Hacettepe Universitesi Egitim

Fakiiltesi Dergisi, 32(2), 361-379.

Giinesen, Z.E. ve Karabulut. T. (2017). Orgiitsel giivenin drgiitsel baglilik iizerindeki etkisi ve

bir uygulama. Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi Dergisi,

16(31), 425-440.

Giirbiiz, S. (2011). Stratejik insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel baglilia ve is tatminine
etkisi: insan kaynaklar1 yoneticileri iizerinde bir arastirma. Atatiirk iiniversitesi Iktisadi

ve Idari Bilimler Dergisi, 15(2),397-418.

Isin, A.F. (2009). Psikolojik personel giiclendirme ve is tatmini arasindaki iliski ve bir

uygulama. Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul Universitesi, Istanbul.

Izgar, H. (2008). Okul yéneticilerinde is doyumu ve orgiitsel baghlik. Selcuk Universitesi
Ahmet Kelesoglu Egitim Fakiiltesi Dergisi, 25, 317-334.

Imamoglu, S.Z., Keskin, H. ve Erat. S. (2004). Ucret, kariyer ve yaraticilik ile is tatmini
arasindaki iliskiler: tekstil sektoriinde bir uygulama. Celal Bayar Universitesi I.I.B.F.

Yonetim ve Ekonomi dergisi, 11(1), 167-176.

Iscan, O. F. ve Timuroglu, M.K. (2007). Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisi ve bir
uygulama. Atatiirk iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 21(1), 119-135.

Iscan, O.F. ve Sayin, U. (2010). Orgiitsel adalet, is tatmini ve orgiitsel giiven arasindaki iliski.
Atatiirk {iniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(4), 195-216.

James, M.S.L. (2005). Antecedents and consequences of cynicism in organizations: an
examination of the potential positive and negative effects on school systems.

Dissertation of Doctor of Philosophy. The Florida State University, Florida.

Judge, T.A., Thoresen, C.J., Bono, J.E. and Patton. G.K. (2001). The job satisfaction—job
performance relationship: A qualitative and quantitative review. Psychological

bulletin, 127(3), 376.

Kabatas, A. (2010). Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel vatandaslik davrams: arasindaki iliskilerin

incelenmesi ve bir arastirma. Yiiksek Lisans Tezi, Kocaeli Universitesi, Kocaeli.

Kalagan, G. (2009). Arastirma gorevlilerinin orgiitsel destek algilar1 ile Orgiitsel sinizm

tutumlari arasindaki iliski. Yaymlanmis Doktora Tezi, Akdeniz Universitesi, Antalya.

80



Kalfa, M., Tufan, D. ve Karaman, M. (2016). Job satisfaction level of government employees:
The General Directorate of sport and sports federations sample. European Scientific

Journal, 12(2).

Karaman, F. ve Altunoglu. A.E. (2007). Kamu iiniversiteleri 6gretim elemanlarinin is tatmini
diizeyini etkileyen faktorler. Celal Bayar Universitesi I.IB.F. Yonetim ve Ekonomi

dergisi, 14(1), 109-120.
Karasar, N. (2011). Bilimsel arastirma yontemleri. Ankara: Nobel Yayinlari.

Karcioglu, F. ve Akbas, S. (2010). Is yerinde psikolojik siddet ve is tatmini iliskisi. Atatiirk
iiniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 24(3), 139-161.

Karcioglu, F., Timuroglu, M.K. ve Cmar. O. (2009). Orgiitsel iletisim ve is tatmini iliskisi —
bir uygulama. Yonetim, 20(63), 59-76.

Karatas, S. ve Giiles, H. (2010). ilkdgretim okulu &gretmenlerinin is tatmini ile orgiitsel

baghilig1 arasindaki iliski. Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 3(2), 74-89.

Kaya, 1. (2007). Otel isletmeleri isgdrenlerinin is tatminini etkileyen faktorler: Gelistirilen bir
is tatmin dlgedi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7(2), 355-372.

Kaygin, E. ve Kavak. O. (2017). Determination of the level of organizational sinizm on

academic staff. PressAcademia Procedia, 3(1), 808-814.

Kerse, G. ve Karabey. C.N. (2017). Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeye etkisi:
Orgiitsel sinizmin arac1 rolii. MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi, 6(4), 375-398.

Keser, D. (2006). Calisma yasaminda motivasyon. Istanbul: Alfa aktiiel yaymlari.

Kitape1, H., Kaynak, R. ve Okten, S.S. (2013). Giiglendirmenin is tatmini ve isten ayrilma
niyetine etkisi: kamu ve 6zel sektérde mukayeseli bir arastirma. International Review

of Economics And Management, 1(1), 49-73.

Korkmazer, F. ve Ekingen, E. (2017). Orgiitsel yabancilasma’nin is tatmini ile iliskisi: saglik

sektoriinde bir uygulama. International Journal of Social Science, 63, 459-470.

Kursunoglu, A., Bakay, E. ve Tanridgen. A. (2010). Ilkdgretim okulu &gretmenlerinin
orgiitsel baglilik diizeyleri. Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 2, 101-
115.

81



Kursunluoglu-Yarimoglu, E. ve Ersénmez, N. (2017). Igsel pazarlama faaliyetlerinin is
tatmini ve Orgiitsel baglilik iizerindeki dogrudan etkisi: bir kamu bankasi Ornegi.

Dogus University Journal, 18(1), 1-14.

Memisoglu, S. P. ve Kalay. M. (2017). Ilkokul ve ortaokullarda gorev yapan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik ve motivasyonlar1 arasindaki iliski (Bolu ili 6rnegi). Electronic

TurkishStudies, 12(4), 367-392.

Meyer, J.P. ve Allen, N.J. (1991). A three-component conceptualiza-tion of organizational

commitment. Human Resource Manage-ment Review, 1, 61-89.

Meyer, J.P., Allen, N.J. and Smith, C.A. (1993). Commitment to organizations and
occupations: extension and test of a threecomponent conceptualization. Journal of

Applied Psyhology, 78 (4), 538-551.

Naus, A.J. (2007). Organizational Cynicism on the Nature, Antecedents and Consequences of
Employee Cynicsm Toward the Employing Organization. Doctorial Dissertation,
Maastricht University, Mastricht.

Oriicii, E., Yumusak, S. ve Bozkir. Y. (2006). Kalite ydnetimi cercevesinde bankalarda
calisan personelin ig tatmini ve is tatminini etkileyen faktorlerin incelenmesine yonelik

bir arastirma. Celal bayar iiniversitesi II.B.F. yénetim ve ekonomi dergisi, 13(1), 39-

51.

Ozata, M. (2016). Hastanelerde gorev yapan saglik calisanlarinin orgiitsel baghilik
diizeylerinin belirlenmesi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu

Dergisi, 18(1), 155-166.

Ozaydin, M.M. ve Ozdemir. O. (2014). Calisanlarin bireysel ozelliklerinin is tatmini
tizerindeki etkileri: bir kamu bankas1 6rnegi. Isletme arastirmalar: dergisi, 6(1), 251-

281.

Ozcan, E.D. (2011). Kisilik bakis acisindan érgiit yapisi ve is tatmini. 1. Bask1. Istanbul: beta
yaymecilik.

Ozdamar, K. (2013a). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi — 1, MINITAB 16 — IBM
SPSS 21. Eskigehir: Nisan Kitapevi.

Ozdamar, K. (2013b), Paket programlar ile istatistiksel veri analizi — 2, MINITAB 16 — IBM
SPSS 21. Eskisehir: Nisan Kitapevi.

82



Ozdemir, A.A. (2008). Calisanlarm is tatminlerinin arttirilmasinda orgiitsel sosyal sermaye

yeni bir belirleyici olabilir mi?. Yonetim Bilimleri Dergisi, 6(1), 77-89.

Ozdevecioglu, M. (2013). Algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskilerin
belirlenmesine yonelik bir arastirma. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari

Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 113 -130.

Ozdevecioglu, M., Bulut, A., Tekge, E., Cirli, Y., Gemici, T., Tozal, M. ve Dogan. Y. (2003).
Kadin ve erkek yoneticilerin yonetimi altindaki personelin motivasyon, stres ve is
tatmini farkliliklarini belirlemeye yonelik bir arastirma. Yonetim ve Ekonomi: Celal

Bayar Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 125-138.

Ozgener, S., Ogiit, A. ve Kaplan, M. (2008). Isgoren-Isveren Iliskilerinde Yeni Bir
Paradigma: Orgiitsel Sinizm. (Editér: M. Ozdevecioglu ve H. Karadal). Orgiitsel
Davranmista Se¢me Konular: Organizasyonlarin Karanlik Yonleri ve Verimlilik Azaltici

Davranislar. Ankara: Ilke Yaymevi

Ozkalp, E. ve Kirel. C. (2005). Orgiitsel davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim
Saglik ve Bilimsel Arastirma Caligsmalar1 Vakfi Yayin.

Ozkaya, M.O., Yakm, V. ve Ekinci. T. (2008). Stres diizeylerinin calisanlarin is doyumu
iizerine etkisi celal bayar tiniversitesi ¢aligsanlari lizerine ampirik bir arastirma. Celal

Bayar Universitesi 1L B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 15(1), 163-180.

Ozkul, E. (2002). Calisma sosyolojisi: ¢alisma iligkileri ve isgiiciiniin sosyolojisi (Isparta
uygulamasi). Istanbul: Tiirk Diinyas1 Arastirmalar1 Vakfi Yaymlari.

Ozler, D.E., Atalay, C.G. ve Sahin, M.D. (2010). Orgiitlerde sinizm giivensizlikle mi bulagsir?.
Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 2 (2), 47-57.

Oztiirk, A. ve Ozdemir. F. (2003). Isletmelerde personel gii¢lendirmeye dayal1 is doyumunun

artirilmasi. fktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 17(1-2), 189-202.

Oztiirk, Z. ve Kahraman, N. (2015). Saglik calisanlarmin orgiitsel sinizm diizeyinin
Ol¢iilmesine yonelik bir arastirma. Electronic Journal of Vocational Colleges, 14(6zel
say1).

Pelit, E. ve Oztiirk. Y. (2010). Otel isletmeleri isgdrenlerinin is doyum diizeyleri: Sayfiye ve

sehir otel isletmeleri isgorenleri iizerinde bir arastirma. Isletme Arastirmalar: Dergisi,

2(1), 43-72.

83



Pinar, 1., Kamasak, R. ve Bulutlar, F. (2008). Is tatmini olusturan boyutlarin toplam tatmin
tizerindeki etkilerinin dogrulayici faktér analizi ile incelenmesi iizerine Tiirk
isletmelerinde bir arastirma. Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2),

151-166.

Polat, M. ve Meydan. C.H. (2010). Orgiitsel 6zdeslesmenin sinizm ve isten ayrilma niyeti ile

iligkisi iizerine bir aragtirma. Savunma Bilimleri Dergisi, 9(1), 145-172.

Sagcan, A. (2013). Ozel dershanelerde gorev yapan dgretmenlerin is tatminleri ve orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki etkilesim ile ilgili bir arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi. Usak Universitesi, Usak.

Seving, 1. ve Sahin. A. (2012). Kamu calisanlarinin 6rgiitsel baglihigi: karsilastirmali bir
calisma. Maliye Dergisi, 162, 266-280.

Sezgin, O.B., Tolay, E. ve Siirgevil, O. (2016). Orgiitsel degisim sinizmi: ¢alisanlarin
degisime kars1 tutumlarmin incelenmesine yonelik nitel bir arastirma. Marmara

Universitesi Oneri Dergisi, 12(45), 411-438.

Sonmez, H. (2014). Degisim yasanan orgiitlerde is tatmini ile orgiitsel baghlik iliskisi.
Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Ege Universitesi, Izmir.

Sucu, G. (2019). Okul miidiirlerinin kurumlarinda olusturduklar: iletigim iklimi ile

ogretmenlerin orgiitsel sinizm tutumlar: arasindaki iliski. Yiksek Lisans Tezi, Harran

Universitesi, Sanlurfa.

Suma, S. ve Lesha, J. (2013). Job satisfaction and organizational commitment: The case of

Shkodra municipality. European Scientific Journal, 9(17), 41-51.

Sahin, N. (2007). Personel gii¢clendirmenin is tatmini ve orgiitsel baglhlik tizerine etkisi: dort
ve bes yildizli otel isletmelerinde bir uygulama. Yayimlanmamis yiiksek lisans tezi.

Dokuz eyliil iiniversitesi, izmir.

Sahin, 1. (2013). Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri. Yiiziincii Yil Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 142-167.

Tabachnick, B.G. and Fidell, L.S. (2012). Using multivariate statistics using multivariate

statistics (6 ed). Pearson.

84



Tak, B. ve Aydemir-Ciftcioglu, B. (2009). U¢ boyutlu mesleki bagllik dlgeginin Tiirkge'de
giivenilirlik ve gecerliliginin incelenmesine yonelik bir alan aragtirmasi. Dokuz Eyliil

Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 10(1), 35-54.

Tarakci, H. ve Oneren, M. Yetenek yonetiminin orgiitsel baghlik, is tatmini ve isten ayrilma

niyeti lizerine etkileril. Istanbul Journal of Social Sciences, 20, 1-16.

Tas, O. (2012). Orgiitsel baghlik, érgiitsel giiven ve is doyumu arasindaki iliski: Ozel bir

hastane érnegi. Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Ankara Universitesi, Ankara.

Tasc1, D., Kirel, A. C. ve Kicir, G. K. (2016). Medya endiistrisinde kamu ve 6zel sektor
calisanlarinin, orgiitsel baglilik konusu baglaminda karsilagtirmali analizi. Anadolu

University Journal of Social Sciences, 16(3), 129-151.

Tashiyan, M., Hirlak, B. ve Cift¢i, G.E. (2014). Akademisyenlerin duygusal zeka, is tatmini ve
tiikkenmislik diizeyleri arasindaki iliski. Isletme Arastirmalar: Dergisi, 6(3), 63-80

Tayfun, A., Palavar, K. ve Yazicioglu. 1. (2008). Otel. Kamu-Is, 9(4), 1-22.

Tekingiindiiz, S. (2012). Orgiitsel baghlik iizerinde érgiitsel giiven ve is tatmininin etkisinin
belirlenmesine yonelik bir alan c¢alismasi. Yayimlanmamis doktora tezi. Gazi

Universitesi, Ankara.

Tekingiindiiz, S. ve Tengilimoglu, D. (2013). Hastane c¢alisanlarinin is tatmini, Orglitsel

baglilik ve orgiitsel gliven diizeylerinin belirlenmesi. Sayistay dergisi, 91, 77-103.

Tekin, E. ve Birincioglu, N. (2017). Arastirma gorevlilerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin
kadro tiirii ve demografik 6zellikler acisindan incelenmesi. International Journal of

Economic & Administrative Studies, (19), 1-26.

Timuroglu, K., ve Iscan, O.F. (2008). Isyerinde narsisizm ve is tatmini iliskisi. Atatiirk

siniversitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 22(2), 239-264.

Toker, B. (2007). Demografik degiskenlerin is tatminine etkileri: izmir’deki bes ve dort
yildizli otellere yonelik bir uygulama. Dogus Universitesi Dergisi, 8(1), 92-107.

Tokgdz, N. ve Yilmaz, H. (2008). Orgiitsel sinizm: Eskisehir ve Alanya’daki otel
isletmelerinde bir uygulama. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 8(2), 283—
305.

Topkaya, N., Altinkurt, Y., Yilmaz, K. ve Dilek. S.A. (2013). Saygmlhigini yitirme kaygis1 ile
orgiitsel sinizm arasindaki iligkiler. Akademik Bakis Dergisi, 36.

85



Tutar, H. (2000). Toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde biiro yonetimi teknikleri. 1. Baski.
Istanbul: aktif yaymevi.

Tiirkgapar, U. (2012). Beden egitimi 6gretmenlerinin farkli degiskenler agisindan is doyumu
diizeylerinin incelenmesi. GEFAD, 32(2), 331-346.

Tiirk6éz, T., Polat, M. ve Cosar. S. (2013). Calisanlarin orgiitsel giiven ve sinizm algilarinin
orgiitsel bagliliklar iizerindeki rolii. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 20(2), 285-302.

Tiiziin, B.A. (2013). Is tatmininin orgiite baghlik iizerindeki etkisine iliskin perakende
sektoriinde bir aragtirma. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Marmara Universitesi,

Istanbul.

Uyargil, C. (2008). Isletmelerde performans yonetimi: performansin planlanmasi

degerlendirilmesi ve gelistirilmesi. 2. Baski. Istanbul: Arikan basim yayim dagitim.

Uygur, A. (2007). Orgiitsel baghlik ile isgdren performansi iliskisini incelemeye yénelik bir
alan arastirmas1. Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 71-

85.

Ulbegi, 1.D. ve Yalgm. A. (2016). Orgiitsel baghlik ve is doyumu iliskisinin meta analiz
yontemiyle incelenmesi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 31(77), 80.

Ungiiren, E., Dogan, H., Ozmen, M. ve Tekin. O.A. (2010). Otel calisanlarinin tiikenmislik ve
is tatmin diizeyleri iliskisi. Yasar Universitesi Dergisi, 17(5), 2922-2937.

Vardarlier, P. ve Akiner, O. (2017). Orgiitsel Baghilik ve Orgiitsel Sessizlik iliskisini
Belirlemeye Yonelik Ampirik Bir Calisma. Sivaset, Ekonomi ve Yonetim

Arastirmalart Dergisi, 5(3), 79-84.

Varol, F. (2017). Calisanlarin orgiitsel baglilik ve is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerine
olan etkisi: ilag sektorii drnegi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,

(38), 200-208.

Weiss, D.J., Dawis, R.V. and England, G.W. (1967). Manual for the Minnesota satisfaction

questionnaire. Minnesota studies in vocational rehabilitation.

Yagci, K. (2007). Meyer-Allen orgiitsel baglilik modeli yaklagimiyla otel isletmeleri
isgorenlerinin orgiitsel baglilik diizeylerinin 6l¢iilmesine yonelik bir arastirma. Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 9(3), 114-129.

86



Yalcin, S., Yildirim, 1. ve Akan. D. (2016). Ogretmenlerin Is Yasam Kaliteleri ile Orgiitsel
Bagliliklar1 Arasindaki iliskinin Incelenmesi. Erzincan Universitesi Egitim Fakiiltesi

Dergisi, 18(1), 205-224.

Yal¢inkaya, A. (2014). Tirkiye’de orgiitsel sinizm: 2007-2012 yillar1 arasindaki ¢aligsmalar
iizerine bir degerlendirme. "IS, GUC" Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar: Dergisi,
16(03).

Yavuz, C. ve Karadeniz. C.B. (2009). Simif 6gretmenlerinin motivasyonunun is tatmini

iizerine etkisi. Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, 2(9), 507-519.

Yelboga, A. (2007). Bireysel demografik degiskenlerin i doyumu ile iligkisinin finans

sektoriinde incelenmesi. Sosyal Bilimler Dergisi, 4(2),1-18.

Yesil, S., Dereli, S.F. (2012). Orgiitsel adalet ve is tatmini iizerine bir alan c¢alismas.
Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,

2(1), 105-122.

Yildiz, K. (2013). Orgiitsel baglilik ile 6rgiitsel sinizm ve 6rgiitsel muhalefet arasindaki iliski.
Electronic Turkish Studies, 8(6), 853-879.

Yorulmaz, A. ve Celik. S. (2016). Ilkokul dgretmenlerinin orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm
ve orgiitsel vatandashk davranislar arasindaki iliski. Kalem Egitim ve Insan Bilimleri

Dergisi, 6(1), 161-193.

Yozgat, U. ve Ayanoglu. S.F. (2007). Yeniden yapilanma siireci ve bunun ¢alisanlarin is
tatmini ve orgiite baghliklar: iizerindeki etkisi. Bir Kamu Kurumunda Arastirma. XV.

Yonetim ve Organizasyon Kongresi. Sakarya Universitesi. 745-75.

Yumusak, S., Ozafsarlioglu, S. ve Yildiz, H. (2013). s tatmini ile drgiitsel baglilik arasindaki
iliskinin incelenmesi: usak tekstil sektoriinde bir uygulama. Ege Stratejik Arastirmalar

Dergisi, 4(2), 56-79.

Yiicel, 1. (2012). Is tatmini ile tiikenmislik duygusu arasindaki iliski ve algilanan 6rgiitsel
destegin bu iliski lizerindeki etkisi-saglik sektoriinde bir uygulama. Akademik Bakis
Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, 33, 1-20.

Yiicel, I. ve Cetinkaya, B. (2017). Birey-6rgiit uyumu ile 6rgiitsel baghlik arasindaki iliskide
cinsiyetin rolii: Kayseri ornegi. Aksaray Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 8(3), 17-30.

87



Yiiksel, 1. (2005). Iletisimin is tatmini iizerindeki etkileri: bir isletmede yapilan gorgiil
calisma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 291-306.

88



EKLER
Ek 1. Veri Toplama Anketi

Uygulanan bu anket ile calisanlarda orgiitsel baghiligin is tatmini ve oOrgiitsel sinizm ile
iliskisinin incelenmesi amaclanmaktadir. Ankette yer alan sorulara vereceginiz yanitlar
bilimsel amagh kullanilacagi i¢in sorulara dogru ve samimi cevaplar vermenizi rica ederiz.
Anket calismamiza katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Yas grubunuz nedir?
()18-24yas ()25-35yas ()36-45yas ()46 yasve iizeri

2. Mesleki kidem diizeyiniz nedir?
()I-5yil ()6-10y11 () 11-15yil () 16-20y1l () 21 yil ve tizeri

3. Medeni durumunuz nedir?
()Evli () Bekar
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Ek 2. is Tatmin Olgegi

Simdiki isimden...

Hic

Memnun

Degilim

Memnun

Degilim

Kararsizim

Memnunum

Cok

Memnunum

1) Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan

2) Tek basima calisma olanagimin olmasi
bakimindan

3) Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin
olmasi
Bakimindan

4) Toplumda "saygin" bir kisi olma sansim
bana vermesi bakimindan

5) Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi
acisindan

6)Amirimin  karar  vermedeki

bakimindan

yetenegi

7) Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme
sansimin olmasi agisindan

8) Bana sabit bir is saglamas1 bakimindan

9) Baskalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina
sahip olmam bakimindan

10) Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina
sahip olmam bakimindan

11) Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
yapabilme sansimin olmasi bakimindan

12) Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya
konmasi bakimindan

13) Yaptigim is ve karsiliginda aldigim {icret
bakimindan

14) Is iginde terfi olanagimin olmasi
bakimindan

15) Kendi kararlarimi uygulama serbestligini
bana vermesi bakimindan

16) Isimi yaparken kendi ydntemlerimi
kullanabilme
sansini bana saglamasi bakimindan

17) Calisma sartlar1 bakimindan

18) Calisma arkadaslarimin birbirleri ile
anlagmasi
Acisindan

19) Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir
edilme acisindan

20) Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
hissinden
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Ek 3. Orgiitsel Baglilik Olgegi

Kesinlikle

Katilmivorum

Katilmiyorum

Bir Parca

Katihivorum |

Tarafsizim

Bir Parca

Katihhvornm

Katihyorum

Kesinlikle
Katilivornm

1) Meslek hayatimin geriye kalanin1 bu
kurulusta gecirmek beni ¢ok mutlu eder

2) Bu kurulusun meselelerini gercekten de
kendi meselelerim gibi hissediyorum

3) Kendimi kurulusumda “ailenin bir pargasi”
gibi
hissetmiyorum

4) Bu kurulusa kendimi “duygusal olarak
bagli”
hissetmiyorum

5) Bu kurulusun benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami1
var

6) Kurulusuma karg1 giiclii bir aitlik hissim yok

7) Mevcut igverenimle ¢caligmaya devam etmek
icin hi¢bir manevi yiikiimliiliik hissetmiyorum

8) Benim i¢in avantajli da olsa kurulusumdan
su anda ayrilmanin dogru olmadigini
hissediyorum

9) Kurulusumdan simdi ayrilsam kendimi
suclu hissederim

10) Bu kurulus benim sadakatimi hak ediyor

11) Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik
hissettigim i¢in kurulusumdan su anda
ayrilmazdim

12) Kurulusuma ¢ok sey bor¢luyum

13) Su anda kurulusumda kalmak istek
meselesi oldugu kadar mecburiyetten

14) Istesem de, su anda kurulusumdan
ayrilmak benim i¢in ¢ok zor olurdu

15) Su anda kurulusumdan ayrilmak istedigime
karar versem, hayatimin ¢ogu alt {ist olur

16) Bu kurulusu birakmay1 diisiinemeyecegim
kadar az se¢enegim oldugunu diisiiniiyorum

17) Bu kurulustan ayrilmanin az sayidaki
olumsuz
sonuglarindan biri alternatif kitligi olurdu

18) Eger bu kurulusa kendimden bu kadar ¢ok
vermis olmasaydim, bagka yerde c¢alismay1
diistinebilirdim
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Ek 4. Orgiitsel Sinizm Olgegi

Aciklama:

Orgiitsel sinizm ; Bireyin, ¢alistig1 kuruma iliskin olumsuz
tutumudur.

Asagida arastirma gorevlilerinin orgiitsel sinizm tutumlari
ile ilgili ifadeler yer almaktadir. Liitfen size en uygun gelen
segenegi carpi isareti ( X ) ile belirtiniz ve tiim maddeleri
yanitlayiniz.

Hic

Katilmivorum |

Katilmiyorum

Kismen

K

Katihyorum

Tamamen
Katiliyorum

1. Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkl
olduguna inaniyorum.

2. Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalar
arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3.Calisigim  kurumda, bir  uygulamanin  yapilacagi
sOyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi konusunda
kusku duyarim.

4. Calistigim kurumda, calisanlardan bir sey yapmasi beklenir,
ancak bagka bir davranig ddiillendirilir.

5.Calisigim  kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

6. Calistigim kurumu diistindiik¢e sinirlenirim.

7. Calistigim kurumu diisiindiik¢e hiddetlenirim.

8. Calistigim kurumu diisiindiik¢e gerilim yasarim.

9. Calistigim kurumu diisiindiik¢e i¢imi bir endise duygusu
kaplar

10. Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup bitenler
konusunda yakinirim.

11. Calistigim kurumdan ve ¢alisanlarindan bahsedildiginde,
birlikte calistigim kisilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

12. Baskalaryla, c¢alistigim  kurumdaki islerin  nasil
yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13.Baskalariyla, calistigim kurumdaki uygulamalart ve
politikalari elestiririm.
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