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OZET

Muhasebe bilgi sistemi isletme yoneticilerine isletme de alinmasi gereken kararlarda yardimei olmaktadir.
Kiiresellesme ile birlikte bilgi teknolojilerinin siirece dahil olmasi rekabet avantaji saglamak i¢in muhasebe bilgi
sisteminden daha fazla fayda elde etmeye doniik ihtiyact ortaya ¢ikarmustir. Hizli bir gelisim evresinden gegen
muhasebe bilgi sisteminin pek ¢ok orgiit icin daha etkili bir hale gelmesi; Isletme yoneticilerinin kaliteli bilgilerin
iiretilebilmesi igin dogru kosullar1 saglayarak, bu bilgileri degerlendirebilecek ve isletme kararlarina etki edecek
nitelige ulastirabilmelidir. Bu ¢alismada, muhasebe bilgi sisteminin isletme yonetim kararlar tizerindeki etkileri
incelenmistir. Calismada anket yontemi kullanilmigtir. Calisma evreni olarak TRC3 bolgesi secilmistir. Alan
calismasina 194 igletme katilim saglamustir. Elde edilen veriler SPSS istatistiksel programi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucuna gdre muhasebe bilgi sisteminin, Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ile isletme yonetim
kararlar1 arasinda tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Buna gore isletme ydneticilerinin muhasebe bilgi

sistemlerini etkin ve verimli kullanilmas: 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Muhasebe, Yo6netim, Karar, Bilgi, Sistem



HASAN KALYONCU UNIVERSITY
GRADUATE EDUCATION INSTITUTE
DEPARTMENT of BUSINESS

EFFECTS OF ACCOUNTING INFORMATION SYSTEM ON BUSINESS
MANAGEMENT DECISIONS: A RESEARCH FOR SMEs IN TRC3
REGION

Ebru YAY OZER

PHD

Advisor
Asst. Prof. Dr. Cuma ERCAN

ABSTRACT

The accounting information system helps business managers in making decisions in the business. The
inclusion of information technologies in the process with globalization reveals the need to obtain more benefits
from the accounting information system in order to gain competitive advantage. The accounting information
system, which has gone through a rapid development phase, has become more effective for many organizations;
by providing the right conditions for the production of quality information, business managers should be able to
evaluate this information and bring it to a quality that will affect business decisions. In this study, the effects of
accounting information system on business management decisions are examined. Questionnaire method was used
in the study. The TRC3 region was chosen as the study population. 194 enterprises participated in the field study.
Obtained data were analyzed with SPSS statistical program. According to the results of the research, it has been
determined that the accounting information system has a full intermediary role between the level of accounting
knowledge of the managers and the business management decisions. Accordingly, it is recommended that business
managers use accounting information systems effectively and efficiently.
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BIRINCi BOLUM
1.GIRIS

Kiiresel rekabetin yogunlastigi giinlimiiz diinyasinda isletmeler i¢in siirdiiriilebilirlik
kavrami gegmise nazaran daha fazla 6nem kazanmaya baslamistir. Uretim siireclerinin endiistri
4.0 ile yeni bir ivme kazanmasi bu siiregleri takip edemeyen igletmeler agisindan pazar kaybina
neden olmustur. Ote taraftan bu gelismeler ile basa ¢ikmaya calisan isletmeler {iretim ve
yonetim modellerinde yeni yontem ve araclar kullanmak zorunda kalmiglardir. Bu nedenle
isletmelerin zamaninda, hizli ve dogru karar alma siireglerini iyilestirmeleri gerekmektedir.
Zamaninda dogru ve giivenilir kaynaga ulasan yoneticiler isletmelerine iliskin siireclerde daha
etkin olurlar. Bilgi teknolojisindeki hizl1 gelismeler bilginin iiretilmesi ve yonetilmesi agisindan
da 6nemli gelismeler dogurmanin yaninda, bilginin igsletmeler agisindan gizli bir sermaye olarak
girdi niteliginde degerlendirilmesine de yol agmistir. Bdylece yirmi birinci yiizyil sanayi

toplumu yerine bilgi toplumu kavramina gegilmistir (Atabey vd., 2004: 7).

Bilgiyi isletmenin amag ve hedeflerini ger¢eklestirmek igin elde bulunduran isletmeler,
rekabet edebilirliklerini ve karliliklarini da arttirirlar. Isletmeler acisindan bilginin nemi, elde
edilen bilgilerin yonetimindeki basariya baglanmaktadir (Davenport, 2009: 117). Bilginin
olusturulmasi ile baglayan bilginin ilgili kullanicilara aktarilmasiyla devam eden ve bilginin
kullanilmasiyla son bulan bilgi yonetimi, isletme faaliyetleri icinde bir siire¢ olarak yer
almaktadir. Bilgi yonetim siirecinin amaci, isletme icerisinde ihtiyaci olan kisilere sunulmasi
gereken bilgiyi kullanicilara iletmektir. Bilgi yonetim siireci, bilgiyi toplama, organize etme,

dagitma ve uygulama asamalarindan olusmaktadir (Fitrios, 2019: 192).

Bilgi yOnetiminin organize edilebilmesi, isletmelerde kurulan “bilgi sistemi” ile
gerceklestirilmektedir. Sacer ve Oluic (2013: 119) gore “bilgi sistemi, verilerin toplandigl,
enformasyona doniistiiriildiigii ve kullanicilara dagitildigr resmi prosediirler dizisi” olarak
ifade edilmektedir. Isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri ile ydnetim raporlamalari,
muhasebe, pazarlama, insan kaynaklari, ar-ge vb. birgok fonksiyon igin belirtilen gorevlerin
yerine getirilmesinde kullanilir. Isletme faaliyetlerindeki etkinlik ve verimliligi direk etkileyen
bilgi sistemleri bu bakimdan énem arz etmektedir. Isletmelerin verilerden bilgi iiretilmesine
iligkin stireg, bilgi sistemleri yordamiyla gergeklestirilir. Verinin bilgiye donlismesinde nitelikli
insan yetenegi, teknolojik alt yapi, analizlerin yapilmasinda kullanilan programlar birlikte

calisir (Atabey ve Cetin, 2012: 30).



Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde bilgi sistemlerinin temelini olusturur.
YBS’nin temel amaci, isletme faaliyetleri hakkinda yonetici kademesinde bulunanlara ihtiyag
duyulan bilgileri, ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde sunmaktir. Bunula birlikte yoneticilerin
karar alma stire¢lerine etki eden ve kolaylastiran yonetsel raporlamalarinda sunulmasina katk1
saglar. Bu nedenle YBS aym zamanda “Yonetim Rapor Sistemleri” olarak da
isimlendirilmektedir (Alagoz vd., 2013: 3). Yonetim bilgi sistemi, bilginin iglenmesi ve bilginin
yonetilmesiyle ilgili siireglerin  tlimiinde yerine getirilmesi amaglanan gorevlerin
uygulanmasinda teknolojik araglarin yonetimi ve kullanimai ile alakalidir (Haag ve Cummings
2013: 5). Orta biyiikliikte bir isletmede yonetim bilgi sistemi; iiretim, pazarlama, insan
kaynaklari, finans ve muhasebe sistemlerinden olusur (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz
2014: 173).

Isletme yonetici veya sahipleri faaliyet siireleri icerisinde farkli nem derecelerine sahip
birgok kararlar almaktadirlar. Alinan bu kararlarda bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin de
destegiyle ¢ok ayrintili analizlere ihtiya¢ duyabiliyorken, bazen de herhangi bir analiz
gerektirmeyecek kadar kiigiik nitelikte kararlar alinabilmektedir. Ayni zamanda alinacak
kararda cari yil bilgilerinin gerektigi gibi ge¢cmis yila ait bilgilerin de gerekli oldugu nitelikte
kararlar s6z konusu olabilmektedir (Yiik¢i, 2007: 201).

Yeni yiizyi1lda ayakta kalmak isteyen isletmelerin bilginin elde edilmesi, depolanmasi,
yayginlastirilmasi ile raporlanmasi siireglerine ayak uydurmalari énem arz etmektedir. Iyi
kurgulanmig bilgi sistemleri raporlama, karar verme ve yonetme gibi temel fonksiyonlarin
yerine getirilmesine énemli derecede katki sunar. Tersi durumda ise kayiplar ortaya ¢ikabilir.
Insan, veri, bilgi ve teknolojinin bir araya gelerek olusturdugu bu sistemin kalitesi tiim

bilesenlerin kalitelerinin ayr1 ayri korunmasi halinde gerceklesebilir.

Isletmeler bilgi ¢agina ayak uydurabilmek adma tiim fonksiyonlarma iliskin bilgi
yonetim siireglerini olusturmaya gayret etmektedirler. Bu siirecler, iiretim bilgi sistemi, insan
kaynaklari bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi, pazarlama bilgi sistemi ve finans bilgi sistemi
olarak siniflandirilmaktadir (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz 2014: 180). Bu sistemler
icinde, yoneticilerin bilgi ihtiyaclarini karsilayan en 6nemli bilgi kaynag: ise muhasebe bilgi

sistemidir.

Muhasebe bilgi sistemi, isletmelerle ilgili mali nitelikli bilgilerin kaydedilmesi,

siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi islevleri yerine getirerek isletmenin kontrol
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ve planlama sistemine katkida bulunmaktadir. Muhasebe bilgi sistemi, hizli teknolojik gelisme,
artan farkindalik, miisterilerden ve isletme sahiplerinden gelen talepler arasinda rekabet
avantaj1 elde etmek isteyen yoneticiler i¢in mutlak bir ara¢ haline gelmis durumdadir (Ganyam
ve Ivungu, 2019: 39). Muhasebe bilgi sistemi, isletme ile ilgili taraflarin istedigi bilgileri
sunmastyla, isletmenin varliklarinin degerinin korunmasi ile gelecekte bu varliklarda meydana
gelebilecek degisikleri belirlemesi bakimindan 6nemli rol istlenmektedir. Bu sekilde
isletmelerin sahipleri, yoneticileri ve isletme paydaslar1 isletmenin ge¢gmis donemdeki mali
durumunu inceleyebilmekte, hem de gelecek donemlerde isletmenin amaglarina uygun

planlama yapilmasina yardimci olabilmektedir (Stirmen ve Bayraktar, 2021: 37).

Muhasebe, isletme yonetiminde temel bir konuma sahip oldugu i¢in sadece finansal
faaliyetleri belirten bir birim degil, ayrica yonetimin gergeklesmesi ve kararlarin verilmesi
durumunda 6nemli bilgileri sunma gorevini de yiiriitmektedir (Sakrak ve Buran, 2010: 2). Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler yonetimin
karar alma siireglerinde daha etkin verimli kullanilmaktadir. Isletmelerin planlama ve kontrol
siirecleri i¢in muhasebe bilgi sisteminden elde dilen bilgiler kullanilmaktadir. Bilgi
teknolojisinden faydalanarak muhasebe bilgi sistemlerini kuran ve etkili olarak kullanan

isletmeler rekabet avantaj1 da elde etmektedirler (Omiirbek, 2003: 118).

Muhasebe biliminde 1950°li senelerde Robert Trueblood oOnciiliigiinde yapilan
aragtirmalar, muhasebenin ge¢mis bilgileri kaydeden bir sistem olmaktan ziyade orgiitler i¢in
karar alma agamasinda 6nemli bir rol {istlendigi tespit edilmistir (Young, 2006: 585). Bierman,
Corbin ve Solomons gibi yazarlar muhasebenin karar almadaki kullanim derecelerinin
degerlendirmesini yapmis ve muhasebenin sadece finansal faaliyetlerin kayd ile degil, biitiin
birimlerin ilgili ekonomik bilgilerini saglamasi ve 6zellikle isletmeler icin stratejik olarak
onemli olan yatirim kararlarinda kullandirilabilir hale getirilmesi sonucuna varmiglardir
(Young, 2006: 585). Isletme faaliyetlerinde tek bir karar alma tiirii bulunmamaktadir. Y&netim
ve calisanlarin karsilastiklar1  sorunlara karsilik farkli tiirlerde karar alma tiirleri
olusturulmaktadir. Ik olarak sorun belirlenmekte, sonrasinda ¢oziimler bulunarak

degerlendirilmekte ve en dogru karar se¢ilmektedir (Canbaz ve Yildiz, 2014: 66).

Bu calismanin amaci, hizli bir gelisim evresinden gegen muhasebe bilgi sistemi ve
yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin isletme yonetim kararlar1 tizerindeki etkilerini
arastirmaktir. Arastirmanin temel sorusu, isletme yonetim kararlarinin alinmasinda, muhasebe

bilgi sisteminin ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeylerinin etkisinin neler oldugunu
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sorgulamaktir. Burada amag, isletmelerde mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi,
yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerinin tespit edilmesi ve yonetim kararlar1 alinirken
muhasebe biriminden faydalanma dereceleri ile ilgili bulgulara ulasmak ve Onerilerde
bulunmaktir. Bu ¢er¢evede, TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler iizerine bir arastirma gergeklestirilmistir. Arastirmanin kentsel mekanlarii Mardin,

Siirt, Batman, Sirnak illeri olusturmaktadir.

Calisma kapsaminda muhasebe bilgi sistemi, yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ve
isletme yonetim kararlar1 arasindaki iliskinin tespiti icin kiigiik ve orta biiyiikliikteki (KOBI)
isletmeler esas alimustir. KOBI’ler sosyo-ekonomik yapiya onemli derecede katki
sunmaktadir. Rekabetin yogun oldugu, degisimlerin daha dinamik oldugu ekonomilerde
kalkinmaya destek veren yapilarinin yaninda tesvik ve yardimlar ile de KOBI’lere énemli bir
misyon yiiklenmektedir (Aktiirk ve Acar, 2009: 1479). Tiirkiye verilerine bakildiginda; 2021
yilinda toplam girisimci sayisinin %99,7’si, istihdamin %711, personel maliyetlerinin %48,3’1,
tilke cirosunun %44, iretim degerlerinin %37,3’l ve faktor maliyetiyle katma degerin
%35’inin KOBI’ler araciligiyla gergeklestigi goriilecektir. Ayrica uluslararasi ticarette ayni yil
gerceklesen ihracatin %30,4’{i ve ithalatin %14,7’si KOBI’ler araciligiyla gerceklesmistir
(TUIK, 2023). KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilar1 gdz éniinde bulunduruldugunda
KOBI yéneticilerinin stratejik yonetim, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi, bilgi ve bilgiye
odakli ayak uydurma yeteneklerinin gelistirilmesi de 6ne c¢ikmaktadir (Aytar, 2019: 3485;
Ercan, 2017: 325; Demiral, 2016: 518).

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci boéliimiinde; arastirmanin  amaci,
aragtirmanin varsayimlar1 ve smirliliklari, arastirmanin problemi, arastirmanin hipotezleri ve

literatiir 6zeti yer almaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde; kavramsal gerceve yer almaktadir. Bu baglamda, bilgi

sistemleri, muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetim kararlar1 ve KOBI’ler agiklanmustir.

Calismanin tiglincii boliimiinde; arastirmanin yontemi agiklanmistir. Bu kapsamda
oncelikle arastirmanin modeli aciklanmistir. Modelin test edilmesinde {i¢ hipotez
olusturulmustur. Daha sonra arastirmanin evreni, 6rneklemi, veri toplama araglar1 ve kullanilan
Olcekler agiklanmigtir. Ayrica bu boliimde normallik testi ve giivenirlik analizi sonuglarina yer

verilmistir.



Calismanin dordiincii boliimiinde; arastirmada elde edilen bulgular ve yorumlar yer
almaktadir. Bu kapsamda cesitli analiz teknikleri kullanilarak elde edilen bulgular raporlanmig

ve yorumlanmistir. Besinci boliimde ise; sonug ve Oneriler yer almaktadir.
1.1.Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, muhasebe bilgi sistemi ile yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin,
isletme yonetim kararlar1 {izerindeki etkilerini aragtirmaktir. Bu temel amag¢ dogrultusunda,
isletmelerde mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, yoneticilerinin muhasebe bilgi
diizeylerinin tespit edilmesi ve yonetim kararlar1 alinirken muhasebe biriminden faydalanma

dereceleri ile ilgili bulgulara ulasmak ve onerilerde bulunmaktir.

Yoneticilerin alacaklari kararlar isletmelerin basarisini dogrudan etkilemektedir.
Zamaninda alinacak dogru kararlar rekabet ortaminda isletmeler icin stratejik dneme sahiptir.
Yoneticilere sunulan bilgilerin zamanlamasi, dogrulugu ve yeterliligi isletmenin basarisini
etkileyen 6nemli bir faktordiir. Muhasebe birimi ve muhasebe bilgi sistemi isletme igin bilgi
deposu konumundadir ve isletme i¢in énemli bir rol iistlenmektedir. Isletme biinyesinde yer
alan muhasebe biriminin etkinligi, bu birimde ¢alisan personelin sayist ve uzmanlik bilgisi,
muhasebe biriminden elde edilecek ¢iktilarin kalitesini dogrudan etkileyecektir. Bu ise

yoneticilerin alacagi kararlara etki edecek dnemli bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Isletmeler icin muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgiler, gerek yoneticilerin isletme ile
ilgili yonetim kararlarin1 vermelerinde, gerekse isletmenin gelecegine yon vermesi agisindan
onemli bir siirectir. Isletmeler i¢in dnemli olan biitgeleme, yeni yatirimlar, personel {icretlerinin
belirlenmesi ve gelecege yonelik ekonomik tahminlerin olusturulmasinda muhasebe bilgi

sisteminin iirettigi raporlar kilit bir rol iistlenmektedir.

Gelisen ekonomilerde KOBI’ler sistem igerisinde gok énemli bir yere sahiptir. Kiiresel
rekabet ortaminda isletmelerin varliklarini siirdiirebilmeleri, piyasa kosullarina ayak
uydurmaya galismalart KOBI yoneticilerinin edindikleri nemli bilgileri kullanma becerilerine
baglidir. Yoneticilerin 6nemli kararlar alirken ihtiya¢c duyduklar bilgilerin 6nemli bir kismi
muhasebe bilgi sistemi tarafindan iretilmektedir. Muhasebe biriminin raporlarindan
faydalanmadan alinan kararlarin dogru olmasi neredeyse miimkiin degildir. KOBI’ler iilke

kalkinmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Daha etkili ve verimli bir sekilde stratejik kararlar



alabilmeleri icin etkin bir muhasebe sistemlerinin olmasi ve yonetim kararlarinda muhasebe

bilgi sistemi tarafindan iiretilen bilgilerden faydalanmalar1 6nem arz etmektedir.

Bu calisma ile isletmelerde karar alma siirecinde yoneticilerin bilgi diizeylerinin ve
muhasebe bilgi sisteminin etkin kullaniminin 6nemi {izerine dikkat ¢ekmeye calisilmustir.
Mardin, Siirt, Batman, Sirnak illerinin Organize Sanayi Bolgelerinde yer alan kiiglik ve orta
biiyiikliikteki isletmeler lizerinde yapilan arastirmada, muhasebenin isletmeler i¢in finansal ve
yasal bir siire¢ olmasinin yaninda, yoneticilerin karar alma asamasinda kullanabilecegi bilgileri
tiretmesinin 6nemine deginilmistir. Ayrica yoneticilerin performanslarinin etkili bir muhasebe
bilgi sistemiyle artacagi ve dolayisiyla isletme i¢in daha verimli kararlar alinabilecegi konulari
aciklanmaya calisilmistir. Bu ger¢evede arastirma, isletmelerde muhasebe bilgi sistemleri ve
yoneticilerin bilgi diizeylerinin, isletme karar alma siirecleri lizerindeki iligkisini ve etkisini

ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir.
1.2. Arastirmanin Sinirhliklar: ve Varsayimlari

Aragtirmanin uygulama alant TRC3 bdlgesinde organize sanayi sitesinde bulunan
Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki imalat isletmeleri ile sinirlandirilmigtir. Aragtirmanin kentsel
mekanlarint Mardin, Siirt, Batman, Sirnak illeri olusturmaktadir. Kentsel mekéanlarin

belirlenmesinde de cografi konum ve zaman faktorii belirleyici olmustur.

Arastirmada katilimeilarin anket sorularini dikkatlice okuyarak kendileri i¢in en uygun
ifadeyi isaretledikleri varsayilmistir. Ayrica Orneklemin evreni temsil etme gliciiniin
bulundugu, arastirmada kullanilan istatistiksel analizlerin arastirmanin  amacini

gerceklestirmekte yeterli oldugu varsayilmistir.
1.3. Arastirmanin Problemi

Arastirmanin ana problemi, “Isletme ydnetim kararlarinin alinmasinda, muhasebe bilgi
sisteminin ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeylerinin etkiSinin neler oldugunun
sorgulanmas1?” olarak tasarlanmistir. Probleme ydnelik olarak ortaya konulan ¢6ziim Onerisi
ise, isletmenin mevcut muhasebe bilgi sisteminin etkinligi, yoneticilerinin muhasebe bilgi
diizeylerinin tespit edilmesi ve yonetim kararlar1 alinirken muhasebe biriminden faydalanma

dereceleri ile ilgili bulgulara ulasmak ve 6nerilerde bulunmaktir.



Ayrica ¢alismada, demografik degiskenlerin; muhasebe bilgi sistemi, yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeyi ve muhasebe sisteminden memnuniyeti ile isletme yoneticilerinin

muhasebe bilgilerini kullanim alanlar1 iizerindeki etkisi aragtirilmistir.

Isletme igerisinde karsilasilan sorunlarda, ¢dziim icin ¢ok sayida segenek ve tercih
ortaya ¢ikmaktadir. Isletme yoneticisi ¢dziim odakli karar verirken basarili olabilmesi igin

yeterli ve dogru bilgiye ulasabilmelidir.

Isletmeler igin bilgiyi ve bilgi teknolojilerini etkili bir sekilde kullanmak rekabet
ortaminda daha énemli hale gelmistir. Isletmelerin uzun dénem karliligi, siirdiiriilebilirligi ve
yonetim performanslarinin yiiksek olmasi, bilgiyi kullanabilme kabiliyetiyle dogru orantili
artmaktadir. Isletme yoneticileri igin en Onemli bilgiler muhasebe birimi tarafindan
iiretilmektedir. Muhasebe raporlarina 6nem vermeden alinan kararlar eksik veya hatal

olabilecegi vurgulanmakta ve yonetici performansini diisiirecegi diistiniilmektedir.

Kiigiik ve orta biiytikliikteki isletmeler tilkemizdeki isletmelerin biiyiik bir boliimiinii
olusturmaktadir. KOBI’lerde y&neticilerin ve calisanlarm yeterli bilgi ve egitimden yoksun
olmalar1 sebebiyle karsilasilan sorunlarin ¢oziimii zorlagsmaktadir. Yoneticilerin muhasebe
birimine O6nem vermeleri alinacak kararlarda bu bilgileri kullanarak sorunlari ¢dzmeye

calismalar1 KOBI’lerin gelisimi i¢in son derece énemlidir.

1.4. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri, 6ncelikle boyutlar arasindaki iliskinin test edilmesi amaciyla
HI1, H2 ve H3 seklinde tasarlanmistir. Daha sonra arastirmadaki boyutlar ile katilimcilarin
demografik bilgileri arasindaki iliskinin test edilmesi i¢in ise H4, H5, H6, H7, H8 ve H9

hipotezleri tasarlanmistir. Belirtilen hipotezler asagida siralanmistir.
H1: Muhasebe bilgi sistemi, isletme yonetim kararlarini etkiler.
H2: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi, isletme yonetim kararlarim etkiler.

H3: Muhasebe bilgi sistemi ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi isletme yonetim

kararlarina etki eder.

H4: Isletme yoneticilerinin 8grenim diizeyi ile boyutlar arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir.



HS5: Isletme yoneticilerinin isletmedeki gorevleri ile boyutlar arasmda anlamli farklilik

vardir.

H6: Isletme yoneticilerinin mesleki deneyim siireleri ile boyutlar arasinda anlamli

farklilik vardir.
H7: Isletmelerin hukuki yapilari ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir.
HS: Isletmede calisan kisi sayilar1 ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir.
H9: Muhasebe islerinin yapildig: yer ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir.

H10: Muhasebe Bilgi Sisteminin Y 6neticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Y oneticilerin

Karar Alma Siireci arasinda aracilik etkisi vardir.
1.5. Literatiir Ozeti

Arastirmay1 destekleyen literatiir taramasi bu baglikta yer almaktadir. Literatiir taramast
icin konuya iliskin yerli ve yabanci kaynaklar taranmistir. Yapilan literatiir taramasinda; bilgi
sistemleri, bilgi isleme siireci, muhasebe bilgi sistemi, yonetici muhasebe bilgi diizeyi, isletme
yonetim kararlari, yoneticilerin karar alma siiregleri ve bu konular hakkinda yapilan ¢alismalar

derlenmistir. Literatiir taramas1 kronolojik olarak asagida siralanmistir.

Day ve Taylor (2002) isletmelerin mali agidan sikint1 yasamalari ile muhasebe bilgi
sistemlerinin yetersizligi arasindaki iliskiyi arastirmak amaciyla Ingiltere’deki KOBI’ler
lizerinde bir aragtirma yapmuslardir. Yapilan arastirmanin sonuglarma bakildiginda, KOBI’lerin
muhasebe bilgi sistemlerinin sagliksiz olmasi ile isletmelerin finansman agisindan sikinti
yasamalar1 arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ozellikle bankalardan kredi talebinde
bulunan ve kredi talepleri reddedilen KOBI’lerde muhasebe bilgi sisteminin yetersiz oldugu

gorilmiistiir.

Savsar (2005) Corum’da faaliyet gosteren KOBI’ler iizerinde anket calismasi yapmustir.
Isletmelerde alinan y&netim kararlarinda muhasebe bilgi sisteminden yararlanilma derecesi
tespit edilmeye ¢alisilmistir. Analiz sonuglarina gore, alinan yonetim kararlarinda muhasebe
biriminin irettigi bilgilerden yararlanilma derecesinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
calisan sayisindaki ve niteligindeki artisin muhasebe bilgi sisteminden yararlanma seviyesiyle

de iliskili oldugu tespit edilmistir.



Yardimcioglu (2006) isletme yonetim kararlarinda muhasebe biriminin etkisini 6l¢mek
lizere Kahramanmarag’taki KOBI’ler {izerine bir arasgtirma yapmustir. Arastirma bulgularina
bakildig1 zaman, muhasebe biriminin daha c¢ok vergisel yiikiimliiliikleri yerine getirme
sorumlulugunu yerine getirdigi gorilmiistiir. Muhasebe biriminin isletmenin stratejik

kararlarini almak i¢in bilgi tiretmekten ¢ok, glinliik islemler ile ilgilendigi tespit edilmistir.

Sevim vd. (2006) muhasebe bilgi sistemi kullanicilarinin bilgi teknolojisine olan
ilgilerini ve bilgi teknolojisi hizmeti saglayan isletmelere olan memnuniyetlerini 6l¢meye
yonelik calisma yapmislardir. Kullanicilarin  beklentilerinin  hizmet saglayan isletmeler
tarafindan saglanip saglanmadigina yonelik yapilan arastirmada kalite standartlarinin
gelistirilmesi tizerinde durmuslardir. Bunun sonucunda anket sorularina cevap veren 75 isletme
yoneticisin énemli bir kismimnin KOBI’lerin bilgi teknolojilerine karsi ilgili olmadiklarini
bununla beraber bilgi teknolojisi hizmeti saglayan isletmelerin yonlendirmelerine 6nem

verdikleri sonucuna ulagilmistir.

Ding ve Varict (2008) kurumsallasma ve muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliskiyi
6lcmek amaciyla Karadeniz bdlgesindeki orta ve biiyiik 6lcekli isletmelere anket uygulamasi
yapmiglardir. Yapilan arastirma sonucunda, muhasebe bilgi sisteminin etkinliginin artmasinin
kurumsallagsma diizeyini de arttirdigir goriilmiistiir. Kurumsallagma siirecinde muhasebe bilgi
sisteminin etkinligi arastirma kapsamindaki imalat igletmeleri i¢cin 6nemli bir faktér oldugu

tespit edilmistir.

Ding ve Abdioglu (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda muhasebe bilgi sistemi ile
isletmelerdeki kurumsal ydnetim anlayis1 arasindaki iliskiyi ortaya koymuslardir. IMKB-100
endeksteki sirketler iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismalar sonucunda muhasebe bilgi sistemi ile

kurumsal yonetim ilkeleri arasinda pozitif ve gii¢lii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Yilmazer ve Erdem (2019) calismasinda yoneticilerinin Muhasebe bilgi sistemine
verdikleri énemi Ankara ilinde faaliyet gdsteren KOBI’ler iizerinde dlgmeye caligmustir.
Yapilan arastirma sonuglarma bakildiginda KOBI’lerin muhasebe islemleri igin kalifiye
personel calistirmasi gerektigi, isletme disinda tutulan muhasebenin yeterli olmadig1 ve kendi
biinyesinde muhasebe islemlerini takip etmesi gerektigi sonucuna varilmistir. Bunun yaninda

isletme yoneticilerinin muhasebe birimine yeterli dnemi vermedigi de tespit edilmistir.



Tiirk vd. (2009) Sakarya’da KOBI’ler iizerinde yaptiklari calismada muhasebe
biriminin {rettigi bilgi c¢iktilariin yeterliligini arastirmiglardir.  Arastirma sonuglarina
bakildiginda biiyiik 6lcekli isletmelere gore KOBI’lerin muhasebe biriminden faydalanma
derecelerinin daha diisik oldugu go6zlemlenmistir. Ayni zamanda isletme oOlgeginin
biiyiimesiyle muhasebe bilgi sisteminden faydalanma ve etkin kullanma seviyelerinin arttig1 da

gorilmistir.

Kaynar (2010) karar verme siirecinde muhasebe bilgi sistemi ¢iktilarinin kullanim
derecelerini arastirmistir. Yapilan ¢alismanin sonuglarina bakildiginda bilgisayarli muhasebe
ve paket programlara sahip olan isletmelere ragmen bu programlar1 kullanabilen yetkinlikte
personelin mevcut olmamasindan dolayr sistemin etkin olarak kullanilmasi s6z konusu

olmamustir.

Yazic1 (2010) c¢alismasinda KOBI’lerin muhasebe bilgi sisteminden faydalanma
derecesini belirlemek amaciyla Erzurum Organize Sanayi Bélgesindeki KOBI’lere yonelik
anket caligmasi yapmistir. Muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyi, isletmede calisan
personel sayisinin artmasi ve isletmede kullanilan teknoloji seviyesi ile dogru orantida
artmaktadir. Bununla beraber KOBI’lerin is hacimlerinin biiyiimesi ile ydnetim kararlarinda

muhasebe bilgi sistemini daha fazla kullanmaya yoneldikleri goriilmiistiir.

Kalmig ve Dalgin (2010) Canakkale’de faaliyet gosteren 49 isletmeyi kapsayan
caligmalarinda, isletme yoneticilerinin yonetim kararlar1 alirken muhasebe bilgilerini kullanim
diizeyini aragtirmislardir. Bulgulara bakildiginda yoneticilerin muhasebe bilgilerini kullanim
alanlar1 daha ¢ok rutin isler olup stratejik kararlar almada muhasebe bilgilerinin kullanilmadig:

gorilmiistiir.

Sakrak ve Buran (2010) Kirsehir’in Kaman ilgesindeki KOBI’ler iizerinde bir arastirma
yapmustir. KOBI’lerin muhasebe sistemini etkin kullamip kullanmadig: kontrol sistemi ve
sorumluluk bilinci gercevesinde analiz edilmistir. Ancak, arastirma kapsamindaki KOBI’lerin
muhasebe bilgi sisteminden yararlanmadiklar1 ve hazir bilgisayar programlarindan yardim

aldiklar1 sonucuna ulagilmstir.

Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) Adiyaman ilinde imalat sektoriinde faaliyet gosteren
56 isletmenin yoneticilerine yonelik yapmis olduklari ¢alismada, yoneticilerinin muhasebe

bilgilerini kullanim diizeylerini 6lgmiisler. Arastirma sonucuna gore, yoneticilerin biiyiik bir
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¢ogunlugunun muhasebe bilgilerinin yonetim siirecinde 6nemli oldugunu bildirirken 6nemli bir
kisminin ise muhasebe bilgilerinin karar alma siireci i¢in yetersiz oldugunu, muhasebe alaninda

gelismek istediklerini bildirmislerdir.

Grande vd. (2011) KOBI’ler iizerine ispanyada yaptiklar1 arastirmaya bakildiginda,
performans 6lg¢iitleri yliksek olan isletmelerde muhasebe bilgi sisteminin daha etkin kullanildig:
sonucuna varilmistir. Isletmelerin performans ile muhasebe bilgi sistemi arasinda olumlu iliski

oldugu goriilmistiir.

Mizrahi (2011) yapmis oldugu ¢alismada; muhasebe bilgi sisteminin KOBI’ler de etkin
sekilde kullanilmasi aragtirilmigtir. Caligma bulgularima gore, isletmelerde muhasebe bilgi
sisteminin etkin kullanilmasi ile isletmelerin kurumsallagsma diizeyleri arasinda pozitif bir iliski
tespit edilmistir. Kurumsallagma diizeyi muhasebe verilerinin etkin kullanilmasi ile paralellik

gostermistir.

Dalabeeh ve Alshbiel (2012) Urdiin’de faaliyet gdsteren sirketlerden, 138 iist ve orta
yonetici lizerinde yapilan ¢alismada, muhasebe bilgi sisteminin yonetimin karar almalarindaki
etkisini dlgmiislerdir. Muhasebe bilgi sistemi her seviyedeki yoneticilere dogru, giivenilir ve
giincel bilgileri vererek yonetime kararlar1 almalarinda yardimci oldugu tespit edilmistir. Ayni
zamanda muhasebe islemlerinin organizasyonun iginde tutulmasinin, organizasyonun

tamaminin kontrol edilmesinde 6nemli oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Hatunoglu vd. (2013) Kahramanmaras ve Gaziantep’teki isletmelere uyguladiklari
anketler neticesinde, 148 KOBI iizerinde ydnetim departmanlarinda muhasebe bilgi sisteminin
etkinligi ve iistlendigi rol tespit edilmeye calisilmistir. Yapilan arastirma sonuglaria gore,
yoneticiler muhasebe bilgi sistemini sadece yasal yiikiimliiliikler i¢in degil, isletmenin finansal

karar alma asamasinda da dnemli bir rolii oldugunu belirtmislerdir.

Akgilin ve Kilig (2013) Ankara-Sereflikoghisar’daki igletmeler {izerinde muhasebe bilgi
sisteminin etkinliginin igletmelere saglayacagi yararlar iizerine bir arastirma yapmuslardir.
Yapilan ¢alismanin sonuglarima bakildiginda, isletmelerin muhasebe bilgi sisteminden
yararlandiklarin1 ve muhasebe bilgi sisteminin isletmelere karar alma asamasinda yardimci
olup, yenilikler getirdigi ifade edilmistir. Ayrica muhasebe bilgi sisteminin isletmenin diger
taraflar1 arasindaki bilgi paylasimina yardimet oldugu, isletmenin kurumsal yonetim ilkelerine

adapte olmasini kolaylastirdigi sonucuna varilmastir.
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AL Smirat (2013) KOBI’ler iizerinde yaptig1 arastirmasinda yoneticilerinin muhasebe
bilgi diizeylerini aragtirmistir. Yapilan arastirmada muhasebe bilgilerine isletme icerisinde
yeterince dnem verilmedigi sonucuna varilmistir. KOBI y®éneticilerinin muhasebenin etkin

kullanimiyla ilgili farkindaliklarinin diisiik oldugu saptanmustir.

Kaderli ve Koroglu (2014) muhasebe bilgi sistemi ile kurumsal yonetim ilkeleri
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Marmaris’te kurumsallagsma siirecinde olan 19 isletme
yoneticilerine anket ¢alismasi yapmuslardir. Yapilan analizler sonucunda; kurumsallasmanin
ilkelerinden olan seffaflik ve giivenilirlik ile muhasebe ilkelerinden raporlama, agik ve anlasilir

olma, veri isleme siireci arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu goriilmiistiir.

Nabizadeh ve Omrani (2014) yilinda muhasebe bilgi sisteminin etkinligini, Iran’daki
KOBT’ler iizerinde arastirmistir. Yapilan arastirma sonuglarma gére, muhasebe bilgi sisteminin
etkin kullanimi isletme calisanlar1 arasinda is birligini arttirdig1 ve 6rgiit performansini pozitif

yonde etkiledigi goriilmiistir.

Demir ve Giil (2015) TRC1 Bélgesindeki 210 KOBI iizerinde bir arastirma
yapmuslardir. KOBI’lerde yoneticilerin yonetim kararlar1 alirken finansal muhasebe ve maliyet
muhasebesinden faydalanma dereceleri Olgiilmeye calisilmistir. Yapilan arastirmalar
sonucunda, KOBI yoneticilerinin, isletmelerin muhasebe birimlerine onem gostermedikleri
goriilmiis ve muhasebe islemlerini sadece vergisel ylikiimliiliikler i¢in isletme disinda tutuldugu
tespit edilmistir. KOBI’lerin kapasitesinin biiyiimesiyle muhasebe birimine olan ihtiyag ve

farkindaligin art1g1 goriilmiistiir.

Tarigan ve Kunto (2008) muhasebe bilgi sisteminin kullanimin1 Endonezya’da oteller
ve lokantalar lizerine bir arastirmada anket yontemini kullanarak ol¢miislerdir. Yapilan
arastirmalar sonucunda muhasebe bilgi sisteminin etkin bir sekilde kullanilmasinin isletmenin
sirket i¢i sorunlarini ¢é6zmede yardimci oldugu, yonetim kademesinde muhasebe raporlarinin

karar alma agsamasinda olumlu katkilar1 oldugu tespit edilmistir.

Oz ve Yavuz (2015) calismalarinda, isletme yoneticileri tarafindan alinan ydnetim
kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin kullanim diizeyini tespit etmeye ¢alismistir. Bartin
ilindeki KOBI’ler iizerinde yapmus olduklar1 bu arastirmada etkili bir muhasebe bilgi sisteminin
isletmelere ne gibi avantajlar getirecegini tespit etmek amaciyla yapilan anket caligmalari

sonucunda isletmelerin etkili bir muhasebe bilgi sistemine sahip olmadiklar1 ayn1 zamanda
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KOBI’lerin muhasebe bilgi sistemini, sadece vergi ve yatirrm amagch kullamldig: sonucuna

varilmgtir.

Bayraktaroglu vd. (2015) Burdur da Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren 57
isletmeden 50 tanesi iizerinde anket yontemi araciligi ile arastirma yapmustir. KOBI’ler
tizerinde yaptiklart ¢aligmalarinda muhasebe bilgi sisteminin bu isletmeler i¢in etkinligini
analiz etmiglerdir. Calisma sonucunda, yoneticiler muhasebe siirecini yasal bir zorunluluk
olarak gérmemektedir. KOBI’lerin isletme ile ilgili alinacak dnemli ydnetim kararlarinda ve

mali denetimlerinde de muhasebe bilgi sistemini etkin olarak kullandig1 sonucuna varilmistir.

Atmaca ve Akar (2016) muhasebe bilgi sisteminin etkinligini etkileyen unsurlar
belirlemek amaciyla Canakkale’de Ticaret ve Sanayi Odasinda kayitli olan isletmeler iizerine
bir arastirma yapmislar. Arastirmada, etkin bir muhasebe bilgi sisteminin yoneticilerin ¢alisma
stiresini etkiledigi ve isletmelerde yas ile egitim seviyesi arttik¢a yoneticilerin muhasebe bilgi
sistemi lizerinde etkili oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica etkin muhasebe bilgi sisteminin,
finansal tablolarin seffafligi ve giivenilirligini etkiledigi ve aynmi zamanda muhasebe

departmaninda calisan personellerin verimliligini arttirdigi goriilmiistiir.

Ercan (2017) KOBI yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerini 6lgmek amaciyla Kilis
organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler iizerine bir arastirma yapmistir. Yapilan
aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, KOBI’lerin muhasebe kayitlarini yasal zorunlulukla
birlikte, bilgi amach tuttuklari ve yonetsel kararlarda kullandiklar tespit edilmistir. Ayrica
KOBI’lerde yoneticinin muhasebe bilgi diizeyi ile muhasebenin tutuldugu yer, mevcut istihdam

sayis1 ve yoneticinin egitim seviyesi arasinda anlamli farkliliklar oldugu sonucuna varilmastir.

Esmeray ve Dagli (2017) Kayseri ilinde yapmis olduklar1 ¢calismalarinda, KOBI’lerde
isletme yonetiminin muhasebe bilgi sistemini algilama seviyesi, muhasebe bilgi sisteminin
isletme i¢in Onemini, isletme yoneticilerine getirdigi yenilik algisin1 ve bunlarin etkilerini
dlgmeye calismislardir. 310 KOBI iizerinde yapilan anket calismasinin sonuglarina gore
KOBI’lerin faaliyet siiresi, hukuki agidan durumu, isletmenin teknolojik seviyesi ve
yoneticilerin mezuniyet durumu ile muhasebe sisteminin etkinligi arasinda pozitif etki soz

konusudur.

Giiner ve Kurnaz (2019) vyaptiklani calismada, Ozellestirme nedeniyle

kurumsallasmaya daha fazla dnem veren Cimento fabrikalarina anket uygulamasi yapmuslardr.
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Tiirkiye’de yer alan 69 ¢imento fabrikasinin katildigi anket ¢aligmalar1 sonucunda; muhasebe
bilgi sisteminin etkin olarak kullanilmasi bu fabrikalarda kurumsal yonetime yonelik yapilan

uygulamalar pozitif yonde etkiledigi ortaya ¢ikmaistir.

Hacthasanoglu ve Erdogan (2019) istanbul’da faaliyet gosteren imalatgt KOBI’ler
lizerinde bir arastirma yapmislardir. 769 KOBI iizerinde yapilan arastirmada isletmelerin
muhasebe bilgi sistemlerinin etkinligi ile kurumsallasma diizeyleri arasindaki iligki analiz
edilmistir. Anket formu ile yoneticilerden elde edilen bilgiler sonucunda isletmelerin muhasebe
bilgi sistemini etkin bir sekilde kullanmalari ile isletmelerin kurumsallasma seviyeleri arasinda

pozitif ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
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IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin teorik arka plani hakkinda bilgi derlemek amaciyla oncelikle kavramsal
cerceve boOlimii olusturulmustur. Bu bdliimde bilgi sistemleri, muhasebe bilgi sistemi,
yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ve yoneticilerin karar alma siiregleri hakkinda bilgi

verilmigtir.
2.1. Bilgi Sistemleri

Isletmelerin 6lgekleri biiyiidiikce karmasik hale gelen veri yiginlarindan faydali bilgiyi
elde etme siiregleri de giiglesir ve daha fazla 6nem kazanir. Bununla birlikte bilgi, isletmelerin
stirdiiriilebilirliklerine katki saglayan temel deger oldugu icin stratejik bir dneme sahiptir.
Kiiresellesme ile birlikte teknolojik gelismeler bilgiyi isletmeler icin sermaye faktorii haline
getirmistir. Ote taraftan rekabetin artmasina da neden olan bilgi isletmelerin bu siirece uyum
saglamalarin1 da zorunlu kilmaktadir (Clarke ve Cooper, 2000: 30). Giiclii ekonomiye sahip
olan igletmeler bunun farkindaligi igerisinde hareket ederek bilgiyi elde etmenin Gtesinde
bilgiden katma deger almayir hedeflemektedirler. Boylece isletme Olceklerinde biiyiime
saglanmasiyla birlikte, tilkelerin refah seviyesini de arttirmaktadir (Giiner ve Kurnaz, 2019:

299).

2.1.1 Bilgi sistemlerine yonelik temel kavramlar

Kavramsal tartigmalara yer verilen bu bdliimde oncelikle veri, enformasyon ve bilgi
kavramlar1 hakkinda agiklamalara yer verilecektir. Veri daha ¢ok birbiriyle iliskisi kurulmamus;
hammadde, olgu ve sekiller olarak tanimlanabilir (Canbek ve Sagiroglu, 2006: 166).
Enformasyon ise bu hammadde, olgu sekiller igerisinden ihtiya¢ duyulanlarin ayristirilmasi

stirecidir. Bilgi ise ayrisan bu veriler arasinda ihtiya¢ duyulan verilerin iglenmis hali olarak

ifade edilebilir.

Giinlik kullanimda bazen bu kavramlarin kullanilmasindan kaynakli hatalar
olabilmektedir. Veri, bilgi olarak kullanilirken bazen de bilgi veri olarak kullanilmaktadir.
Ancak veri kavraminin bilgi kavramindan 6nce geldigi ve bilginin veriden en 6nemli farkinin
ise ham halde olan verilerden elde ediliyor olmasidir (Beijerse, 2000: 165). Kavramlar hakkinda

ayrintili bilgiye ilgili basliklarda yer verilmistir.
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2.1.1.1. Veri kavrami

Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitiirken karsilastiklar1 birgok mali ve mali nitelikli
olmayan olay ile karsilasmasi bu olaylara iligkin her tiirlii islemin kayit altina alinmasini gerekli
kilmaktadir. Ancak anlamli hale getirilmeyen ve yi1gin halde bulunan olaylara iligskin kayitlar
gereksiz depolama maliyetlerine neden olabilmektedir. Bu nedenle isletmelerin hangi kayitlar
elde bulundurmalar1 gerektigine iliskin ¢aligmalart dncelikle hangi olaylarin veri olarak kabul
edilmesi gerektigini tespit etmesiyle gergeklesebilir. Veri kavraminin tanimlanmasina iligkin

farkli yaklagimlar bulunmakta ve asagida bu tanimlarin birkagina yer verilmistir.

Davenport ve Prusak (2001: 22) verilerin elde tutulmasinin nedeni olarak muhasebe
kayitlarinin oldugunu ve isletme basarisin1 veri yonetiminin etkinligine dayali oldugunu
belirterek, “Veri, yapilan islemlerin belli formlarda tutulmus kayitlaridir” seklinde bir tanim

yapmiglardir. Tanima gore verilerin belli bir formda olmasi gerektigi de ifade edilmektedir.

Canbek ve Sagiroglu (2006: 166) tamiminda dikkat ¢eken Ozellik veri ve bilgi
kavramlarini birlikte kapsamasidir. Buna gore “Veri, bir durum hakkinda birbiriyle baglantisi
heniiz kurulmamus, kendi kendine bir anlam ifade etmeyen, islendiginde bilginin iiretildigi
hammadde, olgular veya sekillerdir.” Beijerse (2000: 165) veri ve bilgi kavramini birlikte ele
alarak yaptiklari tanima gore, “Veri, islenmemis bilgi anlaminda kullanilirken, bilgi, islenmig

veriler biitiinii veya verilerin anlamli ve yararh sekle getirilmis sonuglart olarak ifade edilir.”

Zhou vd. (2021: 10) yaptigi tanimda verinin niteliklerine deginmistir. Buna gore “Veri
kavrami;  farkli  durumlarin, olay veya gozlemlerin her tirlii boyutu” seklinde
tanimlanmaktadir. Bu boyutlar, sayisal veya alfabetik karakterler, semboller, grafik ¢izimler ve
farkli tiir gdsterimler tarzinda olabilmektedir. Ozetle veri kavrami, diizenlenmemis veriyi ifade
etmektedir. Ok (2012: 20) yaptigi tanimda benzer ozellikleri siralamistir. Buna gore, “Veri,
bilgi isleme siirecinin temel hammaddesi olarak ¢esitli sembol, harf, rakam ve isaretlerle temsil

edilen, islenmemis gercekler ya da izlenimler olarak tanimlanabilir.”

Veri kavramina iligkin tanimlara bakildiginda ortak birkag 6zelligi su sekilde siralamak

miimkiindiir,
v" Veri, belli formlarda olan is ya da olaylardur,

v" Veri, olay ya da gozlemler sonucunda elde edilebilir,
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v’ Veri, sayisal degerler, alfabetik, alfa numerik, grafik, ¢izim vb. sekilde olabilir,
v" Veri, bilginin temelini olusturur.

Veri, isletmelerin her tiirlii ger¢eklesen ya da takip edilen olaylarina iliskin siireglerin
isletmede biraktiklar ayak izleri oldugu sdylenebilir. Isletmeler bu ayak izlerinden yola ¢ikarak
amag¢ ve hedeflerine ulagsmaya calisirlar. Gereksiz olarak elde tutulan her tiirlii veri, isletme
acisindan gereksiz bir y1gin ve depolama maliyeti getirecegi gibi, ayiklanmasinda yeterince
tecriilbeye sahip olmayan ve uzmanlagsmayan isletmeler ise gerekli bir bilgi kaynagi teskil

edecek olan veri kaybindan dolay1 zarara ugrayabilir.
2.1.1.2. Enformasyon kavrami

Enformasyon kavrami, bilimsel, kurumsal, yonetsel vb. bircok farkli alanda
kullanilmaktadir. Ancak hangi alanda kullanilirsa kullanilsin “islenebilir veri, iglenebilir ve
aktarilabilir veri” olarak bilinir (Ural, 2012: 536). Verinin islenebilir ve aktarilabilir olmasi
isletmelerin karar verme siireclerinde artik verilerin ayiklanmasi ya da var olan verilerin ilgi
duyanlar agisindan siiflandirilmasi, enformasyon siireci olarak belirtilebilir. Béylece verilerin
tasnifi yapilarak bilginin elde edilmesi i¢in katki sunulmus olur (Nonaka,1994: 22). Giiniimiiz
diinyasinda enformasyon araci olarak bir¢ok kaynak varken, en yogun olarak kullanilan araclar

ag baglantilari, web sayfalari, e-mail vb.dir.

Enformasyonun amaci irdelenirken, verilerin anlamli hale getirilmesi igin olusturulan
sistem ifade edilmek istenmektedir. Bu konuya literatiirde yapilan enformasyon tanimi agiklik
getirmektedir. Drucker (2000: 40)’a gore “enformasyon, islenmis, anlaml bir sekilde bir araya
getirilmis veriler toplulugudur. Verilerin iliskiler ve amacglarla donatildiktan sonra yeniden
diizenlenmis halidir. Veriler, enformasyon formuna doniistiiriilmek i¢in amaca yonlendirilir,
smiflandirilir, hesaplamir, diizeltilir, ozetlenir ve diger gerekli islemler uygulanir.” Ancak
bilgiye doniistliriilmeyen enformasyon siirecleri ortaya c¢ikabilir. Bu nedenle enformasyon
stireclerinde verilerin bilgiye donilismesinde fark yaratan islemler digerlerine gore basar1 elde

etmis olur. Enformasyonunun 6zellikleri su sekilde siralanmaktadir (Bhaat, 2000: 70).
v' Somulttur,
v" Dokiiman halinde bulunur,

v" Tam bir yazili kaynak niteligi tagir,
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v" Konulara iligkin yazili belgeler,

v" Belirli bi¢imlerde kaydedilmis sekillerde bulunur,

v Kagit lizerinde simge veya sekil bi¢iminde olur,

v Elde edilebilir ve satin alinabilir,

v" Dijital formlarda tamamlanmis halde bulunabilir.
2.1.1.3. Bilgi kavram

Kiiresellesmenin hizli gelisimi ve buna bagli olarak teknolojik yeniliklerin her an bir
yeni uygulama ile giindeme gelmesi isletmeler i¢in bilgiyi alma, kullanma ve sunma noktasinda
avantaj ve dezavantajlar1 birlikte sunmaktadir. Isletmeler icin basarmin neredeyse temel
gostergesi haline getirilen bilgi beraberinde belirsizlikleri ve bundan kaynaklanan risk ve
firsatlar1 da dogurmustur. Bilgi kavrami bu nedenle glinlimiiziin en 6nemli kavramlar1 arasinda
yer almaktadir (Kaya, 2000: 28). Bilginin elde edilmesine iliskin maliyet, anlasilabilirlik,
dogrulanabilirlik, zamaninda elde edilmesi, tam ve ilgili olmasi1 gibi 6zellikler belirsizliklerin

yarattig1 zararlar1 onlemede isletme basaris1 agisindan 6nem arz etmektedir (Gokgen, 2001: 16).

Bilgi kavramina iligkin bir¢ok farkli tanim bulunmaktadir. Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve ilkeler biitiinii” olarak tanimlamistir (http:
//www.tdk.gov.tr/). Ote taraftan Tiirk vd. (2009: 237) yaptiklar: tanmimda bilginin 6zelliklerine
yer vererek aciklama yapmislardir. Buna gore; “Bilgi, insan aklinin erebilecegi olgu, gercek ve
ilkelerin biitiinii; inceleme, arastirma veya 6grenme gibi yontemlerle ortaya ¢ikan gercek;
insanoglunun zekd unsurunu kullanarak ortaya ¢ikardig: diisiince; genel bir sekilde ve ilk defa

algilandigr zaman zihnin kavradigr ana diisiincelerdir.”

Bilgi karar verme siireclerinde faydali olacak verilerin kullanilmas: ile elde edilir
(Cicekay ve Demir, 2021: 3801). Boylece karar verme siireglerinde karsilagilan tartismali
alanlar1 azaltarak stireclerdeki etkinlik ve verimliligi arttirir. Bilgi akis1 kisiler arasinda
olabilecegi gibi, yeni bilginin elde edilmesi amaciyla nesneler araciligiyla da elde edebilir
(Maddison, 1996: 9). Bilgi diisiince, norm, prosediir ve enformasyon siirecinden elde edilir.

Isletmeler icin bilgi gizli sermaye olarak ifade edilebilir (Y1lmazer ve Erdem, 2019: 190).
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Bilgi elde edilirken ham halde olan verinin islenmesi gerekir. Bu siire¢ “bilginin
olugmasi1” siireci olarak ifade edilmektedir. Sekil 1°de verinin olugma siireci gosterilmistir.

Y1gin halde olan veri enformasyon siirecinde ayiklanir. Boylece veri bilgi haline gelir.

Yorumlama ve Ise Yarar Hale
Veri |:> Diizenleme |:> Doniistiirme
Enformasyon Bilgi

Sekil 1. Bilginin Olugmast

Kaynak: Giiglii ve Sotirofski, ( 2006).

Bilginin igletmelere sagladig1 rekabet istiinliigi, tllkelere sagladigi refah artisi gibi
faydalar ile birlikte isletme yonetim siireclerinin diger alanlarinda da etkili olabilmektedir.
Tahminler ve planlamalarinin yapilmasi, stratejilerin gelistirilmesi, faaliyetlerde siirekliligin
saglanmasi baslica faydalar arasinda yer almaktadir. Bilginin elde edilmesi ve kullanilmas1 ayni
zamanda bir maliyeti de ortaya ¢ikarmaktadir. Bu nedenle elde edilen bilginin zamaninda,

amacina uygun ve dogru olmasi beklenir (Beazley vd., 2003: 72).

Dogal kaynaklardan, fabrikalardan ve banka mevduatlarindan daha 6nemli hale gelen
bilgi, yirmi birinci yiizylla damga vurmustur. Bdylece bu yenicag bilgi c¢agi olarak
adlandirilmaktadir. Boylece toplumsal ve ekonomik yap: bilginin iletimi ve paylasilmasina
yonelik c¢abalarmi arttirmistir.  Dijitallesmenin siirece dahil olmasiyla birlikte bilginin

toplanmasi, depolanmasi ve ayiklanmasi kolaylagmustir (Yenigeri ve ince, 2005: 26).
2.1.2. Bilginin 6zellikleri

Bilgiyi isletme amag ve hedeflerini gergeklestirmek i¢in elinde bulunduran isletmeler
rekabet edebilirliklerini ve karliliklarini1 da arttirirlar (Davenport, 2009: 117). Buna gore,
isletmelerin karar alma siireclerinde ihtiya¢ duyduklar bilgi kavramina iliskin 6zellikler su

sekilde siralanabilir (Kaynar 2010: 5; Cigekay ve Demir, 2021: 3801).

Bilginin ihtiyaca uygun olmasi: Ihtiya¢ duyulan kararlarin alinmasima katki sunacak
olan bilginin ihtiyag ile ilgili olmas1 gerekir. Thtiyaca uygun olmayan bilginin elde edilmesi
karar alma siireglerini olumsuz etkileyecegi gibi, tersi durumda olumlu faydalar saglayacaktir.

Bu durum bilginin elde edilmesi katlanilan maliyetin fayda ile oOrtiismesine de kaynaklik
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edecektir. Bilgi ile ihtiyaca uygunluk ozelligi bir yonetici agisindan raporlanacak olan sey

olabilecegi gibi bir ¢alisan agisinda gorevini ifa etmeye iligskin de olabilir.

Bilginin elde edilmesinde zamana uyum: Bir faaliyet ya da isin yerine getirilmesi i¢in
ihtiyac¢ duyulan bilginin ilgili faaliyet ya da isin gerceklesecegi zamanda elde edilmesi gerekir.

Bilginin eski veya yeni olmasi1 yapilmasi gereken faaliyet ya da igler agsindan sorun yaratabilir.

Bilginin giivenilir (dogru) olmasi: Bilgi’nin giivenilir olmasi, elde edilen bilginin hata
icermemesi olarak degerlendirilmektedir. Dogru bilgi de onyargilar1 igermez. Kullanicilara

makul glivence verir.

Bilginin biitiinciil olmasi: Ihtiya¢ duyulan bilginin karar verme siireclerinde basariy1
elde etmek igin kayip bilginin olmamasi olarak belirtilebilir. Bilginin bu 6zelligi tam olmasi

anlamina gelir.

Bilginin ozetlenebilir olmasi: Kullanicilar agisindan bilgi, ayrintilar1 teyit etmede
fayda saglar. Ancak yoneticiler agsindan yi1gin halde olan bilgilerin anlagilmasi giiglesecegi igin

Ozetlenebilir olmasi karar verme stireglerine de olumlu katk1 sunar.
2.1.3. Bilgi tiirleri

Literatiirde bilginin ¢esitli siniflandirilmalar1 yapilmistir. Arastirmacilar i¢in kolaylik
saglayacak sekilde; kaynagina, kullanim amacina ve niteliklerine gore bilgi tiirleri olarak

gruplandirilmistir (Barutgugil, 2002: 63).
2.1.3.1. Kaynagina Qore bilgi tiirleri

Is siirecleri ile isletmeler icerisinde belirlenen politikalar, prosediirler ve yapilmasi
gerekenler yazili hale getirilmektedir. Bazen de herhangi bir belge olmaksizin ¢alisanlarin ya
da yéneticilerin zihninde olan bilgi, ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmaktadur. Tlgili faaliyet ya da
is stirecinin uygulanmasinda yazili halde olan bir kaynaktan elde edilen bilgi kullanilmis ise bu
tiir bilgiler acik bilgi, 6te taraftan kisilerin zihinlerinde yer alan bir bilgi kullanilmis ise bu da

ortiik bilgi olarak tanimlanmaktadir.

Isletmelerin rekabet kabiliyetlerine destek sunan bilginin elde edilmesine iliskin
kaynaklarin tanimlanmasi bu bakimdan 6nem kazanmaktadir (Azim, 2006: 10). Asagida acik

ve ortiik bilgiye iliskin agiklamalara yer verilmistir.

20



Acik bilgi: Bilginin elde edilmesinde, kullanilmasinda ve yayginlastiriimasinda
kullanicilara kolaylik saglayan bilgiler agik bilgi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir bilgilerin
kaydedilmesi, kodlanmasi, bi¢imlendirilmesi ve iletilmesi temel Ozellikleridir. Acik bilgi,
grafik, sembol, rakam ya da talimatlarla ifade edilir. A¢ik bilginin isletmeler agisindan en
onemli faydasi depolanip iletisim kanallari araciligiyla aktarilabilmesidir. Bununla birlikte
kisilere ait olmayip yazili silirecler halinde olduklari icin ¢alisan ya da yoneticilerin isten

ayrilmalari ile isletme agisindan bilgi eksilmesine neden olmazlar (Tokcan, 2015: 89).

Acik bilgi, ¢alisan ya da yoneticiler tarafindan anlasilabilir, ulasilabilir ve kullanilabilir
olma 6zelligi ile isletmeye deger katar. Teknolojinin gelismesi ile birlikte ortiik bilginin agik
bilgi haline doniismesi de kolaylasmistir. Kullanilmasi planlanan bilgilerin arsivlenmesi,
ithtiyaca uygun hale gelecek sekilde ayiklanmasi, uzun siire veri tabanlarinda tutulabilmesi
isletme siirekliligi ile de 6zdeslesmektedir. Boylece isletmelere uzun donemde de fayda saglar

(Barutgugil,2000: 64).

Ortiik bilgi: Ortiik bilgi isletmeler icerisinde olan bilginin diger isletmeler tarafindan
taklit edilmesine neden olabilmektedir. Bununla birlikte ortiik bilgi, calisanlarin ya da
yoneticilerin tecriibelerinden ve is yasami igerisinde elde ettikleri diger kaynaklardan
ogrendikleri bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin dezavantajlarinin basinda isletme sistemi igerisine

dahil olmamalar1 ya da siirdiiriilebilir olmamalaridir (Zaim, 2005: 76).

Ortiik bilginin temel 6zelligi kisisel inanglardan kisilerin bakis acilarindan etkilenen
bilgiler olmasidir (Mcgriff, 2000: 2). Ortiik bilginin diger bir 6zelligi ise isletme igerisindeki
kurumsal uygulamalara kisilerin degerlerinin ve 6znelliklerinin etkisine de neden olmasidir.
Boylece isletmenin orgiit kiiltiirii yerine kisisel kiiltiiriin isletme igerisinde hakim olmasina ve
dolayistyla kisiye bagl siireglerin olusmasina da neden olmaktadir. Ote taraftan ortiik bilgi
isletme performansina da etki etmektedir (Meyer ve Sugiyama, 2007: 18). Bu geliskilerin
ortadan kaldirilmasi igin bu tiir bilgi kaynaklarinin isletme icerisinde en aza indirgenmesi

onerilmektedir (Lubit, 2001: 165).

Ortiik bilgi hakkinda ilk sdylenenler bu tiir bilginin kisisel zihinlerde olduguna iliskin
tespitlerdir. Bununla birlikte bir bilginin isletme kayitlarinda olmasina ragmen kullanima agik
olmamasi ya da sinirli kullanicilara agik olmasi da kismen ortiik bilgi olduguna isaret eder. Bu
tir bilgilerinde kullanilabilir hale gelmesi ortiik bilginin agik hale gelmesi olarak ifade
edilmektedir (Odabas, 2005: 105).
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2.1.3.2. Taswyrcisina gore bilgi tiirleri

Organizasyonlar igerisinde tasiyicisina gore bilgi tiirii ii¢ farkli siniflandirmaya tabi
tutulmustur; insanda bulunan bilgi, miisteri ile ilgili olan misteride bulunan bilgi ve sistem ve
stireclerle ilgili bilgidir (Yalginkaya, 2011: 21).

Insanda bulunan bilgi: Isletme igerisinde ¢alisan personelin bilgisini isletmenin
amaglar1 ve yarar1 dogrultusunda kullanmasini ifade eder. Bilgi sisteminin igerisinde yonetimin
amaclarindan biri insan kaynagi kalitesinin arttirilmasidir. Bu nedenle isletmede ¢alisan
personelin bilgi birikimini ortaya ¢ikarmayi ve aktarmasini saglayacak sistemin kurulmasi
gerekmektedir. Isletme yoneticilerinin ¢alisanlarin kariyer planlamasina 6nem vermesi
calisanlarin gelisimine katki sunmas1 6nemlidir. Isletmenin verimliligi, yeni fikirlerin ortaya
¢ikmasi, isletmenin yenilik¢i bir bakis acisina kavusmasi calisanlarinin bilgi birikimleri ve
gelisime acik olmalariyla baglantilidir. Caligsanlar agisindan rekabet avantaji saglayan bilgi tiirii

acik bilgiden ¢ok ortiik bilgidir (Sakal, 2020: 11).

Sistem ve siireclerle ilgili bilgi: Isletme icerisinde igsellestirilmis olan ve isletmenin
tamaminda benimsenen bilgidir. Mevcut iirlin veya hizmetlerde uygulamaya konulmus,
yatinma doniistiiriilmiis kapasitesiyle ilgili yeterlilik gostergesidir. Tescil edilmis olan
markalar, ticari haklar ve telif-patent haklar1 sistem ve siiregle ilgili bilgi tiiriine 6rnek
verilebilir. Yapisal sermaye disinda kalan insan unsurundan faydalanarak elde edilen somut ve
Ogrenilen bilgilerdir. Bir amag ve hedef dogrultusunda siire¢ ve sistem bilgilerinin yaratilmasi
ve yatirima doniistiiriilebilmesi de stratejik olarak isletmeler i¢in 6nemlidir. Bu bilgi tiirii i¢in

bir hedef ve amag¢ dogrultusunda strateji belirlemek énemlidir (Barutgugil, 2002: 65).

Miisteride bulunan bilgi: Isletmelerin siirdiiriilebilir degerini arttiran, iirettigi mal ve
hizmetlere deger katan bir bilgi tiriidir. Bu tir bilginin elde edilmesinde en etkin yol
miisteriden gelmesidir. Bu bilgiler, iyi bir analiz mekanizmasi ve istatistiksel ¢alismalarin
sonucunda organizasyonun siirdiiriilebilir degerler iiretebilmesini saglar. Ornegin, miisterilerin
sayis1, isletmeyle ne kadar stireyle calistiklari, isletmeyle yaptiklar isin sikligi, aligverislerin

tekrarlama yiizdesi gibi bilgilerdir.
2.1.3.3. Stratejik bilgi tiirleri

Isletmelerde {ist diizey yoneticiler tarafindan alman kararlar daha c¢ok isletmenin
amaglart ve hedeflerini ilgilendiren uzun doénemli kararladir. Bu kararlar stratejik kararlar

22



olarak ifade edilirken, bu kararlara kaynaklik eden bilgiye de stratejik bilgi denilmektedir.
Stratejik bilgi, stratejik kararlarin alinmasinda, uygulanmasinda ve kontroliinde kullanilir. Bu
tiir bilgiler isletmenin ¢evresini ilgilendirdigi i¢in daha kapsamli bir 6zellik tasirlar. Bununla
birlikte stratejik bilgi, isletme disindaki kaynaklardan elde edilir. Isletmenin hedef pazari,
rakipleri, pazarin yapisal ozellikleri, rekabet ortamina yonelik diger isletmelerin stratejileri
tilkketici aligkanliklarinda meydana gelen degismeler ve yasal ylikiimliiliikler isletme dis1 bilgi

tirlerine kaynaklik ederler (Karakaya, 2002: 307).

Stratejik bilginin isletmeye 6zgiinliigii, transferi, elde edilmesi ve yayginlastirilmasi
niteliklerine sahip olmalidir. isletmeler stratejik bilgiyi dis kaynaklardan elde ettikleri igin bu
tiir bilgiyi sunanlar ile yakin bir iliski icinde olurlar (Oztiirk, 2005: 18). Stratejik bilgi tiirleri
kisaca asagidaki sekilde siiflandiriimistir (Ozdemir, 2006: 19-22).

Isaretsel bilgi: Isaretsel bilginin elde edilmesinde isaretlerin kullanilmas1 énemli bir yer
tutmaktadir. Alicinin yorumlamasina ihtiya¢ duyulan bu tiir bilgilerin elde edilmesi bulmaca

¢O0zme islemine benzetilmektedir.

Deneyimsel bilgi: Bilginin elde edilmesinde kullanilan kaynaklar 6nceden meydana
gelen is ya da olaylarin ¢iktilaridir. Bu tiir bilgiler deneme-yanilma yoluyla kazanilir. Bu

bilginin elde edilmesi i¢in katlanilan zaman, enerji ve maliyet yiiksektir.

Girisimci bilgi: Yenilik¢i ve yaratici bilgi olarak ifade edilen girisimsel bilgi 6zneldir.
Kisinin hayal giicti ve fikirlerinden elde edilir. Bu nedenle bu tiir bilginin taklit edilmesi zordur.

Bu 6zelligi nedeniyle girisimsel bilginin yonetilmesi kolay degildir.

Kurumsal bilgi: Kurumsal bilgi, bilginin iiretimi, paylasilmasi ve kullanilmasini
tanimlar. Bir isletmenin diger bir isletme ile kurmus oldugu isbirlikleri, sirket birlesmeleri ve

ya da satin alimlar ile diger isletmelere transfer edilebilir.
2.1.3.4. Diizenlenme ve kullanma tarzina gére bilQi tiirleri

Isletmelerin kullandiklar1 bilgiler bilginin elde edilmesi algilanmasi, organize edilmesi
ve kullanilmasi agisindan farkli sekillerde tanimlanmistir. Bu tanimalara iligkin bazi bilgi

tiirlerine asagida yer verilmistir. (Barutgugil, 2002: 61-62).

23



Idealist bilgi: Isletmelerin vizyonu olusturulurken kullamlan bilgilerdir. Bu tiir
bilgilerin olugmasinda amaca yonelik yapilan okuma ve tartigmalar kaynaklik eder.

Karsilastirma veya kisilerin bakis acilari ile gelisen bilgilerden de elde edilebilirler.

Sistematik bilgi: Karsilasilan olaylarin yiiriitiilmesinde kullanilan genellemeler,
modeller ve diizenlenmis bigimleri ile rasyonel hareket etmeyi saglayan bilgi tiiriidiir.

Isletmelerde yonetimsel siireclerde olusan sistemlerin nasil calistigina dair bilgileri kapsar.

Pragmatik bilgi: Isletmelerin karar alma siireglerinde bilingli olarak kullanilan kurallar,
bulgular ve kavramlardan olusur. Herhangi bir isin yiiriitiilmesinde mantik yiiriitiiliirken bu tiir

bilgilerden faydalanilir.

Otomatik bilgi: Isletmelerde siirekli olarak kullanilan bilgilerdir. Bu tiir bilgilerin

kullanilmasinda herhangi bir aragtirma yapmaya gerek yoktur.

Yukarida sayilan bilgi tiirleri ile birlikte literatlirde kullanilan st bilgi, degerli bilgi,
yonetsel bilgi, bilisimsel bilgi ve dksiiz bilgi seklinde simiflandirmaya da yer verilmistir. Ust
bilgi yukarida tanimlanan deneyimsel bilgiye yakin bir anlamada kullanilmaktadir. Isletmelerin
sektor, Uriin, teknoloji ve organizasyon hakkindaki bilgiler degerli bilgi olarak ifade
edilmektedir. Yonetsel bilgi ise verilerin islenerek yoneticiler i¢in kullanilmaya uygun hale
gelmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin gelismesine baglh olarak bilginin
elde edilmesinde yogun kullanimlar1 s6z konusu olmustur. Boylece bilgi teknolojilerinden elde
edilen bilgiler bilisimsel bilgiyi tanimlar. Bir bilginin isletme igerisinde kullanilmasinin
unutulmasi, gormezlikten gelinmesi veya ihmal edilmesi ise Oksliz bilgi olarak

isimlendirilmektedir (Oztiirk, 2005: 26).
2.1.4. Bilgi yonetimi

Woodman, bilgi yonetimini “dogru karar vermek i¢in dogru formda, dogru kisiye,
dogru maliyetle, dogru zamanda, dogru yerde, dogru bilgiyi saglamak” olarak tanimlamistir
(Tonta, 2004: 3). Isletmelerin faaliyet alanlari ile ilgili biitiin verilerin depolanmasi, ydnetici ve
calisanlarin ihtiyact dogrultusunda sorgulanmasi ve sorgulama sonucunda elde edilen raporlarin

ilgili birimlerde kullanilmasin1 hedeflemektedir. (Sendogdu, 2005: 66).

Gilinlimiiz ekonomik kosullarina baktigimiz zaman gerek isletme igerisinde gerek se

isletme disindaki faktorler siirekli degisim halindedir. Rekabet kosullart goz Oniinde
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bulunduruldugunda isletmelerin basarisi; sermaye, kapasite biiylikliigii, rekabet avantajlart gibi
etkenlerden daha fazla bilginin elde edilmesi ile bunun isletmenin faydalari igin

kullanilabilmesine baglidir (Cakar vd., 2010: 72).

Mack vd., (2001) bilgi yonetim islemlerini agiklamiglardir. Yaptiklar1 tanimda, bilgi
yonetimini isletme igerisinde ¢alisan personelin edindikleri tecriibenin, isletme yoneticileri ve
diger ¢alisanlara sunmak ve teknolojiyi bilgi edinmede bir ara¢ olarak kullanilabilecegini

belirtmisleridir.

Bilginin yonetilmesi ile beraber bilginin tiretilmesi ve gelistirilmesi, bilginin se¢ilmesi,
paylastirilmas1 ve bilginin organize edilmesi, elde edilen bilginin yayilmasi, yeni bilgi
tiretiminin saglanmasi gibi siirecler diizenli bir sekilde gergeklesebilir. Zaman iginde gelisen
teknolojik imkanlar ve piyasa sartlar1 sebebiyle bilgi yonetimi anlayisinda degisiklikler olmus,
bununla beraber ¢esitli tanimlar yapilmistir (Celebi,2020: 13).

Bilgi yoOnetimi, orgiitsel amaclari bagsarmak i¢in bilginin nasil yaratilabilecegi, elde
edilebilecegi, kullanilabilecegi ve yonetilebilecegine iliskin sistematik bir siirectir. Bilgi
yonetimi, icsel ve dissal olarak paylasilacak bilginin, kimlerle ne sekilde ve nasil
paylasilacagini ve daha sonra nasil kullanilacagini icermelidir (Plunkett, 2001: 7). Bilgi
yonetiminde, iki temel bilgi tiirii olan agik bilgi ve Ortiilii veya ig¢sel bilgi arasinda ayirim
yapmak gerekir. A¢ik ve ortiilii bilgiler birbirleri arasinda ve kendi i¢lerinde doniisiim islemleri

gecirdiklerinde, bilginin yaratilmasi ve paylasilmasi gergeklesir.
2.1.4.1. Bilgi yonetiminin amaglar

Isletmelerde bilgi yonetiminin amaci, rekabet edebilirligi  giiclendirmek,
sirdurilebilirligi  saglamak, misterilere deger yaratmak seklinde siralanabilir. Bilgi
yonetiminde sahip olunan bilginin kimde ve nerede olduguna iligkin bir bilginin bilinmezIligi

iist yonetim i¢in sorun olmaktadir (Uriarte, 2008: 10).

Bilgi yonetiminin temel amaglar1 asagida siralanmistir (Ozgener, 2002: 485; Plunkett,
2001: 15):

v Ogrenmeyi gii¢lendirmek,

v lyilesme ivmesini hizlandirmak,
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v Ihtiya¢ duyulan bilginin {iretilmesi,

v" Bilginin dogru, zamaninda ve ilgilisine sunmak,

v’ Transformasyonun gii¢lendirilmesi,

v Isletme disinda kullanilmaya fayda saglayan bilginin kazanilmasi,
v" Bilginin gii¢lendirilmesini saglamak,

v' Bilgi teknolojileri araciligiyla bilginin kullanilmast,

v' Isletmenin karar alma siireclerinde kararlarda erisilebilir bilginin kullanilmasini

saglamak,
v" Bilginin transferinin saglamak,

v Isletme igerisindeki bilginin entelektiiel sermayeye déniistiirmek ve bilgi ydnetimi

sayesinde Olgiilmesini saglamak.

Bilgi yonetiminin énemli bir islevi, yayilan ve paylasilan bilginin bir varlik olarak
isletmede tutulmasidir. Isletmelerin bilgi yonetiminde bilgilerin derlenmesi, toplanmas,
dagitilmasi, iiretilmesi ve yayilmasi faaliyetlerinin bagarili olmasi bu siirecin etkinligine ve

verimliligine baglidir (Sagsan, 2002: 217).
2.1.4.2. Bilgi yonetimi agamasinda karsilasilan engeller

Isletmeler farkli kiiltiir anlayislarma sahip olabilmektedir. Var olan bu kiiltiir
farkliliklar1 bilgi ydnetiminde karsilasilan engellerden sayilmaktadir. Isletmelerin organizasyon
kiiltiirii onlarin bilgiyi iiretmelerinde, dagitiminda ve kullaniminda biiyiik 6neme sahip
olmustur. Yeniliklere agik ve paylasilabilen kiiltiire sahip isletmelerde bilgi yonetimi daha

verimli olmaktadir (Nonaka ve Takeuchi, 2007: 160).

Literatiirde bilgi yonetim agamalarinda karsilasilan engeller {i¢ gruba ayrilmistir. Bunlar

asagida siralanmistir (Gupta, lyer ve Aronson, 2000: 18);

Teknoloji ile ilgili engeller: Bilginin elde edilmesini saglayan muhafaza eden

teknolojik sistemler giiniimiizde daha 6nemli hale gelmistir. Verilerin biiyiik boyutlarda olmasi
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onlara daha sonra erisim konusunu daha dnemli hale getirmektedir. Bu sistemlerdeki eksiklik

sistemin tamamina etki etmektedir.

Organizasyon ile ilgili engeller: Isletmelerin cografi yapisi ve kiiltiirel 6zellikleri bilgi
sisteminin etkili olmasi1 6ntlinde engel olabilmektedir. Uzak ofislerde ¢alisanlar arasinda ortiilii
bilginin iletilememesi, ¢alisanlar arasi dil farkliliklar1 gibi zorluklar organizasyon ile ilgili

engellerdir.

Kisilerle ile ilgili engeller: Calisanlar agisindan bakildiginda bilgi yonetimi agisindan
en biiylik engel ¢alisanlarin ortiilii bilgiyi paylasmak istemeyip kendilerine ait bir 6zellik olarak
goriip diger calisanlara aktarmamalaridir. Ayrica ¢alisanlarin bilgi yonetimine yonelik algilar
ve beklentileri bilgi yonetiminin verimliligini etkilemektedir (Brandt ve Hartmann, 1999, Akt:
Oliva, 2014: 1056).

2.1.4.3. Stratejik bilgi yonetimi

Stratejik yonetim, isletmelerin temel misyonlari ve vizyonlarini i¢ine alan, yoneticilerin
karar verme asamalarinin belirli bir sistem i¢erinde olmasini saglayan yonetimsel uygulamalari
ifade etmektedir. isletmelerin kar amaci giidiip giitmemeleri stratejik yonetim uygulamalarin
kullanmalar1 gerekliligini degistirmez. Kar amaci glitmeyen igletmeler de gelir ve hizmet amaci
tasimaktadir, bu nedenle stratejik yonetim uygulamalar1 faaliyetlerinin devamliligi igin

onemlidir (Akdemir, 2012: 4).

Isletmelerin giinliik islemlerinin ayrintili olarak planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol
edilmesi yonetimin sorumlugu altindadir. Stratejik yonetim bu faaliyetlerden ayr1 yonleri soz
konusudur ve bu sekilde yonetim tanimindan ayrilmaktadir. Aslinda yonetim ile ortak noktalari
olsa da stratejik yonetim uzun donemli amaglar ve hedefler ile ilgilenir. Stratejik yonetim uzun
vadeli olarak isletme siirdiiriilebilirligini énemseyerek plan yapmaktadir. Isletmenin sektdr
icerisinde kars1 karsiya oldugu tehditleri ve firsatlar1 analiz etmesi de stratejik yonetimin en

belirgin 6zelliklerindendir (Ulgen ve Mirze, 2016: 27-28).
2.1.5. Temel bilgi yonetim siireci

Isletmelerde bilginin iiretimi ve en uygun sekilde kullanilmasi i¢in sahip olunan bilginin
yonetilmesi gerekir. Bilgi yoOnetimi, isletmelerin ig¢inde bulunduklari ortamlara uyum

saglayabilmeleri, kiiresellesen diinyada ulusal ve uluslararasi rekabete direnebilmeleri ve
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gelecege yonelik daha faydali yatirim kararlar1 alarak hayata gegirebilmeleri i¢in gerekli olan

onemli bir aragtir (Odabas, 2009: 7)

Bilginin olusturulmasi ile baslayan, bilginin ilgili kullanicilara aktarilmasiyla devam
eden ve bilginin kullanilmasiyla son bulan bilgi yonetimi, isletme faaliyetleri iginde bir siire¢
olarak yer almaktadir. Isletme igerisinde ihtiyaci olan kisilere sunulmasi gereken bilgiyi
kullanicilara iletebilmek bilgi yonetim siirecinin amacidir. Uretim asamasindan sonra,
gelistirilmesi ve bilginin toplanmasi, organize etme, bilginin dagitilmasi ve uygulama asamalar1

yer almaktadir (Fitrios, 2019: 192).

Jennex (2008)’ de yapmis oldugu ¢alismada isletmelerde bilgi yonetim siirecine ihtiyag

duyulmasinin sebeplerini su sekilde siralamistir:

v Isletmelerde 6nemli bilginin belirlenmesi, tespit edilmesi, toplanmas1 ve depolanmasina

yardimci olacak diizenli bir siirece ihtiyag¢ vardir.
v Isletmelerin degisen depolama sorunlarina ¢oziim bulmak istemeleri.
v Isletmelerin bilgi iscilerinin geciciligi ile miicadele etmelidir.
v Isletmeler faaliyet siiresi boyunca artan bilgi fazlaligin iyi ydnetmelidir.

v Isletmeler orgiit bilgilerini kaydetmek ve bu bilgileri etkili bir sekilde isletme

amaglarma uygun kullanmalidir.

Bilginin organizasyonlarda anlamli olmasi ve dogru kullanilmasi orgiitiin etkililigi
acisindan onemli bir durum ortaya koyar. Bilginin varligi kadar, ¢cevrimi de bu baglamda
onemlidir. Bilginin her bir asamasinda, adimlarin dogru bir bigcimde iligkili olmasi
gerekmektedir. Bir adimin ¢iktisinin sonraki adimin girdisini olusturmasi, stireci iligkili
kilarken ayni zamanda bilgiden yararlanacak olan birey ya da gruplarin anlamli ve faydal

bilgilere sahip olmasin1 dogurur.

Sekil 2’ye gore bilgi yonetim siireci, elde edilen her bilginin siirekli oldugu ve siirece

dayal1 bir model i¢inde oldugunu ortaya koymaktadir (Sakal, 2020: 13).
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olusturma ¢ isleme yayma Y9

1

Sekil 2. Temel Bilgi Yonetim siireci
Kaynak: Sakal (2020: 13).

2.1.5.1. Bilginin iiretilmesi ve gelistirilmesi

Isletmeler faaliyetlerini devam ettirebilmek ve amaclarina ulasabilmek igin bilgi
tiretmeye ihtiyag duyarlar. Isletmelerin bilgiyi yaratma, organizasyon igerisinde yaratilan
bilgiyi dagitma becerisi onlara rekabet avantaji saglamakta ve bu avantaji stratejik olarak

sirdlirebilmesine olanak saglamaktadir.

Bilginin iiretilmesi kurumsal bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu faaliyette
isletmeler icin yeni bilgilerin var edilmesi ve bu bilgilerin isletmenin amaclarina uygun bir
sekilde gelistirilmesi onemlidir. Bilginin iiretim asamasinda farkli teknikler kullanilabilir.

Motivasyon, kopyalama, tecriibe, esinlenme gibi yontemler 6rnek olarak gosterilebilir. (Bhaatt,

2000: 69).
2.1.5.2. Bilginin toplanmast

Bir siireg olarak ilerleyen bilginin kullanimi dongiisiinde iiretilen bilginin saklanmasi ve
dagitima uygun hale getirilmesi i¢in uygun bir sekilde bilginin secilmesi asamasidir. Bu iglem
iiretilen bilginin sonraki sathalarinda saglikli veriler alinabilmesi i¢in 6nemli olmakla beraber
isletme iginde bilgiyi paylasma ve yayma uygulamasinin kullanilabilmesi i¢in de gereklidir
(Giiglii ve Sotiirofski, 2006: 354).

Bilginin toplanmasi, kullanilmadan siniflandirilmasi, betimlenmesi ve simgelenmesidir.
Secim, bilginin temellerine uygun ve onu gelistirecek yapida olmalidir. Bilgi se¢ciminde dikkat
edilmesi gereken bir diger nokta da se¢imin bilgiyi net bir sekilde bulunabilecek ve kolay ayirt
edilebilecek sekilde yapilandirilmasi gerektigidir. Ayrica, bilginin se¢cimi onu sadece sekil
acisindan diizenlemek degildir, silirecin planlanmasi, bilginin gelistirilmesi ve calisanlarin

zamanla yeteneklerinin en iyi haliyle kullanilmas1 demektir (Sakal, 2020: 14).
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2.1.5.3. Bilginin organize edilmesi

Bilginin organize edilmesi bilgiye kolay erismek ve gilincellemeleri rahatlikla
yapabilmek i¢in énemli bir asamadir. Yonlendirme araglari, bilgi paylasim araglar1 ve bilgi
tabanlart bu asamanin gerceklesmesini saglamaktadir. Sistematik bir sekilde iiretilen ve
toplanan bilgilerin organize edilerek gerektigi zaman gerektigi yerde bulunmasi ve birbirleri
arasinda baglant1 kurulabilmesi bilgi asamasini organize etme agisindan kilit noktadir (Mattias

ve Landelius, 2002: 17).

Isletmelerde bilgilerin organizasyonu eldeki agik bilginin ya da értiik bilginin agik
bilgiye doniistiiriilmesi amaciyla saklanmasi ve geri getirilebilme islemidir. Cesitli bicimlerde
farkli depolama ortamlar1 bulunmaktadir. Yazili hale getirilen bilgiler, veri tabanlarinda
depolanan enformasyon, isletme sisteminde depolanan uzmanlik bilgileri, yazili hale getirilmis
olan kurumsal siiregler ve calisanlar tarafindan olusturulan ortiilii bilgilerden olusmaktadir

(Alavi ve Leidner, 2001: 120).
2.1.5.4. Bilginin dagitilmast (yayma)

Bilginin elde edilip depolanmasi, sonrasi ondan yararlanacak olan potansiyel
birbirinden farkli sekillerde olabilir. Bilginin paylagimi bireyler arasi, birey grup arasi, gruplar

kurum arasi ya da kurumlardan kuruma seklinde olabilir (Alavi ve Leidner, 2001: 121).

Bilginin yayilimi ihtiya¢ duyulan yerlere ulastirilmasi1 seklinde ifade edilmektedir.
Teknolojik ortamlarda bilginin yayilimi hem farkindalik olugturma hem de paylasimi agisindan
incelendiginde sanal medya ortamlar1, web sayfalar1 yogun bir sekilde goriilmektedir. Ozellikle
mobil teknolojiler iizerinden kullanilan sosyal medya uygulamalari anlik mesajlasmanin,
dolayisiyla hizli bilgi paylasimimin en yogun goriildiigi ortamlardandir. E-posta ile bilgi
paylasimi da anlik mesajlasmalara 6rnek olarak verilebilir. Bu ortamlarda yapilan bilgi
paylasimi mutlaka amaca doniik olmalidir. Bilgiyi arayan ve ulagsmak istenen birey, grup ya da
kurumun o bilgiye hizli ulasimi i¢in ilgili ortamlarda tasarim yapilmalidir. Arama kutulari,
filtreleme, en ¢ok ulasilan bilgiler, en ¢ok oylanan bilgiler, sikga sorulan sorular bu anlamda
yol gosterici ¢ozlimlerdendir. Diger taraftan birey ya da gruplarin belli bir konuya iliskin
fikirleri ya da forum ortamlarinda yorum yapmalar1 da bilgiye ulasma anlaminda dikkate

alinmasi1 gereken baska ¢ozlimlerdendir. Direkt tecriibe aktarimlari video konferanslar ya da
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goriintiilii ortamlarla saglanabilir. Burada es zamanli ya da es zamansiz olarak kaynaklar

olusturularak bilginin paylagimi saglanabilir.

Bilginin yayilimi esnasinda mutlaka etik kurallar dahilinde hareket etmek gereklidir.
Burada hem bireyin hem grubun hem de kurumun {izerine diisen sorumluluklar vardir.
Paylasilan bilginin igeriginin yasal zeminler iizerinde karsilik bulan ve hukuki anlamda

yanligliga neden olamayacak paylagimlar olmasi gerekmektedir (Du Mont, 1991: 207).

Bilginin yonetim siireci asamasinda kisilerin ne sekilde ve hangi yollarla bilgiye
ulasacagi konusunda iki amag ortaya ¢ikmaktadir. Ik amacg, bilgiye ihtiyaci olanlarin istedigi
bilgiyi bulmasmin kolay olmasi, ikinci amag ise mevcut bilginin kisilerce kullanilmasinin
tesvik edilmesidir. Amaglara ulasma konusunda “itme” ve “gekme” adiyla iki tercih ortaya
cikmustir. itme sisteminde bilgi akis1 kullanicilara yogun bir sekilde sunulurken, cekme de ise
kullanicilarin bilgiye ulagsmaya c¢abalamasi sdz konusudur. Iki sisteminde zayif yonleri
bulunmaktadir. Cekme sisteminde fazlasiyla zaman kaybi s6z konusu olabilirken itme
sisteminde kullanicinin gereksiz bilgiler sebebiyle hata yapmasi s6z konusu olabilir. Bu iki
sistemin isletmeler tarafindan tercih edileni itme sistemidir. Bunun gelistirilmis sekli
hedeflenmis itme sistemidir. Hedeflenmis itme sisteminde kullanicilarin ihtiyaglarina uygun bir

sekilde o anki ¢aligmaya gore gerekli bilgiler kullanicilara iletilir. (Garvin, 1997: 3).
2.1.5.5. Bilginin uygulanmasz

Bilginin yayilimi belli kaynaklar dahilinde gergeklestirilebilirken, 6zellikle kurumlarda
rekabet ortaminda avantaj saglayacak, bilgiyi kurumun menfaatleri dahilinde kullanacak,
basarili ve etkin bilgi liderlerine ihtiyag¢ vardir. Bilgiyi anlamli kilan da bilginin bu sekilde etkin
uygulanmasidir. Bilgi liderleri kurumsal anlamda farklilik gosterirken, Yyazinda farkli

bigimlerde tanimlamalarla ortaya ¢iktigi gériilmektedir (Sakal, 2020: 16).
2.1.6. Isletmeler i¢in bilginin 6nemi

Giliniimiizde bilginin stratejik bir kaynak olarak goriilmesi ile birlikte bu kaynagin
hareketli bir sisteme sahip olmasi bilginin 6nemli olmasina sebep olmaktadir. Bilginin
isletmeler i¢in yoneticilerin verecegi kararlarda sonug iiretebilmesi bilgiyi temel bir gii¢ haline
getirmektedir. Ust ve orta yoneticilerin akillica kararlar verebilmeleri bilgiyi kullanim
derecelerine bagli olmaktadir. Rakipler, tedarikgiler, hedef kitle, lojistik secimi gibi kararlarda
en 6nemli destek unsurudur (Ince ve Oktay, 2006: 17).
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Isletmeler, bilginin yonetimi igin gereken kosullar gerceklestirdikten sonra bu ortamda
bilgi yonetiminin boyutlarini da hazirlamaktadir. Elde edilen bilginin isletmenin ¢aligmalari
icin kullanilmas1 ve bilginin korunmas1 asamali olarak gerceklesmektedir. Isletme, orgiitsel
kiltirleri ile bilgiyi saglamakta bu bilgileri isletmenin i¢inde kullanilir bilgiler durumuna
getirmeyi hedeflemektedir. Bilgilerin yonetilmesinde isletmeleri etkin duruma tasiyacak ana
stire¢ uygulama siireci olmaktadir. Bundan dolay1 bilgilerin yonetiminde, bilginin mevcut ve
kullanilabilir duruma gelmesinden ¢ok daha 6nemlisi uygulanir bilgiler olmasinda yatmaktadir.
Kopya edilen bilgiler isletmenin tiim kiiltiirel yapisini ve bilgilerin yonetimsel islemini rakip
isletmelere gegcisini saglayarak rekabetin avantajlarin1 kaybetme olanagini beraberinde

getirmektedir (Cakar vd., 2010: 72).

Rekabetci piyasalarda Isletmelerin basarili olmalari, karar mekanizmalarmin dogru ve
giivenilir bir sekilde islemesiyle ve yonetimin isletme ile ilgili belirlenen amaglarinin basariyla
gerceklestirilmesiyle miimkiin olmaktadir. Bilgi, isletmeler i¢in mal ve hizmet iiretimindeki
calisanlar, malzeme ve nakit yonetimi gibi temel unsurlara ve iiretim faktorlerine ilave edilen

maliyeti en yiiksek ve en 0onemli girdi olarak ifade edilmektedir (Demir ve Tanyildizi, 2018:

139).
2.1.7. Isletmelerde uygulanan bilgi yonetimi

Isletmelerin bilgiyi faydali olacak sekilde kullanmalar1 ve bilgiyi temin etmek icin
gerceklestirdikleri yatirimin geri donilistimiinii elde etmeleri, o bilgiyi kullanarak
degerlendirmeleriyle iligkilendirilir. Zamanlama, yer ve kullanim acisindan dogru bir sekilde

islerlik kazanan bilgi, isletmeyi amaglarina yonlendirecektir (Alavi ve Leidner, 2001: 123).

Kiictik olgekli isletmelerin faaliyetleri sonrasinda olusan mali kayitlarin isletme
sahipleri ve yoneticileri agisindan 6nemi biiyiik olmayabilir. Clinkii kiiciik isletmelerde bilgiler
akilda tutulmakta ve gerektiginde kullanilmaktadir. Ancak isletmelerin bilyliimesi ve
faaliyetlerini artirmasi sonucunda; is tiirleri artmakta, miisteri potansiyeli gelismekte, iiriin
cesitleri artmakta ve boylece bilginin sistematik bir sekilde tutulmasi ihtiyact dogmaktadir.
Aragtirmanin bu asamasinda ¢alismanin kapsami ¢ercevesinde muhasebe siirecine deginmekte
yarar goriilmiistiir. Bu ¢ergevede isletmelerin biiylimesi sonucunda muhasebe bdliimii, yapilan
faaliyetlerin Kontroliinii saglamak, gelecege yonelik isleri planlamak, isletme icindeki ve
disindaki ilgili kisilere bilgiler sunabilmek i¢in mali olaylarla ilgili bilgilenin sistematik bir

sekilde tutulmasini saglamaktadir (Ataman, 2013: 1).
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Yoneticiler genellikle aldiklar1 muhasebe bilgilerinden memnun kalmazlar. Ciinkii
muhasebelestirme ve Olglim  kriterleri, belirsizlikler ¢oziilene kadar olaylarin
muhasebelestirilmesini geciktirir ve bu durum, bilgiye ulasmanin ¢ok zaman almasina neden
olur. Zamaninda bilgi énemlidir, ¢linkli yoneticiler, beklenmedik olaylar veya degisiklikler
nedeniyle, operasyonlarin durumu ve olasi eylem ihtiyaci veya c¢abalarimi ydnlendirme

konusunda siirekli olarak haberdar olma arzusuna sahiptir (Veeken ve Wouters, 2002: 347).
2.1.8. Bilgi sistemi ve islevleri

Isletmelerde olusturulan bilgi sistemleri, yonetim raporlamalari, muhasebe, pazarlama,
insan kaynaklari, ar-ge vb. bir¢ok fonksiyon i¢in belirtilen gorevlerin yerine getirilmesinde
kullanilir. Isletme faaliyetlerindeki etkinlik verimliligi direk etkileyen bilgi sistemleri bu
bakimdan 6nem arz etmektedir. Bilgi sistemi kavraminin agiklanmasi i¢in 6ncelikle bilgi ve
sistem kavramlarini tanimlamak gerekir. Bilgi kavrami hakkinda yukarida agiklama yapilmstir.

Simdi de sistem kavraminin agiklanmasi gerekmektedir.

Sistem, “birbirlerini etkileyen bir biitiin icinde yer alan unsurlarin olusturdugu
elemanlar toplamidir” (Ayanoglu ve Gokge, 2007: 31). Bu bakisa gore biitiinii olusturan
pargalar arasinda kurulun iliski ile parcalar birlesir ve bir amac1 gergeklestirmek icin birlikte
hareket eder. Bertalanffy (1968) nin gelistirmis oldugu ‘Genel Sistem Teorisi’ne gore, “sistem,

birbirinden ayrilmaz parcalara sahip bir biitiindiir” (Tecim, 2004: 79).

Sariaslan (1984: 51)’e gore, “sistem, bir biitiin olarak ¢alisan ve etkilesim halinde olan
pargalarin belirli bir amaci gerceklestirmek icin olusturdugu toplamdwr.” Sistem kavrami
hakkinda literatiirde yapilan tanimlara bakildiginda genel olarak iki onemli bagligin kistas
oldugu gorilmektedir. Bunlar; “amag¢ gerceklestirme ve parcalar arasinda etkilegsim”

basliklaridir (Sariaslan, 1984: 51).

v' Amag gergeklestirme: Parcalarin bir araya gelmesi ile gergeklestirilmek istenen biitiin,
belirli bir amag¢ olmadan ger¢eklesemez. Bu nedenle kurulan her sistem bir amaca

yoneliktir.

v Alt pargalar arasinda iliskinin varligi: Amaci gerceklestirmek isteyen parcalarin
birbiriyle iliskisi kurularak biitiin olusur. Burada énemli olan sey ise parcalar arasinda
iliskinin varligidir. Birbirini tamamlama 06zelligi olmayan parcalar sisteme dahil
olamazlar.
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Bilgi sistemleri giiniimiizde tiim kuruluslarm ihtiyag duydugu sistemdir. Insanlar
arasindaki iletisim, kurumlar arasindaki iletisim ya da uluslararasindaki iletisimin saglanmasi
buna baglidir. Iyi kurgulanmis bilgi sistemleri raporlama, karar verme ve yonetme gibi temel
fonksiyonlarin yerine getirilmesine énemli derecede katki sunar. Tersi durumda ise kayiplar
ortaya ¢ikabilir. Sacer ve Oluic (2013: 121)’e gore “bilgi sistemi, verilerin toplandig,
enformasyona doniistiiriildiigii ve kullanicilara dagitildigi resmi prosediirler dizisi” olarak
tanimlanmistir. Insan, veri, bilgi ve teknolojinin bir araya gelerek olusturdugu bu sistemin

kalitesi tiim bilesenlerin kalitesinin ayr1 ayr1 korunmasi halinde gergeklesebilir.

Bilgi sisteminin ortaya ¢ikmasinda insan, teknoloji ve organizasyonlarin varliina
ihtiyag duyulmaktadir (Hevner vd., 2004: 77). Ciinkii bilgi sisteminin amaci, bilgilerin
depolanmasi, ayiklanmasi, islenmesi ve aktarilmasi gibi bilgi doniistiirme siireclerinin timiinii
kapsamaktadir. Boylece ihtiya¢ duyulan bilgiler i¢ ya da dis ¢evreye aktarilir. Bilgi sistemleri
ozellikle isletme yoneticilerine sundugu hizmet ile yoneticilerin kontrol ve karar verme

stireglerinde etkinliginin olmasini saglar (Giiney, 2012: 14).

Isletmelerin verilerden bilgi iiretilmesine iliskin siire¢ bilgi sistemleri yordamiyla
gerceklestirilir. Verinin bilgiye donlismesinde nitelikli insan yetenegi, teknolojik alt yapi,
analizlerin yapilmasinda kullanilan programlar birlikte ¢alisir. Bu siire¢ Sekil 3’te verilmistir

(Atabey ve Cetin, 2012: 30).

_ . . Bilgi
Veri Hazirlama |:> Veri Isleme |:> Bilgi |:> Kullanicilar

Sekil 3. Bilgi Sisteminin Islevleri
Kaynak: Atabey vd. (2004: 8).

Sekil 3’e gore verinin bilgiye doniisme siirecinde ilk asama, ‘“veri hazirlama”
asamasidir. Bu asamaya 6rnek olarak; depo yonetimi i¢in stok akis islemleri, is akis siirecleri
veya kasa islemlerinde nakit akis siirecleri arasindaki iliskiler gdzlemlenir ve kaydedilir. Ikinci
asama, “verilerin islenmesi” asamasidir. Bu asamada, veriler anlamli sonuglar elde etmek igin;
gruplama, siniflandirma, 6zetleme vb. islemlere tabi tutulur. Boylece islenen veri kullanilabilir

bilgi haline gelmis olur. Elde edilen bilgiler kullanicilara sunulur. Bu asamada islenmis veriler
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tablo, metin, grafik, sekil vb. 6zetleme ile raporlanir ve ilgili iletisim kanallar1 ile kullanicilarina

dagitilir (Atabey vd., 2004: 7-8).

Bilgi sisteminin islevleri goz oniinde bulunduruldugunda bu stire¢ birtakim fonksiyonlar
ile tanimlanmistir. Bunlar; algi, kayit, isleme tabi tutma, aktarma, depolama, geri ¢cagirma

olarak siralanmaktadir (Seving ve Ozata, 2010: 90);
v’ Algr: Bilgi isleme siirecinde verilere iliskin ilk kayitlarin yapilmasi,
v Kayit: Elde edilen bilgilerden isleme alinacaklarin kaydedilmesi,
v Isleme tabi tutma: Kaydedilen bilgilerden ihtiya¢ duyulanlarin isleme tabi tutulmasi,
v' Aktarma: Isleme tabi tutulan bilginin kullanicilarina sunulmast,
v Depolama: Sonraki donemlerde kullanilmak iizere bilgilerin depolanmast,

v’ Geri ¢agirma: Ihtiya¢ duyuldugunda depolanan bilgilere istenildigi zaman

ulasilabilmesi.

Bilgi sisteminin 6nemi arttik¢a, bilgi sunan sistemlerde gelistirilmistir. Bu sistemler
farkli olsalar da hepsinin temel amaci bilginin sunulmasina aracilik etmektir (Canpolat, 2007:
17). Bilgi sistemi kurulduktan sonra bir makine gibi ¢alistirllmaya hazir hale gelmis olur.
Onemli olan bu makinenin kullanimlinin etkin olarak yapilmasidir. Bilgi sistemlerinin
kurulmasi ile birlikte isletmelerin diger isletmelerden farkli olarak avantaj yakalamalari i¢in
yonetici ve calisanlarin sitem hakkinda bilgi sahibi olmasi ve sistemi kullanabiliyor olmalari
gerekir. Bunu i¢in siirekli olarak egitim almalari ve sitemin giincellenmesi ile birlikte kullanim
bilgilerinin 6grenilmesi gerekir. Yeni bir sistem olusturmak, gelistirmek ve uygulamak icin

birkag farkli yoniin anlagilmasi gerekir (Bredmar vd., 2014: 128).
2.1.8.1. Bilgi sistemlerinin unsurlart

Teknolojinin gelismesi, arttirilmis gergeklik uygulamalari, yapay zeka vb. yenilikleri de
getirmistir. Bdylece bilginin sistemlesmesine iliskin yeni alanlar ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin
faaliyetlerine yonelik hizli, etkin ve dogru kararlar alabilmeleri, bilgi sistemlerindeki dogru
islenmis verilere ulastiklar1 siirece miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte sistemin kurulum

asamasinda, sistemden beklenen bilgilerin ve raporlanmadan beklenilen ¢iktilarin belirlenmesi
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gerekir (Sevim ve Biilbiil, 2016: 865). Bilgi sistemlerinin olugmasina kaynaklik eden

fonksiyonlar asagida siralanmustir.

Bilgisayar donanimlari: Kasa, klavye, ekran, tarayici, yazici, Mouse gibi girdi ve ¢ikt1

birimleri ile birlikte ana kart, hafiza kart1 ve bellek gibi depolama aygitlarindan olusmaktadir.

Yazilm: Bilisim sistemlerinin ¢alismasi amaciyla kullanilan biitiinlesik komut

dizileridir.

Veri tabani: Bilginin elde edilmesi amaciyla elde tutulan her tiirlii grafik, sekil, tablo,
rakamsal islemler vb. veri tabani olarak ifade edilir. Verilerin toplanmasi, kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, iletilmesinin temel amaci istenildiginde yazilimlarin ¢alistirllmasi amacina
yoneliktir. Bu bilgiler ihtiya¢ duyuldugunda ¢ikt1 olarak kullanilir. Karar verme siireglerine de

kaynaklik eder.

Bilgi islem personeli: Bilgi sisteminin kullanilmasinda ana unsur olarak personeldir.
Sistemin islenmesine iligkin ¢alistirma, programlama, yonetim, bakim vb. gorevler personel
tarafindan yerine getirilir. Ilgili personel sistemin tasarlanmasi1 ve islemesine iliskin siireci

yonetir ve kontrol eder (Nonaka ve Takeuchi, 2007: 160).

Bilgi iletisim agi: Bilgi sisteminin olusmasi amaciyla kullanilan cihazlar arasindaki

iletisimin saglanmasi ve bilgi transferlerinin gergeklesmesini saglayan yapiya verilen isimdir.

Bilgi sistemine iliskin prosediirler: Bilgi sistemi olusturulurken, olusan sistemin
amaci ve hedefleri ¢ercevesinde olusturulan yonergeler, stratejiler, politikalar, kurallar, yol ve

yontemleri kapsar (Yakhlef, 2002: 223).
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Sekil 4. Bilgi Sistemi Ogeleri ve Iliskileri
Kaynak: Canbaz ve Yildiz, 2014: 51.
2.1.8.2. Bilgi teknolojileri alaninda bilgi isleme sistemleri

Teknoloji bugiinkii kosullarda bilgiyi elde etmek i¢in en 6nemli unsurdur. Teknoloji
ozellikle giiniimiiz hayat kosullarinin degismesinde, bireysel ve toplumsal iliskilerde, gilincel
boyutlar ortaya ¢ikarmaktadir. Buradan yola ¢ikarak isletmelerin siireklilik kazanmasi igin

bilgilerini yenilemeleri zorunluluk haline gelmektedir ( Beazley vd., 2003: 72).
2.1.9. Yonetim bilgi sistemleri

Yonetim bilgi sistemleri (YBS) isletmelerde bilgi sistemlerinin temelini olusturur.
YBS’nin temel amaci, isletme faaliyetleri hakkinda yonetici kademesinde bulunanlara ihtiyag
duyulan bilgileri, ihtiya¢ duyuldugu zaman ve yerde sunmaktir. Bunula birlikte yoneticilerin
karar alma siirecglerine etki eden ve kolaylastiran yonetsel raporlamalarinin sunulmasina katki
sunar. Bu nedenle YBS aym1 zamanda “YoOnetim Rapor Sistemleri” olarak da
isimlendirilmektedir (Alagoz vd., 2013: 3). Y6netim bilgi sistemi, bilginin islenmesi ve bilginin
yonetilmesiyle ilgili siireglerin tiimiinde yerine getirilmesi amaglanan gorevlerin
uygulanmasinda teknolojik araglarin yonetimi ve kullanimi ile alakalidir (Haag ve Cummings,
2013: 5).
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Titrek (1997: 37)’e gore yonetim bilgi sistemi; “isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve
kontrolii acgisindan ¢esitli yonetim diizeylerine gerekli bilgileri iiretmek i¢in verilerin
toplanmasi ve islenmesi agisindan organizasyon igerisindeki insan ve sermaye kaynaklarindan
olusan bir set” olarak tanimlanmistir. Tanimdan da anlasilacagi iizere YBS isletmeler agisindan
onemli bir konumdadir. Is diinyas1 agisindan etkili olmasi ile birlikte teknolojik degisiklikle, is

modelleri ve is basarisi lizerinde de etkinlige sahiptir (Cigekay ve Demir, 2021: 3801).

Yonetim bilgi sistemi, isletme yonetiminin planlama, kontrol ve karar alma
fonksiyonlarina destek sunmaktadir. YBS isletmelerin yonetsel gorevleri ile ilgili olup isletme
disindaki siireclerden ziyade isletme i¢ine doniik ¢éziim {ireten bir sitemdir (Bay ve Akpinar
2016: 359). YBS tiim yonetsel faaliyetlere doniik bir sistemdir. Ornegin, isletmenin alt
kademelerinde yerine getirilmesi gereken rutin is ve islemlerin yapilmasi ile yonetsel siiregler
ve isletme basarist acisindan onemli olan denetim faaliyetleri icinde onem arz etmektedir.
Isletmelerdeki is siiregleri alt kademelerden yukariya dogru ¢ikildik¢a karmasiklasir ve
beklenmeyen olaylar, yogun ilgi gerektiren is siireglerini de ortaya ¢ikabilir (Alagoz vd., 2013:
3).

Y oneticiler tarafindan alinan kararlar programlanirlar. Ancak bazen programlanmamis
karar alma siiregleri de olabilir. Programlanmayan siire¢ler daha ¢ok agik olmayan problemler
ile ilgili olmaktadir. Bu tiir problemler isletmelerde ¢cogunlukla karsilasilmayan ya da ilk kez
karsilagilan problemlerdir. Problemin c¢oziimiine yonelik oOnceden belirlenmis siiregler

tanimlanmadigi i¢in YBS ile siire¢ desteklenir (Anamerig, 2005: 31).

Yonetim bilgi sisteminin temel amaci, isletmelerin ihtiya¢ duyduklar: bilgi kullanim
ihtiyacini gidererek diger amaglarin gergceklesmesini saglamaktir (Emin, 2013: 15-16). Yo6netim

bilgi sisteminin genel amaglar1 asagidaki sekilde siralanmaktadir (Yadeta, 2016: 16).
v Isletme ydnetim siireglerine destek sunmak,
v" Yoneticilerin iglemedeki roliinii ve bilgiye olan bagimliligini asgariye indirmek,
v’ Isletme kararlarinda bilginin roliinii ortaya ¢ikartmak,

v Isletmelerin giinliik bilgi ihtiyaclarini karsilamaktir.
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Yonetim bilgi sistemi sahip oldugu fonksiyonlari, amaclart ve kullanim alanlari

acisindan ¢ok fazla 6zellige sahiptir. Asagida bu 6zelliklerin bir kismi ifade edilmistir (Canbaz

ve Yildiz, 2014: 60).

v

v

Kayitlar ve verilerde islerlik saglar,

Bir igin gergeklesmesi igin veri tabanindaki tiim bilgilerden faydalanabildigi icin

cesitlilik saglar,

Stireglerin yiirlitiilmesi i¢in hizli ve kolay bilgi saglar,

Esnek yapisiyla degisen kosullara gore bilgi ihtiyacini gidermede destek sunar,
Giivenilirdir,

Temel unsurlardan olusan kararlari1 destekler,

Raporlama yapilmasina kolaylik saglar,

Zamaninda bilgi erisimini saglar,

Isletme icine yoneliktir.

Yonetim Bilgi Sistemi isletmelere bir¢ok bilgi sunmaktadir. Sunmus oldugu bu

bilgilerin sagladigi avantajlar asagidaki sekilde siralanabilir (Polat, 2007: 192-193).

v

v

Bilgi dagmikligini ortadan kaldirir ve bir ¢ati altinda toplar.

Dogru bilgiye ulasmada hizli ve kolaydir.

Bilginin temel 6zelliklerine sahiptir.

Bilgi degerlemesinde sistematiktir.

Hizl karar verme siireglerini destekleyerek, risk faktori ile miicadeleye katki sunar.
Ust ya da alt yoneticilere gore raporlamada esneklik saglar.

Isletme igerisinde olusturulan kontrol siireglerini destekler.

Benzer ozelliklere sahip islerin tekrarini engeller.
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v’ Gergeklesen islerden tiim ¢alisanlarin haberdar olmasina katki sunar.
v Kurumsallagmay destekler.
v’ Sagladig bilgi kaynagi ile is giicli maliyetlerini azaltir.

Yonetim bilgi sistemi yukarida sayilan avantajlarina ilaveten 6zellikle yoneticiler agisindan;
giivenilir bilgiye ulagsma, bilgilerin test ve analiz edilmesi, iliskilendirilmesi ve giiniin

kosullarina gore revize edilmesi kolaylig1 saglamasi gibi 6nemli imkéanlar sunmaktadir.
2.1.9.1. Yonetim bilgi sistemlerinin alt sistemleri

Yonetim bilgi sisteminin saglikli ve uyumlu sekilde ¢alismasi, sistemdeki parcalarin
digerlerinin islerinden haberdar olmasini gerektirmektedir. Bundan dolayr YBS, tam olarak
hiyerarsik bir diizen igerisinde tanimlanmaktadir. YBS hiyerarsisi, isletmedeki yonetimin yetki
ve sorumluluguna, gergeklesen islemlere, karar almaya ve plan yapma yetkisine gore
belirlenmektedir. YBS'nin yonetim kademesinin en alt seviyesinde bulunan, giinliik islemlerin
gerceklesmesi ve denetimi igin gerekli bilgi kaynagindan olusan eylemsel planlama
bulunmaktadir. Onun tistiinde ise; taktiksel planlama ve yonetimin denetimi icin karar almay1

kolaylastiran, bilgi kaynagindan olusan yonetsel kontrol bulunmaktadir (Anamerig, 2005: 32).

Yonetim bilgi sistemleri isletmelerin 6l¢eklerine, sektorlerine, tiizel kisiliklerine, 6rgiit
kiiltlirlerine, organizasyon bigimlerine gore farkli sekillerde olusturulabilir. Yd&neticilerin
YBS’den beklentileri de bu siireci etkiler. Ancak genel olarak YBS i¢in olusturulan alt sistemler

asagidaki sekilde olusturulmaktadir (Akar ve Atmaca, 2016: 19; Yilmaz 2014: 175).
v" Uretim Bilgi Sistemi
v' Pazarlama Bilgi Sistemi
v Insan Kaynaklari Bilgi Sistemi
v Finans Bilgi Sistemi
v" Mubhasebe Bilgi Sistemi

Yukarida sayilan alt organizasyonlar orta diizeyde bir isletmede kurulmasi gereken

boliimlerdir. Dolaysiyla isletme icinde ve isletme disinda bulunan tiim ¢ikar sahiplerini
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ilgilendiren bir siirecten soz edilebilir. Isletme icindeki cevrede; ortaklar, yoneticiler, ¢alisanlar
sO6z konusu iken, isletme digindaki ¢ikar sahipleri; kamu, diger isletmeler, yatirnm yapmak
isteyenler, alicilar, saticilar ve miisteriler olarak siralanabilir. Dolayisiyla YBS den direk
etkilenen grup yoneticiler olmasina ragmen diger c¢ikar sahipleri de dolayli olarak

etkilenmektedir (Dede, 2020: 26).

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi: Isletmelerin temel fonksiyonlarindan biri insan
kaynaklaridir. Bu fonksiyonun gorevleri isletmenin ihtiya¢ duydugu insan kaynagmin
bulunmasi, egitilmesi, organizasyonu ve performans degerlendirmelerinin yapilmasi ile birlikte
sevk idare edilmesidir. Bu nedenle tiim bu siireclere iliskin is akiglarinin raporlanmasi ihtiyaci
duyulmaktadir. Bilgi sistemi, insanlarin ¢alisma sekli ve sisteme dahil olan sosyal uygulamalar
hakkindaki bilgileri kapsamalidir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken temel unsurlardan biri
de organizasyon yapisidir. Bu anlamda, bilgi sistemi 6nemli bir bileseni, yani insan1 igerir ve
organizasyon yapisi tiim is stratejilerinin en onemli bilesenlerindendir. Bu baglamda bir

organizasyonun kaynaklari, zellikle de insan kaynaklart olmasi esastir (Anggadini, 2013: 13).

Genel olarak insan kaynaklart birimine diizenli bilgi ve teknolojik katki sunmak
amactyla faaliyet gosteren ve cogunlukla insan kaynaklari uzmanlarina bilgi saglayan sistem
“Insan kaynaklar bilgi sistemi (IKBS)” olarak bilinmektedir (Tiiren vd., 2013: 108). Insan
kaynaklar1 fonksiyonunun islevi, sirketin isglicli arasindaki iliskiyi kuvvetlendirmek,
gelistirmek ve siirdiirmektir. Insan kaynaklari bilgi sistemleri ise potansiyel g¢alisanlarin
belirlenmesi ve mevcut caliganlarla ilgili eksiksiz kayitlarin tutulmasi gibi faaliyetleri destekler
(Veljanoska ve Axhiu, 2013: 5).

IKBS’nin gerceklestirmek istedigi amagclar1 asagidaki gibi belirtebiliriz (Aydin ve
Oktem, 2009: 126-127):

v Isletmenin esnekligini saglayip isletme calisanlarinin kabiliyetleri ve ydneticilerin

ihtiyaglar arasinda etkilesim olusturmast,

v' Tuim kesimleri bilgilendirmek i¢in organizasyonu olusturan elemanlar1 ve kurumun

isleyisini kayit altina almasi,

v’ Isletme personelini karar almada etkin hale getirerek “toplam kalite ydnetimi” unsurunu

kullanmasi,
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v Isletme personelinin bilgi giincelligini saglamasi ve olusan degisimlerin galisan

haklarina zamaninda yansitilmast,

v' Faaliyetlerini uluslararasi gerceklestiren isletmeler ile ortak sistemi kullanip ayri cografi

yerlerde bulunan personele esit muamelede bulunmasi,
v Se¢im sonucu ise baslayan personelin ise uyum siirecinin uygun bir sekilde yonetilmesi,
v" Personelin ¢alisma performansina bakip daha dogru bir sekilde yonlendirilmesi,

v" Personelin egitim seviyesini dikkate alarak is pozisyonlarinin belirlenmesi, ¢alisanlarin

kabiliyetleri dogrultusunda ihtiyaglarinin hesaplanmasi ve planlanmasi.

IKBS bircok yararlar saglamaktadir. Bunlar; hemen bilgi akisinin saglanmasi, veri
giivenirliliginde gelisme, sonuglarin daha iglevsel ve kaliteli olmasi, verimlilikte artis, caliganlar
arasinda olumlu iletisimin saglanmasi, ¢alisanlara donanim kazandirma, plan ve programlarin

daha iyi olusturulmasidir (Aras vd., 2015: 344).

Ozellikle uluslararasi pazarlarda boy gdsteren isletmeler insan kaynaklarina daha fazla
onem vermektedirler. Rekabet Uistiinliigiinii elde etmek isteyen bu isletmelerde ¢alisan sayisinin
fazlalig1 ve isgiicii verilerine duyulan ihtiyag nedeniyle IKBS’ye duyulan ihtiyag daha fazladir.
Calisanlarin ticretlendirme islemleri, performans degerlemesi, muhasebe bilgi sistemin elde
edilen bilgi ve verilerin analiz edilmesi ve raporlanmasi ile miimkiin olmaktadir (Bekgi vd.,
2020: 265).

Uretim bilgi sistemi: Uretim bilgi sistemi (UBS), isletmelerde iiretilen mamul ve
hizmetlerin tiretim siireci ile ilgili olan girdilerin isletme igerisindeki akislarina yonelik bilgileri
saglayan sistem olarak ifade edilmektedir. Ornek olarak hammadde satin alma ve mamul
gelistirme, liretim planlamasi ve kontrolii gibi alt bilgileri kapsamaktadir (Yilmazer ve Erdem,
2019: 193). Uretim bilgi sistemi, biitiinlesik bir sistemdir ve bu sistem, {iretim asamalarinin
planlanmasi, islerlik kazanmasi, kontrollerin yapilmasi ve olusan eksikliklerin giderilmesi gibi

faaliyetleri igerir ve bunlarin yerine getirilmesini saglar (Canbaz ve Yildiz, 2014: 88).

Uretim bilgi sisteminin dikkate aldig1 bilgiler isletme i¢i ve ge¢misteki bilgilerdir.
Ozellikle bilgisayarlar iiretimde faaliyetlerin siirekliliginden dolay1 ¢ok islerlik kazanmaktadur.

Uretim fonksiyonunun alt sitemleri, ar-ge, direkt ilk madde ve malzeme ile endirekt madde ve
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malzeme stoklari ile yonetimi, transferi, planlamasi ve denetimi gibi islevlerden olugsmaktadir

(Ding ve Varici, 2008: 70).

Muhasebe bilgi sistemi: Isletmelerin ekonomideki yeri nedeniyle bircok ¢ikar grubu
ile iliskisi bulunmaktadr. Tlgililerin ¢ikarlarin1 korumak icin isletmelerin sunduklar1 bilgilerin
tam, dogru, zamaninda ve gergege uygun olmasi gerekir. Boylece 6zelde kisilerin genelde ise
iilkelerin refahina katki sunulmus olur. Isletmelerdeki mali nitelikli olaylarin kaydedilmesi,
siniflandirilmasi, 6zetlenmesi, raporlanmasi ve analiz edilmesi siireglerine iligskin tiim veriler
muhasebe bilgi sistemi ile gerceklestirilir. Bu nedenle muhasebe bilgi sisteminden {iretilen
veriler onem kazanmaktadir. Muhasebe bilgi sisteminde, isletme varliklar1 ve kaynaklari, nakit
akislari, 6z kaynaklarindaki degisikliklere iliskin bilgiler iiretilir ve ilgililere sunulur. Bdylece
muhasebe bilgi sistemi finansal ve faaliyet sonuglarma iligkin verilerin toplanmasi,
enformasyonu, bilgi islemesi, elde edilen bilgiler ile diizenlenen raporlarin hazirlanmasi ve

sunulmasina iligkin tiim siiregleri yonetmek ile gorevli bilgi sistemidir (Celik, 2003: 52).

Muhasebe bilgi sistemi (MBS) tarafindan sunulan bilgiler farkli agilardan
cesitlendirilebilir. Ornek olarak; muhasebe bilgi tiirleri (Sakrak, 2010: 6):

v" Bilinen bir zamana ait bilgiler,
v' Belirtilen bir doneme (belirli bir tarih araliginda olan) ait bilgiler,
v Muhasebe sisteminde olusturulabilecek diger bilgiler olarak siniflandirilabilir.

Yukarida belirtildigi iizere muhasebe bilgi sisteminin iirettigi bilgiler karar vericiler i¢in
onem arz etmektedir. Bu nedenle yoneticiler muhasebe bilgi sisteminin {irettigi bilgilere ihtiya¢
duyarlar. Muhasebe bilgi sistemi, isletme yoOneticilerinin daha etkin kararlar almasima yol
acarken, bilgi eksikligi ise isletme faaliyetlerinin yiiriitiilmesi, kontrol ve koordine edilmesi,

planlamasi ve yiiriitiilmesinde sorunlara neden olmaktadir (Demir, 2005: 147).

Mubhasebe bilgi sisteminin kurulmasi ve organizasyonu ile isletmelerin iki temel amaci

bulunmaktadir. Bunlar (Akgiin ve Kilig, 2013: 22);

v’ Isletmenin varliklarmin korunmasmni saglayarak, varlilarda meydana gelen

degisiklikleri tespit etmek,

v’ Isletmenin, mali durumu ve faaliyetleri sonunda ilgili taraflara bilgi saglamaktir.
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Muhasebe bilgi sistemi tarafindan sunulan bilgiler bu iki amaca ilaveten yoneticilerin
karar almalarina kaynaklik etmektir. Muhasebe bilgisi sisteminden elde edilen veriler isletme
i¢ini oldugu kadar isletme disin1 da tekiler. Isletme yoneticileri MBS nden elde ettikleri bilgiler
dogrultusunda karar verirken, isletme disindaki ¢ikar gruplari da bu bilgilerden faydalanir
(Prasad ve Gren, 2015: 124). Muhasebe bilgi sisteminde elde edilen bilgiler dogrultusunda
Ozetlenen bilgiler finansal tablolar araciligiyla yoneticilere sunulur. Boylece yonetim bilgi
sistemi bu bilgileri ilgili kullanicilara sunar. Bu siire¢ muhasebe bilgi sisteminin yonetim bilgi
sistemi ag¢sindan alt bir sistem oldugunu gostermektedir (Teksen ve Kalkan, 2012: 130; Giiney

ve Ozyigit 2015: 280).

Yonetim bilgi sisteminin alt sistemi olmakla birlikte, muhasebe bilgi sistemi, yonetsel
ve islevsel kontrol seviyesindeki kararlari almak igin organize edilmistir (Fadlalla ve
Wickramasinghe, 2004: 66) Isletmedeki yoneticilerin verecekleri kararlarin temelini
olusturacak bilgilerin meydana getirildigi birden fazla merkez yer almaktadir. Bu merkezlerden
birisi hatta en etkili olan1 muhasebe olarak kabul edilebilir (Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011:
303).

Pazarlama bilgi sistemi: Isletmelerin iirettikleri mal ya da hizmetlerinin tiiketiciye
ulastirilmast amaciyla olusturulan fonksiyon, pazarlama ve satis olarak adlandirilmaktadir. Bu
kapsamda mal ve hizmetlerin reklam, tutundurma, pazar arastirmasi, Uriin farklilastirilmasi,
yeni {iriin tasarlanmas1 ve fiyatlandirma siireglerinde iiretici ile tiiketici arasindaki iliskilerin
kurgulanmasi1 gerekir. Bu siire¢ hailinde miisteri memnuniyet arastirmalari, garanti
kosullarinda sunulan hizmetlerde yer almaktadir. Isletmeler agcsindan énemli bir maliyet olmasi
nedeniyle bu siireclerin iyi organize edilmesi gerekir. Tiim bu siirecler i¢in olusturulan sistem

pazarlama bilgi sistemi (PBS) olarak tanimlanmaktadir.

Isletmelerin i¢ ve dis kaynaklardan elde ettigi bilgiler diizenli ve siirekli olarak sistem
halinde pazarlama departmanina PBS araciligiyla sunulur. Boylece bilgilerin raporlanmasi ve
analiz edilmesinde kolaylik saglanmis olur. Bu kapsamda siparislerin alinmasi, faturalandirma,
biitce planlamasi, isletmeye ait satis giicli ve pazar pay: bilgileri, pazarlama elemanlarinin
performanslari, dagitim kanallarinda ekonomiklik ve kolaylik saglamak icin lojistik analizleri
gibi bircok bilgi PBS ile elde edilebilir. Teknolojinin gelismesi ve tiiketici aligkanliklarinda
meydana gelen degismeler son yillarda e-pazarlama kavramini da 6ne ¢ikartmistir. Bu nedenle

PBS’ye olan ihtiyag¢ ¢ok fazla hissedilmektedir.
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Pazarlama bilgi sistemi, isletmenin performansinin gelistirilmesi i¢in bilginin
olusturulmasini, depolanmasint ve kullanilmasini igeren asamalarin sonucudur. Bu sistem
tirtinlerin ve hizmetlerin etkinlik ve randimaninin arttirilmasi i¢in tiiketicilerden geri bildirim
olusturur. Bu islem sonucunda {iriin ve hizmetler gelistirilerek degisime ugrar veya
sonlandirilir. Isletme bu durum sonucunda rekabet edebilme giiciinii elde etmis olur. Bilginin
uygulanmasi sonucu pazarlama bilgi sistemi olusur. Bu sistem, bdylece bilginin yonetilmesi ve
kullanilmasi, giiniimiiz kosullarina uygun iirtin gelistirme siirecleri, miisteri memnuniyetini
daha kolay saglayabilme, yonetim ve pazarlama birimlerindeki uygulamalarda gergeklesen
sorunlar1 halletmek i¢in bilginin faaliyetlere katilmasi olarak belirtilebilir (Kotler ve Caslione,
2009: 190).

Pazarlama bilgi sistemleri, yonetim bilgi sistemleri ile ilgilidir ancak sirketin pazarlarina
ve Uiriin satiglarina daha fazla odaklanmaktadir (Sabherwal ve Chan, 2001: 17). Pazarlama bilgi
sistemi, pazarlamacilara, i¢ kaynaklardan ve dis kaynaklardan sistemli ve siirekli bir bigimde
piyasadan elde edilen bilgilerinin diizenli sekilde toplanarak depolanmasina, dagitilmasina,

analiz edilmesine ve yorumlanmasina iliskin bilgiler sunmaktadir ( Zack, 2003: 116).

Pazarlama bilgi sistemiyle baglantili, kendi aralarinda etkilesim halinde olan alt
sistemler yardimiyla, pazarlamayla iligkili olan ¢evredeki meydana gelen yaklagimlar analiz
edilir. Bu sistemin alt sistemleri; isletme i¢i raporlama, pazarlama haber alma, pazarlama
aragtirma, pazarlama karar destek ve pazarlama planlama sistemleri seklinde adlandirilir

(Kester vd., 2013: 201).

Pazarlama bilgi sistemi, isletmelerin pazarlama ile alakali kararlarinin alinmasina
yardim eden bilgilerin toplanmasim1 saglamaktadir. PBS, toplanan bilgileri, islemekte,
saklamakta, gerekli arastirmalar1 yapmakta, analiz ve degerlendirilme siirecini kapsamaktadir.
Pazara iligkin hazirlanan degerleme raporu, miisteri sikayetleri, maliyet analizleri, siparis ve
satig raporlart PBS’nin bilgi kaynaklaridir. Diger bilgi kaynaklar1 ise; pazar izleme bilgisi,
yazil1 ve gorsel basin reklamlari, rakip pazarlama faaliyetleri, pazarlama arastirmasi, pazar payi,
miisterilerin tatmini olmaktadir. PBS’de yararlanilan kaynaklar isletmeler agisindan pazarlama
faaliyetlerini de biiyiik oranda etkilemektedir. PBS’deki faaliyetler ise dlgek ekonomisine

ulagsmada ve uluslararasi pazarda rekabet giiciinii artirmak i¢in etkili olmaktadir.

PBS, bilgilerini hizli, etkili ve verimli sekilde derleyen, saklayan, kullanilir hale

doniistiiren, kullanicilara aktarabilen diger bilgi sistemlerinden farkli degildir. PBS,
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uygulamalarinda ¢abukluk ve tepkilerin hiz1 6nemli olmakta ve sistemin bilgileri ¢éziimleme
becerisi one ¢ikmaktadir. Pazarlama aragtirmalart PBS’nin gelistirilmesine, gerekli bilgilerin
saptanmasina, faktorler arasindaki alakanin tespit edilmesine, bilgilerin toplanmasina yardime1
olmaktadir. Kisaca ifade etmek gerekirse, pazarlama arastirmasi, PBS’yi tamamlamak ve

PBS’nin sagladigi bilgileri gelistirmek igin gerekli olmaktadir (Hess vd., 2004: 201).

Finans bilgi sistemi: Finansal bilgi sistemi (FBS), isletmenin finansal kaynaklarinin
elde edilmesine, bulunan kaynaklarin isletme varliklarinin temininde kullanilmasina, bununla
beraber biitiin finansal islemlerinin denetimine katki saglayan bilgi sistemi olarak tanimlanir.
Bu sistemin faaliyetleri finansal bilgi akisini saglayarak kullanicilara gerekli tiim finansal
bilgileri sunmaktir. Finansal bilgi sisteminde yer alan bilgi akis1, genel ve 6zel hedeflere yonelik
olan finansal raporlar kullanilarak olusturulur (Parlakkaya ve Erbagi, 2009: 126). Finansal bilgi
sisteminin temel hedefi, bir isletmenin sinirlar1 disinda yer alan insanlar ve topluluklar i¢in

ihtiya¢ duyulan bilgiyi yerine getirmektir (Bek¢i ve Alkan, 2009: 3).
FBS, islevleri agsagida siralanmaktadir (Canbaz ve Yildiz, 2016: 102-103):

v' Finansal verinin kullanilmasi islevleri; nakit yOnetimi, alacaklar, Ttcretler,

portfoy/yatirim yonetimi, bor¢lar, maliyetler, kredi yonetimi, vergi uygulamalari,

v" Finansal faaliyetlerin denetimi ve rapor haline getirilmesi islevleri; sermaye yapisi, oto
finansman, yatirim projeleri, kar ve kar dagitimlari, kar iiretim maliyetleri, finansal
tablolar, fon kaynaklari1 ve kullanimi, sapmalar, sorumluluk raporlari, kullanilmayan

kaynaklarin 6zelliklerinin belirlenmesi i¢in kisa vadeli finansal denetim,

v Yapiyla ilgili olmayan finansal planlamaya yonelik islevler; isletme biitgesi, nakit
akislari, duran varlik yonetimi, sermayesi kararlari, kar planlamas1 ve vergi politikalar

gibi kisa vadeli finansal planlama,

v Yapiyla ilgili finansal planlamaya yonelik islevler; kiigiilme ve biiyiime kararlari,

yatirim kararlari, birlesme kararlari, vergi politikalari, ortaya ¢ikarmaktir.

Finansal bilgi sistemi, faydalarin izlenmesine izin verir ve bunlarin yonetimine iliskin
hesap verebilirligi saglar. Temel faydalarin yonetiminde zaman icinde meydana gelen

degisikliklerin 6l¢iilmesini, kontrol edilmesini ve izlenmesini kolaylastirir. Bdylece tiim toplum
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gerekli kaynaklarin nereden geldigini ve nasil kullanildigini bilir (Cigekay ve Demir, 2021:
3801).

2.1.9.2. Yonetim bilgi sistemi ve muhasebe bilgi sistemi arasindaki iliski

Muhasebe, isletme yonetiminde temel bir konuma sahip oldugu icin sadece finansal
faaliyetleri belirten bir birim degil ayrica yonetimin gergeklesmesi ve kararlarin verilmesi
durumunda 6nemli bilgileri sunma gorevini de yiriitmektedir (Sakrak, 2010: 2). Bilgi
teknolojilerinin gelismesi ile birlikte muhasebe bilgi sisteminden elde edilen bilgiler yonetimin
karar alma siireglerinde daha etkin verimli kullanilmaktadir. isletmelerin planlama ve kontrol
stirecleri icin muhasebe bilgi sisteminden elde dilen bilgiler kullanilir. Bilgi teknolojisinden
faydalanarak muhasebe bilgi sistemlerini kuran ve etkili olarak kullanan isletmeler rekabet
avantaj1 da elde ederler (Omiirbek, 2003: 118).

2.2. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi igletmeler i¢in tamamen ya da kismi mali 6zellikli islemlerle
ilgili bilgilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi gibi islevleri
yerine getirerek igletmenin kontrol ve planlama sistemine katkida bulunmaktadir. Muhasebe
bilgi sistemi, hizli teknolojik gelisme, artan farkindalik ve miisterilerden ve isletme
sahiplerinden gelen zorlu talepler arasinda rekabet avantaji elde etmek isteyen yoneticilerin

elinde mutlak bir aragtir (Ganyam ve Ivungu, 2019: 39).

Muhasebe bilgi sistemi, isletme ile ilgili taraflarin istedigi bilgileri sunmasiyla,
isletmenin aktif varliklarimin degerinin korunmasi ve gelecekte bu varliklarda meydana
gelebilecek degisikleri belirlemesi bakimindan ©6nemli rol {stlenmektedir. Bu sekilde
isletmelerin sahipleri, yoneticileri ve isletme paydaslari; hem isletmenin gecmis donemdeki
mali durumunu inceleyebilmekte, hem de gelecek donemlerde isletmenin amaglarina uygun

planlama yapilmasina yardimci olabilmektedir (Stirmen ve Bayraktar, 2021: 37).

Muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin en 6nemlisi arasinda y1llik finansal tablolar
gosterilebilir. Finansal tablolar, isletmenin gegmis donemine iliskin faaliyet sonuglar ile cari
doneme yonelik faaliyetlerin raporlanmasina aracilik eder. Muhasebe bilgi sistemine dahil olan
bu sonugclar isletme yoneticileri, ¢alisanlar ve diger ¢ikar sahipleri tarafindan kullanilir. Verilen
kararlar ile isletmenin gelecek donemlerine iliskin planlamalar yapilir. (Kisakiirek ve Pekcan,
2005: 108).
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2.2.1. Muhasebe bilgi sistemi tanim

Kiiresellesen ekonomi pazari ile beraber isletmeler icin bilgi daha 6nemli bir hale gelmis
ve isletme yoneticilerinin bu kavrama olan ilgisini artirmistir. Muhasebe bilgi sistemi iirettigi
bilgiler sayesinde isletmelerin gegmisini yansitmakta ve gelecegiyle ilgili ipucu vermektedir (

Maswadeh, 2016: 83).

Bilgi sistemlerinin dnemi teknoloji ¢agi olarak adlandirilan gliniimiizde daha da
gelismis ve kullanimi isletmeler i¢in kag¢inilmaz hale gelmistir. Gerek kamu kurumlarinda
gerekse Ozel sektor isletmelerinde verilen hizmetin kalitesi ve verimlilik igin bilgi sistemleri
kullanilmaktadir. Isletmeler i¢in sunulan hizmetin giivenli olmasi, verilen hizmetin kalitesinin
daha da artmasi, c¢alisanlarin verimliligini arttirarak zamandan tasarruf edilmesi 6nem arz

etmektedir ( Alagoz ve Allahverdi, 2011: 48).

Bilgi Sistemi, Manchilot (2019)’a gére muhasebe bilgi sistemi, kurumsal karar verme
stirecini desteklemek ve yoOnlendirmek amaciyla finansal ve muhasebe verilerini finansal
tablolar araciligiyla toplamak, depolamak, iglemek ve iletmek icin kullanilan bilgisayar tabanl
bir elektronik sistem olabilir. Bilgisayarlar, tim bilgi sistemlerinin galisabilirligi i¢in bir

platform sagladiklari igin muhasebe bilgilerinin merkezidir.
Mubhasebe bilgi sistemi ile 1lgili diger bazi tanimlar sdyledir:

Romney vd. (1997: 2) gore Muhasebe bilgi sistemi “isletmelerde bilgi kullanicilarina,
planlama, kontrol ve isletmenin faaliyetlerini siirdiirmede ihtiya¢ duyacaklar: bilgileri

saglayan bir veri isleme siirecidir.”

David vd. (1999: 7) goére Muhasebe bilgi sistemi, “isletme hakkinda karar verecek olan
taraflar i¢in, isletmenin ekonomik faaliyetleri ile ilgili verileri toplayan, isleyen, depolayan ve

ilgililere sunan bir bilgi sistemidir.”

Ding ve Varicinin (2008: 70) yapmis olduklar1 tanima gore ise muhasebe bilgi sistemi
“Isletme ici ve isletme disi finansal bilgi kullanicilarina, isletme faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde devam ettirilmesi, planlanmasi ve denetlenmesi igin gerekli olan bilgileri finansal

tablolarla sunan bir bilgi sistemidir ” (Din¢ ve Varici, 2008: 70).

Acar ve Daglara gore (2005: 31) muhasebe bilgi sistemi, “isletmenin iiriin, servis ve

cevresi ile ilgili olan biitiin bilgileri diizenleyen, bu bilgileri siniflandiran, diizenli olarak
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toplayan ve ozetleyen bir sistemdir.” Ayrica bu bilgiler muhasebe bilgi sisteminde
saklanmaktadir. Bu bilgiler neticesinde belgeler ve raporlar diizenlenip sistemin ¢iktisini
olusturmaktadir. Bu isleyis i¢inde veri toplama, veri manipiilasyonu, veri saklama ve belge
hazirlama olmak iizere dort temel fonksiyonu muhasebe bilgi sisteminin yerine getirdigi

sOylenebilir.

Kashif (2018) yaptig1 tanima baktigimizda ise muhasebe bilgi sistemini “verileri
toplamak ve yararl bilgilere doniistiirmek icin birlikte ¢alisan insanlar, ekipman, politikalar
ve prosediirlerin bir kombinasyonu olarak belirtmektedir. AIS, yetkili kisilere zamaninda ve
etkili bir sekilde bilgi saglayarak c¢alisanlarin, sahiplerin, miisterilerin ve kurulusun
cevresindeki diger paydaslarin faaliyetlerini desteklemek icin bir kurulusun operasyonuyla

ilgili verileri veya bilgileri insanlara saglayan bir sistemdir” olarak tanimladigini1 goriiyoruz.
2.2.2. Muhasebe bilgi sisteminin unsurlari

Sistemin ¢aligir hale gelebilmesi ve islevligini sorunsuz bir sekilde devam ettirebilmesi
icin mevcut somut elemanlarin varligi muhasebe bilgi sisteminin unsurlart olarak karisimiza
cikmaktadir.Bir sistemin unsurlarindan bahsedildiginde o sistemi tanimlayan, sistem i¢indeki
faktorleri ¢alisir hale getiren ve kisilerin sistemden faydalanmasini saglayan 6geler s6z konusu
olmaktadir. Tipik bir organizasyon ortaminda, muhasebe bilgi sistemi (AIS) birkag bilesenden
olusur. Rommeny ve Stenbart’a (2006) gére muhasebe bilgi sistemi, Sekil 5'te gosterildigi gibi

alt1 bilesenden olusmaktadir.

Veri / Insan
\ Kavnaklari
. Muhasebe
pilisim Finansal
Alt Bilgi Sistemi
YRl | Tablolar
Yazilim Iq_ Kon_trol
Sistemi

Sekil 5. Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: Rommeny ve Stenbart (2006: 32).
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Mubhasebe bilgi sistemi igerisindeki bireyler sistemin islevligini saglamalari ve bu iglevi
kontrol etmeleri agisindan isletmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bilgilerin islenmesi i¢in diger
bilgi sistemlerinde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de ham veri gerekmektedir. Bu
anlamda veri isletme faaliyetlerini ger¢eklestirmek i¢in tam olarak rakamlari ve gergekleri ifade
etmektedir. Aynm1 zamanda ister otomatik olarak ister elle olsun, isletme tarafindan
gerceklestirilen faaliyet verilerinin toplanmasi, islenmesi ve depolanmasi ile ilgili tim

yontemler segenek olarak uygulanabilir.

Isletmelerin tercih ettikleri seceneklerin uygulamaya déniistiiriilmesinde yazilimlar
devreye girmektedir. Yazilimlarin kullanici isletmeler tarafindan kisisellestirilmesi ve
gelistirilmesi muhasebe bilgi sisteminin kalitesinde 6nemli yer tutmaktadir. I¢ kontrol, bilgi
teknolojilerin altyapisi ile muhasebe bilgi sistemini olusturan tiim ara¢ ve cihazlari icerirken
giivenilir bir sistem olusturulmasini saglayarak kaliteli bir ¢ikt1 elde edilmesine yardimci olur

(Rommeny ve Stenbart, 2006:57).

Yoneticiler igin muhasebe bilgi sistemin daha islevsel hale gelmesi ve mali raporlama
kalitesinin 1iyilestirilmesi, nitelikli personel kaynagima, teknolojik iletisim aracglarina,
yazilimlarin gilincel olmasma, donanimin ve raporlama tekniklerinin dogru sekilde

kullanilmasina baglidir (Fitriati ve Mulyani, 2015: 154).

Herhangi bir sistemi olusturan unsurlar, kendi aralarinda baglantili, sisteme islerlik
saglayan ve sistemi calistiran pargalardir. Dolayistyla sistemin aktif olmasi, onu ortaya ¢ikaran
unsurlar sayesinde olmaktadir. Buradan hareketle muhasebe bilgi sisteminin aktif olmasi, bu

sistemin unsurlarinin iglerlik kazanmasiyla ifade edilmektedir (Sevim ve Biilbiil, 2016: 791).
2.2.2.1. Insan kaynaklari

Biitiin sistemlerde oldugu gibi muhasebe bilgi sisteminde de isletmeler igin insan
faktorii 6nemli bir unsurdur. Muhasebe bilgi sisteminin kurulup isler hale getirilmesi,
gelistirilmesi, ¢alistirilmasi ve denetiminin yapilmasinda nitelikli muhasebe c¢alisani sistemin
kalitesini dogrudan etkilemektedir. Muhasebenin etkin bir sekilde uygulanabilmesinde
personelin egitimli olmas1 ve teknik olarak muhasebe bilgisinin yeterli olmasi 6nemlidir

(Yilanci, 2001: 14).

Muhasebe bilgi sisteminin caligma faaliyetlerine, kapsamina ve bu sisteme verilen
oneme gore personel sayisi farklilasmaktadir. Personel sayisinin yani sira personelin tasiyacagi
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niteliklerde onemlidir. Mesleki egitim, is tecriibesi ve personelin sergiledigi davraniglar
muhasebe bilgi sistemindeki caligmalari yerine getiren personelde aranan oOzelliklerdir

(Siirmeli, 2010: 39).

Sistem igerisinde bilgiyi aktarabilen tek unsur insandir. Bu sebeple etkili bir sistemin
kurulmasinda iist ve orta yoneticiler ile is¢i arasindaki iletisim giicli olmasi 6nemlidir.
Tasarlanan bilgi sisteminin kullanim asamasina kadar biitiin evrelerde aktif olarak bulunan ana
bilesen insandir (Gliner ve Kurnaz, 2019: 33). Yoneticilerin bilgi sistemlerine verdikleri degere,
isletmenin biiyiikliigiine ve kurumsallagsma derecesine gore isletmelerde ¢alistirilacak personel
sayis1 farklilik gosterebilir. Muhasebe departmani ¢alisanlarin mesleki egitimi, tecriibesi, bilgi
birikimi ve yetenegi agisindan insan faktoriiniin fark yarattigi bir bolimidiir (Stirmeli, 2010:
38-39). isletmelerde muhasebe sisteminin isleyisi, etkin bir muhasebe bilgi sistemine baglidir.
Sistem unsurlarmin yeterliligi muhasebe bilgi sistemini dogrudan etkilemektedir. (Ozgelik ve

Kiling, 2020: 75).
2.2.2.2. Bilisim ve iletisim araclart

Mubhasebe ile ilgili bilgilerin elde edilebilmesi i¢in gerekli olan belgeler muhasebe bilgi
sisteminde kullanilan bilisim araglar araciligiyla toplanmaktadir. Bilgilerin soyut durumdan
somut veriler haline getirildigi ve ispat edilmesine olanak saglayan sistemdir. Bilisim araglari
muhasebedeki islemlerin ne zaman gerceklestigi, niceligi ve niteliginin ne oldugu gibi sorularin

cevaplanmasina yardimci olmaktadir (Deniz, 2011: 6; Siirmeli vd., 1998: 90).

Bilgi islem faaliyetinin gergeklesebilmesi ve muhasebenin temel fonksiyonlarinin
yerine getirilebilmesi igin belgelere ihtiyag duyulmaktadir. Gerekli kayitlarin etkili bir sekilde
yapilabilmesi i¢in, kaydetme, simiflandirma, Ozetleme, hesaplama, depolama, islerlik
kazandirma, sayilarini ¢ogaltma ve aktarma iglemlerinin yapilabilecegi ortami bilisim araglari

meydana getirir (Karakaya, 1994: 30).
Bilisim araglar1 asagidaki unsurlar agisindan incelenebilir (Sevim, 1997: 58-59):

v' Islenmesi yasal olarak gerekli veya istege bagli olmasina gore; diizenlenmesi mecburi belge

ve defterler, diizenlenmesi istege bagl belge ve defterler.

v Muhasebe teknigine gore; 6ncelikli faaliyet belgeleri, kayit belgeleri gibi iki unsur olarak

belirlenir.
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2.2.2.3. Yazlim

Veri ve bilgileri yonetimin ihtiyacina uygun olarak doniistiiren sistem muhasebe bilgi
sistemidir. Verilerin bilgiye doniistiiriilmesinde el ile bilgi islem, makineli bilgi islem ve
elektronik bilgi islem faaliyetleri soz konusu olabilmektedir. Isletmelerin sahip olduklari
donanimlarin 6zellikleri bilgi islem faaliyetlerinin gelisimini de gdstermektedir (Omiirbek
2003: 126, Emin, 2013: 50). Giiniimiizde teknoloji ¢aginda isletme ile ilgili biitlin sistemler
bilgisayar ortaminda kayitli halde bulunmaktadir. Yazilim ile beraber kayitli olan bu veriler
anlamli raporlar halinde yoneticilerin ihtiyacina uygun sekilde sekillenebilmektedir (Sevim ve

Biilbiil, 2017: 57; Demir, 2005: 148).

Yazilim, isletme igerisinde bilgi sisteminde gerceklesen faaliyetlerin girdi ve ¢ikti
asamalar1 arasindaki baglantiy1 saglayan programlar ve komutlarin tamamidir. Bilgisayara
islenen ham veriler kullanicilarin faydalanabilecegi anlamlilikta bilgiler degildirler. Sistem
icerisine dahil edilen ve bilgileri dogru bir sekilde alip bilgiye doniistiiren programlar yazilimi
meydana getirmektedirler. Yazilimin bilgileri saglikli sekilde kullanabilmesinin yolu verilerin

dogru bir sekilde kaydedilmesiyle miimkiindiir. (Derekdy 2012: 76).

Gelisen ve biiyliyen pazar sartlariyla beraber igletmelerin giinliik faaliyetlerinde artig
olmus ve muhasebe islemleri de karmasiklagsmistir. Muhasebe yazilimlar ile islem siiregleri
daha kisa hale getirilmis, olusturulan veri havuzlari sayesinde istenilen zamanda istenilen veri

uygun siniflandirilmalarla kullanicilara sunulabilmistir (Karacan ve Bayram, 2019: 1121).

Gelistirilen muhasebe yazilimlar1 ilk zamanlarda temel ihtiyaclara cevap verecek
sekilde defter tutmaktan ibaret iken giinlimiizde isletmeler i¢in rekabet avantaji olabilecek
sekilde daha karmasik, uluslararasinda faaliyetler gdsteren, stratejik dneme sahip bir yapiya

dontismustiir (Butkevicius, 2009: 145).

Bilginin dogrulugu geleneksel muhasebe yontemleri ile yapilan muhasebe kayitlarinda
gecerli olan tek faktor olarak goriilmiistiir. Gelisen rekabet ortaminda isletmelerin tercih
ettikleri yazilim programina kadar rekabet sinirlart genislemis, tercih edilen yazilim
firmalarinin isletmeye sundugu hizmetler bir rekabet avantaj1 olarak goriilmiistiir. Pazarlama,
isletmeler icin rekabetin olmazsa olmazi konumundadir. Dogru maliyetleme pazarlama

stratejisi olarak kabul edilmis ve maliyetlendirmenin dogru ve zamaninda yapilmasi igin
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muhasebe bilgi sisteminin etkinligini saglayan yazilimlara ihtiya¢ artmistir (Killi ve Isik, 2021:
57).

2.2.2.4. Finansal tablolar

Muhasebe bilgi sisteminin sonuglar1 dncelikli olarak finansal raporlar1 icermektedir.
Isletmelerin gecmis performanslarimi degerlendirmek ve gelecek planlarmni haritalamak igin
muhasebe bilgi sisteminin iirettigi raporlara basvurulur. Bu raporlar isletmenin yonetim
kademesiyle ve dis paydaslarla paylasilir. Muhasebe bilgi sisteminin ¢iktilari, operasyonel,
taktik ve stratejik seviyelerde cesitli karar akislarini besler. Organizasyon igerisindeki
kullanicilar ¢esitli derecede ayrintiya ve gesitli 6zelliklere sahip finansal ve finansal olmayan

bilgilere ihtiya¢ duyar (Ganyam ve lvungu, 2019: 2).

Tahmin edebilecegi gibi, bir kurulus tarafindan toplanan muhasebe verilerinin ¢ogu
nihayetinde bir tiir dahili ve/veya harici raporda goriiniir. Boylece etkin bir MBS tasarimi
genellikle kullanicilarin sistemden bekleyecegi ¢iktilar (raporlar) ile baslar (Simkins vd., 2012:
210-211). Raporlar, sistemin belirlenebilen maddi faktorleridir. Ayrica raporlar isletme igi ve

isletme dis1 bilgi kullanicilari igin diizenlenmektedir (Urum, 2014: 57).

Bilgi kullanicilarin tiirtine gore raporlar da i¢ ve dis raporlar seklinde diizenlenirler

(Stirmeli vd., 1998, 74):

v l¢ raporlar, isletme icine ydnelik raporlardir. Her kademedeki yéneticiler i¢in olusturulan
ve kontrol hedefi olan tiim raporlar1 kapsamaktadir. Isletme icine yonelik raporlar kontrol
raporlar1 olarak tanimlanir ve ¢ogunlukla yoneticilere, isletme c¢aligmalarinin yoniinii ve
sonuglarii olusturma ve planlanan amaglarla kiyaslama imkani sunar. Bundan dolay1
yonetici kararlariin verilmesinde énemli sayilirlar. Isletme igi raporlar, ihtiyaglara ve drgiit
yapisina gore degisiklik gosterir ve sayilar farklilagir. I¢ raporlar; bilango, gelir tablosu,
biitgeler, performans raporlari, stok kontrol raporlari, iiretim raporlari, satis raporlari,

maliyet raporlar: gibi raporlardir (Stirmeli, 2010: 41).

v Dis raporlar, isletmeyle ilgili tigiincii kisilere, isletmenin mali yapisi ve ¢alismalart ile ilgili
bilgiler sunmaktadir. Dis raporlar da i¢ raporlar gibi kullanacak olan kisilerin ihtiyaglarina
gore sekillenebilmektedir. Temel mali tablolardan bilango ve gelir tablosu ayrica faaliyet
raporlart ile vergi bilgilerine ait verileri raporlar ve sermaye piyasasti i¢in hazirlanan raporlar
dis raporlara 6rnek verilebilir (Demir ve Tanyildizi, 2018: 147).
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2.2.2.5. Veri

Veri, yapilan islemlerin belli sekillerde somut haliyle tutulmus kayitlaridir. Islemlerin
kayit altina alinmas1 muhasebe kiiltiiriinde oldugu gibi veri kiiltiiriiniin temelinde yatan olaydir.
Basaril1 olabilmek i¢in isletmelerin etkili bir veri yonetimi uygulamalar1 zorunludur (Davenport

ve Prusak, 2001: 22).

Muhasebede veri kavraminin ¢er¢evesi muhasebe tanimi ile paralel olmak ile birlikte
giiniimiizde muhasebe bilimine eklenen denetim g¢alismalarinin da bu kavrama eklemlenmesi
diisiiniilebilir. Olaya bu yaklasim cergevesinde bakildiginda muhasebe servisinin ihtiyag
duydugu her tiirlii para ile dlgiilebilen islemler, bu islemlerin dayandig her tiirlii belge ve mali
olaylara neden olan ulusal ve uluslararasi yasal yiikiimliikler de dahil edilebilir. Elde edilen bu
bilgiler ge¢gmis donem, cari donem ile alakali olmak ile birlikte gelecek doneme iliskin
planlamalar i¢inde kullanilmaktadir. Bu nedenle tiim bu siireclerin ge¢cmiste yapilan manuel
islemler yerine teknolojik alt yapilarin kullanildigi programlar ve bilgi islem siiregleri

muhasebe bilgi sistemini olusturmakta ve desteklemektedir (Orten vd., 2011: 45).
2.2.2.6. I¢ kontrol sistemi

I¢ kontrol sistemi isletme yoneticilerinin belirledigi politikalara ulasmak, varliklarin
kotiiye kullanilmasimi 6nlemek, hata ve hileleri onlemek, yasal siireclere uyumu saglamak
amaciyla kurulur. Dolayisiyla isletmenin en 6nemli bileseni olan ve mali olaylarin takibini
gerceklestirmek i¢in kurulan MBS’nin etkin ve verimli c¢aligmasi i¢ kontrol sisteminin
etkinligine baghdir. I¢ kontrol sistemi, MBS nin giivenilirligini ve etkinligini arttirarak ¢ikar
gruplarinin {iretilen finansal tablolarma makul diizeyde giiven vermesine destek sunar. I¢
kontrol sistemi bir giivence hizmeti olan denetim faaliyetlerinin elde ettigi sonugclara iliskin
giivenirlige de etki eder. I¢ kontrol sistemi kurumsal yonetim ilklerinin isletmelerde tesis
edilmesinde ve 6zellikle seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine katki sunmaktadir (Tiiredi,
2007: 401).

2.2.3. Muhasebe bilgi sisteminin isleyisi ve yapisi

Isletmeler acisindan gecmisteki ve gelecekteki olaylar1 niceliksel ve niteliksel olarak
ortaya koymaya ¢alismak muhasebe bilgi sistemlerinin temel islevidir. Boylelikle isletmelerin

mevcut faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan sonuglar1 degerlendirmek ve kontrol edilmesine
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yonelik olarak yoneticiler, sahipler/ortaklar ve ii¢lincii kisilerin ihtiya¢ duyacagi hizmeti yerine

getirmek muhasebe bilgi siteminin gorevidir (Karacaer ve Ibrahimoglu, 2003: 214).

Muhasebe bilgi sistemi, yoneticilere ve isletme sahiplerine islerini planlama, kontrol
etme ve yiiriitmede ihtiya¢ duyduklar bilgiyi saglayabilmeleri igin veri ve islemlerin iiretilmesi
stirecidir. Karar vericilerin gereksinim duydugu bilgiyi iiretmek i¢cin muhasebe bilgi sistemi,

asagidaki gorevleri yerine getirmelidir (Demir, 2005: 106-107).

v' Ticari islemleri ve diger verileri toplama ve muhasebe bilgi sisteminin igine giris,
v’ Veriyi isleme,

v" Gelecekte kullanilmasi igin veriyi depolama,

v" Rapor treterek, kullanicilara gereksinim duyduklari bilgiyi saglama veya muhasebe bilgi

sisteminde depolanmis veriyi sorgulamalari i¢in kullanicilara olanak vermek,
v Dogru ve giivenilir bilginin tiretilmesi i¢in tiim siireci kontrol etmek.

Muhasebe bilgi sistemi genel olarak asagidaki sekilde goriildigi gibi; gelir sistemi,
gider sistemi, iiretim sistemi, insan kaynaklar1 sistemi, finansman sistemi ve kaydetme ve
raporlama sistemi olusmaktadir (Omiirbilek, 2003: 127).
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Isletmeler genel olarak bir sistem dahilinde isleyislerini siirdiirmekteditler. Isletmelerin
mevcut eylemlerinin dogal sonucu olarak para ¢ikis1 ve para girisi olmaktadir. Basit bir
anlatimla bu para ¢ikis ve girisleri belirli sistemler ger¢evesinde isletmenin varligiyla beraber
devam etmektedir. S6z konusu bu siire¢ isletmeler i¢in verimlilik ¢ercevesinde

gerceklesmelidir. Aksi takdirde isletmelerin siirekliligi ilkesi yerine getirilemez.

Sistem igerisinde farkli kaynaklardan faydalanarak muhasebe bilgi sistemine veri girisi
s6z konusu olmaktadir. Ornegin gelir sisteminde, alinan siparis siireciyle baslayip satis faturasi
ile sonuglanmasi s6z konusu iken, gider siirecinde verilen siparis ile baslanip iiriin teslimi ve
O0deme siireci sonrasi alim faturasi ile son bulmaktadir.
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2.2.4. Muhasebe bilgi sisteminin alt sistemleri

Muhasebe bilgi sistemi {i¢ alt gruptan olusmaktadir. Bunlar finansal muhasebe, yonetim
ve maliyet muhasebesidir. Finansal muhasebe isletme disindaki kullanicilara, yonetim ve

maliyet muhasebesi ise isletme i¢i kullanicilara yonelik raporlar sunmaktadir.
2.2.4.1. Finansal muhasebe

Finansal muhasebe yatirimcilara isletme faaliyetlerinden elde edilen verilerin bilgiye
doniistiiriilerek raporlar halinde sunulmasini saglamaktadir. Finansal muhasebe sayesinde
yatirimcilara dogru, giivenilir bilgiye rahatlikla ulagabilme, isletme i¢i ve isletmeler arasinda
karsilastirma yaparak analiz edebilme imkam saglanmis olur. Isletmelerin amagclarina
ulagmalar ve kit kaynaklarini en iyi sekilde degerlendirebilmeleri isletme yonetici/ sahipleri
icin O6nemlidir. Finansal Bilgi sistemi, bilgi kullanicilarmin igletmeye optimum yarar
saglayacak sekilde etkili kararlar vermesini saglayan, ayrica niceliksel bilginin aktarilmasinda

rol oynayan bir sistem olarak tanimlanabilmektedir (Bekg¢i vd., 2020: 68).

Finansal muhasebe sistemi, hem isletme iginde bilgiden faydalanmak isteyen
kullanicilara hem de isletme dis1 kisi ve kurumlara yonelik bilgi {ireten bir sistemdir. Mali

ozellik tastyan bilgiler tablolar halinde raporlanip ilgililere sunulmaktadir (Acar ve Dalgar,

2005: 30-31; Edmonds vd., 2003: 7).

Isletmelerde ortaya ¢ikan her bilgi finansal bilgi olarak kabul edilmemektedir. Finansal
bilgi siireci, finansal bilgilerin kayit siireciyle baslamakta, mal ve hizmet aligverisi varsa;
taraflari, yeri, tutar1 ve zamanin belli olmasi ile finansal bilgi niteligi kazanmaktadir. Her islem
kaydi finansal bilginin konusuna gore kendine 6zgii, standart ve uygun teknik ile islenmektedir.
Muhasebe kayitlarinda belgelemeye dayali kayit sistemi finansal muhasebe i¢in zorunlulugu

olan bir kural niteligindedir (Oz ve Yavuz, 2015: 71).

Muhasebe ve finans boliimii basta olmak tizere tiim departmanlar daha verimli ve etkili
bir seviyede faaliyetlerini devam ettirebilmeleri igin mali bilgilere ihtiyac duyarlar. Islemlerin
kontrol edilebilmesi i¢in muhasebe kayitlarina, planlamanin yapilmasi ve gelecekle ilgili
kararlarin verilebilmesi i¢in biit¢eye, analizlerin yapilabilmesi icin finansal tablolara, maliyet
bilgilerine ve nakit tablolarina gereksinim duyulmaktadir. Muhasebe biriminin bu raporlari
tiretebilmesi ve yoneticilere sunabilmesi muhasebe bilgi sistemi araciligi ile miimkiindiir
(Alagoz vd., 2006: 281).
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Finansal muhasebe kayitlarinda islemler her zaman belgelere dayali oldugu igin veriler
hicbir degisiklige ugratilmadan oldugu gibi kaydedilir. Genel muhasebenin islemleri hig¢bir
degisiklige ugramadan aynen kaydetmesinin ve islemlere ilgili belgeleri saglamasinin su gibi

faydalar1 vardir (Sevilengiil, 2011: 14):

v" Onceden yapilmis bir islem ile ilgili gerekirse belgeleyici bir nitelik saglar ve islemin

yapilma sebebiyle ilgili gerekli bilgiyi verir.
v' Belli tarihlerde yapilan islemlerin unutulmamasi saglanir.
v Isletme varliklarinin kontroliinii saglar.

Muhasebe sisteminin alt sistemi olan finansal muhasebe isletme disina yonelik ¢iktilar
elde eder. Finansal muhasebe isletmenin gegmis donemlerine ait tiim islemlerine ait bir fotograf
ceker. Bu sekilde isletmeye ait tiim deger artis ve azaliglari ile varlik ve sermaye degisimleri
denetlenebilir durumda olur. Isletmenin disindaki kisi ve kurumlara bilgi sundugu icin finansal
muhasebe ayni zamanda yasal kurallara ve muhasebe ilkelerine bagli olmak zorundadir.
Mubhasebe biriminde ¢alisan personeller finansal muhasebe raporlarini hazirlarken tilkenin
vergi yasalarina, ulusal ve uluslararasi muhasebe ilke, standart ve kavramlarina ayrica “genel

kabul gormiis muhasebe ilkelerine” uygun olarak hareket etmelidir (Karcioglu,2000: 14).
2.2.4.2. Maliyet muhasebesi

Hizla gelisen ve degisen giiniimiiz kosullar1 yoneticileri karar verme asamasinda daha
fazla bilgiye ihtiya¢ duyar hale getirmistir. Isletmelerin icerisinde bulunduklar1 pazar kosullari
yoneticiler i¢in maliyet muhasebesinden elde edecekleri bilgileri rekabet avantaji olarak
kullanmaya tesvik etmistir. Diger sistemlerde oldugu gibi maliyet muhasebesinden de beklenen
en Onemli ¢ikti, yonetimin ihtiya¢ duydugu raporlarin dogru, giivenilir ve zamaninda

tiretilmesidir (Capan, 1992: 83).

Muhasebe bilgi sisteminin alt sitemi olan maliyet muhasebesi isletmeler i¢in 6nemli
kontrol bilgileri saglamaktadir. Ornek olarak, fiili ve standart {iretim maliyetleri arasindaki
farklar yansitan fark raporlari vb. Bu raporlar sirketin biiyiikliigiine ve tiretilen iiriin tiirlerine
gore degisiklik gosterir (Simkins vd., 2012: 246). Finansal muhasebe bilgi sistemi, tek basina
kaynagindan bilgi tiretebildigi gibi iiretim departmanindan da bilgi almaktadir. Bu baglamda

finansal muhasebe, diger muhasebe tiirlerine iligkin bilgi sistemleri ile siirekli bilgi alig-veris
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icerisindedir. Bu sistemlerden biri de maliyet muhasebesi bilgi sistemidir. Ayni1 sekilde maliyet
muhasebesi bilgi sistemi de finansal muhasebe bilgi siteminden bilgi almaktadir. (Karakaya,
2006: 7).

Yoneticilerinin maliyet muhasebe sisteminden almis oldugu maliyet bilgileri,
isletmelerin pazarladiklari tirinler hakkinda mantikli bir karar verebilmeleri i¢in sahip olmalari
gereken bilgilerdir. Zira iirlin tasarimi, yeni iiriin tanitimi ve belirli bir {iriinii veya {irlin hattin1
pazarlamaya c¢alismak i¢in harcanan ¢aba miktari, Uriiniin beklenen maliyetinden ve
karliligindan etkilenecektir. Uriin maliyeti, 6zellikle diisiik satis hacimleri olan ve kolayca
piyasa fiyati olmayan ozellestirilmis {iriinler icin satis fiyatlarinin belirlenmesinde 6nemli bir

rol oynamaktadir (Carken ve Cooper, 2000: 30; Demir ve Giil, 2015: 177).

Rekabet igin iiretim maliyetleri dnemlidir, maliyet muhasebesinin etkin kullanimiyla
beraber ilgili iiriin veya hizmetin maliyeti hesaplanarak uygun satis fiyati belirlenmeye
calisilmaktadir. Maliyet muhasebesi tiretim sathalarina yonelik olan ekonomik faaliyetler
lizerine yogunlagmistir. Bdylece isletmelerin hizmet ve {iretim maliyeti tam olarak
hesaplanabilmis, 6zetlenip raporlar halinde yoneticilere sunulabilmistir (Sevim ve Biilbiil,

2016: 866).
2.2.4.3. Yonetim muhasebesi

Muhasebe bilgi sisteminin bir diger alt sistemi yOnetimin ihtiya¢ duydugu veya
yararlanabilecegi bilgileri 6zet tablolar olarak sunan yonetim muhasebesidir. Yoneticilerin
birimler bazinda ihtiya¢ duyduklar1 bilgiler farklilik gosterebilmektedir. Pazarlama, iiretim,
finans, muhasebe gibi departmanlardan alinan bilgilerin organize edilmesi karar vermede
kullanilacak forma getirilmesini saglamaktadir (Akbas, 2021: 27). The Chartered Institute of
Management Accountants (CIMA) yonetim muhasebesini: “kamu ve 6zel sektordeki kdar amagh
ve kar amaci tasimayan organizasyonlarin paydagslart i¢in deger meydana getirmek, korumatk,
muhafaza etmek ve artirmak amaciyla finansal yonetim ve muhasebenin prensiplerinin

uygulanmast” olarak tanimlamaktadir.

Faaliyet alanm1 karmasiklastik¢a ve isletme yapisi biiyiidilkce muhasebe fonksiyonun
onemi igletmeler i¢in dogru orantili olarak artmaktadir. Giinliik islemlerin takip edildigi bir
stire¢c olmaktan ¢ok isletme karar vericileri i¢in kapsamli ve etkili bir faaliyet yapist olmaktadir

(Biiyiikmirza, 2011: 27).
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Yonetim muhasebesi faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in bilgileri
belirlemeyi, iiretmeyi, sunmay1, kullanmay1 ve yorumlamay1 gerektirmektedir. Bu faaliyetler
(CIMA, 2005: 5);

v’ Stratejik kararlarin alinmasma destek/yardimer olacak bilginin sunulmasi ve isletme

stratejisinin formiile edilmesi,
v" Uzun, orta ve kisa vadeli planlama,
v Sermaye yapisinin tasarimi ve fonlanmasi,
v' Ust yoneticiler ve paydaslar i¢in 6diil stratejilerinin tasarlanmast,
v' Faaliyetlere iligkin kararlarin alinmasina yardimei olacak bilgi sunulmast,
v' Faaliyetlerin kontrolii ve kaynaklarin etkin kullaniminin saglanmasi,

v Yonetime ve paydaslara sunmak i¢in finansal ve finansal olmayan performansin 6lgiilmesi

ve raporlanmasi,
v Maddi ve maddi olmayan varliklarin korunmas,
v Kurumsal y6netim prosediirlerinin, risk yonetiminin ve i¢ kontrollerin uygulanmasidir.

Yonetim muhasebesi tarafindan hazirlanan isletme faaliyet raporlari, mali tablolar ve
uluslararasi finansal raporlama standartlari muhasebe bilgi sistemi araciligiyla hazirlanmakta
olup yoneticilerin incelemeleri ve onaylamalarinin ardindan kamuya sunulmaktadir. Y6netim
muhasebesi kamuya acgiklanacak olan bilgilerden sorumludur. Bu nedenle bilgilerin
giivenilirligi, anlasilabilir olmasi, zamaninda ac¢iklanmalari, eksiksiz ve net olmasi1 ve kamuda

kullanacak kisilerin yararlanabilecegi formatta olmasi 6nemlidir (Bekgi vd., 2020: 263).
2.2.5. Muhasebe bilgi sistemini gelistirme ilkeleri

Degisen ve gelisen ekonomik kosullar, teknolojik gelismeler veya yasal prosediirlerle
beraber isletmelerde muhasebe bilgi sistemi isletmelerin ihtiyaglarina cevap veremez duruma
gelebilir. Boyle bir durumda bilgi sisteminin degistirilmesi, sistem ile ilgili aksakliklar ve

noksanliklarin giderilmesi gereklidir.
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Stirmeli vd. (1998) yapmis olduklari sistem gelistirme calismalarinda gelistirme
ilkelerini soyle tanimlamstir: “Isletmede yer alan sistemlerden muhasebe bilgi sistemi ile alt
sistemlerinin kurulmasinda veya mevcut sistemin degistirilmesinde veya tamamlanmasinda
tasarimindan kullanilmasina kadar olan ve daha sonra kontrol edilmesi dahil adim adim
yvaptlacak biitiin islemleri icermektedir.” Bu islemler isletmelerde faaliyet gdsteren biitiin

sistemler i¢in uygulanmalidir (Stirmeli vd., 1998: 60);
Muhasebede bilgi sistemini gelistirme ilkeleri asagidaki gibidir (Stirmeli vd., 1998: 60);
v Uygun Maliyet Ilkesi,
v' Raporlama Ilkesi,
v" Insan Unsuru Ilkesi,
v' Orgiit Yapisi Ilkesi,
v" Esneklik Ilkesi,
v' Aciklik ve Anlasilabilirdik Ilkesi,
v' Veri Biriktirme ve Siirecleme ilkesi.

Uygun maliyet ilkesi; istemin kurulmasi ve islevselliginin sagladigi katki ile
karsilastirildiginda  katlanilan maliyetin fayda/maliyet dengesinin gozetilmesini ifade
etmektedir (Karacaer ve ibrahimoglu, 2003: 216).

Karakaya (2006: 14) maliyet kavramini, “elde edilmek istenen bir duruma ulasmak i¢in

o ugurda yapilan tiim fedakdrliklarin parasal degeri” olarak ifade etmektedir.

Yasanan rekabet ortaminda isletmeler, faaliyetlerini devam ettirmek ve basarili olmak
i¢in, ellerinde bulundurduklar1 kaynaklari en uygun maliyete getirme g¢abasi icerisindedirler.
Diinya ekonomisinin gelismesinden sonra, muhasebenin gorevinin sadece edinilen bilgileri
gerekli kisilere gonderilmesi gorevinin disina ¢ikardigi goriilmiistiir. Boylece muhasebe
sistemiyle ilgili gelecege dair stratejilerin ve planlarin olusturulmas: ve ihtiya¢ duyulacak
gereksinmelerin daha onceden belirlenmesine imkan taniyacak bir konuma getirmektedir
(Geiger ve lttner, 1996: 551).
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Raporlama ilkesi; muhasebe bilgi sisteminin ihtiyaca ve ger¢ege uygun bilgi sunumunu
mali tablo ve raporlar araciligiyla gergeklestirmesi ilkesidir. Muhasebe bilgi sisteminden elde
edilen tiim ¢iktilara raporlama denilmektedir. Raporlama, muhasebe bilgi sisteminin en énemli
fonksiyonlarindan birisini meydana getirmektedir. Raporlama isletme ile ilgili taraflara yonelik
olup, isletme i¢i ve isletme dis1 bilgi kullanicilarina ydnelik olmaktadir. Ust yonetimin istekte
bulundugu ve kontrol amagli yapilan raporlar i¢ raporlar olarak ifade edilmektedir. Kontrol
amacli raporlar olarak da adlandirilan i¢ raporlar, ¢ogu zaman gerceklesen ve biitcelenen
isletme faaliyetlerinin karsilastirilmasina imkan vermektedir (Yanik ve Yanik, 2017: 36).
Hazirlanan bu raporlar yoneticilerin verecekleri kararlarin temel dayanagini olusturmaktadir.
Bu tiir raporlara 6rnek olarak; gelir tablosu, maliyet, bilango, biit¢eler, stok kontrol, performans,

satig, Uiretim gibi ornekler verilmektedir.

Isletmenin mali durumu ve performansiyla alakali bilgi sahibi olmalar1 icin isletme ile
alakali ticlincii kisilere sunulan bilgi raporlarina dis raporlar1 denilmektedir. Dis raporlarin
icerigini sadece muhasebe sistemleri olusturmayip ayrica gesitli alanlarda olusturabilmektedir.
Ornek olarak, yillik faaliyet raporlar1 hazirlanirken iilkenin ve baska iilkelerin sosyal ve
ekonomik gostergelerinden de yararlanilmasi gerekmektedir. Dis raporlara ornek olarak;
bilanco, yillik faaliyet raporlari, kredi kurumlarma verilen raporlar, gelir tablosu, vergi
1adelerine iligkin raporlar, sermaye piyasalarina verilen mali tablolar verilmektedir (Andersson

ve Bateman, 1997: 449).

Insan unsuru ilkesi; sistemi kullanacak diizeyde bilgi birikimine sahip yeterli sayida
calisan olmasi ilkesidir. Muhasebe biliminde de diger bilimlerde oldugu gibi 6nemli degisikliler
s0z konusu olmaktadir. Bunun sonucunda muhasebe alaninda uzman personel bulundurulmasi
sistemin igleyis kalitesi icin onemli bir etken olmaktadir. Yasanan degisiklikler muhasebe
egitimine de yansimaktadir, mevcut personellerin gelisen sistem ile ilgili egitilmesi ve
bilgilendirilmesi sistem faaliyetlerinin verimliligi i¢in 6nemlidir. Isletmelerin insan kaynagina

yatirim yapmasi sektor i¢inde rekabet avantaji saglamaktadir (Bertolt ve Kozo, 2007: 18).

Orgiit yapis1 ilkesi; Isletme igerisinde is boliimii ve uzmanlik bilgisine gore yetki ve
sorumluluklarin uygun bir sekilde dagilimi, muhasebe sisteminin etkili bir sekilde ¢alistiginin
gostergesidir (Cyert ve March, 1963: 24). Uygun bir orgiitsel yapinin, iistiin kaliteli bilgiler
iretebilecegi kabul edilmektedir. Sistem kontroliiniin islem ve erisim kontrollerinin
yapilmasinda, gorevlerin ayrimlasmasinin giivenilir ve dogru bilgilerden olusturulmasi 6nem

arz etmektedir. Ornegin, merkezilesmis bir orgiitsel yapida daha iyi bir bilgi Kkalitesi
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kontroliiniin yapilmasi miimkiindiir. Biiylik isletmelerdeki, muhasebe bilgi sistemlerinin
isletmenin bagka boliimlerce yerine getirilmesi, veri kalitesinin merkezilesmis bir sorumluluga
sahip olmas1 olduke¢a zordur. Kisaca orgiitler, daha iyi veri kalite sonuc¢larinin elde edilmesi i¢in

orgiit yapisina uygun farkli bir bilgi kalitesi olusturmalidirlar (Demir, 2005: 148).

Esnek olma ilkesi; sistemin teknolojik gelismelere uyumlu olmasimi ifade etmektedir.
Muhasebe bilgi sistemi, faaliyetlerini kolay bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in esneklige acik olacak
bir sekilde tasarlanmalidir. Sistemin esnek olmasi, yenilikler karsisinda tekrardan diizenleme
yapmaya gerek kalmadan, baska ihtiyaclara yeni eklerle karsilik verebilen bir sistemdir. Esnek
sistemler, isletmelerde bilgi ihtiyaclarini kosullar degisse de kolayca karsilayabilen bir
sistemdir. Esnek olmayan sistemde ise yeni kosullara alisamadigindan dolay1, farkli kosullara

da ayak uyduramamakta ve yeterlilik saglayamamaktadir (Tekin ve Zerenler, 2007: 245).

Esneklik isletmeler i¢in, hayatlarini siirdiirmeyi sonra da biiyliyiip daha basarili ve gii¢lii
olmayi1 hedefleyerek, hayata tutunmanin ve basarili olabilmenin temel sartlarindan biri haline
gelmektedir. Boylece isletmeler ayakta kalabilmek igin; biiyliyerek giiclenmeyi, canli bir
varlikmig gibi, degisebilen bir ortamda yasamlarini devam ettirerek, esnek bir sekilde yeniden
olusmak zorundadirlar. Isletmeler, esnek bir yapida olmalar1 halinde cevresel faktérlere uyum
saglayabilen, stratejik dneme sahip, degisim yonetim sistemine gerek duymaktadirlar. Bundan
dolay1 is, faaliyet ve siirecin esnek bir yapida olmasina ve stratejik kararlarin ve planlarin

zamaninda etkili bir sekilde uygulanabilmesine baglidir (Daft, 1994: 479).

Acik ve anlasilir olma ilkesi; sistemin kullanicilar tarafindan rahatlikla anlasilabilecek
diizeyde agik olmasini ifade etmektedir. Isletmeler igin sistemin etkinligi karmasik olmasi ile
degil sade, acik ve anlasilir olmasiyla dlgiiliir. Isletme igi bilgi siireglerinin kolay bir sekilde
incelenebilmesi, kullanilabilmesi bu siirecin agik bir sekilde olusturulmasiyla miimkiin
olmaktadir. Kontroliin ilgili kisilerce rahatlikla yapilabilmesi i¢in sistemin anlagilabilirlik

durumu 6nem arz etmektedir (Stirmeli, 2010: 61).

Zaman kayiplari, anlasilmasi zor olan sistemlerde yasanan en biiyiik sorundur. Isletmelerin
muhasebe bilgi sisteminde kurulum, degistirme veya tamamlanma gibi tasarimlarin
kullanilmasma kadar, kontrol edilmesi de dahil adim adim tim yapilacak islemleri
kapsanmaktadir. Ancak seffaflifi benimseyen ve kurumsal ydnetimi hedef olarak goren

isletmeler varligim1 uzun siire siirdiirebilir. Seffafligin uluslararasi standartlarda kurumsal
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nitelik kazanmasi ve ayrica raporlanmasi bagimsiz dis denetim sayesinde miimkiin olmaktadir

(Cemalcilar ve Once, 1999: 31).

Veri biriktirme ve isleme ilkesi; sisteme girilen verilerin kaydedilmesi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi, raporlanmasi ve saklanmasini ifade etmektedir. Muhasebe bilgi sistemi; “girdi,
siireg Ve ¢ikti” agsamalarindan olusmaktadir. Bilgi tiretme ve iiretilen bilgiyi kullanicilara sunma

faaliyeti bu siirecin gorevidir.
2.2.6. Muhasebe bilgi sisteminin kullanicilari

Bilgi iireten muhasebe bilgi sisteminin {rettigi bu bilgi ve belgeler kullanicilara
sunularak onlarin isletme hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglamaktadir. Yoneticilerin
muhasebe bilgi sisteminden bekledikleri en 6nemli fayda ihtiyag duyduklar bilgilere en dogru
sekilde, zamaninda ve eksiksiz bir sekilde ulasabilmeleridir (Demir, 2005: 14).

Isletmelerin faaliyet alanlarina gore degisik seviyelerde bilgi kullanicilar1 s6z konusu
olabilmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin kim tarafindan faydalanilacagi, saglanacak olan
bilginin niteligini, ¢esidini ve kapsamii etkilemektedir (Cemalcilar ve Once, 1999: 8).
Muhasebeden alinan bilgiler ¢ok cesitli kullanicilar tarafindan kullanilmasiyla birlikte, iki ana
grup halinde agiklanabilir. Bunlar isletme i¢i kullanicilar ve isletme disi kullanicilardir.
Yonetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi i¢ bilgi kullanicilarina ¢iktilar1 sunarken, finansal
muhasebe ise dig bilgi kullanicilarina ¢iktilar1 sunmaktadir (Ding ve Varic1 2008: 70; Dalgar
vd., 2014: 51-52).

Isletmelerde muhasebe verilerinden faydalanan bircok kesim vardir bunlar, isletme
sahipleri ve ortaklar, yoneticiler, kredi kurumlari, saticilar, ¢alisanlar, devlet ve diger ilgililer
olarak siralanabilir (Atabey vd., 2004: 16). Ham verileri finansal raporlara doniistiiren
muhasebe bilgi sistemi kullanicilarin amaglarini gerceklestirmek icin bilgileri islemektedir. Iyi
isletilen ekonomik yapilar hakkinda bilgi kullanicilart saglikli kararlar verebilmektedir

(Gokdeniz, 2005: 87).

Muhasebe bilgi sistemi, isletme igerisinde sinir sistemine benzetilebilir. Isletme
icerisindeki tiim organizasyonla baglanti halinde olan bir yapidadir. Karar verme asamasinda
bilingli bir yoneticinin pek ¢ok fayda saglayabilecegi bir sistemdir (Warman, Davies, 1998: 3-

4). Isletme yoneticileri ve personelleri i¢ bilgi kullanicilari olarak siniflandiriimaktadir. Isletme
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faaliyetlerinin  planlanmasinda, i¢ kontrollerin yapilmasinda, isletme kaynaklarinin
kullaniminda gerekli bilgilerden faydalanmak isterler (Ersoy, 2012: 16).

Degerlendir Kontrol Eden
Vergi Muhasebe
Kullanan | Tzman Miidiri
Finansal \ / Denetci
Miihasehe \A
" _
—_— Muhasebe Bilgi
Oneti . Sistem
Yonetim «—> Sistemi <
Miihasehes Tagarimeis
—
\ Tasarlavan

Raporlar Finan5a|
Belgeler

Belgeler

Denetim

( Isletme Ici > C Isletme Digi )

Sekil 7. Muhasebe Bilgi Sisteminin Kullanicilar1 ve Yerine Getirdikleri Fonksiyonlar
Kaynak: Wilkinson, 1919: 19

Mubhasebe bilgi sisteminde kullanicilarin farkli rolleri ve amaglari s6z konusudur.
Bilgilerin analizini yapan ve ona gore kararlar veren “degerlendirici”, denetim amaciyla
bilgilerden faydalanan “kontrolér” ve sistemin gelistirilmesi icin c¢alismalar yapan
“yapilandirici” olarak isimlendirilebilir. Bu rolleri finansal muhasebeci, vergi uzmani,
muhasebe miidiirii denetci, sistem tasarimcisi ve yonetim muhasebecisi olarak yerine getirirler
(Demir ve Giil, 2015: 175). Sekil 2’de muhasebe bilgi sisteminin kullanicilar1 ve yerine

getirdikleri fonksiyonlar gdsterilmistir.

65



2.2.7. Muhasebe bilgi sistemlerinin isletmeler i¢in 6nemi

Isletme faaliyetleri sonucunda sahip ve ydneticilerinin ihtiyag duyduklar bilgilere
ulasilabilmeleri i¢in verilerin kaydedilmesi, yorumlanmasi ve siralanmasi gibi islemler bir siireg
dahilinde ger¢eklesmektedir. Ayn1 zamanda isletmelere geri bildirimde bulunan bu sistem,
isletmelerin &nemli kararlarin iist yonetimce alinmasimi kolaylastirmaktadir. Isletmelerdeki
biiyiimelerle sistem karmasikliginin artmasiyla beraber yonetimin karar almada bilgiye olan
ihtiyaci da dogru orantili olarak artmaktadir (Esmeray ve Dagli, 2017: 749; Kefe, 2013: 21).
Muhasebe, isletmelerin faaliyetleri sonucunda kanun ve yonetmelige uygunlugunu tespit edip
boylece devlete olan sorumluluklarini da yerine getirmis olmaktadir (Kéroglu ve Ersoz, 2015:

124).

Tiim organizasyonlarin, yonetim bakiminda her degisim ve doniisiimii gelistirmesi bir
zorunluk arz etmektedir. Goniimiiz diinyasinda bilgi teknolojileri sayesinde hizli trend
yakalayan kiiresel ekonomik cevreler, isletmelerin iktisadi varliklariin stireklilik arz etmesi
ancak dinamik bir yap1 ve etkin bir yonetim felsefesiyle miimkiin olabilir. Isletmelerin bilgi
sistemlerini yasam ortamina uyumlu olmasi, bilgi teknolojilerine isletme yonetiminin ancak
orgiitsel ve yonetsel acidan yenilik¢i bakis acistyla miimkiin goriiliir (Dabbagoglu, 2011: 32;
Yiikgii, 2007: 201).

Alagdz vd. (2013: 28)’e gore sektorlerin ekonominin temel girdisi olan bilgiye uygun
sekillendigi, teknolojik gelismelerin bilgi merkezli ortaya ¢iktig1 ve kararlarin bilgiye ulagma
seviyesiyle etkinliginin arttigt bir donemde yasamaktayiz. Dolayisiyla isletmelerin
faaliyetlerini yiiriitiirken basarili sonuglar elde edebilmesi, gereksinim duydugu bilgilere
sistematik bir sekilde ulasabilmesiyle paralellik gostermektedir. Ihtiyag duyulan bilgiler,
muhasebe, finansman, tiretim gibi departmanlardan alinan finansal bilgiler ile pazarlama, ar-
ge, insan kaynaklar1 departmanlarindan alman finansal olmayan bilgiler olarak
siniflandirilabilir. Her ne kadar finansal olmayan bilgiler de dnem arz etse de finansal nitelikteki
bilgiler ayr1 bir 6nem tasimaktadir. MBS’ler yoneticilere genellikle finansal bilgiler sunuyor
olsa da diger departmanlarin verdigi bilgiler dogrultusunda muhasebe bilgi sistemi raporlari da

anlam kazanir (Akgiin ve Kilig, 2013: 30).

Isletmeler ekonomide dnemli bir yere sahiptir. Isletmelerin faaliyet sonuglarmin ilgili
kullanicilara dogru ve giivenilir bir sekilde aktarilabilmesi hem isletmenin stirekliligi hem de

sahislarin refahi agisindan biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu sebeple muhasebe sisteminin tirettigi
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bilgiler ekonomideki bilgi akisinda biiyiik dlclide yer tutmaktadir (Celik, 2003: 1; Gokgen,
2007: 13).

Genel olarak muhasebe bilgi sisteminde, isletmeye ait ekonomik varliklarin nasil
finanse edildigi ve nasil kullanildigina iliskin bilgiler tiretilerek ilgili taraflara sunulmaktadir.
Yani muhasebenin asil amact; bir igletmenin finansal durumunu ve faaliyet sonucunu gosterir
raporlar ve bilgilerin elde edilmesi ile bu bilgi ve verinin yorumlanarak analiz edilmesidir
(Yakut, 2020: 27). isletmenin bilgi sisteminin ayrilmaz bir par¢as1 muhasebe bilgi sistemidir.
Yoneticilerin ve isletme sahiplerinin stratejik kararlarda basarili olabilmesi muhasebe

sisteminin etkinligiyle yakindan ilgilidir (Badem ve Firat, 2011: 79-82).
2.2.8. Muhasebe bilgi sisteminin amaci

Y onetici ve isletme sahiplerinin bilgi ihtiyaglarinin giderilecegi dl¢lide yarar saglamak,
isletme ici ve disinda bulunan paydaslara saglikli raporlarin zamaninda ve eksiksiz bir sekilde
verilmesi muhasebe bilgi sisteminin temel amacidir (Demir 2005: 147-148; Yumusak, vd.,
2016: 45).

Isletme igerisindeki departmanlar arasinda uyumun saglanabilmesi, ilgili birimlerden
alinan verilerin anlaml bir bigime getirilerek ilgililere iletilmesi muhasebe bilgi sisteminin
faaliyet amacidir (Yumusak, vd., 2016: 45). Acar ve Omiirbek (2003) gére muhasebe bilgi

sisteminin ii¢ temel faaliyet amaci vardir.

v’ Isletmelerin giinliik islemlerini ve faaliyetlerini desteklemek,

v Tlgili faaliyetle ilgili karar alicilar1 desteklemek,

v' Ust ve orta ydnetim kademesinde ortaya ¢ikabilecek sorunlarda yardimer olmak.

Temel amag¢ olarak bu maddelerin siralanmasiyla beraber muhasebe sisteminden
yararlananlarin amaglari ihtiyacina gore farklilik gdstermektedir. Diger bir ifade ile isletme
sadece sahip ve ortaklarinin bilgilendirilmesi amaciyla finansal ve maliyet muhasebesi
sonuglarin1 hazirlamamakta, tiim paydaslara sirket faaliyetlerinin etkilerini tablolastirma

sorumlugunu da tasimaktadir (Acar ve Omiirbek,2003: 68).

Muhasebe bilgi sisteminin bir diger onemli amaci ise yOneticilerin ister giinliikk basit

kararlarinda ister stratejik kararlarinda zamaninda ve eksiksiz bilgi verebilmeleridir. Etkili bir
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muhasebe sistemi bilgi kullanicisina ne ¢ok gereksiz bilgi kalabaligiyla bilgiler sunar ne de

olmasi gerekenden yoksun tutar (Tarigan vd., 2015: 105).
2.3. Isletme Alma Yonetim Kararlar ve Karar Siirecleri

Isletme yonetici veya sahipleri faaliyet siireleri icerisinde farkli nem derecelerine sahip
bir¢ok karar almaktadirlar. Alinan bu kararlarda bilgi sistemlerinden elde edilen bilgilerin de
destegiyle ¢ok ayrmtili analizlere ihtiyag duyabiliyorken, bazen de herhangi bir analiz
gerektirmeyecek kadar kiigiik nitelikte kararlar alinabilmektedir. Aym1 zamanda alinacak
kararlarda cari yil bilgilerinin yeterli oldugu gibi ge¢mis yila ait bilgilerin de gerekli oldugu
nitelikte kararlar s6z konusu olabilmektedir (Yiikeii, 2007: 201).

Y 6netim kademesindeki orta yoneticiler ve tist yoneticiler i¢in karar verme biiyiik 6nem
tagimaktadir. Karar verme siirecinin olmadig1 bir yonetim birimi igletmenin devamlilig1 i¢in bir
sorun yaratmaktadir (Yozgat, 1994: 7). Yoneticiler ¢oziime gotiirecek olan secenegi tiim yonleri
ile analiz ederek isletme yararina olan en uygun segenegi belirlerler (Bakan ve Biiyliksese,
2005: 25).

Karar sozliik tanimui ile belirli bir konuda bilingli bir sekilde uygun olan ¢oziimii segmeyi
ifade etmektedir. Kisilerin belirli bir durum igin yaptiklari se¢imleri de ifade eder (Kogel, 2007:
76). Isletmelerin siirekliliginin devam etmesi adma yapilan faaliyetleri kapsayan biitiin
konularda, sunulan segenekler arasindan dogru ve zaman kaybetmeden eleme yapilmasi karar
alma olarak ifade edilmektedir (Demir, 2005: 90). Bir diger tanima gore karar alma; belirli
amaglara ulasabilmek i¢in belirlenen yollar, araclar ve firsatlar arasindan se¢im yapilmasi
stirecidir (Eren, 2001: 171; Yilmaz, 1995: 99). Bu siireg bilissel, bedensel ve duygusal olabilir
(Onaran, 1971: 41). Karar alma sadece bir se¢im olarak ele alinmamalidir. Karar alma bir

sliregtir, segim ise bu siirecin bir asamasi1 durumundadir (Dalgimn, 2008: 3; Can, 1999: 250).

Ornegin, bir muhasebe yoneticisinin i¢ kontrol denetgisini gelen adaylar igerisinden
secmesi bir karar alma islemidir. Bu karar alma siirecinde, gelen adaylar arasindan isletme i¢in
uygun olanin se¢im karar1; muhasebe birimine yeni bir denet¢i alinmasi ihtiyacinin muhasebe
yOneticisi tarafindan kesinlestirilmesi, goriisiilen adaylarin isletme yapisina uygunlugunun
tespit edilmesi, adaylarla goriisiilerek bilgilerinin alinmasi, adayin segilmesi ve alinan kararin
dogrulugunu  degerlendirebilmek amaciyla, yeni personelin isletme igerisindeki

adaptasyonunun izlenmesi gerekir (Daft, 1991: 180).
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Muhasebe biliminde 1950°li senelerde Robert Trueblood onciiliigiinde yapilan
aragtirmalar neticesinde muhasebenin gegmis bilgileri kaydeden bir sistem olmaktan ziyade
orglitler i¢cin karar alma asamasinda 6nemli bir rol almasi gerektigi sonucuna ulasilmigtir
(Young, 2006: 585). Bierman, Corbin ve Solomons gibi yazarlar muhasebenin karar almadaki
kullanim derecelerinin degerlendirmesini yapmis ve muhasebenin sadece finansal faaliyetlerin
kaydi ile degil, biitlin birimlerin ilgili ekonomik bilgilerini saglamasi ve 6zellikle isletmeler i¢in
stratejik olarak 6nemli olan yatirim kararlarinda kullandirilabilir hale getirilmesi sonucuna
varmiglardir (Young, 2006: 585).

Ilgili birimin kendi ydneticisi biriminin karar alma sisteminde biiyiik rol oynar. Resmi
olarak yetkili ve sorumluluk sahibi olan yonetici kendi biriminin faaliyet planlarini
belirleyebilir ve stratejisini belirlerken birimiyle ilgili en dogru yapiyr yonetici segebilir.
Isletme icerisinde yoneticilere dort rol bigilmistir. Bunlar, girisimcilik rolii, ¢6ziim bulma rolii,

kaynak dagitma rolii ve arabuluculuk roliidiir (Mintzberg, 1989: 19; Ozalp, 2001: 28).
2.3.1. Karar tiirleri

Isletme faaliyetlerinde tek bir karar alma tiirii bulunmamaktadir. Yonetim ve
calisanlarin karsilastiklar1 sorunlara karsilik farkh tiirlerde karar alma tiirleri olusturulmustur.
Ik olarak sorun belirlenmekte, sonrasinda ¢dziimler bulunarak degerlendirilmekte ve en dogru

karar secilmektedir (Canbaz ve Yildiz, 2014: 66).
2.3.1.1. Yénetim kademelerine gore kararlar

Isletmelerde yonetim kademelerine gore verilen kararlar1 ii¢ grupta inceleyebiliriz
(Eren, 2001: 177);

Stratejik kararlar: Isletmelerin amaglarinin belirlendigi, belirlenen amaglara
ulastirabilecek pazarlarin se¢imi ve isletme faaliyet alaninin belirlenmesiyle ilgili kararlardir.
Isletmelerin mevcut faaliyet alanlarinin isletme stratejileriyle uyum gostermesi onemlidir
(Eren, 2002: 29-33). Orgiit yasamimin siirdiiriilebilirligi i¢in elde edilen varliklarin hangi
yatirimlara aktarilacagi, yeni triinlerin pazar se¢imleri gibi kararlar 6rnek verilebilir (Otlu ve
Demir, 2005: 158). Stratejik kararlar isletmelerin gelecekteki hamlelerine yonelik kararlar
olduklar1 ve igletmenin tamamini etkiledikleri i¢in riskli kararlardir. Sektorel degisimlerden ve
gelisimlerden fazlasiyla etkilenen kararlar uzun vadeli ve karmagik bir yapidadir (Kogel, 2007:
111).
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Yonetsel kararlar: Yoneticilerin zamanmin bilyiikk c¢ogunlugunu alan, faaliyet
siireglerinin planlanmasinin yapildig1 orta vadeli kararlardir. Orgiit amaglarina ulagma
hedeflerini gergeklestirmeye yonelik olan ve isletme i¢inde koordinasyonun etkin bir sekilde

olusmasini saglayan kararlardir.

Operasyonel kararlar: Ginliik ve kisa siireli islemlerin yiiriitiilmesinde orta diizey
yoneticiler tarafindan alinan kararlardir. Daha Onceden belirlenen is akis siiregleri
dogrultusunda diizenlenen yonergelere gore alinan operasyonel kararlarda risk durumu
diisiiktiir ve belirlilik altinda alinan kararlardir. Isletmelerde alinan kararlar yonetimin yetkisine
ve organizasyon icerisindeki yerine gore farklilik gosterir. Ust yonetim kademesinde bulunan
yoneticiler tarafindan alinan kararlar stratejik kararlar olup gelecege dontiktiir. Bu asamada
alinan kararlar ileriye yonelik kapsamli ve daha ¢ok genel bir ¢ergeveye sahip olan kararladir.

Sekil 8’de organizasyonlarda yonetim seviyelerine gore bilgi ihtiyaci gosterilmistir.

T

Ust Yonetim N . )
Stratejik Ozetleme ve Filtreleme
Orta Seviye .
YVonet: Yonetsel
onetim
Alt Seviye
Y 6netim Opersyonel

Sekil 8. Organizasyonlarda Karar Seviyeleri ve Bilgi Thtiyaci

Kaynak: Bodnar ve Hopwood, 2004: 2

Yukardaki sekilde goriildigi gibi, iist yonetim tarafindan alinan Kararlar planlanmamis
ve 0zet niteligindedir. Orta kademe yoneticiler tarafindan alinan kararlar yonetimsel kararlardir.
Orta diizey yoneticiler, alinan stratejik kararlarin isletme icerisinde uygulanmasi i¢in yonetsel

stirecleri organize eder. Bu kararlar planlanmig, ayrintili prosiiderleri kapsar. Alt kademe
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yoneticiler tarafindan alinan kararlar ise operasyonel kararlardir. Bu kararlar dar kapsamli ve
daha detay bilgileri icerir. Tiim yOnetimsel asamaya muhasebe bilgi sistemi alt kademede
ayrintili olarak sundugu bilgileri iist kademeye dogru ¢ikildik¢a 6zet raporlar haline doniistiiriir.
Boylece uzun donemli stratejik planlama, orta diizeyde biit¢eleme ve kisa donemde giinliik mali

islemleri sunarak karar alinmasina katki sunar (Akar ve Atmaca, 2016: 9).
2.3.1.2. Karar vericinin sayisina gore kararlar

Karar vericinin sayisina gore kararlari kisisel ve organizasyonel kararlar olmak {izere

iki sekilde siniflandirabiliriz;

Kisisel kararlar: Yoneticilerin igletme sorunlarmin ¢oziimiine yonelik aldiklart
kararlarda bireysel olarak alternatifler degerlendirmeleridir. Bireysel olarak yapilan secimlerde

diger insanlarin goriisleri ve sosyal ¢evrenin baskisi alinacak kararlarda etkili olmaktadir.

Organizasyonel kararlar: Birden ¢ok kisinin katiliminin s6z konusu oldugu, kararlarin
daha yavas alindig1 bununla beraber problemin biitiin hatlariyla degerlendirilmesinden dolay1
avantajinin yiiksek oldugu karar tiriidir. Giiniimiizde isletmeler tarafindan daha fazla

benimsenen bir yaklasimdir (Jocumsen, 2004:659).
2.3.1.3.Bilgi sartlarina gire kararlar

Yoneticiler tecriibeleri ve bilgileri dogrultusunda tutarli ve mantikli kararlar
almahdirlar. Karar alma da risk her zaman mevcuttur. Gelecekle ilgili kararlarda tahminler
tizerinden kararlarmn alinmasi yoneticinin riskini arttiran bir faktér haline getirmektedir.
Almacak kararlarin hangi sartlar altinda alindig1 karar alma i¢in belirleyici bir etken olmaktadir.

Bilgi sartlarina gore alinan kararlar ii¢ grupta siralanmistir (Eren, 2001: 173).

Belirlilik altinda alinan kararlar: Ortaya ¢ikabilecek problemler karsisinda 6nceden
belirlenmis segimlerin yapildig: karar alma tiiriidiir. Orgiit icinde siklikla alimmasi gereken
kararlarda segenekler onceden bellidir. Yoneticiler mevcut segenekler arasindaki maliyet/fayda
analizlerini yapabilirler. Secilecek olan alternatif sonrasi karsilagilacak durum hakkinda

tahminleri mevcuttur.

Risk altinda alinan kararlar: isletme amagclar1 dogrultusunda alian kararlar bazen
giincelligini kaybedebilmekte ve degisebilmektedir. Bu gibi durumlarda risk faktorii ortaya

cikmaktadir. Yoneticiler i¢in istikrarsizligin oldugu ekonomik kosullarda piyasa tahminlerinin
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yapilmasi zorlasmakta bdylelikle alinacak kararlarda risk daha fazla artmaktadir. Ozellikle kriz
zamanlarinda alinan kararlarda yapilacak analizlerle beraber tahminlerde bulunmak 6nemli hale
gelmektedir. Bu donemlerin miimkiin oldugunca az kayipla atlatilmasi yapilacak tahminlerin
gecmis faaliyetlere ait saglikli ve dogru bilgilerle karsilagtirilmas: ile miimkiindiir

(Kaygusuzoglu ve Uluyol, 2011: 304).

Belirsizlik altinda ahman kararlar: Giinimiiz ekonomisinde o&zellikle teknoloji
sirketlerinde rastlanan, belirsiz ve nadir goriilen problemlerle karsilagsilmasi, isletmenin
tamamini etkileyen, yaratict segeneklerin ortaya ¢ikarilmasini zorunlu kilan kararlardir.
Yoneticilerin secenekler hakkinda fikirlerinin olmamasi, se¢im sonrasinda sonuglarin ne
olacagi hakkinda olasiliklarin hesaplanamadigi, karar sonrasi ¢iktilar ile ilgili dngoriilerin
miimkiin olmadig1 zamanlarda ortaya c¢ikmaktadir. Belirsizlik durumlar1 altinda alinan

kararlarin igletme amaglarina yonelik olmasi gii¢ bir durumdur.

Cyret ve March (1963) gore isletmelerin yeterince bilgilendirilmis olduklar: diisiincesi
yanlistir. Isletmeler dinamik bir ¢evrede, belirli birtakim kisitlamalar altinda faaliyet gosterirler.
Bu nedenle de belirsizlik kosullar1 altinda planlama yapilamayacagi i¢in karar verme islevi

giiclesecektir.
2.3.2. Karar alma modelleri

Isletme yonetiminde karar alma siireg modelleri baslica ikiye ayrilmaktadir. Bunlar,
klasik ve yonetsel modeller olarak ifade edilmektedir. Model se¢imi yOneticinin tercihine

baglidir (Daft 1991: 184).
2.3.2.1. Klasik karar alma modeli

Klasik model teorisi, yoneticilerin karsilastiklar1 sorunun ¢6ziimiinde gidilecek olan
yola iligskin sonuglart 6nceden bildigi ve yonetici davranisinin belli bir diizen iginde oldugu
onkosulu s6z konusudur (Schermerhorn vd. 1994: 533). isletmelerin ekonomik birimler olmasi
ve karar alicilarin igletme yoneticisi olmasi nedeniyle bu modelin ¢ikis noktasi yonetim
literatliri olmustur. Teknoloji kullaniminin artmasi ile birlikte karar alma tekniklerindeki
gelismeler klasik modelin tercih edilmesini de arttirmistir. Modelin temel varsayimlar asagida
siralanmaktadir (Daft, 1991: 185);
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v' Karar alinmasi gereken sorunlar eksiksiz belirtilmis ve tanimlanmistir. Béylece bilinen ve

tanimlanan konularin sonuc¢landirilmasi i¢in karar alinir.

v" Almacak karara iliskin bilgiler toplanir ve alternatiflerin doguracagi her tiirli sonug

hesaplanmustir.

v' Alternatifler hakkindaki yargilar belirlenmistir. Boylece kar maksimizasyonu saglayacak

alternatif secilir.

v' Karar alicilar degerlendirmeleri yaparken rasyonel hareket eder ve isletme amaglarini

gerceklestirmeye doniik kararlari alirken mantikli davranirlar.
2.3.2.2. Yonetsel karar alma modeli

Yonetsel karar alma modeli, programlanamayan karar alma siireglerinde kullanilarak
belirsizlik ortaminda karar alma siireclerinde sorunlar ¢éziilmektedir. Genelde muglak, karisik
ve zor olan durumlarda yoneticilerin karar almalaria destek sunulur. Klasik modele nazaran
bu modelde rasyonel karar alma imkan1 yoktur (Alagéz vd., 2013: 32). Ayrica, kisisel kararlarin
yapisini etkileyen isletme faktorlerine odaklanan yonetsel model klasik modelden bu konuda

farklilasmaktadir. Yo6netsel modele gore (Daft, 1991: 187);

v' Karar almada yoneticiler arasinda oybirligi yoktur.

v Rasyonel yordamlarmn kullanimi siiflidir.

v’ Insan, bilgi ve kaynak kisit1 alternatiflerin degerlendirilmesinde sorun yaratir.

v" Sorunlarin ¢éziimii konusunda kisitli bilgi s6z konusudur. Amag tatmin edici sonug elde

etmektir.
2.3.3. Karar alma siireci

Isletmelerde karar alma siirecleri alinacak olan karar icin veri toplama, enformasyon,
bilgi isleme ve nihayetinde elde edilen sonuclar igerisinde alternatiflerin degerlendirilerek kisa
stire icerisinde neticelendirilmesi hayati Oneme sahiptir. Bilgi teknolojilerinin gelismis
olmastyla birlikte karar alma siirecleri daha kolay ve daha hizli olmustur (Marion, 1999: 396).
Dolaysiyla bilgi destek sistemlerinin kullanilmasi isletmeler i¢in bilginin elde edilmesi,

depolanmasi, kullanilmasinda daha etkin ve verimli bir doneme girilmistir. Rekabet ortaminda
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bilgi teknolojilerini kullanan isletmeler karar verme siirecinde iistiinliige sahip olurlar (Oz ve
Yavuz, 2015: 227). isletmelerin etkili karar alma siirecleri icin yapmasi gerekenler asagida
sirlanmistir (imrek, 2003: 7);

v’ Karar alma yetkisinin kimlere ait oldugunun belirlenmesi,

v' Karar alma yetkisi verilen yoneticilerin sinirlarinin belirlenmesi,

v' Karar alma siirecinde ihtiyag duyulan bilgilerin iletilmesi,

v’ Karar alma siirecine katilanlarin ilgili konu hakkinda hazirlikli ve konuya hakim olmasi.

Karar alma siirecleri birbirinden farkli diisiincelerin, islerin, faaliyetlerin arasindan bir
tercihin yapilmasiyla son bulur. Karar alma stiregleri daha ¢ok psikolojik kokenlidir (Tosun,
1992: 327). Bu siireg isletmelerde yonetim ve organizasyon siirecini kapsayan bir dizi islemi
kapsar. Gelecege doniik planlama ve programlamanin temelini olusturur. Bilimsel ve rasyonel
ozellige sahip olan karar alma siireci, sorunlarin ¢dziimii amaciyla kullanilir. Siirecin bir
maliyetinin olmasi, bu siirecin etkin ve verimli kullanilmasini gerektirmektedir. Elde edilen
kararlar ayn1 zamanda bir risk igermektedir (Demir, 2005: 3). Karar alma dogru soru-yaratici
cevap-¢oziim se¢me siireci seklinde organize olur. Rasyonel bir karar alma siireci asagidaki

sekilde gergeklesir (Mirze, 2002: 121);
v' Amag ve soru tanimlanmasi,
v' Bilgi toplanmasi,
v' Alternatif ¢6ziim gelistirme,
v Sonug degerlendirme,
v En iyi ¢oziim i¢in karar alma.
2.3.3.1. Amag belirleme veya sorun saptama

Isletmelerin belirledikleri amaglar1 ¢ergevesinde kararlar alinir. Bu kararlarmn
alinmasina kaynaklik eden amaglarin agik ve anlagilir olmasi gerekmektedir. Alinan kararlar
bir sorunun ¢oziimiine kaynaklik eder (Balasubramanian vd. 1999: 151). Problemin dogru

teshis edilmesi ¢oziimiin etkinligini arttirir (Kogel, 2003: 83). Karar alma siirecinde sorun
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tanimlamas1 agamasinda ortadan kaldirilmasi ve ¢oziimlenmesi gerekli goriilen hususlar i¢in
yonetici karar verir. Karar alma siirecinde alinacak kararlara iligkin kriterler belirlenir (Robbins

ve Coulter, 2005: 189).
2.3.3.2. Amag veya sorunla ilgili bilgilerin toplanmasi

Sorun ¢o6ziimiinde kullanilmasi planlanan verinin gercek, amaca yonelik ve kaliteli
olmasi gerekir (Yenigeri ve Ince, 2005: 9). Alinan kararlarin kisa dénemli operasyonel siirecleri
kapsamasi ile birlikte uzun donemli stratejik kararlar1 da kapsayici olmasi goz Oniinde
bulundurularak bilgi isleme siireci gerceklestirilir (Kogoglu, 2010: 48). Bilginin kalitesi
amaglara ulagmada etkinlik, sorun ¢oziimiinde ekonomiklik ve siire¢ yonetiminde zaman

kazanci saglar.
2.3.3.3. Alternatiflerin olusturulmasi

Alternatiflerin olusturulmas1 asamasinda, sonuca ulagsmak i¢in gidilecek yollar
belirlenir. Belirlenen yollarin amaci gerceklestirmesi ve soruna ¢Oziim getirmesi igin
yoneticilerin yetenekleri ve dngoriileri devreye girer ve yaratici yoneticilerin bu asamada daha

etkin karar alinmasina katki saglar (Mirze ve Ulgen, 2004: 358).

Problemin ¢6ziimiinde programlanmis karar alinmis ise ¢oziim iiretmek basittir. Ancak
programlanmamis siiregler séz konusu ise bu durumda nitel ve nicel aragtirmalar yapilir.
Yoneticilerin problem ¢oziimiinde karar alma aligkanliklari, kisisel deneyim ve sorun ¢ézme

yaraticiliklar ile ¢esitli analizlere bagvurularak alternatif yollar belirlenir (Emhan, 2007: 214).
2.3.3.4. Alternatiflerin degerlendirilmesi ve en uygun alternatifin secilmesi

Karar alma siirecinin bu asamasinda en etkin ve en diisilk maliyeti doguracak olan
secenedi tespit ederek bir sonuca varilir (Ozalp, 1985: 482; Eren, 2001: 91). Karar verilen
secenege iliskin yarar ve sakinicilar belirlenir. Karar alinmasina konu olan sorunun ¢dziimiine
olan katki diizeyi de dnemsenerek ¢ozlime iliskin kabul gerceklesir. Alternatiflere ait tercih
sebebi olmalarina iliskin faktorlerin tiimiinlin agiklanmasi gii¢ olabilir. Bu nedenle tercihe
neden olan baslica faktorlerin tespiti yeterli olmaktadir (Agca ve Tunger, 2006: 175).
Alternatifler arasinda degerlendirme yapilirken bazi kistaslar g6z 6niinde bulundurulur. Bunlari

asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Kogel, 2007: 75);

v Teknik uygulanabilirlik
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v' Maliyet

v Ihtiya¢ duyulan kaynak,

v’ Alternatifin basar1 potansiyeli

v Uzun ve kisa donem dengelerine uyum,

v" Cikar gruplarimin beklentilerini karsilama diizeyi,

v’ Olasi ¢iktilar,

v Isletmenin yonetim tarz1 ve drgiit kiiltiiriine uyum.
2.3.3.5.8ecilen alternatifin uygulanmas

Alternatifler arasinda kabul goren tercih dogru bir sekilde uygulanir ve elde edilen
sonuglar gézlemlenerek denetime tabi tutulur. Elde edilen sonug beklentileri desteklemez ise
geri bildirim yapilir. Varsa diizeltme islemleri gergeklestirilir. Herhangi bir sorun ortaya ¢ikmaz
ise bu alternatifin etkin oldugu kabul edilir. Ancak amaca ulugmada tespit edilen sorunun
¢oziimii kabul goren alternatif yol ile basariya ulasmazsa yeni bir alternatif uygulanir veya karar

stireci bastan tekrarlanir (Agca ve Tunger, 2006: 175).

Karar alma siireclerinde uygulamanin basariya kavusmasi icin alinan kararlar
uygulayacak olanlarin siirece dahil olmasi ile gergeklesir. Bu durumda onlara geri bildirim
bulunmak gerekir (Tosun, 1992: 331). Yonetim kademesinin aldig kararlarda uygulayicilarin
bilgi sahibi olmamas1 halinde alinan karar ne kadar dogru olursa olsun, bazen uygulayicilar
tarafindan basarisizliga ugratilir ya da uygulamaya kars1 tepkiler gelebilir (Tosun, 1992: 331;
Yesil, 2010: 163).

2.3.3.6.Sonuclarin degerlendirilmesi

Karar alma siirecinin son boyutu sonuglarin degerlendirilmesi asamasidir.
Degerlendirme, alinan kararin ortaya ¢ikan sorunun nasil ¢ozdiigline dair objektif olarak tespit
edilmesi islemidir (Can, 1999: 212). Degerlendirmenin amac1 ise uygulamaya iligkin basari
derecesine bagli olarak verilecek yargilarin tarafsiz ve saglam olmasimi temin etmektir.
(Bursalioglu, 2002: 89). Degerlendirme islemi icin karar alma siirecinden 6nce ve karar

alindiktan sonra iki donem olarak da tasarlanabilir. Ik olarak modelin sorun ¢dziimiinde
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giivenilirlik tespiti, ikinci olarak kabul edilen alternatifin beklenen amaclarin gergeklesme
diizeyi basart durumudur. Uygulama gerceklestikten sonra; birincisi modelin giivenilir olup
olmadigini, ikincisi de en iyi bulunan alternatifin en iyi sonucu verip vermedigini anlama
girisimidir. Uygulama sonunda amagclarin ger¢eklesme derecesine gore ayarlanmasi igin

degerlendirme 6lglisti uygulama baslamadan saptanmalidir (Bursalioglu, 2002: 89).
2.3.4. Karar alma siirecinde muhasebe bilgi sisteminin rolii

Isletme igindeki ve isletme disindaki bilgi kullanicilarinin ihtiyag¢ duydugu bilgi tiirleri
farklilik gosterir. Isletmenin alt diizey organizasyonlarinda ortaya c¢ikan problemler ve
ihtiyaglar giinliik, rutin islere ait olurken, orta ve iist diizey organizasyonlarda problemler daha
karmasgik, ¢oziimii i¢in daha fazla bilgi ihtiyacinin oldugu, etkilerinin uzun vadeli goriindigi
ihtiyag ve problemlerdir (Akolas, 2004: 31). Yoneticiler agisindan bakildiginda muhasebe bilgi
sistemi iist seviyedeki yoneticilere uzun donemli yatirim kararlarini almalarinda yardimci
olurken isletmenin gelecek donemlerindeki finansal durumunu tahmin edebilmesini saglar.
Orta seviyedeki yoneticilere finans kaynaklarinin denetimi ve kontroliinde yardimci olur. Alt
seviyedeki yoneticilere ise fonlarin dogru kaynaklara aktarilmasi i¢in bilgi verir (Laudon ve

Laudon, 2006: 52).

Alagdz vd. (2013: 28) gore teknolojik gelismelerin yogun olarak yasandigi, rekabet
kosullarinin ve sektor ekonomisinin bilgiye gore sekillendigi, kararlarin etkinliginin bilgiye
erisebilme imkanina gore degerlendirildigi ve isletme kararlarinda bilgi sistemlerinin 6nemli
oldugu bir dénemde yasamaktayiz. Sistematik bir sekilde bilgi elde edip bunlar isleyerek
kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilmek isletmenin faaliyetlerinde basariya ulasabilmesi
acisindan gereklidir. Kullanicilarin ihtiyaglar1 olan bilgileri muhasebe, finansman, tiretim gibi
departmanlardan alman mali bilgiler ile insan kaynaklari, ar-ge, pazarlama gibi
departmanlardan alinan finansal olmayan bilgiler olarak ayirabiliriz. Finansal bilgiler isletmeler
icin daha fazla dnem derecesine sahip olmasina ragmen finansal olmayan bilgilerde isletme
kararlar1 alinirken 6nemlidir (Akgiin ve Kilig, 2013: 30; Bodnar ve Hopwood, 2013: 2) gore

muhasebe bilgi sistemleri hem finansal hem de finansal olmayan verilere gore tasarlanmustir.

Kullanicilara yonelik muhasebe bilgi sisteminde bir¢cok rapor hazirlanmaktadir. Bu
raporlar yoneticilerin karar verme asamalarinda analiz ve veriler dogrultusunda saglikli karar
almalarina yardimci olmaktadir. Muhasebe biriminin hazirladigi temel tablolar olarak; bilango

ve gelir tablosu, yoneticinin ihtiyacina gore hazirlanip sunulan ek mali tablolardan; satislarin
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maliyeti tablosu, nakit akim tablosu, fon akim tablosu, kar dagitim tablosu, 6z kaynaklar
degisim tablosundan olusur. Bunlara ilaveten yasal olarak hazirlanmasi zorunlu olan katma
deger vergisi, gelir vergisi, kurumlar vergisi, 6zel tiiketim vergisi vb. beyannameler
bulunmaktadir. Tiim bu finansal raporlar muhasebenin temel kavram ve ilkeleri gozetilerek,

muhasebe standartlar1 ve mevzuatlar incelenerek diizenlenmektedir (Sevim vd. , 2006: 228).
2.3.4.1. Yatirim kararlarinda muhasebe bilgi sistemin rolii

Yatirim kararlar1 isletmeler i¢in gelecekte gelir saglamak amaciyla fon aktarildigi ve
uzun siireli olan kararlardir (Collier, 2003: 182). Alinan bu kararlarla ilgili gelecekte ortaya
cikabilecek risklerin hesap edilebilmesi ve kontrol altina alinabilmesi muhasebe bilgi

sisteminden alinan bilgilerin analiz edilmesiyle kolaylagsmaktadir.

Genellikle finans yoneticileri isletme igerisinde yapilacak olan yatirimlarla ilgili karar
almada sorumludur. Varligin se¢imi, aktarilacak olan fonun tutarinin belirlenmesi, sahip olunan
kaynagin ne sekilde degerlendirilecegi gibi yatirim karari siirecinde pek ¢ok konuda finansal
acidan karar almak zorundadir. Muhasebe bilgi sistemi finansal yoneticinin ihtiyaci olan
bilgileri iiretip raporlamaktadir. Finansal bilgi sistemi muhasebe bilgi sistemi ile en ¢ok iletisim

kuran sistemdir (Kaderli ve Koroglu, 2014: 25).
2.3.4.2. Insan kaynaklari kararlarinda muhasebe bilgi sisteminin rolii

Isletmelerin insan kaynag: ihtiyaglari dogrultusunda en uygun personeli en uygun
maliyetle en ekonomik sekilde segebilme, is bast egitimi ve gelistirme egitimi verme, is
performansini degerlendirme ve iicretini tespit etmeye yonelik faaliyetleri kapsamaktadir.
Gergeklestirmeleri gereken faaliyetler i¢in belirli raporlarin hazirlanmasi gerekmektedir insan
kaynaklar1 bu rapor bilgilerini muhasebe bilgi sisteminden temin etmektedir. Muhasebe bilgi
sisteminden insan kaynaklari igin elde edilen bazi bilgiler sunlardir (Urper ve Besler, 2013:
145),

v Iscilik maliyet bilgileri,
v' Ucretlerin yapis1 ve dagilimi,
v' ikramiyeler,

v" Ucretlerde kesilen vergiler ve iicretlere iliskin yan 6demeler,
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v' Kidem tazminat1 tutarlari,
v Istihdamla ilgili tesviklerdir.
2.3.4.3. Pazarlama kararlart

Muhasebe bilgi sisteminin siklikla bilgi paylastig1 bir diger birim pazarlama birimidir.
Pazarlama yoneticilerin alacaklar1 kararlarin biiyiik boliimiinde muhasebe bilgi sisteminden
alman bilgilerden faydalanirlar. Uriin maliyetlerine iliskin saglanan bilgilerin yaninda

isletmenin satis hasilati, sipari

slerin hangi siklikla alindigi, elde edilen karlar, satis fiyatlar1 gibi bilgiler pazarlama

yonetimine saglanan bilgilerdir (Islamoglu, 2008: 463).

Pazarlama yoneticinin Orgiit igerisinde alacagi kararlarda pazarlama stratejileri,
fiyatlandirma, lojistik kanallar, hedef kitle gibi kararlar s6z konusudur. Bu ¢ergevede muhasebe
bilgi sisteminden alinacak bilgilerle asagidaki ii¢ soru ile pazarlama kararlarini 6zetleyebiliriz.

Bunlar;

v’ Karlihig saglamak i¢in satmamiz gereken mal hacmi ve satis fiyati ne olmalidir?
v" Hangi fiyatlandirma politikasi izlenmelidir?

v" Hedef kitle hangisidir ve dolayisiyla hangi pazarlama stratejileri uygulanmalidir?

Fiyatlandirma kararlar1 pazarlama yoneticileri i¢in stratejik agidan rekabet avantaji ve
karlilik i¢in biiyilk 6nem tasimaktadir. Fiyatlandirma yapilacagi zaman maliyet unsurlari
karlilik hesaplamalar1 i¢in 6nemli rol oynar. Pazarlama stratejilerinin belirlenebilmesi i¢in
muhasebe bilgi sisteminden bu bilgilerin edinilmesi gereklidir (Collier, 2003: 104; Indounas,
2006: 415).

2.4. Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler (KOBI)

KOBI’ler, ekonomik yap1 igerisinde énemli derecede yer almaktadir. Bu durum diinya
genelinde gecerli oldugu gibi Tiirkiye ekonomisi i¢inde gecerlidir. Ekonominin lokomotifi olan
KOBI’lerin temel 6zellikleri; istihdamda daha ¢ok emek giiciiniin olmasi, az sermaye ile
kurulabilmeleri, karar verme yeteneklerinin hizli olmasi, faaliyet giderlerinin diisiik olmasi,

biiyiik isletmelere gore daha diisiik maliyetli tirtin iiretmeleridir (Shaw ve Darroch, 2004: 327).
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KOBI’ler genellikle yerel piyasay: hedef alarak iiretim yapmay1 amaglayan ekonomik birimler

olarak tanimlanmaktadir (Bekg¢i vd., 2020: 261).

Uluslararas1 birlikler, iilkeler veya diger yasal bakis acilar1 nedeniyle KOBI
tanimlarinda farkliliklar mevcuttur. Ciinkii tilkelere, bolgelere, zamana, sektore gore tanimlama
yapilmakta ve bu daha ¢ok ekonomik destekler veya politikalardan kaynaklanmaktadir. Genel
olarak nitel ve nicel olmak tizere iki standart 6n plana ¢ikmaktadir (Yilmaz, 2014: 175).

KOBI smiflandirmasinda Ekonomik Is birligi ve Kalkinma Teskilat1 (OECD), Birlesmis
Milletler (BM), Diinya Bankasi, Afrika Kalkinma Bankasi, Avrupa Birligi gibi kuruluslarin
tanimlanmasinda genel olarak calisan sayisi esas alinmigtir. Asya Kalkinma Bankasi ise
muhatap oldugu tilkenin siniflandirmasini esas almaktadir. Amerika Birlesik Devletleri’nde ise
eyaletlere gore farklilasan siiflandirmanin iki temel 6gesi isletme cirosu ve calisan sayisi
olmustur. Japonya’da ise isletme sermayesi ve istthdam kapasitesi smirlar1 kullanilarak
siniflandirma yapilmistir. Ayrica bu siniflandirmada sektdrler esas alinmistir. Ornegin sanayi,
imalat ve madencilik sektoriinde ¢alisan sayist 330°dan az ve sermayesi 100 milyonun altinda
isletmeler KOBI olarak tanimlanirken, perakende hizmet sektdriinde calisan sayis1 100°den az
ve sermayesi 10 milyon yen altinda kalan isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir. Hindistan da
ise tanimlama igletmenin sahip oldugu arazi ve makineler gibi sabit yatirim tutarlarina gore
yapilmaktadir (Mercek, 2020: 10). Bu farklilik {ilkeler, ilkelerin bakanliklar1 ve ticaret
birliklerinin degerlendirmelerinde bile goriilebilmektedir. Tiirkiye’de uygulanan KOBI
tanimlamasinda ortaklik yapisindaki bagimsizlik diizeyinin gz dniinde bulundurulmamasi ise

elestirilmektedir (Misliimov, 2002: 5-7).

Tiirkiye’de Kurulu bulunan ticaret odalarindan istanbul Ticaret Odas1 ¢alisan sayisi
25’ten fazla olan isletmeleri biiyiik, 25’ten az ¢alisani olan isletmeleri kiiciik isletme olarak
tanimlamistir. Ege Bolgesi Sanayi Odasi ¢aligan sayisi 5-49 kiigiik, 50-99 orta ve 200’den fazla
calisani olan igletmeleri biiyiik olarak tanimlamistir. Ankara Sanayi odasina gore ise calisan
sayis1 10-30 kiigiik ve 30-299 orta biiyiikliikte isletme olarak tanimlamistir (Sunal, 2000: 4-5).
Ancak 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ile yapilan KOBI smiflandirilmast bu tiir
karsilikliliklart ortadan kaldirmak ile birlikte giiniin kosullarina gore revize edilmektedir. Buna
gore 18 Mart 2022 tarih ve 31782 sayili resmi gazete ile ilan edilen kosullar ¢alisan sayis1 ve
mali kriterler olmak {izere iki baglikta gosterilmistir. Bu siniflandirmaya goére; Mikro isletme

(10°dan az ¢alisan — 5 milyon TL), Kii¢iik isletme (50’den az ¢alisgan — 50 milyon TL), Orta
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biiyiikliikteki igletme (250’den az c¢alisan — 250 milyon TL) seklinde belirtilmistir

(www.resmigazete.dov.tr).

Kiictik ve orta 6lgekli isletmelerin tanimi i¢in genel olarak nitel ve nicel olmak iizere iki

kriter kullanilmaktadir (Kogel, 1993: 87);

v" Nicel kriterler: Bu kriteri esas alan uygulamalarda isletmelerin ekonomik odlgekleri,
dlciilebilir istatistiki verileriler esas alinarak yapilmaktadir. Ornegin; ¢alisan say1si, sermaye
blytikligli, makine miktar1 veya giicleri, liretim kapasitesi, satis hacmi vb. dlgiitler esas

alinmaktadir.

v Nitel kriterler: Bu kriterler lgiilebilen &lgiitler degildir. Ornegin; bagimsiz ydnetim, belli
bir yoreye bagli ¢abalarin yiiriitiilmesi, isletmenin istigal ettigi konunu belli ve kiigiik bir is

kolunu ilgilendirmesi, sermaye kontroliiniin isletme yoneticisine ait olmasi.
2.4.1. KOBI’lerin ekonomik sisteme katkilar:

KOBI’ler sosyo-ekonomik yapiya dnemli derecede katki sunmaktadir. Rekabetin yogun
oldugu ve degisimlerin daha dinamik oldugu ekonomilerde kalkinmaya destek veren yapilari
ile tesvik ve yardimlar ile de KOBI’lere 6nemli bir misyon yiiklenmektedir (Aktiirk ve Acar,
2009: 1479). KOBI’lere yonelik gergeklestirilen bu politikalarin temelinde giiglii sanayi alt
yapisina sahip isletmelerin geri kalmis bolgelere ragbet etmemelerinden kaynaklanmaktadir.

KOBI’ler bunun aksine cografik dagilimlar daha fazladir.

Bolgeler arasi kalkinmishk farkliliklarinin giderilmesi, yoresel potansiyellerin ortaya
cikartilmasi, go¢ hareketliliginin azaltilmasi, belli merkezlerde yogunlasmanin azaltilmas ve
yatirimlarin bolgeler arasinda dengeli dagilimi agisindan KOBI’ler ekonomik kalkinmanin
desteklenmesine Onemli derecede katki sunmaktalar. Bununla birlikte vergi artisina yol
acmalari, kalifiye personel yetistirilmesine olan katkilar1 (Tiirkdz, 2008: 5), yeni is olanaklari
sunmalari, teknolojiye ayak uydurma potansiyelleri (Demir ve Giil, 2015: 172) ekonomik
kalkinma siireglerinin baslangicinda daha fazla katki sunmaktalar. Biiyiik sanayi alt yapisina
sahip olan isletmeler ise kalkinmanin son asamasinda daha fazla katk1 sunarlar (Bozkurt, 2007:

22).

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilari g6z éniinde bulunduruldugunda KOBI

yoneticilerinin stratejik yonetim, risk ve firsatlarin degerlendirilmesi (Aytar, 2019: 3485), bilgi
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ve bilgiye odakli ayak uydurma (Ercan, 2017: 325; Demiral, 2016: 518) yeteneklerinin
gelistirilmesi de 6ne ¢ikmaktadir. KOBI’lerin dogusunu ve gelisimini saglayici bir firsat esitligi
ortaminin olusturulmas1 hem bolgesel kalkinma hem de {ilkenin ekonomik gelismesi

bakimindan bir zorunluluk olmaktadir.

Ekonomik kalkinma ve igletme 6l¢egi arasinda bes agamali bir kalkinma siireci oldugu

ifade edilmektedir (Yilmaz, 2004: 143).

v KOBI’lerin cografik bdlgelere dagilmis olmast,

v" Kirsal bolgelerde istihdam alani yaratarak biiyiik kent merkezlerine olan gogiin engellemesi,
v" Gog hareketlerinin durmasi veya azalmasi nedeniyle ekonomik canliligin artmast,

v" Dinamik ve biiyiime potansiyeli yiiksek isletmelerin dogusu i¢in uygun ekonomik ortamin

dogmast,
v" Bolgesel kalkinmanin hizlanmasi ve iilke ekonomisinin gelismesidir.

Tiirkiye verilerine bakildiginda; 2021 yilinda toplam girisisim sayis1 %99,7, istihdama
katkilart %71, personel maliyetlerinin %48,3, ciro %44, tretim degerleri %37,3, ve faktor
maliyetiyle katma degerin %35.%’i KOBI’ler araciligiyla gergeklesmistir. Uluslararast ticarette
ayni yil gergeklesen ihracatin %30,4’ii ve ithalatin %14°7’si KOBI’ler araciligiyla
gergeklesmistir (TUIK, 2023). Boylece KOBI’ler dis ticaret agiginin kapanmasi ve déviz

girdisine 6nemli katkilar sunmustur.

KOBI’lerin rekabetci bir ortam yaratarak ekonomik canlanmaya katki sunmasinin
onemli ayaklarindan birisi de biiyilk sanayi isletmelerinin irettigi mal ve hizmetleri
tiretmeleridir. Bununla birlikte mamul veya yart mamul girdileri tiretmeleri ile de bir yan sanayi
Ozelligi tasirlar. Boylece biiylik sanayi isletmelerinin gelisimini de desteklemektedirler (Warren
vd., 2014: 3). KOBI’ler, sayilan tiim bu 6zellikleri nedeniyle gelismis ve gelismekte olan
tilkeler tarafindan ilk yatirim asamasinda, biiylimesinde, gelismesinde ve kurumsal alt
yapilariin giiglendirilerek siirdiiriilebilir olmalar1 i¢in desteklenmeleri ekonomik kalkinma

acisindan 6nem arz etmektedir (Erdem ve Duru, 2010: 81).
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2.4.2. Kiiciik ve orta olcekli isletmelerin genel sorunlari

KOBI’lerin ekonomik kalkinma agisindan nemi ve ekonomik yapi igerisindeki paylari
nedeniyle bu tiir igsletmelerin sorunlariin analizini de yapmanin 6nemini isaret etmektedir. Bu
sorunlar genel olarak oncelikle politika yapicilarini ilgilendirmektedir. Makro diizeyde olan bu
sorunlar; sosyal, siyasal ve yasal kosullar ile rekabet, teknolojik gelisim, bolgesel farkliliklar

olarak siralanmaktadir (Bozkurt, 2007: 28).

KOBI’ler finansmandan pazarlamaya kadar biitiin {iretim sathalarinda cesitli sorunlarla
kars1 karsiya bulunmaktadir. Piyasa arastirmasi, bilgi toplamasi, koordineli ¢alisilacak kurum
veya finans kaynaklarini tespit etmeye doniik profesyonel cabalara ihtiyag duymaktadirlar.
Bununla birlikte kapasitesine uygun olmayan girisimler basarisizlikla sonuglanarak kaynak
kaybina neden olmaktadir. Profesyonellesemeyen KOBIler siirekli KOBI olarak kalmaktadir
(Soyak, 2019: 7).

KOBI’lerin i¢ cevreye iliskin baslica sorunlar1 ise su sekilde siralanmaktadir;
profesyonel olmayan yoneticilik anlayisi, yetersiz sermaye, iiretim i¢in yetersiz is alanlari,
finansman, pazarlama ve mali islerin yiiriitiilmesi, raporlanmasi ve analizine iliskin

yetersizlikler olarak sayilabilir (Ceran ve Inal, 2004: 65).
2.4.2.1.Yonetim ve organizasyon sorunlart

KOBI yéneticilerinin yetenekleri bu tiir isletmeler acisindan degerlendirildiginde daha
cok tecriibe ve deneyimleri ile karar alma 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir (Alpugan, 1994:
160). Yoneticilerin ayn1 zamanda igletme sahipleri olmasi da kendilerini gelistirmek i¢in ihtiyag
duyulan egitim programlarina katilmalar1 ya da egitime doniik vakit ayirma konusunda da sorun
yasamalar1 profesyonellesme oniinde engel olmaktadir. KOBI’lerde karsilasilan ydnetim
sorunlar; satin alma, pazarlama, liretim, muhasebe ve finans ile teknolojik yenilikleri
kullanmak i¢in alinmasi gereken kararlara da etki ederek isletmelerin biiylimesinin Oniinde
engel olusturmaktadir. Boylece i¢ ve dis pazarlarda basarisizliklarin artmasina neden

olmaktadir.

Tiirkiye’deki isletmelerin yaklasik %95°1 aile sirketidir. Bu tiir isletmelerin ayni
zamanda biiyiik cogunlugu KOBI niteligindedir. Dolaysiyla aile sirketi olmanin yarattig
sorunlar; yoneticilerin degisime kars1 direnmesi, yonetimde profesyonel olmayan aile
tiyelerinin yer almasi, miras kalan isletmede yonetim roliiniin paylasilmasinin dogurdugu
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kaynak kayiplar1 karsilagilan énemli yonetimsel sorunlardir. Bu tilir sorunlarin ¢6ziimii i¢in
KOBI’lere sunulacak olan kurumsallasma desteklerinin 6zendirilmesi, arttirilmasi vb.

calismalarin yapilmasi 6nemli derecede katki sunacaktir (Polat, 2019: 555).
2.4.2.2.Uretim sorunlar

KOBI’lerin iiretim yonetiminde karsilastiklar1 temel sorunlarm basinda iiretimin Kalitesi
ve tUretim maliyetlerine iliskin istatiksel bilgiden ziyade bireysel zihin melekelerini
kullanmalar1 gelmektedir. Isletmeler i¢in bu tiir durumlar maliyet artisina neden olmaktadir.
Ote taraftan iiretimde profesyonellesmenin olmamas iiriin ve hizmetlerde meydana gelen kalite

yetersizligi miisteri kayiplari ile isletmeyi zarara ugratmaktadir (Alpugan, 1994: 160).

KOBT’lerin iiretim sorunlar1 arasinda tam kapasite ile ¢alisamama da yer almaktadir. ¢
ve dis pazarda yeterli diizeyde talebin olusmamas1 ya da var olan rekabet kosullarina ayak
uyduramayan isletmeler kapasite kullanim yetersizligi ile atik maliyetlere maruz
kalmaktadirlar. Bu sorunlara ek olarak teknolojik yeniliklere ulasimda yasanan finansal
zorluklar, aligkanliklar ve ayak uyduramama da iiretimde maliyet minimizasyonu ya da iiretim
farklilagsmas1 yapmada giicliik yasatmamaktadir. Ar-Ge harcamasi yapma kiiltiirii olmamasi ya
da bu tiir harcamalar1 yapacak uzmanliga sahip olmamalari da yeni iiriin, tiriin farklilagmasi

veya yeni liretim yontemlerine ulasmalarinda zorluk ¢ikartmaktadir (Oktav vd., 1990: 24-25).
2.4.2.3.Pazarlama sorunlart

Pazarlama faaliyetleri isletmelerin {irettikleri veya hizmetlerinin miisterilerine
ulastirilmasi, satis sonrasit miisteri hizmetleri, pazar arastirmasi, lojistik vd. birgok faaliyetin
yiiriitiilmesi amaciyla gergeklestirilmektedir. KOBI’lerin bu tiir yeteneklerinin gelistirilmesi
isletme Glgeklerine gore maliyetli olmasi nedeniyle ¢ok fazla 6Gnem vermedikleri fonksiyonlari
arasinda yer almaktadir. Pazar faaliyetlerinin iyi yiiriitiilmemesi, satis hacminde azalmaya,
yiiksek karlilik oranlarinin elde edilememesi gibi olumsuz sonuglar1 da beraberinde
getirmektedir. Ulusal pazarlardaki sorunlara nazaran uluslararasi pazarlara giren ya da girmeye
calisilan KOBI’ler dil, yasal yiikiimliiliikler, yiiksek rekabet ortami, dampingler vb. sorunlarla
da basa ¢ikmak zorunda kalirlar (Findikl1,1983: 10).

KOBI sahip/yoneticilerinin pazar sorunlari arasinda teknolojinin gelismis olmas: da etki
etmektedir. Gelisen teknolojiye ayak uyduramayan bu tiir isletmeler pazar kayiplari ile karsi
karsiya gelmektedir. Ozellikle son yillarda tiiketici tercihlerinde meydana gelen hizlh
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degisikliklere ayak uydurmak g¢ok daha esnek bir yapryr gerekli kilmaktadir. E-ticaret
uygulamalar bu agidan karsilastilan sorunlar arasinda KOBI’ler i¢in nemli bir yer tutmaktadir.

Bunlara ilaveten sosyal ve ekonomik kosullardaki degisiklikler isletmeleri basarisizliga

itmektedir (Tokol,1984: 129-130).
2.4.2.4.Insan kaynaklari yonetimi sorunlart

Insan kaynaklar1 birimi personellerin ise alinmasi, iicret politikalarin belirlenmesi,
egitimlerin yapilmasi, personeller arasinda iletisimin kurulmasi, performans degerlemelerimin
yapilmast vb. isleri yapmakla gorevlidir. Yonetimsel agidan organizasyon yapisinin
olusturulmasi da gorevleri arasinda bulunmakta ve profesyonel yonetim i¢in 6nemli bir baslig
olusturmaktadir. Kalifiye personel bulmanin zorlugu KOBI’ler i¢cin maddi zorluklara neden
olmaktadir (Emecen ve Cicek, 2016: 148). KOBI girisimleri ilk kurulus yillarinda insan
kaynaklar1 departmanina ihtiya¢ duyulmamakta ancak isletme biiytlidiikge ¢alisan personel
sayisi artmakta ve buna bagli olarak, bu departmana olan ihtiyag¢ ortaya ¢ikmaktadir. Ancak
yoneticilerin elman bulma, ise alma, iicretlendirme, yonetme vb. tiim isleri ilk etapta yapildig:

gibi devam ettirme diisiinceleri bu birimin kurulmasini geciktirmektedir.

Isletmenin biiyiimesi ile birlikte calisanlar arasinda bir yonetici secilmesi diger
calisanlar ile olan bagin yarattigi dezavantajlar1 getirmekle birlikte isletme i¢i yiikselmeler
motivasyon yaratabilmektedir. Kiiciik ¢apta olan isletmelerde insan kaynaklarinin yarattigi en
onemli problem ise atil isciligin olmasidir. Egitme tabi tutulmayan personellerden elde
edilemeyen verimli is¢ilik giderleri atil kapasiteyi daha da arttirmaktadir. Personellere yonelik
olarak bu tiir isletmeler daha az maliyetli olmasi agisindan kamu kurumlarindan ya da daha
disiik maliyetle satin aldiklar1 egitim hizmetleri yliksek diizeyde akademik olmasi ve
uygulamadan yoksun olmasi personellerin yeteneklerini olumsuz etkileyebilmektedir (Bahgeci,

1989: 2).
2.4.2 5.Finansman Sorunlari

KOBI niteligindeki isletmelerin biiyiik cogunlugunun sahis ya da aile sirketi olmasi bu
tir isletmelerin yabanci kaynaklara bakis agilarinin da olumsuz olmasina neden olmaktadir.
Buna ilaveten kredi kuruluslarinin da kredi talep eden KOBI’lere yonelik uzun vadeli kaynak
kullandirma konusunda isteksiz olmalar1 sorunlari arttirmaktadir. Isletmelerin finans kaynaklar

6z kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak iizere iki gruba ayrilmaktadir. Oz kaynaklar isletme
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sahip ya da ortaklar1 tarafindan isletmeye birakilan ve isletme varliklar iizerindeki haklarini
ifade ederken, yabanci kaynaklar iigiincii kisilerden elde edilen ve bu kisilerin igletme varliklar1
tizerindeki haklarini ifade etmektedir. Baslica finans sorunlari; 6z sermaye yetersizligi, isletme
sermayesi yetersizligi, kredi giicliikleri, sermaye piyasasindan fon elde etmekte yasanan

giicliikler ve finansal yonetimdeki yetersizlikler olarak sayilmaktadir (Kat1 ve Erdogan, 2021:
25).

2.4.2.6.Muhasebe sorunlarz

Isletmelerin mali nitelikli ve para ile olciilebilen islemlerinin kaydedilmesi,
siiflandirilmasi, 6zetlenerek raporlanmast isini yiiriiten birim muhasebe birimleridir. KOBI’ler
mali olaylar1 gerceklestirirken daha ¢ok ddemeler iizerinde yogunlasmaktadir. Isletmelerin
yetersiz maliyet analizleri yiiksek/diisiik fiyatlama yapmalarina neden olurken satis hacimlerine
ve karlilik oranlarina da etki etmektedir. Bununla birlikte nitelikli muhasebe personeli istihdam
etmemek, muhasebe siireclerini belgelendirmeden kaginmak, isletme iginde yetersiz ig

kontrollerin olmasi ile hata ve hilelerin artmasi kaginilmaz olmaktadir.

KOBi’lerde muhasebe bilgi sistemlerindeki yetersizlikler isletmenin finansal
raporlamalarinda da sorun yaratmaktadir. Boylece ge¢mis donem, cari donem arasinda
degerlendirme yapilmamasi da bu sorunlara eklenmektedir. Gegmis donemlere iliskin finansal
degerlendirmeler yapilmadigi i¢in gelecek donem tahminleri, planlamalar1 ve biit¢celeme

sorunlari da ortaya ¢ikmaktadir (Savsar, 2005: 34).
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UCUNCU BOLUM
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boliimde, aragtirmanin modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglar1 ve verilerin

analizi lizerinde durulmustur.

3.1. Arastirmanin Modeli

Arastirmada olusturulan modelde, yoneticilerin bilgi diizeylerinin (muhasebe bilgi
diizeyleri) ve muhasebe bilgi sisteminin isletme yoOnetim kararlarina etki edecegi

diisiiniilmektedir. Bu ¢ercevede olusturulan arastirma modeli Sekil 9°da gdsterilmistir

YONETICILERIN w H1

MUHASEBE BILGI

DUZEYI (Bagimsiz

Degisken) > Ay v
ISLETME

H3 .
YONETIM
KARARLARI
(Bagimh Degisken)
G/IUHASEBE BiLGh 'y

SISTEMLERI

(Bagimsiz Degisken)

-Kayit Sistemi

-Personel Sistemi

H2

-Belge Sistemi

KRaporlama Sistemi /

Sekil 9. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi, Muhasebe Bilgi Sistemi ile Isletme Y&netim

Kararlar1 Arasindaki Iliskinin Modellenmesi

Sekil 9° da goriildiigii lizere aragtirmada; bagimsiz degisken olan muhasebe bilgi sistemi
ile yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri bagimli degisken olan isletme yonetim kararlarina

etkileri ayr1 ayr1 ve beraber olarak incelenecektir.
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3.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Aragtirmada TRC3 bolgesinde faaliyet gosteren KOBIi’lerde MSB’nin isletme ydnetim
kararlar1 {izerindeki etkisinin ortaya konulmasi amaglanmistir. Uygulama alanmi olarak ise,
Mardin, Siirt, Batman ve Sirnak illerini i¢ine alan TRC3 Bolgesi se¢ilmistir. Arastirma, isletme
biiyiikliik tiirii kapsamina gére KOBI’lerle, cografi kapsam olarak ise TRC3 Bélgesi ile sinirlt

tutulmustur.

Bilindigi iizere, iilkemizde 1 Temmuz 2012 tarihinden itibaren Yeni Tiirk Ticaret
Kanunun yiiriirliige girmesi ile birlikte 1 Ocak 2013’ten itibaren de KOBI TFRS’ye gegilecek
olmasindan KOBI nin yeniden tanimlanmasi gerekiyordu. Resmi Gazetenin 4 Kasim 2012 tarih
ve 28457 sayili niishasinda; “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Siniflandirilmast  Hakkinda Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair  Yo6netmelik”
yayimlanmistir. Son olarak 18 Mart 2022 tarih ve 31782 sayili resmi gazete ile yayimlanan

yonetmelige gore KOBI’lerle ilgili tanimlar Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. KOBI Simiflandirmasi

KOBI Calisan Sayisi Mali Kriter
Mikro Isletme 10°dan az galisan 5 milyon TL
Kiiciik Isletme 50°den az galisan 50 milyon TL
Orta Biiyiikliikteki Isletme ~ 250’den az galisan 250 milyon TL

Kaynak: www.resmigazete.gov.tr. Erisim tarihi: 30.01.2023.

Yukarida da goriildiigii iizere KOBI’ler {i¢ guruba ayrilmistir. Mikro isletme, kiiciik
isletme ve orta Olcekli isletme. Uygulama kapsamina Tiirkiye’de ve Diinyada énemli bir yeri
olan kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelerden Mardin, Batman, Sirnak ve Siirt ilinde organize sanayi
bolgelerinde faaliyet gosteren kiiciik isletmeler ve orta dlgekli isletmeler dahil edilmistir.
Aragtirmada on kisiden az is¢i calistiran mikro isletmeler, muhasebe bilgi sistemlerinin
oturmamis olmast ve bu konuda saglikli bilgi alinacak personel bulunmamasi nedeniyle ana

kiitleye katilmamustir.
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Bu ¢er¢cevede Mardin Organize Sanayi Midiirliigii’niin verilerine gére Mardin ilinde
organize sanayi bolgesi icerisinde 78 adet gida iirlinleri, 8 adet tekstil, 5 adet kimyasal tiriinleri
ve kozmetik, 4 adet plastik, 6 adet mobilya ve 52 adet diger sektorler olmak iizere toplam 153
adet sanayi tesisi Uretimdedir. Sirnak (Cizre) organize sanayi sitesinde 34 firma faaliyet
gostermektedir. Batman organize sanayi sitesine bagli 105 firma faaliyet gostermektedir. Siirt

ilinde 19 isletme faaliyet gostermektedir.

Arastirmanin evrenini TRC3 bdlgesinde faaliyet gosteren 311 isletme olusturmaktadir.
Aragtirmanin evreni temsil etme yetenegine sahip yeterli Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda oransal yaklasim formiilii kullanilmistir. Oransal yaklasim formiiliine gore,
%095 gliven araliginda ve 0,5 6rneklem hatasi ile gerekli 6rneklem biiyiikliigii minimum 173
olarak hesaplanmistir. Bu kapsamda yanlis ve eksik doldurmalar g6z Oniinde
bulunduruldugunda calisma yaklasik 200 isletmeye uygulanmistir. Ancak bunlardan 4 tanesi

eksik oldugu icin arastirima 194 anket tizerinden degerlendirilmistir.

Orneklem hacmi asagidaki formiil yardimiyla hesaplanmistir (Weiers, 2008:300):

qux[% 2
ave () 1]

p: Ana kiitlede gozlenen X’in orani
g: (1-p) degeri

N: Ana kiitle hacmi

n: Orneklem hacmi

Z . 0=0.05 i¢in 1.96.

n=

1 y -

d: Kabul edilebilir hata orani
3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Anket
sorular1 Ding ve Karakaya (2014) tarafindan kullamlan “Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegi”,
Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Isletme Yonetiminin Aldig1
Kararlar Olgegi”, Ercan (2017) tarafindan kullanilan “Y®&neticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi

Olgegi” ile literatiirde mevcut ¢alismalar dikkate aliarak hazirlanmistir.
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Bes boliimden olusan anket formu toplam 56 sorudan olusmaktadir. ilk béliimde,
isletme yoneticilerinin demografik 6zelliklere iliskin sorular yer almaktadir. ikinci boliimde,
isletmelere iliskin sorular yer almaktadir. Ugiincii béliimde 5°1i likert tipi 6lgek kullanilarak
isletmeye ait muhasebe bilgi sisteminin yapisini incelenmeye yonelik sorular yer almaktadir.
Dordiincti boliimde de 5°1i likert tipi Olgek kullanilarak isletme yoneticilerinin muhasebe
bilgilerini kullanim alanlarini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin son bolimii olan
besinci boliimde ise, yoOneticilerin muhasebe bilgi diizeyini 6l¢gmeye yonelik sorular yer
almaktadir.  Anket uygulamasi 01.02.2022 ile 01.08.2022 tarihleri arasinda yiiz ylize

gerceklestirilmistir. Anket araciligiyla toplanan veriler SPSS programu ile analiz edilmistir.

3.3.1. Ol¢ekler

Bu arastirmada ii¢ dlgekten faydalanilmigtir. Bunlardan birincisi, Ding ve Karakaya
(2014) tarafindan kullanilan “Muhasebe Bilgi Sistemi Olgegidir”. S6z konusu olgek; kayit
sistemi (5,6,7,8), personel sistemi (9,10,11,12), belge sistemi (13,14,15,16), raporlama sistemi
(17,18,19,20,21) ve kontrol sistemi (22,23,24) olmak tizere 5 boyut ve 20 sorudan olugmaktadir.
Olgek kapsaminda anket katilimcilarindan sorulari; “1- kesinlikle katilmiyorum, 2-
katilmiyorum, 3- ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevaplamalar1 istenmistir. Muhasebe bilgi sistemi i¢in olusturulan bu 5 boyutun Alfa

degeri 0,860 olarak hesaplanmustir.

Ikincisi, Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan gelistirilmis olan “Isletme
Yénetiminin Aldig1r Kararlar Olgegidir’. Bu &lgekte 5 secenekli likert tipinde 11 soru
bulunmaktadir. S6z konusu 6lgek; 1: Cok Onemsiz, 2: Onemsiz, 3: Fark etmez, 4: Onemli, 5:
Cok Onemli seklinde cevaplardan olusmaktadir. Isletme Y&netiminin Aldig: Kararlar Olgegi

tek boyutlu olup, Cronbach Alpha katsayisi ise 0,909 olarak hesaplanmustir.

Ugiinciisii ise, Ercan (2017) tarafindan gelistirilmis “Y®neticilerin Muhasebe Bilgi
Diizeyi Olgegidir.” Olgek kapsaminda anket katilimcilarindan sorulari; “1- Kesinlikle
katilmiyorum, 2- katilmiyorum, 3- kararsizim, 4- katiliyorum, 5- kesinlikle katiliyorum”
seklinde cevaplamalari istenmistir. Isletme yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeylerine iliskin

6lgegin hesaplanan Cronbach Alpha degeri 0,751 olarak hesaplanmustir.

90



3.4. Guvenilirlik Analizleri

Bir arastirmada, 6lgme sonucunda elde edilen degere ne derece giivenilebileceginin
bilinmesi gerekmektedir. Bu anlamda kullanilan en yaygin ve en giiglii yontem Cronbach Alfa
sayisinin hesaplamasidir. Cronbach Alpha sayisi, 6l¢iim araglarinin ifadelerinin (maddelerin)
birbiriyle tutarli olup olmadigmni ve ifadelerin s6z konusu kavrami Olglip Olgmedigini

gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2018: 155-157).

Cronbach Alpha i¢ tutarlilik katsayisinin araliklar1 ve bu araliga gore 6l¢egin giivenirlik

durumu su sekildedir (Oznur, 2018: 153):

0.00 < 0 <0.40 ise olcek giivenilir degildir.

0.40 < 0. <0.60 ise olcek diisiik glivenilirliktedir.

0.60 < a <0.80 ise 6lcek oldukea giivenilirdir.

0.80 < a < 1.00 ise dlgek yliksek derecede giivenilir bir 6l¢ektir.

Arastirima kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin giivenirliligi Cronbach Alpha katsayilarina

gore analiz edilmistir. Yapilan analiz sonuglar1 Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Giivenirlik Analizleri

Olcekler Madde Cronbach Alpha Katsayisi
Sayisi (i¢ Tutarhihk)

Muhasebe Bilgi Sistemi 20 0,92

Isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar 10 0,75

Y oneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi 14 0,83

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin Cronbach Alpha katsayilarina bakildiginda Muhasebe
Bilgi Sistemi Olgegi ve Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi Olcegi 0.80 < a < 1.00 giiven
araligy ile “yiiksek derecede giivenilir”, Isletme ydnetiminin aldig1 kararlar 6lgegi 0.60 < o
<0.80 ile “olduk¢a giivenilir” olarak degerlendirilmistir. Buna gore her ti¢ 6l¢ek giivenilir

olarak kabul edilerek analizler yapilmistir.
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3.5. Normal Dagilim Testi

Degigkenler arasinda karsilagtirmalart yapmadan once verilerin normal dagilip-
dagilmadig analiz edilmelidir. Bu sebeple ¢alismamizda normallik testi yapilmis ve analiz

sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Normallik Test Sonuglari

. Skewness Kurtosis
Olcekler

(Carpikhik) (Basikhik)
Muhasebe Bilgi Sistemi ,018 -1,150
Isletme Yonetiminin Aldig1 Kararlar -,505 -,641
Y 6neticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi -1,069 1,791

Skewness ve Kurtosis (¢arpiklik ve basiklik) degerleri -2 ile +2 arasinda deger aldig
zaman degiskenlerin normal dagilim gosterdigi varsayilir (George ve Mallery, 2010). Tablo 3
incelendiginde, arastirmada kullanilan 6lgeklerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2

arasinda yer aldig1 goriilmektedir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu boéliimde bulgulara ve bulgularin yorumlanmasina yer verilmistir. Bulgularin elde
edilmesinde frekans analizi, korelasyon analizi, regrasyon analizi, aracilik analizi ve farksizlik

analizi yapilmistir. Bulgularin yorumlanmasinda analiz sonuglar1 kullanilmaistir.

4.1. Demografik Bilgiler

Aragtirmanin bu bolimiinde arastirmaya katilan yoneticilerin cinsiyet, yas, egitim
durumu, isletme igindeki gorevleri, tecriilbe ve muhasebe bilgi diizeyi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir. Elde edilen bulgularin her biri tablo halinde 6zetlenmis ve yorumlanmastir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletme yoneticilerinin cinsiyete gére dagilimi frekans

ve yiizde olarak Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Yoneticilerin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %

Kadin 11 14,4
Erkek 183 85,6
Toplam 194 100

Yukardaki tabloda da goriildiigli gibi, ankete katilan sirket yoneticilerinin 183’iiniin
(%85,6) erkek, 11 yoneticinin (%14,4) kadin oldugu tespit edilmistir. Kadinlarin istihdamdaki
paylari dikkate alindiginda alan ¢alismasina yansiyan bu sonug anlamli olmaktadir. TUIK 2020
verilerine gore Tiirkiye’de 15 yas ve lstii calisanlarin istthdamdaki pay1 %42,8°dir. Bu oran
icerinde kadinlarin pay1 ise %26,3’tiir. Alan aragtirmasinin yapildigi TRC3 bdlgesinde bu oran
dramatik olarak diismektedir. S6yle ki TRC3 bolgesinde ayni yil istihdam orami %26 ve
kadimlarm bu oran igerisindeki pay1 ise %12,6 olarak tespit edilmistir (TUIK, 2023).

Arastirma katilan sirket yoneticilerinin yaslarina gore dagilimi frekans ve yilizde olarak

Tablo 5°’te verilmistir.
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Tablo 5. Yoneticilerin Yaslarina Gore Dagilimi

Yas n %

20-30 25 12,9
31-40 65 33,5
41-50 60 30,9
51 ve uzeri 44 22,7
Toplam 194 100

Yukardaki tabloda yoneticilerin yaslarina gore dagilimina bakildiginda; en fazla 31-40
yas grubu (%33,5) ve en az olan grup ise 20-30 yas grubu (%12,9) oldugu tespit edilmistir.

Isletme yéneticilerinin egitim durumlarmin tespiti icin lise, 6n lisans, lisans ve lisans

tistii mezunu olma durumuna gore dagilimi Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Yoneticilerin Egitim Durumlarina Goére Dagilim

Ogrenim Durumu n %
Lise 107 55,2
On lisans 40 20,6
Lisans 38 19,6
Lisansiistii 9 4,6
Toplam 194 100

Yukardaki tabloya gore, ankete katilan yoneticilerin %4,6’s1 lisansiistii, %19,6’s1
Lisans, %20,6’s1 6n lisans ve %55,2’si ise lise diizeyinde egitime sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Bu sonuca gore ankete katilan sirket yoneticilerinin ¢ogunlugu (%55,2) lise mezunu
seviyesinde egitime sahiptir. Yoneticilerin egitim durumun ¢ogunlukla lise diizeyinde olmasi
Tiirkiye’nin egitimli insan profilini yansitmaktadir. Ciinkii Tiirkiye’de 2020 yilinda egitimli
niifusun sadece %38,4’1 Onlisans ve istii egitime sahiptir. Alan ¢alismasina katilanlarin ise
%45,8’1 Onlisans ve iistli mezuniyete sahiptir. Bu bakimdan ankete katilanlarin egitim

seviyelerindeki bu dagilim anlamli olarak degerlendirilmistir.

Isletme yoneticilerinin sirket i¢indeki gorev dagilimi frekans ve yiizde olarak Tablo 7°de

verilmistir.

94



Tablo 7. Yéneticilerin Isletme I¢indeki Gérevlerine Gore Dagilim

Isletmedeki Gorevi n %
Isletme Sahibi 118 60,8
Genel Midiir 54 27,8
Muhasebe Miidiiri 12 6,2
Diger 10 5,2
Toplam 194 100

Ornekleme segilen kisilerin isletme icindeki gorev dagilimina bakildiginda; en fazla
katilim saglayan grup isletme sahibi (%60,8) en az ise diger grubu (%5,2) oldugu tespit
edilmistir. Ortaya ¢ikan bu sonug, yoneticilerin ¢ogunlugunun isletme sahibi oldugunu
gostermektedir. Diger grubu icerisinde i¢ denetgi, genel koordinator, idari miidiir olarak isletme
icinde gorev almaktadirlar. TRC3 bolgesinde sirket dlgekleri biiyiise de profesyonellesemeye
olumsuz bakmaktalar. Bu nedenle sahip-yonetici sayisinin diger katilimcilara gore fazla olmasi

anlamlidir.

Isletme yoneticilerinin mesleki deneyim siirelerine gére dagilimi frekans ve yiizde

olarak Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Yoneticilerin Mesleki Deneyim Siirelerine Gore Dagilimi

Mesleki Deneyim n %

0-5 28 14,4
6-10 48 24,7
11-15 66 34.0
15 ve iizeri 52 26,8
Toplam 194 100

Yukardaki bulgulara gore, isletme yoneticilerinin %14,44 0-5 yil, %24,7’si 6-10 yil,
%26,8’1 15 y1l ve lizeri, %34’1i ise 11-15 yil araliginda deneyime sahip oldugu tespit edilmistir.
Ornekleme segilen kisilerin mesleki deneyim siirelerine gore dagilimina bakildiginda; en fazla
11-15 y1l grubu (%34) ve en az olan grup ise 0-5 grubu (%14,4) oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug, yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun 5 yildan fazla bir deneyime sahip oldugunu

gostermektedir.
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Isletme y®neticilerinin muhasebe finansman konusunda bilgilerini yeterli bulmasina

gore dagilimi frekans ve yiizde olarak Tablo 9’da verilmistir.

Tablo 9. Yoneticilerin Muhasebe Finansman Konusunda Bilgilerini Yeterli Bulmasina Gore

Dagilimi1

Muhasebe Finansman Konusunda

Bilgimi Yeterli Buluyorum " v

Kesinlikle Katilmiyorum 12 6,2

Katilmiyorum 30 15,5
Kararsizim 59 29,9
Katiliyorum 67 34,5
Kesinlikle Katiliyorum 26 13,4
Toplam 194 100

Isletme yoneticilerinin muhasebe finansman konusunda bilgilerini yeterli bulmasina
gore dagilimina bakildiginda; en fazla “katiliyorum” grubu (%34,5) ve en az olan grup ise
“kesinlikle katilmiyorum” grubu (%6,2) oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s1ginda %50
civarinda finans bilgilerinin yeterli olmadigini diisiinen katilimer oranint gostermektedir.
Muhasebe bilgi sisteminin {rettigi bilgilerin mali nitelikli olaylarin ¢iktis1 oldugu
diistintildiiginde yoneticilerin finansal egitim konusunda desteklenmesi gerektigini isaret

etmektedir.
4.2.Isletmelere iliskin Bilgiler

Bu béliimde, arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin hukuki yapisi, faaliyet yili,
calisan sayisi, yillik net satis hasilati, muhasebe islemlerinin takibi, yonetimin muhasebe
isleriyle ilgili tutumu ve muhasebe kayitlariin tutulma nedenlerine iliskin bulgulara yer

verilmistir. Elde edilen bulgularin her biri tablo halinde 6zetlenmis ve yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin hukuki yapilarina gore dagilimi Tablo

10°da verilmistir.
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Tablo 10. isletmelerin Hukuki Yapisina Gore Dagilimi

Isletmenizin hukuki yapis n %
Sahis Isletmesi 59 30,4
Limited sirket 124 63,9
Anonim sirket 11 5,7
Toplam 194 100

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin %63,9’u limited sirket, %30,4’l sahis
isletmesi ve %5,7’si ise anonim sirket statlisiinde oldugu tespit edilmistir. Tiirkiye’de limited
sitketlerin kurulmasina olan talep anonim sirketlere nazaran daha fazla olmaktadir. Ornegin
2022 Temmuz ay1 verilerine gore kurulan isletmelerin Temmuz 2022°de kurulan toplam 8.467
sirket ve kooperatifin %85,6’s1 limited sirket, %12,9’u anonim sirket, %1,4’li ise kooperatif
oldugu tespit edilmistir (www.tobb.gov.tr). Bununla birlikte Polat (2018) tarafindan TRC3
bolgesinde yapilan alan arastirmasina katilan 93 isletmenin %80,6’s1 limited sirketlerden
olugsmustur. Bu nedenle arastirma kapsaminda hukuki yapilarina gore elde edilen dagilim

degerlendirme yapilmasi acisindan anlamli olarak goriilmiistiir.

Isletmelerin faaliyet gosterdikleri yillara gore dagilimi frekans ve yiizde olarak Tablo

11°de verilmistir.

Tablo 11. Isletmelerin Faaliyet Gosterdikleri Yillara Gore Dagilimi

Isletmeniz kac yildir faaliyet

gostermektedir. " v
1-5 22 11,3
6-10 89 45,9
11-15 63 32,5
16-20 14 7,2
21 ve tizeri 6 3,1
Toplam 194 100

Yukardaki tabloda goriildigii gibi, isletmelerin faaliyet gosterdikleri yillara gore
dagiliminin dikkat ¢eken yani 16 yil ve iizeri olanlarin %10,3 civarinda olmasidir. Bu bulgu
firmalarin kisa Omiirlii olduklarin1 isaret etmektedir. Bu sonucglara gore, sirketlerin

cogunlugunun 6 ilel5 yil arasinda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir. Tiirkiye’de limited
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sirketlerin ortalama 6mrii 9 ve anonim sirketlerin ortalama oémrii ise 9,9 olarak tespit edilmistir
(Yaka, 2021:35). Bu nedenle alan ¢alismasina katilan isletmelerden 11 yil ve iizeri olanlarin

sayisinin %42,8 olmasi1 anlamli olarak degerlendirilmistir.

Arastirma kapsaminda incelenen isletmelerin ¢alisan sayisina gore dagilimi Tablo 12°de
verilmistir. Calisan sayismma gore yapilan smiflandirma i¢in  KOBI  siiflandiriimasi

kullanilmistir. Ancak arastirma kapsaminda 10 ve iizeri olan isletmeler esas alinmistir.

Tablo 12. Isletmelerin Calisan Sayilarina Gére Dagilimi

Calisan sayis1 n %
10-20 2 1
20-49 109 56,2
50-150 79 40,7
150-250 4 2,1
Toplam 194 100

Yapilan alan calismasina gore ankete katilanlarin biiyiik ¢ogunlugu 20-49 araliginda
calisan1 olan isletmelerden (%56,2) olustugu, katilimer gruplar arasinda en az 10-20 aralikta

calisani olan isletmelerden (%1) olustugu gézlemlenmistir.

Aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin yillik net satis hasilatina gére dagilimi

Tablo 13’te verilmistir.

Tablo 13. Isletmelerin Yillik Net Satis Hasilatina Gére Dagilimi

Isletmenizin yilhk net satis hasilati

n %
hangi arahktadir
0- 1.000.000 TL arast 14 7,2
1.000.000- 8.000.000 TL aras1 66 34,0
8.000.000 TL —30. 000.000 TL aras1 64 33,0
30.000.000- 40.000.000 TL 50 25,8
Toplam 194 100

Yukardaki tabloda goriildiigli iizere, arastirmaya katilan firmalarin ¢ogunlugunun

(%58,8) yillik net satig hasilatinin 8-40 milyon arasinda oldugu tespit edilmistir.
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Isletmelerin muhasebe islerinin takibinin nerede yapildigina iliskin frekans ve yiizde

olarak Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. isletmelerin Muhasebe Islerinin Takibi

Isletmenizde muhasebe islerinin takibi nerede

n %
yapilmaktadir
Tamamen isletmemiz biinyesinde 33 17,0
Isletme disinda bagimsiz bir muhasebe biirosunda 8 4,1
Bir kismi isletmemizde, bir kism1 da bagimsiz 153 78,9
muhasebe biirosunda yapilmaktadir.
Toplam 194 100

Tabloda goriildiigii gibi, isletmelerin %17’si muhasebe islemlerini kendi biinyesinde
yirltirken, %4,1°1 isletme disinda bagimsiz bir muhasebe biirosunda yiirlitmektedir.
Sirketlerin biiyiik bir gogunlugu ise (%78,9) muhasebe islemlerinin bir kismini isletme i¢inde,
bir kismimi da bagimsiz muhasebe biirosunda yiiriitmektedir. Bu durumda sirketlerin
cogunlugunun 6n muhasebeyi isletme i¢inde kendi elemanlari ile takip ettigini, resmi defterleri

ise bagimsiz muhasebe biirolarinda tuttuklarini sdylemek miimkiindiir.

Yoneticilerin muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde yonetimin tutumu hakkindaki

gortsleri ylizde ve frekans olarak Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Muhasebe Béliimiiyle Ilgili Islemlerde Y&netimin Tutumu

Muhasebe boéliimiiyle ilgili islemlerde yonetimin

) n %

tutumu nedir
Yetki ve sorumluluk tamamiyla sahip ve ortaklara

o 103 53,1
aittir
Yetki ve sorumluluk tamamiyla muhasebe

o 27 13,9

sorumlusuna aittir
Yetki ve sorumluluk kismet muhasebe sorumlusuna

o 64 33,0
aittir
Toplam 194 100
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Muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde yonetimin tutumunun tespit edilmesine yonelik
onermelerde en fazla (%53,1) yetki ve sorumluluk tamamiyla sahip ve ortaklara aittir
onermesinde yogunlastig1 goriilmektedir. TRC3 bolgesinde konumlanan bu 6zellik Oz ve
Yavuz (2015) tarafindan yapilan 6nceki ¢alismalarda da goriilmiistiir. Bu nedenle sonug anlamli

olarak degerlendirilmistir.

Yoneticilerin muhasebe kayitlarinin tutulma nedenine iligskin goriisleri Tablo 16’da

verilmistir.

Tablo 16. Isletmelerde Muhasebe Kayitlarinin Tutulma Nedeni

Isletmenizde muhasebe kayitlarinin nicin tutuldugunu

n %
diisiiniiyorsunuz
Sadece vergisel ylikiimliiliikler i¢in 24 12,4
Isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek igin 170 87,6
Toplam 194 100

Tablo 16 incelendiginde, yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugu (%87,6) isletmenin mali
durumu ile ilgili her tirli bilgiyi elde etmek i¢in muhasebe kayitlariin tutuldugu
gorlisiindedirler. Bu sonuca gore isletmelerin sadece yasal zorunluluktan dolayr muhasebe

kayitlarini tutmadiklari sdyleyebiliriz.
4.3. Tsletmelerin Muhasebe Bilgi Sistemini Uygulama Diizeyi

Bu boliimde aragtirma kapsaminda incelenen isletmelerin muhasebe bilgi sistemi
uygulama diizeyine iliskin bulgular ve yorumlar yer almaktadir. Isletmelerin muhasebe bilgi

sisteminin alt boyutlarinin uygulama diizeylerine iliskin bilgiler Tablo 17’de yer almaktadir.

Tablo 17. Muhasebe Bilgi Sisteminin Uygulama Diizeyi

Boyutlar n X S

Kayit 194 3,56 0,78
Personel 194 3,50 0,68
Belge 194 3,71 0,64
Rapor 194 3,38 0,97
Kontrol 194 3,68 0,56
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Tablo 17°de de goriildiigii gibi, muhasebe bilgi sistemi ilkelerinin alt boyutlar arasinda
uygulanma diizeyi en diisiik olarak raporlama boyutu (X 3,38) ve en yiiksek uygulama diizeyi
ise belgeleme boyutu (X 3,71) oldugu tespit edilmistir. Standart sapmas1 en diisiik olarak
kontrol (S 0,56) boyutu tespit edilmistir. Buna gore alt boyutlar arasinda uygulama diizeyi
acisindan benzerlik gosteren ilke kontrol boyutu olarak tespit edilmistir. Muhasebenin temel
kavramlarindan olan belgelendirmenin bu alan arastirmasinda en yiiksek diizeyde c¢ikmig
olmasi 6nemsendigini gostermektedir. Ancak yoneticilerin gecmis bilgilerden elde ettikleri
bilgiler ile 6zellikle gelecege doniik yapilacak yatirimlar i¢in verecekleri stratejik kararlarda
kullanilmasi planlanan rapor boyutunun diisiik olmasi da olumsuz bir sonug olarak

degerlendirilmistir.

Asagida muhasebe bilgi sisteminin alt boyutlarina iliskin uygulama diizeyleri ayr1 ayri
incelenmistir.

4.3.1. Kayit boyutu

Muhasebe Bilgi Sisteminin kayit boyutuna iliskin dnermelerin uygulanma diizeyine
iliskin dagilim Tablo 18’de verilmistir. Kayit boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma diizeyini
gosteren tabloya gore, sirketlerin ozellikle 4. 6nerme diizeyinin diisiik (X 3,45) oldugu
goriilmektedir. Ozellikle kurumsallasmada biirokratik siireclerin énemsenmedigine dair bir
gosterge olarak goriilebilir. 3. dnerme en yiiksek (X 3,84) diizeyde uygulanan kayit boyutu
onermesi olmustur. Isletme sahiplerinin mahremiyete énem verdikleri 3. dnerme ile tespit
edilmistir. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 4. 6nerme (S 1,04) iken uygulama

diizeyi agisindan en farkli olanlar 1. 6nermedir (S 1,23).

Tablo 18. Kayit Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler n X S

1 Mubhasebede, islemler giinii giiniine kayitlara gegirilmektedir. 194 349 1,23

2 Muhasebede yardimer defter kullanimina 6nem verilmektedir 194 3,46 1,04

3 Muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisiler ulasabilmektedir 194 3,84 117
Mevcut hesaplarin  nasil  kullanilacagr ile ilgili yonergeler

4 194 345 1,04
hazirlanmigtir

4.3.2. Personel boyutu

Muhasebe Bilgi Sisteminin personel boyutuna iliskin dnermelerin uygulanma diizeyini

gosteren dagilim Tablo 19°da verilmistir. Personel boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma
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diizeyini gosteren tabloya gore personel boyutu onermeleri arasinda en diisikk uygulanan

onerme 5. 6nerme (X 3,20) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 8. Onermesi (X 3,76) olmustur.

Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 7. 6nerme (S 0,85) iken uygulama diizeyi

acisindan en farkli 5. 6nermedir (S 1,17). Bu verilere gore katilimcilarin genel olarak ¢alisan

muhasebe personeli sayisi agisindan benzer bakis acisina sahip olduklar sdylenebilir. Ote

taraftan her giin yeni bir uygulamanin veya yeni bir yasal siirecin etkisine maruz kalma 6zelligi

ile dinamik bir yapida olan muhasebe siirecini yiiriiten personellerin egitimine yeteri kadar

onem verilmemesi dikkat ¢eken bir husus olmustur.

Tablo 19. Personel Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler n X S

5 Mubhasebede ¢aliganlar devamli hizmet i¢i egitim almaktadirlar 194 3,20 1,17
6 Muhasebede galiganlarin hepsi yeterli mesleki yeterlilige sahiptir 194 3,31 1,05
7 Muhasebede caliganlar arasinda kesin bir goérev dagilimi mevcuttur 194 3,72 0,85
8 Muhasebede ¢alisan eleman sayisi yeterlidir 194 3,76 0,95
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4.3.3. Belge boyutu

Muhasebe Bilgi Sisteminin belge boyutuna iligkin 6nermelerin uygulanma diizeyini
gosteren dagilim Tablo 20°de verilmistir. Belge boyutu oOnermeleri arasinda en diisiik
uygulanan dnerme 9. 6nerme (X 3,46) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 10. Onermesi (X
3,84) olmustur. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 10. dnerme (S 0,72) iken
uygulama diizeyi agisindan en farkli 9. onermedir (S 1,02). Bu verilere goére muhasebe
siireclerinde kontrol araci olarak imzalama yonteminin katilimcilar tarafindan en fazla
uygulanan ve bununla birlikte katilimcilarin davraniglarinin da en fazla benzerlik gosterdigi
basvurulan belgelendirme araci oldugu goriilmiistiir. Ote taraftan katilimcilar arasinda en az
benzerlik gosteren ve bununla birlikte en az uygulandigr disiiniilen Onerme ise
belgelendirmenin yeterli yapilmadigidir. Bu sonug isletme sahiplerinin belgelendirmeye 6nem

verdiklerinin diger bir gostergesi olarak degerlendirilmistir.

Tablo 20. Belge Boyutu Onermelerinin incelenmesi

Onermeler n X S

9 Isletme ici bilgi akisini saglayan belgeler yeterlidir. 194 346 1,02
10 Belgeler tizerine taraflar mutlaka imza atmaktadirlar 194 3,84 0,72
11 Islemler hemen belgelendirilmektedir 194 3,72 0,98
12 Belgelerin kimler tarafindan hazirlanacag bellidir. 194 3,77 084

4.3.4. Rapor boyutu

Muhasebe Bilgi Sisteminin rapor boyutuna iliskin 6nermelerin uygulanma diizeyini
gosteren dagilim Tablo 21°de verilmistir. Buna gére rapor boyutu 6nermeleri arasinda en diisiik
uygulanan énerme 17. énerme (X 3,19) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 13. Onermesi (X
3,78) olmustur. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 16. 6nerme (S 1,02) iken
uygulama diizeyi acisindan en farkli 17. 6nermedir (S 1,27). Raporlamaya iliskin siiregler
acisindan imalat firmalarinda iiretim raporlarina dikkat edilecegi diisiiniilmektedir. Elde edilen
bulgular da bu diisiinceyi desteklemektedir. Bunula birlikte katilimeilarin satig raporlarina
odaklanmadiklar1 6zellikle pazarlama faaliyetlerine yeteri diizeyde dikkate almadiklarina dair

bir isaret sunmaktadir.
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Tablo 21. Rapor Boyutu Onermelerinin Incelenmesi

Onermeler n X S

13 Uretim raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 3,78 1,13
14 Satis raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 3,36 1,24
15 Stok raporlari diizenli olarak hazirlanmaktadir. 194 348 1,09
16 Diizenli sekilde finansal raporlar hazirlanmaktadir. 194 3,70 1,02
17 Diizenli olarak isletme biitgeleri hazirlanmaktadir. 194 3,19 1,27

4.3.5. Kontrol boyutu

Muhasebe Bilgi Sisteminin kontrol boyutuna iligkin 6énermelerin uygulanma diizeyini

gosteren dagilim Tablo 22°de verilmistir. Buna gore kontrol boyutu 6nermeleri arasinda en

diisiik uygulanan 6nerme 20. 6nerme (X 3,57) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 19. 6nermesi

(X 3,75) olmustur. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 20. 6nerme (S 0,91) iken

uygulama diizeyi agisindan en farkli 19. 6nermedir (S 0,98). Kontrol boyutu 6nermelerine

verilen cevaplardaki benzerlik isletme yoneticilerinin benzer kontrol kiiltliriine sahip

olduklarimni isaret etmektedir. Ozellikle kayit yapan ile islemi yapan kisilerin farkli olmasi i¢

kontrol sisteminin etkinligi agisindan énem arz etmektedir. Ote taraftan kontrol ve kayit ile

ilgili paraf uygulamasinin az olmasi kayitlarda hata ve hilenin artmasina neden olabilir (Tiiredi

vd., 2015:70).

Tablo 22. Kontrol Boyutu Onermelerinin incelenmesi

Onermeler n X S
Isletmede kayitlar1 tutanlarla, kontroliinii yapan kisiler

18 194 3,71 0,94
farklidir

19 Muhasebe islemleri siklikla kontrolden gegirilmektedir. 194 3,75 0,98
Isletme ici belgelerde mutlaka kontrol ve kayit ile ilgili paraflar

20 194 3,57 091

bulunur.

4.4. Yoneticilerin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Alanlari1 Uygulama Diizeyi

Isletme yoneticilerinin muhasebe bilgilerini kullanma alanlarma gore dagilimi Tablo

23’te yer almaktadir. Yoneticilerin Muhasebe Bilgilerini Kullanma Alanlar1 6l¢eginde alan

calismasina konu olan Onermeleri gosteren Tablo 23’e gore Onermeler arasinda en diigiik
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uygulanan 6nerme 29. 6énerme (X 3,70) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 19. dnermesi (X
3,75) olmustur. Sirketlerin uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 26. 6nerme (S 0,57) iken

uygulama diizeyi agisindan en farkli 28. 6nermedir (S 0,94).

Tabloda goriildiigii gibi 29. Onerme hari¢ biitiin &nermelerin ortalamasi 4’iin
tizerindedir. Dolayisiyla yoneticilerin muhasebe bilgilerini tabloda gdsterilen biitiin alanlarda
kullandiklar1 gériilmektedir. Isletme yoneticileri muhasebe bilgilerini en ¢ok “miisteri cari
hesaplarinin takibinde” kullandiklar tespit edilmistir. Bunu sirasiyla, yeni bir yatirima baslama
ve fiyatlama kararlar1 takip etmektedir. Muhasebe bilgilerini en az kullandiklar1 alanin ise

performans 6l¢imii oldugu tespit edilmistir.

Tablo 23. Isletme Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Alanlar

Onermeler n X S

21 Fiyatlama Kararlar1 194 4,28 0,73
22 Yeni bir mamuliin iirctimine baglama 194 4,18 0,76
23 Yeni bir yatirima baslama 194 4,39 0,63
24 Karlilik analizlerinin yapilmasi 194 416 0,65
25 Yeni makine-techizat alimi 194 400 0,75
26 Calisanlara yapilacak ticret 6demesi 194 4,32 0,57
27 Misteri cari hesaplarinin takibi 194 450 0,61
28 Biitce hazirlanmasi 194 4,03 0,94
29 Performans Olciimii 194 3,70 0,90
30 Maliyet-Gider Kontrolii 194 426 0,77

4.5. Yoneticilerinin Muhasebe Bilgi Diizeyi

Isletme yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi dlgegine konu olan dnermeler Tablo 24’te
verilmistir. Yoneticilerin Muhasebe Bilgilerini Uygulama Diizeyi olgegine konu olan
Onermeleri gosteren Tablo 24’e gore Onermeler arasinda en diisiik uygulanan 6nerme 31.
onerme (X 1,82) iken en yiiksek diizeyde uygulanan 43. 6nermesi (X 4,48) olmustur. Olgegin
uygulama diizeyi en fazla benzerlik ile 43. 6nerme (S 0,64) iken uygulama diizeyi agisindan en

farkli olan 6nerme 42. 6nermedir (S 1,09).

Tablo 24 incelendiginde en diisiik ortalamanin (X 1,82) “yonetsel kararlarda muhasebe

bilgilerine ihtiyag duymuyorum” 6nermesine ait oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla isletme

105



yoneticilerinin bu 6nermeye katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu sonuca gore yoneticilerin
yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duyduklarini sdyleyebiliriz. Nitekim “Y 6netim
icin ihtiya¢ duydugum bilgilerin ¢ogunu muhasebe boliimiinden sagliyorum” Onermesine
verilen cevaplar bunu desteklemektedir. Ayrica “Yoneticilerin muhasebeyle ilgili temel
diizeyde bilgi sahibi olmalari gerekir” Onermesine verilen cevaplarin ortalamasi (X 4,40)

muhasebe bilgilerinin yonetim agisindan 6nemini gostermektedir.

Diger taraftan yoneticilerin neredeyse tamaminin “muhasebe bilgi diizeyimi gelistirmek
istiyorum” 6nermesine kesinlikle katildiklari tespit edilmistir. Bu sonuca gore, yoneticilerin
muhasebe bilgilerini 6grenmeye acgik olduklarint ve bazi bilgilerinde eksiklikler oldugunun
sOyleyebiliriz. Yoneticilerin Muhasebe bilgi diizeyinin en yiiksek oldugu alanin “misteri ve
satici cari hesaplarinin takibi” oldugu goriilmektedir. Ciinkii cari hesaplarm takibi KOBI’lerde

diizenli olarak izlenmesi gereken konulardan biridir.

Tablo 24. Yoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Uygulama Diizeyi

Onermeler n X S
31 Yonetsel kararlarda muhasebe bilgilerine ihtiyag duymuyorum 194 1,82 0,81
Yonetim i¢in ihtiyag duydugum bilgilerin ¢ogunu muhasebe
32 A UM 4 194 397 073
boliimiinden sagliyorum
33 isletmenin muhasebe sistemi hakkinda bilgi sahibiyim 194 3,89 0,78
34 isletmede tutulan defterler hakkinda bilgi sahibiyim 194 3,89 0,74
35 Isletmede hangi mali tablolarin diizenlendigini biliyorum. 194 3,67 0,95
36 Mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi gerektigini biliyorum 194 3,74 0,86
37 Mali tablolarin igerigi hakkinda bilgi sahibiyim 194 3,89 0,85
Vergi beyannamelerinin ve SGK bildirgelerinin ne zaman 194
38 3,76 0,92
diizenlenmesi gerektigini biliyorum
Hangi islemler icin hangi belgelerin diizenlenmesi gerektigini 194
39 . s ¢ s £ 8 s 3,79 0,90
biliyorum
Belgelerin kag giin iginde defterlere islenmesi gerektigini 194
40 o ¢ BeEEE 3,50 1,01
biliyorum
41 Miisteri ve Satici cari hesaplarini takip edebiliyorum 194 4,25 0,80
42 Calisanlarin net ticretlerinin nasil hesaplandigini biliyorum 194 3,46 1,09
43 Mubhasebe bilgi diizeyimi gelistirmek istiyorum 194 4,48 0,64

Yoneticilerin muhasebeyle ilgili temel diizeyde bilgi sahibi
44 194 4,40 0,68
olmalar1 gerekir
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4.6. Korelasyon Analizi

Calismanin bu asamasinda arastirma kapsaminda aralarindaki iligkinin yonii ve siddeti
ile ilgili sonuglar tespit etmek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Elde edilen korelasyon
katsayisi (r) ve anlamlilik degeri (p) matrisler seklinde verilmistir. Korelasyon analizi test
sonucu Tablo 25’te verilmistir. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi, Muhasebe Bilgi
Sistemi ve Isletme Yonetim Kararlan arasindaki korelasyon analizine gore tiim boyutlar
arasinda anlaml iligki vardir. (p<<0,001). En yiiksek diizeyde korelasyon katsayisi (r=0,575)
Isletme Yonetim Kararlar ile Muhasebe Bilgi Sistemi arasindadir. En diisiik korelasyon
katsayisi (r=0,388) ise Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Isletme Yonetim Kararlar
arasinda oldugu goriilmektedir. Genel olarak tiim boyutlar arasinda orta diizeyde anlamli ve

pozitif yonlii iligski oldugu tespit edilmistir (p<<0,001).

Tablo 25. Korelasyon Analizi

Muhasebe Isletme Yoneticilerin
Boyutlar Bilgi Yonetim Muhasebe Bilgi
Sistemi Kararlar Diizeyi
Muhasebe bilgi r L
sistemi
Isletme Yonetim r 0,575™ 1
Kararlan p <0,001
Yoneticilerin r 0,535™ 0,388™ 1
Muhasebe Bilgi
p <0,001 <0,001

Diizeyi

*0,05 diizeyinde **0,01, ***0,001 diizeyinde anlamli iliski
4.7. Regresyon Analizleri

Regrasyon analizinin yapilmasinin temel amaci iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki
iliskinin matematiksel olarak baglantisini tespit etmektir. Bu g¢er¢evede arastirma modelinde
yer alan iligkileri gdsteren hipotezlerin test edilmesinde {i¢ adet regresyon modeli
olusturulmustur. Basit regresyon yontemi “Muhasebe Bilgi Sistemi (bagimsiz) Isletme
Yénetim Kararlari (bagimli); Yéneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi (bagimsiz), Isletme
Yonetim Kararlar1 (bagimli)” modellerinde kullanilmistir. Coklu regresyon “Muhasebe Bilgi
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Sistemi ve Yéneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi (bagimsiz) ile isletme Yonetim Kararlar

(bagimli) modelinde kullanilmistir.
Arastirma modeline gore sirayla hipotezlere iliskin regrasyon analizleri;
Hi Muhasebe Bilgi Sistemi Isletme Yonetim Kararlarim etkiler.

Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Y&netim Kararlar iizerindeki etkisinin incelenmesi

icin regrasyon analiz sonuglar1 Tablo 26’da verilmistir.

Buna gore Tablo 26’da goriildiigii gibi model anlamli ¢ikmustir (p<<0,000). Muhasebe
Bilgi Sistemi uygulanmas: Isletme Yénetim Kararlarim R? %57 diizeyinde aciklamaktadir.

Regrasyon analiz sonuglarina gore H1 hipotezi Kabul edilmistir.

Tablo 26. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Isletme Y&netim Kararlar1 Regrasyon Analizi

Bagimh Bagimsiz "
t
Degisken Degiskenler P
Isletme Yonetim Muhasebe Bilgi
] ’ 0,57 6,84 <0,000
Kararlar Sistemi
R?=0,575

Fmodei=46,893, (p<0,000)

H: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi, isletme Yonetim Kararlarim Etkiler.

Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyinin Isletme Y6netim Kararlari {izerindeki etkisinin

incelenmesi igin yapilan regrasyon analiz sonuglari Tablo 27’de verilmistir.
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Tablo 27. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Isletme Yonetim Kararlari Regresyon

Analizi
Bagimh Bagimsiz
o . B t P

Degisken Degiskenler
. Y Oneticilerin
Isletme Yonetim o

Muhasebe Bilgi 0,39 4,11 <0,000
Kararlar1

Diizeyi

R?=0,388

Fmode1=16,833, (p<0,000)

Tablo 27’de goriildigii gibi model anlamli ¢ikmistir (p<0,000). Yoneticilerin
Muhasebe Bilgi Diizeyi Isletme Yénetim Kararlarim R? =%39 diizeyinde aciklamaktadr.

Regrasyon analiz sonuglarina gore Hz hipotezi Kabul edilmistir.

Hs Muhasebe Bilgi Sistemi ve Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi isletme

Yonetim Kararlarina etki eder.

Muhasebe Bilgi Sistemi, Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ve Isletme Yonetim

Kararlar1 arasindaki ¢oklu regresyon sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Muhasebe Bilgi Sistemi, Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Isletme Y6netim

Kararlar1 Regresyon Analizi

Bagimh

Bagimsiz Degiskenler B t p
Degisken
: Muhasebe Bilgi Sistemi 0,32 5,184 <0,000
Isletme
Y 6netim

Yoneticilerin Muhasebe
Kararlar1 0,09 1,145 >0,255

Bilgi Diizeyi

R2=0,58
Frodel= 24,179, (p<0,001,p<0,01)
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Elde edilen sonuglara gére model anlamli ¢ikmistir (p<0,000). Ancak Muhasebe Bilgi
Sistemi ile Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyinin Isletme Y&netim Kararlari iizerindeki
etkisi ¢oklu regrasyon analizine tabi tutuldugunda, Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyine
iliskin regrasyon analizi anlamsiz ¢ikmistir (p>0,255). Bu nedenle Hs hipotezi RET edilmistir.

Coklu regresyon modelinin uygulanmasi sonucunda arastirma modeli Sekil 10°da verilmistir.

YONETICILERIN ) Hi Kabul
MUHASEBE BiLGi DUZEYI
(Bagimsiz Degisken) <
7 Hs Ret ISLETME YONETIM
________ AN KARARLARI
: \,‘ (Bagimh Degisken)

———————— ’
17
GUHASEBE BILGI \ '

SISTEMLERI

(Bagimsiz Degisken)

-Kayit Sistemi
-Personel Sistemi H> Kabul
-Belge Sistemi

-Raporlama Sistemi

-Kontrol Sistemi

o %

Sekil 10: Coklu Regrasyon Analiz Sonucuna Gore Olusturulan Model

4.8. Araci Degisken Etkisi

Arastirma sonucuna gore coklu regresyon modelinde Muhasebe Bilgi Sistemi ve
Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyinin Isletme Yonetim Kararlarina etkisinin incelenmesinde
Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyinin etkisiz kalmasi nedeniyle arastirma sonuglarinin
analizine Mediation (Araci) Degisken Etkisi dahil edilmistir. Aract modelin test edilmesi igin

4 temel sart bulunmaktadir. Bu sartlarin saglanmasi gerekir.

1. Sart: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi (YMBD) Isletme Yo6netim Kararlarinin

Alinmasina etki eder (yol c)

2. Sart: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi (YMBD) Muhasebe Bilgi Sistemine (MBS) etki
eder (yol a)

3. Sart: Muhasebe Bilgi Sistemi, (MBS) Isletme Y&netim Kararlarmin Almmmasina etki eder

(yol b)
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4. Sart: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlar1 iizerindeki etkisi kontrol
edilirken, Yonetici Muhasebe Bilgi Diizeyinin Isletme Yonetim Kararlari iizerindeki etkisi

anlamsizdir (yol c).

Baron ve Kenny (1986) tarafindan ortaya atilan bu modele gore arastirmanin modeli

Sekil 11°de verilmistir.

MBS

YMBD IYK

v

Sekil 11. Muhasebe Bilgi Sisteminin Yéneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Isletme

YoOnetim Kararlari arasindaki Aracilik Modeli
Araci modelin test edilmesi icin H10 hipotezi olusturulmustur.

Hio Muhasebe Bilgi Sisteminin Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi ile Yoneticilerin

Karar Alma Siireci arasinda aracilik etkisi vardir

Araci modele iliskin hipotezin test edilmesi amaciyla belirlenen sartlardan “1.sart (yol
¢), 3.sart (yol b)” regrasyon analizlerine iliskin sonuglar Tablo 26 ve 27°de yapilmis ve sonuglar
anlamli ¢ikmisti. Bu nedenle bu sartlarin disindaki 2. sart (yol a) ve 4. sart (yol ¢) i¢in analizler
yapilacak.

2. sart modeli: Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi (YMBD) Muhasebe Bilgi
Sistemine (MBS) etki eder (yol a)

Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyinin, Muhasebe Bilgi Sistemi Uzerindeki Etkisinin
Incelenmesi Igin Yapilan Regrasyon Analiz Sonuglart Tablo 29°da Verilmistir. Buna gore

model anlamli ¢gikmistir (p<0,000). Buna gore 2. sart saglanmistir (yol a).
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Tablo 29. Muhasebe Bilgi Sistemi ile Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi Regresyon Analizi

Bagimh Bagimsiz b
t

Degisken Degiskenler P
Yoneticilerin o

__ Muhasebe Bilgi
Muhasebe Bilgi ) ) 0,74 6,17 <0,000

' Sistemi
Diizeyi
R?=0,535

Fmodei=38,20, (p<0,000)

4. sart modeli: Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetim Kararlari iizerindeki etkisi

kontrol edilirken, Yonetici Muhasebe Bilgi Diizeyinin, Isletme Y&netim Kararlari {izerindeki

etkisi anlamsizdir (yol ¢ ). Elde edilen veriler Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. Araci Degisken Regresyon Analizi

Bagimh
Degisken

Bagimsiz
Degiskenler

Isletme Yonetim
Kararlari

I\/_Iuhasgbe Bilgi 0,361 6,848 <0,000
Sistemi

R?=0,57

Fmodel=38,20, (p<0,000)

Muhasebe Bilgi

Sistemi 5,18 <0,000

0,323

Yoneticilerin
Muhasebe Bilgi
Diizeyi

>0,255

0,098 1,14

chhange =0,09

Fchange:lygla (p<01000)
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Tablo 31°de aracilik sartlarina ait dort temel kosula iligskin sonuglar verilmistir.

Tablo 31. Araci Model Sartlari i¢in Yapilan Analiz Sonuglar

Analizler R R? RZchange B p

1. sart (yol ¢) YMBD YK 039 0,15 0,34 <0,000

2. sart (yol a) YMBD=>MBS 0,54 0,29 0,74 <0,000

3. sart (yol ¢) MB? VK 057 033 0,09 0,32  <0,000
YM 058 034 0,10 >0,255

Fchangemodel = 1,311, (p=0,000, p<0,01)

Tablo 31°deki verilere gore olusturulan aracilik modeli Sekil 12° de verilmistir.

MBS

0,74 0,32

Sekil 12. Muhasebe Bilgi Sisteminin, Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi Ile isletme
Yonetim Kararlart Arasindaki Aracilik Etkisi Modeli

MBS’ nin araci roliiniin kesinlige kavusturulmasi icin Sobel, Arian ve Godman testi
yapilmistir. Test sonuglart Tablo 32’de gosterilmistir. Analizler igin Preacher ve Leonardelli

(2015) tarafindan hazirlanan ¢evrimici hesaplayicidan yararlanilmistir.
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Tablo 32. Sobel, Arian ve Godman Test Analiz Sonuglari

Yollar Yol Yol Test Test Sonuglari
Standart Test Standart P degeri
Hata Istatistigi Z Hata
degeri

Yol (a) 0,736 0,119 Sobel 3.98450808 0.05966307 | 0.00006762
YMBD=> MBS

Yol (b) 0,323 0,062 Aroian 3.95438742 0.06011753 | 0.00007673
MBS YK Godman | 4.01532767 0.05920513 | 0.00005936
YMBD

Sobel, Aroian, Godman test sonuclart i¢in yapilan hesaplamalara gore sirasiyla Z
degerleri (3,98, 3,95, 4,01) ve p degerleri her ii¢ test agisindan da (<0,001) seklinde
gerceklestigi ve beta degerlerinde gergeklesen azalma MBS nin YMBD ile IYK arasinda tam
aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Boylece Hio hipotezi Kabul edilmistir. Burmaoglu
vd. gore (2013: 17) arac1 degiskenin modele dahil edilmesi ile bagimsiz degisken ve bagil
degisken arasinda (yol c¢) anlamli olmayan etki ortaya ¢ikarsa tam aracilik ya da etkinin ortaya
cikmas1 ile birlikte iliskide azalma go6zlenirse kismi aracilik oldugu belirtilir. Calisma

kapsaminda yapilan analizlerde Muhasebe Bilgi Sisteminin aracilik modeli sonuglarina gore

“yol ¢” anlamsizlastig1 icin tam aracilik rolii oldugu ortaya ¢ikmastir.
4.9. Tek Yonlii Varyans Analizi

Tek yonlii varyans analizi i¢in 6ncelikle Levene Varyanslarin Homojenligi Testi dikkate
alinmigtir. Buna gore gruplar arasi farklilik analizi i¢in Tek Yonlii Varyans (ANOVA) testi,
normal dagilim sergilemeyen gruplar arasi farklilik i¢in ise non-parametrik testlerden Kruskal

Wallis H testi uygulanmistir.

Isletme yéneticilerinin 6grenim durumu ile boyutlar arasindaki farklihk
analizlerine iliskin Hs4 hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonuglar Tablo

33’te verilmistir.

Ha. Isletme yoneticilerinin dgrenim diizeyi ile boyutlar arasinda anlamli diizeyde

farklilik vardir.
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Haa: Muhasebe bilgi sisteminin uygulanmasinda egitim durumuna gore anlamli farklilik

vardir.

Hap: Isletme yonetim kararlarinin alinmasinda egitim durumuna gore anlamli farklilik

vardir.

Hac: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinde egitim durumuna gére anlamli farklilik

vardir.

Tablo 33’te yoneticilerin 6grenim diizeyi ile boyutlar arasindaki farkliliklar test
edilmistir. Buna gére MBS ve YK uygulanmasinda lise diizeyinde 6grenim seviyesine sahip
olanlarin 6n lisans ve lisans 6grenim diizeyine sahip olanlara gére anlamli diizeyde farklilik
oldugu tespit edilmistir (p <0,001). Farkliligin nedeni, lise diizeyinde 6grenim seviyesine sahip
olanlarin 6nlisans ve lisans diizeyinde 6grenim seviyesine sahip olanlara gére daha az uygulama
diizeyine sahip olmasidir. Bu sonug egitim seviyesi arttikca MBS ve IYK’ya verilen énemin

arttigin1 gostermektedir.

Tablo 33. Isletme Yoneticilerinin Ogrenim Durumuna Gére Farklilik Sonuglari

Boyut Ogrenim Durumunuz Nedir? n X S F p Fark
Muhasebe Lise (1) 107 3,38 0,65 5,74 0,001? 1<2,3
Bilgi Sistemi On lisans (2) 40 3,83 0,62

Lisans (3) 38 3,70 0,62

Yiiksek Lisans (4) 9 3,53 0,65
Isletme Lise (1) 107 4,05 041 9,60 0,000? 1<2,3
Yonetim On lisans (2) 40 437 035
Kararlari Lisans (3) 38 433 034

Yiiksek Lisans (4) 9 424 0,31
Yoneticilerin Lise (1) 107 365 050 3,68 0,034 1<3
Muhasebe On lisans (2) 40 3,89 0,53
Bilgi Diizeyi Lisans (3) 38 3,84 0,26

Yiiksek Lisans (4) 9 3,89 0,22

a Anova testi, ? Kruskal Wallis H test sonucu

YMBD varyans analizi i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanmistir. Uygulanan teste gore
hipotez gecerlidir (0,034). Buna gore lise diizeyinde 6grenim seviyesine sahip olanlar ile lisans
egitim seviyesine sahip olanlar arasinda farklilik tespit edilmistir (p<<0,05). Farkliligin nedeni,

lise diizeyinde 6grenim seviyesine sahip olanlarin lisans diizeyinde 6grenim seviyesine sahip
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olanlara gore YMBD’yi daha az uygulama diizeyine sahip olmasidir. Farklilik analizi

sonuclarina iligskin hipotez sonuclari asagida verilmistir.

Tablo 33 de yer alan sonuglara gore: Haa kabul (p<0,01), Hap kabul (p<0,01) ve Hac kabul
(p< 0,05)

Isletme yoneticilerinin isletmedeki gorevleri ile boyutlar arasindaki farklihk
analizi icin Hs hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonuclar Tablo 34’te

verilmistir.

Hs: Isletme yoneticilerinin isletmedeki gérevleri ile boyutlar arasinda anlamli farklilik

vardir.

Hsa: Muhasebe bilgi sisteminin uygulanmasinda, isletme yoneticilerinin isletmedeki

gorevlerine gore anlamli farklilik vardir.

Hsp: Isletme yonetim kararlarinin alinmasinda, isletme yoneticilerinin isletmedeki

gorevlerine gore anlamli farklilik vardir.

Hse: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ile isletme yoneticilerinin igletmedeki

gorevlerine gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 34’te Isletme Yoneticilerinin Isletmedeki Gérevleri ile boyutlar arasindaki
farkliliklar test edilmisti. MBS uygulama diizeyi, Isletme Yoneticilerinin Isletmedeki
Gorevlerine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p <0,001). Farkliligin nedeni
muhasebe miidiirii, isletme sahibi ve genel miidiire gdre daha diisiik ortalamaya sahiptir. ['YK
uygulanmasinda, Isletme Y®neticilerinin isletmedeki Gérevlerine gore anlamli farklilik oldugu
tespit edilmistir. (p<0,000). Farkliliin nedeni muhasebe miidiirlerinin MBS uygulama
diizeylerinin diger yoneticilere gore daha diisiik oldugunu belirtmelerinden kaynaklanmaktadir.
Muhasebe miidiirlerinin diger yoneticilere gore daha fazla bilgi sahibi olmalar1 bu sonuca yol
acmis olabilecegi belirtilebilir. Test sonuglarina gore Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyine
iliskin farklilik analizi anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). Buna gére YMBD uygulanmasinda grup

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

116



Tablo 34. isletme Yéneticilerinin Gérevlerine Gore Farklilik Sonuglart

Boyutlar Isletme Yoneticilerinin Gorevleri n X S f p Fark
Muhasebe Isletme Sahibi (1) 118 367 0,63 804 0,000° 3<1,2
Bilgi Sistemi Genel Midiir (2) 54 3,48 0,66

Muhasebe Miidiirii (3) 12 283 0,24

Diger (4) 10 317 0,66
Isletme Isletme Sahibi (1) 118 420 0,39 951 0,000 3<1,24
YOnetim Genel Miidiir (2) 54 4,17 0,38
Kararlar Muhasebe Miidiirii (3) 12 3,63 0,33

Diger (4) 10 4,10 0,40
Yoneticilerin Isletme Sahibi (1) 118 3,81 0,48 243 0,066 Anlamsiz
Muhasebe Genel Miidiir (2) 54 3,60 0,50
Bilgi Diizeyi Muhasebe Miidiirii (3) 12 3,72 0,17

Diger (4) 10 3,77 0,24

a Anova testi, ? Kruskal Wallis H test sonucu

Tablo 34°de yer alan sonuglara gore: Hsa kabul (p<0,01), Hsp kabul (p<0,01) ve Hsc ret
(p>0,05).

Isletme yéneticilerinin mesleki deneyim siireleri ile boyutlar arasindaki farklihk
analizi icin He hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonuclar Tablo 35’te

verilmistir.

He: Isletme yoneticilerinin mesleki deneyim siireleri ile boyutlar arasinda anlamli

farklilik vardir.

Hea: Muhasebe bilgi diizeyinin uygulanmasinda yoneticilerinin mesleki deneyim

siirelerine gore anlaml1 farklilik vardir.

Heb: Isletme yonetim kararlarinin alimmmasinda yoneticilerinin mesleki deneyim

stirelerine gore anlamli farklilik vardir.

Hec: YOneticilerin muhasebe bilgi diizeyinde yoneticilerinin mesleki deneyim siirelerine

gore anlaml farklilik vardir.
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Tablo 35. Isletme Yoneticilerinin Mesleki Deneyim Siirelerine Gére Farklilik Sonuglari

Boyutlar Deneyim Siiresi n X S F p Fark
Muhasebe 0-5(1) 28 3,71 0,77 355 0,242% Anlamsiz
Bilgi Sistemi 6-10 (2) 48 358 0,71

11-15 (3) 66 3,34 0,59

15 ve lizeri (4) 52 3,67 0,58
Isletme 0-5(1) 28 427 035 1,40 0,006% Farkyok
Yonetim 6-10 (2) 48 4,10 0,37
Kararlari 11-15 (3) 66 4,22 0,45

15 ve lizeri (4) 52 4,14 041
Yoneticilerin 0-5(1) 28 4,00 0,44 4,31 0,000°0 3<1
Muhasebe 6-10 (2) 48 3,71 0,67
Bilgi Diizeyi 11-15 (3) 66 3,63 0,32

15 ve tlizeri (4) 52 3,79 0,38

a Anova testi, ? Kruskal Wallis H test sonucu

Tablo 35°te Isletme yoneticilerinin mesleki deneyim ile boyutlar arasindaki farkliliklar
test edilmistir. MBS ve YMBD testi anlamsiz ¢ikmustir (p>0,05). IYK uygulama diizeyi ile
Isletme Yoneticilerinin Mesleki Siirelerine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir (p
<0,001). Farkliligin nedeni 11-15 y1l deneyim siiresine sahip olanlarin, 0-5 y1l deneyim siiresine

sahip olanlara gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasidir.

Tablo 35’te yer alan sonuglara gore: Hea ret (p>0,05), Hep ret (p>0,05) ve Hec kabul
(p<0,05).

Isletmelerin hukuki yapilar1 ile boyutlar arasindaki farkhlik analizi icin Hy

hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonu¢lar Tablo 36’da verilmistir.
Hy: Isletmelerin hukuki yapilari ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Hza: Muhasebe bilgi sisteminin uygulanmasinda isletmelerin hukuki yapilarina gore

anlaml farklilik vardir.

H7p: Isletme yonetim kararlarmin almmasinda isletmelerin hukuki yapilarina gére

anlamli farklilik vardir.
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Hzc: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinde isletmelerin hukuki yapilarina gore anlamli

farklilik vardir.

Tablo 36. Isletmelerin Hukuki Yapilarina Gére Farklilik Sonuglar

Boyutlar Isletmelerin Hukuki Yapilar n X S F p Fark
Muhasebe Sahis Sirketi(1) 5 337 065 317 0044 1<2
Bilgi Sistemi Limited (2) 124 3,41 0,66

Anonim (3) 11 3,59 0,66
Isletme Sahis Sirketi(1) 59 427 040 258 0,078 Anlamsiz
Yonetim Limited (2) 124 4,13 041
Kararlari Anonim (3) 11 420 0,33
Yoneticilerin Sahis Sirketi(1) 59 3,71 056 0,87 0,420 Anlamsiz
Muhasebe Limited (2) 124 3,75 0,44
Bilgi Diizeyi Anonim (3) 11 391 0,37

Tablo 36°da Isletme Hukuki Yapilari ile boyutlar arasindaki farkliliklar test edilmistir.
IYK ve YMBD testi anlamsiz ¢ikmustir (p>0,05). MBS test sonuglarina gére isletme hukuki
yapilart arasinda anlamh fark vardir (p<0,05). Farkliligin nedeni sahis sirketlerinin limited

sirketlere gore daha az MBS uygulama diizeyine sahip olmasindan kaynaklanmistir.

Tablo 36°da yer alan sonuglara gore: Hza kabul (p<0,05), Hzp ret (p>0,05) ve Hqc ret
p<0,05).

Isletmede ¢ahsan kisi sayilar ile boyutlar arasindaki farklihk analizi icin Hs

hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonuclar Tablo 37’de verilmistir.
Hs.: Isletmede ¢alisan kisi sayilari ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardar.

Hsa: Muhasebe bilgi sisteminin uygulanmasinda isletmede ¢alisan kisi sayilarina gore

anlaml farklilik vardir.

Hsp: Isletme yonetim kararlarinin alinmasinda isletmede ¢alisan kisi sayilarina gore

anlamli farklilik vardir.

Hsc: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin uygulanmasinda isletmede Calisan Kisi

Sayilarina gore anlamli farklilik vardir.
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Tablo 37. isletmede Calisan Kisi Sayilarina Gore Farklilik Sonuglart

Boyutlar Calisan Kisi Sayist n X S F p Fark
Muhasebe 10-20 (1) 2 2,85 0,00 1,62 0,256 Anlamsiz
Bilgi Sistemi  20-49 (2) 109 361 0,67

50-150 (3) 79 349 0,67

150-250 (4) 4 3,20 0,00
Isletme 10-20 (1) 2 320 0,00 8,67 0,000° 1,4<2,3
Yonetim 20-49 (2) 109 412 041
Kararlari 50-150 (3) 79 4,30 0,35

150-250 (4) 4 3,80 0,00
Yoneticilerin 10-20 (1) 2 3,64 0,00 1,76 0,044° 1,4<3
Muhasebe 20-49 (2) 109 3,70 0,54
Bilgi Diizeyi ~ 50-150 (3) 79 383 0,35

150-250 (4) 4 3,42 0,00

b Kruskal Wallis H test sonucu

Tablo 37°de Isletmede Calisan Kisi Sayilarina ile boyutlar arasindaki farkliliklar test
edilmistir. MBS uygulama diizeyi ile boyutlar arasinda farklilik analizi anlamsiz ¢ikmistir
(p>0,05). IYK testi sonuglar anlaml1 ¢tkmustir (p<0,000). Buna gore 10-20 ve 150-250 ¢alisana
sahip olan igletmeler 20-49 ve 50-150 c¢alisana sahip olan isletmelerden daha az uygulama
diizeyine sahiptir. YMBD testi sonuglar1 anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Buna gore 10-20 ve 150-
250 calisana sahip olan igletmeler 50-150 calisana sahip olan isletmelerden daha az uygulama

diizeyine sahiptir.

Tablo 37°de yer alan sonuglara gore: Hga ret (p>0,05), Hgp kabul (p<0,05) ve H8 kabul
(p<0,05).

Muhasebe islerinin yapildig yer ile boyutlar arasindaki farkhhk analizi icin Ho

hipotezi olusturulmustur. Hipotez testine iliskin sonu¢lar Tablo 39°da verilmistir.
Ho: Muhasebe islerinin yapildigi yer ile boyutlar arasinda anlamli farklilik vardir.

Hoa: Muhasebe bilgi sisteminin uygulanmasinda muhasebe islerinin yapildigi yere gore

anlaml farklilik vardir.

Hgp: Isletme yonetim kararlarinin alinmasinda muhasebe islerinin yapildig1 yere gore

anlamli farklilik vardir.
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Hoc: Yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin uygulanmasinda muhasebe islerinin

yapildigi yere gore anlamli farklilik vardir.

Tablo 38. Muhasebe Islerinin Yapildig1 Yer Sonuglart

M

Boyutlar Mubhasebe Islerinin Yapildigx Yer n S F p Fark
Muhasebe Tamamen Isletmemiz Biinyesinde 33 390 058 6,14 0,012 3<1
Bilgi Sistemi yapilmaktadir (1)

Isletmemiz disinda bulunan bagimsiz 8 360 040
bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir

0]

Bir kismi isletmemizde bir kismi da 153 3,46 0,67
bagimsiz bir muhasebe biirosunda

yapilmaktadir (3)

1§letme Tamamen Eletmemiz Biinyesinde 33 4,16 0,33 0,52 0,377 Anlamsiz
Yonetim yapilmaktadir (1)
Kararlari Isletmemiz disinda bulunan bagimsiz 8 4,05 0,09

bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir

O]

Bir kismi isletmemizde bir kismi da 153 4,19 0,43

bagimsiz bir muhasebe biirosunda

yapilmaktadir (3)

Yoneticilerin Tamamen 1sletmemiz Biinyesinde 33 3,84 0,33 0,81 0,719 Anlamsiz
Muhasebe yapilmaktadir (1)
Bilgi Diizeyi Isletmemiz disinda bulunan bagimsiz 8 380 0,18

bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir

O]

Bir kismi isletmemizde bir kismi da 153 3,72 0,51

bagimsiz bir muhasebe biirosunda

yapilmaktadir (3)

Tablo 38°de Muhasebe Islerinin Yapildig: Yer ile boyutlar arasindaki farkliliklar test
edilmistir. Test sonuglarina gére IYK ve YMBD uygulama diizeyi ile boyutlar arasinda farklilik
analizi anlamsiz ¢ikmistir (p>0,05). MBD testi sonuglar1 anlamli ¢ikmistir (p<0,05). Buna gore
“Bir kismi isletmemizde bir kismi da bagimsiz bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir”
onermesinin uygulanma diizeyi, “Tamamen Isletmemiz Biinyesinde yapilmaktadir”
onermesinden anlamli diizeyde farklilagmaktadir. Tablo 39’da yer alan sonuglara gore: Hoa

kabul (p<0,05), Hop ret (p>0,05) ve Hy ret (p>0,05).
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BESINCi BOLUM
5.SONUC VE ONERILER

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular ve bu bulgular c¢ercevesinde gelistirilen

Oneriler bu baslik altinda ifade edilmeye ¢alisiimistir.

5.1 Sonuclar

Ekonomik refah seviyesinin artmasi isletmelerin siirdiiriilebilirligi ile siki sikiya
baghdir. hracatin artmasi, dis ticaret dengesinin saglanmasi, {iriin maliyetlerinin diismesi,
istihdamin artmasi, karliligin artmasi, ¢alisma bariginin saglanmasi ve toplumsal sorumluluk
amacinin gerceklestirilmesi gibi ¢abalar bu siirece katki sunmaktadir. So6zii edilen tim bu
stireglerin gergeklesmesi isletmelerin kurumsallasmasina baglanmaktadir. Kurumsallasma
cabalar1 yonetim, liretim, pazarlama, muhasebe, finans ve ar-ge gibi temel faaliyetlerin isletme
icinde belirlenmis politika ve prosediirler ile gerceklesmesi miimkiindiir. Bu temel faaliyetler
icerisinde muhasebe faaliyetleri ile yonetimsel kararlar arasindaki iliski arastirmanin ana
odagini olugturmustur. Bu kapsamda isletme yonetim kararlarinin alinmasinda muhasebe bilgi

sistemi ile yoneticilerin muhasebe bilgi diizeylerinin etkisi arastirilmistir.

Muhasebe faaliyetleri, isletmelerin mali nitelikli olaylarinin, kaydedilmesi,
simiflandirilmasi, 6zetlenerek raporlanmasi ve sonuglarmin yorumlayarak analiz edilmesi
stireglerini kapsamaktadir. Muhasebe boliimiinden elde edilen bilgileri iist yoneticiler- stratejik
kararlar, orta yoneticiler — yonetsel kararlar ve alt yoneticiler — operasyonel siireclerde
kullanirlar. Muhasebe islemleri isletmelerin 6l¢eklerine bagli olarak artmaktadir. Ancak
isletmelerin 6l¢eginin artmis olmasi muhasebe siireclerine onemin daha fazla verilecegi
anlamina gelmemektedir. Bunun temel nedeni muhasebe servisinden olan beklentiler, isletme
yoneticilerinin aligkanliklari, gliven duygusu vb. olarak goriilebilmektedir. Ancak basarilt is
stireclerinden bahsedilmenin temeli, mali olaylarinin elde edilmesinde araci olan muhasebe
biriminin kurumsallagmas: ile gergeklesir. Ozellikle kurumsal yonetim ilkelerinden seffaflik ve
hesap verebilirligin saglanmasi finansal tablolarm tam ve dogru bilgi igerecek sekilde

zamaninda sunulmasi ile miimkiin olmaktadir (Bulut, 2014).

Kadinlarin ¢aligma yasami igerisinde yer almasi her gegen giin artmaktadir. Tiirkiye’de
2020 yili verilerine gore 15 yas ve lstli calisanlarin istthdamdaki payi toplamda %42,8
olmustur. Kadinlarin bu oran igerisindeki pay1 %26,3 iken erkelerde %59,8 olmustur. Bununla

birlikte arastirmanin yapilmis oldugu TRC3 bolgesinde 15 yas ve tstii ¢alisanlarin toplam
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istihdamdaki payr %26 ile en diisiik bolge olarak tespit edilmistir. En diisiik kadin istthdam
oran1 da %]12,6 ile TRC3 bélgesinde gerceklesmistir (TUIK, 2023). Bu sonuglar alan
calismasindaki “yoneticilerin cinsiyete gére dagilimi” 6nermesine de yansimistir. Yapilan alan
calismasina katilanlarin %14,4’ii kadinlardan olusmustur. Katilimcilarin yas dagilimlarina

bakildiginda %65 civarinda 31-50 yas araliginda olduklar1 gézlemlenmistir.

Katilimeilarin egitim seviyelerine gére dagiliminda en yiiksek pay %55,2 ile lise diizeyi
olmustur. Bu orana okuma yazma bilmeyen ve ilkogretim mezunlar1 da dahil edilmistir. Ancak
tiniversite mezun oraninin Tiirkiye’de 2020 yil1 verilerine gore toplamda %38, 4 oldugu goz
ontinde bulunduruldugunda katilimcilardan %45,8 nin tiniversite mezunu olmasi yetersiz olsa
da olumlu oldugu sdylenebilir. Ankete katilanlarin %60,8°1 isletme sahipleri olmustur. Bu
sonu¢ Ozellikle yonetim karar alma siireclerinde muhasebe bilgi sisteminden elde edilen
bilgilerin hangi kararlar {izerinde etkisinin oldugu konusunda arastirmaya destek sunmaktadir.
Katilimcilarin mesleki deneyim siirelerine bakildiginda %350,8 diizeyinde 11 yil ve iizeri
deneyime sahip olduklar1 goériilmektedir. Bununla birlikte katilimcilarin %47,9’u muhasebe
bilgilerini yeterli gormektedirler. Arastirmaya katilan firmalarm %63,9’u limited sirket
seklinde faaliyet yiiriitmektedirler. Firmalarin faaliyet gosterdikleri yillara gére dagiliminin
dikkat ¢eken yan1 16 y1l ve {izeri olanlarin %10,3 civarinda olmasidir. Bu bulgu firmalarin kisa
omiirlii olduklarina isaret etmektedir. KOBI’lerin %95 diizeyinde aile sirketi olmas1 bu sonucun
ortaya ¢ikmasinin nedeni olarak degerlendirilmektedir. Alan c¢aligmasinin yapildigt TRC3
bolgesinde yapilan diger ¢aligmalarda bu bulguyu destekler niteliktedir (Polat, 2019).

Firmalarin ¢alisan sayilari agisindan %99 diizeyinde 20 ve {izeri ¢alisanlar1 kapsamistir.
Yillik net satis hasilati acisindan ise 8 ile 40 milyon TL arasinda hasilat elde edenlerin orani
%58,8 olarak tespit edilmis olup bu sonug katilimer firmalarin ¢cogunlukla orta biiyiikliikte

isletmeler oldugunu gostermektedir.

Muhasebe islemlerinin takibine iligkin 6nermeye gbre muhasebe islemlerinin bir kismi1
isletme biinyesinde bir kismi1 ise bagimsiz muhasebe biirosunda tutulmaktadir ifadesi %78,9
diizeyinde tercih edilmistir. Katilimci1 firmalarin orta biiyiikliikte olmasi, alan ¢alismasinin
yapildigr TRC3 bolgesindeki isletmelerin yapisal 6zellikleri daha ¢ok isletme sahip ya da
yoneticilerinin hakim oldugu isletmeler oldugunu gostermektedir. Bu durum alan ¢alismasina
da yansimistir. SOyle ki alan calismasinda muhasebe siireglerinde yetki ve sorumlulugun
tamamiyla yoneticilere ait olduguna dair oran %53,1°dir. Isletmelerde muhasebe kayitlarmimn

tutulma nedeni agisindan degerlendirmede %12,4 diizeyinde vergi amacli oldugu belirtilmistir.
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Bu sonug Oz ve Yavuz (2015) ile drtiismek ile birlikte kismen farklilagmaktadir. Arastirmamiza
katilan firmalar vergisel yiikiimliiliik agisindan daha diisiik diizeyde oldugunu ifade etmislerdir.
Bununla birlikte isletmenin mali durumu hakkinda bilgi elde edilmesi amaciyla kullananlarin
orant %87,6 diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Bu veri isletmelerin muhasebe bilgi

sisteminden faydalanmay1 amacladiklarin1 gostermektedir.

Muhasebe bilgi sitemi isletmelerin kurumsallagsma siirecine destek sunmada énemli bir
faktor olarak degerlendirilmektedir (Giiner ve Kurnaz, 2019). Alan ¢alismasinda muhasebe
bilgi sistemi uygulama diizeyini tespit etmek amaciyla kayit, personel, belge, rapor ve kontrol
unsurlar1 acisindan degerlendirilmesi istenmistir. Elde edilen verilere gore unsurlarin
uygulanmasinda genel olarak orta diizeyde 3-4 puan araliginda olduklar1 goriilmiistiir. En fazla
uygulanan unsur 3,71 ile belge boyutu olmustur. Bu veri daha ¢ok yasal siireglere hazirlik
yapildigin1 isaret etmektedir. Literatiirde bu sonucu destekleyen caligmalar Ercan (2007);
Bayraktaroglu vd. (2015); Hatunoglu vd. (2013); Demir ve Giil (2015) siralanabilir. Tarigan
vd. (2015) yaptiklar1 arastirmada muhasebe bilgi sisteminin etkin kullanilmasinin sirket ici
sorunlar1 ¢ozmede yardimei oldugunu ve muhasebe raporlarinin karar alma agamasinda olumlu
katkilarinin oldugunu tespit etmistir. Bu c¢alisma kapsaminda yapilan alan arastirmasinda
firmalarin rapor unsurunun diger unsurlara nazaran en diisiikk diizeyde uyguladiklari tespit
edilmistir. Buna gore raporlamanin isletmeye sunacagi kurumsal destegin yetersiz kullanildig1

belirtilebilir.

Muhasebe bilgi sisteminin kayit boyutunun uygulanmasina yonelik alan ¢aligmasinda
yer verilen onermelere gore muhasebe defterlerine sadece sorumlu kisilerin ulasmasi en fazla
uygulama diizeyine sahip olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte en az uygulanan 6nerme ise
hesaplarin uygulanmasima yoénelik isletme i¢inde ydnergelerin hazirlanmasi olmustur. Ote
taraftan personel boyutu Onermelerinden personel egitimine daha diisiik diizeyde 6nem
verdikleri goriilmektedir. Bu durum i¢ kontrol sisteminde kontrol ortaminin yeterince iyi
organize olmadigini géstermektedir. Bununla birlikte genel olarak muhasebe personel sayisinin
yeterli olduguna dair 6nerme en fazla puan alan onerme olmustur. Belgelendirme boyutu
onermeleri genel olarak uygulama diizeyi diger unsurlara gore daha yiiksek olmak ile birlikte
belgelerin imzalanmasina daha fazla 6nem verildigi tespit edilmistir. Bununla birlikte bilgi akis
slireglerinin belgelendirilmesine yeterli 6nem verilmemektedir. Raporlama boyutu en az
uygulama diizeyine sahip olan boyut olarak tespit edilmistir. Ozellikle biitgeleme siireclerinin

yeterince uygulanmadigr goriilmiistiir. Bu veri yoneticilerin stratejik karar alma siireglerinde
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muhasebe bilgilerini yeterince kullanmadiklarin1 gostermektedir. Kontrol boyutu en fazla
uygulanan ikinci unsur olmustur. Kontrol boyutu 6nermelerinden muhasebe islemlerinin tekrar

kontrolden gecirilmesi 6nermesi en fazla uygulanan 6nerme olarak tespit edilmistir.

Yoneticilerin karar alma siireclerindeki uygulama diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla
fiyatlama, yeni mamul iiretimi, yeni bir yatirrma baslama, karlilik analizleri, yeni makine
techizat alimi, {icret politikasi, miisteri cari hesaplarinin takibi, biitce hazirlamasi, performans
6l¢timii, maliyet-gider kontrolii olmak {izere on 6nerme alan ¢alismasina konu edilmistir. Elde
edilen sonuglara genel olarak yoneticilerin karar alma siireg¢lerinde muhasebe bilgilerinden
faydalandiklar tespit edilmistir. Ancak yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyinin diigiik olmasi
isletme basaris1 lizerinde beklenen avantajlar1 yeterince saglamayacagini gostermektedir. Bu
sonug Ercan (2017); Bayraktaroglu vd. (2015); Akgiin ve Kiling (2013); Demir ve Giil (2015);
Dalabeeh ve Alshbiel (2012) ¢alisma sonuglari ile benzesmektedir. Muhasebe bilgi sistemi
isletme yonetim kararlarinda en fazla etki ettigi karar siireci miisteri cari hesaplarin takibi
oldugu goriilmiistiir. En disiik etki ise performans dlgtimii ile ilgilidir. Performans 6l¢iimlerine

yonelik calismalarin olmamasi bu sonucun olusmasina etki etmis olabilecegi diisliniilmektedir.

Y 6neticilerin muhasebe bilgi diizeyine iliskin 6nermelerden elde edilen verilere gore en
fazla miisterilere iligkin cari takiplerin yapilmasi karar alma siireclerini destekler niteliktedir.
Bununla birlikte ihtiya¢ duyulan mali bilgiler hakkinda muhasebe boliimiinden bilgi akisinin
olmasinin karar siireclerinde yonetici muhasebe bilgi diizeyini gii¢lendirmektedir. Y dneticilerin
muhasebe sistemi, belgelendirme siireci, yasal siireclere iliskin vergi ve SGK bildirgelerinin
hazirlanmasi, licret hesaplamalar1 ve muhasebe bilgi diizeyinin artmasia yonelik istekli
olmalar1 olumlu olarak gozlemlenmistir. Bununla birlikte yoneticilerin muhasebe bilgilerini
yetersiz gormeleri ve gelismek istemeleri de onem arz etmektedir. Bu sonu¢ Yilmazer ve Erdem
(2019); Kaygusuzoglu ve Uluyol (2011) tarafindan elde edilen sonug ile benzerlik

gostermektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi i¢in {i¢ adet regrasyon analizi yapilmistir. Bu

analizlerden iki tanesi basit regrasyon analizi bir tanesi ise ¢oklu regrasyon analizidir.

Alan aragtirmasindan elde edilen sonuclara gore muhasebe bilgi sistemi ile igletme
yonetim kararlar1 arasinda %99 diizeyinde anlaml1 iliski tespit edilmistir. Buna gére muhasebe
bilgi sistemindeki uygulamalar ile %57 diizeyinde isletme yonetim kararlar

aciklanabilmektedir. Bu sonuca gore karar alma siireglerinde muhasebe bilgi sistemi
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kullanilmaktadir. Elde edilen bu veri Ercan (2017); Bayraktaroglu vd. (2015); Akgiin ve Kiling
(2013); Demir ve Giil (2015); Dalabeee ve Alshbiel (2012) ile benzesmektedir.

Alan calismasindan elde edilen verilere gore yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri
yOneticilerin karar alma siireclerine etki ettigi %99 giiven araliginda tespit edilmistir. Bununla
birlikte karar alma siireglerinin %39 diizeyinde yoneticilerin muhasebe bilgisinden
kaynaklandig1 soylenebilir. Bu oranin diisiik olmasinin temelinde yoneticilerin muhasebe

bilgisinin yetersiz olmasindan kaynaklandigi diistiniilmektedir.

Alan c¢alismasindan elde edilen verilere gére muhasebe bilgi sistemi ile yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeylerinin karar alma siiregleri ile ayr1 ayr1 anlamli iliski kurulmus olmasi
birlikte etkisinin gozlenmemesi gerekliligini dogurmustur. Bu kapsamda muhasebe bilgi
sistemi ve yOneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri bagimsiz degisken, isletme yonetim karar
alma siireci bagimli degisken iken ¢oklu regrasyon analizi yapilmistir. Elde edilen verilere gore
model anlamli ¢ikmistir. Muhasebe bilgi diizeyi ile iliski anlamli ¢ikarken, yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeyi ¢oklu regrasyonda anlamsiz ¢ikmistir. BOylece muhasebe bilgi
sisteminin igletme yoneticilerinin muhasebe bilgi diizeyi ile isletme karar alma siiregleri
arasinda araci degisken olma ihtimalini akla getirmistir. Bu sonug arastirmaya yeni bir boyut
kazandirmistir. Bu fikir iizerinden yapilan araci degisken uygulamalari sonucunda muhasebe
bilgi sisteminin, yoneticilerin muhasebe bilgisi ile isletme karar alma siiregleri arasinda tam
aract degisken oldugu tespit edilmistir. Buna gore isletmelerde karar alinirken yonetici
muhasebe bilgi diizeyini desteklemek i¢in muhasebe bilgi sisteminin etkinligine daha fazla

onem verilmelidir.

Isletme yoneticilerinin egitim durumuna gore yapilan farklilik analizine gore egitim
seviyesi arttikga muhasebe bilgi sistemi uygulamalari, yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi ve
isletme yonetim karar alma siire¢lerinde muhasebe bilgisinin etkili oldugu tespit edilmistir. Bu
sonug daha 6nce yapilan Ercan (2017); Akar ve Atmaca (2006); Esmeray ve Dagli (2017) ile

benzesmektedir.

Isletme yoneticilerinin gorevleri gdz oniinde bulunduruldugunda iist yoneticilerin
muhasebe bilgi diizeyine ve isletme karar alma siireclerinde muhasebe miidiiriine gore daha
etkili olduklar1 tespit edilmistir. Mesleki deneyim siiresinin boyutlar1 iizerindeki etkisine
bakildiginda sadece yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyleri arasinda farklilik oldugu

goriilmistiir. Deneyim siiresi az olan yOneticilerin deneyim siiresi fazla olan yoneticilere gore
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daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Ancak isletme sahipleri uzun déonemde isletmenin
yonetiminde yer almasina ragmen daha az siire ¢aligma yapanlarin muhasebe servislerindeki

profesyonellerden olustugu varsayildiginda sonu¢ anlamli olarak diisiiniilmektedir.

Isletmelerin hukuki yapilarina gore tek farklilik muhasebe bilgi diizeyinde goriilmiistiir.
Buna gore limited sirketlerin uygulama diizeyi sahis sirketlerine gore daha bagarilidir. Calisan
sayist agisindan 50-150 ¢alisan sayisina sahip olan isletmelerin isletme karar alma siireclerinde
ve yoneticilerin muhasebe bilgi diizeyi agisindan diger ¢alisan sayisina sahip isletmelere gore
daha basarili olduklar1 gézlemlenmistir. Muhasebe islemlerinin tamamen isletme biinyesinde
yapilmis olmasi muhasebe bilgi sisteminin daha fazla uygulanmasini saglamaktadir. Bu
sonuglar Ercan (2017); Dalabeeh ve Alshbiel (2012); Esmeray ve Dagl (2017) ile

benzesmektedir.
5.2. Oneriler

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler 1s18inda asagida belirtilen Oneriler

gelistirmistir.
a. Isletme sahiplerine 6neriler

v’ Isletmelerin dlgeklerine gdre muhasebe bilgi sistemlerinin alt yapisini personel ve teknoloji

bakimindan yeterli halde tutmalari,

v' Muhasebe biriminde ¢alisan personellerin niteliklerini arttirmaya yonelik egitimlerin

stirekli halde yapilmasinin saglanmasi,

v Isletme yoneticilerinin 6zellikle muhasebe bilgi sisteminden elde ettikleri raporlar ile karar

alma stireclerini yonetmeleri,
v Muhasebe bilgi sistemine yonelik siireglere iliskin i¢ kontrol sisteminin kurulmast,
v" Finansal yonetim egitimi i¢in yoneticilerin egitilmesi,

v' Stratejik planlama ve biitgeleme gibi gelecege yonelik alinacak kararlar i¢in muhasebe bilgi

sisteminin etkin olarak kullanilmasi

127



b. Arastirmacilara oneriler

Bundan sonraki yapilacak olan alan ¢alismalarinda vaka analizi kapsaminda bir 6rnek
uygulama tizerinden yapilmasinin, miimkiin ise bu silirecin tasarlanmadan Once analizinin
yapilmasi ve siirecin tasarlanmasindan daha sonra ise uygulama sonuglarinin dnceki bilgilerle
karsilastirilmast muhasebe bilgi sisteminin etkinligi ve verimliliginin ortaya ¢ikarilmasi

acisindan onerilmektedir.
¢. Kamu politikalar a¢isindan oneriler

Ozellikle gelismekte olan bolgelerde isletmelerin basarili muhasebe bilgi sistemi
kurulmasi icin hibe, tesvik vb. araclar ile kalkinma ajanslar1 ve bakanliklar araciligiyla

desteklerin sunulmasi onerilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

ANKET FORMU
Degerli katimel,
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Bu anket ¢aligmas1 Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii isletme Doktora
Programinda yiiriitilmekte olan bir Doktora Tezi c¢aligmasinda kullanilmak {izere
hazirlanmistir. Anketin titizlikle ve tam olarak doldurulmasi arastirmanin bilimsel anlamda
saglikli sonu¢ vermesine yardimci olacaktir. Vereceginiz bilgiler arastirma disinda kesinlikle
kullanilmayacaktir. Degerli vaktinizi ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederim.

Ebru YAY OZER
Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

1. Demografik Bilgiler

1. Cinsiyetiniz.

() Kadin () Erkek

2. Yasiniz.

() 20-30 () 31-40 () 41-50 () 51 ve tizeri

3. Ogrenim durumunuz.

() Lise () On Lisans ( ) Lisans () Lisans Ustii

4. Isletmedeki goreviniz.

() Isletme Sahibi

() Genel Miidiir

() Muhasebe Miidiirii

() Diger (belirtiniz) ................

5. Mesleki deneyiminiz.
()0-5yil()6-10y11()11-15yl () 15 yil tizeri
6. Muhasebe Finansman konusundaki bilgimi yeterli buluyorum
() Kesinlikle Katilmiyorum

() Katilmiyorum

() Kararsizim

() Katiliyorum

() Kesinlikle Katiliyorum
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2. Isletmeye Iligkin Bilgiler

7. Isletmenizin hukuki yapisi nedir?

() Sahs Isletmesi () Limited Sirket ( ) Anonim Sirket ( ) Diger

8. Isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir?

()1 yildanaz () 1-5 yil () 6-10 y1l () 11-15 y1l () 16-20 y1l () 21 y1l ve lizeri

9. Isletmenizde calisan kisi sayis1 hangi araliktadir?

() 1-20 kisi () 20-49 kisi () 50-150 kisi () 150 -250

10. isletmenizin yillik net satis hasilat hangi arahiktadir?

() 0-1.000.000 TL aras1 () 1.000.000 TL - 8.000.000 TL arast

() 8.000.000 TL - 30.000.000 TL aras1 () 30.000.000 TL - 40.000.000 TL
11. Isletmenizde muhasebe islerinin takibi nerede yapilmaktadir?

() Tamamen isletmemiz biinyesinde yapilmaktadir.

() Isletmemiz disinda bulunan, bagimsiz bir muhasebe biirosunda yapilmaktadir.
() Bir kismu1 igletmemizde, bir kism1 da bagimsiz muhasebe biirosunda yapilmaktadir.
12. Muhasebe boliimiiyle ilgili islemlerde yonetimin tutumu nedir?

() Yetki ve sorumluluk tamamiyla sahip ve ortaklara aittir.

() Yetki ve sorumluluk tamamiyla muhasebe sorumlusuna aittir.

() Yetki ve sorumluluk kismen muhasebe sorumlusuna aittir.

13. isletmenizde muhasebe kayitlarinin ni¢in tutuldugunu diisiiniiyorsunuz?
() Sadece vergisel yiikiimliiliikler i¢in.

() Isletmenin mali durumu ile ilgili her tiirlii bilgiyi elde etmek igin.
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3. Muhasebe Bilgi Sistemi

Liitfen, asagidaki ifadelere katilma €| E

A S . 2| 2| E £ S

duzeyinizi, hi¢cbir maddeyi atlamadan | « S| S| § > o 3

sizin i¢in en uygun segenegi (X) | = E‘ E g % = %

isaretleyerek belirtiniz. s =2| 8| & = s =
& s 8| ® S =
X M| M < X X

15. Muhasebede, islemler giinii giiniine

kayitlara gegirilmektedir.

16.Muhasebede yardimci defter

kullanimina 6nem verilmektedir

17. Muhasebe defterlerine sadece sorumlu

kisiler ulagabilmektedir

18. Mevcut hesaplarin nasil kullanilacag:

ile ilgili yonergeler hazirlanmistir

19.Muhasebede calisanlar devamli hizmet

ici egitim almaktadirlar

20. Muhasebede calisanlarin hepsi yeterli

mesleki yeterlilige sahiptir

21. Muhasebede calisanlar arasinda kesin

bir gérev dagilim1 mevcuttur

22. Muhasebede ¢alisan eleman sayisi

yeterlidir

23. Isletme ici bilgi akisin1 saglayan
belgeler yeterlidir.

24. Belgeler lizerine taraflar mutlaka imza

atmaktadirlar

25. Islemler hemen belgelendirilmektedir

26. Belgelerin kimler tarafindan

hazirlanacagi bellidir.

27. Uretim raporlar diizenli olarak

hazirlanmaktadir.
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28. Satig raporlar1 diizenli olarak

hazirlanmaktadir.

29. Stok raporlar1 diizenli olarak

hazirlanmaktadir.

30. Diizenli sekilde finansal raporlar

hazirlanmaktadir.

31. Diizenli olarak isletme biitgeleri

hazirlanmaktadir.

32. Isletmede kayitlar1 tutanlarla,

kontroliinii yapan kisiler farklidir

33. Muhasebe islemleri siklikla

kontrolden gegirilmektedir.

34. Isletme i¢i belgelerde mutlaka kontrol

ve kayit ile ilgili paraflar bulunur.
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4- Isletme Yéoneticilerinin Muhasebe Bilgilerini Kullanim Alanlar1

Muhasebe Bilgilerinin

Kullanim alanlar1

Cok

Onemsiz

Onemsiz

Fark Etmez

Onemli

Cok Onemli

35.Fiyatlama Kararlar1

36.Yeni bir mamuliin {iretimine baslama

37.Yeni bir yatirima baglama

38.Karlilik analizlerinin yapilmasi

39.Yeni makine-techizat alimi

40.Calisanlara yapilacak licret 6demesi

41.Miisteri cari hesaplarinin takibi

42 Biit¢e hazirlanmasi

43 Performans Olciimii

44 .Maliyet-Gider Kontroli
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5. Yoneticilerin Muhasebe Bilgi Diizeyi

Liitfen, asagidaki ifadelere katilma

E| €
diizeyinizi, hicbir maddeyi atlamadansizin | , E£| £| g/ § | , E
. SR ¥ z 2 8/ &8 |x &
icin en uygun secenegi (X) isaretleyerek = E|ElE 2 |E =
= 2| B Sl = | = =
belirtiniz. & 5 3 S| 5|8 =
Y M| M| MM | X X

45.Y 6netsel kararlarda muhasebe bilgilerine

ihtiya¢ duymuyorum

46.Y 6netim i¢in ihtiyag duydugum bilgilerin

cogunu muhasebe boliimiinden sagliyorum

47 Isletmenin muhasebe sistemi hakkinda

bilgi sahibiyim

48.Isletmede tutulan defterler hakkinda bilgi
sahibiyim

49.Isletmede hangi mali tablolarin

diizenlendigini biliyorum.

50.Mali tablolarin ne zaman hazirlanmasi

gerektigini biliyorum

51.Mali tablolarin igerigi hakkinda bilgi

sahibiyim

52.Vergi beyannamelerinin ve SGK
bildirgelerinin ne zaman diizenlenmesi

gerektigini biliyorum

53.Hangi islemler i¢in hangi belgelerin

diizenlenmesi gerektigini biliyorum

54 Belgelerin kag giin i¢inde defterlere

islenmesi gerektigini biliyorum

55.Miisteri ve Satici cari hesaplarini takip

edebiliyorum

56.Calisanlarin net iicretlerinin nasil

hesaplandigini biliyorum
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57.Muhasebe bilgi diizeyimi gelistirmek

istiyorum

58.Y Oneticilerin muhasebeyle ilgili temel

diizeyde bilgi sahibi olmalar1 gerekir
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