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OZET

Bu arastirmada yesil iiriin farkindaliginin Z kusag tiiketicilerinin yesil satin alma niyeti {izerindeki eylemlerinde
planli davranig teorisi kapsaminda demografik dzelliklerine gre yesil satin alama davranigt Uzerindeki etki rolu
istlenip iistlenmediginin arastirilmasinin yapilmast amaglanmaktadir. Aligveris yapan Z kusag tiiketicilerinin
aldiklari iiriin kapsaminda yesil olmasina ne kadar ve yesil tirlin alirken nelere dikkat ettiklerine, memnuniyetlerine
olan etkileme durumunun arastirtlmasi amag edinilmistir. Arastirma, Tiirkiye'deki Z kusagi bireylerinden olusan
bir 6rneklem {izerinde gerceklestirilmis ve veri toplama yontemi olarak anketler kullanilmigtir. Elde edilen veriler
dogrulayici ve kesfedici faktor analizleri ile degerlendirilmis, yesil satin alma niyetini etkileyen temel unsurlar
tespit edilmistir. Caligmanin sonuglari, demografik Ozelliklerin yesil satin alma niyetini giiclii bir sekilde

sekillendirdigini, ancak yesil triinlerin yiiksek fiyat algisinin bu niyeti sinirlayabilecegini géstermektedir.

Yapmis oldugumuz arastirma, Z kusaginin yesil satin alma davraniglarina iligkin literatiirdeki boslugu doldurmay
hedeflemekte ve siirdiiriilebilir tiketim aligkanliklarimin yayginlastirllmasma yoénelik Oneriler sunmaktadir.
Calisma, yesil {irlinlerin benimsenmesi i¢in tiiketicilerin ¢evresel bilgilerinin artirtlmasi ve erigilebilir fiyat

stratejilerinin uygulanmasi gerektigini vurgulamaktadir.
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ABSTRACT

In this research, it is aimed to investigate whether green product awareness plays an impact role
on green purchasing behavior according to demographic characteristics within the scope of the
theory of planned behavior in the actions of Generation Z consumers on green purchasing
intention. It is aimed to investigate the extent to which Generation Z shoppers are green within
the scope of the product they buy and what they pay attention to when buying green products
and the effect on their satisfaction. The research was conducted on a sample of Generation Z
individuals in Turkey and questionnaires were used as data collection method. The data
obtained were evaluated with confirmatory and exploratory factor analyses, and the main
factors affecting green purchase intention were identified. The results of the study show that
demographic characteristics strongly shape green purchase intention, but the perception of high
price of green products may limit this intention.

Our research aims to fill the gap in the literature on the green purchasing behavior of Generation
Z and offers suggestions for the dissemination of sustainable consumption habits. The study
emphasizes that consumers' environmental knowledge should be increased and accessible price
strategies should be implemented for the adoption of green products.

Keywords: Green Purchase Intention, Environmental Concern, Environmental Responsibility
and Environmental Knowledge
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Bu aragtirmanin amaci, yesil iiriin farkindaliinin Z kusag tiiketicilerinin yesil satin
alma niyeti lizerine etkisinde planli davranis teorisi kapsaminda cevresel kaygi, cevresel
sorumluluk, yesil giiven ve ¢evre bilgisinin yesil satin alama davranigina aracilik rolii {istlenip
iistlenmediginin arastirilmasinin yapilmasi amaclanmaktadir.

Toplumun mevcut durumu ve gelecegi, milyonlarca yil siiren olaylarin birikimi ve
sonucudur (Kadioglu, 2008: 8). Tarihler boyunca insanlar, dogay1 kontrol etme istegiyle dogal
kaynaklar1 asir1 ve diisiincesizce kullanmiglardir (Akim, 2006: 37). Gelecek nesillere daha
yasanabilir bir diinya birakma istegi, gliniimiizde tliketicilerin en énemli motivasyonlarindan
biri haline gelmistir. Bu dogrultuda, tiiketiciler, satin aldiklar: iiriinlerin iiretim siire¢lerinin
cevreye olan etkilerini azaltma konusunda giderek daha fazla sorumluluk hissediyorlar (Baran
vd., 2017: 1).

Ottman (1993)'a gore, birgok tiiketici satin alim yapmadan 6nce iirlinlerin ¢evresel
niteliklerini  dikkate almakta ve kendilerini c¢evre bilincine sahip kisiler olarak
tanimlamaktadirlar (Stokes, 2009: 1). Siirdiirtilebilir bir diinya i¢in yalnizca yesil {iriinlerin
iiretilmesi yeterli degildir; ¢evre bilincinin de artirilmasi biiyliik 6nem tasir. Cevreye zarar
vermeyen ve insan sagligini tehdit etmeyen triinlerin kullaniminin yayginlagmasi, bu bilincin
toplumda artmasiyla miimkiin olacaktir. Yesil iiriinlerin iiretimi tek basina cevresel fayda
saglamaz; bu {iriinlerin kullanimin1 tesvik etmek ve ¢evre dostu aliskanliklari benimsemek igin
insanlarin bilinglenmesi gerekmektedir (Boztepe, 2012: 8-9).

Yesil satin alma niyeti, ¢evre bilincinin yiikseldigi bir donemde tiiketicilerin ¢evre dostu
iiriinlere yonelmesi anlamina gelir. Ancak, bu konuda yapilan caligmalarin yetersiz olmasi,
cevre bilinciyle hareket eden tiiketici davraniglarinin daha iyi anlagilmasi gerektigini gosteriyor.
Yapilacak bu calisma, bu farkindalig1 artirmaya katki saglayabilir (Y1ldiz ve Kiitahyali, 2021).
Yesil satin alma, ¢evre bilincine sahip bireylerin siirdiiriilebilir {iriinlere yonelmesi anlamina
gelir. Bu, ¢evre sorunlarina duyarh tiiketicilerin daha bilingli se¢imler yapmasini ifade eder.
Yesil satin alma niyeti sorumlulugu sadece bireyler tarafindan degil, bunun yani sira toplumlar
ve kultdrler icin de mihim bir mesele haline gelmistir. Ancak, Tirkce akademik literaturde bu
niyeti belirleyen etkilere dair ¢ok fazla ¢alisma bulunmuyor. Yesil satin alma niyetinin
belirleyicileri konusunda yapilacak c¢alismalarin sayisinin az olmasi, bu konuda yeni
arastirmalarin 6nemini ortaya koyuyor. Yani, yesil satin alma niyetinin arkasindaki etkilerin

anlasilmasi, bu konuda yapilacak ¢alismalarin ¢ok daha fazla oldugunu diisiindiirmiiyor, aksine



bir ihtiya¢ oldugunu gosteriyor. Bu alandaki arastirma eksikligine isaret eder ve boslugu
doldurarak, ¢evre bilinci lizerine daha fazla veri saglayacaktir. Bu tiir veriler, tiiketicilerin ¢evre
dostu drtnlere yonelme sebeplerini daha iyi anlamaya imkan verebilir. Bu arastirmanin
literatiire katki saglamasi, sadece akademik bir boslugu doldurmakla kalmayacak, ayni
zamanda ¢evre dostu tiiketim aligkanliklar1 {izerine yapilan daha derinlemesine arastirmalarin
da oOniinii agacaktir (Avtepe, 2023).

Planli Davranis Teorisi (PDT) esas alinarak, bireylerin yesil satin alma niyetlerini
anlamak amagclaniyor. Bu teori, insanlarin davranislarini yalnizca bireysel iradeleriyle degil,
ayn1 zamanda ¢evresel etkilerle sekillendirdigini savunur. Burada, tutumlar, siibjektif normlar
ve algilanan davranigsal kontroliin bir arada calisarak, kisilerin bir davranis1 gerceklestirme
niyetini belirledigi vurgulaniyor. PDT, tiiketici davraniglarini analiz ederken 6nemli bir aragtir
clinkii bireylerin kararlarini etkileyen sadece i¢sel tutumlar1 degil, ayni1 zamanda digsal ¢evresel
etkiler de vardir. Cevresel kaygi ve ¢evre bilgisi gibi eklemeler, bireylerin yesil satin alma
kararlarin1 verirken icsel ve digsal etmenlerin nasil etkilestigini arastiran derinlemesine bir
model dneriyor. Calisma, bu teoriyi kullanarak gevresel kaygi, ¢evre bilgisi ve yesil {iriin gibi
yeni yapilar eklenerek, yesil satin alma niyetinin etkilerinin degerlendirilmesi hedefleniyor. Bu
eklemeler, ¢alismanin teorik ¢ergevesini zenginlestirmekte, ayni zamanda mevcut teorilere yeni
katkilar saglamakta ve yesil satin alma davranisinin daha kapsamli bir sekilde analiz edilmesini
saglamaktadir (Ajzen, 2005).

Son yillarda tiiketiciler, ¢cevreye duyarlilik konusunda daha bilingli hale gelmislerdir.
Cevresel sorunlar ve bu sorunlara karsi duyulan hassasiyet, insanlarin iiretim ve tiiketim
aligkanliklarin1 etkilemistir. Siirdiiriilebilirlik anlayisinin yaygilagsmasiyla birlikte; geri
doniistiiriilebilir, organik ve ¢evre dostu ozellikler tasiyan pek ¢ok iiriin ve hizmet piyasada
yerini almistir. Bu gelismeler hem {ireticilerin hem de tiiketicilerin ¢evreye kars1 daha sorumlu
bir yaklasim benimsemelerini saglamaktadir (Bikar1 vd., 2017: 146). Ureticiler, stirdiiriilebilir
driinlerin Uretimini artirmakta ve bu tiir Urlinleri desteklemektedir. Ancak, bu {irlinlerin
stirdiiriilebilirliginin tiiketici tercihleri {izerindeki etkisi konusunda olduk¢a sinirlt bilgi
bulunmaktadir (Luchs vd., 2010).

Bir kamu politikas1 perspektifinden bakildiginda, ¢evre dostu degisim politikalarinin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, bireylerin yesil tirlinleri tercih etmelerinin ardindaki
motivasyonlar1 anlamak kritik neme sahiptir. Pazarlamacilar i¢in ise, yesil tirtinlerle ilgili bilgi
sahibi olmak, miisterilerin tutumlarini1 analiz ederek, etkili pazarlama stratejileri gelistirme

noktasinda biiyiik bir avantaj sunmaktadir (D 'Souza vd., 2006: 144).



Birinci boliim Girig olarak planlanmis olup; bu boliimde Siirdiiriilebilir bir diinya i¢in
yalnizca yesil trilinlerin tiretilmesi ve yesil iiriinlerin {iretiminin arttirilmasi ve bu trilinleri
destekleyen tiiketicilerin tercihleri tizerindeki etkisi izerinde durulmus ve arastirmanin yontemi
hakkinda bilgiler sunulmustur. Bu baglamda ilk olarak ¢alismanin sorunu, ¢alismanin gayesi
ve onemi ile hipotezleri belirtilmistir. Ardindan ¢alismanin kisitlamalar1 ve 6n kabulleriyle
aragtirmanin sorular1 ifade edilmistir.

Ikinci boliim olan kavramsal cerceve, Z kusagi, yesil satin alma niyeti ve yesil satin
alma niyetini etkileyen nedenler ve literatiir taramasi olmak tizere 3 baslik altinda incelenmistir.
Yesil satin alma niyetinin etkileri kavrami boliimii; gevresel kaygi kavrami tanimi, ¢evre bilgisi
kavrami ve ¢evresel sorumluluk kavram tanimi olmak iizere 3 baslik altinda ele alinmistir.
Literatiir Taramasi1 boliimii ise; gelismekte olan bir lilkenin yesil satin alma da akran etkisinin
moderatdr ve yordayici olarak incelenmesi, Avrupali ve Avrupali olmayan turistler arasinda
karsilastirma, ¢evresel siirdiiriilebilirlik i¢in ampirik ¢alisma ve yesil tirtin bilincinin satin alma
niyeti iizerindeki yesil giivenin yonlendirme rolunin iliskisi olmak {izere basliklar altinda
incelenmistir.

Ucgiincii béliimiinde arastirmanin yontemine yer verilmistir. Burada ilk olarak evren ve
ornekleme yer verilmistir. Sonraki basliklarda ise Anket formunun igerigi, veri toplama
araclarinin nasil uygulandig1 ve arastirmada kullanilan nitel verilerin analiz siireciyle ilgili
asamalar, faaliyetler ve hedeflere dair ¢esitli bilgiler sunulmaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde Arastirmanin bulgularina yer verilmis olup son

olarak besinci boliimiinde Sonug ve Oneriler belirtilmistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Gunumuzde tlketicilerin yesil satin alma niyeti davranisina yonelik gesitli sorunlari ve
engelleri ortaya koymaktadir. Bu problemler, bireylerin ¢evre dostu tiriinleri satin alma niyetleri
ile ger¢ek davranislar1 arasindaki tutarsizligi aciklamada oOnemli ipuglart sunmaktadir.
Tiiketicilerin yesil Uriinleri genellikle "pahali" olarak algiladiklarini ve bu durumun satin alma
davranisini olumsuz etkiledigini gostermektedir. Cevre dostu iirlinler hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmayan tuketiciler, bu Grtinlerin faydalar1 ve gevresel etkileri konusunda belirsizlik
yasamaktadir. Bilgi eksikligi, tliketicilerin yesil iiriinleri "gereksiz" ya da "etkisiz" bulmalarina
ve bu iirlinlerden kaginmalarina neden olmaktadir. Sonug olarak, Yesil satin alma kavramina
yonelik bu problemler, tiiketicilerin ¢evre dostu iiriinlere olan ilgisini ve satin alma egilimini

smirlamaktadir.



Bu nedenle, bu arastirmanin temel problemi; Z kusag: tiiketicilerinin satin alma

niyetinin demografik 0zellikler iizerindeki etkisinin olup olmadigidir.

1.2. Arastirmanm Amaci ve Onemi

Aragtirma kapsaminda tespit edilen bulgular, tliketicilerin yesil satin alma niyetinin
temel amacini ve motivasyonlarmi ortaya koymaktadir. Yesil satin alma niyeti, bireylerin
cevreye duyarli davraniglarda bulunma ve ¢evresel sorunlara ¢dziim {iiretme arzusuyla
sekillenmektedir. Bireylerin ¢evresel bozulma, iklim degisikligi ve kaynaklarin tiikenmesi gibi
sorunlara kars1 duyarlilik gostererek, bu tiir sorunlarin ¢dziimiinde bireysel katki saglamay1
hedeflediklerini bireylerin kendi sagliklarin1 ve yasam kalitelerini koruma arzusudur.
Tiiketicilerin ¢evre dostu iirlinleri kimyasal icermemesi, dogal ve siirdiiriilebilir malzemelerden
iretilmesi gibi nedenlerle tercih ettigini hem c¢evreyi hem de bireysel sagligi koruma
motivasyonu ile iliskilidir. Bireyler, yesil satin alma davranisi sergileyerek topluma karsi
sorumluluklarii yerine getirme amacini tagimaktadir. Bu baglamda yesil {iriinlerin tercih
edilmesi, ¢evresel ve toplumsal fayday1 artirmaya yonelik bir ¢caba olarak goriilmektedir.

Yesil satin alma niyetinin amaci, bireysel ve toplumsal fayday1 bir arada tutarak ¢evresel
sorunlarin ¢oziimiine katki saglamak, kisisel saglig1r korumak ve etik degerlerle uyumlu bir
tiketim aligkanlig1 olusturmaktir. Elde edilen bulgular, tiiketicilerin yesil Grtnlere yonelik
niyetlerinin yalnizca bireysel faydaya dayali olmadigini, ayn1 zamanda toplumsal ve ¢evresel
sorumluluk bilincinden beslendigini gostermektedir.

Gelecekle ilgili ¢evresel kaygilarin artmis olmasi tiiketicileri daha gevreci tiiketmeye
itmistir. Ozellikle bircok 6zellik bakimindan 6nceki kusaklardan ¢ok farklilik gdsteren Z
Kusagi, tiikketim davranislarinda oldukga ¢evreci davranma egilimi géstermektedir. Bu sebeple
bu arastirmanin amaci Z Kusag: tiiketicilerinin yesil satin alma niyetini arastirmaktir.

Bu arastirma, satin alma niyeti ile demografik Ozellikler arasindaki farklarin
belirlenmesi, tiiketici bilincinin daha iyi anlagilmasi ve yesil satin alma niyetinin farkindaligim

arttirarak topluma ve literatiire katki saglayacagi diistiniilmektedir.

1.3. Arastirmanin Sinirlar: ve Varsayimlari

Sosyal bilimler alanindaki ¢ok sayida arastirmada belirtildigi gibi, bu ¢alismada da
sinirlamalar vardir. Arastirmada kullanilan 6rneklem, evreni temsil etme kapasitesine sahip ve
istatistiksel analizler i¢in uygun olmasina ragmen, elde edilen sonuglarin tiim tilke geneline
genellenmesi miimkiin degildir. Ancak bu smirlamaya ragmen, arastirma, Z Kusagi

katilimeilarinin yesil satin alma niyeti ile ilgili goriisleri hakkinda degerli bilgiler sunmakta ve
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gelecekteki calismalara referans olusturabilecek niteliktedir. Ayrica, arastirmada yer alan tiim

bireylerin cevaplanacak sorulara diiriist ve dogru yanitlar verdigi, uygulanan anket formunun

ise caligma hedeflerine uygun sekilde veri toplama kosullarini sagladigi varsayilmaktadir.

1.4. Arastirmanin Sorulari

Yukarida verilen bilgiler dogrultusuna arastirmanin sorular1 asagida gosterildigi gibi

olusturulmustur:

Yesil satin alma davraniglarinda ¢evreci yesil yaklagim,;

Yesil ve ¢evre dostu iiriin kavramini daha once duyanlar {izerinde anlamli etkisi var
midir?

Daha once ¢evre dostu iirlin satin almanin anlamli etkisi var midir?

Hangi triinlerin aligverislerinde daha fazla yesil satin alma egilimi {lizerinde anlamli
etkisi var midir?

Yesil ve cevre dostu iirlin satin aldiginiz zaman cevrenin korunmasina katkida
bulunduguna inananlar {izerinde anlamli etkisi var midir?

Yesil ve ¢evre dostu liriinlere diger iirlinlere kiyasla daha fazla fiyat 6deyenler lizerinde
anlamli etkisi var midir?

Satin aldiginiz iirlinii iireten firmanin ¢evre dostu olmasinin 6nemi iizerinde anlaml
etkisi var midir?

Cevre dostu iiriin kullanma nedeni iizerinde anlaml etkisi var midir?



1.5. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiir taramas1 sonucunda, ¢calismayla ilgili 13 hipotez olusturulmustur.
H1: Yesil satin alma niyeti cinsiyete gore anlaml farklilik gosterir.
H2: Yesil satin alma niyeti medeni duruma gore anlamh farklilik gosterir.
H3: Yesil satin alma niyeti yasa gore anlamli farklilik gosterir.
H4: Yesil satin alma niyeti egitime gore anlamli farklilik gosterir.
HS: Yesil satin alma niyeti meslege gore anlaml farklilik gosterir.
H6: Yesil satin alma niyeti aylik gelir gore anlamli farklilik gosterir.

HS: Yesil satin alma niyeti yesil ve ¢evre dostu iiriin kavramin1 daha énce duymus olanlarla

olmayanlar arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 1)

H6: Yesil satin alma niyeti daha 6nce gevre dostu (yesil) iirlin satin almis olanlarla olmayanlar

arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 2)
HO9: Yesil satin alma niyeti satin alinan iiriin ¢esidine gore anlamli farklilik gosterir. (Soru 3)

HI10: Yesil satin alma niyeti cevreci {iriin satin alirken ¢evrenin korunmasma katkida

bulunduguna inananlar ve inanmayanlar arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 4)

H11: Yesil satin alma niyeti ¢cevreci Urlinlere daha fazla para 6demeye riza gosterme durumuna

gore anlaml farklilik gosterir. (Soru 5)

H12: Yesil satin alma niyeti iiretici firmanin ¢evre dostu iirlinler tiretmesini 6énemli bulanlar ve

bulmayanlar arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 6)

H13: Yesil satin alma niyeti ¢evre dostu iiriin kullanma nedenine gore anlaml farklilik gosterir.

(Soru 7)



IKiNCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu bolimde Z kusagi, yesil satin alma niyeti ve gevre kavramu literatirde yer alan

calismalara dayanarak, kavramsal olarak ifade edilmektedir.

2.1. Z Kusag

Z Kusagi, 1997-2012 yillar1 araliginda dogmus bireyleri kapsayan bir kusaktir. Dijital
teknolojilerin hizla ilerledigi ve sosyal medyanin hayatin 6nemli bir parcasi haline geldigi bir
donemde biiyiliyen bu kusak, teknolojiye olan derin hakimiyetleri ile taninir. Z Kusagi, internet
ve dijital diinyaya tam anlamiyla entegre olmus, sosyal medya araciliiyla siirekli baglanti
kuran ve hizli bilgi edinme aligkanliklar1 olan bir kusaktir. Bu kusak, bagimsizlik, kisisel
ozgiirliik ve ¢evre bilinci gibi degerlere 6nem verir.

Z Kusagi, kusak smiflandirmasinda besinci sirada yer alirken, 21. yiizyilda diinyaya
gelen ilk nesildir. Bu kusak, genellikle 1997 ile 2012 yillar1 arasinda dogan bireyleri kapsar ve
demografik, sosyal ve teknolojik degisimlerin etkisiyle belirli 6zellikler gosterir (Levickaite,
2010; Prensky, 2001). Z Kusagi, teknolojinin hizla gelismesiyle kendini gosteren bir kusaktir
ve dijital ¢agin ¢ocuklari olarak nitelendirilir. Bu kusak, interneti daha bilingli kullanabilen ve
daha gelismis dijital becerilere sahip bireylerden olusur (Nagy, 2017).

Z Kusagi, tiikketim tercihleri agisindan belirgin bir 6zellik gosterir; kaliteyi onceler,
yenilikten ve yaraticiliktan hoslanir, ¢ok kiiltiirlii ilgi alanlarina sahiptir ve ayni anda birden
fazla ise odaklanip hizli kararlar verebilirler. Anlik tiiketim egiliminde olan bir kusaktir
(Altuntug, 2012). Z Kusagi, teknolojiyle yakin iliski iginde olmalari, sosyal medyanin etkisi
altinda yasamalari, kisisellestirilmis deneyimleri degerli bulmalar1 ve ¢evreye duyarli olmalari
ile kendini belirginlestirir (Vieira vd., 2020).

Teknolojik gelismeleri géz Oniinde bulundurdugumuzda, Z Kusag giinlimiiziin
ekonomik, hukuki ve sosyal sorunlarina karst daha duyarli ve bilingli bir yaklasim
sergilemektedir (Kacar, 2019). Gilinlimiiz genc¢ligi, yani Z Kusagi, bagimsizliklari, yaratici
zihinleri, teknolojiye olan hakimiyetleri, hizli bir sekilde uyum saglama becerileri ve gevre ile

toplum konularma olan duyarlhliklariyla 6n plana ¢ikmaktadir.



2.1.1. Z Kusagi ve Yesil Satin Alma

Z Kusagi, 1997-2012 yillar1 arasinda dogmus olan ve dijital diinyada yetismis olan geng
niifusu ifade etmektedir. Bu kusak, 6zellikle ¢evresel sorunlara duyarli ve toplumsal sorumluluk
bilincine sahip bir profil sergilemektedir. Bu dogrultuda, Z Kusagi'nin yesil satin alma
davranislari, geleneksel tiiketicilerden farkli olarak, cevresel etkilerin dikkate alinmasiyla
sekillenmektedir. Yapilan arastirmalar, Z Kusagi'nin ¢evresel sorumluluga biiyiik bir deger
verdigini ve bu sorumlulukla orantili olarak c¢evre dostu {irlinleri tercih ettigini ortaya
koymaktadir. Cevredostu {irtinler ve siirdiiriilebilir markalar bu kusagin satin alma kararlarinda
onemli bir rol oynamaktadir (Niiniméki, 2013; Térhonen, 2021). Ayrica, Z Kusagi'nin satin
alma davranislar1 lizerinde sosyal medya ve ¢evrimici platformlarin etkisi de biiytiktiir. Bu
kusak, ¢evreye duyarli markalar1 ve {irlinleri sosyal medya araciligiyla daha hizli kesfetmekte
ve bu platformlar araciligiyla ¢evresel farkindaliklarini artirmaktadir. Z Kusagi'nin yesil satin
alma davranislar1 yalnizca ¢evreye duyarliliklarindan kaynaklanmamakta, ayni zamanda sosyal
adalet ve etik degerlerin de satin alma kararlarini etkiledigi goriilmektedir. Bu kusak,
markalarin seffaflik ve etik tiretim siireglerine verdigi 6nemi géz oniinde bulundurarak, sadece
cevreye duyarli degil, ayn1 zamanda toplumsal sorumluluk sahibi markalar1 tercih etmektedir

(Severo, 2021).
2.1.2. Z Kusagi'min Cevresel Duyarhhgi ve Yesil Giiven

Z Kusagi, ¢evresel sorunlar konusunda oldukca duyarli bir kusak olarak tanimlanabilir.
Ozellikle kiiresel 1stnma, plastik kirliligi, su kaynaklar1 gibi konular, bu kusagin giindeminde
onemli bir yer tutmaktadir. Cevresel duyarlilik, Z Kusagi'nin yasam tarzlarmin ve tiiketim
aliskanliklarinin temel taglarini olusturur. Bu kusagin ¢evresel duyarliligi, ayn1 zamanda yesil
giiven ile de iliskilidir. Yesil giiven, markalarin ¢evre dostu iddialarmin dogrulugu ile ilgilidir
ve bu kusagin satin alma kararlarinda kritik bir etki olarak 6ne ¢ikmaktadir (Delafrooz, 2015).
Z Kusagl, markalarin ¢evre dostu olduklarmi iddia ederken, bu iddialarin dogrulugunu da
aragtirmaktadir. Bu nedenle, Z Kusagi'nin giiven olusturabilmek i¢in markalarin seffaflik ve
dogruluk ilkesine sadik kalmalar1 gerekmektedir. Aksi takdirde, tliketici giiveni sarsilabilir ve
markanin cevresel mesajlar1 ikna edici olmaktan cikabilir. Z Kusagi'nin gevresel giiven
diizeyinin yiiksek olmasi, marka sadakati ve siirdiiriilebilir satin alma egilimlerini

pekistirmektedir.



Bu kusagin, g¢evre dostu iiriinlere duydugu giiven, markalarin c¢evreye duyarl
uygulamalarinin uzun vadede ekonomik basariya doniismesine yardimci olabilir (Koutsou,
2022). Yesil pazarlama stratejilerinde bu gilivenin olusturulmasi, markalar i¢in kritik bir basar1

etkisi olarak one ¢ikmaktadir.
2.1.3. Z Kusagmmin Siirdiiriilebilir Tiiketim Egilimleri

Z Kusagi, stirdiiriilebilirlik ve etik tiiketime biiylik 6nem veren bir kugsak olarak 6ne
cikmaktadir. Bu kusak, tiiketim aligkanliklarinda daha bilingli ve secgici bir yaklasim
benimsemektedir. Siirdiiriilebilir tiikketim, Z Kusagi i¢in yalnizca gevreye duyarlilik degil, ayn1
zamanda sosyal adalet ve etik sorumluluk anlamina da gelmektedir. Z Kusagi, iirtinlerin dogal
kaynaklar1 koruyarak iiretilmesini, atik yonetimini ve is giicii haklarina duyarli olmasini1 6n
planda tutmaktadir. Z Kusaginin siirdiiriilebilir tiikketim egilimleri, bir¢ok sektorde yenilikei is
modelleri ve yesil iiriinler ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ornegin, karbon ayak izini azaltan,
geri donistiiriilebilir materyaller kullanan ve dogal kaynaklar1 koruyan iiriinler bu kusagin
tercih ettigi Uriinler arasinda yer almaktadir (Henninger, 2016). Ayrica, Z Kusagi'nin gevre
dostu drtinlere olan talebinin artmasi, sosyal sorumluluk projelerine ve etik markalar ile
iliskilendirilen trlinlerin daha fazla tercih edilmesine yol ag¢maktadir. Z Kusagmin
stirdiiriilebilir tiiketim konusunda ylikselen egilimi, markalar1 stirdiiriilebilir is modellerine
gecis yapmaya zorlamaktadir. Z Kusagi, ¢evreye duyarl iirtinleri tercih etmenin yani sira, ayni
zamanda markalarin sosyal ve etik sorumluluklarini yerine getirip getirmedigine de dikkat
etmektedir. Bu tliketim egilimleri, markalarin yalnizca g¢evreyi korumaya yonelik adimlar
atmalar1 degil, ayn1 zamanda toplumsal sorunlara duyarli olmalar1 gerektigini de gostermektedir
(Schmeltz, 2013).

Sonug olarak, Z Kusaginin yesil satin alma davraniglari, ¢evresel duyarlilik, giiven ve
sirdiirtilebilir tiiketim gibi unsurlar etrafinda sekillenmektedir. Markalarin bu kusagin
degerlerine hitap edebilmesi i¢in, ¢evre dostu iiretim siireglerine, seffaflifa ve etik ilkelere

dayal1 bir yaklagim benimsemeleri gerekmektedir.



2.2. Yesil Satin Alma Niyeti

Yesil satin alma niyeti, tliketicinin ¢evreye zarar vermeyen triinleri fiili ve bilingli
olarak tercih etme egilimlerini ifade eder. Yesil satin alma niyeti, ¢esitli etkilerden etkilenebilir
ve genellikle tiiketicilerin hem uzun vadeli ihtiyaglart hem de c¢evreyi koruma arzusu
dogrultusunda sekillenir. Bu niyet, tiiketicinin ¢evreye olan duyarliligini ve ¢evreyi koruma
motivasyonunu yansitir (Tiirkyilmaz, 2021).

Diger bir deyisle yesil satin alma niyeti, bireyin yesil iiriinlere olan tercihi ve niyeti,
karar verme siirecinde modaya uygun triinlerin etkisiyle sekillenir. Tiiketicilerin ihtiyag¢larini
ve isteklerini etkili bir sekilde belirleyebilir ve demografik 6zellikleri dogrultusunda bunlara
cevap verilebilirse, bu tiiketiciyi sadik bir miisteri haline getirir. Bu durumda da sadakatin daha
da giiclenmesi, 1yi planlanmis ve hedefe yonelik bir tanitim stratejisi ile miimkiindiir. Tanitim
faaliyetleri, tiiketicinin ihtiyaclarina ve motivasyonlarina hitap eden ikna edici araglar
kullanarak, organizasyonun hedefledigi amaglara ulagsmasini saglar (Nabil ve Imed, 2010).

Tiiketicilerin iirlinleri nasil kullanacaklarina yonelik davraniglari, satin alma niyeti
olarak tanimlanir. Bu, mallari, hizmetleri veya fikirleri arayip satin alma, kullanma ve
degerlendirme siireclerinin, tiiketicilerin isteklerini tatmin etmeleri ve ihtiyaglarini kargilamaya
yonelik oldugu anlamina gelir. Satin alma niyeti, kullanicinin satin alma karar siirecinde,
tlketicinin esya veya hizmeti kullanmadan Onceki kararlarimi ve satin alma esnasinda
sergiledigi davraniglart da kapsamaktadir. Karar verme, tiiketicinin yalnizca kisisel
diislincelerine degil, ayn1 zamanda igsel etkileri ve onu etkileyen digsal kuramlara bagli olarak
sekillenir (Altabbaa, 2019). Tiiketicilerin niyetlerini belirleyen baslica unsurlar arasinda
demografik ozellikler (yas, sosyal statii, irk) ve davranislar yer almaktadir. Genglerin tiiketici
davranislar1 ve aligkanliklari, yaslilara gore farklidir ayrica erkeklerin mal ve hizmetlere yonelik
tutumlari, kadinlarin tutumlarindan farklidir. Toplumsal yap1 ve kamuoyunun bu tutumlari
benimsemedeki etkisi de bu suregte hayati bir rol oynar (Nabil ve Imed, 2010).

Satin alma niyeti, tiiketicilerin bir {irtine yonelik genel degerlendirmeleri sonucunda
ortaya ¢ikan duygusal bir tepkiyi ifade eder. Ayn1 zamanda, bu niyet, tiiketicilerin iiriinii satin
alma olasiligin1 da yansitarak, tiiketici davraniglarini tahmin etme ihtimallerini yansitan bir
kavramdir (Grewal vd., 1998). Cevreye duyarli tiiketici olarak kendilerini tanimlayan bireyler,
duygusal ihtiyaglarini1 gidermek amaciyla aligverislerinde genellikle ¢cevre dostu tiriinleri tercih
etmektedirler (Rahbar ve Wahid, 2011: 76).

Ozetle, tiiketicilerin gevre dostu 6zelliklere sahip iiriinleri tercih etme istegi ile ilgilidir.

Bu niyet, Urunlerin gevresel nitelikleri, eko-etiketleme, kullanici dostu ozellikler, iiriiniin
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icerdigi bilgileri ve goriiniimiiyle ilgili nedenlerden etkilenir. Tiketicilerin yesil iriinler
hakkinda karar verme siireglerinde bu nedenler 6nemli rol oynar. Ayrica, ireticiler de ¢evre
dostu iriinlerin cevresel faydalarmi tiiketicilere etkili bir sekilde anlatmaya calisarak,

tiiketicilerin bu iriinleri satin alma kararlarini tesvik ederler (Avtepe, 2023).

2.2.1. Yesil Satin Alma Davramsi

Cevreye duyarl bireylerin geri doniisiimlii veya tekrar kullanilabilir iirlinleri tercih
etmesi, yesil satin alma davranis1 olarak tanimlanir. Bu davranis bi¢imi, dogaya ve insan
sagligina zarar vermeyen triinlerin ve hizmetlerin tercih edilmesini hedefler. Yesil satin alma
siirecleri; hammaddenin elde edilmesi, iiretim, paketleme, dagitim, kullanim, bakim ve atik
yonetimi gibi adimlarda gevresel etkilerin dikkate alinmasini igerir ve bu durumu degerlendirir
(Avtepe, 2023).

Cevre sorunlarmin artisi, tiim canlilarin yagamini tehdit eder hale gelmis ve bireyleri bu
problemlerin ¢oziimiinde kendilerinin 6énemli bir rol oynadigim fark etmeye zorlamistir. Bu
bilinglenme, tuketicilerin cevreye zarar vermeyen Urinleri tercih etmelerine neden olmustur.
Tiiketicilerin bu sekilde strdurulebilir tiriin ve hizmetleri satin almasi, yesil satin alma davranisi

olarak adlandiriimaktadir (Ogiit, 2021).

2.2.2. Tekrar Satin Alma Niyeti

Tekrar satin alma, tuketicinin belirli bir marka ya da kuruma duyulan bagliligini belirgin
sekilde gosteren 6nemli bir davranigtir. Miisteri bagliligi, bireyin ihtiyaclarinin karsilanmasi ve
ozellikle tatmin duygusunun saglanmasi sonucunda, mevcut markay1 ya da kurumu alternatif
seceneklerden daha olumlu bir sekilde degerlendirmesiyle ortaya ¢ikan tutumsal bir egilimdir
(Cabuk vd., 2013: 98).

Tekrar satin alma niyeti, bireylerin mevcut kosullar1 ve gelecekte karsilasabilecekleri
olasiliklar1 degerlendirerek, ayni isletmeden belirli bir {iriinii veya hizmeti yeniden alma
kararmi verdigi bir siirectir (Hellier vd., 2003: 4). Alict memnuniyeti ve yeniden aligveris
yapma egilimi arasindaki gii¢lii ve olumlu baglantiy1, cok sayida farkli iirlin ve hizmet iizerine
icra edilen arastirmalarla dogrulanmistir (Anderson ve Sullivan, 1993; Bolton, 1998; Cronin ve
Taylor, 1992; Fornell, 1992; Oliver, 1980; Patterson ve Spreng, 1997; Rust ve Zahorik, 1993;
Selnes, 1998; Swan ve Trawick, 1981; Taylor ve Baker, 1994; Woodside vd., 1989). Bu
caligmalar, miisteri memnuniyetinin, ayni hizmet saglayicisina tekrar yonelme niyeti iizerinde

belirgin bir etkisi oldugunu ortaya koymaktadir (Hellier vd., 2003: 9).
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Tekrar satin alma niyetinin ¢evre odakli belirleyicilerini incelerken en ¢ok vurgulanan
unsurlar ¢evresel itimat ve tatmin olmustur. TUketici tatmini, tekrar satin alma kararinda
belirleyici bir rol oynayan 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir (Lam vd., 2016: 51).
Cevresel giiven, tiiketicinin bir markanin cevresel giivenilirli§ine, yardimseverligine ve
yetkinligine olan inancindan kaynaklanan, o markanin hizmetlerine olan baghlik arzusuyla

tanimlanir (Chen, 2013).

2.2.3. Planh Davrams Teorisi

Planli Davramis Teorisi (PDT), davramis ve tutum igindeki etkilesimi inceleyen
aragtirmalarin bir sonucu olarak gelistirilmistir. Gerekcelendirilmis Eylem Teorisi'ne (GET) ek
olarak, davranigsal kontrol degiskeni de teorinin kapsamina dahil edilmistir. Bu teori, bireylerin
davraniglarini, onlarin niyetleri ve mevcut davranigsal kontrol seviyeleri dogrultusunda belirler.
GET'deki gibi, PDT de insanlarin mantikli davrandigy, erisilebilir bilgileri dikkate aldig1 ve
davramslarin sonuglarini agik ya da dolayl sekilde degerlendirdigi varsayimma dayanir. Ozgiin
ismi "The Theory of Planned Behavior" olan bu kuram, bir davranisin ne kadar olas1 oldugunu
ve ne Ol¢iide gergeklesecegini tahmin etmeye calisir (Ajzen, 1991: 179).

Planli Davranis Teorisi (PDT), bireylerin davramislarmin ¢esitli nedenlerin etkisiyle
sekillendigini One siirer. Bir davranisin gerceklesmesi i¢in, Oncelikle o davranisi
gerceklestirmeye yonelik bir niyetin bulunmasi gerekmektedir. Yani, bir bireyin davranisi
sergileme kararliligi ne derecede istikrarli olursa, o tutumu sergileme olasilig1 da o derecede
yiksek gerceklesecektir (Erten, 2002: 121). Planli Davranis Teorisi (PDT), yalnizca bireylerin
eylemlerini 6ngdrmekle yetinmez, ayn1 zamanda bu niyet ve eylemleri belirleyen etkilerle de
ilgilidir. Gerekgelendirilmis Eylem Teorisi'ne benzer sekilde, Planli Davranis Teorisi'nde de en
o6nemli unsur, bireyin belirli bir hareketi yapma niyetidir (Ajzen, 1991: 181).

Planli Davranis Teorisi (PDT), 1985 yilinda Icek Ajzen tarafindan literatiire
kazandirilmigtir.  PDT'nin temelleri, aslinda 1975°te Ajzen ve Fishbein vasitasiyla
sekillendirilen Gerekgeli Eylem Teorisime (GET) dayanmaktadir. GET'ye gore, bireylerin
niyetlerini anlamak icin Oncelikle onlarin davranislarinin analiz edilmesi gerekmektedir
(Acikgdz, 2022: 24). Buna ek olarak, bir bireyin davranigsa yonelik tutumu, subjektif normlar
ve algilanan kontrol ne kadar giiclii ve etkili olursa, o kisinin belirli bir eylemi gerceklestirme
niyeti de o kadar gugclenecektir (Ajzen, 2002: 107).

Ajzen (1991) tarafindan tasarlanan Planli Davranis Teorisi, pazarlama ve tiiketici
davranigi baglamlarinda davranislar1 dngérmede 6nemli bir arag olarak kabul edilmektedir. Bu

teoriye gore, bireylerin davraniglar1 sadece kisisel iradeleriyle gerceklesmez; ayni zamanda
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tavir, kisisel normlar ve hissedilen tepkisel kontrol gibi etkilerle de bireylerin davraniglarini
gergeklestirme niyetini belirleyen kritik unsurlardir. Planli Davranis Teorisi, bireylerin
cogunlukla mantikl1 davrandigini, mevcut bilgileri dikkate alarak ve davranislarinin olasi
sonuclarint hem agik hem de dolayli bir sekilde degerlendirerek hareket ettiklerini varsayar. Bu
baglamda, bireyin bir hareketi yerine getirme istegi, 0 hareketin en énemli belirleyicisi olarak
kabul edilir (Yagc1 ve Cabuk, 2021: 387).

Nekmahmud ve Farkas (2020) tarafindan yapilan bir aragtirmada, Planli Davranis
Teorisi ¢evre kaygisi, algilanan yesil kalite ve yesil tahminler gibi nedenlerle genisletilerek,
yesil satin alma niyetlerinin belirleyicileri incelenmistir. Calismanin verilerine gore,
tiiketicilerin ¢evresel kaygilari, algilanan yesil faydalar, yesil fiyat farkindaligi, yesil satin alma
istegi ve yesil tahminler gibi unsurlarin, yesil satin alma niyeti ile ilgili gucli ve anlamli bir

iliskisi oldugu tespit edilmistir (Nekmahmud ve Farkas, 2020: 7880).

2.3. Yesil Satin Alma Niyetini Etkileyen Nedenler

Dogal kaynaklarin giderek azalmasi ve bu durumun yarattig1 endise, ¢evre bilincini
artirirken yesil pazarlama konusundaki aragtirmalara da daha fazla 6nem verilmesine yol
acmistir. Akademik alanda da yesil pazarlama tizerine yapilan ¢alismalarin sayisi siirekli olarak
artmaktadir. Yesil satin alma niyetini etkileyen nedenleri belirlemeye yonelik birgok arastirma
yapilmis olup, bunlar halen devam etmektedir. Literatiir incelendiginde, cesitli degiskenler
baglaminda yesil satin almanin 6nciilleri ortaya konulmustur (Avtepe, 2023).

Maichum ve digerleri (2016), ¢evre kaygisi ve ¢evre bilgisi; Mei ve digerleri (2012),
cevre bilinci, gevreci tavir ve eco-gevre etiketi; Chen ve Chan (2012), yesil giiveni; Wang ve
digerleri (2019); yesil {iriin bilgisini, yesil gliveni, algilanan tiiketici etkinligini ve algilanan
fiyat1; Amin ve Tarun (2021); tiiketim degerleri ve yesil giiven gibi etkenleri yesil satin alma
niyetinin onciilleri olarak belirlemislerdir (Avtepe, 2023).

Literatlir incelemelerine bakildiinda, yesil satin alma niyetinin onciilleri ¢esitlilik
gostermektedir. Bu c¢alismada yesil satin alma niyetinin onciilleri olarak bazi etkilere vurgu
yapilacaktir. Bunlar; niyet, ¢evresel kaygi, ¢evre bilgisi ve yesil giivene yonelik algilar bu

bolimde ele alinacaktir (Avtepe, 2023).

2.3.1. Cevre Kavrami

Cevre, organik ve inorganik unsurlarm bir arada yer aldigi, insanin hem etkileyip hem
de etkilendigi toplumsal, biyolojik, kimyasal ve fiziksel etkilerin bir butlin olarak, belirli bir
zaman dilimindeki etkilesimlerini ifade eder (Ozkaya ve Usak, 2009).
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Cevre, ¢cok yonlil, genis kapsamli ve ¢esitlilik gdsteren bir kavramdir. Bilim insanlari,
farkl perspektiflerden yaklasarak ¢evreyi yorumlamis, bu yorumlarda insanin merkeze alindigi
ve ¢evrenin bir biitiin olarak ele alindig1 tanimlamalara yer verilmistir (Karaismailoglu, 2018).
Insan ve ¢evre siirekli bir etkilesim igerisindedir. Cevredeki varliklarin gerceklestirdigi
miidahaleler, ekolojik dengenin bozulmasina yol agmakta ve bu degisimler, cogu zaman geri
dondiiriilemez bir sekilde gevre lizerinde olumsuz etkiler birakmaktadir (Yiiksek, 2010).

Cevre, bireyin siirekli olarak faydalandigi dogal kaynaklardan olusan ve tarihsel ile
kiiltiirel unsurlarin etkilesimiyle sekillenen bir sistem olarak tanimlanabilir. Cevre, pek ¢ok
farkli 6genin bir araya gelerek olusturdugu karmasik bir yap1 oldugundan, ¢evreyle baglantil
kavramlar oldukga genis bir yelpazeye sahiptir. Bu baglamda, ¢evreyle iligkili olan bazi temel

kavramlar asagida incelenmektedir.

Dogal Cevre: Insan tarafindan degistirilmeden, dogal etmenler ve canlilarm varliklar:
ile bicimlenen g¢evre ve yer sekilleridir (Keles ve Hamameci, 1998). Cografya, bir bolgenin yer
belirleme, topografik yapisi, hava kosullari, bitki Ortiisii, hayvan yasami, yerbilimsel 6zellikleri

ve su 6gelerini kapsar (Turgut vd., 2012).

Kiiltiirel Cevre: Insanm tarihsel gelisimi boyunca, dogal ¢evreden elde edilen faydalarla

yaratilan tiim varliklar ve degerlerdir (Y1ildiz vd., 2011).

Ekosistem: Canlilarin ¢evrelerinde bulunan diger canli ve cansiz varliklarla iligki igcinde
olarak, yagamlarini siirdiirebilmek icin gereken kosullara sahip, kendini yenileyebilen ve sinirli

olan dogal yapidir (Y1ldiz vd., 2011).

Ekoloji: Ekoloji, ¢evresel sistemdeki canlilarin ve cansiz Ogelerin birbirleriyle
etkilesimlerinin biitiiniinti kapsar (Long, 2007). Ekoloji, dogal dengenin simgesi olarak kabul
edilir ve bu dengenin bozulmaya baglamasiyla birlikte ekolojiye olan ilgi artis gostermistir.
Ekoloji, canlilarin g¢evreleriyle uyum i¢inde yasamlarmi siirdiirmelerini inceleyen bir bilim

dalidir (Yayl ve Celik, 2011).

2.3.2. Cevre Bilgisi

Cevre bilgisi; ekoloji alanindaki ilerlemeler, dogayla doga konusundaki mevcut bilgi
birikimimiz ve ¢evre sorunlarina yonelik ¢oziim arayislarini icerir (Demir, 2020). Bir bireyin
cevreye dair bilgisi, ekolojik ve fiziksel sistemlerinin yani sira sosyal, politik ve kiiltiirel yapilar
ve ¢evre sorunlar1 ve bu sorunlara ¢oziim iiretme stratejileriyle ilgili bireyin ¢evre sorunlarini

anlamasina ve tecriibe kazanmasina yardimei olur (Yildiz, 2019).
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Cevre felaketlerinin son zamanlardaki etkisi, bireylerde cevreye yonelik bir biling ve
duyarlilik olusturmustur. Ancak ¢evreye karsi olusan bu duyarlilik ve biling duygularinin
zamanla kayboldugu goézlemleniyor. Bu duygularin zamanla kayboldugu gdzlemleniyor.
Toplumda dogal afetler ya da biiylik kazalardan sonra ortaya ¢ikan anlik ¢evre tepkileri, ne
yazik ki kalici olmuyor ve ¢evrenin korunmasi icin uzun vadede bir etki yaratmiyor.
Siirdiirilebilir bir ¢cevre i¢in anlik tepkiler yerine daha uzun soluklu ¢éziimler gereklidir. Bilgi,
bireylerin ¢evreye bakis agisini kokten degistirebilir ve ¢evrenin korunmasina yonelik siirekli
bir farkindalik yaratabilir (Kaya, 2021).

Gelismekte olan iilkelerden biri olan Tirkiye’de, ¢cevre problemlerinin ¢ogalmasi ve
tiiketici bilincinin artmasi sonucunda ¢evre dostu iirlinler pazarda daha fazla yer bulmaktadir.
Bu alandaki arastirmalarin artisi, gevre dostu irtinleri pazar pay1 bakimindan daha etkileyici bir
hale getirmektedir (Tanrikulu, 2015: 123). Hariyanto ve Alamsyah (2019) tarafindan
Endonezya’da gergeklestirdikleri arastirmaya gore, gevre bilinci ve ¢evreye duyarli Griinler
satin alma istegini pozitif dogrultuda yonlendirmektedir. Calisma bulgulari, ¢evre bilgisinin bu
tiir Uiriinlere olan satin alma niyetini artirdig1 sonucuna ulagsmistir (Hariyanto ve Alamsyah,
2019: 2249 — 8958).

Cevre bilincinin gelisimi iki ana unsura baglidir. Birincisi, tiiketicilerin bir {iriiniin
cevresel etkilerini anlamasi i¢in yeterince egitimli ve bilgi sahibi olmalar gerekmektedir. Ikinci
ise, Urlinlin ¢evre dostu iiretim yontemleri hakkinda bilgiler, tiikketici bilgilendirme bolimunde
acikca yer almali ve bu sayede tiiketicinin gliven duygusunu pekistirmelidir. Yesil {irtinleri ilk
kez satin almay1 diisiinenler i¢in ise eko etiket, bilingli bir se¢im yapmak adina degerli bir 6l¢tit
sunmaktadir (D 'Souza vd., 2006: 148).

Yesil iirtinlerin degerlendirilmesinde, bilgi eksikligi énemli bir sorun olusturmaktadir
(Uzundal, 2019). Yapilan bir ¢alismada iki kavram arasindaki iligski ¢evresel kaygi ile gevresel
bilginin, yesil satin alma niyeti lizerinde anlaml1 bir etki sahip oldugunu ve bu degiskenlerin
sonucunda satin alma istegini kayda deger derecede sekillendirdigini ortaya koymuslardir
(Aman vd., 2012: 145).

Dogal denge, insan miidahaleleri ile bozulmus ve cevresel kosullar 6nemli Olciide
degismistir. Ozellikle 21. yiizy1lda artan insan etkinlikleri, iklim degisikligi basta olmak iizere,
temiz su temini, plansiz sehirlesme, biyolojik ¢esitliligin kaybi, hava, su ve toprak kirliligi gibi
bir¢ok ¢evresel sorunu tetiklemistir (Gokmen vd., 2019). Cevre problemlerinin temel nedeni,
cevreye en fazla gereksinim duyan insanlardir. Bu sebeple, bu sorunlari ¢ozebilmek igin ilk
adim, insanlar1 ¢evre konusunda bilinglendirmektir. Bu da ¢evre egitimi kavramini giindeme

getirir. Cevre bilinci; dogal unsurlari, ekosistemi koruma becerisi ve sorumluluguna sahip
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bireylerin sayisini arttirmay1 hedefler. Bu egitim sayesinde, bireylerde ¢evreye duyarlilik ve
biling olusturulur, bu sayede insanlarin daha saglikli, giivenli ve siirdiiriilebilir bir alanda varlik

goOstermeleri saglanir (Simsekli, 2001).

Cevre, insanlarm saglikli bir yasam siirdiirebilmesi i¢in en temel unsurlardan biridir. Bu
ylzden insanlar ¢evreyi korumali ve ona zarar vermekten kaginmalidir. Ancak sanayilesme,
insanin dogayla olan iligkisini kokli bir sekilde degistirmistir. Sanayilesme ile birlikte
sehirlesme ve endiistriyel tarim gibi 6nemli gelismeler, doga ile insan arasindaki bagda biiyiik
degisikliklere yol agmistir (G6kmen vd., 2019). Bu nedenle, basarili bir cevre egitimi, bireylerin
cevreyle ilgili bilgi ve becerilerini yeterince gelistirmelerine baglidir. Yani, ¢evre egitiminin
etkili olabilmesi igin, bireylerin ¢evre konusunda yeterli diizeyde yetkinlik kazanmalari
gerekmektedir (Ozdemir vd., 2009).

2.3.3. Cevresel Kaygi

Cevresel kaygilar iizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, 1970'lerde ekoloji ile
ilgili calismalarin ¢ogunlukla kirlilik ve enerji verimliligi konularma odaklandigi
goriilmektedir. Ancak giiniimiizde cevre ile ilgili genel kaygilar1 6lgmek icin yeni dlgeklerin
gelistirilmesi gibi daha kapsamli bir yaklagim benimsenmistir. 1970'ler, esas olarak kirlilik ve
enerji tasarrufuna olan ilgi ile kisisellestirilirken 1980'lerde daha genis bir perspektife sahip
kiiresel endiseler ortaya ¢ikmistir (Uzundal, 2019).

1960l yillarda yesil kavraminin ortaya c¢ikisiyla ¢evresel kaygilar giindeme gelmeye
basladi. 1990'lara gelindiginde ise ¢evre koruma, ABD ve Avrupa gibi gelismis iilkelerde
onemli bir konu haline geldi. Son 15 yilda ise bu konu ileri bir seviyeye ulasarak, endiseleri
daha da artti. Bunun baslica sebepleri arasinda tiiketicilerin gevre bilinciyle ilgili daha fazla
egitilmesi, sosyal medyanin etkisinin artmasi, ozon tabakasi ile ilgili sorunlar, dogal
kaynaklarin giderek azalmasi ve elektrik krizleri gibi etkiler yer almaktadir. Cevre teknolojisi,
atik yonetimi, sorumluluk, yaban hayati, saglik ener;ji farkindaligi, biyosfer, egitim olmak tlizere
tiiketici etkinligi yedi temel perspektifte siniflandirilabilir (Tiirkyilmaz, 2021).

Tiketicilerin ¢evreye duydugu ilgi, diinya genelinde artis gosterirken, yapilan
arastirmalar, insanlarin ¢evresel sorunlara yonelik endise duyduklarini ve bu endigeye bagh
olarak davranislarin1 degistirdiklerini desteklemektedir (Fransson ve Darling, 1999). Cevresel
kaygilarin ortaya ¢ikmasi, modern toplumdaki tliketimin zararli etkileri ve sanayilerin
perakendecilerle birlikte kaynaklar1 sorumsuzca tiikketmesinin kaginilmaz bir sonucudur

(Salman, 2016). Cevresel sorunlarin iistesinden gelinmesi, ¢evresel kaygilardan ¢ok ekolojik
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farkindalikla hareket eden tiiketicilerin tutum ve davraniglariyla dogrudan iligkilidir (Karaca ve
Karapar, 2021: 299- 322).

Cevreye yonelik tehditler hakkindaki tiiketicilerin endiselerini ifade eden genel
yaklagim, ¢evresel kaygi olarak adlandirilir. Bagka bir deyisle, ¢evresel kaygi, kisilerin ¢evre
sorunlarina dair bilinglenmesi ve bu sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunma arzusunu igerir.
Ancak bu kaygmin varligi, bireylerin ¢evresel meseleleri 6nemseyip, bu sorunlarla aktif bir
sekilde ¢ozlim arayisinda olmalar1 ve bu durumla miicadele etmeleri siirecinde anlam kazanir
(Tanrikulu, 2015: 121-135). Tiketicilerin ¢evresel kaygilari, ortaya ¢ikan pek ¢ok farkli gevre
sorunu hakkinda duyduklar1 endiseleri ile baglantilidir (Delice ve Koger, 2016: 116).

Cevresel kaygi, kisinin kendi eylemlerinin veya bagkalarinin eylemlerinin ¢evre
iizerindeki sonuglaria dair bir degerlendirme ya da tutum olarak algilanmaktadir. Dolayisiyla,
bu kaygi hem belirli bir niyetin sekillenmesine neden olan spesifik bir tutum hem de genel
anlamda bir deger veya tutum egilimi olarak yorumlanabilir (Fransson ve Garling, 1999: 370).
Advertising Age (1989) tarafindan belirtildigi iizere, isletmelerin bir kismi ¢evreyi koruma
amaciyla teknoloji ve iirlin gelistirmeye yatirim yapmay1 diisiiniirken, pek ¢ogu bu girisimlere
katilmadan once g¢evresel endigelerin netlesmesi ve diizenleyici baskilarin hafifletilmesini
beklediklerini vurgulanmaktadir (Zimmer vd., 1994).

Suki (2013) tarafindan yapilan calismasinda, tiiketicilerin ¢evreye yonelik endiseleri,
yesil lirtin farkindaligi, fiyat algis1 ve marka imajinin, yesil iiriinlere yonelik satin alma kararlari
tizerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmistir (Suki ve Mohd, 2013; Mostafa,
2009). Yesil tiriin tiiketen ve tikketmeyen Kuveytli tiikketiciler arasinda gevresel kaygi algilarinda
belirgin farklar oldugunu tespit etmis ve devletin ¢evresel farkindalig1 artirmak i¢in ¢ok yonlii
stratejiler gelistirmesi gerektigini 6ne stirmiistiir (Mostafa, 2009).

Fauzan ve Azhar (2020) tarafindan yapilan bir arastirma, gevresel endise ve gevresel
tutumun yesil iriinlere yonelik satin alma niyeti Ustundeki etkilerini incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirmanin bulgulari, ¢evresel kaygmin g¢evresel tutum Ustiinde ciddi bir
tesiri bulundugunu ve bu tutumun, ekolojik tirtinlere yonelik satin alma istegi Ustiinde dogrudan

etkisi olan en 6nemli bilesenlerden biri oldugunu ortaya koymustur (Fauzan ve Azhar, 2019).

2.3.4. Cevresel Sorumluluk

Cevresel sorumluluk, bireylerin ¢evresel bozulma ya da belirli gevre sorunlarina karsi
onlem alma sorumlulugu veya yiikiimliiliigii olarak tanimlanabilir. Bu, kisilerin ¢evrenin
korunmasi i¢in bilingli adimlar atmalarini ve dogaya zarar vermemek adina gereken onlemleri

almalarin1 gerektiren bir gérevdir (Hines vd., 2013).
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Bir kisim kullanicilar, ¢cevreye duyarli olmak hakkinda farkindaliga sahip olabilirler,
lakin daha strdirlebilir bir hayat tarzin1 benimsemek igin gereken gabay1 gostermeyebilirler.
Bu baglamda, ¢evre dostu bir imaji verimli bir bigimde sunan sirketler ve iiriinler, bu bilingli
kullanicilar vasitasiyla tercih edilip desteklenebilir (Pickett vd., 2008: 282). Cevre aktivistleri
tarafindan yapilan arastirmalar, bireylerin ¢evre sorunlartyla ilgili kaygi tasidiklarini ve bu
kaygilarin, davraniglarini degistirerek cevreye duyarli hale gelmelerine yol agtigini
gostermektedir. Bu degisimin bir neticesi olarak, doga dostu ve toplumsal sorumluluk tasiyan
hizmet ve servislerin pazar pay: ylkselmektedir. GUnumizde hem kisisel hem de sanayi tipi
tlketiciler, cevreye duyarl: tirlinlere karst daha ¢ok duyarlilik ve kaygi géstermektedir (Mishra
ve Sharma, 2010: 9-10).

Hines ve digerleri (2013) gergeklestirdikleri arastirmada, ¢evresel sorumlulugu kabul
eden bireylerin, bu sekildeki bir sorumlulugu kabul etmeyenlere kiyasla ¢evresel acidan daha
sorumlu davrandiklarmi belirlemislerdir (Hines vd., 2013: 5). Diinya genelinde tiiketicilerin
cevre bilinci giderek artmaktadir. Bu durum, igletmeleri ¢evre yonetimini daha etkin bir sekilde
yiritmeye tesvik etmektedir. Clinkii kullanicilar, ¢evreye duyarli Urlinleri tercih etmeye ve
ayrica bu drtinler igin daha fazla Ucret vermeye yatkindirlar. Ancak, kullanicilarin gevreye
duyarli aliskanliklarindaki bu egilim karsisinda sirketlerin panige kapilmamasi veya asir1 tepki
vermemesi gerekir. Aksine, bu cevresel egilimler, yesil entelektiiel sermaye olusturmak ve
rekabet avantaji saglamak icin sirketlere 6nemli firsatlar sunmaktadir. Pek c¢ok sirket, bu
cevresel degisimlere karst direng gOstermis ve bu egilimleri engel olarak gérmiistiir, ancak
aslinda bu egilimler, sirketlerin gelecekteki gelisimlerine katki saglayacak birer firsat olarak
degerlendirilmelidir (Chen, 2008: 272-273).

Gelecek nesillerin ¢cevreye duyarli, ekolojik sorunlar karsisinda duyarli ve siirdiiriilebilir
bir diinyada umutlu bir gelecege sahip olmalari icin etkili ve kapsamli bir egitim siireci biiyiik

bir 6neme sahiptir (Afacan, 2011)

2.4. Literatiir Taramasi

Cevre bilincinin hizla artmasiyla birlikte, gelir ve egitim diizeyi yiiksek tiiketicilerin
cevre dostu isletmelere daha fazla 6nem verdikleri ve alisveris segimlerini bu dogrultuda
sekillendirdikleri gozlemlenmektedir (Usal ve Oral, 2001: 39). Tiiketicilerin satin alma
eylemleri Uzerine gergeklestirilen aragtirmalar, bireylerin iiriin segiminde ¢evresel duyarlilig
g6z Oniinde bulundurduklarini ve cevreye zarar vermeyen iriinler i¢cin daha fazla 6deme

yapmay1 kabul edebileceklerini gostermektedir (Alniagik, 2010: 87) Bu nedenle, cevre dostu
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iirtinlerin kullanimi, sirketler icin dikkate alinmasi1 gereken kritik unsurlardan biri olmustur
(Starkey ve Welford, 2001: 122-125).

Suki (2019) calismasinda gelismekte olan bir {ilkede yesil satin alma davranisinm
aciklamada ongoriicii olarak akran etkisini arastirmis, sonug olarak tiiketicilerin yesil {iriinlere
iligkin satin alma davranislarinin 6nemli belirleyicilerinin ve akran etkisinin bu iligki tizerindeki
ilml etkisini daha iyi ampirik olarak anlasilmasini saglayarak mevcut bilgi birikimini bu
calismayla genisletmistir.

Joshi ve digerleri (2021)’nin ¢alismasinda algilanan pazar yeri etkisi ile yesil iiriin satin
almaya yonelik tutum arasindaki iliskiyi, kisinin baskalarinin pazar yeri davraniglari iizerindeki
etki izleniminin ve kisinin pazar yeri davranisi lizerinde dnemli bir etkiye sahip oldugunun
arastirilmasi ve gerceklestirilen anket sonucunda arastirma bulgularina gore, tiiketicilerin yesil
driinleri satin alma motivasyonlarini arttirabilecek etkili pazarlama stratejileri gelistirmede
uygulayicilara i¢gdrii saglanmustir.

Nekmahmud ve Karakurt (2022) ¢alismasinda Avrupali ve Avrupali olmayan turistlerin
se¢ilmis baz1 Avrupa sehirlerinde seyahat ederken yesil iirlin ve hizmet satin alma kararlarinin
karsilagtirilmasinin sonucunda Avrupali ve Avrupali olmayan turist gruplart igin yesil satin
alma niyetleri ile gicli ve olumlu bir baglantis1 oldugu, Avrupa’da yesil satin alma tercihi ve
stirdiiriilebilir tiiketim niyeti i¢in genis kapsamli teorik bir ¢erceve saglamistir.

Sevingkaya (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, yolcularin havayolu tasimaciligmin
cevresel etkilerine yonelik algilarmin ve c¢evre dostu firmalar1 tercih etmelerindeki
belirleyicilerin incelenmesi amaglanmistir. Anket sonuglaria gore, algilanan ¢evreye duyarh
ve kurumsal ¢evreci imajin, ¢evreci deneyimsel memnuniyet Ustinde etkisi ile etkilesim
kalitesinin ise tekrar satin alma istegi Ustlinde en belirgin etkilerden birine sahip oldugu
bulunmus, ayrica ¢evreci deneyimsel tatminin tekrar satin alma istegini olumlu yénde anlamli
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Ajay ve digerleri (2016)’nin ¢calismasinda Planli davranis teorisini izleyerek, bu ¢alisma
cesitli icgdgiiler saglayan kavramsal bir ¢ergeve gelistirmekte ve test etmektedir. Ilk olarak,
cevresel olarak siirdiiriilebilir {iriinlere yonelik tutum, cevresel bilgi ve satin alma niyeti
arasindaki iliskiye aracilik etmesinin arastirilmast yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma ampirik
yontem nitel analiz yontemi ile yapilmis sonucunda ise pazarlama teorisi, ¢evresel olarak
stirdiiriilebilir iirtinler i¢in perakende uygulamalar1 ve kamu politikas1 i¢in 6nemli bir rehberlik
sunmustur.

Yildirim (2019)’1n ¢aligmasinda ise tiiketicilerin ekoloji dostu giyim {iriinlerine karsi

tutumlarini incelemektedir. Yapilan anketler sonucunda tiiketicilerin tutumlarini inceler giyim
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sektoriinde dogaya verilen zararlar tarladan tiretime kadar, ¢evre dostu giyim tiriinlerine yonelik
sektorsel ve akademik teklifler sunmaktadir.

Uzundal (2019) tarafindan yapilan ¢alismada, yesil iiriin hassasiyetinin kullanicilarin
satin alma istegi tizerindeki etkisinde, yesil giivenin iligki rolii oynayip oynamadigi
aragtirllmigtir. Caligma sonucunda, yesil iirlin farkindaliginin kapsamlarindan olan yesil iiriin
tasvir faaliyetlerinin ve etki gruplari degiskenlerinin satin alma istegi tizerinde kismi bir aracilik
rolii tistlendigi; ancak g¢evresel endise ve cevresel bilgi parametrelerinin satin alma istegi

Uzerindeki iligkisinde arac1 olma gorevini sorumlulugunu tasimadigi bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu kisimda aragtirmanin yontemine ait bilgiler 1518inda arastirma modeli, evreni,
orneklemi, anket formu ve verilerin ¢éziimlenme yontemi anlatilmaktadir.

Bu arastirmada yontem nicel arastirma teknikleri kullanilarak hazirlandi. Elde edilen
veriler ile yesil satin alma niyeti degiskeni tizerinde giivenirlik analizi, Kesfedici Faktor Analizi
(KFA) ve Dogrulayict Faktér Analizi (DFA) uygulanmistir. Z kusaginda demografik

Ozelliklerin yesil satin alma davranigi Uzerinde etkileri incelenmistir.

3.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Calismamizda arastirma evrenini, Tirkiye’de ikamet eden Z Kusag: tiiketicileri
olusturmaktadir. Kolayda ornekleme yoluyla ana kiitleden 403 veri toplanmigtir. Veriler
incelendiginde dogru doldurulmayan 27 anketin ¢ikarilmasina karar verilmistir. Bu durumda

anket 375 kisi tarafindan verilen cevaplar dogrultusunda olugmaktadir.

3.2. Anket Formunun Icerigi ve Veri Céziimleme Yontemi
3.2.1. Cevreci Yesil Yaklasim Arastirma Sorulari

Calismanin veri toplama araci, yani yapilandirilmis anket formu hazirlanirken, gevreci
yesil yaklagimla ilgi 6l¢egin uyarlanmasinda Bayir (2019) ve Cinar (2017) tarafindan kullanilan
arastirma sorularindan uzman goriisleri alinarak yararlanilmistir. Bu durumda arastirma sorulari

(Ek 2)’de gosterildigi sekliyle uygulanmaistir.
3.2.2. Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi

Yesil Satin Alma Niyeti Joshi ve digerleri (2021), Nekmahmuda ve digerleri (2022)
caligmalarindan alinmustir. Cahismalarda orjinali Ingilizce olan Yesil Satin Alma 6lcegi
Tiirkgeye cevrilmistir. Bu geviri siirecinde Orijinali Ingilizce olan dlgegin cevirisi i¢in uzman
goriislerine basvurulmustur. 4 akademisyen ve dil bilimci yardimiyla ceviri-geri geviri
yontemiyle Tiirkcelestirilen anket en son olarak tekrar uzman goriisiiyle son halini kazanmastir.
Bu durumda 6lgek (Ek 2)’de gosterildigi sekliyle uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 6 soru
bulunmaktadir. Yesil Satin Alma Niyeti 6l¢eginde ise kullanilan dlgekler Likert tipi (5°1i)

sorulardan olusmaktadir.
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Yesil satin alma istegi ile ilgili ifadeler igin skala asagidaki bigimde diizenlenmistir:

Kesinlikle Katilmiyorum,
Katilmiyorum,
Kararsizim,

Katiltyorum,

Kesinlikle Katiliyorum.

a s wn e

Ek olarak ankete kontrol amagli bir adet bos soru eklenerek yanit verilmemesi
istenmistir. Bu soruyu cevaplayanlarin anketteki sorular1 okumadan rastgele doldurdugu

varsayilarak soruyu cevaplayanlar ¢alismadan ¢ikarilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclarin Uygulanmasi (Metodoloji)

Arastirmanin metodolojisi geregi caligmada elde edilen verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi ve glivenirligi test edilmistir. Sonra KFA ile yesil satin alma niyeti 6l¢egi
7 maddeli olacak bi¢cimde verilmistir. Daha sonra ise dl¢egin belirtilen yapiya uygunlugunu test
etmek amaciyla DFA yapilmistir. Toplanan verilerin analizi igin SPSS 23,0 ve uzatimindaki

AMOS 23,0 paket programi1 uygulanmaigtir.

3.3.1. Kesfedici Faktor Analizi (KFA)

Bu arastirmada tercih edilen 6l¢ek ingilizceden g¢evrilmis oldugu i¢in KFA analizi
gerekli gortilmistir. KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Klresellik Testi, faktor analizi
icin uygunlugu incelemek icin kullanilmistir. Bu analiz ile 6lcek maddelerin uygun faktor
yukuiyle tek faktor altinda toplanip toplanmadig incelenmektedir.

Veri setinde faktor analizinin uygulanabilirligini tespit etmek icin KMO ve Bartlett
Kiiresellik Testi kullanilmistir.

Tablo 3.1. KMO Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Mikemmel
0,80 Cok lyi
0,70 iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alti Kabul Edilemez

Kaynak: (Sharma,1996:116’dan aktaran Kalayc1,2014:322).
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Bartlett’in kiiresellik testi sonucunun anlamli (p<0,05) ¢ikmasi, parametreler arasindaki
iliskinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve dolayisiyla faktor analizinin yapilabilecegini
gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 311).

KFA, faktorleri ve bilesenleri daha basit ve anlasilir hale getirmek igin tercih edilen
istatistiksel bir yontemdir (Hadi vd., 2016). Arastirmada KFA icin temel bilesenler analizi ve
Varimax Dondiirme Teknigi tercih edilmistir. Ek olarak, veri setinde faktor analizinin
uygulanabilirligini test etmek i¢cin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiresellik Testi
kullanilmistir. Bu test, KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi ile her degisken i¢in 6rneklemin
uygunlugunu 6lger. KMO degerinin 0,5 ile 1 arasinda olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testinin

anlamli olmasi gerekmektedir (Zawawi, 2016).

Yesil satin alma Niyeti Olgegi Kaiser Meyer Olkin ve Barlett Kiresellik Testi Tablo

2’de gosterilmistir.

Tablo 3.2. Yesil satin alma 6lgegi Kaiser Meyer Olkin ve Barlett Kiiresellik Testi

Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Testi

Yeterliliginin Ol¢iimii (KMO) ,897
Ki Kare 1294,04
Bartlett'in Kuresellik Testi
Standart Sapma 21
Anlamhhk ,000

Tablo 3.2°de belirtildigi lizere Yesil Satin Alma Olgegi igin Kaiser Meyer Olkin degeri
0,897>0,5 olup sonug ¢alismada kullanilan drneklemin analiz igin yeterli oldugunu ortaya
koymaktadir. Ek olarak; Barlett testi sonucunda anlamli oldugu goriilmiistiir. (y2 =1294,04,
p=0.000) olarak elde edilmistir. Bu bulgu ise maddeler arasindaki korelasyonun faktor analizi

icin uygun oldugunu ortaya koymaktadir (Kalayci, 2014: 322).

Yesil Satin Alma Niyeti Olcegi i¢in edilen faktor yiikleri Tablo 3.3’de verilmistir.
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Tablo 3.3. Yesil Satin Alma Niyeti Dondiriilmiis Bilesenler Matrisi

Maddeler Yukler
Aligveris sirasinda ¢evre dostu liriin ve hizmetleri segmeye istekliyim ,808
Aligveris sirasinda gevre dostu iiriin ve hizmetleri segmeyi planliyorum ,7186
Glinliik hayatimda ¢evre dostu {iriin ve hizmetler kullanmak i¢in ¢aba gosterecegim ,852
Cevreye daha az zararl oldugu diistliniilen {riinler ve hizmetler satin alacagim 773
Cevreye zarar verme potansiyeli olan iiriin ve hizmetleri satin almaktan kaginacagim 721
Gelecekte daha ¢evre dostu tiriin ve hizmetleri satin almay:1 diisiinecegim ,837
Gelecekte cevreci nedenlerden dolay1 bagka markalar alabilirim ,602

Faktor analizi sonucu Olgegin 7 maddeli tek boyutlu yapisina ulagilmistir. Yukarida
kesfedici faktor analizi sonucu faktor yiikleri belirtilmistir. Ayrica 6lgegin KMO degeri 0,897,
aciklanan varyansi ise 59,70 dir. KFA ile elde edilen dlcege iligkin faktor yapisi akabinde DFA
ile dogrulanmasi saglanmaistir.

DFA, gozlenen ve gizli parametreler arasindaki etkiyi incelemek i¢in kullanilan bir
yapisal esitlik modelidir. Bu yontem, daha once gelistirilmis ya da saglam bir teorik esasa
dayanan 6l¢ek ve yapilarin verilerle dogrulanmasi amaciyla tercih edilmektedir (Giirbiiz ve
Sahin, 2016).

Bu arastirmada olgeklerin yapisini dogrulamak igin dogrulayici faktor analizleri

yapilmistir.

Yesil Satin Alma Niyeti dlgegine iliskin DFA grafigi Sekil 3.1°de sunulmustur.

$229999

Sekil 3.1. Yesil Satin Alma Niyeti -DFA
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Sekil 1’e gore Dogrulayici Faktor analizi sonucu Ol¢egin uyum 1iyiligi degerleri

incelendiginde olgegin c¢ok iyi uyum gosterdigi anlagilmistir. Ayrica DFA sonucu faktor

yiiklerinin 0,53 ile 0,984 arasinda tespit edilmistir.

Degisim sonucunda Uyum lyiligi degerleri saglanmis ve degerler Tablo 3.4> de

verilmistir.
Tablo 3.4. Yesil Satin Alma Niyeti DFA Uyum lyiligi Degerleri
Degisken | CMIN Df CMIN/df | GFI NFI TLI CFI | RMSEA
Degerler 36,385 | 13 2,799 0,972 0,972 0,971 | 0,982 0,069

Analiz neticesinde CMIN/df degeri <5, GFI degerinin> 0,95, CFI degerinin> 0,90,
NFI>0,95 ve RMSEA degerleri de <0,08 olarak elde edildiginden dolay1 6lgek uyum iyiligi

kriterlerini saglamaktadir (Bashir, 2019: 2007).

3.3.2. Guvenilirlik Analizi

Bu aragtirmada kullanilan 6lceklerin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa

katsayilarina (o) bakildi. Alfa katsayisi, 0-0,40 arasinda giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda

diistik guvenirlik, 0,60-0,80 arasinda orta diizey giivenilirlik, 0,80-1,00 arasinda yiiksek
giivenirlik olarak degerlendirilir (Kalayci, 2008: 405).

Bu arastirmada dlgege uygulanan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen

Cronbach Alpha katsayisi degerleri Tablo 3.5’de gosterilmistir.

Tablo 3.5. Guvenilirlik Analizi

ALFA Standartlastirilmis MADDE
DEGISKEN KATSAYI Cronbach Alfasi SAYISI
YESIL SATIN ALMA NiYETI ,882 ,885 7

KFA ve DFA neticesinde 6lcekler icin giivenilirlik analizi yapilmistir. Glivenilirlik

analizi sonucu alfa katsayis1 Yesil Satin Alma Niyeti i¢in 0,882, olarak elde edilmistir.

Giivenirlik analizi sonucu degisken icin alfa katsayisinin >0,80 olmasi 6l¢egin yliksek derece

giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).



3.3.3. Ol¢eklerin Normal Dagihm Testi ve Bilesen Gecerliligi

KFA, DFA ve guvenilirlik analizi sonuglarma gore olgeklerin normal dagilima uygun

olup olmadigin test etmek amaciyla basiklik ve ¢arpiklik degerleri incelenmistir.

Olgeklere iliskin normal dagilim bulgular: Tablo 3.6da verilmistir.

Tablo 3.6. Olgeklere iliskin Normal Dagilim Testi

Tamimlayici Istatistikler

N Mean | Std. Deviation Skewness Kurtosis

Statistic | Statistic Statistic Statistic | Std. Error Statistic | Std. Error
YSAN1 375( 3,7440 ,96935 -318 126 -274 251
YSAN2 375 3,6827 ,96909 - 427 126 -,100 251
YSANS3 375( 3,9093 87892 -321 126 -, 746 251
YSAN4 375| 4,0347 85991 _701 126 424 251
YSANS 375( 4,0880 ,91933 -819 126 230 251
YSANG 375 4,1413 81678 - 532 126 -.607 251
YSAN7 375 3,7573 97690 -, 449 126 -111 251
mean. YSAN1 375 3,9082 ,70017 -179 126 - 475 251
V_alld_N 375
(listwise)

Tablo 12’de yer aldig1 gibi, verilere ait basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda oldugu belirlenmistir. Bu bulgu verilerin normal dagilim gosterdigini ortaya

koymaktadir. (Bayram, 2013: 109).
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3.3.4. T Test (varyans) Analizi ve T Testinin Turleri

T-testi bir hipotez test etme yontemidir ve genellikle iki grup arasindaki ortalamalarin
anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini degerlendirmek amaci ile kullanilir. T-testi,
parametrik bir testtir ve veri dagilimimin normal oldugunun varsayildigi durumlarda uygulanir.

Bu test, bagimsiz veya bagimli (eslestirilmis) degiskenler i¢in kullanilabilir (Field, 2013).
T testinin tdrleri

1. Bagmsiz Orneklemler T- Testi (Independent Samples T-Test): ki farkli gruptan
alinan &rneklemler arasindaki ortalama farkini test eder. Ornegin, kontrol grubu ile
deney grubu sonuclarmi karsilastirmak igin kullanilir. Varsayimlar1 ise Gruplar
birbirinden bagimsiz olmalidir, her iki grubun varyanslar1 esit olmalidir (Levene testi

ile kontrol edilebilir), Veriler normal dagilima uygun olmalidir (Green, 2016).

2. Bagmh Orneklemler T-Testi (Paired Samples T-Test): Tek gruba ait iki 6l¢iim arasindaki
farki test eder. Ornegin, bir gruba yapilan miidahale ncesi ve sonrasi sonuglari
karsilastirmak icin kullanilir. Varsayimlar: ise veriler eslestirilmis olmalidir, farklarin

dagilimi normal olmalidir (Green, 2016).

3. Tek Orneklem T-Testi (One Sample T-Test): Bir dorneklemin ortalamasinin belirli bir

degerden anlaml bir sekilde farkli olup olmadigini test eder (Green, 2016).

Calismamizda T testi tiirlerinden Bagimsiz Orneklemler T-Testi kullanilds.
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DORDUNCU BOLUM

4. ARASTIRMANIN BULGULARI
Aragtirmanin  yapildigi Tiirkiye’de bulunan Z Kusagi katilimcilarina ait bulgular

gosterilmistir.

4.1. Demografik Bulgular
Aragtirmaya katilim gosteren Z Kusagmin cinsiyet dagilimlari incelendiginde;
%72,5’inin erkek, %27,5’inin ise kadin katilimcilarin olusturduklar1 goriildii. Arastirmaya

katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine iliskin bulgular Tablo 4.7°de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Cinsiyet Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Ylzde
Kadin 103 27,5
Erkek 272 72,5

Toplam 375 100,0

Katilime1 Z Kusaginin yaslarina iliskin dagilima bakildiginda; %56,0’nin 18-20 yas
araliginda, %24,0’1n1in 20-25 yas araliginda olduklar1 tespit edilmistir. Katilimcilarin yaklasik
%80’ini olusturan bu iki grup Orneklemin yeni nesil tiiketici gruplarmin Z kusagindan
olustugunu da gostermektedir. %10,4’linliin 25-30 yas araliginda ve %9,6’sinin 30-35 yas
aralig1 oldugu goriildii. Calismaya katilan tiiketicilerin yaslarma iliskin bulgular Tablo 4.8’de

gosterilmistir.
Tablo 4.8. Yas Frekans Dagilimi
Degisken Frekans YUzde
18-20 210 56,0
20-25 90 24,0
25-30 39 10,4
30-35 36 9,6
Toplam 375 100

28




Anket arastirmasina katilm saglayan kisilerin medeni durumlarma dair dagilim
incelendiginde; %8,5’inin evli ve %91,5’inin ise bekar olduklari tespit edildi. Caligmaya dahil

olan tiiketicilerin medeni durumlarina iliskin bulgular Tablo 4.9’de gosterilmistir.

Tablo 4.9. Medeni Durum Frekans Dagilimi

Degisken Frekans Ylzde
Evli 32 8,5
Bekar 343 91,5

Toplam 375 100,0

Calismaya dahil olan tiiketicilerin egitimlerine iliskin bulgular Tablo 4.10’da

gosterilmistir.

Tablo 4.10. Egitim Durumu Frekans Dagilim1

Egitim Durumu FREKANS YUZDE
Lise 24 6,4
On Lisans 327 87,2
Lisansustu 24 6,4
Toplam 375 100,0

Arastirmaya dahil olan kisilerin meslek dagilimlar1 incelendiginde; %76,8’1 6grenci,
%3,5 devlet memuru, %11,5 6zel sektdr, %3,9’unun serbest meslek, %4,3’ti emekli oldugu
tespit edildi. Arastirmaya katilan tiiketicilerin meslek durumuna iligkin veriler Tablo 4.11°de

gosterilmistir.
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Tablo 4.11. Meslek Frekans Dagilimi

Meslek Frekans Yuzde
Ogrenci 288 76,8
Devlet Memuru 13 3,5
Ozel Sektor 43 11,5
Serbest Meslek 15 3,9
Emekli 16 4,3

Toplam 375 100,0

Arastirmaya dahil olan bireylerin gelirlerine iliskin dagilim incelendiginde; %56,3’ niin
10.000 TL’den az, %13,1’inin 10.000-17.000 TL arasi, %11,5’inin ise 17.000-25.000 TL arasi,
%38,8’nin 25.000-40.000 TL arasi, %6,9’nun 40.000-60.000 TL aras1 ve %3,5’nin 60.000 TL

ve Uzeri gelire sahip olduklar1 goruldi. Calismaya dahil olan tiiketicilerin gelirlerine iliskin

veriler Tablo 4.12° de gosterilmistir.

Tablo 4.12. Gelir Frekans Dagilimi

Gelir Frekans Yuzde
10.000 TL’den az 211 56,3
10.000-17.000 TL 49 13,1
17.000-25.000 TL 43 11,5
25.000-40.000 TL 33 8,8
40.000-60.000 TL 26 6,9
60.000 TL ve tzeri 13 3,5

Toplam 375 100,0
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4.2. Katihmcilarin Cinsiyetlerine Dair T-Testi Bulgular

Katilimcilarin cinsiyetlerine dair T testi bulgular1 Tablo 4.13’de gosterilmistir.

Tablo 4.13. Katilimcilarin cinsiyetlerine dair T-testi bulgular

Cinsiyet N Mean Std. Deviatiton Std. Hata
Erkek 103 3,7628 ,76815 ,07569
Kadin 272 3,9632 ,66589 ,04038
Tablo 4.14. Bagimsiz Orneklem Testi-1
Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal 3,497 ,062 -2,491 | 373 ,013 -,20041 ,08045 -,35859 | -,04222
YSAN 1
Equal -2,336 | 163,332 | ,021 -,20041 ,08578 -,36979 | -,03102

Arastirmanin birinci hipotezi olan “H1: Yesil satin alma niyeti cinsiyete gére anlamh

farklilik gosterir.” Test edilmesi icin t-testi analizi kullanilmistir. Yesil satin alma niyeti

cinsiyete gore anlaml farklilik gostermis kadinlarin daha yiiksek yesil satin alma niyeti

gosterdigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.14).

4.3. Katihmcilarin Medeni Durumlarina Dair T-Testi Bulgulari

Katilimcilarin medeni durumlarina dair T testi bulgular1 Tablo 4.15’de sunulmustur.

Tablo 4.15. Katilimcilarin Medeni Durumlaria Dair T-Testi Bulgular

Medeni Durum N Mean Std. Deviatiton Std. Hata
Evli 32 4,2545 72729 ,12857
Bekar 343 3,8759 ,68985 ,03725
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Tablo 4.16. Bagimsiz Orneklem Testi-2

Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal ,626 429 2,955 | 373 ,003 ,37858 ,12810 ,12669 ,63047
YSAN 1
Equal 2,828 | 36,399 | ,008 ,37858 ,13385 ,10721 ,64995

Arastirmanin ikinci hipotezi olan “Yesil satin alma niyeti medeni duruma gore anlamli
farklilik gosterir.” Test edilmesi i¢in t-testi analizi kullanilmustir. Yesil satin alma istegi medeni
duruma gore anlaml farklilik gostermis evlilerin bekarlara gore daha fazla yesil satin alma
niyeti gosterdigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.15). Ortalama YSAN 1 Sig (2-tailed) degeri
anlaml farklilik gostedigi bulunmus (p<0,05) (Tablo 4.16). Bu ylizden H2 hipotezi kabul

edilmistir.

4.4, Katihmcilarmm Yesil ve Cevre Dostu Uriin Kavrammm Daha Once Duyup

Duymamalarina Dair T-Test Bulgular:

Grup Istatistigi
Tablo 4.17. Katilimeilarin Yesil ve Cevre Dostu Uriin Kavramini1 Daha Once Duyup Duymamalarina Dair T —
Test Bulgular
sl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
Mean. evet 287 3,9547 ,65836 ,03886
CcYYl
hayir 88 3,7565 ,80759 ,08609
Tablo 4.18. Bagimsiz Orneklem Testi-3
Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal 8,417 ,004 2,337 373 ,020 ,19821 ,08481 ,03144 ,36498
05%%!
Equal 2,098 124,496 | ,038 ,19821 ,09445 ,01127 ,38515
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Arastirmanin besinci hipotezi olan “Cevreci yesil yaklagim sorularinda yesil ve gevre
dostu tirtin kavramini daha 6nce duymus olmaya goére anlamli farklilik gosterir.” T-testi ile test
edilmistir. Cevreci yesil yaklagim sorularinda yesil ve ¢cevre dostu iiriin kavraminim daha 6nce
duymus olmaya goére anlamli farklilik géstermis ve kavrami duyanlarin daha yiiksek cevreci
yesil yaklasim gosterdigi anlasilmistir (p<0,05) (Tablo 4.17). Ortalama CYY 1 Sig (2-tailed)
degeri anlamli farklilik gostedigi bulundu (p<0,05) (Tablo 4.18). Bu ylzden H5 hipotezi kabul

edilmistir.

4.5. Cevreci Yesil Yaklasimda Cevrenin Korunmasina Katkida Bulunduguna Inananlarin
T-Test Bulgular:

Grup Istatistigi
Tablo 4.19. Yesil satin alma niyeti ¢evrenin korunmasina katkida bulunduguna inananlarin T-Test Bulgulari

sl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
mean. CYY4 evet 294 3,9913 ,65931 ,03845
hayir 81 3,6067 ,76316 ,08480
Tablo 4.20. Bagimsiz Orneklem Testi-4
Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal 3,844 ,051 4,487 | 373 ,000 ,38455 ,08570 ,21604 ,55306
CYY 4
Equal 4,130 | 114,957 | ,000 ,38455 ,09311 ,20012 ,56898

Arastirmanin onuncu hipotezi olan “Cevreci yesil yaklasimda ¢evrenin korunmasina
katkida bulundugumuza inantyor gore anlamli farklilik gosterir.” (Tablo 4.19). Test edilmesi
icin t-testi analizi kullanilmistir. Katilimcilarin yesil ve gevre dostu iiriin satin aldiklar1 zaman
cevrenin korunmasina katkida bulunduguna inanan bireylerin sayisinin 294 kisi oldugu

belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.20). Bu yiizden H10 hipotezi kabul edilmistir.
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4.6. Cevreci Yesil Yaklasimda Daha Fazla Para Odemeye Riza Gosterenlerin T-Test

Bulgular
Grup Istatistigi
Tablo 4.21. Cevreci Yesil Yaklasimda Daha Fazla Para Odemeye Riza Gosterenlerin T-Test Bulgulari
sl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
mean. CYY 5 evet 213 4,0905 ,63778 ,04370
hayir 162 3,6684 ,70807 ,05563
Tablo 4.22. Bagimsiz Orneklem Testi-5
Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal 2,150 ,143 6,052 | 373 ,000 42211 ,06974 ,28497 ,55926
CYY5
Equal 5,967 326,563 | ,000 42211 ,07074 ,28294 ,56128

Arastirmanm onbirinci hipotezi olan “Cevreci yesil yaklasimda daha fazla para
odemeye riza gosterme durumuna gore anlamli farklilik gosterir.” Test edilmesi i¢in t-testi
analizi kullanilmigtir. Katilimecilarin  yesil ve c¢evre dostu friinlerin diger iriinlerle
karsilastirildiginda daha fazla fiyat 6demeye razi olan bireylerin sayisinin 213 oldugu

goriilmiistiir (p<0,05) (Tablo 4.22). Bu yiizden H11 hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Cevreci Yesil Yaklasimda Uretici Firmanin Cevre Dostu Uriinler Uretmesinin T-Test

Bulgulan
Grup Istatistigi

Tablo 4.23. Cevreci Yesil Yaklasimda Uretici Firmanmn Cevre Dostu Uriinler Uretmesinin T-Test Bulgulart

sl N Mean Std. Deviation Std. Error Mean
mean. CYY 6 evet 313 4,0027 ,66249 ,03745
hayir 62 3,4309 ,69529 ,08830
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Tablo 4.24. Bagimsiz Orneklem Testi-6

Equality of T-Test For Equality Of Means
variances
Sig (2- Mean Std. Error Interval of the
F Sig t df tailed) | Diffrence | difference
Lower Upper
Mean. Equal ,037 ,847 6,159 | 373 ,000 ,57186 ,09285 ,38928 ,75445
CYY 6
Equal 5,962 | 84,379 | ,000 ,57186 ,09591 ,38144 ,76259

Arastirmanin onikinci hipotezi olan “Cevreci yesil yaklasimda iiretici firmanin ¢evre
dostu irlinler iiretmesine gore anlamli farklilik gosterir.” Test edilmesi igin t-testi analizi
kullanilmistir. Katilimcilarin iirlinii tireten firmanin ¢evreci olmasina nem verenlerin sayisinin
daha fazla cevreci yesil yaklasim egilimi gosterdigi belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.24). Bu
ylzden H12 hipotezi kabul edilmistir.

Yapilan t test sonucu, Cevreci Yesil Yaklagim arastirma sorularinin
e H6 Daha 6nce ¢evre dostu (yesil) iirlin satin aldiniz m1? (Soru 2)

e H9 Hangi iirlinlerin alisverisinde daha fazla yesil (¢evreci) satin alma egilimi
gosteriyorsunuz? (Soru 3)

e H13 Cevre dostu uriin kullanma nedeniniz? (Soru 7)

Cevreci yesil yaklasim sorularinda katilimcilarin cevaplari arasindaki iliskiye gore anlamhi
farklilik gostermedigi gorilmiistiir.
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4.8. Yesil Satin Alma Niyeti-1

Tablo 4.25. Aligveris sirasinda ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri segme istegi

Frekans | Yiuzde [Toplam Yuzde
Gegerli  [Kesinlikl

cerli esinlikle 8 21 21
Katilmiyorum
Katilmiyorum 16 43 6,4
Kararsizim 140 37,3 43,7
Katiliyorum 111 29,6 73,3
Kesinlikle 100 26,7 1000
Katiliyorum
Toplam 375 100,0

Calismaya dahil olan katilimcilarin aligveris sirasinda ¢evre dostu {iriin ve hizmetleri
segme isteginde %37,3 ile kararsiz kaldiklari, %29,6 ile katildiklari, %26,7 ile kesinlikle
katildiklar1, %4,3 ile katilmadiklar1 ve %2,1 ile kesinlikle katilmadiklar1 goriilmiistiir.

4.9. Yesil Satin Alma Niyeti-2

Tablo 4.26. Aligveris sirasinda ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri segmeyi planlama

Frekans| Ylzde [Toplam Yuzde

Gegerli [Kesinlikle 9 24 2.4

Katilmiyorum

Katilmiyorum| 26 6,9 9,3

Kararsizim 122 32,5 419

Katiliyorum | 136 36,3 78,1

Kesinlikle 82 219 100.0

Katiliyorum

Toplam 375 | 100,0
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Caligmaya dahil olan katilimcilarin aligveris sirasinda ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri
se¢me planlamalarinda %36,3 ile katildiklari, 32,5 ile kararsiz kaldiklari, %21,9 ile kesinlikle
katildiklar1, %6.,9 ile katilmadiklar1 ve %2.4 ile kesinlikle katilmadiklar1 goriilmiistiir.

4.10. Yesil Satin Alma Niyeti-3

Tablo 4.27. Glnluk hayatta ¢evre dostu triinler ve hizmetler kullanmak igin ¢caba gésterme

Frekans| Yuzde |[Toplam Yuzde
Gegerli  [Katilmiyorum| 21 5,6 5,6
Kararsizim 100 26,7 32,3
Katilryorum 146 38,9 71,2
Ezfl'lrl';';'jm 108 | 288 100,0
Toplam 375 | 100,0

Calismaya dahil olan katilimcilarin giinlik hayatlarinda g¢evre dostu ftriinler ve
hizmetler kullanmak i¢in caba gdstermesinde %389 ile katildiklari, %28,8 ile kesinlikle
katildiklar1, %26,7 ile kararsiz kaldiklart ve %5,6 ile katilmadiklar1 goriilmiistiir.

4.11. Yesil Satin Alma Niyeti-4

Tablo 4.28. Cevreye daha az zararli oldugu diistiniilen tiriinler ve hizmetler satin alma diisiincesi

Frekans| Yuzde |[Toplam Ylzde

Gegerli  [Kesinlikle 4 11 11

Katilmiyorum

Katilmiyorum 9 2,4 3,5

Kararsizim 81 21,6 25,1

Katiliyorum 157 41,9 66,9

Kesinlikle 124 331 100,0

Katiliyorum

Toplam 375 | 100,0
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Calismaya dahil olan katilimcilarin ¢evreye daha az zararl oldugu diistiniilen Giriinler ve
hizmetler satin alma diisiincesinde %41,9 ile katildiklari, %33,1 ile kesinlikle katildiklari,
%21,6 ile kararsiz kaldiklari, %2,4 ile katilmadiklar1 ve %1,1 ile kesinlikle katilmadiklar1

gorilmiistiir.
4.12. Yesil Satin Alma Niyeti-5

Tablo 4.29. Cevreye zarar verme potansiyeli olan {iriin ve hizmetleri satin almaktan kaginma

Frekans| Yuzde | Toplam YUzde

Gegerli |Kesinlikle 4 11 11

Katilmiyorum

Katilmiyorum| 15 4,0 51

Kararsizim 74 19,7 24,8

Katiltyorum 133 35,5 60,3

S 1Ke 149 | 39,7 100,0

Katiltyorum

Toplam 375 | 100,0

Aragtirma katilan katilimcilarin gevreye zarar verme potansiyeli olan {irlin ve hizmetleri
satin almaktan ka¢ima diisiincesinde %35,5 ile katildiklar1, %39,7 ile kesinlikle katildiklari,
%19,7 ile kararsiz kaldiklari, %4 ile katilmadiklar1 ve %1,1 ile kesinlikle katilmadiklari

gorlilmiistiir.
4.13. Yesil Satin Alma Niyeti-6

Tablo 4.30. Gelecekte daha gevre dostu liriin ve hizmetleri satin alma diisiincesi

Frekans| Yuzde |Toplam Ylzde
Katilmiyorum 9 2,4 2,4
Kararsizim 75 20,0 224
Gecerl Katiliyorum 145 38,7 61,1
Eiffﬂyfﬂﬁm 146 | 389 100,0
Toplam 375 100,0
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Arastirma katilan katilimeilarin gelecekte daha ¢evre dostu iiriin ve hizmetleri satin alma

diistincesinde %38,7 ile katildiklar1, %38,9 ile kesinlikle katildiklari, %20 ile kararsiz kaldiklar1

ve %2,4 ile katilmadiklar1 goriilmiistiir.
4.14. Yesil Satin Alma Niyeti-7

Tablo 4.31. Gelecekte ¢evreci nedenlerden dolay1 baska markalar alma tercihi

Frekans| Yuzde | Toplam Yilzde

Gegerli [Kesinlikle 9 24 24

Katilmiyorum

Katilmiyorum 19 51 7,5

Kararsizim 124 33,1 40,5

Katiliyorum 125 33,3 73,9

Kesinlikle 08 261 100,0

Katiliyorum

Toplam 375 100,0

Arastirma katilan katilimcilarin gelecekte ¢evreci nedenlerden dolay1 baska markalar
alma diistincesinde %33,3 ile katildiklar1, %26,1 ile kesinlikle katildiklar1, %33,1 ile kararsiz
kaldiklari, %5,1 ile katilmadiklar1 ve %2,4 ile kesinlikle katilmadiklar1 goriilmiistiir
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4.15. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Tablo 4.32. Hipotezlerin Red Kabul Durumu

Hipotez | Hipotez Kabul/Red
No

H1l Yesil satin alma niyeti cinsiyete gore anlamli farklilik gosterir. Kabul
H2 Yesil satin alma niyeti medeni duruma gore anlamli farklilik gosterir. Kabul
H3 Yesil satin alma niyeti yasa gore anlaml farklilik gosterir. Red
H4 Yesil satin alma niyeti egitime gore anlamh farklilik gosterir. Red
H5 Yesil satin alma niyeti meslege gore anlamh farklilik gosterir. Red
H6 Yesil satin alma niyeti aylik gelir gére anlamli farklilik gosterir. Red

Yesil satin alma niyeti yesil ve ¢evre dostu iiriin kavramini daha 6nce duymus Kabul
H5 olanlarla olmayanlar arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 1)

Yesil satin alma niyeti daha 6nce ¢evre dostu (yesil) iiriin satin almig olanlar ile Red
H6 olmayanlar arasinda anlamli farklilik gosterir. (Soru 2)

Yesil satin alma niyeti satin alinan {iriin ¢cesidine gore anlamh farklilik gosterir. Red
H9 (Soru 3)

Yesil satin alma niyeti, gevreci iiriin satin alirken ¢evrenin korunmasina katkida | Kabul
H10 bulunduguna inanlar ve inanmayanlar arasinda anlaml farklilik gosterir. (Soru 4)

Yesil satin alma niyeti ¢evreci tirlinlere daha fazla para 6demeye riza gosterme Kabul
H11 durumuna gore anlamli farklilik gésterir. (Soru 5)

Yesil satin alma niyeti tiretici firmanin ¢evre dostu trunler Gretmesini 6nemli Kabul
H12 bulanlar ve bulmayanlar arasinda anlaml farklilik gosterir. (Soru 6)

Yesil satin alma niyeti ¢cevre dostu iirtin kullanma nedenine gore anlamli farklilik | Red
H13 gosterir. (Soru 7)

40




BESINCi BOLUM

5. SONUC VE ONERILER

Arastirma evreni, Tiirkiye’de yasayan Z Kusagi tliketicileri olusturmaktadir. Arastirma
evreninde bulunan katilimcilara yapilan anket uygulamasi ile yesil iiriin farkindaliginin Z
kusagi tiiketicilerinin yesil satin alma niyeti lizerine etkisinde planl davranis kurami dahilinde
demografik Ozelliklerin yesil satin alma tutumuna aracilik rolii istlenip istlenmedigi test
edilmistir.

Bu boliimde aragtirmaya katilan bireylerin demografik bilgilerinden bahsedilerek,
hipotez testlerinin sonuglar1 degerlendirilecektir. Degerlendirme sonuglarina gore ise
katilimcilara ve arastirmacilara onerilerde bulunulacaktir.

Arastirma katilan 403 bireyden toplanan anketlerin 375’nin kullanilabilir olduguna
karar verilmistir ve bu veriler ile analizler yapilmistir.

Katilim saglayan bireylere ait demografik 6zelliklere bakildiginda 375 kisiden %72,5
(272 erkek) ve %27,5 (103 kadin) ve yaslarina iliskin dagilima bakildiginda; %56,0’nin 18-20
yas araliginda, %24,0’1nin 20-25 yas araliginda, %10,4’ii 25-30 yas araliginda ve %9,6’siin
30-35 yas aralifinda olduklar1 goriilmektedir. Yesil satin alma niyeti cinsiyete gére anlaml
farklilik gostermis kadinlarin daha yiiksek yesil satin alma niyeti gosterdigi tespit edilmistir.

Oncelikle, cinsiyet unsuru yesil satin alma niyetini etkileyen énemli bir belirleyicidir.
Calismada, kadinlarin erkeklere kiyasla daha yiiksek yesil satin alma niyeti gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu bulgu, literatiirdeki benzer calismalara paraleldir. Ornegin; Dangelico ve
Vocalelli (2017) tarafindan yapilan ¢alismada kadinlarin ¢evre dostu iiriinlere olan ilgisinin
genellikle erkeklerden daha yiiksek oldugunu belirtmektedir. Bu, kadmlarin ¢evresel
sorumluluga dair daha fazla duyarlilik gosterdiklerini ve g¢evre bilincinin artan etkileriyle
sekillenen bir tutum sergilediklerini gostermektedir.

Yas unsuru da yesil satin alma niyetini etkileyen dnemli bir parametre olarak karsimiza
cikmaktadir. Arastirmada, 18-25 yas arasindaki bireylerin daha yiiksek yesil satin alma niyeti
gosterdigi bulunmustur. Bu bulgu, Joshi ve digerleri (2015) tarafindan da dogrulanmaktadir. Z
Kusagi'nin gen¢ yasta ¢evre dostu iiriinlere olan ilgisinin arttigi, sosyal medyanin ve gevre
bilincinin genglerin kararlarimi sekillendirdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumlart ise %91,5 (343) bekar ve %38,5 (32) evli olduklarimi
belirtmislerdir. Yesil satin alma niyeti medeni duruma goére anlamli farklilik géstermis evlilerin
bekarlara gore daha fazla yesil satin alma niyeti gosterdigi tespit edilmistir. Egitimlerine iliskin

dagilim incelendiginde; %6,4’Undn lise, %87,2’sinin 6n lisans ve %6,4’linilin lisansiistil egitim
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diizeylerinde yer aldiklar1 goriilmektedir. Calismaya katilim gdsteren bireylerin meslek
dagilimlar1 incelendiginde; %76,8’1 6grenci, %3,5 devlet memuru, %11,5 06zel sektor,
%3,9’unun serbest meslek, %4,3’i emekli oldugu tespit edildi ve gelirlerine iliskin dagilim
incelendiginde; %56,3” niin 10.000 TL’den az, %13,1’inin 10.000-17.000 TL aras1, %11,5’inin
ise 17.000-25.000 TL aras1, %8,8’nin 25.000-40.000 TL arasi, %6,9’nun 40.000-60.000 TL
arasi ve %3,5’nin 60.000 TL ve tizeri gelire sahip olduklar1 belirlenmistir.

Medeni durum ve egitim seviyesi de yesil satin alma niyetini etkileyen Onemli
nedenlerdendir. Caligmada, evli bireylerin bekarlara kiyasla daha fazla yesil satin alma niyeti
gosterdigi tespit edilmistir. Egitim seviyesi ise, ¢cevreye duyarlilifi artiran bir etken olarak 6ne
cikmaktadir. Yiiksek egitimli bireylerin, ¢evre dostu iiriinlere daha fazla ilgi gosterdikleri,
Kumar ve digerleri (2020) tarafindan da vurgulanmaktadir.

Yesil satin alma istegi, yesil ve ¢evre dostu iiriin kavramini daha 6nce duymus olanlarla
olmayanlar arasinda anlamli bir farklilik gostermistir. Arastirmaya katilan 287 bireyin yesil ve
cevre dostu iirlin kavrammi daha 6nce duydugu, 88’inin ise duymadigi tespit edilmistir.
Kavrami1 duyan bireylerin, daha yiiksek diizeyde yesil satin alma niyeti gosterdigi anlasilmistir.

Yesil ve gevre dostu iiriin kavramini daha 6nce duymus olanlarla olmayanlar durumu,
yesil satin alma niyetini dogrudan etkileyen bir unsurdur. Calisma sonuglari, kavrami duyan
bireylerin daha yiiksek yesil satin alma niyeti gosterdigini ortaya koymustur. Bu bulgu Chen
(2010) tarafindan da desteklenmektedir. Yesil {riinlere yonelik farkindalik arttikca,
tiikketicilerin ¢evre dostu iiriinleri tercih etme orani artmaktadir.

Yesil satin alma niyeti ¢evrenin korunmasina katkida bulundugumuza inananlar ve
inanmayanlar arasinda anlamli farklilik gostermistir. Yesil ve ¢cevre dostu {iriin satin aldiklari
zaman ¢evrenin korunmasina katkida bulunduguna inanan bireylerin sayisiin 294 kisi oldugu
tespit edilmistir.

Yesil satin alma niyeti daha fazla para 6demeye riza gosterme durumuna gore anlaml
farklilhik gOstermistir. Katilimcilarin  yesil ve ¢evre dostu iriinlerin baska Urlnlerle
karsilastirildiginda daha yuksek fiyat 6demeye razi olan bireylerin sayisinin 213 oldugu tespit
edilmistir.

Yesil satin alma niyeti tiretici firmanin ¢evre dostu iriinler tiretmesini 6nemli bulanlar
ve bulmayanlar arasinda anlaml farklilik gdstermistir. Katilimcilarin {iriinii iireten firmanin
cevreci olmasina 6nem verenlerin sayisinin daha fazla yesil satin alma egilimi gdsterdigi tespit

edilmistir.
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Arastirmada, g¢evrenin korunmasma katkida bulunduguna inanlar ve inanmayanlar
arasinda inananlarin daha fazla para 6demeye riza gostermek gibi tutumlarin da yesil satin alma
niyetini etkiledigi tespit edilmistir. Cevreye duyarli bireylerin, yesil iiriinleri tercih etme
konusunda daha fazla 6deme yapmaya istekli olduklar1 goriilmiistiir ve ¢evre bilincine sahip
bireylerin, yesil triinler i¢in daha ylksek 6deme yapmaya riza gosterdigi tespit edilmistir.
Ayrica, Uretici firmanin ¢evre dostu iirlin iiretmesi de yesil satin alma niyetini pozitif yonde
etkilemektedir. Tiiketiciler, ¢evre dostu iiriin iireten markalar1 tercih etmekte ve cevresel
sorumluluk tasiyan girketlere olan giivenleri, satin alma kararlarin1 etkilemektedir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, Z Kusagi'nin yesil satin alma niyetinin demografik ozellikler
ve ¢evresel bilingle sekillendigini gdstermektedir. Calisma bulgulari, sektordeki firmalarin yesil
pazarlama stratejilerini, tiketicilerin cevre bilincini g6z 6nunde bulundurarak olusturmasi
gerektigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, geng tiiketicilerin gevre dostu iiriinlere olan ilgisini
artirmak i¢in bilinglendirici kampanyalarin diizenlenmesi 6nemlidir. Ayrica, markalarin ¢evre
dostu iiretim siireclerine yatirim yaparak, tiiketicilerin giivenini kazanmalar1 ve yesil {iriinlerin

daha genis kitlelere ulastirilmasi saglanmalidir.

Calismanin arastirma siirecine ve bulgulara istinaden sektdre ve arastirmacilara

yonelik Oneriler agagida sunulmustur.
Sektor uygulayicilari i¢in oneriler:

Z Kusagi'nin ¢evreye duyarli iirtinlere olan ilgisinin artirilmasi i¢in, markalar ve
sirketler, ¢cevresel farkindalig1 yiikselten yaratici ve etkili pazarlama stratejileri gelistirmelidir.
Bu stratejiler, siirdiiriilebilir tirlinlerin faydalarini anlatan igerikler ve kampanyalar araciligiyla
geng tiiketicilerin zihninde yer edinmelidir. Ayn1 zamanda, bu kusagin tiiketim aligkanliklarini
g0z Oniinde bulundurarak, yesil {irtinlerin fiyatlarinin daha erisilebilir hale getirilmesi, Z
Kusagi'nin ¢evre dostu segenekleri tercih etmesini saglayacaktir. Fiyatlandirma stratejileri, geng
tiikketicilerin blitcelerine uygun olmali ve ¢evresel sorumluluklari gz ardi etmeden
uygulanmalidir. Ayrica, ireticilerin ¢evre dostu iiretim siireglerine yatirim yapmalar1 ve bu
siirecleri seffaf bir sekilde tiiketicilere sunmalar1 6nemlidir. Bu sekilde, stirdiirtilebilirlik odakli
markalar, cevresel sorumluluklarini vurgulayan etkili kampanyalarla, geng tiiketicilerin

giivenini kazanabilir ve marka bagliliklarini artirabilirler.
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Arastirmacilar icin oneriler:

Z Kusagi'nin ¢evresel kaygilarinin nasil evrildigi ve siirdiiriilebilirlik bilincinin gelisim
siireci lizerine yapilacak daha fazla arastirma, bu kusagin yesil satin alma davraniglarini
anlamak agisindan 6nemlidir. Bu baglamda, Z Kusagi’nin bilingli tiiketim davranislarmin
sosyo-kilturel etkilerle nasil sekillendigi derinlemesine incelenebilir. Ayrica, gevre dostu
iirlinlerin tliketici tercihlerindeki yerinin zamanla nasil degistigi ve bu degisimlerin toplumsal
etkilesimlerle nasil sekillendigi {izerine arastirmalar yapilabilir. Farkli kiiltiirel baglamlarda, Z
Kusagi'nin yesil satin alma niyetinin nasil farklilik gésterdigi arastirilarak, bu kiiresel kusagin

davranigsal dinamikleri daha genis bir perspektiften ele alinabilir.
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CEVRECI YESIL YAKLASIM

Asamdali sorular ne kadar cevreci oldugunuzu anlamaya voneliktir.
1. Yegil ve cevre dostu dnin kavramum dzha dace duydonuz mo?

[ ) evet () hayw

2. Dzha dnce cevre dostu (vesil) inin satm aldmiz m?
{ )evet { ) hayir

Hangi ininlerin shsverizinde daha fazla vesil {fevreci) satn alma efilimi gsterivorsunuz?
(Jzda  ()giyim ()elekwonk ()kommetk ()afhk () difer

[N
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5. Yegil ve gevre dostu drinlare diger Grinlere kivasla dzha fazla fivat dder miziniz?
( Jevet [ )hayw

§. Satm aldizimz dnini dreten frmanm cevre dostu olmas zizin igin dnamli midic?
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L

4 Cevreve daha az zararh oldugn disinilen drinler ve hizmetler satm alacagm

LN

3 Cevrave zarar verme potansiveli olan rin ve hizmetler sati almaktan kagmacazim

Ln

(. elecabte daha qevre dostu Grin ve hizmetleri satm almeayy disinecesim

LN

T.Gelecakte cevreci nedenlerden dolav: baska markalar alzbilirim
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