T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

HASAN KALYONCU
UNIVERSITESI

4

go

db.

FINANSAL TEKNOLOJILERE UYUMUN TURKIYE’DE KRiPTO
PARA FARKINDALIGINA ETKIiSi: FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ ARACILIK ROLU

HUSEYIN SIMSEK

YUKSEK LiSANS TEZi

GAZIANTEP - 2023



T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

HASAN KALYONCU
UNIVERSITESI

4

go

db.

FINANSAL TEKNOLOJILERE UYUMUN TURKIYE’DE KRiPTO
PARA FARKINDALIGINA ETKIiSIi: FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ ARACILIK ROLU

HUSEYIN SIMSEK

YUKSEK LiSANS TEZi

GAZIANTEP - 2023



LiSANSUSTU EGIiTIM ENSTITUSU
YUKSEK LiSANS TEZ KABUL VE ONAY FORMU

Isletme Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi 6grencisi Hiiseyin SIMSEK tarafindan

hazirlanan “Finansal teknolojilere uyumun Tiirkiye’de kripto para farkindaligina etkisi:

Finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii” baslikli tez, 23/06/2023 tarihinde yapilan

savunma sinavi sonucu basarih bulunarak jiirimiz tarafindan Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul

edilmistir.
Gorevi Unvam, Adi ve Kurumu/Universitesi imzasi:
Soyadi
Tez Dog. Dr. Yunus Y. y
Damismani KILIC Akdeniz Universitesi
Jiiri Dog. Dr. Yunus Lo o
Baskam KILIC Akdeniz Universitesi
Jiiri D.Og'. Dr. Fatma Gl Hasan Kalyoncu
Uyesi Bilginer Universitesi
y OZSAATCI
Jiiri Dog. Dr. Mehmet . . o
Uyesi Fatih BUGAN Gaziantep Universitesi

Bu tez Enstitii Yonetim Kurulunca belirlenen yukaridaki jiiri iiyeleri tarafindan uygun
goriilmiis ve Enstitii Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir.

Prof. Dr. M.Serhat YENICE
Enstiti Midiiria



FINANSAL TEKNOLOJILERE UYUMUN TURKIYE’DE KRiPTO PARA
FARKINDALIGINA ETKIiSI: FINANSAL OKURYAZARLIK DUZEYLERININ
ARACILIK ROLU

TEZ BILDIiRIiMi

Bu tezdeki biitliin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cergevesinde elde
edildigini ve tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu ¢alismada bana ait olmayan her

tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

DECLARATION PAGE

I hereby declare that all information in this document has been obtained and presented
in accordance with academic rules and ethical conduct. | also declare that, as required by these
rules and conduct, I have fully cited and referenced all material and results that are not original

to this work.

Hiiseyin SIMSEK

Tarih: 23.06.2023



HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIM ENSTITUSU
ISLETME ANABILIM DALI

FINANSAL TEKNOLOJILERE UYUMUN TURKIYE’DE KRiPTO
PARA FARKINDALIGINA ETKIiSi: FINANSAL OKURYAZARLIK
DUZEYLERININ ARACILIK ROLU

Hiiseyin SIMSEK

YUKSEK LiSANS TEZi

Danisman
Dog. Dr. Yunus KILIC

OZET

Ekonomi savaslarinin yasandigi giiniimiizde devletler ve firmalar finansal teknoloji gelisimine 6nem vermis,
¢esitli finansal teknoloji sirket ve turiinleri ortaya ¢ikmistir. Gelismis devletlerde, yasanilan finansal krizlerin,
bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasindan kaynakli oldugu diisiiniilerek bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasi i¢in finansal egitim planlamalar1 yapilmistir. Finansal teknolojinin gelismesi,
gegmiste yasanan krizler, finansal teknoloji iiriinlerine kolay ulasim ve son on yilin popiiler giindemi kripto para gibi
yeni dijital varliklarin olusumu finansal okuryazarlik dnemini arttirmistir. Bu nedenle daha da gelistirilmek istenen
finansal teknolojiyi kullanarak dogru yatirim kararlar1 verilebilmesi i¢in bilingli bireylere ihtiyag¢ vardir. Bireylerin
yeni finansal teknoloji {riinlerine karsi tavirlarinin tespit edilebilmesi uygulanabilecek ekonomik politikalar
acisindan 6nemlidir.

Bu ¢aligmada, finans alaninda yeni bir gelisme olan ve 6deme yontemi, yatirim araci olarak kullanilan kripto
paranin; finansal teknolojilere uyum ile bireylerin kripto para farkindaliginda finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik
rolii arastirilmigtir. Arastirmanin galigma grubunu 18 yas ve tlizeri yas grubu olusturmustur. Bireylerin goriislerini
belirlemek i¢in 51 maddelik bir anket kullanilmistir. Anket katilimcilarin kisisel 6zelliklerinin belirlendigi birinci
boliim, finansal teknolojilere uyumlarinin 6l¢iildiigii ikinci bolim, kripto para farkindaliklarinin 6l¢iildiigi tigiincii
bolim ve finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlendigi doérdiinci bolimden olusmustur. Analizde kurulan regresyon
denkleminde bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken {izerindeki etkisinin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki
etkilesimden kaynaklanip kaynaklanmadigini test etmek i¢in araci degisken analizi yapilmistir. Bagimsiz degiskenler ayr1 ayri
bagimli degiskenle birlikte regres edilmis, daha sonra bagimsiz degiskenler kendi aralarinda biri bagimli degisken yerine
konularak regresyona tabi tutulmustur. Yapilan aracilik analizi sonucu; finansal teknolojilere uyum ile finansal okuryazarlik
diizeyleri degiskenleri bagimsiz degisken ve kripto para farkindaligi degiskeni bagimli degisken olarak ele alindigi ¢oklu
regresyon analizine gore; finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para farkindaligi degiskenleri arasinda anlamli bir iligki
bulunamamuistir ve finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmustur.
Bu durumu, artan standardize katsay1 ve araci degisken ile bagimli degisken arasinda anlamli bir iligki olmamasindan dolay1
aract degiskenin araci bir etkisi olmadigini belirtebiliriz.

Anahtar Kelimeler: Finansal teknoloji, finansal okuryazarlik ve kripto paralar
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ABSTRACT

In today's world of economic wars, states and companies have given importance to the development of financial
technology, and various financial technology companies and products have emerged. In developed countries, considering that
the financial crises experienced are due to the low financial literacy levels of individuals, financial education plans have been
made to increase the financial literacy levels of individuals. The development of financial technology, past crises, easy access
to financial technology products and the emergence of new digital assets such as crypto money, the popular agenda of the last
decade, have increased the importance of financial literacy. For this reason, conscious individuals are needed to make the right
investment decisions using the financial technology that is desired to be further developed. Determining the attitudes of
individuals towards new financial technology products is important in terms of applicable economic policies.

In this study, crypto money, which is a new development in the field of finance and used as a payment method,
investment tool; The mediating role of financial literacy levels in adaptation to financial technologies and individuals’
awareness of crypto money was investigated. The study group of the study consisted of the age group of 18 years and older. A
51-item questionnaire was used to determine the opinions of individuals. The survey consisted of the first part where the
personal characteristics of the participants were determined, the second part where their adaptation to financial technologies
was measured, the third part where their awareness of crypto money was measured and the fourth part where their financial
literacy levels were determined. In the regression equation established in the analysis, mediator variable analysis was performed
to test whether the effect of the independent variables on the dependent variable was due to the interaction of the independent
variables among themselves. As a result of the mediation analysis; According to multiple regression analysis, where the
variables of adaptation to financial technologies and financial literacy levels are considered as independent variables and the
crypto money awareness variable is considered as dependent variable; No significant relationship was found between financial
literacy levels and cryptocurrency awareness variables, and a significant relationship was found between financial technology
compliance and cryptocurrency awareness variables. We can state this situation in which the mediator variable does not have
an intermediary effect due to the increasing standardized coefficient and the lack of a significant relationship between the
mediator variable and the dependent variable.

Keywords: Financial technology, financial literacy and cryptocurrencies.



ONSOZ

Insanlik tarihi kadar eski olan ticaret ekonomik canliligin devam etmesini saglayan en
biiyiik olgudur, ekonominin bir pargasi olan 6deme sistemleri ise bu devamlilig1 stirdiirmektedir
ve gelisen, degisen teknolojik unsurlar ile birlikte stirekli degismis, gelismistir. Bes bin yil
once takas ile baslayan ve glinlimiizde kripto paralarin varligina kadar olan siiregte pek
cok gelisim meydana gelmistir. 2000°1i yillara girilmesi ile baslayan dijitallesme paray1
da dijitallestirmis, 6deme sistemlerinin yapist hizla degismis ve islem hacmi ¢ok kisa
siirede devasa sekilde artmistir. Giiniimiizde ¢okca konusulan ve bilgi sahibi olsun olmasin
herkesin duydugu ve yatirnm yapmaya calistifi ya da yaptig1 kripto paralar ve bu kripto
paralarin beraberinde getirdigi alt yap1 teknolojilerinden olan blok zinciri yapisi ile 6deme
sistemlerinin yapisi daha da hizla gelismeye ve islem hacimlerinde biiyiik artislar yasanmaya
devam edecektir. Odeme sistemi olarak tam anlamiyla kabul gérmeden 6nce yatirim araci
olarak gecerliligini pek ¢ok yatirimci tarafindan kabul gormiis ve kisa zamanda piyasa degeri
bakimindan ilk 10 marka arasina girmeyi bagaran Bitcoin ilgi ¢ekmeyi fazlasiyla bagarmistir.
Fakat barindirdig1 bazi belirsizlikler yiiziinden devletler ve kurumlar tarafindan net bir sekilde
onaylanmamistir. Bu ¢alisma ile finansal teknolojilere uyumun Tiirkiye’de kripto para
farkindaligina etkisinde finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii anlatilmaya
calisilmistir. Bu ¢alismay1 sonuglandirmamda goriisleri ile katkida bulunan degerli hocam
Dog. Dr. Yunus Kilig’a ¢ok tesekkiir eder, ¢alismanin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Hiiseyin SIMSEK
Gaziantep - 2023
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1. GIRIS

Yatirimcilarin ve sirketlerin enflasyondan korunmak i¢in kripto paralari yatirim
araci olarak gormesi ve hatta pek cok sirket tarafindan 6deme sistemi olarak kabul
edilmesi finansal teknolojiyi biiyiik dl¢iide gelistirmistir. Bu degisim ve gelisim stirekli
degisen teknoloji ile devam etmektedir, devam eden bu siire¢ ile beraber finansal
teknoloji alaninda yasanan gelismeler; yatirim, tasarruf, bankacilik islemleri gibi
hizmetlerin gergeklestirilmesinde hem kolaylik hem de bazi kullanim zorluklar ile
beraberinde riskleri de meydana getirmektedir. Diinyada artan ekonomik bunalim ve
enflasyon ile birlikte bireyler daha hizli para kazanma yollarim1 aramis, sirketler ise
sermayelerini koruyabilmek icin arayis i¢ine girmisler ve tasarruf, harcama, yatirim gibi
araglarda degisim meydana gelmistir. Bu degisim sadece birey ya da sirketi etkilemek ile
kalmamis birey ya da sirketin bulundugu bélgeyi daha sonrasinda iilkeyi ve iilkenin
finansal sisteminde degisimi beraberinde getirerek kiiresel piyasada finansal sistemin
sekillenmesine sebep olmustur. Thtiyaclar ve teknolojinin gelismesi ile siirekli degisen
finansal teknolojilerin kullanimi ve yatirim konusunda, finansal okuryazarliga ihtiyag
duyulmus ve iilke ekonomilerinin devamliligi icin finansal okuryazarlik 6nem arz
etmistir. Finansal yonetim, bor¢lanma, yatirim gibi temel finansal alandaki bilgi eksikligi
ilke ve bankacilik faaliyetinde bulunan ya da finansal teknoloji {iirlinlerini kullanan
kurumlar i¢in biiyiik bir sorun olmaktadir. Finansal bilgi eksikligi bireyin kendi
ekonomisi ve iilke ekonomisi bazinda yanlis alinan kararlar neticesinde kayiplara sebep
oldugu i¢in finansal okuryazarlik kavrami; dogru finansal kararlar vermekte, finansal
teknolojilere uyumda, ekonomik ve finansal istikrarin ayni1 zamanda iilke ekonomisinin

basarisinda 6nemli bir konuma sahiptir.

Bireylerin finans alaninda farkli durumlara gore plan yaparak ekonomik siirecini
yonetecek donanima sahip olmasi olan finansal okuryazarlik; finansal teknolojilere uyum
yoniinde, stratejik yatirim kararlar1 almasinda ve uygun finansal kararlar1 vermesinde yol
gosterici olmaktadir. Bireyler ekonomik gecimini saglayabilmek icin gerekli finansal
bilgi ve donanima sahip olmadiklarinda, yanlis kararlar verebilmekte bunun sonucunda

gecim sikintisi yasayabilmektedirler.

1990’11 yillarda 6nemli bir kavram haline gelen finansal okuryazarlik, iilkelerin
bireyleri finansal alanda egitmek icin kullandig1 ve bireylere kazandirmaya calistig
yetkinliklerden birisi olmustur. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirilmast,
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finansal teknolojilere uyumu hizlandirirken, bireylerin riskli finansal kararlar almasini ve

karsilasabilecegi krizlerden korunmasini saglamaktadir.

Finansal teknolojilerin gelisimi, devletler ve kurumlar tarafindan benimsenmis ve
desteklenmektedir. Finansal teknolojilerin gelisimi ile birlikte finansal teknolojilere
uyum siireci baglamis ve finansal okuryazarlik ihtiya¢ haline gelmistir. Bu nedenle
finansal okuryazarlik {izerine pek ¢ok iilkede, okullarda egitimler verilmeye baslanmis ve
arastirmalara konu olmustur. Yapilan arastirmalarda bireylerin verdigi yanlis finansal
kararlarda finansal okuryazarlik diizeylerinin yetersiz oldugu ve bu sebeple kararlarinda

cesitli i¢ ve dis faktorlerden etkilenmekte olduklari tespit edilmistir.

Bu caligmanin amaci finansal teknolojilere uyumun kripto para farkindaligi
tizerindeki etkisini Olgmek ve finansal okuryazarlik diizeyinin aracilik roliinii
incelemektir. Finansal okuryazarlik diizeylerine bagli olarak yatirimcilarin korunmasi
icin son dénemde yapilan ampirik ¢aligmalarda finansal okuryazarliklarinin arttirilmasina
Oonem verilmesi gerektigi vurgulanmistir. Yatirimeilarin dogru finansal karar alabilmesi,
finansal teknolojileri kullanabilmesi igin finansal okuryazarlik diizeyleri 6nem arz
etmektedir. Bireylerin; finansal yeteneklerinin gelistirilmesi, finansal teknolojileri
kullanimlarinin arttirilmasi, Bitcoin gibi degisen diinyanin dijital c¢agina ayak
uydurabilmesi iilke ekonomisinin de gelisimine katki saglayacaktir. Literatiir aragtirmasi
yapildiginda finansal teknolojilere uyum {izerine yapilan ¢alismalarin yetersiz ve birey
disinda daha cok banka ve finansal teknoloji sirketlerine yonelik ¢alismalar oldugu
goriilmektedir. Finansal teknolojinin alt baslig1 olan kripto para ise arastirmacilarin
ilgisini ¢ekmekte ve kripto para farkindaligini etkileyebilecek degiskenlerin tespiti
tizerine yapilan ¢alismalar ¢ok yetersizdir. Finansal okuryazarlik oncelikle bireyi daha
sonrasinda toplumu etkileyen 6nemli bir olgu olarak cesitli faktorlerden etkilenmekte ve
finansal egitim planlamas: yapilabilmesi i¢in finansal okuryazarligi etkileyen
degiskenlerin tespit edilmesi gerekmektedir. Tiim bu faktorler 15181nda yapilan ¢aligmada;
bireylerin kripto para farkindaliginda finansal teknolojiye uyumlarinin etkisi ve bu etkide
finansal okuryazarlik diizeylerinin 6nemi incelenecektir. Bu calisma, alaninda onciiliik
eden calismalar arasinda yer almakta ve siirekli olarak gelisen finansal teknoloji tizerine
etkili olabilecek degiskenlerin incelenmesinde yeni arastirmalara 151k olacagi

distiniilmektedir.



2. FINANSAL TEKNOLOJI, KRIPTO PARA ve FINANSAL OKURYAZARLIK

Dijital para olarak ortaya ¢ikan kripto paralari; yatirimeilar ve sirketlerin 6deme
araci olarak kullanmasi ve hatta hedge (riskten korunma) yapmasi sonucunda karsimiza

finansal teknolojilere uyumun ve finansal okuryazarlik diizeylerinin 6nemi ¢ikmaktadir.

Bu boliimde finansal teknolojiler, kripto paralar ve finansal okuryazarlik hakkinda

bilgiler verilmis ve literatiirde yer alan ¢caligmalar 6zetlenmistir.

2.1. Finans ve Teknoloji

Finans, toplumlarin ya da bireylerin giindelik hayatlarindaki yasamsal
faaliyetlerini devam ettirmek i¢in yaptiklar1 aligveristen 6lene kadar yaptiklart birikim ya
da yatirnm gibi faaliyetleri gergeklestirdigi sektordiir. Finansin siirekli olarak bireylerin
yasaminin Onemli bir parcasi olmasi, finanst yonetmenin gerekliligini meydana

getirmistir (Bayram, 2015: 2).

Sozliik anlamina gore finans, biiyiik sirketler ve devletler icin biiylik meblaglari
ifade eden para birimidir. Bir eylem olarak kullanildiginda ise kisi ya da kurum fark
etmeksizin fon toplamak olarak da ifade edilmektedir. Finans, para yonetimi ile ilgili her
alan1 tanimlamaktadir. Bagka bir ifade ile finans uygun sartlarda fonlarin elde edilmesi ve
en etkili sekilde kullanilmasidir. Kisilerin ya da kurumlarin maddi degerler elde etmeleri,
bu maddi degerler ile yatirimlar yapmalar1 ve kazanclar saglamalar ile ilgili tlim

faaliyetlerdir (HENSTITU, 2020).

Isletmelerin hedeflerine ulasmada finans yoniindeki egilimleri artmistir. Finans
yonetimi son giincellenmesi ile birlikte, isletmenin isleyisi i¢in alinan kararlarin dogru ve
etkili olabilmesinde en 6nemli etken olan isletme araglarindan biri haline gelmistir.
Isletme i¢inde ya da disinda gerceklesen finansal islemlerle ilgili kararlarla beraber,
isletme iginde denetimin gogalmasi sonucu isletmelerin hedefine ulasabilmesi i¢in finans
fonksiyonlarinin etkin ve basarili olarak faaliyet gostermesi gerekmektedir (Ban ve

Ercan, 2005: 5).

Ozellikle 1900°lii yillarda yasanan teknolojik gelismeler ile birlikte isletmelerin,

kaynak gereksinimlerine olan ihtiyaglar1 artmustir. Sirketler yeni teknolojileri
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envanterlerine eklemek i¢in fon arayisina girmistir. Sirketlerin kisith 6z sermayeye sahip
olmasindan dolay1 geri kalan ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklar1 yabanci kaynaklardan temin
etmiglerdir. 1920’lerden giiniimiize kadar teknolojik gelismeler yasanirken sermayeye
olan ihtiyag artmis ve bu yiizden finansman ve likidite iizerine yogunlasmalar baglamistir

(Danaci1 ve Cetintas, 2020: 54).

Finans sektoriinde meydana gelen teknoloji kaynakli radikal doniisiim, finansal
piyasalarin sekillenmesine ve alisilagelmis diizenlerinin degismesine sebep olmaktadir.
Yakin doneme kadar statik konuma sahip olan bankacilik, sigortacilik ve yatirim gibi
alanlarda dijitallesme ve kiiresel degisimlerin etkisi ile farkli tiirde is akislart olugmakta,
yeni {irlin ve hizmetler sunularak meydana gelen bu doniisiim, iilke ekonomileri i¢in yeni
genisleme olanagi saglamaktadir. Nitekim {ilkemizin 2020 yilinda gayri safi yurtigi
hasilas1 %1,8 artarak 5,04 trilyona ulasirken artan bu grafikte en fazla katma degeri %21,4
olan finans ve sigortacilik sektorii olmustur (TUIK, 2021).

Diinya artik teknoloji ve bilimin hakim oldugu bir yasam kiiltiirii ile harman
olmaktadir. Teknoloji, gelistiren ve degistiren etkisi ile toplum i¢ci ya da
toplumlararasinda yonlendiren ve de en fazla sahip olana gii¢ katacak kadar degerli olan
bir sermayedir. Teknolojinin makine ya da hizmet veren sistem ile uyumlu olarak

calismas1 teknolojik siirecin asil 6zelligidir (Bijker, 1999: 6).

Teknoloji terimi; Antik Yunanca’da zanaat olarak gegmektedir, beceri anlamina
gelen “tekhne” kelimesine, bilgi anlamindaki “logos” kelimesinin eklenmesi ile teknoloji
kelimesi olusturulmustur. Sonug¢ olarak teknoloji, bilgi ya da malin tretilmesinin
toplumsallagmis halidir (Karaduman, 2008: 82). Tekhnelogos, Eski Yunan’da “sanatlar
tizerine konugmak” anlamina gelen terim, zaman iginde anlam degistirmistir. Bilimsel
aragtirmalar sonucunda meydana gelen somut veriler, bilgiler ve sonuclari ile bunlara
iliskin yontem, arag ve gereclerin kullanildig: tiim siireci ifade eden bir anlam kazanmistir
(Turkge Bilgi). Teknoloji sozliikte, “herhangi bir iskolu faaliyetinde iiretim yontemlerini,
yararlanilan ara¢ gereclerin yontem ve aletlerini kapsayan bilgi” yi ifade etmektedir
(TDK).

Teknolojinin en dar tanimi, bir iirliniin ¢iktis1 veya hizmetin gerceklesmesi i¢in
kullanilan tiim bilgi ve deneyimlerin toplamidir. Teknolojinin daha genis kapsamli tanimi1
icin igletmelerin karsilagabilecegi tiim sorunlar karsisinda uyguladigi yontemler olarak

ifade edilebilir. Dolayisiyla mallarin ya da hizmetlerin iiretilmesinin planlanmasindan



dagitimina kadar gerceklestirilen tiim siireclerin hepsi teknoloji olarak tanimlanabilir

(TTGV, 2010: 7).

Teknoloji i¢in kullanilabilecek bir diger tanim, insanin yasadigi c¢evreyi daha
yasanilabilir hale getirmek i¢in kullandigi yontemler biitiiniidir (Eren, 1982: 7).
Teknoloji, insanin yasadigi ortam ve cevreyi degistirmek i¢in kullandigi yontemlerin
biitiiniinden olusur (Celebioglu, 1999: 62). Verimliligi nicel olarak 6l¢gmenin yollarindan
biri belli zaman i¢inde meydana gelen teknik degisimi grafik itizerinde izlemektir.
Teknoloji, kaynaklari ekonominin yonlendirdigi ¢iktilara doniistiirmede kullanilan arag

olarak da bilinmektedir (Biiytiikkili¢c ve Yavuz, 2005: 13).

Teknoloji, giinliik hayatta {istlendigimiz gérev ve yapilan islemlerin bigimlerinde
meydana gelen degisimlerin toplamidir (Arthur, 2002: 39). Degisim diinyada ilk
zamanlardan beri var olan bir olgudur. Teknolojinin son zamanlarda yakaladig1 ivme ile
degisim de dogru orantida ivme yakalamustir. Isletmeler yasammi devam ettirmek

istiyorsa degisimi 6nceden gérmeli ve ayak uydurabilmelidir (Gok, 2006: 61).

Teknolojik degisimlerin tahmin edilmesi gii¢ ve teknolojiye ayak uydurmakta
maddi ya da zamansal olarak zorlanabilecegimiz bir devirde yasamaktayiz. 20. yilizyilin
basindan beri meydana gelen teknolojik gelismeler, 21. yilizyilda daha hizli ilerleme
kaydetmektedir. Giliniimiizde teknoloji diinyadaki yasam dengesi ve gii¢ dengesini en
fazla etkileyen faktorlerden biri olmustur. Teknolojik gelismelerdeki giincel versiyonlar,
yeni liretim yontemlerinin gelismesine, isletmelerin liretim algilarinin degismesine, yeni

mal ve hizmetlerin tiretilmesine imkan vermektedir (French, 2004: 1).

2.1.1. Finansal teknoloji

Finansal teknoloji ya da kisaca fintek, 6zellikle son yillarda teknolojinin gelismesi
ile birlikte finans sektoriinde de radikal degisimlerin olmasi sonucu ortaya ¢ikmustir.
Yenilik¢i finansal {iriinler ve hizmetler ile sektorde var olan demirbaslar disinda sektore
yeni giren girisimcileri ve finansal nitelikteki hizmetleri sunmaya baslayan teknoloji
sirketlerini ifade eden bir kavram olma 6zelligi tasimaktadir. Finansal teknoloji ya da
fintek kavramini daha iyi anlamak icin gegmiste yasanan finans sektoriindeki teknolojik
gelismelerin degisimi ile gliniimiizde yasanan teknolojik doniisiimiin arasindaki farki

ortaya koymak gerekmektedir (Dal vd., 2021: 5).



Finteki, finans sektoriindeki siliregelen degisim ve doniisiimlerden ayiran en
onemli unsur, fintekin, var olan sistem {izerindeki etkili olan gelisime ve degisime
kisitlilik getiren iiriin ve hizmetlerden ziyade sistemin kdkten degismesidir ya da sistemin
kokten degismesine sebep olacak iiriin ve hizmetlerin olusturulmasi siirecidir. Ogretideki
yikici inovasyon — destekleyici inovasyon ayrimi penceresinden bakacak olursak; sinirl
teknoloji ile kurulmus, miisterilerin alisageldigi {iriin ve hizmetlerin Gtesine gegememis,
farkli olarak deneyimlenmemis iiriin ve hizmetlerin, pazara yeni giren girisimciler
tarafindan gelistirilerek sunulmasidir (Bower ve Christensen, 1995: 43). Ornek vermek
gerekirse bankacilik sektoriinde var olan mobil bankacilik ile yapilan igslemler sonucunda
SMS destekli sifre islemlerinin yapilmasi belli bir seviyede bankacilik sektoriinde yeniligi
devaminda getirecektir. Fakat dijital 6deme yoOntemleri, dijital paralar ya da dijital
clizdanlarin miisteriye sunulmasi teknolojik boyuttan bakilinca farkli bir iiriinlin hizmete

sunulmasi ve devaminda farkl teknolojik iiriinlerin gelismesi demektir.

Finansal pazarlardaki yikic1i inovasyon, tesebbiislerin uyguladigi farkli is
modelleri ile kendisini daha fazla hissettirmistir. Ogretideki fintek teriminin yaninda
ayrica bagka terimlerinde meydana gelmesine neden olmustur. Mevcutta bagka finansal
piyasalarda varlik siirdiiren; genis sermaye imkanina, miisteri kitlesine ve ¢esitli ddeme
yontemlerine sahip olan Alibaba, Amazon, Google, Apple, Facebook gibi biiytik teknoloji
ve platform sirketlerini ifade etmek i¢in “techfin” terimi kullanilmaktadir (Zetzche vd.,

2017: 6).

Finansal teknolojiler, etkin ve verimli kullanilamayan finansal hizmetlerin
tyilestirilerek ve gelistirilerek daha verimli hizmet alinmasini saglamaktadir.
Teknolojinin gelisimi ile birlikte dijitallesme insanlara hiz ve kolaylik saglamstir.
Teknolojinin gelismesi ile birlikte her gecen giin artan rekabet ortamindaki diinyada,
tiiketiciler i¢in ulagmasi daha kolay, hizli ve az maliyetli olan ayrica elde ettigi hizmetten
en yiiksek verimi almasim saglayacak mal ve hizmetler daha ilgi ¢ekicidir. Bu bilgi
15181nda teknolojik gelismelerin takipgisi olan ve teknolojik gelismelere ayak uydurup
bunu miisterilerine sunan isletmeler, teknolojik gelismeleri takip etmeyen isletmelere
nazaran daha basarilidir. Finansal teknolojilerin amaci; islem maliyetini azaltarak,
islemlerin daha hizli bir sekilde yerine gelmesini saglayarak finansal piyasalarin

gelisimine olumlu yénde katk1 saglamaktir (Yetiz ve Unal, 2018: 122).



Artan teknolojik gelismeler ve yenilikler ile birlikte miisterilerin de ihtiyag ve
istekleri degismektedir. Bu noktada miisteri talep ve istekleri gbz Oniinde tutularak
finansal piyasalarin canli kalmasi i¢in ¢alisilmaktadir. Finans alaninda meydana gelen
teknolojik gelismeler neticesinde finansal teknoloji hizmet ve uygulamalar1 daha yaygin

hale gelecektir (Kiigiikkoseleci, 2009: 6).

Finansal sektorde artan rekabet neticesinde miisterilerin ihtiya¢ ve taleplerine
yanit verebilmek i¢in teknolojik yeniliklerden yararlanarak yeni finansal araglar
gelistirilmistir. Finansal yeniliklere adapte olunarak dijitallesmeye egilim artmis ve hayat
kolaylastirlmistir. Islemler hizlanarak, islemler kolaylasmis, maliyet azalmis ve

memnuniyet artmistir (Cam, 2018).

Teknolojik gelismeler hayatin her alanini etkiledigi gibi is yasamini ve sektorleri
de etkilemistir. Sirketler is yapis sekillerini, sunduklari hizmetleri ya da iirettikleri
iiriinleri teknolojinin gelismesi ile beraber degistirerek tiiketicilere sunmaktadir. Bu
degisimler teknolojinin gelismesi ile silirekli devam etmekte ve gelecekte de devam
edecektir. Her sektor gibi finans sektorii de teknolojinin gelismesi ile birlikte siirekli
olarak yenilenmekte ve gelismektedir. Kiiresel finans sektorii daha global, daha
kapsayici, daha kolay ve basit tabi ayn1 zamanda daha karmasik bir hal almaktadir (Lin,
2014: 568-569). Bilgisayarin icadi ile yapay zekd doneminin acilmasi ve ardindan
internetin icadi ile teknoloji siirat kazanmis ve su an akilli telefonlarin varligi ile kolayca

islem yapilabilen bir donem haline gelinmistir.

Finans alaninda teknolojinin kullaniminin giderek artmasi yeni olgularin, gesitli
iriinlerin, farkli sekilde sunulan hizmetlerin, yeni proje ve faaliyetlerin olugsmasina neden
olmustur. Ortaya ¢ikan en Onemli kavramlardan biri finansal teknoloji kavramidir.
Finansal teknoloji, finansal hizmetler ile bilgi teknolojilerinin harman edilmesi sonucu
olusan hizmet ya da iiriinlerin yine finans alaninda teknolojinin kullanilmasi olarak ifade
edilebilir (Arner vd., 2016: 1273). Finans sektoriinde teknolojinin kullanimi elbette su an
baslayan bir durum degildir. Ancak son yillarda finans sektoriinde bilisim teknolojilerinin
kullanim1 yayginlagmis ve artmistir. Bunun sonucunda sirketlerin is modelleri, tirettikleri
tiriinler ve sunduklar1 hizmetler degismis, tiiketicilerde degisen finans sektdriindeki
yeniliklere ayak uydurarak yeni ihtiyaclar meydana getirmisler ve her ihtiyaca gore

gelisim ve degisim devam etmektedir. Ote yandan teknolojinin finans alaninda



belirginlesmesi ile birlikte dijitallesme, elektroniklesme, fintek gibi gelisimler sonucunda

finans sektoriiniin hizmet verimliliginde artis goriilmektedir (Chuang vd., 2016: 2).

Literatiire bakildiginda finansal teknoloji kavrami {riinleri, hizmetleri, gelisimi,
sektorii ifade edecek sekilde farkli olarak tanimlanmaktadir. Baz1 kaynaklarda da hepsini
icerecek sekilde genis tanimlamalar yapilmistir. Finansal teknoloji kavrami i¢in pek ¢ok
tanim yapilmis olsa da teknolojinin gelismesi ile birlikte finansal teknoloji de stirekli

gelisecek ve siirekli glincellenen tanimlar ortaya ¢ikmaya devam edecektir.

Inovasyon Teknoloji

Sekil 1 Fintek’in 0geleri

Kaynak: Caglar, 2020: 7.

Finansal teknoloji kavraminin tanimlarina bakildiginda “Finans”, “Teknoloji” ve
“Inovasyon” terimlerinin tanimlamalarda kullanildigi gériilmektedir. Bu tanimlardan
yola ¢ikarak fintek sirketinin finans, teknoloji ve inovasyon olgularini biinyesinde

barindirmasi gerekmektedir (Caglar, 2020: 7).

Fintek sirketleri, hizmetlerini ve tiriinlerini sunarken daha hizli, verimli ve kolay
sekilde sunmay1 ama¢ edinmis ve bu asamada biiyiik 6l¢iide teknolojiden yararlanan
sirketler olmustur (Caglar, 2020: 7). Caglar (2020) finansal teknolojiyi Sekil 1°deki gibi
olay orgiisiine doniistiirmustiir. Fintek sirketi biinyesinde inovasyon, teknoloji ve finansi

bulundurmalidir.



Finansal teknoloji beraberinde yeni is alanlarinin ve hizmetlerin meydana
gelmesinde de etkili olmustur. Bu gercevede gelecek ile ilgili beklentiler degismistir. Baz1
teknoloji sirketleri teknoloji tizerinden kar elde etmek amaciyla ortak noktada bulugsarak
teknolojiyi finansal sektore entegre etmektedir. Finansal teknoloji ger¢evesinde, Kimsenin
miidahale edemeyecegi verinin depolandigi alan olarak tanimlayabilecegimiz blok
zincirinde de bircok degisim meydana gelmesi beklenmektedir. Miisteri deneyimi ve
operasyonel verimlilikten veri elde edilerek analitige doniistiirilebilmektedir. Finansal
hizmetlerde, 6demelerde, mobil bankacilik islemlerinde, sigortacilikta dijitallesme
uygulanmaktadir ve devlet kurumlarinda da dijitallesme calismalar1 yapilmaktadir.
Gelecekte de is diinyasin1 etkileyecek yeni teknolojik gelismeler mutlaka olmaya devam
edecektir. Finansal piyasalardaki canliligin ve verimliligin artmasinda teknoloji dnemli

faktordiir (Yetiz ve Unal, 2018: 122).

Finansal teknoloji sektoriinii finans alaninda teknolojinin yogun olarak
kullanilmasidir seklinde 6zetleyebiliriz. Teknolojide yasanan gelismeler tarih boyunca
finans alanina adapte ettirilmeye g¢alisilmigtir. Tarih boyunca finans alanina eklenen
teknolojik gelismeler ekonomi ve finans sistemini etkilemektedir ve teknolojinin yogun
olarak kullanildig1 finans alaninda finansal teknoloji olarak ayrica bir sektér meydana

gelmistir ve gelismeye devam etmektedir.

2.1.2. Finansal teknoloji evrimi ve finans alaninda teknoloji kullanimi

Finansal teknoloji kavrami son zamanlarda popililer olsa da teknoloji finans
alaninda her donem varligim1 korumustur. Teknolojik gelismeler siirekli olarak finans
alanma adapte edilmektedir ve gilinlimiizde kullandigimiz finansal {iriin ve aldigimiz
finansal hizmetlerin temelini ge¢misten bugiine teknolojik gelismelerin adapte edilmesi

olusturmaktadir.

Fintek evriminin ii¢ ana donemini ayirt etmek onemlidir. Yaklasik 1866’dan
1967’ye finansal hizmetler endiistrisi, teknolojiyle yogun bir sekilde baglantili olsada, en
azindan kamusal algida su sekilde nitelendirdigimiz Fintek 1.0 dénem biiyiik 6l¢iide
analog bir endiistri olarak kaldi. 1967°den itibaren iletisim i¢in dijital teknolojinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, finans endiistrisini analogdan dijitale doniistiirdii. 1987
yilina gelindiginde, en azindan gelismis {ilkelerde finansal hizmetler sadece

kiiresellesmekle kalmadi, aynm1 zamanda dijitallesti. Bu donem, Fintek 2.0 olarak
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nitelendirilen, 2008 yilina kadar devam etti. Bu donemde Fintek oncelikle kullanilan
geleneksel diizenlenmis finansal hizmetler endiistrisinin hakim oldugu finansal {iriin ve
hizmetleri, teknolojiye adapte ederek sunmustur. Ancak, 2008’den beri (Fintek 3.0) artik
durum boyle degil. Yeni start-up’lar ve kurulan teknoloji sirketleri dogrudan isletmelere

ve genel halka finansal {iriin ve hizmetler sunmaya basladi (Arner vd., 2016: 6).
Arner vd., (2016) ne gore, Fintek evrimini ii¢ asamaya ayirabiliriz.

e Fintek 1.0 (1866 — 1967)
e Fintek 2.0 (1967 — 2008)
e Fintek 3.0 (2008 — Giinlimiiz).

Fintek evriminin ilk asamasi Fintek 1.0 doneminde, modern haberlesmenin alt
yapist kurulmaya baslanmis ve bdylece finansal kuruluslar arasinda iletisim ve
haberlesme kurulmaya baslanmistir. Iletisim alt yapisina yapilan bu yatirimlar olmadan
diger teknolojik gelismelerin uygulanmasi miimkiin olmayacakti (Varga, 2017: 26). Bu

donemi, finansal sistemin kiiresellesmeye basladig1 donem olarak belirtebiliriz.

Ikinci asama olan Fintek 2.0 dénemi finansal kuruluslarm dijitallesmeye adim
attiklar1 ve bu adimlar1 gelistirdikleri donemdir. Bu donemde bankalar dijitallesme
donilisiimii i¢ine girmis ve iletisim, haberlesme altyapilar1 igin bilisim teknolojileri
sistemlerine adapte edilmistir. Finans sektoriinde ¢ok fazla yeniligin oldugu donemdir

(Caglar, 2020: 8).

Ugiincii asama olan Fintek 3.0 dénemi 2008 yilinda gergeklesen kriz ile baslangi¢
noktas: sayilmakta ve giliniimiize degin devam etmektedir. Kiiresel kriz sonrasinda
bankalara ve geleneksel finans kuruluslarina olan giiven azalmistir. Teknoloji altyapisi
ile kurulmus yeni start-up’lar finans sektdriine girmeye baslamistir. Sayisi hizla artan bu
yeni start-up’lar ilgi gormiis bankacilik ve finans sektoriine hareketlilik getirmistir,
sarsilan giiven yeni start-up’larin finans sektoriinde getirdigi yenilikler sonucu bankalarin
tiiketiciye sundugu yeni iirlin ve hizmetler ile onarilmaya ¢alisilmigtir. Bu donemde
geleneksel finans kuruluslarinin etkisi kirilmisg ve yeni start-up’lar finans sektoriinii

sekillendirmistir (Caglar, 2020: 8).
Raza (2018), Fintek evriminde doniim noktalarini su sekilde siralamigtir:

e Diinyanin ilk ATM’si Barclays tarafindan 1967 yilinda acildi.
e Ik online mevduat hesab1 Wells Fargo tarafindan 1995 yilinda kullanilds.
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e Lider online 6deme sistemi PayPal 1998 yilinda kuruldu.
e Ik kripto para birimi olan Bitcoin 2009 yilinda olusturuldu.
e Dijital medya devi Apple 2016 yilinda Apple Pay’i piyasaya siirdii.

Yukarida verilen bilgilerde, finans sektoriinde ilk olarak ve 6nemli etkisi olan
baslica yeniliklerden bahsedilmistir, zira finans sektoriinde yeniligin yasanmasinda etkili
olan pek cok degisim ve gelisim etkilidir. Finansal teknoloji alaninda bu evrimlerin
olusma siirecinde pek ¢ok yenilik yapilmistir. Finans sektoriiniin soz sahipleri siirekli
olarak teknolojiyi yakindan takip etmis ve finans sektoriine teknolojiyi adapte etmeyi
basarmiglardir. Fintek sektorii i¢in doniim noktasi olan 2008 krizinde bankalara ve
geleneksel finans kuruluslarina gliven azaldiktan sonra finans sektoriine yenilik¢i ve
teknoloji alt yapilar1 ile kurulmus start-up’lar girmeye baslamustir. Ozellikle teknolojik
alt yapist olan sirketler finans sektoriine girerek finans sektoriinlin hareketlenmesini ve
yatirimlarin artmasina neden olmustur. Bunlarin yaninda zaten teknoloji iiriinleri tireten
teknoloji sirketleri alt sektorleri olusturarak finans sektoriinii daha kapsamli biiyiik bir

sektor haline getirmislerdir.

2.1.3. Fintek ekosistemi

Is ekosistemleri, miisterilere kapsamli hizmet sunabilmek icin sektdriin dnde
gelenleri tarafindan gelistirilen birbiri ile etkilesim iginde olan birimler ag1 olarak
tanimlanmistir. Bir is ekosistemi sirketler ve kuruluslar gibi pek ¢ok katilimecidan olusur.
Is ekosistemindeki katilimcilar birbirine {istiinliikten ziyade birbirine bagh yapidadir.
Birbirine baglhilik 15 ekosisteminde katilimcilara ¢esitli olanaklar saglamaktadir.
Katilimcilar arasindaki bag hem rekabet hem de is birligi {izerine kurulu olabilir
(Peltoniemi, 2006). is ekosistemleri; sirketler, miisteriler, is kurucular gibi dnderlik yapan
kuruluglarin disinda kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan da olusturulmaktadir.
Ekosistem i¢indeki faktorler siirekli olarak birbiri ile etkilesim ve iletisim igindedir. Bir
1§ ekosisteminde bulunan faktorler gorev dagilimi ve paylasimi yaparak farkli faaliyet
konularmi yerine getirmektedir. Is ekosisteminde bulunan faktdrlerin verdigi hizmet,
tirettikleri {irtin ya da misyon ve vizyonlar1 ekosistem i¢inde gorevlendirilmesinde etkili

olmaktadir.

Fintek ekosistemini anlamak finansal teknoloji alaninda faaliyet gosteren

rekabet¢i ve isbirlik¢i dinamiklerin fark edilmesini saglamaktadir. Fintek ekosisteminde
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faaliyet gosteren dinamikler ekosistemin belirginlesmesi ve netlesmesini saglamaktadir.
Fintek, diger finansal kuruluslara gore yeni bir faaliyet oldugu i¢in ilgi cekmekte ve fintek
ekosistemi daha yiiksek kapasitelere ulasmaktadir. Fintek ekosistemini, ekosistemdeki
dinamikleri, ekosistemdeki dinamiklerin rollerini ve dinamiklerin ekosisteme kattiklarini

gosteren birkag arastirma mevcuttur (Caglar, 2020: 15).

Hiikiimetler arasinda gerekli olan siirekli is birligin, finansal kurumlar ve
girisimcilerin seviyesi goz ontine alindiginda bir Fintek ekosistemi kurmak ve biiyiitmek
zordur. Bir Fintek ekosisteminin ¢aligmasi i¢in, her katilimcinin roliinii agik¢a anlamast
ve ayni zamanda katilimdan elde edecegi faydalar1 bilmesi gerekmektedir. Hiikiimetler
politikalar1 uygulamak ve diizenleyici bir fintek ekosisteminin gelisimini kolaylastiracak
bir ortam olusturmak zorundadir. Bunu yapmak; girisimcilik faaliyetini, hizmetleri ve
teknoloji firmalarinin finansal olarak istihdam olusturmasini tesvik eder. Ayn1 zamanda

rekabet iilkenin genelini iyilestirir (Diemers, vd., 2015: 4).

Sekil 2°de belirtildigi gibi fintek ekosistemi i¢in hiikiimetler yani uygulayacagi
politikalar acgisindan, girisimciler yani yeni girisim calismalar1 agisindan ve finansal

kurumlar yani yeni teknolojik gelismeleri uygulamasi agisindan 6nem arz etmektedir.

Hilkiimetler

| |

Fintek

Finansal
kurumlar

Girisimciler

Sekil 2 FinTech ekosisteminin 6nemli katilimcilari

Kaynak: Diemers, vd., 2015: 5.
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Ekosisteme uzmanlik konusunda, kiiresel ve yerel bankalar dahil finansal
kurumlar, 6zel sermaye magazalar1 ve risk sermayesi fonlar1 derin igerige ve pazara
katkida bulunabilir. Ayrica, bu finansal kurumlarin ¢ogu sunlar1 yapabilir: Yeni
baslangi¢lar i¢in Fintek ile ortakliklar kurarak kendi inovasyonlarini tesvik edebilir. Bu
ortakliklar rekabet konumunu gii¢lendirebilir. Ornegin finansal kurumlar, yeni iiriin ve
hizmetleri pazara sunmak i¢in gereken siireyi kisaltabilir. Girisimciler yenilik¢i ve yikict
teknolojiye ¢ogu zaman katkida bulunur ve Fintek ekosistemine ¢oziimler sunar.
Girigimciler, finansmana ve pazar uzmanligina daha fazla erisimin yam sira yenilikleri

icin alic1 pazara fayda sagliyor (Diemers, vd., 2015: 5).

Rekabetgi ve isbirlik¢i olmayr anlamak i¢in fintek inovasyonunda dinamiklerin
once ekosistemi analiz etmesi gerekmektedir. Istikrarli bir fintek ekosisteminin
biiyiimesinde etkili olan fintek endiistrisidir. Diemers, Lamaa, Salamat ve Steffens
(2015), girisimcilerin, hiikiimetin ve finans kurumlarinin bir fintek ekosisteminin
katilimeilari oldugunu 6ne siirdii. Fintek ekosisteminin bes unsuru tespit edildi (Lee ve

Shin, 2018: 2-3):

1. Fintek girisimleri (6r. Odeme, servet yonetimi, bor¢ verme, kitle fonlamasi,
sermaye piyasasi ve sigorta fintek sirketleri);

2. Teknoloji gelistiricileri (6r. Biiylik veri analitigi, bulut bilisim, kripto para
birimi ve sosyal medya gelistiricileri);

3. Hiikiimet (6rnegin, mali diizenleyiciler ve yasama meclisi);

4. Finansal miisteriler (6r. Bireyler ve kuruluslar); ve

5. Geleneksel finansal kurumlar (6rnegin, geleneksel bankalar, sigorta sirketleri,

hisse senedi komisyonculugu sirketler ve risk kapitalistleri).

Bu unsurlar simbiyotik (ortak, uyumlu) olarak asagidakilere katkida bulunur:
inovasyon, ekonomiyi tesvik etmek, finans sektoriinde rekabeti ve is birligi
kolaylastirmak ve sonucta finans endiistrisindeki tiiketicilere fayda saglamak (Lee ve
Shin, 2018: 3).

Bu raporun odak noktasi fintek ekosistemlerini kiyaslamaktir, ekosistemin giiciine
inandigimiz gibi bunun gelecekteki sagliginin en giiclii gdstergesini yeni sektorler
saglamaktadir. Goriisiimiiz, iyi isleyen bir Fintek ekosisteminin dort temel ekosistem

niteligi lizerine insa edildigidir (Ernst ve Young, 2016: 8):
1. Yetenek: Teknik, FS ve girisimci yetenek
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2. Sermaye: Asagidakiler i¢in finansal kaynaklarin mevcudiyeti baslangiclar ve
Ol¢eklendirmeler
3. Politika: Yonetmelikte hiikiimet politikasi, vergi ve sektor bliylime girigimleri

4. Talep: Tiiketiciler arasinda son miisteri talebi, sirketler ve finansal kurumlar

(Fls).

Danigmanlik sirketi Ernst and Young diinya ¢apinda bir perspektiften en alakali
fintek ekosistemleri secti. Ekosistem Ozellikleri i¢in dort ¢ekirdek tanimladi, ek olarak

“coztimler” eklemek i¢in gerekli olan besinci bir 6zelliktir (Nicoletti, 2017: 19):

(1) Talep: tiiketiciler, sirketler ve sirketler arasindaki miisteri talebi, finansal
kurumlar

(2) Yetenek: teknolojik, finansal hizmetler ve girisimcilik yeteneklerin
mevcudiyeti

(3) Sermaye: girisimler ve sirketler arasi girisimler i¢in finansal kaynaklarin
mevcudiyeti

(4) Politika: hiikiimetin diizenlemeleri, vergiler ve yenilikle ilgili politikalari,
girisimcilikler

(5) Coztimler: yeni teknoloji, tiriin ve hizmetlerin tanitimi ve siiregler.

Bir fintek ekosisteminin bilesimini anlamak 6nemlidir, paydaslarla baglantili ve

paydaslarla baglantili alt sistemlerden baglayarak bes temel ekosistemin o6zellikleri

soyledir (Nicoletti, 2017: 20-21):

(1) Talep niteligi; miisteriler, finansal kurumlar, sirketler ve hiikiimetler arasinda
kurulan sinerjinin sonucudur.

(2) Yetenek niteligi; tniversitelere ve diger egitim kurumlarina baghdir,
kurumlar, teknoloji ve finans kurumlar1 ve girisimciler islerini finansal
teknoloji ile yliksek diizeyde korelasyona sahip sektorlerde yiirtitmektedir.

(3) Cozim niteligi; akademi ve potansiyel olarak kitle kaynak kullanimi {izerine
teknolojik sirketlere baglidir.

(4) Sermaye niteligi; li¢ ana yatirimci kategorisine baglidir:

e Melek yatirimcilar veya genellikle yatinm yapan is melekleri
karsiliginda girisimin yasam dongiisiiniin erken asamasi / baslangic

asamasi bir 6zkaynak faizi sahipligi
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e Biiylimeye sermaye ve genel destek saglayarak biiylimeyi finanse
eden / aktiflestiren risk sermayesi yatinmcilar1 (VC yatirimcilar
olarak adlandirilir) hisse senedi piyasasina erisimi olmayan sirketler

e Halka arz yatirnmcilari, temel olarak hisselerini halka ilk kez satan

ozel sirketlere sermaye saglayan yatirimeilar.

(5) Politika niteligi; yalnizca belirli politika ortamini degil, ayn1 zamanda vergi

tesvikleri ve yonetim programlarinin etkinligini de ifade eder: bu alana ait

olagan paydaslar sunlardir diizenleyiciler ve hiikiimetler.

Ekosistemin merkezinde, fintek sirketleri var. Sistemden yararlanabilir veya

yalnizca belirli bir sisteme bagli olmayabilir. Sirketin kar elde edebilecegi yapisi,

yetkinlikleri ve yetenekleri ¢evre, ayni zamanda baglanan kanallarin etkinligi tiim

ekosistemin farkli bilesenleridir (Nicoletti, 2017: 21).

2.1.4. Diinyadaki bashca finansal teknoloji sirketleri ve faaliyetleri

Ant Financial: Ant Financial Ekim 2014 te kurulmus olsa da 2004 yilinda
Alibaba’da kurulan Alipay’den kaynaklanmistir. Ant Financial su anda
18,5 milyar dolarlik fon aldi ve bunun ¢ogunlugu sadece birkag giin dnce
simdiye kadar yapilmis en biiyiik fonlardan biri olan 14 milyar dolarlik C
serisi finansman turu seklinde agiklandi. Sirketin hakkimizda sayfasinda
“Ant Financial, diinyaya kapsayici finansal hizmetler getiren bir teknoloji
sirketidir.” diye belirtmektedir. Platformlarinda yillik 870 milyon aktif
kullaniciyla, gezegenimizde yasayan tiim insanlarin %11’ini yakalamay1
basardilar. Iste Ant Financial’in odaklandigi dért ana teknoloji alami

(Nanalyze, 2018):

1. Biiyiik Veri — Ant Financial, “3-1-0” ¢evrimigi kredilendirmeyi, yani
3 dakikalik bir bagvuru siireci ve 1 saniyelik kredi karari ile karakterize
edilen bir hizmet standardini, hepsi sifir manuel miidahale ile
gelistirdi. Bu, “Zhima Kredi Puan1” nin bel kemigidir.

2. Yiiz Tamma - Yiiz tanima Cin’de ¢ok biiylik bir seydir ve Ant
Financial yiiz tanima algoritmasi, uluslararasi yiiz fotografi veri tabani
LFW’de %99 dogruluk elde ederek, insan goziiniin tanima dogrulugu
oranini %97.2’yi agmustir. Alipay’in “Smile to Pay” islevselligine gii¢

Verir.
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3. Bulut Bilisim — Ant Financial bulut platformu, Alibaba tarafindan
biriktirilen bulut bilisimdeki ileri teknoloji ve deneyimden yararlanir.

4. Risk Yonetimi — Ant Financial’daki tiim calisanlarin %20’sinden
biraz fazlasi risk yonetiminde ¢aligmaktadir. Alipay’in sermaye kaybi
orant %0.001’den disiiktiir — bagka bir deyisle, bir goktas1 tarafindan
vurulma olasiligindan daha diisiiktiir.

5. Yapay Zeka — 2015 yilinda Cin’in en biiyiik aligveris giiniinde, Ant
Financial’mm uzaktan miisteri hizmetlerinin %951 yapay zeka
algoritmalar1 tarafindan saglandu.

JD Finance: JD Finance, Cin’in e-ticaret devi JD.com’in fintek koludur.

Bireylere ve isletmelere ihtiya¢ duyduklari finansal hizmetlere hizli, kolay

ve rahat erisim saglamak icin 2013 yilinda kurulmustur. JD Finance yedi

ana i$ kolu kurmustur: tedarik zinciri finansmanu, tiiketici finansmanu, kitle
fonlamasi, varlik yonetimi, 6deme c¢oziimleri, sigorta ve menkul
kiymetler. Hizmetleri arasinda JingBaobei (mikro kredi platformu),

Baitiao (kitle fonlamasi platformu), Jintiao ve Xiaobai (varlik yonetimi

hizmetleri) bulunmaktadir (Fintechnews, 2018).

Grab: 2012 yilinda kurulan Grab alaninda lider konumda yer almakta ve

Asya ile Glineydogu Asya’da hizmet vermektedir. 2018 yilinda Yamaha

Motor’dan 150 milyon dolar yatirim alan Grab suan ki degeri 6 milyar

dolara ulasmis ve hizla biiylimektedir. 2018 yilinda Uber sirketinin

Gilineydogu Asya kolunu satin alarak su an kullanicilarina mobil uygulama

iizerinden 6deme alternatifi sunarak ara¢ paylasim ve tasima hizmeti

sunmaktadir (Fintechtime, 2018).

SoFi: Social Finance olarak adlandirilan kisaca SoFi sirketi 2011 yilinda

ABD’nin Kaliforniya eyaletinde kurulmustur. SoFi girisimi bor¢lanma

odakli irlinler ve hizmetler sunan bir sirkettir. 2017 yilinda

yatirimcilardan 500 milyon dolar yatirim alan SoFi 4,5 milyar dolara
sahiptir. SoFi’nin baslica hizmetleri: 6grenci kredisi yapilandirma,
morthgate ve bireysel kredilerdir. SoFi kendi gelistirdigi algoritmalari ile
ogrenci kredilerini tekrar yapilandirmakta ve bankalara gére daha uygun

krediler vermektedir (Kaymak, 2019: 39).
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Oscar Health: 2012 yilinda ABD’nin New Y ork eyaletinde kurulan sirket
saglik sektoriinde yer alan bir Insurtech kurulusudur. Oscar Health
kuruldugu giinden bu yana amacini, hastalarin merkezinde olmak ve
hastalarin ihtiya¢c duydugu sigortalar1 saglamak olarak belirlemistir.
Health Care sirketi miisterilerine daha seffaf, daha kolay, basit ve
kullanisli hizmet sunabilmek i¢in biiylik veri makineleri, yapay zekalar ve
makine 6grenimi kullanmaktadir. Biiyiik sirketlere, ailelere ve bireylere
saglik sigortast hizmeti sunan Health Care 250.000°1 askin kullaniciya
sahiptir. Health Care sirketi yapay zekali dijital platformlar iizerinden
kullanicilarinin verilerine ulasmakta ve kullanicilari i¢in en uygun sigorta
poligelerini sunmaktadir. Boylece Health Care sirketi, hastalariyla anlik
olarak ilgilendigi i¢in birebir en dogru sekilde hizmetlerini sunmaktadir
(Webrazzi, 2018).

Robinhood: EFT ve bu yilin subat ayindan itibaren kripto para birimi
ticareti de sunan sifir iicretli bir hisse senedi alim satim uygulamasidir.
Sifir komisyon modeline sahip kullanicilarin ABD hisse senetleri ve
EFT’leri ile islem yapmalarini saglarlar. Yatirim stirecini kolaylastirarak
ve aracilik maliyetlerini ortadan kaldirarak, kullanicilar1 finansal
piyasalara kolayca erigebilirler. Mayis ayinda Robinhood, 5 milyon araci
kurum hesabi ve 150 milyar dolarlik iglem hacmi ile rakip e-ticaret
firmasin1 geride biraktt (KPMG, 2018: 19).

Revolut: ilk kiiresel finansal siiper uygulamay1 olusturmaya devam etmek
icin 800 milyon dolarlik e serisi fon sagladi. Tatil rezervasyonunu
dogrudan Revolut uygulamasindan yapmay: kolaylastiran konaklamalar
baslatildi. Kazanilan 6demeyi erken ¢ekerek ihtiyag duyuldugunda
giderleri yonetmek icin istege bagl 6deme baslatti. 2020 yili itibari ile
14,5 milyon miisteriye ulasmistir (Revolut, 2023).

Wealthfront: Finansmaniniza, yatirim hedeflerinize ve risk toleransiniza
bagl olarak; paranizi diinyanin dort bir yanindaki hisse senetlerine,
tahvillere ve emtialara yatirim yapan diisiik maliyetli endeks borsa yatirim
fonlarina nasil tahsis edeceginizi belirler. Hedef tahsisi siirdiirmek i¢in
portfoyiiniizii izlemeye ve otomatik olarak yeniden dengelemeye devam

eder. 5.000 ila 10.000 ABD Dolar1 arasinda olan hesaplar i¢in danigsmanlik
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ve yonetim hizmetleri iicretsizdir. 10.000 dolardan fazla olan hesaplar i¢in
Wealthfront yillik %0,25 ticret alir ve bir yatirimcinin sermaye kazanci
vergisi ylikiimliiliigiinii en aza indirmeye yardimci olacak bir hizmet igerir
(Awi, 2015: 5).

e Kabbage: 2009 yilinda Atlanta’da KOBI’lere geleneksel bankaciligin
yaninda alternatif hizmetler vermek ic¢in kurulan finansal teknoloji
girisimidir. Kabbage sirketi KOBI’lere akredite saglamadan once
KOBI’ler igin éncelikle en uygun kredileri saglamaktadir. Bunu yaparken
de KOBI’lerin anlik verilerini takip altina almakta; muhasebe kayitlarina,
sosyal medya verilerine, teslimat zamanlarina, miisteri veri tabanlarina
gore KOBI i¢in en uygun krediyi sunmaktadir. Kabbage sirketi KOBI’lere
6 ay ya da 12 aylik vadeler seklinde 250.000 dolara kadar online
platformlar iizerinden kredi vermekte ve KOBI’lerin gelisimine destek
olmaktadir. Kabbage, 2017 yilinda Credit Suisse sirketinden borg
finansman1 yolu ile aldig1 200.000 milyon dolar yatirim ile degerini
750.000 milyon dolar seviyesine ¢ikarmay1 basarmustir (Fintech Istanbul,
2017).

e Lending Club: 2007 yilindan bu yana, 4 milyondan fazla {iye finansal
hedeflerine ulagsmalarina yardimcit olmast i¢in kuliibe katilmistir.
Platformdaki tam spektrumlu iiyeler, bor¢lanirken daha az O6deme
yapmalarina ve tasarruf ederken daha fazla kazanmalarina yardimci olmak
icin tasarlanmis teknoloji odakli bir platform araciligiyla ¢ok c¢esitli

finansal {irlin ve hizmetlere erisebilmektedirler (LendingClub, 2023).

2.1.5. Finansal teknoloji sirketlerinin uyguladigr uygulama ve teknolojiler

Finansal teknoloji sirketlerinin kullanicilarina daha iyi hizmet verebilmesi i¢in
sistemlerinde kullandig1 pek ¢ok iletisim, dijital veri, veri madenciligi gibi son siiriime
uyarlanmis teknoloji araglar1 kurulmustur. Yeni gelismelere ve degisimlere entegre

olabilmek i¢in birbirileri ile siirekli miicadele halindedir.
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2.1.5.1. Yapay zeka (aritificial intelligence) teknolojisi

Makine zekasi olarak da bilinen yapay zeka (Al), 6zerk olarak karar vermeyi ve
bir insan adina eylemler gerceklestirmeyi, 6grenebilen teknolojiyi olusturmaya ve
yonetmeye odaklanan bir bilgisayar bilimi dalidir. Giinlimiiziin yapay zekasi, geleneksel
CMOS donanimini ve geleneksel yazilimi yonlendiren ayni temel algoritmik islevleri
kullanir. Gelecek nesil Al'nin, veri odakli kararlar1 bir insandan daha hizli ve daha dogru
bir sekilde alabilen, beyinden ilham alan yeni devrelere ve mimarilere ilham vermesi
bekleniyor. Al su anda hem laboratuvarda hem de ticari / tiikketici ortamlarinda, asagidaki

teknolojiler de dahil olmak tizere bir dizi isleve uygulanmaktadir (Techopedia, 2023):

e Konusma Tanima, akilli bir sistemin insan konugmasini metne veya koda

doniistiirmesine olanak tanir.

e Dogal Dil Uretimi, insanlar ve bilgisayarlar arasinda konusma etkilesimi

saglar.

e Goriintii isleme, makinenin bir goriintiiyii taramasina ve goriintiideki

nesneleri tanimlamak i¢in karsilastirmali analiz kullanmasina olanak tanir.

e Makine O6grenimi, verilerdeki desenleri ve iligkileri tanimlayabilen

algoritmik modeller olusturmaya odaklanir.

e Uzman sistemler, belirli bir konu hakkinda bilgi sahibi olur ve bu konuda

isinin uzmani kadar problemleri dogru bir sekilde ¢cozebilir.

Fintek sirketleri yapay zeka ve makine Ogrenimi analitigine sahip dijital
platformlar iizerinden o esnada kullanmakta olan kullanicinin verilerini saklamakta ve
daha sonras1 i¢in kullaniciya en etkili ve en dogru secenegi sunabilmek i¢in ¢aligmaktadir.

Fintek, bankalarin ve sigorta sirketlerinin ¢alisma bigiminde devrim yaratti.
Bankalar, ge¢miste oldugu gibi kendilerine ve hizmetlerine Oncelik vermek yerine,
glinimiiziin  yeni  teknolojik c¢aginda misteri ihtiyaglarin1  6nemsemelidir.
Kisisellestirilmis finansal hizmetlere odaklanmak, tiiketicinin etkinlestirilmesi igin
finansal bir altyap1 olan fintek kendini gosteriyor. Fintek, endiistri zorluklarini ele almak
icin finansal hizmetlere veri ve teknoloji uyguladigindan, yapay zeka fintekin, varligi ve
kullanimi1 i¢in ¢ok Onemlidir. Finansal hizmetlerdeki derin kisisellestirme, tiiketicinin
hareket etmesine gerek kalmadan miisteri ihtiyaglarini tahmin etmesini saglar. Yapay
zeka ayrica finansal hizmet siireclerini hizlandirmak ve miisteri deneyimini iyilestirmek

icin borg verenlerin ve bor¢lularin degerlendirilmesine yardimci olur (Thorne, 2018).
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Fintek yapay zeka tabanli uygulama ve ¢6ziim araglarini kullanarak bireysel ya
da kurumsal olsun miisterilerine daha etkili islem siireci sunmakta ve miisteri
memnuniyeti saglamaktadir. Ornegin herhangi bir siteye girildiginde ekranda ¢ikan
Chatbot ya da sanal asistan ile iletisime gegilebilmekte ve sanal asistanin yonlendirmesi
ile islem yapilabilmektedir.

Yapay zeka, baz1 fonlar ve ticaret sirketleri tarafindan piyasa hareketlerini tahmin
etmek i¢in kullanilir. Zaman serileri, derin 6grenme igin genis bir bilgi kaynagi saglar ve
sirketler endeksleri, vadeli islemleri, fiyatlar1 vb. analiz etmek i¢in AI’dan yararlanmaya
calisirlar. Piyasa anormalliklerini seviye kaymalari, ani artiglar ve diisiisler ve digerleri
olarak tespit etmek i¢in Al kullantyorlar (Diachuk, 2018).

Bilisim alaninda meydana gelen teknolojik gelismeler yapay zeka yazilimlarinin
etkinligi ve verimliligini arttirmaktadir. Gliniimiizde yapay zeka, bankalar ve fintek
sirketleri tarafindan kullanicilara sunulan hizmet ve {riinlerde kullanilmaktadir.
Kullanicilar yatirnm islemlerinde, varlik yonetiminde, borglanma ya da 0Odeme
islemlerinde, sigorta islemlerinde ya da her tiirlii bilgi almak igin iletisime gegtigi siire
boyunca arayiiz lizerinden yapay zeka ile iletisime ge¢cmektedir. Kurumlar agisindan
yapay zeka elde ettigi kullanict bilgilerini ham veri olarak elde edip bilgiye
doniistiirdiikten sonra isletme operasyonlarmin bu bilgiler iizerine sekillenmesini ve

tedarik siirecinin hizlanmasini saglamaktadir.

2.1.5.2. Nesnelerin interneti (internet of things) teknolojisi

I0T icin su tanimlar1 yapmak miimkiindiir (Giindiiz ve Das, 2018: 328):

1. Nesnelerin interneti, benzersiz bir sekilde adreslenebilen nesnelerin aralarinda
bag kurarak diinya ¢apinda bir ag olusturmasi ve bu agdaki nesnelerin birbiri
ile iletisim halinde olmasidir.

2. Nesnelerin interneti, giinliik hayatta kullanilan nesnelerin internet araciliiyla
diger nesneler ile iletisim halinde olmasi ve tamamen senkronizasyon
yapabilmesidir.

3. IoT insanlarin hayatin1 kolaylastiran ve yasam standartlarini yiikselten akillt
uygulamalarin ekosistemidir.

Nesnelerin interneti, aslinda giinliik yasamda kullanilan esyalarin ag teknolojisine

yani internete baglanmasidir. Ornegin (Giindiiz ve Das, 2018: 328),
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e Buzdolabin biten siitiin haberini iletmesi ve arabanin GPS ekraninda en
yakin market adresinin yansimasi ve oraya yonlendirilmesi ve markette
telefon ile yapilan 6deme,

e Arabalar1 takip eden sistem ile herhangi bir kaza aninda o noktaya yardim
ekiplerinin yonlendirilmesi,

e Kapilar kilitleyen, alarm1 kuran, evdeki bazi cihazlara erisebilen ev arag
uygulamalart,

e Televizyonlar, ev panjurlari, mutfak esyalari, ev sunucular1 ya da bebek
monitdrleri gibi cihazlar1 yoneten uygulamalar,

e Saglik bilgilerinin doktor ve hasta tarafindan erisilebilir olmas1 ve saglik
durumu ile ilgili olumsuz durum oldugunda uyarinin verilmesi ve
durumun doktora iletilmesi, [oT ye birer 6rnektir.

Nesnelerin interneti, bluetooth ya da her yerde bulunan Wifi araciligiyla cihazlar
arasinda eslesme yapilmakta ve yonetim saglanmaktadir. Giiniimiizde ozellikle yeni
yapilan liiks akilli evlerde kullanilan IoT, iiretim sektoriinde de yaygin olarak
kullanilmaya baglanmistir. Tarim ve hayvancilik sektoriinde biiyiik ciftliklerin IoT
teknolojisi ile verimlerini arttirdig: bilinmektedir.

Ozellikle finansal teknoloji sirketleri IoT teknolojisini kullanarak kullanicilardan
elde ettikleri veriyi saklamakta ve kullanicinin ilgisini ¢ekecek ya da ihtiyaglar

dogrultusunda secenekler sunmaktadir.

2.1.5.3 Blok zinciri (blockchain) ve kripto para (cryptocurrency) teknolojisi

2008 yilinda ortaya c¢ikan blok zinciri teknolojisi finans alaninda radikal
degisimler meydana getirmis ve degisime mecbur birakmistir. Blok zinciri teknolojisi ile
finans alaninda 6deme yontemlerinde degisimler meydana gelmistir. Merkezi olmayan
bir sistem olusmus, alic1 ve satici haricinde 3. bir kisi alisverise miidahil olamamistir ve
bu sisteme kayitl1 olan tiim kullanicilar bu hareketleri gérebilmektedir. ilk olarak ortaya
c¢ikan kripto para olan Bitcoin ve diger pek ¢ok kripto para blok zinciri teknolojisini

kullanmaktadir.

Internetteki ticaret, neredeyse yalnizca su sekilde hizmet veren finansal kurumlara
dayanmaya basladi: elektronik 6demeleri isleme koyacak giivenilir {i¢iincli taraflar.

Sistem yeterince iyi calisiyor olsa da ¢ogu islem, hala giivene dayali modelin dogal
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zayifliklarindan muzdariptir. Finansal kurumlar yapamayacagi i¢in tamamen geri doniisii
olmayan islemler gercekten miimkiin degildir. Arabuluculuk maliyeti, islem maliyetlerini
arttirarak minimum pratik islem boyutu ve kiigiik gegici islemler olasiligini ortadan
kaldirmaktadir. Geri doniisii olmayan hizmetler i¢in geri doniisii olmayan 6demeler
yapmak ayrica maliyettir. Tersine dénme olasilig1 ile giiven ihtiyaci yayilir. Ihtiyag
duyulan sey, giiven yerine kriptografik kanitlara dayanan elektronik bir 6deme sistemidir.
Herhangi iki istekli tarafin i¢ilincii taraf glivene ihtiya¢ duymadan dogrudan birbirleriyle

islem yapmasina izin vermektir (Nakamoto, 2008: 1).

Deger iceren her tiirlii verinin saklandig1 yapilar blok olarak adlandirilmaktadir.
Tamamlanan bloklar birbirlerine eklenerek devam eder ve bir biitiin olarak blok zincirini
olustururlar. Herhangi bir blokta degisim yapildiginda birbiri ardina gelen diger bloklarda
da o degisim giincellemesi yapilmalidir. Bir blok temel olarak iki yapidan olusmaktadir.
Bunlar blok igerisindeki veriler ve baslik olmak iizere iki baslikta toplanir. Blok
icerisindeki veriler bir bloktaki herhangi bir deger olmaktadir. Blok baslig1 ise bloga ait
detaylarin goriinmedigi 6zet seklinde bilgilerin yer aldig1 kisimdir. Blok basliginda, tarih,
bir 6nceki blok degeri, is ispati, merkle kokii gibi degerler yer almaktadir (Durbilmez ve

Tirkmen, 2019: 32).

2.1.5.3.1. Blok zinciri teknolojisinin sagladig: avantajlar ve muhtemel kullanim

alanlar

Yenilikgiler; kiiresel tedarik zincirleri, finansal hizmetler, saglik, hiikiimet ve
diger bircok sektorde, geleneksel i modellerini bozmak ve doniistiirmek i¢in blok
zincirini kullanmanin yollarini aragtirtyorlar. Birgok endiistri lideri, daha fazla seffaflik,
gelismis giivenlik, gelismis izlenebilirlik, artan verimlilik ve islem hiz1 ve azaltilmis

maliyetler dahil olmak iizere 6nemli i avantajlar1 elde etmistir (Hooper, 2018).

e Daha fazla seffaflik: Islem geg¢misleri, blok zinciri teknolojisinin
kullanimiyla daha seffaf hale geliyor. Blok zinciri bir tiir dagitilmis defter
oldugundan, tiim ag katilimcilar1 bireysel kopyalarin aksine ayn1 belgeleri
paylasir. Bu paylasilan siiriim yalnizca fikir birligi yoluyla giincellenebilir,
bu da herkesin iizerinde hemfikir olmas1 gerektigi anlamina gelir. Bu
nedenle, bir blok zincirindeki veriler, kagit agirlikli islemlerden

gecirildiginden daha dogru, tutarl ve seffaftir. Ayrica, erisim izni olan tiim
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katilimcilar tarafindan da kullanilabilir. Tek bir iglem kaydini degistirmek,
sonraki tiim kayitlarin degistirilmesini ve tiim agm gizli anlagmasini
gerektirir.

Gelismis giivenlik: Blok zincirin diger kayit tutma sistemlerinden daha
giivenli olmasmnin birka¢ yolu vardir. Islemler kaydedilmeden once
iizerinde anlagmaya varilmalidir. Bir islem onaylandiktan sonra sifrelenir
ve Onceki igleme baglanir. Bu, bilgilerin tek bir sunucu yerine bir
bilgisayar aginda depolanmasi gergegiyle birlikte, bilgisayar korsanlarinin
islem wverilerini tehlikeye atmasini ¢ok zorlastirir. Hassas verilerin
korunmasinin ¢ok onemli oldugu herhangi bir sektérde — finansal
hizmetler, hiikiimet, saglik — blok zinciri, dolandiricilik ve yetkisiz
faaliyetlerin Onlenmesine yardimci olarak kritik bilgilerin nasil
paylasildigini gercekten degistirme firsatina sahiptir.

Gelistirilmis izlenebilirlik: Mal aligverisi bir blok zincirine
kaydedildiginde, bir varligin nereden geldigini ve yolculugunda yaptigi
her durag1 gosteren bir denetim izi ile takip edebilirsiniz. Bu ge¢cmis islem
verileri, varliklarin ger¢ekligini dogrulamaya ve dolandiriciligi 6nlemeye
yardimci olabilir.

Artan verimlilik ve hz: Geleneksel kagit agirlikli siiregler
kullandiginizda, herhangi bir seyle islem yapmak, insan hatasina egilimli
olan ve genellikle ii¢lincii taraf arabuluculugu gerektiren zaman alic1 bir
stirectir. Bu stiregleri blok zinciri ile kolaylastirarak ve otomatiklestirerek,
islemler daha hizli ve daha verimli bir sekilde tamamlanabilir. Katilimcilar
arasinda paylasilan tek bir dijital defter kullanilarak kayit tutma
gergeklestirilmektedir. Birden fazla defteri uzlagtirmaniz gerekmez ve
daha az karmasa ile sonuglandirirsiniz. Herkes aymi bilgiye
erisebildiginde, ¢ok sayida araciya ihtiya¢c duymadan birbirine glivenmek
daha kolay hale gelir. Bdylece, temizleme ve yerlesim ¢ok daha hizli
gerceklesebilir.

Azalan maliyetler: Cogu isletme i¢in maliyetleri diisiirmek bir 6nceliktir.
Blok zinciri ile garanti vermek i¢in ¢ok fazla Gi¢lincii tarafa veya araciya
thtiyaciniz yoktur. Ciinkii ticaret ortaginiza glivenip giivenemeyeceginiz

onemli degildir. Bunun yerine, blok zincirindeki verilere giivenmeniz
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yeterlidir. Ayrica, bir islemi tamamlamak icin ¢ok fazla belgeyi gozden
gecirmeniz gerekmeyecek, ¢linkii herkes tek, degismez bir siiriime erisim
izni verecektir.

Blok zinciri teknolojisi 6zellikle Bitcoin transferinde kullanilan dagitik kayit
tutma sistemi olarak tanimlanabilir. Blok zinciri altyapisi sadece sanal para transferleri
icin olusturulmamigtir. Bir sayisal ya da fiziksel varligin izlenmesi ve bu varliklar
tizerinde meydana gelen islemlerin takip edilebilmesi amaci da tasimaktadir. Blok zinciri
teknolojisi basta Bitcoin gibi sanal paralarin altyapisi lizerinde kurulabilme amaci tagisa
da giiniimiizde hiikiimet kurumlar1, saglik, gayrimenkul, hizmet gibi pek ¢ok sektdrde
kullanilabilme potansiyeline sahiptir. Blok zincirinde para kullanimi zorunlu degildir,
blok zinciri sisteminde deger ifade eden herhangi bir sayisal varlik deger isleminde ya da
transferde kullanilabilir. Denetimin tek elden yiiriitiilmesinin ve gilivenligin saglanmasi
konusunda dagitik sistemdeki ve giivenilir bir merkez kurmanin maliyetli oldugu
durumda blok zinciri avantajli hale gelmektedir (Kirbas, 2018).

Merkezi ve resmi olmayan 2008 yilinda ortaya ¢ikan Bitcoin ve piyasaya siiriilen
altcoinler tedaviile konulan paralarin somut 6rnegidir. Bitcoin ve altcoinlerin hepsi kripto
para ya da sanal para olarak tanimlanmakta ve alternatif paralara rakip olmaktadir. Kripto
para teknolojisi ile birlikte 6deme ve transfer sistemlerinde degisimler meydana
gelmektedir. Blok zinciri teknolojisi kullanilarak iiretilen kripto paralar azdir ve az oldugu
icin degerini ylikseltmektedir ayrica 6deme sistemlerinde kullanildig: i¢in stireklilik arz
etmektedir (Alpago, 2018).

Kripto para piyasast tanindik¢a kurumsal ve bireysel yatirimcilarin ayrica
spekiilatorlerin odak noktasi haline gelmektedir. Artan ilgi sonucunda kripto para
piyasasina biiyiik para giris ¢ikislar1 yapilmakta ve bu da ani degisimleri meydana
getirerek volatilitelere sebep olmaktadir. Ornegin kripto para piyasasi 2018 yilinda
yuksek para girisleri ile 800 milyar dolar piyasa degerine ulasmis fakat sonraki siirecte

hizli diistis ile 200 milyar dolar seviyelerine gerilemistir (Rauchs, vd. 2018).

2.1.5.4. A¢ik bankacilik (open banking) hizmeti

Banka miisterilerinin finansmanlarin1 yonetmek i¢in ii¢lincii taraf saglayicilar
kullanmalarin1 saglar. Yakin gelecekte, faturalarimizi 6demek icin, P2P transferleri
yapmak ve harcamalarinizi analiz etmek i¢in Facebook veya Google’r kullaniyor

olabilirsiniz. Bankalar, bu {igiincii taraf saglayicilara agik API’ler (uygulama programi
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arayiizli) aracilifiyla miisterilerinin hesaplarma erisim saglamakla yiikiimliidiir. Bu,
ticiincii taraflarin bankalarin verileri ve altyapisi lizerine finansal hizmetler olusturmasini
saglayacaktir. Bankalar artik sadece bankalarla degil, finansal hizmet sunan herkesle
rekabet edecek. PSD2; 6demelerin deger zincirini, hangi is modellerinin karli oldugunu
ve miisteri beklentilerini temelden degistirecek. Direktif araciligiyla Avrupa Komisyonu,
yeniligi iyilestirmeyi, tiiketicinin korunmasini giiglendirmeyi ve AB ve AEA igindeki
internet 6demelerinin ve hesap erigiminin giivenligini iyilestirmeyi amacglamaktadir

(Holm, 2016).

2.1.5.5. Akulli sézlesmeler (Smart contracts)

Akillr sézlesmenin; belirtilen kosullarin ortaya ¢ikmasi {izerine, taraflar arasinda
bir islemi yliriitmek i¢in 6nceden belirlenmis islevlere gore otomatik olarak ¢alisabilen,
bir blok zincirinde saklanan ve islenen elektronik bir kod olarak tanimlayabiliriz. Akill
bir sdzlesmenin hem yasal hem de teknik yonlerine dayanarak Dijital Ticaret Odasi
tarafindan saglanan “dijital imza ile dogrulanan diger dagitilmis ag” tanimlamasina
katilabiliriz. Akilli sézlesmeler i¢in bu tanim, taraflarin girebilecegi birgok farkli islem

tiirlinli kapsayacak kadar genistir (Ene, 2020).

Akalli bir s6zlesme, fiziksel diinyadaki bir sézlesmeye benzer, ancak dijitaldir. Bir
blok zincirinin i¢inde saklanan kii¢lik bir bilgisayar programi ile temsil edilir. Daha
spesifik olarak akilli sozlesme, bir s6zlesmenin sartlarin1 miizakere etmek icin kurallari
depolayan, yerine getirmeyi otomatik olarak dogrulayan ve ardindan kararlastirilan
kosullar yiiriiten bir yazilim parcasidir. Akilli bir so6zlesme, is iliskileri kurarken tigiincii
bir tarafa olan giliveni ortadan kaldirdigindan, bir anlasma yapan taraflar dogrudan

birbirleriyle islem yapabilir (Tania ve Vlad, 2022).

2.1.5.6. Mobil ve dijital odeme hizmetleri

Glinlimiizde bireyler internet bagintili mobil cihazlar1 iizerinden finansal
hizmetlere 7/24 ulasabilmektedirler. Geleneksel 6deme yontemlerinin yerini elektronik,
mobil 6demelerin almasinda bireylerin deneyimledigi; hiz, esneklik, zaman, maliyet gibi
etkenler etkili olmaktadir. Mobil ve dijital 6deme yontemleri yayginlastikca bireyler

fiziki paralara ihtiya¢c duymadan dijital ortam ilizerinden 6deme ve transfer islemlerini
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yapabilmektedir. Bireylerin ve isletmelerin mobil ve dijital 6deme hizmetlerinde
kullandig1 baslica 6deme sekilleri sunlardir; Point of Sale (POS), dijital para, dijital

clizdan, mobil uygulamalar, internet ve sosyal medya (Kaymak, 2019: 54).

2.1.5.7. Peer-to-Peer (P2P, esler arast) bor¢clanma platformlart

Esler arasi (P2P) kredilendirme, bireylerin dogrudan diger bireylerden kredi
almalarin1 saglayarak finansal kurumu araci olarak engeller. P2P kredilendirmeyi
kolaylastiran web siteleri, alternatif bir finansman yontemi olarak benimsenmelerini
biliylik Olclide artirmistir. Esler arasi (P2P) kredilendirme, insanlarin bir bankay1
kullanmadan birbirlerinden bor¢ para almalarin1 veya 6diing almalarini saglayan bir
finansal teknoloji bi¢imidir. P2P bor¢ verme siteleri borglulart dogrudan yatirimcilara
baglar. Site, oranlar1 ve sartlari belirler ve islemleri etkinlestirir. P2P borg verenleri; nakit
tasarruflari, bir banka tasarruf hesabi1 veya mevduat sertifikasi alacaklarindan daha iyi bir
getiri elde etmek isteyen bireysel yatirimcilardir. P2P borglular1 geleneksel bankalara
veya daha diisiik bir faiz oranina alternatif ararlar. P2P kredileri i¢in temerriit oranlari,

geleneksel finanstakilerden ¢cok daha yiiksektir (Kagan, 2023).

2.1.5.8. Kitlesel fonlama (crowdfunding) platformlar

Kitlesel fonlama, yeni ve farkli fikirleri olan girisimcilerin fikirlerini hayata
gecirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari nakit ihtiyaglarin1 web siteleri ve sosyal medya
tizerinden karsilamaya ¢alisma finansal teknigidir. Piyasaya yeni giren girisimcilerin
cevresinden nakdi destek almaya calistigt ya da aldigi bilinen bir gergektir. Boyle
olmasimin nedenleri arasinda; heniiz piyasaya yeni girdikleri i¢in piyasay1 bilmemeleri,
heniiz kazan¢ elde edememeleri, bankalardan kredi alabilmek icin gdsterebilecekleri
teminatlarinin olmamas1 gosterilebilir. Elinde projesi olan ancak kurumsal bir kimlige
sahip olamayan girisimci internet kullaniminin artmasi ile yayginlasan sosyal medya
iizerinden finansal destek saglamaya c¢alismistir. Ozellikle 2008 krizinden sonra
girisimcilerin, sanatkarlarin, yeni girisimcilerin ve finansal kurumlarin krizden derin bir
sekilde etkilenmesi sonucu Ozellikle bankalara duyulan giivenin azalmasi nedeniyle

sosyal medya iizerinden fon saglama finansal teknigidir (Ata, 2018).

26



2.1.5.9. Robotik danismanlik uygulamasi

Robotik danismanlik hizmeti, yatirrm danigsmanligi ve portféy yonetimi
siireclerini optimize ederek genis kullanici kitlesine sunan, insan elinden kaynakli hata
paymi minimuma indiren bir teknolojik girisim, yazilim uygulamasidir. Geleneksel
portfoy yonetimine karsi daha diisiik maliyetler sunarak daha fazla kisiye ulasilmasini

saglamaktadir (Arslanpay, 2018).

Robo-danigsmanlar, araci kurumlar tarafindan sunulan yeni yatirim platformlaridir.
Yatinm portfoylerinizi yoOnetmek ig¢in bilgisayar algoritmalari kullanan yatirim
yazilimlart igerir. Bazi robo-danigmanlar tamamen otomatiktir, bazilar1 ise insan
yardimina ihtiya¢ duyar. Robo-danismanlar, siradan yatirimcilara yonelik otomatik
yatirim hizmetleridir. Piyasalara erismenin giderek daha popiiler bir yolu haline
gelmektedirler. Arti tarafta, robo-danismanlar ¢ok diisiik maliyetlidir ve genellikle
minimum denge gereksinimlerine sahip degildir. Ayrica, yeni ve orta diizey yatirimcilar
icin en uygun optimize edilmis endeksli stratejileri takip etme egilimindedirler. Eksi
tarafta, robo-danismanlar esnek yatirim igin ¢ok fazla segenek sunmazlar ve yatirim

planlamasi sirasinda bazen gerekli olan insan etkilesimlerini azaltirlar (Friedberg, 2022).

2.2. Kripto Para Birimleri

Iktisatcilar paray1, mal, hizmet aliminda ya da bor¢ ddemede kullanilan bir nesne
olarak gormektedir. Tarihsel siirecte para olarak kabul edilen nesneler incelendiginde
bunlarin ti¢ 6zelligi bulunmaktadir. Degisim araci, hesap birimi ve deger saklama
fonksiyonlarini saglamaktadirlar (One Day AOF, 2016). Mal veya hizmet aliminda
kullanilan bu ortak nesne yok iken insanlar takas yolu ile aligverislerini
gerceklestirmiglerdir. Bir nesneyi alabilmek i¢in daha yiiksek degerde baska bir
nesnelerini vermislerdir ve daha sonrasinda bu takaslarda kullanilmak {izere ortak
nesneler belirlenmistir. Koyun, inek, tahil, deniz kabugu daha sonraki donemlerde altin
bronz ve son siiregte kendisi degerli olmayan metaller kullanilmistir. Daha sonrasinda
tizeri yazili metallerden olusan ya da kagitlardan olusan iiretildikleri madenleri ile
arasinda farklar olan devlet tarafindan degeri bigilen “itibari para” ortaya ¢ikmistir
(Ozatay, 2011: 28). Giiniimiizde ise para dijitallesmis ve Bitcoin’in icadi ile kripto para

ile aligverisler yapilmaya baslanmistir.
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Paranin nasil ve kim tarafindan ortaya ¢iktig1 kesin olarak bilinmese de paranin
insanlik tarihinde en 6nemli ve en etkili icatlarindan biri oldugu konusunda herkes
hemfikirdir. Bazilarina gore para, yoktan var etme anlaminda yegane bir maddedir.
Ozellikle bankaciligin gelismesi ile kaydi paralarin ortaya ¢ikmasi sonucu para ile ilgili
pek ¢ok yorum yapilmistir. Bankalar fiziki olmayan bir varligi piyasaya siirerek
somutlastirmakta ve tekrar kredi olarak tiiketicilere sunarak kazang elde etmektedir.
Teknolojik gelisme ile birlikte hem asli hem de kaydi parada giincellemeler meydana
gelmis ve kaydi para ya da sanal paralar finansal sistemi karmagsiklastirmistir. Bunun
sonucunda reel ekonomi ile finansal sistemler arasinda ¢oziilemeyen sorunlarda meydana
gelmigtir. Para veya finansal sistem, reel ekonomide mal alis ya da satis aligverisi etkisinin
disinda kendi icinde satin alma giicii olusturarak fiziki olmayan alisg satig aligverisini
ortaya cikartmistir. Bu finansal sistemin, ekonomide alis satis1 canlandirmasi gibi kendi
igerisinde alis satis dongiisiiniin olmasindan kaynakli ekonomik krizler ve balonlar

meydana getirerek dalgalanmalar olusturmaktadir (Caglar, 2007: 178).

Bitcoin ve burada dikkate alinan diger dijital para birimleri merkezi olmayan
sistemlerdir; yani onlar merkezi bir otoriteye sahip degil. Islemleri kontrol etmek, arzi
artirmak ve sahtekarligi 6nlemek i¢in kriptografi kullanirlar. Bu nedenle, genellikle kripto
para birimleri olarak adlandirilirlar. Onaylandiktan sonra, bir muhasebe sistemi olarak
tiim islemler dijital olarak saklamir ve bir ‘blok zincirine’ kaydedilir. Odemeler ag

diigiimleri tarafindan dogrulanir. (Gandal ve Halaburda, 2014: 4).

2.2.1. Bitcoin

Paray1 devletlerin Merkez Bankalari basmalar1 gelenek hatta bir kural haline
gelmisken son donemlerde teknolojinin gelismesi ile birlikte bilgisayar lizerinde kodlarla
para yazilmaya baslanmis ve kripto paralarin atas1 olan Bit Para (BTC Bitcoin) piyasaya

girerek aligverislerde kullanilmaya baglanmistir (Sonmez, 2014: 1).

Bitcoin, Kasim 2008’de Satoshi Nakamoto tarafindan kapali bir mail grubuna e-
mail gonderilerek tanitilmistir. 2009 yilinda ise ilk Bitcoin yazilimi gergeklestirilmistir.
Satoshi Nakamoto’nun kim ya da kimler oldugu ile ilgili ispatlanmis bir bilgi yoktur.
Nakamoto’nun 2010 yilinda kurdugu bu sistemden ayrildig1 ve 2011 yilindan beri baska
isler ile ugrastigi soylenmektedir. Satoshi Nakamoto’nun gonderdigi e-mailin

Japonya’dan gonderildigi kesinlesmis fakat kendisinin Japon olup olmadigi
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bilinmemektedir. Nakamoto’nun kim ya da kimler oldugu ile ilgili ¢esitli varsayimlar
ortaya atilmis ve halen atilmaya devam etmektedir. Bir kriptografi 6grencisi ve ii¢ kisiden
olusan ekip tarafindan ki bu ekipte yer alan kisilerden biri olan Dorian Nakamoto adli
kisinin oldugu fakat Dorian Nakamoton’nun ismi bu sekilde kullanildig1 i¢cinde dava
actig1 soylentiler arasindadir. Isimde kullanilan kelimelerin Japonya’nin biiyiik
firmalarmin isimlerinden olustugu ve ismin Japonca oldugu bilinmektedir (Ates, 2016:

354-355).

Bitcoin, banka gibi bir aract olmadan dogrudan satin alabileceginiz,
satabileceginiz ve takas edebileceginiz merkezi olmayan bir dijital para birimidir.
Bitcoin’in yaraticis1 Satoshi Nakamoto, baslangigta “giliven yerine kriptografik kanita
dayanan bir elektronik 6deme sistemine” duyulan ihtiyaci tanimladi. 2009°daki halka
acilmasindan bu yana, Bitcoin degeri carpict bir sekilde artti. Bir zamanlar madeni para
basina 150 dolarin altinda satilirken, 8 Haziran itibariyle 1 BTC yaklasik 30.200 dolar
olmustur. Arzi 21 milyon madeni parayla smirli oldugundan ve 6zellikle daha biiyiik
kurumsal yatirimcilarin piyasa oynakligina ve enflasyona kars1 korunmak i¢in bir tiir
dijital altin olarak kullanmaya baslamasiyla yiikselmeye devam etmesi bekleniyor. Su
anda, dolasimda 19 milyondan fazla madeni para bulunmaktadir (Ashford ve Powell,
2022).

Elektronik paray1 dijital imza zinciri olarak tanimliyoruz. Para el degistirirken her
zaman su an Ki sahibinin imzasi ile daha onceki degeri ve gecmisi ile sonraki sahibinin
kimligi bilgilerini igeren en alta kendi dijital imzas1 ile dongii devam eder. Odeme alan

sahiplik i¢in imzalarin dogrulugunu alabilir (Nakamoto, 2008).

Bitcoin, P2P teknolojisi lizerinden ¢alisir. Peer to peer ya da esler arasi transfer
teknolojisi olarak da bilinen P2P, hesaplama sistemleri arasinda bilgisayar kaynaklari ile
hizmetlerinin arasindaki degisimidir. Sistemde para olusumu ve para transferleri kollektif
olarak yapilmakta ve Bitcoin agina tiim herkes katilabilir. Bitcoin transferinde herhangi
bir iigiincii sahis ya da kurumun onayina gerek duyulmaz. Bu nedenle ¢ok daha diisiik
islem fticreti ile transfer yapilabilir. Bitcoin iiretimi iicretsiz Bitcoin agi lizerinden

madencileri tarafindan yapilmaktadir (Yal¢in ve Giirbiiz, 2015: 1197).

IIk Bitcoin iiretimine 2009 yilinda baslanmistir. Bitcoin iiretimi teorik olarak
herkes tarafindan yapilabilmektedir. Uretim siirecine katilan kisiler Bitcoin Madencisi

olarak adlandirilmaktadir. Bu kisiler, bilgisayarlarinin islem giicii nispetinde Bitcoin

29



Maden Yazilimi tarafindan sunulan sorunlara iiretilen ¢6ziim ile ddiillendirilmektedir.
Odiil ise Bitcoin Maden Yazilimi tarafindan otomatik olarak iiretilen Bitcoin’dir. Bu
{iretim bilgisi P2P agindaki tiim bireylere iletilmektedir. Ilgili problemin ¢dziimiiniin
ardindan yazilim programi tarafindan madencilere tekrar daha zor bir problem
yoneltilmektedir. Bu siire¢ ilerledikge normal olarak daha giiclii islemciler ihtiyag

duyulmakta ve sadece evde kurulan diizen yetersiz kalmaktadir (Atik, vd. 2015: 249).

Bitcoin baglangicgta online goniilliiler ile hevesliler arasinda gergeklesirken, 2010
yilinda Bitcoin, MtGox borsalarinda alim satima baglanmistir. 2009 yilinda acik kaynak
projesi olarak one siiriilen Bitcoin bugiin; DELL, Expedia, PayPal gibi biiylik kurum ve
kuruluslar tarafindan 6deme sistemlerinde kabul edilmektedir. Odeme arac1 olarak kabul
edildikten sonra Bitcoin yiliksek getiri saglamaya baslamistir, tabi bunda yiiksek
volatiliteli olmast etkilidir. Tiim bunlara ragmen hesap birimi olamamasi ve deger
saklama araci olarak kullanilmamasinin nedeni; yiiksek volatiliteli olmasi, Bitcoin
fiyatinin kiisuratli olmasi, giivenlik zafiyetinin olmasi ve ani getiriler kazanmak i¢in hizli
alip satilmasidir (Kogoglu, vd., 2016: 80). Bitcoin kendisini ispatladik¢a daha ¢ok
firmalarin dikkatini cekmis ve firmalar 6deme araci olarak kabul etmesinin yaninda ayni1
zamanda yiiklii miktarda Bitcoin alimlar1 gergeklestirmistir. Boylece Bitcoin’in piyasa

degeri de yiikselise gegmistir.

2.2.2. Bitcoin’in temel unsurlari

Nakamoto’nun baglattig1 proje internet {izerinden yayinlanan ve agik ug¢ kodlu bir
projedir. Bunun anlami ise herkesin katilabilecegi ve proje iizerinde gelisimler

yapabilecegidir (Dulupgu, vd., 2017: 2244).

2.2.2.1. Ag yapisi: Peer-to-Peer, (u¢tan uca, P2P)

Bilgisayar biliminde 6zellikle ag yonetiminde (network) siklikla kullanilan bir
terimdir. Buna gore iki ug¢ bilgisayar herhangi bir sunucu olmadan birbiri ile iletisim
kurar. Normalde ag yapilarinda sunucu/istemci modeli kullanilmaktadir. Bu model tek
bir sunucuya miidahale edilmesinin yaninda tiim aglardaki degisimi kontrol edebilmeyi
de saglamaktadir. Ancak ag yapisinda meydana gelen bir problemin tiim aga hasar
vermesi sunucu/istemci modelinin dezavantajidir. Bunun yerine ugtan uca (P2P) modeli

kullanilabilir. Bu modelde, agdaki bilgisayarlar bir sunucuya baglanmaz. Bunun yerine
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agdaki her bilgisayarlarin diger bilgisayarlarda adresleri goriilmektedir. Agda hizmet
almak isteyen bilgisayar elindeki adres listesinden arama yaparak isini gormek istedigi
hizmeti bulur ve isini tamamlar. Boylelikle trafik sadece iki bilgisayar arasinda yasanir
ve sunucu gibi tlim bilgisayarlarin trafigi tek bir yerde yasanmaz. Ancak sistemin takip

edilmesi zordur ve kimin ne yaptiginin tespiti de zordur (Seker, 2009).

2.2.2.2. Blockchain (blok zinciri)

Blok zinciri yapilan tiim islemleri i¢eren zincir yapidir ve herkese agik, erisilebilir
olarak tutulmaktadir. Blok zincirinde tek ve ortak bir islem ge¢misi bulunmaktadir. Blok
zinciri yapisinda iglemler, zincirde blok olusarak zincirin sonuna eklenmektedir

(Khalilov, vd., 2017: 3).

Bitcoin, tamamen sanal ortamda {iretilen bir madeni para olarak giiven sorununu
blok zinciri ile ¢ozmektedir. Blok zinciri, Bitcoin transferinde gonderen ve transfer
stirecine dahil olan tiim kullanicilarin bilgisi ile kullanicinin sisteme dahil olabilmesini
saglamaktadir. Sistem aga dahil olan her kullanicinin onayinin ardindan islemlerin birbiri
ardina siralanmasi mantig1 iizerine kuruludur. Bu sekilde blok zincire dahil olan herkes
tek bir dosya i¢inde bulunan bilgilere ve herkes tarafindan erisilebilecek bilgileri bir biitiin
olarak gorebilmektedir (Khalilov, vd., 2017: 3). Sekil 3’te goriildiigli lizere her islem
onceki blok zincirinin {izerine kaydolarak bir sonraki blok zincirine eklenir ve

kullanicinin imzasi ile zincir tamamlanir.

~ T~
Blok 1 Blok 2 Blok 3
Onceki Bloga Ait Onceki Bloga Ait Onceki Bloga Ait
Hash Hash Hash
Blok 1 islemleri Blok 2 Islemleri Blok 3 Islemleri

Sekil 3 Blok zinciri yapisi

Kaynak: Khalilov, Giindebahar ve Kurtulmuslar, 2017.
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2.2.2.3. Madencilik

Yeni Bitcoin ancak madencilik siireci ile olusturulabilir. Herkese 6denebilecek
Bitcoin igin her madenci tarafindan potansiyel bloklarina, bir dizi 6diil yaratan 6zel bir
islem eklenir. Bu, madencilere madencilikle ugrasmalari i¢in tesvik saglar. Bu sekilde
olusturulan Bitcoinler, 6nceden belirlenmis bir programa gore ayarlanir; her 210.000 blok
daha ¢ikarildiginda 6diil yariya indirilir. Orijinal madencilik 6diilii blok bagina 50 Bitcoin
(50 BTC) idi, ancak Kasim 2012’de 210.000 numarali blok ¢ikarildiktan sonra 25 BTC’ye
diisiiriildii. Madencilik 6diil garanti etmez. Uygun bir ¢6ziim bulan ilk madenci zinciri
devam ettirir ve madencilik 6diiliinii talep edebilir. Sonra tiim madenciler bastan baslar,
blok zincirine baska bir blok eklemek icin yeni bir bulmaca ¢éziimii dener (Kroll, vd.,

2013: 5-6).

Diigiimler onaylandiktan sonra islem basarili olur ve madenci baz1 Bitcoinlerle
odillendirilir. Kisacasi, ¢evrimigi olarak toplanan diger bir¢ok banka memuruyla birlikte
bir banka memuru olarak hareket ediyorsunuz. Anlasmayi dogrulayan zengin olur.
Gezegenin her yerinden madenciler, karmalarini ¢oziimle ilk eslestiren olmaya calisirlar
ve dogru ¢6ziimiin ortaya ¢ikmasi ortalama 10 dakika siirer. Matematiksel zeka, zorluk
seviyesini otomatik olarak degistirecek sekilde tasarlanmistir. Dogru cevabi tahmin
etmek i¢in ortalama siire 10 dakikadan az diiserse, bulmacanin kirilmasi zorlasir ve bunun
tersi de gecerlidir. Ayrica, sabit araliklardan sonra tesvikler sifira ulagana kadar yariya
inmeye devam ediyor. Bundan sonra, dogru ¢dziimleri ¢6zen programcilar, onaylari igin

sadece bir islem iicreti ile ddiillendirilir (Ankalkoti, 2017: 1757-1758).

Her iki alic1 da islemi gerceklestirirse ve islem dogrulamasi basarili olur ise bu
blok zinciri tutarsiz bir duruma birakir. Ana gereksinimler yukaridaki sorunu 6nlemek
icin iki kathidir: (i) islem dogrulugunu saglamak i¢in islem dogrulama siireci ve (ii) blok
zincirin tutarli durumunu saglamak igin basarili bir sekilde islenmis bir islem hakkinda
agdaki bilgi aktarrmi. Yukarida belirtilen gereklilikleri yerine getirmek icin Bitcoin, Is
Kanit1 (PoW) ve olasiliksal dagitilmis fikir birligi protokolii kavramini kullanir (Conti,
vd., 2017:3).

2.2.2.4. Bitcoin ekosistemi

Yapilan literatiir taramas1 sonucuna gore Bitcoin sistemini alt1 alt sistemde ele
almak miimkiindiir. Bu alt1 alt sistem sunlardir (Giiltekin ve Bulut, 2017: 87-88):
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Madencilik (mining) firmalari: Biinyesinde bulundurdugu toplu islemcilerin
giici sayesinde ortaya c¢ikan problemlerin ¢oziimlenmesinde kullanilacak
matematiksel islemleri yapmakta ve kazanilan ddiillerin Bitcoin ekosistemine
aktarilmasi asamasinda darphane gorevi iistlenmektedir. Burada 6nemli olan
nokta o anda teorik olarak piyasada ne kadar Bitcoin olacaginin bilinmesi ya
da tahmin edilmesidir. Buna gore hizla azalan bir piyasaya Bitcoin
stirtilmektedir.

E-ciizdan (e-wallet) hizmeti veren firmalar: E-cilizdan kisinin kendisine ait
olan Bitcoinlerle islem yapabilmesi i¢in gerekli olan anahtarlarini
saklayabildigi sifreli sistemdir. E-clizdan bir¢ok farkli formatta bulunabilir.
Kritik nokta olarak burada, saklanan varlik paranin degeri olarak degil alicilar
aras1 transfer yapilan Bitcoin adresleri datasinin olmasidir. Ciizdanlar;
masaiistli, mobil, ¢evrimi¢i ya da donanim formatinda bulunabilir.

Finansal hizmet saglayici firmalar: Klasik anlamda verilen finansal hizmetler
Bitcoin araciliiyla da yapilmaktadir. Finansal varlik alim satimi, hisse senedi
alim satimi, opsiyon alim satimi, Future borsalari, Bitcoin karsilig1 faiz veren
firmalar bu alt grubu olusturmaktadir.

Para piyasalar1 (exchanges): Sadece Bitcoin ya da daha dnceden belirlenmis
diger tiim kripto para birimleri ile diger tiim klasik para birimlerinin birbirleri
ile takasin1 saglayan piyasalardir. Bu firmalar degisim islemi sonucunda belli
bir komisyon almaktadir, kullanicilar ise bu piyasalar sayesinde kripto para ile
diger klasik para birimleri arasinda degisim islemi yapabilmektedir.

Odeme islemcileri (payment processors): Bu firmalar Bitcoin ya da diger
kripto para birimleri ile taraflarin alim satim ya da 6deme iglemleri yapmasini
saglamaktadir. Firmalar bireysel miisterilerine Bitcoin ile mal alim satim1 ya
da degisimi konusunda hizmet vermektedir. Kurumsal miisterilerine ise elde
ettikleri Bitcoin ya da diger kripto para birimlerinin aninda degisim konusunda
hizmet sunmakta ve bdylece kurumsal miisterilerinin meydana gelebilecek
zararlarin1 minimize etmektedir.

Cok amagh (universal) firmalar: Bu firmalar yukaridaki 6zellikleri bir anda,
birden fazla varyasyon ile sunabilen firmalardir. Cok amagli firma derken hem

e-cilizdan hizmeti verirken hem de 6deme islemcisi hizmeti sunabilmektedir.
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2.2.3. Kripto para birimlerinin kullamlabilirligine yonelik temel argiimanlar

Kripto para birimi, dijital olarak islem gorebilen ve bir degisim araci olarak islev
goren degerin dijital bir temsilidir. Hesap birimi ve deger deposudur ancak herhangi bir
yargi yetkisi tarafindan yasal ihale statlisiine sahip degildir (yani, bir alacakliya ihale
edildiginde, gegerli ve yasal bir ddeme teklifi degildir). Herhangi bir yargi yetkisi
tarafindan verilmez veya garanti edilmez ve yalnizca kripto para biriminin kullanicilar
toplulugu i¢inde yapilan anlasma ile yukaridaki islevleri yerine getirir. Kripto para birimi
itibari para biriminden ayirt edilir (diger adiyla “gergek para birimi”, “gercek para” veya
“ulusal para birimi”). Bir iilkenin yasal ihalesi olarak belirlenmis madeni para ve kagit
parast; dolagir ve ihra¢ eden iilkede geleneksel olarak bir degisim araci olarak kullanilir
ve kabul edilir. Degeri elektronik olarak aktarmak i¢in kullanilan itibari para biriminin
dijital temsili olan e-para itibari para birimi cinsinden farklidir. E-para, para birimi i¢in
dijital bir transfer mekanizmasidir — yani yasal ihale statiisiine sahip degeri elektronik
olarak aktarir. Kripto para birimi, sanal para biriminin (itibari olmayan) veya e-paranin
dijital temsili anlamina gelebilir ve bu nedenle genellikle “sanal para birimi” terimiyle

birbirinin yerine kullanilir (FATF, 2014: 4).

Diger yeni 6deme yontemleri gibi, kripto para biriminin de énemli girisimlerle
mesru kullanimlar1 vardir kripto para birimi girisimlerine yatirim yapan sermaye sirketleri
gibi. Kripto para birimi, 6deme verimliligini artirma, ddemeler ve fon transferleri igin
islem maliyetlerini azaltma potansiyeline sahiptir. Ornegin, Bitcoin, déviz iicretlerinden
kaginabilecek kiiresel bir para birimi olarak islev goriir. Geleneksel kredi ve banka
kartlarindan daha diisiik iicretler saglayabilir. Kripto para birimi mikro 6demeleri de
kolaylagtirabilir, igletmelerin, tek seferlik oyun veya miizik indirmeleri gibi internette
satilan ¢ok diisiik maliyetli mal veya hizmetlerden para kazanmalarina imkan verebilir.
Kripto para birimi ayrica uluslararasi havaleleri kolaylastirabilir ve yeni kripto para birimi
tabanli tirlinler ve hizmetler finansal katilim1 bagka sekillerde destekleyebilir. Potansiyel
olarak yetersiz ve bankasiz olanlara hizmet edebilecek sekilde gelistirilebilir. Kripto para
birimi 6zellikle Bitcoin yatirim i¢in de tutulabilir. Bu potansiyel faydalarin dikkatlice
analiz edilmesi gerekir (FATF, 2014: 8-9).

Kripto para birimleri basilmasi i¢in herhangi bir ticari bankaya ihtiyag
duymazken; saklanmasi ya da transferleri i¢inde herhangi bir yargi mekanizmasina

ithtiya¢ duymaz (Giiltekin ve Bulut, 2017: 83).
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Blok zinciri ile sozlesmelerin dijital koda gomiildiigii ve silinme, kurcalama ve
revizyondan korunduklar: seffaf paylasilan veri tabanlarinda depolandigi bir diinya hayal
edebiliriz. Bu diinyada her anlasma, her siireg, her goérev ve her Odemenin
tanimlanabilecek, dogrulanabilecek, saklanabilecek ve paylasilabilecek bir dijital kaydi
ve imzasi olacaktir. Avukatlar, brokerlar ve bankacilar gibi aracilar artik gerekli
olmayabilir. Bireyler, organizasyonlar, makineler ve algoritmalar serbest¢e hareket eder
ve birbirleriyle ¢ok az etkilesime girerler. Bu blok zincirin muazzam potansiyelidir
(Lansiti ve Lakhani, 2017: 2702).

2.2.4. Bitcoin ve blok zincirinin vaat ettigi gelecek

Bitcoin’in en 6nemli yeniligi gizliligi sagliyor olmakla kalmayip islemlerin takip
edilebilmesini saglamaktir. Blok zincirde kullanilan kriptografi temelde iki islevi yerine
getirmektedir. Birincisi iki taraf arasindaki iletisimin gizliligini saglamak ve ikincisi ise
sahtekarliktan korunmak icin dijital kimlikler saglamasidir. Bu yiizden denetime imkan

vermezken daha etkin bir diizenlemeyi de miimkiin kilmaktadir (Lessig, 2006: 53).

Islemlerin giivenligi ve harcama kontroliiniin yetkisi i¢in {i¢iincii taraf bir yetkiliye
gerek duyulmamaktadir. Bitcoin bir biitiin olarak bu islem siireglerini gerceklestirmekte
ve nominal degerini korumaktadir. Bitcoin ugtan uca ag iizerinde ¢alisarak internet ile

ayni mantikta ¢alismaktadir (Barber, vd., 2012: 400).

Bitcoin’in yenilik¢i bir 6zelligi de islemlerin kodlara gomiilebilir olmasidir.
Basitce ifade etmek gerekirse Bitcoin islem yapan iki taraf arasinda sdzlesme olarak da
kullanilmaktadir. Bu islem kullanicilarda giiven sorununu azaltmakta ve herhangi bir
anlagmazlik sorununda bir kayit olarak kullanilmaktadir. S6zlesmeler, garantiler ve
taksitler islem i¢inde kullanilabilir. Bu 6zellik heniiz gelisme asamasindadir ve etkisini
gormek i¢in biraz zamana ihtiyac¢ vardir. Halihazirda Etherium gibi bu 6zelligi ¢ok 1yi
kullanabilen kripto paralarda ortaya c¢ikmistir. Ayrica Bitcoin islemleri geri
dondiiriilemez bir 6zellik tasimaktadir. Bir islem bir kez blok zinciri yapisinda islendikten
sonra bu kaydi tersine cevirebilecek bir otorite yoktur. Bu 0Ozellik daha Once
dolandiriciliklara maruz kalmis kredi kart1 kullanan tacirleri cezbetmektedir. Bitcoin ile
odeme, 6zellikle kart dolandiriciliginin yogun ve suistimalin fazla oldugu iilkelerde daha

giivenli bir 6deme yontemidir (Barber, vd., 2012: 407).
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Bitcoin en az iki iirlin smifiyla rekabet ediyor: (1) internet tabanli ticareti
kolaylastiran irtinler ve (2) altin destekli para birimleri. Bitcoin’in geleneksel e-ticaret
pazarinda 6nemli bir ilerleme kaydetmesi pek olasi degildir, ¢linkii tiiketiciler genellikle
Bitcoin’in sagladigi anonimlik tiiriinii umursamazlar. Cogu mal ve hizmetin fiyatlarini
asina olduklar1 bir para biriminde karsilagtirmay1 tercih ederler ve dolandiricilik korumasi
isterler (Bitcoin’in su anda sahip olmadigi). Bununla birlikte Bitcoin’in tiiketicilerin
tanidik bir para biriminde fiyatlandirilmasi, mikro 6deme ve sanal diinya pazarlarinda
Ozellikle rekabetci olabilir. Bitcoin’in altin destekli para birimlerini sevenler i¢in cazip
olmasi muhtemeldir ¢linkii degeri, merkez bankalarinin istege bagl eylemlerinden ziyade

siirl (sanal da olsa) bir kaynagin mevcudiyetine baglidir (Grinberg, 2011: 168).

Bitcoin, Pecunix veya GoldMoney gibi halihazirda var olan diizinelerce altin
destekli dijital para birimine benzer ¢linkii likit dijitaldir. Son kullanicilarin birbirleriyle
aligverisi kolaydir, genellikle anonimdir ve hiikiimete giivenmeyen kisiler arasinda
popiilerdir. Bununla birlikte, Bitcoin birka¢ 6nemli yonden farklidir: (1) yeni para birimi
ithrag¢ edebilecek veya para birimi sahiplerini dolandirabilecek merkezi bir otorite yoktur,
(2) emtia parasindan ziyade itibari paradir ve (3) merkezi olarak kontrol eden bir otorite
olmadig1 i¢in diizenlenmesi zor olabilir. Bireylerin paralarini yatirabilecekleri hemen
hemen her sey gibi, Bitcoin de muhtemelen irrasyonel baloncuklara ve ayrica arzina gore
talebi ¢okertecek irrasyonel veya rasyonel giiven kaybina karsi hassastir. Yazilim
gelistiricileri veya bagskalar1 tarafindan uygulanan enflasyon oranindaki beklenmedik
degisiklikler, hiikiimet baskisi, {istlin rakip alternatif para birimlerinin yaratilmasi veya
deflasyonist bir sarmal nedeniyle Bitcoin’e olan giliven ¢okebilir. Sistemin anonimligi
tehlikeye girerse, para kaybedilirse veya ¢alinirsa, bilgisayar korsanlart veya hiikiimetler
herhangi bir yeni islemin sonuglanmasini engelleyebilirse gibi teknik sorunlar nedeniyle
giiven de ¢okebilir (Grinberg, 2011: 174-175).

Bitcoin’in dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Fakat yine de Bitcoin ile
yapilabilecek tiim islemleri yapan kullanicilar arasinda popiilerligini koruyor. Bu, bir
iilkenin para birimi kontrolii i¢in bir tehdit olusturuyor gibi goriiniiyor. Cin, Aralik
2013’den beri finansal kurumlarin Bitcoin ile islem yapmasini engelledi. Altin, madeni
para, dolar ve euro gibi zaman zaman kullanilan tim nesneler gibi Bitcoin kullanmay1
kabul eden insanlar oldugu siirece degerlidir. Ancak Bitcoin’in kendi i¢inde gergek bir
degeri yoktur. Bitcoin maddi olmayan ve bir veya daha fazla bilgisayar tarafindan

harcanan saatleri ve giicii (aslinda ¢ogunu) temsil eder. Bitcoin ile ilgili bir sorun, dijital
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clizdanlarin kaybolabilecegi gergegidir. Ornegin, sabit disk yok edilir veya bilgisayara
viriis bulasirsa, o zaman icinde bulunan Bitcoinlerin, oldugu gibi kaybolmasi

muhtemeldir (Kostakis ve Giotitsas, 2015: 35-36).

Bitcoin’in degeri, ilgili talep altinda siirekli dalgalanir. Bu dalgalanmalar zaman
zaman agirt derece dik olarak goriinmektedir. Bitcoin’i para birimi olarak kabul eden
isletmeler, siirekli degisen Bitcoin degerinden dolay: fiyatlarini giincellemekte zorlanir.
Ayrica herhangi bir {irlin iadelerinde, miisteriye geri 6deme konusunda kaginilmaz kafa
karisiklig1 meydana gelir. Satict mallar1 misteriye gonderir, araci taraf ikinci iglemden
yoksun oldugu i¢in yasal bir korumaya sahip degildir. O zaman, Bitcoin’in ademi
merkeziyet¢i dogasinin, 6tesinde oldugu aciktir. Ayrica, merkezi bir otoritenin olmamasi
nedeniyle, para birimi i¢in minimum fiyat garantisi yoktur. Simdilik bu sorunlarin
istesinden gelmek icin belirli bir yaklagima yonelik bir fikir birligi yok gibi goriiniiyor

(Kostakis ve Giotitsas, 2015: 36).

Rusya Iletisim Bakani, Vladimir Putin’in kapal1 bir toplantida devlet kontroliinde
bir kripto para olusturulacagi karart aldiklarini belirtmistir. Rusya bdylece resmi kripto
para iireten ilk {ilke olacaktir. Yayginlagan kripto parada meydana gelen dolandiriciliklari
engelleyebilmek i¢in devlet tarafindan kripto para gelistirilecek ve devlet kontroliinde
olup devlet hareketleri izleyebilecektir. Kripto Ruble ger¢ek para Rubleleri ile
degistirilebilecek ve hesaplarinda kripto rublesi bulunan vatandaslarin kaynaklarini
beyan edemedikleri takdirde yilizde 13 oraninda vergi 6deyecektir. Rusya daha 6ncede
hiikiimet 6nderliginde Bitcoin benzeri RuCoin adinda bir kripto para hazirlamis ve su an
bazi piyasalarda da islem yapilmaktadir (Sputnik Tiirkiye). Rusya’nin kararinin ardindan
Kazakistan’da kendi kripto paralarimi olusturacaklart haberini vermistir. Duyuru,
hiikiimet destekli Astana Uluslararasi Finans Merkezi’nin Malta asilli Exanten firmast ile
anlagma yapmasinin haberi ile yapilmistir (Koin Biilteni). Diinyada gittik¢e yayginlasan
kripto para Tiirkiye Merkez Bankasi’nin da giindemine geldi. Merkez Bankas1 kripto
paray1 tanimak ve olusturabilmek i¢in ¢alisma grubu kurdu. Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu, Hazine ve Sermaye Piyasast Kurulu’nun yer aldigi gruba yakin

zamanda Maliye Bakanlii’nin da katilmas1 beklenmektedir (Takvim Gazetesi).
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2.3. Finansal Okuryazarhk

Finansal teknolojilerin gelismesi ile birlikte finansal kararlarin verilmesi de
zorlagtig1 gliniimiizde finansal okuryazarlik, karmasiklasan finansal kararlara gore
bireyler i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu nedenle bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri
en azindan giinlimiiz finansal kararlarini1 verebilme kapasitesine sahip olmalidir. Finansal
okuryazarlik diizeylerinin ylikseltilmesi bireyin etkisinde oldugu davranigsal egilimleri
de azaltmaktadir. Ayrica bilgi sahibi olan bireylerin etkisi ile finansal otoritelerde daha

giiclii hale gelmektedir (Temizel ve Bayram, 2011: 75).

Finansal okuryazarlik, finansal kavramlar, en azindan temel diizeyde finansal
bilgi, lirtin ve uygulamalara iligkin bilgi sahibi olarak karar almada etkili olan bir alandir.
Finansal okuryazarlik pek ¢ok alan ile iliski halindedir. Bu alanlarin iginde finansal
davranis, teknoloji, finansal egitim, finansal psikoloji, bireysel finans gibi konular yer
almaktadir. Finansal okuryazarlik, bireylerin giinliik hayatta kars1 karsiya kalabildigi
finansal sorunlara karsi dogru ve saglikli kararlar verebilmelerini saglar iken finansal

piyasalarinda daha aktif ve gelisiminde siirdiiriilebilir olmasini1 saglamaktadir (Bayram,

2010: 12).

2.3.1. Finansal egitim ve finansal okuryazarhk

Finansal egitim, bireylerin karar verme siireclerinde bilgi ve veri kullanmalarini,
finansal terim ve kavramlar hakkinda bilgi sahibi olmasini, finansal {irlinlerin se¢ciminde
maksimum diizeyde kendi yararia gore tercih yapabilmelerini saglamaktadir. Finansal
egitimin tiiketici koruma gibi bir amaci olmasa da finansal egitim dolayl olarak bireyin
tercihinde etkili olur iken yasal diizenleme ve uygulamalara dikkat etmesine neden

olacaktir (Bayram, 2010: 19).

Finansal egitim; finansal tiiketicilerin / yatirimcilarin, finansal tiriin ve kavramlari
anlamalarimi gelistirmesidir. Bilgi, talimat ve / veya objektif tavsiye yoluyla finansal
risklerin ve firsatlarin daha fazlasini yakalama, bilingli se¢cimler yapma, nerede oldugunu

bilme becerilerini ve giivenlerini gelistirdikleri siirectir (OECD, 2005: 21).

Finansal egitim, bireylerin dogru tasarruf karar1 vermeleri ve bilgilerinin

olmasindan dolay1 tasarruf motivasyonlarinin artmasini, yatirimlarini yonetmesini,
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finansal kurumlar ile iletisime gegmekten ¢ekinmeyen ve finansal kurumlardan gelen
yanitlart anlayabilmesini, finansal dolandiriciliklara karst gilivenlik tedbirlerinin
bilincinde ve giivenlik tedbirlerini alabilmesini saglayan siiregenligi olan aktif bir
siirectir. Yorumlamak gerekir ise finansal egitim, toplumun finansal okuryazarligini
arttiran ve bireylerde minimum diizeyde finans kiiltliriniin olugsmasina neden olan

finansal egitim dgretim faaliyetlerini tamamui olarak ifade edilebilir (Altintas, 2008: 25).

Finansal piyasalarda islem yapabilmek i¢in bilgi ve egitim ¢ok Onemli bir
faktordiir. Meydana gelebilecek zarar ve olusabilecek riski tamamen sifira indirmez fakat
bireye daha giivende olma imkan1 saglar. Zira bireyin finansal piyasalardan uzaklagmasi;
iilke ekonomisinde etkili olan fonlarin kaybina, tasarruf kaybina bagl olaraktan ileriye
yonelik yoksullugun artmasina, refah seviyesinin gerilemesine, istihdam alanlarinin
olusturulamamasina ve tiim bunlarin etkisi olarak iilke ekonomi istikrarini1 olumsuz yonde

etkileyecektir.

Finansal egitim ile bireyler karar ve se¢imlerinde veri ve bilgilerden faydalanacak,
arastirmalarinda ve analiz takiplerinde karsilagacaklari finansal terim ve kavramlari
anlayabileceklerdir. Kendileri i¢in dogru olabilecek finansal iiriin ve uygulamayi
kullanmay1 tercih edebileceklerdir. Finansal egitimin finansal tiiketiciyi koruma gibi ana
hedefi yoktur. Finansal egitim ile donanimli hale gelen finansal tiiketici yasal diizenleme
ve uygulamalardan haberdar olacak, kullanip okumay1 bilecek ve karsilasacagi riskleri

azaltacaktir (Bayram, 2010: 19).

Finansal egitimin 6nemi hareketli ve yiiksek riskli piyasalarin varligi sonucu
artmistir. Her glin gelisen ve degisen yapi ile finansal piyasalarda daha karmasik hale
gelmektedir. Giinlimiizde tiiketiciler internet bankacilig1 sayesinde daha kolay aligveris
yapabiliyor ve bankaya gitmeden iglemlerini halledebiliyorlar. Bu gelismeler tiiketicinin
tiketim faaliyetlerini yapmasi yaninda birikim ve tasarruf faaliyetlerine de

yoneltmektedir. (Satoglu, 2014: 25).

Finansal egitim tiim yas grubuna verilebilmektedir. Finansal egitim, bireylerin
gelir ve giderlerini hesaplayarak biitceleme yapmasini, gelecek planlamasi yapmasini,
finansal risk ve getirilerin bilincinde olarak finansal kararlar vermesini saglamaktadir.
Ihtiyag ve bu ihtiyaclar1 giderecek yollar1 planlayabilen birey ayni zamanda iilke

ekonomisine olumlu katki saglamaktadir. Bilingli bireyin artmas: ile finansal piyasada
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rekabet artmakta ve bu da yenilik¢i ve hayat kolaylastirici finansal teknolojilerin piyasaya

sunumunu kolaylastirir (Bayram, 2010: 20).

OECD tarafindan belirlenen finansal egitimin Onemini etkileyen faktorler

sunlardir (Satoglu, 2014: 35):

Finansal triinlerin karmasikligi: Tiiketiciler gesitli finansal {iriinler arasindan

secim yapmaktadir fakat hangisinin kaliteli oldugunu degerlendirmek zordur.

Finansal iiriinlerin sayisinda artis: Teknolojide yasanan gelismeler finans alanini
da etkilemis ve ¢ok sayida finansal teknoloji iiriinlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmus,

bu gelisim ayni1 zamanda bireylerin finansal teknolojilere ulagsmasini kolaylagtirmigtir.

Niifus artis1 ve yasam siiresinin uzamasi: Niifusun artmasi, bireylerin yasam
stirelerinin uzamasi ve emeklilik yas1 gelen bireylerin artmasi degisen ve gelisen diinya
ile ilgilidir. Fakat emeklilige ayrilan birey is karsilig1 olmadigi igin ekstra maliyet olarak
goriinmekte ve geng bireyler emeklilerin maasini saglama gorevini iistlenmektedir ancak
geng birey azalmaktadir. Ozellikle OECD iilkelerinde bu durum ciddi bir sorun olarak
karsilarina ¢ikmaktadir.

Emeklilik sisteminde yapilan degisiklikler: Bireyin ¢alisma hayati boyunca ve
ozellikle emeklilik sonrasi sabit belli diizeydeki gelirini dogru finansal kararlar ile

planlamasi ve yatirimi konusunda en azindan temel finansal bilgilere ihtiyaci vardir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi: Ozellikle OECD iilkelerinde
yapilan arastirmada finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik oldugu bireyler diisiik

biitceli ve az egitimli olduklar ortaya ¢ikmaistir.

Finansal okuryazarligi arttirmak finansal egitim ile baslar. Finansal egitimin
amaci bireye finansal okuryazarlik kazandirmaktir. Finansal egitim sadece risklerin
belirlenmesine yonelik yapilan bir ¢aligma degildir. Bireylerin en diigiik maliyet ile en
kaliteli finansal hizmeti satin alma talep etmelerine, finansal piyasalarin daha seffaf
olmasina, alman kararlarin dogruluk oranlarinin artmasina ve piyasalarin likidite ve

derinligin artmasina etki etmektedir (Satoglu, 2014: 11).

Tanimlara bakildiginda finansal egitim ve finansal okuryazarlik birbirini
tamamlamaktadir. Finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal egitim almak zaruridir.
Finansal egitim bir siirectir ve finansal okuryazarlik finansal egitimin bir sonucudur.
Finansal egitim sadece verdigi bilgi ile degil, bireye kazandirdigi; giiven, tutum, davranis
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gibi karakteristik Ozellikleri etkileyecek sekilde kazanilan yetkinliklerin harekete

gecirilmesidir.

2.3.2. Finansal okuryazarh@in tanimi

Teknolojinin gelismesi finans sektoriinii de etkilemis ve finansal teknoloji
(Fintek) sektoriinli ortaya c¢ikarmustir. Finansal teknolojinin gelismesi finansal {irlin
cesitliligini arttirir iken finansal bilgilerin zorlugunu da beraberinde getirmistir. Finansal
kurumlar maliyetlerini minimize etmek i¢in uygulamalarinda ve hizmetlerinde
elektroniklesme ve ¢evrimic¢i olma yarisina girmislerdir. Mobillere ve bilgisayara taginan
bankalar ile islemler hizlica ve kolay bir sekilde yapilabilmektedir. Teknoloji ile geg
tanigan orta yas ve lizeri grubu diisliniir isek kars1 taraftan biri ile yliz yiize goriismeyi
tercih edecektir. Ciinkii finansal kurumun getirdigi finansal uygulamayi anlama ve
kavrama sorunu yasayabilir ve kendisini gilivende hissetmeyerek hatali davranis
sergileme korkusundan adapte olamaz. Teknolojiye adapte olmus bireyleri ele alir isek
yeterli ve dogru finansal bilgilere sahip olmadan, uygulamalar tizerinden ulasabilecekleri
pek ¢ok finansal {iriin ile yanlis kararlar sonucu kayiplar yasayabilir. Son dénemin
popliler finansal iriinlerinden kripto para ile bu kayiplar fazlasiyla pek cok birey
tarafindan yasanmistir. Finansal teknolojilere uyum saglayabilmek, yanlis finansal
kararlar vermemek, ¢aligma hayat1 ve emeklilik hayat1 boyunca birikim, harcama planlar1
yapabilmek, hangi finansal triinleri nerede ve nasil kullanarak avantaj saglanacagini
karar verebilmek ve finansal bilgi ve kavramlar1 anlayabilmek i¢in finansal okuryazarlik

temel diizeyde bireyde olmalidir.

Son yillarda isgiler, gelir ve giderlerini kontrol etme aliskanlig1 kazandikc¢a
emeklilik ve tasarruf planlamalar1 i¢inde finansal okuryazarlik ve finansal egitimin 6nemi
artmistir. Finansal piyasalarin, isgiicli piyasalarinin yapisindaki biiyiik degisiklikler ve
gelismis iilkelerdeki demografik ozellikler bu degisime yol acmustir. Tiiketicilerin
finansal okuryazarlik egitimi olmadig1 icin ters ipoteklerden yillik 6demelere kadar bir
dizi karmasik finansal {irlin arasindan se¢im yapmakta zorlanabilir, tasarruf kararlarinda
hatali kararlar verebilirler ¢linkii karmasik gelecektir. Tasarruf kararlarinda bilesigin
calismasi hakkinda bilgi, faiz oranlari, enflasyonun etkileri ve finansal piyasalarin isleyisi

hakkinda bilgi saglamak esastir (Lusardi, 2006: 1).

41



Finansal okuryazarlik terimi diinya literatiiriinde financial literacy olarak
geemektedir. Okuryazar olan birey herhangi bir konu hakkinda bilgi sahibidir. Bu
anlayistan yola ¢ikacak olursak finansal okuryazar da finansal konularda bilgi sahibidir.
Finansal konularda bilgi sahibi olmak i¢in {ist diizey bilgi sahibi olmak zorunlulugu
yoktur, fakat temel diizeydeki bilgi finansal piyasalarda var olabilmek i¢in sarttir. Su
noktay1 belirtmek gerekir ki finansal bilgiye sahip olmak finansal okuryazarlik igin tek
basina yeterli degildir. Finansal okuryazarligi gercek anlami ile uygulayabilmek igin

davranig ve tutumlara da edinilen finansal bilgileri yansitmak gerekmektedir (Gokmen,

2012: 18).

Finansal okuryazarlik {izerine arastirmacilar, kurumlar farkli tanimlamalarda
bulunmuslardir. Finansal piyasay1 6n plana alarak finansal okuryazarlig1 tanimlayan ya
da bireyin menfaatini 6n plana alarak finansal okuryazarlig1 tanimlayanlar olarak ayirim
yapabiliriz. Genel geger bir tanim olarak finansal {irtinleri etkin verimli kullanabilmek
icin finansal bilgi ve kavramlari anlayarak dogru finansal kararlar verebilmek i¢in ihtiyag

olan egitimdir diyebiliriz.

Finansal okuryazarlik kavrami, biitceleme, tasarruf, yatirim, degerleme, 6diing
alma verme, maliyet analizi ¢ikartma, harcama, belli donem harcama plani olusturma,
sigortalama, cesitlendirme gibi finansal konularda finansal miisterilerin; daha temkinli,
kar zarar plani ¢ikartarak hareket etme, finansal riskleri daha iyi gorebilme, finansal iiriin
ve hizmetleri daha hizli kavrayabilme anlayabilmelerini, bilingli tercih yapmalarini,
nereden ne sekilde yardim almalar1 gerektigini, finansal refahlarini arttirmak igin
yaptiklar1 calismalarin ve bunu disindaki tiim faaliyetlerin siireglerini ifade etmektedir

(Temizel, 2010: 5-7).

Ekonomik is birligi ve Kalkinma Orgiitii'niin (OECD) tanimina gére finansal
okuryazarlik, finansal hayata katilimin saglanmasi ile birey ve toplumun finansal
refahlarinin iyilestirilmesi amaciyla c¢esitli finansal durumlarda en etkili karar
verebilmek ve uygulayabilmek icin finansal kavramlarin bilgi ve anlayisi ile bu

kavramlar1 anlama uygulama becerisi ve motivasyonudur (Satoglu, 2014: 8).

Atkinson ve Messy (2011), finansal okuryazarligt “okuryazarligin bir
kombinasyonu” olarak tanimlar. Ses ¢ikarmak i¢in gerekli farkindalik, bilgi, beceri, tutum
ve davranislar, finansal kararlar almak ve nihayetinde bireysel finansal refahi saglamak.”

Bununla birlikte finansal okuryazarlik seviyeleri temel olarak kabul edilebilir ve 6tesinde

42



olmalidir. Birey temel diizeye eristiginde yetenek, beceri ve saglam kararlar almak icin
finansal hizmetlere erisimin yanisira tutum ve davraniglarina da yansitmalidir

(Ambarkhane vd., 2015: 4).

Tanimlar farkli olmakla birlikte tanimlardan elde edilebilecek sonug finansal
okuryazarligin tutum ve davraniglara yansitilarak uygulamaya gecirilmesidir. Bu
kapsamda bir tanim yapacak olursak, finansal okuryazarlik; bireyin para yonetiminde
finansal bilgi ve kavramlar1 anlayabilmesi sonucu en dogru finansal kararlar vererek
riskleri minimize etmek ve tasarruf planlamasinda kendisini koruyabilecek finansal
bilgilere sahip olarak tutum ve davraniglarina sirayet ettirebilmesidir. Tiiketicinin parasini
yonetiminde bilgileri kullanarak dogru ve rasyonel kararlar almasini ve yatirimlara

kararda dogru yon verecek araglarin se¢imi i¢in sahip oldugu yeterlilik diizeyidir.

Finansal okuryazarlik, bireyin finansal anlama yetisi olarak tanimlanabilir.
Aciklamak gerekir ise bireyin finansal kararlar verebilmesi i¢in sahip olmasi gereken
finansal bilgiler biitiiniidiir. Ekonomik Kalkinma ve Is birligi Orgiitii (OECD) tanimina
gore finansal okuryazarlik, finansal kavramlar ve gelismeler hakkinda finansal
tilketicilerin bilgi sahibi olmasi pratige dokmesi neticesinde risk ve gesitler karsisinda
refahini arttiracak kararlar verebilme siirecidir. Remund (2010) finansal okuryazarligin

farkli tanimlarini yapmis ve bunlar1 5 kategoride toplamak miimkiindiir (Kili¢ vd., 2015:
130):

e Finansal kavramlar alaninda yer alan bilgi

e Finansal kavramlar kullanilarak iletisim kurabilme yetenegi

e Bireysel finans yonetimi i¢in gerekli olan yetenek

e Davranigsal psikoloji etkisi altinda kalmadan dogru kararlar alabilme

yetenegi
e Finansal ihtiyaclara cevap verebilecek planlar yapabilme yetenegi.
Finans; biitceleme, tasarruf, yatirim, 6diing alma, 6diing verme, sigortalama,

cesitlendirme ve eslestirme ile ilgilenen bir ekonomi dalidir. Standartlarin

belirlenmesinde finansal okuryazarlik temel ilkelerle tutarli olduklarindan iktisat

derslerinde okutulur (Bodie, 2006: 1).

1. Finansal kararlar alirken, her zaman “Birinin Yasas1” akilda tutulmalidir.

“Fiyat” ve yasay1 uygulayan piyasa arbitrajinin dinamikleridir. Bu versiyon
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rekabet¢i pazarlarda “bedava 6gle yemegi” yoktur ekonomik ilkesinden
gelmektedir.

2. Kigisel tasarruf ve yatirim ile ilgili kararlar1 bir model agisindan gergeveleyin.
Rasyonel omiir boyu kaynak tahsisinde kisitlamaya tabi olarak refahi en iist
diizeye ¢ikarmak i¢in Omiir boyu tiikketimin bugiinkii degeri, dmiir boyu
tiikketimin bugiinkii degerini agmamalidir. Emek kazanclar1 emeklilik hayatina
gore ayarlanmalidir.

3. Risklere kars1 sigortalanma ve portfoy se¢imi ile ilgili kararlar1 bir ¢ergcevede
cercevelemek beklenen refahi en iist diizeye ¢ikarmanin rasyonel modelidir.
Riskler ile basa ¢ikmanin iki ana yontemi belirsizlikle birlikte varliklarin
istenen hedeflerle eslestirilmesi ve bir araya getirilmesi ve riski alt boliimlere
ayirmadir.

4. Vergileri ve islem maliyetlerini dikkate alin. Goriinebilecek bir¢ok karar vergi
ve islem maliyetlerinden Once optimal, hesaba katildiktan sonra optimal
olmayabilir. Vergiler ve islem maliyetleri ancak muaf tutulursa en uygunudur.

Sadece 6denecek vergileri en aza indirebilmekte dnemlidir.

Finansal okuryazarligin kavramsal tanimlar1 ekonomi kadar karmasik hale geldi.
Akademisyenler ve finans uzmanlari, kavramin nasil tanimlanacagi konusunda uzun
stiredir ayn1 fikirde degiller (Remund, 2010: 3).

En temel tanimla, finansal okuryazarlik, bir kisinin paraya yonelik yetkinligi ile
ilgilidir. Fakat kavram her zaman paraya yonelik olarak tanimlanmamistir ancak fikir
1900’lerin baslarina ve tiiketici egitimi arastirma ve girisimlerinin ortaya ¢ikisina kadar
uzanir. Finansal okuryazarlik tipik olarak bireyde seviye Olgiiliir ve daha sonra lise
ogrencileri veya diisiik gelirli yetiskinler gibi gruplar tarafindan bir makro goriiniim

saglamak i¢in veriler toplanir (Remund, 2010: 3-4).

Finansal Okuryazarlik Danisma Konseyi Baskani’nin (PACFL, 2008) “finansal
yonetimi ydnetmek igin bilgi ve becerileri kullanma yetenegi” olarak tanimladi. Omiir
boyu finansal refah i¢in etkili kaynaklar. Bu tanim literatiire asagidakileri temel olarak
koydugu i¢in finansal okuryazarligin 6zelliklerinin gergeklestirilmedigi takdirde yetersiz

goriinmektedir (Ambarkhane vd., 2015: 5).

1. Bilgi,
2. Bu bilgiyi uygulama becerisi,
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3. Algilanan bilgi,
4. Finansal davranig

5. Finansal deneyimler.

2.3.3. Finansal okuryazar olabilme kosullar:

Sekil 4’te yer alan modele goére bireylerin beceri ve teknolojilerin bir
kombinasyonunu kullanmalar1 6nerilmektedir. Kaynaklarin ve baglamsal bilginin yeterli
olabilmesi icin bilgiyi anlamlandirabilmesi finansal sonuglarin farkindalig: ile karar
vermesi gerekmektedir. Bu sartlar genel tanimlayici terimler olarak kasitli olarak
benimsenmistir. Finansal okuryazar olmak i¢in hangi becerilerin gerekli oldugunu tam

olarak belirleyin (Mason ve Wilson, 2019: 33).

Beceriler / Teknolojiler ; -
\ Fll(nansal " Bilinli istenen
Kaynaklar Ju| oxuyazaric | | karar verme | || sonuglar
Anlam verme
Baglamsal bilg/
Anlama

Sekil 4 Bir anlam olusturma siireci olarak goriilen finansal okuryazarlik

Kaynak: Mason ve Wilson, 2019: 44,

Finansal okuryazarlik finansal alanda uzman olmak demek degildir ki finansal
okuryazar bir birey finans uzmani degildir. Finansal okuryazar olabilmek icin temel
diizeyde finansal bilgilere sahip olmak gerekmektedir. Finansal okuryazar, bireyin
kendisine, ailesine ve gevresine yetecek kadar finansal bilgiye sahip olmasidir. Finansal
okuryazar olan bir bireyden hisse senedi ya da tahvil tahnmini yapmasi beklenmemelidir
clinkii finansal okuryazar olmak i¢in hisse senedi ile tahvil arasindaki farki bilmek

yeterlidir (Gokmen, 2012: 23).

Finans uzmanlar1 normal bir finansal okuryazar diizeyine sahip olan bireylerden

cok daha ileri diizeyde finansal bilgiye sahiptir. Dolayisiyla burada kastedilen finansal
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bilgiyi genis gergevede ele alacak olur isek temel diizeyde finansal okuryazarliga sahip
olabilmek i¢in finansal bilgiye sahip olmaktir. Finansal okuryazarlik, elde edilen finansal

bilgiler ile baz1 finansal davranislar1 beraberinde getirmektedir.

Uzmanlik gerektiren konularda yardim almak gerektigini bilmeli ve bu yardimin
kimlerden, nereden ve ne sekilde alinacagini bilmeli, biitce hazirlayabilmeli ve uzmani
olan finansal piyasadaki satici ile miizakere yapabilecek bilgi diizeyine sahip olunmalidir.

Bunlar i¢in ileri diizey finans bilgisinin olmasi zorunluluk degildir.

Dolayisiyla finansal okuryazar bir kisi asagidaki oOzelliklere sahip olmalidir

(GOkmen, 2012: 24):

e Parasini iyi yonetebilmelidir.
e Finansal sistemin isleyisini anlayabilmelidir.
e Finansal planlar yapabilmelidir.

e lyi iletisim kurabilmelidir.

Finansal okuryazarlik sadece bilgiye ulasip o bilgileri anlama ve yorumlama
degildir. Bireylerin tasarruflarin1 yonetebilmeleri i¢in yeterli mali bilgilere sahip olmasi,
bor¢ ve kredilerini yonetebilmesi, kisa ve uzun vade planlar yaparak yatirimlarimi
degerlendirebilmeleridir. Finansal okuryazar olabilmek icin finansal karar verirken
ihtiyac olacak finansal bilginin arastirilmasi, karar verilmesi ve uygulanabilmesi yerine

getirilmesi gereken sartlardandir.

Finansal okuryazar olabilmek i¢in finansal kavramlar, iiriinler ve uygulamalara
iliskin en azindan temel diizeyde bilgi sahibi olmak gerekmektedir. Amerika’da Baskan’a
bireylerin finansal okuryazarlik diizeyleri ile ilgili rapor sunan komite, bireylerin finansal

okuryazar olabilmesi i¢in asagidaki yeteneklere sahip olmasi gerektigini belirtmistir (Er
vd., 2014: 115-116):

e Sermaye piyasasi sistemi ve finansal kurumlar

e Nakit akim yonetimi ve siirekliligi saglama

e Kaynaklar ve oncelikleri g6z 6niine alarak harcama plani yapmak
e Acil durum i¢in fon olusturma

e [Ev sahibi olma ve ev sahibi olma karar siireci

e (esitli finansal riskleri belirleme ve tanimlama

e Hirsizlik ya da finansal sahtekarlik gibi durumlardan korunma
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e Temel yatirim araglar, risk ve getiri iligkisi, dogru zamanda dogru araclar
ile islem yapmak
o Oliim, sakatlik gibi beklenmeyen durumlara kars: plan yapma

o Bireysel emeklilik ve emeklilik planlama.

Finansal okuryazar olmak icin gereken yetenekler ii¢ baslik altinda toplanabilir

(Temizel, 2010: 8):

I. Finansal bilgiyi arama becerileri
ii. Finansal bilgiyi degerlendirebilme becerileri
iii. Dogru finansal kararlar alabilmek i¢in dogru finansal bilgilere sahip

olabilmek ve ulasabilmek.

Finansal okuryazar birey elindeki kisitli varliklart en yararhi sekilde kullanmak
icin galisir. Finansal okuryazar birey sadece bugiinii diisiinerek hareket etmez kisa vadeli
planlardan ziyade gelecegi diisiinerek uzun vadeli planlar olusturur. Riskleri goz 6niinde
bulundurarak kazang ve kayiplarina karsi kendisini koruma altina alir. Finansal okuryazar
birey, finansal sistemdeki siirekliligin ve degisimin bilincinde olarak siirekli bilgi ve

birikimlerini giincel tutmalidir.

Finansal okuryazarlik i¢in bireylerin finansal kapasiteleri gelistirilmelidir.
Finansal kapasite kavrami temel olarak; bireyin parasini yonetebilmesini, risk analizi
yapabilmeyi, finansal kavram ve tirtinler ile ilgili bilgi sahibi olmasini, orta ve uzun vadeli
planlar yapabilmesini, finansal bilgiye en uygun nereden ve nasil ulasabilecegini, en
uygun zamanda finansal kararlar verebilmeyi ve finansal iiriinlerin verimli ve etkin olarak
kullanilabilmesini kapsamaktadir. Boylece tiiketiciler sorumlular ve uzmanlar ile finansal
sorun ve kararlarini paylagabileceklerdir. Bunun yaninda tiiketiciler bireysel birikimlerini
yapar iken finansal kurumlar ile saglikli iletisim kurabilecegi i¢in finansal bilgi

farkliliklar1 ve hatali kararlar en aza indirgenmis olacaktir (Bayram, 2010: 14,15).
Finansal okuryazar olabilmek i¢in (Mason ve Wilson, 2016: 6):

e Kisisel finans baglaminda aritmetik, okuryazarlik ve bilgi teknolojileri
becerilerini gelistirmek;
e Paranin dogasi ve cesitli bigimlerde kullanimi hakkinda bir anlayis

gelistirmek; kredi ve borg dahil,
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e Finansal bilgilere nasil erisilecegini, yorumlanacagini, sorgulanacagini ve
degerlendirilecegini 6grenmek;

¢ Finansal kararlarin sonuglari ve tiiketici haklar1 hakkinda bilgi edinmek ve
sorumluluklar

e Uygun ¢oziimleri segmek icin riskleri ve faydalari nasil tartilacagini

ogrenmek.

2.3.4. Finansal okuryazarhgin 6nemi

Birlesik Krallik, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Kanada ve OECD’den
verilere gore finansal okuryazarlig: giderek daha 6nemli hale getiren bir¢ok faktore atifta
bulunmaktadir. Genel olarak agiklarsak demografik profiller degisiyor, finansal sektorler

karmasiklastyor, kigisel bor¢luluk artarken kisisel tasarruf azaliyor;

e Demografi degisiyor,

¢ Finansal piyasalar degismeye devam ediyor,

e lstihdam ve emeklilik sistemleri degisiyor,

e Tiiketiciler finansal piyasalara daha fazla dahil oluyor,

e Kotii finansal kararlarin sonuglart daha ciddi hale geliyor,

¢ Finansal okuryazarlik seviyeleri diisiik veya degisen kosullara uygun degil

e Yaygin finansal okuryazarlik sosyal uyuma katkida bulunabilir (Orton,
2007: 3-6).

Yazarlarin finansal okuryazarliga olan ilgisi; her sorumlunun, yoneticinin, satin
alma, tahsis etme ya da kullanma ile ilgili kararlarda finansal okuryazarlik diizeylerinin
Ooneminin ortaya ¢ikmasindan sonra odak noktasi haline gelmistir. Kaynaklar: kullanma
ya da bu siiregte, kagmilmaz olan finansal okuryazarliga sahip olmaktir. Isletmelerinin
stirdiiriilebilir olmast icin etkili bir sekilde her yoneticinin en azindan temel diizeyde
finansal okuryazarliga sahip olmas1 gerekmektedir. Bu durum kamu sektorii ya da 6zel

sektor fark etmeksizin tiim sorumlu ve yoneticilerde olmasi1 gerekmektedir (Mason ve

Wilson, 2019: 4).

Finansal piyasalarin karmasiklagsmasi, finansal kaynaklarin, enstriimanlarinda
farklilagsmasini ve siirekli olarak yenilerinin ¢ikmasina sebep olmustur. Bu durum gerek

birey olsun gerek kurum, toplum olsun finansal karar verme asamasinda gelisen finansal
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giindemi takip etme zorunlulugu ve risk alma konusunda yeni eski arasindaki farki
kavrayip karar verme siirecinde buna gore tutum ve davranis sergileme zorunlulugu

getirmistir (Ergiin vd., 2014: 849-850).

Finansal kriz, insanlarin hem finansal se¢enekleri iyi degerlendirmelerini hem de
finansal tiiketicileri ayirt etmelerini saglamistir. Kisacasi finansal kriz, finansal okuryazar
olmanin 6nemine yeniden dikkat ¢ekti. Gelismis {lilke pazarlarinda baslayan mevcut
Krizin kokeni, asir1 genisletilmis kredilere tiiketicilerin erisim saglayarak beslenen balon
konut fiyatlarina dayaniyor. Finansal okuryazar tiiketicilerin karsilayamayacaklar
krediyi alma konusunda daha temkinli olacaklar1 iddia ediliyor. Gelismis {ilke finans
piyasalarindaki tiiketiciler i¢in Onemli olan bu beceriler, gelismemis iilke finans
piyasalarindaki tiiketiciler iginde degerlidir. Ornegin asir1 borgluluk, ticari banka
miisterilerinin yani sira mikrofinans miisterilerini de etkileyen bir sorundur. Gelismekte
olan bir¢ok iilke, tiiketicileri akilsizca yatirimlar yapmaya c¢ekebilecek varlik fiyat

kabarciklar1 veya piramit semalar1 da yasamistir (Miller, vd., 2009; 1).

Finansal okuryazarlik bugiin ¢esitli nedenlerle onemlidir. Finansal kriz, tipki
Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa’da oldugu gibi, bircok gelismekte olan iilke
pazarinda krediye erisimi azaltacak ve maliyetini artiracaktir. Finansal okuryazarlik,
tasarruflar1 bir araya getirme, varliklar1 g¢esitlendirme ve sigorta satin alma gibi riski
azaltan stratejileri tesvik ederek tiiketicileri zorlu finansal zamanlara hazirlamaya
yardimc1 olabilir. Finansal okuryazarlik ayrica, tiiketicilerin dar kredi piyasalarinda
kredilere erigsimlerini siirdiirmelerine yardimci olan faturalarin zamaninda édenmesi ve

asir1 bor¢luluktan kaginma gibi davraniglar yeniden gii¢lendirir (Miller, vd., 2009: 2).

Finansal okuryazarlik her yas ve diizeydeki birey igin fayda saglayabilir. Is
hayatina yeni baslayan bireyler i¢in tasarruf, harcama planlama gibi konularda is
hayatindaki alacagi gorevlerde ve giindelik hayatinda kolaylik saglayacaktir. Boylece
harcama ve bor¢lanmalar kontrol altina alinabilir. Finansal okuryazarlik aileler i¢in
cocuklariin gelecegi ya da kendi gelecekleri iizerine yapacagi planlamada daha dogru
kararlar vermesini saglayacaktir. Emeklilik zamani az kalmis bireyler daha onceki
calisma hayatlar1 boyunca tasarruf ve birikim konusunda istenilen diizeye gelememis olsa
da finansal okuryazarli§1 kazanmalar1 sonucunda emeklilik donemi ve su an1 i¢in tasarruf
plan1 ya da birikim plan1 yaparak belirli bir plan dahilinde belirledigi birikime sahip

olabilir. Gelir diizeyi diisiik olan bireyler ise finansal okuryazarlik ile biit¢eleri dahilinde

49



birikim tasarruf plani yapabilir ayrica maliyetlerde azaltmaya giderek kisith biitcesinde
birikimini arttirabilir, maliyetini azaltma konusunda 6rnegin kullandig1 kredi karti var ise
kredi kartinin Ozelligine gore degisen aylik yillik aidat iicretini goz Oniine alarak
ihtiyacina cevap vermeye yetecek kredi kart1 kullanmay1 tercih edebilir. Yatirim yapmak
isteyen bireyler ise elindeki birikiminin en fazla hangi fonda, yatirnm aracinda
degerlenebilecegini, tercih edecegi mevduat hesaplarinda en yiiksek getirinin hangisi
olacagini karar vermede ya da bilesik faiz ile belli siirede yatirim yapacagi birikiminden
ne kadar getiri gelecegini finansal okuryazarlik ile hesaplayabilecektir (Temizel, 2010:

25).

Finansal okuryazarlik iiniversite Ogrencileri i¢in ayrica bir dneme sahiptir.
Gilintimiizde ogrenciler alacaklar1 burs ya da kredileri banka hesaplarindan almakta,
kurum ya da egitim 6demeleri i¢in banka hesaplarin1 kullanmakta, elektrik su fatura gibi
bor¢lar1 banka hesap ilizerinden 6deme yaparak online bankacilig1 yaygin bir sekilde

kullanan 6grenciler siirekli olarak finansal {iriinleri kullanmaktadir (Temizel ve Bayram,

2011: 84).

Finansal tiiketicilerin finansal {iriinleri giivenle kullanmada ve finansal piyasada

var olanlarin etkin c¢alisabilmesi i¢in finansal okuryazarlik bir zorunluluktur (Temizel,

2010: 11).

Finansal okuryazarlik, bireylerin ¢aligma hayatlarindaki istikrarsizlik, gelecek
kaygisi, artan giderler, bor¢lanmalar, yapmay1 planladiklari planlamalar ve uzun 6miirlii
olma beklentisi ile daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu noktadan ele aldigimizda makro ac¢idan
baktigimizda finansal okuryazarligin temelinde sosyal, ekonomik ve politik nedenler
vardir. Ekonomik nedenler arasinda finansal piyasalarin siirekli olarak artan ve degisen
grafik sergilemesi; sosyal nedenler arasinda bosanma gibi demografik o6zelliklerin
degisebilmesi; politik nedenler arasinda degisen sosyal giivenlik kararlar1 gosterilebilir

(Bayram, 2015: 107).

Finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasinin her ikisinin de karar
degiskenleri oldugu iddia edilebilir ve planlama eylemi finansal bilgiyi arttirabilmektedir.
Bagka bir deyisle, emeklilik isteyenler emeklilik plani i¢in finansal bilgi edinerek yatirim
yapabilir. Okuryazarlik ve planlama arasinda, iliskiyi degerlendirmek i¢in bireylerin
mevcut durumunun Otesinde bilgiye sahip olmalar1 ve finansal okuryazarlik seviyeleri

onemlidir. Lusardi ve Mitchell (2007) is piyasasina girmeden Once bireylerin finansal
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okuryazarlik ve gecmisiyle ilgili bilgileri kullanir. Bulduklar1 sonuca gore, finansal olarak
okuryazar olan genglerin emeklilik i¢in planlama yapma olasiliklar1 daha yiiksek, finansal

okuryazarlik planlamay etkilemektedir tam tersi miimkiin degildir (Lusardi, 2008: 10).

Lusardi (2004), yasghlar i¢in finansal egitim programlarmin insanlarin
emeklilikten sonra servetleri iizerinde olumlu etkileri vardir. Arastirma yasli hane
halklarinin veri analizine dayanmaktadir ve birgok emekliligin esiginde olan aileler az
birikime sahip ya da hi¢ birikim sahibi degil. Calisma ayrica emeklilik seminerlerinin

artabileceginin sonucuna varmistir (Ambarkhane vd., 2015: 6).

[lk bakista finansal okuryazarliga yonelik arastirmalar makul ve cevabi bulunmus
olarak goriiniiyor fakat mevcut arastirmalarin incelenmesi bir dizi soruyu giindeme
getirmektedir. Onem seviyesine ragmen finansal okuryazarlik etrafinda donen yas
gruplarmma goére ya da belli gruplamalara gore bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin istatistik bilgileri yok gibi goriiniiyor. Finansal okuryazar agisindan
bireylerin seviyesini tespit etmek devlet ve toplumlar i¢in yapilacak calismalari
belirlemek agisindan 6nemlidir. Finansal okuryazar birey ile finansal okuryazar olmayan
birey arasinda finansal kavramlar, bilgi, finansal karar alma ve siiregleri gibi noktalarda
fark gozlemlenecektir. Finansal okuryazarliga adanmis merkezler, bir bireyin finansal
durumunu iyilestirmeyi amaglar. Ciinkii finansal okuryazar olamayan bireylerin finansal
kaynaklar yetersiz kullandigina dair kanitlar var. Finansal bilgileri etkin kullanarak
finansal piyasalarin gelismesinde ve finansal {irlinlerin ¢esitlenmesinde rol oynayacaktir

(Mason ve Wilson, 2019: 7).

Arastirmacilar, finansal okuryazarligin asagidakiler i¢in gerekli oldugu sonucuna
varmiglardir; bireylerin refah1 ve ekonominin geligsmesi i¢in. Ancak Willis (2008), bir
fikir birligi olmadigini1 savunarak karsit goriis benimsemistir, finansal okuryazarligin
tanim1 ve bunun yontemi hakkinda 6l¢iim yoktur. Bu nedenle c¢aligmalarin sonucu bir
sonug olarak alinamaz. Ayrica finansal okuryazarlik programi ile maliyet 6te yandan bu
programlarin etkinligi ampirik kanitlarla desteklenir. Bunlarin maliyet fayda analizi
caligmalar ve programlar yapilmasi gerekmektedir. Maliyet acisindan bu programlar
faydalardan daha agir basar, ¢linkii finans sektoriiniin karmasik dogasi gdz Oniine
alindiginda; tiiketicilerin multidisipliner bilgiye ihtiyac1 vardir. Karar1 alacak kadar

yetenekli olmalar1 saglanmalidir. Finansal egitim ile tiiketicilerin gercek veya algilanan
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bilgileri arttirilmalidir. Gergek bilgi az 6nce agiklandigi gibi arzu edilen davraniglari

tesvik eder (Ambarkhane vd., 2015: 6).

2.3.5. Finansal okuryazarhgin islevi

Finans sektoriindeki degisimler sonucu finansal araclar, diriinler ve
uygulamalardaki cesitlenmeler ile finansal okuryazarlifa dnem verilmistir. Bireylerin
finans sektoriindeki giivenlik onlemi talepleri de bireyleri finansal okuryazarliga sevk
etmektedir. Bu nedenle; kredi Kartlari, sigorta, bireysel emeklilik sistemi, tiiketici
kredileri, refinansman, borsa, kripto para yatirimi gibi finansal teknoloji uygulamalarinin
artmasi ile dolandiricilik vakalar1 da artmistir ve olusan bilgi eksiklikleri ya da ¢alinma
gibi durumlarda giivenlik 6nem arz etmektedir. Finansal okuryazarlik diizeylerinin
artmasi1 bireylerin finansal iiriinlerden ve finansal kaynaklardan hangilerini ve kendi
cikarlarina gore nasil kullanacagini belirlemede yardime1 olacaktir. Finansal okuryazarlik
diizeylerinin artmas1 finansal sistem hakkinda bilgi sahibi olmay1 ve finansal riskleri daha

iyi yonetmeyi saglayacaktir (Temizel ve Bayram, 2011: 74).

Piyasaya siiriilen yeni finansal {iriin ve araglar ile birlikte tasarruf ya da yatirim
icin bireylere farkli segenekler ortaya ¢ikmistir. Bu durumda finansal okuryazarlik diizeyi
diisiik olan bireylerin finansal hatalar yapmalarina neden olmaktadir. Bireylerin yaptigi
finansal hatalar ¢i1g etkisi olusturarak tiim iilke ekonomisine kadar zarar meydana
getirmektedir. Bireysel olarak yapilan finansal hatalarin toplumun kaderini etkileyecek
kadar etkili olan bu durumda bireylerin etkin, bilingli ve glivenilir karar verebilmesi ve
bunun i¢inde finansal okuryazarliga makro diizeyde onem verilmesi gerekmektedir

(Yiicel ve Kuyumcu, 2018: 395).

Finansal okuryazarlik, her seyden once tiiketicileri, hayatlariyla alakali bir sekilde
finans konusunda bilgili olmalar1 i¢in giiglendirmek ve egitmekle ilgilidir ve bu bilgiyi
tirtinleri degerlendirmek ve bilingli kararlar almak i¢in kullanmalarin1 saglar. Artan
kanitlar, finansal olarak daha az okuryazar olanlarin borgla ilgili sorun yasama
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu, tasarruf etme olasiliklarinin daha diisiik oldugunu,
yiiksek maliyetli krediye girme olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu ve gelecegi
planlama olasiliklarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir. Finansal okuryazarlik,
insanlarin daha iyi finansal kararlar almalarini, finansal {irlin tiiketicileri olarak hak ve

sorumluluklarii takdir etmelerini ve riski anlamalarin1 ve yonetmelerini saglar. Hem
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yoksullar hem de zenginler i¢in finansal okuryazarlik, kisinin finansal gelecegi lizerinde
daha fazla kontrol sahibi olmasini, finansal iiriin ve hizmetlerin daha etkin kullanilmasini
ve agir1 gayretli perakendecilere veya hileli planlara kars1 savunmasizligin azaltilmasini

saglar (Miller, vd., 2009: 3).

Sirketlerin yillik faaliyet raporlari hazirlamalarinin temel nedenlerinden biri;
hissedarlara, davramislarini etkilemek i¢in kullanabilecekleri bilgiler saglamaktir.
Hissedarlarin yillik olarak rapor almasini saglamak i¢in sirketler tarafindan biiyiik ¢aba
harcanmaktadir. Bunu yapan sirketler i¢in motivasyon ne olursa olsun beklenti sudur:
hissedarlar faaliyet raporlarindan yararlanacaklardir. Bunu yapmak i¢in hissedarlarin
sunlar1 yapmasi gerekir, raporlarda yer alan bilgileri anlamak. Bartlett ve Chandler’in
calismalarindan kiiciik hissedarlarin finansal raporlarda yer alan finansal bilgilerin
cogunluguna ragmen %84 katilimcilar kendi yatirim kararlarin1 verdiklerini belirttiler.
Eger bu hissedarlar yillik raporlar1 okumuyorsa kararlarii neye dayandiriyor?
Hissediyorlar m1? Okuduklar yillik raporun kiigiik bir kism1 onlara sagladigindan emin
olmak, etkili yatirnm kararlar1 almak icin yeterli bilgidir. Bartlett ve Chandler’in
caligmalar1 6ncelikle bazilarinin nedenini anlamaya daha fazla 6nem verilmesi gerektigini
One siiriiyor. Hissedarlar faaliyet raporlarini agik¢a okurken, digerleri agik¢ca okumaz ve
okuyanlarinda finansal okuryazarliga sahip olmasi gerekmektedir. Finansal bilgileri
analiz edebilmeleri ve anlayabilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari becerileri kazanmalari ve
bu becerileri kazandiktan sonra nasil kullanmalar1 gerektigini bilecek temel diizeyde

bilgiye ihtiyaglar1 vardir (Mason ve Wilson, 2016: 9).

Finansal okuryazarligin gelismesi sigorta, mevduat, fon gibi kavramlarin ve
araglarin gelismesine katki saglayabilir. Tiiketicilerin bilingli olarak finansal islemler
yapmalarinda ve finansal piyasalardaki kurumlarin gelismesine ve finansal islemlerin
yayginlagsmasina finansal okuryazarligin 6nemli katkisi olacaktir. Bu konunun daha genis
acidan ele alinabilmesi icin tiiketicilerin finansal farkindaliga sahip olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle bireyin finansal bilgi tutum ve davranisi karar verilecek
finansal iiriin ve islemlerinde biiyiik 6nemi vardir. Bu finansal yetenekler icinde temel
finansal kavramlar, gilindelik hayati blitgeleme harcama plant gibi temel yetenekler
bulunmaktadir. Finansal okuryazarlik egitimi bu konuda tiiketicilerin finansal alanda
yapilan diizenlemelerden haberdar olmasini, uygun finansal kararlar alabilmesini ve

tilkketicinin korunmasini saglayan bir isleve sahiptir (Bayram, 2010: 18).

53



Birbirinden bagimsiz gibi goriinse de finansal okuryazarlik ile kurumsal yonetim
birbirini etkileyen bir siire¢ icerisindedir. Bir iilkenin finansal okuryazarlik seviyesinin
yukselmesi ile birlikte kurumlarin hizmet ve yonetim uygulamalarmin kalitesi de
artmaktadir. Son yillarda kurumlar ve devlet tarafindan finansal okuryazarlifin énemi
fark edilmis ve finansal piyasalarin menfaati ve ekonominin canlilig1 i¢in bireylerin,
tilkketicilerin finansal okuryazarlik seviyelerinin gelisimi i¢in calismalar yapilmaya
baslanmistir. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1 birey bazindan ele alacak
olursak kisa vadeli yatirim planlamalarinin yapilmasina, uzun dénemli efektif olmayan
tasarruflar ile ekonomide tasarruf hacminin az olmasina bu da genel ekonomi refahinin
alt seviyelere indirgenmesine neden olmaktadir. Sirketlerin yonetimi agisindan finansal
okuryazarlik seviyesi diisiik olan sirket yonetimi kiiresel ticari yarista geride kalacak ve
sirket yonetimi, sirket mali tablolar1 analizi ile biit¢e kontroliinde saglikli finansal kararlar
verilmeyerek riskli yatirim ya da yatirim kararlar1 verilerek sirketin yasamsal varligini
olumsuz yonde etkileyecektir. Sirketin risk, getiri, biliyiime dengesini maksimize
edebilmesi i¢in yonetim kurulunda mevcut finans takiminin finansal bilgi ve kavramlara
haiz olarak tablo ve islenen kayitlarin finansal analizi ¢ikartilarak en dogru finansal karar
verebilmesi igin ileri diizey finansal okuryazarliga sahip olmasi gerekmektedir. Birey ya
da kurum etkilesim i¢inde olup iilke ekonomisinin refahi ic¢in finansal okuryazarlik

seviyelerinin maksimum seviyeye getirilmesi elzemdir (Karabacak, 2014: 5-7).

2.3.6. Finansal okuryazarhgin makroekonomik etkileri

Finansal okuryazarlik, mikro diizeyde bireylerin ve bireylerin olusturdugu hane
halkinin refah diizeyini arttirirken makro diizeyde ise hanelerden olusan iilke refah
diizeyini etkilemektedir. Finansal okuryazarlik arastirma ve galigmalar iilkelerin piyasa
verileri ekonomik istatistikleri ile bireylerin finansal tutum ve davraniglarinin verilerini
de sunmaktadir. Makroekonomik istatistiklerin, piyasa verilerinin, bireylerin bor¢lanma,
tasarruf ve yatirim bankacilik verilerinin sadece sayisal degerlerden ibaret olmadigini
belirlenecek ekonomi politikalar1 i¢in degerlendirme araglar1 oldugunu belirtebiliriz.
Ayni zamanda finansal okuryazarligin bileseni olan toplumun finansal tutum ve
davraniglar1 yatirim karar1 verme siirecinde analiz araci olarak kullanilabilir (Karaagac,

2015: 33-34).
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Finansal matematige hakim olmanin énemi giinliik hayatimizda pek ¢ok noktada
karsimiza ¢ikmaktadir. Mevduat hesap getirisi ile tahvil getirisi kiyaslamalarindan ihtiyag
kredisi ya da ev kredisi kullanmakta verilecek kararlara degin hayatimizin pek ¢ok aninda
finansal karar vermek gerekmektedir. Isletmeler acisindan ele alacak olursak faiz
oranlarindan bilesik faiz hesaplamalarina igsletmenin giincel yatirim karar1 verme ya da
mal varligint kullanma noktasinda isletmenin varligini siirdiirme ya da son vermesinde
etki etmektedir. Finansal planlama ve yonetim ile birlikte gereksiz kredi kullanmak ya da
kredi kullanilacaksa geri 6deme toplam tutarlar1 dikkat edilerek kredi kullanma ya da
kredi kullanmadan var olan sermaye ile belli donem yasam plani hazirlama finansal
okuryazarlik ile miimkiindiir ki yatirim i¢inde en dogru yatirim araci segilerek sermayenin
getiri oranmin en fazla hangi kanaldan gelecegi tespit edilecektir. Alternatif firsat
maliyetini, bir durumdan vazgegmenin ya da tercih etmenin, vazgegilen ile tercih edilen
arasindaki lehte ve aleyhte olusabilecek farktir seklinde oOzetleyebiliriz. Buradan
¢ikaracagimi not; faiz, gizli maliyet, kredi, bor¢lanma, har¢, doviz kuru, mekan gibi
etkenlerin getiri veya maliyet hesaplarinda g6z Oniine alinmasi gerektigidir. Tiim bu
nedenlerden dolay1 saglikli finansal kararlar verebilmek icin finansal farkindalik ve
okuryazarlik hayatimizda 6nemli bir yer edinmektedir. Giinlimiizde var olan ekonomik
sikint1 ve buhranlarda bu olgu basar1 ile basarisizlik arasindaki ince ¢izgidir (Dirican,

2013: 6,8,11).

Pazarlik ve piyasa arastirmasi yaparak bir iirlinii almak isteyen birey alacag iiriinti
olmast gereken degerde aldig1 silirece orantisiz fiyat artislarinin Oniine gecebilecektir
ayrica bu davranis enflasyonun diisiik seviyelerde tutulmasini saglayacaktir. Enflasyonun
en blylik nedenlerinden biri bireylerin irrasyonel davranislaridir. Bireyler tliketim
yapacaklar1 Uiriinlerde bilingli davranir ise enflasyonun 6niine gegebileceklerdir. Ciinkii
devletin uygulayacagi ekonomi politikalarinin  basarili  olmasi1  vatandaslarin
davraniglarina baghdir. Bu acgidan bakilirsa toplumun finansal okuryazar diizeylerinin
yiiksek olmasi biiyiilk 6nem tagimaktadir. Enflasyonun arttigi donemlerde finansal
okuryazar diizeyi yiiksek olan bireyler, bireysel onlemler alarak maddi durumunu
giivence altina almaktadir. Ornegin belirli diizeyde finansal okuryazar bilgisine sahip
bireyler zaruri ihtiyaglar1 disinda kalan ihtiyaclarin1 Gteleyerek enflasyonun yliksek
oldugu donemde kredi, bor¢lanma gibi davranislar sergilemeyerek ekonominin daha da

daralmasina neden olmaz, zaruri ihtiyaclari disinda kalan ihtiyaglarini tilke ekonomi
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durumuna gore ihtiyac siralamasi yapabilmektedir ve bdylece fiyatlarda yasanan artigin

ontine gecebilmektedir (Yiicel ve Kuyumcu, 2018: 401).

Daha ytiksek gelirli ve daha zengin olanlar daha az kaynaga sahip olanlardan daha
fazla finansal okuryazar bu yiizden finansal refahin niifusta esit olmayan bir sekilde
dagilmis olmas1 muhtemeldir. Bu sonugcta, devleti yeniden biiyiik diizenlemeler yapmaya
ve finansal okuryazarlik yapamayan tiiketicilerin korunmasini saglamaya ve devletlerin
kendilerini korumaya ¢agirmaktadir. Diisiik mali refah diizeyine sahip olanlar kendilerini
niifusun biiylik bir kesiminin parcasi olarak algilarlar ve devletten sosyal yardim
seceneklerinin sunulmasini beklerler fakat finansal okuryazarlikta eksiklikleri giderilerek
devletin merhametine mecbur kalmazlar ki yapmalar1 gereken tasarrufu yapamayan
bireyler devletin ekonomik durumunu etkilemesin ve sonrasinda emeklilikte olsa devlet

kendilerini destekleyemez hale gelir (Mandell, 2006: 3).

2.3.7. Tiirkiye’de yapilan finansal okuryazarhk ¢calismalari

Finansal okuryazarligin bir iilkede gelismesi; ekonomik politikalarin, kamu
kurumu otoritelerinin uygulamalarinda basar1 elde etmesinden, tasarruf hesaplarinin
artmasi ve finansal refah diizeyi ile birlikte bireylerin sosyal mutluluguna degin finansal
tirlinlerin ¢esitlenmesi de dahil olmak tizere pek ¢cok unsuru olumlu yonde etkilemektedir.
Bu yonlerinden dolay1 pek ¢ok iilkede finansal okuryazarlik egitimi 6zel ya da kamu
kurumu fark etmeksizin 6nem arz etmektedir ve egitimler verilmektedir. Tiirkiye’de ise
sadece sivil toplum orgiitlerinin verdigi dersler ya da kurslar olmaktan ¢ikmaya baslamig

ve devletin kullanabilecegi finansal ara¢ halini almaya baglamistir (Bayram, 20115: 110).

Tiirkiye uzun yillar siiren enflasyon ve faiz doneminden ge¢mistir. Bu donemde
iilkede doviz kurlarinda, triin degerlerinde, ekonomik biiylime degerlerinde ve tiim
finansal araglarda sert dalgalanmalar meydana gelmistir. Uzun belirsizlik donemi sonrasi
miitesebbisler daha az risk olan kisa vadeli yatirimlara yonelmistir. Sonug itibari ile orta
yas ve lizeri bireylerin ge¢miste yasadigi buhranlardan dolayr yatirnm aligkanliklar

olumsuz deneyimler ile sekillenmistir (Satoglu, 2014: 54).

Tiirkiye’de hissedilen en biiyiik eksiklerden biride yetiskin bireylerin finansal
okuryazarlik diizeylerinin tespit edildigi istatistik bilgilerinin olmamasidir. Yetigkin

bireyler disinda ilkokul, ortaokul, lise, liniversite genglerinin de sahip oldugu finansal
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okuryazarlik diizeylerine iligkin ¢alismalar mevcut degildir. Yetiskin ve geng bireylerin
finansal okuryazarlik konusunda eksik olugu tespit edilebilen alt konular {izerine
caligmalar yapilarak okul dénemi ya da verilen halk egitimi gibi kurs merkezlerinin

verecegi egitimlerde ona gore sekillendirilmelidir (Altintas, 2008: 160).

[Ikdgretim, ortadgretim, lise, vakif ya da dzel iiniversiteler fark etmeksizin ders
iceriklerine bakildiginda finansal okuryazarlik diizeylerini etkileyecek ders iceriklerinin
hazirlanmadig1r ve uygulanmadigi gorilmektedir. Bu durum sonucunda iiniversite
mezunu olan bir gencin giindelik hayatta verebilecegi saglikli finansal kararlardan yoksun

olarak hayata atilacagi ac1 bir gercektir (Satoglu, 2014: 55).

Finansal egitim konusuna gereken dnemin verilmemesinin baglica sebeplerinden
olarak makro istikrarsizlik sebebi ile ekonomik politikalarinin altlarinin siirekli olarak
bosluk olmasindan kaynakli finansal piyasalarin sistematik bozukluk yasamasi
gosterilebilir. Ayrica lilkemizde ki ulusal siyasi ve ekonomik gelismeler 6zel ya da devlet

kurumlarinin bu konuyu ikinci plana atmalarina sebep olmaktadir (Altintas, 2008: 163).

Tiirkiye’de finansal okuryazarligin gelistirilmesi ve erisimi ile ilgili calismalar

kisaca sOyledir:

v Finansal egitim ile ilgili olarak Bagbakanlik tarafindan Haziran 2014’te
Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlar1 konulu genelge Resmi Gazetede yayinlandi.

v Denizmen’in bagkanhiginda Finansal Okuryazarlik ve Erisim Dernegi
(FODER) kurulmustur.

v" T.C. Kalkinma Bakanligi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, VISA
Europe, Habitat Kalkinma ve Yonetisim Dernegi gencler arasinda finansal
bilinci gelistirerek siirdiiriilebilirligi saglamak amaciyla bir araya gelerek
“Param1 Y Onetebiliyorum Projesi” ni hazirlamigtir.

v' T.C. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlhigi ve Istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi, ISMEK ortakliginda Dogus Grubu sponsorlugunda “Istanbul
Finans Merkezi Yolunda Hedef 20.000 Kadin” projesi de 2011 yilinda ilk
etap olarak tamamlandi. Finansal okuryazarlik kapsaminda kadinlara
yonelik yapilan ¢alismada Tiirkiye’de ilk ve tek olma ozelligi gdsteren

“Para Durumu” programi kapsaminda 10.000 kadin katilimciya ulasildi.
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v' Borsa Istanbul ile Anadolu Universitesi’nin isbirligi ile borsa ve sermaye
piyasalarina dair farkindalik ile finansal okuryazarligin arttirilmasi
amaciyla programlar, egitimler, tamitimlar, kongreler ve diger tiim
faaliyetlerin yapilabilmesi i¢in protokol anlagmasi yapilmistir. Bu
protokol kapsaminda 2013 yilindan beri Anadolu Universitesi e-sertifika
programi ile temel diizeyde finansal okuryazarlik egitimi ve sertifikasi
verilmektedir.

v’ Bir 6zel ticaret bankasi kiiltiir kitaplarinin satisinin yapildig: kiitiiphanede

ticretsiz finansal okuryazarlik egitimi vermektedir (Bayram, 2015: 111).

2.3.8. Diinyada yapilan finansal okuryazarhk ¢alismalari

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1 sadece iilkemizin sorunu degildir
finansal refah diizeyinin yiiksek oldugu tilkelerde de finansal okuryazarlik diizeyleri
lizerine aragtirmalar yapilmakta ve finansal okuryazarlik diizeylerinin arttirilmasina

yonelik ¢aligmalar yapilmaktadir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 186).

Finansal okuryazarlik programlarinda tek amag¢ finansal okuryazarlik ile ilgili
bilgileri vermek degildir, bireyin finansal okuryazarlik ile kendisi i¢in riskli olabilecek
finansal kararlar1 gorebilmesi, finansal piyasalardan kendisine gelebilecek tehlikelerden
korunmak, finansal bilgilere erisebilmeyi ve elde edilen verileri yorumlayabilmeyi,
finansal triinlerin ¢esitlenmesinde bireylerin etkin katilimlar1 ile finansal hizmetler
piyasasini canli tutmak i¢in gerekli donanim bilgi tutum ve davranislara sahip olmak

amaglarin en basinda gelmektedir (Tasg1, 2011: 95-96).

Gelismis ilkeler basta olmak {izere finansal okuryazarliga biiyik ilgi
gosterilmektedir. Bu tiir ilkelerde bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin
gelistirilerek hem bireylerin kendi menfaatleri i¢in hem de iilkelerin ekonomik ¢ikarlar
icin kamu ve Ozel tesebbiisler finansal agidan bilingli bireyler yetistirmek ic¢in ortak
hareket etmektedir. Ayrica Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii, Diinya Bankas,
Avrupa Birligi gibi kuruluslarda konunun 6nemini diinyaya idrak ettirmek i¢in yogun

caligmalar ylriitmektedir (Altintag, 2008: 159).

Finansal okuryazarlik; ABD, Ingiltere, Japonya gibi gelismis iilkeler ile Tiirkiye

gibi gelismekte olan lilkelerde ekonomi ve piyasalarin gelismesi i¢in alternatif ve stratejik
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yapilan ¢aligmalardan biridir. Finansal okuryazarlig1 aktarabilmek icin okullarin egitim
ders kitaplarinda bir konu {inite kazanim olarak aktarildigir bunun disinda online kurslar
seminerler gibi etkinlik ve faaliyetler yapilarak oyun, oyun dis1 aktiviteler gibi ¢esitli
aktivitelerle yazili dokiiman vererek ezbere yapilan sistem disinda davranis ve

tutumlarina sirayet edecek ¢aligmalarin benimsendigi goriilmektedir (Tasg1, 2011: 98).

Yapilan aragtirmalar, diinya genelinde finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik
olduguna dikkat c¢ekmektedir. Yapilan aragtirmalarin biiyiikk ¢ogunlugu ABD’de
yapilmakta ve diger iilkelerde finansal okuryazarlik {izerine yapilan arastirmalar giin

gectikce artmaktadir (Yardimcioglu ve Yoriik, 2016: 187).

Bilimsel literatiirde siklikla atifta bulunulmamasina ragmen birkag yapilan anket

caligmalar:

e Ulusal kredi danigmanlig1 ve MSN Money Vakfi (2008): Anket 18 yas ve
st tiiketiciler: yirmi yedi soru (Ulusal Vakif Kredi Danismanligi 2008).

e USA Today / Ulusal Finansal Egitim Vakfi (2006): Telefon anketi
Amerikal1 yetiskinlerin, iilke ¢capinda 22-29 yas aras1 geng yetiskinlerin
temsilcisi: otuz soru (Ulusal Finansal Egitim Vakfi 2006).

e Ulusal Ekonomik Egitim Konseyi (2005): Lise 6grencileri anketi ve ulusal
niifusu temsil eden yetiskinler: yirmi dort soru (Lusardi ve Mitchell 2007).

e Emeklilik giliven anktei (1996): Tutumlarin kapsamli bir sekilde
incelenmesi ve Amerikali is¢ilerin ve emeklilerin davranislari. Rastgele,
ulusal temsilci her yil 25 yas ve iistii 1.000 kisiden olusan bir anket
yapilmaktadir.

e Ekonomik okuryazarlik testi (1978-giiniimiiz): Standartlastirmaya en
yakin esdeger diinya ¢apinda finansal okuryazarlik 6l¢iisii: kirk alt1 goktan

secmeli soru (Wil liams 2007) (Remund, 2010: 9).
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3. MATERYAL ve YONTEM

Calismanin bu bolimiinde 6rneklem, anket calismasinda kullanilan Olgekler

hakkinda bilgiler, verilerin toplanmasi, arastirma modeli ve hipotezler yer almaktadir.

3.1. Orneklem

Calisma, Tiirkiye’'nin 33 ilinden 18 yasin iizerindeki 603 katilimer ile anket
yontemi ve internet lizerinden Google Forms kullanilarak yapilmistir. Katilimeilara,
finansal teknolojiler hakkindaki bilgileri ve duyarliliklari ile kripto para hakkindaki bilgi
ve diislincelerini 6l¢en sorular sorulmus, ayrica finansal okur-yazarlikla ilgili bilgilerini

test etmek amaciyla bazi sorular ¢coktan segmeli sinav seklinde diizenlenmistir.

Aragtirmada, anket katilimcilarinin finansal teknoloji bilgisini 6lgmek icin
Fettahoglu ve Kildize’nin (2019) “Finansal Teknolojileri Kullanma Tutumu Olgegi”,
kripto para bilgisini 6lgmek icin Karaoglan ve arkadaslarinin (2018) “Tiirkiye’de Kripto
Para Farkindaligi Olgegi” ve finansal okuryazarlik bilgisini 6lgmek i¢in de Chinen ve
Endo’nun (2012) “Finansal Okuryazarlik Olgegi (Financial literacy questions)”

kullanilmistir.

Finansal teknolojilere uyum olgegi, anketin 1-20’inci sorularina, kripto para
Olcegi 21-33’lincli sorularina, finansal okur-yazarlik 6lcegi ise 33-43’{incii sorularina

uygulanmustir. Diger sorular, standart bilgi sorularidir.

3.2. Olgekler

Bu boliimde kullanilan o6lgekler ve olgekler hakkinda detayli aciklamalar
yapilmustir.
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3.2.1. Finansal teknolojilere uyum ol¢egi

Finansal teknolojilere uyum 6lcegi anket sorulart Kim ve digerleri (2008), Lee
(2009), Okazaki ve Mendez (2013), Fettahoglu (2015), Abromova ve Boéhme (2016) ve
Ryu (2017)’nin ¢alismalarinda yer alan anket sorularindan yararlanarak Fettahoglu ve
Kildize (2019) tarafindan olusturulmustur. Anket sorulariyla katilimcilarin finansal
teknolojilere uyum 6l¢eginde etkili olan yedi faktor; (1) algilanan risk, (2) operasyonel
risk, (3) giivenlik riski, (4) hukuki risk, (5) aracisiz islem yapma, (6) algilanan fayda ve
(7) ekonomik fayda tespit edilmistir. Analiz yapilirken SPSS paket programi
kullanilmistir. Ankette yer alan faktorleri belirleyebilmek i¢in faktor analizi yapilmis, s6z
konusu faktorler ile bireylerin finansal teknolojilere uyumu arasindaki iliskisi ise

regresyon analizi ile incelenmistir (Fettahoglu ve Kildize, 2019: 874).

Olgekte 2’si algilanan risk, 2’si operasyonel risk, 2’si giivenlik riski, 3’ii hukuki
risk, 4’1 aracisiz islem yapma, 6’s1 algilanan fayda ve 1’1 ekonomik faydayi dlgmeyi
amaglayan 20 soru yer almaktadir. Finansal teknolojilere uyum 6lgegi maddeleri “1=Hig
katilmiyorum”,  “2=Katilmiyorum”, “3=Ne katihyorum ne katilmiyorum”,

“4=Katilryorum” ve “5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi 6l¢ek seklindedir.

3.2.2. Tiirkiye’de kripto para farkindahg olcegi

Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018) tarafindan yapilan arastirmada amag
Tiirkiye’deki kripto para farkindaligini ve kripto paraya karsi olan tutumu dlgebilmektir.
F1, F3, T1, T2, T4 ve TS5 kodlu sorular Blockchain Capital (2017) tarafindan yapilan
arastirmalarda kullanilan sorulardan uyarlanmistir. Blockchain Capital’den uyarlanan
sorular disinda kalan sorular Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018) tarafindan kripto para
farkindaligini 6lgebilmek igin hazirlanmistir. Orneklem seciminde kolayda rnekleme

yontemi uygulanmistir (Karaoglan, Arar ve Bilgin, 2018: 19).

Olgekte 23 (F1), 24 ve 33 (F3) sorulardan olmak iizere 3’ii farkindalig1 ve 25 (T2),
26 (T1), 27, 28 (T4), 29 (T5), 30, 31 ve 32. sorulardan olmak iizere 8’1 tutumu Slgmeyi
amaglayan 11 soru yer almaktadir. 21 ve 22. sorular Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018)
tarafindan hazirlanan 11 soruluk 6l¢ege eklenmistir. 21 ve 22. sorular “Evet” ve “Hayir”
seklinde iki se¢enekli isaretlemeli sorudur. 23, 25, 26, 27, 28, 29, 30, 31 ve 32. sorular

“1=Hi¢ katilmiyorum”, “2=Katilmiyorum”, “3=Ne katiliyorum ne katilmiyorum”,
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“4=Katiltyorum” ve “5=Kesinlikle katiliyorum” seklinde 5°1i likert tipi 6l¢ek seklindedir.

24 ve 33. sorular ¢oktan segmeli sorulardir.

3.2.3. Finansal okuryazarhk ol¢egi

Ford ve Kent (2010) dahil olmak iizere finansal okuryazarlik {izerine yapilan
onceki ¢caligmalar, finansa olan ilgi derecelerinin dikkate alinmasinin 6nemini 6ne siirdii.
Bu nedenle, iiniversite Ogrencilerinin finansal okuryazarligini inceleyen g¢alismanin
niteligi, 6rneklemin kapsami tek bir alanla smirli olsa da bu arastirma i¢in toplanan
verilerin platformunu kabul edecektir. Universite dgrencileri arasinda hizli baslangig
sorular1 (2008) ve Lusardi (2008) ve Lusardi ve Mitchell (2005) tarafindan gelistirilen {i¢
soru, bu ¢alismada finansal okuryazarliga iliskin genel bilgiyi islevsellestirmek igin

kullanilmistir (Chinen ve Endo, 2012: 781-782).

Finansal egitim gereksinimlerine yonelik tutumlar hakkinda veri toplamak igin,
Japonya’daki Finansal Hizmetler Enformasyon Merkez Konseyi tarafindan “Finans
tizerine 2008 tiiketici anketi” tarafindan yapilan ¢aligsmalardan algisal 6nlemler kullandik
ve 5 puanlik dlceklere dayali sorular gelistirdik. Tutumsal boyutlar1 belirlemek i¢in
varimax rotasyonu ile agimlayici faktdr analizi yaptik. Ozdegerleri 1.0’dan biiyiik olan
iki faktorii belirledik. Birinci faktor, temel egitim gereksinimine yonelik tutumu 6lgen
dort maddeden olugmaktadir. ikinci faktdr, uygulamali finansal egitim gereksinimine

yonelik tutumlar1 6lgen 6geleri igerir (Chinen ve Endo, 2012: 781-782).

Olgekte ¢oktan se¢meli siklardan olusan 10 soru bulunmaktadir. Olgegin
kullanilabilmesi i¢in Kili¢ (2016) tarafindan tiniversite 0grencilerine yonelik yapilan

calismada kullanilan Tiirk¢eye cevrilmis 6lgekten faydalanilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada kullanilan veriler, Agustos 2022-Aralik 2022 zaman araliginda
toplanmistir. Calismada 18 yas ve {izeri herhangi bolge ve sehir fark etmeksizin herkese
ulasilmak hedeflendigi icin Google forms araciligi ile anketin dagitilmasi belirlenmistir.
Orneklem genis oldugu i¢in ¢ok fazla sayida kisiye ulasilmaya ¢alisiimistir. Orneklemin

genis olmasindaki amag kripto para gibi giiniimiizde ¢ok popiiler olan ve pek ¢ok yas
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araligindaki bireyin cesitli kripto para borsalarinda islemler yapmis olmalar
varsayimmidir. Bu anket ¢caligmasinin yapilabilmesi i¢in etik kurul izni alinmistir. Gerekli
izinlerin ardindan Google Forms’da hazirlanan anket ¢esitli platformda ve kisiler ile
paylasilmistir. Anketin ilk boliimiinde katilimcilara anket ¢aligmasi hakkinda kisa bilgi
verilmigtir. Anket ¢alismasina katilim goniilliik esasina dayanmaktadir. Yiiksek oranda
anket ¢aligmasina tutarli yanitlar verilmistir. Anketin yanitlanma siiresi ortalama 5 dakika

civarinda olmustur.

3.4. Arastirma Modeli

Finansal teknolojilere uyumun Tiirkiye’de kripto para farkindaligina etkisinde
finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik roliinii inceleyen bu tez ¢alismasinda 3 dlgek
kullanilmistir. Finansal teknoloji uyumu olgegi kripto para farkindaligi degiskenini
etkileyen (6nciil) degisken olarak, finansal okuryazarlik diizeyi Olgegi ise finansal
teknoloji uyumu ve kripto para farkindalig1 degiskenlerinde araci degisken olarak modele

dahil edilmistir. Bu baglamda arastirma modeli Sekil 5’te gosterilmistir.

Finansal
Okuryazarlik
Diizeyleri

Finansal Kripto Para
Teknolojilere Farkindaligi
Uyum

Sekil 5 Arastirma modeli
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Arastirma modelinde goriildiigli lizere finansal teknolojilere uyumun kripto para
farkindaligina etkisinde finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii oldugu
diistiniilmektedir. Alt faktorler iizerinden inceleme yapilmamis, degiskenler ayr1 ayri
incelenmistir. Bireylerin finansal teknolojilere uyumlarinin kripto para farkindaliginda
etkili oldugu Ongoriilmektedir. Ayrica finansal okuryazarlik degiskeninin finansal

teknolojilere uyum ve kripto para farkindalig1 degiskenlerini etkiledigi diistiniilmektedir.

3.5. Arastirmanin Hipotezleri

Calismanin genel hipotezleri su sekildedir:
H:: Finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasinda anlamli bir
iligki vardir.

H:: Finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para farkindaligi arasinda anlamli

bir iliski vardir.

Ha: Finansal teknolojilere uyum ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlaml bir iliski vardir.

Ha: Finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasindaki iligkide

finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii etkisi vardir.
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4. BULGULAR ve TARTISMA

Calismanin bu boliimiinde 6rnekleme ait tanimlayict istatistikler ve istatistik
analizine yer verilmistir. Ayrica bireylerin finansal teknolojilere uyumunun kripto para
farkindaliina etkisinde finansal okuryazarlik degiskeninin aracilik analizini inceleyen

analizlere yer verilmistir.

4.1. Tammlayic Istatistikler

Tanimlayict istatistikler basliginda anket calismasina katilan 605 katilimci
hakkinda bir takim sosyodemografik bilgiler verilmistir. Bireylerin demografik yapilar
aragtirma analizinde degisken olarak kullanilmadigi i¢in ayrica inceleme yapilmamistir.
Tanimlayici istatistikler ile ilgili verilen tablolarda katilimci sayist ve yiizdelik degerleri
verilmistir. Yamtlar1 gegersiz olanlar tablolara dahil edilmemistir. Ornegin gelen 605
yanittan 603 yanit tablodaki yiizdelere dahil edilmistir. Arastirmanin bu bdliimiinde
finansal teknolojiye uyum, kripto para farkindaligi ve finansal okur-yazarlia iliskin

demografik ve davranigsal 6zelliklere yer verilmistir.

Katilimcr sayisim1 gosteren siitun baghigi “ID” olarak girilmistir. Sayisal degere
sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir. Siniflayici sonucu verdigi igin measure
degeri nominal olarak girilmistir. Katilimer sayisini belirttigi i¢in value degeri

girilmemistir.

Katilime cinsiyet soru cevabini gdsteren siitun bagligt “CNS” olarak girilmistir.
Sayisal degere sahip oldugu icin type numeric olarak girilmistir. Siniflayic1 degisken
oldugu i¢in measure degeri nominal olarak girilmistir. Value degeri “1,00 = Kadin, 2,00

= Erkek” olarak girilmistir.

Katilimer yas soru cevabimi gosteren siitun bashigi “YAS” olarak girilmistir.
Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir. Ol¢iim sonucu verdigi
icin measure degeri scale olarak girilmistir. Value degeri “1,00 = 18-25 Yas, 2,00 = 26-
33 Yas, 3,00 = 34-41 Yas, 4,00 = 42-49 Yas, 5,00 = 50-56 Yas, 6,00 = 57-63 Yas, 7,00 =

64 ve lizeri” olarak girilmistir.
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Katilimer medeni durum soru cevabini gosteren siitun bashigi “MED DRM”
olarak girilmistir. Sayisal degere sahip oldugu ic¢in type numeric olarak girilmistir.
Smiflayici degisken oldugu icin measure degeri nominal olarak girilmistir. Value degeri

“1,00 = Bekar, 2,00 = Evli” olarak girilmistir.

Katilimer egitim diizeyi soru cevabini gosteren siitun basligi “EGTM_D” olarak
girilmistir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir. Siralayict
degisken oldugu i¢in measure degeri ordinal olarak girilmistir. Value degeri “1,00 =
Okuryazar, 2,00 = ilkokul, 3,00 = Ortaokul, 4,00 = Lise, 5,00 = On Lisans, 6,00 = Lisans,
7,00 = Yiiksek Lisans, 8,00 = Doktora” olarak girilmistir.

Katilime1 aylik gelir soru cevabini gosteren siitun bagligt “AYLK GLR” olarak
girilmigtir. Sayisal degere sahip oldugu icin type numeric olarak girilmistir. Siralayici
degisken oldugu i¢in measure degeri ordinal olarak girilmistir. Value degeri “1,00 = 0 —
5.500 TL, 2,00 = 5.501 — 8.000 TL, 3,00 = 8.001 — 10.500 TL, 4,00 = 10.501 — 13.000
TL, 5,00 =13.001 - 15.500 TL, 6,00 = 15.501 — 18.000 TL, 7,00 = 18.001 TL veya iizeri”

olarak girilmistir.

Katilimer “Yasadiginiz sehrin plaka kodu nedir?” soru cevabini gdsteren siitun
baslhigr “PLK _KD” olarak girilmistir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric
olarak girilmistir. Siniflayici degisken oldugu i¢cin measure degeri nominal olarak

girilmistir. Katilimer sayi belirttigi i¢in value degeri girilmemistir.

Katilimer “Internet bankaciligi kullaniyor musunuz?” soru cevabini gdsteren
siitun bashgr “INT BANK” olarak girilmistir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type
numeric olarak girilmistir. Siniflayici degisken oldugu i¢in measure degeri nominal

olarak girilmistir. Value degeri “1,00 = Evet, 2,00 = Hay1r” olarak girilmistir.

Katilimer “Kredi kartt kullaniyor musunuz?” soru cevabini gosteren siitun basligt
“KK” olarak girilmistir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir.
Siniflayict degisken oldugu i¢in measure degeri nominal olarak girilmistir. Value degeri

“1,00 = Evet, 2,00 = Hayir” olarak girilmistir.

Finansal teknolojilere uyum 6lgegi ile ilgili sorular “FTU” olarak kisaltilmistir. 20
soru bulunmaktadir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir.

Olgiim sonucu verdigi i¢in measure degeri scale olarak girilmistir. Value degeri “1,00 =
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Hig katilmiyorum, 2,00 = Katilmiyorum, 3,00 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4,00 =

Katiliyorum, 5,00 = Kesinlikle katiliyorum” olarak girilmistir.

Kripto para farkindalig1 6lgegi ile ilgili sorular “KPF” olarak kisaltilmistir. 13 soru
bulunmaktadir. Sayisal degere sahip oldugu igin type numeric olarak girilmistir. Ol¢iim
sonucu verdigi i¢in measure degeri scale olarak girilmistir. Kripto para farkindaligi 1 ve
2. sorular “KPF1 ve KPF2” sayisal degere sahip oldugu ig¢in type numeric olarak
girilmistir. Siniflayic1 sonucu verdigi i¢in measure degeri nominal olarak girilmistir.
Kripto para farkindaligr 4. soru “KPF4” “Asagidaki kripto paralardan hangilerini
duydunuz? (Birden fazla isaretleyebilirsiniz)” birden fazla isaretleme ve katilimcilarin
cevap yazma hakki oldugu icin her cevabr “1-74” kodlanmistir. Eger kodlama islemi
yapilmasa idi ciimle yazilabildigi ve birden fazla isaretlemeli oldugu igin type string
olarak secilmeliydi. Type string se¢imlerinde transform compute cariable islemleri
miimkiin olmamaktadir. Cilinkii transform compute variable islemlerinde type numeric
olmalidir. “KPF4” cevaplarn tek tek kodlandiktan sonra sayisal degere sahip oldugu i¢in
type numeric olarak girilmistir. Siniflayict sonucu verdigi i¢in measure degeri nominal
olarak girilmistir. Value degeri KPF1, KPF2, KPF3, KPF4 ve KPF13 harici “1,00 = Hig
katilmiyorum, 2,00 = Katilmiyorum, 3,00 = Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4,00 =

Katiliyorum, 5,00 = Kesinlikle katiliyorum” olarak girilmistir.

Finansal okuryazarlik 6l¢egi ile ilgili sorular “FOY” olarak kisaltilmistir. 10 soru
bulunmaktadir. Sayisal degere sahip oldugu i¢in type numeric olarak girilmistir. Ol¢iim
sonucu verdigi icin measure degeri scale olarak girilmistir. Value degerleri her sorunun
cevap secenekleri sorunun cevabina gore degisen ¢oziimler oldugu icin her sikka gore

girilmistir.

4.1.1. Demografik ozelliklerine gore katihmecilar

Katilimeilarin cinsiyet, yas ve gelir diizeylerine iligkin katilimer1 say1 ve yiizdelik

degerleri Tablo 4.1.’de verilmistir.

Arastirmaya katilan bireylerden 373’1 (%61,9) erkek iken 230°u (%38,1)
kadindir.
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Tablo 4. 1 Katilimcilarm Temel Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Erkek 373 61,9
Kadin 230 38,1
Yas Frekans Yiizde
18-25 Yas 400 66,3
26-33 Yas 161 26,7
34-41 Yas 34 56
42-49 Yas 7 12
50-56 Yas 1 2
Ayhk Gelir Frekans Yiizde
0-5.500 TL 292 48,4
5.501 -8.000 TL 122 20,2
8.001 —10.500 TL 37 6,1
10.501 - 13.000 TL 111 18,4
13.001 - 15.500 TL 17 2,8
15.501 - 18.000 TL 7 1,2
18.001 TL veya tlizeri 17 2,8
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 464 76,9
Evli 139 23,1
Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Doktora 8 1,3
Lisans 357 59,2
Lise 7 1,2
On Lisans 53 8,8
Yiiksek Lisans 178 29,5
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Aragtirmaya katilanlarin % 66,3’ 18-25 yas grubunda, % 26,7°si 26-33 yas
grubunda, % 5,6’s1 34-41 yas grubunda, % 1,5’den az bir kismi ise daha yukar1 yas
grubundadir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu, “geng” grubundadir. Sosyal degismenin
yani bir toplumun sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel bakimdan degismesi sahip oldugu
entelektiiel bilgi ve teknolojiye baglidir. Dolayisiyla gliniimiiz teknoloji ¢aginda biiyiiyen
genclerin teknolojiye yatkinligi ve teknolojiyi kullanabilme kabiliyetleri toplumun
degisimi i¢in son derece dnemlidir (Baran ve Erdem, 2017: 9). Teknoloji ile bliyiiyen
geng yas grubunun finansal teknolojiyi kullanma ve kripto para hakkinda daha merakl
olmasi aragtirmaya katilimda etkili olmus ve yas ortalamasinin olagan oldugu

distiniilmektedir.

Katilimeilarin % 48,4 oranindaki ¢ogunlugu, anketin yapildigi donemde 5.500
TL’na kadar, % 20,2’si 8.000 TL’na kadar, % 18,4’ii 13.000 TL’na kadar aylik gelire
sahiptir.

Katilimeilarin % 76,9 oranindaki ¢cogunlugu, bekardir.

Katilimeilarin % 59,2°s1 oranindaki ¢ogunlugu iiniversite mezunu (lisans) olup, %
29,5°1 oranindaki ikinci biiyiik grubu, yiiksek lisans yapmistir. % 8,8’1 On lisansini
tamamlamis olup, % 1.2°si ise lise mezunudur. Aylik gelirin 5.500 TL veya daha az
gelirin olmasi ile egitim diizeyinin lisans olma oraninin yiiksek olmasi dogru orantida
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun ge¢ olmasindan dolay1

tiniversitede okumakta olan bireylerin de olabilecegi muhtemeldir.

Tablo 4. 2 Katilimcilarin Yasadigi Sehirler

Sehir F % Sehir F Y% | Sehir F %
[zmir 453 75,1 Kayseri | 2 ,3 Karklareli |1 2
Antalya 43 7,1 Bilecik 1 2 Bingol 1 2
Gaziantep 29 4,8 Bursa 1 2 Denizli 1 2
Istanbul 21 35 Erzincan | 1 2 Burdur 1 2
Sirnak 11 1,8 Isparta 1 2 Mersin 1 2
Aydin 10 1,7 Rize 1 ,2 Adiyaman | 1 2
Hatay 3 5 Kocaeli |1 2 Manisa 1 2
Adana 3 5 Sanlwurfa | 1 ,2 Mugla 1 2
Kahramanmaras | 2 3 Samsun |1 2 Trabzon 1 2
Diyarbakir 2 3 Usak 1 ,2 Batman 1 2
Mardin 2 3 Igdir 1 2 Yalova 1 2
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Katilimeilarin % 75.1 oranindaki biiyiik gogunlugu, Izmir ilindendir. ikinci sirada
Antalya ili yer almaktadir. Ugiincii sirada ise % 4.8 ile Gaziantep ili gelmektedir. Izmir
ilinin oraninin yiiksek olmas1 Dokuz Eyliil Universitesi ve Ege Universitesi dgrencilerinin
yogun oldugu bolgelerde 6grenci kuliipleri ile iletisime gegilmesi sonucu ankete katilimin

artmasidir.

4.1.2. Katihmcilarin internet bankacihigi, kredi karti ve kripto para kullanma

davramsi

Katilimcilarin internet bankaciligi, kredi kart1 ve kripto para kullanimina iliskin
katilimci sayis1 ve yiizde degeri Tablo 4.3 te ve kripto para hakkinda bilgi diizeyleri Tablo
4.4’te verilmigtir. Katilimcilarin kripto para kullanimi durumlarimi belirlemek {izere
ankette iki adet soru yer almaktadir. Sorulardan birincisi kripto para sahibi olup

olmadigini, ikincisi ise kripto para kullanip kullanmadigini sorgulamaktadir.

Katilimeilarin % 97,5 oranindaki biliylik ¢ogunlugu, internet bankaciligi
kullandigin1 belirtmektedir. Katilimeilarin % 91,7 oranindaki biiylik ¢ogunlugu, kredi
kart1 kullandigin1 belirtmektedir. Geng yas grubunun fazla olmas1 mobil ve bilgisayar
kullaniminin yaygimligia bagl olarak internet bankaciligi ve kredi kart1 kullanimini
arttirmistir. Internet bankaciligi kullaniminin yiiksek oranda olmas: finansal teknoloji
uyumu agisindan olumlu olabilir. Kredi kart1 ise son zamanlarda nakit paranin yerini
almis durumdadir. Bu durum bireyleri etkilemektedir. Ozellikle bankalarmn her maas
hesab1 ya da karti cikartanlara kredi kartin1 otomatik olarak gondermesi kredi karti
kullanimin tesvik etmektedir. Sonug olarak internet bankacilig1 kullanimu ile kredi kart:

kullanim1 arasinda dogru orant1 bulunmaktadir.

Katilimcilarin % 71,5 oranmindaki c¢ogunlugu kripto para sahibi olmadigini

belirtmistir.

Katilimcilarin % 57,9’u daha once kripto para kullandigini, % 42,1°1 ise

kullanmadigin1 belirtmistir.
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Tablo 4. 3 Katilimcilarm internet Bankaciligi, Kredi Kart1 ve Kripto Para Kullanimi

Internet Bankacilig Frekans Yiizde
Evet 588 97,5
Hayir 15 2,5
Kredi Karti Frekans Yiizde
Evet 553 91,7
Hayir 50 8,3
Kripto Para Sahibi Frekans Yiizde
Evet 172 28,5
Hayir 431 71,5
Kripto Para Kullandin Frekans Yiizde
mi

Evet 349 57,9
Hayir 254 42,1

Katilimcilarin % 41,3°0 kripto para hakkinda kismen bilgi sahibi oldugunu, %
17,7’si sadece bilgi sahibi oldugunu, % 16,3’1 higbir fikrinin olmadigimni, % 12,8’
duydugunu, ancak ne oldugunu bilmedigini beyan ederken, % 11,9’u ¢ok sey bildigini
belirtmistir.

Katilimcilar, en fazla % 18,1 oraniyla Bitcoin, Ethereum, Ripple, Litecoin, DOGE
kripto paralarin1 tamimaktadir. Ikinci sirada ise % 12,8 oraniyla Bitcoin, Ethereum
gelmektedir. Bu sonuglara gore kripto para kullanan bireyler ¢ogunlukta iken kripto para
sahibi olmayan bireylerde c¢ogunluktadir. Bu durum Bitcoin’in sert diisiislerinden
kaynakli kripto paraya sahip olan bireylerin kripto para varliklarimi sattigini

gostermektedir.
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Tablo 4. 4 Katilimcilarin Kripto Para Hakkinda Bilgi Diizeyleri

Kripto Para Hakkinda Frekans | Yiizde
1- Cok sey biliyorum 72 11,9
2- Bilgi sahibiyim 107 17,7
3- Kismen bilgi sahibiyim 249 41,3
4- Duydum ancak ne oldugunu bilmiyorum | 77 12,8
5- Higbir fikrim yok 98 16,3
Toplam 603

Sonug olarak, kripto para sahipligi ve kullanmis olma durumuna bakildiginda
yiiksek oranda su an kripto para sahibi olmadiklar1 goriinmektedir. Kripto para sahibi
olmama nedenini Tablo 4.4.’te kismen bilgi sahibi olma oraninin yiiksek olmasi ile
gosterebiliriz. Bilgi diizeyi diistiikge cevreden alinan bilgiler ile hareket edilerek yanlis
yatirim kararlar1 verilmekte ve alinan zararlar sonucu satislar gergeklesmektedir. Kripto
para kullaniminin yiiksek olmasi geng yas grubunun yiiksek oranda olmasindan kaynakl

oldugu tablolardan elde edilebilecek sonuglar arasindadir.

4.2. Katihmecilarin Sorulara Cevaplar

Katilimcilarin anket sorularina vermis oldugu yanitlar ortalama ve standart sapma
oranlarina gore incelenecektir. “1- Hi¢ katilmiyorum”, “2- Katilmiyorum”, “3- Ne
katiliyorum ne katilmiyorum”, “4- Katiliyorum” ve “5- Kesinlikle katiliyorum” 5°1i likert

Olceginin maddelerini kisaltma olarak tablolarda yer verilmistir.
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Tablo 4. 5 Katilimcilarin Finansal Teknoloji ve Kripto Paraya Olumlu Bakigi Gosteren

Sorulara Cevaplari

1 2 3 4 5

el |2 % |2 %2 |%|2 w|E |Eg

XX XX X X X = c

o 2 2 2 2 £ S &

LL LL LL LL LL @) n wm

Sorul0 |50 |8,3 |42 70 |127 |21, |333 |55, |51 |85 3,49 |1,028
% % 1% 2% %

Sorull |4 /% | 160 | 26,5 |16 2,7 1362 |60, |61 |10, 3,52 |1,012
% % 0% 1%

Sorul?2 |3 5% | 65 10,8 | 44 7,3 | 317 |52, | 174 |28, | 3,83 |,708
% % 6% 9%

Sorul3 |5 8% | 34 5,6 |80 13, (425 |70, |59 |98 |4,00 |,803
% 3% 5% %

Soruld |1 2% | 55 91 |22 3,6 | 388 |64, | 137 |22, | 3,99 |,916
% % 3% 7%

Sorul5 |3 5% |6 10 |23 3,8 | 159 |26, | 412 |68, | 4,61 |,659
% % 4% 3%

Sorul6 |3 5% |9 15 |29 48 | 151 |25, | 411 68, | 4,59 |,699
% % 0% 2%

Sorul7 |2 3% |7 1,2 71 11, 209 |34, | 314 |52, | 4,37 |,761
% 8% 7% 1%

Soru18 |2 3% |1 2% | 23 3,8 (288 |47, | 289 |47, | 4,43 |,609
% 8% 9%

Sorul9 |4 J% |8 13 |22 3,6 279 |46, | 290 | 48, | 4,40 | ,687
% % 3% 1%

Soru20 |6 1,0 |40 6,6 |283 |46, |87 14, | 187 | 31, | 3,68 | 1,016
% % 9% 4% 0%

Soru25 |85 | 14,1 |40 6,6 |61 10, | 387 |64, |30 |50 |3,39 |1,148
% % 1% 2% %

Soru27 |8 |141 |35 58 |65 10, | 389 |64, |29 |48 |3,40 | 1,140
% % 8% 5% %

Soru28 |91 |151 |64 10,6 | 184 |30, | 241 |40, |23 |3,8 3,07 |1,122
% % 5% 0% %

Soru30 |105 | 17,4 |70 116 | 73 12, 230 |38, | 12520, | 3,33 | 1,384
% % 1% 1% 7%

Soru32 | 136 | 22,6 | 84 13,9 | 186 |30, | 99 16, |98 |16, | 2,90 | 1,360

%

%

8%

4%

3%
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Tablo 4. 6 Katilimcilarin Finansal Teknoloji ve Kripto Paraya Olumsuz Bakist
Gosteren Sorulara Cevaplari

1 2 3 4 5
[72) wn (7] ) (72] © t
S| % | §|% S | % S | % S | % E | S8
X XX XX X X = c
o o o o o £ | 8%
L LL LL LL LL (@) (VpINp!
S1 [12 [20% |75 [124 |42 |7,0% |97 | 16,1 |37 |625 |42 | 1,14
% % |7 |% |5 |6
S2 |26 [43% |81 134 |25 |415 |53 |88% |19 |320 |35 |1,19
% |0 |% 3 | % 1 |2
S3 [15 [25% |23 [39,1 |53 [8,8% |10 | 169 |19 |327 |33 |1,35
6 | % 2 | |7 |w |8 |1
S4 |8 [13% |85 |141 |64 | 106 |28 [479 |15 |260 |38 |1,01
% % 19 |% |7 |w |3 |2
S5 |10 [1,7% |38 |63% |40 |6,6% |26 |43,3 |25 |421 |41 |,926
1 | |4 |% |8
S6 |9 [15% |42 |7,0% |18 | 31,3 |29 [489 |68 |113 |36 |,832
9 |w |5 |% % |2
S7 |16 [26,7 |65 |10,8 |30 | 50,6 |66 | 10,9 |6 |1,0% |24 |1,03
1 | % % |5 |% % 9 |2
S8 |61 [10,1 |66 |109 |39 |655 |70 | 11,6 |11 |1,8% |2,8 |,824
% % |5 |% % 4
SO |19 [31,7 |26 |438 |10 | 179 |34 [56% |6 |1,0% |20 |,901
1 | |4 |% |8 |% 0
S2 [12 [2,0% |35 |58% |36 | 609 |71 |11,8 |11 |19.6 |34 |,933
6 7 | % % |8 |% 1
S2 [26 |43% |36 [60,9 |65 | 10,8 |49 |81% |96 |159 |27 |1,18
9 7 | % % % |0 |9
S3 2 [3% |6 |10% |91 |151 |17 |294 |32 |542 |43 |,796
1 % |7 | |7 |w |6

Tablo 4.5. ve Tablo 4.6.’daki bulgular yalnizca aritmetik ortalama biiyiikliigiine
gore degerlendirildiginde, finansal teknolojileri kullanmanin yiiksek diizeyde risk
icerdigini disliinmektedirler. Finansal teknolojinin kolayligi ve geleneksel finansal
hizmetlere gore daha ucuz ve hizli islem yapilabilmesi bireyler i¢in finansal teknolojinin
tercih edilme nedeni oldugu sOylenebilir. Finansal teknoloji uygulamalarinda ya da
islemlerinde aract firmalarin olmasi bireylerin olumsuz bakis agisini arttirmaktadir.
Ciinkii bireyler, araci firmalarin olusacak magduriyetler karsisinda gerekli aksiyonu
almama ihtimalinin oldugunu diisiinmekte ve bilgilerinin sizintilar sonucu calinabilecegi
korkusu yasamaktadirlar. Tablo 4.5. toplam 61, aritmetik ortalama degeri ve Tablo 4.6.

toplam 40,57 aritmetik ortalama degeri bulgular arasindaki aritmetik ortalama
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biiylikliigiine gore degerlendirildiginde, anket ¢alismasina katilan katilimcilarin finansal
teknoloji ve finansal teknoloji kullanimi ile ilgili olarak olumlu, finansal teknoloji
kullaniminda bilgi ¢alinmasi ve aracit firmalarin gerekli aksiyonu gostermemesi

konusunda olumsuz goriislere sahip olduklari izlenimi uyandirdiklar1 s6ylenebilir.

Katilimeilar yiiksek oranda (4,36) kripto paranin riskli oldugunu diistinmektedir.
Spekiilatif degerinin yiiksek olmasi nedeni ile kripto para borsasina karsi olumsuz bakis
acisinin oldugu soylenebilir. Al sat islemlerinin hizli, kolay ve 7/24 yapilabilmesi sonucu
ani degisimler meydana getirmesi kripto para borsalarinda yatirim yapmanin riskli ve son
donemlerde meydana gelen bazi kripto para borsalarinin aniden ortadan kaybolmasi
(bknz. Thodex)! bireyler iizerinde kripto para borsalar1 hakkinda olumsuz diisiinceye
sebep olmustur. Bireyler kripto paranin kisa siirede yiiksek katli kazanglar saglamasi
ilgilerini ¢ekmis ve herhangi bir bilgi birikimine sahip olmadan gesitli kanallarda verilen
tavsiyeler iizerine islemler yapmislardir. Kripto para borsalarina yogun ilginin olmasi
biiylik firma ve biiyiik yatirimcilarin daha ¢ok ilgisini ¢ekmis Bitcoin’in (2021) tarihi
zirve yapmasi ile bilylik satislar meydana gelmeye baglamistir. Biiylik satiglar sonrasi
bliylik kayiplar yasayan bireylerin kripto para borsast hakkinda balon olarak
diisiinmelerine sebep oldugu sdylenebilir. Kripto para hakkinda olumsuz goriislere
ragmen teknoloji, bilisim ve finansal teknoloji diinyasinda olumlu etkisinin oldugu

konusunda olumlu goriislere sahip olduklar1 izlenimi uyandirdiklart sGylenebilir.

! Thodex Nisan 2021’de aniden bakima girmis ve kullanicilari bir daha erisim saglayamamisti. Kurucusu
Ozer’in yurtdisina ¢ikmasida kullanicilarda endise meydana getirmis ve savciligin inceleme baslatmasi ile
Thodex dolandiricligi tespit edilmistir. Thodex dolandirichgl 365 milyon dolar gibi bir fiyata ulagsmistir
(Thodex Olayi Diinyanin En Biyiik Kripto Dolandiriciliklari Listesinde | Paratic)
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Tablo 4. 7 Katilimcilarin Finansal Okuryazarlik Testine Verdikleri Cevaplarin
Ortalamasi ve Standart Sapmasi

Sorular Ortalama | Standart
Sapma

Soru 34 2,89 773
Soru 35 2,55 881
Soru 36 3,61 ,842
Soru 37 3,84 539
Soru 38 3,64 ,898
Soru 39 2,97 404
Soru 40 1,90 608
Soru 41 1,09 364
Soru 42 2,88 415
1,45 498

Soru 43

Tablo 4.7.°deki  bulgular  aritmetik  ortalama  biiyiikliigline  gore
degerlendirildiginde, gelecege yonelik birikim ve yatirim ile ilgili sorularda verilen
yanitlar fazla dagilim gostermekte ve finansal bilgi konusunda eksiklik oldugundan her

bireyin finansal egitime sahip olmadigini sdyleyebiliriz.

4.3. Verilerin istatistik Analizi

Anket formlarindan elde edilen veriler, IBM SPSS Statistics 25.0 ve AMOS 24.0
ile nicel analize tabi tutularak sorularin dogrulugu ve verilerin istatistik glivenilirligi test

edilmistir.

Analize baglayabilmek i¢in girilen sorulardan yeni degiskenler iiretmek ya da
Olcek toplami yapmak gerekmektedir. Veriler islendikten sonra her 6l¢egin sorulari
oncelikle alt boyutlar1 transform compute variable dan sum yolu ile toplanarak
olusturulmustur. Finansal teknoloji o6lceginin “algilanan risk (1. ve 2. sorular),
operasyonel risk (3. ve 4. sorular), giivenlik riski (5. ve 6. sorular), hukuki_risk (7. 8. ve

9. sorular), aracisiz_islem_yapma (10. 11. 12. ve 13. sorular), algilanan_fayda (14. 15.
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16. 17. 18. ve 19. sorular), ekonomik fayda (20. soru)” isimli alt boyutlar
Olusturulmustur. Alt boyutlarin toplam ile “fintek” 6lgegi olusturulmustur. Kripto para
farkindalig1 6lgeginin “farkindalik (3. 4. ve 5. sorular), tutum (6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. ve
13. sorular)” isimli alt boyutlar1 olugturulmustur. Alt boyutlarin toplamu ile “kripto para”
Olgegi olusturulmustur. Finansal okuryazarlik oOl¢egi tiim sorular1 toplanarak

“finansal okuryazarlik” dl¢egi olusturulmustur.

Finansal teknolojilere uyum degiskeninde olumsuz ciimle maddeleri; 3. 7. 9. 11.

ve 20. sorularin likert maddeleri (1=5, 2=4, 4=2 ve 5=1) olarak kodlanmustir.

Daha sonra bu verilerin normal dagilip dagilmadig: arastirilmistir. Bunun igin
normallik testi ve Kolmogorov-Smirnov yontemine gore elde edilen sonuglar

degerlendirilmistir.

4.3.1. Normallik ve Kolmogorov-Smirnov Testi

Finansal teknolojilere uyum ve finansal okuryazarlik degiskenleri 603 katilimci
ile yapilan normallik testi sonucu normal dagilim goéstermemistir. Normal dagilim
olmasimi engelleyen ug¢ degerler tespit edilerek Zscore ile silinmistir. Bu silinen veriler
katilimcilarin 6nemseyerek cevaplamamasi ya da dogru cevap olsa bile standart sapma
ve ortalamaya gdre uzak mesafe degerleri ifade ettigi icin silinmistir. 74, 560, 513, 12, 30
ve 61 numarali katilimcilar finansal teknolojilere uyum o&lgegi normal dagilim
gostermedigi i¢in silindi. 67, 508, 574, 541, 567, 68, 65, 3, 551, 51, 8 ve 70 numarali

katilimcilar finansal okuryazarlik degiskeni normal dagilim gostermedigi i¢in silindi.

Normallik testi sonuglar1 su sekilde olup, normal dagilim testinde elde edilen p

degerinin (Sig.) 0.05’den biiyiik (p>0.05) olup olmadig1 arastirilmistir:

Tablo 4. 8 Normallik Testi Sonuglari

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
St. df p St. df p
(Sig.) (Sig.)
Finansal teknolojilere uyum 235 | 585 .000 | .864 | 585 | .000
Kripto para farkindalik 141 | 585 | .000 | .935 | 585 | .000
Finansal okuryazarlik 224 | 585 .000 | .817 | 585 | .000

77



Katilime1 sayist n>50 iizeri oldugu zaman normallik testinde Shapiro-Wilk
sonucuna bakilmaktadir. Normal dagilim gostermesi i¢in anlamlilik degerinde istenen
deger p>0,05’tir. Shapiro-Wilk sonucuna gore normal dagilim gostermemektedir. Fakat
son donemlerde sosyal bilimler alaninda Shapiro-Wilk ve Kolmogorov-Smirnov
testlerinden ziyade basiklik ve garpikliga bakilmasindan dolayr normallik testinden

basiklik ve ¢arpiklik degerine gore inceleyecegiz (Biiyilikoztiirk, 2011: 42).

Tablo 4. 9 Basiklik ve Carpiklik Degerleri

Aciklayict
Istatistik Standart Hata
Finansal Skewness -1,208 ,101
teknolojilere uyum | Kurtosis 1,236 ,202
Finansal Skewness -1,687 ,100
okuryazarlik Kurtosis 5,785 ,200
Kripto para | Skewness -,131 ,101
farkindalik Kurtosis -.946 ,202

Carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,00 ve +1,00 arasinda olmasi normal
dagilimin bulundugu seklinde yorumlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, Cokluk ve Koklii, 2011:
48-63). Farkli kaynaklarda bu deger -1,50 ve +1,50 arasi degere c¢ikartilmaktadir
(Tabachnick ve Fidell, 2013) ve yine farkli kaynaklarda bu deger -2,00 ve +2,00 arasi
degere c¢ikartilmaktadir (George, Mallery, 2010).

-2,00 ve +2,00 degerini normal dagilim (George, Mallery, 2010) olarak
degerlendirirsek finansal teknolojilere uyum degiskeninin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -2,00 ve +2,00 arasinda (-1,208 ve 1,236) olduklarin1 belirtebiliriz.

-2,00 ve +2,00 degerini normal dagilim (George, Mallery, 2010) olarak
degerlendirirsek finansal okuryazarlik diizeyleri degiskeninin basiklik ve carpiklik
degerlerinin -2,00 ve +2,00 arasinda (-1,687 ve 5,785) olmadiklarini belirtebiliriz.
Finansal okuryazarlik diizeyleri degiskeninin katilimcilarin finansal okuryazarlik
diizeylerini 6lgmeye yonelik ¢oktan se¢meli puan testi olmasindan dolayr kabul

edebiliriz.
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-2,00 ve 42,00 degerini normal dagilim (George, Mallery, 2010) olarak
degerlendirirsek finansal teknolojilere uyum degiskeninin basiklik ve ¢arpiklik

degerlerinin -2,00 ve +2,00 arasinda (-0,131 ve -0,946) olduklarini belirtebiliriz.

Finansal teknolojilere uyum ve kripto para farkindaligi degiskenleri (-2,00 ve
+2,00) arast degerlere gore normal dagilim gostermektedir. Finansal okuryazarlik
diizeyleri degiskeni ise carpiklik degeri olarak deger araligini saglayamamaktadir fakat

coktan segmeli soru tarzi oldugu i¢in kabul edebiliriz.

4.3.2. Gegerlik analizi

Tablo 4.10, Tablo 4.11 ve Tablo 4.12’ye gore finansal teknolojilere uyum, kripto
para farkindaligi ve finansal okuryazarlik diizeyleri degiskeni maddelerinin; ortalama
puanlar1 ve standart sapma degerleri incelendiginde standart sapmalarin kiigiik oldugu
goriilmektedir, degerlerin ortalamadan ¢ok uzaklasmadigini, dagmik bir dagilim

olmadigini gosteriyor.

Tablo 4. 10 Finansal Teknolojilere Uyum Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Hata | Katilimci
FTU1 4,3043 1,10404 585
FTU2 3,5299 1,18764 585
FTU3 3,4171 1,34102 585
FTU4 3,8650 ,99685 585
FTU5 4,2342 ,86693 585
FTU6 3,6513 ,78607 585
FTU7 2,4855 1,03378 585
FTUS8 2,8513 ,81095 585
FTU9 1,9812 ,87468 585
FTU10 3,4906 1,01208 585
FTU11 3,56231 ,99823 585
FTU12 4,0205 ,99823 585
FTU13 3,8564 ,66459 585
FTU14 4,0239 ,78039 585
FTU15 4,6359 ,61578 585
FTU16 4,6188 ,64105 585
FTU17 4,4034 ,72006 585
FTU18 4,4564 ,56608 585
FTU19 4,4325 ,62151 585
FTU20 3,6923 1,00565 585
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Tablo 4. 11 Kripto Para Farkindaligi Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Hata | Katilimc1 Ortalama | Standart Hata | Katilimci
KPF3 3,0410 1,19718 585 KPF8 | 3,0650 1,12226 585
KPF4 439179 | 17,74757 585 KPF9 | 2,6974 1,18455 585
KPF5 3,4000 1,14108 585 KPF10 | 3,3504 1,38557 585
KPF6 3,4291 0,92094 585 KPF11 | 4,3863 0,77492 585
KPF7 3,3949 1,14211 585 KPF12 | 2,8991 1,36433 585
KPF13 | 4,1761 1,86664 585

Tablo 4. 12 Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Tanimlayici Istatistikler

Ortalama | Standart Hata | Katilimc1
FOY1 | 2,8872 0,76588 585
FOY2 | 2,5812 0,86641 585
FOY3 | 3,6581 0,78908 585
FOY4 | 3,8752 0,46059 585
FOY5 | 3,6957 0,82744 585
FOY6 | 2,9932 0,33097 585
FOY7 | 1,8957 0,58321 585
FOY8 | 1,0855 0,34554 585
FOY9 |2,9128 0,36206 585
FOY10 | 1,4530 0,49821 585

Veri setinin faktor analizi i¢in uygun olup olmadigi Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore karar verilir. Degiskenler arasindaki
korelasyon degerleri yiiksek olmalidir. Ciinkii korelasyon degerleri ne kadar yiiksek olur
ise degiskenlerin ortak faktor olusturma olasiliklar1 o kadar yiiksek olacaktir. Korelasyon
degerlerinin 0,3’ten biiyiik olmasi istenmektedir. Aralarinda yiiksek korelasyon degerleri

olan degiskenler ortak faktorleri olustururlar.

KMO Testi 6rneklem yeterliligini 6l¢gmektedir ve érneklemin biiytikligii ile ilgili
inceleme yapmaktadir. Goriilen korelasyon katsayilari degerleri ile kismi korelasyon
katsayilar1 degerlerini karsilastiran bir indekstir. Aralarindaki oran ne kadar yiiksek ise
faktor analizi yapabilmek icin o kadar uygun olduklarimi belirtebiliriz. KMO test
degerlerinin yiliksek cikmast Ol¢ekteki herhangi bir degiskenin diger degiskenler

tarafindan tam olarak etkilenmesini ifade etmektedir (Kaiser, 1974).

Degiskenler arasindaki parametrik testlerde, pozitif veya negatif yonde, 0.5’den
bliyiik ve 1’e yakin bir korelasyon degeri bulunamamakla birlikte, KMO Testi 6rneklem
veri sayisinin faktor analizi yapmak icin yeterli olup olmadigini gostermektedir. KMO

katsay1is1t KMO > 0,50 olmalidir. Tablo 4.13’te katsay1 degeri KMO > 0,50 den biiyiik
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(0,818), KMO > 0,50 den biiyiik (0,897) ve KMO > 0,50 den biiytik (0,658) oldugu icin
orneklem veri sayisinin faktdr analizi i¢in yeterli oldugunu sdyleyebiliriz. Ayrica
orneklem veri sayis1 yeterliligi (0,80-0,90) arasi oldugu i¢in harika derecede yeterli

oldugunu belirtebiliriz.

Tablo 4. 13 Kaiser Mayer Olkin (KMO)-Bartlett Testi Sonuglari

Finansal Teknolojilere Uyum Ornekleme Yeterliliginin KMO Olgiisii 818
Bartlett’s Test Yaklasik Ki-Kare 11183.124
Kiiresellik df 190

Sig. .000
Kripto Para Farkindalig1 Ornekleme Yeterliliginin KMO Olciisii .897
Bartlett’s Test Yaklasik Ki-Kare 6330.461
Kiiresellik df 55
Sig. .000
Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Ornekleme Yeterliliginin KMO Olgiisii .658
Bartlett’s Test Yaklasik Ki-Kare 1178.562
Kiiresellik df 45
Sig. .000

Anlamlilik degeri p < 0,05 olmalidir. Anlamlilik degeri (p < 0,05) oldugu i¢in
veriler arasindaki korelasyonun faktor analizi yapmak ig¢in yeterli oldugu anlamina

gelmektedir.
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Tablo 4. 14 Finansal Teknolojilere Uyum Ortak Varyans Degeri

Baglangic | Cikan Deger
FTU1 |1,000 0,892
FTU2 |1,000 0,904
FTU3 |1,000 0,833
FTU4 | 1,000 0,695
FTUS |1,000 0,867
FTU6 | 1,000 0,853
FTU7 |1,000 0,798
FTU8 |1,000 0,796
FTU9 |1,000 0,567
FTU10 | 1,000 0,793
FTU11 | 1,000 0,818
FTU12 | 1,000 0,820
FTU13 | 1,000 0,639
FTU14 | 1,000 0,842
FTU15 | 1,000 0,809
FTU16 | 1,000 0,836
FTU17 | 1,000 0,860
FTU18 | 1,000 0,887
FTU19 | 1,000 0,871
FTU20 | 1,000 0,664

Tablo 4. 15 Kripto Para Farkindaligi Ortak Varyans Degeri

Baslangic | Cikan Deger
KPF3 1,000 0,595
KPF4 1,000 0,357
KPF5 1,000 0,883
KPF6 1,000 0,800
KPF7 1,000 0,877
KPF8 1,000 0,822
KPF9 1,000 0,836
KPF10 | 1,000 0,837
KPF11 | 1,000 0,769
KPF12 | 1,000 0,729
KPF13 | 1,000 0,793
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Tablo 4. 16 Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Ortak Varyans Degeri

Baglangic | Cikan Deger
FOY1 |1,000 0,707
FOY2 |1,000 0,775
FOY3 |1,000 0,567
FOY4 |1,000 0,397
FOY5 |1,000 0,502
FOY6 | 1,000 0,361
FOY7 |1,000 0,623
FOY8 |1,000 0,536
FOY9 |1,000 0,415
FOY10 | 1,000 0,672

Ortak varyans degerini gosteren Tablo 4.14, Tablo 4.15 ve Tablo 4.16’da
faktorlerin ortak olarak her bir maddede acikladigi varyansi gostermektedir. Bu
katsayilarin degeri (0,66 <) olmalidir. En az 250 katilimci var ise degerlerinin en az (0,60)
olmasi gerekmektedir. Degerlere bakildiginda (0,60 < ) oldugu goriilmektedir ve bu
yiizden iyi degerler oldugunu belirtebiliriz ve faktor analizi i¢in buradaki verilerin yeterli

ve uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

4.3.3. Dogrulayici faktor analizi

Arastirmada kullanilan tiim 6l¢ekler dogrulayici faktor analizine tabi tutulmustur.

Elde edilen bilgiler dogrultusunda:

Tablo 4. 17 Finansal Teknolojilere Uyum Dogrulayici Faktoér Analizi Sonuglari

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 52 271,774 72 ,000 9,442
Doymus model 78 ,000 0
Bagimsizlik model | 23 17639,889 101 ,000 3459
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFI
Varsayilan model ,959 ,943 ,965 952 963
Doymus model 1,000 1,000 1,000
Bagimsizlik model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Varsayilan model ,120 ,106 ,135 ,065
Bagimsizlik model | ,772 , 750 , 705 ,000
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Tablo 4.17°ye gore finansal teknolojilere uyum 6lgeginin (CMIN/DF=9,442,
CF1=,963, NFI1=,959, RMSEA=,120) 0.90’dan biiyiik veya ona esit CFI ve NFI degerleri
kabul edilebilir uyumu gosterirken (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007) ana kiitle i¢in
ne kadar uyumlu olup olmadigini gosteren RMSEA degeri (< 0,10) ,120 model i¢in kotii
bir degerdir. CMIN/DF (Ki kare) degeri istenilen deger araligindan yukari ¢ikarak
uyumsuz oldugunu gostermektedir fakat biiyiik 6rneklemlerde (585) Ki kare istatistigini
kullanarak model uygunlugu konusunda yorum yapmak eksik olacaktir (Yaslioglu,
2017:80). Ancak temel karsilastirma degerleri ele alindiginda 0,90 — 1,00 aras1 degerlere

sahip olmasindan dolay1 bu bulgulara gore yap1 gecerliligi kabul edilmistir.

Tablo 4. 18 Kripto Para Farkindaligi Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 40 08,774 26 ,000 3,799
Doymus model 66 ,000 0
Bagimsizlik model | 11 6379,619 55 ,000 115,993
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Varsayilan model ,985 ,967 ,989 976 988
Doymus model 1,000 1,000 1,000
Bagimsizlik model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Varsayilan model ,069 ,055 ,084 ,014
Bagimsizlik model | ,444 435 ,453 ,000

Tablo 4.18’e gore kripto para farkindaligi 6lgeginin (CMIN/DF=3,799, CFI1=,988,
NFI=,985, RMSEA=,069) 0.90’dan biiyiik veya ona esit CFI ve NFI degerleri kabul
edilebilir uyumu gosterirken (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007) ana kiitle i¢in ne kadar
uyumlu olup olmadigint gosteren RMSEA degeri (< 0,10) ,069 model i¢in iyi uyumu
gostermektedir. Temel karsilastirma degerleri de ele alindiginda 0,90 — 1,00 arasi
degerlere sahip olmasindan dolay1 bu bulgulara gore yapir gecerliligi iyi uyum olarak

kabul edilmistir.
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Tablo 4. 19 Finansal Okuryazarlik Diizeyleri Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglari

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Varsayilan model 26 81,087 29 ,000 2,796
Doymus model 55 ,000 0
Bagimsizlik model | 10 1187,031 45 ,000 26,378
NFI RFI IFI TLI
Model Deltal rhol Delta2 rho2 CFl
Varsayilan model ,932 ,894 ,955 929 954
Doymus model 1,000 1,000 1,000
Bagimsizlik model | ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Model RMSEA LO90 HI90 PCLOSE
Varsayilan model ,055 ,041 ,070 ,248
Bagimsizlik model | ,208 ,198 219 ,000

Tablo 4.19’a gore finansal okuryazarlik diizeyleri 6lgeginin (CMIN/DF=2,796,
CFI=,954, NF1=,932, RMSEA=,055) 0.90’dan biiyiik veya ona esit CFI ve NFI degerleri
kabul edilebilir uyumu gosterirken (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007) ana kiitle i¢in
ne kadar uyumlu olup olmadigin1 gosteren RMSEA degeri (< 0,10) ,055 model igin iyi
uyumu gostermektedir. Temel karsilastirma degerleri de ele alindiginda 0,90 — 1,00 aras1
degerlere sahip olmasindan dolay1 bu bulgulara gore yap1 gecerliligi iyi uyum olarak

kabul edilmistir.

4.3.4. Verilerin giivenilirligi (Cronbach’s Alfa Testi)

Olgek sorularmin giivenilir olup olmadigi, Cronbach’s Alpha testi ile

stnanmigtir. SPSS ile uygulanan alfa degerleri s6yle bulunmustur:

Tablo 4. 20 Cronbach’s Alpha Test Sonuglari

Giivenilirlik Istatistikleri

Cronbach’s Alpha Cronbach’s Alpha St. Ogeleri Oge Sayisi

.558 .666 20

Finansal teknolojilere uyum o6l¢eginin giivenirligini tespit etmek amaciyla
Cronbach Alpha giivenirlik analizi yapilmis ve Tablo 4.20’ye gore Olgegin giivenirligi
alfa=0,558 olarak bulunmustur. (0,40 - 0,60) aras: diisiik diizey giivenilirdir (Ozdamar,

2002). Finansal teknolojilere uyum odlceginin diisiik diizeyde giivenilir bir 6lgme araci
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oldugu kabul edilmistir. Cilinkii Cronbach Alpha degerinin 0,70 ve {istli olmasi, bir 6lgme
aracinin giivenirligi i¢in yeterli goriilmektedir (Biiyiikoztiirk, 2011: 171).

Kripto para farkindalig1 ve finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢ekleri likert tipi
6lgekler olmadigi i¢in cronbach alpha giivenirlik testine tabi olmamigtir. Maddeler ikili
kodlanmadiginda yani likert tipi 6lgeklerde kullanilmast uygun i¢ tutarlilik analizidir

(Ercan, Kan, 2004: 213).

4.3.5. Korelasyon testi

Kismi korelasyon iki degisken arasindaki iligski hesaplanirken, bunlarla iliskili
oldugu diisiiniilen iiclincli bir degiskenin kontrol edildigi, sabit tutuldugu durumda
yapilan korelasyon analizidir. Finansal teknoloji ve kripto para farkindaligi arasindaki
iligkiyi tespit etmek istiyoruz. Ancak bunlarla iliskili oldugunu her iki degisken ile de
iligkili oldugunu diisiindiigiimiiz finansal okuryazarlik diizeyinin kontrol altinda tutmak
istiyoruz. Yani finansal okuryazarlik diizeyinin bu degiskenler iizerindeki etkisini
arindirmak bunu sabitlemek istiyoruz ki finansal teknolojilere uyum ve Kripto para
farkindalig1 arasindaki iliskiyi saf, temiz bir sekilde inceleyebilelim. Yani finansal
okuryazarlik diizeylerini, finansal teknolojilere uyum ve kripto para farkindalik
arasindaki iligkiyi etkilemesini istemiyoruz. Ciinkii iki degisken arasindaki iliski
hesaplanirken bunlarla iligkili oldugu diisiiniilen tigiincii bir degisken kontrol edilmistir,
sabit tutulmustur. Bu Tgclincii degiskenin diger degiskenler iizerindeki etkisi

armdirilmstir.

Finansal okuryazarlik diizeyleri kontrol edildiginde, finansal teknolojilere uyum
ve kripto para farkindaligi arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla kismi korelasyon

analizi kullanilmistir.

Tablo 4.21°e gore finansal okuryazarlik diizeyleri kontrol edildiginde finansal
teknolojilere uyum ve kripto para farkindalig1 arasinda ¢ok zayif diizeyde negatif (r=-
0,185) ve anlamli (p<0,05) bir iligski bulunmustur. Yani finansal okuryazarlik kontrol
edildiginde katilimcilarin finansal teknolojilere uyumu arttiginda kripto para farkindalig
cok zayif bir iligki ile ve anlamli olarak azalmaktadir. Degiskenlerin birbirleri iizerinde
acikladiklar1 varyans %3,42°dir. Yani kripto para farkindaliginin %3,42’si finansal

teknolojilere uyumundan kaynaklantyor olabilir.
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Tablo 4. 21 Araci Degisken Kontrol Edildiginde Kismi Korelasyon Test Sonuglari

Kontrol Edilmeden Finansal Kripto para | Finansal
teknolojilere | farkindalik | okuryazarlik
uyum

Korelasyon 1,000 -,185 214

Finansal teknolojilere uyum

Anlamlilik . ,000 ,000
Korelasyon -,185 1,000 -,021
Kripto para farkindalik
Anlamlilik ,000 . ,610
Korelasyon 214 -,021 1,000
Finansal okuryazarlik
Anlamlilik ,000 ,610
Finansal okuryazarhk
degiskeni kontrol edilerek
Korelasyon 1,000 -,185
Finansal teknolojilere uyum
Anlamlilik . ,000
Korelasyon -,185 1,000
Kripto para farkindalik
Anlamlilik ,000

Finansal teknolojiye uyum arttik¢a kripto para farkindaliginin azalmasinin ana
sebebi olarak kripto paranin yiiksek volatiliteye sahip olmasini belirtebiliriz. Ayrica
devlet tarafindan kanun giivencesi ile kripto para kullanicilarinin korunmamasi bireylerde
kripto paraya kars1 yiiksek risk algisi olusturmaktadir. Finansal teknoloji uygulamalarinin
bankacilik sektoriinde yaygin olarak kullanilmasi bireylerin finansal teknolojilere
uyumunu da mecburi olarak etkilemektedir. Bankalarin, devlet tarafindan diizenlenen
kanunlar ile bireyleri gilivence altina almas1 bireylerin ortaya ¢ikan finansal teknoloji
yeniliklerinde de bu giivenceyi aramasina neden olmaktadir. Kisaca bilissel ve duygusal
faktorler finans sektoriinde de etkili olmaktadir. Davranigsal finans acisindan ele almak
gerekirse  bireylerin  yatirnrm  tercihleri ve piyasaya etkileri daha dogru
yorumlanabilecektir. Yatinm kararlarindan Once bireyler riskten, kayiptan ve
pismanliktan kaginmaktadir. Kripto para borsalart ile ilgili olarak kamuyu aydinlatmada
finansal raporlamanin olmasi ve bireylerin anlayacagi sekilde yalinlastirilmasi ayrica

giivence altina alinmasi kripto para farkindaliginda olumlu sonuglar verebilecektir.
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Tablo 4.21°e gore finansal okuryazarlik diizeyleri kontrol edilmediginde, finansal
teknolojilere uyum ve kripto para farkindaligi arasindaki iligki r=-0,185 olarak
bulunmustur. Finansal okuryazarlik diizeyleri kontrol edildiginde ise bu iliski r=-0,185
olarak ayni kalmistir. Yani finansal okuryazarlik diizeylerinin, finansal teknolojilere
uyum ve kripto para farkindalig1 arasindaki iligkiye olan etkisi digsarida birakildiginda da

iligkinin giicli degismemektedir.

Hipotez testi i¢in degiskenlerin birbiriyle baglantili olup olmadigina iliskin
korelasyon katsayilarina bakilmalidir. Korelasyon analizi iki degisken arasindaki iligkiyi
ya da varsa bir veya daha fazla degisken arasindaki iligskinin derecesini 6lgmek igin

Kullanilan bir testtir. Normal dagilima gore Pearson Korelasyon testi sonuglari soyledir:

Tablo 4. 22 Finansal Teknolojilere Uyum, Finansal Okuryazarlik ve Kripto Para
Farkindalig1 Arasindaki Korelasyon Testi Sonuglari

Finansal Kripto para Finansal
teknolojilere farkindalik | okuryazarlik
uyum

R 1 -.185 214
Finansal teknolojilere uyum | Sig. .000 .000

N 585 585 585

R -.185 1 -.021
Kripto para farkindalik Sig. .000 610

N 585 585 585

R 214 -.021 1
Finansal okuryazarlik Sig. 000 610

N 585 585 585

Tablo 4.22.’de korelasyon katsayisini ve p degerini gorebiliriz. Bu tabloda

oncelikle anlamlilik sigma (p) degerine bakmamiz gerekmektedir. Sigma degerlerine
baktigimizda (< 0,01) kiigiik ise yiizde 99 giiven oranm1 verdigini diisiiniirsek degiskenler
aras1 anlamlilik iliskisi vardir. Korelasyon katsayis1 0-1 araliinda yer alir ve belirli say1
gruplarina gore katsay1 deger alir. 0-0,25 arasi ¢ok zayif iliskiyi, 0,26-0,49 aras1 zayif
iliskiyi, 0,50-0,69 arasi orta iliskiyi, 0,70-0,89 ve 0,90 {izeri araliklar yiiksek iliskiyi ifade
etmektedir. Buna gore; finansal teknolojilere uyum degiskeni ile finansal okuryazarlik
degiskeni arasinda negatif yonlii zay1f iligki,finansal teknolojilere uyum ile kripto para
farkindalig1 degiskeni arasinda pozitif yonlii zayif iliski vardir. Finansal okuryazarlik

degiskeni ile finansal teknolojilere uyum degiskeni arasinda pozitif yonlii zayif iliski,
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finansal okuryazarlik degiskeni ile kripto para farkindaligi degiskeni arasinda negatif
yonlii cok zayif iligki vardir. Kripto para farkindaligi degiskeni ile finansal teknolojilere
uyum degiskeni arasinda negatif yonlii zayif iliski, kripto para farkindaligi degiskeni ile
finansal okuryazarlik degiskeni arasinda negatif yonli ¢ok zayif iliski oldugu

sOylenebilir.

Finansal teknolojilere uyum finansal okuryazarlik arasinda ¢ok zayif diizeyde
pozitif (r=0,214) ve anlaml1 (p<0,05) bir iliski bulunmustur. Yani katilimcilarin finansal
teknolojilere uyumu ve finansal okuryazarlik diizeyleri ¢ok zayif bir iligki ile ve anlaml1
olarak birlikte artmaktadir. Degiskenlerin birbirleri {lizerinde agikladiklar1 varyans
%4,57°dir. Yani finansal okuryazarlik diizeylerinin %4,57’si finansal teknolojilere

uyumdan kaynaklaniyor olabilir.

4.3.6. Coklu dogrusal regresyon analizi

Coklu regresyon analizinin 6n sartlarini kontrol etmemiz gerekiyor. Bagimli
degisken, esit aralikli veya esit oranli 6lcme diizeyinde ve siirekli degisken olmalidir.
Bagimsiz degiskenlerin de ayni olmasini isteriz ancak kategorik de olabilirler. Bagimsiz
ve bagimli degiskenlerin tamamu esit oranli 6l¢me diizeyinde yani en iist 6l¢me diizeyinde

yer aliyor ve siirekli degisken 6zelligi gosteriyor. Bundan dolay1 bu sart1 saglamis olduk.

Degiskenler arasinda dogrusal iliski olmalidir (Dogrusallik). Aslinda burada
bagimsiz degiskenler ve bagimli degiskenler arasindaki iligkileri kastediyoruz. Bunlarin
arasinda dogrusal iliski olmalidir. Buna kisaca dogrusallik adini veriyoruz. Bunu simdi

test edecegiz. Bundan sonraki 6n sartlar ise regresyon analizinin igerisinde test edecegiz.

y= bagimli degisken olarak kripto para farkindalik deg§iskeni ve x= bagimsiz
degisken olarak finansal teknoloji uyum degiskeni regresyon dogrusuna gore saga dogru
alcalan dogru negatif iliskiyi gostermektedir. Regresyon dogrusu degiskenler arasinda

dogrusal bir iligki oldugunu gostermektedir.

y= bagimli degisken olarak kripto para farkindalik degiskeni ve x= bagimsiz
degisken olarak finansal okuryazarlik degiskeni regresyon dogrusuna gore saga dogru
alcalan dogru negatif iliskiyi gostermektedir. Regresyon dogrusu degiskenler arasinda
dogrusal bir iliski oldugunu gostermektedir. Dogrusallik 6n sartinin saglanmis oldugunu

tespit ettik.
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Tablo 4. 23 Pearson Korelasyon Katsayilari

Kripto Finansal Finansal
para teknolojilere | okuryazarlik
farkindalik uyum
Pearson Korelasyon  Kripto para farkindalik 1,000 -.185 -,021
fintek_ort -,185 1,000 214
Finansal okuryazarlik -,021 214 1,000
Tek Yonli Anlamlilik Kripto para farkindalik ,000 ,305
fintek_ort ,000 ,000
Finansal okuryazarlik ,305 ,000

Korelasyon katsayilarinin  r>0,80’den biiyiikk olmast durumunda c¢oklu
baglantililik problemi olugmaktadir yani buradaki degerler r>0,80’1 gecer ise c¢oklu
baglantililik problemi ortaya ¢ikmaktadir. Coklu baglantililik problemi ne demek anlami
sudur bagimsiz degiskenler arasindaki iligki yiliksek oldugunda r>0,80’den yiiksek
oldugunda buna bagl olarak determinasyon katsayisi yani agiklanan varyansta yiiksek
olacaktir. Dolayisiyla bagimsiz degiskenler birbirlerini ¢ok fazla etkiledikleri icin bagimli
degisken tizerindeki etki net bir sekilde okunamayacaktir. Dolayisiyla regresyon analizi
sonucu yanlis olabilecektir. Bundan dolayr burada korelasyon katsayilarinin bagimsiz
degiskenler arasindaki korelasyon katsayilarinin 1>0,80’den biiyilik olmasini istemiyoruz.
Tablo 4.23’1 inceledigimizde korelasyon katsayilarinin r>0,80’den biiyiik olmadigini

goriiyoruz. Coklu baglantililik 6n sart1 saglanmastir.

Tablo 4.23’e gore kripto para farkindaligi ile finansal teknolojilere uyum arasinda
negatif bir iliski bulunmaktadir. Katsay1y1 inceledigimizde r>0,70’den kii¢lik oldugunu
gormekteyiz ve zayif bir iliski bulunmaktadir. Kripto para farkindaligi ve finansal
teknolojilere uyum arasindaki negatif yonlii zayif iliskiyi finansal teknolojilere uyum

artarsa kripto para farkindalig1 azalir olarak yorumlayabiliriz.

Tablo 4.23’e¢ gore kripto para farkindaligi ile finansal okuryazarlik arasinda
negatif bir iligki bulunmaktadir. Katsayiy1 inceledigimizde r>0,70’den kii¢iik oldugunu
gormekteyiz ve zayif bir iligki bulunmaktadir. Kripto para farkindaligi ve okuryazarlik
arasindaki negatif yonlii zayif iligkiyi finansal okuryazarlik artarsa kripto para

farkindalig1 azalir olarak yorumlayabiliriz.
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Kripto para farkindalig: ile finansal teknolojilere uyum arasinda (p<0,05) anlaml
bir iliski bulunmaktadir. Kripto para farkindaligi ile finansal okuryazarlik arasinda

(p<0,05<0,305) anlaml bir iliski bulunmamaktadir.

Tablo 4. 24 Hata Istatistikleri

Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart | Say1
Hata

Tahmin edilen deger 34,5129 44,8582 38,8786 | 1,66621 585
Standart tahmin edilen -2,620 3,589 ,000 1,000 585
deger
Tahmin edilen degerin std ,367 1,765 ,589 ,230 585
hata
Diizeltilmis tahmini deger 34,2694 45,5316 38,8810 | 1,67865 585
Artik -27,35821 | 18,65451 | ,00000 8,81061 585
Standart artik -3,100 2,114 ,000 ,998 585
Sabit artik -3,138 2,123 ,000 1,001 585
Silinmis artik -28,03156 | 18,81552 | -,00235 | 8,86559 585
Sabit silinmis artik -3,162 2,129 ,000 1,003 585
Mahal. Mesafe ,011 22,356 1,997 2,970 585
Cook’s Mesafe ,000 ,082 ,002 ,006 585
Ortalanmis kaldirag degeri | ,000 ,038 ,003 ,005 585

Standardize hata minimum ve maksimum degerleri -3,29 / +3,29 arasinda yer
almalidir. Cook’s Distance maksimum degeri +1,00’1 ge¢memelidir. Eger deger
+1,00’den fazla ise bir u¢ deger oldugunu gostermektedir (Field: 2009). Tablo 4.24°te
standardize hata minimum (-3,100), maksimum (2,114) degerlerinin oldugunu
gormekteyiz. Olmasi gereken aralikta yer almaktadir. Cook’s Distance maksimum degeri

0,082’dir yani veri setinde +1,00 veya {lizeri u¢ degerler yoktur.
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Tablo 4. 25 Model Ozeti

Model | R R kare | Diizeltilmis R kare | Tahminin standart Durbin-
hatasi Watson
1 ,186 | ,035 ,031 8,82573 ,980

Tablo 4.25’e gore bagimsiz degiskenler (finansal teknolojilere uyum ve finansal

okuryazarlik) ile bagimli degisken (kripto para farkindaligi) arasindaki katsayinin

r=0,186 oldugunu gérmekteyiz. Bagimsiz degiskenler ile bagimli degisken arasinda zay1f

bir iliski bulunmaktadir.

Coklu regresyon analizinde R square degeri dikkate alinmamaktadir. Adjusted R

square degerine baktigimizda (0,031), bagimsiz degiskenler bagimli degiskendeki

degisimin %3,1’ini agiklamaktadir. Bagimli degiskendeki degisimin %3,1°1 bagimsiz

degiskenler tarafindan agiklanmaktadir. Tablo 4.26’ya gore anlamlilik degeri p<0,05’ten

kiictiktiir. Modelimiz i¢ine dahil ettigimiz bagimsiz degiskenlerden en az birisi bagimli

degisken iizerinde anlaml1 bir etkiye sahiptir.

Tablo 4. 26 Regresyon Modelinin Anlamliligina Iliskin ANOVA Testi Sonucu

Model Karelerin Toplami df Ortalama Kare F ‘ Sig.
1 Regresyon 1621,327 2 810,664 10,407
Artik 45334,055 582 77,894 | ,000
Toplam 46955,383 584
Tablo 4. 27 Regresyon Denkleminin Katsayilari
Unst. Co. Std. Co. Co. St.
Model B Std. Er.  Beta Sig. Tol. | VIF
1 (Sabit) 59,305 | 7,009 0,000
8,461
Finansal teknolojilere | -2,151 | 0,475 - 0,000 0,954
uyum 0,189 - 1,048
1,022 4,533 0,645
Finansal okuryazarlik 2,217 0,954
0,019 1,048
0,461
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Tablo 4.27°’ye gore finansal teknolojilere uyum ve finansal okuryazarlik
diizeylerinin, kripto para farkindaligina etkisinin arastirildigi regresyon denklemi, su

sekilde kurulabilir:
y = a + biXy + boXo + baxz regresyon denklemine gore;
Burada;
y: Kripto para farkindaligi
a: Sabit deger
b: Bagimsiz degiskenlerin katsayilari
X: Bagimsiz degiskenler
Bu analizde denklemin katsayilari ve ifade ettigi degerler su sekilde bulunmustur:

Kripto Para Farkindahigi = 59,305 - 2,151 . fintek_ort + 1,022 . Finansal
okuryazarlik

Denkleme gore katilimcilarin finansal teknolojilere uyumunun 1 puan artmasinin
kripto para farkindaligi puanini (-2,151) puan azaltacagini soyleyebiliriz. Katilimcilarin
finansal okuryazarlik diizeylerinin 1 puan artmasinin kripto para farkindaligi puanini

(1,022) puan arttiracagini soyleyebiliriz.

Standart sapmalara gore katilimcilarin finansal teknolojilere uyumu puanlarmnin 1
standart sapma artmasi kripto para farkindaligi puanlarinin (-0,189) standart sapma kadar
azalmasi saglayacaktir. Katilimecilarin finansal okuryazarlik diizeyleri puanlarmin 1
standart sapma artmasi kripto para farkindaligi puanlarinin (0,019) standart sapma kadar

artmasini saglayacaktir.

Katsayilarina gore finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasinda
negatif bir iligki vardir. Finansal teknolojilere uyum arttiginda kripto para farkindaligi
azalmaktadir. Finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para farkindalig1 arasinda pozitif
bir iliski vardir. Finansal okuryazarlik diizeyleri arttiginda kripto para farkindalig
artmaktadir. Finansal teknolojilere uyumun kripto para farkindalig: iizerindeki etkisi
anlamli (p<0,05) iken finansal okuryazarlik diizeylerinin kripto para farkindalig

tizerindeki etkisi anlamli degildir.
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%095 giiven araligina gore bu hesaplamalar tekrar yapilacak olursa; (-2,151) olarak
hesaplanan finansal teknolojilere uyum regresyon katsayisi (-3,083/-1,219) arasinda yer
alacaktir. (1,022) olarak hesaplanan finansal okuryazarlik diizeyleri regresyon katsayisi

(-3,332/5,376) arasinda yer alacaktir.

Finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasindaki dogrudan iliski
korelasyon katsayis1 (-0,185) ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para
farkindalig1 arasindaki dogrudan iliski korelasyon katsayis1 (-0,021)’dir. Diger
degiskenlerin etkisi disarida tutuldugunda; finansal teknolojilere uyum ile kripto para
farkindalig1 arasindaki korelasyon katsayisinin kismi korelasyon katsayisina gore (-
0,185) ve finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para farkindaligi arasindaki
korelasyon katsayisinin kismi korelasyon katsayisina gore (0,019) oldugunu goriiyoruz.
Kismi korelasyon katsayisina gore finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para
farkindalig1 arasinda negatif yonden pozitif yone dogru bir degisim oldugunu
gormekteyiz. Fakat finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasinda kismi

korelasyon katsayisina gore de herhangi bir degisim yoktur.

VIF degerleri VIF<10 altinda olmalidir (Biiylikoztiirk, 2011). VIF<10 (1,048)
degerine gore c¢oklu baglantililik problemi yoktur. Buna gore bagimsiz degiskenler

arasinda ¢oklu baglantililik sorunu yoktur.

4.3.7. Regresyon kullanilarak araci degisken analizi

Yukarida kurulan regresyon denkleminde bagimsiz degiskenlerin bagiml
degisken iizerindeki etkisinin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesimden

kaynaklanip kaynaklanmadigini test etmek icin aract degisken analizi yapilmigtir.

Bunun i¢in dncelikle bagimsiz degisken, ayr1 ayr1 bagimli degiskenlerle birlikte
regres edilmis, daha sonra bagimsiz degiskenler kendi aralarinda bagimli degisken sabit

tutularak regresyona tabi tutulmustur.

Oncelikle, finansal teknolojilere uyumun ayr1 olarak kripto para farkindaligina
etkisi arastirilmigtir. Bu regresyon denkleminde kripto para farkindaligi bagimli degisken,

finansal teknolojilere uyum ise bagimsiz degiskendir:

KPF =ag + f1FTU + uy
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Sadece regresyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerini gosteren sonuglar su

sekildedir:

Tablo 4. 28 Bagimsiz Degiskenle Tekli Regresyon Denkleminin Katsayilar

Unst. Co. Std. Co.
Model B Std. Er. Beta T
Sig.
1 (Sabit) 51,314 | 4,752 10,799 ,000
Finansal teknolojilere uyum -3,304 | 1,259 -,108 -2,625 ,009

Katsayilar yerine konuldugunda, denklem su sekli almaktadir:
KPF = 51,314 — 3,304*FTU + ut

Goriildigi gibi katsayilar, finansal teknolojilere uyum 1 puan arttiginda kripto
para farkindalig: (-3,304) puan azalmaktadir. Ayrica finansal teknolojilere uyum p (Sig.)
degeri 0.05’den biiyiiktiir (p=0.00<0.05). Bu demektir ki, finansal teknolojilere uyum ile

kripto para farkindalig1 arasinda anlamli bir iligki yoktur.

Yeniden tek bagimsiz degiskenli regresyon denklemimiz asagidaki sekilde
kurulmustur. Bu regresyon denkleminde finansal okuryazarlik diizeyleri bagimli

degisken, finansal teknolojilere uyum ise bagimsiz degiskendir:
FOY =aop + f1FTU + u;

Sadece regresyon katsayilari ve anlamlilik diizeylerini gosteren sonuclar su
sekildedir:

Tablo 4. 29 Bagimsiz Degiskenle Tekli Regresyon Denkleminin Katsayilar

Unst. Co. Std. Co.
Model B Std. Er. Beta T
Sig.
1 (Sabit) 2,252 | ,088 25,611 ,000
Finansal teknolojilere uyum ,120 ,023 ,209 5,158 .000
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Katsayilar yerine konuldugunda, denklem su sekli almaktadir:
FOY = 2,252 + 120*FTU + ut

Goriildigi gibi bagimsiz degiskenin katsayisi, Tablo 4.28’de bagimli degiskenli
regresyon denkleminin aksine pozitif yonliidiir. Finansal teknolojilere uyum 1 puan
arttiginda finansal okuryazarlik diizeyleri (,120) puan artmaktadir. Ayrica finansal
teknolojilere uyum p (Sig.) degeri 0.05’den kiiciiktiir (p=0.00<0.05). Bu demektir ki,
finansal teknolojilere uyum ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

vardir.

Son olarak iki bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iligki, yeni
regresyon denklemi olusturularak test edilmistir. Yeni denklemde kripto para farkindaligi
bagimli degisken, finansal teknolojilere uyum ve finansal okuryazarlik diizeyleri,

bagimsiz degiskendir:
KPF = ao + f1FTU + S2FOY ut

Sadece regresyon katsayilar1 ve anlamlilik diizeylerini gosteren sonuglar su

sekildedir:

Tablo 4. 30 iki Bagimsiz Degisken ile Bagimli Degisken Arasindaki Regresyon
Denkleminin Katsayilar1 (Arac1 Degisken Kaniti)

Unst. Co. Std. Co.
Model B Std. Er. Beta T
Sig.
1 (Sabit) 51,136 | 6,933 7,376 ,000
Finansal teknolojilere uyum -3,313 | 1,288 -,108 -2,572 ,010
Finansal okuryazarlik ,079 | 2,240 ,001 ,035 972

Katsayilar yerine konuldugunda, denklem su sekli almaktadir:

KPF =51,136 — 3,313*FTU + 079*FOY + ut
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Finansal okuryazarlik diizeyleri degiskeni dahil edilmeden, finansal teknolojilere
uyum ile kripto para farkindaligi degiskenleri arasinda yapilan basit regresyon analizine

gore bagimsiz ve bagimli degisken arasinda anlamli bir iliski bulunmustur.

Kripto para farkindaligi degiskeni dahil edilmeden, finansal teknolojilere uyum
ile bagiml degisken olarak dahil edilen finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda yapilan
basit regresyon analizine gore bagimsiz ve bagimli degisken olarak dahil edilen araci

degisken arasinda anlamli bir iligski bulunmustur. Hz hipotezi kabul edilmistir.

Finansal teknolojilere uyum ile finansal okuryazarlik diizeyleri degiskenleri
bagimsiz degisken ve kripto para farkindaligi degiskeni bagimli degisken olarak ele
alindig1 ¢oklu regresyon analizine gore; finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para
farkindalig1r degiskenleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir, H> hipotezi
reddedilmistir ve finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindaligi degiskenleri

arasinda anlamli bir iligki bulunmustur, Hy hipotezi kabul edilmistir.

Bu sonuglara gore araci degisken dahil edilmeden 6nceki basit regresyon analizi
sonucuna gore bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasi standardize olmayan katsay1
(-3,304) iken araci degiskenin bagimsiz degisken olarak dahil edildigi bagimsiz
degiskenler ve bagimli degisken ¢oklu regresyon analizine gore standardize olmayan
katsay1 (-3,313)’tiir. Yani artan standardize katsay1 ve araci degisken ile bagimli degisken
arasinda anlamli bir iligki olmamasindan dolay1r aract degiskenin araci bir etkisi

olmadigini belirtebiliriz, Hs hipotezi reddedilmistir.

4.3.8. Yapisal esitlik modeli ile aracilik analizi

Finansal teknolojilere uyumun Tiirkiye’de kripto para farkindaligina etkisi:
Finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii Yapisal Esitlik Modelleme ile test

edilecektir. Bu asamada test edilecek hipotezler soyledir:
H:: Finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindaligi arasinda anlamli bir
iliski vardir.

H2: Finansal okuryazarlik diizeyleri ile kripto para farkindalig1 arasinda anlaml

bir iligki vardir.

Hs: Finansal teknolojilere uyum ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda

anlamli bir iliski vardir.
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Ha: Finansal teknolojilere uyum ile kripto para farkindalig1 arasindaki iligkide

finansal okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii etkisi vardir.

Asagidaki sekilde bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki yapisal iligkiler

Amos programinda ¢izilmistir.

Finanzal okuryazarik

[ FTU | = Kripto para farkindalik

Sekil 6 YEM Model (Yapisal Model)

(Calismada aracilik analizi sonuglarina ulasmak i¢in 6ncelikle degiskenler arasinda
direkt yapisal esitlik modeli analizi yapilmistir. Buna gore, finansal teknolojilere uyumun
kripto para farkindaligi lizerinde anlamh bir iliski (p<0,05) oldugu tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde dogrudan etkisi mevcuttur.
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Estimates (Group number 1 - Default model)
iScalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

jRegressin:m Weights: (Group number 1 - Defaunlt model)

: Estimate SE. CER P Label
KPF <--- FTU -3.304 1258 -2.627 009

fﬁta.ndardiz&d Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

] Estimate
KPP <--- FTU - 108

E\'ﬂr‘imces: {Group number 1 - Default model)

; Estimate SE. CE. P Label
FTU 086 008 17088 ===
el 79328 4642 17088 %=

Matrices (Group number 1 - Default model)

Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

FTU KPF
FTU  .000
KPF .000 .000

Standardized Residual Covariances (Group number 1 - Default model)

FTU KPF
FTU  .000

Sekil 7 Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Sekil 7°de standardize edilmis regresyon katsayisi negatif ¢ikmistir. Kripto para
farkindaligina, finansal teknolojilere uyum negatif yonde etki etmektedir. Regresyon
katsayilarina bakildiginda katsayinin isareti (-3,304) negatiftir ve (P>0,05) oldugu i¢in
istatistiksel olarak anlamli degildir. Varyans tablosunda hata terimleri i¢in parametre
tahmin degerleri incelendiginde P degeri 0,05’ten kiigiik degere sahip oldugu i¢in

katsayilar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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Estimates (Group number 1 - Default model)
Scalar Estimates (Group number 1 - Default model)
Maximum Likelihood Estimates

Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate SE. CE. P Label

FOY =--- FTU 120 023 5162 ==
KPF <--- FIU -3,315 1286 -2.577 010
KPF =--- FOY 079 2236 035 972

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate
FOY <--- FTU 209
KPF <--- FTU - 108
KPF <--- FOY 001

Means: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. CE. P Label
FTU 3,764 012 310388 ==

Intercepts: (Group number 1 - Default model)

Estimate S5E. CER. P Label
FOY 2252 088 25p33 ===
KPF 51,136 6921 7.389 ===

Sekil 8 Arac1 Degisken Analizinde Standardize Edilmis Tahmin Degerleri

Sekil 8’de faktorler arasindaki standardize edilmis regresyon katsayilari diisiik
bulunmustur. Kripto para farkindaligina en fazla etki eden faktor negatif yonlii finansal
teknolojilere uyum olmustur. En fazla etki degeri ise finansal okuryazarlik diizeyleri

tizerinde finansal teknolojilere uyum olmustur.

Sekil 8’de P degerlerine bakildiginda p degeri finansal okuryazarlik diizeylerine
finansal teknolojilere uyumun etkisi 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in model anlamlidir. Kripto
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para farkindaligina, finansal teknolojilere uyumun etkisi ile kripto para farkindaligina
finansal okuryazarlik diizeylerinin etkisi 0,05’ten biiyiik oldugu i¢in model anlaml
degildir. Kripto para farkindaligina etkide parametre tahmin degeri en yiiksek olan
finansal teknolojilere uyumdur. Fakat negatif yonliidiir. Finansal okuryazarlik
diizeylerine etki ile kripto para farkindaligina etkide parametre tahmin degeri en yiiksek

olan finansal okuryazarlik diizeylerine finansal teknolojilere uyumdur.

CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Defanlt model 9 000 0
Saturated model 9 000 0
Independence model 6 320918 3 .000 10,973

Baseline Comparisons

NFI RFI IFI TLI

Model Deltal thol Delta2 tho2  “T1
Default model 1,000 1,000 1,000
Saturated model 1.000 1.000 1.000

Independence model 000 000 000 000 000

Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO PNFI PCFI
Default model 000 000 000
Saturated model 000 000 000

Independence model 1.000 000D 000

NCP
Model NCP LOSO HI%0
Default model .000 .000 .000
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 29918 15,059 52225

Sekil 9 Uyum Istatistikleri
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Sekild 9°da CMIN degerine gore P<0,01 oldugu i¢in x? anlamlidir ama CMIN/DF;
diger bir ifade ile x?/ sd istatistigi 10,973 bulunmustur. Bu deger iyi bir uyum o6lgiitii
gostergesi degildir. Parametre sayilari test edilen, doymus ve bagimsiz modellerde sira
ile 9, 9 ve 6°dir. Doymus model i¢in x? degeri 0°dir ve bagimsiz modelin x? degeri ise

yiiksektir ve model anlamlidir.

NFI istatistikleri, 0,90°dan biiyiik, 1,000 degeri ile 1yi uyum Olgiitii 6zelligi tasir.
IFI ve CFI istatistikleri ise 1,000 ve 1,000 degerleri ile ¢ok i1yi uyum olgiitleri

olmaktadirlar.

PNFI ve PCFI degerleri 0,50’den kiiciik, ,000 ve ,000 degerlerini alarak ¢ok kotii
uyum &lgiitleri olmuslardir. PRATIO degeri test edilen modelin serbestlik derecesinin (0),

bagimsiz modelin serbestlik derecesine (3) oranidir.

Arac1 degiskende dahil edilerek yapilan yapisal esitli modelinde finansal
teknolojilere uyumun finansal okuryazarlik diizeyleri tizerindeki etkisi anlamli iken arac1
degisken olan finansal okuryazarlik diizeyleri kripto para farkindalig: tizerindeki etkisi
(p=972) anlamli ¢ikmamustir. Dolayisiyla aract degiskenin olmasi i¢in gerekli olan
dolayl etkinin tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan anlaml iliskiler tespit edilememistir
(CMIN/DF= 10,973, CFI= 1,000, NFI= 1,000, RMSEA= ,131). Bu anlamda finansal
teknolojilere uyumun kripto para farkindaligina etkisinde finansal okuryazarlik
diizeylerinin arac1 olarak rolii goriilmemistir. H1 ve Hs hipotezleri kabul edilmistir. Hz ve

H4 hipotezleri reddedilmistir.
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5. SONUC ve ONERILER

Teknolojinin gelismesi finans sektoriinii de etkisi altina almis ve finansal teknoloji
kavrami ortaya ¢ikarak finansal piyasalar daha hareketli ve anlik hale gelmistir. Biiyiik
sirketler rekabette daha avantajli konuma gelebilmek i¢in finansal teknoloji ar-ge biitce
paylarin1 artirmis, ¢esitli finansal teknoloji triinlerini treten firmalar, start-uplar
olugmaya baslamistir. Gelisen finansal teknoloji {irlinlerinden biri olan kripto para, finans
alaninin bulundugu cagin hizlica ilerlemesine sebep olmus ve iilke glindemlerini
etkileyen bir olgu haline gelmistir. Gelisen finansal teknoloji ve artan kripto para yatirimi
ile tilkelerin giindemine daha kuvvetli bir sekilde oturan finansal okuryazarlik olmustur.
Avrupa iilkeleri bagta olmak {izere gelismis ve gelismekte olan iilkelerde egitim hayatinda
finansal okuryazarlik egitimi de yer edinmeye baslamistir. Ulkelerin giindeminde yer
edinmeye baslayan bu konular arastirmacilarin da ilgisini ¢ekmeye baslamistir.
Ulkemizde yapilan arastirma sonuglar1 incelendiginde bireylerin finansal okuryazarlik
diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi
tilkedeki finansal teknoloji gelisimini etkilemekte ve diinya ekonomi sahnesinde geride
kalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle gelismis olan iilkelerin 6nem verdigi gibi
tilkemizde de finansal okuryazarlik egitimlerine dnem ve destek verilmelidir. Bu tez
calismasi, bu amacla Tiirkiye’deki ulasabildigi kadar bireyin finansal okuryazarlik
diizeylerini belirlemeyi ve finansal teknolojilere uyumun kripto para farkindalig:
etkisinde aracilik roliinii tespit etmeye ¢alismistir. Arastirmanin literatiire katkis1 giincel
ve giindemde olan olgularin arastirilmasi gosterge olarak gosterilebilir. Aragtirmanin ana
kiitlesini Tiirkiye’deki 18 yas ve iizeri tiim bireylerin olusturmasi, kapsamli bir ¢alisma
olmasindan dolay1 énem arz etmektedir. Arastirmada kullanilan finansal teknolojilere
uyum Olgegi, Fettahoglu ve Kildize (2019) tarafindan Kim ve digerleri (2008), Lee
(2009), Okazaki ve Mendez (2013), Fettahoglu (2015), Abromova ve Béhme (2016) ve
Ryu (2017)’nin ¢alismalarinda yer alan anket sorularindan yararlanarak gelistirilmis olup,
arastirmada kullanilan kripto para farkindaligi 6l¢egi, Karaoglan, Arar ve Bilgin (2018)
tarafindan Blockchain Capital (2017) 18-20 Ekim 2017 tarihleri arasinda yapilan
arastirmasindan yararlanarak gelistirilmis olup, arastirmada kullanilan finansal
okuryazarlik diizeylerini belirleme o6l¢egi Chinen ve Endo (2012) tarafindan
gelistirilmistir ve Amerika’da 6grenciler ve bireyler tizerinde siklikla kullanilan finansal

okuryazarlik belirleme anketlerinden biridir. Finansal okuryazarlik 6lgeginin yabanci
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kaynaktan alinmasindan dolay1 Kili¢ (2016) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan sorulardan
uyarlanarak orneklem i¢in uygulanmistir. Literatiirde yapilan ¢alismalarin bir¢ogundan
farkli olarak finansal teknolojilere uyumun kripto para farkindalig1 etkisinde finansal
okuryazarlik diizeylerinin aracilik rolii incelenerek aracilik analizi kullanilmasi
aragtirmanin énemini artirmigtir. Fakat sorunun ¢6ziimii i¢in sorun tespit edilmeli tespit
edilen soruna yonelik ¢oziimler gelistirilmelidir. Bu nedenle, Tiirkiye’de genel olarak
yapilan bu ¢alisma tiim bireyleri kapsadigi i¢in bundan sonraki arastirmacilara daha 6zele
inmelerine olanak saglayacaktir. Finansal teknolojilere uyum saglamada bu politikaya

yonelik tiim bireylere finansal egitim planlamasi yapilabilir.

Arastirmanin 6rneklemini 603 katilimcidan olusan 18 yas ve lizeri bireyler
olusturmustur. Bireylerin finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmasina ragmen
yaridan fazlasi internet bankaciligi ve kredi kart1 kullanmaktadir. Fakat yiiksek oranda
internet bankacilig1 ve kredi kart1 kullanimina karsin bireylerin yaridan fazlasi finansal
teknolojileri kullanmanin risk igerdigini diistinmektedir. Ankete katilan bireylerin biiyiik
cogunlugu ise 18-25 yas arasi genglerden olusmaktadir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
ankete katilan bireylerin biiylik cogunlugunun geng olmasi sebebi ile ekonomik olgunluga
erisemedikleri diisiiniiliir ise finansal okuryazarlik diizeylerinin diisiik olmas1 muhtemel
karsilanabilir fakat yetistikleri donem itibari ile teknolojiye sagladiklari hizli uyum
neticesinde finansal teknoloji {irlinlerini hizli kavrayarak finansal okuryazarlik
diizeylerini de arttirabilirler. Sosyal medya kanallar aracilig: ile glindem olan olaylarin
hizlica yayildig1 g6z oniine alindiginda ve gengler arasinda etkilesimin yogun olmasi
sebebi ile giindemde popiiler olan kripto para yatirnmciligr yaygmlagmistir ve kulaktan
dolma, sdylenti tavsiyeler ile yatirnm yapmaya calisan bireylerin alig1 kayiplar sonucu
kripto para ve finansal teknoloji tirtinleri hakkinda diistinceleri olumsuz etkilenmistir,
yorumlar1 yapilabilir. Ankete katilan bireylerin su an da yaridan fazlasinin kripto para
sahibi olmamas1 ve yine yaridan fazlasinin daha 6nceden kripto para kullanmig olmasi
finansal teknoloji iriinlerini riskli gérmesini ve dolayisit ile finansal okuryazarlik

diizeylerinin diisiik olmasini agiklayan 6nemli bir gosterge olabilir.

Diinya iizerinde genel olarak bireylerde finansal okuryazarlik diizeylerinin diigiik
oldugu literatiir kisminda yapilan ¢esitli arastirmalarin varligi ile belirtilmistir. Finansal
okuryazarlig1 arttirmak i¢in oncelikle finansal okuryazarlig: etkileyen degiskenler tespit
edilmelidir. Bu nedenle arastirmacilar farkli degiskenler ile finansal okuryazarlik

arasindaki iligkileri incelemektedir. Ciinkii finansal okuryazarlig: etkileyen degiskenlerin
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belirlenmesi finansal egitimlerin konu igeriginin belirlenmesinde ve gelistirilecek
finansal teknoloji iirlinlerinin de {ilke halkinin beklenti ve seviyesine dogru orantida

gelistirilmesine yol gosterici olacaktir.

Tezin analiz boliimiinde, kurulan regresyon denkleminde bagimsiz degisken,
bagimli degiskenler iizerindeki etkisinin bagimsiz degiskenlerin kendi aralarindaki
etkilesimden kaynaklanip kaynaklanmadigini test etmek ic¢in araci degisken analizi
yapilmistir. Bunun igin Oncelikle bagimsiz degisken ayri ayri bagimli degiskenler ile
birlikte regres edilmis, daha sonra bagimsiz degiskenler kendi aralarinda biri bagiml
degisken yerine konularak regresyona tabi tutulmustur. Yapilan aracilik analizi sonucu;
arac1 degiskende dahil edilerek yapilan yapisal esitli modelinde finansal teknolojilere
uyumun finansal okuryazarlik diizeyleri iizerindeki etkisi anlamli iken araci1 degisken olan
finansal okuryazarlik diizeyleri kripto para farkindalig1 iizerindeki etkisi (p=,972) anlamli
cikmamistir. Dolayistyla aracit degiskenin olmasi icin gerekli olan dolayli etkinin
tamamlanabilmesi i¢in gerekli olan anlaml iliskiler tespit edilememistir (CMIN/DF=
10,973, CFI= 1,000, NFI= 1,000, RMSEA= ,131). Bu anlamda finansal teknolojilere
uyumun Kripto para farkindaligina etkisinde finansal okuryazarlik diizeylerinin araci

olarak rolii goriilmemistir.

Finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmas1 giiniimiiz diinyasinin ortak bir
sorunu haline gelmistir. Ulkemizde yapilan arastirmalar sonucu ortaya cikan diisiik
diizeydeki finansal okuryazarlik {ilkemiz ekonomisi ve toplum refahi i¢in tedirgin edici
bir durumdur. Bu aragtirma sonuglar1 goz 6niine alinarak ilk ciddi iyilesme {iniversite ders
igerikleri ve egitim sisteminde yapilabilir. Bogazi¢i Universitesi'nde herhangi bir
boliimde okuyan 6grencinin ekonomi dersini segmeli ders olarak segebilmesi gibi her
tiniversite 0grencisinin okudugu boliim fark etmeksizin ilk asama olarak se¢meli ders
konumunda finansal egitim verilebilir. Finansal teknolojiye uyumun artmasi ve
gelisiminin hizlanmasi i¢in iiniversitelerde yapilan 6diillii bilim yarigmalarinda ayrica
konu baghig1 acilarak tamamen finansal teknoloji ilizerine o6diillii bilim yarigmalari
diizenlenmeli ve finansal teknoloji start uplar1 tesviklenmelidir. Her {iniversitede ve her
boliim dgrencisinin en azindan se¢meli ders olarak alabilecegi finansal egitim dersinin
olmasi ve teknofest yarigmalar1 gibi finansal teknoloji festivallerinin olmasi finansa bakis

acisini degistirerek, finansal okuryazarlik diizeyini arttirabilir.
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Finansal okuryazarlik diizeyini arttirmak igin sadece {iniversitelerde ders
iceriklerini degistirmek yeterli olmayabilir. Bireylere erken yaglarda ekonomi bilinci
verilmeli ve finansal egitim ¢ekilebilecek en alt yasa kadar ¢ekilebilmelidir. Finansal
okuryazarlik diizeyi yiiksek olan bireyler finansal teknolojilere uyumu daha kisa siirede
gerceklestirecek ve hizli bir sekilde popiiler olan kripto para gibi ortaya ¢ikan yeni
finansal trlinlerde toplum olarak minimum kayiplar yasayarak gelecekte yasanmasi
muhtemel olabilecek finansal sikintilar1 azaltacak ya da azaltmasa bile yeni krizin

olmasina sebep olmayacaktir.

Calisan bireyler icinde kamu ya da 6zel sektorde galisanlar i¢in ilkyardim, yangin
gibi verilen egitimlerin yan1 sira finansal egitim dersleri diizenli olarak belli siirelerde
verilmelidir. Finansal egitimi tam bilingli her bireyin davranisi lilke ekonomisi ve toplum

refahini olumlu agidan etkileyecektir.

Bu tez ¢alismasinda Tiirkiye’de 18 yas ve tizeri herkesi kapsayan genis capli bir
arastirma yapilmistir. Sonuglarda bireylerin, finansal teknoloji iriinlerini riskli
gordiiklerini ve kripto para sahibi olan pek ¢ok kisinin su an kripto para sahibi olmadigi
goriilmiistiir. Bu kapsamda evren daraltilarak daha belirli yas araliklarina sahip bireylere
yonelik arastirma yapilabilir. Aragtirma sonuglari finansal teknoloji start uplar icin 6nem
arz etmektedir. Finansal teknoloji start uplart {iriin gelistirmede bireylerin toplumsal
yatkinlik ve uyum becerisine gore calismalar yiiriitlip bireyin iiriinii kullanmaya
baslamadan 6nce kisa bir anket ile bireyin finansal okuryazarlik diizeyi tespit edilerek
sistem tizerinde diizeyine gore kisitlamalar yapilabilir. Ayrica dijital para i¢in hazirlanan

tilkemiz i¢in de bu tez ¢aligmasi yol gosterici olabilir.

Tiirkiye’de 18 yas ve ilizerini kapsayan bu calisma bolgelere goére arastirma
yapilarak Tiirkiye’deki bolgelere gore bireylerin finansal teknoloji uyum ve finansal
okuryazarlik diizeyleri belirlenebilir. Bolgelerin kendine has gelenek ve gérenekleri goz
Oniine alinarak ayrica davranissal finans degiskeni acisindan bireyler {izerinde arastirma

yapilabilir.

Finansal egitim almis bir grup belirlenerek bu tezin konusunu olusturan aragtirma
yapilabilir ve finansal egitim almayan bireyler ile arastirma sonucu arasindaki farklar

belirlenerek kripto para farkindaligindaki araci degisken tespit edilebilir.

Ulkelerinde dijital para iiretimine hazirlanmasi kripto para farkindaligini énemli

hale getirmektedir. Bu nedenle, bireylerin finansal teknolojilere uyumu tespit edilmeli
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ayn1 zamanda finansal teknolojilere uyumun kripto para farkindaligina etkisine araci
olabilecek degiskenlere de yer verilmelidir. Finansal okuryazarlik sadece bireylerin
diizeylerini belirlemeye yonelik degil ayri olarak ele aldigimizda finansal teknolojilere
uyumunu ve kripto para borsalar1 gibi spekiilasyonu yiiksek borsalarda dogru kararlar

vererek hareket etmesini saglayacak dnemli bir anahtar roliindedir.
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Ek 1 Finansal Teknolojilere Uyum Olgegi

Maddeler

Hig
katilmiyorum

Katilmiyorum

Ne katiltyorum

ne
katilmryorum

Katiliyorum

Kesinlikle
katiliyorum

1. Finansal teknolojileri kullanmak yiiksek diizeyde risk igerir.

2. Finansal teknolojileri kullanirken yiiksek belirsizlik s6z konusudur.

3. Finansal teknoloji sirketleri finansal kayiplar ya da finansal bilgi
sizintilart meydana geldiginde sorunlar1 ¢ozmek icin istekli degildir

4. Finansal kayiplar veya finansal bilgi sizintilar1 meydana geldiginde
finansal teknoloji sirketlerinin kurumsal tepkileri ¢cok yavastir.

5. Finansal teknolojileri kullandigimda finansal bilgilerimin kotiiye
kullanilmasindan endise ediyorum.

6. Finansal teknolojileri kullandigimda birinin finansal bilgilerime
erisebileceginden endise ediyorum.

7. Finansal teknolojileri kullanmam bir¢ok hukuki diizenleme nedeniyle
belirsizdir.

8. Finansal teknoloji kullanicilari i¢in hukuki belirsizlik s6z konusudur.

9. Devlet diizenlemeleri nedeniyle finansal teknolojileri kullanmak kolay
degildir.

10. Finansal teknoloji kullanarak parami araci olmadan kontrol
edebilirim.

11. Finansal teknolojileri kullandigimda ayn1 anda ¢esitli finansal
hizmetleri kullanabilirim.

12. Finansal teknolojileri kullanarak aracisiz olarak fon saglayicilari ve
fon kullanicilar1 dogrudan bir araya gelebilir.

13. Finansal teknolojileri kullanmak geleneksel finansal hizmetlere gore
daha ucuzdur.

14. Finansal teknolojileri kullanmanin bir¢ok avantaji vardir.

15. Kolay ve hizli bir sekilde finansal teknolojileri kullanabilirim.

16. Finansal teknolojileri kullanmak benim i¢in faydalidir.

17. Finansal teknolojiler kullanmak geleneksel finansal hizmetlere gore
daha kaliteli sonuglar saglar.

18. Finansal teknolojileri kullanarak finansal hizmetlere ¢cok hizl
erisebiliyorum.

19. Finansal teknolojileri kullanarak finansal hizmetlere istedigim yer ve
zamanda erisebiliyorum.

20. Finansal teknolojileri kullandigimda para birikterebilirim.
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Ek 2 Kripto Para Farkindahg Olcegi

23. Kripto para (Bitcoin vb.) hakkinda ne kadar bilgi sahibisiniz? (F)
o Cok sey biliyorum ve kripto para sahibiyim/sahibiydim.
o Bilgi sahibiyim ancak kripto para sahibi degilim.
o Kismen bilgi sahibiyim.
o Duydum ancak ne oldugunu bilmiyorum.
o Higcbir fikrim yok.

24. Asagidaki kripto paralardan hangilerini duydunuz? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz. (F)

o Bitcoin o Ethereum o Ripple o Cardano o Stellar o Litecoin
o Bitcoin Cash o IOTA o Diger (Liitfen Yaziniz)............................

Liitfen asagidaki sorulari 1 ile 5 arasinda bir puan veriniz.
(1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Ne katiliyorum ne
katilmiyorum 4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum) 1

25- Kripto para teknolojisi, finans diinyasina biiytik bir yenilik
getirmistir. (T)

26- Kripto para diinyasi bir balondur. (T)

27- Kripto para teknolojisi, bilisim diinyasina biiyiik bir yenilik
getirmistir. (T)

28- 10 y1l sonra birgok insan kripto para kullanmaya baslayacaktir.

M

29- Kripto paralarin deger olarak bir karsilig1 yoktur. (T)

30- Kripto paraya yatimi yapmak akillicadir. (T)

31- Kripto para risklidir. (T)

32- Kripto paranin daha ¢ok isyerinde ge¢mesi daha iyi olurdu. (T)

33- Sizce kripto paraya yatirim yapmak asagidaki yatirim tiirlerinden
hangisine en ¢ok benzemektedir? (Liitfen sadece 1 (bir) tanesini
isaretleyiniz.) (F)

o Doviz o Altun o Teknoloji sirketi hissesi 0 Banka hissesi o Diger
o Emin degilim
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Ek 3 Finansal Okuryazarlik Diizey Ol¢egi

34. Aysegiil yar1 zamanli ¢alisarak tiniversite masraflari i¢in 6.000 TL biriktirdi.
Plan1 gelecek yil tiniversiteye baslamak ve biriktirdigi tiim paraya ihtiyaci var.
Asagidakilerden hangisi {iniversite parasi i¢in en giivenli yerdir?

1. Evde yastik altinda tutmak.
2. Hisse senetleri.

3. Sirket tahvilleri.

4. Bir banka tasarruf hesabi.

35. Enflasyonun hizli arttig1 bir donemde, asagidaki yatirim tiirlerinden hangisi bir
ailenin birikimlerini en iyi sekilde koruyacaktir?
1. 10 yil vadeli bir sirket tahvili
2. 25 yil vadeli bir sirket tahvili
3. Vadeli mevduat hesab1
4. Sabit 6demeli bir konut kredisi

36. Hatice ve Umut, birikimlerini agagidaki segeneklerden birinde degerlendirmis
olsun. Segeneklerden hangisi bu birikime acil ihtiyaglar1 oldugunda en fazla
kayba neden olacaktir?

1. Bir ev i¢in 6deme yapmis olmak

2. Hisse senedi yatirimi yapmig olmak
3. Vadeli hesaba yatirmis olmak

4. Vadesiz hesaba yatirmis olmak

37. Erhan aylig1 2000 TL olan bir iste calismaktadir. Her ay kira i¢cin 900 TL,
bakkaliye i¢in 150 TL gideri vardir. Ayrica ulagim i¢in ayda 250 TL, giyim i¢in
her ay 100 TL, restoranlar i¢in 200 TL ve diger her sey i¢in 250 TL
harcamaktadir. Bu durumda Erhan’in 600 TL tasarruf biriktirmesi ne kadar

surer?

1. Biray
2. ikiay
3. Ugay
4. Dort ay

38. Zeynep ve Bilge ayn1 yastadir. Bilge 25 yasindan itibaren her yil 2000 TL,
Zeynep ise 50 yasindan itibaren her y1l 4000 TL bankaya faize para yatirtyor. 75
yasina geldiklerinde hangisinin hesabinda daha fazla parasi vardir?

1. Esit miktarda paralar1 vardir.
2. Zeynep, ¢linkii her y1l daha fazla para biriktiriyordu.
3. Bilge, ¢linkii her y1l birikim yaptu.
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39.

40.

41.

42.

43.

4. Bilge, ¢linkii parasi daha uzun siire bilesik faizde artmistir.

Emre ve Serkan ayni sirketin finans departmaninda birlikte ¢alistyor ve ayni
ticreti aliyorlar. Emre, bos zamanlarini bilgisayar becerilerini gelistirmek i¢in
isle ilgili dersler alarak gecirirken, Serkan bos zamanlarini arkadaslartyla
sosyalleserek ve bir fitness merkezinde ¢alisarak gegiriyor. Bes yil sonra,
asagidaki durumlardan hangisi daha olasidir?

1. Serkan daha sosyal oldugu i¢in daha ¢ok kazanacaktir.

2. Emre isten c¢ikarilacagi i¢in Serkan daha fazlasini kazanacak.

3. Sirketi i¢in daha degerli olacagindan Emre daha fazla para kazanacaktir.
4. Emre ve Serkan ayni paray1 kazanmaya devam edecekler.

Melek ve Mehmet’in yeni dogan bebekleri i¢in kenara bir miktar para koymuslar
ve bu paray1 bebegin egitiminde kullanmay1 diisiiniiyorlar. Asagidakilerden
hangisi, bebek 18 yasina geldiginde, en yiiksek getiriyi saglama potansiyeline
sahip olan alternatiftir?

1. Hisse senetleri

2. Deuvlet tahvili

3. Vadeli hesap

4. Vadesiz hesap

Bir tasarruf hesabinizda 100 TL oldugunu ve faiz oraninin yilda %2 oldugunu
varsayalim. Bes y1l sonra, paray1 biiylimek i¢in biraktiginiz hesapta ne kadar
olurdu?

1. 102 TL den fazla.

2. Tamolarak 102 TL.

3. 102 TL den az.

Tasarruf hesabinizdaki faiz oraninin yilda %1 ve enflasyon oraninin yilda %2
oldugunu diisiiniin. Bir y1l sonra, bu hesaptaki parayla bugiin ............. urtin,
hizmet, esya vs. satin alabilirsiniz.

1. Daha fazla

2. Tamamen ayn1

3. Dahaaz

Asagidaki ifade dogru mu yanlis m1?

Genellikle tek bir sirket hisse senedi satin almak hisse senedi yatirim fonundan
daha giivenli bir getiri saglar.

1. Dogru

2. Yanlis
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