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ONSOZ

Son yillarda yasanan teknolojik gelismelerle beraber bankalar varligimi devam
ettirebilmek, miisterilerine daha iyi bir hizmet sunabilmek adina, ise alim ve terfi siireclerinde
duygusal zekay dikkate almakta ve bu konuya verdikleri 6nemi arttirmaktadirlar. Bankacilik
sektoriinde c¢alisanlarin, faaliyetlerini etkin ve verimli bir sekilde yiiriitebilmesi ve olumlu
ciktilar alabilmesinde, duygusal zeka seviyeleri son derece énemli bir unsurdur. Duygusal zeka,
bireysel basarinin da 6tesinde orgiitiin her kademesinin uyum igerisinde ¢alismasini saglarken;
orgiit ici ve disinda uyum igerisinde calisan personelin is performansini da en st diizeye

tasimaktadir.

Bu aragtirmada, Gaziantep’te bankacilik sektoriinde calisanlarin, kendi duygularini
yonetebilmelerinin yani sira diger insanlarin da duygularini yonetebilme becerisi olarak ifade

edilen duygusal zeka seviyelerinin is performansi tizerindeki etkisi ortaya konulmustur.
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ile beni yonlendiren danmigman hocam Sayin Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM’ a sonsuz tesekkiir
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OZET

Geride birakilan g¢eyrek asirlik siireg igerisinde farkli alanlarda gelisim gosteren is
diinyasinda ¢alisanlarin rolii de degisim gostermeye baslamistir. Bilissel zekanin geleneksel
anlamda yogun olarak 6n planda tutuldugu zamanlardan duygusal zekanin énem verildigi bir
zaman dilimine hizl1 gecis calisanlarin performans degerlemelerinde de farkli bakis agilarinin
olusmasima yol agmistir. Hizmet sektorli agisindan daha 6zel bir hale gelmeye baslayan
calisanlarin duygusal zeka seviyesindeki farkliliklar bu alanda yapilan aragtirmalarin artmasina
neden olmustur. 90’11 yillarin ortasindan itibaren artmaya baslayan duygusal zeka yaklagimlar
bir¢ok alanda uygulamaya konu olurken 6nemli bir hizmet sektorii olan bankacilik sektoriinde
eksik kalmistir. Bu dogrultuda ele alinan arastirma temel olarak, bankacilik sektoriinde faaliyet
gosteren c¢alisanlarin is performanslart {izerinde duygusal zekanin etkisini incelemeyi
amaglamaktadir. Alan yazin taramasi sonucu olusturulan anket formunda katilimcilar
demografik bilgilerinin yani sira duygusal zekd ve is performansina iligskin faktorlere ait
ifadelere yanit vermislerdir. Gaziantep’te faaliyet gdsteren bankalarda calisan toplam 342
katilimcinin verileri derlenerek SPSS 21.0 paket programi ile hipotez testleri yapilmistir.
Aragtirma sonucunda, bankacilik sektorii galisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin orta
diizeyde oldugu ve is performanslarinin yiiksek seviyede oldugu tespit edilmistir. Ayrica
bankacilik sektorii galisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin ig performansi tizerinde etkisi

olmadig1 da diger bir sonugtur.

Anahtar Kelimeler: Duygusal zeka, is performansi, banka ¢alisanlari



ABSTRACT

The role of employees in the business world, which has developed in different areas,
has started to change in the quarter-century. Whirl from the time when cognitive intelligence is
intensively in traditional meaning prioritize to a time in which emotional intelligence is given
importance has led to different perspectives in employee performance appraisals. The
differences in the level of emotional intelligence of the employees, which have started to
become more specific in terms of the service sector, have led to an increase in the studies
conducted in this field. Emotional intelligence approaches, which have been increasing since
the mid-90s, while it has been subject to implementation in many areas, has been lacking in the
banking sector, which is an important service sector. Accordingly, the main aim of this study is
to examine the effect of emotional intelligence on the job performance of the employees in the
banking sector. In survey form created as a result of literature review, participants answered the
expressions about emotional intelligence and job performance factors, as well as demographic
information. As the data of 342 participants working in banks operating in Gaziantep were
compiled, hypothesis tests were done with SPSS 21.0 package. As a result of the research, it
was found that the emotional intelligence levels of the banking sector employees were midlevel
and their job performances were high. In addition, it is another result that emotional intelligence

levels of banking sector employees do not have an effect on job performance.

Keywords: Emotional intelligence, job performance, bank employees
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

90’1 yillarin ortasindan itibaren artan kiresel rekabet kosullari, yasanan ekonomik
krizler ve beraberinde gelen nitelikli is giicii saglama gibi sorunlar nedeniyle orgtlerin
faaliyetlerini devam ettirebilmeleri daha da zorlasmistir. Orgitlerin bulunduklar1 sektérde
rekabet avantajini1 saglayabilmeleri ve varliklarin1 devam ettirebilmeleri i¢in insan faktori g6z
ard1 edilemeyecek diizeyde bir 6neme sahiptir. Ozellikle hizmet odakli bir yapiya biiriinmeye
baslayan is diinyasinda son zamanlarda en kritik noktalardan biri haline gelen insan kaynaklari
yonetiminin ve isverenlerin bu konuya ge¢mise oranla daha fazla 6nem veriyor olmasi,

duygusal zeka kavramini 6n plana ¢ikarmstir.

Wayne Payne’nin 1985 yilinda hazirlamis oldugu doktora tezinde duygusal zeka
kavramina ilk kez yer vermesinin ardindan alan yazinda ilk kez, kavramsal anlamda, Mayer ve
Salovey (1990: 189) tarafindan; bireyin bizzat kendisinin ve diger bireylerin duygularini ve
hislerini kontrol etme, bu duygular arasinda ayrisim yapma Ve elde ettigi bu bilgiyi, diisiince
ve eylemlerini yonlendirmek icin kullanma yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir alt bileseni
seklinde ifade edilmistir. Daha sonrasinda ise duygusal zekd, Daniel Goleman tarafindan
1995°te yayimlanan “Duygusal Zeka Nigin 1Q’dan Onemlidir?” adl1 eseri ile genis kitlelere
ulagmis ve boylece daha da taninmistir. Duygusal zekaya birgok arastirmaci tarafindan ¢ok
cesitli tanimlamalar getirilmis ve modeller gelistirilmis; karma model ve yetenek modeli olmak
uzere iki temel duygusal zekd modeli 6ne siiriilmiistiir. Bu modellerden yetenek modelini,
Mayer ve Salovey modeli olustururken karma modeli ise Bar-on, Goleman ile Cooper ve Sawaf
modelleri olusturmaktadir. Genel bir ¢ercevede degerlendirildiginde duygusal zeka; kendini
tanima, duygusal farkindalik, kendini degerlendirme, kendini yonetme, motivasyon, empati,
sosyal yetkinlik (beceri) olmak izere yedi temel yetenekten olusmaktadir (Goleman, 2016: 38-
39).

[s hayatinda yasanan hizli degisimler sonucu Orgitlerin, liderlik becerilerini gelistirmek
ve etkili insan kaynaklart yonetimini saglamak igin duygusal zek&nin degerini anlamaya
baglanmasi ve daha yuksek duygusal zeka seviyesine sahip bireylerin Orgiitlere katiliminin

saglanmasi, bireylerin sahip olduklar1 potansiyelin bilincine vararak bu yetinin sagladig



sorumluluklar1 yerine getirmekle mesgul olmalarina ve orgiitlerin onlar1 yonlendirmelerine
neden olmaktadir. Duygusal zeka yeteneklerini etkin olarak kullanmay1 basarabilen bireyler, is
diinyasinda yasanan her tiirlii degisime uyum gosterebilen ve yaptiklart ise odaklanabilen bir
yaptya sahiptir. Dolayisiyla bu durum, diger insanlarla duygusal bakimdan zorlayici
etkilesimlerin olumsuz etkilerinden korunmalarini saglayan bir yapi olusturmaktadir. Takim
caligmasinin basari i¢in gerekli oldugu is hayatinda duygusal zekd, bireyleri herhangi bir
igveren icin bir varlik haline getirebilmektedir. Duygusal zekasi yiiksek; ise alimlarda ayricalik
sahibi olan, takim ¢alismasina egilim gosterebilen, diger insanlarla iliskilerinde olumlu doniitler
alabilen bireylerden olusan bir orgiitte calisanlar, diger oOrgiitlerle rekabette tstiinliigiin elde
edilmesine olanak saglarlar. Daha yuksek duygusal zeka seviyesine sahip ¢alisanlarin hem
islerinde hem de 06zel hayatlarinda daha yiiksek seviyelere ulasmalart ve orgutlerinin
performansina daha fazla katkida bulunmalar1 beklenir. Dolayisiyla duygusal zeka, sadece
orgiitiin bulundugu konumdan daha da ileriye gidebilmesi bakimindan degil, memnun miisteri

ve memnun ¢alisanlar agisindan da blyUk énem tagimaktadir.

Is performansi; bir 6rgitte calisanlarin, verilmis olan belirli bir gorevi, belirli bir stire
icerisinde yapmak ve tamamlamak (zere sergiledikleri davraniglar biitintdir (Jex ve Britt,
2014: 135). Bu davranislardan elde edilen veriler olumlu ise, ¢alisanin gérevini tam anlamiyla
yerine getirdigi ve is performansiin yiiksek oldugu; beklenilenin aksine elde edilen veriler
olumsuz yobndeyse, calisanin gorevini tam anlamiyla yapmadigi ve dolayisiyla is
performansinin diisiik oldugu anlasilir. Calisanlarin is performansinin yiiksek olmasi, orguttn
kar edebilme, sektorde tutunabilme ve kurumsal imajinin yani sira, orgiitiin bulundugu
konumdan bir Ust seviyeye taginmasi bakimindan olduk¢a 6nemli bir faktordir. Dolayisiyla
calisanlarin orgiit icerisinde ortaya koymus olduklar1 is performansi, o Orgiitiin amaclarina
ulasabilmesi bakimimndan da oldukca énemlidir. Is performansi, yalnizca dogrudan isle ilgili
olan gorev odakl1 davranislar1 degil, ayn1 zamanda yeni bir ¢alisan yetistirmek gibi gérev odakl

olmayan davranislar1 da icermektedir.

Is performansi, sadece bireyin sahip oldugu kisilik, bilgi, beceri ve cabaya baglh
olmamakla birlikte bu ¢abanin artmasini saglayacak motive edici ortam ve kosullarin varligina
baghdir. Ozellikle hizmet sektdrii bakimmdan degerlendirilirse, bireylerin sahip olduklart
kigilik faktorlerinin yani sira tatmin olmus ve motivasyonu yiksek olan calisanlarin is
performanslar daha yiiksektir. Is performansinin yiiksek olmasi, sadece orgitler icin degil,

calisanlar i¢in de énemlidir. Is performansi yiiksek olan bir ¢alisan, elde ettigi basari ile kendini
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gerceklestirme yolunda daha da motive olarak yasam doyumu saglayan, yuksek seviyede is

tatmini elde ederek kariyerinde yol kat edip uzmanlasan bireylerdir.

Rekabet istlinliiglinlin her anlamda daha da oOnem kazandigi is hayatinda is
performansmnin olduk¢a o©nemli oldugunun farkina varan Orgiitler, ¢alisanlarimin is
performanslarini, ayakta kalabilmek adina, en Ust seviyede tutmay1 hatta daha ileri seviyelere
tasimay1 amaclamaktadirlar. Iste bu noktada is performansimi etkileyen; duygusal zeka, is

tatmini, motivasyon, kisilik, egitim gibi 6nemli degiskenler g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Bankalar, oncelikle Ulke ekonomisi icerisinde para ve kredi gereksinimlerinin
karsilanmasinda 6nemli rol oynayarak, zamanla kiiresellesmenin de etkisiyle suratle buytyen
ve gelisen ekonomide etkili bir ara¢ haline doniismiistiir. Bankalar, ilke ekonomisinin para
politikasina yon veren, tasarruf sahiplerinden topladigi mevduatlarla Ulkenin kalkinmasini
onemli Olclide etkileyen ve dolayisiyla ekonomik refah diizeyi iizerinde belirleyici rol oynayan
(Kimik, 2010: 47) mevduat kabul eden, elde ettigi mevduatlari etkili ve verimli bir bi¢cimde
degerlendirerek kredi islemlerinde kullanmak Uzere faaliyet konusunu olusturan kredi alma ve
verme yoluyla yatirimer ve tasarruf sahiplerini dolayli olarak bir araya getiren ve kar amaci
guderek faaliyetlerini strdiren érgutlerdir (Takan, 2001: 2; Sekerci, 2018: 13).

Ulkenin kalkinmasinda 6nemli rol iistlenen bankacilik sektoriiniin birinci temel ozelligi,
sermaye aktarimi konusunda araci rol Ustlenerek piyasay1 canlandirmak adina tiiketimi artirmak
ve Ulkenin ekonomik agidan gelismesine dolayli yollardan katkida bulunmaktir (Canoy vd.,
2001: 16). Bankacilik sektoriine ait ikinci bir temel 6zellik ise, tistlenmis olduklar1 aracilik
gorevi nedeniyle diger sektorlere nazaran bankacilik sektoriiniin; ortaya cikabilecek risk
faktorune ¢ok daha acik olmasi, kriz ve istikrarsizliklara karsi daha da yatkin bir yapisinin
bulunmasidir. Bankacilik sektdriinde meydana gelecek istikrarsizlik finansal sistemin
tamamina sirayet ederek Ulke ekonomisinin sosyal ve ekonomik agidan etkilenmesine neden
olabilmektedir. Bu cercevede bankacilik sektoriiniin etkin ve verimli isleyisi, ekonominin
istikrar1 i¢in kaginilmazdir (Carletti’den [2007] aktaran Sekerci, 2018: 16).

Isletme alan yazininda yogun olarak kullanilmaya baslanan duygusal zeka yaklasimi,
caligsanlarin is performanslar {izerinde onemli etkilere sahiptir. Bu agidan ele alindiginda,
arastirmanin inceleme alani olan bankacilik sektorii ¢alisanlar1 adina da 6nemli bir yere sahip
olan duygusal zeka yaklasimi, hizmet alaninda faaliyet gosteren tiim Orgutler igin ayrica Snem

teskil etmektedir.



Bireyler her alanda oldugu gibi is yasamlarinda da duygularinin etkisiyle hareket
edebilmektedirler. Bu agidan degerlendirildiginde, Diinya’da oldugu gibi Tiirkiye’de de en
onemli hizmet sektorlerinden biri olan bankacilik sektoriinde faaliyet gosteren calisanlarin
sahip olduklar1 ¢alisma kosullari, is iliskilerinin yani1 sira bilgi ve iletisim teknolojilerinde
ortaya ¢ikan hizli gelismeler araciligi ile artan is yiikleri nedeniyle sahip olduklar1 duygusal
durumun is performans: Uzerindeki etkisinden s6z etmek mimkindur. Bu cercevede,
calisanlarin duygusal zeka seviyeleri bankacilik sektdriinde, 0zellikle kamuya ait olmayan
bankalar agisindan degerlendirildiginde, calisanlarin iizerindeki baskilar ve belirli hedefler

dogrultusunda ¢alismalari, yipranma ve tiikenmislik duygularini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ulke ekonomisinde énemli bir paya sahip olan ve insanlarla etkilesimi gerektiren
bankalarin, varligini siirdiirebilmesi ve piyasada tutunabilmesi igin ¢alisanlarin ortaya koymus
olduklar1 is performansina gereken 6nem vermelilerdir. Ayrica is performansini etkileyen
faktorleri dikkate alarak gerekli ortam ve kosullar saglanmalidir. Bu gergevede ozellikle de is
performansinin arttirilmasi konusunda, duygusal zeka belirleyici bir nitelik tagimaktadir. S6z
konusu bu durum, 6zellikle banka calisanlarinin is performanslari ve duygusal zeka seviyeleri

iizerinde arastirmay1 gerekli kilmistir.

Bu aragtirmada Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren banka ¢alisanlarindan elde edilen

veriler ile duygusal zeka seviyelerinin is performanslari tizerindeki etkisi tizerinde durulmustur.

1.1.1. Problem Cimlesi

Bu arastirmada “Bankacilik sektéoriinde ¢alisanlarin duygusal zekd seviyelerinin is

performansina olan etkisi nedir?” sorusu ana problem ciimlesi olarak belirlenmistir.
1.1.2. Alt Problemler
Aragtirma dahilinde asagida ifade edilen alt problemler belirlenmistir:
e Bankacilik sektorii ¢calisanlariin duygusal zeka seviyeleri ne diizeydedir?
e Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri ne diizeydedir?

e Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile is performanslari

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliski var midir?



e Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zekalar1 ve duygusal zekay1 olusturan

boyutlar, ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

e Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi ve is performansini olusturan

boyutlar calisanlarin demografik 6zelliklerine gore farklilik gostermekte midir?

e Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka alt boyutlarindan iyimserlik

seviyesi, is performansi lizerinde etkili midir?

e Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin

kullanimi seviyesi, is performansi iizerinde etkili midir?

e Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka alt boyutlarindan duygularin

degerlendirilmesi seviyesi, is performansi tizerinde etkili midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin temel amaci, duygusal zeka seviyesinin is performansi {izerindeki
etkisini, Gaziantep’te faaliyet gosteren banka caliganlar lizerinden degerlendirmektir. Ayrica
duygusal zeka seviyesi ve is performansi arasindaki iligkinin anket uygulamasi ile
degerlendirilerek bagimli ve bagimsiz degiskenler agisindan ele alimmasi; elde edilecek
sonuglar dogrultusunda, genelde Tiirkiye’de Ozelde ise Gaziantep’te faaliyet gosteren
bankacilik sektorii galisanlart agisindan 6zgiin bir deger olusturulmasi arastirmanin diger

amaclaridir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Duygusal zeka, bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin birbirleriyle olan etkilesimlerini
saglamak, is performanslarini en iist seviyeye tagiyabilmek amaciyla ¢aliganlarin 6rgut igindeki
duygusal iklimi bilmesi ve duygularini ydnetebilme becerisini gerektirmektedir. Ozellikle
orgiitlin basartya ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin 6rgiit i¢i ve disinda insanlarla siirekli etkilesim
halinde olmalari ve olumlu bir izlenim birakmalari son derece 6nemlidir. Aksi halde s6z konusu
etkilesim sirasinda yasanan olumsuzluklar, drgiitiin imajinin zarar gérmesine neden olabilir. Bu
nedenle duygusal zeka, calisanlarin 6rgiit i¢i ve disindaki iletisiminde, karsilagiimast miimkiin
olan duygu durumlarinin bilinebilmesi bakimindan, bankacilik sektorii igin biyik bir 6nem arz

etmektedir. Dolayisiyla banka c¢alisanlarinin sahip olduklar1 duygusal zek& seviyeleri,



calisanlarin dogrudan dogruya is performanslarini etkilemistir. S6z konusu durum arastirmanin

onemine esas teskil etmektedir.

Artan rekabetle birlikte makro ve mikro ¢ercevede meydana gelen degisime uyum
saglayabilmek adina, orgiit i¢inde ¢alisanlarin ortaya koymus olduklari is performansin1 yiiksek
seviyede tutmak, 6nemli bir sektor olan bankacilik sektorii i¢in hizmet kalitesinin en (st
seviyede olmasini saglamak demektir. Bunun 6rgiit agisindan faydalari, 6rgutiin hedeflerine
ulagarak kar saglayan ve piyasada yer edinen basarili bir kurum olmasidir. Birey agisindan ise;
motivasyonu yiksek, is doyumuna ulasmis, basariy1r yakalayarak Kariyer basamaklarini
tirmanma imkanina ulasan memnun calisandir. Is performansinin yiiksek seviyede olmas1 ayni
zamanda Orgutsel ve bireysel anlamda verimliligin artirilmasinda; c¢alisanlarin iste
kalabilmesinde énemli rol oynamaktadir. Calisanlarin 6rgiit i¢inde ortaya koymus olduklart is

performanslari, orgiitsel amaglara ulagabilmesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir.

Bu arastirmanin 6nemi, 6zellikle insanlarla iletisimin 6n planda tutuldugu, en 6nemli
hizmet sektorlerinden olan bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerini

belirleyerek bunun is performansina ne 6l¢iide etki ettigini tespit etmektir.
1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmanin varsayimlar1 genel olarak sunlardir:

Arastirma evrenini temsil etmek tizere se¢ilmis olan 6rneklem grubunun, evreni

temsil edecek diizeyde oldugu varsayilmaktadir.

e Ankete katilim saglayan banka calisanlarinin, anket formunda yer alan

onermeleri agik ve net olarak anlayabildikleri varsayilmaktadir.

e Ankete katilim saglayan banka c¢alisanlarinin, anket formunda yer alan

onermeleri diristlukle yanitladiklari varsayilmaktadir.

e Arastirmada kullanilacak olgme aract olan anketin, banka calisanlarinin
duygusal zeka seviyelerinin is performansina etkisini saptayabilecek yeterlilikte

oldugu varsayilmaktadir.



1.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Arastirmanin en 6nemli sinirliligini, Gaziantep ili ile sinirli olmasi olusturmaktadir. Bu
kisitin en onemli nedeni, zaman ve maliyet konusundaki sikintilardir. Arastirmanin bir diger
smirliligi ise, sadece bankacilik sektorii ¢alisanlarinin ele alinmasi olarak degerlendirilebilir.

Bu kisit aragtirmanin genellenebilirligini 6nemli derecede etkilemektedir.



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Aragtirmanin bu boliimiinde, duygusal zeka ve is performansina iligkin kavramsal
cerceve verilerek alan yazinda bu iki kavram iizerine yapilmis arastirmalar hakkinda bilgilere

yer verilmis, arastirmanin kapsamini olusturan bankacilik konusuna da ayrica deginilmistir.
2.1. Duygu ve Zeka

Dil bilimi bakimindan incelendiginde duygusal zekd kavraminin iki temel unsurdan
olustugu soylenebilir. Duygu ve zeka kavramlari esit derecede 6neme sahip gibi goriilmesine
ragmen; duygu kavrami bireylerin sahip oldugu duygu durumlarinin ifade edilebilmesi
bakimindan duygusal zeka kavrami igin oncelik arz etmektedir. Dolayisiyla arastirmanin bu
bélimiinde ilk olarak duygu kavramina yer verilecek, daha sonra ise zekd kavrami ele

alinacaktir.

2.1.1. Duygunun Tanim

Alan yazinda duygu kavramina iliskin cesitli filozof ve psikologlarca pek ¢ok
tanimlamalar getirilmis; ancak ortak bir tanim gelistirilememistir. Duyguya iliskin ilk tanima
1884 yilinda, William James tarafindan bilimsel bir makalede ilk kez yer verilmistir. Bu
arastirma, duygu alaninda yapilan ilk bilimsel arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Bunun
yani sira William James (1890) tarafindan yayimlanan “Psikolojinin Prensipleri” adli eserde ilk
kez duygu ve his kavramlarina iligkin tanimlamalar getirilmistir. Bu tanim g¢ergevesinde
gelistirilen hipotez; kisinin kuvvetli bir olguyu diisiinmesi ve akabinde s6z konusu olguyu ve
olgunun kisi lizerindeki etkisinin neden oldugu tiim hisleri, bilincinden ¢ikarmay1 denedigi
takdirde hicbir seyin kalmayacagini; s6z konusu duygu durumunun olusumunu saglayacak
“zihinsel malzeme” olmamasi halinde, geride sadece tarafsiz ve soguk bir entelektiiel algilama
kalacagi seklindedir (Damasio, 2006: 142). James’in yan1 sira Darwin, Aristo, Descartes gibi
bir¢ok arastirmaci tarih boyunca duygunun ne oldugunu anlamak ve bu sorunsala yanit aramak
i¢in bircok aragtirma yapmis ve duygu kavramriyla alakali birgok tanim gelistirmislerdir (Erdz,
2011: 4). Aristoteles duyguyu; kisinin neseli veya nesesiz oldugu zamanlardaki algi ya da
varsayimlarina dayali olarak bilin¢ fonksiyonlariyla beraber meydana gelen ve bagimli olarak

hareket eden durumlar seklinde tanimlarken; Descartes, kisinin bir durum karsisinda 6fkeli
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olmaya degecegini diisiinliyorsa, Ofkelenecegini ya da iizlilmesi gerektigini diistinlyorsa
tizillecegini belirtmis ve duygularn, davranig tarzlarmin Oneminin yani sira faydasi
hususundaki diisiincelerden ortaya ciktigini one siirerek duyguya iliskin bir bakis agisi
gelistirmistir (Konrad ve Hendl, 2003: 22). Darwin (1872) ise “Insan ve Hayvanlarda
Duygularin Ifadesi” eserinde duyguyu deneysel agidan ele almis ve elde ettigi bulgulari islevsel
amagclar ile alakali olarak degerlendirmistir. Darwin arastirmalarinda, yeryiiziinde hayatini
devam ettiren tiirlerin birgogunun yasamin siirdiirebilmesinin, ortaya ¢ikarilan duygulara bagl
oldugunu ifade etmistir. Ornegin; korku ugmaya, arzu ya da ask iiremeye neden olur (Erdz,

2011: 4).

Arnold (1954) ise duygu tanimini, kisinin bedeninde meydana gelen 6zgiil degisimlerle
birlikte uygun olduguna karar verdigi bir nesneye karsi hissettigi yakinlasma egilimi veya
uygun olmadigina karar verdigi bir nesneden uzaklasma egilimi, olarak yapmaktadir (Gerow,
2014: 11). Cooper ve Sawaf (2003) tarafindan yapilan duygu tanimu ise, kisinin i¢inde meydana
gelen, degerlerini harekete gegiren ve kisinin davranislarina yon veren enerji akimlaridir. Bu
tanimda duygunun; kisinin enerjisinin, etkinliginin ve bilgisinin i¢sel kaynagi olmasinin yani
sira i¢inde bulundugu duygu durumunun digerlerini de etkileyen bir 6zellige sahip oldugu
belirtilmis ve bu durum, duygusal bulasicilik olarak adlandirilmistir (Cooper ve Sawaf, 2003:
15-253-263). Frijda (1986) ise duyguyu, dogal hareket kontrolii bakimindan ele alarak igsel ve
digsal unsurlarla birlikte iliskileri devam ettirmenin gerekliligine vurgu yapmis ve duyguyu,
degisim i¢in hazir hale gelme, kisinin hayatina anlam katma ve edilgen hareket hazirlig1 olarak

tanimlamistir (Giiney vd., 2014: 7).

Modern anlamda duygu kavramini tanimlayan Plutchik (1994)’e gore duygu; insan ve
hayvanlar1 denge ve uyum saglayici davranislara sevk eden igsel faktorlerdir (Erdz, 2011: 13).
Ashforth ve Humphrey (1995), duygularin 6znel durumlar oldugundan bahsederek bunu
olusturan olgularin temel ve sosyal duygular gibi alt bagliklar altinda ele alinmas1 gerektigini
ifade etmektedirler (Dastan, 2013: 3). Damasio (2006), duygunun bir degisiklikler kiimesi
oldugunu ve bu degisikliklerin algilanmasinin da his oldugunu sdylemesinin yani sira bazi
hislerin duygulara dayali oldugunu, bazilarinin duygulara dayali olmadigini; duygu ve his
kavramlar1 arasinda farkliliklar bulundugunu belirtmistir. Ona gore, bireyin sahip oldugu
duygular, onun hislerini olusturur; yani bu hislerin tamaminin ortaya ¢ikmasinin nedeni bireyin

sahip oldugu duygulardir. Bedenin duygular tarafindan sarsilmadigi zamanki goruntisi, arka



plan hisleridir ve ruh hali bu durumla alakalidir, ancak onu tiimiiyle kapsamamaktadir
(Damasio, 2006: 156).

Duygusal zekd kavraminin alan yazinindaki en Onemli arastirmacilarindan olan
Goleman (2015: 373)’a gore duygu, “Bir his ve bu hisse 6zgii belirli diisiinceler, psikolojik ve
biyolojik haller ve bir dizi hareket egilimi.” olarak tanimlanirken; Salovey ve Mayer (1990) ise,
daha genis kapsamda ele aldiklar1 duygu kavramini; “Fizyolojik, biligsel, giidiileyici ve
deneyimsel sistemleri kapsayan bir dizi psikolojik alt sistemin smirlarin1 asan Orgiitlenmis
tepkiler” olarak tanimlamislardir. Bu tanima gore duygular, genel olarak kisi igin olumlu veya
olumsuz olarak degerli bir anlam tasiyan bir i¢ ya da dis olaya tepki olarak ortaya ¢ikmaktadir

(Salovey ve Mayer, 1990: 186).

Duygular ayn1 zamanda iliskiler hakkinda bilgiyi de icermektedir. Bu iliskiler, bagka
kisiyle, degisen bir durumla, gergeklikle, hatiralarla veya hayallerle ilgili olabilir. Duygunun
pek ¢ok aragtirmada kabul edildigi sekliyle esasen birkag¢ unsurdan olusan psikolojik bir yapiya
sahip oldugu ifade edilebilir (Aslan, 2013: 8-9):

e Duygu, bireyin i¢inde bulundugu durumlari ve uyaricilart bilissel agidan

degerlendirmesidir.
e Duygu, bireyi harekete geciren psikolojik bir etkendir.
e Duygu, bireyin fiziksel ifadeleridir.
e Duygu, bireyin harekete gegmesini saglayan guduleyici bir faktordr.

e Duygu, bireyin sahip oldugu hislerinin 6znel olarak ifadesidir.

2.1.2. Zekdnin Tanimi

1900 ile 1969 yillar aras1, duygu ve zeka kavramlariin farkli alanlari iizerinde bir dizi
arastirmanin yapildig bir donem olmus ve bu siiregte zeka kavrami bir alan olarak ilk kez ortaya
cikmistir. Bu konuda ilk olarak zeka testleri gelistirilmis, bir¢ok arastirma yapilmis ve ¢esitli

tanimlamalar getirilerek zeka kavrami anlasilmaya c¢alisilmistir (Ciarrochi vd., 2006: 6).
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Alan yazinda zek& kavramina iliskin bir¢ok tanim getirilmesine ragmen, bu konuda
bilimsel anlamda yapilan ¢aligmalarin ortaya ¢ikmasi 19. yiizyil sonlarina kadar devam etmistir.
1905°te Fransiz psikolog Alfred Binet tarafindan modern anlamda ilk gelistirilen zeka testi, 6zel
egitim verilebilecek kapasitedeki tistiin zekali dgrencilerin tespiti amaciyla, Fransiz egitim
sistemine katkida bulunmak tizere gelistirilmistir. Dolayisiyla bu testin ABD’de kullanilmak
lizere Ingilizce ’ye Gevrisi yapilmis ve test bu sayede zamanla daha da yayginlasmistir (Davis,
2008: 3)

Daha once de belirtildigi tizere, alan yazinda zeka konusunda c¢ok ¢esitli tanimlar
bulunmaktadir. Zeka konusunda en eski tanimlardan birisini Descartes yapmistir. Bu tanima

gore zeka, dogruyu yanligtan ayirabilmektir (Salovey ve Mayer, 1990: 186).

Thurstone (1935, 1938), zekéd konusundaki en kapsamli tanimlardan birini yaparak,
zekay1 olusturan yedi temel unsurdan bahsetmistir. Bunlar; kelimelerin anlamlarini anlama,
sayisal yetenek, karmagik goriintiileri birbirinden ayirabilmeyi igeren hizli algilama yetenegi,
kelimeleri hizli, esnek ve akici bir sekilde kullanabilme, kelime ve say1 hafizasi, nesnelerin
uzaydaki sekillerini tasarlayabilme ve bunlar iizerinde islem yapabilme ve tiimevarimsal

diisiinebilme yetenegidir (Mehrabian, 2000: 139).

Coklu zekd kuramini ileri siiren Howard Gardner (1993) ise zekayi, problemleri
cozebilme, kendi kiiltirii disinda diger kiiltiirlerde de deger gorebilecek firiinler ortaya
cikarabilme yetenegi seklinde tanimlamaktadir (Gardner’ dan [1993] aktaran Legg ve Hunter,
2006: 4)

Sternberg (1997) ise, zekanin en temel 6zelliginin soyut diisiinebilme yetisi oldugunu
belirtmistir (Mayer vd., 2001: 233).

Zeka ve genel zekd terimlerinin birbiriyle ayn1 kavramlar oldugunu one siiren ve
birbirinin yerine kullanan Schmidt ve Hunter (2000: 3) ise zekay1, soyut kavramlar1 dogru bir
sekilde anlama, sorunlar1 ¢dzebilme ve kavrama yetenegi olarak tanimlamislardir (Coté ve

Miners, 2006: 3).

Zekanin taniminda etkili olan ¢esitli unsurlar dikkate alindigi takdirde bu konuda
getirilen en glncel tanimin David Wechlser (1958)’a ait oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Cakar ve Arbak, 2004: 26). Ona gore zeka, kisinin genel ya da biitiiniiniin; amacina uygun
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davranmasi, mantikli diisiinmesi ve cevresiyle etkili bir sekilde ilgilenebilme kapasitesidir

(Engu ve Vakalanka, 2012: 37).

Son yillarda en fazla bilinen ve kullanilan Stanford- Binet zeka testinin kurucusu olarak

taninan L.M. Terman’in zeka tanimi; kisinin soyut diisiinebilme, 6z elestiri yapabilme ve adapte

olabilme giicii seklindedir (Kline, 2006: 2 ).

Bu tanimlardan yola ¢ikarak zeka kavraminin net bir tanimindan s6z etmek mimkin
degildir. Ancak yapilan tanimlamalarda yaygin olarak kullanilan ve temel kani halini almig
birtakim nitelikler vardir ki bunlar zekd kavraminin tanimina temel olusturmaktadirlar. Bu

tanimlara gore zeka;

e Yas, cinsiyet gibi bireysel faktorlerin kisinin ¢evresiyle etkilesim i¢inde

bulundugu bir 6zelliktir.

e Kisinin belirli bir amaca ulagabilmesinde basarili ya da karl1 olabilmesi ile

ilgilidir.
e Kisinin farkli amaglara ve ortamlara nasil uyabilecegine baglidir.

Tum bu o6zellikler bir araya gelerek zekanin tanimini olusturur. Buradan hareketle
zekayi, bir kiginin ¢ok cesitli kosullarda amaclarina ulasabilme yetenegini 6l¢er, seklinde ifade

etmek mimkindur (Legg ve Hunter, 2006: 8).
2.2. Duygusal Zeka

Duygusal zeka yaklasimi, duygu ile zekanin nasil bir arada yogrulup sentezlenebilecegi
sorusuna cevap aranmasi sayesinde ortaya cikmustir. Bu yaklasimin temelindeki diisiince;
bireyin sahip oldugu duygularin, giinlik hayatta kullandig1 yargilart nasil etkiledigi ve bu
etkilerin bireyin hayatin1 bir¢ok yonden ne sekilde gevreledigidir. Duygusal zeka, akilcr dii-
stinceyi sekillendirmeye yardim ederken diisiince siirecine destek olarak daha Ust seviyelere
yiikseltir.  Bu agidan degerlendirildiginde, duygusal zekd kavramina iliskin tanimlarin
incelenmesi, s0z konusu yaklasima yonelik arastirmalarin anlasilmasinda Onem teskil

etmektedir.

Beck (2013)’e gore, duygu ve diisiince arasindaki iliski hususunda yapilan felsefi
arastirmalar 200 y1l 6ncesine dayanmaktadir (Beck’den [2013] aktaran Vratskikh vd., 2015:
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3). Ancak 1900-1969 yillar1 arasinda psikoloji alaninda duygu ve zeka {lizerine yapilan
arastirmalar kismen farkliyken, duygusal zeka kavrami, 1960’larda alan yazinda ilk kez
gorulerek tesadiifen kullanilmis (Mayer vd., 2004: 198) ve 1970'lerin basinda, duygu ve zeka
arasindaki iliski hususunda yiritllen arastirmalar artmistir (Beck’ den [2013] aktaran
Vratskikh vd., 2015: 3).

1980’lerde sosyal bilimciler, duygular1 tanimlama ve anlamada bir dizi beseri yetenegin
ilgisi oldugunu tespit etmis; ancak duygusal zek& kavramina iliskin bilimsel arastirmalar
1990’1 yillardan itibaren artmaya baslamistir. 1990'dan sonra zekanin, duygu iizerindeki
mutlak egemenligini kaybetmesi sonucu duygu, hak ettigi 6nemi kazanmis ve boylece duygusal
zeka sahnedeki yerini almistir. Bu ¢ergcevede duygular hakkinda rasyonel diisiinmeyi ve
diisiinceyi gelistirmek i¢in duygular1 kullanmay1 saglayan bir bilissel yeti olarak duygusal zeka
caligmalar1 yapilmistir. Bu yeni kavram, insanlarin duygu ve zekayi algilama seklini ve ikisi

arasindaki iligkiyi degistirmistir (Beck” den [2013] aktaran Vratskikh vd., 2015: 3).

Duygusal zeka, temelde insanlarin -duygularinin bilincinde olarak- duygularini taniyip,
anlayip, ifade edebilmesi ve hatta yonetebilmesi halinde, kendi davranislarinin yani sira diger
insanlarin davraniglarini daha iyi anlayabilecegi; kisinin digerleriyle etkilesiminin artmasini
sagladigi, bunu yasamlarindaki olumlu ¢iktilarda yansittigi gerekgesine baghdir (Beck’ den
[2013] aktaran Vratskikh vd., 2015: 3). ilk olarak Wayne Payne’ in 1985’ te yayimladig
doktora tezinde, duygusal zeka kavraminin kullanilmasinin hemen ardindan s6z konusu alanda
gelistirilen alan yazin arastirmalarinda, insan davraniglart ve etkilesimlerinin farkl
katmanlardaki bireyler i¢in duygusal zekay: degerlendirme gereksinimi vurgulanmistir. Bu tiir
degerlendirmeler, kisinin i¢inde bulundugu cevre ile basa ¢ikabilme yetenegini arastirmanin
yani sira, duygusal ve sosyal becerilerini gelistirme ve bireysel olarak bir takim tiyesi ya da
etkili bir lider gelistirmek icin giiglii ve zayif yonlerini belirlemede kesinlikle gereklidir. Son
zamanlarda duygusal zekanin yaygin bir bicimde bireyleri daha verimli, iiretken ve basarili
kildigina inanilmakta; organizasyonlarin, daha yiliksek duygusal ve sosyal becerilere sahip
insanlar1 ise alarak bu becerileri isyerinde gelistirebilmeleri i¢in ¢alisanlarina ¢esitli firsatlar
sunmas1 sonucu daha iiretken olmasi saglanmaktadir. Ancak bu kavram tanimlanirken,
duygusal zekanin, bilisi duyguya baglayan her sey olmadigi gercegi g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Chakrabarti ve Chatterjea, 2017: 12).
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Sosyal zekd kavramina getirilen tanimlamalar, duygusal zekdnin daha sonra
kavramsallastirilmasini etkilemistir. Peter Salovey ve John Mayer gibi cagdas kuramcilar
duygusal zekéyz; her iki kavramin birbiriyle baglantili oldugu ve biiyiik olasilikla ayn1 yapinin
birbiriyle iligkili bilesenleri, benzerlikleri yansitabilecegini 6ne siiren sosyal zekanin bir boliimii
olarak ele almiglardir (Mayer ve Salovey, 1990: 189; Bar-on, 2005: 1). Dolayisiyla Mayer ve
Salovey (1990), duygusal zekayi, kisinin kendisinin ve diger kisilerin duygularini ve hislerini
kontrol etme, bu duygular arasinda ayrisim yapma ve elde ettigi bu bilgiyi, diisiince ve
eylemlerini yonlendirmek icin kullanma yetenegini kapsayan sosyal zekanin bir alt bileseni
seklinde ifade etmislerdir (Mayer ve Salovey, 1990: 189). Duygusal zekénin kapsamini; s6zlii
ve s0zslz degerlendirme, duygularin ifadesi, kiginin kendisinin yani sira diger insanlarin da
duygularin1 diizenlenmesi ve problem c¢ozmede duygusal iceriklerin kullanimi olarak
belirtmislerdir (Mayer ve Salovey, 1993: 433). Daha sonrasinda ise Mayer, Salovey ve Caruso
(2004) yayimladiklari bir makalelerinde duygusal zekaya, “Diislinceyi gelistirmek i¢in
duygular hakkinda akil yiiriitme kapasitesi.” seklinde bir tanimlama getirmislerdir (Mayer vd.,
2004: 197).

Bar-on (2005: 3) ise duygusal zekayi, kisinin kendini ve diger insanlarin duygularini ne
derece etkili bir sekilde anlayip ifade edebildigi, bagkalariyla iliski kurabilme yetisinin yani sira
glinliik ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik, birbiriyle alakali duygusal ve sosyal yeterlilik ve

becerilerin bir bolim, bigiminde ifade etmistir.

Van Rooy ve Viswesvaran (2004) duygusal zekay:; kisinin kendini tanimasi, ifade
etmesi, anlamasi, kendini ve digerlerini degerlendirmesinin yani sira, ¢evresel talep ve
baskilarla basarili bir sekilde basa ¢ikabilen diisiince ve eylemlere rehberlik etmek igin
duygulari miimkiin kilan s6zel olan ve olmayan bir dizi yetenek olarak kavramsallastirmiglardir

(Rooy ve Viswesvaran, 2004: 72).

Goleman (2001) duygusal zekayi, farkli bakis agilarindan ele alarak bazi tanimlar
gelistirmistir. Genel anlamda, bireyin sadece kendinin degil bagkalarinin da duygularinin
farkinda olmasi ve bunun yani sira duygularini diizenleyebilme ve taniyabilme becerileri olarak
tanimlarken duygusal zekayi; Kisinin hem kendi i¢inde hem de diger insanlarda s6z konusu
duygulari tanima ve diizenleme kabiliyeti ve ayn1 zamanda kisinin ¢evresel talep ve baskilarla
ugragmay1 basarabilme yetenegini etkileyen bir dizi baglayict olmayan yetenek, yetkinlik ve

beceri olarak ifade etmistir (Bar-On, 2004a: 140).
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Bazi arastirmacilara tarafindan ise duygusal zeka, gelencksel akademik zekanin
Otesinde insani bilissel yetenekleri arayan ¢alisma olarak tanimlanmaktadir (Zeidner vd., 2004:
372). Arastirmacilar tanimlarini, duygusal zekanin iki temel modeli olan yetenek modeli ve

karma modeli temel alarak siniflandirmislardir.

Mandell ve Phewanti (2003: 389)’nin yetenek modeline gore, duygusal zeka,
duygulardan dogan bilgilerle soyut diisiinmeyi ve algilamay1 igeren bir dizi yetenek olarak
tamimlanmistir. John D. Mayer ve Peter Salovey (1997: 35) calismalarinda, bu modeli
destekleyerek duygusal zekayi, duygular1 dogru bir bicimde algilayabilme, degerlendirebilme
ve ifade edebilme yetenegi; diisiinceyi kolaylastirirken duygulara erisme veya duygulari ortaya
¢ikarabilme yetenegi; duygu ve duygusal bilgiyi anlama kabiliyeti; duygusal gelisim ve
entelektiicl biiylimeyi saglamak i¢in duygular1 diizenleyebilme Kabiliyeti olarak tarif
etmislerdir. Mayer, Salovey, Caruso (2004)’ya gore duygusal zekda, duygulari dogru olarak
algilama, anlama, duygusal bilgiyi saglayacak diisiinceye yardimci olabilecek duygulara
erisebilme ve duygular liretebilme; duygusal gelisim ve entelektiiel biiyiimeyi saglayabilmek

amaciyla duygular diizenleyebilme yetenegini igerir (Mayer vd., 2004: 197).

Cooper ve Sawaf (1997) ise, “duygularin giicii ve hizli algilanisinin, bireyin sahip
oldugu enerji ve bilgisi, diger insanlarla olan iliskisi ve bu duygularin bireye olan etkisinin bir
kaynak olarak duyumsanmasi ve bunlari anlama ve etkin bir bigimde kullanma yetenegi” olarak
duygusal zekay1 tanimlamaktadir. Bu tanimlamaya gore, inanilirlik ve glvenilirlik niteliklerine
sahip bir birey olunmas1 6nemli bir élguide sadece bilissel zekdya degil, duygusal zekaya ve

onunla baglantili pratik ve yaratici zekdya da dayalidir (Cooper ve Sawaf, 2003: xi-Xii).

Duygusal zekaya iliskin 6zellikler, kismen dogustan gelmekle birlikte daha sonralarda
sekillenen ve gelistirilebilen deneyim ve tecriibelere bagl olarak artabilmektedir. Duygusal
zekay1r ogrenmek, arzu ve c¢aba gerektirir. Duygusal zekdnin insan beyninde ortaya ¢iktigi
kisim; hisler, diirtiiler ve arzular1 yoneten limbik sistemdeki sinir ileticilerinin oldugu alandr.
Aragtirmalar, limbik sistemin 6grenmesini saglayan en iyi yontemin, biiyiik 6l¢lide uygulama,
motivasyon ve geri bildirim oldugunu gostermektedir. Analitik ve teknik becerileri yoneten

neokorteks ise kavramlar ve mantik yoluyla 6grenmektedir (Goleman, 1998: 97).

Orgiitlerde duygusal zekdnmn artirilmas: igin, Ozellikle yoneticilerin egitim
programlarina limbik sistemin egitimi de dahil edilmelidir. Insanlarin eski davramslar1 kirilip,

yenilerinin kazandirilmasi gerekir. Bu tarz bir egitim, daha fazla zaman alacagi gibi, kisiye 6zel
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bir egitimi de gerektirir. Ornegin, empati yetenegi eksik olan bir ydneticinin insanlar1 dinleme
becerisi gelismemistir. Insanlara dikkatini veremez ve siirekli onlarin soziinii keser. Boyle bir
sorunu ¢ézmek igin, yoneticiler degisim yoniinde motive edilmelidir. Daha sonra ydneticiler,
bolca uygulama yapmali ve orgiitteki diger calisanlardan siirekli geri bildirim almalidirlar
(Keskin vd., 2013: 56).

2.2.1. Duygusal Zekanin Ortaya Cikisi

Duygusal zeka calismasi, Insan yasammin devami igin 6nem arz eden duygusal ifade
kavraminin Charles Darwin tarafindan tanimladigi doneme dayanmaktadir. Zamanla, farkli
bilim okullar1 standart bilissel zekanin, insan davranisini a¢iklama, basarilarini analiz etme ve
basarisizliklarini tahmin etme araci olarak her zaman yeterli olmadigina inanmaya baglamistir.
Bir kisinin kendi duygularinin farkinda olma, anlama ve kontrol etme becerisine olanak
saglayan yeterliliklerinin bir birlesimi olmasindan ziyade daha fazla iizerinde durulmasi
gereken husus; diger insanlarin duygularinin farkinda olmak, ayni tiirde olan duygular
degerlendirmek ve biitliniin bir pargasi olan herkesin gelisimine yardim ederek sistemi daha
etkin yapan bir ortam gelistirmek icin sezgilerin kullanimidir. Bireyin kendisi ve bulundugu
cevre ile basarili bir sekilde ilgilenerek karmasik bir diinyada kendi yollarini ¢izmelerine olanak
veren bu tur yetkinlikler duygusal zeka olarak adlandirilmistir. (Chakrabarti ve Chatterjea,
2017: 12)

Modern anlamda duygusal zekd kavrami, duygu ile zekd arasinda var olan iligki
hakkindaki diisiincenin evrimiyle ulasilan asamay1 temsil etmektedir. Bu konuda birgok
arastirma Yyurlten Thorndike ve Wechsler 1920'1i yillarda, duygusal zeka ile bilissel zeka
arasinda bir iligki S0z konusu olabilecegini ve bunun yani sira bilissel olmayan diger yonlerin
de bireyin zekasina katkida bulunabilecegi diisiincesinin ortaya konulmasini saglang; 1970' li
yillarda ise, duygu ve zeka arasindaki etkilesim konusunda ortaya konulan arastirmalar,
depresyonun neden oldugu hafiza kaybi gibi psikolojik durumlarin ve her iki kavram arasindaki
iliskilerin ele alindig, yapilan ¢esitli gézlem ve deneyler sonucu, duygusal zeka kavraminin
gelisimine katki sagladigi bir donem olmustur. Petrides ve arkadaslar1 (2004)'na gore, duygusal
zeka kavraminin ortaya ¢ikmasinda bilimsel anlamda ilk tanimi yapip, duygusal zekéya temel
olusturan modeli 6neren Mayer ve Salovey (1990) olmustur. Ayn1 zamanda ¢oklu zeka teorisini
tanitan Gardner (1995); kisinin kendinin ve bagkalarinin duygularimi anlamak icin duygusal

zekanin, i¢sel zekd ve kisiler arasi zeka turlerinden oldugunu ifade etmistir. Gardner (1995),
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sosyal zekadan daha detayli bir kavram oldugunu belirterek duygusal zekanin, sosyal zekanin

bir faktoruyle entegre edilen zekalardan biri olabilecegini ifade etmistir. (Ceballos, 2013: 22).

Yaklasik olarak iki asirlik bir gegmise dayanan duygu-zeka iliskisinin tarihsel gelisim
asamasl, yirminci yiizy1l itibari ile degerlendirildiginde bes farkli periyot olarak ele alindig:
gorulmektedir (Mayer vd., 2004: 4-6).

[k periyot olan 1900-1969 yillar1 arasindaki dénem, arastirmalarda zekd ve duyguya
farkli agilardan bakildig1 ve ele alindig1 bir dénemdir. Bu periyotta zek& alaninda ilk testler
kesfedilmeye ve detayli yaklasimlar gelistirilmeye baslanmistir. Zekdya iliskin biyolojik
tanimlarin bulunmaya baglanmasi ile beraber 1920°li yillarda Thorndike tarafindan gelistirilen
sosyal zeké kavrami temelinde degerlendirmeler yapilmistir. Sosyal zekd, bireyleri anlamak ve
bu iligkilerde daha bilgili hareket etme yetenegi olarak tanimlanirken, duygusal zekaya zemin

olusturan aragtirmalarin temelinde yer almaktadir (Law vd., 2004: 484).

Ikinci periyot ise 1970-1989 yillar1 arasindaki dénemde ortaya ¢ikan ve felsefi
yaklagimlarin agirlik kazanmaya basladigi donemdir. Bu periyotta yapilan arastirmalarda
duygularin anlamlarina ve ne zaman canlanacaklarina iliskin felsefi yaklasimlar ortaya ¢ikmis
ve duygunun mantigi ile ilgilenilmistir. Duygunun diisiince tizerindeki etkileri 6zellikle
karamsar bireyler Uzerinde gozlemlenmistir. Ayn1 zamanda bu donemde yapay zeka (zerine
yapilan aragtirmalarda arastirmacilar, sanal hikdye karakterlerinin duygularimi anlayabilen
uzman sistemlerin yapilip yapilamayacagi hakkinda arastirmaya baslamislardir (Mayer vd.,

1999: 7).

Duygusal zeka kavramina iliskin tanimlamalar ve agiklamalar ikinci periyotta zayif
kalmigtir. Kavramin hald gelisim asamasinda bulunmasindan kaynakli bir durum olmasi
nedeniyle ortaya ¢ikan bu sonuglar, 1980°li yillarin sonlarina dogru duygusal zekaya iliskin
temel sorularin cevaplanmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu dogrultuda arastirma alaninin
sinirlarinin belirlenmesi ve bireylere iliskin 6zellikle duygu ve zekd kavramlari gergevesinde

eksikliklerin tamamlanmasi gerekliligi 6ne ¢ikmistir (YUksel, 2006: 15-16).

Uclincii periyot olarak ele alinan 1990-1993 yillar1 arasindaki dénem, bu sikintilarm
¢ozlimlenmeye baslandigi bir donem olarak ifade edilmektedir. Bu donem genel olarak

duygusal zekanm smirlarinin saptanmasi adina dikkate deger bir nokta olarak goriilmiistiir

(Mayer, 1999: 7).
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1994-1997 yillar1 arasinda, duygusal zekanin popiilerliginin artmaya basladigi donemde
alan yazinda da bir genisleme goriilmiistiir. Daniel Goleman tarafindan yayimlanan duygusal
zeka kitab1 kavramin popiilerlesmesini ve dolayisiyla bakis agisinin degismesini saglamistir.
Ozellikle duygusal zekanm, bireyin karakteristik yapis1 ve basaris1 iizerinde bir etkisi
oldugunun belirtilmesi de kavramin popiiler hale gelmesinde etkin bir rol oynamistir. Yapilan
arastirmalardaki testler tam olarak tanimlanmamasina ragmen duygusal zekanin 6lcumleri
olarak belirtilmis ve duygusal zeka ile ilgili egitim ve danmismanlik hizmetleri artmaya
baslamistir. Bu surecte, teorik ve pratik anlamda arastirmalarin alan yazinda yer almaya
baslamasinin yani sira, bu hususta birgok yeni 6l¢ciim teknikleri gelistirilmistir (Y Uksel, 2006:
15-16).

2.2.2. Duygusal Zeka (EQ) ile Bilissel Zeka (1Q) Arasindaki Baginti

Islevsellik ve basarinin, biligsel zeka ile dogru orantili oldugu varsayimi uzun yillar
boyunca dogrulugu kabul edilen bilimsel yaklagimlardan biri olmasini saglamistir. Ancak son
donemlerde duygularin da basar1 ve islevsellikte 6nemli bir rol oynadigi, yapilan arastirmalar
aracilig1 ile ortaya konulmustur. Bilissel zekanin, bireylerde sadece zek& fonksiyonlarini
degerlendirdigi; duygusal zekanin ise bireylerdeki duygusal sentezi, tespit yetenegi ve

fonksiyonlarini daha etkin sekilde ortaya ¢ikardigi goriilmiistiir (Dogan, 2005: 114).

Goleman (2015: 57) arastirmasinda, bireylerin bilissel ve duygusal olmak (zere iki
beyninin ve buna bagli olarak iki zihinlerinin ve iki farkli zekalarmin oldugunu, bu iki zeka
tlrundn, bireylerin hayatini nasil yasayacaklarini belirlerken aklin, duygusal zek& olmadan tam
olarak verimli ¢alismayacagini ve dolayisiyla her iki zek& turunin birlikte hareket etmesi

gerektigini, bunun da entelektiiel yaklasimi arttiracagini ifade etmektedir.

Bilissel zeka ile duygusal zeka birbirlerinin karsit1 degil; aksine oldukca farkl: yetilerdir.
Her bireyde akil ve duygusal hassasiyet farkli diizeydedir; bilissel zeka degeri yiiksek; ancak
duygusal zekas: diisiik ya da bilissel zekd degeri diisiikk ancak duygusal zekasi ylksek olan
kisiler, geleneksel inaniglara ragmen nadir olarak gordlen bireylerdir. Aslina bakilirsa biligsel
zeka ile duygusal zekanin bazi yonleri arasinda birtakim benzerlikler s6z konusudur. Bu
benzerliklere ragmen, biligsel zekanin duygusal zekadan tamamen farkli bir olgu oldugu ortaya
konulmaktadir (Goleman, 1995: 62).
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Duygusal zekd, kalitimsal olarak her bireyde belirli bir diizeyde bulunmakta ve bilissel
zekadan farkli olarak 6grenme yoluyla gelistirilebilir bir 6zellik gostermektedir (Stys ve Brown,
2004: 54). Bireyler hayatlarina devam ederek edindigi deneyimlerden gerekli sonucu ¢ikardigi
middetce duygusal zekasi gelismeye devam etmektedir. Aslinda, bireylerin duygusal zeka
seviyeleri Uzerine uzun yillar boyu yapilmis arastirmalar; bireylerin kendi duygular1 ve
dirtlleriyle basa c¢ikma, kendi kendilerini motive etme, empati ve sosyal yeteneklerinin
bilincinde olmalarinin yanit sira bu Yyeteneklerin de giderek gelismekte oldugunu

gostermektedir (Goleman, 1998).

Son zamanlarda llkelerin ekonomik sinirlarmin ortadan kalktigi is diinyasinda, rekabet
avantaji saglamak ve bunu devam ettirmek isteyen Orgutlerdeki bilgi isgilerinin elde ettigi
basarilar1 tahmin etmek konusunda, biligsel zekanin glicii yetersiz kalmakta ve gerekli olan
zeka seviyesi arttikca, duygusal zekanin basar1 yoniunden degeri daha da artmaktadir. Benzer
sekilde, liderin kim olacaginin belirlenmesi konusunda duygusal zekanin agirhigi bilissel
zekaya gore cok daha fazladir (Yuksel, 2006: 19).

2.2.3. Duygusal Zeké Modelleri

Duygusal zekanin, akademik c¢ercevede filizlendigi dénemden bugiine kadar
gelistirilmis olan birgok model, duygusal zekaya ait ¢esitli tanimlamalar 6ne siirmiis olmasinin
yani sira bu modeller; duygusal zekayi olusturan temel yetenekleri, boyutlar1 ve becerileri
icermektedir. Bu dogrultuda duygusal zekd modelleri, temel olarak ele alinig bigimi
bakimindan iki kategoriye ayrilmistir. Bunlardan birisi yetenek modeli digeri ise karma

modeldir.
2.2.3.1.Yetenek Modeli

Yetenek modeli; duygusal zekanin; biligsel zekanin merkezi oldugunu ve duygusal
zekdyr meydana getiren alt boyutlarin; duygular1 algilama, duygulara uyum gosterme,
duygulari anlama ve duygular1 yonetme oldugunu ileri stirmistiir (Rooy ve Viswesvaran, 2004:
689). Duygusal zekayi, duygulardan hareketle akil yiiriitme becerisi olarak ele alan ve
duygularin iligkiler konusunda belirleyici bir unsur oldugunu ileri siiren yetenek modelinin

onculeri, duygusal zekaya temel olusturan Mayer ve Salovey modelidir (Aslan, 2013: 51).
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2.2.3.1.1. John D. Mayer ve Peter Salovey Modeli

Mayer ve Salovey (1995)’e gore duygusal zeké yapisi, yetenek temelli bir yaklasimdir.
Burada duygusal zeka; bireyin kendi duygularinin yani sira bagkalarindaki duygulart fark
etmesi ve dilizenlemesi, kullanmasi, anlamasi ve performans kolaylastirma ile duygusal
enformasyon gibi bir dizi yetenekten olusmaktadir. (Mayer ve Salovey, 1997: 5) . Duygusal
zekanin bu taniminda; 6z farkindalik, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve sosyal yonetimden
olusan dért boyutlu duygusal zeka yapisina deginilmektedir. Oz farkindalik, duygular: ifade
etme yetenegidir. Oz yonetim, bireyin diisiince siireglerini etkileyen farkli duygular arasinda
ayrim yapabilme yetenegini ifade eder. Ugiincii beceri; sosyal farkindalik, karmasik duygular
anlama ve duygular arasindaki olast degisimleri belirleme yetenegidir. Son olarak sosyal
yonetim; bir duygunun belirli bir durumda yararliligina dayanan, bu duygu ile baglantili olma
ya da bu baglantidan kopma yetenegidir (Jordan vd. *den [2002] aktaran Ramanujan vd., 2017:
3).

Sosyal ve duygusal uyumun ele alinmasina yOnelik olarak 6ne sirilen yaklagim,
bireyin, 6grenme ile edindigi deneyimler sonucu gelisen duygusal becerileri temel almaktadir.
Mayer ve Salovey (1990)’ in yaptiklar arastirmada ileri surdtkleri bu duygusal zekd modeli,
Brackett ve Salovey (2006) tarafindan daha da gelistirilerek; duygulari algilama, anlama,
kullanma ve yénetme olmak tizere dort temel boyuttan meydana geldigi ifade edilmistir (Aysel,
2006: 87). Bu modelde temel alinan s6z konusu beceriler, dort kollu yetenek modeli adi1 altinda

ve ilgili becerilerin agiklamalariyla birlikte tablo 1’de verilmistir:
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Tablo 1. Duygusal Zekanin Dort Kollu Modeli

Kol Ad1 flgili Becerilerin Kisa A¢iklamasi

Sanat, hikaye, miizik ve diger uyaranlarda oldugu gibi, kendisinde ve
Duygu Algis1 (Kol 1)
baskalarindaki duygulari algilama yetenegi.

Diisiinmeyi Kolaylastirmak Duygulan iletmek icin gerekli olan duyguyu olusturma, kullanma ve

icin Duygu Kullammmu (Kol 2) = hissetme ya da diger biligsel siire¢lerde kullanma becerisi.

Duygusal bilgiyi anlama, duygular1 birlestirme ve iligki gegisleri yoluyla

Duyguyu Anlama (Kol 3) gelistirme ve bu tir duygusal anlamlar1 degerlendirme.

Kisisel anlayis ve gelismeyi tesvik etmek amaciyla duygulara agik olma;

Duygu Yonetimi (Kol 4) bireyin kendinde ve baskalarindaki duygulari degistirip diizenlemesi.

Kaynak: Brackett ve Salovey, 2006: 35.

Mayer ve Salovey modelini olusturan temel unsurlar asagida agiklanmistir:

Duygular1 Tammlamak: Duygusal zekanin dort kollu modelinin ilk kolunu olusturan
duygu algisini ifade eden duygular1 tanimlamak, bireyin diger insanlardaki sozsiiz ifadelere ait

alg1 ve duygu ifadesini igermektedir (Mayer vd., 2004: 199)

Bu yetenek, bireyin ve etrafindakilerin ne hissettigini anlamasi ve hissettiklerini dile
getirme yetenegidir. Duygularin disa vurumu olarak da ifade edilebilecek olan bu yetenek,
duygularin farkinda olunmasindan ziyade farkindaligin dogruluguna; yani diger bireyleri dogru
okumaya vurgu yapmaktadir. Bireyler arasindaki iletisim, s6zIU ve/veya s6zsliz davraniglardan
olusmaktadir. Bireyin sesinin tonu, tavirlari, durusu ve yuz ifadesi, bilgiye iliskin 6nemli
kaynaklar olarak ifade edilmektedir. S6zsuz olarak ifade edilen bilgi tiri, genellikle basarili
sosyal iletisimin temelini olusturmaktadir. Birey, diger bireyin sadece sozlerine odaklanirsa,
gercek mesaji alma konusunda sikintilarla karsilasabilmektedir. Sosyal etkilesim igerisinde,
bilgilerin %7 gibi diisiikk bir kism1 sozlerle anlasilabilirken geri kalani ise, diger mimikler
aracilig1 ile aktarilmaktadir. (Keskin vd., 2013: 57).
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Duygularinin farkinda olamayan kisiler, digerlerinin mimik ve duygusal ifadelerine
dikkat etmemekte ve duygularin gergekten karsi tarafa aktarilmasinda ortaya konulacak ince
detaylar1 kagirmaktadirlar. Duygusal ifadeyi dogru sekilde alamayan yonetici veya diger
calisanlar iletisim konusunda birtakim sikintilarin ortaya ¢ikmasini engelleyemeyerek, yanlis
sonuglara ulasmasina yol acarak varsayimlarin hatali olusturulmasina neden olacaktir (Caruso

ve Salovey, 2007: 81).

Duygularn Kullanmak: Do6rt kollu modelin ikincisini olusturan ve kolaylastiricilig
ifade eden duygulari, diisiinceye yardimei olabilmek amaciyla kullanabilme yetenegini icerir
(Mayer vd., 2004:199). Bu yetenek, uyaranlarla yeniden karsilasildiginda zihinde meydana
gelen ve bireye geri bildirim saglayan duygusal ifadelerin birbirinden ayirt edilebilmesidir
(Aslan, 2013: 53).

Bireyin duygularmi diisiincelerinin etkilemesine firsat vermesi ve ise katilmasini
saglayan bu yetenek, bireyin diinyaya farkli bir gergeveden bakmasina ve diger bireylerin
duygularint kendi i¢inde hissetmelerine yol agmaktadir. Bireyin olaylara bakis agisini
zenginlestiren bu yetenek, ayn1 zamanda sorun ¢dzme yetenegini ve muhakeme giiciinii

arttirmaktadir (Keskin vd., 2013: 58).

Onemli bilgileri i¢inde barindiran duygular, ayn1 zamanda nemli veri kaynaklaridir.
Bu duygular, bireyin dikkatini yasam alaninda ortaya ¢ikan Onemli olaylara vermesini
saglayarak algilarinin artmasina neden olmaktadirlar. Bireylerde ruh halinin 6nemli
belirleyicilerinden biri olan bu yetenek, duygularin akillica kullanilarak gelistirilmesine

yardimce1 olmaktadir (Caruso ve Salovey, 2007: 96).

Duygular1t Anlamak: Dort kollu modelin tigiincii kolunu olusturan duygular: anlama;
duygular1 analiz etme, duygularin zaman iginde ortaya ¢ikan muhtemel egilimlerini ve
sonuglarint anlama becerisini ifade eder (Mayer vd., 2004: 199). Bu yetenek, bireyin duygulari
anlama ve bu duygulardan birtakim sonuglara varabilme yetenegini aciklamaktadir (Aslan,

2013: 53).

Kendine 6zgii mantikli bir isleyise ve dile sahip olan duygularin nasil olustugunu ve
sonraki agamalarin nasil sekillenecegini belirleyen bir yetenek olan duygular1 anlama yetenegi,
bireyler hakkinda yapilacak varsayimlarin dogru bir sekilde ortaya konulmasi ve ongorii

yeteneginin artmasina yardimei olmaktadir (Keskin vd., 2013: 58).
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Bireyler, hissettiklerini diger bireylere agik ifadelerle aktarabildiklerinde iletisimin
kalitesini arttirarak duygularin sahip oldugu anlam yiiklerini de aktarmis olmaktadirlar. Bireyin
kendini ve digerlerini tam olarak anlama istegi, bu yetenegin gelismesine katki saglamaktadir.
Birey, bu yetenek dogrultusunda olaylarin gelisim stireclerini daha iyi anlayarak, cevresindeki
bireylerin hislerine iliskin Ongoriilerde bulunarak duygusal kelime hazinesinin gerceklik

saglamasina yol agmaktadir (Caruso ve Salovey, 2007: 97).

Duygular1 Yonetmek: Dort kollu modelin dordiincii kolunu olusturan duygu yonetimi,
bireyler ve bireyler arasi gelisimi saglayabilmek amaciyla duygular ve duygusal iliskileri
yonetebilme becerisidir (Keskin vd., 2013: 59). Bu yetenck ayni zamanda bireyin kendi
duygularinin yan1 sira diger insanlarin da duygularii diizenleme ve yonetebilme becerisini
(Aslan, 2013: 53) ve kisilige bagl 6zelliklerini icermektedir. Baska bir ifadeyle, bu yetenekte
duygular; kisisel bilgi, hedef ve sosyal farkindalik gergevesinde yonetilmektedir (Mayer vd.,
2004:199). Daha 6nce de belirtildigi tizere, onemli bilgileri i¢cinde barindiran duygular, bireysel
karar alimlarinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yetenek; bireyin duygularini kararlar1 ve
davraniglariyla birlestirerek kendinin ve ¢evresinin yasam kalitesini arttirmasina yol agmasini

saglamaktadir (Keskin vd., 2013: 59).

Duygulariyla birlikte hareketlerini gergeklestiren bireyler, akillica hareket ederek ve
olumsuz his ve davranislarin 6niine gecerek kurulacak denge ile bastirma duygusunun
aligkanlik haline gelmesinin (stesinden gelerek, duygularin bilgi degerinin kaybedilmesini
engellemektedir (Caruso ve Salovey, 2007: 109).

2.2.3.2. Karma Model

Bu modelde sosyal beceriler, davranislar, kisilik faktorleri gibi unsurlar bir araya
getirilerek duygusal zek& kavrami, yetenck modelinden daha genis bir bakis agisiyla ele
alinmigtir (Aslan, 2013: 51). Karma model, zihinsel yeteneklerle iyimserlik, kendini geligtirme
gibi birtakim karakteristik 6zellikleri bir arada inceleyerek; yetenek modelinde s6z konusu
boyutlara ilave olarak idrak, isteklendirme ve sosyal iliskileri de kapsamaktadir. Bu modelin
onculeri; Bar-On, Cooper ve Sawaf ile Goleman modelleridir. (Rooy ve Viswesvaran, 2004:
689).
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2.2.3.2.1. Reuven Bar-On Modeli

Duygusal zekayi, 6lgek araciligr ile 6lgen ilk kisi olan Bar-On; duygusal zekaya iliskin
yeteneklerin zamanla degisime ugrayip farkli bir boyut kazanabilecegini ve bunun da gesitli
programlar araciligi ile saglanabilecegini ifade etmistir. Ayrica bu modeldeki boyutlar,
bireylerin ortaya koyduklar1 duygusal zekd performanslarinin yani sira iclerinde var olan
duygusal zeké potansiyelini de ortaya ¢ikarabilecek bir yapiya sahiptir (Erkus ve Giinlii, 2008:
187). Duygusal zekayi, “duygusal boliim” adi altinda ilk ele alan kisi olan Bar-On, duygusal
zekd modelini, performans ve basarinin kendisinden ziyade, performans ve basariy1 bir
potansiyel olarak gostererek tanimlamistir. Sonug kismina odaklanan arastirmasinda,bireyin
kendisinin ve diger bireylerin duygularinin farkinda olabilme, duygularini1 kontrol edebilme,
kendisinin ve baskalarinin duygularin1 agiklayabilme, glc¢li duygularla bas edebilme ve
karsilasilan problemlere uyum gostererek onlar1 ¢ozebilme yeteneklerini iceren duygusal ve

sosyal yeteneklerin diizenlenmesine vurgu yapmaktadir (Stys ve Brown, 2004: 8).

Bar — On’un hipotezine gore, bu kisisel duygusal zeka yetenekleri ortalamanin izerinde
ise kisi, cevresel etkilerle ve baskilarla karsilastiginda daha basarilidir. Bar-On 0Ozellikle
duygusal zeka eksikliginin basariya engel olacagini1 ve duygusal problemlere sebep olacagini
ifade etmistir (Stys ve Brown, 2004: 11).

Bar-On modeline esas teskil eden bes temel yeterlilik 6gesi s6z konusudur. Bunlar;
kisisel beceriler, kisiler aras1 beceriler, sosyal uyum, stres yonetimi ve mod olarak esas alinmis

ve bunlar kendi i¢inde de alt boyutlara ayrilmistir (Bar-On, 2006: 21).

Kisisel Beceriler: Bireyin i¢ diinyasin1 tanimasi, Segimlerini yapabilmesi,
kaynaklarimin ve giiciiniin farkinda olmasi anlamina gelmektedir (YUksel, 2006: 26). Kendine
saygl, duygusal farkindalik, kendine giiven, bagimsizlik, kendini gergeklestirme bu boyutun alt
boyutlarini olusturmaktadir (Bar-On, 2006: 21).

Kisiler Arasi Beceriler: Bireyin diger insanlarla anlasabilme derecesi (Ertz, 2011: 61);
samimi ve sevgi cercevesinde olumlu iliskiler kurup bunu siirdiirebilme yetenegidir
(Mumcuoglu, 2002: 48). Bu alt boyut, bireyin sahip oldugu kapasiteyi ve her turlu faaliyetlerini
kapsamaktadir. Bu boyutu meydana getiren alt boyutlar; olay ya da durumlara empatik bir bakis
acisiyla yaklasabilme, sosyal sorumluluk bilincine sahip olabilme ve sosyal iliskiler kurabilme
becerisidir (Ylksel, 2006: 26).
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Sosyal Uyum: Bireyin ne 6l¢iide esnek ve gercekei olabildiginin ifadesi bu boyutla
mimkundadr (Erdz, 2011: 61). Bireyin gevrenin talep ve baskilariyla basa ¢ikma becerilerini
kapsamaktadir (YUksel, 2006: 26). Deneyimlenmis olan (0znel olan) ile nesnel olarak var olan
olay ya da durumlar arasindaki benzerlik veya farkliliklari ele alarak degerlendirebilme becerisi
olan gergekligi test edebilme, degisen kosullara uygun olarak esnek olabilme ve bu sirecte

karsilasilan sorunlar1 ¢ozebilme becerileri bu boyutu olusturmaktadir (Mumcuoglu, 2002: 49).

Stres YoOnetimi: Bireyin strese neden olan durumlarla bas edebilme becerilerini
kapsamaktadir (Mumcuoglu, 2002: 49). Bireyin tepki kontrolli ve strese tahammdil edebilme

becerileri bu boyutu meydana getiren alt boyutlardir (Yiksel, 2006: 27).

Mod (Genel Ruhsal Durum): Bireyin hayata dair beklentilerinin karsilanmasi ve
hayata dair edinmis oldugu bakisi agisin1 kapsamaktadir. Bu boyutu olusturan alt boyutlar,
bireyin iyimser olabilme yetisi ve hayattan aldigi mutluluktur (Y lksel, 2006: 27).

2.2.3.2.2. Robert Cooper ve Ayman Sawaf Modeli

Robert Cooper ve Ayman Sawaf (2003: 33) tarafindan gelistirilen modelde duygusal
zekd; duygular1 6grenme, duygusal zindelik, duygusal derinlik ve duygusal simya olarak
nitelendirilen “Dort Kose Taslhi Model” seklinde ele alinmaktadir. Bu kose taslarini olusturan

alt unsurlar asagida gosterilmistir:

Duygular1 Ogrenme: Bireyin iginde bulundugu duygu durumunun farkinda olmasi ve
bunu diger insanlarla olan iliskilerinde degerlendirmesi; bunu yaparken de duygusal ger¢ekligi
objektif bir bakis agisiyla degerlendirmesinin yani sira duygusal geri bildirim saglayarak pratik
sezgiye sahip olmasidir (Keskin vd., 2013: 63).

Duygusal Zindelik: Bireyin duygusal agidan esnek olmasi, karsilikli giiven
duygusunun olugsmasini saglamasi, bunu yaparken samimi olmasi, olay ya da durumlara farkl

bakis agistyla yaklasarak farkli fikirler olusturabilmesidir (Aslan, 2013: 63).

Duygusal Derinlik: Is hayati ve giindelik hayatinda, kendi potansiyelinin farkina
vararak belirlemis oldugu hedefler dogrultusunda bireyin, kendini buna adamasi ve Orgiit
amaclari ile kisisel amaglarin uyumlagtirilmasi ve bunlarin dogruluk, adanmiglik ve sorumluluk

duygulariyla desteklenmesidir (Cooper ve Sawaf, 2003: 33).
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Duygusal Simya: Karsilasilan sorun ve gevresel baskilarla birlikte yasama ve gelecek

icin degisimi gergeklestirme becerisidir (Cakar ve Arbak, 2004: 40).
2.2.3.2.3. Daniel Goleman Modeli

Goleman, 1995 yilinda yayimladigi kitabinda duygusal zekdnin bes alt boyuttan
olustugunu belirtmistir. Bu boyutlardan; 0z-farkindalik, 6z-denetim ve motivasyon bireyin
kendisini yonetmesiyle iliskilendirilirken; empati ve sosyal beceri boyutlar1 ise, diger bireylerle
olan iligkileri diizenlemeyle iliskilendirilmektedir (Goleman, 1998: 335).

Goleman, daha sonra yeni verilerle bu boyutlar1 gelistirerek yeni bir duygusal zeka
modeli 6nermistir. Yonetim ve is yasamina yonelik olarak gelistirilen, daha 6nce bes bilesenden
olusan kavram, bu modelde 6z biling, 6zyonetim, sosyal biling ve iliski yonetimi olmak Uzere
dort bilesenden olusmaktadir. Bunlardan ilk ikisi kisisel yetkinlikleri ifade ederken; diger ikisi
ise bireyin gevresindeki insanlarla iliskilerini nasil yonettigi ile ilgili ifadelerdir (Goleman,
2003: 46). Goleman’in s6z konusu modelinde yer alan bu temel 6geler, asagida kisaca
aciklanmistir:

Oz Biling: Bu kavram, bireyin icinde bulundugu anda hissettiklerinin farkinda olarak,
bu hislerinin kisiye isaret ettigi oncelikler dogrultusunda karar vermesini ifade etmektedir.
Bireyin becerilerinin gercek¢i degerlendirmesini yaparak, saglam temellere dayanan 6zguven
algisina sahip olmay1 ifade eden bu kavram, en 6nemli duygusal zeka yetkinligi olarak da
belirtilmektedir. Kisinin kendi duygularini okuma becerisi olarak da ifade edebilen kavram;
bireyin kendi gucli yonlerinin ve sinirlarinin farkinda olmasini ve kendi degerlerine iligkin bir
ozglivene sahip olmasini saglar. Uyumlu liderler, 6z bilinci, kendi ruh hallerini tespit etmek
icin kullanirken, diger kisileri de nasil etkileyeceklerini sezgisel olarak bilirler (Goleman, 1998:

19).
Oz biling sahibi olan insanlar, olaylara anlik tepki vermektense, genellikle sakin bir

sekilde diisiinerek; yaptiklari degerlendirme sonucunda, duruma gore tepki verirler. Ustiin
ozelliklere sahip bir¢ok ¢alisan, kendi manevi yasantisinda gelistirdigi olaylara yaklagim tarzini
is yasamina da yansitir. Bazilari i¢in bu, dua ya da meditasyon demektir; s6z konusu durum
Kimileri icin daha felsefi bir kendini anlama arayisidir. Oz bilince sahip bireylerin tim bu
Ozellikleri, onlarin uyumun gerektirdigi inang¢ ve igtenlikle davranmalarini saglar (Goleman,

2003: 50).
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Oz Yo6netim: Bir kisinin duygularini, elindeki isi yapmay1 engellemek yerine kolaylas-
tiracak sekilde yonetmesidir. Oz yonetim, merhametli olmak ve hazzi ertelemek, duygusal
stresten kurtularak kendini toparlamay: ifade etmektedir. “Duygularin kontrol edilerek,
giivenilir ve uyumlu yonde diiriistliik ve dogrulukla hareket etme becerisidir.” Olumlu
duygularin yonetilmesi kolay; fakat olumsuz duygularin {istesinden gelmek zordur (Goleman,
2003: 57).

Duygular, 6zellikle orgut iginde bir ¢alisandan diger calisanlara ¢ok daha kolay
bulastigindan bireyin oncelikli gorevi, kendi duygularinin kontroliinii eline almak olmalidir.
Kendi duygularin1 yonetemeyen bir kisi, baska herhangi birinin duygularini da yonetemez. Bu
nedenle, orgiit icinde bir ¢alisanin ne hissettiginin 6zel bir konu olmasimin da 6tesinde, geneli
ilgilendiren sonuglari vardir. Duygularini denetim altinda tutabilen ¢alisanlar, Orgutlerinin
stirdiiriilebilir rekabet {istlinliigiine sahip olmalarin1 ve dinamik ¢evreye uyum saglamalarini

kolaylastirmaktadir (Goleman, 2003: 58).

Sosyal Biling: Kendini yonetmekle ilgili becerilere ek olarak duygusal zeka, diger
bireylerle olan iligkilerin de gelistirilmesini gerektirir. Bu, empati ile baslayan bir siiregtir.
Empati, karar siireglerini herkese ragmen yerine getirmek degil, bilakis karar verirken
digerlerinin duygularin1 da dikkate almak anlamina gelir. Sosyal biling, insanlarin hislerini
okuyabilmeyi, onlar1 anlamayr ve farkli kisiliklere sahip insanlarla uyumlu bir iliski

gelistirebilmeyi saglar (Goleman, 1998: 318).

Psikolojide, "empati" sozciigi ti¢ farkli anlamda kullanilmaktadir: Bir diger bireyin
hislerini bilmek; o bireyin hissettigi seyleri hissetmek ve sikintisina sefkatle karsilik vermek. Bu
U¢c empati c¢esidi bir ardisikligr betimlemektedir: “Seni fark ediyorum, duygularini
paylastyorum ve bu yiizden sana yardim etmek igin harekete gegiyorum.” Bagka bir bireyin
yasadig1 deneyimleri anlamak i¢in bireyin kendi deneyimi sirasinda da aktif olan ayni beyin

donanimi kullanilmaktadir (Goleman, 2006: 76).

Iliski Yonetimi: Bireyler arasi yetenekler, diger duygusal zekd boyutlari iizerine
kurulur. Mitkemmel bir sosyal izlenim birakanlar; kendi duygusal ifadelerini gozlemlemekte
becerikli, digerlerinin tepki gosterme sekillerine hassasiyetle uyum gosteren ve boylece istenen
sonuglar1 elde etmek i¢in sosyal performanslarinda siirekli ince ayar yapabilen kisilerdir.

Mliskileri kaliteli bir sekilde yonetmek, baskalarinin duygulariyla bas etmek anlamina gelirken;
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diger bireylerle basarili iliskiler kurabilmek i¢in onlarin hislerini iyi okuyabilmek

gerekmektedir (Goleman, 2003: 64).

Diger insanlarla kolay iligki kurabilen, onlarin hislerini dogru okuyabilen, onlari
hedefleri dogrultusunda yonlendirebilen ve olasi ¢atismalari iyi yonetebilenler, yiiksek sosyal
beceriye sahip olan kisilerdir. Bunlar dogustan liderdirler. Bir toplulugun ortak diisiincesini iyi
okuyup, onlar1 amagclar1 dogrultusunda yonlendirebilirler. Duygusal olarak besleyici olduklari
icin, bu insanlarla birlikte olmak keyif verir. Insanlar1 iyi bir ruh haline sokarlar. Uyumlu
liderler, bu becerilerini etraflarina cosku yaymak ve anlasmazliklar1 mizah ve nezaketle ¢6zmek

icin kullanirlar (Goleman, 2001: 49).

2.2.4. Duygusal Zekay1 Olusturan Temel Yetenekler

Duygusal zekayr olusturan temel yetenekler bireyin i¢sele yonelik olan eylemlerini
icermektedir. Birey disavurum yaptirimlarinda ne kadar basarili olursa getirisi 0 kadar ¢ok
paylasim olacak demektir. Bu konuda bireyin kendini yetistirmesi, gerek 6zel yasamda ve
gerekse is diinyasinda artilarini artiracaktir. Duygusal zeka igin bu yetenekler 6zellikle; kendini
tanimak, kendini yOnetmek, motivasyon, empati ve sosyal beceriler olarak belirlenmistir

(Goleman, 2016: 38-39; Kiligarslan, 2010: 39).
2.2.4.1. Kendini Tanima

Bireyin kendi duygu, ihtiya¢ ve hedeflerini tanimasi, tercihlerini yapabilmesi ve sahip
oldugu bireysel gucun ve kaynaklarin farkinda olmasi anlamina gelir. Kendini taniyabilen
bireyler, belirli durumlarda nasil davranacaklarini, neye ihtiya¢ duyacaklarimi ya da
kendilerinde nasil degisiklikler yapmalar: gerektigini kolayca fark ederler. Ornegin; bir ¢alisan,
yoneticisi nedeniyle g¢alismaya motive olamiyorsa; motive olamama durumunu kendinin
se¢tiginin farkina varmasi ya da giindelik hayatta en basit durum bile ki bu lavaboda kalmis
bulasiklar oldugunda bile, yine sinirlenme nedeni oluyorsa, yine buna kisinin kendisi izin
veriyordur. Burada aslolan bireyin kendinin farkinda olarak duygularin1 kontrol altina
alabilmesidir. Insan, baskalarin1 her zaman degistiremez; ancak olay ya da olgulara verdigi

tepkileri degistirebilir (Kiligarslan, 2010: 39).

Sokrates'in, "Kendini tan1" soziiyle belirttigi, kisinin kendinin farkinda olmasi kavrama,

duygusal zekanin temelini olusturmaktadir (Goleman, 2015: 77). Duygularin1 taniyan bireyler,
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hayatlarimni daha iyi idame ederler ve kisisel karar gerektiren durumlarda diisiindiikleri seyin ne

oldugundan eminlerdir (Kiligarslan, 2010: 39).

Kendini tanima yetenegi, birbiriyle iligkili olan duygusal farkindalik ve kendini
degerlendirme alt unsurlarindan meydana gelmektedir (Aslan, 2013: 88). S6z konusu bu

unsurlar asagida agiklanmistir:

Duygusal Farkindalik: Bireyin duygularinin bilincinde olmasi ve bunlarin sonuglarini
fark edebilmesidir. Temel bilissel bir beceri olan bireyin “kendi kendisiyle konusmasi” yoluyla
bir “i¢ diyalog” olusturup kendi 6z degerlendirmesini yaparak i¢inde bulundugu duygu
durumunun bilincinde olmasi ve s6z konusu durumdan kurtulmak igin ¢aba gdstermesidir
(Goleman, 2015: 77-387). Kendini yatistirma, yogun kaygilardan, karamsarliktan ve
alinganliklardan kurtulma yetenekleri gelismis olan bireyler, hayatin tatsiz siirprizlerini daha
iyi karsilayabilmekte ve olumsuz deneyimler sonrasinda kendilerini daha kolay

toparlayabilmektedir (Goleman, 2005: 44-45).

Kendini Degerlendirme: Bireyin sahip oldugu giiciin, zayif yonlerinin ve sinirlarinin
farkinda olmasi ve bunu kabullenmesidir. Kendisiyle barisik olan ve rahatlikla dalga gecebilen
bireyler, olay ya durumlar karsisinda daha dogru degerlendirmeler yaparlar. Birey, ayni
zamanda elestiriye agik olmali ve kendisine getirilen elestiriler karsisinda gereken dersi
cikarabilmelidir. Duygusal bakimdan daha zeki olmanin ilk ve temel adimini yapilan diiriist bir

degerlendirme olusturmaktir (Kiligarslan, 2010: 40).
2.2.4.2. Kendini Yonetme

Bireyin duygu ve diislincelerini kontrol altina alarak yonlendirmesidir. Bu yetenek
bireyleri duygularinin esiri olmaktan kurtarip onlari yonlendirebilmesini saglamaktadir
(Kiligarslan, 2010: 41). Bireyin 6nceden belirlemis oldugu amaglara ulasabilmesi konusunda
onemli bir giidiileyici kaynaktir. Kendini y6netmek kisaca, bireyin sahip oldugu dirtiileri,
istekleri kontrol edebilme, olumsuz duygularla basa ¢gikabilme ve bu duygulart yonlendirebilme
yetenegini olusturmaktadir (Avci, 2013: 10). Diger bir deyisle bireyin duygularini denetim
altina alabilmesidir. Bu temel yetenegi meydana getiren unsurlar asagida kisaca agiklanmistir

(Kiligarslan, 2010: 42; Goleman, 2016: 38):
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Kendini Kontrol: Bireyin diirtiilerini ve olumsuz duygularini kontrol altina alabilmesi;

yani duygusal tepkilerle basa ¢ikabilme yetenegidir.

Guvenirlik: Dogruluk ve diiriistliik standartlarin1 koruyarak diiriist, ahlakli ve tutarli

olmaktir.

Vicdanhlik: Bireyin ortaya ¢ikan sonuglarla ilgili sorumluluk almasi ve bu konuda

kendini sorgulamasidir.

Yeniliklere A¢ik Olmak: Mevcut bilgilerin yenilerini ortaya koymak i¢in kullanildig

ve degisimi saglamak amaciyla calisan kisilik 6zelligidir.

Kendini yonetme yetenekleri fazla olan bireyler, ¢alisma ortaminda hos olmayan
durumlarla karsilastiklarinda sorunun Gstesinden kolaylikla gelerek, s6z konusu beklenmedik
durumlarmn performanslarimi etkilemesine misaade etmezler. Dolayisiyla bu niteliklere sahip
bireyler calisma hayatinda sergiledikleri performans ile énemli basarilara imza atarlar (AK,
2013: 10).

2.2.4.3. Motivasyon

Bireyin kendini motive edebilmesinin 6n kosulu, kendi i¢cinde basarmay1 arzu etmesi ve
bu arzuya yonelik heyecan duymasidir (Ak, 2013: 10). Motivasyon, bireyin karsilagtigi
zorluklar ya da islerin bireyin iradesi disinda gelismesi hallerinde ¢ok daha yararli olmaktadir.
Ayrica motive olmus bireyler, zorluklar karsisinda yilmadan devam etme gucine sahip olma
ozelligi gosterirler (Cakar ve Arbak, 2004: 42).

Motivasyon, davranisa yonlendiren gucleri kapsamaktadir. Temel gereksinimlerden
dogan bu gugler, bireyin cevresindeki g¢esitli amaglara yonelmesine yol agmaktadir.
Motivasyon, bireyin kendini veya bagskalarini cesaretlendirebilmesi ve yaptigi bir ise
odaklanarak isin sonuglandirilabilmesi i¢in {iretken bir bigimde ¢aligmasini saglamak olarak

ifade edilebilir (Kiligarslan, 2010: 42).
2.2.4.4. Empati

Bireyin diger bireylerin duygu, ihtiya¢ ve kaygilarin1 anlamasi ve kendini diger
bireylerin yerine koyabilmesi demektir. Diger insanlarin olay ya da durumlar karsisinda hangi

duygu durumuna sahip olduklar1 hakkinda bir goriise sahip olabilme yetisi, empatinin temelini
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olusturmaktadir (Goleman, 2016: 39). Diger bireyler gibi diisiinlip onlar gibi davranabilme
yetenegine sahip olmak, onlar1 kabullenme ve bunu diisiinebilip davranabilmenin yani sira

onlarin hal ve hareketlerini anlayabilmektir (Kiligarslan, 2010: 43).

Diger bireylerin duygu, ihtiya¢ ve kaygilarinin bilincinde olunmasi empatinin
gereklerindendir. Bu beceri, bireylerle ikili iligskilerde basar1 belirleyici ve sosyal iliskileri
yonlendirici bir etkiye sahiptir. Empati, toplumun ortak dokusunu koruyan bir beceridir. Empati
duygusuna sahip kisiler, karsisindakinin neye ihtiya¢ duyduguna daha duyarhidir (Kiligarslan,
2010: 43). Calisma hayatinda empati, bireyin sahip olmasi gereken sosyal yeterliliklere esas
teskil eden yetenekleri temsil eder (Goleman, 2016: 172). Diger taraftan empatinin bir érgitte
faaliyet gosteren calisanlarin is performanslart tizerinde olumlu yonde etkileri vardir. S0z
konusu bu etkiler, 6rgit icinde sosyal ve duygusal bir ortam olusturulmasina ya da mevcut
ortamin daha da gii¢lendirilmesinde 6nemli bir yardimci etmen olmaktadir (Stein ve Book’tan
[2003] aktaran Arslan, 2013: 94). Bu temel yetenegi meydana getiren unsurlar asagida kisaca

aciklanmistir:

Diger Insanlar1 Anlamak: Bireyin, diger bireylerin duygu ve bakis acisinin farkinda

olmas1 ve bu konularda duyarlilik gelistirerek onlar1 yargilamadan samimi olarak ilgilenmesidir

(Goleman, 2016: 172).

Baskalarim Gelistirmek: Insanlarin kariyerlerinin degisik asamalarinda degisik destek
ve yonlendirme tirlerine ihtiyag duydugunu unutmamak gerekir. Bireyin birlikte c¢alistigi
kisilerin ihtiyaglarini fark ederek becerileri 6l¢ustinde bu ihtiyaglara yardimer olmasi bu unsurla
alakalhidir (Kiligarslan, 2010: 44). Bu unsur, diger insanlarin gelisim ihtiyaglarin1 anlama ve
sahip olduklar1 becerileri pekistirebilme yetisidir (Goleman, 2016: 183). Ayrica 6rgdt iginde bir
yoneticinin c¢alisanin1 yonlendirme ve yol goésterme becerisinin temelini olusturmaktadir
(Kiligarslan, 2010: 44).

Hizmete YoOnelik Olmak: Bireyin c¢evresindekilerin ihtiyaglarimi fark etmesi,
ihtiyaclara cevap vermesi ve diger bireyleri memnun etmekten mutluluk duymasidir. Diger bir
deyisle, bu yeterlilik, hizmet sektori ¢alisanlar i¢in gerekli olan temel 6zelliktir (Kiligarslan,
2010: 44).
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2.2.4.5. Sosyal Yetkinlik (Beceri)

Bireyin baskalariyla iliski kurabilmesini ve bu iliskilerin siirekliliginin olmasi
becerilerini kapsayan sosyal yetkinlik (Kiligarslan, 2010: 44); kisinin digerler insanlarda
gormek istedigi tepkileri ustaca ortaya c¢ikarabilme yetenegidir. Ayrica bu yetenegi olusturan

unsurlar asagida kisaca agiklanmistir (Goleman, 2016: 39):

Tletisim: Tletisim siireci, bireylerin davranisini degistirmek ve orgiitte haberlesme agi

kurarak iligkileri gelistirmek amaciyla kullanilan bir beceridir.

Etki Olusturma ve Etkileme: Bireyin, karsisindaki bireyde veya ekipte istek olusturup

karsilikli bir deger meydana getirmesidir.

Catisma YOnetimi: Bireyin anlagmazliklar tartisarak ve uzlasarak ¢éziim siirecine

girmesi ve bu durumu adil ve uzlasmaci bir yapida gerceklestirebilmesidir.
Isbirligi: Bireylerin, diger bireylerle ortak amaglar dogrultusunda isbirligi yapmasidir.

Ekip Cahsmasma Yatkinhk: Bireyin ekip icerisinde ortak amaclar dogrultusunda
hareket ederek bir ¢alismaya girebilmesidir.

Liderlik: Bireyin ait oldugu grubun amaglarini belirleyerek gruptaki kisileri 6rgiitiin

amagclar1 dogrultusunda hareket ettirebilme yetenegidir.

fliski Kurma: Bireyin cevresiyle anlaml1 ve karsilikli doyuma dayali iliskiler kurmasi,

gunlik yasamda diger bireylerle iliski kurma ve gelistirmede zorlanmamasidir.

2.2.5. Duygusal Zekanin Gelistirilmesi

Sonradan 6grenilebilen becerilerden olusan duygusal zek@, bireylerin yaslari ilerledikge
gelisebilme 6zelligine sahiptir. Yas ortalamasinin artmasi sonucu bireylerin toplumsal iliskileri
ve gevrelerindeki olaylar1 degerlendirmelerinde daha dengeli olmaya basladiklari ve uyum,

kontrol ve etkin iletisim kurabilme yeteneklerinin arttig1 goriillmektedir (Gursoy, 2005: 59).

Bu dogrultuda giindelik yasamda ve meslek hayatinda duygusal zek& yeteneklerinin

gelistirilmesi i¢in uyulmasi gereken kurallar asagida verilmistir (Dogan ve Demiral, 2007: 218):
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Kendini Tammmak: bireyin kim oldugunu o6grenmesi anlamina gelen bu durum
duygusal zekanin bireyin olumlu ve olumsuz ydnlerini fark etmesi sonucu daha etkin sekilde
kullanilacagin1 ifade etmektedir. Bireyin; ihtiyaglarinin bilincinde olmasi, hatalarim
gorebilmesi ve amaglarin1 gergekgi olarak degerlendirebilmesi i¢sel tanimanin artmasina ve

duygusal zekanin gelismesine yol agacaktir.

Duygular1 Kontrol Etmeyi Ogrenmek: bireyin kendi duygusundan veya diger
bireylerin duygularindan daha az korku duymasi, duygusal durumlarla basa ¢ikabilmesini

saglayarak duygusal zeka gelisimini arttirici rol oynayacaktir.

Kendini ve Bireysel Ozelliklerini Baskalarma Aqk Tutmak: bireylerin
birbirlerinden farkli olmasi digerlerinden daha iyi veya daha ko6tii olmasi anlamina
gelmemektedir. Bu durumda bireylerin kendi bakis agilar1 ile diger bireylerin bakis agilarinin

farkli oldugunu anlamalar1 duygusal zeka gelisimlerinin de 6niinii agacaktir.

fletisim Kurma Becerisini Gelistirmek: bireyin kendini ifade sekillerini gelistirmesi,
kelime dagarcigin arttirmasi ve kendini ¢ok yonlu olarak ifade edebilmesi de duygusal zekanin

daha etkin kullanilmasini ve gelistirilmesini saglayacaktir.

Problem Co6zuctu Olmak: bireylerin gesitli olaylar ve durumlar Gzerinde daha fazla
diisinmesi ve bunlara ¢oztimler getirmeye ¢alismasi, duygusal zekd yeteneklerinin artmasina

yol agacak ve gelisimi olumlu yonde etkileyecektir.

Elestiriye A¢ik Olmak: bireyin elestiriye agik olmasi ve elestirel yorumlar yapabilmesi

duygusal zeké agisindan 6nem teskil etmektedir.

Insanlarla Tlgilenmek: bireylerin yeni kisilerle tanismasi, onlara ait farkli kiiltiirel
yapilar1 6grenmesi ve o Kkisilere iliskin farkli yonlerin tanmmmasi da duygusal zeka

yeteneklerinin artmasina yol agacaktir.
2.3. Is Performansi

Bu bollimde, is performansinin tanimi, 6nemi, boyutlari ve is performansini etkileyen

unsurlar alan yazina dayal olarak agiklanacaktir.
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2.3.1. Is Performansmin Tanim

Isletmeler i¢in performans belli bir amag, gérev ya da islevin gerceklestirilmesi veya
yiratialmesi ile ilgili bir durum olarak tanimlanirken; isletme agisindan bu faaliyet yapisinin
anahtar unsurlari; girdi, silire¢, ¢ikti ve ortaya c¢ikan etkiler (sonuglar) seklinde ifade
edilmektedir (Kaya ve Aral, 2000: 5). Bireysel agidan ise performans, kiginin belirli bir amaca
ulagmak icin gosterdigi gayretin verimlilik ve etkinlik diizeyi seklinde ¢iktilarla 6l¢iilmesidir
(Tutar ve Altinoz, 2010: 203). Baska bir tanima gore ise performans, bireyin bir isi yapabilme
becerisi, basar1 ve kapasitesi ile bu isin iistesinden gelebilmesi ve lizerine diisen vazifeyi en
etkin bicimde yerine getirebilmesi olarak ifade edilmektedir (Kesen, 2015: 540). Calisanin
davranis sekli ya da bir isin dnceden belirlenmis sartlara uygun olarak gerceklestirilme diizeyi
olarak da alan yazinda tanimlanan (Bingdl, 2013; 273) performans; bilyiik 6lgiide algi, deger
ve tutumlara baglidir. Performans, belirli bir durumda kisisel yetenek, beceri ve ¢cabanin bir
fonksiyonu olarak da tanimlanmaktadir (Porter ve Lawler’dan [1974] aktaran Pushpakumari,
2008: 91). Kisa vadede, c¢alisanlarin beceri ve yetenekleri nispeten kararlidir. Bu nedenle,
Pushpakumari (2008: 91), performansi bir c¢alisanin isine harcadigi ¢aba, agisindan

tanimlayarak, artan ¢abanin ise, daha yiiksek performansla sonuglandigini belirtmektedir.

Otley (1999), performansi, orgiitsel performans ve is performansi olmak tizere iki ana
kategoriye ayirmaktadir. Orgiitsel performans, organizasyonun belli bir zaman dilimi icerisinde
ne kadar basarili oldugu anlamina gelmektedir. Alan yazina bakildiginda, pek ¢ok arastirmaci
i performansini kapsayan birtakim alternatif isimler kullanmislardir. Bunlardan bazilari;
calisan performansi, isletme performansi ve bireysel performans seklindedir (Ramawickrama

vd., 2017: 66).

Campbell (1990) is performansini; igyerinde orgiitsel hedeflere katki saglamakla birlikte
is gorenlerin davranislari ile ilgilenmenin bir sonucu olarak tanimlamaktadir. Bu tanimin, is
yerinde ¢alisanlarin sergiledigi tiim davranislar bigiminde, performansi basitce tanimlamaktan
daha uygun iken, pek tanimlayici olmadigi da belirtilmektedir. Bu tanimin 6nemli bir yond, is
performansinin, organizasyon tarafindan, c¢alisanlarin gorev ve sorumluluklarinin bir

boliimiiniin resmi olarak degerlendirildigi davraniglar ifade etmesidir (Jex ve Britt, 2014:135).

Is performansi, bir ¢alisanin standart bir siire zarfinda gergeklestirdigi farkli davranissal

olaylarin o6rgiit igin beklenen toplam degeridir. Is performansi ayni zamanda, belirli bir iste
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calisanlardan beklenen nitelik ve nicelik bakimindan, amaglarina uygun olarak, ortaya konulan
bireysel ¢iktilardir. Bu, bireysel performansin ¢ogu zaman motivasyon, is yapma istegi ve
yetenegi ile belirlenmis oldugunu gostermektedir (Motowildlo ve Kell 2003: 92) Jex ve Britt
(2014: 135) daha kapsaml1 bir bakis agisiyla is performansini, bir is yerinde ¢alisanlarin yerine

getirmis oldugu davranislar biitiinii olarak tanimlamustir.

Landy ve Conté (2010: 175) ise, en ideal haliyle is performansinin bir davranis oldugunu
One siirerek, organizasyonun hedeflerine uygun olarak, ger¢cekten yapilan ve gozlemlenebilen
eylemlerden olustugunu belirtmislerdir. Bunun yani sira performansi, her bireyin yeterliligi
acisindan Olgiilebilir ve dolasiyla bir eylemin sonucu ya da ortaya konulan {iriin degil; eylemin

kendisi seklinde agiklamislardir.

Opatha (2015: 22)’ya gore is performansi, bir ¢alisanin gérev ve sorumluluklarini ne
derece yerine getirdigidir. Yapilan isin miktar1 ve kalitesi ise, is performansini dl¢gmenin iki

temel olcuthdar.

Is performansma iliskin genel tanimlamalara yukarida yer verilmistir. Ancak bu
tanimlarla baglantili olarak benzer ve farkli yaklagimlara iligkin bir alan yazin taramasi yapmis

olan Ramawickrama ve arkadaslar1 (2017: 67) tablo 2’de yer alan bir derleme sunmuslardir.
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Yil

1974

1984

1986

1990

1993

1998

1998

2000

Tablo 2. Is Performansi Tanimlari

Yazar

Porter ve Lawler

Bernardin ve Beatty

Hunter

Campbell

Borma ve Motowidlo

Ferris vd.

Bernardin ve Russell

Viwesvaran ve Ones

Is Performansi Tanimi

Belirli bir durumda kisisel yetenek, beceri ve ¢abanin bir

fonksiyonu

Belirli bir stregte belirli bir is fonksiyonu ya da etkinlik

tarafindan tiretilen sonuglarin kaydi.
Bir calisanin ¢alismasinin tek sonucu.
Orgiitiin amaglariyla ilgili davranislar ya da etkinlikler.
e s performansi, sonuctan daha ziyade bir davranis

olarak tanimlanmal,

e Isperformansi, sadece isletmenin hedefleriyle ilgili
olan davraniglari igerir.

e Is performansi, ¢cok boyutlu bir kavramdir.

Bi¢iminde bu hususta ii¢ 6nemli 6zellik vurgulamistir.

Calisanin is performansi; birkag yetenek, caba ve firsat
kombinasyonunun sonucuna baghidir ya da bunun bir

sonucudur.

Belirli bir siirecte belirli bir is fonksiyonu ya da

etkinliginde elde edilen sonuglarin kaydi.

Olceklenebilir eylemler, calisanlarin da katildigi veya
gerceklestirdigi, bununla iliskili olan ve organizasyonel

hedeflere katki saglayan, davraniglar ve sonuglar.
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2002 Mathis ve Jackson Calisanlarin Orguite katkist.
2007 Griffin Calisanlarin davranislarinin toplama.

_ Performans, c¢alisma yonunden bir ¢alisanin isine kadar
2008 Pushpakumari
uzanir.

Bireylerin kendilerini istihdam eden organizasyona
2009 Stewardt ve Brown
sagladiklar1 katki.

Bir ¢alisanin is performansi, gorev ve sorumluluklarini ne
2015 Opatha olgiide yerine getirdigidir. Is performansini dlgmenin iki

temel Ol¢itd, is miktar: ve is kalitesidir.

Kaynak: Ramawickrama vd., 2017: 67.

Alan yazin incelendiginde daha once de belirtildigi tizere, birbirinden farkli olarak
yapilan is performansi tanimlar1 géze ¢arpmaktadir. Ancak bu tanimlardan Porter ve Lawler
(1974)’in tanimi, is performansinin temel bakis agisini olusturmaktadir. Bunun disindaki
yazarlarin bir kismi, s6z konusu kavrama vurgulanmis birka¢ unsur eklemis ve bireysel
davraniglarin 6rgiitsel amaglarla yakin bir iliskisi oldugunu g6z 6niinde bulundurmuslardir. Bu
nedenledir ki is performansinin ¢gok boyutlu bir yapisi s6z konusudur (Ramawickrama vd., 2017:
67).

2.3.2. Is Performansim Etkileyen Unsurlar

Orgiitlerin  hedeflerine ulasabilmeleri, bu dogrultuda etkinlik ve verimliligi
saglayabilmeleri icin ¢alisanlarin is performanslarini artirmasini saglamalilardir. Bu nedenle is

performansini etkileyen tim faktorler g6z 6nune alinmalidir (Savci, 2012: 56).

[s performansini etkileyen degiskenlerin belirlenmesi konusunda, alan yazinda yapilmus
birgok arastirma bulunmaktadir. Bu degiskenler genel bir cergevede; motivasyon, takdir edilme
(Yildiz vd., 2014: 235), ticret, orgiit iklimi (Savcei, 2012: 56), stres (Uysal, 2018: 32), kisilik
(Yelboga, 2006: 202), is tatmini, &diil ve cezaya iliskin uygulamalar (Oriicii ve Esenkal, 2005:
149-150), iletisim, orgiitsel vatandaslik davranisi (Celik ve Cira, 2013: 11), 6rgltsel destek ve
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gelisim kiilttirti (Akkog vd., 2012: 105), duygusal zeka, is bilgisi ve tecriibesi, terfi olanaklari,
caligsanin ise olan ilgi ve istegi, gerektiginde kaynaklara ulasabilme (Bastiirk’ten [2003] aktaran
Oriicii ve Kanbur, 2008: 88) olarak siralanabilir. Ayrica ¢alisanlarin 6rgit iginde sahip olduklar
kisilik ozellikleri, olay ya da durumlar1 algilama yetisi, karsilagilan sorunlar karsisinda sebat
gostererek ¢Oziim odakli olabilmesi, orgiit i¢i ve disinda diger ¢alisan ve miisterilerle uyum
icinde olmasi, fiziksel kosullar, ¢alisanin ulasmak zorunda oldugu Orgiit ama¢ ve hedefleri,
orglt icinde var olan stres faktorleri, yoneticinin otorite eksikligi, calisanin kapasitesinin yeterli
seviyede olmasi, calisma saatleri, gérev tanimlarinin kesin sinirlarla belirlenememesi is

performansini etkileyen baslica unsurlardir (Uysal, 2018: 32-33).

2.3.3. Is Performansinin Onemi

Rekabet guci son yillarda; oOrgiitlerin varliklarin1 devam ettirebilmeleri, amag ve
hedeflerine ulagabilmeleri konusunda s6z sahibi bir gii¢ haline gelmistir. Bu duruma bir katma
deger yaratilarak, is performansini arttirmak ise, son derece dnemlidir. Burada s6z konusu
rekabet konusunda kilit niteliginde olan faktor, insan kaynaklaridir. Dolayisiyla ¢alisanlarin is
performansinin arttirilmasi, insan kaynaklarinin verimliligi vasitasiyladir (Turung ve Celik,
2010: 163-164). Bu cercevede ele alindiginda, is performansmin bir organizasyonun genel
basarisinin en kiiciik birimi oldugu goriilmektedir. Bu nedenle is performansi, stratejik
planlama slrecinde belirli bir organizasyonun hedef, amag, misyon ve vizyonunu

gerceklestirmede belirleyici bir etken olmalidir. (Ramawickrama vd., 2017: 66).

Is performansi, yénetici ve calisanlar acisindan, daha da genel bir perspektifte
degerlendirilecek olursa, orgiit acisindan temel bir olgu niteligi tasimaktadir. Dolayisiyla,
orgutlerin sektorlerinde rekabet avantajini yakalayabilmeleri ve 6nceden belirlenmis kurumsal
hedeflerine ulasabilmeleri amaciyla, yiiksek performans gosterebilen calisanlara gereksinim
duyulmaktadir. Yiiksek is performansi, yalnizca orgiitler icin degil, o orgiit icerisinde faaliyet
gosteren calisanlar igin de son derece &nemlidir. Orgiitiin amag¢ ve hedefleri cercevesinde
calisanlarin gorevlerini en iyi bicimde yerine getirebilmek ve dolayisiyla isinde yiiksek basariy1
yakalayabilmek, bireyler acisindan birer tatmin kaynagidir. Bu g¢ercevede yiiksek is
performansi; ¢alisanin daha fazla gelir elde etmesi, daha iyi bir kariyere sahip olmasi ve sosyal
sayginlik gibi 6nemli sonuglarin beraberinde gelmesini saglamaktadir (Sonnentag ve Frese’den
[2002] aktaran Yelboga, 2006: 200).
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2.3.4. is Performansinin Boyutlar

Is performans1 konusunda alan yazina bakildiginda, her ¢alisma ve alanda yapilan 6lgiim
sonucunda is performansinin farkli boyutlarinin ele alindig1 gézlemlenmektedir. Yapilan bu
arastirma amaglari dogrultusunda, is performansi iki boyutta ele alinmigtir. Bunlardan biri
gorev performansi ve digeri ise baglamsal performanstir. Her iki boyut da 6nemli derecede
belirleyici niteliktedir (Motowidlo, 2000:116).

2.3.4.1. Gorev Performansi

Calisanlarin belirli bir gorevi ne kadar iyi yaptiklari ve tamamladiklarini ifade eden
gorev performansi; goreve iliskin dogrudan teknik stireclerin bir b6luminin uygulanmasi veya
dolayli yoldan {irtin/hizmetleri birlikte ortaya ¢ikararak orgiitiin teknik amaclarina katkida
bulunulmasi seklinde gergeklestirilen is yiikiimliiliigii, olarak tanimlanmaktadir (Borman ve
Motowidlo, 1997: 99).

Murphy (1989: 186), gorev performansini, orgiitteki bir ¢alisanin gérev taniminda yer

alan gorevleri yerine getirmesi olarak tanimlamistir.

Borman vd. (2012), gorev performansinin iki sekilde olabilecegini 6ne slirmiislerdir.
Bunlarin ilki; hammaddeleri, 6rgiitiin tretim sureci sonunda, dogrudan elde ettikleri ¢iktilar ile
sagladig1 Uriinlerden olan, bu trtnleri mal ve hizmetlere doniistiiren faaliyetleri kapsamaktadir.
Perakende bir satis magazasinda mal alim satimi, bir Uretim tesisinde Uretim makinesinin
isletilmesi, bir okulda ders verilmesi, bir hastanede ameliyat yapilmasi ve bir bankada ¢eklerin
nakde cevrilmesi bu tiir faaliyetler arasindadir. Ikinci gérev performansi bigimi ise; hammadde
tedarikini yenileyerek, nihai Urtnlerin dagitimmi yaparak ya da ¢alisanlarin gorevlerini etkin
ve verimli bir sekilde yapmalarina olanak saglayan 6nemli planlama, koordinasyon, denetleme
veya personel islevlerini saglayarak hizmet veren ve bunu siirdiiren faaliyetleri kapsamaktadir

(Motowidlo vd., 2012: 88).

Campbell (1990: 695) yapmis oldugu arastirmada, gérev performansini sekiz temel

unsur seklinde belirtmistir:
e (Calisanin ise 0zgu gorev ustaligi,

e (Calisanin igse 6zgii olmayan goérev ustaligi,
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e (alisanlar arasindaki sozlii ve yazili iletisim,

e (alisanlar tarafindan gosterilen gayret,

e (Calisanlarin bireysel disiplinlerini siirdiirmeleri,

e Calisanlarin takim performanslari ve diger ¢alisanlara yardimei olma egilimleri,
e Idare/ liderlik,

e Yonetim.

Campbell (1990: 695), bu sekiz 6genin bazilarinin 6rgiitiin tim gorev tanimlar ile
uygun olamayabilecegini; ancak genel olarak mesleki anlamda yararlanilabilecek genis bir

orgutsel faydaya yol acabileceklerini ifade etmektedir.
2.3.4.2. Baglamsal Performans

Oncelikle ¢alisanlarin, drgiitiin sorunsuz bir bigcimde isleyisine yonelik davranislar
sergilemesi, is prosediirlerini ve Orgiitsel siiregleri gelistirme ve degistirmeyi amagclayan,
karsilagilan durum ve sartlara uygun olarak gerekli tedbirleri almaya yonelik inisiyatif
kullanmay1 gerektiren davraniglardir. Dolayisiyla, temelde tek boyutlu bir davranis kiimesinden
olugmayan baglamsal performans; yapisi bakimindan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Sonnentag ve
Frese, 2002: 7). Calisanlarin gorevleri disindaki islere gonulli olarak katilimi, ortak ¢alismaya
yatkin olmalari, kural ve prosedirlere uymalarinin yani sira, Orgutin amag¢ ve hedeflerini
benimseme niyetleri gibi davraniglara sahip olmalari ile agiklanan baglamsal performans;
caligsanlarin diger calisanlarla olumsuz iliskilerinin olmasi, i$ normlarina uymamasi, orgiitiin
hedeflerini benimsememesi, soguk ve sicak c¢atisma ortami olusturmasi gibi olumsuz
davranislarin azaltilmasinda 6nemlidir. Baglamsal performans, Orgutin teknik merkezi islevini
yerine getirmesini saglayan faaliyetlerin yani sira; ¢aligma ortaminin Orgitsel, sosyal ve
psikolojik havasini zenginlestiren faaliyetleri de kapsamaktadir (Unlii vd.” den [2009] aktaran
Unlii ve Ydarlr, 2011: 201). Bununla birlikte, orgiit igerisinde calisanlar sergiledikleri
davraniglar, 6rgit icin 6nemli bazi temel nitelikleri biinyesinde barindirmaktadir (Unli ve
Yurur, 2011:202).
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Borman ve Motowidlo (1993) tarafindan yapilan ¢calismada baglamsal performans, bes

alt kategoride ele alinmistir (Motowidlo ve Van Scotter, 1994: 476):

e Calisanlarin gorev tanimlarinda bulunmayan isleri de kendi istekleriyle

yapmalari,

e Calisanlarin gorevlerini yerine getirirken daha hevesli ve gayretli bir sekilde

islerine tutunmalari,
e (Calisanlarin diger ¢alisanlarla isbirligi igerisinde olmalart,

e Calisanlarin Orgiitiin amag¢ ve hedefleri dogrultusunda belirlenen kural ve

proseddrlere uymalari,

e Calisanlarin Orgilit amaglarin1 destekleme ve savunma konusunda istekli

olmalari.

Orgiitlerin artan rekabet konusunda siirdiiriilebilirliginin saglanmasi igin onemli alt
basliklara sahip olan baglamsal performans, gérev performansindan ziyade ist diizey
yoneticilerin daha ¢ok ilgisini ¢cekmektedir. Sosyal boyuta iligskin bir¢cok farkli basligi ele alan
baglamsal performans, orgiitlerdeki gelisimin 6nemli bir unsuru haline gelmektedir. Orgiit ici
kontrol ve koordinasyonu kolaylastiran ve verimliligi arttiran baglamsal performans,
calisanlarin bireysel gelisimlerine katki saglayarak dogrudan ve dolayli yoldan etki

gostermektedir (Ertan, 2008: 46).

Gorev ve baglamsal performans arasindaki farklilikla alakali G¢ temel varsayim s6z

konusudur (Sonnentag ve Frese, 2002: 6):

e Gorev performansi ile ilgili olan etkinliklerde, ¢alisanin yerine getirmek
durumunda oldugu isler arasinda ¢esitli farkliliklar gorullirken; baglamsal

performansta, yapilan isler arasinda nispeten cesitli benzerlikler gorilmektedir.

e Gorev performansi, ¢alisanlarin yetenek ve becerileri ile ilgiliyken baglamsal

performans, kisilik ve motivasyonlari ilgilidir.
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e Gorev performansinmi daha ¢ok kurallarla belirlenmis ve rol i¢i davranislar
olusturmaktayken baglamsal performansi, daha ¢ok istege bagli ve rol disi

davraniglar olugturmaktadir.

Bu varsayimlarin disinda, ayrica diger bir karsilastirma, calisanlarin is tecriibesinin

baglamsal performansla olan iliskisinin gorev performansina gore daha az olmasidir (Chiu’den

[2004] aktaran Solak, 2016: 6).

2.4. Bankacilik

Arastirmanin bu boliimiinde bankaciligin tanimi ve tarihsel gelisimi ile bankacilik

sistemine iliskin bilgiler verilecektir.

2.4.1. Bankacihgin Tanimi

Bankacilik ¢ok farkli tanimlara sahip olan bir kavram olmakla birlikte c¢esitli tilke
bankalarmin yapisal farkliliklar1 ve faaliyet sahalarmin genisligi tanim konusunda birtakim
sorunlarin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Kendi tarihsel gelisim slreci icinde
degerlendirildiginde de bankacilik faaliyetlerinin giderek farkli goriiniimler aldig1 ve karmasik
bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir. Tanim konusundaki bu karmasikligin 6nemli
nedenlerinden biri olarak degisen ekonomik ve teknolojik kosullar gosterilmektedir. Sektdriin
stirekli ve hizli bir degisim i¢inde olmasi, her donemde olusan teknik ve ekonomik gelismeler
bankaciliga yeni bir yon vermistir. Olusan her yeni yapinin yeni bir tanim gerektirmesi ve

hizmetleri farklilagtirmasi ortak ve kalici bir tanim yapmay1 zorlagtirmaktadir (Tunay vd.” den

[1997] aktaran Gulhan, 2009: 4).

Banka; “likidite ve sermaye ihtiyacin1 goz onunde bulundurarak, mevduat kabul eden,
fon toplayan ve s6z konusu bu kaynaklar1 sahislara ve devlete kisa ve uzun vadeli kredi olarak
aktaran, kar maksimizasyonunu amag¢ edinmis bir finansal arag” olarak belirtilirken; bazi
kaynaklar bankay1, halkin belli bir dénem igerisinde harcamadigi paralari, finansal sureglerine
dahil ederek bunlari faiz getirecek sekilde ddiing ya da diger bir deyisle, bor¢ para verme ve
yatirirm yapma, O0demelerde aracilik, para nakli, senet tahsili, emanet kabulii gibi ¢esitli
hizmetler géren bir isletme olarak tamimlamaktadir (Ocal’dan [1990] aktaran Dikmen ve
Yildirim, 2012: 24). Bankalar, belirli bir miktarda sermaye ile kurulmus olan ve 6nceden

belirlenen amaglara gore orgiitlenmis, birtakim hizmetleri yerine getirerek bundan kar elde
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elden, hissedarlari, borglular1 ve alacaklilar1 olan isletmelerdir (Geylan’ dan [1997] aktaran
Gulhan, 2009: 4).

Genel olarak bankalarin, uygulamada yaptiklar: bankacilik iglemlerini belirli bir esasa

gore smiflandirmak miimkiindiir (Erol, 2005: 12):
e Mevduat Kabuli (Mevduat Toplama)
e Kredi Islemleri (Odiing Para Verme Islemi, Kredi Kullandirma)
e Yatirim Fonu Kurulup Isletilmesi
e Basili ve Kiilge Altin Alim Satimi
e Sermaye Piyasasi Islemlerine Aracilik
e Sigorta Acentelik Hizmetleri
e Kambiyo Islemleri

e Garanti Mektuplari, Kefalet ve Benzeri Taahhiit islemleri (Garanti ve Taahhiit
Islemi)

e Danismanlik ve Yonetim Hizmetleri

e Havale ve Akreditif Islemleri

e Borsa Islemleri

e Saklama ve Kiralama Islemleri (Kiralik Kasa Hizmetleri)
e Efektif Islemler (Nakit Para ve Déviz Alim Satimr)

e Kredi Kart1 Islemleri

e Internet Bankaciligs
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2.4.2. Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Tarih igerisinde 6nemli bir yere sahip olan bankacilik faaliyetlerinin dogusu ve gelisimi
ticaret ile paralellik gostermektedir. Bankaciligin temelini olusturan ilk tarihsel gelisimin
Mezopotamya'da ortaya ¢iktigi gortilmektedir (Aydemir, 2002: 7). Eski Misir ve bir¢ok
uygarlikta benzer faaliyetlerin goriildiigt, ticari ve politik istikrarin ilk donemlerden itibaren
onemli oldugu bankacilik faaliyetlerinin, Roma Imparatorlugu'nun yikilmasi ile birlikte 6nemli
Olclide gerilemistir. Bankaciligin gelisimini engelleyen faiz yasagi, Hristiyanlarin ve
Miisliimanlarin bankerlik yapmalarina engel olurken, bu firsati degerlendiren Yahudi

bankerlerin bu alanda gelismesine yol agmistir (Eyiipgiller, 1999: 26-27).

[lk banka 1157 yilinda Venedik'te kurulurken, modern bankacilik adina ilk adim, 1609
yilinda Amsterdam Bankasi'nin kurulusu ile atilmistir. 1694 yilinda kurulan Ingiltere Bankasi'n
bugiinkii anlamda “Merkez Banka” larinin temeli olarak gérmek miimkiindiir. 19. yiizyildan
itibaren bankalarin, ekonomik ve ticari faaliyetlerin 6nemli bir yardimcisi haline gelmeleri
faaliyet alanlarina gore uzmanlasmanin baslamasina neden olmustur. I. Diinya Savasi
sonrasinda Avrupa ve Japonya'nin yeniden imart ve sorunun ¢oziminde finansman konusunda
yasanan sikintilar, Kalkinma ve yatirnm bankalarinin bankacilik sistemi icindeki yerini
genigletirken; ekonomik ve siyasi durum, bankacilik sektoriinde belirleyici olmaya Petrol Krizi
doneminde de devam etmistir (Altan, 2001: 429). Baslangi¢ta kurulus amaglar1 sadece para
aligverisi olan bankacilik sektorii; halkin farkli kesimlerinden mevduat toplayip, topladig:
mevduatlari faiz karsilig1 ihtiyag duyan misterilere satan finansal kurumlar olarak faaliyetlerini
strdirmeye devam etmislerdir. Bu temel gorevlerinin disinda, fatura tahsilati, otomatik 6deme
talimatlari, borsa ve sigorta aracilik hizmetleri ile uluslararasi ticaret alaninda firmalara mali ve
teknik hususlarda destek vermek gibi konularda da hizmet veren bankacilik sektorii islemlerin
karmagiklig1 ve ekonomideki agirliklarin da giderek artmasi sonucu, geleneksel bankacilik

faaliyetlerini farklilastirmiglardir (Giimiis, 2015: 476).

2.4.3. Bankacilik Sistemi

Bu bolimde, Turk bankacilik sistemi igerisinde yer alan ve birbirinden farkli alanlarda

faaliyet gOsteren yatirim, kalkinma ve katilim bankaciligi tizerinde durulmustur.
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2.4.3.1. Yatirim Bankaciigi

Tarihte ilk defa 17. yiizyilda Ozelikle de Avrupa’ da, sahip olduklari sermayeleri,
menkul kiymetlere doniistiirerek birikim yapmak isteyen yatirimcilarin tesvikiyle kurulan
yatirim bankalari, temel olarak, sermaye piyasalariin II. Diinya Savasi sonrasinda olusmasi ile
isletmelerin orta ve uzun vadeli fon ihtiyaglarinin artmasi sonucu daha etkin bir hale gelmeye
baslamistir (Takan, 2001: 78).

Yatirim bankaciliginin temelinde, sanayi ve ticaret kuruluslarinin ¢ikardigi hisse senedi
ve tahvillerin kamu kesimince satin alinmasina aracilik yapmak yatmaktadir. Yatirim bankalari
ayrica, birincil sermaye piyasalarinda yer alan dolayli hisse senedi ve tahvil ihracina ve Ozel
tahvil ve hisse senedi ihracina da aracilik yapmaktadirlar. Ayn1 zamanda ikincil piyasalarda da
komisyoncu veya tiiccar olarak faaliyette bulunabilen (Bacak, 2007: 46) Fon aktarimlari, biiytik
Olglide yatirim bankalar1 tarafindan sermaye piyasasi islemleri yoluyla, aract pozisyonunda

gergeklestirilmektedir (Gurbuz, 2000: 2).
2.4.3.2. Kalkinma Bankacilig1

Kalkinma bankaciligi, gelismekte olan iilkelerdeki yatirim konusunda yasanan sermaye
kithgmi gidermek ve teknik acidan eksiklerin giderilmesini saglamak amaci ile girisimcilere
onemli bir destek sunmaktadir (Parasiz, 2000: 28). Sanayilesme politikalarinin gelisiminde
onemli bir yere sahip olan kalkinma bankaciligi, uygun finansman konusunda sikinti yasayan
iilkelerin bu durumu kendi i¢lerinde ¢ozmelerinde yardime1 olmaktadir. Sermaye piyasasinin
bu iilkelerde uygun sekilde gelismemesi nedeniyle bu agig1 kalkinma bankalar1 gidermekte ve

piyasalarin gelisimine katki saglamaktadirlar (Kog vd., 2016: 228).

Kalkinma bankalar1 temel amag olarak kar gudisu ile hareket etmekten ziyade genel
kalkinma amaclar1 dogrultusunda, sanayiye destegin yaninda sosyal olay ve olgularla da
ilgilenmektedir. Ayrica ekonomik goriis beyan ederek, istihdam olusturucu politikalar
olusturarak ve kalkinma siirecinden kaynakli olusabilecek zararl etkileri de asgariye indirerek

piyasalara olumlu katkilar saglamaktadirlar. (Kargin, 2006: 1).
2.4.3.3. Katilim Bankaciligi

Islam iilkelerindeki dini inanisin en onemli pargalarindan biri olan faizsiz kazang

sistemlerinin gelistirilmesi konusunda atilan adimlardan biri olan faizsiz bankacilik genel
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adryla katilim bankacilig1; Bankacilik Kanunu’nun (5411) 3. Maddesinde; “Ozel cari ve katilma
hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere faaliyet gosteren
kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki subeleri.” seklinde
tamimlanmaktadir (Resmi Gazete, 2005/b). Diger bir tamima gore ise, Finansman
gereksinimlerini gidermek amaciyla yatirim yapmak isteyen; ancak faiz konusunda tutucu tavir
sergileyen gergcek ve tizel kisilere hizmet etmek (zere, modern bankaciligin sundugu
imkanlardan yararlanma amacini tasiyan, geleneksel anlayisla bankacilik faaliyetlerini stirduren

orgutlere, farkli bir segenek olarak kurulan bankalardir (Ayanoglu, 2013: 7).

Islami esaslara gore sekillenen finansal bir kurum olmasmin yani sira faiz kazanci
paylasimi yerine elde edilen gelir ve karlarin paylasilmasi niteligine sahip olan (Khan’dan
[1986] aktaran Uslucan, 2013: 4) katilim bankalari, tasarruf sahiplerinin elde etmis olduklari
kazanglar1 -faiz kazanimini tercih etmemeleri nedeniyle- altin, doviz ve gayrimenkul edinimi
yoluyla degerlendirmesi sonucunda, s6z konusu tasarruflarin iilke ekonomisine kazandirilmasi

amaciyla kar-zarar ortaklig1 esasina uygun olarak faaliyet gostermektedir (Takan, 2001: 16) .
2.5. Konuyla Tlgili Yapilmis Benzer Arastirmalar

Bu bolimde yurtici ve yurtdist alan yazinda yapilmis olan is performansi ve duygusal

zeka arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara yer verilmistir.

2.5.1. Yurtdisinda Yapilmis Arastirmalar

Jordan, Ashkanasy, Hartel ve Hooper (2002), ¢alisma gruplarindaki bireylerin, duygusal
zeka seviyelerini 6lgmek igin tasarlanan bir yontem olan Calisma Grubu Duygusal Zeka Profili
(WEIP-3) gelistirmisler ve c¢alisma takimlarimin belirli bir siire¢ igerisinde hedefe
odaklanmalarindaki etkinlik derecesini ele almiglardir. Bu arastirmanin temel amaglari,
calisanlarin duygusal zekalarmin is performansi lizerinde olumlu etkisi oldugu gostermek ve
caligma yasami i¢in yeni bir duygusal zeka hesaplama metodu gelistirmek; ayrica performansi
meydana getiren unsurlari, ¢alisma gruplari {izerinde kestirilebilecegi varsayimindan hareketle
WEIP-3 yontemi aracilifiyla test etmektir. Elde edilen veriler sonucunda, duygusal zekasi
diisiik ve yliksek olan iki ¢alisma grubundan yiiksek olanlarin performanslarinin, en basindan
itibaren artan bir seyir izledigi; diisiik olanlarin performanslarinin ise baslarda diisiik oldugu ve

sonraki zamanlarda gittik¢e artan bir seyir izledigi tespit edilmistir.

46



Lam ve Kirby (2002), {iniversite 6grencileri lizerinde yaptigi arastirmada duygusal
zekanin, geleneksel genel zekdya yoneltilebilecek seviyenin de Uzerinde biligsel bireysel
performansta artisa neden olup olmadigini incelemislerdir. Duygusal zekanin performansi ve
bununla dogru orantili olarak ortaya ¢ikan verimliligi artirdig1 goriistine kars1 ¢ikmis ve bu
konuda sistematik analiz eksikligi oldugunu o6ne siirmiislerdir. Cok Faktoérli Duygusal Zeka
Olgegi (MEIS) ile duygusal zekay: dlcerek psikometrik analiz yapilmasina ragmen genel olarak
duygusal zekanin duygusal algi ve duygusal diizenleme ve genel zekédya yoneltilebilecek
seviyenin de Otesinde biligsel tabanli bireysel performansi benzersiz bir bicimde agikladigin

tespit etmislerdir.

Petrides, Frederickson ve Furnham (2004), Ingiliz ortadgretiminde ortalama 16,5
yasindaki 6grencilerden olusan bir 6rneklem iizerinde, 6grencilerin akademik performansi ve
okulda gosterdigi anormal davranislar {iizerinde duygusal zekd boyutunun roliinii
incelemisglerdir. Duygusallikla iligkili olan algilanan yeteneklerin ve egilimlerin
gruplasmasinin, duygusal zeka boyutlarini kapsayan yapinin, 6zellikle savunmasiz ya da ezilen
ergenlerle ilgili olan etmenlerin, akademik performans ve anormal davranislarla ilgili oldugu

sonucuna varmislardir.

Nel ve Villiers (2004), ¢cagr1 merkezi ¢alisanlarinin duygusal zeka ve is performanslar
arasinda bir iliski olup olmadigini incelemislerdir. Arastirma, rastgele secilmis tabakali
ornekleme yontemi secilerek Giiney Afrika’da bir ¢agri merkezinde faaliyet gosteren 135
calisan lizerinde yapilmigtir. Arastirma sonucunda, ¢agri merkezinde ¢alisanlarin duygusal zek&
ve is performanslar arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Carmeli ve Josman (2006), duygusal zeka ile ¢alisanlarin performanslarinin iki yonii
(gorev performansi ve oOrglitsel vatandaslik davranigi) arasindaki iliskiyi deneysel olarak
incelemislerdir. Duygusal zeka ve is performansi arasindaki iliskiyi degerlendirmek igin ii¢ ayri
hiyerarsik regresyon analizi yapilan arastirmada, Israil’de cesitli drgiitlerde gdrev yapan 215
calisan orneklem olarak alinmistir. Arastirmada, calisan ve yoneticilere ayr1 ayr1 uygulanmak
tizere iki yapili anket kullanilmigtir. 33 sorudan olusan anketlerden biri, duygusal zekalarini
degerlendirmek ve demografik verilerinin tespiti amaciyla ¢alisanlara, digeri ise dogrudan
yoneticilere yoneltilmistir. Elde edilen veriler sonucunda, duygusal zeka ile is performansi

arasinda olumlu iligkiler oldugunu tespit edilmistir.
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Sy, Tram ve O’Hara (2006), Bir restoranlar zincirinin dokuz farkli konumundaki yemek
servisi ¢aliganlar: ve yoneticilerinin katilimiyla yapilan arastirmada, yonetici ve ¢alisanlarin
duygusal zekalar1 ile ¢alisanlarin is tatmini ve is performanslari arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calisanlarin duygusal zekasmin, is tatmini ve is performansiyla pozitif olarak
iligkili oldugu on goriisiinden hareketle, yoneticilerin duygusal zekalarinin, daha diisiik

duygusal zeké seviyesine sahip ¢alisanlar igin 6nemli bir fark olusturdugunu saptamislardir.

Lopes, Grewal, Kadis, Gall ve Salovey (2006), duygusal zekanin is performansi ve
isyerindeki tutumlar1 etkilemesi arasindaki iliskiyi incelenmislerdir. Fortune 400 sigorta
sirketinin finans boliimiinde calisan 44 analist ve biiro ¢alisani iizerinde yapilan arastirmada,
duygusal zekanin, is performansinin birkag géstergesi ile dnemli dlgiide iligkili oldugu tespit

edilmisgtir.

Coté ve Miners (2006), duygusal zekad ve bilissel zekanin is performans: ile nasil
iliskilendirildigini inceledikleri arastirmada, duygusal zeka ile is performansi arasindaki
iliskinin biligsel zekd@ azaldik¢a daha olumlu hale geldigini Oneren dengeleyici bir model
gelistirip test etmislerdir. Arastirma sonucunda hem duygusal zek& hem de bilissel zekanin is

performansinin boyutlariyla pozitif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

Law, Wong, Huang ve Li (2007), Cin’de biiyiik 6l¢ekli bilgisayar sirketlerinde arastirma
ve gelistirme alaninda gorev yapan bilim adamlari arasinda yiiriittiikleri bu arastirmada,
duygusal zekanin is performansina etkisi tizerine calismiglardir. Zekanin is performansi
Uzerindeki etkisinin o6tesinde duygusal zekanin is performansimnin Snemli bir belirleyicisi
oldugunu tespit etmislerdir. Diger bir deyisle zeka, is performansina etkisi agisindan duygusal

zekanin gerisinde kalmis ve duygusal zeka, 15 performansinin 6nemli bir belirleyicisi olmustur.

Ramo, Saris ve Boyatzis (2009), Boyatzis ve Goleman tarafindan ileri siiriilen duygusal
zekanin davranigsal yaklagimiin 6ngériicti gegerliligini; duygusal ve sosyal yetkinliklerle is
performans1 arasinda pozitif ve istatistiksel acidan anlamli bir iliski olup olmadigim
incelemislerdir. Ispanya’da faaliyet gdsteren orta dlgekli isletmelerin yoneticileri tizerinde 223
katilimer ile gergeklestirilen arastirma sonucunda, duygusal yeterliliklerle kisilik 6zelliklerinin
is performansinin énemli belirleyicileri oldugunu ve bu yeterliliklerin performans (izerindeki

etkisinin genel kisilik 6zelliklerinden daha gii¢lii oldugunu tespit edilmistir.
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Khokhar ve Kush (2009) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, farkli duygusal zeka
seviyelerine sahip yoneticilerin performanslari, duygusal zekalar1 ve etkin is performansi
arasinda bir iligki kurmaktir. 40-55 yas araliginda 180 kadin yonetici ile farkli seviyelerde
duygusal zekaya sahip 20 erkek yonetici Uzerinde gergeklestirilen arastirma sonucunda,
duygusal zekas1 daha yiiksek olan yoneticilerin diger kadin meslektaslarina kiyasla daha yiiksek

bir seviyede is performansi gosterdigi tespit edilmistir.

Joseph ve Newman (2010) duygusal zeké&nin “yetenek temelli” olan 6l¢iimlerinin, is
performansindaki bilissel yetenek ve kisiligin 6tesindeki varyansi agiklanmayi amagcladiklari
meta-analiz arastirmasinda, duygusal zek& konusunun kuramsal agidan bir netlik kazanamamais

oldugunu belirtmis ve bunun nedenlerini asagidaki gibi siralamiglardir:

e s performansini agiklamada duygu algis1, duygu anlayisi ve duygu diizenleme

yonlerinin goreceli rolleri,

o Biligsel zeké ve Biiyiik Bes kisilik faktort ile duygusal zekanin kavramsal agidan

fazlaligi,

e Duygusal zeka siniflandirmasinin yetenek tabanl ve karma tabanli olmak lzere

birbirinden farkli iki yapiya uygulanmasi.

TUm bu unsurlari bir arada toplayan duygusal zeka ve biligsel yetenek, vicdanlilik ve is
performansi i¢in duygusal dengenin belirli yonleriyle ilgili olan yetenek temelli basamakli bir
model gelistirmiglerdir. Duygusal zek& basamakli modelini test etmek icin, meta-analitik
tahminlere dayanan bir korelasyon matrisi olusturmuslardir. S6z konusu bu tahminler 21
yayimlanmig meta-analitik korelasyonun yani sira 66 orijinal meta-analiz igermektedir.
Arastirma sonucunda elde edilen verilerden hareketle, yetenek temelli duygusal zek& modeli ile

is performansi arasindaki iliskinin tutarsiz oldugu tespit etmislerdir.

Shih ve Susanto (2010), Endonezya'da secilen yerel yonetimlerde duygusal zeka,
catisma yonetimi bi¢imleri ve is performansi arasindaki iliskileri incelemislerdir. Kamu
caligsanlar1 lizerinde yapilan arastirmada, ¢oklu hiyerarsik regresyon kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, kamu sektoriinde galisanlarin duygusal zekalarinin, 0zel sektérde g¢alisanlarin

duygusal zekalarina benzer 6l¢ude is performansi iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir.
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Shahzad, Sarmad, Abbas ve Khan (2011) duygusal zekanin dort 6nemli boyutunun
(kendinin farkinda olma, 6z yonetim, sosyal farkindalik ve iligki yOnetimi) c¢alisan
performansina etkisi tizerine odaklanmistir. S6z konusu arastirma, Pakistan'daki Telekom
caligsanlar1 arasinda yapilmistir. Elde edilen sonuglar, sosyal farkindalik ve iligski yonetimi ile
calisan performansi arasinda pozitif yonlii bir iliski varken; kendinin farkinda olma ve 6z

yonetim ile ¢alisan performansi arasinda anlamli bir iligkili bulunmadig1 yoniindedir.

O’boyle (2012) tarafindan yapilan meta-analiz arastirmasinin temel amaci, duygusal
zekanin, Beg Faktor Modelini (FFM), bilissel yetenegi ve is performansini 6ngérmenin dtesinde
benzersiz bir degiskenlik gdsterip gostermedigini test ederek Onceki arastirmalari
yayginlastirmaktir. Bu arastirmanin ikinci bir temel amaci ise, kisilik 6l¢limlerine ve ayni
zamanda bilissel zekaya yordayici olarak yer verildiginde, duygusal zekanin is performansini
artirip artirmadigini aragtirmaktir. Arastirma sonucunda, duygusal zekanin ig performansinin

onemli bir belirleyicisi oldugu tespit edilmistir.

Beverly, Williams ve Kitterlin (2012), bilisim teknolojisi alaninda liderlerin duygusal
zekalariin i performanslari Gzerindeki etkisini incelemislerdir. Bilgi Teknolojileri liderlerinin
duygusal zeka puanlar1 ile is performansi puanlari arasinda pozitif bir iliski oldugunu
belirlemisler ve bilisim teknolojisi liderlerinin duygusal zeka egitim gereksinimleri, kariyer

gelisimi ve gelisim alanlarina iliskin 6nerilerde bulunmuslardir.

Praveena (2015), Sri Lanka’da faaliyet gosteren bankalarin yoneticileri tizerinde yapmis
oldugu bir anket aragtirmasinda, duygusal zeka ile is performansi ve is tatmini arasindaki
iliskiyi incelemistir. Toplamda 63 anket verisinden yararlanan arastirmaci, Schutte duygusal
zeka 6lcegi temelinde, Kismi En Kiiclik Kareler yontemi kullanarak analizini gergeklestirmistir.
Elde edilen sonuglar, duygusal zekanin tiim alt boyutlarinin is performansi ve tatmini {izerinde

etkili oldugunu gdstermektedir.

Mohamad ve Jais (2016), duygusal zekanin Ogretmenlerin is performanslari tizerindeki
rollinii arastirarak alan yazindaki bosluga deginmistir. Ayrica 6z diizenleme, 6z farkindalik, 6z
motivasyon ve sosyal beceri (iliski yonetimi) olmak lizere dort boyuttan olusan duygusal zeka
yetenekleri ile is performansi arasindaki iliskiyi de incelemisler ve duygusal zekanin 6énemine
vurgu yapmusglardir. 6 ortaokulda 212 6gretmenin katilimriyla yiiriitiilen aragtirma sonucunda,

duygusal zekénin bu dort yeteneginin (0z-farkindalik, 6z-dlizenleme, 6z-motivasyon, empati ve
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sosyal beceriler) 6gretmenlerin is performanslari lizerinde daha biiyiik bir etkisi oldugu tespit

edilmisgtir.

Dhani, Sehrawat ve Sharma (2016), Hindistan’da faaliyet gosteren orta 0lgekli saglik
hizmetleri, bankacilik, enerji, bilgi islem ve reklamcilik olmak tizere bes farkli sektordeki
yoneticiler Gzerinde yapilan arastirmanin amaci, duygusal zeka ve is performansi arasindaki
iliskiyi incelemektir. Arastirmada kullanilan 6rneklemin 6zelliklerini agiklamak igin betimsel
arastirma tasarimi kullanilmis, elde edilen veriler kendini raporlama &lgegi olan Deepa
Krishnaveni Duygusal Zeka Testi (DKEIT) ve Is Performansi Envanteri (JP1) ile toplanmistir.
Duygusal zeka seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin diisiik olanlara gore takim arastirmasinda daha
iyi, her seyi zamaninda yapmaya 6zen gosteren daha yetkin bireyler olduklari belirtilmistir.
Arastirma sonucunda, ¢alisanlarin sadece genel duygusal zekasi degil, ayn1 zamanda duygusal
zeka bilesenlerinin de (duygusal algilama, duygusal degerlendirme ve duygusal diizenleme) is
performansi ile olumlu yonde iliskili oldugu ve s6z konusu bilesenlerin c¢alisanlarin is

performansina katkida bulundugu tespit edilmistir.

Dhania ve Sharma (2017) tarafindan 157 orta diizey Bilgi Servisi (Information
Technologies [IT]) yoneticisinin katilimiyla yapilan arastirmanin amaci, Katilimcilarin
cinsiyetlerine gore duygusal zekd ve is performanslari arasindaki iliskinin niteligini ve
kapsamini incelemektir. Arastirma sonucu elde edilen verilerle duygusal zeka ve is
performansindaki cinsiyet farkliliklar1 gosterilerek kadin galisanlarin duygusal zeka konusunda
erkek meslektaglarindan daha fazla puan aldiklarini tespit edilerek kadinlarin erkeklerden daha

iyi performans gosterdikleri ortaya konulmustur.

Alferaih (2017), Suudi Arabistan’daki Suudi banka yoneticilerinin is performanslarini
0lgmek amaciyla, duygusal zekay1 olusturan iki yapiy1 -yetenek ve karma modeli- temel alan,
kavramsal bir aragtirma modeli gelistirmistir. Yapilan aragtirma sonucunda, yiiksek duygusal
zek& seviyesine sahip yoneticilerin daha iyi is iliskileri gelistirebilecekleri; yani daha iyi is

performansi gosterebilecekleri tespit edilmistir.

Sastre Castillo ve Danvila Del Valle (2017) tarafindan diisiik vasifli 357 arka ofis
calisanlar1 Uzerinde yapilan arastirmada amag; duygusal zeka, orgiitsel duygusal baglilik ve is
performansi arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirma sonucunda duygusal zeka ve orgutsel
duygusal baglilik seviyesi diisiik olan ofis ¢alisanlarinin daha yiiksek performans gosterdikleri

tespit edilmistir.
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2.5.2. Yurticinde Yapilmis Arastirmalar

Yiiksel (2006), duygusal zekd ile is performansi arasindaki iliskinin seviyesini
incelemistir. Istanbul, Erzurum ve Konya’da faaliyet gosteren bazi kurumsal firmalarin cesitli
kademelerinde ¢alisan is gorenlerin katilim sagladigi arastirmada; milakat, gozlem ve anket
teknikleri kullanilarak elde edilen veriler degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda, duygusal
zeka ve is performansi arasinda anlamli bir iligki bulunmadigi; ¢alisanlarin duygusal zeka ve is

performans seviyelerinin her orgiitte ayn1 seviyede olmadigi tespit edilmistir.

Gurbliz ve Yiksel (2008) duygusal zekanin is performansi, is tatmini ve Orgutsel
vatandaglik davranis1 Uzerindeki etkisini test etmek Uzere yapilmis olduklari arastirmada;
Istanbul’da bankacilik, hazir giyim, turizm, medikal malzemesi satisi, tekstil imalati ve
perakende sektorlerinde faaliyet gosteren, c¢esitli orgltlerde galisan toplam 494 katilimciya
ulagmiglardir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda, duygusal zekanin is performansi, is

tatmini, orgiitsel vatandaslik davranisi ile anlamli bir iligskisinin olmadigini tespit etmislerdir.

Onay (2011), saglik sektoriinde galisan hemsirelerin duygusal zekalar1 ve emeklerinin
is performansi alt boyutlarini olusturan gorev performansina ve baglamsal performansa olan
etkisini incelemistir. Ayrica bu arastirmanin diger amaci, saglik sektoriinde ¢alisan hemsirelerin
hastalarla kurmus oldugu yakin iliski dolayisiyla sahip olduklar1 duygusal zeké ve duygusal
emegi meydana getiren boyutlarin neler oldugunu belirlemek, bu bireylerin vermis olduklari
hizmetle ortaya koymus olduklari performansin kalitesinin yiikseltilebilecegini ispatlamaya
yoneliktir. Arastirma sonucu elde edilen verilere gore, incelenen degiskenler arasinda anlaml
iligkiler tespit edilmis, duygusal emek boyutlar1 ile duygusal zeké boyutlarini meydana getiren
faktorler arasindaki pozitif yonlii ve istatiksel agidan anlamli olan bu iligki, ¢alisanlarin is
performanslarini olumlu yonden etkilemektedir. Dolayisiyla duygusal zeka ile is performansi

arasinda anlamli bir iligski s6z konusudur.

Kilig¢ (2013) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, duygusal zekanin gemi adamlarinin
is performansina etkisini incelemektir. Uluslararasi tanker ve sehir i¢i yolcu tasimaciligi
alaninda faaliyet gosteren ve 182 katilimin saglandigi arastirmada, “Schutte Duygusal Zeka
Olgegi” ve “Gemi adami Performans Degerlendirme Anketi” kullanilmistir. Arastirma

sonucunda, duygusal zekanin is performansin1 olumlu agidan etkiledigi; katilimcilarin sahip
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olduklar1 yas, egitim diizeyi, gorevleri ve is deneyimleri gibi demografik 6zellikleri ile duygusal

zeka arasinda istatistiksel agidan anlamli ve pozitif bir iligski bulundugu tespit edilmistir.

Capkulag (2013) tarafindan yapilan aragtirmada amag, yoneticilerin duygusal zeka
seviyelerinin is performansi ve tatminine ne Olglide etki ettigini belirlemektir. Arastirma,
Antalya’da faaliyet goOsteren bes yildizli otellerde gorev yapan yoneticilerin katilimiyla
yapilmustir. Elde edilen veriler sonucu arastirmada, duygusal zekanin duygusal farkindalik
boyutu disinda kalan diger boyutlarin, is performansi iizerinde herhangi bir etkisinin s6z konusu
olmadigi goriilmiis; yapilan regresyon analizi sonucunda da duygusal zekanin, genel bir bakis

acistyla degerlendirildiginde, is performansi iizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir.

Ince, Giil ve Goziikara (2015) tarafindan hastane ¢alisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmada, duygusal zeka seviyeleri ile performans seviyeleri ele alinarak; duygusal zeké ve
is goren performansi arasindaki iliski incelenmistir. Arastirmaya veri saglamak amaciyla,
“Schutte Duygusal Zeka Olgegi” ile “Performans Olgegi” kullanilmis ve bu verileri test etmek
iizere faktor analizinin yani sira korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Elde edilen
sonuclardan hareketle, duygusal zekanin duygularin degerlendirilmesi alt boyutu ile is goren
performansi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski s6z konusuyken, diger alt boyutlarla
(iyimserlik/ruh halinin diizenlenmesi ve duygularin kullanilmasi) is géren performansi arasinda

pozitif yonlii herhangi bir iligki tespit edilememistir.

Gilindogan (2016), tarafindan yapilan arastirmanin amaci, ¢alisanlarin duygusal zeka
seviyeleri ile ig performanslar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Aragtirma, anket teknigi
kullanilarak, Alanya’da faaliyet gosteren bes yildizli otellerde ¢alisanlarin katilimiyla yapilmis
olup nicel yontem kullanilmistir. Elde edilen veriler sonucunda, g¢alisanlarin duygusal zeka
seviyelerinin ortalamanin iizerinde oldugu, calisanlar tarafindan “duygulari anlama ve
muhakeme edebilme” yeteneklerinin kisilerarasi iliskilerde yeterli derecede etkin bir seviyede
kullanabildikleri; is performansi seviyesi agisindan ¢alisanlarin, gorev ve baglamsal performans
ortalamalarinin yiiksek oldugu gorilmustlr. Ayrica galisanlarin is performanslarinin duygusal
zeka seviyelerine gore istatistiksel agidan anlamli dlglide farklilastigi; ¢alisanlarin duygusal
zek& ve is performans seviyelerinin bazi demografik degiskenlere gore anlamli bigimde

farklilagtig1 tespit edilmistir.

Avunduk (2016) tip doktorlar1 ve soforler Gzerinde karsilastirmali bir degerlendirme

yaparak duygusal zeka ve is performansi arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda,
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her iki meslek grubunun da duygusal zeka seviyesinin yiksek oldugu; ¢alisanlarin duygusal

zekalarmin ig performanslartyla olumlu yonde iliskisinin bulundugu tespit edilmistir.

Hirlak, Tasliyan, Fidan ve Giil (2017) tarafindan Kahramanmaras’ta faaliyet gosteren
203 isletme iizerinde yapilan arastirmanin amaci; duygusal zekanin, is performansi ile
iliskisinin yani sira bazi demografik 6Ozelliklerle olan iliskisini incelemektir. Arastirma
sonucunda, duygusal zekd alt boyutlar1 “kendi duygularini degerlendirme, baskalarinin
duygularint degerlendirme, duygularin kullannomi ve duygularin diizenlenmesi” ile is
performans seviyeleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin bulundugu ortaya
konulmustur. Ayrica duygusal zekd alt boyutlarindan “duygularin diizenlenmesi” ile
katilimcilarin cinsiyet ve egitim faktoriine gore; duygusal zeka alt boyutlarindan “duygularin
kullanim1” ile katilimcilarin is performansi seviyesinin medeni durumlarina gore; duygusal
zekanin “baskalarin duygularini degerlendirme” ve “duygularin kullanim1™ alt boyutlar1 ile
katilimeilarin is performansi seviyelerinin gelir diizeyleri arasinda anlamli farklilik tespit

edilmisgtir.

Dizer (2019) tarafindan yapilan arastirmanin amaci, is nedenli stresin ve duygusal
zekanin calisanlarm is performansina olan etkilerini incelemektir. istanbul’da hizli tiiketim
sektori icinde faaliyet gosteren Coca cola, Eti, Unilever, vb. firma g¢alisanlarinin katilimiyla
gergeklestirilen aragtirmanin sonucunda elde edilen verilere gore, duygusal zekanin ¢alisanlarin
is performansi Uzerinde istatistiksel agidan anlamli ve olumlu etkileri vardir. Ayrica duygusal
zeka seviyesi yiksek olan ya da daha az stresli ¢alisma kosullarinda faaliyet gosteren

calisanlarin daha ylksek is performansi sergilediklerini tespit etmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Gaziantep’te bankacilik sektoriinde ¢alisan personelin duygusal zeka seviyelerinin is
performansina etkisinin dl¢iilmesinin amaglandigi aragtirmanin bu bdliimiinde aragtirmanin
yontemi hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir. Bu kapsamda 6ncelikle arastirmanin modeli
hakkinda bilgi verilmistir. Daha sonraki boliimlerde, bu arastirmay1 temsil edebilecek evren ve
orneklem agiklanarak veri toplama araglari, verilerin analizi ve yorumlamasina iligkin bilgilere

yer verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezleri
Gaziantep’te bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin  duygusal zekd seviyelerinin is
performansina etkisini 6lgmek amaciyla gergeklestirilen bu arastirmaya ait belirlenmis olan

model Sekil 1’de gosterilmistir.
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DUYGUSAL ZEKA iS PERFORMANSI

IYIMSERLIK .
S BAGLAMSAL

PERFORMANS

DUYGULARIN
KULLANIMI

GOREV PERFORMANSI
DUYGULARIN

DEGERLENDIRILMESI

DEMOGRAFIK FAKTORLER

CINSIYET
YAS
EGITIM DURUMU

GELIR DURUMU

IS DENEYIMI

GOREVI

FAALIYET ALANI

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmanin amacini agiklayan model kapsaminda gelistirilen ve test edilecek

hipotezler ise sunlardir:

H1: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile is performanslari arasinda

pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
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H2: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zekad seviyeleri ile gorev performanslari

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H2a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri ile gorev performanslari

arasinda pozitif yonlii ve anlaml1 bir iligki vardir.

H2b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri ile gorev

performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H2c: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri ile gorev

performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3: Banka calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile baglamsal performanslari arasinda pozitif

yonlii ve anlamli bir iliski vardir.

H3a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin  iyimserlik seviyeleri ile baglamsal

performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H3b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri ile

baglamsal performanslari arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski vardir.

H3c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri ile baglamsal

performanslar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.

H4: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik

goOstermektedir.

H4a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik

gostermektedir.

H4b: Bankacilik sektorii calisanlarimin  duygularin - degerlendirilmesi seviyeleri

cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H4c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

HS5: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.
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H5a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri yas gruplarina gore farklilik

gostermektedir.

H5b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri yas

gruplarma gore farklilik gostermektedir.

HS5c: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri yas gruplarina

gore farklilik gostermektedir.

H6: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri egitim seviyelerine gore

farklilik gostermektedir.

H6a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri egitim seviyelerine gore

farklilik gostermektedir.

H6b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

H6c: Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin  duygularin - kullanimi  seviyeleri egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

H7: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

H7a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin iyimserlik seviyeleri aylik gelirlerine gore

farklilik gostermektedir.

H7b: Bankacilik sektorii ¢alisanlariin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri aylik

gelirlerine gore farklilik gostermektedir.

H7c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri aylik gelirlerine

gore farklilik gostermektedir.

H8: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik

gostermektedir.

HB8a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri is deneyimlerine gore

farklilik gostermektedir.
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H8b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi seviyeleri is

deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

H8c: Bankacilik sektorii ¢calisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri is deneyimlerine

gore farklilik gostermektedir.

H9: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri bankadaki gorevlerine gore

farklilik gostermektedir.

H9a: Bankacilik sektorii caliganlarinin iyimserlik seviyeleri bankadaki gérevlerine gore

farklilik gostermektedir.

H9b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin  duygularin - degerlendirilmesi seviyeleri

bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.

H9c: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygularin kullanimi seviyeleri bankadaki

gorevlerine gore farklilik gostermektedir.

H10: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik

gOstermektedir.

H10a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi seviyeleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

H10b: Bankacilik sektorii calisanlarinin baglamsal performansi seviyeleri cinsiyetlerine

gore farklilik gostermektedir.

H11: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performans: seviyeleri yas gruplaria gore farklilik

gostermektedir.

H1la: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gérev performansi seviyeleri yas gruplarina

gore farklilik gostermektedir.

H11b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performans seviyeleri yas gruplarina

gore farklilik gostermektedir.

H12: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performans seviyeleri egitim seviyelerine gore

farklilik gostermektedir.
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H12a: Bankacilik sektorii calisanlariin  gorev performans seviyeleri egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

H12b: Bankacilik sektorii calisanlarinin baglamsal performansi seviyeleri egitim

seviyelerine gore farklilik gostermektedir.

H13: Bankacilik sektorii ¢calisanlarinin is performans seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik

gostermektedir.

H13a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performans seviyeleri aylik gelirlerine

gore farklilik gostermektedir.

H13b: Bankacilik sektorii calisanlarinin baglamsal performans seviyeleri aylik

gelirlerine gore farklilik géstermektedir.

H14: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performans seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik

gostermektedir.

H14a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performans seviyeleri is deneyimlerine

gore farklilik gostermektedir.

H14b: Bankacilik sektorii calisanlarimin  baglamsal performans seviyeleri is

deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.

H15: Bankacilik sektorii calisanlarinin is performans seviyeleri bankadaki gorevlerine gore

farklilik gostermektedir.

H15a: Bankacilik sektorii calisanlarmin goérev performans seviyeleri bankadaki

gorevlerine gore farklilik gostermektedir.

H15b: Bankacilik sektorii ¢alisanlariin baglamsal performans seviyeleri bankadaki

gorevlerine gore farklilik gostermektedir.

H16: Bankacilik sektorii ¢alisanlariin duygusal zeka seviyelerinin is performansi lizerinde

olumlu etkisi vardir.

H17: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin iyimserlik seviyelerinin is performansi tizerinde olumlu

etkisi vardir.
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H18: Bankacilik sektorii calisanlarinin - duygularin  degerlendirilmesi seviyelerinin is

performansi tizerinde olumlu etkisi vardir.

H19: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi seviyelerinin is performanst

uzerinde olumlu etkisi vardir.
3.2. Evren ve Orneklem

Evren, arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma Ornekleminin
secildigi biiyiik gruptur. Evren; belirli bir sektérde faaliyet gosteren isletmeler, bir yas
grubundaki kisiler, {liniversite 6grencileri, bir semtte ikamet eden Ogrenciler, bir {iriiniin
tilketicileri, belirli bir cografyadaki llkeler gibi farkli 6zellikteki birimlerden olusabilir.
Arastirmaci, gruplart belirli agilardan sinirlayarak farkli biiyiikliikte evrenler olusturabilir

(Giirbiiz ve Sahin, 2016: 127).

Gergeklestirilen bu arastirmanin evrenini, Gaziantep’te faaliyet gosteren bankacilik
sektorii caliganlar1 olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini tespit edebilmek amaciyla Tiirkiye
Bankalar Birligi’ne Nisan 2019°da mail yazilmis olup ilgili makam Gaziantep’te faaliyet
gosteren bankalarin listesini ve ¢alisan kisi sayilari (2018 yili verileri) yine mail araciliiyla
gondermistir. Bu kapsamda Subat 2018 yilina ait listeler elde edilerek bolgede faaliyet gdsteren
tim bankalara gidilerek, bolgede aktif ¢alisan, birlestirilen bankalar tespit edilmistir. S6z
konusu bilgiler dikkate alindiginda arastirma evrenini 2.439 banka calisani olusturmaktadir.
Sosyal bilimler alaninda bir¢ok arastirmada evreni temsil edebilecek 6rneklem hesaplanarak
veriler 6rneklem iizerinde gerceklestirilir ve sonug, evrene genellenir. S6z konusu arastirmada
evren biytkligi dikkate alindiginda, evreni temsil edecek olan o6rneklem sayisi %95

glvenilirlik seviyesinde 332 kisi olarak hesap edilmistir (Giirbiiz ve Sahin; 2016: 132).

Bu aragtirmada veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmigtir. Anket, kolayda
ornekleme yontemi ile arastirmacilar tarafindan bizzat c¢alisanlara ulastirilarak uygulanmastir.
Kolayda 6rneklem tekniginde arastirmaci, yaptigi arastirmada ihtiya¢ duydugu biiytikliikteki
orneklem sayisina eriginceye kadar kolaylikla ulasabildigi denekler araciligiyla verileri
toplamaktadir (Giirbiiz ve Sahin; 2016: 134). Gergeklestirilen anket uygulamasi sonucunda 354
kisiye ulagilmistir. Sorularin bir kismina cevap verilmediginden ya da anket formunun 6zensiz

dolduruldugundan dolay1 12 anket formu arastirma dis1 birakilmis ve kalan 342 anket ile
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analizlere devam edilmistir. Katilimcilara, kisisel bilgilerin gizli kalacagi ve elde edilen

verilerin sadece bilimsel amagclarla kullanilacagi taahhiidii verilmistir.
3.3 Arastirmada Kullanilan Olgekler

Kullanilan anket formu {i¢ boliim halinde tasarlanmistir. Birinci boliim, calisanlarin
demografik ézelliklerinin belirlenmesini amaglayan 7 sorudan olusmaktadir. ikinci boliimde;
Tatar, Tok ve Saltukoglu’nun (2011) “Gozden Gegirilmis Schutte Duygusal Zeka Olgeginin
Tiirkge ’ye Uyarlanmasi ve Psikometrik Ozelliklerinin Incelenmesi” isimli arastirmasindaki
Schutte Duygusal Zeka Olgegi kullanilmistir. Ayrica Chegirova (2013), Arslan vd. (2013),
Kilig (2013), Ak (2013), Gill, vd. (2014), Ince, vd. (2015), Celenk (2015), Avunduk (2016) ve
Cakmak (2018) yaptiklari aragtirmalarda bu 6l¢ekten faydalanmislardir. Schutte Duygusal Zeka
Olgegi iyimserlik/ruh halinin  dizenlenmesi, duygularin kullanim1 ve duygularin

degerlendirilmesi olmak kaydiyla 3 boyut ve 27 6nermeden olusmaktadir.

Gaziantep’te bankacilik sektoriinde calisanlarin is performanslarini belirlemek igin
kullanilan ve anket formunun {iglincii boliimiinii olusturan ve kullanilan diger bir 6lgek ise,
Ziibeyir Bagci’nmin “Calisanlarin is Doyumunun Goérev ve Baglamsal Performanslari
Uzerindeki Etkisi” isimli arastirmasindaki 6lcektir. Bu 6lgegin gorev performansi ve baglamsal
performans olmak iizere iki alt boyutu bulunmakta ve toplam 16 maddeden olusmaktadir.
Olgegin gorev performansi boyutunu lgemeye yarayan kism: Goodman ve Syvantek (1999)
tarafindan, 6l¢egin baglamsal performans boyutunu 6l¢gmeyi saglayan kismi ise Jawahar ve Carr
(2007) tarafindan gelistirilmistir. Ayrica Bagci (2014), Yorulmaz (2018) ile Bagci ve Bursali
(2015) yaptiklari aragtirmalarda her iki 6lgekten de faydalanmislardir.

Anket formunun ikinci ve tiglincii boliimiindeki sorularin cevaplanmasinda 5°li Likert
tarzt sorular sorulmus (1. Kesinlikle katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum ve 5. Kesinlikle katiliyorum) ve ¢alisanlarin kendilerine uygun cevaplari

isaretlemesi istenmistir.
3.4. Veri Toplama Ydntemi

Sosyal bilimlerde arastirma, izlenmesi gereken birtakim sistemli, iligkili ve birbirini
tamamlayan siirecleri kapsamaktadir. Bu siiregte, temel arastirma sorusuna yonelik yanitlar

bulabilmek igin veriler toplanir. Veri, islenmemis kanitlar olarak arasgtirmanin temel esasini
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olustururken, aragtirmaci ne tiir verileri nerden ve nasil toplayacagini acik ve ayrintili olarak

betimlemelidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 175).

Bu arastirmada Gaziantep’teki bankalarda c¢alisan personelin, duygusal zeka
seviyelerinin i§ performansina etkisini 6lgmek amaciyla veri toplama yontemi olarak “anket
yontemi” kullanilmistir. Veri toplama araglardan biri olan anket, katilimcilarin belirli bir
konuda diisiince, tutum ve davranislarini daha once belirlenmis bir sirada ve yapida
olusturulmus sorulara dayali olarak elde etmeyi saglamaktadir. Anket en fazla kullanilan veri
toplama araci Ozelligine sahiptir. Cilinkii anket yoluyla elde edilen verinin, istatistiksel ve
matematiksel analizden gegirilmesi kolaydir. Ayrica, anketler ¢ok sayida kisilere uygulanmasi

gerektiginde ideal veri toplama aracidir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 179).

3.4.1. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Gaziantep ilinde faaliyet gOsteren bankalarda calisan personelin duygusal zeka
seviyelerinin is performansina etkisini 6lgmek icin kullanilan anket formu, bankalarda cesitli
gorevlerde calisan personel ile yiiz yiize doldurulmustur. Anketler araciligtyla veriler Nisan-
Agustos 2019 tarihleri arasinda toplanmistir. Her anket formunun doldurulmasi i¢in gereken
stirenin 20 dakika oldugu tespit edilmistir. Sonu¢ olarak elde edilen 342 anket, arastirmada
kullanilmistir. Uygulanan anket sayisi, sosyal bilimlerde arastirma yapmak i¢in gereken farkli
evrenler i¢in kabul edilebilir asgari 6rneklem biytkleri tablosuna uygun biykltktedir (Gurbiiz
ve Sahin, 2016: 132).

3.4.2. Verilerin Analizi icin Kullanilan istatistiksel Yontemler

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bankalarda calisan personelin duygusal zeka
seviyelerinin is performansina etkisini 6lgmeyi amaglayan bu arastirmada, cesitli veri analizi

teknikleri kullanilarak bu teknikler dogrultusunda arastirma bulgulari ortaya konmustur.

Analiz kapsaminda gerceklestirilen ilk aragtirma, SPSS 21 programinda demografik
verilerin frekans dagilimlarinin tespit edilmesidir. Frekans dagilimlart diger bir ifadeyle siklik
dagilimidir. Frekans dagilimi, bir degiskene ait degerlerin siralamasidir. Bir siklik dagilimi
verinin 6zel siiflara boliindiigiinii ve bir sinifta meydana gelen tekrar sayisini gosterir (Giirbiiz

ve Sahin, 2016: 212).
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Bu arastirma i¢in kullanilacak olan analiz yontemlerini belirlemek amaciyla verilerin
normal dagilip dagilmadigina bakilmistir. Bu amagla Kolmogorov-Smirnov Testi'nden
yararlanilmistir. Verilere uygulanan Kolmogolov-Smirnov Testi sonucunda verilerin normal
dagilim gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Bununla beraber verilerin “Skewness" ve

"Kurtosis" Katsayilar1 da hesaplanmistir. Gergeklestirilen normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te

gosterildigi gibidir.
Tablo 3. Degiskenlere Iliskin Normallik Tablosu
Kolmogorov- Skewness Kurtosis
Smirnov (Carpikhik) (Basikhik)
Duygusal Zeka Olgegi 0,003 0,504 0,464
is Performansi (")lg:egi 0,000 -0,015 -0,982

Duygusal Zeka Olgegine ait grafikler Sekil 2, Sekil 3 ve Sekil 4’te belirtildigi gibidir.

Histogram

50 Wean = 3,24
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Sekil 2. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Histogram Grafigi
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Sekil 2’deki histogram grafigi incelendiginde, egrinin yatayda bitmedigi, st
cubuklarin bir ¢an egrisini andiracak goriintii sergilemedigi ve hafif sola carpik oldugu,
dolayistyla bu histogramin normal dagilim géstermedigi anlasiimaktadir. Ote yandan Sekil 3
Incelendiginde, Q-Q Plot grafiginin diiz bir dogru iizerinde yer almadigi zaman eksenden
sapmalar oldugu bu nedenle yine verilerin normal dagilim gostermedigi anlagilmistir. Ayrica
verilerin normal dagilima sahip olmadigina iliskin sonuca Sekil 4’te belirtilen kutu-biyik

grafiginden de yararlanilarak ulagilmistir.

Neormal Q-Q Plot of DUYGUSAL _ZEKA

Expected Normal
2

Observed Value

Sekil 3. Duygusal Zeka Olgegine iliskin Normal Q-Q Plot Grafigi
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T
DUYGUSAL _ZEKA

Sekil 4. Duygusal Zeka Olgegine Iliskin Kutu-Biyik Grafigi

Is Performans: 6lceginin normal dagilip dagimadigmi gosteren sekiller asagida

verilmistir.

Histogram

407 Mean = 3,79
Sid. Dev. = 668
N=342

209

Frequency
|
|

!

0 T T T
2,00 2,50 3,00 350 400 450 5,00

iS_PERFORMANSI

Sekil 5. Is Performans: Olgegine Iligkin Histogram Grafigi
Sekil 5°teki histogram grafigi incelendiginde, egrinin yatay eksende bitmedigi, {ist

cubuklarin bir ¢can egrisini andiracak goriintii sergilemedigi, dolayisiyla bu histogramin normal

dagilim gostermedigi anlasiimaktadir. Ote yandan asagida yer alan Sekil 6 Incelendiginde, Q-
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Q Plot grafiginin diiz bir dogru ilizerinde yer almadig1 ve eksenden sapmalar oldugu bu nedenle
yine verilerin normal dagilim gostermedigi anlasilmistir. Ayrica verilerin normal dagilima
sahip olmadigina iliskin sonuca Sekil 7°de belirtilen kutu-biyik grafiginden de yararlanilarak

ulasilmstir.

Normal Q-Q Plot of iS_PERFORMANSI

Expected Normal
3

-2

-3

Observed Value

Sekil 6. Is Performans1 Olgegine Iliskin Normal Q-Q Plot Grafigi
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Sekil 7. is Performans: Olgegine Iligkin Kutu-Biyik Grafigi

Sonug olarak, verilerin normal dagilim gostermedigi igin hipotezlerin test edilmesi
amaciyla parametrik olmayan testlerden “Mann Whitney-U Testi" ile "Kruskall Wallis H"
Testleri'nden yararlanilmistir. Bu arastirmada kullanilan Mann-Whitney U Testi: Iki bagimsiz
grup arasindaki farkin 6nemini denemek igin en ¢ok kullanilan parametrik olmayan testlerden
biridir. Bu test, iki bagimsiz grubun ayni ana kiitleden ya da ayni ortalamaya sahip iki degisik
ana kiitleden gelip gelmedigini tespit etmektedir. Diger bir ifadeyle, bagimsiz iki grubun ya da
orneklemin bagimli bir degiskene iliskin Ol¢limlerinin karsilastirilarak iki dagilim arasinda
farkin olup olmadigini test etmektir. Verinin parametrik olmadigi durumlarda, Mann- Whitney

U testi, bagimsiz drneklemler t testinin karsiligidir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 48).

Bu arastirmada kullanilan diger bir test ise “Kruskal -Wallis H Testi”dir. Kruskal-Wallis
Testi: Parametrik olmayan veriye sahip birbirinden bagimsiz iki ya da daha fazla 6rneklemin
(grubun) bagimh bir degiskene ait 6l¢iimlerinin karsilastirilmasinda kullanilmaktadir. Bu test
ile karsilagtirilan dagilimlarin arasinda anlamli bir fark olup olmadig: test edilir. Bu testin
amaci, bir ana kiitle igerisinde yer alan ikiden fazla érneklemin medyanlarinin (ortanca) esit
olup olmadigin1 6lgmektir. Bir bakima, gruplar arasi medyanlarinin esitligini denemek icin
kullanilan parametrik olmayan bir testtir. Kruskal-Wallis testi, parametrik testler arasinda tek
yonlli varyans analizinin degisik bir bi¢imi olarak goriilebilir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 245-
246).
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Arastirmada kullanilan analiz yontemlerinden biri olan korelasyon analizi, iki sayisal
Ol¢tim arasinda dogrusal bir iliski olup olmadigini, eger bir iliski varsa da bu iliskinin yoniinii
ve siddetinin ne oldugunu tespit etmek i¢in kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon
katsayis1 negatif ise iki degisken arasinda ters iligki vardir, yani "Degiskenlerden biri artarken
digeri azalmaktadir." denir. Korelasyon katsayisi pozitif ise "Degiskenlerden biri artarken
digeri de artmaktadir." yorumu yapilir (Islamoglu ve Almacik, 2014: 347). Arastirmada
kullanilan diger bir analiz ise regresyon analizidir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskinin degeri kullanilarak, daha ileri diizeyde analizler vasitasiyla, bir degiskenin alabilecegi
degeri 6nceden tahmin etmek de miimkiin olabilir. Regresyon analizi, bir bagimli degiskenin
degerini, bir bagimsiz degisken ya da birden fazla bagimsiz degiskenler kullanarak tahmin

etmeye olanak veren bir yontemdir (Islamoglu ve Almagik, 2014: 355).

Arastirmanin analiz asamasinda verilen cevaplarin aritmetik ortalamalar1 5’e
yaklastikca bankacilik sektorii calisanlarimin ifadeye katilim diizeylerinin yiiksek, 1’e
yaklastik¢a ise diisiik oldugu kabul edilmistir. Arastirmada verilerin analiz asamasinda elde

edilen aritmetik ortalamalarin degisim aralig1 Tekin (1977)’e gore su sekilde hesaplanmustir;
Degisim Aralig1 = 5-1=4
Degisim Aralig1 = 4/5= 0,80

Bu kapsamda aritmetik ortalamalarin degisim aralig1 degerlerinin hangi secenege isabet

ettigi ve ne anlama geldigi Tablo 4’te gosterilmistir.

Tablo 4. Aritmetik Ortalamalarm isabet Ettigi Seceneklerin Aralik Degerine Gére Dagilimi

Agirhk Secgenekler Aralik Degeri Sonug
5 Kesinlikle Katiliyorum 4,20-5,00 Cok Yuksek Duzeyde
4 Katiliyorum 3,40-4,19 Yiksek Diizeyde
3 Kararsizim 2,60-3,39 Orta Duzeyde
2 Katilmiyorum 1,80-2,59 Diistik Diizeyde
1 Kesinlikle Katilmiyorum 1,00-1,79 Cok Diisiik Diizeyde
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3.4.3. Pilot Arastirma

Arastirmanin amacina ulasilabilmesi i¢in belirlenen 6nermelerin katilimeilar tarafindan
dogru sekilde anlasilip anlasilmadigini anlamak ve anketin giivenirliliginin test edilmesi
maksadiyla pilot arastirma yapilmistir. Bu arastirma 6rneklemi igerisinden 70 calisan ile pilot
aragtirma yiritiilmiistiir. Arastirmada kullanilacak olgek, katilimcilara dagitilarak yiiz yiize
gorisme metodu ile yapilmistir. Bu sebeple katilimcilarin Olgekte yer alan sorular
cevaplamalar1 sirasinda verdikleri tepkiler ve yaptiklar1 yorumlar arastirmaci tarafindan
kaydedilmistir. Cronbach’s Alpha degerinin biiyiikliigiine gore Olglimiin giivenilirlik

cikarimlar1 Tablo 5’te gosterilmistir.

Tablo 5. Cronbach’s Alpha Degerine Gére Olgek Giivenirliginin Degerlendirilmesi

o Sinirlarn Karar

a < 0,40 Olgek giivenilir degildir

0,40<a<0,50 Olgek ¢ok diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,50 << 0,60 Olgek diisiik giivenirlik diizeyine sahiptir.
0,60 < 0.<0,70 Olcek yeterli glivenirlik diizeyine sahiptir.
0,70<a<0,90 Olcek yiiksek guvenirlik diizeyine sahiptir
a>0,90 Olcek cok iyi guvenirlik diizeyine sahiptir.

Kaynak: Ozdamar, 2016: 114.

Anket formunun ikinci bdliimiine iliskin 6l¢iimiin Cronbach’s Alpha degeri 0,662 ve
anket formunun {ciincii boliimiine iligskin 6l¢timiin Cronbach’s Alpha degeri 0,890 olarak
hesaplanmistir. Elde edilen bu degerlerin kabul edilebilir sinirlar g¢ercevesinde oldugu
anlasiimistir (Ozdamar, 2016: 114). Sonug olarak, anket formunun ikinci béliimii “yeterli”

giivenilirlik diizeyine sahipken, iiciincii boliimiin ise “yiiksek” giivenilirlik diizeyine sahip

70



oldugu anlasilmistir. Pilot arastirma sonucunda anket formundaki sorulari herhangi bir
degisiklik yapilmadan arastirmanin verileri toplanmaya devam edilmistir. Pilot aragtirmanin
veri analizinde kullanilan anket formlar1 gereken 6zen gosterilmek suretiyle tamamen imha
edilmis, arastirma sonuglarini olusturacak olan anketler 6rneklem dikkate alinarak yeniden

uygulanmustir.

3.4.4. Asil Uygulama ve Ol¢iimiiniin Giivenilirligi

Toplam olarak 342 anket ile gerceklestirilen bu arastirmada, 6l¢egin giivenilirligine
iliskin Cronbach Alpha degeri kontrol edilmistir. Giivenirlik, ayn1 6l¢egin hedef kitlelere, farkli
zamanlarda yapilan dl¢imler arasinda sahip oldugu kararliliktir. Diger bir ifadeyle dl¢tilmek
istenen belli bir seyin, farkli zamanlarda ayni sonuglari elde etme seviyesidir (Karasar,
2016:190).

Ankette bulunan c¢alisanlarin duygusal zek& seviyelerini ortaya koymay1 hedefleyen
Olcegin Cronbach’s Alpha katsayis1 hesaplanmis ve bu degerin 0,688 oldugu tespit edilmistir
(Tablo 6). Ote yandan calisanlarin is performanslarina yonelik bulgular1 ortaya koymak
amaciyla kullanilan 6l¢egin Cronbach’s Alpha katsayisinin ise 0,885 oldugu tespit edilmistir.
Ozdamar (2004: 632-633)’a gore 0,60’dan yukar1 Cronbach's Alpha degerine sahip olan dlgek
giivenilir, 0,80'den yukar1 degere sahip olan 6lcek ise (0,80<Cronbach's Alpha<1,00) yiiksek
derecede gulvenilirdir. Bu kapsamda, calisanlarin duygusal zek& seviyelerini belirlemeye
yonelik dlgegin “giivenilir”, is performanslarini belirlemeye yonelik 6lgegin ise "yuksek
derecede giivenilir" oldugu soylenebilir. Aragtirma kapsaminda belirlenen amaglara ulagmak
icin kullanilan duygusal zeka ve is performansi 6l¢egine kesfedici faktor analizi yapilmistir. Bu
analiz sonucunda kullanilan 6l¢eklerin her ikisinden de bazi ifadeler ¢ikarilmistir. Duygusal
zeka olgeginden cikarilan 6nermelerden sonra, kalan 18 dnermenin Cronbach’s Alpha degeri
hesaplanmis ve bu deger 0,622 olarak tespit edilmistir. Bununla birlikte is performansi
olceginden ¢ikarilan 6nermeler sonucu kalan 13 6nermenin Cronbach’s Alpha degerinin 0,859

oldugu ortaya ¢ikarilmistir.
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Tablo 6. Arastirma Olceginin Boyutlarina Gore Giivenirligi

Cronbach’s Alpha Degeri

Olgekler Faktor Analizi Faktor Analizi
Oncesi Deger Sonrasi Deger
Duygusal Zeka Seviyesine
Yonelik Onermeler 0,688 0,622
Is Performansinin Olgiimiine
0,885 0,859

Yonelik Onermeler
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Gaziantep ilinde faaliyet goOsteren bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka
seviyelerinin i performansina etkisini Olgmeye yoOnelik yapilan arastirmanin
degerlendirilmesini amaglayan bu boliimde, yapilan analizler ve analizler sonucu elde edilen

arastirma bulgularina yer verilmistir.
4.1. Demografik Degiskenlere Yonelik Bulgular

Bu bolimde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren bankacilik sektorii ¢aliganlara ait
demografik 6zellikler ortaya konulmaktadir. Ankete katilan kisilerin demografik 6zelliklerini
belirlemek amaciyla cinsiyet, yas, egitim seviyesi, aylik geliri, is deneyimi ve bankadaki

konumuna yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar analiz edilmistir.

4.1.1. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimlan

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin %,60,2°s1 erkeklerden olusurken; %39,8’1

kadinlardan olusmaktadir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Frekans Dagilimlari

Cinsiyet | Frekans | Yuzde
Kadin 136 39,8
Erkek 206 60,2

Toplam 342 100

4.1.2.Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimlar:

Katilimcilarin yas dagilimlaria bakildiginda %59,9 unun 26-35 yas, %25,5’inin 36-45
yas, %2,6’smin 46-55 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 8. Yas Gruplarina Gore Frekans Dagilimlari

Yas Dagilim Frekans Ylzde
18-25 Yas 41 12
26-35 Yas 205 59,9
36-45 Yas 87 25,5
46-55 Yas 9 2,6
Toplam 342 100

4.1.3. Egitim Durumlarina Gore Frekans Dagilimlari

Katilimcilarin egitim durumlarina gore dagilimina bakildiginda %74’tintin lisans,

%13,6’s1n1n yiksek lisans, %11,5’inin ise lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Tablo 9. Egitim Durumlarina Goére Frekans Dagilimlari

Egitim Seviyesi Frekans | Yuzde
Lise 39 11,5
Lisans 253 74,0
Y. Lisans 46 13,6
Doktora 3 0,9

Toplam 342 100

4.1.4. Gelir Durumlarina Yonelik Frekans Dagilimlari

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin gelir durumlarina bakildiginda %31,9’unun
2.001-3.000 TL arast gelir grubunda oldugu, %30,4’tiniin 3.001-4.000 TL arasinda gelir
grubunda oldugu ve %5,6’sinin 1.000-2.000 TL arasinda gelir grubunda oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gore Frekans Dagilimlar

GelirDurumu Frekans Yuzde

1.000-2.000 TL 19 5,6
2.001-3.000 TL 109 31,9
3.001-4.000 TL 104 30,4
4.001-5.000 TL 50 14,6
5.000 TL ve Uzeri 60 17,5
Toplam 342 100

4.1.5. Katihmeilarin Is Deneyimlerine Gore Frekans Dagihimlar:

Katilimcilarin ig deneyimlerine bakildiginda %26,3’t 12 yil ve tizeri, % 24,6’s1 3-5 yil, %
20,2’sinin ise 6-8 y1l arasinda is deneyimine sahip olduklar1 goriilmektedir. 9-11 yil arasinda is

deneyimine sahip olanlarin orani ise % 15,2°dir.

Tablo 11. Katilimeilarin Is Deneyimlerine Gore Frekans Dagilimlari

Meslek Y1l Frekans | Yuzde
0-2 Y1l Arasi 47 13,7
3-5 Y1l Arasi 84 24,6
6-8 Y1l Arasi 69 20,2
9-11 Yil Aras1 52 15,2
12 Y1l ve Uzeri 90 26,3
Toplam 342 100
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4.1.6. Katihmcilarin Bankadaki Gorevlerine Gore Frekans Dagilimlar:

Katilimcilarin bankadaki gorevleri degerlendirildiginde %30,4’tintin miisteri temsilcisi
olarak, %24,6’sin1n diger boliimlerde; yani gise yetkilisi, bireysel portfoy yoneticisi, yonetmen,
yonetmen yardimcisi, satig miidiirii, yonetici asistani, sube miidiirii, miidiir yardimcisi olarak
gorev yaptigl, %16,4’liniin uzman ve %15,5’inin ise servis yetkilisi olarak calistigi tespit

edilmistir.

Tablo 12. Katilimcilarin Gérevlerine Gore Frekans Dagilimlari

Gorevleri Frekans | Yuzde
Miisteri Temsilcisi 104 30,4
Miisteri Temsilcisi Yardimcisi 25 7,3
Servis Yetkilisi 53 15,5
Uzman 56 16,4
Uzman Yardimcisi 20 5,8
Diger 84 24,6
Toplam 342 100

4.1.7. Katilmcilarin Cahstiklar1 Bankalarin Faaliyet Alanina Gore

Frekans Dagilimlan

Katilimcilarin ¢alistiklari bankalarin faaliyet alani degerlendirildiginde %35,7°sinin
yatirim bankasi olarak, %32,5’inin diger; yani mevduat, perakende, ticari, kurumsal, bireysel

banka olarak, %6,1’inin kalkinma bankasi olarak hizmet verdigi tespit edilmistir.
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Tablo 13. Katilimcilarin Calistiklar1 Bankalarin Faaliyet Alanina Gore Frekans Dagilimlar

Faaliyet Alam Frekans | Yuzde
Yatirim Bankasi 122 35,7
Kalkinma Bankasi 21 6,1
Katilim Bankasi 88 25,7
Diger 111 32,5
Toplam 342 100

4.2. Bankacilik Sektorii Calisanlarimin Duygusal Zeka Seviyelerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Gaziantep’teki bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin duygusal
zeka seviyesini belirlemeye yonelik bulgulara yer verilmistir. Ilgili béliimiin ilk alt basligini
duygusal zeké seviyesini olusturan boyutlarin tespit edilmesine yonelik bulgular olustururken,
ikinci alt bashgmi, ¢alisanlarin duygusal zeka seviyesinin belirlenmesine yonelik bulgular

olusturmaktadir.

4.2.1. Bankacihk Sektorii Cahsanlarinin Duygusal Zekasim1 Olusturan

Boyutlara Yonelik Bulgular

Gaziantep’te bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin duygusal zeké seviyesini 6lgmek icin
kesfedici faktdr analizi yapilmustir. Olgegin ilgili béliimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en
iyl yansitan en az faktor sayisii belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizine uygun olup
olmadigina karar verilmesi agisindan bazi kriterlere bakilmigtir. Bu kriterler; Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayisi, Bartlett Kiiresellik testi ve faktor yiik degerleri seklindedir (Sipahi vd., 2010: 79).
Buna gore duygusal zekd Olglimiine ait degiskenler arasinda yeterli oranda iliski olup
olmadigini anlayabilmek amaciyla "Bartlett Kiiresellik Testi" uygulanmis ve anketin duygusal
zekay1 olusturan kisimlari i¢in p degeri 0,000 (p< 0,05) olarak hesaplanmis ve elde edilen bu
degerin anlamli oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla degiskenin faktor analizi yapmaya uygun

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Olgege iliskin yapilan bu analizlerden 6nce lgegin faktorlere ayrilabilir yapisiin olup

olmadigint anlamak amaciyla Temel Bilesenler Analizi yapilmistir. Bunun sonucunda 27 maddelik

77



Olgek yapisi igin 7 boyutlu bir yapi1 ortaya ¢ikmis, 351 serbestlik derecesinde KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) istatistigi 0,818 ve Barlett testinin de anlamli oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplam varyansi
aciklama oraninin KMO degerinin 66,336 oldugu ve faktor yiiklerinin 0,364 ile 0,829 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Bu asamada bir ifade (soru 30) diislik faktor yiikiine (0,40) sahip oldugu
icin Olgekten ¢ikarilmistir. Daha sonra temel bilesenler analizi 26 Onerme iizerinden tekrar
edilmistir. Bunun sonucunda yine 7 boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmis ve 325 serbestlik derecesinde
KMO degerinin 0,819 oldugu goriilmiistiir. Toplam varyansi agiklama oraninin 67,915 oldugu ve
faktor yiklerinin 0,445 ile 0,838 arasinda oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizlerde Scree Plot
grafigine bakilmasi sonucu 6lgegin 3 boyutlu bir yapi i¢in daha uygun oldugu tespit edilmis ve 26
madde i¢in temel bilesenler analizi 3 boyutlu bir yapi i¢in tekrarlanmistir. Elde edilen dondiiriilmiis
bilesenler tablosunda binisik ve herhangi bir boyut altinda yer bulmayan (9, 11, 17, 19, 23, 24, 25
ve 31) onermeler analiz disinda tutulmustur. Tekrarlanan temel bilesenler analizi sonucunda elde
edilen dlgegin 3 faktorlii bir yapr sergiledigi, 18 dnermeden olustugu, 153 serbestlik derecesinde
KMO degerinin 0,837 oldugu goriilmiistiir. Toplam varyansi agiklama oraninin 55,214 oldugu ve
faktor yiiklerinin 0,542 ile 0,861 arasinda oldugu tespit edilmistir. Birbiri ile tutarl iliski icerisinde
olan maddeler incelenerek boyutlandirilmistir. Buna goére; 8, 12, 13, 14, 18 ve 20 numarali
onermelerin iyimserlik boyutunu, 26, 27, 28, 29, 32, 33 ve 34 numarali énermelerin duygularin
degerlendirilmesi boyutunu, son olarak 10, 15, 16, 21 ve 22 numarali 6nermelerin duygularin
kullanim1 boyutunu olusturdugu tespit edilmistir. Sonug olarak oOlgegin U¢ boyutlu yapisi ile

analizlere devam edilmistir.

Tablo 14. Duygusal Zeka Olgegini Olusturan Boyutlarin Cronbach’s Alpha Degerleri

BOYUT ADI CRONBACH’S ALPHA DEGERLERI
1yimserlik 0,843
Duygularin Degerlendirilmesi 0,831
Duygularin Kullanimi 0,758

Buna gore boyutlarin giivenirlik diizeyleri incelendiginde; “iyimserlik” ve “duygularin
degerlendirilmesi” boyutlarinin yiiksek derece giivenirlik diizeyine, “duygularin kullanimi”
boyutunun ise yeterli derece giivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bankacilik sektOri
calisanlarinin  duygusal zekad seviyelerini olusturan boyutlara iligkin bulgular Tablo 15’te

gosterilmistir.
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Tablo 15. Calisanlarin Duygusal Zeka Seviyelerini Olusturan Boyutlara iliskin Bulgular

BOYUTLAR VE IFADELER 1 2 3

iYIMSERLIK

Iyi bir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat ederim. 0,861

Bir sorunla karsilastigim zaman benzer durumlari hatirlar ve 0.853
iistesinden gelebilirim. '

Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar: goriiriim 0,831

Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim i¢in

daha kolaydir.

0,586

Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek 0.558
kendimi gudulerim. ’

Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye devam edebilmem igin 0.542

bana yardimeci oluyor.

DUYGULARIN DEGERLENDIRILMESI

Insanlarin yiiz ifadelerini bazen dogru anlayamam. 0,732

Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla yanlis anlarim 0,719

Insanlar bana benimle konusmanin zor oldugunu soylerler. 0,681

Bazen konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka 0.681

mi1 yaptigint anlayamam

Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kétii hissettiklerini 0.648
anlamak benim i¢in zordur. ’

Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirim 0,642

Kisinin ses tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta 0.555

zorlanirim

DUYGULARIN KULLANILMASI

Duygularimin yasam kalitem {izerinde etkisi yoktur. 0,803

Yeni fikirler {iretmem gerektiginde duygularim isimi 0.688

kolaylastirmaz

Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni 0.640
fikirler gelir. ’

Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 0,628

Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim, 0.587

¢linkii basarisiz olacagima inanirim.

OZDEGER 5,806 2,250 1,883

Boyutlarin Varyans1 A¢iklama Orani (%) 20,563 19,221 15,430

Toplam Varyansin Agiklanma Orani (%) 55,214
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(n=18)

KMO Degeri 0,837
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri ,000
Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Degeri (n=27) 0,688
Olgegin Faktdr Analizi Sonrasi Cronbach’s Alpha Degeri 0,622

4.2.2. Bankacihik Sektorii Calisanlarimin Duygusal Zeka Seviyelerinin

Belirlenmesine Ydnelik Bulgular

Bulgular béliimiiniin bu basligin1 banka calisanlarinin duygusal zekd seviyelerinin

ortaya konulmasina yonelik bulgular olusturmaktadir. Calisanlarin duygusal zeka seviyelerini

ifade eden bulgular Tablo16’da verilmistir.

Tablo 16. Calisanlarin Duygusal Zeka Seviyesinin Belirlemesine Y 6nelik Bulgular

DUYGUSAL ZEKA SEVIYELERINE YONELIK | ARITMETIK | STANDART SONUC
IFADELER ORTALAMA SAPMA
x * S.S.
Iyi b-ir seyler yaptiklarinda insanlara iltifat 357 1,23 Katihiyorum
ederim.
Bir sorunla karsilagtigim zaman benzer
durumlart hatirlar ve tistesinden 3,70 1,30 Katiliyorum
gelebilirim.
Ruh h"ahm degistiginde yeni olasiliklar1 3.22 117 Kararsizim
2 goririm
5 Ruh halim iyiyken sorunlarin iistesinden
g gelmek benim icin daha kolaydur. 3,83 126 Katiliyorum
= Ustlendigim gorevlerden iyi sonuglar
o
alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim. 388 104 Katiliyorum
Iyimser olmak sorunlar ile bas etmeye
devam edebilmem i¢in bana yardimci 3,60 1,19 Katiliyorum
oluyor.
GENEL ORTALAMA 3,63 ,90 Katiliyorum
= Insanlarn yiiz ifadelerini bazen dogru
E anlayamam. 292 132 Kararsizim
S Sosyal yasamda neler olup bittigini siklikla 2.89 15 Kararsizim
o yanlig anlarim
) Insanlar bana benimle konusmanin zor
80 - . 2,50 1,27 Katilmiyorum
2 oldugunu soylerler.
= Bazen konustugum kimsenin ciddi mi
E oldugunu yoksa saka mi1 yaptigini 2,42 1,21 Katilmiyorum
5 anlayamam
E 11_1sanle_1r1n 1_<e_ndilerini neder_l iy_i ya da kotii 312 1,36 Kararsizim
hissettiklerini anlamak benim icin zordur.
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Yakin arkadagliklar kurmakta zorlanirim 2,90 1,42 Kararsizim

K'isinirllvs.es' tonundan kendini nasil 2.48 1,20 Katilmiyorum
hissettigini anlamakta zorlanirim
GENEL ORTALAMA 2,75 ,93 Kararsizim
Duygularimin yasam kalitem {izerinde
etkisi yoktur. 3,32 1,33 Kararsizim
Yeni fikirler tiretmem gerektiginde
g duygularim isimi kolaylastirmaz 3,23 1,20 Kararsizim
=
= Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa
§ aklima yeni fikirler gelir. 3,76 1,07 Katiliyorum
; Genellikle iyi seyler olmasini beklemem. 3.32 116 Kararsizim
s
g Bir zorlukla karsilagtigim zaman
a umutsuzluga kapilirim, ¢ilinkii basarisiz 3,01 1,32 Kararsizim

olacagima inanirim.

GENEL ORTALAMA 3,32 ,87 Kararsizim

Duygusal Zeké Seviyelerine Ydnelik Genel
Ortalama 3,23 ,46 Kararsizim

Ilgili tabloya gore, bankacilik sektérii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin genel
olarak "orta" diizeyde (x: 3,23; s.5:0.46) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin
duygusal zeka seviyeleri boyutlara gére incelendiginde, galisanlarin “Iyimserlik” (x: 3,63; s.s:
0,90) seviyelerinin “yiiksek” diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Duygusal zekay1 olusturan diger
alt boyutlardan “Duygularin Degerlendirilmesi” (x: 2,75; s.s: ,93) ve “Duygularin kullanilmas1”

(x: 3,23; s.s: 0,87) seviyelerinin ise "orta" diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka boyutu iginde yer alan katilimcilarin en
yiksek diizeyde duygusal zekdya sahip oldugu Onermelerin ortaya konulmasi arastirma
acisindan 6nemlidir. Bu kapsamda “Iyimserlik” boyutu igerisinde yer alan “Ustlendigim
gorevlerden 1yi sonuclar alacagimi hayal ederek kendimi giidiilerim” (x: 3,88; s.s: 1,04) ve “Ruh
halim iyiyken sorunlarin iistesinden gelmek benim igin daha kolaydir.” (x :3,83; s.s: 1,26)
onermeleri bu boyut igerisinde en yiiksek seviyeye sahip olunan ifadelerdir. “Duygularin
degerlendirilmesi” boyutu iginde yer alan “Insanlarin kendilerini neden iyi ya da kotii
hissettiklerini anlamak benim i¢in zordur” (x: 3,12; s.s: 1,36) Onermesi bu boyut icerisinde en
yiiksek seviyeye sahip olunan ifadelerdir. Ote yandan “Bazen konustugum kimsenin ciddi mi
oldugunu yoksa saka mi1 yaptigini anlayamam” (¥ :2,42; s.s: 1,21) dénermesi ise bu kapsamda

en az seviyeye sahip olan onerme olmustur. Duygularin kullanilmasi boyutu altinda yer alan
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onermeler incelendiginde “Duygularimda ne zaman bir degisiklik olsa aklima yeni fikirler
gelir” 6nermesi bu boyut i¢inde en yiiksek seviyeye sahip olan 6nermedir. Bununla birlikte “Bir
zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim, ¢ilinkii basarisiz olacagima inanirim”

ifadesi ise bu boyut i¢inde en diisiik seviyeye sahip 6nerme oldugu tespit edilmistir.
4.3. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin is Performansina Yoénelik Bulgular

Arastirmanin  bu kisminda Gaziantep’te bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin s
performanslarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu boliimdeki birinci alt bashigr is
performansini olusturan boyutlarin tespit edilmesine yonelik bulgular olustururken, ikinci alt
basligini, calisanlarin is performans diizeylerine yodnelik bulgularin ortaya konulmasi

olusturmaktadir.

4.3.1. Bankacihk Sektorii Cahsanlarinin is Performansim Olusturan

Boyutlara Yonelik Bulgular

Gaziantep’te bankacilik sektoriinde g¢alisanlarin is performansini 6lgmek igin faktor
analizi yapilmistir. Olgegin ilgili boliimlerine ait degiskenler arasindaki iliskiyi en iyi yansitan en
az faktor sayisini belirlemek amaciyla kesfedici faktor analizine uygun olup olmadigia karar
verilmesi agisindan bazi kriterlere bakilmistir. Bu kriterler; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayist,
Bartlett Kiiresellik testi ve faktor yiik degerleridir (Sipahi vd. 2010: 79).

Bu kisimda temel bilesenler analizi teknigi 16 ifade tizerinde uygulanmistir. Sonug olarak 3
boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmis ve 120 serbestlik derecesinde KMO degerinin 0,862 oldugu tespit
edilmistir. Ayrica toplam varyansi agiklama oraninin 55,746 oldugu ve faktor yilik degerinin 0,455
ile 0,730 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada incelenen Scree Plot grafigine gore 6lgegin
2 boyutlu bir yap1 sergilemeye uygun oldugu anlagilmistir. Bu noktadan hareketle, temel bilesenler
analizi tekrarlandiginda binisik durumda oldugu anlasilan 6nermelerin tek bir boyut altinda yer
alabilmesi i¢cin Varimax dondiirme tekniginden faydalanilmistir. Yapilan analiz sonucunda 2
boyutlu bir yap1 ortaya ¢ikmis ve 120 serbestlik derecesinde KMO degerinin, 862 oldugu
anlasilmistir. Bununla birlikte toplam varyansin agiklanma oranmin 48,021 oldugu ve faktor
yiiklerinin 0,297 ile 0,565 arasinda oldugu tespit edilmistir. Bu asamada 1 ifade (soru 45) diisiik
faktor yiik degerine (0,40) sahip oldugu i¢in dlgekten ¢ikarilmigtir. Daha sonra Temel Bilesenler
Analiz Teknigi 15 ifade lizerinden tekrar uygulanmistir. Bunun sonucunda 2 boyutlu bir yapi ortaya
cikmis ve 120 serbestlik derecesinde KMO degerinin 0,873 oldugu goriilmiistiir. Ayrica toplam
varyansi agiklama oraninin 48,02 oldugu ve faktor yiik degerinin 0,424 ile 0,576 arasinda oldugu
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tespit edilmistir. Sonunda bu kriterlere uymayan hicbir deger bulunmadigi tespit edilmis ve
dondiirme yontemine gecilmistir. Varimax dondiirme yontemi kullanilarak 15 ifade Uzerinde
gerceklestirilmis ve 3 6nerme (soru 42, 44 ve 45) binisik faktor yuklerine sahip oldugu i¢in 6l¢ekten
cikartlmistir. Yinelenen temel bilesenler analizi sonucunda kritere uymayan hicbir deger
bulunmadigindan analize son verilmistir. Sonug itibariyle 2 boyutlu 13 6nermeden olusan bir yapi
ortaya ¢ikmig ve 78 serbestlik derecesinde KMO degerinin 0,848 oldugu gorilmiistiir. Ayrica
toplam varyansi agiklama oraninin 50,435 oldugu ve faktor yiik degerinin 0,458 ile 0,586 arasinda
oldugu tespit edilmistir. Daha sonrasinda birbiri ile tutarli iligki igerisinde olan maddeler
incelenerek boyutlandirilmistir. Buna gore; 35, 36, 37, 38, 39, 40, 41 ve 43 numarali 6nermelerin
gorev performansi boyutunu, 46, 47, 48, 49 ve 50 numarali 6nermelerin baglamsal performans
boyutunu olusturdugu tespit edilmistir. Sonug olarak 6lgegin iki boyutlu yapisi ile analizlere devam

edilmistir.

Tablo 17. Is Performansi Olgegini Olusturan Boyutlarin Cronbach’s Alpha Degerleri

CRONBACH’S ALPHA
! DEGERLERI
Gorev Performansi 0,849
Baglamsal Performans 0,728

Buna gore, boyutlarin giivenirlik diizeyleri incelendiginde; “gorev performansi” ve
“baglamsal performans” boyutlarinin yiiksek giivenirlik diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir.
Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performanslarini olusturan boyutlara iliskin bulgular Tablo

18’de gosterilmistir.
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Tablo 18. Bankacilik Sektorii Calisanlariin Is Performanslarin1 Olusturan Boyutlara iliskin
Bulgular

BOYUTLAR VE iIFADELER 1 2

GOREV PERFORMANSI

Isimle ilgili tiim gérevlerde uzmanligimi kullanirim 0,721

Daha {ist diizey bir rol i¢in uygun oldugumu diisiiniiriim. 0,707

Isle ilgili tiim alanlarda yeterliyim, gorevlerin ustalikla iistesinden 0705
gelirim '

Gorevlere iligkin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini 0.679
istlenebilirim '

Hedeflenen isleri basarmak ve verilen tarihte bitirmek i¢in planli ve 0653
organize ¢aligirim. ’

Isimin gerektirdigi performans kriterlerini karsilarim. 0,619

Isimin tiim gerekliliklerini yerine getiririm 0,616

Isime iligkin hedefleri basariyla sonuglandiririm 0,615

BAGLAMSAL PERFORMANS

Diger calisanlar elestirdiginde ben 6rgiitimii savunurum 0,759

Orgiit disindakiler elestirdiginde ben drgiitiimii savunurum. 0,736

Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken isimi daima zamani gelmeden 0.673
6nce yerine getiririm. ’

Orgiitiimii toplum icinde temsil etmekten gurur duyarim 0,655

Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm. 0,425

Oz Deger 4,936 1,621

Boyutlarin Varyansi Ag¢iklama Orant (%) 29,136 21,299

Toplam Varyansin A¢iklanma Orant (%) 50,435

KMO Degeri 0,848

Bartlett Kiiresellik Testi Degeri ,000

Olgegin Tamaminin Cronbach’s Alpha Degeri (n=7) 0,885

Olgegin Faktdr Analizi Yapildiktan Sonraki Cronbach’s Alpha Degeri

0,859
(n=5)
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4.3.2. Bankacilik Sektorii Cahsanlarimin is Performanslar Seviyelerinin

Belirlenmesine Ydnelik Bulgular

Bulgular boliimiiniin bu basligin1 bankacilik sektorii calisanlarinin is performanslarinin
ortaya konulmasina yonelik bulgular olusturmaktadir. Calisanlarin is performanslarina yonelik

elde edilen bulgular Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Calisanlarin is Performans Seviyelerinin Belitlemesine Yo6nelik Bulgular

is PERFORMANSI SEVIYELERINE ARITMETIK STANDART SONUC
YONELIK iFADELER ORTALAMA SAPMA
X * S.S.
Isimle ilgili tiim gorevlerde uzmanligimi 3,94 1,00 Katiliyorum
kullanirim
Dahav ust du%ey b..lr..rOI i¢in uygun 4,11 0,87 Katiliyorum
oldugumu diisiiniiriim.
Is}e 11g111. tim alanla'r.da y.eterhylm,. . 3,60 1,19 Katiliyorum
gorevlerin ustalikla iistesinden gelirim
- Gorevlere iligkin belirlenmis olan -
£ sorumluluklardan daha fazlasm 4,22 0,92 Kesinlikle
s ; o Katiliyorum
E ustlenebilirim
g.g Hedeflenen isleri basarmak ve verilen
& tarihte bitirmek i¢in planl ve organize 3,91 1,04 Katiliyorum
z caligirim.
5 Isimin gerektirdigi performans 370 123 Katilvorum
O kriterlerini kargilarim. ' i Y
Islr_nl_n_ tiim gerekliliklerini yerine 3,69 1,25 Katiliyorum
getiririm
Isime iliskin hedefleri basariyla 361 1,24 Katiliyorum
sonuglandiririm
GENEL ORTALAMA 3,86 ,76 Katiliyorum
Diger calisanlar elestirdiginde ben
Srgiitimi savunurum 3,44 119 Katiliyorum
§ g)rglwliit”d1§'mdak11er elestirdiginde ben 3.70 1,07 Katiliyorum
s orgutima savunurum.
E Belirli bir tarihte tamamlanmasi gereken
5 isimi daima zamani gelmeden 6nce 3,55 1,17 Katiliyorum
o yerine getiririm.
< re—— — -
£ Orglitimi toplum iginde temsil etmekten 3,74 123 Katiliyorum
= gurur duyarim
=) " — — -
& gorevl_(_erlm_l yerine getirirken ekstra bir 414 0,85 Katiliyorum
0zen gosterlrlm.
GENEL ORTALAMA 3,71 0,77 Katiliyorum
Is Performansi Seviyesine Yonelik Genel
Ortalama 3,78 0,67 Katiliyorum
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Tablo 19’a gore, bankacilik sektorii ¢calisanlarinin is performanslari seviyelerinin genel
olarak "yiliksek" diizeyde (x: 3,78; s.5:0.67) oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte
calisanlarin is performansi seviyeleri boyutlara gore incelendiginde, calisanlarin “gérev
performanst” (x: 3,63; s.s: 0,90) ve “baglamsal performans” (x: 3,71; s.s.:0,77) seviyelerinin

“yiiksek™ diizeyde oldugu anlasilmaktadir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performanslari boyutlar1 iginde yer alan
katilimcilarin en yiiksek diizeyde is performansina sahip oldugu 6nermelerin ortaya konulmast
arastirma agisindan onemlidir. Bu kapsamda “Gorev Performansi” boyutu igerisinde yer alan
“Gorevlere iliskin belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini iistlenebilirim” (x: 4,22;
s.s: 0,92) ve “baglamsal performans” boyutu igerisinde yer alan “Gorevlerimi yerine getirirken
ekstra bir 6zen gosteririm.” (x :4,14; s.s: 0,85) onermeleri bu boyutlar igerisinde en yuksek
seviyeye sahip olunan ifadelerdir. “Baglamsal performans” boyutu i¢inde yer alan “Diger
calisanlar elestirdiginde ben Orgiitimii savunurum” (x:3,44; s.s: 1,19) Onermesi ise bu
kapsamda en az seviyeye sahip olan énerme olmustur. Ote yandan “gorev performansi boyutu
icinde yer alan “Isime iliskin hedefleri basariyla sonuclandiririm” ifadesi bu boyut icinde en

diisiik seviyeye sahip 6nerme oldugu tespit edilmistir.
4.4. Degiskenler Aras1 Korelasyon Analizi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin  duygusal zekd seviyelerinin is performansina
etkisinin arastirildigi bu arastirmada yapilan korelasyon analizi sonuglart Tablo 20’de

gosterilmistir.

Tablo 20. Degiskenler Arasi Korelasyon Analizine Yo6nelik Bulgular

KORELASYON ANALIZi Is Performansi

Sperman Brown Katsayisi (r) -0,229**

Duygusal Zeka Anlamlilik (p) 0,000

** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde 2 yonliidiir.

Yapilan korelasyon analizi sonucunda bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka

seviyeleri ile is performanslar1 arasinda anlamli bir iliski (r=-0,229 — p=0,000) oldugu ortaya
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konulmus, ancak bu iliskinin negatif yonlii oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle gelistirilen H1

hipotezi reddedilmistir.
4.5. Degiskenlerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile is performansi seviyesini
olusturan alt boyutlar arasindaki iliskiyi incelemeye yonelik korelasyon analizi yapilmistir.

Elde edilen sonuglar Tablo 21°de ifade edilmistir.
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Tablo 21. Degiskenlerin Alt Boyutlar1 Arasindaki Korelasyon Analizine Yo6nelik Bulgular

KORELASYON ANALIZIi
Iyims. | Duygu. | Duygu. | Duygusal | Goérev | Bagla. Is
Deger. | Kullan. Zeka Perf. Perf. Perf.
Sperman
Brown 1 -428** | -331** | 081 538** | 5ooxx | 53
Iyimserlik Kats. (r)
g‘)‘lamhhk 000 000 | ,135 000 ,000 ,000
Sperman
Duygularm Brown - 428%** 1 A433%* | 6B2** - 52g%% | A14%* | - 530**
Degerlendirilm | Kats. (1)
esi
‘(:‘;Iamhhk 000 . 000 | 000 000 | 000 | ,000
Sperman
Brown -331%% | 433%* 1 701%* -337%% | - 283%* | - 354%*
Duygularin Kats. ()
Kullanilmasi i
é)‘)ﬂamhhk ,000 ,000 . ,000 ,000 ,000 ,000
Sperman
Brown 081 | ,662** | 701** |1 -235%* | - 169%* | - 22Q**
Duygusal Kats. (r)
Zeka
g‘)ﬂamhhk 135 ,000 000 |. ,000 ,000 ,000
Sperman
i} Brown [538** | -52Q*x | _337%x | . 035%* 1 572%* | 881**
Gorev Kats. (1)
Performansi '
g‘)ﬂamhhk ,000 ,000 000 | ,000 - ,000 ,000
Sperman
Brown 522%x | L A414%* | . 083%* | . 169%* 572 1 8TT**
Baglamsal Kats. (1)
Performans ik
‘(';‘)‘lam“ 000 | 000 000 | .002 000 ; 000
Sperman
Brown 593** | -530%* | - 354%* | .20Q%* 881** | 877** 1
Is Performans1 | Kats. (r)
é}‘)ﬂamhhk ,000 ,000 000 | ,000 ,000 ,000

** Korelasyon 0,01 anlamlilik diizeyinde olup 2 yonludr.
Ilgili tabloya gore bankacilik sektorii calisanlarmin duygusal zeka seviyeleri ile gorev

performansi arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski (r=-,235 — p=0,00) oldugu anlasilmistir.

Bu kapsamda H2 hipotezi reddedilmistir. Gergeklestirilen korelasyon analizine gére iyimserlik
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seviyeleri ile gérev performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iliski (r=0,538 - p=0,00)

oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H2a hipotezi kabul edilmistir.

Duygusal zeka boyutlarindan duygularin degerlendirilmesi ile gorev performansi
arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski (r=-0,529 — p=0,000) oldugu anlasilmistir. Tespit
edilen bu iliski negatif yonlii oldugundan H2b hipotezi reddedilmistir. Benzer sekilde
duygularin kullanilmast boyutu ile gérev performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iliski (r=-,337 - p=0,000) oldugu anlasilmistir. Ortaya ¢ikarilan bu iligkinin negatif yonli
oldugu anlasildigindan H2c¢ hipotezi reddedilmistir.

Banka calisanlarinin duygusal zekd seviyeleri ile baglamsal performans arasinda
negatif yonli ve anlamli bir iligki (r=-,169 — p=,000) oldugu ortaya ¢ikarilmis, tespit edilen bu
iliski negatif yonli oldugundan H3 hipotezi reddedilmistir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
iyimserlik seviyeleri ile baglamsal performanslar1 arasindaki iligki incelendiginde bu iliskinin
pozitif yonde ve anlamli (r=,522** — p=0,000) oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle H3a hipotezi
kabul edilmistir. Calisanlarin duygularin degerlendirilmesi ile baglamsal performans arasinda
negatif yonde ve anlaml bir iliski oldugu (1=-0,414 — p=0,00) tespit edilmistir. Bu iligkinin
negatif yonlii olmasi nedeniyle H3b hipotezi reddedilmistir. Calisanlarin duygularin kullanimi1
ile baglamsal performans arasinda negatif yonli bir iliski oldugu (r=-,283 — p=,000) ortaya
cikartlmistir. Tespit edilen bu iliskinin yonii ise negatiftir. Bu nedenle H3c hipotezi

reddedilmistir.

4.6. Cahsanlarin Demografik Ozellikleri ve Sektorel Deneyimlerinin Duygusal Zeka ve is

Performanslarina Etkisine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda Gaziantep’te bankacilik sektoriinde ¢alisanlarin demografik
Ozelliklerinden olan; cinsiyet, yas, egitim seviyesi ve ¢alisanlarin sektorel 6zelliklerinden olan;
meslekteki ¢aligma yili degiskeninin, ¢alisanlarin duygusal zeka ve is performanslara olan

etkileri incelenmistir.

Bankacilik Sektoriinde Calisanlarin Duygusal Zeka ve is performansi Seviyelerinin
demografik degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla “Mann
Whitney-U Testi" ile "Kruskall Wallis H" testleri yapilmis ve elde edilen bulgular agagidaki

boliimlerde agiklanmustir.
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4.6.1. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin

Cinsiyet Degiskenine Gore Farkhilasmasina Iliskin Bulgular

Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin cinsiyetlerine gore
istatiksel olarak farklilasip farklilasmadigmin tespit edilmesine iliskin kurulan hipotezlere ait
bulgular Tablo 22’de gosterilmistir.

Tablo 22. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Mann- Z P
Boyutlar Ortalamasi Whitney U
Kadin Erkek Testi

Iyimserlik 174,19 169,72 13641,50 -0,410 0,681
Duygulann = 1 0005 | 17695 | 1288600 | -1255 | 0,200
Degerlendirilmesi

Duygularin 15747 | 180,76 | 1210050 | -2,139 | 0,032
Kullanilmasi

Duygusal Zeka 158,76 179,91 12275,00 -1,937 0,053

Ilgili tabloya gore, bankacilik sektdrii ¢alisanlarmin duygusal zeka seviyeleri (p=,053)
ile bu degiskeni olusturan alt boyutlardan iyimserlik (p=,681) ve duygularin degerlendirilmesi
(p=,209) ile cinsiyet degiskeni arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifade ile bankacilik sektorii ¢alisanlart ister erkek
isterse kadin olsun galisanlarin genel olarak birbirine yakin seviyede duygusal zekaya sahip
oldugu soylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H4, H4a ve H4b hipotezleri reddedilmistir. Ote
yandan duygusal zekann alt boyutlarindan olan duygularin kullanilmast boyutu (p=0,032) ile
cinsiyet degiskeni arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
oldugu ve ortaya ¢ikan bu farkliigin erkekler lehinde oldugu goriilmiistiir. Bu noktadan
hareketle H4c hipotezi kabul edilmistir.
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4.6.2. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Yas

Gruplan Degiskenine Gore Farklillasmasina iliskin Bulgular
Aragtirmada belirlenen hedefe varabilmek icin gelistirilen hipotezlerin test edilmesi

amaci ile verilere uygulanan “Kruskal Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 23’te verilmistir.

Tablo 23. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Yas Gruplari
Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi

Ki
Boyutlar 18-25 26-35 36-45 46-55 P
Kare
Yas Yas Yas Yas
Iyimserlik 166,82 166,48 183,25 | 193,56 | 2,306 0,511
Duygularin 177,38 175,07 161,49 | 160,22 | 1,424 0,700

Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanilmasi 176,57 168,87 179,61 | 130,00 | 2,440 0,486

Duygusal Zeka 175,62 169,19 176,02 | 161,72 | 0,454 0,929

Ilgili tabloya gore bankacilik sektdrii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri (p=0,929)
ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan iyimserlik (p=,511), duygularin degerlendirilmesi
(p=,700) ve duygularin kullanilmasi (p=,486) boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir. Bu bulgulara istinaden

bu kapsamda gelistirilen H5, H5a, H5b ve H5c hipotezleri reddedilmistir.

4.6.3. Bankacihik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin

Egitim Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii ¢calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin egitim durumlarina gore
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine iligkin kurulan

hipotezlere ait bulgular Tablo 24’te gosterilmistir.
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Tablo 24. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Egitim

Durumlarina Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi

Ki
Boyutlar Lise Lisans Y. Doktora P
] Kare
Lisans

Iyimserlik 160,41 166,66 189,05 | 229,33 3,200 0,362
Duygularin 176,99 171,68 164,90 | 129,33 ,870 0,833
Degerlendirilmesi

Duygularin Kullanilmasi 188,49 170,05 164,33 | 126,17 2,096 0,553
Duygusal Zeka 168,49 171,79 169,17 | 164,67 0,070 0,995

Ilgili tabloya gore bankacilik sektdrii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri (p=0,995)

ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan iyimserlik (p=,362), duygularin degerlendirilmesi

=, ve duygularin Kullanimi =, oyutlart 1le egitim durumlar1 arasinda %o
(p=,833) ve duygularin kull (p=,553) boyutlar1 ile egitim duruml da %5

anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir. Bu

bulgulara istinaden bu kapsamda gelistirilen H6, H6a, H6b ve H6c hipotezleri reddedilmistir.

4.6.4. Bankacilik Sektorii Calisanlarimin Duygusal Zeka Seviyelerinin Gelir

Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin gelir durumlarina gore

istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine iligkin kurulan

hipotezlere ait bulgular Tablo 25’te gosterilmistir.
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Tablo 25. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Gelir Durumlarina

Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi
Boyutlar 1.000- | 2.001- | 3.001- | 4.001- | 5.000 Ki .

2.000 3.000 4.000 | 5.000 |wve Kare

Arasi Arasi Arast | Aras1 | Uzeri
Iyimserlik 127,11 161,82 | 172,76 | 179,60 | 194,21 | 8,431 0,077
Duygularin 202,87 | 186,13 |161,01 | 163,54 | 159,79 | 6,651 0,156
Degerlendirilmesi
Duygularin 200,97 | 181,30 |166,91 | 159,69 | 162,16 | 4,261 0,372
Kullanilmasi
Duygusal Zeka 175,05 | 180,22 | 168,01 | 168,53 | 163,04 | 1,487 0,629

flgili tabloya gore bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri (p=,629)
ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan iyimserlik (p= 0,077), duygularin degerlendirilmesi
(p=,156) ve duygularin kullanimi1 (p=,372) boyutlari ile gelir durumlari arasinda %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bu bulgulara istinaden

bu kapsamda gelistirilen H7, H7a, H7b ve H7c¢ alt hipotezleri reddedilmistir.

4.6.5. Bankacihk Sektérii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Ts

Deneyimi Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin duygusal zeka seviyelerinin is deneyimlerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine iliskin kurulan

hipotezlere ait bulgular Tablo 26°da gosterilmistir.
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Tablo 26. Bankacilik Sektorii Calisanlarmin Duygusal Zeka Seviyelerinin Is Deneyimlerine

Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi
Boyutlar 0-2 Yl 3-5Yl | 6-8Y1l | 9-11 Y1l | 12 Y1l Ki b
Arasi Arasli Arasi Aras1 | ve Kare
Uzeri

Iyimserlik 141,48 | 181,01 | 154,39 | 177,92 | 187,71 | 9,858 0,043
Duygularin 187,27 | 182,59 | 170,75 | 154,79 | 163,15 | 4,394 0,355
Degerlendirilmesi

Duygularin 197,96 | 174,20 | 151,45 | 167,06 | 173,10 | 6,437 0,169
Kullanilmasi

Duygusal Zeka 178,05 | 182,44 | 152,75 | 166,01 | 175,28 | 4,026 0,402

Tablo 26’ya gore bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri (p=0,402)
ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan duygularin degerlendirilmesi (p=,355) ve duygularin
kullanim1 (p=,169) boyutlar1 ile is deneyimi degiskeni arasinda %5 anlamlilik diizeyinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Ote yandan galisanlarin
iyimserlik diizeyleri (p=0,043) ile i deneyimi arasinda %35 anlamlilik seviyesinde istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Bu bulgulara istinaden bu kapsamda
gelistirilen H8, H8b ve H&c hipotezleri reddedilirken H8a hipotezi kabul edilmistir.

4.6.6. Bankacihik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin

Gorev Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin gorev degiskenine gore
istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine iliskin kurulan

hipotezlere ait bulgular Tablo 27°de gosterilmistir.
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Tablo 27. Bankacilik Sektorii Calisanlarinin Duygusal Zeka Seviyelerinin Gorev Yerlerine

Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi
Boyutlar Miist. | Miist. Serv. | Uzman | Uzm. | Diger Ki b
Tem Tem. Yetk. Yard. Kare
Yard.

Iyimserlik 162,82 | 150,12 | 182,07 | 191,13 | 142,40 | 175,79 | 6,702 | 0,244
Duygularin 171,87 | 199,90 | 152,54 | 163,06 | 194,43 | 174,72 | 5,599 | 0,347
Degerlendirilmesi
Duygularin 172,25 | 178,86 | 177,55 | 154,09 | 153,05 | 180,57 | 3,506 | 0,622
Kullanilmasi
Duygusal Zeka 163,06 | 180,24 | 170,79 | 168,76 | 160,08 | 184,35 | 2,684 | 0,749

Tablo 27’ye gore bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri (p=0,749)

ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan iyimserlik (p= 0,244), duygularin degerlendirilmesi

(p=,347) ve duygularin kullanim1 (p=,622) boyutlar1 ile gorev yerleri arasinda %5 anlamlilik

diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Bu bulgulara istinaden

bu kapsamda gelistirilen H9 ana hipotezi, H9a, H9b ve H9c alt hipotezleri reddedilmistir.

4.6.7. Bankacihk Sektorii Cahsanlarimin Is Performanslarimin Cinsiyet

Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performanslarinin cinsiyetlerine gore istatiksel

olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine iliskin kurulan hipotezlere ait

bulgular Tablo 28°de gosterilmistir.
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Tablo 28. Bankacilik Sektdrii Calisanlarinin Is Performanslarinin Cinsiyet Degiskenine Gore

Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi | Mann-Whitney U Testi| Z P
Boyutlar
Kadin Erkek
Gorev Performansi 180,42 165,61 12794,50 -1,3590,174
Baglamsal Performans| 183,96 163,28 12314,00 -1,899 0,058
[s Performansi 184,08 163,19 12296,50 -1,913|0,056

Ilgili tabloya gére, bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyeleri (p=0,056)
ve alt boyutlarindan gorev performansit (p=,174) ve baglamsal performans (p=,058) ile
calisanlarin cinsiyetleri arasinda istasistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur. Bu nedenle
H10, H10a ve H10b numarali hipotezler reddedilmistir. Diger bir ifade ile bankacilik sektorii
caligsanlar ister erkek isterse kadin olsun ¢alisanlarin genel olarak birbirlerine yakin seviyede

is performansina sahip oldugu soylenebilir.

4.6.8. Bankacihik Sektorii Cahsanlarimin is Performansi Seviyelerinin Yas

Gruplar1 Degiskenine Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Aragtirmada gelistirilen hipotezlerin test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “Kruskal

Wallis H Testi” sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Bankacilik Sektérii Calisanlarinin Is Performans: Seviyelerinin Yas

Gruplar1 Degiskenine Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi Ki
Boyutlar P
18-25 Yas | 26-35 Yas | 36-45 Yas | 46-55 Yas | Kare
Gérev Performansi 160,59 167,62 185,27 176,50 2,535 | 0,469
Baglamsal Performans | 168,13 167,48 181,67 180,11 1,385 | 0,709
is Performanst 162,67 166,35 186,57 183,61 3,044 | 0,385

Ilgili tabloya gore bankacilik sektdrii ¢alisanlarinin is performansi (p=0,385) seviyeleri

ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan gorev performansi (p=,469) ve baglamsal performans
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(p=,709) ile yas degiskeni arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigr goriilmistir. Bu bulgulara gére HI11, Hlla ve HI11b hipotezleri
reddedilmistir.

4.6.9. Bankacihk Sektorii Cahsanlarimn Is Performanslarimin Egitim

Diizeyi Degiskenine Gore Farklilagsmasi

Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyelerinin egitim durumlarina gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 30’da gosterilmistir.

Tablo 30. Bankacilik Sektdrii Calisanlarinin Is Performans: Seviyelerinin Egitim

Durumlarina Gore Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi Ki
Boyutlar ] ] ; P
Lise | Lisans | Y. Lisans | Doktora | Kare
Gorev Performansi 172,58 | 169,96 | 176,65 151,50 0,308 | 0,959
Baglamsal Performans | 179,83 | 168,90 | 173,12 201,17 0,736 | 0,865

Is Performansi 177,86 | 169,08 | 175,18 179,33 | 0,389 | 0,943

Ilgili tabloya gore bankacilik sektdrii galisanlarinin is performansi (p=0,943) seviyeleri
ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan gorev performansi (p=,959) ve baglamsal performans
(p=,865) boyutlar ile egitim durumlar1 arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadigr gorilmiistiir. Bu kapsamda gelistirilen H12, H12a ve H12b

hipotezleri reddedilmistir.
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4.6.10. Bankacihik Sektorii Calisanlarimin Is Performanslarimin Gelir

Durumu Degiskenine Gore Farklilasmasi

Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyelerinin gelir durumlarina gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gosterip gostermediginin tespit edilmesine iliskin kurulan

hipotezlere ait bulgular Tablo 31°de gosterilmistir.

Tablo 31. Bankacilik Sektorii Calisanlariin Is Performansi Seviyelerinin Gelir Durumlarina

Gore Farklilasmasina liskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi )
Boyutlar 1.000-2.000 | 2.001-3.000 | 3.001-4.000 | 4.001-5.000 | 5.000 ve « P
Arasi Arasi Arasi Arasi Uzeri rare

Gorev 152,87 170,92 165,25 181,18 181,23 2,162 | 0,706
Performansi

Baglamsal 139,16 165,01 168,65 175,56 195,08 6,128 | 0,190
Performans

Is Performansi 141,18 166,91 167,98 180,37 188,16 4,260 | 0,372

Ilgili tabloya gore bankacilik sektdrii galisanlarinin is performansi (p=0,372) seviyeleri
ve bu degiskeni olusturan alt boyutlardan gorev performansi (p=,706) ve baglamsal performans
(p=,190) boyutlar1 ile gelir durumlar1 arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig: gortilmiistiir. Bu bulgulara istinaden gelistirilen H13, H13a ve

H13Db hipotezleri reddedilmistir.

4.6.11. Bankacihk Sektorii Cahsanlarimin Is Performanslarimin Is

Deneyimi Degiskenine Gore Farkhilasmasi

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyelerinin is deneyimlerine gore
istatiksel olarak anlamli bir farklilik gdsterip gostermediginin tespit edilmesine yonelik elde

edilen bulgular Tablo 32’de gosterilmistir.
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Tablo 32. Bankacilik Sektdrii Calisanlarmin s Performans: Seviyelerinin s

Deneyimlerine Gére Farklilasmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi

0-2 Yll 3-5Y1 6-8Yll | 9-11 Y1l | 12 Y1l Ki
Boyutlar P
Arasi Arasi Arasi Aras1 | ve Kare
Uzeri
Gorev Performansi 149,62 | 172,61 | 161,96 | 182,98 | 182,57 | 4,801 0,308
Baglamsal Performans | 147,57 | 163,54 | 164,13 | 198,36 | 181,56 | 8,506 0,075
Is Performansi 146,80 | 166,67 | 163,04 | 193,00 | 182,97 | 7,312 0,120

Tablo 32’ye gore bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi (p=0,120) ve

degiskenin alt boyutlar1 olan gdrev performansi (p=,308) ve baglamsal performans (p=,075)

boyutlari ile is deneyimleri arasinda %35 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik olmadigir goriilmiistiir. Bu bulgulara istinaden gelistirilen H14, H14a, ve H14b

hipotezleri reddedilmistir.

4.6.12. Bankacihk Sektorii Cahsanlarinmin Is Performanslarimin Gérev

Degiskenine Gore Farklilasmasi

Arastirma kapsaminda bankacilik sektorii galisanlarinin is performansi seviyelerinin

gorev yerlerine gore istatiksel olarak anlamli bir farkliligin olup olmadiginin tespit edilmesine

iligkin kurulan hipotezlere ait bulgular Tablo 33’te gosterilmistir.
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Tablo 33. Bankacilik Sektorii Calisanlarmin Is Performans: Seviyelerinin Gorev Yerlerine

Gore Farklilagmasina Iliskin Bulgular

Grup Sira Ortalamasi
Boyutlar Miist. Miist. Serv. | Uzman | Uzm Diger Ki 5
Tem Tem. Yetk. Yard. Kare
Yard.

Gorev 159,63 | 120,32 | 198,66 | 185,16 | 177,13 | 173,85 | 13,430 | 0,020
Performansi
Baglamsal 172,44 | 143,62 | 180,25 | 183,17 | 144,63 | 171,73 | 4,703 | 0,543
Performans
Is Performans1 | 162,90 | 127,10 | 192,45 | 187,21 | 162,88 | 173,72 |9,818 | 0,081

Tablo 33’e gore bankacilik sektorii ¢alisanlarmin is performansi (p=0,081) ve bu

degiskeni olusturan alt boyutlardan baglamsal performans (p=,543) ile gorev yeri degiskeni

arasinda %5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 gériilmiistiir.

Bununla birlikte gérev performansi seviyeleri (p=0,020) ile gérev yerleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklik oldugu tespit edilmis olup, bu farkliligin servis yetkilileri lehine

oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara istinaden H15 ve H15b hipotezleri reddedilirken H15a

hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Cahsanlarin Duygusal Zeka Seviyelerinin Is Performansina Etkisine Yonelik

Regresyon Analizi Sonuglari

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin is performansina etkisini

Olgcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizine iligkin

bulgular Tablo 34 ve Tablo 35 ’te belirtilmistir.
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Tablo 34. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

ANOVAA
Model Kareler Toplami ~ Std  Kareler Ortalamasi F P
1 Regresyon 2,148 1 2,148 10,496  ,001°
Atik 69,588 340 ,205
Toplam 71,736 341

a. Bagimli Degisken: IS PERFORMANSI
b. Bagimsiz Degisken: DUYGUSAL ZEKA

Tablo 35. Model Ozeti Tablosu

MODEL OZETi
Model R R2 Diizeltilmis Tahmini Staf[‘}da”
R2 S.H.
1 1732 030 027 45240 -173

a. Bagimsiz Degisken: DUYGUSAL ZEKA

Arastirmanin bagimli degiskeni olan duygusal zekanin bagimsiz degisken olan is
performasina etkisine yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda
kurulan modelin %5 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir (p=,001). Bagimsiz
degiskenin bagimli degiskeni agiklama diizeyine (r?) bakildiginda duygusal zekdnin is
performansmin %3’iinii acikladig1 goriilmektedir. Ote yandan gelistirilen H16 hipotezi
kapsaminda duygusal zekanin is performansina negatif (f=-,173) yonde etki ettigi tespit
edilmistir. Bu sonuglar géz 6niine alindiginda duygusal zekéanin is performansina pozitif degil

negatif yonde etki ettigi sonucuna ulasilmis ve gelistirilen H16 hipotezi reddedilmistir.

4.8. Calisanlarin Duygusal Zeka Alt Boyutlarmmn is Performansina Olan Etkisinin
Tespitine Yonelik Coklu Regresyon Analizi Sonuglar:

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerini olusturan alt boyutlardan
iyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanim1 boyutlarinin is performasina
olan etkisini 6l¢gmek amaciyla goklu regresyon analizi yapilmistir. Yapilan Regresyon analizine
iliskin bulgular Tablo 36 ve Tablo 37°de belirtildigi gibidir.
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Tablo 36. Regresyon Analizine Iliskin Bulgular

ANOVAA
Model Kareler Toplami Std Kareler F P
Ortalamasi
1 Regresyon 65,021 3 21,674 84,278 ,000P
Atik 86,924 338 ,257
Toplam 151,945 341
a. Bagiml1 Degisken: IS PERFORMANSI
b. Bagimsiz Degisken: DUYGULARIN KULLANIMI, IYIMSERLIK, DUYGULARIN
DEGERLENDIRILMESI
Tablo 37. Model Ozeti Tablosu
MODEL OZETI
Model R R2 Diizeltilmis | Tahmini | Standart P
R? S.H. P
1
1yimser1ik ,430 ,000
Duygularin ,6542 ,428 423 ,50712 -,323 ,000
Degerlendirilmesi
Duygularin Kullanimi -,045 ,330

a.Bagimli Degisken: IS PERFORMANSI

llgili tabloya gore duygusal zekanm is performansini etkileme diizeyine yonelik
gelistirilen model, %5 anlamlilik diizeyine gére anlamli ¢ikmistir (p=0,000). Ote yandan her 3

degiskenin is performansini agiklama oran1 %42,8’dir. Diger bir ifadeyle bankacilik sektoriinde

is performansinin % 42,81 bu ii¢ boyut tarafindan aciklanmaktadir.

Modelin anlamli ve kabul edilebilir seviyede olusmasindan sonra gelistirilen
hipotezlerin test edilme asamasina geg¢ilmistir. Bu kapsamda H17 hipotezi duygusal zekanin
tyimserlik boyutunun is performansina etkisini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. H17
hipotezini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonucunda her iki degisken
arasinda anlamli bir etki tespit edilmis olup (p=,000), bankacilik sektorii calisanlarinin

tyimserlik boyutu is performansini pozitif yonde (f=0,430) etkiledigi sonucuna ulagilmistir. Bu

sonuca gore H17 hipotezi kabul edilmistir.
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H18 hipotezi duygusal zekdnin duygularin degerlendirilmesi boyutunun is
performansina olan etkisini 6lcmek amaciyla gelistirilmistir. Yapilan ¢oklu regresyon analizine
gore iki degisken arasinda anlaml bir etkinin oldugu (p=0,000) tespit edilmis olmasina ragmen
etkinin gelistirilen hipotezin aksine, negatif (f=-,323) yonde oldugu anlasilmistir. Diger bir
ifade ile duygularin degerlendirilmesi boyutu is performansimi pozitif degil negatif yonde

etkilemektedir. Bu nedenle H18 hipotezi reddedilmistir.

Arastirma kapsaminda H19 hipotezi duygularin kullanimi boyutunun is performansina
etkisini tespit etmek amaciyla gelistirilmistir. H19 hipotezini test etmek amaciyla yapilan ¢oklu
regresyon analizi sonucunda her iki degisken arasinda anlamli bir etki tespit edilememistir
(p=,330). Diger bir ifadeyle duygularin kullanimi boyutu is performansini etkileyen bir boyut
degildir. Bu nedenle H19 hipotezi reddedilmistir.

4.9. Arastirma Hipotez Testleri Tablosu

Arastirma kapsaminda kurulan 19 ana hipotez ve 36 alt hipotezin sonuglarina iliskin
bulgular Tablo 38°de verilmistir. flgili tabloya gore arastirma kapsaminda olusturulan toplam
55 hipotezden 5’1 kabul edilirken, 51°i reddedilmistir.

Tablo 38. Arastirma Hipotez Sonugclarina iliskin Bulgular

HIPOTEZLER KABUL | RED
H1: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile is

performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. RED
H2: Bankacilik sektorii ¢alisanlarmin duygusal zeka seviyeleri ile
gorev performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamlh bir iligki RED

vardir.

H2a: Bankacilik sektorii ¢aliganlariin iyimserlik seviyeleri ile gérev
performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir.
H2b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi
seviyeleri ile gorev performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve anlaml RED
bir iligki vardir.

H2c: Bankacilik sektorii calisanlarinin - duygularin  kullanimi
seviyeleri ile gorev performanslar arasinda pozitif yonlii ve anlamhi RED
bir iligki vardir.

H3: Banka calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile baglamsal

KABUL

performanslar arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki vardir. RED
H3a: Bankacilik sektdrii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri ile

baglamsal performanslari arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski | KABUL

vardir.

H3b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi RED

seviyeleri ile baglamsal performanslar1 arasinda pozitif yonli ve
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anlamli bir iliski vardir.

H3c: Bankacilik sektorii calisanlarinin - duygularin - kullanimi

seviyeleri ile baglamsal performanslari arasinda pozitif yonlii ve RED
anlaml bir iliski vardir.
H4: Bankacilik sektorii calisanlarmin duygusal zeka seviyeleri RED
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H4a: Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin  iyimserlik —seviyeleri RED
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H4b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi
. oo .7 . . RED
seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H4c: Bankacilik sektdrii calisanlarinin - duygularin  kullanimi
. oo . , . KABUL
seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
HS5: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri yas
. .. . RED
gruplarina gore farklilik gostermektedir.
Hb5a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri yas
. B . RED
gruplarma gore farklilik gostermektedir.
H5b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi
. . ! B ; RED
seviyeleri yas gruplarina gore farklilik gdstermektedir.
H5c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi
. : .. . . RED
seviyeleri yas gruplarina gore farklilik gdstermektedir.
H6: Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin duygusal zeka seviyeleri
s . . g .. . RED
egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H6a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri egitim
. : ) " ; RED
seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H6b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi
. N . . A 4 . RED
seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H6c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi
. N . o . . RED
seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik gdstermektedir.
H7: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri aylik
. . .. . RED
gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H7a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri aylik
S . ) . RED
gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H7b: Bankacilik sektorii ¢alisanlariin duygularin degerlendirilmesi RED
seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H7c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi RED
seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H8: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri is RED
deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir.
H8a: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri is KABUL
deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir.
H8b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi
. . ) . . , . RED
seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.
Hsc: Bankacilik sektorii calisanlarinin duygulari kullanimi RED
seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik gostermektedir.
H9: Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin duygusal zekad seviyeleri RED
bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
H9a: Bankacilik sektdrii calisanlarinin iyimserlik seviyeleri RED

bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
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H9b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi

seviyeleri bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir. RED
H9c: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin kullanimi RED
seviyeleri bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
H10: Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin is performansi seviyeleri RED
cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H10a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gérev performansi RED
seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H10b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performansi
. s . .. < . RED
seviyeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.
H11: Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyeleri yas
N : . RED
gruplarina gore farklilik gostermektedir.
H1la: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi
: . . . . RED
seviyeleri yas gruplarina gore farklilik gostermektedir.
H11b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performansi
! ) . ) . RED
seviyeleri yas gruplarina gore farklilik gdstermektedir.
H12: Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyeleri
o . . X o . RED
egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H12a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi
. ., : . . " : RED
seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H12b: Bankacilik sektorii ¢calisanlarinin baglamsal performansi
. e : 4 ) } . RED
seviyeleri egitim seviyelerine gore farklilik gostermektedir.
H13: Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyeleri RED
aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H13a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi RED
seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H13b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performansi RED
seviyeleri aylik gelirlerine gore farklilik gostermektedir.
H14: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri is RED
deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir.
H14a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi RED
seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir.
H14b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin baglamsal performansi
. .. . . . « . RED
seviyeleri is deneyimlerine gore farklilik gdstermektedir.
H15: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri RED
bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
H15a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gorev performansi KABUL
seviyeleri bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
H15b: Bankacilik sektorii calisanlarinin baglamsal performansi RED
seviyeleri bankadaki gorevlerine gore farklilik gostermektedir.
H16: Bankacilik sektorii ¢aliganlarinin duygusal zeka seviyelerinin
. . . RED
is performanslari iizerinde olumlu etkisi vardir.
H17: Bankacilik sektorii calisanlarinin iyimserlik seviyelerinin is
. .. KABUL
performansi iizerinde olumlu etkisi vardir.
H18: Bankacilik sektorii ¢aliganlarinin duygularin degerlendirilmesi RED
seviyelerinin 1§ performansi lizerinde olumlu etkisi vardir.
H19: Bankacilik sektorii calisanlarimin - duygularin  kullanim RED

seviyelerinin 1§ performansi lizerinde olumlu etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

Arastirmanin bu boliimii, sonuglar ve oneriler basliklarindan olugsmaktadir. S6z konusu
basliklarin ilkinde arastirma bulgularindan elde edilen sonuglar ifade edilmisken, ikincisinde
ise, banka calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin is performansi iizerindeki etkisinin

arttirtlmasina yonelik gelistirilen Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuclar

Bu aragtirma, bankacilik sektdriinde calisanlarinin duygusal zekd seviyelerinin is
performanslari lizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla Gaziantep’te faaliyet gosteren 342
banka ¢alisani lizerinde gerceklestirilmistir. Yapilan bu arastirma verileriyle ¢esitli sonuglara

ulasilmstir.

Elde edilen verilerle yapilan analiz sonuglarina gore, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
biiylik ¢ogunlugunu erkeklerin olusturdugu goriilmektedir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
cogunlukla 26-35 yas ve 36- 45 yas araliginda oldugu arastirma kapsaminda elde edilen diger
bir sonuctur. Bankacilik sektorii calisanlarinin oldukg¢a biiylik bir boliimiiniin lisans
mezunlarindan olustugu tespit edilmistir. Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gelir durumlart en
yuksek diizeyde 2.001-3.000 TL ile 3.001-4.000 TL arasinda bir gelire sahip oldugu goriiliirken
calisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun sektdrdeki is deneyimleri 12 yil ve iizeri ile 3-5 yillik bir
zaman diliminde yer aldig1 tespit edilmistir. Bankacilik sektorii calisanlarinin goérevlerine
iliskin bir degerlendirme yapildiginda, ¢alisanlarin biiyiik cogunlugun miisteri temsilcisi ve
diger olarak belirtilen gorevlerde (gise yetkilisi, platform asistani, sube asistani,...vs.)
calistiklari tespit edilmistir. Bankacilik sektorii calisanlarinin faaliyet gostermis olduklar1 banka
tiirleri agisindan verdikleri cevaplara bakildiginda ise, yatirim bankalarinin gogunlukta oldugu,
bunu ise diger olarak nitelendirilen bankalarin (mevduat, perakende, toptan, ticari, kurumsal,

bireysel bankalarda) takip ettikleri goriilmiistiir.

Gaziantep’te faaliyet gosteren bankacilik sektorii calisanlarinin  duygusal zeka
seviyelerini tespit etmeye yonelik uygulanan 6lgegin boyutlarini belirlemek amaciyla 6lgege

kesfedici faktor analizi yapilmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda 6l¢egin 18 dnermeden ve
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“tyimserlik, duygularin degerlendirilmesi ve duygularin kullanim1” olmak tizere 3 boyuttan
olustugu tespit edilmistir. Bu sonugtan farkli olarak Gilindogan (2016) tarafindan yapilan
aragtirmada ayni Olgek kullanilmig ve ilgili arastirmada duygusal zekd boyutlarinin ise
“duygular1 anlama ve muhakeme etme” “duygular algilama, degerlendirme ve ifade edebilme”
ve “duygularin kullanim1” ile “duygular1 yonetme/diizenleme” olmak iizere dort boyuttan

olustugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin genel
olarak “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte ¢alisanlarin duygusal zeka
seviyeleri boyutlara gore incelendiginde, ¢alisanlarin “Iyimserlik” seviyelerinin “yiiksek”
diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Bu sonug, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin “iyimserlik™
boyutunda yer alan Onermelere yiiksek seviyede katilim sagladiklarini gdstermektedir.
Iyimserlik boyutu iginde yer alan bankacilik sektérii calisanlarinin en yiiksek seviyede katilim
gosterdigini ifade eden “Ustlendigim gérevlerden iyi sonuglar alacagimi hayal ederek kendimi
giidiilerim” 6nermesi olmustur. Yani bu onerme, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin verilen
gorevleri yerine getirirken olumlu bir bakis agisiyla yaklasarak kendilerini motive edici bir
tutum icerisinde olduklarimi gostermektedir. Bu sonug, Kili¢ (2013), Ince vd. (2015), Hirlak vd.
(2017) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla benzerlik gosterirken; Giindogan (2016)
tarafindan yapilan arastirmanin sonucuyla farklhilik gostermektedir. Bu farkliligin nedeni ise
bankacilik sektorii calisanlarinin faaliyet gostermis olduklar1 yogun tempolu ve stresli ¢alisma

ortamlar1 oldugu ifade edilebilir.

Duygusal zekayr olusturan diger alt boyutlardan “duygularin degerlendirilmesi” ve
“duygularin kullanim1” seviyelerinin ise "orta" diizeyde algilandig1 tespit edilmistir. Ancak
“duygularin kullanim1” seviyesi “duygularin degerlendirilmesi” seviyesinden daha yiiksektir.
Elde edilen bu sonug, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin “duygularin degerlendirilmesi”
boyutunda yer alan Onermelerde daha az seviyede memnun olduklarimi “duygularin
kullanilmas1” boyutlarinda yer alan 6nermelerden ise daha fazla seviyede memnun olduklarini
gostermektedir. Bu boyutlardan “duygularin degerlendirilmesi” alt boyutunun bankacilik
sektorii calisanlarimin en diisiik seviyede katilim sagladigi onerme “Bazen konustugum
kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka mi1 yaptiZini anlayamam” ifadesi olmustur. Buradan
hareketle, bankacilik sektorii calisanlarmin is hayatlarinda “duygulart degerlendirme”
konusunda az da olsa bir olumsuzlugun s6z konusu oldugu ve calisanlarin diger insanlarin

duygularin1 anlamakta giicliikk cektigi ve iletisim sorunlar1 yasandiklar1 goriilmektedir.
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“Duygularin kullanilmas1™ alt boyutunun bankacilik sektorii ¢calisanlarinin en diisiik seviyede
katilim sagladig1 dnerme ise “Bir zorlukla karsilastigim zaman umutsuzluga kapilirim, ¢iinkii
basarisiz olacagima inanirim” ifadesi olmustur. Buradan hareketle, bankacilik sektori
calisanlarinin is hayatlarinda “Duygularin  kullanilmas1” konusunda tipki “Duygulari
degerlendirme” boyutunda oldugu gibi az da olsa bir olumsuzlugun s6z konusu oldugunu,
calisanlarin i¢inde bulunduklart duygu durumlarindan etkilenebildikleri ve dolayisiyla ¢ok fazla

olmasa da duygularini iglerine yansitabildigi goriilmektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zekalari ile birlikte ayrica 6neme sahip bir
diger konu da bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performanslaridir. Yapilan bu arastirmada,
bankacilik sektorii calisanlarinin is performansina iliskin goriislerini 6lgmek tiizere 16
onermeden olugan bir 6l¢ek kullanilmis ve bu arastirmada kullanilan 6lgegin boyutlarinin tespiti
icin de faktor analizi yapilmistir. Yapilan kesfedici faktor analizi sonucunda 6l¢egin 13 6nerme
ve “gorev performansi” ile “baglamsal performans” olmak iizere 2 boyuttan olustugu tespit

edilmisgtir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyelerinin genel olarak "yiiksek"
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte calisanlarin is performansi seviyeleri
boyutlara gore incelendiginde, calisanlarin “goérev performansi” ve “baglamsal performans”
seviyelerinin “yiiksek™ diizeyde oldugu anlasilmaktadir. Ancak “gorev performansi” seviyesi
“baglamsal performans” seviyesine gore daha yiiksektir. Bu sonug, bankacilik sektorii
calisanlarinin “gdrev performansi” boyutunda yer alan onermelere daha yiiksek seviyede
katilim sagladiklarini gdstermektedir. “Gorev performans1” boyutu iginde yer alan bankacilik
sektori calisanlariin en yiiksek seviyede katilim gosterdigini ifade eden “Gorevlere iliskin
belirlenmis olan sorumluluklardan daha fazlasini iistlenebilirim” 6nermesi olmustur. Elde
edilen bu sonug, bankacilik sektorii calisanlarinin gérev ve sorumluluklari artirilmasi karsisinda
bunun listesinden gelebilecek yetiye sahip oldugunu gostermektedir. Bunun yani sira, “gorev
performans1 boyutu igerisinde yer alan “Isime iliskin hedefleri basariyla sonuclandiririm”
ifadesinin bu boyut i¢inde en diisiik seviyeye sahip 6nerme oldugu tespit edilmistir. Buradan
hareketle sonuclar, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin “baglamsal performans” boyutunda yer
alan 6nermelere daha diisiik seviyede katilim sagladiklarini gostermektedir. Bu boyutta yer alan
bankacilik sektorii ¢aliganlarinin en yliksek seviyede katilim gosterdigini ifade eden
“Gorevlerimi yerine getirirken ekstra bir 6zen gosteririm” dnermesi olmustur. Elde edilen bu

sonug, bankacilik sektorii ¢calisanlarinin verilen gorevleri titizlikle ve biiyiik bir dikkatle yerine
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getirdiklerini géstermektedir. Bunun yani sira, “baglamsal performans” boyutu igerisinde yer
alan “Diger calisanlar elestirdiginde ben orgiitiimii savunurum” ifadesinin bu boyut igerisindeki
en diisiik seviyeye sahip onerme oldugu tespit edilmistir. Bu sonug, Giindogan (2016)

tarafindan yapilan arastirmanin sonucu ile benzerlik gostermektedir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin is performansina etkisinin
incelendigi bu arastirmada, duygusal zeka ile is performansi arasindaki iliskiyi belirlemek tizere
gerceklestirilen korelasyon analizi sonucunda, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka
seviyeleri ile i performanslar1 arasinda negatif yonlii ve anlamhi bir iliski oldugu tespit
edilmistir. S6z konusu degiskenlerin birinde artma egilimi goriiliirken bir digerindeyse azalma
egilimi goriilmektedir. Yani bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile is
performanslar1 arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonug, Yiksel (2006), Glrbiiz ve Yiksel (2008), ince vd. (2015), Lam ve Kirby (2002), Sastre
Castillo ve Danvila Del Valle (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla benzerlik
gosterirken Kili¢ (2013), Onay (2011), Hirlak vd. (2017), Nel ve Villiers (2004), Carmeli ve
Josman (2006), Sy vd. (2006), Coté ve Miners (2006), Joseph ve Newman (2010), Shih ve
Susanto (2010), O’boyle (2012), Dhani vd.(2016), Capkulag (2013), Giindogan (2016)
tarafindan yapilan arastirma sonucuyla farklilik gdstermektedir. Bu farkliligin nedeni,
arastirmanin Orneklemini olusturan bankacilik sektoriiniin olmazsa olmaz kurallar ve
prosediirlerinin; dolayisiyla biirokrasinin varlig1 ve kisilerin is ve siire¢lerde ¢ok fazla inisiyatif
kullanamamasindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ayrica bankacilik sektorii ¢aliganlarinin
duygusal zeka seviyeleri ile is performansi seviyesini olusturan alt boyutlar arasindaki iligkiyi
incelemeye yonelik yine korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda, bankacilik
sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile gorev performansi arasinda negatif yonde ve
anlamli bir iligki oldugu; yani yiiksek duygusal zekd seviyesine sahip bankacilik sektorii
calisanlarinin gdrev taniminda yer alan gorevleri yerine getirirken diisiik bir performans
sergiledigi tespit edilmistir. Diger yandan bankacilik sektorii ¢alisanlarinin iyimserlik seviyeleri
ile gérev performansi arasinda pozitif yonde ve anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir. Yani
karsilastig1 sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli bir tutum sergileyebilen ve iyimser olabilmeyi
basarabilen bankacilik sektorii calisanlarinin, gérev taniminda yer alan gorevleri yerine

getirirken yiiksek bir performans sergiledigi tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularin degerlendirilmesi ile gorev performansi

arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. Bankacilik sektorii
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calisanlarmin diger bireylerle etkilesimi esnasinda karsisindakinin niyetini anlayamama gibi
yasadig1 iletisim sorunlarinin fazla olmasi, gorev taniminda yer alan gorevleri yerine getirirken
daha diistik bir performans sergilemesine neden olmaktadir. Yine benzer sekilde, duygularin
kullanilmas1 boyutu ile gérev performansi arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu,
yani bankacilik sektorii ¢calisanlarinin gérev tanimlarinda belirtilen isleri yaparken duygularini

yapmis olduklari ise yansitmadiklari tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile baglamsal performans
arasinda negatif yonlii ve anlaml1 bir iliski oldugu, yani yiiksek duygusal zeka seviyesine sahip
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin inisiyatif kullanmaya yanasmadiklar1 tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonug, Giindogan (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile farkliliklar
gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu farkliligin nedeni, bankacilik sektoriinde s6z konusu olan kat1
kural ve prosediirlerin ¢alisanlart inisiyatif kullanarak goérev tanimi g¢ercevesinde faaliyet

gostermekten alikoymasindan kaynaklanmaktadir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin iyimserlik seviyeleri ile baglamsal performanslari
arasindaki iligki incelendiginde, bu iliskinin pozitif yonde ve anlamli oldugu, yani bankacilik
sektorli ¢alisanlarmin karsilastigi sorunlar karsisinda ¢6ziim odakli bir tutum sergileyerek

islerinde inisiyatif kullandiklar tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii  ¢alisanlarmin  duygularin  degerlendirilmesi ile baglamsal
performans arasinda negatif yonde ve anlamli bir iliski oldugu, yani diger bireylerle etkilesimi
esnasinda karsisindakinin niyetini anlayamama gibi birtakim iletisim sorunlar1 yasayan

bankacilik sektorii calisanlarinin inisiyatif kullanmadiklar1 tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygularin  kullanimi ile baglamsal performans
arasinda negatif yonli bir iliski oldugu, yani duygularmi yapmis olduklar ise yansitmayi
basarabilen bankacilik sektorii ¢alisanlarinin inisiyatiflerini kullanmadiklar tespit edilmistir.

Elde edilen bu sonucun sektorel farkliliktan kaynaklandigi diigiiniilmektedir.

“Duygularin degerlendirilmesi” ile “Duygularin kullanim1” boyutlarinin bankacilik
sektoriinde yeri yoktur. Yani bankacilik sektorii ¢alisanlarinin, 6rnegin; duygularini kullanarak
kisiye kredi vermesi miimkiin degildir. Bankacilik sektorii ¢aliganlari, finansal islemler
yaptiklart i¢in belli kurallar ve prosediirler dogrultusunda hareket etmek zorundadirlar.

Dolayisiyla bankacilik sektorii ¢alisanlarmin kisiye merhamet duygusuyla yaklasip imtiyaz
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gostermeleri miimkiin degildir. Sektorel agidan, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygularini
kullanmaya uygun bir ortamin varlig1 s6z konusu degildir. “Duygularin degerlendirilmesi” ile
“Duygularin kullanim1” bankacilik sektoriine uygun bir davranis olmadigi i¢in duygusal zeka
ile is performansi arasinda bir iliski vardir, ancak bu iliski ters yonliidir; yani duygularini
kullanan bankacilik sektorii ¢alisanlarmin kural ve prosediirlere bagli kalmayarak, hata

yapmalari, is performanslarinin diismesine neden olacaktir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “iyimserlik” ve “duygularin degerlendirilmesi” ile cinsiyet degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Yani bankacilik sektorii
calisanlarinin karsilastigir sorunlara ¢6ziim odakli bir yaklagim gostererek bu sorunlarin
iistesinden gelebilen, bunu yaparken olumlu diistinen, kendini motive edebilme yetisine sahip;
diger insanlarla etkilesimde karsidakinin niyetini anlayamama gibi gesitli iletisim sorunu
yasayan kimseler arasinda herhangi bir cinsiyet farki s6z konusu degildir. Dolayisiyla
bankacilik sektdriinde ¢alisan kadin ve erkeklerin ayni seviyede duygusal zeka seviyesine sahip
olduklar tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Capkulag (2013)’1n arastirma sonuglari ile
benzerlik gosterirken Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Giindogan (2016), Hirlak vd. (2017), Avunduk
(2016), Khokhar ve Kush (2009), Dhania ve Sharma (2017) tarafindan yapilan arastirma
sonuclartyla farklilik gostermektedir. Ortaya ¢ikan bu farklilik bankacilik sektoriinde ¢alisan
kadin ve erkeklerin duygu durumlarini ayni diizeyde kontrol edebilmeleri ve banka gibi stresli

bir ¢aligma ortamina ayni diizeyde uyum gosterebilmelerinden kaynaklanmaktadir.

Duygusal zekanin alt boyutlarindan olan “duygularin kullanilmas1” boyutu ile cinsiyet
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu ve bu farkliligin erkeklerden
kaynaklandig1, yani bankacilik sektoriinde ¢alisan erkeklerin duygularini yapmis olduklari ise

yansitmadiklari tespit edilmistir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlariin duygusal zeka seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “iyimserlik”, “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanilmas1”
boyutlar1 ile yas degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmiistiir. Yani Bankacilik sektorii calisanlar1 ka¢ yasinda olursa olsun duygusal zeka
seviyeleri genel olarak birbirine yakin seviyede olduklari ifade edilebilir. Bu arastirma; Yiiksel
(2006), Giindogan (2016) tarafindan yapilan aragtirma sonucuyla benzerlik gdsterirken Kilig

(2013) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla farklilik gostermektedir.
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Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “iyimserlik”, “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlari
ile egitim durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigr goriilmiistiir.
Yani bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile gerek karsilastigi sorunlara
¢oziim odakli bir yaklasim gostererek bu sorunlarin {istesinden gelebilen, bunu yaparken
olumlu diisiinen, kendini motive edebilme yetisine sahip; diger insanlarla etkilesiminde
karsidakinin niyetini anlayamama gibi ¢esitli iletisim sorunu yasayan gerekse de duygularini
yapmis olduklari ise yansitmayan kimseler arasinda egitim durumlar1 ne diizeyde olursa olsun
bir ayrimin s6z konusu olmadig tespit edilmistir. Elde edilen bu bulgu, Avunduk (2016)
tarafindan ortaya konulan sonug ile benzerlik gosterirken Giirbiiz ve Yiiksel (2008), Kilig
(2013) ve Giindogan (2016) tarafindan yapilan aragtirma sonucuyla farklilik gostermektedir.
Bu farkliligin nedeni, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin biiyiik ¢ogunlugunun ayni diizeyde

egitime sahip olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlart ile is deneyimi
degiskeni arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: gériilmiistiir. Ote yandan
caligsanlarin “iyimserlik diizeyleri” ile is deneyimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir. Yani bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka
seviyeleriyle gerek diger insanlarla etkilesiminde karsidakinin niyetini anlayamama gibi ¢esitli
iletisim sorunu yasayan gerekse de duygularini yapmis olduklari ise yansitmayan kimseler
arasinda edinmis olduklar is deneyimleri ne diizeyde olursa olsun herhangi bir ayrimin soz
konusu olmadig1 tespit edilmistir. Ayrica is deneyimi kazanmis olan bankacilik sektorii
calisanlarinin karsilastigr sorunlara ¢6ziim odakli bir yaklasim gostererek bu sorunlarin
iistesinden gelebilen, bunu yaparken olumlu diisiinen, kendini motive edebilme yetisine sahip
bireyler olduklar1 tespit edilmistir. Elde edilen sonug¢ Yiiksel (2006) ve Giindogan (2016),
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile benzerlik gosterirken Kilig (2013) tarafindan yapilan

arastirma sonucuyla farklilik géstermektedir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “iyimserlik”, “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlar1
ile gorev yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yani
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ile gerek karsilastigi sorunlara ¢6ziim

odakli bir yaklasim gostererek bu sorunlarin iistesinden gelebilen, bunu yaparken olumlu
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diisiinen, kendini motive edebilme yetisine sahip; diger insanlarla etkilesiminde karsidakinin
niyetini anlayamama gibi cesitli iletisim sorunu yasayan gerekse de duygularini yapmis
olduklar1 igse yansitmayan kimseler arasinda bankada bulunmus olduklari goérev yerleri ne olursa
olsun bir ayrimin s6z konusu olmadig tespit edilmistir. Bu arastirmadan elde edilen sonug,
Giirbiiz ve Yiksel (2008), Kili¢ (2013) ve Giindogan (2016) tarafindan yapilan aragtirma

sonucuyla farklilik gostermektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin duygusal zeka seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “iyimserlik”, “duygularin degerlendirilmesi” ve “duygularin kullanim1” boyutlar1
ile gelir durumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yani
bankacilik sektorii ¢alisanlariin sahip olduklar gelir diizeyinin diisiik ya da yiiksek olmasi ile
duygusal zeka seviyeleri ile gerek karsilastigi sorunlara ¢oziim odakli bir yaklagim gostererek
bu sorunlarin iistesinden gelebilen, bunu yaparken olumlu diisiinen, kendini motive edebilme
yetisine sahip; diger insanlarla etkilesiminde karsidakinin niyetini anlayamama gibi ¢esitli
iletisim sorunu yasayan gerekse de duygularimi yapmis olduklari ise yansitmayan kimseler
arasindaki gelir durumu ne diizeyde olursa olsun herhangi bir ayrim olmadig1 tespit edilmistir.
Bu arastirmadan elde edilen sonug, Hirlak vd. (2017) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla
farklilik gostermektedir. Bu farkliligin nedeni ise, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gelir

durumlarinin duygusal zekalar1 tizerinde herhangi bir etkisinin olmamasidir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin is performans seviyeleri ve alt boyutlarindan “gérev
performans1” ve “baglamsal performans” ile ¢calisanlarin cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, bankacilik sektorii ¢alisanlar
ister erkek ister kadin olsun, calisanlarin genel olarak birbirlerine yakin seviyede bir is
performansina sahip olduklar1 gériilmiistiir. Bankacilik sektorii calisanlarinin gérev taniminda
yer alan gorevleri yerine getirirken ve inisiyatif kullanirlarken alinan kararlar veya yapilan
islerde kadin ya da erkek olmak iizere herhangi bir cinsiyet ayrimi unsuru s6z konusu degildir.
Bu sonu¢ Capkulag (2013) ve Giindogan (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucu ile
benzerlik gostermektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “gdrev performansi” ve “baglamsal performans” ile yas degiskeni arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farklihik olmadigi gorilmiistiir. Yani bankacilik sektorii

calisanlarinin yag gruplar1 ne olursa olsun is performanslarinin birbirine yakin seviyede oldugu
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gorilmiistiir. Ayrica bankacilik sektorii calisanlarinin gerek goérev taniminda yer alan gorevleri
yerine getirirken gerekse de inisiyatif kullanirlarken alinan kararlar veya yapilan islerde yas
gruplart belirleyici unsur degildir. Capkulag (2013) ve Giindogan (2016) tarafindan yapilan

arastirma bu sonugla benzerlik gdstermektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “gérev performansi” ve “baglamsal performans” boyutlar: ile egitim durumlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 goériilmiistiir. Yani bankacilik sektorii
calisanlariin egitim diizeyleri ne olursa olsun is performanslarinin birbirine yakin seviyede
oldugu goriilmiistiir. Ayrica bankacilik sektorii calisanlarinin gerek gorev taniminda yer alan
gorevleri yerine getirirken gerekse de inisiyatif kullanirlarken alinan kararlar veya yapilan
islerde egitim durumu belirleyici bir unsur degildir. Bu sonug Yiiksel (2006) ve Giindogan
(2016) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla benzerlik gosterirken; Capkula¢ (2013)
tarafindan yapilan arastirma sonuglari ile farklilik gostermektedir. Ayrica Giindogan (2016)
tarafindan yapilan arastirmada, sadece “baglamsal performans” boyutunda egitim diizeyi ile
iliskili olarak anlamli bir farkliligin oldugu ortaya konulmustur. Bu farkliligin nedeni,
bankacilik sektorii ¢alisanlarinin egitim diizeyi arasinda ¢ok fazla farkliliklarin olmamasindan

kaynaklanmaktadir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin is performansi seviyeleri ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “gérev performansi” ve “baglamsal performans” boyutlari ile gelir durumlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig: goriilmiistiir. Yani bankacilik sektorii
caligsanlarinin gelir durumlari ne olursa olsun is performanslari birbirine yakin seviyede oldugu
goriilmistir. Calisanlarin gelir durumunun is performans: iizerinde etkili olmadigi tespit
edilmis; ayrica bankacilik sektorii ¢aliganlarinin gerek gérev taniminda yer alan gorevleri yerine
getiritken gerekse de inisiyatif kullanirken aldiklari kararlar veya yaptiklarn islerde gelir
durumu belirleyici bir unsur degildir. Elde edilen bu sonug, Hirlak vd. (2017) tarafindan yapilan

arastirma sonucu ile farklilik gostermektedir.

Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is performansi ve degiskenin alt boyutlari olan gorev
performansi ve baglamsal performans boyutlari ile is deneyimleri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Yani bankacilik sektorii ¢alisanlarinin is deneyimleri
ne kadar siire olursa olsun is performanslarinin birbirine yakin seviyede oldugu goriilmiistiir.

Diger bir deyisle, ¢alisanlarin edinmis olduklar1 is deneyimlerinin is performansi iizerinde etkili
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olmadig tespit edilmis; ayrica bankacilik sektorii ¢alisanlarinin gerek goérev taniminda yer alan
gorevleri yerine getirirken gerekse de inisiyatif kullanirken aldiklar1 kararlar veya yaptiklar
islerde sahip olduklari is deneyimi belirleyici bir unsur degildir. Bu sonu¢ Capkulag (2013) ve

Gilindogan (2016) tarafindan yapilan arastirma sonucuyla benzerlik gostermektedir.

Bankacilik sektorii calisanlarimin is performansi ve bu degiskeni olusturan alt
boyutlardan “baglamsal performans” ile gorev yeri degiskeni arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte “gdrev performansi” seviyeleri ile
gorev yerleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmis ve bu
farkliligin servis yetkilileri lehine oldugu goriilmiistiir. Yani bankacilik sektorii ¢calisanlarinin
gorev yerleri ne kadar farkli olursa olsun is performanslarinin birbirine yakin seviyede oldugu
tespit edilmistir. Diger bir deyisle, bankacilik sektorii calisanlarinin faaliyet gosterdikleri gorev
yerlerinin; yani bulunduklari konumlarinin is performansi iizerinde etkili olmadig1 tespit
edilmis; ayrica bankacilik sektorii calisanlarinin inisiyatif kullanirken aldiklari kararlarda
bulunmus olduklar1 gorev yerleri belirleyici bir unsur degildir. Bunun yani sira bankacilik
sektorii caliganlarinin gorev taniminda yer alan gorevleri yerine getirirken bulunmus olduklari
gorev yerleri belirleyici bir unsurdur. Elde edilen bu sonug, Giindogan (2016) tarafindan

yapilmis arastirma sonucuna gore farklilik géstermektedir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin duygusal zeka seviyelerinin is performansina etkisini
O0lcmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Duygusal zekanin is
performasina etkisine yonelik gerceklestirilen basit dogrusal regresyon analizi sonucunda,
duygusal zekanin is performansina negatif yonde etki ettigi tespit edilmistir. Yani duygusal
zeka seviyesi yiiksek olan bankacilik sektorii calisanlarinin is performanslarinin diistik seviyede
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonu¢ Capkulag (2013), Law, Wong, Huang ve Li (2007),
Beverly, Williams ve Kitterlin (2012), Avunduk (2016), Dizer (2019) tarafindan yapilan
arastirma sonuglartyla farklilik gostermistir. Dolayisiyla bu farklilik, parasal konunun son
derece onem arz ettigi bankacilik sektoriinde duygusal zekanin pek kullanilmadigini ortaya
koymaktadir. Bu ¢ikarimin yani sira “orgiitsel iklim” ve “Orgiit kiiltiirii” unsurlarinin her kiiltiire
ve Orgilite gore farklilik gostermesi, dolayistyla sektorel farkliligin bulunmasi bu sonucun ortaya

cikmasina neden olan diger bir husus oldugu ifade edilebilir.
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5.2. Oneriler

Yapilan arastirma sonucunda, duygusal zekanin ig performansi iizerinde negatif yonde
bir etkisi bulundugu dikkate alinarak banka ¢alisanlarinin her ne kadar is performansi {izerinde
etkisi olmasa da diger durumlara avantaj saglayacagi i¢in duygusal zekad seviyelerinin
arttirilmasi saglanmalidir.

Bankacilik sektorii c¢alisanlarinin  duygusal zeka seviyeleri konusunda “Bazen
konustugum kimsenin ciddi mi oldugunu yoksa saka m1 yaptigini anlayamam” ve “Kisinin ses
tonundan kendini nasil hissettigini anlamakta zorlanirim” en diisiik algilanan 6nermeler oldugu
icin bankacilik sektorii calisanlara kisileri tanima ve etkili iletisim egitimleri verilebilir.
Bunun yani sira “Yakin arkadasliklar kurmakta zorlanirrm” ve “Insanlar bana benimle
konugmanin zor oldugunu soylerler.”” en diisiik algilanan diger bir Onermedir. Buradan
hareketle, c¢alisanlarin kisisel gelisimlerini ve duygularini yoneltebilmelerini saglamak
amaciyla davranig egitimleri verilebilir. “Ruh halim degistiginde yeni olasiliklar1 goriirim.”
onermesinden hareketle, bankacilik sektorii ¢alisanlariin motivasyonlarini nelerin artiracagi
belirlenerek bu konuda motive edici gerekli dizenleme, uygulama ve etkinlikler yapilabilir;
motivasyon toplantilari ya da motivasyon yemekleri diizenlenebilir. Alaninda uzman danigsman
firmalarla gerekli irtibat saglanarak, sadece terfi ya da ise alimlarda degil, belirli araliklarla
danigsman firmalarca verilen egitimlere katilim saglanarak bankacilik sektorii ¢alisanlarinin
duygusal zeka seviyelerini artiracak ¢alismalar yaptirilabilir.

Bankacilik sektorii calisanlarinin is performans: seviyeleri konusunda “Isime iliskin
hedefleri basariyla sonuglandiririm” en diisiik algilanan 6nerme olmasi nedeniyle, hedefleri
bagariyla sonuglandirmaya iliskin bir motivasyon eksikligi goriilmektedir. Bu noktadan
hareketle; etkili problem ¢dzme, kariyer yonetimi ve gesitli kariyer egitimlerinin verilmesi
onerilebilir. “Diger calisanlar elestirdiginde ben orgiitiimii savunurum” en diisiik ¢ikan diger
bir 6nerme olmas1 nedeniyle etkin bir orgiit ortam1 olusturacak egitimler yapilmalidir. Bu
egitimler insanlarin birbirleriyle olan iletisimini artirma yoniinde egitimler olmalidir. Bu
gercevede, bankacilik sektorii ¢alisanlarinin diger bireylerle olan iletisimini artirma yoniinde
haftanin belirli bir giininde olmak tizere toplantilar diizenlenebilir. Bankacilik sektoriinde yer
alan baz1 prosediirlerin az da olsa genisletilerek calisanlarin  duygusal zekalarini
kullanabilmelerine ortam olusturulabilir.

Bu arastirmanin -alan yazina katki saglamak amaciyla- gerceklestirilmesinde ortaya
cikan maliyet ve zaman kisitlar1 goz oOniinde bulunduruldugunda, arastirmada ele alinan

verilerin genellenebilmesi i¢in daha sonra yapilacak arastirmalarda kamu ya da 6zel sektor
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ayrimi yapilarak Orneklem daha da gelistirilmelidir. Ayni aragtirmanin sadece miisteri
temsilcileri lizerinde ve farkli boyutlar eklenerek aragtirma cesitlendirmesinin yapilmasi, bu
konu tiizerinde aragtirma yapmak isteyen arastirmacilara Onerilecek diger bir arastirma

konusudur.
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