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OZET

“Kurumsal Itibar Algisimin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Kurum I¢i Halkla iliskiler
Uygulamalarimin Diizenleyici Rolii” baslikli bu ¢alismada, Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Baglilik ile Kurum Igi
Halkla iliskiler Uygulamalar1 olmak iizere 3 farkli degisken yer almaktadir. Her ii¢ degisken ile ilgili literatiire
gdz attigimizda, Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Baghlik ile Kurum i¢i Halkla iliskiler Uygulamalarinin
iliskilendirildigi az sayida calisma yapildig1 goz carpmaktadir. Aslinda itibar ve Baghlik ile ilgili miistakil
calismalarin sayica fazla olmalarma ragmen her iki degisken arasindaki etki oranina iligskin ¢alisma sayisinin
az olmasi bir yana, ilgili ve benzer ¢aligmalarda Halkla iliskiler uygulamalar1 yiizeysel olarak yer tutmaktadir.

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna dikkate ¢eken ¢aligmalar incelendiginde,
aragtirmacilarin birey bazinda itibar kavramimin 6nemini ve tutumlar ve davraniglar {izerindeki etkisini
incelediklerini, farkli modellemeleri ile kavramlari iliskilendirdikleri goriilmektedir. Pek ¢ok ¢aligmanin ortak
noktas1 kurumsal itibari, birey ile 6rgiit arasindaki duygusal iliskide 6nemli bir degisken olarak ele almalaridir.
Bagka bir ifade ile kurumsal itibar ve 6rgiitsel baglilik iligkisi bahsi ge¢en aragtirmacilar tarafindan kurulmakta,
aragtirmalar iliskiyi olusturan kavramlarin tanimlamalar1 ve dayanaklari baglaminda farklilagmaktadirlar.

Calismada, Kurumsal itibar kavraminin Orgiitsel Baghlig etkiledigi varsayimindan yola ¢ikilarak, bu
varsayimsal diizlemde ¢esitli Kurum ici Halkla iliskiler Uygulamalarin farkli etkileri incelenmis ve yapilan
aragtirma c¢ercevesindeki hipotez ve analizler tizerinden her ii¢ degiskenin ¢ikarim ve degerlendirmeleri
yapilmistir. Arastirma sonucunda degiskenlerden Kurumsal Itibarin Orgiitsel Bagllik iizerinde pozitif bir
etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilirken her iki degisken arasinda Kurum I¢i Halkla iliskiler uygulamalarinin
diizenleyici bir etkiye sahip olmadigi bulgusuna ulagilmustir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal itibar, Orgiitsel Baglilik, Kurum I¢i Halkla Tliskiler, Iletisim,
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ABSTRACT

This study titled “The Moderating Role of Internal Public Relations Practices in the Effect of
Corporate Reputation Perception on Organizational Commitment” includes 3 different variables: Corporate
Reputation and Organizational Commitment and Internal Public Relations Practices. When we look at the
literature on all three variables, it is striking that there are few studies that associate Corporate Reputation and
Organizational Commitment with Internal Public Relations Practices. In fact, despite the large number of
independent studies on Reputation and Commitment, the number of studies on the effect ratio between the two
variables is small, and Public Relations practices are superficially covered in related and similar studies.

When the studies that draw attention to the relationship between corporate reputation and
organizational commitment are examined, it is seen that researchers examine the importance of the concept of
reputation on an individual basis and its effect on attitudes and behaviors, and associate the concepts with
different models. The common point of many studies is that they consider corporate reputation as an important
variable in the emotional relationship between the individual and the organization. In other words, the
relationship between corporate reputation and organizational commitment is established by the aforementioned
researchers, and the studies differ in the context of the definitions and bases of the concepts that constitute the
relationship.

In the study, based on the assumption that the concept of Corporate Reputation affects Organizational
Commitment, the different effects of various Intra-Organizational Public Relations Practices were examined
on this hypothetical level, and inferences and evaluations were made regarding all three variables through the
hypotheses and analyzes within the framework of the research. As a result of the research, it was concluded
that Corporate Reputation has a positive effect on Organizational Commitment, while it was found that Intra-
Organizational Public Relations practices do not have a regulatory effect between the two variables.

Key Words: Corporate Reputation, Organizational Commitment, Internal Public Relations, Communication,
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KURUMSAL IiTIBAR ALGISININ ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE
ETKISINDE KURUM iCi HALKLA iLISKILER UYGULAMALARININ
DUZENLEYICi ROLU

1.GIRIS

Kokleri kadim Yunancaya dayansa da kavram olarak kullanimi 20. yiizyilin ilk
yarisindan itibaren once Ingiltere-ABD’de baslayip kisa bir siire sonra da tiim diinyada
yaygin olarak kullanilan “teknoloji” sozcligliniin tim insanlifin hayatin1 bastan sona
degistirdigi gercegi artik kabul edilmektedir. 20. Yiizyila kadar pozitivist bakis acistyla hak
ettigi onemi gormeyen “Sosyal Bilimler”, teknoloji kavraminin yardimiyla bilim olma
ozelliklerini kazanmustir. iletisim gibi alanlarda ve 6ncelikle pozitif bilim teknolojilerinde
baslayan degisim ve gelismeler, cok gegmeden sosyal bilimlerde de kendine yer bulmustur.

Sosyal bilimler, 6zellikle 20.ylizyildan itibaren 6zgiin kimligine kavusurken yeni
kavram ve uygulama sahalariyla igerikleri zenginlesmis, bilimlerin birbirleri olan ilgi ve
etkilesimi ise sadece disiplinler arasi calismalarin sayisini arttirmakla kalmamis, aym
zamanda iceriklerinin de zenginlemesine azimsanmayacak katkilarda bulunmustur. Hatta bu
interdisipliner ¢alismalar yeni bilim dallarinin da ortaya ¢ikmasina da katkida bulunmustur.

Iktisat biiliminden dogarak 19. yiizy1l sonlarina dogru 6zgiin kimligini pekistirmeye
baglayan isletme ve yonetim bilimleri de, her gegen giin hem calisma ve ilgi alanini
genisletmekte hem de diger bilimlerle olan etkilesimini artirmaktadir. isletme bilimleri,
basta Iktisat ve hukuk olmak iizere sosyoloji, psikoloji, egitim, iletisim ve halkla iliskiler ve
hatta tarih, antropoloji, biyoloji, saglik bilimleri, mithendislik gibi neredeyse tiim bilimler
ile yakinda ilgili, bazilariyla ise i¢ ice ge¢mis durumdadir. Siiphesiz bu durumun
temellerinde, Isletme Bilimlerinin hem organik, beseri ve diger canli varliklart hem de
mekanik, siiregsel ve fonksiyonel konular1 kapsamasi da yer almaktadir. Isletme bilimi, bu
konularda insan ve insan davranislarini inceleyen ve psikoloji, sosyoloji, sosyal psikoloji,
iletisim, hukuk ve antropoloji gibi disiplinlerin verilerini gelistiren davranis bilimlerinden
yararlanilir (Akbaba, 2016:15).

Calismada isletme bilimi temelinde “Kurumsal Itibar” ve Orgiitsel Baglilik”
kavramlar1 ele alinmaktadir. Bunun nedeni, bilimsel alanlarda kendini gosteren “i¢ ice
geeme” ve ‘“yakinlagma”nin hem kavramsal ve kuramsal ac¢idan hem de ¢esitli
uygulamalariyla daha da goriniir hale gelmesidir. Calisma kapsaminda, kavramlar

arasindaki giderek goriiniir hale gelen bu iliskinin, siirece diizenleyici bir degisken olarak
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eklemlenen kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin diizenleyici etkisinin agiga ¢ikarilmasi
amaglanmstir.

Isletme biliminin 19. Yiizyilda dogusunu takiben kisa bir siire sonra 1930 ve
1940’lardan itibaren ortaya ¢ikan “Kurumsal Itibar” ve “Orgiitsel Baglilik” kavramlar ile
ilgili, basta Birlesik Devletler ve Ingiltere olmak iizere bati iilkelerinde, éncelikle yogun ve
genis capli uygulamalar1 da i¢eren calismalar yapilmis ve bu kavramlar iizerine zengin bir
literatiir elde edilmistir. Her iki kavram da Isletme Bilimlerinde ilk etapta ayr1 ayr1 fakat son
yillarda birbiri ile zaman zaman iligkilendirilerek ¢esitli ¢alismalar yapilmistir. Calismanin
iletleyen boliimlerinde bu ¢alismalara ¢ok sayida 6rnek verilmistir. Ve yine her iki kavramin
da aslinda arastirma siireclerinde ¢ok fazla faktdre bagli olan “Bagh degisken” olarak ele
alinmasi da soz konusu kavramlarla ilgili yapilan arastirmalarin zenginlesmesine neden
olmustur.

Isletme bilimleriyle aslinda son derece ilgili ve yine i¢ ice ge¢mis sosyal bilimler
olan “Halka Iliskiler” ve “Iletisim”de; aslinda kendi kavram ve siireclerinin diger bilim
dallariyla olan yakin ve yogun iliskilerinden dolay1 neredeyse Sosyal bilimlerin tamaminda
cok sayida disiplinler arasi ¢alismanin konusu ve aracis1 olagelmistir.

Kurumsal itibar konulariyla ilgili ¢alismalar son yillarda diinya ¢apinda artmis ve
kurumsal alan1 da biiyiikk 6lglide etkilemistir. Cok sayida akademisyen, oncelikle itibar
kavramini benzer kavramlarla karsilastirarak tanimlamaya c¢alismislardir. Genellikle bu
tanimlar; imaj, "bagkalarinin bizi nasil gordiigii"; kimlik, "kendimizi nasil gérdiigimiiz"; ve
arzu edilen kimlik, "baskalarinin kendimizi nasil gérmesini istedigimiz" olarak klarsimiza
cikar. Ge¢gmis calismalar ayrica kurumsal itibarla iliskili cok ¢esitli faydalar1 da gostermistir;
bunlara sirket performansi, pazarlama degeri, kurumsal markalasma, c¢alisanlarin elde
tutulmasi, miisteri memnuniyeti ve miisteri sadakati de dahildir (Pinheiro vd., 2024:351).

Calismada, hem ilgi sahalar stirekli genisleyen ve yeni kavramlarla zenginleserek
aragtirma alanlarini ve bunlara baglh kavramlan siirekli giincelleyen Isletme ve “Yonetim
Bilimleri” ile “iletisim Bilimleri” ve dzelde de “Halkla iliskiler” alani ile ilgili giincel
kavramlardan olan “Kurumsal Itibar”, “Orgiitsel Baglhilik” ve “Kurum i¢i Halkla iliskiler”
konularinda, oncelikle genis yerli ve yabanci literatiir taramas1 yapilmig, daha sonra bu
kavramlar birer degisken olarak varsayilarak degiskenlerin birbirleri ile iliskileri

kapsaminda, pilot bolge olarak Gaziantep ili se¢ilmistir.



1.1.Problem Durumu ve Alt Problemler

Seri iiretim ve tiikketimin sonucu olarak ortaya ¢ikan rekabet olgusunun her gecen giin
daha derinden hissedilmesinin getirdigi ve 6zellikle pazarlama, satig, yeni {iriin gelistirme,
stirekli degisen tiiketici tercihleri gibi gesitli zorluklar, isletmelerin biinyelerinde inovasyon,
yeni liretim ve pazarlama teknikleri, yeni medya kullanimi, tekno-otomasyonun arttirilmast
benzeri iyilestirme ve diizenlemeler yapmalarini zorunlu hale getirmektedir.

Piyasalara sunulan mal ve hizmetlerin, 6zellikle iletisim ve ulasim teknolojilerindeki
hizl1 degisim basta olmak tlizere pek ¢ok faktoriin etkisi ile giderek heterojen hale gelmesi,
tistelik fiyat avantaji gibi iiriin veya hizmetin tercih edilebilmesini etkileyen diger 6nemli
faktorlerin de {irlin tizerindeki belirleyiciliginin, eskisine gore daha kisitli hale gelmesi, pek
cok isletmeyi rekabet konusunda yeni tedbirler almaya ve diizenlemelere gitmeye
yoneltmistir. Bu diizenlemeler arasinda, siiphesiz en 6nemlilerinden biri de, isletmelerin dis
cevrelerine (paydaslarina) kendileri ile ilgili sunmalari gereken ve dis ¢evrenin de bu
dogrultuda isletme hakkinda olumlu izlenimler edinmesini saglayacak bir takim belge ve
bilgilerdir. Kanuni zorunluluklardan o6te, dis cevreye, isletmenin goniilli olarak ve
yonlendirme amaciyla sundugu bu belge ve bilgiler, isletmenin dis ¢evrede “nasil
algilandigin1”, nasil goriindiigiinii ve bunlar cergevesinde kendisi ile birlikte piyasaya
sundugu {iirlin ve hizmetlerin de nasil degerlendirildiginin 6nemli ve temel belirleyicileri
arasinda yer almaktadir.

Isletmelerin, iiriin ve hizmetleri ile birlikte i¢c paydas olarak nitelenen ¢aliganlari
tarafindan kendilerine doniik olarak yapilan degerlendirmeler, onlarin ¢alistiklar: 6rgiite olan
baghiliklarimin giicli ve seviyesini belirlemektedir. Bir¢ok ¢alisma, kurumsal faaliyetlerin
cogunlukla kurumsal itibar1 ve bunun i¢ ve dis paydaslarla nasil iliskili oldugunu
belirledigini sdylemektedir. Literatiirdeki pek ¢ok calismaya gore, ¢alisanlar kurumsal itibar
lizerinde en kritik etkiye sahiptir. Ornegin, Sosyal Kimlik Teorisine gore, bir sirketin galisan
davraniglar1 ¢alisanlarina gurur ve aidiyet duygusu vererek, uzun vadede kuruluslarina olan
baghliklarini artirir (Alnehabi, 2024:2). “Orgiitsel baglilik” olarak adlandirilan bu kavram,
oncelikle ¢alisanlarin is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is arama faaliyetleri, is
tatmini, ise baglilik duygusu, is ve is yeri ile ilgili motivasyon ve performans gostergeleri
gibi davranigsal, tutumsal, duygusal ve biligsel 6zelliklerin yani sira otonomi, sorumluluk
duygusu, is ile ilgili etkinlik ve faaliyetlere katilim, gérev anlayisi ve benzerleri gibi,
calisanin is ve ¢aligsma ile ilgili roliine iliskin 6zelliklerle, bunlarin yani sira da yas, cinsiyet,
isyerindeki ve toplam hizmet siiresi ve egitim gibi ¢alisanlarin kisisel 6zellikleriyle ve son

olarak, ¢alisanlarin sahip oldugu orgiitsel baglilik unsurlarini bilmeleriyle yakindan alakali
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bir durumdur. Calisanlarin igyerindeki tutumu ve davranisi, orgiitsel bagliligi, sirketin
itibarin, ister 6zgiirce ister istemeden, dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilir. Orgiitsel
baglilik, kurum itibarm1 ve performansini iyilestirmek i¢in ¢alisanlarin en Onemli
davraniglarindan biri olarak kabul edilir (Alnmiagik vd., 2011:1186). Kurumsal itibarin 6nemli
bir faktorii ve belirleyicisi olan ve kurum iginde sekillenen s6z konusu “I¢” faktor yaninda,
yine bir “i¢” faktor olarak ortaya c¢ikan ve isletme tarafindan imkanlar dahilinde
yonlendirilen “Kurum i¢i Halkla iliskiler Uygulamalari” da isletmelerin calisanlar
tarafindan olusturulan kurum i¢i ortamda nasil algilandiklari, sahip olduklart kimlik,
olusturduklart imaj ve bu ¢ercevede sekillenen itibar kavraminin da Onemli
belirleyicilerinden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Cesitli arastirmalar, kurum igi halkla
iligkiler ve iletisim tarzinin orgiitsel baglilik {izerinde kismi bir etkisi oldugunu; diger
orgiitsel iletisim tiirlerinin orgilitsel baghlik iizerinde diisiik etkisi oldugunu gostermektedir.
Arastirmanin bulgulari, esas olarak hizmet sektoriinde c¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin
yoneticilerinin iletisim tarzlarindan etkilendigini gostermektedir (Yenen vd, 2014:9).

Basta rekabet olmak iizere, isletmelerin varligi, siirekliligi, ticari agidan karliliklar
ve biiylimeleri lizerinde sahip oldugu etki ve dnem siiphesiz inkar edilemez. Bu etki ve
Onemin, ¢esitli yontem ve tekniklerle tespit edilmesi, 6l¢iilmesi ve isletme amaglarina doniik
olup olmadiginin tespitini de dnemli hale getirmektedir. Cesitli 6l¢ek, yontem ve modellerle
ortaya ¢ikarilmaya calisilan “Orgiitsel Baglilik” ve “Kurumsal Itibar”m iliskisinde kurum ici
halkla iliskiler uygulamalarinin etki diizeyi, ¢calismanin temel inceleme alanidir. Arastirma
kapsaminda belirlenen sektor ve/veya isletmeler kapsaminda oOlclilmesi ve bunun da
isletmenin amag¢ ve hedefleri {izerindeki etkisinin ortaya konmasi hedeflenmektedir.
Calismada, “Orgiitsel baghlik”, “Kurumsal itibar” ve “Kurum ici Halkla iliskiler” gibi
birbirileri ile baglantili ve isletmenin amaglarina ulasmasi agisindan son derece onemli
kavramlar, alt boyutlari ile ve aragtirma kapsamindaki hipotezler ¢ercevesinde incelenerek
aralarindaki iliskinin kuruma etkisi ve boyutu ortaya konmaya ¢alisilmistir. Bu g¢ergevede
calismanin problem ciimlesi:

“Kurumsal Itibar Algisinin Orgiitsel Bagliliklari iizerindeki etkisinde, kurum ici
halkla iliskiler uygulamalarinin diizenleyici rolii var midir ?” seklinde ve alt problem
ctimleleri de asagidaki sekilde siralanmaktadir:

- Kurumsal itibar, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyini etkilemekte midir ?

- Kurumsal itibarin orgiitsel baghilik iizerindeki etkisinde, kurum i¢i halkla

iligkiler, diizenleyici bir role sahip midir ?



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Basta igletme ve iletisim anabilim dallar1 olmak iizere pek ¢ok bilim alani ve
disiplinde, isletmelerin kimlik, imaj ve itibar algilarina, bunlarin degisimi ve yonetimlerine
iliskin gecmisten giinlimiize pek ¢ok akademik ¢alismaya da rastlamak miimkiindiir.

Calisanlarin orgiitiin hedef ve degerlerine miimkiin oldugunca yiiksek diizeyde
inanmalar1 ve benimsemeleri, 6rgiit amaglarina doniik olarak yogun bir motivasyon ve orgiit
icinde kalarak sadakatle islerine yogunlagmalar1 yoniinde duyumsadiklar1 gii¢lii bir arzu”
olarak da tanimlanan orgiitsel baglilik, isletmelerin en 6nemli amaglar1 arasinda yer alan
karlilik, biliylime ve siireklilik iizerinde belirleyici bir faktordiir ve bu dogrultuda hem
orgiitsel baglilik hem de kurumsal itibarin olusumundaki etkisi lizerine de bir ¢ok
arastirmanin yapildigi dikkat cekmektedir. Yiiksek kurumsal itibara sahip kuruluslarin
karlilik ve biiylime agisindan rakiplerinden siirekli olarak daha iyi performans gosterdigi cok
sayida arastirmada ortaya konulmustur. Ayrica, yapilan bazi ¢aligmalar, artan seffaflik ve
sosyal medya etkisinin oldugu bir cagda, uzun vadeli rekabet avantajini giivence altina almak
icin saglam bir kurumsal itibar1 siirdiirmenin her zamankinden daha énemli oldugunu da
ozellikle vurgulamaktadir (Korankye vd., 2024:7).

Bu arastirmada oncelikle hem birbirleri ile hem de isletme amaglar ile dogrudan
iligkili olan ii¢ farkli degisken arasindaki iliskinin diizeyinin 6l¢iilmesi amaglanmaktadir. Bu
niteligiyle arastirmanin, isletme, halkla iliskiler ve iletisim gibi ti¢ farkli ve genis alana hitap
edecek sekilde interdisipliner bir kimlik tagimasi ¢aligmanin 6zgiin niteligidir.

Durum analizi niteligindeki arastirmanin sadece teorik kapsamda kalmayip
uygulamasinin 6rneklem olarak belirlenen 6zel sektordeki tekstil imalat isletmesinde
yapilacak olmasi, ortaya ¢ikacak cesitli sonu¢ ve bulgularin, sektordeki igletmelerle de
paylasilarak sunulan {iriin ve hizmet kalitesinin arttirilmasi1 6nem tagimaktadir. Aragtirmanin
uygulama alani olarak tekstil (hal1) iiretim isletmelerinin se¢ilmesinin nedeni, arastirma
bolgesi olarak belirlenen Gaziantep ilinin hali iiretimi agisindan iilke ¢apinda ¢ok biiyiik
capta sOz sahibi olmasi ve arastirmanin ¢ok sayida firmada yapilabilme alternatifine sahip
olmasi olarak gosterilebilir.

Isletme literatiiriinde hem &rgiitsel baglilik, hem kurumsal itibar hem de halkla
iligkiler ile ilgili ¢ok sayida arastirma mevcuttur. Fakat literatiir taramasi sonucunda her ii¢
kavramin uygulama bazinda birbirleri ile iliskilerine deginen bir ¢alismanin yapilmadigi
tespit edilmistir. Bu baglamda arastirmanin 6nemi iilkemizde var olan arastirma eksikligini
gidermek ve ilerlyen siiregte bu disiplinleri bir arada kullanarak gelecekte yapilacak

caligmalara yol haritas1 ¢ikarmaktir..



Arastirmada ele alinan her ii¢c kavram da (Kurumsal itibar, Orgiitsel Baglihk ve
Kurum I¢i Halkla iliskiler), isletmelerin tiim amaglar1 (karlilik, biiyiime, siireklilik ve sosyal
sorumluluk) ile ayr1 ayri ilgili olan kavramlardir. Bu nedenle arastirma, isletme amaglarina
ulasilmasinda, bu ii¢ kavramin iligki diizeyi ve bu diizeyin boyutlarinin ortaya konulmasi
acisindan da 6nem tagimaktadir.

Arastirmanin amaci dogrultusunda, aragtirma bulgu ve sonuclarinin sektordeki
firmalar tarafindan ¢esitli Ar-Ge calismalar, {iriin ve hizmet kalitesi gelistirme ¢abalar1 ve
kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinda yeni ve farkli yontemler uygulamaya firsat

taniyacak nitelikte olmasi nedeniyle 6nem arz etmektedir.

1.3.Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, Onceden ilgili alanlarda yapilan caligmalarin sonu¢ ve bulgular
degerlendirilmis ve 6nceki boliimde bahsi gegen degiskenlerin birbirleri ile farkli diizeylerde
ve yonlerde iligkili olabilecegi varsayiminda bulunulmustur.

Bu aragtirmanin temel varsayimlari:

1. Arastirmada kullanilan 6l¢ekler, net bulgulara ulasilmasinda dogru ve uygundur.

2. Katilimcilar ankette yer alan ifadeleri dogru sekilde anlayip yanitlamiglardir.

3. Literatiir taramas1 sonucunda ulasilan bilgiler, aragtirmanin igerik ve konusunu
aciklamada yeterlidir.

4. Ayrica, arastirma kapsamindaki tiim degiskenler, kurumsal algi ile ilgilidir ve

arastirilmasi hedeflenen etki ve sonuglari belirlemede rol oynamaktadir.

1.4. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirma kapsamindaki sinirliliklar:

1. Aragtirmanin teorik c¢ercevesi, acik erisimli akademik makale, bildiri, kitap ve
lisansiistii tezler ile sinirl tutulmustur.

2. Arastirma, zaman, maliyet ve erisilebilirlik olanaklar1 gozéniinde bulundurularak
Gaziantep ili ile sinirlandirlmastir..

3. Amagli 6rneklem teknigi ile sadece imalat (tekstil — hali tiretimi) alaninda faaliyet
gosteren isletmeler arastirmaya dahil edilmistir.

4. Aragtirma 23 Kasim - 14 Aralik 2020 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.
Eszamanli (belli zaman diliminde) gerceklestirilen bir arastirma niteligi tasimaktadir.

Arastirma, Gaziantep 3.,4, ve 5. Organize Sanayi Bolgelerinde yer alan 4 ayr1 hali

iretim isletmesinde (Marmara Hali, Karmen Hali, Alpin Hali ve Kevser Hal)
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gerceklestirilmistir. Bu isletmeler kapsaminda arastirma siirecine dahil edilen katilimci
sayisinin Orneklem agisinda yeterli olmast (428 kisi) dolayisiyla baska bir sektdr ve
isletmeden katilimcr belirlenmemistir. Arastirma, sektér ve cografi alan oOzelinde

degerlendirilmelidir. Sonug ve bulgular1 bu sinirliliklar ¢ergevesinde degerlendirilmelidir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri
Arastirma kapsaminda, asagida yer alan hipotezlerin test edilmesi amaglanmistir
Hi: Kurumsal itibar, ¢alisanlarin Orgiitsel Baghlik diizeyini etkilemektedir.
Hz: Kurumsal itibarin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisinde, Kurum I¢i Halkla

Miskiler, diizenleyici bir role sahiptir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin kavramsal ¢ergevesinde, isletmelerde kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik
kavramlarinin yani sira kurum igi halkla iliskiler uygulamalar1 {izerinde durulmustur.
Calisanlarin algiladigr kurumsal itibarin orgiitsel bagliliklart tistiindeki etkisi ile bu siirecte
kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalarinin varligi ve islevlerine iliskin literatiirde yer alan

tanimlara da deginilmistir.

2.1. KURUMSAL IiTIBAR KAVRAMI ve BILESENLERI

Calismanin ilk boliimiinde, arastirmanin bagimsiz degiskenlerinden olan “Kurumsal
Itibar”in teorik cercevesine deginilerek kavramin tanmimu, ilgili oldugu diger kavramlar,
literatiirde kullanimi, modeller ve uygulama alanlarina yer verilmistir.

2.1.1. itibar Kavram

Tirkce Sozlik’te (TDK, 2005:1002), Arapga kokenli olan “itibar” kelimesi
“sayginlik” ve “bor¢ 6demede giivenilir olma durumu, kredi” ifadeleri ile tanimlanmaktadir.
Itibar kelimesi koken agisindan ele alindiginda, 14. Yiizyilda eski Anglo-Fransiz ve
Latince’de kullamldigi goriilmektedir. itibar, “hesaplamak™ anlamma gelen Latince
“reputare” fiilinden tiiremistir. Dolayisiyla kelime, bir kisinin baska bir kisi veya varlik
hakkinda yaptigi bir degerlendirmeyi ifade etmektedir (Dowling, 2016:208). Tiirkge’de
“sayginlik”, kelimenin karsiligi olarak ele alinirken, Latin kokenli dillerde “inanmak,
giivenmek, baglanmak,” anlamina gelen “Credere” sdzciiglinden tiiretilen (Alova, 2013:139)
“kredi” kelimesine karsilik gelmektedir. Ancak kredi kelimesi, dilimizde “mali anlamda
glivenilir olma, bor¢ 6deme giivenirliligi” gibi anlamlari kargilamaktadir. Yine Tiirkge’de
kullanilan ve “itibar” kdkiinden tiiretilen “muteber” s6zciigii, “itibar sahibi olan, itibarli olan,
Onem verilen” gibi anlamlari ile kullanilmaktadir (Alova, 2013:139).

Sayginlik ve gilivenilirlik gibi kavramlar, aslinda karsimizdakinin bizi nasil gérdigi
ve algiladigiyla ilgili kavramlardir. “Kurumsal itibar kavrami 1950’lerde ortaya ¢ikmis ve
bu tarihten once agirlikli olarak kurumsal imaja odaklanmigstir. 1970 ve 1980’11 yillara
gelidndiginde ise odak noktas1 kurum kimligi kavramina dogru kaymis ve bazi kaynaklarda
kurumsal itibar kavrami yerine kullanilmistir. 1990’larda ise artik kurumsal itibarin 6nemi
kavranmis; finansal degerler yaratan, yatirimcilart etkileyen, tiiketicilerin satin alma
davraniglarinda destek olan ve caligmalarin kuruma bagliliklarmi saglayan bir kavram
oldugu anlasilmigtir” (Erdogmus ve Yaglioglu, 2014: 89). Kurumsal itibarin, imaj boyutunu

asip isletme tizerindeki finansal etkilerinin belirgin sekilde ortaya g¢ikmasi ise kavram
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tizerinde daha fazla durulmasina yol agmistirYukarida da belirtildigi tizere, itibar kavrami
“giiven” sozcligli temelinde tanimlanmakta ve giinliik ya da terminolojik kullanimda da bu
kavram tizerine sekillenmektedir.

Tipki insan agisindan oldugu gibi, kurum agisindan da degerli soyut bir varlik olan
itibar, kendiliginden var olan bir sonu¢ olmayip, yonetilerek gelistirilebilecek bir deger
olarak goriilmektedir. Itibar, isletmelerin farkli paydaslari ile var olan mevcut iliskilerinde
gosterdikleri tutarli davranislar sonucunda kazanilmaktadir. Isletme i¢in énemli basar
kriterleri arasinda yer alan kurumsal itibar kavrami (Shamma ve Hassan, 2009:326-337) ilk
kez 1950'li yillarda akademik g¢evrelerde kullanilmis (Balmer, 1998:964) ve hem yonetim-
organizasyon ve isletme bilimlerinin 6teki dallar1 olarak goriilen pazarlama (Balmer,
1998:964; Goldberg ve Hartwick, 1990:172; Herbig ve Milewicz, 1993:25-29) ile muhasebe
ve finansman (Chemmanur ve Fulghieri, 1994:58; Crasswell vd., 1995:297-322), vb.
literatiirlerinde; hem de siyaset bilimi (Abramowitz, 1975:668-684; Caldeira, 1983:83-108;
Guisinger ve Smith, 2002:175-200), ekonomi (Bar-Isaac, 2003:231-251; Horner, 2002:644-
663; Tadelis, 1999:548-563), sosyoloji (Raub ve Weesie, 1990:626-654), egitim (Grunig,
1997:17-52; Baden-Fuller ve Ang, 2001:741-755), vb. diger caligma alanlarna ait
calismalarda her gegen giin daha ¢ok deginilen ve 6nemi konu edilen bir kavram haline
gelmistir (Eryilmaz, 2008: 156).

Bireylerin disinda itibar, i¢ ve dis paydaslarin tahmin edilmesiyle olusturulan
kurumsal itibar1 da ifade etmektedir. Iginde bulundugumuz dijital ¢agda, kurumsal verilerin
onemi ile glivenin kurumsal itibarin olusturulmasina katkida bulunmasi gbéz Oniine
alindiginda, sirketlerin glivenlik risklerini etkili bir sekilde ele almalar1 gerektigi agiktir ve
literatiirde kurumsal itibarin diger kaynaklarin aksine taklit edilemeyecek kadar degerli ve
kendine 6zgii 6zelliklere sahip bir kaynak oldugu ileri siiriilmiistiir (Singh, 2024:2). Diger
yandan, kurumsal itibar bir yargi ile donatilmistir ve genel degerlendirmedir. Kurumsal
itibar, paydaslarin bir sirket hakkindaki genel degerlendirmesidir. Zamanla, bir bireysel
hissedarin bir organizasyona karsi olan duygusal iliskisinin, o organizasyon hakkinda
olusturdugu imaj iizerinde bir etkisi oldugu varsayilabilir (Foroudi vd., 2015:169).

Arastirma kapsaminda incelenen “Kurumsal Itibar” kavrammin farkli sosyal bilim
dallarinda hangi anlamlarda kullanildigina iliskin, belki de bu konuda en ¢ok ¢alismaya sahip
olan arastirmacilar arasinda yer alan Charles Fombrun ve arkadaslarinin kurumsal itibar
tanimlarini farkl disiplinlere gore siniflandirdiklar: gériilmektedir. Bu siniflandirma asagida

yer almaktadir.



Alanlar
Ekonomi

Bilimi

Siyaset
Muhasebe
Pazarlama
Tletisim
Orgiit

Teorisi

Sosyoloji

Tanmimlar

Itibar, 6zel durumlarda sirketin olas1 davranislarini

tanimlayan Ozellikler ve isaretlerdir.

Itibar, rakipler agisindan taklit edilmesi, kazanilmas: ve korunmasi
zor, maddi nitelik tasimayan ve engellerin asilmasi siirecinde
hareketlilik olusturup isletmeye siirekli rekabet giicii kazandiran
degerlerdir.

Itibar, sirketler igin deger ortaya ¢ikarmasinin yaninda, dl¢iilmesi zor
maddi olmayan degerlerin farkli gesitlerinden biridir.

Itibar, sirket ismiyle ortaklarm kurdugu kurumsal birliktelikler
olarak da agiklanir.

itibar, birden ¢ok bilesenin bir araya gelmesiyle kurulmus sirketlerin
iligki kurmalarindan gelisen kurumsal nitelikleridir.

Itibar, paydaslarin isletme uygulamalarini mantikli yorumlamasiyla
gelisen sirketlerin biligsel temsilleridir.

Itibar, kurumsal ortamda cesitli paydaslarin paylasimlarryla olusan

kurumlarin iliski kurmalarindan referans alan bir sosyal yapidir

Tablo 1. Kurumsal itibarin Cesitli Alanlardaki Tanimlar1 (Fombrun, Gardbergand, Sever,

Tablo 1.de belirtildigi tizere, farkli disiplinlerden gelen arastirmacilar tarafindan
kurumsal itibarin degisik alanlarda incelenmis olmasi, kavramin hem diger disiplinlerle
iliskisini hem de 6neminin gostergesidir. Nitekim oncelikle lisletme ve halkla iliskiler
literatiirii olmak iizere farkli alanlarda yapilan ¢ok sayida arastirmanin varligi konunun
Oneminin yani sira kavrama interdisipliner bir 6zellik de katmaktadir ve ¢alisma alanini daha
da genisletmektedir. Aslinda bu durum pek de sasirtict degildir, 6zellikle son 40-50 yil
icerisinde sosyal bilimlerdeki pek c¢ok kavram, ozellikle teknolojik gelisimin etkisiyle
yayilma gdstermis, ilgi ve uygulama alanlarini da genisletmistir. Ornegin “kisilik” kavrami
20.ytizy1l baglara degin oncelikli olarak psikoloji biliminin kavrami iken, giiniimiizde

“sosyal kisilik, iktisadi kisilik” vb. adlar altinda farkli bilim dallarinda da kendine aragtirma

1999: 242-243).

alan1 bularak interdisipliner 6zellik kazanmigtir.

10



2.1.1.1.  itibar ve Giiven Iliskisi

Beseri iligkilerin hem belirleyicisi hem de etkileyicisi olan ¢esitli faktorlerin, farkl
bilim dallarinin ortak konusu olmasi kagiilmazdir. Beseri iliskiler dedigimizde ilk akla
gelen kavramlardan birisi olan “gliven™ i¢in de tipki itibar kelimesinde oldugu gibi ayni1
seyleri yinelemek miimkiindiir. Gliven kavrami pek ¢ok bilim dalinda tartisilagelen ve
aciklanmaya caligilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun temelinde, giiven
kavraminin birey ve toplumlarin pek ¢ok kararinda 6énemli bir belirleyici olmas1 yatmaktadir.
Giivene dayali olmayan bir sosyal iliskinin sonucunda, istenen ¢iktinin elde edilebilmesi
veya arzulanan hedefe ulasilabilmesi pek miimkiin gériinmemektedir (Kara, Sarikaya ve
Temizel, 2009: 281).

Giiven, birey ve/veya bireyler, kurumlar, organizasyonlar, toplum gibi birden ¢ok
bireyin olusturdugu gruplar arasinda, paylasilan kural ve degerlere bagli olarak,
davraniglarin diiriist, destekleyici ve ongoriilebilir olmasi olarak tanimlanir beklentisi (Kent
ve Taylor, 2007: 15).

Etimolojik karsilig1 bir yana, hem Tiirkgede hem de farkli dillerde temel ¢evirilerine
bakildiginda, “itibar” kelimesinin “gliven” kelimesi ile ayrilmaz bir iliskisi oldugu
gbziimiize carpar. Arastrmanin da uygulama alanini igeren Isletme, Iktisat, Finans ve
benzeri alanlarda “itibar” kavraminin kullanilmasi, basta “mali gliven” olmak iizere “giiven”
olgusunun itibar kavramu ile biitiinlestigi gercegini karsimiza ¢ikarmaktadir.

Sosyal bilimlerde genel olarak genis bir inceleme alanina sahip olmakla birlikte
kavramin belki de ilk ve en kapsamli tanim ve arastirmalarinin sosyoloji alaninda yapildigini
s0ylemek miimkiindiir. Clinkii “gliven” kavrami dogas1 geregi “oteki” ile iliski ¢cercevesinde
gelisir ve oncelikli olarak sosyoloji biliminin arastirma konusudur.

“Gliven” kavramina iligkin ilk arastirmalarin 1950 ve 1960’11 yillarda ABD ve
Avrupa kokenli Sosyolog ve Gelisim Psikologlarinca yapildig: gériilmektedir (Svensson,
2001:431). 1980’lerden itibaren ise kavram Psikoloji basta olmak {izere iktisat, davranis
bilimleri, yonetim bilimleri gibi diger sosyal bilimlerde de aragtirma alani bulmus ve
“interdisipliner” bir nitelik kazanmistir (Kramer ve Tyler, 1996: 16). Bu alanlarda yapilan
pek ¢ok ¢alismaya bakildiginda “giiven” kavrami ¢ogunlukla “kisiler arasi iliskiler ”in bir
konusu olarak ele alinmistir. Kavram, bu sebeple bireysel psikolojinin inceleme alanina
girdigi gibi ¢ogu zaman da sosyolojik arastirmalara konu olmustur. Dolayisiyla “giiven”
kavramini dogru bir sekilde tanimlayabilmek i¢in, pek ¢ok disipline bagvurmak gerektigi
ortadadir. Gliven kavraminin farkli sosyal bilimler tarafindan ele alinan bir kavram olmasi,

bunun yaninda ¢ok katmanli olusu, anlam alaninin kapsamlilig1 ve temel tekil bir nicelikle
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sinirlanamaz olusu; kuralliliklar1 olan, ¢ergevesi belli, analitik, dizgesel bir kavram veya
baglam tanimini imkansiz kilmaktadir. Bat1 kaynakli cagdas sosyal bilimlerde giiven olgusu
ile ilgili yapilan incelemelerde kavramsal bir tanimdan kaginilarak genelde siire¢ ve islev
olarak ele alindig1 goriilmektedir. Giiven nedir? sorusu; terimin islevini agiklayan ,neden"
ve yapisini, siirecini, sartlarini, etkenlerini belirleyen, nasil® ile de agiklanmaya
calisilmaktadir. Cagdas yaklasimlarda genelde gilivenin {i¢ {ist bileseni olan duygusal giiven,
kognitif (bilissel) giiven ve davranigsal giiven bilesenlerinden bahsedilmektedir. Giivenin
hem “godzlemlenebilir kitlesel davranis” olarak hem de “6znel beklenti tutumu”, yani bireyin
sartlanmasi, ayak uydurmasi® olarak ele alindig1 goriilmektedir (Kiris, 2020:199).

“Giliven” olgusunun ortadan kalkmasi veya var olmamasi durumu ise, modern diinya
toplumlar1 i¢in giderek artan ve  kaynagmi ‘“sosyo-ekonomik esitsizlik”, “siyasi
tabakalagsma” yada “gelismis ve gelismemis iilkeler arasindaki dengesizlikler” gibi
faktorlerden alan biitiinciil “riskler” olusturmaktadir (Beck, 2019:21-29). Giiven kavraminin
tersi olarak ortaya ¢ikan ve kaynagini aldigi farkli alanlara 6zgii disiplinler (ekonomik risk,
sosyal risk, ¢evresel risk, politik risk vs.) ¢er¢cevesinde yorumlanan bu “risklerin” ortadan
kaldirilmas1”, aslinda “giivenin saglanmasi”yla esdeger goriilir (Beck, 2019: 43-72).
“Risk”in, yani gilivensizligin ortadan kalkmasi, gliven ortaminin saglanmasi, giivenilir,
sayilir ve s6zli geger (muteber) olma sonucunu ortaya ¢gikarmaktadir.

Pek ¢ok alanda, 6zellikle de sosyal bilimler alaninda oldugu gibi, “giiven” kavrami,
i ve ticaret hayatinin anlamli bir hale gelip, is tatmininin olusmasinda da 6nemli bir etkiye
sahiptir (Stateman, 2004: 9).Kavramla ilgili literatiir incelendiginde de goriilecegi lizere,
giiven tiim bireylerin ihtiyaci olan ve kaybetmenin kotii sonuglara yol agacagi bir 6zelliktir.
Giiven, pekistirilerek daha ileriye gotiiriilebilen bir 6zelliktir. Diger bir 6zellik ise, glivenin
kalic1 olmadigi, yani kazanilmasi ve kaybedilmesinin miimkiin olmasidir. Yani, bir kere
kazanildiginda tekrar kaybedilebilecegi gibi, bir kere kaybedildigi takdirde tekrar
kazanilabilmektedir. Bu ozellikleri nedeniyle giiven, organizasyonlarda devamli dikkate
alinmasi gereken ve ozellikle de halkla iliskilerde her zaman giincel ve lizerinde durulmasi
gereken bir konu olarak degerlendirilmektedir (Rawlins, 2007:8).

Giiven, hissedilmesi kolay fakat tanimlanmasi zor olan bir kavramdir. General
Electric CEO’su Jack Welch, gilivenin hissedildigi zaman bilindigini belirtmektedir
(Rawlins, 2007:87). Bu bakis agisiyla giivenin, bir kisilik 6zelligi, bir sosyal iligkiler unsuru
ve Orglitsel davranis kapsaminda ele alindig1 sdylenebilir. Giiven iizerine yapilan ilk

calismalarda, basta J.B. Rotter olmak iizere, arastirmacilar gliveni bir kisilik 6zelligi olarak
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gormiislerdir. Giiven bireysel bir 6zellik olarak, kisinin veya grubun verdigi soze bagka bir
kisi veya grubun itimat etmesi seklinde ifade edilebilmektedir (Rawlins, 2007:3).

Yine “Giiven” kavramu ile ilgili teorilere yonelik 6nemli katkilar saglayan giiven
teorisyeni Russell Hardin (2006:42), yasadigimiz ¢agin bir “giivensizlik ¢ag1” (age of
distrust) oldugunu belirtir. Insanlarin birbirleriyle ¢ok¢a etkilesimde olmasma karsmn
insanlarin birbirlerine az giivenmesi veya glivenmemesi, aslinda bu ¢agin ruhunu ¢ok iyi
yansitmaktadir  (Can,2018:482). Toplumsal hayatin modernlesmesi, kentlesme,
endiistrilesme ve benzeri pek c¢ok olgu sonucunda ortaya c¢ikan “bireysellesme” de
“giivensizlik ¢aginin” onciilleri arasinda sayilabilir. Yukarida da deginildigi gibi, baz1 sosyal
bilimciler bu giivensizligi yasadigimiz ¢aga da 6zgiileyerek modern toplumlarin birer “Risk
Toplumu” haline geldigi 6ngoriisiinde bulunurlar (Beck, 2019:150-208).

Bu ¢ergevede sosyal bilimlerin pek ¢ok alani basta olmak tizere 6zellikle toplumsal
bilimler alaninda eserleri bulunan Anthony Giddens kavrami su sekilde agiklamaktadir:
“Gliven, biligsel bir kavrayistan cok, bir seye baglilik ifade eden 'itimadin' bir 'inang'
bicimidir. Mimar ve miihendisin evi tasarlayip insa ederken kullandiklar1 bilgi kodlariyla
ilgili pek az sey bilirim; ama yaptiklarina bir inang¢ duyarim. Giiven, bir kisi ya da nesnenin
baz1 6zellik veya niteliklerine itimat etme ya da bel baglamadir. 'itimat' ve 'bel baglama'
'inang' ile ilgili seylerdir. Ancak giiven ile itimat arasinda bir nlians var: "Giiven s6z konusu
oldugunda secenekler, birey tarafindan bilingli olarak degerlendirilir. Bir itimat durumunda
kisi, ugradig1 hayal kirikligina tepkisini baskalarin1 suglayarak gosterir; giiven konumunda
ise kusurun bir kismini kendisi de omuzlamak zorundadir ve bir bagkasina ya da bir seye
giiven duymus olmaktan pismanlik duymasi olasidir” (Giddens, 1998: 36-37).

Giddens (1998:37), degisim temelli modernite de “gliven” kavramina iliskin
fikirlerini ortaya koyarak, birliktelik kosullarinda kurulmus toplumsal baglantilarla
stirdiiriilen giiven iligkileri ile simgesel isaretlere ya da uzmanlik sistemlerine duyulan inang
ile ilgili soyut sistemlere olan giiven {izerinde durmanin gerekli oldugunu da eklemektedir.
Oncelikle giiven konusu soyut olarak zaman- uzam ayrismasiyla iliskilidir. Giddens,
birliktelik kosullarinda kurulmus toplumsal baglantilarla siirdiiriilen giiven iligkileri
boyutunda tipik modern toplum iliskisi baglaminda uygar ilgisizligi érnek verir ki bu da
kamusal alandaki karsilagsmalarda var olan genel bir giiven varsayimidir. Bu varsayim ise 0,
burada beyazlarin gegmiste siyahlara kars1 bakislarina dayanmaktadir (C6tok, 2017:199).

Giddens bir baska dinamik olarak olumsalligin giivenle iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bir durumun zaman ve mekan igindeki seyri her zaman birden fazla

olumsal potansiyel barindirmaktadir. Nitekim, bir durumun zaman ve mekanda olumsal
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seyrine karsin durumun nasil siirecegine iliskin 6ngorii gliven tutumunun temellerinden biri
olarak almabilir. Giddens’a gore (1998:39) kisilere yonelik bir tutum olarak giiven
digerlerinin ahlaki dogruluklarina veya iyi niyetlerine duyulan inang¢ olarak nitelendirilir.
Bununla beraber, Giddens uzmanlik sistemleri veya sembolik isaretlere yonelik bir tutum
olarak giivenin temelinde haklarinda bir sey bilinmeyen ilkelerin dogrulugu ve gerekliligine
inang oldugunu vurgulamaktadir (Giindal, 2015: 89-90).

Giddens, toplumsal doniisiimlerin 6nemine vurgu yapmakla birlikte modernlikle
beraber zaman ve uzam anlayisinin degistigini, 6nceleri dogal olaylarla belirlenen zamanin
mekanik saatin icadiyla uzamdan koptugunu, cografi mekanla tayin edilen toplumsal eylem
tiiriiniin degerini kaybettigini, insanlarin zamanla mekandan koparak yiiz ylize iletisim
yerine uzaktakilerle etkilesimin ortaya ¢iktigim1 ve boylelikle insanlarin yersiz
yurtsuzlagtigini ifade ederek, bu siire¢ dolaniminda ise “giiven”, somut iliskilerden soyut
sistemlere dogru ekseni kayan ve somutlugunu kaybeden bir hal aldigini ileri stirmektedir
(Giddens, 1998: 25). Dolayisiyla hayat; normlarla, yasalarla, kurumlarla, cezalarla ve
anlamlarin kayboldugu enstriimanlarla dolup tagmaya baslamaktadir. Ciinkii igine
dogdugumuz diinyada riske yer yoktur. Giiven, insan iligkilerinin degil, miieyyidesi olan
yaptirimlarin ve kanunlarin iirettigi sanal bir duygu olarak yasamimizin bosluklarini
doldurmaktadir.

Giivenin tam olarak ne olduguna dair ¢ok sayida sosyal bilimci farkli tanim ve
¢ikarimlarda bulunmustur. Psikolojide giivenin, ya insanin yaradilisinda olan ya da gelisim
siirecit igerisinde kazanilan siibjektif bir beklenti tutumu oldugu goriisii yaygindir.
Antropolojide ise normatif ve psikolojik yaklasimlardan bagimsiz olarak toplumsal yasam
icin gilivenin anlami sorgulanmaktadir. Gilivenin insanin varliginin vazgegilmez kosulu®
algis1 da oldukga yaygindir (Kirig, 2020:199). Giddens ise, giiveni tamamen biligsel bir
zemin baglaminda degerlendirmez. Ona goére (1998: 33) “giiven, muhtemel sonuglara
duyulan itimadin biligsel bir kavrayistan ziyade, bir seye baglilig1 ifade ettigi bir ‘inang’
bi¢cimidir”. Bu baglilik ise, “belirli bir sonuglar ya da olaylar kiimesi g6z 6niine alindiginda,
bir kisi ya da sistemin gilivenirliine olan itimat olarak tanimlanabilir; buradaki itimat,
baskasinin diiriistliigiine ya da sevgisine ya da soyut ilkelerin (teknik bilginin) dogruluguna
kars1 beslenen” bir inanca gondermede bulunur (Giddens, 1998: 39). Giiven ¢alismalarinda
yine oldukga sik referans gosterilen Zmerli ve Newton, giiveni toplumu bir arada tutan temel
dinamiklerden biri olarak varsaymaktadirlar. Zmerli ve Newton’in tanimina gore giiven,
“sosyal birlikteligi iireten, kolektif davranislari kolaylastiran ve halkin ilgilerine yonelik

saygi gelistirilmesini saglayan bir tutkal duygudur. Ayrica bu duygu, sosyal kurumlarin
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ingasina yardimci olan ve sivil topluma dair sosyal katilimlar1 arttiran ve bu katilimlarda
daha az risk olugsmasini tedarik eden bir kavramdir (Zmerli ve Newton, 2008: 706-707).
Giivenin toplumsal birlikteligi iireten ve kolektif davraniglar1 kolaylastiran yapisi, sosyal
sermaye kavramiyla olan iligkisini de esasinda ortaya koymaktadir.

Kurumsal itibar ve genel olarak itibar i¢cinde giiven yapisi, baghlik, siireklilik ve
ilginlikle yakindan iliskilidir. Ozellikle zaman azliginmn ciddi bir sorun oldugu giiniimiiz
diinyasinda bireyler i¢in giiven ¢ok daha anlaml1 bir iligki bi¢imi sunmaktadir. Bir kez giiven
olusmus ise bu siirekli davranisa doniisecektir (Sever, 2016: 26). Tanimi1 geregi, bir itibar
olusturmanin kolay olmadig1 agiktir. Olusturulmasi yillar alir, ancak sirketin yasa dis1 ve etik
olmayan bir sey yapmasiyla ansizin yok edilebilir. Bu nedenle, giliven itibarin temeli
oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Soeling vd., 2022:3).

Niifus artis1, kentlesme ve gelisen teknolojiyle beraber, giiniimiiz diinyas: giivene en
fazlaca ihtiyag duyuldugu bir dénem olarak degerlendirilebilir. icinde bulundugumuz
modern donem, “soziin senet yerine gegtigi” ¢aglari coktan geride birakmistir (Demir, 2013:
161). Modernlesme olgusuyla birlikte sanayilesme, kentlesme ve go¢ gibi 6nemli toplumsal
olaylar, ayrica bir deger liretim alani olan dinin toplumsal hayatin belirleyiciligine doniik
roliiniin yadsinmasi, ayni zamanda inang ve ahlaki degerlerin yeniden iiretimine de sekte
vurmaya baslamistir. Ozellikle yogun gogler sonrasinda kentlerde yasanan hizli niifus
artistyla birlikte insanlar, “sosyal giiven”lerini nemli 6l¢iide kaybetmis, isbirligini ve belirli
bir hedefe yonelik ortak isler yapma (sosyal sermaye) pratiklerini terk etmeye baglamislardir.

Modern bir hayat tarzinin tesis ettigi bu bireysellik tercihi, insanlar1 bir araya getiren
ve ortak bir amag etrafinda kenetlenmesini saglayan “sosyal sermaye”nin diisiisiinii de
beraberinde getirmistir. Ve yine Georg Simmel’in 1950°de (Simmel, 1950:318) ifade ettigi
gibi giiven, toplumun tiretilebilen en 6nemli gili¢lerinden biri olmasinin yani sira toplumsal
iligkileri de canli tutan bir tabiata da sahiptir.

Francis Fukuyama’ya gore ise giiven; ““... ortak normlara dayanan ve diizenli olarak,
diirtist ve 1s birligi igeren davranislarin sergilendigi bir toplulukta, diger iiyelere yonelik
olarak ortaya ¢ikan bir beklentidir...”. Bireyin topluluktaki birey veya kurumlara giiven
duymamast; toplumun norm ve degerleri olarak sayilan toplumsal sermayenin zayiflamasina
bagli olarak ortaya ¢ikmaktadir (Fukuyama’dan akt.QOzdemir, 2007: 24).

Yine giiven kavrami ile ilgili goriilen diger bir kavram da “sosyal sermaye”dir.
Giiven olgusu tlizerine kurulu olan bu “sosyal sermaye”, ilk tanimlarini iktisat biliminin temel

kavramlar1 arasinda yer alan “emek-iggilicii” ve “sermaye-kapital” lizerine kurmaktadir.
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Daha sonra ise diger sosyal bilimler, bilhassa dalan sosyoloji ve sosyal psikolojinin ilgi
alanina girmis ancak daha sonra farkli disiplinlerin de konusu olmustur..

Yaygin ve genel kabul goren bir tanima gore Sosyal sermaye; “sosyal yasamin
iilkelerin iktisadi faaliyetleri tizerindeki etkilerini ortaya koymay1 amaglayan sosyal igerikli
ve iktisadi Ozellikleri de olan bir kavramdir (San, 2007:93). Kavramin tek bir tanimini
yapmak zor olmasina ragmen, en basit sekil ile sosyal sermaye; en az iki kisi arasinda, giiven
tizerine kurulabilen bir iletisim imkani, biraz daha da genis bir tanimlamayla, toplumu
olusturan bireyler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kurumlar arasindaki koordinasyon
faaliyetlerini kolaylastirarak toplumun {iiretkenligini arttiran, gliven, norm ve iletisim ag1
ozellikleri (Temple, 2000:23) olarak tanimlanabilir. Bu tanim toplumsal hayati temele
oturtan bir 6zellik tasimaktadir. Diger taraftan sosyal sermaye, kisi ve kurumlar aras1 giivene
dayal iliskilerin, ekonomik etkinlige ve iiretime yansimasi seklinde, daha ¢ok iktisadi
niteliklerin 6n plana ¢ikarildigi tanimlara da sahiptir.

Yine Fukuyama, “Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratilmasi” adli eseri ile
sosyal sermaye kavraminin, ekonomik ve toplumsal refahin iiretilmesinde 6nemli bir faktor
olarak kabul edilmesinde rol oynamistir. Fukuyama, uzmanlagma, isbdliimi, isbirligi, ticari
kanunlar, miilkiyet haklari ve s6zlesmelerin belirleyici oldugu piyasa ekonomisinde,
kurumsal ve legal diizenlemelerin sosyal sermaye ile birlesmesi sayesinde islem
maliyetlerinin ekonomik kilinacagini ve yiiksek bir performans saglanabilecegini ileri
stirmektedir. Ona gore ekonomik ve toplumsal performansi gelistiren bu sosyal sermayenin

temel unsuru da “gliven”dir (Fukuyama’dan akt. San, 2007:294).

2.1.2. Kurumsal itibar

Ulkemizde konu ile ilgili literatiire baktigimizda, “kurumsal itibar” ile ilgili yapilan
tanimlar, genelde bati iilkelerinde yapilan ¢aligsmalardan hareketle literatiire kazandirilmakta
ve ¢esitli kurumlarda 6zgiin uygulama alani bulmaktadir. Kurumsal Itibar kavraminimn
literatiire ilk girdigi 1930-1940’11 yillardan itibaren basta ABD olmak iizere bat {ilkelerinde
farkli sosyal bilim alanlarinda genis agidan tanimlandigi ve incelendigini gormek
miimkiindiir.

Kavramsal olarak itibar, “bir varligin bir niteliginin zaman igindeki tutarliliginin bir
tahmini” olarak tanimlanmistir. Bu nedenle, bir firmanin ¢ok sayida itibar1 olabilir, yani her
bir nitelik icin bir itibar (6r. fiyat, {iriin kalitesi, yenilikg¢ilik ve yonetim kalitesi) veya kiiresel
itibar. Kurumsal itibar, bir sirketin genel algis1 ve temsil ettigi ve iliskilendirildigi seyler ve

bireylerin iiriin satin alirken veya bu tiir bir sirketin hizmetlerini kullanirken olas1 beklentileri
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olarak yorumlanmaktadir. Yazarlar itibar1 “marka degeri” basligi altinda incelemis ve bunu
bir firmanmn giivenilirligiyle iliskilendirmistir. Bir firmanmn giivenilirligi, beyan edilen
niyetlerinin “inanilirh@1” olarak goriilmektedir. Bir firma vaatlerini yerine getirmede tekrar
tekrar basarili olursa, o zaman olumlu bir iine sahip olmalidir. Tersine, bir firmanin ifade
ettigi niyetleri yerine getirememesi olumsuz bir itibar yaratabilir. Bir zincir perakendeci igin
kurumsal itibari, tiiketicilerin ve diger paydaslarin zaman iginde perakende zincirinin
organizasyonunun giivenilirligine iliskin algilaridir. Perakende miisterileri, olumlu itibara
sahip organizasyonlarin iiriinlerini ve hizmetlerini kullanma egilimindedir ve olumlu itibara
sahip oldugunu diigiindiikleri perakendecilere 6nemli 6l¢iide sadiktirlar (Wang, 2018:398).

Genel bir tanima gore kurumsal itibar, “stkintili dénemlerde paydaslarla isletme
arasinda tampon gorevi goren, isletmenin gériinmeyen en onemli degeri” seklinde
tanimlanir (Sherman, 1999:9). Jackson (1997:63)’a gore kurumsal itibar, isletmelerin
finansal yatirimlar1 ve kurumsal gelisimlerini hizlandirarak isletmeler i¢in farkli degerler
yaratan bir kavramdir. Bu farkli degerlerin, kurumsal degerler ile toplumun degerleri
arasindaki etkilesimin bir iirtinii oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Sherman, 1999:10-11).

Giincel literatiirden 20'den fazla farkli kurumsal itibar tanimi ¢ikarilabilir. Bazi
aragtirmacilar kurumsal itibar literatiiriinii sistematik olarak incelemekte ve iyi kabul gérmiis
bir tanimin eksikliginin yani sira kurumsal itibarin islevsel hale getirilmesindeki zorluklari
ele almaktadir. itibar, sorun dzelinde olabilir ve farkli paydas gruplari tarafindan farkl
sekilde algilanabilir. Miisteri odakliligin birden fazla boyutu araciligiyla, yani iyi igveren,
giivenilir ve mali acidan giiclii sirket, iirlin ve hizmet kalitesi ve sosyal ve cevresel
sorumluluk yoluyla miisterilerin kurumsal itibar algilarin1 yakalar. Iki farkli yaklagim
belirgindir: biitiinlestirici (genel ve her seyi kapsayan tanimlar) ve 6zel (daha 6zel veya
belirli bir paydas grubu i¢in) (Kalajdzic ve Zabkar, 2017:211).

Kurumsal itibar, konu hakkinda ¢ikan birgok kitap ve makalenin de dogruladig: gibi,
bir disiplin olarak yenilenmis bir odak yasamaktadir. **Kurumsal itibar" terimi i¢in basit bir
giincel Google aramas1 bile 40.000'den fazla listeyi karsimiza c¢ikarmaktadir. Bu iyi bir
baslangi¢ sayilabilir, ancak iist diizey yonetimin kurumsal itibari, - ne yazik ki - kriz
zamanlarinda etkinlestirilen bir “halkla iliskiler kampanyas1” olarak degil, 6ziinde oldugu
gibi 6nemli bir is riski olarak ele almasi gereken yerden uzak kaldigina sik¢a rastlanmaktadir
(Resnick, 2004:30).

Kavram ile ilgili yukarida yapilan farkli tanim ve agiklamalar ¢ergevesinde kurumsal
itibar; psikoloji, sosyoloji, ekonomi, yonetim ve pazarlama gibi bir¢ok disiplinin arastirma

konusu olmustur (Yashioglu, 2012:2). Farkli disiplinler tarafindan arastirilmasi, itibar
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kavraminin éneminin bir gostergesi olarak yorumlanabilecegi gibi bu konudaki literatiire
bakildiginda, kavram ile ilgili ger¢ekten de birbirine anlam ve igerik olarak yakin yiizlerce
tanimla karsilasmak miimkiindiir. Farkli disiplinler agisinda siniflandirildiginda Fombrun
vd. (2000: 241-243) gore itibar tamimlar1 genel olarak su sekilde 6zetlenmektedir:

“Iktisatcilar acisindan itibar; kurumun belli bir durumda yapabileceklerinin
sinyallerini verirken, stratejistlere gore; itibar maddi olmayan varliklardir, kurumlarin
rakiplerine karsi rekabet avantaji saglayan, taklit edilmeyi engelleyen, degistirilebilen
bariyerlerdir; oysa muhasebeciler agisindan; 6l¢iilmesi zor olan ¢ok sayida maddi olmayan
varliklar, sadik miisteriyi ¢eken, algisal giictiir. Iletisimcilere gore; “sirketin paydaslariyla
arasinda iletisimin sonucu olarak gelisen, toplam degerdir; yonetim ve organizasyonculara
gore itibar; sirketin kimligi, nasil yaptigini, ne yaptigini, sirket ve paydaslari arasinda yapilan
kurumsal faaliyetler sonucu gelisen, sirketin biligsel temsilleri ve son olarak sosyologlara
gore itibar; tiim paydaslar ile kurdugu, firmanin yapisindan kaynaklanan, sosyal iliskilerin
biitiiniidiir” seklinde tanimlanmaktadir. Literatiir incelendiginde sosyolojik acidan yapilan
tanimlamanin bir¢ok yerde yapildigi ve kurumun tiim paydaslar tarafindan bilinen olumlu
olumsuz diislincelerin toplamu itibar1 ve kurum itibarini tanimlamaktadir (Kiyat 2012:3).

Kurumsal itibar (CR) ve ilgili terim ve kavramlar, yaklasik 20 yillik kurumsal itibar
makalelerinde kanitlandig1 iizere, yonetim teorisi ve uygulamasinda 6nemli olgiide ilgi
gormektedir. Ancak artan ilgiye ragmen, kurumsal itibar arastirmalar1 genellikle belirsiz,
cesitli disiplinlere gevsekce dagilmis ve kavramin somut olmayan dogasi nedeniyle
yiiriitiilmesi zor olarak elestirilmektedir (Money vd., 2017:196). Kurumsal itibar konusunda
'tek bir vizyon, tek bir ses' elde etmek ve uygulamada daha kapsamli bir etki yaratmak igin,
gelecekteki calismalarin omnibus tipi tanimlardan -itibar1 farkindalik ve degerlendirme ve
hatta varlik olarak yapilandiran igerikleri igeren ifadeleri kapsayanlardan- uzaklagmasinin
ozellikle 6nemli olduguna dair gii¢lii bir inang ta mevcuttur. Omnibus tanimlari, son yillarda
kurumsal itibar arastirmacilarini tek bir ¢ati altinda bir araya getirmeye yardimer olmustur,
ancak bu ¢aligmalar1 daha akademik ve pratik olarak verimli hale getirmek icin ortak ve daha
0z bir tanimdan ¢alisilmasi gerektigi de agiktir (Barnett vd., 2006:35).

Bagka bir acidan bakildiginda ise kurumsal itibar terimi, zaman gegtik¢e diinyanin
dort bir yaninda stratejik ve maddi olmayan bir kurumsal varlik haline gelmekte ve
insanlarin, hiikiimetlerin, sirketlerin vb. giinlik yasaminda, is yasaminda ve siyasi
yasaminda ¢ok eski zamanlardan beri kullanilmaktadir. Bir kurulusun itibari, varligini

siirdlirmesi i¢in Onemlidir ve ayrica kurulusun miisterilerinin/kamuoyunun o kurulusla
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neden samimi bir iliski kurmay1 sectigini, rakiplerinin sunduklarina kiyasla tiriiniinii veya
hizmetini neden sevdigini de agiklamaktadir (Sheyigari vd., 2023:1).

Kurumsal itibara yonelik akademik ilgi, 1990'larda markalagma literatiiriinden ve
daha onceki kurumsal kimlik ¢alismalarindan da etkilenmistir. Kurumsal itibar, paydas
teorisiyle yakindan baglantili bir yapidir. Akademik literatiirde ¢gogunlukla, Fombrun'dan
(1996) bu yana, firmanin farkli bilesenleri tarafindan algisal bir temsili veya degerlendirmesi
ve insanlarin sirketlere atfettigi farkli sosyal beklentiler veya kurumsal kisilik 6zellikleri
olarak kavramsallastirilmistir. Cesitli yazarlarin da belirttigi gibi, kimlik, imaj ve itibar gibi
kavramlar hala siklikla birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kavramin ilk ortaya ¢ikisindan bu
yana, birden fazla yonetim disiplinini kullanarak kurumsal itibar literatiirliniin sistematik
bir sekilde zenginlesmesine de katkida bulunmuslardir (Feldman vd., 2013:54).

Kurumsal itibar, literatiirde g¢esitli tanimlara sahip karmasik bir kavrami
kapsamaktadir. Bu kavram cesitliligi, yapiyr 6lgmek icin tek bir tanim ve tek bir yontem
benimsemeyi de zorlastirmaktadir. Bu nedenle, kurumsal itibar yapisinin operasyonel hale
getirilmesine yardimci olmayr amaglayan ¢ok sayida uygulamali ¢alisma yapilmasina
ihtiya¢ olduguna dair (Pires ve Trez, 2018:60) goriisler de literatiirde yer almaktadir.

Literatiirde bu denli fazla arastirmaya konu olup ¢ok sayida aragtirmaci tarafindan
farkli tanimlar1 yapila gelen “kurumsal itibar” ile ilgili olarak Barnett’in 2006 yilinda yaptigi
derleme (Barnett vd., 2006:30-32) ve bunun sonucunda hazirladig1 kategorizasyon tablolar1
kavramsal karigiklig1 bir nebze de olsa diizenlemektedir. Barnett’in derledigi farkli tanimlar,

yine kendisi tarafindan hazirlanan ve asagida yer alan Tablo 2. ve Tablo 3.’te gosterilmistir.

Kaynak Tamm Kaynak Tamm
Goldberg vd., Soyut bir Sirket varliklarinin
(2003) kaynak akillica kullanimi
Miles ve Covin Kaliteli mal ya da
(2000) Soyut deger hizmet

Firmanin bir Fortune
Mahon, (2002) kaynagi AMAC1, Yenilikgilik

Fombrun — yzun donemli yatirim

Bir deger vd., (1999) degeri

Finansal

saglamlik Finansal saglamlik

Bir deger fakat Cekicilik yetenegi,
Miles ve Covin, kirilabilir soyut gelisme ve yetenekli
(2002) bir deger insanlar1 tutma
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Topluma ve gevreye

Fombrun, (2001) Ekonomik deger kars1 sorumluluk
Drobis, (2000) Soyut deger
Rihai-Belkaoui Spence,

ve Pavlik, (1992) Onemli deger (1974) Bir rekabet siireci ¢iktisi
Tablo 2. Deger Temelli Kurumsal Itibar Tanimlar1 (Barnett vd., 2006:30-32.)

Tablodan da goriilecegi iizere, Kurumsal itibarin 6zellikle “Soyut bir deger” oldugu
vurgusu literatiirde sik¢a yapilmis ve bu “deger” kavrami isletmenin maddi varliklari ile de
iligkilendirilmistir. Nitekim “uzun donemli yatirnm”, “finansal saglamlik” gibi terimler de
bu durumu destekleyici niteliktedirler.

Tablolarda yer alan tanimlar ii¢ gruba ayrilmaktadir. Bunlar, kurumsal itibar1 bir
deger olarak ele alnlar, bir degerlendirme olarak gorenler ve bir farkindalik olarak
niteleyenler seklinde gruplandirilmistir. Bazi yazarlarin tanimlamalar1 birden fazla grupta
yer almaktadir. Tiim tanimlar1 g6z Oniine alarak kurumsal itibar su sekilde tanimlanabilir:
Kurumsal itibar, kurumun paydaslar1 tarafindan algilanan gecmisteki ve simdiki
performansinin  olusturdugu diislinceler ve bu disiincelerin degerlendirmelerinin

olusturdugu soyut ve ekonomik bir degerdir.

Kaynak Tamm Kaynak Tamm
Schweizer ve Firma hakkindaki
Larkin, Wijnberg, bilgilerin degerlendiril
(2003) Bir deger yargisi (1999) mesinin dzeti
Paydagslarin firma Firmanin toplam
Lewellyn, hakkindaki bilgilerini Fombrun, cekiciliginin
(2002) degerlendirilmesi (1998) tanimlanmasti
Bir kisinin ya da bir Kurumun 6zellikleri
Mahon, nesneye Gray ve hakkinda bir deger
(2002) iligkin diistinceler Balmer, 1998 yargisi
Paydaslarin bireysel Rindova ve
Wartick, degerlendirmelerinin Fombrun, Kurumun paydaslarinin
(2002) birlesimi (1998) toplam degerlendirmesi
Bennett ve
Gabriel, Kurumun performansinin
(2001) Diistincelerin dagilimi toplam degerlendirilmesi
Oznel, ortak Oznel, ortak
degerlendirmeler degerlendirmeler
Firmanin etkinligine Fombrun ve
Fombrun, iliskin Van Riel, Kurumun nispi
(2001) yargi (1997) durumunun 6l¢timii
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Fombrun ve
Rindova,
(2001)
Gotsi ve
Wilson,
(2001)
Bennett ve
Kottasz,
(2000)
Cable ve
Graham,
(2000)

Deephouse,
(2000)
Dukerich ve
Carter,
(2000)

Fombrun ve
Rindova,
(2000)

Gioia vd.,
(2000)

Toplam yargilar

Firmanin nispi durumunun
Ol¢iimii

Zamanla, kurumla ilgili
yapilan degerlendir-
melerin timii

Kuruma iliskin zamanla
gelisen fikirler

Etkili degerlendirme

Kurumun
degerlendirilmesi

Algilamalara dayali
degerlendirme

Genel sayginlik
Kurumun sahip oldugu
saygl

Stirekli, kiimiilatif ve
global

degerlendirme

Post ve
Griffin, (1997)

Fombrun,
(1996)
Herbig ve
Milewicz,
(1995)

Brown ve Perry,
(1994)

Dowling, (1994)

Dutton vd.,
(1994)
Fombrun ve
Shanley, (1990)
Bernstein,
(1984)

Diistincelerin,
algilamalarin ve
tutumlarin birlesimi

Kuruma iligkin toplam
yargilar

Bazi standartlarla
kiyaslama

Tutarliligin
degerlendirilmesi

Kurumun
degerlendirilmesi

Bir degerlendirme (saygi,
itibar)

Kurumun farkliligina
iligkin inanglar
Paydaslarin toplam
yargilari

Kurumun yaptiklarimin
degerlendirilmesi

Tablo 3. Degerlendirme Temelli Kurumsal Itibar Tanimlar1 (Barnett vd., 2006:30-32.)

Tablo 3.’e bakildiginda, “Kurumsal Itibar’m degerlendirme tanimlarinin dzeti yer

almaktadir. Kurumun 6zellikle dis paydaslar tarafindan disaridan nasil algilandiginin yani

sira i¢ paydas goriislerinin de itibar ilizerinde 6nemli oldugu goriilmektedir. Barnett’a

(2006:33) gore, subjektif bir nitelik tasiyan “deger” algisi, iggorenlerin ortak paydasi

biitlinliigiinde Kurumsal itibarin ortaya c¢ikmasi ve sekillenmesini saglayan onemli bir

faktordiir. Bu “deger” ve “degerlendirme”ler, tabloda da goriilecegi tizere, kurumun maddi

ve maddi olmayan ¢esitli varliklarina degin olabilmektedir.

Kaynak

Larkin, (2003) yansimasi

Pharoah,
(2003)

Balmer,
(1998)

Tanim Kaynak
Kurum isminin Maoritsen,
(2000)

Seyircinin goziinde
olma

Bir milyon farkli
beyinde olma

Stuart, (2000)

Firmaya dair
algilama
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Ozelliklerinin bir seti



Einwiller ve
Will, (2002)

Mahon, (2002)

Roberts ve
Dowling,
(2002)

Balmer,
(2001)

Fombrun,
(2001)

Fombrun ve
Rindova,
(2001)

Hanson ve
Stuart, (2001)

Zyglidopoulos,
(2001)

Bennett ve
Kottasz,
(2000)

Ferguson vd.,
(2000)
Fombrun ve
Rindova,
(20009

Miles ve
Covin,
(2000)

Net alg1

Kurumsal sosyal
sorumluluk
diislincesine
sahip olma

Firmanin ge¢gmiste
yaptiklari ve gelecek
beklentilerinin toplam
sunumu

Global algilama

Kuruma iliskin gizli
algilama

Kurumun ge¢cmiste
yaptiklar1 ve gelecek
beklentilerinin toplam
sunumu

Bireysel algilar ve
yorumlar
Firmanin ge¢miste
yaptiklar ve

sonuglariin toplam
sunumu

Uzun dénemli kurum
imaj1

Bilgi ve duygular seti
Kurum ile ilgili
gelistirilen uzun
donemli algilar

Paydaslarin kurum
hakkinda diistinceleri
ve hissettikleri

Algilamalar biitiinii

Algilamalar seti

Fombrun, (1998)

Fombrun ve
Van Riel,
(1997)

Post ve
Griffin, (1997)

Fombrun,
(1996)

Yoon vd.,
(1993)

Andersen ve
Sorensen,
(1999)

Smythe vd.,
(1992)

Weigelt ve
Camerer,
(1998)

Levitt, (1965)

Gegmis davranislarin
toplam sunumu

Toplam bir sunum(temsil)

Kurumun gegmis
yaptiklar1 ve sonuglariin
toplam temsili

Fikirlerin bir sentezi

Coklu imaj1 6zetleyen bir
fotografi

Firmanin ge¢mis
davraniglarinin algisal bir
temsili

Net ya da birlesmis algilar

Net etki ya da duygusal
reaksiyon

Geg¢miste yapilanlarin
yansimast

Ozelliklerinin toplamimnin
paylasimi

Kurumsal bir deger

Ekonomik ve ekonomik
olmayan 6zelliklerin bir
seti

Bir firmanin, 1yi/koti,
giivenilir, saglam, itibarli
ve inanilir olduguna dair
alic1 tarafindan
algilanmasi

Tablo 4. Farkindalik Temelli Kurumsal itibar Tanimlar1 (Barnett vd., 2006:30-32.)

Paydaslarin, Kurumsal Itibari, kuruma ait “Farkindalik” olarak degerlendirdikleri

yukaridaki tabloda ise, uzun bir siire¢ icerisinde sekillenen paydas algilar1 ve 6zellikle
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gecmisten gelen varlik ile sekillenen kurum imaji, kurumsal itibarin ortaya ¢ikmasi ve

tanimlanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.

2.1.3. Kurumsal itibar ile Tlgili Kavramlar

Gilinlimiiz i§ diinyasinda rekabet {istiinliigli yaratmak zorunluluk haline gelmistir. Bu
diinyada kurumlarin ayakta kalabilmeleri ve amaclarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in kurumun
sahip olmasi gereken bazi 6zellikler mevcuttur. Bunlar, kurum kimligi, imaj1, vizyonu,
misyonu gibi ozelliklerin yaninda kurum itibaridir. Itibar ise “bir sirketin zaman icinde
sosyal ortaklart nezdinde olusan yansimasi” ve “belirli bir anda davraniglar, iletisimi ve
beklentileri bir karisim halinde sunan {iiriin” olarak tanimlanmaktadir (Kadibesegil,
2006:37).

Itibar, giiven sonucunda olusan sayginlik anlamina gelmektedir. Bu sayginliga sahip
olmak ise beraberinde kisilere oldugu gibi kurumlara da gili¢ kazandiran giiveni getirir.
Ancak, giivenilir olabilmek uzun bir zaman i¢inde elde edilebilen, diger yandan ¢ok kisa
stirede yitirilebilen, yanilma ve aldatilma riskini de i¢erdiginden dolay1 kirilgan bir deger
olarak goriilmektedrir. Itibar, insanlarin ve kurumlarin en 6nemli varligi olarak kabul
edilmektedir. Itibar gérmek, birey ve kurumlarin basarisi i¢in biiyiik bir Sneme sahiptir. Kisi
ve kurumlarin sahip olduklari itibari ise bulunduklari ¢evre belirlemektedir. Uzun bir siirede
tutarli davranislarla kazanilan itibar, ¢ok kisa siirede kaybedilebilmektedir (Gecikli vd,
2016:1551-1552).

Itibar, kurumun uzun yillar siiren ve birbiri ile tutarli calismalarmin sonucu olarak
elde edilmektedir. Bu nedenle kurumlarin kisa donemli, tutarlilifi olmayan, kurumun
biitiinline dayanmayan ve kurumdaki herkes tarafindan desteklenmeyen faaliyetlerle itibar
kazanmas1 olanakli degildir. Kurumsal itibar; kisa siireli etkinliklerle kurumun goz oniinde
olmasindan ¢ok daha fazlasin1 gerektirmektedir. Ornegin; oldukga ses getiren bir etkinlik,
kurumun paydaslarin zihninde kisa siireli olarak hos goériinmesini saglasa da uzun siireli
olarak kurumun paydaslarca olumlu algilanacagi ve degerlendirilecegi anlamini tasimaz.
Giiglii bir itibar kurumun her davranmisinin, verdigi her mesajin, iirettigi her {irlinlin ve
hizmetin kisacasi sahip oldugu her seyin lizerinde sekillenmektedir. Baz1 arastirmacilarin da
ifade ettigi gibi itibarin gelistirilmesi karmasiktir, taklit edilmesi ve kopyalanmasi ise zordur
(Giimiis ve Oksiiz, 2009: 11).

Kurumsal itibar, kurumun elle tutulamayan degerlerinin karsiligidir ve bu karsiligin
bedeli maddi degil daha ziyade manevidir. Kurumun elle tutulamayan degerlerini ifade eden

bu deger, kurumlar agisindan hem somut anlamda ve hem de soyut anlamda rekabet avantaji
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saglamaktadir. Bu avantajlar, finansal, pazar ve insan kaynaklari1 agisindan kuruma deger
katan avantajlardir. Olumlu bir kurumsal itibar glinlimiizde kurumlarin rekabet
tistlinliiklerinde en 6nemli olgulardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gotsi ve Wilson
(2001:99) olumlu bir kurumsal itibarin; (a) kurumun finansal degerini artirdigini, (b)
tiiketicilerin satin alma davraniglarini etkiledigini, (c) iirlin ve hizmetlerin kaliteli olmasina
yol agtigini, (d) ¢alisanlarin ve miisterilerin kurumla daha sik1 baglar insa etmelerine neden
oldugunu ve (e) kurumu, sektoriinde liderlige tasidigini ifade etmektedirler (Gotsi ve
Wilson’dan akt. Gegikli, 2016: 1549).

Kurumsal itibar kavramini agiklamada yardimcei olacak bagka bir kavram da “kurum
kimligi” kavramidir. Kurum kimligi, “bir organizasyonun kendi paydaslarina kendisini nasil
anlattigi ve nasil farklilastirdigiyla” ilgilidir ve “kimdir, ne yapar, nasil yapar, nereye
gitmektedir, sorularina cevap verir (Hatch ve Schultz, 2000,13). Kavrama iliskin literatiirde
pek ¢ok tanima rastlanmak miimkiindiir. Bu tanimlardan bazilari ise su sekildedir:

Dingel (2012:13), kurum kimligini, kuruma iliskin 6zgiinliik, farklilik, devamlilik
olarak ele almaktadir. Kimlik ise, kisiyi 6zne konumunda, kim oldugunun bilincinde,
nesnelerden etkilenmeden, tutumlarinin temelini olusturan, g¢evresel degisime karsi
degismeyen ama sosyal agidan uyumu olanakli kilan, bireyi 6zne bazinda diger 6znelerden
ayiran kavramdir (Kiyat, 2012:33-34). Bu kavramin daha anlasilir olmasi i¢in kimlik
kelimesinin anlamin1 agiklamak gerekir. Kimlik, “herhangi bir nesneyi belirlemeye yarayan,
onu tiirdeslerinden ayiran 6zelliklerin biitiiniidiir” (Oztiirk, 2006:2)

Fombrun’a (1996) gore ise, kurumsal kimlik, merkezi ve siirekli olarak calisanlar
acisindan igletmenin goriinen yiiziidiir (Fombrun, 1996: 36). Kimlik genel olarak iki farkli
boyutta ele alinir. Bunlar; “Orgiitsel kimlik” (organizational identity) ve “kurumsal kimlik”
(Corporate identity) olarak tanimlanmaktadir. Orgiitsel kimlik ilkin Alberth ve Whetten
(1985) tarafindan tanimlanmakta olup, 6zgiinliik, farklilik ve devamlilik olmak {iizere ii¢
grupta ele alinarak agiklanmaktadir. Bunlardan 6zgiinliik, isletmeye ait temel 6zellikleri
ifade ederken, farklilik, kurumu diger kurumlardan ayiran 6zellikleri, devamlilik ise zaman
iginde siireklilik arz eden kurumsal davraniglar1 agiklamak i¢in kullanilmaktadir (Alberth ve
Whetten’den akt. Ciftcioglu, 2009: 28).

Kimlik ve kurumsal itibar, kurumsal markalasma siirecini belirten temel kavramlar
olarak secilmistir. Kurumsal kimlik ve itibar, bireysel diizeydeki algilar olarak
tanimlanirken, kurumsal imaj, oOrgiitsel analiz diizeyinde daha iyi islev gormektedir.
Kurumsal kimlik ve itibar, siirekli degisen ve degistirilen O6zellikler olarak etkilesim

perspektifinden incelenmeye de uygundur, imaj ise statik ve biligsel bir ¢agrisim tasir ve
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aktif olarak degistirilemeyen bir durumu temsil eder. Bu nedenle, sirketlerle iliskilendirilen
kimlik ve itibar1 6nemli "anlam yaratma araglar1" olarak goriiyoruz. Kurumsal markalarin
temel bilesenleri olarak, kurumsal kimlik ve itibar, etkilesim iginde ortaya ¢ikar, birbirlerini
karsilikli olarak giiclendirir ve sirketin i¢ ve dis paydaslar1 arasinda dogrudan bir baglantiy1
belirtir (Koporcic ve Halinen, 2018:395).

Bu tanimlar cergevesinde “Kimlik” kavraminin  kendine 0zgii, benzersiz,
karakteristik olma gibi Ozelliklere sahip oldugu goriilmektedir. Kurum kimligi ile ilgili
yapilan pek ¢ok tanimlamada yer alan 6zgilinliilk kavrami, her bir isletmenin kendine has
nitelikleri; farklilik, isletmeyi digerlerinden ve benzerlerinden ayiran nitelikleri; devamlilik
kavramu ise isletmenin kendi igerisinde ve zaman i¢inde benzerlik gosteren davranislarina
ait 0zellikleri olarak tanimlanmaktadir (Rekom, 1997:413).

Kavramla ilgili genel kabul goérmiis bir baska tanima gore ise Kurum kimligi,
“Glinlimiizde ekonomik basari, kurulusun dahili ve harici hedef kitlesine kendisini ifade
etmesi, ¢alisanlarin ben degil “biz” duygusunu hissetmeleri, halkla iliskiler alaninin
calismalari, kurulusun pazarda uzun vadede kalic1 olmasi “kurum kimligi” ile bagintilidir.
Bu tanim1 yapan Regenthal’e gore, bir kurumun yukarida s6zii gegcen dgelerin biitiiniiyle,
pazarda basarili olmaya yoneldigini gostermektedir” (Regenthal, 1992:4). Regenthal’in
yaptig1 bu tanim ayni1 zamanda yine kendisi tarafindan gorsel olarak sema haline getirilerek
asagida verilmistir. Sema, kurum kimliginin hedefleri ve tasiyicilar1 temelinde isletmelerin

piyasa basarilarini agiklamaya ¢alismaktadir (Rekom, 1997:413):
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Dis
Etkiler

Taninirhk/imaj
Uriinler/Nitelik
iletisim
Sunlar araciligiyla:
-Hedef gruplari
-Halkla Iliskiler
-Basili Materyaller

Kurulug sistemin dahili yapilari
(dis etkiler icin de temel olusturur)
Butunlesme/Biz bilinci/Kendi Profili
Kiltiir/Calisma iklimi
Sunlar aracihgyla:
-Yonetim
-Calisanlar

Sekil 1. Kurum Kimliginin Kaynagini Olusturan Tasiyicilar ve Hedefleri
(Regenthal, 1992:4)

Kurum kimliginin, Kurumsal Itibardan ayrilan yonii, daha ¢ok firmanin kontrolii
altinda olan bir husus olmasidir. Kurum kimligini kurumsal itibardan farklilagtiran bir diger
husus ise, kurum kimliginin daha ¢ok kurum igindekilere yonelik bir ileti olmas1 durumudur.
Bununla birlikte kurumsal kimlik, firma iletisiminin kaynak tarafindadir. Kurumsal itibar ise
daha cok, iletinin alict algist ile baglantilidir. Kurumsal kimlik, firmanin gercekleriyle,
Kurumsal itibar ise paydas algisi ile ilgilidir (Eryilmaz, 2008:158).

Kisacas1 kurumsal kimlik, organizasyonun her seye ragmen temsil ettigi ve
destekledigi degerlerdir. Fombrun’a (1996) gore kimlik ve itibar birbirlerine ayrilmaz
sekilde baglidir. Bu bakimdan kimlik, itibarin temel bilesenlerinden birini olusturmaktadir.
Kurumsal kimlik, her paydas i¢in bir orgiitiin sunumudur. Kurumsal kimlik; orgiitii essiz
yapan seydir ve oOrgiitiin iletisimini, tasarimini, kiiltiirinli, davranisini, yapisini, endiistri
kimligini ve stratejisini kapsamaktadir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaj vekisilik ile
iliskilidir (Rutitis vd., 2012:997).

Kurum imaj1 i¢in “o gline dek kurumla etkilesimlerin sonucunda paydaslarin
zihninde olugmus, o kurum ve/veya unsurlariyla ilgili diisiincelerin, duygularin, bilgilerin

net sonucunun agtigi algilarin timii” (Koktirk vd., 2008:29) seklinde yapilan genel bir
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tanimin yani sira; “bir igletme, kurum ya da kurulus ile ilgili tiim hedef edinmis oldugu
genel izlenim ve kurulusun bu kesimlere yansitmak istedigi izlenim” (Yeygel ve Temel,
2006:217-218) veya “bir igsletme hakkinda toplumun, tiiketicilerin, iiriin ya da hizmetlerini
ulastirdig1 miisterilerinin, rakiplerinin, birlikte is yaptig1 diger kuruluslarin ve kitle iletisim
araglarinin edinmis olduklart izlenimler (Giilsoy,1998:196)” seklinde yapilan farkli tanimlar
da mevcuttur.

Itibar1 imajdan ayiran iki énemli unsur vardir. Ilk olarak, akademisyenler iist diizey
yoneticilerin itibart iyilestirmek i¢in kuruluslarimin kurumsal kimligini etkili bir sekilde
yonetmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar. Kurumsal kimlik, yoneticilerin ve ¢alisanlarin
kurumsal ¢ekirdek hakkindaki algilarin1 yansittigi i¢in itibarin omurgasidir. Kurumsal
kimlik, paydaslarin yargilarin1 olusturma bigimini etkilemektedir. Bir yandan, kurumsal 6z
temsilini yansitan goriiniir semboller (yani mimari, ofis diizenleri, iiniformalar, kiyafet
kurallari, dil, logolar) araciligiyla ve diger yandan, tim kurulus iiyelerinin paylasilan
degerleri ve inanglarinin sonucu olan kurulusun daha derin kisiliginin ifadesi araciligiyla.
Kurumsal kimlik, kurumsal davranisi yonlendirdiginde oldugu gibi agik, net ve belirgin
oldugunda itibar1 giliclendirmekte ve bdylece paydaslarin goziinde kurulusun zamansal
tutarliligini pekistirmektedir (Romenti, 2010:307)

Kurumsal imaj, orgiite kars1 bireyler ya da gruplar tarafindan olusturulan yalin ve
biitiinsel bir izlenim olarak ele alinabilir. Bu izlenim, gruplar tarafindan anlamlandirilan ve
kendi goriintiisiinii tasarlayip tireten orgiitsel iletisim ile sonuglanmaktadir. Ayni1 zamanda
bu kurumsal imaj, bireyler ya da gruplar tarafindan olusturulan izlenim ile ortaya ¢ikmis
olmasina karsin, dis paydaslar ve orgiit tiyeleri arasindaki etkilesimden de etkilenirmektedir
(Hatch ve Schultz, 1997:359).

Istenen kurumsal imajlar, kurumsal iletisimler, pazarlama, satis, miisteri hizmetleri
ve dis paydaslarla temasi olan diger calisanlar tarafindan dahili olarak sekillendirilir.
Kurumsal imaj yonetimi, bir organizasyonun tercih ettigi kimligi paydaslarina nasil ilettigi
stirecidir. Kurumsal imajlar yansitilir ve daha sonra paydaslarin bir organizasyon hakkinda
sahip oldugu anlik bir zihinsel resim saglar. Kurumsal imajlar, bir sirketten siirekli akan bir
anlat1 olan ayr1 semboller, davranislar veya eylemlerdir. Imaj yonetimi programlari, istenen
kurumsal imajin dis paydaslar tarafindan alinan imaj haline gelmesi i¢in dahili paydaslar
tarafindan dikkatlice kontrol edilir (Goldring, 2014:785).

Kurum imaj1 ve kurumsal itibarla ilgilenen bilim insanlarini iki grupta toplamak
miimkiindiir. Bunlardan ilki analog diisiince okulu seklinde adlandirilmaktadir. Bu ekolden

gelenler kurumsal itibar ve kurum imaj1 olgularinin ayni oldugunu ileri siirmektedir. Diger
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grup ise farklilastirict diisiince okulu diisiiniirleridir. Onlara gore kurum imaji ¢ok kisa
zamanda belirlenmekte fakat kurumsal itibar uzun bir siiregte gergeklesmektedir. Kurum
imaj1 farkli paydas gruplarin firmayla ilgili son asamadaki fikirlerini ifade etmektedir.
Kurumsal itibar ise firmanin 6nceki, simdiki ve sonraki faaliyetlerinden olusan tutumlar
kiimesidir. Kurumsal itibar kesin olarak firmanin farkli alanlardaki uygulamalarina
odaklanirken kurumsal imaj orgiite iliskin herhangi bir yasanti olmaksizin, paydaslarin
kafasinda olusabilir (Eryi1lmaz, 2008; 159).

Gee’ye gore gliclii bir kurum imaj1 olusturmak i¢in atilmasi gereken dort adim vardir.
Bu adimlar sirastyla altyap1 kurmak, dis imaj olusturmak, i¢ imaj olusturmak, soyut imaj
olusturmaktir (Gee, 1995:16-17).

Altyapr Kurmak: Kurum imaji olusturmanin ilk asamasi altyapt kurmaktir. Bu
asamada, isletmede gerekli olan degisimleri gerceklestirerek bu yolla olusturulacak imaji
saglam bir alt yap: iistiine kurulmaktadir. Isletme icinde uygun altyap: olusturmadan
yapilacak imaj ¢aligmalari, kisa vadeli sonuglar getireceginden kurum imajinin uzun vadeli
sonuclar getirebilmesi i¢in, imajin kurumun aynadaki goriintiisii olmasi, kisacasi kurum ne
ise imajin da onu yansitmasi gerekmektedir (Howard, 1998: 45).

Dis Imaj Olusturmak: Giiglii bir kurum imaj1 olusturmanin ikinci unsuru, isletme igin
bir dis imaj olusturmaktir. D1s imaj, isletme disindaki hedef kitlelerin isletme hakkindaki
fikirleri ve algilar1 olarak tanimlanmaktadir (Gee, 1995: 16). Yani dis imaj, kurumun ve
tiyelerinin davraniglarinin, kurumun disindakiler tarafindan nasil goriildiiglini iiyelere
gosteren bir ayna gorevi yapan bir unsurdur (Dutton vd., 1994: 249).

I¢ Imaj Olusturmak: I¢ imaj, kurumun c¢alisanlar {izerinde biraktig1 etki ya da
calisanlarin misterilere yansittig1 imaj olarak tanimlanabilir (Gee, 1995: 12). Nasil ki kurum
imaj1 tiiketiciler tarafindan olumlu olarak degerlendirildiginde, bunun sonug¢larin1 kurum
artan satig ve karlilik olarak gorecekse, ayni sekilde c¢alisanlarin da kendi kurumlarinin
imajin1 1yi olarak algilamalari onlarin performanslarinin artmasma yardimci olacaktir
(Kiigiik ve Bayuk, 2007: 801).

Soyut Imaj: Bu imaj tiirii, hedef kitlelerin duygular1 ve tecriibeleriyle olusmaktadir
(Giizelcik, 1999: 172). Tiiketicilerin, tireticilerden performans, giivenilirlik, destek, rahatlik
ve begeni gibi beklentileri bulunmaktadir. Calisanlar ise iyi bir gelir, rekabet ve biiylimeyi
arzu etmektedir. Hem dis hem de i¢ miisterilerin ayrica kurumun diger paydaslarinin ayri
ayr1 isteklerine cevap verecek, duygusal olarak onlara fayda saglayacak faaliyetler,

isletmenin soyut imajin1 olumlu yonde etkileyen davranislardir (Giizelcik, 1999: 201).
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Yukaridaki tanimlardan da anlagilacag iizere aslinda kurumlar belirli tek bir imaja
sahip olmasi pek miimkiin degildir. Kurulusla girdikleri iliskinin niteligine bagli olarak,
kurumu farkli bakis acilariyla degerlendiren ¢esitli paydaslar ve hedef kitleler de mevcuttur.
Kurum imajimin farkli kitlelerin, farkli ihtiya¢ ve beklentilerini goz oniine alinarak
sekillendirilmesi olduk¢a 6nemlidir (Bakan, 2005: 66).

Diger taraftan, literatiirde, kurumsal kimlik ve imaj iligkisi ise su sekilde
kurulmaktadir; Kurumsal imaj, bireyin kuruma iliskin inanglar1 iken; kurumsal Kimlik,
orgiitii tammmlayan 6zelliklerden olusmaktadir. Baska bir ifade ile kurumsal imaj, bireyler
kuruma iligkin ne diisiiniiyorlar? Sorusunun cevabi iken kurumsal kimlik, kurum kimdir? siz
kimsiniz? Sorularina cevap aramaktadir. Kisaca kurumsal imaj, isletmenin paydaslarinin
isletmeye iliskin algilamalari, kurumsal kimlik, isletmenin paydaslarina kendini sunma
bigimidir (Dowling, 2004: 21). Isletmeler kimliklerine bagl olarak, paydaslarinin goziinde
rakiplerinden farkli olumlu bir kurumsal imaj olustururlarsa olumlu bir kurumsal itibara da
sahip olurlar.

Orgiit ve yonetimle ilgili bilimsel arastirmalarda uzun yillar “drgiitsel yap: ve
stratejiler” lizerinde durulmasina ragmen, 1980’11 yillara gelindiginde 6rgiit kurama ile ilgili
olarak “orgiit kiiltiiri” diye adlandirilan ve degisik bigimlerde agiklanan yeni bir aragtirma
konusu ortaya c¢ikmistir. Son yillarda kendi endiistrisinde basartyr yakalayan
organizasyonlarin ortak ozelikleri incelendiginde, s6z konusu kuruluslarin kendi orgiit
kiiltiirleri ve bu Kkiiltlirlin gereklerine uygun 0zgiin yonetim modellerini gelistirilmis
olduklar1 goriilmektedir (Kilig, 2015:58).

Kiiltiir kavraminin farkli cercevelerle ifade edilen pek ¢ok tanimi vardir. Oyle ki
kiiltiiriin ¢cok sayida tanima sahip olmasinin ayn1 zamanda onun dinamik dogasindan ileri
geldigini ifade etmek miikiindiir. Bu anlamda kiiltiir, bir yandan bulundugu toplumu
etkilerken ve diger yandan da toplumdan etkilenmektedir. Toplum biliminin bu dinamik
yapist gibi kurumlarin da i¢inde bulunduklar: kiiltiirden etkilendiklerini, hatta kendilerine
ozgl kiiltiirler olusturarak kimi zaman sinirlarini zorlayip i¢cinde bulunduklar1 toplumlar
etkilediklerini de soyleyebiliriz (Vural ve Bat, 2008:36).

Kiiltiir, insanin yarattig1 yasamin biitiinlesik bir pargasidir. insan kendi fiziksel ve
sosyal varligini siirdiirmek i¢in zorunlu faaliyetlere girer. Birey bu faaliyetlerle hem kendini
hem de sosyal yasantisin1 bigimlendirmektedir. Kiiltiir ise , bu bi¢imlendirmenin ifade
seklidir. insan kendini ve gevresini nasil yapiyorsa, kuruyor Ve insa ediyorsa, bu yapma, insa
etme, kurma bigimi onun yasam tarzi ve kiiltiiriiniin temelini olusturmaktadir. Bu nedenle

kiiltlir sosyaldir, ekonomiktir ve siyasaldir (Erdogan ve Alemdar, 2005:359). Kisacas kiiltiir,
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hem birey olarak hem de toplumsal agidan insanin ayrilmaz parcasidir ve onu sekillendirdigi
gibi onunla sekillenir.

Toplumsal iligkilerin sekillenmesinde 6nemli rol oynayan kiiltiir, toplumun tiyelerine
ya da toplumdaki gruplarin yasam bic¢imlerine gondermede bulunan; bireylerin nasil
giyindiklerini, aile yasamlarini, calisma kaliplarini, dinsel tdrenlerini ve bos zaman
etkinliklerini i¢eren bir kavramdir (Giddens, 2000: 19). Schein kiiltiirii, bir grubun igsel
biitlinlesme ve dissal uyumla ilgili problemleri yonetmeyi Ogrenirken, kesfettigi ya da
gelistirdigi, yeterince iyi isledigi ve gecgerliligi oldugunu varsaydigi, bu nedenle yeni
tiyelerine de ayni tiir durumlar karsisinda benzer diisiince ve tavirlart olusturmalari igin
ogretilen sayiltilarin bir 6riintiisii olarak tanimlamaktadir (Schein’dan akt. Olkun,1996:567).

Orgiitler, bir varlik olarak insanlar tarafindan sonradan olusturulan yapilar ve sosyal
gerceklerin bir biitiiniidiir. Bir 6rgiit ortaminda bir araya gelen insanlar 6ncelikle iginde
yasadiklar1 biiylik toplumun ve toplumsal kiiltiiriin, bu toplum ve kiiltiir i¢inde yer alan
cesitli alt gruplarin ve kiiltiirlerin iiyeleridir. Dolayisiyla bu insanlar, herhangi bir orgiit
olustururken ya da olusturulmus bir drgiite iiye olarak girerken i¢inde yetistikleri toplum ve
kiiltiirlerin bazi 6zelliklerini ve degerlerini de kendileriyle birlikte oraya tasimaktadirlar
(Sisman, 2002:71). Isletmeler agisindan rasyonel araclar; isletme amac ve hedefleri,
kullanilan teknoloji, organizasyon yapisi, politika, planlama, kontrol, 6diil, ceza ve terfi
sistemleri, iletisim ve raporlama sistemleridir. Goriintiisel araglara 6rnek olarak; kullanilan
dil, deger verilen davranis kaliplari, sembol ve simgeler, estetik, fiziksel ortam ve
diizenlemeler, organizasyon i¢i merasimler, ge¢mis basarilara doniik hikayeler, tecriibeler
ile giyim-kusam gosterilebilir (Kogel, 2005, 31). Bir baska bakis agisiyla ise kiiltiir (ve
haliyle kurumsal kiiltiire de) insanlara (¢alisanlara) ruh katar, anlam verir, kiiltiir ve onu
iceren kiilt sdzctigiiniin gercek anlamlari, her ne kadar Latince biiyiitmek anlamina gelen
“colere” kelimesinden gelse de, “prensipler ve inanglara adanmis baglhilik tir. Is hayatinda
kiltlir terimi, bu adanmis baglilik, ortak bir amag i¢in “sirket baglilig1” ve “sadakati” yaratir.
Bu ayni sekilde takim ruhuna yansir. Herhangi bir insani ¢abanin momenti... (Deal ve Key,
2001:267).

Isletme Literatiirinde zaman zaman firma Kiiltiirii, orgiit Kiiltiiri, sirket Kiiltiirii,
kurumsal kiiltiir, isletme kiltiirii gibi kelimelerle de ifade edilen kurum kiiltiirii; belli bir
grup tarafindan kendisinin gerek ¢evreye uyum gerekse i¢ biitiinlesmesi sirasinda 6grendigi,
gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan ve bu nedenle yeni iiyelere
programlar1 algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak 6gretilen, birtakim

varsayimlardir (Iscan ve Timuroglu, 2007:121) seklinde ifade edilmektedir.
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Orgiitsel kiiltiiriin; 6rgiitii digerlerinden ayiran ve iiyeleri tarafindan paylasilan bir
anlamlar sistemini olarak ele alan ¢alismalara bakildiginda literatiirde genis bir fikir birligi
bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit iiyelerinin paylastig1 anlamlar sistemi olarak
goriilmektedir. Bu baglamda kiiltiiriin 6zellikleri yedi baslikta toplanmaktadir. Bunlar:
Kisisel 6zerklik, yapi, destek, kimlik, performans-6diil, ¢atisma toleransi, risk toleransidir
(Robbins, 1994, 299-300). Robbins bu 6zellikleri;

Kisisel Ozerklik: Orgiitteki insanlarin sahip oldugu sorumluluk, bagimsizlik derecesi
ve kisisel tesebbiis firsatlari;

Yap1: Isgorenlerin davranislarini kontrol ve idare etmek i¢in kullanilan kurallarin ve
diizenlemelerin derecesi ve dogrudan gozetimin miktart,

Destek: Yoneticilerin astlarina sagladiklari yardimin ve samimiyetin derecesi,

Kimlik: Uyelerin kendi galisma gruplari ya da profesyonel uzmanlik alanlar1 yerine,
orgiitle bir biitiin olarak 6zdeslesme derecesi,

Performans Odiil: Orgiit i¢indeki odiillerin (maas artislari, terfiler) isgdrenlerin
performanslarina gore dagitilma derecesi,

Catisma Toleransi: Calisanlar ve calisma gruplar1 arasindaki iligkilerde varolan
catisma diizeyi ve ayn1 zamanda farkliliklar konusunda diiriist ve agik olma istekliligi,

Risk Tolerans:: Isgérenlerin atilgan olmaya, yenilik¢i olmaya ve risk almaya tesvik
edilme derecesi olarak tanimlamaktadir (Robbins, 1994: 300-303).

Kurum kimligi, kurum kiiltiirii ve kurum imaj1 birbirleriyle kuvvetli bir iliski
igindedir. Kurum kiiltiirli, kurumu olusturan bireylerin ortak davraniglarini, paylastig
inanglar1 ve degerleri; kurum kimligi, kurum kiiltiirii ile birlikte kurumun felsefesini, iletisim
tarzini ve gorsel unsurlari; kurum imaji ise biitiin bu unsurlarin bilesimiyle olusan kurumsal
goriiniimii, bagka bir deyisle, kurumun disa yansiyan yiiziinii ifade etmektedir. Bu ii¢ unsur
birbirine baglidir ve siirekli iletisim halindedir. Kurum kiiltiirinii yerlestirememis ya da
kurumsal kimligini kazanamamis olan kurumun, basarili bir kurum imaj1 yaratmasi miimkiin
olmayacaktir (Ors, 2003:6).

Orgiitlerin daha verimli, saglikli bir isleyise kavusturulmalar icin orgiitsel kiiltiir
iizerinde durulmas: gereklidir. Orgiitte calisanlarin davramslarini degistirmek icin bircok
orgiit degiskeninden vyararlanilir. Bunlar: Ogrenme, algi, c¢atisma, kisilik, kimlik,
performans, giidiileme, karar verme, liderlik, iklim, saglik, kaygi, kiiltiir vb. dir. Robbins’e
(1994) gore; orgiitsel kiiltlir bir orgiitii diger Orglitten ayiran, Orgiit liyeleri tarafindan

paylasilan anlamlar biitiinliigiinli anlatmaktadir. Paylasilan anlamlar 6rgiitiin deger verdigi
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ana oOzellikler dizisidir. Orgiitsel kiiltiir {iyelerin bagli bulunduklar1 orgiitte nasil
davranacagini belirler (Celik, 1997:2).

Merkezi ABD’nin New York sehrinde olan diinyanin en biyiik iletisim
ajanslarindan; Batten Barton Durstine Osborn (BBDO)'nun, yonetim kurulu baskani
Andrew Robertson, Tiirkiye’ye gelisinde, kurum kiiltiirii ile ilgili on prensipten bahsetmistir.
Bahse konu prensipler asagidaki sekilde siralanmaktadir.

1) Yapilan isi severek ve diger firmalardan iyi yapmak,

2) Paydaslar tarafindan sevilir olmak,

3) Kendi firmasini olumlu temsil edebilmek,

4) Cevreye enerji vermek,

5) Isleri tamamlamak,

6) Ben degil, biz diyebilmek,

7) Mesuliyetlerin farkinda olmak,

8) Krizlere hazirlikli olup, hemen reaksiyon gosterebilmek,

9) Islerin dogruluguyla ilgili saglikli siiphe duymak,

10) Gonliinden gegen yerine, dogruyu icra etmek (Karatepe, 2008; 81).

Kurum algisinin olusturulmasinda ve yonetiminde kurum kiiltiirliniin her bir ¢aligan
tarafindan nasil algilandiginin saptanmasi; i¢ ve dis iletisim faaliyetlerinin yonetilmesi
acisindan Oonem tagimaktadir. Bu sayede Kisisel algiyi, bireyin tutumlar1 ve davranislari
somut ve gozlenebilir hale getirirken, kurumlarda ise bu durum yoneticilerin ve ¢alisanlarin
davranig bigimleri ile gozlenebilir olmaktadir (Sever, 2016:26).

Iletisim (Ingilizce: Communication) sdzciigii, Latince “communis” kokiinden
tiretilmis olup sozciliglin kokeni incelendiginde “ortaklik” barindiran bir ifade oldugu
goriilmektedir. Iletisimin saglanabilmesi icin ortak olarak ifade edilebilen kavramlarin
varlig1 gereklidir (Donnely vd., 1984: 431).

Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, filoloji gibi disiplinlerle iliskisi olan iletisim
kavramina iliskin yapilmis pek ¢ok tanim bulunmaktadir. Yaygin oalarak kabul edilen bir
tamima gore; “karsilikli olarak birbirlerine; meydana gelen olaylar ile ilgili bilgileri,
degisiklikleri, durumlari ileten, benzer durumlar karsisinda benzer fikirleri ortaya koyan,
bunlar1 birbirine anlatan insanlarin meydan getirmis oldugu toplum igerisinde; fikirlerin,
davraniglarin, olaylar karsisindaki tavirlarin bildirilmesi” iletisim olarak tanimlanmaktadir
(Oskay, 1992: 15). Bir baska tanima gore ise, “iletisim, insanin varlik siirdiirme bigiminin
bir iiriinii ve insanin varlik siirdiirme bigimindeki gelismelere gore degisime ugrayan insana

0zgii bir olgudur” (Durul, 2020:12).
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Temel iletigim siireci mekanizmasi su sekilde gelisir; iletisim siirecinin baglangic
noktasint kaynagin olusturdugu goriiliir, kaynak gondermek istedigi mesaji hedefin
anlayabilecegi sekle getirir, iletisim kanalin1 kullanarak hedefe iletir, hedef aldigi mesajin
kodunu ¢6zmeye calisir, mesaj1 anladigir dogrultuda bir reaksiyon gosterir ve bu reaksiyonu
mesaja doniistlirerek kaynaga geri- bildirimde bulunmus olur, kaynak aldig1 geri- bildirim
sayesinde alicinin mesaji dogru anlayip anlamadigini kontrol etmis olur (Tutar, 2003: 47).

Iletisim, en basit anlamiyla bir bilginin veya mesajin gdnderilmesi ve bir alict
tarafindan alinip degerlendirilmesi olarak da tanimlanmaktadir. Iletisimin bir alt dali olarak
goriilen “Kurumsal iletisim”, “Kurum iletisimi” veya “Orgiitsel Iletisim” ise kurulusa,
kuruma karst kamuoyunu, hedef kitleyi etkileme hedefi olan tiim iletisim tedbirlerinin
sistematik bir sekilde birlestirilerek uygulanmasini ifade etmektedir (Kiessling ve Spannagl,
1996:159). Kurumsal iletisim, isletmenin kendi igerisinde sekillenen ve uzun vadeli olarak
uygulamaya dokiilen bir iletisim stratejisi olup genel amaci isletmeye 06zgli bir imaj
olusturmak, bunu korumak ve siirdiirmek ve gerektiginde de var olan imajda diizenleme ve
degisiklikler yapmaktir.

Akademik literatiir, itibar gelistirmede kurumsal iletisime 6nemli bir rol atfeder. Yine
de bugiine kadar bilim insanlar1 kurumsal iletisimin tiim stratejik potansiyelini kullanmiyor
veya bundan en iyi sekilde yararlanmak i¢in en uygun yonetim uygulamalarini tanimlamryor
gibi goriinmektedir (Romenti, 2010:308).

Konuyla ilgili literatiire bakildiginda, kurumsal iletisim ile ilgili ¢ok sayida tanim ve
yaklasim oldugu goze ¢arpar:

(1) Kurumsal veya orgiitsel iletisim; i¢sel ve digsal ¢evrenin her ikisi tarafindan da
etkilenen ve bu ¢evrelerin her ikisini de etkileyen birden ¢ok 6geden olusan agik bir sistemde
ortaya ¢cikmaktadir.

(2) Yine orgiitsel iletisim mesajlar1 ve onlarn akigini, amacini, yoniinii ve aracini
igermektedir.

(3) Son olarak ise, orgiitsel iletisim, insanlari ve onlarin tutumlarini, duygularini,
iliskilerini ve becerilerini kapsamaktadir. Orgiitsel iletisim; ¢evresel belirsizligin iistesinden
gelmek icin birbirine bagl iligkiler agi igerisinde mesajlarin olusturulmasi ve degistirilmesi
siireci olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel iletisimin bu algilamasi yedi anahtar kavrami
igerir: siireg, mesaj, ag, karsilikli baghilik, iliski, ¢cevre ve belirsizlik (Goldhaber, 1990: 16).

Sozlii iletisimin uzmanlagmig bir alan1 olarak kurumsal (Orgiitsel) iletisim; son on
yilda hizli bir gelisim icinde olmustur. Cogu kolej ve {iniversiteler sozli iletisim

programlariyla bu alanda en az bir ders vermektedirler. Kurumsal iletisim master derecesi
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yaklasik 75 enstitiiden alinabilir; bunlarin 35’1 de doktora egitimi vermektedirler. Niceliksel
olarak bu gelisime ragmen Orgiitsel iletisim gdreceli olarak yeni gelisen bir disiplindir. Onun
boliimle ilgili kokenleri Purdue Universitesi’nden P. E. Lull’un calismalariyla 1950°li
yillarin baslarina kadar dayanir. Kurumsal iletisimin kokenleri 1920’lerde verilen sirket
yoneticileri i¢in konusma egitimine kadar takip edilebilir. Kurumsal iletisimin sozlii iletisim
alaninda ortaya c¢ikisi ve sozlii iletisimin sosyal bilimlerin arastirma sahasina girisiyle
paralellik gostermektedir (Atabek, 2000: 6-7).

Orgiitsel iletisim iizerine yapilan arastirmalar, orgiitlerde ¢ok degisik iletisim
bigimlerinin var oldugunu ortaya koymaktadir. Orgiitsel iletisim bicimleri, orgiit ve
yonetiminin yapisina gore degisiklikler gdstermektedir. Ornegin, drgiit yapisi, disadoniik,
katilimci, profesyonelce, acik sistem tarzinda yapilanmis ve orgiit kiiltiirii de bu yapiyr
destekleyici bicimde oldugunda, orgiitsel iletisim ¢ok daha rahat kurulabilir. Buna ragmen
merkezi, otoriter yapinin ve geleneksel kiiltiirlerin yogun hissedildigi orgiitlerde ise, iletisim
daha ¢ok otoriteyi saglamak i¢in kurulur (Tutar, 2003:27).

Kurumsal itibar, bir organizasyonun paydaslariyla sahip oldugu giivenilirlik, itibar
ve giivenirlilik diizeyini yansitir. Disiplinler arasi literatiiriin de belirttigi gibi, iletisim,
kurumsal kimlik ve davranisla birlikte itibarin en 6nemli bilesenlerinden birini temsil eder.
Ancak itibar yonetimi modellerinin ¢ogu, kurumsal iletisimin kilit paydaslarla iligkileri
besleme, diyalogu kolaylastirma ve karsilikli olarak faydali is ¢Ozlimlerini paylasma
potansiyelini degerlendirmede basarisiz olur (Romenti, 2010:315).

Kurumsal iletisim, aslinda orgiitsel ve yonetsel islemlerin yerine getirilmesinde
ozellikle yoneticiler agisindan biliyilk Onemi olan bir yonetsel islem olarak da
degerlendirilmektedir. Yonetici, zamaninin ¢ogunu iletisim kurmakla gegirir. Bir yonetici
masasindaki giindelik islerini, toplant1 programlarini yaparken, telefonda konusurken veya
onu cevaplarken, i mektuplarini okurken ve onlar1 cevaplandirirken, orgiitte yonlendirme
ve denetim fonksiyonlarini yerine getirirken, iletisimden yararlanmaktadir (Tutar, 2003:116-
117).

Bir igletmede iletisim kanallarini etkili yonetebilmek kritik bir noktadir. Kurum
olarak 1ilgili birimlerin olusturulmasi, piyasa ve medya esglidiimiiniin yapilmasi, iletisim
planinin olusturulmasi ve bunun idaresi ve siirdiiriilmesi olduk¢a dnemlidir. Konuyla ilgili
yapilan ¢alismalarda kurumsal iletisimin ana amaglari asagidaki gibi belirtilmistir (Karatepe,
2008:80).

1) Firmanin politika ve kararlarini is goérenlere iletmek,

2) Orgiite iliskin haberleri ¢evreye iletmek ve ¢evrede giiven tesis etmek,
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3) Firmanin idari yaklasimini ¢alisanlara ileterek, destek almak,

4) Firma departmanlarina haber vererek, kurumsal birlik/beraberlik ve esgiidiim
olusturmak,

5) Calisanlarla ilgili maas, promosyon, izin imkanlar1 vb. hususlarda bilgiler vererek,
personelin motivasyonunu tesis etmek,

6) Her ¢esit yonetsel konuyu firma calisanlarina haber vererek, yanlisliklara mani
olmak,

7) Kurumsal hedefleri ileterek, c¢alisanlarin  kurumsal hedeflere yonelik
motivasyonunu tesis etmek.

Ayrica kurumsal iletisimin bir diger 6nemli gayesi firmadaki diizensiz baglantilar

diizeltmek, kurumsal hedeflerle kisisel hedefler arasindaki orantiy1 tesis etmektir.

2.1.4. Kurumsal itibar Yénetimi ve Uygulama Alam

Genel bir tanima gore (Argiiden, 2003:10) itibar yonetimi, kurumun hedeflerine
ulagmak icin hedef kitle konumunda bulunan biitiin paydaslarinin o kuruma iligskin diisiince
ve beklentilerini tespit ederek bunlar1 hedeflere kanalize etmesi ve orgiitsel siirecin de ayni
anda revize edilerek gelistirilmesini kapsamaktadir. Paydaslarin kurumla ilgili biitiin
algilari, iist yonetimce dikkatli bir sekilde izlenerek yonetilmeye c¢alisiimali ve. orgiitsel
slireg gozden gegirilerek kurumun gergeklesmesi zor hedefler pesinde kosmasinin da 6niine
gecilmelidir. Itibar yonetimi sayesinde, orgiitiin hedef kitle iizerindeki potansiyel giicii
arttirilabilir.

Kurum tarafindan verilen sozler ancak ¢alisanlarin bunlar1 yerine getirmeye yonelik
caba gostermeleri durumunda gerceklesebilmektedir. Aksi halde hatali {iriinler, miisterileri
memnun etmeyen hizmet sunumlari, zamaninda bitirilemeyen igler gibi birgok sorun
kurumun giiclii bir itibara sahip olmasini engelleyecektir. Bu baglamda, nitelikli ¢alisanlar
olmadan kurumsal itibarin gii¢lii olmasinin ¢ok da miimkiin olamayacagi ortadadir (Solmaz,
2012:35-36).

Kurumsal itibar, 6vgiiye deger faydalar1 nedeniyle ¢ok sayida arastirmanin dikkatini
cekmistir. Isletme organizasyonlar1 i¢in gii¢lii bir kurumsal itibarin énemini vurgulayan
literatiir, kurumsal itibarin her organizasyonun kalbi ve ruhu oldugunu savunur. Sonuglarinin
miisteri elde tutma, (tekrar) satin alma, etkili prim fiyatlandirmasi1 ve daha i1yi kurumsal
performans oldugu bulunmustur. Arastirmacilar ayrica kavrami hizmet saglayici se¢imiyle

iliskilendirmistir (Narteh ve Braimah, 2019:109).
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Kurumsal itibar yonetimi reaktif ve proaktif olabilir. Kurumsal itibar olusturmanin
reaktif stratejisi, kurumsal itibarin siralama ¢izelgeleri, katsayilar, kiyaslamalar veya diger
karsilastirma anketleri kullanilarak sonradan 6l¢iildiigii geriye doniiktiir. En popiiler itibar
Ol¢timlerinden biri Fortune dergisinin En Cok Hayranlik Duyulan Sirketler listesidir. Bu
durumda, kurumsal itibarlar sirketin neyle taninmak istedigini anlamaya yeterli dikkat
gosterilmeden sonradan Olgiiliir. Kurumsal itibar olusturmaya yonelik onleyici bir strateji,
kurumsal itibarin biiylik 6l¢iide kontrol edilebilir ve yonetilebilir oldugunu varsayar. Bu
proaktif model, itibar yonetiminin sirketin hangi itibar1 aradigini, hangi kararlarin bu itibarla
tutarli oldugunu ve siirdiiriilebilir bir kurumsal itibar olugturma ve siirdiirme ¢abasinda tiim
paydaslarin ihtiyaclarini nasil dengeleyecegini bilen tiim sirket tiyelerini igerdigini ileri
siirer. Ayrica, itibar yonetimi, hayirsever amaclara veya algilanan yesil aklamaya bagl
olarak sadece imaj olusturmanin Gtesine gecer. Ancak, pazarlama yoneticilerinin itibar
etkilerini dikkate alan kararlari bilingli olarak nasil aldiklari baglaminda bu proaktif bakis
acisini inceleyen ¢ok az arastirma vardir (Goldring, 2014:784-785).

Itibar yonetiminde, kavramin icinde bulundugu anlam karmasasini netlige
kavusturma adina ¢esitli aragtirmaci ve ekollerin yaptigi itibar tanimlarini sunmak da faydali
olacaktir. Asagidaki tabloda Lloyd’in (2007) itibar tanimlari lizerine yaptig1 bir ¢alisma
sunulmaktadir (Lloyd’dan akt. Yener ve Ergun, 2014 :7):

Kurum itibar1 Tanim Referans
Imaj Ile iliskilendirilmis
Kurum Imajinin bir boyutu Barich ve Kotler, (1991)
Imajin es anlamlisi - kurum hakkindaki tiim .
o _ ) Dowling, (1993)
izlenimleri temsil eder
Paydas ya da ¢ikar gruplarinin miisterek imaji Boomley, (2001)
Imaj ve giivenirlilik ile e anlami - kurumsal davranis
_ ' ' Greyser, (1999)
ile kamusal giiven arasindaki merkezi bag
Degerlendirme ile iliskilendirilmis
Zaman i¢inde kamu tarafindan kurum hakkinda elde
edilmis eksik bilgilerle yapilmis degerlendirme Caruana, (1997)

neticesi
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Temsili bir paydas grubuna, kiymetli ¢giktilar saglamak
Fombrun, Gardberg ve

amactyla, kurumun yeteneginin topluca Sever, (2000)

degerlendirilmesi
Beli bir paydas grubunun degerlendirmesi Gotsiand Wilson, (2001)
Orgiitiin biitiinliigii gibi daha énceden tanimlanmis

. . e Bick, Jacobson ve Abratt,
kriterlere ulagabilme becerisinin bir paydas tarafindan

. (2003)
bir biitiin olarak degerlendirilmesi
Kurgu ile iliskilendirilmis
Zaman icerisinde kuruma deger bigmek bazli ] )
) Gotsiand Wilson, (2001)
devingen kurgu
Yonetilmesi ve gézlemlenmesi gereken stratejik kurgu Gotsiand Wilson, (2001)

Tablo 5. Orgiitsel itibar Tanimlar1 (Lloyd, 2007, akt. Yener ve Ergun, 2014 :7)

199 ¢

Tablo 5.’te de goriilecegi iizere Kurumsal tibar, literatiirde “imaj”, “degerlendirme”
ve “kurgu” gibi 3 farkli soyut kavram {izerinden iliskilendirilmektedir.

Kurumsal itibar, rekabet avantajini sekillendirmede de 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ayn1 zamanda miisteri algilarini, paydas giivenini ve genel pazar konumlandirmasini énemli
o6l¢iide etkileyebilen maddi olmayan bir varlik gérevi gormektedir. Literatiir, bize, giiglii bir
kurumsal itibarin miisteri sadakatini cekme, artirma ve en iyi yetenekleri elde tutma yetenegi
ve olumsuz tanitimlara kars1 bir tampon sagladigin1 vurgulamaktadir. Bazi aragtirmalara
gore, olumlu bir itibar, kuruluslarin prim fiyatlara hiikkmetmesini ve daha i1yi finansal
performans saglamasini saglar. Ya da itibarli firmalarin paydaslarin iirlinlerini ve
hizmetlerini daha olumlu algiladig1 bir hale etkisinden faydalandigini savunur. Bu, farkli
yazarlar tarafindan vurgulandig gibi stirdiiriilebilir bir rekabet avantaj1 yaratabilir. Yiiksek
kurumsal itibara sahip kuruluslarin karlilik ve biiylime agisindan rakiplerinden stirekli olarak
daha iyi performans gosterdigi ¢ok sayida arastirmada da ortaya konulmustur. Ayrica,
yapilan bazi ¢aligmalar, artan seffaflik ve sosyal medya etkisinin oldugu bir ¢agda, uzun
vadeli rekabet avantajini giivence altina almak i¢in saglam bir kurumsal itibari siirdliirmenin
her zamankinden daha 6nemli oldugunu da o6zellikle vurgulamaktadir (Korankye vd.,
2024:7). Olumlu bir kurumsal itibar olusturmaya c¢alisan kurumsal yoneticiler, iyi bir itibarin
sonuglarmin farkinda olmalidir. Itibarli firmalarin, piyasa kosullar1 zor olsa bile iddialarmi
ve kalite Olgiitlerini siirdiirmeleri ¢ok Onemlidir. Karsilanmayan tek bir beklenti bile
yaratilmasi yillarca siiren iyi bir itibari mahvedebilir. Cesitli aragtirmalar hakli olarak, iyi bir

itibardan daha fazla sorumlulugun dogdugunu ve saygin firmalarin eylemleri icin
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sorumlulugunun arttigin1 belirtir. Bu nedenle, bir sirket iyi bir isim kazandiktan sonra
rahatlayamaz ve tiim paydaslarin beklentilerini karsilamak, hayatta kalmak i¢in vazgegilmez
bir stratejik arag haline gelmektedir (Kaur vd., 2024:11).

Sirketin 6nemli bir maddi olmayan varligi olan kurumsal itibar, yoneticilerin yonetim
ve koordinasyonla ilgili sorunlarini azaltmaya ve yoneticileri hissedarlarin ¢ikarlari
dogrultusunda, - aralarinda resmi bir sdzlesme olmasa bile - calismaya tesvik etmeye
yonlendirir. Bu sorunlarin azaltilmasi, farkli paydaslara (6r. yatirimcilar, misteriler,
analistler ve tedarikc¢iler) daha fazla goriiniirliik saglanmasindan kaynaklaniyor olabilir.
Bagka bir deyisle, daha fazla goriiniirliikle, yoneticilerin kendi ¢ikarlarina hizmet eden
faaliyetlerde bulunma tesviki azalir. Gec¢mis literatiir, kurumsal itibarlarin olumlu
sonuglarmi belgelemektedir. Ornegin, Filbeck ve Preece (2003:28) ve Anderson ve Smith
(2006:152), daha yiiksek itibar seviyeleri i¢in sirket degerinde artislar gdstermektedir. Ilgili
olarak, Cao vd. (2012:120), oldukga itibarli sirketlerin finansal raporlama Kkalitesini
tyilestirdigine dair kanitlar sunmaktadir. Ayrica, itibarli sirketlerin dis denetgilere daha
yiiksek denetim ticretleri 6dedigini ve bunun daha yiiksek raporlama kalitesine yol agtigini
ileri siirmektedirler. Bu bulguyla tutarli olarak, yakin zamanda, Cao vd. (2015:54), olduk¢a
itibarli sirketlerin daha diisiik 6z sermaye maliyetlerine sahip oldugunu bulmustur. Dahast,
Houge vd. (2024:331) kurumsal itibarin finansmana erisimdeki 6nemini ve ekonomik
kalkinmanin bu iligskiyi nasil yumusattigini vurgulamaktadir. Bulgulari, sirketlerin
finansman firsatlarin1 optimize etmek i¢in itibar yonetimi stratejilerine rehberlik etmede
baglamsal faktorlerin 6nemini vurgulamaktadir. Genel olarak, bu literatiir dizisi bilgi
ortaminda bir iyilesme ve itibarli sirketlerin acentelik sorununda bir azalma oldugunu ileri
siirmektedir. Ancak, bu calismalarin ¢ogu tek bir iilke ortaminda oldugundan, iliskiyi
uluslararasi bir ortamda anlamak da son derece 6nem tasimaktadir (Houge vd., 2024:2262).

Borsada islem goren sirketlerin piyasa-defter degeri oranmina bakildiginda, bir
firmanin degerinin biiylik bir kismmin maddi olmayan varliklara dayandigi ortaya
cikmaktadir. Kurumsal itibar, gii¢lii 6zgilinliigii ve tekrarlanamazlig1 nedeniyle siklikla en
degerli maddi olmayan varlik olarak belirtilmistir. Onemi konusunda evrensel bir mutabakat
olmasma ragmen, Ol¢limii konusunda bir fikir birligine varilmasi heniiz miimkiin
goriinmemektedir. 2004 yilinda Schwaiger (2004) tarafindan, 6nceki aragtirmalara, nitel
caligmalara ve biiylik bir cokuluslu veri setine dayali kapsamli bir 61¢iim ve agiklama modeli
onerilmis, bu model kurumsal itibar1 tutumsal bir yap1 olarak kavramsallastirmis ve onu

duygusal ve biligsel bir bilesene ayirmistir. Model, Bat1 kiiltiirlerinin yani sira kiiresel ¢apta
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diger kiiltiirlere ait firmalarda da 6nemli bir uyum giicli gostermistir (Zhang ve Schwaiger,
2009:3).

Kurumsal itibar, baslangicta iletisim diinyasinda kii¢iik bir kavram gibi kabul
edilirken giinlimiizde, “toplum ile kurumlar arasindaki glivenin simgelerine doniismiis
eylemler biitiinii” olarak kabul edilmektedir. Sirketler artik sadece finansman sermayeleriyle
degil, ahlak sermayeleriyle birlikte degerlendirilmektedir (Kadibesegil, 2006, 30).

Itibar yonetim siirecinde siireklilik gdsteren deneyimler ve davranislar araciligiyla
organizasyonel diizeyde miisteri iliskileri gelistirilebilmektedir. Itibar tiim paydaslarla
iliskileri temsil ettiginden itibar1 gelistirmenin yolu onlarin ihtiyaglarini anlamak ve onlarla
ilgili risklerin yonetilmesini gerektirmektedir (Ewing vd., 1999: 122). itibar yonetimine 6nce
kiigiik adimlarla baglamak hem konunun daha iyi anlagilmasi hem de giinliikk yasamla
kolayca iligkilendirilmesi agisindan faydali olacaktir. Bu cercevede yapilacak ¢alismalarda
iligki ve iletisimin planl bir sekilde yonetilmesi kisa bir siire i¢cinde somut sonuglarin elde

edilmesini miimkiin kilacaktir (Cakirkaya, 2016:162).

2.1.5. Kurumsal itibarin Bilesenleri

Kurumsal itibarin en sik alintilanan tanimi C. Fombrun'a aittir. Fombrun, kurumsal
itibar1 su sekilde tanimlar: "Bir sirketin ge¢mis eylemlerinin ve gelecekteki beklentilerinin,
diger 6nde gelen rakipleriyle karsilastirildiginda tiim temel bilesenlerinin genel ¢ekiciligini
tanimlayan algisal bir temsilidir." Bazi arastirmacilara gore, bu tanimin temel unsurlar
sunlardir: kurumsal itibarin algisal dogasi; kurumsal itibarin tiim paydaslarin toplu algilarim
icermesi; ve kurumsal itibarin rakipleriyle karsilagtirilarak goriilmesi gerektigi. Kurumsal
itibar1 algilara dayanarak anlamak olduk¢a yaygindir ve kurumsal itibar1 karsilagtirmali bir
yap1 olarak tanimlamak sunulan tanimlarin ¢ogunda bulunabilir (Eckert, 2017:147).

Isletmelerin gevresi tarafindan degerlendirilmesinde itibar dikkate alindig1 gibi farklt
disiplinler agisindan da isletmeler degerlendirilmektedir (Fombrun - Riel, 1997: 5-9). Bu
degerlendirme kurumsal itibar genelinde oldugu gibi onu olusturan ¢esitli bilesenler bazinda
da olabilir.

Kurumsal itibarin en ¢ok bagvurulan dort teorisi sinyal teorisi, kaynak goriisii teorisi,
paydas teorisi ve strateji teorisidir. Sinyal teorisi, firmalarin stratejik se¢imlerinin ve
eylemlerinin, farkli paydaslar tarafindan firmalar hakkinda izlenimler olusturmak igin
kullanilan sinyalleri nasil sagladigin1 agiklamaktadir. Bir firmanin mevcut itibari, dogrudan
firmadan veya bilgi kanallarindaki diger aracilar araciligiyla kamuoyuna davraniglari

hakkinda gonderdigi sinyallere baghdir. Finansal performans, {iriin kalitesi, sosyal
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sorumluluk, sahiplik bilesimi, boyut, medya goriiniirliigli ve endiistri tiirti ile ilgili sinyaller,
firmanin algisini etkileyecektir. Kaynak tabanli goriis, itibari, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan degerli ve nadir bir kaynak olarak kabul etmektedir. Sirketlerin maddi olmayan bir
0zelligi olarak CR'nin, diger iirlin veya hizmet 6zelliklerine gore rekabet baskisina karsi daha
dayanikli ve direngli olduguna ve dolayisiyla daha iyi bir rekabet avantaji sagladigina
inanilmaktadur. Itibar, rakipler tarafindan kopyalanmasi veya taklit edilmesi zor olan sirketin
varhigidir. Paydas teorisi, herhangi bir isletmenin 0ziiniin paydaslar i¢in iliski kurmak ve
degerler yaratmak oldugu fikrini ortaya koymaktadir. Paydas teorisinden itibar ¢ikarmak,
paydaslarla saglikli iligkinin yalnizca itibar olusturmay: tesvik etmekle kalmayip aym
zamanda kurumsal itibarin biiylimesine de katkida bulundugunu goéstermektedir. Strateji
teorisi, CR'y1 bir sirketi sektoriin geri kalanindan farklilastirirken biiyiik degere sahip bir
varlik olarak belirtmektedir. Sadece potansiyel rakiplere karsi bariyerler olusturmaya
yardimc1 olmakla kalmaz, ayn1 zamanda paydaslardan giivenilirlik ve destek olusturmaya da
yardimc1 olmaktadir (Baruah ve Panda, 2020:139-140).

Kurumsal itibar uzun zamandir bir hizmeti pazarlamada kritik bir basar1 faktorii
olarak kabul edilmektedir. Iyi bir itibar, alicinin sirketin teklifleri hakkindaki beklentisini
artirabilen bir varlik olarak kabul edilmektedir. Bir pazarlamacinin itibari iletisim etkinligini
artirtr; 0rnegin, fiyatlandirma ve reklamcilik iirtin kalitesinin bir iletisimcisi olarak hizmet
etmektedir. Son birka¢ yil i¢inde, genel olarak maddi olmayan varliklarin ve o6zellikle
kurumsal itibarin 6nemi hizla artmistir. Pazar giris engelleri yaratmak, miisteri sadakatini
tesvik etmek ve boylece rekabet avantajlarini giiglendirmek i¢in maddi olmayan varliklar
hayati 6nem tasimaktadir. Bunlar1 yaratmak ve kullanmak sirketlerin pazar odakli olmaktan
ziyade pazarlar1 yonlendirmesine olanak tanimaktadir (Adeosun, 2013:221).

Literatiir incelendiginde, kurumsal itibarin sadece etik ve sosyal sorumlulukla
kazanilabilen bir sey olmadigini ama bu iki unsurun itibarin énemli bilesenleri oldugu
konusunda fikir birligi oldugu gériilmektedir. Ornegin, Kurumsal itibar ile ilgili cok sayida
arastirma ve makaleleri bulunan Alsop'a (2004) gore; finansal performans, toplumsal ¢evre,
iiriin ya da hizmetin kalitesi, kurumsal liderlik ve vizyon itibar1 etkileyen bilesenlerdir.
Bunlarin yan sira, kuskusuz CEO'nun kendi itibar1 da kurumu etkilemektedir (Alsop,

2004:10).

2.15.1. Duygusal Cekicilik
Duygusal ¢ekicilik, insanlarin bir kuruma ve onun iirettigi iiriin ve hizmetlere karsi

olusturdugu duygusal bag ve olumlu olarak besledikleri his, saygi, sempati ve hayranlik
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oalrak ifade edilebilir. Ayn1 zamanda paydaslarin kuruma duyduklar1 giivenin de bir
yansimasidir. Itibar1 yiiksek kurumlar, hem paydaslar1 hem de toplumun geneli tarafindan
giivenilir ve saygideger olarak degerlendirilir ve bu durumun insanlarda pozitif hisler
olusturmasi beklenmektedir. Dolayisiyla iyi itibara sahip olan kurumlar, is arayanlar
tarafindan daha fazla tercih edilmektedir (Sinan ve Kavas, 2015: 839).

Kurumsal itibar, net bir duygusal tepkiyi temsil eder ve bir sirketin diger 6nde gelen
rakipleriyle karsilastirildiginda bilesenleri tarafindan tutuldugu genel degerlemeyi
icemektedir. Sirketin gegmis ve simdiki eylemlerine iliskin algilari, ancak ayni zamanda
gelecekteki eylemlere iliskin beklentileri de yansitmaktadir. Bu nedenle, devam eden bir
stirecte birikmis prestijin bir gostergesidir. Deneyime dayanir, insa edilmesi zaman ve ¢aba
gerektirir ve bagkalarina aktarilamaz. Degerli bir maddi olmayan varlik olarak kabul
edilmektedir, ancak degisken bir varliktir. Bir yandan, iyi bir kurumsal itibara sahip olmak
basarili bir firmaya katkida bulundugundan, bir sirket kurmaya ve onu ileriye tagimaya
yardimci olabilir. Ote yandan, etik olmayan davramslar ciddi itibar hasarma yol agabilir ve
bir kez zarar gordiigiinde onarilmas1 son derece zordur (Coelho ve Marques, 2022:659). Is
arayanlar bir ise bagvurmay1 diisiindiiklerinde genellikle birden fazla kurulusu dikkate alirlar
ve kurumsal itibar1 farkli kuruluslardaki calisma kosullariyla ilgili bilgi kaynagi olarak
kullanabilirler. Itibar, sosyal olarak insa edilen ve kuruluslarin énceki eylemlerine dayanan
kurumsal 6zelliklerin kiimesidir. Bu nedenle, bir isi segmeye yonelik ilk kararlar genellikle
igverenin imaj1 veya itibariyla iliskilidir. Bu sekilde, potansiyel adaylarin kurulusun imaji
veya itibar1 hakkinda olusturduklar1 algilar, mevcut kurumsal bilgilere dayanir ve o
kurulustaki bir is teklifine bagvurup bagvurmama kararini etkiler. Kurumsal itibarin bir ise
basvurma niyetiyle olumlu bir iliskisi vardir. Bu nedenle, olumlu diizeyde kurumsal itibara
sahip bir kurulus, onu pazarda daha ¢ekici hale getirir. Ozetle, isveren markasi ve kurumsal
itibar, en iyi calisanlar1 ¢ekmenin ve elde tutmanin temel unsurlaridir (Silva ve Dias,
2022:2).

Ayrica, is arayanlarin yiiksek itibarli bir organizasyonda ¢alismak i¢in basvurma
egiliminde olmalar1 da yaygin uygulamalarla uyumludur, c¢iinkii kendilerini bu
organizasyonla iligkilendirerek 6z kavramlarini gelistirebilirler. Ek olarak, olumlu itibara
sahip bir organizasyonda caligmak, calisanlarin gelecekte daha iyi is firsatlar1 elde etmek
i¢in profillerini iyilestirmelerine yardimci olabilir (Thanh vd., 2023:27).

Hem duygusal bag hem de duygusal cekicilik, gii¢lii bir miisteri sadakati ve iggdren
bagliligt yaratmasi acisindan da Onem tasimaktadir. Miisteriler nezdinde yiiksek bir

kurumsal itibarin yaratilmasi i¢in 6ncelikle beklentiler dogru tanimlanmali, ortak degerler
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yaratilmali, korunan bu degerler dogru iletisim teknigi kullanilarak misteri ile istikrarli bir
sekilde paylagilmalidir. Duygusal bag farkli bir boyutta ancak ayni calisanlarla
kuruldugunda da kurumsal itibarin yaratilmasina katkida bulunacaktir. i¢ paydaslar kuruma
iliskin giiclii bir inanca sahip olduklarinda calisanlarin kuruma yonelik itibar algilarini
olumlu yonde etkileyecektir (Tamer, 2015: 127).

Bireyler, caligtiklart igyerinin diger insanlar tarafindan sevilmesine, saygi ve
hayranlik duyulmasina énem vermektedirler. Kurumlara yonelik duygusal ¢ekicilik, uzun
stirede meydana gelmektedir ve bu olumlu duygularin olusmasi igin, iletisim siiregleri,
toplumun ilgi ve beklentileri kurumsal faaliyetlerle birlikte ele alinmaktadir. Yani sira,
kurumlar tiim paydaslar tizerinde gliven olusturarak ¢ekiciliklerini (cazibelerini) arttirmakta
ve kendilerine yonelik olumlu duygu, diisiince ve davranislar sekillendirmektedir (Boztepe,
2014: 6-7).

Kurumsal itibar kritik bir rol oynar ve calisanlar, tiiketiciler ve toplum iiyeleri gibi
farkli paydaslar ile firmanin kendisi arasindaki iligkiyi etkiledigi i¢in kuruluslara deger
katmaktadir. Bir sirkete yatinm yapmayr veya mahallelerindeki operasyonlarini
desteklemeyi secerek, bireyler bir firmanin kullanabilecegi finansal kaynaklar1 ve yerel
topluluklarda perakende veya iiretim noktalar1 kurma yetenegini etkileyebilir. Ornegin, sik
isgiicli piyasalarinda, daha iyi itibara sahip sirketler yliksek vasifli ¢calisanlara daha fazla
erisime sahiptir (Michelotti ve Michelotti, 2009:249).

Itibar, ayn1 zamanda paydaslar ile kurulus arasindaki etkilesimlerin zaman icindeki
bir sonucudur. Bir kurulusun herhangi bir zamanda tek bir itibar1 yoktur. Ilgili paydaslara
bagli olarak bir dizi itibar1 vardir. Markayla iligkili uyaranlarla (kitle iletisimi, ¢alisanlar,
temsilciler veya markayla baglantili diger bireyler ve gruplar dahil) etkilesimler, paydaslarin
bir kurulus hakkindaki algilarini olusturmalarmi saglamaktadir. Bu algilar, belirli bir
zamanda tek bir izlenim haline gelmek iizere birlesir - marka imaji. Zamanla bu parcali
imajlar, paydasin kurulusun itibarma iliskin algis1 haline gelmektedir (Abratt ve Kleyn,
2011:1050).

2.15.2.  Finansal Performans
Finansal performans, belirli bir donemde, isletmenin toplam finansal sagligini
gosteren genel bir 6l¢iit olarak tanimlanabilmektedir. Bu performans, ayni sektorde faaliyet
gosteren diger isletmelerle ya da sektor ortalamasi ile karsilastirilarak ortaya konmaktadir.
Finansal performansi hesaplamanin pek ¢ok yolu mevcuttur. Buna, satis gelirleri, karlilik

veya nakit akiglart bu hesaplamalara 6rnek olarak verilebilir. Bazi analistler finansal
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tablolarda daha ayrintili incelemeler yaparak, biiylime hizi, borglardaki azalma gibi
gostergelere de bakmaktadirlar (Coskun, 2011:128).

On yillardir ¢ok sayida ¢alisma itibar ile finansal performans arasinda pozitif bir iligki
oldugunu gostermistir. Aslinda, birkag ¢alisma bunun her iki yonde de isleyen bir iliski
oldugunu ileri slirmektedir: finansal performans itibar1 etkiler ve itibar da finansal
performansi etkiler. Iyi bir itibarmn diger faydalar hiikiimetler ve topluluklarla iyi ilikiler,
yetenek ¢ekme kolayligi ve olasi krizlerden korunma ile iliskilidir (Trujillo vd., 2020:417).

Bir sirketin itibari, yaygin olarak, kurumsal itibarin bir organizasyonun paydaslari
nezdinde sahip oldugu giivenilirlik, itibar ve itimat diizeyini yansittig1 ileri siiriilen temel bir
maddi olmayan varlik olarak kabul edilmektedir. Kurumsal itibar, zaman i¢inde olusturulan
ve sirketin kurumsal kimligine, yansitilan kurumsal imajlara, is performansina ve kurumsal
eylemlerin paydas endiseleriyle nasil uyumlu olduguna dayanan bir algidir. Kurumsal itibar,
firmalarin sahip olabilecegi en degerli maddi olmayan kaynak olarak kabul edilmistir ve bu
nedenle deger yaratma ve kari ve siirdiiriilebilir rekabet avantajlar tiretme ve bir firmanin
i¢sel degerini iyilestirme potansiyelini etkileyebilmektedir (Almedia ve Coelho, 2017:1).

Rekabet sartlarmin agirlastifi, egitim seviyesi yiiksek, emsalleri ile kendilerini
kiyaslama imkani olan ¢alisanlarin Orgiitten beklentilerinin arttigi  glinlimiizde,
arastirmacilar ve yoneticiler i¢in c¢alisanlarin performanslarini  yiikseltmek igin
yapilabileceklerin tespit edilmesi temel problem sahalarindan birisidir. Bu calismalarin
onemli bir kisminda ¢alisanlarin kendilerini isletmenin bir pargasi hissetmeleri ve kendi
isleriymis gibi ise ve Orgiite sahip ¢ikmalar1 saglandiginda calisan performanslarinin da
yiikselmesi muhtemeldir (Celik ve Turung, 2010:184). Isletmeler acisinda kurumsal itibar
biiyiik oranda finansal degere de sahiptir ve birbiriyle ilgisi olan ti¢ durum tizerinde etkilidir.
Birincisi itibar, isletme performans: araciligiyla sirket karlilig1 tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Ikinci olarak, itibar, talep diizeyini yani karlilikla etkilenen sirketin gelecek
beklentileri sayesinde piyasa degerini etkilemektedir. Ugiincii ve son olarak ise piyasada
itibar olusturan sermaye sirketleri, ortak olarak calismak, yatirim yapmak ve karliligi
artirmak icin daha ¢ekici sirketler olarak goriilmekte ve boylece de giiglii ve olumlu itibara
sahip isletmeler, paydaslar1 ve medyadan neredeyse olumlu ciro saglamak iizere gayet
yiiksek seviyede isletme performansi temin etmektedir (Fombrun ve VanRiel, 2004:26-28).

Asagida yer alan Sekil 2’°de itibar deger dongiisii acisindan bu ii¢ durum agiklanmaktadir:
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Gelirler, kar ve Gelecek

beklentilerinin
degerlendirilmesi .

Destekleyici ' _ [ Hissedar Degeri ]

Paydaslar ve Ciro I
L Kurumsal Girisimler,

vatandaslik, letisim

Sekil 2: Itibar Deger Dongiisii (Fombrun ve VanRiel, 2004: 28)

Yukarida verilen sekilde de goriilecegi iizere, finansal performans, bir Orgiitiin
karlilik ve yatirnm amactyla risk alabilme ve rekabet edebilme yetenegini anlatmaktadir.
Orgiitlerin hedeflerine ulasamamalarmin nedenlerinden birisi, teknik ve fiziksel donanim
yetersizligidir. Ekonomik yapisini giiclendiren orgiitler, kiiresel piyasada digerlerine oranla
daha fazla itibara sahip olmakta ve daha basarili olmaktadirlar. Karakose’ye gore (2007:47).
finansal performansi 1yi olan bir kurumun 6zellikleri sunlardir;

1. Giiglii karlilik boyutlarina sahiptir,

2. Riski diistik yatirimlar yapar,

3. Gelecekte biiylime ile ilgili gli¢lii tahminler yapar,

4. Rakiplerinden daha iistiin performans gosterir

Kurumsal itibar ile isletme faydalari arasindaki baglantiya iliskin olarak, deneysel
aragtirmalar bir firmanin itibarinin kurumsal performansi etkiledigini gdsteren bol miktarda
kanit saglamistir. Caligmalar, olumlu bir kurumsal itibarin potansiyel c¢alisanlari,
yatirimcilari, miisterileri ¢ekmek ve diger kuruluslarla miizakere ve s6zlesme yapma
yetenegini kolaylastirmak da dahil olmak tizere bir dizi stratejik faydaya yol acabilecegini
gostermistir. Anketler, CEO'larin itibar1 bir sirketin en 6nemli maddi olmayan kaynagi
olarak siraladigini siirekli olarak bildirmistir (Peterson, 2018:21).

Kurumsal itibarin, diger kaynaklar gibi taklit edilemeyecek kadar degerli bir kaynak
oldugu ve farkli paydas gruplarinin bilgi ihtiyacin1 gidermek i¢in kullanilmas1 gerektigi de
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ileri siiriilmektedir. Ayrica, kurumsal itibarin herhangi bir sirketin siirdiiriilebilirligi i¢in en
onemli Onciil oldugu da literatiirde savunulmaktadir. Hisse senedi fiyatlarindaki
dalgalanmalar ve stirekli degisen stratejiler kolayca ele alinabilir, ancak zedelenen itibar
kesin olarak geri kazanilamaz. Kurumsal itibar, yillar i¢cinde insa edilen ve daha iyi rekabet
avantaji, sermaye piyasasina daha iyi erisim ve farklilastirilmis kaliteli teklifler igcin hakim
fiyat gibi sayisiz fayda saglayan ayrilmaz bir unsurdur. lyi bir itibar, miisteriler tarafindan
geri satin alma sansini artirmaktadir. Bu ayricaliklarin ortasinda, sirketler gergek ve adil
aciklamalarla karsilik vermek zorundadir ve 6ne cikan agiklamalardan biri de sermaye
piyasasinin etkin isleyisi i¢in kritik 6neme sahip olan risk agiklamasidir. Ayrica, kurumsal
itibar bir organizasyonun yillar boyunca gosterdigi atesli ve tutarli cabalar1 sergilese de,
itibar sermayesini asindirmak i¢in yalnizca bir kotii eylem yeterlidir ve kayiplarindan
kurtulmak i¢in yaklasik ii¢ buguk yil gerekmektedir. Buna gore, bir organizasyon,
hissedarlarin firmaya iligkin olumlu algisinin bozulmadan kalmasini saglamak icin yeterli
bir kurumsal mekanizmaya, burada énemli risk agiklamasina sahip olmay1 diisiinmektedir.
Dolayisiyla, risk agiklamasi ile kurumsal itibar arasindaki iligkiyi aragtirmak uygun hale
gelmektedir (Arora vd., 2021:530).

Kurumsal stratejilerdeki akademisyenler, kurumsal itibarin firmalara rekabet
avantajlar1 sagladigi gercegini fark etmeye baslamislardir. Kurulusun kalitesi ne kadar
iyiyse, miisterileri arasinda deneyimleriyle ilgili projeler i¢in kurulusun benzer hizmetlerini
kullanmaya devam etmek konusunda o kadar popiiler hale gelecektir. Birgok durumda,
potansiyel miisteriler, 6zellikle biiylik 6l¢ekli projeler icin, gecmis performans: olmayan
yeni kuruluslarla calismaya daha az egilimlidir, ¢linkii isletmeleri tizerinde olumsuz bir etkisi
olabilecek sonuglardan korkmaktadirlar (Omar vd., 2009:177).

Sosyal medya sayesinde, bol miktarda bilgi her zaman mevcuttur ve ¢ok hizli
yayilmaktadir. Ayrica, devam eden kiiresellesme ¢ok sayida rekabet eden iiriin, igveren ve
is ortagl anlamina gelmektedir. Bu nedenle, bir firmanin kurumsal itibar1 giderek daha
onemli hale gelir ve olumlu bir kurumsal itibar firmalar i¢cin 6nemli bir rekabet avantajina
yol agabilir. Olumlu bir kurumsal itibar, 6rnegin, genel olarak finansal performans {izerinde
olumlu etkilere sahiptir, sermaye toplamay1 kolaylastirir ve yetenekler i¢in savasta destek
saglamaktadir. Dahasi, sirketler olumlu bir kurumsal itibardan, 6rnegin tedarikgilerle
pazarlik yaparken veya miisteri iliskileri kurarken faydalanabilirler. Ozellikle kendi
deneyimleri olmadan, miisteriler gibi paydaslar, iyi bir kurumsal itibara sahip sirketlerle

iliski kurma egilimindedir. Bu nedenle, olumlu bir kurumsal itibar hedeflemek ¢ok 6nemlidir
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ve sirketler uzun vadede olumlu bir kurumsal itibar olusturmak i¢in onlemler almalidir

(Eckert, 2017:145).

2.1.5.3. Kurumsal Cevre

Isletme literatiiriinde siklikla ele alman “cevre” kavramina iliskin yapilan arastirma
ve tanimlamaya rastlamak miimkiindiir. Cevre kavramindan, ¢ogu kez isletmenin bir biitiin
olarak iliskide bulundugu ve yasal, politik, ticari, dogal vb. ¢cevresinden olusan “dis ¢evresi”
ve kendi kontrolii altinda olan ve dis ¢cevreye gore bulanik ve belirsizligin daha diisiik oldugu
“i¢ gevre” olarak yapilan en temel ayrim akla gelmektedir (Yiicel, 2010:49).

Kurumsal g¢evre kavrami ise, Ozellikle 1960 sonrasi ve agirlikli olarak “Sistem
Yaklasim1” gergevesinde Orgiit teorisyenleri tarafindan kullanilmaya baslanmis ve “teknik
cevre” kavraminin alternatifi olarak degerlendirilmistir. Isletmenin i¢ ve dis gevresine
yaptig1 teknik, teknolojik ve ekonomik etkiler “teknik ¢evre” basligina dahil edilirken,
ozellikle sosyo-kiiltiirel politik ve hukuki konumlandirma ise “kurumsal ¢evre bashigi”
altinda incelenmektedir (Dolphin, 2004:77).

Kurumsal itibarin bir organizasyon yapisi olarak dogasina iliskin goriisler birbirinden
farklidir. Bu, organizasyonun gec¢mis eylemlerinin ¢esitli gruplarnin, tekrarlanan
etkilesimlerin ve kiimiilatif deneyimlerin sonucu olan toplu, algisal bir yargidir.
Organizasyonun ¢ok sayida itibar1 olabilir + ¢linkii her kamuoyu genellikle farkli bir 6zellik
kiimesini dikkate alir. Paydas giiveni ve rekabet avantaji i¢in hayati dnem tasiyan bir
ozelliktir (Dolphin, 2004:79).

Kurum ¢alisanlarinin, ¢alismakta olduklar1 isletmeye ve calisma ortamina uyum
saglamalart verimliligi pozitif yonde etkilemektedir. Bunun altinda yatan sebep ise,
caliganlarin isletme ile uyum igerisine girmesi halinde, isletmenin amaglari ve araglarini da
benimsemeleridir. Calisanlar isletmenin amaglarini ne Ol¢iide benimserse, bu durum
amaglarin gelismesine de o 6lciide katkida bulunacaktir. Isin yavaslatilmasi, departman veya
informel gruplar arast dengenin bozulmasi gibi bazi aksamalar ise ortadan kalkacaktir.
Isletmede verimlilik ve etkinlik artacak, diger taraftan yoneten ve ydnetilenlerin de
kurumdan beklentilerinin karsilanmasi sonucu bu gruplar arasinda uyum saglayacaktir.
Sonugta farkli birim ve gruplar arasinda siirtiisme ve ¢ekismeler minimum diizeye inecek,
kurumdaki is ve stireclerinde etkin ve verimli bir sekilde stirekliligi saglanacaktir (Erdogan,
1999:18).

Iyi bir kurumsal g¢evre, firmalara yetenekli calisanlari ise alma ve isgiiciinde

sirkiilasyon olmamas1 agsuindan 6nemli bir olgudur. Calisanlar1 motive edip, daha iyi
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sonuglarin elde edilmesine imkan saglayan cevreler, bilgi ve ag paylasgimimin da
desteklenmesine yardimci olmaktadir (Leblebici, 2012: 38-39).

Konumuz kapsaminda incelenen kurumsal ¢evre kavrami, yukarida da 6rneklendigi
lizere ¢ogu calismada isletmelerin ¢alisma ortamina isaret edecek sekilde adlandirilmakta ve
tanimlanmaktadir. Kurumsal itibar ¢aligmalarinda kurumsal ¢evre; yonetim sekli, yoneten-
isgoren iligkisindeki ¢esitli siire¢ ve boyutlari, bunlarla ilgili gesitli sorunlar1 vb. gibi

unsurlar1 da kapsamakta olup 6nemli bir itibar bileseni olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.1.5.4.  Vizyon ve Liderlik

Isletmenin paydaslari, vizyon ve hirs1 olan basarili insanlar tarafindan yonetilen
kurumlara deger verirler. Bir isletmenin sadece vizyon sahibi olmasi1 yeterli goriilmez.
Kurum, ayn1 zamanda bu vizyonu gerceklestirebilecegine inanmalidir. Bu bilesen, motive
olmus ve vizyon sahibi liderlik ile oldugu kadar kurumun yonetim sekli ve uygulamalari ile
de alakalidir (Kula, 2011: 129). Orgiite yon veren, iiyelerini etkileyen ve vizyon olusturan
kisilerin sadece yoneticiler olmadigs; “liderlik™ denilen farkli bir kavramin orgiitsel basarida
s0z sahibi oldugu yapilan bir¢ok arastirmada ortaya cikmistir. Ayrica liderlik, orgiit
tiyelerince ilgili kisilere yakistirilan bir ifade iken yoneticilik gibi sonradan kazanilan, terfi
veya smav sonucu elde edilen bir statii degildir. Soyle ki liderlik; bir grup insani belirli
amaglar etrafinda toplamaya ve bu amaclar1 gergeklestirmek icin, onlar1 harekete gecirmeye
doniik bilgi ve yeteneklerin toplamidir (Tekarslan vd.,2000:121).

Liderlik dinamik bir kavramdir ve farkli ¢evresel ihtiyaclara ve beklentilere gore
sekillenmektedir. Bu beklentiler yoneticilerin liderlik tarzlarimin gelisimine yardime1
olmaktadir. Liderlik, dogrudan kurumsal itibar kavramiyla ilgili goriilmektedir, ¢iinkii
liderler, kurumlarinin itibarini olumlu ya da olumsuz olarak da etkileyebilmektedir. Liderler,
orgiitsel iletisim kanallariyla kurumsal itibarin gelisimine ve siirdiiriilmesine katki
saglamaktadir. Ayrica, liderlik vasfinin bir getirisi olarakda ikna kabiliyetini kullanmak ve
gerek i¢ gerekse dig paydaslarini yonetebilmektir (Remke, 2013: 38). Kurum igerisinde
liderlerle kaliteli bir iligski igerisinde bulunan ¢alisanlarin liderden hem daha fazla bilgi
almakta hem de is doyumu ve is basarimi diizeyleri yiikselerek ve daha iyi performans
gosterdigini soylemek miimkiindiir (Sias, 2014: 378).

Kurumsal itibarin en ¢ok atif yapilan tanimlarindan biri de stratejik yonetim alaninda
ortaya atilmistir. Baz1 yazarlar kurumsal itibarin bir firmaya atfedilen ve firmanin ge¢mis
eylemlerinden ¢ikarilan bir 6zellik veya bir dizi 6zellik oldugunu savunmuslardir. Baska bir

deyisle, kurumsal itibar piyasa katilimcilarinin bir firmanin stratejik karakteri hakkindaki
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inancidir. Arastirmacilar kurumsal itibari, bir firmanin kimligi ve 6nemi hakkinda orgiitsel
alanda var olan kolektif inang¢lar, medya goriiniirligii ve bir firmanin kazandig ticari ilgi
gibi, firma hakkindaki miisteri algisinin bir gecmisi olarak ele almis ve kurumsal itibarin
kamuoyunun firmalar hakkindaki zaman ig¢indeki kiimilatif yargisi oldugunu ileri
stirmiislerdir. (Chen vd., 2015:359).

Diger yandan, kurumsal itibarin yonetimi de liderin sorumlulugu altindadir. Itibar
yonetiminde sirket sahipleri veya iist yonetimin vizyon sahibi olmak, empati kurabilme
yetenegi, kararlilik, iyi bir dinleyici olma, stirekli 6grenme istegi ve esneklik gibi liderlik
vasiflarini tagimalar1 ve bunu goéstermeleri gerekir. Fombrun (1998) bu konuda ‘kurumsal
olarak ne kadar iyi isler yaparsaniz yapin, eger kurum lideriniz akillica isler yapmazsa
kurumunuz bundan olumsuz olarak etkilenir’ diyerek liderin kurum itibarindaki yerinin
Onemine isaret etmektedir. Dolayistyla kurumsal itibara yonelik algi, yoneticilerin

yeterlilikleri iledogru orantilidir (Argon ve Dilekgi, 2014: 175).

2.15.5.  Uriin ve Hizmet Kalitesi

Mali agidan giicli bir sirket, ilk etapta karlilik orani yiiksek olan sirket olarak
tanimlanabilir. Genel olarak hedeflerine ulasamamis firmalarin kaynak yetersizligi i¢inde
olduklari, basarili firmalarin ise tam tersine hem teknik hem de fiziksel agidan daha giiclii
donanimlara sahip olduklar1 goriilmektedir. Yeterli kaynaga sahip, karlilik ve diger finansal
oranlar1 daha yiiksek olan firmalar, yatirim amaciyla daha kolay risk alabilir ve bdylece
rekabette daha basarili olabilirler. Ekonomik ag¢idan giiclii olan firmalar, global piyasada da
diger firmalara kiyasla daha ¢ok itibara sahip olacagi gibi kurumsal itibara, dolayisiyla da
basar1 ve giivene sahip olabileceklerdir (Karakdse, 2007:47).

Kurumlar ag¢isindan iyi bir itibarin potansiyel yararinin ¢esitliligi, itibar ve finansal
performans arasindaki iliski i¢in bir gerekce olarak da goriilmektedir. itibar, kurumun {iriin
ve hizmet kalitesinin temelini olusturdu i¢in bilhassa belirsizligin yiiksek oldugu pazarlarda,
tiiketiciler yiiksek itibara sahip kurumlarmn {iriinlerine daha fazla deger vermektedirler. Iyi
bir itibara sahip bir kurum ayni1 zamanda maliyet avantajina da sahiptir. Kurum c¢alisanlari
yiiksek itibarli firmalarda daha diisiik licret ve uzun is siireleriyle kuruma maliyet avantaji
saglamaktadirlar. Bunun yani sira iiriin ve hizmet tedarikgileri de itibarli sayilan kurumlarla
yaptiklar1 sozlesmelerde risk endisesi tagimayacaktir. Kurumsal itibarin finansal agidan
biitlin bu dogrudan yararlarina ek olarak birtakim dolayli yararlar1 da bulunmaktadir.

Ornegin; miisteriler, itibarli firmanin reklam iletilerini daha olumlu karsilayacak veya itibarli
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kurumun satig giicii, pazara yeni Uriin girisi ve Urliniin canlandirilmasin1 daha fazla
destekleyecek ve gelistirecektir (Roberts ve Dowling, 2002:1079).

Bireyler tiikketim tercihlerini iiriinlin kalite ve performansi ile dogru orantida
yapmakta (Karafakioglu, 2006:8-10), bunun yam sira marka ismi, fiyat v.b. ipuc¢larindan
yola ¢ikarak iiriiniin veya hizmetin kaliteli oldugu kanaatine ulasmaktadirlar (Solomon vd,
2006:328). Uriin, iiretim ve satis baglaminda ele alindiginda bir amag, pazarlama
baglaminda ise bir arag olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini elle
tutulur bir mal veya elle tutulamayan bir hizmet ile karsilayan her sey bir {iriin olarak
nitelendirilebilir. Kurumun amaci tiiketiciler nezdinde kurum hakkinda olumlu bir imaj ve
tutum olusturmak ve bu imaji koruyarak zaman icinde olumsuz tutumlar1 da olumluya
dontistirmektir (Karafakioglu, 2006:8-10).

Kurumlar tiretmis olduklar {iriin ve hizmetler ile ilgili olarak dis paydaslariyla iligki
icinde bulunmakta ve bu iliskinin siirekli ve olumlu olmasina 6nem vermektedirler. Ciinkii
kurumun varligini siirdiirmesi buna baglhidir. Hem i¢ hem de dis paydaslarin kaliteli {iriin ve
hizmetlerle kars1 karsiya kalmasi, kurumun tiim paydaslar tarafindan tercih edilebilirligini
de miimkiin kilmaktadir. Kurumun sundugu hizmet, “kaliteli” olarak algilandiginda,
paydaslarin kuruma bakis acilar1 da farklilasacak ve bu durum ise beraberinde olumlu
kurumsal itibar1 getirecektir. Bu durumun aksi ise kurumsal itibarin zedelenmesine neden
olabilmektedir (icil, 2008: 23).

Kuruluslarin daha genis kitlelere ulasmalar1 i¢in gereken en 6nemli somut deger,
rlin ve hizmettir. Kurumlar daha ¢ok, trettikleri hizmet ve triinler ile piyasa ile iliski
icerisine girmekte ve bu iligkiyi istikrarli bir sekilde, pozitif yonde devam ettirmektedir Ki
bu, basari i¢in zorunluluktur. Ciinkii kaliteli iirlin ve hizmetlerin sunulmasi dis paydaslarin
isletmeyi siirekli olarak tercih etmesinin Oniinii acacaktir. Sunulan hizmet ve iiriinler kaliteli
olarak algilandiginda paydaslarin kuruma bakis agilarinin da degismesini yani sira kurumun
tirlin ve hizmetleri ile ilgili yasanilan olumlu tecriibelere sahip olmasi olanak tanimaktadir
ki bu da olumlu kurumsal itibar olarak geri donmektedir. Diger taraftan kurumun iiriin ve
hizmetleri ile ilgili olumsuz tecriibeler de kurumsal itibarin yok olmasina sebebiyet

vermektedir (Sinan ve Kavas, 2015: 839).

2.1.5.6.  Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Vatandashk
Sorumluluk kavrami; ¢esitli toplumlar, kurum ve isletmeler ve hatta bireyler arasinda
farklilik gostermesine ragmen genel anlamda topluma kars1 yiiklenilen gorevlerden dolay1

gerektiginde hesap verme duygusu olarak tanimlanabilir (Giines ve Otlu, 2003:108).
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Kavram, ilk defa Howard Bowen tarafindan 1953 senesinde kullanilmistir. Bowen,
toplum i¢in arzu edilebilir politikalar1 takip etmek, buna doniik kararlar almak, faaliyetleri
takip etmek gibi yiikiimliiliiklerin toplaminin sosyal sorumlulugu olusturdugunu
savunmaktadir (Elden, 2009:532). Davies’e gore ise kurumsal sosyal sorumluluk iilkeler
arasinda farklilik gosteren bir kavram olup zaman i¢inde de degisik bigcimlerde algilana
gelmistir (Davies’ten akt. Ozgen, 2006:23).

Literatiirde sik karsilasilan farkli tanimlara baktifimizda “Sosyal Sorumluluk”
kavraminin ¢ogunlukla asagidaki sekillerde tanimlandig1 goze ¢arpar:

- Oztiirk’e (2003:101) gore “toplumun refahini gelistirme, hi¢ degilse zedelememe

sorumlulugu”,

- Baska bir tanima gore sosyal sorumluluk; isletmenin kendi amaglari
gerceklestirirken, ahlaki degerlere sadik kalmasi ve kaynaklarin ayn1 zamanda
icinde bulundugu toplumu gelistirmede kullanmasidir (Bayrak, 2001:83),

- Bir bagka tanimda ise kavram, isletmelerin yalnizca kar1 degil ayn1 zamanda
toplumdaki diger bireylere karst da sorumluluk bilinciyle faaliyette
bulunmalaridir (Caglar, 1996: 90-91) seklinde agiklanirken,

- Solmaz (2011:68) tarafindan ise, “toplumdan alinanlarin bir kisminin topluma
geri verilmesi, bunun yapilmasi esnasinda ise toplumsal varliga olumlu bir
katkida bulunulmasidir” olarak tanimlanmistir

Gortilecegi iizere sosyal sorumluluk kavraminin kesin ve tam bir tanimini yapmak
oldukga giigtiir. Ciinkii kavram, toplumun deger yargilariyla yakindan iligkilidir. Deger
yargilart ise toplumdan topluma ve doneme gore degiskenlik gosterdigi igin sosyal
sorumlulugun da tam ve kesin belirleyici tarifini yapmak giic hale gelmektedir (Oziipek,
2005:11). Temelde sosyal sorumluluk, isletmelerin faaliyetlerini toplumun refahini dikkate
alarak yiirlitmesi ilkesi lizerine kuruludur. Diger bir ifadeyle, sosyal sorumluluk, isletmenin
kar elde etme yiikiimliiliiglinlin yaninda, i¢inde yer aldig1 toplumdaki kisi ve kurumlara kars1
da yiikiimlii olma ve cevap verme sorumlulugu olarak ifade edilmektedir (Aydemir, 2008:
34). Ornegin cevre duyarliligma sahip bir kurum olmak, belirli dl¢iilerde hem zorunluluk
hem de sosyal sorumlulugun bir parcasini i¢inde barindirmak anlamina gelmektedir. Bu
durumun farkinda olan kurumlar, gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olmanin yolunun gevreye
duyarl ve siirdiiriilebilir yontemlerden gectiginin bilincinde olup, her gecen giin iiretim alt
yapilarin1 doga ile uyumlu hale getirmekte ve ¢cogu kez de bu duruma iligkin siirdiirtilebilirlik
raporu yayinlamaktadir (Tungoglu ve Bayramoglu, 2008: 2). Bu ve benzeri gerekgelerle,

glinlimiiz 6rgiit yoneticilerinin her tiirli orgiitsel faaliyeti yiiriitiirken topluma ve cevreye
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kars1 olan sosyal sorumluluklarina da hassasiyet gosterme yiiktimliiliikleri de bulunmaktadir.
Ote yandan yine benzeri gerekcelerle giiniimiizde érgiit yoneticileri, tiiketici haklarina saygi,
ulusal ve uluslar arasi ¢evrenin korunmasi, giiclin kotliye kullanilmamasi, ¢alisma hayati
kalitesini yiikseltilmesi, isttihdam saglama, is ahlaki, sosyal yardim ve hizmetler, kiiltiirel
Ogelere saygi gosterme gibi yollarla sosyal sorumluluklarini yerine getirmek durumundadir.
Dolayisiyla bu gerekgeler, orgiitlerin  performanslarint oulmlu ya da olumsuz yonde
etkileyebilmesi agisindan tizerinde dikkatle durulmasi gereken odlgiitlerdir (Yiicel, 2010: 46).

Farkli ¢aligsmalar, kurumsal imajin hemen hemen tiim biiyiik kuruluslarin basarisinda
veya basarisizliginda 6nemli bir faktor oldugunu; kurumsal itibarin bir¢ok faktdriin sentezi
oldugunu bulmustur: marka(lar) imaji, iirlin (ve/veya hizmet) smif imaji(lar1), marka
kullanicisi(lar1) imaji, bir sirketin algilanan miilkiyetinin iilkesinin imaj1 ve kurumsal
kiiltiir/kisilik; kurumsal itibarlar 6l¢iilebilir ve kurumsal itibardaki degisiklikler izlenebilir;
ve kurumsal sorumluluk, insanlarin kuruluslarin kurumsal itibarmi nasil gordiikleri
konusunda giderek daha dnemli bir faktdr olarak kurumsal sosyal sorumlulugun yerini
almaktadir (Worcester, 2009:573).

Kurumsal itibarin genel 6nciilleri arasinda kurumsal sosyal sorumluluk, ¢alisanlarin
giiclendirilmesi, sosyal sermaye, uluslararasilasma, imaj ve memnuniyet yer almaktadir. Bu
degiskenler genel olarak adlandirilir ¢iinkii baska baglamlarda ve farkli paydaslarin bakis
acilarindan arastirilmaktadir. Ancak bir¢ok ¢alisma, terimleri farkli ancak iligkili olarak ele
alir (Rashid ve Mustafa, 2020:305)

Kurumlarin faaliyet alanlar1 ve maddi giiglerine gore iistlenebilecekleri birgok sosyal
sorumluluk alanlar1 vardir. Caroll (1991:26), orgiitlerin sorumluluk alanlarini literatiirdeki
tanimlamadan yola ¢ikarak toplam yedi baslik altinda toplamistir. Bu sorumluluklar ana
basliklari ile sunlardir

1. Sahiplere kars1 sorumluluklar,

. Miisterilere kars1 sorumluluklar,

. Calisanlara kars1 sorumluluklar,

2

3

4. Topluma kars1 sorumluluklar,

5. Rakiplere kars1 sorumluluklar,

6. Destekleyicilere kars1 sorumluluklar,

7. Sosyal gruplara kars1 sorumluluklar.

Kisaca ifade etmek gerekirse, topluma karsi sorumluluk aslinda oldukga genis
kapsamli bir sorumluluktur. Topluma karsi sorumlulugun altinda isletmelerin egitim ve

kiiltiirler ilgili sorumluluklari, saglik ve refahla ilgili sorumluluklar: ile demokrasi ve insan
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haklari ile ilgili sorumluluklar1 da bulunmaktadir. Benzer sekilde isletme ortak ve sahipleri
ile tiim i¢ ve dis paydas gruplar, kamu kurumlari ve sivil toplum kuruluslart vb. de kurumun

sorumluluk alani igerisinde yer alirlar (Oziipek, 2011:276).

2.1.6. Kurumsal Itibarin Olciimii ve Tlgili Modeller

Kurumsal itibar yonetimindeki ilk adimlar, kurumsal itibar1 ve itibar riskini
tanimlamak ve sonrasinda bunlar1 6lgmektir. Sirketin kurumsal itibar1 ag¢isindan durumunu
bulmak i¢in kurumsal itibar1 6lgmek 6nemlidir. Ornegin, sirketin gercekte goriildiigii sekil
ile sirketin kendisini gordiigii sekil arasindaki farklar ortaya ¢ikarilabilir ve sirket kurumsal
itibarini iyilestirmek i¢in 6nlem alma ihtiyacin1 degerlendirebilir ve bu tiir 6nlemler (risk)
yonetimini iyilestirmek i¢in degerlendirilebilir (Eckert, 2017:146).

Y 6netim siirecinde 6nemli bir adim da, uygun itibar dl¢timlerinin olusturulmasidir.
Paydaslarin, kurumsal itibar algisina katkida bulunan sirketlerin faaliyetlerini ve
Ozelliklerini inceleyen arastirmalarda sonu¢ olarak, kurumsal itibar, sirketlerin
performansiyla ilgili farkli yonlere iliskin paydas algilarinin bir araya getirilmesiyle
Olciilmiistiir. Bu Ol¢lim yaklasimi, kurumsal itibarin, amacin kuruluslar hakkinda olumlu
izlenimler olusturmak oldugu bir nihai durum oldugu varsayimina dayanmaktadir. Bu
varsayim, son zamanlarda cesitli gerekgelerle sorgulanmistir; bunlarin en 6nemlisi, bu
izlenimlerin paydaslarin sirketlerle ilgili kararlar1 lizerinde farkli etkilere sahip olmasidir
(Michelotti ve Michelotti, 2009:250).

Baslangicta, kurumsal itibar ilk olarak paydaslarin bir organizasyona bakis acilari,
tutumlar1 ve saygisi olarak tanimlanmistir. Ayrica, itibar1 biligsel ve duygusal olmak {lizere
iki ayr1 yonii kapsayan kolektif bir olgu olarak degerlendirmistir. Dolayisiyla itibar,
insanlarmn sahip oldugu duygulardan ve bilgiden de olusur. Itibarin benzersiz bir bileseni,
oynakliginda yatmaktadir: "Kurumsal imaj ve itibarin olusmasi yillar alirken, onu
kaybetmek sadece bir an siirer". Genel olarak itibar, bir sirkete siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayan ve sirket performansindaki farkliliklara katkida bulunan 6nemli bir maddi olmayan
varlik olarak kabul edilmektedir. Bu belirli maddi olmayan varlig1 yonetmenin ve 6l¢gmenin
onemi, 6zellikle paydaslarin (yatirimcilar, analistler ve miisteriler gibi) gliven kaybinin uzun
vadede isletmenin siirdiiriilebilirligini mahvedebilmesi nedeniyle giderek daha fazla ilgi
gormektedir. Tiim markalarin itibarlarina dikkat etmesi gerekir, 6zellikle de COVID-19 gibi
diismanca ortamlarla ve krizlerle ugrasirken, bu da sirketlerin itibarlarin1 gelistirmek icin

ciddi adimlar atmasina neden olmustur (Youness vd., 2023:110).
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Itibar 6l¢iimii calismalarinda yaygin bir baslangic noktasi, genellikle paydaslarinin
zihninde olusturulan goriislere, ¢agrisimlara ve bilgi ipuglarina dayali olarak bir sirketin
genel izlenimi olarak tanimlanan kurumsal itibarin kavramsallastirilmasidir. Bu, bu
paydaslarin sahip oldugu birden fazla kurumsal nitelik, boyut veya onciiliin (olumludan
olumsuza) deger yargilarini igermektedir (Michelotti ve Michelotti, 2009:250).

Glinlimiizde c¢evrimici verilerden kurumsal itibar1 6lgmek, isletme c¢aligsmalarinda
giderek daha onemli bir alan haline gelmistir ¢ilinkii internetteki goriis ve yorum miktari
giderek artmaktadir ve yabancilar i¢in oldukga erisilebilir hale gelmistir. Geleneksel olarak
kurumsal itibar, anketler, nitel gériismeler ve drneklem gruplar gibi iyi bilinen yaklagimlarla
Ol¢iiliir. Fombrun, Fonzy ve Newburry (2015) gibi arastirmacilar, kurumsal itibar1 6lgmek
icin araclar gelistirmisler ve paydas sonuclar1 {lizerindeki etkisini ongoriilebilir sekilde
modellemislerdir. Ancak simdiye kadar literatiirde, kamuya acik web'den c¢evrimigi
incelemelere uygulanabilen kurumsal itibar i¢in karmasik 6l¢iim tekniklerine ¢ok az dikkat
edilmistir (Loke ve Lam-Lion, 2021:378).

Cok sayida farkli disiplin, farkli bakis acilar1 ve yaklasimlar benimseyerek kurumsal
itibar 6l¢iimiine odaklanmistir. Bu cesitliligin bir sonucu olarak, kurumsal itibar incelenirken
hangi paydas gruplarinin dikkate alinmasi gerektigiyle ilgili cok sayida goriis vardir. Calisan
tabanli itibar, kamu tabanli itibar, yatirimci tabanli itibar ve miisteri tabanli itibar bu farkli
goriislerde yer almaktadir (Cintamiir ve Yiiksel, 2018:1431).

Giiglii bir itibar hem stratejik fayda hem de rakiplerin asamayacagi zor bir engel
olusturulmasina olanak tanimaktadir. Itibar baglaminda bakildiginda, bir firmanin pazardaki
genel performansini yalnizca miisteriler1 degil, ayn1 zamanda c¢alisanlari, bayileri,
distribiitorleri ve diger gozlemcileri de olusturur. Bu yiizden sirketler devamli olarak
miisteriler, yatirnmcilar, tedarikgiler, ¢alisanlar ve yerel topluluklarin destegini kazanmaya
ve bu destegi devam ettirmek icin ¢abalamaktadir (Cakirkaya, 2016:203).

Kurumsal Itibar, agik nedenlerden &tiirii tiim isletmeler i¢in giderek artan bir odak
noktas1 haline gelmistir ve bu nedenle cesitli disiplinlerden ¢ok c¢esitli aragtirmacilarin
ilgisini ¢ekmistir. Bu tiir soyut bir yapiya farkli yaklagimlarla birden fazla agidan dalmak,
tanim1 ve Ol¢limii hakkinda siirekli bir tartismaya yol agmistir. Akademik arastirmacilar,
kavrami kigisel tarzlarina ve modalarina gore ayarlanmis bir sapka gibi kullanmaktadir,
bunun sonucunda sapkanin kendisi kendi seklini kaybetmistir ve ayrica ampirik ¢alismalara
gelince, kavramin ortak bir anlayisinin ve onu 6lgmek i¢cin metodolojik yaklasimin olmamasi
nedeniyle sonuglar1 neredeyse karsilastirilabilir degildir. Ortak bir anlayisin olmamasi ve

CR'yi 6lgmek i¢in ortak bir metodolojik yaklagimin olmamasi, kurumsal itibar1 nesnel bir
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sekilde birden fazla paydasin bakis agisindan yakalamak icin yeni ve kapsamli bir model
ortaya koymay1 gerektirmektedir. Kurumsal itibar kavrami, 'Jstore' veritabanindan ve
'Google Scholar' arama motorundan toplanan literatiirden 'Itibar', 'Kurumsal Itibar' ve
'Kurumsal Itibarin Olg¢iimii' anahtar kelimeleriyle anlasilmaktadir (Baruah ve Panda,
2020:140).

Bir¢ok kurulus rutin olarak kurumsal itibar iizerine anketler yiiriitmektedir. Ancak
anketlerin cogu Newsweek'in Yesil Siralamalar1 gibi tek bir konuya veya yalnizca iist diizey
kurumsal yoneticilerin goriislerini inceleyen Fortune'un En Cok Hayranlik Duyulan
Sirketleri gibi tek bir paydas grubuna odaklanmaktadir. Tek boyutlu yaklagimlara bir istisna,
Reputation Institute'un RepTrak puanidir. Reputation Institute her y1l, kurumsal itibarla ilgili
cesitli boyutlarda genel halkin tutumlarin1 degerlendirerek genel bir kurumsal itibar puani
elde eder. Bu arzu edilen 6zelliklere dayanarak, RepTrak puanit mevcut ¢alismada kurumsal

itibar i¢in en uygun 6l¢iit gibi goriinmektedir (Peterson, 2018:21).

2.16.1.  C.J.Fombrun ve itibar Katsayis1 Modelleri

Itibar katsayis1 konusunda yapilan ¢ok sayida arastirma bulunmaktadir. Bunlar
arasinda, uluslararasi1 Olgekte gecerlilik kazanmig bir kurumsal itibar 6lgegi meydana
getirilememis olmasindan dolayi, 1999 yilinda Charles J. Fombrun ve Naomi A. Gardberg
liderligindeki arastirma grubu, evrensel bir kurumsal itibar dlgegi ortaya koymak iizere
calisma yapmistir. Bu calismada temel faktor; yapilacak olan 6l¢egin kiiltiirden arindirilmig
olmasi, bir baska deyisle, dlcekte yer alan ifadelerin uygulanacag tiim tilke ve Kkiiltiirlerde
tamamen ayn1 unsurlar olarak anlasilmasi sartidir. Gelistirilen 6l¢ekteki maddeler kiiltiirler
arasi ortak olarak kullanilan psikoloji, pazarlama ve yonetim alanlarindan se¢ilmis ve dlgek
ABD, Almanya, Hollanda ve Italya gibi 11 iilkede rastgele olarak segilen 6rneklem gruplari
tizerinde pilot ¢aligma yapilmis ve bu ¢alusma ile dlgegin gegerliligi ve gilivenilirligi test
edilmistir (Fombrun,2002:303-304).

Endiistrinin ve farkli paydaslarin isletmelere karsi olan algilamalarini 6lgmek iizere
1998 yilinda Harris Interactive tarafindan Reputation Institute Reputation Quotient / RQ
isimli bir model gelistirilmistir. Bu modelin gelistirilmesinde insanlara isletme isimleri
verilmis ve bu isletmelerden hoslanip hoslanmadiklar1 ya da bu isletmelere saygi duyup
duymadiklar1 sorulmustur. Elde edilen verilerle yapilan analizler sonucunda, insanlarin
isletmeler hakkindaki goriislerinin 20 davranis sekli ve 6 boyutta oldugu ortaya ¢ikmaistir.
Bu alt1 boyut; duygusal cazibe, iiriin ve hizmetler, vizyon ve liderlik, ¢calisma ortami, finansal

performans ve sosyal sorumluluk boyutlaridir. Duygusal cazibe, isletmeden ne kadar
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hoslanildig1 ve isletmeye ne kadar saygi duyuldugu ile ilgiliyken iiriinler ve hizmetler, kalite,
yenilik ve deger algisi ile isletmenin tiriinlerine ve hizmetlerine duyulan giiven ile ilgilidir.
Finansal performans, isletmenin karlilik, beklenti ve risk algisini ortaya koymaktadir.
Vizyon ve liderlik ise, isletmenin net bir vizyon ve gii¢lii bir liderlik sergilemesini ifade
etmektedir. Caligma ortami ,isletmenin iyi yonetildigine dair duyulan algi ile ¢alisanlar i¢in
caligma kalitesinin saglanmasi ile ilgiliyken, sosyal sorumluluk, isletmenin topluluklarla,
calisanlar ile ve g¢evre ile olan ilgilerinde iyi bir vatandas olarak algilanmasiyla ilgilidir
(Bekis vd., 2013:20).

Fombrun ve Van Riel’in ortaya koymus oldugu RQ (Reputation Quotinent), kurum
itibarinin nelere bagli oldugunu ve kimi ya da kimleri memnun etmek i¢in kullanildigini
belirlemektedir. Duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, finansal ¢iktilar, hedefler ve yonetim,
igsyeri kalitesi, toplumsal sorumluluk gibi alt1 bilesen ve bunlara bagh 20 alt 6zellikten
meydana gelir. Bu 6zellikler Sekil 3’de gorsel olarak ifade edilmistir (Corporate Reputation
2015: 47).

Duygusal Cekicilik Uriin ve Hizmetler Vizyon ve Liderlik
RQ
itibar

{}

Finansal
Caligma Ortami Performans Sosyal Sorumluluk

Sekil 3.: Harris-Fombrun Itibar Katsayisi (Corporate Reputation, 2015: 47)

2.1.6.2. Kurumsal Kisilik Skalas1
Kurumsal imaj ve kimligin dlgiilebilmesi amaciyla Davies vd. (2001), tarafindan
“Kurumsal Kisilestirme Skalas1” gelistirilmistir. Bu skala ile i¢ ve dis goriisleri es zamanl
olarak oOl¢iilebilmektedir. Bundan dolay1 cesitli paydaslarin kuruma iligkin gortsleri
arasindaki ayriliklar Olgiilebilmektedir. Kurumsal Kisilestirme skalasinin avantaji, hem

imajar hem de kimlige yonelik dlglimleri ortaya koymasidir. Boylece her ikisi arasindaki
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iliski ve ayriliklar da tespit edilebilmektedir. Kurumsal Kisilestirme Skalasinin bilesenleri

asagidaki tabloda gosterilmistir (Berens, 2004:34).

Yapicihk Girisimcilik  Yetkinlik  Sikhk Acimasizhk  Macoluk Ulasilabilirlik

Kendini Resmi
Neseli Cool Giivenilir Cekici  Begenmis Erkeksi  Olmayan
Stil
Hos Modern Giivenli ~ Sahibi  Saldirgan Kuvvetli Basit
Acik Geng Caligkan  Zarif Bencil Sert Rahat
Hayal Gticiine
Acik Sozlii  Sahip Tutkulu  Prestijli Ige Doniik - -
Kazanim )
Kaygi duyan  Glincel Odakl Ozel Otoriter - -
Heyecan Ince
Rahatlatici Verici Oncii Ruhlu  Kontrol Edici - -
Destekleyici  Yenilik¢i Teknik Snop - - -
Uzlasmaci D1s Doniik Kurumsal Seckinci - - -
Diirtist Cesur - - - - -
Ciddi - - - - - -
Sosyal
Acidan
Sorumlu - - - - - -

Tablo 6.:Davies’in Kurumsal Kisilik Olcegi (Berens, 2004: 34).

Kurumsal kisilik dlgekleri, kurumsal imaj degerlendirmelerine yeni bir bakis agis1
kazandirmistir.  Kisisellestirme metaforunu ara¢ olarak kullanan kurumsal kisilik
Olgeklerinin genel prensibi bir kurumu ya da markayi, bir birey olarak degerlendirerek o
bireyin sahip olabilecegi kisilik ozelliklerini derecelendirmek ve sahip oldugu imaji
belirlemektir. Bununla birlikte, bu 6lgekler kurumsal imaji dogrudan degil dolayl: olarak,
yani yansitilan imaj baglaminda degerlendirme amaci tagirlar. Bunu yaparken kisisellestirme
metaforundan faydalanir, farkli paydas gruplarin kurumla ilgili algilarini kisi metaforlar

tizerinden anlamlandirmaya calisirlar (Davies vd., 2004:127).

2.1.7. Kurumsal itibar Algis1 Olcegi ve Alt Boyutlar

Kurumsal Itibar’in bilesenleriyle ilgili olarak; ABD’li Profesér Charles J. Fombrun
onderligindeki bir arastirma grubunun, 2000 yilinda gelistirdigi itibar katsayisi ¢aligmasi, bu
alanda yapilan diger ¢aligmalar arasinda dikkat ¢ekmis ve kendisinden sonra yapilan
aragtirmalara da ornek olmustur. Calismada itibar katsayisi araciligiyla ¢esitli paydaslar

acisindan itibar degerlendirmesi yapilmis ve toplamda yirmi madde (ifade) olusturulmustur..
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Bu ifadeler, duygusal ¢ekicilik, iiriin ve hizmetler, ¢alisma ortami, sosyal sorumluluk,
finansal performans, vizyon ve liderlik boyutlar1 adi altinda alt1 kategoride toplanmigtir

(Denegli, 2012:81). Bunlar asagidaki sekilde gosterilmektedir:

Duygusal Algi

Sosyal Sorumluluk

Iyi Meseleleri Destekler Igl Duygllilar
Cevresel Sorumluluk 155?tme
Takdir ve Saygi

Toplumsal Sorumluluk

Giiven

Uriin ve Hizmet
Yiksek Kalite
Yenilikgi
Hizmetinin Arkasinda
Hesaph

Vizyon ve Liderlik
Piyasa Firsatlar

Miikemmel Liderlik
Gelecek I¢in Belirgin Vizyon!

ITIBAR

inansal Performans

Is Ortamm

Karlilik Kayitlari ivi calisanl

Diusiik Riskli Yatirim yi galisaniar -
Biiyiime ihtimali Calismak i¢in Iyl Ortam
Rakiplerden Daha lyi Calisanlara Adil Ucret

Performans

Sekil 4. Alt1 Boyutlu ve Yirmi Ozellikli Itibar Katsayisi (Denegli, 2012:81)

Giiglii bir itibarin kurumlar1 hedeflerine ulastirmada onemli bir faktor olmasi,
beraberinde farkli kavramlarinda Onemini arttirmaktadir. Itibarmm boyutlart olarak
degerlendirilebilen duygusal cazibe, iiriin ve hizmetler, finansal performans, vizyon ve
liderlik, calisma ortami ve sosyal sorumluluk olup dikkate alinip degerlendirilmektedir

(Wiedmann vd., 2005: 51)

2.1.7.1.  Miisteri Odakhhk

Cogu kurulus, miisterilerinin, iiriin ve hizmetlerden tatmin olma durumlarini
dlgebilmek amaciyla belirli sistematik cabalar igerisine girmektedirler. Isletmelerin

pazarlama departmanlari, miisteri tatmin endekslerini kullanarak, miisterilerinin {iriinlerden
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ve genel anlamda da sirketten ne seviyede memnun oldugunu ortaya koymakta ve bu verileri
de itibar olgiimiinde birer ara¢ olarak kullanmaktadirlar (Catar, 2010:53).

Her gecen giin pazarda artan {riinlerin g¢esitliligi ve teknolojik gelismisligi
tiikketicilerin zor karar vermesine neden olmaktadir. Pazarin bu durumu miisteri tatminini
daha zor bir seviyeye ¢ekmektedir ve bundan dolayi tiiketici her an aldigi {iriini ve ¢aligtig
kurumu degistirip bagka bir iiriin ve kuruma yonlenebilmektedir. Bu riski bertaraf etmek
isteyen kurumlar miisteri odakl1 hareket ederek miisterinin ihtiyaglarini giincel olarak takip
etmeli, bu ihtiyaglar dogrultusunda {iriinlerini gelistirmeli, c¢esitlendirmeli ve rakip
firmalardan once piyasaya sunarak miisteri tatminini saglamalidir (Karakdse, 2007, s.77).

Iyi bir marka tecriibesi yaratmanin ve korumanin yolu miisteri deneyiminden
gecmektedir. Ayn1 zamanda kurumsal itibarin belirleyicisi yine miisteriler oldugundan,
miisteri odakliligin kurumsal itibara etkisi tartisilmaz derecede biiyiiktiir. Ornegin
Starbucks’da kahve igmek, kahvenin kendisinden daha énemlidir. Baska birdrnek vermek
gerekirse; Tirk Hava Yollar1 ve British Airways hizmet kalitesini 6n plana ¢ikaran
kurumlarin basinda gelmektedir, bu kurumlarda miisteri deneyimi en 6n plandadir. Benzer
bir uygulama ile Amazon firmasi miisterilerine gére uyarlanmis ana sayfa diizeniyle,
miisterilerinin beklentilerini hem karsilamakta hem de sekillendirmektedir (Yaslioglu,
2012:138).

Miisteri odakli yaklasimin temelini, sunulan iiriin ya da hizmetlerden miisterinin
memnun olmas: anlayis1 olusturmaktadir. Tiiketicilerin tatmin olmasi ya da tatmin
olmamasi iirlin ya da hizmetin kalite performansina verdikleri tepkiden ¢ok daha fazlasini
icerir. Tiiketici tatmini, yalmizca iirlinden fonksiyonel olarak memnun olmak anlamina
gelmekle kalmaz, {irinden hazsal olarak da tatmin olmak anlamini da tasir. Bu anlamda
tiiketici tatmini kalitenin tiim boyutlarini iceren ge¢cmis deneyimlerden etkilenmektedir.
Performans tiiketicilerin beklentilerini asti§1 zaman tiiketici memnun ve tatmin olmaktadir
(Solomon vd., 2006:329).

Kurumsal itibar, hem personelin (kimlik) hem de miisterilerin (imaj) bakis acisini
ifade etmektedir. Kurumsal itibar, bir organizasyonun ilettigi imajdan daha fazlasidir. Bir
sirketin etkilesimde bulundugu ¢esitli kitlelerin zaman iginde sirket hakkinda sahip oldugu
algidir.

Itibar1 kontrol etmek zordur, ancak itibarlarini ydneten sirketlerin eylemlerinde daha
tutarli olmalar1 ve kamuoyuyla daha fazla diyalog kurmalar1 rekabet giicii i¢cin 6nemli ve

kritiktir.
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Sirket biiytikliigi, yapilari, kiiltiirii, standartlar1 ve gilivenilirligi, alginin hem somut
hem de soyut etkileyicileridir. Bu fikir, kimlik ve imaj arasinda bir karsilastirmadan
yoksundur. Imajin (dis) kimlige (i¢) bagli oldugunu varsayarsak, itibar yonetimi ve
kontroliiniin organizasyon i¢inden gercgeklestirildigini diisiinmek gerekir.

Gorsel kimlik yalnizca organizasyon adina, logoya, renklere ve tipografiye degil,
ayn1 zamanda ¢evre (mimari ve dekorasyon), tiniforma, paketleme ve digerleri gibi somut
yonleri de igermektedir (Maduro vd. ,2017:79).

Yap1 ve siirecler acisindan kabul edilebilir bir kurum ortaya ¢ikarmak, tiiketicinin
belleginde kurumla ilgili olan, kurumun sahip oldugu veya temsil ettigi markayla ilgili olan
giiclli, miistakil ve benzersiz imajlar olugturmak anlamina gelir. Miisteri veya tiiketiciyi
odagina alan marka degerinin tanimi marka ¢agrisimlarinin kaynagi ve bunlarin olusma sekli
arasinda herhangi bir fark gézetmez. Miihim olan nokta, bu marka cagrisimlarinin olumlu,
giiclii ve digerlerinden kolayca ayirt edilebilir olmasidir. Bu durum, miisterilerin pazarlama
etkinlikleri disinda da farkli yollardan marka c¢agrisimlar1 olusturabilecegi anlamini
tagsmaktadir. Bu yollar arasinda, tiiketicinin bizzat kendi tecriibesi, tiiketicinin yaptigi
gbzlem ve incelemeler gibi tarafsiz algt ve yaymnlar yahut cesitli medya organlarinin
bilgilendirmeleri, kisiden kisiye aktarilan hikayeler, miisterilerin markanin ismi, logosu,
sirketi, dagitim kanali, yeri ya da kisisi sayilabilir. Pazarlamacilar ise, bu diger bilgi
kaynaklarinin etkilerini tantyarak bunlarin etkilerini miimkiin oldugunca iyi bir sekilde
yonetebilmeli ve iletisim stratejileri diizenlerken bunlar1 da g6z 6nilinde bulundurmalidirlar

(Keller, 2008:56).

2.1.7.2. Yonetim ve Cahisanlar

Herhangi bir kurumun kalifiye bir yonetim ve ¢alisanlara sahip olmasi, onu pazardaki
rakiplerinden bir adim 6ne ¢ikarmaktadir. Ozellikle stratejik kararlarin almmasi (yonetim)
ve bu kararlarin uygulanmasi (¢alisanlar) asamalarinda, nitelikli 1g giicliniin 6nemini bir kat
daha artirmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan bir kurumun, iyi tiniversitelerden mezun
olan nitelikli isgiiciinii dogrudan kendisine ¢ekecegi diisiiniildiigiinde, kurumsal itibar ve
nitelikli eleman isttihdami  kavramlarinin karsilikli olarak birbirlerini destekledikleri
sonucuna ulagilabilir. Kamuoyunun, kurulusa karsi olan giivenini artiran baslica unsur
yonetim ve calisanlariin kalitesidir (Catar, 2010:44). Kurumlarin sahip olduklar1 yonetim
ve calisanlarin kaliteli bireylerden olusmasi kuruma baglilig artirir. Kurumlar ¢alisanlarin
bagliligini artirabilmek icin ise farkli yontemler kullanabilmektedir. Calisan yeteneklerini

gelistirmek, motivasyonu artirmak ve ¢alisan tatminini saglamak yoluyla ¢alisan bagliligim
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artirmaya ¢aligmakta ve bdylece miisteri tatminini de artirmaktadir. Yapilan arastirmalarda
calisan tatmininin miisteri tatmini ve miisteri degeri yaratma ile yakindan iligkili oldugu

tespit edilmistir (Yashoglu, 2012:143).

2.1.7.3.  Finansal Giivenirlik

Kurumlar1 finansal giivenilirligini 6lgerken bilhassa {ist yonetimin ilgilendigi
finansal gostergelerden birisi de finansal oran (rasyo) analizleri olarak karsimiza ¢ikar. Bu
analizler ve oranlardan bazilar1 firmanin {ist yonetimine finansal analiz ic¢in veri
saglamaktadir. Bu oranlar likidite oranlari: cari ve asit test orani, bor¢ Oz kaynak orani ve
toplam borg orani, karlilik oranlari: Oz kaynak karlilik, varlik karlilik ve satis karlilik orani,
verimlilik oranlari: varlik, stok devir hizi, stok tiikketim siiresi, piyasa degeri orani: fiyat
kazang orani: piyasa defter degeri seklindedir (Mucuk, 2013:285-288).

Firmanin finansal durumunu gosteren tablolar; sirasiyla bilango, gelir tablosu ve
nakit akim tablosudur. Bilango, belli bir donem itibar1 ile firmanin varliklar1 ve
yiikiimliiliiklerinin parasal olarak degerini, gelir tablosu, belli bir donemdeki gelir ve
giderleri arasindaki farklari, nakit akim tablosu ise, belli bir donemde isletmenin yatirim,
{iretim ve finans faaliyetlerinin olusturdugu nakit girislerini ve ¢ikislari gosterir (Ulgen ve
Mirze, 2013:127-128).

Saglam bir kurumsal itibar, pazarda fiyat primlerini kontrol etme, tedarik zinciri
ortaklariyla olumlu iligkiler kurma, rekabet¢i iirlin konumlandirmasin siirdiirme ve daha
fazla miisteri sadakati olusturma yetenegi dahil olmak iizere cesitli pazarlama avantajlar
saglar. Pazarlama yoneticileri i¢in birincil dis paydaslar miisteriler veya istemcilerdir, ancak
diger bireyler, gruplar veya kuruluslar pazarlama stratejisi formiilasyonu ve uygulamasiyla
ilgili kararlar {izerinde etkili olabilir. Bunlara tedarikgiler, saticilar, distribiitorler, bayiler,
perakendeciler, yatirimcilar, hissedarlar, tiikketici gruplari ve toplum aktivistleri dahildir
(Goldring, 2014:785).

Diger taraftan isletmenin ge¢mis, mevcut ve gelecek performansi ile isetme
yoneticilerin itibari, yeni dis finansman kaynaklarindan da yararlanilmasina imkan tanir.
Mali isler miidiirlinlin itibar1 ve dis ¢evre ile iletisim yetenegi, bir igletmenin finansal
piyasalarda alict veya satic1 olarak daha basarili olmasin1 dogrudan etkileyen Onemli
faktorlerdir (Guserl, 2014 :127).

Iyi bir itibarin potansiyel yararlarinin cesitliligi, itibar ve finansal performans
arasindaki iliski i¢in bir gerekcedir. Itibar, kurumun iiriinlerinin ve hizmetlerinin kalitesinin

temelini olusturdugundan 6zellikle de belirsizligin yiiksek oldugu pazarlarda, tiiketiciler
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yiiksek itibara sahip kurumlarin iiriinlerine deger vermektedir. Iyi bir itibara sahip bir
isletme, aynm1 zamanda maliyet avantaji da saglamaktadir. Calisanlar yiiksek itibarl
firmalarda ¢alismayni tercih ettiklerinden ¢ok diisiik licretlerle ¢ok fazla calistirilarak kuruma
maliyet avantaj1 saglamaktadirlar. Bunun yaninda tedarikgiler itibarli kurumlarla yaptiklari
sozlesmelerde risk endisesi tasimamaktadirlar. Kurumsal itibarin finansal agidan biitiin bu
direkt yararlarina ek olarak birtakim dolayli yararlar1 da bulunmaktadir. Misteriler, itibarli
firmanin reklam iletilerini olumlu karsilarlar. Buna ek olarak itibarli kurum satig giiciinii,
pazara yeni lriin girisini ve iriliniin canlandirilmasini destekler ve gelistirir (Roberts ve

Dowling, 2002:1079).

2.1.7.4.  Yenilikcilik ve Kalite

Herhangi bir kurumun nitelikli bir yonetim ve kaliteli ¢alisanlara sahip olmasi, onu
pazardaki rakiplerinden bir adim &ne ¢ikarmaktadir. Ozellikle stratejik kararlarin alinmasi
(yonetim) ve bu kararlarin uygulanmasi (¢alisanlar) asamalarinda nitelikli isgiliciiniin
Onemini bir kat daha artirmaktadir. Kurumsal itibar1 yiiksek olan bir firmanin, iyi
tiniversitelerden mezun olan nitelikli isgiiclini dogrudan kendisine c¢ekecegi
disiiniildiginde, kurumsal itibar ve nitelikli eleman istihdami kavramlarinin karsilikli
olarak birbirlerini destekledikleri sonucuna ulasilabilir. Kamuoyunun, kurulusa karsi olan

glivenini artiran baslica unsur yonetim ve ¢alisanlarinin kalitesidir (Catar, 2010:44).

2.1.7.5.  Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, sorumlu ya da etik bir sekilde kurumun tiim
paydaslarin1 degerlendirmekle ilgilidir. “Etik bir sekilde ya da sorumluluk” yoluyla
paydaslar1 degerlendirmek bir bakima uygar toplumlarda kabul edilebilir. Paydaslar, hem
sirket icinde hem de disarida mevcuttur. Ornegin dogal ¢evre, bir paydastir. Sosyal
sorumlulugun daha genis amaci ise, hem kurum i¢inde hem de disinda insanlar i¢in,
kurumlarin karlilik durumlarmi koruyarak daha yiliksek ve tercih edilebilir bir yasam
standardi ortaya koymaktir (Hopkins, 2004: 1).

Miisteriler tarafindan en fazla tercih edilen, ¢alisanlarin en ¢ok ¢alismak istedikleri
kurumlarin hangileri olduguna bakildiginda sosyal sorumluluklarin1 en ¢ok yerine getiren
sirketler olduklar1 goriilmektedir. Bir kurumun sosyal sorumluluklarini baglica {i¢ ana grupta
toplanabilecegi ifade edilmektedir. Bunlar (Barutgugil, 2004:220-221) ;

- Yeni is olanaklar1 yaratmasi, yatirnmlar yapmasi, kar saglayarak vergilerini 6demesi

vb. eylemlerle ekonomik performansini géstermesi.
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- Dogal kaynaklar1 korumak, Cevre kirliligine neden olmamak, organizasyonda enerji
tasarrufu yapmak vb. caligsmalarla ¢evre bilinci ile hareket etmek.

- Kurumun bulundugu bolge yahut iilkedeki sosyal ve ekonomik sorunlarin ¢éziimiine
katki saglamak, olarak siralanir.

Kurumsal sosyal sorumluluk, ulusal hukukta taninmis ve kabul gormiis bir
kavramdir. Kurumsal sosyal sorumlulugun koékeni, borsalar iizerinde Ozgiirce faaliyet
gosteren kurumsal isletmelerin hisselerini artirmak i¢in izlenebilir. Bu, yatirim kararlarina
bir kilavuz olarak sirketlerin performansi hakkinda yeterli ve dogru bilgiye ihtiyaci olan
paydaslar i¢in bir derece koruma gerektirmistir. Bu da, hem sirket yasalar1 g¢ercevesinde
yonetigim yapilari ve bilgilendirme yapilarinin diizenlenmesi sayesinde hem de hisse senedi
ve hisse senedi ticaretini yoneten yasalar sayesinde, paydaslarin korunmasina iliskin
kapsamli kanunlara yol agmistir (UNCTAD, 2001: 3).

Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili 6nemli bir nokta da, toplumsal bir soruna yada
ihtiyaca odaklanmayan, belirli ve yonetilebilir bir slireci kapsamayan, siirdiiriilemeyen,
kurum ¢alisanlarinca ve yonetim tarafindan benimsenmemis, katilimi olmayan, sonuglari
Olciilemeyen ve en Onemlisi kalict deger ve fayda iiretmeyen uygulamalarin “kurumsal
sosyal sorumluluk” kapsaminda degerlendirilmemesi gerektigidir (Acar, 2012:92).
Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerini —kurumun itibarini koruyacak sekilde- yonetmek
icin kamuoyu ile dogru iletisim kurmak gerekir. Dogru iletisim kurmak paydaslari ve
kullanilabilecek iletisim araglarini analiz etmekle baslar. Daha agik bir ifadeyle dogru
zamanda, dogru iletisim araglar1 kullanarak dogru mesajlar aktarmak ve aktarilan mesajlarin
istenilen etkiyi ne derecede yarattigin1 6lgmek gerekir (Baraz, 2011:84).

Sosyal sorumlulugun anlami ve kapsami isletmeden isletmeye, kisiden kisiye
degistigi tespiti de yapilmaktadir. Isletmenin sosyal yonden sorumlu oldugu gruplar,
asagidaki sekilde siralanabilir:

1 — Dogaya ve cevreye kars1 sorumluluk

2 — Tiiketiciye kars1 sorumluluk

3 — Calisanlara kars1 sorumluluk

4 — Yatimcilara kars1 sorumluluk

5 — Topluma kars1 (egitim, kiiltiir, saglik, insan haklar1 vb. konularda)sorumluluk

6 — Tedarikgilere karst sorumluluk

7 — Rakiplere kars1 sorumluluk

8 — Devlete kars1 sorumluluk
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Parasal maliyeti olmasina karsin, kisa vadede kar amaci glitmeyen c¢aligmalar olan
sosyal sorumluluk ¢alismalarinin, uzun vadede ise isletmeye dogrudan veya dolayl getirileri
olacaktir. Sosyal sorumluluk c¢alismalariyla ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmis ve bu
caligmalarin yapilmasi gerekliligi ve isletmeye getirecegi avantajlar ortaya konulmustur.
Giglii ve etkili bir kurum imaji yaratmanin en onemli ve son asamasinin soyut imaj
olusturmak oldugunu sdyleyen soyut imajin miisteri tatmini ve miisteri sadakati yoluyla,
isletmenin sosyal sorumluluk sahibi bir kurulus olarak hedef kitleler tarafindan

algilanmasiyla olusacagini eklemistir (Oziipek, 2005: 226-281).

2.1.8. Kurumsal itibar Ol¢iimii ve RepTrak Modeli (Reputation Institue)

ABD orijinli Fortune dergisinin itibar endeksi yaninda yine taninmis baz1 dergiler
tarafindan cesitli iilkelerde yayrmlanan itibar endeksleri mevcuttur. Ornegin Ingiltere’de
“Management Today” dergisi tarafindan diizenlenen “Ingiltere’nin En Cok Begenilen
Sirketleri Arastirmasi1”, Cin ve komsu iilkelerde ragbet goren “Asian Business” dergisince
diizenlenen ve one ¢ikan Asya iilkelerinden cesitli sirketleri kapsayan “Asya’nin En Cok
Begenilen Sirketleri Arastirmasi” ya da “Financial Times” gazetesi tarafindan
gerceklestirilen “Avrupa’nin En Saygideger Sirketleri Arastirmasi” bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. Ulkemizde de benzer sekle “Capital” dergisi tarafindan her y1l “Tiirkiye’nin
En Begenilen Sirketleri Arastirmasi” gerceklestirilmektedir. Ancak bu arastirmalarda
kullanilan 6lglim yontemleri de yine Fortune’a benzer bir sekilde daha ziyade finansal
performansa dayanmalar1 yoniinde elestirilmektedir (Chun, 2005: 99).

ABD kokenli isletmeler merkeze alinarak gelistirilen Itibar endeksinin &lgiimii
konusunda, Tiirkiye’deki isletmeleri farkli 6zelliklerine gore kurumsal itibarini dlgmeye
yonelik diisiiniilen veri setleri ¢ok ge¢ tarihlerde gelistirilmeye baglanmistir. Tiirkiye’de
kurumsal itibar olgiitii olarak Ekonomi ve isletmecilik alanlarinda yayin yapan Capital
dergisi, Amerika’daki esdegeri sayilabilecek olan Fortune dergisine benzer sekilde 1999
yilindan bugiine araliksiz olarak Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketlerini aciklamaktadir.
30°dan fazla sektorde 1000 civarinda orta ve iist diizey yoneticiye sorulan sorulara verilen
yanitlar, bilgi ve teknoloji yatirimlari, hizmet veya iiriin kalitesi, finansal saglamlik, yeni
irlin gelistirme, yonetim kalitesi, ¢alisanlara sunulan imkan ve haklar, {icret politikas1 ve
seviyesi, ¢alisanlarin niteliklerini gelistirme, pazarlama ve satis stratejileri, iletisim ve halkla
iligkiler, isgdren nitelikleri, diger isletmelerle girilen rekabette etik davranma, calisan
memnuniyeti, miisteri memnuniyeti, yonetim ve sirket siire¢lerindeki seffaflik, yatirimciya

art1 ve katma deger yaratma, toplumsal sorumluluk projeleri, uluslararasi pazara entegrasyon
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seklinde siralanabilecek 18 farkli itibar faktoriiniin verilerini olugturmaktadir. Tiirkiye’de
kurumsal itibara iligkin yapilan arastirmalara bakildifi zaman Oncelikli olarak Capital
Dergisi tarafindan yapilan aragtirma goze carpmaktadir. Benzer sekilde Global Finance
dergisinin de farkli yillara ait “Tiirkiye’deki En Iyi Sirketler”, “Tiirkiye’deki En lyi
Bankalar” arastirmalar1 mevcuttur. Ancak Diinya’daki itibar dlglimlere bakildigi zaman
bir¢ok iilkede ¢ok sayida Slgiimiin varligindan bahsedilebilmektedir (Esen, 2011: 299).
Ulkemizde bu konuda yapilan ¢alisma sayisinin hem az hem de igeriklerinin yurtdist
orneklerine gore yeteriz ve eksik oldugu hemen géze carpmaktadir.

Diinyanin her yerinde itibar arastirmalar1 baslayali yaklasik 30 yil olsa da, Tiirkiye
itibar aragtirmalariyla ilk olarak Capital Dergisinin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri”
arastirmasi ile 1999 yilinda tanigmistir. Derginin arastirmasinda, Fortune’un ydntemine
olduke¢a yakin bir yontem kullanmaktadir. Bu arastirmada anketi cevaplayan idareciler, ilk
asamada bir sirketi begenilebilir kilan 18 farkli kriteri 10 puan iizerinden degerlendirmekte,
daha sonra ise bu sirketlerin faaliyet gosterdikleri sektdre bakmaksizin Tiirkiye’de en
begendikleri sirketi ve nedenlerini belirtmektedirler. Daha sonra otuzdan fazla farkl
sektordeki yoneticiye, kendi sektorlerinde en begendikleri sirket ve bunun nedenleri
sorulmaktadir. Katilimcilara kendi sirketlerini  degerlendirme dist  birakmalari
sOylenmektedir. Capital Dergisinin her sene yeniledigi bu arastirmanin kriterleri asagidaki
gibidir (Er, 2008:63):

1- Bilgi ve teknoloji yatirimlari

2- Hizmet ve/veya iirlin kalitesi

3- Finansal saglamlik

4- Yeni lirlin gelistirme, yenilik¢ilik, inovasyon
5- Yonetimin kalitesi

6- Calisanlara sunulan sosyal imkan ve haklar
7- Ucret politikasi, iicret seviyesi

8- Calisanlarin niteliklerini gelistirme faaliyetleri
9- Pazarlama ve satis stratejileri

10- iletisim ve halkla iliskiler

11- Calisanlarin nitelikleri

12- Rekabette etik ilkelere uygun davranma
13- Calisan memnuniyeti

14- Miisteri memnuniyeti

15- Yonetim ve sirket seffafligi
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16- Yatirimciya deger yaratma

17- Toplumsal sorumluluk

18- Uluslararasi pazarlara entegrasyon

19- Bolgeye ve ekonomiye, is giicii ve yatirimlar araciligi ile yapilan katka.

Kurumsal Itibarin 6l¢iimii konusunda son derece kapsamli bir dlgiimleme modeli
olan RepTrak Modeli de bu alanin en 6nemli ¢alismalarindan biri olarak goriilmektedir.
RepTrak Modelinde her bir boyutun belli bir sosyal paydas ile kurum arasindaki duygusal
bag1 ne oranda etkiledigi degerlendirilmektedir. RepTrak kurumlarin itibarmi en g¢ok
etkileyen 7 boyutta 23 anahtar performans gostergesiyle hedef kitlelerin duygusal
tutumlarin1 6lgmektedir. Bu yedi boyut; irlinler ve hizmetler, yenilik¢ilik, yonetisim,
finansal performans, liderlik, ¢calisma ortami ve vatandasliktir. RepTrak modelinde 7 boyut

icin belirlenen 23 performans gostergesi ise soyle ifade edilmektedir (Ural, 2012:11-12):

Uriin ve Hizmetler: Yenilikcilik:

- Yiiksek kalite - Yenilikei

- Paranin karsiligin1 veren - Pazarda ilk

- Arkasinda durulan - Degisime uyum saglayabilen

- Miisteri ihtiyaglarina cevap veren

Calisma ortama: Yonetisim:

- Calisanlar1 adaletli 6diillendirmek - Acik ve seffaf

- Calisanlarin refahi - Etik davranmak

- Esit firsatlar sunmak - Adil i yapma yontemleri
Vatandashk: Liderlik:

- Cevreye kars1 sorumlu - lyi organize olmus

- Iyi amaglar destekler - Mitkemmel liderlik

- Toplum iizerinde olumlu etkisi vardir. - Miikemmel yonetim

- Gelecege dair acik bir vizyon
Performans:
- Karh
- Yiiksek performanslh

- Giiclii gelisme beklentisi
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Reptrak sisteminden yola cikilarak sdyle bir agiklama yapilabilir: itibar, bir kurumla
ilgili olarak insanlarda olusan giiven, hayranlik, olumlu duygular ve saygidir. Bunun
olusmasini saglayan ise insanlarm performans, iiriinler/hizmetler, inovasyon, galisma

ortami, yonetisim, kurumsal vatandaslik ve liderlikle ilgili algilamalaridir (Er, 2008:65).

2.2.  ORGUTSEL BAGLILIK KAVRAMI ve YAKLASIMLARI
Arastirmanin bu kisminda, “Orgiitsel Baglilik” kavrami genel bir gercevede ele
alinmis, tanimi ve Oneminden bahsedilerek ilgili oldugu diger kavramlar ile iliskisine
deginilmistir. Orgiitsel Baglilig1 etkileyen faktorler ve kavramla ilgili gesitli yaklasim ve

teorilerden de kisaca bahsedilerek kavramin genel literatiirii 6zetlenmeye ¢alisilmistir.

2.2.1. Orgiitsel Baghhk Kavraminin Tanim ve Onemi

Orgiitsel Baglilik; bireyin herhangi bir tutum, bir yargi ya da baska bir konumu
benimsemesi, kendisini igin i¢inde gérmesi ya da vazgegmeyi zor bulmasi durumu olarak
tanimlanir. Baglilik, baglanma siireci ve baglanma durumunun kendisinin yaninda,
onciillerini ve sonuglarin1 kapsarken orgiitiiortak ¢ikarlar etrafinda toplayan psikolojik
yapidir (O'Reilly ve Chatman, 1986: 493).Orgiitsel bagliligin temelini, isgoren ile calisti
orgiit arasindaki tiim olumlu sosyal etkilesimler olugturmaktadir ve bu sosyal etkilesimler;
karsilanan beklentiler, terfi imkanlarindan duyulan memnuniyet gibi degiskenler sayesinde
de daha giiglii bir baga sahip olmaktadir (Zaccaro ve Dobbins, 1989: 271). Bu tanimu ile
orglitsel baglilik, sosyal aktor olarak calisanlarin, Grgiitiine enerji ve sadakat sunmasini,
kendi degerlerini koruyacak sekilde orgilite ait sosyal iliskilere baglanmasidir. Baglilik,
kisinin dogasini, ilgi alanlarim1 ve ihtiyaglarini ifade ederken, bunlar1 karsilayacak
orgiitlenmis davranis kaliplar1 da baglanma siireci olarak tanimlanir (Kanter, 1968: 499).
Toplum genelinde oldugu kadar tiim 6rgiitler bazinda da pek ¢ok sosyal problemin, baglilik
eksikliginden kaynaklandigi ve dolayisi ile bagliligin en bastan bu sebepten dolayi stratejik
bir kavram oldugu sdylenebilir.

Yine oOrgiitsel baglilik, ¢alisanlarin kendilerini orgiite duygusal olarak bagl
hissederek, orgiite katilim saglamalarini kolaylastiran bir etki yaratmaktadir. Orgiitsel
baghilig1 giiclii olan calisanlarin Orgiitsel 6zdeslesme seviyeleri artmaktadir. Orgiitsel
bagliligin gii¢lii olmasi, orgiitsel deger ve normlarin kabuliinii kolaylastirarak, ¢alisanlarin
orgiitsel sadakatlerini arttirmaktadir. Bu durum, oOrgiitsel amaglarin benimsenip,
uygulanmasini kolaylagtirarak kaynaklarin etkinligine ve verimliligine katki saglamaktadir

(Celik ve Demirag, 2019: 3)
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Kanter (1968: 499) orgiitsel bagliligi, oOrgiitsel ihtiyaglarla c¢alisanin kisisel
deneyimlerinin kesistigi noktada ortaya ¢ikan bir kavram olarak ifade eder. Yani bir bakima
sosyal sistemler biitiinsel “ihtiyaglar1” karsilamak i¢in orgiitlenir, diger yandan da insanlar
kendilerini olumlu ya da olumsuz bir sekilde, duygusal ya da zihinsel olarak bazi durumlara
adapte ederler. Toplumsal diizen i¢in bir arada yasamanin geregi olarak orgiitler de bireylerin
bagliligimi (sadik, sevecen, adanmis ve itaatkar sekilde olumlu katilim) artiracak bigimde
gelistirilmelidir.

Bu tanimlardan hareketle, orgiitsel bagliligin kisinin orgiitiiyle kurdugu maddi
beklentilerin 6tesindeki manevi bag oldugu ileri siiriilebilir. Yani orgiitsel baglilik ¢aliganin
calistig1 isletmeye karsi hissettikleri olarak tanimlanabilir. Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarn
Orgiitiin amaclarina, politikasina, gérevin gereklerine uygun davranmayi gerektirmektedir
(Yildirim ve Yiikselbilgili, 2016:1294).

Orgiitsel baghlik ile drgiitlerin varliklarim siirdiirebilmesi arasinda ¢ok onemli bir
iliski vardir. Orgiitler, varliklarinin devam i¢in galisanlarini biinyelerinde tutmay1 hedefler.
Calisan bireyin orgiitsel baglilik diizeyinin yiiksek veya diisiik olmasi, 6rgiit igerisinde kalma
ya da ayrilma konusundaki kararlarinda ¢ok 6nemli bir belirleyici olarak karsimiza cikar
(Bayram, 2005:125-126). Bu sekli ile, tim orgiitler agisindan orgiitsel bagliligin énemli
olmasinin nedenleri, diger orgiitsel 1 kavramlarla etkilesim i¢inde olmasindan kaynaklanir.
Ornekleri arasinda, calisanin isten ayrilmasi, devamsizligin artmasi, istifa ve is arama
cabalari, is tatmini, isi sahiplenme, moral ve bireysel verimlilik gibi tutumsal, duygusal ve
biligsel durumlar, bagimsizlik, sorumluluk, katilim, gorev anlayis1 benzeri isgdrenin is ve
uistlendigi role iliskin 6zellikler, yas, cinsiyet, toplam c¢alisma siiresi ve egitim diizeyi gibi
isgorenlerin bireysel 6zellikleri siralanabilir (Balay, 2000: 1-2).

Bir orgiit icerisinde yer alan bireyin, kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu
amaglara ulasilmas1 amaciyla cesitli cabalar sarf etmesi ve oOrgiite olan iiyeligini devam
ettirme arzusu olarak tanimlanan Orgiitsel Baglilik kavraminda; temel olarak su faktdrler
iizerinde durulmaktadir: Orgiitiin amag ve degerlerine goniilden inanis ve bunlar1 kabullenis;
Orgiitten yana her seyini ortaya koymaya goniillii olma ve son olarak da 6rgiitiin bir liyesi
olarak kalma noktasinda son derece giiglii bir irade ortaya koyma (Swailes, 2002: 159).

Orgiitsel Baglilik kavramu, Isletme literatiiriine 1950°li yillardan itibaren girmeye
baslamustir. Ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis, daha sonra basta Porter
olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer, Becker gibi pek ¢ok arastirmaci tarafindan
gelistirilmistir. Orgiitsel baghiligin farkli yonleri gesitli arastirmacilar tarafindan ele

alinmistir. 1956 yilindan beri devam eden arastirmalar, orgiitsel baglilik konusunda ¢ok
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sayida, birbirinden farkli ve birbirine anlam olarak yakin kavramin bulundugunu ortaya
koymaktadir. Bunlardan en ¢ok kullanilan bazilar1 sunlardir: Hiristiyan inancina dayali
olarak Protestan is ahlaki; meslege deger ve 6nem verme; orgiitsel baglilik ve ise sarilma.
Bu kavramlar birbirine tamamen denk kavramlar olmayip, onemli Olgiide farkliliklar
icermektedir (Morrow ve McElroy, 1986: 139). Temelde ¢alisma hayatina doniik bu yakin
kavramlarin kendi temellerini olusturan “ahlak” veya “etik” gibi diger temel kavramlarinda
iliskili oldugu din, gelenek, sosyal yasam ve benzeri kavramlarla da iliskilendirilerek
cesitlendirildigi gbze carpmaktadir.

Orgiitsel davranis alani igerisindeki insanin incelenmesi, insanin davranis ve
tutumlarin neler oldugunu sorgulamaktir. Her davranis ve tutum bir orgiit icerisinde
calisanlarin orgiitlerine iliskin algi diizeylerini ortaya koyar. Ancak Orgiit icerisindeki
calisanlarin orgiitte bulunmak isteme nedenlerini artiracak ve orgiitiin diger calisanlarini,
orgiit yoneticilerini daha ¢ok benimseme davranisi igerisinde bulunmasina neden olacak
baglar gereklidir. Baz1 aragtirmacilar orgiitsel davranisi, insanlarin Orgiitler icindeki
hareketlerinin sistematik olarak incelenmesi olarak tanimlar. Bu yazarlara gore baglilik da
orgiitsel davranis alani igerisinde bir kavram olarak tartisilabilir (Robbins, 1994:2).

Orgiitsel baghlik, ¢alisanlarin kendilerini &rgiite duygusal olarak bagl hissederek,
orgiite katilim saglamalarini kolaylastiran bir etki yaratmaktadir. Orgiitsel baglilig1 giiclii
olan calisanlarin orgiitsel dzdeslesme seviyeleri artmaktadir. Orgiitsel baghligm giiclii
olmasi, Orgiitsel deger ve normlarin kabuliinii kolaylastirarak, calisanlarin orgiitsel
sadakatlerini arttirmaktadir. Bu durum, Orgiitsel amaclarin benimsenip, uygulanmasin
kolaylastirarak kaynaklarin etkinligine ve verimliligine katki saglamaktadir (Demirag ve
Celik, 2019:3). Ote yandan o&rgiitler, ¢alisanlarinin baghiligini arttirmayr hedefler.
Arastirmalar, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan bireylerin, Orgiitiin verdigi gorevleri yerine
getirmede daha azimli olduklarin1 gostermektedir. Ayrica orgiitsel baghilig: yiiksek olan
bireylerin orgiitte kalmaya daha meyilli olduklar1 da bir ger¢ektir. Bunun disinda bu bireyler
orgiitleriyle olan iligkilerde olumlu bir bakis agisina sahiptirler. Bu duruma bagl olarak
yiiksek diizeyli performansta ¢alisan egitimli bir bireyin 6rgiite katkist olur ve orgiit verimli
bir sekilde isler. Orgiitsel baglilig1 yiiksek olan calisanlar orgiitte kalmayi ister ve drgiitiin
amaglar1 ugruna ¢aba harcarlar (Georgy ve Margaret, 1990:464). Harcanan gabalar toplami,
yani performans ise orgiitsel bagliligin hem kaynagi hem de ¢iktis1 olarak goriilebilir.

Zaman igerisinde oOrgiitlerin yapitasi olan insan kavraminin en 6nemli 6zelligi olan
degisim olgusu ile birlikte, orgiitsel baglilik kavraminda da degisik tanimlamalar olmustur.

1960’11 yillarda caliganlarin maddi nedenlerle orgiitlere baglilik duyduklari ifade edilmistir.
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Bu donemde orgiitsel baglilik sadece maddi gereksinimlerden kaynaklanan bir kavram
olarak aciklanmigtir. 1970’li yillarda ki caligmalarda ise ¢alisanlar Orgiitin amag ve
degerlerine duygusal olarak baglanmasi bigiminde ifade edilen orgiitsel baglilik kavrami,
sadece duygusal yoni ile ele alinmistir. Bundan sonraki donemlerde oOrgiitsel baglilik
tanimiin anlaminin yetersiz gelmesi sonucunda bir¢ok aragtirmact yeni tanimlar
gelistirmistir. Bunlardan bir ¢ogu da o6rgiitsel baglilik kavramini ¢aligan ile orgiit arasindaki
psikolojik bir durum olarak ifade etmektedir. Zamanla degisen insan psikolojisi buna bagl
orgilitsel bakis agisinin degisimini gostermektedir. Aslinda ilgili donemlerin orgiit yapisi ve
calisanlarin kisisel amaclari o donemin tanimlamalarini yansitmaktadir. Son doénemlerde
calisan ile Orgiit arasindaki psikolojik bir durum olarak ifade edilen oOrgiitsel baglilik
kavraminin degisen zaman ile birlikte kendini devamli yenileyeceginin bir kanit1 olarak

goriilmektedir (Tekgam, 2015:32).

2.2.2. Orgiitsel Baghhgin Diger Baghlik Tiirleri ile Tliskisi

Genel olarak bakildiginda Orgiitsel bagliligi etkileyen kisisel 6zellik kriterleri
arasinda; bireyin yasi, cinsiyet, medeni durum, akademik egitimi, gorev siiresi, pozisyon,
statii, basar1 gibi unsurlar bulunmaktadir. Isin dzellikleri arasinda; 6zerklik, gesitlilik, geri
bildirim ve gorev tanim yer almaktadir. Buna ek olarak, istege bagli etkilesim (Orn. iste
yakin arkadasliklar kurma firsati) i¢in olan firsat, s6zii edilen baglilik {izerindeki etkisi s6z
konusudur. Is deneyimleri; drgiite yonelik grup tutumlari, calisan beklentilerinin meslegin
gercekleri tarafindan ne derece karsilandigi, orgiit i¢in zamanla orgiitlerin eylemlerine
dayanan kisisel 6nemi olan hisler ve orgiitiin ¢alisanlara olan taahhiitlerini yerine getirirken
giivenilir olduguna verilen kararlardir (Steers, 1977: 46).

Kariyer Baghhg

Cogu arastirmaciya gore orgiitsel bagliliga en yakin baglilik tiirlerinden olan Kariyer
baglilig1, calisanin meslegine veya isine yonelik tutumu olarak tanimlanir (Blau, 1985: 278;
Liou, 2008: 122). Calisan, siklikla is ve orgiit degistirmesine ragmen kariyerine baglilik
duyabilir. Bu tiirden bir baglilik ¢alisanin, yogun ve duygusal sekilde kariyerine odaklanmig
ve igine tiim gayretiyle katkida bulunmasina ragmen orgiitiinden daha ziyade kendi kariyer
hedeflerini ileriye gotiiriiyorsa gergeklesir. Diger yandan kariyer bagliliginin zaman ve
mekanla smirlandirilmast da zorunlu degildir (Liou, 2008: 122). Kariyer bagliliginda
Isveren; drgiite baglilik, meslek sahiplerinin kariyer ilerleme imkanlarina ve maas yada terfi
gibi 6dil dagitiminda kullanilan kriterlere oldukc¢a baglidir. Meslek sahibi olmak, olarak

yasam boyu kariyeri igerir ve isveren Orgiit, kisinin mesleki kariyerinde ilerlemeyi
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kolaylagtirmiyorsa meslek sahipleri orgiite daha az sadik hale gelebilir. Hem mesleki
orgiitlerde hem de digerlerinde o6diil ve terfi imkanlarinin dagitilmasinda algilanan
kuralcilik, meslek sahiplerinin orgiite sadakatine katkida bulunan en 6nemli faktorlerden
biridir (Wallace, 1995: 249). Benzer sekilde, kariyer baglilig1 yliksek olan ¢alisanlar, 6rgiit
disina ciktiklarinda, kariyerlerinin artiracagini diisiintirlerse, daha kolay bir sekilde isten
ayrilmaktadirlar.
Grup Baghhgi

Bu tiir baghiliginin temel dinamikleri, adaptasyon ve gorev tabanli begeni gibi grup
seviyesindeki degiskenleridir. Orgiitsel baglilik genellikle rol ¢atismasi, karsilanan
beklentiler, gruptan memnuniyet ve terfi ihtimaliyle iligkilidir. Grup baglilig1 ve orgiitsel
baglilikla alakali degiskenler arasindaki farklar her bir baglanma tiiriiniin farkli bir psikolojik
temeli oldugunu gosterir. Bundan dolay1 da gruba duyulan baglilik hissi, algilanan destek ve
kariyer tatmininin yahut hedeflere ulagmanin bir araci olarak goriilmektedir. Grubu,
faaliyetlerini ve diger grup iiyelerini begeni diizeyi arttikca, grup tiyeleri de gruba daha fazla
baglilik duymaya baglamaktadir (Zaccaro ve Dobbins 1989: 272). Dolayisiyla bu tiir bir
baglilik, orgiitsel bagliligin bir alt tiirii olarak ta degerlendirilebilir.
Is Arkadaslarina Baghhk

Sosyal yasamdaki arkadaslara baglilik, kimi zaman bir takim faydalar elde etmek i¢in
bir arag, kimi zaman da bizzat kendisi bir amac olarak ortaya cikabilmektedir. Is
arkadaglarina baglilik ise, bireyin kendisini isyerindeki diger ¢alisanlarla 6zdeslestirmesi ve
onlara kars1 bir baghlik gostermesidir. Lakin bu iki kavram, orgiitsel bagliliktan bazi
yonleriyle ile ayrilir. Ornegin bir akademisyen meslegini ve is arkadaslarini ¢ok sevebilir.
Ancak, buradan o akademisyenin caligtig1 iiniversiteyi de sevdigi ve o iliniversiteye baglilik
duydugu gibi bir sonug ¢ikarilamaz (C61, 2004: 47).
Mesleki Baghhk

Orgiitler bireylerin is hayatlarindaki ¢alismalarin1  ddiillendirmek ve kendi
alanlarindaki gelismeleri takip etmelerine zemin hazirlamak yoluyla mesleki beklentiler ile
orgiitsel amaclar1 ayn ¢izgiye ¢cekmenin yollarini aramalidirlar. Bu sayede, mesleki baglilik
ve orgiitsel bagliligin es zamanl olarak hissedilmesi saglanmaktadir. Literatiirde Mesleki
baglilik; aslinda bireyin belli bir alanda beceri ve uzmanlik kazanmak amaciyla yaptigi
caligmalar neticesinde, mesleginin kendi hayatinda ne denli énemli oldugunu algilamasi
olarak tanimlanir (Co6l, 2004:47). Meslege verilen deger arttikca, birey kendi mesleginin
ideolojisini igsellestirmeye baglar ve bunu devam ettirmek icin gereken motivasyonu da

edinir (Sheldon, 1971: 143). Mesleki baglilik, gii¢lii mesleki veya orgiitsel bir 6zdeslesmeye
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de yol agmaktadir. Bu ifade, genc calisanlarin isyerleriyle daha iyi biitiinlesmelerini
saglamada veya bu kisilerin meslegiyle 6zdeslesmesini, isin toplam kalitesini ve verimini

arttirmada esas tetikleyici olarak mesleki baglilig1 vurgulamaktadir (Cohen, 2007:10).

2.2.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Konu ile ilgili literatiire bakildiginda, Erwin, Jones, Chongsavang, Bragg, Richards,
O’Brien ve Akroyd gibi aragtirmacilar ve Fitability Systems gibi kuruluslarin yaptigi ¢esitli
caligmalar neticesinde, ¢alisanlarin orgiitsel bagliligin etkileyen faktorler genis bir yelpazede
su sekilde siralanmaktadir (Cetin, 2004:99-100):

- Yas

- Cinsiyet

- Deneyim

- Orgiitsel Adalet

- Giiven

- Is Tatmini

- Rol Belirliligi

- Rol Catigsmasi

- Yapilan Isin Onemi

- Giivenlik Ozerklik

- Karar Alma Siirecine katilim

- Isin icinde yer alma

- Alinan destek

- Is giivenligi

- Tanmma

- Yabancilasma

- Medeni Durum

- Ucret disinda saglanan haklar

- Caresizlik

- Is Saatleri

- Odiiller

- Terfi Olanaklar

- Ucret

- Tanimlama
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- Diger ¢alisanlar

- Liderlik davranislari

- Daisaridaki is olanaklari

- Calisanlara gosterilen ilgi

- Rutinlik

Goriilecegi tlizere bu faktorler temelde “kisisel”, “mesleki” ve “cevresel”
degiskenlerden olusmaktadir. Sonugta bu kadar ¢ok faktoriin etkiledigi “Orgiitsel Baglilik”
ister istemez karsimiza ¢ok yonlii bir kavram olarak ¢ikar. Bu ¢ok yonliiliik ise kavramla
ilgili ¢ok sayida arastirma yapilmasina ve c¢ok sayida arastirmaci tarafindan farkli

yaklasimlar gelistirilmesine zemin hazirlamistir.

2.2.4. Orgiitsel Baghhk ile Tlgili Cesitli Yaklagimlar

Orgiitsel davranig literatiirii incelendiginde, orgiitsel baghlik ile ilgili cok sayida
yaklagim ve bunlarin dayandigi ¢ok sayida ¢alisma yapildig1 goze garpar. Literatiirdeki temel
yaklasimlar, tutumlarla ilgili yaklasimlar ve davramigsal yaklasimlar olarak ikiye
ayrilmaktadir.

2.24.1. Tutumlarla ilgili Baghlhk Yaklasimlari

Bireysel amag ve degerlerle orgilitsel amag ve degerlerin uyumuna dayanir. Tutumsal
baglilik yaklagimlarinda duygusal, devam ve normatif unsurlar igeren baglilik boyutlar1 6n
plana ¢ikar. Bu yonii ile Tutumsal Baghlik, orgiitsel amag¢ ve kurallarin benimsenmesi,
Orgiitiin yararina olacak sekilde goniillii gayret sarf edilmesi ve orgiite psikolojik agidan
baglanmayi ifade eder (Giil, 2002: 50-51). Tutumsal Baglilig1 saglayan orgiitle ilgili bu ve
benzeri davraniglar, bireysel amaglar ile Orgiitsel amaglar arasinda tutarli tutumlar
izlenmesine neden olabilir. Davranigsal ve tutumsal baglilik ile ilgili olarak yapilan pek ¢ok
aragtirmada ayni genel siirecin iki farkli asamasi iizerinde odaklanmaktadir (Mowday ve
Dade 1979: 84).

Kanter (1968) “tutum baglilig1” baslig altinda ti¢ baglilik tiirtinden bahsetmektedir:
Devama yonelik baglilik, orgiit iyelerinin 6rgiitte kalma istekleri ve ihtimallerinin yiiksek
oldugu baglilik tliridiir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde, orgiite yonelik
tehdit ve tehlikelere karsi giiclii bir savunma vardir. Kontrol bagliliginin bulundugu
orgiitlerde ise, is gorenler kendi deger ve normlartyla 6rgiitiin deger ve normlarint uyum
icerisinde bulmakta ve giiclii bir baglhlik sergilemektedirler. Kanter, farkli dogurgularina

ragmen bu ii¢ farkli baghilik tiirliniin iligkili oldugunu One siirmiis ve is gorenlerin
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bagliliginin saglanmas igin bu ii¢ yaklasimin birden dikkate alinmasimi nermistir (Ince ve
Giil, 2005: 31-32).

Kanter, baglilik kavramini sosyal sistem ve kisilik sistemi tizerine kurmaktadir. Ona
gore Sosyal sistemlerde, kisilerin bagliliklar1 yukarida belirtildigi lizere ii¢ ayr1 temel
alandan olusmaktadir. Bunlar sirasiyla; sosyal denetim, grup capinda birlik ve sistemin
stirekliligidir. Kisilik sistemi ise, biligsel, duygusal ve normatif faktdrlerden olusur. Fakat
Kanter, bu iki sisteme yonelik baglilig1 aslinda {i¢ sekilde ifade etmektedir: Bunlar ise;
Devama yonelik baglilik, Kenetlenme bagliligi ve Kontrol bagliligi. Bunlardan devama
yonelik baglilik; calisanin orgiitiinde kalma ve devamliligini siirdiirmesi ve kendini orgiite
adamasi olarak tanimlanir. Kenetlenme bagliligi, ¢alisanin is arkadaslarina ve grubuna olan
bagliligt ve gruba duygusal yonelimini icermektedir. Kontrol bagliligi ise, oOrgiit
mensuplarinin sosyal gruplarini izleyerek oOrgiitin norm ve degerlerini igsellestirme
davranisi olarak tanimlanir (Swailes, 2002:157; ilsev, 1997:10). Kisacas: Kanter (1968:
499), sosyal sistemin sistematik bir sekilde bireylerin ihtiyaglarini karsilamaya ¢alistigini,
bu asamada meydana gelen durumlara bireylerin olumlu veya olumsuz, duygusal veya
mantikli tepkiler vermeleri ile 6rgiitsel bagliligin meydana geldigini ifade etmektedir.
Devama yonelik baghhk

Baglhiligin bu tiirtine gore, orgiitte kalmayr ve katkida bulunmay: siirdiirmek,
bireylerin biligsel yonelimlerini gerekli kilar. Calisanlar, orgiite yaptiklar cesitli katkilar
sonucunda fayda-maliyet karsilastirmasi sonucunu kendileri agisindan “karli” olarak
degerlendirdiklerinde devama yonelik baglilik olusur. Biligsel yonelimler ile icinde
bulunulan durum olumlu veya olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Bu degerlendirme
stirecinin sonunda duygusal veya ahlaksal bir bakis acisiyla yapilan bir degerlendirmeden
s0z edilememektedir. Bu siire¢ daha ¢ok maddeci ve ¢ikarci bakis agisini igermektedirler.
Calisan, ayrilmanin maliyeti ile Orgiitte kalmanin getirecegi kazanci kiyaslamakta aradaki
olumlu fark bireyin 6rgiitte devam etmesini saglamaktadir (Kanter, 1968: 504).
Kenetlenme baghhg:

Kenetlenme bagliligi, ¢alisanlarin gruba katkida bulunmalari ve grup iiyelerini
tanimalar1 nedeniyle olusan gruba karst duygusal bir yonelimi igerir. Duygusal veya
kenetlenme bagliligi, sosyal iliskilere yonelik bir Orgiitsel baghlik tipi olarak ifade
edilmektedir. Bagliligin bu tiirii, sadece bireylerin gruba olan sadakatini ve is birligini degil

ayni zamanda tiim grup liyelerinin gruba olan bagliligini da ifade etmektedir (Kanter, 1968:
507).
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Kontrol baghhg:

Kontrol veya denetim baglilig1 ise, sosyal denetime ya da kurallara karsi olan
baglilig1 ifade eder. Calisanlarin, orgiit icerisindeki otoriteye uyumla ilgili etik bir gereklilik
duygusuna sahip olduklar1 goriilmektedir. Kanter, sosyal sistemin kural ve normlarina itaatin
ve st diizey bir emir komuta sisteminin emirlerini yerine getirme algisinin bireyin hayatina
cesitli anlamlar kattigini ve baglhiligin olusmasina neden oldugunu belirtmektedir (Kanter,
1968: 507).

Orgiitsel davranis literatiirii incelendiginde, orgiitsel baghlik ile ilgili ilk ¢alismalarin
Etzioni tarafindan gerceklestirilmis oldugu goriiliir. Etzioni, orgiitsel baglilik kavrami yerine
“orgiitsel katilim” kavramini kullanmis ve iggorenlerin orgiite katilma oranlarina gore bir
siiflandirma yapmistir (Giicli, 2006:15).

Etzioni, orgiitsel bagliligi; isgdrenlerin rgiitlin ¢esitli direktiflerine uymasi olarak
ele almigtir. Ona gore Orgiitiin bireyler lizerindeki otoritesi ve giicii, orgiitsel bagliligin temel
sebebidir. Etzioni, bu yaklagimla baglilig1 ahlaki baglilik, ¢ikara dayanan baglilik ve zorunlu
baglilik olmak iizere ii¢ kisimda ele alir (Etzioni, 1961:9-10). Bunlardan ahlaki baglilik,
Orgiitiin amac ve degerlerine, kurallarina inanmaya ve ¢alisanlarin bunlarla 6zdeslesmeye
dayal1 bir uyumunu ifade etmektedir (Mowday, Porter ve Steers, 1982:21). Cikara dayali
baglilik, duygusal bagin ve inancin nispeten daha az oldugu, calisanlarin orgiite g¢esitli
katkilart dogrultusunda bazi odiiller ve faydalar elde etmeleri sonucunda ortaya cikan
psikolojik anlagmanin geregi olarak ortaya ¢ikan bir baglhlik tiirtidiir. Bu tiir baghlik birey
ile orgiit arasindaki degis tokus iliskisine dayanir. Calisan, orgiitle kendisi arasinda adil ve
yararli bir degis tokus iliskisi olduguna inandiginda oOrgiite daha ¢ok baglanmaktadir.
Zorunlu baglilikta ise, orgiite negatif duygular beslense bile bazi sebeplerden 6tiirii 6rgiitten
ayrilmak s6z konusu olamamaktadir (Etzioni, 1961:10). Bu sebeplerin en basinda ise
ekonomik ve sosyal zorunluluklar geldigi soylenebilir.

Etzioni’ye gore bir isgdren ayn1 orgiitte calismaya devam ederken orgiitiine karsi bu
baglilik tiirlerini farkli zamanlarda ve ¢esitli bi¢imlerde gelistirebilir (Balay, 2000: 19-20).
Bunlar kisaca:

- Pozitif-moral baglilik, isgorenlerin Orgiitteki mevcut kosullart ve degerleri
benimsediginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda birey orgiitiin amaglarini ve isini degerli
buluyor ve bu nedenle orgiitte kalmay siirdiiriiyor demektir.

- Notr-hesapgt baglilik tiiriinde, bireye verilen is ile bu ise karsilik alinacak 6diil

arasindaki dengeye dayali bir baglhilik s6z konusudur.
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-Negatif-yabancilastirict baglilikta kisi orgiitiine psikolojik agidan bir baglilik
duymuyor olmasina ragmen Orgiitte kalmaya zorlanmakta, 6rgiitiinii cezalandirict ve zararli
olarak gormektedir.

Etzioni’nin yaptiZi tanimlamalara gore; orgiite ¢ikarci olarak baglanan kisinin
cabalarinin karsiligr olan odiilleri alamadigi zaman orgiitten ayrilacagi, buna karsilik
yabancilastirict bagliligi olan kisinin bu 6diilleri elde edememis olsa bile 6rgiitten ayrilmakla
maddi kayiplara ugrayacagini diislinerek veya alternatif is imkanlarinin olmamasi gibi dissal
baskilar nedeniyle orgiitte kalmayi tercih edecegi sdylenebilir (Tekin, 2002: 50).

Orgiitsel baglilig1 kisinin orgiite olan psikolojik bagliligi olarak tanimlayan O'Reilly
ve Chatman, ii¢ cesit drgiitsel baglilik boyutu tanimlarlar (ince ve Giil, 2005: 34-35; Balay,
2000: 22-23).

- Uyum: Orgiitsel Bagliligin bu boyutunda isgdrenlerin tutum ve davranislari sadece
belli ddiilleri elde etme ve belli cezalardan da kurtulma temeline dayanmaktadir.

- Ozdeslesme: Bu boyutta ise, isgorenler tutum ve davramslarini kisisel doyuma
ulagsmak ve kendilerini ifade etmek i¢in sekillendirmektedirler. Bireyler, ait olduklar1 grubun
bir liyesi olmaktan memnuniyet duyar ve bu liyeligi devam ettirmek i¢in gerekli davranislari
sergilerler.

- I¢sellestirme: Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum ve ortiisme derecesine
baglidir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar, bireyler i¢ diinyalarini orgiitteki diger
iyelerin deger sistemleriyle uyumlu hale geldiginde gergeklesir.

Uyum baghilik tiiriinde, kisi 6rgiite inanmaktan ¢ok, uyumlu davranislar sergileyerek
baz1 ddiilleri kazanmay1 ve cezalardan kurtulmay: tercih etmektedir. Burada yiizeysel bir
baglhilik s6z konusu olup bu bagllik odiiliin ¢ekiciligi ve cezalarin iticiliginden
kaynaklanmaktadir. Ozdeslesme baghlik tiiriinde, bireyin érgiitiine yakin olma istegi ve
kendini ifade ederek 6rgiit ile tatmin edici bir iligki iginde olma ve bu iliskiyi devam ettirme
cabast so6z konusudur. Birey OoOrgiitiin liyesi olmaktan gurur duymakta ve Oorgiit ile
ozdeslesmektedir. I¢sellestirme baghlik tiiriinde ise, birey kendi tutum, davranis ve kisisel
degerlerini orgiitiin amag ve degerleriyle uyumlu gérmektedir. Bu durum bireyin orgiitiinii
benimsemesine yol agmaktadir (Cetin ve Kayir, 2010:45).

Mowday ve arkadaglari; orglitsel baglilig1 “calisanlarin 6rgiit amag¢ ve degerlerine
yiiksek diizeyde inanmasi1 ve kabul etmesi, 0rgiit amaglari i¢in gayret gosterme istegi; drgiitte
kalmak ve orgiit liyeligini siirdiirmek i¢in duyduklart giiglii bir arzu” duymas: seklinde
tanimlamaktadirlar. Grusky de orgiitsel bagliligi, “bireyin orgiite olan baginin giicti” olarak

tanimlamistir (akt: Boylu vd., 2007, 56).
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Yine Mowday, Steers ve Porter, orgiit ile ¢calisan arasinda iki farkls tiir iliski oldugunu
one siirmislerdir. Bunlardan birincisi, orgiitsel liyelik statiistidiir. Caliganin iiyelik statiisii
acgisindan oOrgiitsel bagliligi, baz1 6zel durumlar hari¢, devamsizlik yapmamasi, isten
ayrilmamasi gibi ise ait kriterle ile belirginlesmektedir. Bu sekildeki baglilik, sadece
bicimsel baglilig1 gosterir. Eger calisan orgiitten ayrilmiyor, ancak sik sik devamsizlik
yapiyorsa, baghligim tam olmadigi sdylenebilir. Ikinci tiir iliski ise orgiitsel iiyeligin
niteligidir. Bu nitelikle kastedilen baglilik, sadakat, giliven, isbirligini 6n plana
cikarmaktadir. Vurgulanmasi gereken diger 6nemli nokta ise, ¢alisanin devamsizliginin
diisiik olmasinin ya da orgiitten ayrilmamasinin iiyelik statiisiiniin bir geregi olarak ortaya
cikabilecegi gibi, icten bir bagliliga, giivene ve sadakate dayali da olabilecegidir. Bu
faktorleri ayirt etmenin giicliigli ise, orgiitsel baglilik konusundaki arastirmalarin temel
sorunlarindan biri haline gelmistir (Mowday vd., 1982:28).

Mowday, Porter ve Steers orgiitsel Baglilik kavramini ele alirken bireyin drgiite karsi
olan tutumlar1 iizerine odaklandiklarini belirtmislerdir. Bu nedenle, orgiitsel baglilig
tutumsal baglilik ile se anlamli bir bigimde ele alarak kullanmislardir. Bireyin sahip oldugu
baglilik tutumu, bireyde baglilik davramislarini kuvvetlendirir; baglilik davranislart da
baglilik tutumunu kuvvetlendirmektedir. Bu nedenle 6rgiitsel bagliligin siniflandirilmasinda
tutum ve davranis arasindaki bu dogal karsilikli iliskiden dolay1 bir ayrimda bulunulmamias,
sadece tutum bagliligini temel aldiklarini ifade etmislerdir. Arastirmacilara gére orgiitsel
baglilik; bireyin Orgiitlin amaglarina ve degerlerine kuvvetle inanmas1 ve bunlar1 kabul
etmesi, Orgiit yararina fazladan ¢aba harcamaya istekliligi ve oOrgiitte ¢alismaya devam
etmesi i¢in gii¢lii bir istek duymasi olarak ifade edilmektedir (Giiglii, 2006:20).

Meyer ve Allen, baglilik kavramini tutumsal agidan ele almis ve orgiitsel bagliligs,
calisanlarin Orgiitle iliskisini yansitan psikolojik bir durum olarak degerlendirmiglerdir
(Allen ve Meyer, 1990:2-3). Orgiitsel baghligin, ¢ok boyutlu bir yaklagimla incelenmesi
gerektigini ileri siiren Meyer ve Allen, baslangigta orgiitsel bagliligi duygusal ve devam
baglilig1 olmak {izere iki boyutlu olarak ele almislardir. Fakat daha sonra yaptiklar ¢esitli
caligmalarla bu iki tiir bagliliga normatif baglilik olarak adlandirilan {iglincii bir boyut ilave
etmislerdir (Allen ve Grisaffe, 2001:211).

Onlara gore, orglitte duygusal bagliligin saglanmasinda etkili bir halkla iliskiler
uygulamasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ¢ercevede orglitte asgari diizeyde su arastirma ve
faaliyetlerin yapilmasi gerekir. a) Orgiitiin bireyden neler bekledigi acik¢a belirtilmelidir. b)
Birey yaptiklar1 konusunda acik bir anlayisa sahip olmalidir. ¢)Ust diizey yoneticiler

orglitteki diger bireylerden gelen fikirlere agik olmalilar ve bu fikirleri dikkate almalidirlar.
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d) Orgiitteki calisanlar arasinda iyi bir etkilesim saglanmali ve iligkilerin diizeyi
yiikseltilmeli. e) Calisan sdylenenleri yaparken yasal ve toplumsal yonden herhangi bir
giiven sorunu yasamamali. f) Orgiitte adalet ve esitlik hakim olmali ve bu g¢ercevede
calisanlardan bazilarinin hak ettiklerinden fazlasini, bazilarinin da hak ettiklerinden azini
almalar1 Onlenmelidir. g) Calisan gilidiilenmeli ve yaptigr isin ya da gorevin Orgiitiin
amaclarma dnemli katkilar yaptig1 yoniindeki duygulan giiclendirilmelidir. h) s performansi
konusunda c¢alisanlara siirekli bilgi verilmeli ve calisanlarin da is yiikii ve performans
standartlariyla ilgili kararlara katilimi saglanmalidir (Allen ve Meyer, 1990:17).

Gould ve Penley (1988:45), Etzioni’nin etik, ¢ikarci ve bireyi yabancilastiran katilim
veya baglilik modelinin 6rgiitsel baglilig1 agiklama agisindan gayet uygun oldugunu, fakat
bu modelin bazi sebeplerden dolay:1 literatiirde hak ettigi kadar ilgi gormedigine
deginmislerdir. Bu sebeplerin basinda, modelin karmasik olmasi gelmektedir. Ciinkii
modelde ahlaki ve yabancilastirict olmak iizere iki adet duygusal igerikli baglilik
goriilmektedir. Fakat bunlarin birbirinden tamamen bagimsiz mi1 yoksa birbirine zit
kavramlar m1 oldugu yeterince acik degildir. Eger bu iki baghlik tiirii de birbirinin zitt1
anlaminda kullanilmislarsa; yabancilastirict  baglilik, ahlaki bagliigin  olumsuzu
olacagindan, yabancilastirict kavramina gerek kalmayacaktir. Penley ve Gould bu iki
baglilik kavraminin birbirinden bagimsiz oldugu iddiasiyla her iki kavrami da bagimsiz
olarak ele almislardir.

Penley ve Gould’un yaklasimi Etzioni’nin ii¢ boyutlu (moral, hesapgi,
yabancilastirict) baghlik yaklasimina dayanmaktadir; fakat, onlar yabancilastirici baglilik
kavramini almayip ahlaki (moral) baghlik ve ¢ikarci (hesapg¢i) baghlik tiirleri tizerinde
durmuslardir. Ise diiskiinliik, mesai saatleri disginda da calismak, eve is gotiirmek gibi
kavramlar ahlaki baglilik basligina uyarken; kendini sunma, Gistlerine daha fazla sorumluluk
talebi iletme, kendini gostermeye ¢alisma gibi tutum ve davranislar ise ¢ikarci baglhilik ile
agiklanmaktadir (Ince ve Giil, 2005: 36-38).

Penley ve Gould, orgiitlere duygusal katilimin iki boyutlu - egemen bakis acisinin
aksine ahlaki ve yabancilagsmaya dayali baglilik- olarak ele almis fakat bu kavramlarmin
birbirinde ayr1 kavramlar m1 oldugu yoksa karsit kavramlar mi1 oldugu agik olarak
belirtmemistir. Bu sorun Wiener (1982) tarafindan da bunlarin bagimsiz kavramlar m1 yoksa
sadece tek boyutlu 6l¢egin karsit uglart m1 oldugu vurgulanmistir. Penley ve Gould (1988)’a
gore ahlaki ve yabancilasmaya dayali baghlik, tek boyutlu olgegin zitt1 iseler,
yabancilasmaya dayali baglilik kavramina ihtiya¢ yoktur. Sonu¢ olarak yabancilasma

baglilig, organizasyona duygusal bir baglanma bi¢ciminin olumsuz tarafi olacaktir. Bu
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nedenle Penley ve Gould (1988) bu iki kavrami ayri ayri ele almig ve ona gore
degerlendirmistir.

1. Ahlaki baglhlik: Orgiitsel bagliligin iki duygusal perspektifinden birini temsil
etmektedir. Ahlaki baglilik, oOrgiitsel hedeflerin kabul edilmesi ve tamimlanmasi ile
karakterize edilir. Diger bir ifadeyle ahlaki bagliliga sahip orgiit iiyeleri orgiitle kendisini
Ozdeslestirir ve Orglitiin basar1 ve basarisizligindan kendini sorumlu tutmaktadir.

2. Hesape1 (gikarci) baglilik: Orgiitsel bagliligin aragsal goriisiinii temsil eder ve bir
degisim siirecine dayanmaktadir. Orgiit iiyeleri, orgiite katkilarindan dolay1, tesvik alma
yoniindeki beklentileri orgiit {iyelerinin oOrgiitlerine bagliligin1 olugmaktadir. Bu baghilik
boyutunda orgiit iiyesi orgiitten belirli faydalar elde eder ve buda faydalar dogrultusunda
bagliliklar1 devam eder.

3. Yabancilagmaya dayal1 baglilik: Ahlaki baglilikta oldugu gibi, yabancilasmis
baglilik da orgiite duyulan duygusal bir bagliliktir. Penley ve Gould (1988) baslangicta
yabancilagsmis katilimi, zorlayici bir uyum sisteminin yaygin oldugu bir hapishane veya
askeri temel egitim kampinin tipik olarak nitelendirmistir. Orgiit icinde yabancilasmis
kararl1 calisanlarin hareketsizligini yabancilasmaya dayali baglilik olarak tanimlamistir.

Daha acik bir ifade ile orgiit tiyeleri isten ayrilmaktan (6rnegin, emekli ayliginin
kaybedilmesi) dolay1 ciddi mali kayiplarinin olacagi, alternatif is bulunmasinin zor oldugu
diisiincesi veya cografi hareketlilik ile aile baglarinin kaybedilmesinden dolay1 endise i¢inde
olmast veya c¢evresel baski nedeniyle Orgiitte kalmaktadir. Dolayisiyla, yabancilagmis
baglilik, orgiitiin taleplerini karsilamak icin diisiik beklentilerle orgiit iiyeligini korumak

olarak karakterize edilen olumsuz bir 6rgiitsel bagliliktir (Siiriicii ve Maslake1, 2018:56).

2.2.4.2. Davramssal Baghhkla ilgili Yaklasimlar

Davranisgilara gore orgiitsel baglilik, bagliligin agik bir sekilde gosterilmesiyle
ortaya konur. Burada ¢alisanlar o kurumda ¢alismaya devam ettik¢ce daha fazla sorumluluk
almaya baslarlar. Sorumluluklari artan bir ¢alisanin 6rgiitten ayrilmasi zorlasir.

Becker, ¢alisanlarin tutarli davranislar sergilemesinin nedenini ~ “yan bahis (side-
bets)” kavrami ile agiklamaktadir. Yan bahse girmekle kast ettigi sey, bir davranisla ilgili
kararin o davranisla ¢ok da ilgisi olmayan ¢ikarlar etkilemesidir (Atak, 2009:110). Daha
acik bir ifadeyle, yan bahis, calisanin, kendini orgiit ile farkl taraflar olarak gérmesi ve

calisma sartlar1 konusunda orgiitle karsilikli olarak bahse girmesidir.
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Becker, calisanlarin baghlik gostermesine yol acan dort adet yan bahis kaynaginin
oldugunu belirtmistir. Bunlar kaynaklar kisaca su sekilde Ozetlenebilir (Ince ve Giil
2005,aktaran: Giindogan 2009: 56):

a. Toplumsal beklentiler: Kisi, toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar: nedeniyle davraniglarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir.

Sik sik is degistiren kisilere toplumda giivenilir goziiyle bakilmamasini toplumsal
baskilara 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

b. Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi biirokratik
diizenlemelerdir. Emeklilik aylig1 i¢in her ay ayligindan bir miktar kesinti yapilan bir kisi
isten ayrilmak isterse, yillardir ayligindan kesilen ve hakki olan bu paray1 kaybedecek,
emekli aylig1 alamayacaktir. Emekli ayligi ile ilgili bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan
bahse sokmustur.

c. Sosyal etkilesimler: Becker’in yan bahis kaynaklarindan bir digeri de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi, baskalartyla iliski i¢gindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin yerlesmesini
saglar ve bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar sergilemek durumunda kalir.

d. Sosyal roller: Yan bahisler, kisinin bulundugu sosyal role alismis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, sosyal roliiniin gereklerini
yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role uyum saglayamamaktadir.

Becker’e gore sozii edilen kaynaklardan dolay: girilmis olan yan bahisler ve unlara
yapilan yatirimlar zaman iginde giderek artmaktadir. Bu nedenle kisinin yasi ve kidemi,
yaptig1 yatirnmlarin temel gostergeleri olarak kabul edilmektedir. Buna gore, kisinin yasi
ilerledikce ve kidemi arttik¢a yatirimlar: da buna paralel olarak artacak ve kisinin orgiitten
ayrilmasi zorlasacaktir (Giil, 2002: 49).

Her ne kadar Becker, bu bes yan-bahis kategorisini ayrintili olarak tarif etse de,
listenin kapsamli oldugunu diisiinlilmemektedir. Goriildiigi tizere Becker (1960)’ 1 yan
bahislerinden bazilari, ekonomik konulara (kisisel olmayan biirokratik diizenlemeler ve
sosyal pozisyonlara uyum) odaklanmalar1 nedeniyle hesaplayici oldugu iddia edilebilir,
ancak diger yan babhis tiirlerinde ise (genellestirilmis kiiltiirel beklentiler ve kendini tanitma
endiseleri) sosyal giivenlik ortamina ya da calisanin ¢alistig1 kisilere karsi yiikiimliiliik
duygular {izerinde durmaktadir. Orgiit iiyelerinin kaybedeceklerinin miktar1 ve boyutu
artikca bagliliklar1 artacak ve oOrgiitte kalmaya devam edeceklerdir (Siiriicii ve Maslaket,
2018:59).

Sonug olarak, Becker tarafindan gelistirilen ve bireylerin birtakim yatirimlar sonucu

calistiklar orgilitteki tiyeliklerini devam ettirdiklerine dair olan varsayimi bazi aragtirmalarda
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dogrulanirken bazi aragtirmalarda 6zellikle yas, egitim ve orgiitteki gorev siiresi kapsaminda
gerceklesmedigi de goriilmektedir. Bu durum olgiilen nesne ile ilgili baglam ve gecerlilik
elestirilerini akla getirmektedir.

Orgiitsel Baglilik literatiiriinde onemli gelismelerden biri de, Staw ve Salancik’in
orgiitsel davranis arastirmacilart agisindan baglilik ile sosyal psikologlar agisindan baglilik
arasinda ayrim yapmanin gerekli olduguna isaret etmis olmalaridir. Buna gore baglhlik,
birbirinden oldukg¢a farkli iki olguyu tanimlamaktadir. Orgiitsel davranisgilar kavrami,
iggorenlerin, oOrgiltiin hedefleri ve degerleriyle 6zdeslesme silirecini ve Orgiit lyeligini
stirdiirme istekliligini ifade etmek i¢in kullanmaktadirlar. Staw, bunu tutumsal baglilik
olarak adlandirmistir (Giiney, 2012:286).

Salancik'e gore orgiitsel baglilik, isgdrene yaptig1 isi sevdiren ve bunun karsiliinda
alacag1 bedel belli olmasa bile isini yapmaya devam etmesini saglayan bir durumdur. Bu
acidan orgiitsel bagliligin bazisi yararli, bazist da zararli olan pek ¢ok tiirii vardir. Bagliligin
yararlari, kiginin baglilik duyup duymamasina degil, neye baglilik duyduguna baghdir.
Degisen durumlara adapte olmaya ¢alisan 6rgiitlerde baglilik bazen yikici olabilir. Bagliligin
sagladig yararlar, zorluklar karsisinda eylemi siirdiirmeye devam etmektir ve bunun pek ¢ok
iyi tarafit vardir. Baglilik olmadan insanlarin sonuglar1 belirsiz olan hedeflerin pesinden
gitme olasiliklar diisiiktiir. Neticede orgiitsel baglilik calisanlarin isini, geri kalan bir¢ok
insanin bunaltic1 bulacagi 6l¢iide sevmelerini saglamaktadir (Salancik, 1977: 62).

Salancik'in davranigsal bagliliga getirdigi tanima goére isgdren, tutum ve davranislar
arasindaki tutarliligi koruma egilimine girmekte ve bulundugu orgiite baglilik gésterme
cabasi icerisinde bulunmaktadir. Isgoren, hissettikleri duygularin davraniglaria yansiyan
kismin1 Orgiite karst gelistirdigi tutumla eslestirmeyi amaglamaktadir. Bunun olmadigi
durumlarda birey orgilite olan baghiligim1 yitirebilmekte veya bireysel c¢eliskiler
yasayabilmektedir (Searsvd, 1988:175). Ilk etapta duygulardan hareketle ortaya c¢ikan bu
davraniglar, goriilecegi lizere bireyin orgiit igindeki ¢alisma psikolojisini de belirlemektedir.

Salancik, orgiitsel bagliligin olusmasinda ilk etkenin bireyin kendi davranislarina
baglanmas1 olarak ifade etmektedir. Bireyin davraniglarina olan inanci, eylemlerin ve
0zdeslesme durumunun devam ettirilmesini saglamaktadir. Ona gore bagliligin 6zellikle
zorluklar karsisinda davranist devam ettirmeyi sagladigini ifade etmektedir. Bagliligin
olmast durumunda bireyler, 6zellikle belirsizlik ile karsi karsiya kaldiklarinda amaglarin
takip edilmesi hususunda daha istekli olacaklardir. Salancik, orgiitsel baglilig1 anlayabilmek
icin ilk olarak bagliligin nesnesi olan ve goriinlir nitelikteki davranisin anlasilmasi

gerektigini ifade etmektedir. Bireylerin benimsedikleri davranislar, ayn1 zamanda gelecekle
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ilgili beklentileri sekillendirmektedirler. Baglilik, tutumlar1 sekillendirmekte, olumlu
pekistiriciler ve maddi ddiillerin olmadigi durumlarda bile davranislarin devam ettirilmesini
saglamaktadir (Salancik 1977: 62-63).

Salancik’in yaklasimi, temelde tutumlar ile davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumlar ile davraniglari uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve
strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki uyum ise baglilig1 getirecektir. Salancik
her davranisa aynmi sekilde baglanilamayacagindan s6z etmektedir (O’Reilly ve Caldwell,
1981: 560).

Bu yaklagimin pek c¢ok yonden problemli oldugu da yine Staw tarafindan ileri
siiriilmiistiir. Oncelikle tutumsal baglilik, yalnizca drgiitiin is gorenin bagliligia dair goriis
acisini yansitmakta ve bireyin kendisinin bagli olma algisina konu olan psikolojik siirecleri
icermemektedir. Ayrica, hedeflerin 6zdeslestirilmesi, devamli {iyelik arzusu gibi tutumsal
bagliligin g¢esitli boyutlarinin, tek bir kavram altinda 6zetlenmesi de eksik bulunmaktadir.
Son olarak ta, tutumsal bagligin, orgiit lehine caba sarf etme istekliligi gibi baz1 boyutlari,
onceden tahmin edilmek istenen karmasik davranislarin basit sozlii ifadeleridir (Giiney,
2012:286).

Ozetleyecek olursak, Salancik, orgiitsel bagliligin davranissal ve tutumsal
parcalarindan so6z etmektedir. Tutumlar ve davranislar arasindaki denge, ¢eliskilerden
ariniklik, caligsan ile Orgiit uyumunu yiikseltmektedir. Tutum ve davraniglar arasindaki
tutarsizlik gerilimi artiracaktir. Gerilimi azaltmak i¢in ¢alisan tutum ve davraniglari arasinda
degisiklige gidebilecektir. Begenmedigi bir orglitte sirf parast i¢in g¢alisan bir kisi bu
durumdan kurtulmak igin érgiitiine kars1 tutumunu degistirmek zorunda kalacaktir (Ilsev,
1997:17; Balay, 2000:3).

Coklu baglilik yaklasimi, 1985 yilinda Reichers tarafindan tutumsal baghiligin
gelistirilmesiyle ileri siiriilen bir yaklasimdir. Bu modele gore orgiitsel baghilik; orgiitiin i¢
ve dis unsurlaria ait ¢coklu baglhiliklarinin toplamindan olugmaktadir (Saldamli,2009:25).
Tutumsal ve davranigsal baglilik; Orgiitiin biitiiniine kars1 hissedilirken, ¢oklu baglilik
yaklasiminda; orgiitteki farkli unsurlarin farkl tiirlerde ve diizeylerde baglilik olusturacag:
One siirtilmiigtiir (Giil, 2002:80) Yani ¢alisanlarin; mesleklerine, kariyerlerine, orgiitlerine,
1§ arkadaglarina, yoneticilerine, sendikalara farkl tiir ve diizeyde baglilik gosterecekleri ve
bunun orgiitsel baglilig: etkileyecegi diisiiniilmektedir (Wasti, 2012 :23). Bu nedenle orgiite
iliskin unsurlarin ve gruplarin belirlenmesi gerekmektedir. Caliganlar, yoneticiler,
sendikalar, miisteriler, genel anlamda kamuoyu; ¢oklu baghligin kaynaklarini

olusturmaktadir (Saldamli, 2009:25).
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Reichers’e (1985:467) gore, orgiitsel baghliktaki orgiitiin tipik bir sekilde kisiler
acisindan oOrgiite baglanmay1 ortaya cikaran farklilasmis ancak tek bir parca seklindeki
varhigi simgeledigini diistinmektedir. Arastirmaciya gore Orglit teorisyenleri, oOrgiit
tiyelerinin fayda saglamaya calistiklari farkli degerlerle ¢atisan amag dizileri {izerinde yogun
bir sekilde durmus olmalarina karsin orgiitiin kendi 6zellikleri ve dogasiyla yeterince
ilgilenmemislerdir. Onun tarafindan gelistirilen Coklu baglilik teorisinde orgiit, birey
tarafindan bir biitiin olarak degerlendirilmekte ve baglilik bunun sonucunda olugmaktadir.

Orgiitsel baglilik, calisanlarn orgiitlerdeki is davranislarini anlamada kullanilan
onemli bir degisken olarak bilinmektedir. Reichers’in ¢alismas1 Orgiitsel bagliligin
gelismesindeki bazi ipuglarinin 6grenilmesini saglamaktadir. Orgiitsel baghlik ilk olarak
psikolojik baglilik olarak algilanmistir. Psikolojik baglilik da devamlilik baghiliginin ilk
goriiniisti olarak ele alinmis ancak, daha sonra bireylerin orgiitlere bagliliklarinin yatirim,
aylik, kidem, 6demelerdeki artis ve alternatif firsatlarin olmayis1 gibi yapisal faktorlerdeki
degisikliklerden ortaya ¢ikabilecegi belirtilmistir (Reichers, 1985:508-514).

Reichers “Kisilerin neye baglilik duydugu” sorusunun cevabinin tek basina orglitsel
amaglar ve degerler karsiligiyla verilemeyecegini ifade etmis ve bunun icin oncel belirli
gruplarin tanimlanmasi gerektigini ve bu gruplarin ¢oklu baglilik odaklar1 olarak
kullanilmast gerektigini ifade etmistir. Yaklasimda mevcut evrensel tanimlarin orgiitsel
baglilig1 agiklamada yeterli olmadigini, 6rgiit yapisina iliskin makro yaklagimlar ile referans
gruplar1 ve rol teorisi ile ilgili aragtirmalarin daha uygun olacag: ifade edilmistir. Onceki
orglitsel baghlik simiflandirmalarinda genel olarak Orgiitiin biitliniine baglilik duyuldugu
ifade edilirken, ¢oklu baglilikta orgiit icindeki farkli 6gelere farkli derecelerde baglilik
duyuldugu kabul edilmektedir (Tiirkoglu, 2011: 36-37).

Coklu baglilik yaklagiminin temelinde 6rgiit icerisinde birbirinden farkli 6gelerin var
oldugu ve bu 6gelere kars1 farkli diizeylerde baglilik gelistirilebilecegi mantig1 yatmaktadir.
Bir bagka ifade ile ¢oklu baglilik yaklagimi bir iggdren tarafindan duyulan bagliligin bir
baska 1isgoren tarafindan duyulan baghiliktan farkli bir boyutta olabilecegini
vurgulamaktadir. Ornek verecek olursak, bir isgdrenin drgiite olan bagliligi rgiitiin o kisiye
kars1 olan insancil yaklagimindan kaynaklaniyorken, bir diger isgdren i¢in bu baghiligin
kaynagi kaliteli bir {irlinii uygun fiyata satiyor olmasi olabilir (Balay, 2000: 28).

Coklu Baglilik yaklasimina gore, orgiitsel ortamda calisanlar, iliski ve iletisim i¢inde
olduklar1 farkli gruplara kars1 ¢oklu baghlik gelistirebilirler. Bu duruma, hem calistiklari
orgiite ve hem de bir sendikaya baglilik gosteren isgorenler 6rnek olarak verilebilir. Coklu

baglilik kaynaklar olarak gesitli gruplar, isgdrenler, yoneticiler, sendikalar ve en genel
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anlamiyla da kamuoyu 6rnek gosterilebilir. Yapilan caligmalara gore hem yoneticiler ve hem
de iggorenlerin kendileri, orgiit tiyelerinin ¢oklu rol yonelimlerinin farkindadirlar (Balay,
2000: 28-29; Ince ve Giil, 2005: 53-55).

Aslinda, tanimlarindan da anlasilacagi gibi, Coklu baglilik yaklasimi, diger Orgiitsel
Baglilik teorilerinin bir tiir karmasi niteliginde olup orgiit i¢inde ve disinda bulunan c¢esitli
faktorlerin farkli diizey ve tiirlerde bagliliklarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi
argiimanina dayanir. Bu iddia, diger tiirlerden farkli olarak, orgiitsel bagliligi sadece
duygusal, ayrilma maliyeti ya da moral faktorlerle degil bunlarin tamamu ile agiklamaktadir

(Gtil, 2002:51).

2.3. KURUM ICi HALKLA ILIiSKiLER ve UYGULAMA ARACLARI
2.3.1. Halka iliskiler Kavram

Genel ve kabul gormiis bir tanima gore "Halkla iligkiler, toplumun ve kamunun
ilgisini ¢ekmek, onu harekete gecirmek ve istenilen yola yoneltmektir" (Tortop, 2006:
4).Veya fonksiyon eksenli yapilan bir bagska tanimda ise "Halkla iliskiler, yalnizca bilgi
vermek i¢in ylriitiilen bir calisma degil, yonetim-halk iliskisini iyilestirmeye yonelik,
temelinde iletigsimin yattig1 bir etkilesim calismasidir" (Kazanci, 2004: 59) seklinde ifadeler
karsimiza cikar. Literatiire bakildiginda pek cok yazar, halkla iliskilerin tanimi {izerinde
yillardir fikir birligine varilamadigindan, bu kavram icin c¢ok ¢esitli agiklamalarda
bulunuldugundan bahsetmis ve bu genel tanimlamalardan yola ¢ikarak asagidaki ifadeyle
halkla iliskileri agiklamistir (Asna, 1998:13):

“Halkla iliskiler, ozel ya da tiizel kisilerin belirtilmis kitlelerle diiriist ve saglam
baglar kurup gelistirerek onlari olumlu inan¢ ve eylemlere ydnetmesi, tepkileri
degerlendirerek tutumuna yon vermesi, boylece karsilikli yarar saglayan iliskiler siirdiirme
volundaki planli cabalari kapsayan bir yéneticilik sanatidir.”

So6zciigl anlamsal agidan incelerken, halkin kimlerle iligkileri vardir ya da kimlerin
halkla iligkileri vardir sorularini sormak yararli olacaktir. Bu iliskilerin salt hiimanist
ideallerle kurulmak istendigini diisiinmek yanlis olur. Gergekte halkla iliskilerin
yoneticilerdeki halk sevgisinden degil, halk kars1 yonetmenin olanaksiz oldugunun bilincine
varmalarindan ortaya ¢iktig1 sdylenebilir (Bigakgi, 2002:94). Bu ve benzeri goriislere gore,
halkla iligkiler ile ilgili faaliyet ve uygulamalar, kendiliginden ve istege bagli olmaktan
ziyade, zorunlu, zoraki ve aslinda dogal olmayan siire¢ ve yollarla ortaya ¢ikmaktadirlar.

Birden fazla bilim dal1 ile beslenen, bu bilimlerin verileriyle senteze ulasan halkla

iliskiler kavram iizerinde, uzun siire tam bir goriis birligine varilamamasi, kavramin sosyal
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bilimlerin alt dallar1 i¢inde yorumlanmasina neden olmaktadir (Peltekoglu, 2006: 2). Halkla
iliskiler, disiplinler arasi bir faaliyettir. Bu nedenle tanimlamalarda farkli bakis agilar1 olmasi
da dogal olarak sdz konusu olmaktadir. Halkla Iliskilerin énciilerinden sayilan Ivy Lee, halka
iliskileri “halkin ve kurumun karsilikli miinasebetlerinin uygun bir diizenini saglamak”
olarak ifade etmis, yirminci ylizyillda Harlow “iyi niyeti elde bulundurmak ve olusturmak
icin iletisimi kullanma’nin halkla iliskilerde hakim konu oldugunu ifade etmis ve yapmis
oldugu ¢alismayla 475 farkli tanimdan bir 6zet olusturmustur (Tonus, 2011:57).

Halkla iliskiler, bir kisinin ya da kurumun, kamuoyunun ilgisini ¢ekmesi, iliskisin
gelistirmesi ve onun tarafindan anlagilmasi yolundaki ¢cabadir. Bir baska deyisle, belirlenmis
hedef kitleyi etkilemek i¢in hazirlanmais, planlt ve inandirict bir haberlesme ¢abasidir; halki
etkileyen soz, eylem ya da olaydir, bir kurulusu c¢alisanlara, miisterilere, baglantili odlugu
kisilere sevdirme ve saydirma sanatidir; diisiinceni istenen sonucu yaratmasi amactyla gesitli
gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlesme olusumunun gerceklestirilmesidir.
Kurumsal iletigimin saglanmasi agsamasinda halkla iligkiler, higbir zaman sadece kurumdan
cevreye bilgi akisi olarak anlasilmamasi gereken, birimlerden ilgililere yoneltilen
enformasyon akisina, alicilarin (kamuoyunun) verdigi cevaplarin yOnetim tarafindan
degerlendirilerek yonetim gorevlerinin bu feed-back’e gore diizenlenmesidir (Aydede,
2002:38).

Halkla iligkiler, orgiit semas: icinde farkli yollarla gdsterilebilir. Bir departmanin
orgiit icinde konumlandirilmasi ona verilen veya tahsis edilen gorevlere, diger bir ifade ile
fonksiyonlarina baglidir. Uygulama agamasinda ise halkla iligkiler bir cok gorevi ve formlari
(bigimleri) kapsar. Bununla birlikte bir danismanlik (kurmay) fonksiyonu olarak
goriilmektedir. Clinkii orgiitlerin temel ve ikincil islevleri vardir ve orgiitler dizayn edilirken
bu islevler esas alinarak tasarlanirlar. Ozellikle &rgiitsel kiiltiir teorisini esas alan uygulama
yaklagimlarinda temel islev iletisimdir ve iletisim ile anlam ve birlik olusturulur. Bu
yapilanmalar i¢inde, klasik hiyerarsik yonetim bi¢cimi degismekte, orgiitler gittikge
basiklagmakta ve katilim merkezi olmaktadirlar. Bu gelismeler icinde halkla iligkiler
fonksiyonlarmi yeniden tanimlamak ve gorev tanimlarini buna gore yapilandirmak
gerekecektir. Cok sayida halkla iligkiler taniminin olmasi ve farkli uygulamalar, halkla
iligkiler kavraminin hem fazlasi ile genis bir alana yayildigini hem de bu konuda bir anlayis
birliginin olmadigin1 gostermektedir (Kaya, 2003:390-391).

Orgiit igerisinde tasidig1 bu 6nemi ve anlamli yapisi Halkla iliskiler kavramini,
Isletme Bilimi icerisinde hem siirekli ve énemli bir “siire¢” hem de 6nemli bir “Isletme

Fonksiyonu” olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.
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2.3.2. Kurum I¢i Halkla iliskiler Kavram

Halkla iligkiler c¢aligsmalari olarak adlandirilan biitiinlin bir parcast olarak
degerlendirilmesi gereken i¢ veya kurumsal halkla iligkiler kavrami da, 6ncelikle calisanlarla
kurumun yonetimi arasinda karsilikli giiven ve iyi niyete dayali iliskiler gelistirmek,
calisanlarin moral ve motivasyonlarini yilikseltmek suretiyle orgiitte verimliligi arttirmay1
amaglamaktadir (Goksel ve Yurdakul, 2010:217).

Isletmelerin {iriin ve hizmet iiretiminde diger biitiin iiretim araglarin1 harekete
geciren, kullanan ve kurumsal faaliyetleri temelde gerceklestiren kesim calisanlar
oldugundan dolay, iistelik ¢alisanlarin da tesis, cihaz ve makine gibi verimli ¢alismalar1 bir
diigmeyle ayarlanamadigi i¢in, onlarin az talep, cok motivasyon ve yiiksek verimle ¢alismasi
saglanmalidir. Bunun i¢in de, sirket i¢i ve disinda bu isleri ve davraniglari bicimlendirmeye
yonelik ¢ok sayida mekanizma kurulmustur. Bunlardan biride kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetleridir (Erdogan, 2002:103). Yani kurumlarin halkla iliskiler siire¢ ve faaliyetlerinin,
kurum i¢inde gergeklesmesi de en az kurum disinda yerine getirilmesi kadar 6énemli bir
fonksiyon olarak karsimiza ¢ikar. Hatta, toptanci, distribiitdr veya az sayida alici ile muhatap
olan pek ¢ok isletmede, kurum i¢i halkla iliskiler siireci, kurum disinda gergeklestirilenden
cok daha fazla yer ve 6neme sahiptir denilebilir.

Kurum ig¢i halkla iligkilerde temel amag; ¢alisanlarin sevk ve istekle ¢calismalarinin
saglanmasidir. Bu ise ancak kurum i¢inde hem iist personelden astlara yonelik, hem de ast
personelden list personele yonelik etkin bir iletisim aginin kurulmasi ve islemesiyle miimkiin
olacaktir. Tiim personeli isletmenin yararli bir par¢as1 durumuna getirmek gereklidir. Bunun
da yontemi kurum i¢i halkla iligkilerdir (Tikves, 2005:75). Dolayisiyla tiim isletmelerde
etkin bir i¢ halkla iliskiler siirecinin var olmasi kaginilmazdir ve bu halkla iligkilerin istenilen
sekilde kurumda oturtulmasi i¢in ¢ok onemlidir. Bu siireg, ister ayr1 biri birim isterse iist
yonetim tarafindan koordine edilebilir.

Diger taraftan Kurum i¢i halkla iliskiler, olumsuz bir bakis acisiyla dernek ve
sendikalar1 tarafsiz etkisiz kilmak, personeli aldatmak i¢in gelismis psikolojik bir vasita
anlamina gelmez. Kurum i¢i halkla iligkiler aslinda ¢alisanlar ile yonetim kademesi arasinda
gercek bir diyalog kurma aracidir. Bu sayede islerin ni¢in yapildigi, nasil yapildig: ve hangi
amacla yapildig1 anlatilmis olur. Dolayisiyla ¢alisanlar kurumu ve amaglarin1 daha iyi
tanima ve islerini daha iyi yapma imkani da bulur. Giiniimiiz insan1 robot bir insan olmak
istemiyor. Neyi, ni¢in yaptigin1 ve toplumdaki yerini bilmek istiyor. Bu nedenle bilgi

edinmeyi, 6grenmeyi kurulusta ¢alisan personel i¢in hak, yonetim i¢in de haber ve bilgi
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vermeyi bir gorev saymak gerekiyor. Bu nedenle her kurulusun bir “i¢ Halkla iliskiler
Biirosu” kurmasi daha da 6nemli hale gelmektedir (Tortop, 2006:56-57).

2.3.2.1. Kurum i¢i Halkla iliskilerin Gelisimi ve Onemi

Halkla iligkilerin kavraminin ge¢misinin aslinda ¢ok eski tarihlere kadar uzandigi
bilinmektedir. insanlar arasinda iletisiminin ilk basladig: tarihten bu yana, hem y&neten-
yonetilen miinasebetleri hem de toplumsal tiretim iliskileri ¢ergevesinde insanlarin ¢esitli
sekillerde etkilenmeye calisildigi bilinmektedir. Bu konudaki cabalar, son birkag yiizyil
icerisinde ise daha sistematik bir hale gelmis ve cesitli teknik ve yontemlerin de yardimiyla
bilimsel siireglerde kendilerine daha yogun ve yaygin inceleme alan1 bulmuslardir.

Kazanci (2004:16)’ya gore Halkla iliskilerin tarihsel siirecteki gelisiminde 6ncelikle
ABD’de baslayan ve diger bazi bati iilkelerinde de genis etkileri goriilen 1929 Biiyiik
Ekonomik Bunalimi 6nemli bir doniim noktas1 olmustur. Biiyiik bunalim yillari ile yonetim
ve isletmeler agisindan kaginilmaz hale gelen halkla iliskiler kavrami 6zel ve kamu kesimi
icin slireklilik isteyen ve her donem bagvurulmasi gereken bir teknik olarak kabul gérmeye
baslamistir.

Halkla iligkiler sektoriiniin resmi tarihi yalnizca 1929’a kadar gidiyor ve bugiin
kullanilan araglar o tarihtekinden ¢ok farkli olsa da, 80 yildan bu yana degisen pek fazla bir
sey olmamistir. Yalan sdyler ya da gercegi carpitirsaniz, bu mutlaka ortaya ¢ikar. Paydaslar
isletmeyi lanetler, sirket satislar1 diiser, hisse senetleri fiyat1 dibe vurur ve kurumun itibar
da zarar goriir (Dietrich, 2016:17). Bu, halkla iligkilerin, piyasa siireci de dahil olmak tizere
tim toplumsal iligkiler nezdindeki 6nemini vurgulayan durumlardan sadece biri olarak
karsimiza cikar.

Kurum i¢i halkla iligkilerin degisen dogasi, iliskilerde siirekliligi saglayan
organizasyon calisanlarinin, islerin yliriitiilmesine hangi diizeyde dahil olacaklarini, dahil
olduklar1 kararlar lizerinde ne derece etkili olacaklarint ve etkili olduklar1 kararlarin
uygulanmasinda da ne gibi yontemleri kullanacaklarini agiga c¢ikarmaktadir (Tellan,
2009:56).

Ote yandan bir calisma alan1 olarak halkla iliskiler, kaynak ile alic1 arasinda cesitli
boyutlarda etkilesim saglama becerisiyle bir iletisim aktivitesi gergeklestirmekte; cesitli
sosyo-psikolojik ara¢ ve yontemleri kullanarak bir ikna yontemi gibi islevsellik
kazanabilmekte; sorun kapsamindaki hedef kitlede bir tutum ve davranis degisikligi saglama

cabalarin1 icermesiyle “algi yonetimi” islevini Ustlenmekte; kurumun topluma yaptigi
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katkilar1 duyurmasi ve toplumda kuruma yonelik giiven olusturmasi ve bu giivenin
devaminin saglanmasiyla “itibar yonetimi” islevini de gormektedir.

Ozellikle son yillarda, kurum i¢i iletisimin halkla iliskilerin énemli bir ¢alisma ve
inceleme alan1 olmasiin da farkli sebepleri oldugu goriilebilir. En basta, halkla iligkiler,
problemi merkeze koyan toplumlardan daha ¢ok ortak bir alan ve goriis yaratmaya odakli
toplumlar agisindan firsatlar ortaya ¢ikarirken, orgiitsel yap1 ve kapsam ic¢inde de kurum igi
halkla iligkiler siireci, gittikge daha demokratik, uyuma yonelik bir orgiit yaratma araci
olarak kullanilmaktadir. Bu goriise gore, kurum i¢i halkla iliskiler, insan kaynaklari
fonksiyonu ile son derece yakindan iligkilidir. Ana fikir, katilimci olduklar
organizasyonlarda etkili calisabildikleri ve siirekli bilgilendirildikleri bir yapida da katilimc1
olabilmeleridir. Her bir calisanin Orgiitiin amaclari ve hedefleri hakkinda tam olarak
bilgilendirmeye ihtiyaci vardir. Ayn1 zamanda bu ihtiyag, bireylerin organizasyonun
hedeflerine ve amaglarina ulagmasinda katkisinin ne olacagi konusunda da gecerlidir. Bir
diger 6nemli konu liderlerin sirket i¢indeki yonetim tarzlari agisindan iletisimin tasidigi
onemdir. Katilime1r yonetim anlayisinda kararlar alinirken calisanlarin  fikirleri ve
Onerilerinin dikkate alinmasi ve alinan kararlar hakkinda da tiim calisanlardan geri doniis
bilgisi alinmasin1 gerektirir. Fikirlerine 6nem verildigini ve kararlara katildigini goéren
calisanlarin motivasyonlar1 artar ve iglerinde daha etkili olurlar. Bu geri doniisiin, sadece
calisanin motivasyonu ve endiistriyel iligkiler acisindan degerli olmayip ayni zamanda
orgiitlin kendi disinda kalan hedef kitleleri ile iliskilerini degerlendirme agisindan da faydali
oldugu diistiniiliir (Kitchen, 2002:79).

Kisaca belirtmek gerekirse Halkla iliskiler, gegmisten gelen klasik yapilardan gelisen
modern yapilanmalara 21. Yiizyilin gelisimine paralel olarak ilerlemistir (Fidan, 2011:50).
Bu ilerleme siirecinde kullanilan arag, teknik veya yontemler kokli degisiklikler gosterse

de, siirecin amag ve hedeflerinde bariz bir degisiklik olmamustir.

2.3.2.2. Kurum i¢i Halkla fliskilerin Amaglan

Halkla Iligkiler kavraminda yer alan énemli bir nokta da; diiriist ve saglam baglar
kurmaktir. Diiriistliik, tek tarafli olmama, haberlesmenin iki ucu arasindaki etkilerini
gormek ve gostermek anlamindadir. Saglamlik ise, yonetimin kitleyi tanimasi, 6grenmesi,
kitlenin kayna gilivenmesi ve haberlesmenin siirekliligi anlamindadir. Halkla iliskiler

calismalar igerisinde gerceklesmesi en gili¢c nokta diiriist ve saglam bagla kurabilme isidir

(Yatkin vd., 2015:11).
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Diger yandan, kurumsal itibarin yaratilabilmesi de, itibar bilesenleri iletisiminin
yonetilmesinden gegmektedir. Bu noktada, kurumsal itibarin, halkla iliskiler disiplini i¢inde
bir ¢aligma alan1 m1 yoksa ondan bagimsiz farkli bir yerde mi oldugu konusu bu kapsamdaki
tartismalarin basinda gelmektedir. Bazilari, halkla iliskilerin, kendisinden beklenenleri
yeterince karsilayamadigini ve 6zellikle bir yonetim islevi olarak kendisini kurumsallastirip
var demedigini, bu nedenle ¢ok katmanli ve birinci dereceden yonetimle ilgili kurumsal
itibar konusunun halkla iligkilerden ayr1 ele alinmasi gerektigini sdylemektedirler. Diger
baz1 goriislere gore ise gereke kurumsal itibar gerekse algilama ya da konu yonetimi gibi
kavramlar yapay farkliliklar tagimaktadir (Kadibesegil, 2006 :13). Bu bakis agisina gore
Halkla iliskilerin disiplinler aras1 bir alan olarak Kurumsal itibar1 énde gelen konularindan
biri olarak ele aldigin1 s6ylemek yanlis olmayacaktir.

Aslinda temel amaglar literatiirdeki farkli kaynaklarda ¢ok sayida baglik altinda
incelense de, kurum igi halkla iligkilerin amaglarinin asagidaki maddelerde 6zetlendigi
goriilmektedir:

- Calisanlar1 6ncelikle kurumun amag ve, politikalar1 hakkinda bilgilendirmek,

- Calisanlart kurumla ilgili oldugu disiiniilen sorun ve aktivitelerle ilgili
bilgilendirmek,

- Kurum i¢inde yasanan duygusal veya negatif konularla ilgili olarak ¢alisanlara ilgi
sunmak,

- Yonetici kademe ve calisanlar arasindaki iki yonlii iletisimi saglamak,

- Calisanlara 6nemli kararlari ve olaylar1 miimkiin oldugunca kisa siirede
ulastirabilmek,

- Kurumun lehine kullanilabilecek yenilik ve yaraticiligin 6zendirildigi kurum i¢i bir
ortam yaratmak (Baskin ve Aronoff, 1988:260).

Her ne kadar uzun ve genis bir siire¢ olmasi ve farkli sektor ya da alanlarda ¢ok yonli
uygulamalar gergeklestiriliyor olsa da, literatiirde kurum igi halkla iliskilerin amaglari kisaca
iilkemizde de benzer basliklar altinda toplanmaktadir (Kazanci, 2004:276). Literatiirde,
kurum i¢i halkla iligkilerin amaglari, hem genel halkla iliskiler ve iletisim siirecinin bir
parcast hem de insan kaynaklari fonksiyonu ile son derece ilgili bir siire¢ olarak algilanmakta
ve buna gore siralanmaktadir. Bu amaglar, yukarida da deginildigi iizere, sektdr, isletme
blytikligl, ekonomik kosullar gibi farklilik gosteren tiim kosul ve durumlar i¢in gegerli
genel amaglar olarak sayilabilir.

Cesitli yazarlarin literatiirde kisaca 6zetledigi bu amaglarin yaninda, eger Halkla

Iligkiler siirecini 6zelikle ¢alisan iliskileri agisindan genisletecek olursak bu durumda
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amaglara ic ve dis cevre kosullarini da ekleyerek asagidaki gibi daha genis bir
maddelendirme yapabiliriz:

-Calisanlar ve yonetim kademesi arasinda karsilikli bir giiven ortami ortaya ¢ikararak
calisanlar1 soru sorma konusunda cesaretlendirmek.

- Kurum igi stireclerde, hi¢bir sey saklamadan yukari, agagi ve yana dogru bilgi
akisini seffaf bir bicimde gergeklestirmek.

- Calisanlarin kuruma olan katkisini olabildigince en list diizeye ¢ikarmak.

- Calisanlara is giivencesi sunmak ve bu konudaki tereddiitleri elimine etmek.

- Kurum igerisindeki performans ve basartyr arttiracak yeni, olumlu ve yaratici
fikirlerin desteklendigi bir is ortami1 olugturmak.

- Kurum yonetimi ve ¢alisanlarin beklentilerini biitiinlestirmek, kosut hale getirmek.

- Calisanlarin, kurumun gelecegi konusunda iyimser olmasini saglamak.

-Yine ¢aligsanlari kurumun bir pargast durumuna getirmek, kurumla biitiinlestirmek.

-Tiim ¢aliganlar1 kapsayan diizenli iletisim programlar1 hazirlamak ve bunlar
olabildigince tavizsiz bir sekilde uygulamak.

- Her yil c¢alisanlarla ile iletisim konularinda cesitli aragtirmalar yaparak, hedef
kitlenin ihtiyaclarini belirlemek ve iletisim programinin kalitesini arttirmak.

- Yasal kisitlar, rakipler, pazarlama proje ve planlari, iretim ve karlilik gibi kurumsal
amaglarla ilgili konular1 vurgulamak, personeli bu konularda bilingli hale getirmek.

-Kurum yonetimi ile calisanlar arasinda periyodik toplantilar diizenleyerek
calisanlari, kendi sorunlarini giindeme getirmek konusunda cesaretlendirmek - Calisanlari
kurulugla ilgili olarak dogrudan ya da dolayli konularda daha ayrintili bir bi¢cimde
bilgilendirmek i¢in dergi veya gazete yayinlamak (Megep, 2012:9).

Diger taraftan, kurum ici halkla iliskilerin bu genel amaglar1 yaninda, siirecin
ozellikle insan kaynaklar ile iligkilendirilerek 6zele indirgenmis amaglart da sayilabilir.
Kurum igerisinde, tam ve dogru, serbest¢e asagi, yukari ve yatay gidebilen bilginin
iletilmesini saglamak, isveren ile ¢alisanlar arasinda giiven, saglikli ve giivenli ¢alisma
sartlar1 olusturmak, diirlist ve tarafsiz odiillendirmeyi saglamak, c¢atismasiz calismayi
saglamak, tlim ¢alisanlar i¢cin zamaninin ¢ogunlugunda ¢alisma memnuniyeti saglamak ve
kurulusun gelecegi i¢in iyi diisiincelere sahip olmak (Black, 1993:127) gibi insan kaynaklar1
siirecine dontik olarak 6zellestirilmis amaclar da mevcuttur. Yapilan farkl arastirmalarda,
isletmelerin yiiksek karlara sahip olmasi amaciyla, ¢alisanlar lizerinde farkli tutumlarin

yerlestirilmesi gerektigi ifade edilmektedir. Bu tutumlar:
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- Calisanlarin her giin yapabileceklerinin en iyisini yapma firsatlar1 oldugunu
hissetmeleri,

- Fikirlerine deger ve 6nem verildigini hissetmeleri

- Calisma arkadaslarinin kaliteye 6nem verdigini hissetmeleri ve

- Caligmalariyla kurumun misyonu arasinda dogrudan bir iligki kurmalari
olarak Ozetlenir. Bu tutumlarin yerlestirilmesi ise onlara doniik yapilan etkin kurum igi
halkla iliskiler ¢aligmalar1 sayesinde miimkiin olabilmektedir (Gilizelcik, 2002:240-241).
Insan kaynagina déniik ve tutum belirlemeye iliskin olarak ortaya ¢ikan bu 6zel amaglar,
hem kurum i¢i halkla iligkilerin hem de genel halkla iligkiler ve iletisim siirecinin amaglari

ile uyumludur.

2.3.3. Kurum Ig¢i iletisim

Hem giinliik yagantimizda hem de bilimsel literatiirde giderek yayginlasan bir sekilde
kullanilan iletisim kavrami, Latince’deki “Communicatio” ve bazi Bati dillerindeki
“Communication” kavraminin karsiligidir. “Communicatio” kavramini kokeni de, ortaklasa
demek olan yine Latince “Communis” kavramina dayanmaktadir. Bu baglamda iletisim, en
genis anlamiyla canlilar arasinda belirli ortaklaga unsurlara dayanan bir siireci ifade
etmektedir. Bu anlayistan hareketle iletisimin sadece insanlar1 degil, tiim canlilar1 kapsadigi
sOylenebilir (Gokge, 2005:7). Hatta gelisen teknolojiyle ortaya ¢ikan yeni iletisim alanlarinin
“Ag iletisimi, Internet, Intranet” gibi ortamlar araciliiyla iletisimi sadece canlilar arasinda
gerceklesen bir eylem olmaktan ¢ikarip makine, cithaz gibi cansiz sistemleri de kapsadigin
sOyleyebiliriz.

Tiim sistemlerin kendi arasinda oldugu gibi, kurum yapilarinda da bir iletigim siireci
mevcuttur. Acik sistemler olarak karsimiza c¢ikan kurumlar, hem dis paydaslar olarak
adlandirilan devlet, miisteriler, rakipler, uluslararasi piyasalar vb. gibi diger sistemlerle bir
“kurum dig1” iletisimde bulunurken ayni zamanda kendi i¢ siireglerinde de var olan bir
iletisim siireci ile kars1 karsiyadirlar. Farkli kaynaklarda farkli i¢ iletisim, kurumsal iletisim
gibi farkli adlandirmalara sahip olan ve arastirmamizda “Kurum i¢i iletisim” olarak
adlandirdigimiz bu iletisim siirecinin de kendine has bir takim 6zellikleri vardir. Bu siirecin
paydaslar1 da temelde igverenler ve is gorenler olarak karsimiza ¢ikar.

Kurulusun i¢ hedef kitlesi, yani is gorenler (ve aileleri), yoneticiler, ortaklar ve
hissedarlar; orgiitsel tutumlari, diisiinceleri ve davraniglar1 sansa birakilmayacak bir grubu
teskil ederler. Orgiitler, oncelikle, onlar1 olusturan insanlarin destekleri iizerinde duran

varliklardir, bu destegin kaybedilmemesi ve hatta tekrar tekrar kazanilmasi gerekmektedir.
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Orgiitler, onar1 olusturan insanlarin imgelerinde olusturduklari hayali varliklar olup, bu
kisilerin orgiitsel inanglarinin, kanaatlerinin ve tutumlarinin olusmasinda hakla iligkiler
fonksiyonunun biiylik katkisi olmalidir. Etkin bir iletisim, Orgiit i¢indeki egitim ve
motivasyon uygulamalari, halkla iliskiler biriminin ilgili diger birimlerle (insan Kaynaklari,
Endiistri Iligkileri, Personel, Reklam, Egitim, v.d..) isbirligiyle siirdiiriilmesi gerekli
faaliyetler olup, kurumsal yayimlarin bu siirecte miithim katkilar1 s6z konusudur (Oktay,
1996:161).

Kurum ig¢i iletisimde asil hedeflenen kitle kurumun kendi ¢alisanlaridir. Kurumu hem
iceriden bakisla hem de disaridan farkli perspektiflerle izleyebildikleri i¢cin kurum agisindan
oldukga miihim sayilabilecek etkilere sahiptirler. Oncelikle kurum ¢alisanlarmin nazarinda
miispet bir imaj olustursa, bu imaj kendi ¢evreleriyle birlikte disarida yer alan diger hedef
kitleyi kaginilmaz olarak etkileyecektir (Oziipek,2005:149).

Kurumun i¢ isleyis ve siiregleri agisindan baktigimizda iletisim su fonksiyonlara
sahiptir (Varol, 1993: 124-125): (1) Kurumsal amaglarin benimsetilerek is gorenlerin
motivasyonunun saglanmasi. (2) Ast-list ve esit seviyedeki calisanlarin isbirligi ve
uyumunun saglanmasi. (3) Gorevin ne oldugunu ve nasil yapilacaginin farkinda olunmasi.
(4) Denetim, esgiidiim ve karar alma benzeri siireglerde etkin rol oynamasi (5) Liderlik
etkilesim, isbirligi ve benzeri siirecler genel iletisim siirecinin birer uzantisi olarak ele
alnabilirler. (6) Orgiitsel ve toplumsal hayatin her ikisinde de akilc1 verilere dayanmayan
diismanlik, dolayl olarak iletisimsizligi ve benzeri sorunlar1 da besler. (7) Bilgi, Insan ve
hammadde gibi ¢esitli girdilerin farkli ¢iktilara doniistiiriilebilmesi i¢in de alt sistemler
arasindaki ve insanlar arasindaki iletisim gerekli ve zorunludur. (8) Tiim bunlarin yani sira
iletisim yalnizca problemlerin ¢6zlimiinii kolaylagtirmaz ayrica ¢esitli sorunlarin goriiniir

olmasini da saglar.

2.3.5.1. Formel fletisim

Formel ya da bigimsel iletisim, kurumun ¢esitli organ, unsur ve gorevleri arasinda
gerekli iliskilerin kurulmasina ve koordinasyon saglanmasina yardim eden ve boylece
kurumun ana semasinda yer alan iletisim tiiriidiir (Asikoglu, 1986:27).

Formel iletisim yapis1 gosteren kurumlarda ¢cogunlukla 6rgiitsel amaglar ulagmak i¢in
iist yonetim tarafindan olusturulan bilingli kurallar uygulanagelmektedir (Caglar ve Kilig,

2014: 68).
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2.3.5.2. informel iletisim

Belirli parcalar arasindaki koklesmis iligkiler, bir grubun biinyesinde akan informel
iletisimin esas 6zelligidir. Bu etkilesim, iiyeler arasindaki duygusal baglar1 giin yiiziine
cikarmaktadir. Ayni1 zamanda bu, dayanismanin giin yliziine ¢ikardigi katilimi ve ortak
kurallar1 doguran bir iletisimdir. Bu tarz iletisimde grup biinyesindeki diger bagimsiz olaylar
gibi iletigim siirecini ayirmak kolay degildir. Kiigiik informel gruplarda iletisimsel davranist
¢Ooziimleme diizeyi arastirmacilar i¢in nispeten kolaylik arz ettiginden genellikle
incelenebilmektedir (Lazar, 2001:57). Yine de informel iletisimin, bilindigi lizere resmi
kanallar dig1 veya sekilsel olmayan Ozelliklerinden dolay1 ¢esitli boyutlari ile tespiti ve
incelenmesinin daha zor oldugu sdylenebilir.

Pek ¢ok aragtirmaciya gore en eski iletisim araglarindan biri olarak kabul edilen
dedikoduyu, tarihsel diizlemde inceledigimizde haber iletme bilgi aktarma, isyan ve
savaglar1 baglatma ve bitirme gibi 6zelliklere sahip oldugunu soyleyebiliriz. Gorsel-isitsel
iletigsim araclarinin mevcudiyetine ragmen insanlar bugiin de dedikodu olgusunun o tatli,
kusatici, sicak, etkili, kusatict ve sihirli havasindan vazge¢gmeye pek goniillii
goriinmemektedirler. Yeni ve ¢ok farkli medya araglarinin ortaya ¢ikist bile, dedikodu ve
sOylentileri yok etmek bir yana bunlart daha da 6zellestirip, her bireyin kendi iletisim alanina

sahip olmasi olanagi getirmistir (Kapferer, 1992:11).

2.3.5.3. Empatik iletisim

Empati, iletisimde bulunulan kisiye anlayisla ve 6zenle yaklagsmay1 6ngoriir. Sayet
insanlarin  duygu ve sezine (empati) dayali bir iletisim kurulabiliyorsa onlarin
giidiilenimlerini ve ge¢mis deneyimlerini, o anki duygu ve tutumlarini, gelecek igin
umutlarmi ve beklentilerini daha iyi anlayacak bir ortam yaratilmis olur (Yatkin vd.,
2015:46).

Glinlimiiziin rekabet ortaminda varliklarinm siirdiirmek isteyen isletmeler geleneksel
yonetim yaklasimlarindan uzaklasarak degisim siirecine ayak uydurabilmek i¢in tiim
gelismeleri yakindan takip etmek ve uygulamak zorunlulugunu hissetmislerdir. Bu
dogrultuda orgiitsel iletisimde gilinilin gereklerine yanit verebilecek sekilde gelistirilmelidir.
Bu amagla dikey iletisim talimatlarla sinirli kalmayip, 6rgiitiin amaglarin1 gerceklestirmeye
yonelik bilgi icerikli mesajlarla zenginlestirilmelidir. Orgiit i¢indeki sorunlar ve karsilasilan
aksakliklar gizlenmeden {istlere bildirilmesiyle yonetim daha isabetli kararlar alma sansina
kavusabilir. Astlar ve iistler arasindaki bu bilgi yiikli agik iletisim yoluyla, yonetenlerle

yonetilenler birbirine daha ¢ok yaklagabileceklerdir. S6zii edilen sonuclara ulagabilmek i¢in
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orgiitlerde gerek ast iist, gerekse yatay boyutta gerceklesen iletisimde empatik iletisim
egemen olmalidir (Giiriiz vd., 1997:51).

Empati kurarken nesnelligi yitirmemek, mesaj1 verenin korku, kaygi, incinme, nese,
Otke v.b. gibi duygulariyla bunalmamak gereklidir. Bir bagka deyisle, mesaji veren kisinin
yukarida sozii edilen duygularin farkinda olunup, bu hissedilen duygunu yansitilmasi
gereklidir. Ancak bunu yaparken, mesaji verenin duygulariyla bogulmamali ve ona

acimamal1 ya da ¢ok fazla coskuya kapilmamalidir (Acar, 2015 :36).

2.3.4. Kurum Ig¢i Tletisim Araglan

Bir orgiitiin kendi icinde iletisiminin etkin olarak saglanmasi ve Orgiitiin alt
tabakalarindan yoOnetime, yonetimden alt tabakalara iletisim siireclerinin saglandig
araglardir. Yazili ve basili araclar, Kurum gazetesi ya da dergisi, ilgili birim yoneticilerine
yonelik hazirlanan biiltenler, web sitesi, hata ve bilgi paylasim platformu ve e-mail, kurum
i¢i yayin yapan televizyon yayinlari, ilan panolar ile yarisma, kurum yemegi ya da gezi gibi
sosyal etkinlikler kullanilabilir. Bu noktada en 6nemli araclar kurum kimligini olusturan
iletisim araglaridir. Rozetler, misafir agirlama noktalari, is elbiseleri, logo ve kurumun
iletisimde kullandig1 diger iletisim araclar1 bir araya gelerek kurum kimligini olusturur

(Aydogan, 2018:412).

2.3.4.1. Yazih Araclar

Hi¢ siliphesiz yazi, insanoglunun en biiylik buluslarindan birisidir. Hammadde
ihtiyacini karsilamak i¢in doganin maddi bir fiziksel 6gesine bagl degildir. Insan zihninin
bir iirlinii olan dili kullanmaktadir. Her ikisi de, hem dil hem de yazi, toplumsal gruplarin
iletisim ihtiyacini kargilamaktadir. Yazinin igerigi gostergelerinde yer almaktadir. Gosterge
yaziy1 hareketli kilmakta ve ona gorsellik kazandirmaktadir. Yazi sayesinde dil boslukta
hareket edebilir hale gelmektedir (Lazar, 2001:81-82). Iletisimdeki bu kolaylastirici
etkisinin yani sira yazinin, kalici etkisi de kuskusuz onun 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Formel iletisimin tiirlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan Yazili iletisim, mesajin
cesitli yazili veya basili araglar vasitasiyla iletilmesidir. Arsivlenmesi veya kalict olmasi
gerekli mesajlar, yazili iletisim araclariyla aktarilir. Iletisimin bu tiirli, cogunlukla
kurumlarin formel ve resmi iletisimlerin de basvurduklari iletisim bigimidir. Bu iletisim
bigimiyle, yoneticiler tim calisanlaria ayni emri ve bilgiyi aktarabilirler. Bu belgeler ilerisi
icin bir kanit niteligi tasir. Ayrica yazili iletisimle, gonderilen mesajlar kalici ve daha uzun

vadeli olur.
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Mesajin yazili olmasi isteniyorsa, yazili iletisim araglarindan yararlanilir. Ayrica
birka¢ oOrgiitsel basamaktan gecerek iletilen bir mesaj s6z konusu ise gonderilmek istenen
bilginin gercek nitelik ve igerigini yitirmeksizin iletilmesinde yazili araglar kullanilabilir.
Bunlar haricinde ise bir baska sebep olarak ta is gorenin sorumluluk yiiklenmesi bazi
durumlarda yazili araglar1 zorunlu kilabilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998:68).

Yazili basinin diger araglara gore: detayli bilgi saglamasi, tagmabilir olmasi, ¢ikan
yeni gazete ve dergi tiirleri bulunmasi, saklanabilir olmas1 gibi avantajlarinin yani sira;
kendine has egilimleri olmasi, okuyucunun ilgi siiresinin kisa olmasi, muhabir raporlarinin
giivenilirlik diizeyinin diisiik olmas1 ve dagitim problemleri bulunmasi gibi dezavantajlar
da bulunmaktadir (Gecikli, 2008:104).

Orgiitlerde kullamilan yazili iletisim araglari, orgiitiin idari islevlerinin yerine
getirilmesini saglayan, calisanlarin yetki ve sorumluluklarini belirleyen, orgiitiin sema ve
kilavuzlar, is raporlari, 6rgiitlerin {iriin ve hizmet tanitimlarini da igeren el ilanlari, 6rgiitiin
diger orgiitler ve kendi oOrgiit liyeleriyle ya da kamu kurumlar ile yapmis olduklar is
sozlesmeleri, mektuplari ve formlar1 énemli yazili iletisim araglarindandir (Debra vd,
1994:168).

Bazi eksik yonlerinin yani sira yazili iletisimin sozel iletisime gore yine de pek ¢ok
tstiinliigii de mevcuttur. Yazili iletisim genelde ayrintilidir ve bilgi aligveriginin kaydini
tutmay1 miimkiin kilmaktadir. Onemli detaylar s6z konusu oldugunda genelde yazili iletisim
tercih edilmektedir. Zaman zaman her iki taraf i¢in olup bitenin bir kanit1 olarak yazili bir
kaydin bulunmasi 6nem tasimaktadir. Diger taraftan yazili iletisimde mesaj iizerinde
dikkatlice diisiinebilme olanagi s6z konusudur. Yazili iletisimin sakincalar1 arasinda ise,
genellikle resmi nitelik tasimasi, geribildirim siireci ve fikir aligverisini engellemesi
sayilabilir (Sahin, 2007: 88).

Kurumlarin kendi yayinladiklari ¢esitli gazete ve dergiler de halkla iliskilerde
kontrolii miimk{in olan 6énemli basili araglar arasinda yer alir. Kurum i¢i iletisimde uzmanlar,
elektronik caga ragmen hedef kitlelerini bilgilendirmek ve goriislerini etkilemek i¢in, ¢esitli
bicim ve igerikte periyodik yaymnlardan yararlanirlar (Peltekoglu, 2006:272). Bu sayede
yonetim Onemli saydigi kararlari calisanlara duyurabilecegi gibi ¢alisanlar arasinda da
iletisimi yine bu yolla saglamaya calisir. Cesitli duyurular, kurum ile ilgili haberler, yeni
personelin tanitim1, emeklilerle ilgili haberler ve benzeri yaymlar kurum gazetelerinde yer
alir. Personelin yazmis oldugu yazi, 6ykii, siir v.b.lerin de bu gazetelerde yer almasinda

fayda vardir (Kazanci, 2004: 279).
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Ozellikle kurum igerisinde cesitli bilgi ve haberleri iletmek icin yayrmlanan haber
mektuplari, biilten ve bildirilerden sonra en fazla kullanilan halkla iliskiler araglarindan bir
tanesidir. Bu mektuplar, her tiirlii hedef kitleye hitap etmek icin ideal bir bilgilendirici arag
olup ayn1 zamanda 6zel ya da kamu kurumlariin kullandig1 ucuz bir iletisim aracidir. Bazi
kurumlarda halkla iligkiler mesajlarinin diizenlenmesi ve gonderilmesi bir ekip isiyken;
bazilarinda ise tek kisinin her seyi Ustlendigi bir goniil isidir. Haber mektuplarinin
boyutlarinin ve bi¢ciminin karsilastirilmasi; igerikteki haberlerin yazilmasi; bunlarin iiretim
ve ¢ogaltma isinin denetlenmesi; kurum igerisinde ilgili yerlere ve hedef kitlelere
postalanmasi, kiiciik orgiitlerde tek kisinin bile basariyla yiiriittiigii isler olarak karsimiza
cikar (Oktay, 1996:131).

Dergilerin halkla iliskiler faaliyetlerinde kullanilmasinda iizerinde dikkatlice
durulmas1 gereken konu, ice yonelik dergilerle disa yonelik dergilerin biri birinden ayri
olarak diisiiniilmesi ve ona gore hazirlanmasidir. Ornegin, kurum icindeki hedef kitleye
yonelik hazirlanan dergilerde; isletmede calisan isgorenlerin yas giinii kutlamalari
resimlerine yer verilirken bu resimler disa yonelik hazirlanan dergilerde miisterilere hitap
etmez ve haber ilgisini ¢cekmez. Dolayisi ile, isletme icerisinde ¢alisan personelin tatmin ve
performansini arttirmaya yonelik hazirlanan dergi ile disa yonelik hazirlanan dergilerin
birbirinden ayr1 diisiiniilmesi gerekir (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2016:144).

Brosiir kelimesinin genis bir kapsami oldugundan farkli tanimlar ortaya ¢ikmaktadir.
Genis anlamu ile flyer, sirkiiler, risale veya kiiglik kitapgiklarin hepsini birden igeren brostir
sOzclgil, dar anlami ise, alt1 veya daha fazla sayfadan olusan, belirli bir amagla 6nceden
belirlenen hedef kitleye dagitilan, stirekliligi olmayan basili iletisim aracimi tanimlar.
Genellikle sirtindan birbirine ilistirilen ve en az sekiz sayfadan olusan kitapciklar ise, cep
kitap¢iklar1 boyutundadir. Tek bir sayfadan olusan ve tek bir yiizii basili olan flyers ve
sirkiilerler ise, birbirine ilistirilmemis ancak ortadan katlanmis sayfalardan meydana gelir
(Peltekoglu, 2006: 245-246).

Kurul olarak, bir sey anlatan mektuplar her zaman karsidaki kisiyi ikna etmeye
yoneliktir. Mektubu yazan, aliciyr sdylediklerinin dnemli olduguna ikna etmek zorundadir.
Aliciyr miimkiin oldugunca cabuk bir sekilde kendi yaniniza gekmeniz gerekir. Is yerlerinde
kullanilan bu tiir mektuplar genellikle bilgi vermek, bildirmek, reddetmek, 6ziir dilemek,
sikayette bulunmak ya da onaylamak i¢in yazilir (Graham v.d., 1993:173).

Isletmenin cesitli yerlerine konulan, asilan ya da belirli kisilere dagitilan araglardir.

Slogan, ¢izgi ve resimlerle is gdrenlerin ilgisi ¢ekilmeye calisir. Is giivenligi ile ilgili afislerin
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astlmasi veya calisanlar ilgilendiren konularda ilan tahtasina ¢esitli duyurularin yazilmasi
ornek olarak verilebilir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 172).

[lan panolar orgiitsel iletisim araglar1 icerisinde sik¢a kullanilmaktadir. Kurumda
herkesin rahatlikla gorebilecegi yerlere konan bu panolarin etkili bir sekilde kullanilabilmesi
icin panodaki yazilarin giincel olmasi saglanmalidir. Giinii ge¢mis yazilar bulunan bir pano
o kurum hakkinda iyi bir izlenim birakmaz (Giirgen, 1997:102).

[lan ve duyuru panolari, ¢esitli sayilarda, kurum icerisinde, siirekli ya da gegici olarak
personelin gorebilecegi belirli yerlere yerlestirilir. Bu durumda afislerden fazla farkli
olmayan, daha biiyiik oldugu igin, lizerinde mesaj1 daha iyi sunabilmek i¢in birkag¢ afiglik
yer bulunan panolar, genellikle kontra plak, foto blok ya da suntadan yapilan ve {izerine
resim, fotograf, grafik, sema yerlestirilen, ayakli tablolardir. Biiyiik bir otelin, salonun,
toplant1 yerinin vs. girisine yerlestirilecek birka¢ pano, bu gibi kurumlarla baglantili olan
kisilere mesajimiz1 duyurabilen ve uzun siire kalirsa, birgok kez goriilecegi icin mesajin
hafizada yer etmesini saglayabilen etkili bir ara¢ olabilir. Konunun tanitilmasinda 6nceden
belirlenen hedeflere gore, panolarin konulacagi yerler de se¢ilmelidir (Asna, 1998:127).

[lan ve duyuru panolari son derece ucuz maliyetli olup, buna ragmen kurum iginde
gayet hizli bir iletisim saglamaktadir. Kurum igerisindeki herkesin rahatlikla gorebilecegi
yerlere konulan duyuru panolarindan verim alabilmek i¢in paylagimlarin da giincel tutulmasi
sarttir. Uzun siire ayni afis, yazi veya haberin bulundugu kagitlar pano iizerinde
birakildiginda etkisini kaybetmekte ve okuyucu bir siire sonra duyuru panolarina karsi ilgisiz
kalmaya baglamaktadir. Bu durum ise kurum i¢i iletisim siirecinin aksamasina sebep olabilir
(Giirgen vd., 2003: 49).

Orgiitte iist yoneticiler, astlarindan ya da danismanlarindan bazi konularda arastirma
ve c¢aligma yapmalarint ve elde ettikleri sonuglari yazili birer rapora doniistiirmelerini
isteyebilirler. (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 172). Kurulusun belirli dénemlerini kapsayan
caligmalari, 6zet raporlar halinde c¢alisanlara belirli donemlerde sunulmaktadir. Bu
donemler; bir ay, alt1 ay veya bir yil olabilir. Kurulus raporlarinda gergek bilgiler herkesin
anlayacagi sekilde sunulmalidir. Béylece c¢alisanlar, kurulusu tanir ve kurulusun bir pargasi
olduklarina inanirlar. Ciinkii kurulus raporlari, ¢alisanlarin kurum hakkinda dogru bilgiler
edinmelerini saglar. Kulaktan dolma bilgilerin sebep olacagi olumsuz diisiinceleri ortadan
kaldirir. Boylelikle kurulusun, ¢alisanlar bilgilendirme konusunda duydugu sorumluluk,

calisanlar1 motive eder ve daha etkili ve verimli calismalar1 saglanmis olur (MEGEP, 2012:
19).
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Her kurulus, yillik raporlar hazirlayarak, yillik faaliyetleri hakkindaki ilgileri ilgili
kisilere ve kamuoyuna duyurur. Yillik raporlarin amaci, hedef kitlelere kurumun ge¢mis bir
sene i¢inde yaptig1 isleri anlatmak ve gelecege yonelik projelerini duyurmaktir. Bu amagla
hazirlanan yillik raporlar, dogru verilere dayanmali, agik ve anlasilir bir dille yazilmis
olmalidir. Yillik raporlarda kurumun mali bilangosuna iligkin rakamlar ve grafikler,
cikardig tiriinler ve sundugu hizmetlere iligkin bilgiler, kurumun hisse senedi hareketleri,
gelecege ait planlar, projeler ve olanaklar, kurumun gosterdigi gelismeler, personelle ilgili
bilgiler, kurumun karsilastigr problemler ve bulunan ¢oziimler, 6dedigi vergiler, reklam,
pazarlama ve halkla iliskiler faaliyetleri ve harcamalar1 gibi bilgiler bulunabilir (Oktay,
1996: 168).

Mektup ve notlar gibi raporlar da agik ve 6zlii olmalidir. Raporun 6zlii olmasi,
Gereksiz hicbir fikre, ayrintiya ve sdzciige yer vermemesi anlamina gelir. Kullanilan
sozciikler de basit ve kesin olmalidir. Diger taraftan kurulus veya diger adiyla is raporlarinin
ilgi vermek, etkilemek ve kayda gecirmek gibi ii¢ farkli amaci bulundugu da
unutulmamalidir (Graham vd, 1993:174).

Kurum tarafindan yayinlanan ve personele de hitap eden cesitli kitaplar, kurum ici
halkla iligkilerin basil1 araglar1 arasinda da 6nemli bir yer tutar. Kurulusun yil doniimlerinde
kurulusun tarihgesi, faaliyetleri, kurucularin hayat hikayelerini  anlatan kitaplar
basilabilecegi gibi, kurulusun dogumundan itibaren gelismesini iceren kitaplar da
yayinlanabilir.

Genellikle kurumun tepe yoneticileri tarafindan kaleme alinan, deneyimlerin,
anilarin, cesitli sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve siyasal goriislerin yer aldigi kitaplar ve
kurumun tarihsel gelisim siirecini, Uriin/hizmet 6zelliklerini anlatan ya da faaliyetlerini
stirdlirdiigli toplumun sanatsal, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yoniinii irdeleyen, bu konularda
belli bir olay:, kisiyi vs. tanitan kitaplar olarak smiflandirilabilir (Ulger, 2003:28). Bu
kitaplar ¢ogu kez, kurum c¢alisanlarinin kendilerini kitabin yazari olan kurucu ya da yonetici
ile 6zdeslestirmesini saglamak amacini da giiderler.

Bazen biiyiik sirketlerin kurucularinin hayat hikayeleri de isletme kitaplar1 arasinda
gosterilmektedir. Taninmis is adamlarindan, Ko¢ Holding kurucusu Vehbi Ko¢’un “Hayat
Hikayem”, Yine Yasar Holding kurucusu Selguk Yasar’in iilke sorunlarina iliskin bir dizi
kitaplari, Sabanci holding kurucusu Sakip Sabanci’nin hayat hikayesi bu tiir kitaplara 6rnek
olarak verilebilir. Halkin oldugu kadar ¢alisanlarin da sirkete olan sempatisi, bir bakimdan
yoneticilerine duydugu sempati ile de dogru orantidadir. Nitekim, lilkemizde alaninda isim

yapmis bazi is adamlar1 bu noktayi fark ettiklerinden kurulus kitaplarini hem hakla hem de
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tim ¢alisanlart ile iliski kurma da daha sik kullanmaya baslamislardir(Budak ve Budak,
1998:177-178).

Uzun siire muhafaza edilebilme ve yararlanabilme 6zelligi nedeniyle el kitaplarinda
kapak tasarimindan sayfa dizaynina, yazili 6gelerden gorsel 6gelere kadar her nokta titizlikle
hazirlanir. El kitabinda yer alacak konular tespit edildiginde o konuyla ilgili kurumun uzman
birimlerinden ve uzman personelinden gerekli materyal ve bilgi temin edilmeli, her sey
profesyonelce hazirlanmalidir. Uzun siireli kullanim 6zelligi géz oniinde bulundurularak
verilecek bilgiler de o dogrultuda secilmeli, yapilacak hatalarin ise kolay kolay hatirdan
cikmayacagi unutulmamalidir. Ayni titizlik basim agamasinda da gosterilmeli, basim siireci
yakindan takip edilmelidir (Arklan ve Tagdemir,2010:176).

2.3.4.2. Gorsel — Isitsel Araclar

Kurum i¢i halkla iliskiler araglar1 olarak kullanilan ¢ok sayidaki gorsel ve isitsel
aracin, Ozellikle son yillarda teknolojinin ilerlemesine de paralel olarak arttig1 ve ¢esitlendigi
g0ze carpar.

Kurum i¢indeki iletisimde is uyumu egitim ve toplantilara desteklemek amaciyla
video kaset ve slaytlardan da yararlanilir. Cogu kurulus, video kasetler araciligi ile kurum
ici hedef kitlesini gelismeler hakkinda bilgilendirmektedir (Peltekoglu, 2006: 347). Bu
gorsel ve isitsel araglarin basinda internet baglantisi bulunan bilgisayarlar ve bunlarda
kullanilan SB bellekler, CD’ler gibi ¢esitli medya araglar1 gelmektedir. Bilgisayar ag1 olan
isletmelerde isletme biiltenleri giincellestirilip programa girilir ve personelin bu bilgilere
ulagsmalar1 bu yolla saglanmis olur (Tikves, 2005:80). Boyle bir sistemde bilgileri
giincellemek ve hizli bilgi aligverisini saglamak ¢ok kolaydir.

Televizyon da, orgiit i¢i halkla iliskiler etkinliklerinde kullanilan bir aragtir. Kapali
devre televizyonlarla kurulus, personel ile olan iligkilerini gelistirmeyi, orgiitlin giiciinii ve
takim ruhunu besleyen biz diislincesini, ¢alisanlara kabul ettirmeyi amaglamaktadir. Kapali
devre yayinlarda, kurulusun politikas1 ve giindelik gelismeler hakkinda bilgiler verilir ve
calisanlardan istenen dogrultuda davranislar beklenir (Bicake1, 2002:132).

Birkag¢ basamaga ihtiya¢ duyulmaksizin ¢alisanin, isletmenin pozisyonu, igletmeyle
ilgili son gelismeler hakkinda bilgi almasi temeline dayanan telefonla bilgilendirme
programinin bir diger avantaji bilginin, telefonda bir insan tarafindan s6zlii olarak
aktarilmasidir (Tikves, 2005: 81).

Miisteri, kullanict ve tiiketicilerin kurum hakkindaki goriis, Oneri, istek ve
sikdyetlerini barindiran iceriklerin toplandig1 kutulardir. Bu kutular insanlarin kolayca

ulasabilecegi sube, danigsman bankolari, bekleme salonlar1 gibi yer ve noktalarda
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bulundurulur. Dilek kutulari uygulamalar1 giiniimiizde web siteleri iizerinden kurumun
sayfasinda bulunan iletisim/Oneri/sikayet butonlar1 araciligiyla  gergeklestirilmektedir

(Ceylan, 2019:46)

2.3.4.3. Yiiz yiize Iletisim Araclar1 ve Etkinlikler

Yiiz ylize gerceklestirilen iletisim, halkla iligkilerde kisithi olarak basvurulmasina
ragmen son derece etkili bir yontemdir. Giinliimiiz iletisim kosullarinda giderek azalan
uygulama alanina ragmen hala 6nemini korumaktadir.

Yiiz ylize iletisimde, iletisimde bulunanlar arasinda zaman ve yer bakimindan
beraberlik vardir. Herkes giinlilk yagamindan yiiz yiize iletisimde bulunur. Bu iletisim
bicimleri biiylik ¢esitlilik gosterir. Bunlar1 kategorilere ayirmak da ele alinan 6l¢iilere gore
degisir. Ornegin, 6lcii yas ise, ¢ocuk, geng, yetiskin ve yash kapsayan kusaklararasi
iletisimden bahsedebiliriz. Ayni ayrimi kiiltiirii yasa gore tanimladigimizda da yapabiliriz.
Eger olglimiiz cinsiyet ise, o zaman kadin ve erkek arasindaki iletisimden bahsederiz.
Olciimiiz aile ici iletisim ise, 0 zaman anne baba ve ¢ocuklar aras1 iletisim bigimleri 6ne
gelir (Erdogan, 1997:164).

Kurum i¢i iletisimde tek ¢0ziim olmamakla birlikte, sagliklt bir iletisim
olusturulabilmesi biiyiik 6l¢iide yiiz yiize iletisime dayanmaktadir (Peltekoglu, 2006:349).
Iletisimin bu sekli, hem taraflar arasinda birinci derece ve karsilikli olmas1 hem de ¢cogu kez
herhangi bir ara¢ kullanmadan gerceklestirilmesi yoniinden ¢cogu kez diger iletisim tiirlerine
nazaran daha fazla avantaja sahiptir.

Bir kurumda ¢alisan tiim personel, o kurum i¢in en etkili 1yi niyet elgisi olarak goriiliir
ve kamuoyuna da en iyi halkla iligkiler uygulayicisindan daha iyi bir sekilde ulasirlar.
Calisanlarin bir kurulus hakkinda sdyledikleri, onlarin deneyimlerine dayandigi igin,
hazirlanmis bir programdan daha etkili olmakta, destek saglamakta ve olumlu bir imajin
daha genis kitlelere yayilmasinda da katkida bulunmaktadir (Sabuncuoglu, 2001:114).
Boylesine dnemli bir halkla iliskiler ajan1 olan personel ile kurum yonetiminin saglikli
iligkiler kurmasi ise, bu amag i¢in 6zel olarak organize edilen miistakil birimler sayesinde
daha da kolay hale gelmektedir.

Amaca uygun hareket eden bu birimler araciligiyla personel ile siirdiiriilen iliskilerde
hedefler ve ideal calisma iliskileri yedi kosulla genel olarak karakterize edilmektedir. Bunlar
(Goksel ve Yurdakul, 2010: 219):

e Isveren ve galisanlar arasinda giiven ve saygi,

e Asag, yukari ve yatay yonlerde serbestce akan tarafsiz, dogru bilgi,
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e Her calisan i¢in tatmin edici statli ve katilim,

e (Ceckismesiz ¢aligma devamliligi,

e Saglikl bir ¢aligma ortamu,

e Basari i¢in girisimeilik,

e Gelecek hakkinda iyimserlik.

Toplantilar halkla iligkiler etkinligi olarak ciddi kuruluslar tarafindan
uygulanan faaliyetlerdir. Toplantilarda dikkat edilmesi gereken hususlar1 soyle siralamak
miimkiindiir:

* Konunun kamuoyunun yakindan ilgilenecegi ulusal ya da uluslar arasi giincel
olaylardan se¢ilmesi ve basindan birilerinin toplantiya ¢agrilmasi gereklidir.

» Konusmacilar segilirken konu ile ilgili uzman kisilerin secilmesi toplantiya ilgiyi
artirmasi yonii ile onemlidir.

* Toplantilar mekan ve zaman olarak ¢ok iyi organize edilmelidir.

» Basin toplantilar1 kamuoyunu etkilemede ve haber ulastirmada ¢ok Snemlidir.
Kuruma sayginlik kazandirir. Konferanslarda uyulmasi gereken bazi kurallar vardir.

* Konugsmalar amacina uygun ve kisa olmalidir. Konferansin sonunda tanitim
icin bir kokteyl verilmelidir. Konferansa gelen basin kuruluslarina konferans
sonunda tesekkiir edilmelidir.

» Konferans konular1 herkesin ilgi duydugu giincel bilim ve sanat konularindan
secilmelidir. Konferansin amacina ulasabilmesi i¢in bu husus ¢ok oOnemlidir. Ayrica
konferansi verecek kisinin de konusunda uzman ve taninmis olmasi sarttir.

+ Toplantilarin degismeyen bazi 6zellikleri vardir. Ornegin belirlenen konuyu
goriismek, kisiler arasinda yiliz ylize iletisimle yakinlik saglamak, bir konu veya
{iriniin tanittmim saglamak gibi dzelliklerdir (Is¢i, 2002:45-46).

Cogunlukla yiiz yiize, giiniimiizde ise giderek yaygin hale gelen bigimiyle goriintiilii
iletisim araglar1 tizerinden gerceklesen toplantilar, bazen calisanlar tarafindan sikict ve
gereksiz bulunmakta ve zaman kaybi olarak algilanabilmektedir. Fakat zaman ve icerik
olarak dogru kurgulanip ayarlanmis toplantilar, ilgili bolim c¢alisanlart ile
gerceklestirildiginde etkin sonuglar ortaya koyabilmektedir. Toplantilar kurum i¢inde bilgi
aligverisinin saglandigi, sorunlarin ¢oziildiigii ve 6nemli kararlarin tartisildigi platformlar
olarak, calisanlari ve list yonetimi bir araya getirirler. Boylelikle ¢alisanlarin yonetime

kendilerini daha yakin hissetmesi saglanabilir. Bu durum kurum i¢i iletisimde motivasyon
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arttiric olabilecegi gibi, calisanin orgiite aidiyet ve baglilik seviyesini de kuvvetlendirebilir
(Kadibesegil, 1986:189).

Toplantida verilen bilgilerin toplantiya katilmayanlara aktarilmasi siirecinde bazi
aksamalar s6z konusu olabilmektedir. Toplantiya katilanlar, verilen bilgileri katilim
saglamayanlara iletirken, kendi yorum ve goriislerini de katabilirler (Kadibesegil,1986:
189).

Kuruluglarin genel merkezinde veya biirolarda yapilan toplanti ve konferanslar,
calisanlar1 bir araya getirmesi, yonetim ve c¢alisanlar arasinda direkt iletisimi saglamasi
acisindan Onemlidir. Ayrica yiiz ylize iletisim olanagi saglayan toplantilar, yanlis iletiyi
biiyiik 6l¢iide 6nlemek yaninda, yeni goriiglerin tartismaya agilmasi bakimindan da énemli
bir i¢ iletisim aracidir (Peltekoglu, 2006: 27).

Diger taraftan, giiniimiizde yasayan organizmalar olarak kabul edilen kurumlar,
cevreyi izleyerek konumunu belirleyen ve bu kiiltiirii ¢alisanlarina da yaymayi basarmis
organizasyonlar olmalidir. “Halkla iligkiler etkinlikleri arasinda kurum igi iletisime ve
dolayistyla “6z imaj” olusturmaya en acik olan seminerlerdir ve avantajlari su sekilde
siralanabilir (Giiltekin, 2006:147-148):

* Calisanlarin kendilerine deger verildigini hissettirmesi nedeniyle motivasyonu
arttirir.

* Bilgilendirme agirlikli oldugu i¢in yapilan islerin kalitesini arttirir.

» Ozellikle belirli konularda diizenlenen seminerler, kurumun gelisimi kadar, kisisel
gelisime de vurgu yapar.

» Kurumda, calisanlarin giincel gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalarini saglar.

* Seminerlerde verilen bilgi ve uygulamalarin profesyonel yasamda bir yon ¢izmesi,
kurumda ¢alisanlara bir 6zgliven kazandirir.

Pek ¢ok kurum tarafindan uygulanan hizmet i¢i egitim faaliyetleri de kurum i¢i halkla
iliskiler faaliyeti kapsaminda degerlendirilmekte olup yiiz yiize iletisim firsat1 yaratmakta,
ist yonetim ile calisanlarin bulugmasina imkan saglamaktadir. Diizenlenen egitimler
ozellikle farkli sehirlerde, farkli pozisyonlarda c¢alisan personelin bir araya gelmesi;
iligkilerin kuvvetlenmesine, ¢calisanlarin birbirlerini tanimalarina ve kaynasmalarina 6nciiliik

etmektedir (Giirel, 2009:32-33).

2.3.6.4. Yeni Medya Araclar
Gelisen teknolojiye bagl olarak 6zellikle iletisim araglarinin fonksiyonel degisimi

yeni medya olarak adlandirabilecegimiz bir alanin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. 90’1
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yillardan itibaren internetin giinliik hayatimiza niifuz ederek kendine 6zgii iletisim ortam ve
araclar1 gelistirmesiyle medya kavraminin igeriginde de bliylik bir zenginlik yasandigi
sOylenebilir.

Ozellikle 20. Yiizyilin son ¢eyreginde bilgi sistemleri ve teknolojilerinde yasanan ve
dijital devrim adiyla da anilan hizli degismeler, basta organizasyon ve yonetim olmak iizere
kendini ekonomik ve sosyal yapida da hissettirmistir. Bilgi teknolojileri alaninda yasanan bu
gelismeler bir taraftan onemli kolayliklar saglarken, diger taraftan her alanda hizla yeni
diizenlemeleri ve degisimleri beraberinde getirmektedir. Bilgi teknolojilerinin
organizasyonlarda kullanimi orgiit kiiltlirii ve isletme stratejilerine gore sekillenmektedir.
Bilgi teknolojilerini organizasyonlarin bilingli kullanimi  stratejik tercihlerini 6nemli
derecede etkilemekte ve organizasyonlar i¢in firsat ve degerler yaratmaktadir. Bilgisayar ve
iletisim teknolojilerindeki gelismeler maliyet, zaman kalite ve hizmet konularinda isletme
faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir (Yilmaz, 2009:198). Ustelik bu
etki ve degisim siireci, etkisini giin gectikce katlamakta ve daha gozle goriiliir hale
gelmektedir.

Internetin dogas1 geregi olusturdugu hiz, giincellenebilirlik, karsilikli etkilesim,
diisiik maliyet gibi avantajlarinin yaninda multimedya 6zelliklerini de tiim unsurlariyla
kullanmanin getirdigi rekabetci istiinliik, internete paralel olarak diisiinebilecegimiz yeni
medya ve iletisim teknolojilerinin, geleneksel medya veya kitle iletisim araglar1 dedigimiz,
bugiin ise “eski medya™ olarak konumlandirdigimiz sistemler karsisinda olduk¢a 6nemli bir
gii¢ elde etmesine yol agmistir (Bulunmaz, 2011:23).

Yeni medyay1 geleneksel medyadan ayiran en 6nemli ayrint1 yalnizca enformasyon
alan ve ileten degil; onlari siirekli olarak bulut sistemlerle esitlemesi (snyc) ve ayni zamanda
analiz etmesidir. Programlanabilir bir medyanin yapabilecekleri ve gdzetim sahasi (cep
telefonu, ev, araba, ofis, otopark, avm vs.) bu nedenle sinirsizdir (Yanik, 2016:173).

Yeni medya araglar arasinda yer alan Sosyal medya ortamlari, geleneksel medyadan
ozellikleri, dinamikleri ve kullanicilarin gosterdigi davranis bi¢imleri itibariyla farklilik
gostermektedirler. Sosyal medya artik bireylerin kendi medyalarin1 olusturduklari, kendi
giindemlerini yarattiklar1, bilgi akisim1 sagladiklari, her an giincellemenin yapilabildigi,
etkilesimli ortamlar olmasi nedeniyle geleneksel medya ortamlarindan farklilik gostermekte
ve bu nedenle de farkli davranis bigimleri yaratmaktadirlar (Ozgen, 2014:113).

World Wide Web ya da kisaca web yazi, resim, ses, video, animasyon gibi pek ¢cok
farkli yapidaki verilere kompakt ve etkilesimli bir sekilde ulasmamiz1 saglayan bir ¢oklu

hiper ortam sistemidir. Hiper ortam, bir dokiimandan bagka bir dokiimanin cagrilmasina
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imkan saglar ve bu ortamdaki her nesne, baska bir nesneyi ¢agirabilir. Link, ayn1 dokiiman
icinde bagka bir yerde olabildigi gibi, fiziksel olarak baska bir yerde de olabilir. Biitiin bu
farkl1 yapidaki veriler, uygun bir standart ile bir arada kullanip bir web tarayicisinda (web
browser) goriintiilenebilir (Tiirk ve Arslan, 2009: 383).

Kurumsal Blog ise, aslinda bir web sayfasinin kisisellestirilerek onun iizerinden
kisisel veya kurumsal bilgilendirme yapilan uygulamalardir. Ingilizcedeki “web” ve “log”
kelimelerinin bir araya gelmesiyle “weblog” kavrami Tiirk¢eye “web giinliigli” olarak
aktarilmis ve daha sonra kisaca “blog” olarak kullanilmaya baslanmistir. Uygulama,
kullanicilar i¢in herhangi bir teknik bilgiyi gerektirmemekte ve katilimeilar kendi
istekleriyle istediklerini yazabilmektedirler. Bu yoniiyle bakildiginda uygulama bir anlamda
geleneksel giinliik tarzi siteler olarak nitelenebilir. Bloglar, yayimlanabilirlik, arama
motorlarinda bulunabilirlik, sosyallik/toplu olma, sézel olma (hizli ve etkili bir sekilde
yayilabilme), giincellemelerle ilgili bilgilerin gonderilmesi, her blogun digerlerine link
yapabilmesi ve boylece uygulamayi ziyaret eden milyonlara ulasabilmeyi saglamasi
acisindan diger medya araglarindan ayrilmaktadir. Halkla iliskiler agisindan bloglar,
miisterileri dinleyebilme ve hizli iletisim kurma araci olarak degerlendirilebilecek i1yi bir arag
olarak goriilmektedir (Budak ve Budak, 2014:318-320).

Web sitesinin ait oldugu kurum ya da kisinin kendini en iyi, en hizli, ve gereksinim
duyulan bilgilerin en iyi bigimde siniflandirilarak olusturuldugu ve sinir1 olmayan bir¢ok
alanda tasarlanabilen sayfalarin bileskesi olmalidir. Web sitesinin goriintiilenen grafik ara
yiiziiniin, menii ve erisim yapisinin kullanimi kolay, bilgiye en kisa yolla ulasabilecek,
islevsel ve hizli bir yapida olusturulmasi basarili bir web tasarimina isarettir. Bunlarla
birlikte iki yonlii iletisimin saglanmasina da 6zen gosterilmelidir. Mesela sohbet odalari,
ziyaret¢i defterleri, e-posta vb. yontemler bunun i¢in kullanilabilir. Bunlarin dogru bir
sekilde gergeklestirilmesi kurma kars1 bir gliven duygusunun olusmasini saglayacaktir (Tas
ve Kestellioglu, 2011:85).

Diger yanda gilinlimiizde ¢ok sayida internet kullanicisi “blogosfer” olarak
adlandirilan diyalog ve tartigma platformunda kendi seslerini duyurabilmek amaciyla
bloglardan, vikilerden, sohbet odalarindan ve kisisel yayinlardan faydalanmaktadir.
Calisanlar oOrgiitsel simirlarin  6tesinde  “viki isyeri” dedigimiz ortamlar yaratarak
performanslarini siirdiirmekte, giiniin her aninda giincellestirilen kisisel yorum aglarindan
her tiirlii habere, bilgiye ve fikre ulasabilmektedirler. Ayn1 sekilde tiiketiciler de, yalnizca
hazir tirtinleri tiiketmeyi birakip kendileri de mal ve hizmet iireterek “lireten tiiketici” haline

gelmektedirler. Kurumlar ve yoneticiler ise maliyetleri azaltmak, inovasyonu hizlandirmak,
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tiretime tiiketicilerle ve ortak ya da calisanlarla birlikte karar vermek ve genel anlamda orgiit
yapilarin1 21. Yiizyiln is diinyasina tagimak i¢in bu tiirden yeni ve gerekli isbirlikleri ve
orgiitlenmeleri benimsemislerdir. Ornegin Procter ve Gamble ve diger ¢ok sayida sirket
faaliyet gosterdikleri alanlarda yeni degerlerin kapisini agacak fikirler, buluslar ve kendine
0zgii kalifiye beyinler aramaktadirlar (Y1lmaz, 2009:204).

Sosyal medya diger web siteleri ya da kullanicilardan igerigin cogunlugunu toplayan
web hizmetlerinin bir tiirii olarak tanimlanabilir. Sosyal medya sosyal aglara, kullanicilarin
yaraticiligina ya da birden ¢ok topluluga dayanir. Sosyal medya da herkes igerik iireticisidir
ama insanlarin ¢ogunlugu iireticiden ziyade toplulukta katilimci olarak diistiniiliir. Sosyal
medyada igerik tamamen kullanicilar tarafindan olusturulabildigi gibi diger sitelerden de
kopyalanabilir. Sosyal medya igerigin demokratiklesmesini saglar ve bilginin yayilmasi ve
okuma siirecinde insanlarin roliinii degistirmistir. Sosyal medya yazarlarin ve akranlarin
sosyal kanallar iizerinde kurulan diyaloglara dayanan bir bigimde yayin mekanizmasina
dontigmiistiir. Bugiin bireyler sosyal medya kullanarak global oOlglide kendi algi ve
diisiincelerini  yayinlamalar1 i¢in bir firsat bulmuglardir. Sosyal medya siirekli
giincellenebilmesi, ¢coklu kullanima acik olmasi ve sanal paylasimlara olanak tanimasi gibi
nedenlerle hem kurumlar hem de bireyler icin en ideal mecralardan biri olarak kendini
gostermektedir. Insanlar sosyal medyada diisiincelerini rahatca dile getirebilmekte bu
diislinceler iizerine tartisabilmekte ve yeni fikirler ortaya koyabilmektedir. Kurumlar ise
sosyal medya aracilifiyla iiriin ya da hizmetlerini tanitabilmekte, kurumsal imajini
giiclendirebilmekte ve mevcut hedef kitlenin yani1 sira daha fazla kitleye ulasilmasina olanak
tanimaktadir (Akyazi ve Aslan, 2013: 199). Bu durum ise sonugta pek ¢ok kurumsal siirecin
hem kisalmasina hem de daha denetlenebilir ve daha diisiik maliyetle gerceklesmesine imkan
saglamaktadir.

Sosyal medyanin iki yonlii iletisime izin veren yapisi, yani interaktif olmasi da, bu
ortamin hem bireyler hem de kuruluslar i¢in biiyiik firsatlar sunmasini saglamaktadir.
Bireyler sosyal medya sayesinde sadece tiiketici konumundan ¢ikip hem tireten hem de
tiketen bir konuma donligmiistiir. Sosyal medya araciligiyla bireyler sadece igerik
olusturmakla kalmaz ayni zamanda baskalar1 tarafindan olusturulan igerigi degistirebilir,
yorum yapabilir ya da paylasabilir. Kurumlar ise hedef kitleleriyle, sosyal paydaslariyla
reklam gibi herhangi bir pazarlama faaliyeti olmadan dogrudan iletisime gegebilir ve hedef
kitlesinden geri bildirim alabilir (Akyazi ve Aslan, 2013: 199).

Kisaca degerlendirmek gerekirse; Sosyal Medya; zaman ve mekan sinirlamasi

olmadan paylasimin, tartismanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Sosyal medya
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olgusu, insanlarin diger insanlarla iletisimde olma ihtiyacini ifade etmektedir. Web 2.0’1n
kullanict hizmetine sunulmasiyla birlikte, tek yonlii bilgi paylagimindan ¢ift yonlii ve es
zamanl bilgi paylasimina ulasilmasini saglayan medya sistemidir. Sosyal medya, internet
erisimi olan herkes i¢in ¢ift yonlii bir iletisim siirecine dahil etmektedir. Sosyal medya,
katilim1 ve ilgili olmay tesvik ederek topluluk ve ag olusturmaya aracilik eder. Internet
araclarinin ve elektronik ortamda bireylerin tartismak ve bilgilerini paylasmak icin
kullandiklar1 dijital mecradir. Sosyal medya, igeriginin kullanici1 tarafindan yaratildigi,
kullanic1 tarafindan yayilan, i¢inde bulundugu topluluk iginde etkilesim halinde olan
mecralarin tiimiidiir. Sosyal medya, bireylerin iletisim saglayabildikleri ve kendilerine
sosyal ortam olusturabildikleri bir sistemdir. Sosyal medyanin temeli internet teknolojileri
araciliiyla bireyin birey ve bireyin grupla olan etkilesimidir. Giiniimiizde her an her yerde
ulasilmasi en kolay, ucuz ve en etkili toplumsal agdir (Tezcan, 2017:49).

Elektronik posta ya da yaygin adiyla e-mail, kurulusun gerek ic, gerekse dis hedef
kitleleriyle internet iizerinden iletisim kurmak i¢in yararlandigi ve giderek yayginlagan bir
yontemdir. Bilgi daha hizli ve daha diisilk maliyetle bilgisayar yardimiyla kisilere
iletilmektedir. iletinin algilanma olasiligimi arttirirken, diger taraftan ¢ok &nemli avantaj
olarak, dagitimda meydana gelebilecek aksakliklar minimum diizeye indirilmektedir.
Onemli diizeyde zaman tasarrufu saglarken ayni1 bina ya da baska iilkelerden interaktif
haberlesme ile iki yonlii iletisim ekran basinda gerceklestirilebilmektedir (Tas ve
Kestellioglu, 2011:85).

Intranet ise, kurum ici Internet anlaminda kullanilmakta olan bir terimdir. Calisanlar
intranet sayesinde kurumlariyla ilgili tiim bilgilere en kisa siirede ulasabilmekte ve herhangi
bir hiyerarsik sistem olmaksizin, isteklerini birbirlerine kurum igi e-mail sistemi ile
iletebilmektedir. Intranet sayesinde pek ¢ok kurumda goriilen “bilgiyi saklama,
paylasamama” durumu ortadan kalkmaktadir. Intranet, kurumda o giin ¢ikacak yemek
listesinden, yapilacak olan onemli bir toplantinin duyurulmasina, bos kadrolardan egitim
dokiimanina kadar ¢ok c¢esitli bilgileri i¢erebilmektedir (MEGEP,2007: 24).

Internet teknolojisi ile gelen yeni iletisim araglari (elektronik posta, haberlesme
gruplar, bilgi dosya transferi) insanogluna bircok fayda saglarken, firmalarin
(isletmelerin/kuruluslarin)  tiiketicilere  (hedef kitlelerine) kendilerini  tanitmada
kullanabilecekleri etkili bir yol haline de gelmistir. internetin bilgi iletisimi haricinde giiclii
bir dagitim ve ticaret ag giiciiniin etkisi tim kurtuluslar/miisteriler tarafindan taninmasi ile
kuruluglarin kendilerini yeni bir alanda tanitmalar1 firsati dogmus; mevcut iriinlerin

internete uyarlanmasi yapilirken, dogrudan internet iizerinden satis yapilacak {iriinlerin
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tasarlanmasina da baslamistir. Bu anlayis1 benimseyen kuruluslarin olusturduklari ekonomik
aglar sayesinde, daha diisiik maliyetle, daha ucuz iirlinli cok daha kisa zamanda miisteriye
tanitma, satma ve ulastirma yollar1 bulunmustur. Bu tiir faydalar1 biinyesinde bulunduran
kuruluglarin, miisterilerine daha fazla hizmeti daha kisa siirede iletmesi ayn1 sektorde
bulunan diger firmalarin da bu teknolojik imkanlar1 miisterilerine sunma gerekliligini ortaya
koymustur. Firmalar artik sadece internet sitesine sahip olmanin degil internet iizerinden
gerekli tiim hizmetlerin verilmesinin 6nemini kavramaya baslamislardir (Mestgi, 2006: 1).

Intranet sistemi araciligy ile bilgisayar veya farkli cihazlarla isyeri icindeki aga
baglanabilen tiim c¢alisanlar, sirketin i¢ agimi kullanarak bilgiye ulagabilmektedir. Bu
teknoloji sayesinde uluslararasi firmalarin kiiltirel yapilarinda kokli degisikliklerin
meydana gelebilecegi bir ortam var olusmustur. Clinkii artik calisanlar elektronik posta ve
benzeri i¢ iletisim araglar1 yoluyla kendi aralarinda iletisim kurabilmenin yaninda, firmanin
merkez ofisinden gelen bilgilere de diger c¢alisanlarla ayni anda erisebilmektedirler.
International Association of Business Communicators’in web sitesindeki forumda “bu
teknoloji sayesinde diisiince ve iletisim tarzlarimizda biiyiik bir kiiltiirel devrim yasand1”,
“diinyanin ¢esitli yerlerindeki 70000 kisiyi birbirine baglayan sirket i¢i ag baglantimiz
sayesinde gercek bir kiiresel toplum meydana getirdik, sirket iginde isbirligi ortaminin
kurulmasini kolaylastirtyor ve kurumsal stratejimizi uygulamamiza yardimci oluyor” gibi
yorumlar goze ¢arpmaktadir. (Theaker, 2006:241). Dolayisiyla intranetin sadece bir bina
veya isletme yerleskesinden ziyade diinya ¢apinda isletmenin ig iletisiminin saglandig1 bir
mecra olmasi ve bu iletisim seklinin ¢ogu kez sadece isletmenin kendi ¢alisanlar1 arasinda
yapilmasi 6nemini daha da arttirmaktadir.

Internet, zaman ve mekandan bagimsiz olarak ortak bir konu ¢ercevesinde cesitli
araglar kullanarak sanal topluluklar yaratabilme 6zelligine sahiptir. Bu sanal gruplar eglence,
egitim ya da 0zel hobiler ¢ercevesinde insanlar1 bulusturabilecegi gibi isletmelere kurum ici
iletisim ve halkla iliskiler amagli olarak kullanimi i¢in de firsatlar sunmaktadir. Bu sanal
topluluklar, e-posta listeleri ile, haber gruplariyla, sohbet odalariyla, intranet
uygulamalariyla, bloglarla karsimiza cikmaktadirlar. Bu uygulamalar farkli ozellikler
tagimaktadirlar. Bunlarin iginden sadece sohbet odalar1 es zamanli iletisim olanagi
sunmakta, digerleri ise es zamansiz olarak uygulanmaktadir (Oztiirk, 2009:260-261).

Sosyal medya olarak isimlendirdi§imiz ortam, kullanici tabanli olmasinin yaninda
kitleleri ve insanlar1 bir araya getirmesi ve aralarindaki etkilesimi arttirmasi bakimidan
Oonem tagimaktadir. Sosyal medya, olduk¢a yeni bir kavram olmasina ragmen tiim diinyay1

etkisi altina almis, adeta bir viriis gibi her eve girerek insanlardan aldig: giicle insanlari
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sasirtmis durumdadir. Gegmiste insanlar ilkel yollarla iletisim kurarken bugiin ise
teknolojinin getirmis oldugu yeniliklerle beraber iletisim araglarinin sayisi da hizla artmistir.
Sosyal medya kavrami, genel olarak insanin diger insanlarla iletisim kurma ihtiyacini,
icgiidiisiinii belirtmektedir. Ilk insanlardan beri o veya bu sekilde birbirimizle iletisime
geciyoruz. Bizim gibi diisiinen; evimizde gibi rahat hissedebilecegimiz; diisiincelerimizi,
duygularimizi, tecriibelerimizi rahat¢a ifade edebilecegimiz ve paylasabilecegimiz
insanlarin bulundugu bir gruba dahil olmak insani bir ihtiyactir. Bundan dolay1 birgok
iletisim ihtiyacimizi sosyal medya aracilifiyla karsilarken ayni1 zaman da orgiitsel iletisimde
de artik sosyal medyaya yansiyan yonler bulunmaktadir. Sosyal medyanin yaygin ve hizli
kullanilabilmesi sebebiyle oOrglitsel iletisim ihtiyaglarina da cevap verebilmektedir. Son
yillarda kullanimi1 yayginlagsan sosyal paylasim aglari, glinlimiizde insanlarin zaman ve
mekan st olmadan etkilesimli ve karsilikli olarak iletisim kurmalarma imkan
saglamaktadir. Bugiin sosyal paylasim aglari, gecmiste yiiz ylize veya geleneksel iletisim
araglariyla gergeklesen iletisime yeni bir iletisim sekli olarak eklenmistir (Ozdemir ve
Erdem, 2016:248). Bu yeni iletisim sekli, belki de toplumsal tabanda yayilma ve destek
buldugundan daha fazla bir sekilde tiim orgiitlerin i¢ iletisim ve halkla iliskiler siireclerinde
de cesitli araglar vasitasiyla yayginlasmistir. Oyle ki giiniimiizde, bilhassa teknoloji yogun
faaliyet gosteren orgiitler, halkla iligskiler de dahil olmak iizere pek ¢ok iletisim i¢ ve dis
iletisim siireclerini ag ve internet tabanli ortamlara tasimislardir. Bu amaca uygun olarak
gelistirilen ¢esitli yazilimlar, uygulamalar ve bunlara iliskin geri doniis kanallar1 son derece
yaygin hale gelmistir.

Ozellikle son yillarda, halkla iliskiler ve insan kaynaklar1 yonetimi alanlarinda sanal
ortamlarin kullaniminin giderek arttig1 cok rahatlikla gézlemlenebilir. Hedef kitlelerin sanal
ortam kullanimi arttik¢a kurumlar da diger alanlarda oldugu gibi halkla iliskiler siirecine
iligkin calismalarin1 bu ortamlar {izerinden gerceklestirmektedir. Kurum ici iletisimde
kullanilan intranet sistemleri bilgi aligverisinde bulunmada, kurumun e-egitim
olanaklarindan yararlanmada, kurum i¢i haberlere ve aktivitelere ulasmada kurum igi
calisanlara kolayliklar sunmaktadirlar. Web sitesi, forum siteleri, sosyal medya ortamlar1 da
calisanlarin kendi aralarinda kullandiklar1 ortamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir (Coskun ve
Basok, 2014:273). Stirekli gelisen teknolojinin her gecen giin ortaya ¢ikardigi bu yeni ortam
ve iletisim araglari, kurum i¢i iletisimi hem kolaylagtirmakta hem de hizlandirmaktadir.

Tiim bunlarin yaninda kurumlarin, kurum i¢i halkla iligkiler amacgh gerceklestirdigi
birgok etkinlik i¢in de sanal ortamdan faydalandig1 goriilmektedir. Kurum igi tiim duyurular

ve degisiklikler, ¢calisanlarin ya da yoneticilerin yaptiklar islere iligskin bilgi, video, fotograf
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gibi ¢aligmalar, sanal ortam gezileri, sanal miize uygulamalari gibi etkinlikler, konferans ve

seminerler de bu kapsamda ele alinabilir (Coskun ve Basok, 2014:273).

2.4. Kurumsal Itibar ve Orgiitsel Baghhk

Kurumsal itibarin isletmeler agisindan pek c¢ok  alanda yarar saglayacagi
bilinmektedir. Ornegin kurum icin miisteri sadakati yaratmak, kuruma baglilik gdsteren
calisanlar istihdam etmek ve onlar igyerinde tutabilmek, rekabetci piyasalarda isletmeye
iistiinliik saglamak bunlardan sadece birkag tanesi olarak sirlanmaktadir (Rayner, 2003:15).
Kurumsal itibarin gelistirilmesinin, orglitsel baglilik lizerinde pozitif etkileri oldugu cesitli
arastirmalarda da tespit edilmistir. Ornegin isletme calisanlarinin, bireysel 6z deger hislerini
giiclendirdigi igin itibarli sayilan bir orgiitiin {iyesi olmaktan gurur duyduklari (Oncer ve
Yildiz, 2012: 714-715), algilanan dis itibarin hem orgiitsel 6zdeslesme hem de kurumdan
ayrilma niyeti lizerinde etkisinin oldugu ve 6zdeslesmenin de algilanan kurumsal itibar ile
kurumdan ayrilma niyeti arasindaki iliskide bir ara degisken olarak ortaya ¢iktizn Oz ve
Bulutlar, 2009:47) da bulgulanmigtir. Is gdrenlerin kurumsal itibar1 korumay1 diistur edinmesi
oldukga kritik bir gorev olup bu durum firma yonetiminin ¢alisanlara kurumsal itibar1 koruma
stirecindeki roliinii ve sorumluluklarini aktarmasiyla miimkiin olmaktadir. Bu nedenle kurumun tiim
diizeylerdeki calisanlarinin, itibarin korunmasi siirecine katilmalari konusunda tesvik edilmesinin
¢ok 6nemi vardir (Giimiis, 2009; 2649).

(Calisanlarin isyerindeki tutumu ve davranisi, orgiitsel baglilig, sirketin itibarini, ister
ozgiirce ister istemeden, dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilir. Orgiitsel baglilik, kurum
itibarin1 ve performansim iyilestirmek i¢in ¢alisanlarin en onemli davranislarindan biri
olarak kabul edilmektedir (Almagik vd., 2011:1186).

Kurumsal bagliligin kurumsal itibar iizerindeki etkisi, literatiirde yeteri kadar ve
dogrudan ele alinmamistir. Bir ¢alismada, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin,
calisanlarinin kurumsal bagliligi araciligiyla kurum itibarin1 olumlu sekilde etkiledigi
bulgulanmistir (Glindogdu ve Sesen, 2022:101).

Kurumsal baglilik ile kurumsal itibar arasinda olumlu bir iligski oldugu c¢esitli Arap
iilkelerinde orta ve iist diizey yonetici ve c¢alisanlar {izerinde yapilan ¢esitli arastirmalarda
bulgulanmistir (Badawi vd. 2022:71). Baska bir ¢aligmada ise, kurum (otel) ¢alisanlarinin
algiladig1 itibar ile kurumsal sadakat davraniglari arasindaki iliskiye, kurumsal baglilik
tarafindan aracilik edildigi sonucuna ulasilmistir (Fu vd. 2014:594).

Bir firmaya psikolojik bir baglilik anlamina gelen ve Allen ve Meyer’in isaret ettigi

duygusal baglilik, c¢alisanlar tarafindan algilanan Kurumsal itibardan dolayli olarak
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etkilenmistir. Bu sasirtict bulgu, olumlu kurumsal itibarin, ¢alisanlarin iyi bir is yeri
atmosferi, ilging bir ig vb. ile ilgili takdirine doniistiigli ve calisanlarin igverenlerinden
aldiklar1 seyler hakkindaki duygularini belirledigi anlamina gelmektedir (Helm, 2010:661).

Allen ve Meyer'e gore (1990:16), duygusal baglilik, bir firmaya kars1 begenme ve
0zdeslesmeye dayal1 pozitif bir psikolojik baglilig: ifade eder (Allen ve Meyer, 1990:272).
Carmeli ve Freund ise Israil genelinde yaptiklar bir arastirmada, kurumsal itibar ve duygusal
baglilik arasinda yakin bir iliski bulmustur (Carmeli ve Freund, 2002:64).

Baskalarinin isverene iliskin algilari, c¢alisanin 6z saygisini etkilediginden, bu
algilarin calisanlarin igverenlerine ne kadar bagli olduklarini da etkiledigini varsaymak
makuldiir. Bu nedenle, saygin bir firmada ¢alismanin, kotii sohretli bir igyerinde ¢alismaktan
daha giiglii bir orgiitsel baglilik saglamasi beklenmektedir (Cable ve Turban, 2003:2263).

Orgiitsel baglhlik ve kurumsal itibar iliskisinde kurum ici iletisimin etkisini arastiran
bir arastirmada; orgiitsel baglilik, 6zellikle duygusal ve normatif baglilik, calisanlarin
megafonlama ve izcilik davraniglarinin 6nemli yordayicilart olarak bulunmustur. Bu
calismanin bulgulari, yiiksek bagliliga sahip ¢alisanlarin, kendi kuruluslar1 hakkinda olumlu
bilgileri goniilli olarak yayarak (yani megafonlama) ve yoOnetim, yoOneticiler ve
meslektaglariyla stratejik olarak yararl bilgileri toplayip paylasarak (yani izcilik) dis ve i¢
kamuoyuyla etkilesimlerinde olumlu iletisim davranigsinda bulunma olasiliklarinin daha
yiiksek oldugunu gostermektedir (Bourrouk ve Boustfiha, 2022:227).

Calisanlar ve kurum arasinda olusan itibar ve baglilik iliskisi her iki taraf icin ayni
yonde artan ve azalan sekilde birbirlerini etkilemektedir. Kurumlarin basarisi, ¢alisanlarin
performansi ve elde edilen maddi degerin yan1 sira, nitelikli ve kaliteli personelin ¢alistiklar
kuruma bagli kalmasina da baghdir (Kavas ve Sinan, 2015: 833).

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin ¢esitli boyutlarina iligskin de
cok sayida arastirma mevcuttur. Bu arastirmalarda, 6zellikle iki degisken arasindaki iliski,
her iki degisken agisindan da Onemli bir alt boyut olarak goriilen Kurumsal Sosyal
Sorumluluk (CSR — KSS) agisindan da ele alinmistir. KSS’nin 6ncelikli olarak Kurumsal
Itibar iizerinde pozitif etkiye sahip oldugu bunun da dogrudan Orgiitsel Baglilig1 pozitif
olarak etkiledigi (Ramayah vd., 2006:2007), ozellikle i¢ paydaslarin KSS faaliyetleri
araciligi ile sirket itibarina katkida bulunduklar1 ve bunun sonucundan orgiitsel giiven ve
bagliligin pekistigi (Cristia vd., 2022:2-3), calisanlarin KSS algilarinin o6rgiitsel baglilik ile
pozitif yonlii oldugu ve bu pozitif etkinin hem i¢ pazarlamay1 hem de firma itibarin1 olumlu
olarak etkiledigi (Kim vd., 2015:25) yoniinde farkli iilke ve sektdrlerde yapilan arastirmalar

da mevcuttur.
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Kurumsal itibar ile ¢alisanlar arasinda iki yonlii bir iliski bulunmaktadir. Isletme
itibarinin insasinda g¢alisanlar 6nemli bir role sahipken, itibar1 olusturan bircok faktor de
calisanlarin orgiit i¢i tutum ve davranislarini etkilemektedir (Helm, 2006:61).

Kurumsal itibarin yani sira kurumsal imaj algisinin da isletmenin farkli performans
gostergeleriyle olan iliskisi ile ilgili olarak ise itibar ve imaj algilarinin performans
gostergelerinden personel memnuniyeti gostergesi ile pozitif yonlii ve giicli iliskiler
igerisinde oldugu ¢esitli arastirmalarda tespit edilmistir (Cinaroglu ve Sahin, 2012:49). Diger
taraftan kurumsal itibar ile ilgili olarak 6rgiitsel davranis disiplinlerinden olan is performansi
ile ilgili Sayl ve arkadaslar1 (2009: 176) ile Ciaroglu (2011:135), isyerindeki is tatmini;
calisan bagliligi, orgiitsel kivang, orgiitsel vatandaslik ile ilgili Ciftgioglu, (2008:209) ve
Cekmecelioglu, (2013:125) tarafindan da ¢esitli calismalar yapilmais, bu degiskenler arasinda
anlamli iliski tespit edilmistir. Bunlarin yami sira faaliyet alanlarinda itibar1 yiiksek olan
isletmelerde calisan iggorenlerin is tatmin seviyeleri ile itibar1 diisiik olan drgiitlerde tatmin
seviyelerinin ayni olmadigi sonuglari bulunmustur (Tutar, 2014:164). Farkli aragtirmalarda
ise duygusal emegin isletmelerin kontrol siirecinde profesyonellik anlayisi, katilimei
demokratik giiven ve orgiitsel baglilik, takim calismasi gibi faktorlerin dolayli etkileri
oldugu belirtilmektedir (Ozkaplan, 2009:19).

Bazi1 aragtirmalarda, kurumsal itibar, ekonomik ve sosyal itibar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Sosyal itibar orgiitleri rakiplerinden ayiran stratejik unsurlar1 —irtin hizmet
kalitesi, toplumsal duyarlilik gibi-icermekte, ekonomik itibar Orgiitiin ekonomik
saglamligini(uzun donemli yatirm degeri gibi) gdstermektedir. Orgiitiin bu siiregleri
calisanlarin duygusal olarak ona baglanmasii saglayabilir. Ekonomik ve toplumsal
sorumluluklar igeren itibar, ¢alisganin potansiyel duygusal bagliligina katki saglamasinin

yaninda ¢alisanin basarma ihtiyacini da tetiklemektedir (Carmeli, 2005:448).

2.5. Kurumsal itibar ve Kurum I¢i Halkla iliskiler

Literatiirde halkla iliskiler ve kurumsal itibarin yonetim siirecindeki iliskisine iligskin
farkli yaklagimlara rastlanmaktadir. Bazi yazarlar bu farkliliklarinin aslinda halkla iligkilerin
temel islevine yonelik varsayimlardan kaynaklandigini ileri siirmektedir (Grunig ve Grunig,
2008:331). Bu goriise gore, iletisim yonlii yaklagim, halkla iligkilerin temel islevinin
isletmenin i¢ ve dis paydaslarinin kurumla ilgili degerlendirmelerini etkileme oldugunu
kabul etmekte ve bu nedenle daha ¢ok tanitim faaliyetleri, medya ile iligskiler ve medyanin
da i¢ ve dis paydaslar iizerindeki etkileri lizerinde yogunlagsmaktadir. Bu goriis acisindan

halkla iliskiler, paydaslarin zihinlerinde kurumun istedigi sekilde davranmayla sonuglanacak
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bir izlenim yaratacak taktiksel bir fonksiyondan ibarettir. Yine Halkla iligkiler, stratejik
planlama ve yonetimde Orgiitsel itibarin denetleyicisi olarak bir gozetimci islevi
iistlenmektedir (Hutton vd., 2001:257).

Hutton ve arkadaslar1 Fortune 500 listesinde yer alan sirketler {izerinde yaptiklari
ampirik bir ¢calisma sonucunda, "itibar yonetiminin" kurumsal halkla iligkilerin arkasindaki
itici felsefe olarak gii¢ kazandigini &ne siirmektedirler. itibar1 tanimlamada fikir birliginin
olmamasi, itibar dl¢iimlerinin istikrarsizligi, siipheli gecerliligi ve itibarin ne zaman ve nasil
yonetilecegi (veya yonetilip yonetilemeyecegi) konusunda cevapsiz sorular gz Oniine
alindiginda, itibar yonetimi olgusunun bir trend mi yoksa bir moda m1 oldugunun ¢ok net
olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Hutton vd., 2001:247).

Bossmann (2020:6) tarafindan halkla iliskiler alanindaki uygulayicilarla yapilan
baska bir arastirmada, halkla iliskilerin, bir organizasyonun itibarini olusturmada kritik bir
rol oynadig1 bulgusu elde edilmistir. Halkla iliskiler uygulayicilari, ¢alistiklart kurumun
itibarini olusturmak i¢in kisilerarasi iletisim, kurumsal sosyal sorumluluk, etkinliklere toplu
katilim gibi bir dizi faaliyet kullanirlar. Bu, organizasyonlarda uygulanan PR'in stratejik
dogasi, uygulayicilarin rollerini etkili bir sekilde yerine getirebilmelerini de saglamaktadir.

Ayrica kurumsal itibar, sirketin paydaslar nezdindeki cekiciligine iligkin kolektif
algidir ve is sonuglarimi etkilerken, etkili iletisim stratejileri de kurumsal itibarin
sekillendirilmesinde ve siirdiiriilmesinde kritik bir rol oynamaktadir (Nuortimo vd., 2024:1).

Kurumsal itibar agisindan halkla iligkilerin oynadig: rol veya iistlendigi igleve dair
yaklagimlar aslinda kurumsal itibarin farkli boyutlar ile de iligkili goriilmektedir. Bu agidan
bakildiginda ise baz1 yazarlar, kurumsal itibarin, paydaslarin kurum hakkindaki algilarimi
etkileyen (a) iin ve (b) algilanan kalite olmak {izere iki Onciile sahip oldugunu ileri
stirmektedir (Rindova, 2005:1036).

Kurumsal itibar agisindan, halkla iliskilerin “dogru paydaslara dogru mesajlar
verme” gibi farkli bir islevi de, halkla iliskilerin kurumsal iletisimin diger unsurlar1 arasinda
bir filtre gorevi Ustlenmesi gerektigi varsayimina dayanir. Buna gore halkla iliskiler,
kurumsal mesajlar1 destekleyen ve gelistiren, boylece da kurum agisindan itibari bir deger
yaratan biitliinlesmis pazarlama Ogeleri arasinda biitlinlestirici bir fonksiyona sahiptir
(Dalton ve Croft, 2003:127). Kurumsal itibarin elde edilmesi, siirdiiriilmesi ve korunmasinda
halkla iligkilere yiiklenen bu fonksiyon, medyadaki olumlu mesajlarin kurum hakkinda
olumlu, negatif mesajlarin ise olumsuz izlenimlere yol agacagini 6ngoren iletisim yonlii

yaklasimin bir yansimasidir. Bagka bir ifadeyle halkla iligkiler sembolik mesajlar {iretip
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bunlar ilgili paydaslara ileterek orgilitiin olumlu bir itibar elde etmesini saglamaktadir (Kim,

2007:80).

2.6. Orgiitsel Baghlik ve Kurum i¢i Halkla iliskiler

Kurumsal itibarin yonetilmesinde, kurumun uygulamalarindan dogrudan etkilenen
paydas gruplari organizasyonlarla farkli gerekcelerle ve yontemlerle iliski kurarlar.
Genellikle firmalarin yatirim kararlari, miisterilerin iirlin segme karar1 ve ¢aliganlarin kariyer
yapma Kkararlart kurumun itibarina dayanmaktadir (Fombrun ve Shanley, 1990: 236).
Calisanlar ise bir kurumun itibarini olusturan paydaslarin en baginda gelmektedir. Calisanlar,
birbirinden farkli pek ¢ok insani biinyesinde barindiran bir paydas grubudur. Isciler,
yOneticiler, liretim, hizmet, yonetim v.b. farkli fonksiyonlarda yer alan tiim personel de bu
gruba dahildir (Alison, 2006:228,233). Calisanlarin kurum ile giiglii bir iliski kurmasi,
kurumun bir parcast olmasi ve otesinde orgiitsel baglilik davranisi gelistirmesi, kurumun
olumlu itibariyla da iliskili goriilmektedir (Carmeli, 2005: 451).

I¢ halkla iliskiler siireci, kurulusta calisanlarla kurulus ve cevresi arasinda giivene,
karsilikli iy1 niyete dayali iliskiler gelistirip, calisanlarin motivasyonunu ve baglilik
duygusunu artirmayr ve kurulusta verimliligi yiikseltmeyi amaglamaktadir (Kazanci,
1997:243).

Orgiit tarafindan diizenlenen sosyal etkinliklerin 6rgiitsel bagliligi olumlu yénde
etkiledigi soylenebilir. Cetin ve Kayir’in (2010:59) yaptig1 bir arastirmada elde edilen
bulgulara gore orgiitsel iletisim ve onun alt faktorleri olan iletisim bigimi, bireyler arasi
sosyal iligki ve orgiit i1 iletisim araglari ile orgiitsel baglilik arasinda anlaml bir iligki vardar.

Videira ve Salmazio tarafindan Giiney Amerika’daki biiylik 6lgekli isletmeler
tizerinde yapilan bir aragtirmada, kurum ig¢i iletisimin orgiitsel baghlik tizerindeki etkisini
degerlendirmek iizere tasarlanan I¢ Orgiitsel Iletisim Olgeginin olusturulma ve onaylanma
sireci degerlendirilmistir (Videira ve Salmazio, 2023:71-72). Bu arastirma, 6zellikle biiyiik
Olcekli isletmelerin kurumsal iletisim siire¢lerinde yapilan iyilestirmelerin orgiitsel baglilig
giiclendirdigine dair onceki arastirmalar1 da dogrular niteliktedir.

Yine bir baska arastirma, kurum i¢i halkla iliskiler ve iletisim tarzinin orglitsel
baglilik iizerinde kismi bir etkisi oldugunu; diger orgiitsel iletisim tiirlerinin orgiitsel baglilik
tizerinde ise hicbir etkisi olmadigint géstermektedir. Arastirmanin bulgulari, esas olarak
hizmet sektoriinde ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin ydneticilerinin iletisim tarzlarindan

etkilendigini gostermektedir (Yenen vd., 2014:9).
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Trombetta ve Rogers tarafindan yapilan bir arastirmada, kurum i¢i halka iligkilerin
orgiitsel baglilig1 etkiledigini, iletisimin is tatminini (¢alisan moralini) etkiledigini, ancak is
tatmininin Orglitsel baghlig1 etkilemedigini gostermektedir (Trombetta ve Rogers,
1998:495).

Saglik sektoriinde calisanlar iizerinde yapilan genis capli bir baska arastirmada,
kurum ig¢i iletisim uygulamalarinin, iletisim memnuniyetindeki degisimin yiliksek oranda,
orgiitsel baghliktaki degisimi ise daha diisiik oranlarda ag¢ikladigini gostermistir. Ancak,
orglitsel baglilik, hem i¢ iletisim uygulamalarina hem de iletisim memnuniyetine gore
regresyona tabi tutuldugunda, bu etkilere tamamen iletisim memnuniyetinin aracili oldugu

sonucuna da ulasilmistir (Carriere ve Bourque, 2008:29).
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3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci

Isletme literatiiriinde hem orgiitsel baglilik, hem kurumsal itibar hem de halkla
iliskiler ile ilgili ¢ok sayida aragtirma bulunmaktadir. Fakat literatiir taramasi sonucunda her
tic kavramin uygulama bazinda birbirleri ile iligkilerine deginen bir ¢alismanin yapilmadigi
tespit edilmistir. Bu baglamda arastirma, her {i¢ degiskenin bir arada incelendigi arastirma
eksikligini gidermek ve ilerleyen siirecte bu disiplinleri bir arada kullanarak gelecekte

yapilacak ¢alismalara yol haritasi ¢ikarmay1 amaglamaktadir.

3.2. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler
Calismanin tasarimi Nicel arastirma tekniklerine uygun sekilde hazirlanmistir.
Calismada kullanilan 3 degiskenden ikisi i¢in daha dnce var olan dlgekler kullanilirken

Kurum I¢i Halkla Iliskiler Olgegi dzgiin olarak gelistirilmistir.
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KURUMSAL iTiBAR f

M

ORGUTSEL BAGLILIK

Modeldeki Degiskenlerin Alt Boyut Ve Bilesenleri

Kurumsal itibarin alt boyutlan

Kurum igi halkla iligkiler’in

Orgiitsel baghhgin alt boyutlari

* Duygusal Cazibe
e Uriin ve Hizmetler
¢ Vizyon ve Liderlik
e Kurumsal Cevre
¢ Finansal Performans
¢ Sosyal Sorumluluk

SozIu iletisim
Gorsel iletisim
Sosyal Medya
internet
Formal iletisim
informal iletisim

alt boyutlan
KURUMSAL iTiBAR KURUM iCi HALKLA iLiSKILER ORGUTSEL BAGLILIK
(Fombrun’un 6lgegine gore 6 UYGULAMALARI (Allen ve Meyer'in 3 Boyutu)
bilesen) Yazili iletisim

DUYGUSAL BAGLILIK
DEVAM BAGLILIGI

NORMATIF BAGLILIK

Etkinlikler

Sekil 5. Arastirma Modeli

Arastirma modelinde, C.Fombrun (1998) tarafindan gelistirilen ve 6 bilesenden
olusan Kurumsal Itibar olgusunun, Allen-Meyer (1990) tarafindan gelistirilen Orgiitsel
Baglilik modelinin 3 alt boyutunu etkiledigi ve bu etkileme siirecinde igletme icerisinde
uygulanan Halkla iligkiler araclarinin oynadigi diizenleyici (moderator) rol arastirilmaktadir.
Her ii¢ degiskenle ilgili literatiir taramas1 ve daha Once yapilan arastirmalardan hareketle
olusturulan Arastirma Modeli Sekil 5.’te yer almaktadir.

Arastirma kapsaminda, asagida yer alan hipotezlerin ve iligkili oldugu tespit edilecek
benzer hipotezlerin test edilmesi planlanmistir:

Hi: Kurumsal itibar, calisanlarin oOrgiitsel baglilik diizeyini pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: Kurumsal itibarin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde, kurum i¢i halkla
iligkiler, diizenleyici bir role sahiptir.
3.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmada tekstil imalat endiistrisi incelenmistir. Bunun temel sebebi, arastirmanin
gerceklestirildigi Gaziantep ilinin {ilke ekonomisinde tekstil iiretiminde (6zellikle makine
halis1 imalat1 alaninda) 6nemli bir yere sahip olmasidir.

Arastirmanin 6rneklemini Gaziantep Organize Sanayi’de kurulu ve hali imalati
alaninda faaliyet gosteren Ozel tekstil isletmelerinde calisan personel olusturmaktadir.

Gaziantep ilinde kurulu Gaziantep Organize Sanayi Bélgesi (GOSB) ve Gaziantep IThracatci
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Birlikleri (GAIB) istatistiklerinden saglanan bilgiler cercevesinde, il genelinde hali imalat
sektoriinde galisan sayisi 44.000-45.000 civari olarak tahmin edilmektedir (Gaib, 2020:78).
Calisan sayis1 konusunda kesin rakamlar verilmemesinin nedeni, sektorde faaliyet gosteren
isletme sayisinin 6zellikle 2020-2021 yillarindaki pandemi doneminde degismesi ve buna
bagli olarak ¢alisan sayisinin da etkilenmesidir. Gaziantep’te kurulu Organize Sanayi 5 farkli
boélgeden olusmakta ve arastirma evreni olarak belirlenen toplam 146 orta ve biyiik 6lgekli
hali firmalar1 farkli bélgelerde yer almaktadir (Gaib, 2020:14). Evrenin belirlenmesinde
isletmelerin toplam ¢alisan sayisi kriter olarak belirlenmis ve 18.11.2005 tarihli Resmi
Gazetede yaymlanan “Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmasi Hakkinda Yonetmelik™’in  5.maddesinde belirtilen kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi ilkesi esas alinmistir. Bu maddeye gore, ¢alisan
sayismin 50-250 arasinda oldugu isletmeler “Orta Olgekli” 250 iizerindeki isletmeler ise
“Biiyiik Olgekli” olarak degerlendirilmektedir.

Arastirma kapsaminda belirlenen 146 hali Imalat isletmesinden 47’sine e-mail
gonderilerek bu isletmelerden arastirma izni talep edilmis ve talebe olumlu doniis yapan 1
orta ve 3 biiylik Olcekli isletmede arastirma gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin
kullanilmasinda kolaylik saglanmasi amaciyla isletmeler, A,B,C,D olarak isimlendirilmistir.

Aragtirma igin gerekli izinler 20 Kasim 2020 tarihinde isletme st diizey yoneticileri
ile goriisiilerek alinmis ve 21 Ekim 2020 tarihli HKU Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul

karar1 cergevesinde de arastirma yliriitilmiistiir.

3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araglan
Arastirma kapsaminda 3 degisken i¢in farkli 6lcekler cercevesinde veri toplanmustir.

Bunlara agagida deginilmistir.

3.4.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgegi ve Olcegin Gelistirilmesi
Arastirma kapsamindaki “Diizenleyici” degisken olan “Kurum i¢i halkla iligkiler”
degiskeni icin, bu konuda yerli ve yabanci literatiirde 6zgiin ve kapsamli bir dlgek
bulunamadigindan yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir.

Sosyal bilimler alaninda 6l¢ek gelistirme konusunda farkli goriis ve yaklasimlara
rastlanilmaktadir.  Fur (2011), olgek gelistirmeyi “yapinin tanimlanmasi, yanitlama
formatinin secilmesi ve madde havuzunun olusturulmasi, veri toplanmasi ve psikometrik

ozelliklerin degerlendirilmesi” seklinde 4 farkli baslik altinda degerlendirirken (Kocaay,
2020:31), Cohen ve Swerdlik (2010) test gelistirme yontemi olarak bes baslik tanimlamustir.
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Bunlar: testin kavramsal c¢ergevesinin belirlenmesi, testin yapilandirilmasi, 6n
uygulamasinin yapilmasi, madde analizi ve testin revize edilmesidir (Kocaay, 2020:31).
Ulkemizdeki dlgek gelistirmelerinde ok daha yaygin olarak kullanilan ilkeler ise DeVellis
tarafindan tanimlanmistir. DeVellis (2012) ise Ol¢ek gelistirme ilkeleri i¢in sekiz adim
tanimlamistir. Bunlar: (Kocaay, 2020:32)

DeVellis’e gore dlgek gelistirme ilkeleri asamalart:
. Olgiilecek yapinin agik bir sekilde tanimlanmasi
. Madde havuzunun olusturulmasi
. Olgme bigiminin (8lgek tiiriiniin) belirlenmesi
. Madde havuzunun uzmanlarca gozden gecirilmesi
. Kontrol maddelerinin dahil edilmesi
. Maddelerin 6l¢ek gelistirme 6rneklemine uygulanmasi

. Maddelerin degerlendirilmesi

0 9 N O B W N

. Olgegin uzunlugunun ayarlanmasi

Yine 6zellikle sosyal bilimler alaninda iilkemizde yapilan ¢ok sayida dl¢ek gelistirme
calismasina baktigimizda, DeVellis tarafindan ileri siiriilen asamalarin; “Pilot Uygulama
yapilmasi ve Pilot uygulama sonrasi madde analizlerinin yapilmasi, agiklayici ve dogrulayici
faktor analizlerinin yapilmasi” gibi asamalarla zenginlestirildigi de gbze ¢arpmaktadir.

“Kurum I¢i Halkla liskiler Olgeginin” gelistirilmesinde agirlikli olarak 2014 yilinda
Mehmet Tasdelen tarafindan gelistirilen ve {ilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarindan
uygulanan “I¢ ve Dis Halkla Iliskiler Anketi” ile Shane Hooper tarafindan hizmet
isletmelerine dontik olarak gelistirilen ve 2006 yilinda Z.Seda Kili¢ tarafindan ceviri ve
uyarlamasi yapilan halkla iligkiler 6lgegi basta olmak {izere ¢ok sayida ilgili 6lgegin madde
havuzu ve ifadelerinden faydalanilmistir.

Arastirma 6zelinde Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgegi gelistirirken belirlenen tiim
maddelerin 6zgiin olmasi1 kadar kavramsal ve teorik ¢erceveyi de dogru yansitmasi
hedeflenmis, kavramsal ¢ercevenin disina c¢ikilmamaya, maddelerin olgusal ifadeler
barimdirmamasina tiim maddelerin acgik ve net olmasma ve diger gramatik ve kuramsal
ozelliklere dikkat edilmistir. Yine Ol¢egin maddeleri tasarlanirken, maddelerin sade ve
anlagilir olmasina, bir maddenin birden fazla yargi ve diisiince ifadesine sahip olmamasina
ozen gosterilmistir. Olgekte yer alacak madde sayisina dnceden karar vermek imkéansiz olsa
da &lgek hazirlanirken olabildigince ¢ok madde hazirlamak hedeflenmistir. Olgek icin
hedeflenen madde sayisinin 3 ya da 4 kati kadar madde havuzu olusturmak literatiirde kabul

goren Olgiittiir (Atilgan, 2016:318).
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Olgegin kapsam gecerliligine kanit bulmak amaciyla gdézden gegirme islemi
yapilmistir. Uzman goriisiiniin alinmasi dlgek puanlarinin gegerliligine dnemli 6lciide katki
saglamaktadir. Maddeleri gézden gecirirken maddelerin 6l¢iilmek istenen yapiyr Olciip
Olclilmedigine, bilimsel yonden dogru olup olmadigina, dil bilgisi ve yazim hatalarinin
varligina, cevaplayicilarin gelisimsel 6zelliklerine uygun olup olmadigina dikkat edilmelidir
(Atilgan, 2016:318). Uzmanlarin kapsam gecerligi icin yaptigt degerlendirme cesitli
tekniklerle yapilabilir. Davis tekniginde maddeler; “uygun”, “madde hafifce gézden
gecirilmeli”, “madde ciddi olarak gézden gecirilmeli” ve “madde uygun degil” seklinde
dortlii derecelendirilmektedir. Bu teknikte, maddelerin uygun olusu ve maddenin hafifge
gozden gecirilmeli segeneklerini isaretleyen uzmanlarin sayist toplam uzman sayisina
boliinerek maddeye iliskin “kapsam gegerlik indeksi” elde edilir. Bu degerin 0,80 olmasi
kabul edilebilir bir diizey oldugu anlamina gelmektedir (Taskin, 2010:18). Kapsam
gecerliligi konusunda uzmanlardan, Oncelikle hazirlanan maddelerin Slgiilmek istenen
fenomeni ya da yapiy1 6l¢iip 6l¢mediginin sorulmasi planlanmistir. Bdylece birden fazla alt
boyuta sahip olan yap1 hakkinda bilgi sahibi olunabilecegi gdz 6niine alinmistir. Bu asamada
Olcek icinde bulunmayan ama uzmanlarin Onerdikleri maddelerin de oOlgege dahil
edilebilecegi planlanmistir. (Devellis, 2017:100).

Calismada olusturulan demografi sorular1 da dahil olmak {izere 57 soruluk madde
havuzu, alaninda uzman 256 akademisyene e-mail ile gonderilerek goriisleri sorulmus ve
geri doniis gerceklestiren 32 akademisyenin tavsiyeleri dogrultusunda maddeler {izerinde
birtakim ifade diizeltilmesi, sorularin yer degistirilmesi, sozciik degisimi gibi gramatik
diizeltme gerceklestirilmistir.

Bu asamada Olgegin gelistirilmesinde en kritik noktalardan biri olan kapsam
gecerliliginin saglanmasi1 hedeflenmistir. Olgek maddelerinin gelistirilmesinde uzman
goriisiine basvurularak maddelerin 6lclilmek istenen fenomen veya kavrami ne derecede
Olctiigli konusunda fikirler alinmasi planlanmistir. Kapsam gegerliliginin saglanmasinda
farkli yontemler olmakla birlikte en bilinen ve en sik kullanilan Lawshee yontemine
basvurulmustur. Lawshee yonteminde, hazirlanan 6lcek maddelerinin 6nceden belirlenen
uzmanlara sunulmasinin énemli oldugu belirtilmektedir. Alan uzmanlar1 her bir maddeyi
“Madde hedeflenen yapiy1 ol¢iiyor”, “Madde yapi ile ilgili ancak gereksiz” ve “Madde
hedeflenen yapiy1 6l¢cmez” segeneklerinden birine gore degerlendirir. Sonrasinda elde edilen
veriler ile her maddeye 6zgii kapsam gegerlilik oran1 (Content Validity Ratio, CVR) ve testin
tamamu i¢in hesaplanan kapsam gegerlilik indeksi (Content Validity Index, CVI) elde edilir
(Yesilyurt ve Capraz, 2018:256).
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Kapsam gecerlilik oran1 (CVR)=NG/(N/2) - 1

Bu formiilde NG, maddenin hedeflenen yapiy1 ol¢tiigli sdyleyen uzman sayisini, N
ise tim uzman sayisini temsil etmektedir. Bu formiil dogrultusunda elde edilen degerler -1
ile +1 arasinda degismektedir. Kapsam gecerlilik oraninin -1 bulunmasi tim uzmanlarin
maddenin 6lgekte bulunmamasina gerektiginde mutabakata vardiginin gostergesi olurken,
+1 bulunmasi ise uzmanlarin mutlak kabul konumunda oldugunu séylemektedir (Yurdugiil,
2005:2).

Kapsam gegerlilik indeksi (CVI) ise 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bulunan
kapsam gegcerlilik oranina sahip maddelerin ortalamasi alinarak hesaplanir. Tek boyutlu bir
yapt i¢in tek bir kapsam gecerlilik indeksi hesaplanirken alt boyutlar1 oldugu diisiiniilen
yapilar i¢in alt boyutlari sayisinca CVI hesaplanmalidir (Yurdugiil, 2005:2-3). 32 uzmandan
gelen geri dontisler sonucunda madde sayisinda Kapsam Gegerlilik Oranini1 — Kritik Sayisi
,671 olarak bulunmus ve Olgekten bazi maddeler ¢ikarilmis, bazi maddelerin yerleri
degistirilmis, sorularin bir kismi1 olumsuz ifadeler igerecek sekilde degistirilmis, ifade ve
gramer diizenlemeleri yapilmistir.

Olgek, madde havuzu belirlendikten Sonra 5°1i Likert dlgegine gore dizayn edilmis
ve 126 c¢alisan ile Pilot uygulama gerceklestirilmistir.

SPSS 21.0 yazilimi ile dlgegin madde-toplam korelasyonu ve dlgegin tamami igin
Cronbach Alpha degerleri 0,73 ile 0,92 arasi bulundugu i¢in pilot uygulama sonunda
dlgekten herhangi bir madde ¢ikarilmamustir. Olgegin i¢ gegerliligi bu sekilde saglandiktan
sonra, uzman gorlisii alinan akademisyenlere sonuglar bildirilmis ve Olgege uygulama

asamasina ge¢mek tizere son hali verilmistir.

3.4.2. Kurumsal itibar Olgegi

Charles J. Fombrun ve arkadaslarinca 1999°da gelistirilen itibar Katsayis1 Olgegi,
isletmelerin paydaslari ile yapilan bir kurumsal itibar 6l¢limiinii hedeflemektedir. Fombrun
ve arkadaslari, i¢lerinde Fortune's Global Most Admired Companies, Financial Times ve Far
Eastern Economic Review’in de oldugu en ¢ok bilinen sekiz farkl: itibar 6l¢lim krumundan
derlenen 27 farkli maddeden olusanbir liste ortaya koymuslardir. Kurumsal itibar 6l¢eginde
sirastyla asgidaki ifadeler yer almakta ve katilimcilarin bu ifadelere ne 6l¢iide katildiklarini
belirtmeleri istenmektedir (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim,4-
Katiliyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum):

1-Bu kuruma giiveniyorum.

2-Bu kurum tiiketici haklarina saygilidir.
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3-Bu kurum vaatlerini yerine getirmektedir.

4-Bu kurum garanti vermekte; sundugu hizmetlerin arkasinda durmaktadir.

5-Bu kurumun hizmet sunduklari ile dogrudan iliski kuran gorevlileri diizgiin
(saygili, yardime, giileryiizlii) davraniglar sergilemektedir.

6-Bu kurumun tiriin/hizmetleri kalitelidir.

7-Bu kurumun ¢alisanlart kurumun bir pargasi olmaktan mutluluk duymaktadirlar.

8-Bu kurum calisanlarini egitmekte, onlara yatirim yapmaktadir.

9-Bu kurum egitimli ve kalifiye ¢aligsanlara sahiptir.

10-Bu kurumun terfi mekanizmasi iyi ve adaletlidir.

11-Bu kurum yoksullara yardim etmektedir.

12-Bu kurum sivil toplum orgiitleriyle, yardim dernekleriyle isbirligi yapmaktadir.

13-Bu kurum {irettiklerinin bir kismini ihtiyaci olanlara dagitmaktadir.

14-Bu kurum c¢evreyi kirletmemektedir.

15-Bu kurum vergilerini 6demektedir.

16-Bu kurum devletin yetersiz oldugu konularda toplumdaki agiklar1 kapatmaya
calismaktadir.

17-Bu kurum tiiriin/hizmetlerinde yenilikler yapar; yenilik¢idir.

18-Bu kurum iiriin/hizmetlerinde ¢esitlilik sunmaktadir.

19-Bu kurumun iiriin/hizmetleri rakipleri tarafindan taklit edilmektedir.

20-Bu kurumun {irlin/hizmetleri bagkalar1 tarafindan da begenilmektedir.

21-Bu kurum reklam yapmaktadir.

22-Bu kurum kampanya ve promosyonlar yapmaktadir.

23-Bu kurum uzun siiredir var olan, koklii bir kurumdur.

24-Bu kurum tiretim ve hizmette lilkemizin 6z kaynaklarin1 kullanmaktadir.

Olgege iliskin literatiir taramasi, gesitli akademisyen ve uygulayicilarin tavsiye ettigi
maddeler ile arastirma ortaklarindan Harris Interactive'in tavsiyeleri de eklenerek tekrar eden
maddeler ¢ikarildiktan sonra son seklini almistir. Ulkemizde pek ¢ok bilimsel tez ve piyasa
aragtirmasinda da kullanilan itibar Katsayist 6l¢egi, hem en yaygin kullanilan 6lgek olmasi
hem alaninda ilk gelistirilen hem de farkli arastirmacilarin da katkilar ile gelistirilen bir

0lcek olmasi nedeniyle edilmistir.

3.4.3. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olcegi
Calismada, diinyada ve iilkemizde yapilan konu ile ilgili aragtirmalarda son derece

yaygin bir sekilde kullanilan ve ilk kez 1993 yilinda Allen, Meyer ve Smith tarafindan
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~ 1999

gelistirilen 3 boyutlu “Orgiitsel Baghlik Olgegi nin kullanilmasi benimsenmistir. Olgek,
orgiitsel baglilig1 digerlerinden farkli olarak ¢ok boyutlu olarak incelemistir. 1993 yilinda
uygulandiktan sonra 2002 yilinda yine Allen, Stanlay, Herscovitch ve Topolnytsky adindaki
akademisyenlerce gelistirilmis ve 6l¢egin 3 alt boyutundan biri olan normatif boyuta ifade
bazinda diizeltmeler yapilmistir (Oyinalade ve Christo, 2020:1661). Olgegin iilkemizde
farkli aragtirmacilar tarafindan hem ¢eviri ve uyarlamalar1 hem de gegerlilik ve giivenirlilik

analizleri yapilmistir.

3.5. Pilot Uygulama

Arastirmada kullanilmak {izere 6zgiin olarak hazirlanan “Kurum i¢i Halkla iliskiler
Olgegiyle” beraber iki olgegin de, drneklem iizerinde uygulanmasindandan énce pilot
uygulama gergeklestirilmistir. Pilot uygulamada esas olarak sorulan maddelerin anlasilip
anlasilmadigi ve verilebilecek cevaplarin yeterliliginin kontrol edilebilmesi amaglanmustir.
Literatiire bakildiginda, pilot uygulamanin ¢ogu kez yeni gelistirilen 6lgeklere uygulandigi
goriilmekle birlikte, daha dnceden uygulanmis Olgekler iizerinde de pilot test yapilmasi
tavsiyelerinin yogunlugu da s6z konusudur. Bu yolla, her bir aragtirmanin uygulanacagi
farkli evren ve orneklemlerde farkl etkiler goriilmesi gibi bir riskin ortadan kaldirilmasi
amaclanmaktadir.

Pilot uygulama olarak 134 kisilik bir ¢alisan kitlesine ulasilmis ve 6lgegin tim
maddeleri bu kisilere uygulanmistir. Uygulama tamamlandiktan sonra ise 126 adet
uygulama kagidi degerlendirmeye alinmig ve kalan 8 form gesitli eksik ve hatalardan dolay1
pilot uygulama degerlendirmesine dahil edilmemistir.

Pilot uygulamanin bazi1 demografik verilerine iligkin sekil ve tablolar agagida yer

almaktadir:
Cinsiyet Say1 Yiizdelik Yas Arahg: Say1 Yiizdelik
Kadin 22 1% 18-25 26 21%
Erkek 104 83% 26-33 30  24%
Medeni Say1 Yiizdelik 34-41 42 33%
Durum
Evli 73 58% 42-49 22 17%
Bekar 53 42% 50-57 6 5%
Egitim .. . . .. .
Seviyesi Say1 Yiizdelik Caliyma Siiresi Say1 Yiizdelik
Tkokul 41  33% 0-5 Y1l 64 51%
Ortaokul 37 29% 6-10 Y1l 31  24%
Lise 40 32% 11-15 Y1l 30 24%
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Universite 8 6% 16-25 Y1l 1 1%
Is Tecriibesi  Sayr Yiizdelik  Calsilan Pozisyon  Say1 Yiizdelik

0-5 Y1l 39 31% Isci 97  T7%

6-10 Y1l 26 219 ~ UZman-mihendis- 17 13%
tekniker

11-15 Y1l 23 18% Idari Personel 5 4%

16-20 Y1l 17 13% Sef-Usta 2 2%

21-25 Y1l 10 8% Orta Diizey Yonetici 2 2%

26 Yilveiizeri 11 9% Diger 3 2%

Tablo 7. Pilot Uygulama Katilimeilaria Iliskin Demografik Bilgiler

Katilimcilarin demografik bilgilerine bakildiginda, ¢ogunlukla ilk, orta ve lise
egitimili olduklari, ig tecriibesinin ise c¢ogunlukla 0-15 yil arasinda yogunlastig
goriilmektedir. Is tecriibesi dlgiitiinde yogunlugun 0-5 y1l (%31) ve 6-10 yil (%21) arasinda
yogunlastig1 ve buna paralel sekilde ¢alisma siirelerinin de 0-5 yil (%51) ve 6-10 y1l (%24)
stireleri aralarinda yogunlastigi géze ¢arpmaktadir. Toplam ¢alisanlar icerisinde evli orani
%58’dir. Katilimcilarin % 97°si is¢i tinvaninda iken % 3’liik oran ise uzman, miihendis,

tekniker, idareci, sef, usta ve diger linvanlar1 paylasmaktadirlar.

3.5.1. Pilot Uygulama Kesfedici Faktor Analizi

Pilot uygulama i¢in belirlenen 6rneklem tizerinde gergeklestirilen testte, ol¢ekte yer
alan degiskenleri 6lgmek icin kullanilan her bir maddenin, faktér yapisii ve ilgili
maddelerin hangi faktorler altinda toplandiginin tespit edilebilmesi amaciyla, Kesfedici
Faktor Analizi (KFA) yapilmistir. Kesfedici Faktor Analizi, birbiriyle iligkili ¢ok sayida
degiskenden olusan veri seti i¢in faktorlerin ortaya ¢ikarilmasini saglamaktadir. (Altunisik
vd., 2010: 262).

Bilimsel aragtirmalar kapsaminda eger bir 6l¢ek gelistirme c¢abasi var ise, ilk
uygulanmas1 gereken kesfedici faktor analizi, daha sonra da kesfedilen bu yeni faktor
yapisinin onaylanmasini dngoren dogrulayici faktor analizidir. Bu noktada dikkat edilmesi
gereken en Onemli husus bu iki ardil analizin ayni1 Orneklem ile yapilmamasinin
gerekliligidir. Cilinkii, KFA i¢in toplanan veri ile kesfedilmis bir yapinin dogrulayici faktor
analizini yapmak, malumu onaylamaktan 6teye gidemez. KFA sonucu ¢ikan yapinin tekrar
test edilmek tizere, yeni haliyle, veri toplama siirecine alinmasi ve bu yeni veriyle DFA
yapilmast sarttir (Yashoglu, 2017:75). Yine KFA, genelde 6lgek gelistirme ve test etme
stirecinin ilk agamasinda kullanilmaktadir. Veri setinde KFA’nin yorumlanmasi ise analiz

sonucu elde edilen faktor ylik sayilari, degiskenlerin hangi faktorler altinda toplandig ve
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faktorlerin agikladiklar1 varyans oranlarina gore yapilmaktadir. Arastirmanin veri setine,
kesfedici faktor analizinin uygulanabilirliginin test edilmesi i¢in KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin) ve Bartlett’in testinden yararlanilmaktadir. KMO degeri i¢in Hutcheson ve Sofroniou
(1999) 0.5 - 0.7 arasmin normal; 0.7 - 0.8 arasmin iyi; 0.8 - 0.9 arasmin ¢ok iyi; 0. 9 ve
lizerinin ise mitkemmel oldugunu belirtmektedir (Dagli, 2015: 205). Bartlett’in kiiresellik
testi sonucunun anlamli olmasi (p<0,05) degiskenler arasi iligkilerin olusturdugu matrisin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve faktor analizi yapilabilecegini isaret etmektedir

(Cetindas, 2018:87-88).

KMO ve Bartlett's Test Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,725
Approx. Chi- 264157

- Square
Bartlett's Test of Sphericity df 1075
Sig. 0

Tablo 8. Pilot Uygulama KMO — Bartlett degerleri

Toplanan verilerin faktor analizine uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisi
ve Bartlett testi ile sorgulanmaktadir. Bartlett testi anlamli ve KMO degeri 0,50'den
biiyiik olmalidir. Tablo 7°de goriilecegi lizere, KMO testi sonucunda 6rneklem yeterlilik
degerinin 0,725 oldugu ve 6rneklemin faktdr analizi i¢in (iy1) yeterli oldugu tespit edilmistir.
Bartlett kiiresellik testinin anlamli olmasi ise, [¥2 (75) =641.566, p<0.01] maddeler arasi
korelasyonlarin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde 8 ayr1 faktor tespit edilmistir. Bu
faktorlere ulasabilmek Olgekte maddelerinden herhangi bir eksiltme yapilmamistir.
Faktorlerin belirlenmesinde, aciklanan varyans degeri

Tablo 8’de faktorler, faktorleri olusturan maddeler, her bir maddenin faktor yiikaii,

faktorlerin agikladig1 varyans degerleri goriilmektedir. Agciklanan toplam varyans ise
%81,029’dur.

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

> < . Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Bi Baslangic Ozdegerleri Cikarim Rotasyonu
ilesen
Varyans  Kiimiilatif Varyans  Kiimiilatif Varyans  Kiimiilatif
Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 19,875 43,208 43,208 19,875 43,208 43,208 9,071 19,720 19,720
2 5,199 11,302 54,510 5,199 11,302 54,510 7,701 16,741 36,461
3 3,173 6,897 61,407 3,173 6,897 61,407 5,139 11,173 47,634
4 2,874 6,248 67,655 2,874 6,248 67,655 4,975 10,816 58,450
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5 2,097 4,559 72,213 2,097 4,559 72,213 4,770 10,369 68,819
6 1,591 3,459 75,673 1,591 3,459 75,673 2,746 5,970 74,789
7 1,344 2,922 78,595 1,344 2,922 78,595 1,669 3,628 78,416
8 1,120 2,434 81,029 1,120 2,434 81,029 1,202 2,613 81,029

Tablo 9. Pilot Uygulamanin Varyans Degerlendirme Tablosu

Yine 6zgiin olarak gelistirilen Kurum I¢i Halkla iliskiler 6lgeginin pilot uygulamasi
sonucu belirlenen 8 faktore iliskin faktor yiikleri de EK.1.’de gosterilmistir. Goriilecegi
tizere tiim faktorlerin kiimiilatif agiklama oran1 %80 {lizerindedir.

Arastirmanin pilot uygulama sonuglarinin elde edilmesinin ardindan asil arastirma
siirecine baslanmustir. Olgekte, Yazil Iletisim, Sozlii iletisim, Gorsel Iletisim, Sosyal Medya,
Internet, Formal iletisim, fnformal Iletisim ve Etkinlikler olmak iizere 8 boyut
bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve boyutlar1 8lgmeyi hedefleyen madde numaralar

Tablo 10.’da sunulmaktadir.

Alt Boyut

Alt Boyutlar Olcekteki Madde Numaralar

Sayisi
1 Yazili Iletisim 1,3,5,6,10,11
2 Sozlii Tletisim 4,12,18, 23,24
3 Gorsel letisim 7,8,9
4 Sosyal Medya 26, 27,34
5 Internet 25, 28, 36
6 Formal Iletisim 15, 17,19, 22, 32
7 Informal iletisim 2,13, 14, 30, 31, 33, 35
8 Etkinlikler 16, 20, 21, 29, 37, 38, 39, 40, 41, 42, 43, 44, 45, 45

Tablo 10. Olgegin alt boyutlar1 ve madde numaralar
Olgekte yer alan Likert Olgegi kapsamindaki ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda
bir deger vermeleri rica edilmistir. Burada “1=Kesinlikle Katilmiyorum”,
“2=Katilmiyorum”, ‘“3=Kararsizim”, “4=Katiliyorum”, “5=Kesinlikle Katiliyorum”
ifadeleri ile eslestirilmistir. EK.2.’de Kurum I¢i Halkla Iliskiler Ol¢egi maddelerine iliskin

tanimlayict degerler yer almaktadir.

3.5.2. Pilot Uygulama Dogrulayici Faktor Analizi
Arastirma kapsaminda Kesfedici faktor analizi (KFA) sonucunda ulagilan faktor
yapilarin1 dogrulamak i¢in ayrica “Dogrulayict Faktor Analizi de (DFA)” uygulanmistir.
Dogrulayici faktor analizi (DFA); literatiirde, “yeni gelistirilen veya teorik bir temele
dayanan 0lcek ve yapilarin, veri ile dogrulanip dogrulanmadigini gérmek i¢in uygulanmas1”

seklinde tanimlanmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310).
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Dogrulayict faktor analizi (DFA) (Confirmatory Factor Analysis: CFA), 6lgme
modellerinin gelistirilmesinde sik kullanilan ve 6nemli kolayliklar saglayan bir analiz
yontemidir. Bu yontem, 6nceden olusturulan bir model araciligiyla gézlenen degiskenlerden
yola cikarak gizil degisken (faktor) olusturmaya yonelik bir islemdir. Genellikle 6lgek
gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilmakta veya dnceden belirlenmis bir yapinin
dogrulanmasint amaglamaktadir (Yaslioglu, 2017:78).

En yaygin uygulama olan AMOS paket programi faktor yiiklerinin tahmininde ¢esitli
yontemler kullanmaktadir (SPSS paket programindaki faktor analizi yontemleri benzeri bir
cesitlilik sd6z konusudur). AMOS varsayilan olarak “Maximum Likelihood (ML)”
istatistigini kullanmaktadir. Bunun yaninda ayrica “Generalized Least Squares (GLS)”,
“Categorical Variable Methodology (CVM)”, “Asymptotically Distribution Free (ADF)”
yontemleri de yer almaktadir. Yapilan uygulamalar gdstermistir ki kullanilan yontemin
sonuglar tizerinde etkisi yoktur; ancak kullanimlarinin, kullaniciya farkli faydalari olabilir
ML yontemi kullanim kolaylig1, yorumlanabilirlik ve verdigi uygunluk testleri sonuglarinin
zenginligi agisindan en ¢ok kullanilan yontem durumundadir (Yaslioglu, 2017:78-79).

DFA ile dogrulanmak istenilen modelin uyum iyiligini test etmek amaciyla ¢esitli
uyum indeksleri kullanilmaktadir. Bu uyum indekslerinden en cok kullanilanlar; y2
(Relative Chi Square Index), RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation), GFI
(Goodness of Fit Index), AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index), CFI (Comparative Fit
Index), NFI (Normed Fit Index), TLI (TuckerLewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit
Index) indeksleridir.

%2 (Relative Chi Square Index); ki-kare uyum testi indexi, arastirmacinin kuramsal
olarak destekledigi modelin Orneklemden ulasilan veri ile arasindaki uyumu test
etmektedir.y2/df oraninin 3 ve daha kiigiik olmas1 modelin 1yi bir uyum gdsterdigini, 3-5
arasinda bir deger almasi ise modelin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir. RMSEA
(Root Mean Square Error of Approximation); yaklasik hatalarin ortalama karekokii olarak
tanimlanmakta ve modelin 6rneklem ile uyum gosterip gostermedigini test eder. Bu deger,
0 - 1 arasinda deger alir ve sifira yakin ¢ikmasi istenir. REMSEA 0.08’e kadar kabul
edilebilir uyuma sahip oldugunu gosterir. GFI (Goodness of Fit Index); iyilik uyum indeksi
olarak tanimlanan bu deger, model uyumunun drneklem biiyiikligiinii katmadan test eder ve
alabilecegi degerler 0 -1 araligindadir. Yiiksek ¢ikmasi istenilen bu indexin 0.90 ve iizeri
oldugunda ¢ok iyi uyum gosterdigi anlamina gelirken, 0. 85 ve iizeri degerler kabul olarak
goriilmektedir. AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); diizeltilmis iyilik uyum indeksi
olarak ifade edilen bu deger, 6rneklem biiyiikliigii dikkate alinarak diizeltilmis GFI degeridir.
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GFI’da oldugu gibi 0.90 ve iizeri degerler iyi uyum sagladigin1 gosterirken, 0.85 ve lizeri
degerler kabul edilebilir uyumu gostermektedir. CFI (Comparative Fit Index); karsilastirmali
uyum indeksi olarak tanimlanan bu deger, serbestlik derecesi (y2) ile 6rneklem genisligini
dikkate alarak test edilen modeli, temel model ile karsilastirir. CFI’nin 1’e yakin olmasi iyi
uyum saglandigi anlamina gelir ve en az 0.90 olmast modelin kabul edilebilecegini gosterir.
NFI (Normed Fit Index); normlastirilmis uyum indeksi olarak ifade edilen bu deger, test
edilen model ile bagimsiz modelin Ki-kare degerlerinin oranlanmasi ile bulunur. NFI’nin
kabul edilebilecegi deger 0.90 ve iizeridir. TLI (Tucker-Lewis Index); normlastirilmamis
uyum indeksi, NFI’nin serbestlik derecesinin dikkate alinarak hesaplanmis halidir. Bu
degerin 0.90 ve iizeri olmasi kabul edilebilir oldugu anlamina gelmektedir (Cetindas,

2018:92-93).

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum

CMIN/DF <3 <5

RMSEA <0,05 <0,08
GFI >0,90 >0,85
AGFI >0,90 >0,85
NFI >0,95 >0,90
CFlI >0,97 >0,90
TLI >0,95 >0,90

Tablo 11. Dogrulayic1 Faktdr Analizi icin Uyum lyiligi Degerleri (Giirbiiz ve Sahin,
2016: 337)

Tablo 11, 6zet olarak karsilastirmali uyum indeksi (CFI) ve normlastirilmis uyum
indeksinin (NFI) %90 {izerinde bir degerde kabul edilebilir oldugunu gostermektedir.

Olgeklerin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla uygulanan DFA, her dlgekte yer
alan faktorler bazinda uygulanmistir. DFA analizi sonuglari, sekil ile gosterilip uyum 1yiligi

degerleri tablolarda verilmistir.
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Yazili
Tletisim

Kurumigi halkla

iligkiler 1
1,31
Kurumigi halkla
iligkiler 2
53
Kurumigi halkla 2
iligkiler 3
Kurumigi halkla
iligkiler 4 92
Kurumigi halkla 60
iliskiler 5 ’
Kurumigi halkla
iligkiler 6 97

Sekil 13. Pilot uygulama yazili iletisim boyutuna ait dogrulayici faktor analizi

Pilot uygulama verileri lizerinde yapilan faktor analizi sonuglarina bakildiginda,

yazili iletisim i¢in 4 degiskenin uyum 1iyiligi araliklar1 ,90 tizeri deger tasimakta ve kabul

edilebilir seviyede degerlendirilmektedir. Yazili iletisimin 3 degiskeni ise ,90 degerinin

altindadir.
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Kurumigi halkla
iliskiler 4

1,00

Kurumigi halkla
iligkiler 12

Kurumigi halkla
iliskiler 18

Kurumigi halkla
iliskiler 23

Kurumigi halkla
iligkiler 24

Sekil 14. Pilot uygulama sozlii iletisim boyutuna ait dogrulayici faktor analizi
Sozli iletisimin altindaki 5 ifaddenin 3 tanesi kabul edilebilir uyum iyiligi degerini

tasimaktadir.

Kurumigi halkla
iligkiler 7

Kurumigi halkla
’ iliskiler 8

Gorsel
Tletisim

,67

1, Kurumigi halkla
iligkiler 9

Sekil 15. Pilot uygulama gorsel iletisim boyutuna ait dogrulayici faktor analizi

Gorsel iletisimin altindaki 3 ifadenin 2 tanesi kabul edilebilir uyum iyiligi
degerini tasimaktadir.
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Kurumigi halkla
iliskiler 20

Kurumigi halkla
iligkiler 27

1,08

Kurumigi halkla
iligkiler 31

Sekil 16. Pilot uygulama sosyal medya boyutuna ait dogrulayici faktor analizi

Sosyal medya altindaki 3 ifadenin 2 tanesi kabul edilebilir uyum 1yiligi degerini

tasimaktadir.

Kurumigi halkla
iliskiler 25

Kurumigi halkla
iligkiler 28

Kurumigi halkla
iligkiler 30

Sekil 17. Pilot uygulama internet boyutuna ait dogrulayici faktor analizi

1,61

1,50

,95

1,03

Internet degiskeni altindaki 3 ifadenin tamamu kabul edilebilir uyum iyiligi degeri

tagimaktadir.
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Kurumigi halkla
iliskiler 15

Kurumigi halkla
iligkiler 17

Kurumigi halkla

Tletisim

Kurumigi halkla
iligkiler 22

Kurumigi halkla
iligkiler 32

Sekil 18. Pilot uygulama formel iletisim boyutuna ait dogrulayici faktor analizi
Formel iletisim degiskeni altindaki 5 ifadenin dort tanesi kabul edilebilir uyum iyiligi

degeri tasimaktadir.

1,01 83 1,02 95 1,07 77 71
K. H. K. H. K. H. K. H.
fis. 2 lis.31 1lig.33 ilis.35

informal
Tletisim

Sekil 19. Pilot uygulama informel iletisim boyutuna ait dogrulayici faktor analizi

130



Informel iletisim degiskeni altindaki 7 ifadenin dort tanesi kabul edilebilir uyum
iyiligi degeri tasimaktadir.
1,21

@m@@@ﬂﬁg
I B R i

kihié kihi20 k|h| kihi28 kihi29 kihi30 k|h|39 kihi40 kihi41 kihi42 kihj#3 kihi44 kihi45 kihi46

Etkinlikler

Sekil 20. Pilot uygulama etkinlikler boyutuna ait dogrulayici faktor analizi
Etkinlikler degiskeni altindaki 14 ifadenin sekiz tanesi kabul edilebilir uyum iyiligi

degeri tasimaktadir.

3.5.3. Pilot Uygulama Giivenirlilik Analizi

Klasik 6l¢iim kuraminda giivenilirlik; test veya 6l¢ek sonuclariin kavramsal yapiya
ilisgkin olguyu dogru bir sekilde ortaya ¢ikarmasi, Ol¢iim sonuglart farkli yerlerde
uygulandiginda benzer sonucu vermesidir. Modern Ol¢iim kuraminda ise giivenilirlik
orneklemden bagimsiz olarak maddeye verilen “yanitin fonksiyonu” (Sencan, 2005:50)
olarak tanimlanmaktadir. Arastirma kapsaminda, Istatistik tutum 6Slcegine ait i¢ tutarlilik
anlaminda Cronbach Alfa (o) giivenirligine bakilmistir. i¢ tutarlilik anlaminda giivenirlik,
tek bir 6lgme aracinin tek bir uygulama yapilarak 6lcek icinde yer alan maddelerin psikolojik
anlamdaki kavramsal yapiy1 tutarli bir sekilde Ol¢iip 6lgmediginin belirlenmesi i¢in
yapilmaktadir. Olgme aracinim i¢ tutarlilik anlaminda Cronbach Alfa (o) katsayisinin gok
yiiksek diizeyde olmasi sadece Olgme aracinin giivenirligini degil ayn1 zamanda yapi

gecerliligine de isaret etmektedir (Baykul,1979: 47).
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Giivenirlilik Degerleri

Cronbach's Alpha
Cronbach'’s Alpha Based on N of Items
Standardized Items

0,969 0,969 46

Scale Statistics

Mean Variance S.t d'. N of ltems
Deviation
145,59 1665,764 40,814 46

Tablo 12. Kurum i¢i Halkla iliskiler Ol¢egi Giivenirlik Analizi
Glivenilir 6lgme araglari, 6lgegi olusturan maddeleri arasindaki yiiksek diizeyde

tutarlilik gerektirmektedir. Gelistirilmeye calisilan 6lgegin gilivenirlik diizeyi, Cronbach alfa
giivenirlik katsayis1 yardimai ile hesaplanmistir. Tablo 11.’de de goriilecegi lizere hesaplanan
Cronbach Alfa giivenirlik katsayis1 a =0,969 olarak bulunmustur. Hesaplanan o =0,969’luk
giivenirlik katsayist 6l¢egi olusturan maddeler arasinda yiiksek diizeyde bir i¢ tutarlilik

oldugunu ifade etmektedir.

3.4.4. Pilot Uygulama Normal Dagihm Testi Tammlayic1 Istatistik Degerleri

Statistic Std.

Error

Mean 355 0,12
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 3,31
Upper Bound 3,79
5% Trimmed Mean 3,61
Median 4
o Variance 1,882
kihi Std. Deviation 1,372
Minimum 1
Maximum 5
Range 4
Interquartile Range 1

Skewness -0,914 0,22

Kurtosis -0,414 0,43

Tablo 13. Kurum I¢i Halkla Iliskiler Olgegi Normallik Dagilim Testi

Arastirmada kullanmilan verilen Normal Dagilima uygunlugunu anlamak i¢in tiim

degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik (Skewness ve Kurtosis) degerleri bulunmustur.
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Normal dagilim testine tabii tutulacak verilerin, normal bir sekilde dagilmis olmast
icin analiz sonucundaki ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda deger almasi
beklenmektedir (Cetindas, 2018: 98). Tablo 13’de de goriilecegi gibi, kullanilan verilerin
basiklik ve ¢arpiklik degerleri— 2 ile + 2 arasinda bulunmustur (sirasiyla -,91 ve -,41).

3.6. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi (Olceklerin Yap1 Gegerligi ve
Giivenilirligi)

Calismada kullanilan 6lgeklerin pilot uygulamasinin Kesfedici ve Dogrulayici Faktor
Analizlerinin tamamlanmasini takiben Giivenirlik analizi ve Normallik Dagilim Testi

yapilmis ve asil uygulamaya gecilmistir.

3.6.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler Ol¢egi Kesfedici Faktor Analizi

Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgegi icin yapilan Kesfedici Faktor Analizi sonucunda,
KMO degerinin 0,759 oldugu ve belirledigimiz 6rneklem biiyiikliigliniin de yapialcak faktor
analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Diger taraftan, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun
anlamli 0,88 102 olmasi, [ %2 (741) =7224,077, p<0.001] maddeler arasit korelasyon
iligkilerinin yapilacak faktor analizi agisindan uygun durumda oldugunu gostermektedir.

Kurum I¢i Halkla Iliskiler Olcegi’ne iliskin KMO ve Barlett degerleri Tablo 14’te yer

almaktadir.
KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,759

Approx. Chi- 7204077
.. Square

Bartlett's Test of Sphericity
df 741
Sig. 0

Tablo 14. Kurum I¢i Halkla Iliskiler Olgcegi KMO-Bartlett Test Sonuglari
Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgegi igin yapilan kesfedici faktdr analizi, sonucunda 8

faktorlii bir yap1 bulunmustur. Tablo 15.’te verilen ve 46 maddeden olusan 6lgegin, 8 faktor

altinda toplandig1 ve toplam varyansin % 83,636’sin1 agikladigi tespit sonucu elde edilmistir.
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Toplam Aciklanan Varyans Oranlar

Baslangic Ozdegerleri
Toplam gz)aryans (I;)iimiilatif
18,271 46,848 46,848
4,337 11,119 57,968
2,538 6,509 64,477
2,062 5,288 69,765
1,848 4,738 74,503
1,305 3,345 77,848
1,085 2,781 80,629
1,013 2,251 82,880

Karesi Alinmis Toplamlarin

Cikarimi
Toplam Z/aryans Kiimiilatif
Yo %

18,271 46,848 46,848
4,337 11,119 57,968
2,538 6,509 64,477
2,062 5,288 69,765
1,848 4,738 74,503
1,305 3,345 77,848
1,085 2,781 80,629
1,013 2,251 82,880

Karesi Alinmis Toplamlarin

Rotasyonu
Toplam S/aryans Kiimiilatif
Y% %
8,855 22,704 22,704
7,081 18,156 40,860
5,037 12,914 53,774
3,912 10,031 63,805
3,022 7,749 71,554
2,144 5,497 77,051
1,396 3,578 80,629
1,115 3,007 83,636

Tablo 15. Kurum i¢i Halkla Iliskiler Olgegi Varyans Oranlar1 Tablosu

3.6.2. Kurumsal itibar Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Kurumsal itibar Olgegi i¢in yaptigimiz Kesfedici Faktdr Analizi sonucunda, KMO

degerinin 0,849 oldugu ve belirlenen 6rneklem biiytikliigiiniin de faktor analizi yapilmasi

icin uygun sayida oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine, Bartlett Kiiresellik Testi sonucunun da

anlamli olmast, [ %2 (276) =9265,153, p<0.001] maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin

yapilacak faktdr analizi icin uygun durumda oldugunu gostermektedir. Kurumsal Itibar

Olgegi’ne iliskin KMO ve Barlett degerleri Tablo 16°da yer almaktadur.

KMO ve Barlettt’s Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy.

Bartlett's Test of Sphericity

Approx. Chi-

Square

df

Sig.

0,849

9265,15
276

0

Tablo 16. Kurumsal Itibar Olgegi KMO-Bartlett Test Sonuglar

Bilesen

o Ol A W N

Toplam Ac¢iklanan Varyans Oranlar

Baslangi¢ Ozdegerleri

2,286
1,483
1,268
1,092
1,071

Karesi Alinmis Toplamlarin

Varyans Kiimiilatif
Toplam %

11,078 46,159

9,525
6,178
5,282
4,551
4,463

%

46,159
55,683
61,861
67,142
71,694
76,157

Toplam
11,078
2,286
1,483
1,268
1,092
1,071

Cikarimi

Varyans
%

46,159
9,525
6,178
5,282
4,551
4,463

Kiimiilatif

%

46,159
55,683
61,861
67,142
71,694
76,157

Karesi Alinmis Toplamlarin

Toplam
4,669
4,514
3,585
2,466
1,863
1,182

Rotasyonu

Varyans Kiimiilatif
% %

19,455 19,455
18,808 38,262
14,938 53,201
10,273 63,474
7,761 71,234
4,923 76,157

Tablo 17. Kurumsal Itibar Olgegi Varyans Oranlari Tablosu
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Kurumsal Itibar Olgegi icin yapilan kesfedici faktdr analizi, sonucunda 6 faktorlii bir
yap1 bulunmustur. Tablo 17.’de verilen ve 24 maddeden olusan 6lgegin, 6 faktor altinda

toplandig1 ve toplam varyansin % 76,157’sini acikladigi sonucu elde edilmistir.

3.6.3. Orgiitsel Baglihk Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in yapilan KFA neticesinde, KMO degerinin 0,816 oldugu
ve Oorneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett
Kiiresellik Testinin anlamli olmasi, [ 2 (153) =6362,353, p<0.001] maddeler arasi
korelasyon iligkilerinin yapilacak faktor analizi i¢in uygun durumda oldugunu
gostermektedir. Orgiitsel Baglilik Olgegi'ne iliskin KMO ve Barlett degerleri Tablo 18°de

yer almaktadir.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0,759
Approx. Chi- 7224.077
.. Square
Bartlett's Test of Sphericity
df 741
Sig. 0

Tablo 18. Orgiitsel Baglilik Olgegi KMO-Bartlett Test Sonuglari

Orgiitsel Baghlik Olgegi icin yaptigimiz kesfedici faktdr analizi, sonucunda 4
faktorlii bir yap1 bulunmustur. Tablo 19.’da verilen ve 18 maddeden olusan 6l¢egin, 4 faktor

altinda toplandig1 ve toplam varyansin % 72,486’sim1 agikladigi sonucu elde edilmistir.

Toplam Aciklanan Varyans Oranlari

2 - . Karesi Alinmis Toplamlarin Karesi Alinmis Toplamlarin
Bilesen Baslangic Ozdegerleri Clkasrlmlp Rotassyong
Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam % % Toplam % % Toplam % %
1 8,195 45,528 45,528 8,195 45,528 45,528 4,287 23,814 23,814
2 2,361 13,119 13,119 2,361 13,119 13,119 3,343 18,574 42,388
3 1,469 8,161 8,161 1,469 8,161 8,161 3,341 18,559 60,946
4 1,022 5,679 5,679 1,022 5,679 5,679 2,077 11,540 72,486

Tablo 19. Orgiitsel Baglilik Olgegi Varyans Oranlar1 Tablosu
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3.6.4. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Arastirma kapsaminda kullanilan her {i¢ 6lgeginde yapisal dogrulugunu test etmek
amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir. Her bir 6lgege iliskin Dogrulayict Faktor
analizinin bulgu ve sonuglari, sekil ile gosterilmekte ve uyum iyiligi degerleri de oklar

tizerinde yer almaktadir.
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3.6.4.1. Kurum ici Halkla Iliskiler Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Yazili iletisim 49 Sozlii iletigim
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Sekil 21. Kurum i¢i Halkla Iliskiler Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgegi Dogrulayici Faktdr Analizine bakildiginda, 8
Faktor i¢in faktor yiiklerinin ,39 ile ,94 arasinda degistigi goriilmektedir. Faktor yiikleri, her
maddenin her faktor igindeki goreceli onemini gosterir. Baska bir deyisle, maddelerin
faktorlerle olan iligkisini agiklayan bir katsayidir. Bazen faktor katsayisi (factorcoefficient)
olarak da isimlendirilir. Maddelerin yer aldiklar1 faktdrdeki yiik degerlerinin yiiksek olmasi,
birlikte bir yapiyi-kavrami-faktorii 6l¢tiigii anlamina gelir. Faktor yiik degerlerinin, 0,40 ya
da daha yiiksek olmasi1 se¢im i¢in iyi bir Ol¢lidiir. Ancak uygulamada az sayida madde igin
bu smir deger 0,30’a kadar inebilir. Maddelerin tek bir faktorde yiiksek yiik degerine, diger
faktorlerde ise diisiik yiik degerlerine sahip olmas1 halinde ytiksek iki yiik degeri arasindaki

farkin en az .10 olmasi 6nerilmektedir.

3.6.4.2. Kurumsal itibar Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Duygusal (itibar3,5, 7) el Finansal

OO0, T, 0
55 (17O e

O
]

83

Vizyon-Lider

Uriin-Hizmet :l Sorumluluk

,50 ,76

D OeS eSO El

Sekil 22. Kurumsal itibar Olgegi Dogrulayic1 Faktor Analizi
Kurumsal Itibar Olgegi icn Dogrulayic1 Faktdr Analizine bakildiginda, 6 Faktor icin

PR

faktor yiiklerinin ,16 ile ,94 arasinda degistigi goriilmektedir.
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3.6.4.3. U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Olcegi Dogrulayici Faktér Analizi

,60 O_E\

Dei
1;
54 ,81 .37
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Normatif 1,00 ] Cevresel
/:l._@ o4 OO_:
- > (>
@
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Sekil 23. Orgiitsel Baglilik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi
Orgiitsel Baglilik Olgegi i¢in Dogrulayici Faktor Analizine bakildiginda, 4 Faktor
icin faktor yiiklerinin ,38 ile 1,08 arasinda degistigi goriilmektedir.

3.7. Giivenilirlik Analizleri
Aragtirmada kullanilan tiim 6lgeklerin birbirleriyle olan tutarliliklarini ifade etmek
amaciyla yapilan Giivenilirlik analizi sonucunda, elde ettigimiz Cronbach alpha katsayila-

rina iliskin degerler Tablo 20°de yer almaktadir.

Cronbach
Alpha DegiskenMadde
Faktor-Degisken Katsayilar Sayisi

Yazili {letisim 0,804 6
Sozli iletisim 0,797 5
Gorsel Iletisim 0,792 3
Sosyal Medya 0,784 3
Internet 0,783 3
Formal iletisim 0,775 5
Informal iletisim 0,772 5
Etkinlikler 0,767 16
Duygusal Cekicilik 0,828 3
Finansal Performans 0,886 4
Kurumsal Cevre 0,777 4
Vizyon ve Liderlik 0,781 3
Uriin ve Hizmet Kalitesi 0,767 5
Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Vatandaghk 0,661 5
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Duygusal Baglilik 0,795 5
Devam Baglilik 0,811 3
Normatif Baglilik 0,747 4
Cevresel Faktorler 0,791 6

Tablo 20. Olgeklere iliskin Giivenilirlik analizi sonucunda, elde edilen Cronbach alpha

katsayilarma iligkin degerler

Tablo 20. de goriilecegi iizere, oncelikle kurum i¢i halkla iligkilerin 8 alt degiskeni,
sonra da sirastyla kurumsal itibarin ve orgiitsel baglhiligin alt degiskenleri yer almaktadir.
Giivenirlilik analizi sonucunda, goriilecegi tlizere 6lgeklerin yiiksek veya oldukga glivenilir
oldugu tespit edilmistir. En diisiik katsayr kurumsal itibarin “Sosyal Sorumluluk ve
Kurumsal Vatandaslik” alt degiskenine aitken (,661) en yiiksek gilivenirlik katsayis1 ayni

degiskenin “Finansal Performans” degiskenine ait (,886) bulunmustur.

3.8. Normal Dagilim Testi
Arastirmada kullanilan verilerin normal dagilima uyup oymadiklart da SPSS 21

paket programinda test edilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 21°de yer almaktadir.

Faktor-Degisken Carpikhk Basikhk

Yazili iletisim 0,118 0,235
S6zlii iletisim 0,431 1,487
Gorsel Hetisim 0,225 1,854
Sosyal Medya 0,458 0,951
Internet 1,258 0,588
Formal iletisim -1,322 0,624
Informal iletisim 0,987 0,035
Etkinlikler 0,654 0,669
Duygusal Cekicilik 0,651 1,268
Finansal Performans 0,870 1,114
Kurumsal Cevre 0,844 0,850
Vizyon ve Liderlik -0,026 0,232
Uriin ve Hizmet Kalitesi 0,098 0,684
Sosyal Sorumluluk ve

Kurumsal Vatandaslik 0,585 0,845
Duygusal Baglilik 0,624 -0,251
Devam Baglilik 0,852 -0,840
Normatif Baglilik 0,367 1,540
Cevresel Faktorler 0,447 -0,010

Tablo 21. Olgek Degiskenlerine iliskin Normallik Dagilim Tablosu
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Carpiklik (skewness), bir veri dagiliminin simetrik olmayan veya dengesiz bir
sekilde dagildigimi ifade eden bir istatistiksel terimdir. Verinin dogru bir sekilde
modellenmesi ve yorumlanmasi i¢in carpikligin anlasilmasi ve gerekirse diizeltilmesi
gerekebilir. Basiklik (curtosis) ise, bir veri kiimesindeki aykir1 degerleri tanimlamada
yardimci olabilir. Eger bir veri kiimesi asir1 basik ise, yani verilerin deger araligi birbirinden
cok uzak degerler tasimaktaysa, bu, veri kiimesinde daha fazla aykir1 deger olabilecegini
gosterebilir. Veri bilimcileri bu aykir1 degerlere dikkat edebilirler. Bir veri setinde basiklik
degerleri, veri bilimcilerinin ve analistlerin veri dagilimlarin1 anlamalarina, verileri uygun
bir sekilde islemelerine ve dogru sonuglar elde etmelerine yardimei olan dnemli bir aragtir.
Basiklik, verilerin 6zgiil 6zelliklerini degerlendirirken ve analizler yaparken dikkate
alimmalidir. Ancak basiklik, tek basina degerlendirilmemeli, diger istatistiksel Ol¢iitler ve
analizlerle birlikte kullanilmalidir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin, -2 ile +2 arasinda
olmasi beklenmektedir (Kline, 2011.63) ve bu ¢ercevede dl¢ek verilerinin normal dagilima

sahip oldugu sonucu bulunmustur.
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4. CALISMANIN BULGULARI ve YORUMLAR

Arastirmanin bu son kisminda, 6rneklemi olusturan ve 4 farkli isletmede ¢alismakta

olan toplam 428 calisanin bazi demografik 06zellikleri incelenerek tablolar halinde

verilmistir. Yine bu kisimda korelasyon analizi sonuglar1 verilmis, gecerlilik ve yapisal

modeli analiz sonuglar1 yorumlanmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Cinsiyet

Kadin

Erkek

Medeni Durum
Evli

Bekar

Egitim

Ilkokul
Ortaokul

Lise

Universite
Toplam Calisma
Siiresi

0-5 Y1l

6-10 Y1l

11-15 Y
16-20 Yil
21-25 Y1l
26+ Yil

Say1
69
359
Say1
247
181
Say1
134
118
154
22

Say1
136
92

69
65
35
31

Yiizdelik
16%

84%
Yiizdelik
58%

42%
Yiizdelik
31%

28%

36%

5%

Yiizdelik
32%
22%

16%
15%
8%
7%

Yas Dagilim
18-25

26-33

34-41

42-49

50-57
Calisma Siiresi
0-5 Y1l

6-10 Yil
11-15 Y1l
16+ Y1l

Calisilan Pozisyon

Isci
Uzman-Miihendis-
Tekniker

Idari Personel

Sef-Usta

Orta Diizey Y0onetici

Diger

Sayr Yiizdelik

94
107
135
76
16

22%
25%
31%
18%
4%

Say1 Yiizdelik

226
101
95
12

53%
24%
22%
1%

Say1 Yiizdelik

328
55

18
12
.
8

77%
13%
4%
3%
1%
2%

Katilimcilarin demografisinde, toplam ¢alisma siiresinin ¢o

Tablo 22. Katilimcilara liskin Demografik Bilgiler

PR

gunlukla 0-10 yil arasinda degistigi, biliyilk cogunlugun ilk ve orta dereceli

okullardan mezun oldugu, unvan olarak ta is¢i ve teknikser, uzman, miihendis agirlikli

oldugu goze carpmaktadir. Calisanlarin %84 gibi biiyiik bir kim1 kadinlardan olusmakta ve

40 yas alt1 katilimcilar cogunlugu olusturmaktadir.
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istir

-

le degiskenler

arasinda var olan korelasyon tespit edilmis ve ulasilan bulgular Tablo 23.’de gosterilm

izly

de gerceklestirilen Korelasyon anal

uzerin

Arastirma verileri

4.2. Korelasyon Analizi

evresel
mmwwmlﬁ 0,218 0,357 0,301 0,407 0,499 0,154 0,116 0,281 0,241 0,386 0,281 0,366 0,336
Normatif
Baghlik 0,148 0,234 0,246 0,132 0,418 0,162 0,137 0,280 0,288 0,016 0,098 0,470 0,227
Devam
Baghhig 0,277 0,360 0,345 0,401 0,568 0,168 0,123 0,406 0,273 0,334 0,184 0,419 0,347
Duygusal
Baglilik 0,214 0,199 0,280 0,259 0,638 0,145 0,046 0,318 0,211 0,221 0,200 0,429 0,251
Sos.Sor. ve 0.218
Kur.Vatandashk 0,357 0,301 0,407 0,499 0,154 0,116 0,281 0,241 0,386 0,281 0,366 0,336
Uriin ve
Hizmet Kalitesi 0588 0,671 0,646 0,542 0,369 0,566 0,266 0,455 0,602 0,744 0,588 0,685 1,000
Vizyon ve
Liderlik 0,443 0,386 0,524 0,349 0,440 0,604 0,175 0,531 0,568 0,447 0,580 1,000 0,685
Kurumsal
Cevre 0,348 0,430 0,379 0,439 0,492 0,660 0,187 0,448 0,548 0,592 1,000 0,580 0,588
Finansal
Performans 0982 0,716 0,654 0,658 0,438 0,574 0,061 0,447 0,583 1,000 0,592 0,447 0,744
Duygusal
Cekicilik 0,476 0,602 0,511 0,448 0,476 0,744 0,308 0,601 1,000 0,583 0,548 0,568 0,602
Etkinlikler 0,198 0,348 0,348 0,403 0,468 0,622 0,188 1,000 0,601 0,447 0,448 0,531 0,455
informal
iletisim 0,097 0,151 0,042 0,199 0,209 0,217 1,000 0,188 0,308 0,061 0,187 0,175 0,266
Formal
iletisim 0,386 0,505 0,512 0,572 0,585 1,000 0,217 0,622 0,744 0,574 0,660 0,604 0,566
internet 0,352 0,454 0,478 0,665 1,000 0,585 0,209 0,468 0,476 0,438 0,492 0,440 0,369
Sosyal
Medya 0,451 0,705 0,647 1,000 0,665 0,572 0,199 0,403 0,448 0,658 0,439 0,349 0,542
Gorsel
iletiim  0.752 0,668 1,000 0,647 0,478 0,512 0,042 0348 0511 0,654 0,379 0,524 0,646
Sozlii
iletisim 0,631 1,000 0,668 0,705 0,454 0,505 0,151 0,348 0,602 0,716 0,430 0,386 0,671
Yazih
fletisim 1,000 0,631 0,752 0,451 0,352 0,386 0,097 0,198 0,476 0,582 0,348 0,443 0,588
S c —
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5 = E = g = TE g cx
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Tablo 23. Korelasyon Analizi Sonug Tablosu

Korelasyon sonuglarini degerlendirdigimizde;
Yazili Iletisim ile Etkinlikler ve Normatif Baglilik arasinda,
Sozlii Iletisim ile Informal iletisim ve Duygusal Baglilik arasinda,
Gorsel Iletisim ile informal iletisim arasinda,
Sosyal Medya ile Normatif Baglilik ve Informal iletisim arasinda,
Formal iletisim ile Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik arasinda,
Informal Iletisim ile Yazil iletisim, Sozlii Iletisim, Gorsel iletisim, Sosyal Medya,
Etkinlikler, Finansal Performans, Kurumsal Cevre, Vizyon ve Liderlik, Sosyal Sorumluluk
ve Kurumsal Vatandaslik, Duygusal Baglilik, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik
arasinda,
Etkinlikler ile Yazili Iletisim ve Informal Iletisim arasinda,
Finansal Performans ile Normatif Baglilik arasinda,
Kurumsal Cevre ile Informal iletisim, Devam Baglilig1 ve Normatif Baglilik arasinda,
Vizyon ve Liderlik ile Informal iletisim arasinda,
Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal Vatandaslik ile
Duygusal Baglilik ile Sozlii iletisim, Formal Iletisim ve informal Iletisim arasinda,
Devam Bagliligi ile Kurumsal Cevre Formal Iletisim ve informal Iletisim arasinda,
Normatif Baglilik ile Yazili fletisim, Sosyal Medya, Formal iletisim, informal letigim,
Finansal Performans ve Kurumsal Cevre arasinda,

Cevresel Faktorler ile Informal Iletisim arasinda, anlamli iliski bulunamamistir.
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4.3. Hipotez Testleri Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilerinin analizi i¢in, 6l¢iim modellerinin yani sira
yapisal modelleri de test etmek amaciyla SmartPLS istatistik yazilim programindan
faydalanilmistirr. SmartPLS, en kiiciik kareler SEM (Yapisal Esitlik Modellemesi) (KEKK-
YEM) [partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM)] yazilim1 6zelligi
tasimakta ve kesfedici (exploratory) bir yaklasimla karmagik modellerin test edilebilmesine
olanak tanimaktadir. Ayrica, SmartPLS, degisik 6lglim ¢esidindeki (measurement mode ve
scale of measurement) 6lgme araclarinin birlikte analizini de yapabilmekte, bunun yani sira
tek bir gostergeden (single-item) miitesekkil dlgme araglariyla da galisabilmekte ve normal
dagilim varsayimina ihtiya¢ duymamaktadir (Dogan, 2018:17-18).

PLS-YEM algoritmasi1 kullanilarak gizli degiskenler araciligi ile Path modellemesi
yani sira yazilimi standart sonu¢ degerlendirme kriterlerini hesaplar ve ek istatistiksel
analizleri destekler. (Orn. dogrulayici tetrad analizi, dnem-performans harita analizi,
segmentasyon, ¢coklu grup gibi). SmartPLS, Java yazilim dili ile programlandigindan dolay1,
Windows ve Mac gibi farkli isletim sistemlerinde yiiriitiilebilir ve calistirilabilir ver Kismi
en kiiclik kareler yol modellemesi, Kismi en kiiclik kareler regresyonu, temel bilesenler
analizi gibi yontemler kullanir (Temme, 2010:745).

PLS-SEM modelinde, ilk asamada (Asama 1) 6lgme modelini degerlendirilmekte,
daha sonraki agamada ise (Asama 2) arastirmanin Yapisal modeli degerlendirilmektedir.
l.asamada ayrica hazirlanan modelin bir takim giivenilirlik ve gegerlilik analizleri de
yapilmaktadir. Bu analizler ise giivenilirlik katsayisi, gosterge giivenilirligi, i¢ tutarlilik,
ayirt edici gegerlilikten ve yakinsak gegerlilikten analizlerini igermektedir. Bu ilk agsamada,
modelin degiskenlerinin (variables) giivenilirlik katsayilarini incelemek i¢in yapidaki her bir
degiskenin Chronbach Alfa (a) degerinin 0,7 ve CR (composite reliability; birlesik
giivenilirlik) degerinin 0.70 olmas1 ve gosterge varyanslarinin %350’sinin ya da daha
fazlasinin degisken tarafindan agiklanabilmesini saglamak i¢in; ortalama agiklanan varyans;
birlesme gecerliligi) degerinin de 0.50°nin iizerinde olmasi gerekmektedir (Hair vd.,
2019:4).

Analizin ikinci agsamasinda ise, yapisal modelin degerlendirilmesi yapilarak ¢oklu
baglant1 analizi, 6ngoriicii ilgi diizeyi, determinasyon katsayisi, etki biiyilikliigii analizi, yol
katsayist analizi ve PLS Predict analizi asamalarina yer verilmistir. PLS-SEM modeli,
toplanan verilerin dagilimlarini incelenmesine ihtiya¢ duyulmadan bir¢ok yap1 ve degisken
ile yapisal yolun tahmin edilebilmesine olanak saglayabilecegi gibi tahminlerin kesinligi,

bootstrapping yontemiyle elde edilen standart hatalar yardimiyla da incelenmektedir.
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Dolayisiyla bu yaklasim, hem normal dagilim varsayimi gerektirmemekte, hem de

orneklemin kii¢iik oldugu durumlarda da kullanilabilmektedir (Wong, 2013:7).

4.4. Olciim Modelinin Analizi

Arastirmada kapsaminda, isletme ¢alisanlar1 tarafindan algilanan Kurumsal itibarmn
orgiitsel baglilik tizerindeki etkisinde, kurum igi kalkla iliskiler uygulamalarinin diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla bir 6lgme modeli olusturulmustur. Bu baglamda, 6lgme modeli
diizey belirleyici yapida olan algilanan kurumsal itibar degiskeni bagimsiz yapi1 olarak
atanirken, ¢esitli kurum igi halkla iliskiler uygulamalari diizenleyici degisken (moderator),
orgiitsel bglilik degiskeni ise bagimli yapilar olarak belirlenmistir.

Arastirmanin  6lgme modelini degerlendirmek icin digsal gosterge yiikleri ve
anlamliliklar, igsel tutarlilik gilivenilirlikleri, birlesim gecerliligi ve ayrisim gecerliligi

degerlendirilmistir. Buna gore, 6l¢lim modeli Sekil 24°te gdsterilmistir.
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4.5. Giivenirlik ve Birlesim Gecerligi

Arastirma kapsamindaki 6lgme modelinin analizinde, yapilarin igsel tutarlilik
giivenilirlikleri, Cronbach’s alfa katsayisi (), rho A katsayisi, birlesik giivenilirlik katsayisi
(CR) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) ele alinmustir. Analizde, igsel tutarlilik
giivenirlik saglandiktan sonra kontrol edilmesi gereken diger bir husus birlesme
gegerliligidir (Hair vd., 2019:5-6).

Birlesme gegerligi (CR), agiklanan ortalama varyans (AVE) katsayis1 lizerinden
ayrica kontrol edilebilmekte, bu durumda da AVE katsayilarinin 0.50 ve {izerinde olmasi
gerekmektedir. Gosterge giivenilirliginin saglanmasi i¢in digsal gosterge yiikleri, 0.70’den
yiiksek olmasi istenirken, 0.40 - 0.70 araligindaki gostergelerin modelden c¢ikarilmasi
durumunda birlesik gilivenilirlik ve AVE katsayilarinda bir iyilesme olup olmadiginin
gozlenmesi gerekmektedir. Eger iyilesme olmuyorsa bu gostergelerin korunmasi, AVE
katsayilarinin da 0.50 ve tizerinde olmasi gerekmektedir (Karababa, 2021:108).

Bu kapsamda, aragtirmanin 6lgme modelindeki degiskenler ve bunlarin alt

boyutlarima iliskin giivenilirlik ve birlesim gegerliligi verileri Tablo 24’te gosterilmektedir.

Average

Variance

Cronbach's rho_  Composite Extracted
Degiskenler Alt Boyutlar Alpha A Reliability (AVE)
Duygusal Baglilik 0.867 0.889 0.902 0.650
Orgiitsel Devam Baglilig 0.760 0.942 0.847 0.655
Baghhk Normatif Baglilik 0.745 0.908 0.821 0.547
Cevresel Faktorler 0.737 0.784 0.811 0.530
Duygusal Cazibe 0.775 0.785 0.869 0.688
Finansal Performans 0.622 0.941 0.756 0.512
Kurumsal Kurumsal Cevre 0.786 0.822 0.857 0.601
Itibar Sosyal Sorumluluk 0771 0869  0.813 0.518
Urun ve Hizmetler 0.841 0.941 0.878 0.594
Vizyon ve Liderlik 0.844 1.065 0.893 0.737
Yazil lletisim 0.837 0.966 0.863 0.517
Sézlii Iletisim 0.801 0.852 0.860 0.558
. Sosyal Medya 0.847 0.976 0.902 0.754
K‘:;I‘lg;?‘ Gorsel Tletisim 0873  0.885  0.922 0.798
iliskiler Formal Iletisim 0.858 0.895 0.896 0.635
Internet 0.750 0.783 0.854 0.662
Informal Iletisim 0.795 0.785 0.849 0.526
Etkinlikler 0.950 0.963 0.955 0.603

Tablo 24. Giivenilirlik ve Birlesim Gegerliligi Verileri
Tablo 24’e¢ baktigimizda, alt boyutlar arastirma verileri c¢ergevesinde

degerlendirildiginde, tiim alt degiskenlerin Cronbach Alpha (a), rho-A, CR katsayilarinin
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0,70’den biiyiik ve her degiskenin AVE katsayis1 da 0,50’den biiylik degerlerde
bulundugundan dolay1 igsel tutarlilik giivenilirligi ve birlesme gegerliliginin saglandig

gorilmektedir.

4.6. Ayrisim Gecerligi

Capraz yiikleme analizi kriterine gore ayrisma gecerliginin saglanabilmesi i¢in, bir
degiskenin kendisine ait olan gdsterge yiiklerinin diger yapilardaki gosterge yiiklerinden
daha yiiksek olmasi gerekmektedir (Karababa, 2021:109). Hazirlanan 6l¢gme modeli
kapsaminda inceledigimiz yapilarin ayrisim gegerliligini incelemek amaciyla yapilan
analizde, c¢apraz yiikleme verileri (EK.3.), Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait
oranlarina (HTMT) iliskin 6l¢iitler (EK.4. ve EK.5.) yer almaktadir.

EK.3.’e baktigimizda, her ii¢ degiskene iliskin alt boyutlarm (Orgiitsel Baglilik,
Kurumsal itibar ve Kurum I¢i Halkla iliskiler) yapilarinin kendilerine ait gdsterge yiiklerinin
diger yapilardaki yiiklerden daha yiiksek oldugu goriilmiis ve analiz kapsaminda yapilan
ayrisim gegerliliginin saglandigi sonucuna varilmistir.

Fornell-Larcker tarafindan gelistirilen  Olglite gore, arastirma kapsaminda bir
degiskenin agikladig1 ortalama varyans (AVE) degerinin karekokiiniin, diger degiskenlerle
olan korelasyon katsayisindan biiyiik olmasi (VAVE > r) ve kriter olarak ise bir ortiik
degiskenin AVE degerinin karekokii, yapidaki diger tiim Ortiik degiskenlerle olan
korelasyonundan daha biiylik olmasina bakilmaktadir. Bu degerler, bulunduklar satir ve
siitunlardaki diger degerlerden (ortiik degiskenlerin diger oOrtilk degiskenlerle olan
korelasyon katsayilari) biiylik oldugu ayirt edici gegerliligin saglandigi veriler koyu renk ile
ifade edilmektedir (Karababa, 2021:110). Analize iliskin Fornell-Larcker olgiit verileri
EK.4.te yer almaktadir.

EK.3.’e baktigimizda, Kurumsal Itibar Degiskeninin alt boyutlarindan olan Cevresel
Faktorler, Finansal Performans ve Sosyal Sorumluluk alt boyutlarinin diisiik seviyede, diger
degiskenlere iligkin alt boyutlarin ise kabul edilebilir seviyede ayrisim gegerliligini
sagladiklar1 goriilmektedir.

Yapisal Modelleme kapsaminda bulunan bir diger sonug olan Heterotrait-Monotrait
orani (HTMT), var olan bir modeldeki tiim yapilara ait gostergelerin korelasyon
ortalamalarinin, ayni yapiya ait gostergelerin korelasyonlarinin geometrik ortalamasina
oranin1 vermekte ve 1 degerini icermeyen (1’den kii¢lik olan) HTMT orani, bize analiz
sonucunda ayrisim gecerliliginin saglandigin1 gdstermektedir. Henseler ve arkadaslar

(2016), HTMT olgiitii icin 0.90 ve alt1 bir degeri, ayrica arastirma kapsaminda ol¢iilen
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yapilar kuramsal olarak birbirleriyle benzemeyen yapilar i¢in 0.85 ve alt1 bir degerin dikkate
alinmasini tavsiye etmislerdir (Karababa, 2021:110). Arastirma kapsamindaki degiskenlere
iliskin ayrisim gegerliliginin diger bir gostergesi olan Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT)
Olclitline yonelik veriler EK.5.’te verilmistir.

EK.5.’e baktigimizda, her li¢ degiskenin yapilarina iliskin ait HTMT oranlar1 kabul
edilebilir oran olan (<.85) tizerinde de oldugu i¢in ayrisim gegerliligi kismen saglanmustir.
Dolayisiyla yapilarin birbirlerinden farklilik gostermesi kabul edilebilir oran olan (<.85)

altindaki degerler ¢ergevesinde gecerlidir.

4.7. Yapisal Model Analizi

Olgiim modeli analizinden tatmin edici sonuglarin alindig1 yapisal model analizinde,
yeniden/ tlirev 6rnekleme (bootstrapping) yontemi kullanilmaktadir. Yanlilig diizeltilmis ve
hizlandirilmis giiven araligi yontemi ile %5 giliven diizeyi temel alinarak uygulanan yeniden
ornekleme yonteminde, Hair ve arkadaslar1 (2017) ile Henseler ve arkadaslari (2016)
tarafindan Onerilen 5000 tiirev orneklem sayisi tercih edilmistir (Karababa, 2021:111).

Arastirma kapsaminda hazirlanan Yapisal Model asagida Sekil 19.’da verilmistir.
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Yapisal modele baktigimizda, Kurumsal itibarin Orgiitsel Baglilik {izerinde diisiik
diizeyli ama pozitif katsayili (Quadratic Effect=0.100) etkisi oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla Hi Hipotezi kabul edilmistir.

Yine Yapisal modelde goriilecegi iizere, Kurum I¢i Halkla Iliskilerin diizenleyici
Etkisi (Moderating Effect=-0,039) Negatif ve diisiik katsayida bulunmus ve H3 Hipotezi ise
reddedilmistir. (Sekil 26.Kurum I¢i Halkla iliskilerin Diizenleyici Etkisi)

NModerating Effect 1

0.25 |
0.20
0.5
0.0 4

0.05

Baglilik
|
|

o e . T T ————
-0.05

-0.10 | S e o

-015 1

44 10 08 08 07 06 .05 -04 03 02 -01 00 04 0z 02 04 05 06 07 08 08 10
Itibar

Kurum |ci Halkla lliskiler at-1 SD Kurum Ici Halkla lliskiler at Mean Kurum lci Halkla liskiler at+1 5D

. Sekil 26.Kurum I¢i Halkla iliskilerin Diizenleyici Etkisi

Sekil 20.’ye bakildiginda, moderatér degisken olan kurum i¢i halkla iliskilerin,
orgiitsel baglilik ve kurumsal itibar ile ¢ift yonlii etki degerlerinin negatif ¢ikmasi, ilgili
hipotezin reddine yol agmaktadir. Etki analizinde, degiskenler arasindaki tek yonli iliski
(Quadratic Effect) goriilecegi ilizere diisiik katsayili ama pozitif sonuglar verirken,
diizenleyici degisken olarak ele alinan kurum i¢i halkla iliskilerin, hem orgiitsel baglilik hem
de kurumsal itibar ile olan ¢ift yonlii iligkisi (Moderating Effect), yine diisiik katsayili ama

bu defa negatif degerli ¢iktigindan dolayu ilgili hipotezin de reddi s6z konusudur.

Giiven Giiven

Maddeler B X S t p Yanhhk Arah@ Arahg
(25) (97,5

Ki >> OB 0129 0143 009 229 0024* 0009 0018 0247

Ki >> OB+ 0157 0161 0,07 239 0017* -0023 -0069 0237

IéIBHI»KI"e 004 -004 007 08l 0387 -0039 0029 0269

Ki>> OB *

Kl 0173 0,188 0,04 287 0005% 0013 0069 0261

Tablo 25. Yapisal Model Yol Analiz Tablosu
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Arastirma hipotezlerinin sonuglarina yonelik 6zetlenmis bilgiler Tablo 26’da yer

almaktadir.

Hipotezler Sonug
Kurumsal Itibar, calisanlarm Orgiitsel Baghilik diizeyini
H, etkilemektedir. Kabul

Kurumsal Itibarin Orgiitsel Baglilik iizerindeki etkisinde,
H, Kurum I¢i Halkla iliskiler, diizenleyici bir role sahiptir. Ret

Tablo 26. Hipotez Sonug Tablosu
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5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug¢

“Kurumsal itibar Algismin Orgiitsel Baglilik Uzerindeki Etkisinde Kurum I¢i Halkla
Mliskiler Uygulamalarinin Diizenleyici Rolii” baslikl1 calismada, kurumsal itibar ve drgiitsel
baglilik ile kurum i¢i halkla iliskiler uygulamalar1 olmak iizere 3 farkli degisken yer
almaktadir.

Calismada, s6z konusu ti¢ degisken ile ilgili literatiire 6ncelikle goz atilmistir ve bu
alanlarda yapilan ¢aligmalar ele alinmistir. Kurumsal itibar ve 6rgiitsel baglilik ile kurum i¢i
halkla iliskiler uygulamalarinin iligkilendirildigi c¢alismalarin nicelik olarak az oldugu
gbzlemlenmistir. “Itibar ve Baglilik” konusunda yapilan ¢alismalarin sayica fazla olmalarina
ragmen, her iki degisken arasindaki etki oranina iliskin ¢alisma sayist azdir ve ilgili ya da
benzer caligmalarda ‘“halkla iliskiler uygulamalari”nin yiizeysel olarak yer aldigi da
goriilmektedir.

Kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik arasinda iliski olduguna dikkate ¢eken ¢alismalar
incelendiginde, aragtirmacilarin birey bazinda itibar kavraminin Onemini, tutumlar ve
davraniglar iizerindeki etkisini incelediklerini, farkli modellemeleri ile kavramlari
iligkilendirdikleri tespit edilebilir. Kavramlar arasindaki iligkiye isaret eden yaklagimlarin,
1960’1 yillarda March ve Simon tarafindan irdelendigi, 1980’11 yillarda Meal Ashforth
tarafindan sosyal kimlik kuraminin 6rgiit yazinina aktarimi ile bigimlendigi ve 1990’11 yillara
gelindiginde Dutton vd. tarafindan sosyal kimlik yaklagimi baglaminda tartisildigi, 2000’11
yillarda Carmeli tarafindan kimlik yaklagimindan kismen de olsa, bagimsiz olarak ele
alindigi, 2000’11 yillarin sonunda ise, Fuller tarafindan, miibadele iliskisi baglaminda
coziimlendigi goriilmektedir. Caligmalarin ortak noktalar1 kurumsal itibari, birey ile orgiit
arasindaki duygusal iliskide 6nemli bir degisken olarak ele almalaridir. Bagka bir ifade ile,
kurumsal itibar ve orgiitsel baglilik iligkisi s6zii edilen arastirmacilar tarafindan kurulmakta,
aragtirmalar iligkiyi olusturan kavramlarin tanimlamalari ve dayanaklar1 baglaminda
farklilasmaktadirlar (Ciftgioglu, 2008: 76). Kurum igerisinde etkili i¢ iletisimin, kurumsal
basar1 i¢in olmazsa olmaz oldugu farkl aragtirmalarda vurgulanmistir. Caligsmalarda, kurum
i¢i iletisimin etkili bi¢imde var oldugu kurumlarda tehditler ve firsatlar konusunda daha
yiiksek bir farkindaligin olusturgu; diger yandan, iletisimin zayif yonetildigi kurumlarda ise,

risklerin ortaya ¢ikabildigi gozlemlenmistir. Yine saglikli bir i¢ iletisim siireci, bir kurulugun
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tiretkenligine, performansina ve dis miisteri odakliligina katkida bulunabilir, dolayisiyla
orgiitsel bagliliga da etki edebilir (Vercic, 2021:2).

Kurumsal itibar yonetiminin orgiitsel baglilik tizerindeki etkilerini arastiran bazi
arastirmalarda (Per¢in ve Arslangiil, 2020; Kavas ve Sinan, 2015; Kalayc1 v.d., 2018; Yurt
ve Bozkurt, 2015), farkli sektor ve meslek gruplarindaki ¢alisanlarin, kamu veya 6zel sektor
fark etmeksizin, isyerlerinin sahip oldugu “kurumsal itibar”’mn, onlarin kurumlarina olan
bagliliklarin1 olumlu yonde etkiledigi sonuglarina ulagilmistir. Ciftgioglu (2008) ve Yurt
(2012) basta olmak iizere, yine kimi benzer ¢alismalarda, hem orgiit i¢inde ¢alisanlarin hem
de orgiit disinda yer alan miisterilerin kurumsal itibar algilarinin, ¢alisan bagliligi ve diger
orgiitsel etkinlikler iizerinde genis anlamda etkili oldugu ¢ikarimi yapilmastir.

Orgiitsel baglilik kavramia yakin kavramlar arasinda yer alan orgiitsel vatandaslik,
orgiitsel sadakat v.b. kavramlarin da kurumsal itibara olan etkisini arastiran cesitli
arastirmalar da mevcuttur (Cekmecelioglu ve Dingel, 2014:80, Bayar, 2018:23, Giil, 2019;
Korkmazer ve Saydan, 2018). Bu arastirmalarda da, yine kurumsal itibarin hem Orgiitsel
baglilik hem de benzeri kavramlar {lizerinde genel olarak olumlu etki tasidig1 sonuglarina
ulasilmstir.

Calismanin veri analizi i¢in olusturulan modelde, C.Fombrun tarafindan gelistirilen
ve 6 bilesenden olusan Kurumsal Itibar modelinin Allen-Meyer tarafindan gelistirilen
Orgiitsel Baglilik modelinin 3 alt boyutunu etkiledigi ve bu etkileme siirecinde de isletme
icerisindeki halkla iliskiler uygulamalarinin diizenleyici rol istlenip {istlenmedigi
(moderatdr) arastirilmaktadir. Her ii¢ degiskenle ilgili genis capli literatiir taramasinin
ardinda, daha oOnce yapilan arastirmalardan hareketle 0Ozgiin bir arastirma modeli
olusturulmustur.

Arastirma kapsaminda, asagida yer alan hipotezler test edilmistir.:

H1: Kurumsal itibar ¢aliganlarin 6rgiitsel baglilik diizeyini etkilemektedir.
H2: Kurumsal itibarin orgiitsel baglilik {izerindeki etkisinde, kurum i¢i halkla iligkiler
uygulamalari diizenleyici bir role sahiptir.

Arastirma i¢in evren tekstil imalat enddistrisi olrak tercih edilmistir. Bunun nedeni
calismanin tekstil konusunda etkili olan Gaziantep’te gergeklestiriliyor olmasidir ve
Gaziantep’in ililke ekonomisinde tekstil liretiminde (6zellikle makine halis1 imalat1 alaninda)
onemli bir yere sahip olmasidir.

Arastirmanin 6rneklemi bu dogrultuda, Gaziantep Organize Sanayii’de kurulu ve hali
imalatt alaninda faaliyet gosteren 4 farkli tekstil isletmesinde ¢alisan personel

olusturmaktadir. Gaziantep ilinde kurulu Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi (GOSB) ve
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Gaziantep IThracatc1 Birlikleri (GAIB) Istatistiklerinden saglanan bilgiler ¢ercevesinde, Il
genelinde hali imalat sektoriinde calisan sayisi yaklasik 44.000-45.000°dir. Calisan sayisi
konusunda kesin rakamlar verilmemesinin nedeni, sektorde faaliyet gdsteren isletme
sayisinin Ozellikle 2020-2021 yillarindaki pandemi déneminde degismesi ve buna bagl
olarak calisan sayisinin da etkilenmesidir. Gaziantep’te kurulu Organize Sanayi 5 farkli
bolgeden olusmakta ve arastirma evreni olarak belirlenen toplam 146 Orta ve Biiyiik Olgekli
hali firmasmin farkli bolgelerde yer almasidir. Orneklemin belirlenmesinde isletmelerin
toplam calisan sayis1 temel kriter olarak belirlenmis ve 18.11.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayinlanan “Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmelerin Tanimi, Nitelikleri ve
Smiflandirilmasi Hakkinda YoOnetmelik”in 5.maddesinde belirtilen kiigiik ve orta
biiyiikliikteki isletmelerin siniflandirilmasi ilkesi esas alinmistir. Bu maddeye gore, calisan
sayismin 50-250 arasinda oldugu isletmeler Orta Olgekli, 250 iizerindeki isletmeler ise
Biiyiik Olgekli olarak degerlendirilmektedir.

Aragtirma kapsaminda belirlenen 146 hali imalat isletmesinden 47’sine e-mail
gonderilerek bu isletmelerden arastirma izni talep edilmis ve mail’e olumlu doniis yapan 1
orta ve 3 biiylik Olcekli isletmede aragtirma gergeklestirilmistir. Arastirma verilerinin
kullanilmasinda kolaylik saglanmasi amaciyla isletmeler, A,B,C,D olarak isimlendirilmistir.
Arastirma kapsaminda diizenleyici degisken niteligindeki “Kurum I¢i Halkla Iliskiler”
degiskeni icin, bu konuda yerli ve yabanci literatiirde 0zgiin ve kapsamli bir 6lgek
bulunamadid: icin yeni bir dlgek gelistirilmistir. “Kurum I¢i Halkla iliskiler Olgeginin”
gelistirilmesinde agirlikli olarak, 2014 yilinda Mehmet Tasdelen tarafindan gelistirilen ve
iilkemizdeki 6zel saglik kuruluslarindan uygulanan “I¢ ve Dis Halkla Iliskiler Anketi” ile
Shane Hooper tarafindan hizmet isletmelerine doniik olarak gelistirilen ve 2006 yilinda
Z.Seda Kilig tarafindan ceviri ve uyarlamasi yapilan “Halkla iliskiler Olgegi” basta olmak
tizere ¢ok sayida ilgili 6l¢egin madde havuzu ve ifadelerinden faydalanilmistir.

Charles J. Fombrun ve ekibi tarafindan 1999°da ileri siiriilen Itibar Katsay1s1 Olgegi;
paydaslar lizerinde yapilan bir kurumsal itibar 6l¢timii hedefler. Fombrun ve ekibi aralarinda
Fortune's Global Most Admired Companies, Far Eastern Economic Review ve Financial
Times’in da bulundugu en bilinen sekiz itibar 6l¢iim kriterlerini bir araya getirerek 27
maddelik bir liste olusturmuslardir. Literatiir taramasi, akademisyen ve uygulamacilarin
onerdigi maddeler ile aragtirma ortagi olan Harris Interactive'in Onerileri eklenip miikerrer
olanlar ¢ikarildiktan sonra son halini almistir.

Diinyada ve iilkemizde yapilan konu ile ilgili aragtirmalarda son derece yaygin bir

sekilde kullanilan ve ilk kez 1993 yilinda Allen, Meyer ve Smith tarafindan gelistirilen 3
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boyutlu Orgiitsel Baghlik 6lcegi. Olgek, orgiitsel baglilig1 digerlerinden farkli olarak gok
boyutlu olarak incelemis. 1993 yilinda uygulandiktan sonra 2002 yilinda yine Allen, Stanlay,
Herscovitch ve Topolnytsky adindaki akademisyenlerce gelistirilmis ve normatif boyuta
eklemeler yapilmistir. Ulkemizde farkli arastirmacilar tarafindan hem ceviri ve uyarlamalari
hem de gecerlilik ve giivenirlilik analizleri yapilmistir.

Arastirmada kullanilmak iizere 6zgiin olarak hazirlanan Kurum i¢i Halkla iliskiler
Olgegiyle beraber diger iki 6lgegin de, drneklem iizerinde uygulanmadan &nce pilot
uygulamasi gergeklestirilmistir. Pilot uygulamada esas olarak sordugumuz maddelerin tam
olarak anlasilip anlagilmadigi ve verilmesi muhtemel cevaplarin yeterliliginin kontrol
edilebilmesi amaglanmistir. Literatiire bakildiginda, pilot uygulamanin ¢ogu kez yeni
gelistirilen 6l¢eklere uygulandigi goriilmekle birlikte, daha 6nceden uygulanmis 6Slgekler
tizerinde de pilot test yapilmasi tavsiyelerinin yogunlugu da s6z konusu olabilmektedir. Bu
yolla, her bir arastirmanin uygulanacagi farkli evren ve oOrneklemlerde farkli etkiler
goriilmesi gibi bir riskin ortadan kaldirilmasi amaglanmaktadir.

Pilot uygulama olarak 134 kisilik bir ¢alisan kitlesine ulasilmis ve dlgegin tiim
maddeleri bu kisilere uygulanmistir. Uygulama tamamlandiktan sonra ise 126 adet
uygulama kagidi degerlendirme alinmis, kalan 8 6lgek cesitli eksik ve hatalardan dolay pilot
uygulama degerlendirmesine dahil edilmemistir.

Pilot uygulama i¢in belirlenen 6rneklem tizerinde gergeklestirilen testte, olcekte yer
alan degiskenleri 6lgmek i¢in kullanilan her bir maddenin, faktor yapisimi ve ilgili
maddelerin hangi veya faktorler faktorler altinda toplandiginin tespit edilebilmesi amaciyla,
Kesfedici Faktor Analizi (KFA) yapilmistir.

Arastirmanin pilot uyulama sonuglarinin elde edilmesinin ardindan asil arastirma
siirecine baslanmustir. Olgekte, Yazili iletisim, Sozlii iletisim, Gérsel Iletisim, Sosyal
Medya, Internet, Formal iletisim, Informal iletisim ve Etkinlikler olmak iizere 8 boyut
bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Kesfedici faktor analizi (KFA) neticesinde ulastigimiz faktor
yapilarin1 dogrulamak i¢in ayrica “Dogrulayic1 Faktor Analizi de (DFA)” uygulanmigtir.
Gelistirilmeye calisilan Olgegin giivenirlik diizeyi, Cronbach alfa giivenirlik katsayisi
yardimi ile hesaplanmistir. Hesaplanan Cronbach Alfa giivenirlik katsayist o =0,969 olarak
bulunmustur. Hesaplanan o =0,969’luk giivenirlik katsayisi 6l¢egi olusturan maddeler
arasinda yiiksek diizeyde bir i¢ tutarlilik oldugunu ifade etmektedir. Aragtirmada kullanilan

verilen Normal Dagilima uygunlugunu anlamak i¢in tiim degiskenlerin Carpiklik ve Basiklik
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(Skewness ve Kurtosis) degerleri bulunmustur. Arastirma kapsaminda kullanilan her ¢
6lcegin de yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi yapilmistir.
Aragtirmada kullanilan verilerin normal dagilima uyup oymadiklar1 da SPSS 21 paket
programinda test edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerlerinin, -2 ile +2 arasinda olmasi
beklenmektedir ve 6l¢ek verilerinin normal dagilima sahip oldugu sonucu bulunmustur.
Arastirmada kapsaminda, isletme ¢alisanlar1 tarafindan algilanan Kurumsal itibarin Orgiitsel
Baglilik iizerindeki etkisinde, Kurum i¢i Halkla Iliskiler uygulamalarinin diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla bir 6lgme modeli olusturulmustur. Bu baglamda, 6lgme modeli
diizey belirleyici yapida olan algilanan Kurumsal itibar degiskeni bagimsiz yapi olarak
atanirken, cesitli Kurum i¢i Halkla iliskiler uygulamalar1 diizenleyici degisken (moderatdr),
Orgiitsel Bagllik degiskeni ise bagimli yapilar olarak belirlenmistir.

Arastirma kapsamindaki 6lgme modelinin  analizinde, yapilarin igsel tutarlilik
giivenilirlikleri, Cronbach’s alfa katsayis1 (a), tho A katsayisi, birlesik giivenilirlik katsayisi
(CR) ve aciklanan ortalama varyans (AVE) ele alinmistir. Yapisal modele baktigimizda,
Kurumsal itibarin Orgiitsel Baghlik iizerinde diisiik diizeyli ama pozitif katsayili (Quadratic
Effect=0.100) etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H1 Nolu Hipotez kabul edilmistir.
Yine Yapisal modelde goriilecegi iizere, Kurum i¢i Halkla iliskilerin diizenleyici Etkisi
(Moderating Effect=-0,039) Negatif ve diisiik katsayida bulunmus ve H2 Hipotezi ise
reddedilmistir.

5.2. Oneriler

Arastirmamizda, kurumsal itibar algisinin Orgiitsel baglhlik {izerinde goriilen
etkilerinde, kurum i¢in halkla iligkiler uygulamalarinin diizenleyici rolii aragtirilmis, hem
kurumsal itibar, hem de orgiitsel baglilik degiskenleri cesitli alt boyutlari ile analiz edilerek
verilerden elde ettigimiz bulgular agiklanmistir. Arastirmanin bu kisminda ise, aragtirmadan
elde edilen bulgular cercevesinde, arastirmacilar ve uygulayicilar i¢in bir takim 6neriler yer
almaktadir.

Bu arastirma, ayni veya benzer Olceklerle farkli sektorler tizerinde de
gerceklestirilerek bir karsilastirma saglayabilir. Arastirmada yer alan degiskenleri
kullanarak farkli bir dlcek ile de arastirma yapilabilir veya degiskenleri degistirerek ayni
Olgek kullanilabilir. Arastirmamiz kapsaminda, 6zellikle 6zgilin olarak gelistirilen “kurum
icin halkla iligkiler” olgegi, gerek miistakil olarak gerekse de yapilacak arastirmalar
kapsaminda ilgili olan diger dl¢eklerle birlikte harmanlanarak kullanilabilir. Yine gelistirilen

bu 6lgek, farkli arastirmacilar tarafindan, ihtiyag¢ halinde farkli sekillerde de gelistirilebilir.
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Isletme bilimleri ile iletisim bilimlerinin farkli alanlarinda yapilan interdisipliner
caligmalarin 6zellikle son yillarda artmasinin yani sira kapsamlariin genislemesine de sahit
olmaktayiz. Bu ¢alismanin da, her iki alanin ortak ve benzer konularina iliskin boyutlarin
Olclimii ve ortaya cikarilmasi agisindan sonraki arastirmalar i¢in yol gdsterici olmasi
beklenmektedir.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin, isletme ve organizasyonlara da yon
vermesi umulmaktadir. Rekabetin hizla arttig1 giiniimiiz piyasa kosullarinda, isletmelerin
varliklarin1 siirdiirmelerinin yolu en basta karliliklarin1 korumaktan gegmekte, bunun
kosullarindan biri de c¢alisanlarin orgiite olan bagliliklarini korumak olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Calisanlarin orgiite bagliliklarinda ise kurum i¢i iletisime iligkin siire¢ler ¢ok
onemli bir yer tutmaktadir. Orgiitiin karliligmin, kurumsal itibarmin bir uzantis1 oldugu
gercegine, calismamiz igerisinde yer yer deginilmistir.

Bu tiir calismalarin sonuglari, igsletmelerin personelin demografik 6zelliklerini de
g0z Oniinde bulundurmasini saglayabilir, bakis acisini degistirebilir ve isgiicii verimliligini
arttirma politikasi olusturabilir. Kurumsal Itibar, karlilik, siireklilik, orgiitsel baglilik gibi,
ticari isletmeler agisindan ¢ok onemli olan faktorlerin birbirleri ile olan iliskileri her ne kadar
uzun stireli projeksiyonlar sonucunda ortaya ¢iksa da kisa vadeli 6l¢limler de hem ana hem

de gelecege 151k tutmasi agisindan énemli goriilmelidir.
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EK.1. Kurum I¢i Halkla iliskiler Olcegi Faktor Analizi — Faktor Yiikleri

Kurum i¢i Halkla Iliskiler Ol¢egi Faktor Analizi — Faktor Yiikleri

Yazih Sézlii Gorsel Sosyal Formal Informal
Madde Tletisim iletisim Tletisim Medya Internet iletisim iletisim Etkinlikler
KiHi1 0,572
KiHI3 0,699
KiHI5 0,566
KiHI6 0,651
KiHi10 0,548
KIiHi11 0,464
KiHi4 0,492
KiHi12 0,538
KIHI18 0,694
KiHI23 0,645
KiHi24 0,691
KIiHI7 0,571
KIHi8 0,609
KIHI9 0,622
KiHi26 0,597
KiHI27 0,783
KiHi34 0,663
KIHI25 0,728
KIHI28 0,666
KiHIi36 0,701
KIHi15 0,680
KiHi17 0,775
KiHi19 0,664
KiHi22 0,765
KIHi32 0,696
KiHi2 0,518
KIHi13 0,634
KiHi14 0,666
KIHi33 0,702
KIiHI35 0,784
KIHi30 0,682
KiHI31 0,668
KiHi16 0,797
KIiHI20 0,666
KiHI21 0,792
KiHi29 0,804
KIHIi37 0,585
KIHI38 0,699
KIHi39 0,652
KiHi40 0,650
KiHi41 0,704
KiHi42 0,748
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KIHi43
KiHi44
KiHI45
KiHi46

0,755
0,658
0,543
0,688
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EK.2. Kurum I¢i Halkla iliskiler Olcegi maddelerine iliskin tammlayic1 degerler

Descriptive Statistics

N Minimum | Maximum Mean Std. Deviation
kihil 126 1 5 3,55 1,372
kihi2 126 1 5 2,71 1,426
kihi3 126 1 5 3,47 1,424
kihi4 126 1 5 3,82 1,209
kihi5 126 1 5 2,83 1,459
kihi6 126 1 5 2,61 1,338
kihi7 126 1 5 3,06 1,522
kihi8 126 1 5 3,44 1,371
kihi9 126 1 5 3,35 1,422
kihi10 126 1 5 3,04 1,439
kihi1l 126 1 5 3,13 1,286
kihi12 126 1 5 3,19 1,367
kihil3 126 1 5 3,03 1,442
kihi14 126 1 5 3,88 1,262
kihil5 126 1 5 3,61 1,326
kihil6 126 1 5 3,53 1,325
kihi17 126 1 5 3,53 1,337
kihi18 126 1 5 3,48 1,407
kihi19 126 1 5 3,64 1,323
kihi20 126 1 5 2,87 1,466
kihi21 126 1 5 3,39 1,414
kihi22 126 1 5 3,29 1,492
kihi23 126 1 5 3,90 1,255
kihi24 126 1 5 3,60 1,291
kihi25 126 1 5 3,20 1,309
kihi26 126 1 5 3,00 1,523
kihi27 126 1 5 3,33 1,270
kihi28 126 1 5 3,37 1,336
kihi29 126 1 5 3,44 1,197
kihi30 126 1 5 3,36 1,335
kihi31 126 1 5 3,25 1,211
kihi32 126 1 5 3,59 1,292
kihi33 126 1 5 2,73 1,280
kihi34 126 1 5 3,25 1,313
kihi35 126 1 5 3,13 1,411
kihi36 126 1 5 3,67 1,213
kihi37 126 1 5 3,17 1,490
kihi38 126 1 5 2,64 1,483
kihi39 126 1 5 2,38 1,379
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kihi40
kihi41
kihi42
kihi43
kihi44
kihi45
kihi46
Valid N (listwise)

126
126
126
126
126
126
126
126

=

(2 IS 2 BN G2 N &) BN &) BN ) IR @)

2,48
2,52
2,45
2,33
2,45
2,98
2,93

1,522
1,511
1,484
1,408
1,489
1,383
1,471
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EK.3. Capraz yiikleme analizi sonuclar

a4
(%) > [
-5 g . ol = - S | s E ol ¢

g1 88| As8|38|88| #|sf|s2|8§=2|c2| £| B|2x=|28|28|/3=2|88|8g=|5x|s5|&=
itibarl |0.559 | 0.545 | 0.697 0.737 | 0.681 | 0.354 | 0.900 | 0.642 | 0.415 | 0.498 | 0.422 | 1.000 | 0.335 0.525 | 0.681 | 0.376 | 0.697 |0.527 |0.593 | 0.359 | 0.336
itibar10 | 0.596 | 0.436 | 0.640 0.643 [0.581 |0.340 [ 0.543 |0.552 | 0.231 | 0.400 | 0.397|0.411|0.343 0.606 [0.616 |0.237 | 0.667 | 0.591 | 0.678 | 0.930 | 0.464
itibarl1 | 0.489 | 0.370 | 0.505 0.450 {0.593 |0.295 [ 0.435 | 0.497 | 0.063 | 0.247 | 0.428 | 0.267 | 0.189 0.647 |0.487 |0.263 | 0.646 |0.421 | 0.643 |0.745 | 0.238
itibar12 | 0.369 | 0.365 | 0.408 0.349 [0.539 |0.318 | 0.354 | 0.435 | 0.274 | 0.268 | 0.279|0.274 | 0.439 0.741 | 0.439 | 0.246 | 0.655 | 0.391 | 0.537 | 0.522 | 0.401
itibar13 | 0.307 | 0.314 | 0.353 0.422 (0.451 |0.468 [ 0.330 |0.509 | 0.160 | 0.344 | 0.445|0.210 | 0.216 0.503 {0.382 [0.431 | 0.587 | 0.435 | 0.474 |0.594 |0.280
itibar14 | 0.517 | 0.423 | 0.596 0.561 [0.528 | 0.311 {0.517 |0.493 | 0.160 | 0.367 | 0.237 | 0.402 | 0.284 0.750 | 0.498 | 0.142 | 0.769 | 0.483 |0.682 |0.617 |0.322
itibarl5 | 0.010 | 0.003 | 0.066 0.089 [0.089 [0.049 {0.169 |0.039 | 0.087 | 0.037 | 0.048 | 0.088 | 0.096 0.115 {0.000 [0.101 |0.126 |0.123 | 0.135 |0.085 [ 0.141
itibar16 | 0.273 | 0.505 | 0.300 0.423 (0.389 |0.507 {0.474 | 0.503 | 0.109 | 0.436 | 0.449|0.237|0.213 0.747 {0.401 |0.280 | 0.622 | 0.476 | 0.553 | 0.533 [ 0.280
itibarl7 | 0.633 | 0.539 | 0.673 0.672 {0.739 |0.376 | 0.597 | 0.589 | 0.213 | 0.431 | 0.436 | 0.545 | 0.356 0.728 | 0.593 | 0.355 | 0.749 | 0.519 | 0.905 | 0.656 |0.304
itibar18 | 0.509 | 0.370 | 0.489 0.471 [0.554 |0.188 [ 0.288 |0.357 | 0.059 | 0.233 | 0.239|0.143|0.180 0.700 {0.429 |0.174 | 0.575 | 0.430 | 0.739 | 0.623 [ 0.181
itibar19 | 0.307 | 0.350 | 0.336 0.303 {0.300 [0.291 {0.361 |0.317 | 0.023 | 0.313 | 0.255|0.239 | 0.009 0.304 {0.243 |0.286 | 0.341 | 0.191 | 0.579 | 0.453 | 0.085
itibar2 |0.4730.482 | 0.619 0.713 [0.578 |0.436 | 0.774 | 0.581 | 0.453 | 0.521 | 0.501|0.773 | 0.335 0.529 [0.668 |0.356 | 0.747 | 0.534 | 0.530 | 0.322 | 0.457
itibar20 | 0.635 | 0.371 | 0.509 0.515 [0.476 |0.405 {0.380 |0.458 | 0.188 | 0.380 | 0.398 | 0.296 | 0.266 0.505 [{0.329 [ 0.352 | 0.501 | 0.350 | 0.776 | 0.495 | 0.269
itibar21 | 0.511 | 0.458 | 0.473 0.327 [0.571 |0.188 [ 0.449 | 0.276 | 0.122 | 0.222 | 0.153 | 0.325 | 0.296 0.741 | 0.419 | 0.286 [0.561 [0.198 | 0.594 | 0.459 |0.229
itibar22 | 0.471 | 0.465 | 0.538 0.548 [0.540 (0.238 {0.572 | 0.434 | 0.230 | 0.299 | 0.215|0.432 | 0.285 0.808 {0.523 |0.118 | 0.653 | 0.393 | 0.616 |0.585 | 0.355
itibar23 ({ 0.473 | 0.450 | 0.591 0.619 [0.553 |0.461 [ 0.819 | 0.558 | 0.344 | 0.394 | 0.446 | 0.546 | 0.413 0.752 {0.602 |0.276 | 0.707 | 0.561 | 0.547 |0.622 | 0.511
itibar24 | 0.372 | 0.506 | 0.438 0.544 (0.301 |0.366 [ 0.645 | 0.314 | 0.191 | 0.342 | 0.411|0.357|0.117 0.473 [0.521 |0.117 | 0.499 | 0.310 | 0.440 |0.429 | 0.289
itibar3 |0.505 | 0.369 | 0.506 0.492 (0.846 |0.182 [ 0.545 | 0.421 | 0.040 | 0.156 | 0.229 | 0.596 | 0.176 0.577 {0.554 |0.319 | 0.598 | 0.356 | 0.559 |0.543 [0.163
itibar4 |0.558 | 0.445 | 0.626 0.654 [0.750 |0.452 | 0.621 | 0.615 | 0.330 | 0.416 | 0.457 | 0.525|0.482 0.802 [0.684 |0.386 | 0.816 | 0.660 | 0.598 | 0.520 [ 0.519
itibar5 |0.526 | 0.357 | 0.599 0.555 [0.833 [0.215 {0.649 |0.575 | 0.293 | 0.334 | 0.364 | 0.612 | 0.460 0.731 {0.604 |0.224 | 0.740 | 0.540 | 0.718 | 0.587 | 0.400
itibar6é |0.599 | 0.495 | 0.695 0.692 [0.635 | 0.336 | 0.664 |0.642 | 0.264 | 0.544 | 0.447 | 0.655 | 0.297 0.648 [0.619 |0.361 |0.758 | 0.591 | 0.818 | 0.563 | 0.360
itibar7 |0.502 | 0.358 | 0.445 0.510 [0.809 | 0.287 [ 0.509 |0.482 | 0.318 | 0.335 | 0.398 | 0.466 | 0.527 0.574 {0.572 |0.370 | 0.586 | 0.439 | 0.549 | 0.469 [0.372
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itibar8 |0.375|0.272 | 0.349 0.341 | 0.519 | 0.180 | 0.276 | 0.352 | 0.066 | 0.183 | 0.258 | 0.095 | 0.255 0.551 | 0.364 | 0.086 | 0.520 | 0.367 |0.575 |0.824 | 0.361
itibar9 |0.360 | 0.465 | 0.385 0.421 | 0.573 | 0.379 | 0.438 | 0.490 | 0.065 | 0.335 | 0.476 | 0.242 | 0.152 0.589 | 0.486 | 0.314 | 0.588 | 0.487 | 0.560 |0.818 | 0.289
kihil 0.431 |0.279 | 0.443 0.382 | 0.455 | 0.444 | 0.383 | 0.534 | 0.649 | 0.526 | 0.435 | 0.335 | 1.000 0.440 | 0.435 | 0.435 | 0.433 | 0.529 | 0.330 | 0.307 | 0.832
kihil0 |0.332|0.249 | 0.333 0.335 | 0.119 | 0.482 | 0.205 | 0.359 | 0.582 | 0.530 | 0.402 | 0.046 | 0.364 0.286 | 0.312 | 0.224 | 0.346 |0.531 | 0.191 | 0.340 |0.731
kihill |0.230|0.315 | 0.317 0.190 | 0.092 | 0.355 | 0.288 | 0.366 | 0.282 | 0.441 | 0.196 | 0.134 | 0.160 0.344 |1 0.290 | 0.072 | 0.354 | 0.397 | 0.218 | 0.232 | 0.484
kihil2 |0.540|0.150 | 0.532 0.418 | 0.304 | 0.434 | 0.282 [ 0.594 | 0.446 | 0.569 | 0.402 | 0.249|0.369 0.363 | 0.326 | 0.385 | 0.386 | 0.706 | 0.320 | 0.278 | 0.557
kihil3 |0.575|0.375 | 0.617 0.498 | 0.190 | 0.501 | 0.404 | 0.583 | 0.568 | 0.736 | 0.433 | 0.352 | 0.379 0.355 | 0.383 | 0.430 | 0.436 |0.594 | 0.451 | 0.261 | 0.596
kihil4 |0.459|0.526 | 0.577 0.620 | 0.445 | 0.522 | 0.495 | 0.764 | 0.574 | 0.752 | 0.587 | 0.548 | 0.428 0.363 | 0.566 | 0.420 | 0.489 |0.802 | 0.502 | 0.407 | 0.468
kihil5 |0.665 |0.414 | 0.707 0.678 | 0.609 | 0.552 | 0.602 | 0.816 | 0.508 | 0.653 | 0.558 | 0.626 | 0.538 0.526 | 0.554 | 0.425 | 0.667 |0.767 |0.640 | 0.520 | 0.582
kihil6 |0.551|0.506 | 0.665 0.770 | 0.521 | 0.681 | 0.678 | 0.809 | 0.537 | 0.695 | 0.703 | 0.617 | 0.400 0.587 | 0.624 | 0.471 |0.731 |0.783 | 0.646 | 0.498 | 0.558
kihil7 |0.452 | 0.416 | 0.608 0.620 | 0.451 | 0.706 | 0.548 | 0.891 | 0.506 |0.679 | 0.694 | 0.582 | 0.498 0.437 | 0.480 | 0.664 | 0.566 |0.673 |0.464 |0.344 |0.489
kihil8 |0.380 | 0.455 | 0.509 0.616 | 0.363 | 0.589 | 0.469 | 0.724 | 0.238 | 0.596 | 0.623 | 0.278 | 0.207 0.537 | 0.542 | 0.289 | 0.632 | 0.725 | 0.530 | 0.665 | 0.425
kihil9 |0.465|0.374 | 0.575 0.677 |1 0.595 | 0.585 | 0.612 | 0.831 | 0.323 | 0.515 | 0.613 | 0.526 | 0.375 0.617 | 0.597 [ 0.483 | 0.672 | 0.725 | 0.526 | 0.539 | 0.414
kihi2 0.052 | 0.138 | 0.045 0.041 | 0.062 | 0.002 | 0.038 | 0.004 | 0.156 | 0.317 | 0.005 | 0.079 | 0.367 0.064 | 0.099 | 0.023 | 0.062 |0.101 [0.014 |0.007 |0.403
kihi20 |0.176 | 0.346 | 0.246 0.354 | 0.160 | 0.676 | 0.297 | 0.539 | 0.189 | 0.498 | 0.546 | 0.235 | 0.196 0.268 | 0.222 | 0.567 | 0.374 | 0.418 | 0.252 | 0.281 | 0.316
kihi21 |0.461 | 0.609 | 0.588 0.578 | 0.465 | 0.745 | 0.570 | 0.806 | 0.508 | 0.760 | 0.663 | 0.570|0.523 0.531 | 0.489 | 0.736 | 0.605 | 0.604 | 0.538 | 0.367 | 0.528
kihi22 |0.422 | 0.585 | 0.515 0.550 | 0.273 | 0.699 | 0.504 | 0.653 | 0.312 | 0.678 | 0.662 | 0.367 | 0.219 0.436 | 0.463 | 0.431 | 0.567 |0.630 |0.536 | 0.513 | 0.450
kihi23 |0.522 | 0.467 | 0.573 0.640 | 0.543 | 0.524 | 0.525 | 0.767 | 0.441 | 0.611 | 0.616 | 0.474 | 0.509 0.543 | 0.631 | 0.402 | 0.589 |0.895 | 0.524 | 0.556 |0.529
kihi24 | 0.479 | 0.399 | 0.634 0.724 |0.528 | 0.520 | 0.604 | 0.726 | 0.629 | 0.592 | 0.711 | 0.559 | 0.485 0.460 | 0.611 | 0.468 | 0.586 |0.818 | 0.469 |0.498 | 0.579
kihi25 |0.335|0.308 | 0.430 0.551 | 0.215 | 0.654 | 0.432 | 0.652 | 0.471 | 0.602 | 0.825 | 0.278 | 0.365 0.260 | 0.358 | 0.458 | 0.433 | 0.601 | 0.351 | 0.441 | 0.556
kihi26 |0.287 | 0.309 | 0.311 0.338 | 0.262 | 0.651 | 0.220 | 0.448 | 0.461 | 0.497 | 0.583 | 0.263 | 0.499 0.192 | 0.216 | 0.912 | 0.244 | 0.338 | 0.236 |0.173 | 0.434
kihi27 |0.448 | 0.456 | 0.542 0.542 | 0.373 | 0.741 | 0.414 | 0.708 | 0.388 | 0.703 | 0.709 | 0.399 | 0.279 0.433 | 0.417 | 0.827 | 0.505 | 0.575 [ 0.474 | 0.314 | 0.388
kihi28 |0.354 | 0.383 | 0.404 0.499 | 0.415 | 0.623 | 0.472 | 0.613 | 0.476 | 0.558 | 0.863 | 0.408 | 0.414 0.415 | 0.484 | 0.616 | 0.500 |0.576 |0.384 | 0.377 | 0.436
kihi29 |0.450|0.554 | 0.552 0.611 | 0.361 |0.715 | 0.452 | 0.749 | 0.426 | 0.790 | 0.746 | 0.325 | 0.397 0.510 | 0.537 | 0.597 | 0.570 | 0.731 | 0.533 | 0.560 | 0.566
kihi3 0.558 | 0.393 | 0.628 0.625 | 0.524 | 0.553 | 0.509 | 0.684 | 0.555 | 0.630 | 0.593 [0.413 | 0.613 0.542 | 0.547 | 0.490 | 0.609 |0.740 | 0.488 | 0.639 |0.783
kihi30 |0.509 | 0.527 | 0.585 0.510 | 0.214 | 0.568 | 0.420 | 0.583 | 0.568 | 0.829 | 0.558 | 0.412 | 0.308 0.292 |1 0.423 | 0.579 | 0.396 | 0.590 | 0.398 | 0.247 | 0.499
kihi31 |0.234 |0.321 | 0.320 0.321 | 0.060 | 0.611 | 0.306 | 0.460 | 0.341 | 0.604 | 0.621 | 0.193 | 0.102 0.238 | 0.188 | 0.562 | 0.337 | 0.435 | 0.286 | 0.240 | 0.365
kihi32 |0.419 |0.394 | 0.489 0.504 | 0.357 | 0.571 | 0.400 |0.774 | 0.464 | 0.725 | 0.670 | 0.378 | 0.379 0.423 | 0.441 | 0.481 | 0.495 |0.711 | 0.528 | 0.456 | 0.458
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kihi33 ]0.223]0.316 | 0.375 0.434 1 0.085 |0.701 | 0.377 | 0.604 | 0.290 | 0.641 | 0.599 | 0.295 | 0.201 0.284 | 0.244 | 0.665 | 0.368 | 0.495 | 0.294 | 0.304 | 0.343
kihi34 |0.397 | 0.422 | 0.472 0.446 | 0.355 | 0.667 | 0.364 | 0.564 | 0.370 | 0.649 | 0.576 | 0.383 | 0.268 0.382 | 0.274 | 0.864 | 0.429 | 0.459 | 0.495 |0.294 |0.327
kihi35 ]0.273|0.486 | 0.386 0.476 |0.254 |0.781 | 0.383 | 0.684 | 0.372 | 0.740 | 0.725|0.312 | 0.401 0.394 |1 0.294 | 0.697 | 0.472 | 0.516 | 0.465 | 0.375 | 0.452
kihi36 |0.456 | 0.326 | 0.528 0.496 | 0.323 | 0.612 | 0.304 | 0.676 | 0.448 | 0.662 | 0.749 | 0.346 | 0.252 0.325 | 0.346 | 0.683 | 0.443 |0.576 | 0.524 | 0.287 | 0.346
kihi37 ]0.316 |0.266 | 0.342 0.358 | 0.002 | 0.646 | 0.211 | 0.423 | 0.588 | 0.486 | 0.433 | 0.143 | 0.432 0.125 | 0.219 | 0.499 | 0.150 | 0.444 | 0.068 | 0.081 | 0.573
kihi38 |0.120|0.160 | 0.188 0.304 {0.078 |0.825 | 0.183 | 0.512 | 0.452 | 0.523 | 0.637 | 0.089 | 0.337 0.187 | 0.104 | 0.631 |0.292 |0.412 |0.170 | 0.202 | 0.472
kihi39 |0.304 | 0.203 | 0.293 0.324 | 0.138 | 0.816 | 0.225 | 0.499 | 0.348 | 0.467 | 0.550 | 0.161 | 0.306 0.235 | 0.101 | 0.699 |0.298 | 0.377 | 0.236 | 0.181 | 0.361
kihi4 0.444 1 0.464 | 0.487 0.439 | 0.137 | 0.316 | 0.309 | 0.451 | 0.310 | 0.622 | 0.245 | 0.299 | 0.266 0.287 | 0.426 | 0.225 | 0.340 | 0.544 | 0.385 | 0.304 | 0.471
kihi40 |0.063 | 0.286 | 0.102 0.239 | 0.062 | 0.842 | 0.241 | 0.394 | 0.282 | 0.434 | 0.532 | 0.098 | 0.221 0.223 | 0.055 | 0.609 | 0.281 |0.259 | 0.175 | 0.213 | 0.326
kihi41 |0.158 |0.396 | 0.218 0.306 | 0.074 | 0.838 | 0.315 | 0.502 | 0.213 | 0.541 | 0.491 | 0.183 | 0.115 0.332 | 0.146 | 0.555 | 0.387 | 0.341 | 0.316 | 0.279 | 0.288
kihi42 |0.194 | 0.373 | 0.249 0.371 | 0.166 | 0.906 | 0.345 | 0.556 | 0.389 | 0.545 | 0.609 | 0.237 | 0.302 0.332 | 0.213 | 0.646 | 0.403 |0.414 |0.264 | 0.266 |0.392
kihi43 |0.187 | 0.354 | 0.217 0.327 | 0.076 | 0.889 | 0.284 | 0.517 | 0.391 | 0.575 | 0.598 | 0.155 | 0.303 0.268 | 0.199 | 0.602 | 0.351 | 0.417 | 0.240 | 0.275 | 0.451
kihi44 |0.030|0.304 | 0.096 0.263 | 0.012 | 0.794 | 0.187 | 0.423 | 0.305 | 0.451 | 0.543 | 0.073 | 0.253 0.208 | 0.113 | 0.486 | 0.242 | 0.296 | 0.160 | 0.144 | 0.334
kihi45 |[0.160 |0.217 | 0.215 0.241 | 0.112 | 0.632 | 0.287 | 0.371 | 0.233 | 0.334 | 0.404 | 0.186 | 0.055 0.295 | 0.121 | 0.470 | 0.330 |0.279 [ 0.212 | 0.086 |0.182
kihi46 |0.276 |0.316 | 0.314 0.365 | 0.202 | 0.796 | 0.297 | 0.538 | 0.290 | 0.537 | 0.470 | 0.253 | 0.247 0.345 | 0.151 | 0.587 | 0.397 | 0.369 | 0.411 | 0.299 |0.313
kihi5 0.356 | 0.279 | 0.429 0.361 | 0.046 | 0.374 |0.319 | 0.343 | 0.568 | 0.519 | 0.434 | 0.176 | 0.394 0.263 | 0.340 | 0.145 | 0.352 | 0.475 | 0.163 | 0.304 | 0.749
kihi6 0.161 | 0.257 | 0.200 0.130 | 0.056 | 0.342 | 0.199 | 0.172 | 0.574 | 0.420 | 0.228 | 0.131 | 0.413 0.072 | 0.179 | 0.287 | 0.108 | 0.269 |0.031 | 0.055 | 0.684
kihi7 0.509 | 0.232 | 0.532 0.495 | 0.186 | 0.444 | 0.316 | 0.505 | 0.848 | 0.577 | 0.517 | 0.301 | 0.538 0.242 | 0.426 | 0.348 | 0.368 | 0.603 | 0.274 | 0.171 | 0.700
kihi8 0.216 | 0.274 | 0.347 0.431 | 0.202 | 0.474 | 0.341 | 0.460 | 0.907 | 0.554 | 0.518 | 0.327 | 0.544 0.252 | 0.361 | 0.398 | 0.336 | 0.531 | 0.156 | 0.150 | 0.647
kihi9 0.293 | 0.291 | 0.388 0.393 | 0.279 | 0.514 | 0.470 | 0.500 | 0.923 | 0.586 | 0.494 | 0.468 | 0.647 0.267 | 0.354 | 0.517 | 0.359 | 0.456 [0.194 | 0.157 |0.701
obl 1.000 | 0.459 | 0.907 0.739 | 0.616 |0.374 | 0.596 | 0.618 | 0.375 | 0.527 | 0.453 | 0.559 | 0.431 0.612 | 0.621 | 0.408 | 0.638 | 0.635 |0.713 | 0.559 | 0.509
0b10 0.488 | 0.582 | 0.622 0.778 | 0.439 | 0.506 | 0.637 | 0.584 | 0.494 | 0.488 | 0.590 | 0.550 | 0.358 0.452 |1 0.678 | 0.490 | 0.563 | 0.608 | 0.483 | 0.508 | 0.499
ob11 0.633 | 0.555 | 0.878 0.770 | 0.494 | 0.388 | 0.737 | 0.625 | 0.435 | 0.575 | 0.443 | 0.712 | 0.371 0.537 | 0.703 | 0.378 | 0.699 |0.599 | 0.641 | 0.462 | 0.469
ob12 0.316 | 0.463 | 0.608 0.595 | 0.360 | 0.445 | 0.524 | 0.634 | 0.399 | 0.555 | 0.508 | 0.455|0.213 0.452 | 0.585 | 0.421 | 0.576 | 0.623 | 0.373 | 0.405 | 0.383
ob13 0.430 | 0.605 | 0.542 0.717 1 0.462 | 0.578 | 0.606 | 0.720 | 0.453 | 0.604 | 0.517 | 0.514 | 0.457 0.557 | 0.638 | 0.426 | 0.600 | 0.656 | 0.471 | 0.484 | 0.467
ob14 0.571 |0.578 | 0.742 0.869 | 0.380 | 0.486 | 0.636 | 0.681 | 0.407 | 0.630 | 0.532 | 0.625 | 0.229 0.441 | 0.671 | 0.392 | 0.603 | 0.705 | 0.579 | 0.436 | 0.367
ob15 0.085 | 0.600 | 0.253 0.368 | 0.193 | 0.446 | 0.497 | 0.348 | 0.141 | 0.443 | 0.298 | 0.403 | 0.142 0.332 | 0.432 | 0.192 | 0.411 |0.259 | 0.364 |0.273 | 0.264
ob16 0.279 | 0.692 | 0.291 0.308 | 0.259 | 0.412 | 0.371 | 0.404 | 0.068 | 0.505 | 0.259 | 0.280 | 0.166 0.372 | 0.424 1 0.292 | 0.350 | 0.368 | 0.380 | 0.320 | 0.265
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ob17 0.170 | 0.764 | 0.266 0.407 | 0.186 | 0.468 | 0.389 | 0.350 | 0.106 | 0.456 | 0.298 | 0.334|0.144 0.362 | 0.461 | 0.346 | 0.362 | 0.258 | 0.391 | 0.266 |0.218
0b18 0.156 | 0.564 | 0.119 0.314 | 0.223 | 0.521 | 0.347 | 0.443 | 0.243 | 0.514 | 0.364 | 0.236 | 0.352 0.405 | 0.342 | 0.253 | 0.370 | 0.358 | 0.356 | 0.298 | 0.423
ob2 0.748 | 0.394 | 0.741 0.818 | 0.678 | 0.357 | 0.642 | 0.567 | 0.339 | 0.395 | 0.479 | 0.603 | 0.296 0.622 | 0.661 | 0.384 | 0.712 | 0.584 | 0.698 | 0.445 | 0.352
ob3 0.650 | 0.583 | 0.749 0.839 | 0.505 | 0.403 | 0.713 | 0.572 | 0.341 | 0.466 | 0.462 | 0.661 | 0.265 0.576 | 0.691 | 0.291 | 0.692 |0.571 | 0.680 | 0.584 | 0.386
ob4 0.689 | 0.563 | 0.739 0.786 | 0.677 | 0.249 | 0.660 | 0.576 | 0.432 | 0.457 | 0.397 | 0.675 | 0.485 0.584 | 0.882 | 0.252 | 0.687 |0.637 | 0.607 | 0.465 | 0.466
ob5 0.445 | 0.739 | 0.605 0.630 [ 0.490 | 0.158 | 0.577 | 0.335 | 0.181 | 0.303 | 0.225|0.532|0.167 0.596 | 0.766 | 0.117 | 0.605 | 0.403 | 0.511 | 0.450 | 0.258
ob6 0.361 | 0.791 | 0.479 0.508 | 0.480 | 0.297 | 0.569 | 0.426 | 0.153 | 0.375 | 0.346 | 0.452 | 0.152 0.585 | 0.780 | 0.219 | 0.579 | 0.450 | 0.489 |0.545 | 0.331
ob7 0.393 | 0.576 | 0.583 0.667 | 0.513 | 0.342 | 0.573 | 0.508 | 0.402 | 0.350 | 0.472 | 0.455 | 0.348 0.525 | 0.786 | 0.335 | 0.591 | 0.564 | 0.383 | 0.560 |0.424
0b8 0.147 | 0.340 | 0.148 0.234 | 0.052 | 0.164 | 0.124 | 0.134 | 0.132 | 0.114 | 0.131 | 0.139|-0.134 0.155 | 0.162 | 0.176 | 0.088 | 0.141 | 0.090 | 0.162 | 0.054
ob9 0.369 | 0.733 | 0.480 0.493 | 0.263 | 0.401 | 0.400 | 0.383 | 0.385 | 0.495 | 0.387 | 0.403 | 0.312 0.302 | 0.548 | 0.537 | 0.351 | 0.347 | 0.383 | 0.288 | 0.317
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EK.4. Formell-Larcker Olgiitii Verileri

Kur
um
Ici Vizy
Cevre | Dev |Duyg |Duyg Finans |For |Gors |Infor Halk Norm | Sosy Sozl |Urun |on |Yazil
sel am |usal |usal al mal |el mal la Kuru |atif |al Sosyal |u ve ve i
Bagl | Fakto | Bagli | Baglili | Cazib | Etkinli | Perfo | lletis | lletis | lletisi | Inter |Itib | lliski | msal | Baglil | Me |Soruml | lletis | Hizme | Lide |lletis
ilik |rler |ligi |k e kler mans |[im |im |m net |ar |ler |Cevre |ik dya |uluk im |tler rlik |im
Cevres
el
Faktorl | 0.45
er 9 0.656
Devam
Baglilig | 0.90 0.80
i 7 0.578 |9
Duygus
al 0.73 0.85
Baglilik |9 0.661 |5 0.806
Duygus
al 0.61 0.63
Cazibe |6 0.435 |0 0.626 | 0.830
Etkinlik | 0.37 0.45
ler 4 0.489 |9 0.556 [ 0.269 | 0.776
Finans
al
Perfom | 0.59 0.74
ans 6 0.610 |2 0.802 [ 0.690 | 0.460 |0.694
Formal | 0.61 0.73 0.79
lletisim | 8 0.520 |4 0.760 [ 0.595 | 0.759 |0.667 |7
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Gorsel |0.37 0.46 0.54 | 0.89

lletisim | 5 0.299 |9 0.488 | 0.253 {0.536 |0.426 |6 3

Inform

al 0.52 0.64 0.80 | 0.64 |0.67

lletisim | 7 0.597 |4 0.622 |0.326 {0.757 |0.527 |1 1 8

Interne | 0.45 0.54 0.78 |0.56 |0.72 |0.81

t 3 0.417 |0 0.629 {0.392 {0.769 |0.507 |1 9 9 4

Kurum

sal 0.61 0.66 0.60 |0.28 {0.44 |0.41 |0.5 |0.44

Cevre |2 0.592 |1 0.663 |0.761 {0.439 |0.700 |6 5 0 2 25 |0 0.775

Norma

tif 0.62 0.75 0.63 /10.42 |0.50 [0.49 (0.6 |0.43

Baglilik |1 0.770 | 6 0.825 |0.695 [0.366 |0.751 |2 3 7 4 81 |5 0.687 |0.740

Sosyal |0.40 0.47 0.62 |0.47 |0.67 |0.70 (0.3 |0.43 0.86

Medya |8 0.430 |2 0.479 10.359 |0.774 |0.352 |4 7 4 1 76 |5 0.347 [{0.324 |8

Sosyal

Soruml | 0.63 0.76 0.73 /10.39 |0.55 [0.56 (0.6 |0.43 0.41

uluk 8 0.593 |3 0.794 |0.778 {0.533 |0.799 |9 6 9 3 97 |3 0.875 [ 0.769 |2 0.684

Sozlu |0.63 0.73 0.87 |0.58 |0.77 |0.71 [0.5 |0.52 0.49 0.74

lletisim | 5 0.500 |2 0.764 | 0.538 [0.629 |0.599 |5 7 9 2 27 |9 0.584 [ 0.685 |3 0.673 |7

Urun

ve

Hizmet | 0.71 0.74 0.66 |0.23 [0.54 [0.49 (0.5 |0.33 0.41 0.58

ler 3 0.575 |7 0.740 | 0.739 {0.427 |0.666 |8 1 0 5 93 |0 0.761 | 0.629 |7 0.810 |6 0.771
Vizyon

ve 0.55 0.59 0.57 |0.17 |0.39 |0.46 [0.3 |0.30 0.27 0.60 0.85
Liderlik |9 0.482 |2 0.605 | 0.648 {0.377 |0.540 |6 8 9 0 59 |7 0.674 | 0.616 |6 0.708 |1 0.712 |9
Yazili 0.50 0.56 0.60 |0.76 |0.69 [0.55 (0.3 |0.83 0.44 0.68 0.44 |0.71
lletisim |9 0.393 |0 0.499 | 0.371 {0.584 |0.458 |3 4 5 5 36 |2 0.477 |0.510 |9 0.525 |8 0.351 |8 9
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EK.5.Heterotrait-Monotrait Oram (HTMT) Olgiitiine Iliskin Sonuglar

ks
0 -
] s = = ] ~
5| = Z| 3 5| g| | £ g el 2| | 2 8| 3
£ | ®| W €| @| S| B = 8| ¥ z| §| E| §E| Z2|E
Sl B 2] O o & B g| =2 T 2 = 8| 2| z| £| &
3| 2| 8| 8| =| sl Z| =| = % 5| 3| 5| =| | B| | ¢|%
=| ¢| €| 8| 2| 2| & =| w| g| &| .| €| €| & S| s| 3| 2| s|=Z
™ S 2 g 2 £ ® £ L S o s 3 > £ > > 3 < g_ =
8l 8| & 8] 8| #@| &| & & | =l B 2| 2| 2| 3| 3| & 5| 5|8
Cevresel 0.46
Faktorler |3
Devam 0.90 | 0.66
Bagliligi 6 8
Duygusal [0.76 |0.78 |1.04
Baglilik 8 4 6
Duygusal |0.69 |0.50 [0.76 |0.74
Cazibe 8 0 3 5
0.32 |0.61 |[0.50 |0.56 |0.28
Etkinlikler |4 9 0 8 2
Finansal
0.65 [0.79 [0.98 [0.99 |0.85 [0.57
Perfomans | 5 0 3 3 4 7
Formal 0.65 [0.69 [0.93 |0.89 |0.69 [0.80 |0.79
lletisim 6 1 4 6 9 2 9
Gorsel 0.40 (0.35 |0.60 |0.58 |0.31 [0.51 |0.50 |0.61
Iletisim 6 4 5 3 8 6 8 3
Informal 0.54 (0.77 |0.86 |0.75 |0.36 |0.87 |0.68 |0.98 |0.72
Iletisim 7 6 6 9 8 0 2 5 3
0.54 |0.56 [0.77 |0.79 |0.51 (0.86 |0.69 |1.01 |0.70 [1.01
Internet 0 6 6 2 6 3 4 3 7 6
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Kurumsal |0.65 |0.74 |0.78 |0.75 |0.91 |0.49 (0.97 |0.72 |0.30 |0.53 |0.53 |0.54 |0.46

Cevre 5 9 9 4 7 0 9 6 5 9 6 9 1

Normatif |0.58 |1.05 [0.96 [0.97 (0.81 |0.48 [1.05 [0.79 [0.47 |[0.68 |0.66 |[0.76 |0.43 |0.85

Baglilik 9 1 6 5 1 4 9 7 2 2 3 4 3 2

Sosyal 0.46 |0.58 |0.65 |0.60 |0.47 |0.84 |0.47 |0.77 |0.53 |0.92 |0.92 |0.43 |0.43 |0.46 |0.44

Medya 9 2 8 1 2 6 2 2 4 2 0 3 3 4 7

Sosyal

Sorumlulu |0.67 |0.66 [0.91 |0.83 |0.95 |0.55 |0.92 |0.86 |0.37 |0.63 |0.68 |0.60 |0.46 [1.11 |0.87 |0.53

k 9 4 6 9 3 8 2 6 5 8 6 7 1 7 9 1

Sozlu 0.70 |0.65 |0.96 |0.92 |0.63 |0.66 |0.80 |1.06 |0.67 |0.97 |0.90 |0.55 |0.55 {0.70 |0.83 |0.62 |0.80

lletisim 8 6 8 4 6 1 6 5 0 7 8 6 0 7 8 2 5

Urun ve 0.74 |0.64 |0.80 |0.77 |0.85 |0.42 |0.79 |0.72 |0.25 |0.60 |0.59 |0.52 |0.30 |0.91 |0.69 |0.50 |0.95 |0.66
Hizmetler |8 9 2 5 2 2 8 3 1 0 5 4 9 6 9 9 6 7

Vizyonve |0.55 |0.54 |0.63 |0.63 |0.78 |0.35 |0.70 |0.65 |0.17 |0.42 |0.53 |0.31 |0.31 [0.82 |0.71 |0.31 [0.94 |0.68 |0.83
Liderlik 3 0 9 0 2 6 8 1 5 6 4 1 2 2 0 4 4 9 5
Yazili 0.50 |0.52 |0.66 |0.54 |0.39 |0.58 |0.63 |0.66 |0.84 |0.81 |0.64 |0.30 |0.72 |0.51 |0.61 |0.47 |0.56 |0.83 |0.37 [0.48
lletisim 8 9 8 7 5 5 6 5 6 7 6 3 3 2 3 1 1 5 2 7
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e KURUM iCi HALKLA iLISKILER UYGULAMALARI OLCEGI

Bu Anket, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dal’nda yiritilmekte olan “Kurumsal itibar Algisinin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinde
Kurum i¢i Halkla iliskiler Uygulamalarinin Diizenleyici Rolii: Bir Arastirma” baslhkli Doktora
tezi calismasinda kullanilmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirma haricinde baska bir amagla
kesinlikle kullanilmayacak olup sonuglari itibariyle de katilimcilar agisindan herhangi bir
sorumluluk igermemektedir.

Litfen asagida yer alan sorulari, kendinizi ifade eden en uygun secenegi isaretleyerek

cevaplayiniz. Katiliminiz igin simdiden tesekkiir ederiz.

25| 5| | Elec
Asagidaki ifadelerin karsisinda yer alan en dogru iE‘ S S = § ié §
secenegi kendi diislincenize gore isaretleyiniz. s E E o |8 =
5| 8| 2| &£|=8&
¥ 4
Calistigim kurumda ydiratilen isler, cogunlukla yazili belgeler
1 | Uzerinden gergeklestirilir 1 2 3 4 5
Kurumumda, calisanlar arasinda isyeri ile ilgili dedikodu
2 |yaygindir. 1 2 3 4 5
Bu kurumdaki isler, yoneticiler ve tim calisanlar arasinda
3 | hosgori ve anlayis cergevesinde yiratalir 1 2 3 4 5
Cahstigim kurumda, yuritilen isler igin genellikle sozlii
4 |iletisime basvurulur. 1 2 3 4 5
Kurumda yayinlanan dergiler ve biiltenler; Kurum iginde
5 |iletisimimi kolaylastirmaktadir. 1 2 3 4 5
Bu kurumda, yurutilen islerde yazil mektuplara
6 |basvurulmaktadir. 1 2 3 4 5
Kurumumda bulunan afisler isyerinde yapilanlar ve
7 | yapilacaklar hakkinda yeterince bilgilendiricidir. 1 2 3 4 5
Kurumumda bulunan ilan panolari, isyerinde yapilanlar ve
8 |yapilacaklar hakkinda yeterince bilgilendiricidir. 1 2 3 4 5
Bu kurumda yurtilen islerden haberdar olmak ve onlari
o6grenmek icin kurum icindeki ¢esitli pano ve semalardan
9 |faydalanirim. 1 2 3 4 5
Calistigim kurumda yayinlanan gesitli rapor, ajanda ve yilliklar,
10 | bana kurumumla ilgili gerekli bilgileri verir. 1 2 3 4 5
Calistigim kurumda yayinlanan gesitli kitap ve yayinlar,
11 | yaptigim is ve isyerimle ilgili olmasi acisindan faydahdir. 1 2 3 4 5
12 | Calistigim kurumda, dahili telefon hatlari siklikla kullanilir. 1 2 3 4 5
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13

Calistigim kurumda bulunan sikayet ve dilek kutularinin faydali
oldugunu distniyorum.

14

Bu kurumda ¢alisanlar, yoneticilerle dogrudan iletisime
gecebilirler.

15

Bu kurumda, is ile ilgili konularda c¢alisanlar kendi aralarinda
cesitli toplantilar yaparlar.

16

is ile ilgili diizenlenen toplantilarin yeterince bilgilendirici ve
faydali oldugunu distniyorum.

17

Calistigim kurumda, zaman zaman alaninda uzman kisilerce
konferans ve seminerler diizenlenmektedir.

18

Bu kurumda, galisanlar ile yoneticiler is ile ilgili konularda
cesitli toplantilar yaparlar.

19

Bu kurumda, personelin cesitli sorunlari ile ilgilenen bir birim
mevcuttur.

20

Calistigim kurumda personele doniik olarak cesitli sosyal
aktiviteler (konser, gezi, piknik vs.) dizenlenir.

21

Dizenlenen sosyal aktiviteler ¢alistigim kuruma bagliligimi
arttirmaktadir.

22

Calistigim kurumda yoneticilerimiz, diizenli olarak birimimizi
ziyaret ederler.

23

Calistigim kurumda birimimdeki yoneticiyle dogrudan iletisim
kurabilirim.

24

Calistigim kurumda tepe yonetimle dogrudan iletisim
kurabilirim.

25

Bu kurumun basarisina iliskin bilgiler, yoneticilerimiz
tarafindan bizimle paylasilir.

26

Bu kurumun sosyal medya uygulamalarini zaman zaman
kullanirim.

27

Bu kurumun sosyal medya hesaplarinin yeterince bilgilendirici
oldugunu distniyorum.

28

Web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin bu kurumu disariya
dogru yansittigini distinyorum.

29

Bu kurumda ise yeni baslayan personel icin is ile ilgili egitimler
diizenlenir.

30

Kurumumca diizenlenen gezi, fuar, piknik gibi faaliyetlere
katilmayi genelde isterim.

31

Bu kurumda yapilan sosyal ve kiiltiirel faaliyetler yeterlidir.

32

Bu kurumda ¢alisan tiim personele is ile ilgili egitimler
dizenlenir.

33

Kuruma yeni baslayan veya emekli olup ayrilan personel igin
torenler diizenlenir.

34

Kurumda diizenlenen is harici faaliyetler (gezi, piknik, spor
karsilagsmasi, torenler vs.) kuruma olan baghligimi arttirir.

199




Bu kurumda yapilacak sosyal ve kiiltirel faaliyetlerden
35 | 6nceden haberdar olurum. 1 2 3 4
Bu kurumun web sitesinin, yapilan isler ve kurum hakkinda
36 | verdigi bilgileri yeterli buluyorum. 1 2 3 4
c
Kurumunuzda diizenlenen veya kurumunuzun istirak x S| = g
ettigi etkinliklere ne siklikta katildiginizi liitfen ;-; :>J. e o S
belirtiniz. wl g 9 &
I
Hizmet ici Egitim
37 1 2 3 4 5
Seminer, Konferans
38 1 2 3 4
Piknik
39 1 2 3 4
Gezi
40 1 2 3 4
Toren ve kutlamalar (Emeklilik, 6dillendirme vb.)
41 1 2 3 4
Sportif Faaliyetler
42 1 2 3 4
Senlik ve Konser
43 1 2 3 4
Fuar ve sergiler
44 1 2 3 4
Sosyal medya hesaplarinin takibi
45 Y y P 1 2 3 4
Diger faaliyetler
46 g y 1 2 3 4
1. Cinsiyetiniz
1-( ) Kadin 2-( ) Erkek
2. Medeni Haliniz
1.( )Evli 2.( ) Bekar
3. Yasiniz
1.( ) 18-25yas 2.( )26-33vyas 3.( )34-41vyas 4.( )42-49 yas
5.( )50-57 6.( )58 yas ve lzeri
4. Egitiminiz
1-( ) ilkokul  2-() Ortaokul 3-( ) Lise 4-( ) Universite

5. Unvan - Pozisyonunuz
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1.( )isci 2. ( ) Uzman-Mihendis-Tekniker 3. ( ) idari Personel
4.( )Sef-Usta 5.( ) Orta Diizey Yonetici 6.( ) Ust Diizey Ydnetici
7.( ) Diger .uueeeeeennes (Latfen Belirtiniz)
6. Suanda ¢alismis oldugunuz birimdeki ¢alisma siireniz?
1-( )0-5yil 2-( )6-10yil  3-( )11-15yil 4-( )16-20yiIl 5-( )21-25yil
6-( ) 26 yil ve Uzeri
7. Toplam Mesleki tecribeniz kag yil ?
1-( )0-5vil 2-( )6-10yil  3-( )11-15yil 4-( )16-20yil 5-( )21-25yil
6-( )26 yil ve Uzeri
8. CalistiBINIZ Birim ..c.coveveeieieeieiee e

201



EK.7.
ALLEN-MEYER 3 BOYUTLU ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGi (5’li Likert)
(1990 yilinda Allen ve Meyer tarafindan gelistirilen , “Ug Boyutlu Orgiitsel Baghlk Ol¢egi”)

(] g g E E ) E
=5 6| 5| 2 |=2
€2 2| 2| S |E 8
§EE B 238
Asagidaki ifadelerin karsisinda yer alan en dogru segenegi X E E S| & (x8
kendi diisiincenize gore isaretleyiniz.
1-Kariyerimin geri kalan kismini bu kurumda gecirmek beni mutlu eder. 1 2 3 4 5
2-Bu kurumun problemlerini gergekten kendi problemlerim gibi
. . 1 2 3 4 5
hissederim.
3-Bu kurumun benim igin 6zel bir anlami vardir. 2 3 4
4-Su anda, bu kurumda kalmak benim icin bir istekten ¢ok bir gerekliliktir. 2 3 4
5-Su anda, istesem bile bu kurumdan ayrilmam benim igin ¢cok zordur. 2 4
6-Simdi isimden ayrilmak istedigime karar verirsem, hayatimda pek cok sey 1 5 3 4 5
alt Ust olurdu.
7-Bu kurumdan ayrilmayi gbze alamayacak kadar az alternatifim oldugunu 1 5 3 4 5
hissediyorum.
8-Eger bu kuruma kendimden bu kadar ¢ok sey katmamis olsaydim, baska
. A il 1 2 3 4 5
bir yerde calismayi gz 6niinde bulundurabilirdim.
9-Bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan birisi de mimkiin
o . 1 2 3 4 5
alternatiflerin azhgidir.
10-Kurumuma ¢ok sey borcluyum. 1 2 3 4 5
11-Menfaatime olsa bile, kurumdan ayrilmanin dogru olmadigini 1 5 3 4 5
dusiiniyorum.
12-Bu kurumdan simdi ayrilirsam, kendimi suglu hissederim. 2 4
13-Bu kurum, benim baghligimi hak ediyor. 2 4
14-Cahstigim kurumdan hemen ayrilmazdim c¢iinkl burada c¢alisanlara karsi 1 ) 3 4 5
sorumlulugum var.
15-Simdiki yoneticilerimle birlikte calisma zorunlulugu hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
16-Bu kuruma kendimi “duygusal olarak bagli” hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
17-Kurumda kendimi “ailenin pargasi” gibi hissetmiyorum. 1 2 3 4 5
18-Kuruma giiglii bir ait olma hissi beslemiyorum. 1 2 3 4 5

202



EK 8. KURUMSAL iTiBAR OLCEGi

(2008 yilinda Baygiil tarafindan C.Fombrun’un (2001) Kurumsal itibar Olgeginden Tiirkiye’ye 6zgii

olarak uyarlanan “Kurumsal itibar Olgegi”)
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Asagidaki ifadelerin kargisinda yer alan en dogru se¢enegi NN <
[7]
kendi diisiincenize gore isaretleyiniz. 2
1-Bu kuruma gliveniyorum. 1 2 3 4 5
2-Bu kurum tiiketici haklarina saygihidir. 1 2 3 4 5
3-Bu kurum vaatlerini yerine getirmektedir. 2 3 4 5
4-Bu kurum garanti vermekte; sundugu hizmetlerin arkasinda durmaktadir. | 1 2 3 4 5
5-Bu kurumun hizmet sunduklari ile dogrudan iliski kuran gorevlileri
. S ’ . 1 2 3 4 5
diizgln (saygili, yardimci, gllerytizli) davranislar sergilemektedir.
6-Bu kurumun Grin/hizmetleri kalitelidir. 1 2 3 4 5
7-Bu kurumun ¢alisanlari kurumun bir pargasi olmaktan mutluluk
1 2 3 4 5
duymaktadirlar.
8-Bu kurum ¢alisanlarini egitmekte, onlara yatirim yapmaktadir. 1 2 3 4 5
9-Bu kurum egitimli ve kalifiye ¢alisanlara sahiptir. 1 2 3 4 5
10-Bu kurumun terfi mekanizmasi iyi ve adaletlidir. 1 2 3 4 5
11-Bu kurum yoksullara yardim etmektedir. 1 2 3 4 5
12-Bu kurum sivil toplum orgutleriyle, yardim dernekleriyle isbirligi
1 2 3 4 5
yapmaktadir.
13-Bu kurum drettiklerinin bir kismini ihtiyaci olanlara dagitmaktadir. 2 3 4 5
14-Bu kurum gevreyi kirletmemektedir. 2 3 4 5
15-Bu kurum vergilerini 6demektedir. 2 3 4 5
16-Bu kurum devletin yetersiz oldugu konularda toplumdaki agiklari
1 2 3 4 5
kapatmaya ¢alismaktadir.
17-Bu kurum trin/hizmetlerinde yenilikler yapar; yenilikgidir. 2 3 4
18-Bu kurum urtin/hizmetlerinde gesitlilik sunmaktadir. 2 3 4
19-Bu kurumun triin/hizmetleri rakipleri tarafindan taklit edilmektedir. 1 2 3 4 5
20-Bu kurumun urtin/hizmetleri baskalari tarafindan da begenilmektedir. 1 2 3 4 5
21-Bu kurum reklam yapmaktadir. 2 3 4 5
22-Bu kurum kampanya ve promosyonlar yapmaktadir. 2 3 4 5
23-Bu kurum uzun siiredir var olan, koklt bir kurumdur. 2 4
24-Bu kurum Uretim ve hizmette lGlkemizin 6z kaynaklarini kullanmaktadir. 1 2 3 4 5
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