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ONSOZ
Bu caligmada Gaziantep ilinde yasayan 18 yas istiindeki vatandaslara Gaziantep
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bildigim kuzenime ¢ok tesekkiir ederim.
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OZET

Calismada e-belediyecilik uygulamalarindan yararlanma diizeyi, Gaziantep ili
orneginde arastirilmig, kavramsal ¢erceve kapsaminda buna bagli olarak E-Devlet kavrami
incelenmistir. Calismanin amaci, E-Belediyecilik hizmetlerinden vyararlanma duizeyini
Gaziantep’te yasayan vatandaslar 6rneginde tespit etmektir. Oncesinde konuya iliskin elestirel
literatur incelemesi yapilmis, ve akademik yazinda incelenen konuya iliskin ortaya konmus
eserlerden yararlanilarak kavramsal ¢ergeve ortaya konmustur. Veriler ise Gaziantep’te
yasayan 18 yas tstli vatandaslarin katilimi ile 16 sorudan olusan bir anket vasitasiyla
toplanmistir. Bu asamada arastirmaya toplam 422 kisi katilim saglamistir. Katilanlarin 219°u
kadm, 202’si erkektir. Calismada Oncelikle vatandaslara e-belediye hizmetleri kapsaminda,
yasadiklar1 sehirdeki belediyenin web sayfasmi ziyaret edip etmedikleri sorulmus ve 295
kisinin nadir ziyaret ettigi, 127 kisinin hi¢ ziyaret etmedigi bulgusu ortaya ¢ikmistir. Diger
arastirma sorularma yonelik olarak, anket calismasinda elde edilen veriler SPSS 21.00
programinda analiz edilmistir.

Katilimeilarin ekseriyetinin e-belediyecilik uygulamalarmi nadiren kullandiklarini
belirtmis olmalari, belediyenin yapmis oldugu uygulamalar konusunda vatandasta ya bilgi
eksikligi oldugu ya da bu uygulamalardan olumlu bir sonuca ulasabilme ihtimalini diisiik
goérmesi, uygulamalarin kullanici dostu olmamasi, belirli yas gruplarinin teknoloji kullanim1
konusunda zayif olmasi gibi nedenlerden dolay1 uygulamalarin kullanimi konusuna mesafeli
durdugu gorilmistir. Uygulamalar1 gorece daha sik kullananlarin ise ¢ogunlukla kamu
kurumlar1 veya belediye ile fazla iletisim halinde olan, bu kurumlarla isi geregi daha sik islem
yapmak durumunda bulunan bireylerden olustugu tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan durum,
belediyenin sunmus oldugu hizmetler konusunda, vatandaslara uygun zaman ve kosullarda
bilgilendirici ve egitici faaliyetler diizenlenmesinin kaynak kullanimi ve devreye sokulan
uygulamalarin etkinligi agisindan 6nemli olacagini gostermistir. Dolayisiyla e-belediyecilik
uygulamalarini yiiriiten belediye birimleri ile, belediyelerin halkla iligkiler ve egitim birimleri
ortakliginda diizenlenecek bilgilendirici ve yetenek artirict bu yondeki egitim faaliyetlerinin,
vatandaglarin uygulamalara erisimini ve hizmetlerin daha etkin sunumunu kolaylastiracagi

degerlendirilmektedir.

Anahtar Kelimeler: E-devlet, Tiirkiye’de E-Devlet, E-Belediye, Tiirkiye’de E-Belediye, Bilgi

Teknolojisi, E-Doniisiim.



ABSTRACT

In this study, the level of benefiting from e-municipality applications was taken as an example
from Gaziantep province, and, depending on this, the concept of e-government was considered
within the context of general literature. The aim of the study is to make firm the level of
benefiting from e-municipality services in the sample of citizens living in Gaziantep. Firstly,
critical literature review was made, and conceptual frame set forth by utilizing relative academic
works. The data were collected through 16 question-survey with the participation of citizens
over the age of 18 living in Gaziantep. Totally 422 citizens participated to the research in this
phase. Of the participants, 219 were women and 202 were men. In the study, first of all, citizens
were asked whether they visited the website of the municipality in their city within the scope
of e-municipal services, and it was found that 295 people rarely visited and 127 people never
visited. For other research questions, the data obtained in the survey study were analyzed in the
SPSS 21.00 program. It is observed that the causes of majority to keep distance from using
applications are citizens either lack information about the applications made by the municipality
or they see the possibility of achieving a positive result from these applications is low, the
applications are not user-friendly, and certain age groups’ weakness in the use of technology.
It has been determined that those who use the applications relatively more frequently are mostly
individuals who are in contact with public institutions or the municipality, and who have to
make transactions with these institutions more frequently due to their job. The resulting
situation has shown that organizing informative and educational activities for the citizens at
appropriate times and conditions regarding the services provided by the municipality will be
important in terms of resource use and the effectiveness of the implemented practices.
Therefore, it is considered that informative and skill-enhancing training activities in this
direction, which will be organized in partnership with the municipal units that carry out e-
municipality applications, and the public relations and education units of the municipalities,

will facilitate the access of citizens to applications and the more effective provision of services.

Key Words: E-Government, E-Government in Turkey, E-Municipality, E-Municipality in

Turkey, Information Technology, E-Transformation
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Insanlik, gelisen ve degisen bilgi ve iletisim teknolojisiyle siirekli bir degisim
icerisindedir. Tiim diinyada bilgi ve iletisim teknolojilerinin 6nemi kesinlikle yadsinamazdir.
Bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal, ekonomik ve kiiltiirel gibi birgok alani derinden
etkilemistir. Hizlica yayilan internet, telefon kullanimi1 ve bilgisayarlarin kullanimiyla degisim
ve doniisim yasanmistir. Bu gelismeler devletleri ve kamu kurumlarmi onlarin hizmet
sunumlarini da etkiledigini gostermistir. Gelisen teknolojinin yerel hizmetlerin sunumunda
kullanilmas1 oldukga biiyiik 6nem tasimaktadir. Bilgi teknolojisi, bir Glkenin gii¢ sisteminde
nerede yer alacagini ve o iilkenin ayakta kalip kalamayacag ile ilgilidir. Bilgi ve iletisim
teknolojisinin gelismesinin vatandaslar arasinda yayginlasmasiyla kullanimi da artmustir.
Vatandaslar, bilgilere erisimlerinin kolay hale gelmesiyle devletten aldiklari hizmetleri
sorgulayabilen ve dilek sikayetlerini bildirebilen bir konuma gelmislerdir. Dolayisiyla bu
durum vatandaslarin devlete karsi olan beklentilerini ve tutumlarini da degistirmistir. Kamu
yOnetiminde, vatandaslara en yakin kamu orgiitlenmeleri yerel yonetimlerdir. Gelisen teknoloji
ve bilgi ¢aginin gerektirmis oldugu faaliyetlerin yiirtitilmesinde belediyelere ve yerel
yonetimlere sorumluluklar diismektedir. Bu gelismelerle yerel yonetimler, ellerindeki
kaynaklar1 etkin kullanarak vatandaglarina kaliteli ve hizli hizmet ile problemlerine ¢0zim
bulmay1 hedeflemislerdir. Gelisen bilgi ve iletisim teknolojisi nedeni ile kamu ydnetiminin
yeniliklere agik olarak kendini yenilemesi ve gelisen tiim degisikliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. 1970 yilinda gelisim gosteren iletisim teknolojileri bilgi ¢aginin kurulmasi ve
bilginin yayilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir. Bu sirecte e-devlet uygulamasi ortaya
cikmustir. Kisaca e-devlet sistemini tanimlarsak su sekildedir; Devlet ve vatandaslar arasindaki
karsilikli yapilan gérevlerin ve hizmetlerin elektronik sistem tizerinden yapilmasidir (Hazman,
2005:66). E-devlet uygulamasinin en 6nemli yararlarindan birisi, zamandan tasarruf yaparak
hata oraninin en aza diisiiriilmesi ve bdylece hizmetlerin tamamina erisimin saglanabilmesidir.
Tiirkiye’de ti¢ adet yerel yonetim hizmeti bulunmaktadir. Bunlar belediyeler, il 6zel idareleri
ve belediyelerdir. Belediyeler, vatandaslarin se¢imleriyle olusan bir yerel yonetimdir (Tung,
2016:80). Kisaca belediye kavraminin tanimi soyledir: Kent niteligini saglayan yerlesim
yerinde bulunan vatandaslarin ihtiyaclarini karsilamakla sorumlu, kamu tiizel kisiligine sahip
olan karar organi halk tarafindan olusturulmus yonetimlerdir (Kamu Yonetimi Sozligii’nden

[2008] aktaran Tun¢ 2016:81)



Tiirkiye’de en ¢ok hizmet veren yerel yonetimler, hizmet alanlarini daha fazla genisletip
artirmak, verilen hizmetle verimliligi saglamak ve kaliteli hizmet sunarak halkin isteklerine
cevap vermek icin bilgi teknolojilerine yatirim yapmaktadirlar (Kaypak’tan [2009] aktaran
Aydin ve Kiract 2014:35). Yapilan bu yatirimlar, Turkiye’de e-belediyecilik uygulamalart ile
kendilerini gosteren yerel yonetimlerde doniisim yapabilmektedirler. E-Belediyecilik
uygulamasi, gelisen teknolojiyi kullanarak vatandaglara hizmet etmeyi 0n goren bir yerel
yonetim anlayisidir. E-Belediyecilik uygulamasi, vatandasin istemis oldugu tiim bilgileri kisa
zamanda ulastirmay1 amaglamis bir uygulamadir.

Belediyeleri e-belediye uygulamasina yonelten nedenlerden biride, yerel hizmetlerdeki maliyet
oranlarinin teknolojinin yardimiyla en aza indirilecek olmasidir.

Bu caligmada, gerekli literatiir taramasi yapilmis olup bes bolimden olusmaktadir.
Birinci bdliimde arastirmanin ana ve alt sorulari, aragtirmanin amaci ve arastirmanin
sinirliliklarindan bahsedilmistir. ikinci bdliimde E-devlet ve E-Belediyecilik uygulamalar:
incelenmistir. Oncelikle E-devlet uygulamasmin geg¢misten giiniimiize olusumu asamalar1
mevcut akademik yazin vasitasiyla ortaya konmaya c¢alisilmistir. E-Devlet uygulamasinin
asamalari, sorunlar1 vs. ele alinmigtir. Tiirkiye’de E-devlet uygulamasi anlatilirken, ayni
zamanda diger Avrupa iilkelerinin E-Devlet uygulamalar1 da anlatilmistir. Ikinci béliimde E-
Belediyecilik uygulamasi hakkinda bilgiler yazilmis olup, Tiirkiye’de E-Belediyecilik
uygulamasi anlatilmistir. Bu ¢alismada, E-Belediyecilik uygulamalar tizerine Gaziantep ilinde
on alt1 soruluk nicel yontemle bir anket ¢alismasi yapilmistir. Calismada yirmi adet hipotez test
edilmistir. Anket ¢alismasmi yaparken dort anket sorusu Yasemin Saragbasi (2010)’na ait
“Tiirkiye'de e-belediyecilik uygulamalarinda belediye vatandas iliskisi: Malatya Belediyesi
ornegi” baslikli yiiksek lisans tez ¢alismasidan, akademik ilkeler gercevesinde atif yapilarak
tiiretilmistir. Diger sorular demografik bilgiler ve vatandaslarin memnuniyetini O6lgen
sorulardan olugsmaktadir. Anketin evreni sadece Gaziantep ilinde yasayan on sekiz yas iistii
vatandaslar1 kapsamaktadir. Hipotezler, demografik yap1 degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim
diizeyi ve gelir dlizeyi degiskenlerine iliskin toplanan veriler kullanilarak Ki Kare testi ile test
edilmistir. Anketler SPSS 21.00 programinda analiz edilmistir. Caligmanin Uglinct bdlimiinde
aragtirmanin yontemi, arastirmanin hipotezleri, veri toplama araclari, Oornek ve evren
anlatilmistir. Caligmanin dordiincii boliimiinde, yapilan anketin analizleri yorumlanarak
bulgular anlatilmistir. Son olarak ¢alismanin besinci bolimunde ise, elden edilen veriler

cercevesinde genel bir degerlendirme yapilarak sonug ve Oneriler kismina yer verilmistir.



1.1 Arastirmanin Ana ve Alt Sorularn

Demografik yapi degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve bilgisayar

kullanma durumu ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi'nin Web sayfasini ziyaret siklig

arasinda bir iligki var midir?

Cinsiyet ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin web sayfasini ziyaret siklig1 arasinda
iligki var midir?

Yas ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasini ziyaret siklig1 arasinda iligki
var midir?

Egitim diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasini ziyaret sikligi
arasinda iliski var midir?

Gelir diizeyi ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin web sayfasini ziyaret sikligi

arasinda iliski var midir?

Demografik yap1 degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir diizeyi ile Gaziantep

Biiyiiksehir Belediyesi’'nin Web sayfasindan haberdar olmast arasida iliski var nmudir?

Cinsiyet ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi
arasinda iliski var mdir?

Yas ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmas1 arasinda
iliski var midir?

Egitim diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar
olmasi arasinda iliski var midir?

Gelir diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi

arasinda iliski var midir?

Demografik yapi degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir dizeyi ile e-

belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylagtirmasi arasinda iliski var midir?

Cinsiyet ile e-belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatin1 kolaylastirmasi
arasinda iliski var midir?

Yas ile e-belediyecilik uygulamasmin kullanicilarin hayatini kolaylastirmas: arasinda
iligki var midir?

Egitim diizeyi ile e-belediyecilik uygulamasinmn kullanicilari hayatini kolaylastirmasi
arasinda iliski var midir?

Gelir duzeyi ile e-belediyecilik uygulamasinin kullanicilarm hayatini kolaylastirmasi

arasinda iliski var midir?



Demografik yap: degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir dizeyi ile e-
belediyecilik uygulamasinin zamandan tasarruf saglamas: arasinda iliski var midir?
e Cinsiyet ile e-belediyecilik uygulamasinin zamandan tasarruf saglamasi arasinda iliski
var midir?
e Yas ile e-belediyecilik uygulamasinin zamandan tasarruf saglamasi arasinda iligki var
midir?
e Egitim diizeyi ile e-belediyecilik uygulamasmin zamandan tasarruf saglamasi arasinda
iligki var midir?
e Gelir duzeyi ile e-belediyecilik uygulamasmin zamandan tasarruf saglamasi arasinda
iligki var midir?
Demografik yapi degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir dizeyi ile e-
belediyecilik uygulamasinin verimliligin ve hizin artmas: arasmda iliski var midir?
e Cinsiyet ile e-belediyecilik uygulamasmin verimliligin ve hizin artmasi arasinda iligki
var midir?
e Yas ile e-belediyecilik uygulamasinin verimliligin ve hizin artmasi arasinda iligki var
midir?
e Egitim diizeyi ile e-belediyecilik uygulamasinin verimliligin ve hizin artmasi arasinda
iliski var midir?
e Gelir dlzeyi ile e-belediyecilik uygulamasinin verimliligin ve hizin artmasi arasinda
iliski var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, demografik yapi degiskenleri olan cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve gelir
dizeyi ile e-belediyecilik hizmetlerinden yararlanma duzeyini ortaya ¢ikarmak ve bdylece
kullanilan e-belediyecilik hizmetlerinin performansina iligkin bir aragtirma yapmaktir.
1.3. Arastirmanin Sinirhhiklan
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’'nde toplanan veriler zaman i¢i olarak 01.03.2021 —
05.06.2022 tarihleri arasindaki uygulama kapsamini almaktadir. Konu 6l¢ek yalnizca E-
Belediyecilik uygulamalar1 ile smirli tutulmus, diger E-Devlet uygulamalar1 kapsam disi

brrakilmistir.



IKINCI BOLUM
E-DEVLET KAVRAMI
2.1. Elektronik Devlet, Iliskili Kavramlar ve Tarihcesi

Elektronik devlet kavrami, ortaya ¢ikisi ve iligkili kavramlar asagidaki alt basliklar

altinda incelenmistir.
2.1.1. E-Devlet Kavram

Bir ulkenin, en biyuk ve en guclu organizasyonu devlettir. Bir devletin, kendi milletine
sunacag1 hizmetin kalitesi yakisir bir diizeyde olmalidir. Devletin, diinyada olan ¢aligmalara ve
gelismelere hizlica uymasi ve bu degisimlerle meydana gelen toplumlarin taleplerine duyarsiz
davranmamasi gerekmektedir. Bunun igin ilk olarak yapilmasi gereken sey, kendi yapilarini
degistirip gelistirmektir. Geleneksel hizmetler, toplumlarin taleplerini yeterli diizeyde
karsilamadigindan, kamu kurumlarinin sunacaklari hizmetlerin acik ve anlasilir olmasi
gerekmektedir. Teknolojinin giderek gelismesi, devleti ¢agin gerektirdigi sartlara uymak
zorunda biraktirmaktadir. Dolayisiyla bu durum, devletlerin bu yeni sartlara kendilerini
uyarlamasi zorunlulugunu dogurmaktadir. Bu degisiklik icerisine en basta vatandaslar olmak
iizere, kamu kurumlar1 ve sirketler dahil olmaktadir. internetin yaygimlasmasi ve yonetim bilgi
sistemlerinin gelisim gostermesi, bu ii¢ faktor arasinda yeni bir boyut kazandirarak elektronik
devlet kavramni ortaya c¢ikarmaktadir. Ozellikle 1960 ve 1970°li yillara bakildiginda, bilgi
teknolojisinin sadece bilgi islem siireclerinde kullanilmis oldugu goriilmiistiir. Bilgi toplumuna
geciste Oncelik kisisel bilgisayarlarin yayginlagmasidir. Tarihsel olarak bakildiginda bu adimin
1980’11 yillarda atildig1 séylenmektedir. Bu hareketlilikle, kamu kurumlarinda bilgi yonetimi
faaliyetleri yeniden yapilandirilmaya baslanmistir. 1990’11 yillarda, internetin de giderek
yaygmlasmasiyla bir onceki yillarla kiyaslanamayacak kadar bilginin dretilmesi Yonetim
Bilisim Sistemleri (Management Information Systems-MIS) kavramini ortaya ¢ikarmistir.
Ayrica e-devlet siirecinde en dnemli adimlarin atilmasini da tetiklemistir. Kisaca soyle ifade
edilebilir: Cagdas toplumlarda, devletin ve vatandasin birbirlerine karsi yerine getirmekle
yiikiimlii olduklar1 goérevleri ve sorumluluklar1 elektronik ortamda yerine getirmeleridir. E-
devlet kavrami, devlet yonetim anlayisi igcinde degerlendirilirken bir takim farkliliklar1 da
beraberinde getirmektedir. Bir Glkenin, iyi igsleyen bir e-devlet yapisina sahip olmast; geleneksel
devlet modeline gore giiclii bir bilisim teknolojileri altyapismna sahip oldugunu ve ¢ok daha
dinamik bir devlet yapisinmn olusturulabildigini anlatmaktadir. Her iki modelin farkliliklar1
asagida Tablo1’de gosterilmistir (Carik¢i, 2010:97).



Tablo 1 E-Devlet Yonetim ile Klasik Yonetim Anlayiginin Karsilastirilmasi

Klasik Yontem E-Devlet
Yurttaglarin Rolii Pasif Yurttasg Aktif Yurttag
Iletisimin Temeli Evrak Uzerlr]den veya Yiz Yuze Elektronik Iletisim
Iletisim

Orgiitsel Yap1 Dikey Orgiitlenme, Hiyerarsi Yatay Orgii tleg;rﬁgf(oordlnel1 Al

lem_?_tipSiunum Tek Tip Hizmet Farklilagtirilmig Hizmet
Yonetim Anlayisi Klasik Ydntem Yonetisim

Iliski Tipi Uyruk Iliski Katilim liskisi

Kaynak: Oztiirk, N.K. (2003), “Etik ve Kamu Yonetimi”, i¢inde: Kamu Yénetiminde Cagdas
Yaklasimlar, Sorunlar, Tartismalar, Coziim Onerileri, Modeller, Diinya ve Tiirkiye
Yansimalari, Editorler: Balei, A., Nohuteu, A., Oztiirk, N.K. ve Coskun, B., Seckin

Yayincilik, Ankara,2003, s. 267.

2.1.2. E-Devletin Tarihcesi

Ulkelerin e-devlet sistemine gegisi belirli stireclerden sonra gergeklesmistir. 1960 ve
70’1i yillardan itibaren bilgisayarlar, faks ve hesap makineleri gibi bir takim iletisim
teknolojileri kullanilmaya baslanmistir. Otomasyonun yayginlasti§i asamada, kamudaki
hizmetler gergeklestirilirken amaglar1 daha 6nce kullanmis olduklar1 kagit miktarinda azalmaya
gidilmeye calisilmistir. Bununla beraber ilk olarak yapilacak olan, kisisel bilgisayarlarin
kullaniminin yayginlasmasi olmustur. Uygulama ilk olarak 1980°1i yillarda gergeklesmistir. E-
Devlet-e yonelimin en 6nemli nedenlerinden biri, teknoloji yani internettir. Burada en 6nemli
sey bilginin sayisallagsmasi, bilgisayarlar arasinda paylasilabilir hale gelmesi ve internetin icad1
ve gelisimidir. E-devlet uygulamalar1 yoniinden internet 1960’lardan sonra ABD’de ortaya
cikmis ve yaygin duruma gelmistir. E-devlet kavrami, kendiliginden ortaya ¢ikmis bir kavram
olmayip, aksine zamanla giderek artan ihtiyaclarin yarattigi bilgi ve iletisim teknolojileri
yardimiyla ayakta durabilecek olan, yeni bir devlet anlayisinin ifadesidir. Yani, e-devlet
projesinin bugiin ki konuma gelmesi belli bir siireci ifade etmektedir. Belirttigimiz siireci {ig

donem halinde incelemek mimkindr:

Birinci Donem: Bilgi paylasimi amaci ile kullanilmasidir (1993-1998). Bilgi sunmak maksadi

ile ortaya ¢ikan e-devlet, vatandaslara bu dénemde interaktif olarak hizmet sunmustur.



Ikinci Donem; Online olarak islemlerin yapilmasi ve hizmet sunulmasidir (1988-2001). 1990’11
yillarin sonlarinda, kamu ydnetimine ait siteler bilgi islemci uygulamaya ge¢cmislerdir. Vergi

Odemeleri, sigorta primleri gibi islemler sistem iizerinden elektronik postayla yapilmistir.

Uclincli Dénem; Internet iizerinden web sayfalarmnm bir biitiin haline gelmesi (2001). 2000
yilindan itibaren tim kamu kurumlari, web sayfasi ilizerinden insanlara hizmet etmeye
baglamiglardir. Amerika Kamu Yonetimi Dernegi ve Birlesmis Milletler tarafindan yapilan
caligmada e-devlet uygulamasinin asamalari bes boliimden olusmustur. Bunlar; ortaya ¢ikis

evresi, gelisme evresi, interaktif evresi, islem evresi ve son evredir (Akgakaya, 2017:12).

2.1.3. E- Devleti Ortaya Cikaran Etkenler

[1k olarak e-devlet, dncede soylenildigi gibi giderek artan ihtiyaclardan kaynakli olarak
teknolojinin de yardimiyla ortaya ¢ikacak, yepyeni bir devlet anlayisini ortaya ¢ikarmistir.
Boylece hem vatandaslarin, hem kurumlarin hem de is sahiplerinin kendi aralarinda olan
iliskilerinde yeni agilimlar meydana getirecektir. Internet gibi teknolojik araglara sahip olan
vatandaglar ve isletme sahipleri, teknoloji sayesinde glindelik faaliyetlerini kolaylastirmaktadir.
Merkezi ve yerel diizeydeki cogu idarenin amaci vatandaslar, isletme sahipleri ve elektronik
ticaret stratejileri dahil tim isteklerini karsilama ¢abasi igerisindedirler. Devletler internet ve
web siteleri ile beraber, tiim iletisim kanallarmi saglamaya ¢alismaktadirlar. Eren ve Durna
(2005:142) bu durumun yeni ekonominin 6zelligini gosteren hiz ve esneklik olmak iizere iki
kavramla anlatilacagini belirtmektedir. E-devlet uygulamalar1 ile kurulan sistemin ana
omurgasi vasitasiyla, hizli bir sekilde tiim birimlere ve sorumlu olunan bdlgelere aktarim
yapilabilmeli ve degisiklik ihtiya¢larma da sistem esnek bir sekilde cevap verebilmeli. E-devlet
uygulamalarmin katkis1 merkezi kurum ve kuruluslarin tiim kesimlerine (vatandaglar, sivil
toplum Orgiitii, bask1 gruplar, isletmeler) oldukca hizli, yaygin ve saglikli bir sekilde iletisim
kurularak saglanmaktadir. Alnan kararlar dogrultusunda, ilgili evraklarin iletilmesi ve
yapilacak olan islemlerin gecikmeden daha hizli bir sekilde yapilmasi devletin
sorumlulugundadir. Dolayistyla, maliyetlerinin azaltilmasi1 da ekonomi ile iliskilidir. GUnimuz
sartlarinda isletmeler agisindan bakildiginda, pazarlara ulasma durumu buyik bir 6nem arz
ettiginden, zaman 6nemli bir unsur olmustur. Vatandaslar ve isletme sahipleri zamani ekonomik
faktor olarak degerlendirmektedir. Zamana bagl olarak program iizerinden ¢aligmaktadirlar.
Gunka fikirlerini, drunlerini ve yapacaklar1 hizmetleri daha hizli sunan igletmeler rakiplerine

veya miisterilerine nazaran giinlimiiziin daha ¢ok kazananlar1 arasinda olacaktir (Eren ve Durna,



2005:142). E-devlet uygulamalarinin tarihsel siirecte ortaya ¢ikisi ise asagidaki alt baslik

altinda incelenmistir.

2.1.4. E-Devletin Ortaya Cikisi

1980 ve 1990’11 yillarindaki kamu yonetimi yazinin tartismalarinda, Amerika Birlesik
Devletleri disinda higbir iilkede teknoloji tartismasi yoktu. 2000 yillarinda ise Tiirkiye’de, bilgi
teknolojileri alaninda akademik ¢alismalarda artis olmustur. Akabinde TUBITAK, TURKSAT
ve Tiirkiye Bilisim Dernegi gibi kurumlarm 6nciiliigiinde seminer ve konferans gibi etkinlikler
diizenlenmistir. Teknolojinin hayatimizdaki etkileri tartigilirken, kamu yonetiminin bu
tartismalar igerisinde tam olarak nerede oldugu belirtilmemistir. Dolayisiyla karmasik
bilimlerin de (science of complexity) bu alana olan etkisi, ayn1 kapsam iginde
degerlendirilebilir. Karmasik bilimlerle son zamanlarda etkisini artiran Orgiit ve ydnetim
kuramlari, cagdas yOnetim uygulamalar1 ile benzerlik gostermektedir. Diiz ve esnek
hiyerarsiler, yenilik¢i, drgiitsel 6grenme, yetki devri gibi kendi kendini yoneten takimlar 6rnek
olarak verilebilir. Yapilan tartigmalarin, bilgi teknolojilerini 1skaladigmi iddia etmek abarti
sayllmaz. Bu durumda asil etken, ‘’kamu yonetiminin ¢aga uyum saglayamamasi problematigi

miydi?’’ sorusunu dogurur.

Gilintimiize baktigimizda ise kamu yoOnetiminin bilgi teknolojileriyle irtibatin1 baz alacak
olursak, oncesinde yonetim biliminin 1skaladig1 sdylenilen giinliik bilgilerin, giindemde yeni
sorularm ve bunlarin tartigsmaya acik oldugu yadsinamamaktadir. ’Sonunda sdylenecek seyi en
basinda soyleme’’ politikas1 siirdiiriiliirse kamu yonetimi iliskisiyle bilgi teknolojileri, daha
demokratik bir topluma yoneltir mi ya da ayni anlama gelerek vatandaslarin mutlulugunu saglar
mi1? Buradan yola ¢ikarak, bilgi teknolojileri vatandaslar1 daha mutlu bir gelecege gotiiren 6n
kabul olarak goriinmektedir. Bilgi teknolojilerinin; Orgiitlerdeki yonetisimi gelistirecegi
varsayimi, yani Orgiit verimliligini tesvik edici olacagi, bu baglamda bilgi teknolojilerinin bir
“deus ex machine”(makine tanr1) oldugu, kurtarici veya “imkén saglayici”’(enabler) olma
Ozellikleri ve dahas1 da orgiit gelisiminde roliiniin belirleyici ya da ikincil olacagi, diger
tartigmalardir (Atmaca,2009:32).

Bilgi teknolojileri, kamu hizmetlerinin daha verimli, hizli ve aktif olmasini
saglamaktadir. Bu noktada internet olduk¢a 6nemli bir faktordiir. Yayginlagsmasi da oldukca
onemli olup, devletin iizerinde fazlastyla etkili olmustur. Internetle tiim hizmetler elektronik
ortama aktarilmistir. Boylece bireyler sorun yasamadan yararlanmiglardir. 1990’11 yillarda

kullanilmaya baglamasiyla ¢ogu hizmet ve sunum ekrandan internet {izerinden goriilmiistiir.



Kamu kurumlarinda kullanilmaya baglamasiyla da kurumlarda biiyiik doniisiim olmustur.
Boylece vatandaslarin devletten beklentilerinde de onemli gelismeler yasanmist: (Mardinli,

2020:522-523)

2.1.5. E-Devletin Gelisimi

E-devlet modelinin olgunlasma asamalar1 sunlardir (Ugkan’dan aktaran [2003]
Demirel:96)

a)Bilgi Asamasi: Bu asama bilgilerin bulundugu bir web sitesi uygulamasina sahip olup, ayni

zamanda internete baghdir.

b)Etkilesim Asamasi: Bireyler yetkili kisilerle daha aktif bir iletisim kurarak uygulama
iizerinde kisisel veya genel bilgileri sorgulayabilirler. Yetkili kisilerle e-posta lizerinden iletisim

saglayabilirler.

¢)islem Asamasi: Web sitesindeki etkilesim diizeyinin artmasiyla daha da biitiinsel islevsellige

gecilmistir.

d)Doniisiim Asamasi: Elektronik hizmet iizerinden vatandaslar istedikleri tiim hizmetlere
ulagabilirler. Bu asama hizmetin yaninda vatandaslarin daha ¢ok arastirma firsatini artiracak,

kamu yonetimini katilimc1 bir noktada konumlandirmistir.
2.1.6. E-Devlet Uygulamalarinda Alt Yap1 Hazirhg:

E-Devletin alt yap1 hazirligina baktigimizda ise alt yapisinda bir¢ok etken oldugunu
gormekteyiz. Bunlar; Teknolojiye, hukuka, finansmana, giivenlige ve gizlilige, hizmete ve son
olarak insana bagli etkenler oldugu goriilmektedir. (Arifoglu’ndan [2002] aktaran Seving,
Sahin, 2013:200)

Bagka bir ¢alismada ise bu etkenler asagidaki gibi detayli anlatilmistir (Coban,2006:27).
2.1.6.1. Hukuksal Altyap

E-Devlet uygulamasinda hukuksal alt yapt kurulurken iilkedeki hukuksal,
toplumsal ve siyasal sartlar1 dikkate almarak hizmetlerdeki haklarin iyilestirilmesine
calistimalidir. Yani burada Oncelikle alt yapmin saglam olusturulmasma vurgu

yapilmustir.



2.1.6.2. Teknolojik Altyapt

E-devlet uygulamasimnin hizmetlerinden faydalanacak olan vatandaslarin ¢ok daha
iyi bir sekilde faydalanmasi i¢in vatandaglarin ihtiyaglarina yanit verecek teknoloji belirlenip,

gerekli olan alt yapinin olusturulmasi gerektigine vurgu yapmislardir.
2.1.6.3. Insan

Birgok projenin temel Ogesinde insanoglu yatar. E-devlet uygulamasi hem
hizmeti sunacak insan giiciine hem de bu hizmetleri alacak bireylere ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bir¢ok projede oldugu gibi kamu personelleri, e-devlet uygulamasinin ne oldugu amaglarinin
ne oldugu konusunda bilgi sahibi olmahidir. Calismada uygulama ile ilgili tim ¢evrim i¢i

egitimlerin alinmas1 gerektigi belirtilmistir.
2.1.6.4. E-Devlet Finansmani

E-devlet uygulamasmin temel dayanagi, teknolojinin iyi dretilmesi ve hizmete
sunulmasidir. Dolayisiyla bunun i¢in de gerekli finansman desteginin saglanmasi
gerekmektedir. Bunun i¢inde 6zel bir biit¢ce hazirlanmalidir. Calismada E-devlet kurumlarinin
yalnizca bilgi islem boliimlerini degil de tamamuni ilgilendirdigi icin finansman problemlerinin

¢Ozlimii i¢in farkh yaklagimlar sergilenmesi gerektigi agiklanmistir.

2.1.6.5. Hizmet Alt Yapisint Olusturmak

Hizmetlerin, vatandaslara saghkli bir sekilde iletilmesi i¢in hizmet
mekanizmalarmin olusturulmasi gerekmektedir. Bunun i¢inde bu ihtiyaca cevap verebilecek
teknolojiler gelistirilmeli ve belirlenmelidir. Uygulamanin verimli ¢alismasi i¢in calisma
prensiplerinin belirlenmesi gerekir. Ciinkii temel unsur bilgiye erisimdir. Erisimin vatandaslar
acisindan anlasilir olmasi1 i¢inde, hizmet alt yapisinin ve mekanizmasmin olugmasi
gerekmektedir. Toplumun her kesimi ayrim yapilmaksizin 6deyecegi belirli ir bedel karsisinda

bilgiye ulagabilmelidir.

2.1.6.6. Guvenlik ve Gizlilik

Uygulama iizerinde bilgiler s6z konusu oldugunda dncelikle ilk akla gelen gizlilik
ve glivenliktir. En 6nemlisi de, vatandaslarin bilgilerinin ii¢lincii kisilerin eline gegmemesi, bazi
bilgilerin ulusal giivenligi riske atacak kisilerin ve orgiitlerin eline gegmemesidir. Bu yizden

uygulamay1 kullanan tiim vatandaslarin giivenlikleri saglanmalidir.
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2.1.7. E-Devlet Uygulamalarinin Amaglar
E-Devlet sisteminin gelisiminden bugiine dek temelinde yatan tek seyin, vatandasa
hizmet oldugunu gérmekteyiz. Uygulama, vatandaslarin beklentileri ve istekleri dogrultusunda
vatandas odakli olmas1 gerekmektedir. Ulkemiz admna bu amaclar dogrultusunda hareket
edildigi siirece daha saglkli bir hizmetin saglanmasi kagmnilmaz olacaktir. {yi isleyen bir
uygulama gelecek agisindan oldukg¢a verimli ve ¢ok yonlii olacaktir. Bu yiizden uygulamanin

amaclar1 asagida yazildig1 gibi olmalidir:

e Oncelikle vatandaslarin talepleri ve istekleri gz oniinde bulundurularak hareket
edilmeli,

e Kamu kurumlarinda ya da diger kurumlarda verilen hizmetler ayrim yapilmaksizin tiim
vatandaglara uygulanmaly,

e Yapilan bu hizmetler toplumun her kesimine yayginlastirilarak fayda saglamali,

e Vatandaglar bu hizmetlere ulasmaya ¢alisirken zaman problemi yasamayip, hizmetin
siirekli olmasi,

e Yapilan hemen her islemin elden degil de sistem iizerinden yapilarak biirokratik iglerin
azalmasi,

e Vatandaglarin istedikleri an talep ettikleri hizmetlere ulagsmasiyla hizmetin hizinin ve
kalitesinin artirilmasi,

e Bu siire¢ icerisinde vatandasi uygulamay1 aktif kullanmasiyla kamu kurumlar1 veya
devlet arasinda etkili bir iletisimin olmasi,

e Vatandas, kamu kurumlar1 ve devlet arasinda giiven ortaminin saglanmasi,

e Teknolojinin her zaman 6n planda tutularak tiim gelismelerinden faydalanilmasi,

e Teknolojik gelismelerle islemlerin hizli yapilmasi bunu yaninda da zamandan
tasarrufun saglanmasi,

e lslemlerin ekran iizerinden yapilmas: ile elden islemin ortadan kalkmasi ve bununla
mali tasarrufun saglanarak elde bulunan finansmana destek verilmesi,

e Yapilan ¢ogu islemin elektronik ortamda yapilmasiyla hata payini en aza indirilmesi,

e Kurumlarda denetleme Oncesi islemlerin kontrol altinda tutularak gerekli dnlemlerin
alinmasi,

e Uygulama fiizerinde yapilan tiim islemlerde hem kurum c¢alisanlarinin hem de
vatandaslarin, karsilikli iletisim halinde prosediirler ¢ergcevesinde iletisim kurulmastyla

seffaf ve giivenli ortamin saglanmasi.
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2.1.8. E-Devlet Uygulamalarinin Unsurlar
Devletin asil ekseninde kurumlar, kuruluslar (6zel sektordeki kurumlar ve kamu
kurumlar1) bulunmakta olup, bu eksende bulunan unsurlar ise e-devlet, e-vatandas ve e-kurum
seklinde anlatilir. Buradan yola ¢ikarak e-devletin temel unsurlar1 e-vatandas, e-kurum ve e-
sirkettir. E-devlet uygulamasinin olusum siirecinde bunlar1 birbirlerinden bagimsiz diisiiniip

karsilastirmak e-devlete zarar verebilir (Sahin, 2020:17).

2.1.9. E-Devlet Ortamim Saglayan Kanallar

E-Devlet ortamini saglayan kanallara degindigimizde ise, bunlarin basinda internet
gelmektedir. Internetin ortaya ¢ikmasi, gelismesi ve tiim diinyada yaygimlasmas: e-devletin
kullanom1 acisindan oldukca biiylilk Onem tasimaktadir. Teknolojinin dogru yerde
kullanilmasmma da neden olmaktadir. Yapilan arastrmalarin ¢ogunda da internetin e-devlet
tizerinde biiylik etki yarattigi goriilmektedir. Diger unsurlara baktigimizda, cevrimici
hizmetlerinde uygulama tizerinde yapilacak olan, tiim islemlerinde zamaninda giivenilir bir
sekilde yapilmasma imkan dogmustur. Ayrica e-devletin de daha sik kullanilmasinda etkili
olmustur. Bir sonraki isleme baktigimizda ise e-posta oldugunu gormekteyiz. E-posta ise, bir
islem yaparken hizli ve aninda yapabilen, dileginde birden fazla kisiye gonderebilme 6zelligi

ile e-devlet ortamini saglayan kanallardan biri olmustur.

2.1.10. E-Devlete Etki Eden Faktorler

Oncede soylendigi gibi E-devlet kavrami klasik hizmetlerden, elektronik hizmetlere
dogru bir gegis siirecidir. Uygulamada basarili olan tilkeler, E-devlete etki eden faktorlerin
hepsine ¢ok iyi dizeyde sahip olan ulkelerdir. Tabi ki her ne kadar bu faktorlere sahip olsalar
da, farkliliklar gostermektedirler.. Tim tlkeler i¢in genellestirilmis kural cercevesinde
goriilemez. Bunlarin devlete ne kadar etki ettigi, kendi aralarinda olan etkilesim sayisal bigimde
anlatilamaz. E-devlet uygulamasimi etkileyen faktorler vardir. Bunlar; Yonetim faktord,
gelismislik faktori, teknik alt yapi, kurumsal alt yapi, beseri alt yap1 ve son olarak e-devlet
portalidir. E-devlete etki eden faktorler asagidaki gibidir (Naralan, 2008:459). Bunlardan kisaca
bahsedersek su sekildedir:
Yonetim Faktor: Devletin uygulamis oldugu strateji, devlet-vatandas arasindaki iliskisi,
yonetimin politik yaklasimlari ile ilgili olan faktordiir.
Gelismislik Faktorii: Gelismislik faktoriiniin temelinde teknolojik gelisimine bagli olarak
tilkelerin teknolojiyi kullanim durumlarma bagli olup, kullanim durumunun temelinde ise

finansman etkeni bulunmaktadir.
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Teknik Alt Yapr Faktori: Teknolojik gelismelere dayanarak gerekli alt yapmin olugmasi ve
iletisim araglarmin gelisimiyle ilgili olan faktordiir.
Beseri Alt Yap:r Faktorii: Buradaki alt yapmin faktoriinii ise yeterli bilgiye sahip egitimli ve
donanimli insan giicii olusturmaktadir. Yani uygulamanin kullanilmasinda belirli bir insan
giicline ihtiya¢ olundugunu anlatmaktadir.
E-Devlet Portali: Kullanicilarin, ulagsmak istedikleri e-hizmetlere hizli ve kolayca ulagmasi
i¢in, tlim hizmet sunumlarinin bir arada olmas1 gerektigini anlatan faktordiir.
2.1.11. Teknoloji ve E-Devleti Benimseyen Teori ve Modeller
E-Devlet uygulamasmin benimsenmesinde bulunan bazi ampirik ¢aligsmalarda, sosyal

psikolojideki bazi teori modelleri ile beraber, teknolojiyi benimseme alani iginde gelistirilmis
olan teori ve modellerden yararlanilmaktadir. Baz1 ampirik ¢aligmalardaki teori ve modeller,
diger ¢alismalara gore fazla kullanilmistir. E-devlet uygulamasinda en ¢ok kullanilan teori ve
modeller asagida yazdig: gibidir;

a) Teknoloji Kabul Modeli

b) Kisisel Bilgisayar Kullanim Modeli (KBKM)

c) Motivasyonel Model (MM)

d) Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli (BSBM)

e) Teknoloji Kabul Modeli ve Planli Davranis Teorisi Birlestirilmis Modeli

f) Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT) (Cinar, Parlak ve Giirses,

2018:341).

2.1.12. Geleneksel Devlet ile E-Devletin Karsilastirilmasi

Sanayi toplumlarinda daha ¢ok maddi iiriinlerin {iretimleri 6n planda olurken, bilgi
toplumlarinda ise bu durum tam tersi olup, bilgi ve iletisim teknolojisinin kullanim durumuna
bagli olarak, daha ¢ok bilgi tiretimi 6nem kazanmustir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri 6rgiitlerin
performanslarini, yapilarmi ve isleyislerini etkileyen 6nemli bir faktdr olup, 6zel sektor
kurumlar1 ve kamu kurumlarini derinden etkilemektedir. Geleneksel devlet ve e-devlet anlayisi

asagida karsilastirilmistir (Maras,2011:126).
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Geleneksel Devlet

Kagit temelli iletisim
Pasif Yurttas
Y 6netimin veri yiklemesi
Dikey/Hiyerarsik yapilanma
Eleman yardimi
Eleman yanit1
Eleman temelli denetim mekanizmasi
Nakit akisi/cek
Boliimlenmis kesintili hizmet
Tek tip hizmet
Yiiksek islem maliyetleri
Tek yonlii iletisim
Verimsiz blytme
Uyruk iligkisi
Kapali Devlet

E-Devlet

Elektronik iletisim
Aktif Miisteri Yurttas
Yurttasin veri yiiklemesi
Yatay/koordineli ag yapilanmasi
Kendi kendine yardim/uzman yardimi
Otomatik sesli posta, ¢agri merkezi vb.
Otomatik veri giincellemesiyle denetim
Elektronik fon transferi (EFT)
Butunsel/surekli/tek-durakli hizmet
Kisisellestirilmig/farklilagtirilmig hizmet
Diisiik islem maliyetleri
Etkilesim
Verimlilik yonetimi
Katilim iliskisi
Acgik Devlet

2.1.13. E-Devlet Uygulamasinin Yararlar

Devletin,

elektronik ortama gectikten sonra saglanabilecek olan faydalarin

aciklanmas1 Onemlidir. Siyasal hayata bakildiginda, ozellikle temsili demokraside bazi

tikanikliklar yasandigir goriilmektedir. Halkin siyasete ve seg¢imlere olan ilgisinin azalmasi,

halkin istek ve taleplerinden uzak olan kararlarin alinmasi ve partizan ¢ikarlarmm halk

cikarlarinin 6niine ge¢mesi, yasanan tikanikliklar1 gostermektedir. Bu baglamda, yeni iletisim

teknolojilerinin demokrasiye uygulanmasinin, eski toplumlarda yasanan katilimcilig1 yeniden

saglaylp dogrudan demokrasinin islerlik kazanacagi beklentileri, giindeme gelmistir. Bu

durumun sonucunda, elektronik demokrasinin gerceklestirilmesinin 6n sart1 olarak, devletin

elektroniklesmesi gerekliligi dogmustur. Devletin elektroniklesmesi saglandiginda, ortaya

¢ikacak olan faydalar1 neler olacak sorusu ise bu noktada biiyiik &nem kazanmaktadir (Isler ve

Negiz, 2005:50).

E-devletin yaratacagi faydalar su sekilde siralanabilir (Olgun,2016:9)
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e Kurumlarda yapilan tim harcamalarda tasarruf saglanarak finansman desteginin

saglanmasi,

e FElden yapilan manuel islemlerin kagit ortamindan kalkarak elektronik ortama

gecilmesi,

e Vatandaglarin ve kurumlarda ¢alisan tiim personellerin tiim bilgilere ulasabilmesi,

e Kamuda vatandaglara verilen tiim hizmetlerin ayrim yapilmaksizin esit bir sekilde

ulastirilmasi,

e (alisanlarin sistem iizerinden islem yaparken siirenin kisa olmasi ve boylece zamandan

tasarrufu saglayarak verimliligi arttirmasi,

e Yurttaglara saat ve giin fark etmeden 7 giin 24 saat hizmet verilmesi,

e Tiim bunlarin sonucunda vatandas ve devlet arasindaki iletisimin gii¢lii olmasi,

e Vatandas ve devlet arasindaki iletisim ile giiven ortaminin saglanarak demokratik

isleyisin saglanmis olmasu.

Tablo 2 E-Devlette Etkilesim Alanlar1 ve E-Devlet'in Saglayacagi Baslica Avantajlar

Etkilesimin Yonii Etkilesim Alanlarn Avantajlar
Alternatif Dagitim Kanallarinin
Bilgilendirme Kullanilmasi
Saglik Aciklik
Devletten Vatandasa Vergi Kisisellestirilmis, hizli ve kolay
Kdlttr hizmetler
Egitim Diisiik Islem Maliyetleri

Devletten Ticari

Kurumlara

Tavsiye ve Yol Gosterme
Destek Programlari
Vergi

Duizenlemeler

Hizl1 ve Etkin Iletisim
Diisiik Islem Maliyetleri
Daha Az Birokrasi

Devlet ve Tedarikgiler

E-Satin Alma

Diisiik Islem Maliyetleri

Verimlilikte Artis
Merkezi ve Yerel Yonetimler Arasi o
. Etkin Bilgi Paylagimi
etisim
Kamu Kuruluglari Verimlilikte Artig

Kamu Kurumlar1 Arasi {letisim

Esnek Calisma Ortamu
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Kaynak: Aktan C. Devlet E. (2003), Etkin Devlet, Cizgi Kitabevi, Konya.

Tabloda da goriildiigii gibi elektronik devlet uygulamasinda vatandaslar ve devlet; devletle ve
devletin igerisinde bulunan tiim yonetimin kendi aralarinda bir etkilesimi vardir. Vatandaglar
ve kurumlar arasinda egitim, saglik, vergi, tapu hizmetleri gibi bir¢ok hizmetin etkilesimi
mevcuttur. Elektronik iletisim ile ortaya c¢ikan avantajlar, kiiciimsenmeyecek diizeydedirler.
Ayrica elektronik devlet sayesinde devlet yonetimindeki saydamlik gerceklesmekte, bununla
beraber islem maliyetleri azalmakta ve verimlilikte ciddi artislar saglanmaktadir (Isler ve Negiz,

2005:50).

2.1.14. E-Devlet Uygulamasinda Karsilagilan Sorunlar

Uygulamada karsilasilan sorunlara baktigimizda ise giivenlik, hukuki alt yapi,
aliskanliklar, erisim sorunu, finansman, adaptasyon ve sayisal ugurum gibi sorunlar oldugunu
gOrmekteyiz.

e Gulvenlik Sorunu: Vatandasin devlete olan giiven durumunun sarsilmasi ayni zamanda
problem yaratmaktadir. Bu nedenle devlet ile vatandaslarin arasmndaki giiven unsuru
oldukca 6nemli olup, daha saglikl bir iletisim saglamalidir.

e Hukuki Alt Yapi: Uygulama ile elektronik ortamda bilgi aligverisinin gerceklesmesi
bilginin guvenliginin saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle en yaygin uygulama
elektronik imzadir. Elektronik imza hukuki alt yapiyr olusturacagi igin yasal
gecerliliginin olmas1 gerekmektedir.

e Ahskanhklar: Asil amaglardan biride bireyin almak istedigi hizmet i¢in basvuru
yapmasidir. Bunun i¢inde gerekli alt yapinin olusmasi gerekmektedir.

e Erisim Sorunu: Diger sorunlardan biride erisim sorunudur. internet her ne kadar
giiniimiize dek yaygin olsa da hala erisim sorunu devam etmektedir.

e Finansman: Finansmana degindigimizde ise, ¢alismada bilgi islem harcamalarinin
stireklilik arz etmesi gerektigi belirtilmistir. Yani teknolojik gelismelerin her daim
uygulamaya uymasi gerektigini belirtmislerdir.

e Adaptasyon: Yine eski geleneksel devlet sisteminde oldugu gibi elektronik devlette
yapilan her sey insan i¢indir. Dolayisiyla kamuda ¢alisanlar veya uygulamaya erigsmek

isteyenler fark etmeksizin bu siiregte belli bir egitime ve siireye ihtiyaglar1 vardir. Buda
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adaptasyon sirecini gerektirmektedir. Adaptasyon iginde insanlarin belli bir zamana
ihtiyac1 oldugu goriinmektedir.

Sayisal Ucurum: internete sahip olan vatandaslarla internete sahip olmayan
vatandaslar arasinda biiyiik bir ugurum vardir. Bu ugurumun diger ad1 dijital ugurumdur.
Bu durumun nedeni basta ekonomik kosullar olmak iizere egitim, adalet gibi alanlarda
esitsizligi gostermektedir. Bazi insanlar oldukga hizli erisim imkanina sahipken bazilari
da oldukca yavas erisim imkanina sahiptirler. Hatta bu imkana hi¢ sahip olmayan
insanlar da bulunmaktadir. Bu durum ekonomik, egitim, adalet gibi alanlarda insanlar
arasindaki esitligi bozmaktadir. Ayrica bilgiye erisim sorunu sadece ekonomik
imkanlarin yetersizliginden degil, insanlarin teknolojik araglari kullanma yeteneklerinin

az olmasidan kaynaklanabilir (Cakir, 2015:44).

E-devlet uygulamasinda karsilasilan sorunlar1 bagka bir caligmada baktigimizda ise yine benzer

sorun alanlar1 karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunlar su sekildedir: (Giirses,2016:17)

Lider Inisiyatifi ve Biirokratik Direng
Uyum Sorunu
Teknolojik Altyap1 ve Teknolojik Dizayn
Istihdam Politikasindaki Degisiklikler
Sayisal Bolunme
E-Devlet Uygulamalarinin Maliyeti ve E-Hizmetlerin Fiyatlandirilmasi
Mahremiyet ve Glvenlik
Yasalardan Kaynaklanan Eksikliklerin Giderilmesi
E-Devlet Politikas1 Olusturma ve Strateji Belirleme
2.1.15. Tiirkiye’de E-Devlet

Tiirkiye’de e-devlet alaninda dnemli gelismeler yasanmistir. Kamu sektoriindeki is

ortaminda yapilan ¢ofu islem, elektronik ortamda gergeklestirilmistir. Dolayisiyla hem

iilkemizde, hem de Diinya’da e-devlet ile ilgili yapilan calismalarin yogun bir sekilde

siirdiiriildiigii goriilmiistiir. Internet kullanimu iilkemizde yeterli diizeyde olmasa da, Diinyadaki

diger devletlere nazaran e-devlet agisindan iyi durumda oldugu sdylenebilir. 1980 yilinda ilk

defa e-devlet sistemine gegilmistir. Bu siiregte, 1990-2000 yillar1 arasinda Diinyada bilgi ve

iletisim teknolojileri hizli bir sekilde ilerlemistir. Bunun sayesinde Diinyada olusan gelismeler

e-devlet uygulamasi ile, blyuk bir doniisim iginde olan Tirkiye’yi de biiyiik oranda

etkilemistir. Bununla beraber 1993°te ortaya ¢ikan biylk projelerden birisi, Tiirkiye Bilisim ve

Ekonomik Modernizasyon Projesidir. 1997 ise, Bilim Teknoloji Yiksek Kurulunun kararlar1
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dogrultusunda, Ulusal Enformasyon Alt Yapisi (TUENA) hazirlanmak iizere faaliyete
gecmistir. Bununla beraber Ulusal Akademik Ag ve Bilim Merkezi (ULAKBIM) ve Elektronik

Ticaret Aginin kurulmasi gibi 6nem arz eden projeler faaliyete gegmistir.

1988’de Kamu — Net Kurulu olusturulmustur. Kurul, bu siirecin vizyonunda énemli bir

yere sahiptir. 2000°de, AB’ye iiye olan iilkeler Avrupa Eylem Plani’ni hazirlamiglardir.
Boylece Tiirkiye 2001°de E-Avrupa projesine atmistir. Bu projeyle bilgi toplumunun temeli
olusturulmustur. Bu sayede geleneksel devlet anlayisi ilkelerinden vazgecilmeye baslanmustir.
Daha sonra, devlet ve vatandas arasindaki iletisimi elektronik ortama tasimak i¢in devlet portali
olusmustur. Bu baglamda bir¢ok proje hayata gegirilmis olup, en énemlileri de E-Doniisiim
Turkiye Projesidir. 2004 yilinda 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu yiiriirliige girmistir.
Yiriirliige giren hizmet ile kamusal hizmet veren alanlara ait internet sitesi sayis1 hizla artig
gostermistir (Giiven ve Erarslan, 2019:22).
Diger yandan Tirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri bir¢ok projeye destek vermis olup, toplum
yararma insan giiciinii yetistirip toplumun bilin¢lendirilmesi amaciyla 13 tane ¢aligma grubu
olusturulmustur. Tiirkiye’de E-devlet uygulamasinin yapilanmasinda bugline dek hizmet
saglayan bir¢cok proje bulunmaktadir. Tiirkiye Ulusal Bilgi Sistemleri yani KAMUNET ’in
icinde bulunan ve bir¢ok sistemi kapsayan projeleri su sekildedir (Celen, Celik ve Seferoglu:3)

e Niifus ve Vatandaslik Bilgi Sistemi (MERNIS)

e Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

e Saglik Bilgi Sistemleri

e Adalet Bakanlig1 Bilgi Sistemi

e Maliye Bakanlig1 Bilgi Sistemi

e Sosyal Guvenlik Bilgi Sistemleri

e Egitim Bilgi Sistemleri

seklindedir.

2.1.15.1. E-Déniigiim Turkiye Projesi

Son yillarda, teknolojinin gelismesine bagl olarak internetin toplumun gesitli yasam
alanlarinda daha da etkili hale gelmesi, sosyal bilimlerin ilgi alan1 haline gelmistir. Bununla
birlikte bilim alanindaki bircok caligmada da goriilmiistiir. Bu yaygmlagsmanin artmasuyla,
bircok yeni icerik meydana ¢ikmistir. Bunlardan biriside E-Doniisiim Tiirkiye projesidir.

E-Doniisiim projesi ile amaglanan ilkeler soyledir:
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e Ilk olarak uygulanacak bilgi teknolojilerinin politikalari, Avrupa Birligi’nin kurallar
dogrultusunda incelenip bastan diizenlenmesi,

e Bununla ilgili olarak Europe gergevesinde aday olan Ulkeler i¢in, uygulanacak olan
eylem planmin Tiirkiye’ye de ayni sekilde uygulanmasi,

e Vatandaglarim, karar alirken katilimlarimi saglayacak sistemlerin gelistirilmesi i¢in bilgi
ve iletisim teknolojilerinden yardim alinmast,

e Kamu idarelerinin, seffaf bir sekilde hesap verebilir duruma getirilmesi igin katki
saglanmasi,

e Kamu hizmetleri sunumlarinda bilgi ve iletisim teknolojilerinden belirli diizeyde
yararlanip, yonetisim ilkelerinin uygulanmasinda destek olunmasi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin giderek daha da kullanim durumunun artmasz,
Bilgi ve iletisimdeki kaynaklarin israfin1 en aza indirmek i¢in, kamuda miikerrerlik arz

eden veya bazi Ortiisen yatirim amagli projelerin haline gelmesi, bu projelerin degerlendirilip,

yatirim yapan kurumlar arasinda bir koordinasyonun olusturulmasi (Cukurgayir ve Celebi,

2009:72).
2.1.15.2 E - Devlet Hizmetlerinde Bilgi Giivenligi

. E-devlet uygulamasmi kullanirken en onemli konulardan biri, vatandaslarm kisisel
bilgilerinin dogru ve vatandaslarin yapacaklar1 islemlerin giivenli bir alanda
gerceklestirmeleridir. E-devlet uygulamasimin giivenlik politikalari ti¢ baslik altindadir. (Sezgin
ve Efendioglu, 2007:227).

e Koruma: Uygulamayr kullanan kullanicilarin bilgilerinin, uygulamayi kullanma
sekilleri ve yapmis olduklar1 islemleri giivenli bir alanda gerceklestirilmesidir.

e Yeterlilik: Kullanicilarin yaptiklari isleme gore, bilgileri girmeleri gerek kalmadikca
kendilerinin kisisel bilgilerini girmemeleri.

e Glvenlik: Giivenlik politikasina bakildiginda ise hizmet saglayan bilgisayarlarin
kurumlarm denetimleri altinda bulunmasi veya devletin biinyesinde bulunmalari

giivenlik agisindan oldukga 6nemlidir.

2.1.16. Diinya’da E-Devlet Uygulamalar
E-devlet gelisimiyle tiim diinyada hiz kazanmstir. Bu hizla tilkelerin ileri diizeyde adim
attiklar1 goriilmekte olup, lilkemiz ise bu anlamda son yillarda erisim saglamistir. Uygulamanin
alt yapist ve bu yapiya doniik ¢alismalar, hala asir1 bir yogunlukla devam etmektedir.

Dunyadaki e-devlet ¢alismalarma bakilarak iyi 6rnekler baz alinmstir. Bu iilkeler kabul almis
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OECD, Diinya Ekonomik Forumu (WEF) ve Birlesmis Milletlerdir. Bu iilkelerin e-devlet
uygulamalar1 detayli olarak incelenmistir. Dolayisiyla Birlesik Krallik, Finlandiya, Amerika
Birlesik Devletleri, Singapur, Yeni Zelenda ve Hollanda’nin E-devlet uygulamalar1 ¢aligma

sahalarin1 meydana getirmistir (Yiiriik ve Oztas, 2017:2136).

Birlesik Krallik: Doniisiim siirecini hizli yasayan iilkelerden olup, toplumlarin gostergeleri
incelendiginde; halkin ¢ogunlugunun asir1 derecede internet kullandigi, form veya belgeleri

indirme gibi islemlerin yogun yapildig1 gériinmektedir.

Finlandiya: E-Devlet uygulamasma dair daha oncesinde alt yapisinin olmasiyla, nitelikli is
giiciine sahip oldugundan uzmanlasmis bilgi teknolojisi vardir. E-devlet uygulamasinda basarili

olan tilkelerden oldugu gézlemlenmektedir.

Amerika Birlesik Devletleri: Amerika ise E-devlet hizmeti iizerine yatirimlar yaparak,

diinyada 6nci denilecek bir tlkedir.

Singapur: Burada E-devlet siirecine erken baglamis bir {ilkedir. Singapur, 1980 yilinda Kamu
Hizmetlerini Bilgisayarlastirma programini uygulamaya koyarak alt yapiy1 olusturup, kesintisiz

bir hizmetin temelini olusturmuslardir.

Yeni Zelenda: Calismada Yeni Zelendaya baktigimizda ise iilkenin E-Devlet plani, devletin
vatandag ile arasindaki iletisimi otomatik hale getirerek tiim toplumun devlete c¢evrimigi

ulagmasini saglamaktir.

Hollanda: Son olarak ¢alismaya baktigimizda Hollanda’da ise 1990’11 yillarin ortasinda, bilgi
toplumlarmin amacglarmi detayli bir sekilde belirten politikalar uygulamislardir. Devletler

BIT’in, ekonomik ve sosyal amaglar1 i¢in giiclii bir politikaya vurgu yapmuslardir.

2.2. E-Belediye
E-Belediye kavrami, yapilanma siireci, yerel yonetimlerin hizmet sunumundaki yeri,
klasik yerel yonetimle e-belediyeciligin karsilagtirilmasi gibi konular asagidaki alt bagliklar

altinda incelenmistir.

2.2.1. E-Belediye Kavram

Yerel yonetimdeki tim birimlerde e-devlet uygulamasinin yansitilmasiyla, e-
belediyecilik anlayis1 meydana gelmis olup, uygulanmaya baslamistir. Bir belediyenin
gerceklestirdigi mal ve hizmet sunumunun, elektronik alanda vatandasa sunmastyla

aciklanabilir. Uygulamanm amaci, tiim devlet modellerinin pargasi haline gelmektir. Bunun
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yani sira elektronik alanda iletisim kurarak, vatandaglardan gelecek istek ve sikayetlerinde goz
onlinde bulunduruldugu bir uygulamadir. Teknolojiye dayanarak bilisim teknolojilerinin
destekli caligmalart ile yonetilip, elde edilen bu veriler ile halkin yararma gesitli bilgiler ve
fikirler {retmesi ve vatandaslarin hizmetlerine sunulmasi seklinde de anlatilabilir
(www.thd.org.tr, 2004). Bu uygulama ile genis bir halka ulasilabilmekte, yapilan hizmetlerde
hizli hareket edilip kolaylik saglanabilmektedir. Ornegin yapilacak bir ihale ilanini, belediye
meclisindeki kararlar1 veya gelir gider durumu gibi bir belediyeye ait tiim bilgilerin web
sayfasinda yayinlanmasi, vatandasa agik ve seffaf bir belediye olmak igin oldukga 6nem arz
eden adimlar atilmistir. Vatandas, 6grenmek istedigi bir bilgiyi ya da resmi evraklar1 web
sayfasindan alarak islemini saglamaktadir. Bu islemler belediyeye gitmeden gerceklestirebilme
avantaji sunmaktadir. Vatandaglar, belediyeye gitmeden uygulama {iizerinden faturalarini

odeyip borglarini 68renebilirler (Alodali, Tuncer, Usta ve Halis, 2012:88).
2.2.2. E-Belediyecilik Uygulamalarinin Gelisim Siireci

1990 yilindan itibaren internetin yayginlagsmasiyla e-devlet ortaya c¢ikmis olup,
sonrasinda da 2000 li yillarda E-Belediyecilik uygulamasi ortaya ¢ikmistir. Boylece
belediyelerin web sayfasinda kullanilan bir uygulama degil de daha ¢ok bir biitiinli kapsayan
iletisim kanalidir. Kamu sektorinde olduk¢a 6nemli olan bilgi iletisim araglari; Ticari,
endiistriyel, liretim, finansal alanlar, egitim ve son olarak internettir. Y onetimlerin bilgiyi verme
ve alma fonksiyonlari, yerel ve kentsel yonetimlerin idari birimleri agisindan olduk¢a 6nem arz
edip, internetin bu uygulamalarda olmasi kagmilmaz bir durumdur. Uygulama, iilkenin
kalkinmasina biiyiik katki saglayan biiylik bir proje olup, internet teknolojilerinin halka
sunulmasini 6n gormiistiir. E-belediyeciligin basarisi teknik alt yapmin giiglii temeller tizerinde
kurulmasidir. Dolayisiyla buda bilisim teknolojisinden faydalanilan bir mekanizma {iretimine
baghidir. Bunun aksi diisiliniiliirse proje kurulus amacmin disina ¢ikarak gergeklestirilmemis
olur. Belediyelerin hizmet sunarken halkin fikirlerini de online sekilde almasi, halkin
katilimeilik kiiltiirlinlin gelismesini gdstermekte olup bu anlayisin kazanilmasi i¢in 6nemlidir.
Halki yapmis oldugu tercihlerin degerlendirilmesi, demokrasinin giiclendirilmesinde etkili bir
islevdir. Oncede sdylenildigi gibi e-belediyecilik, demokrasiyi farkli ydnlerden
giiclendirmektedir. Vatandaslar politikada, yonetim ve toplumda bulunma ve fikir sahibi olarak
yeni olanaklar kesfedeceklerdir. Elektronik demokrasinin bir diger faydasi da, sivil toplumlar1
destekleyerek politikalar olugturmanin gelismesine yardimda bulunmaktadir (Yesilorman ve
Kog, 2010:775). Bir baska g¢alismada ise E-belediyecilik hizmetlerinin gelisimi su sekilde ele

almmustir.
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E-belediye uygulamasi, kamudaki yeniden yapilanmay1 ve modernlesmeyi beslemesi e-
doniisiim i¢in olduk¢a 6nemli olan bilgi ve iletisim teknolojilerinin vatandaslarin kullanima
sunulmasini 6n goérmiistiir. Buradaki asil amag, belediyeler ile vatandaslar arasinda saglikli
iletisim kurarak kaliteli bir hizmet ve bu hizmetle demokrasinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.
Oncesinde E-devlet uygulamasi yerel yonetimlerde yalnizca belediyelerle smnirli tutulmustur. il
0zel yonetimlerinde ¢ok fazla uygulanmamaistir. Kdylere ise hi¢ ulasmadigi goriilmiistiir. Bunun
nedeni olarak teknolojik alt yapinin yetersiz olmasi goriilmiistiir. Bunun i¢inde yeterli biitcenin
ayrilmamasi en biiylik etkendir. Bunlarin yaninda 6rnek gosterilecek kurumlarin sayisinin az
olmas1 faaliyetlerin hizin1 yavaslatmaktadir. Sonrasinda ise belediyeler bilgi teknolojisi
kullanirken devletin 6niine ge¢mis duruma gelmislerdir. Hizmetler yerel yonetimlerde internet,
teknolojik gelisim ve alt yap1 yetersizliginden kaynakli olarak daha yavas gelismistir.
Uygulama yerel yonetim birimleri, kamu kurumlar1 ve 6zel sektér kurumlarinin birbirleriyle

baglantili olmasini zorunlu tutmustur. E-belediye uygulamasmin gegis siireci asagidaki gibidir:

e Bilgisayarlasma

e Otomasyon

e Internet

e Web Sitesi Kurma

e Yonetimi Internete Tasima seklinde 5’e ayrilmaktadir.

Belediyelerin hepsi ilk asamay1 gegmis olup, bir kismi ikincisini, bir kismi da iigiincii
asamadadir. Ilk asamay1 tamamlayanlarin ¢ogu hazir paket programlarindan faydalanarak
hizmet sunmaktadirlar. Teknik alt yap1 yetersiz oldugundan gerekli destegi yazilim ve donanim
hizmetleri vermektedir. Bu durumda belirli bir sektér ve piyasa meydana gelmistir. Bu durum
maliyet ag¢isindan olumsuz bir durumdur. Bu siirecte bilgisayarlasma yayilmistir. Bazi
belediyeler interneti kullanmada baglangic asamasinda olmasindan dolayr diger yerel
yonetimlerle web sayfasi olusturmaya calismistir. Boylece uygulama yararl bir internet hizmeti
olabilir mi sorusunu dogurmaktadir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa, bilgi
teknolojileri ile e-belediye uygulamasi, internetten form saglanmasi, web sitesine katilma
olanagi, elektronik ortamdaki iletisimin ve etkilesimin verimliligi ile on-line hizmetlerin tesvik

edilmesi oldukg¢a faydali olacaktir (Kaypak, 2010:1516).
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2.2.3. Klasik Yerel Yonetimle E-Belediyeciligin Karsilastiriimasi
E-belediyecilik, sitirekli gelismekte olan teknolojileri kullanan insana hizmet eden ve

seffaf davranan modern bir belediyecilik seklinde tanimlanabilir. Uygulama, yalnizca bir iki
tustan ibaret olan bir sistem olmamakla birlikte, seffaf yoniiyle denetleyici bir konumdadir.
Ayrica yerel yonetimlerinde ¢ogulcu olmasinda bir etkendir. Hizmet sunumlarmi istenildigi
anda hizlica ulagilmasi1 amaglanmistir. Ekran iizerinden yazilan tiim bilgilerle kagit kullanmanin
oniline gec¢ilmistir. Vatandaslarin, belediyelere gitmek zorunda kalmayacagi sisteme dogru
hareket edilmektedir. En ¢ok da teknolojideki gelismeler, yonetimdeki kisiler ve vatandaslar
icin hayatin organizasyonu kolay olmaktadir. Mesela gelismis iilkelerde vatandaslar,
islemlerinin %350 tlizerini internetten yapmaktadir. Bu oran iilkemizde %3 olup, bununla ilgili
calismalar yapilmalidir. Vatandaslarin ve kamu kurumlarin yerel yonetimlerden beklentileri
kisaca soyledir;

e Belediyelerin hizmet sunumlarinda etkin olunmasi ve verimliligin saglanmasi,

e Ulke i¢im temiz, saghkli ve diizen i¢inde bir ¢evrenin olmast,

e Trafigin diizene girmesi ve vatandaslarin yonlendirilmesi,

e Odemelerde ve abonelik islemlerinde hizli davranilmast,

e Herhangi bir afet durumunda zaman kaybetmeden hizli miidahale edilmesi,

e Imar gibi islemlerin hizli yapilmas,

e Vatandaglarin problemlerini yetkili mercilere iletebilmesi, seklinde talepler olmaktadir.

E-belediye uygulamasinda sadece vatandasa odaklanan, katilime1, seffaf ve etkin yerel

yonetimlerin olusmasi igin; idari, yasal ve teknik alt yapisinin olusmasi blylk 6nem az

etmektedir (Henden ve Henden, 2005:55).

Klasik Yerel Yonetimdeki Anlayis E-Belediyecilik Uygulamalarinda Anlayis
Idari kararlarin paylasilamamasi Kararlarmn elektronik ortamda paylasilmasi
Uzun siiren biirokrasi isleri Kisa ve seri siiren elektronik stireg
Vatandaglarla ilgili karar alinirken, bilgi Dilek, talep ve sikayet ya da Onerilerin
toplanmadan karar1 yoneticilerin almasi anketlerle toplanip degerlendirilmesiyle,

hizmetlerin halka sunulmasi

Yonetim ve vatandas iliskisi Hizmet sunan yonetici ve miisteri iliskisi
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Vatandaglarin yetkili birimlere bagvuru

Siirekli erisimin saglanmasi

yaparken sirecin uzun sirmesi

Kamu kurumlarmin kendi aralarindaki uzun Kamu kurumlarinin kendi aralarindaki

sliren biirokratik is siireci entegrasyonun saglanmasi ve etkin olmalar1
Kamu kurumlarina yapilan biirokratik Bireysel olarak katilimci1 ve performanslarin
denetleme streci Olctlmesi

2.2.4. E-Belediyecilikten Beklenen Faydalar

E-belediyeciligin amaci, yonetimdeki siireclerin iyilestirilerek hizlandirilip maliyetlerin

disiiriilmesini saglamaktir. Uygulamanin bu boyutlar1 dikkate alindiginda uygulamadan

beklenilen faydalar sdyledir:

Yapilacak hizmetlerin vatandaslarin ihtiyaglarma goére diizenlenip verilmesi,
Yapilacak hizmetlerde maliyetin diistirtilebilmesi,

Internetten verilen hizmetlerin 7/24 verilmesi,

Belediyelerdeki hizmetler ve yonetimde alman kararlar i¢in gerekli denetimin
yapilmasi,

Belediyenin yapmis oldugu faaliyetler ve giindemlerin her taraftan izlenmesi,

Yer fark etmeksizin tiim vatandaslara esit mesafede ve esit diizeylerde hizmet edilmesi,
Vatandaglarin belediyelerin yapmis oldugu faaliyetlere katilmasi,

Imar, parsel veya ihale gibi durumlarda riisvete ve yolsuzluga engel olunmast,

Tim hizmetlerin sanal ortama tasinmasiyla biirokrasi islerinin azalmasi,

Hesap verebilirligin oldugu seffaf belediye yonetimi,

Vatandaslarin taleplerine sikayetlerine hemen cevap veren belediye yonetimi,
Vatandaslarla yerel yonetimin arasinda olan engellerin kaldirilmasi,

Merkezi yonetimlerle, yereldeki yonetimlerin arasinda ag yapisinin olugmasiyla

verilerin ve bilgilerin karsilikli olarak paylasilabilmesi (Sahin, 2007:168).

2.2.5. E-Belediyeciligin Karsilastig1 Sorunlar

Uygulamanin kargilagsmis oldugu sorunlara bakildiginda bunlar eski diizenden, yeni

diizenden ve bununla beraber yeniliklerin uyum saglamasindan kaynakli sorunlardir. Kisaca

bunlara deginilirse:
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e (Cogu iilkelerde internete erisim olanagina sahip vatandaslarin niifusa oran1 fazlasiyla
diistiktiir.

e Devletin ve halkin karsilikli iliskilerinde giiven 6n sartlardandir.

e Bilisime yapilmus ilk yatirimdaki maliyetin fazla olmasi,

e Sistemde ilgili kentin tarihi konumunu, dogal yapisini tanitmasi ve turizmi tesvik
etmesi,

e Web sayfasmin diizenli olarak giincellenmiyor olmasi,

e Hukuki ve teknik alandaki yasalarin ve mevzuatin yetersiz olmasi,

e Yerel yonetimdeki bilgi eksikliginden kaynakli olarak, e-doniisiimiin politikalarma ve
projelerine temkinli davranarak yaklasmalari,

e Personelin gelisen teknolojinin uygulamalarina karsi ¢ikmasi ve bundan kaynakl
olarak egitime ve iletisime ihtiya¢ duyulmasi,

e Farkli partilerden gelen yoneticilerin kendi ig¢lerinde anlasmazliklarin ¢gikmasi ve
catigmalara yol agmasi,

e Biirokraside engellerin yagsanmasi,

e E-imzanin uygulamaya gegilmemesi,

e E-belediye agisindan olduk¢a 6nemli olan kent bilgi sisteminin kurulmasi i¢in,

ilkelerin ve standartlarin belirlenmemis olmas1 seklinde siralanir.

Problemlerden biri de belediyelerin uygulamayi tek baslarina yapiyor olmasidir.
Koordinasyonun saglanmasi i¢in, projelerin fazla iizerinde durulmamasi bu problemin ¢ziime
kavusmasini zorlastirmaktadir. Bunlarm yani sira, enformasyon teknolojilerine yeterince Onem
verilmemesiyle ilgili problemlerde bulunmaktadir. Tiim bu problemler verilerin islenirken
giincellenme problemine, kurum igerisindeki iletisim problemine, yeteri diizeyde giivenilir

verilere erisilmemesine sebep olmaktadir (Cakir,2015:9).

2.2.6. E-Belediyeciligin Basar1 Faktorleri

E-belediyeciligin basarilar1 soyledir: Her sey sistem {izerinden yapilacagindan,
biirokrasi isleri azalacak ve bu sayede kirtasiyecilik ortadan kalkmis olacaktir. Islemlerde
kullanilacak olan kaynaklar, daha etkili bir sekilde verimli olacaktir. Halkin taleplerine daha
kisa siirede yanit verilecektir. Yonetimin karar alma stireclerinde yapacaklar: katki ile, dogru
bilgilerin kontroliinde daha hizli ve etkin kararlarin alinmasi saglanacaktir. Onemli kararlarm
alinirken, politika iiretilmesi silirecinde yon gosteren olacaklardir. Yonetime uygulamalarla

ilgili olarak gerektiginde diizeltme hakki verilecektir. Boylece, yonetimin yapmis oldugu
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islemlerde seffaflik artar ve bununla vatandaslarin denetim ve yaptirim giicii artacaktir.
Islemlerin uygulama iizerinden yapilmasiyla yolsuzluklar azalacaktir. Bilgilerin paylasimi ve
erigilebilirligi ile vatandaslarin1 katilimlar1 daha da artacaktir. E-belediyecilik demokrasiye
katk1 saglayarak yonetimi gii¢lendirecektir. Hizmet sunumlar1 verimli bir sekilde sunulacaktir.
Ozel sektordeki ve diger isletmelerin koordine eksikligi problemi sonucunda meydana gelen
finansal kayiplar onlenecektir. Ozel sektorde is birligin artmasiyla, uzmanlik gerektiren
islemlerin kaliteli ve daha az maliyetli yapilmasi kolaylasacaktir. Belediyeler sirekli
yenilebilen bir yap1 ile degisim durumunda adapte olacak degisimlerin getirmis oldugu mali
getirilerden kurtulacaklardir. Boylece kriz durumunda hizli ve dogru hareket edeceklerdir
(Saragbasi, 2010:88).

2.2.7.Tiirkiye’de E-Belediyecilik

Yukarida E-belediyeciligin gelisiminden de bahsedildigi gibi E-belediyecilik
uygulamasi bilgi iletisim teknolojileri ile hizmet sunan bir uygulamadir. Uygulama her ne kadar
yerel hizmetlerin internet ortamina aktarilmasi gibi diisiiniilse de bundan daha fazla genis bir
yapiya sahiptir. 1999°da, tlilkemizde bilgi teknolojisinin yonetim isleyislerinde uygulandigi
farkli projeler iiretilmistir. Ornek verilecek olursa TODAIE “’Yerel yonetimler icin egitim
malzemesi gelistirme’” DPT yilik yatirim programinda yer almasiyla 1999°da baslatmistir. Bu
proje, 10 y1l boyunca halk ve yerel yonetimlerin arasinda koprii gormiistiir ve bu sekilde devam
edecektir. Yerel yonetimler i¢in egitim malzemesi gelistirme yani YEREP projesindeki iki
faktor dikkat cekmektedir: Bunlardan birincisi, yerel yonetime hitap edebilecek “’Yerel net”’
sitesinin kurularak devamliligin saglanmasidir. Bu portal 2000°de yayinlanmis olup, 20.000
iizeri ziyaretci bilgi akisini saglamaktadir. YEREP ve YEREL NET projesiyle web portali
kurulmustur. Yine ayni yilda yaymnlanan sayfa hala ' - adresiyle ulasilir
durumdadir. 2000’de yaymlanan web sayfasi, hala yukaridaki adresle iletisim kurmaktadir. Bu
portal, diger yandan halkla belediye arasinda iletisim aracidir. Yonetimler, merkezi egitim gibi
duyurular1 bu sayfadan duyurmaktadirlar. Projelerin amaglarindan biride, yerel ydnetimde
egitim i¢in gerekli olan icerigi saglamaktir. Bu proje bilgi toplumuna yonelik en 6nemli ¢aligma

olmustur (Kirag ve Bayrak¢1,2020:123).

[letisim teknolojilerinde yasanan degisimlere bagh olarak, devletin vatandaslarla ve
diger iilkelerin devletlerle olan iletisimlerinin hizli olmasi biiylik 6nem arz etmektedir.
Vatandaglar, daha kolay erisebilecekleri hizmetleri talep etmektedirler. BOylece geleneksel

devlet anlayisindan ¢ikip, bilgi teknolojilerindeki degisime uymalar1 biiyiik onem kazanmuigstir.
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Tam olarak yerel yonetimler i¢inde belediyelerin rolii burada baslayacaktir. Belediyeler, bir
yerde dijital boliinme dedigimiz yani sayisal ugurumu da engelleyen bir uygulama olarak da
goriilebilir. Belediyelerin alt yap1 durumu, gerekli donanim ve uzmanla destek almasi da ihmal
edilmemelidir. Ulkemizdeki bircok belediye teknolojiyi kullanarak olusturmus olduklar1 web
sayfalar1 araciligiyla vatandaslarla iletisim kurabilmekte onlar1 bilgilendirmektedir.
Tiirkiye’deki  belediyeler kamudaki hizmetler i¢in ve Ozelliklede e-6grenmenin
yayginlastirilmas: i¢in 6nemli bir alandir. Yani tim belediyelere bilgi toplumu i¢in yeni
yetkilerin verilmesidir. Kisaca belediyeleri bilgi toplumunun olusumuna yonelik uygulama

alanlar1 haline déniistiirmek miimkiin olabilecektir (Y1ldirim ve Oner,2004:58).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin amacma uygun olarak nicel bir aragtirma desenine sahip olacak sekilde
tasarlanmigtir. Veriler, = Yasemin Saragbasi (2010)’na ait “Tirkiye'de e-belediyecilik
uygulamalarinda belediye vatandas iliskisi: Malatya Belediyesi 6rnegi” baglikli yiiksek lisans
tezindeki anketin incelenmesi sonrasinda, dort soruda bu anketten yararlanmak suretiyle
yeniden hazirlanan, 6zgiin bir anket vasitasiyla Gaziantep ilinde oturan bireylerden toplanmig
ve bazi arastirma sorularina yonelik cevaplar frekans ile diger sorulara yonelik hazirlanan
hipotezler ise korelasyon analizi ile test edilmistir.

3.2. Arastirmanin Hipotezleri

Aragtirmamizda toplamda 20 hipotez kurulmus ve asagida maddeler halinde
sunulmustur.
H1 Cinsiyet ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasini ziyaret sikligi arasinda bir
iligki vardir.
H2 Yas ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Web sayfasini ziyaret siklig1 arasinda bir iligki
vardir.
H3 Egitim diizeyi ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin web sayfasini1 ziyaret sikligi
arasinda bir iligski vardir.
H4 Gelir diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin Web sayfasini ziyaret siklig1 arasinda
bir iliski vardur.
H5 Cinsiyet ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi
arasinda iliski vardir.
H6 Yas ile Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi arasinda
iliski vardir.
H7 Egitim diizeyi ile Gaziantep Biiyiliksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi
arasinda iliski vardir.
H8 Gelir diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sayfasindan haberdar olmasi
arasinda iliski vardir.
H9 Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi arasinda
iliski vardir.
H10 Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi arasinda

iligki vardir.
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H11 Egitim diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi
arasinda iliski vardir.
H12 Gelir dlzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi
arasinda iliski vardir.
H13 Cinsiyet ile kullanicilarin E-Belediyecilik uygulamasinin zamandan tasarruf saglamasi
arasinda iliski vardir.
H14 Yas ile kullanicilarin E-Belediyecilik uygulamasmin zamandan tasarruf saglamasi
arasinda iliski vardir.
H15 Egitim diizeyi ile kullanicilarin E-Belediyecilik uygulamasmin zamandan tasarruf
saglamas1 arasinda iliski vardir.
H16 Gelir diizeyi ile kullanicilarin E-Belediyecilik uygulamasinin zamandan tasarruf saglamasi
arasinda iligki vardir.
H17 Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimliligin ve hizin artmasi arasinda bir iliski
vardir.
H18 Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimliligin ve hizin artmasi arasinda bir iligki
vardir.
H19 Egitim diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimliligin ve hizin artmasi arasinda
bir iliski vardir.
H20 Gelir duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimliligin ve hizin artmasi arasinda bir
iliski vardir.
3.3. Evren ve Orneklem

Gaziantep ilinde oturan 18 yas iizerindeki bireylerden olusmaktadir. Orneklem ise bu
evrendeki kisiler arasindan kolayda ornekleme yoluyla ulasilan 422 kisiden olusmaktadir.
Krejcie ve Morgan (1970)’ in evren-0rneklem setine gore, % 95 giiven diizeyi ve 0,05 hata pay1
smirlar1 dahilinde 250.000°den itibaren 264 milyon bireye kadar {iyeden olusan tiim evrenlerin
temsili agisindan 384 tiyeli 6rneklem yeterli bulunmaktadir. Dolayisiyla Yiksek Se¢cim Kurulu
verilerine gdre 31 Mart 2019 Mahalli Idareler Genel Segimleri sirasinda il, ilce segmen ve
sandik sayilarina gore 1.227.454 olarak verilen (YSK, 2019) Gaziantep se¢men sayisi agisindan
422 kisilik 6rneklemin evreni temsil diizeyi yeterlidir.

3.4. Veri Toplama Araclan

Gaziantep’te yasayan on sekiz yas iistil tim vatandaglara uygulanan E-Belediyecilik
memnuniyet anketi SPSS 21.00 programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan verilerin tamami
tez c¢aligmasinin bulgular kisminda tablolastirilip yorumlamalar yapilmistir. Bu verilerin

sonuglar1 ylizde olarak anlatilmistir. E-belediyecilik uygulamasinin kullanimu ile ilgili frekans
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analizi yapilmis olup, sonuglar yiizde seklinde sunulmustur. Vatandaslarin memnuniyet ile ilgili
olan fikirlerinde cinsiyet, yas, egitim diizeyi, gelir diizeyi ve bilgisayar kullanma dlzeyine gore
dagilimi olup ki kare testi uygulanarak demografik bilgiler ile vatandaslarin tercihleri arasinda

iliski olup olmadigi test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR ve YORUM
4. 1. Demografik Bilgilerin Dagihim
Asagidaki tabloda ankete katilim saglayan vatandaslarin demografik bilgileri anlatilmistir.
Tablo 3 Katilimcilarin Cinsiyetleri

Cinsiyet Kisilerin Sayisi Yiizdelik Orani
Kadin 152 %51,5
Erkek 143 %48,5

Toplam 295 100,0

Tabloda belirtildigi gibi %51,5’in kadin %48,5’in ise erkek oldugu goriilmektedir.
Katilim saglayanlarin ¢ogunlugu kadinlardan olusmustur. Cinsiyetin yani sira yas grubu, egitim
diizeyi, gelir diizeyi ve bilgisayar kullanma diizeyi ile de karsilastirmalar yapilmigtir. Atif
yaptigimiz ¢calismaya bakildiginda ise yine kadin katilimecilarin %57,8 ile erkek katilimcilarin
orani %42,2’den fazla oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla her iki ¢alismada kadin katilimcilarin

daha fazla oldugu goriilmektedir.

Tablo 4 Katilimcilarin Yaslari

Yas Grubu Kisilerin Sayisi Yiizdelik Oram
18-25 65 %22,0
26-33 119 %40,3
34-41 71 %24,1
42-49 25 %8,5
50-57 9 %3,1

57 ve Ustl 6 %2,0
Toplam 295 100,0

Tabloda goriildiigii tizere katilim saglayanlarin %40,3°1 26-33, %24,1°1 34-41, %22,0
18-25, %8,5 42-49, %3,1 50-57 ve son olarak %2,0 ile 57 ve tistii oldugu goriilmektedir. Ornek
calisma ile karsilastirma yaptigimizda ise en fazla katilim saglayan yas grubunun %42,2 ile 34-
41 yas grubu oldugunu gormekteyiz. Yapilan calismanin verilerinde ankete katilanlarin
%42.2°s1 34-41, %20.8°1 42-49, %19’u 26-33, %14.3’1 18-25, %3.1°1 50-57 ve %0.5’1 58 ve
iistli yas grubundadir. Genel bir degerlendirme yapilacak olursa bireylerin yas gruplarinin
yillara gore degiskenlik gostermesinin her iki ¢aligmanin katilime1 yaslari sorusuna cevaplariyla

bagdastirilabilir.
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Tablo 5 Katilimcilarin Egitim Seviyeleri

Egitim Seviyeleri Kisilerin Sayisi Yiizdelik Orani
Okuma Yazma Bilen 1 %3

[1Ikdgretim 15 %5,1
Lise 28 %9,5
Onlisans 44 %14,9
Lisans 121 %41,0
Yiksek Lisans 60 %20,3
Doktora 26 %8,8
Toplam 295 100,0

Katilimcilarin ¢ogunlugunu %41,0 ile lisans mezunlarmin olusturdugunu gormekteyiz.
%20,3 ile yiiksek lisans, %14,9 ile 6nlisans, %9,5 ile lise, %8,8 ile doktora, %35,1 ile ilkogretim
ve son olarak %3 orani ile okuma yazma bilenlerden olusmaktadir. Diger c¢alismaya
bakildiginda ise en fazla katilimcilarin %53,6 ile 6nlisans ve lisans, %25,8 ile lise, %7,6 ile
yuksek lisans-doktora %5,5 ile ilkogretim, %4,9 ile okuma yazma bilen diizeyindeki
katilimcilar oldugunu goérmekteyiz. Her iki caligmadaki farki gelisen ve degisim gosteren

egitim diizenine baglayabiliriz.

Tablo 6 Katilimeilarin Gelir Diizeyleri

Gelir Duzeyleri Katihmcilarin Sayisi Yiizdelik Oram
2000-2700 58 %19,7
2701-3000 35 %11,9
3001-4000 45 %15,3
4001-5000 36 %12,2

5000 TL ve Uzeri 121 %41,0

Toplam 295 100,0

Katilimcilardan en yiiksek oran %41,0 ile 5000 TL ve iizeri olanlardir. %19,7 ile 2000-
2700, %15,3 ile 3001-4000, %12,2 ile 4001-5000, %11,9 ile 2701-3000 TL geliri olanlardir.
Diger ¢alismanimn katilimcilarinda en genis oran %43.8 ile 1001-1500 TL geliri olanlardur.
%22.7’si 501-1000 TL, %19’u 0-500 geliri olanlardir. Bu boliime hig geliri olmayanlar da
girmektedir. Her iki gelir dagilimi karsilastirildiginda yillara goére ciddi farkliliklar

gorulmektedir.
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Tablo 7 Katilimcilarin Bilgisayar Kullanmay1 Bilme Diizeyi

Bilgisayar Kullanmay Bilme Diizeyi Katihmcilarin Sayisi Yiizdelik Orani
Bilmiyorum 5 %1,7
Az Biliyorum 20 %6,8
Biliyorum 104 %35,3
Iyi Diizeyde Biliyorum 109 %36,9
Cok lyi Biliyorum 57 %19,3
Toplam 295 100,0

Buradaki sonuglar agisindan en yiksek oran %36,9 ile “iyi duzeyde biliyorum”
seceneginde gorulmektedir. “Bilgisayar kullanmayi biliyorum” segenegini secenler %35,3
cikmistir. %19,3 ile c¢ok iyi biliyorum, %6,8 ile az biliyorum ve son olarak %1,7 ile
bilmeyenlerdir. Bu soruda yapilan ¢alismaya bakildiginda ise %42,2 orani ile az biliyorum
secenegi en yiiksek ¢ikmistir. %40,1 orani ile biliyorum, %10,4 oran1 ile bilmiyorum, %8 oran
ile ¢cok 1y1 biliyorum, %6,5 orani ile iyi diizeyde biliyorum secenegini ¢ikmistir. Her iki
calismanin oranlar1 karsilastirildiginda aradaki farkin nedeni egitim diizeyine baglh olarak
gelisen teknoloji, teknolojik araglar ve degisen diinyanin etkili oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla
bilgisayar kullanmay1 bilme durumu, sahip olma veya olamama durumu siirekli degisimin
yasanmasi ile ilgili bir durumdur.

4.2. Vatandaslarin internet Baglantisina Sahip Olma Oram
Asagidaki tabloda vatandaslarin internet baglantisina sahip olma orani anlatilmistir.

Tablo 8 Katilimcilarm internet Baglantisina Sahip Olma Orani

Internet Baglantisina Sahip Olma Oram1 | Katihmcilarin Sayist | Yiizdelik Oram
Evet 288 %97,6
Hayir 7 92,4
Toplam 295 100,0

Katilimcilarin internet baglantisina sahip olma oran1 %97,6 ile 288 kisi oldugu ortaya
¢ikmustir. Internet baglantisina sahip olmayanlarm orani ise %2,4 ¢ikmustir. Diger ¢alismada
ise internet baglantisina sahip olanlarin oran1 %90,1 olup, internet baglantis1 olmayanlarm orani
ise %9,9 ¢ikmugtir. Her iki oran yillara gore farklilik gdstermektedir. Internet baglantisina sahip
olanlarm oranlarindaki yiikseklik gelisen teknoloji ve olanaklara bagli bir durum olarak

degerlendirilebilir.
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4.3. Vatandaslarin Web Sayfasim Ziyaret Etme Diizeyi
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep Biiyliksehir Belediyesini ziyaret etme diizeyi

anlatilmagtir.
Tablo 9 Katilimcilarin web sayfasini ziyaret etme diizeyi
Secenekler Katihmcilarin Sayis1 | Yiizdelik Oram
Cok nadir kullantyorum 229 %77,6
Ayda bir kullantyorum 21 %7,1
Haftada bir kullaniyorum 21 %7,1
Hergiin kullantyorum 24 %8,1
Toplam 295 100,0

Katilimcilara Gaziantep biiyiiksehir belediyesinin web sayfasini ziyaret edip
etmedikleri soruldugunda %77,6 ile ¢ok nadir kullaniyorum segenegini tercih ettikleri
goriilmektedir. %8.1 ile hergiin kullantyorum, %7,1 ile haftada bir kullaniyorum, %?7,1 ile ayda
bir kullantyorum segenegini tercih etmislerdir. Ziyaret etmeyenler bu analizin disinda tutulmus
olup %29,9 ile toplam 127 kisi oldugu goriilmiistiir. Diger ¢alismaya bakildiginda ise tiim
secenekler evet hayir seklinde ele alinarak sorulmus olup, genel olarak ziyaret edenlerin orani
%71,9 ¢ikmistir. Hig ziyaret etmeyenlerin orani ise %28,1 ¢ikmistir. %77,6 oranina bakilacak
olursa oran yeterli diizeyde yiiksek olmasa bile halkin web sayfasindan haberdar oldugunu,
belediyenin yapmis oldugu tiim ¢alismalardan uzak kalmadiklarmi gosterir. Her iki calisma
karsilastirildiginda ise oranlarm yakin oldugunu her iki biiyiiksehirde de halkin belediyenin

yaptig1 islemlerden habersiz kalmadigini gostermektedir.

4.4. Vatandaslarin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesini Ziyaret Etme Amaci
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesini ziyaret etme amaci
anlatilmistir.

Tablo 10 Katilimcilarin Ziyaret Amaci

(bu anket sorusunda birden fazla secenegi isaretleme durumu vardir)

Secenekler Vatandaslarin Sayis1 | Yiizdelik Oram Ornek Cahsma
Bilgi Alma 184 %39,1 %3,9
Haber 120 %25,5 %21,1
Dilek-Sikayet 66 %14,0 %37,2
E-Odeme 51 %10,8 %2,9
Yardim 30 96,3 905,2
Hava Durumu 19 %4,0 %1,6
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Gaziantep biiyiik sehir belediyesinin web sayfasini ziyaret eden katilimeilara ziyaret
amaglar1 sorulmustur. Burada en fazla se¢imin %39,1 orani ile bilgi alma amagli oldugu tercih
edilmistir. Bunun devaminda %25,5 orani ile haber segenegini tercih edenler, %14,0 oranla
dilek-sikayet, %10,8 orani ile e-6deme, %6,3 orani ile yardim ve son olarak %4,0 orani ile hava
durumu segenegini tercih etmislerdir. Bu sonuca gore vatandaslarin web sayfasini daha ¢ok
kurumun yapmis oldugu veya yapacagi ¢alismalardan haberdar olmak amaciyla kullandiklar1
gorilmiistiir. Dolayisiyla bu sonug vatandasin belediyeden kopuk olmadigini ve belediyenin de

vatandaslarla iletisim halinde oldugunu gostermektedir.

Diger caliymaya bakildiginda ise oradaki vatandaslarin en fazla se¢imlerin %37,2 orani
ile dilek-sikayet oldugunu gormekteyiz. %21,1 oran ile haber, %5,2 orani ile yardim, %3,9
orani ile bilgi alma, %2,9 oranmi ile e-0deme ve son olarak %1,6 orami ile hava durumu
se¢ilmistir. Karsilikli bu sonuglara kisa bir degerlendirme yapmak gerekirse teknolojik
olanaklarm giderek gelismesi ve internetin hayatin her alaninda yer almasmin bu sonuclar
iizerinde etkili oldugu nettir. Dolayisiyla vatandaslarin taleplerinin yani sira memnun
olmadiklar1 olanaklardan da kaynakli olarak her iki calisma arasinda tercihlerinde degisim
gosterdigini soyleyebiliriz. Glinlimiiz sartlarinda birgok kurumsal islemin elektronik ortamda
sistem lizerinden yapilmasi ve bi yandan hala manual yapilan tiim islemlerin elektronik ortama

tasinmasida bu sonuglar iizerinde oldukca etkilidir.

4.5. Vatandaslarin Web Sayfasindan Bildigi Uygulamalar
Asagidaki tabloda vatandaglarn Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesini’'nin web
sayfasindan bildikleri asagidaki gibidir.
Tablo 11 Katilimcilarin Web sayfasindan bildikleri

(bu anket sorusunda birden fazla se¢enegi isaretleme durumu vardir)

Secenekler Vatasna(;a:z:ann Yiizdelik Oram Ornek Calisma
Ulasim 186 %15,3 %26,6
Temizlik 121 %9,9 %35,2
Evlendirme 116 %9,5 %27,1
Fen Isleri 103 28,4 9023,4
Emlak 97 %7,9 %25,0
Zabita 93 %7,6 %20,8
Mali Hizmetler 92 %7,5 %33,1
Denetim 82 %6,7 %25,5
Mezarliklar 81 %6,6 931,0
Gelir 72 %5,9 %23,7
Ruhsat 56 %4,6 %25,5
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Strateji Geligtirme 32 %?2,6 %20,6
Istimlak 31 %2,5 %25,0
Gaski 27 %2,2 %33,6
Savunma 26 %2,1 %24,5

Gaziantep’te yasayan vatandaslarin web sayfasindan en fazla bildikleri %15,3 orani ile
Ulagim hizmetleridir. Verilen ulagim sisteminin yasam kalitesi yliksek olan bir sehir olmasi igin
katkida bulunmasi gerekmektedir. Gaziantep Ulasim Gazi anonim sirketi siirduriilebilen kaliteli
hizmet anlayis1 tasimaktadir. Katilimcilarin en fazla bildiklerinden ikincisi %9,9 oram ile
temizlik secenegi isaretlenmistir. Ugiincii sirada ise %9,5 orami ile evlendirme secenegidir.
Doérdiincti sirada %8,4 orani ile Fen isleri yer almaktadir. Fen isleri; Belediye baskaninin
talimati ile verilen tiim gorevleri titizlikle yiiriitiilmesinden sorumludur. Tiim ilge smirlarinin
icinde olan yollarin tiim bakim ve onarim islerinden sorumludur. Besinci sirada %7,9 orani ile

emlak secenegi se¢ilmistir. Altinci sirada %7,6 orani ile zabita secenegi se¢ilmistir.

Bilinenlerden yedinci swrada %7,5 orani ile mali hizmetler secilmis olup, biitge
hazirlama ve uygulama gorevleri; muhasebe, mali istatistik, kesin hesap, faaliyet raporu
hazirlama gorevleri ve i¢ kontrol-6n mali kontrol gbrevlerinin ayr1 alt birimler tarafindan
yiiriitiilmesi esas almmaktadir. %6,7 orani ile denetim hizmetleri sekizinci sirada yer
almaktadir. Denetim midiirliigii, acilan is yerlerinin tiim islemlerinin denetlenmesinden
sorumludur. Dokuzuncu sirada %6,6 oraniyla mezarliklar yer almaktadir. Mezarliklar; 1593
sayill Umumi Hifzisstha Kanunu gere§i yasalarin disina ¢ikmaksizin uygun bir sekilde
yiiriitiiliir. Onuncu sirada %5,9 orani ile Gelir Miidiirligii yer almaktadir. Gelir Miidiirliigi niin
gorevi, belediyenin gelirleri kanununda yer alan vergilerle, mevcut yasada olan thzik
yonetmeligin hiikiimlerindeki tahsilat iglemlerini yapip, reddi olan islemler ve usulsiizliik

cezalariyla alakali bildirimlerde bulunarak ihbarnameler diizenlemektir.

Diger bilinenler arasindan Ruhsat %4,6 orani ile on birinci siradadir. Ruhsat ve denetim
miidiirligiiniin gorevi, belediye tarafindan ruhsatinin alinmasi gereken is yerlerinin, yeni bir is
yeri agma ya da ¢alistirmak i¢in ruhsat islemlerini diizenli ve titiz yiiriitebilmektir. A¢ilan bu is
yerlerinin muayenelerinden ve denetlenmelerinden sorumlu tutulmaktadirlar. Strateji gelistirme
bilinenler arasinda %2,6 orani ile on ikinci siradadir. Amaci, belediyenin uygulamak istedikleri
politikalarin1 belirlemek ve bunlar igin gerekli galismalari yapmaktir. Istimlak bilinenler
arasinda %2,5 orani ile on iiciincii siradadir. Istimlak, 6zel miilkiyette bulunan bir tasinmazin

hepsini veya bir kismini taginmaz sahibinin onay1 diginda satin alinmasidir. Gaski bilinenler
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arasinda %?2,2 orani ile on dordiincli siradadir. Gaski’nin amaci, tim vatandaslarin su ve
kanalizasyon hizmetlerini en iyi sekilde yerine getirmektir. Son olarak Savunma %2,1 orani ile
bilinenler arasinda on besinci siradadir. Savunma, kurumun il afet ve acil durum yonetimi ile

koordinasyonu saglayarak belediyedeki gorevli personelin giivenlik hizmetini denetlemektedir.

Tiim bu sonuglardan sonra diger calismaya bakildiginda halkin en ¢ok bildigi hizmet
%35,2 orani ile temizlik hizmeti se¢ilmistir. Katilimeilar ikinci sirada %27,1 orami ile
evlendirme yanitini vermislerdir. %25,0 orani ile emlak, %23,4 orani ile fen isleri, %33,6 orani
ile maski, %26,6 orani ile ulasim, %25,0 orani ile istimlak, %?20,8 orani ile zabita, %33,1 orani
ile mali hizmetler, %25,5 orani ile ruhsat, %24,5 orani ile savunma, %20,6 orani ile strateji
gelistirme, %31,0 orani ile mezarlklar, %25,5 orani ile denetim ve son olarak %23,7 orani ile

gelir secenegini yanitlamiglardir.

Gaziantep biyliksehir belediyesinin web sayfasinda bildikleriniz nelerdir sorusuna
verilen yanitlarin, vatandaslarm uygulama iizerinde yapmis olduklar1 islemlerle iliskisi vardir.
Sehrin yogun niifusu, ve kurumsal bir ¢ok islemin elektronik ortama aktarilmasi da bunun bir
gostergesidir. Diger ¢alisma ile karsilastirma yapildiginda ise burada verilen yanitlar ile o
caligmanin yanitlari arasindaki farkin teknolojik gelisime ve vatandaslarmn talep ve isteklerine
baglanabilir. Disardan vatandaslar daha ¢ok bilinen segenekleri yanitlarken, belediyede, kamu
kurumlarinda, 6zel kurumlarda ¢alisan kisaca ilgili alanin i¢inde olan veya 0 alana yakm olan
vatandaglarin, halkin ¢ok fazla bilmedigi segenekleri tercih etmeleri de agik¢a netlesmistir.
Tabiki genel olarak her iki calismada da vatandaslarin talep ve beklentilerinin etkili oldugu ve

o yonde yanit verdikleri goriilmiistiir.

4.6. Vatandaslara Gore Web Sayfasinda Olmasi Gerekenler
Asagidaki tabloda vatandaslara gore Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web

sayfasindan olmasi gerekenler asagidaki gibidir.

Tablo 12 Web sayfasinda olmasi gerekenler

Secenekler Vatandaslarin Sayis1 | Yiizdelik Oram Ornek Cahsma

Bor¢ Ogrenme - Odeme 213 %12,8 %18,8
Sehrin Tarihi - Resimleri 195 %11,7 %75,3
Randevu 195 %11,7 %42,7
Belediye 171 %10,2 %10,4

Trafik 170 %10,2 %44,0

Turistik 164 %9,8 %41,4

Fatura 164 %9,8 %14,6

Vergi 155 %9,3 %6,5
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Kimlik 125 %7,5 %10,7
Pasaport 110 %6,6 %27,6

Bu soruda katilimcilarin ¢ogunlugu %12,8 orani ile 6deme veya bor¢ durumunda
sorgulama hizmetini se¢mislerdir. Ikinci secenekte ise %11,7 oram ile kisilerin yasadiklar:
sehrin tarihine verilen onemden kaynakli olarak, sehrin tarihi ve resimlerini segmislerdir.
Kisilerin yagadiklar1 sehrin tarihine ve resimlerine verdikleri 6nemle, uygulamada sehrin
tanitimina vurgu yaptiklari goriilmektedir Sehrin profiline ve ge¢misten gliniimiize gelinen tiim
calismalarinin 6nemine deginilmistir. Sehrin tarihinin iilkemiz ¢apmdaki goriiniimiine verilen
degerlerin &n planda tutuldugunu gésteriyor. Uglincii segenekte ise %11,7 orani ile randevu
secenegi tercih edilmistir. Bu se¢imin ti¢ilincii sirada tercih edilmesi, vatandaslarin belediyede
yapacaklar1 islemlerde smra bekleme gibi durumun yasanmamasi i¢in tercih edildigi
sOylenebilir. %10,2 orani ile belediye ile ilgili tiim islemlerin yalnizca belediyenin sayfasinda

olmasi gerektigini belirtmislerdir. %10,2 orani ile trafik secenegi tercih edilmistir.

Akabinde vatandaslar trafik ile ilgili islemlerini sistem (zerinden daha kolay
yapabileceklerini diisiinmiislerdir. Sehrin tarihini ve resimlerinin web sayfasinda bulunmasi
gerektigini belirten katilimcilar %9,8 orani ile bunlarin yani sira turizm i¢inde hizmet verilmesi
gerektigini belirterek, altinci olarak turistik segenegini tercih etmislerdir. Vergi islemlerine ait
O0deme vb. durumlarin belediyenin sayfasinda yapilmasini isteyenlerin orani %9,3’tiir. Son
olarak %6,6 orani ile pasaport secenegi tercih edilmistir. Diger ¢aligmaya bakildiginda ise
%75,3 orani ile en ¢ok sehrin tarihine ve resimlerine olan ilgiden kaynakli olarak buradaki
ikinci secenegi tercih etmislerdir. %44,0 orani ile trafik, %42,7 orani ile randevu, %41,4 orani
ile turistik, %27,6 orani ile pasaport, %18,8 orani ile bor¢ 6grenme — ddeme, %14,6 orani ile
fatura, %10,7 oran ile kimlik, %10,4 orani ile belediye ve son olarak %6,5 orani ile vergi
secilmistir. Bu ¢alismada kisilerin yasadiklar1 sehrin tarihine ve resimlerine verdikleri nemle
uygulamada sehrin tanitimina vurgu yaptiklari goriilmektedir Katilimcilarin iiglincili se¢cenekte

turistik se¢imini yapmalar1 da bu goriisii desteklemektedir.

Akabinde ise katilimcilarin yapmis olduklar1 segimler, web sayfasinda olmasi gereken
ve bir¢ok vatandasi kapsayan onlarin giinliik hayatlar1 ve yaptiklari islerle dogrudan baglantili
olan secimlere dncelik verdikleri gorilmektedir. Karsilastirma yapilirsa gliniimiiz sartlarinda
bir¢ok islemin elektronik ortama tagindig1 bu ¢agda, kisilerin kurumsal islemlerinin uygulama
lizerinden yapmak istemeleri 6n planda oldugu goriilmektedir. Kisilerin islemlerini elektronik

ortamda yapmalariyla da zamandan tasarruf saglayacaklar1 6n goriilmektedir. Diger ¢calismaya
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bakildiginda ise ayn1 yorumlari yapabilmek miimkiindiir. Bu soruda her iki ¢alismanin genel
sonucu olarak vatandaglarin talepleri ve isteklerinin uygulama uzerinden yapmak istedikleri,
tim iglemleri elektronik ortamda giivenilir ve zamandan tasarruf saglamak istemeleriyle

yorumlayabiliriz.

4.7. E-belediyecilik Uygulamasi Uzerinde Gergeklestirilen islemler
Asagidaki tabloda vatandaglarin E-belediyecilik uygulamasi tizerinde gergeklestirdigi islemler
anlatilmistir.

Tablo 13 E-belediyecilik uygulamasi tizerinde gergeklestirilen islemler

Secenekler Vatandaslarin Sayis1 | Yiizdelik Oram Ornek Calisma
Trafik 110 %37,3 %6,8
Bor¢ Ogrenme — Odeme 101 %34,2 %32,6
Belediye 31 %10,5 %33,6
Fatura 21 %7,1 %37,8
Kimlik 20 %6,8 %37,0
\ergi-pasaport 12 %4,1 %63,5 - %38,0

Katilimcilarin ¢gogunlugu %37,3 orani ile trafik secenegini tercih etmislerdir. Trafikten
sonra %34,2 ile bor¢ 6grenme-6deme secenegini tercih etmislerdir. Akabinde %10,5 orani ile
belediye secenegi, %7,1 orani ile fatura, %6,8 orani ile kimlik ve son olarak %4,1 orani ile
vergi-pasaport segenegini tercih etmislerdir. Oranlarin arasindaki farkliliklarin nedeni olarak,
kisilerin yasamlarinda daha sik yapmis olduklar1 islemler denebilir. En yiiksek oran olan trafik
seceneginin icerigi giinlilk yasamda biiyilk onem ve sorumluluk teskil etmektedir. Diger
secenege bakildiginda ise, bor¢ 6grenme-0deme secenegi yine bireylerin kuruma karsi olan

sorumlulugunun bir gereklilik arz etmesiyle ilgili bir durumdur.

Yapilan ¢alismaya bakildiginda ise, ge¢mis zamanla simdiki zamanin farkhiliklar
gosterdigini gérmekteyiz. Orada en yliksek orana sahip olan segenegin vergi islemlerinin
oldugu belirtilmistir. Bunun nedeni, dénemin sartlar1 geregi daha ¢ok tercih edilmesi ile alakali
bir durumdur. %37,8 orani ile fatura, %37,0 orani ile kimlik, %33,6 belediye, %32,6 orani ile
borg¢ 6grenme — ddeme ve %6,8 ile trafik secenegi tercih edilmistir. Yaptigimz ¢alismada vergi
— pasaport oran1 diisiik ¢ikarken, 6rnek alinan ¢aliymada en ytiksek oran goriilmektedir. Trafik
orani ¢alismada en yiiksek orana sahipken, 6rnek calismada en diisiik oran ¢ikmistir. Bu
durumun nedeni olarak donemin sartlar1 ve gelir kaynag1 da bu sonucun bir parcasidir. Yine

donemin sartlar1 geregi cogu islemin manual yapilmasida bu tercihlerde etkili olabilmektedir.
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Genel olarak bakildiginda ise internetin kullanim durumu da bu oranlar iizerinde etkili

olabilmektedir.

4.8. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalarindan Haberdar Olma
Duzeyi
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik

uygulamalarindan haberdar olma diizeyi anlatilmistir.

Tablo 14 Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik uygulamalarindan haberdar olma

dizeyi
Gaziantep Biiyiiksehir belediyesi e-
belediyecilik uygulamalarindan haberdar |Katihmcilarin Sayis1 | Yiizdelik Orani

olma duzeyi.
Tamamen Katilmiyorum 38 %12,9
Katilmiyorum 64 %21,7
Kararsizim 73 %24,7
Katiliyorum 97 %32,9
Tamamen Katiliyorum 23 %7,8
Toplam 295 100,0

Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik uygulamalarmmdan haberdar olma
diizeyi en yiiksek katilimci sayis1 %32,9 orani ile katiliyorum segenegidir. E-belediyecilik
uygulamasinin yaptig1 tim calismalar1 web sayfasinda duyurmasi, vatandaslara elektronik
ortamdan bilgiler ve bildirimler gondermesi, e-posta veya telefon yoluyla bildirmesi vb.
islemlerle katilimcilarin bu yaniti segmeleri arasinda dogrudan iligki vardir. Halkin e-
belediyecilik uygulamasi ile belediye ile karsilikli olarak iletisim halinde oldugu sdylenebilir.
Bu oranin yaninda az da olsa %7,8 ile tamamen katiliyorum yanitin1 verenlerde ayni sekilde
stirekli olarak belediye ile iletisim halinde olanlardir. Diger sonuglarda %24,7 orani ile
kararsizim, %21,7 orani ile katilmiyorum, %12,9 oran ile tamamen katilmiyorum secenegi
tercih edilmistir. Bu sonuglara bakildiginda ise tamamen katiliyorum ve katiliyorum yanitini

verenlere nazaran belediye ile daha az iletisim halinde olduklar1 sdylenebilir.

4.9. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalarinin Hayati1 Kolaylastirma
Duzeyi
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik

uygulamalarinin hayati kolaylastirma diizeyi anlatilmustir.
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Tablo 15 E-Belediyecilik uygulamalarmin hayati kolaylastirma diizeyi

E-belediyecilik uygulama}arll.nn hayat Katihmeilarin Sayis1 | Yiizdelik Orani

kolaylastirma diizeyi

Tamamen Katilmiyorum 21 %7,1

Katilmiyorum 28 29,5

Kararsizim 89 %30,2

Katiliyorum 118 %40,0

Tamamen Katiliyorum 39 %13,2

Toplam 295 100,0

E-Belediyecilik uygulamalarmin hayati kolaylastirma diizeyinde en yiiksek katilimc1
sayis1 %40,0 orani ile katiliyorum segenegidir. Katilimeilarm bu yanit1 vermesi, e-belediyecilik
uygulamasinin yapmis oldugu calismalar ve vatandaslara sistem {izerinden sunmus oldugu
hizmetlerle iliskilidir. Elden veya belediyeye giderek yapilan islemlerin elektronik ortamda
gerceklesmesi, bu yanit ile hayati1 kolaylastirdigini gésterir. Bu oranin yaninda az da olsa %13,2
ile tamamen katiliyorum yanitin1 verenlerde ayni sekilde sistemin sunmus oldugu hizmetlerin
faydalanilmasindan kaynaklhidir. Diger yanitlara bakildiginda 9%30,2 orani ile kararsizim, %9,5
ile katilmiyorum, %7,1 ile tamamen katilmiyorum yanit1 verilmistir. Bu yanitlarda 6zellikle
%9,5 oraninda olan kararsizim yanitinda vatandaslarin uygulamay: yaptiklari her islemde
kullanip kullanmadiklar1 veya yaptiklar1 isleme bagli olmasiyla ilgilidir. Tamamen
katilmiyorum ve katilmiyorum yanitini verenlerin uygulamadan daha faza hizmet bekledikleri

thtimalide diisiiniilebilir.

4.10. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalarinin Zamandan Tasarruf
Saglama Diizeyi
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik

uygulamalarinin zamandan tasarruf saglama diizeyi anlatilmistir.

Tablo 16 E-Belediyecilik uygulamalarini zamandan tasarruf saglama diizeyi

E-Belediyecilik uygulvamalan}nn ?amandan Katihmeilarin Sayis1 | Yiizdelik Orani
tasarruf saglama diizeyi

Tamamen Katilmiyorum 14 4,7
Katilmiyorum 13 4,4

Kararsizim 61 20,7

Katiliyorum 143 485

Tamamen Katiliyorum 64 21,7

Toplam 295 100,0
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E-Belediyecilik uygulamalarmin zamandan tasarruf saglama diizeyi katilimc1 sayis1 en
yiiksek %48,5 orani ile katiliyorum yanit1 olmustur. Katilimeilarin bu yanit1 vermesi, kisilerin
yaptiklar1 ¢ogu islemin belli bir siire sinirlamasi durumu olmasi ve verilen stire i¢inde sistem
tizerinden hemen yapmalaridir. Ayrica kisilerin yapmis olduklar1 islemlerin, elektronik
ortamda yaptiklar1 i¢in zaman konusunda sikint1 yasanmamasi ile ilgilidir. Yine diger sorularin
yanitlarinda oldugu gibi bu orandan daha az da olsa %21,7 orani ile tamamen katiliyorum
yanitin1 verenlerde yaptiklar: islemlerin sistem tizerinden hi¢cbir zaman kayb1 olmadan veya
gecikmeden yaptiklar1 i¢in kolaylik saglandigi goriilmektedir. %20,7 orani ile kararsizim
yanitin1 verenlerin ise o anki bulunduklar: sartlardan kaynakli oldugu diisiiniilebilir. Diger
seceneklerde de %4,7 orani ile tamamen katilmiyorum ve %4,4 oran ile katilmiyorum yanit1
verilmis olup, bu yanitlarin verilmesinin nedeni ise kisilerin bulunduklar1 sartlar veya ¢caligma

kosullar1 olabilir.

4.11. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalarimin Verimlilik ve Hizi
Artirma Duzeyi
Asagidaki tabloda vatandaslarin Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik
uygulamalariin verimlilik ve hiz1 artirma diizeyi anlatilmistir.

Tablo 17 E-Belediyecilik uygulamalari ile verimlilik ve hizin artma diizeyi

E-Belediyecilik uygulamalarn ile verimlilik ve Katihmcilar . .
' hlzn}llgartma diizeyi Sayisi " Yiizdelik Oram

Tamamen Katilmiyorum 12 4.1
Katilmiyorum 13 4.4

Kararsizim 52 17,6

Katiliyorum 148 50,2

Tamamen Katiliyorum 70 23,7

Toplam 295 100,0

E-belediyecilik uygulamalar1 ile verimlilik ve hizin artma diizeyi katilimc1 sayisi en
yliksek %50,2 orani ile katiliyorum yanit1 olmustur. Kigilerin bu yanit1 vermesi uygulamada,
verilen hizmetlerin kullanicilarin aktif olarak kullanmasi ve buna bagli olarak verimliligin ve
hizin artmasi ile ilgili bir durumdur. Uygulama iizerinde bir islemin defalarca yapilmasi
kullanimin kolay ve hizli oldugunu da gosterir. %23,7 orani ile tamamen katiliyorum yanitini
veren kisilerin uygulamayi kesin olarak aktif kullandiklarinin bir gostergesidir. Diger yanitlarda
%17,6 orani ile kararsizim, %4,4 orani ile katilmiyorum, %4,1 orani ile tamamen katilmiyorum

yanit1 verilmistir.
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4.12. Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi E-Belediyecilik Uygulamalar1 Uzerinde Yapilan Online

Islemleri Giivenli Bulma Diizeyi
Asagidaki tabloda vatandaglarin Gaziantep biiyiiksehir belediyesi e-belediyecilik
uygulamalari tizerinde yapilan online islemleri giivenli bulma diizeyi anlatilmistr.

Tablo 18 E-Belediyecilik uygulamasi iizerinde yapilan online islemleri giivenli bulma diizeyi

E-Bele(.iiye.cilik uy.gul“amas.l iizerinde“ yap.llan Katihmcilarin Sayis1| Yiizdelik Oram
online islemleri giivenli bulma diizeyi

Cok guvensiz 2 %7

Guvensiz 9 %3,1

Kararsizim 112 %38,0

Guvenli 133 %45,1

Cok guvenli 39 %13,2

Toplam 295 100,0

E-belediyecilik uygulamas: iizerinde yapilan online islemleri giivenli bulma diizeyi
katilimc1 sayisi en yiiksek %45,1 orani ile giivenli yanit1 olmustur. Bu yanittan az da olsa %13,2
orani ile ¢ok giivenli yanit1 verilmistir. Her iki sonuca bakildiginda, e-belediyecilik uygulamasi
iizerinde gilivenlik ve gizlilik politikalarinin etkili oldugu séylenebilir. Ayrica kisilerin
uygulama tizerinde yapmis olduklar1 islemlerin, kisisel verileri koruma kanunu kapsaminda
gergeklestiriliyor olmasi da oldukga etkili olmustur. Bu baglamda uygulamada alinan giivenlik
onlemlerinin vatandaslar1 tatmin ettigini de sOyleyebiliriz. %38,0 oranla kararsizim yanitini
veren katilimcilarin uygulamanin gizlilik politikalarini yeterli bulmamalariyla ilgili oldugu
diistiniilebilir. Diger yanitlarda ise %3,1 orani ile glivensiz ve %7 orani ile ¢cok giivensiz yanit1

verilerek kullanicilarin uygulamayi neredeyse tamamen giivensiz bulduklar1 goriilmektedir.
4.13. Belirlenen Hipotezlerin Yorumlanmasi
E-belediyecilik uygulamalari ile belirtilen hipotezlerin sonuglar1 asagida verilmistir.

Tablo 19 H1-Cinsiyet ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olma

arasinda iliski ve ki kare testi

Cinsiyet K:tim?gizm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum K-I; ?:H;g?ﬂn Toplam
Kadin 17 35 41 42 17 152
Erkek 21 29 32 55 6 143
Toplam 38 64 73 97 23 295
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Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi | Anlamhik Derecesi
Pearson Ki Kare 8,830 (a) 4 0,65
Olasilik Oram 9,053 4 0,6
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 293 1 588
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasindan haberdar olmast kadin ve erkek

katilimcilar arasinda anlamli diizeyde olmadigini gostermektedir.

Tablo 20 H2-Yas ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olmasi
arasinda iligki ve Ki kare testi

Yas K;?lm?;:)i:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum KE?IT;;T‘?ITH Toplam
18-25 7 17 22 16 3 65
26-33 15 24 25 44 11 119
34-41 11 15 13 23 9 71
42-49 4 5 8 8 0 25
50-57 0 3 1 5 0 9

57 ve Ustl 1 0 4 1 0 6

Toplam 38 64 73 97 23 295
Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi | Anlamlik Derecesi

Pearson Ki Kare 24,463(a) 20 223
Olasilik Oram 28,347 20 101
Dogrusaldan Dogrusala Iliski ,030 1 863
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin Web sayfasindan haberdar olmas: vatandaslarmn yaslar1

ile anlaml diizeyde olmadigini1 gostermektedir.

Tablo 21 H3-Egitim diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar
olmasi arasinda iligki ve Ki kare testi

Egitim Diizeyi K;ﬁﬂ?;;izm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum K-I; ?:H;(r:‘?ﬂn Toplam
Okuma -

Yazma Bilen 0 0 0 0 1 1
[kogretim 0 0 6 6 3 15
Lise 2 7 6 12 1 28
On Lisans 9 5 10 15 5 44
Lisans 17 33 33 33 5 121
Yiksek Lisans 6 14 13 21 6 60
Doktora 4 5 5 10 2 26
Toplam 38 64 73 97 23 295
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Ki Kare Testi _ _ Anlamhk
Deger Serbestlik Derecesi ,
Derecesi
Pearson Ki Kare 36,252 (a) 24 052
Olasilik Oramn 34,281 24 080
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 2,828 1 093
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin Web sayfasindan haberdar olmasi, vatandaslarin egitimi

ile anlamli diizeyde olmadigini gostermektedir.

Tablo 22 H4-Gelir diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar

olmasi arasidaki iliski ve ki kare testi

Gelir Tamamen Tamamen
Diizeyi | Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum Toplam

2000-

2700 7 13 20 12 6 58

2701-

3000 8 4 5 13 5 35

3001-

4000 4 4 11 20 6 45

4001-

5000 3 13 10 8 2 36
500.Q TI__ 16 30 27 44 4 121
ve Uzeri
Toplam 38 64 73 97 23 295

Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi %nlamhl_(
erecesi
Pearson Ki Kare 31,013 (a) 16 013
Olasilik Oram 31,956 16 010
Dogrusaldan Dogrusala iliski 634 1 093
N Gegerli Durumlar 295 426

Elde edilen bulgular, GBB’nin Web sayfasindan haberdar olmas: vatandaslarin gelir

orani ile anlamli dizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 23 H5 Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini

kolaylastirmasi arasinda iligski ve Ki kare testi

Cinsiyet K;zliln;l?;;i:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum K-I; Ei:{:;:;ir:n Toplam
Kadin 12 16 39 65 20 152
Erkek 9 12 50 53 19 143
Toplam 21 28 89 118 39 295
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Ki Kare Testi Anlamhik
Deger Serbestlik Derecesi )
Derecesi
Pearson Ki Kare 3,334 (a) 4 504
Olasilik Oramn 3,340 4 503
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 000 1 993
N Gegerli Durumlar 295
Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasin1 kullanan vatandaslarin hayati

kolaylastirmas: ile kadmn ve erkek katilimcilar arasinda anlamli diizeyde olmadigini
gostermektedir.
Tablo 24 H6-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylagtirmasi

arasinda iligki ve Ki kare testi

Yas K;;?lﬂ?;;i:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum KE?IT;;T‘?I; Toplam
18-25 3 6 23 25 8 65
26-33 6 11 33 50 19 119
34-41 6 9 21 26 9 71
42-49 3 1 10 9 2 25
50-57 0 1 1 7 0 9

57 ve Ustl 3 0 1 1 1 6
Toplam 21 28 89 119 39 295

Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamhl_(

Derecesi

Pearson Ki Kare 30,666(a) 20 060
Olasilik Oram 24,176 20 235
Dogrusaldan Dogrusala iliski 2,686 1 101
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasmi kullanan vatandaslarin yas ile hayati

kolaylastirma arasinda anlaml duzeyde olmadigin1 gostermektedir.
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Tablo 25 H7-Egitim diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini

kolaylastirmasi arasinda iligki ve Ki kare testi

Egitim Tamamen Katilmiyoru Katihyoru | Tamamen | Topla
. Katilmiyoru Karars1izim
Diizeyi m m m Katihlyorum m
Okuma -
Yazma Bilen 0 0 0 ! 0 !
[kdgretim 0 0 2 11 2 15
Lise 5 3 6 12 2 28
On Lisans 4 4 13 16 7 44
Lisans 7 12 43 47 12 121
Yuksek 2 7 21 20 10 60
Lisans
Doktora 3 2 4 11 6 26
Toplam 21 28 89 48 39 295
Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi | Anamhik
Derecesi
Pearson Ki Kare 26,663(a) 24 320
Olasilik Orani 28,150 24 254
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 006 1 937
N Gegcerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin egitimi ile hayat:

kolaylagtirma dlizeyi arasinda anlamli olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 26 H8-Gelir diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini

kolaylastirmasi arasindaki iligki ve Ki kare testi

Gelir Tamamen Katilmivorum Kararsi1z1 Katihvorum Tamamen Toolam
Dizeyi | Katilmiyorum rmyoru m riyoru Katihyorum b
2000-

2700 5 5 16 24 8 58
2701-

3000 5 2 9 16 3 35
3001-

4000 1 5 14 15 10 45
4001-

5000 3 6 12 10 5 36
5000

TL ve 7 10 38 53 13 121
Uzeri

Toplam 21 28 89 118 39 295
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Ki Kare Testi _ | Anlamlik
Deger Serbestlik Derecesi )
Derecesi
Pearson Ki Kare 14,509(a) 16 561
Olasilik Oramn 14,055 16 595
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 017 1 896
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin gelir diizeyi ile

hayati kolaylagstirma arasinda anlamli dizeyde olmadigimni géstermektedir.

Tablo 27 H9-Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan tasarruf

saglama arasindaki iliski ve ki kare testi

Cinsiyet K;ﬁ?::;;i:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum K-I;lilrlr:;(r::‘?lr:n Toplam
Kadin 7 7 36 74 28 152
Erkek 7 6 25 69 36 143

Toplam 14 13 61 143 64 295

Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamhl_{
Derecesi

Pearson Ki Kare 2,964(a) 4 564

Olasilik Orani 2,974 4 562

Dogrusaldan Dogrusala iliski 1,250 1 264

N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin zamandan tasarruf

saglama durumu ile cinsiyet arasinda anlamli diizeyde olmadigini gostermektedir.

Tablo 28 H10-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan tasarruf

saglama arasindaki iliski ve ki kare testi

Yas K;ir;?gizm Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum KE?H:;::‘?]TH Toplam
18-25 3 3 19 29 11 65
26-33 3 5 19 63 29 119
34-41 3 5 16 31 16 71
42-49 3 0 7 10 5 25
50-57 0 0 0 7 2 9
ST ve 2 0 0 3 1 6
ustu
Toplam 14 13 61 143 64 295
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Ki Kare Testi _ | Anlamlik
Deger Serbestlik Derecesi )
Derecesi
Pearson Ki Kare 29,359(a) 20 081
Olasilik Oran 27,540 20 121
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 193 1 660
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin zamandan tasarruf

saglama diizeyi ile yas arasinda anlaml diizeyde olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 29 H11-Egitim Diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasmin kullanicilarin zamandan

tasarruf saglama arasindaki iligki ve Ki kare testi

Egitim_ K:?:Eﬁ?;s:u Katilmiyoru Kararsizim Katihyoru | Tamamen | Topla
Duzeyi m m m Katilhyorum m
Okuma -
Yazma 0 0 0 1 0 1
Bilen
Ikogretim 0 0 2 11 2 15
Lise 4 1 5 12 6 28
On Lisans 2 2 12 18 10 44
Lisans 5 6 35 56 19 121
Yksek 2 3 5 34 16 60
Lisans
Doktora 1 1 2 11 11 26
Toplam 14 13 61 143 64 295
Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi Anlamhl_(
Derecesi
Pearson Ki Kare 32,398(a) 24 117
Olasilik Oram 32,681 24 111
Dogrusaldan Dogrusala iliski 2,965 1 085
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasmi kullanan vatandaslarin egitimi ile

zamandan tasarruf saglama arasinda anlaml diizeyde olmadigini géstermektedir.
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Tablo 30 H12-Gelir Duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan

tasarruf saglama arasindaki iliski ve ki kare testi

Gelir Tamamen Tamamen
Diizeyi | Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Kathyorum Toplam

2000-

9700 4 1 12 32 9 58

2701-

3000 1 1 7 20 6 35

3001-

4000 3 3 10 14 15 45

4001-

5000 2 4 6 18 6 36
S000 TL 4 4 26 59 28 121
ve Uzeri
Toplam 14 13 61 143 64 295
Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi | ‘AMamlhik
Derecesi
Pearson Ki Kare 16,397(a) 16 426
Olasilik Orani 15,718 16 473
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 450 1 502
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin gelir orani ile

zamandan tasarruf saglamas: anlamli diizeyde olmadigin1 gostermektedir.

Tablo 31 H13-Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki

iliski ve ki kare testi

Cinsiyet K:tiilr;?)tzi:m Katilmiyorum | Kararsizzm | Katihyorum Kzifﬂ;g?ﬂn Toplam
Kadin 6 7 32 77 30 152
Erkek 6 6 20 71 40 143

Toplam 12 13 52 148 70 295

Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi Anlamlik
Derecesi

Pearson Ki Kare 4,247(a) 4 374

Olasilik Oram 4,274 4 370

Dogrusaldan Dogrusala iliski 1,859 1 173

N Gegerli Durumlar 295
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Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin verimlilik ve hizin

artmast ile cinsiyetin anlamli duzeyde olmadigini géstermektedir.

Tablo 32 H14-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki iliski

ve ki kare testi

Yas K;ﬁ”ﬂl?;;i:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum KZ?H:;;T'?Sn Toplam
18-25 3 5 15 32 10 65
26-33 1 4 18 63 33 119
34-41 3 4 16 30 18 71
42-49 3 0 3 14 5 25
50-57 0 0 0 6 3 9
ST ve 2 0 0 3 1 6

usta

Toplam 12 13 52 148 70 295
Ki Kare Testi

Deger Serbestlik Derecesi | ‘AMiamik

Derecesi

Pearson Ki Kare 34,589(a) 20 022
Olasilik Oram 31,591 20 048
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 000 1 998
N Gegerli Durumlar 295

artmasi ile yagslar: arasinda anlamli diizeyde olmadigini gostermektedir.

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin, verimlilik ve hizin

Tablo 33 H15-Egitim duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar

arasindaki iliski ve Ki kare testi

gﬁlztégll K;ir;?gi:m Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum K-I; ?:H;ﬂ?ﬂn Toplam
Okuma -
Yazma Bilen 0 0 0 0 1 1
[kogretim 0 0 1 11 3 15
Lise 5 2 7 9 5 28
On Lisans 2 2 13 17 10 44
Lisans 4 7 24 66 20 121
Yuksek 0 2 6 31 21 60
Lisans
Doktora 1 0 1 14 10 26
Toplam 12 13 52 148 70 295
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Ki Kare Testi _ | Anlamlik
Deger Serbestlik Derecesi )
Derecesi
Pearson Ki Kare 46,955(a) 24 003
Olasilik Oran 46,372 24 004
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 8,935 1 003
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasmi kullanan vatandaslarin egitimleri ile

verimlilik ve hizin artmasina iliskin goriislerinin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 34 H16-Gelir diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar

arasindaki iligki ve ki kare testi

Gelir Tamamen Tamamen
Diizeyi | Katilmiyorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum Katihyorum Toplam
2000-
2700 4 4 10 30 10 58
2701-
3000 2 1 5 20 7 35
3001-
4000 0 2 10 17 16 45
4001-
5000 2 3 7 18 6 36
5000
TL ve 4 3 20 63 31 121
uzeri
Toplam 12 13 52 148 70 295
Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi Anlamlik
Derecesi
Pearson Ki Kare 14,432(a) 16 567
Olasilik Oram 15,802 16 467
Dogrusaldan Dogrusala iliski 2,098 1 147
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaglarin gelir durumlari ile

verimlilik ve hizin artmasina iliskin goriiglerinin anlamli diizeyde olmadigint gostermektedir.
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Tablo 35 H17-Cinsiyet ile web sayfasini ziyaret arasinda iligki ve ki kare testi

. ok Nadir Ayda Bir Haftada Bir Hergln
Cinsiyet chl;llanlyorum Kull)zlmlyorum Kullantyorum Kullangforum Toplam
Kadin 118 8 10 16 152
Erkek 111 13 11 8 143
Toplam 229 21 21 24 295
Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi | Amamlik
Derecesi
Pearson Ki Kare 3,848(a) 3 278
Olasilik Oranm 3,907 3 272
Dogrusaldan Dogrusala iliski 639 1 424
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin ziyaret siklig: ile

cinsiyetleri arasinda anlaml diizeyde olmadigin1 géstermektedir.

Tablo 36 H18-Yas ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski ve Ki kare testi

vas Cok Nadir Ayda Bir Haftada Bir Hergln Toplam
Kullamyorum | Kullamyorum | Kullamyorum | Kullaniyorum
18-25 52 6 4 3 65
26-33 92 7 10 10 119
34-41 49 7 5 10 71
42-49 24 0 1 0 25
50-57 7 1 0 1 9
57 ve Ustl 5 0 1 0 6
Toplam 229 21 21 24 295
KiKare Testi o Serbestlik Anlamhk
Deger D . .
erecesl Derecesi
Pearson Ki Kare 14,481(a) 15 489
Olasilik Oram 19,126 15 208
Dogrusaldan Dogrusala iliski 003 1 958
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin ziyaret sikiigi ile

yas degiskeni arasinda anlamli diizeyde olmadigmi gostermektedir.
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Tablo 37 H19-Egitim seviyesi ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski ve ki kare testi

Esitim Diizevi Cok Nadir Ayda Bir Haftada Bir Hergln Toolam
sttim Duzeyl Kullamyorum | Kullamyorum | Kullamyorum | Kullaniyorum P
Okuma -
Yazma Bilen 0 0 0 ! !
[kdgretim 8 1 4 2 15
Lise 15 5 5 3 28
On Lisans 34 3 3 4 44
Lisans 105 5 2 9 121
Yiksek Lisans 47 5 5 3 60
Doktora 20 2 2 2 26
Toplam 229 21 21 24 295
KiKare Testi Deger Serbestlik Anlamlik
Derecesi Derecesi
Pearson Ki Kare 41,416(a) 18 001
Olasilik Orani 32,019 18 022
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 9,069 1 003
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasini kullanan vatandaslarin ziyaret sikligi ile

egitim diizeyi degiskeni arasinda anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir.

Tablo 38 H20-Gelir seviyesi ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski ve ki kare testi

Gelir Cok Nadir Ayda Bir Haftada Bir Hergln Toplam
Duzeyi Kullaniyorum | Kullaniyorum | Kullaniyorum | Kullaniyorum
2000-2700 45 3 2 8 58
2701-3000 21 2 8 4 35
3001-4000 29 6 3 7 45
4001-5000 31 2 2 1 36
S000 TL ve 103 8 6 4 121
uzeri
Toplam 229 21 21 24 295
Ki Kare Testi
Deger Serbestlik Derecesi|  ‘Amlambk
Derecesi
Pearson Ki Kare 31,372 12 002
Olasilik Oram 27,251 12 007
Dogrusaldan Dogrusala Iliski 9,211 1 002
N Gegerli Durumlar 295

Elde edilen bulgular, GBB’nin web sayfasmni kullanan vatandaslarin ziyaret siklig1 ile

gelir dlizeyi degiskeninin anlamli diizeyde oldugunu gostermektedir.
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Tablo 39. Hipotezlerin Sonuglar1

H1-Cinsiyet ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olmasi arasinda iliski R?(;gg(tje”z di
. . . . o o Hipotez
H2-Yas ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olmasi arasinda iliski Reddedildi
H3-Egitim Diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olmasi arasinda | Hipotez
iliski Reddedildi
e . - . o Hipotez
H4-Gelir Diizeyi ile Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasindan haberdar olmasi arasinda Kabul
iliski o
Edildi
TR L .. .. | Hipotez
H5-Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi arasinda iligki Reddedildi
. L e Hipotez
H6-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasimin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi arasinda iliski Reddedildi
H7-Egitim Diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasmnin kullanicilarin hayatini kolaylastirmasi arasinda| Hipotez
iliski Reddedildi
HB8-Gelir Duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasmnimn kullanicilarin hayatini kolaylastirmast arasinda | Hipotez
iligki Reddedildi
H9-Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan tasarruf saglama arasinda Hipotez
iliski Reddedildi
. . - .. .. | Hipotez
H10-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan tasarruf saglama arasinda iliski Reddedildi
H11-Egitim Duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinm kullanicilarin zamandan tasarruf saglama Hipotez
arasinda iliski Reddedildi
H12-Gelir Duzeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinin kullanicilarin zamandan tasarruf saglama Hipotez
arasinda iliski Reddedildi
Lo o o s Hipotez
H13-Cinsiyet ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki iliski Reddedildi
. L o R, Hipotez
H14-Yas ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki iligki S
Reddedildi
Hipotez
H15- Egitim Diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki iligki Kabul
Edildi
o o S e Hipotez
H16-Gelir diizeyi ile E-Belediyecilik uygulamasinda verimlilik ve hiz artar arasindaki iligki Reddedildi
Lo . S Hipotez
H17-Cinsiyet ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski Reddedildi
. . e Hipotez
H18-Yas ile web sayfasin1 ziyaret arasinda iligki Reddedildi
Hipotez
H19-Egitim diizeyi ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski Kabul
Edildi
Hipotez
H20-Gelir diizeyi ile web sayfasini ziyaret arasinda iliski Kabul
Edildi

55




Calismanin litaratiir kisminda e-belediyecilik uygulamasi ile ilgili caligmalara bakilmis
olup, yapilan ¢alismalar su sekildedir: Konya ilinde yapilan bir arastirmada uygulamanin alt
yapisi, teknik problemleri, uygulamanin yeterlik diizeyi, uygulamadan beklentilerin neler
oldugunu tespit etmek istemislerdir. Caligmanin amaci, web sayfasi bulunan veya bulunmayan
belediyelerin isleyis seklini karsilagtirmaktir. Bununla beraber iilkemizdeki diger e-belediye
uygulamalarini tamamiyla kontrol etmektir. Arastirmada Covid-19 salgini nedeni ile Google
Anket yontemi uygulanmis olup, bulgular kisminda da goriildiigii gibi belirli bir yag araligina
ulagilmistir. Bu nedenle, artan belirli yas grubundaki insanlara erisilememistir. Arastirmanin

sonuglar1 bu sinirlilik iginde degerlendirilmistir.

Calismanin sonucunda, sistem iizerinden iletilen talep ve sikayet edenlerin taleplerine ne kadar
zaman verildigine dair yanitlamayan belediyenin oran1 %50 ¢ikmistir. Yanit verenler ise %64,6
olup, ulasilan taleplere kurumlarin yanit vermediklerini belirtmislerdir. Yine calisma
kapsamindaki belde belediyelerde %70,4 orani ve diger belediyelerden de %38,9°nun dilek ve
sikayet gibi taleplere yanit vermediklerini belirtmislerdir. Yapilan bu ¢alisma, kamu
kurumlarma ve belediyelere yapilmistir. Sonuglara bakip bizim ¢aligmamizla

karsilagtirdigimizda tam tersi bir durum s6z konusudur.

Ciinkii vatandaslara web sayfasini kullanim amaci veya en ¢ok bildiginiz uygulamalar nelerdir
diye sordugumuzda, Dilek-Sikayet yanitiin agirhkta oldugunu gormekteyiz. Her ikKi
calismanin farkina baktigimizda ise; aradaki farkin donemin bilgisayar kullanim orani, internet
kullanim orani, donemin sartlar1 ve gelisimine bagli bir durum oldugu séylenebilir. Bu durumun
nedeni bunlarla siirli olmayip ilgili belediyelerin hizmet durumlari, yaptiklar: ¢alismalardan
kaynakli olabilir. Ayrica, bu ¢alismanin i¢inde belirtilmis olan e-belediyecilik uygulamalarinin

bagar1 faktorleri de kavramsal ¢er¢evede belirtilmistir.

Bir sonraki ¢aligmaya baktigimizda, Malatya ilinde e-belediyecilik ve e-devlet uygulamalari ile
ilgili bir anket calismast yapilmis olup, e-devlet uygulamasina dair sorular sorulmustur.
Bununla birlikte e-belediyecilik uygulamasmin kullanim durumu ve yararlanilmasiyla ilgili
sorularda sorulmustur. Bu ¢alismanmn dort sorusunda akademik ilkeler g¢ercevesinde atif
yapilarak, c¢alismamizda belirtilmistir. Bunlardan biri olan web sayfasinda bildikleriniz
nelerdir? sorusunda, vatandaslarin ¢alismada temizlik secenegini tercih etmeleriyle bizim
calismamizda Gaziantep ilindeki vatandaslarin ulasimi tercih etmeleri donemin sartlarindan
kaynaklanan bir durumdur. Bu sonug, teknolojinin gelisimi, ekonomik sartlar, sehirlerin fiziki

sartlarinin gelisimi ve degisimi, niifusun artig1 ve belediyede bulunan yonetimin ¢aligma sekline
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baglhdir. Yine baska bi soruya baktigimizda, vatandaslara web sayfasinda olmasi gerekenler
nelerdir diye soruldugunda, yanit olarak en ¢ok sehrin tarihi resimlerini tercih eden
vatandaglarin sehrin fiziki Ozelliklerine ve goriiniimiine 6nem verdiklerini gormekteyiz.
Gaziantep’e baktigimizda bor¢ 6grenme 0deme secenegini goriiyoruz. Bu sonug¢ tamamen
donemin ekonomik sartlarina bagli bir durum olmayip, ayn1 zamanda kisilerin vergi 6deme,
bor¢ 6deme veya bunun disindaki belediyeye olan borg¢larini 6deme ile alakali olup, ayni
zamanda vatandasin bagli bulundugu sehrin belediyesine karsi olan goérev ve sorumlulugunun

bilincinde oldugunu da bize gostermektedir.

Diger soruda gerceklestirilmek istenen islemler soruldugunda, ¢alismada vergi secenegi tercih
edilmistir. Bizim ¢alismamiza bakildiginda ise trafik segenegi tercih edilmistir. Bunu durum
yine yukarida belirttigimiz gibi sehrin fiziki sartlar1 ve daha da Onemlisi artan nifusun
ekonomik durumu karsisinda trafigin yogunlugu ve sadece Gaziantep degil Tiirkiye’ nin bir¢ok
ilinde yogunlugu olan bir islemdir. Web sayfasini ziyaret amaglar1 soruldugunda, dilek ve
sikayet talebini tercih etmeleri vatandaslarin sadece ¢alisma sartlar1 veya yasama sartlari1 geregi
talep veya memnun olmadiklar1 islerle ilgili odaklandiklar1 goriilmektedir. Bizim ¢alismamiza
bakildiginda ise, vatandaslarin bilgi alma amacli oldugunu goérmekteyiz. Niifusu kalabalik,
calisgma sartlar1 yogun ve oldukga biyuk bir sehirde yasayan vatandaslarin, sartlarin
yogunluguna bagh olarak her alanda internet bulamama veya kullanmama durumuna bagli
olarak web sayfasini ziyaret amaglarinin genel olarak bilgi alma amagh oldugunu belirtmeleri

olasi1 bir durumdur.

“Yerel Yonetimlerde E-Belediyecilik Uygulamalar:: Akdeniz Bélgesi Ornegi’’ isimli
calismaya baktigimizda ise, Akdeniz bolgesindeki illerin belediyelerindeki e-belediyecilik
uygulamalarmin aktif olup olmadig: ile ilgili bir ¢alisgma yapilmistir. Bu ¢aligmada Burdur,
Hatay, Isparta, Kahramanmaras, Kilis ve Osmaniye illerinin uygulamalar1 degerlendirmeye
alinmis olup, illerdeki belediyelerin uygulamay1 aktif kullandigini belediyelerin e-belediyecilik
uygulamalarint 6nemsedigi tespit edilmistir. Belediyeler, e-belediyecilik uygulamalarini
vatandasin kullanim1 konusunda web sayfasini aktif olarak takip ettigini gostermektedir. Bizim
calismamiza bakildiginda ise, vatandaglara sunulan ¢oktan se¢meli sorularla ayni sonug kars1
karstya kalmistir. Dolayisiyla belediyelerin e-belediyecilik uygulamasini takip etmeleri
vatandaglarin kullanim durumunu olduk¢a etkilemektedir. Sayfanin yeni bilgilerle siirekli
kendini yenilemesi ve giincellemesi etkili olmustur. Tabi ki bu durum yillara gérede degisebilir.

Akdeniz bdlgesindeki iller dahil, Glkemizin tim illerinde bu durum mevcuttur. Cinki e-
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belediyecilik uygulamalarinin ortaya ¢ikmasindan bugiine giderek, gelisim gosterilmesi de

acikca ¢alismamizin sonuglarindan da belli olmustur.

Bagka bir ¢alismada, e-belediyecilik uygulamasinin mali yonetime olan etkileri arastirilmistir.
Bu c¢alismanin alan1 Canik Belediyesi secilmistir. Calismada uygulamanin ilgili belediyeye
katki saglamadigi goriilmiis olup, bu durumun nedeni olarak vatandaglarin yeterli diizeyde
bilin¢lendirilmedigi kanisma varilmistir. Vatandaglarin e-belediyecilik uygulamasint daha
detayli 6grenerek, aktif kullanir hale gelmeleriyle giivenirliliginde artacagini diistinmiislerdir.
Dolayisiyla bu durumda manual yapilan islemlerin, cogunun elektronik ortama dokiilmesiyle

mali anlamda katki saglanacagi kesindir.

Bizim calismamiza baktigimizda hemen hemen ayni durum s6z konusudur. Vatandaslarin
ankete vermis olduklar1 yanitlara istinaden giinimiizde de asm1 aktif kullanimi
gorinmemektedir. Tabi ki bu durum mali gelir ve giderleri oldukga etkilemektedir. Bu
calismay1 yaparken yaptigimiz arastirmada, bazi calismalarda e-belediyecilik uygulamasindaki
kullanilan bolimler, bu boliimlerden vatandasin daha ¢ok hangisini tercih ettigi, vatandaslara
kolaylik saglayip saglamadigi, uygulamanin mali gelir giderlere etkisini, belediyelerin
uygulamay1 ne kadar Onemsedigi, belediyelerin e-belediyecilik uygulamasini ne kadar

kullandig1 veya bunun vatandaslara etkisinin neler oldugu gézlemlenmektedir.

Bunlarin yaninda ’E-municipality for citizen-oriented administration’ isimli c¢alismaya
baktigimizda ise, e-belediye uygulamasinin tiim belediyelerin iletisimi i¢in oldukg¢a dnemli bir
uygulama olduklarini belirtmislerdir. Yine “’E-municibalty applications m local government:
prospects and challenges’’isimli ¢alismada, belediyenin ve e-devlet uygulamasinin daha aktif
ve daha basarili kulanim durumu vatandasa bagli kilimmustir. Yani vatandasa odakli bir yonetim
anlayisiin daha saglam temeller tizerine kurulacagi belirtilmistir. Bir sonraki ‘’The systems
and quality of service and their reflections in turkey’’ ¢alismaya baktigimizda ise, internetin
vatandaslar tarafindan kullanilarak internetin e-belediye uygulamalar1 daha aktif kullanmalar1
konusunda etkili olacagi savunulmustur.

Genel olarak bakildiginda uygulamay1 en ¢ok, basta belediyede ¢aliganlar olmak tizere, diger
kamu kurum ve kuruluslarin kullandig1 goriinmektedir. Bunun nedeni olarak direk ilgili alanin
icinde veya o alana yakm olmalaridir. Vatandaslarin uygulamay1 ¢ok aktif kullanmamalari,
calistiklar1 is, ekonomik sartlar, sosyal veya kiiltiirel faktorler, internet kullanimin sosyal medya
agirhikta olmasi, islemlerinin elden yapmak istemeleri, ilgili belediyeye karsi olan giiven

problemi gibi nedenler olabilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER
5.1. Sonug

1990°dan itibaren internetin yaygimlagmasi tim diinyada 6dnemli gelismeler gosterdigi

gibi, tlkemizde de 6nemli gelismeler yasannustir. Oncelikle e-devlet uygulamasi ortaya ¢ikmis
olup, uygulamanin tiim vatandaslara yansitilmasiyla akabinde e-belediyecilik uygulamasi
ortaya ¢ikmistir. Klasik yerel yonetim anlayisinin siirdiiriildiigii donemde, is akiginda bir¢ok
eksiklikler olmustur. Kisaca bunlara deginirsek, vatandaslar verilen ¢ogu idari karardan
habersiz kalmis olup, vatandaslarla ilgili bir karar alinirken vatandaslara fikirleri sorulmamaistir.
Uzun siiren biirokrasi iglemleri, herhangi bir bagvuruda siirecin uzamasi gibi durumlar kurum
acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Bu ¢cogu kez vatandas ve belediye arasinda giiven
problemine yol agmistir. Yasanan bu aksamalar vatandaslarmn talepleri haline gelmistir. Buda
vatandaslarm kurumlardan beklentilerinden biri olmustur.
Klasik yerel yonetim anlayisindaki ¢alisma sekli ve isleyis sekli yerini elektronik ortama
birakarak daha ¢ok kolaylik saglanmistir. Bununla beraber giiniimiize bakildiginda, klasik yerel
yonetim anlayisindaki problemlerin ¢ogunun goriilmedigi gozlenmektedir. E-belediyecilik
uygulamasina gecilmesinden itibaren, tiim bunlarin elektronik ortamda gergeklesip
vatandaglara duyurulmasi olumlu yonde etkiler dogurmustur. E-belediyecilik uygulamasi ile
tim belediyeler asama asama gelisim gostererek, uygulama bugiinlere dek getirilmistir. Bu
gelisimin kaynagi, sUrekli gelisen ve degisen diinyada teknolojinin gelistirilerek her alanda
kullanilmasina baghdir. Tabi ki burada teknolojinin dogru kullanilmasi da dnemlidir.

Uygulama, yillara gore daha da gelistirilerek vatandaslar tarafindan daha aktif bir
kullanima sahip olmustur. Uygulamanin kullanilmasinda internetin 6nemi oldukga biiytiktiir.
Uygulamanin ilk ortaya ¢ikisindan bugiine, kullanim oranina bakilirsa en diisiikten en yiiksek
kullanim oranina ¢ikmasi normaldir. Bu tamamen internetin yayginlasmasi ve kullanim
durumuyla ilgilidir. Dolayisiyla, {ilkemizde de bu durumun maddi gelir ve giderlere dayal
olmasi1 da kac¢milmazdir. Giliniimiizde ise hala internete erisim konusunda sikintilar
yasanmaktadir.

Uygulama, vatandaslarin kamu kurumlarina kars1 olan taleplerini ve sikayetlerini daha
basit sekilde iletilmesini saglamaktadir. Boylece, vatandaglar bagli olduklar: belediyelerle daha
aktif iletisim kurarak iglemlerini daha hizli yapmaktadirlar. Belediyelerin tim birimleri bu
uygulamaya bagli olarak bir entegrasyon icerisindedirler. Is akis1 icinde uygulamanin faydalar1
oldukca fazla olup, maddi anlamda giderler 6nlenmektedir. Bunun en dnemlilerinden biride,

kirtasiyeciligin ortadan kalkmasidir. Yeni isleyis ile zaman veya mekan sinirlamasi ortadan
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kalkmaktadir. Uygulamay:r kullananlarin sayist arttikca, bilgi teknolojisi kullananlarin
sayisinda da artig olacaktir. Yalnizca vatandasa odakli ¢alisan bir yonetim anlayis1 meydana
gelecektir. Yonetimin karar alirken uygulama isleyisi oldukga seffaf olmaya caligmaktir.
Vatandaglar belediyelere kars1 gorev ve sorumluluklarini gerek elektronik ortamda olsun, gerek
yiiz yiize olsun daha saglikli bir sekilde yerine getirmektedirler. Uygulama ile vatandaslarin
belediyeye karsi olan giiven duygusu da ortaya ¢ikmaktadir. Ayni sekilde kurumunda kendi
halkina kars1 olan giiven durumu da ortaya ¢ikmaktadir.

Uygulama yalnizca vatandaslar ve belediye arasinda uygulanmayip, ayni zamanda diger kamu
kurumlariyla da iletisim kurmalarmi saglayan bir uygulamadir. Her kamu kurumunun kendi
icinde olan 1s akisinda, uygulamanm zamandan tasarruf sagladig: elbette goriinmektedir. Bu
durum, kamu kurumlarmm verimli ve hizli hizmet yapmalarinda etkili olabilmelerini
saglamaktadir. Kamu kurumlarin yani sira 6zel sektorle de is birligi i¢indedirler. Belediye
Uygulamasi, o sehrin tamamini kapsadigi i¢in her kesimin siirekli olarak etkilesim halinde
olmasi kaginilmazdir.

Bu calismada, e-belediyecilik uygulamasi ile ilgili olarak Tirkiye nin altinci biiyiik
sehri olan Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi e-belediyecilik uygulamasi konu edinilmistir.
Calismada, Gaziantep’te yasayan 18 yas tistii vatandaslara e-belediyecilik uygulamasindan
yararlanma diizeyi ile ilgili 16 sorudan olusan bir anket ¢alismasi yapilmistir. Yapilan bu anket
sonucunda, toplamda 422 kisi ankete katilim saglamistir. Ankete katilim saglayanlardan 127
vatandas, Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’'nin web sayfasin1 ziyaret etmediklerini
belirtmislerdir. Bu durumu vatandaslarin kendi yasam alanlarina bagli olarak, belediye ile ilgili
kurumsal islemler ile daha mesafeli olduklarmni ve teknolojiyi farkli alanlarda daha c¢ok
kullandiklarma baglayabiliriz. Islemlerini elden yapmak istemelerini diisiiniirsek de, baglh
olduklar1 belediyeye kars1 giiven duygusunun az oldugu da tahmin edilebilir.

Web sayfasini ziyaret edenler ¢ok nadir kullandiklarmi belirtmis olup, bu sonug
vatandasglarin  belediyenin uygulamalarindan tam anlamiyla haberdar olmadiklarini
gOstermektedir. Ziyaret edenlerin gogunlugu, web sayfasindan bildiklerinden bor¢ 6grenme ve
O0demeyi tercih ederek bu sonu¢ web sayfasini detayli bilmediklerini ve en sik yapmak
istedikleri veya yapacaklar1 islemler arasinda diisiindiiklerini gostermektedir. Bunun yaninda
en ¢ok yaptiklar islem olarak trafik secenegini tercih etmislerdir. Buda bize, vatandaslarin en
sik bor¢ 6grenme-o6deme ve trafik ile ilgili islemler yaptiklarini gostermektedir.

Katilimcilarin ¢ogu web sayfasindan haberdar olduklarini katiliyorum secenegi ile tercih
ederek, belediyeden haberdar olduklarini belirtmislerdir. Bu durum belediyenin web sayfasinda

aktifligi, hiz1 ve paylasilacak olan bilgiyi duyurma sekli ile ilgili olup, kisilerin takip etme
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diizeyi ile alakali bir durumdur. Diger bir soruda, katilimcilar e-belediyecilik uygulamasmin
hayat1 kolaylastirma diizeyine katiliyorum secenegini segerek, aslinda her yapilan islemin
uygulama tizerinden yapilmadigini belirtmiglerdir. Yani bazi kurumsal islemlerin belediyeye
giderek yiiz yiize yapildig: diisiiniilerek, o nedenle bu sonug her islemin tamamiyla elektronik
ortamda yapilmadigini1 gostermektedir. Yine bu yoruma bagl olarak, vatandaslar verimlilik ve
hizin artma diizeyine katiliyorum segenegini tercih etmislerdir. Diger bir soruya bakilirsa
zamandan tasarruf saglama diizeyine de ayni sekilde katiliyorum demislerdir.

Dolayisiyla Gaziantep niifusunun yogunlugu, sehrin genis bir alana yayilimi ve trafigi
ile lilkemizin en biiyiik kalabalik sehirlerden biri oldugu i¢in yapilan her islemin elektronik
ortamda oldugunu, ve yogunluk nedeniyle zamandan tasarrufun saglandigin1 gostermislerdir.
Yine son olarak anket sorularindan vatandaslara uygulamayi giivenli buluyor musunuz
denildiginde, vatandaslarin cogunlugu giivenli secenegini tercih ederek belediyeye karsi olan
giiven duygularmi da bir nebze ortaya koymuslardir. Bu durumu belediyenin ¢alismalarina,
belediyenin bagkanina veya ¢alisanlarina baglayabiliriz.

Genel olarak sonuglara baktigimizda, vatandaslarin tam anlamiyla uygulamayi
kullandiklarin1 sdyleyemeyiz. Ciinkii bu durum sehrin olduk¢a kalabalik olmasi, hemen her
kesimden toplumun bulunmasi, insanlarin yasam sartlari, maddi gelir ve gider durumlari, egitim
diizeyleri veya zaman ayirip ayirmama durumuna baghdir. Katilanlarin ¢ogunlugunun, egitim
diizeyine bagh olarak ¢alisan kesim olduklar1 diisiiniilmektedir. Bu kesim telefonu interneti
daha aktif kullanmayi tercih eden, islemlerini vakitlerini harcamadan gergeklestirmek
isteyenlerdir. Daha sik kullananlar kamu kurumlarinda ¢alisanlar ve siirekli belediye ile irtibat
halinde olanlardur.

Vatandaslarin daha az kullanmasmi birden fazla nedene baglayabiliriz. Ornegin
vatandasin hi¢bir kamu kurumuna glivenmemesi, vatandagin bulundugu yasam sartlar1 ve
teknolojiden yoksun olmasi gibi nedenlere baglanabilir. Vatandaglarm teknolojiyi farkli
alanlarda kullanmasinda da kaynakli olabilir. Belediye hem uygulama (zerinden, hem de
reklam, pano, afig vb. gibi uygulamalar ile vatandasa ulasmaya calisir. Vatandaslarin her

duyuruyu uygulama tzerinde gérmedikleri de bu sonuclarda etkilidir.
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5.2. Oneriler

Genel olarak caligmaya bakildiginda, e-belediyecilik uygulamalarindan yararlanma
diizeyi lizerine ¢alisma yapilmistir. Caligmanin literatiir kisminda e-devlet uygulamasi ile ilgili
gerekli kavram ve ¢aligmalar yazilmis olup, e-devlet bu ¢alismanin disinda tutulmustur. E-
devletten yararlanma dlzeyi ile ilgili bir ¢alisma Onerilebilir. E-devlet uygulamasindan sadece
eksiklikler ele alinarak, vatandaslara bunun ilgili bir ¢alisma yapilmasi onerilebilir. E-devlet
uygulamasinda, vatandaslarin kisisel evraklarmin ¢iktilarinin giivenirliligi ile ilgili bir ¢aligma
yapilabilir. Vatandaslarin, kisisel verileri koruma kanunu geregi yaptiklar1 islemlerle ilgili
giiven durumu ile alakali ¢galisma Onerilebilir.

Arastirmada Covid-19 salgini nedeni ile Google Anket yontemi uygulandig: i¢in, e-
belediyecilige iliskin bagka sehirlerde yiiz yiize daha genis kapsamli bir ¢alisma Onerilebilir.
Yaptigimiz caligmada e-belediyecilik uygulamalari ile ilgili vatandaslarin bildigi veya en ¢ok
yaptiklar1 islemler sorulmus olup, bunlarin disinda uygulamada en ¢ok problem yasanilan veya
uygulamada eksik olan kisimlar ile ilgili ¢aligma Onerilebilir. Belediyenin bagli oldugu siyasi
partiye dayanarak, e-belediyecilik uygulamalarina bagl bir ¢alisma 6nerilebilir. Vatandaslarin,
belediyenin yapmis oldugu calismalara karsi olan giiven duygusu ile ilgili bir ¢alisma
onerilebilir. Bu sonuglar dogrultusunda, vatandaslarin neden e-belediyecilik uygulamalarini

nadiren kullandig1 iizerine de ayrica bir caligma Onerilebilir.
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1) Yasimz:
()18-25 ()26-33 ()34-41 ()42-49 ( )50-57 ()57 veusti

2) Cinsiyetiniz:

() Kadm () Erkek

3) Egitim Duzeyi: . )

() Okuma Yazma Bilen () llkogretim ( ) Lise ( )Onlisans
( ) Lisans () Yiksek Lisans ( )Doktora

4) Gelir Dlizeyiniz:
( ) 2000-2700 ( ) 2701-3000 ( ) 3001-4000 ( )4001-5000
( ) 5000 TL ve zeri

5) Bilgisayar kullanmay1 bilme durumunuzu isaretleyiniz.
() Bilmiyorum () Az Biliyorum ( ) Biliyorum
( ) lyi Diizeyde Biliyorum ( ) Cok Iyi Biliyorum

6) internet baglantimiz var nm?
() Evet ( ) Hayrr

B: Anket Sorulan

7) Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesini ne sikhikla ziyaret ediyorsunuz?
( )Hic ziyaret etmedim (' )Cok nadir kullantyorum (' )Ayda bir kullantyorum
( )Haftada bir kullantyorum ( )Haftada bir kullaniyorum ( )Hergiin kullaniyorum

8) Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesini ziyaret amacimzi isaretleyiniz.
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

( ) Dilek-Sikayet ( ) Haber ( ) E-Odeme

( ) Yardim ( ) Bilgi Alma ( ) Hava Durumu

9) Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde tanitilan birimlerden bildikleriniz
nelerdir?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)

( ) Temizlik ( ) MASKI ( ) Mali Hizmetler ( ) Mezarhklar
() Evlendirme () Ulasim ( ) Ruhsat ( ) Denetim

( ) Emlak () Istimlak ( ) Savunma ( ) Gelir

( ) Fen Isleri () Zabita () Strateji Gelistirme

10) Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi web sayfasinda olmasi gerekenler nelerdir?
(Birden fazla isaretleme yapabilirsiniz)
( )Sehrin Tarihi, Resimleri ( )Trafik ( )Randevu ( )Turistik
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( )Pasaport ( )Borg 6grenme-0deme ( )Fatura ( )Kimlik
( )Belediye () Vergi

11) E-Belediyecilik uygulamasi iizerinde gerceklestirdiginiz islemler genellikle nelerdir?
() Vergi Pasaport ( ) Fatura () Kimlik
( ) Belediye ( )Trafik ( ) Borg 6grenme — 0deme

12) E-Belediyecilik sistemi iizerinde yapilan online islemleri giivenli buluyor musunuz?
() Cok guvenli () Guvenli () Glvensiz
() Cok Glvensiz () Kararsizim

Maddeler

Tamamen
Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum
Tamamen
Katilhyorum

13. Gaziantep Biiyliksehir belediyesi e-
belediyecilik uygulamalarindan haberdarim.

14. E-belediyecilik uygulamalar1 hayatimi
kolaylastirmaktadir.

15. E-Belediyecilik uygulamalar1 zamandan
tasarruf saglar.

16. E-Belediyecilik uygulamalar1 ile verimlilik ve
hiz artar.
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EK2 Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 11.03.2022-11761

il -
“&0 HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
BILIMSEL ARASTIRMA VE
ONIVERSITES! YAYIN ETIGI KURULU KARARLARI
TOPLANTI TARIHI TOPLANTI NO
10.03.2022 2022-005
Say1 :E-97105791-050.01.01-11761
Konu :Etik Kurul Hk.
Calismanin Tiirit Yiiksek Lisans Tezi
Konu Anket Uygulama
Baslik "E- Belediyecilik Hizmetleri Yararlanma Diizeyi: Gaziantep Ili Ornegi"
Yiiriitiici / Danisman Doc. Dr. Ahmet KESER
Yazar Ceren TEK
Karar Olumlu
Prof. Dr Mehmet Liitfi YOLA
Etik Kurul Baskam
Prof Dr. Ibrahim Halil GUZELBEY Prof Dr. Mazlum CELIK
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof Dr. Enver BOZKURT Prof.Dr. Biilent Bahri KUCUKERDOGAN
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
ProfDr. Kezban BAYRAMLAR ProfDr. Mahmut Serhat YENICE
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Ek:Ceren TEK Etik Kurul Bagvuru Formu
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmgtir
Belge Dogrulama Kodu :*BSUFE9QU9U* Belge Takip Adresi . B
AdresHasan Kalyonen Tnivarsitesi Havaalani Yolu Uzeri 8. Km. Sahinbey / Gaziantep Bilgiicin: Nida CALISKAN
Tele” Unvant: Memur
e-Posta.
Kep Adt
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EK3 izin Yazisi

Akademik arastirmada atif suretiyle anketinizden yararlanma
izin talebi.

Harici
Gelen Kutusu

3

Ahmet KESER - : 17:02 (6
saat
once)

Alict:

Degerli Yasemin hocam merhabalar.

Ben Hasan Kalyoncu Universitesi, [ISBF, Siyaset Bilimi Boliim Bagkani Dog.Dr. Ahmet
KESER. Daha 6ncede tarafiniza ulagmaya calistik ancak basarili olamadik. HKU, Lisansiistii
Egitim Enstitiisii, Siyaset Bilimi ve Uluslararasi fliskiler Anabilim Dali'nda yiiksek lisans
yapan 6grencimiz Ceren TEK, benim danmismanligimda "E-BELEDIYECILIK
UYGULAMALARINDAN YARARLANMA DUZEYi: GAZIANTEP iLi ORNEGI"
baglikl1 bir tez ¢aligsmasin yiirtitmektedir.

Tezin arastirma asamasinda, Anket ¢alismasini yaparken dort anket sorusu, tarafinizca
tamamlanmis olan: “Tiirkiye’de E-Belediyecilik Uygulamalarinda Belediye-Vatandas Tliskisi:
Malatya Belediyesi Ornegi” isimli tez galigmasindan, akademik ilkeler cercevesinde atif
yapilarak tiiretilmek istenmektedir. Bu konuda eger uygun bulursaniz, tezin ekinde de izin
yazinizin yer almast suretiyle kullandiginiz anket formundaki sorularin dérdiinden
yararlanmak istenmektedir. Eger degerli zamaniniz igerisinde bu e postayr cevaplayarak
eserinizden yukarida belirtilen akademik etik ilkeler ¢ergevesinde yararlanilmasi maksadiyla
izin verebilirseniz memnun oluruz.

Saygilarimla.

Dog¢.Dr. Ahmet KESER

Hasan Kalyoncu Universitesi

[ISBF, Siyaset Bilimi ve UA Ils.Boliimii
Boliim Baskanm

YASEMIN HAYTA 21:42 (1
saat
once)

Alict: ben

Merhaba Ahmet Hocam;

akademik calismalara destek verme konusunda hassas davraniyorum fakat daha
once tarafima mail ulasmadi.

ilgili etik ilkelere uyularak tabii ki anketten faydalanilabilir.

Size ve 6grencinize kolayliklar basarilar diliyorum...

Tanistigimiza memnun oldum...
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