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ONSOZz

Bu tez ¢aligmasinda Istanbul ili temel alinarak 18 yas iistii ¢aligan bireylere yoneltilen online
anket formu ile is hayatinda miikemmeliyetciligin ve 6z yeterliligin orgiitsel vatandashiga etkisi

incelenmek istenmistir.

Tez konusunun belirlenmesinde ve calismanin hazirlanma siirecinin her agamasinda ilgi ve
destegini eksik etmeden, bilgi ve tecriibelerini paylagan, yonlendirme ve bilgilendirmeleriyle
caligmamu bilimsel temeller 1s181nda sekillendiren Sayin Hocam Dog. Dr. Tuba Biiyiikbese’ye sonsuz
tesekkdirlerimi sunarim. Hayatimin her aninda maddi ve manevi destegini esirgemeyen ¢ok sevdigim
kiymetli esim Zeynep Aslangiri’ye, varligtyla herseyime yeten can parem kizlarim Sumeyye Sare ve
Zeynep Buse’ye, sevgiyi, saygiyl, mutlulugunun gergek degerini Ogreterek beni yetistiren canim

anneme, babama ve ablam Aynur Aslangiri’ ye ¢ok tesekkiir ederim.



OZET

Bu arastirmada, is hayatinda miikkemmeliyet¢iligin ve 0z yeterliligin, orgiitsel
vatandaslik davranigina etkisinin saptanmasi amaglanmigtir. Arastirmanin Srneklemini,
Istanbul ilinde is hayatinda bulunan ve 18 yas iizeri goniillii bireyler olusturmustur.
Aragtirmada nitel yontem kullanilmis olup veriler anket araciligi ile toplanmis, SPSS 23
programinda analiz edilmistir. Arastirma sonucunda Orgiitsel vatandaglik genel diizeyi ile
baslama diizeyi arasinda negatif yonlii bir anlaml iliski tespit edilirken, Orgiitsel vatandaslik
genel diizeyi ile yilmama diizeyi arasinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iligki tespit
edilmistir. Bunun yaninda 06z yeterlilik ve miikkemmeliyet¢ilik boyutlarinin Orgiitsel

vatandaslik davranisi lizerinde anlamli etkisinin oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Mikemmeliyetcilik, 6z yeterlilik, 6rgiitsel vatandaglik.



ABSTRACT

The aim of this study was to determine the effect of perfectionism and self-efficacy on
organizational citizenship behavior in business life. The sample of the study consisted of
volunteers over the age of 18 who are in business life in Istanbul. Qualitative method was
used in the study and the data were collected by questionnaire and analyzed in SPSS 23
program. As a result of the study, a significant negative relationship was found between the
general level of organizational citizenship and the level of onset, while a positive and
significant relationship was found between the general level of organizational citizenship and
the level of resilience. In addition, self-efficacy and perfectionism dimensions had a

significant effect on organizational citizenship behavior.

Keywords: Perfectionism, self-efficiency, organizational citizenship,
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BIRINCI BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Bu ¢alismada Orgitsel Vatandaslik Davranisinin Miikemmeliyetgilik ve Oz Yeterlilik
Duizeylerine etkisi konu alinmistir. Yapilan literatiir taramasinda Miikemmeliyetciligin ve Oz
Yeterliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina etkisinin konu alindigi calismalarin kisith
oldugu sdylemek miimkiindiir. Calismada miikemmeliyet¢ilik ve 6z yeterlilik diizeylerinin
Orgiitsel vatandashik davranigina etkisinin olup olmadigi bu ¢aligmanin problemini

olusturmaktadir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Mukemmeliyetcilik ve Oz Yeterliligin Orgiitsel vatandaslik davranisi iizerin de etkisi

var midir?

1.1.2. Alt Problemler

Bu arastirma’nin problemleri ve alt problemi asagida ki gibidir:

1. Mukemmeliyetgilik boyutlarmin Orgutsel vatandaslik davranigi (zerinde etkisi var
midir?
1. Kendine Yonelik Mikemmeliyetcilik duzeyinin orgiitsel vatandaslik diizeyi Uzerin
de etkisi var midir?
1v. Diger Insanlara Yo6nelik Mukemmeliyetcilik diizeyinin érgltsel vatandashik diizeyi
Uzerin de etkisi var midir?
1c. Toplum Tarafindan Yoneltilen Mukemmeliyetcilik duzeyinin Orgiitsel vatandaslik
dizeyi Gzerin de etkisi var midir?
2. Oz Yeterlilik boyutlarinin 6rgiitsel vatandaslik davranisi iizerin de etkisi var midir?
2a. Baslama diizeyinin orgiitsel vatandaslik diizeyi (izerin de etkisi var midir?
2p. Yilmama diizeyinin orgiitsel vatandaslik duzeyi Uzerin de etkisi var midir?
2¢. Strdiirme ¢abasi (Israr) diizeyinin Orgltsel vatandaslik dlzeyi (zerinde

etkisi var midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arasgtirmada, is hayatin da miikemmeliyetciligin ve 0z yeterliligin, Orgiitsel

vatandaslik davranigina etkisinin saptanmasi amaglanmistir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Muikemmeliyetcilik genlerden ve gevreden etkilenmektedir. Ancak hangi genlerin ya
da hangi ortamlarin bu etkiye neden oldugu konusunda literatiirde ki bilgilerin siirli oldugu
goriilmektedir. Bugiine kadar yapilan arastirmalarin ¢ogunun zararli miikemmeliyet¢iligin
nelere sebep olduguna odaklandigi goriiliirken; nelerin miikemmeliyetgilige neden oldugu
konusuna pek girilmedigi dikkat ¢ekmektedir. Kisilerin belirtmis oldugu miikkemmeliyeteilik
seviyeleriyle hayatlarinda bulunan diger insanlarin kendilerinden ne denli miikemmeliyet
bekledigi konusunda algiladiklar1 baskinin arasinda bir iligki oldugunu sdylemek miimkiindiir.
Bu durum kisinin miikemmeliyet¢i diizeyi Olgiisiinde diger insanlarin ondan bekledigi

miikemmelligi ne denli hissettigini aktarir (Shafran, Egan, Wade, 2017: 51-52).

Arastirmada onemli olan bir diger konu ise; 6z yeterliliktir. Oz yeterlilik, belli bir
amaca ulagabilme algisi, yargis1 ve diisiincesi ile ilgilenmektedir. Diigiik 6z yeterliligi olan
kisilerin 6z giivenlerinin de diisiik oldugu goriilebildigi gibi; kisisel basar1 ve gelisimleriyle
ilgili diistincelerinin de daha kotiimser oldugu goriilebilmektedir. Bunun karsisinda, 6z
yeterlilik algis1 yiikksek olan kisiler, farkli tiirlerdeki g¢evresel ihtiyaglarla basa c¢ikma
konusunda kendi yeteneklerine giivenmektedir, daha zor isler yapmay1 se¢mekte ve hedeflere
ulasmada durumunda kisisel motivasyonlarim1 artirmada daha iyi olduklar1 goriilmektedir

(Aksoy ve Diken, 2009: 711).

Is hayatinda miikemmeliyetciligin ve 6z yeterliligin orgiitsel vatandaslik davramgima
etkisinin incelendigi bu ¢aligmada &rgiitsel vatandaslik davranisi kavramsal olarak 6nemlidir.
Orgiitsel vatandashk davranisi, kurumun bicimsel 6dul sistemini net, dogrudan ifade
edilemeyen ve bir biitiin seklinde bakildiginda kurumun etkin olarak isleyisine katkilar
saglayan ve c¢alisanlarin goniillii bir sekilde sergiledigi birey davranislar1 seklinde
tanimlanmaktadir (Uniivar, 2006: 11). Pozitif (olumlu) is davranislarinin daha ¢ok is yiikii
icin goniillii bir sekilde ¢alisabilmesi, zamanin etkili kullanilmas1 ve nezaket gibi davranislari
kapsamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davramislari bu tarz pozitif etki olusturabilecek ve

yoneticinin ¢alisanlardan bekledigi davranislarin iistiinde davranis modelini ifade etmektedir

(Karabay, 2014: 284).



Is hayatinda miikemmeliyetciligin ve 6z yeterliligin orgiitsel vatandaslik davranigina
etkisi konusunda yapilan aragtirmalarin kisith oldugunu belirtmek gerekir. Alanyazinda
orglitsel vatandaslik davramiglarinin farkli degiskenlerle incelendigi goriilmektedir. Ancak
miikemmeliyetgilik ve 6z yeterlilik degiskenlerin kullanildig1 arastirma sayisinin kisitlt olmast
s0z konusudur. Bu anlamda yapilan bu ¢alismanin 6nemli ve spesifik bir aragtirma oldugunu

sOylemek mimkdndr.

Orgiitsel vatandashk davranisina miikemmeliyetcilik ve 6z yeterlilik diizeylerinin
etkisinin olup olmadig1r bu calismanin temel konusu olarak belirlenmistir. Bu anlamda bu

calisma hem c¢alisanlar hem de kurumlar i¢in 6nem arz etmektedir.

1.4. Tanimlar

Mukemmeliyetcilik: Ulasilan sonuglarin her daim daha iyisini hedeflemektir (Ustiin ve
Akdag, 2016: 127).

Oz-yeterlilik: Bireylerin ileride karsilasabilecegi zor durumlarin iistesinden gelme konusunda
ne kadar basarili olabilecegi konusunda kendi hakkindaki yargist ve inancini ifade

etmektedir (Yardimci ve Basbakkal, 2010: 322).

Orgiitsel Vatandashk : Bicimsel 6diil sistemini dogrudan, agik¢a dikkate almadan ve
biitiinsel bir sekilde orgiitsel islevlerin verimli yada etkili olarak yiiriitilmesine yardimeci olan,

istege bagli birey davramislaridir (Ozyer, Orhan, 2012: 182).



IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

Vatandaslik kavrami bir yurtta dogarak biiylimek yada yasamis olmak, bir yurt’un
insan1 olmak, bir yurt da bagli bulunmak gibi anlamlara gelmektedir. Burada s6z konusu olan
bagli olma durumunun kisinin yurttaki toplulugun bir iiyesi olmasi, onlara uyum saglamasi,
sorumluluk alarak; kaliteli katk1 saglamasi olarak ifade edilir (Irmis ve Gok, 2007: 7). Tiirkce
sozliigiinde vatandaslik kavramu, kisilerle devletin arasin da anayasa ve yasalar ile tanitilmis
olan karsilikli hak, 6devlere dayali bag seklinde ifade edilmistir ( Ylcel ve Kaynak , 2007 :

685 ). Bu bolimde oOrgutsel vatandaslik davraniglari ele alinmistir.

2.1.0rgiitsel Vatandashk Kavrami

Vatandashk, vatandaglhik faaliyetinin simiflandirmasina destek veren Birlesik
Devletlerin ordusu igin gelistirildigi goriilen askeri etki modelinin ardindan ortaya ¢ikmuistir.
Bu model de askeri etki’nin yalnizca atama islerinin basarili olarak yapilmasindan ziyade
fazlasini ifade ettigi varsayilmaktadir. Bu model de gorevlerin yerine getirilmesinin disinda

islerin gerekli kisimlar1 ve teknik yeterlilik 6gelerini kapsar ( Kaya, 2013: 276).

Orgiitsel vatandashk davranisi kavraminm 1982 yilinda ilk defa, Organ ve Bateman
ile beraber 42°ci Ulusal Yo6netim Konferasinda bildiri seklinde sunarak, 1983’de makale
olarak yayimladiklar1 “Job Satisfaction and the Good Soldier: The Relationship Between
Affect and Employee Citizenship” baslikli ¢alisma da ve 1983’te de Smith, Organ, Near’in
beraber yayimladiklar1 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”
bashgindaki makale de bir kavram seklinde ortaya cikmistir. Orgiitsel Vatandaslik
davraniginin, bigimsel 6diil sistemi’ni dogrudan ve agikga dikkate almadan, butlnsel bir
sekilde kurumsal islemlerin verimli ve etkili olarak yiiriitiilmesine yardimci olan, istege bagli
birey davranislar1 olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bu tanim da gegen istege bagh
ifadesinde, her hangi bir emire dayanmaksizin, 1§ taniminda gegen bigimsel rollerin
Otesinde, bireyin kendi rizasi ve tercihiyle sergiledigi tutumlar1 niteleyebilmek igin kullandigi
belirtilmektedir, o halde orgiitsel vatandaslik davraniglari’min  kurumun bicimsel 6dul
sistemine dogru’dan bagh degildir ( Ozyer, 2012 : 182 ). Asagidaki tabloda literatiirde

siklikla kullanilan 6rgiitsel vatandaslik davranigi tanimlar1 ve yazarlari verilmistir.



Tablo 1. Orgiitsel Vatandashik Davranist Tanimlari

Yazar(lar) Orgiitsel Vatandashk Davrams:
Organ ( 1988) Iyi Asker Davrams
Organ ( 1990) Caliganlarin herhangi bir vaptinnm va da tesvik olmadan sergilediklen

davramislar ve resmi olmayan katkailaridar.

Moorman { 1991 ) ; Nichoff ve | Resmi ddiil veya ceza sistemivle iliskili olmadan, galisanlar tarafindan géniilli
Moorman ( 1993 ) ; Kase, olarak yapilan ve &rgiitiin etkinligine katk saglayan davramslardir.
Kartal ve Kayali ( 2003 )

Van Dyne, Graham, Dienesch | Sergilendigin de &diiliin beklenmedigi ve sergilenmedifin de cezai yvaptirimin

(1994) olmadig davraniglardsr.

Podsakoff, Ahearne, MacKenzie | Isletme faalivetlerinin etkin ve verimli bir sekilde gerceklesmesini saglayan
(1997:) Farh, Zhong, Organ davraniglardir.
(2004)

Organ (1997); Lepine, Erez, Calisanlann karsilik beklemeden vaptifs, resmi rol gereklerinin diginda kalan
Johnson (2002); Ahmadi, ve Srgiite varar saflavan davraniglardir.
Forouzandeh, Kahreh (2010)

Demirci ve Atalay (2010) Caliganin &rgiitle vaptigi psikolojik sézlegme sonucunda kigisel bir segim
olarak sergiledigi davramstir.

Kaynak: Sanioglu, 2016: 16

Kaynaklarda orgiitsel vatandashik davranisiyla ilgili birgok tanim yapilmistir ancak
genel anlamda kabul edilen tanimlama Organ’a aittir. Ona gore; bireylerin ¢alisma ortaminda
daha onceden belirlenmis olan is tanimlamalari ve standartlardan farkli, bireylerin istegi
kapsaminda, goniilliik esasina dayanan sergilenen ve kurumun verimlilik ve etkin ¢alismasina
yarar saglayacak kisisel seviyelerde sergilenen davraniglar oOrgiitsel vatandaslik
davraniglaridir. Yapilan bu tanimlama kapsaminda bireysel diizeyde sergilenen davranislarin
orgiitsel vatandaglik davranisi olarak nitelendirilebilmesi i¢in bireyler tarafindan sergilenecek
olan davraniglarin, is tanimi veya herhangi bir belgede cezalandirilan veya odiillendirilen
davraniglar seklinde tanimlanmama durumu ve Orgiitsel etkinlik ve verimliligi artiran,
kurumsal amaglar cergevesinde fayda saglayan oOzelliginin olmasi gerekir (Demirel ve

Ozginar, 2009:131).



2.2. Orgiitsel Vatandashk Davramsimin Ozellikleri

Yukarida ki tanimlardan hareketle orgiitsel vatandaslik davranigi arastirmalari yapan

yazarlarin belli 6zellikleri oldugunu saptadiklar1 goriilmiistiir. Orgiitsel Vatandaslik Davranist

genel Ozelliklerini asagidaki gibi siralanabilir ( Serinkan ve Erdis, 2014 ):

1.
2.

Is tanimimn bir pargasi olmamalidir.

Oduil ya da ceza korkusu nedeni ile yapilabilecek davranislari ifade etmez.

Yapilan egitimlerle gelistirilemezler. Orgiitsel vatandaslik davramslari, calisanlarin
kurum ile arasinda olusturdugu bir goniil baginin ve kisilikleri sonucu olarak
degerlendirilmelidir.

Orgiitsel vatandashk davramsi is taniminda yazili davranislar olmamakla beraber
sekilsel olarak odullendirilmemektedirler.

Bireyin istegine bagli olarak sergilenen davraniglarin  biitiinidir. Kurum
yoneticilerinin taleplerini yerine getirme yada verilen isleri bltin anlamiyla yapma,
sadece calisanlarin is akitlerini siirdiirmesine firsat saglamaktadir.

Kurumun isleyisi i¢in 6nem arz etmektedir. Orgiitse]l Vatandaslik davranislari,
kurumun verimliligine ve ¢alisanlarin huzuruna katkilarindan dolay1 kurumun sirecine
katki saglamaktadir.

Sinirlarinin 6znel oldugu goriilmektedir. Zaman i¢inde ¢alisanlarin tizerindeki yiikleri
artarak isleriyle ilgili her seyin sorumluluk sinirlarina girdigini séylemek miimkiindiir.
Insancil degerleri ifade eder. Toplumlar tarafindan gelistirilen ve birbirinden farkl
ahlak kurallarin1 ve yardimlasma davranislarindan olusmaktadir. Insanlar , bu
davraniglarin1 2 nedenden dolayr uygulayamamaktadir. Birincisi giinah yapmaktan
kagma, Allah’in azabindan korunmak ve toplum tarafindan kinanmamaktir. Digeri
ise; insanlarin bunlari igsellestirmis olmalaridir. Kisaca her hangi korku yada beklenti
icinde olmamaktir. Yalnizca vicdanen rahat bir inancin geregini yapmak, 6z malinin
bir pargasini bagkalariyla paylasmasidir. Bu davraniglarin toplumun bir biitiinii haline
gelen kurumlara taginmasi; korkuya dayanmayan, insanlari inang ve degerleri

nedeniyle gosterdikleri davraniglar 6rgiitsel vatandaslik davraniglaridir.

Orgiitsel vatandashk davranislari, esasen kurumun iiyesi olan calisanlarin goniillii

katilimlariyla, kuruma {iye olanlarin beklenilen tutumlarin 6tesini belirtmesi bakimindan,

orgiitsel performansi, kurum basarisinda ivme gostermesini saglar ( Kopruld, 2011 : 11 ). Son



donemlerde yapilan caligmalarda oOrgiitsel vatandaslik davraniglari, asagidaki sekilde iki

boliime ayrilmistir:

e Aktif — Olumlu Katki ve Eylemler: Orgiitsel vatandashik davranislari, kurumsal
sistemlerde aktif rol alarak katki saglama bigimin de kendini gostermektedir. Bu
anlamda orgutsel sistemde deger olusturma seklinde olusan, Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 seklinde, kisilerin Orgiitsel hayatta aktif bigimde yer alarak daha fazla
caliskan ve yaratict olduklar1 goriilmistiir ( Demirtas, 2016 : 26 ).

e Pasif — Thmalkarlik Davranisi: Bu anlamda Orgiitsel vatandaslik davranisi, kurumsal
sisteme zarar1 dokunabilecek durumda he ¢esit davraniglardan 6te durulmasini belirtir.
Thmalkarlik olarak ifade edilen, bu kapsamdaki orgiitsel vatandaslik davranisi, benzer
sliregte kimseye zarar vermeme igin aktif olmamay1 igermektedir. Bu nedenle pasif /
ihmalkarlik davraniglarindaki asil amag¢ kuruma katki saglamak degildir, ilk basta

kuruma negatif yonde zarar veren davranislarda bulunmamaktir (Demirtas, 2016: 26).

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin alanlar1 galisan ve orgiit hedefli seklinde ikiye

ayrilarak degerlendirilmektedir. Bunlar asagida agiklamalarda 6zetlenmistir (Kapla,2011:27):

Orgiit hedefli davramislar: Kurum tutumlu davranislar; kurum iginde calisanlarin
birimlerine duygusal agidan bagimlilik duymalari, kurumun devamliligini saglayabilmek igin

gerekli gorulen her tirll 6zverili davranista bulunmalarini kapsamaktadir.

Calisan hedefli davranislar: Kurum c¢alisanlarinin birbirlerine is ile ilgili hi¢ bir
menfaat gozetmeksizin yardimda bulunmalari, iste bulunmayan 1is arkadaslarinin gorev ve
sorumluluklarmi  goniillii bir sekilde {stlenmeleri, diger calisan kisilere etki yapacak

caligmalar yapmaksizin ¢alisanlar1 konuyla ilgili bilgilendirmelerini kapsamaktadir.

Orgiitsel vatandaghk davramglart davrams tarzlarma gore 2 ayr tiirde
degerlendirilmektedir. Bunlar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir ( Serinkan ve Erdis ,
2014 :82):

Olumlu aktif davraniglar: Kurum c¢alisanlarinin kurumun ¢ikarlart kapsaminda
calismalarla goniillii davranislarda bulunmalar1 ve rollerinden fazla isleri goniilliiliik esasina

gore yerine getirmesini ifade eder.



Olumlu sakinma davraniglari: Kurum iginde olusan problemleri biiylitmeyerek ya da
gérmezden gelip; bireylerin uyumlu bir is ortaminin olugsmasini saglamak, kendine sunulan

tim malzemenin israf edilmemesini saglamak ve kurumun verimliligine katki saglamaktir.

Orgiitsel vatandaslik davranislarinin  diger tiirlerini asagidaki agiklanan gibi

aciklamak miimkiindiir (Kaplan, 2011).

Sahte vatandaslik davranisi: kurum c¢alisanlarinin ¢esitli amaglarla is sahiplerine
yakin olmalari, sadece is sahiplerinin gorebilece8i durumlarda ve zamanlarda art1 isler yapma

ve is sahiplerinin kisisel isleri ile ilgili olmalaridir.

Kars1 vatandaslik davranislari: Kurum iginde ¢alisanlarin zaman zaman kurum

bakimindan olumsuz sonuclar olusturabilecek davraniglar1 goniillii olarak yapmalaridir.

Olusuz yardimlagsma davraniglari: Kurum galiganlarinin orgiitle ¢atismast durumda

oldugu konulari, beraber kuruma kars1 yardimlasma ve dayanigsma i¢inde olmalaridir.

2.3. Orgiitsel Vatandashk Davramsi ile Ilgili Teoriler

Orgiitsel vatandaslik davranisi ile yakn iliski i¢inde bulunan ve kurum ¢alisanlarinin
vatandaslik davranislarinin nedenlerinin tanimlanmasina yardim eden cesitli teoriler vardir.
Bazilarimin sosyal alis veris, esitlik, lider / liye degisim ve bekleyis teorileri olarak
stralanmustir (Keles ve Pelit, 2009; Kaplan, 2011; Ozcan, 2011):

Sosyal Ahsveris Teorisi: Istihdam iliskilerinin anlamanin temelinde oldugu gériilen sosyal
mubadele teorisi, Ozellikle sosyal bilimler disiplininde yaygin olarak kullanilir. Sosyal
mubadele ile ilgili ¢esitli bakis agilarinin olmasinin yaninda, bu teori hayatta kalabilmek i¢in
insani iligkilerin gerekli oldugunu ve bireylerin ihtiyaclarinin tatmin edilmesi ve devamli

birbirleri ile iletisim kurduklarini temele almigtir (Mimaroglu, 2008: 34).

Esitlik Teorisi: Bu teori temelde Adams’a dayanmaktadir. Adaletle ilgili sunulan
calismalarin 6zlnde bulunan teorilerden biri de esitlik teorisi kavrammin orgltsel adalet
kavrami ¢atisinda degerlendirilmesidir. Calisanlarin adalet ile ilgili algilarinin performanslar
tizerinde ciddi etkileri oldugu ve calisanlarin motivasyonu konusunda da énemli degere sahip
oldugu goriilmektedir (Eroglu, 2000:123). Calisanlar kendi algiladiklar1 emekleri ve vermis
olduklarin1 emeklerin karsisinda algiladiklar1 sonucu diger calisanlar ile karsilagtirirlar ve

kendilerine esit davranilmasini isterler (Bolat vd.,2008: 198).



Lider-Uye Mubadele Teorisi: Kurum igindeki calisanlarla yoneticiler devamli etkilesim
halindedirler. Calisanlarin yoneticilerle iliskilerini degerlendirmeleri ve memnuniyet
seviyelerini belirleyen faktorler bulunmaktadir. Bunlari; iliskinin niceligi, istlerin calisan
astlarin1 kontrol etmeye yonelik davranmislari ile lider / Uye degisimi olarak siralamak
mimkunddr (Kaplan, 2011: 23). Lider iiye etkilesimi, liderlik siireci ile siirecin sonuglarinin
arasindaki iliskiyi teftis eden teorilerden biridir ( Ozutku, Agca ve Cevrioglu, 2007 : 288 ).
Lider tiye etkilesimi kapsaminda etki kavraminda “sevgi” yada “duygusal etkilesim” bi¢imin
de yer almaktadir. Bunun temel nedeni etkinin lider ile Uyenin birbirlerini karsilikli
etkilemesini ifade edisidir (Cekmecelioglu ve Ulker, 2014: 38).

Beklenti Teorisi: Bu teori kisilerin farkli davraniglarindan hangisini se¢ecegini ne sekilde
belirleyeceginin belirlenmesi esasina dayanmaktadir. Teori temelde, motivasyonun bir seyi
ne denli fazla istendigini, bunu elde etmek i¢in ne kadar beklendigini ifade eder (Moorhead ve
Griffin , 1995 :109) :

2.4. Orgutsel Vatandashk Davramislarinin Boyutlar

Orgiitsel vatandaslik davranis kavraminin {izerinde ¢alisan arastirmacilarm, Srgiitsel
vatandaslik davranis boyutlar1 konusundaki bulgulardan hareketle farkli boyutlar belirmisler;
ancak farkli isimlerde yapilan gruplandirmalarin esasen benzer veya aynmi davranislari

kapsadiklar1 boyutlarin ¢ogunlukla birbirleri ile ortiistiikleri gorultr (Demir6z, 2014: 24).



Tablo 2. Cesitli Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Boyutlar

Organ (1988, Graham George-Brief MoormanBlakely | Podsakoff vd., (2000)
1990) (1992) (1995)
(1991)
Digerlerini Calisma Kigilerarasi Yardim etme
diisiinme arkadaslarina Yardimlasma
yardim
Nezaket tabanh
bilgilendirme
Destekleme Diger bireylerle Kurumsal sadakat | Sportmenlik
yardimlasma
Baris1 Koruma
Goniilliiliik ve Orgiitsel Sadakat Iyi niyetin Orgiitsel Sadakat
Centilmenlik
Yayimast
ileri gorev bilinci | Orgiitsel itaat Orgiitsel Uyum
Orgiitiin Yapici énerilerde | Personel Bireysel Inisiyatif
gelisimine destek bulunma caliskanlig:
verme
Bireysel insiyatif
Orgiitii Koruma Sivil Erdem
Kendini Gelistirme Kendini Geligtirme

Kaynak: Acar, 2006: 6

Asagidaki tabloda orgilitsel vatandaslik davranig boyutlarinin Bati kaynaklarinda

bulunan tanimlar ve bu tanimlar1 kullanan arastirmacilar aktarilmistir:
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Tablo 3. Bat1 Literatiiriinde Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Boyutlari

Boyut Tanmm Kaynak
Ozgecilik Orgutle ilgili bir gérev ya da problem icin belirli bir | Smith vd., 1983; Organ, 1998;
kigiye yardim etme ile ilgili istege bagl davraniglardir. Podsakoff vd., 1990; Van Dyne ve
LePine, 1998; Graham, 1989;
Moorman ve Blakely, 1995
Vicdanlhihik Katilim, kural ve diizenlemelere uyma gibi oOrgiitin | Smith vd., 1983; Organ, 1988;
asgari rol gereklerinin Gtesine gegen istege bagh ¢alisan | Podsakoff vd., 1990; Van Dyne ve
davranislaridir. LePine, 1998; Graham, 1989;
Moorman ve Blakely, 1995
Centilmenlik |Isgdrenin, ideal kosullardan daha diisiik olan durumlari | Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990
tolere etmesi, eksiklikleri biiylitmeden bulundugu
kosullardan sikayet etmemesi olarak tanimlanmaktadir.
Nezaket Isle ilgili problemleri heniiz olusmadan isgérenin goniillii | Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990
olarak onleyici davraniglaridir.
Sivil Erdem | Orgiitsel yasama sorumlu bir sekilde katilim saglama, | Organ, 1988; Podsakoff vd., 1990
dahil olma veya ilgili olma seklindeki davranislardir.
islevsel Digerlerinden ¢ok kendisine odaklanan katki saglayici | Van Dyne vd., 1994;
Katihm katilimdir ancak yine de orgiitiin etkinligine katkis1 olan
davraniglardir.
Savunucu Bir orgiitte digerlerine yonelik olan ve toplantilarda | Van Dyne vd., 1994; Graham, 1989;
Katihm sessiz kalan insanlar1 konusmaya tesvik etme ve is | Moorman ve Blakely, 1995
arkadaslarinin kendilerini diisinmesine yardimci olma
gibi tartigmaya istekli olma egilimliligini yansitan
davraniglardir
Sadakat Bir orgiite bagliik duymak ve onun ¢ikarlarini | Graham, 1989; Van Dyne vd., 1994;
desteklemek seklinde ifade edilir. Moorman ve Blakely, 1995
Konusma /| Sadece elestirmek yerine yapici ifadeleri vurgulayan Van Dyne vd., 1995; Van
S0z alma tesvik edici davraniglar. Dyne ve LePine, 1998

Kaynak: Buyukarslan, 2016: 16

Bu caligmada orgiitsel vatandaslik davranigi kaynaklarda en fazla gegen 6zgecilik /

digergamlik, vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olarak aktarilmistir:

2.4.1. Ozgecilik / Digergamhk

Ozgecilik, sorumluluk iistlenmek, yardim etmek ve bagista bulunmak gibi birgok

olumlu sosyal davranislar1 kapsamaktadir. Ozgecilik, herhangi bir sekilde 6diil beklentisi

olmadan bir yardim etme davranisini ifade etmektedir. Baska bir degisle, kisiler kendine bir

cikar saglayacag diisiincesi ile bir bagis yaparlarsa ya da birilerini etkileme, gosteris yapmak

icin para yardimi yaparlarsa, gercek anlamda bir 6zgeci davranis sergilemis olmazlar.

Kuskusuz, bunlarin halen bagkalarinin faydasina bir davranis oldugu gercegi degismez ancak
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ozgeci davramis da degillerdir. Ozgeci davramsla baskalarma yardimei olan ya da yardim
etmeyi hedefleyen davranislar arasindaki fark, yardim edilen kisiler i¢in Onemli
olmayabilmektedir, ancak yardim edecek kisinin niyetidir. Macaulay ve Berkewitz’in yaptigi
Ozgecilik tanimi: “bu kapsam i¢inde yardim etme, paylasma, comertlik, sosyal haksizlig ve
esitsizligi azaltma cabasi gibi birgok davranis bi¢imi bulunmaktadir” seklindedir ancak
0zgecilik ile olumlu sosyal davranis ayn1 seyi ifade etmektedir. Piliavin ve Charning (1990),
kisilerin kendi ihtiyag ve isteklerinden ziyade, digerlerinin ihtiyaglarinin karsilanma yonelimli
degerler, davramislar ve tercihlerin tiimiinii dzgecilik seklinde isimlendirilmektedir (Ummet,

Eksi, Otrar, 2013: 303).

Ozgecilik, orgiitsel vatandaslik davranisinin en &nemli boyutu seklinde kabul
edilmistir (Giindiiz ve Keles, 2009: 590). Ozgeciligin, diger kisilere yonelik yardim
davraniglarin1 icermektedir. Genel uyum da isleri herhangi biri i¢in degildir is Oyle
gerektirdiginden dogru ve tam yapmak seklinde ifade edilmektedir. Bu durumda kurum
calisanlarinin davranislari zorunlu minimum standartlarin da ¢ok Otesindedir ve calisanlar,
istekli bir sekilde kendisinden beklenenin Otesine ge¢mektedir (Jahangir, Akbas, Begum,
2006: 25).

Ozgecilik igeriginde degerlendirilen orgiitsel vatandaslik davramisinin asagidaki gibi

siralanmaktadir (Kulaklioglu, 2009: 24):

e Herhangi bir nedenden dolay1 ise ge¢ gelen ¢alisanin gérevini tistlenme,

e Sorumluluk altinda olan islerden firsat buldugu zamanlarda diger ¢alisanlara yardim
etme,

e Verilen islerin iistesinden gelme konusunda sikintisi olan mesai arkadaslarina
yardime1 olmak,

e Kuruma yeni baslayan calisanlarin oryantasyon sorununu ¢ézme konusunda yardim
etmek,

e Kurumu gelistirme amagh fikirlerin iiretilmesi seklinde 6rneklendirilebilmektedir.

Bu davranislarin, kurumda yasanan kisiler arasi gatismalarin Onlenebilmesi ve ya
azalmasini saglayip, orgiitsel koordinasyonun artmasina yardimei oldugu goriilmektedir. Ayni

zamanda kurumun menfaatine yonelik davraniglar ifade etmektedir (Cetin, 2011: 30).
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2.4.2.Viecdanhhk

Kurum dyelerinin kendilerinden beklenilen minimum rol davranislarinin disinda bir
davranig gostermeye goniillii olmalaridir. Kurum iyelerinin kotii hava kosullarinda bile
orgilite zamaninda gelmeye ¢abalamalari, kahve ve ¢cay molalar1 ve yemek aralarini dikkatle
kullanmalari, toplantilara diizenli bir sekilde katilmalari bu davraniglar 6rnek olarak

gosterilmektedir (igerli ve Yildirim, 2012: 170).

Vicdanlilik, ¢alisanlarin belirli bir kisinin yararina degil de tiim kurumun yararina
olan, sergiledikleri rol fazlas1 davranislardir. Ozgecilikle benzer 6zelligi oldugu savunulan
vicdanlilik davranisiyla aralarindaki tek farkliligin kisisel olmadigi goriilmektedir. Kisacasi
vicdanlilik boyutu kurum igerisindeki diger kisilerden 6te kurumun bizzat kendisini hedef
alan davranislari icermektedir (Altay, 2011: 15). Bireylerin kendisinden beklenen minimum
rol davranislarinin disinda goniillii tutumlarla gérevlerini iistlenmesini ifade etmektedir. Is
yerine vaktinde gelmek, c¢alisma zamanini etkin kullanmak, is yerinde belirlenen kurallara

itaat etmek gibi davranislarin, burada degerlendirildigi goriilmektedir (Avei, 2015: 14).

Ayrica, kisilerin gorevi veya organizasyon performansinin iyilestirilmesinde, ek
sorumluluklar alabilmek i¢in goniillii olmak ve kurumdaki diger kisilerin ayni seyleri
yapmalarint tesvik etmek gibi davraniglarin da vicdanlilik davraniglarina 6rnek olarak
verildigi goriilmektedir. Bu davranislarin, calisanlarin kendini biitiin gorevlerin disinda ve

tizerinde gormesinden kaynaklanir (Mahmutoglu, 2017: 50).

Farkli aragtirmalarda vicdanlhilikla 6zgecilik davramiglarinin  birbirlerine benzer
kavramlar oldugu goriilmektedir ve ayn1 boyutta incelenmektedir. Bu iki kavramin arasinda
goriilen benzerlik iliskisinin temelinde ikisinde de yardim etme davranislar vardir. Ozgecilik
boyutundaki yardim etme davranislarinin bireylere karsi sergilendigi goriiliirken; vicdanlilik
boyutunda yardim etme davramslart kurumun tiimiinii kapsadigi goriilmektedir. Ozgecilik
boyutunda sergilenen davranislarin kisiler arasindaki bagi giiclendirmekte ve arkadaslara
yardim eden calisanlarin, tatmin olma hissini yasayabilecekleri sdylenebilmektedir.
Dolayistyla da yardim eden calisanlara da katki sagladigini soylemek miimkiindiir (Inand: ve

Blyulkdzkan, 2013: 1536).

13



2.4.3. Nezaket

Bu boyut bir sorunun dnlenmesinde bir bagkasina yardim etme olarak jest niteligi
tastyan biitiin davramislar1 icermektedir. Ornegin bir olaydan etkilenecek kisileri daha 6nceden
korumaya ¢alisma, is programi konusunda daha onceden dikkat edilmesi gereken durumlari
bilmesini saglayabilmek bu davranislara 6rnek gosterilmektedir (Icerli ve Yildirim, 2012:

170).

Nezaket boyutunda, s6zlesmenin sorumluluklar1 geregi birbirleri ile etkilesim halinde
olan c¢alisanlarin, yapmis olduklar1 is ya da aldiklar1 kararlar konusunda birbirlerini
bilgilendirmeleri gibi olumlu davranislar1 kapsamaktadir. Nezaket boyutunda tanimlandigi
goriilen davranislarda, Ongoriilen sorunlarin ortaya c¢ikmasinin engellenmesi ya da o
sorunlarin etkilerinin azaltilmasi amaciyla daha 6nceden somut adimlar atmay1 gerektirir

(Organ, 1997: 94).

Nezaket boyutunun Olculmesinde kullanilan davramiglart asagidaki gibi siralamak
mimkunddr (Mete, 2018: 79):

e Bagkalarina problem yaratmaktan kacinmaya galismaktadir.
e Kendi davraniglarinin etkilerini degerlendirmektedir.
e Kendi karar ve eylemlerinden etkilenebilecek diger insanlara danismaktadir.

e Onemli eylemlerde bulunmadan 6nce bilgilendirmektedir.

Ozgecilik ve nezaket boyutlarinin benzerlik gosterdigini de belirtmek gerekir. Bu
davraniglarin 6zgecilik davraniglarindan farki sorunlarin ortaya c¢ikmasini engelleyebilmek
icin ortaya konulmasidir. Alinacak bir kararlardan etkilenebilecek kisilerin daha 6nceden
haberdar olmasi, onlarin 6neri ve goriislerinin alinmasi, bu konularla ilgili diger ¢alisanlari
bilgilendirmek, calisma arkadaslarinin hak ve ayricaliklara karsi saygi gostermek, genel
konularda hatirlatmalar yapmak ve danisma davraniglarini gosterebilmek bu boyutta
degerlendirilen davramslardir (Demirci, 2018: 65). Ozgecilik boyutunun sorunlar ortaya
cikmasmin ardindan sergilenen davraniglarin nezaket boyutunun problemlerin ortaya
cikmasmi engellemeye yonelik davranislari icermektedir. Orgiitsel etkinlikler igin nezaket

davraniglar1 6nleyici tedbir seklinde diisiiniilebilmektedir (Cetinkaya ve Cimenci, 2014: 246).
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2.4.4. Centilmenlik

Is siireci ve gereklerinin sebep oldugu zorlama, rahatsizlik ve ek ¢abalara kars1 duyarl
olmak, is ve diger calisanlarla ilgili sikayet¢i olmamak, olumsuz gelismelere karsi pozitif
tutum ve egilimleri korumak, farkli diisiincelere sahip olanlara tahammiil etmek, grup
caligmalarina katilimda istekli davranmak gibi davranislari kapsamaktadir. Calisanlarin
kurum ig¢i ¢ikabilecek gerginliklerden kaginmaya calismalari bu anlamda degerlendirilecek

davranis ve tutumlara drnek olarak vermek mimkindir (Demirel, Ozgmar, 2011: 38).

Centilmenlik davraniglarin1 Organ (1988) bireylerin is ortamindaki olumsuzluklardan
sizlanmadan tolere etmesi seklinde ifade etmistir. Bu davranislar ¢alisanlarin hem aralarinda
hem de igverenleriyle aralarinda olusabilecek negatif durumlardan sikayet etmeden olumlu

tutum gostermelerini tarif etmektedir (Kalkin, Erdem, Tikici, 2015:128).

Calisanlarin olaylarin negatif taraflarina odaklanarak, siirekli sikayet etmemeleri; buna
karsin olumsuzluklar1 oldugu icin biiylik gormeyerek, hosgorii ile yaklasmalari
gerekmektedir. Bu tarz ¢alisanlarin dayanikli, ¢abuk pes etmeyen, tuttugunu koparan ve giiclii
karaktere sahip olan kisiler oldugunu belirtmek gerekir. Bu nedenle centilmenlik alt
boyutunda agiklanabilen ¢alisanlarin ayaklar1 yere saglam basmali, kendisine glivenmeli, her
cesit sorunla bas edebilen kisiler olmalidir Ayrica bu kisiler kurum yonetiminin de tercih

ettigi kisiler oldugu goérilmektedir (Samanci, 2017: 23-24).

Bu davranis bi¢iminin, kurumdaki olumlu c¢abalarin iizerinde harcanan zamani
arttirdigin1 sdylemek miimkiindiir. Calisanlarin siirekli sikayet ettigi, bardagin dolu tarafindan
ziyade bos taraflarin1 gorerek; isinde hep olumsuz olaylara dikkat eden, en kiiciik sorunu dahi
kolayca biiyiiten calisanlarin oldugu bir kurum yapisinda pozitif bir ikliminin olmasi
imkansizdir. Bu nedenle centilmenlik, bir yoneticinin ¢alisanlarin arasinda isbirligini
gerceklestirebilmek icin daha az enerji ve zaman harcamasi ve yonetici olmadan diger
calisanlar ile verimli olarak beraber ¢alisabilmelerini saglayan bir davranisi ifade etmektedir

(Basim ve Sesen, 20006).

Kurum yo6netimi, centilmenlik boyutu yiiksek olan elemanlarin ¢alistirmalar1 kurumun
gelecegi i¢in hayati Oonemi vardir. Kayiplarin minimize olmasmi saglayan, verimliligi
yiikselten ve performansin artmasina neden olan bu boyutla kurum i¢inde meydana gelmesi
muhtemel karigikliklarin, performans digiikligii, etkinsizligi, para ve zaman kaybinin 6niine

gecilebilmektedir (Samanci, 2017: 24).
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2.4.5. Sivil Erdem

Sivil erdem, kurumun bir vatandasiymis gibi sergilenen davraniglari, kuruma bir biitiin
seklinde makro diizeyde baglilig1 ya da ilgiyi ifade etmektedir. Yonetime aktif bir sekilde
katilma isteginin, toplantilara katilma, kurumun hangi stratejiyi takip etmesinin gerektigi ile
ilgili goriislerini ifade etme, firsat ve tehditler icin ¢evreyi izleme gibi davraniglara 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica kapilarin kilitlenmesi, yangin tehlikeleri ve siipheli faaliyetlerin
bildirilmesi ve kurumun bulundugu fiziki ortam ile ilgili giivenlik tedbirlerin alinmas1 da sivil
erdem davranislari iginde sayilmaktadir. Bu davranislarin, ¢alisanlarin kendini bir kurumun
sadece maaglh bir calisan1 olarak degil vatandasi seklinde de algilamasinin dogal sonucu

olarak gelisen davraniglardir (Mahmutoglu, 2017: 53).

Podsakoff vd. (2000: 525) sivil erdem boyutu tanimini;  “..bir kisinin, tipki
vatandaslarin bir lilkeye mensup olmalar1 ve bundan dogan sorumluluklar1 kabul etmeleri
gibi, daha biiylik bir biitiiniin pargast oldugunu kabul etmesi” seklinde ifade etmistir. Sivil
erdem Ol¢limii icin kullanilan kalemleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Mete, 2018:

81):

o Sirket icerisindeki gelismelerden haberdar olmak
o Sirket ile ilgili toplantilara istirak ederek katilim gostermek

e Islerin daha iyi islemesini saglamak icin 6nerilerde bulmak

Sivil erdem boyutunun calisanlarin savunduklari, benimsedikleri ve destekledikleri
mantikli politikalart vurguladigr goériilmektedir. Bu boyut ideal ve fikirler ile ilgili bir ses
¢ikarma ve konusma davraniglaridir. Calisanlarin; benimsedigi ve destekledigi politikalara
sahip ¢ikmalari, bireysel ve orgiitsel problemlere iliskin goriis bildirmeleri, iddiali diisiinceler
ortaya koymalar1 ve elestirileri uygun olarak degerlendirmelerini de icermektedir (Cankir,

2017: 199).

Orgiitsel hayata en iist diizeylerde ve aktif katilimlar1 ifade eder. Kuruma ilgi ve
bagliligin en iist diizeyde oldugu durumu yansitir. Yonetime goniillii bir sekilde katilarak
problemlerin ¢oziimlenmesi i¢in aktif katki saglamak, kurumun izlemesi gereken strateji ile
ilgili goriis bildirmek; kurum i¢in tehdit olusturan unsurlar1 firsata doniistirme eylemlerine
gondlli destek olmak; oOrgute fayda saglayacak uygulama ve eylemlerde bulunmak gibi
davraniglar1 bu boyut kapsaminda degerlendirildigi goriilmektedir. Kurumun cevresinde

olusan degisimlere duyarli olmak ve pozitif yonlii tepki gelistirmek; bilgi elde etmek ve bu

16



bilgiyi is arkadaslariyla paylasmaya istekli davranmak gibi goniilliiliik esasina dayanan

tavirlar da bu anlamda degerlendirilmektedir (Demirel, Segkin, Oz¢nar, 2011: 38).

Ozetle orgiitsel vatandaslik davranisinin boyutlarmi vicdanlilik, 6zgecilik, nezaket,
centilmenlik ve sivil erdem olarak degerlendirilmistir. Bu boyutlardan nezaket ve 6zgecilik
bireylere yoneliktir; vicdanlilik, centilmenlik ve sivil erdem ise kuruma yonelik Orgiitsel
vatandaslik davranislarini kapsar. Ozgecilik, galisanin, is ortaminda dogrudan is arkadaslarina
veya misterilere yardimci olabilmek igin gerceklestirdigi goniillii davraniglart ifade
etmektedir. Nezaket davranisi 6zgecilik davranigina benzer olarak yardim etme davraniglarini
icermektedir ancak Ozgecilikte reaktif yardim etme durumunun s6z konusu oldugu
goruliirken; nezaket davranisinda proaktif yardim etme davranisinin séz konusu oldugu

gorulmektedir.

Nezaket davranisinin temelinde ileride yasanabilecek sorunlarin dnlenmesine yonelik
davraniglar oldugu goriilmektedir. Kuruma yonelik orgiitsel davraniglardan biri oldugu
goriilen vicdanlilik davranisi da c¢alisanlarin is disipliniyle ilgilidir. Calisanlarin mesai
saatlerinin bitmesinin karsisinda géniillii bir sekilde mesaiye kalmalar1 ve mesai ticreti olmasa
da islerini bitirebilmek i¢in fazladan galigmalari gibi davranislarin vicdanlilik davranigina
ornek olarak verildigi goriilmektedir. Sivil erdem davranisi ise, ¢alisanlarin orgiitiin verimlilik
ve etkinligini artiracak ve devamliligini saglayabilecek proaktif Onerilerde bulunmak gibi
davraniglar1 igeren kuruma yonelik orgiitsel davranis boyutunu kapsamaktadir. Centilmenlik
davranisi, calisanlarin dayanikliligiyla ilgilidir ve ¢alisanlarin zor kosullarda dahi sikayet
etmeksizin gorevini yerine getirmesi, kurumdan kaynakli sorunlari ¢6zmeye istekli

davranmasi gibi davranisglar ifade etmektedir.

2.5. Orgiitsel Vatandashk Davramsinin Sonuglar

Giliniimlizde kurumlarin daha etkin olabilmeleri i¢in ¢alisanlarindan en {ist seviyede
istifade etmeye calistiklar1 goriilmektedir. Bi¢imsel rollerin disinda sergilendigi goriilen
calisan davranislarinin kurumun basarisina katki saglamasi, {izerinde Onemle durulmasi
gereken bir durumdur (Kose, Kartal, Kayali, 2003: 16). Orgiitsel vatandaslik davranislarinin
orgiitlerde gelisiminin saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak yardimlagmanin esas oldugu ve
calisanlarin birbirlerine gliven duyduklart bir is ortaminin tesis edilmesi gerekir. Bu ortamin
olusturulabilmesi i¢in kurum ¢alisanlarina dncelikli olarak yoneticilerin gerek isin devamliligt
gerekse de ileriki donemlerde elde edebilecekleri kazanimlari konusunda motive eden bilgiler

verilmesi gerekir. Orgiitsel vatandaslik davramis1 bicimsel olarak ddiillendirilmeyen
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davraniglar olmasiin karsisinda c¢alisanlarin is iliskilerinin davranigsal gostergesi olarak
goriilmesi nedeniyle 6nem tasimaktadir. Oyle ki kurumun mevcut calisanlart ¢alisma
ikliminden rahatsiz olmalar1 ya da aralarina yeni katilan ¢alisanlar1 kendileri i¢in tehdit olarak
gormeleri  halinde Orgiitsel vatandashik davranis1  kapsamina giren davranislar
gostermeyeceklerdir. Aksi olarak is arkadaslarim1 destekleyeceklerdir, yeni gorevleri
ogrenmeleri konusunda yardim edeceklerdir. Ayrica Orgiitiin faydasina yapilacak olan isler

icin goniilli olacaklardir ve yeni katilanlar1 ise uyum saglamasini kolaylastiracaktir (Acar,

2006: 12).

Orgiitsel vatandashik davramslari, kurumun sosyal olarak aktif islevselligini
kolaylastirmakta ve desteklemektedir bu da performansta artisa yol agmaktadir. Boylelikle
yonetimsel fonksiyonlarin devamli kontrol odakli yapmis oldugu kaynak tahsisinden kaynakli
israfinda oniine gecilmesini saglayacaktir. Insan ve madde kaynaklarmin verimli ve etkin
kullanim1 ve kurumun amaglarin1 gerceklestirmesi konusunda, ayrica genel Orgiit basarisina
kadar bir¢ok yararl sonuglar olusturan orgiitsel vatandaslik davranisi, ¢alisan ve yoneticilerin
is verimliliklerini arttirmakla birlikte kurum ruhu yaratarak, orgiitsel baglilikla beraber,
yardimlagma ve Orglit i¢i sosyalizasyona kaynaklik eden masrafsiz bir sosyal islev fonksiyonu

da icra etmektedir (Mercan, 2006).

Podsakoff vd. (2000: 526) o¢rgltsel vatandaslik davranislarini etkileyen faktorler ile
ilgili biitiin arastirmalar1 bir araya getirmigler ve yeniden incelemislerdir. Yapilan ampirik
caligmalarda orgilitsel vatandaslik davranisini etkileyen dort temel kategori belirlenmistir.
Bunlar; kigisel faktorler, gorevle ilgili ve orgutsel faktorler ile liderlik davranmislaridir
(Podsakoff, Whiting, Podsakoff, Blume, 2000: 526).

e Bireysel faktorler; ruhsal degiskenler, rol algilari, is tutumlari, demografik 6zelliklerle
calisanlarin kisisel yetenek farkliliklarini ifade etmektedir.

e Gorev ile ilgili faktorler; gorev geri beslemesi, gorevde rutinlesme ve gorevden tatmin
olmayn tarif etmektedir.

o Orgiitsel faktorler; orgiitiin esnekligi, bigimselligi, algilanan &rgiitsel destekle danisma
destegi ve grup birlikteligi ifade etmektedir.

e Liderlik davraniglari, doniisiimcii liderlik, vizyon belirleme, yiiksek performans
beklentisi, destekleyici liderlik basliklar1 kapsaminda incelenmistir. Bu faktorlerin

sadece bir boliimii 6rgiitsel vatandaslik davraniglart belirgin sekilde etkiler.
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Tablo 4. Organ ve Ryan (1995) ile Podsakoff vd., (2000) Tarafindan Yapilan Meta
Analizlerde Ele Alman Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 Onciilleri

Organ ve Ryan (1995) Podsakoff vd., (2000)
is Tatmini Birey/isgoren Ozellikleri
e [5 goren Tutumlar
Adalet e Tatmin / Adalet / Orgiitsel Baghlik / Duygusal Baglilik /
e Dagitimsal Adalet Devam Bagimlilig1 / Lidere Giivenme
o Prosedirel Adalet e  Egilimsel Degiskenler

o Etkilesimsel Adalet

Vicdanlilik / Uyumluluk / Olumlu Duygulanim /
. Olumsuz Duygulanim
Orgiitsel Baghhk

e I5gbren Rol Agilan
e Duygusal Baglilik e Rol Belirsizligi / Rol Catismasi
e Devam Bagimlilig e  Demografik Degiskenler
e  Gorev Suresi / Cinsiyet
Lider Destegi o s goren Yetenekleri ve Bireysel Farkliliklar
Yetenek/Deneyim/Egitim/Bilgi
Vicdanhlik e Mesleki Yonelim
e Vicdanhlik e Bagimsizlik Ihtiyact - Odiile Kayitsizlik

e Basarma Ihtiyaci
* Basarma Cabas isle ilgili Ozellikler

e  Gorev Geribildirimi

e s Rutinlesmesi

e Dogasi Geregi Tatmin Edici Is

Uyumluluk

Olumsuz Duygulanim

¢ Norotiklik Orgiitsel Ozellikler

e Anksiyete e Orgiitsel Bigimsellestirme

. Sflb-lrsll.lek e Orgiitsel Kararlilik

o Sinirlilik e Danmigma / Personel Destegi

e Duygusal Istikrarsizlik e  Kohezif (uyumlu) Grup

e Liderden Bagimsiz Odiiller
Olumlu Duygulamim e Liderle Mekansal Mesafe
Gérev Siiresi e  Algilanan Orgiitsel Destek
Liderlik Davranislari

Cinsiyet e ‘Oz’ Déniisiimsel Liderlik

Vizyon Olusturma

Uygun Model Sunma

Grup Hedeflerinin Kabuliinii Tesvik etme

Yiksek Performans Beklentileri

Entelektiiel Uyarim - Kosullu Odiil ve Ceza Davranisi
Kosullu olmayan Odiil ve Ceza Davranist

Lider Roliiniin Ag¢iklig1

Liderlik Prosediirlerinin Ozellikleri

Destekleyici Lider Davranislari

Lider-Uye Degisimi (LMX)

Kaynak: Blytkarslan, 2016: 27

Is tatmini ile orgiitsel adaletin orgiitsel vatandaslik davranislari iizerindeki etkisi
konusunda yapilan bir kamu kurumunda arastirmasina gore, is tatmininin orgiitsel vatandaslik
davranig1 pozitif yonli iliskisi oldugu tespit edilmekle beraber kapsama dahil edilmeyen
bagka faktorlerin de oOrgiitsel vatandaslik davraniglart iizerinde etkisinin oldugu tespit
edilmistir. Orgiitsel adalet de 6rgiitsel vatandaslik davramislarmin dogrudan agiklayamamustir.

Ancak is tatminiyle Orgiitsel adaletin arasinda yiiksek korelasyon goriilmiis, 6rgiitsel adaletin
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is tatminini arttirdig1 orgiitsel vatandaslik davranislari {izerinde etkisinin kabuliinii gerektirir.
Sonugta bu iki faktoriin orgiitsel vatandaslik davranislari i¢in 6nemli oldugu goriilmiistiir

(Giirbiiz, 2008: 70).

Orgiitsel vatandashk davramslariyla kisilik 6zelliklerinin arasindaki iliskilere
bakildiginda; kisilik boyutlarinda goériilen uyumluluk ve sorumlulugun {izerinde durulmasi,
arastirmalarin bu iki boyuta odaklandigi, diger boyutlar ile ilgili cok az arastirma yapildigi ve
yapildiginda da anlamli iligkiler bulunamadigini goriilmiistiir. Yapilan arastirmalara
bakildiginda, kisilik o6zellikleriyle orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasindaki en giiclii

iliskinin sorumluluk davranislari sonucunda kuruldugu goriilmiistiir (Phipps vd., 2015: 190).

Podsakoff vd. (2000: 531) orgiit ile ilgili Ozelliklerin, Orgiitsel vatandaslik
davraniglariyla is tutumlarina goére smirl olarak etkiledigini saptamislardir. Kendi yapmis
olduklar1 kategorizasyonda; orgilitsel esneklik, personel destegi ve danigsma ile kurumun
bicimselligi orgiitsel vatandaslik davranislartyla iligkili bulunamamistir. Bunun karsisinda,
kurum o6zelliklerinden biri seklinde nitelendirilen grup baghligi orgiitsel vatandaslik

davraniglarinin biitiin boyutlariyla pozitif olarak iliskilidir.

Kisiyle kurum arasindaki uyumun Orgiitsel vatandaslik davranislari lizerindeki etkisi
oldugu goriilmektedir. Kisilerin kurumun hedef, amac¢ ve degerleriyle kendi deger ve
hedeflerini 6zdes gormesi seklinde ifade edilen Orgiit ve kisi uyumunun c¢alisanlart pozitif
davramiglara yonlendirecegi diisiiniilmektedir. Orgiit ve kisi uyumu, orgiitsel vatandashk
davraniglarinin biitiin boyutlarinda yer alan davraniglarla dogrudan pozitif bir iliski i¢inde

oldugu goriilmiistiir (Akbas, 2001, 75).

Kendini 6rgiite adayan, baglilik seviyeleri yiiksek olan c¢aliganlar 6rgit i¢inde daha
kalic1 ve daha kaliteli tiretim gergeklestirerek, kurumun basar1 potansiyellerine farkli agilardan
katki saglamistir. Dolayli olarak, orglitsel vatandaglik davranislarinin orgiit iginde kurum
kiiltiirii haline gelerek yayginlik gostermesi kurumda daha iyi bir is ortam1 olusturarak, diisiik
isgiicli devri, ¢alisan baglilig1 ve nihai verimlilikle sonuglanacag goriilmiistiir (Giirbiiz, 2006:

57).

Bu anlamda oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin 6rgiitsel performans ya da orgiitsel
basartya katki saglamaktadir. Bunlarin yaninda asagidaki durumlar 6nem tasgimaktadir

(Karaman ve Aylan, 2012: 44):
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e Orgiitsel vatandaslik davranislart kurumu ¢alisanlar bakimindan daha cazip bir duruma
getirmektedir. Orgiit, en iyi olanlar1 etkilemekte kendine cekmektedir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislari, érgiitsel basarinin siirdiiriilebilirligini arttirmaktadir.

e Orgiitsel vatandashk davranslari, orgiitin devamliligmi saglayan uygulamalarda
harcanilan enerji ve zamandan tasarruf ettirmektedir.

e Orgiitsel vatandashk davranislari, yardimlasmayr sagladigindan igin calisanlarin
arasinda isle ilgili sikintilarin olusmasini azaltici veya onleyici etki gostermektedir.

e Orgiitsel vatandaslik davranislar;, c¢alisanlarin gérev tamimlarmi iist seviyeye
¢ikartmaktadir (vicdanlilik).

o Orgiitsel vatandaslik davranislari, kurumun pozitif ydnlerini 6n plana ¢ikarmaktadir
(centilmenlik).

e Orgiitsel vatandaslik davranislari, sorun teskil olusturabilecek davranislarin olusmasini
onlemektedir (nezaket).

e Orgiitsel vatandashk davranislari, baglilik ve korumaci tutum gelistirdigi icin kurumu
dis tehditlerden korumaktadir.

e Orgiitsel vatandashk davranislar;, kurumda itaatin ve gorev prosediirlerinin
i¢csellesmesine neden olmaktadir.

e Orgiitsel vatandashk davranislari, bireysel tesebbiisii ve performans: arttirmakta, ek

sorumluluk alinmasina tesvik etmektedir.

Orgiitsel vatandaslik davranisiyla ilgili yapilan biitiin arastirmalar bu kavramim kurum
performansina yapmis oldugu pozitif etkileri mantiksal nedenlere dayandirarak
tanimlamislardir. Sadece bu konuyla ilgili arastirma yapanlarin bazilar1 6rgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  orgiitlerin  eksikligi nedeniyle de aciga ¢ikabilecegini belirtmislerdir

(Karaman, Aylan, 2012: 45).

Orgiitsel vatandaslik davranismin drgiit {izerinde goriilen olumlu sonuglarindan birinin
de isten ayrilma niyetleriyle ilgilidir. Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyen calisanlarin
daha az isten ayrilma niyeti gosterdikleri goriilmiistiir. Dahas1, kurumun orgiitsel vatandaslhik
davranig1 sergilenen birimlerinde bir biitiin seklinde isten ayrilma niyetleri ve ise

devamsizliklarda azalmalar goriilmiistiir (Podsakoff vd., 2009: 130).

Isten ayrilma niyetiyle orgiitsel vatandashik davranisi arasindaki iliskinin pozitif is
tutumlarinin aracilik roliiyle de ilgili oldugunu sdylemek gerekir. Bir ¢alisan kurumla ilgili

olumlu tutumlara sahip oldugu goriiliirse hem orgiitsel vatandaslik davranisi sergileyecektir,
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hem de o kurumdan ayrilmak istemeyecektir. Bunun yaninda, c¢alisanlarin orgiitsel
vatandaslik davraniglari sayesinde diger ¢alisanlar ile kurulan sosyal ag ve iligkilerin de isten
ayrilma niyetini etkilemesi beklenmektedir. Calisanlarin isten ayrilmamalar1 oncelikli olarak
yeni isgiicli bulmak ve onlarin egitimleri gibi maliyetleri de ortadan kaldiracaktir. Bunlarin
yaninda tecriibeli ¢alisanlarin iste kalmasi kuruma faydali olacaktir. Bu durum da 6rgltin

etkinliginin artmasini saglayacaktir (Koys, 2001: 104).

Yoneticiler farkli nedenlerle oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin  performans
degerlendirmelerinde  bir kriter seklinde degerlendirdikleri goriilmiistiir. Ornegin
yoneticilerin, orgutsel vatandaslik davramisinin kurum igin pozitif etkisinin oldugunu
disiinmeleri durumunda adil olabilmek i¢in, bu davranigi sergileyen ¢alisanlarin
performanslarini yliksek seklinde degerlendireceklerdir. Sayet yoneticiler orgiitsel vatandaglik
davraniglarinin  genel performansi etkiledigini diisiinmeleri durumunda bu davranisi
sergileyen c¢alisanlarin performansini yiiksek olarak degerlendireceklerdir. Yoneticiler
orgiitsel vatandaslik davramisinin ¢alisanlarin is tamimlarinin arasinda yer almadigimi
gorurlerse calisanlarin igsel davranisi olarak degerlendirirlerse bu davraniglart performans
degerlendirmelerinde acisindan goz Oniline alacaklardir. Bunun yaninda objektif
degerlendirme kriterleri ortaya konulamadig: i¢in yoneticileri yanlisa sevk edebilecegini de
unutmamak gerekir. Bunun yani sira eger Orgiitsel vatandashik davranisi yoneticilerin
performans degerlendirmelerinde 6nemli kriter olarak g6z oniine alinacak olursa bu durumda

calisanlara tahsis edilecek Odiillere de yansimaktadir (Demirci, 2018: 79).

Orgitsel vatandaslik davranislart kurumun cazibesini arttirip; nitelikli is giicii
icerisinde barindirma ve kisileri kendisine ¢cekmeyle verimliligin artmasina vesile oldugu
goriilen, orgiitsel baglilig1 artiran ve {liyelerinin kendisini kurumun bir {iyesi olarak ne kadar

hissettiginin somut davranigsal bir ifadesidir (Askin, Ayan, Arslan, 2014).

Orgiitsel vatandashik duygusu hem calisanlara hem de kuruma bir deger olarak
kazandirildig1 zaman, siire¢ ¢ift tarafli sinerjik bir etki yaratip; gliniimiizdeki yogun rekabet
ortaminda miisteri ihtiya¢ ve isteklerinin daha yakindan tatmini ile kisisel, orgiitsel ve
toplumsal ¢iktilarin gerek niceligi gerekse niteligin de bir artisa sebep olacaktir. Cohen ve
Vigoda (2000: 603), orgiitsel vatandashik davranislarinin oOrgiitsel basariya katkilarini

asagidaki gibi siralamiglardir:

e Orgiitsel vatandaslik davranisi ¢calisanlarin ve drgiitiin verimliligini artirmaktadir.

22



e Kurumun istiin yetenekli ¢alisanlarini elinde tutmasini saglamakta ve kurumun yeni
calisanlar1 cezbetme yetenegini kuvvetlendirmektedir.

e Kurum performansina devamlilik kazandirmaktadir.

e Kurum igerisindeki grup, ekip ve kisiler arasi1 koordinasyonun saglamasina yardimci
olmaktadir.

e Kurumun bulundugu ¢evredeki doniisiim ve degisimlere daha iyi uyum saglamasina

yardimci olmaktadir.

Bunlarin yaninda orgiitsel vatandaslik davranislari sergilemek calisanlar bakimindan
onemli katkilar saglamaktadir. Orgiitsel vatandaslik davranisi neticesinde ortaya ¢ikan
performans calisanlarin performans degerlendirmelerinde, iicret ve terfi uygulamalarinda
dolayli bir sekilde dikkate alinmaktadir. Yoneticilerin, calisanlarin vatandashik davranisi
gosterebilmeleri i¢in herhangi bir gli¢ ya da yaptirnm kullanmasa da, bazi insan kaynaklar
uygulamalarinda dolaysiz veya dolayli olarak vatandaslik davranisini dikkate almalar1 ve bu

davraniglar1 6diillendirmeleri gerekmektedir (Chompookum ve Derr, 2004: 406).
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UCUNCU BOLUM

MUKEMMELIYETCILiGiN KAVRAMSAL BOYUTU

Gunimuzde birgok insanin genel olarak karsilastigi performanslarini gelistirme
talepleri, bireylerin dogmasiyla birlikte baslayarak; gelisim sireclerine paralel olarak
gelistirilmeye devam edilmektedir. Bu gelisim siireci igerisinde bireyler okul, ev ve is gibi
yasadiklar1 ¢evre sartlarina uygun olan standartlar belirlenmektedir. Bu o6grenme ve
tecrubeleri insanlara performanslarini gelistirme konusunda bir kazanim saglamakla beraber,
eger i¢inde yasadiklart ¢evre mikemmeliyet¢i ve asir1 talepkar ise bu kisilerde olumsuz

gelisimlere neden olacaktir. Bu bolimde miikemmeliyetgilik kavrami ele alinmistir.

3.1. Mukemmeliyetciligin Tanimlar:

Etimolojik anlamda miikemmel kelimesinin anlami Arapg¢ada bulunan “kml”
kokiinden tiiretilmis olan “eksiksiz ve kemale erdirilmis olan” anlamina gelen “mukammal”
sozctigiinden gelmistir. Mukammal sozciigii, “tam ve olgun olmak, mitkemmellik” anlamini
tastyan  “kamal” kelimesinin  kamala fiilinden olusturulan tamamlayicis1 seklinde
aciklanmaktadir (Etimolojiturkce, 2019). Tirk Dil Kurumu (TDK) mikemmeliyetcilik
kavramint “miikemmeliyet¢i olma durumu” seklinde tanimlanmistir. Miikemmeliyetci
“miikemmel olma yolunda asir1 titiz davranan ve asir1 ¢aba sarf eden kimse” seklinde ifade

edilmistir (TDK, 2019).

Mikemmeliyetcilik ulasilan sonuglarin her daim daha iyisini hedeflemek olarak tarif
edilebilir. Miikemmeliyetgilik kavraminin amacindan dolay1 her zaman kendisini gelistiren ve
degistiren bir anlam ifade ettigini sdylemek miimkiindiir (Ustiin ve Akdag, 2016: 127).
Mikemmeliyetcilik, bireylerin (izerinde bir baskiya neden olabilecek, kendisi veya cevresi
icin ulasilmas1 zor yuksek standartlar belirleyerek kendisiyle ilgili algilarini bu standartlara
gore belirledigi amaclar tizerinden degerlendirmesi seklinde tanimlanmaktadir. Bu tanimdan
hareketle miikemmeliyetci kisilerde bulunan t¢ 6nemli 6zelligi soyle siralamak miimkiindiir
(Ozgigek, 2014: 34);

1. Kisinin kendine veya c¢evresine ulasilmasi gl¢ standartlar belirleyip bu standartlara
ulagmak igin ¢abalanmasi.

2. Benlik degerinin belirlenen kati standartlarla basarilar tizerinden belirleme durumu.

24



3. Belirlenmis olan standartlar neticesinde kisiler basarisiz olsa bu standartlara bagh

kalmakta ve kendisini bunlarin tizerinden degerlendirme konusuna 1srarci olmak.

Miikemmeliyet¢ilik tanimlart incelendiginde Frued (1956)’un miikemmeliyetgiligi
yiiksek basar1 konusunda kati isteklerin belirlendigi abartilan suiper egonun fonksiyonu olarak,
Adler (1956) da dogustan gelen sagliksiz ve saglikli olarak iki boyuttan olusabilen, yagamin
sirdiriilme ¢abasi seklinde tarif ettikleri goriilmektedir (Burger, 2006: 152).

Mikemmeliyetcilik  bireylerin  mevcut durumlarindan ya da baskalarinin
standartlarindan daha yuksekte bir performans talep etmesi olarak tanimlanmaktadir.
Miikemmeliyetciligin temeli cocukluk dénemlerinde atilmaktadir. Ozellikle de glvensiz ve
hassas bir ¢cocuk mikemmeliyetciligin karsisinda savunmasiz kalabilmektedir (Hollender,
1965°den aktaran Alim, 2018: 2).

3.2. Miikemmeliyetciligin Nedenleri

Mikemmeliyetci insanlarin kusursuzluga ulagsmadiklar1 zaman diger insanlarin onu
elestirecegine inandiklar1 goriilmektedir. Ancak bu baglantilardan hareketle, yiksek diizeyde
mukemmeliyetci olan kisilerin gevrelerindeki herkesin kendileri ile aym1 standarda sahip
olduguna inanip inanmamalar1 veya yiiksek standartlara sahip insanlarla goériismenin kiside
miikemmeliyetgilige sebep olup olmadigini sorgulamalar1 s6z konusudur (Shafran vd., 2017:
51-52).

Mikemmeliyet¢iligin olusmasinda hem psikolojik hem de biyolojik etmenlerin

oldugunu séylemek miimkiindiir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Altintag, 2015: 32):

e Biyolojik Etkiler: Genlerin kisilik 6zelliklerine katkisinin yiizde kirk civarinda oldugu,
yizde altmiginsa, deneyim ve Ogrenme gibi diger faktorlere dayandigi bazi
arastirmalarda belirtilmistir.

e Psikolojik Etmenler: Mikkemmeliyet¢iligi anlama konusunda tecriibe ve o6grenme

konularini incelemenin yararli olabilecegini sdylemek miimkiindiir.

Miikemmeliyet¢iligi 6grenmenin bazi yontemleri bulunmaktadir. Bunlar1 asagidaki
gibi siralamak miimkiindiir (Altintas, 2015: 34-35):

e Odile Tesvik: Yiiksek standartlarda yasamak genel olarak toplum tarafindan
odullendirilmektedir. Okulda basar1 elde etmek, yiksek not alip ebeveyn ve

ogretmenlerin takdirini kazanma ve daha iyi yerlere gelmeyi saglamak.
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e Ceza: Davranigin etkilendigi 6grenilen deneyimlerdir. Cezalandirma negatif sonuclara
ve istenilmeyen davranislara neden olmaktadir. insanin kendisine karsi ozelestirisi
cezalandirma yontemlerinden sadece biridir. Sayet bireylerin en kiiclik hatalari
nedeniyle asir1 derecede cezalandirilmasi s6z konusu ise, hata yapmama konusunda
kat1 inanglar gelistirebilmektedirler.

e Ornek Almak: Kendini asir1 milkkemmeliyet¢i olarak tanimlayan kisilerin ¢ogu asiri
milkemmeliyet¢i kisilerin arasinda yetismektedirler. Boylelikle bu tarz bireylerin,
diger aile tiyelerini, 6zellikle anne, baba ve kardesleri gézlemleyerek mikemmeliyetci
davranig ve inanglar gelistirebilmektedirler.

e Bilgi ve Emir: Insanlarin davranis bicimlerini dgrenme konusunda, medyay1 bilgi
kaynag1 olarak kullandiklar1 goriilmektedir. Ayrica diger insanlar1 da kaynak olarak
kullanabilmektedirler. Emir konusunda ise ebeveyn tutumlarinin 6nemli bir etkisi

oldugunu s6ylemek miimkiindiir.

3.3. Mikemmeliyet¢ilik Kuramlari

3.3.1. Psikanalitik Kuram

Freud, psikoseksiiel gelisim kuramini oral, anal, fallik, gizil ve genital seklinde bes
evreden olusturmustur. Bu donemden anal donem evresi miukemmeliyetcilikle ilgili oldugu
belirtilir. Ornegin ailenin gocuguna tuvalet egitimi verdigi dénemde anne ve babanin sert ve
hosgoriisiiz tutum sergilemesi halinde c¢ocugun kisiliginde miikkemmeliyetgilik takintisi
gelisebilir (Ayhan, 2007: 4).

Freud’un yapisal kuraminda kisiligin; id, ego ve siiper ego’dan olustugu belirtilir.
Id, kisideki ilkel benliktir ve bilingdis1 diirtiilerin bulundugu yerdir. Ayrica kisinin bu
guclerinden haberi olmadig1 goriilmektedir. Id’in haz ilkesi kapsaminda hareket ettigini
belirtmek gerekir. Ego gerceklik ilkesi ile isler. Egonun goreviyse yapmak istedikleriyle
yapmast ve yapmamasi gerekenler arasindaki ¢atismanin uzlasmasina yardimei olur. Super

ego vicdan seklinde tarif edilmektedir (Sayar ve Ding, 2018: 99).

Freud’un ebeveynler ile 6zdeslesme donemi seklinde aktardigi “ddipal donem”,
yapisal kisilik kuraminda belirtilen stper egonun gelistigi doneme rastlar. Kisilik id ve
egonun ardindan gelisen son donemi olan sliper ego sisteminin, ¢ocuga ebeveynler tarafindan
uygulanan 6diil ve cezalarla pekistirilen, toplum idealler ve geleneksel degerlerin igsel

temsilcisi olarak gortlmektedir. Kisiligin ahlaki ve vicdani yoni olmasiyla beraber
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gerceklikten ziyade kusursuzluga ve ideale ulasmak istemektedir. Stiper egonun temel islevi,
icten gelen ancak toplum tarafindan hos karsilanmayan durtulerin bastirilmasi, egoyu gercekci
hedeflerin yerine ahlaki hedeflere yonelmeye inandirip kusursuz olmak igin cabalama
seklinde ifade edilmektedir (Gengtan, 2017: 51).

Miikemmeliyet¢ilige psikanalitik bakis agisi ile degerlendirenlerin arasinda ismi gecen
Karen Horney mikemmeliyetgi bireylerin, kisiligini ideal benlik kalibina sokmay1
amagladigin1 ve bu amaca ulasabilmek icin neler yapacagi, neler olacagi, neler hissedecegi,
neleri bilmesi gerektigi gibi durumlar ile ilgili olusturdugu tabularin kullanildigini
belirtmistir. Kisilerin kullandigi bu tabulardan hareketle, Horney icin mikemmeliyetcilik
“zorunlulugun zulmii” olmustur (Inan¢ ve Yerlikaya, 2013). Asagida bu konuya daha

ayrintili yer verilmistir.

3.3.2. Karen Horney

Psikanalizde ilk kadin psikolog olan Horney, ¢evreden gelen etkilerin kisilik gelisimi
icin énemli oldugunu belirtmektedir. Libido ile i¢giidii kavramlarini reddetmistir. Insanlarda
bulunan temel egilimlerin doyum ve giiven arzular1 oldugunun altini ¢izer. Bu arzularla sosyal
iliski 6rneklerinin kisiligi sekillendirdigini belirtmistir (Mete, 2006: 32). Ayrica insanlarin
sevilmek ve bagimsiz olma gibi isteklerinin yaninda gevresindekilere giic kazanma egilimi
sergiledigini ve bu egilimlerde denge saglanmast durumunda saglikli bir kisiligin
olabilecegini sOylemistir. Birey, sevgi dolu, givenli, saygili, samimi ve hosgoriilii bir
atmosferde biylmesi durumunda hayati siiresince ¢atismalardan kaginabilecek ya da bunlar

coziimleyebilecek glice sahip olacaktir (Odemis, 2011: 71).

Horney (1975) mikemmeliyetciligi bireylerin kendisine yabancilagsmasina patolojik
anlamda uyum saglamasi olarak ifade etmistir. Kisaca mitkkemmeliyetgiligi, kusursuz olmak
ve elestirilerin  karsisinda korunmaya yonelik nevrotik ihtiyag olarak gormiistiir.
Mikemmeliyetci olan insanlar, dakik, asir1 diizenli, uygun kelimeleri kullanmaya g¢alisan,
uygun kravat ya da ayakkabiy1 giymesi gerektigini diisiinen insanlardir. Bunlarin davranigsal
miikemmelligin bir ifadesi olmasi, nevrotik bireyleri baska bir araca yonlendirmistir.
Bagkalarinin da bu miikemmeliyete ulasabilmeleri i¢in 1srarci davranmalar1 ve
milkemmeliyete ulagamadiklari zaman kiglimsemeleri s6z konusudur. Bu bir anlamda

asagilamanin disa yansima durumudur (Sirin, 2011: 10).

27



Horney (1950) insanlara kars1 durma egilimi gosteren saldirgan tipin kendine yonelik
ideal imgesinin; gicli olan, her durumda yenilmez, diger insanlara gore daha zeki ve gercekgi
oldugu yoniinde gelistigini belirtmektedir. Baska bir degisle benlik imgesi, kisinin gercekte ne
oldugu, ideal benlik bireyin istedigi benini, 6zsaygi da bireyin ne olduguyla ne olmayi istedigi
arasindaki farklara iliskin bireyin duygularin1 gostermektedir. Benlik imgesi, kisinin sahip

oldugu fiziksel ve zihinsel 6zelliklerinin farkinda olmasini ifade etmektedir (Hakan, 2011: 2).

Horney (1996) mikemmeliyetciligi olmasi gerekenlerle ilgili bir diktatorlik seklinde
tarif etmistir. MUikemmeliyetci olan kisilerin bu savunmalarinin  kendisine Kkars1
yabancilasmaktan korunduklarini belirtmistir. Mikkemmeliyetgiligi  kisilerin 6z benlik
saygisinin diisiik olmasindan kaynaklandigi ve bagkalarinin karsisinda abartili standartlar
belirleyip bagkalarinin da onun gibi olmalarin1 arzuladiklari ve bu standartlara
ulagamayanlarla eglenerek alay etmeleri s6z konusudur. Horney’in bu diisiinceleriyle
mitkemmeliyetgiligin tamamen olumsuz yonlerinin altin1 ¢izdigini séylemek gerekir (Alug,
2013: 41).

3.3.3 Alfred Adler Bireysel Psikoloji

Alfred Adler, bireysel psikolojinin kurucusudur. Insanlarn dogustan getirdigi ve
hayatin1 strdirirken amacladigi seylere yonelen sorumlu, yaratict ve zaman iginde
olgunlasan sekliyle bireyi degerlendirmistir. Kisinin yasamini zorlastiran esas duygunun
asagilik kompleksi oldugunu savunmustur. Bu kuram kapsaminda beli bir konuda yasanilan
yenilgi duygusunu bir baska konu flizerinden kazanilan zaferle dengelemek mumkundur.
Bireylerin dogustan veya cevresinden gelen bazi kusurlarla asirt ilgili olmasi sebebiyle
asagilik kompleksine girmesi ve bu sebeple esasen hep kendinde mevcut olan yaratict giiciin
kullanilamamasindan s6z eden Adler, kuram iginde bireyin kagmci g¢ocuk oldugunun
oneminde de bahsetmistir. Adler, asir1 mikkemmeliyet¢iligin  kisideki bu asagilik
kompleksinden kurtulmak igin gosterdigi ¢abadan baska bir sey olmadigmi belirtmistir.
Ancak bu cabadan kurtulabilmek igin kisinin bir alanda uzmanlagsmasi o konuda asir1 takintili
olmasi farkli degerlendirilmelidir. (Corsini ve Wedding, 2012: 133)

Adler, giivensizlik, asagilik ve vyetersizlik gibi duygularin yasamda bir hedefin
saptanmasi ve bigimlendirilmesi i¢in dnemli oldugunu belirtir. Hayatin daha ilk donemlerinde
on plana ¢ikma, anne ve babasinin ilgilisini ¢ekme, onlar1 buna zorlama 6zelligi kendisini
aciga vurmaktadir. Bu tarz davranislar, insanlarda sayginlik elde etme egiliminin ilk belirtileri

olarak goriilmiistiir. Ustiinlik hedefini etkileyen énemli etkenlerden birinin de toplumsallik
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duygusunun boyutlar1 arasinda degerlendirilmistir (Adler, 2017: 98). Adler (1964)
mukemmeliyetciligi insan tabiatinda mevcut olan olumlu ya da olumsuz formatta olabilecek
bir 6zellik seklinde ifade etmistir. Ancak bu 6zelligin bazi kisiler igin sorun olusturmasi ve

islevsiz tiiriintin kisilerarasi iliskileri etkilemesi s6z konusudur (Bassayin 2018: 11).

Adler (1968) ¢ogu insanin yasamin ilk dénemlerinde ihtiyaglarmin karsilanabilmesi
icin cevresine ihtiyact oldugunu ve bu durumun bireylerde yetersizlik duygusuna neden
oldugunu belirtmistir. Birey, hayati siresince yetersizlik duygusundan kurtulma g¢abasini
ustin olma duygusu seklinde tanimlamaktadir. Bunun yaninda insanlarin gelisimi icin bu
cabanin muhakkak bulunmasi gerektigini belirtir (Genctan, 2017). Muikemmeliyetcilik
kavramini {stiinliik duygusunun bir sonucu olarak goren Adler, miikemmeliyetciligin

bireylerin gelismesine katki saglayabilecegini de s6ylemistir (Kiral, 2012).

Olumlu veya olumsuz mikemmeliyetgilerin arasinda gorilen yasam tarzi
farkliliklarinin esas kaynagi bireylerin cevrelerinden almis olduklari anlayislar ile dogum
sirasinin 6nemli belirleyici oldugunun altin1 ¢izen Adler, konuyla ilgili dort tip belirtmistir;
“ilk dogan, ortanca, en kiiciik ve tek cocuk™. ilk doganlarin milkemmellik icin fazla caba sarf
etmeleri ve biiyiiklerini memnun etme ihtiyaci duymalar1 s6z konusudur. Ilk cocuklarin
otoriteye saygili davrandiklarini ve kurallarin gerekliligine inandiklarini belirtmistir. Ortanca
cocuklarin kendilerini ilk cocuk ve ortanca ¢ocuk arasinda sikismis hissetmektedirler. En
kiiciik ¢ocuk ailenin bebegi olarak gorulmektedir. En kiigiik ¢ocugun birgok rakibi
bulunmaktadir ancak genellikleri onlar1 yenmektedir. Tek ¢ocuksa ilgi merkezinde olmaya
alistk  tavirlar  sergilemektedir. Bununla birlikte ebeveynlik endiseleri igerisinde
yasamaktadirlar (Kirdok, 2004).

3.3.4. Albert Ellis Akilc1 Duygusal Terapi

Ellis’in (1977), mikemmeliyetgilik kavramini mantik dis1 inanglar kategorisinde
degerlendirmistir. Milkemmeliyet¢i inanglar kapsaminda bireylerin kendilerini degerli
hissedebilmeleri igin her bakimdan hi¢ hata yapmayan, tam anlamiyla yeterli oldugu
diisincesini tagiyan ve her seyin istesinden geldigini diisiinen bir birey olmalari olarak
degerlendirilmektedir. Bu tarz bireylerin yapmayi istedigi her durumda bir zorunluluk
bulunmaktadir. Basaramadigi isteklerle ulasamadiklarinin karsisinda kendisini engellenmis
gibi hissetmektedirler. “Ya hep ya hi¢” diislincesinin bireyde hakim oldugu goriilmektedir.

Bireyler var olan ozellik, nitelik ve yeteneklerini degerlendirip; yasamdan keyif alarak
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yasamayi islevsel olarak gorirken, mikemmeliyetci olan kisilerin kendi degerlerini mantiksiz

ve islevsel olmayan bir durum ortaya ¢ikardiklari goriillmektedir (Kirdok, 2004: 19-20).

Ellis (1962) kuram1 kapsaminda miikemmeliyetgilik kavraminin, bireylerde duygusal
anlamda problemlerin ortaya ¢ikmasina sebep olarak diistinmesi ve akilc1 olmayan inanglar
bashiginda degerlendirilmistir. Her sorunun mikemmel bir ¢6zimi oldugu ve bu ¢6zim
bulunmaz ise felaketlerin yasanacagini aktaran bir diisiincenin akilci olmamasi ve basarisizlik
ile sonuglanarak panik ve kaygiya sebep olmasi s6z konusudur. Milkemmeliyetgiligi, temel
anlamda akilc1 olmayan bir inang seklinde goren Ellis’in mikemmeliyetci kisilerin “her yerde
miilkemmel olmaliyim” seklinde mikemmel performans: asir1 derecede dénemseyen yapilari
sebebiyle kendilerini yenilgiye ugradiklarini belirttigi goriilmektedir. Bunun yaninda “herkes
tarafindan sevilmeliyim” seklinde zorunluluk bashiginda degerlendirdigi mikemmeliyetci

inanclarin, duygusal rahatsizliklara neden oldugunu da savunmustur (Ding, 1999).

Ellis (2002) “akilct duygusal davranig terapisi” modelinde muikemmeliyetgilik
durumunu olumsuz olarak degerlendirmistir. Bu modelde Kkisilerin yasamis olduklar
sorunlarda kendi diisiince yapilarinin etkili oldugundan bahsetmektedir. Sorunlarin temelinde
bireyin gelistirmis oldugu mantiksiz diisiince ve inanglar yer almaktadir. Bagkalarinin sevmesi
ve onaylanma ihtiyacinin, tamamen yetenekli ve basarili olmanin zorunluluk seklinde
algilanmasi, yanlis durumlarda cezalandirma gibi inanglarin Ellis (2002)‘in siraladigi yanlis
inanglar arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira, her sorunun mikemmel ve bir tane
¢oziimi oldugu ve bu ¢éziimln bulunamamasi halinde sonucun felaket olacagi da mantiksiz
inanglarin arasinda bulunmaktadir. Bu sebeplerle Ellis’in, miikemmeliyetcilige mantiksiz
inanglar yaklagimi kapsaminda ele aldigi ve olumsuz yonune odaklandigi goriilmektedir
(Oran, 2008).

3.3.5. Aaron Beck Bilissel Davramis¢1 Kuram

Beck (2001), mikemmeliyetcilik kavramini biligsel modele dayanarak agiklamstir. O,
muikemmeliyetciligi, kisisel beklenti ve kisilerarasi dinamiklerle, mikemmeliyetci tutumlar
seklinde adlandirilan bilissel tarz {initesinde kabul etmistir. Mikemmeliyetci tutumlar;
kendisini degerlendirme, acimasizca Ozelestiri yapma, basariya odakli bir benlik degeri
olusturma, yogun kisileraras1 duyarlilik ve gergekgi olmayan standartlarin koyulmas: seklinde

ifade edilen Ozelliklerle karakterize edilmistir.
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Beck, Brown, Steer ve Weissman (1991) yapmis olduklari arastirmalarda,
mitkemmeliyetciligi basartya bagimlilik, gergek disi ve asirt sonuglarin gerekli goriildiigiiyle
ilgili toplumsal endiseler, meli-mali seklinde ifade edilen zorunluluk eylemleriyle ilgili
oldugunu belirtmislerdir. Bununla birlikte bu 6l¢iim aracinda bulunan islevsiz tutumlarin,
miikemmeliyetcilik durumunun bilissel temelini olusturdugu da belirtmislerdir (Isler, 2018:
16).

Biligsel davranis¢i kuraminda muikemmeliyetcilerin yasadigi problem, mukemmel
olmak ile ilgili kendilerine kars1 olumsuz diistinceler ve bunlara gére hareket etmeleri olarak
kabul edildiginden bireylerin mikemmel olma yolunda daha c¢ok micadele etmeye
baglamaktadirlar ve beklentilerinden daha azinin onlari tatmin etmedigi goriilmektedir (Beck,

1976’dan aktaran Alim, 2018: 2).

Beck (2001) mikemmeliyetcilik temelinde gorilen biligsel hatalara nedeni bilissel
carpitmalardan bahsetmektedir. Bu ¢arpitmalardan birinin, yapilan bitin islerde hatasiz olma
digeri de yapilan islerde tamamen basarisiz oldugunu diisiinme ve durumu yalnizca iki sekilde
degerlendirmeyi kapsayan yukarida da bahsi gecen “Ya Hep Ya Hi¢” diisiincesi olarak
aktarilmaktadir. Bir digeri “Asir1 Genelleme”dir ve yasanilan kiiciik bir basarisizligin
kisilerde miikkemmeliyetgi diisiinceye uymadigi igin asir1 genellemeye gidilerek
algilanmaktadir. Olaylarin  olumlu taraflarinin g6z ardi edilip olumsuz taraflarina
odaklanilmasi olarak da gegen “Zihinsel Siizge¢” ise, milkkemmele ulagsmak icin engel bir
durumun olmasi1 mitkemmeliyetci kisilerde siklikla rastlanmaktadir. “Olumluyu Yok Saymak
Abartma veya Kii¢iiltme” diisiincesi; olumlu olanlar1 yok sayilip sadece olumsuz taraflara
odaklanilmay1 ifade etmektedir. Mukemmeliyetci olan kisilerde, “Etiketleme ve Yanlis
Etiketleme” diislincesinin varligi; performanslari miikemmel olmadigi zamanlarda kendilerini

tam anlamiyla basarisiz olarak gérmeleri olarak kendini gostermektedir (Beck, 2001)

3.3.6. Bandura Sosyal Ogrenme Kurami

Bandura kisiligin, davranig, diisiince ve cevreden gelen etkilerle sekillendigini
belirtmektedir. Ister ceza ve odullerle dogrudan yasantilarla olsun isterse gézlemleyerek
ogrenme Yoluyla olsun insan davranislarinin gevrelerinde bazi degisikliklere sebep oldugu
gorulmektedir. Cevredeki degisikliklerin dncelikle insanlarin diistinme bigimlerini ardindan
da davramislarimi  etkilemektedir. Bandura’nin  bu karsilikli  etkilenmeyi  “karsilikli
belirleyicilik” seklinde adlandirdigr goriilmektedir. Karsilikli belirleyicilik modelinde bir
bireyin davraniglart hem bireysel faktorleri ve sosyal cevreyi etkilemekte hem de bireysel
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faktor ve sosyal cevreden etkilenmektedir (Yildizoglu, 2013: 78-79). Ona gore O6grenme
edimsel ya da tepkisel kosullanma ile sinirli kalmamaktadir. Ogrenmelerin biiyiik bolimi

gozlem yontemiyle dolayli olarak gerceklesmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2013: 216).

Bandura 6grenmenin baska insanlarin yaptiklarinin gozlemlenerek, okunarak ya da
duyularak meydana geldigini ve bu tarz 6grenmenin model alinmasi gozleyerek Ogrenme
seklinde ifade edilmektedir. Pekistirme durumunun davranisin 6grenilmesi konusunda énemli
bir yerinin oldugunu belirten Bandura, davranislarin birgogunun yalnizca cezalandirma ve
pekistirme gibi yavas siiregler ile 6grenilemeyecek kadar karmasik oldugunu da ifade etmistir.
Burada o&dullendirilecek olan davranisin belirlenme durumu ve izlenerek 6grenilecek
davraniglarin altinda, kisilerin biligsel degerlendirmelerinin yattigi da belirtilmelidir (Burger,
2006: 30). Bireyler neyin pekistirildigini fark etmektedirler ve ayn1 bigimde davranirlarsa ayni
odiiliin tekrar gelecegini umdugu igin dis uyaricilarin da davranisi degistirebilmesi s6z
konusudur (Shultz ve Shultz, 2007: 75).

3.4. Miikemmeliyetciligin Boyutlari

Miikemmeliyetcilik konusunda yapilan c¢alismalarin iki noktada toplandigi
goriilmektedir. Bunlardan ilki, miikemmeliyet¢iligi tek boyutlu olarak degerlendirildigi
calismalardir (Burns, 1980’den aktaran Eryilmaz ve Kara, 2016: 15). Bir digeri ise
mitkemmeliyet¢iligi, ¢ok boyutlu bir yapt olarak degerlendiren c¢alismalardir. Bagka bir
ifadeyle arastirmacilar, mikemmeliyetgiligi bazi belirgin ve birbiriyle iliskili bilesenlerden

olustugunu belirtmislerdir (Hewitt ve Flett, 1991: 100).

3.4.1. Tek Boyutlu Mikemmeliyetcilik ve Olguimleri

Mukemmeliyetgilikle ilgili yapilan c¢alismalarin  ilk basladigi  doénemlerde,
mikemmeliyetciligin tek boyutlu ve negatif bir 6zellik seklinde ele alindig1 goriilmektedir.
Miikemmeliyetgiligi ilk ifade edenler arasinda yerini alan Hollender “kendisi ya da bir baskas1
icin olmas1 gerektiginden yiiksek standartlar koyma” seklinde tarif etmistir. Ardindan
Burns’in miikemmeliyet¢i insanlari, “imkansiz amacglar dogrultusunda siirekli olarak
cabalayan, kendi degerini verimliligi ve bagsarma derecesi ile tanimlayan bireyler” olarak ifade
etmistir. Milkemmeliyetgiligin olumsuz tarafina odaklandigi goriilen Patch, miikemmeliyetci
olan kisilerin  yiksek performans gosterme egilimi sergilediklerini  belirtmistir.
Mikemmeliyetci insanlarin, basarisizliklarini asir1 genelledikleri, basarilarini minimize
ettikleri gortlmektedir. Sonug itibariyle kendilerini basarisiz olarak degerlendirdikleri
gorulmektedir (imprachim, 2016: 9).
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Goriildigis  gibi  miikemmeliyetgilik  kavrami  ilk  basglarda tek  boyutlu
kavramsallastiriimastir. Miikemmeliyetgilik konusunda yapilan caligmalar,
mikemmeliyetciligin patolojik goriiniimii ile ilgilenen klinisyenler tarafindan yiirtitiilmiistiir.
Miikemmeliyetciligin formal tanimlamasinin olmamasinin yaninda, klinik ile ilgili bir kavram
seklinde muikemmeliyetgiligin genel kullanim1 ve kelime tanimlamalarini temel alarak
olusturuldugu goriilmektedir. Bu sebeple milkemmeliyetgiligin g¢esitli psikolojik rahatsizligin
temelinde olan bir degisken seklinde kavramsallastirilmasi s6z konusudur. Bununla beraber
son donemlerde arastirmaci ve teorisyenler iki farkli miikemmeliyetgilik formunu ileri
siirmiislerdir. Ilki duygusal strese neden olan uyumsuz form, ikincisi tehlikesiz ve belki

faydal1 da olabilen uyumlu form seklinde isimlendirilmistir (Sali, 2010: 39).

Miikemmeliyetgiligi tek boyutlu degerlendiren lgimlerden her birinin kismen de olsa
farkli vurgulara sahip oldugu goriilmektedir (Frost vd., 1990). Mikemmeliyetcilik,
“Irrasyonel Diisiinceler Testi (IBT: Jones, 1968), Disfonksiyonel Tutumlar Olgegi (DAS:
Weisman ve Beck, 1978), ve Yeme Bozukluklari Envanterinde olan Kisisel Standartlar
Olgegi (EDI: Garner, Olmstead ve Polivy 1983)” gibi mevcut dlgiim araglar ile dlgiilmiistiir.
Bu Olgeklerden Jones’un (1968) “Irrasyonel Diisiinceler Testi”, sadece bir insanmn ne
dereceye kadar asir yiiksek amaclar belirleyecegini degerlendirmistir. Ardindan DAS Burns
(1980) tarafindan degistirilmistir ve “Muikemmeliyetcilik Olgegi (PS)” gelistirilmistir
(Kutlesa, 2002: 8).

Miikemmeliyetcilik  Olgegi, 6z yonlendirmeli tutum odakli 10 maddeden
olusturulmustur. Burns’un  gelistirdigi  Olcekte asir1  yiiksek  standart takiminin
degerlendirilmesinin yaninda basarisiz olma korkusunun miikemmeliyetgilik 6l¢imunde
onemli yeri oldugu vurgulanmistir. Garner vd., (1983) “Yeme Bozukluklar1 Envanterinde
(EDI)” yer alan “Kisisel Standartlar Olgegi’nde de yilksek bireysel standartlarla ebeveyn
beklentileri dikkat cekmektedir. ilk kaynaklarda miikemmeliyetciligi Slgen dlgiimlerin
bulunmasinin yaninda bu 06l¢timlerin, miikemmeliyetciligi tutarli olarak 6lgme ve
mitkemmeliyetgiligin herhangi bir kuramini etkileme konusunda yetersiz kaldig: goriilmiistiir
(Sapmaz, 2006: 17).

3.4.2. Cok Boyutlu Mukemmeliyetgilik ve Olgtimleri

Mikemmeliyetgilik kavraminin ¢ok boyutlu yap1 olarak ele alinmasi, kategorik ya da

boyutsal bir yaklagim ile degerlendirilmesi ve uyumun bozulmasina neden olan ydnlerinin
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yani sira nispeten uyumlu yonlerinin de olma durumu 6nemli gelismeler arasindadir (Bas,
2010: 129).

Rice ve Preusser (2002), miikkemmeliyetciligi 6l¢ebilmek igin gelistirilen olgeklerin
yetigkinlere yonelik uygulandigini ve miikemmeliyetgiligin islevsel olmayan o6zelliklerine
odaklandigini belirtmislerdir. Mikemmeliyetcilik ile ilgili Flett vd.(2001) ve Frost vd. (1990)
tarafindan gelistirilen yaygin bir sekilde kullanilan iki ¢ok boyutlu 6l¢egin ikisinde de
mitkemmeliyet¢iligin uyumu bozucu bir sekilde degerlendirilen 6zellikleri vurgulama egilimi
gostermektedir. Uyumlu mitkemmeliyet¢ilik kavramiysa, mikemmel icin ¢abalamada olumlu
ozelliklerle uyumlu sonuglar ile baglantili oldugu iddia edilmistir (Stoeber ve Rambow,
2007).

Frost vd. (1990) mukemmeliyetgiligi alti1 boyuta ayrilmiglardir (aktaran Sayigman,
2018: 21):

1. Hatalara asir1 dikkat etmek: Bu diisiinceye sahip kisilerin, hata yapmanin basarisizlik
ile ayni anlami tasidigi ve hata yapmanin 6nemli oldugunu inancini tasidigi
gorilmektedir. Hatalarin karsisinda asir1 dikkatli olma, diger insanlarin yargilama
kaygisiyla sosyal anksiyeteye sebep olabildigini de belirtmek gerekir.

2. Yiiksek kisisel standartlar: Bireylerin kendi igin imkansiz seyler isteme ve bunlara
ulagma ¢abasini ifade etmektedir. Kendine ylksek standartlar koydugu goriilen bu
bireylerin biiyiik basarilara ulagsmis olsalar bile amaglarina ulasamadigi zamanlarda
stres yasadiklar1 goriilmektedir.

3. Kendi davraniglarindan siiphe duymak: Birey bir isi yaparken isini dogru ve tam
anlamiyla yapmadigr hissine kapilma ve davranislarindan miikemmeliyetcilik
agisindan siiphe duyma egilimi gostermektedir. Bu tarz mukemmeliyet¢i kisilerin
kendilerinden siiphe duyduklari, yaptiklari igleri yeniden en bastan ve tekrar tekrar
kontrol etme ihtiyaci duyduklar gériilmektedir.

4. Diizen ihtiyaci: Ozellikle temizlik konusunda asirihigi ifade etmektedir. Duzenli
olmaya diiskiin olan kisiler zamanlarinin ¢ogunu diizenlemeyle harcadiklarindan i esas
onemli islerini bitiremedikleri goriilmektedir. Diizenli olma iyi bir sey olmasinin
karsisinda asirtya kagmamak gerekir.

5. Ebeveyn beklentileri: Ebeveynlerin beklentilerinin digsal bir baski seklinde
gorilmesini ifade etmektedir. Ebeveyn beklentilerinin mukemmeliyetgilik konusunda

diger boyutlardan daha 6nemli oldugunu da belirtmek gerekir.
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6. Asiri ebeveyn elestirisi: Hatalarin karsisinda asir1 elestirel yaklagsan ebeveynlerle bunu
hisseden bireylerin bu durumdan kaynakli olarak miikemmeliyetcilik egilimi
sergileyebilmektedirler. Ebeveyn elestirileri kaygiya ve bu da sosyal anksiyete de

neden olabilmektedir.

Hewitt ve Flett (1991) miikkemmeliyetgiligi kendisine yonelik, baskalarina yonelik ve
sosyal odakli olarak {i¢ kisimda incelemis ve mikemmeliyetciligi ¢ok boyutlu
degerlendirmislerdir. Kendine yonelik miikemmeliyetcilik; kisilerin kendisine yonelik ve
ulasilmas1 zor boyutlarda olan standartlar belirlemesi olarak gortlurken; baskasina yonelik
mikemmeliyetcilikte, kisilerin baskalar1 i¢in yiiksek standartlar belirleme ve bagskalarmin
bunlara uymasini beklenir. Sosyal kaynakli miikemmeliyetcilik kisilerin, baskalarinin
kendinden ulasilmasi zor seyler bekledigi konusunda bir inancin olmasi seklinde tarif

edilmektedir. Bu U¢ boyutu daha ayrintili olarak ele almak gerekirse (Getir, 2015: 22-23):

1. Kendine Yonelik Mukemmeliyetgilik: Yasanan herhangi basarisizlik karsisinda
kendilerine yiikleme yapmaktadirlar. Bu basarisizligin sebebini kendilerinde
aramaktadirlar. Bu bireylerin kendi belirledikleri ama¢ ve hedeflere ulagmaya
caligtiklarin1 da belirtmek gerekir (Eryilmaz ve Kara, 2016: 15). Kendine yonelik
muikemmeliyetcilik, bireylerin kendilerine asir1 yiiksek olan standartlar belirlemeleri
ve kendini kat1 olarak degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu ¢ercevede, dikkat ¢eken bir
motivasyon oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu motivasyon, Oncelikle bireylerin

mikemmele ulagsma konusundaki ¢abalarini yansitmaktadir.

2. Bagkalarina Yonelik Miikemmeliyetcilik: Miikemmeliyetciligin 6nemli diger boyutu,
digerlerinin yetenekleri konusunda gelistirilen beklenti ve inang¢lardan olusmaktadir.
Baskalarina yonelik miikemmeliyetcilik, baskalarinin gercekdis1 standartlara sahip
olmasi ve digerlerinin performansinin degerlendirilmesi olarak ifade edilmektedir.
Kendine yonelik miikkemmeliyetgilik, 6z elestiri ve kendini cezalandirmaya neden
olurken, baskalarina yonelik miikemmeliyetgilik, bagkalarini su¢lama, giiven eksikligi
ve bagkalarina kars1 diismanlik duygusuna sebep olabilmektedir (Getir, 2015: 23).
Baskalar1 icin kendi belirledikleri ama¢ ve hedeflere bagkalarinin ulagsmalarini
istemektedirler. Herhangi bir basarisizligin karsisinda, yiliklemlerini digsal olarak
yapmaktadirlar. Baska bir ifadeyle basarisizligin  sebeplerini  baskalarinda
aramaktadirlar (Eryilmaz ve Kara, 2016: 15).
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3. Sosyal Kaynakli Miikemmeliyetcilik: Digerlerinin standart ve beklentilerine ulagsma
ihtiyact miikemmeliyet¢iligin son boyutu olarak degerlendirilmektedir. Bagkalarinin
belirlemis oldugu ama¢ ve hedeflere ulasmaya calismaktadirlar. Amaclara
ulasamadiklarinda basarisizlik sebeplerini kendilerine yiiklemektedirler (Eryilmaz ve
Kara, 2016: 15). Sosyal kaynakli miikemmeliyetcilik, digerlerinin bireyler igin gergek
dis1 standartlara sahip olmasi ve mitkemmel olabilmeleri i¢in baski kurdugu seklindeki
bireyin inanct ve diger insanlar tarafindan onaylanmak i¢in bu standartlarin
saglanmasmin gerektigine olan inancit kapsamaktadir. Bunun neticesinde yuksek
diizeyli sosyal kaynakli miikemmeliyetcilige sahip olan bireyler olumsuz

degerlendirilme korkusu sergileyebilmektedirler.

Hewitt ve Flett (1991) “Cok Boyutlu Mikemmeliyetcilik Olcegi” ile
gerceklestirdikleri c¢alismada, kendisine ve baskalarima yonelik, bagkalar1 tarafindan
belirlendigi goriilen tek kutuplu depresyonla ilgisini incelemislerdir. Kendine yonelik
milkemmeliyetgiligin depresyon ile dogru orantida olabilecegi ve depresif olan kisilerin

kaygil1 ve diger kisilerden daha yiiksek miikemmeliyetci olduklar tespit edilmistir.

Giintimiizde birgok aragtirmacinin mitkkemmeliyet¢iligin hem olumlu hem de olumsuz
iki yoninun oldugunu belirttigi goriilmektedir. Hamachek, mikemmeliyetcilik yaklasiminda,
nevrotik ve normal miukemmeliyetcilik seklinde iki boyuttan olustugunu belirtmistir. Burada
normal miikkemmeliyetgiler zor olan bir seyler ile mesgul olmaktan memnun olduklarini,
nevrotik mikemmeliyetcilerin ise asla basarilarinin yeterli oldugunu hissedemediklerinden
cabalarinin  sonucunda memnuniyetsiz olduklarmi agiklamigtir. Hamachek, normal
muikemmeliyetciligi basar1 ve kendini gergeklestirmede 6nemli bir unsur olarak gormiis ve

patolojik olmadigini savunmustur (Schuler 2000: 186).

Miikemmeliyetcilikle Orgiitsel Vatandaslik Davramsi arasindaki iliskiyi arastiran
caligmalar arastirildiginda yerli yazinda bu konuda c¢alismaya rastlanmamis, yabanci
literatiirde ise Beauregard'in (2012) Orgiitsel Vatandaslik Davranisini agiklamada sosyal
degisime alternatif bir agiklama olarak kisiligi incelemek ve kisiligin Orgiitsel Vatandaslik
Davranisina etkisinde cinsiyetin roliinii arastirmak amaciyla, Ingiltere'deki 223 kamu calisani
Uzerinde yaptigi ¢alismada; uyumlu muikemmeliyetcilik, 0z yeterlik ve cinsiyetin Orgtsel

vatandaslik davranisi iizerinde dogrudan ve 6nemli etkileri oldugu bulgusuna ulagilmistir.
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Kisilik ozellikleri bireylerin davraniglar1 iizerinde etkilidir. Performans ve etkili
calisma aligkanliklar1 icin yiiksek kisisel standartlara sahip bir bireyin, isin sosyal ve
psikolojik baglamini korumak ve gelistirmek icin is roliiniin gorevle ilgili gereksinimlerinin
tizerinde ve Otesine gegmeyi gerektiren davraniglarda bulunma olasiligi daha yuksektir. Bu
nedenle, uyumlu miikemmeliyetgiligin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin performansi
tizerinde olumlu bir etki yapmasi beklenmektedir (Beauregard, 2012). Uyumlu
miikemmeliyetciligin dogasindaki var olma c¢abasi ve sebat; oOrgiitiin hizmetlerini ve
amaclarin1 tanitmasima yardimci olmak, orgiitteki gelismeleri yakindan takip etmek ve
zorunlu olmayan toplantilara katilmak gibi etkin oOrgiitsel vatandaslik davraniglarinin

gelismesine katkida bulunabilir.

Orgiitsel vatandaslik davramslari, uyumsuz miikemmeliyetcilikten de etkilenebilir.
Uyumsuz milkemmeliyet¢ilikle baglantili 6zelestiri ve erteleme egilimlerinin Orgiitsel
vatandaslik davramisi kaliplarii olumsuz yénde etkilemesi muhtemeldir. Ornegin, ertelemeye
yatkin calisanlarin, organizasyonla ilgili profesyonel bilgilerden haberdar olmalar1 veya is
arkadaslarina yardim etmek igin fazladan zaman ayirma olasiliklar1 yoktur. Ozel olarak kendi
performanslarin1  elestirenlerin ve kendi eylemlerinden siiphe duyanlarin, kurulusun
hizmetlerini bagkalarina aktif olarak tanitmak veya devam etmek i¢in kendilerini ileri

stirdiiklerini bildirme olasiliklart daha diistiik olabilir (Beauregard, 2012).
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DORDUNCU BOLUM

OZ YETERLILIK KAVRAMI VE KAPSAMI

Oz yeterlik olgusu bilissel algilama faktdrlerindendir ve insan davranislarinin iizerinde
etkisi vardir. Daha saglikli olabilmek, yiiksek basar1 ve sosyal biitiinlesmeyle giiglii kisisel
yeterlilik duygusu arasindaki iliski oldugunu bir anlamda ortaya ¢ikaran bu kavram; fiziksel
ve zihinsel saglik, okul basarisi, psikolojik bozukluklar ve kariyer se¢imi gibi ¢esitli alanda da
kullanilmaktadir. Bu kuramda, bireyin hayatinin kontroliinii eline alabilmesi ve amaglarina
ulasabilmek i¢in daha aktif davranabilmesi i¢in sonuca ulasabilecegine karsi inanct 6nem

tasimaktadir (Yardimer ve Bagbakkal, 2011: 20).

4.1. Oz yeterlilik ile ilgili Tanimlar

Albert Bandura’nin ilk defa 1977°de gelistirdigi ve insanlarin davraniglar1 Uzerinde
onemli etkisinin oldugu gériilen 6z yeterlilik kavrami, Sosyal Ogrenme Teorisi kapsaminda
temel kavramlarindan biri olarak degerlendirilmistir (Yigitbas ve Yetkin, 2003: 5; Yildirim ve
[lhan, 2010: 305). Ingilizce bir kavram olan “Self-efficacy”, Tiirkce’deki karsilig
kaynaklarda 6z yeterlik, 6z etkililik ve yetkinlik beklentisi seklinde c¢evrilmistir. Ayri
kavramlar seklinde disiiniilmektedir ancak Bandura’nin 6z yeterlilik kavrami ile ayni
anlamda kullanilmaktadir (Ozyiirek, 2002: 510).

Bandura’ya (1986) gore, bireyin belirli bir performansi gosterebilmesi icin gereken
etkinlikleri organize ederek basarili bir sekilde yapma kapasitesiyle ilgili kendi yargis1 6z-
yeterligi ifade etmektedir. Bu tanima gore 0z-yeterlik, kisinin ilerideki muhtemel durumlarda
basarili olabilmesi konusunda ne 6l¢tide istesinden gelebilecegi konusunda gelistirdigi inanci
tarif etmektedir. Oz-yeterlige, teknik anlamda “algilanan &z-yeterlik” seklinde de kaynaklarda

gecmektedir (aktaran Senemoglu, 2012: 231).

Oz-yeterlilik, bireylerin ileride karsilasabilecegi zor durumlarin iistesinden gelme
konusunda ne kadar basarili olabilecegi konusunda kendi hakkindaki yargist ve inancin ifade
etmektedir (Yardimc1 ve Basbakkal, 2010: 322). Baska bir degisle 6z yeterlilik, muhtemel
durumlar yonetebilmek icin gereken eylem planlarinin organize edilmesi ve yiiriitiilmesi i¢in

kisinin kabiliyetlerine inanmasidir (Bandura, 1995: 2).

Algilanan 6z yeterlilik; bireylerin belirlenmis olan performans tiirlerini elde edebilmek

icin gereken, eylem planlarinin diizenlenmesi ve yiiriitiilmesi icin kendi yetenekleri
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hususundaki yargilardir. Kisilerin belirlenen seviyelerde performans diizeylerini Uretilmesine
yonelik yasamlarini etkileyen olaylarin iizerinde etki yapan yetenekleri konusundaki
inanglardir (Bandura, 1994: 71). Ayrica kazanimlarin meydana ¢ikarilabilmesi i¢in gereken
eylem planlarinin organize edilmesi ve yiirlitiilmesi i¢in bireyin yeteneklerine karsi inancina

isaret etmektedir (Bandura, 1994: 3).

Oz yeterlilik, kisinin belirli bir performansi gdsterebilmesi igin gereken etkinlikleri
organize ederek, basarilt yapma kapasitesidir. Bandura’nin yaptig1 tanimlarda yeteneklerden
bahsettigi goriiliirken kelime olarak “capability” sozciiklerini kullanmistir. Bunun “ability”
seklinde kullanilmamas1 mevcut yetenek diizeylerinin yerine potansiyel yetenek diizeylerinin

kastedilmis olmasindan kaynaklanmaktadir (Durmaz ve Oren, 2017: 111).

Oz yeterlilik algis1 yiksek olanlar; gorev ihtiyaclarini ve sorunlarin subjektif ya da
tehdit seklinde kontrol edilemeyen olaylar olarak yorumlanmasinin yaninda, firsat olarak
goriilmesini saglamaktadir. Bu kapsamda 6z yeterlilik algi diizeylerinin artmasi; kisilerin
stresli olaylar ile yiizlesebilmesini saglama konusunda da etkin oldugu gibi, ¢cabalamadaki
etkinlik dizeylerini de arttirabilmektedir (Aksoy ve Diken, 2009: 711; Pekmezci, 2010).

Asagidaki sekilde 6z-yeterlilik inanc1 mekanizmasi verilmistir.
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Sekil 1. Oz-Yeterlilik inanct Mekanizmasi

Kaynak: Kreitner, 2001: 143

Sekil 1’de de gorildigii gibi bireyin gecmis deneyimleriyle 6z-yeterlilik inanglarinin
arasinda onemli ve baska kaynaklara nazaran daha etkin bir iliski bulunmaktadir. Bu iliskinin
yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi diger 6z-yeterlilik inanci kaynaklarindan daha farkli
olarak diiz bir ¢izgiyle gosterilmistir. Bununla birlikte sonugta kazanilan basar1 veya
basarisizlik seklinde geri bildirim olarak ge¢mis tecrlibelere kaynak teskil etmektedir. Bu
acidan O0z-yeterlilik inanc1 kavrami, sonuclar etkileyen ve ortaya ¢ikan sonuglardan etkilenen

dinamik yapiya sahip bir kavramdir.

Oz vyeterlilik cesitli disiplinlerde ve ortamlarda test edilmistir ve farkli alanlardan
bulgular ile desteklenmistir. Oz yeterlilik fobiler; giriskenlik, depresyon, sigara igme

davraniglari, atletik ve saglik performansi gibi bir¢ok klinik sorunlarin odak noktasina
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doniismiistiir (Israel, 2007: 37). Bu baglamda bircok kavramla beraber incelenmistir ve

kavramlarin {izerindeki etkisi de arastirmalarin konusu olmustur.

Ozetle 6z-yeterlilik inanci, bireylerin secimlerini, hedef ve amaclarini ve hangi
hareketlerini sergileyeceklerini, ne denli caba sarf edeceklerini, engellere karsi ne denli
direneceklerini, olumsuz durumlar ile karsilastiklarinda kendilerini ne kadar sire icinde
toparlayabileceklerini, stres ve kaygi miktarlarini, sonug olarak nihai basarilarinin etkilendigi
bir faktor olarak ifade edilmektedir (Tlrkmen, 2009: 25).

4.2. Oz Yeterlilik Kaynaklari

Oz-yeterlilik inanc1 temelde dort kaynak gergevesinde sekillendigi goriilmektedir.
Bunlari; temel belirleyici faktor olan gegmiste gergeklestirilen basarili tecriibeler, baskalarinin
basarilarini gozleme ve karsilastirma yontemiyle elde edilen gézleme dayali tecriibeler, sozel
ikna ve benzeri sosyal etkilesimlerle kisilerin yeteneklilikleri konusunda temel yargilarini

olusturan duygusal ve fizyolojik durumlardir. Bunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir:

4.2.1. Deneyimler (Ustalik Tecriibesi)

Oz yeterlilik algisinda, ustalik tecriibesi seklinde de isimlendirilen, bireylerin gereken
davraniglar1 sergileyebilmesi konusunda etkin olan, basarisiz ve basarili “kisisel ge¢mis
deneyimler en 6nemli kaynaklardandir. Basarili tecriibeler 6z yeterlilik algisini gliglendirdigi
gordlirken, ozellikle de Ust Uste gelen basarisizlik deneyimlerinin de 6z yeterlilik inancini
zayiflattigi goriilmektedir (Karademir, 2010: 2036).

Ustalik tecriibesinin  0z-yeterlilik inancinin en etkin kaynagi olarak gormek
mimkindiar (Oztiirk, 2008: 15). Ustalik tecriibelerinin en etkin 6z-yeterlilik bilgi kaynag
olmasi dogrudan bireysel tecriibelere dayanmasi ve basarinin siklikla kisinin kendi beceri ve
cabalarina atfedilmesi olabilecegini diisiinmek miimkiindiir. Ustalik tecriibelerinin diger
modellerden daha glcli oldugunu ve daha genel yeterlik inanglari iirettigini soylemek
mimkunddr (Bandura, 1998: 53- 54).

Bireylerin gecmise ait tecrubelerinin 6z yeterlilik algilarmin degistirilmesi bazi
etkenlere bagli olarak degisebilmektedir. Bunlar asagidaki gibi siralamak miimkiindiir
(Baltaci, 2008):

¢ Kisinin bireysel yeterlilikleri ile ilgili kapasitesini daha dnceden tespit edebilmesine,

e Kisinin harcadig1 ¢aba miktarlarina,
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e Kisinin gorevin zorluk derecelerini algilayabilmesine,

e Kisinin disaridan alacagi yardimlarin miktarlarina,

¢ Kisinin iistlendigi gorevleri yerine getirirken icerisinde bulundugu sartlara,

e Kisinin gegici yasadigi basarisiz ve basarili deneyimlere,

e Kisinin yasadigi tecrubelerini hafizasinda tutabilmesi ve gerektigi zaman basarili

deneyimleri yeniden olusturabilmesine.

Kisiler baz1 eylem ve gorevleri yerine getirmektedirler. Bu eylem ve gorevlerin
sonuglarii degerlendirmekte, degerlendirme sonuglarindan faydalanilarak bir sonraki eylem
ve gorevleri yerine getirebilme hususunda yeterlik inanc1 gelistirmektedirler ve gelistirdikleri
inanclara uygun olarak davranmaktadirlar (Kurbanoglu, 2004: 145). Bandura, eger bireyler
sadece kolay basarilar elde etmislerse basarisizlik durumlarinda kolayca cesaretlerini
kaybedebilirler. Kendisini hemen toparlayan, esnek ve iyilesen bir 6z yeterlilik diisiincesini
gelistirmek, kararlarindan vazgegmeyen bir caba ile engelleri asma tecribesini
gerektirmektedir (Bandura, 2009: 181).

4.2.2. Dolayh Deneyimler

Oz yeterlilik algisindaki 6nemli bilgi kaynaklarindan biri de, baskalarmin basarili
deneyimlerinin go6zlemlenerek olumlu, basarisiz deneyimlerin go6zlemlenerek olumsuz
etkilerin oldugu dolayli deneyimler veya baskalarinin deneyimleridir. Bu kaynakta gorilen en
gucli etkinin; gozlemci ile gozlemleyenin arasinda farkli 6zellikler bakimindan benzerlik
olmast durumunda, sosyal karsilastirma yontemiyle gdzlemci olan kisinin “o yapabiliyor ise
ben de yapabilirim” seklinde bir davranis gelistirmesidir. G6zlemci ile gdzlenenin arasindaki
benzerligin ¢ok olmasi, 6z yeterlilik algisinin giiciinii de artirmaktadir. Bunun yaninda
goOzlenen bireylerin ¢aba gostermelerinin karsisinda basarisizliklarina taniklik etme durumu
kisinin 6z yeterlilik inancin1 zayiflatabilmektedir. Kisinin g0zlemde bulundugu kisinin
kendinden farkli oldugunu diisiinmesi durumunda, gézlenen kisinin basarisiz ve basarili
tecriibelerini bireylerin Gzerindeki etkilerinin fazla olmayabilecegini de belirtmek gerekir
(Basim vd., 2009; Yildirim ve Ilhan, 2010: 305; Ugur, 2010).

Cesitli  Ozellikler bakimindan kendilerine benzeyen kisilerin basarilarini  gérme,
bireyde ben de yapabilirim ve/veya basarabilirim duygusunun yaratilarak basarili
olabilecekleri inanci gelisebilirken, kisinin ¢abalarinin karsisinda basarisizliga ugradigini
gorme, kendi basarma kapasitesi hususunda siipheye diisme dolayisiyla da 6z yeterlilikleri ve

cabalarinin zayiflamasina sebep olabilmektedir (Kurbanoglu, 2004: 140).
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4.2.3. Sozel ikna

Bireylerin basaracagi veya basaramayacagi konusundaki tesvikler, ogiitler ve
nasihatler farkli derecede 6z-yeterlilik inancini etkilemesi s6z konusudur (Akar, 2008: 186).
Burada so6zel iknanin basari igin yeterli 6l¢lide zor denemelere imkan saglayarak ozyeterligi
arttirmakta, bireysel yeterlik duygusu ve becerilerinin gelisimini desteklemektedir. Kisilere
hedeflerine ulasabilmeleri i¢in gereken yeteneklere sahip olduklari hususunda telkinlerde
bulunmak etkili ve 6nemlidir. Diger bir ifadeyle kisilerin gergeklestirecegi faaliyetlerle ilgili
cevreden alinacak yapici elestirilerle bu bakimdan cevreden gelen sozli desteklerin 6z
yeterlilik inancini artiracagi ve boylece bireyin daha fazla gayret gosterecegini sdylemek
mimkindiir. Oz yeterlilik inancinin olusumunda ikna eden kisilerin giivenilir olmasi ve ikna
ettigi konuda sahip oldugu bilgisinin ikna siirecini etkiledigi i¢in ikna eden kisinin onemi

blydktir (Baltaci, 2008: 30).

Sozel ikna, bireyin ¢evresinde bulunan bireyler tarafindan nelerde basarili olabilecegi
konusunda telkin yontemiyle 6z yeterlilik inanci olusturulmaktadir. Cevresel destegin artmasi
bireyde olumlu etkiler olusturacaktir, kisinin yeteneklerini fark etmesi ya da yetenekli

olabilecegi konusunda ikna edilmesini saglayacaktir.

Kisilerin 0z-yeterlilik inancinin toplumdaki diger kisilerden aldiklar1 sosyal mesajlarin
sonucunda olusturup; gelistigini, olumlu telkinin kisileri tesvik ettigi gortliirken, olumsuz
telkinin 6z inanci zayiflattigi goriilmistir (Tarakei, 2009: 28; Pajares, 2005: 348). Olumlu
tesviklerin abartili olmast durumunda, birey kendini oldugundan daha iyi gorebilecek ve
dogru yargilamalarda bulunamayacagindan daha ¢ok risk alip basarisizlik ihtimalini de
artiracaktir. Diger yandan tesviklerin olumsuz olmasi durumunda bireyin bir ise baslamada
kararsiz davranmasi ya da kolaylikla pes etmesi s6z konusu olacaktir. Bu sebeple bireylerin
dogru 6z-yeterlilik inanglar1 gelistirmeleri i¢in gevreden yapilacak olan tesviklerin gergegi

yansitmasi onemlidir (Say, 2005: 20).

4.2.4. Fiziksel ve Duygusal Durum

Bireylerin yagamis olduklar1 kaygi ya da stres diizeyleri yasam dongiisiinde karsilarina
cikan zorluklarin karsisinda 6z yeterlik algisini etkileyen Onemli faktorlerdir. Psikolojik
problemler yasayan kisilerin bir isi basarma hususunda 6z yeterlik inanglarinin olumlu ruh

haline sahip olan bireylere nazaran oldukga diisiik oldugu goriilmektedir (Coskun, 2018: 11).
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Olumlu ruh hali ve duygu, 6z yeterlilik inancini giiglendirmekteyken, umutsuz ve
olumsuz duygular da 6z yeterlilik inancimi azaltmaktadir. Stres ve heyecani daha ¢ok
artmaktadir, sonucta kisinin performanslar1 Gizerinde olumsuz etkisi bulunmaktadir (Bandura,
2009: 180). Bir sinavdan 6nce kalp atis hizli artan bir 6grencinin, fizyolojik bu tepkinin asirt
smav kaygisindan kaynaklandigi, asir1 siav stresi de sinav olunacak konuda yetersizlikten
kaynaklandig1 disiiniildiigiinde, konuyla ilgili 6z yeterlilik inancinin diismesi 6rnek olarak
verilebilir. Bunun yaninda Ogrencinin aynmi fizyolojik tepkiyi sinava yetisebilmek igin
kosmasina baglamasi durumunda 6z yeterliliginin etkilenmeyecegini s6ylemek miimkiindiir

(Kotaman, 2008: 115).

4.3. Oz Yeterlilik Boyutlari

Oz yeterlilik boyutlar1 baglama alt, yilmama ve siirdiirme cabas1 (israr) olarak iige

ayrilmaktadir.

4.3.1. Baslama Alt Boyutu

Baslama alt boyutunun maddeleri asagida siralanmistir (Yildirim ve Ilhan, 2010: 305):
e Eger bir is karmasik goriiniiyorsa birey onu denemeye bile girismez.
e Birey zorluklarla yiiz yiize olmaktan kaginir.
e Birey, hayatta karsilasacagi sorunlarla bas edebilecegini diisiinmez.
e Birey, kendisine zor gelen yeni seyleri 6grenmek istemez.
e Birey, belirledigi 6nemli hedeflere ulasmada kendini basarili gérmez.

e Birey yeni bir sey deneme girisiminde ilk bagta bir basarisizlik yasarsa sonrasinda

devam etmez.
e Birey, ani gelen sorunlar ile basa ¢ikmayacagini diisiinir.
e Birey, genellikle her isi yarim birakir.

e Genellikle bireyler igse gerektigi zamanda baglayamazlar.
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4.3.2. Yilmama Alt Boyutu

Yilmama alt boyutunun maddeleri asagida siralanmustir (Yildirim ve ilhan, 2010:
305):

e Birey kendisine guvenir.

e Basarisizlik, bireyi kamgilayan bir unsur olur.

e Birey bir isi ilk seferde yapamazsa tekrardan dener.
e Birey bazen yeteneklerine glivenmeyebilir.

4.3.3. Siirdiirme Cabasi (Israr) Alt Boyutu

Stirdiirme ¢abasi (1srar) alt boyutunun maddeleri asagida siralanmigtir (Yildirim ve
fThan, 2010: 305):

e Birey, hosuna gitmeyen bir sey yapmak durumunda kaldiginda onu bitirinceye kadar

kendini zorlar.
e Birey, yapmaya karar verdigi ise hemen girisir.
e Birey, bir seyi planlarken onu gergeklestirebileceginden emindir.

4.4. Oz Yeterliligin Onemi

Yeterlilik inancinin 6nemiyle ilgili baz1 nedenlerin 6ne siiriildiigii goriilmektedir.

Bunlari agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Dural, 2018: 27-28):

o Oz-yeterlilik inancimin, gelecekteki planlari, gegmiste yapilan ve bilissel yetenek
duzeylerinden daha iyi kapsadigi arastirmalar ile gosterilmesi,

e Oz-yeterliligin yiikselmesinin performansi da yiikseltmesi ve en 6nemlisi, 6z-yeterlilik
becerisinin degistirilebilmesi,

o Oz-yeterlilik inanglarinin, cabalarin (izerinde varligm korumaktadir. Bireylerin iyi
performanslar gosterebilecegine karsi olan inang, eylemler icin gayreti, sorunlar ile
yiz yiize geldiginde eylemin siirekliligi i¢in olusturulmasi gereken kararlilik ile
sorunlara karst ne denli hizli toparlanacagini ortaya g¢ikardiginin altin1 gizmektedir.

Ozet olarak, 0z-yeterlilik inancinin ylkselmesi durumunda, kararlilik ve gayret de
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yukselecektir. Basarisizligin ardindan toparlanma siirecinin de o denli hizli olacagini

sOylemek mimkdnddr.

Oz yeterlilik insanlarin hissettiklerini, diisiindiiklerini ve davranislar1 konusundaki
farkliliklar1 gOstermektedir. Oz yeterliligi yiiksek olan kisilerin kendileri i¢in koydugu
hedefler de yuksek olmaktadir ve bu durumun Ustiine gittikleri gorilmektedir. Bir atilim
yaptiklarinda, yuksek 6z yeterlilik sahibi olan kisiler daha ¢ok caba sarf etmektedirler ve 6z
yeterliligi diigiik olanlara nazaran dayanikli olmaktadirlar. Kisilerin 6z yeterliligi ne denli
yuksek olur ise, gelecek dénemde zorlu gorevlerin karsisinda 6zellikle meydan okumada daha
istekli olmaktadirlar. Yiuksek 6z yeterlilik duygusunun, insanlarin, zorlu durumlar1 se¢gmesi,
cevrelerini kesfetmesi ya da yeni ¢evreler olusturmasi gibi durumlara da yardimci olmaktadir.
Bu durum kisinin i¢indeki tim taleplere cevap verebilmek igin kendisine yetebilme inancini
olusturmasini saglamaktadir. Bu da basarili bir davranis kapsaminda igsel 6z niteligi ve ileriye
doniik bakis agisinin gelisimine yardim eder (Bandura, 2000: 213). Bu agiklamalardan

hareketle 6z yeterliliginin bir insanin hayatinda 6nemli oldugu net bir sekilde goriilmektedir.

4.5. Oz Yeterliligin Birey Uzerine Etkisi

Oz yeterlilik yargilarinin literatiirde (¢ temel olcegin iizerinden degerlendirildigi
gorulmektedir (Arseven, 2016: 67-68):

Oz vyeterlilik diizeyi: Kisinin belirli bir isi yaptig1 zaman karsilasacagim diisiindiigii
giicligiin derecesini ifade etmektedir (zor, orta ve kolay gibi). Asagidaki sorulara cevap

bulmaya caligilmaktadir:
e Dersler ne kadar zor? Sinavlar zor mu kolay mi1?

Oz yeterlilik glicii: Kisinin zor durumla karsilastiginda basarili performans sergileme
hususunda gostermis oldugu inan¢ miktarmi ifade etmektedir. Asagidaki sorulara cevap

bulmaya c¢aligilmaktadir:

e Isyerlerinde iistiin basar1 gosterecegine ne kadar inanmiyor? Basari merdivenlerini

tirmanabilecegine ne kadar inaniyor?

Oz vyeterliligin  genellenebilirligi: Beklentilerin ¢esitli durumlara ne derece

genellenebilecegini gostermektedir. Asagidaki soruya cevap bulmaya ¢alisilmaktadir:

e Ogrendiklerimin isime yarayacagindan ne derece eminim?
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Oz yeterliligin birey iizerindeki etkilerini asagidaki basliklarda &zetlemek

mUmkandur:

4.5.1.Bilissel Siirece Etkisi

Oz yeterlik algis1, bilissel siireclerde bir anlamda anahtar gldileyici bir rol
iistlenmistir (Cetin, 2008). Bandura’ya gore 6z yeterlik algisi, insan davranislar1 ve davranig
degisikliklerinin temelindeki belirleyicilerinden biridir. Bireylerin becerileri konusunda kendi
inanglarinin, yalnizca davranmiglarii degil, diisiinme siirecleri ile giidiistinii de etkiledigini
goriilmiistiir (Erol ve Temizer, 2016: 712). Bu inan¢ biligsel siireci bircok agidan
etkilemektedir. Cogu insan davraniglari, amacglh bir sekilde 6nemli amaglari somutlastiran
Ongorii tarafindan diizenlenmektedir. Bireysel hedef belirleme konusunda kisilerin kendi
yeteneklerini 0z yeterlilik inanglarindan etkilenip, 6z yeterlilik inancin1 Yyiksek tutan
bireylerin daha yuksek amagclar belirlemesinde, 6z yeterlilik inanci yetersiz bireylerinse
hedeflerini belirleme konusunda giiclik ¢ekmeleri ve bu hedeflerini gergeklestirme
asamasinda basarisiz olmalarina sebep olmaktadir. Bircok eylem planmi ilk basta diisiince
olarak olusturulmaktadir. Insanlarm kendi yeterliliklerine dair inanglarin1 gerceklestirecek
eylemlerin senaryosunu olusturarak tekrar deneyerek sekillendirmektedir (Bandura, 1993:
128).

Oz yeterlilik duzeyleri yilksek olan insanlarin, bilissel kaynaklari zengin olan
cevrelerini idare etme konusunda daha etkin olduklar1 goriilmektedir. Bunun yaninda bu
insanlarin, performanslari konusunda da olumlu olarak yonlendirebilen basar1 senaryolarini
diisinerek canlandirabilmektedirler. Kendi 6z yeterliligi konusunda siiphelenen insanlar da,
kotlye gitmesine neden olabilecek bazi seyler iizerinde durup, performanslarini negatif olarak
etkileyecek basarisizlik senaryolari kurgulamaktadir (Bandura, 1993: 128). Kendilerinin
yeterliliginden siiphelenen insanlar degerlendirilirken, risklerin (zerinde durmaktan oOte,
pesinden gidilecek olanaklarin tizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Bu kisiler hayatlarini

sekillendirirken, ileriye yonelik bakis agilarini temel almaktadirlar (Bandura, 1999: 37).

4.5.2.Motivasyonel Suirece Etki

Oz vyeterlilik inancinin motivasyonun 6z dizenlenmesi konusunda da anahtar rol
oynamaktadir. Bir¢ok insan motivasyonu bilissel anlamda olusturmaktadir. Insanlarm
sagduyular1 araciligiyla eylemlerine yon verdikleri ve kendilerini motive ettikleri
gorulmektedir. Neler yapabilecekleri ile ilgili inanclar edinmekte, ilerideki eylemlerin

muhtemel sonuglarini tahmin edebilmekte, degerli bir geleceginin olabilmesi i¢in hedefler

47



belirlemekte ve hedeflere ulasabilmek igin plan yapmaktadirlar. Olusturulan ¢esitli teoriler
cercevesinde biligsel motivasyonun ii¢ ¢esidi vardir. Bunlari; “nedensel yuklemeler, sonug
beklentileri ve farkinda olunan amaglar”dir. Oz yeterlilik inancinin bunlarm her birini ayr

ayri etkiledigini de belirtmek gerekir (Uysal, 2016: 19).

Bir isle ilgili yeterlilik inancinin kisilerin gudulenme dlzeyiyle paralel oldugu
gorulmektedir. Bireyler hedeflerine ulasabilmek i¢in alistirmalar yaparak motive
olmaktadirlar. Davranisi sergileyen ve yapabilecegini kendine kanitlayan kisinin 6z yeterlilik
algisinin bu durumdan olumlu etkilenmesi s6z konusudur. Bunun ardindan 6z-yeterlilik
bireyler i¢in davraniglar1 baslatan, devamliligi saglayan ve gldilenmeyi ve performansin

arttiran Ve sergilenmesine yardimeci olan bir rol oynamaktadir (Kocer, 2014: 39).

Oz yeterlilik inancinin nedensel nitelikleri etkiledigini de belirtmek gerekir. Kendisine
saygist olan insanlarin basarisizliklarini kendi yetersizliklerine baglamasi etkin sonuglara
ulagsmay1 saglamaktayken, basarisizliklarini zayif olan yeteneklerine baglamasi da sonu¢ alma
konusunda yetersiz olmasina sebep olmaktadir (Bussey ve Bandura, 1999: 680). Bu anlamda
nedensel davraniglarin performansi, motivasyonu ve duygusal tepkileri ciddi oranda 0z
yeterlilik inanc1 araciligiyla etkilemektedir (Bandura, 1994: 75). Motivasyonun kesin
sonuglart ve bu sonuglara deger verecek olan davramis beklentileri tarafindan
duzenlenmektedir. Ancak insanlarin eylemlerin muhtemel sonuglar1 konusundaki inanglarinin
yaninda neler yapabilecekleriyle ilgili inanglara gore davranmaktadirlar. Sonug beklentisinde
motivasyonun Uzerine etkisinin 6z yeterlilik inanci tarafindan yonetildigini sdylemek
mimkindir. Oylece beklentilerin karsilanmas1 karsisinda duyulan 6z yeterlilik inancinin
beklentilerin kargilanmasinda motivasyonun giicliiliigiinii de beraberinde getirir (Bandura,
1993: 129).

4.5.3. Duyussal Siirece Etkisi

Oz-yeterlilik algis1 bireylerin duygusal streclerinden de etkilenmektedir. Kisilerin
olaylara yonelik istenmeyen duygular hissetmeleri 6z yeterlik gelisimlerini olumsuz olarak
etkilerken olumlu duygular hissetmeleri 6z yeterlilik algisini olumlu bir sekilde etkilemektedir
(Arseven, 2016: 67).

Insanlarin kendi kapasitesine karsi inanci, tehdit eden ve zor durumlarda ne denli
depresyon ve stres yasayacagimi ve motivasyon diizeylerini de etkilemektedir. Oz yeterlilik

inancinin, stres yaratabilen ve kaygi uyandirabilen etmenlerin kontrol altina alinmasinda da
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onemli bir rolii vardir. insan bunalimlarini tehdit eden diisiinceler yontemiyle bilissel olarak
yaratilmaktadir. Tehditleri kapsayan ve olumsuz durumlarin yonetilebilecegine ve iistesinden
gelebilecegine inanci olan insanlarin daha az sikintili ve endiseli oldugu goriilmektedir.
Yiksek anksiyetenin kontrol altina alinabildigini diisiinen insanlarin, devamli basa ¢ikma
eksikliklerinin Gzerinde durduklari, ¢evrelerini birgok bakimdan tehlike dolu gordukleri, nadir
olaylar konusunda endiseli olduklart ve muhtemel riskleri abarttiklart goriilmektedir
(Bandura, 1993: 130).

Yiksek 0z yeterliligi olan insanlar tehdit unsuru olan cevreyi tehlikesiz durumlara
doniistiirerek hareket etmekte ve stres ve anksiyeteyi boylelikle azalmaktadirlar. Gucll 6z
yeterlilik duygusu olan cesur insanlarin, stres ve anksiyetesi artiran sorunlarla micadele
ettikleri, cevrelerindekiler ile sevgi ve basarilarini paylastiklar1 goriilmektedir. Diisiik
yeterlilik duygusu olan insanlarin, tehdit seklinde algiladiklar1 zor gorevlerden
kaginmaktadirlar, istekleri diisiik olmakta ve takip etmeyi sectikleri amaclara ¢ok bagl
olmadiklar1 goriilmektedir. Ayrica baski altinda oldugu zaman basarili olmanin yolunu
aramak yerine, 0z siipheleri igerisinde kaybolmuslardir. Zorluklarla karsilastiklarinda
engellere, basarisizhigin  negatif sonuglarna ve kendi bireysel yetersizliklerine
takilmaktadirlar. Basarisizlik, kendilerine kars1 inanglarin1 kaybetmelerine neden olmakta ve
engellerin karsisinda hemen yilarlar veya vazgegerler. Basarisizliklarin ardindan yeterlilik
duygularinin yeniden iyilestirme konusunda yavas davranirlar, kolaylikla bunalima ve stres
girmektedirler (Uysal, 2016: 20).

4.5.4.Secim Surecine Etkisi

Insanlarin kendi cevresini secip; ortamim kurarak hayatlar1 {izerindeki etkilerin
bazilarin1 kullanabildikleri gorilmektedir. Bireyler kismi olarak ¢evrenin bir Grini ve
parcasidir. Boylelikle 6z yeterlilik inancinin kisilerin se¢mis olduklar1 aktivite ve gevre
cesitlerini etkileyerek hayatlarma sekil vermelerini saglanmaktadir. Insanlarm basa
cikamayacagini diisiindiigi aktivite ve durumdan kagindiklart goriilmektedir. Ancak kendi
tecribe ve yeteneklerini degerlendirip; zorlu aktivite ve secilmis durumlari kolayca
tistlenmektedirler. Insanlar hayatlarini belirleyen secimler yapmakta farkli ilgilerini,
yeteneklerini ve sosyal aglarin1 gelistirmektedirler. Kisinin tercihini etkileyen herhangi bir
durum kisisel gelisimi de derinden etkilemektedir. Bunun sebebi de belirli degerlerin, yetenek

ve ilginin siirmesi ve gelisebilmesi secilmis ¢evrenin etkisi ile mumkiindir. Oz yeterlilik
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inancinin, Kariyer secimleri

ve sUrdirmesini

etkileyip kisilerin  gelisim  yoniiniin

belirlenmesinde derin etkisi vardir (Bandura, 1999: 160; Bandura, 1994: 78).

Tablo 5. Oz Yeterlilikleri Diisiik Ve Yiiksek Kisilerin Ozellikleri

Yiiksek Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Diisiik Oz Yeterlilige Sahip Bireylerin Ozellikleri

Zorluklarla karsilastiklar1 ve kendi hayatlarini
tehdit eden olaylardan uzak durmak yerine,
sekilde,

kullanarak meydan okurlar.

olaylarin  istesinden  gelecek
yeteneklerini
Kendilerine olan guvenleri yuksek olup
karmagik olaylarla bas edebilirler.

Etkili bir bakis agisina sahiptirler.

Sahip olduklar etkili bakis acis1 onlara kisisel
basariyr getirir. Evde, okulda ve meslekte
basarili olurlar. Bu durum ayni zamanda is
stresini azaltir ve depresyona yol agabilecek
duygusal hasarlara kars1 savunma direncglerini
artirir.

Oz yeterlilikleri  yilksek olan bireyler
zorlayici amaglar belirlerler ve amaglara
ulasmak icin ¢abalarlar ve kararlilikla yol
alirlar.
Basarisizliklar  karsisinda pes  etmezler.
Cesaret ve inanclar1 gelismistir. Her tiirli
sorunu ¢0zmeye ugrasirlar.

Basarisizligin sebebini yetersiz ¢aba ya da
eksik bilgi ve beceriye baglarlar. Bu durum
sonraki hareketlerinde glven duygusunu

kaybetmemelerine yol acar.

Kisisel tehdit olarak gordiikleri zor gorevleri
almaktan cekinirler.

Olaylar karsisinda motivasyonlarini
saglayacak giiclii amacglar1 yoktur ve karar
vermede gucluk c¢ekerler. Bu nedenle
olaylarla bas edemezler.

Kisisel yetersizlikleri ve karsilasacaklari
engelleri, yollarina devam etmemek i¢in
neden olarak One siirerler. Devamli olumsuz
bakis agis1 gelistirirler.

IIk denemelerinde basarisiz olduklarinda ya
da kendilerini zorlayan olumsuz kosullarda
caba gostermekten kaginirlar ve hemen pes
ederler.

Yetersiz performanst eksik yetenek olarak
gordukleri moral

kolaylikla

icin cokuntustnden

styrilamazlar.  Umutsuzluk ve
mutsuzluk icindedirler, ¢abucak stres altina

ve depresyona girebilirler.

Kaynak: Uysal, 2016: 23
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Ozetle 6z yeterliligin insan hayatinin hemen hemen her yerinde gok énemli bir yeri
vardir. Birey bir ise baslayacaginda oncelikli olarak o isi basarip basaramayacagini
diistinmektedir. Bu diisiince ve davranislarla birlikte performans da dogrudan etkilenmektedir.
Bu nedenle bir ise baslayabilmek ve basarili olarak devam ettirebilmesi i¢in 6ncelikle o is ile

ilgili 6z yeterlilik inancinin yiiksek olmasi gerekmektedir.

4.6. Oz Yeterlilik Inanc Tiirleri

Oz yeterlilik kavrami, Bandura tarafindan ortaya ilk atildiginda, verilen belli bir is,
faaliyet, gorev ya da alani ilgilendirdigi goriilen “duruma 6zel bireysel yeteneklerle ilgili
inang ve algilar’ seklinde kavramlastirilarak bugiine getirilmistir (G6zim ve Aksayan, 1999;
Pekmezci, 2010; Isik, 2001). Bandura (1982:122) bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin
duruma 6zel 6z yeterlik algisina katki sagladigini ifade etmektedir. Sherer et al. (1982)’nin
herhangi bir alan, gorev, is ya duruma 6zel olmayan bir genel 6z yeterlik 6lgegi gelistirmistir
ve 0z yeterlilik kavraminin genel boyutu da énem kazanmistir. Bu kapsamda 6z yeterlilik
inang tlrleri iki baslikta incelenmektedir (Uyaniker, 2014: 10-12):

4.6.1. Duruma Ozel Oz Yeterlilik

Bandura (1997), 0z vyeterliligi, bireylerin belli davranislar1 sergileme ve 6grenme
yeteneg@i olmalart konusunda bireysel inanclar1 gosterdigini ve duruma 0zel oldugunu
belirtmistir. Duruma 6zel 6z yeterlilik, verilen bir gorev, is, faaliyet veya alani etkileyen
kisisel yeterlilik ile ilgili inang ve algilar1 kapsar (Gozim ve Aksayan, 1999). Ayrica
yetenekli olmaktan Ote kisilerin kendi kaynaklarina giivenmesi anlaminda da kullanilan 6z
yeterlilik, belirli aktivite alanlarinda farkliliklar gosteren yetenek yargilamalariin olgilmesi
gerektigi vurgulanmistir (Aksoy ve Diken, 2009). Buna goére, Bandura’nin 6z yeterlilik
kavraminin belli bir duruma 6zel olarak ele alinmasi gerektigini savundugunu belirtmektedir.
Benzer olarak Pajares and Miller (1994) ile Pajares and Graham (1999) genel 6z yeterlilikten
Ote Ozel bir alana ya da goreve yonelik 6z yeterligin {izerinde yogunlagmanin uygun oldugunu
ifade etmislerdir (Capri ve Kan, 2006).

Duruma 0zel 6z yeterlilikle genel 6z yeterliligin birbirlerinden farkli yapilari vardir,
ancak bireylerin genel 6z yeterlilik algisinin duruma 6zel beklentisine katki saglamaktadir
(G6zim ve Aksayan, 1999). Kisinin 6z yeterlilik algi diizeyleri durum ve davraniglara gore
degiskenlik gosterebilir. Hysong ve Quinones (1997), Stajkovic ve Luthans (1998) ile Judge
ve Bono (2001) tarafindan yaptig1 ¢alismalarda; duruma 6zel 6z yeterliligin is performansiyla

iliskili oldugunu goriilmektedir. Buna gore, verilen bir gorev, is, faaliyet ya da alanlarla ilgili
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duruma 6zel 6z yeterliligi yuksek oldugu goriilen bireylerin is performanslarinin da yuksek
olmas1 beklenmektedir (Uyaniker, 2014: 11).

4.6.2. Genel Oz Yeterlilik

Bandura belli bir duruma 6zel seklinde kavramlastirdigi 6z yeterliligi, Sherer vd.
(1982) genel cercevede degerlendirmisler; belli bir duruma (gorev, is, faaliyet) 6zel olmayan
genel 6z yeterlik dlgegini gelistirilmislerdir. Genel Oz Yeterlilik Olgegi’ni gelistirdigi goriilen
Sherer vd. (1982), genel 0z yeterlilik algisinin Olgiilmesinde ¢ alanin Gzerine

odaklanmuslardir. Bunlar (Pekmezci, 2010);

e “Baslangi¢ davranisindaki isteklilik,
e Davranisin tamamlanmasina yonelik ¢abanin artirilmasindaki isteklilik,

e Zorluklarla (engellerle) miicadeledeki 1srarh tutum.”

“Bireyin ¢esitli durumlar altinda sergiledigi yeteneklerine iligkin algis1” seklinde
tanimlanabilen genel 6z yeterlilik; belli durumlara 6zel olmayan ve hayatin farkli alanlarinda
genellestirme seklinde kullanilabilen inang dizeyini ifade etmektedir (Dogruéz, 2008; Isik,
2001). Buna karsin genel 6z yeterliligi, duruma 6zel 6z yeterlilikten gegmektedir. Duruma
Ozel kazanilan 6z yeterlilik algisinin, bir alandan bir digerine aktarilabildigi goriilmistiir.

Boylelikle genel bir 6z yeterlilik algisinin olusturulmasi saglanmaktadir (Pekmezci, 2010).

Cesitli konularda edinilen 6z yeterlilik algilariin bileskesi olarak kabul edilen genel
0z yeterlilik; duruma 6zel 6z yeterlilige nazaran gecici etkilerin karsisinda daha direnclidir.
Oyle ki genel 6z yeterliligin onceligi; baz1 gorev alanlarinda basar1 ve basarisizliklarr da
kapsayan ge¢mis hayat deneyimlerinin birikimi olarak gortilmektedir. Genel 6z yeterliligin,
duruma 0Ozel 6z yeterliligin faaliyet alaninda olan deneyimleri kapsadigi i¢in bu iki 0z
yeterlilik ¢esidinin hedef belirleme ve performansin Uzerinde benzer etkileri olusturdugu

gorulmektedir (Dogrudz, 2008).

Oz yeterlilik algisi, bu kurami ilk defa ortaya atan Bandura (1995) tarafindan “kisinin,
kendisinden beklenen durumlar1 yonetmesini saglayacak yeteneklere olan inanci” olarak
tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar, 6z yeterlilik algisinin, bir¢cok acidan bireyin
davramglarini etkiledigini gdstermektedir. Oz yeterlilik inancinin gelecekteki performanst,
onceki performanstan ve genel biligsel yetenek diizeyinden daha iyi yordadigi ¢esitli aragtirma
bulgulariyla gosterilmistir. Bandura (1977), yilan fobisi olan insanlar {izerinde yaptigi

deneyler sonucunda, bu insanlarin 6z yeterlilik algilari1 kullanarak basarili sekilde
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performanslarini tahmin edebildiklerini ortaya koymustur. Bandura (2000; 2002) yiiksek 6z
yeterlilige sahip insanlarin, eylemleri sonucunda giizel sonuglar beklerlerken; 6z yeterliligi
diisiik olanlarin, eylemlerinin basarisiz olacagi beklentisi igerisinde olduklarini belirtmektedir.
Kuramsal olarak 6z yeterliligi yiiksek bireylerin, gerek motivasyon seviyeleri itibariyle
gerekse problem ¢ozme yeterlilikleri acisindan; 6z yeterliligi diisiik olanlardan daha nitelikli

davranislar sergileyecekleri diistiniilebilir (Bandura 2000; 2002)

Is ozelliklerinin &rgiitsel vatandaslik davramis1 iizerindeki etkisi konusunda
konfeksiyon sektoriinde faaliyet gosteren bir firmadaki ¢alisanlar iizerinde arastirma yapan
Todd ve Kent (2006) yardim etme, sportmenlik ve digerkamlikla tanimladiklar1 orgiitsel
vatandaslik davranisi ile galisanlarin 6z yeterlikleri arasinda anlamli ve ayni yonlil bir iligki
oldugunu; isteki otonomi, isin belirginligi ve is rutinligi ile birlikte ele alindiginda dahi 6z
yeterligin Orglitsel vatandashik davranisi iizerinde anlamli yordama giicii bulundugunu

belirtmislerdir( Todd ve Kent 2006).

4.7. Literatir incelemesi

Ahearne (2000) yaptig1r calismada, calisanlarin 6z yeterlilik algilartyla vatandaslik
davraniglarindan centilmenlik, yardim etme ve sivil erdem davranislarinin arasinda ayni yonlii
iligkilerin oldugu saptanmistir. Bogler ve Somech (2004) yeterlilikle vatandaslik
davraniglarinin arasinda giiclii iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Wat ve Shaffer (2005), 6z
yeterlilikle vatandaslik davranislar1 boyutlarindan centilmenlik ve vicdanlilik davraniglarinin

arasinda ayni yonlii iligkilerin oldugu belirtilmistir.

Dussault (2006) yaptig1 calismada Ogretmenlerin 6z yeterlilik algilariyla orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin arasindaki iligkiler ortaya c¢ikarilmaya c¢alismistir. Sonuglara
bakildiginda, Ogretmenlerin kisisel Ogretimle ilgili 6z yeterliliklerinin  vatandashk
davraniglarindan nezaket, digerkamlik, vicdanlilik ve sivil erdem davranislar1 ile genel
ogretim 0z yeterliliklerininse centilmenlik davranisiyla ayni yonlii iligki igerisinde oldugu

gorulmektedir.

Ay (2007) ogretmenlerin 6z-yeterliklerinin 0orglitsel vatandaslik davraniglariyla
iliskisini incelenmistir. Calismasinda orgiitsel vatandaslik davranisi ve ogretmenlerin 6z-
yeterlikleri arasindaki iliski; Orglitsel adalet, tiikenmislik ve yabancilagsma gibi faktorler de
hesaba katilarak incelenmistir. Arastirma sonucunda Ogretmenlerin 6z-yeterlikleri Orgutsel

vatandaslik davraniglar1 tizerinde dogrudan bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun
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yaninda Yiicel ve Tasc¢t (2008)’nin calismasinda 6z yeterlilik algisinin biitiin  Orgiitsel

vatandaslik davraniglarini yordadigi saptanmustir.

Sarikaya (2018) calismasinda, miizik 6gretmeni adaylarinin egitim siirecini olumsuz
yonde etkileyen performans kaygi diizeyleri incelenmis ve bu kaygi diizeyleri, 6grencilerin
mikemmeliyetcilik duzeyleri ile 0z-yeterlik inanglar1 arasindaki iliskiler bakimindan
yorumlanmigtir. Arastirmanin sonucunda, Ogrenciler arasinda miizik performans kaygi
duzeyleri ile mikemmeliyetgilik ve 6z-yeterlik inanglart bakimindan anlamli iliskiler tespit
edilmistir. Miikemmeliyetciligin, 6grencileri performans kaygisina karst olumlu ya da
olumsuz yonde etkileyebilecegi ve 6z-yeterlik inancinin yiiksek olmasinin miizik performans

kaygilarinit 6nlemede onemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmistir.
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BESINCi BOLUM

ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin TUrd

Bu calisma nicel verilere dayali tarama modelinde tasarlanmistir. Tarama modelleri,
geemiste ya da giiniimiizde halen var olan bir durumu oldugu sekliyle degistirmeden

betimlemeyi hedefleyen arastirma yaklasimlaridir.

5.2. Arastirmanin Yeri ve Zamanm

Bu arastirma Istanbul ilinde yasayan 18 yas iizerinde ¢alisan bireylere online veri

toplamaya aract ile 15.01.2019/15.03.2019 tarihleri arasinda yapilmustir.

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bu arastirmanin evrenini; Istanbul ilinde yasayan ve is hayatinda bulunan 18 yas
lizerinde arastirmaya katilmaya goniillii olan bireylerden olusturmaktadir. Orneklem igin
evren sayisinin bilinmemesi durumunda orneklem biiyilikliigiinii belirlemede kullanilan
asagidaki tablo yardimiyla minimum 384 birey hedeflenmistir ve ¢alismada kolayda

ornekleme yontemi ile aragtirmaya katilmaya goniillii olan 409 birey iizerinden yapilmistir.
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Tablo 6. a= 0.05 Igin Orneklem Biiyiikliikleri

+ 0.03 ornekleme hatasi (d) +0.05 o6rnekleme hatasi +0.10 6rnekleme hatasi
Evren (d) (d)
Biiyiikliigii p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3 p=0.5 p=0.8 p=0.3
g=0.5 g=0.2 q=0.7 g=0.5 g=0.2 q=0.7 g=0.5 g=0.2 g=0.7
100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 674 881 381 245 321 96 61 81
100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81
1000000 1066 682 896 384 246 323 96 61 81
100 1067 683 896 384 245 323 96 61 81
milyon

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2004: 50

5.4.Arastirmanin Varsayimmlari
Arastirmaya katilan bireylerin kendilerine yoneltilen sorulara samimi cevaplar
verdikleri, orneklemin evreni temsil ettigi, katilimeci bireylerin sorulara cevap verecek

yeterlilikte olduklar1 varsayimlar: altinda yapilmustir.

5.5.Arastirmanin Simirhhiklari
Yapilan bu aragtirmanin sadece Istanbul ilinde galisan bireyler iizerinde yapilmas: ve

sektor ayriminin olmamasi aragtirmanin baglica sinirliliklarini olusturmaktadir.

5.6. Veri Toplama Araclar

Arastirma dogrultusunda veri toplama araci olarak online anket kullanilmigtir:
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Birinci boliimde, katilimci bireylerin demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla

yazar tarafindan olusturulmus ¢oktan se¢meli 10 soru yer almaktadir.

Ikinci béliimiinde, “Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olcegi” yer almaktadir. “Cok
Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi” Hewitt ve Flett (1991) tarafindan yetiskinlerin
mitkemmeliyetci kisilik 6zelliklerini 6lgmeye yonelik hazirlanan 6l¢ek, her birinde on bes
madde bulunan "kendine yonelik (self-oriented) miikemmeliyetcilik", "digerlerine yonelik
(otheroriented) miikemmeliyetcilik" ve "toplum tarafindan dayatilan (socially prescribed)
mikemmeliyetcilik™ olmak Uzere Ug¢ alt boyuttan olusmaktadir. Maddeler yedili likert tipi bir
Olcekle (1=kesinlikle katiliyorum, 7=kesinlikle katilmiyorum) puanlanmaktadir. Kendine
yonelik mitkemmeliyet¢ilik alt boyutu, kisinin kendisine yonelik yiiksek standartlar ve kendi
davraniglarini elestirel degerlendirmeyi 6lgmektedir. Bu 6lgek alt boyutlarindan alinabilecek
puanlar 15 ile 105 arasinda degismektedir. Olcekten almabilecek toplam puan ise 45 ile 305
arasinda degismekte ve yiiksek puan miikemmeliyetgi kisilik 6zelligine isaret etmektedir
(Oral, 1999).

Olgegin Tiirkce gecerlilik ve giivenilirlik ¢alismalari ilk olarak Oral (1999) tarafindan
yapilmistir. Oral yapmis oldugu calismasinda, Faktor analizi sonucunda ii¢ faktdriin toplam
varyansin % 37.5'ini agikladigini tespit etmistir. Olgegin Cronbach Alpha i¢ tutarlik katsayisi
"kendine yonelik miikemmeliyetcilik" alt o6lgegi icin .91 "digerlerine yonelik
miitkemmeliyetgilik" alt dl¢egi icin .80 "toplum tarafindan dayatilan miitkemmeliyetgilik" alt
Olcegi icin ise .73 olarak bulmustur. Alt 6lgeklerin madde toplam korelasyon katsayilart ise
"kendine yonelik milkemmeliyet¢ilik" alt 6lgegi igin, 20 ile .75 arasinda, "digerlerine yonelik
mikemmeliyet¢ilik" alt o6lgegi icin .22 ile .60 "toplum tarafindan dayatilan

mitkemmeliyetcilik" alt 6l¢egi i¢in .31 ile .52 arasinda bulmustur.

Daha sonra 2001 yilinda Ding tarafindan yapilan gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasinda benzer sonuglar elde edilmistir (Akt. Buytkbayraktar, 2011)

Yapilan olan bu caligmada Oral’in (1999) yapmis oldugu calismasinda elde etmis
oldugu ve gegerlilik ve giivenilirligini test ettigi yap1 kullanilacaktir. Yapilan bu ¢aligmada
ayrica toplanan veriden hareketle Cok Boyutlu Miikemmeliyetcilik Olgegi igin dogrulayici

faktor analizi yapilmistir.
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Tablo 7. Miikkemmeliyetgcilik Olgegi icin Dogrulayici Faktdr Analizi

Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Mukemmeliyetgilik
Indeksleri Olgutleri Uyum Olgutleri Olcegi Degerleri

72Isd 0< 2/sd <2 2< y2/sd <3 1,699
AGFI .90< AGFI<1.00 .85< AGFI<.90 0,962
GFlI .95<GFI<1.00 90<GFI=<95 0,936
CFlI 95< CFI<1.00 90< CFI<.95 0,975
NFI 95<NFI<1.00 90<NFI<.95 0,942
RFI 95< RFIL1.00 90< RFI<.95 0,955
IFI J95<IFI<1.00 90<IFI< .95 0,951
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 0,072

Miikemmeliyetgilik Olgeginde katilimeilardan elde edilen veri setine uygunlugunu test
etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yukaridaki tabloda modelin uyum
istatistikleri ve modifikasyon indeksi sonuglart verilmistir. Uyum indeksleri, modelin veri
tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigini gostermektedir. Tablo
1’de yer alan degerleri incelendiginde, ¥2/sd (1,699), AGFI (0,962) (Diizeltilmis Uyum Iyiligi
Endeksi), CFI (0,975) (Karsilastirmal: Uyum Indeksi) ve RFI (0,955) degerlerinin miikkemmel
uyum olgiit diizeyinde oldugu tespit edilirken, GFI (0,936) (Uyum lyiligi Indeksi), NFI
(0,942) (Normlastirilmis Uyum Indeksi), IFI (0,951) (Artirmali Uyum indeksi) ve RMSEA
(0,072)(Kestirim Hatas1 Kareler Ortalamasinin Karekokii) degerlerinin kabul edilebilir uyum
ol¢iit diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri sonucunda ortaya ¢ikan

modelimizin gegerli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 2. Miikemmeliyetcilik Dogrulayic1 Faktor Analizi

Ugiincii  béliimde, Yildirtm ve Ilhan (2014) tarafindan Tiirkge gegerlilik ve
giivenilirliginin yapildign “Oz Yeterlilik” 6lgegi kullamlmstir. Olgegin Ozgiin formunda 23
madde yer almaktadir. Olgek Sherer ve arkadaslar1 (1982) tarafindan gelistirilmistir. Tlk
formunda 14 dereceli olan 6l¢ek yine Sherer ve arkadaslar tarafindan 5°li likert derecesine
cevrilmistir. Ozgiin formu 2 faktorlii bir yapidir. Birinci faktére yiiklenen maddeler 6zgiil bir
davranis alanmna isaret etmedigi i¢in bu faktére “Genel Ozyeterlilik” bashginin uygun
goriildiigii belirtilmistir. Sosyal Ozyeterlilik faktorii ise sosyal durumlardaki yeterlilik
beklentilerini yansitmaktadir. Olgegin Tiirkce gecerlilik analizinde Yildirim ve ilhan (2014)
yapmis olduklar1 calismada 3 faktorlii bir yap1 elde etmislerdir. Birinci faktoriin 6zdegeri
4,150, acikladig varyans %?20,2, ikinci faktoriin 6z degeri 1,786, acgikladigi varyans %11,9 ve

ticiincii faktorlin 6zdegeri 1,114 ve agikladigr varyans %9,5 olarak bulmuslardir. Bu faktorler
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sirastyla “Baslama”, (9 madde) “Yilmama” (5 madde) ve “Siirdiirme Cabasi-Israr” (3 madde)
olarak adlandirmiglardir. Buna gore ii¢ faktorlii yap1 varyansin % 41,47’sini agikladigini tespit
etmislerdir. Bu ¢alismada Yildirim ve Ilhan (2014) elde etmis olduklar1 17 maddelik ve 3
faktor yapisi kullanilmigtir.

Yapilan bu ¢alismada ayrica toplanan veriden hareketle Oz Yeterlilik Olgegi icin

dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Tablo 8. Oz Yeterlilik Olgegi I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum Mukemmel Uyum Kabul Edilebilir Oz Yeterlilik Olcegi
Indeksleri Olcutleri Uyum Olgditleri Degerleri

72Isd 0< 2/sd <2 2< y2/sd <3 2,122
AGFI .90< AGFI<1.00 .85< AGFI<.90 0,985
GFI 95<GFI<1.00 .90<GFI<95 0,988
CFlI 95< CFI<1.00 90< CFI<.95 0,912
NFI 95<NFI<1.00 90<NFI<.95 0,978
RFI 95< RFIL1.00 90< RFI<.95 0,944
IFI J95<IFI<1.00 90<IFI< .95 0,967
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 0,052
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Oz Yeterlilik Olgeginde agiklayici faktdr analizi ile belirlenen faktérlerin uygunlugunu
test etmek amaciyla dogrulayict faktor analizi yapilmistir. Yukaridaki tabloda modelin uyum
istatistikleri ve modifikasyon indeksi sonuglari verilmistir. Uyum indeksleri, modelin veri
tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigini géstermektedir. Tablo 2
de yer alan degerleri inceledigimizde AGFI (0,985)(Diizeltilmis Uyum lyiligi Endeksi), GFI
(0,988) (Uyum lyiligi indeksi), NFI (0,978)(Normlastirilmis Uyum indeksi) ve IF1(0,967)
(Artirmali Uyum Indeksi) degerlerinin miikemmel uyum &lgiit diizeyinde oldugu tespit
edilirken, ¥2/sd (2,122), CFI (0,912)(Karsilastirmali Uyum Indeksi), RF1(0,944) ve RMSEA
(0,052)(Kestirim Hatas1 Kareler Ortalamasinin Karekokii) degerlerinin kabul edilebilir uyum
ol¢iit diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi indeksleri sonucunda ortaya g¢ikan

modelin gegerli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 3. Oz Yeterlilik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi
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Dérdiincii boliimde ise “Orgiitsel Vatandaslik Davranist” dlgegi yer almaktadir. Olgek
0zglin formu Podsakoff ve arkadaslarinin (1990) Organ (1988) tarafindan digergamlik,
vicdanlilik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem olmak iizere 5 faktér (24 madde) ve tim
boyutlarm ortalamasindan olusan Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 diizeyinden olusmaktadir.
“Orgiitsel Vatandashk Davranis1” 6lcegi Tiirkge gecerlilik ve giivenilirlik Analizi Bitmis,
Sokmen ve Turgut (2014) tarafindan yapilmis ve 3 ifade faktor yiikii diisiik oldugu igin yap1
disinda birakilarak 21 madde ve 6zgiin formda oldugu gibi 5 faktor yapisi ile elde edilmistir.
Olgek 5°1i likert yapisina sahip olup (1=Higbir zaman; 5=Her zaman) Olgegin toplam
giivenilirlik katsayist (o) 0.88; boyutlarinki ise digergamlik 0.85, nezaket 0.82, sivil erdem
0.75, centilmenlik 0.82 ve vicdanlilik 0.76 olarak yazarlar tarafindan tespit edilmistir.
Yapilacak olan bu ¢alismada Bitmis, S6kmen ve Turgut (2014) tarafindan olusturulan 21
maddelik yap1 kullanilmistir.

Yapilan bu calismada ayrica toplanan veriden hareketle Orgiitsel Vatandaslik Olgegi

icin dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Tablo 9. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

Uyum Mikemmel Uyum Kabul Edilebilir Orgiitsel Vatandashk
Indeksleri Olcutleri Uyum Olgditleri Olcegi Degerleri

v2Isd 0< 2/sd <2 2< y2/sd <3 1,879
AGFI .90< AGFI<1.00 .85< AGFI<.90 0,868
GFI 95<GFI<1.00 .90<GFI<95 0,932
CFlI 95< CFI<1.00 .90< CFI<.95 0,947
NFI 95<NFI<1.00 .90<NFI<.95 0,971
RFI 95< RFI<1.00 .90< RFI<.95 0,959
IFI 95<IFI<1.00 90<IFI< .95 0,913
RMSEA .00<RMSEA<.05 .05<RMSEA<.08 0,048

Orgiitsel Vatandaslik Olgeginde agimlayici faktdr analizi ile belirlenen faktdrlerin
uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Yukaridaki tabloda
modelin uyum istatistikleri ve modifikasyon indeksi sonuglart verilmistir. Uyum indeksleri,

modelin veri tarafindan kabul edilebilir bir diizeyde desteklenip desteklenmedigini
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gostermektedir. Tablo 3 de yer alan degerleri inceledigimizde ¥2/sd (1,879), NFI (0,971)
(Normlastirlmis Uyum indeksi), RFI (0,959) ve RMSEA (0,047)(Kestirim Hatas1 Kareler
Ortalamasinin Karekokii) degerlerinin miikkemmel uyum 0lgiit diizeyinde oldugu tespit
edilirken, AGFI (0,868)(Diizeltilmis Uyum lyiligi Endeksi), GFI (0,932)(Uyum lyiligi
Indeksi), CFI (0,947)(Karsilastirmali Uyum Indeksi) ve IFI (0,913)(Artirmali Uyum indeksi)
degerlerinin kabul edilebilir uyum 6lg¢iit diizeyinde oldugu tespit edilmistir. Uyum iyiligi

indeksleri sonucunda ortaya ¢ikan modelimizin gegerli oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Vatandaslik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi



5.7.Arastirma Modeli ve Hipotezleri

Bu baglik altinda arastirmanin amaci dogrultusunda olusturulan hipotezler ve gorsel
sunumlari yer almaktadir.

Miikemmeliyetcilik

Orgiitsel Vatandaslik

-Kendine Yonelik Mikemmeliyetgilik y

-Digergamhik
-Diger insanlara Yénelik Miikemmeliyetgilik >

-Vicdanhhk
-Toplum Tarafindan Yonlendirilen Mikemmeliyetgilik

-Nezaket
Oz Yeterlilik -Centilmenlik
_Baslama Alt -Sivil Erdem
-Yilmama

-Slrdrme Cabasi (Israr)

Sekil 5. Arastirma Modeli

Elde edilen arastirma modeli dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur.
Hi= Miikemmeliyetgilik boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi vardir.

His= Kendine Yonelik Miikemmeliyetcilik diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik

diizeyi tlizerinde etkisi vardir.

Hip= Diger Insanlara Yénelik Milkemmeliyetcilik diizeyinin  Orgiitsel

Vatandaslik diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Hic= Toplum Tarafindan Yé&neltilen Miikemmeliyetgilik diizeyinin Orgiitsel

Vatandaslik diizeyi lizerinde etkisi vardir.

H.= Oz yeterlilik boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi vardir.
H2s= Baslama diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik diizeyi {izerinde etkisi vardir.
Hzb= Yilmama diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik diizeyi {izerinde etkisi vardir.

Hzc= Siirdiirme cabasi (Israr) diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik diizeyi iizerinde

etkisi vardir.
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ALTINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bulgular ve yorum baghg altinda arastirmaya katilan bireylerden elde edilen
verilerden hareketle bireylerin demografik 6zellikleri ve arastirmanin temel hipotezlerine

iligskin bulgulara yer verilmistir.

6.1. Demografik Bilgilere iliskin Dagilim

Arastirmaya katilanlarin demografik o6zelliklerine iliskin frekans ve ylizdelerini

gosterir tablo asagida verilmistir.

Tablo 10. Demografik Bilgilere Iliskin Dagilim

f %
Cinsiyeti Kadin 214 52,32
Erkek 195 47,68
Yasiniz 18- 25 yas 91 22,25
26- 33 yas 140 34,23
34-40 yas 127 31,05
41-49 yas 44 10,76
50+ 7 1,71
Ailenizin Sosyo-Ekonomik Diisiik 23 5,62
purum Orta 335 81,91
Y uksek 51 12,47
Aylik Geliriniz 1001 — 2000 TL 40 9,78
2001-3000 TL 53 12,96
3001-4000 TL 79 19,32
4001 -5000 TL 116 28,36
5001 - 6000 TL 74 18,09
6001 TL ve Uzeri 47 11,49
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Tablo 10°de katilimci bireylere iligkin demografik bilgilerin frekans ve yilizde
dagilimlar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimci bireylerin %52,32’sinin kadin
oldugu ve %34,23’liniin 26-33 yas araliginda oldugu tespit edilirken, katilimc1 bireylerin
%81,91 inin sosyo ekonomik durumunun orta diizeyde oldugu ve %28,36’sinin aylik gelirinin

4001-5000 TL araliginda oldugu tespit edilmistir.

Tablo 11. Katilime1 Bireylerin ve Ailelerinin Egitim Durumuna iliskin Dagilim

N %
Egitim Durumu Tlkokul 6 1,47
Ortaokul 32 7,82
Lise 44 10,76
On lisans 24 5,87
Lisans 244 59,66
Lisansustu 59 14,43
Anneniziniz Egitim Okuryazar Degil 35 8,56
purumu ilkokul 112 27,38
Ortaokul 142 34,72
Lise 68 16,63
On lisans 17 4,16
Lisans (Universite) 30 7,33
Yuksek Lisans ve Uzeri 5 1,22
Babanizin Egitim Durumu | Okuryazar Degil 6 1,47
Tlkokul 79 19,32
Ortaokul 125 30,56
Lise 101 24,69
On lisans 23 5,62
Lisans (Universite) 66 16,14
Yuksek Lisans ve uzeri 9 2,20
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Tablo 11’de katilimer bireyler ile annelerinin ve babalarinin egitim durumlarina iligkin
frekans ve ylizde dagilimlari verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimci bireylerin
%59,66’sinin lisans mezunu oldugu, %34,72’sinin annesinin ortaokul mezunu oldugu ve

%30,56’s1n1n da babasinin ortaokul mezunu oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12. Katilime1 Bireylerin Is Hayatlarina Yonelik ifadelerin Dagilimi

N %

Su Anki Isyerinizde 1Syl 177 43,28
Calisma Sureniz

6-10 yil 134 32,76

11-15y1l 64 15,65

16 y1l ve iizeri 34 8,31
Toplam Mesleki Kideminiz 1Syl 116 28,36

6-10 yil 124 30,32

11-15y1l 115 28,12

16 yil ve iizeri 54 13,20
Cahstigimiz Kurumda Calisan 235 57,46
Statunulz _

Alt duzey yonetici 76 18,58

Orta dlzey yonetici 78 19,07

Ust diizey yonetici 20 4,89

Tablo 12°de katilimci bireylerin is hayatlarina yonelik ifadelere iligskin frekans ve
yiizde dagilimlar1 verilmistir. Yapilan analiz sonucunda katilimct bireylerin %43,28sinin 1-5
y1l arasinda su anki is yerinde calisiyor oldugu, %30,32’sinin mesleki kideminin 6-10 yil

arasinda oldugu ve %57,46’smin calisan statiisiinde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 13. Calismadaki Olgek Ve Alt Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alfa
Miikemmeliyetcilik Olcegi
Kendine Yonelik Mikemmeliyetgilik (KYM) 0,879 19
Diger Insanlara Yénelen Miikemmeliyetgilik (DYM) 0,752 10
Toplum Tarafindan Yo6nlendirilen Miikemmeliyetgilik(TYM) 0,827 15
Oz Yeterlilik Olcegi
Baslama 0,858 9
Yilmama 0,712 5
Stirdiirme Cabast (Israr) 0,657 3
Orgiitsel Vatandashk Olcegi 0,867 21
Digergamlik 0,844 4
Nezaket 0,854 5
Sivil Erdem 0,833 3
Centilmenlik 0,601 5
Vicdanlik 0,783 4

Cronbach’s alfa katsayisina gore dlgegin giivenilirlik sinirlart asagidadir. (Ozdamar,

1999)

e 0.00<a <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.

o 0.40<0 <0.60 ise Olcek diisiik glivenirliktedir.

e 0.60<a <0.80 1se oldukca giivenilirdir.

e 0.80<0<1.00 ise olgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 13°de Mukemmeliyetcilik alt boyutlarinin, Oz yeterlilik alt boyutlarinin ve
Orgiitsel Vatandaslik genel diizeyi ve alt boyutlarma iliskin cronbach’s alfa giivenilirlik
analizleri verildi. Yapilan analiz sonucunda her bir alt boyut i¢ tutarlilik analizleri agisindan
siirlara gore degerlendirildiginde, Kendine yonelik miikemmeliyetcilik (0,879) , toplum
tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetcilik (0,827), baslama (0,858), orglitsel vatandaslhk
genel diizeyinin (0,867), Digergamlik (0,844), Nezaket (0,854), Sivil Erdem(0,833)
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duzeylerinin yiiksek derece giivenilir oldugu tespit edilirken, Diger Insanlara Y®nelen

Miikemmeliyetcilik (0,752), Yilmama ( 0,712), Siirdiirme Cabasi (Israr) (0,657), Centilmenlik

(0,601) ve Vicdanlik (0,783) diizeylerinin de oldukca gilivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Calismadaki Olgek ve Alt Boyutlarma iliskin Basiklik ve Carpiklik Sonuglari

Carpikhk Basikhik

Kendine Yonelik Mikemmeliyetcilik (KYM) -0,485214743 -2,38606493
Diger Insanlara Yoénelen Miikemmeliyetcilik (DYM) 2,871108743 1,057655717
Toplum Tarafindan Yonlendirilen 0,605743177 1,923880464
Mukemmeliyetcilik(TY M)
Baslama Alt Boyutu 0,813664809 0,170305633
Yilmama Alt Boyutu 0,953518424 0,575457483
Siirdiirme Cabasi (Israr) Alt Boyutu 4,256067784 4,005249502
Orgiitsel Vatandashk Genel -3,470217382 -0,20521932
Digerkamhik Alt Boyutu -4,040996754 -0,70240938
Nezaket Alt Boyutu -6,148760331 0,522821577
Sivil Erdem Alt Boyutu -5,504132231 -0,25311203
Centilmenlik Alt Boyutu 3,867768595 1,892116183
Vicdanhk Alt Boyutu -2,702479339 -1,67219917

Normal dagilim sergileyen diizeylerde | -2< Carpiklik<? | -2<Basiklik<2
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Tablo 14’arastirmadaki oOlgeklerin ve alt boyutlarina iliskin ne tiir analizler
kullanilmast gerektigini belirlemek amaciyla basiklik ¢arpiklik degerlerine bakilmistir.
Normal dagilim sergileyen dlzeylerde -2< Carpiklik<2 -2< Basiklik <2 araliginda olmasi
beklenir.

Miikemmeliyetcilik alt boyutlarinmn, Oz yeterlilik alt boyutlarinim ve Orgiitsel
Vatandaslik genel diizeyi ve alt boyutlarinin normal dagilim gosterip gostermedigi tespit
etmek amaciyla carpiklik ve basiklik degerleri incelenmistir. Uygulanan analiz sonucunda
Kendine Yénelik Miikemmeliyetcilik alt boyutunun, Diger Insanlara Yonelen
Miikemmeliyetcilik alt boyutunun, Siirdiirme Cabasi (Israr) alt boyutunun, Orgiitsel
Vatandaslik Genel diizeyinin, Digerkamlik alt boyutunun, Nezaket alt boyutunun, Sivil
Erdem alt boyutunun, Centilmenlik alt boyutunun ve Vicdanlik alt boyutunun normal dagilim
gostermedigi tespit edilmistir (p<0,05). Normal dagilim sergilemeyen diizeylere parametrik
olmayan testler uygulanmigtir. Toplum Tarafindan Yonlendirilen Miikkemmeliyetgilik alt
boyutunun, Baglama alt boyutunun ve Yilmama alt boyutunun normal dagilim sergiledigi
tespit edilmistir. Bu nedenle bu alt boyutlara iliskin analizlerde parametrik testler

uygulanmustir.
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Tablo 15. Mikemmeliyetcilik, Oz yeterlilik ve Orgiitsel Vatandas Davranislar: Diizeylerine

[liskin Tanimlayici Istatistikler

(n)
Oort.+SS

Med. (Min.-Maks.)

Kendine Ydnelik Mikemmeliyetcilik (KYM)

(n=409)
4,35+0,88
4,21- (2-6,26)

Diger Insanlara Yonelen Mikemmeliyetgilik (DYM)

(n=409)
3,8410,81
3,8- (1,7-6,7)

Toplum Tarafindan Yonlendirilen
Mikemmeliyetgilik(TYM)

(n=409)
4,10,79
4,07- (1,79-6,5)

Baslama Alt Boyutu

(n=409)
2,5320,71
2,56- (1-4,67)

Yilmama Alt Boyutu

(n=409)
4,1640,93
4- (1,8-6,8)

Siirdiirme Cabasi (Israr) Alt Boyutu

(n=409)
3,85£0,95
3,67- (1-6,67)

Orgiitsel Vatandashik Genel Diizeyi

(n=409)
3,56+0,53
3,62- (2,05-4,52)

Digergamhik Alt Boyutu

(n=409)
3,92+0,78
4- (1,5-5)

Nezaket Alt Boyutu

(n=409)
4,06+0,77
4- (1,8-5)

Sivil Erdem Alt Bpyutu

(n=409)
3,98+0,83
4- (1,33-5)

Centilmenlik Alt Boyutu

(n=409)
2,29+0,71
2,2- (1-4,8)

Vicdanhk Alt Boyutu

(n=409)
3,8620,74
4- (2-5)
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Tablo 15°da Miikemmeliyetcilik alt boyutlarmin, Oz yeterlilik alt boyutlarinin ve
Orgiitsel Vatandaslik genel diizeyi ve alt boyutlarinin bazi tanimlayici istatistikleri verilmistir.
Yapilan analiz sonucunda Miikkemmeliyet¢ilik 6l¢eginde Kendine yonelik miikemmeliyet¢ilik
alt boyutunun 4,35 ile en yiiksek ortalama sahip oldugu tespit edilirken, 3,84 ortalama ile
Diger insanlara yonelen miikemmeliyetgilik alt boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu
tespit edilmistir. Oz yeterlilik dlgeginde Yilmama alt boyutunun 4,16 ile en yiiksek ortalama
sahip oldugu tespit edilirken, 2,53 ortalama ile Baslama alt boyutunun en diislik ortalamaya
sahip oldugu tespit edilmistir. Orgiitsel Vatandaslik genel diizeyi 3,56 ortalama sahip iken,
Nezaket alt boyutunun 4,06 ile en yiiksek ortalama sahip oldugu tespit edilirken, 2,29

ortalama ile centilmenlik alt boyutunun en diisiik ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 16. Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ile Oz Yeterlilik Diizeyleri Arasindaki Iliski

Orgitsel Digergamhik | Nezaket Sivil Centilmenlik | Vicdanhk | Baslama | Yilmama | Surdirme
Vatandashk | Alt Boyutu Alt Erdem Alt Boyutu Alt Alt Alt Cabasi
Genel Boyutu Alt Boyutu Boyutu Boyutu | (Israr)
Boyutu Alt
Boyutu
Orgtsel rho 1,000 ,830™ 835" | ,824™ 178" 7997 | -3477 | 214™ 0,009
Vatandashk | p 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,858
Genel N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Digergamhk | rho ,830™ 1,000 7757 | 706" -,106" 627 | -,385™ | ,146™ 0,008
Alt Boyutu p 0,000 0,000 | 0,000 0,032 0,000 0,000 0,003 0,869
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Nezaket Alt | rho ,835™ 775" 1,000 | ,724™ -,156™ 695 | -,462" | ,203™ -0,015
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,002 0,000 0,000 0,000 0,756
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Sivil Erdem | rho ,824™ ,706™ ,724™ | 1,000 -0,065 683 | -422" | ,220™ -0,067
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 0,192 0,000 0,000 0,000 0,178
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Centilmenlik | rho 178 -,106" -,156™ | -0,065 1,000 -0,052 4387 | -0,004 ,184™
Alt Boyutu p 0,000 0,032 0,002 | 0,192 0,297 0,000 0,943 0,000
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Viedanhk rho ,799™ 627 ,695™ | ,683™ -0,052 1,000 | -,355™ | ,246™ 0,019
Alt Boyutu p 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,297 0,000 0,000 0,697
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Baslama Alt | rho -,347 -,385™ -, 462" | -,422™ ,438™ -,355™ | 1,000 0,015 ,375™
Boyutu p 0,000 0,000 0,000 | 0,000 0,000 0,000 0,767 0,000
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Yilmama Alt | rho 214 ,146™ , 2037 | ,220™ -0,004 246" 0,015 1,000 ,314™
Boyutu p 0,000 0,003 0,000 | 0,000 0,943 0,000 0,767 0,000
N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Surdurme rho 0,009 0,008 -0,015 | -0,067 ,184™ 0,019 ,375™ ,314™ 1,000
Cabasi p 0,858 0,869 0,756 | 0,178 0,000 0,697 0,000 0,000
(Israr) Alt N 409 409 409 409 409 409 409 409 409
Boyutu
“p< 0,05 "p<0,01

Orgiitsel Vatandaslik genel diizeyi ve alt boyutlar1 ve Oz yeterlilik alt boyutlarinin
arasindaki iligkiyi tespit etmek amaciyla Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Yapilan

analiz sonucunda Orgiitsel vatandaslik genel diizeyi ile baslama (rho=-0,347, p=0,000) diizeyi
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arasinda negatif yonlii bir anlamli iliski tespit edilirken, Orgiitsel vatandaslik genel diizeyi ile
ytlmama (rho=0,214, p=0,000) diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlaml1 bir iliski tespit
edilmistir. Baslama diizeyi artarken, orgilitsel vatandaslik genel diizeyi azalmaktadir. Yilmama
diizeyi artarken, orgiitsel vatandaslik genel diizeyi de artmaktadir. Orgiitsel vatandaslik genel
dizeyi ile siirdirme ¢abasi (israr) (p=0,858) diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Digergamlik diizeyi ile baslama (rho=-0,385, p=0,000) diizeyi arasinda negatif yonlii
bir anlaml iliski tespit edilirken, Digergamlik diizeyi ile yilmama (rho=0,146 p=0,003)
diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Baglama diizeyi
artarken, Digergamlik diizeyi azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Digergamlik diizeyi de
artmaktadir. Digergamlik diizeyi ile siirdiirme ¢abasi (1srar) (p=0,869) diizeyi arasinda anlaml

bir iligki tespit edilememistir.

Nezaket diizeyi ile baslama (rho=-0,462, p=0,000) diizeyi arasinda negatif yonll bir
anlamli iliski tespit edilirken, Nezaket diizeyi ile yilmama (rho=0,203 p=0,000) diizeyi pozitif
arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Baglama diizeyi artarken, Nezaket
diizeyi azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Nezaket diizeyi de artmaktadir. Nezaket
dizeyi ile siirdirme ¢abasi (israr) (p=0,756) diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Sivil Erdem diizeyi ile baslama (rho=-0,422, p=0,000) diizeyi arasinda negatif yonlii
bir anlamli iliski tespit edilirken, Sivil Erdem diizeyi ile yilmama (rho=0,220 p=0,000) diizeyi
pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Baglama diizeyi artarken,
Sivil Erdem diizeyi azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Sivil Erdem diizeyi de
artmaktadir. Sivil Erdem diizeyi ile siirdiirme ¢abas1 (1srar) (p=0,178) diizeyi arasinda anlaml

bir iligki tespit edilememistir.

Centilmenlik diizeyi ile baslama (rho=0,438, p=0,000) ve siirdiirme ¢abas1 (israr)
(rho=0,184 p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir anlamli iligki tespit edilmistir.
Baglama diizeyi ve siirdliirme ¢abasi (1srar) diizeyi artarken, Centilmenlik diizeyi artmaktadir.
Centilmenlik diizeyi ile yilmama (p=0,943) diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Vicdanlik diizeyi ile baglama (rho=-0,355, p=0,000) diizeyi arasinda negatif yonlii bir
anlaml iligki tespit edilirken, Vicdanlik diizeyi ile yilmama (rho=0,246 p=0,000) diizeyi
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pozitif arasinda da pozitif yonlii anlaml bir iligki tespit edilmistir. Baslama diizeyi artarken,

Vicdanlik diizeyi azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Vicdanlik diizeyi de artmaktadir.

Vicdanlik diizeyi ile siirdlirme ¢abasi (1srar) (p=0,697) diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Tablo 17. Orgiitsel Vatandaslik Davranis1 ile Miikemmeliyetgilik Diizeyleri Arasinda iliski

Orgutsel Dige | Ne | Sivil | Centilme | Vicda Kendine Diger Toplum
Vatandas | rgam | zak | Erde | nlik Alt nhk Yonelik Insanlara Tarafindan
lik Genel lik et m Boyutu Alt Mukemmeliy Yonelen Yonlendirilen
Alt Alt Alt Boyut etcilik Mikemmeliy | Mikemmeliyetg
Boyu | Bo Boy u (KYM) etcilik ilik (TYM)
tu yut utu (DYM)
u
Orgitsel rho 1,000 ,830" | ,83 | ,824" ,178™ , 799 ,280 0,036 ,229™
Vatandashk Genel i 5" i
p 0,00 0,0 0,00 0,000 0,000 0,000 0,462 0,000
0 00 0
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Digergamhik Alt rho ,830™ 1,00 | ,77 | ,706" | -,106™ 627 ,218™ 0,029 1727
Boyutu 0 5" y
p 0,000 0,0 | 0,00 0,032 0,000 0,000 0,560 0,000
00 0
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Nezaket Alt rho ,835™ 775" | 1,0 | ;724" | -156™ ,695™ ,256™ 0,031 1377
Boyutu . 00 §
p 0,000 0,00 0,00 0,002 0,000 0,000 0,536 0,005
0 0
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Sivil Erdem Alt rho ,824™ ,706" | ,72 | 1,00 -0,065 ,683™ 2797 -0,005 ,204™
Boyutu . 4" 0
p 0,000 0,00 | 0,0 0,192 0,000 0,000 0,915 0,000
0 00
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Centilmenlik Alt rho ,178™ - - - 1,000 -0,052 -0,049 ,150™ ,128™
Boyutu ,106" | ,15 | 0,06
” 6" 5
p 0,000 0,03 | 00 | 0,19 0,297 0,326 0,002 0,009
2 02 2
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Vicdanhk Alt rho ,799™ 627" | 69 | ,683" | -0,052 1,000 ,303™ 0,065 2127
Boyutu i 57 i
p 0,000 0,00 | 0,0 | 0,00 0,297 0,000 0,193 0,000
0 00 0
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Kendine Yonelik rho ,280™ 218" | 25 | ,279" | -0,049 ,3037 1,000 ,388™ 754
Mitkemmeliyetgili ; 6" 3
k p 0,000 0,00 | 0,0 | 0,00 0,326 0,000 0,000 0,000
0 00 0
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Diger Insanlara rho 0,036 0,02 | 00 - ,150 0,065 ,388™ 1,000 ,508™
Yonelen 9 31 0,00
Mikemmeliyetgili 5
k (DYM) p 0,462 056 | 05 | 091 0,002 0,193 0,000 0,000
0 36 5
N 409 409 | 409 | 409 409 409 409 409 409
Toplum rho ,2297 1727 | 13 | 2047 ,128™ 212" 7547 ,508™ 1,000
Tarafindan i 7 ”
Yonlendirilen p 0,000 0,00 | 0,0 | 0,00 0,009 0,000 0,000 0,000
Miikemmeliyetgili 0 05 0
k(TYM) N 409 409 [ 409 | 409 409 409 409 409 409
p< 0,05 “p<0,01

Orgiitsel Vatandashik genel diizeyi ve alt boyutlari ve Miikemmeliyetcilik alt

boyutlarinin arasindaki iligskiyi tespit etmek amaciyla Spearman Korelasyon analizi
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yapilmistir. Yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Vatandashik Genel diizeyi ile Kendine y&nelik
mikemmeliyetcilik ~ (rho=0,280, p=0,000) ve Toplum tarafindan yonlendirilen
miikemmeliyetgilik (rho=0,229, p=0,000) diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamh bir iliski
tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyetgilik ve Toplum tarafindan yonlendirilen
mikemmeliyetcilik dizeyleri artarken, Orgitsel Vatandaslik genel diizeyi de artmaktadir.
Orgiitsel Vatandaslik genel diizeyi ile Diger insanlara yonelen mitkemmeliyetcilik (p=0,462)

diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Digergamlik diizeyi ile Kendine yonelik mitkemmeliyetgilik (rho=0,218, p=0,000) ve
Toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyet¢ilik (tho=0,172, p=0,000) diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligski tespit edilmistir. Kendine yonelik miikkemmeliyetgilik ve
Toplum tarafindan yonlendirilen mitkemmeliyetcilik diizeyleri artarken, Digergamlik diizeyi
de artmaktadir. Digergamlik diizeyi ile Diger insanlara yonelen miikemmeliyet¢ilik (p=0,560)

diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Nezaket duzeyi ile Kendine yonelik mikemmeliyetcilik (rho=0,256, p=0,000) ve
Toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetgilik (rho=0,137, p=0,005) diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyetcilik ve
Toplum tarafindan yonlendirilen milkemmeliyetcilik diizeyleri artarken, Nezaket diizeyi de
artmaktadir. Nezaket diizeyi ile Diger insanlara yonelen mitkemmeliyetcilik (p=0,536) diizeyi

arasinda anlaml bir iligki tespit edilememistir.

Sivil Erdem duzeyi ile Kendine ydnelik mikemmeliyetcilik (rho=0,279, p=0,000) ve
Toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetcilik (rho=0,204, p=0,000) diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyetcilik ve
Toplum tarafindan yonlendirilen mitkemmeliyet¢ilik diizeyleri artarken, Sivil Erdem diizeyi
de artmaktadir. Sivil Erdem diizeyi ile Diger insanlara yonelen miikemmeliyetcilik (p=0,915)

diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Centilmenlik diizeyi ile Diger insanlara yonelen miikemmeliyetcilik (rho=0,150,
p=0,002) ve Toplum tarafindan yonlendirilen miikkemmeliyetcilik (rho=0,128, p=0,009)
diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski tespit edilmistir. Diger insanlara yonelen
milkemmeliyet¢ilik ve Toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetcilik diizeyleri
artarken, Centilmenlik diizeyi de artmaktadir. Centilmenlik dizeyi ile Kendine yonelik

mitkemmeliyetcilik (p=0,326) diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.
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Vicdanlik diizeyi ile Kendine ydnelik miikemmeliyet¢ilik (rho=0,303, p=0,000) ve
Toplum tarafindan yonlendirilen milkemmeliyet¢ilik (rho=0,212, p=0,000) diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyetcilik ve
Toplum tarafindan yonlendirilen miikkemmeliyet¢ilik diizeyleri artarken, Vicdanlhik diizeyi de
artmaktadir. Vicdanlik diizeyi ile Diger insanlara yonelen mikemmeliyetcilik (p=0,193)

diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Regresyon analizi yapmadan once regresyon analizi varsayimlari stnanmistir.

Normal dagilmayan diizeylerin normal dagilim sergilemesini saglamak amaciyla Log
dontigimii uygulanmis ve uygulanan doniisiimler sonrasinda diizeylerin normal dagildigi
tespit edilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi1 dogrusal iliskinin tespiti i¢in Linearty

testi uygulanmis ve degiskenler aras1 dogrusal iligkilerin oldugu tespit edilmistir.

Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla VIF (Variance
Inflation Factor) degeri ve Tolerans degeri hesaplanmistir. VIF degerlerinin 10 dan yukarida
ve Tolerans degerlerinin 0-1 arasinda 1’e yakin degerler aldig1 tespit edilmistir. B nedenle

degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglant1 sorunu olmadigi tespit edilmistir.

Hata terimleri arasinda oto korelasyon olup olmadigr Durbin Watson testi ile test
edilmistir. DW degerlerinin 1-3 araliginda 2’ye yakin degerler aldigi tespit edilmistir. Bu

nedenle Hata terimleri arasinda oto korelasyon olmadig: tespit edilmistir.

6.2. Regresyon Analizi

Regresyon analizinde bagimli degisken Orgiitsel Vatandashik Davranisi diizeyi faktdrlerin

ortalamasi alinarak tek skor olarak alinmis ve agagida yer alan hipotezler test edilmistir.
H1= Miikemmeliyetgilik boyutlarmin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi vardir.

Hi== Kendine Y&nelik Miikemmeliyetcilik diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik

diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Hip= Diger Insanlara Yénelik Mikemmeliyetcilik dizeyinin  Orgitsel

Vatandaslik diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Hic= Toplum Tarafindan Yoneltilen Miikemmeliyet¢ilik diizeyinin Orgiitsel

Vatandaglik diizeyi iizerinde etkisi vardir.
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Tablo 18. Orgiitsel Davranis Genel Diizeyine Miikemmeliyetcilik Alt Boyutlarinin Etkisini

Incelemek Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Model Standardize Standard T Sig.(p) Modele iliskin Bilgiler
edilmemis ize
katsayilar edilmis
katsayila
r
B std,. | Beta(B) R? F P
Error
Sabit 0,372 0,025 15,125 0,000
Kendine Yonelik 0328 | 0055 0,446 5,936 0,000
Mukemmeliyetcilik
(KYM)
Diger Insanlara 2001 4 0.02 0471
Yonelen R 0,040 0,026 0 digss 0,390 24,210 ,000°
Mikemmeliyetgilik
(DYM)
Toplum Tarafindan -0,005 0,007 -0,060 -0,734 0,463
Yonlendirilen
Mikemmeliyetcilik
(TYM)

A. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Genel

Bagimli degigskenin orgiitsel vatandaslik genel diizeyi, bagimsiz degiskenlerin
Mikemmeliyetcilik alt boyutlar1 oldugu c¢oklu regresyon analizinde Enter metodu
kullanilmistir.  Yapilan analiz sonucunda bagimsiz degisken olan Kendine yonelik
mukemmeliyetcilik ('B =0,446 t=5,936, p=0,000) diizeyinin bagimli degisken olan orgiitsel
vatandaslik genel diizeyi iizerinde 0,446 diizeyinde pozitif yonlii anlamh bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyet¢ilik diizeyinde 1 birim arttiginda

orgiitsel vatandaslik genel diizeyinde %44,6’1ik artis gosterecegi tespit edilmistir.

Bagimsiz degiskenler olan Diger Insanlara Yonelen Miikemmeliyetgilik (ﬂ =-

0,026t=-0,471, p=0,638) ve Toplum Tarafindan Yonlendirilen Miikemmeliyetgilik ('B =-
0,060, t=-0,734, p=0,463) diizeylerinin bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik genel
dizeyi Uzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir

(p>0,05).
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Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar incelendiginde test etmis oldugumuz
modelinde anlamli oldugu tespit edilmistir (F=24,210 p=0,000). Diger bir ifadeyle orgiitsel
vatandaslik diizeyinde meydana gelen degisimin %39’u olusturulan model tarafindan

aciklanmaktadir.
Yapilan analiz sonucunda,

Haia hipotezi kabul edilmistir. Diger bir ifade ile kendine yonelik miikemmeliyetgilik

diizeyinin orgiitsel davranis lizerinde anlamli etkisi oldugu sdylenebilir.

Hib ve Hic hipotezleri ise ret edilmistir. Diger bir ifade ile Diger insanlara yonelik
mitkemmeliyetgilik diizeyi ve toplum tarafindan yoneltilen mikemmeliyetcilik dizeyinin

orgiitsel vatandaslik davranis1 diizeyi lizerinde anlamli etkiye sahip olmadig1 sdylenebilir.
Hz= Oz yeterlilik boyutlarinin Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi vardir.
H2a= Baslama diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik diizeyi iizerinde etkisi vardur.
H2o= Y1lmama diizeyinin Orgiitsel Vatandashk diizeyi iizerinde etkisi vardir.

Hac= Surdiirme ¢abasi (Israr) diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik diizeyi iizerinde

etkisi vardir.
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Tablo 19. Orgiitsel Davranis Genel Diizeyine Oz Yeterlilik Alt Boyutlarinin Etkisini

Incelemek Amaciyla Yapilan Regresyon Analizi

Model Standardize edilmemis | Standardize T Sig.(p) Modele iliskin Bilgiler
katsayilar edilmis
katsayilar
2
B Std. Error Beta( ) R F P
Sabit 0,522 0,019 27,313 0,000
Baslama -0,035 0,005 -0,363 7,457 | 0,000
Alt Boyutu
Yilmama
0,019 0,004 0,253 5,289 0,000
Alt Boyutu 0428 | 30,262 | 0,000
Sirdirme 0,062 0,031 0,104 2,000 0,046
Cabas1
(Israr) Alt
Boyutu

A. Bagimli Degisken: Orgiitsel Vatandashk Genel

Ho= Oz yeterlilik boyutlarmn Orgiitsel vatandaslik davranisina etkisi vardir.

Bagimli degiskenin &rgiitsel vatandashik genel diizeyi, bagimsiz degiskenlerin Oz

yeterlilik alt boyutlar1 oldugu ¢oklu regresyon analizinde Enter metodu kullanilmistir. Yapilan

analiz sonucunda bagimsiz degisken olan Baglama ('B =-0,363 t=-7,457, p=0,000) diizeyinin
bagimli degisken olan orgiitsel vatandaslik genel diizeyi {izerinde 0,363 diizeyinde negatif
yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Baglama diizeyinde 1 birim arttiginda

orgiitsel vatandaslik genel diizeyinde %36,3’liikk azalis gosterecegi tespit edilmistir. Bir diger

bagimsiz degiskenler olan Yilmama ('B =0,253 t=5,289, p=0,000) ve Surdirme ('B =0,104
t=2,000, p=0,046) diizeylerinin bagimli degisken olan orgiitsel vatandashk genel diizeyi
Uzerinde sirastyla 0,253 ve 0,104 diizeyinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip olduklar
tespit edilmistir. Yilmama diizeyinde 1 birim arttiginda orgiitsel vatandaslik genel diizeyinde
%28, 7’lik artig gosterecegi tespit edilirken, Siirdiirme diizeyinde 1 birim arttifinda orgiitsel

vatandaslik genel diizeyinde %10,4 liik artis gosterecegi tespit edilmistir.
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Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar incelendiginde test edilen modelin
de anlamli oldugu tespit edilmistir (F=30,262 p=0,000). Diger bir ifadeyle orgutsel
vatandaslik davramisinda meydana gelen degisimin %42,8’1 olusturulan model tarafindan

aciklanmaktadir.
Yapilan analiz sonuglar1 incelendiginde,

Hza, Hap ve Hazc hipotezleri kabul edilmistir. Diger bir ifade ile Oz yeterlilik alt
boyutlarinin orglitsel vatandaghk davranisi diizeyi iizerinde anlamli etkiye sahip oldugu

sOylenebilir.
Arastirma hipotezlerine iliskin sonuclar toplu asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 20. Hipotezlere Iliskin Sonuglar

Ret/Kabul*

Hi | Miikemmeliyetgilik boyutlarinin Orgiitsel Vatandashk | Kabul
Davranisina etkisi vardir.

Hia | Kendine Ydnelik Mukemmeliyetcilik — dizeyinin | Kabul
Orgiitsel Vatandaslik diizeyi tizerinde etkisi vardir.

Hip | Diger Insanlara Yonelik Miikemmeliyetcilik diizeyinin | Ret
Orgiitsel Vatandaslik diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Hic | Toplum Tarafindan Yéneltilen Miikemmeliyetcilik | Ret
diizeyinin Orgiitsel Vatandashk diizeyi lizerinde etkisi
vardir.

H2 | Ozyeterlilik  boyutlarinmn  Orgiitsel ~ Vatandashik | Kabul
Davranigina etkisi vardir.

H2a | Baslama diizeyinin Orgiitsel Vatandashik dizeyi | Kabul
iizerinde etkisi vardir.

Hao | Yilmama diizeyinin Orgiitsel Vatandashik diizeyi | Kabul
uzerinde etkisi vardir.

Hoc | Siirdiirme  ¢abast  (Israr)  diizeyinin  Orgiitsel | Kabul
Vatandaslik diizeyi lizerinde etkisi vardir.

Yukaridaki tablo incelendiginde Hip ve Hic hipotezlerinin ret edildigi, H1a, H2a, Hon, Ve Hoc
hipotezlerinin ise kabul edildigi goriilmektedir.
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YEDINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

7.1. Sonug

Is hayatinda miikemmeliyetciligin ve 6z yeterliligin orgiitsel vatandashik davranisina
etkisinin incelendigi bu calisma Istanbul ilinde yasayan ve is hayatinda bulunan 18 yas

tizerinde arastirmaya katilmaya goniillii olan bireylerle yiiriitilmustiir.

Orgiitsel vatandashk davramslar1 temelinde yardim etme davranisimi kapsamasi, 6z
yeterlilik algisiyla vatandaslik davranislarinin arasinda olumlu yonde bir iligkinin oldugunu
diisiindiirmektedir. “Bu ¢alismada da Orgiitsel vatandaslik davranisi ile 6z yeterlilik diizeyleri
arasinda bir iliski var midir?” Sosunun cevabi i¢in yapilan analiz sonucunda; Orgiitsel
vatandaslik genel diizeyi ile baslama diizeyi arasinda negatif yonlii bir anlaml iliski tespit
edilirken, orgiitsel vatandaslik genel diizeyi ile yilmama diizeyi arasinda da pozitif yonli
anlaml bir iligki tespit edilmistir. Baslama diizeyi artarken, orgiitsel vatandaslik genel diizeyi
azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Orgiitsel vatandaslik genel diizeyi de artmaktadir.
Orgiitsel vatandaslik genel diizeyi ile siirdiirme gabasi (1srar) diizeyi arasinda anlaml bir iliski
tespit edilememistir. Buradan yola ¢ikarak 6z yeterlilik algisinin artmasi ile bireylerin daha

fazla vatandaglik davranisinda bulundugunu sdylemek miimkiindiir.

Digergamlik diizeyi ile baslama diizeyi arasinda negatif yonlii bir anlaml iliski tespit
edilirken, Digergamlik diizeyi ile yilmama diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Baslama diizeyi artarken, Digergamlik diizeyi azalmaktadir. Yilmama
diizeyi artarken, Digergamlik diizeyi de artmaktadir. Digergamlik diizeyi ile siirdiirme cabasi
(1srar) diizeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir. Nezaket diizeyi ile baslama
diizeyi arasinda negatif yonlii bir anlamli iligki tespit edilirken, Nezaket diizeyi ile yilmama
diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Baglama diizeyi
artarken, Nezaket dizeyi azalmaktadir. Yilmama diizeyi artarken, Nezaket diizeyi de
artmaktadir. Nezaket diizeyi ile siirdiirme c¢abasi (1srar) diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit

edilememistir.

Sivil Erdem diizeyi ile baslama diizeyi arasinda negatif yonlii bir anlamli iligki tespit

edilirken, sivil erdem diizeyi ile yilmama diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir
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iligki tespit edilmistir. Baglama diizeyi artarken, Sivil erdem diizeyi azalmaktadir. Yilmama
diizeyi artarken, Sivil Erdem diizeyi de artmaktadir. Sivil erdem diizeyi ile siirdiirme ¢abasi
(1srar) diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir. Centilmenlik diizeyi ile baglama
ve slirdiirme cabas1 (1srar) diizeyleri arasinda pozitif yonlii bir anlaml iliski tespit edilmistir.
Baslama diizeyi ve siirdlirme ¢abasi (1srar) diizeyi artarken, Centilmenlik diizeyi artmaktadir.

Centilmenlik diizeyi ile yilmama diizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Vicdanlik diizeyi ile baslama diizeyi arasinda negatif yonli bir anlamli iligki tespit
edilirken, Vicdanlik diizeyi ile yilmama diizeyi pozitif arasinda da pozitif yonlii anlamli bir
iliski tespit edilmistir. Baslama diizeyi artarken, Vicdanlik diizeyi azalmaktadir. Yilmama
diizeyi artarken, Vicdanlik diizeyi de artmaktadir. Vicdanlik diizeyi ile siirdiirme ¢abasi (1srar)

duzeyi arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Is yasaminda 6z yeterlilik ve milkemmeliyetciligin, orgiitsel vatandaslik davranist igin
onemli oldugunun diisiinlmesi iizerine yapilan bu ¢alisma, bireylerin 6zelliklerinin 6rgutsel
vatandaslik kavram ile iliskisini gozler Oniine sermistir. Calisan bireyin goniillii olarak ise

katilmas1 6z yeterlilik ve miikemmeliyetgilik ile dogrudan iliskilidir.

Calismanin sonuglarina gore Orgiitsel vatandaslik ile 6z yeterlilik diizeylerinin
birbirlerini etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Calisanlari, genel olarak kendilerini ne kadar orgiit
vatandasi olarak goriiyorlarsa, olaylar karsisinda yllmama durumlar1 da o kadar artmaktadir.
Bir birey kendini bir kuruma ait ya da o kurumun bir pargas1 olarak hissediyorsa, zorluklarla
mucadele etmesi ve kurumun iyiligini istemesi normal bir durumdur. Ancak baslama
diizeyinde olan calisanlarin orgiitsel vatandashik diizeyleri arasinda olumsuz bir iligki
bulunmaktadir. Baglama diizeyinin olumsuz diisiincelerinin calisanlar1 negatif yonde

etkilemesi ve bu nedenle yilmalari normal bir durum olarak degerlendirilebilir.

Genel 0z yeterlilige benzer sekilde, baslama diizeyinde olan ¢alisanlarin digergamlik
eylemi igerisinde olmadig1 sonucuna varilmistir. Buradan da bahsi gecen ¢alisanlarin kendi
cikar ve iyiliklerini 6n plana koyduklar1 sonucuna varilabilir. Ancak kurumu benimseyen ve
yilmaya karsi direng gosteren calisanlarin kendileri kadar bagkalarimin da ¢ikarlarii
gozettikleri sonucuna varilmistir. Ayni sekilde yilmayan calisanlarin daha nazik oldugu
sonucuna varilmistir. Tiim bunlar toplu olarak yorumlamak gerekirse, kurum iginde kendini
Orgiitiin bir vatandast olarak goren calisanlarin zorluklar karsisinda daha ¢ok miicadele
ettigini, kendini diisiindiigii kadar baska calisma arkadagslarin1 da diisiindiigiinii ve kurum

icinde bagkalarina nazik ve saygili oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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Bir ¢alisanin sivil erdem diizeyinin yiiksek olmasi i¢in zorluklarla miicadele
edebilmesi gerekmektedir. Ancak umutlu ve beklentisi yiiksek olan ¢aliganlar kurumun sosyal
ve mesleki olarak tiim durumlarinin arkasinda olurlar. Ancak baslama boyutundan etkilenen
calisanlarin genel olarak ise bakisi olumsuz olacagi i¢in, sivil erdem diizeylerinin yiiksek
olmasi beklenemez. Bundan farkli olarak centilmenlik ve baslama diizeyi arasinda pozitif
yonlii bir iliski s6z konusudur. Bunun nedeni baglama diizeyinde olan ¢alisanlarin sorunlardan
kagmak istemelerinden dolay1 her tiirlii sorunu tolere etmeyi istemelerinden kaynaklanabilir.
Bagka bir ifade ile kurum i¢inde bazi1 galisanlar nezaket diizeyinden dolay1 centilmenlik
diizeyinin artmasina neden olurken, bazi ¢alisanlar ise kagindiklar1 i¢in bu diizeyin artmasina

neden olabilirler.

Baglama diizeyi iginde olan ¢alisan, kendi c¢ikarimi gozetecegi igin fazla vicdan
muhasebesi yapmayacaktir. Ancak kurumu benimseyen ve yilmayan calisanlar baskalarinin
da haklarin1 6nemseyecegi i¢in sirket icinde arkadaslik iligkileri kurmaya baslamis olabilirler.

Bu durum da kendilerine verilen minimum gorevin ¢ok 6tesine gegmelerine neden olabilir.

Sonug olarak Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin boyutlariyla 6z yeterlilik arasindaki
giiclii iliskilerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Oz yeterlilik kisilik 6zelliginin bitiin
boyutlarmin anlamli ve ayn1 yonlii olarak agikladigini belirtmek gerekir. Oz yeterlilikle ilgili
alan yazinda yapilan caligmalara bakildiginda kisilerin yeterlilikleri arttikga, yardim etme

davraniglarina olan isteklerinin de artmakta oldugu goérulmektedir.

Mukemmeliyetgi bir kisinin 6zellikleri de bu kapsamda degerlendirilmektedir. Yapilan
bu ¢aligmada da orgitsel vatandaslik genel diizeyi ile kendine yonelik mitkemmeliyetgilik ve
toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyet¢ilik diizeyleri arasinda pozitif yonlii anlaml
bir iligki tespit edilmistir. Kendine yonelik miikemmeliyet¢ilik ve Toplum tarafindan
yonlendirilen mikemmeliyetgilik diizeyleri artarken, Orgiitsel Vatandashik genel diizeyi de
artmaktadir.  Orgiitsel Vatandashk Genel Diizeyi ile Diger Insanlara Yonelen

Mikemmeliyetcilik Dlizeyi arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Alan yazmma bakildiginda orgiitsel vatandaslik davranigina miikemmeliyetgilik
boyutlarinin yapildigir arastirma sayisinin kisitli olmasi bu konuda karsilastirma yapmay1
engellemektedir. Bu ¢aligmanin bu anlamda spesifik oldugunu sdylemek dogru olacaktir.
“Calismada oOrgiitsel vatandaslik davranisina Miikemmeliyetcilik boyutlarinin etkisi var
midir?” sorunun cevabi i¢in yapilan analiz sonucunda bagimsiz degisken olan Kendine

Yonelik Mukemmeliyetcilik dizeyinin bagimli degisken olan oOrgiitsel vatandaslik genel
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dizeyi Uzerinde pozitif yonli anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenler olan Diger Insanlara Yonelen Mikemmeliyetcilik ve Toplum Tarafindan
Yonlendirilen Miikkemmeliyet¢ilik diizeylerinin bagimli degisken olan Orgiitsel vatandaslik

genel dlizeyi Uzerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkiye sahip olmadig: tespit edilmistir.

Orgiitsel vatandaslik genel diizeyi yiiksek olan bir ¢alisanin baskalarmnin hakkini
gozetme, kibar olma, her zaman miicadele etme gibi toplum tarafindan ve normlarca kabul
edilen davraniglart yapmak istemesi onun kendine yonelik mukemmeliyetgilik ve toplum
tarafindan yonlendirilen bir miikemmeliyetcilik algis1 igerisinde olmasia baglidir. Bahsi
gecen calisanlar hata kabul etmeyen ve ulagilmasi olanaksiz standartlar belirleyerek kurum

iginde ¢ok basarili olup toplum takdirini gérmek isteyebilirler.

Bu c¢ercevede yapilan bu c¢alismada digergamlik diizeyiyle kendine yonelik
miikkemmeliyetgilik ve toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetgilik diizeyleri arasinda
pozitif yonlii anlamli bir iligki tespit edilmistir. Kendine yonelik mikemmeliyetgilik ve
Toplum tarafindan yonlendirilen miikemmeliyetcilik diizeyleri artarken, Digergamlik diizeyi
de artmaktadir. Digergamlik diizeyi ile diger insanlara yonelen miikkemmeliyetgilik diizeyi

arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

Bagimsiz degisken olan Baglama diizeyinin bagimli degisken olan 6rgiitsel vatandaglik
genel diizeyi ilizerinde negatif yonlii anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Diger
bagimsiz degiskenler olan Yilmama ve Siirdiirme diizeylerinin bagimli degisken olan orgiitsel
vatandaslik genel diizeyi lizerinde pozitif yonlii anlamli bir etkiye sahip olduklari tespit

edilmistir.
7.2. Oneriler

Miikemmeliyet¢ilik, 6z yeterlilik ve orgiitsel vatandaslik konular1 is hayatinda ayri
ayrt degerlendirildiginde her birinin ne denli 6nemli oldugu goriilmektedir. Bu arastirma

kapsaminda gelistirilen oneriler asagidaki gibidir;

o Mikemmeliyetcilik dogasinda olumlu ve olumsuz olarak iki farkli boyutu
barindirmaktadir. Is hayatinda 6zellikle olumlu miikemmeliyetgiligin hem kisisel hem
kurumsal anlamda faydalidir. Olumlu mukemmeliyetgilikte bireylerin gergekgi
amaglar belirledigi, amaclarma ulasabilmek icin yliksek c¢aba gosterdigi
gozlemlenmektedir. Basarisizlik durumlarinda da amaglarin1 degistirmekte ve basa

citkma ve sosyal becerileri kullanarak amaglarina ulagsmaya caligmaktadirlar. Bu
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anlamda olumsuz miikemmeliyet¢i oOzelliklere sahip olan kisilerin bu durumu
olumluya doniistirmeleri Onerilmektedir. Bu olumluya doniistiirme i¢in kurumlarin
cesitli politikalar izlemesi gerekmektedir. Ornegin, kurumlarm insan kaynaklari
boliimii ni¢in basarisiz oldugunu inceleyip, olumsuz miikemmeliyet¢i calisanlarin
olumlu olabilmesi i¢in ¢esitli egitimler, organizasyonlar vb. diizenleyebilir.
Muikemmeliyetcilik ve 6z yeterlilik alani ile orgiitsel vatandaslik davranig ve kurum
yarar1 incelemeleri literatiirde fazla bulunmamaktadir. Bu nedenle farkli evren ve
orneklemlerle, pek cok farkli kurum, kusaklar ya da lokasyonda yapilacak caligsmalar
literatiirlin ¢esitlenmesini saglayacaktir. Boylece de kurumlar basarilarini artirmanin
yollarina daha rahat ulasacaklardir.

Aragtirma kapsaminda degerlendirilen bir diger konu da 6z yeterliliktir. Yiiksek 6z-
yeterliligi olan insanlarin, eylemleri neticesinde guzel sonucglar bekledikleri
gorulirken; o6z yeterliligi disik Kkimselerin, eylemlerinin basarisiz olacagi
diisiincesinde olduklar1 goriilmektedir. Kuramsal anlamda 6z yeterliligi yiiksek
kimselerin, gerek motivasyon seviyeleri olarak gerekse sorun ¢ozme vyeterlilikleri
bakimindan 6z yeterliligi  disik kimselerden daha nitelikli  davraniglar
sergileyeceklerini soylemek mimkunddr. Bu anlamda ¢alisanlarin 6z yeterliliklerinin
yiikseltilmesi konusunda kurumlarin sorumluluk almalar1 6nerilmektedir.

Orgiitsel vatandashik davramisinin, hem kurumlar hem calisanlar agisindan Snemli
oldugu gortlmektedir. Kurumlarda sergilenen davraniglarin orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 kapsaminda nitelendirildigi ve bu anlamda 6rgutsel vatandaslik davranis
¢esitlerinin bilinmesi 6nerilmektedir.

Yapilan caligmalara bakildiginda orgiitsel vatandaslik konusunun farkli degiskenlerle
ve farkli evren Orneklemler kullanilarak arastirildigi  goriilmektedir. Ancak
mitkemmeliyetcilik, 6z yeterlilik konulariyla bir arada calisilan calismalar yok
denecek kadar azdir. Bu anlamda bu tarz ¢alismalara yogunlagilmasi hem caliganlar,

hem kurumlar i¢in hem de akademik olarak yararli olacaktir.
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EKLER

Ek-1. Anket Formu

Anket Calismasi: (https://tr.surveymonkey.com/r/7S7SQCY)

is Hayatinda Miikemmeliyetciligin ve Oz Yeterliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranisina Etkisinin incelenmesi

Sayin Katilimer;

Hasan Kalyoncu Universitesi isletme Boliimii yiiksek lisans tez asamasi dgrencisiyim. Yiiksek lisans tez galismam kapsaminda “Is
Hayatinda Milkemmeliyetgiligin ve Oz Yeterliligin Orgiitsel Vatandaslik Davranigina Etkisi” konu baslikli bir calisma
yiirlitmekteyim. Bu calisma dogrultusunda istanbul ilinde yer alan, is hayatinda bulunan ve 18 yas iizeri bireylerin drglitsel
vatandaslik diizeyleri, 6z yeterlilik diizeyleri ve miikemmeliyetgilik diizeylerini tespit etmek amaciyla agagida yer alan anket formu
hazirlanmisgtir.

Ekte yer alan kigisel bilgi formunu ve élgekleri cevaplandirirken cevaplarnnizin olmasi gereken degil, var olan durumu yansitmasi
beklenmektedir. Ankette yer alan ifadelerin dogru ya da yanlig cevabi yoktur. Liitfen sorular gergege en uygun sekilde, samimi
olarak cevaplandinniz. Vereceginiz cevaplar sadece ilgili bilimsel arastirma d&hilinde kullanilacak ve kimliginiz kesinlikle gizli
tutulacaktir. Size kargi bu gliveni saglayabilmek igin formun herhangi bir yerine kimliginize iliskin bilgi yazmamanizi rica ediyorum.
Verilerin dogru toplanmasi, yapilacak istatistiklerin anlamli gikmasi igin highir soruyu bos birakmamanizi 8nemle rica ederim.

SULEYMAN ASLANGIRI Danisman
Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE

Bu arastirmaya vereceginiz katki igin simdiden tesekkiir ederim.

Tamam

1. Cinsiyet

® Erkek
& Kadin

2. Yasimiz?
© 1825
26-33
34-40
41-49
50+

T D
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3. Egitim Durumunuz?

¢ Tlkokul

" Ortaokul
Lise
Onlisans
Lisans
Lisans usti

4. Ailenizin Sosyo-Ekonomik Durumu
“ Disiik

~

Y Orta
“ Yiiksek

5. Anneniziniz Egitim Durumu
Okuryazar degil

* Tlkokul

© Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans (Universite)

Yiksek Lisans ve (izeri

6. Babamizin Egitim Durumu
Okuryazar degil

* Tlkokul

© Ortaokul

Lise

Onlisans

Lisans (Universite)
Yuksek Lisans ve izeri

7. Su Anki Is yerinizde Calisma Siireniz?
© 15 yil

© 6-10 yil

© 1115yl

~

16 yil ve iizeri
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8. Toplam Mesleki Kideminiz?

s
t-\
'S

s

1-5 yil
6-10 y1l
11-15y1l

16 yil ve tizeri

9. Aylik Geliriniz?

{

1001 —-2000 TL
2001-3000 TL
3001-4000 TL
4001 - 5000 TL
5001 — 6000 TL
6001 TL ve Uzeri

10. Cahstiginiz Kurumda Statiiniiz?

-

{
e
e

'S

Calisan

Alt diizey yonetici
Orta diizey yonetici
Ust diizey yonetici
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11. Asagidaki ifadeleri 1ile 7 arasinda puanlayabilirsiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katillyorum

2. Genelde kisileri, kolay

pes ettikleriigin O O O O O O O

elestirmem.

4. Eniyisinden agagisina

razi olduklari igin O O O O O O O

arkadaslarimi nadiren
elestiririm

6. Amaclarimdan bir

tanesi yaptigim her iste O O O O O O O

mikemmel olmaktir.

8. Islerimde asla

miikemmelligi O O O O O O O

hedeflemem

10. Bir yakinimin

yapabileceginin en

iyisini yapmamig O O O O O O O
olmasini nemli

gérmem.

12. Nadiren miikemmel O O O O O O O

olma ihtiyaci duyarim.
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14. Olabildigim kadar

mikemmel olmaya O O O O O O O

calisirim

16. Benim igin dnemli

olan insanlardan O O O O O O O

beklentilerim yiiksektir

18. Gevremdekiler

yaptigim her seyde O O O O O O O

bagarili olmami
beklerler

20. Kendim igin

mikemmelden daha O O O O O O O

azini kabul edemem.

22, Kendilerini

geligtirmek igin O O O O O O O

ugragmayan kigilerle
ilgilenmem

24, Arkadaglanimdan
cok sey beklemem.

26. Birisinden bir sey

yapmasini istersem, isin O O O O O O O

yapilmasini beklerim.

28. Hedeflerimi

belirlemede O O O O O O O

mikemmeliyetciyimdir.
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30. Bagarisiz oldugum

zaman bile baskalan O O O O O O O

yeterli oldugumu
distnrler.

32, Her zaman

yapabilecegimin en

iyisini yapmaya O O O O O O O
calismaliyim

34. Yaptigim her seyde

en iyi olmak zorunda O O O O O O O

degilim.

36. Kendim igin yiiksek
hedeflerim yoktur.

38. Siradan insanlara O
saygl duyanm

40. Kendim igin yiiksek O O O O O O O

standartlar koyarim.

42, Okulda veya iste her

zaman basarili O O O O O O O

olmaliyim

44, Hata yapsam bile,

etrafimdaki insanlar O O O O O O O

yeterli ve becerikli
oldugumu disgtnirler
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* 12, Asagidaki ifadeleri 1ile 5 arasinda puanlayabilirsiniz.

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Karasizim Katiliyorum Katiliyorum

2. Sorunlanmdan biri

bir ise zamaninda O O O O O

baglayamamamdir.

4. Belirledigim dnemli

hedeflere ulasmada, O O O O O

pek basarili olamam.

6. Zorluklarla yiiz yiize
O O O O O

gelmekten kagmirim.

8. Hoguma gitmeyen

bir sey yapmak

zorunda kaldigimda O O O O O
onu bitirinceye kadar

kendimi zorlarim.

10. Yeni bir sey

denerken baslangicta O O O O O

bagarili olamazsam
cabucak vazgegerim.

12. Bana zor gériinen

yeni seyleri Bgrenmeye O O O O O

calismaktan kagininm.
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14. Yeteneklerime her
O O O O O

zaman gok giivenmem.

16. Kolayca pes ederim. O O O O O

* 13. Asagidaki ifadeleri 1ile 5 arasinda puanlayabilirsiniz.

Highir Zaman Nadiren Ara Sira Sik Sik Her Zaman

2. Ig yiikil agir olan

calisma arkadaslarnima O O O O O

yardimei olurum.

4. isiile alakali sorun

yasayan g¢alisanlara O O O O O

gonilden yardim
ederim.

6. Eylemlerimin is

arkadaslarim O O O O O

Ozerindeki etkisini

dikkate alinm.

8. Diger calisanlarla

ilgili problemleri O O O O O

onlemeye galiginm.
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10. Kurumumun imajina
olumlu katk

saglayacak tim O O O O O

faaliyetlere gdnilld

olarak katilirim.

12. Davraniglarnimin

diger galisanlarin igini

nasil etkileyecegi O O O O O
konusuna dnem

veririm.

14. Kurumun kural ve

yonetmeliklerine kimse
O O O O O

uymasa bile, ben

uyarim.

16. isime devamim ve

katilimim standartlarin O O O O O

Ozerindedir.

18. Isteki durumumun

olumlu yénlerinden

ziyade her zaman O O O O O
olumsuz y8nlerinin
Ozerine odaklaninm.

20. Kurumumun

eylemlerine iliskin O O O O O

slrekli hatalar
bulurum.
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20. Kurumumun
eylemlerine iliskin
stirekli hatalar

bulurum.

BITTI

Saflayan:
& SurveyMonkey"

Anket olusturmanin ne kadar kolay olduunu gérin.,

Gizlilik ve Cerez ilkesi
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