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Esi goriilmemis derecede dinamizm kazanmig bir diinyada yasamaktayiz. Teknoloji. iletisim kurma, seyahat
etme, calisma ve vasama seklimizi siirekli degismeve devam etmektedir Degisim tespitt, cevremizdeki
dunyadaki degisim anlayisimuzdir. Degisikligi algilama yetenegi. gunluk ve calisma hayatimizin cogunda cok
onemlidir. Bu baglamda makale. endiistriyel ginisimeilenn degisim algilanm. degisim stratejlerini ve degisim
yonetim tarzlarim belirflemeyi amaclamaktadir. Veriler var yvapilandirilmig ve derinlemesine mulakat yontemi
kullamilarak toplanmistir. Verilerin analizi igin MAXQDA 2020 nitel veri analizi programi kullamlmagtir.
Analiz ¢iknlarma gore endistrivel ginsimeiler, degisimi stirekli gelisim ve degisimi ekip 131 seklinde
algiladiklanm ifade etmislerdir. Endustrivel girigimeilerin degisimi gergeklestirirken degisim talepleni ve
teknolojiyt alarak stratejilerint belirledikler: tespit edilmustir. Katthmeilar, degisimin basary, kar ve verimlilik
getirdigini ayrica ¢alisanlarin degigim sirasinda korku ve adaptasyon sorunu vasadiklarint belirtmiglerdir. Son
olarak girigimcilerin degisim vapilwken dengeli, kontrolli olunmas: konusunda Gneri de bulunduklan
gorilmiistir.

ABSTRACT
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We live in an unprecedented dynamic world. Technology continues to constantly change the way we
communicate, travel, work and live Change detection is our understanding of changein the world around us
The ehility to perceive change s essentid in most of our daily and work lives. In this context, the articleams
to detlermine the change perceptions, change drategies and change management dyles of industrid
entrepreneurs. The data were collected using a semi-structured and in-depth interview method. MAXQDA
2020 qualitative data endysis program was used to andyze the data. According to the results of the andysis
industria entrepreneurs stated that they perceive change as continuous devel opment and change as team work

It has been defermined that industria entrepreneurs determine their strategies by taking into account the
demand and technology while making the change. Participants stated thet change brings success, profit and
effidency, and that employess experience fear and adaptation problems during change Finally, it was seen
thet entrepreneurs d so made suggestions about being ba anced and in control while making changes.
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EXTENDED ABSTRACT

Changeisthe most important concept of our age. We livein a constantly evolving and changing global business
environment. Change has become crucial for businesses to survive and continue their success. States, industrial
organizations, and even individuas must adapt to change as well. Everything is changing very fast and they
must struggle to kesp up with this rapid change and to survive in their organizations. Organizations and
industrial entrepreneurs also change as a natura response to change. In today's world where everything is
changing rapidly, entrepreneurs who are among the most important actors of the economic field should not
remain unresponsive to change. Especidly, it isthought that entrepreneursoperating in theindustrial field where
change is most experienced should adapt to the change as soon as possible. The study aims to understand the
change perceptions, strategies of change and the challenges faced by industrial entrepreneurs in the process of
change.

The working group of the research is 19 industrial entrepreneurs operating in Gaziantep and agresing to
interview. The working group was determined by taking into account the entrepreneursin the industrial field in
Gaziantep. In the research, the working group was chosen from among the industria entrepreneurs according
to the maximum diversity sampling method used in qualitative research. The datawere obtained by interviewing
the designated industria entrepreneurs. Interview data was uploaded to the "MAXQDA 2020" package

program.

According to the andysis, the research consists of 5 themes: perception of change, change strategies, resistance
to change, the benefits of change, and change suggestions. Change perceptions of industrial entrepreneurs
participating in research; "Change is inevitable, change is investment in the company, change is competition,
change is teamwork, change is keegping up with the times, change is investment in employess, change is
continuous development”. He listed the change strategies of industrial entrepreneurs as process monitoring and
andysis, financing plan, market andysis, change according to demand, technological integration, strategic
change plan and making slow and planned change. Industrial entrepreneurs who noticed the change in their
businesses stated that they had adaptation problems and fear of change. They explained that the employees had
problems in adapting to the renewed process and their motivation decreased as they entered a new process.
Participating industria entrepreneurs stated that the formation of the business identity of change leads to the
market, increases the product range, increases profits and productivity, brings success, and creates an ideal
working environment and corporate identity. Industry entrepreneurs who made the change made suggestions to
those who will make the change to make risk analysis from the change, to control the change and baance the
change.

This research is considered to be vauable in determining the attitudes of industrial entrepreneurs towards
change and gaining information about the situation of catching up with change. In addition, it is thought that
industrial entrepreneurswill contributeto both industrial entrepreneurs and the literature on whether their efforts
are sufficient by determining the right strategies for change. It is also hoped that it will guide new entrepreneurs
on change.
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Giris
Kiiresellesme, bilgi alanindaki gelismeler ve gelismekte olan yeni endiistrilerle iletisim
teknolojisi gibi sorunlar ve miisteri taleplerindeki hizli degisimler, cogu kurulus tizerinde

stirekli olarak diisiinme ve is yapma sekillerini degistirme baskisi yaratmaktadir (Hall, Melin,
& Nordqvist, 2001, s. 194).

Degisim dogrusal degildir; genellikle acikca tanimlanmis bir baslangic veya bitis
yoktur. Degisim, organizasyonda giderek daha fazla insan tarafindan benimsenen, giderek artan
iddiali hedeflere bir dizi yakin ve daha yakin yaklasimdan olusmaktadir. Bu nedenle degisim
kafa karistiric ve sonsuz goriinebilir. Genellikle, degisim siirecine dahil olanlar tiinelin sonunda
151k yokmus gibi hissetmektedir. Degisim yOnetimi, bir kurulusun yoniinii, yapisini ve
yeteneklerini, dis ve i¢ miisterilerin stirekli degisen ihtiyaclarina hizmet edecek sekilde siirekli
olarak yenileme stirecidir. Degisimin y6netilmesi icin stratejilere hakim olmak, giiniimiizde
daha onemlidir, ¢iinkii degisim oram tarihteki herhangi bir zamandan daha fazladir. Pazarlar,
orgiitsel ittifaklar ve yapilar hizla degismektedir (Moran & Brightman, 2000, s. 67).

Son zamanlarda, firmalar rutin olarak teknolojik degisim, ekonomik belirsizlik,
sektdrdeki gelisme ve diisiis, artan rekabet ve demografi ve degerlerdeki biiyiik degisimler gibi
faktorlerle ugrasmak zorundadirlar. Bu tiir karmasik kosullar karsisinda, degisimi yonetme
yontemlerin ¢ogu artik yetersiz kalmaktadir. Bu zamanlarda, diizeni yeniden saglayarak
degisime direnme girisimleri sadece sonucsuz kalmayabilir, ayni zamanda zarar verici olabilir
(Rosenberg & Mosca, 2011, s. 140).

Girisimeilik, firsatlari, bireyleri, orgiitsel baglamlari, riskleri, yveniligi ve kaynaklari
iceren dinamik bir siirectir. Bir siire¢ olarak girisimeilik, her biiyiikliikte ve tiirde kurulusa
uygulanabilir (Heilbrunn, 2005, s.424). Girisimcilik faaliyeti, cevrenin sektorel boyutu da dahil
olmak iizere yerel cevresel faktorlerden biiyiik Olciide etkilenir. Yeni is olusumunun sektor
baglantis1 girisimcinin ortamindan bagimsiz degildir (Noseleit, 2013, s. 745).

Calismanin amaci, degisimin uygulanmasi acisinda onemli aktorlerinden olan
endiistriyel girisimcilerin degisime karsi bakis agilarini tespit etmek, degisim i¢in uyguladiklar
stratejileri anlamak ve girisimcilerin degisim profillerini ¢cizmektir.

Endiistriyel Girisimcilik ve Degisim

Girisimeilik ekonomik biiyiimenin motoru olarak kabul edilmektedir (Henry, Hill, &
Leitch, 2003,5.3-19;Acs, Desai, & Hessels, 2008, s. 323-334; Williams & Vorley, 2015, s. 28-
49). Yoneticiler girisimeiligi yenilikei, esnek, dinamik, risk alma, yaratici ve biiyiime odakli
gibi terimlerle tanimlarlar. Ote yandan popiiler terimi genellikle yeni girisimler baslatmak ve
isletmek olarak tanimlamaktadir (Stevenson & Gumpert, 1985; Hebert & Link., 1988, s. 86).

Endiistriyel girisimeilik, bireylerin veya kuruluslarin, kurumsal normlart ve kurallari
yeniden tanimlayan veni kurumsal normlar: ve kurallar: olusturma ve gelistirme yollarini ifade
etmektedir (Child, Lu, & Tsai, 2007, s. 1015).

Bu baglamda endiistrivel girisimcilik, genellikle kaynaklari zekice tanimlamalari
sayesinde firsatlar ve sorunlarn yaratici bir sekilde ¢oziimleyen ve yenilikei kuramsallastirma
stirecleri harekete gecirebilen girisimcilerin isi olarak gériilmektedir (Khan, Munir, & Willmott,
2007).

Endiistriyel girisimeilik terimi, yeni kurumlar yaratmak wveya mevcut olanlan
doniistiirmek i¢in belirli kurumsal diizenlemelere ilgi duyma ve kaynaklardan yararlanma
stirecini ifade etmektedir. Yeni kurumlar, yeterli kaynaklar iclerinde cikarlarimi gerceklestirme
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firsat1 géren aktorler ile ortaya cikar. Bu aktorler endiistriyel girisimcilerdir. Bu nedenle
endiistriyel girisimeiler yetenekli aktorler olmalidir (Garud, Hardy, & Maguire, 2007, s. 958).

Kiiciik olcekli endiistrilerde yeni ortaya cikan zeminler, endiistrivel girisimeilerin
kendi becerileri icin yaygin olarak 'tohum yatagi' veya tren olarak kabul edilmektedir. Pek cok
vazar, Oncelikli olarak ticaretle ilgilenen endiistrivel girisimciler ile dncelikli olarak tiretimle
ilgilenenler arasinda ayrim yapmaktadir. Bir ticareti benimseyen endiistriyel girisimciler hizl
kazangla ilgilenmekte; finansal esnekligi vurgulamaktadirlar. Uretimle ilgilenen endiistriyel
girisimciler ise uzun vadeli girisimler yaparak sermayelerinin énemli bir kismu sabit varliklara
baglamaktadirlar (Veen, 1976, s. 93).

Yapilan arastirmalar, ticari endiistriyel girisimlerin, kendine &6zgii ve ticarete goére
degisen varliklar ve yetkinliklerden olusan portfdylerden olustugunu vurgulamaktadir. Bu
cerceve icinde, rekabet avantaji, kit ancak ilgili ve zor olan wvarliklarin sahipliginden
kaynaklanabilir. Aymi zamanda rekabet benzersiz ve kopyalanmasi zor dinamik yetenekler
gerektirir. Bu yetenekler, isletmenin benzersiz varlik tabanini siirekli olarak olusturmak,
genisletmek, yiikseltmek, korumak ve ilgili tutmak i¢in kullanilabilir. Analitik amaglar i¢in,
dinamik yetenekler; firsatlar1 ve tehditleri algilamak ve sekillendirmek icin kapasite, firsatlar
yakalamak ve isletmenin maddi olmayan ve maddi varliklarii gelistirmek, birlestirmek,
korumak ve gerektiginde yeniden yapilandirmak yoluyla rekabet giiclinii slirdirmek i¢in
gereklidir. Dinamik yetenekler, degisen miisteri ve teknolojik firsatlara uyum saglamak icin
gerekli olan zorlu kurumsal yetenekleri icerir. Ayrica, kurulusun isgal ettigi ekosistemi
sekillendirme, veni firlinler ve siirecler gelistirme ve uygulanabilir is modelleri tasarlama ve
uygulama kapasitesini de kapsamaktadir (Teece, 2007, s. 1321). Agiklamalardan anlasilacag:
lizere degisimi takip etmesi ve ayak uydurmasi gereken en 6nemli kesim endiistriyel
girisimcilerdir. Bu nedenle ¢alismanin odak noktasini endiistrivel girisimciler olusturmaktadir.

Degisim bir zaman olgusudur. Insanlarin, bir seyin baska bir seye déniistiigii, "baska bir
seyin" bir sonu¢ veya sonu¢ olarak gorildiigii olay hakkinda konusma seklidir. Bu acidan
bakildiginda, degisim birbiriyle iliskili iki unsuru barindirir. Birineisi kimlik veya neyin var
oldugu. Ikincisi, orijinal bir seyin baslangic durumundan veya zaman ve mekéandaki
kosullarindan zaman ve mekandaki baska bir duruma veya kosula hareketi olarak
gozlemledigimiz degisim siirecidir (Ford & Ford, 1994, s.758). Degisim “mevcut halin
farklilasmas1” seklinde kabul edildiginde yasamin biitiiniinde oldugu fark edilmektedir
(Demirgil & Antalyali, 2017) .

Organizasyonlarla ilgili olarak degisim, “bir organizasyonun nasil ¢alistigi, iiyeleri ve
liderlerinin kim oldugu, hangi bicimde aldig1 veya kaynaklarini nasil tahsis ettigi” konusunda
farklilik icerir (Huber ve digerleri 1993, s.216). Organizasyonel gelisim perspektifinden
degisim, bireysel gelisimi ve organizasyonel performansi gelistirmek amaciyla organizasyonel
calisma ortaminin planlanan degisimini hedefleyen bir dizi davranis bilimine dayali teori,
deger, strateji ve tekniktir (Weick & Quinn, 1999, s. 368). Degisim, bireysel paydaslar ve
kuruluslar i¢in genellikle tiirbtilansa neden olan karmasik bir siirectir (Lewis & Sahay,
2019).Ancak Organizasyonlarin degisime agik olmasi gerekmektedir. Ciinkii giin gectikce
gecerli olan kurallar ve yontemler kiiresel rekabet ortaminda, yetersiz kalmakta ve bu
degisimlere ayak uyduramayan orgiitler yok olmaktadir (Yesil, 2018)

Dunphy ve Stace (1988), cevresel degisimler, ¢esitlendirme, satin alma, birlesme,
daraltmalar, endiistrinin yeniden diizenlenmesi ve teknolojik atilimlari organizasyonlari
degisime zorlayan nedenler olarak siralamaktadir (Dunphy & Stace, 1988, s. 324). Self ve
Schraeder (2009), hayatta kalmak adina, bazi firmalarin bu degisiklikleri, organizasyonel
yeniden tasarim dahil stratejiler yoluyla tahmin etmeye veya bunlara yamt vermeye
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calistiklarimi ifade etmistir. Bu degisikliklere zamaninda uyum saglayamayan veya yanit
vermeyen firmalar, pazar payimu ve kilit calisanlarini kaybetme, hissedar destegini tehlikeye
atma ve hatta muhtemelen 6liim riskini tasir. Sonug olarak, Self ve Schraeder, firmalarin
karsilastig ilk zorlugun degisim ihtiyacinin farkina varmak oldugunu savunurken, ikinci ve
muhtemelen daha 6nemli olan firmalarin karsilastigi zorluk, degisimi uygulamak i¢in etkili bir
sekilde stratejiler organize etmektir (Self & Schraeder, 2009, s.170). Degisim stratejileri
olmadan vizyon bir riiyadir. Vizyon, misyon ve degerlerle belirlenen stratejiler, vizyon ve
misyonu ger¢eklestirmenin yollaridir. Stratejik planlar, pusulanin (vizyonun) gerekli oldugu
degigsen bir arazinin yol haritalandir (Gill, 2002,s.310). Ayrica, bir organizasyon dedisimi
basarili bir sekilde uygulayacaksa, calisanlarin psikolojik stireclerini dikkate alan bir degisim
stratejisi gelistirilmelidir (Elias, 2007)

Giiniimiiz is ortamindaki dogal istikrarsizlik nedeniyle, kuruluslar genellikle calisma
tarzlarim degistirme ihtiyaciyla karsi karsiya kalmaktadirlar. Yeni kaynaklar elde etme veya
veni islere gecme firsatlari ortaya cikabilmekte ayrica yeni rekabet veya hiikiimet
diizenlemelerinden kaynaklanan tehditler daha belirgin hale gelmektedir (Bloodgood &
Salisbury, 2001, s.60). Bazen organizasyonel degisikliklere acilen ihtiya¢ duyulur ve hizli
uygulama gerektirir. Bu gibi durumlarda, en etkili ve verimli stratejileri kullanan bir hazirlik
programinin uygulanmasi gerekecektir. Dolayisiyla, bu degisim i¢in yalnizca ikna edici bir
iletisim stratejisi kullanabilir (Armenakis, Harris, & Mossholder, 1993, s. 685).

Acik sistemler olarak organizasyonlar cevrelerine bagimlidir ve bu nedenle
organizasyon degisikligi uygulamalar bir 6l¢iide dis diinya tarafindan belirlenir. Organizasyon
degisikligi, diger organizasyonel siirecler gibi planlamak, kontrol etmek ve yoOnetmek
miimkiindiir (Styhre, 2002, s.345). Planlanan orgiitsel degisim stratejisi temsilcisi Lewin
(1951), ilk olarak organizasyonu degisime hazirlayarak (¢oziilme), ardindan organizasyonu
degisime dahil ederek (hareket) sirketlere degisimi iistlenmeleri talimatinin verildigi ufuk acici
3 admmli degisim modelinden baslayarak ve nihayet yeni yontemleri orgiitiin kiiltiiriine
yerlestiren (veniden donma), modelini ortaya cikarmistir (Kaminski, 2011, s. 1210; Alagoz,
2018). Lippitt ve ark. (1985), degisim yoénetimi icin asagidaki dnermelerde bulunmustur
(Sandelands, 2010, s. 72):

(1) Tiim ¢alisanlar degisim planlamasina dahil etmek;

(2) iletisim kurmak ve geri bildirim kullanmak;

(3) ¢evre ve grup aliskanliklar: izerindeki etkileri dikkate almak
(4) calisanlan degisim cabasi baslamadan énce bilgilendirmek;
(5) giivene dayali bir ¢calisma ortami olusturmak;

(6) problem ¢ézme tekniklerini kullanmak;

(7) degisimin uygulanmasina insanlar dahil etmek;

(8) erken bir basarili degisim deneyimi saglamak ve

(9) basaril degisimi hizla dengelemek ve yaymak.

Calisanlar, degisim girisimlerine karsi oldukga siipheci ve degisime karst hem aktif hem
de pasif olarak direncli olabilmekte, bu da basarisiz degisim cabalarina, organizasyonel
basarisizliklara neden olmaktadir (Weber & Weber, 2001, s. 293 ). Getz, Jones ve Loewe
(2009), firmanin rekabet ortamu icindeki degisime dayali olarak, gelecekte istenen bir duruma
degisim ihtiyacini belirleme noktasindan bir gegis yolu insa etmeyi dnermektedir. Bdyle bir gég
yolu, organizasyon performansinda bir bogluk oldugu zaman degisim icin bariz bir tetikleyici
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oldugundan, bugiin ve gelecekteki durum arasindaki biiyiik bosluklar: tamimlamalidir. Yolun
ayrica uygun bosluk kapatma eylem adimlarini secmesi, adimlart béliimlere veya stratejik is
birimine gore diizenlemesi ve adimlarnn miimkiin oldugunca verimli bir sekilde siralamasi
gerekir (Rosenberg & Mosca, 2011, s. 140).

Orgiitsel degisim bir organizasyon bireylerine ve onlarin nihai basarisma yatirim yapma
istegidir (Kanter, Stein, ve Jick, 1992, s. 5). Degisim, bir &rgiitii (veya bir ulusu) mevcut
durumundan gelecekteki arzu edilen bir duruma bir yolculuga ¢ikarma ve yolculuk boyunca
ortaya ¢ikan tiim sorunlarla ilgilenme siireci oldugundan degisim liderlikle ve yoOnetimle
ilgilidir. Bu nedenle degisim 1yi yonetilmeli-planlanmali, organize edilmeli, yonlendirilmeli ve
kontrol edilmelidir. Aym1 zamanda degisimi basarili bir sekilde baslatmak i¢in etkili liderlik
gerektirir: farki yaratan liderliktir. (Gill, 2002, s. 310). Bu baglamda degisimin yoneticisi olarak
girisimeiler onemli aktorlerdir.

Schumpeter., girisimciyi rutinleri geride birakan yenilik¢i ve basitce bir degisimin
temsilcisi olarak hareket eden biri olarak da tamimlamaktadir. Girisimei dikkatini yeni
seceneklere ayirir, olagandisi gorevleri {istlenir ve sosyal ¢evresinin uyarlanabilir baskisina
karsi tiretim siirecinde yeni kombinasyonlari gerceklestirir. Yoneticiler cevredeki degisikliklere
adaptasyonla cevap verirken, girisimciler yaratict bir sekilde cevap verir. Sadece girisimei
verlesik uygulamalara karsi diisiinceli bir durus sergiler. Schumpeter'in girisimei anlayisinin
ikinei yonii, yaratic: yikim kavramdir. Bununla Schumpeter, yeniliklerin aym anda yikici ve
yapict sonuclarina atifta bulunur. Girisimeiler geleneksel uygulamalar: yok ederler, bunu es
zamanli olarak bir gérevi yerine getirmenin alternatif yollarinin modellerini sunarak yaparlar.
(Beckert, 1999, s. 780).

Ayrica Schumpeter, girisimcilerin yaptiklari degisimlerin stireksiz ve diizensiz
olacagina vurgulamistir. Ciinkii degisimler bireysel girisimei algilara ve uygulamaya
dayanmaktadir ve teknolojik uygulama ve degisim siireci ile esit degildir. Bu degisikliklerin
stireksizligi, ekonomiyi dengesizlige itme ve boylece hizli ve esnek tepkilere sahip girisimciler
icin firsatlar yaratma, ancak daha az cevik KOBI yoneticileri igin zorlastirma gibi toplam etkiye
sahip olacaktir. Gergekten de birgcok yenilik¢i olmayan firma kacinilmaz olarak hayatlarm
devam ettiremeyecektir (Gray, 2002, s. 65).

Endiistriyel girisimciler, degisimi normal ve saglikli olarak goriirler. Genellikle onlar
degisimi kendileri yaratmazlar. Ama girisimci her zaman degisir, degisime yamt verir ve bunu
bir firsat olarak kullanirlar (Drucker, 1985, s. 5).

Teknolojik degisim Onemli bir endiistriyel girisimcilik firsati kaynagidir. Ciinki
insanlarin kaynaklan farkli ve potansiyel olarak daha iiretken yollarla tahsis etmesini miimkiin
kilar. Ampirik kanitlar, teknolojik degisimin bir girisimeilik firsati kaynag oldugu arglimanini
da desteklemektedir. Ayrica, geng girisimei firmalarin, en azindan bazi endiistrilerde teknolojik
yenilikler {iretmede anahtar bir rol oynadigmi bilinmektedir (Acs & Varga, 2005, s. 325).

Hizl teknolojik degisiklikler, artan risk. kiiresellesme ve beklentiler endiistriyel alanda
faaliyet gosteren girisimcilerin karsi karsiya oldugu is cevreleridir. Boyle bir ortamda basarili
olmak. ceviklik, 6zellikle gevik {iretim, bir gesit gelismis liretim teknolojisi, rekabet avantaji
itibari ile stirdiiriilen yenilik ve degisim ile olmaktadir (Crocitto & Y oussef, 2003, s.390).

Endiistriyel alanda ilerlemeyi saglayan yeni bilgi ve yaratici zekanin uygulanmasidir.
Evlemlerin degisimi tesvik etmede basarili olamadigi durumlarda bile, sonraki kararlan
bilgilendiren 6grenme voluyla yeni veriler ve deneyimlerle sonuclanir. Bu baglamda,
girisimeiler son derece 6nemlidir, ¢link{l meraki ile endiistrivel alam1 ve ardindan kurumsal
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ortamu ilerleten kisilerdir (Kalantaridis & Fletcher, 2012, s. 200). Bu dogrultuda endiistriyel
isletmelerde degisimin en kritik 63esi girisimciler denilebilir.

Arastirmanin amacl, endistriyel girisimeilerin, kacinilmaz olan degisim karsisinda
olusturduklari algilarini belirlemektir. Ayrica bu algi dogrultusunda belirledikleri degisim
stratejilerini, karsilastiklar1 zorluklar tespit etmektir. Arastirmanin sonug¢larmin girisimcilerin
1s vasamlarina 1s1k tutacagi ve degisim stratejilerini gelistirmede kolaylik saglamasi agisindan
Onem arz ettigi diisiiniilmektedir. Bu maksatla girisimcilerin diisiincelerine bagli olarak
asagidaki sorulara cevap aranmustir:

. Endiistriyel girisimcilerin degisimi algilama sekilleri nelerdir?

. Endiistriyel girisimcilerin belirledikleri degisim stratejileri nelerdir?

. Endiistriyel girisimcilerin degisim esnasinda vasadiklar: zorluklar nelerdir?
. Endiistriyel girisimcilerin degisim yararlar hakkinda gorisleri nelerdir?

. Endiistriyel girisimeilerin degisim hakkindaki dnerileri nelerdir?

Arastirmanm Yontemi
Arastirmanin Modeli

Arastirmada nitel arastirma yéntemi kullanilmustir. Calisma deseni olarak, olgu bilim
deseni secilmistir.

Cahsma Grubu

Arastirmanin calisma grubu Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve goriismeyi kabul eden
19 endiistriyel girisimciden olusmaktadir. Katilimeilar genellikle lise mezunu olup aralarinda
iki tane kadm girisimei bulunmaktadir. Calisma grubu Gaziantep’te endiistrivel alandaki
girisimciler gbz oniinde bulunarak belirlenmistir. Calismada nitel arastirmalarda kullanilan
maksimum c¢esitlilik 6rneklemesi yontemi uygulanmistir.

Veri Toplama Araclari

Arastirmada nitel arastirmadaki goriisme tekniklerinden “yar1 yapilandirilmis gériisme”
yontemi uygulanmistir. Konu diizenlendikten sonra formda yer almasi gereken sorular
belirlenmistir. Goriisme sorulari, girisimcilerin degisim algilarini hedef almustir.

Verilerin Elde Edilmesi

Calismaya ait veriler belirlenen endiistriyel girisimcilere 1-28 Subat 2021 tarihleri
arasinda yiiz yiize ve online goriisme yapilarak toplanmistir. Miilakat sirasinda endiistriyel
girisimcilere calismayla alakali bilgiler verilmistir. Toplam on dokuz katilimci ile yar
yapilandirilmis ve derinlemesine miilakat yapilmistir.

Miilakat verileri “MAXQDA 2020” paket programina viiklenmistir.
Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Arastirmadaki gecerlik; bulgularin tutarli ve anlamli olmasi, gériismecilerin samimi ve
ictenlikle cevap vermeleri, arastirmada elde edilen verilerin kavramsal cerceve ile uyumlu
olmasi, arastirmada elde edilen bulgularin, arastirmaci tarafindan kayit altina alinmasi
(Ttrntikli, 2000, s. 545; Yildirim ve Simsek, 2011, s.111) ile ¢calismanin gecerlidi saglanmuistir.

Arastirmanin giivenirligi ise arastirmacinin, miilakata dahil edilen her kisiye ayn1 soruyu
sormasi, iki farkli arastirmacimin aymi paragrafi ayni sekilde kodlamasi (Ttrniiklii, 2000, s.
545), ayrica sonuelarin, ortaya konan verilerle acik bir bigimde iliskilendirilmesi (Yildirim ve
Simsek, 2011, s.111) ile arastirmanin giivenirligi saglanmistir. Ayrica bu calisma i¢in Hasan
Kalyoncu Universitesinden etik kurul izni almmustur.
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Bulgular
Katihmcilara Ait Demografik bilgiler

Calisma Tablo 1'de gorildiigii iizere 19 katilmeryla yiiriitiilmiis olup arastirmaya
aciklik getirmesi adina katiimcilar 1D’den 19D’ye kadar olacak sekilde kodlanmustir.
Katilmeilarin kag vildir sektérde bulunduklari ve ne tiir bir iiretim yaptiklarnn Tablo 1’de
gosterilmistir

Tablo 1: Demogréfik Bilgiler

Belge ad1 Deneyim Siiresi Uretilen Uriin

1D 27Y1l Tekstil

2D 20 Y1l Tekstil

3D 7Y Tekstil

4D 4v1 Tekstil

5D 27 Y1l Tekstil

6D 28Y1l Fistik

7D 357 HalvKilim

8D 10 Yil Kahvaltilik Uriinler
9D 9 Y1l Bitkisel Yag

10D 16 Y1l Tekstil

11D 32Yd Tekstil

12D 10 Yl Cuval

13D 27 Y1l Hal/Kilim

14D 7Y Celik Taban Astart
15D 10 Y1l Kagit

16D 6 Y Donmus Baklava
17D 357 Celik Kasa

18D 20 Yl Siit ve Siit Urtinleri
19D oYl Vatka/Kece

Arastirmaya Ait Tema ve Kodlar

Yapilan analizler sonucunda calisma 5 tema ve bu temalara ait kodlardan olustugu
sonucuna vartlmistir.

Tablo 2: Olusturulan Tema ve Kodlar

Olusan

T lar Olusan Kodlar

1. Degisim kacinilmazdir,

Degisim | o, Degisim sirkete yatirundir,
Algis

Degisim rekabettir

4. Degisim ekip isidir,
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5.  Degisim caga ayak uydurmalktir,

6. Degisim calisanlara yaturimdir

7. Degisim siirekli gelisimdir

1. Pazar andizi ygpmak,

2. Yavas ve planli degisim yapmak,

3. Stratejik degisim plani yapmak,
Degisim 4. Teknolgjik entegrasyon yapmak,
Stratejileri 5. Talebe uygun degisim yapmak,

6. Dogru zamanlamay secmek,

7. Siireg takip ve analizi yapilmak,

8.  Finansman plani yapmaktir.

Degisime |!-  Degisime adaptasyon sorunu yasamak
Direng 2. Degisim korkusu yasamak

1. Degisim iriin yelpazesinde biiytime

saglar

2. Degisim piyasaya yon vermeyi saglar

3. Degisim sosyal medya ve reklam payit
Degisimin arttune
Yararlari 4. Degisim kar artis1 ve verimlilik saglar

5. Degisim basar1 getirir

6. Degisim ideal calisma ortami saglar

7. Degisim kurumsal kimlik olusumunu

saglar

1. Degisim icin risk analizi yapilmalidir,
Degisim —
Onerileri 2. Degisim kontrollii yapilmalidir

3. Degisim dengeli olmalidir olmustur.

h 4

|Degisimin Yararlan|

|D9§i$ime Diren|;|

Degisim Algis: ve Degisim
Stretejilerini Belirleme

S

Endiistriyel Girisimcilerde J

h 4

|Degisim Stratejileri]

Sekil 1: Degisim Yonetimine Yonelik Temalar Gosterimi

Degisim Algisi

~— e
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Calisma Sekil 1°de goriildiigli lizere 5 tema altinda toplanmistir. Bunlar; degisimin
yararlari, degisime direnc, degisim stratejileri, degisim algisi ve dnerilerdir.

Endiistriyel Girisimcilerin Degisim Algisina Yonelik Bulgular

Arastirmanin ilk temasi olan degisim algisi temasina ait kod alt kod boliimler modeli
Sekil 2°de gortilmektedir. Degisim algis1 temasi katihmeilar tarafindan 7 kategori altinda
toplanmistir. Bu kategoriler; degisim kacinilmazdir, degisim sirkete yatinmdir, degisim
rekabettir, degisim ekip isidir, degisim ¢aga ayak uydurmaktir, degisim c¢alisanlara yatirimdir
ve degisim siirekli gelisimdir olarak adlandirilmstir.

|Degisim Kaginiimazdr (6)| [Degisim Sirkete Yatinmdir (3)|

[Degisim Galisanlara Yatinmdir (15)| |De§i§irn Algist (0)| |Degisim Ekip Isidir (32)|

[Degisim Rekabettir (16)|

[Degisim Stirekli Gelisimdir (27)|

|Degisim Caga Ayak Uydurmaktir (24)|

Sekil 2: Degisim Algisi Temasma Ait Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Degisim algisi temasiun katilimeilar tarafindan en gok ifade edilen kategorisi degisim
ekip isidir kategorisidir. Katilimeilar degisime giderken calisanlarin fikirlerinin éneminden ve
birlikte hareket etmenin gerekliliginden bahsetmistir. Konu ile ilgili 6D ve 9D kodlu
katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

"flk asamada iiriine ve fabrikaya ait eksiklik veya vetersizlik hissediyorsun ve
sonrasinda miisteri sikayetleri goz tiniinde bulundurularak kontroller yapilir ve bununla birlikte
sirkette toplanti yapiliyor, bu degisim i¢in miisterilerin sikayetleri ve talepleri alimyor,
calisanlarla, usta baslariyla, gida teknisyenleri ile istisare ediliyor ve nasil ve ne tiir bir degisim
vapilacag disiiniilip kararlastiriliyor, sonra o degisim vapan firmalara danisilarak, fikir alis-
verisi yapilarak degisimi gerceklestiriyoruz." (6D)

"Tim birimler farkli organlari temsil eder diye diisliniildiigiinde birbirinden ayri
diisiinmek dogru degildir. Herkesin siirece bir sekilde dahil olmasi gerekmektedir." (9D)

Degisim algisi temasimn katilimcilar tarafindan en ¢ok deginilen ikinci kategorisi
degisim siirekli gelisimdir kategorisi olmustur. Katilimeilar konuyla ilgili degisimin stirekli
olmasi gerektiginden bahsetmislerdir. 2D ve 3D kodlu katilimcilar sunlan ifade etmistir:

"Cevre sartlari, teknoloji, nesiller, yasam sartlar: ve sunamizi beklenilen hizmete talep
degisiyor. Bu durumlar siirekli degistikce fabrikada olan degisimlerde illaki stireklilik
kazaniyor." (2D)
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"Yonetim ve iiretim konusunda siirekli bir degisim icerisinde olunmali ve talepler ¢cagin
getirdigi yeniliklere gore karsilanabilmeli. Her fabrikanin gelisimi ve ilerideki hedefleri
acisindan degisim onemlidir." (3D)

Degisim algisi temasinin bir diger sikca ifade edilen kategorisi degisim caga ayak
uydurmaktir olmustur. Katihmeilar ¢aga ayak uydurmanin ve miisterilerin goriislerini dikkate
almanin degisimin Onemli bir parcasi oldugundan bahsetmislerdir. Bu konuda 3D kodu
katilmecinin ifadesi soyledir:

"Yonetim ve tiretim konusunda stirekli bir degisim icerisinde olunmali ve talepler cagin
getirdigi yeniliklere gore karsilanabilmeli. Her fabrikanin gelisimi ve ilerideki hedefleri
acisindan degisim onemlidir." (3D)

11D kodlu katilimemnin ifadesi de destekler niteliktedir:

"Zamanla tiiketicilerin istek ve ihtiyaclari degismektedir. Bu baglamda fabrikalarin
karliligini siirdiirebilmesi icin gerekli ¢alismalart yapmasi, gerekli departmanlart olusturmasi,
sistemsel eksikliklerin giderilmesi gerekmektedir. Kendi sektoriimiiz i¢in konusmak gerekirse
makinelerimiz zaman icerisinde asinmalardan ve teknolojik gereksinimlerden dolay: degisimi
kacinilmaz oluyor. Cagin sartlarina uygun olarak departman ve personel yetistirilmesi
degisimin kacimlmaz parcalarindan biridir. Bunlan yapabilmek icin tabii ki tist yonetimin bu
degisimi fikri olarak kabullenmesi gerekir." (11D)

Endiistriyvel Girisimcilerin Degisim Stratejilerine Yonelik Bulgular

Arastirmanin ikinei temasi olan degisim stratejileri temasina ait kod alt kod boliimler
modeli Sekil 3°te goriilmektedir. Degisim stratejileri temasi katilimcilar tarafindan 8 kategori
altinda toplanmistir. Bu kategoriler; Pazar analizi yapmak, yavas ve planli degisim yapmak,
stratejik degisim plani yapmak, teknolojik entegrasyon yapmak, talebe uygun degisim yapmak,
dogru zamanlamay1 segmek, siireg takip ve analizi yapilmak, finansman plan1 yapmaktir.

|Stireg Takip ve Analizi Yapiimak (2)|

Finansman Plam Yapmak (6)| [Dogru Zamanlamay: Secmek (1)]

-
- -

Pazar Analizi Yapmak (10)| |Degisim Stratejileri (0)| [Talebe Uygun Degisim Yapmak (23)|

|Yavas ve Planh Degisim Yapmak (13)| [Teknolojik Entegrasyon Yapmak (21)]

|stratejik Degisim Plami Yapiimak (18)|

Sekil 3: Degisim Stratejileri Temasina Ait Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Degisim stratejileri temasimn katilimeilar tarafindan en cok ifade edilen kategorisi
talebe uygun degisim yapmak kategorisidir. Katilimeilar degisimin miisteri ihtivaclarina ve
talebine bagli olarak ilerlemesi gerektiginden bahsetmistir. Konu ile ilgili 6D kodlu
katihmecilann ifadeleri su sekildedir:

"Miisterinin isteklerine gére davramiyoruz ve bizde bir seylerin eksikligini hissettigimiz
an, yetersiz hissettigimiz bir sistem veya boliim olursa onu miisteri istemese dahi kendi i¢cimize
sinmedigi i¢in muhakkak o degisimi yapiyoruz." (6D)

Degisim stratejileri temasmin katilimcilar tarafindan en cok ifade edilen ikinci
kategorisi teknolojik entegrasyon yapmak kategorisidir. Katilimcilar teknolojik gelisimlere
ayak uydurmanin degisimin 6nemli bir parcas: oldugundan bahsetmistir. Konu ile ilgili 10D
kodlu katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

"Isgiicli ve isgiicliniin ihtiyaclar1 zamanla cok fazla degisti. Biz isverenler olarak bu
degigsimlerin 1s1gmda fabrikalarimz hem bugiin hem de gelecekte olusacak degisimlere ve
taleplere ayak uyduracak sekilde dontistiirmeliyiz. Bunun icin de yapmamiz zamanla,
degistirmemiz gereken ilk sey makine ve ekipmanlar olmalidir. Bunun yam sira teknoloji
caginda yasadigimiz gercegine uygun olarak teknolojik gelismeleri de stirekli izlemeli ve
Ozellikle reklam ve tamitim konularinda bu degisimleri takip ederek hitap ettigimiz kesime
ulasimu saglamaliyiz." (10D)

Degisim stratejileri temasmin katilimeilar taratindan sikca ifade edilen bir diger
kategorisi stratejik degisim plani yapilmak kategorisidir. Katilimcilar degisim yolunda sirket
ici ve cevre dinamiklerine gére plan yapilmas: gerektiginden bahsetmistir. Konu ile ilgili 17D
ve 4D kodlu katilimeilarin ifadeleri su sekildedir:

"0 belli olmaz piyasa sartlart belirler. Tiirkiye’de doviz asir1 yiikselmis firma su tedbiri
alir imalatlarin maliyetini koruyabilmek i¢in oncelikle stoklu ¢alismaya calisir dogru oranda
artirr. Clinkii stoktaki bekleyen ham madde her zaman i¢in hazir degerdir bunun 1 dolardan
almis oldugu seyi 1 ay sonra 1,5 2 dolardan alabilirsin bu bir ihtimaldir. Firma buna gore
kendini emniyette tutar ¢iinkii bu neyi destekler firmamin pazarlama ve rekabet giictinii
destekler." (17D)

"Degisim sirketimizin kapasitemizin farkinda olarak ve planlanarak yapilmalidir." (4D)
Endiistriyel Girisimcilerin Degisime Direnc ile i]gili Bulgular

Arastirmanin bir diger temasi olan degisime diren¢ temasina ait kod alt kod boliimler
modeli Sekil 5'te goriilmektedir. Degisime direng temasi katilimeilar tarafindan 2 kategori
altinda toplanmistir. Bu kategoriler; degisime adaptasyon sorunu vasamak ve degisim korkusu
yasamak olmustur.

|Degisime Direng (0)|

IDegislm Korkusu Yasamak (2)| |Degl$ime Adaptasyon Sorunu Yasamak (1 O)]

Sekil 5: Degisime Direnc Temasina Ait Kod Alt Kod Béliimler Modeli
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Degisime direng temasinin katilimeilar tarafindan en cok ifade edilen kategorisi olan
degisime adaptasyon sorunu yasamak ile ilgili katihmeilar degisiklik yapilan alanlarda
calisanlarin bu degisime ayak uydurmalarindan ve yasadiklan sorunlardan bahsetmistir. Konu
ile ilgili 10D kodlu katilimcinin ifadeler su sekildedir:

"Genel olarak degisim siirecinde karsilastigimiz sorunlar calisanlarin yenilenen
makinalara uyumlan noktasinda yasanmaktadir. Ve de cahisanlanimiz yeni bir siirece girdigi
1¢in motivasyonlarinda diisiis yasanabiliyor." (10D)

Endiistrivel Girisimcilerin Degisimin Yararlarma Ait Gorislerine ili@kin Bulgular

Arastirmanin bir diger temasi olan degisimin yararlari temasina ait kod alt kod béliimler
modeli Sekil 6’da goriilmektedir. Degisimin yararlar temas: katilimcilar tarafindan 7 kategori
altinda toplanmustir. Bu kategoriler; degisim iiriin yelpazesinde biiylime saglar, degisim
piyasaya yon vermeyi saglar, degisim sosyal medya ve reklam payi arttirir, degisim kar artisi
ve verimlilik saglar, degisim basari getirir, degisim ideal calisma ortanu saglar ve degisim
kurumsal kimlik olusumunu saglar olmustur.

|De§i$im, Kurumsal Kimlik Olugumunu Saglar [1}] |Da§isim Piyasaya Ydn Vermeyi Saglar [1}|

L ——¢

Degisim Kar Artigi ve Verimlilik Saglar (20)

Degisim, Uriin Yelpazesinde Biiyiime Saglar |2}|

Dedisimin Yararlan (0

[Degisim, Sosyal Medya ve Reklam Payini Arttnr (2) ] [Degiisim, ideal Galigma Ortarm Saar (5)

Degigim Bagar Getirir (4)

Sekil 6: Degisimin Yararlari Temasina Ait Kod Alt Kod Bélimler Modeli

Degisimin vararlar1 temasimun katilimeilar tarafindan en ¢ok ifade edilen kategorisi
degisim kar artis1 ve verimlilik saglar olmustur. Konu ile ilgili 6D kodlu katilimeinin ifadeleri
su sekildedir:

"Degisimlerimiz, belgelerimiz bize Avrupa’ya ve Tiirkiye'deki biiyilkk kurumsal
firmalara girmemizi ve onlara {iriin satmamizi sagladi. Uriin kalitemizi arttirdi. Degisim kaliteyi
getiriyor. Miisteride kaliteli irliniin farkina vardiginda mutlaka seni tercih ediyor. Bizde rekabet
cok oldugu icin miisteri kaliteye, temizlige, hijyene, teknolojiye cok Onem verdiginden
miisteriyi bize c¢ekebilmek icgin bizde degisimin biiyiimek gibi kazan¢ saglamak gibi bir¢ok
avantajlar1 oldu." (6D)
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Degisimin yararlart temasimn katilimeilar tarafindan en c¢ok ifade edilen ikinci
kategorisi degisim ideal calisma ortanu saglar olmustur. Konu ile ilgili 6D ve 7D kodlu
katihmecilarin ifadeleri su sekildedir:

"Genellikle teknolojik degisikliklerimiz calisanlarimizin is yiikiinii hafifleterek onlara
rahathik, konfor sagliyor. Bonesiz fabrikaya girilmemesi gibi hijyen ortamimin olmasi, is¢i
emeginin karsiligim almasi, degisimlerle ¢alistigi fabrikanin bliyiidiigiinii gormesi manevi bir
karsilikta olarak is¢inin benimsemesiyle motive oluyor." (6D)

"En basta degismesi gereken sevler eskiven makineler. Aym zamanda yeni
koleksiyonlar da yaparak degisimlerimizi yapariz. Calisanlarimiza da temiz ve konforlu bir
calisma alani yapmak gerekir." (7D)

Endiistriyel Girisimeilerin Degisimin Icin Onerilere Ait Gériislerine Iliskin

Bulgular

Arastirmanin bir diger temasi olan 6neriler temasina ait kod alt kod béliimler modeli
Sekil 7°de gorilmektedir. Oneriler temas: katilimeilar tarafindan 3 kategori altinda
toplannustir. Bu kategoriler; degisim igin risk analizi yapilmalidir, degisim kontrolli
yapilmalidir ve degisim dengeli olmalidir olmustur.

IDegigim Dengeli Olmahdir (2)| |De§i$im Kontrolli Yapilmahdir (2)]

l

@

Degisim igin Risk Analizi Yapilmahdir
(8)

Sekil 7: Oneriler Temasima Ait Kod Alt Kod Béliimler Modeli

Oneriler temasmin katihmeilar tarafindan en ¢ok ifade edilen kategorisi degisim icin
risk analizi yapilmalidir olmustur. Konu ile ilgili 2D kodlu katilimeinin ifadeleri su sekildedir:

"Bir fabrika degisime gitme konusunda basamaklar halinde kademeli olarak gitmeli. Bir
anda bastan sona degisime gitmek ve yenilikler olusturmak hem viikii agirlastiracaktir hem de
tehlikeyi arttiracaktir. Iyi bir analiz ve muhakeme yapilmali. Kisa ve uzun vadedeki kazanclar,
zararlar hesap edilmeli. Ciinkii her degisim olumlu ve beklenen sonuclar doguramayabiliyor
bdyle bir durum karsisinda da engel olup zarari en aza indirgeyebilmek adina kademeli sekilde
bu isin yonetilmesi daha saglikli olacaktir. Ve bu asamada personellere gerekli biling
asilanmali. Gerekiyorsa yeni personel ve departman takviyesi yapilmali." (2D)

9D kodlu katilimeinin destekler nitelikteki ifadeleri de su sekildedir:

"Oncelikle degisim iizerinde iyi calisma yapilirsa, degisime vonelik degerlendirmeler
ve alinabilecek risk faktdrli gbz dniinde bulundurulup degerlendirmeler yapilirsa sonugta bu
yénde olumlu olacaktir diyorum.” (9D)
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iliskisel Analizler

Iliskisel analizler, katilimeilarin verdigi goriislerin birbirleri olan yakimsamasindan
ortaya cikar. Sekil 8°de belirtildigi {izere katilimcilar talebe uygun degisim yapmak ile ilgili
goriis bildirirken teknolojik entegrasyon yapmak, degisim kaginilmazdir ve degisim caga ayak
uydurmaktir kodlar ile ilgili de goriis, bildirmislerdir. 2D kodlu katilimer bu konuda sunlar
sOylemistir:

"Degisim yapilmali degil degisim kagimilmaz bir sondur. Deminde bahsettigim gibi

gelisen ve farklilasan bir diinya toplumu icerisindeyiz. Talep duyulan hizmete, gelismekte olan
teknolojiye uyum saglamak amaciyla sirketlerde kuruluslarda da degisime gidilmelidir.” (2D)

Degisim inlsa.nlara Yatinmdir

Degisim Siirekli Geligimdir Degigim Caga ’m Uydurmaktir Teknolojik Entegrasyon Yapmak

Degisim Kar Artisi ve Verimlilik Saglar

Degisim Kaginiimazdir Talebe Uygunggisim Yapmak
Degigim Rekabettir

Sekil 8: Kod Haritas!

Ayni zamanda katilimcilar teknolojik entegrasyon yapmak ile ilgili goriis bildirirken
degisim caga ayak uydurmaktir ve degisim calisanlara yatinmdir ile ilgili de goris
bildirmislerdir.
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Sekil 9: Kod Bulutu

Katilimer ifadelerinin yogunluguna gore dagilim Sekil 9°da gosterilmektedir. Daha
biiyiik puntolu gosterilen kodlar daha yogun kullanilan ifadeleri gosterirken, daha kiiciik
puntolu olan ifadeler ise kodlarin daha az yogun kullanildigim gostermektedir.

Sonuc

Bu calismada endiistriyel girisimcilerin degisim algilar, degisim stratejilerini ve
dolayisiyla degisimi yonetme tarzlarini belirlemeye calisilmistir. Yapilan analizler sonucunda
arastirma, degisim algisi, degisim stratejileri, degisime direng, degisimin yararlar ve degisim
Omnerileri olmak tizere 5 temadan olusmaktadir.

Calismaya katilan endiistriyel girisimcilerin degisim algilari; “Degisim kacginilmazdir,
degisim sirkete yatinmdir, degisim rekabettir, degisim ekip isidir, defisim caga ayak
uydurmaktir, degisim calisanlara yatirimdir, degisim siirekli gelisimdir’ olarak tespit edilmistir.

Endiistriyel girisimeilerin degisim stratejileri ile olarak cogunlukla talebe uygun
degisim yapmak, teknolojik entegrasyon yapmak gerekliligi {izerinde durduklar gériilmiistiir.
Katilimeilar teknolojik gelisimlere ayak uydurmanin degisimin énemli bir pargasi ve degisim
stratejilerinin en dnemlilerinden oldugunu bahsetmislerdir. Ayrica degisim yaparken miisteri
taleplerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulamisladir. Endiistriyel girisimciler degisen
teknolojiye ayak uyduran ve miisteri isteklerini karsilayan degisimin kag¢imilmaz oldugunu
belirtmislerdir.

Isletmelerinde degisimi gerceklestiren endiistriyel girisimciler degisime adaptasyon
sorunu ve defisim korkusu yasamakta olduklarim ifade etmistirler. Calisanlarin yenilenen
stirece uyum noktasinda sorun yasandiklart ve de vweni bir siirece girdikleri igin
motivasyonlarinda diisiis yasandigim aciklamislardir.
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Katilime1 endiistriyel girisimeiler, degisimin, Ozellikle teknolojik degisikliklerin
calisanlarin is yiikiinii hafifleterek onlara rahatlik, konfor sagladigini ayrica calisanlarin
emeginin karsiligim almasi, degigimlerle ¢alistig1 fabrikanin biiyiidiigiinii gérmesi manevi bir
karsilik olarak is¢inin benimsemesiyle motive olduklarm belirtmislerdir. Bu durumun
calisanlar i¢in ideal bir ¢alisma ortamu sagladigimi ve bunun degisimin en Oonemli vararlar
oldugunu ifade etmistir. Bunun yaninda degisim yararlari olarak {irtin yelpazesinde biiyiime
saglamasi, degisim piyasaya yon vermeyl vermesi, degisim sosyal medya ve reklam payini
arttirmasi, degisim kar artisi ve verimlilik saglamasi, degisim basar1 getirmesi ve degisim
kurumsal kimlik olusumunu saglamasi endiistriyel girisimeiler tarafindan siralanmustir.

Degisimi yapan endiistriyel girisimciler degisim yapacaklara degisim oncesi risk analizi
yapilmasi, degisim kontrollii yapilmasi ve dedisim dengeli olmasi komusunda oOneride
bulunmuslardir.

Bu sonuclara dayali olarak sektorler daha rekabetci hale geldikce, degisim c¢abalar
bir¢ok firmanin dogal olarak da endiistriyvel girisimeilerin uzun vadede ayakta kalmasi icin cok
Onemlidir. Calkantili ve degisen ortamlarda, geleneksel diistinme ve hareket etme bicimleri
kurulusa pek yardimci olmayacaktir. EndUstriyel girisimei degisimin gerceklesmesi i¢in, bunun
yerine, eski stratejik eylem kaliplarini sorgulamak ve siirekli bir §grenme siirecinde yenilerini
kesfetmek ¢ok ¢nemlidir. Endiistriyel girisimcilerin degisimde basarili olmasi i¢in degisime
tepkisiz kalmak yerine degisimin lideri olmalari gerekmektedir. Is hayatindaki tecriibeli
endiistriyel girisimecilerden alinan bilgilerden olusan ¢calismanin, girisimeilige yeni baslayan is
insanlarina ve alan yazisina fayda saglayacagi diistiniilmektedir.
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