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OZET

Orgiitlerin var olmasi ve varligii devam ettirmesi icin birtakim onlemler alinmasi
gerekmektedir. Ciinkii calisanlarin Orgiitlerine giivenleri ve bagliliklari zaman zaman

degisebilmektedir.

Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi igin ydnetici, 6gretmen, dgrenci, okuldaki
diger caliganlar ve veliler arasinda iyi bir iletisimin ve saglikli bir diyalog siirecinin kurulmasi
gerekir. Orgiitsel giiven aym zamanda, calisanlarm orgiite olan adanmuslik derecesini
giiclendirir. Ise baghlik ve orgiitsel giiven, egitim kurumlarindaki Kkaliteyi arttirarak
dgretmenlerin egitim 6gretime daha fazla yogunlasmalarim saglayabilir. Ogretmenlerin orgiitsel
giivenleri ve is bagliliklar ¢esitli alt boyutlarda incelenmis ve sonug olarak Anadolu Liselerinde

calisan 6gretmenlerin orgiitsel gliven diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligki irdelenmistir.

Arastirmaya Istanbul Anadolu yakasinda gérev yapmakta olan 578 dgretmen katilmustir.
Ozetle orgiitsel giivenin; arastirmaya katilan dgretmenlerin, cinsiyetlerine, medeni durumlarina,
mesleki kidemlerine, Anadolu lisesinde gorev yaptiklar1 siireye ve branslarina gore

farklilagsmadigi belirlenmistir.

Ogretmenlerin Ise Baglihk dlgegi sonucunda cikan puanlari, yas kategorisine gore

incelendiginde; yas grubu ortalamasi arttik¢a orgiite duyulan giivenin yiikseldigi goriilmektedir.

Orgiitsel giiven ve ise baglilik faktérleri arasindaki korelasyon incelendiginde orgiitsel
giiven puanlar ile ige baglilik puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,372, p< ,01). Korelasyon varsansi dikkate alindiginda; ise
bagliliktaki toplam varsayansin %13’iinlin Orgilitsel giiven puanindan kaynaklandigi

sOylenebilir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel giiven, ise bagllik, egitim kurumlar1, dgretmen



ABSTRACT

There are a number of organizations and the measures to be taken to exist. Because the

trust of employees, their commitment can vary from time to time.

In order to develop a sense of trust in schools, administrators, teachers, students,
parents, good communication between the school and the other employees and the
establishment of a dialogue process must be healthy. Organizational trust, at the same time, the
degree of commitment to the organization empowers employees. Increasing the quality of
educational institutions and organizational commitment, trust, education and training of teachers
can concentrate more. Examined the various sub-dimensions of organizational commitment of
teachers and business confidence and as a result of Anatolian High Schools commitment to

work with the teachers working in the relationship between the levels of organizational trust.

578 teachers participated in the study who are working in the Anatolian side of Istanbul.
In a nutshell organizational trust, the teachers, gender, marital status, seniority and Anatolian

high time they work, their branches were differentiated.

Commitment to work as a result of the scale of the scores of the teachers were evaluated
according to age category and age group increased with increasing confidence in the

organization.

Examined the correlation between organizational factors, organizational commitment,
trust and confidence scores and the scores of the high level of dedication, a positive and
significant correlation was found (r = 0.372, p <, 01). Variance affiliation total score of 13% of

work due to organizational trust said.

Keywords: Organizational trust, dedication, educational institutions, teachers

ii



ONSOZ

Egitim kurumlarimn, dolayisiyla 6gretmenlerin insamin yetismesine, bilinglenmesine;
tilkenin ve insanligin gelismesine sagladigi katkidan dolayr incelenmesi ve arastirmalara konu
olmasi gereklidir. Egitim calisanlarimin ¢alisma ve yasam kosullarimin diizeltilmesi igin ¢ok
caba sarf edilmelidir. Bir¢ok baski etmenine maruz kalan ogretmenlerin okullarda orgiitsel
giiven ile ise baghhigi zedeleyici davramslaria karsilasmalari egitim sisteminin isleyigi
agisindan duyarlilik ve titizlikle inceleme konusu yapilmast ve gerekli tedbirlerin alinmasi

biiyiik 6nem arz etmektedir.

Son yillarda iilkemiz alan yaziminda egitim kurumlarindaki orgiitsel giiven ile ise
baghhk arasindaki iligkinin incelendigi ¢alismalarin az sayida oldugu goriilmektedir. Bu
arastirmamin amact, Anadolu liselerinde gérev yapan dgretmenlerin érgiitsel giiven diizeyleri
ile ise baghliklar: arasindaki iligkinin bazi degiskenlere (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim

diizeyi, mesleki deneyim, Anadolu lisesi kidemi ve branga) gore incelenmesidir.

Degerli tez damsmanmim Dog¢. Dr. Haluk TANRIVERDI've tez calismam siiresince
vermis oldugu destek ve pozitif enerji icin, Marmara Universitesinde gérev yapan Yard. Dog.
Dr. Abdullah DEMIR e, ayirdigi zaman ve onerilerinden dolayi, anket ¢calismamda yardim eden
tiim meslektaslarima, yabanct kaynaklardan yararlanmam igin kaynaklarin ¢evirisinde
destegini esirgemeyen okulumda gérev yapan tiim Ingilizce égretmenlerine goniil dolusu

tesekkiir ediyorum.

Beni yetistiren, benden maddi manevi destegini esirgemeyen eli opiilesi annem Tiirken
KOYUNCU ve babam Musa KOYUNCU ‘ya, yiiksek lisans yapmam konusunda beni
yiireklendiren sevgili esim Fatma KOYUNCU ’ya, birlikte ders ¢alisma ve oyun saatlerinden
fedakdrhik eden camim ogullarim Muhammet Talha ve Mustafa KOYUNCU'ya yiirekten

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Istanbul, 2013 Tiirkay KOYUNCU
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1. GIRIS

Bu boliimde arastirmanin temelini olusturan problem durumu, problem ciimlesi, alt
problemler, arastirmanin 6nemi, sayiltilar, sinirliliklar ve arastirmada kullanilan terimlere iligkin

kavramsal bilgilere yer verilmistir.

1.1. Problem

Insan, psiko-sosyal bir varliktir. Psiko-sosyal bir varlik olarak insan, hayatmi
sirdiirirken pek c¢ok duygusal gereksinimler igerisinde bulunmaktadir. Bu duygusal
gereksinimler insanlari hayata baglayan, yaptiklar1 ise sevkle baglanmalarini saglayan ve
yasama sevinci saglayan gereksinimler olma &zelligi gostermektedir. Bir iilkenin geleceginin
giivencesi olan ¢ocuklar1 yetistirme gorevini lizerine alan okullar, bilingli egitim liderleri
tarafindan yonetilirse, kolaylikla etkili okullar haline gelebilir. Bireyin ve toplumun gelismesi,
toplumsal kiiltliriin kusaktan kusaga aktarilma gorevini saglayan okullarin, amaglarmi en iist
diizeyde gerceklestirebilmeleri ve devamliligini saglayabilmeleri okul calisanlarinin etkili ve
verimli olmalarina baglidir. Ogretmenlerin etkili ve verimli sekilde goérevlerini yerine
getirmelerinde orgiitlerine duyduklar1 giivenin 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. Ciinkii 6rgiitsel
giiven, isgorenlerin giivende olduklarimi ve desteklendiklerini hissetmeleri olarak agiklanmakta
ve Orgitsel adanmishigin, performansin artmasinda bireysel ve Orgiitsel amagclarin
gerceklestirilmesinde 6nemli bir etken olarak gosterilmektedir (Ozler, Atalay ve Sahin,

2010:51).

Orgiit icerisinde de calisanlar, birtakim gereksinimlere ihtiya¢ duymaktadirlar. Zira,
calisanlar sirf rasyonel kurallar ve standartlar dahilinde calisan birer makine degiller (Ozdemir,
2008:382), biinyelerinde bazi ihtiyag ve beklentileri de barindiran sosyal varliklardir (Izgar,
2008:138). Bu ihtiyag ve beklentiler; c¢alisanlarin is motivasyonunu, is doyumunu, is
performansini, vb. ise olumlu olarak etkileyebilmekte, eksikliginde ise ¢aliganlarm bu tutumlari
olumsuz sekilde etkilenmekte ve yoklugunda ise bundan 6rgiit zararli ¢ikmaktadir. Literatiirde
calisan performansini ve motivasyonunu etkileyen pek c¢ok faktérden bahsedilmektedir. Son
yillarda siklikla iizerinde durulan kavramlardan birini ise “Orgiitsel giiven” kavrami teskil

etmektedir.

Son zamanlarda is yasaminda karsilagilan en 6nemli problemlerden birisi galisanlarin
islerinden ve isyerlerinden memnun olmamasi, giivenin olusturulamamasidir. Calisanlarin
islerinden memnuniyetlerinin saglanmasi artik orgiitler icin mal ya da hizmet iiretmek gibi asli

fonksiyonlar1 ve temel amaglarindan biri olarak gériilmektedir.



Bu amacin gergeklestirilmesinde ¢alisanin galistigi orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve
o Orgiit iginde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen orgiitsel gliven ve orgiitsel baglilik
On plana ¢ikmaktadir. Caligsanlarm is ve orgiitlerindeki davraniglari ¢gok 6nemli bir konu haline
gelmistir. Arastirmacilar 6zellikle dnemli orgiitsel ¢iktilarla iliskili olan davraniglar agiklamaya
calismiglardir. Bu davraniglarin en Onemlilerinden birisi olarak orgiitsel gliven ve orgiitsel

baglilik goriilmektedir.

Okullarda giiven duygusunun gelisebilmesi igin yonetici, 6gretmen, 0grenci, okuldaki
diger caliganlar ve veliler arasinda iyi bir iletisimin ve saglikli bir diyalog siirecinin kurulmasi
gerekir. Okulda tesis edilen bu yap1 giiven duygusunu yaratir ve giiglendirir (Memduhoglu ve
Zengin, 2011:208).

Orgiitsel giiven, orgiit ici iliskilerin daha saglikli olusumuna ve gelisimine olumlu katki
saglamaktadir. Orgiitsel giiven, bir sosyal sistem veya orgiit icerisinde ¢alisanlarin birbirleriyle

kurduklart iliskilerin tutarli olmasi sonucu olugmaktadir.

Orgiitsel giiven, c¢ahisanlarm orgiite olan adanmushk derecesi ile Olciilmektedir.
Calisanlarin orgiitsel amag¢ ve degerlere adanmughik diizeyi yiikseldikge Orgiite olan gliven

diizeyleri de artmaktadir (Gilbert ve Tang, 1998, Akt: Topaloglu, 2010:231).

Son zamanlarda is yasaminda karsilagilan en 6nemli problemlerden birisi galisanlarin
islerinden ve igyerlerinden memnun olmamasidir. Caliganlarin isinden memnun olmalarinin
saglanmas1 artik oOrgiitler i¢in mal ve/veya hizmet iiretmek gibi asli fonksiyonlar1 ve temel
amaglarindan biri olarak goriilmektedir. Bu amacin gergeklestirilmesinde calisanin ¢aligtig
orgiitiin hedeflerini benimsemesi ve o orgiit icinde varligini siirdiirmeyi istemesi anlamina gelen
orgiitsel adanmiglik 6n plana ¢gikmaktadir. Calisanlarin is ve orgiitlerindeki davraniglari ¢ok
onemli bir konu haline gelmistir. Arastirmacilar 6zellikle dnemli Grgiitsel ¢iktilarla iligkili olan
davranmislar1 agiklamaya ¢aligmislardir. Bu davraniglarin en 6nemlilerinden birisi olarak orgiitsel

baglilik goriilmektedir (Giil, 2002:62)

Orgiitiine baglilik gosteren galisanlarm, daha iiretken, sadakatlerinin yiiksek, verimlilik
ve sorumluluk duygularinin daha dazla oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik isten
ayrilma, devamsizlik, is performansi gibi davranissal, is doyumu gibi tutumsal, duygusal ve
bilissel yapilarla; isgorenin isi ve roliine iliskin oOzellikleriyle yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin herhangi bir tiretim faktorii olmadiginin ve kisa donemde goézden
cikarilmalarmin orgiite yarardan ¢ok zarar getireceginin anlagilmasi, ayrica son yillarda ortaya
cikan rekabet kosullariyla basa ¢ikabilmek i¢in daha nitelikli ¢alisanlarla birlikte olmak fikri,
isgorenlerin Orgiitsel bagliliklarinin arttirilmas1 gercegini ortaya cikarmustir (Saridede ve

Doyuran, 2004:4).



Tim bu bilgiler dogrultusunda orgiitsel baglilik ve orgiitsel giiven 6nem verilmesi
gereken konulardir. Orgiitlerin var olmasi ve varhgini devam ettirmesi icin bir takim énlemler
almmast  gerekmektedir. Clinkii c¢aliganlarmn  glivenleri, bagliliklart zaman zaman
degisebilmektedir. Bunlarin korunmasi, orgiitten ayrilmalari, sikdyetleri en aza indirebilmek
icin dgretmenleri de karara katma, onlarla toplantilar yapma, fikirlerine bagvurma, sorunlarini
¢ozme, kuruma bagliliklarm1 ve giivenlerini saglama gibi konulara dikkat edilmesi

gerekmektedir. Biitiin bunlar saglanirsa kurum basar1 saglar ve bu basar1 devamlilik gosterir.

Arastirmalardan da goriildiigi tizere, ise baglhlik ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir
iliski vardir. Isgorenler orgiite giiven duydukca orgiitte kalma istekleri de artacaktir. Bu sekilde
olusan orgiitsel giiven, ¢alisanlarin ise olan baglhlik duygularini da giiglendirmektedir. Orgiitsel
giiven sonucu yoneticiye ve Orgiite olan giliven, orgiitsel degerler ile 6zdeslesme, oOrgiitsel
destek, acik iletisim, Orgiitsel ama¢ ve hedeflerin paylasimina dayali orgiitsel baglilik
olusmaktadir (Demirel, 2008; aktaran: Topaloglu, 2010:36).

Literatiire bakildiginda orgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik iliskisini destekleyen pek ¢ok
caligma bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Ancak iilkemizde oOrgiitsel giiven ve orgiitsel baglilik
boyutlar1 arasindaki iliskinin yok denecek kadar az sayida c¢alismaya konu oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda; Anadolu Liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven
diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesi bu arastirmanin temel problemini

olusturmaktadir.

Resmi Anadolu liselerinde g¢alisan Ogretmenlerin orgiitsel giiven diizeyleri, kigisel
ozellikleri (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mezun olunan alan, gérev yapilan
kurum, 6gretmenlikteki kidem yili, o kurumdaki ¢alisma siiresi) karsilastirildiginda aralarinda

anlaml bir farklilik var midir?

Orgiitsel giiven diizeyleri ile ise bagllik diizeyleri arasida anlaml1 bir iliski var midir?

1.2. Amacg

Bu arastrma sonuglarmin bu alanda c¢alisma yapacak diger arastirmacilara yarar
saglayacagl ve egitim kurumlarmnda c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel giliven diizeyleri ile ise
bagliliklar1 arasindaki iliskinin incelenmesine yonelik farkli degerlendirmeler olusturmasi

amaclanmaktadir.

Bu arasgtirmanin amaci; Anadolu liselerinde c¢alisan Ogretmenlerin Orgiitsel giiven

diizeyleri ile ise bagliliklar1 arasindaki iligkinin incelenmesidir.



1.3. Smmirhhiklar

e Bu arastirma Istanbul ili Anadolu yakasi devlete bagli, Anadolu lisesi diizeyindeki

okullarm 6gretmenleri ile sinirlidir
e 2012- 2013 egitim-6gretim yil1 ile sinirlidir.

e Arastirma dgretmen goriisleriyle sinirlidir.

1.4. Sayiltilar
1- Arastirmada segilen 6rneklem evreni temsil etmektedir.

2- Arastirmada kullanilan 6lgme araglari, dlgtiikleri 6zellikler bakimindan gegerli ve

giivenilirdir.

3- Arastirmaya katilacak Ggretmenler veri toplama aracinin uygulanmasi asamasinda

sorulan sorulara samimi cevaplar verecekleri diisiiniilmektedir.

4- Aragtirmada kullanilan anket formu, oOrgiitsel giiven ve ise baglilik arasindaki

iligkinin incelenmesine yonelik olarak 6gretmen goriislerini dlger kabul edilmektedir.

1.5. Tanimlar

Bu arastirma raporunda asagidaki kavramlar, asagida tamimlandiklar1 anlamda

kullanilmustir.

Orgiitsel Baghihk: Yiiksel (2000:139), “sadece isverene sadakat demek degil, drgiitiin
iyiligi ve basarismin slirmesi i¢in Orgiite dahil olanlarin diisiincelerini aciklayip, c¢aba
gosterdikleri bir siirectir” seklinde tanimlarken, Celep (2000:192) de orgiitsel baghligi, “bir
orgiitiin bireyden bekledigi formal ve normatif beklentilerin Gtesinde, bireyin bu amag ve

degerlere yonelik davraniglaridir” seklinde tanimlamaktadir.

Orgiitsel Giiven: Orgiit calisanlarmin, 6rgiitiin tutarl eylemler yapacagina, savunmasiz
kalma durumunda dahi suiistimal edilmeyecegine, yoneticisinin adaletli ve diiriist olacagina,
verilen sozlerin tutulacagma dair inanc1 orgiitsel giiven olarak ifade edilir. Orgiitsel giiven,
orgiitteki formal ve informal iligkilerin saglikli olarak yiiriitiilmesi agisindan énemlidir. Orgiit
icinde olusan giiven iklimi olup, orgiitsel rollere, iliskilere, deneyimlere dayanarak oOrgiit
iiyelerinin, bireylerin niyetleri ve davramiglar: hakkindaki olumlu beklentileridir (Demircan ve

Ceylan, 2003:93).



2. KURAMSAL ACIKLAMALAR VE ILGILI ARASTIRMALAR

Arastirmanin bu bolimde, aragtirmaya yonelik ilgili kavramlar kuramsal olarak

acgiklanmustir.

2.1. Giiven Kavramm

Giiven, insan iligkilerinde énemli temalardan birini teskil etmektedir. Aym1 zamanda
giiven, insan iligkilerinde oldugu kadar, orgiitsel yasamda da onemli bir yer tutmaktadir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:37; Tschannen-Moran, 2001:36; Hoy ve Tschannen-Moran,
2003:64; Yilmaz, 2008:213).

Giiven konusundaki en onemli disiiniirlerden biri olan Fukuyama’ya (2000) gore
giiven, rasyonel hesaplamalardan ¢ok, tarihsel siire¢ icerisinde dinsel aligkanliklardan
dogmustur. Giivenin, iiyelerinin ortaklasa paylastigi normlara dayali, diizenli, diiriist ve igbirligi
yoOniinde davranan bir toplumda ortaya ¢ikmasi beklenir. Ortaklasa paylasilan bu degerler Tanr1
veya adalet gibi derin “degerler” hakkinda olabilecegi gibi davranis kodlar1 ve ¢aligma hayatina

iligskin standartlar gibi diinyevi konular da olabilir.

Giliven duygusunun yoklugu veya varligi hayatin her aninda hissedilmektedir. Bu
duygunun bulunmadig: iligkilerin siirdiiriilemez oldugu kabul edilmektedir (Asanakutlu,
2002:2). Inam’a (2003) gore giiven, insan duygusundaki bir kok gibidir ve duygusal yasamin
her sathasinda yer bulmaktadir. Giiven, insanlar1 ve sosyal sistemleri anlamada anahtar bir
kavram gibi (Gibb, 1991:53) olup; giiven, saglikli bir toplum olusturmada insanlar1 bir araya
getiren ve olumlu iligkiler gelistirmelerini saglayan ortak bir deger ozelligi tagimaktadir
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:41). O’Toole’a gore giiven, orgiitlerde iliskileri bir arada tutan
bir yapistirict islevini yerine getirmektedir (Akt. Erden ve Erden, 2009:13).

Giiven, sosyal iligkilerin oldukc¢a sorunlu bir alamdir. Sosyal teorisyenler, giivenin
sagladig1 yararlara dikkat cekerek giiveni anlamaya ¢alismaktadirlar. Ornegin giiven, saglam
iliskiler i¢in gerekli, isbirliginin korunmasi i¢in 6nemli, her tiirlii degisim i¢in temel ve en
alisilagelmis giinliik iligkiler i¢in de zorunlu olarak goriilmektedir. Cogunlukla belirsiz bir
bi¢cimde anlasilan giivenin insan hayatinin tiim hallerini diizenledigi ileri siiriilmektedir. Giiven
risk almay1 ve bir insanin bagka bir insana zarar verici davramislar géstermeyecegi rahatligima
dayanan savunmasizligi igerir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003:71). Giiven, bir grubun bagka
bir grubun yardimsever, giivenilir, yeterli, diirist ve a¢ik olduguna inanmasi ve kendini

savunmaya ihtiya¢ duymamasidir. (Tschannen-Moran ve Hoy, 2001:43).



Sosyal bilimlerdeki bir¢ok kavramda oldugu gibi, giiven kavramu da tanimlanmasi zor
bir kavramdir (Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:49; Yilmaz, 2008:216). Giiven ile ilgili
yapilan c¢aligmalarda en sik vurgulanan diisiince, kavramin tanimlanmasindaki giigliktiir.
Tammlanmasindaki giigliiglin yan1 sira, giivene delil bulmak olduk¢a zordur (Yilmaz, 2005:64).
Giiven konusunda yapilan ¢aligmalarda en sik vurgulanan goriis, kavramin tanimlanmasindaki
giicliiktiir. Bunun temel nedeni bireyler arasi iligkiler, grup davramsi, yonetsel etkinlik,
ekonomik degisimler, sosyal ve politik istikrar ve farkli kiiltiirleri anlama gibi mikro ve makro
diizeydeki birgok siireci agiklamada giivenin anahtar bir kavram olmasidir. Diger yandan
giivenin kritik konumuna farkli disiplinlerin (iktisat, sosyoloji, psikoloji, felsefe, Grgiitsel
bilimler) ilgisi, bu kavramin tanimlama sorununu biyiitmektedir. Ancak tiim bu giicliige
ragmen, en rutin etkilesimlerde bile gerekli olan giivenin, birey ve grup davraniglarinin énemli

bir belirleyicisi oldugu yéniindeki gériis birligi oldukca nettir (Erdem ve Isbasi, 2000:73).

Birlikte calisanlar, karsilikli bagliliga ihtiya¢ duyarlar. Calisanlarm kisisel ve orgiitsel
hedeflerine ulagmak icin gesitli yollarla birbirlerinden yardim almalar1 gerekmektedir (Mayer
vd.,1995:136). Yoneticiler, ¢alisanlarina karsi yardimseverlik davranislari sergilediklerinde,
giiven duygusu olusacaktir. Gamson ise gliven ve is memnuniyeti iligkisini irdelemis, karar
verme sistemlerine katilimda giiven diizeyinin etkili oldugunu sdylemistir. Gamson yiiksek
giivene sahip gruplarin mevcut otoriteyi kabullendiklerini ve bu kabullenmeyi karar vermeye
etki etmede bir ikna araci olarak kullandiklarimi belirtmistir (Driscoll,1978:62). Giivene yonelik
tanimlarda farkli algilamalar oldugu gibi, giiven sekillerini tanimlamada da farkli yorumlar

bulunmaktadir. Bu nedenle giiven tiirlerine yonelik agiklamalar verilmistir.

Gilivenle ilgili literatirde gozden gegirilmesi gereken pek c¢ok tanim oldugu
goriilmektedir. Bu anlamda, giiven ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, insanlar arasi iliskilerde
biiyiik 6nem tasiyan temel duygular arasinda yer almaktadir. Giivenme istegi olarak ifade edilen
giiven, soyut niteliginden dolay1 iligskilerde sadece hissedilerek belirlenebilen bir o6zellige
sahiptir. Insanlar iliski icinde bulunduklar1 kisilere karsi giiven gelistirirken, birbirlerine
duyduklar1 giiveni olustururken davranig ve tutumlardan, sosyal iliskilerden ve beklentilerden
hareket etmektedirler (Asunakutlu, 2002:5). Filozoflar, giiveni etik ve ahlaki olarak dogrulugu
kanitlanabilir davraniglar (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:50) olarak tanimlarken,
ckonomistler ise glveni, fiyatlarm ve kazanglarin gercek¢i bir bicimde hesaplanmasi
(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:51) olarak tanimlamaktadirlar. Bu anlamda, giiven ile ilgili
tanimlar1 ¢ogaltmak miimkiin olup; herkesin bir giiven tanimlamasi miimkiin goériinmektedir.
Giiven, her nasil tamimlanirsa tanimlansin, ger¢ek bir husus vardir ki herkes giivenin varligina
inanir ve onu hisseder (Tschannen-Moran, 2001:75). Fukuyama, giivenin tanimlanmasindaki bu
giicliiglin sebebini glivenin, mikro ve makro diizeydeki bir¢ok konunun ve Kkiiltiiriin

anlasilmasinda kilit bir kavram olmasina baglamaktadir. Literatiirde, giivenin tamimi ve



boyutlar1 arasinda bile pek ¢ok farklilik bulunmaktadir. Bu farkliliklar, giiven konusunda tam

bir mutabakatin olmadigini géstermektedir.

Bir iligkide giivenen risk iistlenir, istismar edilme olasiligim kabul eder; gilivendigi
kisinin kendi istedigi ve Onemli gordiigli davranislar1 gosterecegine yonelik iyimser bir
beklentisi vardir. Bu nedenle, risk, belirsizlik, beklenti ve zarar gorme ihtimali giliven

kavraminin dnkosullar1 olarak ele alinmalidir (Erdem ve Ozen, 2003:97).

2.1.1. Risk

Risk kavramini giiven yapisinda 6nkosul kilan temel neden, karsi taraftan emin olma
yargisini, kargi tarafa giivenme duygusundan ayirmasidir. Emin olma durumunda alternatif
davranis yok sayilir, dolayisiyla riskin olmadigi kabul edilir. Oysa bireylerarasi giiven
iliskisinde kisi, alternatif bir davranis sergileme imkani varken, hayal kirikligina ugrama

ihtimalini goze alarak kars1 tarafa giivenir; dolayisiyla risk iistlenir.

Mayer ve digerleri (1995) bir¢ok yazarin giiveni anlayabilmek i¢in riskin 6nemini kabul
etmesine ragmen literatiirde risk ve gliven arasindaki iliski konusunda goriis ayriliklar
oldugunu belirtmektedir. "Risk giivenin belirleyicisi midir, giivenin kendisi midir, yoksa
giivenin sonuglaridan biri midir?" sorusu bu iliskideki belirsizligi ortaya koymaktadir. Deutsch
gibi bazi arastirmacilar riskin giivenin olugmasi i¢in zorunlu oldugunu, giiven ihtiyacinin ancak
riskli bir durumda ortaya ¢iktigini belirtirken; Mayer ve digerleri gibi bazi aragtirmacilar ise
riski, giiveni anlamakta kullanilacak bir faktor olarak tamimlamistir (Isbasi, 2000:78; Mayer ve
digerleri, 1995).

Mayer ve digerlerinin (1995) giiven-risk modeline gore, giivenin ¢iktisi iliskide alinan
risktir (Risk taking in relationship-RTR). Sadece savunmasiz kalmaya goniillii olmak risk almak
anlamina gelmemektedir. Bireyler bunu davramslariyla belli ettikleri takdirde risk dogmus olur.
Giiven risk almaya goniillii olmak olarak nitelendirilebilecekken, giiven davraniglari gergekten
risk alimdigim gosterir. Bagka bir ifadeyle, giiven risk almaya goniillii olmak, davranigsal giiven

de risk almak olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Belirsizlik

Riski giivenle iligkilendiren olgu belirsizliktir. Zira iliskinin sonuglarmna yonelik bir
belirsizlik yoksa risk de yoktur ve bu durumda, giivenin iligkide bir rolii de yok demektir. Riskin
niteligi, kuskusuz her zaman ayni degildir; iliskinin niteligine bagli olarak degisir. Ornegin,
iliski yilizeysel ise risk, igbirligine girmeme ya da igbirliginden c¢ekilme; eger taraflar arasi iliski

derin ise risk, aldatilma, kullanilma, ihmal edilme gibi farkli sekillerde olabilir.

Gelecekte var olan belirsizlik ve bu belirsizlige ragmen zarar gorme riskine girmek

giivenin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Belirsiz durumlarda bireyler kazanglarindan daha



fazlasmi kaybetme riskiyle karsi karstyadir. Dolayisiyla giiven se¢im unsurunu i¢inde barindirir.
Bireyin giivenmek i¢in bir se¢im yapmasi gerekir ve birey yaptigr bu se¢imin olumlu veya
olumsuz sonuglarmi kabul ederek riske girer. Bireyin yaptigi secimin gelecekteki sonuglar
belirsizdir. Dolayisiyla riski gilivenle iligkilendiren olgu belirsizliktir. Sonu¢ olarak bireyin
kararlarina yonelik sonuglar hakkinda belirsizlik olmamasi bireyin risk almayacagi anlamina
gelmekte ve bu durumda giivene de gerek kalmamaktadir (Das ve Teng, 2001; aktaran Erdem,

2003:83).

2.1.3. Beklenti

Giiven beklentilerle yakindan iliskilidir. Bireyler arasi giiven iliskisindeki temel
beklenti olarak en sik belirtilen, karsi tarafin yetkinligine, roliinii basarili bir bigimde
gerceklestirecegine yonelik beklentidir. Is ortaminda bir yoneticinin, orgiit iiyelerinden
iistlendikleri rolleri yiiksek performansla yerine getirmelerini beklemesi ya da iiyelerin,
yOneticinin yonetsel faaliyetleri basaracagimi beklemeleri gibi. Bunun yaninda, eger taraflar
aralarinda daha derin ve duygusal temeli olan bir giiven iliskisi yasiyorlarsa, bir tarafin digerinin
cikarlarina dncelik verecegi yoniinde bir beklenti olusur ve bu beklenti ile bireyler iligkilerinin

geleceginden Odiing alirlar.

2.1.4. Zarar Gorme ihtimali

Giivenen kisi kars1 tarafi kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeden, olasi kotli niyetli
eylemlere ya da gorebilecegi zararlara karsi bu ihtimali goniillii olarak kabul eder. Bu durum,
bir giiven iliskisinde goniillii olarak riskin iistlenilmesidir. Bunun devaminda taraflar giderek,
karsiliklilik iligkisi i¢inde birbirlerinin zayif yonlerini istismar etmeyeceklerine yonelik bir

inanca sahip olurlar (Erdem, 2003:85).

2.1.5. Savunmasizhik

Giliveni aciklayan onemli olgulardan bir digeri de savunmasizliktir. Gliven iligkisi,
taraflarm birbirlerine karsi savunmasiz olmalarim igerir. Savunmasiz olmak, dnemli bir seyini
kaybetme durumuyla karsi karsiya olmaktir. Giiven iliskisinin olusabilmesi i¢in, glivenen tarafin
giivenilen tarafa kendi ¢ikarlarim ilgilendiren konularda bagimli olmasi gerekmektedir. Kramer
ve digerlerine (1996) gore bir iliskide bagimlilik s6z konusu oldugunda savunmasizligin
yasanmast kacinilmazdir. Bireyler karsi tarafa giivenme karar1 aldiklarinda kendi
savunmasizliklarmi da yaratms olurlar. Birey, kars: tarafa giivenme karar1 aldiginda kararimin
sonuglart konusunda giivenilen tarafin eylemlerine bagimli olmayi ve olumsuz sonuglarin
getirecegi riski de kabul eder. Dolayisiyla bireylerin giiven iliskisindeki savunmasizliklar1 yanlis

duyulmus giivenin potansiyel maliyetlerinden tiirer.



Literatiirde savunmasizlik kavramina iki farkli bakis acisi ile yaklagildigi goriilmektedir.
Bazi arastirmacilar giiven iliskisinde taraflarmm savunmasiz kalmaya goniillii olduklarim
savunurken; diger bazi arastirmacilar ise savunmasizligin giiven iligkisinde kars1 tarafin zarar
verme ihtimalini dikkate alarak gelistirilen rasyonel bir kararin sonucu oldugunu
savunmaktadirlar. Savunmasizlik kavramimin ¢ikis noktasindaki fikir ayriligina ragmen
arastirmacilar savunmasizlik kavramimin giiveni agiklayan en énemli olgu oldugu konusunda

hemfikirdirler.
2.2. Giivene Etki Eden Faktorler

2.2.1. isbirligi

Giiven, literatiirde siklikla igbirligi kavramuyla karigtirilmaktadir. Ancak giiven ve
isbirligi zaman zaman es anlamli olarak ele alinsa da iki kavram arasindaki ayrimi yapmak
oldukca onemlidir. Surasi bir gergektir ki gerekli sartlar olustugunda giivenilmeyen bir kisiyle
de igbirligi yapilabilir. Ornegin, aldatic1 davranisindan dolay1 giivenilen tarafi cezalandiracak
digsal kontrol mekanizmalar1 varsa, elde edilecek sonug, O6nemli olan konulardan dolay:
giivenen taraf igin bir zayiflik igermiyorsa ya da giivenilen tarafin beklentilerine uygun
davranmak i¢in giivenilen tarafi tesvik edici glidiiler mevcutsa taraflarin igbirligine gitmesi i¢in
giivene gerek yoktur. Bu durumlarda gilivenen tarafin zarar gérme ihtimali ya ¢ok azdir ya da

hi¢ yoktur.

McKnight, Cummings ve Chernay (1998) hesaplanmis, bilgiye dayali, 6zdeslesmeye
dayal1 giiven tiirlerine ek olarak kuruma dayali giiven tiiriinii eklemistir. Kuruma dayali giiven,
legal sistemler, sosyal baglam, ¢atisma yonetimi ve igbirligi ile ilgili sosyal normlar gibi
kurumsal faktorlere dayanarak ortaya ¢ikan giivendir. Kurumun yapisina duyulan giiven olarak
da algilanabilir. Kurumun igleyisinin saglam temellere dayandirildigi inanciyla, c¢alisanlarm
daha fazla risk algilamasini saglar (Rousseau vd., 1998:136). Meyer ve digerleri (1998),
giivenin igbirlik¢i davranisa sebep olabilmesine ragmen, isbirliginin olusmasi i¢in gerekli bir
kosul olmadigini belirtmektedir. Onlara gore, isbirligi giivenen tarafi riske sokmamaktadir. Bir
calisan menfaatleriyle ayn1 dogrultuda oldugu icin veya diger tarafa zarar vermesi durumunda
yoneticisi tarafindan cezalandirilmaktan korktugu icin diger bir calisanla isbirligi yapabilir;
hatta bu c¢alisan diger tarafa giiveniyormus gibi bile goriinebilir. Ancak bu davranislarin
temelinde risk eksikligi yatmaktadir. Bu durum, kontrol mekanizmalarnin ve uygun
alternatiflerin olmayisinin gliven olmamasi durumunda bile bireyi isbirligi yapmaya tesvik
edebilecegi anlamina gelmektedir. Ancak baski, isbirligini arttirirken bir yandan da suiistimal ve

ihanet gibi tehlikeli durumlarin olasiligini arttiran bir unsurdur.

Bu nedenle her isbirligi davranisi giiven ortaminda olusur denemez. Ancak igbirliginin

niteligi taraflar arasindaki giiven iligkisi ile belirlenmektedir. Cilinkii birine giivenmek veya



birini giivenilir bulmak, onun yararl bir seyler yapacagina veya en azindan zararh bir seyler
yapmayacagina inanmak demektir ve bu degerlendirme onunla isbirligine gitmek i¢in yeterlidir

(Gambetta, 1998; aktaran Erdem, 2003:97) .

2.2.2. Emin Olma (Confidence)

Giiven literatiiriinde smirlari belli olmayan bir diger konu giiven ve emin olma
kavramlaridir. Mayer ve digerleri (1995), giiven arastirmacilarimin giliveni emin olma
kavramiyla acikladigina dikkat cekmektedir. Ornegin, bazi arastirmacilara gore bireyin,
birtakim yararli olaylar iiretmek icin bagka birine giivenebilmesinin nedeni o kiginin bunu
yapabilecek yetenege sahip oldugundan emin olmasidir. Bagka yazarlar da giiveni, birinin bagka
birinin sdylemlerinde ve hareketlerinden emin olmak ve iyi niyet atfetmeyi isteme 06l¢iisii olarak

tanimlamaktadir.

Giiven bireyler arasi iligkiye dayanirken, emin olma, sisteme (ekonomik, politik, yasal)
yonelik giiveni anlatir. Hatta bu nedenle sistem giiveni ya da kurumsallagmis giliven olarak
nitelendirilebilir. Sistem giiveninin normlari, kurallari, yapis1 giivenden farklidir; sosyalizasyon
stirecleri ile birlikte sistemin karmasikligimi azaltir ve dengeler; dolayisiyla hem sistem hem de
bireyler icin destekleyici islev goriir (Erdem ve Ozen, 2003:96) . giiven ve emin olma
kavramlarini birbirlerinden ayirt etmeye yardim eden bir ayrim 6ne siirmiistiir. giiven kavrami
da emin olma kavrami da hayal kirikligina sebep olabilme olasiligini igcermektedir. Ancak
giiven, riskleri anlama ve kabul etme boyutunda emin olma durumundan farklilik

gostermektedir.

Mayer ve digerlerine (1995) gore giiven ve emin olma ayrimu algi ve Ozellige
dayanmaktadir. Emin olma durumunu giivenden ayiran en 6nemli dzellik bireyin alternatifleri
g0z Oniine almasidir. Eger alternatifler géz oniine alinmiyorsa, kiginin emin olma durumunda
oldugu soylenebilmektedir. Eger bir davranis, baskalarmin davranmisiyla hayal kirikligina
ugrama olasiligina ragmen diger davraniglara gore tercih ediliyorsa, bu durum giiven olarak

tanimlanabilmektedir.

Emin olma durumunda, hayal kirikligi ¢ok diisiik olasiliktir, zaten bunun disinda ne
yapilabilir bilemeyiz. Emin olma durumunun alternatifi, siirekli belirsiz bir durumda yasamak
ve yerine koyabilecek herhangi bir seyimiz olmadan beklentilerimizden vazgegmektir. Eger
alternatifleri dikkate almiyorsak (her sabah silahsiz olarak evden ayriliyorsak ) emin olma
durumu yasiyoruz demektir. Oysa digerlerinin eyleminden hayal kirikligina ugrama olasiligina
ragmen, bu eylemleri tercih ediyorsak, bir giiven durumu tanimliyoruz demektir (Luhmann,

1988; aktaran Erdem ve Ozen, 2003:98).

Giiven ve emin olma durumu beklentilere dayansa da iki kavram arasinda beklentilere

baglanilan kesinlik 6l¢iisii konusunda da farklilik vardir. Giiven, diger insanlarin kapasitelerinin
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degerlendirilmesi gibi zor bir gorevi icerdiginden gazete dagiticisindan emin olup olmamay1
tercih etmek, arkadasg¢a davranislarm karsiligimi vermek igin kimlerin giivenilir olabilecegine
karar vermekten tabi ki daha kolaydir. Ancak giiven veya emin olma ayrimi her zaman kolay
degildir. Erdem ve Ozen (2003), bu ayrimi yaparken, iki durumun i¢ ice oldugunu, birbirlerine

doniisebildigini ve birbirini tamamladigini vurguladigina dikkat cekmektedirler.

2.2.3. Tahmin Edilebilirlik

Giivenin siklikla karigtirildigi bir diger kavram olan tahmin edilebilirlik ve giiven
arasinda acik bir iligki vardir, ancak yine de bu iliski net degildir. Tahmin edilebilirlik;
davranigta tutarliligt ve sosyal g¢evrenin duraganligini, degismezligini ifade eder. Tahmin
edilebilirlik iliskideki gegmis tecriibelere baglidir ve zaman iginde gelisir (Grossman, 1998:35).
Bununla beraber tahmin edilebilirlik olumsuz bir durumun sonucu da olabilir. Sonugta, tahmin
edilebilirlik giivenin yalnizca bir pargasii olusturan, giivenden daha dar kapsamli bir

kavramdir.

Giiven i¢in gerekli bir diger durum ise taraflardan birinin ¢ikarmin digeri ile baglantili
olma yani birbirine bagimlilik durumudur (Rousseau vd., 1998:139). Hem risk hem de birbirine
bagimlilik durumu giiven igin gerekli olmasina karsin birbirine bagimlilik durumu arttik¢a risk
ve giiven iligkisi degisiklik gosterecektir. Yani bagimlilik derecesinin ne dlgiide oldugu risk ve
giivenin olusum siirecine etki edebilir. Tahmin edilebilirlik ve gliven arasinda da agik bir iliski
vardir (Mayer vd., 1995:162). Tahmin edilebilirlik ve giiven belirsizligin azaltilmas1 anlamina
gelecektir (Lewis ve Weigert, 1985:65). Bununla beraber bir anlam ifade edebilmesi igin de bu

ikisinin paralel ya da esitlenmesi gerekir. Fakat bu da yine risk alabilme faktoriiyle iliskilidir.

Mayer ve digerleri (1995) literatiirde tahmin edilebilirlik ve gliven kavramlarmi esit
sayma egiliminin oldugunu belirtmektedirler. Gliven gibi tahmin edilebilirlik de iliskilerdeki
belirsizligi azaltmanin bir yoludur. Buna ragmen Mayer ve digerleri (1995) gilivenin tahmin
edilebilirligin 6tesinde olmasi gerektigini savunmaktadirlar. Onlara gore, her ikisini de esit
saymak, bagkalarmnin ihtiyaglarma onem vermedigi ve bencil bir sekilde davrandigi tahmin
edilen bir kisinin, sadece tahmin edilebilir oldugu i¢in giivenilir oldugunu ileri siirmek anlamina

gelecektir.

Ancak kars1 tarafin tahmin edilebilir olmasmin bireyin risk almasi igin yeterli
olmayacag agiktir. Buna bir 6rnek vermek gerekirse, kendisine kotii haber getiren astlarina
sinirlenen bir yOneticinin davranisi tahmin edilebilir bir durum olusturmaktadir. Ancak bu
tahmin edilebilirlik, bireyin risk alarak herhangi bir kétii haberi yoneticisine bildirme olasiligini
arttirmayacaktir. Aksine bu durum bireyin yOneticisine glivenmesi ve zarar gérme ihtimalini

goze almasi olasiligim azaltacaktir.
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2.2.4. Giivensizlik

Giivensizlik, karsi tarafin yeterliliginden ve/veya niyetinden emin olamama ve buna
bagli olarak olumsuz bir beklenti tagima durumudur (Erdem, 2003) . Giiven iimit edilen seylerin
bir beklentisi iken, giivensizlik endise duyulan, kaginilan seylerin beklentisidir ve birey kendini
bu davraniglarin etkisinden korumaya galisir. Giivensizligin temel biligsel unsurlarindan biri,
kars1 tarafin davramiglarima yonelik kuskudur (Kramer, 1999; Sitkin ve Roth, 1993, aktaran
Erdem 2003:103) . Literatiirde yaygimn olarak bireyler arasmndaki giiven iliskisi tek boyutlu
olarak kabul edilmektedir. Bu boyut bireylerin birbirlerini ne kadar giivenilir bulduklar1 veya ne
kadar giivenilmez bulduklarmi, diger bir ifadeyle iligkinin genel niteligini belirler. Bu goriise
bireyler arasi iliskilerde giiven ve giivensizlik kavramlarini yaygin olarak karsit yapilar olarak
kabul etmektedir. Yani giiven iyidir, giivensizlik ise kétiidiir. Erdem (2003)’e gdre bu goriis
elestirilmekte ve giiven ve giivensizligin karsit degil ayr1 ve birbirleriyle baglantili yapilar
oldugu ileri siiriilmektedir. Iki yapry1 farkli ele almamizi gerektiren temel varsayim, bireyler
arasi iligkilerin ¢ok yonli olmasidir. Bireyler arasi iligkilerdeki bu ¢ok boyutluluk, taraflarin
birbirlerine ydnelik giiven ve giivensizligini ayni1 anda iceren bir deneyim alanina sahip
olmasina yol agmaktadir. Diger bir ifadeyle, bireyler arasindaki iliskilerde giiven ve giivensizlik

farkli diizeylerde ayn1 anda yaganabilmektedir.

Bireyler arasindaki giivenin her zaman simirlar1 vardir ve bu sinirlar1 koymak giivenin
ayrilmaz bir pargasidir. Giivenin sinirlarinin ne oldugu ancak o sinirlar ihlal edildiginde goriiliir.
Giliven her zaman kosullu, odakli ve belirlidir, dolayisi ile sinirlidir. Bunu unutmak, bos ¢ek
imzalamaya, herhangi bir kimseye bir seyi vaat edip kendini istismara ve ihanete agik hale
getirmeye benzer. Giiven her zaman iyi bir sey degildir. Bazen aptallik, nahiflik, kanma ve

korliik halini alabilir. Glivene higbir zaman garanti gozii ile bakilmamalidir (Baltas, 2000:93) .

Giivensizlik bireyler arasi iligkilerde belirsizlik ve karmagikligin yonetilmesinde giiven
kadar onemli bir isleve sahiptir.Giiven istenmeyen davraniglardan uzaklagmayi saglayarak,
giivensizlik ise istenmeyen davraniglarin muhtemel oldugunu gostererek karmasikligi azaltir; bu
durumu olumsuz beklentilerin olumlu sonucu olarak nitelemek miimkiindiir. Bireyler arasindaki
iligkilerin gelisebilmesi, bireylerin birbirlerine glivenecekleri zamani bilmeleri kadar birbirlerini
yakindan izleyecekleri zamani bilmelerine de baghh oldugu belirtilmektedir. Giiven ve
giivensizlik birbirlerinin varhigina anlam katan yapilardir. Giiven giivensizlikten, giivensizlik
giivenden ayr1 var olamaz. Bireyler arasindaki iliskilerde giiven veya giivensizlik diizeyinde

digerinden bagimsiz gelisecek bir artis iliskiye yarardan ¢ok zarar getirir (Erdem, 2003).

Ancak, bireylerin birbirleri hakkinda herhangi bir deneyime sahip olmadiklarinda
taraflar arasinda var olan giivensizlik ile birbirleri hakkinda deneyime sahip bireyler arasinda

var olan giiven iligkisinin yikilmasi ile ortaya c¢ikan gilivensizligin ayn1 olmadigina dikkat
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cekmek gerekmektedir. Ciinkii birbirleri hakkinda deneyime sahip olmayan bireylerin
yasadiklar1 giivensizlik bilgisizlige dayalidir ve taraflar arasindaki iligki ilerledik¢e artan
bilgilenmeyle birlikte gilivensizligin zayiflama ihtimali gii¢lenir. Ancak var olan giiven
iliskisinin yikilmasiyla ortaya c¢ikan giivensizlik ihanete dayalidir ve giiven iligkisinde bir
travmadir. [hanetin niteligine ve algilanis bigimine gére giiven iliskisini yeniden kurmak zor

hatta belki de imkéansiz olacaktir.

2.3. Orgiitsel Giiven

Orgiitler agisindan giiven; orgiit ici bireyler aras1 (igsel) ve orgiitler arasi (dissal) olmak
iizere iki boyutta ele alinmaktadir (Huff ve Kelley, 2003; aktaran: Polat, 2009:35). Ornek olarak
bir okulda ¢alisan ydnetici, 6gretmen, yardimel personel ve dgrenciler arasinda gelisen giiven
orgiit ici glivene ornek olarak verilebilir. Ayrica iki farkli okulun birbirine giivenmesi ya da bir
ildeki iki ilge milli egitim miidiirliigiiniin birbirine giivenmesi digsal giivene érnektir. Orgiitsel
giiven, orgiitteki kigiler arasi giivenin orgiite genellestirilmesi ve bagka bir deyisle orgiite olan
toplu yonelimi ifade eder (Zaheer ve diger., 1998; aktaran: Polat, 2009:37). Mishra (1996)’ya
gore, Orgiitsel giiven, orgiitsel iliskilerde ve etkilesimlerdeki kiiltiir yapisina ve iletisimine dayali
olarak, diger bireylerin, gruplarin ya da orgiitlerin yetenekli, agik, diiriist, ilgili, inanilir oldugu

inanc1 ve temel amaglardan, normlardan ve degerlerden haberdar olma istekliligidir.

Orgiitsel giiven tek boyutlu bir kavram degildir. Pek ¢cok uzman giiveni; (1)¢ok diizeyli-
bireyler, takimlar, orgiitler ve orgiitler arasi birlesme gibi ¢ok diizeyli degisim iligkilerinin bir
sonucu, (2) kiiltiirel kokleri olan- 6rgiit kiiltiiriiniin inanglari, degerleri ve normlartyla bagli, (3)
iletisim temelli — dogru bilgiyi saglama, kararlara yonelik agiklama yapma ve agiklik saglama
gibi iletisim davramslarinin bir sonucu, (4) dinamik- giiven yapilandirilmasiin siireklilik
gerektiren bir olgu olmasi, (5) ¢ok boyutlu- kisinin giiven algilamasini etkileyen biligsel
duyussal ve davranigsal diizeyde pek ¢ok unsurdan olusan bir olgu olarak tanimlamistir
(Shockley-Zalabak vd., 2000:73). Orgiit iiyelerinin genel olarak giivene yonelik egilimleri
orgiitsel ve bireysel ilisiklere niifuz eder. Giivene yonelik egilim kisisel bir 6zellik olarak
goriinmesine ragmen, toplumlarin kiiltiirleri tarafindan sekillendirilir ya da toplumlarm kiiltiirel
ozellikleri giiven olgusunu etkiler (Huff ve Kelly,2003:239). Gegmiste tek boyutlu bir kavram
olarak goriilen yukaridaki tanimlama gdsterdigi iizere, orgiitsel giiven farkli yiizlere sahiptir.

Cogu uzman orgiitsel giiveni farkli temellere dayali olarak tanimlamaktadir (Mishra, 1996:269).

o Cok diizeyli: Gliven ¢alisma arkadaslari, takim, orgiit ve orgiitsel anlagsmalar

arasindaki etkilesimlerden dogar.

o Kiiltiir temelli: Giiven orgiit kiiltlirliniin normlarina, degerlerine ve inanglarina siki

sikiya baglidir.

13



e {letisime dayali: Giiven, dogru bilgi saklama, kararlarla ilgili agiklamalar yapma,

samimi ve acik goriinme gibi iletisim davraniglarmin bir sonucudur.

e Dinamik: Giiven; baslangic, saglamlagtirma ve ¢oziilme asamalarindan olusan bir

dongiide siirekli bicimde degisim gosterir.

e (Cok boyutlu: Giiven, her biri bireyin giivene iliskin algilari etkileyen zihinsel,

duygusal ve davranigsal faktorlerden olusur.

Orgiitlerde kaynak bagimliligi ve iicret arttik¢a giiven diizeyi de artmaktadir. Orgiit
yapist kiiciik olan orgiitlerde ve yapisi biiyiik olan orgiitlerin kiigiilmesi ile birlikte orgiitsel
giiven diizeyinde artma gozlenmektedir. Orgiitsel siireglere, iliskilere bagl olarak yasanan bazi
degiskenler de giivenin diizeyini olumlu ya da olumsuz olarak etkilemektedirler. Ornegin
algilanan orgiitsel destek, esitlik, isdoyumu, adalet, isbirlikli karar alma, paylasma, baglilik,
hizmet kalitesi ve oOrgiitsel kimlik algis1 arttikca giiven de artmaktadir. Buna karsin orgiite
iliskin olumsuz duygular arttikca giiven diizeyi diismektedir. Son olarak da bireyin isine

giidiilenmiglik diizeyi arttik¢a giiven diizeyi de artmaktadir (Polat, 2009:41).

2.4. Orgiitsel Giiven Modelleri

Orgiitsel Giivenin olusumuna iliskin farkli modeller gelistirilmistir. Bunlar asagidaki

gibi siralanmistir;

2.4.1. Mayer, Davis ve Schoorman’in Giiven Modeli

Arastirmacilar modelde giiven iligkisi igindeki taraflari giivenen ve giivenilen olarak
ikiye ayirmislardir. Hem giivenilenin hem de giivenenin 6zelliklerinin giivene olan etkisi

vurgulanmis ve risk-giiven iliskisi incelenmistir (Topaloglu, 2010:51).

Bu modelde giiven tek yonliidiir. Giivenen ve giivenilen kisi arasindaki karsilikli giiven
gbdz Oniinde bulundurulmaz. Giivenen kisinin giivenmeye egilimi, ya da karsidaki kisinin
giivenilmeye deger gormesine iligkin algisi, glivenin derecesine karar vermedeki anahtar
ogelerdir. Giivenen kisinin glivenmeye olan egilimi ve giivenilen kisinin giivenilmeye deger
olmasi arasinda bir fark oldugunun anlagilmasi 6nemlidir. insanlarm giivenmeye egilimleri
kisiden kisiye degismektedir. Ancak bir kisinin giivenmeye egilimi bir durumdan digerine
degismemektedir. Giivenmeye egilim, bir kisinin hi¢bir 6n bilgiye sahip olmadan baska bir
kisiye ne kadar giivenecegini etkiler. Iliskilerde risk alma ve algilanan giivenilirlik arasinda bir
doniit dongiisli bulunmaktadir. Olumlu bir sonug giivenenin giivenilen kisiye karsi olumlu bir
alg1 gelistirmesine neden olur ve gelecekteki etkilesimleri olumlu etkiler. Olumsuz bir sonug ise
giivenin azalmasina ve takip eden etkilesimlerin de olumsuz etkilenmesine neden olur (Mayer

ve diger., 1995; aktaran: Polat, 2009:41).
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2.4.2. Bromiley ve Cummings’in Giiven Modeli

Bromiley ve Cummings (1996:295) bireysel ve orgiitsel giiven aymrimini yapmistir.
Bireysel giiven, kisinin iliskilerinde ve davranislarindaki beklentileri ifade ederken, orgiitsel
giiven, kisilerin orgiitsel iliskilerden ve davramslardan beklentilerini ifade etmektedir. Orgiitsel
giivenin, calisanlarin tecriibelerine gore farkli sekilde ve farkli diizeylerde algilanabilecegini
belirtmistir. Bromiley ve Cummings (1996:303) giiveni “duygusal, bilissel ve niyetsel”
parcalardan olusan bir olgu olarak tanimlamigtir. Belirtilen ii¢ gliven unsuru c¢alisan
davraniglarmi tanimlamaya yoneliktir. Bromiley ve Cummings (1996), giiveni bireyin ya da
birey grubunun diger birey ya da birey gruplari iizerindeki ortak inanglar1 olarak degerlendirmis
ve giivenin (1) acikca ya da gizli olarak birisi i¢in iyi inanca sahip olma ¢abasini (2) diiriist
olmayr (3) sartlar elverse bile digerinden avantaj saglamayir beklememeyi beraberinde
getirdigini belirtmiglerdir. Devaminda bu giiven taniminin rasyonelligini, giiveni iceren drgiitler
arast ve i¢i etkilesimde sosyal igerikli olmasina, dznel ve iyimser dogasina baglamislardir.
Bromiley ve Cummings (1996:309) yukarida verilen giiven taniminin ilk boyutu ile bireyin
“itimat edilir davranmas1” ya da baglihg olusturmaya yonelik hareket ettigini ileri siirer.
Tammin ikinci boyutu, birinci boyutunu da igererek, giivenli birey hareketlerinin bireylerin
istekleriyle tutarli oldugunu ileri siirer. Tanimin {iglincii boyutu ise giivenli bireyin faydaci
olmadigim ileri siirer. Bromiley ve Cummings (1996:311) “giivenilir davranigi” yukarida
belirttigimiz tanimdaki ti¢ boyutu kabul eden ve bu boyutlara gore hareket eden davranis olarak

tanimlamugtir.

2.4.3. Mishra Giiven Modeli

Bireysel giiven, kisinin bireysel iliskilere ve davramglara yonelik beklentilerini
yansitirken, orgiitsel giliven kisinin, orgiitsel iliskilere ve davraniglara yonelik beklentisidir.
Mishra hem orgiitler hem de bireyler i¢in gegerli dort boyutlu bir giiven modeli olusturmus ve
bu dort boyutun giiven algilamasimi yarattigini séylemistir (Shockley-Zalabak vd.,2000:36).
Mishra’nin orgiitsel giiven modeli ¢ok genis bir sekilde, gesitli literatiirde desteklenmistir
(Mishra,1996). Mishra Modeli dort farkli giiven boyutunu tanimlar;

(a) yeterlik (competence),

(b) agiklik (openness),

(¢) ilgililik (concern),

(d) itimat edilirlik (reliabilitiy).

Mishra modelinin ilk boyutu yeterliliktir. Orgiitsel giivenle ilgili bir kavramdir. Sadece
liderler ya da isgorenlerin degil, tiim orgiitiin verimli olmasini igerir. Yeterlik, orgiitiin piyasada

yasamini siirdiirebilmek igin olan miicadelesini agiklar. Yeterlilik orgiitsel giivene
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uyarlandiginda, orgiitiin pazarda yasamini siirdiirebilme kabiliyeti ile birlikte, liderlikte etkinlik
varsayin algisini genellestirilir (Shockley-Zalabak vd. 2000:37). Orgiitler ve orgiitler arasi
diizeyde giivenin yeterlilik boyutu, 6zellikle degisim iligkileri baglaminda tartisilmistir (Mishra,
1996). Orgiitsel giivenin yeterlik boyutu ayni zamanda calisanlarin orgiitlerinin liderlik
yeterliligine yonelik emin olma kapsamini da yansitir (Shockley-Zalabak vd., 2000:37).

Mishra modelinin ikinci boyutu agiklik boyutudur. Isgorenlerin sik sik, rgiitsel giivene
nasil katkida bulunulabilecegi sorusu karsiliginda kullandiklar1 kelimelerdir. Bu boyut sadece
paylasilan bilginin miktarin1 ve dogrulugunu igermez, ayni zamanda samimi ve uygun bir
bigimde iletilip iletilmedigiyle de ilgilenir. Orgiit icerisinde acgiklik algisimi liderler ya da
yoneticiler olusturacagindan en énemli gorev de onlara diismektedir Orgiitsel diizeyde Butler
(1991:47), giivenin ampirik 6l¢iimii i¢in agiklik boyutunun 6nemi iizerinde durmustur. Giivenin
diger boyutlarla iligkisini kurabilmek acisindan, agiklik ve diirtistliigii algilayabilmek yoneticiler
ve ¢alisanlar arasindaki is iligkilerinde anahtar durum konumundadir (Mishra, 1996). Agikligi
olusturmada en 6nemli rol liderlere diismektedir. Orgiit i¢indeki aciklik algilayisini yaratanlar

liderler ya da yoneticilerdir (Shockley-Zalabak vd., 2000.39).

Mishra modelinin {igiincii boyutu ilgililik boyutudur. Isgérenlerin, islerini yaparken
karsilastiklar1 yardimseverlik duygularmi, empatiyi, toleransi ve giivenligi icerir. Bu samimi
cabalar, yiiksek diizeyde bir giiven iliskisine katkida bulunur. igtenlik ve sefkat, agiklik ile
birleserek ilgililik algilayisini olusturur. Bu boyut orgiit {iyelerinin, liderlerinin ilgililigini
algiladiginda olusur (Shockley-Zalabak, vd., 2000:40). Bromiley ve Cummings (1996:310)
ilgililigin bir kismin diger kismi1 savunmasiz birakacak sekilde ¢ikar elde etmeye calismayacagi
durumda gergeklesecegini sdylemislerdir. Mishra (1996) ilgililigi, grup oOrgiit yada sosyal
diizeyde birinin kendi menfaatleri ile digerlerinin menfaatlerini dengelendigi durum olarak
tanimlamistir. Shcokley-Zalabak Ellis ve Winogard ise, tiim yonetsel diizeylerde igtenligi,
ilgililik ile iliskilendirmistir (Shockley-Zalabak vd.,2000:41). ilgililik agisindan giiven, sadece
hiyerarsik iligkilerde mevcut degildir, ayn1 diizeydeki hiyerarsi i¢in de gecerlidir. Calisanlar
yoneticilerin, onlarin refahin1 ve menfaatlerini koruyacaklaria yonelik giiven duymak isterler

ve bu durumu ilgililik olarak algilarlar (Mishra,1996).

Mishra modelinin dordiincii boyutu olan itimat edilirlik, tutarli ve giivenilir davranis
beklentisi ile ilgilidir. Isgorenlerin, takimlarin, tedarikgilerin ya da 6rgiitsel davranislarm tutarl
ve giivenilir olup olmadigim igerir. Bagka bir deyisle, sdylem ve eylemlerde gilivenilir olup
olmadiklarint inceler. Soylemlerde ve eylemlerde tutarlilik ve uygunluk giliveni olusturur
(Shockley-Zalabak vd.,2000:41). Soylemler ve eylemelerdeki tutarsizlik giiven diizeyini
diistiriir. Yoneticinin ya da liderin giivenilirligi, ayn1 zamanda itimat edilebilirligi ile tanimlanir.
Yoneticiler ve ¢aligsanlar arasindaki giiven, tutarli davranis ile gerceklesecek, is iliskilerindeki

kararlar, bu davraniglardan etkilenecektir (Mishra, 1996). Itimat edilirlik, giivenilirlik ve
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tutarlilik orgiit i¢i ve orgiitlin tedarikgileri, miisterileri ve is ortaklari ile olan giiven diizeyini

etkiler (Shockley-Zalabak vd., 2000:42).

2.4.4. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd Giiven Modeli

Mishra’nin tammladig1 dort farkli giiven boyutuna ; (a) yeterlik (b) agiklik (c) ilgililik
(d) itimat edilirlik boyutlarna ek olarak Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000:41),
iletisim ve is memnuniyeti literatiiriinii gozden gecirerek, besinci boyut olarak 6zdeslesme
(identification) boyutunu eklemis ve bes boyutlu bir model gelistirmistir. Besinci boyut olan
0zdeslesme Orgiit tyelerinin oOrgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla birlesip
birlesmedigi onemi iizerine vurgu yapar. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)’1n
onerdigi giivenin besinci boyutu olan 06zdeslesme kavramu bireylerin Orgiit {iyesi olarak
birlesebilirlik ve siki iligkiler kurma paradoksunu nasil yonettigi ile ilgilenir. Eger orgiit tiyesi
orgiit ile biitlinlesirse, yiiksek diizeyde etkinlik ve giiven diizeyi olusturacaktir (Tompkins ve
Cheney, 1983). Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000), Mishra (1996) modelini
genisleterek orgiitsel giiven 6l¢egi gelistirmislerdir. Shockley-Zalabak Ellis ve Winograd (2000)
tarafindan gelistirilen orgiitsel giiven Ol¢egi bes boyutta rgiitsel giiveni dlgmeye galismustir.
Yeterlik boyutu ile 6rgiit ¢calisanlarmin orgiitiin yeterliligine ve yasamini siirdiirebilecegine olan
inan¢larini ve bunun yani sira ¢alisanlarin ¢alisma arkadaslar1 ve liderlerinin yeterliligini nasil
algiladiklarmi 6lgmektedir. Agiklik boyutu ise dogru bilginin paylasilmasi ve uygun iletisimin
saglanmasina yonelik algiyr dlgmektedir. Ilgililik boyutu, calisanlarm giivenlik, korunma,
tolerans, anlayis hislerine yonelik algilarini dlgmektedir. Itimat edilirlik boyutu takimlarm,
calisma arkadaglarinin ve orgiitiin tutarli ve soziine giivenilir olup olmadigimi 6l¢mektedir.
Ozdeslesme boyutu ise, orgiit iiyelerinin orgiitsel hedefler, degerler, inanglar ve normlarla

birlesip birlesmedigini 6lgmektedir (Schokley-Zalabak vd., 2000:42).

2.5. Orgiitsel Giivenin Sonuclar

Bireyin sosyal hayatindaki iligkilerin temel taslarindan biri olan giliven, orgiit iginde
kurulan iligkilerde de ayr1 bir 6neme sahiptir. Bu 6nemli unsur ¢alisan agisindan oldugu kadar
orgiit agisindan da ciddi sonuglar dogurmaktadir. Erdem’in (2003:101) belirttigi gibi bazi
orgiitlerde neden isbirligine kolay gidilemedigi veya yoneticilerin birgok konuda neden kolay
taraftar bulamadiklar1 ya da orgiit liyelerinin uygulamalarda yasanan her tiirlii degisime neden
acik veya kapali bir bicimde direndikleri gibi sorunlar, yapisal ve teknik 6zelliklerden cok
orgiitiin beseri ozellikleri ile ilgilidir. Bu beseri 6zellikler igindeki temel gerekge ise giliven

sorunudur.

Giiven bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda isbirliginin olusmasini saglayan en énemli
etken olarak kabul edilmektedir. Daha 6nce de belirtildigi gibi isbirligi davrams1 glivene gerek
kalmadan da gelisebilmektedir. Ancak giivenden yoksun bir sekilde caydirici 6nlemler ya da
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igbirligine tegvik eden odiiller nedeniyle gelisen isbirligi davranisinin garantisi yoktur. Giivenin
olmadig1r ortama hakim olan siiphenin bireylerin birbirlerinden ¢ekinmesine sebep olacagi
aciktir. Boyle bir ortamda gelisen igbirligi davramisinin siiresi ve kalitesi konusunda siipheler
bulunmaktadir. Giiven ortaminda olusan isbirligi ise goniilliiliikk esasina dayali olacagindan

isbirligi davraniginin siiresi ve kalitesi tizerinde olumlu bir etkiye sahip olacaktir.

Orgiit ortaminda daima risk, belirsizlik ve bagimlilik bulunmaktadir. Bireyler is
arkadaslariyla, yoneticileriyle ya da orgiitleriyle girdikleri iliskilerde risk almakta ve karsi
tarafin kararlarma bagimli olmaktadir. Béyle bir ortamda o6rgiit {iyeleri arasinda giivenin varligi
gelecekle ilgili belirsizliklerin azalmasim saglayarak orgiitsel yasamin karmagsikligini azaltir.
Giliven karmasikligi azalttigindan, orgiitsel faaliyetlerden elde edilecek sonuglari olumlu yonde

etkiler.

Giliven ayni zamanda bir orgiitte bilgi paylasimini saglayan temel 6ge ve On sarttir.
Orgiitlerde uygulanacak bagarili bir bilgi yOnetimi icin giivenin anahtar faktér oldugu
belirtilmektedir. Ipgioglu ve Erdogan (2006), kiiltiirel egilim, paylasim ve isbirligine dogru
fikirlerin akiginin 6zgiir olacagim ve insanlarin bilgisini saklamayacagini belirtmektedir.
Béylece bilgi yonetimi yiiksek bir giiven ortamu ile daha fazla basarih olacaktir. ipgioglu ve
Erdogan (2006) Tiirkiye'nin ilk 500 sanayi kurulusu iginden 120 isletmede yaptiklari ¢alisma
sonucunda bu goriislerini kanitlayan sonuglar elde etmislerdir. Elde edilen sonuglara gére giiven
ile bilginin elde edilmesi ve paylasilmasi arasinda pozitif bir iligki vardir. Bu baglamda
giivensizlik, orgiitsel etkinligi azaltan en hizli yollardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii yiiksek giivensizlik ortaminda bireyler, sahip olduklar1 bilgiyi kendilerine saklamay1
tercih edeceklerdir. Bu durum ise oOrgiitiin daha yiiksek performans elde etmesini saglayacak

bilgilerden yoksun kalmasi anlamma gelmektedir.

Giliven calisanlarin duygusal tliikenmisliginin azalmasinda da Onemli bir etkendir.
Aykan’m (2007) bildirdigine gére Blumenthal ve digerleri (1998) yaptiklar1 ¢calismada giiven
duyan ve duyulan calisanlarin duygusal tiikenmesinin diger c¢alisanlarin duygusal
tilkenmelerinden daha diisiik oldugunu tespit etmislerdir. Buna benzer bir sonu¢ Laschinger ve
digerleri (2001) tarafindan da elde edilmistir. Is tatmini ve hizmet kalitesinde 6rgiitsel giiven ve
duygusal tiikenmenin araci degisken olarak belirlendigi calismada yiiksek giiven diizeyine sahip
calisanlarin duygusal tiikenmelerinin az oldugunu gorerek duygusal tiikenme diizeyi azalan

bireyin de i§ tatmini ve hizmet kalitesinin arttigin1 tespit edilmistir.

Yapilan ¢alismalarda elde edilen bir diger bulgu ise calisan performansi ve giliven
arasinda pozitif yonli iligki oldugu yoniindedir. Brower ve digerleri (2000) yaptiklari ¢aligmada
calisanlarm, liderlerinin kendilerine gilivendigini diisiindiiklerinde performanslarinin olumlu

yonde etkilendigi sonucuna varmuslardir (Baltag, 2000:95). Aymi sekilde Erdem ve digerleri
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(2003) de takimlar iizerinde yaptiklar1 ¢alismada takimlarda giiven artisinin, takimlarin
yaptiklar1 6nemli hatalarin azalmasimi ve bodylece takim performansinin artmasini sagladigin

tespit etmiglerdir.

Calisanlar orgiitlerine, Ustlerine, yonetime ve is arkadaslarma giiven duyduklarinda
isleri ve i ortamlari ile ilgili olumlu duygulara sahip olmaktadirlar. Driscoll (1978) karar organi
konumundaki kisiye giiven duymanin, bireyde karar vermeye katiliyormuscasina bir tatmine
neden oldugunu ileri siirmektedir. Ancak giiven ve olumlu is davraniglariyla ilgili aragtirmalar
genellikle pozitif yonlil bir iliskinin varh@ini ortaya koymasina ragmen is tatmini ve giiven
arasindaki iliskinin arastirildigi ¢aligmalar sonucunda, iki degisken arasinda anlamli iliski
saptanmamustir. Bagka bir ifadeyle ¢alisanin 6rgiit i¢cinde kurdugu iligkilerin giivene dayali olup

olmamasi onun isten aldigi doyumu etkilememektedir (Borii, 2001:26) .

Orgiitsel giiven birgok degiskeni etkilemektedir. Giiven dzellikle bireylerin is doyumu,
orgiitsel adalet, orgiitsel 6zdeslesme, Orgiitsel baglilik, orgiitsel vatandaslik davranisi, inisiyatifi
ele alma davranigi, morali, Orgiitsel stres, ¢atisma, problem ¢6zme becerisi, risk alma davranisi,
sosyal sorumluluk alma davranis1 ve yaraticihigi giliven algis1 ile dogru orantili olarak
artmaktadir. Buna karsilik orgiitsel stres, ¢atigma yasanma egiliminde giiven algis1 diizeyi ile

ters bir orant1 oldugu arastirmalarca saptanmustir (Polat, 2009:52).

Ayrica giiven agik oOrgiit kiiltiirleri gelistirme, bilgi yaratimi, ¢evreye uyum, degisime
direng, grup bagliligi, iletisim, isbirligini kolaylastirma, is devri, kaynak aktarimi, isgoren
devamsizligini azaltma, isten ayrilma niyeti, karar verme siirecini kolaylagtirma, kontrol,
orgiitsel kararhilik, orgiit iklimi, orgiitsel verimlilik, orgiitsel yenilesme ve Ogrenme, Orgiitsel
performans, boliim performansi, bireysel performans, yetki devrini kolaylastirma gibi orgiitsel
degiskenlerini de dogrudan etkilemektedir . Okul agisindan baktigimiz giiven ve orgiitsel giiven
ayr1 bir 6nem tasimaktadir. Giiglii bir orgiitsel giiven diizeyinin okula saglayacag faydalar su

sekilde siralamak miimkiindiir (Bryk ve Schneider, 2002:39)
e Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur.
e Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.
e Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.
e Okulda yapilan ig ve islemlerin saglikl bir sekilde yapilip ve yapilmadigi gosterir.

o Meslektaglarina ve okula karsi giiven, 6gretmenlerin yenilik ve degisime karsi acik

hale getirir

e Giivenilir bir okul ortami, Ogretmenleri daha iyi bir 6grenme ortamini nasil

saglayabileceklerine diisiinmelerini saglar.
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Orgiitsel giiven algisinin yiiksek diizeyde olmasinin gerek orgiit acisindan gerekse birey
acisindan bir¢ok olumlu getirisi bulunmaktadir. Polat (2009), tarafindan konu ile ilgili yapilan

doktora tezinde orgiitsel giivenin ¢iktilari su sekilde siralanmugtir:
o Orgiitte acik ve giiclii 6rgiit kiiltiiriiniin daha kolay gelismesini saglamakta,

e fletisim kanallarinin acik olmasimi saglayarak isgorenlerin isbirligi icine girme

davranisini desteklemekte,

o Orgiitsel yenilesme ve dgrenme, istendik orgiit iklimi olusturma, bilgi yaratma, yetki

ve kaynak aktarma, orgiitiin ¢evreye uyumunu kolaylastirmakta,

e lsgorenlerin is doyumunu, ise ve drgiite bagliligini, moralini orgiitsel adalet algismin

diizeyini artirmakta,

o lsgorenlerin orgiitle 6zdeslesme diizeylerini artirarak &rgiitsel vatandaslik

davraniglarmi gosterme egilimlerini artirmakta,

e lsgorenlerin sosyal sorumluluk, problem ¢ézme, inisiyatifi ele alma ve risk alma

davraniglarmi ve yaraticiliklarini artirmakta,
e Isgorenlerin yasadigi orgiitsel stres, ¢atismay1 azaltmakta,
e Isgorenlerin, isten ayrilma niyeti, ise devamsizligy, is terki, is devri azaltmakta,

o Boylece orgiitsel giiven dogrudan ve dolayli etkilerle bireyin, grubun orgiitiin

performans ve verimini artirmaktadir.

2.6. Okullarda Orgiitsel Giiven

Cagdas orgiitlerde genel olarak yonetenler ve yonetilenler arasindaki hiyerarsik yapiin
eski ¢ok katli ve kati niteligini yitirdigi goriilmektedir. Bu durumda orgiitsel yapilar,
hiyerarsinin daha az katli oldugu, yiiksek dl¢iide katilimi gerektiren ve yatay bir sekilde yeniden
yapilanmaktadir. Biiyiik 6l¢iide farkli 6zellikleri ve yetenekleri olan insanlarin benzer amaglar
etrafinda toplanmasi ve bunu yiiksek katilim ve biiyiik 6l¢iide giiven ile gergeklestirmeye
caligmalari, giiniimiizde biiyiik onem tasimaktadir. Dolayisiyla ¢agdas hiyerarsik yapilar,
katilimeilar1 arasinda  biiyliik Olglide giiven duygusunun bulunmasim gerektirmektedir

(Asanakutlu, 2002:31).

Bireyler arasi iligkilerin en 6nemli unsurlarindan birisi olan giiven, orgiitsel yasamda da
cok 6nemli bir yere sahiptir ve orgiitsel yasamda giivenin yerine iligkin ¢alismalara ilgi giderek
artmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:61). Orgiitsel calismalarda giiven kavrami, git
gide artan bir ilgiye sahip olmaktadir. Giivenli bir ortam, gelismeye agiklikta, nitelikli bir

iletisimde ve oOrgiitsel etkililikte onemli bir yere sahiptir (Tschannen-Moran, 2001:50). Bu
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anlamda, biitlin orgiitlerde oldugu gibi egitim orgiitlerinde de giiven ¢ok 6nemlidir. Bu itibarla

okullarm birer 6grenme merkezi olmasi ¢ok etkilidir (Hoy ve Tschannen-Moran, 2003:71).

Egitim orgiitlerinde 6nceligin insan olmasi, is gérenin merkeze konulmasi, onun sadece
ekonomik gereksinimlerinin degil, giiven gereksiniminin de dikkate alinmasi gerekmektedir
(Can, 2002:155). Calisma arkadaslar1 tarafindan kabul gérmek, oviilmek ve bir kuruma ait
olmak duygusu da bu anlamda ¢ok 6nemlidir. Bunlar kuruma baglilig1 ve bireyin kendisine olan
0z saygiy1 besler. Boyle duygular giiveni ortaya cikarir.. Okulda ¢alisanlar arasinda igtenlik ve
samimiyete dayali bir ¢aligma ortami olusturulmak isteniyorsa, bunun 6n kosulu giliven

duygusunun yaratilmasidir (Ouchi, 1999:123).

Okul yasaminda giiven, yalnizca bireyler aras iliskilerle siirli degildir. Ornegin”
calisanlar goriigiinii alma, karara katma, performans degerlendirmede ve ddiillendirmede adil
olma gibi temel yonetsel uygulamalar da orgiitsel giiveni etkiler (Morgan ve Hunt, 1994:164).
Bu nedenle okullarda giivenin havasinin hakim kilinmasinda yénetici belirleyici role sahiptir.
Okullarda caliganlar, yoneticilerin samimiyetine inandiklar1 dl¢lide giiven duygusuna sahip
olurlar. Bu samimiyet, yOneticinin sOyledigi sozlerle ve sergiledigi davramslarla kendini
gosterir. Butler’e (1991) gore yoneticinin karar, soylem ve eylemlerinde tutarli davranislar
sergilemesi, verdigi sozii tutmasi, yeterlik sahibi, adaletli, diiriist ve agik olmasi, ¢alisanlarin
giivenini arttirir. Okullarda giiveni yikan unsurlar arasinda yoneticinin verdigi vaatleri yerine

getirmemesi 6onemli yer tutar (Hoy ve Tarter ve Witkoskie, 1995:92).

Giiven, sosyal bir sistem olarak kabul edilen okul orgiitleri i¢in de ¢ok dnemlidir. Giiven
okullarm etkililiginin temeli olarak tanimlanmaktadir (Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:53). Bu
acidan giiven biraz havaya benzemektedir. Zira, hi¢ kimse ona ihtiya¢ duymadan onun hakkinda
diisiinemez ve konusamaz. Bu anlamda, okulda giiven ¢ok dnemlidir; ¢ilinkii okulda ¢aliganlar
arasindaki giiven bireyler arasindaki isbirligini artirir, , grup baghligini artirir ve 6grenci
basarisimi yiikseltir (Hoy ve Miskel 2008:70). Ayrica, aragtirma sonuglar1 okulda giiven ile
okulun akademik verimliligi arasinda iligki oldugunu gdstermektedir (Bryk ve Schneider,

2002:43).

ABD’de 23000 tam zamanli calisanin isgorenlerle yapilan anket sonuglarina gore
calisanlarin sadece yilizde 23’ii herkesin oOrgiitsel stratejiyi ve hedeflerini anladigin
belirtmiglerdir. Yiizde dokuzu takimlarinin agik Olgiilebilir hedefleri oldugu konusunda
hemfikirler ve sadece yilizde 15’1 organizasyonlariin tamamen kendilerinin hedeflerini
gerceklestirmelerini sagladigini sOylemislerdir (Boutros ve Joseph, 2007; aktaran: Polat,
2009:55). Goriildiigii gibi orgiitiin yapisinin biiyiimesi ve dikeylesmesi orgiitsel vizyon ve

amaclarin anlasilmasini zorlagtirmaktadir. Ayrica bu hiyerarsik yapi, karar verme otoritesini
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tepe yoneticilerin elinde tutar. Boylece boliimler arasinda birlik ve bilgi degisimi engellenir ve

isbirligi zorlasir (Boutros ve Joseph, 2007; aktaran: Polat, 2009, s. 66).

Aksine, yatik bir yap1 giiven kiiltliriinii yansitir. Bu, kararlarda ¢alisanlarin yer almasini
tesvik etme ve yoneticilikte merkezilikten ¢ikarma yaklasimi vurgulanir. Bu her bir yoneticinin
isbirlik¢iligini arttirmaya dayanir. Kisisel basarilarin iistiinde takim ¢aligmasina deger verir. Bu
calisanlar1 karar almada yetkilendiren ikili bir iligkiyi verir. Boylece, degisen sartlara uyum

daha kolay miimkiin olur (Boutrus ve Joseph, 2007; aktaran: Polat, 2009:66).

Orgiitsel giiven, orgiit icinde tiim orgiit iiyelerinin katilimiyla yaratilmasi gereken
psikolojik bir ortam olarak degerlendirilebilir. Bu ortamin yaratilmasinda yonetim kademesinin
yaklasimi temel belirleyici faktor olarak goriilebilir (Asanakutlu, 2002:43). Yapilan
arastirmalarda, okulda giiven ortaminin olusturulmasinda, yoneticilerin 6nemli bir unsur oldugu
bulunmustur Bu anlamda, egitim orgiitlerinde giiglii bir orgiitsel giivenin okula saglayacagi

faydalar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:53):

1. Okulda saglanacak genis tabanli bir gelisim ve degisimin temelini olusturur. Bu
anlamda Ogretmenlerin meslektaslarima ve okula kars1 giiveni, 6gretmenleri yenilik

ve degisime karsi acik hale getirmektedir.
2. Okulda yapilan diizenlemeler ve degismeler i¢in 6gretmenlere umut verir.
3. Ogretmenlerin birbirlerini daha iyi anlamasini saglar.
4. Okulda yapilan is ve iglemlerin saglikli bir sekilde yapilip yapilmadigim gosterir.

5. Giivenilir bir okul ortami, 6gretmenlerin, daha iyi bir 6grenme ortaminin nasil

saglanacag1 konusunda diisiinmelerini saglar.

Orgiit iiyelerinin kendilerine, yoneticilerine ve calisma arkadaslarma giiven diizeyleri
yiikselirse, orgiit i¢inde etkinlik ve verimliligin artacagi beklenmektedir (Asanakutlu, 2002:44).
Giivene dayali okul ortami egitsel basariyi artirabilecegi gibi okul iginde ¢alisanlari daha mutlu
ve huzurlu olmalarin1 da saglayacaktir. Okul yoneticisinin &gretmenlere, Ogretmenlerin
yoneticilere, yardimer personelin 6gretmen ve yoneticilere, 6grencilerin tiim paydaslara karsi
giiven diizeyinin yiiksek olmasi beraberinde yiiksek basariy1 getirebilecektir (Yilmaz ve Ceren,
2009:65). Yiksek giiven diizeyine sahip bir okulda degisim, gelisim, yenilik gibi ¢aligmalar
daha hizli gerceklesebilmektedir. Onemli olan giiven kiiltiiriiniin 6rgiit kiiltiiriiniin énemli bir
parcasi haline getirilmesidir. Son yillarda yapilan ¢aligmalarda da orgiit kiltiiriiniin en 6nemli
unsurlarindan birinin de giiven olduguna vurgu yapilmaktadir (Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz,
2008:55). Giliven, okullarda grup iliskilerinin ve kisiler arasi iligkilerin gelistirilmesinin anahtar
unsuru olarak goriilmektedir. Bunun diginda, ayrica giiven, insanlarin 6grenmesinde, okul

kiiltiiriiniin  gelistirilmesinde, okuldaki o6grenmelerin gergeklesmesinde, okulda liderlikte,

22



Ogrenci basarisinda ve okul yasaminin niteliginin gelistirilmesinde 6nemli bir yere sahiptir

(Tschannen-Moran ve Hoy, 2000:83; Cokluk-Bokeoglu ve Yilmaz, 2008:55)

Okullarda giivenin bazi Olgiitleri vardir. Giiven ikliminin hakim oldugu okullarda
calisganlara duyarlhilik, yoneticiye giiven, saglkli iletisim ortami, yenilige aciklik,
yardimseverlik, diristliik, yeterlik, seffaflik, dogruluk, tutarlilik ve sadakat iist diizeyde olur.
Bu okullarda yoneticiler, kararlarin alinmasinda c¢alisanlarin fikirlerini Onemser, onlarin
morallerini bozacak davraniglardan kaginir, boylece onlara 6nemli olduklarimi hissettirirler.
Giivenin hakim oldugu okullarda ¢aliganlar arasinda bir baglilik olusur ve enerjiler performansa
ve basariya yansir. Okullarda olusturulacak giiven iklimi, iligkilerin daha saglikli bir diizlemde
gerceklesmesine, 0gretmenlerin ve diger ¢alisanlarm okula baglilik gostermelerine, isbirligi ve
dayanigsma i¢inde calismalarina, boylelikle bireysel ve kurumsal basarinin artmasina olumlu
katki yapacaktir. Arastirmalar, okullarda calisanlar arasindaki giiven iligkilerinin &grenci

basarisini da etkiledigini ortaya koymustur (Ozdil, 2005:34; Erden, 2007:46).

Giiven olmaksizin, okullarin misyonundan ve iiyelerin niyet ve eylemlerindeki
tutarhiliktan emin olmak giictiir. Gliven, baska bir kisi veya kurum iizerinde sorgulanmayan
icgiidiisel inanglara karsilik gelmektedir. Bir okulda herkes igin agik bir iletisim ve giliven
ortami olusturulamadigi zaman, bireyler diisiinmek ve daha iyi uygulamalar olusturmak igin
harcayacagi enerjilerini, kendilerini korumak ya da bagkalarmin acigini aramak igin

kullanabilirler (T6éremen, 2002:557).

Okul orgiitlerindeki giiven diizeyi, okuldaki iligkilerin bir iriiniidiir. Okullarda giiven,
hesap verilebilirligi, kazanimlar1 ve demokrasiyi kapsayan bir olgudur (Meier, 2002:126).
Tshanmen-Moran ve Hoy’a gore (1998), okulda basarty1 yakalayabilmek, 6gretmenler arasinda
ve Ogretmenlerle yoneticiler arasinda saglikli iliski ve egitimsel a¢idan daha iyi bir ortam
olusturmak agisindan giiven 6nemli bir etkendir (akt., Ercan, 2006:50). Arastirma sonuglari,
giiven diizeyinin yiiksek oldugu siniflardaki 6gretmen ve 6grencilerin, diisiik olan siniflardaki
Ogretmen ve 6grencilere nazaran 6grenme etkinliklerine daha fazla zaman ayirdiklarini ortaya
koymaktadir. Okul merkezli yonetim, katilimci karar alma, ailelerin okul yonetimine katilimi
gibi yeni yonetim yaklagimlar1 ve igbirlikli 6grenme, proje tabanli 6grenme gibi yeni dgretim
yaklagimlarinin okullarda uygulanabilirligi 6nemli Sl¢iide gliven duygusunun varligina baghdir

(Meier, 2002:127).

Giiven, 6nemli bir kiiltiirel deger olarak orgiitsel yapilarda orgiitsel giivenin var oldugu
veya olmadigi gibi betimlemelerde etkili olmaktadir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek
olmasmin orgiite sagladigi pek ¢ok yarar vardir. Orgiitsel giiven diizeyinin yiiksek oldugu
yapilarda su 6zelliklerden bahsedilebilir (Y1lmaz, 2006:30):

1. Giiven dolu bir orgiit ortamu,
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2. Kurumsal degisim ve gelisimin saglanabilmesi,

3. Orgiit ici etkili is birliginin saglanabilmesi,

4. Calisanlarm kuruma karsi aidiyet duygusunun gelismesi sonucu yetenek ve
zekalarmi etkin sekilde kullanmalari,

5. Ogrenen orgiit yaklasimiyla basariya ulasma,

6. Caligsanlarin orgiite olan giivenlerinin sonucu is ve islemlerde maliyetin azalmasi,

7. Yetki dagitiminin kolayligi,

8. lletisimin iyilesmesi sonucu ortak aklm ise kosulmas.

Giiven, iligkilerde ortaya c¢ikmakta ve digerlerine karst olan referanslarla
belirlenmektedir. Ogretmen giiveninin farkli gostergeleri bulunmaktadir ve bu gostergeler,
okuldaki orgiitsel kiiltiirii de aym zamanda belirlemektedir. Ogretmenlerin &grencilere, okul
miidiiriine ve (ya) okul yoneticilerine, ailelere (velilere) ve 6gretmenlerin birbirlerine olan

giivenleri, okuldaki orgiitsel giivenin de resmini ortaya koymaktadir (Meier, 2002:129).

Orgiitsel giiven, okuldaki egitim calisanlarinin iliskisinin bir sonucudur. Bu iliskilerin
ise etik degerler gergevesinde gergeklesmesi gerekir. Giivenli bir iliskiyi olusturmak i¢in temel

alinmasi gereken degerler; iyilik, yardimseverlik, giivenirliliktir (Téremen, 2002:558).

Okulda siirdiiriilebilir giiven i¢in asagida ifade edilen engeller kaldirilmalidir (Can,
2002:156).

e Okulu ilgilendirmeyen, yanlis ve nedensiz kararlar alinmasi,

o FEtkisiz iletigim ortamu,

o Okulu gelistirmeye ve iyilestirmeye doniik proje ve fikirlerin desteklenmemesi,

o Okulun kaynaklarnin adaletsiz ve dengesiz dagitilmasi,

e Kurumun basarisina katki saglamayan yonetici ve 6gretmenlerin kurumda tutulmasi,
o Okul yoneticisinin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin sik sik degismesi,

e Ogretmenlerin kurum i¢inde kendini yalniz hissetmesi.

Yukarida belirtilen okulda siirdiiriilebilir giiven i¢in yapilmasi gerekenler ve
kaldirilmasi gereken engeller uygulandiktan sonra okulda giiven ortami olugsmaya baslayacaktir.
Bundan sonra okulda giivene dayali olumlu ortamda herkes insan oldugu i¢in saygi gormeli,
herkes kendini koruma hakkina sahip olmali, sorumluluklar zamaminda yerine getirilmelidir

(Can, 2002:158). Tiim bunlar istenilen seviyede orgiitsel giiven diizeyini olusturabilir.
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Okuldaki bu giiven kiiltiiriiniin bir prototipi, 6gretmen giliveninin tim gostergelerde de
yiikksek oldugu durumdur. Oncelikle &gretmenler okul miidiirlerine giivenmektedirler.
Ogretmenler, okul miidiiriiniin onlarin ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edecegini, onlarin hak ve
hukuklarini  koruyacagmi, seffaf, diiriist ve yetkin olduguna inamirlar. Ogretmenler,
meslektaslarma da giiven duymak isterler; birbirleri ile olan iligkilerinde yetkin, diiriist ve
otantik olduklarma inanmaktadirlar. Ogretmenler, arkadaslarinin onlara zarar verecek herhangi
bir sey yapmayacaklarmma inanmak isterler. Son olarak ise 6gretmenler, 6grenci ve ailelere
(velilere) giiven duymak isterler. Ogretmenler, grencilerine iyi birer dgretmen olduklarina,
Ogrenci ve ailelerin anlattiklarina, aile ve Ogrencilerin diiriist, acik ve otantik olduklarina
inanirlar. Kisacasi, okuldaki orgiitsel gliven kiiltiirii, tiim gruplarin birbirine olan karsilikli

giiveni ile olugsmaktadir (Hoy ve Miskel, 2008:76).

2.7. Okullarda Orgiitsel Giiven Olusumu

Egitim dgretimdeki 6gretmenlerle dgrenciler arasinda, 6gretmenlerle diger 6gretmenler
arasinda ve okul miidiirleriyle tim gruplarla beraber olmak, iligkisel roller, sosyal igerikli
paylasimlar, giiveni zorunlu kilmaktadir. Bu iliskideki her birey, digerlerinin yiikiimliiliikleri
hakkinda bazi beklentilere girer. Bir okul birligini basarili bir sekilde yiirtimesi igin, iliskideki
her bir rol iizerine digerlerinin kisisel yiikiimliiliikkleri ve beklentileri konusunda ortak bir

anlayis gereklidir (Polat, 2009:62).

Orgiitsel giivenin olusmasinda bireysel ozellikler ile orgiitsel Ozellikler dnemli rol
oynamaktadir. Orgiitsel giiven davranis1 bireyin ise getirdikleri ile drgiitiin bireye sunduklarmin
bilesiminden olusmaktadir. Orgiite alinacak isgdrenlerin giivenin kisisel temellerini tasiyacak
sekilde almmas1 oOrgiitsel glivenin olusumunda Onemli bir &zelliktir. Var olan iggérenler ise
giivenin temelindeki 6zellikleri tagimalar1 i¢in egitilebilir. Yine oOrgiitlerde giiven tesis etmek
icin Orgiit ortamindaki orgiitsel araglarla da oynanmalidir. Giiven igin bireysel 6zelliklere sahip
olan bireyler eger orgiitte giivenin olusumunu destekleyen araglarla donatilmazsa giiven tesisi

edilemeyebilir (Polat, 2009:62).

2.8. Okullarda Giiveni Olusturmayi ve Devam Ettirmeyi Engelleyen Etmenler

Yoneticilerle egitimciler ya da egitimcilerle egitimciler arasinda olsun, egitimciler
arasinda giiveni olusturmak nadiren basit bir mevzuudur. Giiveni engelleyen etmenlere 6zellikle
okul liderliginde ani bir pozisyon degisikligi, tekrarlanan isten ¢ikarmalarin ve biitce agiklarinin
yasandig1 okullarda ya da miifredat, 6gretim ¢aligmalari, okul politikasi ya da Ogrencileri,
Ogretmen kadrosunu ve personeli etkileyen diger konularda yaygin fikir farkliliklarinm
yasandigi okullarda, ne yazik ki, rastlanilmasi kolaydir. Olumsuz medya kapsami 6gretmenlerle
idarecileri kars1 karsiya getirecek ya da okul birligi icindeki ¢atigmalar1 yansitarak giivensizligi

iiretici yollardan daha az bir gekilde koriiklemektedir. Burada farkli okullarda diisiik seviyede
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giivene yol agan biiyiik ihtimalle sonsuz sikayetler bulunurken; 6gretmenler, okul miidiirleri ve
diger okul personeli arasinda giivenin olugsmasini1 ve devamini engelleyen en yaygin etmenler

sunlardir (Can, 2002:159).

o Keyfi, yanlis bilgilendirme veya okulun yararina olmayan bir durum olarak algilanan

genelden dzele karar verme,
o FEtkisiz iletigim,

e Okul gelisim caligmalar1 ve diger projelerin tamamlanmasi i¢in yeteri derecede

destek ve sonunu getirme kapasitesinin eksikligi,
e Dengesiz ve yetersiz okul fonu,
o FEtkisiz oldugu genel olarak bilinen 6gretmen ve idarecilerin isten ¢ikarilamamasi,
o Okul liderliginde sik sik yonetim degisikligi,
e Ogretmen degisiklikleri,

e Ogretmen ayirma/tecrit etme.

2.9. Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Diizeyleri

Ogretmenlerin orgiite giiven duymas:1 orgiitiin var olmasi igin gereken bir unsurdur.
Ogretmenin orgiite giiven duymasinda gerekli olan birgok etken vardir. Bunlar; rgiit yoneticisi,
is arkadaslari, 6grenciler, veli gibi bir¢ok etken siralanabilir. Fakat siiphesiz 6gretmenlerin

orgiitsel giivenlerinin gelisiminde en 6nem verdikleri etken yonetici etkenidir.

Calisan ve yonetici arasidaki etkilesim orgiitlerin yasamalarinda oldukga énemli bir
unsurdur. Calisan ve yonetici arasinda gelisen bu etkilesimi orgiit i¢in kritik kilan durum,
calisanin, orgiitii temsil eden olarak gordiigii yoneticiye duydugu giiveni, tim &rgiite duydugu
giiven olarak genellestirmesidir (Erdem, 2003:90).

Ogretmenler, okullarda kendilerine 6nem verildigini, fikirlerinin alindigini, karar verme
stirecinde kendilerine danmigildigini, yeniliklere ve yaraticiliklara agik bir ortam olusturuldugunu
diisiindiiklerinde ve gordiiklerinde yoneticiye dolayisiyla érgiite giivenleri gelisecektir. Giivenin
saglanmasi1 zor ve uzun bir siirectir. Fakat bu siire¢ saglandiginda bu olumlu hava biitiin 6rgiite
yansiyacak ve Orgiitte basar1 kaginilmaz olacaktir. Calisma arkadasina giiven ¢ok onemlidir,
ciinkii bazen ¢alisanlar yoneticilerden daha giincel ve uygulanabilir bilgilere sahip olabilirler.
Birbirine gilivenen ¢alisanlar bilgilerini agik olarak paylasirken ve birbirlerine yaptiklar is
konusunda geribildirim verirken daha diiriist davranip yeni {iriin ve siiregler yaratabilme ortami
saglayabilirler (Meier, 2002:141). Calisanlarin arkadaslarina giivendiklerinde onlarin

hareketlerine, sozlerine ve niyetlerine inandiklarimi savunmaktadirlar. Sonug¢ olarak, kurum
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icinde isbirlik¢i ve dingin bir sosyal ortam saglayabilmek icin ¢alisanlarm arkadaslarma
giivenmeleri 6nemli bir onceldir. Giiven olmadigi durumlarda bilgi paylasiminda isteksizlik

artacak, karar alma konusunda yardimlagma azalacaktir (Borii, 2007:31).

Stanley (2005; aktaran: Borii, 2007:35) kurum i¢inde giiveni gelistirmek i¢in 13 konuya
dikkat etmek gerektigini belirtir. Bunlar:

1. Her zaman dogruyu sdylemek,

2. Insanlarm iyi yonlerini bulmaya ¢aligmak,

3. Birbirinin zayif yonlerini suistimal etmemek,

4. Calisanlara gorev dagilimini adil olarak yapmak,

5. Biitiin ¢alisanlara saygili davranmak,

6. Caliganlarin hakli olduguna inanildiginda onlar i¢in savasmak,
7. Calisanlarin 6zel sorunlari ile ilgili goriigmeleri gizli tutmak,
8. Verilen sozleri tutmak ve yerine getirmek,

9. Caliganlarin bagarili olmasi i¢in her tiirlii imkan1 saglamak,

10.Kurum basarili oldugunda bunu ¢aliganlarla paylasmak ve onlarin katkilarina deger

vermek,
11.Calisanlara diiriistliik konusunda model olmak,
12.Kurumsal degisim siirecinde olumlu olmak ve ¢aligsanlara moral vermek,
13.Calisanlari tarafsiz olarak degerlendirmek.

Kurum iginde yoneticiler ile c¢aliganlar sik sik bir araya gelerek iliskilerini
giiclendirebilirler. Calisanlar ve yoneticiler ne kadar ¢ok birlikte zaman gegirirlerse o kadar ¢ok
birbirlerini insan olarak taniyip birbirlerinin ¢aligma tarzlari, giiclii ve zayif yonleri hakkinda
fikir sahibi olabileceklerdir. Giiven ortamu yaratildiginda da iist yonetim rahatlikla makro
konulara odaklanip galiganlar1 birebir kontrol etme ihtiyaci hissetmeyecektir. Giivenin oldugu
iliskilerde, programlarin ve alinan kararlarin kimin sorumlulugunda oldugu ¢ok agiktir. Rollerin
ve sorumluluklarin agik olmadig durumlarda her sey gizli sakli olacak, bu da yoneticilerin isini
zorlastiracaktir. Ayrica, c¢alisanlar kendilerine ait gorevlerin ya da sorumluluklarin bagkasi
tarafindan istlenildigini goriince kendilerini tehdit altinda hissedecek ve bu gorevleri izinsiz
iistlenenleri de giivenilmez olarak goreceklerdir. Karsi tarafa hissedilen bu giivensizlik agik
olarak sOylenmedigi ve taraflar yiiz ylize gelip konusmadiklar1 i¢in is iliskilerinde daha fazla
sorun yasanacaktir. Ancak, roller ve iligskiler ne kadar acik olursa bu tip sorunlarla karsilagma

olasiligi azalacaktir. Ayrica, zamaninda ve acik olarak yapilan iletisim herkesin birbiriyle
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rahat¢a bilgi paylasmasina yol acacak ve bilgi sahibi olma bir giic kaynagi olarak
algilanmayacaktir. Ayrica, kisiler bilgiyi baskalar1 ile paylastikca kendilerine giivenildigini
hissedip ona gore karsilik vereceklerdir (Can, 2002:160).
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3. SINIFLANDIRMALARLA ILGILI ARASTIRMALAR

3.1. Orgiitsel Baghhik Kavram

Orgiitlerin en dnemli amaglarindan biri olarak gosterilen devamlilik, ¢alisanlarin drgiitle
ve birbirleriyle uyumlu olmalar1 sayesinde gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Calisanlarin
oOrgiitiin amagclar1 etrafinda birlesmeleri ve bu amaci gergeklestirme yoniinde ¢aba gostermeleri,
genellikle birbirine benzer ya da yakin olan degerleri benimsemeleri sayesinde daha kolay
olmaktadir (Balay, 2000:21). Bu sayede, calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 artmakta ve

orgiitteki amaclara daha kisa siirede etkin bir sekilde ulasilabilmesi s6z konusu olmaktadir.

Orgiitler giiniimiizde hizla degisen ve acimasizlasan is diinyasinda yasamlarin
stirdiirebilmek i¢in iistesinden gelmek zorunda olduklar1 pek ¢ok karisik problemle karsi karsiya
bulunmaktadirlar. Rakiplerinin dniine ge¢cmek icin 6zellikle sahip oldugu kit kaynaklar1 en iyi
sekilde kullanmanin yollarin1 bulmak zorunda olan orgiitler i¢in “insan” unsuru orgiit iginde en
kritik role sahip kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rekabette 6ne gegmenin anahtari olarak 6ne
¢ikan “insan” unsuru Orgiitleri insan odakli politikalar iiretmeye sevk etmektedir. Bu baglamda

orgiitsel baglilik isletmeler ig¢in daha fazla 6nem kazanmaktadir.

Bireyin orgiite katilma, sadakat ve orgiitsel degerlere inang gibi unsurlari igeren
psikolojik bagliligimi ifade eden orgiitsel baglilik, bireyin orgiitle 6zdeslesmesinin ve Orgiite
katiliminin giliciinlii yansitir. Bireyin orgiitiin hedeflerini benimsemesi, oOrgiitin amag¢ ve
degerlerine giiglii bir sekilde inanmasi1 ve onlar1 kabullenmesi, 6rgiit yararina daha fazla ¢aba
harcama istegi ve orgiit iiyeligini siirdiirmek icin giiclii bir istek duymasina neden olur. Orgiitiin
yasamasi Orgiit i¢indeki bireylerin drgiitten ayrilmamalarina baghdir. Bireylerin orgiite baglilig
ne derece fazlaysa orgiit de o derece gii¢ kazanir. Calisanin yiiksek seviyede orgiite bagliligi,
genelde hem o6rgiit hem de ¢alisan i¢in olumlu bir etmendir. Bunlarin olumlu sonuglar1 arasinda
calisanin uzun siire orgiitte kalmasi, simirli isi birakma istegi, sinirh personel devri ve yiiksek is
tatmini yer almaktadir. {s tatmini drgiitsel baghligin bir sonucu olarak da ortaya ¢ikabilir (Ozdil,

2005:23).

Gil (2002), orgiitsel baglilik konusunun ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele
alindigini belirtmektedir. Daha sonra basta Porter olmak iizere Mowday, Steers, Allen, Meyer,
Becker gibi pek ¢ok arastirmaci yaptiklar1 caligmalarla konunun gelisimine katkida
bulunmustur. Arastirmacilar tarafindan orgiitsel baglilik konusunun gesitli yonleri {izerinde
durulmustur. 1956 yilindan beri siire gelen arastirmalar, ¢cok sayida ve birbirinden farkli baglilik
taniminin bulundugunu ortaya koymaktadir. Literatlirde baglilik kavramu ile ilgili olarak ¢ok

cesitli tanimlarin yapildig1 goriilmektedir. Buna gore orgiitsel baghlik; bir bireyin, orgiitiiniin
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ama¢ ve degerlerine tarafli ve etkili baglhiligi olarak tamimlanmaktadir. Baglilik duyan bir
isgbren, Orgiitiin amag¢ ve degerlerine giiclii bir bicimde inanmakta, emir ve beklentilere
goniilden uymaktadir (Baltas, 2000:23). Isgdrenin isyerine psikolojik olarak baglanmasini ifade
eden orgiitsel baglilik, iggdrenin orgiitte kalma ve onun i¢in ¢aba gosterme arzusu ile Orgiitiin
amag¢ ve degerlerini benimsemesi olarak da tanimlanabilmektedir (Morrow, 1983:169). Bu
acidan bakildiginda orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin verimliliklerini ve igyerlerinden ayrilma

niyetlerini etkileyen 6nemli bir unsur olarak goriilmektedir.

Orgiitsel bagliligin, 1990’11 yillar boyunca énemli bir arastirma konusu olmaya devam
ettigi goriilmektedir. O yillarda teori gelistirmeye 6zel bir 6nem verilmekteydi. Artik, {i¢ unsurlu
orgiitsel baglilik modelinin Kuzey Amerika disinda da kullanilmaya baslandigi ve diinyanin
birgok tilkesinde bu 6lgegin kullanilmasinda bir artis oldugu goriilmektedir (Meyer, J. 2001;
aktaran: Altas ve Cekmecelioglu, 2007:46).

Meyer Irwing ve Allen (1998), orgiite baglilik alanlarinda duygusal, zorunlu (rasyonel)
ve normatif baglilik olmak tlizere ii¢ alt degiskenin varligin1 destekleyici ¢alismalara agirlik

vermislerdir. Buna gore;

1. Duygusal Baghilik: Duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlarin orgiitlerinin
deger ve amaglarini benimsedikleri 6lglide baglilik hissettikleri 6ne siiriilmektedir. Duygusal
baghilik, orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay: ifade eder. Isgdrenin
orgiite duygusal bagliligin1 ve onunla biitiinlesmesini ifade eden bu tiir bagllikta, ¢alisanlarin
orgiitte kalma nedeni, Orgiitiin amaglariyla 6zdeslesmesidir. Duygusal baglilik bireyin bagh
bulundugu orgiite duygusal bir bag hissetmesi ve bundan dolay: iistiin bir ¢aba gostermeye
istekli olmasidir. Bu gibi durumlarda bireyin orgiitte kalmay1 istemesinin nedeni orgiitiin amag
ve degerleri ile kendini o6zdeslestirmesidir. Orgiite duygusal olarak bagl g¢alisanlar kendi
istekleriyle orgiitte kalmaya devam ederler (Ozdil, 2005:24).

Duygusal baglilikta kisi, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmekte, orgiit onun igin
biiyiik bir anlam ve éneme sahip olmaktadir. Giiglii duygusal baglilikla orgiitte kalan ¢aliganlar,
buna gereksinim duyduklarindan degil, bunu istedikleri i¢in Orgiitte kalmaya devam
etmektedirler (Balay, 2000:29). Bu durumda ¢aligan, orgiitiin degerlerini giiglii bir sekilde kabul
eder ve Orgiitlin bir pargasi olarak kalmay ister. Bu, kisi i¢in ideal bir “mutluluk” durumudur.
Etkili baglilik kisinin duygusal acidan orgiite bagliligi tizerinde durur. Calisanin 6rgiite gii¢lii bir
sekilde baglihginin olmasi, o kisinin istedigi icin kurumda kalmas: demektir. Is gorenin rgiite
bagliligimin en iyi seklidir. Aslinda, bu kisiler her igverenin hayalini kurdugu, ger¢ekten kendini
orgiite adamis ve sadik caliganlardir. Boyle is gorenler ek sorumluluklar almak igin gergekten
heveslidirler. Ise karsi olumlu tutum sergilerler ve gerektiginde ek caba gostermeye hazirdirlar

(Cetin, 2004:13).
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2. Zorunlu (Rasyonel) Baglilik: Orgiitsel bagliligin bu boyutu, calisanlarin drgiitlerine
yaptiklar1 yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele alinmaktadir. Buna gore baglilik,
bir isgorenin orgiitte ¢alistigi silire i¢erisinde harcadigl emek, zaman ve ¢aba ile edindigi statii,
para gibi kazanimlarimi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte, kaybedecegi diisiincesiyle olusan

bagliliktir Zorunlu (rasyonel) baglilikta esas olan orgiitte kalma ihtiyacidir.

Zorunlu (rasyonel) baglilikta algilanan maliyet 6gesi temel olarak ele alinmakta ve bu
tir yaklagimlarda, oOrgiite baglanmada duygularin ¢ok az bir etkiye sahip oldugu
diistiniilmektedir. Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan bu tiir baglilikta, orgiitten ayrilmanin
maliyetinin yiiksek olacagi diigiincesiyle, orgiit {iyeliginin siirdiiriilmesi s6z konusu olmaktadir

(Toremen, 2002:557).

3. Normatif Bagllik: Isgorenlerin 6rgiitte kalmalar1 ile ilgili yiikiimliilik duygularmi
ifade eden normatif baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, bireylerin drgiite baglilik

duymalarinda, yaptiklarmin dogru ve ahlaki olduguna inanmalari etkili olmaktadir.

Bireyin oOrgiitiine bagli kalmaya yiikiimli hissetmesi ve Orgiitte kalmayi ahlaki
zorunluluk olarak gormesidir. Orgiite ilkesel olarak bagh calisanlar &rgiitin su ana kadar
kendisine sunduklar1 olanaklar ve iyilikleri sebebiyle sadakat hisleriyle orgiitte kalmay1 isterler

(Toremen, 2002:558).

Normatif baglilik, kisinin ¢alistig1 orgiite karst sorumlulugu ve yikiimliligi olduguna
inanmasi ve bu yiizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine dayanan bir baghiliktir. Kisi,

sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir.

Yukarida agiklanan her ii¢ bagliligin ortak noktasi, kisi ile orgiit arasinda oOrgiitten
ayrilma olasiligini azaltan bir bagin olmasidir. Yani, bu {i¢ baglilik tiiriinde de isgorenler orgiitte
kalmaya devam etmektedirler. Ancak, birincisinde oOrgiitte kalma giidiisii istege, ikincisinde
gereksinime ve fiigiinciisiinde ise yiikiimliilige dayanmaktadir. Isgorenin, bu psikolojik
durumlarin her birini ayr1 diizeyde yasayabilmesi s6z konusu olmaktadir. Bu nedenle, kisinin
orgiite bagliligi, bu psikolojik durumlarmn her birinin toplaminin bir yansimasi olmaktadir

(Balay, 2000:33).

Bu ¢ baglilik, o6rgiitsel baglhiligin tiirleri degil, farkli 6geleridir. Calisanlarin duygusal,
zorunlu (rasyonel) ve normatif baghlik diizeyleri birbirinden farkli olabilmektedir. Mesela, bazi
calisanlar, oOrgiitte kalma konusunda gii¢lii bir ihtiya¢ ve zorunluluk hissederken, bunu arzu
etmeyebilirler. Bazi1 calisanlar ise, orgiitte kalma konusunda ne zorunluluk ne de ihtiyag

hissetmemelerine ragmen, bunu arzu edebilirler (Meyer, Irwing ve Allen, 1998:139).

Meyer ve Allen, duygusal, zorunlu (rasyonel) ve normatif baghlik ile ilgili ideal, arzu
edilen veya ortalama baglilik diizeyinin ne olmasi gerektigini belirtmemislerdir. Yapilan tim

caligmalarda daha c¢ok orgiitsel bagliligin, degisik unsurlar ile pozitif veya negatif iliskisi olup
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olmadig1 aragtirilmistir. Ancak en ¢ok istenilen durum, ¢alisanlarda dncelikle yiiksek duygusal

baglilik, daha sonra normatif baglilik ve en sonda zorunlu (rasyonel) bagliligin olmasidir.
3.2. Kuruma Baghlik Modelleri

3.2.1. Steers’in Orgiite Baghlik Modeli

Bu modele gore baglilik kisisel ozelliklerden ¢ok orgiitsel yasamin sunduklari ile
baglantilidir. Steers yapmis oldugu arastirmalar sonucunda, is 6zelliklerinin orgilite baglilikla
olan iliskisini, kisisel ya da isin dzelliklerinden daha yakin bulmustur. Orgiite baglilig1 etkileyen
bir baska faktoriin yapisal 6zellik olduguna deginmistir. Yapisal dzellikler, bigimsellik ve islerin

birbirine olan bagimliligini igermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003:76).

Bu modele gore bireyler orgiite bazi istek ve sahip olduklari beceriler ile gelirler ve is
ortaminda yeteneklerini kullanmay1 beklerler. Eger orgiit bu beklentileri karsilarsa, elemanin
orgiite baglanma olasilig1 artacaktir. Eger orgiit bireye anlaml ve isi ilging kilacak gorevler

veremezse, elemanin orgiite olan bagliligi azalacaktir (Demirkiran, 2004:23)

3.2.2. Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni’nin smiflandirmasi ilk orgiitsel baghilik simiflandirmalarindan bir digeridir.
Varoglu (2003:59), Etzioni’in iiyelerin orgiitsel direktiflere uymalarmmdan daha genis bir tanima
dayali smiflandirma o6nerdigini belirtmektedir. Varoglu’ya (2003:60) gore orgiitiin bireyler
lizerindeki giic veya yetkilerinin, calisanin oOrgiite yakinlagsmasindan kaynaklandigi oOne
stiriilmektedir. Etzioni’nin orgiitsel baglilik simiflandirmasi ahlaki agidan yakinlagsma (moral
baglilik); cikara dayali yakinlagma (hesap¢1 baglilik) ve yabancilastirict yakinlagma olarak ti¢

boyutta incelenmektedir:

e Ahlaki A¢idan Yakinlasma (Moral Baglilik): Penley ve Gould (1988), orgiitsel
bagliligim iki duygusal perspektifinden birini temsil eden moral bagliligini, orgiitsel
amaglar1 kabul etme ve Orgiitsel amaclarla 6zdeslesme olarak tamimlamaktadir.
Ahlaki agidan yakinlagma, oOrgiitin amaclari, degerleri ve normlarinin
i¢sellestirilmesine ve 6zdeslesmeye dayali, orgiite pozitif ve yogun bir yonelisi ifade
etmektedir. Dolayisiyla ahlaki agidan yakinlagsma standartlar ve degerler
icsellestirildiginde ve oOrgilite baglilik goreceli olarak odiildeki degismelerden
etkilenmedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir (Morrow, 1983). Moral baghlig: yiiksek
bireyler, orgiitiin amaclarim1 ve orgiitiin bir iiyesi olmayi degerli olarak kabul
etmektedir. Orgiitiin bir pargasi olmaya deger vermekte ve isini ncelikli olarak bu

duygular nedeniyle yapmaktadir.
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e (Cikara Dayali Yakinlasma (Hesap¢i Baglilik): Ahlaki agidan yakinlagmaya gore
cikara dayali yakinlasma, oOrgiitle daha az yogun bir iliskiyi yansitmaktadir. Bu
baglilik tiriinde bireyler baglilik diizeylerini, giidiilerini karsilayacak sekilde
ayarlamaktadirlar. Diger bir degisle Giil’iin (2002) de belirttigi gibi bu baglilik
tiiriiniin temeli devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile {iyeler arasinda
gelisen bir iligkidir. Kisi kendisine verilen tiicrete karsilik olarak bir giinde

cikarilmasi gereken is normuna uygun Olgiide bir baglilik gostermektedir.

e Yabancilastiric1 Yakinlasma: Moral baglilik gibi, yabancilastirici baglilik da, orgiite
duygusal bir bagliligi gosterir. Penley ve Gould’a (1988) gore, ilk olarak baskici bir
itaat sisteminin yaygin oldugu bir hapishane ya da askeri egitim kampinin tipik bir
ozelligi olarak yabancilastiric1 baghiligi tanimlamigtir. Bu baglilik tiirlinde, psikolojik
olarak oOrgiite kars1 bir bagllik hissetmemesine ragmen orgiitte kalmaya zorlanan
birey orgiit faaliyetlerine kendi se¢imiyle degil, orgiitteki toplumsal eylemin bir
sonucu olarak katilir. Bireysel davranmis 6nemli diizeyde sinirlandirilmistir ve orgiit

iyeleri orgiite dogru olumsuz bir yonelim igindedirler.

3.2.3. Balcr’nin Siniflandirmasi

O’Reilly ve Chatman’m (1986) simiflandirmasina benzer bir simiflandirma yapan Balci,
orgiitsel baglilik ile ilgili olarak {i¢ boyut ve asamadan bahsetmektedir. Bunlar; uyum,
0zdeslesme ve igsellestirmedir (Balci, 2003:126):

Uyum: Orgiite yiizeysel bir baghligi ifade etmektedir. Uyum, adanmishgin ilk
asamasidir. Uyumda bireyin bir seyi, ger¢ekten inandigi igin degil de ceza korkusu ya da 6diil
beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi i¢cin yapmasi s6z konusudur. Uyumda bir ¢ikar
iligkisi bulunmakta olup birey, orgiitte digerlerinin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul
etmektedir. Birey bekledigi 6deme, ylkselme ya da benzeri ¢ikarlar karsiliginda uyum
gostermektedir (Bursalioglu, 1994:23).

Ozdeslesme: Baglhligin ikinci agamasidir. Bireylerin drgiite ve isgorenlerine yakin olma
isteklerine dayalidir. Ozdeslesmede birey kendini ifade edebilme imkami yaratildigi ve
insanlarla kurdugu iliskilerin siirdiiriilme olanagi tanindig1 oranda bagkalarinin etkilerini kabul
etmektedir. Ozdeslesme, bireyin deger verdigi sey ya da seyler karsihginda orgiitii ile bir
anlamda bir kisilik biitiinlesmesine girmesidir. Orgiitle 6zdeslesmis isgorenin, goniil giicii ve
isten doyumu yiiksek, buna karsilik gorevi ile ilgili belirsizlige ve ikilige karsi hosgoriisii
diisiiktiir. Orgiitle 6zdeslesen isgoren, orgiitiin basarisini kendi basarisi, basarisizigini da kendi
basarisizlig1 olarak benimser. Ozdeslesme, ussal olmaktan ¢ok duygusaldir. isgdren, baslangicta

gereksinmeleri karsilandigi, isten doyumu saglandigi, igten giidiilendigi igin Orgiitiine
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bagliyken, giderek bu nedenler ortadan kalktiginda da baglhiligini siirdiiriiyorsa bu baglilik,
bagimliliga ve 6zdeslesmeye doniisiir (Basaran, 1993:169).

Igsellestirme: Bagliligin son asamasidir. Birey ve orgiitsel degerlerin karsilikli uyumunu
ifade etmektedir. I¢sellestirme, bireyin degerlerinin orgiitsel degerlerle uyum i¢inde olmasi ve
orgiitsel degerlerin bireyin tutum ve davramslarinda etkili olmasidir. Igsellestirmede bireyin,
orgiitiin deger ve normlarini, kendi deger ve normlar1 olarak, zorlama olmaksizin i¢ten kabulil

ve benimsemesi s6z konusudur (Bursalioglu, 1994:171).

3.2.4. Katz ve Kahn’1in Simflandirmasi

Katz ve Kahn (1977), orgiite baghligin bir orgiit ortamindaki kisileri, rollerinin
gereklerini yerine getirmeye yani onlar1 orgiite baglilik duymaya yonelten farkli 6diillere dayali
devreler oldugunu ileri siirmiistiir. Orgiit calisanlarinin sistem icindeki faaliyetleri, hem ig
odiiller hem de bazi dis ddiillerin birlesiminin bir sonucudur. i¢ ddiiller anlatimsal devreyi, dis
odiiller ise aragsal devreyi ifade etmektedir. Anlatimsal ve aragsal devreler ayirimi, kisilerin
kendilerini sisteme verislerinin/adayislarimn niteligini belirtmektedir. Ig¢sel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda, anlatimsal devre s6z konusudur. Buna benzer dis odiillerin

giidiileyici oldugu durumlarda ise aragsal devreden bahsedilmektedir (Katz ve Kahn,1977:192).

3.2.5. De Cotiis ve Summers Orgiite Baghlik Modeli

Arastirmacilar orgilite bagliligi olusturan unsurlari iki gruba ayirmiglardir. Bunlar

durumsal ve kisisel 6zelliklerdir.

Durumsal 6zellikler, orgiit yapisini, insan kaynaklari siire¢lerini ve orgiit iklimini igerir.
Orgiitsel Siirecler; Liderlik tarzlarini, iletisimi, karar verme, kadrolasma ve iicretlendirmeyi
icermektedir. Orgiitiin bu siireclere yaklasim orgiite baghlikla iliskilidir. Bu yaklasima gore
orgiite baglilikta birincil kaynak orgiit i¢inde yasananlar, deneyimlerdir. Calisanlarin kisisel
ozellikleri ve deneyimleri baglilig1 dogrudan etkilemektedir. Ozellikle calisanlarin algiladiklar:
insan kaynaklarina iligkin siirecler hem baglhligit hem de orgiitsel iklimi dogrudan etkiler

(Baransel, 1996:260).

3.3. Orgiitlerde ise Baghhk

Lodahl ve Kejner'e (1965) ait tanimda ise baglilik (job commitment), kisinin géziinde
isin 1yiligi ve dnemi hakkindaki degerlerin i¢sellestirilmesi ve bireyin kimligini ise bagli kilan,
ise doniik tutum ve egilimler; Kanungo'ya (1981) gore, kisinin isiyle psikolojik olarak
0zdeslesmesi veya benliginde isine verdigi Onem; literatiirde ise, benlik bagliligi, moral,

caligmaya katilim, calisma roliine baglilik, ise psikolojik baglilik ve temel yasam ilgileri

34



seklinde tanimlanmaktadir (Akt.Ergeng, 1983:99). Bu konuda yapilan arastirmalar, ise baglilik

kavrami ve bununla ilgili olan 6zellikleri su sekilde siralamaktadir (Morrow, 1983:175):
1. Isin, bir kimsenin kendi hakkinda sahip oldugu imajla iliskisi
2. Bireyin isine etkin bir gsekilde sarilma derecesi

3. Bireyin 6z saygisinin veya kendine verdigi degerin algiladig1 performans diizeyinden

etkilenme derecesi
4. Bireyin psikolojik olarak kendini isiyle agiklamasi (6zdeslesme) derecesidir.

Diger yandan Blau (1985) ve Pinder (1984), ise baglilik gosteren isgoren 6zelliklerini
asagidaki gibi siralamiglardir (Balay, 2000:35):

—_—

. Ise etkin sekilde katilim

2. Isi, yasammin merkezi olarak gormesi

3. Isi, kendine 6zsayginin temeli olarak algilamasi
4. Kendini ig performansi ile tanimlamasi

Bu arada ise baglilig: etkileyen degiskenler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni
durum ve Orgiitteki konum gibi demografik degiskenler {izerinde durulurken, sosyallesme
stirecinin basinda Ogrenilen degerlere ve kisinin gelisme giidiisii giiciine 6zel vurgu
yapilmaktadir. Bagimsiz bir degisken olarak alindiginda ise baglilik, kisinin performans
diizeyini ve isten ayrilmalar1 etkilemektedir. Buna gore ise baglilik ile isten ayrilma arasinda
giiclii ve olumsuz bir iligki bulunmaktadir (Baltas, 2000:36)

3.4. Orgiitlerde ise Baghhga Etki Eden Faktorler

Isgorenlerin 6rgiite baglilik hissetmesi, kendi is verimlerini arttirarak érgiit igin olumlu
sonuglar dogurmaktadir. Dolayisiyla bir orgiitiin, isgérenlerin orgiite bagliligini arttirabilecek ya
da azaltabilecek faktorlerin farkinda olmasi 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen cesitli faktorler vardir. isgorenlerin orgiite bagliligini
etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir (Ince ve Hasan , 2005:58):

1. Yas, cinsiyet ve deneyim

2. Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini

3. Rol belirliligi, rol gatigmasi

4. Yapilan isin 6nemi, alinan destek

5. Karar alma siirecine katilim, isin iginde yer alma

6. Is giivenligi, taminma, yabancilagma

35



7. Medeni durum, iicret disginda saglanan haklar
8. Caresizlik, is saatleri, 6diiller, rutinlik
9. Terfi olanaklari, iicret, diger isgorenler

10.Liderlik davramiglari, disaridaki is olanaklari, isgérenlere gosterilen ilgi

Performans
Kisisel Faktorler

- Psikolojik Sozlesme
- Kisisel 6zellikler
- Is Beklentileri

Kidem

] ._ Devamsizlik
- Isin Niteligi, Onemi
- Yonetim Tarzi arg.iits el BaE]ll.lk
- Ucret Diizeyi
- Orgiit Kiiltiirii -Duygusal Baghlik

- Takim Ruhu -Devamhihk Baghhg
- Orgiitsel Adalet -Normatif Baghhk

Stres

Is giicii devir
orant

Orgiit Dis1 Faktérler
- Profesyonellik
- Yeni Is Bulma Olanaklar
- lIssizOram
- Ulkenin
Sosyo-Ekonomik Durumu

Ise geg kalma

Isten ayrilma
niyeti

Sekil 1: Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler
Kaynak: Ince, M., Giil, H.. (2005), 5.58.

Orgiitsel baglihig: etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada Oliver (1990:19),
demografik faktorlerin orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerinin nispi olarak daha az; orgiitsel
odiller ve is degerlerinin ise, orgiitsel baglilikla daha giiglii bir iliski i¢inde oldugunu
gozlemlemistir. Bu baglamda, giiglii katilimc1 degerler sergileyen isgorenlerin daha yiiksek

diizeyde orgiitsel baglilik gosterdikleri sonucuna ulasilmustir.

Oliver (1990:19), orgiitsel baghlikla 48 degisken arasinda iliski bulundugunu
belirtmiglerdir. Ancak bunlardan sadece medeni durum, yetenek, iicret, yetenek cesitliligi ve
faaliyet alani, gorev bagliligi, lider iletisimi ve katilimci liderlik kavramlarmin baglilikla
dogrudan iligkili oldugunu test edebilmislerdir. Yukarida da ifade edildigi {izere, orgiitsel
baglilig1 etki eden birgok faktor bulunmaktadir. Ancak, sozii edilen bu faktorlerin hangisinin
baglilig1 daha iyi ya da daha giiclii sekilde hissettirdigi yoniinde kesin ifadelerde bulunmak
yaniltic1 olabilecektir. Orgiitsel baglihgi etkileyen ve belirleyen ¢esitli faktdrlerden soz
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edilebilir. Bu faktorler gegmisteki is yasantilari, kisisel — demografik, orgiitsel-gorevsel ve

durumsal nitelikte olanlar seklinde ayrilir:

3.4.1. Kisisel Faktorler

Birey ve orgiit arasindaki bagllik iligkisini agiklayan orgiitsel baghlik kavrami dogal
olarak bireysel ve orgiitsel 6zelliklerden yiiksek diizeyde etkilenecektir. Bu baglamda orgiitsel
baglilik arastirmacilan tarafindan orgiitsel baglilik ile kisisel-demografik ozellikler arasindaki
iliskiyi inceleyen pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ancak yapilan arastirmalar sonucu elde edilen
bulgular birbirleriyle geliskili olmas1 nedeniyle kafa karistiricidir. Orgiitsel baglilig etkileyen
kisisel-demografik faktorlerden genel olarak yas, cinsiyet, medeni durum, egitim diizeyi,

caligma siiresi lizerinde durulmaktadir.

3.4.1.1. Yas

Meslek yasamina yeni baslayan genclerin orgiite baghilik diizeyleri yash isgorenlere
gore daha diigiiktiir. Bunun nedeni ise is tatminsizligi ya da daha iyi bir i bulabilme iimidi
olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece, alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldigi igin
bireylerin sahip olduklari ise daha ¢ok baglanmalar1 ile psikolojik baglilikta bir artis meydana
gelebilmektedir (Cengiz, 2002:40).

Yasi ilerlemis ¢alisanlarin geng ¢aligsanlara gore isletmelere daha bagli olma egiliminde
olduklar1 soylenebilir. Calisanlar belli bir yas grubundan sonra yeni bir is arama siirecine
girmektense aymi i§ yerinde gerek aym pozisyonda gerekse farkli bir pozisyona yiikselme
konusunda farkli arayislara ya da beklentilere girmek istememeleri olarak diisiinebilir. Ciinkii
bu yas gruplari igerisindeki ¢alisanlar artik isyerinin kiiltiiriine, normlarmma alismiglardir. Bu
nedenle yasi ilerlemis olan c¢aliganlar mesleklerinden ve isletmedeki gorevlerinden daha

memnun olma egiliminde olduklari sdylenebilir (Cetin, 2004:18).

Sonu¢ olarak isgorenlerde yasin artmasiyla birlikte orgiitsel baghiligin da arttig
soylenebilir. Isgorenlerin yasi ilerledikge alternatif is olanaklarinin azalmasi, orgiitte yiikselme
imkaninin daha fazla olmasi, elde ettigi o0diil ve kazanglarin artmasi gibi etkenler Orgiite

bagliligimin daha da artmasina neden olabilmektedir (Turan, 2002:26).

3.4.1.2. Calisma Siiresi (Kidem)

Kidem, cinsiyet ve ik gibi demografik faktorlerin sistematik olarak orgiitsel baglilik
faktorleriyle iligkisi bulunmustur. Farkli cinsten ve irktan iggorenler arasinda ¢alisma, bireyin
daha disiik diizeyde psikolojik bagliligi, orgiitte kalma istegi ve daha yiiksek siklikta
devamsizlik demektir. Yas faktoriinde oldugu gibi oOrgiitte gecirilen siire arttik¢a bireylerin

bagliliklarinin da artacagi varsayilmaktadir. Ciinkii ¢alisma siiresi orgiite yapilan bir yatirimdir.
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Uzun yillar boyunca ¢alisan bir kiginin orgiitiin degerlerini, amaglarimi ve kiiltiirtinii daha fazla
benimseyerek calistigi ve orgiite baglhiligimin ¢aligma siiresi kisa olan g¢alisanlara gore daha

yiiksek oldugu sdylenebilir.

Birey orgiite yaptigi yatirimlardan vazge¢cmemek igin Orgiite baglanacaktir. Aymn
zamanda bireyin Orgiitte ¢aligma siiresi arttik¢a galistigl orgiite 6zgii, yalnizca galigtigi orgiitte
kullanabilecegi yetenekler iizerinde uzmanlagmakta ve bu durum alternatif is imkanlarmin
azalmasina neden olmaktadir. Yas gibi calisma siiresi de devam baghiligini etkileyen
unsurlardan biridir. Yapilan arastirmalarin ¢ogunda isgorenlerin kidemi ile orgiitsel baglilik
diizeyi arasinda pozitif bir iligki oldugu, baska bir ifadeyle, isgorenlerin kidemleri arttikca
orgiitsel baglilik diizeyleri de yiikseldigi sonucuna varilmistir. Dolayisiyla, kidem arttikga
calisanlarm o Orgiit ile biitiinlesmesi ve Orgiitin amaglar1 i¢in c¢aligmasi daha kolay
saglanabilmektedir (Turan, 2002:30). Bununla birlikte bir orgiitte kalma siiresinin uzun olusu
orgiitsel bagliliga isaret etmek igin yeterli degildir. Ayrica bireylerin farkh egitim diizeylerinde
olmalari, onlarin orgiitte daha fazla kalma istegini ortaya ¢ikarmistir. Bunun yani sira, aralarinda
yas farki olan iggérenlerin oldugu orgiitlerde bireylerin, orgiitteki tiyeliklerini devam ettirmede

daha az istekli olduklar1 goriilmiistiir (Balay, 2000:39).

3.4.1.3. Cinsiyet

Geride biraktigimiz yiizyilla beraber kadinlarin egitim diizeyleri belirgin bir sekilde
yiikselmis ve kadinlar artan oranlarda ¢alisma yasamina dahil olmaya bagslamislardir. Ancak
kadimn ve erkek arasinda, kadinin geleneksel olarak ev isleri, cocuk bakimi gibi aile i¢ine doniik
islevleri istlenmesi ve erkegin disarida calisarak ailenin ge¢imini saglayan bir rol ile
0zdeslesmesi sonucunda yiizyillardir siiregelen bir toplumsal rol dagilimi olugsmustur. Kadin ve
erkege toplumsal olarak yiiklenen bu rol kaliplar1 nedeniyle, kadin ve erkeklerin orgiitte farkli
deger ve beklentiler i¢inde oldugu disiiniilmektedir. Bu durum orgiitsel baglilik konusunda

yapilan arastirmalarda da goze carpmaktadir.

Orgiitsel baghlik literatiiriinde erkeklerin mi yoksa kadinlarin m1 6rgiitlerine daha ¢ok
baglilik gosterdigi konusunda goriis ayriliklart bulunmaktadir. Arastirmacilar farkli gerekgeler
gostererek erkeklerin veya kadinlarin orgiitsel baglilik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu iddia
etmektedirler. Bir grup arastirmaci kadin c¢alisanlarm, ailesel rollere verdikleri 6nem ve
isgliciine katilimlarinin 6niindeki engeller nedeniyle orgiitsel baghlik diizeylerinin erkeklere
gore daha diisiik oldugunu savunmaktadirlar. Diger bir grup ise kadin ¢alisanlarin, sik sik orgiit
degistirmeyerek daha istikrarli olmalar1 ve karsilastiklarr engellerin motivasyonlarini arttirmast
nedeniyle orgiitsel baglilik diizeylerinin erkeklere gore daha yiiksek olacagini savunmaktadirlar
(Ince ve Hasan,2005:76). Cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasindaki iliski iizerine literatiirde

yapilan arastirmalar sonucunda her iki gorisli de destekleyen ya da degiskenler arasinda
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iliskinin olmadigini gdsteren sonuglara ulagilmustir. Diger bir ifadeyle cinsiyet ve orgiitsel

baglilik arasindaki iligkinin varligi veya yonil konusunda fikir birligine ulagilamamstir.

Yapilan aragtirmalara gore kadinlarin erkeklere gore islerine daha az bagli olduklari
saptanmigtir. Bunun nedeni ise is yasaminin, daha ¢ok ev isleri i¢in yaratilmis olan kadinlara
agir gelmesi ve bu nedenle kadinlarda ise gelmeme ve isi terk etme olgularma daha sik

rastlanmasidir (Eren, 2001:268).

3.4.1.4. Medeni Durum

Cinsiyetin yani sira medeni durum da orgiitsel baglilikla iligkisi agisindan sik sik
tartigmalara konu olmustur. ince ve Giil’e gére medeni durumun baglilik gelistirmede kritik bir
degisken oldugu kabul edilmektedir. Evli bireylerin ekonomik sorumluluklarindan dolay1
Orgiitten ayrilmayr daha riskli gorecekleri ve baglhiliklarinin daha yiiksek olacagi
varsayllmaktadir. Tirkiye’de kadinlarm ev ici rollerinin daha agirlikli olmasi ve erkeklere
yiikklenen “aile babas1” rolii evli erkeklerin oOrgiitte kalma karari iizerinde etkili olmakta ve
orgiitsel baglilik diizeylerini arttiran bir faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sahip olunan

cocuk sayis1 ya da yash bagimli da orgiitsel baglilik iizerinde etkisi olan faktorler arasindadir.

Bir arastirmaya gore evli erkeklerin orgiite daha yiiksek diizeyde baglilik gosterdikleri,
buna karsin evli kadinlarin daha diisiik diizeyde baghlik gosterdikleri sonucuna ulasilmistir.
Boyle bir sonucun gergeklesmesindeki etken ise evliligin, erkeklerin yasaminda diizenli bir
yasam yaratmasi olurken; kadinlar i¢in ek is yiikii yaratmasidir. Bu durum, evli kadinlarin

orgiite olan bagliliklarinda azalmaya yol agmaktadir (Cengiz, 2002:62).
Orgiitsel baglilig1 agiklamada literatiirde iki model dnerilmistir:
1.Cinsiyet modeli.

2. Is modeli.

Cinsiyet modeli, kadin ve erkeklerin farkli baglilik diizeylerinin oldugunu varsayar.
Ciinkii sosyallesme sonucu, kadinlarin erkeklere gore, aile rollerine daha ¢ok dnem verdikleri
kabul edilmektedir. Sirasiyla bu durum onlarin farkli uyumlarina neden olur; onlarin rol ve
islerine iligkin algilamalarini, verdikleri 6nemi etkiler. Bu model, kadinlarin kimliklerini
baskalar1 ile karsilikli bagimli ve besleyici iligkilerle olusturduklarmi 6ngoriir; dolayisiyla da
aile rollerine temel oncelik ve vurgu getirir. Erkeklerin sosyallesme siireci ise aksine onlarin
bagimsiz, atilgan ve amag ydnelimli olmalarma yol acar. Ozetle bu model kadinlarin tutumsal
olarak orgiitlerine daha az adanmishik gosterdiklerini, daha yavas kariyer gelisimi iginde
bulundugunu varsayar . Is modeli ise, tutumsal baghiligin is ¢evresinin bir islevi oldugunu
varsayar. Modele gore tutum olusumu, farkli cinslerin sosyallesmesinden dogmaz, aksine erkek

ve kadinlarm farkli 6rgiitsel tecriibeleri sonucu olusur. Boylece is modeli, tutumsal bagliliktaki

39



cinsiyet farklari ile ilgili dnceki aragtirma bulgularmin 6ziinde farkli orgiitsel durumlarin bir
gostergesi oldugunu kabul eder. Is modeli, kadinlarm, ayni orgiitsel ortamlarda, erkek
yandaglar1 gibi performans gosterdiklerinde, onlarm baghiligmin aym faktorlerce
sekillendirildigini varsayar. Boylece erkek basat mesleklerde kadinlarin, bu mesleklerdeki

erkekler gibi ayn1 deger ve tutumlari gelistirebileceklerini varsayar (Balay, 2000:43).

3.4.2. Orgiitsel-Gorevsel Faktorler

Baglilign etkileyen orgiitsel ve gorevsel faktorler kapsaminda rol ¢atigmasi, gorev
kimligi, isgéren beklentilerinin c¢alistigi gorevde karsilanma derecesi, sosyal etkilesim
tercihlerinin olmasi, astlarin beceri diizeyi, ise odaklanma, is giicligii, rol belirsizligi, {ist-ast
iligkileri, ilerleme olanaklari, aragsal iletisim, karar almaya katilim, bireyin gereksinmelerine

Oonem vermeden soz edilebilir (Balay, 2000:44).

Role iligkin degiskenler meslek isgoérenleri arasinda orgiitsel bagliligi belirlemede
Oonemli olabilir. Bunlardan biri mesleki rol c¢atismasidir. Rol ¢atigmasinin &rgiit ortaminda
baglilik lizerindeki olumsuz etkileri, davranigsal olmasa bile ¢ogunlukla psikolojik olarak kendi
kabuguna ¢ekilme ve ilgisizlik seklinde olmaktadir. Bu deneyimi yasayan isgéren duygusal
olarak bir bosunalik duygusu yasar ve is arkadaslarindan umutsuz bir uzaklagsma girisiminde

bulunur (Baltas, 2000:36).

Rol gerilimi ve belirsizliginin var olmasi, orgiit dis1 alternatiflerin ¢ekiciligini artirir. Bu
da orgiite baglilig1 disiiriir. Ayrica olumsuz orgiitsel hava, rol gerekleri konusunda belirsizlik,
orgiitsel otorite ve etkinin yetersizligi, kaynak ve olanak yetersizligi ile orgiit icinde kisiler arasi
toplumsal istemleri karsilayamama gibi oOrgiitsel faktorler de bagliligi olumsuz sekilde
etkilemektedir . Orgiitsel baghlig1 belirleyen orgiitsel faktdrlerden biri de drgiitiin teknik diizeyi
ve ¢evresiyle iligkilidir. Birincisi iiretimi olumsuz yonde etkileyebilecek teknik diizenlemeler;

ikincisi de orgiitiin ¢evresinde yasamini siirdiirmede biiyiik zorluk ¢ekmesidir (Baltas, 2000:36).

Is arkadaslarma bagliligm, orgiitsel baghligi dogrudan etkileyen bir faktér oldugu
sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel baglilik iizerindeki is arkadaslarma baghlik etkisinin, ise
baglilik kadar giiclii olmamasina karsin, sosyal katilimin kuramsal olarak orgiitsel baglilikla
iligkili oldugu ileri siiriilmiistiir. Orgiitten ayrilma, bir sekilde degerli olan is arkadaslarmdan
ayrilma anlamina geldiginden bireyler, sosyal baglar1 kesmeyerek orgiitte kalmay1 yeglerler .
Orgiitle daha iyi uyusma icinde olan calisanlarin daha iyi performans gdsterecegi sayiltisi
nedeniyle orgiitler, calisanlarin isleriyle iyi bir uyum i¢inde olmalarmi saglamak {iizere
kaynaklarint seferber etmektedirler. Literatirde uyusma ile ilgili bazi kavramlara
rastlanmaktadir. Kariyere dayali uyusma kavrami, is se¢meye dayali uyusma kavrami, Orgiit
iklimine dayali uyusma kavrami bunlar arasindadir. Aslinda bu ii¢ kavram da “etkilesimci

psikoloji”ye dayanir. Etkilesimci psikoloji, belli bir durumda birey ve durumsal
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karakteristiklerin birlikte, odak bireyin bireysel tepkisini kararlagtirmasini konu edinir. Bireyin
tutum ve davraniglari, onun sosyal ¢evresi, 0zellikle de merkezi degerler tarafindan etkilenir.
Duruma gelince, onu orgiit degerlerinden biri olarak kavramlastirma ve kisi—0rgiit uyusmasini

bu konuda anlamli bulma yeterince arastirtlmamis bir konudur (Turan, 2002:41).

Kisi —orgiit uyusmasi— ya da uyumu, orgiitiin deger kaliplar ile bireyin deger kaliplar
arasindaki bir uygunluk olarak tanimlanabilir. Kisi —0rgiit uyusmasi birey— durum etkilegimini
degerlendirmede bir yoldur. Ciinkii degerler asildir, temeldir, goreceli olarak da duragandirlar;
bireysel ve oOrgiitsel degerler dogrudan karsilastirilabilirler. Birey—0rgiit uyusmasi, bireyin
degerlerinin, 6zel bir orgiitsel baglamdaki deger sistemiyle karsilagtiginda olusan etkilesimin,

bireyin davranis ve tutumlarini nasil etkiledigine yogunlasir.

Degerler, orgiitsel kiiltiiriin temel 6geleri arasindadir. Kiiltiiriin, bireyin drgilite uyum
saglamasinda 6nemli rolii vardir. Arastirma ve sezgi, bireyin deger ve Onceliklerinin 6rgiitiin
deger ve oOncelikleriyle uyusum gostermesi derecesinde, bireyin mutlu olacagim ve iligki
gelistirebilecegini gostermistir. Deger sistemleri ayni zamanda hem iiyelerin davranigina, hem
de sistemin etkinlik ve islevlerine mesruiyet kazandirir, onlara dayanak olusturur. Orgiit
iiyelerinin hepsi olmasa da ¢ogu ayni degerleri benimser. Dolayisiyla orgiit degerleri bir grup
iiriiniidiir. Orgiitte merkezi bir deger sistemi, birimler ve diizeyler arasi davramslarm
sekillenmesiyle ilgili degerler olustugunda meydana gelir. Giiglii orgiitsel degerler yaygin
bi¢cimde tutulan ve genis bigimde paylasilanlardir (Turan, 2002:43).

3.4.3. Durumsal Faktorler

Insanlarin 6rgiitsel baghliga iliskin durumsal tepkilerini kestirmeyi 6neren baslica iig

yaklasimdan so6z edilebilir

Aragsal Kestirim: Buna gore insanlar, orgiitle tanismalarinda temelde, arzulanan
sonuglar1 (6deme, ilerleme, adaletli yonetim, insanca davranig v.b.) almayla ilgilenirler. Bireysel
bagliliktaki degisme, biiylik oranda 6n kargilasmanin dogrudan ve agik olusuna dayanmaktadir.

Evvelki orgiitsel baglilik diizeyinin ¢ok az etkisi vardir (Balay, 2000:49).

Benzeyis Kestirimi: Bireylerin dnceki tutumlar1 onlar1 yonlendirmektedir. Eger insanlar
kargilagsma algilarini, dnceki bakis agilarina uydurmaya ¢alisirlarsa, onceki baglilik diizeyleri ile
karsilasmaya verdikleri tepkilerin uygunlugu arasinda olumlu bir iliski olmalidir. Ornegin
onceden daha az baglilik gosterenler, kurumla olan adaletsiz karsilagsmalarda daha olumsuz
tepkide bulunurken, dnceden daha ¢ok baglilik duyanlar, s6z konusu durumlarda ayni tepkiyi

gosterememektedir (Baransel, 1996:262).

Adaletin Grup—Deger Kestirimi: Bu yaklagima gore yiiksek 6n bagliligi olan insanlar,

orgiitle olan karsilagmalar1 boyunca kendilerine adaletsiz davranildigini hissettikleri zaman buna
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tepki gosterirler. Kargi taraftan uygun davraniglar gérmek, kisilerle onurlu ve saygin sekilde
ilgilenildigini anlatir. Bu ise kisilerin kendi kimliklerini ve degerlerini kuvvetlendirir (Balay,

2000:49).

Kararlarm adaletle alinig bigimi, isgérenlerin orgiitlerine bagliliklarmi yiiksek diizeyde
belirler. Ayrica diisiik performans, etkisiz degerlendirme ve planlama sistemlerinin bireylerin
hakkaniyet algilarin1 zayiflattigini, bunun sonucunda bireylerin orgiitii terk etme egilimine

girdiklerini gostermistir (Baransel, 1996:263).

3.4.4. Diger Faktorler

Baglilik literatiirii orgiitsel baglilign belirleyen bagka faktorlerin varligini da ortaya
koymaktadir. Is pazari kosullar1 6zellikle dnemlidir. Ciinkii is pazarindaki daha smirl is
firsatlar1 algisi, Orgiite daha yiiksek diizeyde bir baglilikla sonuglanmaktadir. Daha az is
secenekleri oldugunu algilayan ve baska bir ise girmede daha az secenegi olan isgérenlerin

orgiitlerine olan bagliligi daha da artmaktadir (Balay, 2000:50).

Is orgiitiiniin bilyiikliigii, isgorenlere sunulacak is kosullari, olanaklar1 ve ddiillerindeki
iyilesme, isgdrenin Orgiite bagliligini arttirir. Buna karsin oOrgiitsel biyiiklik, orgiit ici
biirokratiklesmeyi arttirict bir faktordiir. Kiigiik orgiitlerde isgorenlerin bagliligi daha fazladir.
Ciinkii bu orgiitlerde isgorenler, igverenleriyle ve birlikte ¢alistiklar1 arkadaslariyla kisisel iligki
icinde olup, daha acik, dogrudan ve i¢ diinyalarin1 doyuran odiiller almaktadirlar. Isgorenlerin
kazang diizeyi veya kendilerine yapilan 6demenin, orgiitsel bagliliklarini etkiledigi yoniindeki
goriigler, aragtirma sonuglariyla desteklenmistir. Kazanglar, orgiit tarafindan saglanan énemli bir
odiil olup, isin ¢ekiciligini belirlemekte, isgoérene yapilan daha fazla bir 6deme, genellikle daha

iist diizeyde orgiitsel baglilik ile sonuglanmaktadir (Balay, 2000:51).

Allen ve Meyer‘in (1990) gelistirdigi modelde orgiitsel baglilik {i¢ ayr1 yaklasimla ele
almmaktadir. Duygusal baglilikta bireyler, istedikleri igin; zorunlu (rasyonel) baglilikta
gereksinim duyduklar i¢in; normatif baglilikta ise yiikiimliiliikk hissettikleri i¢in orgiitte kalirlar.
Buna gére isgoren, bu psikolojik durumlarin her birini farkli derecelerde yasayabilir. Ornegin
baz1 iggorenler, Orgiitte kalma konusunda, hem gii¢lii gereksinim hem de giiglii yiikiimliiliik
duyarken; bunu igten gelen bir arzuyla yapmazlar. Diger bazilar1 ise, ne gereksinim ne de
yiikiimliilik hissetmemelerine karsin, kendi arzulariyla orgiitte kalmaya devam ederler. Bu
nedenle, kisinin orgiite baghiligi, bu psikolojik durumlarin her birinin toplaminin bir

yansimasidir (Allen ve Meyer, 1990:125).

3.5. Egitim Kurumlan ve ise Baghhk

Egitim kurumu toplumun kurumlarindan biri olarak toplumun bireyleri arasinda olusan

egitsel iliskileri diizenler. Bir toplumda her bireyin, yasamim siirdiirmek, toplumsal iiyelik,
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gorev ve rollerini yerine getirmek, toplumda kendisine yarasir bir konum kazanmak i¢in gerekli
olan davranis kaliplarim 6grenmesi gerekir. Bu davramig kaliplariin giiniimiiz diinyasinda
timiiyle evde ve aile ortaminda Ggrenilmesi giictiir. Bu islevi bugiin egitim ve &gretimin

gerceklestirildigi okullar yerine getirmektedir (Basaran, 1993:185).

Egitimin cagdas goérevi toplum ve bireylerin sorunlarimi ¢dzmektir. Kisiler, insanca
yasama gereksinimini bugiin her zamankinden daha fazla hissetmektedirler. Bu gereksinimin
kargilanmasi bir yerde kaliteli egitim kurumlarina sahip olmaktan geger. Bu kosulun saglanmasi
da okulda birinci dereceden isgdrenler olarak yonetici ve dgretmenlerin hem nicel ve hem de
nitel agidan yeterli ve donanimli olmalarim1 gerektirir. Yeterli olma ise sadece dis kosullarin
iyilestirilmesi ve aragsal maddi giidiilerle basarilamayacagindan yonetici ve Ogretmenleri,
orgiitlerine baglayici moral-psikolojik faktorlerin de ortaya ¢ikarilmasi, amag¢ ve beklentilerin

kargilanmasi1 yoniinden biiylik onem tasimaktadir.

Ote yandan son yillarda gelismis ve gelismekte olan iilkelerin ¢cogu, egitim sistemlerini
gelistirmek amaciyla bir¢cok yenilikler yapmustir. Bu yenilikler, sistem diizeyinde reformlari,
modern kurumlar olusturma g¢abalarim, modern &gretim arag ve gereglerinin saglanmasini,
ogretmenlerin mesleki bilgi ve beceri diizeylerinin yiikseltilmesini ve okul yo6netiminde
yenilikler yoluyla O6gretme- Ogrenme siirecini gelistirmeye yonelik degisik politika ve

uygulamalar1 kapsamistir (Karip, 1996:248).

Cagdas insan, toplumsal yasama ve ozellikle de is yasamina bugiin giderek daha ¢ok
kisilik katmak istemektedir. Isin insani yonii daha 6nemli hale gelmekte, bireyin insanlik
Ozellikleri basta duygulari, ilgileri ve giidiileri olmak iizere iste daha ¢ok dikkate alinmaktadir.
Bu yiizden ¢agdas insan, teknolojik imkanlar1 gelismis ve parasal sorunlari ¢oziilmiis olarak is
cevrelerine, is ve Orgitiiniin desenlenmesine giiglii bir katilim istemektedir. Bu konudaki
bulgular, ¢agdas bireyin paradan ¢ok oOzerklik, kisisel secim ve Ozgiirliikk istedigini ortaya
koymaktadir (Balci, 2003:153). Biitiin bunlar okulun, birey boyutunun kurum boyutundan,
informal yanmin formal yanindan, etki alaninin yetki alanindan daha ¢ok One ¢ikarilmasi

gerektiginin gostergeleridir (Bursalioglu, 1994:160).

Diger yandan uluslararasi alanda egitimin gelistirilmesine duyulan gereksinim
konusunda gittik¢e artan bir goriis birligi bulunmasina ragmen, bunun uygulanabilir politikalara
doniistiiriilmesinde biiyiik giigliikklerle karsilasiimaktadir. Diger birgok iilke gibi Tiirkiye’de bir
taraftan egitim sistemini sayisal yonden gelistirirken, diger yandan toplumun siirekli degisen
bilgi gereksinimlerini karsilayabilmek igin egitim sistemini nitelik yoniinden gelistirmek
zorundadir. Tiirkiye’de egitim yoneticileri, nicelikle birlikte egitimde kaliteyi arttiracak ve daha
etkili bir egitim sistemi olusturacak degisiklikleri bir siire¢ olarak planlamak ve uygulamaya

doniistiirmek zorundadir (Karip, 1996:251).
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Boylece egitim sistemimizin gelistirilmesi ¢abalarinin, kisisel takdiri ve rastlantilar
disindaki sistemin siirekli ve kalic1 bir etkinligi olarak ortaya ¢ikarilmasi, gelecekteki basarili

caligmalarin devamini saglamasi yoniinden de biiyiik 6nem tagimaktadir.

3.6. Orgiitlerde ise Baghhk Sonugclar

Bagliligin sonuglari, baglihigin derecesi ile ilgili olarak olumlu veya olumsuz olabilir.
Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda iiyelerin yiiksek diizeydeki bagliligi 6rgiitiin
dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir

bagliligin etkili davraniglarla sonuc¢lanmasi ihtimali vardir (Yilmaz, 2008:223).

Baglilik, is birakma davranisi ile yiiksek diizeyde, diisiik performans, artan devamsizlik
ve gecikme gibi geri ¢ekilme davraniglariyla daha diisiik diizeyde ters iliski i¢indedir (Balay,
2000:51). Davranigsal sonuglar baglilikla giiglii iliskiler igindedir. Bunlardan o6zellikle is
doyumu, giidiilenme, katilim ve oOrgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla olumlu, is degistirme

ve devamsizlik ise baglilikla olumsuz iligkili bulunmustur.

Randall (1987), orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin bireye ve orgiite yonelik
olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, 1limli ve yiiksek orgiitsel

baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsedilebilir (Balay, 2000:53).

3.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhik

Bu baghlik diizeyinde birey, kendisini Grgiite baglayan giiclii tutum ve egilimlerden
yoksundur. Diisiik orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik 6nemli sonuglar1 vardir.

3.6.1.1. Olumlu Sonuclar

Diusiik orgiitsel baglilikta bireyin yaraticiligl ve gelismeye agikligi ortaya ¢ikabilir.
Ayrica birey, alternatif is olanaklarmi arastiracagindan bu durum, insan kaynaklarmin daha

etkin kullammini saglayabilir.

Disiik orgiitsel baglilik uzun dénemde orgiite olumlu sonuglar saglayabilecek itiraz,
sikdyet ve sdylenmelerle sonuglanir. Orgiit igten gelen ve informal olan bu iletisim sisteminden
zamaninda yararlanabilirse, kendisine pahaliya mal olabilecek davalar1 ve kanun

diizenlemelerinin {istesinden gelebilir (Balay, 2000:53).

3.6.1.2. Olumsuz Sonucglar

Orgiite diisiik diizeyde baghlik gosteren bireyler, drgiit icinde en az degerli ve duygusuz
isgdrenler olarak tanimlanirlar (Cetin, 2004:14).

Diusiik orgiitsel baglilik gdsteren bireyler yoneticiler tarafindan gozden c¢ikarildiklar:

icin yukariya terfi etme olagan disi hale gelmektedir. Bu tiir bireyler diigiik bagliliklari
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nedeniyle ayrica gelir kaybi, is gilivenligi kaybi, soyutlanma, karakter asmmasi, kendisinden
beklenmeyen gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi agir kisisel bedeller 6demek zorunda
kalirlar. Disiik baglilik genellikle yiiksek diizeyde isgdren devri, yliksek devamsizlik, ise geg
kalma, oOrgiitte kalma isteginin yok olmasi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, isgoren

hirsizlig1, yetersiz ¢aba, ikamet yerinin degistirilmesi ve benzeri sonuglarla iliskili bulunmustur.

3.6.2. Inmh Orgiitsel Baghhk

Birey deneyiminin giiglii fakat oOrgiitle 6zdeslesmenin ve bagliligin tam olmadigi
diizeydir. Bir kisilik olarak bireyin genellikle rol gereklerine tiim tepkime giiciiyle cevap
vermesine olanak yoktur. Cilinkii kiginin yasam alaninin yalnizca bir bolimii orgiitsel rolce

doldurulur (Balay, 2000:55).

3.6.2.1. Olumlu Sonuclar

Ilimli baghlik, bireyin orgiitiine sinirsiz sadakat duymadigi baglilik diizeyidir. Bu
diizeyde yer alan iggorenler, sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine karsi ¢ikmakta ve
bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak icin ¢aba gostermektedirler. Bu baglilik profilinde
isgorenlere ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonuclardan dolayr orgiitte hizmet siiresi
artabilmekte, Orgilitten ayrilma istegi az olabilmekte ve daha biiyilk i3 doyumuna
ulasilabilmektedir. Ilimli baglilik birey ve oOrgiitiin karsilikli deger uyumunu yansittigindan
bireye dengeli inisiyatif ve kisisel tercih olanagi vermekte, bdylece sonugta dengeli bir baglilik

diizeyi ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2000:56).

3.6.2.2. Olumsuz Sonucglar

Orgiite 1limli diizeyde baghlik her zaman olumlu sonuglar dogurmayabilir. Bu
diizeydeki isgoérenler topluma sorumluluk ile orgiite sadakat arasinda bir bocalama ya da

catisma yasarlar. Bu da kararsizliga ve orgiitiin verimsiz isleyisine yol acabilir (Can, 2002:158).

3.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde birey orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baglihik gosterir. Orgiitle
olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek baglilik, hem birey hem de orgiit agisindan dnemli sonuglar

yansitmaktadir.

3.6.3.1. Olumlu Sonuclari

Bu baglilik diizeyi bireye, meslekte basar1 ve iicretten doyum sagladigi gibi, dis
baskilara karsin orgiite yiiksek derecede sadakatini de devam ettirir. Orgiit, isgdrenin sadakatine
karsilik ona yetki devrederek ve onu iist pozisyonlara getirerek odiillendirir. Yiiksek diizeyde

baglilik gosteren bireyler oOrgiitiin en degerli tiyesidirler. Bu isgorenlerin; isin kendisinden,
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orgiitteki geleceklerinden, denetimden, is arkadaslarindan ve f{icretten doyumlar1 yliksektir.
Bunlarin orgiitten ayrilmalar;; mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, oOrgiit amag ve
kiiltiiriiniin degismesi, isten doyumsuzluk ve az odiillenmis veya mahrum birakilmis hissine
kapilmalar1 durumlarinda olur. Devamsizlik géz oniine alindiginda bu bireyler, saglik sebepleri

disinda yiiksek devamsizlik géstermezler (Bayram, 2000:60).

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler oOrgiit dengesi ve devamliliginin
saglanmasinda Onemli rollere sahiptir. Ciinkii orgiitsel devamlilik, biiyliik Slglide bunlarin
rollerini yerine getirmeleriyle saglanmaktadir. Bunlar kendi istekleriyle is birakmadiklar gibi,

orgiitiin devam kurallarin1 da mesru olmayan sekilde ihmal etmezler.

3.6.3.2. Olumsuz Sonucglar

Yiiksek baglilik bazen isgdrenin gelismesini ve hareketlilik firsatlarmi sinirlamaktadir.
Bu durum ayni zamanda yaraticiligi ve yenilesmeyi bastirmakta, gelismeye karsi direng
olusturmaktadir. Yiiksek baglilik diizeyi bazen yaraticiligin yok olmasi, is disi iliskilerde fazla
stres ve gerilim, zorlamayla saglanan uyum, insan kaynaklarmin etkisiz kullanimi ve &rgiit
yarar1 i¢in birlesik suglar isleme gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir (Balay,

2000:61)

3.7. Ogretmenlerde Orgiitsel Baghlik

Onceki arastirmalar, dgretmenlerin okula iliskin ii¢ baghligmi 6ne ¢ikarmistir. Bunlar;
okul i¢in ¢aba gosterme istegi, okulda ¢alismaya devam etme istegi ve okulun egitimsel amag ve
degerlerini kabuldiir. Bir diger baglilik olarak &gretime baglliktan soz edilebilir. Ogretime
baglilik ise {i¢ kosulu gerektirir: Ogretmenin 6gretimde farklilik yaratma konusunda inangl
olmasi, 6grencilerin 6grenecegi konusundaki beklentisi ve dgretimin gergeklesmesinde gerekli

cabayi ortaya koymadaki istekliligi (Weber, 1997; aktaran: Balay, 2000:72).

Gecmisten giiniimiize kadar yapilagelen etkili okul arastirmalari, ydnetici ve
Ogretmenlerin  Orgiitlerine  bagliligt  kapsaminda  diisiniilebilecek su  6zelliklerini

siralamaktadirlar (Balci, 2003:139).
e Ogpretmenlerin dgretim uygulamalarmi sikca ve siirekli olarak konusur olmalari,

e Yonetici ve Ogretmenlerin siirekli olarak birbirlerinin 6gretimini gdzlemeleri bu

gozlemlerle kendi 6gretimlerini degerlendirmeleri,

e Yonetici ve Ogretmenlerin birlikte Ogretim materyalleri planlamasi, arastirmast,

degerlendirmesi ve hazirlanmasindan olusan bir dizi birlesik eylemleri yapmalari,

e Yonetici ve Ogretmenlerin birbirlerinin 6gretim uygulamalarim gelistirmeye

yardimci olmast.
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Yoneticilerin, isgérenlere orgiitiin kiymetli birer elemam olduklar1 mesajin1 vermeleri,
karara katilmalarim cesaretlendirmeleri, orgiit i¢i iletisimi saglkli bir sekilde yiiriitmeleri arzu
edilen orgiitsel bagliligm olusmasi i¢in esas yontemler olacaktir. Benzer sekilde, isgdrenler
orgiitsel baglilik kavraminin yalnizca orgiite degil, kendilerine de fayda saglayacagi yoniinde bir
anlayisa sahip olabilecekleri gibi; orgiit yonetiminin orgiitsel baghilig1 destekleyici bir yonetim
yaklasimi sorumlulugu ve kendilerinin de bundan dogan haklar1 bulundugunun farkinda olarak,
ideale yakin bir caligma ortami yaratmak konusunda yonetime yardimci olabileceklerdir

(Bayram, 2005:21).

Egitim orgiitlerinde orgiitiin {ist kademesine yiikselme olasilig1 azdir. Alt kademeyi
olusturan Ogretmenlerin sayis1 sistemin oOzelligi geregi merkezi Orgiitte yer alan isgdren
sayisindan kat kat fazladir. Buna gore dgretmenlerin list kademelere yiikselme algilarinin diigiik
olabilecegi gibi ve yiikselme algisinin bagliliga etki derecesi de diisiik olabilir. Diger yandan,
ogretmenlerin basar1 degerlendirmelerini de nesnel olarak yapmak giictiir. Ogretmenlerin is
basarisinin yonetici tarafindan nesnel ve yansiz olarak yapilmasi 6gretmenlerin okullara olan
baglihigim yiikseltebilir. Ogretmenlik meslegi diger mesleklere oranla daha ozerk yapiya
sahiptir. Bu is 6zerkliginin 6gretmenlerin baghliklarin1 olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir.
Ogretmenlerin ¢ogunun aym mesleki egitime sahip olmalarindan dolay: kendi aralarindaki
etkilesiminin doyumu yiiksektir. Bu nedenle okul ici toplumsal etkilesim baglilig1 artirict yonde
etkili olabilir (Celep, 2000:196).

3.8. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Giiven iliskisi

Orgiitler varhiliklarin siirdiirebilmek icin is gérenlerine ihtiya¢ duyarlar. Isgdrenlerini
Orgiitte tutmak icin de birtakim uygulamalara yonelirler. Bunlar arasinda ¢aligma kosullarini
iyilestirme, is tatminini saglama, terfi imkanlar1 sunma, iicret sistemlerindeki diizenlemeler vb.
vardir. Orgiitler bu ve bunun gibi uygulamalarla isgorenlerinin 6rgiitsel baghliklarmi olusturup,
isgoren performans: ve dolayisiyla da orgiitiin bagarisim arttirmayr amaglarlar. Orgiitsel
baglilik; isgérenin oOrgiit iyeligini devam ettirmek i¢in istekli olmasi, Orgiit amaglarini

benimsemesi, orgiit i¢in fedakarlik yapma duygusunun artmasi demektir.

Calisanlarin kuruma olan bagliliklarim olumlu yonde etkileyen en dnemli faktorlerden
biri igsveren ile isgéren arasmdaki giiven unsurunun olusmasidir. Giivenin baglilik yaratmadaki
tesvik edici yonii uzun siireli iligkilerin gelisiminde hayati bir dneme sahiptir. Basarili iliskilerin
yasamsal bir etkeni olarak kabul edilen kurumsal giiven ve bunun sonucunda ortaya g¢ikan
kuruma baghlik is gorenler ile saglam iliskiler kurularak uzun donemli fayda elde etme

beklentisi yaratmaktadir (Ding, 2007:36).

Orgiitsel bagliligin saglanmasindaki belki de en biiyiik etmen ise, isgdrenlerin orgiite

giiven duymalaridir. Giiven, adalet ve etik kavramlarimi da i¢ine alan ¢alisanlarin orgiitlere olan
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inanglarin1 kuvvetlendiren davramssal ve psikolojik bir olgudur. Orgiitlerin, isgdrenlerle
arasindaki iligkileri giiven temelinde yaratmasi ¢ok onemlidir. Giiven duygusu isgdrenlerde
korku ve baskiya dayanan birlikteligin ortadan kalkmasimi saglar. Cilinkii gliven duygusuyla
gelisen en 6nemli iki etmen, sistemin herkesin demokratik bir sekilde iletisim kurdugu bir hale
gelmesi ve bu acikligin sonucu olarak korku odakli degil, saygi odakli bir birlikteligin
kurulmasidir. Isgorenler her ne sartta olursa olsun, kendilerine yoneltilen bahis ve vaatlerin
yerine getirilmesini isterler. Yonetsel yapi, isgorenleri psikolojik olarak orgiite katan, vaatleri
yerine getiren bir yapi siirdiirmek zorundadir. Yonetsel yapi agisindan vaatleri ve bahisleri
yerine getirmek, adil ve etik davranisinda bir gostergesidir. Boylelikle isgorenler adil ve etik

davranan bir organizasyonda var olma istegini kuvvetlendirmek i¢in gerekli giicti hissederler.

Giliven duygusu genel anlamda iggoérenlerde orgiitsel yapiya ait birtakim anlayislari
giiclendirir. Bunlardan bazilari; diger isgérenlere daha olumlu bakmalari, yeniliklere karsi
direng gostermemeleri ve risk almalari, olaylar konusunda sogukkanli olmalari, sorunlara
¢oziim {iretmek amaciyla proaktif olmalari, kararlara katilmalar1 ve kendilerini stirekli
gelistirmeleridir. Her ne kadar bunlar bagliligin pozitif sonuglar1 olarak goziikse de, bunlari
gergeklestirmek icin iggdrenlerin gilice ihtiyaglar1 vardir. Giivenin olmadigi orgiitlerde bu
kavramlar ¢ogunlukla isgdrenler i¢in bir sey ifade etmeyecektir. Dolayisiyla giiven olmayan
orgiitlerde, bagliligin pozitif sonug¢ vermesi hayalcilikten oteye gidemez. Tim bu
arastirmalardan anlasildig1 lizere, orgiitsel baglilik ile orgiitsel giiven arasinda olumlu bir iligki
vardir. Eger iggoren liderin ve dolayisiyla orgiitiin gilivenirligine inaniyorsa, orgiitsel bagliligi da
artacaktir. Isgoren giiven duydugu orgiitiiyle kendini &zdeslestirecek, sorunlar karsisinda
sorumluluk duygusunu gelistirecek, kendini adeta ailenin bir {iyesi olarak gorecektir. Bu
durumda 6rgiitten ayrilmaktan gekinecek, orgiitii kendinin bir parcasi gibi gérecektir. Orgiitiin
isgérene verdigi glivenin sonucunda olusan isgorenin orgiitsel baglihigi, oOrgiit i¢in pozitif

sonuglar yaratacaktir (Topaloglu, 2010:62).
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4. ILGILI ARASTIRMALAR

Calismanin bu kismina kadar olan béliimlerde arastirmanin amaci ve okul idarecilerinin
iletisim yeterlilikleri ile ilgili literatiirde var olan bilgi birikimi aktarilmaya ¢aligilmigtir. Gerek
kuramsal gerekse uygulamaya doniik arastirmalarin ne tiir bulgulara ulastig1 da bu ¢alisma igin
onemlidir. Bu dogrultuda yapilan taramada ilk olarak yurt i¢inde ilgili ¢aligmalar incelenmistir.

Daha sonra ise, yurt disinda yapilan ¢alismalarda elde edilen bulgulara bakilmustir.
4.1. Tlgili Arastirmalar

4.1.1. Ulkemizde Yapilan Cahsmalar

Topaloglu, (2010) Isgorenlerin Adalet ve Etik Algilar1 Acisindan Orgiitsel Giiven ile
Orgiitsel Baglihk Iliskisi arastirmasinda, Bu arastrmanin amaci, isgorenlerin orgiit icinde
kargilagtiklar1 adaletli ve etik davraniglar sonucunda orgiite karsi olusturduklar: giiven algisi ile
orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemektir. Arastirmada adalet ve etik dlgekleriyle dlgiilen
orgiitsel giivenin orgiitsel baglilikla iliskisi oldugu sonucuna ulasilmistir. isgdrenlerin adalet,
etik, gliven ve baglilik algilamalarinin, yas, egitim, ¢aligma siiresi ve departman degiskenlerine

gore farklilastig1 da tespit edilmistir.

Borii, (2007), kurum i¢inde giiveni incelemek ve hem kuruma, hem yoneticiye, hem de
mesai arkadaslarina kars1 giiven ele alinmustir. Oncelikle belirtmek gerekir ki kuruma giiven icin
gerekli goriilen on oncelden ilk besinin diiriistliik ve adalet ile iligkili olusu diisiindiiriicii bir
bulgudur. Demografik degiskenlere gore bir farklilik gostermeksizin hemen hemen tim
katilimcilar kuruma giivenmek igin “Diiriist ve Hakkaniyetli Isleyise Sahip”, “Huzurlu ve adil
bir Ortama Sahip”,”Baglilik Yaratan”, “Objektif Performans Degerlendirmesi Yapan” ve “ise
Alm ve Oryantasyonu Onemseyen” &ncellerini ilk bes sirada gerekli gormektedirler. Son
zamanlarda kurumlarda yasanan etik skandallar ve yasa dist islemlerin gdzler Oniine sikca
serilmesi ve bunlarin sonucunda c¢alisanlarin da magdur olmasi, c¢alisanlarin kendilerini
kurumlarinda gilivencede hissedebilmeleri icin diriistliik ve adalet ozelliklerini gerekli
gormelerini hakli ¢ikarmaktadir. Ayrica, kurum i¢inde yasanan adam kayirmacilik, performans
degerlendirmelerin adamina gore yapilmasi ve ise alimlarda tanidiklara oncelik verilmesi de
kuruma giiven duymak i¢in performans degerlendirme ve ise alim faktorlerinin gerekliligini

ortaya ¢ikarmaktadir.

Kamer (2001) tarafindan yapilan arastirmada, oOrgiitsel giivenin, orgiitsel baglilik ve

orgiitsel vatandaslik davramiglarma etkisi arastirilmistir. Arastirmanin sonucunda, Orgiitsel
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giiven ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel giiven ile

orgiitsel vatandaslik arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Yilmaz ve Siinbiil, (2005), aragtirmanm amaci, okullardaki orgiitsel giivenin alt
boyutlar1 c¢alisanlara duyarlhilik, yoneticiye giliven, iletisim ortami ve yenilige acgiklik
Ogretmenlerin yasam doyumlarmi anlamli diizeyde agikladigimi test etmektir. Arastirma
sonucuna gore, okullardaki orgiitsel giiven diizeyi, 6gretmenlerin yasam doyumu anlamli bir
sekilde agiklamaktadir. Orgiitsel giivenin boyutlar1 agisindan ise calisanlara duyarlilik ve

yenilik; aciklik boyutu dgretmenlerin yasam doyumunu anlamli bir sekilde agiklamaktadir.

Ercan, (2006) tarafindan yapilan arastirmada, bazi degiskenlere gore okullardaki
orgiitsel giiven diizeyinin farklilagip farklilagsmadigini test etmektir. Aragtirma sonucunda bayan
ogretmenler erkek 6gretmenlere gore okullarindaki orgiitsel giivenin diizeylerini daha yetersiz
olarak algilamaktadirlar. Okullardaki orgiitsel giivenin boyutlari olan ¢alisanlara duyarlilik,
iletisim ortamu, yoneticiye giiven ve yenilige acgiklik alt boyut puan ortalamalarimin ilkdgretim
Ogretmenlerinin bransina gore anlamli diizeyde farklilasmadigi bulunmustur. Arastirma
sonuglarina gore, okullardaki orgiitsel glivenin galisanlara duyarlilik, yoneticiye giliven, iletisim
ortami ve yoneticiye giliven boyutlarinda; sendikaya iiye olan ve olmayan &gretmenlerin
algilarinda anlamli bir farklilik yoktur. Okullardaki orgiitsel glivenin boyutlar1 olan ¢alisanlara
duyarlilik, iletisim ortami, yoneticiye gliven ve yenilige aciklik puan ortalamalarinin okullarda
gbrev yapan dgretmen sayisina gore anlaml diizeyde farklilastig1 gdozlenmistir. Ogretmen sayisi
11-20 arasinda olan okullardaki orgiitsel giiven diizeyi, diger simiflandirmalardaki orandaki
Ogretmene sahip okullarin oOrgiitsel gliven diizeyinden daha yiiksektir. Arastirma sonuglari
incelendigi zaman, okul diginda beraber sosyal etkinlik yapan 6gretmenler, okul digsinda beraber
sosyal etkinlik yapmayan Ogretmenlere gore okullarindaki orgiitsel giivenin daha olumlu bir

sekilde oldugu algilanmaktadir.

Demircan ve Ceylan (2003) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel giivenin bir ara
degiskeni olarak orgiitsel baglilik {izerindeki etkisi iizerine ¢alisilmistir. Caligmada
yiiksekogretim sektoriinde c¢alisan akademisyenlerin goriisleri alinarak bilgi toplanmustir.
Arastirma sonucunda orgiitsel giivenini, orgiitsel adalet, gliglendirici liderlik, orgiitsel etik ve

orgiitsel baglilik aralarinda olumlu bir iliski bulunmustur.

Yilmaz (2005), Ogretmenlerin goriislerine gore okullarin Grgiitsel giiven diizeyini
belirlemek i¢in okullarda orgiitsel giiven 6lgegini uyarlama ¢alismasi yapmustir. Uyarlanarak
gelistirilen 6l¢egin i¢ tutarliligina iliskin glivenirlik katsayilarinin yiiksek diizeyde oldugunu
ortaya ¢cikmustir. Calismanin diger bulgularinda; 6gretmenlere gore, okullarin orgiitsel giiven
diizeyinin, baz1 alt boyutlarda cinsiyet degiskenine gore farklilastigi, Ggretmenlerin hizmet

yilina gore ise farklilasmadigi ortaya ¢ikmistir.
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Sabuncuoglu, (2007), Bireylerin, c¢aligtiklar1 orgiitteki egitim faaliyetlerine iliskin
algilamalari, orgiitsel bagliliklar1 ve isten ayrilma niyetleri arasindaki iligkileri aragtirmistir.
Aragtirmanin sonuglarima gore, katilimeilarin orgiitlerindeki egitim faaliyetlerine iliskin algt
diizeylerinin, genel olarak yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimeilar, ozellikle &grenme
motivasyonlar1 ve ¢aligma arkadaglarinin destegi konularinda oldukga yiiksek algilamalara sahip
olduklarin1 gostermislerdir. Diger taraftan duygusal ve normatif bagliliklarmin da yiiksek
oldugu; devamlilik bagliliklarimin ise ortanin biraz altinda bir deger aldig1 goriilmektedir. Son
olarak, katilimcilarin isten ayrilma niyetlerinin ¢ok diisiik oldugu sdylenebilir. Yapilan yol
analizi sonuclarina bakildiginda ise, amir ve ¢alisma arkadaslarimin desteginin isten ayrilma
niyeti lizerindeki dogrudan etkilerinin, dolayl1 etkilerinden daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Ogrenme motivasyonu, egitim olanaklar1 ve bireysel kazanglar konusundaki algilamalarm ise
isten ayrilma niyetini, 6nem derecelerine gore sirasiyla, duygusal ve normatif baglilik lizerinden
dolayli olarak etkiledigi goriilmistiir. Bu sonu¢ da, séz konusu degiskenlerin, calisanlarin
orgiitsel bagliliklarmi artirdigi ve boylece isten ayrilma niyetlerini azalttigi bigciminde
yorumlanabilir. Yapilan analizler sonucunda, egitim algilarinin igten ayrilma niyetini,
devamlilik bagliligi iizerinden dolayli olarak ¢ok az etkiledigini gostermistir. Buna gore,
calisanlarm, ¢aligtiklar1 orgiitlerdeki egitim faaliyetleri ile ilgili algilamalarinin onlarin Grgiitsel

bagliliklarini artirarak isten ayrilma niyetlerini azalttig1 sdylenebilir.

Durna ve Eren, (2005), bu ¢alismanin amaci, Nigde’de egitim ve saglik ¢alisanlarmnin
cesitli demografik ozellikleriyle orgiitsel baglilik ve bilesenleri arasindaki iliskiyi belirlemektir.
Genel olarak, orgiitsel baglilik, duygusal baglilik ve normatif baghlik ile calisanlarin bagh
bulundugu kurum, g¢alisanlarin yasi, medeni hali ve kidemleri arasinda iligki bulunmusken,
siireklilik bagliligr ile bu degiskenlerin higbirisiyle herhangi bir iliskisi bulunamamuistir.
Konuyla ilgili yapilan diger arastirmalarda da benzer sonuglara ulagilmis, sadece siireklilik
baglilig1 bu noktada farklilik gostermistir. Calisanlarin yaslari ilerledikge, meslekte gecirdikleri
stire arttikca ve medeni halleri evlilikten yana degistikce “Orgiitsel baghliklar1”, bireysel ve
orgiitsel degerler arasindaki uyumdan ve ¢alisanlarin memnuniyetinden kaynaklanan “duygusal
bagliliklar1” ve kendini kuruma adamay1 ve sadakati tesvik eden bir kiiltiirden ortaya ¢ikan
“normatif bagliliklar1” artmaktadir. Yani c¢alisanlar s6z konusu degiskenler agisindan
degerlendirildiginde “duygu” ve “sadakat” ekseninde bir bagliligin etkisi altindadirlar. Bu
durum c¢alisilan kurum i¢in de gegerlidir. Ancak ¢alisanlarin yapmis oldugu kisisel yatirimlar
nedeniyle Orgiitte kalma isteginden kaynaklanan “siireklilik baghliginda” bu durum
degismektedir. Sozgelimi, calisanlarin kurumda gecirdikleri siire ve yaslarmin ilerlemesinin
siireklilik bagliligina herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Arastirma kamu kurumlarinda
yapilmistir. Bu baglamda, Tirkiye’de kamu kurumlarinda émiir boyu istihdam garantisi olmasi

ve kamu calisanlarinin ¢ogunlukla islerinden ayrilmamalari, siireklilik bagliliginin temelini
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olusturan emeklilik haklari, kariyer, 6zel yetenek olusturma gibi kuruma yapilan kisisel
yatirimlarin 6nemini azaltmaktadir. Buna gore, ¢alisanlarm eslerinin ¢aligiyor olup olmamasinin

ve ek gelire sahip olup olmamalarinin kuruma olan baghilig: etkilemedigi ortaya ¢ikmaktadir.

Balay (2000), bu calismanin amaci orgiitsel bagliligin etkenlerini/nedenlerini ve
bagliligin muhtemel sonuglarimi degerlendirmektir. Buna goére orgiitsel baghlik, is arama
faaliyetleri, is birakma, devamsizlik, orgiitten geri ¢ekilme istegi gibi sonu¢ degiskenleri ile;
ikinci olarak, is doyumu, ise sarilma, algilanan prestij, is gerilimi, i giivensizligi, adalet
dagitimi, rol catismasi, rol belirsizligi gibi tutumsal ve duygusal algilarla; {iglincli olarak,
iretim, verimlilik, 6zerklik ve sorumluluk gibi is gorenin isine iliskin &zellikler ile, doérdiincii
olarak, ilerleme olanaklari, yas, yonetsel pozisyon, pozisyon hizmet siiresi, orgiitsel hizmet
stiresi, emeklilik yararliklar1 ve egitim gibi is gorenlerin orgiite yaptiklar1 yatirimlar ve kisisel

ozellikleri ile yakindan iliskili gériinmektedir.

Gil, (2002), tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel baglilik yaklasimlar1 konusunda
bugiine kadar yapilmis olan ¢aligmalar hakkinda genel bir degerlendirme ve mukayese yapmayi

amagclamigtir.

Topaloglu, Ko¢ ve Yavuz, (2008) tarafindan yapilan arastirmada, Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliginin olugmasinda yas, cinsiyet, ¢alisma suresi, mesleki alani, okul tiirii gibi bazi
temel faktorlerin etkisi incelenmistir. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin Orgiitsel baglilig
lizerinde demografik faktorlerin (yas, cinsiyet, kidem yili, bransi, okul tiirii, idari gérevi, maasi)
etkisinin oldugu kanitlanmistir. Arastirma grubundaki Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi ile
cinsiyet dagilimi arasinda bir iligkinin olup olmadigina bakilmis ve dolayisiyla dgretmenlerin
orgiitsel bagliligr iizerinde cinsiyet faktoriiniin belirgin bir etkiye sahip olmadigi
gozlenmektedir. Arastirma grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglihig ile okul tiirii degiskeni
arasinda bir iligkinin olup olmadigina bakilmis ve ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel bagliliklarmin ilkogretimde gorev yapan 6gretmenlerden daha yiiksek diizeyde oldugu
bulunmustur. Arastirma grubundaki dgretmenlerin orgiitsel bagliligi ile brans degiskeni arasinda
bir iligkinin olup olmadigina bakilmis ve dolayisiyla dgretmenlerin brang dagilimlarina gore
orgiitsel bagliliklarinda bir farklilasma godzlenmemistir. Arastirma grubundaki &gretmenlerin
orgiitsel bagliligi ile idari gorevleri olup olmadigi degiskeni arasinda bir iligkinin olup
olmadigima bakilmis ve idari gorevi olan Sgretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin idari
gbrevi olmayan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde oldugu bulunmustur. Arastirma
grubundaki O6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi ile aldiklar1 maastan memnuniyet degiskeni
arasinda bir iliskinin olup olmadigmna bakilmis ve maasindan memnun olan 6gretmenlerin
orgiitsel baglilik diizeylerinin maasindan memnun olmayan G&gretmenlere oranla daha yiiksek
diizeyde oldugu bulunmustur. Aragtirma grubundaki 6gretmenlerin orgiitsel baglilig1 ile kidem

yili degiskeni arasinda bir iliskinin olup olmadigma bakilmis ve meslege yeni baslayan
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ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin kidemli 6gretmenlere gore baglilik diizeylerinin

daha yiiksek oldugu bulunmustur.

Cevat, Celep (1996), tarafindan yapilan arastirmada egitim orgiitlerinde 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligi ile ilgili arastirmasinda, ogretmenlerin caligtiklart okula, Ogretmen
arkadaslaria, 6gretmenlik meslegine ve 6gretim islerine dayali olarak orgiitlerine bagliliklarini
saptamaya calismustir. Arastirma sonuglari, kendisini okula adayan 6gretmenlerin okul igin,
beklenilenin Gtesinde ¢aba gosterdigini, ¢alistiklart okulun iiyesi olmaktan gurur duyduklarini
ve baska okulda calisma isteginde olmadiklarini ortaya koymustur. Ayrica 6gretmenlerin
kendilerini yiiksek diizeyde 6gretim islerine adadiklarini; adanmanin okuldan ¢ok, 6gretmenlik

meslegine doniik oldugunu goéstermistir (Aktaran: Balay, 2000).

Yiiksel, (1997), yonetici davramiglarmin 6gretmenlerin oOrgiitsel baglihigi {izerindeki
etkilerini incelemeyi amacgladigi arastirmasinda, &gretmenlerin  calistiklart  okul ile
biitiinlesmemelerindeki (6rgiitsel baglilik) farklilasmanin %40 kadar yonetici davranislarindan
duyulan memnuniyet ile %20 oraninda da 6gretmenlerin okul yonetimine katilimlari ile iligkili
oldugunu ortaya koymustur. Ogretmenlerin fakiilte ya da enstitii ¢ikish olmalarinin ve
cinsiyetlerinin, ne orgiitsel baglilik ne de isten doyum ile iliskili oldugu goriilmiistiir (Baltas,
2000).

Demirkiran, (2004), 6zel egitim alaninda ¢alisan 6gretmenlerin, is tatminleri ve orgiitsel
baglhlik diizeylerinin tespit edilmesi gereginden hareketle bu calismada, Istanbul ilindeki
zihinsel, isitme engelli, gorme engelli ve otistik engelli ¢ocuklarin egitim gordiigli okullarda
calisan dgretmenlerin is tatminleri ile orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda iliski olup olmadig
incelenmis, Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri ile is tatmin diizeylerinin g¢esitli
degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigi sorgulanmistir. Arastirmanmin sonucunda; Ozel
Egitim Ogretmenlerinin Genel Is Tatmin diizeyleri ile normatif baglilik diizeyleri arasinda

anlaml bir iligki bulunmustur.

Paker, (2009), Bu arastirma ile ilkogretim okulu dgretmenlerinin orgiitsel giivenlerini ve
orgiitsel bagliliklarim1 ortaya ¢ikararak, iki kavram arasindaki iliskinin incelenmesi
amaclanmistir. Yapilan analizler sonucunda ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6rgiitsel giivenleri
ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif bir iliski bulunmustur. Arastirma bulgularina gore,

orgiitiine duydugu giiveni yiiksek olan 6gretmenler, orgiitiine baglilik da gostermektedir.

4.1.2. Diinyada Yapilan Cahsmalar

Paulette, Monchak (1994), ilkégretim okullarinda 6rgiitsel yapi, ¢atismanin ¢dziimii ve
orgiitsel baglilik arasindaki iligkileri ele aldigi arastirmasinda, okullardaki biirokratik ve
mesleksel yapilar, yoneticilerin c¢atismayr ¢ozme yontemleri ile ilkogretim yonetici ve

Ogretmenlerinin algilarina goére belirlenen yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklari
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arasindaki iligkiyi bulmaya ¢aligmistir. Aragtirma verileri, bes tarama aracindan olusan, 15 okul
bolgesindeki 20 yonetici ve 237 6gretmenin verdigi yanitlardan toplanarak analiz edilmistir.
Sonuglar, yoneticilerin 6gretmenlerden biiyiik 6l¢iide daha uzlagsmaci oldugunu, yoneticilerin bir
catisma durumu ile karsilastiklarinda, ilkogretimdeki biirokratik yapidan etkilenmelerine iliskin

algilarinin d6gretmenlerinkinden daha yiiksek oldugunu gostermistir (Aktaran: Erdogmus, 2006).

Lorne Everett (1992) tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderin bir iglevi
olarak ogretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki arastirma, 6gretmenlerin, okullarina ve
Ogretime olan tutumsal bagliliklarmi 6lgmeyi amaglamistir. Sonuglar yoneticilerin, 6gretmenin
okula ve 6gretime bagliligini saglamada énemli bir faktor olarak algilandigini, orgiitsel baglilik

calismasinda liderligin etkili bir degisken oldugunu gostermistir (Aktaran: Erdogmus, 2006).

Organ (1990), tarafindan giivenin az oldugu ortamlarda ¢alisanlarin ¢aligma isteklerinin
ve Orgiitsel bagliligin azaldigi1 ve galigsanlarin performansi ile orgiitsel giiven arasinda pozitif

yonlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Perry (2004), yoneticiye giiven ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemistir. Bu
aragtirma sonucunda, orgiitsel giiven ile Orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunmusgtur. Ayni zamanda, Orgiitsel giiven arttikca g¢alisanlarin kuruma yonelik olumlu
duygular besledigi ve yetkilendirme, karar alma siirecine katilim ile orgiitsel giiven arasinda

olumlu bir iliskinin oldugu bu arastirmanin diger bir sonucudur.
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5. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi agiklanacaktir. Arastirmada kullanilan model, evren
ve oOrneklem, verilerin toplanmasi, verilerin analizi ile ilgili yapilan biitiin ¢aligmalar

degerlendirilecektir. Ayrica arastirmada kullanilan istatistiki yontemler agiklanmaktadir.

5.1. Arastirma Modeli

Arastirmada tarama yontemi kullanilmistir. Bu yontemde onemli olan arastirmanin
konusunu uygun bir bigimde gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2000). Betimsel tarama
modelinde, belli bir zaman kesiti icinde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen verilerin
analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap aramir (Arseven, 2001). Karasar’a
(2002) gore tarama modeli, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan aragtirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya da nesne,
kendi kosullar1 iginde ve oldugu gibi tanimlanmaya c¢alisilir. Onlari, herhangi bir sekilde

degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez.

Bu aragtirmada ise arastirmanmm amacina uygun ve ekonomik olarak verilerin

toplanmasi ve ¢dziimlenebilmesi i¢in, anketler ¢ogaltilarak 6rneklem grubuna uygulanmustir.

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanim evrenini, 2012-2013 Egitim-Ogretim yilinda Istanbul ili Anadolu yakasi
siirlar1 i¢inde bulunan Milli Egitim Bakanligina bagli resmi okullarda gérev yapan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemini ise, Istanbul ili Anadolu yakasi sinirlari icinde
bulunan ve rastgele secilen Anadolu liselerinde gorev yapan toplam 578 &gretmen

olusturmaktadir.

Aragtirma evrenindeki Ogretmenlerin nicel agidan temsil yeterliliklerini saglamak
amaciyla hazir 6rneklem tablosundan yararlanilarak minimum kisi sayis1 hesaplanmistir. Buna
gore orneklemde olmasi gereken kisi sayis1 2600 kisilik bir evren i¢in 0,05 anlamlilik diizeyinde

en az 331°dir (Arikan, 2005; Yazicioglu ve Erdogan, 2007).
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+0.03 6rnekleme +0.05 6rnekleme +0.10 6rnekleme
hatasi (d) hatasi (d) hatasi (d)

Anakiitle p=0.5 p=08 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03 p=0.5 p=0.8 p=03

Biyiikligi ¢g=0.5 gq=02 g=0.5 q=0.5 g=02 g¢g=0.5 g¢=0.5 g=02 ¢=0.5

500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 416 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 324 286 93 50 78

Kaynak: Yazicioglu ve Erdogan, 2007
5.3. Verilerin Toplanmasi

Veri toplamak icin orgiitsel giiven ve ise bagllik &lgekleri uygulanmustir. Orgiitsel
giiven diizeyini belirlemek i¢in, Omarov (2009)’un “Orgiitsel Giiven ve Is Doyumu: Ozel Bir
Sektorde Uygulama” isimli arastirmasinda gegerlilik ve giivenilirlik calismasi yapilarak
kullandig1 Orgiitsel Giiven Olgegi kullamilmustir. Ise baglilik seviyesini belirlemk igin ise;
Erogan ve Yilmaz (2012) “Is Yasaminda Oznel Iyi Olus: Utrecht Ise Baghilik Olgeginin
Psikometrik Niteliklerinin Incelenmesi” ¢alismasinda kullandiklar1 Utrecht Ise Baglilik Olgegi
kullanilmustir. iki lgek igin de arastirmacilar ile iletisim kurulmus, dlgeklerin uygulanmasi ig¢in
izin rica edilmis, uygulama esnasinda dikkate alinmasi gerekenler titizlikle gosterilerek anket

uygulamasina baslamisgtir.

Anketlerin uygulamalar1 arastirmaci tarafindan okullara bizzat gidilerek rastgele
(random yontemiyle) secilen okullarda uygulanmistir. Rastgele Ornekleme ydntemi,
arastirmacinin saptanan orneklem biiyiikliigline gore herhangi bir sekilde evrenin bir pargasini

segmesidir. (Arl ve Nazik, 2001).

Veri toplama araci bazi okullarda bizzat aragtirmaci tarafindan hemen uygulanip
toplanirken, uygulamalarin yapildigi her okulda arastirmanin genel olarak amaci ve veri
toplama araclarmin cevaplanmasina iliskin kisa agiklamalar yapilarak ve Ogretmenlerin
uygulamayla ilgili sorular1 da yanitlanmistir. Ogretmenlerden kendi gercek durumlarini oldugu
gibi yansitmalari i¢in kimlik bilgisine gerek olmadigi, sonuglarin bireysel degil toplu olarak
degerlendirilecegi ozellikle vurgulanmustir. Ardindan 6gretmenler, anketi okul i¢inde yaklasik
iki saatlik bir siirede doldurup, arastirmaciya teslim etmislerdir. Bazi anketlerin eksik
dolduruldugu veya o6gretmenlerin dlgekleri doldurmak istemedikleri belirtilmistir. Bu dlgekler

aragtirmanin kapsami disinda tutularak degerlendirilmeye alinmamuistir.
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5.4. Verilerin Analizi

Calismada ilk once tanmimlayici istatistikler verilerek genel diizeyler tanmimlanmaya
caligilmistir. Daha sonra alt problemler ve alt problemlerin test edilmesine iligkin istatistiksel
testler yer almaktadir. Alt problemlerin incelenmesi faktorler diizeyinde yapilan
kargilastirmalar1 igermektedir. Bu karsilastirmalara gegmeden once faktorlere iliskin tanimlayici

istatistikler verilmektedir.

Demografik veriler ve 6l¢cek maddeleri ile ilgili toplanan veriler SPSS 17.0 programu ile
¢oziimlemeye tabi tutulmustur. Ogretmenlere uygulanan anket ile elde edilen verilerin
¢oziimiine gecilmeden Once, toplanan verilerin belirlenen sinirlar iginde olup olmadigi, hatalar

barindirip barindirmadigi kontrol edilmis, gerekli diizeltmeler yapilmustir.

Bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, egitim diizeyi, kidem vb.) kategorileri arasindaki

farklilagmalar ve iligkileri tespite yonelik;

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini betimlemek igin cinsiyet,

brang, kidem vb. degiskenlerin frekans (N) ve yilizdeleri (%) verilmistir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve ise bagllik dlgeklerinden aldiklari puanlarin; cinsiyet,
medeni durum, egitim durumu bagimsiz degiskenleri bakimindan, kategoriler (ikili gruplar)
arasinda istatistiksel olarak bir farklilasmanin olup olmadigini gérmek iizere bagimsiz gruplara t

testi uygulanmustir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven ve ise baglilik odlgeklerinden aldiklar1 puanlarm;
meslekteki kidemi, Anadolu liselerinde goérev siiresi ve bransi gibi bagimsiz degiskenler
bakimindan, kategoriler (liglii ve daha c¢oklu gruplar) arasinda istatistiksel olarak bir
farklilagsmanin olup olmadigimi gérmek iizere tek yonlii varyans analizi (ANOVA) ve hangi

gruplar arasinda farklilik oldugunu arastirmaya yonelik post-hoc scheffe testi uygulanmustir.,

Tim istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi 0,05 olarak kabul edilmistir.
Anlamlilik degeri, 0,05 ’ten kii¢iik (p<0,05) bulundugunda bagimsiz degiskenlerin gruplari
arasinda farkliliklar “anlamli” olarak kabul edilmis ve sonuglar buna gore degerlendirilmistir.
Analizler aragtirmanm amaglarina uygun olacak sekilde ¢izelge ile eslestirilmis ve gerekli

aciklamalar ile sirasina gore verilmistir.
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6. BULGULAR

Bu boliimde arastrmada ele alinan amaclar dogrultusunda okullardan toplanan
anketlerden elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri sonucunda elde edilen bulgular ve

yorumlar1 yer almaktadir.

Bulgular béliimiinde 6nce drneklem grubunun genel yapisini tanitici frekans ve yiizde
dagilimlaria kisa aciklamalari ile birlikte yer verilmistir. Daha sonra ise anket ile elde edilen
veriler, arastirmanin amaglar1 ve bu amaglarin sunulus sirasina gore istatistiksel analizlere tabi

tutulmustur.

6.1. Grubun Genel Yapisina iliskin Frekans ve Yiizdeler

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Cinsiyetleri

Frekans Yiizde Y18, Yiizde

Kadin 271 46,9 46,9
Erkek 307 53,1 100,0
Toplam 578 100,0

Tablo 1’de yer alan katiimcilarin cinsiyet dagilimi verileri incelendiginde;

katilimcilarm %46,9’u kadin, %53,1’inin ise erkek oldugu goriilmektedir.

Tablo 2: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Yaslar

Frekans Yiizde Y18, Yiizde
20-30 61 10,6 10,6
31-40 285 49,3 59,9
41-50 175 30,3 90,1
51+ 57 9,9 100,0
Toplam 578 100,0

Tablo 2°de yer alan katilimcilarin yas dagilimi verileri incelendiginde; katilimeilarin

%49,3 ile yartya yakininin 31-40 yas araliginda olduklar1 goriilmektedir.
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Tablo 3: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Medeni Durum

Frekans Yiizde Y18, Yiizde
Evli 445 77,0 77,0
Bekar 133 23,0 100,0
Toplam 578 100,0

Tablo 3’de yer alan katilimcilarin medeni durum dagilimi verileri incelendiginde; 445

katilimer (%77) evli, 133 katilimer (%23) bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Egitim Diizeyleri

Frekans Yiizde Y1g. Yiizde
Lisans 441 76,3 76,3
Yiiksek L. 137 23,7 100,0
Toplam 578 100,0

Tablo 4’de yer alan katilimcilarin egitim diizeylerine iliskin veriler incelendiginde;
katilimcilarm %76,3 lik ¢ogunlugunun lisans mezunu oldugu, %?23,7 oranda yiiksek lisans

mezunu katilimci oldugu goriilmektedir.

Tablo 5: Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Kidemleri

Frekans Yiizde Y1g. Yiizde
1-5 53 9,2 9,2
6-10 86 14,9 24,0
11-15 186 32,2 56,2
16+ 253 43,8 100
Toplam 578 100,0
Tablo 5°de yer alan katilimcilarin kidemlerine iliskin veriler incelendiginde;

katilimeilarin 253 tanesi 16 ve {izeri, 186 tanesi 11-15 yil, 86 tanesi 6-10 yillik kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere gére 16 yil {izeri kideme sahip olan 6gretmenler toplamda

%43,8’lik oran1 temsil etmektedir.

Tablo 6: Arastirmaya Katilan Ogretmen Anadolu Lisesindeki Gorev Yillari

Frekans Yiizde Y18, Yiizde
1-5 346 59,9 59,9
6-10 144 24,9 84,8
11-15 42 7,3 92,0
16+ 46 8,0 100,0
Toplam 578 100,0
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Tablo 6’de yer alan katilimcilarin kurumlarindaki Anadolu liselerindeki gorev yilina
iliskin veriler incelendiginde; katilimcilarin 346 (%59,9) tanesinin 1-5 yildir aym1 kurumda

gorev yaptiklart goriilmektedir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Ogretmen/Y oneticilerin Branslara Gére Dagilimlari

Frekans Yiizde Y18, Yiizde

Matematik 100 17,3 17,3
Tirk dili 116 20,1 37,4
Tarih 52 9,0 46,4
Biyoloji 30 5,2 51,6
Din Kiil AB 30 5,2 56,7
Cografya 39 6,7 63,5
Kimya 30 5,2 68,7
Felsefe 19 3,3 72,0
Beden 25 43 76,3
Fizik 33 5,7 82,0
Ingilizce 46 8,0 90,0
Miizik 14 2,4 92,4
Almanca 12 2,1 94,5
Saglk 2 ,3 94,8
Resim 6 1,0 95,8
Bilgisayar 5 9 96,7
Rehberlik 19 3,3 100,0
Toplam 578 100,0

Tablo 7°de yer alan katilimcilarin branslarina iligkin veriler incelendiginde; en fazla
katilimeinin 116 adet (%20,1) ile Tiirk dili ve edebiyat dgretmeni, ardinda 100 katilimer ile

Matematik dgretmeni oldugu goriilmektedir.
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Tablo 8: Ogretmenlerin, Okul Miidiirlerinin iletisim Becerilerine Yénelik Goriisleri

N Min. Max. ORT. SS
cinsiyet 578 1,00 2,00 1,531 ,499
yas 578 1,00 4,00 2,394 ,805
medeni 578 1,00 2,00 1,230 421
egitim 578 1,00 2,00 1,237 ,425
deneyim 578 1,00 5,00 3,110 ,978
ALdeneyim 578 1,00 4,00 1,633 ,925
brans 578 1,00 17,00 5,640 4,447
guvenl 578 1,00 5,00 3,86 ,900
guven2 578 1,00 5,00 3,828 ,857
guven3 578 1,00 5,00 3,967 ,841
guvend 578 1,00 5,00 4,006 ,900
guvens 578 1,00 5,00 3,861 ,929
guven6 578 1,00 5,00 4,046 ,858
guven? 578 1,00 5,00 4,045 ,868
guven8 578 1,00 5,00 4,022 ,914
guven9 578 1,00 5,00 3,87 ,898
guvenlO 578 1,00 5,00 3,437 1,112
guvenl 1 578 1,00 5,00 4,053 ,850
guvenl?2 578 1,00 5,00 3,9533 ,823
guvenl3 578 1,00 5,00 4,000 ,798
guvenl4 578 1,00 5,00 4,006 ,763
guvenl5 578 1,00 5,00 3,955 177
guvenl6 578 1,00 5,00 3,678 ,974
guvenl?7 578 1,00 5,00 3,378 ,999
guvenl8 578 1,00 5,00 2,598 1,224
guvenl9 578 1,00 5,00 3,813 ,9023
guven20 578 1,00 5,00 3,669 ,9004
guven21 578 1,00 5,00 2,429 1,127
guven22 578 1,00 5,00 3,465 ,952
isl 578 1,00 5,00 4,103 ,854
is2 578 1,00 5,00 4,325 ,816
is3 578 1,00 5,00 4,214 ,819
is4 578 1,00 5,00 4,136 ,794
is5 578 1,00 5,00 4,245 ,771
is6 578 1,00 5,00 3,820 ,986
is7 578 1,00 5,00 4,110 ,884
is8 578 1,00 5,00 3,802 ,963
is9 578 1,00 5,00 4,034 ,896
is10 578 1,00 5,00 4,335 ,810
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Tablo 8’in devami

N Min. Max. ORT. SS

is11 578 1,00 5,00 4,081 ,840
is12 578 1,00 5,00 3,761 ,993
is13 578 1,00 5,00 3,939 ,966
isl4 578 1,00 5,00 4,155 ,815
is15 578 1,00 5,00 3,941 ,885
is16 578 1,00 5,00 3,273 ,991
is17 578 1,00 5,00 3,667 ,956
isTOP 578 18,00 85,00 67,949 10,975
guvenTOP 578 34,00 119,00 82,032 11,739
istek 578 6,00 30,00 23,413 4,205
adanma 578 5,00 25,00 20,956 3,459
yogunlasma 578 6,00 30,00 23,579 4,140
N (listwise) 578

Tablo 8 incelendiginde, gliven ve ise baglilik 6l¢eklerin yonelik dgretmen goriislerinin
ortalama ve standart sapma degerleri ortaya konmaktadir. Tabloda yer alan giiven maddeleri
orgiitsel giiven 6l¢egindeki 22 soruyu, is maddeleri ise ise baglilik dlgegindeki 17 soruyu temsil

etmektedir.

6.2. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin Incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan dgretmenlerin, “Cinsiyet” degiskenine gore orgiitsel
giiven dlcegine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda iliskisiz Grup t testi

yapilmis ve sonuclar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 9: Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven ile Cinsiyet Degiskeni T-Testi Sonucu

N X ss sh t p
Kadin 271 80,50 11,47 ,69 | -2,96 ,003
Erkek 307 83,38 11,82 ,67

Kadi katilimeilarin, orgiitsel giiven dlgegine yonelik goriisleri sonucunda ¢ikan 80,50
ortalama puan ile erkek Ogretmenlerin ortalama puam olan 83,38’ten daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak, orgiitsel giiven puanlar1 gore cinsiyete gore
anlamli bir farklik gostermektedir (p<0,05). Bu bulgudan yola c¢ikilarak katilimcilarin
cinsiyetleri ile Ortlisel gilivenleri arasinda anlamli bir iliski oldugu ve erkek katilimcilarin

orgiitsel giivenlerinin daha yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir.
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6.3. Yasa Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Yas” degiskenine gore Orgiitsel
giivenlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve

sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 10: Yas Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Puanlari

N Ort. ss sh
20-30 61 65,295 10,935 1,400
31-40 285 66,796 11,624 ,688
41-50 175 69,577 10,100 ,763
51+ 57 71,561 8,649 1,145
Toplam 578 67,949 10,975 ,456

Ogretmenlerin orgiitsel giiven dlgegi sonucunda c¢ikan puanlar1 yas kategorisine gdre
incelendiginde; en yliksek ortalama puan 71,56 ile 51 yas iizerindeki gruptaki 6gretmenlerde
goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 69,57 ile 41-50 yas araligindaki &gretmenlerde
goriilmektedir. En diisiik puanda ise 65,29 ile 20-30 yas grubundaki 6gretmenler goriilmektedir.
Tablodaki verilere bakildiginda yas grubu arttikca oOrgiite duyulan giivenin yiikseldigi

goriilmektedir.

Tablo 11: Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Yas Gruplar1 Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 909,203 3 303,068 2,213 ,086
Gruplarigi 78611,172 | 574 136,953

Toplam 79520,375 | 577

Bununla birlikte istatistiksel olarak, orgiitsel giiven puanlar1 yas kategorisi degiskenine
gore anlamli bir fark géstermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak ortiisel giiven ile

yas diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir iliski olmadigi seklinde yorumlanabilir.

6.4. Medeni Duruma Goére Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin Incelenmesi

Bu bélimde arasgtirmaya katilan 6gretmenlerin, “Medeni Durum” degiskenine gore
orgiitsel giiven dlgegine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag dogrultusunda iliskisiz Grup t

testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 12: Ogretmenlerin Orgiitsel Giiven Ile Medeni Durum Degiskeni T-Testi Sonucu

N Ort. ss sh t p
Evli 445 82,38 11,61 ,55 -1,334 ,183
Bekar 133 80,84 12,12 1,05
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Evli katilimcilarin, o6rgiitsel giiven 6lgegine yonelik goriisleri sonucunda ¢ikan 82,38
ortalama puan ile bekar Ggretmenlerin ortalama puani olan 80,84’ten daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak, orgiitsel giiven puanlari medeni duruma

gore anlamli bir farklik gdstermemektedir (p>0,05)..

6.5. Kideme Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin Incelenmesi

Bu bolimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin, “Kidem” degiskenine gore orgiitsel
giivenlerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve

sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 13: Kidem Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Puanlari

N Ort. ss sh
1-5 53 82,584 7,853 1,078
6-10 86 82,360 12,725 1,372
11-15 186 80,768 12,084 ,886
16-21 253 82,824 11,806 , 746
Toplam 578 82,032 11,739 ,488

Orgiitsel giiven puanlar1 kidem kategorisine gore incelendiginde; en yiiksek ortalama
puan 82,82 ile 16-21 yil grubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 80,76
ile 11-15 y1l grubundaki 6gretmenler goriilmektedir.

Tablo 14: Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Kidem Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 613,700 4 153,425 1,114 ,349
Gruplarigi 78906,675 573 137,708

Toplam 79520,375 577

Orgiitsel giiven puanlar1 kidem diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak orgiitsel giiven ile kidem degiskeni

arasinda anlamli bir iligki olmadig1 seklinde yorumlanabilir.

6.6. Bransa Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan &gretmenlerin, “Brans” degiskenine gore orgiitsel
giiven goriislerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi

yapilmis ve sonuclar tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 15: Brans Degiskenine Gére Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenler Puanlarm incelenmesi

N Ort. ss sh
Matematik 100 82,610 10,223 1,022
Tirk dili 116 79,500 11,718 1,088
Tarih 52 82,923 12,513 1,735
Biyoloji 30 79,866 12,291 2,244
Din Kiil AB 30 83,50 10,650 1,944
Cografya 39 79,461 12,961 2,075
Kimya 30 82,666 13,644 2,491
Felsefe 19 80,157 11,819 2,711
Beden Egitimi 25 85,760 8,700 1,740
Fizik 33 84,242 12,434 2,164
Ingilizce 46 83,739 11,198 1,651
Miizik 14 82,857 10,487 2,802
Almanca 12 77,16 13,085 3,777
Saghk 2 83,000 ,000 ,000
Resim 6 86,500 13,187 5,383
Bilgisayar 5 93,000 6,324 2,828
Rehberlik 19 84,473 14,029 3,218
Toplam 578 82,032 11,739 ,488

Ogretmenlerin orgiitsel giiven puanlar1 brans kategorisine gore incelendiginde; en
yiiksek ortalama puanlar 93,00 ile bilgisayar, 86,5 ile resim, 85,76 ile beden egitimi
ogretmenlerinde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 77,16 ile Almanca, 79,46 Cografya, 79,50

ile Tiirk dili 6gretmenlerinde goriilmektedir.

Tablo 16: Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Brans Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 3132,933 16 195,808 1,438 0,118
Gruplarigi 76387,442 | 561 136,163

Toplam 79520,375 577

Orgiitsel giiven puanlar1 brans degiskenine gore anlamh bir fark gdstermemektedir
(p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak orgiitsel giiven ile brans degiskeni arasinda anlamli bir

iliski olmadigi sdylenebilir.
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6.7. Anadolu Liselerindeki Deneyime Gore Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenlerinin

incelenmesi

Bu bélimde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, “Anadolu Liselerindeki Deneyim”
degiskenine gore oOrgiitsel giivenlerine iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda

ANOVA testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 17: Anadolu liselerindeki Deneyim Degiskenine Gore Orgiitsel Giiven Puanlari

N Ort. ss sh
1-5 346 81,526 11,456 ,615
6-10 144 82,847 10,79 ,899
11-15 42 85,000 11,863 1,830
16-21 46 80,58 15,744 2,321
Toplam 578 82,032 11,739 ,488

Orgiitsel giiven puanlar1 kidem kategorisine gore incelendiginde; en yiiksek ortalama
puan 82,82 ile 16-21 yil grubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiikk puanda ise 80,76
ile 11-15 y1l grubundaki 6gretmenler goriilmektedir.

Tablo 18: Ogretmenlerin Orgiitsel Giivenleri Ile Kidem Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyans Kareler Kareler
m Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 650,318 3 216,773 1,578 ,194
Gruplarigi 78870,057 574 137,404
Toplam 79520,375 577

Orgiitsel giiven puanlar1 kidem diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark
gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak orgiitsel giiven ile Anadolu liselerinde

gbrev yapma siiresi arasinda anlaml bir iliski olmadigi seklinde yorumlanabilir.

6.8. Cinsiyete Gore Ogretmenlerin ise Baghhklarinin incelenmesi

Bu béliimde arastirmaya katilan gretmenlerin, “Cinsiyet” degiskenine gore Ise Baghlik
dlcegine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag dogrultusunda Iliskisiz Grup t testi yapilmus

ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 19: Ogretmenlerin ise Baghlik ile Katilmcilarm Cinsiyet Degiskeni T-Testi Sonucu

N Ort. ss sh t p
Kadin 271 67,61 11,34 ,68 | -,679] 0,498
Erkek 307 68,24 10,64 ,60

Kadin katilimcilarin, ise Baglilik dlgegine yonelik goriisleri sonucunda g¢ikan 67,61

ortalama puan ile erkek Ogretmenlerin ortalama puam olan 68,24’ten daha diisiik oldugu
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goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak ise baglilik puanlar1 cinsiyete gore anlaml
bir farklik gostermemektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak katilimcilarin cinsiyetleri ile

ise bagliliklar1 arasinda anlamli bir iliski olmadig1 s6ylenebilir.

6.9. Yasa Gore Ogretmenlerin Ise Baghhklarimn incelenmesi

Bu bolimde aragtirmaya katilan Ogretmenlerin, “Yas” degiskenine gore ise
bagliliklarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis

ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 20: Yas Degiskenine Gore Ise Baglilik Puanlari

N Ort. ss sh
20-30 61 65,295 10,935 1,400
31-40 285 66,796 11,624 ,688
41-50 175 69,577 10,100 ,763
51+ 57 71,561 8,649 1,145
Toplam 578 67,949 10,975 ,456

Ogretmenlerin ise Baghlik 6lcegi sonucunda ¢ikan puanlar1 yas kategorisine gore
incelendiginde; en yiksek ortalama puan 71,56 ile 51 yas tizerindeki gruptaki 6gretmenlerde
goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 69,57 ile 41-50 yas araligindaki &gretmenlerde
goriilmektedir. En diisiik puanda ise 65,29 ile 20-30 yas grubundaki 6gretmenler goriilmektedir.
Tablodaki verilere bakildiginda yas grubu arttikca Orgilite duyulan giivenin yiikseldigi

goriilmektedir.

Tablo 21: Ogretmenlerin ise Baghliklari ile Yas Gruplar1 Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 2015,916 3 671,972 5,715 0,001
Gruplarigi 67491,629 | 574 117,581

Toplam 69507,545 577

Bununla birlikte istatistiksel olarak, ise Baglilik puanlar1 yas kategorisi degiskenine
gore anlaml bir fark gostermektedir (p<0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak ise baglilik ile yas
diizeyi degiskeni arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir. Farkliligin

kaynagini bulmak i¢in Scheffe testi yapilmustir.
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Tablo 22: Ogretmenlerin ise Baghliklari ile Yas Gruplar1 Degiskeni Scheffe Testi Sonuglari

D J) Ort. Farki 95%

yas yas 1-)) Std. Hata p Alt limit st limit

20-30 | 31-40 -1,501 1,529 ,810 -5,79 2,78
41-50 -4,282 1,612 ,071 -8,80 ,23
51+ -6,266 (*) 1,997 ,021 -11,86 -,66

31-40 |20-30 1,501 1,529 ,810 -2,78 5,79
41-50 -2,780 1,041 ,069 -5,70 ,13
51+ -4,764 (*) 1,573 ,028 -9,17 -,35

41-50 | 20-30 4,282 1,612 ,071 -,23 8,80
31-40 2,780 1,041 ,069 -,13 5,70
51+ -1,984 1,653 ,696 -6,62 2,65

51+ 20-30 6,266 (*) 1,997 ,021 ,66 11,86
31-40 4,764 (*) 1,573 ,028 ,35 9,17
41-50 1,984 1,653 ,696 -2,65 6,62

*0 ,05 seviyesine gore farklilik.

Farkliigin kaynagini bulmak igin yapilan Scheffe testi sonucuna gore tablo 19
incelendiginde; farkligin kaynaginin 51+ yas grubunun 20-30 ve 31-40 yas gruplart ile var olan
goriis farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ortalama puan faklarma bakildiginda 51+
yas grubunun ige bagliliklar1 20-30 ve 31-40 yas grubundakilerden 0,05 diizeyinde istatistiksel

olarak anlamlidir.

6.10. Medeni Duruma Gore Ogretmenlerin Ise Baghliklarimin incelenmesi

Bu béliimde arastirmaya katilan dgretmenlerin, “Medeni Durum” degiskenine gére Ise
Baglilik 6lgegine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda Iliskisiz Grup t testi

yapilmis ve sonuclar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 23: Ogretmenlerin ise Baghlik ile Katilimcilarmn Cinsiyet Degiskeni T-Testi Sonucu

N Ort. ss sh t p
Evli 445 | 68,179 | 10,645 ,504 9211 0,357
Bekar 133 | 67,180 | 12,025 1,042

Evli katihmecilarm, Ise baglilik 6lcegine yonelik goriisleri sonucunda c¢ikan 68,17
ortalama puan ile bekar Ogretmenlerin ortalama puani olan 67,18’den daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak, ise baglilik puanlar1 medeni duruma gore

anlaml bir farklilik géstermemektedir (p>0,05).
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6.11. Kideme Gore Ogretmenlerin Ise Baghliklarimin incelenmesi

Bu bolimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin, “Kidem” degiskenine gore ise
bagliliklarina iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis

ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 24: Kidem Degiskenine Gére Ise Baglilik Puanlari

N Ort. ss Sh
1-5 53 65,226 10,380 1,425
6-10 86 66,034 11,765 1,268
11-15 186 67,102 11,764 ,862
16-21 253 69,868 9,894 ,625
Toplam 578 67,949 10,975 ,456

Ise Baglilik puanlari kidem kategorisine gére incelendiginde; en yiiksek ortalama puan
69,86 ile 16-21 yi1l grubundaki d6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 62,22 ile 1-5
yil grubundaki dgretmenlerde goriilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda meslekte gecen

stire arttikca ise bagliklari artmakta oldugu goriilmektedir.

Tablo 25: Ogretmenlerin ise Baghliklar: ile Kidem Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyans Kareler Kareler
m Kaynagi Toplami sd Ortalamast F p
Gruplararasi 1816,997 4 454,249 3,845 ,004
Gruplarigi 67690,548 | 573 118,134
Toplam 69507,545 577

Ise Baglilik puanlari kidem diizeyi degiskenine gore anlamli bir fark gdstermektedir
(p<0,05). Bu bulgudan yola cikilarak Ise Baglilik ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir iliski
oldugu seklinde yorumlanabilir.

6.13. Bransa Gore Ogretmenlerin Ise Baghliklarimin Incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan &gretmenlerin, “Brans” degiskenine gore ise Baghlik
goriiglerine iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda ANOVA testi yapilmis ve

sonuglar tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 26: Brans Degiskenine Gére Ogretmenlerin ise Bagliliklar Puanlarm incelenmesi

N Ort. ss sh
Matematik 100 68,650 11,911 1,191
Tirk dili 116 65,956 12,874 1,195
Tarih 52 69,500 9,276 1,286
Biyoloji 30 65,800 10,256 1,872
Din Kiil AB 30 67,100 9,499 1,734
Cografya 39 68,820 12,502 2,001
Kimya 30 70,700 9,150 1,670
Felsefe 19 62,26 10,487 2,405
Beden 25 68,600 9,327 1,865
Fizik 33 70,060 9,327 1,623
Ingilizce 46 67,978 9,927 1,463
Miizik 14 66,857 8,839 2,362
Almanca 12 67,250 8,687 2,507
Saghk 67,500 12,020 8,500
Resim 72,000 6,693 2,732
Bilgisayar 73,600 7,162 3,203
Rehberlik 19 70,421 10,663 2,446
Toplam 578 67,949 10,975 ,456

Ogretmenlerin ise Baglilik puanlari brang kategorisine gore incelendiginde; en yiiksek
ortalama puanlar 73,60 ile bilgisayar, 72,00 ile resim, 70,70 ile kimya ogretmenlerinde
goriilmektedir. En diisiik puanda ise 62,26 ile felsefe, 65,80 biyoloji, 65,95 ile Tirk dili

ogretmenlerinde goriilmektedir.

Tablo 27: Ogretmenlerin ise Baghliklar: ile Brans Degiskeni ANOVA Sonucu

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 2220,630 16 138,789 1,157 ,299
Gruplarigi 67286,915 561 119,941

Toplam 69507,545 577

Ise Baghlik puanlari brans degiskenine gére anlamli bir fark gostermemektedir
(p>0,05). Bu bulgudan yola ¢ikilarak ise baglilik ile brans degiskeni arasinda anlamli bir iligki

olmadig1 sdylenebilir.
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6.14. Anadolu Liselerindeki Deneyime Gore Ogretmenlerin ise Baghhklarinin

incelenmesi

Bu boliimde arastirmaya katilan Ogretmenlerin, “Anadolu liselerindeki Deneyim”
degiskenine gore Ise Baglhliklarina iliskin bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda

ANOVA testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 28: Anadolu Liselerindeki Deneyim Degiskenine Gore ise Baglilik Puanlari

N Ort. ss sh
1-5 346 66,791 11,151 ,599
6-10 144 69,076 10,844 ,903
11-15 42 70,619 9,933 1,532
16-21 46 70,695 9,944 1,466
Toplam 578 67,949 10,975 ,456

Ise Baglilik puanlar1 Anadolu lisesindeki deneyim kategorisine gére incelendiginde;
70,69 ve 70,61 ile 11-15 ve 16-21 yil grubundaki 6gretmenlerin puanlarinin ¢ok yakin oldugu
goriilmektedir. En diisiik puan ise 66,79 ile 1-5 yil grubundaki 6gretmenler de goriilmektedir.

Tablo 29: Ogretmenlerin ise Baghliklar ile Anadolu liselerindeki Deneyim Degiskeni ANOVA

Sonucu
Varyans Kareler Kareler
n Kaynagi Toplami sd Ortalamasi F p
Gruplararasi 1292,724 3 430,908 3,626 0,013
Gruplarigi 68214,821 574 118,841
Toplam 69507,545 | 577

Ise Baglilik puanlar1 Anadolu lisesindeki deneyim diizeyi degiskenine gore anlamli bir
fark gostermektedir (p>0,05). Bu bulgudan yola c¢ikilarak ise baglilik ile Anadolu liselerinde
gbrev yapma siiresi arasinda anlamli bir iliski oldugu seklinde yorumlanabilir. Ogretmenlerin

Anadolu lisesinde gorev yaptigi siire arttik¢a ise bagliliklarinin arttign goriilmektedir.

6.15. Orgiitsel Giiven ve Ise Baghlik Puanlar1 Arasindaki iliski

Bu béliimde katilimeilarm, “Orgiitsel Giiven” sorularma verdikleri puanlar ile “Ise
Baglilik” sorularina verdikleri puanlara iligkin bulgulara yer verilmistir. Bu ama¢ dogrultusunda

korelasyon testi yapilmis ve sonuglar tabloda 6zetlenmistir.
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Tablo 30: Orgiitsel Giiven ve Ise Baglilik Olgekleri Betimleyici Veriler

Standart
Ortalama Sapma N
Orgiitsel 67,94 10,97 578
Giiven
Ise Baglilik 82,03 11,73 578

Tablo 31: Orgiitsel Giiven ve Ise Baglilik Arasindaki Korelasyon

Orgiitsel | . g

Gitven Ise Baglilik

- . Korelasyon oo

Orgiitsel Giiven Katsayist 1 ,372 (%)

,000

N 578 578
; < Korelasyon sk

Ise Baglilik Katsayis! ,372 (%) 1
,000

N 578 578

*0 ,05 seviyesine gore farklilik.
**0 ,01 seviyesine gore farklilik.

Tablo incelendiginde orgiitsel giiven puanlar ile ise baglilik puanlar1 arasinda yiiksek
diizeyde, pozitif ve anlamh bir iligki oldugu goriilmektedir (r=0,372, p< ,01). Buna gore
orgiitsel gliven puani arttikca ise bagliligin arttigi sdylenebilir. Determinasyon katsayisi
hesaplandiginda (1’=0,13), ise baglhliktaki toplam varsayansmm %13’iniin Orgiitsel giiven
puanindan kaynaklandigin sdylenebilir. Teoride istatistiksel olarak verilebilen bu sonug igin,
orgiitsel giivenin anlamli ve etkili oldugu ancak toplam nedenin sadece %13 oranimni

aciklayabildigini gozden kagirmamak gerekir.
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7. SONUC ve ONERILER

7.1. Sonuc¢

Bu arastirmada elde edilen sonuglar, ortadgretim kademesinde gorevli okul
miidiirlerinin egitim liderligi davramsglarmna iliskin 6nemli ipuglar1 vermektedir. Arastirmada

ulasilan sonuglar ve degerlendirmeler sdyle 6zetlenebilir:

Arastirmaya Istanbul ili Anadolu yakasmdaki Anadolu liselerinde gérev yapmakta olan
578 ogretmenin katildigi goriilmektedir. Katilimcilarin %46,9’u kadin, %53,1’inin ise erkek
oldugu; 285 katilimer 31-40 yas, 175 6gretmen 41-50 yas grubunda; 445 katilimci (%77) evli,
133 katilimer (%23) bekar oldugu goriilmektedir. Kidemlerine iligkin veriler incelendiginde;
katilimeilarin 253 tanesi 16 ve iizeri, 186 tanesi 11-15 yil, 86 tanesi 6-10 yillik kideme sahip
olduklar1 goriilmektedir. Bu verilere gore 16 yil iizeri kideme sahip olan dgretmenler toplamda

%43,8’lik oran1 temsil etmektedir.

Ogretmenlerin orgiitsel giiven dlcegi sonucunda ¢ikan puanlar1 yas kategorisine gore
incelendiginde; en yiksek ortalama puan 71,56 ile 51 yas tizerindeki gruptaki 6gretmenlerde
goriilmekte, ikincil yiiksek puan ise 69,57 ile 41-50 yas araligindaki &gretmenlerde
goriilmektedir. Verilere bakildiginda yas grubu ortalamasi arttikga orgiite duyulan giivenin
arttig1 goriilmektedir. Evli katilimcilarin ortalama puanlari da bekarlardan daha yiiksek olmakla
birlikte istatistik anlamli olmadig1 goriilmektedir. Kidem kategorisindeki bulgulara gore
orgiitsel giiven ile kidem degiskeni arasinda anlamli bir iligki olmadigi seklinde yorumlanabilir.
Benzer sekilde degisik branslardaki ogretmenlerin farkli orgiitsel puan toplamlari olmasina

karsin, orgiitsel gliven ile brang arasindaki anlamli bir iliski oldugu séylenemez.

Ozetle orgiitsel giivenin; arastirmaya katilan ogretmenlerin, cinsiyetlerine, medeni
durumlarina, mesleki kidemlerine ve Anadolu lisesinde gorev yaptiklari siireye, branglarina goére
farklilasmadigr belirlenmistir. Buna gore kadin veya erkek, evli veya bekar farkli kidem veya
bransa sahip O6gretmenlerin Orgiitsel giiven diizeyleri birbirlerine benzerlik gostermektedir.
Literatiire bakildiginda genel olarak benzer sonuglar olmasina ragmen, cinsiyet agisindan
bakildiginda; Artuksi, (2009) da yaptigi arastirmada cinsiyet degiskeni agisindan, 6gretmenlerin
okul orgiitiine iligkin giivenleri, érgiitsel glivenin belirtilen alt boyutlarinda anlamli bir farklilik

gOstermistir.

Giliven unsuru hem orgiit disindaki etkilegilen gruplar hem de c¢alisanlar i¢cin dnem
tagimaktadir (Huff ve Kelly,2003). Giiven, hem kisiler arasi iligkilerin bir sonucu hem de
kiiltiirel ve ahlaki degerlerle, giinlik yasam ve is deneyimine gore degisen dinamik bir olgu

olarak tanmimlanmaktadir (Borii,2007). Bugiin orgiitlerde yasanan krizlerin suyun istiinde
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goriilen ekonomik, sosyal ve politik nedenleri, aslinda suyun altinda yer alan agir giiven krizinin
yansimalari iken, basarili 6rgiitlerin dykiileri kuruma giiven, lidere/yoneticiye giiven, kurumsal
vizyona giiven gibi anahtar 6zellikler ile yaratilmakta oldugu sdylenebilir (Erdem,2003). Agik
ve toplumsal sistem olarak yapilanan okullarda giiven kavramu stratejik bir dnem tagimakta ve
okulun basarisinin olusmasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Cesitli paydaslardan olusan okul
yapisinda paydaslar arasmdaki gliven, okul basarisini artirici bir faktor olarak goriilebilir. Bu
paydaslar okul yonetimi, 6gretmenler, 6grenciler, biiro hizmetleri-yardimci personel ve ¢evre
(aile) olarak ifade edilebilir. Bu paydaslar arasinda etkili bir giiven siirecinin olusturulmasi igin
okul vizyonunun ve hedeflerinin agik¢a ortaya konulmasi, bireylerin birbirlerinden beklentisinin
acikca belirlenmesi ve bu beklentilerin herkesge bilinmesi ve ifade edilmesi, ¢calisma ortam ve
kurallarinin 6zellikleri hakkinda fikir birligine varilmasi, yasal diizenlemelerin analizi, okulda
her tiirlii iletisim siirecinin iyilestirilmesi ve bilgi akisinin hizlandirilmasi gerekmektedir
(Arslan, 2009). Bu agidan, insanlarin kendilerini giivende hissetmeleri islerindeki
motivasyonlarmi artirmaktadir. Kendisine giivenildigini bilen is gorenler islerine daha siki
sarillmakta, orgiitiiniin amaclar1 dogrultusunda hareket etmektedirler. Ancak giivenin olmadigi
orgiitlerde is gorenler sorumluluk ve risk almakta isteksizdirler. Bundan dolay1 6rgiitlerde giiven
ortaminmin olusturulmasi, orgiit amaglarinin gergeklestirilmesi agisindan ¢ok dnemlidir (Yilmaz,

2008).

Orgiitsel giiven konusundaki arastirmalar temel olarak ii¢ alanda odaklanmustir; kisiler
arasi giiven (Mayer vd., 1995; McAllister,1995), amire giiven (Butler ve Cantrell,1984) ve st
yonetime giiven . Orgiitteki giiven kavramuna ise pek fazla dikkat ¢ekilmemistir. Calisanlar,
amirine giivenebilir; ancak Orgiitiine glivenmeyebilir. Calisan ve amir arasindaki iyi c¢aligma
iligkileri, ¢alisanin amirini arkadas, dost gibi gérmesini saglayabilir. Calisanin orgiite giiveni ise,
oOrgiitiin ¢alisanin katilimlarini tanimasina veya farkinda olmasina gore degiskenlik gosterebilir.
Calisanin amirini orgiitiin temsilcisi olarak algilamasi ve giiveni orgiite yonelik genellestirmesi

de s6z konusudur (Tan ve Tan,2000).

Kadin katilimcilarin, Ise Baglilik 6lgegine yonelik goriisleri sonucunda cikan 67,61
ortalama puan ile erkek Ogretmenlerin ortalama puam olan 68,24’ten daha diisitk oldugu
goriilmekle birlikte calismamizda anlamli bir fark oldugu sdylenemez. Benzer bulgu, Topaloglu,
Kog¢ ve Yavuz, (2008) tarafindan yapilan arastirmada da, arastirma grubundaki 6gretmenlerin
orgiitsel baghilig1 ile cinsiyet dagilimi arasinda bir iliskinin olup olmadigina bakilmis ve
dolayisiyla dgretmenlerin Orgiitsel bagliligi {izerinde cinsiyet faktoriiniin belirgin bir etkiye

sahip olmadig1 gézlenmektedir.

Ogretmenlerin ise Baghlik 6lcegi sonucunda ¢ikan puanlari yas kategorisine gore
incelendiginde; yas grubu arttikca oOrgiite duyulan giivenin yiikseldigi goriilmektedir. Scheffe
testi sonug tablosu incelendiginde; farkligin kaynagmin 51+ grubunun 20-30 ve 31-40 yas
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gruplar ile var olan goriis farkliliklarindan kaynaklandigi goriilmektedir. Ortalama puan
faklarina bakildiginda 51+ yas grubunun ise bagliliklar1 20-30 ve 31-40 yas grubundakilerden
istatistiksel olarak anlamlidir. Yalgin, (2009) da yaptig1 arastirmasinda ise, yasa gore
Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerinde yasca ilerlemis Ogretmenler Iehine anlamli
farklilasma oldugu sonucu c¢ikmustir. Literatiire gore ise, meslek yasamina yeni baslayan
genglerin orglite baghlik diizeyleri yash isgorenlere gore daha diigiiktiir. Bunun nedeni ise is
tatminsizligi ya da daha iyi bir ig bulabilme timidi olabilmektedir. Ancak yas ilerledigi siirece,
alternatif ¢alisma olanaklar1 da azaldigi i¢in bireylerin sahip olduklar1 ise daha ¢ok baglanmalari

ile psikolojik baglilikta bir artis meydana gelebilmektedir (Cengiz, 2002).

Evli katihmecilarin, Ise baghilik 6lcegine yonelik goriisleri sonucunda cikan 68,17
ortalama puan ile bekar Ogretmenlerin ortalama puani olan 67,18’den daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bununla birlikte istatistiksel olarak, ise baglilik puanlari medeni duruma gore
anlaml bir farklik gdstermemektedir (p>0,05). Bununla birlikte Yal¢in, (2009) da yaptigi
arastrmasinda ise Medeni duruma gore Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda

anlaml farklilagma olmadigi sonucu ¢ikmustir.

Ise Baglilik puanlari kidem kategorisine gére incelendiginde; en yiiksek ortalama puan
69,86 ile 16-21 y1l grubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. En diisiik puanda ise 62,22 ile 1-5
yil grubundaki 6gretmenlerde goriilmektedir. Ortalama puanlara bakildiginda meslekte gecen
siire arttikca igse bagliklar1 artmakta oldugu goriilmektedir. 21-25 yil kidem diizeyindeki
Ogretmenlerin 1-5 yil ve 6-10 yil diizeyinde olan 6gretmenlere gore Normatif Baglilik

puanlarinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Durna ve Eren, 2005).

Orgiitsel giiven ve ise baglilik faktorleri arasindaki korelasyon incelendiginde drgiitsel
giiven puanlar ile ige baglilik puanlari arasinda yiiksek diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligki
oldugu goriilmektedir (r=0,372, p< ,01). Ise bagliliktaki toplam varsayansin %13’iiniin 6rgiitsel
giiven puanindan kaynaklandig1 soylenebilir. Benzer sekilde dgretmenlerin oOrgiitsel giiven ve
ise baglilik faktorleri arasinda anlamli iliskiler oldugu goriilmektedir. Paker, (2009) arastirma
bulgularma gore, orgiitsel giiveni yiiksek 0gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: da yiiksek ¢ikmig
ve anlamli sonuglar ortaya konmustur. Bu ve benzeri sonuclar literatiir incelendiginde de
goriilmektedir. Orgiitsel giiven ve orgiitsel baglihk arasindaki iliskinin incelenmesine dair
arastrmalar yerli ve yabanci kaynaklarda egitim kurumlarindan ziyade farkli isletme
kurumlarinda yiiriitiilmiistiir. Bu kaynaklar tarandiginda da giiven ve baglilik arasinda pozitif

iliskiler bulundugu goriilmektedir (Demircan ve Ceylan, 2003).
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7.2. Oneriler
Arastirmadan ¢ikan sonuglar dogrultusunda asagidaki oneriler getirilmistir:

e Ogretmenlerin orgiitlerine olan giivenlerinin orta diizeyde olmasi sonucundan yola
cikarak, ogretmenlerin Orgiitlerine olan giiven diizeyini artirict (licret artigi, sosyal

olanaklar vb.) diizenlemeler yapilmasi dnerilmektedir.

e Orgiitsel giiven ile orgiitsel adanmishik arasindaki pozitif iliskiler gdz Oniinde
bulundurularak, orgiitsel giivenin artirilmasina yonelik olarak yapilacak uygulamalar
ogretmenlerin adanmigliklarmi artiracak, bu da egitimin ¢iktilar1 olan 6grenci

basarisina olumlu yansiyacaktir.

e Arastirmanin benzerleri Orneklem genisletilerek, daha fazla Ogretmen iizerinde

gercgeklestirilebilinir. Boylelikle sonuglardan genelleme yapilma olasiligi dogabilir.

e Arastrmanin benzerleri, resmi ve 0Ozel ilkokul, ortaokul ve lise Ogretmenleri
lizerinde gerceklestirilebilinir, sonuglar bu arastirma ve alandaki diger arastirma
sonuglar1 ile karsilastirilarak orgiitsel giiven ve adanmiglik diizeyleri arasindaki

benzerlikler ve farkliliklar ortaya konulabilinir.

o Kidem yili fazla olan &gretmenlerin ve kidem yili az olan 6gretmenlerin orgiitsel
giiven diizeylerine ve oOrgiitsel bagliliklarina bakilarak, 6gretmenler arasinda bilgi,
fikir aligverisinin yapilmasina ve gerek mesleki gerek orgiite iliskin deneyimlerin

paylasilmasina imkan saglanabilir.

e Orgiite duyulan giiven yiiksek oldugunda baglihginda yiiksek oldugu sonucu
degerlendirildiginde, orgiitiin ¢alisanlar1 lizerinde giiven duygusunu olusturacak ve

gelistirecek ¢aligmalari, orgiitiin yoneticilerinin dikkate almasi uygun goriilmektedir.
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Liitfen asagida yer alan kisisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?
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Yas Grubunuz?
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Medeni Durumunuz?
() Evli () Bekar

Egitim Durumunuz?
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()1-5 ()6-10 () 11-15

Anadolu Lisesinde Mesleki Deneyiminiz?
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II. BOLUM: ORGUTSEL GUVEN

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diisiincelerinizi en iyi yansitan
secenegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

S(')N SORULAR 1 2 3 4
1 Yoneticim isiyle ilgili konularda yeterli diizeyde bilgili ve

becerikli olduguna giiveniyorum.

Yoneticim isiyle ilgili dogru kararlar alacagina giiveniyorum.

Yoneticim isiyle ilgili gérevlerini tam yapacagina
giiveniyorum.

Yoneticim sdyledikleri ve yaptiklari birbiriyle tutarlidir.

2

3

4 Yoneticim verdigi sdzleri tutacagina giiveniyorum.

5

6 Yoneticim yardima ihtiyacimiz oldugunda destekleyici ve

yardimseverdir.

- Yoneticim herhangi bir konuda bana sdylediklerinin
dogruluguna inantyorum.

8 Yoneticime isimle ilgili herhangi bir seyi kolayca
sOyleyebiliyorum.

9 Yénet%cirne isini baska sorunlara yol agmadan yapabilecegine
giiveniyorum.

10 Yér?eti.ci.rn calisanlarla ilgili karar ve prosediirlerde bizim de
fikrimizi aliyor.

1 Calistigim yerde herhangi bir zorlukla.karsllaslr'sqm caligma
arkadaglarimin bana yardim edeceklerine giivenirim.

12 Birlikte ¢alistigim arkgdaslarln ¢oguna islerini en iyi derecede
yapacaklarma giivenirim.

13 Birli'kt.e calistigim arkadaslar yoneticiler ortalikta olmasa bile
islerini yapryorlar.

14 Dikkat isteyen islerde arkadgslarlmm isimi
zorlagtirmayacagina giivenirim.

15 Birlikte ¢alistigim arkadaslarin ¢coguna kendi islerinde uzman

olduklart igin giiveniyorum.

16 | Calistigim kurum bana her zaman adil davraniyor.

Calistigim kurum verdigi vaatleri yerine getirir ve beni

17 odullendirir.

18 | Calistigim kurum ihtiyacim oldugunda bana yardimc1 olmuyor.

19 | Calistigim kurumun bana karsi diiriist olduguna inantyorum.

20 | Calistigim kurum kendimi gelistirmem igin bana destek olur.

21 | Calistigim kurum benim sorunlarimla ilgilenmiyor.

22 | Calistigim kurumun ¢alisanlarla ilgili politikalarina giivenirim.
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I1I. BOLUM: iSE BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatlice okuyarak, mevcut duygu ve diigslincelerinizi en iyi yansitan segenegi
(X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-Kesinlikle Katiliyorum

S.NO SORULAR 1 2 3 4

1 Isimde kendimi enerji dolu hissederim.
Yaptigim igi anlamli ve bir amaca hizmet ediyor

2 buluyorum.

3 Calisirken zaman su gibi akip gider.

4 Isimde kendimi giiclii ve ding hissederim.

5 Isime kars1 istekli ve hevesliyim.

6 Calisirken etrafimdaki her seyi unuturum.

7 Isim bana ¢alisma zevki verir.

8 Sabah kalktigimda ise gitmek i¢in istekliyimdir.

9 Yogun bir sekilde ¢aligirken kendimi mutlu hissederim.

10 | Yaptigim isle gurur duyuyorum.

11 Calisirken tamamen isime konsantre olur dalar giderim.

12 Ara vermeden uzun siire ¢aligabilirim.

13 Isimi ilging ve &zel bulurum.

14 Calisirken kendimi isime kaptiririm.

15 Isimde kendimi zihinsel olarak oldukea ding hissederim.

16 Calisirken bunun hi¢ bitmemesini isterim.

17 Calisirken i§ler yolunda gitmese bile azimle ¢aligmaya
devam ederim.
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