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Bu arastirmanin amaci orgiitsel adaletin baglamsal performans iizerindeki
etkisini incelemek ve bu stirecte etik liderligin aracilik roliini ortaya koymaktir.
Bu amacla 6zel giivenlik alaninda faaliyet gdsteren 700 calisani olan bir firmadan
kolayda érnekleme yontemi ile 320 adet anket toplanmustir. Elde edilen veriler
Spss ve Amos programlari kullanilarak arastirma degiskenlerine iliskin
gecerlilik ve glivenilirlik analizleri yapilmistir. Ardindan regresyon analizi
ile arastirma hipotezleri test edilmistir. Arastrmanin sonucunda, rgiitsel
adaletin baglamsal performansa etkisinde etik liderligin tam araci rolii oldugu
tespit edilmistir.
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The Mediating Role of Ethical Leadership in the Effect of
Organizational Justice on Contextual Performance

Abstract

The purpose of this research is to examine the effect of organizational justice
on contextual performance and to reveal the mediating role of ethical leadership
in this process. For this purpose, 320 questionnaires were collected by
convenience sampling method from a firm with 700 employees operating in the
field of private security. The validity and reliability analyzes of the research
variables were made by using SPSS and AMOS programs in the study. Then, the
research hypotheses were tested with regression analysis. As a result of the
research, it was determined that ethical leadership has a full mediator role in the
effect of organizational justice on contextual performance.

Keywords: Organizational Justice, Contextual Performance, Ethical
Leadership.

GIRIS

Orgiitlerde adalet ve adalet algilarimin drgiitsel ¢alismalarda zengin bir
arastirma alani oldugu son otuz yilin arastirmalari ile kamtlanmistir. Bircok
arastirma, adaletin orglitsel ve davramssal sonuclar ile 6nemli bir iliskisi
oldugunu gostermistir (Devonish ve Greenidge, 2010: 75). Orgiit icerisindeki
kazanimlarin nasil belirlendigi, nasil dagitildigi ve dagitilmasinda adaletli olunup
olunmadii gibi konular érgiitsel adalet algisinda énemli rol oynar. Orgiit
icerisindeki bircok orgiitsel davranisin cikti degiskenlerinin Grgiitsel adalet ile
aciklanabilir oldugu degerlendirilmektedir (Biiyilkkyillmaz ve Ay, 2017: 212).
Orgiitsel adalet goriisii, calisanlarin kurumlarda diil gibi kaynaklarin tahsisi,
prosediirleri ve stireclerin adaletine iliskin algilarin arastirmak olarak kabul
edilir. Bu algilar, organizasyonlardaki performans gibi cesitli calisan sonuclari
tizerinde dnemli etkiye sahiptir (Tufail, Mahesar ve Pahtan, 2017: 270). Teori ve
arastirma, gérev ve baglamsal performans arasinda ayrim yapnustir (6r. Borman
ve Motowidlo, 1993; Campbell, 1990; Coleman ve Borman, 2000; Motowidlo ve
Van Scotter, 1994). Gorev performanst, bir isin asli gérevlerini temsil eder ve bir
isi digerinden ayiran gérevlerdir. Baglamsal performans ise herhangi bir is icin
resmi olarak gerekli olmayan iste§e bagl davramslardir. Ancak baglamsal
performans tiim islerin sosyal baglamini olusturur (Jawahar ve Carr, 2006: 331).
Calisanlarin algiladiklan orgiitsel adalet ve liderlerin sergiledikleri etik davrams
orgiitlerin basarisinda énemli bir yer tutmaktadir (Inak, Ozkog ve Kirici, 2018:
288). Etik liderler, durtistliik, adalet ve giivenilirlik gibi etik ilkelerle tutarl
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ozellikler sergilerler. Bu liderler adil ve dengeli kararlar alirlar ve bu kararlarin
etik sonuclar1 agisindan uygunlugunu aktif olarak degerlendirirler. Etikle ilgili
iletisim kurmak ve calisanlari etik uygunluk temelinde ddiillendirmek gibi ahlaki
yonetim davranislarini sergileyerek, performansin artmasini saglarlar (Piccolo
vd., 2010: 261).

Orgiit calisanlarinin érgiite karst tutumlari iizerinde énemli etkilere sahip olan
orgiitsel adaletin calisanlarin baglamsal performans: lizerine etkisinde etik
liderligin araci roliinii tespit edebilmek amaciyla gerceklestirilen bu ¢alismada,
oncelikle orgiitsel adalet, baglamsal performans ve etik liderlik kavramlar: ele
alnustir. Daha sonra orgiitsel adalet algisi ile baglamsal performans, Srgiitsel
adalet ile etik liderlik algisi ve etik liderlik algisi ile baglamsal performans
arasindaki iliskiye dedinilmis ve buna iliskin olarak &zel giivenlik firmasi
calisanlarina yonelik gerceklestirilen alan arastumasina ve sonuclarina yer
verilmistir.

KAVRAMSAL CERCEVE
Etik Liderlik

Liderlik, déniistimsel etkisinden dolay1 ayni hedefleri olan lider ve astlar
arasinda ahlaki bir baglilik gelistirir (Aronson, 2001: 247). Etik liderler diirtist
giivenilir, ahlaki ve ilkeli karar vericiler olarak degerlendirilir. Calisanlar,
kendilerinin cikarlarini koruyan ve kendilerine iyi sekilde davranan ve kendilerini
onemseyen bir lidere sahip olduklarinda liderlerinin kendilerine bagh oldugu
cikariminda bulunurlar. Bunun sonucunda yiitksek sadakat, duygusal bag ve
karsilikli destek olusur. Etik iliskiler sosyal degisim ve karsiliklilik normlari
tizerine insa edildiginden etik liderler bunu oldukc¢a Snemsemektedirler. Etik
liderler astlarinin faydalari, etik davranislari, uygunsuz davranislarinin maliyeti
ve sonrasinda astlarini sorumlu tutmak icin dengeli ceza kullanimi gibi konularla
ilgili bilgi verir. Etik liderler astlarinin fikirlerini otosansiir olmaksizin talep eder,
onlarla giivene dayali iliskiler kurarlar (Walumbwa vd, 2011: 205-206). Etik
liderlik, bir orgiitteki tiyelerin arasindaki uygun davramslara katki saglayan
calisanlarin davranislart ve insanlar arasindaki iletisimde karar verme siirecinde
karsilikli iletisimi benimseyen liderlik bicimidir (Akdogan ve Demirtas 2014:
109) Liderin etik anlayisi is izerinde 6nemli derecede etkilidir. Ayn1 zamanda
s6z konusu bu durum beraber calistigi alt calisanlarmin tizerinde etkisinin
oldugunu da gostermektedir (Tuna, Bircan ve Yesiltas, 2012: 144). Brown,
Trevino ve Harrison (20035) diriistliik, etik standartlar ve calisanlara adil
muamele kombinasyonunun, etik liderligin temel taslart oldugunu belirtmistir.
Trevino ve Brown (2004), gercek anlammyla etik liderligin, etik davranisi
uygulayarak, yoneterek ve herkesi bundan sorumlu tutarak etik davranisi
destekledigini 6ne siirmiistiir. Is hayatinda liderler kendi davramslariyla ve
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davranmis ozellikleriyle calisanlarina drnek teskil eder. Etik liderlikte “karakter”
hayati bir énem tasirken dogruluk ise esas ilkedir. Etik liderligin temelinde
digerlerinin haklarini 6nemseme ve saygi duyma vardir (Ugurlu, Sincar ve Cinar,
2013:268).

Baglamsal Performans

Isletmelerin, basarili olmasi ve siirekliligini saglayabilmesi yiiksek
performans gdstermeleri ile miimkiindiir. Baska bir deyis ile 6rgiitlerin siirekliligi
orgiit tiyelerinin verimli ve etkili bir sekilde calismalari ile saglanabilir (Yildiz ve
Caki 2018:72). Kisisel benliklerini is rollerine yatiran ¢alisanlarin bu role daha
genis bir anlayis ile sahip olduklarini ve genel olarak bir organizasyonun icinde
yer alan insanlarin organizasyondaki islerine ait resmi siurlarinin disina
cikmalari bityiik bir olasidir (Christian, Garza ve Slughter, 2011:101). Bu nedenle
is performans: goérev ve baglamsal performans olmak iizere iki boyutta
incelenmektedir (Aslan ve Yildirim, 2016:105). Goérev performanst her isin
kendisine 6zgii, vapilabilmesi icin asil olan, olmazsa olmaz sorumluluklar: ifade
etmektedir. Baglamsal performans ise, gérev performansmna katki saglayan
psikolojik ve sosyal baglamin devam etmesi ve ¢cogalmasina etki eden tutumlardir
(Polatct, 2014: 116). Baglamsal performans is arkadaslari amirler ve miisteriler
ile iliskilerin yani swa 6z disiplin ve kararhilik davramslar ile iliskilidir
(VonScotter, Motowidlo ve Cross, 2000: 527). Orgiit icindeki diger is
arkadaslarina yardim etme, is arkadaslaniyla is birligi yapabilme, isleri icin
gerefinden daha fazla fedakarlikta bulunma, 6rgiitsel kurallara ve normlara uyum
saglama, Grgiitiin érgiitsel hedeflere ulasilmasina katki saglama gibi davramislar
baglamsal performansa érnek olarak sayilabilir (Ocel, 2013: 38). Orgiitsel basar
icin gerekli unsurlarin iginde yer alan baglamsal performans, orgiitsel verimliligin
saglanmast icin de o6nem arz etmektedir. Ayrica kurumsal performansin
artirilmasinda basrol etkiye sahip bir kavramdir. Ciinkii baglamsal performans
kisiler arasi pozitif yonlii davranislart destekleyerek, orgiitsel islemlerin yerine
getirildigi sosyal motivasyon iklimini zenginlestirmektedir (Unlii ve Yiiriir,
2011:186).

Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adaletin  temeli, Adams’in “Adalet Teorisi’nden gelmektedir
(Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009:84). Bu teori, calisanlarin sahip oldugu is
ciktilarin algiladiklar is girdileri ile karsilastirdigini belirtmektedir. Calisanlarin
bu karsilastirmada esitsizlik algilamasi durumunda yer aldig: érgiitityle, tistleriyle
ve isleri ile ilgili tutumlar gelistirmektedir (Buyikyilmaz ve Ay, 2017:212).
Orgiitlerde adalet, orgiitlerdeki calisanlarn 6diill ve cezalannin ne sekilde
yonetildigi ve dagitildigr ile ilgili kurallar ve sosyal normlar seklinde ifade
edilmektedir. S6z konusu bu kural ve normlar &diil ve cezalarin ne sekilde
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dagitilacagini, bu dagitim kararlarinin alinma seklini gosteren islem ve kisiler
arast uygulamalar ile ilgili kurallar ve normlar olarak tamimlanabilir (Bas ve
Sentiirk, 2011:33). Bir organizasyonda adalet, calisanin tutumunu biiyiik dlciide
etkileyecektir, bu da organizasyonel performansa etki edecek ve isverenler ile
calisanlari arasindaki catismayi azaltacaktir (Novitasar vd., 2020: 97). Isyerinde
orgiitsel adaletsizliginin olmas1 érgiitsel iliskileri bunun sonucunda &rgiitsel
faaliyetleri ve nihayetinde &rgiitsel basariyr olumsuz ydnde etkileyecektir
(Chegini, 2009: 173) Orgiitsel adalet, adalet algisinin ise yansimasi baska bir
deyisle is yeri ile ilgili adalet algisidir. Orgiitsel adalet dagitimsal, islemsel ve
etkilesimsel adaletolmak {izere {i¢ bilesenden olusmaktadir.

Dagitimsal Adalet: Calisanlarin kazanimlarinin, adil bir sekilde dagitilmasi
konusunda algilarini tamimlamaktadir. Dagitimsal adalet 6rgiit calisanlarinin
kazanimlarinin, gosterdikleri performans dogrultusunda dogru ve gercekei bir
sekilde degerlendirilip degerlendirilmedigi ile ilgili algilamalari olarak ifade
edilebilir (Polat ve Celep, 2008: 309) Calisanlar arasinda is ile ilgili
kazanimlarinin adaletli bir sekilde dagitilip dagitilmamasi, calisanlarin ise olan
katkisimi etkilemektedir (Nasurdin ve Khuan, 2011: 277).

Islemsel Adalet: Dagitimsal adalet ¢alisanlarin kendileri ile ilgili kararlarin
adil olup olmamasi ile ilgilenirken, Islemsel adalet ise kisilerin karar siirecine
dahil olmalar1 ve karar stirecindeki objektiflikle ilgili algilartyla ilgilenmektedir
(Yeniceri, Demirel ve Seckin, 2009:84). Islemsel adalet, kazanim kararlarinin
alinmasinda kullanilan yoéntem ve siirecler ile ilgili adalet algisi seklinde
tanimlanmaktadir (Titrek, 2009:554). Calisanlara, elde edecekleri kazanmimlar ile
ilgili stirecte soz hakki verilmesi, sonuclar ile ilgili hosnutsuzlugu azaltir
(Tokgoz, 201: 369).

Etkilesimsel Adalet: Etkilesimsel adalet kavramu, drgiitlerin insani ve sosyal
tarafini ele alir; yani karar organlarmin veya d&dilleri ve kaynaklan
yonlendirenlerin adaleti yasayacak olanlara (calisanlara) karsi davrams
bicimlerini icermektedir. Yoneticilerin karar siireclerinde kisilere ne ve nasil
ifade ettigi ile ilgilidir. Karar asamasinda kullanilan prosediirler ve uygulamalarin
karar organlarinca uygulanma bicimi ile ilgili olan etkilesime dayali boyutu
inceler (Iscan ve Sayin 2010: 197).

ARASTIRMA MODELININ VE HIPOTEZLERIN OLUSTURULMASI
Orgiitsel Adalet ve Baglamsal Performans Tliskisi

Orgiit ¢calisanlarinin &rgiitsel adalet algilari, &rgiitsel basartyr olumlu veya
olumsuz yénde etkileyen bir unsurdur (Poyraz, Kara ve Cetin, 2009:73). Orglit
calisanlar calistiklar orgiitte diger calisanlarla kendilerini mukayese ederler.
Orgiit kurallarin biitiin calisanlara esit uygulanmasini, iicret, is, izin, sosyal
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imkanlar gibi konularda esit davranilmasini isterler. Adalet algisinin odaginda
ciktilar ve bu ciktilarin mukayesesi degil ayni zamanda orgiitteki meveut kurallar
ve bunlarin uygulams sekli ve kisiler arasi etkilesim de vardir (Ozdevecioglu,
2003:78). Orgiitsel basarida rol oynayan faktorlerin icinde baglamsal performans
onemli bir yere sahiptir. Baglamsal performans &rgiitlerin verimli calisma
ortamini besler ve érgiit calisanlarin motivasyonunu arttirrr (Unlit ve Yiirlir,
2011:186). Cahsanlara adil davranilan, érgiitte tilm imkanlarin esit dagitldig:
diistiniilen bir ortamda calisanlarin psikolojik ve sosyal yoniiyle ilintili baglamsal
performansin da yiiksek olmasi beklenir.

Orgiitsel adalet ve baglamsal performans iliskisi ile ilgili literatiirde cesitli
sektorlerde yapilmus bircok calisma yer almaktadir (Dogan, 2018; Turfail,
Mahesar ve Pahtan, 2017; Elamin ve Alomaim 2011; Devonish ve Greenidge,
2010; Wang, vd. 2010; Nasurdin ve Khuan, 2007; Robinson, 2004). Ornegin
Turfail, Mahesar ve Pahtan, (2017) calismalarinda dagitim adaleti ve prosediirel
adalet ile baglamsal performans arasindaki iliskiye dedinmis ve arastirmanin
sonucunda dagitim adaleti ve prosediirel adaletinin baglamsal performans
tizerinde anlaml ve pozitif bir etkiye sahip oldugu sonucunu elde etmistir.

Literatiir incelemesinden sonra hizmet sektdriinde yer alan 6zel giivenlik
calisanlarinmn &rgiitsel adalet algilart ve baglamsal performanslari arasindaki
iliskiye yonelik asagidaki hipoteze yer verilmistir.

H1: Orgiitsel adaletin baglamsal performans {izerinde pozitif vénde anlamli
etkisi vardir.

Orgiitsel Adalet ve Etik Liderlik Iliskisi

Giindelik hayatta haklilik ve dogrulugun ifadesi olan adalet algis1 bir davranis
tutum ve hareketin adalete uygunlugunu ve bireylerin dogruluk ve diirtistligtini
ifadesi icin kullanilmaktadir. Orgiitlerde ise drgiit liderlerinin ¢alisanlarina karst
adil olup olmamalari ile ilgili degerlendirilmektedir. Orgiitsel adalet algisi, orgiit
calisanlarinmn  iistlerin  kendilerine karsi adil olup olmamasi ile ilgili
degerlendirmeleridir (Yesiltas, Ceken ve Sormaz, 2012 :21).

Etik degerler ve duriistlik bir liderde bulunmasi gereken en &nemli
ozelliklerdendir. Lider bu &zellikleri bulundurmakla birlikte c¢evresine
yansitmalidir (Akdogan ve Demirtas, 2014:109). Orgiitlerde liderler etik
davranislar sergiliyorsa ¢alisanlarin arasinda adile ve ahlaki ilkeler cercevesinde
kararlar alir. Bunun sonucunda da etik liderlikle 6rgiitsel adalet arasinda anlaml
iliski olusur. Literatiir incelendiginde &rgiitsel adalet ile etik liderlik arasindaki
iliski bulunduguna dair cesitli calismalar bulunmustur (Halbussi vd., 2019; Inak,
Ozkog ve Kurict, 2018; Songur, Ozer ve Sahin, 2017; Biiyiikyilmaz ve Ay, 2017,
gibi) Bu sonuclar altinda hizmet sektériinde yer alan 6zel giivenlik calisanlarinin
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orgiitsel adalet algilan ve etik liderlik algilar1 arasindaki iliskiye yonelik
asagidaki hipotez gelistirilmistir.

H2: Orgiitsel adaletin etik liderlik iizerinde pozitif yénde anlaml etkisi vardir.
Etik Liderlik ve Baglamsal Performans Tliskisi

Etik liderlik calisanlar arasi ve calisanlar aracilifiyla, diiriist, adaletli ve gitven
veren bir yonetimin gdstergesidir. Etik lider, karsilikli iletisim aracilifryla ahlaki
olarak giiclii, pekistirme ve karar vermeyi hedefler (Karadal ve Ozsungur,
2017:665). Baglamsal performans; orgit calisanlarinin sorunlariyla ilgilenmek,
etik normlarin savunulmasi vb. konulari vurgulamaktadir (Unlii ve Yiiriir,
2011:185). Literatiir ele aldiginda etik liderlik calismalarmin liderin &zellikleri
ve takipeiler: yonlendirmesi ile ilgili oldugu gériilmektedir (Biyik, Simsek ve
Erden, 2017:62). Etik liderlik ile baglamsal performans arasindaki iliski tizerine
yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadu (Yasan, Dogan ve Mengi 2019; Biyik,
Simsek ve Erden, 2017, Tamer, 2017; Sabur, vd. 2012, vb.).

Literatiir incelemesinden sonra hizmet sektoriinde yer alan &zel giivenlik
calisanlarinin etik liderlik algilar1 ve baglamsal performanslan arasindaki iliskiye
yonelik asagidaki hipotezler olusturulmustur.

H3: Etik liderligin baglamsal performans tizerinde pozitif ydnde anlamli etkisi
vardir.

H4: Orgiitsel adaletin baglamsal performans {izerindeki etkisinde etik
liderligin aracilik rolii bulunmaktadir.

Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmada, nicel arastirma yontemi kullanilmustir. Veriler hazirlanan
anketler aracilig1 ile toplanmustir. Verilerin analizinde Spss ve Amos programlart
kullanilarak oncelikle kullanilan &lgeklerin gecerlilik ve giivenilirlik analizi
vapilmustir. Daha sonra regresyon analizi ile arastirma hipotezleri test edilmistir.

Arastirmanin evreni ve drneklemi

Arastirmanin evrenini 6zel giivenlik alaninda faaliyet gosteren bir isletmede
calisan 700 kisi olusturmaktadir. Kolayda 6rnekleme yontemi secilerek dagitilan
500 anketten 320 anket yanitlanarak geri dénmiis ve degerlendirmeye tabi
tutulmustur. Uygulanan anketler icin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve
Beseri Bilimler Etik Kurulundan 28.12.2020 tarih ve E.2012280014 sayili etik
kurul izni alinmustir.
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Arastirmanin dlcekleri
Orgiitsel Adalet Olgegi

Bu arastirmada Colquitt (2001) tarafindan gelistirilen Dalgin (2015)
calismasinda kullandigi 13 maddeli ve 3 boyutlu Orgiitsel Adalet Olgegi,
kullamlmugtir. Olgek igin yamtlar, 5°1i Likert 6lcedi seklinde saglanmustir
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum). Dalgm, (2015)
calismasinda yaptigi analiz sonucunda &lcegi iic boyutlu ve Cronbach alfa
degerini Dagitimsal Adalet 0,943; Islemsel Adalet 0.858; Etkilesimsel Adalet
0,879 olarak buldugunu belirtmistir.

Bu dlcek igin yapilan aciklayic1 faktor analizi sonucunda olceginin Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,875 dir. Bartlett's Test of
Sphericity testi istatiksel (p=000) anlamli olarak tespit edilmistir. Aciklanan
toplam varyans orani ise % 86,77°dir. Oblimin déndiirme sonrasinda dlcegin tic
boyut oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar islemsel adalet, etkilesimsel adalet ve
dagitimsal adalet seklinde adlanduilmustir. Dogrulayict  faktér analizi
sonucundasaglanan uyum iyiligi degerleri sunlardir; [c2= 159,050, DF=61;
c2/8d=2.60; AGFI=0.91; GFI=0,93;: CFI=0,97; IFI=0,97; RMSEA=0,07;
NFI=0.96; RMR=0.04]. DFA uyum iyiligi indeksi degerlerinin iyi uyum ve kabul
edilebilir aralikta oldugu gézlenmistir. Cronbach alfa 0,894 olarak bulunmustur.
Yapilan analiz sonucunda model uyum indekslerini iyilestirmek amaciyla
maddeler arasinda modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrast elde edilen
bulgulara Sekil 1°de yer verilmistir.

Sekil 1. Orgiitsel Adalet Olcegi DFA Divagrami
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Etik Liderlik Olcegi

Bu arastirmada Brown vd. (2005: 126) tarafindan olusturulan, Yilmaz (2018)
calismasinda kullanilan tek boyutlu 10 maddeli etik liderlik 6lceginin, uygun
olacagi diisiiniilmiistiir. Olgcek icin yamitlar, 5°li Likert élgegi seklinde
saglanmistir. Yilmaz, (2018) Calismasinda yaptigi analiz sonucunda Olgegi iic
boyutlu ve Cronbach alfa degerini 0,949 olarak buldugunu belirtmistir.

Bu 6lcek icin yaptigumiz agiklayici faktor analizi sonucunda 6lceginin Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,964dir. Bartlett's Test of
Sphericity testi istatiksel (p=000) anlamli olarak tespit edilmistir. Aciklanan
toplam varyans orant ise % 77,44’ diir. Oblimin déndiirme sonrasinda 6lcegin tek
boyut oldugu tespit edilmistir. Dogrulayict faktdr analizi sonucunda saglanan
uyum iyiligi degerleri sunlardir; [c¢2= 81,413; DF=32; c2/8d=2,54; AGFI=0,91;
GFI=0,95; CFI=0,98; IFI=0,98; RMSEA=0,07; NFI=0.97, RMR=0.02]. DFA
uyum iyiligi indeksi degerlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir aralikta oldugu
gbzlenmistir. Cronbach alfa 0,968 olarak bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda
model uyum indekslerini iyilestirmek amaciyla maddeler arasinda
modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrasi elde edilen bulgulara Sekil
2’de yer verilmistir.

Sekil 2. Etik LiderlikOlcegi DFA Diyagranu
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Baglamsal Performans Olgegi

Bu 6lecek i¢in yapilan arastirmalar sonucu Jawahar ve Carr (2007) tarafindan
baglamsal performans: 6l¢meye yonelik olarak hazirlanmus, Sahin (2018)
calismasinda kullanilan tek boyutlu 7 maddeli Baglamsal Performans élcegi, bu
calisma icin de uygun olacag: diisiiniilmiistiir. Olcek i¢in yanitlar, 5°1i Likert
olcegi seklinde saglanmustir. Sahin(2018) calismasinda yaptigi analiz sonucunda
Olgegi ii¢ boyutlu ve Cronbach alfa degerini 0,907 olarak buldugunu belirtmistir.

Bu olcek icin yapilanaciklayici faktor analizi sonucunda 6lceginin Kaiser-
Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy degeri 0,882dir. Bartlett's Test of
Sphericity testi istatiksel (p=000) anlamli olarak tespit edilmistir. Aciklanan
toplam varyans orani ise % 60,21’dir. Oblimin déndiirme sonrasinda 6lgegin tek
boyut oldugu tespit edilmistir. Dogrulayici faktdr analizi sonucunda saglanan
uyum iyiligi degerleri sunlardir; [¢2= 26,645; DF=12; c2/8d=2,22; AGFI=0,94;
GFI=0,97; CFI=0,98; IFI=0,98;, RMSEA=0,06; NFI=0.97, RMR=0.04]. DFA
uyum iyiligi indeksi deZerlerinin iyi uyum ve kabul edilebilir aralikta oldugu
gdzlenmistir. Cronbach alfa 0,887 olarak bulunmustur. Yapilan analiz sonucunda
model uyum indekslerini iyilestirmek amacivla maddeler arasmda
modifikasyonlar yapilmis ve modifikasyon sonrasi elde edilen bulgulara Sekil
3’de yer verilmistir.

Sekil 3. Baglamsal Performans Olgegi DFA Diyagrami
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Tablo 1. Olcek Faktor Analiz Sonuclar

ORGUTSEL ADALET OLCEGI
Maddeler Faktorler
1 | 2 |3

islemsel Adalet
A1 0.920
1A2 0,938
IA3 0,932
IA.4 0.939
Etkilesimsel Adalet
EA.S. 0916
EA.G. 0.944
EA.7. 0.939
EAS. 0921
EA9. 0914
Dagitimsal Adalet
DA.10. 0,920
DA.LL 0,937
DA.12. 0,937
DA.13. 0.935
BAGLAM PERFORMANS OLCEGI
Maddeler Faktorler

1
BP.1. 0,630
BP.2. 0,780
BP.3. 0,810
BP.4. 0,807
BP.5. 0.775
BP.G. 0,842
BP.7. 0,771
ETiK LIDERLIK OLCEGI
Maddeler Faktirler

1
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ET.L 0,836
ET.2. 0.874
ET.3. 0.890
ET4. 0,837
ET.5. 0,900
ET.6. 0,881
ET.7. 0,903
ET.S. 0,872
ET.0. 0,906
ET.10. 0,898
Bulgular

Verilerin  analizinde SPSS 21 programundan  yararlamilmistir,
Kullanilacak analiz yontemlerinin belirlenmesinde &lcek verilerine normal
dagilim testi uygulanmustir. Verilerin Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
degerlerinin normallik testi sonucunda -1,5 ile +1,5 arasinda aldiklari degerlerle
normal dagilim sagladiklar1 (Tabachnick ve Fidell, 2013) ve parametrik testler
uygulanabilecegi gortlmiistiir(Tablo 1).

Tablo 2. Orgiitsel Adalet, Etik Liderlik, Baglamsal Performans Olcekleri
Normal Dagilim Degerleri

Degiskenler Min-Max Skewness Kurtosis

Statistic  Statistic Std.Error Statistic Std.Er

Orgiitsel Adalet ,108 136 =811 272
Etik Liderlik -,001 136 -940 272
Baglamsal Performans -.198 136 -609 ,272
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Katilimeilarin  orgiitsel adalet algilan, etik liderlik algilann ve baglamsal
performanslart arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi
sonuglari ile dl¢ek puan ortalamalari Tablo 2°te gosterilmistir.

Tablo 3. Orgiitsel Adalet Etik Liderlik Baglamsal Performans korelasyon

analizi
Degiskenler | Ortalama Orgiitsel Adalet Etik Liderlik Baglamsal
’ Performans
Oreii r 1 5877 L3577
G| s
o p 000 000
r L5877 1 6137
Etik Liderlik 3.29
p .000 .000
Baglamsal 347 r 3577 613" 1
Performans 0 1000 000

Tablo 3°te goriildiigii gibi bagimsiz degisken Orgiitsel Adalet ile Baglamsal
Performans (r=,357 p= ,000) arasinda anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmaktadir. Orgiitsel Adalet ile Etik Liderlik (1=.587"" ; p=.000) arasinda
anlamli ve pozitif bir iliski bulunmaktadir. Son olarak Etik Liderlik ile Baglamsal
Performans arasindaki iliski incelenmis ikisi (r=-,613"";p=,000) arasinda anlamli
ve pozitif bir iliski oldugu gézlemlenmistir.

Calismanin hipotezlerini test etmek icin regresyon analizi yapilmustir.

Tablo 4. Orgiitsel Adaletin Baglamsal Performans Uzerindeki Etkisi

Standartlasmam Standartlastiril
15 Katsayilar

nug Katsayilar

Degisken t p- F Model
std ()
B y Beta
Error
Sabit (BP) 2,050 214 9,559 000
; 46,526 .000*
Orgiitsel Adalet 452 066 357 6,821 '*000
RZ:,128; R:357 *p<0.000, **p<0,00
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Arastirmanin ilk hipotezi “H1: Orgiitsel adaletin baglamsal performans
tizerinde pozitif yonde anlamli etkisi vardir.” seklinde olusturulmustur. Bu
baglamda degiskenlere ait basit regresyon analizi Tablo 4’te verilmistir. Tablo 4
incelendiinde H1 hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulasilmusur. Orgiitsel
adaletin baglamsal performansi %12,8 oraninda acikladig: tespit edilmistir.

Arastirmanin “H2: Orgiitsel adaletin etik liderlik iizerinde pozitif yénde
anlaml etkisi vardir™ seklinde olusturulmustur. Bu baglamda degiskenlere ait
basit regresyon analizi Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Adaletin Etik Liderlik Uzerindeki Etkisi

Standartlasmam Standartlastiril

15 Katsayilar mus Katsayilar Mode
Degisken t p- F 1
B Std. Beta ®)
Error
Sabit (EL) 1,707 117 é4'63 000

167.41 ,000%
12,93 ,000% ¢

Org Adalet 430 034 587 9 .

R%: ,345; R:587 *p<0.000, **p<0,00

Tablo 5 incelendiginde H2 hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulasilmistir.
Orgiitsel Adaletin etik liderligi %34.,5 oraninda a¢ikladigi bulunmustur.

Arastirmanin 3. hipotezi “H3:Etik liderligin baglamsal performans fizerinde
pozitif yonde anlamli etkisi vardir.” seklinde olusturulmustur. Bu baglamda
degiskenlere ait basit regresyon analizi tablo 6’te verilmistir.

Tablo 6. Etik Liderligin Baglamsal performans Uzerindeki Etkisi

Standartlasmamis Standartlastinl
Katsayilar i
Degisken Katsayilar ¢ p. F Model
Std ()
B : Beta
Error
Sabit (BP) 1.566 144 10,879 .000
191.71 ,000*
Etik Liderlik 5 000% ¢
.580 042 613 13,846

R%:,376; R:,613  *p<0.000, **p<0,00
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Tablo 6 incelendiginde anlamhlik degerinin 0,05’ten kiicik oldugu ve
istatistiksel olarak H3 hipotezinin kabul edildigi sonucuna ulasilnustir. Etik
liderligin baglamsal performansi %37,6 oraninda ac¢ikladigi bulunmustur.

Arastirma Modeli “Orgiitsel Adalet Tle Baglamsal Performans Tliskisinde
Etik Liderligin Araci Rolii”

Aracilik modellerinin analizinde cesitli yaklasimlar bulunmaktadir. Bu
calismada Baron ve Kenny’nin nedensel adim yaklasimi goz oniine alinarak
degerlendirme yapilmistir.

Arastirmanin son hipotezi “H4: Orgiitsel adaletin baglamsal performans
tizerindeki etkisinde etik liderligin aracilik rolit bulunmaktadir” olarak
diizenlenmistir. Bu dogrultuda etik liderligin aracilik etkisine yénelik modeller
Sekil 4°te verilmistir.

A

Orgiitsel Adalet .| Baglamsal

"1 Performans

) c=0,4519
Etik Liderlik
B
(M) \
a=0,7859 b=0,5822

ye AN

Baglamsal Performans
Orgitsel Adalet

¢'=-0,0050 ) (Y]

(X)

Sekil 4. Orgiitsel Adaletin Baglamsal Performansa etkisinde Etik Liderligin
Arac1 Roliit Modeli
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Sekil 4’te yukarda yer verilen model(A) basit etki modeli olup érgiitsel adalet
algisinin baglamsal performans tizerinde ki etkisi ¢ yolu ile gosterilmistir. Bu etki
toplam etki olarak adlandirilmaktadir. Altta yer verilen model(B) ise aracilik
etkisini gdstermektedir. Orgiitsel adaletin baglamsal performans tizerine etkisi,
araci deZisken olan etik liderlik araciligiyla saglanmaktadir. Bu modelde &rgiitsel
adaletin etik liderlik {izerindeki etkisi a yolu ile etik liderligin baglamsal
performans fizerindeki etkisi b volu ile gésterilmistir. Orgiitsel adalet ile araci
degisken olan etik liderlik ayni anda modele dihil edildiginde, &rgiitsel adaletin
baglamsal performans tizerindeki etkisi ¢’ yolu ile gdsterilmistir.

H4 hipotezini 6l¢mek icin, aracilik modelini test etmede gecerli olan 6zellikler
dogrultusunda analizler yapilmistir. Bu analizlere Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 7. Orgiitsel Adaletin Baglamsal Performansa Etkisinde Etik Liderligin
Araci Roliiniin Analiz Verileri

Model
sonucu
Model Beta Se LLCI | ULCI | T p R2 |p Kabul
c 0451 ,066 | 321 582 6,821 ,000 | .127 | 000 (Tam
aracilik)
a 0,785 ,060 | .666 905 12,939 | .000 | .344 | .000
b 0,582 J051 | 480 ,684 11,237 | .000 | ,376 | .000
c’ 0,005 ,069 | -,142 | 130 -,081 935

Tablo 7 incelendiginde etik liderlik degiskeni (c’) araci degisken olarak
analize dahil edildiginde p degerinin anlamsiz (p=,935) oldugu gériilmektedir.
Bu da orgiitsel adaletin baglamsal performansa etkisinde etik liderligin tam araci
rolil oldugunu kamtlamaktadir. H4 hipotezi kabul edilmistir.

TARTISMA VE SONUC

Bu calisma hizmet sektoriinde yer alan 6zel giivenlik calisanlarinin Grgiitsel
adalet algisinin baglamsal performanslarina etkisinde etik liderlik algisinin araci
roltinii belirlemek ve etik liderlik, orgiitsel adalet ve baglamsal amaciyla
yapilmustir. Arastirmada nicel veri analizi kullanilnus toplanan 320 anket Spss ve
Amos programi ile analiz edilmistir.
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Elde edilen bulgular orgiitsel adaletin baglamsal performans fizerinde pozitif
etkisi oldugunu gostermistir. Bu sonu¢ daha 6nce yapilan Turfail, Mahesar ve
Pahtan (2017), Dogan (2014), Devonish ve Greenidge (2010)tn
calismalarindaki orgiitsel adaletin baglamsal performans iizerinde etkisinin
oldugu sonucu ile de uyusmaktadir.

Orgiitsel adaletin etik liderlik tizerindeki etkisini élgmek amaciyla yapilan
analiz sonucunda orgiitsel adaletin etik liderlik tizerinde pozitif etkisi oldugu
sonucu elde edilmistir. H2 hipotezi kabul edilmistir. Bu sonu¢ Songur, Ozer ve
Sahin (2017) ile Buylikyilmaz ve Ay (2017)"in calismasinda elde ettikleri etik
liderlik algisinin orgiitsel adalet tizerinde pozitif yénde anlamli etkisi vardir
sonucu ile paralellik géstermektedir.

Arastirmada etik liderligin baglamsal performans tizerine pozitif etkisi oldugu
sonucu gozlemlenmistir. Bu sonug¢ Biyik, Simsek ve Erden, (2017) calismasinda
elde ettikleri etik liderligin is performansi fizerinde anlamli bir etkisinin oldugu
sonucunu desteklemektedir. Ayni sekilde Yasan, Dogan ve Mengi (2019) de ic¢
denetciler iizerinde yaptig1 calismada benzer bulgulara ulasmustir.

Katilimeilarin orgiitsel adalet algilarinin baglamsal performanslari tizerindeki
etkisinde etik liderlik algilarinin aract rolii incelenmis ve Grgiitsel adaletin
baglamsal performans tizerine etkisinde etik liderligin tam araci rolii oldugu tespit
edilmistir,

Orgiitsel adalet, is performansy, etik liderlik fizerine ¢alisan (Turfail, Mahesara
ve Pahtan, 2017), (Devonish ve Greenidge, 2010), (Dogan, 2018) (Halbussi vd.,
2019), (Biiviikkyilmaz ve Ay, 2017), (Songur, Ozer ve Sahin, 2017), (Inak, Ozko¢
ve Kirict, 2018), (Sabir, vd. 2012), (Tamer, 2017), (Yasan, Dogan ve Mengi
2019),(Bryik, Simsek ve Erden, 2017) gibi yazarlarla ayni dogrultuda sonu¢lar
elde edilmistir. Bu dogrultuda calismada elde edilen sonuclarin literatiir
bulgulariyla ayni vénde paralellik gésterdigi ifade edilebilir. Bu calismada ise
ozel giivenlik gérevlileri baglaminda ilgili degiskenler arasi iliskiler arastirma
konusu yapilmustir.

Orgiitsel adalet, etik liderlik ve baglamsal performans arasinda iliskivi
incelemek icin korelasyon analizi yapilmustir. Bu analiz sonucunda orgiitsel
adalet, etik liderlik ve baglamsal performans arasinda anlaml ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Orgiit yéneticileri ve ¢alisanlarin iliskilerinde bu kavramlarin 6nem
teskil ettigini, goz ardi edilmemesi gerektigini sdyleyebiliriz. Calisma
sonuclarina gére; etik davramslar sergileyen, calisanlarinin isteklerini dikkate
alan, tarafsiz ve ényargisiz davranan, calisanlarin hakkini adil bir sekilde savunan
(Zhu, May ve Avolio, 2004: 18) diger bir ifadeyle etik lider tarafindan y&netilen,
orgiit icindeki iliskilere baglh olarak ortaya ¢ikan kazanimlarin adil dagilimini ve
bu dagilim yapilirken izlenen prosediirler ile yoneticilerin érgiit ve ¢alisanlarla
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ilgili karar, diizenleme, uygulamalar ile calisanlara olan davranislarinin calisanlar
tarafindan tarafsiz ve keyfiyete bagli olmadan adil olarak algilanmasini ifade
eden orgiitsel adaletin (Iyigiin, 2012: 50) saglandigi diisiiniilen kurumlarda
baglamsal performans da artacaktir. Baglamsal performans ¢alisanin is ortamiyla
ilgili olumlu, vapici sosyal iliskiler gelistirmesi ve isine karsi 6zveriyle calismast
anlamuina gelmektedir.

Orgiitlerin basarisinin ¢alisanlarin performansina bagli oldugunu diisiiniirsek
calisanlarin &rgiitsel adalet ve etik liderlik algilarinin orgiitlerin basarisinda
oldukc¢a énemli bir yere sahip oldugunu ifade edebiliriz. Orgiitte terfi ceza 6diil
gibi konularda adaletli olacak bir sitem kurulmalidir. Her tiirli haksizlik algisi
yaratabilecek davranislardan kacmilmalidir. Orgiitteki  véneticiler biitiin
calisanlarina ayni mesafede olmali ve adaletli olmalidirlar. Calisanlarina
glivenmeli ve giiven vermelidirler. Bu da calisanlarla iyi bir iletisimle
gerceklesebilir. Orgiitte calisanlara kendini ifade etme hakki verilmelidir.
Liderler calisanlarina firsat esitligi saglayarak, calisanlarinin yeteneklerini ve
potansiyelini, drgiite saglayabilecekleri katkiy1 gorebilmeli bunu géstermelerine
firsat vermelidir. Calisanlarn &rgiite katkilarmin bir karsiligi olmalidir. Bu
karsilik liderlerin adaletli yaklasimlar ile anlamli olacaktir. Bundan dolay1
liderlerin etik davranmalar ve adaletli olmalan gerekmektedir.

Bu calisma sadece 6zel giivenlik sektdriindeki bir isletmenin calisanlarinin
goriisleri ile siirhdir. Gelecek calismalar icin arastirmacilara orgiitsel adalet,
baglamsal performans ve etik liderlik de@iskenleri ile farkli sektorlerde calisanlar
tizerinde uygulama yapabilecekleri veya calisanlarin davrams ve tutumlarmi
etkileyen diger degiskenleri arastirma konusu olarak belirlemeleri tavsiye
edilmektedir.
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