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ONSOZ

Guniimiiz rekabet¢i piyasa sartlarinda is gorenlerden sadece yaptiklar isle ilgili
beceriler degil ayni zamanda insanlarla da 1iyi iliskiler igersinde olmalar1 beklenir.
Davraniglarimizin temelini olusturan duygular insan1 harekete gecirmekle kalmayip aym
zamanda davranislarini da yonlendirir. Calisma ortamlarinda is gorenlerin birbirleri ile sosyal
paylagimlarda bulunmasi ve karsisindaki kisiyle empati kurabilmesi i¢in de duygular ¢ok
onemli bir anahtardir. Insanlarla iyi iliskiler kurabilen, kendi duygularmnin farkinda olan ve bu
duygularin ifade edilmesinde ve yonetilmesinde beceri sahibi is gorenlerin varligi, istenmeyen
bir ¢atigsma ortaminin dniine gegebileceginden &tiirii degerlidir. Bu noktada is gorenlerin sahip
olduklar1 duygusal sermayenin orgiitsel catisma yoOnetim stilleri iizerinde etkisinin oldugu
diisiiniilmektedir. Bu calismada bu konular detayli bir sekilde ele alinmus, literatiir taranarak
benzer konularda yapilmis olan calismalar incelenmis, elde edilen bilgiler 1s18inda
uygulayicilara ve gelecekte bu konuyla ilgilenecek arastirmacilara gerekli Onerilerde
bulunulmustur.

Tez calisma siirecimin her asamasinda giliniin her saatinde bana desteklerini
esirgemeyen, bilim iiretmek adina her tiirlii fedakarlikta bulunarak bana 1s1k olan kiymetli tez
danigsmanim Prof. Dr. Mazlum CELIK’e, degerli goriislerini benimle paylasan, beni siirekli
motive ederek benden hep daha fazlasini bekleyen ve bu yolda verdigi destekle yiikiimii
hafifleten ¢ok degerli dostum Ogr. Gor. Aydin OZDEMIR’e, bana her zaman giivenen ve
maddi manevi her zaman arkamda olan annem Ayse ve babam Mustafa’ya, tez ¢aligmasi
boyunca her tiirlii sorumlulugumu benden alip, ¢calismama odaklanmama imkan veren ve bu
calismanin ortaya ¢ikmasini saglayan gizli kahramanim esim Ingilizce Ogretmeni Cigdem’e,
bunaldigim zamanlarda mola vermeme vesile olan, benimle oynayarak zihnen tazelenmemi
saglayan canim oglum Mustafa Seymen ve canim kizim Nil Defne’ye sonsuz tesekkiirlerimi

arz ederim.



OZET

Bu ¢aligmanin temel amaci Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nde tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerde calisanlarin duygusal sermaye diizeylerinin akranlari ile
yasadiklar1 ¢atismalarda kullandiklar1 c¢atisma yoOnetim stilleri iizerine etkilerinin
incelenmesidir. Calismanin evrenini Gaziantep OSB’de tekstil alaninda faaliyet gosteren 6zel
sektor calisanlari olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda kolayda ornekleme yontemi
kullanilarak 05 Ekim 2019 — 15 Subat 2020 tarihleri arasinda Gaziantep ilinde s6zkonusu
sektorde caligmakta olan 419 isgérenden anket yontemi ile ihtiyag olunan veriler toplanmistir.
Elde edilen veriler, YEM (Yapisal Esitlik Modeli) kullanilarak, SPSS 22.0 ve AMOS 23.0
bilgisayarli istatistik paket programlari vasitasiyla incelenmistir.

Aragtirma sonucunda duygusal sermayenin her bir alt boyutunun (uyumluluk, 6z
yonetim, iliski yonetimi, sosyal farkindalik ve kisisel farkindalik) orgiitsel catisma yonetim
stillerinin timii (6diin verme, kac¢inma, uzlasma, hiikmetme ve biitiinlestirme) iizerinde
etkisinin oldugu; yoniiniin (pozitif — negatif) ise orgiitsel ¢atigma yoOnetim stilleri arasinda

farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Duygu, catisma, duygusal sermaye, ¢atisma yonetimi, catigsma yonetim

stilleri
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ABSTRACT

This study mainly aims to examine the effects of emotional capital levels of
employees, working in the textile sector of Gaziantep Organized Industrial Site, on the
conflict management styles which they use in conflicts with their peers. The universe of the
study is private sector employees working in the textile field in Gaziantep Organized
Industrial Site. Within the scope of the research, the required data has been collected from
419 employees working in the mentioned sector in Gaziantep between 05 October 2019 - 15
February 2020 by using the convenience sampling method. The data obtained have been
analyzed by using SEM (Structural Equation Model) through SPSS 22.0 and AMOS 23.0
computerized statistical package programs.

As a result of the study, it has been found that each sub-dimension (adaptibility, self-
management, relationship management, social awareness, and self-awareness) of emotional
capital has an effect on all organizational conflict management styles (compromise,
avoidance, reconciliation, domination and integration) and the direction (positive - negative)

of emotional capital differs among organizational conflict management styles.

Keywords: Emotion, conflict, emotional capital, conflict management, conflict management

styles
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

1.1. Problem Durumu
Klasik donem yonetim anlayisinda 6ne ¢ikan aragtirmacilardan olan Taylor, Fayol ve

Weber'in teorileri insana deger vermemis, onlar1 ¢evre etkilesiminden uzak, kaideler {izerine
calisan birer makina olarak gérmiistlir. Yaptiklar1 ¢alismalarda bireyin toplumsal ve beseri
yoniinii ele almayarak, onlarin duygular1 oldugunu ve bundan etkilendiklerini pek hesaba
katmamislardir.

Nihayet 1930'lu yillarda Neo-Klasik donemin ortaya ¢ikmasiyla davranigsal ve
cevresel yaklagimlari esas alan insan iliskileri konusu deger kazanmaya baslamistir. Ik kez bu
donemde "sosyal insan" kavrami ortaya atilmis ve insan unsurunu anlamak ve
yeteneklerinden maksimum yararlanmak fikri ortaya g¢ikmistir. Ancak insan unsurunu,
duygularini, davraniglarini ve duygularinin bu davranislarini ne derece etkiledigini 6lgmek
kolay olmamustir.

Oysa idarecilerin ve kisilerin zamanla degisimler yasanan ¢evresel sartlara ve orgiitsel
olusumlara adapte olabilmeleri, yasanan degisimlere ayak uydurabilmeleri, icinde oldugu
halden hosnut olabilmeleri, duygularini iyi tantyabilmeleri, duygularinin davraniglari iizerinde
nasil etkilerinin olabildigi, duygularinin gosterilme bigimlerini ve duygularinin nasil
yonetilebilecegi hususunda daha bilgili olmalar1 lazimdir(Téremen ve Cankaya, 2008).

Duygular eger iy1 yonetilmis ve ondan faydalanilmissa isletmede biiytik gelismeler ve
ekonomik karlar yapabilecektir. Bu yilizden duygularin, iktisat teorisinde de yerini almasi
gerektigine yonelik goriisler bulunmaktadir (Gendron, 2004).

1990 yilindan beri yapilan ¢aligmalar gdsteriyor ki bireysel karar vermede, bireysel
etkinlik ve performansta hatta en rasyonel kararlarin alinmasinda bile duygular vardir.
Duygusal yetkinlikler 1yi secimler, bireysel performans ve etkinlik arasinda karar vermede rol
oynar. Hatta insan davranislarinda okulda, iste, her yerde glinden giine degisen reaksiyonlarda
bile duygular etkin rol oynar. Sosyallik, ekonomiklik, kisisellik gibi sermaye olarak
tanimlamamiz gereken seylerin icrasinda duygusal yetkinlikler ¢ok ©nemli ve yararlidir
(Gendron, 2004).

Calisanlarin  kullanacag1 ve giiclendirecegi stratejilerin, degisen cevresel sartlara
basarili bir sekilde uyum saglayabilmesi i¢in kendileri tarafindan sahiplenilmesi ve
merkezinde insan kaynaginin olmasi gerekir. Iste tam bu noktada yeni bir sermaye tiirii olan

duygusal sermaye isin i¢ine dahil olmaktadir (Ashforth ve Humphrey, 1995).



Froyum (2010) duygusal sermayeyi, duygular ve bunlarin idare edilmesini birtakim
sosyal firsatlara doniistliren yetenek ya da aligkanliklar olarak gormektedir. Gendron (2004)'e
gore duygusal sermaye, kisinin zihinsel, bireysel, sosyal ve iktisadi anlamda giiclenmesi i¢in
faydal1 olan ve dogasinda bulunan kaynaklar (duygusal yetkinlikler) biitliniidiir.

Nowotny'nin 1981'deki toplum yasamindaki Avusturyali kadin ¢alismasi, Bourdieu'yu
kullanarak duygusal sermayeyi kavramsallastiran ilk ¢aligmadir. Ona gére duygusal sermaye
duygusal acidan deger gdsteren beceriler ve varliklarin yaninda bilgiler, baglantilar ve iligkiler
biitliniidiir (Cottingham, 2013:48). Bu tamimlara ilaveten Thoits (2004)'e gore duygusal
sermaye yalnizca duyguyu baz alan bilgi ve duygusal yonetim becerilerini kapsamaz, bununla
birlikte rol iistlenmeye dayali sosyal duygular1 deneyimleyebilme kapasitesidir.

Duygusal sermayedarlar ise, basarili bir is kurmak i¢in fiziksel ve entellektiiel
sermayeden ¢ok isle baglantili herkesin kalbinde hissettigi enerji ve hevesi tasiyan duygusal
sermayeye odaklanilmasi gerektigini farkeden kisilerdir (Newman, 2008). Newman'in yaptigi
bir ¢caligmaya gore arastirmada kullanilan duygusal sermaye 6l¢eginin 5 boyutta incelenecegi
belirtilmistir. Bunlar: 6z farkindalik(self-awareness), sosyal farkindalik(social-awareness),
iligki yOnetimi(relationship management), 6z yonetim(self-management) ve uyumluluk
(adaptibility) 'tur (Newman vd., 2015).

Catisma kavraminin ise literatiirde bir ¢ok farkli karsiliginin bulunmasina karsin
gercek olarak tam karsiligindan bahsetmek pek miimkiin goriinmemektedir. Ciinkii ¢atigma
sadece insanlara 6zgili degil ayn1 zamanda tiim canlilarin hayatlarin1 devam ettirebilmek icin
yasamlart siiresince kars1 karsiya kaldiklar1 bir anlagmazlik durumudur. Sosyal yasamda veya
1s oOrgiitlerinde ¢atigma yaygin veya onemli bir rolii olan dogal ve kaginilmaz bir durumdur.
Orgiitsel ¢atisma; isgorenlerin birbirleri arasindaki kendileri ile ayn1 isi yapanlar ve baska
gruplardan olanlar ile veya isgorenlerin hizmet veya meydana getirdikleri {riinlerinden
yararlanan kisilerle uygun olmayan igler i¢inde bulunduklarinda meydana gelen bir durumdur
(Roloff 1987).

Genel tabiriyle catisma, her sekilde karsi ¢ikma ve kisiler arasinda negatif iligkiler
anlamu tasiyip, degisim gosteren deger yargilarina, otoritenin, kaynaklarin veya pozisyonlarin
yetersiz olmasina dayanmaktadir (Robbins, 2001: 21). Simsek (2002) catismay1 iggorenler
arasinda iki veya daha fazla personel veya grup arasinda az olan kaynaklarin kisilere
dagitilmast veya vazifelerin kisilere verilmesi ile yine bu personel veya gruplar arasindaki
pozisyon, hedef, olaylari algilama bi¢cimi veya erdem farkliliklarindan meydana gelen
¢coziimslizlik veya uyumlu olmama durumu olarak tanimlamistir (Simsek, 2002). Tjosvold

(2008) ise catismayi, birbirleriyle ¢eliskili ¢ikarlar agisindan kit kaynaklar, amag farkliliklart
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ve engellenme ile agiklamanin yaninda, ¢atismaya yalnizca rekabetci, olumsuz baglantili
anlamlar yliklemeyi 6n plana ¢ikarmayan tasvirlere de ihtiya¢ olundugunu belirtmistir.

Ancak catismanin tarihsel gelisim siirecine bakarsak, catismanin Onlenebilecek bir
durum olmasi, bunun orgiitiin kabullenmesi gereken bir durum olmasi ve organizasyon adina
pozitif neticeler ortaya ¢ikarabilecek bir durum anlamina gelmesine kadar degisiklik gosteren
bir siirecten gectigi anlasilmaktadir (Tosi vd., 2000).

Organizasyonlarda c¢atisma degisik seviye ve degisik c¢esitlerde meydana
gelebilmektedir. Bununla ilgli olarak yapilan siniflamalardan biri; ¢atismaya sebep olan
taraflar ile ilgilidir. Bunu agiklayacak olursak organizasyonlarda bes cesit ¢atisma yasanabilir.
Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Kogel, 2014):

Bireylerin kendi i¢inde yasadiklar1 ¢catisma

Bireyler arasi catigsma

Bireyler ve gruplar arasi ¢atismalar

Gruplarin i¢lerinde meydana gelen ve gruplar arasinda yasanan catismalar
Organizasyonlar arasi ¢atigmalar

Nk v

Yukarida bahsettigimiz organizasyonlarda cesitli diizeylerde ve degisik taraflarin
aralarinda meydana gelen catismalar1 bir takim yollar belirleyerek ¢dzebilmek icin bunlarin
nedenlerini bilmek ¢ok Onem arz etmektedir. Bu catismalardan bazilarinin ¢ikis noktasi
kisinin kendisidir, bazilar1 bireyler arasi yasanan, bazilar1 da orgiit i¢i birimler arasinda
yasananlardir (Kogel, 2014). Bu nedenlerin baslicalart sunlardir :

Isler aras1 fonksiyonel karsilikl1 baglilik
Az olan kaynaklarin bireylere dagitilmasi
Hedeflerin farkli olmasi
Algisal farkliliklar
Belirsiz bir yonetim alani
Iletisimdeki kopukluklar
Pozisyon farkliliklari
Yonetim bigimleri farkliliklari
Menfaat farkliliklar
. Karakter/miza¢ Farkliliklari
. Degisen sartlarin gerektirdigi yeni 6zellikler
. Kutuplasmus Isgéren-isveren iliskileri
. Organizasyon i¢indeki kuvvet miicadelesi

WXk WD =

—
W= O

Ozdemir ve Ozdemir (2007)'in yaptiklar1 bir ¢alismada duygusal zekanm higbir
boyutunun yas, ¢alisma siiresi, cinsiyet ve medeni halden etkilenmedigi, ayn1 zamanda
catigma yonetimi stillerinin de bu 6zelliklerden etkilenmedigi ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar
demografik 6zelliklerden cinsiyetin duygusal sermayeyi etkiledigine iliskin teorik aciklamalar

bulunsa da duygusal sermayenin ardillarina iliskin calismalar smirhidir. Ozellikle duygusal



sermayenin ¢atisma yonetim stilleri iizerine etkisine yonelik iilkemizde ve diinyada hi¢ bir
arastirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle duygusal sermayenin ¢atisma yonetim stilleri tizerine
etkilerine yonelik hazirlanan arastirma modeli teori ve iligkili kavramlara dayanilarak
aciklanmaya ¢alisilmistir. Bu kavramlardan bir tanesi duygusal zekadir. Yine ayni ¢alismada
duygusal zekanin kendi kendinin farkinda olma boyutu ile ¢atisma yonetim stillerinin
boyutlarindan olan igbirligi, zorlama ve uzlagsma arasinda; duygusal zekanin sosyal
farkindalik boyutu ile catisma yonetim stillerinin uzlagsma stratejileri ile isbirligi boyutlari ile
arasinda orta seviyede ve anlamli olan pozitif bir iligki ortaya ¢ikmistir.

Duygusal sermayenin boyutlarinin benzer oldugu duygusal zeka alaninda yapilmis
olan bir ¢alismada, duygusal zeka ile grup i¢i catisma yonetiminin yakin bir iliski i¢cinde
oldugu savunulmus ve duygusal zeka seviyesi yiiksek olanlarin diisiik olan kisilere kiyasla
catismay1 ¢ozmede daha verimli olduklar1 anlagilmistir. Duygusal sermayenin boyutlarinin
duygusal zeka modeliyle biiylik benzerlikler tasidigi varsayimindan yola c¢ikarak ayni
sonuclarin duygusal sermaye icin de gecerli olabilecegi kanisina varilmistir. Ayn1 zamanda
duygusal zekalar diisiik olan bireylerin ¢atismayi ¢dzebilme adina kaginma ve uyum saglama
davranislarinda bulunduklar1 gézlenmistir. (Jordan ve Troth, 2004)

Desivilya ve Yagil (2005), uzlasma yonteminin, yapict duygusal tecriibeyle olumlu
iligskili oldugunu, yikict duygusal tecriibeyle olumsuz iligkili oldugunu gostermistir. Bu
ciimleden yola ¢ikarsak duygusal sermaye, yillar boyunca elde edilen duygusal
deneyimlerimizin bir sonucu oldugundan uzlagma yonteminin duygusal sermaye lizerinde
pozitif ve negatif etkilerinin oldugu varsayilabilir.

Kaushal ve Kwantes (2006)’in arastirmalarinda duygusal sermayenin boyutlarindan
olan kisinin hem kendisinin hem de cevresindekilerinin yiiksek diizeyde farkinda oldugu
yaklasimina gore kisilerarasi ¢atigma yonetiminde daha pozitif neticelere erisilecegi tahmin
edilmistir. Bu yaklasima gore, kendi hislerinin bilincinde olan kisiler (self-awareness), ortaya
c¢ikan durumlar karsisinda kendi duygularina daha fazla egildiklerinden dolayi, catisma
durumunda da kendi menfaatlerini 6n planda tutacaklardir. Kisiden bu durumda hiikkmetme ve
biitiinlestirme metodlarni tercih etmeleri umulur. Baskalarin hislerinin bilincinde olan
kisiler (social-awareness), digerlerinin menfaatlerine daha c¢ok egildiklerinden Otiirii
biitiinlestirme ve uyma metodunu tercih edeceklerdir. Duygularin kullanilmasinda yiiksek
seviyede olan kisiler, ikili iliskilerde kendi ve digerlerinin duygularina ayni oranda
egileceginden 6tiirii biitiinlestirme ve uzlasmay1 tercih edeceklerdir.

Duygusal zeka ile isbirligi ve uzlasma boyutlar1 arasinda pozitif iliskinin tespit

edildigi bir ¢aligma da Shih ve Susanto (2007)'nun arastirmasidir. Duygusal sermayenin
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boyutlartyla duygusal zekanin boyutlar1 arasinda biiyiik benzerlikler oldugundan duygusal
sermaye ile isbirligi ve uzlasma boyutlar1 arasinda pozitif iliski oldugu varsayilabilir. Jordan
ve Troth (2004) da buna benzer olarak kisilerin hem kendi (self-awareness) hem de
digerlerinin (social awareness) duygularinin bilincinde olmalarinin zorlama ve uzlagma ile
pozitif yonde; sadece kendi duygularmin bilincinde olmalarinin (self awareness) ise
kaginmayla negatif yonde iliskisinin var oldugunu ortaya koymuslardir

Nowotny (1981) bilgi, kisiler ve iligkiler duygusal anlamda degerli beceriler ve
kazanglara erigimi saglar demistir. Froyum (2010) bu tanim1 gelistirerek duygusal sermayenin
kisilerarasi kaynak anlaminda goriilmesi i¢in sosyal sermayeyi duygular ve onlarin yonetimini
sosyal avantajlara doniistiiren beceri ve aligkanliklar olarak ele alir. Burada bahsedilen sosyal
avantajlar catisma yonetim stillerinin hemen hemen tiim boyutlarinda kullanilabilir. Sosyal
yonden avantajli kisi uzlasmaya da uymaya da kaginmaya da zorlamaya ve problem ¢dzmeye
de yatkin olarak diisiiniilebilir.

Reay'in(2015) teorisine gore duygusal sermaye annelerin genelde ¢ocuklarina olan
duygusal destegine esdeger olarak cinsiyet, sermaye ve deneyim arasindaki iliskiyi perdeler.
Bu teoriden yola ¢ikacak olursak duygusal sermayesi yiiksek bir insan ¢atisma yonetim
stillerini secerken bir takim farkliliklar1 gérmeden karar verebilir.

Bourdeau sermaye tipleri i¢inde duygusal sermaye, kisisel kapasite ve kiiltiirel
ihtiyaglarin bulustugu yerdeki duyarli bireylerin kiiltlirel sosyallesmesinden dogan kiiltiirel
sermayenin bir ¢esitidir (Scheper-Hughes and Lock, 1987). Hofstedenin (1980) kiiltiir
boyutlarindan olan giic mesafesi boyutu ve belirsizlikten kaginma boyutu, catigma yonetim
stillerinin alt boyutlarindan olan gili¢ kullanma ve kacinma boyutuyla benzerlik
gostermektedir. Bourdeau'ya gore kiiltlirel sermayenin bir ¢esiti olan duygusal sermayenin de
bu iki boyut iizerinde etkisinin oldugu diisiiniilmektedir.

Duygusal sermayeyi kiiltiirel sermayenin bir ¢esidi olarak da tanimlayan Bourdieu'ya
gore kiiltiirel sermaye, sahibine farkli tip kiiltiirel iligkileri ve sonuglarini anlamayr ve
degerlendirebilmeyi saglayan bir bilgidir. Kiiltiirel sermayenin bu boyutundan yola ¢ikacak
olursak catisma yoOnetim stillerine basvuracak bir kisinin farkli tip kiiltiirel iligkileri ve
sonuglarin1 anlayabilecek diizeyde olmasi beklenir ki bu durum Kkiiltiirel sermayenin, dolayl
olarak duygusal sermaye boyutlarinin ¢atigma yonetim stilleri boyutlariyla iligkisinin oldugu
varsayimina dayandirilabilir.

Psikolojik  sermaye  boyutlarindan  0zgiiven/0zyetkinlik;  duygusal sermaye
boyutlarindan 6zfarkindalikla benzer Ozellikler gostermektedir. Kendine giliven bilinci,

insancil diizeni motivasyonel, duygusal, zihinsel ve karar verme siirecleri ile temsil edilen 4
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boyut ile saglar (Bandura, 2008). Catisma yonetim stillerinden birini tercih edecek yonetici
ise Ozgiiven Ogretilerinden biri olan karar verme siirecinden etkilenecektir. Bu teoriden yola
cikacak olursak yoneticinin duygusal sermaye boyutlarindan ozfarkindalik ile g¢atigma
yonetim stilleri arasinda bir baglant1 oldugu sdylenebilir.

Psikolojik sermayenin unsurlarindan dayanmiklilik faktorii yliksek olan bireylerde
Couto'ya (2002) gore "Ritiiellesen Yaraticilik" diizeyi yiiksektir. Bu yaraticilik diizeyinde
birey zorluklar karsisinda yenilik¢i c¢oziimler bularak problemlere yenilik¢i yaklagir.
Dayaniklilik diizeyini arttiran faktorlere de varlik faktorleri denir. Oz diizenleme de varlik
faktorlerinden birisidir. Bu faktor duygusal sermayenin boyutlarindan olan 6z yonetim
faktoriiyle benzerlikler tagimaktadir. Buradan yola ¢ikacak olursak duygusal sermayenin 6z
yonetim faktori ile ¢atisma yonetim stilleri boyutlarindan problem ¢ézme faktorii arasinda bir
bag vardir denilebilir.

Orgiitlerde ¢atisma kacinilmaz bir durum oldugundan ve anlasilmadiginda ve iyi
yonetilmediginde isletmelerin verimliliklerini ve ¢aligma barisint olumsuz etkiledigi
bilindiginden yaygin goriilen akran catismalar1 lizerinde ¢alisanlarin duygusal sermaye
diizeylerinin etkili olabilecegine inanilmaktadir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu tez calismasinin problem climlesi "Calisanlarin duygusal sermaye diizeylerinin
akranlar1 ile yasadiklart catisma yoOnetim stilleri iizerine etkisi var midir?" olarak
belirlenmistir.

1.1.2 Alt Problemler

Arastirmanin temel problem ciimlesinden yola c¢ikilarak, alt problem ciimleleri su
sekilde olusturulmustur;

e Alt Problem 1: Calisanlarin duygusal sermaye diizeyleri demografik 6zelliklerine
gore farklilasiyor mu?

e Alt Problem 2: Calisanlarin akranlar1 ile yasadiklari ¢atismalari yonetim stilleri
demografik 6zelliklerine gore farklilastyor mu?

e Alt Problem 3: Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde calisanlarin duygusal
sermayeleri ve alt boyutlarmin orgiitsel ¢atigma yonetim stilleri tizerinde etkisi var
midir?

3a. Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yoOnetim
stillerinden 6diin verme {lizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3b. Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yoOnetim
stillerinden biitiinlestirme {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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3c. Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin c¢atisma yonetim
stillerinden hiikmetme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3¢. Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindali§in c¢atisma yonetim
stillerinden kaginma tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3d. Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin c¢atisma ydnetim
stillerinden uzlasma tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3e. Duygusal sermaye boyutlarindan 06z yonetimin c¢atisma yOnetim
stillerinden 6diin verme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3f. Duygusal sermaye boyutlarindan 6z yonetimin ¢atisma yonetim stillerinden
biitiinlestirme tlizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3g. Duygusal sermaye boyutlarindan 06z yOnetimin c¢atisma yonetim
stillerinden hitkmetme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3h. Duygusal sermaye boyutlarindan 06z yoOnetimin catisma yonetim
stillerinden kaginma {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

31. Duygusal sermaye boyutlarindan 6z yonetimin ¢atisma yonetim stillerinden
uzlasma iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3i. Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atisma yonetim stillerinden
6diin verme iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

3j. Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atigma yonetim stillerinden
biitiinlestirme {lizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

3k. Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atigma yonetim
stillerinden hiikkmetme tlizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

31. Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atigsma yonetim stillerinden
kaginma iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

3m. Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun c¢atisma ydnetim
stillerinden uzlagma iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.

3n. Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yOnetiminin c¢atisma yoOnetim
stillerinden 6diin verme {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

30. Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yOnetiminin c¢atisma yonetim
stillerinden biitiinlestirme tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

36. Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yOnetiminin c¢atisma yOnetim
stillerinden hiikkmetme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3p. Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yonetiminin c¢atisma ydnetim

stillerinden kaginma {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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3r. Duygusal sermaye boyutlarindan iliski yOnetiminin ¢atisma yOnetim

stillerinden uzlasma tlizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3s. Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindali§in c¢atisma yonetim

stillerinden 6diin verme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3s. Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin c¢atisma yoOnetim

stillerinden 6diin verme {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3t. Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin c¢atisma ydnetim

stillerinden 6diin verme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3u. Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin g¢atisma yoOnetim

stillerinden 6diin verme {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

3i. Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin catisma yonetim

stillerinden 6diin verme {izerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Calisanlarin akranlari ile yasadiklar1 ¢atismalarin isletmeler lizerinde etkili oldugu ve
yoneticilerin de zamanlari aldigi bilinmektedir. Bunun disinda catismanin kaginilmaz
oldugu, catismanin belli bir diizeye kadar faydali olabildigi, belli diizey asildiginda ve iyi
yonetilmediginde fonksiyonel olmayan bir hal aldig1 bilimsel c¢alismalarda ortaya
konulmustur. Duygusal sermaye ise gelistirilebilir ve Ol¢iilebilir bir yetkinliktir. Bu tez
calismast ile 6zelde Orneklemin alindigi evrende gelistirilebilir yetkinlik olan duygusal
sermayenin ¢atigma yonetim stilleri tizerine etkisi ortaya konulacaktir. Duygusal sermayenin
hangi boyutunun arzu edilen c¢atigsma yOnetim stilleri {izerinde etkisinin oldugu belirlenerek
yoneticilere gelistirilmesi gereken yetkinlikler veya ise eleman secimlerinde dikkate alinmasi
gereken yetkinlikler konusunda yol gosterilmesi amaglanmaktadir.

Bunun disinda yeni bir sermaye kavrami olan duygusal sermaye konusunda
arastirmacilarin dikkati cekilerek, duygusal sermayenin farkli tutum ve davranislar lizerine
olan etkilerinin ¢alisilmasina katk: saglanmas1 amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde c¢alisanlarin  duygusal
sermayelerinin Orglitsel catigsma yoOnetim stilleri iizerindeki etkilerini ortaya koymasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Hangi duygusal sermaye alt boyutunun hangi catisma
yonetim stili lizerinde etkisinin oldugunun ortaya konmasi igverenlere fonksiyonel ¢atisma
ortaminin saglanabilmesi, fonksiyonel olmayan catisma ortamlarinin da Oniine gec¢ilmesi
konusunda rehber olacaktir. Ayrica hangi duygusal 6zellikteki insanlarin 6rgiitsel amaglar i¢in

tercih edilmesi gerektigini ortaya ¢ikaracagindan oOrgiite istihdam edilecek personellere
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uygulanacak testler neticesinde arzulanan duygusal Ozellikteki insanlarin secimini
kolaylastiracaktir. Bunun yaninda, uygun (fonksiyonel) g¢atigma ortamlarmin yaratilmasi
amaciyla calisanlarin hangi duygusal sermaye alt boyutunun gelistirilmesi gerektigi ortaya
cikacagindan, isletme tarafindan verilecek egitimler i¢in de bas vurulmasi gereken bir kaynak
olacaktir.

Bu arastirmanin temel amaci, Gaziantep Organize Sanayi Bdlgesinde calisanlarin
duygusal sermayelerinin ¢atisma yOnetim stilleri {izerinde etkisinin olup olmadigim
belirlemektir. Diinyada az sayida calisma yapilan ve Tiirkiye'de ise yeni yeni calisiimaya
baslanan duygusal sermaye kavrami, bu tez ¢alismasinin bagimsiz degiskenidir. Hazirlanacak
tez calismasi ile duygusal sermaye alaninda bir kavramsal ¢ergeve ve literatlir olusturulacagi
icin neticelerinin 6nemli olacagi disiliniilmektedir. Ayrica, duygusal sermayenin g¢atisma
yonetimi tlizerine katkilar1 konusunda nicel bulgularin ortaya konulmasi da arastirmanin
Onemini artirmaktadir.

Bununla birlikte duygusal sermaye boyutlar1 ve ¢atisma yonetim stillerinin
demografik ozelliklere nasil farklilastigi veya farklilagmadiginin ortaya koyulmasi da yine bu
caligmanin diger amaclarindandir.

Hazirlanmis olan bu caligmayla Tiirkce literatiirlerde ¢ok az bulunan duygusal
sermaye kavramini teorik anlamda dilimize kazandiran calismalara yenisini ekleyecektir.
Ayn1 zamanda farkli degiskenler tizerinde duygusal sermayenin etkisini tespit edecek olmasi
nedeniyle de genel literatiire de miihim katkilar sunacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin yapilmasinda su varsayimlardan yararlanilmistir;

e Arastirma evrenini olusturan gruptan sec¢ilecek drneklem grubu evreni temsil etmekte
oldugu varsayilmistir.

e Arastirmaya katilanlar aragtirmay1 yapabilmek icin kullanilacak anketlere dogru cevap
verecekleri varsayilmistir.

e Arastirma grubu Gaziantep sehrinde faaliyet gosteren Organize Sanayi Bolgesi
calisanlarindan olugmakta olup, arastirma kapsaminda belirlenen 6rneklem vasitasiyla
elde edilen bulgularin genellenebilecegi varsayilmistir.

e Arastirma kapsaminda denek olarak kullanilacak olan {ist ve orta diizey calisanlar,

duygular1 olan, ¢atigsma yonetim stillerinin farkinda olan insanlardar.






IKiNCi BOLUM
DUYGUSAL SERMAYE

2.1. Duygu Kavram

Duygu kavrami, 6zellikle psikoloji alantyla ilgili olan duygu s6zciigi, birgok psikolog
tarafindan farkli bakis acilariyla, farkli sekillerde tanimlanmistir. Plutchik (1994:139),
duygunun his, davranig, kontrol etme, fizyolojik degisiklikler, itici kuvvet, gibi farkli
Ogelerden olustugunu ifade etmektedir. Ayrica Crooks ve Stein (1991: 358) beden dilinin,
yiizsel ifadelerin, tavirlarin veya ses tonunun da cesitli duygularin birer belirteci oldugunu
soyler (Akt. Bozkurt, 2014:26).

Duygular, kisilere rehberlik etmek amaciyla problem ¢ozme teknikleri gelistirir.
Bireylerin isini gelecekte olan seylerle ilgili plan yaparken kolaylastirir. Duygular, i¢sel veya
digsal olaylara karsi kisiler icin olumlu ya da olumsuz anlamlar tasimaktadir. Olumsuz
zihinsel tecriibeler olumlu duygular tarafindan diizenlenebilmektedir. Duygularin bize
kattiklarindan bir diger miihim olani ise, bireylerin oOteledikleri gereksinimlerini merkeze
almay1 saglamak ve kompleks sistemlerin ortaya ¢ikmasina yardimer olmaktir (Salovey ve
Mayer, 1990). Syrus (1961) bu cergecede “Duygularini yonet, yoksa onlar seni yonetir”
sOziinii sOyleyerek, duygularin hayati yonlendirme konusunda ne kadar kuvvetli bir etkiye
sahip oldugunu vurgulamistir (Akt. Salovey ve Mayer, 1990).

Psikobiyolojide ¢ok fazla literatiir olmasina ragmen, duygunun kendine ait veya arzu
edilen hi¢bir tanimi bulunmamaktadir (Chapman ve Nakamura, 1998). Kleinginna ve
Kleinginna, yaptiklari bir ¢aligmada kendi tanimlar1 hari¢ duygularin 92 farkli tanimini duygu
konulu literatiirden derlemis ve gruplanmis birbirinden farkli 9 tanim kategorisi
belirlemislerdir: Duygu, motivasyon, motivasyon-duygu, psikolojik, 6grenme, sosyal, tarih
sistemleri, antropoloji, sozliikler-ansiklopediler(Kleinginna ve Kleinginna, 1981:348).

Duygu, ani sorun, siddetli korku, siipriz veya eglencenin neden oldugu kigkirtma hali
olarak tanimlanir (Larousse Dictionary, 1990). Oxford Ingilizce Sozliigiime gore ise duygu,
biligsellik veya istem dis1 olmaktan ayrilan zihinsel hisler veya aci, arzu, timit gibi etkilerdir
(Oxford English Dictionary, 1987). Biligsel psikoloji sozliigi duyguyu formel olarak
tanimlamamigtir. Fakat duyguyla ilgili olan 5 sayfasindan ortaya ¢iktigina goére duygu zihinsel
bir durumdur. Bu 6nemsiz birsey demek degildir. Ciinkii duygu yalnizca bedensel bir tepki
olarak dikkate alinmistir (Cannon, 1927). Cannon'u takiben bir ¢ok otorite duygusal konularin

yerini alan fiziksel tepkilerin duygularin esas1 oldugunu gérmiistiir. Ornek olarak Dantzer
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tarafindan duygularin uzun zamandir bilissel olarak kategorize edilmesine ragmen duygusal
deneyimin motor ve iggiidiisel elemanlar1 i¢erdigi ifade edilmistir." (Dantzer, 1989)

Hisler agagidaki denklemde goriildiigii gibi 4 boyutta sergilenmelidir:

w=fx[t], ylt], [t])

Bunlara deginecek olursak:

y: Zihinsel Deneyim

x: Kalite

y: Siddet

t: Stuire

z: Zevk/Zevksizlik

Bu 4 boyut biiyiik oranda digerinden bagimsizdir. Eger X, Y ve T boyutlar
carpilabilir olsalard1 yani onlardan biri sifir olsaydi bilingli bir deneyimden s6z edemezdik.
Ancak Z boyutu sifir olabilir. Bu 4 boyut aslinda duygu olan bilincin 6zel durumunu
ilgilendirir (Cabanac, 1996: 226-234).

Scherer (1993)’e gore ise herhangi bir biligsellik, duygunun kaynagi olabilmektedir.
Duygunun o6ncelikli olup olmadig: biligsellikten bagimsizdir (Cannon,1927; Lazarus, 1982)
veya ikincil olup olmadigi da bilissellikle bagimlidir (Zajonc, 1980). Duygu sayilan herseyin
eskiden kalma, pan kiiltiirel ve istemsiz tepkilerin bir aktivasyonunu icermesi gerekmediginin
bilinmesi gerekir. Tetiklenme ihtiyact olmayan daha yiiksek biligsel aktiviteler, duygusal
say1lmasi i¢in program tepkilerini etkiler (Griffiths, 1997).

Scherer'in bagka bir taniminda ise duygu, organizmanin ana kaygilariyla ilgili oldugu
gibi distan veya igten diirtiilenen olaylarin Ol¢iimiine karsilik 5 organizmik alt sistemin
tamaminin veya bir c¢ogunun durumlarindaki senkronize, iligkilerarasi degisimlerin bir
boliimiidiir (Scherer, 2005:697).

Kelime anlami olarak duygular hayati vurgulamaktadir. Bu kisa tanimm 6zii
duygularimizin hayatimizi1 yonettigi olarak kabul edilmistir. Goleman (2006)' a gére duygular
hayatimizla basa ¢ikmak i¢in bize acil planlar yapmay: saglar. Bundan dolay1 duygular bizi
beklenmedik durumlarin kétiiliigiinden korur.

Mayer ve arkadaslar1 (2000)'na gore duygular, zihinsel, psikolojik, motivasyonel ve
gozlemsel psikolojik sistemleri kapsayan, uyum saglayan ve organize olan reaksiyonlardir.
Diger bir deyisle psikolojik reaksiyonlar, algilar ve bilin¢li farkindaliklar iceren psikolojik alt
sistemleri es giidiimleyen i¢sel durumlar anlaminda tanimlanmistir.

Aristotales'e gore duygular, neseli veya nesesiz oldugumuz zaman, olgular veya

varsayimlarimizla ortaya ¢ikan bizlerin birer refakatcisidir. Arzuyu ortaya c¢ikarir ancak
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bagimsiz normlar olmadigindan bilingli davraniglarimizla birlikte hareket eder (Konrad ve
Hendl, 2001). Feldman'a gore ise duygular, davranislar1 etkileyen mutluluk, timitsizlik ve
iizgiin olma hali gibi bilingli ve psikolojik temelli seyleri igeren faktorlerdir (Cakar ve Arbak,
2004).

Cooper ve Sawaf (1997)'a gore duygular bireylerin igten gelen degerlerini aktive eden
enerji akimlaridir. Davranislar sekillendirir ve disa dogru genisleyerek diger bireyleri etkiler.
Duygular fikir ve eylemlerin gii¢clii bir organize edicisidir. Celiskili goriinse bile sorgulamak
ve mantikli olmak i¢in esastir.

Damasio ise duyguyu iyi olma haliyle tanimlanan bilingli ve diisiinen yapilar olan,
sadece hayatta kalan degil bizim oldugumuz yasam araliginda yasamaya ayarli, amaglarda
direk veya indirek olarak tesfik edici biyodiizenleyici reaksiyonlar olarak tanimlamigtir
(Manstead ve arkadaslari, 2004:50).

Psikoloji literatiiriinde duygu konusu bir ¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir.
Bazilar1 duygularin sadece birer reaksiyon oldugunu iddia etse de bazilar1 da duygularin
bilincimizin bir {iriinii oldugunu ifade eder (Ashkanasy, 2003).

Bunun yani sira 1980'lerden beri aragtirmacilar duygularin bilingli ve bilingsiz sinirsel
sistemlerin birbiriyle etkilesime girmesinden kaynaklandigi konusunda birlesmislerdir
(Ashkanasy, 2003).

Bu baglamda duygular hayatta kalmanin evrimsel ihtiyaclarindan ¢ikagelen 1rsi ve
uyarlanabilir alt sistemlerin entegrasyonu olarak goriilebilir (Tooby ve Cosmides, 1990).
Sonug olarak duygular insanlarin karsilastiklar1 olaylarda yer alan firsatlarin avantajlarin
yakalamaya olanak saglayan ve insanlarin zorluklarla basa ¢ikma becerilerini optimize eden
tepkilerin organize olmus gruplaridir (Cote 2014). Ornek vermek gerekirse kizginlik,
mutluluk ve mahcubiyet gibi Oncelikli duygularimiz sartlara uyum saglamamizda bize
yardimci olur. Mesela kizginlik duygusu, adaletsizlik durumunda igiincii kisilere sinyaller
gondererek bizi somiriilmekten korur (Gross, 1999). Buna ek olarak utang¢ duygusu
digerlerinin gdziinde sayginligimiz1 yitirebilecegimiz korkular1 yayarak bizi bazi1 seyleri
edepsizce yapmaktan alikoyar.

Arastirmacilar ayn1 zamanda duygularin diizenleyici tepkiler oldugu yaklasiminda
bulunurlar. Ciinkii aslinda duygular zihinsel aktivitelere ve pesisira gelen eylemlere odaklanir.
Bundan dolay1 Leeper duygularin tesadiifi veya kaotik olmaktan ¢ok prensip olarak motive
edici giicler oldugunu savunur. Bunun yaninda modern teorideki goriisler duygularin bilingli

aktiviteler oldugunu degerlendirir. Ornek olarak yapay zeka arastirmacilart onlarin
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isleyislerini  diizenleme niyetiyle duygular1 bilgisayara adapte etmenin Onemini
degerlendirirler (Salovey ve Mayer, 1990).

Bu tanimlamalardan da anlasilacagi iizere duygularin bilissel, deneyimsel ve
motivasyonel aktiviteler oldugu aciktir. Kisiye gore degisen negatif veya pozitif anlamlar
tasiyabilir.

2.2. Duygularin Siniflandirilmasi

Yasanan duygusal hisleri ifade etmek i¢in bir ¢ok farkli kelime kullanmamiza ragmen
duygular aslinda sonsuzdur. Birgok arastirmacinin duygularin smirli sayida oldugunu
savunmasina ragmen, bir¢ogu da duygularin kesin sayisinin olmadigini ve temel duygularin
dogas1 konusunda hala aragtirmalarin yapildigini sdylemektedir.

Bazi aragtirmacilar duygulara biyolojik anlamlar yiiklerler. Mesela Izard (1977),
Plutchick (1980) ve Tomkins (1963) duygularin, fiziksel tepkimelere karsi gdosterilen
reaksiyonlar oldugunu varsayarlar. Ancak biyolojik 6zelliklerin yaninda g¢evresel faktorlerin
de etkili oldugu konusunda biiyiik bir cogunluk goriis birligine varmiglardir (Blasi, 1999: 3).

Aslinda duygular genellikle i¢inde bulundugumuz ortamla ilgilidir. Duygulara sinir
belirlemek ve duruma gore tanimlama yapmak biyolojik ve psikolojik anlamda dogru olmaz.
Gilinimiize kadar yapilmis olan ¢alismalar neticesinde duygularin genel anlamda ne sekilde
siiflandirildigr agiklanmustir.

Aragtirmacilar arasindaki hangi duygularin birincil olarak nitelendirilebilecegi ve nasil
siiflandirilmas: gerektigi tartigmasi siirse de, bazi kuramcilar temel duygu kiimelerinin var
oldugunu 6ne siirmektedirler.

2.2.1. Birincil ve ikincil Duygular

Bir ¢ok arastirmaci, temel duygular {lizerinde ciddi arastirmalar yapmaktadirlar. Bu
arastirmacilardan biri olan Damasio duygular1 “birincil” ve “ikincil” olmak iizere ikiye
ayirmustir. Birincil duygular aslinda tek basina duygusal davraniglart agiklamaya yetmez.
Birincil duygulardan kasit temel duygulardir. Yani bir durum karsisinda spontane olarak
verilen tepkilerdir.

Ikincil duygularin ortaya ¢ikmast ise birincil duygular arasinda sistematik baglantilar
kurmaya basladigimiz andan itibaren baslar (Goka,2011). Kisaca ikincil duygular daha uzun
mental zaman gerektiren duygularin adlandirilmasidir (Sayan, 2002: 3). Ikincil duygular fitri
degildir. Dogustan gelmez. Ya sonradan edinilir ya da 68renilir. Aile, sosyal ve kiiltiirel ¢cevre
kisilerin duygularin ifadesinde ¢ok 6nemli rol oynar. Her diizey ve sekildeki 6grenmeler,
sosyal ve kiiltiirel anlamda hangi durumda hangi duygusal ifadeleri vermemiz konusunu bize

ogretir. Yapilan arastirmalar kafa travmast gibi durumlarda birincil duygularin korundugunu
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ancak yasam tecriibesi ve Ogrenmeye odakli olan ikincil duygularin kayboldugunu

belirlemistir.

Bir takim kuramcilar genel inanigin aksine temel duygu kiimeleri oldugunu

savunmaktadir (Goleman, 2009:225). Bu duygu kiimeleri konusu asagida bulunan Tablo 1°de

verilmistir:
Tablo1. Temel Duygularin Siniflandiriimasi
Plutchik Ekman Tomkins Izard
Nese Mutluluk Zevk Nese
Kabullenis
Korku Korku Korku Korku
Sasirma Sasirma Sasirma Sasirma
Uziintii Uziintii Endise Endise
Igrenme Igrenme Igrenme
Kizginlik Kizginlik Kizginlik Kizginlik
Tahmin G Hor gérme
Hor gorme

Kaynak: (Salovey ve Caruso 2010:107).

Tablo 1'den de anlasildig1 tizere, Plutchik'e gore duygular nese, kabullenis, korku,

sasirma, Uziintl, igrenme, kizginlik ve tahmin olarak siniflandirilmaktadir. Ekman'a gore ise

duygular, mutluluk, korku, sasirma, iizlintii,igrenme, kizginlik; Tomkins'e gore zevk, korku,

sasirma, endise, igrenme, kizginlik, merak, utang, hor gérme; Izard'a gore ise, nese, korku,

sasirma, endise, kizginlik, hor gérme olarak siniflandirilmistir. Buradan da anlasilacagi tizere

duygular genel olarak siniflandirildiginda birbirine benzerlik géstermektedir.

Goleman (2009: 24-25)"in bahsettigi temel duygu kiimelerine deginilecek olursa,

e Ofke: Ofke hissedildiginde, kan akis1 ellere dogru olur; kalbin atis1 artmaya baslar,

adrenalin gibi hormonlarin salgilanmaya baslamasiyla da atik hareket etmeye yetecek

giic ve enerji meydana gelir (Goleman, 2009: 30-34). Kizginlik kelimesi iist baslik

olarak kabul edilirse, alt basliklar1 ise su sekilde siralayabiliriz: hakaret, gazap,

icerleme, tilkenme, kizma, Ofkelenme, hing duyma, kin besleme, rahatsizlik,

alinganlik, diismanlik ve hatta en ugta, patolojik nefret ve siddet. Bu sorunlar

coziilmedigi taktirde, yasanan kizginlik sekil degistirerek uzun doénemli 6ftke, kin,




nefret, diismanlik duygularina ve hatta sonunda depresyona girmeye kadar varan bir

ruh haline doniisebilir (Barutgugil, 2004: 82).

e Uziintii: Uzintii kavrami tanimlanirken icersinde aci, kasvet, keder, kendine acima,
yalniz hissetme, can sikintisi, umutsuzluk ve patolojik oldugunda siddetli depresyon
olgularmi igerir. Insan iiziintiiliiyken dogal olarak yalniz kalma ihtiyac1 hissedebilir.
Uziintiilii olundugunda geriye cekilmek, kendimizi daha giiclii hissedinceye kadar
daha fazla incinmekten ve ac1 ¢ekmekten korur (Barutgugil, 2004: 82).

e Korku: Korku kavrami tanimlanirken, huzursuzluk, vicdan azabi, sinirlilik, siiphe,
iirkme, hayret duyma, dehsete kapilma, kuruntu, tasalanma, cekinme; patolojik
oldugunda ise fobi ve panik olgularini igerir. Korku hissedildiginde, kan bacaklardaki
gibi olan biiyiik iskelet kaslarina yonelir ve sanki kan yiizden cekilir, ve bu durum
kanin donmus oldugu gibi bir izlenim verir. Beden bir anlik donar. Bunun sebebi
saklanmanin daha iyi bir secenek olup olmadigmin anlasilmasi icindir. Dikkat,
yaklasan tehlikeye odaklanarak nasil tepki verilmesi gerektigini degerlendirir.
(Goleman, 2009: 30-34).

e Zevk: Mutlu olma hali, heyecan, tensel zevk, galeyan, haz, eglenme, seving, tatmin,
gurur, hosnut olma, bayilma, asir1 enerjik olma durumu, kapris ve en sonunda mani.
Gevseme tepkisi de denen zevk hali, bedenin her yerine yayilmis olan, isbirligini
kolaylastiran genel bir huzur ve tatmin hali olusturan tepkileri kapsar (Goleman, 2009:
30-34). Bu duygulara 6nem gostermeli ve hosnutluk, mutluluk, tatmin, huzur, nese ve
benzeri duygularin ortaya ¢ikmasini saglayan durumlari tekrar tekrar yaratmaya
ugrasilmasi gerekir (Barutcugil, 2004: 83).

e Sevgi: Kabul gorme, arkadaglik, itimat, iyilik, yakin ilgi, baghlik, hayranlik, asir1
tutkunluk, ve muhabbet anlamlarini tasir.

e Saskinhk: Sok, hayret, afallama, ve merak hislerini uyandirir.

e Utanc: Sugluluk, mahcubiyet, hayal kiriklig1, pismanlik, kiigiik diisme, ve iiziilme gibi
hisleri tasir.

Insanlar ayn1 duygular karsisinda genelde birbirleriyle paralellik gosteren tepkiler
verirler. Ekman, dort tane yiiz ifadesinin (korku, 6fke, {iziintli, zevk) okuma yazma bilmeyen
hatta beyaz perde veya televizyonla bile tanismamis olduklar1 tahmin edilen kisiler de dabhil,
diinyadaki farkli kiiltiirlerden insanlar tarafindan bilinir olmasinin bu hislerin evrensel

oldugunun kanit1 oldugunu ortaya atmistir. (Goleman,2009:491)
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2.2.2. Olumlu-Olumsuz Duygular

Onceleri duygularin  degerlendirilmesi tek boyutta yapilirken, giiniimiizdeki
arastirmalarda duygu yapisinin birbiriyle baglantis1 olmayan iki ana boyuttan olustugu
savunulmaktadir. Bu boyutlar olumlu ve olumsuz duygulardir. Bunu savunan arastirmacilar
ise Russel (1980), Zevon ve Tellegen (1982), Clark ve Tellegen (1984), Watson ve Tellegen
(1985) olarak sayilabilir (Gengoz, 2000: 20).

Isyerinde olumlu ve olumsuz duygular o6zellikle, organizasyonel psikoloji,
organizasyonel davranig, organizasyonel ¢atisma ve karar verme gibi konularda 6nemli bir
rol oynamaktadirlar. Aslinda is tatmini ile aralarinda ¢ok yakin bir bag oldugu diisiiniilse de
aslinda kesinlikle ayni anlama gelmemektedir. Ciinkii is tatmininde psikolojik unsurlarin
yanisira gevresel faktorler de (mesai saatleri, masa, 151k vb.) 6nemlidir (Kafetsios, 2007'den
akt. Soran 2011:26).

Son zamanlarda yapilan organizasyon ve yonetim alanindaki c¢aligmalar olumlu-
olumsuz duygu durumlarinin bir¢ok organizasyon davranigini 6nemli oranda etkiledigini
gostermistir. Olumlu-olumsuz duygu hallerinin gozlendigi bir takim c¢aligmalarda olumlu
duygu hali icerisinde olan ¢alisanlarin, olumsuz duygu hali igerisinde olan c¢alisanlara kiyasla
yiiksek oranda 6z-yeterlilik ve i doyumu sahibi olduklar1 gézlemlenmistir (Yerlikaya, 2008:
49).

Olumlu duygu, hayattan alinan zevk ve keyif hali olarak agiklanirken, olumsuz duygu
ise bireyin kizginlik, korku, stres gibi hos olmayan duygularinin aktive olmasi olarak
tanimlanir. Olumlu ve olumsuz duygularin tespitinde kiiltiirel ve bireysel ¢esitliliklerin ciddi
bir yer tuttuguna inanilan duygularla ilgili literatiir bulgulari; mutluluk, zevk, heyecan, arzu
ve memnun olmak gibi hisleri olumlu duygulara baglarken, olumsuz duygularin ise kizginlik,
endise, gerilme ve mutsuz olma gibi kavramlari igerdigi yoniindedir (Ozer ve Tezel, 2008: 81-
86).

2.3. Orgiitlerde Yasanan Belli Bash Duygular

Literatiir incelendiginde kisilerin is hayatina olumsuz duygularin etkilerinin ¢ok fazla
oldugu ortaya c¢cikmustir (Silvia, 2006: 229). Bir orgiit sistemlestirilecekse buna ‘“sosyal-
duygu” sistemi demek ¢ok uygun diisecektir. Bu sistemde ortaya ¢ikan enerji olumlu yonde
kullanilirsa orglit amaglarina rahatlikla ulasilabilir. Ancak bu sisteme zarar vermeye caligan
olumsuz duygular yogunluktadir. Basch ve Croparanzo arastirmalarinda is yerindeki iiriin
kalitesinin diismesinde bu olumsuz duygularin biiylik roliiniin oldugunu belirtmislerdir

(Toegel, 2007:337).
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Catismalarin nedenleri ve sonuglar1 arasinda ¢ogunlukla 6fke, hiddet, kin, nefret,
intikam gibi duygular yer almaktadir. Insanlar herhangi bir konuda ¢atisma yasarken gesitli ve
karmagik duygular yasarlar. Kizginlik, giivensizlik, hayal kiriklig1, saskinlik, iizlintii ve korku
gibi kuvvetli ve olumsuz duygular bunlara 6rnek olarak verilebilir. Genellikle tartismanin esas
nedenini bu duygular golgeler ve onlarin Oniine gecger (Barutgugil, 2004: 85). Asagida
orgiitlerde olusabilecek kuvvetli duygulardan; giivensizlik, diismanlik, {iziintii ve depresyon
duygularina yer verilmistir.

2.3.1. Giivensizlik

Giliven duygusunun tam zit karsiligi olan gilivensizlik duygusu, insanlarin toplumsal
faaliyetlerde ve etkilesimlerde kapildig1 kaygi, tirkeklik ya da korku olarak tanimlanabilir.
Tonnies (2005:200-204), en basit haliyle sosyal var olma veya sekil olarak tanimladig:
toplumsal miinasebetlerin olusturulmasindaki hedefin, kisilerin sosyal yasamlarinda, islerinde,
nesiller boyunca, hedeflediklerine kavusmak amaciyla uygun vasita arayarak séz konusu
hedefe kavusturacak dogru yontemi bulmaya ¢alismak oldugunu ileri stirmektedir.

Performans degerlendirme ve odillendirme sistemi adil ve dogru ¢alismiyorsa ve
yanlis ve hatali yonlendiren bilgilerden dolay: sistemin performansi olumsuz etkileniyorsa o
orgiitte giivensizlik ortam1 yaratilmis olur. Bu giivensizlik neticesinde karmasik durumlar ve
anlamsiz kayiplar yasanir. Daha da onemlisi giivensizlik, yaratici enerjinin yanlis yerlerde
tiiketilmesine ve ugraslarin bosa gitmesine neden olur (Barutcugil, 2004: 106).

2.3.2. Diismanhk

Orgiitlerde diismanlik; bir ka¢ sekilde kendini belli eder. Bunlarin baglicalar
calisanlarin giivenligini tehdit etme, onlarin fiziksel ve/veya psikolojik sagligini etkileme
ve/veya sirketin varliklarinin zarar gérmesine neden olmadir. Genel olarak da diismanlik
gerilime sebebiyet veren bir durumdur. Bunlarin sonucu olarak diismanlik, is ortamlarinda
cesitli sekillerde engel olmalara, gerilimlere ve performans diisiislerine neden olmaktadir.
Diismanlik belirtileri gosteren bir c¢alisganda insanlara gozdagi verme, hosgoriisiizlik,
duygusal olarak ani inis ¢ikislar ve kiskanglik gibi duygusal tepkiler basgosterir. Genellikle
asik yiizlii olurlar ve siirekli baskalarindan siiphe etme egilimi igindedirler. Islerini zamaninda
bitiremez ve bundan dolay1 siirekli kendilerince hakli bir bahaneleri vardir. Ani tepkilerini
kontrol edemezler. Parasal sikintilar veya aile i¢i sorunlar yasarlar. Sosyal iliskileri
bozulmaya baslar. Herhangi bir konuda elestirildiklerinde savunmaya ge¢mek gibi davraniglar
sergilerler. ~ Diismanliktan sebepli ciddi bir olay yasanmadan Once bir yonetici sorunun

belirtilerini Onceden fark etmeli ve mimkiin olan en kisa zamanda onlem almalidir. Hatta
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gerekiyorsa profesyonel danigsmanlardan gelecekte olabilecek siddete karsi davranis ve
tehditleri analiz etmek i¢in yardim istemelidir (Barutgugil, 2004: 89).

2.3.3. Uziintii

Bir kayiptan veya kayip ihtimalinden kaynaklanan davranislar biitiiniine iiziintii denir.
Is hayatindaki kayip, genellikle, kisinin is giivenliginin riske girmesi, arkadaslarini, kendi
kontroliinii, hayallerini ve hatta 6zgilivenini ve kendine olan saygisinin kaybi anlamina
gelmektedir. Bu kayiplar iiziintii reaksiyonlarmi harekete gecirmektedirler. Insanlarin
sevdikleri biri 6ldiiglinde yas tuttuklar1 gibi umudunu, amaglarini ve statiisiinii kaybeden
kisiler de yas tutarlar. Bir yoneticinin herhangi bir kaybin ortaya ¢iktig1 zamanlarda bunun
icin liziilmeyi normal karsilamasi ve bunun farkinda olmasi 6nemlidir. Cogu insanlar kaygi,
izlintli, kizginlik gibi duygular yasar ancak bunlarin siddeti ve siiresi herkes i¢in ayni oranda
olmaz. Bu durum, onlarin sorunlarla basetme yeteneklerine, ge¢misteki yitirdiklerine, su
andaki kaybi nasil hissettiklerine ve bu donem siiresince ne oranda destek alacaklarina
baglidir. Uziintii tepkileri veren insanlarda ilk olarak kizginlik ve alinganlik ortaya ¢ikar ve
bunu insanlara giivensizlik besleme, siiphelenme ve hatta kendinden siiphelenme duygusu
takip eder. Calisan, yaptig1 ise yabancilagsmaya baslar ve gelecek icin kaygilar1 artar.
Yonetime karst duygusal davranir, giicenir, baskalarindan kendini geri ¢ekmeye, uzak
durmaya calisir. Resmi sikayetlerde bulunma veya dedikodu yapma egilimi artar. Yonetici,
bir calisaninda iiziintii tepkilerinin siklastigini farkettiginde onu yeniden kazanmak ve
performansini tekrar ylikseltmek icin harekete ge¢melidir. Calisani duygulart hakkinda
konusmasi i¢in cesaretlendirmek bu amagla yapabilecegi ilk adim olabilir. Uziintiisiine neden
olabilecek bazi aligkanliklarini birakmasina yardimci olmalidir. O ¢alisanin is yerine gegmis
zamanlardaki katkilar1 dile getirilmeli ve ona duyulan takdirler belirtilmelidir. Gerekiyorsa,
biraz kendini toparlamasi i¢in serbest zamanlar verilmelidir. Yapilan goriismelerde
organizasyonun ve kendisinin geleceginden, vizyonundan ve amaglarindan bahsetmek ¢alisan
i¢cin 6nemlidir (Barutgugil, 2004: 87-88).

2.3.4. Depresyon

Cokkiinliik olarak da adlandirilan depresyon, keder hissiyle beraber diisiince, davranig
ve fiziksel hareketlerde yavaslama ile devam eden bir durumdur. Depresyondaki bir kisi
kendini yogun bir sekilde degersiz, yetersiz, sevilmeme, karamsar, caresiz, giligsiiz, suclu ve
isteksiz hisseder. Depresyon, kisinin yasama sevincinin ve hazzinin bitmesine, ilerde
yasanacak zamanlar ile ilgili pesimist bir yaklasim i¢inde olmasina, gida alma, cinsi arzular,

uyku, vb. gibi esas gereksinimlerini karsilamada sorunlar yasamasina, intihar diislincesine
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hatta bunu fiiliyata dokmesine neden olan bir hastaliktir
(http://www.sadecepsikoloji.com/uzman-yazilari/depresyon-nedir/ erisim: 21.04.2019).

Duygusal sorunlarinin temel nedenleri incelendiginde, depresyonla baglantisinin
kisinin 6zel veya is yasamindaki kayiplara bagli olarak olusan {ziintiiler oldugu
goriilmektedir. Hastalik boyutundaki depresyonlar aylar veya yillarca siirebilmektedir. Bir
konuya odaklanma, hatirlama ve karar almada zorlanmalar depresyon belirtileri arasinda basi
¢eken unsurlardir. Calisanda ise ve is arkadaslarina karsi ilgisizlik baglar. Ani sekilde ve bir
anda sinirlenir, sonra buna iiziiliir. Devamsizliklar artar, ¢esitli bahanelerle ise ge¢ gelip erken
ayrilma durumlar1 artmaya baslar. Siirekli yorgundur, fiziksel sorunlar, agrilar ve uyku
bozukluklar1 pesini birakmaz. Yonetici ilk olarak, ¢alisanin gosterdigi bazi davraniglara gore
is performansindaki degisiklikleri incelemeli ve kaydetmelidir. Caliganla bir goériisme ortami
ayarlanmal1 ve burada danigsmanlik yontemlerinden yararlanilmalidir. Bu sorununun siirekli
olup olmadigin1 veya sadece bir olaya kars1 hissedilen reaksiyon mu oldugunu anlayabilmek
icin agik soru ve aktif dinleme teknikleri kullanilmalidir (Barutgugil, 2004: 85).
2.4. Duygularin Bilesenleri

Duygularin bilesenleri konusunda bir ¢ok arastirmacinin farkli calismalar
bulunmaktadir. Ancak bunlardan genel kabul gérmiis ve 6ne ¢ikmis olanlara deginecek
olursak, Ortony ve arkadaslari (2007: 290) bu konuda bir ¢alisma yapmistir ve onlara gore
duygularin 3 ana pargasi1 bulunmaktadir. Bu ana pargalar agsagidaki gibidir:

e Somatik/Fizyolojik: Kalbin hizli1 atmasi, kizarma, ellerdeki ter salgisinda artis gibi
duygularin otomatik olarak bedende olusturdugu degisimler fiziksel tepkilere 6rnek
olarak gosterilebilir.

e Motivasyonel/Davramissal: Kisinin tecriibe ettigi duygularda harekete gegme 6zelligi
gosteren Ovgli, alkis, 6¢ alma gibi davranislar; davranigsal bilesenlere 6rnek olarak
gosterilmektedir.

e Bilissel/'Yorumsal: Aglamak, somurtmak, giilmek gibi davranislarin Ornek
gosterilebilecegi zihinsel-yorumsal duygular fiziksel ve motivasyonel hayati unsurlar
tarafindan idrak edilen duygu edinimlerinin genel degerlendirmesidir.

Thoits ise (1989: 318) duygularin dort bilesenden meydana geldigini savunur. Bunlar:

e Durumsal bir uyaricinin veya ortamin degerlendirilmesi,

e Bedensel duygularda degisiklik,

e El cehre ve kol hareketlerinin serbestce ya da kisith bir sekilde ifade edilmesi,

e Ik ii¢ unsurdan bir veya daha fazlasinin birlesimini kiiltiirel olarak isimlendirmesi.
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Konrad ve Hendl ise (2003: 20) duygularin temel bilesenlerini su sekilde
siralamaktadir;
e Oznel Bilesen: Kisinin farkinda oldugu ve agiklayabildigi durumu ifade etmektedir.
e Psikolojik Bilesen: Kisinin hisleri karsisindaki fiziksel reaksiyonlar1 kapsamaktadir.
e Bilgiye Dayalh Bilesen: Kisinin hislerini idrak edebilmesi, diisiinerek
yorumlayabilmesi ve sergileyecegi tutum Tlzerinde hakimiyet kurmasini
saglamaktadir.
e Degisken-Disavurumcu Bilesen: Kisi tarafindan istem dis1 olarak verilen motor
tepkileri ele almaktadir.
2.5. Duygu Kuramlari

Duygularin olusumu ile ilgili bir ¢ok calisma ve farkli goriisler ortaya atilmistir. Baz1
aragtirmacilara goére duygularin olusumu fizyolojik kaynakhidir, baz1 arastirmacilar ise bu
konuyu bilissel nedenlere dayandirirlar. Bu farkliliklardan dolay: bir ¢ok farkli kuram ortaya
atilmistir. Bu boliimde bu kuramlar hakkinda bilgi verilecektir.

2.5.1. W. James ve C. Lange Kuram

William James ve Carl Lange birbirlerinden habersiz, ayni senede farkli yerlerde ayni
teoriyi ortaya koyduklarindan dolay1r buna James-Lange teorisi adi verilmistir. Buna gore
bireyler, fizyolojik degisimler yasadiktan sonra duyguyu olustururlar. Yani ilk basta bir
durum yasanir, sonrasinda kisi fiziksel olarak reaksiyon gdsterir ve tiim bunlarin sonucunda
duygu meydana gelir. Fizyolojik tepki olaylar karsisinda icgiidiisel olarak olusur. Bu kurama
gore bireyin kalbi korktugundan dolayr carpmaz, kalbinin carpintisimi hisseder ve bunu
korkuya yorar. Yine bu kurama gore agladigimizda iiziliirliz, saldiriya gectigimizde
sinirleniriz, titredigimizde korkariz (James, 1884).

2.5.2. Cannon ve Bard Kurami

Bu kuram Walter Cannon ve onun 6grencisi Philip Bard tarafindan gelistirilmistir.
Cannon, Harward Universitesi'nden William James'in lisanstan 6grencisidir. Cannon hayvan
fizyolojisi alaninda calismistir ve James'in caligmalarini test etmek {izere bu isi yapmuistir.
Yaptig1 calismalar neticesinde ulasilan sonu¢ otonom geri bildirimlerin duygular adina elzem
olmadigidir. Duygularin bagimsiz parcalart hisler ve fizyolojik tepkilerdir. Bu netice ile
James-Lange kuramina farkli bir secenek sunmustur. Cannon ve Bard, James-Lange teorisinin
tersine duygularin genelde birbirine benzeyen otonom tepkileri igerdigini ortaya atmiglardir.
Cannon ve Bard'a gore duygular beyin mekanizmalarina dayanir. Yani duygular sadece
bedensel degisimlere yonelik algilar degillerdir. Bu iki kuramciya gore duygularin
hissedilmesi ve fizyolojik tepkiler olusurken beynin biiyiik rolii vardir (Friedman, 2010).
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2.5.3. Schachter-Singer Kuram

Schacter (1962), duygu kuraminmi iki alt boyuta ayirir. Bu boyutlar duygunun
bilesenleri ve duygusal siireglerdir (Akt. Reizsenzen, 1983). Schacter, duygusal olaylarin iki
bilesenin birbirleriyle olan etkilesimi sonucunda olustugunu varsayar. Buna gore bireyler
duygusal uyarilar bilissel siizgegten gecirdikten sonra tepki verirler. Yani oncelikle bedensel
uyarilar hissedilir, sonra bu uyarilara neden olan duygusal bir kaynak var ise o duygu yasanir.
Sonug olarak ortaya ¢ikan duygu, fizyolojik degisiklikler ve kisilerin olaylar karsisindaki
tepkilerini gozlemleyerek kendi tepkilerini diizenleyebilmektedir. Schacter-Singer duygularin
olusumunda c¢evresel faktorlerin Onemini kabul etmistir. Duygusal tecriibelerden oOnce
fizyolojik degisiklikler oldugunu kabul eder ancak duygularin bedensel degisikligi tek basina
etkiledigi goriisiinii reddeder (Uslu, 2017:16)

2.5.4. Arnold Lindsey Kurami

Modern psikolojide bilissel duygu kuraminin lideri olarak kabul edilen Arnold'a gore
duygular bir degerlendirme siirecinin sonunda ortaya ¢ikar ve duygu kurami duygusal
deneyimlerin yanisira duygusal ifadeleri de igerir. Duygularin nasil ortaya ¢iktig1, duygularin
islevi ve kisilik gelisimi i¢in duygularin 6nemini arastirir. Arnold (1960)'a gore (Akt.,
Reisenzein, 2006, s. 928-930):
e Duygular nesnelere yonlendirilir. Yani birseyi severiz, birseyden korkariz, birseyden
nefret ederiz.
e Duygular bilisleri éngoriir. Ornegin biri baskan secildiginde onun mutlu oldugunu
varsayariz. Oysa ki o kisi sadece bagkan secilmistir. Bir duygunun uyanabilmesi i¢in o
nesnenin bizi etkilemesi gerekir.
e Duygular arzular1 da 6ngoriir.
e Duygularin temelindeki inanglarin farkliligi duygular arasindaki farkliligi ortaya
cikarir. Ornegin olumlu bir durumla karsilasilsa bile o durum hakkinda kotii
diisiinceye odaklanilirsa korku duygusu olusur. Gelecekte giizel seylerin olacagina
inanildiginda ise umut duygusu olusur.
2.6. Is Hayatinda Duygularin Yeri ve Onemi

Duygular 5 seviyede ele alinir: kisinin kendi i¢ diinyasinda, bireysel, diyadik(ikiliye
0zgii), grup ve organizasyonel (Gopinath, 2011). Her seviyede yapilan arastirmalarin
tepkilerinin 6rnekleri Fisher'in (2000) iizerinde ¢alistig1 duygular, bireysel arzu ve isteklerdeki
sahis dahilindeki varyasyonlar, liderlik ve duygularin bir modeli, iizerinde calisilan
gruplardaki duygusal zeka ve organizasyonel seviye olaylr olan duygusal iklimdir.
Organizasyonel hayattaki duygularin rolii bilimsel sdylemin ilgili ve gegerli alan1 olarak yeni
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gelismeye basladi. Bu goriis icin katalizor olan duygusal zeka konsepti Salovey ve Mayer
(1990) tarafindan ortaya atilmistir

Duygularin i ve organizasyonel psikolojinin mi yoksa yOnetim arastirmalari,
sosyoloji ve organizasyonel davranisin mi bir konusu oldugu hakkinda kiigiik bir sliphe
vardir. Organizasyonlarda duygu hakkinda yazilan ilk kitaptan beri (Finemen,1993) bu alanda
bir ¢cok yayin, planl editorlii kitaplar ve bir ¢ok makale yayimlanmistir. Bu yaynlar, 6zel
olarak yoOnetim ve organizasyonel davranig kitaplarinda da yer almaktadir. Nigin is
hayatindaki duygular bir anda bu kadar onemli hale geldi? Bunun nedenlerinden biri
psikolojinin duyguyu etkileyen nedenlerin tamami olmasi1 ve bunun giderek organizasyonel
psikolojiye yayilmasidir. lIkincisi ise bos vakit aktiviteleri, cagri merkezleri, catering
hizmetleri sektorlerde c¢alisanlarin artmast ve musteri hizmetlerinde duygusal ifade
taleplerinin artmasidir. Son olarak ise duygusal sermaye konusunun ve bunun daha sonraki
caligmalarinin popiileritesinin artmasidir. (Briner, 1999: 328)

Is hayatindaki herhangi bir sosyal durumda insanlarin gdsterdigi duygular etkilesimin
dogasinda yer alan 6nemli bir rolii oynar. Bazi tiir islerde, her nasilsa, duygularin gosterilmesi
o igin gerektirdigi 6zelliklerin en basinda gelir. Hochshild (1983:7) toplumca gézlemlenebilen
yiiz ve viicut goriinlimiinii yaratmak icin hislerin yonetimine atif yapan duygusal emek
tanimint ortaya koymustur. Duygusal emek bir {icret karsiligi satilir ve bu yiizden bir
miibadele degeri vardir.

Is hayatinda isverenler orgiitlerindeki personelden belirli duygulari gdstermelerini
isterler. Ciinkii bunun c¢alisanlarinin performanslarini arttirdifina inanirlar. Bazi duygu
ifadeleri performansi en azindan iki yolla arttirtyor gibi goriiniirler. Ilki dost canlis1 miisteri
hizmetleri veya miisterilerin bazi bulugmalarda bekledikleri duygusal ifadeler (lizgiin ya da
ciddi goriinmesi gereken cenaze levazimatgisi gibi.) aligveriglerde yeniden tercih edilmeyle
odiillendirilebilir. Ikincisi ise duygularin ifade edilmesidir. Miisteriyi ¢aliganin acil yararma
olacak sekilde cesitli davranislarla hareket etmesi konusunda onlar etkilemesidir (satig
personelinin anlagsmay1 yapmasi veya tahsilat¢inin miisteriden alacagini tahsil etmesi gibi.)

Isverenin duygularm gosterilmesini istemesinin ardinda yatan neden belki de eger bir
is¢i mutlu goriinliyorsa bazi 6nemli islerin iistesinden gelecek kadar da mutlu hissediyordur
diistincesidir. Bu durumda isverenin c¢aliganlarindan duygularii gostermesini istemesinin
nedeni sadece miisterilerle olan iliskilerde performans arttirict olmasi1 degil ayn1 zamanda
calisanin kendisinin genel performansini da arttirtyor olmasidir. Bunun 6rnegi daha yiiksek

seviyede motivasyon ve performans saglayan coskunun kollektif hissinde bulunan moral
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kavramidir. Her ne kadar mutlu iiretken isci fikrini destekleyen deneysel kanitlar olabilecek
olsa da bir ¢cok yoOnetici ve isci arasinda hala popiilerligini korur (Wright ve Staw, 1999).

Tim bu sebeplerden dolayr igverenlerin iscilerden duygularini gostermelerini
istemelerinin arkasinda bir ¢ok neden yatar ve siiphesiz bunlar performans ile ilgilidir.
Kiiltiirel degisimi tatbik etmek icin olan girisimler genellikle calisanlarin duygularim
gosterme ve hissetme konusunda etkilemeye ¢alisan isverenleri igerir (Van Maanen & Kunda,
1989). Bu bazen isgilere telkin edilen, ¢alistig1 organizasyonla ve organizasyonun hedefleri ile
ilgili iiretim ve coskusuyla gurur duymalarimi gerektiren gorev tanimlamalar1 yoluyla olur
(Briner, 1999).

Duygusal emek yogun islerde iscilerin ihtiyag duydugu duygusal ifadeleri yoneten
kurallar agikga belirtilmis ve titizlikle uygulanmis olabilir. Bu agik¢a ifade kurallari, duygusal
emek yogun islerde calisanlarin egitimlerinde gozlenir. Havacilik c¢alisanlart 6rneginde
Hochschild (1983:4) egitimcilerin egitim alanlardan sunu istedigini rapor etmistir: "Evet
kizlar simdi sizden oraya gitmenizi ve ger¢ek anlamda ictenlikle giiliimsemenizi istiyorum.
Giiliimsemeniz sizin en degerli varliginizdir. Oraya gitmenizi ve bunu ortaya koymanizi
istiyorum. Giiliimseyin. Ger¢ek anlamda igtenlikle giiliimseyin. Hatta abartin." Sutton
(1991:255) ise alacak tahsildarlarinin egitiminde yer almis ve demistir ki: "Hadi ama bu kadar
da siit cocugu olmayin. Daha gergin olmalisiniz. Sesinizdeki acelecilik nerede?" Mc. Donald's
diikkanlarinda kasiyerlere verilen yazili talimatlarda da "Coskulu olun ve giiliimseyin. ilk
etkiyi yaratacak ikinci bir sansiniz hi¢ bir zaman olmayacak" yazar (Leidner, 1993:69).

Peki duygusal ifade kurallarini g¢alisanlar neden uygular? Duygusal emek yogun
islerde bu kurallara uymak bonus ve bahsislerle Odiillendirilir. Gereken duygusal ifadeleri
yapamayan c¢alisanlar1 cezalandirmak i¢in bir takim yaptirnmlar uygulanir. Buna ilaveten
yonetim tarafindan duygu gosteriminin uygulanip uygulanmadigi birgok ydnden kontrol
edilebilir. Cagri merkezlerinde calisanlarin kayit altina alinan konusmalarinin yonetici
tarafindan beklenen duygular1 gosterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla dinlenmesi
buna 6rnek gosterilebilir (Briner, 1999)

Hissedilen ve uygulanan duygu arasindaki iligskiyi i¢eren belki de en 6nemli konu
hissettigi ve uyguladigi duygularin birbirleriyle tezatliga varan uzantisidir. Bu tezatlik
duygusal emek yogun isler gibi bazi islerde isle ilgili tanimlamalarda olmadig1 halde sahte bir
sekilde miisteriye arkadas canlis1 gibi goriinmek gerekebilir. Diger yandan duygusal emegi
iceren bir takim islerde kisisel ve profesyonel tanimlama gerekgeleri icin deneyimlenen bu
tezatlik rahatsizlik verici olabilir (Briner, 1995). Ornegin bir hemsire hastaya gostermesi

gereken duygular1 hissetmiyorsa, bu durum hemsireyi rahatsiz eder ve meslegindeki yerini
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sorgulamasina neden olabilir. Bu gibi sonuglarin fenomen tabiriyle tiikenmislik sendromuyla
bir ¢ok paralel yonii vardir.
2.7. Duygusal Sermaye Tanimi ve Tarihsel Gelisimi

Nowotny (1981), duygusal sermayenin terimini kodlamak i¢in sik sik alintilanmuistir.
Bununla birlikte, kullanimi Jackson'n (1959) "Oliimiin Anlami1" ¢alismasina kadar
gitmektedir.

Nowotny’nin (1981) kamu hayatinda Avusturyali kadinlar {izerinde c¢alismasi,
Bourdieu’yu kullanarak duygusal sermayeyi teorilestiren ilk ¢alisma olmustur. Duygusal
sermayeyi bilgi, iletisim ve iligkilerin yani sira duygusal olarak deger verilen beceri ve
varliklara erisim olarak tanimlar (Nowotny, 1981:148). Froyum (2010:39) bu tanimi,
duygusal sermayeyi, duygular1 ve bunlarin idaresini sosyal firsatlara doniistiiren yetenek veya
adetler olarak goren bir kisilerarasi kaynak olarak olarak genisletmistir. Durumsal olarak
duygusal tecriibeler ve yorumlamalar, duygular1 idare etmek adina gereken becerileri
tamamlamaktadir. Duygusal sermaye, yalnizca duygu temelli bilgi ve becerileri degil, ayni
zamanda rol alma konusunda toplumsal duygulari deneyimleme kapasitesini de
kapsamaktadir (Thoits,2004). Cottingham, bu tanimlar1 birlestirerek, kisinin hem toplumsal
olarak ortaya ¢ikmis hem de iktidarin siirdiiriilmesi icin kritik olan, durumsal, duygu temelli
bilgi, duygu yonetimi becerileri ve duygu kapasitelerini ifade etmek i¢in duygusal sermaye
kullandigini sdylemektedir (Cottingham, 2016: 5). Bourdieu'nun kuramsallastirdig tiirler
arasinda, duygusal sermaye, zihinsel bedenin Kkiiltiirel toplumsallagsmasindan dogan bir
somutlasmis kiiltiirel sermaye bicimidir. (Scheper-Hughes and Lock,1987). Nowotny,
duygusal sermayeyi, kamusal ve Ozel alanlar arasindaki cagdas boliinmeler icinde
kavramsallastirmistir. Voronov'a (2013) gore ise belirli toplum tarafindan deger verilen
uygulamalarin kolaylastirilmasiyla yine o toplulukta sosyal avantaj saglayan duygularin
deneyimlenmesi ve harekete gegirilmesi bi¢cimlerine denir (Voronov, 2013:7)

Kisiler i¢in duygusal yetkinlikler cok miihim bir kaynak olusturur. Duygusal beceriler
sosyal, iktisadi ve bireysel basariy1 yiikseltebileceginden, onlar1 bireysel, meslege iliskin ve
organizasyonel gelisim i¢in faydali olan bir kisiye miinhasir sosyal uyuma katkida bulunan
“kaynaklar y1gin1 (duygusal beceriler)” olarak ifade edilen duygusal bir sermaye olarak
diistinebiliriz. Bu, kisisel, ekonomik ve sosyal geri doniisler getirebilir (Gendron, 2013:24).

Goleman'a gore duygusal yeterlilikler duygusal zeka ile baglantilidir ve onu temel alir.
Duygusal becerileri anlayip 6grenebilmek i¢cin énemli bir duygusal zeka diizeyi elzemdir.

Boylece, Goleman (1998), Salovey ve Mayer'in duygusal zeka (EI) teriminin orijinal anlamin1
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genigletmis ve kisisel ve sosyal yeterliklere atifta bulunan cesitli duygusal yetkinliklere

ayirmistir. Bunlara kisaca deginecek olursak (Gendron, 2004:9):

- Kisisel yeterlilikler: Gendron kisisel yeterlilikleri aciklarken 6z farkindalik, 6z

yonetim ve motivasyona deginmistir.

Oz farkindalik, bireyin i¢sel hallerini, segimlerini, algilarin1 ve kaynaklarini
bilmekle 1ilgilidir. Kendini tanima yetkinligi, bireyin duygusal hallerini
tanimlamasina, isimlendirmesine ve duygu, fikir ve harekete gecme arasindaki
bag1 anlamasina olanak tanir. Bu yeterlilik, kendimizi ne kadar anladigimizi ve
duygularimiza ve yeteneklerimize olan giivenimizi ifade eder. Oz farkindalik 3
yeterliligi icerir. Bunlar duygusal farkindalik, dogru 6z degerlendirme ve
kendine giivendir.

Oz yonetim, kisinin i¢sel durumlarini, diirtiilerini ve bunlarin kaynaklarin,
yani kisinin duygusal durumlarin1t yonetmeye, duygulari kontrol etmeye veya
arzu edilmeyen duygusal durumlart daha uygun olanlarla degistirmeye
yonlendirir. Bu beceri, olumsuz ve kaygi verici olaylar aninda ne kadar iyi
davrandigimizi veya kendimizi veya bagkalarini zarara ugratmadan sonug elde
etmemize yardimci olmak i¢in duygularimizi kullanmak ic¢in nasil
giivenebilecegimizi ifade eder.

Motivasyon: Basarmak ve basarili olmak icin bir diirtiiyle baglantili olan
duygusal durumlara girmek anlamina gelir. Bu, hedeflerimize ulasmak, zor
zamanlar boyunca ¢aligmak ve kendimizi motive etmek i¢in duygularimizi

nasil kullandigimiz anlamina gelir.

- Sosyal Yeterlilikler: Sosyal yeterlilikler iletisimin sosyal farkindali§i ve sosyal

becerilerini igerir.

Sosyal Farkindalik: Sosyal farkindalik, kisilerin digerlerinin duygulari,
ithtiyaclart1 ve kaygilariyla miinasebetlerini  ve farkindaliklarini  nasil
yorumladigini ifade eder.

Sosyal Beceri: Sosyal beceriler digerlerinden beklenen tepkiyi igeren beceri
veya adaptasyonu icerir. Bu beceriler, iletisim, reaksiyon, catisma yoOnetimi,
liderlik tutumu, degisim, katalizér, yap1 baglari, isbirligi, takim sinerjisi ile

memnun edici kigilerarasi iligkilere girmelerine ve siirdiirmelerine izin verir.

Duygusal sermaye, duygusal yetkinliklerin 6grenilen yetenekler oldugu olarak

tanimlanabilir. Ogrenme asamalarini etkilediginden dolayr egitimde duygusal sermaye, ¢ok
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onemli bir durum arz edecektir. Dinin bireylere gergekligin, duygularin saglikli ifadesinin ve
hayattaki en gilizel seylerin {retilecegi yerdeki duygusal sermayeye tekrar yatirim
kapasitesinin degismeyen hissiyle fiziksel seviyede 6liim gergekligiyle tanigsmasina izin verir
(Jackson, 1959:219). ifade daha genel olarak sosyal teorinin altinda yatan aktdr ve yapi
arasindaki gerilimdeki yeniden yatirim fikri kapasitesidir (Fuchs, 2001). Duygusal sermaye
sekillendirmede yer alan aktorler ideal olarak hayattaki en iyi seylere yol gosterirken,
kapasiteler bireyin aktif roliiniin veya yeniden yatirimin 6niinde yer alir.

1990'dan bu yana bireysel karar alma ve bireysel verimlilik ve performans siireci
iizerinde caligmalarda, hatta en “rasyonel” kararlarda bile, duygular mevcuttur (Gendron'dan
(2004) aktaran Gendron, 2004: 10). Ayn1 sekilde, duygusal yeterlilikler de esit derecede iyi
secimler ile kisisel basar1 ve verimlilik arasinda son bir karar alinmasinda gorev almaktadir.
Kisilerin hayatinda, insanlarin hareketlerinde, normal hayatlarindaki davranislarinda rol
oynarlar: iste, okulda, bircok yerde (sosyal hayat, 6zel yasam, evlilik hayat1 gibi). Duygusal
beceriler, toplumsal, iktisadi ve bireysel olarak daha iyi basar1 gosterme agisindan ¢ok
kiymetli ve yararli oldugu i¢in, onlar1 bir sermaye olarak diisiinmeliyiz (Gendron, 2004: 10).
Cooper'in da dedigi gibi "Hayatinizda ve c¢alisirken kendinize kattiginiz tiim tecriibeler,
katiksiz dogrular degil, akilda bulunan duygusal anlamda yiiklii hafizalardwr. Hayat
deneyiminiz kendini ani sagduyular ve i¢giidiisel hisler olarak takdim eder ve bu karar
asamaswmin dogrulugunu ve verimliligini ciddi miktarda fazlalastirabilir.” (Cooper, 1997).

Sosyologlar ve iktisat¢ilar sosyal ve insani sermayeyi diisiindiiklerinde, duygusal
yetkinliklerle ilgili olan bireylerin psikolojik zenginligini gormezden gelmeye devam mu
etmeliyiz?

2.8. Duygusal Sermaye Sahipleri Kimlerdir?

Duygusal sermaye sahipleri bugiin basarili bir i kurmak i¢in fiziksel sermaye hatta
entellektiiel nitelik, veri tabanlari, formiil ve is siiregleri iceren entellektiiel sermaye gibi
geleneksel finansal varliklara odaklanmanin Gtesine ge¢meleri gerektigini ve duygusal
sermaye gibi isle ilgili olan herkesin kalbinde enerji, cosku, sadakat hissettiren yeni bir
sermayeye odaklanmak gerektigini kabul eden sira dis1 liderlerdir (Newman, 2009:8).

Kevin Thomson'a gore, isinizde duygusal sermaye iki temel unsurdan olusur: digsal
duygusal sermaye ve ic¢sel duygusal sermaye (Thomson,1989). Newman (2009:8) burada
liderligin roliine elestirel olan {icilincli bir unsur olarak kisilerarasi duygusal sermayeyi
eklemistir.

Digsal duygusal sermaye ilk unsurdur ve miisteri ile dis paydasinizin isinize karsi

duydugu duygu ve algilarin degeridir. Newman'in 6nerdigi gibi, gercek kar elde etmenin tek
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yolu, duygularina ve hayal giicline hitap ederek miisteriyi rasyonellikten ziyade duygusal
anlamda ¢ekmektir. Miisteriler kendileri gibi olan ve sevdikleri organizasyonlardan alig veris
yapmak isterler. Bu, marka degeri ve iyi niyet yaratir ve miisteri bagliligi, dmiir boyu siirecek
iliskiler ve yonlendirmeler vasitasiyla tekrar satisla sonuclanir. Ikinci gekirdek unsur olan
i¢gsel duygusal sermaye, isinizdeki insanlarin kalplerinde olan duygusal bagliligin degeridir.
Isletmede ¢alisan herkesin sahip oldugu hisler, inanclar ve degerler olarak tanimlanabilir.
Duygusal sermayeyi olusturan iiclincii unsur - kisileraras1 duygusal sermaye - isinize ve
kisisel hayatiniza yatirim yaptiginiz pozitif, odaklanmis enerjinin seviyesidir. Bir lider olarak
digerlerini, ilk olarak kendi duygusal enerjinizi nasil etkin bir sekilde yonetiyor olmanizla,
ikinci olarak ise liderlik ettiginiz insanlarin toplam enerjilerini ne kadar iyi bir sekilde
harekete gecirebilmeniz, odaklanip yenileyebilme yeteneginizle onlari demoralize eder veya
onlara ilham verirsiniz (Newman, 2009:8-9).

Acikca sOylemek gerekirse, sozii edilen liderler sadece mantikli degil ayn1 zamanda
duygusal bir girisim kurmak istiyorlardir. Bunu, duygusal miisteriye c¢ekici bir dig duygusal
sermaye yaratarak yaparlar - bdylece insanlar marka ve organizasyonun miisterisi olurlar.
Ayrica, calisanlara sirketteki entelektiiel ve duygusal yatirimcilarmis gibi davranarak igsel
duygusal sermaye yaratirlar. Ayrica, devamli surette yenilenen ve digerlerine esin kaynagi
olacaklar1 duygusal enerjinin rezervlerini olusturmaya ve yonetmeye dnem verirler (Newman,
2009:10).

2.9. Duygusal Sermayenin Ozellikleri

Duygusal sermaye, duygusal yetkinlikler ile ilgili belirli 6zelliklere sahiptir. Fazladan
bir sermayenin Otesinde bir giiclendirici degisken rolii oynayan duygusal sermaye, kiymetli
bir sermaye tiirtidiir. Kiiltiirel, toplumsal ve beseri sermayeler genellikle birbirini tamamladigt
diisiiniiliirse, duygusal sermaye bu {i¢ sermaye tiirii icinde 6nemli bir yere sahiptir. (Coleman,
1994). Beseri sermaye yapisinin saglanmasi i¢in miithim bir katkidir. Gergekten de, esas veya
yerinde bir duygusal sermaye olmayan yerde, insan sermayesi yapist kesinlikle
gerceklesmeyebilir. Ayrica, duygusal sermaye, sosyal ve insani olanlart etkin bir bi¢cimde
kullanmak i¢in gerekli oldugundan dolayi, basit bir ek sermayeden daha fazla sermaye
arttirict gorevi goriir (Gendron, 2004: 10).

Duygusal sermaye tamamen saglanabilen bir sermaye tiirii degildir. Gelisigiizel bir
duygusal sermaye sekli de tipki sosyal sermayedeki gibi kullanim esnasinda simnirli olabilir.
Duygusal sermayenin tamamen saglanabilir olmamasi bu yoniiyle insani, sosyal ve fiziksel

sermayeye benzemektedir. Yani daha agik olmak gerekirse belirli faaliyetlerde, belirli
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eylemlerin kolaylastirilmasinda ise yarayan bir duygusal sermaye bi¢imi, bagkalarinda ise
yaramaz veya hatta zararl olabilir (Gendron, 2004: 10).

Goleman'in (1995) altim ¢izdigi gibi, duygusal yeterlilikler 6grenilmis yeteneklerdir.
Bu nedenle, duygusal yetkinliklerden olusan bir dizi olarak duygusal sermaye, sadece
bilgelikle degil, egitim vasitasiyla olusturulur. Ger¢ekten de, bu duygusal yetkinlikler, kii¢lik
yaslardan biiyiik yaslara, toplumlar, aile, yasitlar, mahalle ve topluluklar, dinler, spor
kuliipleri ve okul gibi ortamlarindan &grenilir. Ornegin, empati gibi bir duygusal yeterlilik
icin, Braten'in (1998) kolektif arastirmasi, empatinin temel anlamda duygusal bir ilkel
deneyim olarak goriilmesi durumunda, biiyiik olasilikla bebek ve anne arasindaki eglenceli
paylagimlarda ilk baslangiglart oldugunu gostermistir. Empati ahlaka uygun davraniglar i¢in
bir esas olusturur. Yardimda bulunma ve yardimsever olmanin bir motivasyonu olarak, bu
karsilikli anlayis1 besleyen ve bencilce endiseyi diisliren kisiler arasindaki duygusal
etkilesimin bir unsurudur. Kiiltiir ve toplumla ilgili, ayn1 zamanda gelisim psikologlari i¢in de
akademisyenler i¢in de, empatinin gelismesi, geng bir ¢ocugun sosyal ve duygusal anlayis igin
bir temel olan bagka bir duygusal deneyime cevap verme kapasitesini ortaya koymaktadir.

Duygusal yetkinlikler 6grenildigi i¢in duygusal sermaye erkeklerden kadinlara
farklilik gosterebilir. Biligsel islevsellik alanindaki cinsiyet farkliliklar1 en diisiikk diizeyde
bulunursa, duygusal sermaye cinsiyete gore erkeklerden kadinlara farklilik géstermektedir
(Gendron, 2004: 10). Braconnier (1996), anne ve babanin eylemlerinin ¢ocuklarin sahip
olduklar1 cinsiyetlerine gore degisiklik gostermektedir: Mesela anne, ¢ocuklarinin 6fkesine
kars1 kizina: “iyi ol” der ve ogluna “kendini savun” der (Braconnier'den (1996) aktaran
Gendron, 2004: 10). Bunun yerine, baba, 6zellikle ogluyla kars1 karsiya gelecek ve onu daha
fazla tehdit edecektir. Bu farkliliklarn bazilari rol egitimi ve sosyal beklentilerle ilgilidir. Tki
ya da li¢ yas gibi erken yaslarda, erkek ve kiz ¢ocuklari, anne babalarinin, sosyal hayatin ve
okullarinin beklentilerinin etkiledigi ve giiclendirdigi birbirinden degisik merak alanlari,
tutumlar ve duygusal yetkinlikler saglayabilecek sekilde yetistirilmektedir (Toplumdaki erkek
ve kizlarin cinsiyet rol beklentilerine gore). Gergekten de, diinyanin her Kkiiltiiriinde,
cocuklarin oynadiklar1 oyunlar aracilifiyla uygun yetigkinler olduklar1 6gretilmektedir.
Cocuklar gelisme ¢aginda basketbol, beyzbol, futbol, kovboyculuk ve kizilderilicilik, polis ve
soygunculuk gibi hiyerarsik takim oyunlarmi ve bir takim savas oyunlarini oynuyorlar.
Rekabet, agresif olma, kazanma, strateji olusturma, risk alma ve duygulari maskelemeyi
ogreniyorlar. Hiyerarside - erkeklerin hiyerarsik kiiltiirlinde - kendilerine atanan rollerini
oynamak - erkek cocuklar sorgulamadan liderlerine uymayi, lider olmay1 ve sevmedikleri

insanlarla oynamay1 &grenirler. Oziinde, ¢ocuklar giiglerini nasil kazanacaklarini, catismayi
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nasil yoneteceklerini ve “rakipleri” ile duygusal olarak ilgilenmeden kazanip kaybetmeyi
ogrenecekler. Kizlar ise tam tersi olarak, takim oyunlar1 oynamadan biiylimektedir. Kizlar
sevdikleri insanlarla (genellikle bire bir) oynarlar ve kazanan veya kaybedeni olmayan “bebek
oyunlar1” ndan kiiltiirel derslerini 6grenirler. Kiz oyunu “iyi ge¢inmek ve giizel olmak”,
farkliliklar1 g6z Oniinde bulundurarak arkadasliklarini korumak, kazan-kazan durumlar
aramak ve kazanan ve kaybeden ilan etmektense herkes i¢in adil olan sonuglart merkezlerine
alirlar. Ozetlemek gerekirse kizlar, erkeklerde olanin tam tersine hiyerarsik iliskilere olumsuz
bakarlar. Bireyler arasi etkilesimlerde giiclin daima esit olmasi1 kadinsal davranislarda ¢ok
mithim olan bir unsurdur. Bir “bebek oynarken patron olan kiz” yoktur. Patron olmak adina
caba sarfedenler ise bunun dostluklarini kotii etkileyecegini hemen dgrenirler. Bundan dolay1
genelde iktidart esitlemek, iliskileri miizakere etmek ve giicli esit sekilde paylagmaya
caligirlar (Gendron, 2004:10-11).  Duygusal sermayeyi miinhasiran kadins1 ya da
toplumsal cinsiyet-notr olarak gormeye paralel olarak, kavram iizerinde yapilan 6nceki
aragtirmalar duygusal sermayeyi duygusal destek ve iyi olma haliyle birlestirir.
Arastirmacilar, ¢ocuklarinin egitiminde anag¢ yatirimi yapan kadimnlarin yaptiklari sey olarak
duygusal sermayeyi islevsel hale getirmislerdir (Gillies, 2006).

Onun icin, kadinlarin aile icindeki rolii, onlara erkeklerden daha fazla duygusal
sermaye saglar. Bu tanimin ardindan, duygusal sermaye, egitim ve aile ¢aligmalarina oncelikli
olarak gelistirilmis ve uygulanmis olmasina ragmen, meslek sosyolojisindeki arastirmalar,
ozellikle saglik hizmetlerinde kullanilmaya baslanmigtir.

Ornegin Gillies (2006:285), duygusal sermayeyi, ebeveynlerin ¢ocuklarinin iyiligini
ve beklentilerini artirma isteklerinin bir pargasi olarak yaptigi duygusal yatirimlar olarak
tanimlar. Kuskusuz bir annenin ilgisi sosyallesmenin 6nemli bir yoniidiir, ancak duygusal
sermayeyi yalniz ilgiyle 6l¢mek, 6nceki tanimlarla tutarsizdir ve odag: rasyonel olarak ifade
edilen duygu ile sinirlar (Froyum, 2010). Ebeveynlerin ¢ocuklarina olan duygu normlari,
becerileri veya deneyimsel kapasiteleri hakkinda bilgi vermeleri konusunda agiklik
olmadiginda, ebeveynlerin duygusal sermayesi, o sermayenin nakli ve ¢ocuklarin sermaye
birikimi arasindaki baglantilar belirsizligini korumaktadir. Bu tlir ayrimlar, duygusal
sermayeyi, uygulamada kullanimindan farkli bir kaynak olarak kuramsallastirmak agisindan
cok onemlidir.

Mesleki islerde cinsiyetin Onemsiz olmasinin bir istisnast Virkki'nin (2007)
Finlandiya'daki kadin sosyal hizmet uzmanlari ve hemsireler {izerine yaptig1 ¢alismasidir.
Virkki duygusal sermayeyi kadinlara 6zel bir kaynak olarak gerceveler. Duygusal sermayenin,

fiziksel tstiinliigiin duygusal yetkinliklerden daha degerli oldugu maskiilen is¢i sinift alaninda
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higbir hiikkmii yoktur (Virkki, 2007:278). Bu durum s6z konusu olsa da, erkeklerin herhangi
bir duygusal kaynaga sahip olmadiklari, agir1 derecede kisiseldir ve kavramin teorik etkilerini
azaltir (Manion, 2007).

Kavramin uygulanmasinda Reay (2004), duygusal sermayeyi duygusal deneyimlerle
de birlestirir. Okulla ilgili olumsuz kisisel deneyimleri olanlar 6ncelikli olarak is¢i sinifi
kadmlardi. Cocuklarinin okulda zorluklarla karsilasmalari durumunda c¢ocuklart igin
yararlanacaklar1 duygusal sermaye kaynaklarini olusturmayi son derece zor buluyorlardi
(Reay, 2004:63). Reay annelerin smirli olan duygusal sermayelerini agiklamada, basarisiz
olan egitimlerinin bir sonucu olarak hissettikleri utanma, 6tke ve asagilanma gibi negatif
duygular isaret eder. Is¢ci smifi kadinlarin bu karakteriyle ayni fikirde olmayan Manion
(2007:94), yoksulluk kosullarinin belirli duygusal sermaye kaynaklarmin gelisimini ve
transferini yapabilecegini savunur. Is¢ci siifinin ve yoksullarin deneyimleri, ekonomik
giicliiklerle yiizlesmek i¢in gerekli olan daha biiylik duygusal sermayeyi gelistirebilir. Bu tiir
iddialar, duygusal sermayenin yalnizca duygusal kaygi ya da olumsuz duygular gibi
temsilciler bigimindeki pratigi aracilifiyla 6l¢iildiigli zaman degerlendirilmesi zordur.

Duygusal zekanin en gelismis modelleri, dort veya bes genis bileseni agiklar. Bu genel
hatlar1 belirlemeye ek olarak, ¢ogu model bu alanlari gesitli sekilde detaylandirir. Ornegin
duygusal sermaye modeli, etkileyici liderlerin Ozelliklerinde bulunan c¢esitli yeterlilikleri
belirtmeyi Onceleyen, iyi arastirtlmis bir modeldir. Bes unsurdan ve on 6zel duygusal zeka
yeterliliginden olusur (Newman, 2009:11):

1. Oz-Farkindalik: Duygularinizin bilincinde olma ve duygularimiz sayesinde etkilesim
halinde olma kapasitesi anlamina gelir. Hisleriniz ve duygularinizin kisisel goriis, tavir
ve yargilariniz iizerinde nasil bir etkisinin oldugunu anlama, hisleriniz, diisiinceleriniz
ve inanglariizla agik bir sekilde iletisebilme yetenegidir.

2. Oz-Kontrol: Duygularimiz1 kontrol edebilme ve mantikli diisiinmek igin gereken
zamani saglayana dek hareketlerinizi kisitlama kapasitesi anlamina gelir.

3. Oz-Giiven: Kendinizi kabul etmek ve kendinizin kim oldugunu bilerek ve kendinizi
begenerek kendinize saygi durma becerisidir.

4. Kendine Yeterlilik: Planlama ve karar verme siireclerinde bagimsiz olma ve kendiniz
i¢cin sorumluluk alma becerisi.

5. Empati: Bagkalarinin duygu ve diislincelerinin farkinda olma, anlama ve takdir etme

kapasitesi.
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6. Iliski Becerileri: Pozitif beklentilerle karakterize edilmis karsilikli olarak tatmin edici
iliskiler kurma ve gelistirme becerisidir. Bu yeterlilik, empati ile birlikte, is
diinyasindaki iligki kazanimlarinin degerini olusturmak i¢in gereklidir.
7. Esneklik: Degisen durumlara gére duygularin, hislerin ve davranislarin degisme ve
adapte olmasi i¢in 1yi bir sekilde tepki verme yetenegidir.
8. Kendini Gergeklestirme: Duygusal enerjinin kaynagidir ve uzun vadeli hedeflere
hevesli bir baglilik yasamayi saglar.
9. lyimserlik: Hayatin daha giizel yanlarmi1 gdérme ve zorluklar karsisinda bile firsatlari
hissetme kapasitesidir. Iyimserlik, diren¢ diizeyini ve basarilabilecek hedeflere
odaklanabilme yetenegini belirler.
10. Giriskenlik: Duygularinizi, diisiincelerinizi ve inanglarinizi agik bir sekilde iletme
yetenegi
Bunlar ¢ok énemlilerdir ¢iinkil yaptiginiz hemen hemen her seyi kapsar ve aslinda ne
kadar zeki oldugunuzun da bir sonucu degildir. Her birimizin kisiligimizi tanimlayan belirli
bir “tarz1” ve davranisi oldugu dogru olsa da, iligkilerinizi ve kendini tanimada ne kadar etkin
oldugunuzu, bu duygusal zeka diizeyi yetkinliklerinin ayirt edici bir birlesimi ile
yakalayacaksiniz.
2.10. Bir Sabit Sermaye Olarak Duygusal Sermaye

Cahill (1999), cenaze evi 6grencilerinin erken donem aile deneyimlerinde kazandiklari
duygusal sermayelerini, mesleki basarilarin1 agiklamada kritik olarak agiklar. Morg
programinda kalan dgrenciler, 6liiniin etrafinda yetistirildiklerini ve bu yetistirilmeden yoksun
olan ve programdan c¢ikmis olan Ogrencilerle karsilastirildiginda bunun onlar rahatsiz
etmediklerini belirtmislerdir. Bu durumda, temel sosyallesme iizerindeki duygusal sermaye
kazanimlarinin mesleki egitim yoluyla gelismesi zor goriinmektedir. Oliimle ilgili ilk
deneyimlerden elde edilen birincil sermayesi olmayanlar, nihayetinde duygusal sermayeyi
daha sonra gelistiremediler ve sonug olarak, morg calismalarina katilmamay tercih ettiler.

Schweingruber ve Burns (2005) ise kitap satig gorevlilerinin egitimiyle duygusal
sermayenin iste nasil basarili bir sekilde gelistirildigini incelemektedir. Ozellikle, kitap satma
amaciyla mesleki egitimin stajyerlere, onlarin duygusal sermaye {iretip onu kullanarak
duygusal madenciligi ve duygusal kopriillemeyi 6grendiklerini vurgular. Bu siiregler, satis
gorevlilerinin iste basarili olmasi i¢in gereken sermayeyi gelistirmelerine olanak tanir. Peki bu
tezatliklardan yola ¢ikarsak duygusal sermaye hayatin ilerleyen zamanlarinda gelistirilebilir

mi, yoksa bir kisinin daha onceki yetistirilmesine mi baglidir?
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Genel olarak, duygusal sermaye uzmanlar1 {i¢ kavramsal sinirlama ile kars1 karsiya
kalmistir. Tanimsal netlik eksikligi, sermayenin bir kaynak mi1 oldugu yoksa uygulamayla mi1
aktive edildigi ayrimin1 bulaniklastirtyor. Sonug¢ olarak, bireyin sermayesi i¢in duygusal
deneyim ve ifade bir vekil olarak kullanilmistir (Gillies, 2006). Gegmiste yapilan aragtirmalar,
benci ideolojiyi yeniden iiretmeye, kadinlarin erkekler kadar sermayeye sahip olmadigina
kadinlarin erkekler kadar sermayeye sahip olduguna ya da kadinlarin erkeklerden daha fazla
sermayeye sahip olduguna seklinde zamanla degisen bir goriise sahip oldugunu varsayar
(Nowotny, 1981). Son olarak, Cahill (1999) 'dan Schweingruber ve Berns (2005) ile elde
edilen bulgularin karsilagtirilmasi, ikincil sosyallesmenin bir sonucu olarak duygusal
sermayenin modifikasyona olan duyarliligi hakkinda sorulara yol agmaktadir. Fakat bu
konuda kavramsal belirsizlik sosyal kuramin temel eksikligidir.

2.11. Duygusal Sermayenin Zaman icindeki Degisimi ve Toplum Uzerine Etkileri

Birka¢ on yildan bu yana, duygusal sermaye kaynagi duygusal yetkinliklerin
Ogrenildigi yerde bireyler baglaminda meydana gelen degisimlere gore degismistir. Bu
degisimlerden bazilari: toplumsal ve iktisadi gelismeler ailedeki degisiklikler, toplumsal
degisiklikler ve toplumsal cinsiyet rollerinin ve beklentilerinin stereotiplerinin giicii, 6gretim
programi ve egitim bilimi ve egitim degerlerinde degisikliklerdir. Gergekten de, aileler,
yapilarinda ve muhtemel ebeveynlikleri altinda yeni zorluklarla kars1 karsiyadir. Anne veya
babanin birinin bulunmadig: aile, bosanma yasanan aile, hem anne hem de babanin is giicii
katilimin arttirdi. Ayrica, birka¢ on yil dnce din, bireyler i¢in hala 6nemliydi ve bir kiliseye
mensup olmak, bir yandan da bazi degerlerin 6gretildigi ve paylasildigi sosyal duygusal
yetkinlikler gelistirdigi bir durum olarak algilaniyordu. Bugiinlerde, bu degerleri ve
yetkinlikleri aktaran dinler, katilimlar1 azaldik¢a bireyler ilizerinde daha az etkiye sahiptir
(Gendron, 2004:11).

Dahasi, giiniimiizde, endiistriyel toplumlar ve giicli iilkeler, duygusal yetkinlikleri
bireysel olarak gelistirmeye yonelen rekabet, bireycilik, liberalizm ve performansi daha fazla
tesvik etmektedir.

Ayrica, egitim degerlerinin Veugelers ve Vedder (2003) tarafindan alti ¢izildi:
"1950'lerde, egitim sisteminde de degerlere iliskin ana vurgu, topluma uyum saglamada
uygunluk iizerine oturtuldu. 1960'larda toplumda bir biitiin olarak ele alind1 ve egitimde
kendini gerceklestirme, sosyal baglilik ve demokrasi i¢in bir diirtli olarak onerildi. 1980'lerde,
teknik ve aragsal diisiince, degerlere ¢ok az dikkat ¢ekerek, egitimi domine etmistir. 1990'lar,

bir yandan toplumda daha once tutarli olan deger sistemlerinin daha da azalmasi ve diger
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yandan da, kiginin kendi deger yonelimlerini daha da gelistirmek i¢in devam eden 6zgiirlesme
slirecinin bir parcasi olarak arzulanmasi ile karakterize edildi."

Tiim bu degisikliklerin kisisel gelisim ve birey davranislari tizerinde bir etkisi vardir
ve cocuklar bundan kagmazlar. Bazi ¢ocuklar bu ¢ok 6nemli ve uygun duygusal sermaye
olmadan siifa girebilirler ancak duygusal yeterliliklerin eksik oldugu, duygusal sermayenin,
ogretmenler, 6grenciler, hatta ig¢ilerin kendileri ve yoneticileri i¢in bile dnemli bir sermaye
oldugu anlasilir (Gendron, 2004:11).

Bu nedenle, duygusal yetkinlikler, farkli egitim baglamlarinin ve durumlarinin “bir
iiretimi” sonucu oldugu gibi, 6grenme yoluyla edinildikleri ve bu sekilde gelistirilebildigi ya
da gelistirilebileceginden dolayi, duygusal sermayenin kisilerin, kurumlarin ve toplumun
izerine katki yapabilecegi insan nezdinde bir sermaye anlaminda goriilmesi gerekmektedir.
Her seyden Once, yasam i¢in bireyler ve toplum tizerinde biiyiik yansimalar1 vardir (Gendron,
2004:11-12).

2.12. Kadinsi veya Cinsiyet Ayrimi1 Olmaksizin Duygusal Sermaye

Onceki aragtirmalar biiyiik 6lciide duygusal sermayeyi kadinsi bir kaynak olarak
cergevelemektedir. Egitim bilimleri, kavrami toplumsal cinsiyet ve esitsizlik ile ilgili olarak
elestirel bir sekilde gelistirmistir, ancak bu davranislar1 genellikle duygu temelli kaynaklarda
cinsiyetin biitlinligiinii tam olarak incelememektedir.

Cagdas kiiltiirel inanglar, kadinlarin baskalarinin beslenmesinde ve bakiminda daha
fazla yetkin oldugunu varsaymaktadir (Ridgeway, 2011). Ancak, erkek hemsireler bu
inaniglara itiraz ederler. Onlar ezici bir sekilde kadin meslektaslarina benzer bir sekilde sefkat
kapasitesine sahip olduklarini iddia ettiler. Bu tarz iddialar tanimlanirken bu durum erkek
hemsirelerin duygusal yetenekleri tizerindeki arastirmalarin siirli kaldigini hatirlatmaktadir
(Codier and MacNaughton, 2012). Erkeklerin kadinlar kadar besleyici veya sefkatli olmadigi
kliselesmis toplumsal cinsiyet inanglar1 soruldugunda, katilimcilar bu klisenin agik¢a yanlis
oldugunu iddia etmislerdir.

Elbette Walter erkeklerin de sefkatli oldugu inancina isaret eder. Walter'in ifadesi bu
tavrin yerlesik kiiltiirel sermaye olarak derinden tutuldugunu gostermektedir.

Ama katilimcilara gore, erkekler kadinlardan farklidir. Kapasite ve ifade arasinda
analitik bir ayrim yapma konusunda Ethan sunu ileri siirer: "Sanirim erkekler herkesin oldugu
gibi bu tarz duygulara sahipler fakat kadinlarin izin verdigi noktaya kadar bu durumu ifade
etmemeye asimile edilmiglerdir."(Cottingham, 2016:10).

Ethan’in Onerisi, erkeklerin benzer duygusal sermaye seviyelerine sahip olduklarin

gostermektedir. fakat bu sermayeyi, erkeklerin bu duygusal ifadelerini bastiran kiiltiirel
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normlarin bir sonucu olarak farkli sekillerde kullanirlar. Baskin toplumsal cinsiyet sdylemi ve
kiiltiirel inanclarla baglantili olarak, erkekler ve kadinlar, 6zellikle duygulanma kapasitesi
acisindan benzer miktarlarda duygusal sermayeye sahip olabilirler, ancak farkli kiiltiirel ve
durumsal beklentileri karsilamak icin bu duygusal sermayeyi farkli sekillerde kullanirlar
(Ridgeway, 2011).

Erkekler bakim ve sefkat konusunda kapasitelerini 6ne siirerken, meslekte onlarla ayni
fikirde olmayanlarla kars: karsiya kalirlar. Ornegin Jason, erkeklerin kadinlarla ayn1 duygusal
kapasiteye sahip olmadiklarin1 acgik¢a anlatmustir:  "Zkinci sene hemsire olarak,
yoneticilerimden biri bana bir erkek icin ¢ok iyi ¢calistigimi soylemisti ¢iinkii erkek hemgireler
yogun bakim tinitesinde bir kadin hemgireye gore hastalarla ayni diizeyde ilgilenemiyorlar”

Erkekler, onlarin meslek i¢in daha az duygusal donanimli olduklarina inanan is
arkadaslari, yonetici ve Ogretmenler vasitasiyla kiiltlirlimiizde benimsenmis olan yaygin
cinsiyet inanglariyla kars1 karsiya gelir.

Akademik olarak erkeklerin bu tiir bir duygusal sermayeden yoksun olduklarini iddia
etmek, aslinda ampirik gerceklikten ziyade cinsiyet ideolojisiyle baglantili olabilir. Alternatif
olarak, erkeklerin esdeger duygusal kapasiteye iliskin iddialarini, erkeklerin geleneksel olarak
kadins1 olarak goriilen bir kaynaga destek vermeye cabalama alistirmalar1 olarak gorebiliriz.
Swartz'in belirttigi gibi, gruplar sosyal diizendeki konumlarin1 korumak ve gelistirmek igin
cesitli kiiltlirel, sosyal ve sembolik kaynaklardan yararlaniyorlar (Swartz, 1997:73). Daha
yiiksek verimli gereksinimlere sahip, giderek artan hizmet temelli bir ekonomiyle karsi
karsiya kalan insan, ekonomik iligkiyi siirdiirmek i¢in acima ve sefkat duygularinda kadinlar
kadar hak iddia edebilir (Bulan vd., 1997). Erkekler, kadinlarin ve erkeklerin duygusal
sermayesi arasindaki ayrimin ¢ok az oldugunu disiinebilir ¢iinkii bu ayrimlar hemsirelik
alanindaki ekonomik anlamda gelismelerini sinirlayabilir. Duygusal sermaye, ayr1 bir
somutlagmuis kiiltlirel sermaye tiirli olarak, yalnizca diisiik statii gruplarini degil, ayn1 zamanda
esit olan insanlar1 da dislamak veya birlestirmek i¢in kullanilir (Lamont ve Lareau, 1988:158).

Erkek hemsireler, erkekler ve duygu hakkindaki kiiltiirel kaliplasmis yargilar1 kabul
ederler. Ornegin, Ben'e gore, bdyle bir inang meslektaslarmin yanlislarini kanitlamak igin
onlarin motivasyonunu artirir:

"Bence erkeklerle ilgili ayni ényargilar beslenmemekte, bana karsi duygusal olarak
uygun olan isler de degil. Ve bence, bunun benden veya meslektaslarimizdan kaynaklanip
kaynaklanmadigint bilmiyorum, muhtemelen her ikisi de. Ama bir odaya gidip, birisinin
rahatsiz olup olmadigini hissetmeyi ve rahat etmesini saglayarak, meslege layik ve yetenekli

oldugumu kanitlamam gerektigini diisiiniiyorum."(Cottingham, 2016:11).
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Yapabileceginin kanit1 (yetenegine, becerisine ve bilgisine sahip oldugunun) Ben
digerlerinin duygusal durumlarin (birilerinin rahatsiz olup olmadigina dair hislerini) uygular
ve biiylik bit beceriyle onlarin rahatsizlik hislerini yonetir ve onlar1 rahatlatir. Beslenme ile
ilgili iddiasmnin elestirileri, Ben'i duygu yonetimi becerilerini gelistirmeye iter. Duygusal
kapasitenin otesinde Ben’in sozleri, duygusal sermayenin diger yonlerini (duygulara 6zgi
bilgi ve becerileri) gostermektedir.

Erkekler bakim i¢in esdeger kapasiteleri oldugunu iddia ederken, bu bakimin ifade
edilme sekli farklilasabilir. Ornegin, Alex, erkek ve kadin hemsireler arasindaki farkliligin
kapasitede degil pratikte yattigini iddia ediyor: "Biz (kadin ve erkekler olarak) bakimimizi
ifade eder ve hastalarimizla farkli sekillerde ilgileniriz ve bazi toplumsal, cinsiyete 6zgii
davranis bigimlerinin oldugunu diisiindiglim zamanlar vardir ama genel olarak higbirinin
bakici hemsire olmamiza engel teskil ettigini diistinmiiyorum."

Duygular1 ifade etmede mantikli cinsiyet ayrimlar1 ortaya cikabilir ve bu nedenle
duygusal sermayenin yerlestigi ve hemsirelikte pratik olarak islevsel oldugu durumlar vardir.
2.13. Birincil ve ikincil Duygusal Sermaye

Duygusal sermayeyi, egitimdeki ve mesleki ortamlarda degisiklige duyarliyken erken
sosyallesme -sosyal konum tarafindan kisitlanmais bir siire¢c- doneminde kazanilan birikmis bir
kaynak olarak teorize etmek bir hatadir (Cahill, 1999). Sosyallesme, bireylerin kimliklerini,
degerlerini, inanglarin1 ve aligkanliklarini olusturma ve yapmanin yollarini olusturdugu yari-
sihirli siirecleri ifade eder. En fazla ¢cabanin aile ve erken egitimin sarfettigi diisiiniilmektedir.
Ciinkii aligkanliklar kendi degismezliklerini garantiye alma egilimindedir (Bourdieu, 1990:58-
60). Bununla birlikte, mesleki egitim ve 6gretim de dahil olmak {izere, daha sonraki yasamda
karsilasilan ikincil kaynaklar, duygusal sermaye birikimini etkileyebilir.

Cottingham, birincil ve ikincil sermaye terimlerini, erkeklerin dogustan gelen
ozelliklerdeki ve gelismis duygusal kaynaklardaki farkliliklari goriirken mesleki egitim
vasitasiyla gelisime ve degisime duyarli olmasiyla birlikte sermayeyi aile ve okulda birincil
sosyallesme ile baglantili sosyal bir kaynak olarak kavramsallastirmak adma kullanmistir
(Cottingham, 2016:13).

Cesitli erkek hemgsireler, empatiyi, iste gelistirdikleri kapasiteden ziyade, kim
olduklarmin bir pargast olarak, yani habitus ve birincil sermaye ile baglantili olarak
vurguladilar. Bu konuda erkek hemsirelerden biri olan Max: "Ben her zaman merhamet
kapasitesine sahip oldugumu diistintiyorum ve bunun hemgsirelik sayesinde gelisip
gliclendigini diistintiyorum" demistir. Max’in agiklamasi, birincil ve ikincil sosyallesme

kaynaklar1 arasindaki gerilimi vurgulamaktadir. Birincil sermaye terimini kullanmak,
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bireylerin birgok durum iginde uygulamaya doktiigi sekillendirici yillar boyunca gelismis
aliskanliklarin sosyal olarak sinirlandirilmis yonlerini ortaya koyar (Cottingham, 2016:14).
"Tabiki, "kesinlikle", "dogal olarak" terimleri, bireylerin birincil sermayesinin bir parcasi
olarak kaniksadig1 kendi unsurlarina isaret yapabilir. Bu tiir sermayeler kisinin sahip oldugu
kaynaktan ¢ok dogal olarak kim olduguyla baglantili oldugu gibi goriilecektir.

Ikincil sermaye, bu kavrami teorideki habitusu ve duygusal kaynaklar sekillendirmek
ve degistirmek iizere etkin cabalar i¢in yer agarak tamamlar. Sosyallesme genellikle bireyler
iizerinde hareket eden bir dig gii¢c olarak tanimlanirken, bireyler pratik hedefleri karsilamaya
calistikca ikincil duygusal sermaye aktif olarak biriktirilebilir. Bu sermaye tiirii, kim oldugu
konusunda dogustan gelen bir 6zellikten ziyade sahip oldugu bir kaynak olarak daha kolay
taninabilir.

2.14. Duygusal Sermaye Isgiicii Piyasasinda Erkekler Avantajh midir?

Baz1 duygusal yeterlilikler sadece rekabetci okul donemleri ya da mesleki rehberlik
icin degil, aym zamanda isglicii piyasasinda ve isyerinde de yararlidir. Duygusal
yeterliliklerin isgiicli piyasasinda ve igyerinde etkileri vardir ve hepsinin ekonomik karsiliklar
ayni degildir. Erkekler ve kadinlar farkli duygusal sermayeye sahip olduklarindan ve isyerine
esit sekilde hazirlanmadiklarindan, 6zellikle erkeklik degerlerinde isgiicii yonetiminde farkli
muamele goreceklerdir (Gendron, 2004:23).

Insan sermayesi isi elde etmek igin temel bir kosuldur, ancak 6zellikle bazi iicret
farkliliklarin1 ve / veya bazi i kariyerlerini izah ve ilerlemedeki farkliliklar1 aciklamakta
yetersiz kalmaktadir. Goleman'a gore duygusal zeka, bu potansiyelin ne kadarmin is ile ilgili
olmayan yeteneklere cevrildigini belirtir. Insan sermayesini olusturmayi basarabilen ve isgiicii
piyasasinda iyi bir is bulmaya ya da kisisel yetkinlik olarak kariyerlerini ilerletmeye yonelik
baz1 6nemli duygusal yeterlilikler gelistirmeye ¢alisanlar, isgiicli piyasasinda daha yiiksek
pozisyonlar ve maaslar almaya egilimlidirler (Gendron, 2004:23).

Bir 6nceki tanimlamalarin, meslekler, isler ve iicretler, bir pozisyona ekli ve ¢alisma
birliklerinin diizenledigi “yeterlilikler” 1ile iliskili oldugu anlatilmistir, yani g¢alisanlarin
O0demeleri, otomatik iicret artislarini, ¢aligma saatlerini ve g¢alisma kosullarini belirleyen
odiilleri vardir. Yeni cercevede ise isverenlerin ve galisanlarin, endiistri ve personelinin
taleplerini karsilamak i¢in toplu olarak daha esnek ve verimli ¢alisma diizenlemeleri
olusturmalarimi saglamak amaciyla kurumsal pazarlik baslatilmistir. Ozetle, ¢alisma kosullari,
meslek gelismeleri, ticretler, agirlikli olarak bireysel yetkinlikler ve miizakere esnasindaki
performansa gore degisecektir ve kisisel duygusal yeterliliklere atifta bulunan yetkinlikler

temel olarak erkek nitelikleridir. Erkekler ve kadinlar farkli duygusal sermayelerle
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donatildiklar i¢in, bu, 6zellikle erkeklikle yonetisim ve isgiicii yonetiminde, isyeri i¢in esit
sekilde hazirlanmadiklarin1 gosterir. Bireysellestirilmis isgiicli yonetiminde yeni c¢ergeve,
rekabetci okul donemleri igin yararli olan duygusal yeterlilikler, iyi bir is elde etmek ya da is
hayatinda ilerlemek i¢in ¢ok onemlidir; Ancak bahsi gegen bu duygusal yeterlilikler erken
yaslarindan beri agirlikli olarak erkek c¢ocuklara 6gretilen duygusal yeterliklerdir. Erkek
cocuklar1 nasil rekabet edecegini, agresif olmayi, strateji kazanmayu, risk almay1 ve duygulari
maskelemeyi, hiyerarside kendilerine atanan rollerini oynamay1 (6rnegin hiyerarsik takim
sporlar1 olarak oynadiklar1 spor gibi oyunlarda) 6grenirler. Aksine, kizlar ise zaten kazananlar
veya kaybedenlerin olmadig1 (bebek oyunlar1 gibi) durumlardan 6grenirler ve sonug olarak,
kizlar (erkeklerin aksine) hiyerarsik iliskilere kars1 “donuk” olurlar (Gendron, 2004:24).

Sonug olarak orgiitlerin ¢ogunun hiyerarsik orgiitlenmeler olarak kaldigi rekabetci
calisma alaninda, erkeklerin rekabet, pazarlik ve liderlik tarzlar1 organizasyona esasen
kadinlardan daha ¢ok uydugunda giicii ellerinde nasil toplayacaklarin1 6grenirler. Tam tersine,
yetiskin kadinlar hiyerarsik bir isyerine girdiklerinde, cogu zaman iktidar1 esitlemeye,
iligkileri miizakere etmeye ve belirli pozisyonlarda iyi algilanmayan giicii esit sekilde
paylagmaya calisirlar. Duygusal Zeka Envanteri (EQ-1) 'nin liderlik pozisyonlarinda 7700 kisi
iizerinde uyguladigi puanlart analiz eden Bar-On (2000), kadinlarin empati, kisilerarasi
iligkiler ve sosyal sorumluluk {lizerinde anlamli derecede yiiksek puan aldigin1 saptamislardir.
Erkekler ise 0Oz-gerceklestirme, giriskenlik, stres toleransi, diirtli kontroli ve liderlik
pozisyonuna adapte olma konusnda daha iyidir (Gendron, 2004:24).

Hiyerarsik oOrgiitlerde maskiilen liderlik tarzinin degerlemesi, bazi duygusal
yetkinliklerin ekonomik degerlerinin farkina ve buna bagl olarak da erkek ve kadin ticret
ayrimciligina katkida bulunur. Dahasi, “basarili lider” in erkek olarak algilanmasi ya da
erkeklik 6zelliklerini sergilemesi de ise alim ya da terfi uygulamalarini etkileyebilir. Dahasi,
Eagly ve digerlerinin arastirmalarinda, liderlik tarzlarindaki cinsiyet farkliliklarina iliskin
olarak, "kadin liderlere ve potansiyel liderlere karsi 6nyargi, kadinlarin st diizey liderlik
pozisyonlaria erisimini kisitlayabilir" goriisii ortaya ¢ikmistir. Kadinlar kendi yeteneklerine
giiven duymaz, kendileri hakkinda zayif bir degerlendirme yaparlar ya da yetkinliklerini
kestirememe egilimindedirler. Bu da, islerinde yetkinliklerinin taninmasi ve onlarin mali
olarak cezalandirilmasinda ¢ok 6nemli bir meseledir. Ayrica kadinlar duygularii agikga dile
getirebilir. Savunmasizlik, uzlasma ya da yikict duygulart ortaya ¢ikarabilir ve bunu
denetleyici rolde yaparken uygunsuz goriilebilir. Bu nedenle isteki bu duygusal yetkinlikler
ozellikleri ve hatta daha bireysel ise alim sistemlerine gecisteki is uyumlarinda kadina is ve

kariyer aragtirmalarinda veya iicret, ihtiyari kazanclar, terfi, giris engelleri gibi konularda
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dezavantaj saglayabilir (cam tavan konusunda oldugu gibi). Ustelik, agirlikl1 olarak kadimlarin
mesleginde, kadinlarin yaptig1 ¢aligma Ozellikle benzer olmayan islerde erkeklerin yaptigi
calismaya nazaran degersizdir ve kadin ve erkeklerin kazanci arasindaki farkliliklarin ¢ogu,
emek giici Ozelliklerinin farkliliklarindan kaynaklanmaktadir(Gendron, 2004:25). Lemiere
(2002)'e gore, is ilaninda gerek duyulmasina ve is ilaninda bildirilmesine ragmen, ¢ogunlukla
kadinlara atfedilen bazi yetkinlikler igin {icret 6ddenmez. (Lemiere, 2002, Akt. Gendron,
2004:25)

Sonug¢ olarak duygusal yetkinlikler iiretildigi ve dolayisiyla resmi olarak kabul
edilmedigi siirece maskiilen 6zelliklerin domine ettigi is gruplarinda ve duygusal olarak farkli
yetistirilmis erkek veya kadinlar arasinda esit olmayan muamelenin elzem faktorleri kismi
kurallarla tanimlanacaktir(Gendron,2004:25).

2.15. Duygusal Sermayenin Diger Sermaye Tiirleri ile iliskisi

Literatiiri taradigimizda bir ¢ok farkli sermaye tiiriiyle karsilasiriz. Birgok farkli
sermaye tlirii oldugu gibi bunlarin degisik bir ¢ok tanimlart bulunur. Sermaye kavramini
incelerken bu konunun bir ¢ok farkli disiplinlerde farkli boyutlarda ele alindigini goriiriiz.
Beseri sermaye insani ele alirken psikoloji disiplinine dokunurken, finansal sermaye ise
parayr ele alarak ekonomi disiplinine dokunur. Dogal sermaye cografi kosullar1 konu
edinirken entellektiiel sermaye oklar1 egitim bilimlerine cevirir. Iste arastrmamizin bu
kisminda kisaca sermaye tiirlerini inceleyecegiz.

2.15.1. Kiiltiirel Sermaye

Kiiltiirel sermaye konusunda ilk akla gelen bilim insanlarindan birisi Bourdieu'dur.
Bourdieu sermayenin kendini 3 temel bigimde gosterdigini savunmaktadir. Hemen ve
dogrudan paraya donistiiriilebilen ve miilkiyet hakki konusunda kurumsallasabilecek
ekonomik sermaye; egitimsel yetkinlikler cer¢evesinde kurumsallasabilecek, belli sartlarda
ekonomik sermayeye doniisebilen kiiltlire]l sermaye ve asalet veya asillik tinvani seklinde
kurumsallasabilecek ve belli sartlarda ekonomik sermayeye doniisebilen sosyal baglantilarla
saglanan sosyal sermayedir (Bourdieu, 1986: 243)

Bagka bir anlatimla kiiltiirel sermaye kisi tarafindan etkilesimde bulunuldugunda veya
egitim sonucunda meydana gelen baska bir deyisle sosyallesme sonucunda elde edilen
kazanimlarin toplamidir. Belli bir grubun ortak oldugu kiiltiirel yaklasim gelenek, degerler ve
i yapma tarzinin sonucunda elde ettigi kazanimlarla da ifade edilebilir (Aksoy ve Enlil,
2010:25).

Bourdieu, kiiltiirel sermayeyi ikiye ayirmaktadir. Bunlardan birincisi okul

sermayesidir ki egitimle kazanilir ve diplomayla objektif bir goriintii saglar. ikincisi ise
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kalitsal olarak ailede birinden Otekine gecen kiiltiir sermayesidir ki normal bir sekilde aile
hayati iginde kazanilir ve aile icinde kazanilan nitelikleri ifade eder. Ister okul sermayesinden
elde edilmis olsun ister aileden kalitsal yolla birinden 6tekine ge¢mis olsun kiiltiirel sermaye,
entellektiiel birikimlerin bir sonucu olarak karsilik bulur (Bourdieu 1970, Akt. Unal, 2004)

Crossley (2001:87) kiiltiirel sermayenin tipki Bourdieu'nun diisiincesi olan aile iginde
kalitsal olarak birinden 6tekine gegtigi gibi egitim yoluyla dnce ailelere ve aileler araciliiyla
da bireylere asilanan sosyal bir yap1 olduguna isaret etmistir. Aileler daha dnce yasadiklari
egitim siireclerini ¢ocuklarina aktarmakta ve gectikleri yollar1 ¢ocuklarinin da gegmesi igin
onlara katki sunmaktadir. Béylece bilgi birikimi ve kiiltiirel unsurlar bireylere aktarilmaktadir.
Andersen ve Jeager bir calismasinda kiiltiirel sermayenin diisiik ve yiiksek diizeydeki
akademik basar1 ve farkli sosyo ekonomik kiiltiirel altyapidan etkilenip etkilenmedigini
aragtirmistir ve bunun neticesinde kiiltiirel sermayenin akademik basari {izerine olumlu etkiye
sahip oldugunu 6grenmistir (Andersen ve Jeager, 2015:179-181).

Goldthorpe (2007:3) ise, yapmis oldugu bir calismasinda egitim siirecine giris
asamasinda Bourdieu'nun baskin smif olarak adlandirdigi kesimin ¢ocuklar ile alt kesimde
bulunan kesimin ¢ocuklar1 arasinda gesitli farkliliklarla karsilagildigini belirtmektedir. Baskin
sinifta bulunan cocuklarda 6gretmenleri ile ortak bir sGylem, sosyal etkilesim sekli ve estetik
yonelim bulunmaktadir ki bu durum evdeki kiiltiir ile okuldaki kiiltiir arasinda devamlilik
bulunmasinin bir sonucudur. Ayrica miifredattan kaynakli olan ve pedagojik agidan
ogretilenler bu ¢ocuklarda bir yabancilik hissi uyandirmamaktadir. Ancak alt siif olarak
tanimlanan is¢i smifi cocuklarinda egitim ortami tehdit olusturan bir diizenek gibi
algilanmaktadir ve aslinda bu durumun tam tersidir. Bunun sonucu olarak akademik
basarisizlik gelmektedir.

Throsby (1997:7-8), ekonomik kalkinma igersinde kiiltiirel sermaye unsurlarinin da
fayda saglayan ozellikleri bulunduguna deginmektedir. Beseri ve fiziki sermaye 6zelliklerinin
yani sira kiiltiirel sermaye unsurlarinin da milli gelirin artmasinda énemli bir yeri oldugunu
sOylemektedir. Ona gore milli geliri hesaplarken kiiltiirel sermaye unsurlarinin da siirece dahil
edilmesi 6nemli bir konudur. Ayrica kiiltiirel harcamalarin, yatirnrm harcamalari igersinde ele
alinmasi gerektiginin 6nemine dikkati ¢eker.

Kiiltiirel sermaye, olusumuna katki saglayan tercihler, davranislar ve kiiltiirel tavrin
bir sonucudur. Bireyin zevkleri vasitasiyla toplumsal tercihini isin i¢ine dahil edecek sekilde
olusur. Bundan 6tiirii zevk ve begeniler kiiltiirel sermayenin iizerinde durdugu ayaklar oldugu
gibi toplumsal ayrimin da belirtecleridir. Bourdieu akademik basarmin altinda yatan nedeni

cocuklarin zeka veya becerilerinde degil, toplumsal soyunda ve aile iginde bi¢imlenen
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kiiltiirel sermayesinde arar. Okulda basarisiz olunmasi, tembellik, aklinin almiyor olmas1 gibi
kader oldugu sanilan seylerin gergekte baskici miinasebetlerin bir sonucu oldugunu soyler.
Kiiltiirel sermayenin herkes iizerinde esit olmamasi okuldaki verimsizligin nedeni olarak,
goriliir(Bourdieu, 1984. Akt. Koytak, 2012).

Bourdieu 1977, 1984 ve 1986 yillarinda kiiltiirel sermayenin bir toplumda kayith olan
baskin kiiltiirel kodlarla benzerlik tasidigina diginmektedir. Ekonomik kaynaklara ve sosyal
baglantilara esdeger bir kaynak oldugunu savunur. Bourdieu'yu temel alan Lamont ve Lareau
(1988:156) kiiltiirel sermayeyi ve fonksiyonlarini sosyal ve kiiltiirel dislama i¢in kullanilan
kurumsallagsmis ve genis alanda kullanilan yiiksek statii kiiltiirii isaretleri (tutumlar, tercihler,
formel bilgi, davranislar, hedefler ve siciller) olarak tanimlamigtir. Bu tanimdan yola
cikildiginda kiiltiirel sermayeye yine ayni sermayeyi veya bagka tiir sermayeler elde etmek
icin yatirim yapilabilir.

Kiiltiirel sermaye de Bourdieu'ya gore 3 sekilde olusur. Sekillendirilmis bigimle yani
bireyin zihninde ve viicudundaki uzun Omiirlii hali; nesnellestirilmis bicimle yani kiiltiirel
sermayenin resim, Kitap, sozlilk enstriiman, makineler gibi kiiltiirel esyalara doniistiigiinde;
kurumsallasmis bigimle yani, sekillendirilmis kiiltriiel sermaye akademik delil seklinde
onaylandigr zaman (Bourdieu, 1986: 243). Bourdieu'ya gbére en onemlisi sekillendirilmis
bicimde olanidir. Bourdieu tarafindan gelistirilen kiiltiirel sermaye konsepti, iktisattaki insan
sermayesi ile ayni olmasa bile ona ¢ok benzerdir (Robbins, 1991: 154).

Bazen insan sermayesi tanimlamasi yapilirken bilesenlerinden birinin kiiltiir oldugu
cok asikardir. Ornek olarak Costanza ve Daly (1992) insan sermayesini insanoglunun
kendinde bulunan egitim, beceriler, kiiltiir ve bilgi stogu olduguyla tanimlar. Baz1 iktisat¢ilar
insan sermayesini ¢esitli fenomenlerin deneysel agiklamalar1 arayisinda kiiltiirii de icerecek
sekilde genisletmislerdir. Ornek olarak Amerikan is giicii piyasalarinda yerlilerin ve
gocmenlerin maas farklar incelemesinde bircok yazar, hesaba katilan alisilagelmis insan
sermayesi ¢esitliliginden sonraki, kalan beklenmeyen kazang boslugunu kiiltiire dayandirir.

Yukarida bahsedilenlerden de anlasildig lizere kiiltiirel sermaye kisinin yillar boyunca
gerek egitimi, gerek bilgi diizeyi, gerekse de icinde bulundugu g¢evresel etkenlerin sonucu
olarak olusurken duygusal sermaye ise kisinin yillar boyu biriktirdigi duygular ve sezgiler
sonucunda olusur. Kiiltiirel sermaye ile duygusal sermayenin ortak yonii soyut olmasidir.

Ancak kiiltiirel sermaye daha objektitken duygusal sermaye daha subjektiftir.
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2.15.2. Entelektiiel Sermaye

Entellektiiel sermaye glinlimiiz girisimlerinin en kritik kaynagi olarak ele
alinmaktadir. Fakat bir ¢ok girisim entellektiiel sermayenin nelerden tesekkiil oldugunu tam
anlamiyla agiklayamamaktadir (Andeou vd., 2007:52). Disiplinler arasi literatiir gosterir ki
entellektiiel sermaye olarak dikkate alinan ¢ok genis tanimlamalar vardir. Ornek olarak bazi
arastirmacilar entellektiiel sermayeyi firmanin pazar degeriyle kagit tizerindeki varlik degeri
arasindaki fark olarak tanimlar (Edvinsson ve Malone, 1997; Stewart, 1997; Sweiby, 1997;
Mouritson vd., 2001). Firmanin pazar degeri ve kagit iizerindeki varlik degeri arasindaki fark,
pazar degeri ve kagit lizerindeki degerinin farkinin bilesenleri tanimlanmadan agiklanamaz
(Chong, 2008:612).

Petty ve Guthrie (2000:158), entellektiiel sermayenin bir sirketin maddi olmayan
kiymetlerinin iki kategorisinin (organizasyon ve insan sermayesi) ekonomik degerinin bir
gostergesi oldugunu sdylemistir. Pablos (2003:63) ise entellektiiel sermayenin genis taniminin
sirketin pazar degeri ve defter lizerindeki degeri arasindaki farkin oldugunu soyler. Rastogi
(2003:230), entellektiiel sermayenin tam anlamiyla kendisinin gelecek vizyonunun takibinde
deger yaratmaya dogru kendisinin bilgi kaynaklarin1 agmak, yonetmek ve koordine etmek i¢in
bir firmanin biitlinciil veya meta seviyesindeki kabiliyeti olarak goriilebilecegine
deginmektedir.

Mouritsen ve arkadaslart (2004:48) ise entellektiiel sermayenin is¢iler, miisteriler,
bilgi teknolojileri, yonetimsel is ve bilgi gibi seyleri mobilize ettiini sOyler. Ona gore
entellektiiel sermaye firmanin verimli prosesiyle birlikte birlestirilecek olan ¢esitli varliklara
1zin veren tek bir teknik olarak kendi basina kalamaz.

Nermien (2003:6)'e gore ise entellektiiel sermaye, organizasyonun veri tabanlarinda
sistemlerinde, siireglerinde, kiiltiir ve felsefelerinde depolanan bilgi kaynaklari olmanin
yanisira caliganlarin  bilgi, deneyim ve beyin giiciidiir. Entellektiiel sermayenin
organizasyonun ¢ogunlugunun kaynak ve varliklarini sekillendirdigi ekonomilerde asil 6nemli
olan onu tamimlamak ve yoOnetmek i¢in yollar gelistirmektir. Entellektiiel sermaye
teorisyenlerine gore entellektiiel sermaye 3 bilesenden olusmaktadir: Insan sermayesi, miisteri
sermayesi ve yapisal sermaye. Birincisi ¢alisanlarin bilgi, yetkinlik ve beyingiiclinii temsil
eder. Miisteri sermayesi ise miisteriler, tedarik¢iler ve distribiitorlerle olan iliskileri temsil
eder. Yapisal sermaye ise organizasyonel sistemleri, kiiltiirii, pratigi ve siirecleri belirler
(Nermien, 2003:7).

Joia ve Sanz entellektiiel sermayenin tanimina farkli yaklasmislar ve onu matematiksel

bir formiille agiklamaya caligsmislardir (Joia ve Sanz, 2009:60). Buna gore;
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Isletmenin Piyasa Degeri = Defter degeri(Finansal Sermaye) + Entellektiiel Sermaye

Bu esitlik stok degerin maddi olmayan bilesenlere ek olarak maddi olan bir kisma da
sahip oldugunu gosterir. Buradan entellektiiel sermayenin sifirdan biiyiikk oldugu (IC > 0)
cikarilabilir. Piyasa degerinin defter degerine oranmin birden biiylik oldugu (M/B > 1) ve
daha bilgi yogun isletmelerde M/B degerinin daha biiyiik oldugu anlagilmaktadir. Finansal

sermaye su formiille hesaplanir:

Finansal Sermaye = Nakdi Sermaye + Fiziksel Sermaye

Entellektiiel sermaye ise (finansgilar tarafindan resmi olarak serefiye olarak

adlandirilir) su formiille hesaplanir:

Entellektiiel Sermaye = Insan Sermayesi + Yapisal Sermaye

Petty ve Guthrie'nin de yukarida bahsettigi gibi entellektiiel sermaye bir isletmenin
maddi olmayan kiymetlerinin iki kategorisinin (organizasyon ve insan sermayesi) ekonomik
degerinin bir gostergesidir. Bunlar tipki duygusal sermayede oldugu gibi soyut kavramlardir.
Burada bahsedilen insan sermayesi egitim, tecriibe ve yetenekle ilgilidir. Duygusal sermaye
ise duygular, sezgiler ve inanglarla ilgilidir. Isletmenin basaris1 icin duygusal sermaye ve
entellektiiel sermayenin bir arada olmasi gerekir.

2.15.3. Sosyal Sermaye

Sosyal bilimler literatiiriinde sosyal sermaye konsepti iki ¢i1g1r agan kisi olan Bourdieu
(1986) ve Putnam (1988)'n gelisimsel sdylemde doniim noktalarini yayinlamalariyla
olusmustur. Putnam'in ¢aligsmalar1 aslinda politika yapicilara yoneliktir ve 90'larda sosyal
bilimlerde en ¢ok alint1 yapilan kisidir (Fine, 2007). Daha sonra sosyal sermaye uygulamalari
sosyal bilimlerin ekonomi performansi, saglik ve iyi olma hali, sug, egitim ve yonetim gibi
alanlarinda da kabul gérmeye baslamistir (Halpern, 2005).

Sosyal sermayenin ilk ¢agdas sistematik analizleri ise, "Ortak tanidik veya taninirhigin
az veya ¢ok kurumsal iliskilerin saglam baglantilarinin sahipligiyle baglantili olan fiili veya
potansiyel kaynaklarin bir araya gelmesi" olarak tanimlayan Pierre Bourdieu tarafindan
yapilmistir. Bourdieu'nun ileri siirdiigii kadariyla bir gruptaki iiyelikten dolayr artan karlar
bunu miimkiin kilan dayanismanin temelidir (Bourdieu, 1985:249).

Sosyal baglantilar, dogal yollardan kazanilan seyler degillerdir. Diger faydalarin

giivenilir kaynaklar1 olarak kullanigh grup iliskilerinin kurumsallagmasma odakli yatirim
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stratejileri vasitasiyla kurulmalidir. Bourdieu'nun tanimindan sosyal sermayenin iki bileseni
oldugu rahatlikla ¢ikarilabilir. Birincisi, bireylere is arkadaslari tarafindan sahip olunan
kaynaklara erisimi talep etmeye izin veren sosyal iliskilerin kendisi; ikincisi ise bu
kaynaklarin kalitesi ve miktaridir.

Genellikle Bourdieu'nun vurgusu sermayenin farkli sekillerinin birbiri yerine
konabilecegi ve tiim sekillerin birikmis insan giicli olarak tanimlanan ekonomik sermayeye
doniismesi iizerine olmustur. Dolayisiyla sosyal sermaye sayesinde bireyler ekonomik
kaynaklara direk ulasim basarisin1 yakalarlar; kiiltiirel sermayelerini uzmanlarla iletisim
kurarak arttirabilirler veya kiymetli belgeler veren kurumlarla yakinlasabilirler.

Karsilikli ag kurma ihtiyacini vurgularken, John Stuart Mill acik¢a insanoglunu
kendine benzemeyenlerle iletisim kurmada ve kendine benzemeyenlerin diigiince ve
davranislarin taklit etme konumuna yerlestirmenin degerini abartmanin miimkiin olmadiginin
sOylemistir. Tipki iletisimin her zaman gergeklestigi ve giliniimiizde de alisilmisin disinda
ilerlemenin en 6nemli kaynaklarindan biri oldugu gibi (Mill, 1848:581). Bu tanimlama
diinyanin sosyal ve ekonomik refahina katki yapan kaynaklara dogru insanin kollektif eforunu
sermayelestirmesinin ne kadar ihtiya¢ oldugunu yansitir.

Sosyal sermaye konseptini anlamak i¢in agsagida bazi temel tanimlara yer verilmistir:

"Sosyal sermaye, bireylerin yalniz bir sekilde yaptiklari faaliyetlerden elde edilemez.

Paylasilan etnik degerler ve genel yargilardan olusan tarihsel aligkanliklar kiiltiir veya

gelenekler gibi kiiltiirel mekanizmalar araciliiyla yaratilir ve iletilir (Fukuyama,1995:

26)"

"Sosyal sermaye sekli olmayan bir aga bagl bir ¢cok aktorle kendi kendine organize

olan bir sistemdir (Wilson, 1997: 5.747-748)"

"Sosyal sermaye, sosyal aglarda veya diger sosyal yapilardaki {iyeligin avantajlariyla

menfaatleri glivenceye almada aktorlerin yeteneklerini ifade eder (Portes, 1998:6)"

"Sosyal sermaye sadece bir topluluga dayanan kurumlarin toplamindan tesekkiil

olmaz. Sosyal sermaye onlar1 birlikte tutan bir yapistirict gibidir (Worldbank, 1999:

44)"

"Sosyal sermaye, insanlarin kollektif olarak hareket etmesini saglayan aglar ve

normlar biitiiniidiir (Woolcock ve Narayan, 2000: 226)"

"Fiziksel sermaye fiziksel objeleri, insan sermayesi de bireylerin mallarin1 temsil

ederken, sosyal sermaye kendilerinden kaynaklanan giivenilirlik ve miitekabiliyet

normlari ve sosyal aglar igeren bireyler arasindaki baglantilar1 temsil eder. Bu

anlamda sosyal sermaye digerlerinin deyisiyle sivil erdemle yakin iligki i¢ersindedir.
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Farki ise sosyal sermaye karsilikli sosyal iligkilerin his aglarinda gémiiliiyken sivil
erdemin en gii¢lii oldugu zaman olduguna dikkat ¢eker. Bir ¢ok konuda erdem sahibi
fakat izole edilmis bireylerin toplulugu sosyal sermaye agisindan zengin olmak
zorunda degildir (Putnam, 2000: 19)"

"Sosyal sermaye, normlari, degerleri, Oncelikleri ve diger karakteristikleri

siniflandirmak icin aglarin aktorleri tarafindan yaratilan, siirdiiriilen ve kullanilan

formel olmayan aglar olarak ifade edilir (Westlund, 2006: 8)"

"Sosyal sermaye, ticari ve ticari olmayan dayanigmanin donen karsilikli kaynagi

olarak ongoriilebilir (Anderson vd., 2007:265)"

"Sosyal sermaye isbirligine ve iletisime izin veren sosyal kurumlarla birlesmis

temsilciler arasindaki sosyal iligkilerden olusur (Lorenzen, 2007: 801)"

Putnam (1993: 167), sosyal sermayeyi, koordine edilmis eylemlerin yiikiinii
hafifleterek toplulugun verimliligini yiikselten giiven, standartlar ve baglantilar gibi sosyal
organizasyonun nitelikleri olarak tanimlar. Arastirmacilar sosyal sermayenin ¢ekirdegini
olusturan unsurun sosyal aglar oldugunu tanimlarken Putnam buna normlar ve giiveni
eklemistir. Japonya'da sosyal sermaye alaninda ¢alisan 6nde gelen bilim adamlarindan Inaba
(2007, 2011), Putnam'm bu tanimina aklin digsalligini eklemistir. Aklin digsalligi, bir insanin
iyi niyetinin diger insan iizerinde pozitif etkiye sahip olmasi anlamina gelir (Sato,2013:1).

Putnam sosyal sermaye konusunda yaptig1 ¢aligmalardan birinde ise sosyal sermayeyi
"birlestiren sosyal sermaye" ve "kopriileyen sosyal sermaye" olarak ikiye ayirmistir (Putnam,
2000). Bu smiflandirma sosyal sermayenin tipolojisine yonelik yapilan ilk girisimdir.
Birlestiren sosyal sermaye terimini yakin aile bireyleri, arkadas, komsularla birliktelik gibi
benzer sosyo-ekonomik durumlardaki insanlardaki sosyal bagi tanimlamak i¢in tiiretmistir.
Bunun zitt1 olarak kopriileyen sosyal sermaye ise insanlarin daha uzaktan is arkadaslar1 ve
dostlariyla olan baglar1 gibi farkli sosyo-ekonomik durumlarda olan insanlardaki sosyal
baglar1 belirtir.

Bunun aksine Grootaert ve Van Bastalear (2002), sosyal sermayeyi yapisal ve biligsel
olarak belirgin iki tipe aywrir. Yapisal sosyal sermaye (aktdrlerin sosyal aglarinda goriilen)
bilgi paylasimina, isbirligine, gelenek, kural ve prosediirler tarafindan tamamlanan sosyal
aglar ve alisilmis roller vasitasiyla karar vermeye olanak saglar. Bu, kismen objektif ve
gorliniirdiir. Bunun yaninda biligsel sosyal sermaye paylasilan normlara, degerlere gelenek ve

inanglar1 temsil eder. Bilesenleri gibi kismen subjektif ve soyuttur.
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Diger bir doniim noktasi ise sosyal sermaye siniflandirmasinda en genis anlamda
kabul goren tipoloji olarak Woolcock (2004) tarafindan yapilmistir. Sosyal sermayeyi 3 tipe
ayirmaktadir.

e Birlestiren sosyal sermaye—yakin dost, akraba ve komsular.
e Kopriileyen sosyal sermaye—daha uzak is arkadaslar1 ve dostluklar.
e Baglayan sosyal sermaye—otorite konumundaki insanlara baglayan.

Yukaridaki agiklamalar g6z onilinde bulundurulduguna sosyal sermayenin kisiler arasi
iletisim ve etkilesimden kaynaklandig1 ve soyut 6zellikler tasidigi anlasilir. Paylasilan etnik
degerler ve Kkiiltiirlin sosyal sermaye olusumunda biiyiik etkisi vardir. Duygusal sermaye ile
ortak yani ikisinin de soyut 6zellikte oldugudur. Sosyal sermaye en az iki kisinin sosyal
etkilesiminden olusur ancak duygusal sermayeyi olusturan bireyin yillar boyunca edindigi
hisler, duygular ve inanglar biitiintidiir.

2.15.4. Psikolojik Sermaye

Organizasyonel davranis alaninda pozitif psikoloji, Prof. Martin Seligman ve
meslektaglar1 tarafindan 90'li yillarin sonlarina dogru ortaya atilmistir. Pozitif psikoloji terimi
insanlarin zayifliklarina odaklanmak yerine insanlarin giicli yonlerini ve psikolojik
temellerinin anlamlarimin  Olgiilmek, gelistirmek ve yonetmek i¢in aramilan "Pozitif
Organizasyonel Davranig" (Positive Organisational Behaviour) konusuna kapi aralamistir
(Cavus ve Gokcen, 2015:244).

2002 yilinda ise Luthans pozitif organizasyonel davranis i¢in, "Giiniimiiz isyerlerinde
performansin artmasi maksatiyla 6lgiilebilen, iyilestirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen
pozitif yonlii insan kaynaklari, gii¢lii yonleri ve psikolojik yetkinliklerinin bir ¢aligmasi ve
uygulamasidir." demistir (Luthans, 2002:59).

Psikolojk sermaye veya pozitif psikoloji, pozitif davraniglar, geri doniit, bireyin,
grubun veya kurumun gelisim ve islevine katki saglayan elestiriler vasitasiyla siirecin
incelenmesi olarak tanimlanabilir (Cavus ve Gokgen, 2015:244).

Keles (2011:343-350)'e gore ise psikolojik sermaye, organizasyonlarda performansin
artmasiyla sonuglanan insan kaynaklarinin potansiyel ve psikolojik kapasitesiyle iliskili olan,
etkin bir sekilde kontrol edilebilen, gelistirilebilen ve dlciilebilen uygulamalar igerir.

Psikolojik sermaye veya pozitif psikolojik sermaye isyerindeki performansla
neticelenmenin genel olarak altinda yatan basari i¢in ¢abalama, biligsel sliregler ve insan
motivasyonu kapasitesi olarak tanimlanan pozitif yaklasimlar1 anlamlar1 ve sonuglar1 vurgular

(Peterson, 2011:427-450)
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Luthans'a gore psikolojik sermaye gelistirilebilen ve yonetilebilen kisisel ve
organizasyonel Ozelliklerin tamamlayicisidir (Luthans, 2002: 57-72). Teori ve arastirmalar
psikolojik sermaye veya pozitif psikolojik sermayenin kisisel ve organizasyonel diizeyde
pozitif ¢iktilar1 igerdigini ve bireyin performansini arttirdigi tanimini destekler.

Teori bazli arastirmalarda psikoloji, iist seviyedeki temel yapmin psikolojik
sermayenin Ozellikleri olan umut, dayaniklilik, 6z yeterlilik ve optimizm olan 4 pozitif
psikolojik kaynaktan olustugunu soyler. (Gooty vd., 2009: 353-367). Psikolojik sermaye
Hughes'lin dedigi gibi is performansini arttirmak i¢in etkin bir sekilde yonetilen, dlgiilen ve
gelistirilen bu dort bilesenin kombinasyonu anlamina gelir (Hughes, 2008).

Psikolojik sermayenin bu 4 temel bilesenlerine deginecek olursak;

e Umut: Teoride ¢ok zengin olmamasina, genis bir sekilde arastirllmamasina, isyerine
giivenle uygulanmis olmamasina ragmen umudun pozitif psikolojik sermayeye katkisi
yadsmamaz. Giinlik dilde sikca kullanilan bu kelimeyi Snyder ve arkadaslari,
etkilesim temelli pozitif motivasyonel durumlarin, faaliyetin (hedef yoneltimli enerji),
ve patikanin (hedeflere ulasma planlar1) basar1 hissinden kaynaklandig: olarak aciklar
(Snyder vd.,1991: 287). Burada umudun iki anahtar boyutu vardir. Birisi faaliyet yani
hedefleri azimle kovalama, digeri ise patika yani engeller, planlara mani oldugunda
hedefleri basarmaya giden alternatif patikalar iiretebilecek yetenek veya yol giiciidiir.

o Ozyeterlilik: Stajkovic ve Luthans'in tanimima gore dzyeterlilik, bireyin, verilen sartlar
icindeki spesifik gorevi basariyla sergilemeye ihtiya¢ olan eylem planini veya zihinsel
kaynaklar1 ve motivasyonu harekete gegirecek olan yeteneklerine giiven veya
inancidir (Stajkovic ve Luthans, 1988:66). Ozyeterliligin gelismesi igin 4 yaklasim
tanimlanmistir. Bunlar; ustalik veya basar1 deneyimleri, dolayli 6grenme veya diger
iligkilerden modelleme, sosyal ikna veya pozitif geri bildirim, psikoloji veya
psikolojik uyarilma (Bandura, 1997). Hmieleski ve Carr (2007)’a gore o6zyeterlilik,
insanlarin performanslarin1 sergilerken gorevi yerine getirmeye onciililk eden fiili
yeteneklerin Otesinde anlam ifade eden genel bir kaniyr ifade eder. Yani yiiksek
seviyede Ozyeterlilik, motivasyonu pozitif veya negatif yonde etkileyebilir. Kendine
giiveni olan insanlar kendi motivasyonlarini nasil arttirabilecegini bilir. Ozkalp'e gore
ise 0zyeterlilik, bireylerin kapasitelerinin yeterlilikleriyle ilgili degildir. Aksine kisisel
yeteneklerine olan inanglariyla ilgilidir(Ozkalp, 2009:491-498). Bu tarz kendine
giiveni olan insanlar amaglarina ulasabilmek i¢in yeni yollar secer ve gelistirirler

(Caprara ve Cervone, 2003).
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o lyimserlik: Iyimserlik kisisel, kalict ve niifuz eden nedenlere dayandiran pozitif
aciklayici stildir ve olumsuz durumlarn dissal, siireksiz ve o duruma 6zel olan faktorler
acisindan yorumlar. Bunun aksine pesimistik agiklayici stil olumlu durumlar1 dissal,
stireksiz ve o duruma 6zel olan nedenlere dayandirir ve olumsuz durumlari da kisisel,
devamli ve niifuz edenlere baglar (Seligman, 1998). Bunun yaninda Carver vd. (2009),
optimizmi kiiresel pozitif beklentilere uyum saglayan genellenmis pozitif bir bakis
acis1 olarak tanimlamistir. Diger yandan optimistler iyi seyler olacagina inananlardir.
Sonuncusu pozitif bakis agist goriisii resmi iken daha geneldir, tanimlayicr stil goriisii
daha duruma 6zgiidiir. Pozitif organizasyonel davranis iki goriisii de birlestirir.

e Dayaniklilik: Dayaniklilik, giicliige, anlasmazliga, basarisizliga, ve hatta pozitif
olaylar, gelisim ve arttirilmis sorumluluga karsti koyma kapasitesi olarak
tanimlanmistir (Luthans, 2002: 702). Kisisel, sosyal ve psikolojik kazancglardan
yararlanarak zorluklar ve risk faktorlerinin istesinden gelmek igin pozitif uyum
modelleri ve siireglerinin yayilimini tasfir eder (Masten vd., 2009). Dayaniklilik
konusu gelisim psikolojisi alaninda derinlemesine c¢alisilmasina ragmen
organizasyonel psikoloji alaninda daha popiiler hale gelmistir.

Gooty vd.'nin de yukarida bahsettigi gibi psikolojik sermaye 4 temel bilesen iizerine
oturtulmustur. Bunlar 6zyeterlilik, umut, optimizm ve dayanikliliktir. Psikolojik sermayede
davranislart kisilik 6zellikleri belirlerken duygusal sermayede ise duygular ve sezgiiler yol
gostericidir.

2.15.5. Calisma Sermayesi

Calisma sermayesi kisaca firmanin gilinliik faaliyetleri esnasinda bir tiirden bagka bir
tire doniistiiriilebilen donen varliklar1 anlamina gelir (Gitman, 2002). Donen varliklara ise
nakit para, pesin d6denen giderler, kisa donem yatirimlar ve alacaklar 6rnek gosterilebilir. Bu
konuyla alakali kullanilan baska bir terim de net calisma sermayesidir. Dénen varliklardan
kisa vadeli borglarin ¢ikarilmasiyla bulunur.

Her isletme uzun siire ayakta kalabilmek i¢in caligma sermayesine ihtiya¢ duyar.
(Calisma sermayesi olmadan isletme devamliligi saglanamaz. Firmanin calisma sermayesi
likiditesini, bor¢ ©deme yetenegini ve karliligini siirdiirebilmesine yardimci olur
(Mukhopadhyay, 2004).

Calisma sermayesi bir firmanin giinliik islemleri i¢in gereken ana paranin sirkiilasyonu
anlamina gelir. Baz1 otoriteler su sekilde tanimlamiglardir:

e Weston ve Brigham (1996)'a gore calisma sermayesi firmanin alacaklar, stoklar gibi

kisa vadeli aktiflere yatirimi anlamina gelir.
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Calisma sermayesi donen varliklardir (Mead, Baker ve Malott).
Doénen varliklarin toplami bir isletmenin ¢alisma sermayesidir (J. S. Mill).

Calisma sermayesi kendi i¢inde bir kag farkli kavram ile anlatilabilir. Bunlara kisaca

deginecek olursak (The Institute of Cost and Works Accountants of India):

Briit Calisma Sermayesi: Firmanin toplam cari veya doénen varlik {iizerindeki
yatirmmidir.

Net Calisma Sermayesi: Bu konuda iki tanim bulunmaktadir. a) Kisa vadeli borglar
tizerinde donen varliklarin fazlasidir. Bu, en ¢ok kabul goren tanimdir. Bazilar1 sadece
donen varliklar ve kisa vadeli borglar arasindaki fark olarak tanimlar. b) Firmanin
uzun vadeli fonlar tarafindan finanse edilen donen varliklarinin bir kismidir.

Daimi Calisma Sermayesi: Minimum isletme faaliyetlerinin gergeklestirilebilmesi i¢in
her zaman ihtiya¢ olan tiim donen varliklara yatirimin miktaridir. Diger bir deyisle
tim yil boyunca devam eden temel seyler i¢cin gereken donen varliklar denilebilir.
Tandon Komitesi bu tip ¢alisma sermayesine "Temel Dénen Varliklar" der. Daimi
caligsma sermayesi igletme i¢in daimi olan bir ihtiya¢ oldugundan uzun dénem fonlarla
finanse edilir.

Gegici Calisma Sermayesi: Bu cesit isletme sermayesi miktar1 temel isletme
faaliyetlerinde zaman zaman dalgalanir. Diger bir deyisle yil boyunca farkl
zamanlarda ekstra dénen varliga ihtiya¢ olunur. Ornek olarak satislarin zirve yaptigi
donemlerde desteklemek i¢in stok devamliligi saglanmalidir. Benzer bir sekilde
yiiksek satis donemlerinde alacaklar artar ve bu donemde finanse edilmelidir. Diger
taraftan durgun dénemlerde stoklar ve alacaklara yatirim azaltilmalidir.

Negatif Calisma Sermayesi: Bu durum kisa vadeli borglarin donen varliklarda fazlalik
olusturdugunda meydana gelir.

Anlagsildig1 iizere ¢alisma sermayesi isletmelerin sahip oldugu fiziksel ve parasal

kaynaklarin tamamidir. Duygusal sermaye ile zit 6zellikler tasir. Calisma sermayesi somut bir

sermaye tliriiyken, duygusal sermaye soyut 6zelliktedir ve duyu, inang ve his gibi soyut

kavramlardan olusur.

2.15.6. Dogal Sermaye

Iktisatcilar dogal diinya kaynaklarmn insanlik ekonomisine yaptig1 katkiyr anlatmak

i¢cin bu kavrami kullanmislardir. 18. ve 19. yiizyillarda iktisat¢ilar iiretim faktorlerini sermaye,

isgiicli ve toprak olarak tanimlamiglardir. Sermaye ise bir iiriiniin {iretiminde tiiketilmeyen

girdi olarak tanimlanmistir (Smith, 1776). Buna alternatif olarak makineler gibi iiretime katki
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saglayan insan yapimi birsey olarak tanimlanmistir (Bohm-Bawerk, 1891). Tiim dogal
kaynaklar1 i¢inde barindiran toprak sermayeden ayr1 olarak islenmistir ¢iinkii insanlar bunun
temininde etkili degildir ve bu doganin bir hediyesidir. 20. yiizyilda ekonomistler sermayeyi
zamanla gelir akis1 saglayan bir kazang olarak yeniden tanimlamislardir (Fisher, 1906).

Dogal sermaye, insanlara fayda saglamak i¢in yenilenebilir ve yenilenemeyen dogal
kaynaklarin (toprak, hava, su, mineral bitki, hayvan gibi) bir araya gelmesidir. Bu faydalar,
ekosistem hizmetleri veya abiyotik hizmetler olarak bilinir (Natural Capital Coalition, 2016:
6)

Dogal sermayeye ilk belirgin atif "Kiigiik Olan Giizeldir" (Small is Beautiful)
eserindedir (Schumacher, 1973). Bu kitapta Ingiliz iktisat¢1 E. F. Schumacher vazgecilmez
dogal sermaye stoklarinin tiim sermayenin biiyiik bir kismini1 olusturdugunu ve o modern
ekonomistlerin kendi tilkenmelerini hatali olarak gelir olarak igledigini savunur. Schumacher
dogal sermayeyi ikiye ayrmustir. Birincisi siiratle tiiketilen fosil yakitlardir. Ikincisi ise
doganin ona karsi savunmasiz oldugu tuhaf kimyasallarla tehdit edilen dogal sistemlerin
kendi kendilerini yenileyebilme yetenegidir. Spesifik bir tanim olarak dogal sermayeyi
kullanmamalarina ragmen Herman Daly (1973, 1977) ve Nicholas Georgescu Roegen (1971)
doga tarafindan saglanan mallar ve hizmetlerin iiretimin asli ve degistirilemez faktorii
oldugunu ve bu kaynaklarin bir giin bitebilecek olan arzi, siirdiilebilir ekonomik biiyiimeyi
limitledigini savunur.

Ekonomik siire¢ diisiik entropili (yiiksek kalite) enerjinin, malzemenin ve doganin
ekolojik nimetlerinin akis1 ile ayakta durur. Toplu olarak bu kaynaklar ve nimetlere dogal
sermaye denir. Ekoloji iktisat¢ilar1 dogal kaynaklari ve ekolojik nimetleri sunan dogal
sermaye ile insanlara, onlarin ekonomilerine, kiiltiirlerine ve kurumlarina dayanan sermayenin
daha bilinir yapist arasinda birbirlerinden ayrilir. Bahsettigimiz bu sermayenin ikinci formu
iki kapsaml1 sekle ayrilir. Insan yapimi olan veya olusturulmus sermaye fabrikalara, binalara,
malzemelere ve diger fiziksel imkanlara dayandirilir. Insan sermayesi ise egitim, beceri,
kiiltlir birikimine ve insanligin kendisinde depolanan bilgisine dayanir (Cleveland vd., 2018:
7).

Dogal sermaye ve insan sermayesi arasindaki birbirlerinin yerine gegebilme, biiylime
ve silirdiiriilebilir gelismeyi smirlama, c¢ekismenin temelini olusturur (Turner, 1997). Bu
cekismenin en iinliisii Herman Daly, Robert Solow ve Joseph Stiglitz arasindakidir. Daly,
Solow ve Stiglitz'in biiyiime modelini elestirmistir ¢iinkii kullandiklar {iretim fonksiyonlari
dogal sermaye ile iiretilmis sermayenin birbirleri arasinda miikemmel bir ikame edilebilirlik

oldugunu varsayiyordu. Daly ise bu iki sermaye tiiriiniin aslinda birbirini tamamladigin1 6ne
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stiriiyordu ¢iinkii insan sermayesi nihai olarak enerji, materyal ve ekolojik nimetlerle ayakta
tutulur ve bunlardan kaynaklanmaktadir (Cleveland, vd., 2018: 7).

Dogal sermayenin insan sermayesi lzerindeki etkisi, ekonomik biiyliime igin
potansiyel olarak genis kapsamli sonuglar dogurmaktadir. Ornegin, kétii hava kalitesinin
olumsuz isgilicii piyasasi sonuglarindan énemli 6l¢liide sorumlu olduguna dair artan kanitlar
vardir. Agikca sOylemek gerekirse, isyerinden kaynaklanan kirlilik ile ilgili bu durum
iiretkenligi yitirmeye neden olmaktadir (Natural Capital Committee, 2015:14).

Dogal sermayenin beseri sermaye lzerindeki bu denli etkileri diisliniildiiglinde
bireylerin egitim, tecriibe ve yeteneklerinin de dolayli yonden dogal sermaye ile ilintili oldugu
anlagilmaktadir. Duygusal sermaye de bireylerin igine kars1 hissettigi hisler ve inaglari ile yani
duygusal birikimleriyle ilgilidir.

2.15.7. Beseri Sermaye(insan Sermayesi)

Beseri sermaye Oxford Ingilizce Sézliigiinde "Isgiiciiniin sahip oldugu ve bir kaynak
ya da varlik olarak gordiigii beceriler” olarak tanimlanmustir. Insanlara birgok yatirim oldugu
(egitim, spor, saglik gibi) ve bu yatinmlarin bireyin verimliligini artirdigr diisiincesini
kapsamaktadir. Bugiin terimi, her zaman ortak dilin bir parcasi gibi kullanilmaktadir. Ama
aslinda dyle degildir. Uzun zaman 6nce, ekonomistler bile “insan sermayesi” kavramiyla alay
etmislerdir. Theodore Schultz'un 1961'de Amerikan Iktisat Birligi baskanlik gorevinde
belirttigi gibi, pek ¢ogu, 0zgiir insanlarin miilk ve pazarlanabilir varliklarla esitlenmemesi
gerektigini diisiiniiyordu (Schultz, 1961). Onlara gore bu kdleligi ima etmektedir.

Uzun bir siire sonra Becker (1993: 3) insan sermayesini “bireylerin bilgi, fikir, beceri
ve sagligr” olarak tanimladi. Becker’in tanimi, Schultz’un orijinal siniflandirmasi gibi, biraz
sinirlidir. Bununla birlikte, Becker’in tanimi, bireylerin sagligi agisindan ekstra bir boyut
eklediginden ilgi cekicidir. Gergekten de, bireylerin sagligi ve refahi, insan sermayesinin
orgiitler icindeki baglamsal gelisimi ile ilgili cagdas aragtirmada dnemli bir faktordiir.

Ama insan sermayesi kavrami en azindan Adam Smith'e kadar gider. Smith dordiincii
sermaye taniminda sunlar1 kaydetmistir Egitim, okuma veya ¢iraklik esnasindaki yeteneklerin
kazanimi kisiye sermaye olan gercek bir gidere mal olur (Smith, 1776).

Iktisatta resmi olarak “beseri sermaye” teriminin en erken kullanimi muhtemelen
1897'de Irving Fisher tarafindan olmustur (Goldin, 2014:1). Daha sonra ¢esitli yazarlar
tarafindan kabul edilmistir ancak 1950'lerin sonuna kadar iktisat¢ilarin ortak dilinin ciddi bir
parcast haline gelmemistir. Jacob Mincer'in 1958 tarihli Ekonomi Politikalar1 Dergisi “Insan
Sermayesi ve Kisisel Gelir Dagilimina Yatirim” yazisindan sonra oldukga popiiler olmustur.

Gary Becker'in 1964'te yayinlanan beseri sermaye makalesinde Becker, kitabinin bagliginda
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“insan sermayesi”’ terimini kullanmaya tereddiit ettigini ve elestirilere karsi uzun bir
altyazinin kullanildigini belirtti.

Bontis ve arkadaslar1 (1999:391) beseri sermayeyi Orgiit icinde insan faktdrii olarak
tanimlar. Ona gore insan, organizasyona kendine 6zgi karakter veren kombine zeka, beceri ve
uzmanlik sahibidir. Orgiitiin insani o6zellikleri uygun bir bigimde motive edilirse
organizasyonun devamli surette ayakta kalmasini saglayabilecek yaratici itmeyi Ogrenme,
degistirme, yenilik yapma ve sunma yetenegine sahip olur. Bontis ve arkadaslar1 (1999:391),
inovasyonun, degisimin ve yaraticiligi, insan sermayesindeki roliiniin O6nemine dikkat
cekmektedir. Dahasi, bu tanim, bu kapasitelerin gelistirilmesinde motivasyonun roliinii
vurgulamaktadir. Tanim, “Ayirt Edici Karakter” in 6nemini kabul etmistir. Son olarak,
isletmenin uzun vadeli hayatta kalmasina atifta bulunarak is siirekliliginin sonucuna deginir.

Beseri sermayenin daha yeni tanimlari arasinda, insan sermayesini “insanlar, onlarin
performanslari ve orgiitteki potansiyelleri” olarak tanimlayan Thomas ve arkadaslar1 (2013:3)
bulunmaktadir. “Potansiyel” teriminin dahil edilmesi, ¢alisanlarin yeteneklerini ve
yeteneklerini zaman iginde gelistirebildigini gostermesi agisindan dnemlidir. Bu tanim, Dess
ve Picken'in (1999:8) tanimina uygun olarak, insan sermayesinin, kisinin ¢alisanlarinin ve
yoneticilerinin yetenekleri, bilgisi, becerileri, bu bilgi birikimine, becerilere ve deneyime
bireysel 0grenme yoluyla katki yapma kapasitesinin yani sira eldeki ise uygunlugu gibi
deneyimlerinden olustugunu one siirmektedir. Dess ve Picken’in beseri sermaye tanimi
digerlerinden ¢ok daha genistir ve bireylerin O6grenme yoluyla bilgi tabanlarina
ekleyebilecegini vurgular.

Ployhart ve arkadaslarma gore (2014:381) beseri sermaye kaynagi ise en iyi
uygulamalar olan birim ile ilgili amaclar i¢in ulasilabilir olan bilgi, beceri, yetenek ve diger
karakteristikler temelli bireysel veya birim diizeydeki kapasiteler olarak tanimlanmustir.
Bireysel diizeyde, beseri sermaye kaynaginin bir 6rnegi, birim diizeydeki ¢iktilarin, belirli bir
boliimiin performansi i¢in hayati olan belirli bir islevi yerine getirebilen bir yabanci dil
konusabilen bir ¢alisan veya firmanin IT sistemlerinin belirli bir yoniinii yoneten bir IT
teknisyeni olabilir. Ployhart'in beseri sermaye kaynaklarmin tanimi ve incelemesi, agiklik
olusturmak i¢in gerekli bir adimdir ¢iinkii konuyla ilgili daha 6nceki ¢alismalar1 birlestiren
ortak bir dil kurmaktadir.

Birim diizeyinde en iyi uygulamalara katkida bulunan bir beseri sermaye kaynagi
ornedi, isglicii katiliminin misteri memnuniyeti, verimlilik, ¢alisanlarin isten ayrilmasi ve

kazalarin is sonuclari iizerindeki etkisiyle iliskili olabilir (Harter vd., 2002).
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Yukaridaki satirlarda bahsedilen Smith'in (1776): "Egitim, okuma veya c¢iraklik
esnasindaki yeteneklerin kazanimi, kisiye sermaye olan gercek bir gidere mal olur." so6zii
beseri sermayenin egitim, tecrilbbe ve yetenekler ile ilgili oldugunu vurgular. Duygusal
sermaye ise bireye ait olan hisler ve inanglar biitiiniiyle, yani duygusal birikimleriyle ilgilidir.
2.16. Duygusal Sermaye ile Ilgili Kavramlar

2.16.1. Duygusal Zeka

Daha o6nce de bahsetmis oldugumuz gibi duygular, bireylere yol gostermek adina
problem ¢6zme teknikleri gelistirir. Bireylerin isini gelecekte yasanacak durumlarla ilgili plan
yaparken kolaylastirir. Duygular i¢sel veya dissal olaylara karsi kisiler i¢in olumlu ya da
olumsuz anlamlar tasimaktadir. Olumsuz zihinsel tecriibeler olumlu duygular tarafindan
diizenlenebilmektedir. Mayer ve Salovey’e gore ise duygular uyum saglayici organize tepkiler
olup; fizyolojik, zihinsel, motivasyon ile baglantili ve deneysel psikolojik yontemleri icerir ve
insanin fiziksel tepkileri, zihni, bilinci, olaylarin farkina varma derecesi gibi pek ¢ok
psikolojik alt sistemleri diizenleyen i¢sel durumlar olarak reaksiyon gostermektedirler (Cakar
ve Arbak, 2004: 27).

Zeka ise farkli zamanlarda farkli tammlarla giindeme gelmistir. Ornegin Descartes'
gore zeka, dogruyu yanlistan ayirabilme yetenegidir. Wechsler'e gore ise (1958) zeka, kisinin
varolan toplam kapasitesini en iyi bigimde kullanma, deneyimledigi durumlar karsisinda
gercekei diistinmesi ve sorunlara etkili ¢oziimler bulabilme yetenegidir (Akt., Salovey ve
arkadaslari, 2002). Aslinda duygusal zeka, Gardner (2006)’ 1n ortaya attig1 ‘sosyal zeka’
goriislinlin bir unsurunu meydana getirmektedir. Duygusal zeka, kisinin kendisinin ve diger
insanlarin sahip oldugu duygular1 kavrayabilme, bu duygular1 ayirt edebilme, diisiince ve
davraniglarina bir yol gosterici olarak bu duygular1 uygulayabilme becerisidir. Bu kuramdan
yola cikarsak duygusal zekinin, duygu ve zekanin birlesimi olduguna dikkat ¢ekilmektedir
(Salovey ve arkadaglari, 2002). Reuven Bar-On (2005:3)'a gore ise duygusal zeka, “kisinin
cevresinden kaynaklanan baski ve isteklerle etkili bir sekilde basa ¢ikabilmesinde kisiye yol
gosterecek, bireysel, duygusal ve sosyal yetkinlikler ve yetenekler biitiinii” seklinde
tanimlamaktadir.

Cooper ve Sawaf (1997) ise duygusal zekdy1 su sekilde tanimlamaktadir: “Duygusal
zeka, duygularin giiclinli ve hizli algilayisini, insan enerjisi, bilgisi, iligkileri ve etkisinin bir
kaynag1 olarak duyumsama, anlama ve etkin bir bi¢imde kullanma yetenegidir.” (Akt. Dogan
ve Sahin, 2007:235).

Goleman ve Emmerling (2003: 6), duygusal zekay1 bes ana baglikta ele almaktadir.

Bunlar sirasiyla;

53



e Benlik bilinci: Kisinin kendi duygularinin farkinda olmast

e Duygularin kontrolii: Duygusal olaylara karsi reaksiyonlar1 kontrol ederek verilen
tepkilerin duruma uyum saglamasi

e Kendini motive etme: Kisinin amacladigi hedeflere ulasabilmesi i¢in duygularini
yonlendirmesi

e Empati: Digerlerinin duygularin1 anlayabilme

e lliskiyi yonetme: Digerlerinin duygularmni yénetme olarak ifade edilmektedir.

Buna gore duygusal zeka, kisinin kendi duygularmin farkinda olarak, duygusal
olaylara kars1 uygun reaksiyonlar verip, kendi duygularin1 yonlendirerek ve kendini
bagkalarinin yerine koyup onlarin hislerini anlayabilme ve tiim bu olgularin sayesinde
iligkilerini yoOnetebilme becerisidir (Goleman ve Emmerling, 2003). Yani duygusal zeka
yoniinden giiclii olan kimseler kendi duygularinin farkinda oldugu gibi karsisindakinin de
duygularinin farkindadir ve kendini onun yerine koyarak duruma daha uygun tepkiler verir ve
bu sayede karsilastigi giicliiklerin listesinden daha kolay gelir.

2.16.2. Duygusal Emek

Ik kez 1983°te Arlie Hochschild’in kullanmis oldugu duygusal emek konsepti, ayni
zamanda Hochschild tarafindan yazilan The Managed Heart adli kitapta da incelenmistir.
Duygusal emek, gergekte hizmet yogun islerde calisanlarin gilinliikk yasamlarindaki
performanslarina atif yapmaktadir (Hochschild, 2003: 138-139). Yine Hochschild (2003)
tarafindan farkina vararak deneyimlenen bir duygunun tecriibe edilmesini ya da anlamini
degistirme c¢abalarin1 gostermek adina duygu caligmasi kavrami kullanilmistir. Duygu
caligmasi, duygusal emegi anlayabilmek i¢in bir ¢ikis noktasidir. Callahan ve McCollum
(2002), duygusal calisma kavraminin insanlarin hislerini/duygularini bireysel anlamda
karsilamayan faydalar1 adina yOnetmeyi tercih ettigi durumlar i¢in elverisli oldugunu
sOylemektedir.

Duygusal emegin tasvirinde, Wharton (1993), yalnizca bu sekilde davranislarin para
karsilig1 yapilmadigini; ayn1 zamanda digerlerinin denetimi altinda oldugunu belirtir. Yani
organizasyonel boyutta duygusal emek organizasyonun kontrolii altindadir (Akt. Callahan ve
McCollum, 2002).

Hochschild (1983: 7) duygusal emegin ticari bir karsiliginin oldugunu ifade eder.
Birey duygusal emegi kullanarak duygularini yonetir ve bunu etrafindakilerin farkina varacagi
sekilde yiiz ve bedensel ifadelerle sergiler. Ayrica duygusal emegin piyasalarda belirli bir

ticret kasiliginda kullanilabilecegini ifade eder.
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Hochschild (1983) duygusal emegin dis ¢evreye sergilenmesinde yiiz ve beden
ifadelerinin kullanildigini1 6ne slirmiistiir ancak Wharton ve Erickson (1993) ile Rafaeli ve
Sutton (1987, 1989) ses tonunun da duygusal emegin ifade bi¢imlerinden biri oldugunu ifade
etmistir. Steinberg ve Figart (1999) ise duygusal emegin konusma ve karsilikli goriisme
esnasinda kullanilan ifade sekilleriyle sergilendigini belirtmistir.

Bir ¢cok duygusal emek kavramlastirma ¢aligmasi konuyu 3 sekilde ele alir: Yiizeysel
davranma, derin davranma, gerc¢ek¢i davranma (Diefendorff ve arkadaslar1 2005'ten akt. Wen
ve arkadaslari. 2019) Yiizeysel davranma, organizasyon tarafindan belirlenen performans
kurallarina uymayan birey tarafindan duygu algilandiginda organizasyonun duygu kurallarina
gore Dbireyin gOriinti anlaminda kendini uyarlamasidir. Derin davranma sadece
organizasyonun beklentisi olarak degil kisinin derinde hissettigi (Hayal kurma, diistinme ve
hafiza gibi) psikolojik siireglerle davranmasidir(Grandey, 2000'den akt. Wen vd 2019).
Gergekei davranma ise kisinin tamamiyle kendi hissettiklerini icerir. Buna gore kisi orgiitsel
hedeflere uygun davranislarda bulunuyorsa, bu durum tamamen bunu ger¢ekten hissettiginden
dolayidir (Duman, 2017:34)

Duygusal emek; hizmet yogun islerde calistigi kurum tarafindan talep edilen
calisandan hizmetini sunarken miisterileri ile olan iliskilerde duygularini sergilemesi
durumudur. Burada aslinda 4 temel unsur 6ne c¢ikmaktadir. Ilk olarak, kisilerin duygular:
onlarin sosyal cevreyi algilama sekillerine gore bigimlenir. ikinci nokta, bireyin hissettigi
duygular ile kurumun istedigi duygular birbirleriyle ahenk ic¢inde olsa dahi, kisinin bu
duygular1 gostermek adina bir caba gostermesinin gerekliligidir (Morris ve Feldman, 1996:
987-988). Ugiinciisii ise, bir duygu bir kez sergilendiginde bundan sonra bir metaya
doniismiistiir ve calisan hizmetin bir unsuru halini almistir(Wichroski, 1994'ten aktaran
Morris ve Feldman, 1996: 988). Dordiincli ve son unsur ise, duygularin nasil ve hangi
zamanda gosterilecegine iliskin belirlenmis kurallarin bulunmamasidir.

2.17. Duygusal Sermaye Seviyesini Etkileyen Demografik Faktorler

2.17.1. Duygusal Sermaye Yas Degiskeni Iliskisi

Duygusal sermaye yas iliskisi konusunda farkli arastirma bulgulari bulunmaktadir.
Bunlarin bir kism1 duygusal sermayenin yastan etkilenmedigini bulurken, diger bir kism1 ise
duygusal sermayenin yastan negatif veya pozitif yonde etkilendigine yonelik sonuglar elde
etmislerdir.

Ornegin Akin (2004)'iin yapmis oldugu bir arastirmaya gore ydneticilerin duygusal
zekalar ile yaglar1 arasinda anlamli bir iliskinin oldugu hipotezi reddedilmistir. Bu sonug

duygusal zeka seviyesiyle yas degiskeni arasinda anlamli bir iliskinin olmadigini ortaya
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koymustur. Duygusal zeka alt boyutlar1 duygusal sermaye alt boyutlariyla yakin benzerlik
icinde oldugundan duygusal sermaye diizeylerinin de yasa gore farklilasmadigi
diistiiniilmektedir.

Kizil (2014) tarafindan yapilmis olan bir arastirmaya gore, 6gretmenlerin duygusal
zekalariin yas grubu degiskeni konusunda farklilastigi, 51 ve {izeri yaslardaki 6gretmenlerin
sahip oldugu duygusal zeka seviyelerinin 20- 30 yas ile 31-40 yas grubunda yer alan
ogretmenlerin sahip oldugu duygusal zeka seviyelerinden daha diisiik oldugu anlasilmistir.

Tutcu'nun (2018) yapmis oldugu bir calismasinda arastirmaya katilanlarin, duygusal
sermaye alt boyutlarindan sadece uyumluluk boyutunun yas grubu degiskenine gore anlamli
sekilde farklilastig1 anlagilmistir.

Kara'nin (2020) yapmis oldugu bir aragtirmasindan ¢ikan sonu¢ yasin duygusal emek
boyutlari tizerinde etkili olmadigidir. Yani yas ile duygusal emegin boyutlar1 arasinda anlaml
bir iligki olmadig1 ortaya ¢ikmaistir.

2.17.2. Duygusal Sermaye Cinsiyet Degiskeni iliskisi

Goleman’a (1996) gore, duygusal yetkinlikler kiigiik yaslardan yetiskinlige kadar
Ogrenilerek gelistirilebilmektedir. Bu 6grenme siireci ailede, mahallede, akranlar arasinda,
sosyal cevrelerde ve okullarda uygulanan egitimlerde veya rol model tutumlar yoluyla
yapilmaktadir. Duygusal yetkinlikler sonradan Ogrenilerek gelistirilen bir olgu oldugu
neticesiyle duygusal sermayenin cinsiyete gore farklilik arzettiine ve yetistirilme seklinden
otiirii kadinlarin erkeklerden daha fazla duygusal sermayeye sahip olduklar: diistiniilmektedir
(Gendron, 2004).

Amerika’da oOgretmenler ile ilgili yapilan bir c¢aligmada derse katilan Ogrenci
oranlarinin kadin o6gretmenlerin derslerinde daha fazla oldugu anlasilmistir. Bu durum
kadinlarin daha fazla duygusal emek gerektiren mesleklerde daha basarili olduguyla
aciklanmistir (Meier vd., 2006:906)

Tutcu ve Celik'in (2020) yaptig1 bir arastirma sonucunda, cinsiyet degiskeni
bakimindan duygusal sermayenin kadinlarda kisisel ve sosyal farkindalik boyutunda lehine
ayristi81, 6zyonetim boyutunda ise erkeklerin lehine ayristigi tespit edilmistir.

Akin'm (2004) yapmis oldugu bir arastirmaya gore, duygusal zeka acisindan
yoneticilerin cinsiyetleri arasinda farkin oldugu hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca gore
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin cinsiyete gore farklilasmadig anlasilmaktadir.
Duygusal zeka alt boyutlar1 duygusal sermaye alt boyutlariyla yakin benzerlik iginde
oldugundan duygusal sermaye diizeylerinin de cinsiyete gore farklilagsmadig

diistiniilmektedir.
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Turan'm (2015) yapmis oldugu bir arastirmaya gore kadin ve erkeklerin duygusal
zekanin cinsiyete gore degisiklik gostermedigi ortaya ¢ikmistir. Duygusal zeka alt boyutlari
duygusal sermaye alt boyutlariyla yakin benzerlik i¢inde oldugundan duygusal sermaye
diizeylerinin de cinsiyete gore farklilasmadigi diistiniilmektedir.

Kara'nin (2020) yapmis oldugu bir arastirmaya gore kadin veya erkek cinsiyetlerinin
duygusal emek boyutlar1 iizerinde etkili olmadig1 goriilmiistiir. Yani cinsiyetlerin duygusal
emek boyutlarina gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmstir.

Aksoy vd.nin (2019) yapmis olduklar1 bir ¢alismada duygusal emek ve cinsiyet
arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir.

2.17.3. Duygusal Sermaye Medeni Durum Degiskeni iliskisi

Duygusal sermaye medeni durum iliskisi konusunda farkli arastirma bulgular
bulunmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 incelendiginde bazilarinin duygusal sermayenin
medeni durumdan etkilenmedigi sonucuna varilmisken bazilar1 ise duygusal sermayenin
medeni durumdan negatif veya pozitif yonde etkilendigine yonelik sonuglari ortaya
koymustur. Medeni durumun duygusal sermaye iizerinde anlamli bir etkisinin olmayacagi
beklenmektedir.

Nitekim Akin (2004)'m yapmis oldugu bir arastirmaya gore duygusal zeka acisindan
yoneticilerin medeni durumlar1 arasinda farkin oldugu hipotezi reddedilmistir. Buna gore,
duygusal zeka diizeyinin medeni duruma gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Duygusal zeka alt
boyutlar1 duygusal sermaye alt boyutlartyla yakin benzerlik i¢inde oldugundan duygusal
sermaye diizeylerinin de medeni duruma gore farklilasmadig: diistintilmektedir.

Kara (2020)'nin yapmis oldugu bir arastirmanin sonucunda medeni durumun duygusal
emek boyutlar1 iizerinde etkili olmadigi, evli veya bekarlarin duygusal emek boyutlarina gore
farklilagmadig1 goriilmektedir. Duygusal emek alt boyutlar: duygusal sermaye alt boyutlariyla
yakin benzerlik i¢inde oldugundan duygusal sermaye diizeylerinin de medeni duruma gore
farklilasmadigi diistiniilmektedir

Tutcu (2018) tarafindan yapilan bir ¢alismadan ¢ikartilan sonuglara gore, arastirmaya
dahil olanlarin duygusal sermayelerinin medeni durumlarina gore anlamli sekilde
farklilagmadig: tespit edilmistir.

Ancak buna kargin Tayvan'da yapilan hostesler ile ilgili diger bir ¢alismada evli
olanlarin bekarlara kiyasla daha az derinlemesine duygusal emek davranisinda bulundugu
anlasilmistir (Chang ve Chiu, 2009:309).

Yilmaz vd. (2015)"in Kiitahya’da 6gretmenlerle yapmis olduklar1 bir ¢alismada evli

olanlarin bekarlara nazaran duygusal emegin alt boyutlarindan olan ylizeysel davranis1 daha
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fazla gosterdikleri ifade edilmektedir. Yani duygusal emegin medeni duruma gore farklilagtig
anlagilmistir.

2.17.4. Duygusal Sermaye - Cahisilan Kurum Niteligi Degiskeni Iliskisi

Duygusal sermayenin calisilan kurum niteligi ile iligkisi incelendiginde beklenen
durum &zel sektdr ¢alisanlarinda duygusal sermayenin daha fazla olacagidir. Ozel sektor kar
amaci glittiiglinden ve kar etmenin anahtarlarindan miisteri memnuniyetini kamu kurumlarina
kiyasla daha fazla oncelediginden bu sonucun beklenmesi yadsinamaz. Tutcu (2018) de bu
sonucu desteklemektedir.

Tutcu'nun (2018) yaptigi bir arastirmaya gore arastirmaya katilanlarin duygusal
sermayelerinin ¢alisilan kurulusun niteligine gore anlaml sekilde farklilagsmakta oldugu, 6zel
sektorde caliganlar lehine farklilik gosterdigi anlasilmistir. Yani 6zel sektor isgorenlerinin
kamu ¢alisanlarina kiyasla toplam duygusal sermayelerinin daha fazla oldugu sdylenebilir.
Duygusal sermaye alt boyutundan sadece uyumluluk alt boyutunun 6zel sektor calisanlar
lehine farklilastig1 goriilmektedir.

2.17.5. Duygusal Sermaye Ogrenim Durumu Degiskeni iliskisi

Duygusal sermaye ile 6grenim durumu arasindaki iliskiler incelendiginde bu konuda
farkli arastirma bulgularina ulasilmistir. Bunlarin bazilar1 duygusal sermayenin 6grenim
durumundan etkilenmedigini, bazilar1 ise duygusal sermayenin 6grenim durumlarindan
negatif veya pozitif yonde etkilendigini ortaya koymaktadir. Duygusal sermayenin 6grenim
durumundan pozitif etkilendigi beklenmektedir. Ciinkii 6grenim durumunun artmasinin 6z
farkindaligi ve 6z yOnetimi arttiracagl diisiiniilmektedir. Bu sayede bireyin duygusal
sermayesinin artacaktir.

Nitekim Aksoy ve arkadaslarinin (2019) yapmis olduklar1 bir ¢alismada duygusal
emek boyutlarindan derinlemesine davranig sergileme ve 6grenim durumu arasinda pozitif ve
anlamli bir iligkinin varlig1 s6z konusudur.

Ancak Akin (2004)'mm yapmis oldugu bir arastirmaya gore duygusal zeka agisindan
yoneticilerin 6grenim durumu arasinda farkin oldugu hipotezi reddedilmistir. Buna gore
yoneticilerin duygusal zeka diizeylerinin, Ogrenim durumuna gore farklilagmadigi
anlasilmaktadir. Duygusal zeka alt boyutlar1 duygusal sermaye alt boyutlariyla yakin
benzerlik i¢inde oldugundan duygusal sermaye diizeylerinin de 6grenim durumuna gore
farklilagsmadig diisiiniilmektedir.

Kara'nin (2020) yapmis oldugu g¢alismasinda 6grenim durumunun duygusal emek
boyutlar1 tizerinde etkili olmadig1 anlagilmigtir. Boylece 6grenim durumu ile duygusal emek

boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki olmadig1r sonucu anlasilmaktadir. Duygusal emek alt
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boyutlar1 duygusal sermaye alt boyutlariyla yakin benzerlik i¢inde oldugundan duygusal
sermaye diizeylerinin de 6grenim durumuna gore farklilagsmadigi diisiiniilmektedir.

2.17.6. Duygusal Sermaye Mesleki Tecriibe Tliskisi

Duygusal sermaye mesleki tecriibe iliskisi konusunda farkli aragtirma bulgular
bulunmaktadir. Bunlarin bir kismi duygusal sermayenin mesleki tecriibeden etkilenmedigini
bulurken, diger bir kism1 ise duygusal sermayenin mesleki tecriibeden negatif veya pozitif
yonde etkilendigine yonelik sonuglar elde etmislerdir. Mesleki tecriibe arttik¢a is hayatinin
kisiye katt1ig1 deneyim sonucunda duygusal sermayelerinin artacagi beklenmektedir.

Kara (2020)nin yapmis oldugu bir arastirmaya gore meslekle ilgili deneyim ve
duygusal emek boyutlarindan biri olan derinden rol yapma arasinda iliski oldugu anlagilmistir.
Bu sonuca gore mesleki tecriibe yili ile derinlemesine davranig sergileme arasinda pozitif
yonlii bir iliskinin varlig1 s6z konusudur.

Tutcu (2018) tarafindan yapilan bir calismaya gore arastirmaya katilim gdsterenlerin
duygusal sermayelerinin meslekle ilgili deneyime gore anlamli sekilde farklilasmadigi ortaya
cikmigtir.

Kizil (2014) tarafindan yapilan bir arastirmaya gore ise calismaya katilanlarin
duygusal zekalarinin meslekle ilgili deneyime gore farklilastigi, 0-5 yil mesleki tecriibesi olan
ogretmenlerle 21 yil ve {izeri tecriibesi olan d6gretmenler kiyaslandiginda 0-5 yil tecriibelilerin
duygusal zeka diizeylerinin 21 yildan fazla deneyim sahibi dgretmenlerin duygusal zeka
seviyelerine gore daha fazla oldugu sonucuna varilmistir.

Kruml ve Geddes (2000)'in yapmis olduklar: bir arastirmada mesleki tecriibesi daha az
olan calisanlar daha tecriibeli olanlara kiyasla ¢cok daha fazla duygusal belirsizlik yasamakta
bunun sonucu olarak da daha fazla duygusal celiski ile karsilasmaktadirlar. Yani duygusal

emegin mesleki deneyime gore anlamli bir sekilde farklilastigi sonucuna varilmistir.
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL CATISMA

3.1. Catisma Kavram ve Kapsam

Catisma kavramu farkli disiplinlerde ve bilimlerde, degisik arastirmacilar tarafindan
farkli sekillerde tanimlanmistir. Catismanin kesin bir tanimini1 yapmak zordur ancak sozliikk
anlam1 olarak uyusmazlik, zitlasma ve savas olarak tanimlanabilir. Genel anlamda ¢atisma,
rekabet ile rakipleri eleme arasindaki hareket alanindaki miicadeleye denir (Ataman, 2002).

Yapilan aragtirmalar normalde ¢atismalarin grup performansina zarar verdigini ancak
kendi c¢atigmalarin1 yonetmek gibi bazi potansiyel faydasi olan etkinliklerin gruplarin
becerileri gibi bazi olasiliklara bagli oldugunu gostermistir (De Wit ve arkadaslari, 2012;
O'Neil ve Mc Larnon, 2018).

Ortak hedefler ve amaglara ulasmak adina hareket eden calisanlarin algilari,
menfaatlerinin veya kariyer hedeflerinin ayn1 olmasi gibi nedenlere bagli olarak kisilerarasi
anlagmazliklar1 dogurmaktadir. Dinamik olan ve ayni zamanda bireyler ve gruplar arasinda
anlagmazliklara sebebiyet veren bu siire¢ literatiirde “catisma” olarak ifade edilmektedir
(Aydemir, 2018: 260'tan akt. Ayan, 2018:17).

Kazimoto’ya (2013) gore ise isyeri catismasi, farkli bireylerin veya gruplarin
hedefleri, cikarlar1 veya degerlerinin uyusmadigr ve birbirlerinin hedeflerini bir Orgiitte
gerceklestirme girisiminde hayal kirikligimma ugradigi durumlarda ortaya ¢ikan anlagsmazlik
olarak tanimlanir (Longe, 2015:83). Schramm-Nielsen'e (2002) gore ise ¢atigsma, gatigmaya
taraf olanlardan en az biri tarafindan 6nemli olan bir sey hakkinda ciddi bir anlasmazlik ve
tartisma hali olarak tanimlamaktadir (Ojo ve Abolade, 2008:65). Kisaca ¢atigsma iki veya daha
fazla insan veya grup arasindaki farkli durumlardan kaynaklanan anlagsamama durumlari
olarak tanimlanabilir (Kogel, 2014:758).

Giinliik yasantimizda insanlarin bir ¢ok konuda birbirleriyle catistigr gibi tiim canlilar
da catisma olgusuna insanlar kadar sik basvurur. Ciinkii bir yerde canli varliklardan soz
ediliyorsa orada bir ¢atisma kaginilmazdir. Bu durumun kaynaginin bir kismi da canli yasam
formlar1 arasindaki farkliliklardandir. Bilhassa, taraflar kendilerine gore 6nem arzeden kisisel
menfaatlerine ulagsmak i¢in digerlerinin fikir ve hislerini 6nemsemiyorsa bu durum ¢atismanin
sebebini ortaya koyar (Baysal ve Tekarslan, 1996: 290). Insanlarda, sosyo-psikolojik ve
fizyolojik ihtiyaglarin tatmin edilmesinin Oniline gegen problemlerden kaynakli gerginlik
durumu catisma olarak agiklanabilir (Eren, 1984: 449). Diger bir tanima gore ise, farkli cevre

ve seviyelerde olugan ve bir tercihte bulunmada kisinin veya bir toplulugun bir zorlukla kars1
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karsiya gelmesi ve neticesinde karar verme sistemlerinin bozulmasina ¢atisma denir (Can,
1999: 305).

Elgin ve Mamatoglu'na gore ise ¢atisma, farkli deger tutum ve inanglara sahip olan
farkli birey, grup veya Orgiitlerin, birbirleriyle amaclarim gerceklestirme amaciyla
paylasimda bulunmalar1 ve bu sirada yasanan anlagsmazlik durumlarinda, kit olan kaynaga
birbirleriyle miicadele ederek ulasmaya caligmalar1 halinde yasanan durumdur (Elgin ve
Mamatoglu, 2014).

Giliniimlizde rekabetin giderek artmasi, kiiresellesme, kiltlirler arasindaki  farkhi
yaklasimlar ve isgiicliniin boliinmesinden dolay1 orgiitler, yogun olarak potansiyel ¢atismaya
maruz kalirlar. Yoneticiler catismalara neden olan sikintilart ¢6ziimlemek i¢in zamanlarinin
% 21’ini harcamaktadirlar. Yakin ge¢miste yapilan bir ¢alismaya gore, yoneticilerin en ¢ok
onemsedigi ilk on isi i¢inde ¢atigma yonetimi kendini yedinci siraya koymustur (Caudron,
1999 : 26). Bu durum catisma kavraminin ne derece mithim oldugunu ve diizenli, planl bir
sekilde idare edilmesinin geregini gostermektedir.

Catisma olumsuz bir olgu gibi diisiiniilse de 6rgiite olumlu katkilar1 da vardir. Ornegin
yoneticiler yeni fikirler ortaya ¢ikaran, iiretici olmaya motive eden, oOrgiit aktivitelerini
yiikselten, birey ve topluluk kimliklerinin yaratilmasina destek olan, fonksiyonel ¢atigmayi
artirmak isteyeceklerdir. Ancak olumsuz sonuglarin yaganmasina neden olan, orgiitiin enerji
ve kaynaklarini bosa harcatan, olumlu psikolojik havayr bozarak grupsal isbirligini dagitan,
husumetlik ve agresif tutumlarin1 ¢ogaltan fonksiyonel olmayan catismalari da azaltmay: arzu
edeceklerdir (Gray vd.,1984:488-491).

Bir tarafin kars: tarafi alikoydugu olaylarda meydana gelen bir siire¢ (Thomas, 1992:
265) anlaminda da degerlendirilebilecek olan ¢atisma, dogumdan 6liime kadar insanin hem
kendi hem de ailesi igerisinde, okulda, is hayatinda, dost ortamlarinda, spor faaliyetlerinde,
kendi dogrularinin ve inandiklariin kars: karsiya geldigi durumlarda yani hemen hemen her
alanda rastlanilan bir durumdur. Tiim bu durumlarda bas gosteren ¢atisma, biraz da insan
fitratinda bulunan agresif diirtiilerin aciga ¢ikartilmasidir (Baysal ve Tekarslan, 1996: 290).

Catisma konusunun tiim uyusma saglanamayan durumlart agiklamada herhangi bir
ozelliginden bahsetmeden kullanilmasi, konunun tiim kisilerce farkli farkli kavranmasina
neden olmaktadir. Canlilar arasinda yasanan, fiziki boyutta siddet igceren bir doviis catisma
olarak nitelendirilirken, herhangi bir fikir anlagmazlig1, uyusmazlik veya sozlii olarak tartisma
da ¢atisma olarak degerlendirilmektedir (Karip, 2010: 7).

Lulofs ve Cahn (2000)"1n literatiire kattig1 farkli bir goriis ise ¢atigmanin, toplumsal ve

bireysel degismenin basinda bulundugu, farkli insanlarla sosyallesmenin ve bu
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sosyallesmelerde yapilan tercihlerin olagan bir neticesi anlaminda belirli bir hedefi siirdiirmek
icin bir gorevi ifa ettigidir. Yani catigsma, olumlu bir degisikligin ortaya ¢ikmasi i¢in bir¢ok
yeniligin ve iretici fikrin ¢ikis noktast da olabilmektedir. Bu goriis, giiniimiizde git gide
yayginlasmakta olup catismalar1 kaginilmasi gereken bir durum olmanin aksine istenilen bir
durum olarak gormektedir (Basim ve arkadaslari, 2009: 58-59).

Bir ¢ok arastirmada catisma kavramiyla beraber asagidaki duygu, tutum ve davranislar
birlikte kullanilmaktadir.

e Catigmali tutumlar, yaratici 6n sartlar: Buna 6rnek verecek olursak kit kaynaklar veya
farkli politikalardan bahsedilebilir.

e Catigma taraflarinin duygusal halleri; stres, husumet, kaygi, huzursuzluk v.b.

e insanlarin algilama seviyesi; ¢eliskili olan ¢atisma durumlarini algilama veya farkina
varma becerileri gibi.

e Catismaci davranislari; etkin olmayan direnisten, aleni agresif tutum sergilemeye
kadar degisen uyumsuz davranislar.

Bu konularda (durum, tutum, bilgi ya da davranig) hangisinin gerg¢ekten g¢atisma
oldugu hakkindaki cabalar hicbir sonu¢ vermeyecektir. Her biri catisma evrelerinin
gelismesinde ilgili asamalarda yer alabilir. Ana problem bu kavram ve ifadeler i¢inden birini
tercih etmek degil, birbiri ile iliskilerini belirleyebilmektedir (Hagen, 1962).

Yukaridaki tanimlamalara baktigimizda ¢atismanin farkli anlamlar1 olmasina ragmen
tanimlarin bircogunda bazi ortak noktalar vardir. Oncelikle ¢atisma, catismaya taraf olanlar
tarafindan algilanmalidir. Catismanin olup olmadig: aslinda onun nasil algilandigiyla ilgilidir.
Eger taraflardan higbiri bir ¢atigma yasandiginin bilincinde bile degilse, genelde herhangi bir
catigmanin yasanmadigi sonucuna varilir. Fakat, baska sekilde ¢atismay1 ortaya ¢ikarabilecek
bir ¢cok olay topluluk iiyeleri tarafindan algilanmazsa ¢atisma meydana gelmez. Catisma
tanimlarindaki diger bir ortak nokta ise, menfaatleri ve hedefleri uygun olmayan iki ya da
daha ¢ok kesimin oldugu ongoriisiidiir. Para, 1§, sayginlik, kuvvet gibi kaynaklar sinirhidir.
Bunlarin az olmasi da catigmaya sebebiyet verebilir. Taraflardan biri dierine amacina
ulagmada engeller koyarsa yine bir ¢catisma durumu ortaya ¢ikar.

Catisma 1iletisim ve birbirleriyle iliski icerisinde olan bireylerin tercihlerinde,
arzularinda, deger yargilarinda, inanglarinda ve dogrularinda ayriliklar oldugu miiddetce
devam edecektir (Karip, 2010; 2) Catismanin hi¢bir yerde olmamasi, diinyanin kendi ekseni
etrafinda donmesine engel olunmaya calisilmasina benzetilmektedir (Tiimiikli, 2002: 188).
Bahsettigimiz gibi her organizma iginde ¢atismay1 barindirir. Ogrenim ve yenilenme adina bir
firsat olan catismanin siddeti ne kadar fazla olursa olsun, pozitif ve birbirleriyle isbirligi

62



icinde olan bir kiiltiir kurmak i¢in ¢atismay1 yonetme tarzimiz ¢ok biiyiik 6nem tasimaktadir
(Van Slyke, 1997:17).

Temel anlamda catisma Ozellikle zor zamanlarda yaraticiligin potansiyel bir
kaynagidir. Zaten, orgiitte hi¢bir sorun yasanmaz ve tiim sartlar olumlu seyreder de catisma
yasanmazsa yenilenme i¢in bir sebep de kalmaz. (Caudron, 1999: 26). Ozenle yapilmis bir
cok arastirmada, Schweiger, Amason ve arkadaslar1 catismanin daha ziyade farkli secenekleri
ciddiye almayi, tercihlerin daha iyi algilanmasini ve genel anlamda daha etkin kararlar
verilmesini sagladigr sonucuna ulasmislardir. Tjosvold ise siddetli bir ¢atisma halinin daha
yiiksek basariyla alakadar oldugunu ortaya koymustur. (Akt. Eisenhardt vd., 1997: 43)

Kisaca ¢atisma, toplum yasaminin yadsinamaz bir sonucudur (Earnest ve McCaslin,
2000: 18) ve kisisel ve topluluklar arasi ayrisimlarin kaginilmaz bir iiriiniidiir (Ozkalp ve
Kirel, 2001: 396). Iste bundan &tiirii catismay1, sadece ydnetim ya da orgiit psikolojisi ile
aciklamak yetersiz olup bunlarin yaninda sosyoloji, iktisat, antropoloji, psikoloji, ve diger
alanlarin da uygulama alanlaria girmektedir (Asunakutlu ve Safran 2004: 27).

3.2. Catismanin Diger Kavramlarla iliskisi

Catisma kavramiyla etkilesimde olan ve aralarinda iligski kurulan pek c¢ok kavram
bulunmaktadir. Bu kavramlardan 6ne cikanlar ise; liderlik, isbirligi, rekabet, performans ve
strestir. Aslinda bu kavramlar, catisma yasayan bir bireyde catismanin neden oldugu
belirtilerdir. Bu belirtiler kiside olumlu veya olumsuz bir takim etkiler birakmaktadir. Bunlara
asagida kisaca deginilmistir (Balta ve arkadaslari, 2017: 235).

3.2.1. Catisma ve Liderlik

Literatiirde liderlik ile ilgili ¢ok c¢esitli tanimlamalar mevcuttur. Liderligin temel
olarak 3 06zelligi toplum bilimciler tarafindan yapilan arastirmalar sonucu 6ne g¢ikmistir.
Bunlar (Tiirk ve Siingii, 2004);

e Kisiye verilen tinvan
¢ Kisinin nitelikleri
e Liderin davranis 6zellikleri seklinde siralanabilir.

Bu baglamda liderligi tanimlayacak olursak liderlik, bir takim olaylar ve sartlar
etkisinde hedeflere erisebilmek adina baskalarinin tutumlarini etkileme sanatidir (Tiirk ve
Stingii, 2004).

Orgiitsel yapilar genellikle, yonetenler ve yonetilenler olarak ikiye ayrilir. Bu durum
yonetenlere saglanan otoriteden dolay1 yonetilenlerin dogasina ters diiser ve organizasyonel
seviyelerde catisma ve anlagsmazliklar kacinilmaz bir boyuta taginir (Sabuncuoglu, 1983'ten
akt. Ayan, 2018:16).
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3.2.2. Catisma ve Isbirligi

Literatiirde igbirligi i¢in yazilmis olan bir ¢ok tanim vardir. Altan (2010)'a gore
isbirligi, iki ya da daha fazla kisinin veya grup tiyelerinin hedeflere ulasmak amaciyla birlikte
hareket etmeleri anlamina gelmektedir (Altan, 2010:2). Isbirligi ile ¢atisma genellikle
birbirlerinin zit anlamlilar1 olarak kabul goriirler. Ancak bu yanlis bir diisiincedir. Taraflar
catisma halinde bile olmus olsalar, baz1 sartlar neticesinde is birligi yapmak durumunda
kalabilir (Ilban, 2008: 18).

Orgiitte kisi ya da gruplarin ayn1 anda hem ¢atisma hem de isbitligi icinde bulunmalar
miimkiindiir. Omnegin fikir birligi amagclar {izerinde saglanmisken bu amagclara gidis
yontemleri iizerinde saglanmamis olabilir. Bu durumda yonetim, ¢atisma ve isbirligi arasinda
bir denge saglamaya ¢aligmalidir (Stoner ve Wankel, 1986'dan aktaran Altan 2010).

Rekabet ve isbirligi arasindaki bu iligki iyi irdelenmesi gereken bir konudur.
Yoneticiler bir taraftan yapici 6zelliklerini gozeterek makul sinirlar i¢inde catisma ve rekabeti
tesvik etmeli, 6te yandan da etkinlik ve verimlilik adina kollektif ¢alismayr Onermelidir
(Altan, 2010:2).

3.2.3. Catisma ve Rekabet

Rekabet, birbirleriyle yarisan ve hedefleri konusunda uzlasinin miimkiin olmadig: kisi
veya gruplarin, amaca ulagsma ugrunda birbirlerine miidahalede bulunmaksizin iginde
bulunduklar1 yaristir (Akgakaya, 2003: 6).

Orgiitsel catisma ve rekabet konular1 genelde birbirleriyle karistirilarak es anlamliymis
gibi algilanmaktadir. Genellikle orgiitsel catismalarin ¢ikis noktasi rekabete dayanir ancak her
catismanimn da rekabet kaynakli oldugu yanhs bir diisiincedir. Ornegin, érgiit ¢alisanlarinin
stres, endise, husumet, engelleme diirtiisii gibi bireyden kaynaklananlardan &tiiri iginde
bulunduklar1 ¢atisma olaylarinin gogunun kaynaginda rekabet yoktur. iki 6rgiitsel birimin
aralarinda rekabet dahi olsa bunun yikici etkilere varan veya rahatsizlik verici bir ¢atisma
emaresi gostermeden gorevlerini ifa etmeye devam etmeleri ¢ok sik yasanan durumlardir
(Caglayan, 2006: 24).

Stoner ve Wankel'in farkli fikirlerden yola ¢ikarak yaptiklar1 agiklamaya gore rekabet
ve isbirliginin Orglitsel ¢atisma ile yakin bir iligkisi bulunmaktadir (Stoner ve Wankel
1986'dan aktaran Altan, 2010: 160). Rekabet ve catisma kavramlar1 birbiriyle siklikla
karistirilabilmektedir. Rekabette taraflar yaris halindedir ve birbirleriyle asla uzlasamadiklar
gibi taraflar da birbirine miidahale edemez. Ornegin, rekabet durumunda 6rgiitteki herhangi
bir birimin iki ayr1 gurubu belirli bir amaca digerinden daha dnce ulagsmaya ¢aligir. Bu durum

rekabetin tipik bir ornegidir. Her iki takim da ayni anda birinci olamaz. Rekabet durumda
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taraflar amaglarina ulagmaya calisirken birbirlerine miidahale edemez. Ancak taraflardan biri
belirlenen amaca ulagmak icin bir digerine miidahalede bulunuyorsa bu durum artik rekabet
olmaktan ¢ikar ve catigsma haline doniisiir.

3.2.4. Catisma ve Performans

Optimum seviyede ¢atismanin oldugu yerlerde maksimum diizeyde performans vardir.
Catisma diizeyinin diisiikk oldugu durumda oOrgiitiin yeni talepleri karsilamak i¢in degisimi
yavas kalacagindan dolay1 bu durum orgiitiin varligini tehlike altina almaktadir. Eger ¢atisma
seviyesi ¢ok yiiksek ise oOrgiit i¢cinde kaos ve bozulma Orgiitiin yasama sansini tehlikeye
atmaktadir (Baykal ve Kovaci, 2008: 23). Ayrica orgiitte yasanan ¢atismalar orgiit iiyelerinin
moral seviyelerinin ve ise gitme motivasyonlarinin azalmasina neden olmaktadir (Bayar,
2015: 132). Tiim bu durumlar orgiit performansini etkilemektedir.

3.2.5. Catisma ve Stres

Stres, kiside bas agrisi, bitkinlik, yorgunluk veya yiiksek tansiyon gibi bir takim
belirtiler yaratan ciddi bir problemdir. Kiside olusan stres esas itibariyle kotii veya yikici
degildir. Kisaca bahsetmek gerekirse kisinin durumlara, olaylara veya insanlara karsi
gosterdigi bir reaksiyondur. Diger bir ifadeyle kisinin giinliik yasantisinda baska insanlarla
veya olaylarla etkilesimidir (Sahan, 2006: 33).

Catigsma ile gerilim birbirine ge¢mis iki olgudur. Catisma, ¢ikis noktasi belirlenebilen,
nedenleri ve gelisme siireci izlenebilen bir olaydir. Oysa gerilimi ¢atisma durumlar yaratir,
farkli sonuglar1 vardir ve farkli belirtiler gosterir. Siireklilik kazanmis olan ve c¢oziime
kavusturulamayan catisma durumlarma gerilim denir. Bireyin Orgiitle ¢atigmasi ile ilgili
eylemsel yonii, oniine sunulan iki secenekten birini tercih etmemesi, rol uyumsuzlugu ve
catigmalar yasamasiyken, yasamsal yoniinii ise bu durumlardan dogan endise ve cesitli
gerilim belirtileri olusturur. Bundan dolay1 gerilim ¢atisma kavramini da i¢ine alan daha genis
icerikli bir zorlanma deneyimidir (Sencan, 1986'dan akt. Ayan, 2018:15).

3.3. Orgiitsel Catisma

Orgiitlerin olusumunda birbirlerinden farkli bir ¢ok c¢alismada bulunan kisi ve
topluluklarin etkilesimleri, bunlarin gereksinimleri, deger yargilari, inanislar1 ve bunlar
neticesinde olusan fikir ve diisiinceleri birlikte yer alir. Bundan dolayr kisiler kendi
kendilerine basaramayacaklari isleri basaririlar. Fakat bu karisik miinasebetler
organizasyonlarda farkl ¢esitlerde ¢atismalara neden olabilmektedir(Altan, 2010).

Standart karar alma sistemlerinde bozulma, birey veya gruplar arasinda amag, hedef

ve sonuglarda ortaya ¢ikan goriis ayriliklari, ilgi, yaklagim ve ¢oziim yolu farkliliklar1 gibi
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tanimlamalarla ifade edilen Orgiitsel catisma kavrami, pek c¢ok acgidan belirsizligini
korumaktadir (Nair, 2008: 360-362).

Catisma olgusu, insan hayatinin her asamasinda oldugu gibi oOrglitsel yasamda de
varligi yadsinamayacak bir kavram olarak stliregelmektedir (Kiling,1985; s.104-105).
Catismalarin insan dogasinda olan ve kalitsal oldugu one siiriilen saldirgan diirtiilerin sonucu
olarak ortaya c¢iktigin1 varsayabiliriz. Kisaca bahsedecek olursak; oOrgiitsel ¢atisma, Orgiitii
olusturan kisiler veya gruplar arasinda yasanan anlasmazlik durumu veya diismanlik olarak;
ya da anlagsmazlik veya diismanlik olmasa bile bireyin bunu bu yonde algilamasi veya bu
baglamda ortaya c¢ikan sorunlar1 ¢ozmedeki beceri yoksunlugu olarak goriilebilir
(Kolasa,1979'dan akt. Oztas ve Akin, 2009:11).

Sosyallesme ¢ogulculuk kavraminin iginde islenir ve bu kavram insanlarin bir araya
gelmesiyle olusur. Genel olarak “gogulculuk” kavrami farkli diisiinceye sahip kisilerin,
birbirlerinden farkli diinya goriislerinin, farkli inanis 6rf ve adetlerin birinin digeri {lizerinde
egemen olmadan beraberce bulunabilecekleri bir durumu ifade etmektedir (Ozdes, 2000).

Diinyamiz hizla gelistigi gibi ayn1 hizla da biiyiik degisimler yasamakta ve bu degisim
artik degismez bir hal aldigindan ¢ok farkli altyapilardan olusan, birbirlerinden farkli olan
sosyal gruplar olusabilmekte ve bunun sonucu olarak da farklilasma kag¢inilmaz bir durum
haline gelmektedir. Iste bunun igin catisma yonetimi de ¢ok dnemli bir hal almustir (Karip,
2010: 8). Catigma yoOnetiminin basariyla yiiriitiilebilmesi i¢in mutlak surette demokratik bir
ortama ihtiya¢ vardir. Ciinkii demokrasi, farkli diisiincede olanlarin bu diislincelerini ifade
etme ve yayimasinit saglama haklarinin bulundugu, uygarligin temel deger yargilar ile
zitlagmadigr miiddetce, her tiirlii fikrin ifade, orgiitlenme ve kararlar etkileyebilme hakkina
sahip oldugu bir cogunluk ydnetimidir (Ozdes, 2000).

Tanimlamalardan bir kismi1 ¢atismay1 kaynagindan hareketle agiklama yoluna giderek
coziilmesi gereken bir problem ya da barisin bozulmasi olarak agiklamaktadir. Bir kisim
arastirmaci ise c¢atigsmanin Orgiitsel verimlilik lizerindeki olumlu etkilerine deginmektedir
(Robbins, 1990: 411-413). Orgiitsel catismay1 genelleyecek olursak ise organizasyonlarda
cesitli nedenlerle ortaya cikan fikir ayriliklari, anlagsmazliklar ve organizasyon iiyelerinin
birbirlerine kars1 olumsuz davramslaridir (Ozgan, 2011:230).

Catigma Orglitsel yasamin her alaninda olusabilen bir olgudur ve eger iyi yonetilmezse
hem organizasyon i¢in hem de catismanin taraflar1 i¢in biiyiilk bir sorun ve maliyet
olusturmaktadir (Tjosvold, 1991: 3). Catisma bazen asikardir ancak bazen de iistii kapali
olarak kalmaktadir. Ancak catisma {iistii kapali dahi olsa i¢ten devam ettigi ig¢in personelin

hareketlerini, gizli gizli kars1 koymaktan ¢ikarip agik acgik muhalefete siiriikler, hatta durum
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sabotaja kadar gidebilmektedir. Her ¢atisma personel {izerinde bir baski olusturur. Eger bu
baskinin siddeti artarsa pek ¢ok davranis bozukluklar1 ve insan bilinyesinde ¢esitli sorunlar
(tlser, kalp rahatsizliklar1 vd.) bas gosterir (Kogel, 2005: 663).

Catisma, rekabet ve isbirligi kavramlar1 arasindaki iliski iy1 irdelenmesi gereken bir
konudur. Yoneticiler bir yandan catisma ve rekabeti, yapicit sonuglarini gozeterek makul
siirlar icinde desteklemeli, diger yandan da etkin ve verimli caligmay1 saglamak adina
isbirligini 6zendirmelidir (Altan, 2010).

Yoneticilerin gayretiyle yapict bir forma sokulan catigma taraflara bir olaya farkl
acilardan yaklagma, daha dnce 6nemsenmemis konular1 tekrar giinyiizline ¢ikarma, tireticiligi
ve ig performansini arttirma, Orgiit {iyeleri arasindaki iliskileri gelistirme, orgiitsel isbirligini
arttirma, Orgiite esnek bir yapr katma (Akkirman, 1998:3) bireylerin zihinsel yapilarinin
gelismesini  saglayarak yaraticiliklarini — arttirma, Orgilit iiyelerinin motivasyonlarinin
arttirtlmas1 ve bunun sonucunda orgiitsel verimlilikte artisin saglanmasi (Gedikli ve Balci,
2005:36) modern oOrgiitlerin yasamasi i¢in gerekli uzmanlik alanlarinin yayginlasip artmasina
katk1 saglar (Asunakutlu ve Safran, 2005:164).

Catisma ancak yapici bir tipte oldugu silirece yaratici ¢oziimler sunar ve bunun
neticesinde ¢alisanlarin birlik igersinde olmasini saglar ve onlarin degisimini destekler (Cetin
ve Hacifazlioglu, 2004: 156). Ancak dnemli ¢atismalarin oldugu bir ortamda kararlar gecikir
ve hatta verilmezse, ¢Oziim igin verilen tavizler sorunlar1 ¢ozmede etkisiz kalirsa bu gibi
nedenlerle performans olumsuz yonde etkilenir ve hatta orgiitiin yasamin siirdiirmesi de
tehlikeye diiser (Kogel, 2005: 459).

3.4. Orgiitsel Catisma Tiirleri
Can’a gore catisma potansiyel uyusmazlik, bilis ve kisisellestirme, davranis ve

sonuclar olarak 4 asamada izlenir. Asagida Sekil 1°de bu siire¢ gosterilmistir (Can, 2006:208):
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Sekil 1. Orgiitsel Catismanin Asamalari

1. agama: 2. asama 3. asama 4. agsama
Potansiyel Uyusmazlik Bilis ve Kisisellestirme Davranis Sonuglar
Sonuglar
t dogurabilecek
Catigma dogurabilece Algilanan Catigsma Catigmanmn Azalan Grup
Faktorler: XN Davranisa Performansi
N . Yasanan
-Orgiitsel Faktorler 5 . .
Catisma & Déniismest
-Kigisel Faktorler
Artan  Grup
T Performansi
Gosterilen
Davraniglar
-Rekabet
-Isbirligi
-Uzlagma
-Kag¢inma
-Uyum
Gosterme

Kaynak: Can, 2006:209

3.4.1. Sonug¢larina Gore Catisma

Catismanin Orgilit amacina hizmet edip etmemesine gore yapilan degerlendirmede
catigmalar fonksiyonel veya fonksiyonel olmayan catisma olarak ele alinmistir.

3.4.1.1. Fonksiyonel Catisma

Orgiit amaclarina ulasmada yardimci olan catismalara fonksiyonel ¢atismalar denir.
Bu tiir catismalarda, orglitte yasanan bazi rahatsizliklar vardir ve bu duruma yoneticilerin
dikkati ¢ekilerek orgiitte slirekli bir dinamizm ve canlilik hali olusur (Simsek ve arkadaslari
2001: 243).

3.4.1.2. Fonksiyonel Olmayan Catisma

Isgorenlerin yetki ve gorevlerinin agikca belirtilmemesi, bunun neden oldugu gorev
karmasas1 veya yapilacak islerin sekteye ugramasi gibi belirsizlik ve iletisimsizlik kaynakli
olgularin neden oldugu fonksiyonel olmayan ¢atisma, orgiitiin hedeflerine erismesine engeller
koyan ve dolayistyla verimini diigliriip stresi arttiran bir ¢atigma tiiriidiir (Sendur, 2006:30).

Simsek ve arkadaglarina gore ise Orgiitiin amaglarina ulasmasinda yardimci olmayan
catigmalara fonksiyonel olmayan c¢atismalar denir (Simsek ve arkadaslari, 2001: 243). Burada

yoneticilere diisen en 6nemli i yasanan ¢atismanin fonksiyonel olup olmadiginin iyi tespit
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edilmesidir. Yasanan her ¢atismanin Orgiite zarar vereceginin diisiiniilmesi ve engellenmeye
calisilmas1 dogru bir yaklasim degildir.

3.4.2. Ortaya Cikis Sekillerine Gore Catisma

Catismalar, ortaya cikis sekliyle ilgili olarak potansiyel, algilanan, hissedilen ve agik
catigmalar seklinde siiflandirilabilir. Asagida bunlara kisaca deginilmistir.

3.4.2.1. Potansiyel Catisma

Potansiyel ¢atisma adi verilen ilk asamada ¢atigma doguracak nedenlerin varligi s6z
konusudur. Bunlar dogrudan c¢atismaya yonelik olmayabilir ama c¢atismanin varligi igin
gereklidir. Ornegin orgiitte bireysel veya gruplar arasindaki hedef ve amaclardaki onemli
farkliliklar, kisi sayisinin ¢ok, bunun yaninda ulasilabilecek kaynaklarin kit olmasi gibi
durumlar, bir ¢atisma dogurabilecek, catisma potansiyeli olan durumlardir (Gordon, 1991:
469 ). lletisim, yap1 ve kisilik degiskenleri de catismaya neden olabilir. Kisaca deginecek
olursak iletisim nedenleri; anlama zorluklari, yanlis anlama ve giiriiltii gibi nedenlerdir.
Yapisal degiskenlere ise uzmanlasma derecesi, yetki alanlarinin belirgin bir sekilde ayrilip
ayrilmadigi, liderlik bigimi, 6diil sistemleri, birbirlerine karsilikli bagimlilik ve kisilerin amag
ve hedef farkliliklar1 gibi nedenler 6rnek gosterilebilir. Kisilik degiskenleri ise bireylerin
deger yargilartyla ilgilidir. Ornegin, otoriter kisilerin potansiyel g¢atigmaya daha yatkin
oldugunu gozlenmistir (Can, 1992: 292).

3.4.2.2. Algilanan Catisma

Algilanan Catisma, olaylarin ve durumlarin ¢atigsma taraflarinca algilama tarzlan ile
ilgilidir (Bumin, 1990: 23-4). Bazen kisiler arasindaki algilama farkliliklar1 nedeniyle bir
catigmanin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Potansiyel catisma faktorleri ortada mevcutken
bazen catigsma algilanamayabilir. Catigsmanin algilanmasini sinirlayan iki olgu vardir. Birincisi
insanlar bazen catismanin farkinda olsa bile bunu gizli tutmay: secerler. ikincisi ise drgiitlerde
catisma ¢ikmadan Once catismanin yasanmasi i¢in bircok durum olmasina ragmen, kisiler
secici olarak bunlarin bazilarina odaklanir ve bu sayede catigsmanin iistesinden gelmeye
caligabilir. Tam tersine insanlar catisma olmadigi halde bile, olaylar1 ¢atisma varmis gibi
algilayabilirler.

Bir bagka ifadeyle bu asamada, kisi ya da gruplar amag ya da arzularinin, bir baska
kisi ya da grup tarafindan Oniine gecildiginin artik farkina varmistir. Her iki taraf da,
catismanin neye dayandigini arastirmaya koyulur, ¢atismanin ortaya ¢ikis nedenini inceler ve

yasanan problemlerin nedenleri hakkinda bir kaniya varirlar (Baylancicek, 2003).
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3.4.2.3. Hissedilen Catisma

Hissedilen c¢atisma, catisma halindeki taraflarin olaylart kendi iglerinde nasil
hissettikleri ve anlamlandirdiklariyla ilgilidir. Burada algilamalar artik yerini hislere
birakmaktadir. Yani buna ¢atismanin duygusal boyutu da denebilir. Taraflar kirgin, oéfkeli,
kizgin, endiseli ve patlamaya hazir olabilir. Bu davraniglar rekabet, isbirligi, karsilikli
anlagma ve kacinma seklinde ortaya ¢ikar (Can, 1992: 92)

Iki kisi birbirleriyle aymi fikri paylasmiyorsa burada mutlaka ¢atigma yasanacak diye
bir sey yoktur. Bu iki kisi farkli fikirler beslemelerine ragmen birbirlerine diismanlik
beslemiyor olabilirler. Herhangi bir sorunun ¢éziimiinde anlasmazlik oldugunda kisisel olarak
bir sey yapmazlar.

Bazi catismalarin duygusal boyutlar1 agir basar. Iki taraf diismanliklarm fiziksel
anlamda ender olarak gosterirler ama bir ¢ogu bunu sozle ifade etmeyi tercih eder. Yoneticiler
acisindan diigmanliklardan kaynaklanan bir catismay1 yonetmek oldukc¢a zordur. Hissedilen
catisma, kisilerin birbirlerine kars1 deger yargilarin1 ve olaylara kars1 gosterdikleri tutumlari
da icermektedir. Algilanan catigmanin disiik diizeyli olmasini isbirligine yonelik yiiksek
giiven ve degerler saglamaktadir. Bunun yaninda hissedilen ¢atismanin algilanan ¢atismay1 da
etkiledigi varsayilmistir (Ceylan ve arkadaglari, 2000:42)

Burada algilamalar artik hislere doniismektedir. Taraflar kizgin, o6fkeli, kirgin,
endiseli, patlamaya hazir olabilir. Bu davraniglar rekabet, isbirligi, uzlagsma, kaginma ve
uyarlanma bi¢iminde ortaya ¢ikar

3.4.2.4. Agik Catisma

Agik c¢atisma, catisma durumundaki birey veya gruplarin birbirleri arasinda yasanan
karsilikli tartisma, birbirlerine kaba bir dil ve agir sozler kullanma, ihtiya¢ olunan bilgi ve
belgeleri kars1 tarafa gondermeme, hatta fiziksel siddete bagvurma gibi sekillerde ortaya
cikabilen davraniglardir. Sonucunda grup basarisini arttirdigr gibi diisiiriicii etkileri de olabilir
(Ceylan ve arkadaslari, 2000:42).

Ertekin'e gore catismanin artik acik sekilde ortaya kondugu durumu ifade eder. Bu
durumda ¢atigmanin sozlii ya da fiilen giice dayali olma hali vardir (Ertekin, 1997:74). A¢ik
catismada agik bir sekilde digerine saldirma s6z konusudur ancak bu, etik ve Orgiitsel
kurallara uymayacagindan c¢atigma genelde bir isgdrenin kasitli olarak diger isgdrenin
caligmasina engeller koyma big¢iminde olur (Kiling, 1975:103).

3.4.2.5. Catismanin Sonucu

Siirecin son agamasidir. Eger catigma, catigmaya taraf olan birey veya gruplarin kabul

ettigi sekilde karara baglanirsa, potansiyel ¢atisma ortadan kalkacaktir. Fakat ¢atismanin
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artiklar1 hala var olmaya devam eder. Bu artiklar daha sonra yeni bir catismaya neden olabilir.
Omegin genellikle uzlasma yoluyla karara baglanan tartismalardan biri de kit kaynaklarin
kullanimiyla ilgilidir. Bu uzlagsmada taraflarin higcbiri arzu ettigi sonucu tam olarak
saglayamadig i¢in, bu uzlasma bir sonraki ¢atismanin sebebini olusturabilir.

3.4.3. Orgiit Icerisindeki Yerine Gore Catisma

3.4.3.1. Dikey Catisma

Bir orgiit icerisinde ast ve iist konumda calisan kisiler, gruplar veya kademeler
arasinda yasanan ¢atismaya dikey ¢atisma denir. Ornegin orgiitte genel miidiir ile herhangi bir
birim ydneticisi arasinda vuku bulan ¢atisma dikey ¢atismaya ornektir (Simsek ve arkadaslari,
2001: 248).

3.4.3.2. Yatay Catisma

Ertiirk, yatay catismay1 isgorenler arasinda mevki olarak ayni seviyede olan calisanlar
arasindaki catismalar olarak tanimlamistir. Mevki olarak aymi seviyedeki bu isgoérenler
genelde kaynak kithigindan, hedeflerin farkli olmasindan ve birbirleriyle rakip olmalarindan
kaynaklanmaktadir (Ertiirk, 1994:222).

Ayn1 yatay seviyedeki bireyler, gruplar veya kademeler arasinda yasanan catismaya
yatay catisma denir. Ornegin hiyerarsik olarak birbirine denk olan departman ydneticileri
veya calisanlarinin birbirleri arasinda meydana gelen catisma yatay c¢atigmaya Ornektir
(Simsek ve arkadaglari, 2001: 248).

3.4.3.3. Emir, Komuta ve Kurmay Catismasi

Organizasyonlarda yiirlitme yetkisine sahip olan tiyelerle, bu {iyeler iizerinde
hiyerarsik olarak yaptirnm yetkisi olmayan, sadece akil verici olan ve tavsiyeler igceren
raporlar sunabilen genelde alalninda uzman ve deneyimli liyeler arasinda agiga c¢ikan
catigsmalardir (Ertiirk, 2000:222)

Kurmay elemanlar sahip olduklar1 yetkileri sonuna kadar kullanmak isterler. Bilgi ve
uzmanliga sahiptirler ve bu sayede iist yonetimi kolay bir sekilde etki altina alabilirler. Ancak
asirt uzmanlagma neticesinde olaylara daha dar bakis agisiyla bakmalar1 birim yoneticileriyle
zaman zaman uyusmazlik icine diislip catisma yasanmasina sebep olmaktadir (Simsek ve
arkadaslari, 2001: 248).

3.4.4. Taraflan1 Acisindan Catismalar

3.4.4.1. Bireyin Kendi i¢indeki Catismasi

Bireylerin kendi i¢lerindeki yasadiklari ¢catisma aslinda psikolojinin ¢alisma konulari
arasina girmektedir ancak bireyin diger catigma tiirlerine karsi olan bakis acisini etkiledigi

icin Orgiitsel catigmanin alanina da girmektedir (Kogel, 1999: 492). Burada mevzu bireylerin
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kendilerinden beklenenlere cevap verememesidir. Bu beklentilerin biiylikliigli veya bireyin
bunlari karsilayamamasinin biiyiikliigii ne kadar fazlaysa ¢atismanin boyutlar1 da artmaktadir.
Bunun sonucu olarak birey hem kendine hem de ait oldugu Orgiite zarar verici bir hale
doniismektedir.

3.4.4.2. Bireyler Aras1 Catisma

Orgiitlerde  bireyleraras1 catismalarin  kaynagmim siklikla  kisiler arasindaki
farkliliklardan kaynaklandig1 goriilmektedir (Stoner ve Wankel, 1986'dan akt. Altan, 2010).
Bireylerin amaglar1 ve hedeflerindeki farkliliklar, is yaparken kendi yontemlerindeki ve sahip
olduklar1 bilgi ve tecriibelerdeki farkliliklar bireyler arasinda c¢atismalara sebep
olabilmektedir.

3.4.4.3. Bireyler ve Gruplar Aras1 Catisma

Gruplarin bireyler iizerinde belirli normlari kabul ettirmek i¢in onlar1 zorlamasi
sonucunda bireyler ve gruplar arasindaki ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Gruplar kendi norm
ve standartlarin1 kendi tiyelerine benimsetmek i¢in bazen onlar1 baski altina almakta ve bu
durum bireylerle gruplar arsinda gerginliklere sebebiyet verebilmektedir (Kogel, 1999: 493).
Calisirken daha 6zgiirce davranmak isteyen bireylerin bu isteklerinde 1srarci olmalar1 bu tip
catismalar1 biraz daha fazla koriiklemektedir.

3.4.4.4. Gruplar Arasi1 Catisma

Organizasyonlarda ¢ok sik goriilen bu c¢atigma tiirli, organizasyonda ayni yOneticiye
bagli olarak islerine devam eden gruplarin kendi aralarinda miicadeleye girmesi neticesinde
meydana gelen fikir ayriliklarindan ortaya ¢ikabilen ¢atigmalardir (Silah, 2001:249).

Gruplar aras1 c¢atismalar {lizerine yapilan arastirmalarda ¢atisma igersinde olan
gruplardan her biri diger gruba istiinliik kurmak i¢in yogun bir calisma igersine girdigi
goriilmiistiir. Gruplarin kendi i¢lerinde her birinin iiyeleri ait oldugu gruba sikica baghdir ve
biiyilk dayamigsma igersindedir ve her bir gruptaki liderlik tipinin demokratik liderlikten
otoriter liderlige dogru kaymakta oldugu sonucu ortaya cikmistir (Simsek ve arkadagslari,
2001: 246).

3.4.4.5. Orgiitler Aras1 Catiyma

Orgiitler aras1 catismalar aym orgiit i¢inde degil farkli firma calisanlar1 arasinda
gerceklesir. Iki rakip isletmenin ¢atigmalari veya isci sendikalari ile orgiitiin uygulanan
personel politikalar1 nedeniyle kars1 karsiya gelmesi bu ¢atisma tiiriine 6rnek olarak verilebilir

(Eren, 2004:562).
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3.4.5. Rol Catismasi

Hastane ve tniversite gibi karmagik orgiit yapilarindan tesekkiil olan kurumlarda
calisanlar siklikla hem birden fazla pozisyonda gorev alir hem de birden fazla yoneticiye bagl
olur. Bu durumlarla karsilagan bireylerin biiyiik ¢ogunlugu rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
yasamaktadirlar (Sabuncuoglu, 2008:1)

Rol catigsmasi, igyerinde birden fazla rolii olan ¢alisanin rollerden birine digerlerine
oranla daha fazla agirlik vermesi, daha fazla uyum gostermesi seklinde ifade edilebilir. Bu
tanim1 biraz agmak gerekirse, bireyin isyerinde ayni anda birden fazla roliiniin olmas1 ve bu
roller i¢in ifa edilmesi gerekli davranislardan birisini 6n plana ¢ikarmasina rol ¢atismasi denir.
Rol ¢atigmalar1 bu gibi durumlar haricinde de ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin kisi yapmakla
miikellef oldugu rolii veya davranig tarzin1 benimsemezse de ortaya ¢ikabilir. Bireyin 6zellik
ve yetenekleriyle verilen roliin uyusmamasi, ayni anda birden fazla rolii gergeklestirmesi veya
kisinin davraniglarin1 degistirdigi halde rol davranisini ayni oranda degistirememesinden de
kaynaklanabilir (Erdogan, 1994:90). Rol ve statiiyii tek gorevde tanimlamak rol ¢atigsmasini
ve rol belirsizligini ortadan kaldirmak i¢in en etkili yontemdir (Erkenekli ve arkadaslari,
2007:4).

Kisisel yetenekleri yetersiz olan orgiit ¢alisanlarina farkli roller tanimlanirsa, bu
calisanlar kendilerini ¢atisma ortammin i¢inde bulmaktadir. Orgiitiin her kademesinde bu
durum yasanabilir. Farkli bir rol iistlenen bireylerin davranig, beceri ve olaylara yaklagim
tarziyla, yeni caligma diizenine ve degisen kosullara alismasi gerekmektedir (Kogel,
2003:671). Rol catigsmasi farkli sekillerde ortaya ¢ikabilir:

3.4.5.1. Kisi-Rol Catismasi

Kisaca roliin kisinin 6zellikleriyle uyusmamasi denebilir. Biraz agmak gerekirse
verilen roliin gerektirdikleri kisinin deger yargilari, tutum ve inanglariyla ters diistiiglinde
yasanmaktadir. Ornegin ahlaka uymayan bir sey yapmaktansa istifa etmeyi tercih eden bir
calisan bu tiir catismaya 6rnek teskil edebilir (Ozkalp ve Kirel, 1999:27).

3.4.5.2. Rol i¢i Catisma

Rol belirleyici bireyin bir rolii tanimlarken farkli beklentilere uygun olarak tasarlamasi
ve o rolii oynayan bireyin, bu beklentilerin hepsini karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikar
(Tiikel, 2006:1). Bir amir astindan bir isi belirli bir siire i¢inde bitirmesini beklerken bu siire
icinde astin yanpmasi gereken ve kurumun isleyisi icin rutin islerin de bulunmasi asti zor

durumda birakmasi bu tiir catismaya Ornek olarak verilebilir.
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3.4.5.3. Roller Aras1 Catisma

Bu catigma tiirlinde orgiit ¢calisani birbirleriyle amag yoniinden ¢elisen birgok rolii ayn1
anda oynamak zorunda oldugunda yasanir (Ozkalp ve Kirel, 1999:327). Bir ydneticinin tiim
zamanini isine ayirdigi taktirde evindeki rollerini aksatir. Roller arasi ¢catisma 6zellikle ¢alisan
kadinlarda ¢ok sik goriilmektedir. Evde anne roliinii oynayan kadinin is hayatina girdigi
taktirde rol catismasi ile karsi karsiya kalabilmektedir. Evde yapmasi istenen gorevleri ve
isinde yapmasi istenen gorevleri catisma i¢inde olabilir (Erdogan, 1983:84).

Rol catigmasi yasayan Orgiit liyesinde ise yabancilagsma ve igse yaramazlik duygusu 6n
plana ¢ikarak kisinin moralini bozabilir, {iyesi oldugu kurumu degersiz gorerek bu konuda
cesitli yorumlar yapabilir ya da diger orgiit iiyelerine karsi duydugu giiveninde azalmalar
olabilir (Giiler, 2009:52).

3.4.5.4. Rol Belirsizligi

Calisanlarin  kurumdaki haklari, is sorumluluklar1 ve ayricaliklart ile ilgili bilgi
eksikligidir. Calisilan kurumdaki kurumsal yapinin tam oturmamis olmasi ve Kkisilerin
gelecekleri hakkinda kaygi duyuyor olmasi da rol belirsizligini artirmaktadir.

Kurumdaki is hayatina yeni baslamis bir ¢alisanin, kurum tarafindan kendisinden
beklenenler konusunda bazi 6n yargilar1 olabilir. Personel miidiiriiniin organizasyonda bir
degisiklik yapmastyla, yeni pozisyonunda ¢ok degisik bir rol oynamasi beklenebilir (Hicks ve
Gullett, 1981:28). Rol belirsizligi yasayan c¢alisan, isinden beklenen roller konusunda
kararsizlik yasayacak, endisesi artacak ve kendi icinde ve diger Orgiit calisanlariyla
catigmalara girebilecektir (Tiikel, 2006:1).

3.4.5.5. Asir1 veya Hafif Roller

Birey yetenekleri bakimindan isi karsisinda zorlandigini hissettigi durumlarda asir
roller ortaya cikar. Bu asirilik, calisanlarin ¢ok hizli ¢aligmasina, giicliniin ve dikkatinin
sonuna kadar kendini vererek zorlamasina neden olur ve c¢alisan1 saskina cevirir (Basaran,
2000, s.267).

Eger calisana beceri yoniinden fazla hafif roller verilirse, bu isler rutin bir hal alarak,
sade ve can sikic1 hale gelir. Yasanan bu can sikintisi, bireyin yeteneklerinin, isine yeterince
aktarilmadigi ve buna imkan verilmedigi kuruntusuna yol agarak rol catigmasina neden olur
(Ttkel, 2006, s.2).

3.5. Orgiitsel Catismanin Olumlu-Olumsuz Etkileri

Catisma kavrami degerlendirilirken ondan genellikle olumsuz durumlari c¢agristiran

kac¢inilmaz bir olgu olarak bahsedilmistir (Pondy, 1967). Insanlar genelde catismayi, orgiitsel

performansin diigmani olarak diigiinmektelerdir. Ancak diigiiniildiigii gibi orgiitsel ¢catismanin
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sonuglart her zaman kot degildir. Aksine ¢atismanin Orgiitiin verimliligi ilizerinde pozitif
etkilere sahip oldugu bugiin artik kabul edilen bir durumdur (Newstrom ve Davis, 1993'ten
akt. Altan, 2010). Catismalar anlagmazlik durumlarini ve dolayisiyla problemleri aciga
cikarir. Bu problemlerin nedenleri ve ¢ikis noktalar tespit edilerek ¢6ziim yollarinin farkina
varilir. Bu vesileyle tiim islerin organize edilmesini ve dikkatlerin problemlerin ¢oziimiine
odaklanmasini saglar (Kececioglu, 1999:64). S6z konusu problemlerin neden olduklari
catigmalarin ¢ozlilmesi amaciyla o zamana kadar Gtelenen ama aslinda hep orada olan kisisel
ve oOrgiitsel problemler analiz edilecek ve neticesinde yasanan gerginlik azalacaktir (Eren,
2004:610).

Catismanin, bu olumlu sonuglarinin yaninda, fazla uzun siirmesi ve siddet icinde
yasanmast; isbirliginin kisiler aras1 seviyeden oteye gitmemesi ve bunun da takim ¢aligmasina
zarar vermesi; bireylerin stres seviyelerini ylikseltmesi ve gliven azalmasi gibi bazi olumsuz
sonuglart da vardir. Bunlar en ¢ok dikkat ¢ekenleridir (Newstrom ve Davis, 1993: 394'den
akt. Altan, 2010).

Ancak, yukarida bahsedilen orgiitsel catismanin bu olumsuz yanlar1 daha ¢ok,
yoneticiler tarafindan yapilan catismanin yanlis yonetilmesi ya da g¢atismaya miidahale
edilmeyerek catismanin gormezden gelinmesi gibi hatalarin sonucu olarak ortaya
cikabilmektedir.

3.6. Catismaya Yonelik Kuramsal Yaklasimlar

Orgiitlerde meydana gelen catigmalar {i¢ grupta incelenir. Bunlar klasik/geleneksel
yaklagim, neo-Klasik/davranig¢r yaklasim ve modern/etkilesimci yaklasimdir (Robbins,
1974’ten akt. Akgakaya, 2003:4)

3.6.1. Klasik/Geleneksel Yaklasim

Klasik yaklagim, ¢atismanin yaraticiliga, verimlilige, degisime ve gelisime katki
sagladig1 yoniinii dnemsemeyip, orgiitsel olarak istenmeyen, yikici ve bozucu, Orglite zarar
verici olusumlar olarak goérmiis ve olaya bu pencereden bakmis (Sahin ve arkadaslari,
2006:555; Sokmen ve Yazicioglu, 2005:3) ve her ne sekilde olursa olsun c¢atismanin
kagmilmas: gereken bir problem oldugunu savunmustur. Bundan dolayr yoneticilerin
gorevleri arasinda catisma durumunu ortadan kaldirmak da siralanmistir. Catisma, Orgiit
uyumunu bozan, orgiit iyelerinin istenmeyen davranislar gostermelerine yol agan, algi, his ve
davraniglarla, ayrismaya neden olan ve bu nedenle de istenilmeyen, hatta yok edilmesi
gereken bir durum olup (Luthans,1973)

Klasik yonetim kuramcilarindan Taylor ise, yonetsel ilkelerin hicbirinden taviz

verilmeden uygulandigi taktirde catisma ortaminin Oniine gecilecegi ve ¢atismanin
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yasanmayacagini savunur. Weber’e gore ise biirokratik yapiin kurallarina uyulursa orgiitte
catisma en aza indirilebilir. Fayol da diger klasik yonetim kuramcilar1 gibi, ¢atigmanin
orgiitsel performans ve verimlilik i¢in zararli oldugunu ileri stirmistiir (Y1lmaz, 2016:15).

Huczynski ve Buchanan (1991) ise catismayi, kisi, grup, boliim veya orgiitte meydana
gelen kotii bir isleyisin gostergesi olarak tanimlar (Topaloglu, 2011: 121). Bu goriise gore,
catisma amag ve hedeflere ulasmay1 engelleyerek ciddi problemlerin ortaya ¢ikmasina neden
olarak kisisel ve orglitsel amaclar1 tehdit eden olumsuz bir durumdur. Catisma, amag ve
hedeflere ulasilmasini saglayan kit kaynaklar etkileyerek yikim olusturur ve yok edilmezse
orgiitteki destek ve giiven ortami ortadan kaybolur. Calisanlarin kendilerini iyi hissetmemeleri
sonucu isletmede iggiicii verimliligi diiser (Y1lmaz, 2016:15).

3.6.2. Neo-Klasik/Davranisc1 Yaklasim

Bu konu ilk olarak Mary Parker Follet tarafindan 1920’li yillarda ele alinmistir (Celik,
2011:624; Yirir, 2009:25). Mary Parker Follet’in “yapict” catismanin degerini 1920’lerde
fark etmesiyle Neo klasik yonetim anlayigini temsil eden davranigsal yaklasim gelismeye
baslamistir (Celik, 2011: 624).

Geleneksel yaklagimin savundugu olgu catigsmadan kaginilmas: gerekliligidir. Aksine
modern yaklasim c¢atismadan kacinilamayacagini savunmaktadir (Seval, 2006: 251)Bu
yaklagimin kuramcilarina gore, tiim catismalar Orglit i¢in zarar verici degildir aksine grup
catigmalar1 gibi bazi ¢atisma tiirleri, toplumsal bir gorevi ifa eder. Ciinkii onlara gore orgiitsel
catigma, oOrgiitteki bireyler ya da gruplarin birbirlerinden farkliliklart oldugundan dolay1
ortaya ¢ikar. Orgiitte meydana gelecek bir catismanin ortadan kaldirilmasi demek birey ya da
gruplar arasindaki bu farkliliklarin da ortadan kaldirilmasi anlamina gelir (Y1ilmaz, 2016:15)

Ozmen’e gore, neo klasik ydnetim kuraminda catismalar, isletmelerin faaliyetlerini
devam ettirebilmeleri i¢in dogal ve kagimilmazdir. Catigmalar islevsel ya da islevsel olmayan
diye ikiye ayrrmustir (Ozmen 1997'den akt. Topaloglu, 2011: 122). Bu goriisle ayni fikrin
savunucusu olan arastirmacilar ¢atismalarin aslinda kisilerin farkliligindan kaynaklanan farkli
goriig, tutum ve davranislarin neticesi oldugunu; bu farkliliklarin ortadan kaldirilamayacagi
icin bireyler ve gruplar arasindaki ¢atigmalarin son bulmayacagini, karmasik isletme yapilari
da disiiniildiigiinde s6z konusu ¢atigmalarin iyi yoOnetildigi taktirde isletmeye fayda
saglayabilecegini, orgiitsel ve toplumsal hedeflerin gerceklestirilebilmesi i¢in bunlara katki
saglayacagini belirtmislerdir (Y1lmaz, 2016:15).

Catisma konusunda 1940’1 yillardan 1970’lerin ortalarina kadar kendisini hissettiren
bu yaklagim, isletmeyi; gereksinim, beklenti ve ¢ikarlar1 her zaman c¢atigma halinde olabilecek

insanlardan ve bunlarin olusturduklar1 gruplardan meydana gelen bir sistem olarak gormekte
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ve bu sistemde, ¢atismanin ortaya ¢ikmasini da dogal olarak kabul etmektedir (Topaloglu,
2011: 122).

Klasik yonetim kuramina gore, her tiirlii catigmanin islevsel olmaktan uzak ve isletme
icin yikici olusumlar barindirdiginin savunulmasina ragmen; neo klasik yaklasim, ¢atismay1
isletmede ortaya c¢ikan sorunlardan en azindan bir kisminin, bazi sorunlarin varliina
yonetimin dikkatini ¢ekmesi ve ortaya c¢ikan problemlere daha dogru ¢oziimler getirebilmek
icin yonetimi harekete gecirmesi nedeniyle “iglevsel catisma” seklinde nitelendirmekten
yanadir. Davranigsal yaklasimcilara gore genel anlamda catisma kisiler ve gruplar arasindaki
farkliliklardan ortaya ¢iktig1 gibi, catismanin ortadan kaldirilmasi halinde bu zenginliklerin de
ortadan kaldirilmas1 anlamina gelecegini savunarak, bunun imkansiz oldugunu belirtir ve
bireyler ve gruplar arasindaki catigmalarin kabullenilip desteklenmesi gerektigini
savunmuslardir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 3).

3.6.3. Modern/Etkilesimci Yaklasim

Geleneksel yaklasima gore oOrgiitsel catisma yikici ve istenmeyen bir durumken
modern yonetim yaklasimlar: ¢atigmayi isletmeler acisindan olumlu bir durum gostergesi,
yeniligin ve degisimin bir ifadesi olarak kabul etmektedir.

Bu alanda farkli bakis agilarindan biri de Robbins'e aittir. Robbins'e gore Orgiitsel
catigsma iki temel varsayima dayanir. Bunlar “geleneksel bakis agisi” ve “etkilesimei bakis
acist” seklinde ifade edilebilir (Robbins, 1990: 414). Literatiire “etkilesimciler” olarak
girenler ise Orgiitlerde meydana gelen ¢atigsmalart modern bir yaklagimla ortaya koyanlardir.
Bu yaklagimin, davranigsal yaklasimdan farki uygun seviyede bir catismanin agikca
desteklenmesi ve catigma yonetiminin, glidileme ve ¢6ziim yOntemlerini de kapsayacak
sekilde tanimlanmasidir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 3). Bu modele gore, bir isletmede eger
hi¢ ¢atisma yasanmiyorsa orada saglikli bir igleyis yoktur. Yine bu yaklagima gore, orgiitte
catigma olmamasi orgiitiin saghg ile ilgili sorunlarin oldugunu gésterir (Ungiiren, 2009: 102).
Bu yaklasimda catisma kabul edilmekle kalmayip belirli bir diizeyde tesvik dahi edilmesi
savunulmustur (Topaloglu, 2011: 124). Orgiitiin huzurlu, sakin ve uyumlu olmasinin aslinda
orgiitii duyarsizlastirdigi ve duraganlastirdigindan dolayr uygun seviyelerdeki catigmalarin
orgiitlin verimliligi i¢in gerekli oldugu belirtilmektedir (Celik, 2011: 624). Rollinson vd.
(1998), uygun seviyedeki bir ¢atismanin yonetici tarafindan tesvik edilmesinin, Orgiitiin
yaraticiligini, 6zelestiri yapma becerisini ve yasaminin devamliligini saglayacagini savunur
(Rollinson vd. 1998'den akt. S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 3).

Ozetlenecek olursa yukarida bahsettigimiz ¢atisma konusunda klasik ve neo-klasik

yaklagimlarla ilgili goriisler Tablo 2°de verilmistir.
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Tablo 2. Orgiitsel Catisma Yaklasimlar

Klasik/Geleneksel Yaklagim Neo-Klasik/Davranig¢i Yaklagim
1.Catisma yikicidir 1.Baz1 gatigmalar yikicidir
2.Catigmadan kaginilmasi gerekir 2.Catigma kaginilmazdir
3.Catigsma istenilmeyen bir durumdur 3.Catisma bazi durumlarda istenen bir durumdur
4.Catismanin yaraticiligi ve verimliligi arttiric1 | 4. Catismanin yaraticiligl ve verimliligi arttirict
yonii dikkate alinmaz. yonii dikkate alinir

Yonetim, calisanlara bir konuya farkli pencerelerden bakma ve yeni fikirlerin ortaya
cikmasi i¢in firsat vermek adina catisma ortamlari olusturabilir. Catigmanin bireylerin
iliskileri acisindan bir ¢atigmaya donlismedigi taktirde olumlu yonleri ortaya c¢ikar, kisiler
karsilikli  birbirlerini diisiinerek sorun c¢ozmeye odaklanir, fikirlerini, goriislerini ve
inanislarin1 agik¢a ortaya koyabilir (Islamoglu ve Bérii, 2007:61). Bundan dolay1 ¢atismalar
iyi irdelenerek, ¢ikis kaynaklar1 belirlenmeli ve orgiit ¢ikarlarina uygun olabilecek bir ¢atisma
yonetimi metodu benimsenmelidir (Sahin ve vd. 2006: 554).

3.7. Orgiitsel Catiymanin Nedenleri ve Kaynaklari

Insan, yasami boyunca bir ¢ok farkli insan ile etkilesim kuran sosyal bir varliktir. Bir
toplumda yasayan insanlar, beraberce yasayabilmek, birbirlerini tanimak, anlamak, sevmek
gibi nedenlerle iliski kurma ihtiyact hissederler (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4). Bunun i¢in
kurulan diyaloglarda bireyler arasinda cesitli nedenlerden catigsmalar yasanir (Biilbiil ve
digerleri, 2009: 58). Orgiitlerde ise tipki toplum i¢inde yasayan insanlarin deneyimledigi gibi
catigmalar bir ¢ok nedenden dolay1 yaygin olarak goriiliir. Bunun yonetilebilmesi i¢in en
onemli sart, bunlarin nedenlerinin bilinmesinin gerekliligidir. Robbins’e gdre oOrgiitsel
catigmanin nedenleri arasinda, Dbiirokrasinin artmasi, rutinlesme, uzmanlasma ve
standartlagsma gosterilebilir (Robbins, 1974'ten akt. Akgakaya, 2003: 7).

Sanayilesmis toplumlarda bireylerden c¢ok bireyin i¢inde yer aldigi grup Onemlidir
ancak oOrgiitsel ¢atigmanin temel nedeninin birey oldugu kabul edilmelidir. Ciinkii birey,
orgiite girdiginde kendisiyle birlikte olduk¢a karmasik ihtiyaglarini ve tutumlarini da orgiite
getirir (Aslan, 2008:304).

Catismanin nedenlerinin dogru saptanmasi orgiitsel ¢atismanin yoOnetilmesinde en
onemli faktordiir. Bireyler ve gruplar arasinda ortaya ¢ikan ¢atismalar zaman zaman Orgiitsel
yap1 ve uygulamalardan kaynaklandigi gibi, zaman zaman da bireysel farkliliklardan
kaynaklanmaktadir (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 4-5). Bunlara kisaca deginilmistir.

Orgiitsel Nedenler:

e Isler Aras1 Fonksiyonel Karsilikli Bagimlilik

78




Sinirlt Kaynaklara Karsilik Bagimliliklar
Faaliyetlerin Zamanlamasinda I¢ Bagimliliklar
Ortak Karar Verme

Denetim Bi¢imi

Isci-Isveren lliskilerindeki Kutuplasmalar
Yonetim Alam ile ilgili Belirsizlik

Y Onetime Katilim

Y oneticinin Kabul Gormemesi

Etkin Bir Performans Degerlendirme ve Odiillendirmenin Uygulanamamasi
Etkin Ekip Calismasinin Uygulanamamasi
Orgiit ici Gii¢ Miicadelesi

Orgiitsel Gérev ve Sorumluluklarda Karisikliklar
Orgiitiin Biiyiikliigii

Orgiitsel Degisim

Orgiit Politikalart

Orgiitsel Iklim

Biirokratik Nitelikler

Hiyerarsik Yapidan Kaynaklanan Sorunlar
Yoneticilik Tarzlarindaki Farkliliklar

Degisim ve Belirsizlik

Rol Belirsizligi

Statii Farkliliklar

Bireysel Nedenler ise:

Bireysel Amaglardaki Farkliliklar
Algilama Farkliliklar

[letisim Noksanliklari

Cikar Farkliliklar

Kisilik Farkliliklar

Yeni Uzmanliklar

Goriis Ayriliklart

Yikici Elestiri

Haksiz Davranig
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e Engellenme
e Stres
e (evresel Stres
e Calisanlar Arasindaki Beceri ve Yetenek Farkliliklar
e Degisen Kosullarm Ongordiigii Yeni Nitelikler
e Zaman Utkundaki Farkliliklar
e Orgiitte Calisma Siiresi
e Ahlaki Degerler ve Uygulamalar
e Diisiik Performans
seklinde siralanabilir.

Sokmen ve Yazicioglu orgiitsel catigmaya neden olan faktorlerin literatiirde ii¢ baslik
altinda incelendigini gormiislerdir. Bunlar bireysel davraniglara iliskin nedenler, orgiitsel
yapiya iligkin nedenler ve iletisime iligskin nedenlerdir (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 4).

3.7.1. Bireysel Faktorler

Slaikeu ve Hassan (1998)'a gore, sosyal olan insanlarin bulundugu her yerde kisisel
farkliliklardan kaynaklanan kisiler aras1 anlasmazlik ve ¢atigmalarin olmasi kaginilmaz bir
sonuctur (Okcu ve arkadaglari, 2016: 219). Bu farkliliklar neticesinde yapilan literatiir
taramalarindan ¢ikan sonucglara gore bireysel farkliliklardan kaynaklanan c¢atisma nedenleri
asagida siralanmistir.

3.7.1.1. Kisilik Farkhhklar:

Kisilerin farkli amag¢ ve deger yargilari, farkli beceri ve yeteneklere sahip olmalari,
kisilik ve olaylar1 algilama farkliliklari, ahlaki degerler ve duygular orgiitsel catismaya neden
olan bireysel farkliliklara 6rnek teskil etmektedir. (Yelkikalan, 2006:200). Bireyin kisiligini
olusturan faktdrlerden baslicalar1 biyolojik ve fiziksel ozellikleri, yetistigi ve yasamaya
devam ettigi cevresel kosullar, aile yapist ve bireyin sosyal statiisiidiir (Sendur, 2006:7).
Orgiitleri olusturan bireylerde kisilik farkliliklar1 her zaman vardir ve var olmaya da devam
edecektir. Kisilik yapilarinin farkli olusu, farkli tutum ve davranislar1 ortaya cikarir ve
catismanin ortaya ¢ikmasi igin en giiglii etkenlerden biridir (Oztas 2005). Kisiligin ~ catisma
yonetimi iizerindeki ana etkilerinden birisi kisinin sorunlara yapict ve baris¢il yaklagmasi
veya yikicl ve c¢atismaci yaklagsmasidir. Kisiler yasadiklar1 ¢atismalar1 ve anlasmazliklari,
yapict ve bariseil catisma ¢oziim stratejileri kullanarak ¢ozmeye calisirlarsa daha pozitif ve
tiretken; yikici ¢atisma stratejileri kullanarak ¢6zmeye g¢alisirlarsa daha negatif ve sorunlu

algilayacaklardir (Tiirniikld, 2007: 130).
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3.7.1.2. Amac¢ Farkhhklar

Birimlerin amaglarindaki farkliliklar da catigsmalara yol acan faktdrlerden biridir.
Orgiit i¢inde amagclar1 birbirlerinden farkli olan birimler kendi amacini gergeklestirme
yolunda calisirken diger birimlerle catismalara diisebilmektedir (Eren, 1984: 457). Orgiitlerde
basari; ortak amaclar ugruna her birey, grup ya da birimin ¢aba gdstermesi halinde miimkiin
olabilir. Ortak amaglar belirlenirken kisiler veya gruplar olaylara farkli pencereden bakiyor
olabilir (Ozalp, 1989'dan akt. Ayan, 2018:19). Kisilerin farkl1 hedef ve degerlerinin olmast,
tutum, kabiliyet ve oOzelliklerin farkli olmalari, kisilik uyusmazliklarini, gibi etkenler de
catigmalarin yapi taslarini hazirlar (Glizel, 2010: 12). Bu amaglardaki farkliliklar sonucunda;
problemleri, zevk ve hisleri ayni olan bireyler bir araya gelerek orgiit icinde informal gruplar
olusturur ve bunlarin arasindaki c¢atigsmalara neden olabilir (Giirer ve digerleri, 2014: 443).
Her birey ayn1 amaca sahip olacaktir demek yanlis olur. Burada dikkat edilmesi gereken en
onemli husus amac¢ farkhiliklarinin bir biitiinliik icinde ele alinip Orgiite fayda saglayacak
dogrultuda bir birlestiricilik saglanilmasidir, aksi taktirde catisma olugmasi miimkiindiir
(Oztas, 2005'ten akt. Ayan, 2018:19).

3.7.1.3. Statii ve Gii¢ Farkhliklar:

Statii; bir kisinin, bir toplum veya kurum iginde sahip oldugu durumdur. Statiiler
orgiitlerde; her zaman net bir bicimde tanimlanamadigindan kisinin statiistinden kaynaklanan
yetkileri ile statiiler arasindaki iligkiler de belirlenememektedir. Bundan dolay1 orgiit icindeki
farkl1 kisi ya da gruplar kendilerinin veya bagkalarinin statiilerini farkl1 algilayabilirler (Oztas,
2005'ten akt. Ayan, 2018:16). Alg1 ve haberlesme bu statii algilamasindaki farkliliklarin bir
sonucu olarak bir ¢atisma nedeni olabilir (Kogel, 2014: 768).

Orgiit icerisinde statiiden ortaya ¢ikan catisma, kurallar1 koyanlarin ve bu kurallara
uyanlarin kimler oldugu konusuyla ilgilidir. Ayrica statii farkindan kaynaklanan yonetilen ve
yonetenler arasindaki egitim, kiiltiir ve gelir diizeyi farkliliklar1 da ¢atisma nedenidir (Sendur,
2006:9).

Bireyin karsisindakini etkileme sanatina gilic denir. Bu siirecte, bireylerin sahip
olduklar kisisel &zellikler 6n plana gikmaktadir. Orgiit iiyelerinin kullandiklar1 giiglerinin
siirlarii arttirmak istemeleri sonucunda diger bireylerle catisma i¢ine girmeleri kaginilmaz

olmaktadir (Tuglu, 1996: 35).
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3.7.1.4. Algilama ve Yorumlama Farkhhklari

Veri toplama ve bu verilerin iletimi, boliim amaglarinda ve yonetim tarzlari arasindaki
farkliliklar ile Orgiitte yenilik ve degisikliklerin gerektirdigi yeni nitelikler algilama
farkliliklarinin meydana getirdigi ¢atismalarin kaynagidir (Eren, 1984: 455-456).

Her insan gordiiklerini farkli yorumlar. Cilinkii her insanin algis1 farklidir. Algi, kisinin
gercegi gorme seklidir. Insanlarin gercegi gérme sekli kisiden kisiye degisiklik gdsterir ve
bunun sonucunda kisinin karar ve yargilari etkilenir. Yani farkli algilamalar, kisilerin mevcut
durumu birbirlerinden farkli algilayip yorumlamasidir (Arslan, 2016: 39). Orgiit i¢inde alinan
kararlardan biri bazi 6rgiit ¢alisanlarinin lehine olup onlar1 pozitif olarak etkilese de bazi
calisanlar icin negatif olup yikici sonuglar ve c¢atismalar dogurabilir. Kisaca kisi veya
gruplarin belirli olay ve gelismeleri farkli sekilde algilamalari, muhtemel bir ¢atigmaya neden
olabilir (Kogel, 2014: 767).

3.7.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel ya da diger adiyla yapisal faktorler, orgiitsel veya yapisal sartlardan
kaynaklanan ve orgiitsel catismanin ortaya ¢ikmasina neden olacak herhangi bir sebebi ifade
etmektedir. Fiziksel imkanlar, orgiitsel yap1, orgiit iiyelerinindeki hirs ve arzular bu sebeplere
ornek olarak verilebilir. Konuyla ilgili literatiir incelemesi yapilmis olup bu faktorler asagida
aciklanmaya calisilmistir.

3.7.2.1. Orgiit Biiyiikliigii

Catisma diizeyi ile orgiit biiyiikliigii arasinda dogru oranti vardir. Orgiitiin
biiylimesiyle, orgiit hedefleri ve hedeflere ulastiracak araclar daha karmasiklasir, orgiitsel
mevkiler artar, yeni rol ve statiiler olusmaya baglar ve tiim bu gelismelerin sonucu olarak
orglitte yasanan ¢atigmalar artmaktadir (Yildizoglu, 2013: 24). Aym1 zamanda Orgiitler
biiyiidiikge; iletisim kanallarmin artmasi ve zorlasmasi giindeme gelebilir. Orgiitiin biiyiimesi
demek daha farkli ozelliklere sahip daha fazla ¢alisanin da aym orgiitte calisiyor olmasi
demektir. Bunlar da orgiitsel ¢atismaya neden olur (Sendur, 2006:10).

3.7.2.2. Fonksiyonel Bagimhihik

Orgiitler her an birbiriyle etkilesim iginde olan ve birbirine bagl departmanlar, gruplar
ve kisilerden olugmustur. Her bir departman, grup ya da kisinin gérevini tamamlayabilmesi
biraz da diger departman, grup ya da kisinin gérevini tamamlamasma baghdir. Is
faaliyetlerinde yasanan iste bu karsilikli bagimlilik catismaya sebep olabilmektedir (Robins,
1990: 418).

Ornegin; bir {iretim birimini ele alacak olursak birim igindeki atdlyeler ve islerin

birbirlerine otomatik olarak bagimli oldugundan dolayr bir bolim, diger boéliimden
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kaynaklanan aksamalar nedeniyle basarili olamiyorsa bu iki boliim arasinda catisma
yasanacaktir (Caglayan, 2006: 42).

3.7.2.3. Odiil Sistemlerindeki Farkhlik

Orgiitlerdeki 6diil sistemleri kisi veya gruplarin basarilarmin ydnetimin farkinda
oldugunu ve bu basarilarina deger verildigini gostermek igin vardir. Odiillendirme yapilarak
ulasilmak istenen asil amag, kisi veya gruplarin basarilarini tesvik etmek, basarilarinin devam
etmesi hususunda onlar1 6zendirmek ve diger ¢alisanlart ve gruplari da basarili olmalar
konusunda yonlendirmektir (Simsek ve Kingir, 2009'dan akt. Ayan, 2018:21).

Orgiit calisanlarmin performanslarina gére diizenlenen 6diil sistemleri bir ¢cok orgiit
tarafindan kabul gérmiis ve uygulamaya koyulmustur. Bunun neticesinde orgiit ¢alisanlar
birbirleriyle yarismaya baglamiglardir. Bu sisteme genel olarak rekabet¢i 6diillendirme sistemi
denir ve orgiit liyeleri arasinda yasanan bir ¢ok catismanin kaynagidir (Eren, 1984: 453).

3.7.2.4. Yetki ve Sorumluluklarin Belirsizligi

Orgiitlerin heniiz ilk kurulus asamasinda veya yeniden organize edilirken kural olarak
orgiitsel gorev, yetki ve sorumluluklar belirlenir ve c¢alisanlar arasinda dagitilir. Bu gorev,
yetki ve sorumluluklarin iyi belirlenmemesi veya mantikli bir sekilde dagitilmamasi da
orgiitsel ¢atismanin kaynagi olabilir (Eren, 1984: 452)

Orgiitsel yapidan kaynaklanan orgiitsel ¢atismaya yol acabilecek nedenler olarak,
kisilerin gorev tanimlarinin ve sorumluluklarinin agikga belirtilmemesi, yetki ve
sorumluluklarin belirsizliginden kaynaklanan ¢atigmalara &rnektir (Ungiiren, 2008:883).

Ayn1 zamanda, sorumluluklarin agik olarak belirlenmediginden dolayr Orgiit
faaliyetlerinde ortaya c¢ikabilecek bir aksaklik higbir ¢alisan tarafindan kabullenilmeyecek ve
suc digerlerine atilacak, sonucta hatanin kaynagi bir tiirlii belirlenemeyecek ve bu ylizden de
aksakligin diizeltilmesi zorlasacaktir. (Sendur, 2006'dan akt. Ayan, 2018:22).

Ancak oOrgiit i¢inde rol tanimlar1 belirlenmis ise taraflarin birbirlerinden bekleyecegi
davraniglar da belirlenmis olacagindan catismayr ortaya ¢ikarict sebepler azalacaktir
(Caglayan, 2006: 47).

3.7.2.5. Orgiitsel Degisimin Etkisi

Orgiitsel degisim orgiitiin cesitli alt sistem ve elemanlariyla, bunlar arasindaki
iligkilerde meydana gelebilecek her tiirlii degisiklik anlamina gelmektedir (Tuglu, 1996: 30).
Orgiitte yasanabilecek herhangi bir degisim orgiitiin gerginligine énemli bir kaynak olur.
Ornegin orgiite yeni bir teknolojinin entegre olmasi, ¢alisanlarin  kaygilanmasina sebebiyet

vererek oOrglitle catigmaya diigmesine neden olur. Yeni iki Orgiitiin birlesmesi ya da bir
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orgiitiin digerini biinyesine katmasi da oOrgiit liyeleri arasinda bir gii¢ ¢atismasini ortaya
cikarir.

Orgiitlerde muhakkak her tiirlii degisim ve yenilige direnen ¢alisanlar bulunur. Ancak,
bazi durumlarda Grgiit iiyelerinin degisime kars1 asir1 sert tutumu neticesinde ¢alisan yeniligin
degisimi destekleyen c¢alisanlarla buna karsi c¢ikanlar kendi aralarinda catisabilirler
(Yildizoglu, 2013: 15).

3.7.2.6. Kat Kaynaklar Icin Rekabet

Genel anlamda bireylerin karsilikli olarak smirli kaynaklara bagimlilig, is
faaliyetlerinde bireylerin karsilikli bagimlilig1 ve orgiitsel gorev ve sorumluluklarda karsilikli
bagimlilik orgiit i¢i bagimliliklarin meydana getirdigi catismalarin kaynagima 6rnek olarak
verilebilir. Farkli kaynaklarin bir araya gelmesiyle olusan kamu, 6zel sektor ve sivil toplum
orgiitleri, sahip olduklar1 kaynaklari mal ve hizmet {iretiminde bulunmaya yonlendirerek
bundan bir fayda elde etmeye g¢aligmaktadir. Ancak bu kaynaklar ¢ogu zaman smirlidir.
Bundan dolay: gruplar ihtiyaclarindan daha az kaynakla yetinmek zorunda kalacaklardir. iste
bu kit kaynaklarin paylagimi potansiyel bir ¢atisma sebebi olabilmektedir (Stoner ve Wankel,
1986: 383).

Orgiitte calisanlar bireysel amaglarma ulasabilmek igin orgiitin  imkan ve
kaynaklarindan beslenmektedir. Eger kaynaklar yeterliyse herhangi bir problemle
karsilagilmayacaktir. Ancak, orgiitlerde kaynaklar siirekli ayn1 seviyede bulunmayabilir.Hatta
bazi durumlardan dolayr &rgiitler kaynaklarda kesintiye bile gidebilir. Ikramiye, kadro ve
ucretlerdeki herhangi bir kaynak kesintisi insanlarin kendi konumlarim1 korumas: adina
calisanlar arasinda ciddi ¢atigsmalara neden olabilmektedir. Ayrica toplumda oldugu gibi
orgiitlerde de kisisel farkliliklarin (deger yargilari, egitim, yetisme tarzi gibi) bulunmasi da
catigsmalar dogurabilmektedir (Luthans, 1995: 278).

3.7.2.7. Yonetim Tarzlarindaki Farkhilhklar

Eger yonetici ile yonetilenler arasinda yonetim anlayislart ve yonetim beklentisi
konularinda énemli farkliliklar varsa bunlar birer ¢atisma nedeni olabilir. Ozellikle catismaya
meyilli olan yoneticilerle yonettikleri arasinda ¢atisma ¢ikmasi muhtemeldir (Kogel, 2014:
768). Ayica bir yoneticinin uygulamig oldugu yonetim politikalar1 o yoOneticinin ¢alisanlari
tarafindan benimsenmiyorsa bu durum bir takim anlasmazliklar ve catismalar

dogurabilecektir (Caglayan, 2006:58)
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3.7.2.8. Kriz Donemlerinden Kaynaklanan Sorunlar

Kriz donemlerinde 6zellikle gelecege yonelik belirsizlikler artar, bilgi akisinin hizl
olmas1 gerekir, ¢cok yonlii haberlesme ihtiyaci artar ve eksik veya yanlis bilgi aktarimindan
bazi hatalar olusur. Bu durumda o6rgiit i¢inde yasanan gerilim artar. Bu ve buna benzer bir ¢ok
nedenden dolay1 orgiitte ve calisanlarda catismalar ve gerginlikler yasanabilmektedir (Oztas,
2005). Ayrica Bircan (1984)’e gore kriz durumlarinda orgiit tiyelerinin is durumlarinin riske
girmesi de gerginligi arttirir ve personel arasinda yasanmasi muhtemel ¢atigmalarin
tetikleyicisi halini alir (Ayan, 2018:24).

3.7.2.9. Denetim Bi¢imi

Orgiitlerde denetim bigimine gdre yasanan ¢atisma miktar1 farklilik gdstermektedir.
Likert (1961) yakin denetimin, genel denetime nazaran daha ¢ok catisma yarattigini tespit
etmistir. Eger isgoren kendi isini tasarlar ve kontrol ederse, yapisal ve yetkisel catisma
azalmaktadir (Giizel, 2010:16).

3.7.2.10. Norm ve Degerler

Basaran (1991)’a gore eger Orgiit iyesine verilen normlar kendi degerlerine zit diiserse
bu bir problem gdstergesidir. isgéren norma gore davranmadiginda igverene karsi gelmis olur.
Bu tiir catisma ne denli yogunsa is gdrenin uyumsuzlugu da o denli yogun olur (Ayan,
2018:27).

3.7.3. iletisim Problemleri

Bireyler ve kurumlar arasinda bilgi, diislince, veri ve duygu aligverisine iletisim denir.
(Simsek, 2002: 320). Bu iletisim orgiitiin icerisinde yasandig1 zaman Orgiitiin biitiin birimleri
arasinda bilgi aligverisini saglar. Eger bu siirecte bir takim zorluklar ve sorunlar yasanirsa, bu
durum Orgiitlerde bazi tikanikliklara ve ¢atismalara neden olabilir (S6kmen ve Yazicioglu,
2005:4) Grubun etkinligini saglayan en onemli unsurlardan biri, grubu olusturan kisiler
arasindaki bilgi, fikir ve hislerin karsilikli olarak aksamadan, etkin sekilde saglanmasi olarak
ifade edilmistir. (Eren, 2004: 352). Catismalara bireyler tarafindan uygun iletisim
yontemlerinin kullanilmamasi ve orgiit i¢indeki ortak dilin yeterince gelistirilememesi neden
olur. Ayrica orgiit icindeki kisi ve gruplarin birbirleriyle ilgili yeterli bilgiye sahip
olmamalari, bilgi aligverisinin etkin ve yeterli olmamas1 ve bundan kaynaklanan onyargilar
iletisim kaynakl1 catigsma nedenlerine 6rnektir.

Iletisim problemleri, anlama giicliikleri, yetersiz bilgi alisverisi, dinlememe

problemleri ve iletisim kanallarindaki bozukluklar olarak dort baslikta incelenebilir.
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3.7.3.1. Anlama Giigliikleri

Anlama giigliikleri, belirli bir dil becerisine sahip olmama ya da gerekli olan iletisim
araglarinin eksik olmasindan dogan engellerdir. Insanlar, duygu ve diisiincelerini birbirlerine
iletmek icin farkli semboller kullanirlar (Oztas, 2005). Iletisimin saglikl1 olabilmesi kaynaktan
alictya giden mesajin alic1 tarafindan dogru anlasilmasi oldugu i¢in kaynagin mesaji
olustururken kullandig1r semboller alic1 tarafindan bilinmiyor ya da dogru algilanamiyorsa
anlama giicliikleri dogabilir (Sendur, 2006:17). Iletisim siirecinde mutlaka ortak semboller
kullanilmalidir aksi taktirde bu gibi ortamlarda her zaman iletisim bozukluklar1 veya yanlis
anlasilmalar nedeniyle ¢atismalar kaginilmaz hale gelmektedir (imamoglu, 2014: 29).

Anlam giicliiklerinin olugsmasini engellemek i¢in mesaji olusturan kisinin toplum
tarafindan genel kabul gormiis kelimeleri segmesi veya secilen bu kelimelerin gorsel
metodlarla desteklenmesi gerekmektedir. (Sendur, 2006:17).

3.7.3.2. Dinlememe Sorunlari

Iletisim iki tarafli bir siiregtir ve kisi kimi zaman mesaj kaynagidir kimi zaman ise
mesajin alicisidir. Bunun unutulmamasi gerekir. Alici Oncelikle kaynaktan kendisine gelen
mesajt dinlemesi ve sonrasinda geri bildirimde bulunmasi gerekmektedir. Bu, iletisimin
olumlu olmasi saglar. Eger mesaj dinlenmeden geri bildirimde bulunuluyorsa bu durum
bireyler arasindaki iletisimi engeller ve neticesinde ¢atismalar dogabilir (Sendur, 2006:19).

3.7.3.3. Iletisim Kanallarindaki Bozukluklar

Iletisim siirecine dahil olan biitin 6gelerin, 6rnegin mesajlarm gecikmesi veya
filtrelenmesi, mesajin igeriginde kullanilmis olan sembollerin bilinmemesi, mesajin anlasilir
olmamasi, yanlig anlamalar vs. gibi nedenlerle ortaya cikabilecek iletisim eksiklikleri kisileri
veya gruplan farkli kararlara ve davraniglara yonlendirerek catisma nedeni olabilir (Kogel,
2014: 667).

3.7.3.4. Yetersiz Bilgi Ahsverisi

Cogu kez diger insanlarla dogrudan iletisime girmesek de onlar hakkinda dnyargilar
gelistirdigimiz bir gergektir. Diger insanlarla iletisim halinde olsak bile bilgi aligverisinin
eksik olmasi, diger tarafa yetersiz bilgi verilmesi yiiziinden de bir takim 6nyargilarin dogmasi
kagimilmaz olabilir. (Oztas 2005). Bu durum orgiitte faaliyet gdsteren birimler arasindaki
biitiinligli bozar ve yasanan uyusmazliklar da kisiler arasindaki iligkileri bozarak, iiretim
hatalarina ve performans diisiikliiklerine yol agmaktadir (Sendur, 2006:18).

3.8. Orgiitsel Catismanin Y 6netilmesi
Catisma yoOnetimi, Orgiit i¢in faydasi olmayan catismanin minimum seviyeye

indirilmesi icin genel ve etkili stratejiler gelistirilmesinin yam sira orgiit i¢in faydali olan ve
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orgilit ici 6grenmenin gelistirilmesi i¢in belirli seviyelerde catisma ortami saglanmasini
icermektedir (Rahim, 2002:208).

Bir orgiitte duruma uygun diger stilleri adapte etmek miimkiin olmasina ragmen
insanlar, daha 6nceden tercih edilmis olan veya ilgisi olmayan herhangi bir stili tercih etmeye
meyillidir (Ayub et al., 2017). Giinlimiize kadar farkli arastirmacilar tarafindan c¢atisma
yonetim stillerinin belirlenmesi amaciyla birgok ¢alismanin yapildigi, farkli bakis acilarinin
ve modellerin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Bu modelleri tarihsel olarak siraya koyarsak Blake
ve Mouton (1964), Hall (1969), Kenneth W.Thomas (1977), Pruitt ve Rubin (1983), Ruslbult
(1993), Wiggins (1994) ve Rahim (2002) 'in yaptig1 ¢alismalardir.

Ik olarak Blake ve Mouton (1964)’un ¢alismasinda ¢atismanin ¢dziimii i¢in dnerilen
yaklagimlarinda, iki boyutlu ¢atisma modeli ortaya konulmustur (Montes ve digerleri, 2012:
7). Blake ve Mouton’un bu modeli, insana verilen deger ile {iretime verilen degeri merkeze
alarak gelistirilmis bir modeldir. Bu modele gore birey, catismalarin ¢6ziimii i¢in ya kendi
amaglarina ya da karsi tarafin amaglarina gore hareket etmektedir (Aslan, 2008: 305). Bu
modelde; baski yapma, geri c¢ekilme, yumusatma, uzlasma, problem ¢dzme yOntemleri
onerilmektedir. 1964 yilinda Blake ve Mouton tarafindan gelistirilen bu model bir Tablo
iizerinde gosterilirse, Tablo 3’te goriildiigii lizere yatay eksen, liretime verilen 6nemi, dikey
eksen ise insana verilen Onemi ifade etmektedir. Her iki eksen de 9 puan {iizerinden
degerlendirilmekte ve 9 puan en yiiksek onemi gostermektedir. Model, insan ve liretime
verilen dnemin ¢esitlendirilmesiyle 81 degisik yonetim bi¢imi i¢germektedir ancak Blake ve
Mouton bunlardan sadece besini tanimlamistir: (1,1) geri cekilme (kaginmact), (1,9)
yumusatma (uyumlu), (9,1) baski yapma (zorlayici), (5.5) uzlastirma (uzlasmaci) ve (9,9)
problem ¢dzme (yapici/barisc) (Sokmen ve Yazicioglu, 2005).

Tablo 3. Blake ve Mouton’un Catisma Yo6netim Bigimi Olgegi

(CAVE 9,9
2 | Yiiksek Diisiik
3
s
=
5 S
6| & 5.5
A
8 £
3
9 o5
9,9 9,1
Diisiik Uretime Verilen Onem Yiiksek
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Kaynak: S6kmen ve Yazicioglu, 2005:10

Bir bagka yaklasim; Hall (1969)un gelistirdigi iliskiler ve kisisel hedefler merkezli
olan iki boyutlu ¢atisma c¢oziimleme yaklagimidir. Bu iki boyutun altinda da 5 boyut vardir.
Bunlar; kazan-kaybet, kaybet-vazgec, sinerjik, uyum saglama ve uzlasma boyutlaridir (Aslan,
2008:305).

Blake ve Mouton’un ¢atisma ¢ozliimleme yaklasimindan sonra ¢atisma yonetim stilleri
ile ilgili taninan ve kabul edilen modellerden bir digeri de, Kenneth W.Thomas (1977)
tarafindan yeniden yorumlanan rekabet ve isbirligine dayanan modelidir (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005:11). Thomas, ¢atigma yonetim stilleri modelini sekil 2°de gosterildigi gibi
“igbirligi” ve “¢ikarcilik” olarak siniflandirdigr iki eksende sunmustur.

Sekil 2. Thomas’in Catisma Y onetimi Stilleri Modeli

Cikarct Rekabet Isbirligi
Olmak
Cikarcilik Uzlasma
Cikarci
Kaginma Uyma
Olmamak
Isbirligi Isbirligi Isbirligi
Yapmamak Yapmak

Kaynak: Lam, 2012: 104.

Yatay eksende isbirligi, dikey eksende ise ¢ikarcilik tanimlanmustir. Isbirligi, kisinin
bagkalarinin isteklerini tatmin etme seviyesi anlamina da gelir. Dikey eksendeki ¢ikarcilik ise,
kisinin kendi isteklerini tatmin etme veya bireysel amaglarini gergeklestirme seviyesidir.

Bu modelde, birey dikey ekseni olusturan rekabetci boyutta, kendi hedef ve ¢ikarlar
dogrultusunda hareket ederek, kendi ¢ikarini tatmin etmeye yonelik davranislar sergileyerek;
yatay ekseni olusturan isbirligi boyutunda ise karsi tarafin hedef ve cikarlarin1 da gozeterek
onlar1 tatmin etmeye yonelik davranislarda bulunarak catigsmalari ¢éziimlemeye calisir. Bu

boyutlar smiflandirilacak olursa bes c¢atisma c¢oziimleme yoOntemine ayrilir. Literatiir
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arastirildiginda en ¢ok bu bes boyutlu catisma yonetim yoOntemlerinin kabul gordiigi
anlagilmistir. Bunlar; ka¢inma, rekabet, uyma, isbirligi ve uzlagsma boyutlaridir (S6kmen ve
Yazicioglu, 2005:9).

Bir diger model, Pruitt (1983) ve Pruitt ve Rubin (1986) tarafindan, kisinin kendisine
ve baskalarina olan ilgisi seklinde iki boyutlu olarak gelistirilen dort ¢atisma ¢oziimleme
stratejisidir. Bunlar; miicadele etme, problem ¢dzme, uyma ve eylemsizliktir (Rahim, 2002:
216).

Koontz ve Weihrich (1990) ise catisma ¢oziim stratejilerini, rekabete dayali ¢oziimler
getiren, catismalara gegici ¢oziimler getiren ve catismalara kalici ¢ozlimler getiren modeller

seklinde Tablo 4’te ii¢c boyutta siniflandirmistir (Topaloglu ve Avci, 2008: 79).

Tablo 4. Koontz ve Weihrich’in Catisma Y 6netim Modeli

Rekabete Dayali Modeller | Catismalara Gegici Catismalara Kahci
Coziimler Getire Modeller | Coziimler Getiren Modeller
o Kazan-Kazan e Kacimnma e Sorun Cozme
e Kazan-Kaybet e Giig(Yetki) Kullanma e Kapsamli  Amagclar
e Kaybet-Kaybet ¢ Yumusatma Belirleme
e Uzlasma e Kaynaklarin
e Oylama Arttirilmast
e Kura Cekme * Yapsal
Degiskenlerde
Degisiklik

e Davranis Degistirme
e Orgiitsel Ayna
e Rol Analizi

Kaynak: Topaloglu ve Avci, 2008: 79.

Catisma coziimleme stratejileriyle ilgili baska bir model, bireyin kendisine gdsterilen
yaklagima gore degisik tepkiler verdigi aktif ve pasif ¢catigma yonetim yontemidir. Ruslbult
(1993)'a gore pasif yaklasimin bireyler tarafindan kullanilmasinin iki nedeni vardir. Eger
birey, diger bireylere baglilik duyuyorsa, iliskiye yapici bir sekilde yaklasim gostererek, uyma
yaklagimi gelistirirken; diger bireyler tarafindan 6nemsenmiyor ve kiiclik goriiliiyorsa
kacinma yaklasimi gosterecektir (Aslan, 2008: 306).

Wiggins (1994) ise, catisma c¢oziimleme stratejilerini bes baslikta incelemistir.
Bunlari, geri ¢ekilme, uzlagma, koprii olusturma, telafi etme, pay biiylitme olarak gruplamistir
(Akt. Topaloglu ve Avci, 2008: 79)

Rahim (2002: 223-228), ise catisma yonetim siirecini sekil 3’te teshis, miidahale,

catisma, 6grenme ve etkililik olarak dort asamada inceler. ilk olarak teshis asamasinda
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catigmanin acik bir tanimlamasi yapilmalidir. Diger asamalarda problemin teshisi ve
etkilerinin dogru bir sekilde incelenmesi gerekir ki bu nedenler gercek nedenlerden farkli da
olabilir. Catismaya miidahale i¢in problemin kiiltiir ve yap1 igerisinde dogru tanimlanmast,
catismanin derecesi ve catismada izlenecek yOnetim stratejileri; birey, grup ve oOrgiit
seviyesindeki etkileri de goz oniinde bulundurularak bilgilerin incelenmesi ve geri bildirim

(geri besleme) ile degerlendirilmesi gerekir.

Sekil 3. Catisma Yonetim Stireci

Geri Bildirim

-Birey -Olgme
-Grup -Analiz
-Organizasyon

Derecesi

-Catisma
Stratejisi

Kaynak: Rahim, 2002: 222.

1986 yilinda Challenger uzay mekiginin uzay yolculugu i¢in rampadan ayrildiktan
saniyeler sonra havada infilak etmesinin altinda, catigmanin iyi yoOnetilemeyisi ya da
catismadan kaginilmast problemi yatar (Deniz ve Colak, 2008:314). Bu olayda, uzay
mekiginin soguk hava kosullarinda firlatilmasiyla ilgili yonetici ve miihendislerin bu konuda
duyduklar1 kaygi ve fikirlerini paylasamadiklar1 anlasilmistir. Organizasyonlarda yapilan
ciddi ve ¢ok dnem arzeden kararlarin alindig: toplantilarda zit fikirlerin konusulmamasi veya
alelacele Ortbas edilmesi, birgok Orgiitii sarsabilecek krizlere sokar ya da orgiit i¢in sonun
baslangict anlamina gelir.

Bireyin karakteri, psikolojik ihtiyaclar1 ve kisisel farkliliklar, catisma c¢oziim
yontemlerinde 6n plana ¢ikar (Komarraju; 2012:20). Ornegin bireysel kiiltiiriin egemen

oldugu ortamlarda, kisiler kendi arzu, hedef, ihtiyag ve basarilarin1 gergeklestirmeye
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calisirken bunlar1 grubun ¢ikarlarindan {istiin tutarlar ve ¢atisma yoOnetimi stratejisi olarak
zorlayict ya da uyumlu stratejileri uygularlar. Ortaklaga kiiltiiriin egemen oldugu ortamlarda
grubun ¢ikari, hedefleri ve basarist bireyin kendi ¢ikarlarindan daha oOnceliklidir. Boyle
ortamlarda ise biitiinlesme ve uzlagmaya agirlik veren ¢6ziim stratejilerinin uygulandig
anlasilmistir. Boyle ortamlarda uygulanan c¢atisma yoOnetim stratejileri arasindaki farklar
Tablo 5°te gosterilmistir (Ungiiren, 2009:106).

Tablo 5. Bireysel ve Ortaklasa iliskilerde Catisma Ydnetim Stratejileri Arasindaki Belirgin

Farklar
Bireysel Iliskide Catisma Y6netimi Ortaklasa iliskide Catisma Yonetimi
e Sonug¢ Odakl e  Siireg odakli
e Olgularin detayina (kesite) odakl e Biitiine odakl
e Amaca dayali icerik e Iiliskiye dayali icerik
e  Somut kaynaklara odakli e Manevi kaynaklara odakl
e (Catismanin faydasina odakli e (Catismanin uygunluguna odakli
e Gergeklere ve kanita dayali e Sezgiye ve tecriibeye dayali
o Rekabete ve kontrol esasina dayal e Kacginma ve uyma esasmna dayali
davranis davranis
e Dogrudan catisma stratejisi e Dolayl yoldan ¢atisma stratejisi
e Kendin odakl e Digerlerine odakl

Kaynak: Ungiiren, 2009:106

Rahim (2010:1)’in bir diger siniflandirmasi ise fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan
siiflandirmasidir. Rahim’e gore fonksiyonel stratejiler; yapici ve uyumlu stratejiler ile daha
fazla iliskili, kaginmaci ve zorlayici stratejiler ile daha zayif iligkilidir. Fonsiyonel olmayan
stratejiler ise, kacinmaci stratejiler ile fazla iligkili, yapici/barigcr stratejiler ile daha zayif
iliskili oldugu gibi uyumlu stratejiler ile iliskisi ise oldukga diisiiktiir. Ozetlemek gerekirse
yapict ve uyumlu stratejiler fonksiyonel, kaginmaci stratejiler ise fonksiyonel olmayan
catigma yonetim stratejisidir.

Catismanin yonetilmesi demek catismanin mutlaka azaltilmasi kaginilmasi ya da
ortadan kaldirilmasi gerektigi demek degildir. Catigma yonetilmesi demek oOrgiitsel faaliyetler
ve O0grenmeye katkisi olan catismalarin desteklenerek belli bir diizeyde tutulmasi; islevsel

olmayan catismalarin ise etkili stratejiler gelistirerek en aza indirilmesi demektir.
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3.9. Rahim’in (1983) ROCI-II (Organizational Conflict Inventory-IT) C Formu

Orgiitsel catismalar tiim diizeylerde yasanabildigi gibi akranlar arasinda da
yasanabilmektedir. Rahim’in ROCI-II C Formu 6l¢egi de akranlar arasindaki c¢atigsmalarda
kullanilan bes davranigsal stili 6lgmek i¢in gelistirilmistir. Bu calismanin analizinde bu
Olcekten yararlanilmistir. Bu 6lcek ayni zamanda aile i¢i ve organizasyonel c¢atismalari
0l¢mek i¢in de kullanilmaktadir.

Catisma yonetim stilleri orgiitsel catisma durumunda bireyin ¢atismay1 ¢oziimlemek
icin bagvurdugu davranigsal modellerdir. Rahim (2002: 217), Orgiitsel Catisma Y6netimi
Teorisi adli makalesinde bu davranigsal modellerle ilgili olarak, Tablo 5’te gosterildigi lizere

bes catisma yonetim modelini (biitiinlesme, uyma, hilkmetme, kaginma ve uzlasma) ortaya

koymustur.
Tablo 6. Rahim'in Catisma Y 06netim Stratejileri Modeli
Kendine Ilgi
Yiiksek Diistik
[vy)
Q
W
78
o
)
5
o
5
Yiiksek

—_— Uzlasma

Hiukmetme Kaginma

Diisiik

Kaynak: Rahim, 2002:13
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3.9.1. Biitiinlesme

Taraflar hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ¢ikarlarina yiiksek derecede 6nem
veriyorsa bu strateji kullanilir (Karip, 2010: 64). Hem kendisi hem de kars1 taraf i¢in yiliksek
derecede ilgi gerektiren durumlarda kullanilan bu strateji, yardimlagma, isbirligi, problem
¢ozme, kazan-kazan, ¢6ziim odakli yaklagim olarak da anilir. Biitiinlesmenin olabilmesi i¢in
gruplar arasinda etkin isbirligi olmasi gerekir. Bu tarzin basarili olmasi her iki tarafin da agik
olmasina, bilgiyi paylasmasina, farkli yollar aramasma ve farkliliklarin detaylariyla
incelenmesine baglidir ve bu sayede yaratici ¢éziimler iiretilmesi saglanir (Rahim, 2002:208).

Bu tarzin uygulanmasi, agiklik, bilgi paylasimi, alternatif yollar arama ve her iki taraf
icin de kabul edilebilir etkili ¢ozlimlere ulasmak i¢in farkliliklarin analizini igermektedir. Bu
yontemde bireyler birbirlerine karsi agiklardir ve aralarinda karsilikli fikir alis verisi, bilgi
paylagimi, farkliliklarin dikkate alinmasi vardir. Bu ydntemde c¢atismanin taraflari, hem
kendisinin hem de digerinin ihtiya¢ ve c¢ikarlarina dayali olarak problemlere g¢oziimler
bulmaya caligirlar (Aslan, 2008: 307)

Biitiinlesmenin olmast i¢in ¢atisma taraflar1 arasinda aktif isbirligi olmasi
gerektirdiginden bu durum sinerji olusumunu saglar (Ungiiren ve Cengiz, 2009: 40).
Biitiinlesme catigmanin taraflarinin bir anlasmaya varmasina kadar devam eder ve bundan
dolay1 olduk¢a uzun bir zaman alir (Eren, 2008: 622). Ayn1 zamanda yanlis anlamalarin sebep
oldugu catismalarin ortadan kaldirilmas1 konusunda ¢ok etkilidir (Ertiirk, 2009'dan akt.
Yilmaz, 2016:49)

3.9.2. Uyma

Bireyin kendisine diisiik bagkasina ise ytiksek ilgi gerektirdigi bu yontem 6diin verme,
itaat etme, kaybet-kazan gibi isimlerle de anilir (Rahim, 2000: 10). Bireyin bu stratejide kars1
tarafin ilgi ve cikarlarinin daha 6nemli hale gelmesi karsiliginda kendi ilgi ve ¢ikarlarinin
karsilanmasindan vazge¢mesi s6z konusudur (Karip, 2010: 65).

Uyma, c¢atisma taraflarindan birinin, digerinin istek ve cikarlarini tatmin edebilmek
icin gorlis veya fikir ayriliklarimi hige sayarak ortak noktalari vurgulamasidir (Rahim ve
Psenicka, 2002: 308-318). Bu sayede catismada mutlak bir galip ya da maglup olmaz. Bu
yontemde kimin ne kadar taviz verecegi taraflarin birbirlerine kars1 olan giiglerine baghdir
(Kogel, 2005: 676).Bu yontemde kendine giiven diisiik, isbirligi ve yardimseverlik ise
yiiksektir. Ayni1 zamanda olumlu is tutum ve davraniglari ile sonuglanabilir (Samuel, 2010:

77).
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Yapilan bir caligmada, geng¢ calisanlarin yaslilara nazaran uyma metodunu daha ¢ok
tercih ettikleri, ayn1 zamanda daha yiiksek egitim seviyesindeki yoneticilerin, diisiik olanlara
kiyasla bu stratejiyi daha ¢ok kullandiklar1 tespit edilmistir (Magsood, 2011: 24). Uyumlu
aynt zamanda, Ozellikle giliclii ve gligsliz arasindaki mesafesinin yliksek oldugu calisma
ortamlarinda astlarla {istler arasinda olusan catismalarda astlarin uyguladigi ¢atisma yonetim

stratejisidir (Ungiiren ve Cengiz, 2009: 40).

3.9.3. Hiikkmetme

Bu yontem, bireyin kendisine olan ilgisinin yiiksek, karsi tarafin istek ve ¢ikarlarina
olan ilgisinin ise diisiik olmasimni gerektirdiginden kazan-kaybet yontemi olarak da bilinir
(Rahim, 2000: 11). Catisma halindeki birey, karsi tarafin ilgi ve ¢ikarlarii diisiinmeden
amaglarina ulasmaya ve ¢ikarlarini arttirmaya c¢alisir (S6kmen, 2010: 266).

Catisma durumunda bu yontemi uygulayan taraflar arasinda gerginligin artmasinin
yanisira saldirgan davranislar ve sabotaj da bas gosterebilir. Catismanin ortaya ¢ikmasina
neden olan konunun arastirilmasi yerine, bir tarafin diger tarafa baski uygulayarak durumu
kendi lehine ¢evirmesi, kars: tarafin kaybetmesi yaklasimidir (Ungiiren ve Cengiz, 2009: 40).

Bireyin kaygis1 karsi taraftan ¢ok kendisi ile ilgiliyse bu yontemi kullanir. Bu yontemi
kullanan taraflar arasinda uzun vadede gatisma ¢oziimlenmesi yerine siddetlenmesi hali ortaya
cikabilir (Aslan, 2008: 307). Hiikmetmede kendine giiven yiiksektir ve iddiacilik vardir.
Isbirligi ise cok diisiiktiir. Negatif bir is tutumu ve davranisi ile sonuclanabilen bir durum
s0zkonusudur (Samuel, 2010:77).

3.9.4. Kacinma

Kisinin hem kendine hem de digerine kars1 diisiik ilgisini gerektiren bir yontemdir.
Catisma siiresince kisi hem kendi memnuniyetini hem de karsi tarafin memnuniyetini
onemsemiyorsa burada kacinma yontemi uygulaniyor demektir (Rahim, 2002: 220). Bu
yontemi uygulayan kisiler gii¢ kullanmayan ve isbirligi yapmayan kimselerdir. Eger yonetici
kacinma yontemini benimsiyorsa agik olarak taraf tutmaz ve catismaya dogrudan miidahale
etmek istemez (S6kmen ve Yazicioglu, 2005: 8).

Kaginma, catismadan geri c¢ekilme veya catismaya ilgisiz kalma durumudur.
Catismay1 bastirma, Onemsememe, c¢atisma konularini dikkate almama yaklagimidir.
Kaginmada her iki tarafin da tatmini s6zkonusu degildir ¢iinkii her iki taraf da amaclarina

ulasamaz. Ivancevich ve Konopaske'ye gore bu strateji, ¢atigmaya uzun donemli degil, kisa
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vadeli ¢oziimler iireten bir stratejidir (Ivancevich ve Konopaske, 2003'ten akt. Yiirlir ve
Soygiizel, 2010: 36).

Robbins’e gore kaginma durumu, kisi hemen karar almanin yararli olmayacagini veya
diger kisilerin c¢atismayr daha olumlu sekilde sonlandirabileceklerini diisiinliyorsa veya
catigmanin kaynagi Onemsiz bir konu olarak goriiniiyorsa olusabilmektedir (Robbins,
2012'den akt. Yaslioglu, 2013: 198). Catisma konusu siradan ve karmagik bir problemin etkin
olarak ¢0ziimii ve catismanin sogumasi i¢in belirli zamanin ge¢mesi gerekiyorsa en uygun

yontem olarak degerlendirilmektedir (Aslan, 2008: 307).

3.9.5. Uzlasma

Bu yontemde her iki taraf da mantikli bir karar almak amaciyla karsilikli olarak bazi
isteklerinden vazgeger ve bir ortak noktada birlesme karari alirlar. (Rahim, 2002: 220). Bu
yontem bireyin hem kendisine hem de baskalarina karsi orta diizeyde bir ilgisi oldugunu
simgeler (Sokmen ve Yazicioglu, 2005: 8). Ayn1 zamanda kisilerin giic ve bagimliliklarinin
da esit oldugu zamanlarda kullanilir (S6kmen, 2010: 266).

Catismay1 ¢oziimlemede bagvurulan en temel yol olan uzlasma metodu, taraflarin
makul bir karara varmada karsilikli fedakarliklarda bulundugu (Montes, 2012: 8), dogrudan
bir kazanan ya da kaybedenin olmadigi (Moisoglou vd., 2014: 76), her iki tarafin da kabul
edilebilir diizeyde kazanmasi i¢in ¢aba gosterdigi bir yontemdir (Aslan, 2008: 307). Ancak bu
strateji, catisma konusuna kalici ¢dziimler getiremez. Ilerleyen zamanlarda taraflar yeniden
kendilerini bir ¢atismanin ortasinda bulabilirler (Sahin ve digerleri, 2006: 557).

3.10. Orgiitsel Catismay1 Etkileyen Demografik Faktorler

3.10.1. Orgiitsel Catisma Yas Degiskeni liskisi

Orgiitsel catisma ile yas degiskeni arasindaki iliskiler incelendiginde bu konuda farkli
arastirma bulgulara ulagilmistir. Bunlarin bazilar1 orgiitsel ¢atismanin yas degiskeninden
etkilenmedigini, bazilar1 ise etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu c¢alismada orgiitsel
catismanin yas degiskeninden etkilenecegi diistiniilmektedir. Clinkli yasin artmasinin sosyal
tecriibeyi arttiracagindan bu durumun g¢atigma yonetim stilleri iizerinde belirleyici olacagi
diistiniilmektedir.

Nitekim Erbas'in (2019) yapmis oldugu bir arastirma da bu kaniyr desteklemektedir.
Buna gore catisma yonetim stratejilerinden biitiinlestirme alt boyutu algilarinin yasa gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Yasi 20-25 olanlarin

biitiinlestirme ve kacinma diizeyleri yas1 36-40 olanlara gore daha fazladir. Genel catisma alt
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boyutu algilarinin yaglarina gore istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigl; ¢atisma
diizeyi yas1 20-25 olanlarin, 36-40 olanlara kiyasla daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ancak Ozdelikara vd. (2019)’nin yaptig1 bir arastirmaya gore yas gruplarmin her
birinin oOrglitsel catisma yonetimi stratejilerinden farkli birinde puanlarinin yiiksek c¢iktig
anlasilmistir. Ancak yas degiskeni ile catisma ¢ozme stratejileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunamamistir.

3.10.2. Orgiitsel Catisma Cinsiyet Degiskeni Iliskisi

Orgiitsel catisma ile cinsiyet degiskeni arasindaki iliskiler incelendiginde bu konuda
yapilan arastirmalar oOrgilitsel c¢atismanin cinsiyet degiskeninden etkilendigini ortaya
koymaktadir. Bu calismada da orglitsel ¢atigmanin cinsiyet degiskeninden etkilenecegi
diisiiniilmektedir. Cilinkii cinsiyetin davraniglarimiz iizerinde etkisinin oldugu diisiiniilmekte
ve bu durumun ¢atisma ydnetim stilleri iizerinde belirleyici olacagi diisiiniilmektedir.

Yurdunkulu ve Oktay (2020)’1n, orgiitsel catisma yoOnetimi stratejilerinin cinsiyet
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere yaptigi ¢alismada kadinlarin
catigma yonetim stratejileri alt boyutlarindan biitiinlestirme stratejisinde; erkeklerin ise uyma
stratejisinde anlamli bir farklilik belirlenmistir. Buradan da anlasildigi lizere Orgiitsel
catigsmanin cinsiyet degiskenine gére anlamli bir sekilde farklilastig1 ortaya ¢ikmastir.

Ayn1 zamanda Ozdelikara vd. (2019)’nin yapti§1 bir arastirmaya gore de kadimlarin
orgiitsel catisma stratejilerinden biitiinlestirme, uzlasma ve kaginmada puanlarinin erkeklere
kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna varimistir. Erkeklerin ise c¢atisma yOnetim
stratejilerinden hiikmetme stratejisinde, puanlariin kadinlara kiyasla daha yiiksek oldugu
ortaya ¢cikmustir. Orgiitsel ¢atisma stratejilerinin cinsiyete gore farklilasti1 anlasilmustir.

Erbas'in (2019) yapmis oldugu bir arastirma da Orgiitsel catigma algilarinin
biitiinlestirme alt boyutunun cinsiyetlere gore istatistiksel olarak anlamli farklilastig:
sonucunu vermistir. Kadinlarin hiikmetme ve biitiinlestime algilar1 erkeklere gore daha
fazladir. Ayrica kadinlarin genel olarak catisma algilarinin erkeklere kiyasla daha fazla
oldugu ortaya ¢ikmistir.

3.10.3. Orgiitsel Catisma Medeni Durum Degiskeni Iliskisi

Orgiitsel catisma ile medeni durum degiskeni arasindaki iliskiler incelendiginde bu
konuda yapilan arastirmalar Orgiitsel catismanin medeni durum degiskeninden
etkilenmedigini ortaya koymaktadir. Ancak bu ¢alismada orgiitsel catismanin medeni durum
degiskeninden etkilenecegi diisliniilmektedir. Ciinkii evli ¢iftlerin hayatin yiikiinii birlikte

sirtladiklar1 ve bu yoldaki fikir ayriliklar: neticesinde yasanilan ¢atigmalarin {istesinden gelme
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konusunda bekar kisilere nazaran daha deneyimli olacagi diisiiniildiiglinden bu durumun
catigma yoOnetim stilleri lizerinde belirleyici olacag diisiiniilmektedir.

Ancak Yurdunkulu ve Oktay (2020)’m, orgiitsel ¢atisma yOnetimi stratejilerinin
medeni durum degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere yaptiklari
caligmada catigma yoOnetimi stratejilerinin  higbir alt boyutunda anlamli bir farklilik
bulunamamaistir. Buradan da anlasildig1 iizere orgiitsel catismanin medeni durum degiskenine
gore anlamli bir sekilde farklilagsmadigi ortaya ¢ikmaistir.

Erbas'm (2019) yapmis oldugu bir arastirmada da katilimcilarin catisma algilarinin
medeni durumlaria gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi sorgulanmis olup yapilan
testler neticesinde higbir alt boyutun medeni durum degiskenine gore istatistiksel olarak
anlamli bir fark olusturmadig: belirlenmistir

3.10.4. Orgiitsel Catisma Ogrenim Durumu Degiskeni iliskisi

Orgiitsel catisma ile dgrenim durumu degiskeni arasindaki iliskiler incelendiginde bu
konuda yapilan aragtirmalar orgiitsel catismanin 6grenim durumu degiskeninden etkilendigini
ortaya koymaktadir. Bu calismada da orgiitsel ¢atismanin 6grensm durumu degiskeninden
etkilenecegi diistiniilmektedir. Clinkii 6grenim durumu yiikseldikge bireyin entellektiiel bilgi
birikiminin artacagi diisiiniilmekte ve bu durumun ¢atisma yonetim stilleri tizerinde belirleyici
olacag diistiniilmektedir.

Nitekim Erbas'in (2019) da yapmis oldugu bir arastirmada katilimcilarin ¢atigma
algilarinin 6grenim durumlarina gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigi sorgulanmis
olup yapilan testler neticesinde kaginma alt boyutu algilarmmin 6grenim durumuna gore
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farklilastigi belirlenmistir. Buna gore 6grenim durumu
ilkokul olanlarin, yiiksek lisans ve doktora mezunlarina gore kaginma diizeyinin daha ytliksek
oldugu sonucuna varilmistir.

3.10.5. Orgiitsel Catisma Mesleki Tecriibe Degiskeni iliskisi

Orgiitsel catisma ile mesleki tecriibe degiskeni arasindaki iliskiler incelendiginde bu
konuda farkli arastirma bulgularina ulasilmistir. Bunlarin bazilar1 6rgiitsel ¢atismanin mesleki
tecriibe degiskeninden etkilenmedigini, bazilar1 ise etkilendigini ortaya koymaktadir. Bu
caligmada oOrgiitsel ¢catigmanin mesleki tecriibe degiskeninden etkilenecegi diisiiniilmektedir.
Ciinkii mesleki tecriibesi yiiksek bir iggdrenin is ile ilgili yasanan sorunlarla tecriibesizlere
nazaran daha fazla karsi karsiya kalmis olacagindan, dolayisiyla bu konuda tecriibe sahibi
oldugunun tahmin edilmesinden oOtiiri bu durumun catisma yoOnetim stilleri iizerinde

belirleyici olacagi diigiiniilmektedir
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Bu konuda Yurdunkulu ve Oktay'in (2020), orgiitsel catisma ydnetimi stratejilerinin
mesleki tecriibe degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere yaptiklar
caligmada, oOrglitsel catisma stratejileri alt boyutlarindan kag¢inma, uzlagsma ve uyma
stratejilerinde anlamli bir farklilik belirlenmistir. Buradan da anlasildigl lizere oOrgiitsel
catismanin mesleki tecriibe degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilastigi ortaya ¢ikmustir.

Ancak Erbasg'm (2019) yapmis oldugu bir arastirmada ise katilimcilarin c¢atisma
algilarinin mesleki tecriibelerine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigi sorgulanmis
olup yapilan testler neticesinde higbir alt boyutun mesleki tecriibbe degiskenine gore

istatistiksel olarak anlamli bir fark olusturmadigi belirlenmistir.

DORDUNCU BOLUM
DUYGUSAL SERMAYE'NIN ORGUTSEL CATISMA YONETIM STILLERI iLE
ILISKiSI

Insanlar yaptiklar1 segimlerde, iliskilerinde, islerinde kisacasi hayatin her alanindaki
davraniglarinda duygularindan etkilenirler. Duygusal olaylar teorisi de duygularin birey
davraniglar1 lizerindeki etkilerini inceler. Weiss ve Crapanzano tarafindan gelistirilen bu teoriye
gore kisinin ge¢miste yasadigi duygusal olaylar bugiinkii orgiitsel davranisini etkiler (Weiss ve
Crapanzano, 1996:45). Orgiit igindeki catismalarin kaynaklarindan bazilari da orgiitsel
davraniglarin neticesi olduguna gore duygusal olaylar teorisinin dolayl1 olarak orgiitsel catismalar
iizerinde etkisinin oldugu diisiintilebilir.

Duygusal Sermaye alt boyutlarinin catisma yonetim stilleri alt boyutlar1 {izerindeki
etkilerini gdsteren bir calismanin 6rnegine literatiir taramasinda rastlanmamistir. Bu ¢alismada da
konuyla yakindan baglantilar1 olan duygusal zeka ve duygusal emek kavramlarinin orgiitsel
catigma yoOnetim stilleri {lizerindeki etkilerinden ve kuramsal agiklamalardan yola ¢ikilarak
duygusal sermaye alt boyutlariin da orgiitsel catigma yonetim stilleri alt boyutlar1 iizerindeki
pozitif veya negatif ilgilerine deginecegiz.

4.1. Sosyal Farkindalik- Catisma Yonetim Stilleri Tliskisi

Sosyal farkindaligi Gendron (2007) insanlarin iligkilerini siirdiirme bic¢imi, baskalarinin
diisiinme, arzu ve endiselerini kapsayan konular1 igeren bir kavram olarak tanimlamistir. Sosyal
farkindalik kavramiyla i¢ i¢e gecmis bir kavram olan sosyal zeka kavramina bir bakis agisi

gelistiren Thorndik (2014) ise sosyal zekay: insanlar1 anlayabilme ve onlar1 yonetebilme yetenegi
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olarak tanimlamistir (Goleman, 2014). Bu iki kavram da 6ziinde insan duygularin1 anlama ve ikili
iliskileri buna gore gelistirmeyi barindirmaktadir. Diger bazi arastirmacilar da bu kaniyr
desteklemektedir. Renner ve Feldman (2015)'e gore ise sosyal farkindalik, iletisim kurarken
karsisindaki bireyin duygusal durumlarina, karakter 6zelliklerine ve amaglarina gore davranig
gelistirebilme becerisidir. Terwase, Ibaishwa ve Enemari (2016)'ye gore ise kisinin yalnizca
kendisinde ve karsisindakinde degil, ¢cevresinde de gelisen olaylar1 anlayabilme ve degisik sosyal
cevrelerde saglikli iliskiler kurabilme becerisidir.

Sosyal farkindalig1 yiiksek insanin uyum seviyesi yiiksektir ve bunun sonucu olarak farkli
sosyal ortamlara kolaylikla adapte olurlar. Sosyal ortamlarda aktiflerdir, problem ¢6zme ve ikna
hususunda yeteneklidirler (Karadogan, 2010). Sahin ve Yiiksel Sahin (2017)'in yapmis
olduklar1 bir ¢alismanin sonucunda sosyal zekasi yliksek olan bireylerin ¢atisma ¢oziimiinde
0diin, hiikkmetme ve kaginma stillerini tercih ettikleri goriilmiistiir.

Mayer ve Salovey'in 1990 yilinda ortaya attig1 bir goriise gore sosyal zekanin farkli bir
tipinin duygusal zeka oldugu ve bu zeka tiiriiniin kisinin kendi ve g¢evresindekilerin his ve
duygularin1 yonetip denetleme ve bunlar diisiince ve hareketleri i¢in rehber niteliginde kullanma
becerisi olarak tantmlamislardir (Cumming, 2005:3). Mayer ve Salovey'in duygusal zeka modeli
dort faktérden olusmaktadir. Bunlar duygularin algilanmasi, duygularin kullanilmasi, diisiince ve
duygunun kaynastirilmasit ve duygularin ydnetilmesidir. Sosyal zeka ve duygusal zeka bu
kavramlar yoniiyle birbirlerine benzemektedir.

Tetik ve Agikgdz (2013)'lin yapmis olduklari bir calismada ise duygusal zeka alt
boyutlarindan sosyal becerilerin problem ¢dzme alt boyutlarindan kaginma {izerinde negatif yonlii
ve anlamli bir etkisi vardir. Yani sosyal beceri arttikga kacinmanin tercih edilmesi azalmaktadir.

Thorndik (2014)'in sosyal zeka taniminda duygulari anlama ve duygular1 yonetme
kavramlart vardir. Gilli vd. (2020)nin yapmis oldugu bir calismada duygusal zekanin alt
boyutlar1 olarak bu iki kavram kullanilmistir. Bu kavramlar sosyal farkindalik boyutunun
tanimlarinda da yer alir (Gendron, 2007). Giilli v.d. (2020) calismasinda duygulari anlama ve
duygulart yonetme kavramlarinin ¢atisma yonetim stilleri ile olan iligkisini incelemistir.
Aragtirmanin sonucuna gore duygular1 anlama boyutu ile biitlinlestirme, 6diin verme, hiikkmetme
ve uzlagsma arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski bulunmaktadir. Duygular1 yonetme
boyutunun ise sadece biitiinlestirme ve uzlasma boyutu iizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir
etkisi tespit edilmistir. Buna gore duygular1 yonetme ve duygulari anlama kavramlarini igeren
sosyal farkindaligin her iki boyutla da pozitif yonde ve anlamli etkisi olan biitlinlestirme ve

uzlagma boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi bulunabilir.
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Atay (2002)1mn okul midirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile catigmalar1 ¢ozme
stratejileri arasindaki iliskilerini arastirdigi calismasinda duygusal zeka alt boyutlarindan
duygulart yonetmek boyutunun kaginma, hiikkmetme, uzlasma, 6diin verme ve biitiinlestirme
boyutlariyla; ayni sekilde empati boyutunun da kaginma, hilkmetme, uzlasma, 6diin verme ve
biitlinlestirme boyutlariyla pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisi oldugu ortaya ¢ikmistir. Duygusal
zeka alt boyutlarindan duygular1 yonetmek Gendron (2007) tarafindan sosyal farkindaligin
tanimlamasi yapilirken de kullanilmistir. Empati ise yine Gendron (2007)'un sosyal farkindalik
tanimlamasi yaparken bahsetmis oldugu "Baskalarinin diisiince, arzu ve endiselerini kapsamali”
yargisinin ¢ok yakin anlamh karsiligidir. Dolayisiyla sosyal farkindaligin da ¢atisma yonetim
stilleri tizerinde pozitif yonlii ve anlaml1 bir etkisinin var olabilecegi beklenebilir.

Akgil (2011)"in 6gretmenlerin duygusal zeka diizeyleri ile ¢atigma yonetimi stratejileri
arasindaki iligkisi lizerine yapmis oldugu bir calismada kullanmis oldugu Bar-On modelindeki
duygusal sermaye boyutlarindan kisilerarasi beceriler boyutu iginde bulundugu o6zellikler
bakimindan sosyal farkindalik boyutuyla ¢ok benzerdir. Benzer olan bu 6zellikler empati, sosyal
sorumluluk ve kisilerarasi iliskilerdir (Cakar ve Arbak, 2004:38). Akgiil'iin ¢alismasinda kisiler
arasi beceriler boyutu ile catisma yonetim stillerinden biitlinlestirme, uzlagma, hiikkmetme ve 6diin
verme arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliskinin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu calisma goz
onilinde bulunduruldugunda sosyal farkindalik boyutunun biitiinlestirme, uzlasma, hiikmetme ve
0diin verme tizerinde pozitif yonlii ve anlamli bir iligkisinin oldugu varsayilabilir.

Sosyal farkindalik, hizmet yeterliliklerinde anahtar rol oynar. Miisterilerin daha
soylenmeden neye ihtiyaglari oldugunu ve neyden endise duyduklarin1 anlama becerisi ve onlari
uygun iirtin veya hizmete yonlendirmenin yani sira bu empatik strateji ¢ok iyi satis¢t ve ortalama
satisciy1 birbirinden ayirir (Spencer and Spencer, 1993).

Aciklamadan da anlagildig1 iizere sosyal farkindaliga sahip bir kisinin empati kurma
becerisi de yliksektir. Empati, olaylara karsindakinin bakis agisiyla yaklagmaktir.
Organizasyonlarda bas gosterecek bir ¢atisma halinde kisi kendisini karsisindaki kisinin yerine
koyarak daha objektif bir bakis acisi edinerek c¢atismanin ¢déziimiinde daha etkin bir rol
oynayabilir.

Konuyla ilgili teorilerden biri olan sosyal bilis teorisi insanlarin diger insanlari
gozlemleyerek Ogrenebilecegini temel alir. Teorinin kurucusu Bandura, Miller ve Dollard'in
"Social Learning and Imitation" adli kitaplarindan etkilenmistir ve Miller ve Dollard'in "Taklit
Yoluyla Ogrenme Teorisi"ni gelistirerek "Sosyal Bilis Teorisi"ni olusturmustur. (Zimmerman, ve
Schunk, 2004). Bu teorinin temelinde kisinin algisinin biligsel bir siire¢ oldugu yatar. Bu yoniiyle

duygusal sermayeye ¢ok benzemektedir. Goleman (1995)’1n da dedigi gibi duygusal yetkinlikler

100



O0grenme yoluyla olusturulan bilissel bir siirectir ve duygusal sermayenin temelinde de bu
yetkinlikler yatar. Sosyal bilis teorisinin amaci Giilmez'e gore, birey ya da grup davranislarini
anlama ve tahmin etme, davranislari yeniden sekillendiren ya da degistiren yontemleri
tanimlamaktir (Gililmez, 2008:1) Bu yo0niiyle sosyal bilis teorisinin duygusal sermaye alt
boyutlarindan sosyal farkindalik ve iliski yonetimi boyutlarina dayanak olusturdugu sdylenebilir.

Sosyal farkindaligin alt boyutlari; empati, organizasyonel farkindalik ve hizmet
odakliliktir (Cherniss, Goleman, 2001). Organizasyonel farkindalik, gruplardaki duygularin ve
politik gergekliklerin egilimlerini okuyabilme becerisidir. Profesyonel rollerinin ne oldugunun bir
onemi olmaksizin bireylerin niifuzunu kullanmasina izin veren perde arkasi baglantilar ve gii¢
birligi kurma konusunda yasamsal yetkinliklerdir. Bu beceriler sayesinde grup duygu ve
egilimlerini okuyabilen organizasyon iiyeleri, olasi bir ¢atismanin ¢oziimiinde bu yeteneklerini
kullanarak sonuca ulasabilirler.

Ozdemir ve Ozdemir (2007)'in yapmis oldugu bir arastirmada ise duygusal zeka alt
boyutlarindan motivasyon ve empati becerileri ile orgiitsel ¢atisma yonetimi stillerinden uzlagma,
isbirligi ve hakimiyet kurma stilleri arasinda olumlu yonde iliskiler oldugu bulunmustur.
Duygusal zekanin duygusal sermaye ile olan benzerligi diisiiniiliirse duygusal sermaye alt
boyutlarinin 6rgiitsel ¢atisma yonetim stillerinden uzlagma, isbirligi ve hakimiyet kurma iizerinde
pozitif bir yonde etkisi oldugu anlasilabilir.

Ozdemir ve Ozdemir (2007)'in bu ¢alismasinda duygusal zekanmn alt boyutu olan sosyal
beceri ile ¢atigma yonetimi alt boyutlarindan kaginma ve uyma arasinda pozitif yonde bir iligki
bulunmaktadir. Yani bireyin sosyal becerileri yiliksekse ¢atigma yonetimi stillerinden kaginma ve
uyma yoOntemlerine basvurur. Bu sonuca gore duygusal sermaye alt boyutlarindan sosyal
farkindaligin ¢atisma yonetim stilleri iizerinde bir etkisi oldugu varsayilabilir.

Kaushal ve Kwantes (2006)’in arastirmalarinda duygusal sermayenin boyutlarindan olan
kisinin hem kendisinin hem de ¢evresindekilerinin yiiksek diizeyde farkinda oldugu yaklasimina
bagl olarak bireylerarasi ¢catisma yonetiminde daha olumlu sonuglara ulasilacagi ongorilmiistiir
Bu yaklasima gore:

Bagskalarimin duygularinin farkinda olanlar(sosyal farkindalik), baskalarimin ¢ikarlarina
daha duyarl olacak ve catisma ¢oziimleme yontemi olarak; biitiinlestirme ve uyma yontemini
kullanacaklardir. Duygularin kullanilmasi boyutunda yiiksek diizeyli bireyler, karsilikly iligkilerde
hem kendi hem de karsi tarafin duygularina ve dolayisiyla ¢ikarlarina yénelik olacak ve
biitiinlestirme ve uzlagma yontemlerini kullanacaktir . Buradan da sosyal farkindaligin ¢catismanin
¢cozlimilyle arasinda bag oldugu anlasilabilir.

Buradan yola ¢ikacak olursak hipotezler su sekilde olusturulabilir:
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H;: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yonetim stilleri iizerinde
pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H;,: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yénetim stillerinden odiin
verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hp: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yénetim  stillerinden
biitiinlestirme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H;.: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yonetim stillerinden
hiikmetme iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardrr.

H,y: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢catisma yonetim stillerinden kaginma
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H;.: Duygusal sermaye boyutlarindan sosyal farkindaligin ¢atisma yonetim stillerinden uzlasma
tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

4.2. Ozyonetim -Catisma Yonetim Stilleri iliskisi

Ozyonetime sahip organizasyonlarda ¢alisanlar arasindaki anlasmazliklar catisma ¢oziim
stireci kullanilarak ¢oziiliir. Bu siire¢ 6zyonetim uygulamalarinin esaslarindan biridir. Calisanlar
bu siire¢ araciligi ile miisterek taahhiitler i¢in birbirlerini sorumlu tutarlar. Boylece bir cok
Ozyonetime sahip organizasyon ¢atismanin ¢oziimil i¢in yeni tiyelerini egitir (Cansiz, 2015:25)

Psikolojik sermayenin unsurlarindan dayaniklilik faktorii yiiksek olan bireylerde
Couto'ya(2002) gore "Ritiiellesen Yaraticilik" diizeyi yiliksektir. Bu yaraticilik diizeyinde birey
zorluklar karsisinda yenilik¢i ¢ozlimler bularak problemlere yenilikgi yaklasir. Dayaniklilik
diizeyini arttiran faktorlere de varlik faktorleri denir. Oz diizenleme faktdrii de varlik
faktorlerinden biridir. Bu faktér duygusal sermayenin boyutlarindan olan 6z yonetim faktoriiyle
benzerlikler tasimaktadir. Buradan yola ¢ikacak olursak duygusal sermayenin 6z yonetim faktorii
ile ¢atisma yonetim stilleri boyutlarindan problem ¢6zme faktorii arasinda bir bag vardir
denilebilir.

Bandura'min ii¢ bilesenli modeli (Oz-izleme, 6z-degerlendirme, 6z-giiclendirme) 6z-
kontrol ve dz-ydnetim becerilerini agiklayan bir modeldir (Kanfer ve Karoly, 1972). Oz-izleme
kisinin kendi durumunu ve davramsini degerlendirmesidir. Oz-degerlendirme, kisinin bulundugu
davranist1 kendi igindeki kabul gormiis davramisla kiyaslamasi ve tutarsizliklart belirleme
asamasidir. Oz-giiclendirme ise bu kiyas neticesinde gecilen safhadir ve davranisin devam edip
etmeyecedi bu sathada belirlenir (Mezo, 2009). Oz-yonetim becerisinin sonucu ise bu geri
bildirim sisteminin tekrarlanip tekrarlanmayacaginin veya davranisin degisip degismeyeceginin

belirlenmesidir (Kanferve Karoly, 1972). Ercoskun'un goriisii de bu teoriyi destekler nitelikte
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olup 6z yonetimin kisilerin davranislar i¢in ve akilct goriiniimlerini destekleyen davranigsal ve
akilcr yontemlerle ilgili oldugunu savunur (Ercoskun, 2016).

Pintrich, Smith, Garcia ve Mc Keachie (1991)'ye gore 0z yOnetimin temel OZesi
iistbilistir(metacognition). Ustbilissel &zydnetim igin 3 siirec vardir. Bunlar planlama,
gbozlemleme ve diizenlemedir.

Kanfer’e gore ise 0z yonetim, disaridan bir destek olmadan kisinin kendi davranigini
stirdiirebilme kabiliyeti anlamina gelir (Kanfer, 1970). Bu kavram zamanla davranigsal miidahale
caligmalar1 i¢in ragbet goéren bir kavram halini almistir. Bu agidan 06zyOnetim, istenen
davraniglarin  gelisimi, istenmeyen davranislarin  Oniine gecilmesi, Ogrenilen bilgilerin
genellestirilerek akademik basarinin arttirilmasinda 6nemli bir arag halini almistir (Todd, Homer
ve Sugai, 1999). Ozyonetim becerisi yiiksek olan bireylerin stresli durumlarla daha verimli bir
sekilde basa ciktiklar1 Rosenbaum (1989) tarafindan belirtilmistir. Bu yonden ele alindiginda
Ozyonetim becerisi yiiksek bireylerin olasi bir ¢catigma halinde de bu durumla basa ¢ikabilecegi
distiniilebilir.

Oz yonetim yani kendini ydnetme en basit tabiriyle kisilerin kendi davranislarinimn
strdiiriilebilirligini saglamak veya degistirmek igin gosterdikleri davraniglar (Dickerson ve
Creedon, 1981) ya da kisinin kendi davranislarini kontrol etmek adina kullandiklar1 yontemdir
(Browder ve Shapiro, 1985). Kisilerin kendi davraniglarinin sorumluluklarini almalari i¢in onlara
kendini yonetme stratejileri 0gretilmelidir. Bu stratejiler kendilerine 6n uyaran verme, kendine
yonerge verme, kendini izleme, kendini degerlendirme ve kendini pekistirmedir (Wehmeyer ve
Copeland, 2003; Alberto ve Troutman, 1995; Boyle ve Hughes, 1994; Horner ve Sugai, 1999).

Ayrica kendini yonetme stratejilerinin bir ¢ok giiclii tarafi vardir. Ornegin kendini
yonetme becerileri yiiksek olan kisilerin bagkalarina olan bagimliliklar1 azalir. Bu kisiler aldiklar
sorumluluklar arttirabilir ve kendilerine olan giivenleri artar (Lee, Simpson ve Shogren, 2007).

Literatiirdeki bazi caligmalar, 6zyonetimi yliksek kisilerin basar1 motivasyonuyla hareket
etmelerinden dolay1 Orgiitsel ¢atisma yOnetim stillerinden kaginma ve uzlasma yaklagimlarinin
daha az tercih ettigini gosterse de (Antonioni, 1998; Moberg, 2001); Basim vd. (2009)'nin
caligmasinda bu kisilerin kaginma yaklasimini tercih ettigi goriilmektedir. Bu duruma agiklama
olarak 6zyonetimi yiiksek kisilerin daha iyi arkadaslik iliskileri i¢inde oldugu(Jensen-Campbell
ve Malcolm, 2007) bu 1yi iligkilerini korumak adina ¢atismalardan kagindig1 gosterilebilir.

Tiim bu yargilardan yola ¢ikildiginda 6zyonetimi yiiksek olan bireylerin olas1 bir ¢atisma
stirecinde i¢inde bulunduklar1 durumla kolaylikla basa ¢ikabilecegi sOylenebilir. Ayrica kendini

yonetme becerisine sahip bir bireyin kendine giiveninin artip ve bagkalarma olan
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bagimliliklarinin azalacagindan dolay1 ¢atisma yonetim stillerinden kaginma iizerinde negatif bir
etkisinin olacag: diisiiniilebilir.

Erkan ve Avci (2014)'nin 6gretmen adaylarimin mizag ve karakterleriyle ilgili olarak
yapmis oldugu bir ¢alismanin neticesinde kendini yonetme fonksiyonunun iletisim becerilerini
arttirdigl; artan iletisim sonucunda bireylerarasi isbirliginin de arttigi sonucuna varilmistir.
Sokmen ve Yazicioglu(2005)'na gore ise kaginma fonksiyonunu uygulayan kisilerin isbirligi
yapmayan kimseler oldugu sonucuna varilmistir. Yani isbirligi arttikca kaginmanin azaldig;
kendini yonetme fonksiyonunun da dolayli olarak igbirligini arttirdig1 diistiniildiigiinde, kendini
yonetme(6zyonetim) boyutunun kag¢inma boyutu iizerinde dolayli da olsa negatif yonlii ve
anlamli bir etkisinin oldugu yargisina varilabilir.

Jordan ve Troth'un (Jordan ve Troth, 2004:195-218) yapmis oldugu bir ¢alismada orgiit
iiyelerinin duygusal zekanin alt boyutlarindan olan kendi duygularin1 yonetebilme ile catisma
yonetim stillerinden isbirlik¢i davranis arasinda pozitif iliskili oldugu ortaya koyulmustur.

Ote yandan Ozdemir ve Ozdemir (2007)'in yaptig1 bir c¢alismaya gore ise duygusal
zekanin alt boyutlarindan kendi duygularini yonetme (6zyonetim) boyutunun ¢atisma yonetim
stilleri ile arasinda hi¢bir anlaml iliski yoktur.

Buradan yola ¢ikacak olursak hipotezler su sekilde olusturulabilir:

H,: Duygusal sermaye boyutlarindan ozyonetimin ¢atisma yonetim stilleri tizerinde pozitif yonde
ve anlamh bir etkisi vardwr

H,,: Duygusal sermaye boyutlarindan oz yonetimin catisma yonetim stillerinden odiin verme
tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

H>y: Duygusal sermaye boyutlarindan 6z yonetimin ¢atisma yonetim stillerinden biitiinlegtirme
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,.: Duygusal sermaye boyutlarindan 6z ydnetimin catisma yoénetim stillerinden hiikmetme
tizerinde pozitif yonde ve anlaml bir etkisi vardir.

H>y: Duygusal sermaye boyutlarindan oz yonetimin c¢atisma yonetim stillerinden kaginma
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

H,.: Duygusal sermaye boyutlarindan 6z ydénetimin g¢atisma yonetim stillerinden uzlasma
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

4.3. Uyumluluk-Catisma Yonetim Stilleri fliskisi

Uyumluluk (Esneklik), gorevler, uyaranlarin nitelikleri, sorumluluklar, bakis agilar1 veya
stratejiler arasinda dikkatini birinden digerine toplama yetene§i anlamina gelir (Miyake v.d.,

2000).
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Newman, Purse, Smith ve Broderick (2015) tarafindan bir duygusal sermaye Ol¢egi
gelistirilerek “Duygusal Sermaye Raporu” basligi altinda paylasilmistir. Bu raporda uyumluluk
boyutundan bahsederken kendini gerceklestirme, esneklik ve iyimserlik basliklar1 kullanilmistir.
Bu bagliklara gére uyumlu bir kisilikte bulunmasi gereken ozellikler duygusal deneyimlerini
etkili bir sekilde yoneterek dengeli bir hayat siirdiirmek ve mesleki hedeflerine ulasabilmek,
degisen cevresel sartlara diisiince, his ve davraniglarini adapte etmek ve yeni fikirlere a¢ik olmak;
herhangi bir olumsuz durumla kars1 karsiya kalsa bile o durumdaki firsatlara odaklanarak bu
durumdan bile bir ¢ikar saglamaya odaklanmaktir. Duygusal deneyimlerini 6rgiit i¢inde etkili bir
sekilde kullanan kisi diger ¢alisanlarla olan iligkilerinde daha samimi iliskiler kurmaya yatkindir.
Uyumluluk 6zelligi yiiksek olan kisiler eger yoneticiyse emrinde ¢alisanlar1 motive eder, onlarla
iletisimi giicliidiir ve onlarin ihtiyaglarini gidermeye yonelik ¢alisir (Yildizoglu, 2013:92).

Basim vd. (2009)'nin kisilik ozelliklerinin kisileraras1 g¢atisma ¢6zme yaklagimlari
iizerindeki etkilerini inceledigi ¢alismasinda duygusal sermaye alt boyutlarindan uyumlulugun
catigsma yoOnetim stillerinden kaginma iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu ortaya
cikmistir. Literatiir incelendiginde uyumluluk boyutunun ¢atisma ve rekabet ile de negatif yonlii
ve anlamli bir iligkisi oldugu goriilmektedir (Antonioni, 1998; Bono v.d., 2002).

Van de Vliert ve Euvema (1994)'min yiiksek uyumluluk 6zelliklerine sahip bireylerin
catisma c¢Ozme stratejilerinden hangi boyutu sectigiyle ilgili yapmis olduklar1 calismada
uyumluluk kisisel 6zelligini tagiyan bireylerin catisma ¢dzme stratejisi olarak biitlinlestirme
yaklagimini tercih ettigi ortaya c¢ikmistir. Bu sonu¢ daha sonra Park ve Antonioni (2007)
tarafindan yapilan ¢alisma ile de desteklenmistir.

Buna gore de uyumluluk boyutunun catisma yonetim stillerinden hiikkmetme boyutu
iizerinde negatif yonde bir etkisinin olacagi beklenebilir. Ciinkii hiikmetme yaklasiminda kisiler
kendi beklentilerini karsidakinin beklentisinden iistiin goriir. Ayrica uyumluluk 6zellikleri diisiik
olan bireyler karsisindakinin davranisinin rekabet¢i oldugunu yorumlayarak catigmalarda da
rekabet¢i davranirlar (Friedman vd., 2000:35). Bu sonu¢ Graziano vd. (1996) ve Jensen
Campbell, (1996)'1n daha onceki yillarda yapmis olduklar1 ¢alismalar1 destekler niteliktedir.

Antonioni (1998)'nin ¢alismasindan elde ettigi sonu¢ Basim vd. (2009)'nin ¢aligmasindan
cikan sonug ile celisir. Basim, uyumlulugun arttikca kacinmanin azalacagini savunmustur. Oysa
Antonioni (1998), yiiksek uyumluluk oOzelligi gosteren bireylerin kaginma ydnetim tarzini
kullanabilecegi goriislinii savunmustur. Bu durumu bu 6zelliklere sahip olan bireylerin karar
almay1 erteledikleriyle agiklar. Yani bu kisilerin karar almay1 karsi tarafa birakabilecegini soyler.
Yine Basim vd. (2009)'nin aksine Sandy vd. (2000) de yiiksek uyumluluk 6zelliklerine sahip

bireylerin ¢atigma yonetim stillerinden kaginmay1 benimsediklerini ortaya koymustur.
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Barrick vd. (2005)'e gore bireylerdeki uyumluluk 6zelliklerinin arkadas canlis1 olma ve
karsisindakilere yardimci olma iizerinde pozitif etkisi vardir. Bu goriisten yola ¢ikilacak olursa
uyumluluk boyutunun yardimlasma (biitiinlestirme) boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi
oldugu diisiiniilebilir.

Daha once de belirtildigi tlizere yliksek uyumluluk o6zelligine sahip bireyler arkadas
canlisidir ve karsi tarafla ilgilidir. Catisma yoOnetim stillerinden uzlagsmaci yaklasimda da iki
tarafli kazanma durumu s6z konusudur. Bu yontemi belirleyen birey sadece kendi ¢ikar ve
beklentileriyle degil, karsi tarafin da ¢ikar ve beklentileriyle ilgilidir. Uzlagmaci yaklagimda
uyumlu davranislar sonucu bir orta noktada bulugsma durumu vardir. Bunlardan dolay1 uzlasmayi
benimseyen bireyler yiiksek uyumluluk 6zelliklerine sahip olabilirler (Moberg, 1998:263).

Erkus ve Tabak (2009)'1n yaptig1 bir ¢calismaya gore duygusal sermaye alt boyutlarindan
uyumluluk boyutunun orgiitsel ¢atisma yonetim stillerinden biitiinlestirme, kaginma ve uzlasma
iizerinde pozitif yonlii ve anlamli1 bir etkisi bulunmugtur. Biitlinlestirme metodunun kullanilmasi
icin her iki tarafin beklentilerinin en iyi sekilde karsilanmasi esastir ve bu yiizden kisilerin yiiksek
uyumluluk 6zellikleri gostermeleri gerekmektedir. Yazar, uyumluluk kisilik 6zelligi gdsterenlerin
kacinma yontemini tercih etmesine neden olarak uyumlu kisilerin arkadas canlis1 ve
karsisindakilere yardimeci1 olmayi seven kisiler olduklarini, iligkilerine zarar vermemek adina
kaginma yontemini tercih ediyor olabilecegine dikkat ¢cekmistir.

Yildizoglu (2013)'nun yaptigi c¢alismada uyumluluk ile Orgiitsel catisma yoOnetim
stillerinden biitlinlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma yontemleri arasinda pozitif yonlii ve
anlaml1 bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir. Yazar, biitiinlestirme boyutunun ¢atismanin ¢dziilmesi
icin muhakkak isbirligini gergeklestirmesini; isbirligini yapabilecek kisilerin de uyumlu karakter
ozelligine sahip olmalar1 gerektiginden dolayr uyumlu kisilerin daha ¢ok biitiinlestirme stilini
kullanmaya egilimli oldugunu ag¢iklamistir. Uyumluluk boyutuyla 6diin verme arasindaki iliskinin
pozitif ¢ikmasi yazar tarafindan beklenen bir durumdur. Ciinkii ona gére bu boyuttan yliksek
alanlar hosgoriilii, isbirlik¢i ve uyumludur. Odiin verme stili kullanarak catismanin ¢dziimii igin
catigmanin taraflarindan birinin diger tarafin farkli diisiincelerini hosgoriiyle karsilamasi veya
fedakarlik gostererek karsi tarafla uyum iginde calismasi gerekir. Orgiitsel catisma ydnetim
stillerinden kaginma stilinin sadece uyumluluk boyutuyla anlamli bir iliskisi vardir. Uyumluluk
boyutu hosgorii ve iyi niyeti iginde barindirir. Hosgorli ve iyi niyeti fazla olan birey
arkadaslariyla iligkilerini devam ettirebilmek adina bazi hatalar1 gérmezden gelebilir. Bu yiizden
catigmalarda kaginma yontemine bagvurmus olabilir. Uzlasma boyutuyla uyumluluk boyutu

arssinda da pozitif yonlii ve anlamli bir iliski vardir. Buna sebep olarak yazar, uyumlulugu
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yiiksek bireylerin fedakarlik ve hosgorii 6zelliklerinin agir basmasindan dolay1 fedakarlik yaparak
catigmanin ¢oziimiine katki saglamak adina uzlagma yontemini tercih ettigini savunmaktadir.

Csikszentmihalyi (1975) tarafindan ortaya atilan akis kurami'na gore, verilen gorev ile
kisinin becerileri uyumluysa yapilan isler kisiye mutluluk ve zevk verici olur. Eger verilen gérev
fazla basitse bikkinlik ve usang verir. Tam tersine ¢ok zorsa da anksiyete ve kizginlik bas
gosterir. Bu durum is doyumunu etkiler. Gardner v.d. (2005)’e gore duygusal sermaye
boyutlarindan 6z farkindalik becerisi yiiksek olan birey gii¢lii ve zayif yonlerinin farkindadir.
Hangi isin iistesinden gelip hangi isin altinda kalacagim bilir. Ozfarkindalik becerisi yiiksek bir
isgorene akis kuramina uygun olmayan bir gorev verildiginde orgiitsel ¢atismalara neden olabilir.
Akis kuramina uygun olmayan gorevlerin is doyumunu etkiledigine; is doyumunun da orgiitsel
catismalara neden oldugu goriilmiistiir (Kalebasi, 2014; Ungiiren vd., 2009)

Buradan yola ¢ikacak olursak hipotezler su sekilde olusturulabilir:
H;: Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atisma yonetim stilleri tizerinde pozitif yonde
ve anlaml bir etkisi vardir.
Hs,: Duygusal sermaye boyutlarindan wyumlulugun catisma yonetim stillerinden odiin verme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Hjsp: Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun ¢atisma yonetim stillerinden biitiinlestirme
tizerinde pozitif yonde anlamly bir etkisi vardir.
H;.: Duygusal sermaye boyutlarindan uyumlulugun catisma yonetim stillerinden hiikmetme
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
Hsy: Duygusal sermaye boyutlarindan wyumlulugun catisma yoénetim stillerinden kaginma
tizerinde pozitif yonde anlaml bir etkisi vardir.
H;.: Duygusal sermaye boyutlarindan wuyumlulugun c¢atisma yonetim stillerinden uzlasma
tizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisi vardir.
4.4. Iliski Yonetimi- Catisma Yonetim Stilleri iliskisi

Iliski yonetimi duygusal sermayenin alt boyutlarindan birini olusturur ve kisinin diger
kisilerle olan iligkilerinin diizenlenmesi anlamini tasir. Littlejohn (1995)'un bu konudaki teorisi 8
fonksiyona dayanir. Bunlar:

1. Organize etme ve diizenleme
Odaklanma
Anlagilir hale getirme

2
3
4. Gozlemleme
5. Aciklik-Ongoriilebilirlik
6

Deneyimsel olma
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7. lletisimsel olma
8. Kontrol.

Littlejonh'un bu teorisindeki fonksiyonlarin bazilar1 ¢atismanin ¢oziimiiyle yakindan
ilgilidir. Buna gore iliski yonetiminin ¢atisma yOnetimi tizerinde bir etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Isletme icindeki iletisim eksiklikleri, bu tarz isletmelerde iliskilerin zayiflamasina
sebebiyet verir. Iliski yonetimi ile isletmedeki kotii iletisimin dniine gecilerek iyi iliskilerin temeli
atilacaktir. Bu sayede bundan en biiyiik faydayr yine isletmenin kendisi gorecektir (Tiirk,
2003:202)

Onder (2001), isletme calisanlarinin iliski yonetimiyle etkin bir iletisim saglayamamalari
durumunda calisanlar arasindaki siirtiigmelerin artacagini; yapilan arastirmalar neticesinde de
calisanlarin Orgiitte yasadiklart sikintilarinin biiyiik cogunlugunun, iliski yonetimi eksikligi
sonucunda olusan koétii iletisimin neden oldugu sikintilar oldugunu aciklamistir. (Akt. Dogan ve
Kilig, 2008).

Onder (2001)'e gore iyi bir iliski yonetimi neticesinde olusan iyi iletisim sayesinde
problemler isletme iginde daha kisa siirede ¢oziime kavusacaktir. Kot bir iliski yonetimi
neticesinde olusan kotii iletisim nedeniyle de ¢alisanlar birbirlerini yanlis anlayacak ve calisanlar
arasinda kotii bir is iliskisi meydana gelecektir (Akt. Dogan ve Kilig, 2008).

Isletmedeki tiim ¢alisanlarin diisiincelerine saygi, calisma sartlarmin iyilestirilmesi, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler ve acik iletisim calisanlarin mutlu ve verimli olmalarini saglayacaktir
(Simsek,2004:223). Bu ancak etkin bir iliski yOnetimi saglayan isletmelerde miimkiindiir.
Calisanlarin mutlu ve verimli olmasinin potansiyel bir ¢ok c¢atismanin Oniine gegebilecegi
asikardir.

Bu bilgiler 1s181inda bireyin iligki yonetimi becerileri ylikseldikce muhtemel bir ¢atisma
icine girmesi olasilig1 diigmektedir. Catigma yonetim stillerinden 6diin verme, kendine giiveninin
diisiik oldugu personelin bagvurdugu ydntemdir. Iliski yonetimi becerisi eksikliginde is
arkadaslariyla saglikli iligkiler kuramayan bir personelde kendine giiven duygusu da zamanla
azalabilir. Sonug olarak iligki yonetimi boyutunun g¢atisma yonetim stillerinden 6diin verme
boyutu tizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugu varsayilabilir.

Sosyal etkilesim teorisine gore insanlar bazi1 durumlarda yarar sagladiklar kisilere karsilik
verme cabasi igine girerler (Bateman ve Organ, 1983). Orgiit iiyeleri arasinda meydana
gelebilecek bir catisma bir tarafin diger taraftan yarar sagladigi durumda saglanan yarara karsi
bor¢lu olma duygusu hissine kapilan kisinin ¢atismay1 uzlasarak ¢6zme davranisi igine girmesi

beklenebilir.
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McCrae ve Costa 1983-1985 yillar1 arasinda yapmis olduklar1 caligmalar neticesinde
kisiligin 5 faktorlii oldugu sonucuna ulasmuslardir (Inang ve Yerlikaya, 2011:286). Bu faktorler
disa dontikliiliik, duygusal tutarsizlik, deneyime agiklik, uyumluluk ve sorumluluktur. Kisilik ile
ilgili bu 5 boyutlu yaklasim Big Five olarak da anilmaktadir (Zel,2006:26).

5 faktor kisilik modelinden disa doniiklik faktor,, gostermis oldugu ozellikler
bakimindan kisideki iliski yonetimi becerisine benzemektedir. Disa doniik birey insanlarla iligki
kurarken rahattir. Disa dontik birey sosyal bir insandir. Konuskandirlar. Konugurken kendilerine
giivenleri yiiksektir. Kisileraras1 iliskilerde iistiinlerdir ve giriskendirler. Orgiit iginde kolay
iletisim kurarlar (Yildizoglu, 2013:92). Iste bu yonleriyle iliski yonetimi becerisi yiiksek olan
bireylerin 6zelliklerini gosterirler.

Yildizoglu (2013)'nun yapmis oldugu bir aragtirmada yazar okul yoneticilerinin 5 faktor
kisilik ozellikleriyle ¢atisma yonetim stili tercihleri arasindaki iligskiyi incelemektedir. Yapilan
caligmada diga doniikliik ile catisma yonetim stillerinden 6diin verme arasindaki istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Ayn1 ¢calismada 5 faktor kisilik 6zelliklerinden disa
doniikliik ile orgiitsel catisma yonetim stillerinden hiikmetme arasinda da istatistiksel olarak
anlamli bir iligki bulunamamistir. Disa doniikliik ile iliski yonetimi becerisi kavramsal olarak
benzer ozellikler tasidigindan duygusal sermaye alt boyutlarindan iliski yonetiminin Orgiitsel
catisma alt boyutlarindan hilkmetme iizerinde de istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
bulunmadig sdylenebilir.

Yine Yildizoglu (2013)'nun ¢alismasinda 5 faktor kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik ile
orgiitsel ¢atisma yonetim stillerinden kaginma ve uzlagma teknikleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamistir. Disa doniikliik ile iliski yonetimi becerisi kavramsal olarak
benzer Ozellikler tasidigindan iligki yoOnetiminin uzlasma ve kacinma teknikleri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmayacagi sdylenebilir.

Antonioni (1998)'nin 5 faktor kisilik 6zellikleriyle catisma yonetim stilleri arasindaki
iliskiy1 inceledigi ¢alismasinda disa doniikliik kisilik 6zellikleriyle catisma yonetim stillerinden
hiikmetme arasinda anlamli ve pozitif bir iligki olduguna ulasilmistir. Disa doniikliik kisilik
ozellikleri iligki yoOnetimi becerileriyle benzer ozellikler gosterdiginden iligki yOnetiminin
hilkmetme tizerinde de pozitif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu varsayilabilir. Ma (2005)'nin 5
faktor kisilik ozellikleriyle catigma yonetim stilleri arasindaki iligkiyi kesfetmeye yonelik yapmis
oldugu ¢alismasinda da ¢atisma yonetim stillerinden hiikmetme ile disa doniikliik arasinda pozitif
ve anlaml bir iligki oldugu ortaya ¢ikmustir.

Erkus ve Tabak (2009)'1n 5 faktor kisilik 6zelliklerinin savunma sanayisinde c¢alisanlarin

catigma yoOnetim stillerine etkisini inceledigi ¢alismasinda catisma yonetim stillerinden kaginma

109



yonteminin disa doniikliik {izerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin oldugunu
savunulmaktadir. liski ydnetimi boyutuyla disa doniikliik benzer 6zellikler tasidigindan iliski
yonetiminin ¢atisma yonetim stillerinden kaginma yontemi iizerinde negatif yonlii ve anlaml1 bir
etkisi oldugu varsayilabilir.

Moberg (1998)'in artan gecerlilik ve 5 faktdr modeli olarak kisilik 6zellikleri vasitasiyla
catigsma stratejisini ongormek adli calismasinda da kisilik o6zelliklerinden disa doniikliik ile
catigma yoOnetim stillerinden kaginma arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski oldugu ortaya
cikmistir. Ayni sekilde Ma (2005)'nin c¢alismasi da kaginma ile disadoniikliik arasinda negatif
yonlii ve anlamli bir iliski oldugunu desteklemektedir. Buradan yola ¢ikildiginda iliski yonetimi
boyutunun kaginma boyutu iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi oldugu ¢ikarilabilir.

Tosun ve Taskiran (2017)'mm yapmis olduklar1 bir ¢alismada ise higbir kisilik 6zelliginin
herhangi bir catisma yonetim stili ile arasinda anlamli bir iliski bulunmadig1 sonucuna varilmistir.
Konuyla ilgili yapilmis olan onceki calismalarla (Antonioni,1998; Moberg, 1998; Ma, 2005;
Erkus ve Tabak, 2009) sonuglarin ortiismedigi goriilmektedir. Bu farkliligin temel kaynaginin
sektorel oOzelliklerle iligkili oldugu varsayilmigtir. Tercih edilen orneklem akaryakit sektorii
calisanlar1 oldugundan, calisanlarin belirli kurallarin disina ¢ikamamasi, katilma zorunlulugunda
olan calisanlarin objektif degerlendirmede bulunamamasi degisikligin nedenleri arasindadir.

Sahin ve Aksu (2015)'nun yapmis olduklar1 bir ¢calismada disa doniikliik ile 6diin verme
arasinda pozitif; kacinma ile de negatif yonlii bir iliski ortaya ¢ikmistir. Buna gore iligki
yonetiminin de diin verme iizerinde poizitif, kaginma lizerinde ise negatif yonlii ve anlaml bir
etkisi oldugu diistiniilebilir.

Tekin ve arkadaslarinin (2012) yaptiklar1 bir arastirma neticesinde kisilik 6zelliklerinden
yalnizca disa doniikliik ile ¢catisma yonetim stillerinden kaginma yontemi arasinda anlamli bir
iliski tespit edilmis olup, bu iliskinin yonii ise pozitiftir. Genel literatiiriin aksine iliskinin pozitif
yonde ¢ikmasina sebep olarak yazar disadoniik bireylerin sosyal iletisimlerinin gii¢lii oldugunu
ve bunun neticesinde bu kisilerin sosyal iletisime biiyilk bir 6nem verdiginden Otiirii
catigmalardan kaginma ydniinde bir karar aldigin1 gostermektedir.

Pelit vd. (2013)'nin otel yoneticilerinin kisilik 6zellikleriyle ¢atigma yonetme yontemleri
arasindaki iliskisini inceledigi bir ¢alismasinda kisilik 6zelliklerinden disa doniik bireyin en az
kullandig1 ¢atisma yOnetimi stilinin 6diin verme oldugu ortaya cikmistir. Bu durum iligki
yonetimi boyutunun 6diin verme boyutu lizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisinin
olabilecegini diistindiirtir.

Kalayc1 (2016)'nin 6gretmen adaylar iizerinde yapmis oldugu bir ¢alismada ise disadoniik

kisilik 6zelligi ile ¢atisma yoOnetim stillerinden 6diin verme, hilkkmetme, kaginma ve uzlasma
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arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu anlasilmistir. iliski ydnetiminin de benzer
ozellikler tagidig1 varsayildigindan catisma yonetiminin bu dort stilinin {izerinde pozitif etkiler
gosterecegi muhtemeldir.

Okul yoneticilerinin duygusal zeka becerilerinin is hayatinda kullanilma seviyeleri ile
duygusal emek ve catisma yoOnetim stilleri arasindaki iliskinin analiz edilmesi {lizerine Bilecik
sehrinde ilk ve ortadgretimde goérev yapan Ogretmenler iizerinde yapilan bir aragtirmanin
sonucunda okul yoneticilerinin gostermis olduklar1 duygusal emek davranislari ile tercih ettikleri
catigma yonetim stilleri arasinda yiiksek diizeyde pozitif bir iligskinin varlig1 ortaya koyulmustur.
Diger bir deyisle yoneticiler duygusal emek davraniglar sergiledikleri taktirde daha olumlu ve
yapict ¢atisma yonetim stilleri tercih ederler (Carike¢l, 2018: 110). Hochschild (1979, 1983)'e gore
duygusal emek iki alt boyutta incelenir. Bunlar yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapmadir. Bu
tanima ilaveten 1993 yilinda Ashfort ve Humphrey iiclincii alt boyut olarak dogal duygular
eklemistir. Bu 3 boyut duygusal sermaye alt boyutlarindan iliski yénetimi ile benzer oldugundan
duygusal sermaye davraniglari sergilemesinin c¢atigma yonetim stilleri lizerinde pozitif bir
etkisinin oldugu varsayilabilir.

Yapilan bir diger calismada duygusal zekanin c¢atisma yonetimi ile dogrudan iliskili
oldugu ortaya ¢ikmis ve duygusal zeka seviyesi yliksek olan bireylerin ¢atismayr daha etkin
¢cozebildigi kanisina varilmistir. Duygusal zeka seviyeleri diisiik olanlarin ise ¢atisma yonetim
stillerinden daha ¢ok kaginma ve uyum saglama yontemlerini tercih ettikleri ortaya ¢ikmustir.
Duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim ve kisilerarasi iliskiler, kisinin kendisi ile ilgili olmasi
catisma ¢dziimiinde belirleyici rol oynamaktadir (Jordan ve Troth, 2004:195-218). Iletisim ve
kisiler arasi iligkiler duygusal sermayenin alt boyutlarindan olan iliski yonetimi ile benzerlikler
tasidigindan iligki yonetimi ve ¢atisma yonetimi arasinda pozitif bir iliski oldugu varsayilabilir.

Rahim ve digerlerine gore (2002), catisma yonetiminde organizasyon iiyeleri duygusal
zeka becerilerine sahipse, problem ¢oziimiine veya karsilikli uzlasmaya odaklanmalarim
saglamak icin daha biitiinlestirici yaklasimlari tercih eder. Orgiitsel siire¢lerde duygusal zeka
becerileri ile problem ¢ozme stratejisi arasinda pozitif yonde iliski varken, rekabete yonelik
stratejiler ile arasinda negatif yonde iliski vardir. Duygusal zeka alt boyutlarindan 6z farkindalik,
0z yonetim ve iligki yonetimi, duygusal sermaye alt boyutlariyla aynidir. Buradan da iliski
yonetiminin ¢atigma yonetimi lizerinde pozitif bir etkisi oldugu diisiiniilebilir.

Buradan yola ¢ikacak olursak hipotezler su sekilde olusturulabilir:

H,: Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yonetiminin ¢atisma yonetim stilleri iizerinde pozitif

yonde ve anlaml bir etkisi vardir.
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H,,: Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yonetiminin ¢atisma yonetim stillerinden odiin verme
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Duygusal sermaye boyutlarindan iliski  yonetiminin  ¢atisma yénetim  stillerinden
biitiinlestirme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardur.

H,.: Duygusal sermaye boyutlarindan iligki yonetiminin ¢atisma yonetim stillerinden hiikmetme
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hyy: Duygusal sermaye boyutlarindan iliski yonetiminin ¢atisma yonetim stillerinden kaginma
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy.: Duygusal sermaye boyutlarindan iliski yonetiminin ¢atisma yonetim stillerinden uzlasma
tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.

4.5. Kisisel farkindalik- Catisma Yonetim Stilleri Iliskisi

Kisisel farkindalik deyince akla ilk olarak 6zgiiven, biling, suur ve duygu, giidii ve arzular
gibi kendisi ile ilgili 6zellikler gelir. Kiside gli¢lii ve zayif yonlerin birarada bulunmasi ve kisinin
bunun farkinda olmasidir. Kisinin hedef, kimlik, deger, duygu, beceri, bilgi ve kapasitesine
dayanir (Gardner vd., 2005: 349). Kisi kendi bireysel yeteneklerinin, giiglii ve zayif yonlerinin
farkindaysa ¢atisma siirecinde ¢atismay1 ¢c6zmek i¢in bu yonlerini kullanabilir.

Diener (1984) tarafindan gelistirilen asagidan yukariya teorisi ve yukaridan agagiya teorisi
modern psikolojide olduk¢a popiilerdir ve mutlulugun bilimsel tarihiyle paralellik gdsterir. Bazi
filozoflara gére mutluluk basitce kiigiik zevklerin toplamidir (Diener, 1984:565). Bu bakis acisina
gore 6zfarkindalik seviyesi yliksek olan bir kisi, hayatinin mutlu olup olmadigini sorguladiginda
zihnindeki bazi zevk ve acilarin toplamini kullanir. Mutlu bir yasam mutlu anlarin toplamidir.
Yukaridan asagiya yaklasiminda ise kisiligin genel ozellikleri kisinin olaylara reaksiyonunda
etkili oldugu diisiiniiliir. Bu teoriye gore orgiit i¢inde ¢atisma yasayan bireyin buna yaklagimi ve
buna reaksiyon gosterme sekli kisilik 6zelliklerinden beslenir.

Oz teorileri ile ilg,li ilk ¢alismalardan biri tarafsiz 6zfarkindalik teorisiydi (Objective Self
Awareness - OSA) (Duval ve Wicklund, 1972). OSA teorisi 6zbilincin 6zdiisiinsel kalitesi ile
ilgiliydi. Insanlarin ¢evresel uyarilarin varligmi kavradiginda kendi varliklarinin da farkina
vardigr gibi: Dikkat direkt olarak ruhun ic¢ine dogru oldugunda ve bireysel biling kendine
odaklandiginda kendi bilingsel objektif 6zfarkindaliginin 6znesidir(Duval ve Wicklund, 1972:2)

OSA teorisinin orjinal icerigi bir ka¢ yapi, iliski ve siireci igerir. Teori, bilin¢li uyarinin
uyum saglamsinin 6zdegerlemenin esasi oldugunu varsayar (Duval ve Wicklund, 1972).

Duygusal 6zfarkindalik ise duygularin algilanmasi, farkli duygular arasinda ayristirma
yapilmasi, duygusal tecriibelerle ilgili yorumlar yapilmasi gibi duygusal ve zihinsel islemleri

kapsamaktadir (Bajgar v.d. 2005; Killian, 2012). Kisisel farkindalik olgusu, fiziksel ve zihinsel
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iyl olma hali ve aym1 zamanda bireylerarasi iliskilerin de daha saglikli bir sekilde devam
edebilmesi bakimindan 6nemli bir beceridir (Bar-On, 2006; Mayer, Salovey, Caruso ve
Cherkasskiy, 2011; Swinkles ve Giuliano, 1995; Taylor, Bagby, Ryan ve Parker, 1990; Taylor,
Parker ve Bagby, 1999'dan akt. Tatar A. v.d. 2018). Duygusal sosyal-zeka modelinde ayr1 bir
boyut olarak ele alinan duygusal 6z farkindalik boyutu, modelde ele alinan diger boyutlara
nazaran (giriskenlik, 6z-saygi, bagimsizlik, sosyal sorumluluk, kendini gerceklestirme gibi)
duygusal zeka diizeyini belirlemede daha giiclii bir rolii iistlenmistir (Bar-On, 2006'dan akt. Tatar,
A.v.d. 2018)

Tetik ve Acgikgdz (2013) 'tin Duygusal Zeka Diizeyinin Problem Codzme Becerisi
Uzerindeki Etkisi iizerine yapmis olduklari bir calismada kisisel farkindalik boyutunun problem
cozme tekniklerinden diistinen, degerlendirici, giivenli ve planli olma iizerinde negatif yonlii ve
anlaml1 bir etkisinin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Atay'in (2002) yapmis oldugu bir arastirmaya gore ise duygusal zekanin alt boyutlari ile
catisma yoOnetiminin alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya c¢ikmistir.
Bunlara kisaca deginecek olursak duygusal zekanin alt boyutlarindan kisisel farkindalik ile
catigsma yonetiminin alt boyutlarindan uzlagsma, uyma ve kacinma ile pozitif yonde bir iliski
bulunmaktadir.

Kaushal ve Kwantes (2006)’in arastirmalarinda duygusal sermayenin boyutlarindan olan
kisinin hem kendisinin hem de ¢evresindekilerinin yliksek diizeyde farkinda oldugu yaklasimina
bagl olarak bireylerarasi ¢atisma yonetiminde daha olumlu sonuglara ulasilacagi dngoriilmiistiir
Bu yaklagima gore:

Kendi duygularimin farkinda olanlar(self-awareness), olaylarda daha yiiksek kendi
duygularina yoneldikleri icin ¢catismada kendi ¢ikarlarina daha fazla yonelik olacaklardir. Bu
durumdaki bireylerin hiikmetme ve biitiinlestirme yontemini kullanmalari beklenir.

Psikolojik sermaye boyutlarindan 6zgiiven/6zyetkinlik; duygusal sermaye boyutlarindan
kisisel farkindalikla benzer 6zellikler gostermektedir. Ozgiiven inanislar biligsel, motivasyonel,
duygusal ve karar verme siirecleri ile ifade edilen 4 biiyiik siire¢ araciligi ile insani isleyisi
diizenlemektedir (Bandura, 2008). Catisma yonetim stillerinden birini tercih edecek yonetici ise
ozgiiven inaniglarindan biri olan karar verme siirecinden etkilenecektir. Buradan yola ¢ikacak
olursak yoneticinin duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun catigma
yonetim stilleri lizerinde bir etkisinin olabilecegi diisiiniilebilir.

Yapilan bir diger ¢alismada duygusal zekanin ¢atisma yonetimi ile dogrudan iligkili
oldugu ortaya ¢ikmis ve duygusal zeka seviyesi yiiksek olan bireylerin ¢atismayr daha etkin

cozebildigi kanisina varilmistir. Duygusal zeka alt boyutlarindan iletisim ve kisilerarasi iligkiler,
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kisinin kendisi ile ilgili olmas1 ¢atisma ¢oziimiinde belirleyici rol oynamaktadir (Jordan ve Troth,

2004:195-218). Kisinin kendisi ile ilgisi olmasi da duygusal sermayenin alt boyutlarindan olan

kisisel farkindalik ile benzerlik gosterir.

Buradan yola ¢ikacak olursak hipotezler su sekilde olusturulabilir:

Hs: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin ¢atisma yonetim stilleri iizerinde

pozitif yonde ve anlamly bir etkisi vardir.

Hs,: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin
verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
Hsp: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin
verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
Hs.: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin
verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
Hsy: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin
verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
Hs.: Duygusal sermaye boyutlarindan kisisel farkindaligin

verme tizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisi vardir.
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BESINCI BOLUM
YONTEM ve BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde; arastirmanin degiskenleri, modeli, hipotezleri, evren ve
orneklemi, arastirma kapsaminda kullanilan veri toplama araglar1 ve bu araglarin gegerlilik ve
giivenilirlik analizi sonuglarina yer verilmektedir.

5.1. Arastirmamin Degiskenleri ve Modeli

Calismamizin bu kisminda arastirmamizin degiskenleri, kurulan arastirma modeli ve
modelimizi test etmemiz icin olusturulan hipotezler ele alinacaktir. Arastirmanin modeli
iliskisel tarama modelidir. Ciinkii bu tez ¢alismasinda duygusal sermaye ile catisma yonetim
stilleri arasindaki iligkiler incelenmektedir.

Arastirmadan 3 c¢esit degisken grubu vardir. Bunlar bagimli degiskenler, bagimsiz
degiskenler ve kontrol degiskenleridir.

e Bagimh Degiskenler: Bu calismanin bagimli degiskeni akranlar arasinda yasanan
orgiitsel ¢atismada kullanilan catigsma yonetim stilleridir.

e Bagimsiz Degiskenler: Calismanin bagimsiz degiskeni ise bagimli degiskenler
lizerinde etkisinin olacagi ve bu etki derecesinin Ol¢lilmek istendigi duygusal
sermayeye Olcegindeki degisken grubudur ve ayni zamanda siirekli degisken bir

ozellik tasimaktadir. Bu calismamizin bagimsiz degiskeni, duygusal sermayedir.
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e Kontrol Degiskenleri: Arastirmamizin kontrol degiskenleri, arasgtirmamiza
katilanlarin demografik o6zellikleridir. Bu ozellikler tipki bagimsiz degiskenlerin
bagiml degiskenler {izerinde etkisinin oldugu gibi bir etkisinin olma ihtimali ytliksek
olan degiskenlerdir.

Sekil 4’te c¢alismanin modeli yansitilmaktadir. Buna gore c¢aligma kapsaminda
duygusal sermaye boyutlarinin catisma yonetim stilleri iizerindeki etkisi incelenmektedir.
Bununla birlikte kontrol degiskeni olan demografik 6zelliklere gore duygusal sermaye ve

akranlar aras1 orgiitsel ¢atismanin farklilagip farklilagsmadigi da arastirilmaktadir.

Sekil 4. Arastirma Modeli

5.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep ilinde tekstil sektoriinde faaliyet gdsteren Organize
Sanayi Bolgesi'nde {ist ve orta diizey calisanlardan olusmaktadir. Arastirma evreninin
tamamina ulasma imkani1 bulunmadigindan arastirma uygulamasinin yapilmasi i¢in dérneklem
secme yoluna gidilecektir. Organize Sanayi Bolgesinde istihdam edilen personel sayisi
120.000 kisidir. Arastirmanin evreni ise %95 giiven aralig1 ve %5 hata pay1 dikkate alinarak
minimum &rneklem biiylikliigii 383 olarak hesaplanmistir (Sekaran, 1992:253). Arastirma igin

Organize Sanayi Bolgesi'ndeki isletmeler ziyaret edilmis olup, calisanlarina anket uygulamasi

116



yapilmistir. Anket calismasi toplam 550 calisana dagitilmis olup, bu anketlerden 458’1
doldurulmustur. Gozle yapilan ilk kontrollerin ardindan, ¢ok sayida eksik verinin saptandigi
39 anket analiz siirecinden ¢ikarilmis ve toplam 419 anket {izerinden arastirmanin analizi
gergeklestirilmistir.
5.3. Veri Toplama Araci

Arastirma kapsaminda veriler anket formu vasitasiyla toplanmistir. Anket, {ic
bolimden meydana gelmistir. Birinci boliimde 7 sorudan olusan demografik ozellikleri
belirlemeye yonelik sorular sorulmustur. Ikinci boliimde 30 sorudan meydana gelen, Newman
ve arkadaslar tarafindan 2015°te gelistirilmis olan Duygusal Sermaye Olgegi kullanilmistir.
Ucgiincii béliimde 28 sorudan olusan, akranlar arasi ¢atisma yonetim stillerini 6l¢gmek amaciyla
Rahim tarafindan 1983’te gelistirilmis ve Tiirk¢e gecerlemesi Tutcu (2018) tarafindan
yapilmis olan ROCI II Form C Olgeginden faydalanilmistir. Bahsi gegen iki dlcege iliskin
bilgiler detayli sekilde anlatilmistir.

5.4. Arastirmada Yer Alan Verilere Ait Demografik Bulgular
Katilimcilara ait demografik bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilara Ait Demografik Bulgular

Cinsiyet N %
Kadin 350 83,5
Erkek

69 16,5
Yas
18-25 93 22,2
26-32 139 33,2
33-40 110 26,3
41-48 53 12,6
49 ve tizeri 24 5,7

Medeni Durum

Evli 312 74,5
Bekar 101 24,1
Diger 6 1,4

Kardes Sayisi
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1-3 83 19,8

4-6 196 46,8

7 ve lizeri 140 334

Ogrenim Diizeyi

Ik Ogretim 210 50,1
Lise 161 38,4
Onlisans 25 6,0
Lisans 19 4.5
Lisansiistii 4 1
Mesleki Tecriibe

0-5 yil 136 32,5
6-10 yil 165 39,4
11-15 yil 44 10,5
16-20 yil 24 5,7
21 yil ve iizeri 50 11,9

Calisilan Pozisyon

Isci 309 73,7
Alt Seviye Yonetici 48 11,5
Orta Seviye YoOnetici 43 10,3
Ust Seviye Yénetici 19 4,5

Katilimcilarin %83,5’nin (n=350) erkek ve %16,5’nin (n=69) kadin oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ Gaziantep Organize Sanayide c¢alisanlarin biiyiikk c¢ogunlugunun
erkeklerden olustugunu gostermektedir. OSB’lerdeki iiretim agirliklt zor ¢alisma sartlari
kadin ¢alisanlarin sayisinin olduk¢a az olmasinin nedenleri arasinda gosterilebilmektedir.

Katilimceilarin %33,2’sinin (n=139) 26-32 Yas Arasi, %26,3’linlin (n=110) 33-40 Yas
Arast, %22,2’sinin (n=93) 18-25 Yas Arasi, %12,6’sinin (n=53) 41-48 Yas Arasi ve
%3,7’sinin (n=24) 49 Yas ve Uzeri oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %74,5’inin (n=312) evli, %24,1’inin (n=101)bekar ve %]1,4’iiniin (n=6)
diger oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %46,8’inin  (n=196) 4-6 Aras1i, %33,4’iiniin (n=140) 7 ve Ugzeri,
%19,8’inin (n=83) 1-3 Arasi1 kardes sayisina sahip oldugu tespit edilmistir.
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Katilimcilarin 9%350,1’inin (n=210) ilkogretim, %38,4’linlin (n=161) lise, %6’sinin
(n=25) 6n lisans, %4,5’inin (n=19) lisans ve %1 ’inin (n=4) lisansiistii diizeyinde oldugu tespit
edilmistir.

Katilimcilarin 9%32,5’inin (n=136) 0-5 yil, %39,4’linlin (n=165) 6-10 yil, %10,5’inin
(n=44) 11-15 yil, %5,7’sinin (n=24) 16-20 yil, %11,9’unun (n=50) 20 yil ve {iizerinde
tecriibeli olduklar1 anlagilmistir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu 6-10 y1l arasi tecriibelidir.
16-20 y1l arasi tecriibeliler ise katilimcilarin en az sayida olan grubunu olusturmaktadir.

Katilimcilarin %73,7°si’nin (n=309) calisan, %11,5’inin (n=48) alt seviye yonetici,
%10,3’liniin (n=43) orta seviye yonetici ve %4,5’inin (n=19) iist seviye yonetici oldugu tespit
edilmistir.

5.5. Arastirmada Kullanilan Ol¢eklerde Yer Alan ifadelere Ait Tanimlayici Bulgular ile
Olceklerin Yap: Gegerliligi, Uyum Iyiligi ve Giivenilirligi

5.5.1. Duygusal Sermaye Olcegi’ne Ait ifadelere iliskin Bulgular

[k kez Newman ve Purse (2007) tarafindan 77 maddeden olusarak elde edilmis olan
Duygusal Sermaye Olgegi, daha sonra yine Newman ve arkadaslarinin (2015) 11 farkh
iilkenin 6,874 is diinyas1 calisanmi lizerinde yaptiklar1 bir arastirma neticesinde 30 maddeye
indirgenerek kullanilmis ve “Liderler ve Orgiitlerde Duygusal Zekanm Degerlendirilmesi:
Duygusal Sermaye Raporunun Giivenirligi ve Gegerliligi” basligi altinda Australasian Journal
of Organisational Psychology dergisinde yayimlanmistir. Bahsi gegen arastirmada kullanilan
ve orijinali Ingilizce olan 6lgcek maddeleri Tutcu (2018) tarafindan Tiirkge’ye cevrilmistir.

Duygusal Sermaye Olgegi kisisel farkindalik, sosyal farkindalik, iliski yonetimi, 6z
yonetim ve uyumluluk olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve
boyutlar1 6l¢cmeyi hedefleyen madde numaralar1 Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8. Duygusal Sermaye Olgegi Alt Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgmeyi Hedefleyen Madde

Numaralar1
Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Olgekteki Madde Numarasi
1 Kisisel Farkindalik 2,134
2 Sosyal Farkindalik 11,9,19,12,7,8,14,6
3 Iliski Yonetimi 28,29,15,13
4 Oz Yonetim 20,21,19,22
5 Uyumluluk 25,26,24,27,23

Olgekte yer alan ifadelere katilmcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri
istenmistir. Burada “1=Tamamen beni ifade etmiyor”, “2=Nadiren beni ifade ediyor”, “3=Ara
sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni ifade ediyor”, “5=Tamamen beni ifade ediyor”

anlamina gelmektedir. Olgekte “*” ile ifade edilen maddeler, ters ifade niteliginde olup, analiz
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stirecinde bu ifadeler diiz hale ¢evrilmistir. Tablo 7°de duygusal sermaye 6l¢gegi maddelerine
iliskin tanimlayic1 degerler goriilmektedir.

Tablo 9. Duygusal Sermaye Olgegi Maddelerine Iliskin Tanimlayic1 Degerler

Ifadeler Say1 Min. Maks. Ort. S.S.
DSI1 419 1 5 3,79 1,532
DS2 419 1 5 3,91 1,323
DS3 419 1 5 3,91 1,321
DS4 419 1 5 3,83 1,345
DS6 419 1 5 3,89 1,297
DS7 419 1 5 3,93 1,262
DS8 419 1 5 3,94 1,355
DS9 419 1 5 3,89 1,223
DS10 419 1 5 3,82 1,282
DSI11 419 1 5 3,79 1,233
DS12 419 1 5 3,78 1,280

DS13* 419 1 5 3,13 1,500
DS14 419 1 5 3,67 1,330

DS15%* 419 1 5 3,18 1,479

DS19* 419 1 5 3,25 1,516

DS20* 419 1 5 2,96 1,410

DS21* 419 1 5 2,95 1,416

DS22* 419 1 5 3,28 1,442
DS23 419 1 5 3,41 1,386
DS24 419 1 5 3,63 1,374
DS25 419 1 5 3,70 1,343
DS26 419 1 5 3,63 1,292
DS27 419 1 5 3,50 1,354

DS28* 419 1 5 3,15 1,469

DS29* 419 1 5 3,11 1,428

Tablo 9’da ifadelerin tek tek ortalamalari verilmistir. Buradan yola c¢ikilarak
anketimizin genel ortalamasi 3,56 olarak hesaplanmistir. Bu durumda katilimeilarin duygusal
sermaye diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Calismamizda oOlgek maddelerinin 6n kosullardan biri olan normal dagilimi
saglamalar1 neticesinde dlgegin gecerlilik analizi yapilmistir. Tablo 10°da Duygusal Sermaye
Olgeginin KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi sonuglar1 goriilmektedir. Buna gére, KMO degeri
0,901 olarak tespit edilmis olup, bu deger faktor analizi hususunda 6rneklem biiylikliigiiniin
yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi neticesinde ki-kare degeri
4779,432; serbestlik derecesi 300 ve p<0,001 olarak tespit edilmis olup, bu durum 6lgegin
faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 10. Duygusal Sermaye Olgegi KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterliligi Degeri ,901

120




Bartlett’s Kiiresellik Test Ki-Kare Degeri 4779,432
Sonuglari Df 300
Sig. ,000

Yapilan kesfedici faktor analizi neticesinde Olgek, 5 faktorlii olarak tespit edilmis olup
bazi ifadelerde ¢apraz yiiklenme oldugu anlasilmistir. Bu nedenle sirasiyla 17, 16, 30, 5 ve 18.
ifadeler analiz siirecinden ¢ikarilmistir ve Olgekteki ifade sayis1 25°e diigmiistiir.

Ayrica 6l¢egin orjinalinde;

e lliski yonetimi boyutunda yer alan DS14 (yeni durumlara kolayca uyum saglarim)
ifadesi sosyal farkindalik boyutuyla daha anlamli bir yap1 olusturdugundan sosyal
farkindalik boyutunda ele alinmistir.

e Ozydnetim boyutunda yer alan DS23 (stresli durumlarda sakin kalabilirim) ifadesi
uyumluluk boyutuyla daha anlamli bir yap1 olusturdugundan uyumluluk boyutunda ele
alimmustir.

e Iliski yonetimi boyutunda yer alan DS19 (diisiincelerimi kars1 tarafa aktarmakta zorluk
cekerim) ifadesi Ozyonetim boyutuyla daha anlamli bir yap1 olusturdugundan
Ozyonetim boyutunda ele alinmistir.

e Uyumluluk boyutunda yer alan DS12 (duygusal inis ¢ikislarimi fark ederim) ve DS29
(insanlar beni biraz soguk-mesafeli bulur) ifadeleri iliski yonetimi boyutuyla daha

anlamli bir yap1 olusturdugundan iligki yonetimi boyutunda ele alinmigtir.

Tablo 11°de faktorler, faktorleri olusturan maddeler, her bir maddenin faktor yiikii,
faktorlerin acikladigi varyans degerleri goriilmektedir. Agiklanan toplam varyans ise

%60,631°dir.
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Tablo 11. Duygusal Sermaye Olgegi Kesfedici Faktdr Analizi Sonuglari
Sosyal Kisisel Tiski

farkindabk | Uyumluluk | farkindalik | Oz Yénetim yonetimi
DS11 ,780
DS9 L7172
DS10 ,727
DS12 ,709
DS7 ,702
DS8 ,693
DS14 ,576
DS6 ,549
DS25 ,784
DS26 ,769
DS24 , 731
DS27 ,983
DS23 ,556
DS2 ,799
DS1 ,783
DS3 ,765
DS4 ,673
DS20TERS ,813
DS21TERS , 755
DS19TERS ,662
DS22TERS ,625
DS28TERS ,760
DS29TERS ,703
DS15TERS ,673
DS13TERS ,668

Duygusal sermaye Olceginn yapisal gecerliliginin belirlenmesi amaciyla yapilan
KFA’ya gore dlgek yeniden diizenlenmistir. Olgegin tamaminin dzdegeri 1°den biiyiiktiir ve
faktor yiikleri kabul edilebilir degerler arasindadir (0.549-0.799). Bu konuda Hair vd.’nin
yaptig1 aciklamaya gore anlamli sayilabilecek yiik degeri, 6rneklem sayis1 arttik¢a diisecektir.
Ornegin 200 kisilik bir 6rneklemde anlamli sayilabilecek yiikler 0,4 ve iizeriyken, drneklem
sayist 350 ve lizerine c¢iktiginda bu deger 0,3 iizeri yiikler anlamlidir. (Hair vd., 2010).
Orneklem sayimiz 419 olup, dlgegi olusturan 25 ifadenin toplam varyansi agiklama orani %
60,631 olarak bulunmustur. Elde edilen bu bulgular “Duygusal Sermaye Olgegi”nin iyi bir

yapisal gecerlilige sahip oldugunu gostermektedir.
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Olgekte yer alan ifadelerin olusturdugu faktor yapis1 kesfedici faktor analizi (KFA) ile
belirlendikten sonra 6lg¢egin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktor
analizi (DFA) yapilmistir. Dogrulayici1 faktor analizi, bize faktorlerin teorik ozelliklerinin
gercekle ne kadar iyi ortiistiigii hakkinda bilgi verir. Iyi dl¢iimlenmis degiskenlerin daha
kiigiik sayidaki yapilar1 nasil temsil ettiginin test edilmesi yoludur. Asil yapiyr temsil eden
onceden tanimlanmis yapilar iizerindeki faktor yiiklerinin, arastirmaciya ait Onciil teorik
modelinin boyutlarini test etmek i¢in kullanilir (Hair vd., 2014:608). DFA’ da test edilen
modelin veya yapimin dogrulanip dogrulanmadigi ¢esitli uyum iyiligi katsayilar1 ile daha
belirgin bir sekilde ortaya konulmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 310). KFA sonucunda elde
edilen 5 faktorlii yapiyr dogrulamak maksadiyla yapilan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
sonucunda hesaplanan uyum indeksleri, sinir degerler ile karsilastirildiginda modelin iyi
uyuma sahip oldugu goriilmiistiir.

Elde edilen uyum 1iyiligi degerleri Tablo 12°de sunulmustur. Ayrica, Yapisal Esitlik

Modeli analizlerinde kullanilan uyum indeksleri ve esik degerleri ise Tablo 10’da

belirtilmistir
Tablo 12. Uyum lyiligi Degerleri Tablosu
Degiskenler | 2 df CMIN/ | GFI AGFI | CFI NFI TLI RMSEA
DF<5 | =.85 >.80 >.90 >.90 >.90 <.08
DSO 694,931 | 265 | 2,62 .88 .86 91 86 .89 .06

Glirbiiz ve Sahin (2016)’e gore diizenlenmistir.

¥ 2 (Relative Chi Square Index); Gozlenen ve beklenen kovaryans matrislerinin
karsilastirilmasinda aradaki farkin istatistiksel dl¢ilistidiir ve bir¢ok diger 1yilik uyum endeksi
Ol¢iileri icin temel olusturur (Hair vd. 2014:542). 2,0°dan kii¢iik bir say1 ile temsil edilmesi
cok iyi anlamina gelir. 2,0-5,0 aras1i kabul edilebilir bir degerdir (Hair vd. 2014:630)
Olgegimize ait ¥2 /df degeri (2.62) verilerin 5 faktdrlii model ile iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); Biiylik dérneklemli ya da ¢ok
degiskenli modelleri reddetmek i¢in kullanilan en yaygin 6l¢iimlerden biridir. Bu deger 0,03
ile 0,08 arasinda olmalidir (Hair vd. 2014:579). Olgegimize ait RMSEA degeri (0,06) dlgegin
5 faktorlii yapisi ile 1yl uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

GFI (Goodness of Fit Index); indikatér maddeleri arasinda gozlemlenen kovaryans
matrisini tanimlanmis modelin ne kadar iyi iirettigini gosterir. (Hair vd. 2014:576). GFI
degeri 0.90 ve iizerinde ise uyum oldukga iyidir ancak 0. 85 ve lizeri degerler de kabul

edilebilir olarak nitelendirilmektedir. (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo ab, (0.88>0.85)
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elde edilen GFI degerinin Olgegin 5 faktorlii yapisi ile kabul edilebilir bir uyuma sahip
oldugunu gostermektedir.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); model karigikliginin ayr1 derecelerini géz
Oniine almaya calisir. Bunu, miimkiin olan toplam serbestlik derecesine modelde kullanilan
serbestlik derecesi orani ile GFI’y1 uydurarak yapar (Hair vd. 2014:581). Degerler 0.90 ve
iizerindeyse iyi uyumu; 0.85 ve {lizerindeyse de uyumun kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). Tablo 12°de (0.86 > 0.80) elde edilen AGFI
degerinin Olgegin 5 faktorlii yapist ile kabul edilebilir bir uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

CFI (Comparative Fit Index); normlastirilmis uyum indeksinin (NFI), gelistirilmis
versiyonu olan fazlalik uyum indeksidir. CFI 0 ile 1 arasinda olmali ve ne kadar yiiksekse o
kadar 1yi uyumu gosterir. ,90 {lizerindeki CFI degerleri genellikle iyi uyumlu oldugu anlamina
gelir (Hair vd. 2014:580). Tablo 12°de goriildiigii lizere (0.91 > 0.90) elde edilen CFI
degerinin dlgegin 5 faktorlii yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

NFI (Normed Fit Index); orijinal fazlalik uyum indekslerinden (Incremental Fit
Indices) biridir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda olmasi beklenir. Modelin miikemmel uyuma sahip
olmast NFI'nin 1 olmasi demektir (Hair vd. 2014:580). Tablo 12’de (0.86) elde edilen
degerinin dlgegin 5 faktorlil yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

TLI (Tucker-Lewis Index) Bu hesaplama NFI'nin serbestlik derecesi goz Oniine
alinarak hesaplanir. Kabul edilebilir bir uyum i¢in bu degerin 0.90 ve {iizeri olmasi
gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33). Tablo 10, (0.89<0.90) TLI degerinin dl¢egin 5
faktorlii yapist ile 1yi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.
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Sekil 5. Duygusal Sermaye Olgegi’ne Ait DFA Sonuglari

Asagida Tablo 13’te 6lgekte 25 ifade ile yer bulan duygusal sermaye 6lgeginin ve alt

boyutlarinin cronbach alpha giivenilirlik testi sonuglar1 bulunmaktadir.

Tablo 13. Duygusal Sermaye Olgeginin ve Alt Boyutlarmin Cronbach Alpha Katsayilari

Genel Giivenilirlik (Duygusal Sermaye) ,751
Sosyal Farkindalik ,879
Oz Yonetim ,674
Uyumluluk ,813
Iliski Yonetim ,657
Kisisel Farkindalik ,879
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5.5.2. Catisma Yonetim Tarzlar1 Ol¢egi (ROCI-IT)’ne Ait ifadelere iliskin

Bulgular

Orgiitte meydana gelebilecek ¢atismalarda taraflarin basa ¢ikma stillerini tespit etme
amaci tastyan Ol¢ek catisma yonetim tarzlari (CYT) olgegidir. Kisaca ROCI-II adin1 tasiyan
ve Rahim (1983) tarafindan gelistirilen ve asil adi Rahim Organizational Conflict Inventory-II
adin1 tasir. Bu Olgek ti¢ farkli formdan olusur. Form A, Orgiit liyelerinin {istleri; Form B,
astlar;; Form C ise ayni diizeydeki akranlar ile catismalari yonetmede kullandiklar: stilleri
Olcmektedir. Bu aragtirmada kullanilan 6lg¢ek, orgiit iiyelerinin ayni diizeydeki akranlari
yonetmede kullandiklart stilleri 6lgmede kullanilan ve 5 catisma yonetim tarzini (problem
¢ozme, uzlagma, uyma, zorlama ve kacinma) 6lgen 28 ifadeden olusan Form C dlgegidir ve 5
dereceli likert tipi ile cevaplanmaktadir (Uysal, 2004:49)

Catisma Yonetim Stilleri Olgegi Biitiinlestirme, Odiin Verme, Hilkmetme, Kaginma
ve Uzlasma olmak iizere 5 boyuttan olusmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ve boyutlar1 lgmeyi
hedefleyen madde numaralar1 Tablo 14’te sunulmaktadir.

Tablo 14. Catisma Yonetim Stilleri Olgegi Alt Boyutlar1 ve Boyutlar1 Olgmeyi Hedefleyen

Madde Numaralari

Alt Boyut Sayisi Alt Boyutlar Olgekteki Madde Numarasi
1 Biitiinlestirme 1,4,5,12, 22,23, 28
2 Odiin Verme 2,10, 11,13, 19, 24
3 Hikmetme 8,9, 18,21, 25
4 Kag¢immma 3,6,16,17, 26,27
5 Uzlasma 7,14, 15, 20

Olgekte yer alan ifadelere katilimcilardan 1 ile 5 arasinda bir deger vermeleri
istenmistir. Burada “1=Tamamen beni ifade etmiyor”, “2=Nadiren beni ifade ediyor”, “3=Ara
sira beni ifade ediyor”, “4=Cogunlukla beni ifade ediyor”, “5=Tamamen beni ifade ediyor”
anlamina gelmektedir. Tablo 15’te orglitsel catisma yonetim stilleri 6l¢egi maddelerine iliskin
tanimlayici degerler goriilmektedir.

Tablo 15. Orgiitsel Catigma Ydnetim Stilleri Olgegi Maddelerine Iliskin Tanimlayici Degerler

Ifadeler Say1 Min. Maks. Ort. S.S.

OC1 419 1 5 3,6346 1,36993
0C2 419 1 5 3,6675 1,28304
0C3 419 1 5 3,2572 1,44887
OC4 419 1 5 3,6795 1,32547
OCs 419 1 5 3,6226 1,33570
0C6 419 1 5 3,0145 1,48349
OC7 419 1 5 3,7900 1,25610
0C8 419 1 5 3,3717 1,39667
0C9 419 1 5 3,2560 1,40710
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0C10 419 1 5 3,6547 1,23764
OC11 419 1 5 3,1092 1,36084
OC12 419 1 5 3,6722 1,33959
0OC13 419 1 5 3,1349 1,40611
OCl14 419 1 5 3,7751 1,23628
0C15 419 1 5 3,7661 1,26895
0C16 419 1 5 3,6340 1,30053
0C17 419 1 5 3,5537 1,37436
OC18 419 1 5 3,4293 1,31622
OC19 419 1 5 3,4796 1,30519
0C20 419 1 5 3,4820 1,28491
0C21 419 1 5 3,7800 1,33211
0C22 419 1 5 3,5646 1,32762
0C23 419 1 5 3,6794 1,28763
0C24 419 1 5 3,5646 1,27804
0C25 419 1 5 3,2638 1,40657
0C26 419 1 5 3,5711 1,31030
0C27 419 1 5 3,7512 1,29049
0C28 419 1 5 4,0024 1,23641

Tablo 15°te ifadelerin tek tek ortalamalar1 verilmistir. Buradan yola c¢ikilarak
anketimizin genel ortalamasi 3,5414 olarak hesaplanmistir. Bu durumda katilimcilarin
catigma stilleri alg1 diizeylerinin yiiksek oldugu ifade edilebilmektedir.

Calismamizda oOl¢ek maddelerinin 6n kosullardan biri olan normal dagilimi
saglamalari neticesinde dl¢egin gegerlilik analizi yapilmistir.

Olgme arac1 Tiirk kiiltiirinde daha &nce bircok kez kullamldigindan (Sirin ve
Yetim,(2009), Tung ve Kutanis, (2013), Yildizoglu ve Burgaz, (2014), Ilban, (2008), Altintas,
(2007), Karcioglu ve Kahya, (2011), Ozdemir ve Ozdemir, (2007) KFA’ya gerek duyulmamis
ve DFA ile dogrulanmigtir.

Olgegin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla dogrulayici faktdr analizi (DFA)
yapilmistir. Dogrulayici faktor analizi, bize faktorlerin teorik 6zelliklerinin gergekle ne kadar
iyi ortiistiigii hakkinda bilgi verir. Iyi 8l¢iimlenmis degiskenlerin daha kiigiik sayidaki yapilar:
nasil temsil ettiginin test edilmesi yoludur. Asil yapiy1 temsil eden dnceden tanimlanmis
yapilar lizerindeki faktor yiiklerinin, aragtirmaciya ait onciil teorik modelinin boyutlarini test
etmek i¢in kullanilir (Hair vd., 2014:608). DFA’ da test edilen modelin veya yapinin
dogrulanip dogrulanmadig: ¢esitli uyum 1iyiligi katsayilar ile daha belirgin bir sekilde ortaya
konulmaktadir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 310). KFA sonucunda elde edilen 5 faktorlii yapiy1
dogrulamak maksadiyla yapilan Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) sonucunda hesaplanan
uyum indeksleri, siir degerler ile karsilastirildiginda modelin iyi uyuma sahip olmadig1

goriilmistlir. Analiz sonucunda ortaya c¢ikmis olan uyum indeksleri teorik yapiy1
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degistirmemek sartiyla modelin uyum iyiligini saglamak amaciyla degistirilebilir(Dagli, 2015:
211). Ayrica uyum indekslerinin yaninda yapisal esitlik modelinde modelin daha iyi uyum
degerlerine sahip olabilmesi amaciyla baz1 degisiklikler yapilmasin1 tavsiye eden
modifikasyon indeksleri (MI) de vardir. Bu indeksler daha ¢ok hata matrislerini temel alan
ayrintili modifikasyon 6nerirken bunu, gézlenen ve gizil degiskenler arasindaki kovaryansa
bakarak elde ederler. Daha iyi uyum iyiligi degerleri elde etmek amaciyla yapilan
modifikasyonlar; olusturulmasi gereken yeni baglantilari, modelden ¢ikarilmasi gereken
degiskenleri ve degiskenler arasinda eklenmesi uygun goriilen hata kovaryanslarini
icermektedir (Bayram, 2016: 57). Teorik veya mantiksal bir nedene dayandirilma gerekliligi,
daha iyi uyum indeksleri elde etmek amaciyla yapilan her modifikasyonun en temel
ihtiyacidir (Meydan ve Sesen, 2015: 38). Ayrica Onerilen bir diger konu da iliskilendirilecek
hata kovaryanslarinin ayni boyutlar altinda bulunuyor olmasinin gerekliligidir (Dagli, 2015:
211). uygun uyum indekslerine yapilan tekrarlar neticesinde ulasilirsa 6lcek kabul edilecektir.
Aksi taktirde eger imkan varsa tekrar diizeltme yontemi uygulanir ve bu isleme yeni bir
modifikasyon yapilamayana kadar devam edilir (Meydan ve Sesen, 2015: 41).

Yukarida yer alan bilgiler 1s1ginda oOlgegin veri ile uyum iyiligini yiikseltmek
maksadiyla DFA’nin Modifikasyon Indeksleri (MI) incelenmistir. Olgegin uyum iyiligi
degerlerini iyilestirmek ic¢in bazi ifadelerin hata kovaryanslarinda iligkilendirmeler
yapilmistir. Bu kapsamda, uyum 1iyiligi degerlerinde en fazla iyilesme saglayacagi tespit
edilen, 6zgiin Olgekte ayni boyutlar altinda yer aldiklari ve anlamca birbirlerine yakin
olduklar1 goriilen OC26 ile OC27 (e23-e24) ifadeleri arasindaki hata kovaryanslarmna
bakildiginda dikkate deger iliskilerin oldugu goriilmiistiir.. Yapilan modifikasyon isleminden
sonra tekrar DFA yapilmis ve ulasilan degerler verilerin dlgegin 5 faktorlii yapisina uyum
sagladigin1 gostermistir. Elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Catisma Y6netim Stilleri Olgegi DFA Sonucunda Olgegin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler | x2 df CMIN/ | GFI AGFI | CFI NFI TLI RMSEA
DF<5 | >.85 | >80 290 |>90 [>90 |<.08
CYT 663,18 | 219 3,02 .87 .83 .89 .85 .88 .07

Giirbiiz ve Sahin (2016)’e gore diizenlenmistir.

¥ 2 (Relative Chi Square Index); Gozlenen ve beklenen kovaryans matrislerinin
karsilastirilmasinda farkin istatistiksel 6l¢iisiidiir ve birgok diger 1yilik uyum endeksi 6l¢iileri
icin temel olusturur (Hair vd. 2014:542). 2,0°dan kiiciik bir say1 ile temsil edilmesi ¢ok iyi
anlamma gelir. 2,0-5,0 aras1 kabul edilebilir bir degerdir (Hair vd. 2014:630) Olgegimize ait
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y2 /df degeri (3,02 < 3 ) verilerin 5 faktorli model ile iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation); Biiyiikk 6rneklemli ya da ¢ok
degiskenli modelleri reddetmek i¢in kullanilan en yaygin 6l¢limlerden biridir. Bu deger 0,03
ile 0,08 arasinda olmalidir (Hair vd. 2014:579).Tablo 14’te (0.07 < 0.08) elde edilen RMSEA
degerinin dlgegin 5 faktorlil yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

GFI (Goodness of Fit Index); indikatér maddeleri arasinda gozlemlenen kovaryans
matrisini tamimlanmis modelin ne kadar iyi Urettigini gosterir. (Hair vd. 2014:576). GFI
degeri 0.90 ve iizerinde ise uyum olduk¢a iyidir ancak 0. 85 ve iizeri degerler de kabul
edilebilir olarak nitelendirilmektedir. (Meydan ve Sesen, 2015: 34). Tablo 16, (0.87>0.85)
elde edilen GFI degerinin oOlgegin 5 faktorlii yapist ile iyi uyuma sahip oldugunu
gostermektedir.

AGFI (Adjustment Goodness of Fit Index); model karigikliginin ayr1 derecelerini géz
Oniline almaya ¢alisir. Bunu, miimkiin olan toplam serbestlik derecesine modelde kullanilan
serbestlik derecesi orani ile GFI'y1 uydurarak yapar (Hair vd. 2014:581). Degerler 0.90 ve
iizerindeyse i1yi uyumu; 0.85 ve lizerindeyse de uyumun kabul edilebilir oldugunu
gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 337). Tablo 16 (0.83 > 0.80) elde edilen AGFI
degerinin dlgegin 5 faktorlil yapisi ile iyi uyuma sahip oldugunu gostermektedir.

CFI (Comparative Fit Index); normlastirilmig uyum indeksinin (NFI), gelistirilmis
versiyonu olan fazlalik uyum indeksidir. CFI O ile 1 arasinda olmali ve ne kadar yiiksekse o
kadar 1yi uyumu gosterir. ,90 {lizerindeki CFI degerleri genellikle iyi uyumlu oldugu anlamina
gelir (Hair vd. 2014:580). Tablo 16’da goriildiigi tizere (0.89 )elde edilen CFI degerinin esik
degere cok yakin bir deger almasina ragmen esik degerin altinda oldugu tespit edilmistir.
Fakat Garson (2004)’a gore uyum iyiligi degerleri gelismekte olan bir konu olarak kabul
edilmektedir. Her uyum indeksinin bazi kritik limit noktalar1 olmasina ragmen aslinda bunlar
kesin degildir ve birer kabullenmedir. Bundan dolayr da tiim degerlerin iyi uyuma sahip
olmasi bir sart olarak goriilmemektedir (Isik ve Zincirkiran, 2016: 98). Ayyildiz ve Cengiz
(2006: 77)’ e gore ise olusturulan bir modelin uyum iyiligi indekslerinin yeni gelismekte olan
alanlarda kritik limitlerin altinda kalmasi1 normal karsilanmaktadir. Ornegin, kritik limiti en az
0.90 olan CFI’ nin alacag: 0.85’lik bir deger de kabul edilebilir niteliktedir. Bu aciklamalar
1s18inda yapilan DFA sonucu ulasilan CFI indeksinin 0.89 degerinin yukarida belirtilen 0.85
degerinin iizerinde olmas1 ve esik deger olarak kabul edilen 0.90 degerine oldukga yakin bir
deger olmasi sebebiyle Olcegin 5 faktorlii yapisi ile uyum sagladigini sdylemek miimkiin

olacaktir.
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NFI (Normed Fit Index); orijinal fazlalik uyum indekslerinden (Incremental Fit
Indices) biridir. Bu degerin 0 ile 1 arasinda olmasi beklenir. Modelin mitkemmel uyuma sahip
olmast NFI’nin 1 olmasi demektir (Hair vd. 2014:580). Tablo 14’te (0.85<0.90) elde edilen
NFI degerinin olgegin 5 faktorlii yapisi ile 1yl uyuma sahip olmadig1r goriilmektedir. Fakat
elde edilen diger indekslerin (CMIN/DF(x2 /sd), RMSEA, GFI, AGFI, CFI) iyi uyum
degerlerine sahip olmast DFA sonucunun kabul edilebilir olmasi i¢in yeterli goriilmektedir.
Nitekim NFI ve TLI degerlerinin esik degerlerin altinda veya esik degerlere olduk¢a yakin
olmas1 Simsek (2007)’e gore Orneklem biiyiikliigiinden kaynaklanmakta ve modelin uyum
tyiligini bozmamaktadir (Dagli, 2015: 212).

TLI (Tucker-Lewis Index) veya NNFI (Non-Normed Fit Index); Bu hesaplama
NFI’nin serbestlik derecesi gdz Oniine alinarak hesaplanir. Kabul edilebilir bir uyum ig¢in bu
degerin 0.90 ve iizeri olmast gerekmektedir (Meydan ve Sesen, 2015: 33). Tablo 16,
(0.88<0.90) elde edilen TLI degerinin 6l¢egin 5 faktorlii yapisi ile iyl uyuma sahip olmadigi
gostermektedir. Fakat elde edilen diger indekslerin (CMIN/DF(%2 /sd), RMSEA, GFI, AGFI,
CFI) iyi uyum degerlerine sahip olmast DFA sonucunun kabul edilebilir uyuma sahip olmasi

icin yeterli goriilmektedir.
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Sekil 6. Catisma Yonetim Stilleri Olgegi’ne Ait DFA Sonuglar

Asagidaki Tablo 17°de 6l¢egimizde 23 ifade ile yer bulan Catisma Y 6netim Stilleri ve
alt boyutlarinin Cronbach Alpha giivenilirlik testi sonuglar1 bulunmaktadir.
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Tablo 17. Catisma Yonetim Stilleri Olgeginin ve alt boyutlarinin Cronbach Alpha Katsayilart

Genel Gilivenilirlik (Catisma Yonetim T.) ,934
Biitiinlestirme ,841
Odiin Verme , 723
Hikmetme ,602
Kag¢imma ,718
Uzlasma , 748

5.5.3. Korelasyon Analizine Ait Bulgular

Arastirma neticesinde elde edilen verilere istatistiki paket programlari vasitasiyla
yapilan analizler ¢ercevesinde katilimcilarin kisisel farkindalik, sosyal farkindalik, iliski
yonetimi, 6zyonetim, uyumluluk ve orgiitsel catisma diizeylerine iliskin verilerin ortalamalari,
standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmis ve Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Katsayilari

Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 3 9 10
1.Sosyal
Farkindalik 3,84 962 879
2. Uyumluluk 357 | 1,017 576" 813
3.Kisisel
Farkindalik 3,86 1,185 657" ,529" ,879
4.0zyonetim 3,11 1,087 -154" -182" -,025 674
S-Mliskd Yonetimi |3 1411069 009" | 078 | 4s7TT | 657
176"
6.Biitiinlestirme | 3 (o 043 | sga” | o688 | 559" | 136 | -104" 841
7.0diin Verme 3,59 943 ,569** ,618** ,466** 798" 723
227" 238"
8.Hikmetme 3,49 1,009 421" ,500™ A137 222 280" 663" 653" 1602
9-Kaginma 3,55 953 464" ,538" 457" 289 291" 6827 7047 666" 718
10.Uzlasma s o - - s - - o o
3,70 952 1592 613 ,531 -188 -154 795 731 1629 ,656 748

** p<0.01 (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamhdir)
* p<0.05 (Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir)
Organize Sanayi Bolgesinde calisanlarin duygusal sermayenin alt boyutlarina iliskin

algilar1 ile orgilitsel catisma yonetim stillerine iliskin algilar1 arasindaki iliskiler c¢oklu
korelasyon analizi ile aragtirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore;
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Katilimcilarin kisisel farkindalik algilari ile biitiinlestirme algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir ( r (419) = .559, p<0,01), katilimcilarin kigisel farkindalik
algilart ile 6diin verme algilart arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r (419) =
466, p<0,01). katilimcilarin kisisel farkindalik algilari ile hilkkmetme algilar1 arasinda anlaml
ve pozitif yonli bir iligki vardir ( r (419) = .413, p<0,01). katilimcilarin kisisel farkindalik
algilar1 ile kaginma algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir iliski vardir ( r (419) = .457,
p<0,01). katilimecilarin kisisel farkindalik algilari ile uzlagma algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki vardir (r (419) =.531, p<0,01).

Katilimcilarin sosyal farkindalik algilari ile biitiinlestirme algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonli bir iliski vardir ( r (419) = . ,584, p<0,01), katilimcilarin sosyal farkindalik
algilar ile 6diin verme algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = .
569, p<0,01). katilimecilarin sosyal farkindalik algilari ile hilkkmetme algilar1 arasinda anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = . 421, p<0,01). katilimcilarin sosyal farkindalik
algilar1 ile kaginma algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = . 464,
p<0,01). katilimcilarin sosyal farkindalik algilar1 ile uzlagma algilar1 arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iliski vardir (r (419) = .592, p<0,01).

Katilimcilarin iligki yonetimi algilar1 ile biitlinlestirme algilar1 arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iliski vardir ( r (419) = -.104, p<0,01), katilimcilarn iligski yonetimi algilar1
ile 6diin verme algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = -.238,
p<0,01). katilimcilarin iligki yonetimi algilar1 ile hiikkmetme algilar1 arasinda anlamli ve
negatif yonli bir iliski vardir ( r (419) = -.280, p<0,01). katilimcilarin iligski yonetimi algilar
ile kaginma algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = -.291,
p<0,01). katilimcilarin iliski yonetimi algilar1 ile uzlagsma algilar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iligki vardir (1 (419) = .154, p<0,01).

Katilimeilarin 6zyonetim algilar ile biitiinlestirme algilar1 arasinda anlamli ve negatif
yonli bir iliski vardir ( r (419) = -.136, p<0,01), katilimcilarin 6zyonetim algilari ile 6diin
verme algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonli bir iligki vardir ( r (419) = -.227, p<0,01).
katilimcilarin 6zyonetim algilar1 ile hiikkmetme algilar1 arasinda anlamli ve negatif yonlii bir
iliski vardir ( r (419) = -.222, p<0,01). katilimcilarin 6zydnetim algilar1 ile kaginma algilari
arasinda anlamli ve negatif yonlii bir iligki vardir ( r (419) = -.289, p<0,01). katilimcilarin
O0zyonetim algilar ile uzlasma algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r
(419) = .188, p<0,01).

Katilimeilarin uyumluluk algilari ile biitiinlestirme algilart arasinda anlamli ve pozitif

yonli bir iligski vardir ( r (419) = .688, p<0,01), katilimcilarin uyumluluk algilar1 ile 6diin
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verme algilar1 arasinda anlamhi ve pozitif yonlii bir iligki vardir ( r (419) = .618, p<0,01).
katilimcilarin uyumluluk algilari ile hilkkmetme algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonli bir
iligki vardir ( r (419) = .500, p<0,01). katilimcilarin uyumluluk algilar ile kaginma algilari
arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r (419) = .538, p<0,01). katilimcilarin
uyumluluk algilar1 ile uzlagma algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski vardir ( r
(419) =.613, p<0,01).

Analizin ikinci agsamasinda ise hipotezlerin test edilmesi amaciyla farklilik testlerinden
Independent T Testi ve One Way Anova Testiyle yeni nesil analiz yontemlerinden Yapisal
Esitlik Modellemesi (YEM) Yol Analizi Modeli yapilmistir.

5.6. Duygusal Sermayenin Catisma Yonetim Stillerine Etkisine Dair Hipotez Testlerine
Ait YEM Yol Analizi Sonuclar:

Bu teknik, ¢ok degiskenli olup faktdr analizi ile ¢oklu regresyonun o6zelliklerini
birlestiren, ol¢iilen degiskenler ile gizil yapilarin yaninda arastirmaciya bir kag gizil yapinin
arasindaki bir takim karsilikli bagimli iligkileri es zamanli olarak analiz etme sansi tanir (Hair
vd., 2014:546).

Hala yogun bir bi¢imde kullanilan yol analizi, yapisal esitlik modeli ailesinin en eski
iiyesi olmasina ragmen popiilerligini korumaktadir(Kline, 2016:129). Bir Yapisal Esitlik
Modellemesi (YEM), basit iki degiskenli korelasyonlar1 kullanarak iliskileri tahmin etmeye
yarayan bir yaklagimdir (Hair vd., 2014:546). Meydan ve Sesen (2015); Giirbiiz ve Sahin
(2016)’ya gore, klasik ¢oklu regresyona kiyasla yol analizinin istiinliiklerinden su sekilde
bahsedilebilir;

e Coklu regresyonda yalnizca bir adet bagimli degisken vardir ancak yol analizinde
birden fazla bagimli degisken ayn1 anda tanimlanabilir.

¢ Yol analizinde bir degisken hem bagimli (endojen) hem de bagimsiz (ekzojen)
olabilmektedir.

e Yol analizinde gozlenen degiskenlerin 6l¢iim hatalart modele dahil edilir.

Giirbiiz ve Sahin (2016:336)'e gore, YEM Yol Analizi {i¢ farkl tiire ayrilir. Bunlar
ortilk (gizil) degiskenlerle yol analizi, gozlenen degiskenlerle yol analizi ve karma yol
analizidir. Bu arastirmada ortiik (gizil) degiskenlerle yol analizi tercih edilmistir. Bunun
sebebi Meydan ve Sesen (2015:29)'e gore her bir gizil degiskenin olusturdugu Olgme
modelleri ile temsil edilebilmesi ve bu sayede modele 6lgiim hatalarinin dahil edilebilmesi
ozelliklerinden dolay1 daha gilivenilir olmasidir.

Hair vd. (2014:620)’e gore, Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA) modifikasyon
yapma geregi olusursa, arastirmanin tavsiye edilen degisiklikleri yaptiktan sonra 6ngoriilen
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model ve verileri kullanarak devam etmesi gerekmektedir. Bu calismada YEM Yol
Analizine, Dogrulayici Faktor Analizinde (DFA) modifikasyon islemlerinin neticesinde

dogrulanan 6l¢iim modeli (sekil 7) ile devam edilmistir.

ceeeeeoe gaae
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Sekil 7. Yol Analizi Yapisal Modeli

Analizde Olgeklerin daha 6nce Dogrulayict Faktdr Analizi ile (DFA) dogrulanan
modifiyeli modelleri kullanilmig ve Tablo 19°da goriilecegi ilizere uyum indekslerinin

kabul edilebilir standartlarda oldugu anlasilmistir.
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Tablo 19. YEM Yol Analizi Parametre Tahmin Degerleri

Hipotezler . Tahmin Std. Kritik | Anlamhlik | Degerlendirme
P Test Edilen Yol Vm Hata | Oran . &

Hi. ov <-—- | sf ,134 ,039 3,430 ,000%* Desteklendi
H, but <—— | sf ,058 ,030 1,921 ,055 Desteklenmedi
Hi. huk <—— | sf -,063 ,038 -1,653 | ,098 Desteklenmedi
Hyy kac <--- | sf -,004 ,042 -,105 916 Desteklenmedi
H,. uz <-- | sf ,140 ,033 4,281 ,000% Desteklendi
H,, ov <emm ozy | -,021 ,037 -,561 975 Desteklenmedi
Hy, but <--- |ozy |,006 ,029 217 ,828 Desteklenmedi
H,. huk <--- |ozy |-011 ,036 -,308 ,758 Desteklenmedi
Hyqy kac <--- |ozy |-086 ,041 -2,094 | ,036%* Desteklendi
H,. uz <--- |ozy |-017 ,029 -,608 ,943 Desteklenmedi
Hi, ov < |uy ,871 ,069 12,576 | ,000% Desteklendi
Hs, but < |uy ,829 ,068 12,148 | ,000% Desteklendi
|SE huk <--- | uy ,071 ,074 9,030 ,000* Desteklendi
Hsq kac <-- |uy , 764 ,067 11,386 | ,000* Desteklendi
Hs. uz <--- |uy ,606 ,066 9,109 ,000* Desteklendi
Hy, ov <--- |1y =251 ,050 -4.989 | ,000% Desteklendi
Hy, but <eem iy -,069 ,036 -1,946 | ,052 Desteklenmedi
Hy. huk <-—- | iy -,282 ,055 -5,154 | ,000* Desteklendi
Hyq kac <--- |iy -,275 ,055 -4,961 | ,000* Desteklendi
Hye uz <--- |1y -,083 ,036 2287 | ,022%%* Desteklendi
Hs, ov <--- | kf ,020 ,029 ,683 ,495 Desteklenmedi
Hs, but <— | kf ,099 ,024 4216 ,000* Desteklendi
Hs, huk <-- | kf ,101 ,030 3,351 ,000* Desteklendi
Hsqy kac <-- | kf ,124 ,033 3,779 ,000* Desteklendi
Hs. uz <— | kf ,084 ,024 3,499 ,000* Desteklendi

* p<0,01, ** p<0,05, , ***Standardize Tahmin Degeri

Olgme modelinin dogrulanmasinin ardindan &rtiik yapisal model test edilmistir.
Yapisal modeldeki parametre degerlerinin hesaplanmasinda 6lgme modelinde kullanilan
kovaryans matrisi kullanilmistir. Yapisal modelde yer alan ortiik (gizil) degiskenler arasindaki
yol katsayis1 ve agikladiklar1 varyans degerleri sekil 7°de ve parametre degerleri ise Tablo
19°da sunulmustur.

Yol analizi sonucunda;

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan sosyal farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olceginin alt boyutlarindan 6diin verme iizerindeki (0,134, p<0,01) yol katsayi
degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H;, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan sosyal farkindalik boyutunun orgiitsel

catisma Olgeginin alt boyutlarindan biitlinlestirme tizerindeki (0,058, p>0,05) yol katsay1

degerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H;, hipotezi desteklenmemistir.
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-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan sosyal farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olgeginin alt boyutlarindan hiikmetme iizerindeki (-0,063, p>0,05) yol katsayi
degerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H; hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan sosyal farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olgeginin alt boyutlarindan kaginma {izerindeki (-0,004, p>0,05) yol katsay1 degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H 4 hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan sosyal farkindalik boyutunun Orgiitsel
catisma Olceginin alt boyutlarindan uzlasma tizerindeki (0,140, p<0,01) yol katsay1 degerinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H,. hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan 6zyonetim boyutunun Orgiitsel g¢atisma
Olgeginin alt boyutlarindan 6diin verme {izerindeki (-0,021, p>0,05) yol katsay1r degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H», hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan 6zyonetim boyutunun oOrgiitsel catisma
Olgeginin alt boyutlarindan biitiinlestirme tizerindeki (0,006, p>0,05) yol katsay1 degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hy;, hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan 6zydnetim boyutunun Orgiitsel catigma
Olceginin alt boyutlarindan hiikmetme {izerindeki (-0,011, p>0,05) yol katsay1 degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H, hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan 6zydnetim boyutunun Orglitsel catigsma
olgeginin alt boyutlarindan kaginma iizerindeki (-0,086, p<0,05) yol katsay1 degerinin negatif
yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hy4 hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan 6zyonetim boyutunun oOrgiitsel catisma
Olceginin alt boyutlarindan uzlasma Ttzerindeki (-0,017, p>0,05) yol katsayr degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda H». hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan uyumluluk boyutunun orgiitsel catisma
Olceginin alt boyutlarindan 6diin verme tizerindeki (0,871, p<0,01) yol katsayr degerinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hj3, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan uyumluluk boyutunun orgiitsel catisma
olgeginin alt boyutlarindan biitlinlestirme {izerindeki (0,829, p<0,01) yol katsayr degerinin
anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hj;, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan uyumluluk boyutunun Orgiitsel catisma
Olceginin alt boyutlarindan hiikmetme iizerindeki (0,671, p<0,01) yol katsayr degerinin

anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs, hipotezi desteklenmistir.
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-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan uyumluluk boyutunun Orgiitsel catisma
olgeginin alt boyutlarindan kaginma tizerindeki (0,764, p<0,01) yol katsay1 degerinin anlaml
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hsq4 hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan uyumluluk boyutunun Orgiitsel catisma
Olceginin alt boyutlarindan uzlasma iizerindeki (0,606, p<0,01) yol katsay1 degerinin anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan iligki yonetimi boyutunun orgiitsel gatigma
Olceginin alt boyutlarindan 6diin verme {izerindeki (-0,251, p<0,01) yol katsayr degerinin
negatif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hy, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan iligki yonetimi boyutunun orgiitsel gatigma
olgeginin alt boyutlarindan biitiinlestirme tizerindeki (-0,069, p>0,05) yol katsay1 degerinin
anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hap, hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan iligki yonetimi boyutunun orgiitsel catigma
Olgeginin alt boyutlarindan hitkmetme iizerindeki (-0,282, p<0,01) yol katsayr degerinin
negatif yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hy. hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan iligki yonetimi boyutunun orgiitsel catigma
6lceginin alt boyutlarindan kaginma iizerindeki (-0,275, p<0,01) yol katsay1 degerinin negatif
yonli ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hyq hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan iligki yonetimi boyutunun orgiitsel ¢atigma
olgeginin alt boyutlarindan uzlasma tizerindeki (-0,083, p<0,05) yol katsay1 degerinin negatif
yonlii ve anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hy. hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olceginin alt boyutlarindan 6diin verme iizerindeki (0,020, p>0,05) yol katsayi
degerinin anlamsiz oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs, hipotezi desteklenmemistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olgeginin alt boyutlarindan biitlinlestirme tizerindeki (0,099, p<0,01) yol katsay1
degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs, hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olceginin alt boyutlarindan hilkmetme {iizerindeki (0,101, p<0,01) yol katsay1
degerinin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs hipotezi desteklenmistir.

-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun orgiitsel
catisma Olceginin alt boyutlarindan ka¢inma tizerindeki (0,124, p<0,01) yol katsay1 degerinin

anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs4 hipotezi desteklenmistir.
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-Duygusal Sermayenin alt boyutlarindan kisisel farkindalik boyutunun orgiitsel
catigsma Olgeginin alt boyutlarindan uzlagma tizerindeki (0084, p<0,01) yol katsay1 degerinin

anlaml1 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda Hs, hipotezi desteklenmistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1. Genel

Bu tez ¢alismasinin amaci1 Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nde tekstil sektoriinde
faaliyet gosteren igletmelerde calisanlarin duygusal sermaye diizeylerinin akranlari ile
yasadiklar1 catigmalarda kullandiklar1 catisma yonetim stilleri {izerine etkilerini
incelemektedir. Duygusal sermaye 5 alt boyutta (sosyal farkindalik, kisisel farkindalik, 6z
yonetim, iliski yonetimi ve uyumluluk), akran ¢atisma ydnetim stilleri de yine 5 alt boyutta
(uzlagma, biitiinlestirme, kaginma, hitkkmetme ve 0diin verme) incelenmektedir. Duygusal
sermaye boyutlarinin orgiitsel ¢atisma yonetim stilleri {izerindeki etkileri incelenirken; her alt
boyutun birbiri ile iligkisi ve her duygusal sermaye boyutunun da orgiitsel ¢atisma ydnetim
stilleri alt boyutlar1 iizerine etkileri ve tim bunlara yonelik hazirlanan hipotezler test
edilmigtir. Arastirmanin drneklemi, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyette bulunan
isletmelerdeki 419 calisandan olugsmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgularin hem
duygusal sermaye literatiiriine hem de Oncelikle Gaziantep OSB calisan ve yoneticilerinin
yonetim uygulamalarina katki saglayacagina inanilmaktadir.

Olgek gecerlilik calismalar1 kapsaminda Kesfedici faktor analizi (KFA) ve
Dogrulayict faktor analizi (DFA) c¢alismalart yapilmistir. Duygusal sermaye Olgegi igin
yapilan KFA sonucunda 6l¢egin tamaminin 6zdegeri 1'den biiyiik olup faktor yiikleri kabul
edilebilir degerler arasinda (0,549-0,799) oldugu goriilmiis ve 5 faktorlii yapist kesfedilmistir.
Dogrulayict faktor analizi sonuglarinda ise hesaplanan uyum indeksleri, sinir degerler ile
karsilagtirildiginda modelin 1yi uyuma sahip oldugu goriilmiistiir. Akran catisma yonetim
stilleri i¢in yapilan DFA sonucunda hesaplanan uyum indeksleri, sinir degerler ile
karsilastirildiginda modelin iyl uyuma sahip olmadigr goriilmiistiir. Yapilan modifikasyon
islemlerinden sonra tekrar DFA yapilmis ve ulasilan degerler verilen 6lcegin 5 faktorlii
yapisina uyum sagladigini gostermistir.

Faktorlerle yapilan giivenlik analizi sonuglarina bakildiginda katsayilarin tiimii 0,60
ile 0,93 arasinda oldugu saptanmistir. Yapilan Pearson korelasyon analizi sonucunda %1 ve
%S5 onem seviyesinde duygusal sermaye boyutlar1 ile Orgiitsel ¢atisma boyutlar1 arasinda
anlaml1 iligkiler bulundugu ortaya ¢ikmustir.

Isletmelerde 6ne ¢ikan catisma yonetim stillerine bakildiginda 3,7 ortalamayla en ¢ok
uzlagmanin tercih edildigi goriilmektedir. Buna ¢ok yakin olarak 3,69 ortalamayla
biitiinlestirme takip etmektedir. Bunun yaninda en az tercih edilen ¢atigsma yonetim stilinin ise

3,41 ortalamayla hiikmetme oldugu anlagilmistir. Literatiir incelendiginde kisiler arasi
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beceriler, sosyal farkindalik, empati, isbirligi gibi olgular arttikca uzlagmanin tercih
edilmesinin arttig1 anlasilmaktadir. Calismada da en ¢ok tercih edilen ¢atisma yonetim stilinin
uzlagsma olmasi duygusal sermaye boyutlarindan kisiler arasi beceriler ve sosyal farkindalik
seviyelerinin yliksek olmasinin dogal bir sonucu olabilir. Literatiirde desteklenen (Akgiil,
2011) bu goriis bu ¢alisma ile de ortiismektedir.

6.2. Duygusal Sermaye Boyutlarinin Catisma Yénetim Stilleri Uzerine Etkileri

Duygusal sermayenin bes alt boyutunun akran ¢atisma yonetim stilleri alt boyutlar
iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan korelasyon analizleri sonucu 6nemli
bulgular ortaya ¢ikmistir. Elde edilen bulgular literatiirii destekler niteliktedir.

Bu calismanin alt boyut bazinda incelenerek literatiir ile karsilagtirma yapilabilmesi
icin duygusal sermayenin, orgiitsel ¢atismanin her bir alt boyutu {lizerindeki etkilerini tespit
edebilmek maksadiyla yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) analizleri sonucunda ortaya
cikan sonugclar ayr1 ayr1 incelenecektir.

6.2.1. Duygusal Sermaye Boyutlarmin Catisma Yonetim Stillerinden Odiin

Verme Boyutu Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel catisma yonetim stillerinden 6diin verme boyutunun uygulanan Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucunda duygusal sermaye boyutlarindan 3 tanesinden
(sosyal farkindalik, uyumluluk, iligki yonetimi) etkilenmis oldugu sonucuna varilmistir. Sahin
ve Yiiksel Sahin (2017)'in 6gretmenler iizerinde yapmis olduklar1 bir ¢aligmada sosyal zekasi
yiikksek olan bireylerin ¢atisma ¢oziimiinde basvurduklart boyutlardan birinin 6diin verme
oldugu anlagilmaktadir.

Duygusal sermayenin sosyal farkindalik boyutunun akran ¢atisma yonetim stillerinden
0diin verme boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu
konuda yazilmuis literatiir ile (Gtillii ve digerleri, 2020, Atay, 2002) uyumludur

Benzer sekilde Akgiil (2011) tarafindan yapilan ogretmenlerin duygusal zeka
diizeyleri ile catisma yoOnetimi stratejileri arasindaki iliski tlizerine yapmis oldugu bir
aragtirmada sosyal farkindalik boyutunun 6diin verme boyutu iizerinde pozitif bir etkisi
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duygusal sermayenin uyumluluk boyutunun akran ¢atisma yonetim stillerinden 6diin
verme boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular Yildizoglu
(2013)'nun okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle catisma yonetim stili tercihleri
arasindaki iliskiyi inceledigi ¢aligmasi ile de uyumludur

Duygusal sermayenin iligki yonetimi boyutunun akran c¢atisma yodnetim stillerinden

odiin verme boyutuna iligkin olusturulan hipotez dogrulanamamistir. Ancak elde edilen
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caligmalar (Pelit v.d. 2013) ile uyumluluk gostermektedir. Hipotezin dogrulanamamasinin
sebebinin 6rneklemin egitim durumunun diisiik olmasi, iligki yonetiminin temel unsurlarindan
olan sosyal iligkilerin organize sanayi bolgesi gibi agir kosullarda calisanlar arasinda pek
etkin olamamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Yapilan yapisal esitlik modeli (YEM) sonucunda duygusal sermayenin diger iki alt
boyutunun (6zyonetim ve kisisel farkindalik) akran ¢atisma yonetim stilleri {izerinde anlamli
bir etkisinin bulunmadigi sonucuna varilmaistir.

6.2.2. Duygusal Sermaye Boyutlarinin Catisma Yonetim Stillerinden Ka¢inma

Boyutu Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel ¢atigma yonetim stillerinden kaginma boyutunun uygulanan Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) analizi sonucunda duygusal sermaye boyutlarindan 4 tanesinden (uyumluluk,
Ozyonetim, iliski yonetimi, kisisel farkindalik) etkilenmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Sahin
ve Yiksel Sahin(2017)'in 6gretmenler {izerinde yapmis oldugu bir c¢alismada sosyal zekasi
yiiksek olan bireylerin c¢atismanin ¢oziimiinde bagvurduklari boyutlardan birinin kaginma
oldugu sonucuna varilmistir.

Duygusal sermayenin uyumluluk boyutunun akran g¢atisma yonetim stillerinden
kacinma boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu konuda
yazilmis literatiir ile (Basim v.d. 2009; Antonioni, 1998; Sandy, 2000; Erkus ve Tabak, 2009)
uyumludur

Benzer sekilde Yildizoglu (2013) tarafindan yapilan okul yoneticilerinin bes faktor
kisilik 6zellikleriyle ¢atigma yonetimi stili tercihleri arasindaki iliski iizerine yapmis oldugu
bir arastirmada uyumluluk boyutunun kaginma boyutu iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmaistir.

Duygusal sermayenin kisisel farkindalik boyutunun akran ¢atigma yonetim stillerinden
kacinma boyutuna iligskin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu konuda
yazilmisg literatiir ile (Atay, 2002) uyumludur.

Duygusal sermayenin 06z yOnetim boyutunun akran catisma yonetim stillerinden
ka¢inma boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanamamistir. Ancak elde edilen ¢alisma
(Sokmen ve Yazicioglu, 2005) ile uyumluluk gostermektedir. Hipotezin dogrulanamamasinin
sebebinin kendini yonetme becerisine sahip bir bireyin kendine giliveninin artip ve bagkalarina
olan bagimliliklarinin azalacagindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Ozyonetim boyutunda
kendini yonetme becerileri ve bunun sonucu olarak kendine giiven 6n plana ¢ikacagindan her
iki tarafin kaybettigi bir catigma yonetim stili olan kaginma iizerinde negatif yonlii bir

etkisinin olacag1 beklenen bir sonugtur.
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Duygusal sermayenin iligski yonetimi boyutunun akran g¢atisma yonetim stillerinden
kacinma boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanamamistir. Ancak elde edilen
caligmalar (Erkus ve Tabak, 2009; Moberg, 1998; Ma, 2005; Sahin ve Aksu, 2005) ile
uyumluluk gostermektedir. Hipotezin dogrulanamamasinin sebebinin iligki yonetimi giiclii
isgorenlerin c¢atismadan kacinmadan, biitiinlestirme veya hiikmetme gibi enstriimanlari
kullanarak ¢atismanin iizerine gideceginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Iliski yonetimi
boyutu giriskenlik, duygularin algilanmasi, yonlendirilmesi ve yonetilebilmesi 6zelliklerini
barindirir. Kaginma yontemi ise kaybet-kaybet oOzelligi tasidigindan negatif etkinin bu
durumdan kaynaklandig diisiiniilmektedir.

Ayrica yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglarina gére duygusal sermayenin
sosyal farkindalik boyutunun akran ¢atisma yoOnetim stillerinden kaginma boyutu {izerinde
anlaml1 bir etkisinin olmadig1 anlasilmistir

6.2.3. Duygusal Sermaye Boyutlarinin Catiyjma Yonetim Stillerinden Uzlasma

Boyutu Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel catigma yonetim stillerinden uzlasma boyutunun uygulanan Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) analizi sonucunda duygusal sermaye boyutlarindan 4 tanesinden (sosyal
farkindalik, uyumluluk, kisisel farkindalik, iligki yonetimi) etkilenmis oldugu sonucuna
ulagilmistir.

Duygusal sermayenin sosyal farkindalik boyutunun akran ¢atigma yonetim stillerinden
uzlagsma boyutuna iligkin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu konuda
yazilmis literatiir ile (Akgiil, 2011; Atay, 2002) uyumludur

Benzer sekilde Giillii ve digerleri (2020) tarafindan yapilan duygulari anlama ve
duygulart yonetme kavramlarinin ¢atisma yonetim stilleri ile olan iliskileri lizerine yapmis
oldugu bir arastirmada sosyal farkindalik boyutunun uzlasma boyutu {izerinde pozitif bir
etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Duygusal sermayenin uyumluluk boyutunun akran catisma yoOnetim stillerinden
uzlagsma boyutuna iliskin olusturulan hipotez de dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu
konuda yazilmais literatiir ile (Erkus ve Tabak, 2009; Yildizoglu, 2013) uyumludur.

Duygusal sermayenin kisisel farkindalik boyutunun akran ¢atigma yonetim stillerinden
uzlagma boyutuna iliskin olusturulan hipotez de dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu
konuda yazilmas literatiir ile (Atay, 2002) uyumludur.

Duygusal sermayenin iligki yonetimi boyutunun akran g¢atisma yonetim stillerinden
uzlagma boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanamamustir. Literatiirde bu konuyla ilgili

bir ¢aligmaya rastlanilamamis olup hipotezin dogrulanamamasinin sebebinin iliski yonetimi
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giiclii yani sosyal, konugkan, kolay iletisim kuran isgérenlerin hem kendi hem de karsinin
taleplerine ilginin diisiik oldugu uzlagsma yontemini degil de daha baskin ve kendi istedigini
almay1 saglayacak enstriimanlara yonelmek isteyeceginden kaynaklandig1 diigiiniilmektedir.

Ayrica yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglarina gére duygusal sermayenin
0zyOnetim boyutunun akran ¢atisma yonetim stillerinden uzlasma boyutu {izerinde anlamli bir
etkisinin olmadig1 anlagilmistir

6.2.4. Duygusal Sermaye Boyutlarinin Catisma Yonetim Stillerinden Hiitkmetme

Boyutu Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel ¢atisma ydnetim stillerinden hiikmetme boyutunun uygulanan Yapisal Esitlik
Modeli (YEM) analizi sonucunda duygusal sermaye boyutlarindan 3 tanesinden (uyumluluk,
kisisel farkindalik, hilkmetme) etkilenmis oldugu sonucuna ulasilmistir. Sahin ve Yiiksel
Sahin'in 2017 yilinda yapmis olduklar1 bir ¢aligmanin sonucunda sosyal zekasi yiliksek olan
bireylerin ¢atisma ¢oziimiinde tercih ettikleri yontemlerden birinin de hiikmetme oldugu
anlagilmistir.

Duygusal sermayenin uyumluluk boyutunun akran ¢atigma yonetim stillerinden
hilkkmetme boyutuna iligkin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Uyumluluk boyutuyla ¢atisma
yonetim stillerinden hiikmetme boyutu arasinda literatiir incelendiginde herhangi bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak uyumluluk boyutunda esneklik, iyimserlik ve kendini
gerceklestirme durumu vardir. Bazi durumlarda kendini gergeklestirme istegi agir basabilir.
Hiikmetme boyutu ise kendine ilginin yiiksek, karsiya ilginin diisiik oldugu bir catisma
yonetim stilidir. Bu yiizden uyumlulugun hiikmetme iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu
diistiniilmiistiir.

Duygusal sermayenin kisisel farkindalik boyutunun akran ¢atisma yonetim stillerinden
hilkkmetme boyutuna iligkin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu
konuda yazilmais literatiir ile (Kaushal ve Kwantes, 2006) uyumludur.

Duygusal sermayenin iligki yonetimi boyutunun akran g¢atisma yonetim stillerinden
hiikmetme boyutuna iliskin olusturulan hipotez dogrulanamamustir. iliski yonetimi Littlejohn
(1995)'un teorisine gore iletisimsel olma halidir. Hilkmetme stili ise iletisimsel olmaktan
olduk¢a uzak, kendisinin kazanip karsisindakinin kaybettigi, kendine giivenin ¢ok yiiksek
olmasindan dolayr hicbir sekilde iletisim kurmayip kendi dogrularinin dayatildigi bir
yontemdir. Buradan yola c¢ikildiginda bu negatif etkinin sebebinin iletisim yoni giiclii
isgorenlerin iletisimsel olmayan ve kendi c¢ikarlarini iistiin goren hiikmetme boyutuna ilgi

gostermek istemeyeceginden kaynaklandig: diisiiniilmektedir.
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Ayrica yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglarina gére duygusal sermayenin
Ozyonetim ve sosyal farkindalik boyutlarinin akran catisma yonetim stillerinden hiikmetme
boyutu lizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi anlagilmigtir

6.2.5. Duygusal Sermaye Boyutlarinin Catisma Yonetim Stillerinden

Biitiinlestirme Boyutu Uzerindeki Etkileri

Orgiitsel catisma ydnetim stillerinden biitiinlestirme boyutunun uygulanan Yapisal
Esitlik Modeli (YEM) analizi sonucunda duygusal sermaye boyutlarindan 2 tanesinden
(uyumluluk, kisisel farkindalik) etkilenmis oldugu sonucuna ulasilmistir.

Duygusal sermayenin uyumluluk boyutunun akran catisma yoOnetim stillerinden
biitiinlestirme boyutuna iligkin olusturulan hipotez dogrulanmistir. Elde edilen bulgular bu
konuda yazilmis literatiir ile (Van de Vliert ve Euvema, 1994; Park ve Antonioni, 2007,
Barrick v.d., 2005; Yildizoglu, 2013) uyumludur

Benzer sekilde Erkus ve Tabak (2009) tarafindan yapilan 5 faktor kisilik 6zelliklerinin
savunma sanayisinde c¢alisanlarin ¢atisma yonetim stillerine etkisi tizerine yapmis oldugu bir
aragtirmada uyumluluk boyutunun biitiinlestirme boyutu iizerinde pozitif bir etkisi oldugu
sonucuna ulagilmistir.

Duygusal sermayenin kisisel farkindalik boyutunun akran ¢atigma yonetim stillerinden
biitiinlestirme boyutuna iligkin olusturulan hipotez de dogrulanmustir. Kisisel farkindalik
boyutuyla ¢atigsma ydnetim stillerinden biitlinlestirme boyutu arasinda literatiir incelendiginde
herhangi bir ¢alismaya rastlanmamistir. Ancak kisisel farkindalik 6zelliklerinde 6zgiiven ve
kendi duygularinin farkinda olmak vardir. (Gardner vd., 2005: 349). Kaushal ve Kwantes
(2006)'in bir yaklasimina gore:

Kendi duygularimin farkinda olanlar(self-awareness), olaylarda daha yiiksek kendi

duygularina yoneldikleri i¢cin c¢atismada kendi c¢ikarlarina daha fazla yonelik

olacaklardir. Bu durumdaki bireylerin hiikmetme ve biitiinlestirme ydntemini
kullanmalart beklenir.

Orneklemimiz Gaziantep organize sanayi calisanlaridir ve yogun is temposunda
olusan problemler tiim ¢alisanlar1 etkileyeceginden ¢ikan problemleri yatistirma ve ¢dzme
egilimine girecekleri diisiiniilmektedir. Biitliinlestirme boyutu da problem ¢ézmeye dayall,
kazan-kazan stratejisinin hakim oldugu bir catisma yonetim stilidir. Bu nedenle kisisel
farkindaligin biitlinlestirme boyutu iizerinde pozitif yonde ve anlamli bir etkisinin oldugu

diistiniilmiistiir.
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Ayrica yapilan Yapisal Esitlik Modeli (YEM) sonuglarina gére duygusal sermayenin
O0zyonetim, sosyal farkindalik ve iliski yOnetimi boyutlarinin akran c¢atisma yonetim

stillerinden biitiinlestirme boyutu {izerinde anlaml1 bir etkisinin olmadig1 anlagilmigtir

6.3. Oneriler

6.3.1. Uygulayicilara Oneriler

Bu calisgma sonucunda calisanlarin duygusal sermaye diizeylerinin akranlar ile
yasadiklar1 c¢atigsmalar1 yonetme stilleri iizerinde etkili oldugu konusunda bulgular elde
edilmistir. Insanlar sosyal iliskilerde bulunurken kisilik 6zelliklerinin etkisinde kalir. Bu
durum sadece sosyal iliskilerinde degil is iliskilerinde de kalabilmektedirler. Isletmelerde
zaman zaman c¢alisanlarin birbirleriyle arasinda catismalar meydana gelebilmektedir Klasik
bakis acisiyla bakanlar catismayr genellikle performansin diismani olarak gdérmektedirler
Insanlar da bu bakis acisinda oldugu gibi genelde ¢atismay: orgiitsel performansin diismani
olarak diistinmektedirler. Ancak giiniimiizde ¢atismalarin isletme tizerinde pozitif etkilerinin
de oldugu arastirmacilar tarafindan savunulmaktadir. Catismanin fazla uzun siirmesi ve siddet
icinde yasanmasi, isbirligin iletisimde olunan kisilerden daha 6teye gidememesi ve bunun da
takim calismasina zarar vermesi, Orgiitte stresin artmasma veya Orgiite olan giivenin
azalmasina sebebiyet verebilmektedir. Orgiitte bir cok neden catismaya sebebiyet verebilir.
Bunlara oOrnek olarak isler arasi birbirlerine bagimlilik, smirli kaynaklara erisim, is
tanimlarmin belirsizligi, orgiit i¢ci giic miicadelesi, yanlis anlasilmalar, iletisim eksiklikleri,
cikar farkliliklari, caligsanlar arasi beceri ve yetenek farkliliklar1 gosterilebilir. Bu sebeplerden
dolay1 ortaya ¢ikan ¢atismanin alt boyutlar1 lizerinde duygusal sermayenin de etkisinin oldugu
daha 6nce bahsedilmistir. Bunlara asagida deginilmistir.

Sosyal farkindalik boyutunun catisma yonetim stillerinden 6diin verme ve uzlagma
boyutlar1 {izerinde pozitif etkisi vardir. Isletmelerin personel aliminda sosyal farkindalik
diizeyleri yliksek bireyleri istihdam etmeleri, bir ¢atisma aninda 6diin verme ve uzlagma
enstriimanlarinin kullanilarak ¢atismalarin daha biiylimeden Oniine gegilecek olmasi, orgiitsel
amaglar acisindan isletmelere avantaj saglayabilir. Yasanan catigmalar isgdrenler {lizerinde
huzursuzluga ve bundan dolay1 performans kayiplarina neden olabilir. Bu, isletmeler i¢in
istenmeyen bir durumdur. Ozellikle uzlasma yanlisi is gorenler kendi taleplerinden de 6diin
verebilecekleri i¢in sosyal farkindalik diizeyi yiiksek bireylerin istthdami isletmeler i¢in 6nem
arz etmektedir.

Uyumluluk boyutunun ise 6diin verme, kaginma, uzlagma, hiikkmetme ve biitiinlestirme

boyutlar1 lizerinde pozitif yonde etkisi vardir. Uyumluluk diizeyi yiiksek bireylerin is alim
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stireclerinde daha ¢ok tercih edilmesi veya halihazirda istihdam edilmis personelin uyumluluk
becerilerini arttirici faaliyetlerde bulunulmasi, isletmelerin huzurlu ¢alisma ortami yaratmalari
neticesinde is performanslarmin artmasi agisindan ¢ok onemlidir. Isletmelerde uyumluluk
diizeyleri yiiksek bireylerin calisiyor olmasi, herhangi bir catisma aninda bu bireylerin
catigmadan kacinmasi, c¢atisma taraflariyla uzlasmasi, TUstiinlik kurarak catismay1
sonlandirmak adina catismadaki diger tarafa hiikmetmesi, anlagma saglanmasi i¢in 6diin
vermesi ve ortadaki problemi ¢ézmek ve isbirligi adina taraflar1 biitlinlestirmesi igletmelerin
orglitsel amaclaria hizmet etmesi acgisindan 6nemlidir.

Iliski yonetimi boyutunun ¢atisma yonetim stillerinden 6diin verme, kaginma, uzlasma
ve hilkkmetme boyutlar1 iizerinde negatif bir etkisi vardir. iliski yonetimi yiiksek bireyin tiim
bu catigma yonetim stilleri lizerinde negatif bir etkisinin olmasi olasi ¢atismalarda durumu
catismanin ¢oziimsiizliigiine kadar gotiirebilir. Isletme sahipleri problemlerin ¢dziimiine
odakli personeli isttihdam etmelidir veya istihdam edilmis personeli bu yonde egitmelidir.
Ancak iligki yonetimi gii¢lii bireylerin ¢atigmalarda ¢ozliime etki etmiyor olmalari hi¢ bir
caligan veya isveren tarafindan arzu edilen bir durum degildir. iliski ydnetim diizeyi yiiksek
personele onlar1 ¢atismay1 ¢ozme konularinda destekleyici egitimler verilmeli, uyumlu hale
getirilmeli, gerekiyorsa catismanin nispeten daha az yasandigi birimlerde istihdam edilmeleri,
ise almacak birim gz Onilinde bulundurularak istihdam edilmeleri, gelecekte meydana
gelebilecek catigmalarin Oniine gecilmesi agisindan 6nemlidir.

Ozyénetim boyutunun ise ¢atisma ydnetim stillerinden 6diin verme ve kaginma
iizerinde negatif yonlii ve anlamli bir etkisi vardir. Buradan hareketle orgiitlerin 6z yonetim
boyutu yiiksek bireyleri biinyelerinde barindirmalari, Orgiit icinde meydana gelebilecek
catisma durumlarinda bu bireylerin kendi isteklerini de gozardi ederek catismanin diger
tarafina O0diin verme enstriimani kullanmasi ¢atismanin ¢oziimiinde ve Orglitsel amaclar
dogrultusunda arzu edilen bir yaklasimdir. Oz ydnetim diizeyi yiiksek bir isgdrenin
catigmadan kagimma egilimi gostermesi olasit huzursuzluklarin 6niine gegilmesi agisindan
onemli bir tutumdur. Ancak kacinma yontemiyle catismanin ¢oziimii gelecekte daha biiyiik
sikintilara gebe olabilir. Ivancevich ve Konopaske'ye gore bu strateji catismaya uzun dénemli
degil, kisa vadeli ¢oziimler lreten bir stratejidir (Ivancevich ve Konopaske 2003'ten akt.
Yiiriir ve Soygiizel, 2010:36). Insan kaynaklar1 departmani bunu goz oniinde bulundurarak
egitimler vermeli veya istthdam siireclerinde dikkatli davranmalidir.

Kisisel farkindalik boyutunun da catisma yonetim stillerinden kaginma, uzlasma,
hilkmetme ve biitlinlestirme boyutlar lizerinde pozitif yonlii ve anlaml bir etkisi vardir. Bu

boyut da aynt uyumluluk boyutu gibi isletmelerin isgorenler iizerinde arzu ettigi bir 6zelliktir.
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Kisisel farkindalik diizeyleri yliksek isgorenlerin istihdam edilmesi ¢atisma durumlarinda
catismadan kacinma, catistigl kisi veya grupla uzlagsma, ¢atismayr sonlandirmak igin kisi
iizerinde hiikkmetme ve ¢Oziim odakli yaklasarak biitiinlestirme saglanmasi oOrgiitsel
iliskilerinin devami agisindan &nemlidir. Orgiitsel iliskilerin devam etmesi, bilgi akisinin
saglikl bir sekilde saglandigi, huzurlu bir is ortami1 saglayabilir. Bu, isletmeler acisindan arzu
edilen bir durumdur. Ozellikle kisisel farkindalik ve uyumluluk diizeyleri yiiksek bireylerin
catisma Ozelinde igletmeler tarafindan istihdam edilmeleri veya halihazirda istihdam edilmis
personellere gerekli egitimsel faaliyetlerde bulunarak onlar1 bu ydnde egitmek Orgiitsel
amagclara ulasmada 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bulunan bu sonuglar catisma ydnetiminde, liderlik egitimlerinde, takim kurma,
kurulan takima iiye se¢gme veya iggoren alim siireclerinde uygulayiciya yardimci olabilir.
Bireylerin tercih ettikleri bir ¢atisma yonetim stilinin olmadigina veya halihazirda catisma
yonetim stillerini se¢mis olabileceklerine inanmayan durumsallik yaklagimli liderler
kendisinin veya digerlerinin ¢atisma yonetim stili tercihlerine veya kisilikleriyle olan
baglantilarina odaklanirlar. Liderlerin kendilerine veya isgoérenlere farkli durumlarda
meydana gelen catismalarla etkin bir sekilde basa c¢ikabilmeleri i¢in egitim materyalleri, farkli
kisilik 6zelliklerinin neden oldugu catisma yonetim stillerinin farkli tercih ve farkli kisilik
ozelliklerine uyumlagtirilabilmesi i¢in uygun hale getirilebilir. Bu tip bir egitim, lider ve
isgorenlere farklt durumlarda ortaya ¢ikan catigmalari etkin bir sekilde idare edebilmek igin
kisilik ozelliklerine gore belki de en az tercih edecekleri ¢atisma yonetim stilleri arasinda
kolaylikla gecis yapabilmelerine yardimer olabilir.

Duygusal sermayesi yiiksek organizasyonlar olusturmak i¢in organizasyonun tiim
seviyelerinde farkli egitimler, uygulamalar ve politikalar gelistirerilek, bunlar1 uygun
stratejilerle isletmeye uyarlamak gerekmektedir. Kendi hislerinin farkinda olmayanlar,
catigmalar1 6nlemek adina karsi tarafin da neler hissettiginin farkinda olmayacagindan verilen
egitimler bireyin kendisini anlamasma donlik egitimler olmalidir. Duygusal sermayenin
bireyler bazinda arttirilmasi i¢in yoneticiler tarafindan calisanlara kog¢luk imkanlari da
sunulabilir. Kendi yansimalarini daha iyi gorebilmek i¢in kog¢luk dnemli bir enstriimandir.
Kendi davranislarmin diger isgorenler iizerindeki etkilerini daha iyi anlarlar. Isletme, hangi
durumlarda ne tarz ¢atismalarin yasanabileceginin tanimlarini agik¢a yapip bu catigsmalarin da
hangi catisma yonetim teknikleriyle ¢oziime kavusturulabilecegi ile ilgili ¢alisanlarinmi
bilgilendirmelidir. Calisanlarin bu konuda uygun faaliyetlerle desteklenerek, onlara hangi
durumlar karsisinda hangi c¢atigma yonetim stilini tercih etmeleri gerektigi becerisi

kazandirilmalidir. Ayrica isgdrenler arasinda iletisimin artmasi maksatiyla sik sik sosyal
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faaliyetler diizenlenerek birbirleriyle etkilesimlerinin arttirilmasi saglanmali, bu sayede

uyumluluk 6zelliginin yayginlasmasi desteklenmelidir.

6.3.2. Arastirmacilara Oneriler

Bu c¢alisma uygulama agisindan sahip oldugu sinirlamalara ragmen, literatiire 6nemli
katkilar saglamaktadir. Gaziantep organize sanayi bolgesinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
isgorenlerin duygusal sermayelerinin ¢atisma yoOnetim stilleri lizerindeki etkilerini ortaya
koymas1 ve ¢atigmalarin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi i¢in uygun olan duygusal sermaye
ozelliklerini ortaya koymasi literatiire kattig1 degerlerin gostergesidir.

Ancak caligma sadece Gaziantep organize sanayi bolgesinde faaliyet gdsteren
isletmelerdeki isgorenleri kapsamaktadir. Gorece daha agir sartlarda calisan isgoérenler
iizerinde yapilan bu calisma, hizmet sektoriinde de uygulanarak sektor calisanlarinin duygusal
sermayelerinin ¢atisma yOnetim stillerini nasil etkiledigi sonucuna ulasilabilir ve bu sonuglar
bu c¢alismayla kiyaslanabilir. Farkli sehirlerde farkli sektorlerle de yapilacak caligmalar,
konuyla ilgilenen arastirmacilara karsilastirabilecekleri se¢enekler sunabilir.

Bunun haricinde oOrgiitsel catisma yonetim stillerine etki edebilecek yas, cinsiyet,

egitim seviyesi, gelir seviyesi gibi daha bir ¢cok degisken ile iliskileri arastirilabilir.

148



KAYNAKCA

Akcakaya, M. (2003). Catisma yonetimi ve orgiit verimliligine etkisi. Kamu-Is Is Hukuku ve
Iktisat Dergisi, 7(2), 2-27.

Akgiil, G. (2011). Ilkégretim okullarinda gorev yapan ogretmenlerin duygusal zeka diizeyleri
ile catisma yénetimi stratejileri arasindaki iliski Istanbul ili Sultanbeyli ilcesi drnegi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Maltepe Universitesi, Istanbul.

Akgiil, G. (2011). [lkogretim okullarinda gorev yapan d&gretmenlerin duygusal zeka
diizeyleriyle ¢atisma yodnetim stratejileri arasindaki iliski, Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi, Maltepe Universitesi, Istanbul.

Ak, M. (2004). Isletmelerde duygusal zekann iist kademe yoneticiler ile astlart arasindaki
catismalar tizerindeki etkileri (Kayseri'deki biiyiik ol¢ekli isletmelerde bir uygulama).
Yayinlanmamis doktora tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir.

Akkirman A. D. (1998). Etkin catisma yonetimi ve miidahale stratejileri. Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(11), 1-11.

Aksoy, A. ve Enlil, Z. (2010). Kiiltiir ekonomisi envanteri.Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlar.

Aksoy, M., Biyan, N. A. ve Kog, E. (2019). Konaklama sektdriinde dizginleyici kiiltiiriin
duygusal emek ve kiiltiirel duyarlilik iliskisi iizerindeki etkisi. Finans Ekonomi ve
Sosyal Arastirmalar Dergisi, 4(4), 473-491.

Alberto, P. A. and Troutman, A. C. (1995). Applied behavior analysis for teachers.
Englewood.

Altan, Y. (2010). Orgiitsel gatisma ve etkileri. Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 27, 159-167.

Altintas, T. Y. (2007). Is doyumu ve ¢atisma ¢ozme stillerini etkileyen faktorlerin incelenmesi.
Yayinlanmamis doktora tezi, Ankara Universitesi, Ankara

Andersen, 1. G. and Jeger, M. M. (2015). Cultural capital in context: Heterogeneous returns
to cultural capital across schooling environments. Social science research, 50, 177-
188.

Anderson, A., Park, J. and Jack, S. (2007). Entrepreneurial social capital: Conceptualizing
social capital in new high-tech firms, International Small Business Journal, 25(3),
245-272

Antonioni, D. (1998). Relationship between the big five personality factors and conflict

management styles. International journal of conflict management, 9(4), 336-355

149



Ashkanasy, N.M. (2003). Emotions in organizations: A multilevel perspective. In F.
Dansereau, and F. J. Yammarino (Eds.), Research in multi-level issues: Multi-level
issues in organizational behavior and strategy, 2, 9-54.

Aslan, S. (2008). Duygusal zeka, bireylerarasi ¢atismayi ¢oziimleme yontemleriyle iliskili
midir?  Schutte’nin  duygusal zeka Olgeginin  gecerlilik ve  giivenilirlik
calismasi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 13(3), 179-200.

Asunakutlu, T. ve Safran, B. (2004). Kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan ¢atismalara yonelik
bir arastirma (Marmaris turizm sektorii 6rnegi). Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (1), 26-49.

Asunakutlu, T. ve Safran, B. (2005). Orgiitsel catisma agisindan hemsehricilik iizerine bir
arastirma. Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 7(1), 157-
176.

Atay, K. (2002). Okul miidiirlerinin duygusal zeka diizeyleri ile catismalari ¢éziimleme
stratejileri arasindaki iliski. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 8(3),
344-355.

Ayan, B. (2018). Orgiitsel ¢atisma ve yénetimi: Kamu orgiitlerinde bir arastirma.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Aydin, M. (2005). Egitim yonetimi (7. Baski). Ankara: Hatiboglu Yayincilik.

Ayub, N., AlQurashi, S. M., Al-Yafi, W. A., and Jehn, K. A. (2017). Personality traits and
conflict management styles in predicting job performance and conflict. International
Journal of Conflict Management, 28, 671-694. https://doi.org/10.1108/[JICMA-12-
2016-0105

Bajgar, J., Ciarrochi, J., Lane, R. and Deane, F. P. (2005). Development of the levels of
emotional awareness scale for children (LEAS-C). British Journal of Developmental
Psychology, 23(4), 569-586.

Balta, S., Bilge, A., Aykar, F. S. ve Yilmaz, S. (2017). Otel isletmelerinde ¢atisma yonetimi
egitiminin etkililigi. Dokuz Eylil Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 18(2), 233-
245.

Bandura, A. (1997). Self-efficacy.: The exercise of control. New York: Freeman

Bandura, A. (2008). An agentic perspective on positive psychology. In Lopez S. J. (Eds.),
Positive psychology: Exploring the best in people. Volume 1 (pp. 167-197). Westport:

Greenwood Publishing.

150



Bar-On, R. (2005). The impact of emotional intelligence on subjective well-being: research
article: general. Perspectives in Education, 23(1), 41-62.

Barrick, M. R., Parks, L. and Mount, M. K. (2005). Self- monitoring as a moderator of the
relationships ~ between  personality  traits and  performance. Personnel
psychology, 58(3), 745-767.

Barutcugil, 1. (2004). Organizasyonlarda duygularin yonetimi. istanbul: Kariyer Yaymlari.

Basaran, 1.E. (2000). Orgiitsel davranis. Ankara: Feryal Matbaas.

Basim, H. N., Cetin, F. ve Meydan, C. H. (2009). Kisileraras1 ¢atisma ¢6zme yaklasimlarinda
kontrol odagmin rolii. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 21, 57-
69.

Basim, H. N., Cetin, F. ve Tabak, A. (2009). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin kisilerarasi
catigsma ¢ozme yaklagimlariyla iliskisi. Tiirk Psikoloji Dergisi, 24(63), 20-34.

Bateman, T. S. and Organ, D. W. (1983). Job satisfaction and the good soldier; the
relationship between affect and employee "citizenship". Academy of Management
Journal, 26, 587-595.

Bayar, A. (2015). Bir orgiit olarak okulda meydana gelen g¢atisma nedenleri ve ¢oziim
yollarina yonelik okul miidiirlerinin goriisleri. Sakarya University Journal of
Education, 130-141.

Baykal, H., Kazim, I. Y. ve Kovanci, A. (2008). Yonetici ve astlar arasindaki anlagmazliklarin
c¢oziimiine  yonelik  bir  arastirma. Journal of  Aeronautics &  Space
Technologies/Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, 3(3), 21-38

Bayram, N. (2016). Yapisal esitlik modellemesine giris: AMOS uygulamalar: (3.Baski).
Bursa: Ezgi Kitabevi.

Baysal, A. C. ve Tekarslan, E. (1996). Isletmeciler icin davranis bilimleri (2. Baski). Istanbul:
Avciol Yayinlari.

Becker, G.S. (1993). Human capital: A theoretical and empirical analysis with special
reference to education. Chicago: University of Chicago Press.

Blasi, A. (1999). Emotions and moral motivation. Journal for the Theory of Social
Behaviour, 29(1), 1-19.

Bohm-Bawerk, Eugen von. (1891). The positive theory of capital. London: Macmillan.

Bono, J. E., Boles, T. L., Judge, T. A. and Lauver, K. J. (2002). The role of personality in task
and relationship conflict. Journal of personality, 70(3), 311-344.

151



Bontis, N., Dragonetti, N.C., Jacobsen, K. and Roos, G. (1999). The knowledge toolbox: a
review of tools available to measure and manage intangible resources. European
Management Journal. 17(4), 391-402.

Bourdieu, P. and Richardson, J. G. (1986). Handbook of Theory and Research for the
Sociology of Education. The forms of capital, 241-258.

Bozkurt F. (2014). Sozliiklerdeki temel duygu kavramlarinin yeniden tanimlanmasi: Bir
yontem Onerisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Tiirkoloji
Dergisi, 21(1), 25-34

Braconnier A. (1996). Le sexe des émotions, Paris: Odile Jacob

Braten, S., Manstead, A. and Oatley, K. (Eds.). (1998). Intersubjective communication and
emotion in early ontogeny (No. 3). Cambridge University Press.

Briner, R. B. (1995). Emotional dissonance, emotional deviance, true feelings, and the self in
organizational life. In /2th EGOS Colloquium.

Briner, R. B. (1999). The neglect and importance of emotion at work. European journal of
work and organizational psychology, 8(3), 323-346.

Browder, D. M. and Shapiro, E. S. (1985). Applications of self-management to individuals
with severe handicaps: A review. Journal of the Association for Persons with Severe
Handicaps, 10(4), 200-208

Buchanan, D. A. and Huczynski, A. A. (1985). Organizational Bahaviour. New Jersey:
Prentice- Hall Int. Inc.

Buga, A. (2010). llkogretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin duygusal zekd diizeyleri
ile ¢atisma yonetimi stratejileri arasindaki iligkinin incelenmesi. Yaymlanmamisg
yiiksek lisans tezi, Gaziantep Universitesi, Gaziantep.

Biilbiil, A., Unsar, S. ve Siit, N. (2009). Liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin
kisilerarasi ¢atisma ¢6zme egiliminin belirlenmesine yonelik bir arastirma: Edirne ili
oregi. 17. ulusal yometim ve organizasyon kongresi (ss.58-63). Osmangazi
Universitesi Isletme Boliimii, Eskisehir, 21-23.05.20009.

Bumin, B. (1990). Isletmelerde organizasyon gelistirme ve c¢atismamin yonetimi. Gazi
Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi.

Cabanac, M., Pouliot, C. and Everett, J. (1997). Pleasure as a sign of efficacy of mental
activity. European Psychologist, 2(3), 226-234.

Cahill, S. E. (1999). Emotional capital and professional socialization: The case of mortuary

science students (and me). Social Psychology Quarterly 62(2), 101-116.

152



Callahan, J. L., and McCollum, E. E. (2002). 1 3 Between emotion work and emotional
labor. Managing emotions in the workplace, 219.

Can, H. (1992). Organizasyon ve yonetim. Ankara: Adim Yayinlart.

Can, H. (1999). Organizasyon ve yonetim (5. Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.

Can, H., Asan, O. ve Aydin, E. M. (2006). Orgiitsel davranis. Istanbul: Arikan Basin Yayin.

Cannon, W. B. (1927). The James-Lange theory of emotions: A critical examination and an
alternative theory. The American journal of psychology, 39(1/4), 106-124.

Cansiz T. (2015). Organizations without managers: The effect of self-management on
employee engagement. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Bahgesehir University,
Istanbul.

Caprara, G. V. and Cervone, D. (2003). A conception of personality for a psychology of
human strengths: Personality as an agentic, self-regulating system. In L. G. Aspinwall
and U. M. Staudinger (Eds.), 4 psychology of human strengths: Fundamental
questions and future directions for a positive psychology (pp.61-74). Washington:
American Psychological Association.

Carlos, M., Rodriguez D. and Serrano G. (2012). Affective choice of conflict management
styles. International Journal of Conflict Management, 23(1), 6-18.

Carver, C. S., Scheier, M. F., Miller, C. J., and Fulford, D. (2009). Oxford Handbook of
Positive Psychology, In Snyder, C. R. and Lopez, S.J. (Eds.)

Caudron, S. (1999). Productive conflict has value. Workforce, 78(2), 25-27.

Ceylan, A., Ergiin, E. ve Alpkan, L. (2000). Catisma sebepleri ve yonetimi. Dogus
Universitesi Dergisi, 2, 39-51.

Chan, J. C., Sit, E. N. and Lau, W. M. (2014). Conflict management styles, emotional
intelligence and implicit theories of personality of nursing students: A cross-sectional
study. Nurse Education Today, 34(6), 934-939.

Chang, C. P. and Ju-Mei, C. H. 1. U. (2009). Flight attendants’ emotional labor and
exhaustion in the taiwanese airline industry. Journal of Service Science and
Management, 2(04), 305-311.

Chapman, C. R. and Nakamura, Y. (1998). A bottom up view of emotion. In ASSC Seminar
http://server. phil. vt. edu/assc/watt/chapmanl. html.

Cherniss, C. and Goleman, D. (2001). The emotionally intelligent workplace. San Francisco:
Josey-Bass Publications

Choong, K. K. (2008). Intellectual capital: definitions, categorization and reporting
models. Journal of intellectual capital, 9(4), 609-638.

153



Cleveland, C. J., Ayres, R., Castaneda, B., Costanza, R., Daly, H., Folke, C, ... van den Bergh
Jeroen, C.J.M., (2018). Natural Capital, Human Capital, and Sustainable Economic
Growth.

Codier, E., and MacNaughton, N. S. (2012). Are male nurses emotionally intelligent? Nursing
management, 43(4), 1-4.

Coleman J. S. (1994). Foundations of social theory. Cambridge, MA: Belknap Press.

Cooper, R. K. (1997). Applying emotional intelligence in the workplace. Training &
Development, 51(12), 31-38.

Copper, R. K. and Sawaf, A. (1997). Executive EQ: Emotional intelligence in leadership and
organizations. New York: Grosset/Putnam

Costanza, R. and Daly, H. E. (1992). Natural capital and sustainable development.
Conservation Biology, 6, 37-46. Reprinted in R. Costanza (ed.) (1997) Frontiers in
Ecological Economics. Edward Elgar, Cheltenham.

Cote, S. (2014). Emotional intelligence in organizations. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behaviour, 1, 459-88.

Cottingham, M. D. (2013). Men Who Care: How Organizations and Individuals Negotiate
Masculinity, Emotional Capital, and Emotion Practice in Nursing. Doctoral
dissertation, University of Akron, Ohio

Cottingham, M. D. (2016). Theorizing emotional capital. Theory and Society, 45(5), 451-470.

Couto, D. L. (2002). How resilience works. Harvard business review. 80(5), 46-55.

Crossley, N. (2001). The phenomenological habitus and its construction. Theory and
society, 30(1), 81-120.

Cumming, E. A. (2005). An investigation into the relationship between emotional intelligence
and workplace performance: An exploratory study, Doctoral dissertation, Lincoln
University, New Zealand.

Caglayan, O. A. (2006). Orgiitsel catisma yéonetimi ve bir arastirma. Yaymlanmamis yiiksek
lisans tezi, Pamukkale Universitesi, Denizli.

Cakar, U. ve Arbak, Y. (2004). Modern yaklasimlar 1s18inda degisen duygu-zeka iliskisi ve
duygusal zeka. D.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-48.

Cakar, U. ve Arbak, Y. (2004). Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka Iliskisi ve
Duygusal Zeka. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-
48

154



Cakar, U. ve Arbak, Y. (2004). Modern yaklasimlar 1s18inda degisen duygu-zeka iligkisi ve
duygusal zeka, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3), 23-
48.

Cariket E. (2018). Okul yoneticilerinin duygusal zeka yeterliliklerini is yasaminda kullanma
diizeyleri ile duygusal emek ve c¢atismayi ¢ozme stratejileri arasindaki iliski.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara

Catigma. 13.03.2019, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate26.html

Cavus, M. ve Kapusuz, A. (2015). Psychological capital: Definition, components and effects.
British Journal of Education, Society & Behavioural Science, 5, 244-255.
10.9734/BJESBS/2015/12574.

Cetin, M. O. ve Hacifazlioglu, O. (2011). Academics' conflict management styles. Dogus
Universitesi Dergisi, 5(2), 155-162.

Colak, M. ve Deniz, M. (2008). Orgiitlerde ¢atigmanin yonetiminde giiciin kullanim1 ve bir
arastirma. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 7(23), 304-332.

Dagli, A. (2015). Orgiitsel muhalefet Slceginin Tiirkge’ye uyarlanmast: Gegerlilik ve
giivenirlik ¢alismasi. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, 14 (53). 198-218.

Daly, H. E. and Daly, H. E. (Eds.). (1973). Toward a steady-state economy (Vol. 2). San
Francisco: WH Freeman.

De Wit, F. R., Greer, L. L., and Jehn, K. A. (2012). The paradox of intragroup conflict: A
meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 97, 360-390. https://doi.
org/10.1037/a0024844

Depresyon nedir? 21.04.2019, http://www.sadecepsikoloji.com/uzman-yazilari/depresyon-
nedir/

Dess, G.D. and Picken, J.C. (1999). Beyond productivity: How leading companies achieve
superior performance by leveraging their human capital. New York: American
Management Association.

Dickerson, E. A. and Creedon, C. F. (1981). Self- selection of standards by children: The
relative effectiveness of pupil- selected and teacher- selected standards of
performance. Journal of Applied Behavior Analysis, 14(4), 425-433.

Dogan, S. ve Kilig, S. (2008). iliski yonetiminde i¢c ve dis miisteri memnuniyetinin
saglanmasi. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Sosyal Ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, (1), 60-87.

Duman, E. (2017). Duygusal emek: Bir literatiir degerlendirmesi. Journal EMI Dergisi, 1(1),
29-39.

155



Duval, T. S. and Wicklund, R. A. (1972). 4 theory of objective self-awareness. New York:
Academic

Earnest, G. W. and McCaslin, N. L. (1994). Extension administrators approach to conflict
management: A study of relationships between conflict management styles and
personality type. Journal of Agricultural Education, 35(3), 18-22.

Eisenhardt, K. M., Kahwajy, J. L. and Bourgeois III, L. J. (1997). Conflict and strategic
choice: How top management teams disagree. California Management Review, 39(2),
42-62.

Elgin, V. M. ve Mamatoglu, N. (2014). Gezi parki olaylari: Namus kiiltiirli ve ¢atisma ¢6zim
tarzlar1 agisindan bir degerlendirme. Alternatif Politika Dergisi, 6(1), 3-31.

Erbas, E. S. (2019). Orgiitsel stres, catisma ve isten ayrilma niyeti arsindaki iligki iizerine bir
inceleme. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi, istanbul.

Ercoskun, M. H. (2016). Adaptation of Self-Control and Self-Management Scale (SCMS) into
Turkish culture: A study on reliability and validity. Educational Sciences: Theory &
Practice, 16(4), 1125-1145.

Erdogan, 1. (1994). Isletmelerde davrams (4.Baski). Istanbul: Beta Yayin Dagitim.

Erdogan, 1. (1983). Isletmelerde davrams. Istanbul: Evrim Ofset Matbaacilik.

Eren, E. (1984). Yonetim psikolojisi. Istanbul: 1.U. Isletme Fak. Yayinlari.

Eren, E. (2004). Orgiitsel davramsg ve yonetim psikolojisi. Istanbul: Beta Basim

Eren, E. (2008). Yénetim ve organizasyon ¢agdas ve kiiresel yaklasimlar (8. Basim). Istanbul:
Beta Yaynevi.

Erkan, Z. ve Avci, R. (2014). Ogretmen Adaylarinin Iletisim Becerileri: Mizag ve Karakter
Ozelliklerinin Rolii. Mersin University Journal of the Faculty of Education, 10(1).

Erkenekli, M., Tabak, A. ve Polat, M. (2008). Modern yaklasimlar 1s18inda orgiitlerde rol
catigmasi ile belirsizligi arasindaki iliski ve ¢oziim Onerileri. Kara Harp Okulu Bilim
Dergisi, 18(1), 52-71.

Erkus, A. ve Tabak, A. (2009). Bes faktor kisilik 6zelliklerinin ¢alisanlarin ¢atisma yonetim
tarzlarina etkisi: Savunma sanayiinde bir arastirma. Atatiirk Universitesi Iktisadi ve
Idari Bilimler Dergisi, 23(2), 213-242.

Ertekin, Y.(1993). Stres ve yonetim. Ankara: TODAIE Yayinlar1.

Ertiirk, M. (1994). Organizasyonlarda catisma, catisma nedenleri, ¢catismanin ydnetimi ve
erciyes iiniversitesinde bir anket uygulamasi. Ercives Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, (11), 121-147.

Ertiirk, M. (2000). Isletmede yonetim ve organizasyon (3. bask1). istanbul: Beta Yaymevi.

156



Fisher, C. D., and Ashkanasy, N. M. (2000). The emerging role of emotions in work life: An
introduction. Journal of Organizational Behavior: The International Journal of
Industrial, Occupational and Organizational Psychology and Behavior, 21(2), 123-
129.

Fisher, 1. (1906). The nature of capital and income. New Y ork: Macmillan.

Friedman, B. H. (2010). Feelings and the body: The Jamesian perspective on autonomic
specificity of emotion. Biological psychology, 84(3), 383-393.

Friedman, R., Tidd, S. T., Currall, S. C. and Tsai, J. C. (2000). What goes around comes
around: The impact of personal conflict style on work conflict and stress. The
International Journal of Conflict Management, 11(1), 32-55.

Froyum, C. (2010). The reproduction of inequalities through emotional capital: The case of
socializing low-income black girls. Qualitative Sociology, 33, 37-54

Froyum, C. M. (2010). The reproduction of inequalities through emotional capital: The case
of socializing low-income black girls. Qualitative Sociology. 33(1), 37-54.

Fuchs, S. (2001). Beyond agency. Sociological Theory, 19(1), 24 — 40.

Fukuyama, F. (1995). Trust: The social virtues and the creation of prosperity. New York:
Free Press.

Gardner, W. L., Avolio, B. J., Luthans, F., May, D. R. and Walumbura,F. (2005). Can you see
the real me? A self-based model of authentic leader and follower development. The
Leadership Quarterly, 16(3), 343-372.

Gedikli, N. ve Balci, V. (2005). Doga sporlar1 kuliiplerinde orgiitsel ¢atismanin nedenleri ve
kullanilan catisma yonetimi stratejileri. Spormetre Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi, 3(1), 35-45.

Gengdz, T. (2000). Pozitif ve negatif duygu Olcegi gegerlilik ve giivenirlik calismasi. Tiirk
Psikoloji Dergisi, 15(46), 19-26.

Gendron B. (2004). Why emotional capital matters in education and in labour? Toward an
optimal exploitation of human capital and knowledge management. Cahiers de la
Maison des Sciences Economiques. http://ideas.repec.org/p/mse/wpsorb/r04113.html.

Gendron, B. (2013). Emotional capital and education issues. Journal of Research and
Curriculum Development, 2(1), 23-52.

Georgescu-Roegen, N. (1971). The entropy law and the economic process. Cambridge, MA:
Harvard UP.

Gillies, V. (2006). Working class mothers and school life: Exploring the role of emotional
capital. Gender and Education, 18(3), 281-293.

157



Gitman, L. J. (2002). Principles of managerial finance. Boston: Addison-Wesley.

Goldthorpe, J.H. (2007). Cultural Capital: Some Critical Observations, Sociologica, 1(2)
doi:10.2383/24755

Goleman, D. (1995). Emotional intelligence. New Y ork: Bantam Books.

Goleman, D. (1996). Emotional intelligence. why it can matter more than 1Q. Learning, 24(6),
49-50.

Goleman, D. (2006). Emotional intelligence. New York: Bantam.

Goleman, D. (2009). Emotional Intelligence: Why it can matter more than IQ, London:
Bloomsbury Publishing

Goleman, D. (2014). Sosyal zeka. Istanbul: Varlik Yaymlart

Gooty J., Gavin M., Johnson P., Lance Frazier M. and Snow D. (2009). In the eyes of the
beholder: Transformational leadership, positive psychological capital, and
performance. Journal of Leadership and Organizational Studies, 15(4), 353-367

Gopinath, R. (2011). Employees’ emotions in workplace. Research Journal of Business
Management, 5(1), 1-15.

Gordon, J. R. (1991). 4 diagnostic approach to organizational behavior. Carroll School of
Management, Boston College.

Goka, E. (2000). Psikiatrinin duyguya bakisindaki kavramsal sorunlar. Duygudurum Dizisi, 1,
12-17.

Gray J.L., Storke, F. and Merrill, C. (1984). Organizational behavior concepts and
applications, Ohio: Bell and Howell Company .

Graziano, W. G., Jensen-Campbell, L. A. and Hair, E. C. (1996). Perceiving interpersonal
conflict and reacting to it: The case for agreeableness. Journal of personality and
social psychology, 70(4), 820-835.

Griffiths P.E. (1997). What emotions really are. Chicago: The University of Chicago Press

Grootaert, C. and Van Bastelaer, T. (2002). Introduction and overview. In C. Grootaert and T.
Van Bastelaer (Eds.), The role of social capital in development: An empirical
assessment (pp. 1-10). Cambridge: Cambridge University Press.

Gross, J. J. (1999). Emotion regulation: Past, present, future. Cognition and Emotion, 13(5),
551-573.

Giilmez, C. (2008). Sosyal Kognitif Bilin¢ A¢isindan Ahlak ve Din Egitimine Kuramsal Bir
Bakis. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Giiler, B. (2009). Orgiitsel vatandaslik davramisi ve orgiit ici catisma arasindaki iliski: Saglk

sektorii uygulamasi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Marmara Universitesi,

158



Istanbul

Gilld, S., Yildiz, K. ve Rabia, K. (2020). Spor isletmelerinde duygusal zeka ve catisma
yonetimi yaklasimi iligkisinin incelenmesi. Gazi Beden Egitimi ve Spor Bilimleri
Dergisi, 25(3), 241-254.

Giirbiiz, S. ve Sahin, F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri (3.Baski). Ankara:
Seckin Yaymcilik.

Giirer, A., Oneren, M. ve Bozact, 1. (2014). Calisanlarin bireysel degerleri ile orgiitsel catisma
yonetimi arasindaki iliskinin  belirlenmesi: Kamu yoneticileri {izerine bir
arastirma. International Journal of Social Science, 29, 439-455.

Giizel, H. M. (2010). Yiiksekogretim kurumlarinda orgiitsel catisma ve yonetimi (Ankara Ili
Ornegi). Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Hagen, E. E. (1962). The Theory of Social Change: How Economic Growth Begins. B. M.
Ozgiiven (Cev.) Bursa: I.T.I.A. Dergisi. 2(3), 1205-1223.

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E. and Tatham, R. L. (1998). Multivariate
data analysis, 5(3), 207-219. Upper Saddle River, NJ: Prentice hall.

Harter, J.K., Schmidt, F.L. and Hayes, T.L. (2002) Business-unit-level relationship between
employee satisfaction, employee engagement, and business outcomes: A meta-
analysis. Journal of Applied Psychology, 87(2), 268-79.

Hassan, B., Magsood, A., and Riaz, M. N. (2011). Relationship between organizational
communication climate and interpersonal conflict management styles. Pakistan
Journal of Psychology, 42(2), 23-41.

Heather Bulan, F., Erickson, R. J. and Wharton, A. S. (1997). Doing for others on the job:
The affective requirements of service work, gender, and emotional well-being. Social
problems, 44(2), 235-256.

Hicks, H.G. and Gulet, C.R. (1981). Oranizasyonlar: Teori ve davranis. B.Baykal (Cev.),
Istanbul:isletme Bilimleri Enstitiisii Yayinlart.

Hmieleski, K. M. and Carr, J. C. (2007). The relationship between entrepreneur psychological
capital and well-being. Frontiers of Entrepreneurship Research.

Hochschild, A. R. (1979). Emotion work, feeling rules, and social structure. American
Journal of Sociology, 85(3), 551-575.

Hochschild, A. R. (2003). The managed heart: Commercialization of human feeling (20th.
Ed.). Berkley: University of California press.

Hofstede, G. (1980). Culture's consequences: International differences in workrelated values.

Beverly Hills, CA: Sage

159



Hopkins, M. M. and Yonker, R. D. (2015). Managing conflict with emotional intelligence:
Abilities that make a difference. Journal of Management Development, 34(2), 226-
244,

Hughes L.W. (2008). A correlational study of the relationship between sense of humor and
positive psychological capacities. Economics & Business Journal: Inquiries &
Perspectives, 1(1).

Humphrey R.H. and Ashforth, B.E. (2015). The bright side of emotional labor. Journal of
Organisational Behaviour, 36(6), 749-769.

Ioannis, M., Panagiotis, P., Galanis, P., Siskou, O., Maniadakis, N. and Kaitelidou, D. (2014).
Conflict management in a Greek public hospital: Collaboration or avoidance?
International Journal of Caring Sciences, 7, 75-82.

Islamoglu, G. ve Bérii, D. (2007). Esenlik (well-being) ve catismay1 ele alis tarzi. Oneri
Dergisi, 27, 61-81

[lban, T. (2008). Insaat sektoriinde catisma yonetiminin kiiltiirel boyutu. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Ilban, T. (2008). Insaat sektoriinde catisma yonetiminin kiiltiirel boyutu. Yaymlanmamis
yiiksek lisans tezi, istanbul Teknik Universitesi, Istanbul

Imamoglu, E. (2014). Orgiitsel catismanin nedenleri ve calisanlar iizerindeki etkileri ve kamu
kurulusunda bir alan arastirmasi. Yaymlanmamig yiiksek lisans tezi, Anadolu
Universitesi, Eskisehir.

Inang, B. Y. ve Yerlikaya, E. E. (2011). Kisilik kuramlari. Ankara: Pegem Akademi
Yayincilik.

Jackson, E. N. (1959). Grief and religion. In H. Feifel (Eds.), In The meaning of death. ss.
218-233. New York: McGraw-Hill.

James, W. (1884). What is an emotion? Classics in the History of Psychology, 9 (34), 188-
205.

Jensen-Campbell, L. A. and Malcolm, K. T. (2007). The importance of conscientiousness in
adolescent interpersonal relationships. Personality —and  Social  Psychology
Bulletin, 33(3), 368-383.

Joia, L. A. and Da Silva Sanz, P. S. (2009). The Conundrum of Valuing a Company’s
Intellectual Capital. In Lytras, M. D. and Pablos, P. O. (Eds.), Knowledge Ecology in
Global Business: Managing Intellectual Capital: Managing Intellectual Capital, 58.

160



Jordan, P. J. and Troth, A. C. (2002). Emotional intelligence and conflict resolution
implications for human resource development. Advances In Developing Human
Resources, 4(1), 62-79.

Jordan, P. J. and Troth, A. C. (2004). Managing emotions during team problem solving:
Emotional intelligence and conflict resolution. Human performance, 17(2), 195-218.

Kalayci, Y. (2016). Ogretmen adaylarinin kisilik ézellikleriyle catisma yonetim yaklasimlar:
arasindaki iliski, Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Anadolu Universitesi, Eskisehir

Kalebasi, E. S. (2014). Anaokulu ogretmenlerinde orgiitsel ¢atisma ve is doyumu iligkisi.
Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Istanbul Aydin Universitesi, Istanbul.

Kanfer, F. H. (1970). Self-monitoring: Methodological limitations and clinical applications.
Journal of Consulting and Clinical Psychology, 35(2), 148-152

Kanfer, F. H. and Karoly, P. (1972). Self-control: A behavioristic excursion into the lion's
den. Behavior Therapy, 3(3), 398-416.

Kara, S. (2020). Duygusal emek tizerine bir arastirma. Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi,
Pamukkale Universitesi, Denizli.

Karadogan, N. B. (2010). Yoneticilerin sosyal zeka seviyelerinin ¢alisanlarin is doyumuna
etkisi. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, [zmir.

Karcioglu F. ve Kahya, C. (2011). Yoneticilerin iletisim tarzi ve kullandiklar1 catisma
yonetim stili arasindaki iliski. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
15(1), 327-340.

Karip, E. (2010). Catisma yonetimi (4. Baski). Ankara: Pegem Akademi Yaynlari.

Kaushal, R. and Kwantes. C.T. (2006). The role of culture and personality in choice of
conflict management strategy. International journal of intercultural relations. 30(5),
579-603.

Kegecioglu, T. (1999). Orgiitlerde gatisma ve yonetimi. Mercek Dergisi, 14, 98-111.

Keles, N. ve Positive, H. (2011). Psychological capital: Definition, components and their
effects on organizational management. Journal of Organization and Management
Sciences, 3(2), 343-350.

Kiling, T. (1985). Orgiitlerde catisma: Mahiyeti ve nedenleri. Istanbul Universitesi Isletme
Fakiiltesi Dergisi, 14(1), 103-124.

Kizil, S. (2014). Ogretmenlerin duygusal zekalar: ile orgiitsel adanmishklar: arasindaki iliski

(Balikesir ili 6rnegi). Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Okan Universitesi, Istanbul.

161



Killian, K. D. (2012). Development and validation of the emotional self- awareness
questionnaire: A measure of emotional intelligence. Journal of Marital and Family
Therapy, 38(3), 502-514.

Kleinginna, P. R. and Kleinginna, A. M. (1981). A categorized list of emotion definitions,
with suggestions for a consensual definition. Motivation and emotion, 5(4), 345-379.

Kogel, T. (2005). Isletme yéneticiligi: Yonetim ve organizasyonlarda davranis klasik, modern,
cagdas ve giincel yaklagimlar (10. Baski). Istanbul: Arikan Basim Yayim Dagitim.

Kogel, T. (2014). Isletme yoneticiligi. Istanbul: Beta Basim A.S.

Komarraju, M., Dollinger, S. J. and Lovell, J. (2012). Agreeableness and conflict
management styles: A cross-validated extension. Journal of Organizational
Psychology, 12(1), 19-31.

Konrad, S. ve Hendl, C. (1997). Duygularla giiclenmek (M. Tastan, Cev). Istanbul: Hayat
Yayincilik.

Konrad, S. ve Hendl, C. (2001). Duygularla giiclenmek (M. Tastan, Cev.). Istanbul: Hayat
Yayinlart.

Koytak, E. (2012). Tahakkiime hiikmetmek: Bourdieu sosyolojisinde toplum ve bilim
iliskisi. Istanbul Universitesi Sosyoloji Dergisi, 3(25), 85-101.

Kruml, S. M. and Geddes, D. (2000). Exploring the dimensions of emotional labor: The heart
of hochschild’s work. Management Communication Quarterly, 14(1), 8-49.

Lam, C. F. (2012). Conflict Management Styles: Responses to Ethical Dilemmas by Hong
Kong Business Executives. GSTF Business Review (GBR), 1(4), 102-107.

Lamont, M. and Lareau, A. (1988). Cultural capital: Allusions, gaps and glissandos in recent
theoretical developments. Sociological theory, 153-168.

Lazarus, R. S. (1982). Thoughts on the relations between emotion and cognition. American
psychologist, 37(9), 1019.

Lee, S. H., Simpson, R. L. and Shogren, K. A. (2007). Effects and implications of self-
management for students with autism: A meta-analysis. Focus on Autism and Other
Developmental Disabilities, 22(1), 2-13.

Leidner, R. (1993). Fast food, fast talk: Service work and the routinization of everyday life.
Univ of California Press.

Lemiere, S. (2002). Discrimination in bonuses differentials between men and women.
In Association d'Econométrie Appliquée (AEA) Conference on the Econometrics of

Wages, Brussell, 28-29.

162



Littlejohn S. W. (1995). Theories of human communication. California: Wadsworth
Publishing.

Longe, O. (2015). Impact of workplace conflict management on organizational performance:
A case of Nigerian manufacturing firm. Journal of Management and Strategy, 6(2),
83-92.

Lorenzen, M. (2007). Social capital and localised learning: Proximity and place in
technological and institutional dynamics. Urban Studies, 44(4), 799-817.

Luthans, F. (1995). Organizational bahaviour (7th. Ed). New York: McGraw- Hill Inc.

Luthans F. (2002). Positive organizational behavior: Developing and managing psychological
strengths. Academy of Management Executive, 16(1), 57-72

Ma, Z. (2005). Exploring the relationships between the big five personality factors, conflict
styles, and bargaining behaviors. In JACM 18th Annual Conference.

Manion, C. (2007). Feeling, thinking, doing: Emotional capital, empowerment, and women’s
education. In I. Epstein (Ed.), Recapturing the personal: Essays on education and
embodied knowledge in comparative perspective (pp. 87-109). Charlotte: Information
Age Publishing.

Manstead, A. S., Frijda, N. and Fischer, A. (Eds.). (2004). Feelings and emotions: The
Amsterdam symposium. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

Masten, A. S., Cutuli, J. J., Herbers, J. E., and Reed, M.G. J. (2009). Resilience in
development. In C. R. Snyder and S. J. Lopez (Eds.), Oxford handbook of positive
psychology, (2nd ed.) (pp. 117 - 131). New York: Oxford University Press.

Mayer, J. D., Caruso, D. R. and Salovey, P. (1999). Emotional intelligence meets traditional
standards for an intelligence. Intelligence, 27(4), 267-298.

Meier, K. J., Mastracci, S. H. and Wilson, K. (2006). Gender and emotional labor in public
organizations: An empirical examination of the link to performance. Public
Administration Review, 66(6), 899-909.

Meydan, C. H. ve Sesen, H. (2015). Yapisal esitlik modellemesi: AMOS uygulamalart
(2.Bask1). Ankara: Detay Yayincilik.

Mezo, P. G. (2009). The self-control and self-management scale (SCMS): Development of an
adaptive self-regulatory coping skills instrument. Journal Of Psychopathology And
Behavioral Assessment, 31(2), 83-93.

Miyake, A., Friedman, N. P., Emerson M. J., Witzki, A. H., Howerter, A. and Wager, T. D.

(2000). The unity and diversity of executive functions and their contributions to

163



complex "frontal lobe" tasks: A latent variable analysis. Cognitive Psychology, 41(1),
49-100.

Moberg, P. J. (1998). Predicting conflict strategy with personality traits: Incremental validity
and the five factor model. International Journal of Conflict Management, 9(3), 258-
285.

Moberg, P. J. (2001). Linking conflict strategy to the five-factor model: Theoretical and
empirical foundations. International Journal of Conflict Management, 12(1). 22-47

Morris, J. A. and Feldman, D. C. (1996). The dimensions, antecedents, and consequences of
emotional labor. Academy of management review, 21(4), 986-1010.

Mouritsen, J., Bukh, P. N. and Marry B. (2004). Reporting on intellectual capital: why, what
and how?. Measuring Business Excellence. 8(1), 46-54

Mukhopadhyay, D. (2004). Working capital management in heavy engineering firms-A case
study. Management Accountant Calcutta, 39, 317-323.

Nair, N. (2008). Towards understanding the role of emotions in conflict: A review and future
directions. International Journal of Conflict Management. 19(4), 359-381.

Natural Capital Coalition. (2016). Connecting Finance And Natural Capital A Supplement To
The Natural Capital Protocol. www.naturalcapitalcoalition.org (21.10.2018).

Natural Capital Committee. (2015). The state of natural capital: protecting and improving
natural capital for prosoerity and wellbeing. https://www.cbd.int/financial/values/uk-
stateof-naturalcapital.pdf (21.10.2018).

Nermien, A. A. (2003). Comprehensive intellectual capital management. Hoboken-NJ: John
Wiley & Sons Inc.

Newman, M. (2009). Emotional capitalists: The new leaders. New Jersey: John Wiley &
Sons.

Newman, M. Purse, J. Smith, K. and Broderick, J. (2015). Assessing emotional intelligence in
leaders and organisations: Reliability and validity of the emotional capital report
(ECR). The Australasian Journal of Organisational Psychology, 8, 1-15.

Nowotny, H. (1981). Austria: Women in public life. In C. F. Epstein and R. L. Coser (Eds.),
Access to power: cross-national studies of women and elites(pp. 147-156). London:
George Allen & Unwin.

O’Neill, T. A. and McLarnon, M. J. W. (2018). Optimizing team conflict dynamics for high
performance teamwork. Human Resource Management Review, 28, 378-394.

https://doi.org/10.1016/j.hrmr.2017.06.002

164



Ojo, O. and Abolade D. A. (2014). Impact of conflict management on employees'
performance in a public sector organisation in Nigeria. Management Strategies
Journal, 23(1), 64-70.

Okcu, V., Dogan, E. ve Dayanan, 1. (2016). Ilk ve ortaokul ogretmenlerinin algilarina gore
okul yoneticilerinin iletisim becerileri ile catisma yonetim stilleri arasindaki iliskinin
incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, 22(2), 217-244.

Ortony, A. J., Revelle, W. R., and Zinbarg, R. E. (2012). Why emotional intelligence needs a
fluid component. In The science of emotional intelligence: Knowns and unknowns.
Oxford University Press.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). Orgiitsel Davranis. Eskisehir: Anadolu Universitesi Egitim ve
Saglik Bilimsel Arastirma Calismalar1 Vakfi

Orgiitlerde kisilerarasi-gruplararasi catismalar. 03.03.2019,
http://www.turkstudent.net/art/3303

Ozdelikara, A., Tastan, A. ve Arslan, B. (2019). Hemsirelik &grencilerinin gatisma ¢dzme
stillerinin belirlenmesi. Saglik ve Hemsirelik Yonetimi Dergisi, 3(6), 186-195.

Ozdemir, A. Y. ve Ozdemir, A. (2007). Duygusal zeka ve catisma ydnetimi stratejileri
arasindaki iliskilerin incelenmesi: Universitede calisan akademik ve idari personel
iizerine uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (18), 393-
410.

Ozdes, T. (2000). Catigma veya uzlagma-21. yiizyila girerken ¢ogulculuga kur’an agisindan
bir bakis. Cumhuriyet Univ. Sosyal Bilimler Enstitiisii Internet Dergisi. 4(1).

Ozer, B. U. ve Tezer, E. (2008). Umut ve olumlu-olumsuz duygular arasindaki
iliskiler. Dokuz Eyliil Universitesi Buca Egitim Fakiiltesi Dergisi, 23, 81-86.

Ozgan, H. (2011). Orgiitsel davranis baglaminda Ogretmenlerin orgiitsel adalet, giiven,
baglilik, yonetici degerlendirme ve catisma yoOnetimi stratejileri algilar1 arasindaki
iliskilerin incelenmesi. Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11(1), 229-247.

Ozkalp, E. A. (2009). New dimension in organizational behavior: A positive (positive)
approach and organizational behaviour issues. In Proceedings of 17th National
Management and Organization Congress (pp. 491-498).

Ozkalp, E., ve Kirel, C. (1999). Orgiitsel davrams. Anadolu Universitesi Isletme Fakiiltesi
Ders kitaplari.

Oztas, U. ve Akin O. (2009). Orgiitsel ¢atisma ydnetiminde cinsiyet farkliliklari: Antalya
serbest bolgesinde bir arastirma. Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, 1(1), 9-

24.

165



Pablos, P. O. D. (2003). Knowledge management projects: State of the art in the Spanish
manufacturing industry. International Journal of Manufacturing Technology and
Management. 5(4), 297-310.

Park, H. and Antonioni, D. (2007). Personality, reciprocity, and strength of conflict resolution
strategy. Journal of Research in Personality, 41(1), 110-125.

Pelit, E., Kilig, 1. ve Keles, Y. (2013). Otel isletmeleri yoneticilerinin kisilik 6zellikleri ile
catisma yoOnetme yoOntemleri arasindaki iliski. Elektronik Mesleki Gelisim ve
Arastirmalar Dergisi, 1(1), 3-19.

Peterson S. J., Luthans F., Avolio B. J., Walumbwa F.O. and Zhang Z. (2011). Psychological
capital and employee performance: A latent growth modeling approach. Personnel
Psychology, 64, 427-450.

Petty, R. and Guthrie, J. (2000). Intellectual capital literature review. Journal of intellectual
capital, 1(2), 155-76

Pintrich, P. R. (1991). A manual for the use of the motivated strategies for learning
questionnaire (MSLQ). Ann Arbor, MI: University of Michigan, NCRIPTL

Ployhart, R.E., Nyberg, A J., Reilly, G. and Maltarich, M.A. (2014) Human capital is dead;
long live human capital resources!. Journal of Management 40(2), 371-98.

Pondy, L. R. (1973). Orgiitsel Uyusmazlik Kavramlar ve Modeller (B. Ozgiiven, Cev.), Bursa
Iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Dergisi, 2(1).

Portes, A. (1998). Social capital: Its origins and applications in modern sociology.
Annual Review of Sociology, 24(1), 1-24.

Posthuma, R., Montes, C., Rodriguez, D., and Serrano, G. (2012). Affective choice of conflict
management styles. International Journal of Conflict Management, 23(1), 6-18.
Principles of political economy with some of their applications to social philosophy.

12.04.2020, http://www.econlib.org/library/Mill/mlP.html

Putnam, R. D. (2000). Collapse and revival of American community. New York: Simon and
Schuster.

Qadir, A. (2016). An integrative model of personality, conflict management styles and
emotional labour. Unpublished doctoral dissertation, COMSATS Institute Of
Information Technology Islamabad-Pakistan.

Rafaeli, A. and Sutton, R. I. (1989). The expression of emotion in organizational

life. Research in organizational behavior, 11(1), 1-42.

166



Rahim, M. A. and Clement, P. (2002). A model of emotional intelligence and conflict
management strategies: A study in seven countries, The International Journal Of
Organizational Analysis, 10(4), 302-326.

Rahim, M. A. (2002). Toward a theory of managing organizational conflict, The International
Journal Of Conflict Management, 13(3), 206-235.

Rahim, M. A., and Magner, N. R. (1995). Confirmatory factor analysis of the styles of
handling interpersonal conflict: First-order factor model and its invariance across
groups. Journal of Applied Psychology, 80(1), 122—132.

Rahim, M. A., Psenicka, C., Polychroniou, P., Zhao, J. H., Yu, C. S., Anita Chan, K.,
...Ferdausy, S. (2002). A model of emotional intelligence and conflict management
strategies: A study in seven countries. The International Journal Of Organizational
Analysis, 10(4), 302-326.

Rahim, M.A., Garrett, J.E. and Buntzman, G.F. (1992). Ethics of managing interpersonal
conflict in organizations. J Bus Ethics 11, 423-432.

Rastogi, P. N. (2003). The nature and role of IC: Rethinking the process of value creation and
sustained enterprise growth. Journal of Intellectual Capital, 4(2), 227-248.

Reay, D. (2004). Gendering Bourdieu’s concepts of capitals? Emotional capital, women, and
social class. The Sociological Review, 52, 57-74.

Reisenzein, R. (1983). The Schachter theory of emotion: Two decades later. Psychological
bulletin, 94(2), 239..

Renner, T. ve Feldman R. S. (2015). Aklimin akli: Psikoloji. (M. Durak, E. S. Durak ve U.
Kocatepe, Cev. Ed.) Ankara: Nobel.

Ridgeway, C. (2011). Framed by gender: How gender inequality persists in the modern
world. NY: Oxford University Press.

Robbins, D. (1991). The Work of Pierre Bourdieu: Recognizing Society. Open University
Press, Milton Keynes.

Robbins, S. P. (1990). Organization theory (3rd. Ed.). New-Jersey: Prentice- Hall Int. Inc.
Rosenbaum, M. (1989). Self-control under stress: The role of learned
resourcefulness. Advances in Behaviour Research and Therapy, 11(4), 249-258.
Sabuncuoglu, E. T. (2008). Rol ¢atismasinin ve rol belirsizliginin tilkenmislik ve is doyumu

iizerindeki etkilerinin incelenmesi. Dokuz Eyliil Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 23(1), 35-49.
Salami, S. O. (2010). Conflict resolution strategies and organizational citizenship behavior:

The moderating role of trait emotional intelligence. Social Behavior and Personality:

167



An International Journal, 38(1), 75-86.

Salovey, P. and Caruso, D. (2010). Yonetimde Duygusal Zeka,(S. Kaymak, Cev.). Istanbul:
Crea Yaywncilik, 107.

Salovey, P. and Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence. Imagination Cognition and
Personality, 9, 185-211.

Salovey, P., Stroud, L. R., Woolery, A. and Epel, E. S. (2002). Perceived emotional
intelligence, stress reactivity, and symptom reports: Further explorations using the trait
meta-mood scale. Psychology and health, 17(5), 611-627.

Sandy, S. V. and Boardman, S. K. (2000). The peaceful kids conflict resolution
program. International Journal of Conflict Management, 11(4).

Sayan, O. F. ve Mahmut, U. N. (2002). insan duygusal paternlerinin cihazlar tarafindan
algilanmasi—kullanic testleri sonuglari. Istanbul Universitesi Eleco'2002 Elektrik -
Elektronik - Bilgisayar Miihendisligi Sempozyumu ve Fuar: Bildirileri

Scheper-Hughes, N. and Lock, M. M. (1987). The mindful body: A prolegomenon to future
work in medical anthropology. Medical anthropology quarterly, 1(1), 6-41.

Scherer, K. R. (1993). Neuroscience projections to current debates in emotion
psychology. Cognition & Emotion, 7(1), 1-41.

Scherer, K. R. (2005). What are emotions? And how can they be measured?. Social science
information, 44(4), 695-729.

Schultz, T. W. (1961). Investment in human capital. American Economic Review 51, 1-17.

Schumacher, E. F. (1973). Small is beautiful: Economics as if people mattered. New York:
Harper and Row.

Schweingruber, D. and Berns, N. (2005). Shaping the selves of young salespeople through
emotion management. Journal of Contemporary Ethnography, 34(6), 679-706
Seligman, M. E. P., Abramson, L. Y., Semmel, A. and Von Bayer, C. (1998). Learned

optimism New York: Pocket Books.

Seval, H. (2006). Catismanin etkileri ve yonetimi. Manas Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 8(15), 245-254.

Shih, H. A., and Susanto, E. (2010). Conflict management styles, emotional intelligence, and
job performance in public organizations. International Journal of Conflict
Management, 21(2), 147-168.

Silah, M. (2001). Calisma psikolojisi. Ankara: Selim Kitabevi

168



Silvia, P. J., Phillips, A. G., Baumgaertner, M. K., and Maschauer, E. L. (2006). Emotion
concepts and self-focused attention: Exploring parallel effects of emotional states and
emotional knowledge. Motivation and Emotion, 30(3), 225-231.

Singh, N. and Koiri, P. (2017). Understanding social capital. Social Science Spectrum, 2(4),
275-280.

Smith, A. (1996). An inquiry into the nature and causes of the wealth of nations. Oxford, UK:
Clarendon Press.

Snyder C.R., Irving L. and Anderson J. (1991). Hope and health: measuring the will and the
ways. In C. R. Snyder and D. R. Forsyth (Eds.), Handbook of Social and Clinical
Psychology, (pp. 285-305). Elmsford, NY: Pergamon

Soran S. (2011). Duygularin performansa etkisi: Bankacilik sektoriinde bir arastirma.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Inénii Universitesi, Malatya

Sokmen, A. (2010). Yonetim ve organizasyon, Ankara: Detay Yayncilik.

Sékmen, A. ve Yazicioglu, 1. (2005). Thomas modeli kapsaminda yoneticilerin catisma
yonetimi stilleri ve tekstil isletmelerinde bir alan arastirmasi. Gazi Universitesi Ticaret
ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1, 1-19.

Spencer, L.M. and Spencer, S.M. (1993). Competence at work: Models for superior
performance. New York: John Wiley & Sons

Stajkovic A. D. and Luthans, F. (1998). Social cognitive theory and self-efficacy: going
beyond traditional motivational and behavioral approaches. Organizational Dynamics,
26, 6274

Steinberg, R. J. and Figart, D. M. (1999). Emotional demands at work: A job content
analysis. The Annals of the American Academy of Political and Social Science, 561(1),
177-191.

Sutton, R. L (1991). Maintaining norms about expressed emotions: The case of bill
collectors. Administrative science quarterly, 245-268.

Sahan, 1. (2006). Okul miidiirlerinin catisma yonetim stilleri ve bunun égretmen stres
diizeylerine etkisi. Yaymlanmamuis yiiksek lisans tezi, Yeditepe Universitesi, Istanbul.

Sahin, A., Emini, F. T. ve Unsal, O. (2006). Catisma yonetimi, yontemleri ve hastane
orgiitlerinde bir uygulama. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15,
553-568.

Sahin, S. ve Aksu, S. G. (2015). idari géreve sahip akademisyenlerin kisilik 6zellikleri ile
kullandiklar1 ¢atisma ¢dzme stilleri iliskisi: Izmir ili &rnegi. Dokuz Eyliil Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 16(2), 135-154.

169



Sahin, S. ve Sahin, F. Y. (2017). Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin ¢atisma yOnetimi
stillerinin sosyal zeka ve bazi kisisel degiskenlere gore incelenmesi. Kalem Egitim ve
Insan Bilimleri Dergisi, 7(2), 391-418.

Sendur, Fulya E. (2006). Orgiitsel catisma ve ¢atisma yonetimi. Yaymlanmamus yiiksek lisans
tezi, Cag Universitesi, Mersin.

Simsek, M. (2004). Is hayatinda miikemmellik (1. Baski). istanbul: Hayat Yaynlar1.

Simsek, M. S., Celik, A. ve Akgemci, T. (2015). Davranis bilimlerine giris ve drgiitlerde
davramis. Konya: Egitim Yaymevi.

Sirin, E. F. ve Yetim, A. A. (2009). Beden egitimi ve spor yiiksekokulu yoneticilerinin
catisma yonetimi stratejilerini kullanma diizeylerinin yonetici ve akademisyen
algilarina gore incelenmesi. CBU Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi, 4(4), 186-
198.

Tatar, A., Ozdemir, H. ve Celikbas, B. (2018). Gelir getiren bir iste calisan ve calismayan
kadinlarda duygusal o6z-farkindalik diizeylerinin incelenmesi. Is'te  Davranis
Dergisi, 3(1),31-41.

Terwase, J. M., Ibaishwa, R. L. and Enemari, J. (2016). Parenting styles and gender as
predictors of social intelligence among adolescents in idoma land. Mediterranean
Journal of Social Sciences, 7(1), 181-181.

Tetik, S. ve A¢ikgdz, A. (2013). Duygusal zeka diizeyinin problem ¢dzme becerisi tizerindeki
etkisi: Meslek yiliksekokulu ogrencileri iizerine bir uygulama. Ejovoc (Electronic
Journal of Vocational Colleges), 3(4), 87-97.

The Institute of Cost and Works Accountants of India. (2010). Financial Management and
International Finance, Mumbai: Repro India Ltd.

Thoits, P.A. (1989). The sociology of emotions. Annual Review of Sociology, 15, 317-342.

Thoits, P. A. (2004). Emotion norms, emotion work, and social order. In Feelings and
emotions: The Amsterdam symposium (pp. 359-378). Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

Thomas, H., Smith, R.R. and Diez, F. (2013) Human capital and global business strategy.
New York: Cambridge University Press.

Thomas, K. W. (1992). Conflict and conflict management: Reflections and update. Journal of
organizational behavior, 265-274.

Thomson K. M. (1989). Emotional capital: Maximising the intangible assets at the heart of

brand and business success. Oxford: Capstone.

170



Throsby, D. (1999). Cultural capital, journal of cultural economics. Kluwer Academic
Publishers, 23(1-2), 3-12.

Tjosvold, D. (1991). The conflict positive organization: Stimulate diversity and create unity
(Addison-wesley series on organization development), NewYork: Addison, Wesley
Publishing Company.

Todd, A. W., Horner, R. H. and Sugai, G. (1999). Self-monitoring and self-recruited praise:
Effects on problem behavior, academic engagement, and work completion in a typical
classroom. Journal of Positive Behavior Interventions, 1(2), 66-122.

Toegel, G., Anand, N., and Kilduff, M. (2007). Emotion helpers: The role of high positive
affectivity and high self- monitoring managers. Personnel Psychology, 60(2), 337-
365.

Tooby, J. and Cosmides, L. (1990). The past explains the present: Emotional adaptations and
the structure of ancestral environments. Ethology and Sociobiology, 11, 375-424.

Topaloglu, C. (2011). Yonetim kuramlar1 ve Orgiitici catismalar. Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, 6(1), 117-129.

Topaloglu, C. ve Umut, A. (2008). Catisma, nedenleri ve yonetimi: Otel isletmelerinde
yonetici bakis agisiyla bir inceleme. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 75-92.

Tosun, O. ve Tagkiran, E. (2017). Catisma yOnetimi tarzlart tercihinde bes faktor kisilik
ozelliklerinin rolii. Kafkas Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (19), 287-
307.

Tonnies, F. (2000). Gemeinschaft ve Gesellschaft, Sehir ve Cemiyet: Weber, Tonnies ve
Simmel iginde, ( A. Aydogan, Cev.), Istanbul: Iz Yaymncilik. 185-217.

Tuglu, A. (1996). Orgiitsel ¢atisma ve yonetimi. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Marmara
Universitesi, Istanbul.

Tikel, J. (11 Aralik 2006). Calisanlarda stres yaratan roller. Milliyet Gazetesi.
http://Blog.Milliyet.Com.Tr/Blog.Aspx?Blogno=16891

Tiimiiklii, A. (2002). Ogrenciler arasindaki catismanin ¢dziimiinde problem ¢dzme ve
arabuluculuk. E. Karip (Ed.), Sinif yonetimi, Ankara: Pegem Yayincilik.

Tung, T. ve Kutanis, R. (2013). Benlik saygisinin ¢atisma yonetim stilleri iizerindeki etkisi:
Bir iiniversite hastanesi. Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, 16(1), 23-43.

Turan, M. (2015). Ogretmenlerin duygusal zekd ve tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliskinin

incelenmesi.Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Gelisim Universitesi, Istanbul.

171



Turan, O. A. T. S. N. ve Kokgii, M. (2012). Bes faktor kisilik dzellikleri ve drgiitsel ¢atisma
yonetimi arasindaki iliskiler: Ankara'daki bes yildizli otel isletmeleri {lizerine bir
uygulama. Journal of Yasar University, 7(27), 4611-4641.

Turner, R. K. (1997). Georgescu-Roegen versus Solow-Stiglitz: a pluralistic and
interdisciplinary perspective. Ecological Economics, 22, 299-302.

Tutcu, A. (2018). Duygusal sermayenin is ve yasam doyumu tizerine etkisinde duyussal iyilik
algisimin aracilik etkisi. Yaymlanmamis doktora tezi, Hasan Kalyoncu Universitesi,
Gaziantep.

Tutcu, A. Celik, M. (2020). Calisanlarin duygusal sermayelerinin demografik degiskenler
acisindan incelenmesi. Celal Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18 (Ozel
Say1), 99-116.

Tiirk, M. (2003). Kiiresellesme siirecinde isletmelerde bilgi yonetimi. Istanbul: Tiirkmen
Kitabevi.

Tiirk, Z. ve Siingii, A. (2004). isletmelerde liderlik ve catisma ydnetimi, Mevzuat Dergisi,
7(75)

Tiirniikli, A. (2007). Liselerde 6grenci c¢atismalari, nedenleri, ¢Oziim stratejileri ve
taktikleri. Kuram ve Uygulamada Egitim Yénetimi Dergisi, 13(1), 129-166.

Uslu Y. (2017), Mersin iiniversitesi ogrencilerinin duygusal dikkat, duygusal netlik ve
duygusal onarim diizeyleri ile benlik saygisi, sosyal kaygi ve depresyon diizeyleri
arasindaki iligkinin incelenmesi, Yaymlanmamis yliksek lisans tezi, Mersin
Universitesi, Mersin.

Unal, A. Z. (2004). Sosyal tabakalasma baglaminda Pierre Bourdieu nun kiiltiirel sermaye
kavrami. Yaymlanmamis doktora tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Ungiiren, E. (2008). Orgiitsel catisma yonetimi {izerine konaklama isletmelerinde bir
arastirma. Journal of International Social Research, 1(5), 880-930.

Ungiiren, E., Cengiz, F. ve Algiir, S. (2009). Is tatmini ve orgiitsel catisma ydnetimi
arasindaki  iliskinin  belirlenmesi:  Konaklama  isletmeleri  uzerinde  bir
arastirma. Electronic Journal of Social Sciences, 8(27), 36-56

Unlii, S., Ozcihan, T., Ozbas, Z. ve Bakimner, A. (2014). Orgiitsel catisma ¢oziim
yontemleriyle duygusal zeka arasindaki iliski: Bir tasarim miihendisligi 6rnegi, Selcuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31,251-263.

Van De Vliert, E. and Euwema, M. C. (1994). Agreeableness and activeness as components

of conflict behaviors. Journal of Personality and social Psychology, 66(4), 674-687.

172



Van Maanen, J. and Kunda, G. (1989). “Reel feelings”: Emotional expression and
organizational culture. In L.L. Cummings and B.M. Staw (Eds.), Research in
organizational behaviour, (11), Greenwich, CT: JAI Press.

Van Slyke, E. J. (1997). Facilitating productive conflict. HR Focus, 74(4), 17-17.

Veugelers, W. and Vedder, P. (2003). Values in teaching. Teachers and Teaching, 9(4), 377-
389.

Virkki, T. (2007). Chapter 11: Emotional Capital in Caring Work. Functionality,
Intentionality and Morality (Research on Emotion in Organizations, Volume 3),
Emerald Group Publishing Limited, 265-285.

Voronov, M. (2013). Emotional Capital and Institutional Reproduction. In Academy of
Management Proceedings (Vol. 2013, No. 1, p. 11152). Briarcliff Manor, NY 10510:
Academy of Management.

Wehmeyer, M. L., Agran, M. and Hughes, C. (1998). Teaching self-determination to students
with disabilities: Basic skills for successful transition. Baltimore: Paul H. Brookes
Publishing Co.

Weiss, H. M. and Cropanzano, R. (1996). Affective events theory: A theorotical discussion of
the structure, causes and consequences of effective experiences at work. Research in
Organisational Behaviour, 18, 1-79.

Wen, Ji, Songshan Sam Huang, and Pingping H. (2019). Emotional intelligence, emotional
labor, perceived organizational support, and job satisfaction: A moderated mediation
model. International Journal of Hospitality Management 81, 120-130.

Westlund, H. (2006). Social capital in the knowledge economy: Theory and empirics. Berlin:
Springer.

Weston, J. F. and Brigham, E. F. (1996). Essentials of managerial finance. New York:
Dryden Press

Wharton, A. S. and Erickson, R. I. (1993). Managing emotions on the job and at home:
Understanding the consequences of multiple emotional roles. Academy of management
Review, 18(3), 457-486.

Whetten, D. A. and Cameron, K. S. (1995). Developing Management Skills (3rd. Ed). New
York: Harper Collins College Pub.

Wilson, P. A. (1997). Building social capital: A learning agenda for the twenty-first century,
Urban Studies, 34(5-6), 745-760.

Woolcock, M. and Narayan, D. (2000). Social capital: Implications for development theory,
research, and policy. The world bank research observer, 15(2), 225-249.

173



World Bank (1999). Social capital: A multifaceted perspective. Washington DC: The World
Bank.

Wright, T. A., and Staw, B. M. (1999). Affect and favorable work outcomes: Two
longitudinal tests of the happy—productive worker thesis. Journal of Organizational
Behavior: The International Journal of Industrial, Occupational and Organizational
Psychology and Behavior, 20(1), 1-23.

Yashioglu, M. M., Pekdemir I. ve Toplu D. (2013). Duygusal zeka ve catisma yonetimi
yontemleri arasindaki iliski ve bu iligkide lider iiye etkilesiminin rolii. Yonetim
Bilimleri Dergisi, 11(22), 191-220.

Yelkikalan, N. (2006). Aile sirketlerinde catisma ve bir ¢oziim Onerisi: Stratejik planlama.
Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 12(2), 195-209

Yerlikaya, A. (2008). Isyerlerindeki organizasyonel adalet algisinin duygular iizerinde etkisi.
Yayinlanmamis yiiksek lisans tezi, Mugla Universitesi, Mugla.

Yildizoglu, H. (2013). Okul yoneticilerinin 5 faktor kisilk ozellikleriyle ¢catisma yonetimi stili
tercihleri arasindaki iliski. Yaymlanmamus yiiksek lisans tezi, Hacettepe Universitesi,
Ankara

Yildizoglu, H. (2013). Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik ozelliklerinyle ¢atisma yonetimi
stili tercihleri arasindaki iliski. Yaymlanmamis yiiksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi, Ankara.

Yildizoglu, H. (2013). Okul yéneticilerinin bes faktor kisilik ozellikleriyle ¢atisma yonetimi
stili  tercihleri arasindaki iligki, Yaymnlanmamis yiliksek lisans tezi, Hacettepe
Universitesi: Ankara.

Yildizoglu, H. ve Burgaz, B. (2014). Okul yoneticilerinin bes faktor kisilik 6zellikleriyle
catigma yonetimi stili tercihleri arasindaki iliski. Hacettepe Universitesi Egitim
Fakiiltesi Dergisi, 29(2), 295-310.

Yilmaz, K., Altinkurt, Y., Giiner, M. ve Sen, B. (2015). The relationship between teachers'
emotional labor and burnout level. Eurasian Journal of Educational Research, 59, 75-
90.

Yilmaz, O. (2016). Orgiitsel catisma yénetiminde orgiitsel vatandashik davranisinin roliine
iliskin bir arastirma. Yaymlanmamis doktora tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Yurdunkulu, A. ve Oktay, A. (2020). Tlkdgretim okulu 6gretmenlerinin ¢atigma durumlari ve
catigma yoOnetimi stratejilerinin incelenmesi (Diizce-Merkez 6rnegi). Trakya Egitim
Dergisi , 10 (1), 285-302.

Yiiriir, S. ve Soygiizel H. (2010). Orgiitsel ¢atisma ydnetimi acisindan kamu yéneticileri ile

174



0zel sektor yoneticileri arasindaki farkliliklarin analizi. Paradoks Ekonomi, Sosyoloji
ve Politika Dergisi, 6(1), 31-47.

Zajonc, R. B. (1980). Feeling and thinking: Preferences need no inferences. American
psychologist, 35(2), 151.

Zel, U. (2000). Kisilik ve liderlik (2. Bask1). Ankara: Nobel Yayincilik

Zimmerman, B. J. (2004). Albert Bandura: The Man and his Contributions to Educational
Psychology In Barry J. Zimmerman and Dale H. Schunk. (Eds.), Educational
psychology: One-hundred years of contributions (pp. 1-47). Mahwah, NJ: Lawrence

Earlbaum.

175



EK

Anket Formu

DEMOGRAFIK OZELLIKLER
1. Cinsiyetiniz?
()Kadin ( )Erkek

2. Yasmmz?

3. Medeni Durumunuz?
()Evli ( )Bekar ( )Diger

4. Siz dahil kardes sayimz?

5. Ogrenim Durumunuz?

()Orta 6gretim ()Lise ()Onlisans  ()Lisans

6. Mesleki Tecriibeniz?
()0-5 y1l ()6-10 y1l

7. Cahstiginiz Pozisyon

( )Lisansiisti

O)11-15yil  ()16-20 yil ()21 yil ve lizeri

( )Calisan ( )Alt Seviye Y onetici ()Orta Seviye Y onetici ()Ust Seviye
Yonetici
ANKET FORMU —
Degerli Katiimci, S5l e |z o8 |5 =
Bu c¢alisma akademik bir ¢aligmaya veri saglamak amaciyla '2 g 3= 3 _g; g'g S
hazirlanmistir. Ankette yer alan sorulara igtenlikle ve higbir soruyu atlamadan °E" 3 § § e § 3 § g §
yanit vermeniz, arastirmanin bilimsel gegerliligi ve giivenilirligi acisindan g 3 =¢§ T E BI5 3T g kS
biiyiik 6nem tagimaktadir. Size uygun olam (X) seklinde isaretleyiniz. Vakit | © Sl z* |<* ’§ e

ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

DUYGUSAL SERMAYE

1. | Kim oldugumu, ne yaptigimi ve neye sahip oldugumu kolayca tarif
edebilirim

2. | Bilgi ve becerilerime giivenirim

w

eminimdir

Bir¢ok durum karsisinda sergileyecegim tutum konusunda kendimden

Kendimi oldugum gibi kabul ediyor ve begeniyorum

Bazen diger insanlar1 anlamak bana zor gelir

Baskalarinin hissettiklerine karsi duyarliyimdir

Njov s

hissettiklerini dikkate alirim

Bir karar vermeden 6nce digerlerinin icinde bulundugu kosullari ve neler

e

Bagskalarini incitmemeye 6zen gosteririm

©

Baskalarinin duygularini anlama konusunda iyiyimdir

10. | insanlar beni “iyi bir dinleyici” olarak tanimlar

11. | Davranisimin diger insanlar tizerindeki etkisini anlayabilirim
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12. | Duygusal inis ¢ikislarimi fark ederim

13. | insanlarla birebir iliski kurmakta zorlanirim

14. | Yeni durumlara kolayca uyum saglarim

15. | Arzu ettigim kadar 6zglivenim yok

16. | Bir olayda zorluklarla karsilassam da, basarili olabilecegime inancim tamdir

17. | Bazen insanlara karsi soguk (mesafeli) durmayi tercih ederim

18. | Kendi diistincemi savunmak yerine digerlerinin goriisiinii kabul etme
egilimindeyim

19. | Diisiincelerimi karsi tarafa aktarmakta zorluk ¢cekerim

20. | Stresli durumlarda duygusal davranirim

21. | Ben baski altindayken, bu durum baskalar: tarafindan acikga fark edilir

22. | Endisemi yonetmekte cok zorlanirim

23. | Stresli durumlarda sakin kalabilirim

24. | Yeni sorumluluklar veya ilave gorevler almay1 severim

25. | Basarilmasi zor bir isi lislenmeyi severim

26. | Kolay hedefleri degil zor olanlari tercih ederim

27. | Yeni durumlara ¢ok zorlanmadan adapte olurum

28. | Hislerimi ifade etmek bana zor gelir

29. | insanlar beni biraz soguk (mesafeli) bulur

30. | Hayaty, kesfedilmeyi bekleyen firsatlarla dolu olarak goriiriim
CATISMA YONETIM STILLERI

31 | Herkes tarafindan kabul edilebilir bir ¢6ziim bulunabilmesi icin meseleleri
is arkadaslarimla birlikte ele almaya calisirim

32 | Genellikle is arkadaslarimin gereksinimlerini karsilamaya ¢alisirim

33 | Kendimi ortaya atmaktan ka¢inirim ve is arkadaslarimla olan catismalarimi
kendime saklamaya c¢alisirim

34 | Goruslerimi is arkadaslarimin goriisleriyle biitlinlestirerek ortak bir karara
varilmasina ¢alisirim

35 | Sorunlarin tiim is arkadaslarimin beklentilerini karsilayacak sekilde
coziilebilmesi icin kendileriyle birlikte calisirim

36 | Is arkadaslarimla gériis farkhliklarimi acikca konusmaktan genellikle
kacinirim

37 | Cozlumsiiz goriinen sorunlari ¢ozebilmek i¢in orta yol bulmaya calisirim

38 | Fikirlerimi kabul ettirmek i¢in etkimi kullanirim

39 | Istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi i¢in otoritemi kullanirim

40 | Genellikle is arkadaslarimin dileklerini g6z 6niine alirim

41 | is arkadaslarimin dileklerine boyun egerim

42 | Sorunlarn birlikte ¢6zebilmek i¢in is arkadaslarimla tam ve dogru bilgi
alisverisinde bulunurum

43 | Is arkadaslarimla genellikle ayricalik tanirim

44 | Anlagsmazliklarda tikanmay: gidermek icin bir orta yol 6neririm

45 | Uzlasmaya varilabilmesi i¢in is arkadaslarimla goriismelerde bulunurum

46 | Is arkadaslarimla anlasmazlik icinde diismekten uzak durmaya ¢alisirim

47 | Is arkadaslarimla kars1 karsiya gelmekten kacimirim

48 | istedigim dogrultuda karar ¢ikmasi i¢in uzmanhgimi kullanirim

49 | Genellikle is arkadaslarimin 6nerilerine uyarim

50 | Uzlasma i¢in bazi seyleri alabilecegim gibi 6diin de verebilirim

51 | Beni ilgilendiren meseleleri sonuna kadar takip ederim

52 | Sorunlara en iyi ¢6zlimii bulabilmek i¢in herkesin kaygilandig1 konulari
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aciga cikartmaya calisirim

53 | Herkes tarafindan kabul edilebilir kararlara varabilmek icin is birligi
yaparim

54 | is arkadaslarimin beklentilerini karsilamaya ¢alisirim

55 | Rekabet iceren bir durumda kazanmak icin bazen yonetim giicimii
kullanirim

56 | inciten duygulara yol agmamak icin is arkadaslarimla anlasmazhiklarimi
kendime saklamaya calisirim

57 | s arkadaslarimla hos olmayan bir konusmadan kaginirim

58 | Sorunlarin herkes tarafindan dogru anlasilabilmesi i¢in is arkadaslarimla

calismaya caba gosteririm
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