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OZET

Bu tez, Ulkemizde "Gel-Al Noktas1" olarak bilinen PUDO (Pick Up Drop Off) noktalarimin kentsel
lojistik stireclerine ve bu sistemlerin isletmeler ile miisteriler lizerindeki etkilerine odaklanir. Arastirma, Gel-
Al Noktalarinin isleyisi, erisilebilirligi ve siirdiiriilebilirlik acisindan sagladigi avantajlari ve karsilagilan
zorluklar1 derinlemesine analiz eder. Calisma, 22 isletmeci ile gergeklestirilen yiiz yiize gériismeler {izerine
kurulmus olup, 6 sorudan olusmaktadir. Bu goriismeler Gel-Al Noktalarinin isletme performansi ve kentsel
lojistik siireglerine olan etkilerini detayli bir sekilde degerlendirmektedir.

Calismanin sonuglari, Gel-Al Noktalarinin gehir i¢i trafik yogunlugunu azaltmada ve kurye
giizergahlarmi optimize etmede 6nemli bir rol oynadigmi ortaya koymaktadir. Isletmelerin performansi
tzerinde olumlu etkileri gozlemlenmis, miisteri erisimi ve deneyimi iizerindeki iyilestirmeler belirlenmistir.
Ayrica, bu noktalarin ¢evresel siirdiiriilebilirlik {izerinde olumlu etkileri oldugu ve karbon emisyonlarimni
azaltma potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir.

Gel-Al Noktalari, kentsel lojistik siireglerinde stratejik bir 6neme sahip olarak degerlendirilmekte ve
bu sistemlerin etkin kullanimi, sehir ici lojistik ve ¢evre politikalarmin gelistirilmesine katkida
bulunabilecegi sonucuna varilmaktadir. Bu ¢alisma, Gel-Al Noktalarinin kentsel lojistik alaninda yenilikgi
bir yaklasim oldugunu ve sehir planlamasi ile ulagim stratejilerinde 6nemli bir rol oynayabilecegini
vurgulamaktadir. Arastirma, akademik literatiire 6nemli katkilar sunmakta ve yerel ydnetimler, lojistik
sektorii ve isletmeler i¢in degerli i¢goriiler saglayarak bu alanda daha fazla arastirma ve politika gelistirilmesi
i¢in bir temel olugturmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gel-Al Noktalari, PUDO, Kentsel Lojistik, Diyarbakir
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ABSTRACT

This thesis focuses on the urban logistics processes of PUDO (Pick Up Drop Off) points, known as
"Gel-Al Points" in Turkey, and the impact of these systems on businesses and customers. The research
analyses in depth the advantages and challenges of PUDOs in terms of operation, accessibility and
sustainability. The study is based on face-to-face interviews with 22 operators and consists of 6 questions.
These interviews provide a detailed assessment of the impact of PUDO Points on business performance and
urban logistics processes.

The results of the study show that PUDO Points play an important role in reducing urban traffic
congestion and optimising courier routes. Positive impacts on business performance were observed and
improvements in customer access and experience were identified. They have also been found to have positive
impacts on environmental sustainability and have the potential to reduce carbon emissions.

PUDO Points are considered to be of strategic importance in urban logistics processes and it is
concluded that the effective use of these systems can contribute to the development of urban logistics and
environmental policies. This study emphasises that PUDO Points are an innovative approach in urban
logistics and can play an important role in urban planning and transport strategies. The research makes
significant contributions to the academic literature and provides valuable insights for local governments, the
logistics sector and businesses, providing a basis for further research and policy development in this field.
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ONSOZz

Bu tez ¢alismasi, Diyarbakir'daki Gel-Al noktalarinin kentsel lojistik siireglerine ve
isletme performanslarina olan etkilerini incelemektedir. Bu siirecte, nitel arastirma
yontemleri ve yiiz ylize goriisme yontemi kullanilarak, Gel-Al sistemlerinin igletmelere ve
kentsel lojistik siire¢lerine olan etkileri derinlemesine incelenmistir. Arastirma, bu alandaki

literatiire 6nemli bir katki1 sunmay1 amaclamaktadir.

Yiksek lisans tez siirecinde beni her zaman sabirla yonlendiren, her adimda
fikirlerini ve bilgisini benimle paylasan, degerli katkilartyla calismalarimin ilerlemesine
yardimci olan ve bu zorlu siirecte beni siirekli motive eden, saygideger hocam Dog. Dr.
Ibrahim AKBEN’e igten tesekkiirlerimi sunarim. Her bir tavsiyeniz, siirecin ilerlemesi ve
tezimin sekillenmesi adina biiyiik bir ilham kaynagi oldu. Yiksek lisans strecinde bana

sundugunuz firsatlar ve katkilar, benim igin gok degerli ve anlamlhidir.

Bilim yolunda ilerlerken 6grendigim en énemli derslerden biri, basarinin tek basina
elde edilemeyecegi ve bir¢cok insanin katkilar1 olmadan bu basarinin miimkiin olmadigidir.
Bu slregte her zaman yanimda olan sevgili esim Tuba ve kizim Zeynep'e ¢ok tesekkiir

ederim.

Ozellikle belirtmek isterim ki bu calisma, depremde yitip giden bitin canlarin

anisina smif arkadagim Cihan Ikbal Eroglu'nun hatirasina ithaf edilmistir.

Biilent BINGOL
Gaziantep - 2023
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1. GIRIS

Internet iizerinden yapilan alisveris, geleneksel alisverislere kiyasla tiiketicilere
onemli avantajlar sunmaktadir. Trafik sikisikligi, yogunluk, sinirli zaman ve park
sorunlar1 gibi giindelik zorluklar, tiiketicilerin e-ticaret platformlarina yonelmelerine
neden olmaktadir (Suki, Ramayah & Norazah, 2008). Son on yilda e-ticaret alaninda
kaydedilen 6nemli gelismeler ve COVID-19 pandemisi siirecinde yasanan tedarik
zinciri aksamalari, e-ticaretin kullanimini genisleterek giinliik yasamin vazgegilmez bir
unsuru haline getirmistir. Fiziksel magazalarin giderek sanal magazalarin lehine alan
kaybetmesi, Avrupa ve Amerika Birlesik Devletleri basta olmak iizere iilkemizde de
artis gdstermektedir. ETBIS (2023) verilerine gore, Tiirkiye'deki e-ticaret sektorinin
hacmi, bir 6nceki yila kiyasla %109 oraninda artarak 800,7 milyar Tiirk lirasina
ulagmustir.

E-ticaretin bu denli artig gostermesi, kargo dagitim operasyonlarinda yogun stres
ve ciddi bir yogunluk meydana getirmistir (Mangiaracina, Perego, Perotti, & Tumino,
2019). Tiiketiciler, satin aldiklar1 {irtinlerin en kisa zamanda kendilerine ulagsmasini
talep etmektedirler. Biiyiik schirlerde, 6zellikle kargoyu teslim almak, is saatleri ve
kargo subelerinin ¢alisma saatleri nedeniyle zorluklar yaratmaktadir (Durmus, 2023).
Kargo dagitim hizmetlerinde en maliyetli siire¢, son kilometre teslimatidir (Devari,
Nikolaev, 2017). Bu baglamda, kargo sirketleri, misterilerin kendi kargolarini
alabilecekleri PUDO noktalarin1 pazara sunarak, teslimat siirecini yenilik¢i bir sekilde
¢cozmeyi hedeflemektedir (Paker, 2021).

Bu tez calismasi, Diyarbakir ilinde belirlenen PUDO noktalarinin kullanimini,
erigilebilirligini, operasyonel verimliligini ve siirdiiriilebilirligini degerlendirmektedir.
Ayni zamanda, bu noktalarin esnaflar, tiiketiciler ve genel kentsel yapi iizerindeki
etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir. Arastirma metodolojisi, esnaflara yonelik
detayli bir yiiz yiize goriisme yOntemi ve bu calisma verilerinin nitel veri analizi
yontemleriyle analizini igcermektedir. Bu analiz, PUDO sistemlerinin Diyarbakir
sehrindeki etkilerini, isletmeler ve miisteriler i¢in sundugu yararlari ve karsilasilan
zorluklart ortaya koyacaktir. Bu tez, PUDO noktalariin kentsel lojistikteki roliinii ve
potansiyelini vurgulayarak, akademik literatiire 6nemli katkilarda bulunmay1 ve yerel
yonetimler, lojistik sektorii temsilcileri ve esnaflar i¢in degerli i¢goriiler saglamay1

hedeflemektedir.



1.1. Arastirmanin Amaci

Bu tezin amaci, Diyarbakir ilindeki Gel-Al Noktalar1 olarak bilinen PUDO (Pick
Up Drop Off) noktalarinin kentsel lojistik sireclerine ve bu sistemlerin isletme
performansi {izerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde incelemektir. Arastirma, Gel-Al
Noktalarinin  kentsel lojistik siireclerindeki islevselligini ve stratejik Onemini
belirlemeyi, noktalarin sehir i¢i trafik akis1 ve kurye gilizergahlarinin optimizasyonu
Uzerindeki etkilerini degerlendirmeyi hedeflemektedir. Ayrica, isletme performansi
uzerindeki etkileri analiz etmek, Gel-Al Noktalarinin isletmelere sagladigi potansiyel
avantajlar1 ve karsilasilan zorluklari incelemeyi amaglamaktadir.

Tez, ayn1 zamanda Gel-Al Noktalarinin g¢evresel siirdiiriilebilirlik tizerindeki
potansiyel etkilerini, 6zellikle karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve sehir i¢i hava
kalitesinin iyilestirilmesi agisindan aragtirmakta ve bu konular1 derinlemesine
incelemektedir.

Bu amaglara ulagsmak i¢in, tez Diyarbakir'daki isletmecilerle yapilan yiiz yiize
goriismeleri temel alarak, Gel-Al Noktalarinin kentsel lojistikteki roliinii ve etkilerini
derinlemesine analiz edecektir. Arastirma, nitel bir metodoloji kullanarak, bu
sistemlerin igletme performansi iizerindeki etkilerini anlamak ve kentsel lojistik

stireclerindeki stratejik 6onemini vurgulamay1 hedeflemektedir.

1.2. Arastirmanin Onemi

Bu arastirma, kentsel lojistik alaninda 6nemli bir katki sunarak, Gel-Al Noktalar1
sistemlerinin sehir i¢i lojistik siireclerine ve isletme performanslarina olan etkilerini
derinlemesine incelemektedir. Bu c¢alisma, kentsel niifusun artmasi ve ulasim
ihtiyaglarmin ¢esitlenmesiyle giderek karmasiklasan kentsel lojistik alaninda, yenilik¢i
ve etkin ¢0zUmlerin degerlendirilmesi agisindan 6nem tasimaktadir. Gel-Al Noktalari,
bu yenilik¢i ¢ozumlerin Onclst olarak, kentsel lojistik siireglerinin etkinligini ve
stirdiiriilebilirligini artirmada potansiyel bir rol oynamaktadir.

Arastirma, Gel-Al Noktalarmin sehir ic¢i trafik akisi, kurye glizergah
optimizasyonu, karbon emisyonlarinin azaltilmasi ve genel ¢evresel strdurulebilirlik
gibi konularda nasil Onemli katkilar saglayabilecegini ortaya koymaktadir. Bu

baglamda, tez kentsel lojistik siire¢lerinde bu noktalarin stratejik 6nemini vurgulayarak,



mevcut literatiire dnemli bir katki saglamakta ve sehir planlamasi, ulagim stratejileri ve
cevre politikalari tizerinde etkili olabilecek stratejik oneriler sunmaktadir.

Bu calisma, yerel yonetimler, lojistik sektorii temsilcileri ve isletmeler i¢in Gel-
Al Noktalarinin kullanim1 ve yonetimi konusunda pratik uygulamalar ve stratejik karar
alma siirecleri agisindan degerli i¢goriiler sunmaktadir. Bu sistemlerin etkin kullanimu,
sehir ici lojistikte operasyonel verimliligi ve yasam kalitesini artirma potansiyeline
sahiptir. Dolayisiyla, bu arastirma, kentsel lojistik alanindaki akademik ¢alismalar icin
onemli bir referans noktasi olusturmakta ve gelecekteki arastirmalar i¢in yon gosterici
niteliktedir. Arastirmanin bulgulari, kentsel lojistik siireclerinin iyilestirilmesi ve
strdurdlebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasi yolunda stratejik dnem tasimaktadir. Bu
nedenle, ¢calisma kentsel lojistik alanindaki anlayigi genisletmek ve bu alandaki politika

yapicilarina rehberlik etmek i¢in degerli bir kaynak olarak kabul edilmektedir.

1.3. Arastirma Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlari, Diyarbakir'daki Gel-Al noktalarmin kentsel
lojistik sistemlerine etkilerini incelemek iizere belirli temel 6nermelere dayanmaktadir.
Arastirma, Gel-Al noktalarinin kentsel lojistik siire¢lerinde 6nemli bir islev gordiigiini
ve bu siireglere katkida bulundugunu varsayar. Bu katkinin, sehir ici trafik
yogunlugunun azaltilmasi, teslimat siireglerinin hizlandirilmasi ve genel lojistik
verimliliginin artirilmasi seklinde olabilecegi diisiintilmektedir.

Ayrica, esnaflarin Gel-Al noktalariyla etkilesiminin, igletme performanslart ve
miisteri memnuniyeti tizerinde belirgin bir etkiye sahip oldugu varsayilmaktadir. Bu
etkilesim, esnaflarin bu sistemlere adaptasyonu, sagladigi avantajlar ve potansiyel
dezavantajlar olarak ifade edilir.

Cevresel siirdiiriilebilirlik baglaminda, Gel-Al noktalarinin kullaniminin, karbon
emisyonlarinin azaltilmasi ve daha yesil lojistik uygulamalarinin tegvik edilmesi yoluyla
cevresel siirdiiriilebilirlige katki sagladig1 varsayilmaktadir.

Diyarbakir'in bolgesel 0zellikleri ve kentsel dinamiklerinin Gel-Al noktalarinin
islevselligi ve etkileri lizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir. Bolgesel ekonomik yapi,
niifus yogunlugu ve trafik diizenlemeleri gibi faktorlerin, Gel-Al sistemlerinin basarisi
tizerinde belirleyici rol oynadig1 varsayilmaktadir.

Son olarak, veri toplama ve analiz sureclerinin guvenilir ve gegerli veriler

saglayacagi varsayllmaktadir. Yiiz yiize goriismeler ve nitel veri analizi yontemlerinin,
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arastirma sorularimi yanitlamak i¢in dogru ve metodolojik olarak saglam veriler
tiretecegi dislinlilmektedir. Bu varsayimlar, arastirmanin kapsamini, yoniinii ve
analizini sekillendiren temel unsurlar olarak kabul edilmekte ve sonuglarin

yorumlanmasinda dikkate alinmalidir.

1.4. Arastirmanin Yontemi

Bu arastirmanin yontemi, Diyarbakir'daki Gel-Al noktalarinin isletmecilik
deneyimleri iizerine yogunlasarak, bir nitel icerik veri analizine dayanmaktadir.
Arastirma, isletmecilerle yapilacak olan yiiz yiize gorlismeleri ve bu goriismeler
sirasinda sorulacak sorular1 esas alacaktir. Goriismeler, Gel-Al noktalarinin isletmeler
tizerindeki etkilerini ve kentsel lojistik siireglerine olan katkilarin1 anlamak igin
tasarlanmustir.

Aragtirma, Diyarbakir ilinde bulunan toplam 22 isletmenin deneyimlerini ve
algilarini1 derinlemesine incelemeyi hedeflemektedir. Bu isletmeler, Gel-Al sistemlerinin
isletme performanslarina, misteri iliskilerine ve genel kentsel lojistik siireclerine olan
etkilerini ele alacak detayl bilgiler saglayacaklardir. Arastirmanin temel odak noktast,
Gel-Al sistemlerinin isleyisini ve bu sistemlerin isletmelere sagladigi potansiyel
avantajlar ve karsilasilan zorluklar1 anlamak olacaktir.

Nitel analiz, isletme sahiplerinin Gel-Al sistemlerine nasil adapte olduklarini, bu
sistemlerin isletme performanslari ve kentsel lojistik siirecleri Uzerindeki etkilerini
anlamak i¢in kullanilacaktir. Bu analiz, Gel-Al sistemlerinin kentsel lojistikteki roliini

ve etkilerini daha iyi anlamak i¢in zengin ve ayrintili veriler sunmay1 amaglamaktadir.

1.5. Arastirmanin Smmirhliklar:

Katilimcilarin - sektorel dagilimi sinirhilik  olusturabilir.  Eger katilimcilarin
secimi, Gel-Al noktalarinin faaliyet gosterdigi cesitli sektorleri yeterince temsil
etmiyorsa, bu durum, arastirma sonuglarmin genel gegerligini ve kapsamin
siirlayabilir.

Aragtirma, Diyarbakir ilindeki 22 Gel-Al noktasina odaklanmaktadir. Bu,
bulgularin genel gecerliligi ve diger bolgeler veya sehirler igin uygulanabilirligi
acisindan bir kisitlama olusturabilir. Diger bolgelerdeki Gel-Al sistemlerinin farkli

dinamikleri ve kosullar1 bu ¢calisma tarafindan ele alinmamaktadir.
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Goriisme sorularina verilen yanitlar katilimcilarin  kisisel goriislerini  ve
deneyimlerini yansitir. Bu, objektif veri toplama ve analiz siireglerinde sinirliliklar
olusturabilir.

Bu smirhiliklar, aragtirmanin bulgularini yorumlarken ve sonuclar1 genel bir
baglamda degerlendirirken g6z Oniinde bulundurulmahidir. Ayrica, gelecekteki

aragtirmalar icin potansiyel iyilestirme alanlari olarak da ele alinabilirler.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Tezin kavramsal cercevesi, e-ticaret, e-ticaret lojistigi, alternatif teslimat
modelleri, Gel-Al noktalar1 ve e-ticaretin kentsel lojistik sireclerine etkileri gibi
kavramlart ve bu kavramlar arasindaki iliskileri, mevcut literatiire dayanarak
incelemektedir. Bu ¢ercevede, asagidaki konular ve ilgili literatiire atiflar dikkate

alinmaktadir.

2.1. E-Ticarete Genel Bakis

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati’nin (OECD) tanimina gére, elektronik
ticaret, bireylerin ve kuruluslarin ticari islemlerini gergeklestirmek igin metin, ses ve

gorsel gibi dijital verilerin aktarimini kullanmalari siirecidir (Canpolat, 2001).

2.1.1. E-Ticaretin Tanimi

E-ticaret (Elektronik Ticaret), modern teknolojilerin ve internetin hizl
yayilmasiyla birlikte gelisen ve biylk bir 6neme sahip olan ticaret modelidir.
Geleneksel fiziksel magaza ziyaretlerine alternatif olarak, isletmelerin iriin ve
hizmetlerini elektronik platformlar Gizerinden ¢evrimici olarak sunmasina olanak tanir
Kiling, B., & Ak, F. (2021).

Bilimsel ve teknolojik gelismeler, diinya genelinde siyasal ve ekonomik boyutta
kayda deger degisimlere sebep olmustur. Bu degisimler arasinda etki alani en biiyiik
gelismelerden biri de iletisim teknolojileri alaninda gerceklesmistir. Kiiresel boyutta
meydana gelen bu gelisimler, bilgi akisin1 ivmelendirmis ve toplumlarin temel davranis
ve yaklagimlarini da etkilemistir (Anadolu, 2016:127). Biiyliik c¢apli bu siirecin
merkezinde yer alan e-ticaret alan1 da degisimlerin kagmilmaz bir sonucu olarak
gelismis ve yayginlasmigtir.

Elektronik ekonomi, dncelikli olarak elektronik ticaret (e-ticaret) faaliyetlerine
dayanmaktadir. E-ticaret, geleneksel ticaretin mal veya hizmet alim-satim siireglerini
dijital ortama tasiyan bir kavram olarak tanimlanir. Bu siireg, bilgisayar aglar
araciligiyla gergeklesir ve Urlnlerin iretimi, tamitimi, satigsi, 6deme islemleri ve
dagitimini igerir. E-ticaret faaliyetleri, sayisal bigime doniistiiriilmiis yazili metinler, ses

ve video iceriklerinin islenmesi ve iletilmesi gibi islemleri de kapsar. Ayrica, e-ticaret;
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egitim, tanmitim, reklam ve kamuoyunu bilgilendirme gibi ticari sonuglar doguran veya
ticari faaliyetleri destekleyen elektronik ortamda gerceklestirilen islemleri de
icermektedir. Bu baglamda, e-ticaret, modern ekonominin temel taslarindan biri olarak
kabul edilir ve giderek daha fazla 5nem kazanmaktadir (ITO, 2006).

Coppel, J. (2000). Elektronik ticareti, en siki tanimiyla, agik aglar tizerinden,
ozellikle Internet araciligiyla, tiiketicilere yénelik ticari islemler ve Gdemelerin
gerceklestirilmesi seklinde tanimlar. Bu tanimin 6zii, e-ticaretin temel olarak internet
tizerinden is yapma siireci oldugunu vurgular. Bu, elektronik ticaretin genis ve
cesitlendirilmis uygulama alanlarin1 géz 6niinde bulundurarak, daha dar bir tanimlama
gergevesinde ele almmistir. Bu tanim, elektronik ticaretin dijital ortamlarda nasil
isledigi ve tiiketici odakli yaklasimini ortaya koymaktadir (Yumusak vd., 2009). Enerji
ve tabii Kaynaklar Bakanlhigi’nin tanimlamasina gore, e-ticaret; mal ve hizmetlerin
Uretimi, tanitimi, satisi, sigortalanmasi, dagitimi ve 6deme siireglerinin bilgisayar aglari
tizerinden gergeklestirilmesi olarak tanimlanir. Bu tanim, e-ticaretin, ticari islemlerin bir
kismimin veya tamaminin elektronik ortamda gergeklestirilmesini kapsar ve bu siire¢
reklam, pazar arastirmasi, siparis, 0deme ve teslimat agamalarini i¢erir. Bu tanimlarin
genel kabulu, geleneksel ticaretin artik elektronik ortamda ciddi bir rakibi oldugunu
gostermektedir. Bu tanim, e-ticaretin sadece online satislar: degil, genel ticari stireclerin
dijitallesmesini de kapsayan genis bir perspektifi yansitir (Glinsoy, 2017).

Elektronik ticaretin genel bir tanimi olmasa da, gesitli kuruluslar tarafindan
farkli tammlar 6ne siiriilmiistiir. Ornegin, Diinya Ticaret Orgiti (WTO), elektronik
ticareti "mal ve hizmetlerin Uretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon
aglari lizerinden yapilmasi" olarak tanimlar (Akbaba, 2022). Elektronik ticaretin tanimu,
online satiglar1 asarak mal ve hizmetlerin pazarlanmasi ve dagitimi gibi sturecleri de
kapsayan genis bir alan1 ifade eder. Bu ¢esitlilik, e-ticaretin dinamik ve cok yonli
yapisim1 gosterir. Ornegin, Tiirkiye Ulusal Enformasyon Alt Yapisi raporuna gore,
Ulastirma Bakanlig1 e-ticareti, fiziksel baglanti veya degis tokus ihtiyact olmadan
elektronik iletisim yoluyla gerceklesen ticari etkinlikler olarak tanimlamistir. Bunun
yani sira, OECD’nin 1997 yilindaki taniminda, e-ticaretin sayisallastirilmis yazili metin,
ses ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan, bireyler ve kurumlar igin 6nemli
tim ticari islemleri igerdigini belirtmistir. Bu tanimlar, e-ticaretin sadece online
aligveristen ibaret olmadigini, daha genis bir ticari etkilesim ve islem yelpazesini

kapsadigimi vurgular (Kiiciikyilmazlar, 2006).



Elektronik ticaret, iki ana faaliyet tiiriinii kapsar. ilk olarak, dolayli elektronik
ticaret, gergek mallarin siparislerinin elektronik ortamda verilmesini, ancak teslimatinin
posta hizmetleri veya kargo gibi geleneksel yontemlerle yapilmasini igerir. Ikincisi ise
dogrudan elektronik ticaret olarak bilinir; bu tiirde, fiziksel bir varligi olmayan sanal
mal ve hizmetler (6rnegin bilgisayar yazilimlari, bilgi hizmetleri, eglence igerikleri gibi)
tamamen elektronik ortamda siparis edilir, 6denir ve teslim edilir. Bu ayrim, e-ticaretin
hem fiziksel hem de dijital Grlinler ve hizmetlerle nasil etkilesime girdigini gosterir ve

bu alandaki cesitliligi vurgular (Altinok ve Sugdzii, 2002).

2.1.2. E-Ticaretin Tarihgesi

E-ticaret internetin hayatimiza girisinden sonra olusan etkilesimlerden biridir.
Internetin 6zellikle erisimi bulunan biitiin noktalara ulasabilirlik ve herkese dogrudan
hitap edebilme gibi Ozellikleri e-ticaret ve mobil ticaret gibi dijitallesmenin getirdigi
yeni uygulamalar1 ortaya ¢ikarmis ve isletmelere yeni firsatlar sunmustur. Boylelikle
ticari saha daha da genislemis, rekabet edilen fiziki pazar ortami kiresel sanal pazar
ortamina dontismUstiir (Telli Yamamoto, 2020).

1994 yilinda, ilk web siteleri sadece statik ana bilgi sayfalar1 olarak varligini
strdirirken, 1995 yilinda isletmeler arasinda web sitelerine yonelik talepte blyuk bir
artiy gézlemlenmistir. 1996 yilina gelindiginde ise, bir¢ok sirket internet (izerinde yer
almanin artik bir zorunluluk oldugunu diisiinmeye baglamistir. Bu dénem, internetin ve
web sitelerinin is diinyasinda onemli bir yer edinmeye basladigi ve dijital varlik ve
gortintirligiin sirketler icin kritik bir 6neme sahip oldugu bir dénemi temsil eder. Bu
slireg, internetin is diinyas1 Uzerindeki etkisinin hizla arttigini ve dijital doniisiimiin
temellerinin atildigin1 géstermektedir (Altinok ve Sugozu, 2002).

E-ticaretin tarihindeki 6nemli donim noktalarindan biri, 1995 yilinda giivenli bir
online 0Odeme yontemiyle Pizza Hut'tan blylk boy pizza satin alinmasiyla
gerceklesmistir. Bu islem, bugilinkii anlamda e-ticaretin ilk drnegi olarak kabul edilir.
Ayni yil, Jeff Bezos tarafindan Amazon ve Pierre Omidyar tarafindan eBay kurularak e-
ticaret sektoriinde Onemli aktorler haline geldi. Amazon, baslangigta yalnizca kitap
satis1 yaparken, Dell.com 1997'ye kadar hizl1 bir gelismeyle milyon dolarlik satislara
ulasan ilk e-ticaret sirketi oldu (Ozen, 2014:13).



2.1.3. E-Ticaretin Turleri

Akademik literatlirde e-ticaret tiirleri {izerine yapilan arastirmalar, bu ticaret
bi¢iminin ckonomik ve sosyal etkilerini, is modellerini ve tiketici davraniglarini
anlamaya yonelik &nemli bilgiler sunmaktadir. Ornegin, B2C e-ticaretin tiiketici
davraniglart iizerindeki etkileri, tiiketicilerin online aligveris tercihlerini ve karar alma
sireclerini anlamada kritik rol oynamaktadir (Weinstock, Leong, & Silva, 2003). Bu tiir
calismalar, e-ticaretin farkli yonlerini anlamak ve bu alanda etkili stratejiler gelistirmek

icin temel olusturmaktadir.

2.1.3.1. B2C (Business-to-Consumer)

B2C e-ticaret, isletmelerin dogrudan tiiketiciye Urtin ve hizmetler sunmasidir. Bu
tlrde, cevrimici perakende magazalar1 ve eglence siteleri gibi platformlar tuketicilere
triinlerini ve hizmetlerini kolayca sunarlar. Ornegin, Trendyol, Tiirkiye nin en biiyiik
B2C e-ticaret platformlarindan biridir ve gesitli triinleri tiikketiciye dogrudan sunarak

aligveris deneyimini kolaylastirir (Marangoz vd., 2012: 56).

2.1.3.2. B2B (Business-to-Business)

B2B e-ticaret, isletmelerin diger isletmelere Urin ve hizmetler sunmasidir.
Toptancilar, treticiler ve tedarikgiler arasindaki aligverigsler bu tlrde gerceklesir.
Farmazon, 6rnegin, Tiirkiye nin 6nde gelen eczacilar arasinda satis ve takasin yapildigi
bir B2B e-ticaret platformudur ve isletmeler arasi alim-satimi kolaylastirarak ulusal
ticareti tesvik eder (Bulut vd., 2006: 154).

2.1.3.3. C2C (Consumer-to-Consumer)

C2C e-ticaret, tilketicilerin aralarinda dogrudan aligveris yapmasidir. Ikinci el
esya platformlar1 ve agik artirma siteleri gibi platformlar, tiketicilerin kullanilmis
liriinleri birbirine satabilecegi veya acik artirmalara katilabilecegi yerlerdir. Ornegin,
Dolap, C2C e-ticaretin 6nde gelen platformlarindan biridir ve kullanicilar, kendi

urtinlerini listeleyerek diger kullanicilara satabilirler (Jones ve Leonard, 2014: 71).



2.1.3.4. C2B (Consumer-to-Business)

C2B e-ticaret, tlketicilerin Grlin ve hizmetlerini isletmelere sunmasidir. Bu
tirde, serbest cgalisanlar veya bagimsiz profesyoneller, isletmelere kendi hizmetlerini
sunarak kazang elde ederler. Yazilim gelistiriciler, grafik tasarimcilar, dijital pazarlama
uzmanlar1 ve sosyal medya fenomenleri buna 6rnektir (Yalgin, 2023).

1994'te Pizza Hut'im internet {lizerinden pizza siparisi alma baslangici, bugiin
kitaptan otomobile ve yoresel lezzetlere kadar genis bir yelpazede {iriin sunan sirket-
tiikketici arasindaki e-ticaret uygulamalarina ilham olmustur. Glindiiz'iin (2008) tanimina
gore, "Sirketlerin nihai tiiketicilere liriin ve hizmetlerini internet ortaminda sattiklari
ticari faaliyetler" olarak adlandirilan B2C e-ticaret modeli, e-perakendeciler olarak
bilinen web magazalar1 ve tedarik¢i firmalar araciligiyla en yaygin e-ticaret tirti haline
gelmistir (Glindiiz, 2008).

2.1.4. E-Ticaret Surecleri

Internet aligverislerinde kullanilan yoéntemlerin siiregleri asagidaki sekilde

gosterilmistir.

Sekil 1. E-Ticaret Surecleri

Masteri Siparisi Verir Siparis Sepete Eklenir

2@ &
N <

Siparis Depodan veya s\ i
Tedarikciden Temin Edilic Ptls S Sembener

Siparis
Masteriye Kargolansr

Masteriye £-posta Gonderilir

===

Kaynak: Chaffey, 2002: 54
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2.1.5. E-Ticaret Lojistigi

E-ticaret lojistigi, bir e-ticaret markasinin miisterinin siparisini isleme koyup,
onu miisterinin eline ulastirma siirecini ifade eder. Bu siire¢, miisterinin ¢evrimigi bir
satin alma iglemi yaptiktan sonra, siparigin paketlenmesi, sevkiyati, teslimati ve bazen
de iade iglemlerini igerir. E-ticaret lojistigi, bir e-ticaret markasi i¢in sadece i yapmanin
bir pargas1 degil, ayn1 zamanda rekabet avantaji olarak gelistirilebilecek ve
kullanilabilecek bir alani temsil etmektedir (Kazanci, 2022).

E-ticaret lojistigi, siparis islemekten depolamaya, paketlemeye, nakliyeye ve
teslimata kadar miisterinin triiniinii eline ulagtirmak i¢in gereken tiim surecleri kapsar.
E-ticaret markalar1 icin lojistik, i yapmanin gerekli bir pargasi olmakla kalmaz, ayni

zamanda aligveris deneyimini tamamlayan bir unsurdur (Oplog, 2022).

2.1.5.1. Depolama ve Envanter Yonetimi

Depolama, mallarin saklanmasini ifade ederken, envanter yonetimi, depodaki
urtinlerin takibi ve yonetimini kapsar. Bu, stok seviyelerini optimal tutmak, depolama

maliyetlerini en aza indirmek ve teslimat siirelerini kisaltmak anlamina gelir (Pasaoglu,

2018:5).

2.1.5.2. Isleme ve Yerine Getirme

E-ticaret siparis isleme ve yerine getirme, misteri bir siparis verdiginde, bu
siparigin islenmesi ve yerine getirilmesi gerekir. Bu, hangi depoda Urlinin stokta
oldugunu ve teslimat adresine en yakin oldugunu belirlemek, ayrintilari depoya
gbndermek, dogru tiriinleri stoktan ¢cekmek, paketlemek ve ilgili tagiyiciya teslim etmek

anlamina gelir (Dogruer, 2005).

2.1.5.3. Iadeler ve Ters Lojistik

Tedarik¢ilerden alinan mallarin miisterilere teslimatindan sonra hasar gormesi,
reddi, ambalaj malzemelerinin geri kazanimi, kullanim siiresinin dolmasi, modasinin
gecmesi, onarimi gibi nedenlerle miisterilerden orijin noktalarina geri gotirilmesi

faaliyetidir (Baki, 2004).
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E-ticaret lojistigi, (Xu vd., 2019). tarafindan detaylandirildig: iizere, birden fazla
asamay1 iceren karmasik ve kapsamli bir siiregtir. Bu sureg, miisterilerin e-ticaret
platformlarindan siparis verme asamasindan baslayarak, 6deme, siparis isleme, siparis
yazdirma, paketleme, siralama, sevkiyat ve miisteriye teslim alma asamalarini
icermektedir. Bu slrecin her adimi, birbirine baglh ve entegre sekilde islemesi
gerekmektedir. Ayrica, basarisiz teslimatlar, iptaller ve iadeler gibi durumlar igin tersine
lojistik stireci de dnemlidir. Bu sureg, e-ticaret isletmelerinin siparisleri verimli ve hizli
bir sekilde miisterilere ulastirabilmesi icin kritik 6éneme sahiptir ve e-ticaret markalari
icin operasyonel basarinin anahtaridir. Bu silireg, siparislerin alinmasindan miisteriye
teslim edilmesine kadar olan tim lojistik faaliyetleri kapsar ve isletmelerin bu siireci
etkin bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir (Xu vd., 2019: 30).

2.2. Kentsel Lojistik

Kentler ve kent hayati degisip gelistikce kent sakinlerinin yeme icme ve ulasim
gibi ihtiyaglarinin karsilanmasi adina birgok lojistik faaliyet ger¢eklesmektedir. Kent ici
yik ve yolcu tasgimaciligr giniimiz modern kentlerinin vazgecilmez olan 6nemli
fenomenlerindendir. Bu fenomen zaman igerisinde gitgide buylyen ve ¢dzilmesi

gereken bir sorun haline gelmistir (Akben ve Avsar, 2019).

2.2.1. Kentsel Lojistigi Tanimi

kazanmakta ve bu baglamda, bir sehrin kentsel lojistik performansinin ekonomik, sosyal
ve gevresel unsurlar gibi temel siirdiiriilebilirlik faktorlerine dayanmasi gerekmektedir.
Kentsel lojistik performansinin 6l¢iitlerinin tanimlanmasi, sehirlerin ekonomik, sosyal
ve ¢evresel olarak koordineli bir sekilde gelismesi icin kritik bir temel olusturur (Kilig,
2019).

Kentsel lojistik, sehir iginde ve disinda mal ve yolcu hareketlerini kapsar. Bu
hareketlerin bilimsel ¢alismalari, olumsuz etkileri ve verimsiz faaliyetleri belirlemeyi ve
bu sorunlar1 ¢6zmek i¢in uygun ¢oziimler gelistirmeyi amaglar. Bu alandaki ¢alismalar,
ekonomi, matematik, sosyal bilimler ve cevre bilimi gibi bir¢ok disiplinle iligkilidir
(Erdir ve Kalkan, 2013 : 140).
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Kentsel lojistik, Ambrosini ve Routhier (2004) tarafindan belirtildigi tizere,
perakendeciler, kentsel ticari ve hizmet yerleri, toptancilar, dagitim sirketleri, ulasim ve
lojistik tasiyicilari, kamu idareleri ve gayrimenkul sektorii gibi ¢esitli paydaslar
icermektedir. Bu disiplin, vatandaslarin yasam kalitesini dogrudan etkileyen ve
karmasik, dinamik tedarik zincirleri boyunca fayda saglayan ekonomik bir rol
oynamaktadir (Sousa ve Moreira, 2015: 89).

Kentsel lojistik projeleri, herhangi bir diger yatirim projesi gibi, teknik, finansal
ve ekonomik fizibilite ¢aligmalarini gerektirir. Raicu, Raicu, Popa ve Costescu (2012)
tarafindan belirtilen bu gereklilik, teknik degerlendirmelerin yani sira finansal ve
ekonomik degerlendirmeleri de kapsar. Bu, kentsel lojistik projelerinin sadece teknik
yonlerini degil, ayn1 zamanda maliyet etkinligini ve ekonomik etkilerini de gdz ontinde
bulundurdugunu gostermektedir. Bu nedenle, bu tiir projelerin planlanmasi ve
uygulanmasi, tiim bu faktorlerin dikkatli bir sekilde degerlendirilmesini gerektirir.

Ekonomik biiylimenin, c¢evresel -etkilerin azaltilmasinin, kentsel issizlik
sorunlarmin ¢dziimiiniin, giivenli kentsel yiik tasimaciliginin ve bolgesel ekonomik
gelisimin kent lojistigiyle yakindan iligkili oldugu bilinmektedir. Kent lojistiginin uygun
ve etkin tasarimi ve planlamasi, toplumun sosyal refahi ve barigina 6nemli katkilar
sunacaktir (Rao ve ark., 2015). Kent lojistiginin ¢esitli olumsuz etkileri arasinda hava
kirliligi, giirtiltii, alan kullanimi, atiklar, trafik kazalari, enerji tiiketimi ve gorsel
bozulma yer alir (Bovy, 1990). Lee (2014) ise park sorunlari, su kirliligi, tikaniklik,
titresim ve kirlenmeyi kentsel lojistik faaliyetlerinin diger olumsuz etkileri olarak

belirtmistir. Kent lojistigi amaclari, Tablo 1'de gosterildigi gibi {i¢ ana baslik altinda

siiflandirilmaktadir.
Tablo 1. Kentsel Lojistik Amaclari

Ekonomik Amaglar Cevresel Amaclar Sosyal Amaclar
-Altyapinin ekonomik kalkinma | -Saglikli ve giivenli tagimacilik -Toplumun butun kesimlerinin
gergevesinde saglanmasi imkanlarmin artirilmasi ulagim hizmetlerinden
-Ucuz, hizli ve yiiksek kapasiteli | -Tasimaciligin neden oldugu yararlanabilmesinin saglanmasi
lojistik hizmetin sunulmasi yerel, bolgesel ve kiiresel -Ulasim politikalarinin diisiik
-Tikanikligin azaltilmasi kirliligin azaltilmas1 gelirler Uzerinde meydana
-Kirsal alan ile kentsel alan -Alan kullaniminin azaltilmasi getirdigi olumsuz etkilerin
arasindaki baglantilarin -Ulasim planlarina ¢evresel ve azaltilmasi
olusturulmasi ekonomik boyutlarin dahil -Ulasim politikalarinin
-Farkli ulagim tiirlerine imkan edilmesi belirlenmesin de demokratik
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verilmesi -Ulagimda ¢evresel agirlikli katilimin saglanmasi

-Lojistik altyapisina ayrilan stratejik yapinin olusturulmasi -Tarihi dokularin zarar

maddi imkanlarin artiritlmasi gérmemesi

Kaynak: Cracknell, 2000:128

owe

2.2.1.1. Kentsel Lojistigin Tarihcesi

Biyuk uygarliklarin baslangicinda, eski Misir’da Nil nehrinin kiyisinda yer alan
sehirlerde blylk depo ve ambarlar bulunuyordu. Bunlar, mahsullerin saklanmasi ve
daha sonra dagitilmasi i¢in kullaniliyordu. Roma Imparatorlugu déneminde, biyuk
Olgekte lojistik operasyonlar yapilmis, biiyiik sehirler i¢in malzeme tasgimaciligina dair
yollar ve kopriiler insa edilmistir. Orta ¢ag boyunca, Avrupa’da hanlar ve pazar yerleri,
tirtinlerin alinip satildigir 6nemli lojistik noktalariydi. Bu donemde, kentlerde yasayan
nifusun ihtiyaglarini karsilamak ig¢in yakin bolgelerden gelen mallarin lojistik
organizasyonuna ihtiya¢ duyuldu. Endustri Devrimi, 18. ve 19. Yiizyillarda kentsel
lojistikte biiylik bir doniisiim getirdi. Kitlesel {iretimin baglamasi ve demiryolu aglarinin
olusumuyla birlikte mal hareketleri biiyiik bir artis gosterdi. Bu dénemde, kentsel
alanlarda tasimacilik sistemleri, lojistik depolart ve diger altyapilar hizla gelistirildi
(Pelletier , 2013: 197).

Modern Kentsel Lojistigi bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte,
kentsel lojistik de 6nemli degisiklikler yasanmustir. Bugiin, ileri seviyede rota planlama
sistemleri, otomasyon ve e-ticaret gibi teknolojik yenilikler kentsel lojistigin etkinligini
artirmistir.  Ayn1 zamanda, strdirilebilir kentsel lojistik uygulamalari, ¢evresel
sorunlar1 azaltma ve enerji verimliligini artirma amaciyla ortaya ¢ikmistir (Bamyaci,
2008).

Kentsel lojistik, tarih boyunca farkli sekillerde degisim gosterse de, temelde
kentlerde yasayan nufusun ihtiyaglarin1 karsilamak igin mal ve hizmetlerin hareketini
optimize etmeye yoneliktir. Ginlmizde, bu alandaki inovasyon ve arastirmalarin

devam etmesi beklenmektedir (Amaral ve Aghezzaf, 2015).
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2.2.1.2. Turkiye’de Kentsel Lojistigin Tarihgesi

Turkiye'deki kentsel lojistigin evrimi, kirsal bolgelerden sehirlere dogru artan
g0¢ dalgasiyla 6nemli bir ivme kazanmustir. Biiylik sehirlere yogun goc, kentsel lojistik
ihtiyaglarin1 artirmis ve bunun sonucunda trafik yogunlugu, hava ve cevre kirliligi,
giirliltii ve atik yonetimi gibi ¢esitli sorunlarin iistesinden gelmek icin kentsel lojistik

uygulamalarinin gelistirilmesini zorunlu kilmistir (Kili¢ & Turgut, 2019).

2.2.1.2.1. 20. Yiizyihn Baslari- Sanayi Devriminin Etkisi

20. ylizyilin baglarinda, endstri devrimiyle birlikte insanlarin kirsaldan kentlere
blyuk oranda go¢ etmeye baslamasiyla basladi. Bu gogler sonucu, tarimsal veya ¢iftlik
tiretiminden pazar ekonomisine gec¢is hizlanmigtir. Endistriyel iiretim, teknolojik
gelismelerle biiylimiis ve ekonomi biiyiik 6l¢iide sanayiye dayali hale gelmistir (Grant
2012).

2.2.1.2.2. Hizh Sehirlesme ve Etkileri

Bu donemde (1970-1980) Tiirkiye, hizla kirsaldan kente go¢ etmeye basladi.
Ozellikle Anadolu’dan biiyiik sehirlere yapilan gégler, sehirlerin niifusunu dramatik bir
sekilde arttirmistir. Bu nifus yogunlugu, o6zellikle gida, su, enerji ve temel ihtiyag

maddelerinin sehir i¢inde lojistikle tasinmasina duyulan ihtiyact arttirdi (Isik, 2005).

2.2.1.2.3. Ozellestirmeler ve Globallesme

1980’lerin sonlart ve 1990’larin basinda Tiirkiye’de neoliberal ekonomi
politikalar1 benimsendi. Bu politikalarin bir sonucu olarak bir¢cok devlet isletmesi
ozellestirildi. Ozellikle tasimacilik sektoriinde yasanan bu 6zellestirmeler, 6zel lojistik
firmalarinin ortaya ¢ikmasina yol agti. Bu firmalar, globallesen diinyada daha etkin ve

hizli tasimacilik ¢oziimleri sunma yariginda olmustur (Isik, 2005).
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2.2.2. E-Ticaretin Kentsel Lojistik Streclerindeki Rolu

Kent ici seyahate yonelik azalan taleplere karsilik yeni tiiketici davranislarinin
ortaya ¢ikmasi ise e-ticaretin kapsamini genisletmistir. Bu kosullar altinda pandemi
stirecinde alinan Onlemlerin dolayli olarak elektronik ticarete (e-ticaret) yonelimi
artirdig: tartisilmaya baslanmistir (Demirdégmez vd., 2020). Oyle ki, diinya genelinde
elektronik ortamda 2019 yilinda yaklasik 2 milyar tuketici 4,3 trilyon Amerikan dolar
harcarken, 2020 yilinda pandemi nedeniyle kiresel ekonomik aktivitelerde gerileme
olmasia ragmen yaklasik 2,3 milyar tuketici 5 trilyon Amerikan dolarmin {izerinde
harcama yapmistir (Laudon ve Traver, 2021: 43).

Zhang ve digerleri (2016) internet kullanimindaki artisin kentsel mekansal
kullanimlara dogrudan ve dolaylh etkileri oldugunu savunmustur. Bu etkiler, kentlerin
sosyal ve ekonomik yapisini derinden etkilemekte ve bu tur belirsizliklerle basa ¢ikma
yetenegi arttik¢a, planlama ve karar alma sireglerinin daha yonetilebilir hale geldigi
belirtiliyor. Portugali (2021:16) ise, karmasik kentsel sistemlerin degisen kosullara ve
belirsizliklere uyum saglamasi gerektigini ve uyumlanabilir kentsel sistem yaklagiminin
bu kosullara adapte olmaya yardimci oldugunu vurgulamaktadir. Bu yaklasim, kentlerin
siirekli degisen ihtiyac ve kosullarina esnek bir sekilde yanit verme kapasitesini
artirmay1 hedeflemektedir.

E-ticaret, kentsel lojistik sureglerinin yeniden sekillenmesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Sehir i¢i teslimatlar1 hizlandirmak, depolama ve dagitim aglarini
optimize etmek ve tuketici taleplerine daha hizli yanmit vermek gibi gereksinimler
dogurmustur. E-ticaret, ozellikle son mil lojistiginin, yani {irlinlerin son dagitim
noktalarindan miisterilere ulastirilma siirecinin énemini artirmistir. Bu sireg, teslimat
hizinin artmasi, sehir i¢i trafik akisinin yonetilmesi ve ¢evresel etkilerin azaltilmasi gibi

zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (YYang vd., 2006:198).

2.2.2.1. E-Ticaretin Yiikselisi: Kentsel Lojistigi Yeniden Sekillendiren Dinamikler

Hayrullahoglu ve Varol (2022) tarafindan belirtilen yaklasim, planlama
gindeminin karmasiklik ve dogrusal olmayan ozellikleriyle karakterize edilmesi ve
strekli 0grenmeye dayali esnek bir yOnetisim ve planlama anlayisini kapsamasiyla
onemli bir katki saglamaktadir. Bu yaklasim, kentsel planlamada esneklik ve

adaptasyon yetenegini vurgulamakta, karmasik ve siirekli degisen kentsel dinamiklere
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uyumlu ¢dziimler gelistirme ihtiyacini ortaya koymaktadir. Ozellikle, e-ticaret gibi yeni
ekonomik egilimlere uyumlu bir planlama stratejisi gelistirmek, kentler tizerindeki
etkilerini nitel olarak belirlemenin 6nemini vurgulamaktadir. Bu, kentsel planlamanin
sadece mevcut ihtiyaglara degil, ayn1 zamanda gelecekteki olas1 degisimlere de uyum

saglayabilmesi gerektigini gostermektedir (Hayrullahoglu & Varol, 2022).

2.2.2.2. E-Ticaretin Kentsel Lojistik Uzerindeki Etkileri

E-ticaret, mallarin fiziksel mibadelesini veya geleneksel ticarette oldugu gibi
taraflarin ayni1 fiziksel mekani kullanmasini gerektirmedigi i¢in dogas1 geregi mekansal
olarak algilanmaz. Ancak, e-ticaretin fiziksel alan kullanimi ve mallarin mekansal
hareketini gerektirmesi, kentsel alanlarin diizeninde ve kullaniminda degisikliklere yol
acabilir. Ozellikle ulastirma ve lojistik ile perakende ve gayrimenkul sektorleri, e-
ticaretin gelisimiyle dogrudan etkilenmektedir. Bu sektorler, cevrim igi alisveris
stireclerinde 6nemli bir rol oynamaktadir, dolayisiyla e-ticaretin kentsel alana etkileri bu
baglamda incelenebilir (Hayrullahoglu ve Varol, 2023).

Glnimiizde, kisa ve orta vadede mekansal planlamalarin, e-ticaretin
getirebilecegi doniisiimleri icermesi gerekliligi, onemli olmasimna ragmen genellikle
yeterince dikkate alinmamaktadir. E-ticaretin kent {izerindeki olasi etkileri, karmasik ve
cok yonliidiir ve her kentsel alanin kendine 6zgii dinamiklerine bagh olarak degisiklik
gosterir. Literatiir incelendiginde, e-ticaretin etkilerinin 6zellikle ulastirma, lojistik,
perakende ve gayrimenkul sektorlerinde belirgin oldugu goriilmektedir. Bu etkiler,
mekansal planlamalarin bu yeni gergekliklere uyum saglayacak sekilde revize
edilmesini gerektirmektedir (Hayrullahoglu ve Varol, 2023).

E-ticaretin kentsel lojistik streclerine etkileri, bu siireclerin daha verimli ve etkin
bir sekilde yonetilmesini gerektirmektedir. Online aligverisin artmasiyla birlikte, sehir
ici teslimat hizmetlerinin hiz ve verimlilik agisindan gelistirilmesi zorunlu hale
gelmistir. Ayrica, e-ticaret, lojistik sureclerde sdrdirlebilirlik ve cevresel etkileri
azaltma ihtiyacin1 da giindeme getirmektedir. Bu baglamda, e-ticaretin ytikselisi, kentsel
lojistik stratejilerinin ve uygulamalarinin siirekli olarak yeniden degerlendirilmesini ve
adapte edilmesini gerektirmektedir.

2020 yilinda COVID-19 pandemisinin baslamast bireylerin aligveris
davraniginda degisikliklere yol agmistir. Zorunlu kapanmalar, evden c¢alisma, uzaktan

egitim, bireysel karantinalar ve faaliyetleri sinirlanan is yerleri nedeniyle diinya
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genelinde kentsel hareketliligin ritmi daha Once hi¢ olmadigi kadar degismistir.
Ozellikle pandeminin ilk yilinda sosyal mesafenin korunamadigi yerlerde gecirilen
zamanin Kkesintiye ugramasi, bireylerin fiziksel aligveris davranislarini en ¢ok etkileyen
faktorlerden biri olmustur (Furceri vd., 2022).

Birbiriyle etkilesim halinde pek ¢ok alt bilesenleri ve kendi kendini orgiitleyen
yapilar ile kentler birer sistem kabul edilmektedir (Nel, 2009). Karmasiklik kavramu,
cevresel, sosyal ve ekonomik agidan siirdiirtilebilir kentler insa etmek igin kritik 6neme
sahiptir. Bu kavram, kentsel gelismenin altinda yatan siiregleri anlamaya ve bu
streglerle etkilesim kurmaya yardimci olan araglar sunar. Karmasikligin dogrusal
olmayan yapisi, kentsel sistemdeki degisim ve gelisimi anlamamizi saglamanin
Otesinde, bu degisimlerden faydalanmak icin de firsatlar yaratir. Bu bakis acisi, kentsel
planlama ve gelisim siireclerinde yenilik¢i ve esnek yaklasimlar: tesvik eder, boylece
kentlerin siirekli degisen ihtiyaglarina daha iyi adapte olmalarini saglar. Thrift (1999)’e
gore karmasiklik zaten yapay olarak mekansaldir; sistemin evrimi yere baglidir ve
sinirlart kavrayisimizin tesinde olan mekan, karmasiklik kuraminin merkezinde yer
alir. Karmagsik uyumlanabilir sistem kurami, davranigsal degisimleri anlamak ve kentsel
mekanin yeni davranis bigimlerine uyum saglamasina olanak tanimakla ilgilenir. Bu
teori, Ozellikle sehir plancilart basta olmak Uzere, kentlerde ortaya ¢ikan beklenmedik
firsatlar1 yakalamak isteyen pek cok aktor tarafindan benimsenmistir. Sengupta ve
digerleri (2016) tarafindan yapilan ¢aligmalar, bu kuramin kentsel planlama ve
gelisimde yenilik¢i ve esnek yaklasimlarin gelistirilmesine nasil katki sagladigimi
vurgulamaktadir. Bu yaklasim, kentsel mekanlarin dinamiklerini ve siirekli degisen

ihtiyaclarin1 daha iyi anlamak ve buna gore hareket etmek i¢in Gnemlidir.

.....

Son Kilometre Lojistigi, tedarik zincirinin son asamasini temsil eder. Genellikle
en maliyetli ve verimsiz asama olarak kabul edilir ve cevresel kaygilar1 iceren son
teslimat asamasina odaklanir. Bu yaklagim, iiriin veya hizmetlerin son kullanicilara
ulastirilmasini optimize etmek i¢in kullanilir (Gevaers ve ark., 2011).

Son kilometre teslimat veya son kilometre lojistik terimleri, literatiirde bazen
birbirinin yerine kullanilmig gibi goriinse de, Tiirk¢ce ampirik literatiirde farkli terimlerle
de nitelendirilmistir. Bazi ¢alismalar bu konuyu "son kilometre teslimat™" olarak ele

almigken (Deniz & Durdag, 2015; Ding & Korkmaz, 2021), diger ¢calismalar "son adim
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teslimat” (Nakiboglu, 2020: 2021; Diindar, 2021; Karli ve Tanyas, 2021) veya "son
adim dagitim" (Nurcan, 2020; Ozbekler, 2021) olarak nitelendirmistir. Ayrica, bazi
calismalar bu siireci "son kilometre lojistik" olarak ele almistir (Paker, 2021: Ozbekler,
2021).

Kargo dagitim hizmetlerinin son ayagi olan kargonun miisteriye teslimi, lojistik
operasyonlarin maliyet agisindan en yiiksek parcasi olarak kabul edilmektedir (Devari
vd., 2017). Bu asamanin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in teslim noktasi
hizmetleri son yillarda yayginlasmistir. Bu hizmetler, 6zellikle Tiirkiye gibi e-ticaretin
daha yeni gelistigi iilkelerde gelisme asamasindadir.

Teslim noktalar1 genellikle iki ¢esitte sunulmaktadir: insanli teslim noktalar1 ve
otomatik makineli teslim noktalari. Kargonun takibi, teknolojiye dayali sistemler
araciligiyla gerceklestirilmekte ve mdusteri, kendisine iletilen teslim kodunu aldiktan
sonra, belirli bir siire iginde ve teslim noktasinin agik oldugu saatlerde kargosunu
kendisi gidip teslim almaktadir. Kargo sirketleri, kargolart tek tek evlere dagitmak
yerine, operasyonel verimliligi artirmak ve maliyet avantaji elde etmek amaciyla
kargonun bir noktada toplanmasini tercih etmektedirler.

Bu operasyonel iyilestirmeler, dzellikle miisterilerin yaya veya bisikletle kolayca
ulasabilecekleri bolgelerde veya giinliik rotalari iizerinde Konumlandirildiginda, karbon
salimmini ve ara¢ trafigini azaltarak cevresel sdrdlrllebilirlige olumlu katki
saglamaktadir (Kedia vd., 2017).

Insanli teslim noktalari, genellikle miisterilerin yasadiklar1 yerdeki kiigiik
esnaflar arasindan secilebilecegi gibi, aligveris merkezleri, akaryakit istasyonlar1 ve
hatta kargo sirketlerinin subeleri gibi farkli yerlerde de bulunabilirler. Teslim noktasi
olarak hizmet vermek, esnaflar i¢in kargo basina bir kazang saglamanin Gtesinde,
magaza icerisinde miisteri hareketliligini artirma veya yeni miisteriler cekme gibi
avantajlar sunmaktadir (Morganti vd., 2014).

Miisterilere daha genis saat araliklarinda kargolarini teslim alma, evde
beklememe ve kayip kargolardan kaginma gibi avantajlar sunan teslim noktasi
hizmetleri, miisterileri ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve esnafa ek gelir saglama yoluyla
toplumsal katk1 yapma konusunda motive etmektedir. Bu hizmetler, DHL, TNT, FedEXx,
UPS gibi biiyiik lojistik sirketleri araciliiyla 6zellikle Almanya, Ingiltere, Amerika
Birlesik Devletleri gibi gelismis iilkelerde hizla benimsenmistir. Ornegin, Fransa'da
online aligveriglerin  %20'den fazlasinda teslim noktasi hizmetinin kullanildig

bilinmektedir (Morganti vd., 2014).
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Kentsel lojistigin son agamasi olan son kilometre lojistik/teslimat, hizli niifus
artig1, sehirlesme, e-ticaretin buyimesi, tiiketici davraniglarinin degismesi, inovasyon ve
strddrdlebilirlik konularinda artan farkindalik ile One ¢ikmaktadir (Olsson ve ark.,
2019). Bu nedenle, miisteri ihtiya¢larinin dogru bir sekilde anlasilmasi ve bu dogrultuda
planlama yapilmas1 gerekmektedir.

Son kilometre lojistigin bir parcasi olarak degerlendirilen son kilometre teslimat

kavramina gegmeden Once, son kilometre lojistigin streclerine dikkat etmek énemlidir.

2.3.1. Son KM Lojistik Suregleri

.....

Kilometre teslim, son kilometre karsilama ve son kilometre dagitim. Bu bilesenler,
tiriinlerin son teslimat noktasina taginmasi, miisterilere teslim edilmesi, miisterilerin
kargonun teslim almasi ve son olarak kargonun misterilere dagitilmasi sureglerini ifade
eder. Bu siireglerin etkin ydnetimi, operasyonel verimliligi artirmada ve miisteri

memnuniyetini saglamada Kritik bir rol oynar (Olsson vd., 2019).

Sekil 2. Son KM Lojistigi

Son
Kilometre
Tasima

Son Son
Kilometre Kilometre

Karsilama Teslimat

Son
kilometre
Dagitim

Son Kilomitre Lojistik

Kaynak: Olsson ve ark., (2019)

Sekil 2'de son kilometre lojistigin bilesenleri agiklanmaktadir. Temel olarak, son
kilometre lojistik cergevesinin merkezinde son kilometre dagitim agi bulunmaktadir.

Son kilometre dagitim, kisa vadeli planlama gerektiren ti¢ bileseni igerirken, taktiksel ve
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orta vadeli planlamay: ifade etmektedir. Bu baglamda, son kilometre lojistigi, uzun

vadeli stratejik planlamay1 icermektedir (Olsson ve ark., 2019).

Son kilometre karsilama, son kilometre dagitim aginin ilk adimini olusturan bir
asamadir ve genellikle gondericilere yakin konumlandirilan ve yiiklerin toplandigi
dagitim platformlarim ifade eder (Ozbekler, 2021). Genel olarak, son kilometre
karsilama siireci, teslimata hazir olan iriinlerin dagitima c¢ikarilmasiyla baslayan bir

stire¢ batununt icerir (Olsson ve ark., 2019).

Son kilometre tasima, yiiklerin dagitim platformlarina depolandiktan sonra
miisterilere ulastirilmasi igin baglayan hareket siirecini ifade eder. Bu asamada, yiiklerin
rotalama c¢alismalari mobil depo ve mikro tesisler araciligiyla gerceklestirilir ve teslimat

araglarmnin siiregte optimize edilmesi saglanir (Ozbekler, 2021).

Son kilometre teslimat, bir iiriinlin tiim lojistik siirecinin son asamasini olusturur
ve Uriniin son depodan veya perakendeciden miisteriye ulastirilmasini ifade eder
(Nakiboglu, 2020). Bu siireg, online satiglarin artmasi ve kiiresellesme ile birlikte tasima
alaninda yeni yaklasimlarin benimsenmesini gerektirir. Yenilik¢i teknolojiler, ulasim
araglari, organizasyon stratejileri ve teknikler, kentsel alanlarda son kilometre
teslimatinin daha etkili bir sekilde ele alinmasini saglamaktadir (Ranieri ve ark., 2018).

E-ticaretin yiikselisiyle birlikte son kilometre teslimatin Onemi artmistir.
Teslimat hizi, Uriin ve hizmetlerin dogru kanallarla dogru zamanda ve dogru yerde
miisterilere teslim edilmesini ifade eder (Eren ve Giir, 2017). Ancak teslimat hizini
artirmak, tagima maliyetlerini ylikseltebilir ve rekabet avantajini olumsuz etkileyebilir.
Bu nedenle son kilometre teslimat siirecinin etkili bir sekilde yonetilmesi ve teslimat
hizinin miisteri taleplerine uygun olarak planlanmasi gerekmektedir. Ayrica, ¢evresel ve

sosyal siirdiiriilebilirlik faktorleri de goz oniinde bulundurulmalidir. Yenilik¢i ve diisiik
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enerji tuketen teslimat araglarinin kullanilmasi, gevresel siirdiiriilebilirlige katki
saglayabilir (Borghetti ve ark., 2022).

Son kilometre teslimat sirecinde etkili stratejiler gelistirilmelidir. Misteri
deneyimi ve hizmet Kalitesi gozetilerek teknoloji tabanli teslimat ¢oziimleri
gelistirilmeli, toplama ve teslimat noktalar1 belirlenmeli, cep depo ve akilli otomatlar
gibi faktorler dikkate alinmalidir (Amchang ve Song, 2018).

Online satiglarin artmasiyla birlikte, hizli ve kaliteli Grlin teslimati miisteriler i¢in
o6nemli bir konu haline gelmistir (Devari ve ark., 2017). Bu nedenle, teslimat slreci Uriin
cesitliligi, farkli teslimat bolgeleri, uzun mesafeler ve taahhit edilen teslimat strelerinin
karmagikligi gibi zorluklarla karsi karsiya kalmaktadir (Nakiboglu, 2020). Miisteri
ihtiyaglarinin  ve yapilarimin = ¢esitlenmesi, son kilometre teslimatinin dogru
planlanmasim1  ve teknolojik gelismelerin sagladigi yontemlerin  kullanilmasini

gerektirir.

.....

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nun 23.02.2021 tarihli ve 2021/DK-
SRD/56 numarali karari, e-ticaretin gelisimi ve posta hizmetleriyle ilgili alternatif
teslimat modellerinin  uygulanmasini ele almaktadir. Karar, Posta Hizmetleri
Kanunu'nun (2013) ilgili maddeleri ve posta sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yonetmeligi (2014) ile Posta Hizmetlerinin Sunulmasma iliskin Yonetmelik (2014)
hikUmlerine dayanarak alternatif teslimat modellerinin yasal cercevesini ve bu
modellerin uygulanmasini diizenlemektedir. (www.btk.gov.tr).

Kararda, posta hizmet saglayicilarinin e-ticaret gonderileri i¢in teslimat noktalari
(gel-al noktalari) olusturabilmesi, bu noktalarin esnaf, AVM, plaza muhaberat yonetimi
veya Kkilitli teslimat dolaplar1 seklinde olabilecegi belirtilmektedir. Ayrica, bu alternatif
teslimat yontemlerini uygulayan posta hizmet saglayicilarinin, ilgili modellerin detaylar
hakkinda Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurumu'na bilgi vermesi gerektigi ifade edilir.

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulu'nun 2021 yilinda aldig: bir karar, posta
hizmetlerinde alternatif teslimat modellerinin uygulanmasini 6ngérmekte ve bu
modellerin sadece e-ticaret gonderileriyle sinirh tutulmasini sart kogmaktadir. Karar,
posta gonderilerinin giivenligi ve kisisel verilerin korunmasiyla ilgili onemli hiktimler
icermekte olup, posta hizmet saglayicilarinin ii¢iincii taraf igletmelerle anlasma yaparak

gel-al noktalar1 olusturmasina izin vermektedir (Posta Hizmetleri Kanunu [6475], 2013;
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Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme Yonetmeligi [29019], 2014). Bu kapsamda, posta
hizmet saglayicilari, alternatif teslimat yontemlerinin uygulama detaylarini ve tiiketiciye
olan etkilerini, belirlenen periyotlarla ilgili kuruma raporlamak zorundadir (Posta
Hizmetlerinin Sunulmasma iliskin Yonetmelik [29019], 2014). Bu diizenlemeler, e-
ticaret ve posta hizmetleri arasindaki iliskiyi giiclendirirken, tiiketicilere sunulan
seceneklerin artirllmasima ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesine yonelik adimlar1 da
icermektedir (www.btk.gov.tr).

Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Kurulumun 28.03.2023 tarih ve 2023/DK-
SRD/115 sayili karari, posta hizmetleri sektoriinde alternatif teslimat modellerinin
uygulanmasina iliskin prosediir ve esaslart belirlemektedir. Bu karar, posta
hizmetlerinin kalitesini artirma ve tiiketici memnuniyetini saglama amaci tasimaktadir
ve 6475 sayili Posta Hizmetleri Kanunu ile Posta Sektoriine Iliskin Yetkilendirme
Yénetmeligi ve Posta Hizmetlerinin Sunulmasima iliskin Yénetmeligin ilgili maddeleri
temel alinarak olusturulmustur (www.btk.gov.tr).

Karar, posta hizmet saglayicilarina, esnaf isletmeleri, ticari isletmeler,
site/aligveris merkezleri/plaza yonetimleri veya muhaberat birimleri gibi Gglnci
taraflarla anlasma yaparak alternatif teslimat hizmetleri sunma izni verirken, bu
hizmetlerin sunumu sirasinda alicidan herhangi bir ilave Ucret talep edilmemesini sart
kosmaktadir. Ayrica, kilitli teslimat dolaplari veya yeni teknolojiler marifetiyle de

teslimat ve iade hizmetleri sunulabilecektir (www.btk.gov.tr).

2.3.6. Son KM Teslimatta Alternatif Teslimat Yontemleri

Son kilometre teslimat, tedarik zincirinin son halkasi olarak, friinlerin
tiiketiciye dagitiminda biiyUk bir 6neme sahiptir. Ozellikle kentsel alanlarda, bu teslimat
siireci ekonomik biiylime, istthdam ve kalkinma agisindan kritik bir rol oynamaktadir.
Kentlesme, niifus artisi, e-ticaret ve yeni teknolojiler gibi faktorler, yiik tasimaciligina
olan talebi 6nemli Ol¢iide artirmaktadir. Bu nedenle son kilometre teslimatin dogru
sekilde tasarlanmasi, planlanmasi ve yonetilmesi biiyiik Onem tasimaktadir (Borghetti

ve ark., 2022).
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2.3.6.1. PUDO Noktalar1 (Gel-Al Noktalari)

Gliniimiizde, evlere yapilan geleneksel teslimatlarin yani sira, self-servis Kkoli
teslimat hizmetleri de artan bir popiilarite kazanmistir. Bu hizmet modelinde, tiiketiciler
kurye ile dogrudan karsilasmadan teslimati gergeklestirmektedirler; bunun yerine belirli
bir gel-al noktasina veya koli dolabina giderek, ya da ¢evrimigi satin alinan {irlinleri
dogrudan magazadan alarak teslimati tamamlamaktadirlar. Ayrica, akilli kilit sistemleri
de son kilometre koli teslimati i¢in yenilikci bir ¢ézlim olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kanik,
Omiirgoniilsen ve Soysal, 2023).

Gel-Al koli teslimati segenegi, geleneksel eve teslimat yontemine kiyasla bir dizi
avantaj sunmaktadir. Bu yontem, hem zaman hem de maliyet acisindan avantajlar
icermektedir. Tuketicilere kendi tercih ettikleri zaman diliminde teslimat yapma olanagi
sunar, bdylece miisterilere daha fazla esneklik saglar. Ayrica, basarisiz teslimatlarin
oranini Onemli Olglide azaltir, ¢linkii miisteriler teslimat zamanimmi daha iyi
planlayabilirler.

Gel-Al koli teslimati, hizmet saglayicilara sahada daha az personel ¢alistirma
imkani sunar, bu da isgiici maliyetlerinin azalmasina katki saglar. Ayrica, insan
hatalarin1 minimize ederek teslimat kalitesini onemli 6l¢iide artirir. Bu yontem, hem
tiketicilere hem de isletmelere bir dizi fayda sunar ve teslimat sireclerini daha verimli
hale getirir (Zhou ve digerleri, 2020).

Gel-Al noktalari, misteri teslimatlarinin merkezilestirildigi toplama merkezleri
olarak islev gormektedir. Cardenas ve ark., (2017) tarafindan belirtildigi iizere, bu
noktalar hizmet saglayicilara, farkli miisteri teslimatlarin1 tek bir yerde birlestirerek
teslimat verimliligini artirma firsati sunmaktadir. Miisteriler acisindan ise, evde
bulunmadiklari zamanlarda teslimatlarin gergeklestirilebildigi ve iade islemleri igin
kullanilabilecek bir aligveris alternatifi saglamaktadir.

E-ticaretin hizla biiylimesi ve tlketici aligkanliklarinin degismesiyle birlikte,
miisterilerin hizli ve esnek teslimat beklentileri artmistir. PUDO noktalar1 (Pick Up
Drop Off), kentsel lojistik alaninda miisteri memnuniyetini artiran ve esnek teslimat
secenekleri sunan énemli bir ¢6zimdir. Bu tezde, PUDO noktalarinin énemi ve esnek
teslimat secenekleriyle kentsel lojistik siireglerine etkileri ele alinacaktir.

Avrupa Komisyonu'nun e-ticaret igin kargo teslimat piyasasi iizerine 2012
yilinda yayimladigi Yesil Rapor, Avrupa Birligi'nde teslim alma noktasi teslimat

sistemlerinin  bdyume potansiyelinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Avrupa
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Komisyonu, 2012). Rapor, yakin gelecekte, PUDO noktalarinin paket teslimat hacminin
onemli bir boliimiinii olusturacagini ve bu siirecin, daha yapilandirilmis bir dagitim
kanalina doniiserek sehir i¢i lojistik uygulamalarina yeni bir yon verecegini ve rekabet
guciinii artiracagin1 6ngoérmektedir. Bu baglamda, internet ekonomisini ve tiketici
aligveris davraniglarini etkileyen trendlerle ilgili yapilan ¢aligmalar, paket dagitimi i¢in
alternatif ¢oziimlerin hizli gelisimini teyit etmektedir. Bourdin (2012), Nemoto ve
digerleri (2001) ve Rallet ve Perrin Boulonne (2010) tarafindan yapilan arastirmalar, bu
alanin dinamik yapisim1 ve siirekli degisen dogasini yansitmaktadir. Bu gelismeler,
paket teslimatt ve dagitimi konusunda inovatif yaklasgimlarin ve teknolojik
entegrasyonun Onemini ortaya koymakta ve bu alandaki potansiyel firsatlari
vurgulamaktadir.

Trendyol'un "Gel Al" teslimat noktalari, miisterilerinin internet iizerinden
gerceklestirdikleri aligverigleri kolaylikla teslim alabilmeleri igin tasarlanmis, kargo
firmalariyla is birligi iginde hizmet veren esnaf noktalari, zincir magazalar, kargo
subeleri ve kargo otomatlarindan olusmaktadir. Bu noktalar, Trendyol Express Gel Al
noktalari, YK Plus teslimat noktalari, Yurtici Kargo subeleri, Sendeo noktalari, PTT
subeleri, MNG kargo esnaf ve subeleri, Siirat Kargo subeleri ve Aras Kargo subeleri ve
esnaflarin1 kapsamaktadir. Miisteriler, internet {izerinden yaptiklar: aligverislerde bu
noktalardan birini teslimat adresi olarak secebilir ve belirtilen sire icerisinde
sipariglerini bu noktalardan teslim alabilirler (Trendyol.com, 2023).

PUDO ise, kullanicilarina toplu yerlesim merkezleri, is merkezleri, islek
caddeler, meydanlar, aligveris merkezleri ve tiniversite kampiisleri gibi sehrin gesitli
onemli noktalarinda hizmet veren pudoPOINT'ler araciligiyla 7/24 teslimat imkani
sunmaktadir. Kullanicilar, PUDO'un sundugu bu hizmet sayesinde, adreslerde bekleme
gerekliligi olmadan, yakin gevrelerindeki PUDO noktalarindan gonderilerini teslim
alabilirler (Pudo.com.tr, 2023).

PUDO noktalari, paketlerin belirli noktalarda teslim alinabilecegi ve teslim
edilebilecegi noktalardir. Bu noktalar, siipermarketler, benzin istasyonlari, toplu tagima
duraklar1 ve diger yogun alanlarda bulunur. Geleneksel teslimat yontemlerinden farkli
olarak, miisterilere paketlerini almak ve gondermek icin esnek segenekler sunar.

Bu sistem, hem miisterilere hem de hizmet saglayicilara maliyet etkin ve hizli
teslimat segenegi sunmaktadir (Rai ve digerleri, 2021). Ayrica, yerel mahallelerdeki
magazalar, Gel-Al noktasi hizmetlerini sunarak ek gelir elde etme imkam

bulabilmektedirler.
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Miisteriler i¢in evde olmadiklari durumlarda teslimatlarinin yapilabilecegi ve
iade gerektiren durumlarda iadelerini birakabilecekleri bir aligveris ortami sunmaktadir.
Bdylece hem musteriler hem de hizmet saglayicilar i¢in maliyet etkin ve hizli teslimat
olanag1 saglanabilmektedir (Rai ve digerleri, 2021).

PUDO noktalari, miisterilere teslimatlarini istedikleri zaman ve yerde alabilme
olanag: tanir. TUKketiciler, is yerlerine, evlerine veya giinliik rutinlerine en uygun olan
noktalardan paketlerini alabilirler. Bu, miisterilere daha fazla kontrol saglar ve
teslimatlarin istenilen saatlerde ve uygun oldugu alanlarda gergeklestirilmesini mimkin
kilar. PUDO noktalari, giivenli ve izlenebilir bir teslimat siireci saglar. Miisteriler,
kisisel bilgilerini paylasmadan ve paketlerini evlerine gelmesini beklemek zorunda
kalmadan, giivenli bir sekilde teslimatlarini alabilirler. Ayrica, paketlerin durumu ve
teslimat asamalari, izleme sistemleri araciligiyla miisterilere bildirilir. Tim kargolar
durak durak takip edilebilir (Aras Kargo, 2023)

PUDO noktalarimin kullanimi, sehir i¢i trafigi olumlu yonde etkiler. Teslimat
araclarimin yogunlugunu azaltarak trafik sikisikligini azaltir ve sehirlerde ¢evresel etkiyi
azaltmaya katki saglar. Ayn1 zamanda, paketlerin toplu olarak teslim edilmesi, karbon
ayak izini azaltarak surdrdlebilir bir kentsel lojistik sistemi olusturmaya yardimci olur
(Morgan, 2019).

E-ticaret, sehirlerdeki lojistik siirecleri dnemli dlgiide doniistiirmiis ve PUDO
noktalarinin kentsel lojistige etkisi giderek artmistir. Bu noktalar, miisterilere daha fazla
esneklik sunarak sehir i¢i teslimatlarin optimize edilmesine katki saglar ve cevresel

stirdiirtilebilirlik agisindan olumlu bir rol oynar (Smith, 2021, s. 48).

2.3.6.2. Kargo Otomatlari

Alternatif teslimat uygulamalari, 6zellikle koli dolaplari, giiniimiizde populerlik
kazanmaktadir. Bu dolaplar, miisterilere farkli teslimat yerleri sunarak, kargo
sirketlerinin karsilagtig1 en biiylik sorunlardan biri olan teslimat saatlerinde miisterilerin
teslimat yerinde bulunmamasi problemine bir ¢dziim sunmaktadir. Koli dolaplari,
maliyet ve g¢evresel kaygilar agisindan, son mil operasyonlarina ekstra yiik getiren
basarisiz teslimatlar1 azaltmaya yardimci olur. Diinya genelinde birgok (lkede
kullanilan ve bazi hiikiimetler tarafindan desteklenen bu dolaplar, lojistik sirketlerinin
operasyonlarini ve maliyetlerini optimize ederken, miisterilere daha fazla segenek sunar

(Akdogan ve Ozceylan, 2023).
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Kargo otomatlari, tiiketicilere sunulan self-servis koli teslimati hizmetlerinin bir
tirtidiir. Bu otomatlar, tiiketicilere haftanin her giinii ve giinlin her saati hizmet veren
teslimat noktalaridir (Troudi ve digerleri, 2018). Kargo otomatlari, tiiketicilere kurye ile
yuz yize gelme zorunlulugunu ortadan kaldirarak kolilerini géndermelerine veya teslim
almalarina olanak tanir.

Kargo otomatlari, okullar, metro istasyonlari, ofis binalar1 gibi uygun konumlara
ek olarak, yerlesim yerlerine yakin bolgelere kurulur (Yuen ve digerleri, 2019). Bu
otomatlar, tlketicilere daha fazla esneklik ve kolaylik sunar, aynmi zamanda lojistik
stireclerde verimliligi artirir.

Son yillardaki e-ticaret artis1 ve rekabetin ylikselmesi, lojistik sektdriinde son
kilometre teslimatlarinin karmasikligini ve maliyetlerini artirmistir. Bu baglamda, kargo
otomatlari, kargo sirketlerinin teslimat siireclerini iyilestirme ve maliyetleri azaltma
cabalarmin bir pargasi olarak ortaya ¢ikmistir. Bu otomatlar, teslimat stireglerinde hem
maliyet tasarrufu hem de zaman acisindan esneklik saglayarak sehir lojistigine dnemli
katkilarda bulunmaktadir (Karabulut, Seyret, & Avci, 2023).

Kargo otomatlari ile koli teslimat hizmetinin geleneksel ev teslimatlarina gore
zaman ve maliyet dahil olmak tizere pek ¢ok avantaji bulunmaktadir (Zhou ve digerleri,
2020).

Kargo otomatlari, miisterinin adresinde bulunmama, adres bulma zorluklar1 ve
iade sorunlar1 gibi sorunlari ortadan kaldirdigi i¢in basarisiz teslimat olasiligini 6nemli
Olgiide azaltir (Wang ve digerleri, 2019). Bu teslimat yontemi, teslimat noktalarinin
sayisini artirarak ve teslimat aracinin kat ettigi mesafeyi azaltarak teslimat maliyetlerini
distrdr. Kargo otomatlar, tiiketicilere esnek teslimat segenekleri sunar. Alicilar, is
yerlerine, evlerine veya gunliuk rutinlerine en uygun olan otomatlardan paketlerini
alabilirler. Bu, tlketicilere daha fazla kontrol ve kolaylik saglar ve teslimatlarin
istenilen saatlerde gergeklestirilmesini miimkiin kilar.

Cevresel bir bakis agisiyla da emisyon orani azaltilarak hava kirliligi
onlenmekte, trafik giirtiltiisii ve sikisikligina ¢6ziim olusturulmaktadir (Schnieder ve
digerleri, 2021).

Koli dolaplari, genellikle halka agik alanlarda bulunan ve 7 gln 24 saat
erisilebilen toplama noktalaridir. Bu noktalar, kolileri belirli bir siire boyunca giivenli
bir sekilde saklar ve miisterilere, belirli bir siparis kodu ile daha uygun bir zaman
diliminde teslim alma esnekligi sunar (Lagorio ve Pinto, 2020). Bu dolaplar sadece koli

gonderileri i¢in degil, aym1 zamanda sicaklik kontrol cihazlar1 gibi 6zel ekipmanlarla
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gida ve ila¢ gonderileri i¢in de kullanilabilirler. Koli dolaplari, 7/24 erisilebilir olmalar1
nedeniyle miisteri ve teslimat personeli arasindaki teslimat zamanlamasii daha iyi
senkronize etmeye yardimci olur ve basarisiz teslimat oranlarini azaltir (Buzzega ve
Novellani, 2022).

Kargo otomatlari, dagitim ve kamu giivenligini artirma potansiyeline sahip
olduklari igin gelecekte birgok iilkede daha fazla yayginlagsmasi beklenmektedir (Lee ve
digerleri, 2019). Ozellikle Covid-19 pandemisi, ¢evrimici alisverisin hizla artmasina ve
temassiz teslimat talebinin yikselmesine neden olmus, bu da kargo otomatlarinin
kullanimini artirmistir. Hizli ve ekonomik teslimat, ¢evrimici miisteriler igin bir beklenti
haline gelmis ve lojistik sirketleri igin bir zorluk olmustur. Bu nedenle kargo otomatlari,
daha verimli ve sirduralebilir teslimat secenekleri olarak tercih edilmektedir (Perboli ve
digerleri, 2021).

Cevresel ve ekonomik baskilar goz oniine alindiginda, kargo otomatlarinin daha
yaygin bir sekilde kullanilmasi, bu baskilarin bir kismini1 hafifletebilecek bir ¢6zim
olarak goriilmektedir (Molin ve digerleri, 2022). Bu otomatlar, teslimat siireclerini daha
etkili hale getirerek kaynaklarin daha verimli kullanilmasina katki saglayabilirler.

Koli dolaplari, son kilometre teslimat sorunlara pratik bir ¢6ziim sunarak bir
dizi fayda saglar. Bu avantajlar sehirlerin trafik sikisikligini  yonetmelerine,
sevkiyatlarin akisini diizenlemelerine ve basarisiz teslimatlarin sayisini azaltmalarina
olanak tanir. Ayrica, konsolidasyonu artirarak lojistik tasarruflar artirabilirler (Deutsch
ve Golany, 2018). Bunun yami sira, miisteri ve tasiyicilar ig¢in toplam mesafenin
azaltilmasi, enerji tliketiminin ve karbon emisyonlarinin disiiriilmesi agisindan
onemlidir (Song vd., 2009; Song vd., 2012).

Koli dolaplar1 gelecekte lojistik aglarmma daha fazla entegre edilecek ve
isletmeler i¢in karli bir secenek olmaya devam edecektir. Bu uygulama, enerji
tiketimini azaltmak ve siirdiiriilebilirlik gereksinimlerini karsilamak igin bir ¢6ziim
olarak ele alinmaktadir (Ji vd., 2019). Ayrica, hareketli dolap iinitelerinin daha kiigiik
filo boyutlar1 gerektirdigi géz Oniine alindiginda, sabit dolap iinitelerine gore daha
verimli bir segenek sunabilirler (Schwerdfeger ve Boysen, 2020).

Trafik sikigikliginin ve son mil operasyonlarinin neden oldugu karbon
emisyonlarinin azaltilmasi acisindan koli dolaplarinin kullanimi énemlidir (Wen ve Li,
2016). Arastirmalar, koli dolaplar1 kullanilarak karbon emisyonlarinin %51,2'ye kadar
azaltilabilecegini gostermektedir (Jiang vd., 2019).
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Sekil 3. Kargo Otomatlari

Kaynak: Marketing Turkiye. (2023). Trendyol: Evde Kargo Beklemeye Son
https://www.marketingturkiye.com.tr/haberler/trrendyol-evde-kargo-beklemeye-son/

2.3.6.3. Drone ile Teslimat

Insansiz Hava Araglar1 (IHA'lar), baslangicta askeri amaglar i¢in gelistirilmis
olup, zamanla gesitli sivil uygulamalarda da yaygin bir sekilde kullanilmaya baslamistir.
Bu araclar, ustin manevra kabiliyetleri, kompakt yapilart ve hafiflikleri sayesinde,
denetim, tarim, U¢ boyutlu haritalama ve modelleme, gozetleme, izleme, hasar
degerlendirme, koli teslimati, fotograf¢ilik ve hobi amagli ugus gibi birgok alanda etkin
olarak kullanilmaktadir (Chittoor ve digerleri, 2021).

Elektronik ve mobil ticaretin yiikselisi, lojistik sektoriinde 6nemli degisikliklere
yol agmistir, bu da 6nceki boliimlerde ele alinmistir. Bu baglamda, Amazon, Google ve
DHL gibi firmalar, teslimat sireglerinde insansiz Hava Araglari (IHA) kullanimini
duyurmuslardir (Hazama ve digerleri, 2021). Ozellikle, DHL'in Paketkopteri,
Amazon'un PrimeAir ve Google'm Project Wing gibi uygulamalari, kisa mesafelerde
klglk paketlerin ayn1 giin i¢inde teslim edilmesinde popller ¢oziimler haline gelmistir.
Bu uygulamalar, modern lojistikte yenilik¢i yaklasimlarin birer 6rnegidir (Hazama,
2021).

Otomasyon ve yapay zeka teknolojilerinin ilerlemesiyle, drone ile paket
teslimati arttk miimkiin hale gelmistir. Geleneksel teslimat yontemlerine kiyasla,

drone'lar engel ve trafikten etkilenmeyerek teslimat siiresi ve maliyetini azaltmaktadir.
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Genis bolgelere erisim saglayan drone'lar (Kim ve digerleri, 2020), diisiikk gii¢ tiiketimi
ve az ¢evresel etkiye sahip olmalarina ragmen, kisa pil Omiirleri ve disik yik
kapasiteleriyle siirhidir (Liu ve digerleri, 2021). Yiiksek yatirnm maliyetleri,
baslangigta hizmet saglayicilar igin tercih edilmemesine neden olabilmektedir.

Kirsal kesimlerden sehirlere gociin artmasiyla birlikte, daha fazla insanin
sehirlerde yasamasi bir gergek haline gelmistir. United Nations'in tahminlerine gore,
2050 yilinda diinya niifusunun yaklasik %65' sehirlerde ikamet ediyor olacak (Shaikh,
2016). Bu durum, sehirlerin yasam kalitesini yiikseltme ve mevcut sorunlari ¢ézme
ihtiyacin1 ortaya ¢ikarryor. Ozellikle, sehir i¢i son adim teslimatinin verimliligi bu
baglamda giderek daha fazla O6nem kazanmaktadir. Artan online aligverisler ve
yogunlasan sehir trafigi, teslimat siireglerinin hizli, etkin ve giivenli olmasin1 zorunlu
kilmaktadir. Geleneksel tagimacilik yontemlerinin bu ihtiyaclart karsilamada yetersiz
kalmasi, trafik yogunlugunu ve karbon salinimini artirabilirken, teslimat hizmetlerinin
kalitesini ve hizin1 da olumsuz etkileyebilir. Bu nedenle, sehirlesmenin artmasiyla
birlikte, teslimatlar i¢in drone kullaniminin tercih edilmesi beklenen bir gelismedir

(Bates ve ark., 2018; Moshref-javadi ve ark., 2020).

Sekil 4. Drone Teslimati

.. amazon
‘4 ~—"PrimeAir - 43
.‘ L3 3

Kaynak: Egirisim. (2019). DHL ve EHang s Birligi Kapsaminda Cin'de Drone
ile Dagitima Basliyor Egirisim. https://egirisim.com/2019/05/22/dhl-ehang-is-birligi-

kapsaminda-cinde-drone-ile-dagitima-basliyor/dhl-drone-teslimat/

2.3.6.4. Akillh Ev Posta Kutulari

Dijital donilisiim, teknolojinin hizla ilerlemesiyle birlikte pek cok sektorde
yenilikgi ¢ozumlerin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Akilli ev posta kutular1 da bu
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donisiimiin merkezinde yer alan glvenli teslimat yontemlerinden biridir (Baggarly,
1999).

Bildirimli glvenli ev posta kutulari, kullanicilarin giinliik posta ve kargo
paketlerini kontrol etme sorunlarini ¢ozmeyi amaglar. Geleneksel posta kutusu veya
gonderi bolmesi islevine benzer sekilde ¢alisirken, gelen postalar1 ve kargolart izlemek
icin gilincellenmis bir yontem sunar. Akilli posta kutusu, posta veya kargolarin kutuya
yerlestirilmesi durumunda kullaniciya bildirim génderir, bdylece insanlar postalarini her
gin bizzat kontrol etmek zorunda kalmazlar. Bu yenilik¢i tasarim, glnlik posta
islemlerinin daha verimli bir sekilde yOnetilmesini saglar (Sokullu, 2020).

Akilli ev posta kutulari, miisterilere esnek teslimat secenekleri sunar. Alicilar,
istedikleri zaman paketlerini almak i¢in kutulara erisebilir ve teslimat sureclerini kendi

rutinlerine uygun sekilde yonetebilirler (Yeoh, 2018).

Sekil 5. Akilli Ev Posta Kutulari

Kaynak: AliExpress. (2023). [Akilli Posta Kutusu] AliExpress.
https://tr.aliexpress.com/item/1005005651447842.html

2.3.6.5. Akilh Insansiz Mobil Araglar (Otonom Araglar)

Insansiz ve otonom araglar, insan miidahalesine gerek duymadan galisabilen,
otomatiklestirilmis sistemler olarak tanimlanmaktadir (Elbanhawi, Perwaiz, & Baroudi,
2017). Otonom araglar, siriiciistiz hava ve kara araglari, sensorler, akilli yazilimlar,
blytk wveri ve makine oOgrenmesi gibi yeni nesil akilli ulasim teknolojilerini
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icermektedir (Ozbekler, 2021). Otonom teslimat robotlar1 ve araclari, lojistik stireclerde
onemli bir yere sahip olup, ara¢ filolarinin azaltilmasi ve hizmet kalitesinin artirilmasi
potansiyeline sahiptir (Muharemovic vd., 2021). Covid-19 pandemisi sirasinda otonom
araglarin temassiz dagitim i¢in kullanimi artmistir (Liu, Yang, & Zhang, 2021).

2020 yilinda, Cin merkezli Unity Drive Innovation (UDI) firmasi, pandemi
kosullartyla miicadele etmek amaciyla Herdules adini1 verdikleri otonom yer araciyla
teslimat faaliyetlerine devam etmistir. Ayrica, 2019 yilinda George Mason Universitesi
kampiisiinde kullanilmaya baslanan Starship araglari, kampiis i¢i kahve, yemek ve
kicik aligveris teslimatlarinda otonom yer araglarinin kullanimina &rnek teskil
etmektedir (Elektrikport, 2022).

Otonom araglar genellikle trafik sikisikligini azaltan ve daha az yakit tiiketen
araclar olarak bilinirler. Son kilometre teslimat alaninda, 6zellikle online satislarin
artmast ve tiiketici aligkanliklarinin degismesi ile otonom araglar daha fazla
kullanilmaktadir. Otonom yer araclarinin kullanilmasi, karbon emisyonlarini azaltmayz,
trafik sikisikligimi engellemeyi ve tiketicilerin esnek teslimat taleplerine hizli bir
sekilde yanit verilmesini amaglamaktadir (Shenzhen, 2022).

Bunun yani sira, tiiketici ile satici arasindaki aracilart en aza indirmeyi
hedefleyen otonom yer araglari, saticilar i¢cin personel maliyetlerinin ve dagitim
giderlerinin azaltilmasina olanak tanirken, tiiketicilere hizli teslimat segenekleri
sunmaktadir (Liu vd., 2020). Otonom araclar, teslimat endustrisinde 6nemli bir
doniisiimii temsil etmektedir.

Kiguk boyutlu otonom araglar ve robotlar, koli teslimati i¢in diinya genelinde
cesitli sehirlerde test edilip kullanilmustir. Ornek olarak Ingiltere'deki Starship,
Isvigre'deki TeleRetail, ABD'deki Nuro ve Cin'deki JingDong sayilabilir. Bu araglarin
hiz1 ve teslimat siklig1 genellikle diigiiktiir ve sinirli hizda kaldirimlarda hareket ederler
(He ve Csiszar, 2021). Araglarin kiigiik boyutlari, tasima kapasitelerinin de smirhi

olmasina neden olmaktadir.
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Sekil 6. Otonom Teslimat Araci

Kaynak: Webtekno. (2023). [Otonom Teslimat Araci]

https://www.webtekno.com/1-ton-yuk-tasiyabilen-insansiz-arac-h89804.html

2.3.6.6. Bisikletli Teslimat

Kiguk boyutlu otonom araclar ve robotlar, diinya genelindeki ¢esitli sehirlerde
koli teslimati amaciyla test edilmis ve uygulanmistir. Ornegin, Ingiltere'de Starship,
Isvigre'de TeleRetail, ABD'de Nuro ve Cin'de JingDong bu tiir uygulamalarin
ornekleridir. He ve Csiszar (2021) tarafindan belirtildigi tizere, bu araglarin hizlar1 ve
teslimat sikliklar1 genellikle disiik olup, sinirli tasima kapasiteleri ve kaldirimlarda
sinirlt hizda hareket etme Ozelliklerine sahiptirler. Bu durum, tasima kapasitelerinin
sinirli olmasina neden olmaktadir (He & Csiszar, 2021).

Kargo bisikletleri, sehir ici trafik kosullarina daha uygun olup, bisiklet
seritlerinden faydalanarak trafik sikisikligini azaltip hizli teslimat saglamaktadir.
Karbon emisyonlarin1 ve gurultl Kirliligini azaltmalariyla gevresel faydalar sunarlar,
ancak sinirli menzil ve tasima kapasiteleri nedeniyle bazi kullanim problemleri vardir.
Cok modlu yollar, 6rnegin geleneksel araclardan kargo bisikletlerine yiik aktarimi,
degerlendirilmektedir (Biittgen ve digerleri, 2021). Son kilometre teslimat1 saglayicilari,
Ornegin DHL ve UPS, kiicUk koli teslimatlarinda iki veya ii¢ tekerlekli elektrikli bisiklet
kullanimini artirmaktadir. Yerel hizmet saglayicilar1 da geleneksel bisikletlerle yemek

siparislerini teslim etmektedir (Ozbekler, 2021).
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Sekil 7. Bisikletli Kurye Teslimati

Kaynak: IGF Haber. (2023, Ekim 11). Kocaeli Izmit Bisiklet Kurye Agi'na
Bagliyor. IGF Haber. https://www.igfhaber.com/gundem/kocaeli-izmit-bisiklet-kurye-

agi-na-basliyor-232298
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu Arastirma, PUDO noktalarimin lojistik siireclerdeki roliinii, bu noktalarin
isletmecilik ve finansal yonlerini, miisteri ve isletme sahipleri i¢in sundugu avantaj ve
dezavantajlar1, ayrica sehir i¢i trafik diizenlemesi ve cevresel surdirilebilirlikle olan
iligkilerini nitel veri analizi modeli ile ele alinmist. Kapsayici bir tanim yapmak zor olsa
da nitel arastirma; goriisme, gozlem, dokiiman analizi gibi nitel veri toplama yontemleri
araciligryla olay ve olgunun dogal olan kendi ortaminda arastirilarak ortaya koyuldugu
arastirma siireci olarak tanimlanabilir (Yildirrm ve Simsek, 2016). Diger bir ifadeyle
probleme yonelik birey ya da gruplarin atfettigi anlamin kesfedilmesine yoOnelik bir

arastirma yaklagimidir (Creswell, 2017).

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arasgtirma, Diyarbakir merkeze bagl dort merkez ilgede aktif olarak faaliyet
gosteren 22 Gel-Al noktasi isletme temsilcisi ile yapilmistir. Bu ilgeler Diyarbakir’daki
yogun niifusa sahip dort ana merkez ilcedir. Isletmelerin secimi, kargo firmalarmin
bolge middrliklerinden ve bazi e-ticaret firmalarinin resmi internet sitelerinden alinan
bilgiler dogrultusunda belirlenmistir.

Arastirmanin dikkate aldigi PUDO noktalarinin sektorel dagilimi da énemli bir
faktordlr. Segilen isletmeler arasinda, marketler %47,6 oraninda en buyik paya
sahipken, kirtasiyeler %28,6 ile ikinci sirada yer almaktadir. Teknoloji ve iletigim
sektorll isletmeleri %14,3 ile {igiincii siradayken, diger sektorlere ait isletmeler %9,5
oraninda temsil edilmektedir. Bu sektorel dagilim, PUDO noktalarinin gesitli is
kollarinda nasil kullanildigint ve bu sistemlerin farkli sektorlerdeki isletmeler

uzerindeki etkilerini anlamak agisindan énemli bir boyut sunmaktadir.

35



Tablo 2. Diyarbakar Ilgelerine Gore PUDO Isletmelerinin Dagilimi

Tigeler Yiizdelik Dagilimlar
Kayapiar %37,5
Yenisehir %33,3
Baglar 9020,9
Sur %8,3

Tablo 3. Diyarbakir PUDO isletmelerinin Sektdrel Dagilimi

Sektor Yuzdelik Dagilimlar
Market-Gida %47,6
Kirtasiye %?28,6
Teknoloji-iletisim %14,3
Diger 909,5

3.3. Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada veri toplama siireci, Diyarbakir'daki 22 farkli PUDO (Pick-up
and Drop-off) noktasi isletmesiyle yiiriitiilen yiiz yilize goriismelere dayanmaktadir. Her
bir isletmeyle gerceklestirilen goriismeler sirasinda, isletmecilere 6 adet soru
yoneltilmistir. Verilerin toplanmasi siirecinde, yUz ylze goriismeler aninda Google
Formlar araciligiyla kaydedilmistir. Bu yaklasim, toplanan verilerin dogrulugunu ve
sistematik bir sekilde kaydedilmesini saglamakta, analiz surecinin etkinligini
artirmaktadir. Goriismeler, katilimcilara yeterli zaman taniyacak sekilde planlanmis ve
her bir goriisme ortalama 32 dakika siirmiistiir. Bu siire, katilimcilara sorular diisiinerek
ve detayli yanitlar vererek, kendi deneyim ve algilarint genis bir sekilde ifade etme
firsatt sunmay1 amaglamistir.

Yiiz yiize goriigmeler ve Google Formlar araciligiyla yapilan veri kaydi,
aragtirmanin veri toplama siirecinin giivenilirligini ve gegerliligini artirmakta, elde
edilen bulgularin niteligini ve derinligini giiclendirmektedir. Bu veri toplama
yontemleri, arastirmanin genel etkinligine ve PUDO sistemlerinin isletme ve kentsel

lojistik tizerindeki etkilerinin anlagilmasina 6nemli katkilar sunmaktadir.

36




3.4. Veri Toplama Sureci

Arastirmanin veri toplama siireci, etik kurul tarafindan talep edilen kosullarin
degerlendirilmesi ve etik kurul onaylarmin alinmasi ile baslamistir. Bu onaylar,
arastirmanin yiriitilmesi sirasinda katilimcilarin haklarinin korunmasini Saglamasina
hizmet ederken, arastirma surecinin etik standartlara uygunlugunu teminat altina almak
icin kritik Gneme sahiptir.

Kargo firmalarinin bdlge miidiirliikkleri e-posta araciligiyla Gel-Al noktalari
iletisim bilgileri alinmistir. E-ticaret firmalarinin kendi internet sitelerinde belirtilen
PUDO noktasi isletmecileri ile iletisime gegilmistir. Ulasilan isletmecilere arastirmanin
amact ve kapsami hakkinda bilgi verilmis ve Katilimlari i¢in onaylari alinmustir.
Ardindan, her bir isletmeci ile 6nceden belirlenen bir tarih ve saatte yiiz yuze goriismek
Uzere randevu planlanmistir.

Toplamda, 22 PUDO noktasi isletmecisi ile gerceklestirilen yiz yize
goriismeler, arastirmanin temel veri toplama araci olarak hizmet etti. Elde edilen veriler,
isletmecilerin deneyimleri, gortsleri ve PUDO noktalarinin operasyonel dinamikleri
hakkinda degerli bilgiler saglayarak, ¢calismanin analiz ve sonug boliimlerinde temel bir
kaynak olarak kullanilacaktir. Bu siireg, arastirmanin etik ve metodolojik biitiinligiinii
giiclendiren, ayni1 zamanda veri toplama siirecinin seffafligini ve kapsamini artiran

onemli adimlardan olusmaktadir.

3.5. Verilerin Analizi

Verilerin analizi nitel arastirmada esneklik, yaraticilik ve c¢esitlilik anlamina
gelir (Yildirnm ve Simsek, 2016). Gercgeklestirilen her nitel aragtirma farkli 6zellikler
tasir ve yapilacak veri analizinde yeni yaklasima ihtiya¢ duyulur (Strauss, 1987). Bu
baglamda nitel arastirmalarda standart hale getirilen analiz yontemleri arastirmaciyi
siirlandirabilir (Coffey ve Atkinson, 1996).

Nitel aragtirmalarda iki tiir analiz yonteminden bahsedilebilir; bunlar betimsel
analiz ve icerik analizi (Straus ve Corbin, 1990). Arastirmada kullanilan igerik analizi
yontemi derinlemesine bir analiz surecini gerektirir ve tlimevarimeci bir yaklasimla
belirgin olmayan tema ve kodlarin ortaya ¢ikmasina katki saglar (Yildirim ve Simsek,
2016). Icerik analizi siirecinde ii¢ gesit kodlama ydnteminden soz edilebilir (Straus ve

Corbin, 1990). Bunlardan genel cergeve icerisinde yapilan kodlama yonteminde hem
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aragtirmanin dayandigi kuramsal altyapiya hem de verilerden ¢ikarilan kavramlara
yonelik bir kodlama gergeklestirilir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu baglamda veri kaybi olmamasi admna goriismeler yapildik¢a bilgisayar
ortamina aktarilan veriler, bilgisayar destekli nitel analiz programi MAXQDA Analytics
2022’de kuramsal cergeve dikkate alinarak analizi gergeklestirilmistir. Elde edilen
veriler incelenip kodlanmustir. Kodlamalar gerceklestirilirken iki alan uzmaninin
goriisleri de alinarak ortak goriisler neticesinde analizler gergeklestirilmistir. Analiz
sirecinde ikinci asama olarak temalar ortaya koyulmustur. Bu noktada Onceden
kuramsal gercevesi ¢izilmis bir arastirmada temalarin bir kisminin 6nceden belirlenmesi
miimkiindiir (Yildinnm ve Simsek, 2016). Elde edilen kodlar ve kuramsal gergeve goz
onunde bulundurularak kodlar ve temalar bu baglamda diizenlenmistir. Elde edilen

modeller bulgular béliimiinde modellenmis ve goriisme drnekleriyle tanimlanmastir.

3.6. Gegerlilik ve Guvenilirlik

Nitel arastirmalarda "gegerlik", aragtirmanin ne derece dogru ve gercegi yansitan
bilgiler sagladig ile ilgilidir. Kirk ve Miller (1986) tarafindan belirtildigi tizere, nitel
aragtirmada gecerlik, arasgtirmacinin olguyu yansiz ve On yargisiz bir sekilde
gozlemlemesi ve aktarmasi ile dogrudan iliskilidir. Yani, arastirmanin sonuglar1 gergek
diinya olaylarin1 ve durumlarin1 ne kadar dogru yansitiyor? Creswell ve Miller (2000)
bu durumu, elde edilen bulgularin dogrulugunun sorgulanmasi olarak ifade etmektedir.
Nitel arastirmalarda gegerlik, toplanan verilerin ve bu verilerden ¢ikarilan sonuglarin
arastirilan fenomeni ne derece gergekgi bir sekilde temsil ettigini belirler.

Ote yandan, nitel arastirmalardaki "giivenilirlik", aragtrmanin tutarliligi ve
tekrarlanabilirligi ile ilgilidir. Arastirmanin farkli kosullar altinda veya farkli
arastirmacilar tarafindan tekrarlandiginda benzer sonuglar verip vermedigi bu kavramin
odak noktasidir. Giivenilirlik, aragtirma siirecinin seffafligi, veri toplama ve analiz
yontemlerinin tutarlilig: ile saglanir.

Yildirim ve Simsek (2016) tarafindan belirtilen gibi, nitel arastirmalarda gecerlik
ve giivenilirlik kavramlari nicel arastirmalardakine gore farklilik gosterir. Nicel
aragtirmalardaki i¢ gegerlik ve dis gecerlik kavramlari, nitel arastirmalarda sirasiyla
"inandiricilk" ve “aktarilabilirlik" olarak ifade edilir. Inandiricilik, arastirmanin

bulgularinin ne derece inanilir oldugunu ifade ederken, aktarilabilirlik, arastirmanin
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sonuglarmin benzer durumlar veya baglamlar i¢in ne Olglide gecerli oldugunu
gostermektedir.

Lincoln ve Guba (1985) nicel arastirmadaki giivenirlik yerine nitel
arastirmalarda tutarlililk kavramini Onerir. Nitel arastirmada temel olan, insanin ve
olgunun siirekli degisim i¢inde oldugu ve arastirmanin benzer durumlarda tekrarinda
ayni sonuglart elde etmenin miimkiin olmadigin1 kabul etmektir (Yildirim ve Simsek,
2016). Bu baglamda nitel arastirmada asil olan benzer sonuglar elde etmek degil
toplanan verilerin kendi arasinda tutarli olup olmadigidir (Merriam, 2013).

Sonu¢ olarak, nitel arastirmalarda gecerlik ve giivenilirlik, arastirmanin
dogrulugunu, inandiriciligini ve diger baglamlara uygulanabilirligini saglamak igin
kritik 6dneme sahiptir. Arastirmacilar, bu kriterleri yerine getirmek igin dikkatli bir
sekilde planlama yapmali, veri toplama ve analiz streclerini titizlikle ydratmeli ve

bulgularini agikga ve seffaf bir sekilde sunmalidir.
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4. BULGULAR

Arastirma kapsaminda PUDO (Pick Up Drop Off) noktalarinin isletmecilik
deneyimi iizerinde yogunlasilan bir nitel igerik veri analizi sunulmaktadir. Analiz,
MAXQDA Analytics 2022 yazilimi kullanilarak gergeklestirilmis olup, bu siiregte alti
temel soru tizerinden toplam 22 isletmenin detayli goriisleri incelenmistir. Her bir soru,
PUDO noktalarmin isletmeler ilizerindeki etkisini farkli bir agidan ele almakta ve bu
stirecin ¢esitli yonlerini aydinlatmaktadir.

Nitel analiz, katilimcilarin yanitlarin1 derinlemesine inceleyerek, isletme
sahiplerinin deneyimlerini, algilarini ve yonetim stratejilerini kapsamli bir sekilde
ortaya koymaktadir. Bu analiz, PUDO sistemine katilimin isletmeler i¢in hem faydali
hem de zorlu yonlerini agiga ¢ikararak, isletme performansi, misteri iligkileri, kentsel
lojistik siiregler ve sehir i¢i trafik yonetimi gibi konular tizerindeki etkilerini
degerlendirmektedir.

Arastirmanin niteliksel dogasi ve MAXQDA Analytics 2022 yazilimi ile
gerceklestirilen  sistematik igerik analizi SUrecinin Onemi vurgulanmaktadir.
Gergeklestirilen igerik analizi kapsaminda yapilan ac¢ik kodlamada alt1 tema icerisinde
34 kod olusturulmustur. Analiz, her bir katilimcinin yanitlarimi biitiinctil bir bakis
acistyla ele almakta ve PUDO sistemine dair kapsamli bir anlayis gelistirmeyi
amaglamaktadir. Bu yaklasim, PUDO noktalarinin isletme performansi ve kentsel
lojistik sUregler {tizerindeki etkilerini anlamak igin zengin ve ayrintili veriler
sunmaktadir. Bulgular, PUDO sistemine katilimin isletmelere sagladigi avantajlar1 ve
karsilasilan zorluklari, ayrica bu sistemle entegrasyonun sehir i¢i dinamikler tizerindeki
etkilerini derinlemesine incelemektedir. Bu analiz, isletme sahiplerinin PUDO sistemine
entegrasyon siirecini nasil algiladiklarin1 ve bu siireci nasil yonettiklerini detayli bir
sekilde ortaya koymaktadir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplara uygulanan sistematik igerik analiz sonucunda
PUDO sisteminin isletmelere ve isletme sahiplerine sagladigi avantajlari, PUDO
isletmeleri i¢in dezavantajlar ve yonetimi, teslimatlarda karsilasilan problemler ve
nedenleri, sehir i¢i lojistik siireglerine etkisi, sehir i¢i trafik siireclerine etkisi ve

sistemin etkililiginin artmasi olarak alt1 farkli tema ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 8. PUDO noktalarina iliskin isletmeci goriisleri
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4.1. PUDO Sisteminin Isletmelere ve Isletme Sahiplerine Faydalar

Bu bolimde PUDO sistemine katiliminin sistemden saglanan avantajlar ve
isletmeye etkisi hakkinda yapilan nitel icerik analizinin bulgular1 sunulmaktadir.
Katilimeilarin verdikleri cevaplar, isletmelerin PUDO sistemine katilimindan elde
ettikleri avantajlar1 ve bu avantajlarin isletme performans: {izerinde nasil bir etki
yarattigini acik¢a ortaya koymaktadir.

Sekil 9’da goriildiigli izere PUDO sistemi katiliminin igletmeye ve isletme
sahiplerine sagladig1 faydalar miisteri potansiyelinde artig, aligveris yapma egiliminde
artig, ek gelir, igletmenin taninirliginin artmasi, isletmeye giivenin artmasi ve isletme

performansinda artis olmak tizere alt1 farkli alt temada toplanmaktadir.
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Sekil 9. PUDO Noktasi Olmanin Avantajlari

/Avantajl\
Musteri Potansiyelinde Artis
isletme Performansinda Artig
Aligveris Yapma Egiliminde Artig Isletmeye Giivenin Artmasi
]
Ek Gelir isletmenin Taninidihginin Artmasi

Sekil 9 katilimcilardan toplanan veriler miisteri potansiyelinde arti, PUDO
sistemi araciligiyla isletmeye gelen yeni miisterinin ayn1 zamanda potansiyel bir miisteri
olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradan hareketle isletmede daha fazla miisteri ayak
trafigi olusmakta ve isletmeye giren her PUDO miisterisi ayni zamanda igletmenin
potansiyel bir miisterisi olarak goriilmektedir. Isletme sahipleri tarafindan miisteri
potansiyelinde artisa yonelik alg1 su sekildedir:

Isletme 1: “Her bir kargosunu almaya gelen miisteri ayni zamanda bizim iginde
potansiyel miisteridir.”

Isletme 18: “PUDO noktas: olarak her gegen giin daha fazla insanla sicak
temas kurulabiliyor. Bununla beraber her gelen miisteri PUDO noktasini artik bir
teslimat noktasi olarak degil de alisveris yeri olarak da degerlendirebilmesi haliyle
kaginilmaz oluyor.”

Isletme 15: “Paket almaya gelen miisterilerin, noktanin sundugu hizmetten
faydalanabilmesi, noktadan aligveris yapma egiliminin gerceklesmesi ve beklenmeyen
kisinin Noktaya gelmis olmasina baglh ciro artist ile birlikte siirekli miisteri edinme
faydasi.”

Bu ifadeler PUDO noktasi isletmede zaman igerisinde miisteri ayak sayisinin
arttigin1 vurgulamaktadir. Ayrica PUDO miisterilerinin zamanla isletmeye algilarinin
degiserek isletmeyi hem bir teslimat noktast hem de daimi bir aligveris noktasi olarak
gordukleri ifade edilebilir. Bu ifadelerden miisteri potansiyelindeki artis ile aligveris
yapma egiliminde artis arasinda bir dogru orantinin oldugu goriilmektedir. Temelde
miisteri potansiyelinde artisa baglh olarak isletmeye giren her miisteri potansiyel olarak

isletmeden {iriin veya hizmet alma egilimindedir.
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PUDO sistemine katilimin isletme sahiplerince algilanan bir diger avantaji
isletmeye ek gelir saglamasidir. PUDO sisteminde teslim edilen paket basina iicret
kazanilmaktadir. Isletme sahipleri bu durumu su sekilde ifade etmislerdir:

Isletme 10: “Gonderi basi iicret almlar: ve bu gonderiler sayesinde ekstra

)

miisteri potansiyeli olusmasi.’

Isletme 13: “Teslim edilen paket sayisina orantili bir iicret 6demesi alinir.”

Bazi isletme sahiplerince PUDO sistemine katilimin sagladigi avantajlar aymi
anda birden fazla alt temay1 barindirmaktadir. Bu alt temalarda 6ne ¢ikanlar isletmenin
taninirhgmin artmast PUDO sistemi dogasi geregince isletmenin iicretsiz reklam
avantajina sahip olmasiyla ilgilidir. Bu ve diger avantajlari bir isletme sahibi su sekilde
ifade etmektedir:

Isletme 19: “PUDO noktas: olarak ¢alismamn isletmecilere avantaji, kendi
reklamlarini yapabilmeleri, miisteri potansiyellerinin artmasi, alisveris hacimlerinin
artmas:, ayrica PUDO gonderilerinden gelen ek gelirle kendi isletmelerine katkida
bulunmalari avantaj olabilir.”

Bu ifade PUDO sisteminin isletmelere isletmenin taninirliginin artmasi, miisteri
potansiyelinde artig, aligveris yapma egiliminde artis ve ek gelir alt temalarina vurgu
yapmaktadir. Ote yandan PUDO miisterisi olarak isletmeye giren her bir miisteri
isletmenin tanmnirhigimin artmasi yoniinde birer ara¢ gorevi gorebilmektedir. Bu durumu
kanitlar nitelikteki ifade su sekildedir:

Isletme 21: “Esnafa olan giivenin artisi, esnaf olarak kendi sattigimiz mallarin
sirkiilasyonunda yiiksek oranda fayda saglamasi ve miisterilerin kendi gevresindekileri
de esnaf noktalarina yonlendirmesi bizlere Gok faydali olmugtur.”

Bu ifade ile ayn1 zamanda isletmeye giivenin artmasi ve igletme performansinda
artis alt temalarmi ortaya cikarmaktadir. Teslimatlarin emin ellerde bulunduguna
yonelik algi ile birlikte stireklilik, isletmeye giivenin artmasini saglamaktadir. Bunun
yaninda artan misteri potansiyeli ile Uriin/hizmet sirkiilasyonunun artmasi igletmenin
performansinda artis1 saglamaktadir. Paket basina kazanilan iicret, daha fazla miisteri
ayak sayisinin olusmasi, aligveris yapma egiliminde gozlemlenen artis, iicretsiz reklam
ile tanmirh@in artmast ve isletmeye/isletme sahibine yonelik giivenin olusmasi
dogrudan ve dolayli olarak isletmenin daha fazla ciro elde etmesini saglamaktadir. Bu
sayede PUDO sistemi isletmenin satis hacminin biiyiiterek isletmenin performansina

olumlu katkida bulunmaktadir.
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4.2. PUDO Isletmecileri i¢in Dezavantajlar ve Yonetimi

Bu bolimde PUDO sisteminin neden oldugu isletmeler ve isletme sahiplerine
yonelik dezavantajlar ve bu dezavantajlarin yonetimi hakkinda yapilan nitel icerik
analizinin bulgular1 sunulmaktadir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde
PUDO sistemine katilim nedeniyle karsilagilan dezavantajlar, dezavantajlarin igletme
Uzerindeki etkisi ve dezavantajlarin yOnetimine yoOnelik ifadeler sekil 10’da
bulunmaktadir.

PUDO sistemine katilimin isletme ve isletme sahibi tarafindan algilanan
dezavantajlar1 operasyonel ve sistemsel zorluklar, miisteri algisi ve paket yonetimi,
miisteri hizmetlerindeki aksamalar, isletmenin zarara ugramasi, yogunluk ve sikisiklik

yonetimi ve yetersiz ek gelir olarak alt1 farkl alt temada toplanmaktadir.

Sekil 10. PUDO Noktalarimin Dezavantajlari

/ezavant\

Operasyonel ve Sistemsel Zorluklar
Yetersiz Ek Gelir

Milgtor Al e ve Peket Yoetod Yogunluk ve Sikisiklik Yonetimi

Musteri Hizmetlerindeki Aksamalar Isletmenin Zarara Ugramasi

Sekil 10’da bulunan operasyonel ve sistemsel zorluklar paket teslimatlarinda
yasanan problemleri kapsamaktadir. PUDO sistemine katilimin her ne kadar avantajlar
bulunsa da ayni zamanda isletmeye ve isletme sahibine daha fazla is olarak geri
donmektedir. Bu durum bir diger ifadeyle ekstra is yiikii anlamma gelmektedir. Isletme
sahipleri operasyonel ve sistemsel zorluklar temasini su sekilde agiklamaktadir:

Isletme 13: “PUDO noktasimin ashinda ¢cok fazla dezavantaji yoktur. Sadece
dogru kisilere dogru paketlerin teslim edilmesi ¢cok 6nemlidir. Ayrica teslimat icin bir
emek ve zaman ayirmakta gerekmektedir.”

Isletme 5: “Teknolojik konularda bu konuya hakim birilerinin isletmede

olmamas1 siirecin aksamasina sebebiyet verir, bu yiizden bu konuda isi yiiriitecek

birinin noktada olmasinda fayda saglar. Noktaya birakilacak paketler icin ayri bir alan
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olusturulmamas: noktaya aligveris icin gelen diger miisteriler igin olumsuzluk
olusturacagindan paket béliimii ekstra bir alanda degerlendirilmeli.”

Bu ifade paket teslim sirecinin zaman zaman karmasiklasabilecegine isaret
etmektedir. Isletmenin rutin islerinin yani sira PUDO sistemi ve PUDO miisterisi ile
ilgilenmesi zaman zaman karisikliklar yasanmasina ve isletmenin rutinin bozulmasina
neden olabilmektedir. Bu duruma kanit niteligindeki ifade:

Isletme 1: “Satisin yogun oldugu giinlerde iceride sikisiklik olabilir. Kargo
miisterisi ve isletme miisterisi bu durumdan rahatsiz olabilir.”

Bu ifade yogunluk ve sikisiklik yonetimi alt temasina vurgu yapmaktadir. Yogun
gunlerde isletme sahibi tarafindan iki farkli miisterinin yonetimi konusunda aksakliklar
yasanmaktadir. Bu durum verilen hizmetin kalitesinin diismesine neden olmaktadir. Bu
duruma bir 6rnek olarak isletme sahibinin ifadesi su sekildedir:

Isletme 18: “Dezavantajlarina gelecek olursak, haliyle esnafin yogun oldugu
bir anda miisterinin paketini sorgulamasi. Bununla beraber aceleci davranmasi
noktanin i¢eride bulunan miisterilerini ikinci plana atmasina sebebiyet verebilmekte.”

PUDO noktasi olmak zaman zaman isletme satislar1 tizerinde olumsuz etkilere
neden olabilir. Yogunluk ve sikigiklik isletmedeki rutin islerin aksamasina neden
olabilecegi gibi miisteri kaybina da sebebiyet verebilmektedir. Satig tizerindeki olumsuz
etkiler alt temasia vurgu yapan bu durum belirli bir dl¢ekte isletmenin performansini
diistirmekte ve yeterli hizmetin sunulmas: Oniinde bir engel teskil etmektedir. Dogal
olarak bu durum, ek gelir ve miisteri potansiyelinde artis alt temalarinin etkilerini
tersine gevirdigini gostermektedir. Bir isletme sahibinin ifadesi satis iizerindeki olumsuz
etkilere atifta bulunmaktadir:

Isletme 20: “Teslim edecegi kargodan kazang saglayacagim derken o an da
belki de satis yapabilecegi bir iirtiniin miisterisi ortamin vehametinden sikilarak
dukkandan ¢ikabiliyor bu durumda esnafin miisteri kaybina sebebiyet vermekte. ”

Bu ifadeden de anlasilacagi tizere yogunluk ve sikisiklik yonetiminin yetersizligi
miisteri kaybina ve igletmenin zarara ugramasina neden olmaktadir.

PUDO sisteminin isletmeler {izerindeki dezavantajlarindan birisi de miisteri
algist ve paket yonetimidir. Paket kaybi1 ya da paketlerin karigmasi gibi durumlarda
miisterinin isletmeye yonelik algis1 olumsuz yonde etkilenmektedir. Madalyonun diger
tarafinda ise paket kontrolii ve gilivenliginin isletmenin iizerinde olmasidir. Bu durum
hukuki bir boyutta degerlendirilerek kaybolan, ¢alinan ya da hasar goéren paketlerin geri

O0demesi isletme/isletme sahiplerince {iistlenilmektedir. Bu iki etmen uzun vadede
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isletmenin zarara ugramasi ile sonuglanmaktadir. Bu duruma ornek bir ifade su
sekildedir:

Isletme 4: “Génderinin farkl miisteriye verilmesi, gonderinin kaybolmasi veya
calinmast durumunda ticret kesintisi.”

Isletme 21: “Bazen paketler wzun siire kalip kayba ugrayabiliyor bu da
miisteriden kaynakli bir durum olsa da bizim hatamiz gibi gorunebiliyor.

Isletme 22: “Paketlerin kaybolmasi durumunda mesuliyet, isletme iiriinleriyle
PUDO paketlerinin birbirine karisabilmesi.”

PUDO sistemi ile ilgili son dezavantaj alt temasi ise yetersiz ek gelirdir. PUDO
noktasimin yogunlugunun yetersiz olmasi ve paket teslim basina {icretin diigiilk olmasi
nedeniyle bazi isletmeler/isletme sahiplerince ek gelir yontemi olarak goriilmemektedir.
Asagidaki ifadeler bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir:

Isletme 12: “Paket bagi iicretler tatmin edici degildir. Bunun yaninda potansiyel
miisteri imkani sagladig icin isi yapilabilir kilmaktadir.”

Isletme 15: “Belirli bir beklenti ile yapilan anlasma sonrasi, istenilen paket
yogunlugunun olusmamasz, buna bagl: olarak hizmetin énemsizlesmesi.”

Bu ifadeler ile yetersiz ek gelir alt temas1 giin 15181na ¢ikmaktadir. Isletmeciler
icin paket basina iicretlerin yetersiz olmasma karsin PUDO sistemine katilimin
devamliligina yonelik motivasyon kaynagi miisteri potansiyelinde artis olarak
gorulmektedir.

Kimdlatif olarak incelendiginde PUDO sistemine katilimin dezavantajlar
yetersiz ek gelir, isletmenin zarara ugramasi, satig tizerindeki olumsuz etkiler, miisteri
algis1 ve paket yonetimi, operasyonel ve sistemsel zorluklar, yogunluk ve sikigiklik
yonetimi ve misteri hizmetlerindeki aksamalar basliklar1 altinda toplanmaktadir. Bazi
isletmeciler bu dezavantajla ile bas edebilmek adina birtakim stratejiler gelistirmislerdir:

Isletme 5: “Noktaya birakilacak paketler icin ayri bir alan olusturulmamasi
noktaya alisveris icin gelen diger miisteriler i¢in olumsuzluk olusturacagindan paket
boliimii ekstra bir alanda degerlendirilmeli.”

Isletme 10: “Noktaya birakilan gonderilerin  kayip olmasi. Kayplarin
vasanmamast adina gonderilerin muhafaza alanmini siirekli olarak diizgiin  tutup
zamanminda aksiyon almak.”

Isletme 15: “Nokta, uygulamay: sistemsel takip edecek ikinci bir kisi belirlemeli
ve her gln kontrol icin rutin hat:rlatma program: kullanmal:. Telefon hat:rlat:c:s: ile

’

not almalidir.’
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PUDO noktalarinda paketler i¢in alan olusturmak, olusturulan yeni alanin diizeni
ile ilgili olmak, PUDO sisteminin takibi ve gunlik teslimat kontrolleri gibi yontemler
isletme sahipleri tarafindan PUDO sisteminin dezavantajlar1 ile bas etme yodntemleri

olarak degerlendirilmektedir.
4.3. Teslimatlarda Karsilasilan Problemler ve Nedenleri

Bu bélimde PUDO sisteminde teslimatlarda karsilasilan problemler ve nedenleri
hakkinda yapilan nitel igerik analizinin bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde PUDO sistemine entegre edilmis teslimat
sireclerinde isletmelerin yasadiklar1 teslimat problemlerinin ve bu problemlerin
nedenlerine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Sekil 11°’de goriildiigii tizere PUDO sisteminde teslimat siirecinde karsilagilan
problemleri ve nedenleri sistemsel sorunlar, yogunluk ve giiven sorunlari, operasyonel
aksakliklar, pratik zorluklar, kullanici hatalar1 ve teslim almaya gelen farkli kisiler

olmak tizere alt1 farkli alt temada toplanmaktadir.

Sekil 11. Teslimatlarda Karsilasilan Problemler ve Nedenleri

/Problem\

Sistemsel Sorunlar

Teslim Aimaya Gelen Farkl Kisiler

Yogunluk ve Giiven Sorunlari Kullanici Hatalari

Operasyonel Aksakliklar Pratik Zorluklar

Teslimat siirecinde yasanan sistemsel sorunlar PUDO sisteminde bulunan
teslimat sirasinda SMS sifresinin gitmemesi ile iliskilidir. PUDO sistemi kurallarinca
teslimatin yapilabilmesi adina miisteriden SMS sifresi talep edilmektedir. PUDO
isletmelerince sik¢a karsilagilan bu sorun dogrudan sistem ile ilgili bir problem olarak
ortaya c¢ikmaktadir. Sistemsel problemlere yonelik igletme sahiplerinin ifadeleri su

sekildedir:
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Isletme 1: “Genelde miisterive SMS sifresinin gitmemesi en ¢ok yasanan
problemdir. Sistemde iyilestirme yapilmasi gerekmektedir.”

Isletme 3: “Miisterinin telefonuna SMS kodu gitmemesi. ”

Isletme 12: “Paketin bizlere teslimati swrasinda ve bizlerin miisterilere
teslimatimiz sirasinda onay ve kod sikintist yaganmaktadir.”

Yukaridaki ifadeler teslimat siirecinde en yaygin olarak g0rllen problemlerdir.
Bahsi gecen sistemsel problemler 12 numarali isletmenin ifadeleri iizerine hem miisteri
hem de isletme tarafindan karsilasilan problemlerdir. Sistemsel problemler teslimatin
yapilamamasina ve teslimat slrecinin aksamasina neden olmaktadir. Sistemsel
problemlerin olumsuz sonuglarindan birisine 6rnek ise:

Isletme 2: “genellikle sistem iizerinden teslimat onaylarin ge¢ yansimasi, kod
girilmeden teslim edilmesi ve iadeye diismesi.”

Ifade edilen problemin bir ¢iktis1 olarak operasyonel aksakliklar alt temasi
ortaya ¢cikmaktadir. Yasanan operasyonel aksakliklar teslimat onaylarinin sisteme geg
yansimasi seklinde ifade edilebilir. 2 numarali isletmenin ifadesine bakilarak yasanan
operasyonel aksakligin teslimat strecini karmasiklastirdigi ve isletmeyi zarara ugrattig
anlasilmaktadir.

Teslimat siirecinde yasanan diger problemlerden yogunluk ve giiven sorunlari,
yogun zamanlarda paketlerin karigmasi ve sifresiz teslimatlar ile iligkilidir. Konu
Uzerine bir ifade:

Isletme 13: “Teslimati almaya gelen kigilerin teslimat kodunu ibraz
edememeleri, yanlis kod beyan etmeleri, teslim almaya gelen farkl kisiler, yanlhs paket
teslimleri, bazen de sistemsel arizalar yaganan birtakim stkintilardwr.”

Ifade incelendiginde yogunluk ve giiven problemlerinin yani sira sistemsel,
teslim almaya gelen farkli kisiler, pratik zorluklar ve sistemsel problemler gelmektedir.

Isletme 18: “Teslimatta karsilasilan problemlerden birisi belki de en 6nemlisi
sifresiz yapilan teslimatlar oldugunu soylersek sanirim abartmis olmayiz. Ciinkii sifresiz
verilen her gonderi, sorunlart da berberinde getiriyor. Haliyle esnafin hanesine
olumsuz olarak yansimakta. Bu da nokta olarak kendisinin yani noktasinin hem glven
kaybina hem de puaninin diismesine sebebiyet vermektedir.”

[fade incelendiginde yogunluk ve giiven sorunlar1 isletmeye duyulan giiveni ve

itibar1 olumsuz etkiledigi goriilmektedir. Bu ayn1 zamanda miisteri algist ve paket

yonetimi alt temas1 tarafindan etkilenen bir durumdur.
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Isletmelerin/isletme sahiplerinin karsilastigi bir diger problem ise kullanic
hatalar1 ile iliskilidir. Kullanic1 hatalar1 dogrudan isletme/isletme sahibi tarafindan
ortaya ¢ikan problemlerdir. Kodun dogru bir sekilde girilmemesi ve PUDO sisteminin
yeterince bilinmemesi teslimat sireci ile ilgili problemlere yol agmaktadir. Bu duruma
ornek bir ifade su sekildedir:

Isletme 17: “Hatali kodun girilmesi ve paketin kayp olarak isaretlenmesine
sebep olunmasi.”

Teslim edilmis paketlerin geri bildirimleri kayip olarak isaretlenmesi, paketin
muhafaza edilmesine ve teslimat sireclerine yonelik sorumlulugun isletme iizerinde
olmasi nedeniyle isletmeye isletmenin zarara ugramasina neden olmaktadir.

Teslimat siirecinde karsilasilan problemlerden son alt tema ise pratik
zorluklardir. Pratik zorluklar PUDO paketleri iizerindeki etiketleme ile ilgili sorunlari
temsil etmektedir. Pratik zorluklar isletmeci tarafindan paketlerin ayrilamamasina,
paketlerin sahiplerinden farkl kisilere temsil edilmesine ve teslimat siirecinin dogru bir
sekilde tamamlanamamasina neden olmaktadir. Pratik zorluklara iliskin 6rnek ifadeler
asagidaki gibidir:

Isletme 16: “Kiiciik boyutlu paketler, barkodu silik ve miisterilerin ad ve
soyadlarinin yazili olmadigi paketlerde problem yasamaktayiz.”

Isletme 21: “Kodun alinamamas:, paketlerin tzerindeki isimlerin farkli olmast
gibi kucik sorunlar olabiliyor. ”

Yukaridaki ifadelerden de anlasilacag iizere kodun alinamamasi, miisteri bilgisi
ve teslimat bilgileri eksik olan paketler teslimat siirecinde karsilasilan problemleri

neden olmaktadir.

4.4. Sehir ici Lojistik Sureclerine Etkisi

Bu boliimde PUDO sisteminin sehir igi lojistik stireglerine etkileri hakkinda
yapilan nitel igerik analizinin bulgular1 yer almaktadir. Katilimcilarin verdikleri
cevaplar incelendiginde PUDO sisteminin genel sehir ici lojistik sureclerine etkileri ve
stirecin verimliligine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Sekil 12 PUDO sisteminin sehir i¢i lojistik siireclerine etkileri is birligi ve
etkilesim, siirdiiriilebilirlik ve gelisim, esneklik ve uyum, gilivenli alan, miisteriye

yonelik faydalar olmak tizere bes farkli alt temada toplanmaktadir.
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Sekil 12. Sehir I¢i Lojistik Siireclerine Etkisi

]

is Birligi ve Etkilesim @

Musteriye Yonelik Faydalar

Sirdiiriilebilirlik ve Geligim @ Giivenli Alan

Esneklik ve Uyum

Is birligi ve etkilesim alt temasi isletme ile kargo sirketi arasindaki anlasmalari,
ekip calismasini ve kurye-esnaf arasindaki iliskiyi temsil etmektedir. Sirketler ve
sahislar arasindaki bu etkilesim siirecin hizlanmasina ve daha verimli hale gelmesine
katkida bulunmaktadir. Is birligi ve etkilesim alt temasina uygun drnekler asagida yer
almaktadir:

Isletme 8: “Kargo firmalarimin ve miisterilerin islerini kolaylastirmaktayiz.”

Isletme 10: “Takim lideri, saha operasyonlarini yénettigim icin verimlilik
duzenli iletisim ve takipten gegiyor.”

Isletme 18: “PUDO noktalarimin ya da kargo otomatlarimin sehir igi
lojistiginde ciddi manada etkisinin oldugunu soyleyebiliriz. Soyle ki, Bir kurye birden
fazla adrese gidecegi yer de tek adres ile birden fazla teslimat yapabiliyor. Bu da
lojistik anlamda ciddi bir rahatligi da beraberinde getiriyor.”

Ifadelerden de anlasilacag1 iizere is birligi ve etkilesimin sehir ici lojistik
siireclerine oldugu kadar teslimat siireclerine de olumlu etkileri bulunmaktadir. Ayni
zamanda bu ifadelerden kargo firmalarmim/kuryelerin is yikiinii hafiflettigi de
diisiiniilebilir. Ote yandan PUDO sisteminin sehir ici lojistik siireclerine etkilerinden
birisi de stirdiiriilebilirlik ve gelisimdir. Siirdiiriilebilirlik ve gelisim alt temasi ¢evresel
dengenin saglanmasi ve siirece yonelik verimin artmasi olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki ifade siirdiiriilebilirlik ve gelisim alt temasina vurgu yapmaktadir:
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Isletme 21: “Yakitin az tiiketimi Ve Gevreye olan duyarliligimizin biraz daha
artist olumlu yonde ki etkilerindendir. Kuryelerin daha az yorulmas: ve biz esnaflarla
paketi biraktig1 sirada ki sohbetleri onlart da motive ediyor ayni zamanda daha fazla
ozveriyi ve dzeni arttirtyor. Genel itibari ile olumlu sekilde sehir ici trafigini de meggul
etmedigi icin kurye mutlu trafik genel akisinda ve miisteri memnuniyeti gayet iist
noktada. ”

21 numarali isletme sahibinin ifadelerinden de anlasilacagi iizere PUDO
noktalarinin g¢evresel denge {izerinde, siirecin verimliligine, sehir ici lojistik slreclerine
ve miisteri memnuniyetine olumlu yansimalari bulunmaktadir. Ote yandan PUDO
noktalariin miisteri hareketliligi saglayarak ¢evresel bir etkisi oldugu goriilmektedir:

Isletme 13: “Siirekli hareketliligin olmas: da elbette verimlilige olumlu katkilar
saglamaktadir.”

PUDO noktalarinin sehir igi lojistik siireclerine bir diger etkisi ise esneklik ve
uyum alt temas ile iligkilidir. Asagida bu alt temaya iligkin bir ifade yer almaktadir:

Isletme 15: “Ayn: zamanda noktan:n acilis-kapams saatindeki esnekligimiz
misterilere mesai saatleri disinda da hizmet verebildigimiz igin memnuniyetle
karszlanzyor.”

Bu ifadeden de anlasilacag: iizere ¢alisma saatlerinin disinda hizmet verme, PUDO
noktalarinin miisteriler icin daha erisilebilir ve uygun teslimat secenekleri sunarak
lojistik stireclerin verimliligini artirdigini gdsteriyor.

PUDO noktalarmin sehir i¢i lojistik siireglerine etkilerinden bir digeri giivenli
alan saglamasidir. Bir isletme sahibinin bu konudaki ifadeleri:

Isletme 14: “Ug giin boyunca paketleri emin ellerde olur. ”

PUDO noktalarinin miisterilere yo6nelik faydasi oldukga blyuktir. PUDO
noktalarinin miisterinin tercih ettigi zaman teslimatin gergeklesebilmesi, trafik problemi
ile kargilasmamasi, hizli teslimat siirecleri ve kendisine yakin teslimat noktasina erisim
gibi sehir i¢i lojistik siireglerine olumlu etkileri bulunmaktadir.

Isletme 11: “Miisteriler eve giderken markete manava giderken yol (istii bizden
alabiliyor ve trafikte veya mesai aras: sikisikliga neden olmadan rahatca paketlerini
bizden alabiliyorlar.”

Isletme 2: “Kurye PUDO noktasimin oldugu lokasyonda fazla vakit
harcanmamasi, PUDO noktasina birakilan paketlerin daha hizli bir sekilde teslim

)

alinmasi.’
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4.5. Kentsel Lojistik, Sehir Trafigi, Erisilebilirlik ve Islevsellik Uzerine Etkiler

Bu bolimde PUDO sisteminin sehir trafigi, erisilebilirlik ve islevsellik
tizerindeki etkileri hakkinda yapilan nitel igerik analizinin bulgular1 yer almaktadir.
Katilimcilarin verdikleri cevaplar incelendiginde PUDO noktalarinin sehir trafigini,
bulundugu konumu, cevresel dengeyi ve noktaya erisime yoOnelik ifadeler yer
almaktadir.

Sekil 13’de gortldigi tizere PUDO sisteminin sehir trafigi, erisilebilirlik ve
islevsellik tizerindeki etkileri miisteri seyahat mesafesi, cevresel siirdiiriilebilirlik,
konum uygunlugu, giizergah verimliligi ve trafik yogunlugu olmak tiizere bes farkl alt

temada toplanmaktadir.

Sekil 13. Sehir Trafigi, Erisilebilirlik ve Islevsellik Uzerindeki Etkiler

]

/5-$ehir ici Trafik
(] CH

Musteri Seyahat Mesafesi Trafik Yogunlugu

@] ]

Cevresel Surdurdlebilirlik Giizergah Verimliligi

]

Konum Uygunlugu

Miisteri seyahat mesafesi, PUDO noktasina olan erisim kolayligini temsil
etmektedir. Miisterilerin kargo subesine gitmeden kendilerine en yakin olan PUDO
noktasindan teslimat saglamalar1 dogrudan PUDO noktasinin erisilebilirligi ile ilgilidir
ve teslimat siireclerinin daha verimli olmasini saglamaktadir. Asagidaki ifade bu
duruma ornektir:

Isletme 10: “Etkisi biiyiik, noktanin erisilebilirligini ne kadar kolay olursa o

kadar cok tercih ediliyor. ”
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Isletme 2: “Lokasyon bakimindan ulasilabilir olmasi miisteriler tarafindan da
olumlu karsilanmakta.”

Bu ifadelerden de anlasilacagi iizere miisteri seyahat mesafesinin diisiik olmasi
misteri memnuniyetini arttirmakla birlikte PUDO noktalarinin tercih edilme nedeni
olarak gorulmektedir.

Giizergah verimliligi PUDO noktalarmin dogrudan islevselligi ile ilgili bir alt
temadir. PUDO noktalari, miisteri ayak sayisi artmasi ile noktanin bulundugu
lokasyondaki isletmeler de bu durumdan olumlu anlamda etkilenmektedir. Bu duruma
bir 6rnek olarak:

Isletme 12: “Calistigimiz bolgenin verimliligini arttirmakta ve bélgeye ugrayan
kisi sayisimi arttrmaktayiz. Bu da yakimumizda bulunan isletmeler igin miisteriye
erigilebilirligini pozitif etkilemektedir.”

Bu ifadeler ile PUDO noktalarinin bulunduklar1 bélgenin verimini arttirdigini
gostermektedir. PUDO noktalarin islevsellikleri glizergah verimliligi ile smirh
degildir. Cevresel siirdiirtilebilirlik PUDO noktalarinin bulunduklar: bolgelerde dolayli
olarak cevresel duyarliligi da artirmaktadir. Cilinkii PUDO noktalart bulunduklari
bolgede trafik yogunlugunu azaltmakta, daha az enerji harcanarak daha fazla is
kapasitesi elde edilmekte ve gevre isletmeleri olumlu yonde etkilemektedir. Bu duruma
ornek bir ifade:

Isletme 20: “Mevcut olan her nokta, beraberinde ciddi rahathg: getiriyor. Insan
gucd, trafik, harcanan yakit ...hem sosyoekonomik hem de mental rahatlik.”

PUDO noktalarinin sehir trafigi iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir.
PUDO noktalarina birakilan yiiksek sayida paket kuryeleri biiyiik bir is yiikiinden
kurtarmasinin yani sira daha az sayida kuryenin olacagindan dolayi trafik yogunlugunu
azalttig1 goriilmektedir. Bu duruma 6rnek bir ifade:

Isletme 22: “Taswicilarin dagitim root ve trafik yoSunlugunu azaltip, bir
noktaya birden fazla paket birakarak verimliligi arttirip, trafigi rahatlatan yonleri
bulunmaktadir.”

PUDO noktasinin konum uygunluguna sahip olmasi gerekmektedir. Ciinki
ozellikle yogun ve kalabalik caddelerde isletmeye kargo teslimatinin yapilmasi biiyiik
bir sorun olmaktadir. Bu duruma 6rnek bir ifade:

Isletme 16: “Sehir ici lojistigindeki roliimiiz, islek bir caddede olmamiz,

paketlerin bize teslimatinda ve iadelerin alinmasi gerektigi zamanlarda trafikle ilgili
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kuryeleri park yeri sorunu yasamakta, yanls park etmelerinde ise hem komgsu
esnaflarimiz ve diger insanlar sorun yasamaktadirlar.”

PUDO noktalarinin ulasilmasi zor ya da kalabalik bir konumda bulunmamasi
onemlidir. Ciinkii kalabalik ve ulasilmasi zor bolgelerde trafik yogunluguna ve bolgesel

verimlilige olumsuz etkileri bulunmaktadir.

4.6. PUDO Noktalarmin Verimliligini Arttirmaya Yonelik Eylemler

Bu boliimde PUDO noktalarmin verimliligini arttirmaya yonelik eylemler
hakkinda yapilan nitel igerik analizinin bulgulart yer almaktadir. Katilimcilarin
verdikleri cevaplar incelendiginde PUDO noktalarinin nasil daha ilgi gekici ve tercih
edilebilir olabilecegine yonelik ifadeler yer almaktadir.

Sekil 14°de goriildiigii tizere PUDO noktalarinin verimliligini artirmaya yonelik
eylemler miisteri tesvikleri, reklam ve bilgilendirme, miisteri farkindaligi, isletmeye
yonelik tesvikler, cevresel surdurulebilirlik ve yasal ve is birligi stratejileri olmak iizere

alt1 farkl1 alt temada toplanmaktadir.

Sekil 14. PUDO Noktalarinin Verimliligini Arttirmaya Yonelik Eylemler

6-Etkilligin AmN

Miisteri Tesvikleri

Yasal ve Igbirligi Stratejileri

Reklam ve Bilgilendirme Cevresel Surdurtlebilirlik

Miisteri Farkindaligi Isletmeye Yénelik Tesvikler

Miisteri tesvikleri promosyonlar, indirim kuponlari ve bonuslar olarak
tanimlanabilir. Miisteri tesviklerindeki temel amag¢ miisterinin PUDO noktasini tercih
etme olasiligini artirmaktir. Bu duruma 6rnek bir ifade:

Isletme 14: “PUDO teslimatlarinda miisterilere ¢evreye duyarl materyallerden

olusan maketler veya oyuncaklar verilebilir.”
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Isletme 18: “Tabi noktadan alinan her génderi icin miisterilerimize giizel jestler
yvapudig takdirde (licretsiz karQo, indirim kuponlari, bonus vs.) bu noktalarin kisa
sayisi giin gectikce de artacaktir.”

14 numarali isletme miisteri tesviklerini ¢evresel siirdiirtilebilirlik acisindan ele
almaktadir. Bu durumun c¢evresel siirdiiriilebilirlik uygulamalarin1 desteklemekle
birlikte miisterilerin PUDO noktalarin1 tercih etme olasiliklari1  artiracagi
diistiniilmektedir.

PUDO noktalarinin verimliligini artirmaya yonelik eylemlerden bir digeri de
reklam ve bilgilendirme alt temasi olarak ortaya c¢ikmaktadir. Reklam ve
bilgilendirmeler yolu ile miisteriler PUDO noktalar1 konusunda bilgilendirilebilir ve
PUDO noktalarini tercih etme olasiliklar1 artirilabilir. Reklamlar ve bilgilendirmeler
miisteri farkindaligin1 da artirmaya yonelik bir yol olarak goriilebilir. Bu duruma 6rnek
bir ifade:

Isletme 2: “Surdurilebilirlik tizerine reklamlar ile bilingli tiketicinin PUDO
noktalarin se¢mesi saglanabilir.”

Isletme 9: “PUDO noktalarimin gérsel dizayni firmalar tarafindan
desteklenebilir. ”

Bilgilendirme ayni zamanda isletmelere yonelik yapilabilir. Isletmelerin
bilgilendirilmesi ile PUDO noktalar1 daha fazla yayginlasarak verimlilikleri artirilabilir.
Bu duruma 6rnek bir ifade:

Isletme 18: “Oncelikle esnaf bu konuda giizelce bilinglendirilmedir. Belki teslim
edecegi kargodan ¢ok ciiz-1 bir miktar elde ediyor olabilir; Lakin her gelen miisterinin
sadece kargo miisterisi olarak algilanmamasi gerektigini, uzun vadede kendi miisterisi
olabilecegini de unutmamalidir. Bu farkindaligi nokta sahibine hissettirdigimiz zaman
isler ¢ok farkli ve de olumlu yonde ilerleyecektir.”

PUDO noktalarinin yayginlasmasi miisterilere oldugu kadar isletmeye yonelik
tesviklerin saglanmasi ile miimkiin kilmabilir. Isletme sahiplerinden alinan cevaplardan
yola ¢ikildiginda PUDO sisteminin getirisinin olduk¢a diisiik oldugu sdylenebilir. Bu
karsin isletmelerin daha yiiksek iicret beklentisi bulunmaktadir. Bu durumu kanitlar
nitelik bir ifade:

Isletme 7: “PUDO noktalarinin karlihgr arttirillabilir.”

Isletme 10: “Ekstra kazang saglanmasi icin ¢calismalar yapilmasi.”

PUDO noktalarinin verimliliginin artirilmasina yonelik eylemlerden sonuncusu

yasal ve is birligi stratejileridir. Kargo/dagitim sirketleri ile yapilan anlagsmalar revize
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edilebilir, bu anlagmalar farkli organizasyonlara genisletilebilir ve PUDO noktalarinin
tesvigine yonelik yasalar ¢ikarilabilir:

Isletme 1: “Kanunen yasalar ¢ikarilabilir. Lojistik firmalar belirli bir oranin
uzerinde gonderiyi PUDO noktalarina birakmalidir.”

Isletme 8: “Ulusal capta olan market zincirleri bu konuda degerlendirilebilir.”
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5. TARISMA

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular, PUDO noktalarinin kentsel lojistik
sreclerine, cevresel siirdiiriilebilirlige ve isletme performansina olan etkilerini kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Literatiiriin 1s18inda incelendiginde, bu bulgular PUDO
noktalariin kent igi trafik ve ¢evre lizerinde 6nemli etkileri oldugunu gostermektedir.
Ozellikle, trafik yogunlugu, miisteri erisimi ve g¢evresel etkiler agisindan, PUDO
noktalarinin yerlesimi ve yonetimi kritik 6Gneme sahiptir.

Gel-Al (PUDO) teslim noktalari, genellikle miisterilerin bulunduklar1 yerdeki
kiigiik isletmelerden veya aligveris merkezlerinden, akaryakit istasyonlarindan ve hatta
kargo sirketlerinin subelerinden segilebilen bir tiir teslim noktasidir. Bu tlr teslim
noktalarinin belirlenmesi, esnaflara her kargo teslimati basina ek bir gelir saglamanin
Otesinde, magaza i¢inde miisteri hareketliligini artirma veya yeni misteriler kazanma
gibi faydalar olabilir (Morganti vd., 2014). Miisterilere ise, kargolarini1 daha genis saat
araliklarinda teslim alma, evde kargonun gelmesini bekleme zorunlulugundan kurtulma
veya kapiya birakilan kargolarinin kaybini 6nleme gibi avantajlar sunar.

Tiirkiye'deki kargo dagitim hizmet noktalarindan beklenen 6zellikler; yakinlik,
giivenlik ve emniyet gibi faktorleri icermekte olup, miisterilerin bu hizmeti kullanma
motivasyonlar1 arasinda zaman esnekligi, hizli ve ekonomik teslim gibi Kkisisel
nedenlerin yan1 sira cevresel siirdiiriilebilirlige ve esnafa katki saglama istegi de
bulunmaktadir. Bu nedenle, miisterilerin geleneksel dagitim hizmetlerine duydugu
memnuniyet seviyeleri ve hizmeti kullanma motivasyonlari, tercih ettikleri teslim
noktasi tiirli (insanli-otomatik) ve hizmetin tasarimi iizerinde etkili olmaktadir (Paker,
2021).

Kent i¢i trafik yogunlugunun yonetimi ve karbon emisyonlarinin azaltilmasi
acisindan PUDO noktalarinin rolii, 6zellikle kentsel planlama ve siirdiiriilebilirlik
alanlarinda énemli bir konu olusturmaktadir. Isletmelerden alman geri bildirimler, bu
noktalarin kurye giizergahlarint optimize ederek ve musterilerin seyahat mesafelerini
azaltarak trafik sikisikligini hafiflettigini ve bodylece karbon ayak izini kiigiilttiigiinii
gostermektedir. Bu durum, PUDO noktalarinin g¢evresel siirdiiriilebilirligi artirma
potansiyelini ortaya koymakta ve sehir i¢i lojistik siireglerinin daha verimli hale
getirilmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

"E-ticarete uyumlu bir plan, degisen ulasim kaliplarimi siirdiiriilebilir kentsel

hareketlilige 6ncelik vererek ele almalidir. Bu, aktif park kisitlamalari, ticretli yollar ve
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teslimat araglari icin ayrilmig seritler gibi temel ihtiyaglar1 karsilayan ilkelere
dayanmalidir, ayn1 zamanda g¢evresel siirdiiriilebilirligi gézetmelidir (Bjergen ve ark.,
2021).

Vural ve Aktepe (2021) tarafindan belirtildigi gibi, ¢cevresel siirdiiriilebilirlige
katkisin1 vurgulayarak ve sosyal etkiyi Onemseyen pazar segmentine odaklanarak,
hizmete olan ilgi artirilabilir.

Diger taraftan, isletme performansi ve miisteri deneyimi agisindan PUDO
noktalari, isletmeler i¢in hem faydali hem de bazi zorluklar1 beraberinde getirmektedir.
Isletmeler, PUDO noktalarinin ek gelir kaynaklari sagladigini ve miisteri tabanini
genislettigini belirtirken, ayni zamanda yonetimi ve misteri memnuniyetsizligi gibi
zorluklara da dikkat cekmektedir. Bu zorluklarin Ustesinden gelmek ve PUDO
noktalarinin etkinligini artirmak i¢in, isletmelerin ve sehir planlamacilarinin bu
noktalar1 daha stratejik yerlestirmeleri, miisteri erisimini iyilestirmeleri ve cevresel
stirdiirtilebilirlige daha fazla odaklanmalar1 gerekmektedir.

Ote yandan, miisterilerin teslim noktas1 hizmetine yonelik algiladigi en biyiik
riskler, fiziksel riskler (hirsizlik, kargonun zarar gormesi, gilivenlik sorunlari,
vandalizm), hizmet kalitesi ile ilgili riskler (personel tutumu, davranisi, yetkinlik,
sorumluluk eksikligi) ve mahremiyet ihlali gibi faktorlerdir (Paker, 2021).

PUDO noktalarinin etkinligini artirma yollar1 olarak, isletmeler tarafindan
Onerilen stratejiler, PUDO sistemini daha islevsel ve miisteri dostu hale getirebilir.
Kanunen dlzenlemeler, isbirlikleri, siirdiiriilebilirlik odakli reklamlar, indirimler ve
miisteri tesvikleri gibi 6neriler, bu noktalarin kullanimini tesvik edebilir ve isletme
performansini artirabilir. Ayrica, PUDO noktalarinin ¢evre dostu yaklasimlari, kentsel
lojistigin ve gevresel strdiiriilebilirligin gelistirilmesinde 6nemli bir faktor olarak
gorulmektedir.

Bir diger onemli konu, teslim noktasi hizmetinin yeterince tanitilmamis
olmasidir. Miisteri sayis1 artsa da, ¢cogu miisteri boyle bir hizmetin varligin1 genellikle
rastgele ogrenmektedir. Ozellikle hizmetin ekonomik yoni ile ilgili dizenlemeler
yapildiktan sonra, diger faydalarin1 vurgulayan gorsel ve yazili medya kampanyalarina
ihtiya¢g vardir. Ornegin, cevresel siirdiiriilebilirlige katkis1 vurgulanarak, sosyal
degerlere 6nem veren pazar segmentinin hizmete ilgisi artirilabilir. Vural ve Aktepe
(2021) tarafindan belirtildigi gibi, bu sekilde hizmetin bilinirligi artirilabilir.

Ornegin, Yurtigi Kargo 2020 yilmin ikinci yarisinda "YK Plus Kargo Teslim
Noktasi" adiyla bu uygulamayi baslatmis ve Tiirkiye genelinde 1200'den fazla esnaf ile
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isbirligi yapmustir. Trendyol ise "Gel Al Noktasi" adi altinda esnaflarla ¢alismaktadir.
Trendyol miisterileri, siparislerini verirken kendilerine sunulan teslimat noktasi
secencklerini degerlendirebilir ve anlasmali bir teslim noktasimi seg¢meleri halinde
indirim kuponu kazanirlar (Paker, 2022).

Hepsiburada sirketi ise "Hepsimat" adi altinda, agirlikli olarak petrol
istasyonlart ile caligmakta ve bazen esnafla isbirligi yapmaktadir. Bu hizmetler,
misterilere kargonun daha genis saat araliklarinda teslim alinabilmesi, evde kargonun
beklemesi zorunlulugundan kurtulma ve kaybolan kargolarin 6nlenmesi gibi avantajlar
sunmaktadir (Paker, 2022).

Tim bulgularin 1s18inda bu aragtirma, PUDO noktalarinin sehir i¢i lojistik ve
cevresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini detayli bir sekilde incelemistir. Bu
noktalarin etkin yonetimi ve siirekli iyilestirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
calisma, kentsel lojistik ve ¢evre politikalar1 tizerine etkili stratejiler gelistirilmesi igin
bir temel olusturabilir ve PUDO sistemlerinin daha genis ¢apta benimsenmesine katkida

bulunabilir.
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6. SONUC ve ONERILER

Bu calismanin sonuglar1 ve onerileri, PUDO (Pick Up Drop Off) noktalariin
kentsel lojistik, isletme performansi ve ¢evresel stirdiirlilebilirlik tzerindeki etkilerini

incelemektedir.

6.1. Sonuclar

Bu arastirmanin sonuglari, PUDO (Gel-Al) noktalarinin kentsel lojistik, isletme
performans1 ve gevresel surdirilebilirlik tzerindeki etkilerini kapsamli bir sekilde
ortaya koymaktadir. Analiz, 22 isletmeden toplanan verilere dayanarak, PUDO
noktalarinin sehir ic¢i trafik ve miisteri erisim siire¢lerine olan etkilerini, isletme
performansina sagladigi katkilar1 ve cevresel siirdiiriilebilirlik Gzerindeki potansiyel
faydalarini detaylandirmaktadir.

[k olarak, PUDO noktalarmin kentsel lojistik {izerindeki etkisi ele alindiginda,
bu noktalarin sehir igi trafik yogunlugunu azaltmada ve kurye giizergahlarini optimize
etmede Onemli bir rol oynadig: goriilmektedir. Isletmelerden alman veriler, PUDO
noktalarinin miisteri ve kurye hareketliligini diizenleyerek, trafik akisini iyilestirdigini
ve bdylece hem zaman hem de yakit tasarrufu sagladigin1 géstermektedir. Bu, 6zellikle
yogun sehir merkezlerinde trafik sikigikliginin azaltilmasi ve genel ulagim verimliliginin
artirilmasi agisindan 6nemli bir bulgudur.

Isletme performans: agisindan, PUDO noktalarmin ek gelir kaynaklar1 saglama
ve miisteri tabanmi genisletme potansiyeline sahip oldugu belirlenmistir. Isletmeler,
PUDO noktalarmin, ekstra gelir elde etme ve miisteri ayak trafigini artirma yoluyla
isletme performansina olumlu katkilar sagladigini ifade etmektedir. Bununla birlikte, bu
noktalarin yonetimi ve miisteri memnuniyetsizligi gibi zorluklar da isaret edilmistir. Bu,
isletmelerin PUDO noktalarin1 etkin bir sekilde yonetebilmek icin ek kaynak ve
stratejiler gerektirdigini gostermektedir.

Cevresel surddrdlebilirlik agisindan, PUDO noktalarinin, karbon emisyonlarini
azaltma ve genel ¢evre sagligini iyilestirme potansiyeline sahip oldugu tespit edilmistir.
Isletmeler, PUDO noktalarmin miisteri ve kurye seyahat mesafelerini azaltarak karbon
ayak izini kiigtlttiigiinii ve bu sekilde sehirlerde daha temiz ve siirdiiriilebilir bir ¢evre

yarattigin1 belirtmistir. Bu, 6zellikle sehir i¢i hava kalitesinin iyilestirilmesi ve uzun
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vadede siirdiiriilebilir sehir planlamasina katkida bulunmasi agisindan 6nemli bir
bulgudur.

Sonug olarak, bu arastirma, PUDO noktalarinin sehir i¢i lojistik ve cevresel
surddrdlebilirlik Gzerinde 6nemli etkileri oldugunu ortaya koymustur. Bu noktalar,
trafik yOnetimini iyilestirme, isletme performansini artirma ve gevresel stirdiiriilebilirligi
destekleme potansiyeline sahiptir. Ancak, bu potansiyelin tam olarak gerceklestirilmesi
icin, isletmelerin ve sehir planlamacilarinin bu noktalar1 daha stratejik bir sekilde
yonetmeleri ve siirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. Bu ¢alisma, PUDO noktalarinin
etkin kullaniminin, sehir igi lojistik ve ¢evre politikalarinin gelistirilmesine 6nemli
katkilar saglayabilecegini gostermektedir ve bu alanda daha fazla arastirma ve politika

gelistirilmesi icin bir temel olusturmaktadir.

6.2. Oneriler

Bu aragtirmanin bulgulart, PUDO (Gel-Al) noktalarinin kentsel lojistik, isletme
performanst ve c¢evresel siirdiiriilebilirlik iizerindeki etkilerini agik¢ca ortaya
koymaktadir. Bu bulgular 1s1¢inda, PUDO noktalarmin daha etkin ve verimli
kullanimina yonelik kapsamli oneriler gelistirilmektedir. Bu oneriler, aragtirmacilar,
karar vericiler, yerel yonetimler ve lojistik ile e-ticaret sektorlerindeki profesyoneller
gibi farkli paydaslarin ihtiyaclarina ve sorumluluklarina odaklanmaktadir. Her bir dneri
seti, PUDO noktalarinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmay1 ve bu yenilikg¢i lojistik
¢OzUmunun getirdigi zorluklari ele almay1 hedeflemektedir.

Aragtirmacilara yonelik olarak, PUDO noktalarinin etkilerini daha derinlemesine
anlamak i¢in farkli bolgelerden ve c¢esitli demografik 6zelliklere sahip kullanicilardan,
daha ¢ok, kapsamli veri toplanmasi onerilmektedir. Bu, gesitlilik ve kapsam agisindan
zengin veri setleri saglayacaktir. Ayrica, farkli sehirlerdeki veya Ullkelerdeki PUDO
sistemlerinin karsilastirmali analizleri yapilabilir, bu da farkli kontekstlerdeki en iyi
uygulamalarin ve zorluklarin anlagilmasina yardimci olacaktir. Uzun vadeli etki
aragtirmalari, siirdiiriilebilirlik ve sehir planlamasi politikalarina yonelik daha saglam
sonuclar saglayabilir.

Karar vericilere ve yerel yonetimlere yonelik olarak, PUDO noktalarinin
yerlesimi, sehir planlamasi ve trafik yonetimi stratejilerinde dikkate alinmalidir. Bu
noktalarin stratejik yerlestirilmesi, trafik akisini ve sehir i¢i ulagim verimliligini

tyilestirebilir. PUDO noktalarinin ¢evresel etkileri, karbon emisyonlarini azaltma ve
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hava kalitesini iyilestirme politikalarinda 6nemli bir rol oynayabilir. Yerel yonetimler,
halki PUDO noktalarinin avantajlar1 konusunda bilgilendirerek, egiterek ve 0zendirerek
bu sistemlerin kullanimini tesvik edebilir.

Lojistik ve e-ticaret sektorlerine yonelik olarak, PUDO noktalarinin miisteri
deneyimi Uzerindeki etkisi dikkate alinarak miisteri odakli yaklagimlar benimsenmelidir.
Miisteri ihtiyaclarina ve tercihlerine gére PUDO noktalarinin yerlesimi ve igletilmesi
onemlidir. Teknolojik yenilikler ve dijital ¢oziimler kullanilarak, PUDO noktalarinin
yonetimi ve etkinligi artirilabilir. Bu, miisteri erisimini kolaylastirabilir ve operasyonel
stirecleri optimize edebilir. Ayrica, PUDO noktalarinin ¢evresel siirdiiriilebilirlige olan
katkilari, sektordeki siirdirilebilirlik stratejilerinin bir pargasi olmalidir. Bu, hem
cevresel etkileri azaltabilir hem de miisteriler arasinda olumlu bir imaj yaratabilir.

Sonug olarak, bu oneriler, PUDO noktalarinin etkin kullaniminin kentsel lojistik
ve ¢evre politikalarimin gelistirilmesine nasil 6nemli katkilar saglayabilecegini
gostermektedir. Bu Oneriler, farkli paydaslarin ihtiyaclarini ve sorumluluklarini dikkate
alarak, bu yenilik¢i lojistik ¢Ozumin getirdigi zorluklar1 ele almayir ve PUDO
noktalarinin potansiyelini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Bu alanda daha

fazla arastirma ve politika gelistirilmesi i¢in bir temel olusturabilir.
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Sektor:
II:
flge:

SO

EKLER

Gel-Al Noktasi Isletmecilere Yoneltilen Yiiz Yiize Goriisme Sorular

RULAR

. PUDO Avantajlart: "Gel-Al noktalarinin isletmenize sagladigi avantajlar

nelerdir ve isletme performansiniza etkisi nedir?"

PUDO Dezavantajlari: "Gel-Al isletmeciliginin dezavantajlar1 nelerdir ve bu
dezavantajlar1 nasil yonetiyorsunuz?"

Teslimat Problemleri: "Teslimatlarda karsilastiginiz temel problemler ve bu
problemlerin nedenleri nelerdir?"

Sehir I¢i Lojistik Rolii: "Sehir ici lojistik stireclerindeki roliiniiz nedir ve bu
roliin verimlilige etkisi nasildir?"

Kentsel Lojistik, Trafik ve Erisilebilirlik: "Sehir trafigi ve erisilebilirligin
isletmenizin islevselligi izerindeki etkisi ve karsilagilan zorluklar nelerdir?"

PUDO Etkinliginin Artirilmast: "Gel-Al noktalarinin etkinligini artirmak igin
hangi yontemler uygulanabilir?
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