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ONSOZz

Siddet farkli tiir ve boyutlariyla insanlik tarihi boyunca hep var olmustur. I¢inde
yasadigimiz c¢agda siddetin higbir tiirlinlin insan olmanin onuruna yarasmadigi ise su
gotirmez bir gercektir. Bu sebeple, tiirii ne olursa olsun siddetin yol a¢tig1 sorunlar1 ¢ozmek
istiyorsak buna erken yaslarda iletisim dilinde siddeti ortadan kaldirmakla baslamaliyiz. Bu
calisma ile erken g¢ocukluk egitiminde Onemli bir yeri olan okul Oncesi dgretmenlerinin
siddetsiz iletisim algilar1 ortaya konulmaya calisilmistir. Bu tezi hazirlamamda emegini,
zamanint benden esirgemeyen, ¢alismanm yiriitiilmesinde destekte bulunan bilgi ve
deneyimlerini benimle paylasan degerli damismanmim Prof. Dr. F. Caglayan DINCER’e ve
Onerileri ile tezime son halini vermemde katkilar sunan Prof. Dr. Nilifer DARICA ve Dog.
Dr. Derya ATABEY e tesekkiirlerimi sunarim. Arastirma siirecinde destegini ve emegini
esirgemeyen arkadasim Burcu YALCINKAYA’ya, motivasyonum her diistiigiinde destegini
benden esirgemeyen Harun DILEK’e, arastirmam siiresi boyunca eksikligimi tamamlayan
Zibeyde Hanim Anaokulu Miidiirliigii personeline, bu calismada degerli goriislerine
basvurdugum 6gretmen arkadaglarima tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica hayatim boyunca beni
destekleyen, yanimda olan anne-babama ve hayatimin her alaninda bana gii¢ veren sevgili

Tayfun UY ANIK’a tesekkiirlerimi sunarim.

Devlet KOYUNCU
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OZET

Bu arastirma, okul Oncesi Ogretmenlerinin, egitim siireclerinde siddetsiz iletigim
kullanma durumlar1 hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir. Cocugun
iletisim dilinin sekillendigi erken ¢ocukluk doneminde, okul dncesi 6gretmenlerinin siddetten
arindirilmig bir dil kullanmasi gereklidir. Bu agidan bakildiginda okul dncesi 6gretmenlerinin
siddetsiz iletisim hakkindaki diisiinceleri, mesleki deneyimleri olduk¢a Gnemlidir.
Arastrmada nitel arastirma yOntemlerinden fenomonoloji deseni kullanilmistir. Yari
yapilandirilmig goriisme formu araciligiyla odak grup goriismesi yapilan bu arastirmada,
goriisme yapilan Ogretmenler amagh Orneklem tiirlerinden Olgiit Grneklem yontemiyle
belirlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2020-2021 egitim - 6gretim yilinda, Gaziantep
il, ilce merkezleri ve koylerinde bulunan resmi okul 6ncesi egitim kurumlarmda gorev yapan
18 okul Oncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Gortismelerden elde edilen veriler icerik analizi
yontemiyle incelenerek, elde edilen bulgular yorumlanmistir. Arastirma sonucunda,
ogretmenlerin yetiskinlerle ve c¢ocuklarla iletisim kurarken genel olarak kendilerini yeterli
bulduklar1 goriilmiistiir. Fakat siddetsiz iletisim algilarmm yeterli diizeyde olmadig1 ve bu
becerileri kismi olarak kullandiklar1 gériilmiistir. Ogretmenlerin iletisim konusundaki tutum
ve davranislarinin ¢alistiklar1 bolgenin sosyoekonomik durumuna gore farkhilik gosterdigi

sonucuna varilmistir.

Anahtar Sozcukler: Okul 6ncesi 6gretmeni, ¢ocuk, iletisim, siddetsiz iletisim



ABSTRACT

In this study, the opinions of preschool teachers about the use of nonviolent
communication in educational processes were investigated. In the early childhood period
when the child's communication language is shaped, it is necessary for preschool teachers to
use a language free from violence. From this point of view, the thoughts and professional
experiences of preschool teachers about nonviolent communication are very important.In this
study, the opinions and practices of preschool teachers about nonviolent communication were
tried to be revealed.In the research, phenomenology pattern was used in qualitative research
methods.In this study, in which focus group interviews were conducted through a semi-
structured interview form, the teachers to be interviewed were determined by the criterion
sampling method, one of the purposeful sampling types. The study group of the research
consists of 18 pre-school teachers working in official pre-school education institutions in
Gaziantep city, district center and villages in the 2020-2021 academic year. The data obtained
from the interviews were examined by content analysis method and themes, sub-themes and
codes were reached and the findings were interpreted. As a result of the research, teachers
stated that they generally consider themselves adequate when communicating with adults and
children. However, it has been observed that nonviolent communication perceptions are not at
a sufficient level and that they partially use nonviolent communication skills. It has been
concluded that teachers' attitudes and behaviors on communication differ according to the

socioeconomic status of the region they work.

Keywords:Pre-school teacher, child, communication, nonviolent communication
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Bu boliimde caligmanin problem durumuna, problem ciimlesine, alt problemlere,
calismanin amacina, Onemine, varsayimlarina, sinirhiliklarina ve tanimlamalara yer

verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Siddetsizlik ilkesini temel alan pasifistlerin onemli savunucularindan Tolstoy siddetsiz
soylem ve eylemlerin iistiin ahlaki degerler oldugunu savunmaktadir. Tolstoy’un s6ylemlerde
ve eylemlerde siddetsizlik teorisi Hint filozofu ve politikact Mahatma Gandhi tarafindan daha
da detaylandirilmis ve desteklenmistir. Gandhi'nin teorisinin yeniligi, siddetsizlik ilkesini

etkili bir politik model olarak gordiigii ve pratik olarak uyguladigi gergegidir ( Fiala, 2018).

Gunimiz bilgi ve iletisim ¢agi olarak anilsa da, toplumun her kesiminden insanlar
halen sorunlarin ¢éziimiinde ¢atisma ve siddete basvurmaktadir. Bireye uygulanan fiziksel ya
da duygusal siddet bu kisir dongiiniin devam etmesine neden olmaktadir. Gegmisten bugiine
devam eden siddetin olumsuz etKileri ancak egitimle durdurulabilir ve degistirilebilir
(Flowers, 2010). Siddetsizlik egitiminin temel amaci, geng neslin baris¢ilik ruhu, bagkalarmin
haklarina ve haysiyetine saygi, dogaya ve gezegenimize niifuz eden tiim canli varliklara kars1

saygi ¢er¢evesinde siddetsiz bir temelde yetistirilmesidir (Valiahmetova, Sapykova, 2016).

[liskilerin oldugu her yerde sorunlar yasanabilir ve bu sorunlar zamanla ¢atismalara
neden olabilir. Catigma, bireysel istek ve ihtiyaglarin farkli olmasi sebebiyle anlagsmazliklarin
yasanmasi olarak tanimlanir (D'Zurilla, Nezu, Maydeu-Olivares, 2004). Rahim (1983) ise
catigmay1 iliskilerde bireyler arasinda ¢ikan anlagmazliklarin sebep oldugu durum olarak
tanimlamistir. Catisma ¢dzme, anlagsmazligin sona erdirilmesi icin stratejiler gelistirerek,
sorunlarin uzlasma ile ¢Ozlilmesidir (Rahim, Garrett ve Buntzman, 1992). Uzlagma ile
coziilemeyen ¢atigmalar zamanla siddetin farkl tiirlerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir.
Siddetin her tiirii ise; giicii kotliye kullanma, saldirgan tutum ve davraniglar her zaman
yikimla sonuglanir. Bu sebeple toplumlar siddet icermeyen, is birligi yaklasimi, ara
buluculuk, catisma ¢6zme gibi ¢esitli yontemler gelistirmislerdir. Kisiler arast sorun ¢ézme,

uzlasma, siddetsizlik dili her birey i¢in dnemli bir toplumsallagsma adimidir (Flowers, 2010).



Egitim siirecinde miifredat 6nemlidir ancak bununla birlikte, cok daha 6nemli olan,
tim egitim seviyelerinde Ogretmen-6grenci ve kurum-ogrenci arasindaki iliskidir (Page,
2004). Egitimde insan iliskilerinin amaci, hedeflenen kazanimlara ulagilmasi ve bu surecte
yer alan her bir bireyin ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in isbirligi yapmaya gldilenmeleri
olarak ifade edilebilir. Egitimde yoneticiler, dgretmenler, 6grenciler ve aileler arasinda
kopriiler kurularak herkesin ihtiyacinin karsilandig1 saglikli insan iliskilerinin ytiriitiildigii bir
kiiltiir olusturulmalidir. Iliskilerin niteligi, egitimin niteligi ve 6grencilerin basarilar1 izerinde

olumlu etkiye sahiptir (Cinkir, 2004).

Ogrenciler okulda en fazla dgretmenleri ve sinif arkadaslar1 ile zaman gegirmektedir. Bu
sebeple 6gretmen-Ogrenci iligkisinin niteligi 6grencinin gelisimi ve akademik basarisi i¢in
cok onemlidir. Tyi iliskilerin kuruldugu bir simfta dgrenciler dgretmenlerinin kendilerini
onemsedigini diisiindiiklerinde, 6gretmeni glivenilir bir lider olarak goriirler. Bu, 6grencilerin
yonergeleri takip etme, kurallara uyma, etkinliklere katilma motivasyonlarini arttirmaktadir
(Papatheodorou, 2005). lyi iliskiler ise ancak kisiler arasinda iyi bir iletisim kanal
kurulabildiginde miimkiindiir. Iletisim siirecinde yargilama ya da elestirilme s6z konusu
oldugunda; savunma, saldirma ya da geri ¢ekilme tepkileri gosterilir. Siddetsiz iletisim bu
aligkanliklarin yerine; bireylerin kendilerini, baskalarini, niyet ve iliskilerini yeni bir agidan
algilamalarini saglar. Burada amac¢ siddet iceren tepkiler gosterip, teshisler koymak yerine
gozlemleri, hissedilenleri ve ihtiyaglar1 agiga cikarmaktir. Smiftaki iliskiler 6gretmen ve
ogrencilerin  ihtiyaglar1 dogrultusunda  gergeklestirdikleri  etkilesimlerin  biitliniidiir
(Rosenberg, 2019a). Maslow’a (2000) gore bu ihtiyaglar; fiziksel, giivenlik, ait olma,
yetkinlik ve kendini gerceklestirmedir. Rosenberg'in ihtiyaglari Maslow'un ihtiyaclar
hiyerarsisinde oldugu gibi birbirine kosullandirilmaz. Aksine, ihtiyaglar, kosullara bagli
olarak her an ortaya ¢ikma olasihifma sahiptir ve gegicidir. Ogretmen ve ogrencilerin
ihtiyaglarinin karsilandigi bir smifta gilivenin ve artmasi, dayanigmanin artmasini Ve
catigmalarla birlikte s6zel olarak gercgeklestirilen asagilamalarin azalmasini saglayacaktir. Bu
durum, hem o&grencilerin kendi arasinda hem de Ogrenci-Ogretmen arasinda empatinin
gelismesine katki katkida bulunacaktir (Goleman, 2016). Empatik iligkilerin gelistigi bir
smifta bireyler birbirleriyle nasil iletisim kurmalar1 gerektigi konusunda farkindalik sahibi
olurlar. Bu farkindalikla birlikte 6gretmen ve Ogrenciler yargilamadan ve suglamadan

catigmalar1 ¢6zebilmenin yollarni ararlar, ¢dztimler Uretirler ve uygulamalar yaparlar.

Catigmalar1 siddetsiz bir dille ¢6zmek icin dncelikle bu dil 6grenilmeli ve uygulama

yapilmalidir. Bu dil erken yaslarda ¢cocuga kazandirilmalidir. Mahatma Gandhi’nin belirttigi



gibi, “Diinyaya barig getireceksek, c¢ocuklarla ise baglamaliyiz.” Erdal’a (2015) gore
egitimcilerin, giindemde sik¢a yer alan sorunlar1 yok sayip smiflarinda hi¢ sorun yokmus gibi
egitime devam etmeyi birakmalar1 gerekmektedir. Egitime yon veren kisiler olarak
Ogretmenler barig egitimini giindemlerine almalilardir aksi halde sorunlari, ¢atigmalar1 siddet
yoluyla ¢d6zmeye devam eden nesiller yetismeye devam edecektir. Ogretmenler, 6grencilerin
smifta 0grenmesini kolaylastirmada Onemli bir role sahiptir. Glighii 6gretmen-6grenci
iligkisinin, 6grenme slrecinde ve Ogrenci davraniglari iizerinde olumlu bir etkisi vardir
(Roorda, Koomen, Spilled ve Oort, 2011). Baker, Grant ve Morlock’a (2008) gore,
ogretmenler Ogrencilerle giiclii iliskiler kuramadiklarinda, 6grenci davranislar1 tehlikeye
girmektedir. Bu, 6grenmenin 6niinde bir engel olusturmakta, 6gretmenler ve dgrenciler icgin
iligkileri zorlastirmaktadir. Bunun bilincinde olarak smif ortamini 6grenme ve 6gretime daha
uyumlu hale getirmek i¢in 6gretmenlerin 6grencileriyle olumlu kisiler arasi iligkiler kurmada
birbirlerini destekleyebilecekleri yollar1 bilmeleri nemlidir. Olumlu sinif iklimi 6gretmenden
ogretmene farkhilik gosterse de, genel anlamda hem gocuklarin hem de 6gretmenlerin ilgi
alanlarinin dikkate alindig, isbirliginin gerceklestirildigi ve grup hedeflerinin olusturuldugu
bir ortamdir. Boyle bir ortamda iletisim seviyeleri yiiksektir ve ¢atismalar agik ve yargilayici
olmayan bir sekilde ele almir (Dérnyei ve Murphey, 2003). Iletisim ¢ocuklarm diisiincesine
ve diinyasina erisime izin veren iliskiler gelistirmek i¢in 6nemli bir beceridir. Wheatly (1992:
38), 6gretmenlerin gruplar1 dinlemek, iletisim kurmak ve iletisimi kolaylastirmak i¢in daha
1yi beceriler gelistirmeleri gerektigini savunmaktadir.

Ogrenme yasant1 yoluyla meydana gelen davranis degisiklikleridir. Ogrenmenin
gerceklesebilmesi i¢in yasanti esiginin gecilmesi gerekir, ancak o zaman 6grenme gergeklesir
(Senemoglu, 2018). Cocuklar, 6grendiklerinden daha fazlasmi gozlemleyerek, rol model
alarak 6grenirler. Bu sebeple ¢ocuklarla birlikte calisanlar baris egitimi ve siddetsiz iletisim
konularinda model olmaldirlar. Iletisim, elestirel diisiinme, sorumluluk, hosgérii ve
baskalarina saygiya iliskin tutumlarm gelismesi yillar gerektirir. Baslamak i¢in hi¢cbir donem
¢ok erken degildir. Iletisimde duygularm ifade edilmesi en zor olamidir. Ogrencilerine
duygusal olarak destek olan 6gretmenler: ogrencilere karsi sicak ve sorumlu davraniglar
gosterirler (Pianta, La Paro ve Hamre, 2008). Olumlu sosyal ortam yaratir, pro-sosyal
davranis sergiler ve 6grenciler arasinda olumlu iletisimi tesvik ederler (Luckner ve Pianta,
2011). Siddetsiz iletisim 6grenciler arasinda karsilikli saygiy1 desteklemeyi ve 6grencilerin
duygularinin 6gretmenleri tarafindan takdir edilmesini onermektedir (Akt. Suzi¢, Mari¢,

Malesevi¢, 2018).



Sosyal 6grenme kuramcilart bireyin ¢evresindeki davraniglari gozlemleyerek kendi
stizgeclerinden gecirdiklerini ve bunun sonucunda ihtiyag duyduklarinda davranisi
gosterdiklerini 6ne stirmektedir (Senemoglu, 2018). Sosyal 6grenme kurami 6grenmenin ve
davranis kazanmanin model alarak yani gozlem ve taklit yoluyla gerceklestigine dikkat
cekmektedir. Insanlarm birbirinden 6grenmesi olgusuna ilk dikkat ¢eken John Dewey
olmustur. Toplumla etkilesim sonucu birey kendine has bir bellek olusturmaktadir. Dewey'e
gore, okul toplumdan bagimsiz bir yapi degil, toplumun uzantist olarak gorilmelidir.
Ogrencileri, toplumun iiyesi gibi davranmaya ve isbirligine yonlendirmelidir ve en iyi
O0grenme ortami, 6gretmen ve Ogrenciler iliski i¢inde oldugunda saglanmaktadir(Akt. Field,
2001). Saldirganlik davranislar1 da gézlem ve taklit yoluyla 6grenilmektedir. Bandura, sosyal
O0grenme, sosyal pekistire¢ ve model davraniglarm, c¢ocuklarin ahlaki yargilarinin
sekillenmesindeki roliinii inceleyerek ahlaki yargi gelisimini ve degerlerin 6grenilmesini bir
sosyal Ogrenme olarak ele almis ve Gocuklarin ahlaki yargilarmin olusmasinda sosyal
O0grenmenin rolii lizerine ¢alismalar yapmistir. Bandura’ya gore ahlaki yargi ve degerler
sosyal 6grenmeyle kazanilmaktadir (Giirel, 2014). Bandura (1965) tarafindan yapilan bir
calismada model alma yoluyla Ogrenmenin saldirgan davranislar {izerindeki etkisi
arastirilmistir. Cocuklara modelin biiyiik bir bebege vurdugunu gosteren bir film izletilmistir.
Birinci gruba, modelin saldirganligi i¢cin 6diillendirildigi, ikinci gruba modelin saldirganligi
icin cezalandirildig1 gosterilmistir. Uglincii grupta ise, modelin saldirganhiginin sonuglar
tarafsizdir; yani, model ne odillendirilmis ne de cezalandirilmistir. Daha sonra, her {i¢
gruptaki cocuklar bebekle birlikte bir ortamda yalniz birakilmis ve saldirganliklari
Olciilmiistiir. Saldirganlik icin pekistirilen modeli goren ¢ocuklar en saldirgan; modelin
saldirganlik igin cezalandirildigini goren ¢ocuklar en az saldirgan ve Gglnci modeli géren
cocuklar ise tarafsiz saldirganlikta diger iki grup arasinda kalmistir. Calisma, gocuklarin
davranislarinin dolayli ya da dogrudan deneyimlerden etkilendigini géstermektedir.
Bireylerin  baska bir kisinin davraniglarin1  gézlemlemeleri, kendi davraniglarini
etkilemektedir. Cocuklar dogrudan pekistirme veya ceza yasamamasma ragmen,
davranislarmi ayni sekilde degistirmektedirler. Sonug olarak, gdzlem ve taklit yoluyla diger
davraniglar gibi saldirganlik da Ogrenilmektedir (Akt. Hergenhahn, Olsan, 2001).
Bandura’nin ¢aligmasinda goriildiigii gibi ¢ocuklar olumlu ya da olumsuz davranislar: sadece
maruz kaldiklarinda degil, model alma yoluyla da 6grenerek davranis haline getirmektedirler.
Ogretmenlerin cocuklar i¢in 6nemli bir rol model oldugu diisiiniildiigiinde, ¢ocuklarla
iliskilerinde siddetsiz iletisim dili kullanmalari, ¢ocuklarin erken yaslarda olumlu iletisim

becerileri gelistirmelerini destekleyecektir.



Siddet iceren iletisim, Ozglrliigii sinirlayan, ihtiyaclarm belirlenmesini reddeden,
kiginin degerini azaltan ve merhameti engelleyen bir iletisim bigimidir. Bu iletisim bigimi
genellikle, korku, sucluluk, utang, 6vgu, suclama, gorev, yakimliluk, ceza veya 6dule neden
olan manipiilatif veya zorlayici dilin kullanilmasinin sonucudur (Stamatis, 2017).
Rosenberg’e (2019) gore, siddet igeren iletisim yukarida belirtildigi gibi tanimlandig1 igin,
siddetsiz iletisim sefkatli bir iletisim siirecidir, 6zglrligii en iist diizeye ¢ikaran, duygular ve
ihtiyaglar arasindaki iliskinin anlagilmasini gelistiren, esitligi destekleyen iletisim bi¢imidir
ve sefkat yaratir. Duygularm, karsilanan veya karsilanmayan temel insan ihtiyaclarinin bir
sonucu oldugunu anlamay1 icerir. Ihtiyaglar karsilandiginda, nese, zevk, giiven, ilham gibi
olumlu duygular, karsilanmadiginda ise, rahatsizlik, gerginlik, yorgunluk, 6zlem gibi
olumsuz duygular hissedilir. Kisi bagkalariyla siddetli bir sekilde konusarak onlar1 kontroli
altna alabilir. Siddetsiz bir sekilde iletisim kurmak, zorbalik kaliplarindan kagmarak her
seferinde sakinlik, sefkat ve nezaketle iletisim kurmay1 gerektirmektedir. Siddetsiz iletisim
Ozellikle okul Oncesi ve erken gocukluk egitimi dgretmenleri tarafindan her zaman tercih
edilmelidir (Stamatis ve Nikolaou, 2016). Cocuklar, erken yaslarda siddet igeren iletisimin
etkilerine karsi daha savunmasizdir. Zahn-Waxler ve arkadaslar1 (1994) tarafindan erken
yaslarda siddet i¢eren iletisime maruz kalma ile iliskili belirtiler incelenmis ve siddete maruz
kalan cocuklarm okula yogunlasma, hafiza bozukluklari, ebeveynleriyle endiseli baglar,
agresif oyun diizenleri, umursamaz davranislar ve faaliyetlerinde kendilerine uygulanan
smirlamalarda daha biiyiik zorluk yasadiklar1 tespit edilmistir. Bu ¢ocuklarin okul 6ncesi
yaslarda anti sosyal davraniglar sergiledikleri belirlenmistir. Siddet dongiisiinii kirmak igin,
ofkeyi kontrol altina almanin ve ¢atismayi ¢ozmenin yeni yollari=erken yillarda aranmalidir.
Ozellikle siddet iceren iletisime maruz Kkalan cocuklara, catisma ¢dzme becerileri
kazandirmak i¢in ilkogretim c¢ok ge¢ olabilir. Cocuklar erken yaslarda sosyal duygusal
yonden yeterince desteklenmediginde sonraki donemlerde zorbalik ve saldirganlik gibi

problem davranislar gdsterebilmektedir (Ozbey ve Alisinanoglu, 2009).

Insan iligkilerinin oldugu her yerde catismada dogal olarak ortaya cikar. Catigmalar
ortadan kaldirilamasa da eger dogru yonetilirse gerekli degisim i¢in yapict bir yol bulunmus
olur. Ne yazik ki, catisma genellikle duygusal rahatsizliga neden olur ve ¢ogu yetiskinin
iletisim becerisini zorlar (Katz, 1985; Vestal, Jones, 2004). Kisiler arasi iletisimde bireyin
dinleme ve konusma becerileri, kendini ifade etme ve karsisindakini anlamada 6nemlidir.
Ogretmen Oncelikle sinifindaki dgrencilerle iyi iletisim kurmalidir (ipsir, 2002). Olumlu

iliskiler iizerine kurulan bir smif ikliminde ¢ocuklar kendilerini glvende hissederler ve



dikkatlerini egitim siirecine yoneltebilirler. Iliskilerin saglikli ve saglam bir zemin iizerine
kurulmasi da ancak en temel ihtiya¢ olan konusma ve duyulma ihtiyaci karsilandiginda
miimkiin olacaktir. Cocuklar da tipki yetigkinler gibi konusmak ve anlasilmak isterler . Ancak
iliskilerin merkeze alindig1 bir smnifta hem o6gretmenlerin hem de ¢ocuklarin konugma,
anlagilma, dinleme, saygi ve giliven ihtiyaglar1 karsilanabilir. Arastirmalar bu ihtiyaglarin
karsilandig1 smiflarda dayanmismanin arttigimmi ve ¢atigmalarin azaldigini gostermektedir
(Juncadella, 2013; Baesler, Lauricella, 2014; Stamatis, 2017). Konusma ve dinleme ¢ok basit
iki kavram gibi gorinse de uygulamada bilgi, beceri ve pratik gerektirmektedir. Siddetsiz
iletisim kavrami, iginde saglikli iliskilerin kurulmasi ig¢in gerekli olan iletisim becerileri

nelerdir ve nasil uygulanmalidir sorularinin cevaplarini barmdirmaktadir.

Cocugun aileden sonra iliski kurdugu ilk birey olan okul dncesi 6gretmenleri sinif
icinde kullandiklar1 iletisim dilinin 6neminin farkinda mudir? Siddetsiz iletisim dilini
kullanmay1 biliyorlar nm? Bu sorularin cevaplar1 rastlantiya birakilamaz. Cocuklarda
duygusal ve sosyal yetkinlik gelistirmek onemli beceriler olmakla birlikte egitimcilerin en
cok zorlandiklar1 alanlardir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) bu sorunun ¢ozimine
iliskin—cesitli raporlar yaymlamistir. Siddeti Onlemek ve cocuklara sosyal-duygusal
yetkinlikler kazandirmak icin erken ¢ocukluk dénemi egitimcilerine yonelik temel tutum,
bilgi ve davranis kazandirmak {izere erken ¢ocukluk miidahaleleri kapsaminda ¢alisma ve

uygulamalar yapmay1 ¢oziim Onerisi olarak belirtmistir (APA, 1993).

1.1.1.Problem Cumlesi

Bu ¢aligmanin temel problemi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin smif i¢i uygulamalarinda

cocuklara yonelik siddetsiz iletisim yollarini kullanmaya iliskin goriislerini belirlemektir.

1.1.2. Alt Problemler

Aragtirmada asagidaki alt problemlere yanit aranmustur:
Okul 6ncesi 6gretmenlerinin:

1- lletisim ve siddet icermeyen iletisime yonelik goriisleri nelerdir?



2

Siddet igeren iletisim ve siddet igermeyen iletisimin ¢ocuklar iizerindeki etkilerine
yonelik goriisleri nelerdir?

3- Kendilerini ifade etme becerilerine iliskin goriisleri nelerdir?

4- Dinleme becerilerine iligkin goriisleri nelerdir?

5

6- Cocuklarin duygularimi ifade etmelerine iliskin goriisleri nelerdir?

Iletisimde istenmeyen davranislara iliskin goriisleri nelerdir?

7- Cocuklarin iletisimde ihtiyaglarma iliskin goriisleri nelerdir?
8- Iletisimi engelleyen faktorlere iliskin goriisleri nelerdir?
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10- Meslektaslariyla iletisimi nasildir?

Iletisim engellerini kullanma nedenlerine iliskin goriisleri nelerdir?

1.2.Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu c¢alisma okul Oncesi Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanmaya iliskin
goriislerinin belirlenmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Siddet icermeyen iletisim, iletisim
hatalarini fark etmeyi saglayan ve bilingli bir sekilde dogru iletisim kurmanin yollarini sunan
rehber bir programdir (Rosenberg, 2019a). Alan yazin incelendiginde siddetsiz iletisim
becerilerinin farkli yas gruplarina kazandirilmasi konusunda deneysel calismalar yapildig: ve
olumlu sonuglar elde edildigi gorilmiistiir (Stamatis, 2017; Qudsyi vd. 2018; Dzaferovic,
2018). Ulkemizde de oOgretmenlerin iletisim becerilerinin farkli boyutlarla ele alindig:
caligmalar mevcuttur (Yilmaz, 2011; Saltali, Erbay, 2013; Cevik Karatekin, 2018; Ceylan,
Kilig Mocan, 2018). Fakat okul 6ncesi 6gretmenlerine yonelik, siddetsiz iletisim becerisinin
basamaklar1 olan kendini ifade etme becerisi, empatik dinleme becerisi, duygular, ihtiyaclar,
istenmeyen davraniglar ve iletisim engellerinin birlikte ele alindigi bir c¢alismaya
rastlanmamistir. Bu durum okul dncesi 6gretmenlerinin siddetsiz iletisim becerilerinin ortaya

cikarilmasi ihtiyacini ortaya koymaktadir.

Bu ¢aligmanin yapilmasii gerektiren en dnemli unsur, barig temelli bir toplum igin,
bireylerin siddet ortaya ¢ikmadan Onleyici tutumlar gelistirmesini saglamaktir. Okul 6ncesi
donem, c¢ocugu toplumsal yasama hazirlayan bilgi beceri ve tutumlarin kazandirildig: bir
donemdir. Bu donemde ¢ocuklar ilk kez aileleri ve yakin ¢evresi diginda sosyal bir ortamda
uzun stre zaman gecirmektedir. Okul Oncesi 6gretmenlerinin bilgi, beceri ve tutumlar1 bu

noktada onemlidir ¢unki okul 6ncesi donem kisiler arasi problem ¢6zebilen, ¢atigmalara



uzlagmaci yaklasan, arabuluculuk yapabilen siddetsiz iletisim dilini bir yasam bi¢imi haline
getiren bireyler yetistirmenin ilk basamagidir. Egitimcilerin ve topluluklarin, ¢ocuklarda
duygusal ve sosyal yetkinlik gelisimini desteklemeleri 6nemlidir (Vestal ve Jones, 2004).
Stamatis (2017) tarafindan yapilan c¢alismada tiim Ogretmenlerin ¢ocuklarla kisilerarasi
etkilesimlerinde ve giinliikk smif etkinliklerinde diisiik seviyelerde bile olsa siddet iceren
iletisim davranis1 belirtileri gosterdikleri, bu tiir davraniglar1 genellikle 6gretmenle veya diger
cocuklarla ¢ok fazla igbirligi yapmayan g¢ocuklara veya Ogretmenin yonergelerini hemen
dikkate almayan cocuklara yonelik gosterdikleri tespit edilmistir. Arastirmada en deneyimli
ogretmenlerin, siddet iceren iletisimde bulunduklarinda ortaya ¢ikan sonuglardan pismanlik
duyduklar1 ve hatali davraniglarini anladiktan sonra, daha dostane ve pedagojik olarak kabul

edilebilir bir davranig sergiledikleri belirlenmistir.

Siddetsiz iletisim okul 6ncesi donemde kazandirilmasi gereken evrensel bir degerdir.
Okul o6ncesi 0gretmenleri ¢ocuklar icin 6nemli bir rol modeldir ve bu sebeple Oncelikle
ogretmenler siddetsiz iletisimi bilmeli ve uygulamalidir. Flowers (2010), bu konudaki
disiincelerini,“Okulda  siddet konusunda kamuoyu farkindaligina ve sifir hosgoriiye
gereksinim vardir. Okul yoneticileri, o6gretmenler ve anne babalar siddet belirtilerini
yakalayabilmeli ve uygun bicimde miicadele etmelidirler” diye belirtmistir. Ogretim,
cocuklarin ihtiyaglarmi bilmek ve onlarm aktif olarak 6grenme siirecine dahil olduklar1 bir
ortam yaratmak suretiyle gergeklestirilir (Gillies, Ashman ve Terwel, 2007).Rosenberg
(2019b), siddetsiz iletisimi, 6grenci davramislarimin arkasinda yatan duygu ve ihtiyaglar
konusunda 6gretmenin farkindaligini artirarak empatik dinleme ve diiriist ifade gelistirmeyi
amaglayan kisilerarasi bir iletisim yaklasimi olarak tanimlar. Siddetsiz iletisim, kisilerarasi
iletisimi vurgulamanim yani sira dgretmenlerin kendileri ve 6grencileri hakkindaki duygusal
farkindaligini artirarak sinifta olumlu bir duygusal iklimi tesvik ederek bu iki ilkeyi de
kapsayan bir strateji onerir (Rosenberg, 2019b). Hart ve Hodson (2019), iletisim becerileriyle
baglantili olarak, &gretmenlerin sinifta c¢atigmalari incelemeleri ve Ogrencileriyle birlikte
olumlu 6grenme ortamlar: yaratmalar1 gerektigini ileri siirmektedir. Bu noktadan hareketle
cocugun, egitim hayatmm ilk temel basamaginda tanistigi okul Oncesi Ogretmenlerinin
siddetsiz iletisim kullanma durumlarini belirlemek, var olan durumu, ihtiyaglar1 ortaya

cikarmak ve yapilacak diger calismalarinda 6niinii agmak adma 6dnemlidir.



1.3.Arastirmanin Varsayimlar

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan d6gretmenlerin goriisme sorularini tarafsiz ve

objektif olarak cevapladigi varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Sinirhliklarn

Okul o6ncesi 6gretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanma durumlarinin belirlenmesi,
arastirmaci tarafindan hazirlanan yari yapilandirilmis goriisme formundaki sorulardan elde

edilen veriler ile sinirhidir.

1.5. Tamimlar

Siddet: Siddet, Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan, “Fiziksel giiciin kisinin kendisine,
baska bir kisiye veya bir gruba karsi yaralanmaya neden olmasi, oliim, psikolojik zarara

sebep olmast ya da olma ihtimali bulunmasi’’ olarak tanimlanmaktadir.

Siddetsiz iletisim: Siddetsiz iletisim yargilanma ve elestirilme karsisinda ortaya koydugumuz
savunma, geri ¢ekilme ya da saldirma aliskanliklarimizin yerine; hem kendimizi ve
baskalarmi, hem de niyet ve iliskilerimizi yeni bir agidan algilamaktir. Direng gdsterme,

savunmaya ge¢me ve siddet igeren tepkileri en aza indirmektir (Rosenberg, 2019a).



IKiINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Himanist Psikoloji

Hiimanist psikoloji 1950'lerde yeni bir etik anlayisla insan davraniginin incelenmesine
ve tedavisine Ozel bir yaklasim gelistirmeye baslamis ve hem davranigs¢iliga hem de
psikanalize tepki olarak dogmustur (Encyclopedia, 2021). Hiimanistler, bencil zevk arayismi
tiim insan davranislarmn koki olarak goren psikodinamik psikologlarin savundugu karamsar
insan dogas1 gorlsiline itiraz ederek, insanlarin dogustan gelen potansiyelini ve insanlarin
kendi kaderlerini belirleme yeteneklerini vurgulamaktadirlar. Bu nedenle, hiimanist
psikolojide nihai hedef, insanlarin tiim potansiyellerini fark etmelerine ve yeteneklerini ortaya

¢ikarmaya yardimci olmaktir (Encyclopedia, 2021).

Onciileri arasinda Freud'un cinsellige yaptig1 vurguyu elestiren Alfred Adler (1870—
1937), Carl Rogers (1902-1987), Abraham H. Maslow (1908-1970) vardir. Ozellikle
Maslow, hiimanist psikoloji hareketinin gelisiminde 6nemli bir rol oynamistir, davranisci
yaklagimlardan insan saghginin daha genis ve daha biitiinsel bir boyutunu tartismaya
acmistir. Maslow, sevgi ve baglant1 gibi karmasik insan faktorlerini hesaba katmadikga hi¢bir
psikolojik teorinin ger¢ekten tamamlanmis olamayacagmi savunmaktadir. Maslow'un
gelistirdigi "kendini gergeklestirme" kisilik teorisi ve "ihtiyaglar hiyerarsisi" evrensel insanin
basar1  potansiyelini  vurgulamaktadr  (Encyclopedia, 2021).  insanlarm kendini
gerceklestirebilmesi i¢in belirli bir sirayla yerine getirilmesi gereken bir ihtiyaglar hiyerarsisi
tarafindan yonlendirildigini savunmaktadir. Ona gore, bireyin o6ncelikle fizyolojik ve
glvenlik ihtiyaglar1 karsilandiginda aidiyet duygusu hissedebilecektir. Maslow, psikolojik
sorunlarin benlik saygisi ihtiyacinin karsilanmasinda yasanan zorluklardan kaynaklandigini

da vurgulamaktadir (Encyclopedia, 2021).

Himanistler, insan davraniglarini elestirel bir sekilde incelemek yerine, insanlarin
kabuliinl; insan davraniginin altinda yatan ortak mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmaya ¢alismak
yerine, insanin benzersizligini vurgulamaktadir. Hiimanist psikolojinin bir diger temsilcisi
Carl Rogers tarafindan savunulan kisi merkezli terapi yaklagimi, kisinin deneyimlerine

guvenmenin ve kendine inanmanm, kendini gergeklestirmenin en onemli 6geleri oldugu
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inancina dayanmaktadir. Kisi merkezli terapistler, empati araciligiyla insanlarin kendilerini
anlamalarina ve kabul etmelerine yardimci olmaya c¢alisirlar, danisanin ne soyledigi ya da

yaptig1 onemli degil, danisanin hala degerli bir kisi olduguna dair kosulsuz inan¢ 6nemlidir.

Rogers calismalariyla sadece psikoterapi alanina degil egitim alanma da onemli
katkilar sunmustur. Yetigkinlerin yani swra ¢ocuklarin ve ergenlerin egitimi ile de
ilgilenmistir. Freedom to Learn (1969) (Ogrenme Ozgiirliigii), eseri geleneksel okula bir
elestiriyi temsil etmektedir (Akt. Smith, 2018). Ayrica Becoming a Person (1961) (Kisi
Olmaya Dair), A Way of Being (1980) (Yarinn Insani) adh eserlerinde terapi yaklasimlariyla
birlikte egitim konusunu da ele almistir. Egitimde 6gretme degil 6grenme kavraminin
onemini vurgulamis; 6gretmen tutumlari ve 6gretmenin kolaylastirici rolii iizerinde durmustur

(Rogers, 2012a, 2012b).

2.2. Carl Ransom Rogers

Carl R.Rogers, 6gretmen ve Ogrenci arasindaki iliskinin 6nemi lizerinde durmus;
takdir, kabul, gliven ve empati kavramlarmi egitim siirecine uygulamistir. Rogers, sadece
psikoloji alaninda degil egitim alaninda da insancil hareketin 6ncii isimlerindendir. Rogers’a
gore egitimin amaci, bireyin kendini gerceklestirmesine ve kapasitesini en {ist seviyeye
¢ikarmasina yardimci olmaktir ve bu noktada 6grenmen rolii ¢ok onemlidir (Rogers, 2012a,
2012b). Rogers Ogretmen-6grenci iligkisinin ve Ogretmen tutumlarmin erken yaglardan
itibaren bireyin gelisiminde onemli rol oynadigmi vurgulamaktadir (Rogers, 2012a, 2012b).
Rogers’in sozilini ettigi 6gretmen tutumlari; sahicilik, takdir, kabul, guven ve empatidir.

Bununla birlikte tutumlarin karsilikli olarak var olmasi da 6nemlidir (2012b).

Milli Egitim Bakanligi Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii
tarafindan 2017 yilinda yaymmlanan Ogretmenlik Meslegi Genel Yeterlilikleri, Rogers’mn
ogretmen tutumlar1 goriisleriyle drtiismektedir. Ilgili genelgede yer alan yeterlik gostergeleri

arasinda “insan iliskilerinde empati ve hosgoriiyii esas alir”, “6grencilerle etkili iletisim

bl (13

kurabilecegi demokratik 6grenme ortamlarint hazirlar”, “ogrencilerin 6grenme siireglerine

% ¢

aktif katilimini saglar”, “sinifta istenmeyen davranis ve durumlarla etkin ve yapict bir sekilde
bas eder”, “cocuk ve insan haklarini gozetir”, “her ogrenciye insan ve birey olarak deger
verir”,gibi hususlar bulunmaktadir (Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel Miidiirliigii,

2017, s. 14-16).
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Rogers’a gore, 6gretme eylemleri ya hasarli bir 6grenmeyle sonuglanir ya da anlamli
bir 6grenme gerceklesmez, anlamli olan 6gretme degil 6grenmedir. Anlamli 6§renme bir bilgi
yigilmasmim Otesinde bireyin kisiliginde ve davraniglarinda fark yaratir (Rogers, 2012a,
s.397). Rogers 6grenmeyi “ogrenmenin bilissel, duygusal ve sezgisel diizeyde birlesmesi, bu
birlesmis 6grenmenin agik¢a farkinda olunmast” seklinde tanimlamistir (Rogers, 2012b,
s.257). Rogers’a gore 6grenci, 6grenme siirecinde kisgisel sorumluluk almali ve sadece bilissel
olarak degil duyussal olarak siirece katilmalidir. Ogretmen ise bu 6grenme siirecinin
gerceklesmesi icin pozitif bir sinif iklimi yaratmalidir (Rogers, 1969). Rogers Ogretmen
tutumlarini agiklarken 6gretmeni bu siirecte bir kolaylastirici olarak gérmekte ve bu sebeple

ogretmenin de kendi duygularinin farkinda olmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Asagida Rogers’in 6gretmen tutumlari; sahicilik, takdir, kabul, glven ve empati

kisaca agiklanmaktadir.

2.2.1. Sahicilik- Ogretmenin Gercekligi

Rogers’a  gore  Ogretmenin  tutarhh  davraniglar  sergilemesi  Ogrenmeyi
kolaylastirmaktadir ve bireyin tutarli olmasi ancak kendi duygularmin farkinda olmasiyla
mimkindir. Ogretmen olumlu ve olumsuz duygularmi kabul eder ve o&grencileriyle
iliskilerinde gercek benligini ortaya koyar. “Ogretmenin kendisi oldugu ve égrencisinin de
kendisi olmasina izin verdigi bir iliskidir.” (Rogers, 2012b). Kendi duygularini kabul eden bir
ogretmen herhangi bir konuda 6grencilerine dayatmalarda bulunmaz ve 6grenciyi degerli bir

birey olarak gorur (Rogers, 2012a; 2012b).

2.2.2. Takdir, Kabul ve Glven

Ogretmenin &grenciyi kosullu davramslar: yerine getirdiginde degil her durumda
kabul ettigi bir iliskidir (Rogers, 2012b, s. 263). Boyle bir iliskide 6gretmen 6grenciyi olumlu
yonleriyle oldugu kadar olumsuz yonleriyle de kosulsuz bir sekilde kabul etmektedir (Rogers,
2012a, s. 401). Rogers’a (2012a, 2012b) gore 6gretmenin 6grencinin sahip oldugu potansiyeli

gelistirebilmesi i¢in iliskide giiglii bir giiven duygusuna ihtiyag vardir. Ogrencisinin
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yapabilecegine inanan ve giivenen bir dgretmen, dgrencisinin 6grenme siirecine ve kendini

gelistirmesine imkan sunacaktir (Rogers, 1969).

2.2.3. Empati

Rogers empati kavrammi “Otekinin alg: diinyasina girmek ve orada tamamiyla kendi
evinde gibi olmak” seklinde tanimlamaktadir (Rogers, 2012b, s. 143). Rogers’a gore
o0gretmen Ggrencinin tepkilerini, siirecin 6grenci acgisindan nasil goriindiigiinii ve bu siirecte
neler hissettigini anlayabiliyorsa etkili 6grenmenin bir kosulu daha saglanmis olur. Ogrenciler
Ogretmenleri tarafindan yargilanmadan ve degerlendirilmeden sadece anlagilmak ister.
Anlagildigini fark eden 6grenci “Sonunda biri, beni analiz etmeden ya da yargilamadan ben
olmak nasil bir duygu ve nasil bir sey anlyyor. Simdi ¢icek acip gelisebilir, ogrenebilirim.”
duygusunu yasar (Rogers, 2012b, s. 264). Rogers’a (1969, 2012a, 2012b) gore egitimde
degisim ve doniisiim istiyorsak egitimin kisiler arasi iligkilere dayanan insancil tarafini
gormezden gelerek, sadece daha iyi ders anlatimlari, farkli 6grenme materyalleri, genisletilen
miifredat konulariyla sorunlar ¢oziilemeyecektir. Ancak sahicilik, takdir, kabul, giiven ve

empatinin var oldugu iligkilerle egitimde anlamli ve etkili 6grenmenin yolu agilacaktir.

2.3. Siddetsiz Iletisim Yaklasim

Marshall Rosenberg’in 1960°larm baslarinda gelistirdigi Siddetsiz Iletisim’in temelleri
hiimanist psikolojinin 6nemli isimlerinden Carl Rogers ile yaptigi ¢alismalara dayanmaktadir.
Evde, okulda, is yerinde yani hayatin her yerinde baris dili nasil konusulur, ¢atisma ¢ézmenin
bariscil yollart nedir, nasil uygulanir sorularinin cevabmi veren bir yaklasimdir. Siddetsiz
iletisim, temelde biitiin insanlarin sefkatli bir dogaya sahip oldugu, ayni temel insani
ihtiyaglar1 paylastigi, ihtiya¢ duyduklarini irettigine inamilan bir stratejide davrandigi
varsayimma dayanmaktadir. Siddetsiz iletisim, siddetsizlik, empati ve isbirlik¢i iletigim
ilkesini destekleyen araclar ve ilkeler sunmaktadir. Siddetsiz iletisim, empatik iligkiler
yaratmaya yonelik kasitli bir odaklanmaya dayanan kisilerarasi iletisim yaklasimidir ve genel

amacli, insanlar arasinda daha kaliteli bir baglanti kurmaktir. Bu, kiginin duygularinin ve
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ihtiyaclarmin her an farkina varilmasiyla veya Rosenberg'in (2019b: 32) belirttigi gibi, su

anda “igimizde canli olanla baglanti kurarak” basarilabilir.

Siddetsiz iletisimin bilesenlerinin ana hatlarin1 ¢izme agisindan, model iki ana
boliimden olusur: Kisinin duygu ve ihtiyaglarmin diiriist ifadesi ve baskalarmnin duygu ve
ihtiyaglarmi empatik olarak dinleme (Jones, 2009). Siddetsiz iletisim modeli dért adimdan
olugur: gozlemler, duygular, ihtiyaglar ve ricalar. Her adim ayri1 ayri veya sirayla

kullanilabilir ve asagida Sekil 1'de 6zetlenmistir.

2.4. Siddetsiz iletisimin Ogeleri

1. Bizi dogrudan etkileyen, kaydettigimiz veya gozlemledigimiz somut eylemler olarak
gOzlemler;

2. Bizi etkileyen eylemlerin gozlemini takiben duygular;

3. Ihtiyaclar ve ne istedigimize dair gergekler (tetiklenen duygular: takip ederek);

4. Ihtiyaglarrmizi karsilamak icin talep etmek (diger kisinin gergeklestirmesini

istedigimiz somut eylemler).

Siddetsiz Iletisimin Ogeleri

Gordiigiimii ve Nasil Neye ihtiyacimi
duydugumu hissettigimi ihtiyacim karsilayacagini
soyliyorum., séyliiyorum. oldugunu Ongordugim seyi

sdylilyorum. sOyliyorum.
Ciinkii ... Su anda ...
N s < s s ister(d)im.
duydugumda hissediyorum ihtiyacim var.

Eger istekliyse...

Sekil 1: Siddetsiz iletisim 6geleri
Hart veHadson, 2019: 66

Sekil 1.Siddetsiz iletisim dgeleri
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2.4.1 Gozlemler

Dort asamalt modelin ilk bileseni, yargilamadan bagimsiz gozlemleri ifade edebilmeyi
icermektedir (Rosenberg, 2019a: 22). Bu, kisinin olaya kendi yorumlarini katmadan,
gozlemlenebilir davranislart oldugu gibi ifade etmesidir. Gozlem ve degerlendirme
birlestiginde insanlar bunu elestiri olarak yorumlar ve iletisim yollarmi kapatirlar. Ornegin,
ogrenciye “sorumsuzsun”, demek yerine, siddetsiz iletisim neyin gozlemlendigini belirtmeyi
Onerir, yani “Etkinlik bittiginde boya kalemlerini dolabina koyacagini soyledin ve onlar
yerine koymadin” seklinde ifade edilmelidir. Siddetsiz iletisim, gozlemlenebilir davranislari,
bu davramiglar ve bunun ne anlama gelebilecegi hakkindaki yorumlar olarak ayirir.
Rosenberg, insanlarin gozlemlerle karistirilan degerlendirmeler aldiklarinda, bunu elestiri
olarak algilama ihtimallerinin daha yiiksek oldugunu ve bunun savunmaci bir tepkiyi neden
olacagini belirtir. Yukaridaki 6rnekte, bir 6gretmen 6grenciye sorumsuz oldugunu aktarirsa,
bu g6zlemlenebilir bir olaydan ziyade 6grencinin davraniginin bir genellemesi olur (Hart ve
Hodson 2019: 69). Insanlara somut bilgi vermek hem diger kisinin 6grenmesine katki

sunacak hem de kisiler arasinda baglantiy1 gliclendirecektir.

Asagidaki tablo, degerlendirme iceren gozlemler ile salt gdzlemler arasindaki farklari

gostermektedir.

Tablo 1. Degerlendirme iceren gdzlem ornekleri ile salt gozlem érnekleri arasindaki farki
gOsteren tablo

Tletisim Degerlendirme iceren  Salt gozlem érnekleri
g6zlem drnekleri

1. Degerlendirme yapanin, Sen fazlasiyla Seni, 6gle yemegi i¢in ayirdigin
bu  degerlendirmenin cOmertsin. paranin  tamamini  baskalarmna
sorumlulugunu aldigini verirken  goriince, fazlasiyla
belirtmedigi ifadeler comert oldugunu diigiiniiyorum.

2. Degerlendirme D. iglerini hep son ana D. smavlara sadece bir gece
cagristiran fiillerin ~ birakar. onceden caligir.
kullanilmasi.

3. Bir kisinin diisiinceleri, Isini bitiremeyecek. Onun  isini  bitiremeyecegini
duygulari, niyetleri diistiniiyorum veya “Isimi
veya istekleriyle ilgili bitiremeyecegim” dedi.

¢ikarimlarin, olabilecek
tek dogru kabul
edilmesi
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4. Tahmin ile kesinligin Eger dengeli Eger dengeli beslenmezsen

karigtirilmasi beslenmezsen sagligin  sagliginin bozulabileceginden
bozulacak. korkuyorum.

5. Neyin ya da kimin kast Gd¢cmenler evlerine ...... Caddesi’nde yasayan gégmen
edildigine iliskin net Ozen gostermezler. ailenin  kaldirimlarindaki  kar
olmama temizlediklerini hi¢ gérmedim.

6. Bir degerlendirme H. kotii bir futbolcudur.  H. 20 magtir gol atamiyor.

yapildigi belirtilmeden,
kisilerin ~ yetenegiyle

ilgili sozler
kullanilmasi
7. Zarf ve sifatlarin, bir J. ¢irkindir. J.’in gorintlsii bana hig ¢ekici
degerlendirme yapildigi gelmiyor.
belirtilmeden
kullanilmasi

Kaynak: Rosenberg, 2019a: 46

2.4.2. Duygular

Ikinci adimda ise herhangi bir anda yasanmakta olan duygulara dikkat edilmektedir
(Rosenberg, 2019a: 53). Insan1 gercek manada anlamanm yolu duygulardan bagimsiz olarak
diisiiniilemez. Duygularin davranislar lizerinde ki etkisi ¢ogu zaman diisiincelerden daha
baskindir (Goleman, 2016). Bakircioglu (2012, s.281) duyguyu bireyin kisisel olarak yasadigi
bir durumun goézlemlenebilir davraniglara yansimasi olarak tanimlarken, Atay (2011) bireyin
yasadigi olay ve durumlar karsisinda, i¢ diinyasinda olusan tepkiler seklinde tanimlamaktadir.
Duygular insan olmanm en temel unsurlarindadir. Insan bebeklikten itibaren duygulara
sahiptir. Mutluluk, Gzunti, 6fke ve korku temel duygular olarak kabul edilmektedir ve
evrenseldirler (San-Bayhan ve Artan, 2011; Berk, 2013). Hart ve Hodson (2019: 68) da
duygularin; mutlu hissediyorum, endiseli hissediyorum veya {izglin hissediyorum seklinde
basitce ii¢ kelime kullanilarak ifade edilebilecegini belirtmektedir. Duygular1 bu sekilde ifade
etmek, insanlar arasinda net ve 6z bir ifade saglamaktadir.Yasam boyunca insanin varligini
devam ettirebilmesinde duygular etkin ve faydali bir isleve sahiptir. Duygular insanin hem
dogaya hem de topluma uyum saglamasimi kolaylastirmistir (D6kmen, 2000). Rosenberg de
duygularin ihtiya¢larimizin karsilandigini ya da karsilanmadigini gosterdigini belirtmektedir.
Ornegin, siddetsiz iletisimde, "Keyfim kacmis hissediyorum ¢iinkii onemsenme ihtiyacim

karsilanmadi” denilebilir (Hart, Hodson, 2019: 68). Duygularin ifadesi bu sekilde
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kullanildiginda, bagka bir kisinin duygularimizin nedenini adlandirmasini engeller ve bunun
yerine kisinin duygulartyla baglantili olarak kisisel sorumluluk almasma izin verir.
Ogretmenler, bu dili kullanarak ¢ocuklarin duygu ve diisiinceleri birbirinden ayirmalarinda
rol model olabilir ve onlarin duygularin1 daha iyi ifade etmelerini saglayabilirler. Cocugun
sosyal-duygusal gelisimi de duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi ile yakindan iligkilidir.
Cocugun hem kendisiyle hem de toplumla uyum iginde olabilmesi i¢in duygu ve
diistincelerini agik¢a ifade edebilmesi gereklidir (Dalkilig, 2014; Halberstadt, Denham ve
Dunsmore, 2001).

Bu ikinci adimdaki 6nemli bir husus, duygularin diisiincelerden ziyade duygular
olarak ifade edilmesidir. Ornegin, “Haksizliga ugradigimi hissediyorum.” Burada haksiz
oldugunu diisiindligiinii soylemek bir duyguyu tanimlamamaktadir. Aksine, haksiz kelimesi,
bir degerlendirmeyi ifade eden bir diislinceyi ifade etmektedir. Bu ciimle siddetsiz iletisime
soyle cevrilebilir: “Uzgiin hissediyorum ¢lnki daha fazla dahil edilmek isterdim.” (Hart ve
Hodson, 2019: 86). Bu adimdaki bir diger 6nemli husus, 6fkenin ifade edilmesidir.
Rosenberg'e gore, 6fke bir duygu olmaktan ziyade, bir yargi ile karistirilmis duygunun
incinme veya korkunun bir gostergesidir. Hart ve Hodson (2019: 86), 6fkeyi suglayici bir
sekilde ifade etmek yerine (6rnegin, kizgmim c¢ilinkii o ...meli, mali), 6fkenin ardindaki duygu
ve ihtiyaglarla baglanti kurmanm daha faydali oldugunu o6ne siirmektedirler."Uzgiin
hissediyorum / incinmis / korkmus ¢iinkii ... ihtiyacim karsilanmiyor.” Siddetsiz iletisimi bu

sekilde kullanmanin ana noktasi, her an mevcut olan duygular1 agik bir sekilde ifade etmektir.

2.4.3. Thtiyaclar

Ugiincii adimda, kisinin duygusal durumuna sahip ¢ikilmasma vurgu yapilir; ancak bu
sefer hissetmek yerine, hissin ardindaki ihtiya¢ vurgulanir. Siddetsiz iletisimin temel
Onermesi, tiim insanlarm paylastigi evrensel ihtiyaclarin olmasidir (Rosenberg, 2019a).
Bunlar fiziksel, duygusal ve zihinsel ihtiyaglar1 igerir. Ornegin, fiziksel ihtiyaclar su, yiyecek
ve barmagi igerirken, duygusal ve zihinsel ihtiyaclar baglanti, empati, destek ve 6zerkligi
icermektedir. Milli Egitim Bakanhgi (MEB) Okul Oncesi Egitim Programi’nda (2013)
“Cocuklar sadece deger gordiikleri, sevildiklerinden emin olduklari ve kendilerini giivende
hissettikleri  destekleyici ortamlarda kesfederler ve sunulan oOgrenme firsatlarini

degerlendirirler. Bu destekleyici ortamin en onemli bileseni ise 6gretmen ile ¢cocuk arasinda
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kurulan tutarli ve giivenli iliskidir (sf.13).” ifadeleri kullanilmaktadir. Rosenberg’e
(2019a:66) gore duygular, kisinin ihtiyaglarmin karsilanip karsilanmadigini gosterir. Ornegin
mutluluk, heyecan veya huzur gibi duygular, ihtiya¢larimizin karsilandigimi ifade eder.
Ihtiyaglarimiz karsilanmadiginda iiziintii, korku, hayal kiriklig1 gibi hos olmayan duygular
ortaya c¢ikabilir. Cocuklarin sorunlarini yetigkinlerle paylasmalari, duygu ve ihtiyaclarini
rahatlikla dile getirmeleri i¢in desteklenmeleri gerekir. Kendini iyi ifade edebilen ¢ocuklarin
gelisimleri de desteklenmis olacaktir (Sasmaz, 2014). Cocuklarin gelisimsel ihtiyaglarini
karsilamak dgretmenin temel gorevlerindendir. Ogretmen ve ¢ocuk arasindaki kaliteli iletisim
olumlu iligkiler gelistirmenin de yolunu acacaktir. Bu sebeple okul 6ncesi 6gretmenlerinin,
cocuklarin ilgi ve ihtiyaglarinin farkinda, empati ve problem ¢6zme becerilerinin gelismis

olmasi beklenir (Cevik Karatekin, 2018; Kesicioglu ve Giiven, 2014).

Bu ii¢lincli adimin 6nemli bir yonii ihtiyaclar ve stratejiler arasinda ayrim yapmaktir.
Rosenberg (2019a), stratejilerin bir ihtiyaci karsilamaktan ziyade, ihtiyaci karsilamanin bir
yolunu gosterdigini savunur. Thtiyaglara degil de stratejilere odaklamldiginda ¢atisma ¢ikma
ihtimali yiiksektir. Isbirligi gibi bir ihtiyac ile bu ihtiyac1 karsilama stratejisi arasinda ayrim
yapmak Onemlidir. Cocuklardan sessiz olmalarin1 istemek veya giin sonunda ¢alismalarini
tamamlamalarin1  istemek gibi stratejiler bir isbirligi ihtiyaci1 karsilayabilirken,
“Cocuklardan sessiz olmalarint istemenin” bir ihtiyag olmadigini anlamak onemlidir. Bir
ihtiyaci kargilamaya yonelik bir stratejidir. Siddetsiz iletisim, bir ihtiyaci karsilamanim veya
bir ¢6ziim bulmanin birgok yolu oldugu fikrine odaklanarak, bireylerin ihtiyaclarii her an

karsilamak icin farkli olasiliklar1 ve stratejileri kesfetmelerine yardimci olabilir (Rosenberg,
2019b, s.49).

2.4.4. Ricalar

Siddetsiz iletisim siirecindeki dordiincii ve son adim, ihtiyaglarimizi karsilamaya
yardimc1 olmak i¢in bagkalarinin ne yapmasim istedigimizi sormay1 igerir. Hart ve Hodson'a
(2019: 73) gore, bir talepte bulunmanin kilit noktalari, mevcut, pozitif ve yapilabilir eylem
dilini kullanmaktir. Bu noktalar asagida drneklerle 6zetlenmistir.

“Rica, ne istemedigimiz degil ne istedigimizi sdylemektir:

Lutfen, yonergeyi dikkatle dinleyin.(istedigim sey)

Litfen, yanindaki arkadaslarinla konusma. (Istemedigim sey)
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Rica, su andaki, simdiki eyleme isaret eder:

Hemen bes dakika ayirip esyalarini kaldrmak ister misin? (Simdi, su
an)
Bundan bdyle sirani diizenli tutar mismn? (Gelecek)
Rica, eylem dilinde ifade edilir, insanlarin ne “olmalarin’” degil ne
“yapmalarmi” istedigimizi anlatr.

Ben okurken sesini biraz algaltmak ister misin? (Eylem)

Baskalarina kars1 daha saygili olur musun? (Olus)

Rica ettigimiz seyleri sayet insanlar goniilliilerse yapmalarini isteriz.”’

Ihtiyactmiz1 karsilayacak bir stratejiye sahip oldugumuzda, bir ricayr soru olarak
sormanin en iyisi oldugunu belirtmektedir (yani, bunu yapmak ister misiniz...?) Ciinkii bu,
diger kisiye bir ricay1 yerine getirmek isteyip istemedigine karar verebilecegi bir se¢im
sunmaktadir. Bir rica, bir ihtiyaci karsilamak i¢in yalnizca bir stratejiyi ifade ettiginden, kisi
"Hayir" ile cevap verirse, bu, diger alternatiflerin arastirilabilecegi bir diyalog agmak i¢in bir
baslangi¢c noktasi olarak kabul edilmektedir. Bu nokta, dordiinci adimin temel 6zelligine

gotlriir: ricalar ve talepler arasindaki fark: bilmek (Connor and Killian, 2012: 282).

Rosenberg, insanlarin istekleri talep olarak duymalar1 halinde suglama, ceza veya
zorlama korkusundan dolay1 evet demeye daha yatkin olduklarini savunmaktadir. Siddetsiz
iletisimde gercek bir rica, bir isbirligi ve empati mesaj1 vermelidir. Rosenberg, bir kisinin bir
rica veya talep duyup duymadigini gérmenin en kolay yolunun, az dnce sdylediklerinizi
yansitmalarmi istemek oldugunu belirtmektedir. Bir talep duydularsa, ses tonunda ve
kullandiklar1 kelimelerde acikga goriilecektir, 6rnegin, “Bunu yapmam gerektigini séyledin
... Kelimeler kisinin bir talepten ¢ok bir rica duydugunu ima etmelidir.

Dort asamali siirecin temelini olusturan ana nokta, herkesin ihtiyaglarinin “sefkatli verme ve
alma” yoluyla karsilanmasma olanak taniyan kaliteli bir iligki yaratmaktir. Siddetsiz
iletisimde, isbirligine dayali iliskiler kurmanin yani sira kisisel sorumluluk vurgulanmaktadir.
Siddetsiz iletisimin dort adimini uygularken, duygular: ve ihtiyaclar1 ifade etmede empati ve

0z empati temel bir rol oynamaktadir.
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2.5. Siddetsiz iletisimde Rol Oynayan Etmenler

2. 5. 1. Empati

Rosenberg (2019a: 111) tarafindan tamimlandigi sekliyle empati, baska bir kisiyle
birlikte deneyimleri dinlemeyi ve deneyimlerin anlamini bagka birinin bakis acistyla iligkili
olarak anlamay1 igermektedir. Bu surecte, teshis veya yorum kullanmaktan kagmilmalidir.
Empati, zihinsel anlayis ve sempatiden belirgin bir sekilde farklidir. Decety ve Jackson’a
(2004: 75) gore, empatinin U¢ ana islevsel bileseni: benlik ve Oteki arasinda duygusal
paylasim, 6z-6tekinin farkindalig1 ve 6tekinin 6znel bakis agisini benimsemek icin zihinsel
esneklik ve ayrica diizenleyici siireglerdir. Rosenberg'in tanimi ile bu tanim paralellik
gOstermektedir. Siddetsiz iletisim modelini kullanarak baskalariyla empatik olarak baglanti
kurmak, kelimelerin veya davraniglarin arkasindaki duygular1 ve ihtiyaglar1 fark etmek
anlamina gelmektedir. Empati, 6gretmenlerin fikirlerini ayarlamasini ve bir seyleri ¢ocugun
bakis agisindan gormesini gerektirir (Cooper,1990). Empatik olmak ¢ocugun davraniglarina
mazeretler bulmak anlamina gelmemektedir, fakat “Bu ¢ocuk neden bu sekilde davraniyor ve
benim bu duruma yaklagimim nedir?” diye sormaktir (Visser 2002: 78). Hart ve Hodson
(2019: 76), empatinin sozlii ifadeye bagl olmadigini belirtirken, s6zIli olarak empati kurmak
secilirse, o zaman diger kisinin duygular1 ve ihtiyaglari ile baglant1 kurulmasini 6nermektedir.
Bu siire¢ genellikle diger kisi i¢in neler olup bittigini tahmin etmeyi i¢ermektedir. Empati
sOzel olarak yine dort adimda ifade edilmektedir.

“G0Ozlem: Bu probleme harcadigin zamani diisiindiigiinde. ..

Duygu: Cesaretinin kirilmis oldugunu mu hissediyorsun?

Ihtiyag: Ciinkii simdiye dek bir sonuca ulasmis olmay1 mu isterdin?

Rica: Benim bu konudaki fikirlerimi duymak ister misin?”
Yukaridaki ornek, siddetsiz iletisim modelini kullanan biriyle empati kurmanin klasik bir
yoludur. Bu yaklasimda, ihtiya¢ genellikle dogrudan degil, daha rahat bir sekilde iletilir,
cunki cocuklar genellikle temel ihtiyaglarinin farkinda degillerdir. Yukaridaki Ornegi
kullanarak, ¢ocugun anlama ihtiyacin1 gosteren yaklasim, dogrudan bir ¢6ziim bulmak i¢in
yardim isteyip istemedigini sormaktir (Rosenberg, 2019). Bagkalariyla empati kurmaya ek
olarak, siddetsiz iletisim modelinde esit derecede onemli olan bir 6zellik de kendi kendine

empatidir.
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2.5.2. Kendine Empati

Kendine empati, yukarida bahsedilen ayni araglar1 igerir, ancak empati disa dogru
degil tekrar kendine yansitilir. Little (2008), 6z empatinin amacimin su anda nasil hissettiginle
baglant1 kurmak ve temel ihtiyaglarinizin farkina varmak oldugunu belirtir. Ayrica siddetsiz
iletisimin kendine karsi empatiyi genisletme firsati sundugunu ve bu nedenle i¢ catigmalar1
cozmek i¢in veya bir farkindalik uygulamasi olarak uygulanabilecegini belirtmektedir. Bu
stireg, bireyin duygularini harekete ge¢iren durum hakkinda daha objektif olmasina ve ne
olmasmi istedigini netlestirmesine yardimci olabilir. Ornegin, bir Ogretmen smiftaki
cocuklardan bazilarma bagirdig1 i¢in kendisini yargiliyorsa (“Bugiin harika bir is
yapmadim.”), kendisiyle empati kurabiliyordur; "Bugtin kendimi ¢cocuklarla dyle yiiksek sesle
konugsurken buldugumda, tizgiin hissettim, ¢iinkii onlarla istedigim baglantiyi kuramadim.”
(Hart ve Hodson, 2019: 76). Rosenberg (2019a: 149), kisinin 6z-sefkat gelistirerek, korku,
sucluluk, utang, gorev veya zorunluluktan ziyade hayata katkida bulunma arzusuyla motive
edilen seg¢imler yapma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu savunur. Ek olarak, Hart ve Hodson
(2019), baska biriyle empati kuramadiginizda, bunun genellikle énce kendi kendinize empati

kurmaniz gerektiginin bir isareti oldugunu ileri stirmektedir.

2.5.3. iletisim Engelleri

Kisiler empati odakli saglikli iletisim kurmay1 engelleyen bir cok tutum ve davranisi
yasamin i¢inde Ogrenir. Bunlar kisinin kendisini ve baskalarini incitmesine sebep olan
davranis ve konusma bi¢imleridir. Insanlar kendi deger yargilariyla bagdasmayan davraniglar
sergileyen kisilere karsi, iyi ya da koti seklinde degerlendirmelerde bulunmaya sebep olan
ahlak¢1 yargilar1 kullanma egilimindedirler. Bu tiir yargilamalar elestirme, sug¢lama,
kiyaslama, etiketleme, icermektedir. Dile yansimasi ise: 'O tembelin teki.”” ** Cok yaramaz
bir ¢ocuk.”’ “Bu davramis ¢ok yanlhs.” seklindedir (Connor and Killian, 2012; Hart ve
Hodson, 2019). Gordon (2014) da, kaginilmasi gereken iletisim engellerini: Tavsiye vermek,
emir vermek, ahlak dersi vermek, yargilamak, elestirmek, alay etmek, ad takmak, sorguya
cekmek seklinde ifade etmektedir. Davranislart dogru ya da yanlis seklinde iki zit gruba
keskin bir sekilde ayiran bu iletisim sekli insanlari siirekli yargilamaya, kimin iyi kimin kétii,
neyin dogru neyin yanlis oldugu gibi empati ve anlayistan uzak bir iletisimsizlik haline

suriiklemektedir (Rosenberg, 2019a; Hovland, Harvey, and Sherif, 1957; Harvey, Prather,
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White and Hoffmeister, 1968). Harvey (1961), ¢alismasinda yargilama ifadelerinin kullanim
siklig1 ile siddet olaylar1 arasinda iliski oldugunu ortaya koymustur. Insanlarin iyi kotii
seklinde siniflandirildiklart ve kotiilerin cezalandirilmast gerektigine inanilan toplumlarda
siddet olaylarinin daha fazla oldugu goriiliirken insani ihtiyaglarin 6nemsendigi toplumlarda
daha az oldugu goriilmiistiir. iletisim engellerinden bir digeri de karsilastirma yapmaktur.
Karsilagtirmalar kisiler tizerinde bir baski olusmasma ve kisinin hem kendisine hem de
bagkalarma karsi sefkatini kaybetmesine neden olur. Duygu, diisiince ve eylemlerimizin
sorumlulugundan kagmakta iletisimi engellemektedir. Olay ve durumlar karsisinda strekli
hata aramak ve baskalarin1 sug¢lamak yerine gerektiginde kisi kendini elestirebilmeli ve
sorumlulugumdan kagmamalidir. Iletisimi engelleyen faktdrlerden bir digeri de isteklerimizi
talep seklinde ifade etmektir. Insanlar rica degil de talep ifadesi duyduklarinda olumsuz tepki
verme egilimindedirler.Bu sebeple istekler emir ifadelerinden uzak, acik, anlasilir ve net bir
sekilde dile getirilmelidir.Insanlarin ne yapmalarmi istiyoruz? Ve neden bunu yapmalarini

istiyoruz? (Connor and Killian, 2012).

2.6.Siddetsiz Iletisim ve Ogretmen

Bireysel ve toplumsal ilerlemenin saglanabilmesi i¢in kisilerde bulunmasi beklenen
her ¢agin kendine has yeterlikleri vardir. I¢inde bulundugumuz 21. yy. becerileri; sorun
cozme, elestirel diisiince, duygusal zeka, is birligi, biligsel esneklik, sosyal duygusal beceriler,
0z farkindalik, duygu yonetimi, etkili iletisim, sosyal farkindalik olarak siralanmaktadir. Bu
cagin bireylerinin; 6z farkindalig: yiiksek, duygularini kontrol edebilen ve dengede yasayan,
kendini elestirerek olaylar1 ele alan, iyi bir dinleyici ve empati sahibi bireyler olmasi
beklenmektedir. Bununla birlikte bireylerin yetismesinde Onemli bir rolii olan
ogretmenlerinde bir takim yeterliliklere sahip olmasi beklenmektedir. Ogretmenlerde
bulunmasi gereken yeterlilikler genel olarak; bilgi yerine beceri gelistirme odakli, sorumluluk
almay1 ve sorun ¢ozmeyi Ogreten, yasamsal degerleri ve bireysel 6zellikleri 6ne ¢ikaran, 6z
farkindalig1 yiiksek, sosyal duygusunu gelistiren seklindedir (Brun and Hinostroza, 2014;
Bernhardt, 2015; Clark, 2008; Trilling and Fadel 2009; Wagner, 2008). Milli Egitim
Bakanlig: tarafindan 2006 yilinda genel 68retmen yeterlikleri alanlarmin tanimlandig: kitapta
ise Ogretmenlerden hem kisisel gelisim hem de mesleki gelisim ihtiyaglarmin farkinda

olmalar1 beklenmektedir. Bu yeterliliklerden bazilari; 6grencilere deger verme, dgrencileri
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anlama ve saygi gosterme, 6z degerlendirme yapma, okulun iyilesmesine ve gelismesine
katki saglama, Ogrencinin gelisim Ozelliklerini tanima, ilgi ve ihtiyaclar1 dikkate alma,

Ogrenciye rehberlik etme, aileyi tanima, aile katilim1 ve isbirligi saglama seklindedir

Egitim her donemde toplumsal degisim ve gelisimin araci olmustur. Tarim
toplumunun ihtiyaglar1 dogrultusunda olusan basit okul modelleri sanayi devrimiyle birlikte
dontisiimlere ugramaya devam etmistir (Frrat, 2010). Gunimiz toplumunda ise elestirel
diistinme becerisine sahip, empati yetenegi gelismis, 6z farkindaligi yiiksek ve sosyal
iligkileri iyi bireylere ihtiyag duyulmaktadir (Bernhardt, 2015). Toplumlarin degisim
stirecindeki basarisinin merkezinde egitim vardiwr. Egitimin merkezinde ise tutum ve
davranislartyla ¢cocugu ve toplumu dogrudan etkileyen, toplumun degisim ajanlar1 olarak
kabul edilen 6gretmenler bulunmaktadir (Bourn, 2015). Ogretmenin toplumsal streclerdeki
rolii disitiniildiigiinde o6ncelikle iyi bir iletisim becerisine sahip olmasi beklenmektedir.
Siddetsiz iletisimin adimlar1 g6z oniine alindiginda hem giinliik hayatta hem de smif icinde
sagliklr iliskiler kurmanin ve ¢agm gerektirdigi bireysel yetkinlikleri desteklenmenin yolunu
actig1 goriilmektedir. Siddetsiz iletisimin ilk adimi iyi bir gdzlemci olmaktir. Ogretmenin de
cocugun ilgi ve ihtiyaglarini fark edip gelisimini takip edebilmesi igin dncelikle gbézlem
yetenegine sahip olmasi beklenmektedir. Sadece sinif ortaminda degil, cocugu etkileyen tiim
etmenleri iyi gozlemlemeli ve stirece butiinsel bakabilmelidir. Cunkl okul 6ncesi dénemde
cocuk ailesinden bagimsiz diisiiniilemez ve 6gretmen sadece ¢ocukla degil aile ile de iyi
iligkiler gelistirmelidir. Siddetsiz iletisimde gozlemleri degerlendirmelerden aymrmak
onemlidir. Ogretmenin cocugu ve yakim ¢evresini kendi deger yargilarmdan bagimsiz, oldugu
gibi kavrayabilmesi etkili bir iletisim slrecinin yolunu agacaktir. Cocuklarla bag kurmanin
yolu elestirilme kaygist duymadan, yargilanmadan anlasilmaktan ge¢cmektedir (Connor ve
Killian, 2012).21. yiizyilda; elestirel diisinme becerisi, duygularin1 kontrol edebilme,
baskalarinin duygularin1 anlayabilme ve kendini ifade edebilme becerileri bireylerden
beklenen yetkinliklerin basinda gelmektedir. Siddetsiz iletisim de 6n yargilardan uzak, olay
ve durumlar1 oldugu gibi gozlemleyebilmeyi, bireylerin hem kendi duygularmi hem de
bagkalarinin duygularim1 tanimay1 ve anlamayi, duygularin arkasinda yatan ihtiyaglar1 fark
ederek bu ihtiyaclar1 gidermeyi amaglamaktadir. Bu asamada Ogretmenin Oncelikle kendi
duygularinin farkinda olmas1 ve duygularini ifade edebilmesi beklenmektedir. Sonrasinda ise
cocuklarin duygularin1 ifade etmeleri i¢in onlara firsatlar sunmali ve duygularin ortaya
cikmasmni sebep olan asil ihtiyact anlamaya calismalidir. Smifta kurallara uyan ve

oyuncaklarini yerine koyan bir cocuga, “Tesekkiirler, sen ¢ok iyi bir cocuksun. Iyi oldugun
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zaman seni ¢ok seviyorum.” ifadesi ¢cok genel bir ifadedir ve duygu, davranislarin sebebinin
anlagilmasinda agik, anlasilir degildir. “Bugiin oyuncaklarmi rafa koyman beni mutlu etti.
Smif artik daha diizenli, etrafta dolasirken daha rahat hareket edebiliyorum.” ifadesinde
duygular ve sebepleri agik¢a ifade edilmektedir (Connor veKillian, 2012). Siddetsiz iletisimin
son basamagi ise ricalardir. Emir climleleri ve talepler karsisinda ¢ocugun elestirilme kaygisi
duyma ve savunmaya gecme ihtimali oldukc¢a yuksektir. Cocuklarla iletisim kurarken, emir
ifadesi tastyan taleplerde bulunmak yerine soru seklinde ifade edilen ricalar ¢ocugun kendini
ifade etmesini kolaylastiracaktir. Her gocugun ve hatta her yetiskinin temel ihtiyaci olan sevgi
ve sefkat temelli siddetsiz iletisim dilini 6grenmek ve smifta uygulamak, 6gretmen-gocuk ve

cocuk-cocuk arasinda saglikli iligkiler gelismesini saglayacaktir.

2.7.0kul Oncesi Dénemde Ogretmen Cocuk iliskisi

Cocuklarin sosyal, duygusal ve bilissel gelisimlerinde aile faktérii ¢ok Onemlidir.
Okul 6ncesi egitimle birlikte ebeveynlerin bu kritik roliine dgretmen de katilir. Ogretmen-
ogrenci iliskisi, anne-baba-cocuk iliskisine benzer bir Oneme sahiptir. Okul &ncesi
ogretmenleri ¢ocugun sadece egitiminden degil biitiinsel olarak saglikli gelisiminden de
sorumludur. Okul 6ncesi 6gretmenleri, cocuklarin sosyal ve duygusal gelisimlerinde ve uyum
becerilerinde diizenleyici bir role sahiptir (Pianta ve Stuhlman, 2004). Ogretmen, ¢cocugun
aileden sonra katildig1 bu ilk sosyal ortamda grupla bir arada yasama ve 6§renme deneyimi

icin gerekli ortami olusturmalidir (Hagekull ve Hammarberg, 2004).

Berry ve Connor (2010), arastirmalarinda 6gretmen-gocuk iliskisinin anne-cocuk
iliskisi gibi okula uyum tizerinde dnemli bir yordayici faktdr oldugunu ifade etmislerdir. Okul
oncesi donemdeki Ogretmen- ¢ocuk iliskisinin uzun yillar etkisini devam ettirebilecegine
dikkat c¢ekmislerdir. Ogretmen-cocuk iliskileri, ogrencilerin akademik ve psiko-sosyal
gelisimlerini derinden etkilemektedir. Okuloncesi donem ve lise yillarmi kapsayan
aragtirmalar, Ogretmen-¢ocuk iligkilerinin, Ogrencilerin akademik kariyerleri boyunca
onemini korudugunu gdstermektedir (Fredriksen ve Rhodes, 2004). Bu iliskiler ¢ocuklarin
gelisimsel risk faktorlerinin ortadan kaldirilmasinda &nemli rol oynamaktadir. Iligkilerin
kalitesi, cocukla Ogretmen arasinda iist diizeyde yakinlik, diisik diizeyde c¢atisma ve
cocuklarin akademik ve sosyal basarillarina uzun donemde katki saglayacak siirecleri

icermektedir (Cottone vd., 2008).
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Erken yaslarda 0gretmenleriyle olumsuz iligkileri olan ¢ocuklarm, &gretmenleriyle
olumlu iligkileri olan akranlarma kiyasla, davranigsal yeterliliklerinde diisiis oldugu gibi daha
fazla sorunlu davranislar sergiledikleri de bulunmustur (Pianta ve ark., 1995). Okul 6ncesi
Ogretmeniyle yasanan c¢atigma, pro-sosyal davraniglarin gerilemesine sebep oldugu gibi,
akranlara yonelik saldirgan davraniglarin artmasina da neden olmaktadir. Giivenli ve gelismis
ogretmen-gocuk iligkileri o smiftaki uygun davraniglarin olusmasinda ve ileriki donemlerde
cocuklarin daha az problemle karsilasilmasinda onemli bir faktérdiir (Pianta ve Stuhlman,
2004).

Cocuklarin kritik yeterliliklerinin gelismesi 6gretmen-gocuk iligkisinin kalitesiyle;
ogretmen-¢ocuk iligkinin kalitesi ise iletisim siireclerinin kalitesi ile dogrudan iliskilidir.
Ogretmen ve ¢ocuklar arasida saghkli bir iletisim siirecinin olusmast i¢in baz1 gerekliliklerin
yerine getirilmesi gerekir. Bu sire¢ rastlantiya birakilamayacak kadar énemlidir ve bilingli
adimlar atmay1 gerektirir. Siddetsiz iletisim ise bu bilingli adimlarin neler oldugunu ve nasil
uygulanmas1 gerektigini gdsteren bir programdir. Ogretmenin bu iletisim admmlarmi takip
ederek uygulamaya gecirmesi c¢ocuklarm da bu dille tanigmasini ve davranislarina
yansitmalarin1 saglayacaktir. Ogretmen ¢ocugu gdzlemleyerek ilgi ve ihtiyaglarini fark
etmeli, ¢ocugun duygularin1 anlamaya calismali, bu duygularin ifade edilmesinin yolunu
acmalhidir. Duygu ve diisiincelerinin Onemsendigini, anlasildigin1 ve kosulsuz kabul
gordiigiinii hisseden ¢ocuk ve Ogretmen arasinda olumlu bir iliski gelistirme yolundaki
engeller kaldirilmis demektir. Ayrica 6gretmen ile kurulan olumlu iliskiler c¢ocuklarin

akranlartyla etkilesimli ve olumlu iliski kurmasin1 da dogrudan etkilemektedir (Colwell ve

Lindsey, 2003).

2.8. Okul Oncesi Donemde Akran iliskileri

Akran iligkileri ayn1 yas ya da olgunluk diizeyinde olan kisilerin; yasant1 yoluyla,
karsilikl1 ve siirekliligi olan etkilesimlerinin biitlintidiir (Berndt, 1997; Santrock, 2004; Giilay,
2010). Tanimda belirtildigi gibi; ¢cocugun yakin ¢evresinde glivendigi ve ilgi duydugu diger
cocuklarla birlikte zaman gecirerek etkilesime girmesi akran iliskisini baglatan siirectir. Bu
strecgte ¢ocuk empati, ig birligi, karsilikli saygi ve paylagma gibi iligkilerin gerekliliklerini
ogrenir (Erten, 2012). Akran iliskileri, ¢ocugun giiven duygusu ihtiyacinin karsilanmasi,

sosyal iliskilerde kendini tanimas1 ve degerlendirmesi, sosyal, duygusal, biligsel gelisiminin
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desteklenmesi ve en nihayetinde sosyal becerilerinin temelinin olusturulmasinda 6nemlidir

(Erwin, 2000).

Cocuk ilk olarak anne-baba ile sosyal iligkiler kurar. Aile i¢indeki iliskiler ve iletisim
cocugun hayatinda kalict izler birakmaktadir. Ebeveynlerle kurulan iliskiler g¢ocugun
akranlariyla iliskilerine de dogrudan ya da dolayli olarak yansimaktadir (Giilay, 2010: 141).
Ebeveynleriyle iliskilerinde ¢atigmalar yasayan g¢ocuklarin, akranlartyla iligkilerinde daha
saldirgan ve yikici davraniglar gosterdikleri gézlemlenmistir (Chen vd, 2005). Anne-baba-
cocuk iliskisi, cocugun ilk akran iligkisi deneyimlerine yansimasi ve sosyal iliskilerinin
temelini olusturmasi sebebiyle dnemlidir. Cocugun aileden sonra akranlariyla en yogun
zaman gecirdigi, birlikte ayni ortamu paylastigi zengin deneyimler yasadigi ilk kurum okul
oncesi egitim kurumudur. Aile digindan farkli yetiskinler ve akranlarla ilk defa bir araya
gelen ¢ocuk i¢in akran iliskilerinin 6nemi de artmaktadir. Evde rol model olan ebeveynlerin
yerini okulda 6gretmenler almaktadir. Bu sebeple 6gretmen; ¢ocuklarin akranlariyla saglikli
iligkiler kurabilmesi i¢in gerekli ortamlar1 olusturarak, ¢cocuklara hem model olmali hem de
onlar1 desteklemelidir. Ladd vd. (1996), okul 6ncesi donemde akran iligkilerinin gelisiminde;
onaylanma, olumsuz duygularin uygun yollarla ifade edilmesi ve nezaket davranislarinin
onemini vurgulamaktadir. Iliskilerin saglikh yiiriitiilebilmesi i¢in onemli faktorlerden biri
duygulardir. Bireyin sosyal iligkilerinde basarili olabilmesi i¢in kendi duygularinin farkinda
olmasit ve duygularim1 ifade etmesi; ayni zamanda bagkalarinin duygularini fark edip
davraniglarm1 bu dogrultuda sekillendirmesi beklenmektedir. Cocuklarin akranlariyla
iliskilerinde de duygular ve empati 6nemli bir yere sahiptir. Cocuklarin sosyal iligkilerinde;
baskalarmin duygular1 anlayabilmeleri, kendi duygularmi ifade edebilmeleri, kosullara gore
duygu ve davramiglarini  kontrol edebilmeleri sosyal-duygusal gelisimin  Onemli
unsurlarindandir (Izard vd., 2001). Okula baslayan ¢ocuk, akranlariyla gelistirdigi iliskiler
araciligiyla farkli duygu durumlariyla karsilasir. Sinifta akranlar arasi paylagim iletisim
stirecini de baslatmaktadir. Bu iletisim siirecinin saglikli yiiriitiilebilmesi i¢in ¢ocugun
kendini taniyarak, duygularmi ifade etmesi; mutlu, iizgiin, kizgm oldugu durumlar1 dile
getirmesi ve karsidakinin duygularini da taniyabilmesi onemlidir (Kocabas ve Vural, 2011;
Kuyucu, 2012). Arastirmacilar, kendi duygularinin farkinda olan ve baskalarinin duygularmi
taniyan ¢ocuklarin sosyal iligkilerinde daha basarili olduklarmi ortaya koymaktadir (Downs

ve Strand, 2008; Garner ve Waajid, 2012).

Ogretmenin smif i¢inde kullandig iletisim dili cocuklarin kendi aralarinda kurduklar1

iletisim siireglerini dogrudan etkilemektedir. Siddetsiz iletisimin gereklerini yerine getiren
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ogretmen ¢ocuklarm kendi aralarindaki iletisim siireglerine de rol model olacaktir.
Ogretmenin davranislarini gdzlemleyen ve taklit eden cocuklar akranlariyla iliskilerinde
dinleme, kendini ifade etme, empati kurma, g¢atismalar1 ¢ozme vb. iletisim becerilerini
gelistirerek olumlu sosyal iliskiler kurabileceklerdir. Sonug olarak olumlu akran iligkilerinin
gelistirilmesinde okul dncesi donemde edinilen iletisim becerileri 6nemli bir firsattir. Okul
oncesi 0gretmeni sinifta akran iliskilerinin ytirtitiilmesine rehberlik etmeli ve iyi bir rol model

olmalidir.

2.9. Tigili Aragtirmalar

2.9.1. Yurticinde Yapilan Cahsmalar

Yilmaz (2011) tarafindan yapilan, okul Oncesi 6gretmenlerinin iletisim becerileri,
problem ¢ozme becerileri ve empatik egilim diizeylerinin kidem ve yasa gore incelendigi
arastirmada calisma grubunu 138 okul oOncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma
sonucunda okul 6ncesi 6gretmenlerin iletisim becerileri, problem ¢6zme becerileri ve empatik
egilim diizeyleri arasinda iliskiler oldugu ortaya konmustur. Mesleki kidemin, okul 6ncesi
ogretmenlerinin empatik egilimlerinde bir farklilasmaya neden olmadig1r ve 68retmenlerin
kidemlerinin problem ¢ozme becerilerine etki etmedigi, yasin empatik egilim tiizerinde
etkisinin olmadig: fakat iletisim becerileri alt boyutlarindan zihinsel iletisim becerilerine

etkisinin oldugu saptanmaistir.

Apaydin ve Aksu (2012) tarafindan gerceklestirilen nitel arastirmada, 6gretmenlerin
baris egitimi konusundaki diislinceleri incelenmistir. On yedi Ogretmenin katildigi
fenomenolojik ¢alisma sonucunda 6gretmenlerin; siddeti ortadan kaldirmay1 barig egitimine
bir alternatif olarak gordikleri ve okul yoneticilerinin barig egitimi konusunda 6gretmenlere

rol model olduklart tespit edilmistir.

Saltali ve Erbay (2013) tarafindan yapilan ¢aligmada, dgretmenlerin ¢ocuk sevme
davranisinin dinleme, konusma ve empati becerilerini yordama diizeyi arastirilmistir. Karma
yontemin kullanildigi bu arastirmanin ¢aligma grubunu, 155 okul 6ncesi 6gretmeni ile amacglh

ornekleme yontemi ile secilmis 6 okul Oncesi Ogretmeni olusturmaktadir. Sonuglar,
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degiskenler arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur.
Ogretmenlerin cocuklar1 sevme durumlari, ¢ocuklarla iletisimlerinde konusma, dinleme ve
empati becerilerinin anlamli bir agiklayicis1 oldugu belirlenmistir.

Kesicioglu ve Giiven (2014) tarafindan yapilan ¢alismada, okul ©ncesi
ogretmenlerinin 6z yeterlilik seviyeleri, empati, problem ¢dzme, iletisim becerileri arasindaki
iliski incelenmistir. 462 Ogretmen adaymin katildigi bu calisma ile 6gretmen adaylarinin
problem ¢dzme becerisinin ve empati becerisinin artmasinin mesleki 6z yeterlik diizeylerinin
de artmasini sagladig1 goriilmiistiir. Sonug olarak problem ¢6zme becerisi, empati ve iletisim
becerilerinin 6gretmenlerin 6z yeterliklerinin anlamli bir yordayicisi oldugu ortaya
konmustur.

Kartaltepe (2014), baris egimine yonelik goriislerini incelemek icin 40 okul dncesi
ogretmeni ile gdriisme yapmustir. Ogretmenlerin gdriisme siirecinde baris egitiminin temel
becerileri olan, kisiler arasi problem ¢6zme, catisma ¢ozme, duygular: anlama ve ifade etme
gibi kavramlardan hi¢ bahsetmedikleri belirlenmistir. Ogretmenler barisi sadece saygi,
hosgorii, iletisim, problem ¢6zme gibi davranislarla iligkilendirirken, barig egitiminin en
Oonemli kazanimlar1 olan; barisi anlamak, siddeti ortadan kaldirmak, hak ve sorumluluklar1

anlamak, esitlik, adalet, kalip yargilarla miicadele gibi kavramlardan bahsetmemislerdir.

Dereli (2016), tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmen-gocuk iligskisinin okul Oncesi
donem cocuklarin sosyal yetkinlik ve davranislarini, sosyal problem ¢6zme becerilerini
yordama durumu incelenmistir. Arastirmaya 4-5 yas grubu 167 ¢ocuk katilmistir. Arastirma
sonuglarina gore 6gretmen ¢ocuk arasindaki iliskide catismalar artikga sosyal yetkinlik ve
sosyal problem ¢6zme becerilerinin azaldigi; kaygi, 6tke ve saldirganlik davranislarinin
arttig1 goriilmiistiir. Ogretmen gocuk arasindaki iliskide yakinlik arttikga sosyal yetkinlik,
sosyal problem ¢6zmenin arttigi; kaygi, o6fke ve saldirganlik davranislarmin azaldigi ortaya
konulmustur. Sonug¢ olarak o6gretmen ¢ocuk iligkisinin g¢ocuklarin sosyal yetkinlik ve

davranislarin, sosyal problem ¢6zmelerin kazaniminda 6nemli bir etken oldugu belirtilmistir.

Memisoglu ve Catlak, 2016 yilinda yaptiklar1 arastirma kapsaminda Diinya’da ve
Tiirkiye’de baris ve barig egitimine yonelik caligmalar yapan kurumlarin web sayfalar1 ve
yaymlamis olduklar1 yazili materyalleri incelemistir. Dokiiman incelemesi yapilan ¢alisma
sonucunda, ¢alismalarda ¢ocuklar, gengler ve ailelerin hedef kitlesi oldugu, baris egitimi
iceriklerinin ¢ocuklarm kendi performanslarii sergileyebilecekleri festivaller, genclik

kamplar1, miizik, drama, edebiyat, resim gibi sanatsal faaliyetler ve seminerlerden olustugu
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gorilmiistiir. Ayrica Ogrencilerin yeteneklerini sergilemelerine olanak vermenin, olumlu
sonuglar meydana getirdigi goézlenmistir. Empati kurabilme, elestirel diisiinme, catisma
¢Ozme, farkliliklara saygi ve hosgoriilii olmanin baris egitiminin en dnemli becerileri oldugu

belirtilmistir.

Ceylan ve Kili¢ Mocan (2017) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢ocuklarla olan
iletisim becerileri diizeylerinin belirlenmesi ve iletisim becerilerinin ¢esitli degiskenler
acisindan incelenmesi amaclanmistir. Calismada arastrmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerinin egitim silirecindeki iletisim becerileri ¢esitli demografik 6zellikler agsisindan
incelendiginde mesleki kidem, calisilan kurum tiirii, okulun bulundugu c¢evreye gore
farkliliklar tespit edilmistir. Mesleki deneyimi fazla olan 6gretmenlerin deneyimi az olan
ogretmenlere gére daha 6zgiivenli olduklari, gelismis iletisim becerilerine sahip olduklar1 ve
problem ¢dzmede daha hizli sonuglar elde ettikleri bulunmustur. Ogretmenlerin ¢ocuklarla
iletisim kurarken iletisim beceri diizeylerinin meslegi tercih etme nedeni faktoriinden
etkilendigi ortaya konulmustur. Bu farkliligin ¢ocuk sevgisi lehine oldugu goriilmiistiir. Bu
durum Ogretmenlerin  gocuk sevgisinin iletisim  becerilerini  etkiledigi  seklinde

yorumlanmustir.

Abu ve Arslan (2020) tarafindan yapilan nitel arastirmada sekiz okul Oncesi
Ogretmeninin, istenmeyen davranislara iliskin sinif yonetim stratejileri hakkindaki goriisleri
incelenmistir. Calismada, c¢ocuklarda itme, vurma gibi zorbalik davranislarin siklikla
goriildiigii belirtilmistir. Istenmeyen davramslar karsismmda daha ¢ok uyar1 gibi geleneksel
yollarin tercih edildigi, az sayida Ogretmen tarafindan alternatif yollar denendigi,

Ogretmenlerin bu davranislar karsisinda yetersiz kalabildigi ifade edilmistir.

Atis Akyol, Ata Dogan ve Durmusoglu (2021) tarafindan yapilan calismada, ailenin
okul ve 6gretmen ile olan iletisimi, is birligi, beklentileri, aile katilim1 ve 6gretmen-gocuk
iliskisi ile okul Oncesi Ogretmeninin iletisim becerisi arasindaki iligkilerin incelenmesi
amaclanmistir. Calismaya 112 okul dncesi 6gretmeni ve bu 6gretmenlerin dgrenci ve aileleri
katilmistir. Arastirma sonucunda okul dncesi 0gretmeninin iletisim becerileri ile okul 6ncesi
donemde kurulan 6gretmen-cocuk iliskisi arasinda da pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu
ortaya konmustur. Arastirmanin sonucunda okul dncesi 6gretmeninin iletisim becerileri ile
ogretmen-gocuk iliskisi, okul dncesi donemde ailenin okul ve 6gretmen ile olan iletisimi, is
birligi, ailenin okul ve 6gretmenden beklentileri ve ailenin egitim siirecindeki aile katilimi

diizeyi arasida pozitif yonde anlaml bir iliski oldugu ortaya konmustur.
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2.9.2. Yurtdisinda Yapilan Cahsmalar

Jundecalla (2013), siddetsiz iletisim konusunda yapilan nitel ve nicel ¢aligmalarin
bulgularini analiz etmistir. Arastirmaya dahil edilen tiim c¢alismalar siddetsiz iletisim
modelinin etkililigini ¢esitli ortamlarda ve ¢esitli metodolojik yaklagimlarla degerlendirmeyi
veya etkisini 0lgmeyi amaglamistir. Calismaya Marshall Rosenberg’in yaklasimini kabul
eden ve yontem bolumu eksiksiz ¢caligmalar dahil edilmistir. Calismada toplamda sekiz olmak
Uzere, U¢ nicel, iki nitel, {i¢ karma ¢alisma incelenmistir. Iki ¢alismada anlamli bir sonuca
ulagilamazken, besi istatistiksel olarak anlamli olmak {izere alt1 ¢aligmada siddetsiz iletisimin
etkili bir yontem oldugu sonucuna varilmistir. Arastirma sonuglarmin empati gelisimi ile

catigma ¢oziimii ve sosyal davraniglar arasindaki iliskiyi dogruladigi goriilmiistiir.

McCain’in (2014) arastrmasinda alt1 saatlik bir siddetsiz iletisim programinin
(empatik diyalog egitimi) katilimcilar {izerindeki etkisini incelemistir. Orneklem grubu,
siddetsiz iletisime bir sekilde ilgi ve merak duyan farkli calisma alanlarindan bes erkek ve
dort kadin olmak tizere dokuz yetiskinden olusmaktadir. Calisma sonucunda, empatik diyalog
egitiminin, katilimcilar karsilikli tatmin edici diyaloglara girme yetenekleri tizerinde olumlu

etkisi oldugu goriilmiistiir.

Hooper (2015), calismasinda siddetsiz iletisimi (NVC) elestirel olarak analiz etmenin
yani sira, aym zamanda bir Kaliteli Ogrenme Cemberi’nin (OLC) 6gretmenlerin mesleki
o0grenimi iizerindeki etkisini incelemistir. Bu nitel calisma, siddetsiz iletisimin igerigine
odaklanarak potansiyelini ortaya koymayi ve ayni zamanda siire¢ odakli kiiciik bir grup
yaklasimiin potansiyelini arastirmay1 amaclamaktadir. Calismaya, dort ortaokul 6gretmeni
katilmistir. Bu 6gretmenler bir okul donemi boyunca yedi kaliteli 6grenme c¢emberine
katilmis ve calisgmanin hem igeriginin (NVC) hem de sirecinin (OLC) etkisini ve
potansiyelini belirlemek i¢in 6n ve son goriisme yapilmistir. Arastirma sonucunda siddetsiz
iletigimin yararlar1 vurgulanirken, literatiirde bosluklar oldugu da belirtilmistir. Bunlar
siddetsiz iletigimin hangi baglamlarda en uygun oldugunu belirlemeyi, 6gretmenlerin ve
ogrencilerin yaklagimi 6grendikleri siirecleri -6zellikle neyin ise yarayip neyin yaramadigini-
daha derinlemesine, daha blylk ve nicel galismalar yoluyla siddetsiz iletisimin genel

verimliligini ve etkililigini degerlendirmeyi icermektedir. Siddetsiz iletisimin umut verici
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sekilde etkili olmakla birlikte zorlu 6grenci davraniglari tizerinde etkili bir yontem olup

olmadigini anlamak i¢in daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir.

Stamatis (2017), okul oncesi ve ilkokul 0gretmenlerinin gelistirdigi bazi iletisim
davranislarma -bilingli veya bilingsiz 6gretim siireclerinde- iletisim siddeti ve zorbaligin olup
olmadigma odaklanarak 151k tutmayr amaglamaktadir. Ogretim siiregleri srasinda
Ogretmenlerin iletisim davraniglarinin gozlemlerine dayanan bu ¢alisma, ¢ocuklarla iletisim
kurmada segtikleri yollara ve smif iklimi ile ilgili sozlii ifadelerine odaklanmaktadir. Ayrica
aragtrmada, gocuklar arasindaki iliskileri etkileyen Ogretmenlerin s6zel olmayan
davraniglarina da dikkat g¢ekilmistir. Sonu¢ olarak, tiim 6gretmenler ¢ocuklarla kisilerarasi
etkilesimlerinde ve gilinliik sinif etkinliklerinde diisiik seviyelerde bile siddet iceren iletisim
davranis1 belirtileri gostermistir. En deneyimli O6gretmenler, siddet iceren iletisim
belirtilerinin ortaya c¢ikarilmasiyla pismanlik belirtisi gostermis ve hatali davranislarini
anladiktan sonra, daha dostane ve pedagojik olarak kabul edilebilir bir davranis gostererek

onu degistirmeye ¢alismislardir.

Suzi¢, Mari¢ ve MaleSevi¢ tarafindan 2018 yilinda yapilan deneysel ¢alisma, ilkokul
cocuklar1 arasinda uygulanan siddet igermeyen iletisim egitim programinin etkililigine
odaklanmistir. Her oturumun 45 dakika siirdiigli egitim programinin tamami dokuz
calistaydan olusmustur. Sonugta, bu miidahale programina katilan Ogrenciler, siddetsiz
iletisim egitim programinin sekizinci bileseni olan saldirganliga yanit olarak Onemli
gelismeler gostermistir. Bu ¢alismada, 13-14 yaslarindaki 6grencilerin baskalariyla iliskilerini
gelistirmek i¢in siddetsiz iletisimi kullanmada basarili bir sekilde egitilebildigini ve siddetsiz
iletisimin en Onemli bileseninin siddetli iletisim yOntemlerine yanit vermek oldugu

gosterilmektedir.

Qudsyi, Trimulyaningsih, Novitasari ve Stueck (2018), tarafindan Endonezya
kiiltiiriine uygun Siddetsiz Iletisim Modiilii gelistirmek amaciyla yapilan ¢alismaya, 9-10 yas
arast ilkokul 6grencileri katilmistir. Siddetsiz iletisim modiilii, ilkokul ¢agindaki ¢ocuklarin
gelisgimlerine uygun bulunmustur. Modulin ¢ocuklar tarafindan kolayca anlagilma ve iyi
performans gosterme egiliminde oldugu belirlenmistir. Cocuklarin ¢ogunda mutluluk, tiziintii
Ofke gibi temel duygular1 agikga ifade edebilme seviyesinin arttigi ve duygusal kelime

dagarciklarinin gelistigi ortaya konulmustur.

Dzaferovi¢ (2018) tarafindan yapilan arastirmanin temel amaci, okul cagindaki

Ogrencilerin catisma davranislarinin nedenleri ve siklig1 baglaminda siddetsiz iletisim
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programimi uygulamanin etkilerinin incelenmesidir. Yar1 deneysel bu ¢alismanin 6rneklem
grubunu 11 yasinda 180 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma sonucunda, siddetsiz iletisim
programmin uygulanmasiyla deney grubundaki Ogrenciler arasinda g¢atismalarm sayisinda

kontrol grubundaki 6grencilere gore azalma oldugu gorilmiistiir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM VE GERECLER

3.1. Arastirmanin Modeli

Aragtirmada bilimsel arastirma yontemlerinden nitel arastirma yontemi kullanilmistir.
Nitel arastirmalar insanlarin hayatlarinda var olan fakat ayrintilarmi kavrayamadiklari
fenomenleri ortaya ¢ikarmayi amaglayan bir yontemdir. Gézlem ve goriisme gibi tekniklerle
verilerin ortaya konulmasinda 6zgin yontem ve desenler kullanilmas1 énemlidir (Creswell,
2013).

“Creswell’e (2013) gore nitel arastirma varsayimlarla ve bireyler veya
gruplarin bir sosyal ya da insan sorununa atfettikleri anlamlara deginen ve
arastirma  problemlerinin  incelenmesini  iceren  yorumlayici/kuramsal
cercevelerin  kullamimi ile baslar. Bu problemi arastirmak igin, nitel
arastirmacilar; arastirmada, ¢alismadaki insan ve yerlere duyarlt olan dogal
ortamdaki veri koleksiyonlarini ve hem tiimevarim hem de tiimdengelimli,
oriintii ve temalar kuran veri analizlerini iceren nitel bir yaklasim kullanirlar.
Nihai yazili bir rapor veya sunum,; katitlimcilarin seslerini, arastirmacinin derin
diistinmelerini, problemin kompleks bir aciklama ve yorumlamasint ve literatiire

katkisini veya degisim ¢agrisim icerir (s.44).”

Nitel arastrmalarda katilimcilarin  bir konu ile ilgili farkli bakis agiklarini
derinlemesine yansitmak Onemlidir (Creswell,2013: 47). Okul o6ncesi Ogretmenlerinin
siddetsiz iletisim kullanma durumlarinin derinlemesine incelenmesi amaciyla bu arastirmada
fenomonoloji yontemi kullanilmistir. Creswell’e gore “Fenomenolojik ¢calisma birkag kisinin
bir fenomen veya kavramla ilgili yasanmis deneyimlerinin ortak anlamini tanimlar”(S.77).
Fenomonoloji, hakkinda fikir sahibi olunan ama derinlemesine bilgi sahibi olunmayan
olgularin anlasilmasini saglar (Yildirim ve Simsek, 2011: 72). Fenomenolojik bir ¢aligmada
amag, katilimcilarm ilgili fenomeni igeren bilgi, yasant1 ve deneyimlerini ortaya ¢ikarmaktir.
Fenomenolojik ¢alismalarda veriler konu ile ilgili bilgi ve deneyimi olan kisilerden toplanir

ve genellikle katilimcilarla goriigme veya ¢oklu miilakat yapilmaktadir (Creswell, 2013: 81).
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Bu c¢alismada veriler, yar1 yapilandirilmis goriigme formu araciligiyla odak grup
goriismesi ile toplanmistir. Odak grup goriismelerinde katilimcilar arasi etkilesim olmast
dinamikleri harekete gecgirmekte ve zengin veri setleri elde etmeyi saglamaktadir (Yildirim ve
Simsek, 2011: 151). Odak grup goriigmelerinde amag, sosyal bir ortamda katilimeilarin bir
konu hakkindaki disiincelerini derinlemesine kavramaktir (Biyiikoztirk vd., 2019).
Kreuger’e gore (1994) odak grup goriismelerinin amaci, anlam ¢ikarmak degil anlama;
genelleme degil, ¢esitliligi tanimlama; katilimcilar hakkinda agiklama degil, katilimcilarin

durumu nasil algiladigini ortaya ¢ikarmaktir (Akt. Cokluk, Y1lmaz, Oguz, 2011).

3.2. Cahsma Grubu

Nitel arastirmalar genellikler amagli bir sekilde belirlenmis az sayida 6rneklemle
yuritilir (Baltaci, 2018). Yildrim ve Simsek’e (2011) gore, odak grup goriismelerinde
calisma grubu, tartisilacak konu hakkinda deneyim ya da bilgi sahibi en fazla 6-8 kisilik bir
gruptan olusur. Cokluk, Yilmaz ve Oguz (2011) ise odak grup goriismelerinde katilimci

sayisinin 4-10 arasinda degisebilecegini belirtmektedir.

Fenomenolojik arastirmalarda katilimcilar ilgili konuda deneyim ya da bilgi sahibi
kisilerden olugsmaktadir. Bu sebeple calismanin amacina uygun derinlemesine bilgi edinmeye
olanak taniyan amagh 6rneklem tiirlerinden 6l¢iit 6rneklem se¢ilmistir (Biiylikoztiirk, 2019,
5.92). Olgiit drneklemede arastirmaci tarafindan belirlenen &zellikler ya da hazir bir kriter
listesi dogrultusunda katilimcilar segilir (Yildirim ve Simsek, 2011: 112). Bu calismada
deneyimleri ve tecriibelerinden dolay1 daha zengin veri saglayacagi diisiiniilen meslekte bes
yilin1 doldurmus olan koy, ilce ve il merkezinde ¢alisan okul Oncesi dgretmenleri ¢caligma
grubunu olusturmustur. Eliot’a (2008) gore, “Bir konuyla ilgili verilere ulasmak bir odak
grup goriismesi ile miimkiin olmaz; ancak genelde ii¢ odak grup calismasi yapilmasi
onerilmektedir ”(Balci, 2018: 177). Aragtirmanin ¢aligma grubunu 2020-2021 egitim-6gretim
yilinda Gaziantep il merkezi, ilge merkezi ve koylerinde gorev yapan 18 okul Oncesi
Ogretmeni olusturmaktadwr. Calismada 18 okul oOncesi 6gretmeni 6’sar kisilik katilimci
gruplarna ayrilarak ii¢ farkli odak grup goriismesi yapilmistir. Farkli gruplarin temsili i¢in
calisma grubu; Gaziantep il merkezinde gorev yapan 3 kadin, 3 erkek okul 6ncesi dgretmeni,

Gaziantep’in Nizip ilgesinde gorev yapan 4 kadn, 2 erkek okul Oncesi Ogretmeni ve
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Gaziantep’in farkli koylerinde gdrev yapan 4 kadin, 2 erkek okul dncesi 6gretmeni olmak

iizere toplam 18 katilimcidan olugmaktadir.

3.2.1. Calisma Grubunun Ozellikleri

Fenomonoloji arastirmalarinda temel nokta katilime1r kisilerin - deneyimleridir.
Kisilerin bu deneyimi gegmiste yasamis olmasi ya da halen yasiyor olmas1 gerekmektedir. Bu
sebeple fenomenle ilgili deneyime sahip kisilerden veri toplanmasi saglanmistir.
Aragtirmanin ¢alisma grubunu devlet okullarinda gorev yapan 18 okul Oncesi 0gretmeni
olusturmaktadir. Bu ¢alisma grubu amagli ornekleme yontemlerinden Olclit 6rnekleme
yontemi ile gergeklestirilmistir. Calisma grubu iki Ol¢ilit dikkate almarak belirlenmistir.
Bunlar farkli gruplarin temsili i¢in il merkezinde c¢alisiyor olma (6), ilce merkezinde calisiyor
olma (6) kdyde ¢alisiyor olma (6) ve tiim katilimcilarin arastirmaya goniillii olarak katiliyor
olmalaridir. Arastirmanin ¢alisma grubundaki 18 O6gretmenden 6’st MEB’e bagl resmi
anaokullarinda ¢alisirken, 12’si resmi anasiniflarinda ¢calismaktadir.

Tablo 2’de ¢caligma grubunu olusturan 6gretmenlere ait demografik bilgiler yer almaktadir.

Tablo 2. Ogretmenlerin demografik 6zelliklerine gdre dagilimi (n=18)

[1 merkezinde Ilce Koyde calisan
calisan merkezinde Ogretmenler
Ogretmenler  ¢alisan
Ogretmenler
Cinsiyet Kadin 3 4 4
Erkek 3 2 2
Yas 21-25 1
26-30 2 4 2
31-35 3 1 1
36-40 1 1 2
Ogrenim Durumu Lisans 5 6 5
Yiksek lisans 1 - 1
Doktora - - -
Calistig okul tiirti Resmi anaokulu 4 2 -
Resmi anasmifi 2 4 6
[letisim Egitimi Alan 1 - 5
Alma Durumu Almayan 5 6 1
Siddetsiz Iletisim Alan - - 1
Egitimi Alma
Durumu Almayan 6 6 5
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Tablo 2’ye gére, dgretmenlerden 11°i kadin 7°si erkektir. Ogretmenlerin 1°1 21-25, 8’i
26-30, 5’i 31-35, 4’ii 36-40 yas arahgmnda yer almaktadir. Ogretmenlerin 16’s1 lisans
programlarini, 2’si yiiksek lisans programlarini tamamlamistir. Ogretmenlerin 6’s1 resmi
anaokulunda, 12’si resmi anasmifinda calismaktadir. Ogretmenlerin 6’s1 iletisim egitimi
almis, 12’si iletisim egitimi almamistir. Ogretmenlerin 1°i siddetsiz iletisim egitimi almus,

17’s1 siddetsiz iletisim egitimi almamustir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Odak grup ¢alismalar1 yapilandirilmis ya da yapilandirilmamis goriismeler araciligiyla
gerceklesmektedir. Bu arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmig goriisme formuyla
toplanmustir. Yart yapilandirilmis goriisme tekniginde goriisme formunun bir bolimi
yapilandirilmig sorulardan olusurken bir boliimii katilimciya daha 6zgiir cevap verme imkani
saglayan yapilandirilmamis sorulardan olugmaktadir (Balci, 2018, s.164). Yar
yapilandirilmig goriisme formlari, arastirma problemiyle ilgili kapsamli soru sormayi
saglamak icin gelistirilmis bir yontemdir (Yildirim ve Simsek, 2011). Bu arastirmada veriler
arastirmaci tarafindan hazirlanan yar1 yapilandirimis goriisme formu araciligiyla elde
edilmistir. Goriisme formu iki boliimden olusmaktadir. i1k boliimde katilimcilarin demografik
bilgilerine iliskin hazirlana sorularin yer aldigi kisisel bilgi formu, ikinci bolimde ise okul
oncesi Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanmaya iliskin goriislerini saptamak Uzere

hazirlanmis sorular yer almaktadir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu ve Siddetsiz iletisime Yénelik Yar1 Yapilandirilmis
Goriisme Formu

Kisisel bilgi formunda, Ogretmenlerin, cinsiyet, yas, mesleki deneyim, Ogrenim
durumu, calistig1 okul tiird, iletisimle ilgili egitim alma durumlar1 ve siddetsiz iletisimle ilgili

egitim alma durumlarma iligskin 7 adet soru yer almaktadir.

Bu aragtirmada kullanilan yari-yapilandirilmis goriisme formu, okul Oncesi

Ogretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanma durumlarini belirlemek amaciyla arastirmaci
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tarafindan hazirlanmistir. Arastirmact goriisme sorularmi  hazirlarken, alan yazmdan

yararlanmistir

Aragtirmaci tarafindan benzer sorularm farkli sekillerde soruldugu iki farkli goriisme
formu hazirlanmistir. Goritisme sorularmin anlasilabilirligini test etmek amaciyla 3’er kisilik
katilimcilardan olusan 2 farkli grupla pilot uygulama yapilmistir. Ogretmenlerle yapilan pilot
uygulama sonucunda sorularin agikligi ve anlasilirligi kontrol edilerek uygun bulunan sorular
dogrultusunda goriisme formu uzman goriisiine hazir hale getirilmistir. G6ériisme sorular1 okul
oncesi egitimi alaninda iletisim becerileri lizerine ¢aligan iki 6gretim lyesi; smnif yonetimi
Uzerine calisan bir 6gretim liyesi; ebeveyn tutumlari iizerine ¢alisan bir ogretim liyesi ve
erken cocukluk doneminde 6rseleyici yasantilar ve duygular lizerine galisan bir 6gretim liyesi
olmak (zere, bes uzmanmin goriis ve Onerileri dogrultusunda tekrar diizenlenmistir.
Agiklayici ve derinlemesine bilgi almay1 saglayacak sorular eklenerek goriisme formuna son
sekli verilmistir. Gorlisme formu 18 agik uglu sorudan olusmaktadir (EK-1). Katilimcilardan
onay formu alindiktan sonra goriisme formu ile elde edilen veriler aragtirmac tarafindan ses

kayit cihazi araciligiyla kayit altia alinmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Hasan Kalyoncu Universitesi Etik Kurulu 22.10.2021 tarih ve 3743 sayili karar1 (Ek-
2) ve Gaziantep Valiligi 11 Milli Egitim Miidiirliigiiniin 14.12.2021 tarih ve 38956503 sayil1
onay1 ile uygulamaya yonelik izinler alinmistir. (Ek-3). Gerekli izinler alindiktan sonra

aragtirmanin amaci katilimcilara agiklanarak, goniillii katilimeilara ulasilmistir (Ek-4).

Odak grup goriismelerinde genellikle bir moderatdr ve bir raportér bulunmaktadir
(Cokluk, Yilmaz, Oguz, 2011). Bu c¢alismada da arastirmacmnin yaninda Yyiksek lisans
yapmakta olan bir okul Oncesi 6gretmeni raportor olarak gorev almustir. Katilimcilara
oncelikle calismanin amaci ve Onemi anlatildiktan sonra yari-yapilandirilmig goriisme
formundaki sorular yoneltilmistir. Goriismeler katilimeilarin izni alinarak ses kayit cihaziyla
kaydedilmistir. Gorligmelerde dgretmenlerin rahat ve samimi cevaplar vermelerini saglayacak
sekilde bir ortam hazirlanmis ve grup goriismesinde katilimcilar arasinda iletisimi
kolaylastrmak i¢in yuvarlak masa dlzeninde goriismeler yapilmistir. Goriigmeler ortalama

90-100 dakika arasinda siirmiistiir.
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3.5. Arastirmanin Gegerlik ve Giivenirligi

Nitel arastirmalarda gecerlik, arastrmacmin konuyu tarafsiz olarak ele almasidir.
Aragtirma siirecinin gergegi yansitmadaki yeterliligi ise i¢ gegerliliktir (Yildirim ve Simsek,
2011). Ayrica elde edilen verilerin ve arastirmanin sonuglarmin detayli olarak ortaya

konulmasi yine gegerliligin 6nemli faktorlerindendir.

Yarr-yapilandirilmis goriisme formunun i¢ gegerliligi i¢in Oncelikle ¢alisma grubu
disindan segilen, 3’er kisiden olusan iki farkl grupla pilot goriismeler yapilmistir. Sonrasinda
uzman gorisleri dogrultusunda gerekli diizenlemeler yapilmigtir. Son olarak i¢ gegerlik i¢in
tiye denetimi yontemi kullanilmistir. Goriisme dokiim formunun dogrulugu, her gruptan
rastgele segilen 1 kisi olmak iizere toplamda 3 katilime1 tarafindan incelenerek ye denetimi

yontemi ile onaylanmustir.

Nitel arastirmalarda arastirmacinin siireci biitiinsel olarak ele alabilmesi ve tarafsiz
olmasi arastirmanin giivenirligi i¢in dnemlidir. Arastirmanin giivenirligini saglamak i¢in elde
edilen veriler aragtirmaci ile nitel arastirma konusunda bir uzman tarafindan ayr1 ayr1 analiz
edilmistir ve elde edilen kodlarin tutarli oldugu ortaya konmustur. Ayni ¢alisma tema ve
kategorilerin olusturulmasi sirasinda da tekrarlanmistir ve yine sonuglarin tutarli oldugu
ortaya konmustur. Miles ve Huberman (1994) tarafindan gelistirilen kodlayic1 giivenirligi
formiilii (Giivenilirlik=Gortis Birligi/(Goriis Birligi+Goriis Ayriligl) calismanin giivenirlik
hesaplamasi i¢in uygulanmistir. Arastirmaci ve bir uzmanin 6rnek goriisme kayitlarina iliskin
kodlamalar1 incelenmis ve uzmanlar arasindaki giivenirlik 0.91 (86/86+4) olarak
hesaplanmistir. Ayrica arastirmact kendi tutarliligini test etmek igin, iKi soruya verilen

cevaplari farkli zamanlarda tekrar kodladiginda ayni sonuglar1 elde etmistir.

3.6. Verilerin Analizi

Odak grup goriismesi igin, gegerlilik ve guvenirlik ¢alismalart yapilmis yari
yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmistir. Odak grup goriismelerinde, verilerin
analizinde en yaygin yontem igerik analizidir (Biiyiikoztiirk vd., 2019). Icerik analizi, belirli

kurallara dayali kodlamalarla bir metnin bazi sdzciiklerinin daha kiiciik icerik kategorileri ile
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ozetlendigi sistematik, yinelenebilir bir tekniktir (Biiyiikoztiirk vd., 2019). Ug farkli grupla
yapilan odak grup goriismelerinde ses kayit cihaziyla kaydedilen veriler, her gdriismeden
sonra arasgtirmaci tarafindan goriisme dokiim formuna aktarilmistir. Ses kayitlar1 ve goriisme
dokiim formlar1 arastirmaci disinda, ¢aligmada raportdr olarak gorev alan uzman tarafindan
incelenerek kontrol edilmistir. Calisma sonucunda elde edilen veriler icerik analiziyle
¢oziimlenmistir. Analizler yapilirken tiimevarim yontemi esas alinarak, oncelikle kodlar
belirlenmistir. Belirlenen kodlar kategorilere ayrilmig ve son olarak ortak temalar altinda
toplanmistir. Arastirmact giivenirliligini saglamak i¢in rastgele secilen 4 soruya iliskin veri
dokumleri raportor olarak gorev alan uzman ve arastirmaci tarafindan ayri ayri incelenerek
kodlanmustir. Iki arastrmacinin da kodlar1 karsilastirildiginda tutarh sonuglar elde edildigi
gorlilmiistiir. Yine arastirmaci ve uzman tarafindan rastgele secilen 3 sorunun kodlari
kategori ve temalara ayrilmis ve burada da tutarli sonuglar elde edildigi goriilmiistiir.
Sonrasinda verilerin analizi arastirmaci tarafindan tamamlanmis ve arastirmanin bulgularina
ulagilmistir. Etik kurallar ve gizlilik ilkesi geregince il merkezinde c¢alisan 6gretmenler; Al,
A2, A3, A4, A5, A6 seklinde; ilge merkezinde ¢alisan 6gretmenler; B1, B2, B3, B4, B5, B6
seklinde; koyde calisan ogretmenler; C1, C2, C3, C4, C5, C6 seklinde kodlanmistir ve
katilime1 alintilar1 bu kodlarla verilmistir. Analizler sonucunda elde edilen veriler tablolarla

sunulmus ve frekans (f) analizi kullanilarak 6gretmen alintilari ile desteklenmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

“Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz Iletisim Kullanmaya Iliskin Goriislerinin”
ortaya konulmasi amaciyla gergeklestirilen bu arastirma on ana temadan olugmaktadir. Bu

temalar;
1) Ogretmenlerin iletisim ve Siddetsiz Iletisim Kavramlarina Yénelik Goriisleri

2) Ogretmenlerin Kullandiklar1 Iletisim Seklinin Cocuklar Uzerindeki Etkisine Y®nelik

Gortisleri

3) Ogretmenlerin Kendilerini ifade Etme Becerilerine iliskin Goriisleri

4) Ogretmenlerin Dinleme Becerilerine Iliskin Goriisleri

5) Ogretmenlerin Iletisimde Istenmeyen Davranislara Iliskin Goriisleri

6) Ogretmenlerin Cocuklarin Duygularini Ifade Etmelerine iliskin Goriisleri
7) Ogretmenlerin Cocuklarin Iletisimde Ihtiyaglarina Iliskin Goriisleri

8) Ogretmenlerin Iletisimi Engelleyen Faktérlere Iliskin Goriisleri

9) Ogretmenlerin Iletisim Engellerini Kullanma Nedenlerine iliskin Goriisleri

10) Ogretmenlerin Meslektaslariyla Fikir Alisverisinde Bulunmaya iliskin Gériisleri
seklindedir.

4.1. Ogretmenlerin Iletisim ve Siddetsiz Iletisim Kavramlarmna Yénelik Gériislerini

Gosteren Bulgular

Tablo 3’de dgretmenlerin iletisim ve siddetsiz iletisim kavramlarina yonelik goriisleri

yer almaktadir.
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Tablo 3. Ogretmenlerin iletisim ve siddetsiz iletisim kavramlarina yonelik goriisleri

Kategori Kodlar Frekans
1.1. iletisim Karsilikli birbirini anlayabilme

So6zli ve sozsiiz siireglerin tamami

Karsiliklr etkilesim

Duygu ve diisiincelerin paylasimi

Empati ve duygularin farkina vararak anlama
1.2.Siddetsiz iletisim  Empatik ve giivenli iletigim

Olumsuz ifadelerin kullanilmamasi

Fikrim yok

Koti s6z soyleme

Kendi duygularimi g6z ardi ederek iletisim kurma

P P OWOOIToON WA~

Tablo 3 incelendiginde 6gretmenler iletisim kavramini, karsilikli birbirini anlayabilme
(6), sozli ve s6zsuz sureclerin tamami (4), karsilikli etkilesim (4), duygu ve diisiincelerin
paylagimi (3), empati ve duygularin farkina vararak anlama (2) olarak tanimlamislardir.
Katilimcilar iletisim kavramini, A2, “Birbirini dogru anlayabilmesi ve karsilikli bunu
birbirine aktarabilmesi”; A4, “Duygu ve diistincelerin karsilikli  paylagimi”; BS,
“Karsimdakine vermek istedigim anlattigim ya da gosterdigim seyle karsimdakinin benden
aldigimin kesisimi”; C4, “Konusmak ya da giilmek durusun bakisin o ¢ocuga, o géziindeki 1sik
bile bir iletisim hali” seklinde ifade etmislerdir.

Ogretmenlerin siddetsiz iletisim kavramina iliskin goriisleri ise; empatik ve guvenli
iletisim (8), olumsuz ifadelerin kullanilmamasi (5), kotii s6z soyleme (1), kendi duygularini
g6z ardi ederek iletisim kurma (1) olarak tanimlarken ii¢ katilimci bu konuda bir fikirleri
olmadigin1 belirtmislerdir. Katilimcilar siddetsiz iletisim kavrammi; A4 “Iletisimde siddet
nedir diye diisiindiim de muhtemelen empati kuramamast ya da yargilayict séylemlerde
bulunmak olabilir diye diisiiniiyorum. Siddetsiz egitime donecek olursak iste yargilamadan,
karsidakini elestirmeden, empati kurarak anlamaya ¢alismak olabilir diye diisiiniiyorum.”
A3, “Duygularin altinda yatan sebeplere inerek karsidaki insanla iletisime ge¢mektir asil
sebebi vererek niyeti vererek iletisime ge¢mektir.” B6, “...bir de ¢ocugun siirekli olumsuz
yvanlarindansa olumlu yanlarini  séylemek bence siddetsiz iletisim.” Bl, “Aslnda
kullandigimiz iletisim kanali ne olursa olsun karsidakini rahatsiz etmeden bunu
gerceklestirmek siddetsiz iletisim oluyor mesela illa bu karsi tarafa kotii seyler soylemek veya
karst tarafa kotii bakmak gibi de degil mesela gereginden fazla konusmakta...” C1, “Fiziksel

ve ruhsal olarak birbirini kirmadan anlasabilmek” seklinde ifade etmislerdir.

41



Ogretmenlerden elde edilen veriler incelendiginde &gretmenlerin genel olarak
iletisimi, karsilikli birbirini anlayabilme, duygu ve diisiincelerin paylasimi olarak; siddetsiz
iletisimi ise empatik ve giivenli iletigim olarak tanimladigi goriilmektedir. Yapilan
tanimlamalar bilimsel ¢aligmalardaki iletisim ve siddetsiz iletisim kavramlariyla yakinlik
gostermekle birlikte, yeterli diizeyde ifade edilmedikleri gorilmektedir. Cetinkanat’in (1998),
Ogretmenlerin iletisim becerileri {izerine yaptigi bir ¢alismada, iletisimin kaynak ve alici
arasinda duygu ve diisiincelerin paylagimini temel alan bir etkilesim siireci oldugu ve bu
etkilesimin sonucunda sadece davranislarda degil duygu ve tutumlarda da degisim meydana
getirdigi goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda o6gretmenlerin iletisim kavramini bir
paylasim siireci olarak tanimlarken, iletisimin duygu ve tutumlar Gzerindeki etkisine yer
vermedikleri gorilmektedir. Rosenberg (2019a), tarafindan siddetsiz iletisim yargilanma ve
elestirilme kaygisi tasimadan, iletisim sirasinda savunma, ya da saldirma aliskanliklarinin
yerine; iligkilere saglikli bir bakis agis1 gelistirip empati ve anlayisla, siddet i¢eren tepkileri
en aza indirmek seklinde tanimlamaktadir. Ogretmenlerin siddetsiz iletisim algilar1 ise
bilimsel tanimlamalarla Ortlismesine ragmen, siddetsiz iletisimin 6nemli temel kavramlari
olan yargilanma, elestirilme, savunma ya da saldirma aligkanliklarina deginilmedigi
gorulmektedir. Buna go0re Ogretmenlerin iletisim kavramina iliskin algilar1 yeterli
diizeydeyken siddetsiz iletisim kavramina iliskin algilarinin yeterli diizeyde olmadigi

soylenebilir.

4.2. Ogretmenlerin Siddetli ve Siddetsiz Iletisim Kullannmlarimn Cocuklar Uzerindeki

Etkisine Yonelik Goriislerini Gosteren Bulgular

Tablo 4’de 6gretmenlerin kullandiklar iletisim seklinin ¢ocuklar (zerindeki etkisine

yonelik goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 4. Ogretmenlerin kullandiklar iletisim seklinin cocuklar tizerindeki etkisine yonelik
gorigleri

Kategori Alt Kategori Kodlar Frekans

2.1.Siddetli

iletisim 2.1.1. Ogretmen

kullanma agisindan Olumsuz rol model 8
[letisimde siddetin yeri 3

2.1.2. Cocuk agisindan Olumsuz kisilik gelisimi 4

Yalana tesvik 2
Sorunlar1 siddetle ¢6zme 2
Ozgiiven eksikligi 1
Otoriteye itaat 1

2.2.Siddetsiz

iletisim 2.2.1. Ogretmen

kullanma agisindan Olumlu rol model

2.2.2. Cocuk acisindan Guvende hissetme
Kendini rahatca ifade etme
Ozgiiven kazanma
Anlagilma hissi

A RO O Ol

Ogretmenlerin kullandiklar1 iletisim seklinin c¢ocuklar Uzerindeki etkisi siddetli
iletisim ve siddetsiz iletisim kullanma seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Bu kategoriler
kendi icerisinde 6gretmen ve ¢ocuk agisindan olmak iizere yine iki alt kategori olarak Tablo

4’de ortaya konulmustur.

Siddetli iletisim kullanmanin &gretmen agisindan bulgular1 incelendiginde bir grup
katilimc1, 6gretmenlerin siddetli iletisim kullanmasinin olumsuz rol model olmaya (8) neden
olacagini ifade ederken, bir grubun ise iletisimde siddet kullanmanin gerekli oldugunu (3)
ifade ettigi gorilmektedir. Katilimcilardan C4 olumsuz rol model olmay1 su sekilde dile

getirmektedir:

“Ben soyle diisiiniiyorum, siddetsiz iletisim simdi hem 6yle bir yani var hem de biz
bu ¢ocuklar yetistiriyoruz. Bir seyleri mesela bagirarak egitim verirsek ¢cocuklar
da bagirryor. Hani o etkinlik halinde ¢ocuklarda bagirryorlar ya da ben birine
kotii bir sey soyledigimde o ¢ocuk da baska birine kotii bir sey soyleyecek Biz
zaten bunu engellemeye ¢alistyoruz hani siniflarimizda ¢ocuklar disarida neler

bilip sinifa tasiyorlar zaten biz onu yok etmeye ¢caligiyoruz.”

Siddetli iletisimin gerekliligi ilizerinde duran katiimcilardan C3, bu konudaki

goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

43



“Hani sizin gercekten yaptiginiz ufak bir sey onu susturmuyor bu durumda
digerlerinin hakkina girmemek icin gsiddetli iletisime de ufakta olsa girmek
gerekiyor. Mesela kotii bir soz soylediginde hani bunu nasil simdi siddetsiz
iletisimle, gergekten o ¢ocuklar agza alinmayacak bir kiifiir duydugunda nasil
diizeltecegim siddetsiz iletisimle mi? Ciinkii ¢ocuk 20 saat bu kiifiiriin icinde
bunun kétii oldugunu nereden bilecek ki kotii olsa ailem kullanmaz diyecek, ya
agzina bir tane vuracagim bir daha bunu sakin kullanma diye, ¢cogumuz biberle
korkuturuz ashinda biber siirecegim bunu bir daha soéylersen ise yariyor

gercekten, biber siirtip de agzina bir daha kotii séz almayan ¢ocuklar var.”

Ayni sekilde katilimcilardan C1 siddetli iletisimin gerekliligini su sekilde dile

getirmektedir:

“Swniftayiz bir giin 10'ar 10'ar saymayr artik 6greniyoruz. Arkadagslarina sarki ile
tirkii ile ogretmeye c¢alisirken siirekli birl rahatsiz ediyor kiifiir ediyor
arkadaglarimi 10 kere uyardim 11'de geldim kulagina hafifce ¢ektim yapma
yaparsan bir daha seni almam dedim. O, ondan sonra sustu ve o sarkiyi o da
ogrendi burada siddeti savunuyorum dememin sebebi yanlis anlasilmasin su,
simdi ben 3 saat boyunca ¢ocuga kibar nazik bir sekilde anlatyyorum ¢ocuk evine
gidiyor babasindan annesinden o kiifiirleri herhalde sokaktan duymuyor bir
yerlerden duyuyor ben sinifta 3 saat bunu diizeltiyorum, gidiyor 21 saat annesini
babastyla kalvyor simdi ben bir tek onu ¢ozmeye ¢alissam sinifta 7-8 égrenci var.
Onlarin  hakkina girecegim. Ciinkii swnifta ona iyi davranmaya ¢alistikca
digerlerinin hakkina giriyorum ama bir kere oglum yapma deyip kulak ¢ekmek
dedigimde koparmak degil, soyle hafif katilmiyorum, ama o benim sert bakiglarin
ve bundan yapmamas: gerektigini anliyor susuyor. Ben de digerlerini

ogretebiliyorum savunuyorum dedigim bu.”

Siddetli iletisim kullanmanin ¢ocuk acisindan bulgular1 incelendiginde, katilimecilarin
siddetli iletisim kullanmanin g¢ocuklar iizerindeki etkilerini, olumsuz kisilik gelisimi (4),
yalana tegvik (2), sorunlar1 siddetle ¢6zme (2), 6zgiiven eksikligi (1), otoriteye itaat (1) olarak
ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilardan A1, siddetli iletisimin ¢ocuklar iizerindeki

olumsuz etkisini su sekilde dile getirmektedir:

“Kotii bir deger yargist olusturacak, ¢ocuklarda olumsuz bir kisiligin gelismesine

de yol acacak. Yani mesela &gretmenden ¢ocuklar gordiigii seyleri kendi
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akranlart arasinda da yapabiliyorlar olumlu gordiigii seyleri kendi arasinda
yapiyor bu defa bizim bagvuracagimiz siddetli iletisim ¢ocuklarda soruna bile yol

acgabiliyor siniflarda.”.

Katilimcilardan A6, “Aslinda tamamen o yasta karakter olustugu icin ¢ocuklarin
tamamen olumsuz yonde etkilendigini diigiiniiyorum gsiddete meyilli, istediklerini siddet
yvoluyla siddete basvurarak yapmayt tercih eden cocuklar yetistirmis olacagiz.” ; B5 ise
“Sucluluk ve kaygi diizeyi artar yalana tegvik eder, ¢ocuk kendini rahat bir sekilde ifade
edemez.” ifadeleriyle iletisimde siddetin g¢ocuklar tizerindeki olumsuz etkilerini ifade ettikleri

gorulmektedir.

Siddetsiz iletisim kullanmanin 6gretmen acisindan bulgular1 incelendiginde;
katilimcilarin 6gretmenlerin siddetsiz iletisim kullanmalar1 halinde olumlu rol model (5)
olacagini ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilardan A4 olumlu rol model olmaya iliskin

goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Hayatlart boyunca kuracaklar: iletisim yoniinii belirleyecek aslinda bizim
onlarla kurdugumuz iletisim, hocamin da dedigi gibi rol model olma bence ¢ok
onemli ¢iinkii ¢ocuk bizden ne goriiyorsa arkadaslariyla da iletisimini o sekilde
kuruyor. Oyuncaklariyla oynarken bile o iletigsimi ifade ediyor anladigi sekli ile...
Biz onlarla dogru bir iletisim kurdugumuz da onlar da bundan sonra hayatta ya

da ¢evrede hangi iletisimi kullanacak bunu belirliyoruz.”

Katilimcilardan C4’iin “Bence en onemlisi de iletisimin boyle bir sey oldugunu
diistintir ve kendi de siddetsiz bir iletisim kurma c¢abast icine girer rol model oluruz”

ifadeleriyle olumlu rol model olmanin 6nemini vurguladig: goriilmektedir.

Siddetsiz  iletisim  kullanmanin  ¢ocuk agisindan bulgular1  incelendiginde,
katiimcilarin siddetsiz iletisimin ¢ocuklar Uzerindeki etkilerini, givende hissetme (6),
kendini rahatca ifade etme (6), 6zgiiven kazanma (4), anlasilma hissi (4) olarak ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimecilardan A5’in siddetsiz iletisimin ¢ocuk {iizerindeki etkilerini “Ben
aslinda her yasta insamin bunun iginde ¢ocuk da var, mutlu olabilmesi icin anlasiimasi
gerektigini diisiiniiyorum. Biz ilk ogretmenleri oluyoruz genelde giiven duygusunu da bizden
aliyorlar giivende hissetmeleri icin gerekli.” seklinde ifade ettigi goriilmektedir. B6
“Oncelikle ¢ocugun kendini oldugu gibi ifade etmesini saglar yalana ya da farkli bir seye

gerek duymadan ¢ocuk ne hissediyorsa onu soyler onu yapar ama yanliy ama dogru ¢ocugun
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net fikrini alabilirsiniz siddetsiz iletisim kullandiginizda.” ifadeleriyle siddetsiz iletisim

kullanmanin ¢ocuk iizerindeki olumlu etkilerini siraladigi goriilmektedir.

Ogretmenlerin siddetli ya da siddetsiz iletisim kullanmanin gocuklar iizerindeki
etkileri konusundaki goriisleri incelendiginde, siddetli iletisim kullanan Ogretmenlerin
olumsuz rol model olacagini, siddetsiz iletisim kullanan 6gretmenlerin ise olumlu rol model
olacagini ifade ettikleri goriilmektedir. Iletisimde siddetin gerekli oldugunu ifade eden
ogretmenlerin ise kdy okullarinda c¢alistigt goriilmektedir. Bu agidan bakildiginda
dezavantajli bolgelerde ¢alisan 6gretmenler siddetli iletisim kullanmay1 gerekli gordiiklerini
acikca ifade ederken il ve ilce merkezinde ¢alisan 6gretmenlerin bu ifadelere deginmedikleri
gorilmektedir. Ogretmenlerden C1 ¢ocuklara karsi olan tutum ve davramslarinin galistig

kurumlara gore farklilastigini su sekilde ifade etmektedir:

“Cok u¢ noktalarda ki okullarda ¢alistum, ¢ok iyi bir anaokulundan bir kdy
okuluna geldim. Ikisi farkli diinyalar tamamen. Siddetsiz bir egitim olmasi
gerektigine inanmiyorum siddetli egitimin olmasi gerektigini de diisiiniiyorum. Iki
ornek verecegim bir su an koydeki 6grencim biri de eski okulumda ki ogrencim -
annesi genel cerrah babast avukat- bu c¢ocuk sandalye firlatti, arkadaglarin
yumrukladr anne-baba ilgisinden mahrum da degil ilgileniyorlar. Ama rehber
ogretmenimiz vardi neler neler yapti. Bu ¢ocuga 6 ay boyunca hi¢bir sekilde
siddet eyleminde bulunmadik stirekli uyardik ¢cocukta en ufak bir degisim olmadi.
Burada kéydeki ogrencim yedi kardesler, ben ¢ocugun babasinin ¢ocugun
varligindan haberi oldugundan bile siipheliyim. Cocugun ettigi kiifiirleri burada
cogunuz duymamigsinizdir ve hocam bunu sinifta bagira bagira soyliiyor. Bu
cocukta fiziksel zihinsel hicbir sorun yok. Hani bizi suya goéturir susuz getirir.
Soyle konuma geleyim bu ¢ocugu sene basindan beri yiiz yiize bulundugumuz
egitim igerisinde defalarca kez konustum ben siddet yanlisi bir insan degilim ama
bu ¢ocuga siddetli iletisim olmasi gerektigini savunuyorum denedim ve basarili

oldugunu da gérdiim.”

Ogretmenin il merkezinde calistigi okulda davramslariyla zorlayan cocuga karsi
siddetli iletisim kullanmazken, koy okulunda ki ¢ocuga karsi siddetli iletisim kullandig:
gorilmektedir. Bu durumda 6gretmenlerin galistiklart gruplari sosyoekonomik 6zelliklerine
gore tutum ve davraniglarinda farkliliklar oldugu sdylenebilir. Alt sosyoekonomik gruplarda

siddetli iletisim kullanirken {ist sosyoekonomik gruplarda siddetsiz iletisim kullanmaya
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caligtiklar1 sdylenebilir. Bu 6gretmenlerin ifadeleri genel olarak incelendiginde ¢ocugun ailede
ogrendigi iletisim dilini degistirmenin ¢ok zor oldugunu, siddetli bir iletisim ortaminda
biiyliyen c¢ocukla siddetsiz iletisim kullanmanin etkili olmasinin miimkiin olmadigini
belirttikleri goriilmektedir. Bu ¢ocuklarla siddetsiz iletisim kullanmanm zaman kaybina sebep
oldugunu ve siddetli iletisimin o an sorunu ¢ézmede daha etkili oldugunu ifade ettikleri tespit
edilmistir. Ayn1 O0gretmenlerin ifadelerinde, siddetli iletisimin ¢ocuk tiizerindeki olumsuz
etkilerinin de farkinda olduklar1 gériilmektedir. Hooper (2015), tarafindan siddetsiz iletisim ve
kaliteli Ogretmen ¢emberinin Ogretmenlerin  mesleki 6grenimi lizerindeki etkisinin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilen arastirmada, siddetsiz  iletisimin  yararlari
vurgulanirken, siddetsiz iletisimin hangi baglamlarda en uygun oldugu, O8retmenler ve
cocuklar icin neyin ise yarayip neyin yaramadigi ve siddetsiz iletisimin etkililigi
degerlendirilmistir. Siddetsiz iletisimin umut verici sekilde etkili oldugu, zor ¢ocuklarin
davraniglar1 Gzerinde etkili bir yontem olup olmadigmi anlamak igin daha fazla aragtirmaya
ihtiyac duyuldugu goriilmektedir. Ogretmenler aileden sonra ¢ocuklarin gelisimlerinde dnemli
bir etkiye sahip olan rol modellerdir. Ogretmen ve ¢ocuk arasindaki iletisimde gdz temasi
kurma, ismiyle hitap etme davraniglar1 ¢ocugun varhignin kabul edildiginin bir gostergesidir.
Cocuk degerli oldugunu bilir, sevildigini hisseder ve her haliyle kabul gordiigiinii diisiinerek,
aidiyet ve giiven duygusu kazanir. Bu duygular1 hisseden ¢ocuk Ogretmenine sevgi ve
saygiyla baglanir (Ciiceloglu ve Erdogan, 2020). Bu sebeple ogretmenler c¢ocuklarin
ihtiyaglarinin farkinda olmali ve bu ihtiyaglar1 gidermenin yollarin1 bulmalidirlar.
Ogretmenlerin ¢ocuk hakkinda belirttigi goriisler, siif igindeki dgrenci-6gretmen iliskisi
hakkinda bilgi vermektedir (Zembat, 2018). Suzi¢, Mari¢ ve MaleSevi¢ (2018), tarafindan
gergeklestirilen ¢alismada ilkokul ¢ocuklarma uygulanan siddetsiz iletisim egitim programi
sonunda cocuklarin baskalariyla iliskilerini gelistirmek i¢in siddetsiz iletisimi kullanmada
basaril1 bir sekilde egitilebildigi ve siddetsiz iletisimin en 6nemli bileseninin siddetli iletisim
yontemlerine yanit vermenin uygun yolu oldugunu gosterdigi sonucuna ulagilmistir. Qudsyi,
Trimulyaningsih, Novitasari ve Stueck (2018) da calismalarinda siddetsiz iletisim
programinin, erken yaglarda cocuklar tarafindan kolayca anlagildigini ve davranisa
dontistirildigini belirlemislerdir. Dzaferovi¢ (2018) tarafindan yapilan g¢alismada okul
cagindaki cocuklarin ¢atigsma davranislarinin nedenleri ve sikligi baglaminda siddetsiz iletisim
programimi uygulamanin ¢ocuklar arasinda catigmalarda azalma saglandigi tespit edilmistir.
Harvey, Evans, Hill, Henricksen and Bimler (2016) tarafindan yapilan c¢aliymada da
Ogretmenlerin sinifta sosyal-duygusal becerilerini gelistirmek icin uygulanan miidahale

programi sonucunda Ogretmenlerin 0grencilerle iligkilerinde istenmeyen tutumlarda azalma
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oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte bu 6gretmenlerin 6grencileri; dgretmenlerinin
liderlik, yardimseverlik, arkadaslik, anlayis, 6grenci sorumlulugu ve 6zgiirliigii, konularinda
onemli gelismeler gosterdiklerini bildirmislerdir. Bu ¢alismada da 6gretmenlerin siddetsiz
iletisimin 6neminin farkinda olduklar1 fakat bu dili siif i¢inde nasil kullanacaklarina iliskin

yeterliliklerinin istenilen diizeyde olmadig1 sonucuna varilmistir.

4.3. Ogretmenlerin Kendilerini ifade Etme Becerilerine iliskin Goriisleri Gosteren

Bulgular

Tablo 5’de Ogretmenlerin kendilerini ifade etme becerilerine yonelik gortiisleri yer

almaktadir

Tablo 5. Ogretmenlerin kendilerini ifade etme becerilerine yonelik goriisleri

Kategori Kodlar Frekans
3.1. Yetiskinlere Kkendini ifade
ederken dikkat edilenler Uslup
Nezaket
Saygi
Oncesinde g6zlem yapma
G0z kontagi
Empati
3.2. Yetiskinlere kendini ifade
ederken zorlamilanlar Anlagilmadigmi diisiinme
Erkek 6gretmenlere 6n yargi
Hay1r diyememe
3.3. Cocuklara kendini ifade
ederken dikkat edilenler Beden dili kullanma
Anlasilir basit kelimeler kullanma
Guven hissi
Go6z kontagy
Rol model olma
Ses tonu
Sakin ve sabirli olma
Olumsuz uyar1 yerine olumlu davranisa
odaklanma
3.4. Cocuklara kendini ifade
ederken zorlamlanlar Zor gocuk
Uyum sureci
Cinsiyete bagh fiziksel kagmma
Dil problemi

= = W o101 o1o O w o1 O1 WwhpM~oo

wh NP
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Tablo 5 incelendiginde, katilimcilarin kendilerini ifade etme becerilerine iliskin
gorislerinin; yetigkinlere kendini ifade ederken dikkat edilenler, yetiskinlere kendini ifade
ederken zorlanilanlar, ¢cocuklara kendini ifade ederken dikkat edilenler ve ¢ocuklara kendini

ifade ederken zorlanilanlar olmak tizere dort kategoriye ayrildigi goriilmektedir.

Katilimcilar, yetiskinlere kendilerini ifade ederken tislup (5), nezaket (5), saygt (4),
oncesinde gozlem yapma (4), goz kontagt (3), empati (3) davraniglarina dikkat ettiklerini
belirtmiglerdir. Katilimcilardan A1l kendini ifade ederken dikkat edilenlere iliskin goriislerini
su sekilde dile getirmektedir: “Yani kendi kullandigim iislup...Hani hosgoriilii seyler
yapmaya ¢alistyorum, hocalarimin da dedigi gibi anlayacag sekilde bir iislup kullanmaya
onun egitim seviyesi olur, onunla kurdugumuz iletisimin seviyesinde Usluba dikkat etmeye
calisiyorum.” Katilimcilardan A5 kendini ifade ederken saygi, Uslup ve samimiyete dikkat
ettigini su sekilde dile getirmektedir:“Ben de aymi seyi diistiniiyorum saygt tislup biraz bu
yetiskinin bize yakinlik derecesi de samimiyetiniz onemli samimiyet olunca biraz daha Usti
degisebiliyor ama daha mesafeli oldugumuz insanlarla iletisim degisiyor. Katilimcilardan
A2, kendini ifade ederken empati kurmaya dikkat ettigini su sekilde dile
getirmektedir: “Empati kurmaya ¢alistyorum, karsidakini anlamaya ¢alisiyorum veya
hissettigini anlamaya gayret ediyorum.” Katilimcilardan C2 kendini ifade ederken éncelikle
gbzlem yapmaya dikkat ettigini su sekilde dile getirmektedir: “Once ortami gézlemlerim, bir

sey yapacagim yanlis mi anlayacak falan diye, o yuzden mesela ilk 6nce gozlemlerim.”

Katilimcilar kendilerini yetiskinlere ifade ederken, anlasilmadigmi diisiinme (5), erkek
ogretmenlere 6n yargi (5), hayir diyememe (3) konularinda zorlandiklarmi belirmislerdir. C2,
erkek 6gretmenlerin zorlanma nedenini; “Biz erkekler bagimsiz anaokullarina ataninca bu
olabiliyor maalesef yani bir sey soyleyecegim karsi taraf yanhs anlamast durumu bu seni
rahatsiz ediyor ki inanin yasanmis ornekler de ¢ok kulagimiza geldigi icin biz zaten bir on
yargwla geliyoruz.” seklinde ifade ettigi goriilmektedir. Katilimcilardan C5, gerekli
durumlarda hayir demekte zorlandigini; “Kendimi ifade ederken kimseye hayir diyemiyorum.
En biiyiik sorunum bu karsimdakinden simirlarimi girmemesini, mesafesini korumasini ve
karsidakinin de mesafesini korumaya dikkat ediyorum ama dedigim gibi kimseye haywr
diyememek benim igin en biiyiik sikinti galiba.” seklinde ifade etmektedir. Katilimcilardan A4
anlagilmadigini diislindiigli durumlarda zorlandigini; “Hocam ben de anlasiimadigt mi
diistindiigiim zamanlarda iletisim problemi yasiyorum yani karsidaki insanin beni
anlamadigim diisiindiigiim zamanlar da genelde iletisim problemi yasiyorum ve genelde

iletisim kurmamayr segiyorum.” seklinde ifade etmektedir. Ayni sekilde AS5’in de; “Hani
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anlasilmadigimi fark edip kestirip atiyoruz ya bu da belki dogru bir sey degil ama ben bunu
¢cok yapiyorum asla karsimdaki insanin enerjimi diisiirmesini istemiyorum anlasilamiyorsam

eger orada bitiriyorum.” seklinde ifade ettigi gorulmektedir.

Katilimcilar ¢ocuklara kendilerini ifade ederken, beden dili kullanma (6), anlasilir
basit kelimeler kullanma (6), giiven hissi (5), goz kontagi (5), rol model olma (5), ses tonu
(3),sakin ve sabirli olma (1), olumsuz uyari yerine olumlu davramisa odaklanma (1)
davranislarina dikkat ettiklerini belirtmislerdir. Katilimcilardan A2, kendini ifade ederken gtz
kontag: kurmaya dikkat ettigini su sekilde dile getirmektedir: “Iletisimi kurarken miimkiin
oldugu kadar ogretmenle o ¢ocugun goz goze gelme hadisesini ¢cok onemsedigimi o anin ¢ok
onemli oldugunu her zaman ifade ediyorum. Gerekirse yani ben de miimkiin oldugu kadar
buna dikkat etmeye ¢alisryorum.” B6, kendini ifade ederken rol model olmaya dikkat ettigini
su sekilde dile getirmektedir: “Aslinda hocam rol model olmak, ben daha iyi ornek olacagim
o yiizden kendimi daha dogru ifade etmeliyim sinirlerimi ya da sorunlarimi aksetmemeliyim,
rol model oldugumuzu unutmamalyyiz.” B2, ¢ocukta giiven hissini saglamaya ¢alistigini su
sekilde dile getirmektedir: “Bir de ¢cocuga iletisime gecerken ozellikle sene basinda ¢ocuklart
yanima oturuyorum ¢ocuk bir giivensin bana tabi ilk basta...fiziksel temas giivenme orada bir
nevi bana giivensin benden bir zarar gelmeyecegini benle iletisim kurabilecegini fiziksel
temas ve basit kelimeler.” C5 sakin ve sabirli olmaya dikkat ettigini su sekilde dile
getirmektedir: “Belki bu ilk zamanlarda daha fazla oluyordur ama sakin ve sabirlt olmak
cocugu en iyi yonetebilme ya da etkilesim kurabilme sekli diye diigiiniiyorum. Ciinkii zaten ilk
gelmis tedirgin ne yapacagini bilmiyor yanhs bir sey yapar miyim diye diistiniiyor. Hani

cocuklarla iletisimde sakin olmak ve sabirli olmak en onemli seydir.”

Katilimcilar ¢ocuklara kendilerini ifade ederken, zor ¢ocuk (10), uyum siireci (7),
cinsiyete bagli fiziksel kacinma (4), dil problemi (3) konularinda zorlandiklarini
belirtmiglerdir. Katilimecilardan C4 zor c¢ocuklarla yasadigi zorlugu su sekilde dile

getirmektedir:

“Bazi ¢ocuklarin bazi problemleri oluyor sana problemli davranis sergiliyorlar,
o ¢ocukla bambaska bir iletisim kullanman gerekiyor. Belki ¢ok daha ilgili olman
gerekiyor ya da ilgisiz davranmak gerekiyor o konuda bazen sikinti yasiyyorum.
Ne sekilde davranacagimi bulurken, iste deneme yanilma yontemiyle yapiyoruz
bunun orada bir sikinti yasiyorum onu yapiyorum olmuyor bunu yapryorum

)

olmuyor o yontemi bulmakta bazen sikintilar yastyorum ben.’
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Katilimcilardan BS5, okula uyum siirecinde yasadigi zorlugu su sekilde dile

getirmektedir:

“Ben okulun ilk aylarinda ¢ok iletisimsizlik yasiyorum. Su sekilde iletisimsizlik
yasiyorum, okula gelmek istemiyor, annesi birakip gidiyor, kapiyr kapatip icerde
tutmak zorundasin annesi de gitti birakamazsin zaten. Yani o an ne yapacagimi
kesinlikle kestiremiyorum ¢iinkii her ogrenci de farkli bir sey ise yariyor

’

tamimiyorsun da ¢ocugu yapacagin seyi de bilmiyorsun.’

Katilimcilardan Al, cinsiyete bagh fiziksel kagcinma sebebiyle yasadigi zorlugu su

sekilde dile getirmektedir:

“Ben iletisim kurarken ¢ocuklarla mesela rahat oldugumu diistiniiyorum ama
iletisim dedigimiz sey sadece sozlii kurulan iletisim degil. Mesela ben séyle
zorlaniyorum erkek bir ogretmen oldugum igin, bilmiyorum hocalarim bu
konuda ne diyecek, fiziksel bir iletisim kurmuyorum ¢ocuklarla. Yani ben kadin
meslektaslarimda goriiyorum ¢ocuklara saruiyorlar bazen ¢ocuklar onlara
saruiyor ama bunu ben kendimden kaynakli da biraz engellemeye ¢alisiyorum.
Ciinkii  farkli seylere sebep olmamak adina ben fiziksel hichir iletisim

’

kurmuyorum ¢ocuklarla.’

Katilimcilardan A2, dil bilmeyen cocuklarla yasadigi zorlugu su sekilde dile

getirmektedir:

“Ben iletisimin biraz su boyutuyla zorlandigimi ifade edebilirim yani bir¢ok
ogretmen arkadaglarimiz da mutlaka var. Dil konusunda é6zellikle Suriyeli veya
farkli ogrencilerimizde olabiliyor ya bazen ¢ocugun ozellikle sana aktarmak
istedigi spontane gelisen dyle anlar var Ki ¢ocuk anlatmak istiyor aktarmak
istiyor ama yani g¢ocugu dinlemeye calisiyorsun olmuyor hissettirmeye

>

calistyorsun olmuyor yeterli gelmiyor.’

Ogretmenlerin kendilerini ifade etme becerilerine iliskin sorulara verdikleri yanitlar
analiz edildiginde; yetiskinlere kendini ifade ederken dikkat edilenler ile ¢ocuklara kendini
ifade ederken dikkat edilenler arasinda farkliliklar oldugu goriilmektedir. Arabaci (2012),
kisinin kendini ifade ederken kelime se¢imi ve sdyleyis bicimine dikkat etmesi gerektigini
belirtmektedir. Bunlarin yani sira ses tonu, konusma hizi, ifadelerin acik ve net olmasinin

etkili ve anlagilir bir konusma igin 6nemli oldugunu ifade etmektedir. Ogretmenlerin
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yetiskinlere kendini ifade ederken dikkat edilenleri {islup, nezaket, saygi, empati gibi
kavramlarla siralarken, ses tonunu dogru kullanma ag¢ik anlagilir ifadeler kullanma gibi etkili
ve anlasilir bir konusma i¢in gerekli unsurlara deginmedikleri gorilmektedir. Pollard (2006),
Ogretmen ve ¢ocuk arasinda duygu ve diisiincelerin agikca, anlasilir bir sekilde ifade edilmesi,
etkili iletisim kurulabilmesi i¢in dikkat edilmesi gerekenler: beden dilini kullanma, ses
tonunu ayarlama, iyi niyet ve giiven hissi veren bir ses, anlasilir basit kelimeler kullanma ve
kendini elestirebilme yetisi olarak siralanmaktadir (Akt. Hazneci, 2012). Ogretmenlerin,
yetigkinlere kendini ifade ederken dikkat edilenlerin aksine c¢ocuklara kendilerini ifade
ederken, ses tonu, anlasilir ve basit kelimeler kullanma, beden dilini kullanma, g6z kontagi
kurma gibi etkili bir konusmanin gereklerini yerine getirdiklerini ifade ettikleri
gorulmektedir. McCain’in (2014) arastirmasinda alt1 saatlik bir siddetsiz iletisim programinin
katilimeilar tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma sonucunda, empatik diyalog egitiminin,
katilimeilarin karsilikli tatmin edici diyaloglara girme yetenekleri lizerinde olumlu etkisi
oldugu goriilmiistiir. Jundecalla (2013) tarafindan yapilan calismada da siddetsiz iletisimin
etkili bir yontem oldugu ve arastirma sonucunun empati gelisimi ile catisma ¢ozliimii ve
sosyal davramslar arasindaki iliskiyi dogruladig1 gériilmiistiir. Ogretim siireglerinin etkililigi
sadece Ogretmen-¢ocuk arasindaki iletisimden ibaret degildir. Etkili 6grenme ortamlari
yaratmak istiyorsak 6gretmen-¢ocuk, 6gretmen-ogretmen, 6gretmen-aile, dgretmen-yonetici
ve cocuk-cocuk arasindaki iligkilerin tamamini ele almamiz gerekir. Bu arastirmanin
bulgularinda 6gretmenlerin ¢ocuklara kendini ifade etme becerilerinde yetkin olduklari
goriilse de bir biitiiniin diger Ogeleri olan yetiskinlere kendini ifade etme noktasinda
yetistirilmeleri gerektigi soylenebilir. Ogretmenlerin ¢ocuklara kendilerini ifade ederken en
fazla zor cocuklarla ve okula uyum surecinde olan cocuklarda sorun yasadiklarmni ifade
ettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerden bazilarinin zor ¢ocuklarla iletisim kurarken siddetsiz
iletisimin her zaman etkili olmayacagini siddetli iletisiminde gerekli oldugunu ifade ettikleri
gortlmektedir. Hooper (2015) tarafindan yapilan ¢alismada da siddetsiz iletisimin zorlu
Ogrenci davraniglar1 iizerinde etkili bir yontem olup olmadigmni anlamak i¢in daha fazla
aragtirmaya ihtiya¢ oldugu vurgulanmigtir. Basaran, Gokmen ve Akdag (2014) tarafinda
yapilan ¢alismada da okula uyumun her yil yasanan bir sorun oldugu ve 6gretmenlerin bu
konuda ¢ozilim iiretmekte zorlandiklar1 ortaya konulmaktadir. Bu ¢caligmada da 6gretmenlerin
uyum siireclerinde kendini ifade etmekte zorlandiklar1 goriilmektedir. Goktas ve Giilay
Ogelman’in (2016) calismasinda da Ogretmen-6grenci arasindaki uzlagsma ve yakinlik

dizeylerinin 5-6 yas 6grencilerinin okula uyum diizeyini olumlu yonde etkiledigi sonucuna
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ulagilmistir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin uyum siirecine yonelik iletisim becerilerini

gelistirmeleri gerektigi sdylenebilir.

4.4.  Ogretmenlerin Dinleme Becerilerine Iliskin Goriisleri Gosteren Bulgular

Tablo 6’da 6gretmenlerin dinleme becerilerine yonelik goriisleri yer almaktadir.

Tablo 6. Ogretmenlerin dinleme becerilerine yonelik goriisleri

Kategori Kodlar Frekans
4.1. Yetiskinleri dinlerken dikkat
edilenler Seni dinliyorum mesaji verme
Soru sorma
Go6z kontag1 kurma
Usluba dikkat etme
Beden dili kullanma
Gulven verme
Sen dili ben dili kullanma

Herkesi esit olarak dinlememe

P NN WOToo O

4.2. Yetiskinleri dinlerken
zorlanilanlar Konusurken bagka bir seyle ugrasma
Aktif dinleyememe
Konugmanin uzatilmasi
On yargili olma
4.3. Cocuklan dinlerken dikkat Boy seviyesine inme ve gbz kontagi
edilenler kurma
Aktif dinleme
Seni dinliyorum mesaj1 verme
Soru sorma
Yetigkinlere gore daha rahat dinleme
Sabirli olma
Dinleme icin erteleme
Her giin zaman ayirma

o

O N 0

N BB OO OO

4.4. Cocuklan dinlerken

zorlanilanlar Etkinligin bdliinmesi
Ayni1 anda konusma istekleri
Siddet ya da zorbalik igeren davraniglar
Yabanc1 uyruklu ¢ocuklarla iletisim
Fazla sinif mevcudu

w o1 o N O
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Tablo 6. incelendiginde, katilimcilarin dinleme becerilerine iliskin goriislerinin:
Yetigkinleri dinlerken dikkat edilenler, yetiskinleri dinlerken zorlanilanlar, c¢ocuklari
dinlerken dikkat edilenler ve ¢ocuklar1 dinlerken zorlanilanlar olmak iizere dort kategoriye
ayrildig1 goriilmektedir. Katilimeilar yetigkinleri dinlerken dikkat edilenleri, seni dinliyorum
mesaji verme (6), soru sorma (6), géz kontagi kurma (6), tisluba dikkat etme (5), beden dili
kullanma (3), gliven verme (2), sen dili ben dili kullanma (2), herkesi esit dinlememe (1)
seklinde ifade etmislerdir. Katilimecilardan A6 dinlerken iisluba dikkat ettigini su sekilde dile
getirmektedir: “Kisinin samimiyetine, tabi ki tislubuna dikkat ederim konusulan konu ne
kadar o konuyla ilgili bunlar énemli.” A2 dinlerken Gsluba ve giiven hissi vermeye dikkat
ettigini su sekilde dile getirmektedir:

“Gergekten biz saygiya iisluba belirli ¢ercevelere dikkat ederek o iyi niyetin
hissettirmis oldugu giiven bunlara dikkat ederim. Ve karsidakini gercekten
empatik olarak anlamaya dinlemeye c¢alistyorum. Gergekten yani ne soylemek
istedigine odaklanmaya ¢alisiyorum. Onu iyice anladiktan sonra tabii ki daha

rahat ve daha birebir iletisim diizeyine yakalamis oluyoruz.”
Katilimcilardan Al ise dinlerken dikkat ettiklerini su sekilde siralamaktadir:

“Beden diline dikkat ederim, samimiyetine dikkat ederim, diiriistliigiine bana
karst kurdugu iletisimde seffaf olmasi, bunlara dikkat ediyorum. Etkin bir sekilde
dinlemeye ¢alistyorum yani ona karsilik veriyorum sorduklarini, hani béyle goz
kontagi kurma ya onunla iletisime karsilik vermeye onu sonuna kadar dinleyip
gerekli sorularina cevap vermeye ona katildigim katilmadim noktalar: belirtmeye

dikkat ediyorum.”

Katilimcilar yetigkinleri dinlerken zorlanilanlari, konusurken baska bir seyle ugrasma
(10), aktif dinleyememe (8), konusmanin uzatilmasi (7), 6n yargili olma (6) olarak
belirtmiglerdir. Katilimcilarin bu konu hakkindaki goriiglerini: Katilimcilardan A5, karsi
tarafin dinlerken baska bir seyle ugrasmasindan rahatsiz oldugunu su sekilde dile
getirmektedir: “Benim de karsindaki insanda en ¢ok rahatsiz oldugum sey konusurken
telefonuna bakmasi bir seyle ilgilenmesi. Onun igin asla bunlari yapmam ben de bunlara ¢ok
dikkat ederim ben de iyi bir dinleyici oldugumu diigiiniiyorum.” Katilimcilardan B4,
dinlerken konugmanin uzatilmasindan rahatsiz oldugunu ve aktif dinleyemedigini su sekilde
dile getirmektedir: “Yani soyle oluyor, ¢ok uzun konusan insanlar tekrarlyyorsa kendini,

baska bir sey anlatryor ama ayni seyi defalarca anlatryor veya benim daha once dinledigim
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bir seyi tekrar anlatryor orada kopuyorum ama yine de saygisizlik olmasin diye dinliyormus
gibi goriiniiyorum.” Katilimcilardan Al, dinlerken 6n yargilarin etkili oldugunu su sekilde
dile getirmektedir: “Karsidakine bagl aslinda her sey. Ama bize de bagh. Ciinkii bizim de
kendi deger yargilarimiz var. Kendi prensiplerimiz var, yani ben igsime gelmeyenlerle oturup

konusmam da dinlemem de. Ciinkii anlatacagim bir sey de yok dinleyecegim bir sey de yok.”

Katilimcilar ¢ocuklar1 dinlerken dikkat edilenleri, boy seviyesine inme ve géz kontagi
kurma (9), aktif dinleme (9), seni dinliyorum mesaji verme (7), soru sorma (5), yetiskinlere
gore daha rahat dinleme (5), sabirli olma (4), dinleme i¢in erteleme (4), her giin ¢ocuklari
dinleme i¢in zaman ayirma (2) olarak belirtmislerdir. Katilimcilardan AS, ¢ocuklar1 dinlerken
seni dinliyorum mesaji1 vermeye, géz temasi kurmaya ve soru sormaya dikkat ettigini su
sekilde dile getirmektedir: “Yetiskinlerde oldugu gibi ¢ocuklar: da dinlerken de seni
anlyyorum mesajint vermek ¢ok onemli yani bu da yine az énce séyledigim gibi siirekli goz
temasiyla en bastan olabilecek bir sey. Bazen c¢ocuklar kendilerini ¢ok dogru ifade
edemedikleri zaman béyle basit sorularla ¢ocuklar:t yonlendirerek konusturabiliriz.”
Katilimcilardan C4, aktif ve sabirli dinleme becerisini tecriibe ile gelistirdigini su sekilde dile

getirmektedir:

“Cocuklart  dinleme konusunda tecriibe ile bazi gseyleri kazandigimi
diistintiyorum. Ilk atandigim yillarda bazen sey oluyordu, sikilyyordum ya da bunu
hissettiriyordum ¢ocuga. Ama artik hani o bir seyleri é6grendik¢e hocamin dedigi
gibi tiniversitede pek bir sey 6gretmiyorlar 5 kisilik siniflarda nasil egitim verilir
miikemmel okullarda nasil 6gretmen olunuru ogrendik biz agik¢asi. Simdi ¢ok

’

daha sabirla dinleyebiliyorum ama sikinti yasadim.’

Katilimcilardan B1, cocuklar1 yetiskinlere oranla daha rahat dinledigini su sekilde dile
getirmektedir: “Yetiskinlere olandan ¢ok daha farkli onlart daha rahat dinleyebiliyorum
cocuklarin gercgekten istedigini kisa ve net agik bir sekilde ifade edebildigini diistiniiyorum.
Genel olarak bu da benim dinlememi kolaylastirryor onlara karst daha aktif daha sabwrl
davranabiliyorum.” Katilimcilardan A4, bazen dinleyebilmek i¢in ¢ocugu erteledigini su

sekilde dile getirmektedir:

“Cocuklar stirekli konusmak istiyorlar. Ben su sekilde yapiyorum, seni
dinleyecegim ama su an goriiyorsun arkadasina yardim ediyorum. Aslinda
disiplin de sart sinif ortaminda sirasini bekleme, onu vermeye ¢alistyorum. Daha

sonra ¢ocuklardan beklenti olusturmak veya yapmamak da kétii sonuglar
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dogurur. Mesela igim bittiginde doniiyorum ¢ocuga bana bir sey anlatiyordun

)

simdi seni dinliyorum diyorum ve onu dinlemeye devam ediyorum.’

Katilimcilardan A1l her giin ¢ocuklar1 dinlemek i¢in zaman ayirdigini su sekilde dile
getirmektedir: “Dinliyorum hocam, hatta biz her sabah 10-15 dakika etkinlik oncesi hazirlk
konusmast yapiyoruz U seklinde oturup. Ne yapacagiz ne edecegiz ben konusuyorum ben
agiklyyorum, ondan sonra fikirlerini tek tek alyyorum sirayla bunu her giin yapmaya

calistyorum.”

Katilimcilar ¢ocuklart dinlerken zorlanilanlari, etkinligin boliinmesi (9), ayn1 anda
konusma istekleri (7), siddet ya da zorbalik iceren davranislar (6), yabanci uyruklu ¢cocuklarla
iletisim (5), fazla sinif mevcudu (3) olarak ifade etmislerdir. Katilimcilarda B4, ¢ocuklarin
etkinlik sirasinda stirekli konugmak istemesi noktasinda zorlandigmi fakat tecriibe ile bu

yoniinii gelistirdigini su sekilde dile getirmektedir:

“Ben belki meslek hayatimin ilk yilinda ¢ok yanlhs yapmis olabilirim diye
diistintiyorum. Ciinkii bir konu olur sinifta konusursunuz her ¢ocuk illa bir sey
soyler, konu dagilir bambaska bir sey soyler, tam hikdayenin ortasinda bir sey
soylemek ister falan. O zaman iste boyle sey oluyordum kesmeye ¢alisiyorum. Bir
an once tamam evet dinledim ama konumuza dénelim, bir konu anlatma cabasi
vardi. Stirekli bir seyleri yetistirmem gerekiyordu. Ama su an biraz daha onu
astim, onemli degil ¢ocuk bunu bir sekilde 6grenecek su an bana anlatmak
istedigi bir sey var ve onu dinlemem lazim, bunu biraz zamanla astim

diyebilirim.”

Katilimcilardan A6, yabanci uyruklu g¢ocuklarla yasadigi zorlugu su sekilde dile
getirmektedir: “Suriyeli ¢ocuklardan dolayr benim sinifinda genelde dyle oluyor 6 tane
Suriyeli 6grencim var biraz iletisimde zorluk yasadim. Yani onunla alakali seyler ¢ok oluyor
genelde anlamiyorum.” Katilimcilardan A4, siddet ya da zorbalik durumlarinda yasadigi
zorlugu su sekilde dile getirmektedir: “Hocam ben fiziksel ya da hani arkadasina zorbalik
vesaire bir siddet oldugu zaman ¢ocugu dinlemekte zorlaniyorum ciinkii direk tepki doguyor
insanda. Biraz ofkeli degil de direkt, o yanhs bir davranis nasil bunu yaparsin gibi, yanlis bir
davranis sergileyebiliyorum kendi adima.” Katilimcilardan C2, ¢ocuklarm her an konusma
isteklerinin onu zorladigini su sekilde dile getirmektedir: “Cocuklar yetiskinler gibi degil her
an her seyi oldugu gibi konusmak istiyorlar ya da o an belki miisait degil belki baska bir sey

vapacaksiniz ama stirekli konusmak istiyorlar. Katilimcilardan A6, smif mevcudu fazla
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oldugunda zorlandigin1 su sekilde dile getirmektedir: “Cocuklara her seyden once seni
dinliyorum sen ¢ok onemli bir bireysin, yani bunu vermeye ¢alistyorum ben de sinif icerisinde

’

stirekli. Ama suiflarin kalabalik olusu bu konu da dezavantaj olabiliyor.’

Ogretmenlerin dinleme becerilerine iliskin sorulara verdikleri yanitlar analiz
edildiginde; yetiskinleri dinlerken dikkat edilenler ile ¢ocuklar1 dinlerken dikkat edilenlerin
genel olarak birbirine yakin oldugu goriilerken; yetiskinleri dinlerken zorlanilanlar ile
cocuklar1 dinlerken zorlanilanlarm tamamen farkli oldugu goriilmektedir. Ogretmenler
yetigkinleri dinlerken en fazla konusma disinda farkli bir seyle ugrasilmasindan rahatsiz
olduklarmi dile getirirken ¢ocuklarla iletisimde bu durum etkinliklerin bolinmesi ve

cocuklarin siirekli konusma istekleri, siddet ve zorbalik davranislar1 seklindedir.

Cocuklar1 dinlerken dikkat edilen durumlara iliskin bulgular incelendiginde,
cocuklarin boy seviyesine inip goz kontagi kurmanmn en sik tekrarlanan kod oldugu
goriilmektedir. Ninci, Lang, Davenport, Lee, Garner, Moore, ve Lacini (2013) ¢alismalarinda,
iletisim sirasinda g6z temas1 kurmanin sosyal etkilesimi baslatmanin ve duygular: iletmenin
ilk adimi oldugunu vurgulamaktadir. Furrow (1984), tarafindan yapilan c¢alismada da
cocuklarla iletisim kurarken g6z temasi kurmanmn konusma becerilerini anlamli sekilde
etkiledigi ortaya konulmustur. Arastirma bulgularmin alan yazinla oOrtlistiigii soylenebilir.
Duymakla dinlemek arasinda 6nemli farkliliklar vardir. Duymak sadece seslerin pasif olarak
algilanmasiyken, dinlemek soylenenleri aktif olarak, dikkatle anlamaya ¢alismaktir.
Cocuklarla iletisim kurarken, onlar1 dinlerken goz temasi kurmak, dinlenildigini mimiklerle
belli etmek etkili bir iletisim akis1 saglayacaktir. Etkin dinleme i¢in, oncelikle mesaji1 dikkatle
dinleme, anlamlandirma ve geri bildirim verme adimlar1 uygulanmalidir. Geri bildirim hem
mesajin dogru anlagilmasini saglayacak hem de konusan kisinin dinlenildigini gosterecektir.
(Lisina, 1985; Adler ve Rodman, 2006;Misirli, 2017). Ogretmenler de ¢ocugu dinlerken
sadece cocugun sdylediklerine odaklanmamali, ayn1 zamanda ¢ocugun jest ve mimiklerini
gozlemleyerek dogru anlamlar1 yakalamaya calismalidir. Ogretmenler g¢ocukla iletisim
kurarken; ¢cocugun saygi duyulan bir birey olarak kabul gordiigiinti, onun degerli oldugunu
hissettirecek dinleme becerisine sahip olmalidir (Gordon, 2014). Butin bunlar “seni
anliyorum” ve “sana deger veriyorum” mesajlarmin c¢ocuga iletilmesini saglamaktadir
(Deniz, 2006; Bulut, 2008). Ogretmenlerin cocugu dinlerken dikkat ettikleri unsurlara iliskin
goriigleri genel olarak degerlendirildiginde bilimsel ¢aligmalarda yer alan, ¢ocugun boy

seviyesinde goz kontagi kurarak konusma, sorular sorma, jest ve mimiklerle seni dinliyorum
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mesaj1 verme gibi aktif dinleme becerisinin gerekleriyle ortiistiigli goriilmektedir (Yavuzer,
2000; Adler ve Rodman, 2006; Ciiceloglu ve Erdogan, 2020).

Ogretmenlerin  ¢ocuklar1 dinlerken zorlandiklar1 durumlara iliskin goriisleri
incelendiginde ise okul Oncesi egitim kurumlarinda yas gruplarinin 6zellikleri gz Oniine
alindiginda; cocuklarin ayni anda konugsma istekleri gibi normal sayilabilecek durumlar
karsisinda 6gretmenlerin dinlemede zorlandiklar1 goriilmektedir. Ayni zamanda siddet ve
zorbalik gibi durumlarda da dinlemekte zorlandiklarini dile getirmektedirler. Oktay (2020),
ogretmenlerin ¢ocuklarla kurduklari iletisimde bazi unsurlara dikkat etmeleri gerektigi
iizerinde durmaktadir. Istenmeyen davramslar sergileyen cocuklara karsi sabirli olmak zor
olmakla birlikte bu davraniglar karsisinda 6gretmenin gosterecegi tutum ve davranis gocugun
kabul edilmesi ya da reddedilmesi yoniinde olacaktir. Cocuklar kabul edildiklerini
hissettiklerinde 6gretmeni dinlerler. Dinlenilmek her birey i¢in 6nemlidir ve g¢ocuklari
dinlerken soru sormak, sOylediklerini onlara geri yansitmak, anlasildiklarini hissetmelerini
saglar. Dinleme gilinliilk hayatta en ¢ok kullanilan 6nemli iletisim becerilerinin basinda
gelmesine ragmen, egitimle gelistirilebilecek bir beceri olarak gorilmemektedir
(Melanlioglu, 2012). Arastirma sonuglarindan elden edilen bulgulara gére Ogretmenlerin
dinleme becerilerinin genel olarak iyi oldugunu ifade ettikleri, fakat okul Oncesi egitim
kurumlarinda yaygin olarak goriilen istenmeyen davraniglar karsisinda dinleme becerilerini

etkin kullanma noktasinda kendilerini gelistirmeleri gerektigi sOylenebilir.

4.5. Ogretmenlerin Iletisimde Istenmeyen Davramslara Iliskin Gériisleri Gosteren

Bulgular

Tablo 7’da Ogretmenlerin iletisimde istenmeyen davranislara yonelik goriisleri yer

almaktadir.
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Tablo 7. Ogretmenlerin iletisimde istenmeyen davranislara yonelik goriisleri

Kategori Kodlar Frekans

5.1. Yetiskinlerle iletisimde karsilasilan

istenmeyen davramslar Dinlenilmemek 10
Saygisizlik 7
[letisimde seviyeyi koruyamama 6
Argo ve kufur kullanma 5
S6zlni kesme 2

5.1.1. Yetiskinlerle iletisimde istenmeyen

davranisa verilen tepki Acikca soyleme
Hissettirmeye ¢alisma
Susma
Ses tonunu arttirma
Ayni sekilde karsilik verme

N B~ O1TOTO

5.2. Cocuklarla iletisimde karsilasilan

istenmeyen davranislar Zorba davraniglarda bulunma 8
Siddet iceren davraniglarda
bulunma 6
Sif kurallarina uymama 5
Argo ve kufur kullanma 4
Ozgiivensiz olma 2
Sozunl kesme 1

5.2.1. Cocuklarla iletisimde istenmeyen

davranisa verilen tepki Nedenini anlamaya calisma 7
Ne yapacagini bilememe 5
Aile ile iletisim kurma 5
Uyarma 5
Mahrum birakma 5
Gormezden gelme 5
Pekistire¢ kullanma 4
Olumlu davranisi 6ne ¢ikarma 2
Go6zlem yapma 2
Dinlenme (mola) kosesine alma 1

Tablo 7 incelendiginde, 6gretmenlerin iletisimde istenmeyen davranislara iliskin
goriisleri, yetigkinlerle iletisimde karsilasilan istenmeyen davranislar ve ¢ocuklarla iletisimde
karsilasilan istenmeyen davranislar seklinde iki kategoriye ayrilmistir. Bu kategorilerin kendi
icerisinde yetigkinlerle iletisimde istenmeyen davranisa verilen tepki ve ¢ocuklarla iletigimde

istenmeyen davranisa verilen tepki olmak {izere birer alt kategoriye ayrildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin yetigkinlerle iletisimde istenmeyen davranislari, dinlenilmemek (10),
saygisizlik (7), iletisimde seviyeyi koruyamama (6), argo ve kiiflir kullanilmas1 (5) soziinii

kesme (2) olarak ifade ettikleri goriilmektedir. Katilimcilarin yetigkinlerle istenmeyen
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davranisa verilen tepkileri ise, agik¢a sdyleme (6), hissettirmeye calisma (5), susma (5), ses
tonunu artirma (4), aym sekilde karsilik verme (2) olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilardan A5 dinlenilmemekten hoslanmadigini fakat bu duruma tepkisiz kaldigini su

sekilde dile getirmektedir:

“Ben genelde tepki veremiyorum. Yani bir seyden bahsediyorum ama karsimdaki
insanin beni dinlemediginin farkindayim ya, en fazla orada bekliyorum karst
tarafa beni dinlemedigini belli etmiyorum, yani ya da orada bunu insanin
soyleyesi geliyor aslinda ama genelde tepki vermiyorum. Sonucta karsindaki de

bir insan yetiskin.”

Katilimcilardan A2 kisiler arasindaki samimiyet derecesinin 6nemli oldugunu ve

istenmeyen davraniglar1 etkiledigini su sekilde dile getirmektedir:

“Miimkiin oldugu kadar karsimdaki ile olan o mesafeye saygi ¢ergevesinde ve etik
cerceveyi asmayacak sekilde.. Mesela bir anda ¢ok tanimadigimiz kigilerin senli
benli olmasi ¢ok yakin gibi davranmast ya da argo veya kiifiirlii diyebilecegimiz
konusma tarzina girdikge. Eger oyle bir yakinlik durumumuz yoksa o tiir konular
denk geldigi zaman miimkiin oldugu kadar kisa tutup o iletisimi siirdiirmemeyi

i)

tercih ediyorum.’

Katilimcilardan B6 sOzinun kesilmesinden hoslanmadigini  su  sekilde dile

getirmektedir:

“Iki kisiyle degil de mesela toplu ortamda bir sey anlatirken, birinin oradan ¢ok
alakasiz bir sekilde bir sey anlatmasi beni orada c¢ok degersizmigim gibi, ben
burada bir sey anlatiyorum demek ki dinlemiyor, farkli bir konuyu ortaya koydu.
Daha benim yorumum konusmalarim yorumlanmamisken farkli bir sey ortaya

¢tkti bu benim hosuma gitmez.”
B5 bu konu hakkinda goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Ashnda ozellikle soziimiin kesilmesi ya da ben bir seyden bahsederken baska bir
konu ortaya atilmasi beni degersiz hissettiriyor. Ve onu genellikle sézel olmayan
bir sekilde yansitiyorum. Direkt soylemem ozelliklere yakinsa ya ortamdan bir

miktar kalkar uzaklagirim o anlar ya da ne bileyim bir modumu diigiiriiriim, fark
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ettirivim yani. Ama sozel olarak pek séyleyemiyorum uzakta olsam yakinda olsam

1

bu beni iiziiyor ve degersiz hissettiriyor.’

Katilimcilardan C1 istemedigi davraniglara tepkisinin ayni sekilde olacagini su sekilde
dile getirmektedir: “Mesela hakaret ezikleyici sey yapti bunu bilerek yaptigini hissettigim
anda bunu direk siddetli bir sekilde, hi¢ kibar bir sekilde direk yapmam. Ciinkii bilerek birini
kirilyyor bilerek yapilan seylerin bence nazik bir cevabt olamaz.” Katilimcilardan A4
istenmeyen davranig karsisinda agik¢a konusmak yerine anlamasi i¢in karsiya hissettirmeye

calistigini su sekilde dile getirmektedir:

“Hocam benim suratin asiliyor. Kendimi elestirecek olursam, mesela karsimda
sizinle iletisim kuruyoruz, yanls oldugunu diisiindiigiim bir davranis
sergilediginiz diyelim, 6rnek veriyorum bir arkadasim bir keresinde iste sen zaten
sunu da boyle yapmistin gibi ge¢misten bir sey c¢ikariyor ya da ne bileyim
alakasiz bir érnek sunuyor, yani davramist yanliy bana gore mesela onu orada
ifade etmek yerine belki sdylemek gerekir. Ama benim suratima asilyyor mesela, o
anlasn istiyorum ya da iyice artarak belli etmeye ¢alistyorum falan ama olmuyor

o da yanlis bir iletisim yolu oluyor.”

Katilimcilarin ¢ocuklarla iletisimde istenmeyen davraniglari, zorba davranislarda
bulunma (8), siddet iceren davranislarda bulunma (6), smnif kurallarma uymama (5), argo ve
kafar kullanma (4), 6zglvensiz olma (2), sozuni kesme (1) olarak ifade ettikleri
goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuklarla iletisimde istenmeyen davranisa verilen tepkileri ise,
nedenini anlamaya calisma (7), ne yapacagini bilememe (5), aile ile iletisim kurma (5),
uyarma (5), mahrum birakma (5), gérmezden gelme (5), pekistire¢ kullanma (4), olumlu
davranis1 6ne ¢ikarma (2), gézlem yapma (2), dinlenme (mola) kdsesine alma (1) olarak ifade

ettikleri gorilmektedir.

Katilimcilardan A2 sinif kurallarina uyulmamasimi istenmeyen davranis olarak

gordiigiinii su sekilde dile getirmektedir:

“Mesela benim icin istenmeyen davramis, basta bir sinif atmosferini diistinecek
olursak, belli bir zamanda belirli sinifi kurallart koyuyoruz; soz hakki isteyerek
konusma, siraya girdiginde arkadaglarini itmeme, ona vurmama falan. Burada

aklimiza gelebilecek bir bircok sey var. Mesela bunlar bastan koydugumuz
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kurallar oldugu i¢in bu benim hosuma gitse de hosuma gitmese de ona aykirt

}

davranis istenmeyen davramstir.’

Katilimcilardan A6 istenmeyen davraniglart siddet ve zorbalik olarak belirtirken bu
davraniglar karsisinda yanlis tepki verebildigini ve bazen ne yapacagni bilemedigini su

sekilde dile getirmektedir:

“Hocam bence en ¢ok siddet, zorbalik, kiskanclik ve inatciliktir. Ozellikle kendi
aralarindaki o iletisimde bu ¢ocuga ¢ok yansiyor. Mesela tartisiyorlar, kavga
ediyorlar ve ertesi giin okula gitmek istemedigini soyliiyor. Sirf o arkadas ile
tartistigt i¢in, akran zorbaligi bunun ¢ok etkili oldugunu diigiiniiyorum. Hatta
oyle bir durumda A4 hocam sen séylemistin, ben de yanls iletisim
kullanabiliyorum bir siddet varsa ortada bir tepki gosterebiliyorum, o an ne
yapacagimi bilemiyorum. Sonrasinda belki daha dogru bir seye gegiyorum ama o

)

ani verdigim tepki yiiksek olabiliyor.’

Katilimcilardan AS ¢ocugun 6zgiivensiz olmasinin istenmeyen davranis oldugunu su

sekilde dile getirmektedir:

“Yani istenmeyen davranis mesela ¢ocugun ozgiivensiz olmast da bence
istenmeyen davraniy 6gretmen igin, ben bunu yapamam en bastan denemeden.
Orada mesela ¢ok detaya girmemiz gerekiyor. Ozgiiven kazandirmak da ¢ocuga
kolay bir sey degil, hakikaten basta yardim ederek iste destekleyerek. Bence

cocugun ozgiivensiz olmast da istenmeyen davranmistir.”

Katilimcilardan B2, argo kullanmanin istenmeyen davranis oldugunu ve bu tiir
davranislar karsisinda uyarida bulundugunu ve aile ile iletisime gectigini su sekilde dile

getirmektedir:

“Beni en ¢ok rahatsiz eden davranis kiifiirlii konusmak, argo konusmak, oyle bir
kelime ¢iktigr zaman ben c¢ildirtyorum. Cocugu uyarryorum bu tiir seyler
konusmayin,  ogrenmis  olabilirsin  evde  konusulabilir  ama  okulda
konusmayacaksin, okulda yasak bu yaptigin kotii bir davramis Oyle uyarmaya
calistyorum diizeltmeye ¢alistyorum. Gegen yil basima geldi diizelmedi bir ¢ocuk,
veli ile iletisime gectik. Veli ¢ocuktan 100 kat daha beter ¢ikti. (B5: Genelde Oyle

olur zaten.) Bir de elli kere sikdyet etti. Iste ogrenci diizelmiyor gibisinden. Ben
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ogrenciyi okuldan almalarini soyledim yani dedim c¢ocuk diizelmiyor diger

1

ogrencileri etkiliyor ayni sekilde.’

Katilimcilardan C1 simifta séziiniin kesilmesini istenmeyen davranig olarak gordiigiini

ve bu durumlarda uyarida bulundugunu su sekilde dile getirmektedir:

“Kesinlikle ve kesinlikle sozimun kesilmesidir. Sinifta bir sey anlatirken birinin
ctkip baska bir sey soylemesidir. Birbirlerinin de s6zinl kesmesi atiyorum
konusurken oradan ¢ikip onun soziinii kesti ben kesinlikle en tahammiil
edemedigim seydir, ne anlatirsa anlatilsin kenarda biri bir sey, boyle yiiksek sesle
keserim orada konuyu. Bak yavrum -bu konuda sabrim sonsuzdur- siirekli ayni
sekilde yavrum bak konusma arkadasin bir sey anlatiyor. Ben bir sey
anlatiyorum. Bak bekle 30 oldu. Yani bu konuda bir saat de siirse ben onun
soziinti kesmem. Benim de soziimiin kesilmesinden haz etmem, sinifta bunu
tamamen saglayamadim saglayamayacagimi da biliyorum ama yiiksek oranda

]

bunu aza indirebilirim.’

Katilimcilardan A1, istenmeyen davraniglar karsisinda gérmezden geldigini su sekilde
dile getirmektedir: “Yani empati kurmaya c¢alisirim, iyilikle oturup giizel giizel konusup
anlatmaya ¢alisirim ama her sekilde her miidahale etmeme ragmen hayir diyorsa artik benim
yvapabilecegim bir sey kalmadiysa ben o anda ona karst kayitsiz kaliyorum.” Katilimcilardan
A4, istenmeyen davranislar karsisinda mahrum birakma yontemini kullandigimi su sekilde
dile getirmektedir: “Ben sevdigi bir seyi ortamdan c¢ikariyorum. Mesela kamyonla mi
oynuyor, oyun saatindeyiz uygunsuz bir davrams sergiledi, kamyonu alryorum diyorum ki
hani bu sorunu diisiin benimle konusana kadar vermeyecegim bazen gelip konusuyorlar,
bazen hi¢ gelmiyorlar da o da ¢ok etkili olmuyor mesela.” Katilimcilardan A3, istenmeyen
davranislar karsisinda mahrum birakma ya da pekistire¢ verme yontemini kullandigmi su
sekilde dile getirmektedir: “Hocam suyuna gitmeye ¢alisiyoruz yani ikna etmeye ¢aligiyoruz.
Hocalarmmin dedigi gibi odiil olarak goérdiigii bir seyi ortamdan ¢ekiyorum ya da tam tersi
odiil sunmaya c¢alisiyorum. Yani o sekilde ilerliyor genelde ikna etmeye c¢alisiyorum.”
Katilimcilardan A6, istenmeyen davraniglarin sebebini anlamaya calistigini su sekilde dile
getirmektedir: “Mesela boyama etkinligi yaparken bir tane ¢ocuk boyamiyor, onunla birebir
de konusuyorum neden boyamak istemedigini ama altindan genelde mutlaka bir sebep ¢ikiyor
yani boyamak istememesinin bir sebebi var. Mesela arkadaginin yanminda oturmak istemiyor

ashinda. O yiizden nedenini anlamaya calisirim genelde.” Katilimcilardan C4 istenmeyen
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davranislar karsisinda oncelikle olumlu davranisi 6ne ¢ikarmaya calistigini su sekilde dile

getirmektedir:

“Ben de bunlart yapryorum ama bunun oncesinde olumlu davranisi one
ctkarmaya ¢alisiyorum. Yani olumlu davranisi one ¢ikaryyorum. Sanki o sirada
sey saniyor ¢ocuk ogretmenim beni daha ¢ok seviyor, olumlu davranist yaptig
zaman. Baktik olmuyor tabii ki sozel uyarilar, birebir konusma aile ile konusma

falan filan o sekilde sey yapmaya ¢alisiyoruz.”

Katilimcilardan B3 istenmeyen davraniglar karsisinda oOncelikle gozlem yapmaya
calistigin1 su sekilde dile getirmektedir: “Daha ¢ok mesela serbest zaman etkinliginde
izliyorum, mesela arkadagint kirtyor ve incitiyor o an ¢ok fazla tepki gostermiyorum, belki
tepki gosterdigim de daha fazla dikkat ¢ekecek.” Katilimcilardan A2 istenmeyen davraniglar

karsisinda mola yontemini kullandigin1 su sekilde dile getirmektedir:

“Mesela bir arkadasina kotii davrandi, onu dinlemedi veya ona uygun olmayan
bir tislupla yaklasimla bir davrams sergiledi, ona diyorum ki gel bakalim sen
surada otur, bir iki dakika diisiin. Ne oldu burada iki dakika diisiin seninle
konusacagiz ¢ocuk oturuyor diisiintiyor. Biz ona biraz miisaade ediyoruz. Sonra
yanima geliyor, ne yaptin ne séyledin, 0 sana ne soyledi biraz da ona bunlar
analiz edebilmesine, bunu kendince diisiinebilmesine, dogrusunu yanlhsin

’

gorebilmesine de firsat tammaya ¢alisiyoruz.’

Ogretmenlerin iletisimde istenmeyen davranislara iliskin sorulara verdikleri yanitlar;
yetigkinlerle iletisimde istenmeyen davranislar ve cocukla iletisimde istenmeyen davraniglar
olmak (zere iki boyutta degerlendirildigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yetiskinlerle ve
cocuklarda iletisimde istenmeyen davraniglara iliskin sadece argo, kiifiir kullanimi ve s6ziin
kesilmesinde ortak goriis bildirdikleri goriilmektedir. Bunlar disinda iletisimde istenmeyen
davranislar cocuklarda ve yetiskinlerde farklilik gostermektedir. Yetigkinlerle iletisimde
dinlenilmemek en fazla tekrar edilen istenmeyen davranmisken, bu kavram g¢ocuklarla
iletisimde istenmeyen davraniglarda hi¢ ifade edilmemektedir. Buna karsin Ogretmenler,
cocuklarda iletisimde istenmeyen davranislarin daha ¢ok zorbalik, siddet, simif kurallarma
uymama ve argo kufir kullanma gibi davraniglar oldugu yoniinde goriis belirtmektedirler.
Basar’a (2016) gore smifta egitim siireglerini engelleyen, ¢aligmalarin aksamasma neden olan
davranislar istenmeyen davramislardir. Oztiirk (2019) ise smif icinde olusturulan kurallara

uymayan ve Ogrenmeyi sekteye ugratan her davranisi istenmeyen davranig olarak
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tanimlamaktadir. Ogretmenlerin cocuklarla iletisimde istenmeyen davramslara iliskin
gorisleri incelendiginde en fazla tekrar eden zorbalik, siddet ve sinif kurallarina uymama
oldugu goriilmektedir. Sugai ve Horner (2002) da ¢alismalarinda kavga, siddet, zorbalik, gibi
davraniglarin en sik tekrarlanan istenmeyen davraniglar oldugunu ortaya koymuslardir.
Ogretmenlerin istenmeyen davranisa iliskin algilarmin bilimsel tamimlamalarla tutarlilik
gosterdigi  soylenebilir. Ogretmenlerin  6grencilik yillarmda yasadiklar1 istenmeyen
davranislarin anlatisi iizerine yapilan bir ¢alismada 6gretmenler 6grencilik yillarinda en ¢ok
akran zorbaligi, akran siddeti, kiifir ve hakarete maruz kaldiklarin1 ifade etmislerdir
(Agasoylu ve Ozdas, 2021). Giindiiz (2015) tarafindan yapilan bir arastirmada ge¢miste de
fiziksel siddet olaylarmin sikgca goriildiigii belirlenmistir. Alan yazinda bu c¢alismanin
bulgulartyla benzer sonuglari ortaya koyan calismalar bulunmaktadir (Balay ve Saglam,

2008; Kiilek¢i Akyavuz, 2019; Sari, 2019).

Iletisimde istenmeyen davranislara verilen tepkiler incelendiginde Ogretmenlerin
yetigkinlere yonelik tepkileriyle cocuklara yonelik tepkilerinin tamamen farklilagtigi
gorulmektedir. Hart ve Hodson (2019), istenmeyen davraniglar karisinda 6fkemizi suglayici
bir sekilde ifade etmek yerine 6tkenin ardindaki duygu ve ihtiyaglarla baglanti kurmanin daha
faydali oldugunu 6ne slirmektedir. Bu sekilde siddetsiz iletisim yolu kullanmak, her an
mevcut olan duygular1 agik bir sekilde ifade etmeyi kolaylastirmaktir. Yetiskinlerde
iletisimde istenmeyen davranmislarda, saglikli bir iletisim siireci i¢in gerekli olan agikga
sOylemenin Ogretmenlerin 6’s1 tarafindan ifade edildigi goriiliirken, ¢ogunlugunun
hissettirmeye c¢alisma, susma, ses tonunu arttirma, gibi iletisimi engelleyen tepkileri
kullandiklar1 gorilmektedir. Cocuklarla iletisimde istenmeyen davranislara verilen tepkiler
incelendiginde, iletisimin dnemli basamaklar1 olan davranisin sebebini anlamaya caligsmay1 7,
Olumlu davranigi 6ne ¢ikarmay1 2, siddetsiz iletisimin ilk basamagi olan gézlem yapmayi ise
2 ogretmenin kullandigi goriilmektedir. Uyarma, mahrum birakma, gormezden gelme gibi
iletisimi sekteye ugratan uygulamalarin daha yaygin kullanildigi goriilmektedir. Bunlarin
disinda 6gretmenlerin, aile ile iletisim kurma, pekistire¢ kullanma, dinlenme kdsesine alma
gibi alternatif yollar1 kullandiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bir kisminm ise iletisimde
istenmeyen davraniglara yonelik ne yapacaklarini bilemedigi ya da uyarida bulunma gibi
tepkiler gelistirdigi belirlenmistir. Alan yazinda da benzer sonuglara ulasildig1 gériilmektedir.
Agaoglu ve Ozdas (2019) tarafindan yapilan ¢alismada da istenmeyen davranislar karsisinda
ogretmenlerin daha ¢ok tavsiye verme, uyarma ve farkli yollar denedikleri belirlenmistir.

Siyez (2009) arastrmasinda Ggretmenlerin istenmeyen davraniglar karsisinda uyarida

65



bulunma ve aileyle goriisme yapma yollarmi kullandiklarini belirlemistir. Cocuklarin gelisim
alanlarmi1 destekleyici calismalarin yaninda, istenmeyen davraniglarin Onlenmesinde
ogretmenin rolii olduk¢a &nemlidir. Ogretmenler, istenmeyen davramiglar1 sondirmek ve
yerine istendik davraniglar kazandirmak i¢in ¢alismalar yapmalidir (Uysal, Akbaba Altun ve
Akgiin, 2010). Ogretmenlerin bir kismmim istenmeyen davranislar karsisinda dogru tutumlar
sergiledigi goriilmekle birlikte, genel olarak bu konu da kendilerini yetistirmeye ihtiyag

duyduklar1 s6ylenebilir

4.6. Cocuklarin Duygularim ifade Etme Durumlarina iliskin Ogretmen Gériislerini

Gosterir Bulgular

Tablo 8’de ¢ocuklarin duygularmi ifade etme durumlarina iliskin 6gretmen goriisleri

yer almaktadir.

Tablo 8. Cocuklarin duygularini ifade etme durumlarina iliskin 6gretmen goriisleri

Kategori Kodlar Frekans
6.1. Cocuk iizgiin hissettif§inde = Duygusu hakkinda konusmasmi saglama 10
Seni anliyorum mesaj1 verme 7
Yorum yapmadan dinleme 4
Ne yapacagini bilememe 4
Tavsiye verme 2
6.2. Cocuk mutlu hissettiginde Mutluluk duygusunu paylasma 14

Tablo 8 incelendiginde, 6gretmenlerin ¢ocuklarin duygularini ifade etmelerine iliskin
gorilislerinin ¢ocuk lizgiin hissettiginde ve ¢ocuk mutlu hissettiginde olarak iki kategoriye
ayrildigr goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ocuk {izgiin hissettiginde, duygusu hakkinda
konusmasini saglama (10), seni anliyorum mesaji verme (7), yorum yapmadan dinleme (4),
ne yapacagini bilememe (4), tavsiye verme (2) olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Katilimcilarin ¢ocuk mutlu hissettiginde, mutluluk duygusunu paylasma (14) olarak ifade

ettikleri goriilmektedir.”

Katilimcilardan B4, cocugun duygusunu paylagsmaya calistigim1 su sekilde dile
getirmektedir: “Rehberlik yapabilirsin yani duygu durumu neyse ona gore sekil alyyoruz

genel olarak hepimiz. Yani mutluysa onunla birlikte mutlu olalim, iizgiinse problemini
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paylasalim, kizginsa sorun neyse onu ¢ozelim gibi.” Katilimcilardan A3, ¢ocuklara seni

anltyorum mesaj1 vermeye calistigini su sekilde dile getirmektedir:

“Hocam o yasamis oldugu hissiyati bizimle paylasmasi, en azindan miisaade
ediyoruz ona firsat tantyoruz. Cocukta bazen, bu sadece ¢ocuklar igin degil
yetiskinler i¢cin de boyle, onu sadece dinleyebilmek, onu anladigint hissediyor,
cocugun bunun farkina variyor olmast bile bazen yeterli oluyor. Yani bizimle
paylasiyorlar ifade ediyorlar, onu dinlemeye ¢alisiyorum anlamaya ¢alistyorum.
Onun soylediklerini cevaplamaya onu biraz daha sakinlestirmeye rahatlatmaya

calisiyorum.”

Katilimecilardan Al ¢ocuk lizgiin hissettiginde yorum yapmadan dinlemeye ¢alistigini

I3

su sekilde dile getirmektedir: “...Ogretmenim dedi benim annemle babam ayri dedi annem
ayri evde yasiyor ben babamla birlikte kalyyorum, babaannemle kalvyorum bilginiz olsun
dedi. Ben kaldim yani bir sey diyemedim. Tamam oglum dedim yani sadece dyle Sessiz
kaldim bir sey diyemedim, belki teselli edebilirdim GzUldim o an ne diyecegimi bilemedim.”

Katilimcilardan B5, ¢ocuklar1 yorum yapmadan dinlemeye ¢alistigini su sekilde dile
getirmektedir: “Genellikle iizgiin mutsuz hissettigi bir sey anlattiysa yorum yapmadan
dinlemeye ¢alistyorum konuyu kendi kapatana kadar degistirene kadar genelde dinliyorum.”
Katilimcilardan B3, ¢ocuklar {izgiin hissettiginde ne yapacagini bilemedigini su sekilde dile

getirmektedir:

“Yakinlarda bir égrencim babasini kaybetti covidden dolay: ilk kez béyle bir
seyle karsilastim ve nasil tepki verecegimi asla bilmiyorum. Bir yanim yaniyor bir
yamm sen o6gretmensin alternatif yollar segersin, bu kadar icine girmemelisin
diye kendime direnirken bir yandan da biitiin gece ¢cocugu goriiyorum riiyamda.
Okula gelecek ben nasil karsilayacagim annesini gordiigiimde neler soyleyecegim
inanilmaz zordu. Hani boyle normal baba kelimesini hi¢ anlam yiiklemeden ozel
hikdye varsa baba gegireyim, o zaman hani bunun bir gercek oldugunu hayatta
bununla karsilasacagin birazcik sindirmesine ya da kabullenmesine yardimci

’

olayim.’

Katilimcilardan AS, bazi durumlarda ne yapacagmi bilemedigini su sekilde dile
getirmektedir: “Bazen sadece onu anlamak bile yetiyor ama bazen ger¢ekten sorunlarla
karsimiza geldiklerinde, boOyle durumlarda cevap vermeden kalabiliyorum yani ne

vapacagimi sagirira biliyorum.” Katilimcilardan B2, bazi durumlarda tavsiye verdigini su
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sekilde dile getirmektedir: “Cocuklar okulda her seyi anlatiyorlar. Tam dersin ortasinda
ogretmenim dedi babam annemi dovdii. Simdi miidahale etmem lazim yani miidahale, bir
sekilde buna bir ¢oziim yolu bulmamiz lazim. Hemen genel bir nutuk anneniz babaniz kavga
edebilir bunu her yerde soylemeyin, yani bir nevi ders verme gibisinden.” Katilimcilardan

A2, ¢ocuklarin mutluluk duygusunu paylagsmaya ¢alistigini su sekilde dile getirmektedir:

“Bir kiz 6grencim geldi, ogretmenim bugiin dogum giiniim dedi, iste aksam biz
annem bana soyle bir sapka aldi takarak gelmis zaten okula iste ¢ok mutlu
oldugunu ifade etti. Bunlari ifade etmesine miisaade ettim. Daha sonra yani evet
simdi viriis ortami olmamus olsaydi bir kutlama da burada yapardik, ama bunlar
giizel seyler artik siz de biliyorsunuz artik biiyiiklerin okuluna baslayacaksiniz bu
giizel bir sey seklinde. Bende mutlulugunu paylasmaya, onu ayni sekilde agmaya

calisiyorum.”

Katilimcilardan C3, ¢ocuklarin mutluluk duygusunu paylasmaya calistigini su sekilde
dile getirmektedir: “Ger¢ekten hani ¢ocuklarin mutlu oldugu seyler bize onemsiz gibi gelebilir
ama ¢ocuk o mutlulugu gergekten 6gretmeni ile paylastigini goriince daha ¢ok énemsiyor. O
yiizden mutluluguna mutluluk katmak isterim.” Katilimcilardan B1, cocuklarm mutluluk
duygusunu paylasmaya ¢alistigini su sekilde dile getirmektedir: “Mesela diin ¢cocuk geldi biz
parka gittik, 6gretmenim ben cok mutlu oldum falan anlatiyor. Oyle mi hangi parka gittiniz,

sorularla duygusunu paylastigimi giiliimseyerek falan anlattiririm.”

Ogretmenlerin ¢ocuklarin duygularin1 ifade etmelerine iliskin sorulara verdikleri
yanitlar analiz edildiginde; 6gretmenlerin sadece mutluluk ve iizglin olma duygulari tizerinde
durduklar1 goriilmektedir. Duygular insan olmanin bir geregi olarak insan yasaminda biiyiik
bir dneme sahiptir. Insan davraniglarinin sekillenmesinde duygular diisiinceden daha etkilidir
(Goleman, 2016). Arastirmacilar mutluluk, 6fke, tiziintii, korku ve saskinlik duygularinin en
temel duygular oldugunu ve gelisimi normal ilerleyen her insanin bu duygulara sahip
olduklar1 sdylemektedir. Duygular yasantilara verilen tepkilerdir ve siire¢ herkeste farkli
isleyebilmektedir. Temel duygulardan biri olan mutluluk olumlu duygu durumlarini ifade
etmektedir. Yine temel duygulardan bir digeri de iziintidiir ve {iziintii, karsilasilan olumsuz
durumlara kars1 gosterilen saglikli ve normal bir tepkidir (Holder, 2012; Goleman, 2016).
Bireyin yasadig1 topluma uyum saglamasinda duygular 6nemli bir etkiye sahiptir. Gelisimsel
acidan olumlu davranis degisikliklerinin olabilmesi i¢in davranigin altinda yatan duygularin

ortaya cikarilmas: Onemlidir. Bilimsel arastirmalar gostermektedir ki psikolojik ag¢idan
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saglikli bireyler yetistirmek istiyorsak duygularin bastirilmadan agik¢a ifade edilmesini
saglamamiz gerekmektedir (Yavuzer, 2000). Qudsyi, Trimulyaningsih, Novitasari ve Stueck
(2018), tarafindan yapilan calismada siddetsiz iletisim programinin ¢ocuklar tarafindan
kolayca anlasildigi ve uygulanabilir oldugu belirlenmistir. Cocuklarin ¢ogunda mutluluk,
tiziintii 6fke gibi temel duygular1 agik¢a ifade edebilme seviyesinin arttig1 ve duygusal kelime
dagarciklarinin gelistigi ortaya konulmustur. Etkili iletisim kurmanin yolu da duygularin iyi
ifade edilmesinden gegmektedir. Bireyin hissettigi duyguyu sozlii ya da sozsiiz olarak jest ve
mimikleriyle iletmesi duygunun ifade edilmesi demektir (Gross, 1998). Cocuklar gelisimleri
sirasinda olumlu ya da olumsuz bir¢ok duyguyu deneyimlemektedir. Her ¢cocuk duygusunu
farkli ifade edebilir, fakat ¢cocuklarin olumsuz duygularimi yasamalari ve bunu ifade etmeleri
onemlidir (Durmusoglu Saltali, 2010). Cocuklarin yasadiklar1 fakat ifade edemedikleri
olumsuz duygular saldirgan davranislara doniisebilmekte ya da 6fke ndbetleri olarak
yansiyabilmektedir (Cagdas ve Sahin-Secer, 2015). Ersan (2017) tarafindan yapilan
arastirmada okul 6ncesi donem ¢ocuklarinm iiziintii, 6tke, korku gibi olumsuz duygular1 ifade
etme diizeylerinin fiziksel saldirganlik diizeylerini anlamli sekilde yordadigi gézlenmistir.
Miller ve digerleri (2006) tarafindan yapilan arastirmada da okul dncesi donem gocuklarinin
olumsuz duygularini ifade etme diizeylerinin fiziksel saldirganlik diizeylerini anlamli sekilde
yordadigi ortaya konulmaktadir. Denham ve Burton (1996) tarafindan yapilan ¢alismada ise
risk grubunda bulunan okul 6ncesi donem cocuklarina sosyal duygusal temelli bir egitim
programi uygulamistir. Ayn1 zamanda cocuklarin 6gretmenlerine de sosyal ve duygusal
gelisimi destekleyici 32 haftalik bir egitim verilmistir. Arastirma sonucunda c¢ocuklarmn

olumsuz duygu ifadelerinde anlamli diizeyde azalma oldugu ortaya konmustur.

Bu arasgtrmanin bulgular1 incelendiginde 6gretmenlerden 10’u c¢ocugun {iziintii
duygusu hakkinda konusmasini saglamaya c¢alistigin1 ifade ederken 7’si seni anliyorum
mesaji verdigini, 4’ ise c¢ocugun duygusunu ydnlendirmemek i¢in yorum yapmadan
dinledigi ifade etmistir. Ogretmenlerin 4’ii g¢ocugun olumsuz duygulari karsisinda ne
yapacagmi bilemedigini belirtirken 2’si ¢ocuklara tavsiye verdiklerini ifade etmektedirler.
Siddetsiz iletisimde duygular gbzlemlerden hemen sonra gelen ikinci adimda yer alir, bu
adimda duygularin oldugu gibi ve disiincelerden bagimsiz olarak ifade edilmesi
gerekmektedir. Duygular agik¢a ifade edildiginde hem bagkalar1 tarafindan duygularin
yorumlanmasmin Oniine ge¢ilmis olur hem de duygularla ilgili olarak kisisel sorumluluk
alinir (Rosenberg, 2019a; 2019b). Ogretmenler, cocuklarin duygu ve diisiinceleri birbirinden

ayirmalarint ve onlarm duygularmi daha iyi ifade etmelerini saglayabilmelidir. Ciinkii
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cocugun sosyal-duygusal gelisimi duygu ve diisiincelerini ifade edebilmesi ile yakindan
iliskilidir. Cocugun kendisiyle ve toplumla uyum icinde yasayabilmesi i¢in duygu ve
diistincelerini agikga ifade edebilmesi gereklidir (Halberstadt, Denham ve Dunsmore, 2001).
Alan yazin g6z Oniine alindiginda ogretmenlerin genel olarak cocuklarin duygularmi
yasamasmin ve ifade etmesinin Oneminin farkinda olduklar1 sdylenebilir. Ancak
ogretmenlerin, ¢ocuklarin mutluluk gibi olumlu duygular1 hakkinda konusmay1, ¢ocuklarin
kendilerini ifade etmelerini saglamay1, {iziintii gibi olumsuz duygular hakkinda konusmaktan
ve cocugun kendini ifade etmesini saglamaktan daha kolay bulduklar1 gorilmektedir.
Siddetsiz iletisimde olumsuz duygularin ifade edilmesi 6nemli bir husustur. Olumsuz
duygular ifade edilirken yargilama ya da savunma gibi suglayici ifadelerden kaginilmalidir.
Olumsuz duygularin ardindaki ihtiyaglarla baglanti kurulmali ve mevcut duygular agikca
ifade edilebilmelidir (Hart ve Hodson, 2019; Rosenberg, 2019a). Ogretmenlerin daha ¢ok
cocuklar duygularini ifade ederken onlar1 dinlemeye odaklandiklar1 goriilmektedir. Fakat
siddetsiz iletisimin Onemli bir basamagi olan olumsuz duygularin dogru ifade edilmesi
konusunda c¢ocuklarla herhangi bir g¢alisma yapmadiklari goériilmektedir. Bu noktadan
hareketle, 6gretmenlerin 0zellikle gocuklarin olumsuz duygulari iizerinde ¢alisma hususunda

destege ihtiyaglar1 oldugu sdylenebilir.

4.7. Cocuklarin Iletisimde Ihtiyaclarina Iliskin Ogretmen Gériislerini Gosteren

Bulgular

Tablo 9’da c¢ocuklarin iletisimde ihtiyaglarina yonelik 6gretmen goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 9. Cocuklarin iletisimde ihtiyaglarma yonelik 6gretmen goriisleri

Kategori Kodlar Frekans
7.1. Cocuklarin iletisim ihtiyaclar1 ~ Glivende hissetme 11
Anlasilma 7
Deger gorme
Sevgi
Kosulsuz kabul
Ilgi
C6zUm onerisi
Dinlenilme
Fiziksel yakilik

NDNWWWRO
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Tablo 9 incelendiginde, katilimcilarin g¢ocuklarin iletisimde ihtiyaglarina iliskin
gorislerini, giivende hissetme (11), anlagilma (7), deger gorme (5), sevgi (4), kosulsuz kabul
(3), ilgi (3), ¢oziim Onerisi (3), dinlenilme (2), fiziksel yakinlik (2) olarak ifade ettikleri

gorulmektedir.

Katilimcilardan A4 ¢ocuklarin giiven ihtiyaci oldugunu su sekilde dile getirmektedir:
“Hocam giivende hissetmeye ihtiyaglart vardir. Yani ben mesela ogretmen agisindan
diistintiyorum, ben ona soylersem anneme séyler mi ya da baska tiirlii yani kendini guvensiz
hissetmemesi gerekir onu saglamaya ¢alisirim.” Katilimcilardan Al ¢ocuklarin anlasilmaya

ithtiyact oldugunu su sekilde dile getirmektedir:

“Bir tane 6grencimiz vardi mesela siddete meyilli, kiz ¢cocugu bir de bunu yapan,
bir iki yil onceydi kiz ¢ocugu siddete meyilli ve siddet gosteriyor arkadaglarina
siddetli davraniyor. Yani en son paspasla erkekler tuvaletine dalmisti. Yani iki
tane ¢ocuga vurdu. Bu ¢ocukla konusuyoruz ediyoruz yani ne kadar goriissek
ailesine ¢agiriyoruz aile bir sey yok diyor. Ama ¢ocukta bir sey var sonra hani
rehberlik servisine yonlendirdik, ogretmenimizle ilgilendi biz de ilgilendik sonra
baktik ki, ¢cocuga bazi testler uygulandi rehberlik servisi onu takip etti. Cocukta
da zaten fiziksel olarak bir seyler var yani ortasi yok ya ¢ok mutlu ya ¢ok sinirli
asabi bir ¢ocuk. Sonra altindan taciz ¢ikti olayin. Bunu ailesi bizden saklamisti,
bir sey yok falan fistan o ¢ocuk ama bize bir iki hafta sonra gelip kendi anlatti

rehberlik servisinde ogretmenimize gelip kendi anlatti.”

Katilimcilardan B5, ¢ocuklarin anlagilma ve giivene ihtiyaclari oldugunu su sekilde

dile getirmektedir:

“Yani gercekten seni onemsemis seninle bir sey paylasiyor seninle ¢ok degerli bir
sey paylastyor ve senin tepkin onun i¢in inanilmaz énemli. Ciinkl o zaten onu
zorla belki de iginde evirdi ¢evirdi zorla séyledi. O yiizden hani ona istedigi seyi
vermem gerektigini diistintiyorum. Dinlemek, anlamak anlasildigini ihtiyaci
oldugunda ve bir sey anlatmak istediginde yaminda oldugumu gostermeye

calistyorum.”

Katilimcilardan C4, c¢ocuklarin dinlenilmeye ihtiyaglar1 oldugunu su sekilde dile

getirmektedir: “Iletisim en énemli sey cocusu dinlemek sanirim ve gozlemlemek. Cocuk oyun
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oynarken, c¢ocuk etkinlik yaparken, arkadaslariyla beraberken, disaridayken, sizinle
konusurken ve yakin arkadasi ile konusurken gozlemlemek ve dinlemek ¢ok onemli.”
Katilimcilardan A2 ¢ocuklarin dinlenilme, giivende hissetme ve deger gérme ihtiyaglari
oldugunu su sekilde dile getirmektedir: “Cocuk dinlendigini mutlaka bilmek ister karsidaki
ile paylastiklarint gercekten onemsendigini bilmek ister, kendisini giivende hissedebilecegi
bir ortamda paylasir ve ¢ocuklar karsisindaki gercekten kendini kabul ediyor ve ona deger
veriyorsa hissine karsiya aktarabilir, daha c¢ok iletisime geger.” Katilimcilardan C6,
cocuklarin sevilmeye ve fiziksel temas kurmaya ihtiyaclart oldugunu su sekilde dile
getirmektedir: “Bence gller yiz ve sevgi, sevildiklerini belli etmeliyiz onlara yani iletisime
boyle gececeklerdir, tensel temasta bulunarak, ona dokunarak, en azindan basini sagini
oksayarak ona sevgimizi gostermemiz gerekir.” Katilimcilardan C4, ¢ocuklarin sevilmeye ve
ilgiye ihtiyaglar1 oldugunu su sekilde dile getirmektedir: “Tabii ki ¢cocugun ilgiye ve sevgiye
ihtiyact var ki biz kéye ogretmenleriyiz, hepimiz kéy dgretmeniyiz ¢cogu ¢ocuk kdyde yasayan
herkesi katmayacagim ama bir¢cogu sevgiye ve ilgiye muhta¢ ¢ok fazla kardesten dolayi.”
Katilimcilardan A3 ¢ocuklarin anlasilmaya ve ¢6ziim Onerisine ihtiyaci oldugunu su sekilde
dile getirmektedir:“Anlasildigint bilmek ister. Bir de ¢oziim odakli olacagi icin ¢oziime

kavusacagina giivence ister. Yani ¢ocuk sorunun ¢oziilecegini inanmak ister.”

Oktay (2009), okul 6ncesi donemde ¢ocugun temel ihtiyaglarini; sevgi ve ilgi, giiven,
hareket ve oyun, kendini tanima, tutarli bir disiplin anlayisi, gocuk haklarina duyarli bir gevre
olarak siralamaktadir. Cocugun bu temel ihtiyaglar1 gerek aile gerekse 6gretmenler tarafindan
giderilmelidir. Khaleque ve Rohner (2002) ¢alismalarinda ¢ocuklarm sevgi, kabul, ilgi, sefkat
gibi duygulardan mahrum kaldiklarinda 6fke, saldirganlik, duygusal tepkisizlik ve bagimlilik
gibi olumsuz davranislar gelistirdiklerini belirtmislerdir. Saltali ve Erbay (2013) tarafindan
yapilan calismada, 6gretmenlerin ¢ocuklar1t sevme durumlarinin, ¢ocuklarla iletisimlerinde
konusma, dinleme ve empati becerilerini anlamli bir sekilde yordadigi goriilmektedir. Cui,
Valcke ve Vanderlinde (2016), okul 6ncesi 0gretmenlerinin mesleki standartlarini dikkate
alarak yaptiklar1 aragtirma sonucunda da cocuklara karsi saygi ve sevginin en Onemli
ogretmen yetkinlikleri oldugunu ortaya koymuslardir. Bu sebeple okul dncesi dgretmenleri
cocuklarla iligkilerini bu ihtiyaclar dogrultusunda sekillendirmelidir (Uyanik Balat, 2011).
Siddetsiz iletisimin temel Onermesi de, tiim insanlarin paylastigi evrensel ihtiyaclarin
olmasidir (Rosenberg, 2019a). Bunlar fiziksel, duygusal ve zihinsel ihtiyaglar1 igerir.
Ornegin, fiziksel ihtiyaglar su, yiyecek ve barinag: ierirken, duygusal ve zihinsel ihtiyaclar

baglanti, empati, destek ve ozerkligi igermektedir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla iletisimde
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ihtiyaglarma iligkin goriisleri analiz edildiginde bulgularin bilimsel verilerle Ortiistiigl
goriilmektedir. Ogretmenlerin ¢ocuklarm iletisim ihtiyaglar1 algilarmin yeterli diizeyde

oldugu sdylenebilir.

4.8. Ogretmenlerin Tletisimi Engelleyen Faktorlere Iliskin Gériislerini Gosteren

Bulgular

Tablo 10’da Ogretmenlerin iletisimi engelleyen faktorlere yonelik goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 10. Ogretmenlerin iletisimi engelleyen faktorlere yonelik goriisleri

Kategori Kodlar Frekans

8.1. Yetiskinlerle yasanilan iletisim engelleri On yargili yaklasma 8

Duygularin kontrol edilememesi 3
Taraflarin iletisime agik
olmamasi

Empati kurulamamasi
8.2. Cocuklarla yasanilan iletisim engelleri  Ailenin olumsuz iletisim tutumu
Cevresel faktorler
Profesyonel olmama
Veli 6gretmen iliskisi

P~ BO0CODMNW

Tablo 10 incelendiginde, katilimcilarin iletisimi engelleyen faktorlere iliskin
goriislerinin, yetigkinlerle yasanilan iletisim engelleri ve ¢ocuklarla yasanilan iletisim

engelleri olmak tizere iki kategoriye ayrildigi goriilmektedir.

Katilimcilar yetiskinlerle yasanilan iletisim engellerini, 6n yargili yaklasma (8),
duygularin kontrol edilememesi (3), taraflarin iletisime agik olmamasi (3), empati
kurulamamasi (2) olarak ifade etmislerdir. Katilimcilardan Al, taraflarin iletisime agik olmasi
gerektigini su sekilde dile getirmektedir: “O anki duygu durumu 6nemli kendini kot hisseden
kisi iletisime kapalidwr ya da kiisen bir ¢ocuk iletisime kapalidir.” Katilimcilardan B3,
iletisim engeli olarak duygularin kontrol edilememesi ve empati kuramamay1 su sekilde dile
getirmektedir: “Duygu otokontrollin olmamasi, empati yeteneginin tam olarak nasil diyeyim
gelismemis olmast yani.” Katilimcilardan B6, iletisim engeli olarak 6n yargilari su sekilde
dile getirmektedir: “Geg¢mis yasantilar bana gore, yani ¢ocugun kisinin bireyin gecmiste

vasadigr seyleri istemeden de olsa niiksetmesi, bazen bilingalti, bazen istemedigin sekilde
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yanlis davranabiliyorsun. Bence yasadiklarimiz, yasanmishklar da etkileyebilivor. On

1

yvargilarimiz devreye giriyor.’

Katilimcilar ¢ocuklarla yaganilan iletisim engellerini, ailenin olumsuz iletisim tutumu
(8), cevresel faktorler (4), profesyonel olmama (1), veli 6gretmen iligkisi (1) olarak ifade
etmiglerdir. Katilimcilardan B2 wveli tutumunun c¢ocukla iligkisini etkiledigine iligkin

gorislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Bazen seyi fark ettigim kendimde oluyor, o6n yargi giriyor devreye. Veliyi
gortiyorsun koétii biri belli yani hani zaten o bize yansiyor sana kétii davranmaya
calisiyor. Sanki sen dgrenciye bakmak zorunda kalmigsin gibi, sen bunu almak
zorundasin. Bazen hani kayit i¢in geliyorlar zorlamaya ¢alisiyorlar. O da senin
ister istemez ogrenci tizerinde olumsuz bir etki birakiyor. Tabi bunu zamanla
asiyoruz da ilk basta ister istemez veliden dolayt ogrenciye de bir olumsuz

’

duygularimiz sey olabiliyor, yani bir nevi én yargi.’

Katilimcilardan B4 6gretmenlerin profesyonel olmasi gerektigine iliskin goriislerini su
sekilde dile getirmektedir: “Ben profesyonellikten biraz uzak olmak diyebilivim. Hani o giin
bir sey yasadik mesela duygularimizi isin i¢ine katip, aslinda o ¢ocuga vermemiz gereken bir
tepkiye verdik gibi, yani duygular baska is baska bunlarin bir ayrimini yapabilmek lazim.”
Katilimcilardan B2 gevresel faktorlerin iletisim engeli olabilecegine iliskin goriislerini su
sekilde dile getirmektedir: “Disaridan gelen bir olay oldu, okulda ne 6grencinin ne kendimin
sesini duymuyorum. O da yukaridaki biiyiik ogrenciler ¢ok biiyiik giiriiltii ¢ikartryor okula
giren ¢tkan belli degil. Kantine ugradim kantinciye ne oluyor dedim, okulda iste dedi
ogretmenler YOK, miidiir, miidiir yardimcisi yok swifta zorlanwyorum kimse miidahale
etmiyor.” Katilimcilardan B1 ¢ocugun ailede 6grendigi iletisim dilinin, smif i¢inde iletisim

engeline doniisebilecegine iligkin goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Bence mesela cocukla iletisim kurarken siddetsiz iletisim dili kullanmanin en
blylk engellerinden birisi hem bizim -arkadaslarin séyledigi gibi- ge¢mis
vasantilarimiz hem de ¢ocugun iletisimi ogrenme sekli de burada etkili. Mesela
bir aile diistinelim o ailede ¢ocuk bir davranisin dogru veya yanliy oldugunu
vanlis oldugunda davrams kendisi bagiriyor kiziliyor, dogru oldugunda pekistireg
veriliyor ¢cocuk boyle 6greniyor. Belli bir siire sonra sey oluyor, yani eger ben bir
davranist yaptrysam bu davranisin karsiliginda bana kizmadiysa kimse giizel bir

dille ifade ettiyse, demek ki bu davranis dogrudur. Hani béyle bir yanlis 6grenme
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olusabiliyor. Mesela bu da belki karsi tarafi 6gretmenleri tabii 6gretmenin bunu
yapmamast lazim ama oyle davranmaya itiyor. Mesela o dili degistirmek ¢ok zor

’

oluyor.’

Ogretmenlerin iletisimi engelleyen faktorlere iliskin goriisleri sorulan sorular
dogrultusunda analiz edildiginde iletisim engellerinin de yetiskinlerde ve ¢ocuklarda farklilik
gosterdigi goriilmektedir. Rosenberg (2019a) iletisimi engelleyen faktorleri ahlak¢t yargilar,
karsilagtrma yapma, davraniglarin sorumlulugunu reddetme, empati yoksunlugu ve
duygularm dogru ifade edilmemesi seklinde siralamaktadir. Ogretmenler yetiskinlerle
yasanilan iletisim engellerini, 6n yargi, duygularin kontrol edilememesi, taraflarin iletisime
acik olmamasi, empati kuramama olarak ifade etmislerdir. Ogretmenlerin yetiskinlerle
iletisim engellerine iliskin algilarmin bilimsel ¢alismalarla 6rtiistiigii soylenebilir (Connor and
Killian, 2012; Hovland, Harvey, and Sherif, 1957; Harvey, Prather, White and Hoffmeister,
1968). Ayrica Rosenberg tarafindan ifade edilen iletisim engelleriyle de genel olarak
ortismektedir. Fakat duygu, diisiince ve eylemlerimizin sorumlulugundan kagmakta iletisimi
engellemektedir. Olay ve durumlar karsisinda hatayr baskasinda aramak ve bagkalarii
suclamak yerine, gerektiginde kisi sorumlulugundan ka¢gmadan kendini elestirebilmelidir
(Rosenber, 2019a; Connor and Killian, 2012). Ogretmenlerin ifadelerinde ise iletisim
engellerinin ¢ogunlukla karsi tarafin davranislarmma baglandigi goriilmektedir. Ogretmenler
gerek yetigkinliklerle gerekse smif i¢inde iletisim engellerini ortadan kaldirmak istiyorsa,
oncelikle kendi davranis ve sorumluluklarinin farkinda olmali ve bu noktada ¢ocuklara yol

gosterici olmahidirlar (Rogers, 1969).

Ogretmenlerin ¢ocuklarla iletisim engellerinin ise yetiskinlerin iletisim engellerinden
oldukga farkhi oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerden 8’i bu konuda g¢ocugun gegmis
yasantilarinda kazandigi, ailenin olumsuz iletisim dilini simif i¢cinde iletisimi engelleyen
faktor olarak ifade ettikleri gortlmektedir. Bu arastirma bulgusunun alan yazinla ortiistiigi
gorilmektedir (Arabaci ve Omeroglu, 2013; Dolek, 2001). Kisilik gelisiminin temeli ailede
olugsmaktadir. Olumsuz anne baba tutum ve davramiglarma maruz kalan g¢ocuklarin bu
davranislar1 model alarak zamanla davranis haline getirebilmektedirler. Arabaci ve Omeroglu
(2013) galismalarinda, ailelerin ¢ocuklariyla, yeteri kadar ilgilenmeme, aktif dinlememe,
sozel siddet kullanma ve ceza gibi olumsuz yontemler kullanarak ¢ocuklarin olumsuz iletisim
tutumlar1 gelistirmesine neden oldugu sonucuna ulasmustir. Aile sevgisi ve ilgisinden mahrum
kalan c¢ocuklarin kabul gormek i¢in gii¢ gosterilerinde bulunduklar1 belirlenmistir (Dolek,

2001). Ogretmenlerden 4’ii cevresel faktorleri, 1°i veli 6gretmen iligkisini iletisim engeli
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olarak goriirken sadece 1 6gretmenin bu konuda mesleki profesyonelligin olmamasini iletigim
engeli olarak gordiigiinii ifade ettigi goriilmektedir. Ogretmenlerin yetiskinlerle iletisiminde
oldugu gibi ¢ocuklarla iletisim siireclerinde de Rosenberg’in (2019a) iletisim engeli olarak
ifade ettigi sorumlulugu reddetme davranisini gosterdikleri goriilmektedir. Cevresel faktorler
ve velilerle iliskiler, sinif i¢i siireclerde bir iletisim engeli olarak goriiliirken 6gretmenler
kendi tutum ve davraniglarmin da iletisimi engelleyebilecegini neredeyse hig
deginmemislerdir. Bu noktada yine dgretmenlerin tutum ve davraniglarinin sorumlulugunu
almas1 gerektigi sOylenebilir. Gordon (2014) ise Ogretmenin kagmmasi gerektigi iletisim
engellerini; tavsiye vermek, ahlak dersi vermek, yargilamak, elestirmek, uyarida bulunmak,
yorumlamak, nutuk ¢ekmek ve avutmak olarak siralamaktadir. Stamatis (2017), ¢alismasinda,
okul 6ncesi ve ilkokul 6gretmenlerinin iletisim davraniglarina iletisim siddeti olup olmadigini
incelemistir. Sinif i¢i gézleme dayanan bu calisma 6gretmenlerin ¢cocuklarla iletisim kurmada
sectikleri yollara ve simf iklimi ile ilgili sozlii ifadelerine odaklanmaktadir. Arastirma
sonucunda, 6gretmenlerin tamaminin ¢ocuklarla kisilerarasi etkilesimlerinde ve giinliik sinif
etkinliklerinde diisiik seviyelerde bile siddet iceren iletisim davranisi gosterdikleri
belirtilmigtir. Bu aragtirmada da benzer olarak ogretmenlerin siddet iceren iletisim
davranislar1 sergiledikleri sdylenebilir. Ogretmenlere smif i¢inde iletisim engellerini kullanip
kullanmadiklar1 soruldugunda kullanmadiklarini ifade etmislerse de istenmeyen davraniglar
karsisinda sergiledikleri tutumlar ve duygularin ifade edilmesi sorular1 hakkinda verdikleri
yanitlarda, tavsiye verme, uyarma, cinsiyete baglh fiziksel kaginma gibi iletisim engellerini
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenler genel olarak iletisim engellerinin farkinda olmakla

birlikte bu iletisim engellerini bilingli ya da bilingsiz olarak kullandiklar1 s6ylenebilir.
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4.9. Ogretmenlerin Iletisim Engellerini Kullanma Nedenlerini Gosteren Bulgular

Tablo 11°de 6gretmenlerin iletisim engellerini kullanma nedenlerine iliskin goriigleri

yer almaktadir.

Tablo 11. Ogretmenlerin iletisim engellerini kullanma nedenleri

Kodlar Frekans
Zor ¢ocuga tahammiilsiiz olma 8
Istemsizce kullanma

Kiz ¢ocuklarma pozitif ayrimeilik yapma
Siddet igeren iletisimin etkili olmasina inanma

w w

Tablo 11 incelendiginde, katilimcilarin iletisim engellerini kullanma nedenlerine
iliskin goriislerini, zor cocuga tahammiilsiiz olma (8), istemsizce kullanma (7), kiz
cocuklarina pozitif ayrimcilik yapma (3), siddet igeren iletisimin etkili olmasina inanma (3)
olarak ifade ettikleri gorulmektedir. Katilimcilardan C1, siddet igeren iletisimin gerekli

olduguna iliskin goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“...Cocugun sinifta ettigi kiifiirleri burada ¢ogunuz duymamissinizdir ve hocam
bunu sinifta bagira bagira séyliiyor. Bu ¢ocukta fiziksel zihinsel hi¢bir sorun yok.
Hani bizi suya gotiiriir susuz getirir, ¢ok da zeki. Mesela bugiin bir siirii seker
kazandi benden ama séyle konuma geleyim bu ¢ocukla sene basindan beri yiiz
yiize bulundugumuz egitim icerisinde defalarca kez konustum, ben siddet yanlist
bir insan degilim ama bu c¢ocuga siddetli iletisim olmasi gerektigini

savunuyorum, denedim ve basarili oldugunu da gordiim.”

Katilimcilardan A5 istemsizce de olsa siddet igeren iletisim kullanmasma iliskin

goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Ben o zorlandigimiz kisimla ilgili hani ben dili diyoruz tatli sert diyoruz ama
oyle bir an geliyor ki karsimiza éyle bir ¢ocuk geliyor ki bunlarin hi¢hbiri ¢ocukta
ise yaramiyor. Oyle bir durumda olabiliyor hani, tamam karsi empati diyoruz
ama bazen gercekten ne yapacagimi sasirip kalabiliyorum... Boyle durumlarda

istemesem de icimden baska bir ogretmen ¢ikabiliyor.”
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Katilimcilardan C6, zor ¢ocuklarla iletisimde istemsizce de olsa siddet iceren iletisim
kullanmasina iliskin goriislerini su sekilde dile getirmektedir: “Cocuklar bazen
davramislaryla beni zorladiklarinda ilk etapta sakin kalmaya ¢alistyorum ama simirlar
zorlandiginda bende farkli bir ogretmen olabiliyorum. Bunu yapmak istemiyorum ama
bagirmak zorunda kalabiliyorum.” Katilimcilardan A6, zor ¢ocuklarla iletisimde istemsizce
de olsa siddet igeren iletisim kullanmasina iliskin goriiglerini su sekilde dile getirmektedir:
“Bazen ¢ocuklar oyle seyler yapiyor ki ne yapacagimi gergekten bilemiyorum. Ben de yanlis
iletisim kullanabiliyorum, mesela siddet varsa ortada bir an tepki gosterebiliyorum
sonrasinda belki daha dogru bir seye ge¢iyorum ama o ani verdigim tepki yiiksek olabiliyor.
Clinkii siddet sinifta hi¢ istemedigimiz bir seymis gibi diistiniiyorum.” Katilimcilardan B1, kiz
cocuklarma pozitif ayrimcilik yapilabildigine iliskin goriislerini su sekilde dile getirmektedir:

“Kiz ¢ocuklariyla, yani kiz c¢ocuklarina karst kendimi daha iyi ifade
edebilecegimi  diistiniiyorum nedense ya da onlarin beni iyi anladigin
diistintiyorum. Bu konu hakkinda uzun uzun diistindiim belki bu konuda biraz
porzitif ayrimcilik yapiyor olabilivim kiz ¢ocuklarina karsi, bu da olabilir. Baska
da bir sebep bulamadim ama veya bana daha empatiye yatkinlarmug gibi geliyor

erkek ¢ocuklarina gore..”

Katilicilardan B3’iin bu konu hakkinda “Sinifta bir sorun varsa hep erkek ¢ocuk
konusulur ya kiz ¢cocuk ¢ok konusulmaz mesela..” seklinde kendini ifade ettigi goriilmektedir.
Katilimcilardan B2, siddet igeren iletisimin etkili olduguna iliskin goriislerini su sekilde dile

getirmektedir:

“Cok yaramaz bir 6grencim vardi.... Dersi islettirmiyor neredeyse sirekli bir
yaramazlik ders isliyorsun o arada bir gidiyor. Hani yine siddetsiz iletisim Baran
dedim o kalemi yerine birakir misin? Kalemi suratima atti gel dedim bu kalemi
al. Tabi geldi soyle bir fiske hafiften vurdum ama ¢ok siddetli vurmadim pisman
oldum. Keske once yapsaydim hocam o giinden sonra ¢ocuk sinifin en basarilisi

oldu en uslusu oldu ikinci haftadan sonra benden 6diil aldi.”

Ogretmenlerin iletisim engellerini kullanma nedenlerine iliskin sorulara verdikleri
yanitlar analiz edildiginde, 6gretmenlerin iletisim engellerini en fazla zor ¢ocuklara karsi
kullandiklar1 goriilmektedir. Ogretmenlerin istenmeyen davramislar sergileyen gocuklar
karsisinda zaman zaman ne yapacaklarmi bilemediklerini ifade ettikleri goriilmiistii. Boyle

durumlarla nasil basa ¢ikacaklarmi bilmediklerini ifade eden 6gretmenler istemeseler de bu
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iletisim engellerini kullandiklarini belirtmektedirler. Harvey, Evans, Hill, Henricksen ve
Bimler (2016) tarafindan yapilan ¢alismada 6gretmenlerin smifta sosyal-duygusal becerilerini
gelistirmek i¢cin uygulanan miidahale programi sonucunda &gretmenlerin Ogrencilerle
iliskilerinde istenmeyen tutumlarda azalma oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte,
duygusal uygulamalarda gelisme gosteren 6gretmenlerin 6grencileri, 6 gretmenlerinin liderlik,
yardimseverlik, arkadaslik, anlayis, 6grenci sorumlulugu ve 6zgiirliigii, konularinda 6nemli
farkliliklar oldugunu bildirmislerdir. Sadik (2006) istenmeyen davraniglarin degistirilmesinin
oldukea gii¢ oldugunu belirtmekle birlikte, ¢ocuklarin egitim ortamlarinda gézlemlenerek bu
davraniglarin sebeplerinin ortaya konmasinin davranigin istendik yonde degistirilmesinde
onemli bir adim oldugunu belirtmektedir. Rosenberg de (2019a) siddetsiz iletisimin ilk
basamagmin yargilamadan uzak bir gézlem oldugunu ifade etmektedir. Ogretmenler olay ya
da durumlar1 kendi deger yargilarin1 ve yorumlarmm1 katmadan, davranisi oldugu gibi
gbzlemleyebilmelidir. Buna karsilik goriisme yapilan Ogretmenlerden sadece 2’sinin
istenmeyen davraniglar karsisinda Oncelikle gozlem yaptigini belirttigi  gorilmektedir.
Ogretmenlerden 3’ii kiz cocuklarinm iletisim becerilerinin erkek c¢ocuklarda daha iyi
oldugunu ve bu sebeple kiz ¢ocuklariyla iletisim kurmanin daha kolay oldugunu ifade
etmektedir. Arastrma bulgularinin alan yazinla ortiistiigii goriillmektedir. Chaplin ve Aldao
(2013) ¢alismalarinda ¢ocuklarin duygu ifade etmelerinde cinsiyet farklarini incelemislerdir.
Aragtirma sonucunda cinsiyete dayali anlamli fark oldugu goriilmiistiir. Kiz ¢ocuklar erkek
cocuklara gore liziintli, kaygi ve sempati gibi olumlu ve i¢sel duygular sergilerken, erkek
cocuklarin 6fke gibi dissal duygular1 daha fazla sergiledikleri goriilmiistiir. Dobbs, Arnold ve
Doctoroff (2004) da arastrmalarinda okul Oncesi egitim kurumuna devam eden kiz
cocuklarmin erkek ¢ocuklardan daha fazla pozitif iletisim kurdugunu belirlemislerdir.
Ogretmenlerin zor ¢ocuklara tahammiilsiiz olma, istemsizce kullanma, kiz ¢ocuklarina
pozitif ayrimcilik ya da siddet iceren iletisimin etkili oldugunu diisiinmesi gibi farklh
sebeplerle de olsa iletisim engellerini kullandiklar1 gériilmektedir. Ogretmenlerin bir kismmin
egitimde siddetli iletisimin olmas1 gerektigini savunmasi, tizerinde 6nemle durulmasi gereken
bir konudur. Cocugun gelisiminin en énemli evresinde yer alan, ¢ocuk ve toplum uzerinde
doniistiiriicii  giicii olduguna inanilan okul Oncesi Ogretmenlerinin, Oncelikle iletisim

algilarinin olumlu yonde desteklenmesi gerektigi soylenebilir.
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4.10. Ogretmenlerin Meslektaslariyla Fikir Alisverisinde Bulunma Durumlarina iliskin

Goriislerini Gosteren Bulgular

Tablo 12’de Ogretmenlerin meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunma durumlarina

iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 12. Ogretmenlerin meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunma durumlarma iliskin

gortsleri
Kategori Kodlar Frekans
10.1. Olumlu Okul 6ncesi 6gretmenleriyle olumlu iletisim kurma

Swif 6gretmenleriyle olumlu iletisim kurma

Okul dncesi 6gretmenleriyle etkinlik paylasimi
10.2. Olumsuz Kendini daha iyi gérme

Elestirilme kaygisi tasima

Yanlis tavsiyede bulunma

Rekabet etme

Akademisyenlerden ya da kitaplardan bilgi edinme

Fikir aligsverisinde bulunmama

P DM DNDWOTWR~Oo

Tablo 12. incelendiginde, katilimcilarin meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunmaya
iligkin goriislerinin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki kategoriye ayrildig1 goriilmektedir.
Katilimcilarin meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmaya iliskin olumlu goriislerini, okul
oncesi Ogretmenleriyle olumlu iletisim kurma (6), siif 6gretmenleriyle olumlu iletisim
kurma (4), okul Oncesi Ogretmenleriyle etkinlik paylasimi (3), olarak ifade ettikleri
gortlmektedir. Katilimcilardan A5 okul Oncesi Ogretmenleriyle fikir aligverisinde

bulundugunu su sekilde dile getirmektedir:

“Ben sorarim, fikir alisveriginde bulunurum. Hatta az once bir ¢ocuktan
bahsetmistim ya ben onda ¢ok ¢aresiz kaldim, direkt miidiiriin yanina gittim,
hocam dedim kagtigi zaman mecbur arkasindan gidiyorum. Sinifi tek birakiyorum
swniftakilerin basina bir sey gelir mi diye korkuyorum, arkasindan gitmezsem

cocugun basina bir sey gelir mi, bana yardimci olun ne yapabilirim seklinde.”

Katilimcilardan C4, okul Oncesi Ogretmenleri ve smf Ogretmenleriyle fikir

aligverisinde bulundugunu su sekilde dile getirmektedir:
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“Yaparim ozellikle danmsma konusunda benden daha tecriibeli ogretmen
arkadagslarim meslektaglarim tanmidiklarima soruyorum. Sadece okul 6ncesinde de
degil, ilkokuldaki sinif 6gretmeni arkadaslara da sorarim boyle boyle bir sey oldu
ne yapacagimi sasirdim, nasil davranmam gerekir diye mutlaka goriislerini

alirim zorlandigr durumlarda.”

Katilimcilardan C3, koOy okullarina ziimre olmadigi i¢in daha ¢ok smif
ogretmenleriyle fikir aligverisinde bulunduguna iliskin goriislerini su sekilde dile

getirmektedir:

“Koy okulunda ziimre bulmak zorlasiyor, ziimre olmadig icin sinif 6gretmenleri
ile iletisime giriyoruz. Ama sinif ogretmeni olmadiginda da dedigim gibi ¢ok fazla
Insanlarla iletisimim iyi diyemem, daha cok kitaplardan dinlediklerimden
yararlanmaya ¢alisiyorum. Onlarla bir sekilde ¢ozmeye ¢alisirsam ¢aligsiyorum

’

ama koyde oldugum i¢in daha ¢ok sinif ogretmenleri ile iletisim kuruyorum.’

Katilimcilarin  meslektaglariyla fikir aligverisinde bulunmaya ilisgkin olumsuz
gorislerini, kendini daha iyi gérme (5), elestirilme kaygisi tasima (3), yanlis tavsiyede
bulunma (2), rekabet etme (2), akademisyenlerden ya da kitaplardan bilgi edinme(2), fikir
aligverisinde bulunmama (1), olarak ifade ettikleri gorilmektedir. Katilimcilardan A2
meslektaslara bir sey danisildiginda kendini iistiin géormeye iliskin goriislerini su sekilde dile

getirmektedir:

“Kurum icerisinde bir kere bir ego dedigimiz bir sey var. Biz onu sey
yapamiyoruz biz onu soyle alip kenara koyamiyoruz. Yani diyelim ki, daha iyi
bilen birine danisayim belki bana daha iyi bir fikir verir. Ama biz bunu diyor
olmayr kendimize sanki bir iistiinliik bir zayiflik seyi yapar gibi, sanki tartiya
koyar gibi ben sordugum zaman artik ben zayifim artik ben yetersizim bu benden
daha istiinmiis gibi yani bir distinliik yarisi var. Biz bunu ortadan

’

kaldiramiyoruz.’

Katilimcilardan C1 meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunmadigmma iliskin
gorlislerini su sekilde dile getirmektedir: “Hocam ben hi¢ bir sorun icin herhangi bir
arkadasimi aramadim, kendim ¢ézmeye calistm ¢oézemedigimde olamamuistir. Illa bir yerde
¢oziilmiistiir, ben hallettim. Simdi arayip da arkadasima, yani ¢ocugu bilmiyor gormemis ne

’

diyebilir.’
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Katilimcilardan Al meslektaglara bir sey danisildiginda elestirilme kaygisi
yasandigina iliskin goriislerini su sekilde dile getirmektedir: “Bazen geliyorlar, sen bir sey
soyliiyorsun senden fikir beyan etmeni istiyor, sen fikrini séyliiyorsun sonra begenmiyor
farkly bir seye gidiyor konu. Sen sanki ona elestirmissin gibi algilantyor o zaman fikrini de

beyan veremiyorsun.”

Katilimcilardan B5, meslektaglara bir sey danisildiginda kendini iistiin gérmeye iligkin
goriislerini su sekilde dile getirmektedir: “Ben olabildigince konusmamaya ¢alistyyorum. Bir
de soyle de olabiliyor bazen ona fikrini sordugunda sanki sen ondan daha az bilgiliymissin
gibi davranmaya baslandiginda, tamam.” Katilimcilardan Bl, akademisyenlere danismay1
tercih ettigini su sekilde dile getirmektedir: “Fikir aligverigi daha c¢ok dniversitedeki
hocalarimizdan falan alyyorum, karsilastigimiz sorunlar hakkinda onun bildigine emin
oldugum icin ona danisirken daha rahat ediyordum.” Katilimcilardan Al, genelde sadece
etkinlik paylasiminda bulundugunu, ¢ocuklarla ilgili yanlhs tavsiyeler verilebildigini su

sekilde dile getirmektedir:

“Oyle eglenceli gordiigiim etkinlikleri meslektasimda gordiigiimde okulumdan
olsun disaridan olsun gotiiriip simifimda yapiyorum ¢ocuklarimla. Ama bazen
hani meslektaslaria ben kendi okulum nezdinde séyleyeyim yani istemedigimiz
durumlarda oluyor cocuklarla ilgili. Bu konularda pek konusmuyorum. Ciinkii

yanliy anlasiimalar, yanls tavsiyeler olabiliyor.”

Katilimcilardan A5, daha ¢ok kitaplardan bilgi edinmeye c¢alistigmi su sekilde dile
getirmektedir: “Hani dediginiz gibi bir koy okulunda ziimre bulmak zorlasiyor. Ziimre
olmadig icin sinif ogretmenleri ile iletisime giriyoruz ama sinif ogretmeni olmadiginda da
dedigim gibi ¢ok fazla insanlarla iletisim iyi diyemem daha ¢ok kitaplardan, dinlediklerimden

yvararlanmaya ¢alistyorum. Onlarla bir sekilde ¢ozmeye ¢caligiyorum.”

Ogretmenlerin meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmasma iliskin bulgular analiz
edildiginde sonuglarm olumlu ve olumsuz iki kategoriye ayrildigi1 goriilmektedir.
Ogretmenlerin 6’s1 meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunduklarmi belirtmislerdir. Koy
Ogretmenlerinin ise c¢alistiklar1 kurumlarda ziimreleri olmamasi sebebiyle daha cok smif
ogretmenleriyle iletisim halinde olduklarmi ifade ettikleri goriilmektedir. Ogretmenlerden 3’ii
ogrencileriyle ilgili meslektaslariyla fikir aligverisinde bulunmadiklarimi sadece etkinlik
onerileri ve paylasimlarinda bulunduklarmi ifade etmislerdir. Ogretmenler meslektaslariyla

fikir aligverisinde bulunmaya iliskin olumsuz algilarini; kendini iistiin gorme, elestirilme
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kaygisi, yanlis tavsiye, kurum i¢i rekabet olarak ifade ettikleri goriilmektedir.
Ogretmenlerden 2’si meslektaslarinin dnerilerini giivenemedigi icin daha ¢ok akademisyenler
iletisim kurdugunu ya da bilgi kaynagi olarak kitaplara bagvurdugunu belirtmis 1 §gretmen
ise herhangi bir sekilde fikir alisverisinde bulunmadigmi ifade etmistir. Ogretmenlerin
ifadeleri incelendiginde kendini istiin gérme ve elestirilme kaygisinin en ¢ok ¢atisma yaratan
durum olarak algilandig1 anlasilmaktadir. Zembat (2012), tarafindan yapilan arastirmada okul
oncesi Ogretmenlerinin meslektaslar1 ile yasadiklari ¢atigma durumlarina iliskin gorisleri
arasinda rekabet, tilkenmislik, ortak hareket edememe, dgretmenler arasinda gruplasma gibi
catisma durumlar1 belirlenmistir. Bazi 68retmenler ise, hi¢ ¢atisma yasamadiklarini ifade
etmektedir. Zayimoglu Oztiirk, Kaya ve Durmaz (2016), tarafindan yapilan ¢alismada okul
oncesi Ogretmenlerinin meslektaslariyla yasadiklari sorunlar arasinda rekabet ortami olmasi
ve kiskanglik en ¢ok tekrar eden bulgular olarak ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmada da benzer
bulgularin ortaya konuldugu goriilmektedir. Egitimde kaliteyi arttirmak istiyorsak okulda
egitim Ogretim siirecini etkileyen biitiin bireyler biitiinsel olarak ele alinmalidir. Okulda
yOnetici-6gretmen, Ogretmen-6gretmen ve Ogretmen-cocuk arasindaki iligkilerin biitiini
egitim kalitesini etkileyen faktorlerdir (Cmkir ve Cetin, 2010). Ogretmenler arasmndaki
olumsuz iliskiler okul iklimini de dogrudan etkileyecektir. Ozellikle okul 6ncesi egitim
kurumlarmda olumlu okul ikliminin hakim olmasi, c¢ocuklarin kurumun her alaninda
kendilerini glivende hissetmelerini saglayacaktir. Kosenchuk ve Bakhmat (2019) da
calismalarinda okul dncesi egitim kurumlarinda kalite standartlarini arttirmak i¢in hem egitim
stirecinin dogrudan katilimcilar1 hem de sosyal g¢evre ile etkili iletisim kurmanin, toplu
eylemlerin planlanmasmin ve faaliyetlerin koordinasyon i¢inde uygulanmasmin &nemine
vurgu yapmaktadir. Ogretmenlerin konu hakkindaki gériisleri incelendiginde, olumsuz
tutumlarin meslektaglar arasi iliskilerin gelismesini engelledigi soylenebilir. Ogretmenlerin
herhangi bir konuda meslektaslarma danistiklarinda yetersiz goriilme, elestirilme gibi
kaygilar tagimasi, Uzerinde 6nemle durulmast gereken bir sorundur. Sadece ¢ocuklarin degil
ogretmenlerinde kendilerini glivende hissetmeye, is birligine, fikirlerini agik¢a paylagsmaya ve
zorlandiklar1 durumlarda desteklenmeye ihtiyaclar: vardir. Bu ihtiyaglarin karsilanabilmesi
icin  meslektaglar arasi olumsuz tutumlarin iyilestirilmesinin bir gereklilik oldugu

soylenebilir.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Siddetsiz iletigim ile bireylerin kendilerini ifade ederken ya da baskalarmi dinlerken,
yargilanma ve elestirilme kaygisi olmadan duygu ve diisiincelerini agik bir sekilde ifade
edebilmeyi, savunmaya ge¢me, geri ¢ekilme ya da saldirma aliskanliklarini ve siddet iceren
tepkileri en aza indirmeyi amaglamaktadir. iletisim bebeklik déneminde baslayan, ¢ocugun
yakin ¢evresi ve sonrasinda egitim kurumlarinda geliserek devam eden bir siirectir. Cocugun
iletisim dilinin sekillendigi erken ¢cocukluk doneminde okul dncesi 6gretmenlerinin siddetten

armdirilmis bir dil kullanmasi 6nemlidir.

Ogretmenlerin genel olarak iletisimi, karsilikli birbirini anlayabilme, duygu ve
diisiincelerin paylasimi olarak; siddetsiz iletisimi ise empatik ve giivenli iletisim olarak
tanimladig1 goriilmektedir. Yapilan tanimlamalar bilimsel ¢aligsmalardaki iletisim ve siddetsiz
iletisim kavramlariyla yakinlhk gostermekle birlikte, yeterli diizeyde ifade edilmedikleri
gorilmektedir. Ogretmenlerin iletisim kavramini, karsilikhi birbirini anlayabilme, sozlii
sOzsiiz siireclerin tamami seklinde tanimlarken, duygularm ifade edilmesine deginmedikleri
sonucuna varilmistir. Ogretmenlerin siddetsiz iletisim algilar1 ise olumlu ve olumsuz yonde
cesitlilik gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, siddetsiz iletisimi genel olarak
empatik ve glivenli iletisim olarak algilarken, siddetsiz iletisimin onemli temel kavramlar1
olan yargilanma, elestirilme, savunma ya da saldirma aliskanliklarmna deginmedikleri tespit
edilmistir. Bu noktadan hareketle 6gretmenlerin iletisim kavramina iligkin algilar1 daha iyi
diizeydeyken siddetsiz iletisim kavramma iliskin algilarinin yeterli diizeyde olmadigi

anlasilmaktadir.

Ogretmenler tarafindan siddetli iletisim kullanan &gretmenler olumsuz rol model,
siddetsiz iletisim kullanan Ogretmenler ise olumlu rol model olarak algilanmaktadir.
Ogretmenlerin siddetli iletisim kullanmanin ¢ocuk iizerinde olumsuz kisilik gelisimi, yalana
tesvik, sorunlar1 siddetle ¢6zme, 6zgiliven eksikligi ve otoriteye itaat gibi olumsuz etkileri
olacagm belirttikleri tespit edilmistir. Ogretmenlerin siddetsiz iletisim kullanmanmn ¢ocuk
Uzerinde; giivende hissetme, kendini rahat ifade edebilme, 6zgiiven kazanma ve anlagilma
hissi gibi olumlu etkileri olacagmni belirttikleri saptanmustir. Ogretmenlerin ifadeleri

incelendiginde, genel olarak bu dili uygulama noktasinda kendilerini yeterli bulmadiklari
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goriliirken, koyde c¢alisan 6gretmenlerin iletisimde siddeti gerekli bulduklar1 belirlenmistir.
Bu durumda oOgretmenlerin iletisim konusundaki tutum ve davranislarinin c¢alistiklar:
bélgenin sosyoekonomik durumuna gore farklilik gosterdigi sonucuna varimistir. Bu
durumun en fazla istenmeyen davraniglar sergileyen, zor ¢ocuk olarak nitelendirilen
cocuklarla yasandig1 goriilmektedir. Ayrica ¢cocugun ailede 6grendigi olumsuz, siddet iceren
iletisim dilinin, Ogretmenlerin ¢ocukla siddetsiz iletisim kurma noktasinda zorlanmasina

sebep oldugu sonucuna varilmistir.

Ogretmenlerin ¢ocuklara kendilerini ifade ederken etkili iletisim kurmak igin, ses
tonu, anlasilir ve basit kelimeler kullanma, beden dilini kullanma, gdz kontagi kurmaya
dikkat edilmesi gerektigini belirttikleri saptanmistir. Fakat katilimcilarin  yetiskinlere
kendilerini ifade ederken Uslup, nezaket, saygi gibi kavramlar1 daha fazla vurguladiklar1 tespit
edilmistir. Ogretim siireglerinin etkililigi sadece 6gretmen-cocuk arasindaki iletisimden ibaret
degildir. Etkili 6grenme ortamlarinin olusturulabilmesi i¢in ¢ocuk, Ogretmen-O0gretmen,
Ogretmen-aile, 6gretmen-yonetici ve ¢ocuk-cocuk arasindaki iliskiler bir butin olarak ele
alinmalidir. Arastrrmanin  sonucunda Ogretmenlerin  ¢ocuklara kendini ifade etme
becerilerinde yetkin olduklar1 goriilse de bir biitliniin diger 6geleri olan yetigkinlere kendini
ifade etme noktasinda desteklenmeleri gerektigi sdylenebilir. Ogretmenlerin cocuklara
kendilerini ifade ederken en fazla zor gocuklarla ve okula uyum siirecinde sorun yasadiklar1

saptanmuigtir.

Ogretmenlerin yetiskinleri dinlerken dikkat ettikleri hususlar ile ¢ocuklar1 dinlerken
dikkat edilenlerin dikkat ettikleri hususlarin genel olarak birbirine yakm oldugu goriilerken;
yetigskinleri dinlerken zorlanilan durumlar ile g¢ocuklar1 dinlerken zorlanilan durumlarin
tamamen farkli oldugu tespit edilmistir. Ogretmenler yetiskinleri dinlerken en fazla konusma
disinda farkli bir seyle ugrasilmasindan rahatsiz olduklarmmi dile getirirken, ¢ocuklarla
iletisimde bu durum etkinliklerin boliinmesi ve ¢ocuklarin siirekli konusma istekleri, siddet
ve zorbalik davramislar: seklindedir. Ogretmenlerin cocugu dinlerken dikkat edilenlere iliskin
goriisleri genel olarak degerlendirildiginde bilimsel ¢aligmalarda yapilan dinleme becerisinin
gerekleriyle ortiistiigii sonucuna varilmistir. Ogretmenler ¢ocuklar1 dinlerken en fazla siddet,
zorbalik iceren davraniglar, etkinlik sirasinda konusma, ayni anda konusma istekleri gibi

durumlar karsisinda zorlandiklar1 saptanmaistir.

Ogretmenlerin yetiskinlerle ve cocuklarda iletisimde istenmeyen davranislara iligkin

sadece argo, kiifiir kullanimi ve soziin kesilmesinde ortak goriis bildirdikleri sonucuna
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varilmigtir. Bunlar disinda iletisimde istenmeyen davranislar ¢ocuklarda ve yetigkinlerde
farklilik gostermektedir. Yetiskinlerle iletisimde dinlenilmemek en fazla tekrar eden
istenmeyen davranigken, ¢ocuklarda iletisimde istenmeyen davranislarin daha ¢ok zorbalik,
siddet, smif kurallarna uymama ve argo, kiifir kullanma gibi davraniglar oldugu
goriilmektedir. Saglikli bir iletigim siireci i¢in gerekli olan duygu ve diisiinceleri agikca ifade
edebilme becerisinin O6gretmenler tarafinda yeterince kullanilmadigr goriilmektedir.
Cocuklarla iletisimde istenmeyen davranislar karsisinda 6gretmenlerin daha ¢ok davranisin
sebebini anlamaya ¢alistiklar1 goriilirken Ogretmenlerin bir kisminin ise 1iletisimde
istenmeyen davraniglara yonelik ne yapacaklarini bilememe ya da uyarida bulunma gibi
tepkiler gelistirdikleri goriilmektedir. Ogretmenler yetiskinlerle yasanilan iletisim engellerini,
on yargi, duygularm kontrol edilememesi, taraflarin iletisime acik olmamasi, empati
kuramama olarak ifade etmislerdir. Fakat siddetsiz iletisimde 6nemli bir yeri olan duygu,
diisiince ve eylemlerin sorumlulugunu alma, baskalarin1 suglamak yerine, gerektiginde
kendini elestirebilme konularina deginmedikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin iletisim
engellerini cogunlukla karsi tarafin davramislarma bagladigi gorilmektedir. Ogretmenlerin
yetigkinlerle iletisimde oldugu gibi ¢ocuklarla iletisim siire¢lerinde de sorumlulugu reddetme
davranismi gosterdikleri goriilmektedir. Cevresel faktorler ve velilerle iliskiler, smif igi
stireglerde bir iletisim engeli olarak gorllirken, 6gretmenler kendi tutum ve davranislarini

iletisim engeli olarak gérmemektedir.

Ogretmenlerin ¢ocuklarin duygularmi ifade etmelerine iliskin sadece mutluluk ve
iizgiin olma duygular1 iizerinde durduklar1 goriilmektedir. Uziintii duygusu hakkimnda
ogretmenler daha ¢cok ¢cocugun duygusunu ifade etmesine yardimci olmaya ve seni anliyorum
mesaji vermeye dikkat etmektedirler. Bazi durumlarda 6gretmenlerin olumsuz duygular
karsisinda ne yapmasi gerektigini bilemedigi de goriilmektedir. Ogretmenlerin genel olarak
cocuklarmm duygularini yasamasmin ve ifade etmesinin Oneminin farkinda olduklar1
sOylenebilir. Ancak cocuklarda mutluluk gibi olumlu duygularin ifade edilmesinin
saglanmasinin, Uziintii gibi olumsuz duygular1 ifade etmekten daha kolay bulduklar1
gorilmektedir. Ayrica 6gretmenlerin duygularin ifade edilmesinde daha ¢ok iyi bir dinleyici
olmanm ©6nemi Uzerinde dururken, ¢ocuklarin duygularmi dogru ifade edebilmeleri i¢in

yapilmasi gerekenlere deginmedikleri goriilmektedir.

Ogretmenlerin ¢ocuklarin iletisim ihtiyaglarma iliskin goriislerinin; giivende hissetme,
anlagilma, deger gorme, sevgi, kosulsuz kabul, ilgi, dinlenilme, fiziksel yakinlik kurma gibi

siddetsiz iletisimin On gordiigli ihtiyaclarla genel olarak Ortlistiigli goriilmektedir.
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Ogretmenlerin  ¢ocuklarin iletisim ihtiyaclar1 algilarinn  yeterli diizeyde oldugu

gorulmektedir.

Ogretmenlerin iletisimi engelleyen faktorlere iliskin goriislerinin yetiskinlerde ve
cocuklarda farklilk gosterdigi goriilmektedir. Ogretmenlerin  yetiskinlerle iletisimi
engelleyen faktorleri on yargi, etiketleme, duygularin kontrol edilememesi, taraflarin
iletisime ac¢ik olmamasi ve empati kuramamadir. Ogretmenlerin ¢ocuklarla iletisim
engellerinin ise yetigkinlerin iletisim engellerinden olduk¢a farkli oldugu gorilmektedir.
Ogretmenlerin, ¢cocugun gecmis yasantilarinda kazandigi olumsuz iletisim dilini, cevresel
faktorleri, veli 6gretmen iligkisini ve mesleki profesyonelligin olmamasmi iletisim engeli
olarak  gordiigii  goriilmektedir. Ogretmenlere smif icinde iletisim engellerini
kullanmadiklarini ifade etmislerse de calismanin biitiiniinde tavsiye verme, uyarma, cinsiyete
baglh fiziksel kaginma gibi iletisim engellerini kullandiklar1 goriilmektedir. Bu durumda
ogretmenlerin iletisim engelleri algilarinin  yeterli diizeyde olmadigi goriilmektedir.
Ogretmenlerin iletisim engellerini en fazla zor ¢ocuklara karsi kullandiklar1 gdriilmektedir.
Istenmeyen davranislar sergileyen ¢ocuklar karsisinda ne yapacaklarini bilemedikleri igin
istemeseler de bu iletisim engellerini kullandiklar1 goriilmektedir.

Ogretmenler meslektaslariyla fikir alisverisinde bulunmaya iliskin, kendini iistiin
gorme, elestirilme kaygisi, yanlis tavsiye, kurum i¢i rekabet gibi olumsuz algilara sahiplerdir.
Ogretmenlerin meslektaslarmin  onerilerini  giivenemedigi gorilmektedir. Bu olumsuz

tutumlarin meslektaglar arasi iligkilerin gelismesini engelledigi sdylenebilir.

5.2 Oneriler

Arastirmanim sonuclar1 151¢inda arastirmacilara ve egitimcilere asagidaki Oneriler
sunulmustur.

e Bu arastirmada, okul dncesi 6gretmenlerinin siddetsiz iletisim kullanma durumlarina
iliskin goriisleri incelenmistir. Siddetsiz iletisime yonelik bir okul Oncesi egitim
programi hazirlanmasi1 ve hazirlanan programin ¢ocuklarm iletisim becerileri
uzerindeki etkilerinin incelenebilecegi aragtirmalar yapilmasi dnerilebilir.

e Okul o6ncesi egitim alan cocuklarin ebeveynleri i¢in siddetsiz iletisim programi
gelistirilerek, bu programin ebeveynler ve ¢ocuklarin iletisim becerileri iizerindeki

etkileri incelenebilir.
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Siddetsiz iletisim programinin ¢ocuklar Uzerindeki etkisi incelenerek, boylamsal

calismalar yapilabilir.

Bu arastirmada okul oncesi 0gretmenlerinin giddetsiz iletisim kullanma durumlari,
okul Oncesi 6gretmenlerinin goriisleri almarak tespit edilmistir. Bu sebeple ilerde
yapilacak ¢aligmalarda okul yoneticilerinin ve ailelerin de goriislerinin alinmasi, ¢ok
boyutlu bir arastirma ortaya ¢ikarmasi bakimindan énemlidir.

Ogretmen yetistirme programlarinda, &gretmen adaylarmm iletisim becerilerini
gelistirmek amaciyla siddetsiz iletisim egitimiyle ilgili dersler konulabilir.

Okul 6ncesi egitimde rol model alma ve taklit etme yoluyla 6grenen ¢ocuklar icin,
o0gretmenlerin zorlu davranislarla bas etmede dogru iletisim yollarini kullanmalari
onemlidir. Bu sebeple oOgretmenlerin siddetsiz iletisim stratejilerini 6grenme ve
uygulama noktasinda yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢cin ¢aligsmalar yapilabilir.
Ailelerle, siddetsiz iletisim kullanmanin 6nemi ve c¢ocuklar {izerindeki etkileri
hakkinda egitim ¢aligmalar1 yapilabilir.

Ogretmenlerin meslektaslariyla iletisimini ve isbirligini giiclendirici egitim

calismalar1 yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Goriisme Sorulari

Kisisel Bilgi Formu
1. Cinsiyetiniz?
() Kadin () Erkek
2.Yasimz?
()21-25()26-30() 31-35 () 36-40 () 41 ve tizeri
3. Kag yilik mesleki deneyime sahipsiniz?
()5-9y1l () 10-14 yil () 15-19 y1l () 20-24 y1l () 25 y1l ve tizeri
4. Ogrenim diizeyiniz?
() Lisans () Yiiksek Lisans ( ) Doktora
5. Cahstigimiz okul tiirii nedir?
() MEB’e bagli resmi anaokulu () MEB’e bagli resmi anasinifi
6. Daha dnce iletisim ile ilgili bir egitim aldimz m?
() Evet () Hayir
7. Daha dnce siddetsiz iletisim egitimi aldimiz m?
() Evet () Hayir
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Goriisme Formu

Merhaba, benim adim Devlet KOYUNCU. Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisit Okul Oncesi Egitimi Ana Bilim Dal1 6gretim tiyesi Prof, Dr. Caglayan DINCER’in
damigmanhiginda yiiriittigim “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz Iletisim Kullanma
Durumlar1” konulu bir arastirmaya bilgi toplamak amaciyla goriislerinizi almak istiyorum.
Aragtirma sonucunda saglikli bilgilerin elde edilmesi sizin vereceginiz cevaplarin
samimiyetine baglidir. Arastirma sonucunda elde edilecek bilgiler sadece bilimsel amagcla
kullanilacak ve gizlilik ilkesine uyulacaktir. Gorlismemizin yaklasik 90 dakika siirecegi
tahmin ediyorum. Izin verirseniz goriismeyi kaydetmek istiyorum. Bu arastirmaya katiimay1
kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederim. Goriismeye baslamadan 6nce sormak istediginiz bir soru

var m1? {zin verirseniz sorulara baglamak istiyorum.

Sorular

Kendinizi kisaca tamtir misiniz?
2. Ogretmenlik meslegi hakkindaki diisiincelerinizi agiklar misimz?
-Ogretmenlik mesleginin toplumdaki yeri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?
-Sizin i¢in 6gretmenlik mesleginin zor yanlar1 nelerdir?
-Sizin i¢in 6gretmenlik mesleginin kolay yanlar nelerdir?

3. Sizce iyi bir 6gretmenin temel 6zellikleri nelerdir?

Sizce iletisim nedir? Sizce siddetsiz iletisim nedir? Bu konu hakkinda bilginiz var mi?
-Bu konuyla ilgili ne diistiniiyorsunuz?
-Siddetsiz iletisim deyince akliniza neler geliyor?

5. Siddetsiz iletisim kullanmanin g¢ocuklar iizerinde ne gibi etkileri oldugunu
diistiniiyorsunuz? Siddet igeren iletisimin ¢ocuklar lizerindeki etkisi nedir?

6. Yetiskinlerle iletisim kurarken kendinizi rahatca ifade edebiliyor musunuz? Kendinizi
ne agidan iyi ifade edebildiginizi disiiniiyorsunuz? Neden zorlandigimzi
diistiniiyorsunuz? Bu konuda bir sorun yagadimz mi?

- Yetigkinlere kendinizi ifade ederken nelere dikkat ediyorsunuz?
-Kendinizi; ifade etme, bagkalarina diisiincelerinizi iletme konusunda nasil
degerlendiriyorsunuz?

7. Cocuklarla iletisim kurarken: cocuklara kendinizi rahatca ifade edebiliyor musunuz?
Kendinizi ne agidan iyi ifade edebildiginizi diisiiniiyorsunuz? Neden zorlandigimzi

diistiniiyorsunuz? Bu konuda bir sorun yagadiniz mi1?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

-Cocuklara kendinizi ifade ederken nelere dikkat ediyorsunuz?
-Kendinizi; ifade etme, c¢ocuklara diisiincelerinizi iletme konusunda nasil
buluyorsunuz? Yetigkinlerle iletisim kurarken onlar1 dinleme konusunda kendinizi
nasil buluyorsunuz?
-Yetigkinleri dinlerken nelere dikkat ediyorsunuz?
-Yetigkinleri aktif bir sekilde dinleyebiliyor musunuz?
- Bu konuda bir sorun yasadinz mi1?
-Kendinizi; bagkalarin1 dinleme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
Cocuklarla iletisim kurarken onlan dinleme konusunda kendinizi nasil buluyorsunuz?
-Cocuklan dinlerken nelere dikkat ediyorsunuz?
-Cocuklart aktif bir sekilde dinleyebiliyor musunuz?
- Bu konuda bir sorun yagadimiz m1?
-Kendinizi; ¢ocuklar dinleme konusunda nasil degerlendiriyorsunuz?
Biriyle iletisim kurarken hoslanmadifimz bir davramis sergilediginde nasil tepki
verirsiniz? Bir ornekle agiklar misimz?
-Béyle durumlarda ne hissediyorsunuz? (Ofke, sucluluk vb.)
Cocuklar duygulanim ifade ettiklerinde (liziintil, ac1, mutluluk) nasil bir yaklasim
sergilersiniz? Bir ornekle aciklar misiniz?
Cocuklarla iletisim kurarken sizce ¢ocuklar neye ihtiya¢ duyuyorlar? Cocuklarin bu
ihtiyaglarint karsilamak i¢in neler yaptyorsunuz?
Sizce siddetsiz iletisimi engelleyen (ahlak¢i yargilar, karsilagtirmalar) faktorler
nelerdir?
-Sinif iginde cocuklara kars1 bu siddetsiz iletisim engellerini kullandigimz durumlar
oluyor mu?

a) lletisim kurarken simifta yasadigimiz sizi rahatsiz eden bir olay1 anlatir

misiniz? O an ne hissetiniz?
b) fletisim kurarken simfta yasadigimz olumlu bir olay1 anlatir misimz? O
an ne hissettiniz?

Kullandigimz iletisim (siddetli/siddetsiz) yolunun Ogretmen-gocuk iligkisini nasil
etkiledigini diistinliyorsunuz? Bir 6rnekle agiklar misimz?
Cocuklar arasindaki iliskileri diizenlemede ¢ocuklarla kurdugunuz iletisimin
(siddetli/siddetsiz) etkileri hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Bir 6rnekle agiklar misiniz?

Sizce istenmeyen davramslar nelerdir?
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Ek-2: Hasan Kalyoncu Universitesi Etik Kurul Sonucu

Evrak Tarih ve Sayisi: 22.10.2021-3743

ife T.C.
1 1.4 HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

ETiK KURULU KARARI
HASAN KALYONCU
UNIVERSITESI

Sayr1  :E-97105791-050.01.01-3743
Konu :Etik Kurul Hk.

Caligmanin Tiirii Yiiksek Lisans Tezi

Konu Goriigme Formu Uygulama

Baslik "Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz Iletisim Kullanma Durumlar"
Yiiriitiicii / Danigman Prof. Dr. F. Caglayan DINCER

Yazar Devlet KOYUNCU

Karar Olumlu

Prof. Dr Ozge HACIFAZLIOGLU
Etik Kurul Bagkani

Prof.Dr. Ibrahim Halil GUZELBEY Prof.Dr. Mazlum CELIK
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof.Dr. Kezban BAYRAMLAR Prof.Dr. Mahmut Serhat YENICE
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof.Dr. Biilent Bahri KUCUKERDOGAN Prof.Dr. Enver BOZKURT
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Ek:Devlet KOYUNCU

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmigtir.

Belge Dogrulama Kodu :*BS578U6KS5* Belge Takip Adresi : https://turkiye.gov.tr/ebd?7eK=5999&eD=BS578 U6K5&eS=3743
Adres:Hasan Kalyoncu Universitesi Havaalam Yolu Uzeri 8. Km. Sahinbey / Gaziantep Bilgi igin: Nida CALISKAN
Telefon:0 (342) 211 8080 / 1400/1402 Faks:0 (342) 211 80 81 Unvani: Memur
e-Posta:info @hku.edu.tr Web:www.hku.edu.tr Tel No: 0(342) 211 8080

Kep Adresi:hasankalyoncu.unv @hs0O1 . kep.tr
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Ek-3: Gaziantep 11 Milli Egitim Miidiirliigii Arastirma izni

R TC

- . s s we
GAZIANTEP VALILIGI
il Milli Egitim Miidiirliigii

Sayr  : E-34659092-605.01-38956503 14/12/2021
Konu : Arastirma izin Talebi
( Devlet KOYUNCU)

VALILIK MAKAMINA

ilgi: Hasan Kalyoncu Universitesi Rektorliigiiniin 26.11.2021 tarihli ve 5642 sayil yazisi.

Hasan Kalyoncu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Egitim Bilimleri Anabilim Dah, Okul
Oncesi Egitimi Yiiksek Lisans Ogrencisi Devlet KOYUNCU'nun " Okul Oncesi Ogretmenlerinin
Siddetsiz Iletisim Kullanma Durumlari" konulu anket uygulama istegi kapsaminda, ilimiz Nizip,
Sahinbey ve Sehitkamil ilgesinde bulunan ekli listede isimleri belirtilen okullarda gorev yapan
Ogretmenlere yonelik arastirma caligma istegi, ilgi yazida belirtilmektedir.

Bu kapsamda bahsi gegen anket uygulama istegi, Bakanhigumz Yenilik ve Egitim Teknolojileri
Genel Miidirliigiinin 21.01.2020 tarihli ve 2020/2 sayili genelgesi kapsaminda degerlendirilmis olup;
aragtirmacinin, aragtirmasinin bitiminden itibaren 15 giin igerisinde aragtirma sonuglarini 2 kopya halinde
CD igerisinde Miidiirliigiimiize bildirmesi sartiyla, ilimiz Nizip, Sahinbey ve Schitkamil ilgesinde
bulunan ekli listede isimleri belirtilen okullarda gérev yapan ogretmenlere yonelik anket uygulama
isteginin, egitim Ogretimi aksatmayacak sekilde goniilliiliik esasina gore uygulanmasi Midiirligiimiiz
Ar-Ge biirosu biinyesinde olusturulan komisyonun uygunluk raporu dogrultusunda uygun miitalaa
edilmektedir.

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde; Olurlariniza arz ederim.

Yasin TEPE
I Milli Egitim Mudiirii
OLUR
Biilent UYGUR
Vali a.
Vali Yardimeist
Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanngtir
Adres : Pancarh Mah 58007 Sok Schitkamil Gaziantep Belge Dogrulama Adresi : https:/www.turkiye.gov.tr/meb-cbys

Bilgi igin: Miid Yrd. M. Ali TIRYAKIOGLU Sef E. YILDIRIM VHKI:
S.AYYILDIZ
Telefon No : 0 (342) 28027 82 Unvan : Veri Hazirlama ve Kontrol Isletmeni
E-Posta: gaziantepmem(@meb.gov.tr intemet Adresi: www.gaziantepmeb.gov.tr Faks:3422802847
Kep Adresi : meb@hs01.kep.tr
Bu evrak giivenli elektronik imza ile imzalanmistie. https://eveaksorgu. meb. gov tr adresinden fF@68-87d6-3€33-a553-b789 kodu ile teyit edilebilir
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Ek-4: Yegitek Katilim Formu

Saymn Katilimcimiz

Katilacagmiz bu galigma, “Okul Oncesi Ogretmenlerinin Siddetsiz iletisim Kullanma Durumlar1”
adiyla, Devlet KOYUNCU tarafindan 01.06.2021 -01.07.2021 tarihleri arasinda yapilacak bir
arastirma uygulamasidir.

Aragtirmanin Hedefi: Bu galigmanin hedefi, okul dncesi 6gretmenlerinin sinif igi

uygulamalarinda -bilingli ya da bilingsiz olarak- ¢ocuklara yonelik siddetsiz iletigim
yontemlerini kullanma durumlarini belirlemektir.
Aragtirmanin Nedeni: O Bilimsel arastirma X Tez ¢alismasi
Aragtirmanin Yapilacagi Yer(ler): Gaziantep’te bulunan okul dncesi egitim kurumlari.
Aragtirma Uygulamasi: O Anket x Gorlisme
OGozlem O...ovviviviiiiiiiiiia,

Aragtirma T.C. Milli Egitim Bakanligi’nin ve okul/kurum yonetiminin izni ile
gergeklesmektedir. Arastirma uygulamasma katihm tamamiyla goniilliilik esasma dayali
olmaktadir. Caligmada sizden kimlik belirleyici higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplar tamamiyla
gizli tutulacak ve sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecektir. Veriler sadece arastirmada
kullanilacak ve tigiincii kisilerle paylasilmayacaktir.

Uygulamalar, kisisel rahatsizlik verecek sorular ve durumlar igermemektedir. Ancak,
katilim sirasinda sorulardan ya da herhangi baska bir nedenden rahatsiz hissederseniz cevaplama
igini yarida birakabilirsiniz.

Katilimi1 onaylamadan 6nce sormak istediginiz herhangi bir konu varsa sormaktan
¢ekinmeyiniz. Calisma bittikten sonra bizlere telefon veya e-posta ile ulagarak soru sorabilir,
sonuglar hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Saygilarimizla,

Arastirmaci : Devlet KOYUNCU

iletisim Bilgileri :

Yukarida bilgileri bulunan arastirmaya katilmayi kabul ediyorum.

isim-Soyisim imza:
Katiimci Adi-Soyadi

Telefon Numarasi :
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