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TEZ ETIiK VE BILDIiRiM SAYFASI

Yiiksek Lisans Tezi / Doktora Tezi olarak sundugum “Tiirkiye’de Turizm Destinasyon
Pazarlamasinda Dijital Etkinlik Kullanimi: Pandemi Siireci Uygulamalar1” baslikli ¢alismanin
tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere aykir diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini
ve yararlandigim eserlerin kaynakgada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 12/04/2022

Hasan Malik AYDINER



ONSOZ

2020 yilmin baslarindan itibaren Asya kitasinda ortaya ¢ikan ve sonrasinda biitiin
diinyaya hizlica yayilan Covid-19 hastalig1, diger tiim sektorlerde oldugu gibi turizm sektoriini
de etkisi altina almistir. Covid-19 ile birlikte, turizm sektoriindeki reklam ve tanitimlar

degisiklige ugrayarak, dijital ve ¢evrimigi olarak gerceklestirilmeye baglanmistir.

Bu tezin amaci, iilkemizdeki turizm destinasyonlarinin Covid-19 pandemisine hazir
olup olmadiklarini ortaya koymak ve dijital tanitim {irtinleri ile etkinliklerinin verimli ve etkili
bir sekilde kullanilip kullanilmadiklarini aragtirmaktir. Bu calismada, bir tiir “betimleyici
durum saptamasi1” yapilmakla birlikte, TRC 2 bolgesinden Sanliurfa ili ile TRC 1 bolgesinden
Gaziantep ilinde faaliyet gdsteren turizm otoritelerinin, destinasyon tanitimi agisindan yeterli
imkan ve donanima sahip olup olmadiklar1 Olclilmekte ve bu iki ilde yapilan tanitim

calismalarinda hangi yontemlerin kullanildigini ortaya konulmaya calisilacaktir.

Hasan Malik AYDINER



OZET

2020 yilimin basinda Cin’de ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyaya hizlica yayilan
Covid-19 hastaligi; saglik, egitim, spor, sanayi gibi alanlar1 degisime ugratmistir. Pandemi
doneminde uzaktan ¢alisma, online is toplantilar1, uzaktan egitim, sanal fuar ve tanitimlar gibi
yeni siirecler ortaya ¢ikmistir. Turizm sektoriindeki destinasyon reklam ve tanitimlari da bu
degisime uyum saglamis ve insanlara gergekei bir izlenim sunarak ziyaret deneyimi kazandiran;
Sanal Gergeklik (Virtual Reality, VR), Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality, AR), Karma
Gergeklik (Mixed Reality, MR), Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR), 3D Mapping,
Hologram, Yapay Zeka (Artificial Intelligent, Al), ve Metaverse gibi dijital tanitim araglari ve

kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir (Erkemen ve Giler, 2020).

Bu calismada, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigline
baglit TRC 2 bolgesinden Sanliurfa ili ile TRC 1 bolgesinden Gaziantep ilinde faaliyet gosteren
turizm otoritelerinin bu alandaki ¢alismalarini incelemek ve derinlemesine miilakat yontemiyle
so6z konusu yetkililerin turizm destinasyon pazarlamasi konusunda imkanlarini saptamak
amaglanmaktadir.  Bu dogrultuda tiim Tiirkiye’deki sehirler bu c¢alismanin evrenini
olustururken, calismada Orneklem olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalkinma Ajanslar
Genel Midirliigi’'ne baghh TRC 1 ve 2 bolgesinden Sanlurfa ve Gaziantep illeri
degerlendirmeye alinmistir. Arastirmada veri toplama araci olarak nitel arastirma (kalitatif)
yontemlerinden derinlemesine miilakat teknigi kullanilmistir. Ancak pandemi kosullari
sebebiyle, 2 turizm sektdr temsilci ile yliz ylize derinlemesine miilakat yapilabilmistir. Verilerin
biiyiik bir kismu1 temsilcilerin e-posta yoluyla doldurduklar1 miilakat formlari iizerinden elde

edilmistir.

Bu kapsamda, dncelikle, ilgili destinasyonlarda turizm faaliyetlerinde yetkinlik gdsteren
otoritelerin bir listesi ¢ikartilmis ve gelistirilen acik uclu sorular ile yetkili turizm otoritelerinin
temsilcilerine ¢esitli sorular sorularak destinasyonlarin pandemi donemindeki tanitim ve reklam
amaclh dijital etkinlikleri hakkinda ayrintili bilgiler toplanmistir. Boylelikle yoneticilerin dijital
reklam ve tanitimlar hakkindaki imkan diizeyleri ve bu alanda yapmis olduklar1 ve gelecekte

planladiklar1 ¢aligmalarin olup olmadig1 degerlendirilmeye caligilmustir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Destinasyon, Dijital, Etkinlik, Reklam



ABSTRACT

Covid-19 disease, which emerged in China at the beginning of 2020 and then spread
rapidly all over the world; It has changed fields such as health, education, sports and industry.
During the pandemic period, new processes such as remote working, online business meetings,
distance education, virtual fairs and promotions have emerged. Destination advertisements and
promotions in the tourism sector have also adapted to this change and provide people with a
realistic impression and visit experience; Virtual Reality (Virtual Reality, VR), Augmented
Reality (Augmented Reality, AR), Mixed Reality (Mixed Reality, MR), Extended Reality (XR),
3D Mapping, Hologram, Atrtificial Intelligence (Artificial Intelligent, Al), Digital promotion
tools and concepts such as Metaverse and Metaverse have started to be used (Erkemen and
Giiler, 2020).

In this study, it is aimed to examine the activities of the tourism authorities operating in
the province of Sanlurfa from the TRC 2 region and Gaziantep from the TRC 1 region, which
are affiliated to the General Directorate of Development Agencies of the Ministry of Industry
and Trade, and to determine the possibilities of these officials in tourism destination marketing
by in-depth interview method. In this direction, while all the cities in Turkey constitute the
universe of this study, the provinces of Sanliurfa and Gaziantep from the TRC 1 and 2 regions
of the Ministry of Industry and Trade, General Directorate of Development Agencies were
taken into consideration as samples in the study. In-depth interview technique, one of the
qualitative research methods, was used as a data collection tool in the research. However, due
to the pandemic conditions, face-to-face in-depth interviews were conducted with 2 tourism
sector representatives. Most of the data was obtained through the interview forms filled by the

representatives via e-mail.

In this context, first of all, a list of authorities showing competence in tourism activities
in the relevant destinations was drawn up, and detailed information was collected about the
promotional and advertising digital activities of the destinations during the pandemic period by
asking various questions to the representatives of the authorized tourism authorities with the
open-ended questions developed. In this way, it has been tried to evaluate the level of
opportunities of the managers about digital advertisements and promotions and whether there

are any studies they have done in this field and whether they plan for the future.

Keywords: Tourism, Destination, Digital, Event, Advertisement
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GIRIS

Varilacak yer anlaminda olan destinasyonlarda turizm; doéviz kazandiran, istihdam
yaratan, ekonomik deger sunan ve tim sektorleri canlandiran 6zelligi ile insanlar1 kiiltiirel ve
sosyal agidan bir araya getiren bir cazibe merkezidir. Turizmin sehrin gelisimine pozitif
anlamda katki saglamasi, destinasyonlarin daha fazla turist cekmek i¢in yaris halinde olmalart,

destinasyon pazarlamasini daha da énemli hale getirmektedir (isen, 2013).

Destinasyonlarin bir¢ok ¢ekici taraflari ve motivasyon unsurlart bulunmaktadir.
Bunlardan bir tanesi bolgede diizenlenen etkinliklerdir. Etkinlik pazarlamasi; pazarlama, turizm
ve rekreasyon alanlarinin konusu olup, diizenlendigi bolgelerin gelismesine katkilar
olmaktadir. Cesitleri bulunan bu etkinlikler, (hemen hemen hepsinde) insanlarin bir araya gelip
hos¢a zaman geg¢irdigi platformlar olarak tanimlanmakta ve destinasyon yonetim Orgiitleri

tarafindan siklikla tercih edilmektedir (Inanir, 2008).

Hizla gelisen diinyamizda, pazarlama uygulama alanlar siirekli olarak degismekte ve
farklilasmaktadir. Ozellikle 2020 yilinda diinyayr tamamen etkisi altina alan Covid-19
salginindan dolay1 pazarlama ve turizm sektorleri ciddi derecede etkilenerek duragan hale
gelmistir. S6z konusu bu olumsuz durum nedeniyle dijitallesme ve dijital platformlarin
kullanilmasi daha yaygin hale gelmistir. Bu dogrultuda destinasyonlarin da bu degisime ayak
uydurarak, kendilerini dijital yollarla tanitacak aksiyonlara bagvuracaklar1 tahmin edilmistir

(Erkemen ve Giiler, 2020).

Ulkemizde gelecek yillarda dijital tanitim anlaminda cesitli calismalarin baslayacag:
diistiniilmektedir. Dolaysiyla, Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik, 3D Mapping, Hologram
Teknolojileri ve Yapay Zeka gibi dijital tanitim araglarini kullanarak daha fazla insan1 bolgesine
¢cekmeye calisan turizm otoritelerinin, bahsedilen bu dijital tamitim araglarin1 ne diizeyde
kullandiklar1 ve gelecekte nasil konumlandirdiklar: arastirilmaya ¢alisilmistir. Arastirmanin
amacina uygun olarak nitel (kalitatif) arastirma veri toplama yontemlerinden derinlemesine
miilakat teknigi ve veri analiz metodolojisi olarak da sdylem analizi yontemi uygulanmistir. Bu
dogrultuda Sanliurfa’nin (TRC 2 bolgesi) ve Gaziantep’in (TRC 1 bolgesi) turizm tanitimindan
sorumlu kurum ve kuruluslar listelenmis, belirlenen (11 kurum) bu kurum ve kuruluslar igin
acik uglu sorular hazirlanmis (2 baglikta toplam 7 soru) ve goriisiilmesi kurum tarafindan uygun
gorilen ilgili temsilcilerle derinlemesine miilakat yapilmasi amaclanmistir. Yapilan arastirma

sayesinde ilgili turizm otoritelerinin, Ozellikle dijital turizm destinasyon pazarlamasi

1



konusundaki goriisleri degerlendirilmis ve kendi bolgelerinde veya bolgeleri disinda 6zellikle
pandemi siirecinde yapmis olduklar1 dijital tanitimlar hakkinda veriler toplanmistir. Ayrica
pandemi sonrasinda, dijital tanittim konusunda bir planlamalarinin olup olmadig: hakkinda da

veri seti olusturulmaya caligilmistir.

Tez calismasi dort bolimden olusmaktadir. Birinci bolimde Turizm ve Reklam
Tanitim, Turizm Destinasyon Tanimi ve Tiirleri, Turizm Destinasyon Yonetimi ve Marka
Destinasyon seklinde kavramsal agiklamalara ve terimlere yer verilmistir. Calismanin ikinci
boliimiinde arastirmanin konusuyla ilgili literatiir taranmuis, elde edilen kavramsal bulgulara ve
arastirma bulgularina dayali bilgiler bir araya getirilerek kavramsal arka plan olusturulmustur.
Calismanin {iglincii bolimiinde, izlenen bilimsel yaklasim metodolojisi ve yontemle ilgili
kisimlar yer almaktadir. Bu baglamda tiglincii boliimde arastirmanin amaglari1 dogrultusunda 2
kisi ile yiiz ylize derinlemesine miilakat yaparak ve pandemi nedeniyle yiiz yiize gelinemeyen
9 kisi ile de e-mail yoluyla miilakat formlar1 araciligiyla elde edilen verilere gore olusturulan
gbzlem ve bulgulara yer verilmistir. Son olarak dordiincii boliimde ise toplanan veriler 1s1ginda
Sanlurfa ve Gaziantep illerinde faaliyet gdsteren turizm otoritelerinin dijital pazarlama

anlaminda yeterli imkan veya donanima sahip olup olmadiklar1 analiz edilmeye ¢alisilmistir.



BIRINCi BOLUM
1.1.Turizm ve Reklam Tanitim

1.1.1. Turizm Nedir?

Etimolojik ve epistemolojik olarak destinasyon kelimesine bakildiginda Ingilizceden ve
Fransizcadan Tirkgeye devsirildigi anlasilmaktadir. Herhangi bir sozlige bakildiginda
“destination” kelimesinin varilacak yer anlaminda bir kelime oldugu ve kendine has
cekicilikleri olan, turizm bilesenlerinden olusan, sinirlari kesin olan cografi bolgeler olarak
gectigi anlasilmaktadir (Gok, 2019). Cografi olarak bir destinasyon, bir kasaba kadar kii¢iik

olabilecegi gibi bir iilke kadar da kapsamli ve genis olabilmektedir.

Diinya Turizm Orgiiti (DTO) tarafindan seyahat ve turizm istatistikleri iizerine
diizenlenen konferanslarda da turizmin tanimi motivasyon, yer degistirme ve kalis siiresi
kavramlari {lizerinde durularak 6zellikle belirlenmis ve bu anlamda turistlerin ikamet ettikleri
yer disina ¢ikmalari, farkli motivasyonlarla seyahat etmeleri ve gittikleri yerde en fazla bir y1l

(1 y1l) kalmalar turizm faaliyeti kapsaminda degerlendirilmistir (Atsiz, 2020)

Ayrica, Turizmde kalis siiresinin ilk olarak kim tarafindan ele alindig1 bilinmese de
1937 Milletler Cemiyeti Istatistik Uzmanlar1 Komitesi, turizmi tanimlarken “kisilerin en az 24
saat kaldiklar1 seyahatler biitlinii” olarak turizmde kalis siiresine deginmistir. 1963 yilinda
Roma’da Birlesmis Milletler Seyahat ve Turizm Konferansi’nda ise giliniibirlik ziyaret¢i ve
turist ayrimi siire kavrami ele alinarak belirlenmistir. Boylece turist, gittigi yerde en az yirmi

dort saat yani bir giin kalan kisi olarak tanimlanmistir (Atsiz, 2020).
1.1.2. Reklam Nedir?

Tiirk Dil Kurumu’nun (TDK) hazirladigi Tiirkge Sozliige bakildiginda; “Reklam” (Fr.
Reclame) bir seyi halka tanitmak, begendirmek ve bdylece siiriimiinii saglamak i¢in denenen
her tiirlii yol olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak bakildiginda reklam ve tanitim; televizyon,
basin, internet, brosiir, katalog gibi dijital veya basili materyaller veya cesitli insanlar arasi
iletisim araclariyla, markalarin, iiriinlerin kendilerini olas1 hedef kitleye tanitmasi, pazarlamasi
ve yeni pazarlar yaratmasidir denilebilir (Erdogan, 2014). Reklamin satig arttirma ve hedef

kitleye cesitli bilgiler vermek seklinde 2 temel amaci vardir (Elden ve Ozdem, 2015).



Reklamin 6nemi ve etkisi hakkinda, iletisimden sanata, ekonomiden psikolojiye kadar
birgok alanda aragtirmalar yapilmaktadir. Ayrica reklamlarda verilen duygularin insanlarin
tizerinde yapmis oldugu satin alma etkisi ile ilgili de bilim adamlar1 ¢esitli ¢aligmalar
yapmuslardir. Ornegin; reklam ¢ekicilikleri konularindan bir tanesi olan mizah (Elden ve Bakir
2010), kisilerin tutumlarmi ve davranislarini etkilemek igin tarih boyunca gesitli alanlarda
kullanilmistir. Mizah igeren reklamlar insanlar arasinda giildiirii unsurunun kullanilmast

dogrultusunda agizdan agiza da aktarilir (Sahin, 2015).
1.1.3. Turizm Alaninda Reklamin Onemi ve Etkinlik

Destinasyonlarin kendilerine 6zgii birer tanitim metotlar1 bulunmaktadir. Bunlardan bir
tanesi de etkinliklerdir. Etkinliklerin bir sehrin reklam ve tanitiminda ne kadar 6nemli oldugu
bir¢ok c¢aligmada yer almaktadir. Turistik destinasyonlar kendi reklam ve tanitimini1 yaparak;
alternatif turizm Uriinii yaratmak, turist sayisini artirmak, turizmin sagladigi ekonomik
faydalardan elde edilen pay1 artirmak, rekabet avantaji elde etmek ve istthdam yaratmak gibi
amaglara ulagmaya calisirlar (Akkus, 2018). Ayrica destinasyonlar altyapi iyilestirmelerini
gerceklestirmek ve yerel halkin refah seviyesini artirmak gibi nedenlerle de yerel, ulusal veya
uluslararasi ¢apta diizenlenen etkinliklere yonelmektedir. Dolayisiyla -destinasyonlarin
kendilerini gosterecekleri- bu etkinliklerin de olasi ziyaretcilere maksimum seviyede ulagmasi
i¢in bir reklam ve tanitima ihtiyaci olabilir. Diizenlenmesi diisiiniilen etkinligin ne kadar ¢ok
reklami yapilirsa o kadar ¢ok kisiye ulasilacag: var sayilmaktadir (Argan ve Yiincii, 2015). Bu
noktada toplumun tiim kesimine ulasilacagi igin kitle iletisimde estetik ve dikkatli mesajlar
secilmektedir (Demir, 2016).

Toplumun tiim kesimi demek yogun bir kitle demektir. Kitle kavrami da sanayi
devriminden sonra yeniden diizenlenmis toplumsal yasam sistemi demektir (Braudel, 2017).
Tarihte insanlar 6nce avci-toplayici kabilelerden yerlesik hayata gegmis, tarim ve hayvancilik
ilerlemis, ticaret gelismis, feodal (derebeylik) devletler kurulmus, sanayi devrimiyle birlikte
ulus devletler ortaya ¢ikmis ve son olarak da bilgi ve iletisim donemi baglamistir. Seri liretimin
ithtiyact olan gerekli isgiicii icin insanlar kdylerden go¢ ederek fabrika etrafinda toplanmasi ile
farkli kiiltiirden insanlarin yeni bir hayat i¢in birbirine karigmasi, kitle kavramini ortaya

cikartmistir.

Kitle iletisim tarihi, bu gelisim siireci igerisinde yalnizca son déonemi kapsamaktadir

(Ozgetin, 2019). Kitle iletisim terimi, ¢alismalari, araglar1 da iste bu noktadan ¢ikan ihtiyaclar



dogrultusunda ortaya c¢ikmistir. Gelen kalabaliklarin hepsinin farkli bir cografi gecmisi
oldugundan, yasam sekli, kiiltlir seviyesi farklidir ve onlarin kontrol altinda tutulmasi kolay
degildir (Yaylagiil, 2019). Ozellikle Amerika gibi ¢ok gd¢ almis iilkelerde bu durum daha
zordur. Bunun bilincinde olan medyanin tiretmis oldugu film ve dizilerde farkli kiiltiirden
karakterler bulundurmas: ihmal edilmez. Ornegin bir ¢ekik gozlii polis memuru ve onun biiro
amirinin bir zenci kisi olmas1 veya bayan bir dedektif ile il emniyet miidiiriiniin beyaz bir

Amerikali olmasi gibi.
1.1.3.1. Turizm Etkinliginde Reklam Uygulamalart

Bir sehrin tanitim1 amaciyla kullanilacak bir etkinlik diizenlenmesi diisiiniildiigiinde
aslinda bu salt etkinligin de ayrica tanitilmasi ihtiyacinin oldugu goriilmektedir. Tanitimi
yapilmadan 6nce bu etkinligin bir kurumsal altyapisinin olusturulmasi gerekir. Bunlar; renkler,
kullanilacak slogan ve mottolar, logonun tespiti, fontlar ve yazi karakterleri, afislerde
kullanilacak gorseller veya cizimlerdir denilebilir. Ayrica; varsa ses ve melodiler, giyilecek
kiyafetten dagitilacak hediyelerin paketlerine kadar hepsinin belirtilmesi gerekmektedir (Becer,
2019). Hepsi netlestikten sonra web sitesinin kurulmasi, arkasindan da en ¢ok kullanilan sosyal
medya hesaplarin agilmasi ve gonderiler paylasilmasi etkinligin en biiyiik reklam ve tanitim

yollar1 sayilabilir (Penpece, 2013).
1.1.3.1.1. Ucretli Reklamlar

Reklam; tirtinlerin ve gesitli hizmetlerin belirli bir ticret karsiliginda, kisisel olmayan bir
bicimde kitle iletisim araglariyla hedef pazara tanitilmasidir (Bal ve Nuhoglu ve Erkan ve
Dogan ve Oner, 2020). Biitgede ayrilan miktar géz niinde bulundurularak farkli konseptlerde
ticretli reklam ¢aligmalari yapilabilir. Asagida yer verilen basliklarin bu noktada 6nemli oldugu

disiiniilmektedir. Bunlar:

e Hedef Kitlenin Tanimimin Yapilmasi: Her etkinlik kendi kalabalig1 dl¢iisiinde
degerlendirilir. Ayrica bir etkinlige kimlerin gittigi de énemli bir konudur. Bu
anlamda hedef kitle; bir etkinlige potansiyel ziyaret¢i veya katkisi olabilecek
kisilerin topluca adidir. Genelde popiilist etkinlikler (yani halka yonelik olan
etkinlikler) igin tiim {ilkedeki insanlar hedef kitle olarak diistiniilebilir.
(Osterwalder ve Pigneur, 2015).

e Uriiniin Ozelliklerinin Cikartilmasi: Buradaki iiriin bir etkinliktir. Her

etkinligin kendine 6zgii 6zellikleri oldugu i¢in bunlar tespit edilerek baslanabilir.
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Hedef kitleye yonelik diiriist, saglam ve sempatik baglar kurarak 6n plana
cikmak onlar1 etkinlige daha fazla cekebilir. Ornegin; bu etkinligin ne kadar
cevre dostu oldugu, hayvan haklarin1 korudugu, dinler arasi saygiy1 goz ettigi
gibi unsurlar tizerinden bir tema belirlenebilir. Bu konuda Yesil Ay ile ortak
caligmalar yapmak veya Tirkiye Hayvan Haklar1 Dernek baskanini konugmaci
olarak cagirmak yapilacak isler arasinda sayilabilir. Bu sayede kitlede olusacak
yumusak duygular ile katilim artis1 yaratmak amaglanabilir (Tirkkusu, 2012).

e Medya Secimi: Medya sec¢imi; reklami hangi ortamda, hangi mecrada
yaymlayacagimizin secimi demektir. Ornegin; mail ortaminin kullanilmas bir
reklam olarak sayilabilir. Yine bir gazete ilan1 da reklamlara 6rnek gosterilebilir.
Reklamlar bir veya birden fazla medya ortaminda es zamanli yayinlatilabilir.
Ozellikle sektorel dergilerde ve sosyal medya hesaplarinda verilen reklamla
daha fazla ilgi ¢gekmektedir (Osterwalder, 2015).

e Zamanlama: Her reklamin etki siiresi farklidir. Ornegin bir sosyal medya
fenomeninin yaptigi bir ¢agri aninda etkisini gosterebilirken, bir dergi
sayfasinda verilen reklam ise aylar sonra etkisini gosterebilir. Bu nedenle
etkinlik tarihine gore zaman ayarlamasi yapilarak cesitli ortamlarda reklamlara
cikilabilir (Argan ve Yiincii, 2015).

e Ajans Se¢imi: Reklam vermek isteyen kurum ve kuruluslar genelde profesyonel
ajanslar ile ¢aligmaktadirlar. Yapilmasi disiiniilen reklam c¢alismalarini
profesyonellere yaptirmanin avantajlar1 vardir. Iki tip ajans vardir. Birincisi
medya satin alma ajanslaridir. Bu grupta olanlar medya ortamlarinin sahipleridir.
Dergiler, Sokaktaki agik hava mecralar1 bunlara 6rnek olarak gosterilebilir.
Ikincisi ise medya planlama ajanslaridir. Planlama ajanslari reklam yapmak
istediginiz irlin lizerinden brifing alip onu nasil, nerede, hangi mesajlar, ne
zaman, hangi stratejiyle, hangi hedef kitleye sunulacaginin plan projesini
hazirlayan biliyiik deneyim sahibi ajanslardir. Bir ajansla anlasildiginda tiim
asamalari, belli bir hizmet kalitesinde belli bir iicret karsiligi kendileri icra
edeceklerdir (Becer, 2019).

1.1.3.1.2. Sponsorluk ve Katilimcilarin Tanitimlar:

Etkinlige davetli olan kisiler veya kurumsal katilimcilarin kendi sahislari tizerinden de

bir tanitim gergeklesebilir. Bu kisi veya kurumlar bir bedel karsiligi sponsor da olabilirler.



Ayrica yine bir bedel karsiligi stand ile katilim saglanabilir. Yine bir segenek de davet edilen

onemli kisilerden (konusmacilar, sanatgilar, fenomen kisiler, vb gibi) belirli bir bedel

karsiliginda etkinligi kendi sosyal medya hesaplarinda tanitilmasi veya paylasilmasi istenebilir
(Kahraman, 2013). Bu konuda bazi1 diger basliklar da su sekilde olabilir:

Basin: Etkinlige haber ajanslar1 ¢agirilmasiyla sonrasinda yerel haber yapilip
bunun yayilmasi otomatikman saglanir. Ama bu yayin gegmis tarihli oldugu igin
insanlarda (katilim noktasinda) bir hareket diirtiisii yaratmayacak ve bir sonraki
yil yapilmasi diistiniildiigiinde bile belirlenen tarih geldiginde, 12 ay Once
yayinlanan bu haber hatirlanmayacaktir. Bu noktada reklamim amaci haberin
etkinlik dncesinde (daha baslamadan en az bir kere) yayimlanmasini saglamak
olmalidir. Bu nedenle ulusal (ve eger isteniyorsa uluslararasi) haber ajanslarina
brifing gecilmesi ve yayinlatilmasi gerekmektedir (Cinarli, 2013).

Fuar, Etkinlik ve Sergi: Fuar, alicilarla saticilarin bir araya getirildigi,
igerisinde sergi ozelligi, iletisim firsati, tanisma ortami olan, farkli Kitlelerin
katildig1 birkag giin siiren (genelde 3 giin) ortamlardir. Bu ortamlar1 firsat bilip
diizenlenen etkinliklere katilim saglanarak tanitimlar yapilabilir (Argan ve
Yiincii, 2015).

Kisisel Satis: Tanitim pazarlama ekibi tarafindan 6nemli kurum ve kuruluslara
ziyaretler gerceklestirilerek hem sponsorluk hem de tanitim faaliyetleri
gergeklesebilir. Ayrica sehirdeki insanlarin sik sik ziyaret ettikleri caddelerde,
metro istasyonlarda v.b. gibi stand agarak tanitimlar yapilabilir.

Uriin Yerlestirme: Haberler, tv programlari, diziler, filmler, spor programlar
gibi halkin yogun bir sekilde izledigi programlarda iiriin yerlestirme yapilabilir

veya konusmaci birkag ciimle ile bu konudan bahsedebilir.

1.2. Turizm Destinasyon Tanim ve Tiirleri

Destinasyonlarin bir turizm firsati olmasi nedeniyle farkli tiirlerinden bahsetmek

miimkiindiir. Bu tiirlerden bir tanesi siyasi yetki (sinir) kriteridir. Ulkelerin smirlar1 ve illerin

smir1 buna 6rnek olarak gosterilebilir (Atsiz, 2020). Diger bir Kriter de schirlesme 6lgeginde

mikro ve makro diizeyde bir veya birden fazla destinasyon igermesi olarak ifade edilebilir.

Makro 6lcekte diisiiniildiigiinde Istanbul sehri akla gelirken, bu dlcek daraltildiginda Beyoglu

ilcesi ornek olabilir. Beyoglu ilgesi de daraltildiginda Taksim, Taksim daraltildiginda ise

Nevizade 6rnegi ortaya ¢ikar. Bu durum daha da mikro dlgege indirgenmek istenirse Cicek
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Pasaji drnek gosterilebilir. Insanlar seyahate yonlendiren sebeplere gore, cografi kosullara
gore, iklime gore, uzakliga gore, kalis siiresine gore, mevsimsellige gore bircok farkli secenekte

destinasyon tiirlerinin ayrilmas1 veya farklilastirilmas1 miimkiindiir (Ozdemir, 2007).
1.2.1. Turizm ve Destinasyon Tiirleri

Sanayi devrimi sonrasi kentlerdeki niifusun artmasi ve is gorenlerin yogun mesaiye
ihtiya¢ duymasi, bir bos zaman kavramini ortaya koymus bu da Turizm trafiginin olusmasina
zemin olusturmustur. Artik geldigimiz noktada bir¢ok farkli amaci olan bir turizm faaliyetinin

birgok ¢esidi géze ¢arpmaktadir (Erdogan, 2014).
Bunlarin bazilari;

e Kentlesmenin yani sehirlesmenin gitgide artmasi sebebiyle insanlarin dogaya ve
denize olan ilgisinin artmasiyla gelisen deniz turizmi,

e Onceden tespit edilmis konular iizerinde gériis bildirmek amaciyla kaldiklar
yerlerden baska bir yere seyahat etmeleri ve turistik mal ve hizmetlerden
yararlanmalari neticesini giiden kongre turizmi,

e Tedavi/saglik/hastane/sifa ve tatil bir arada amagh olmak tizere devamli ikamet
ettikleri noktalarin disina yapilan tim turistik faaliyetleri i¢ine alan saglik
turizmi,

¢ Genelde daha yiiksek bedeller 6demeyi géz 6niine almis bir kitlenin tercih ettigi
yat turizmi, golf turizmi gibi segenekler,

e Hem rekreatif hem sportif olan dag & kis turizmi,

e Dini noktalar1 ve mekanlar: ziyaret edip inan¢ gerekliliklerini yerine getirerek
manevi rahatlik ve huzur bulma amaciyla yapilan inang turizmi,

o Kiiltiirel amacgh gesitli bolgelerin yerinde gezilip goriiliip taninmasina yonelik

olan kiiltiir turizmi gibi 6rnekler olarak sayilmaktadir.

Bunlarin yani sira 6zel ilgi gerektiren yayla turizmi, av turizmi, kus gozlemciligi,
arkeoloji, gastronomi, akarsu turizmi, kara (black) turizm, son sans turizmi gibi turizm tiirleri

de yer almaktadir (Belli,2018).



1.2.2. Turizm Destinasyonu Kaynaklar1 & Varhklari

Diinya {izerinde herhangi bir yere turizm destinasyonu denilebilmesi i¢in orada turizm
kapsaminda ¢ekici bir kaynak unsurun bulunmasi gerekmektedir. Turizm faaliyetlerinin yeni
arayislara dogru kaydig: diistiniilen bir donemde bir destinasyonda buna bagli olarak en temel
iki kaynagin bulundugu disiiniilmektedir. Bunlardan biri Kiiltiir digeri de Teknolojidir.
Cogunlukla turizmi daha da cezbedici hale getiren bu iki unsurun ziyaret¢i ¢ekiciligine katki
sagladigi. Bu durum, diger destinasyonlar ile rekabette 0 destinasyona avantaj saglayabilir
(Akkus, 2018).

Bir bolgeye turist ziyaretlerinin artisini saglayacak cekiciliklerin en baginda 0 bolgenin
tarihsel ve kiiltiirel degerleri gelmektedir. Ciinkii insanlar her zaman farkli toplumlarin kiiltiirel
gecmislerine, yasam stillerine ilgi duymuslardir. Bu nedenle tarihsel o6zellige sahip
yapilarin/kalintilarin yliksek cekicilikte olmasi dogaldir (Yarar, 2010). Bu konseptte yapilan
turlara kiiltiir turlari denmektedir. Insanm diger canlilardan en biiyiik farki kiiltiir
tiretebilmesidir (Ceylan ve Somuncu, 2016). Kiiltiir; inanglar, degerler, dil, teknoloji, normlar,
simgeler seklinde ifade edilen ve i¢ ice gecmis birbirlerine tarihsel ve islevsel olarak baglanmis
bilesenlerden olusur. Insan kendi varhig: {izerinde diisiinebildigi icin kiiltiir ortaya ¢ikar. Bir
baska deyisle, kendi varligini ve hayatta gelisen hususlart sorgulayan insan bunlari
anlamlandirma arzusuyla kendi cevresi ile etkilesime gec¢ip veya onlardan etkilenip bir
dontiisiim icerisinde simgeler olusturur. Bu karsilikli etkilesim ve doniisiim devinimi esnasinda
biriken bilgi ve iirlinler gibi ¢iktilar; resim, dil, yazi, ses, video, isaret, vb aracilarla kusaktan
kusaga aktarilir ve ogretilir. Simgeler ise kiiltliriin somutlagmis ve nesnelesmis sekilde yansiyan

bi¢cimleridir diye 6zetlenebilir (Karsli, 2016).

Kiiltiirel unsurlarmn bir yerde var olus prensibiyle bakildiginda dogustan veya sonradan
edinilen seklinde ikiye ayrilir. Dogustan olanlar diinyanin olusumu ve eski medeniyetlerin
miras biraktiklari, (6rnegin bir magara ev, bir dikilitag gibi) sonradan edinilenler ise
destinasyonun yoneticileri tarafindan olusturulmus (6rnegin bir fuar merkezi, miize gibi)

ozelliklerdir (Atsiz, 2020).

Bir destinasyonda ayni konseptte bir arada olan bir 6zellik yogunlugu var ise bunlar
otomatikman bir destinasyonun tipini belirler. lgili destinasyonun o sekilde anildig
bilinmektedir. Ornek olarak: Kiitahya cinisi ile, Afyon kaplicas: ile, Mardin tas evleri ile,

Sanliurfa Gobeklitepe’si ile, Gaziantep Gastronomisiyle, Trabzon yaylalari ile, Kars peyniri ile,



Safranbolu evleri ile, Bodrum eglencesi ile, Gelibolu savas cephesi ile, Alanya deniz kum plaj
ile, Kibris kumarhaneleriyle, v.b. gibi 6rnekler ¢cogaltilabilir (Uygur ve Baykan, 2007).

Kiiltiirden sonraki diger 6nemli kaynagmn teknoloji oldugu diisiiniilebilir. Ozellikle
pandemi donemiyle daha da 6nemli hale geldiginin konusuldugu teknoloji ¢agdas enformasyon
toplumlarinda sadece teknik nesne, ara¢ ve gereglere indirgenmis olan teknoloji kavrami
(aslinda bunlardan ziyade) onlar1 ortaya ¢ikaran ve kullanan bilgi, algi, gibi ¢esitli degerlerle
bir biitiin oldugu sdylenebilir. ilk insandan itibaren dogay1 déniistiirmek isteyen/zorunda olan
insanoglunun kullandig1 yegane yol teknolojidir (Erkemen ve Giiler, 2020). Antik ¢aglardaki
teknolojinin karsiligt muhtemelen ates, tekerlek, ¢cakmaktasi oldugu diisiiniiliirken, giintimiizde
bu etmenler medya ve iletisimdir. Bu nedenle teknoloji kiiltiiriin bir pargasidir denilebilir.

Dolayisiyla toplumun temelinde yatan inanglar ve degerlerden ayr1 diisiiniilmemesi gerekir.

Bilisim teknolojisindeki gelismeler kiiltiir ve turizm alanlarin1 da etkiledigi
disiiniilmektedir. Bu agidan, giiclii bir destinasyon yaratilmasinda internet biiyiik bir rol
oynamaktadir. Ozellikle Internet 4.0 ve sonrasinda potansiyel sehir ziyaretcileri merak ettigi
konularda gesitli bilgilere ulasabilmekte ve daha 6nceden ayni destinasyonu ziyaret eden bagka
kisilerin yorumlarin1 okuyabilmektedir (Ozgiirel ve Avcikurt, 2017). Bdylece internet, hem
destinasyonla ilgili bir bilgi kaynagi hem de turistik dokunmanin aktarildigi dijital bir
platformdur diyebiliriz (Ozs6z, 2018).

Bu dogrultuda destinasyonlar, yerli halkin, yabanci ziyaretgi ve yatirimcinin odagi
haline gelebilmesi i¢in buna uygun zeminlerin de hazirlanmasi1 gerekir (Sin, 2018). Ayrica
turistler ziyaret ettikleri yerleri, yaptiklar1 (6zellikle dijital) paylasimlar sayesinde popiiler hale
getirmekte ve daha fazla turist gelmesini sagladig1 goriilmektedir. Ama yogunlugu artan turizm,
destinasyonun ¢esitli unsurlarina zarar veren bir gelisim izleyebilmesi s6z konusudur. Son
zamanlarda bu konuda siirdiiriilebilirlik kavrami literatiire girmis ve bir destinasyondaki
kaynaklarin diiginmeden kullanilmasinin gelecek nesillere bir deger birakilmamasi gibi
unsurlarin genel bir adi1 olarak gelistirilmistir. Hatta bu gelisen olgu alternatif bir turizm ¢esidine
donlismiis ve ismine de son sans turizmi denmistir. Bu konseptin kapsami; bir siire sonra
diinyadan yok olacak veya sekil degistirecek yerlerin son defa ziyaret edilmesi anlamina
gelmektedir (Ozdemir, 2007). Ornek olarak Batman’da yer alan Hasankeyf verilebilir.
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1.2.3. Turizm Destinasyonunda Siirdiiriilebilirlik

Turizm endiistrisi, ¢ogunlukla isletmelerden olusmaktadir. Bu isletmelerin hizmet veya
mal tiretimi siirecinde (etrafa birakilan atik 6rnegi gibi) az veya gok gevre tizerindeki etkileri
oldugu bilinmektedir. Destinasyondaki her is kolu, bu etkinin en kiigiik ve kabul edilebilir
Olciilerde olmasi i¢in caligmalidir. Siirdiiriilebilir destinasyon yonetimi agisindan, bir
destinasyonla ilgili turizm endiistrisinin temsilcilerinin, yoneticilerinin, sahiplerinin, paydaslar
olarak nitelendirilmesi dogru ve yerinde olabilir. Destinasyonda turizmle i¢li dish olan tiim
isletmeleri de igeren turizm cevresinin, ¢ogunlukla turist beklentilerini ve egilimlerini
destinasyonun siirdiiriilebilir ve gevresel isleyisine gore yonlendirmesi 6nemlidir (Ceylan ve

Somuncu, 2016).

Ayrica, turizm isletmelerinin destinasyonun biitiiniinii kapsayan Kitlesel yaklasimlarla
hareket etmesi, c¢evresel sikintilarin olugsmamasinda etkili bir yontem olabilir. Bir
destinasyonun siirdiiriilebilirlik mantigr ile yonetilmesi, isletmelerin bu ilke, amag ve
hedefleriyle birlestirilerek toplumsal sorumluluklart dengelemeleriyle miimkiin olabilir. Turist
gonderen turizm isletmeleriyle bunlarin tedarik¢isi konumundaki isletmeler zaman zaman
menfaat ¢atismas: igeresindedir. Ornek olarak; destinasyona turist génderen turizmle alakali
islerle (outgoing), onlarin oradaki tedarik saglayicilari arasinda(incoming) neredeyse her zaman
uyum yerine sikint1 yasanmaktadir. Bir yandan oradaki yerel diikkkanlarin gelen turist ile de ayn1
diisiinceye sahip olmadiklari sdylenebilir. Turistin 6nemli gordiigii deneyimlerle, yerel
insanlarin varliklar1 arasinda farklhiliklar da goézlenmektedir. Tiim bu nedenlerle turizm
endiistrisinin hem turistle hem de yerel toplumla anlasarak ve ortak amaglarla hareket edilmesi

stirdiirtilebilir yonetim i¢in 6nemlidir (Dogan, 2014).
1.2.4. Turizm Faaliyetlerinin Destinasyon Uzerindeki Etkisi

Turizm faaliyetinin bir destinasyona bilinenin aksine olumsuz etkisi de bulundugu
goriilmektedir. Her bir turizm destinasyonunun goreceli olarak tanimlanabilecek bir kaldirma
kapasitesi vardir. Bunu rakamsal olarak ifade etmek oldukc¢a giigtiir. Bu kapasiteyi belirleyen
etmenlerin baginda konaklama kapasitesi ve oren yerlerinde ayn1 anda bulunabilecek kisi sayis1
gelmektedir. Bu smirt gegen yerler asiri turizm (over tourism) ile ifade edilen istenemeyen
turizm kapsamina girmektedir. Bu kapsamda aktarilan durumun gozlemlendigi yerlerin zaman

igerisinde bozulmaya ugradig1 goriilmektedir (Uygur ve Baykan, 2007).
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Bunlardan en 6nemlisi ¢evresel bozulmadir. Asir1 turist gelen sehir, kendisine gelen
kapasiteyi tasiyabilmek igin genelde eski kiiltiirel yapilar1 terk edip, yeni ve kiiltiirii
yansitmayan tek diize yapilagsmalari tercih ettigi goriilmektedir. Bunlar genelde; konaklama
yerleri, restoranlar, ziyaret noktalar1 gibi yerle olabilmektedir. Ayrica yesil ¢evrenin azaltilarak
(isgal edilerek) yeni yapilagmalara yer agilmak istendigi goriilmektedir. Zaman zaman tarihi
yapilarin da restorasyon kapsaminda deforme edilerek farkli yapilara doniistiiriildiigii, bazi
yerlerde de yeni ve biiyiik yapilarin aralarinda/arkalarinda ¢ok degerli tarihi eserlerin kaldig
hi¢ kimsenin ulasamadigl ve erisim ve goriiniirliik 6zelliginin yok oldugu oOnemli tarihi

varliklarin bulundugu goriilmektedir (Pelit ve Baytok ve Soybali, 2015).

Ayrica diger bir husus; turizm ic¢in gelen (Ozellikle yabanci uluslarin) geldikleri
yorelerin Ozelliklerini de beraberinde getirdikleri, sosyolojik etkilesim kapsaminda ziyaret
ettikleri destinasyondaki insanlari ister istemez etkiledikleri ve hem kiiltiirel hem de sosyolojik

olarak bir etkilesime yol a¢tig1 gézlenmektedir.
1.3.Turizm Destinasyon Yo6netimi

Destinasyon yonetiminde yapilacak birgok farkli alan bulunmaktadir. Bunlar; turistik
bir ¢ekicilik olusturulmasi ve satisa hazir hale getirilmesi, orada yer hizmetlerinin & insan
kaynaklarinin bu g¢ekicilige uyumlu hale getirilmesi sayilabilir. Ayrica yeni turistin ilgisini
cekebilecek unsurlar ortaya ¢ikarilmasi, sunulmasi, AR-GE faaliyetlerinin yapilmasi ve gerekli
finansal kaynagin bulunmasi seklinde de sayilan farkli islevler destinasyon ydnetimi
kapsaminda gerceklestirilen iglerdir. Destinasyon yonetimi konusunda, yalnizca bulunulan
yerin somut varliklarinin yonetilmesi konusunda ¢alismalar degil, somut varliklara ek olarak
soyut varliklar olan; imaj, bilgi, is goren memnuniyeti, gibi ayn1 (marka yonetimi gibi) gesitli

varliklarin da ¢alisilmasi gerekmektedir (Giiripek, 2013).

Destinasyon yonetimindeki fonksiyonel orgiitler kamu ve ozel olmak tizere ikiye ayrilir.
Bunlar; Bakanlik, Valilik, Belediye, Kaymakamlik, Odalar, Birlikler, Kolluk Kuvvetleri,
Turizm isletmeleri, Dernekler seklinde sayilabilir. Her birinin ¢calisma prensipleri farkli olsa da
birgok yerde ortak c¢alismalar gergeklestirilmektedir. Turizmden daha fazla pay alan bir
destinasyonda hepsinin bir araya gelip bir orkestra gibi ¢alistig1 diisiiniilmektedir. Diizglin ve
tek bir ses icin her bir orkestranin da muhakkak bir orkestra sefine ihtiyaci vardir. Bu nedenle

turizm konularinda es zamanh ve ortak faydada bulusulmasi, biitcenin uygun harcanmasi ve
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destinasyon i¢in en verimli hizmetin sunulmasi i¢in hepsinin istirakinde bir Anonim Sirketinin

kurulmasinin faydali oldugu diisiiniilmektedir (Akkus, 2018).

Destinasyon yonetim orgiitleri, destinasyonun yonetiminde Ve pazarlamasinda is birligi
olusturarak, deger zincirinin ¢ikarlarin1 koruyan bir turizm stratejisi i¢in ¢alisan kurumlardir.
Bu orgiitler, destinasyon pazarlamasi ve yonetimi seklinde gorevlerini ayni anda icra etme
durumundalar. Destinasyon pazarlamasi tanitim etkinlikleriyle daha fazla yerli veya yabanci
turisti ¢ekmeyi ifade ederken; destinasyon yonetimi ise, destinasyonda her alanda kaliteyi
kapsamaktadir (Ozdemir, 2007).

Sehrin kimler tarafindan pazarlanacagi Onemli bir konu olarak sayilabilir.
Destinasyonlar ¢ok genis anlamda bir biitiin olarak degerlendirildikleri i¢in pazarlamasi da o
derece zor oldugu diisiiniilmektedir. Bir sehrin bir¢ok resmi yonetim otoritesi bulundugundan,
pazarlamasinda da sorumlulugu tistlenecek bir tek aktorden s6z etmek miimkiin degildir. Bazen
yerel idarelerin oldugu sehir pazarlamasi 6nciiliik ederken, bir bagka uygulama da 6zel sektoriin
onciiliigiine farkli bir ¢aligma olabilir. Turizm A.S. gibi bir ¢ati kurulusunun sehrin
pazarlamasinda gorev almasmin olast karigikligi optimuma indirecegi diistiniilmektedir.
(Oztiirk, 2016).

1.3.1. Turizm Destinasyon Reklam ve Pazarlamasi

Destinasyonlar; turist ¢cekebilmek adina yogun pazarlama faaliyetlerinin yapilmasina
ihtiyac duyarlar. Bunlardan bir tanesi reklamdir. Turistler destinasyonun yapilan
reklamlarindan etkilenebilirler. Ayrica bu ¢aligmalardan bagimsiz olarak da bir destinasyon
hakkinda ¢esitli bilgilere denk gelebilirler (Seving, 2015). Belgeseller, kitaplar, dijital igerikler,
internet ve arkadas tavsiyeleri v.b. gibi bilgi saglayan araglar burada s6z konusu olabilir. Farkli
bir destinasyona yapilan daha onceki yillardaki seyahat deneyimleri ve bu seyahatlerden
edinilen bilgiler, yasanan tecriibeler, edinilen deneyimler de ayni sekilde bagka bir
destinasyonla ilgili insanlarin tutumlari, gorislerini, hissiyatlar1 etkileyebilmektedir.
Destinasyonun reklam ve pazarlamasi, bir turistik destinasyonun potansiyel pazarlara ve
turistlere pazarlanmasi faaliyetlerini igceren, siireklilik arz eden, sistematik bir siire¢ olarak
tanimlanabilir (Sullivan ve Bennett 2019). Destinasyon pazarlamasinda destinasyon bir biitiin
olarak pazarlanmaktadir. Dolayisiyla destinasyonun bu biitiinciil 6zelligi, pazarlanmasinda ve
bir marka olarak gelistirilmesinde birtakim zorluklar1 da beraberinde getirmektedir (Ozdemir,
2007).
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Bir marka destinasyonun, (basta turizm olmak tizere) yatirim ve daha bir¢ok alanda
Oonemini giinden giine artirmasi ve kendini 6ne ¢ikartmasi ile ilgili yapilan ¢alismalarin ¢gogunun
temelinde pazarlama disiplini ve sehir ¢alismalart oldugu bilinmektedir. Bu one ¢ikma
caligmalar1 ciddi bir rekabeti giindeme tasidig1 ve olusan bu rekabet savasinin kazanilabilmesi
acisindan pazarlama faaliyetlerinin uygun bir sekilde yapmasinin bir zorunluluk haline geldigi
cogu kaynakta ifade edilmektedir (Yaylagiil, 2013). Bunun, klasik pazarlama karmas1 (ziriin,
fivat, dagim ve tutundurma) teknikleriyle uyumu ile miimkiin olabilecegi belirtmektedir.
Bunun da destinasyon pazarlamasi karmasi olan eski 4p simdi pazarlama diinyasinin geldigi
giincel nokta olan 7P (iiriin, fiyat, dagitim, tutundurma, insan, fiziksel kanitlar, siire¢) yaklasimi

ile ancak basarilabilecegi ifade edilmektedir (Karatag, 2017).
1.3.1.1. Pazarlama Nedir

Pazarlama kavraminin tanimin1 yapmak c¢ok da kolay degildir ¢iinkii hem bir¢ok islevi
barmndirmakta hem de yapilanlar keskin ¢izgilerle belirlenmis aktiviteler olmamaktadir. Ortak
bir tanim gerekliligi her donem olmugsa da literatiire bakildiginda bir¢ok tanima
rastlanmaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA) pazarlamayi, “kisisel ve Orgiitsel
amagclara ulagsmay1 saglayacak degisimi meydana getirebilmek igin, mal, hizmet ve fikirlerin
gelistirilmesi, fiyatlandirilmasi, dagitilmasi ve tutundurulmasma yonelik bir planlama ve

uygulama siireci” olarak tanimlamaktadir. (Altunbas, 2007).
1.3.1.2. Reklam ve ikna Kavrami

Pazarlamada ikna kavrami hem olumlu hem olumsuz anlamda kullanilabilir. ikna
calismalarinin odak noktasinda yer alan reklam faaliyetleri ve tanitim etkinlikleri, igerik

acisindan iki genel gruba ayrilabilir (Deckard, 2017);

a- Uriin 6zelliklerine yonelik bilgilendirmeye veya iiriin & hizmetlerin faydalarina

odaklanarak diistindiiren reklamlar,

b- Bir {irline sahip olmanin veya bir {iriin & hizmeti tilketmenin hissettirecegi duygulari

vurgulayan duygusal reklamlar.

Ikna kavramu bir destinasyonda reklam olarak uyarladiginda gitmenin verecegi haz ve
zevk duygusu olarak ifade edilebilir. Bu (a,b) iki gruptaki reklam igerikleri lizerinde yapilan

caligmalarin sonucuna gore tiiketicilerin duygusal igerikleri, sadece bilgilendirici nitelikteki
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iceriklere kiyasla, sosyal ¢evresi ile daha fazla paylastigi goriilmiistiir (Tosun, P., Sezgin, S.,

Uray, N. 2019).

Destinasyon i¢in yapilacak tanitim ve reklam etkinliginde ikna kavramu ilgili Kitlenin
gonliiniin kazanilmasi olarak sGylenebilir. Bu kitlenin ikna olmasa bile etkilenmesi de bir asama
sayilabilir. Bunu yaparken Aristoteles’in tanimladigi Retorigin unsurlar1 olan logos, ethos,
pathos kullanarak yapilmasinin uygun olacagi ¢ogu kaynakta yer almaktadir. Bu terimler 6zetle
Logos; mantik kurallarma gore tartisma, Ethos; karakter yapisina gore tartisma, Pathos;
duygulara gore tartisma demektir (Deckard, 2017). Bu iknanin temel ii¢ 6gesi ise destinasyon
pazarlamasinda, olas1 miisterinin destinasyonu se¢ip gitmeye karar verme asamasinda oldukca

yararhdir.
1.3.2. Destinasyon Pazarlama Gelisimi

Etimolojik olarak Ingilizce destinasyon pazarlamasi kavrami iizerinden bir literatiir

b (13 9 13 9 13

taramas1 yapilirsa; “place marketing”, “city marketing”, “regional marketing”, “territorial

29 ¢¢ 99 ¢¢ 99 ¢

marketing’’, “urban marketing”, “selling city/place”, “place/city promotion”, “Urban/place/city

branding”, “place image”, “destination marketing” gibi yogun kavramsal 6bekler ¢gikmaktadir

(Karatas, 2017).

Destinasyon pazarlamasinin pazarlama ve sehir planlamasi gibi ilgili bilimlerdeki
gelismelerden zamanla etkilendigi goriilebilir. Bu siirecte destinasyondaki kamu ve 6zel sektor
yoneticilerinin reklam ve tanitim anlamindaki faaliyetlerinin sistematik olarak uygulamaya

baslamalar1 1990’11 yillarin baslarina dayanmaktadir (Kavaratzis ve Ashworth, 2008).

Diinya niifusundaki hizli artig, destinasyonlar igin yerel ve kiiresel pazarda daha fazla
turist, yatirim, ticaret ve daha nitelikli isgiicti anlaminda bir firsat olarak goriilebilir. Fakat yore
sakinler i¢in bu durum hem avantaj hem de dezavantaj olarak esit goriilmektedir. Niifus artigi
ile sehir yonetim oOrgiitleri kaliteye, markalagmaya, reklam stratejisine, pazarlama modellerine
daha fazla ilgi gosterebilir. Genel pazarlamada uygulanan markalagsma kuramlari burada bir
destinasyonun iiriin ve hizmetini farklilastirmak ve degisen tiiketici tercihlerine cevap vermek

amacina doniismektedir.

Markalasma denilen olgunun en belirgin 6zelligi; pazarlamanin toprak kullanimi,
altyapi, orgiitlenme ve tutundurma gibi bir destinasyondaki tiim bilesenlere bir miidahale araci

olarak kullanilmas1 olarak tanimlanabilir. Bu yaklagimda destinasyonda hem faaliyet
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gosterenlerin ihtiyaglart karsilanirken hem de disariya karsi olumlu ve cazip bir imajin

sunulmasi hedeflenmektedir (Cergi, 2013).
Dolayisiyla bu noktada 6nemli sayilabilecek hususlar sunlardir:

e Kalite ve markalasma,
e Teknoloji ve modernite,

e Destinasyon yonetim orgiitleridir.

Her tli¢ konuda da destinasyon paydaslarina fazlasiyla is diismektedir. Tiirkiye’deki
yonetim Orgiitlerinin -gorev alanlar1 her ne kadar keskin ¢izgilerle belirlenmis olsa bile birgok
yerde birbirinin igine girmektedir. Ornek olarak bir éren yerine turist geldiginde; gelen turistin
giivenligini kolluk kuvvetleri saglarken, turistik bilgi kartlari, miize ve 6ren yeri girisleri,
tanitici dokiimanlar Valiligin gorev kapsamindadir. Ayn1 zamanda peyzaj giizelligi, yollarin
bakimi ve hediyelik esya diikkanlar1 da tam tersine Belediyenin gorev kapsaminda oldugundan,
bir turistin yasadigi olumsuz durumda gelen gorevlinin biitiin konulara bakmaya yetkili

olmamasi bir destinasyonun en biiyiik problemlerindendir (Inanir, 2018).

Destinasyon reklaminin yapilmasini gerekli kilan en 6nemli nedenleri 6 ana baslik

altinda toplayabiliriz. Bunlar:

[1 Yerli veya yabanci turistleri ve ziyaretgileri gekmek.

] Bagka sehirlerden is imkanlar1 ¢ekmek.

[1 Var olan isleri gelistirmek, kapasitesini ve verimliligini artirarak gelistirmek.
[ Kiigiik isleri desteklemek (KOBI) ve yenilerinin agilmasina yardimci olmak.
[1 Yurtdisina satislari, ihracati, yabanci sermayeyi ve yatirimlar: genisletmek.
[J Niifusun artmasini veya niifus oranindaki ¢esitlilik ve kaliteyi artirmak.

Bir destinasyon pazarlama calismasi hangi nedenle yapilirsa yapilsin, basari ve
stireklilik i¢in bazi hususlarin dikkate alinmas1 gerekmektedir. Bu hususlarin belirlenmesinde
cesitli analizler kullanilmaktadir. Tlgili yerde nelere ihtiyac oldugu, nelerin gelistirilebilecegi
saptandiktan sonra sonuglara uygun projeler iiretilebilir. Dogru bir stratejik planlama pek ¢ok

acidan yol gosterici olacaktir (Sahin, 2014).
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1.3.3. Destinasyon I¢in Stratejik Pazarlama Plam

Daha fazla yerli veya yabanci turist cekmek isteyen destinasyonun kendi alt yap1 ve tist
yapisini belli sistematikler ve c¢agin gereksinimleri dogrultusunda siirekli gilincelledigi
diistiniilmektedir. Kendi kiiltiiriinii koruyarak yapilacak kaliteli, teknolojik, modern ¢alismalar
sonrasinda ¢esitli tanitim ve pazarlama ataklarinin yapilmasi basariy1 da beraberinde getirebilir.
Bu konuda bir plan ¢izilerek gidilebilir. Stratejik pazarlama planinin hazirlanmasinda konunun
Ozetle su sekilde ilerlenebilir (Atay, 2019):

1- Destinasyonun kendi alt yap1 ve iist yapisini hazir hale getirilmesi.

2- Destinasyonun turizm envanterini ¢ikartmasi. Her seyi eklemek yerine tanitilacak
essiz degerlerin (Unique Sales Proposition) belirlenmesi.

3- Ne zaman; sezon, mevsim, yil gibi belirlenmesi.

4- Hedef pazar veya pazarlarin belirlenmesi.

5- One cikartilacak degerin belirlenmesi, (Inang destinasyonu mu? Deniz kum giines
destinasyonu mu? Fuar destinasyonu mu?).

6- Siire olarak ne kadar siklikla bunun uygulanacaginin tespiti.

7- Hangi araglar ile tanitim pazarlama yapilacaginin netlestirilmesi. Ornek olarak
pandemi doneminde dijital etkinlik kullanimi, Televizyon, Acik hava mecralar1 vb

gibi.

Ve hi¢ kuskusuz, destinasyondaki otoriteler arasinda ileride yasanabilecek olasi
karisikligin onlenmesi i¢in gerekli dokiimantasyonun yapilmasi gerekmektedir (Bardakoglu,
2011).

1.4. Marka Destinasyon

“Marka” kelimesi, eski Iskandinav dilinde yakmak/damgalamak anlamina gelen
“brand” kelimesinden tiiretilmistir. Tarihte marka kelimesi ilk kez, mal ve miilkiyeti belirlemek
icin kullanildig1 diisiintilmektedir. Soylentilere gore Birlesik Krallik ve civar tlilkelerde koyunlar
karigsmasin diye ¢obanlarin kendi siiriisiine bir iz/isaret konulmasi ile bu kelime tiiretildigi
diistiniilmektedir. “Marka isimleri” ticarette ilk kez 16. ylizyilin baglarinda ortaya ¢ikmistir
(Torlak, 2020). Viski damiticilari, her varilin tepesine "markali" yazan tahta figilarda viskiyi
sevk etmekte, boylece sadece tiiketiciler i¢cin damiticilar1 tanimak degil, ayn1 zamanda taverna
sahipleri tarafindan daha ucuz iirlinlerle karigsmasi da 6nlenmek amaglanmistir. 18. ylizyilda

marka kavrami; tinlii isimler, mekan isimleri, hayvan, resim ve isimlerinin iiretici isimlerinin
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yerini almasiyla epistemolojik anlami gelismistir. Bu sekilde, iireticiler hem tiiketicilerin
tirtinlerini hatirlamalarini kolaylagtirmayr hem de {irlinlerini rakiplerine gore farklilagtirmay1
amaglamistir. Gliniimiizde ise markaya yiiklenen anlam sadece sahip olmak degil, ayni

zamanda kaliteli iirlin, giiven ve satig sonras1 hizli hizmeti de ifade etmektedir (Torlak, 2020).

Bir destinasyon yabanci yatirimci Ve turist gekmek igin markalasmaya yonelebilir. Bu
ihtiyac1 hisseden destinasyonlar birbiriyle rekabete girerler (Kurtoglu, 2017). Her bolge
markalagmak istemeyebilir. Buna ihtiyag¢ hissetmemis olabilir veya bir gelisim durumu ortaya
¢ikmamis olabilir. Turizm olarak degerlendirildiginde aldig1 ziyaretgiden memnun olmayan
kentler markalasma c¢abasi i¢ine girmektedir denilebilir. Bolgede yasayan insanlara daha
yiikksek yasam kalitesi sunmak amaciyla diger marka kentler ile rekabet ihtiyacini hissetmek,

Marka Kent olma bilincinin ilk asamasidir (Marangoz ve Taycu, 2017).

Marka Kent olmak i¢in oncelikle sehrin ¢esitli ¢evreler ile koordinasyon ve iletisim
calismalarina baslamasi gerekir. Hemseri olmayan yabanci yatirimcilart veya turistleri sehre
¢ekebilmek, daha once denenmemis bazi ¢alismalar gerekebilir. Bir destinasyonun marka
olabilmesinin birka¢ yolu vardir (Kaypak, 2013). Turistik akisin yogun oldugu bir yerin ismi
anildiginda oraya ait bir yapi, bir sosyolojik durum veya herhangi bir unsur akla geliyorsa orada
bir markadan sdz edilebilir. Ornegin; Hasankeyf/BATMAN, Kapadokya/NEVSEHIR,
Pamukkale/DENIZLI gibi. Bir destinasyon Marka Kent olma iddiasindaysa, giizellestirmeye

ve diinyanin ilgisini gekmeye metropolden baslamalidir (Isen, 2013).
1.4.1. Marka Destinasyon Olmanin Onemi

Giliniimiizde destinasyon; 5 yildizli otellere, tarihi gegmise, genis bir kiiltiire ve ¢esitli
hizmet standartlarina sahip oldugunu iddia edebilir. Fakat siirekli degisen kosullar sebebiyle
destinasyonlar yillarca hi¢ degismeden gliniimiize kadar gelmis Klasik (konaklama gibi)
hizmetler yerine, modernize olmus, teknolojik imkanlar1 bulunan, kaliteli bir yasam tarzina
sahip hizmetleri olan bir yer olarak kendilerini gelistirmeleri gerekmektedir (Kurtoglu, 2017).
Bu da ancak bir marka imaj1 ile olur. Deneyim edinme amaciyla seyahat eden yerli veya yabanci
turistlerin (doga sporlari, kiiltiir turizmi, termal turizm, gastronomi turizmi) yer se¢im yaparken
kendilerine daha estetik gelen bir yeri secmektedir. Iste sirf bu nedenledir ki, destinasyonlar
icin kendilerini farklilagtirmak ve benzer rakiplerinden siyrilmak i¢in marka kimligi yaratmak

cok onemlidir (Ozdemir, 2013).
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1.4.2. Turizm Destinasyon Markasi Kalite Yonetimi

Destinasyonda sunulan turistik hizmetlerin kalitesi, konforu ve standardi yiiksek
tutulursa bir turistin destinasyondaki memnuniyeti yiikselebilir. Turistik deneyimlerin
standardin1 diisiirmeden, destinasyonda saglanacak hizmet iiretimi, ¢evresel, sosyal, kiiltiirel
mimariyi minimum diizeyde etkiliyorsa destinasyonda siirdiiriilebilir bir ekonomik basaridan
s0z edilebilir (Dogan, 2014). Bir destinasyon, bir veya fazla turizm olanagina sahip ise, bu
destinasyon turizm noktasinda kendini pazarlayabilir. Turizm agisindan mevcutlar1 yetersiz,
olanaklar1 az olan yerlerin bile yerel yoneticilerin kararlariyla yapilacak ¢alismalar sayesinde
bir turizm besigi haline gelmesi s6z konusu olabilir. Ornek olarak; Belek diiz ova bir arazi iken
bir golf cenneti haline gelmistir. Dogu Karadeniz’i de drnek olarak gosterebiliriz. Sadece yerel
halkin yazin ¢ikip dinlendigi yaylalarin bulundugu bir bolge iken bugiin (6zellikle Ortadogu
cografyasindan yogun talep alan) yaylalar turizm cenneti haline gelmistir (Marangoz ve Taygu,
2017).

Bir destinasyonda bir turizm olanaginin salt bir sekilde mevcut olmasi tek basina bir
anlam ifade etmeyebilir. Ozellikle yurtdisindan yabancr turist beklentisi olan destinasyonlarin
sehrin tim unsurlariyla birlikte hareket ederek toplam kaliteyi her alanda uygulamasi
beklenmektedir. Bu noktada destinasyon yonetim oOrgiitlerine olduk¢a Onemli oranda is
diismektedir. Ornek olarak Adiyaman’da bulunan ve UNESCO tarafindan akredite edilmis
Nemrut Dagr’nin var olmasi ama oraya ulasimin saglanmamasi durumunda bu dagin

uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edilmesi bir anlam ifade etmeyecektir.

Dolayisiyla bir destinasyonu g¢evreleyen tiim etmenlerle tam bir biitlin olarak
degerlendirilmesi ve her bir parcanin biitiine ulasmada Onemli oldugunun kavranarak
Aristoteles’in tiime varim prensipleri dogrultusunda kalitesinin belli standartlara ¢ekilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda yapilacak galigmalar tam, diizgiin ve yiiksek standartta olmasi

uygundur (Inanir, 2008). Bu galigmalar altyap1 ve iistyap1 seklinde iki ana kategoriye ayrilabilir.
Altyapr olanaklarinda yapilacak ¢alismalar su bashiklar altinda siralanabilir:

- Ulasim,; Bir destinasyona disaridan (hava, kara, deniz, gibi) ulasim aglarinin yaninda
sehir ici ulasim imkanlarmin kolaylig1 ve konforunun saglanmas: demektir. Ornek olarak sehir

ici bisiklet yollari, ara¢ park noktalari, ring araglari gibi hizmetlerin yer almasi demektir.
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- Alan ve Kapasite Yonetimi; Bir oren yerlerinde bulunabilecek maksimum kisi
sayisinin tespit edilmesi, giris ¢ikislarin diizenlenmesi demektir. imkanlar: kisitl: olan yerlerin

randevu sistemi ile ¢alistig1 goriilmektedir.

- iletisim ve Haberlesme; Ozellikle son zamanlarda sosyal medyaya ulasim, yani

wireless(kablosuz) erisim hizmeti ve cep telefonlarinin her yerde ¢ekebilmesi konularidir.

- Mola & Thtiyac¢ Yerleri; Uzak mesafelerdeki ziyaret noktalar1 igin insanlarim bireysel

ihtiyaglar1 olabilir bunlarin giderilecek yerlerin mutlaka belli standartlarda olmasi.

- Modernite ve Teknolojiye Uyum; Yeni trendler ve teknolojik ¢6ziim odakli

hizmetlerin sehrin her yerinde bulunmasi.

- Giivenlik; Ozellikle Sanliurfa gibi sinir bdlgelere gelen, hatta gelemeyen insanlarin

en biiyiik kaygis1 bu alanda olmas1 miimkiindjir.

- Hijyen ve Saghk Hizmetleri; insan saghg ile alakali 6zellikle pandemi déneminde

salgin ile miicadele edilebilecek unsurlarin varlig.

- Cevre Diizeni ve Peyzaj; Turizme yonelik bir destinasyonun estetik olmasi yani goze

giizel goziikmesi.

-Turist Noktalarinda Yabanca Dilin Onemi; Turistlerin ugrak noktalar1 olan
merkezlerde rahatca anlasabilecegi farkli yabanci dil bilen insanlarin varligi seklinde

siralanabilir.
Ustyapt olanaklarinda yapilacak ¢alismalar su basliklar altinda siralanabilir:

- Konaklama Tesisleri; Bir sehrin en 6nemli turizm bileseni olan otel konusunda hem
yeterli yatak kapasitesi hem de marka otellerin bulunmasi bir avantajdir. Uluslararas1 Turizm
Akademisi’nin yaptig1 bir tanima gore otel; “kisilerin seyahatleri boyunca bir ticret karsiliginda
konaklayabildikleri ve beslenme ihtiyaclarini karsilayabilecekleri isletmelerdir (Tiinik, 2016).
Tarihsel arka planina bakildiginda ilk otelin nerde ve ne zaman agildig: ile bir bilgi tam olarak
bilinmemektedir. Yazili kaynaklarda ise ilk otellerin, seyahat edenlerin konaklamalarini

saglamak amaciyla kaldiklar1 6zel miilkiyetli evler oldugu ge¢mektedir (Tiinik, 2016).
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-1.4.2.2. Yiyecek & I¢ecek Isletmeleri; Gidaya yonelik tesislerin basta insan sagligina
uygun iretim olmak tizere, yemegin kalitesi, damak tadi, servis hizi gibi unsurlar sayilabilir.
Yiyecek ve igecek sektorii genellikle, insanlarin aglik ve susuzluk gibi temel ihtiyaglarinin
giderildigi, iiriinlerinin yiyecek ve igecek oldugu isletmeler seklinde tanimlanmaktadir. Insanlar
binlerce yildir seyahat etmekte ve evlerinden uzakta bulunduklari siire igerisinde en temel
ihtiyaglarin1 (konaklama ve yeme-igme) farkli yerlerden karsilamak zorunda kalmislardir.
Bundan dolay1 konaklama isletmeleri ile yiyecek ve igecek isletmelerinin gecmisi ¢ok eskilere

dayanmaktadir (Akyol, 2014).

- Miize ve Oren Yerleri; Ziyaretcilerin koordinasyonundan tutun da sergilenecek
tirtinler, ayrica 6ren yerlerindeki yapilan tarihsel anlatim ve agiklamalarin birkag yabanci dilde
olmasindan miizedeki reyonlar arasindaki dolasim sistemine kadar bir¢ok unsur cekicilik

acisindan 6nemli sayilabilir.

- Cografi Isaretli Uriinler; Bir yorenin kendine has cografi isaretli iiriinii, kendine
benzeyen 6rneklerde ufak farkliliklar gosterebilir. Bu farkliligin tescillenmesiyle olusan giiven
ve Kalite ile cografi isaretli tiriinler, ayn1 tiirdeki diger tirtinlere gore daha tercih edilir hale gelir.
Ayrica bu yoresel {irlinler; ait olduklar1 yorenin ismiyle anildiginda destinasyon daha ¢ok tercih
edilmektedir (Oguz, 2016).

Gaziantep Il Kiiltiir Turizm Miidiirliigiinin web sayfasindan alinan bilgilere gore
Gaziantep’in Cografi isaretli Uriinlerinin 93 adet oldugu goriilmektedir. Sanliurfa’nin ise
Anadolu Ajansinin web sitesinde yer alan bilgiye gore sadece 30 adet oldugu ama 450 {iriiniin

tescil i¢in bekledigi goriilmiistiir’.

! https://www.aa.com.tr/tr/yasam/dunyanin-en-eski-mutfagi-sanliurfadan-cografi-isaret-
atagi/20954474#:~:text=%C5%9Ean|%C4%B1urfa%20Ticaret%20ve%20Sanayi%200das%C4%B1n%C4%B1n,Pate
nt%20ve%20Marka%20Kurumunca%20tescillendi.
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- Turizm Isletmeleri; Turizm bilesenlerinden bir tanesini gergeklestiren her bir sirket
bir turizm isletmesidir. Miisterilerine ¢esitli ¢oziimler sunmak igin var olan bu sirketler sektor
sebebiyle 0zellkle yabanci turistler i¢in rahat ulasilabilir, net iletisim kurulabilir olan igletmeler
olmast beklenir. Bazi1 alt sektorleri; seyahat isletmeleri, ulagtirma isletmeleri, eglence
isletmeleri, yat marina isletmeleri, an1 hatira esya isletmeleri, acenteler seklinde sayilabilir

(Polat, 2011).
Digerleri;

- Turist Info Ofisleri, Her sehrin merkezi yerlerinde 6zellikle yabancilarin rahatca

gorebilecegi ve en az bir yabanci dil bilen personellerin bulundugu yerlerdir.

- Eglence Isletmeleri; Tema parklar, Sicak Hava Balonlari, Aqua parklar ve benzeri

isletmelerin bulunmasi demektir.

- Diger Isletmeler; Sanat merkezleri, Spor okullari, Fuar alanlari, Doga parkurlari gibi

unsurlarin yer almasi seklinde 6zetle yazilabilir.
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IKINCi BOLUM

2.1. Dijital iletisim ve Etkinlik Yénetimi

2.1.1. Dijital Iletisim Araclar

Bir destinasyon i¢in diisiiniildiiglinde, iletisime ge¢mek i¢in kullanilan dijital araglar
tercih sikligina gore siralanirsa en basta web sitesi gelebilir. Web siteleri destinasyonlarin
reklam tanitim iisleridir denilebilir. Igerik olarak metin, video, haritada konum, gérsel gizimler
ve fotograflar, diger deneyim sahiplerinin paylagimlart gibi birgok fonksiyona sahip olabilir.
Hemen ikinci sirada artik glinlimiizde sosyal medya hesaplar1 gelmektedir (Yayla ve Aydin,
2021). Insanlarin hosga vakit gegirdikleri Facebook, Instagram, Twitter, is diinyasina ydnelik
olan hizmet veren Linkedin, sadece video paylasimi iizerine kurulmus olan Youtube gibi

yazilimlar da destinasyon reklam ve tanitimlarinda kullanilan bazi dijital ortam ve iletisim

araclari olabilir.

Tablo 1: internet Tarihsel Siireci

early
milestones

email@-1971
Ray Tomlinson

Archie-1990
Emtage & Deutsch

DOS Houdini-1986
Neil Larson

Vannevar Bush,
Ted Nelson,
Douglas Engelbart

ARPANET-1969
J.C.R. Licklider

SAGE-1956
George Valley

Z3-1941
Konrad Zuse

Kaynak: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/3/39/Internet_Key_Layers.png

Key Layers of the Internet

CONTENT

SEARCH ENGINE

BROWSERS

WORLD WIDE WEB

INTERNET

NETWORKS

COMPUTERS
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milestones

1987-HyperCard
Bill Atkinson

1998-Google
Brin & Page

1993-Mosaic
Marc Andreessen

1990-http://
Tim Berners-Lee

1975-TCP/IP
Cerf & Kahn

1973-Ethernet
Robert Metcalfe

1976-Apple
Jobs & Wozniak



Sosyal platformlarin disinda, mobil aplikasyonlar ve uygulamalar da 6nemli degisimler
olarak sayilabilir. Cep telefonlarinizdan I0S veya ANDROID altyapisindan indirebilen
yazilimlar ile kullanic1 dostu bir program araciliiyla istenilen destinasyon hakkinda detayli
bilgi edinmek artik ¢ok kolaydir. Ornek olarak bu ¢alismanin madde 2.3.1. de yer alan Konya

Ornegi gibi.

Hemen ardindan yine 6nemli sayilabilecek bir yontem de blog/vlog siteleri ve forum
sayfalar1 sayilabilir. Bu sayfalar da kullanici deneyimlerinin paylasildigi kulaktan kulaga
reklamin dijital halinin yer aldig1, ortak paylasim ortamlar1 olarak yer almaktadir. Son olarak
da destinasyon otoritelerinin kullandig1 e-posta, e-biilten, e-katalog’lar sayilabilir. Bunlar tek
tarafli iletisim yolu olup ¢ogunlukla sadece bilgilendirme amaglidir (Bahar ve Yiizbasioglu ve

Topsakal, 2019).
2.1.2. Etkinlik Yonetimi Kavram

Etkinlikler temelde bir bos zaman aktivitesi olarak tanimlanmaktadir. Etkinlik hedef
kitleye yonelik belli bir zamanda belli bir ihtiyaca cevap vermek amaciyla hazirlanmis bir
olusumdur. Etkinlik yonetimi de; kurum ici iletisim stratejilerinde yer alan, hedef kitleye
ulagsmak i¢in kullanilan tiim faaliyetleri kapsayan bir kavramdir. Bu faaliyetlerin her biri
“etkinlik” veya “event” olarak isimlendirilmektedir. Tiim bu etkinliklerin projelendirilmesi,
planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmasi asamalarinin belirlenmesi ve planli olarak

yiiriitiilmesi de “etkinlik yonetimi” olarak tanimlanmaktadir (Seyfi, 2017).
2.1.3. Etkinlik Yonetimi ve Turizmde Uygulamalari

Turizmde uygulanan etkinlikler sportif veya kiiltiirel etkinlikler seklinde olabilecegi
gibi fuarlar, festivaller, sergiler seklinde de gerceklesebilir. Dijital etkinlikler ise daha ¢ok
dijital iirlin ara¢ ve gereglerin kullanildig1 sanal ortam ve arttirilmis gerceklik teknolojilerinin
yer aldigr etkinliklerdir denilebilir. Etkinliklerin yonetilmesi uzmanlik ve deneyim gerektiren
kompleks bir is dali oldugu i¢in bu konuya 6zel hizmet gerceklestiren outsource etkinlik

ajanslari vardir.

Turizme yonelik dijital olmayan bir etkinligin uygulanmasi i¢in 6nce etkinlik plam
cikartilip sonra onun iizerinden ilerlenmesi sonrasinda bu etkinligin reklamlar ile tanitilmasi
seklinde genelde kullanilan yontemler olabilir. Etkinlik hakkinda her detayin; etkinlik 6ncesi,

etkinlik sirasi, etkinlik sonrasi ana basliklariyla yer aldig1 bir metodolojik ¢alisma yapilmalidir.
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Bu kisimlar sanki olay yasanmis gibi tek tek ¢ikartilir ve yaziya dokiiliir. Sonrasinda da reklam

ve tanitim i¢in bu birikim kullanilir (Argan ve Yiincii, 2015).

Etkinligin Arkaplani: Bu kisimda etkinligin bir zemine oturtulmasi gerekmektedir.
Daha iyi anlasilmasi i¢in 6rnek olarak tarihi bir olay kullanilabilir. Mesela kayitlarda gecen Hz.
Isa’nin Edessa kentini (Sanlwrfa’nin eski adi) kutsamasi ve mendilini buraya gondermesi
sonrasinda Kral Abgar’in bu dini benimseyip iilkesini resmi olarak bu inanca gegirmesi olay1
ile kayitlara Diinyanin ilk hristiyan tilkesi olarak gecenler kullanilabilir. Bu olay iizerinden bir
etkinlik yapilip tanitimlar araciligiyla 6zellikle Avrupa iilkelerinden turist ¢ekilebilir. Bu 6rnek

tizerinden gidilerek bir emsal ¢alisma yapilirsa su sekilde kurgulanabilir:

Amac: Etkinligin amaci. Bu olaym bilinirliliginin artmas1 ve daha fazla Hristiyan

yabanci turistin bolgeye gelmesinin saglanmasi.

Kapsam: Etkinligin kapsami yazilir. Mesela bu eksikligin bir tanitim festivali seklinde
icra edilecek bir etkinlik ile giderilmesi. Bu kapsamda Biiyiiksehir, Valilik, Tanitim A.S., GAP
Idaresi, THY, Karacadag Kalkinma Ajansi ve (Gobeklitepe Sponsoru) Dogus Grubu ile

sponsorluk ve iyi niyet goriismeleri yapilmasi (Tiirkkusu, 2012).

Is ve fletisim Hedefi: Hedef kitlenin temel motivasyon kaynag: yazilir. Ornek: Turizm

sektor bulugsmasi ve B2B’ler diizenlenmesiyle is birligi kurulmasi.

Etkinligin Amaci: Yabanci turistlerin kiiltiir turizm paketlerinde diinyanin ilk Hristiyan

tilkesi ziyaret yer almasinin saglanmasi.

Hedef Kitle Tanimi: Avrupa iilkelerinden turizm sektoriinde hizmet veren tur
operatorleri veya biiylik acentelerin temsilcileri ve uluslararasi haber ajanslariin

temsilcilerinin yer almasi (Argan ve Yiinci, 2015).
Verilmek istenen Mesaj: Avrupa ile ortak kiiltiirel mirasimiz vardar.
Etkinlik Tiirii: Festival (6rnegin 4giin)

Biitce: Sponsorlar ile goriisiilecek olup tahmini 750.000TL civart bir biitceye ihtiyag
duyulabilir.
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Konsept: Panayir seklinde gergeklesebilir. Toplantilar i¢in bir otel segilir ve agilacak
stantlara gelecek olan halkin farkli kiiltiirel {riinleri deneyimlemesi, onlarla bulugmasi

saglanabilir (Baskin, 2018).

Zamanlama: Sanlurfa’nin sicaklari yaz aylarinda yogun oldugu igin tarih olarak 11-
15 Nisan 2021 tarihi secilebilir.

Etkinlik Tiirii: 4 giin siirecek olan etkinlikler, toplant1 ve festivaller seklinde 2 ayri

yerde es zamanl1 diizenlenebilir.

Birinci giin: Ingiltere Louvre Miizesinde bulunan Hz Isa’nin mektubu hadisesinin
yazili oldugu tasin Sanlurfa’ya getirtilmesi, panayir alaninda sergilenmesi, olabilir. Es zamanl
olarak toplant1 salonunda da yerel otoritelerin hos geldiniz konusmasi, giiniin anlam ve dnemini

anlatan tanitim konusmalar1 olabilir.

Ikinci giin: Standlarda gastronomi kapsaminda tadim etkinlikleri olabilir. Toplant:

ekibi olarak da araclarla yeni belirlenen Hristiyanlik kiiltiirii temali tur rotas1 gezisi yapilabilir.

Uciincii giin: Stantlarda gesitli yarismalar olabilir. Kazananlara giin sonunda hediyeler
taktim edilir. Toplant1 salonda da B2B goriismeler icra edilecek miimkiin oldugunca karsilikli

1s birligi protokolii imzalanmasina tesvik edilebilir (Seyfi, 2017).

Dérdiincii giin: Panayir alan1 konser saatine kadar agik olabilir. Toplant1 salonu kismi

da 6glene kadar plaket ve belge takdim toreni siirebilir (Tiirkkusu, 2012).

Etkinligin Yonetim Kadrosu: Outsource olarak Etkinlik ajanslarina verilebilir. Bu

dogrultuda goriismeler yapilacak en optimum olan bir tanesi secilebilir (Tiirkkusu, 2012).
Etkinlik Oncesi

Check List: Etkinlik aninda stresli kosusturmadan maddeler unutulabilir diye bakmak

i¢in bir check list nceden olusturulabilir (Argan ve Yiincii, 2015).

Marka Motto Secimi: Festivale 6zgii renkler, desenler, slogan, yazi Karakteri, gibi

kurumsal ¢erceve tamamlanacak (Yaylagiil, 2013).

Malzeme Tedarigi: Etkinlikte kullanilacak kurumsal kimligine uygun markalama ve

tanittm malzemelerinin (sahne arkasi panolari, bilgilendirme kitapg¢igi, brosiir, davetiye, yaka
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kart1, masa bayraklari, tanitim filmi vb.) tasarim ve baski uygulamalarinin hazirlatilmas: ve

takibi yapilir (Becer, 2019).
Saatlik Program: Etkinlik program akisinin ¢ikarilmasi.

Davet listesi: Davet listesi ¢esitli basliklara su sekilde ayrilabilir: 1- Avrupa tilkeleri tur
operatorii temsilcileri 2- Uluslararasi haber ajanslari 3- Yurtdisindan sponsorlar 4- Yerel
Sponsorlar 5- Stantta tanitim i¢in bulunmak isteyen yurtdisi ve yurti¢i markalarin temsilcileri
6- Dini temsilciler 7- Sanatgilar 8- Valilik protokol listesi (Baskin, 2018).

Davetiye: Cesitli sektorel dergi ve online platformlarda yayimlanacak ve agik hava
mecralarinda sergilenecek estetik bir gorsel hazirlandiktan sonra ayni gérsel ve ayn1 motto ile
davet edilecek kisilere ¢agriya ¢ikilabilir (Karatas, 2017). Yurtdisindan gelecekler i¢in ilgili

ulkenin THY temsilcisinden destek alinabilir.

ikram ve Dekor: ilgili ajans bu iki konuda sorumlu olup ikramin bozulabilirligi
sebebiyle yerelden temini siisleme ve dekorlarin da ajansin kendi kullandig1 malzemelerden

Istanbul’daki deposundan temini goriisiilecek.

Konferans Salonu: Sunumlarin ve goriismelerin yapilacagi yer Nevali otelin en iist

katindaki VIP salonu se¢ilmis olup asagidaki maddeler bu kapsamda yer alabilir.

e Fuaye Alani: Sunumlar arasinda, oncesinde veya sonrasinda kullanilan kokteyl
masalarinin bulundugu hole verilen isimdir. Burada ikramlar ve Universitenin
miizik boliimiinden 3 6grenci tarafindan hafif bir arka fon miizigi dinletisi yer
alabilir (Seyfi, 2017).

o Konferans Salonu: Genelde oturma diizeni tek kisilik yan yana dizilmis

sandalyeler seklinde olan biiyiik salonlardir. Basin mensuplarinin ekipmanlarini
kurmasi i¢in bos birakilmaktadir. En 6n siralar programlarda protokole
ayrilmaktadir.

e B2B Goriismeler: B2B goriismeler i¢in konferans salonunun arka tarafinda

masalar kurulabilir. Her masanin 6niinde 2 sandalye konulmasi fazla kalabalik
birikmemesi i¢indir. Masanin arkasi ve yan tarafina katilimci acentenin tanitimi
icin; Backdrop, Roll-up, X-Banner gibi iiriinler koymasina izin verilebilir
(Tiirkkusu, 2012).
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e Sahne: Sahne teknik ekipman ses, 151k, mikrofon sistemi otele ait olup sahne

arkasi1 (barkovizyon) kurulmasi, sunucu se¢imi Ajansa aittir.

Katihm Anisina: Katilanlarin bu festivale 6zel bir nesle ile evlerine donmesi, kalicilig
artiracag i¢in esas beklentimiz olacak olan yabanci tur operatorii temsilcilerine plaket, basin
temsilcilerine de madalya, yabanci sponsorlara tesekkiir belgesi, din temsilcilerine de rozet

yaptirilacak taktim téreni sahnede diizenlenecektir.

Sunum kontrol: Sunum yapacak kisilerden sunum dosyalar1 festivalden 6nce alinip
sahnede kontrolii yapilacak. Matbaadan konusma kartlar1 bastirilip hazir edilmelidir (Yaylagiil,
2013).

Gorevli ekip: Secilen Ajanstan festival boyunca ¢alisacak asil ve yedek gorevlilerin
T.C. kimlik numarali listesi alinacak GBT kontrolleri 6nceden yaptirilacak. Kiyafet rengi sekli

tamamen festival i¢in belirlenen marka kurumsalina uygun olmasi gerekir.
Etkinlik Swrasi

Kontrol Mekanizmasi: Birka¢ boliime ayrilip her boliimiin ayri sorumlusu olabilir. Bu

sorumlular ilgili konularda olusabilecek aksakliklari nereye bildirecegini dnceden bilmelidir.

e Standlar kismi: Bu kisim sorumlusu ziyaret¢i ve kurulum i¢in gelen firmalarla

ilgilenebilir
e Salon ksimi: Bu kisimdaki sorumlu da salon igerisinde sahne, teknik, oturma
plani, fuaye kismi, b2b masalar, gibi yerlerle sorumlu olabilir

e Yabancilarla ilgili: Bu kisi de yabancilara yapilacak davet metninde LCV yer

alacak kisi olup (katilimcr sayisina gore belki iki kisi olabilir) gorevi

yabancilarla iletisim halinde olmasidir (Argan ve Yiincii, 2015).
Fotograf: Etkinligin her sathasinin resmedilip edilmedigi kontrol edilecek

Sosyal Medya Pazarlama Ataklari: Ilgili kisiden her olay basladiginda; Facebook,

Instagram, Twitter, Linkedin, vb adreslere post yapmasi istenecek (Erkemen, 2020).

Transfer: Otobiis minibislerin gelip gelmedigi, nerede oldugu kontrolii daima

yapilmasi;
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Karsilama: Davetlilerin 6nceden belirlenen noktalarda karsilanmasi. Etkinlik mekani

girisinde karsilama icin yerel protokoliiniin belirlenmesi ve kapida hazir bulundurulmast;

Kitler: Davetlilere organizasyonla ilgili (gerekli ise) yaka kart1, bilgilendirme kitapg¢igi,

brosiir vb. *den olusan tanitim Kkitinin verilmesi;

Moderator: Terciiman ve/ya sunucuyla program detaylar ilgili detayl1 bilgilendirme

yapilmasi ve pratik yapilmasi;

Telefon Listesi: Gorevlilere her bir konuda kimin aranacaginin telefon listesinin

paylasilmasi;
Etkinlik Sonrast
Basin Kiti: Etkinlikle alakal1 basin kiti hazirlanip ilgili basin kuruluslarina atilmast;

Fatura: Teklif edilen ve gerceklesen biitge karsilagtirmasi yapilarak gerekli maliyet

kontrollerinin yapilmasi ve ajansa fatura kesilecek tutar ile ilgili onay verilmesi;

Kayit Raporu: Organizasyon kapsaminda yiiriitiilen tiim ¢alismalarin ve basinda ¢ikan

haberlerin deger raporunun kayda alinmast;

Dosyalama: Agilis organizasyonu kapsaminda yiriitilen tim c¢aligmalarin
dosyalanmas: seklinde 6rnek esliginde madde madde hazirlanan yontem ile bir turizm etkinligi

planlanabilir.
2.2.Turizm Destinasyon Pazarlamasinda Dijital Etkinlik Kullanimm

Eski devirlerde etkinlikler meydanlarda yapilirdi. Kitlelerin belirlenen giinlerde ziyaret
ettigi ve ¢esitli yarigsmalarin sergilendigi yerler olan meydan kavrami, TDK sozliik anlami
“alan, saha; yarisma, eglence veya karsilama yeri; firsat, imkan veya nakit; bulunulan yer ve
cevresi, ortaklik” seklinde tanimlanmaktadir. (Sevim, 2019). Bir destinasyonda diizenlenen
etkinlikler, destinasyonun cekicilik kapsaminda 6nemli unsurlarindan birisidir. Etkinlikler
destinasyona yonelik turistik talebin ve ziyaret sayisinin artmasinda 6nemli rol oynar. Bu
baglamda yeteri kadar turist cekemeyen bolgelerde yapilan etkinlikler o destinasyonlarin
gelecekteki talebini arttiracag diistiniilmektedir. Etkinlikler; kiiltiirel, politik, sanat ve eglence,
1$ ve ticaret, egitim ve bilimsel, spor, bos zaman ve 6zel etkinlikler olmak tizere sekiz grupta

siniflandirilabilir. Bu durum Tablo 2’de ifade edilmektedir (Inanir, 2018).
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Tablo 2: Etkinlik Tiirleri ve Etkinliklerde Yapilan Faaliyetler

Etkinlik Tiiriu

Yapilan Faaliyet

Kiiltiirel etkinlikler

Festivaller, karnavallar, anma torenleri, dini giin etkinlikleri
vb.

Politik etkinlikler

Zirveler, kraliyet etkinlikleri, politik olaylar, VIP etkinlikleri
vb.

Sanat ve eglence
etkinlikleri

Konserler, 6diil torenleri etkinlikleri vb.

Is ve ticaret etkinlikleri

Toplantilar, kongreler ve fuarlar vb.

Egitim ve bilimsel
etkinlikler

Konferanslar, seminerler, ¢6ziim toplantilar1 vb.

Spor yarigsmalari
etkinlikleri

Amator ve profesyonel yapilan spor etkinlikleri vb.

Bos zaman etkinlikleri

Eglence amaci yapilan spor ve oyun etkinlikleri vb.

Ozel etkinlikler

Diigiinler, partiler ve sosyal aktivite etkinlikleri vb.

Kaynak: (Inanir, 2018).

2.2.1.Dijital Etkinlik Nedir?

Dijital etkinlik klasik anlamda bir etkinligin dijital halidir denilebilir. Son zamanlarda
(6zellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeler 1s181inda) kullanim alan1 hizla artis géstermistir.
Insanlarin merakim geken, genelde oynatici, eglendirici ve nese vermesi amaciyla kurgulanan

bir lirlin ¢esididir. Bu {iriinlerin tanitim ve sunumlarda da kullanildig -6zellikle i diinyasinda-

goriilmektedir (Seyfi, 2017).

Dijital etkinliklerin temasi insanlara tanitim1 yapilan bir durum, bir oyun, bir tarihi olay,

bir liriin veya herhangi bir canli (insan, hayvan, bitki) olabilmektedir. Genelde keyifli, eglenceli
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bir durum s6z konusu oldugu i¢in konu ne kadar ciddi veya agir olursa olsun mutlaka insanlarin
ilgisini ¢gekmekte ve pozitif yaklagim gosteren kitleye rahatlikla algi yonetimi yapilabilmektedir
(Argan ve Yiincii, 2015).

2.2.2. Turizm Alaninda Dijital Etkinligin Onemi

Hizla degisen ve doniisen diinyamizda dijitallesme kagiilmaz bigimde tiim insanlarin
hayatinda 6nemli bir yer tuttugu diisiinlilmektedir. Bu doniisiimle birlikte “Nesnelerin
Interneti”, “Endiistri 4.0”, “Yapay Zeka”, “Sanal Gerceklik” gibi bir¢cok yeni kavram artik
turizmde kullanima girmistir. Biiyilk Veri’nin kullanilmasi ve degerlendirilmesi; miisteri
memnuniyeti ve hizmet kalitesinin arttirilmasinda biiyiik Onem tagimaktadir. Turizm
sektoriindeki rezervasyonlarin Mobil uygulama iizerinden yapilma oranm1 %40 seviyelerine
ulasmistir?. Bu durum turizm sektdriiniin dijitallesme siirecindeki gelismelere hizli bigimde
ayak uydurdugunun bir kamtidir seklinde sdylenebilir. Ancak; planlama, tanitim ve ortaya
konulan stratejiler, dijital mecralardaki bu yeniliklere gore takip ederek revize edilmelidir
(Bahar ve Yiizbasioglu ve Topsakal, 2019).

Internet ve teknoloji diinyasinda yasanan gelismeler sadece turizm destinasyonlari igin
degil, turistler icin de bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir. Birden fazla secenege kisa siirede
ulagmak, miisterilerin marka sehre olan gelip gérme bagliliklarmni diisiirmektedir (Penpece,
2013). Dijitallesme ile birlikte gelen yenilikler, klasik halde olan geleneksel yapilarindan
farklidir. Tiim bu yapisal dijital trendlerin yani sira blockchain teknolojisi, yaratilan coinlerin
kullanim1 ile birlikte destinasyon ¢ekicilikleri artabilir. Dijital etkinlikler de geleneksel
yapilarina nazaran bdylece daha pratik, giivenli, izlenebilir ve entegrasyona agik hale gelmistir.
Ornegin “metamask™ gibi bir kripto ciizdaninizda bulunan token veya coinler ile etkinlik

girisinde veya iceride 6demelerin yapilabilirligi bir cazibe yaratabilir.

Nesnelerin interneti (IOT; internet of the things) ile cihazlarin ¢evrimigi haline gelmesi,
destinasyonlar i¢in her zaman her yerde ger¢cek zamanl miisteri deneyimlerini gézlemleme ve
miisteri tabanlarini genisletme imkani sunmaktadir. Ger¢ek diinyanin bir taklidini olusturan
sanal ve artirilmis gergeklik teknolojileri, seyahat edilecek destinasyonlarin ve benzeri
noktalarin gidilmeden deneyimlenmesini miimkiin kilarak turizm sektoriinde hizmetin tanitim

ve pazarlama bi¢imini degistirmektedir (Bardakoglu, 2011).

2 https://www.tursab.org.tr/apps/Files/Content/ad5f3ddb-5a11-410f-9e3c-fe8b2dc4df8b.pdf
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Yapay zeka ve robotik siire¢ teknolojilerinin miisteriye dokunan siireglerde kullanilmasi
miisterilerin kendilerini daha 6zel hissetmelerini saglayabilir. Chatbotlar gibi yazilimlar ile
seyahat planlamalar1 yapmak ve rezervasyon olusturmak gibi uygulamalarla birlikte turizm
sirketleri misteri ile olan deneyimlerini farklilagtirmaktadir. Ayrica miisteriye direkt veya
dolayl olarak dokunan tiim siireglerde bu teknolojilerin kullanilmast, is yiikiinii azaltmakta ve

personel maliyet optimizasyonu saglamaktadir (Yayla ve Aydin, 2021).

Gelisen ve farklilasan bu yenidiinya diizeninin farkinda olmak ve doniisiimde,

giincellenmekte geride kalmamak adina 6nem tagimaktadir.
2.2.3.Dijital Etkinlik Olusum Siirecleri

Oncelikle dijital etkinlik fikrinin yerel otoritelerce olusmasi ve kabullenilmesi
gerekmektedir. Daha sonra bu fikri nasil yansitilacagi yani hangi dijital caligsma ile sunulacagi
secilmelidir. Daha sonra bu dijital etkinlik ¢alismasinin brifingi hazirlanmali ve bu alanda bir
uzman girketten destek alinmalidir. Dijital iirlin ortaya ¢iktig1 zaman da hedef pazarda bunun
duyurulmasi ve etkinlik giinli geldiginde bunun saglanmasi ve bu etkinligin degerlendirilmesi

stiregleri gelmektedir (Polat, 2011).
2.2.4.Djjital Etkinliklerin Simiflandirilmasi

Kullanim sekli bakiminda dijital etkinlinler bir¢ok smifa ayrilabilir. Yapilan

arastirmadan edinilen bilgilere gore bu siniflandirmanin birkag sekilde olmasi miimk{indiir.
A) Bunlardan ilki cihazlar istenilen noktada m1 digarda m1 kullaniliyorsa;
- Cihazlarin destinasyonun iginde kullanilanlar. Ornegin: Arttirilmis gerceklik.

- Baska bir yerde ilgili destinasyonu tanitanlar ¢alismalar. Ornegin: Hologram, 3D

Mapping seklinde olabilirligi goriilmistiir.
B) ikinci siniflandirma da giyilen cihazin farklihgina gére;
- OHMD,
- HMD gibi olabilir.

C) Bir diger siniflandirma da datayi isleme merkezli olarak;
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- Bilgisayara bagli olarak calisan,
- Mobil cep telefonu takilarak ¢alisan,
- Bagimsiz kendi i¢inde isletim sistemi olarak calisan gibi siralanmasi miimkiin olabilir.

D) Son olarak da tek kisilik kullanim mi1 ¢ok kisi bir arada m1 olarak kategorilere

ayrilmast miimkiin olabilir.

Sanal Gergeklik (Virtual Reality, VR), Arttirllmis Gergeklik (Augmented Reality, AR),
Karma Gergeklik (Mixed Reality, MR), Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR), 3D
Mapping, Hologram, Yapay Zeka (Artificial Intelligent, Al), ve Metaverse gibi dijital tanitim
araglart ve kavramlari olarak sinirlandirilan bu ¢alismanin bagliklarinin detaylandirilmis hali

asagidaki gibidir.
2.2.4.1. Sanal Gerceklik (Virtual Reality, VR)

Dijital etkinliklerin ilk olusum asamasi insanlarin ilgilerini ve merakini bir yere
yonlendirmek diisiincesiyle baglamistir. Sanal Gergeklik (SG) dijital etkinlik sektOriiniin alt
zeminini olusturan ilk ve en Onemli basamaklardan bir tanesidir. Sanal gerceklikte amag
bilgisayar ortaminda bir gercegin dinamik modeli olusturulmasi ve hayali bir ortamin duyu
organlari ile algilanmasinin saglanmasidir. SG, baglanan kullanicilarinin sanal ortamda bulunan
objeleri sanki gerceklermis gibi algilamalarini saglar. Bu sekilde meydana gelen bir algilama
sayesinde kullanicilara hi¢ gitmedikleri bir destinasyon tanitilmakta, daha kolay ve etkili bir

sekilde anlamasi ve kavramasi saglanmaktadir (Ekici ve Giiven, 2017).

Sanal gergek ortamlara baglanabilmek i¢in baz1 yontemler vardir. Bunlar arasinda en
yaygin olani bir ekran ve izleme cihazlari ile donatilmis biiyiik bir gozIiigli animsatan bir tip
alet kullanmaktir. (Baykasoglu, 1998). Kelime kokeni olarak ingilizce Virtual Reality dendigi
icin gercekte var olmayan bir kurgunun yansimasi diye tanimlanabilir. Bu teknolojinin en
yaygin kullanilan araglar1 gozlikklerdir. Bir cihaz tarafindan programlanarak sanal gerceklik

gozliikleriyle insanlar istedigi destinasyonu dolasabilmektedir.

Bir¢cok ticari firmanin bu alanda irettigi tirlinleri vardir. Bunlarin en yaygin
kullanilanlart HTC Vive, Oculus Quest 2, Sony Playstation VR, Google Cardboard, Samsung

Gear VR sekilde sayilabilir. Detayli siniflandirmas1 maddeler halinde asagida verilen bu sanal
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gerceklik gozliikkleri, 5 duyu organlarindan sadece goriintii ve sese hitap etmektedir

https://codemodeon.com/tr/blog/sanal-gerceklik-nedir/ (erisim tarihi: 13.02.2022).

Giincel teknolojik gelismeler sayesinde gorsel ve isitsel duyularimizin disinda kalan
duyularmmizin kullanilmasi igin cesitli araglarin da iiretilecegi tahmin edilmektedir. Ornek
olarak FeelReal (Ingilizce) isimli bir cihaz, yapisi itibari ile sanal gerceklik gozliiklerine alt
kisimdan takilabilen bir koku alma maskesidir. Bu maske yiizlerce kokuyu sanal gerceklik
diinyasinda taklit edebilmektedir. Bu sayede ortamdaki sicaklik veya esen riizgar bu maske

sayesinde hissedebilmektedir (Codemodeon, 2020).

Resim 1: Feel Real Uriinii Gorselleri

Smell Wind

l’llt\\ ‘ \ ‘

Water Mist

Kaynak: (Codemodeon, 2020).

Dokunma hissini vermeyi amaglayan cihazlardan bir tanesi de HaptX isimli sirketin Haptic
adinda sanal gerceklik eldivenidir. Bu eldiven sanal gerceklik diinyasinda bir nesneye
dokundugunuzda elinize belli bir basingla (kuvvet geri bildirimi yaparak) gergeke¢i bir his
saglamakta ve bu kuvvet geri bildirimi her bir parmak i¢in yaklasik 2 kg’a kadar
¢ikabilmektedir.

34


https://codemodeon.com/tr/blog/sanal-gerceklik-nedir/
https://feelreal.com/
https://haptx.com/

Resim 2: Haptic Uriinii Gorselleri

Kaynak: (https://haptx.com/).

Sanal gergeklik i¢in iiretilmis lirlin farkl konseptteki araglar su sekildedir:

2.2.4.1.1.0ptik Basa Takih Ekran (OHMD)

Kullanicinin normal bir gozlik gibi takip kullandigi, camindan hem disarisinin
izlenirken camin bir tanesinin iginden farkli argiimanlarin takip edilebildigi ama disardan
kimsenin bunu gormedigi cihaz tipleridir. Normal hayat akisi icerisinden insanlar1 koparmadan
ve kimseye de fark ettirmeden birgok islevin ayn1 anda yapilmasini saglar. Ornek bir ¢alisma

linki su sekildedir:

QR Kod 1: OHMD Uriin Kullanimina Bir Ornek

Scan
to discover

Kaynak: (https://youtu.be/VuzDfedwvZc).
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Resim 3: OHMD Uriinii Gorselleri

A

Kaynak: (Loic Le Meur - Flickr: Loic Le Meur on Google Glass).

2.2.4.1.2. Basa Takih Ekran (HMD)

VR gozliik de denilen bu cihazlar kullanicilart ger¢ek hayattan kopartip sanal diinyaya
cekmekte oldugu goriilmektedir. HMD iki ¢esittir.

1- Hareket kabiliyeti olanlar: Kullaniciy1 belli bir metrekare iginde hareket etmesi i¢in
tasarlanmistir. Bu aygit, belli bir mesafeye yerlestirilen sensorler arasinda dolasilmasina izin
verir. Ayrica kumanda ile izlenilen goriintii ile etkilesime gegcilebilir. Oyun firmalar1 bu cihazlar

tizerinden bir¢ok oyun iiretmektedirler.

2- Diger cihaz tipi: Yine goze takilan aparat ile kullanic1 kafasini istedigi yere ¢evirdikce
farkli agiy1 gosterme amacgh olanlardir. Sadece hareket etmeden oturdugunuz yerde (veya
ayakta sabit) bir izleme modiilii saglamaktadir. Bu tarzdaki cihazlarda da oyun kumandasi
secenegi mevcut olup hareket etmeden kumandanin butonlarina basarak oyun

oynanabilmektedir.
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Resim 4: HMD Uriinii Gorselleri

Kaynak:https://www.wikiwand.com/tr/HTC Vive ,
https://techcrunch.com/2020/12/10/facebook-hit-with-antitrust-probe-for-tying-
oculus-use-to-facebook-accounts/

2.2.4.1.3. Bas Ustii Gostergesi (HUD)

Bas iistii gdstergesi veya sikca kullanilan orijinal adinin kisaltmastyla HUD (ingilizce:
Head-up display), kullanicilarin baktiklari bir nokta ile alakali bilgi aktaran seffaf ekranlardir.
Isminin kokeni; bir pilotun kafasii asagi egerek alttaki cihazlara bakmak yerine, bagmi dik
tutarak ve Oniine bakarak bilgi sahibi olabilmesine dayanir. Askeri havacilik i¢in gelistirilmis
olmalarina karsin; HUDler artik ticari ugaklarda, otomobillerde ve diger alanlarda da
kullanilmaktadir
https://tr.wikipedia.org/wiki/Ba%C5%9F %C3%BCst%C3%BC_g%C3%B6stergesi  (erisim
tarihi: 12.01.2022)
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Resim 5: HUD Uriinii Gorselleri

Kaynak: (https://www.netgazete.com/otomobil/araba-guvenlik-sistemlerinde-son-
teknoloji-678755).

2.2.4.2. Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality, AR)

Arttirllmis  gergeklik, isminden de anlasilacagi gibi gergek hayatimiza, bilgisayar
ortaminda ¢esitli programlar araciligiyla iiretilmis dijital obje, nesne, karakter veya olaylar
katilarak etrafimizin zenginlestirilmesi ve kisiye, fiziksel ortamdan kopmadan yansitilmasina
denir (Ozgiines ve Bozok, 2017). Sanal gerceklikten tek farki biri sizin gdziiniizii kapatip baska
bir diinyaya gétiiriirken digeri de bulundugunuz ¢evre igerisinde bunu yapmasidir. Pokemon

Go bunun en giizel 6rnegi olarak goriilebilir.

Bu teknoloji uygulama big¢imi olarak ikiye ayrilmaktadir. Eger uygulama konum bazli
Arttinnllmis Gergeklik teknolojisini kullaniyorsa o zaman kullanicinin bulundugu cevrede,
ornegin; oniinde durdugu fiziksel yapisi tahrip olmus (deprem savas vs. gibi sebeplerle) bir
binanin tamamlanmig halini hemen orada gormesi miimkiindiir. Eger isaret tabanli bir sistem
kullaniliyorsa o zaman daha Onceden yerlestirilmis bir nesne iizerinde (goziimiizle
goremedigimiz) cihazin kamerasi tarafindan fark edilen dijital isaretler algilanarak ekrandaki
gorintii fiziksel diinyamizda bir yanilsama varmis gibi ekranda olusturularak kullanicilarin
algilar1 degistirilmektedir (Alpay, 2015). Ornegin agik hava mecralarindan bir tanesine veya bir

dergiye bu isaret konulabilir.
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Bu konuda ¢esitli tanitim pazarlama ¢alismalar1 bulunmaktadir. Bunlardan bazi 6rnek

linkler su sekildedir:

QR Kod 2: Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality, AR) Kullanimina Yénelik Ornekler

Kaynak: (https://youtu.be/jvqi6uu45H8).
Kaynak: (https://youtu.be/sZkEzozT29I).
Kaynak: (https://youtu.be/0Jd1z7X-xP4).
Kaynak: (https://youtu.be/ZdWeY BBtxZA).
Kaynak: (https://youtu.be/btc_zDS07E4).

2.2.4.3. Karma Gergeklik (Mixed Reality, MR)

Mixed Reality, yani Karma Gergeklik olgusu; nesnelere yansitilan goriintiilere bireysel
veya (reel olarak orada baskalari da varsa) toplu olarak etkilesime girilebilen yansitilan
gorintiilerin degistirilebildigi, kaydedildigi, sonradan kaldig1 yerden devam edilebilen sentetik

bir igerik katmanidir denilebilir (Dogan ve Erol ve Mendi, 2021).

Karma gergeklik reel ve sanal diinyalarin, birbirinin iizerini kapatmadan birlesmesidir
seklinde denilebilir. Bulunulan fiziksel ortama dijital bir goriintiiniin aktarilmasi sonucu ortaya

cikar. Karma gergeklik olgusunda:

a) Insan (goriintiiyle etkilesime gecen, oynayan, degistiren),
b) Bilgisayar (goriintiiyii aktaran degisen algoritmalar1 takip eden)

c) Cevre (goriintiiniin bir noktaya aktarilmasi i¢in fiziki bir yer segilir)

Seceneklerinin hepsi bulunmaktadir. Yani dijital ve gercek diinya nesneleri bir aradadir.

Bu nesneler ger¢cek zamanli olarak birbirleriyle etkilesime girebilirler. Arttirilmis gergeklikte
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de bir seyin yansitilmasi olgusu vardir. Fakat sadece ilk yapilirken ne kurgulandiysa o sinirlarda
etkilesim vardir. Karma gergeklikte ise verilen goriintiiniin degistirilebilir oldugu ve
kaydedildigi bir durum s6z konusudur. Bu yiizden bir MR kulakligi, VR veya AR’e gore ¢cok
daha fazla islemci giicli gerektirmesi gayet normaldir. Karma Gergekligin bir farki da
kullanicilarin ger¢ek zamanl olarak bu verilerle etkilesim halinde olabilmekte, kaydetmekte,
stireci ilerletmektedir. Saklama, paylagsma gibi 6zellikler de sunabilen bu teknolojinin gelecekte
var olabilecek potansiyel agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir. (Dogan ve Erol ve Mendi,

2021).

Resim 6: Karma Gerg¢eklik (Mixed Reality, MR)

Kaynak: https://www.360avm.com/microsoft-hololens-2-development-edition

Microsoft’'un  HoloLens’i, bu dijital bu nesneleri bulundugunuz ortama
yerlestirilmesinde ve dijital nesneyle etkilesimde bulunmaniza imkan saglayan 6rneklerden bir

tanesidir. Bu kavraminin yogun sekilde konusulmaya baslanmasi da zaten Microsoft’un
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Hololens iiriiniinii piyasaya siirmesi ve Windows’un Mixed Reality evrenini dijital diinyaya
tanitmasi ile bagladigi diistintilmektedir. Bunun disinda da giyilebilir bir baska cihaz olan Magic

Leap’de, onemli sayilabilecek cihazlardan bir diger sayilabilir.
2.2.4.4. Genigletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR)

Genisletilmis Gergeklik; 6zellik acisindan Artirllmig Gergeklik, Sanal Gergeklik ve
Karma Gergeklik teknolojilerini kapsayabilir. Bagka bir ifadeyle XR, ti¢ gergeklik tiiriinii (AR,
VR, MR) bir araya getiren ortak bir kavramdir denilebilir. Genisletilmis gergeklik veya XR

cogu cevrede nispeten yeni bir gelismedir seklinde diistiniilmektedir.

Sekil 1: Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR) Kapsam

Reality — Virtuality Spectrum
< y y op

(2000 lere kadar) (2000 ve 2020 arasi)
Video Game Magic Leap Instagram Filters
VR Games The Vioid Hololens ARkit Pokemon Go Actual Photos
Completely Digital Completely Real
. Y . "T‘ A '\](" .
Virtual Reality Mixed Reality Augmented Reality
L T -
(2020 sonrasi)
Extended Reality :}

Kaynak: ( https://baslangicnoktasi.org/genisletilmis-gerceklik-xr-evrenine-giris-101/)

XR, giiglii bir teknoloji ile ¢alistigi bilinmektedir. XR’1 tam verimli ¢alistirmak igin
mutlaka veri bandinin 6G ve {izeri ¢aligsmasi gerekmektedir. Cep telefonlarinin 10 yillik siiregte
aldig1 son hali ile su anda XR evriminin de gecirecegi 10 yilin basinda ve yakin gelecekte
insanlar1 ¢ok farkli seyler bekliyor olabilir. https://teknovr.com/genisletilmis-gerceklik-xr-icin-
6g-ye-gecilmeli/ (Erisim tarihi: 13.02.2020).

Genisletilmis Gergeklik gergek anlamda ortamdan insanlarin kafasina taktiklari gozliik
ile bulunduklar1 ortamin komple yeni bir gergeklik yansitilarak giydirilmesi ile yaratilan yeni

bir sanal diinya i¢ine geg¢ilmesi olarak tanimlanabilir. Bu sayede 6rnegin yemek masasi ayni
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Olgiilerde masa tenisi masasina doniisiir ve ag, ¢izgiler gibi eksik kisimlar cihazdan yansitilan
goriintli ile tamamlanir. Benzer sekilde bir evin koridorlarinda yiiriirken ayni genislikte bir
magarada yiirliyor gibi hissedilebilir, kdsegenleri cihaz doldurup yuvarlatir veya sarkitlar

dikitler olusturabilir (Saglamtimur, 2010).
2.2.4.5. VR, AR, MR, XR Arasindaki En Temel Farklar

Hemen hemen ayni amaca yakin bu kadar farkli dijital terimin birlikte kullanilmasi hem
arastiranlar i¢in hem de okurlar i¢in bir karisikliga yol agmaktadir. Tiirkiye’de bu cihazlar
nispeten pahali oldugu igin arastirmacilar tarafindan deneyimlenemedigi goriilmektedir. Bu
sayede ikincil verilerden yola ¢ikilarak bir fikir edinilmekte oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
benzer gibi goziikseler de VR, AR, MR, XR arasinda ¢ok ciddi farklar bulunmaktadir. Bu
aralarindaki  farklar1  temel olarak  yazarsak su  sekilde ifade  edilebilir
https://www.teknotalk.com/vr-ar-mr-xr-hangi-gerceklik-en-iyisi-100525/  (erisim tarihi:
12.03.2022).

e Sanal Gergeklik (Virtual Reality, VR): Bu hem teknolojinin hem de tiriinlerin
adidir. Bu firiinler kisiyi bulundugu ortamdan kopartir. Her yerde izlenebilir.
Bulunulan yerin neresi oldugu 6nemli degildir. Etrafla veya gercek diinya ile bir
etkilesimi yoktur. Kaydedilmis olan sinirlar igerisinde izlenir ve ger¢ek manada
kurgulanan senaryo ile etkilesim yoktur.

o Arttirnlmis Gergeklik (Augmented Reality, AR): Bu tiriinler ise bulunulan yerle
etkilesime gecerek Oniinlizdeki yapiya farkli bakilmasini saglar. Gergek hayatin
icine direk goriintii yansitir. Etkilesim kurulan senaryo kapsamiyla sinirlidir
goriintiiyti degistirme, kaydetme, génderme yoktur.

e Karma Gergeklik (Mixed Reality, MR): Yukarda bahsedilen {irlinlerden farkli
bir teknolojiye sahiptir. Ayn1 AR gibi bu teknoloji de ger¢ek hayattaki ortama
goriintii aktarir ama farkli olarak bu goriintiiyle istenildigi gibi oynanr,
kaydedilir, kalindig: yerden devam edilir, birkag kisi ayn1 ortamda hep beraber
islem yapabilirler, inceleyebilirler.

e Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR): Bunda teknoloji daha bir {ist
noktadadir. Farki; MR gibi sadece tek noktaya bir sey yansitma ve {izerinde
calisma yapilmasi degil komple bulundugunuz ortami bir yansitma ile

kaplamasidir. Ayrica yine MR gibi baskalari ile ortak hareket edebilirsiniz. Tek
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farklt bu teknolojide fiziken orada yaninizda bir insan olmasa bile internet

destegi ile uzaktan baskalarin da katilmasini saglayabilmektedir.

QR Kod 3: VR, AR, MR, XR Arasindaki En Temel Farklar

Kaynak: (https://youtu.be/NCE5PgMUskU).

2.2.4.3. 3D Mapping

Video haritalama, yansitim haritalama, projeksiyon eslesmesi, 3d (3 boyut) haritalama
veya uzamsal artirillmis gergeklik isimleri, ayni teknigi anlatmak igin kullanilan isimlerdir
(Baskin, 2018). Prensipte acik hava sinema mantig1 ile ayn1 olan bu etkinlik modelinde bir veya
birkag 1s1ldak tarafindan goriintiilerin karsinizdaki perdeye yansitilmasi yerine, herhangi bir
yapinin ylizeyleri lizerine yansitilmasindan olugmaktadir. Bu teknigin amaci; yansitilan yiizeyi
bir arttirtlmis gergeklige doniistiirerek, mekanda fiziksel bir yanilsama yaratip seyircilerin 3

boyut algisina hitap ederek gercekligin ikna edici bir taklidini yapmaktir (Alpay, 2015).

Video haritalama uygulamalarinda 6nce videonun yansitilacagi alandan algilayici
sensorler vasitasiyla mimari yiizey bilgisi toplanir. Bu duruma bakildiginda video haritalama
“etkilesimli” olarak adlandirilabilir. Mimarisi yani sekli degistiren yiizeyler veya hareket eden

yiizeylere de bunun uygulanmasi miimkiindiir diyebiliriz (Baskin, 2018).

43



QR Kod 4: 3D Mapping

Kaynak: (https://youtu.be/Odeps8c38V4).

Uzamsal arttirilmis gergeklik olarak ifade edilen 3D Mapping hizmetinin, VR ve
AR’larm tarihsel zaman igerisinde ¢esitli teknolojik gelismelere ugramasi sayesinde daha da
gelisip bu asamaya everilmesi sonucu olusan bir {iriindiir denilebilir (Ozgiin ve Yavuz, 2018).

Bu teknigin diger ikisinden farklar1 sudur:
2.2.4.4. Hologram

Holo, Yunan dilinde biitiin goriiniis, gram ise yazilmig anlaminda kullanilmaktadir (Mil,
Dirican, 2018). Teknolojik gelismeler sayesinde lazer 15181 dalgalarinin 3 boyutlu olarak
kayitlarmin tutulabilir hale gelmesi ve yansitilma teknolojileri, hologram teknolojisini
yaratmistir. Hologram rehberlik kavrami da bu dogrultuda konusulmaktadir. Tur rehberligi,
miize rehberligi, rehberlik kokarti, turizm tanitimlari, destinasyon pazarlamasi gibi kavramlarin
yeniden degerlendirilmesi gerekebilir. Bu gelisme Klasik tur operatorlerinin piyasasini
diigiirebilir ama sanal operatérlerin ve uygulama gelistiren teknoloji sirketlerinin piyasaya
girmesine yol acacaktir (Mil, Dirican, 2018). Hologram teknolojisini en kolay anlagilir haliyle
su sekilde tarif edebiliriz: birkag adet goriintii ileten cihaz (Ornegin projektdr gibi) dnlerinde
bulunan ayna vasitastyla gonderdikleri 1sinlarin kirilmasi ve tiim aynalarin tam orta merkezinde
havada, -yani boslukta- 1sinlarin kesigsmesi noktalarina denk gelen yerlerin 1s1masi

(parlamasi/var olmasi) yoluyla goriintii meydana gelebilir.
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Sekli 2: Hologram Goriintii Olusum Sekli

Hologram Goriintii

Gorinti ] Gorantd
ileten , ileten
Cihaz Cihaz

Bir ylzeyi
Lazer . sirli camlar
iginlar = || (ayna)

Gilinlimiizde hologram, teknolojisi gorsel sov amacgh g¢esitli programlarda, sinema
sektorlinde veya magaza ve vitrin tasarimlarinda kullanimi hizla gelismekte, hayatimizdaki yeri
giderek artmaktadir. Siyasi partilerin se¢im kampanyalarinda da hologram teknolojisi
kullanilmakta bu vesile ile ayn1 anda birgok farkli kentte miting yapilabilmesi saglanmaktadir.
Ornek olarak: Cumhurbagkan1 Sn. Recep Tayyip Erdogan 2014 yilinda bir se¢im mitingi
sirasinda ii¢c metre boyunda bir hologram aracilig1 ile konugma yapmuistir. Yine benzer sekilde
CHP'nin Ankara Biiyliksehir Belediye Baskan adayr Mansur Yavas da secim caligmasi igin
Kugulu Park'ta yapilan mitingde kurulan sahneye yansitilan hologram sayesinde es zamanl

Bat1 Kent meydaninda iki ayri ilgede hologram mitingi vermistir (Yildiz, 2020).
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Resim 7: Siyasi Arenada Hologram Kullanimi

Kaynak: (Yildiz, 2020)

Hologram teknigi giiniimiizde daha da ilerlemis ve holofan ortaya ¢ikmistir. Bu sayede
cesitli boyutlarda video veya resim formatinda hazirlanan logo, amblem veya {iriinlerin giindiiz
giines altinda bile reklam amagli tanitimlar1 yapilabilmektedir. Sektdrlerin ilgi ¢ekici tanitim
ihtiyaclarma ¢oziim getiren bu teknoloji; magaza, aligveris merkezleri, spor salonlari,

restoranlar, otomotiv ve emlak sektdrleri gibi bir¢ok alanda kullanilmaktadir.

Resim 8: Holofan Ornekleri

Kaynak: (http://www.holo-fan.com/HolofanHakkinda/)
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2.2.4.5. Yapay Zeka (Artificial Intelligent Al)

Birgok sektorde oldugu gibi tanitim ve pazarlama sektorii de olast miisteriyi 6nceden
bilmek istemektedir. Bu noktada tespit ve analiz 6zelligi ile yapay zekandan faydalanmak bir
avantaj saglayabilir. Ozellikle miisteri iliskileri, fiyatlandirma, tanitim, hedef pazar, marka
iletisimi gibi alanlarda bu katkilar1 daha net bir sekilde gormekteyiz (Korkmaz, 2020). Yapay
zekanin pazarlama ve iletisim alanlariin birgogunda sosyal medyadan bile daha 6nemli bir
etkiye sahip olacagi diisiiniilmektedir. Bu teknolojilerinin; 68renebilen, kendini gelistirebilen,
verileri harmanlayip farkli neticelere ulasabilen, kreatif 6zellikleri sayesinde turizm sektoriine
yeni  baslayan  yatirnmcilari  ve  sektdr  oyuncularimi  da  cezbetmektedir

https://www.innova.com.tr/tr/blog/satis-pazarlama-blog/yapay-zeka-musteri-deneyimi-

alaninda-nasil-faydali-olabilir (erisim tarihi 04.02.2022).

Kendisini gelistirebilen, etkileyen dis ¢evre ve bulunulan ortam kosullar1 degistiginde
bile yeni veri kaynagina gerek kalmadan kendi kendine diisiiniip, yorum yapip yeni ¢dziimler
gelistiren bu cihazlarin veya robotik yazilimlarin halkin giinliik yasantisinda Google Asistan ve
Iphone Siri ile gegmisten beri var oldugu goriilmektedir. Giiniimiizde evlerin temizlenmesi i¢in
kendi halinde yerde dolasan cihazlar, hastalarin bakimini yapan robotlar, buz dolabinin “peynir
azaldi gelirken almay1 unutma” mesajini cebinize gondermesi, tehlikeli islerde ve savaglarda
insan gibi hareket eden giydirilmis robotlar kullanilmasi, finans sektoriinde kagakeilik
olaylarmin yakalanmasi gibi birgok alanda yapay zeka uygulamasi kullanildig1 bilinmektedir
(Binbir, 2021).

Ayni sekilde giinliik hayattaki sosyolojik kullanimlar1 daha fazla artarak; iletisim
robotlari, dedikodu cihazlari, siiriiciisiiz araglar, turist rehberi, otel lobi c¢alisanlari, santorler,
kumarhane gazino gibi eglence yerlerindeki gorevliler gibi goriintli ve duygu algilamalar1 ve
cevirim i¢i uygulamalarin yakin zamanda kullaniminin baglamasi ve toplum igerisinde

yayginlasmas1 beklenmektedir. (Ozmen, 2019).

Bu konuyla alakali olarak MarketersTech tarafindan tasarlanan ve Pazarlamasyon
tarafindan iletisimi yapilan bir anket calismasi vardir. Tiirkiye pazarindan farkli sektor ve
kategorilerden 145 pazarlama profesyonelinin katilimiyla ger¢eklesen bu ¢alismanin infografik

hali asagidaki gibidir.
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Resim 9: MarketersTech Arastirma Raporu

PAZARLAMA ., YAPAY [
PONVYASINDA ~ ZEKA

Yapay zekanin ‘pazarlama iletisim Musteri deneyimini etkileyecek Kurulusunuzda yapay zekayi
harcamalarini optimize edebilecegini her tarli veriye tek bir platform kullanmanin éniindeki en
dastniyorum uzerinden ulasgabiliyorum onemli bariyerler nelerdir

Al/MLin pazarlama alaninda daha ¢ok Onumuzdeki yili dastindigumuazde ‘Al/ML
is imkan yaratacagini disuniyorum girisimleri cok 6n planda olacak

€0 MarketersTech marketerstech com/library

Kaynak:(https://marketerstech.com/files/PazarlamaDunyasindaY apayZeka-
MarketersTech.pdf).

2.2.4.6. Metaverse

Metaverse, siber bir kamusal alan olusturmayr vadetmektedir. Bireylerin sisteme
katilarak topluluk olusturdugu bu ortamlarda ekonomiden sosyolojiye, psikolojiden
pazarlamaya, hukuktan siber giivenlige kadar bir¢ok alanda kurallarin ve hizmetlerin
belirlenmesine ihtiyag olacag diisiiniilmektedir. 2021 yilindan 6nce Tiirkiye’de pek bilinmeyen

bu olgu 2022 yili itibariyle yavas yavas cesitli platformlarda konusulmaya baslanmistir.

Diinya literatiiriinde ilk defa Neal Stephenson'in 1992 yilinda yazdig1 Snow Crash isimli
bir bilimkurgu tarzi romanda adi gegen “metaverse” kelimesinin diinyaya yayilmasi; Mark
Zuckerberg’in sahibi oldugu sosyal medya platformu olan, 2007 yilindan beri kullanilan ve
yaklasik olarak 15 yildir tiim diinyaca bilinen Facebook sirketin isminin aniden “meta” ismiyle
degistirmesi sayesinde olmustur https://www.ntv.com.tr/teknoloji/metaverse-nedir-metaverse-
ne-demek,4DZ2RQgO4UWTRKBUSNpskq (erisim tarihi: 14.01.2022).

Yeni olusumun logosu gostergebilim acisindan incelendiginde, logo tasariminin

sonsuzluk isaretinin (yatay 8) sanal gozliigli animsatacak sekilde biikiilerek gosterildigi bir
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¢izim olmasi, sonraki nesiller i¢in gelecegin buradan gececegi seklinde bir mesaj1 vermek i¢in

tasarlandig1 diistiniilmektedir.

Resim 10: Meta Sirketinin Logosu

O\ Meta

Meta sirketinin bu alandaki ¢aligmalari, sirkete sonraki hamlesi olarak sanal cihazlar
tireten {inlii Oculus firmasii satin almay1 getirdi. Devaminda da gilines gozIligii piyasasinda
ciddi bir pazar pay1 olan Rayban markasi ile anlasma yaparak “The Rayban Stories” ad1 altinda
sag list kosesinde lazer kamera olan, sapinda bir buton, mikrofon ve hoparldr ile ve sesinle
bulundugun cevreyle etkilesime gegebilecegin arttirilmis gerceklik gozliikleri iiretilmeye
baslandi. Hatta bu akilli gézliige gdmiilii olan asistan ile telefon edebilme, Facebook mesajlarini
alip cevaplayabilme gibi fonksiyonlar1 da kullamimda olacagi sdylenmektedir

https://shiftdelete.net/meta-store-acildi (erisim tarihi: 03.01.2022).

Resim 11: The Rayban Stories Gozliigii
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META sirketinin yine devaminda, “Project Nazare” (arapca nazar; bakis, gorlis
demektir) adli galisma yaptig1 bilinmektedir. Bu proje ile yeni bir terim olan Extended Reality
yani XR hayatimizin her alanina girecegi planlanmaktadir. Fakat bazi haber sitelerindeki
bilgiler incelendiginde 6zetle Arttirilmis Gergekligin (augmented reality, AR) network olan hali
diyebilmek miimkiindiir https://www.teknovr.com/meta-nazare-projesi-nedir/ (erisim tarihi:
12.01.2022).

Calismada madde 2.2.4.2.°de bahsedilen gibi AR; c¢esitli yazilimlar tarafindan
uyarlanmis hazir goriintiilerin bulunulan ortama yansitilmasi ile kisinin kendisini bambaska
diyarlarda hissetmesi ama sadece tekil olarak bunu yapabilmesi, baska biri ile etkilesim imkani
olmamasiydi. XR teknolojisi ise; bulundugunuz reel ortama baska bir ortam yansitilmasidir.
Buna art1 olarak baska birilerinin de size internet ilizerinden baglanmasi ve o yansittiginiz

arttirllmis gerceklik ortaminda hosca vakit gecirmesi miimkiin olacaga benziyor.

Metaverse’in ¢aligma prensibi en temelde; bir web sitesine kullanici ad1 ve sifre ile giris
yaptiginiz madde 2.2.4.1. de bahsedilen sanal gerceklik cihazlarindan birini takip bagka
insanlarla ayn1 ortamda kosusturup, sohbet edip, etraftaki objelerle etkilesime gegebildiginiz,
konser, toplant1 gibi etkinliklere katilabildiginiz, satis noktasi olan yerlerden (NFT?) kripto
paralarinizla gesitli iiriinler alabildiginiz, yapilan dijital reklam veya tanitimlara maruz
kaldiginiz, renkli, hareketli, eglenceli, 3 boyutlu  ortamlardir  diyebiliriz
https://tr.wikipedia.org/wiki/Metaverse (erisim tarihi: 02.01.2022).

Dijital diinya yaraticilar1 sanal gozliikler olmayan kullanicilarin da bu yeni meta’y:
tilketmelerine olanak saglanmistir. Dijital ekrani olan herhangi bir cihazdan 2 boyutlu olarak
da bu platformlara dahil olunabilir. Z kusagi zaten bunu 1990larin sonunda ¢ikmis olan “World
of Warcraft”, “Second Life” gibi platformlarda deneyimlemisti. Orada segilen avatar ile sisteme
baglanilir, diger insanlarla gesitli gorevlere girilir ve hazir kurulmug ortamlarla etkilesime
gecilebilirdi. Hatta diger oyuncularla ger¢cege yakin deneyimler sunan birtakim ¢alismalar ¢ok
eglenceli bir sekilde yapilabiliyordu. Ornegin WOW da kutsal bir beldeye giden oyuncularin
ayagindaki botlar1 ¢ikartarak orada hiirmeten ¢iplak ayakla dolasmasi veya arena savaslarinda
bayrak kapma gibi miicadelelere girmeleri veya bunun gibi ayn1 SL’da da sistemin i¢indeki
iiriin veya hizmet noktalarinda ticret karsilig1 ¢alisilmasi sayilabilir. Ayrica diger oyuncularla

bir birinize sarilarak sanal ask yasanmasi, yerde duran renkli yuvarlak etkilesim balonlarina

3 Non Fungible Token diye acilimi olan giivenlik ve paylasim zemininde insa edilmis bir nesene takas sistemdir.

50


https://www.teknovr.com/meta-nazare-projesi-nedir/
https://tr.wikipedia.org/wiki/Metaverse

basinca ¢ikan segeneklerden istenilen secilmesi sonra avatarin konumunuza gére sonraki avatar
geldiginde etkilesim balonlarina basinca uyumlu baska segenekler ¢ikmasi gibi 6rnek

verilebilir.

Zuckerberg bir konferansta; herkesin bildigi ve cebe kadar giren internetin, bir sonraki
basamagi olacagini ilan etmesiyle bir anda biiyiik sirketlerin, akabinde de diinya ekonomisinin
konusu olmaya baglayan bir meta haline geldi. Bu yeni ekonomik sistemi dondiirecek olan para
birimi de blockchain teknigi ile iiretilen ve exchange olarak piyasada baska bir para birimi
karsisinda dijital olarak (yani sokaktaki veya avm’deki bir doviz biirosuna gidip bunu su an
yapilmasi) alip satilan ama basimi yapilmayan kriptolardir. Zaten kriptolarin diinyaya gelme
hikayesi de dijital ortamlarda kullanilmasidir https://digitalage.com.tr/zuckerberg-facebookun-
yeni-adini-acikladi-meta/ (erisim tarihi: 12.01.2022).

Bazi Metaverse platformlar1 asagidaki sekilde tarif edilmektedir:

DECENTRALAND: ilklerden biri olan bu platformda pixellerden olusan diiz bir
zemin ve hepsi matematik defteri gibi karelere boliinmiis bitisik, aralarinda bir sinir duvari
olmaksizin dolasilabilen bir platformdur. Ufak kareler kisimlar kisinin sisteme giriste
kullandigi hesabina yiikklenen MANA isimli kripto para ile satilmaktadir. Ne kadar karelik alan
alinirsa 0 kadar dijital objeler, binalar kurulmasina izin verilmektedir. Bolgedeki sanal emlak
arazilerinin alim satimlar1 tiim diinyada 2020 yilinin Subat ayinda halka agik hale geldi ve bu
platform kendi ismini veren kar amaci giitmeyen Decentraland Vakfi tarafindan

denetlenmektedir https://decentraland.org (erisim tarihi 12.03.2022).
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Resim 12: Decentraland Giris Ekran Goriintiisii

Resim 9’da yer alan Decentraland Giris Ekran Goriintiisiine bakildiginda renkli alanlar
goriilmektedir. Bunlardan yesil olan ve ayn1 Ol¢iideki yerler sistem tarafinda blokeli alanlar
olup sisteme giris yapildiginda avatarin dogdugu bolgelerdir. Koyu mavi alanlar ise birileri
tarafindan satin alinmis —ki bu sahis da olabilir kurumsal bir marka da olabilir- ve satilmayan
yerlerdir. A¢ik mavi olan yerler de ayni sekilde olup ikinci elden kullanicilar tarafindan satilan

yerlerdir.

THE SAND BOX: Decentraland’in en biiyiik rakibi denilebilir. Sandbox, ayni
Decentraland gibi baglananlarin kendi arsalarini olusturdugu ve sattig1 dijital bir platformdur.
The Sandbox iizerindeki siber araziler de yakinindaki arazilerin barindirdig1 varliklara gore
cesitli degerlere sahip oluyor. Ornegin yol kenari, merkeze yakilik gibi. The Sandbox,
tizerinde bugiine kadar Skybound Entertainment, Ubisoft ve SoftBank tarafindan ortaklasa
caligmalar yuritilmistir. https://www.sandbox.game/ linkinden girilip bilgisayara indirilen
yazilim sayesinde masaiistiinde bir “S” ikonu belirecek ve ona tiklanarak sisteme giris

yapilabilir. Arsa satinalmak i¢in NFT’lerin satilip alindig1 asagida anlatilan baska siteler

tizerinden ¢esitli islemler yapilmaktadir. http://register.sandbox.game/ (erisim tarihi
01.01.2022).
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Bu iki platform diginda farkli metaverse yazilimlar da bulunmaktadir. Bunlar: Somnium
Space, OVR, SuperWorld, Axie Infinity, Next Earth v.b. seklinde olup daha genis bir sekilde

asagida listelenmektdir.

Metaverse evrenini kesfetmek isteyen kullanicilarin sirasiyla en bastan su yolu
izlemesinin daha faydali olacag: diisiiniilmektedir. Ilk &nce kendine bir platform se¢mesi
gerekir. Dolayisiyla &ncelikle o secilen domainin web browser’a yazilmasi (Ornegin
decentraland.org domaininden giris yapiliyor) akabinde ekranda beliren segeneklerden
kendilerine bir dijital kripto clizdan hesab1 olusturmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda sisteme
giriste sizden bir avatar olusturmamiz1 isteyecek. Unlii felsefe diisiiniirlerinden Hans-Georg
Gadamer’in de ortaya koydugu estetik bilimi agisindan kendilerine hos gelen bir gorsel
ayarlama sonrasinda email dogrulamasi istenecektir. Sonrasinda giris yapilabilir. Biitiin sisteme
giriste mutlaka toplanma alanlarindan baslanir. Ornegin Decentraland’da iseniz buranin adina
“Genesis Plaza” denmistir ve levhalardan 1sinlanmak i¢in istediginiz yeri se¢gmeniz veya X-Y

koordinatlarin1 girmeniz yeterlidir https://www.trthaber.com/haber/guncel/metaverse-nedir-

nasil-girilir-metaversete-her-sey-yapmak-mumkun-mu-665940.html (erisim tarihi:
13.04.2022).

Metaverse diinyasinda kullanilmaya baglanan ve gelecekte yogun konusulacagi tahmin
edilen bazi terimler vardir. Birgok kaynakta farkli agiklamalar ile ifade edilen bu basliklar icin
bu alanda calisma yapmak isteyen yeni arastirmaci veya kullanicilara en temel, basit anlagilir
hali ile asagidaki gibi a¢iklanmaya caligilmistir. Mutlaka bilinmesi gereken bu konu bagliklar
su sekildedir:

Popiiler Metaverse Platformlari: Hepsi birer proje olarak basglayan ve kendine has
dijital para birimi olan metaverse platformlarindan bazilar1 Gamefi yani oyun projeleri, bazilar
da Defi yani merkezi olmayan finans projesidir. 2022 yili baglarindaki popiiler olanlardan
bazilar1 su sekilde yazilabilir: Somnium Splace, OVR, SuperWorld, Mirandus, Star Atlas,
Starlink, Aavegotchi, Ufo Gaming, Division Network, Sin City, Crypto Voxels, Bullieverse,
Battle of Guardians, Illuvium, Joytopia seklindedir.

Baz1 oyun platformlar1 da kullanicilara kripto para kazanmay1 vaat etmektedir. Bunlar
iki gesittir. Birincisi oynayarak kazanma seklinde olandir. Bunda hep sistemin kazandigi
diisiiniiliir oyuncu kendisi keyif alirken bir yandan uzun vadede kazandigin1 zanneder. Ikinci

yol da sistemde yapilacak yatirim (stack denilen sistem) yani kisinin elindeki kriptoyu buraya
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bagishiyor bir siire sistem tarafindan isletiliyor, bir siire sonra gelir elde edilmektedir. Bu
yontemde de kisi kripto borsasinda kendi degerlendirse elinizdekinden daha fazla gelir elde
edecegi diisiiniilmektedir. Bu tarz kazanim elde etmeyi diisiinenler sunlar1 oynayabilir: Crypto

Blades, Corp Bytes, Alien Worlds vb gibi.

Block Chain: Bu bir dijital projedir. Ayni reel diinyada iiriin yapmak i¢in hazirlanan
proje gibi diisliniilebilir. Her bir projenin de bir para birimi vardir. Biitiin alt yap1 bu mantik
iistiine kurulmustur. Bir bilgisayar islemcisi ile birtakim kodlar yazilir ve bittiginde paketlenir.
Sonra diger baska bir tane daha yapilmaya baslanir. Fakat bu ikincisinde, birincisinin bilgileri
de yer aldig1 i¢in bir seviye daha zordur. Burada amag giivenliktir. Zincirde bir blok olumsuz
bir duruma ugradiginda bilgileri zaten bir sonrakinde vardir. Her bir blok zincir
tamamlandiginda sistem 0diil olarak kendi parabiriminden bir tane hediye verir. Buna
madencilik denmektedir https://www.ibm.com/tr-tr/topics/what-is-blockchain (erisim tarihi:
14.02.2022).

White Page: Dijital diinyada her firetilen proje hakkinda once birkag sayfa
aciklamasinin bulundugu bir dokiiman yazilir ve piyasaya dagitilir. Bu dokiiman iizerinde
projenin ne oldugu ve ne ige yarayip ne fayda liretecegi, sirket ortaklarinin kimler oldugu, hangi
para birimi kullanacagi, komisyon kesinti oran1 gibi bilgiler yer alir. Dijital projeler ayni reel
diinyadaki gibidir. Ornegin bir 6rnek vermek gerekirse; pos cihazi, bir kredi kart1 alisverisinden
cihaz girketten komisyon alarak kisiye kolaylik saglayan bir 6deme sistemdir. Her iiriin yillar
ilk defa bir proje olarak baslar, bilgiler dokiimante edilir, piyasaya ilan edilir, hissedarlar

toplanir ve iiretime baslar.

White List: Dijital bu projelerin piyasaya ilk g¢iktiklarinda olast yatirimcilara
tanitimlarinin yapildigl veya madencilerle tanigmasi i¢in bir bulusma ihtiyact olustu. Bunun
icin cesitli web siteleri bulunmaktadir. Ornek olarak: polcastarter.com, trustpad, gamefi,

redkite, winstarter gibi

NFT: Ingilizce acilimi Non Fungible Token seklindedir. Giivenlik ve paylagim
zemininde insa edilmis bir nesne takas sistemdir. Dijital diinyada tasarimcilarin iirettikleri her
dijital obje veya nesne bu sistem ile arka planda barkodlandirilir ve iireten sanat¢inin imzasini
tasir. Bunlar avatarlarin giyim kusami veya kullandig1 esyalar, tuttugu nesneler olabilirken
platform zemininde kullanilacak bir tablo, hali, ev esyasi, dis peysaj esyasi gibi her tiirlii emtia

olabilir. Kisinin tirettigi veya satin aldig1 nft’ler dijital ctizdaninizda saklanir. Nft iiretmek igin
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en basit resim programlari bile kullanilabilir. Nft’lerin alinip satildig1 platformlardan 6nemlileri
sunlardir: Wearable, Opensea (etherium ile yapilir), Mintable, BakerySwap (bsc ile yapilir),
Treasureland (bsc ile yapilir) Juggerworld (bsc ile yapilir)

Kripto Ciizdan: Dijital diinyadaki paralarin veya fretilen, satin alinan nftlerin
tutuldugu ciizdanlardir. Ayni1 reel diinyadaki ciizdan gibi diistiniilebilir. Bir géziinde kagit para
diger goziinde de fotograflar, kartlar oldugunu gibi. Bunlara sistemde ihtiya¢ olacagi igin
oncesinde tiye olunmasi tavsiye edilir. En popiiler olanlar1 su sekildedir: Trust Wallet,
MetaMask, MathWallet, Binance Chain Wallet, Electrum, Exodus gibi olup bunlardan bazilari
masaiistli kripto clizdanlar1 iken bazilar1 web tarayicisi uzantili ¢alismaktadir. Aralarinda mobil

kripto clizdan olanlar da vardir.

Kripto Borsasi: Ayn1 IMKB gibi dijital diinyanin da borsalar1 vardir. Bu platformlarda
islem yaparken ¢ok dikkatli olunmasi tavsiye edilir. Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan platformlar
BtcTiirk Pro ile Binance TR dir. Bu platformlara bankadan TL gonderip sistemi agip i¢erisinden
istenilen kripto satin alinabilir. Bu sistemler bu kriptolar1 hem borsada isleme almakta hem de

biinyesinde tutmakta oldugundan sicak kripto ciizdanlari diye isimlendirilir.
2.2.5. Uriinlerin Kiyaslanmasi

Yapilmasi diisiiniilen destinasyon tanitim etkinligi i¢in Sanal Gergeklik, Arttirilmig
Gergeklik, 3d Mapping, Hologram ve Yapay Zeka tirtinleri literatiir taramasi ile arastirilmis ve

ikinci boliimde aciklanmistir. Bu iriinlerin kullanimina yonelik bulgular Tablo — 3’de

verilmistir.

Tablo 3: Uriinlerinin Tekil veya Toplu Kullanim

) Tekil | Genis | Kiiglik
Uriin Ad1 Capta | Kitle | Gruplar
Optik Baga Takili Ekran (OHMD) X

Basa Takili Ekran (HMD) X

Bas Ustii Gostergesi (HUD) X
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Arttirilmis Gergeklik (Augmented Reality AR) X

3D Mapping X
Hologram X
Yapay Zeka (Artificial Intelligent Al) X

Tablo — 3’e bakildiginda iiriinlerin %30 unun tekil bireyler iizerinden kullanilmaktadir.
Yine ayni1 oranda genis kitleler i¢in alinan 6rnekleme bakildiginda dagilim orani da %30 oldugu
goriilmektedir. Ayrica kiigiik gruplarin hizmetine sunulacak cihazlarin orani ise %40 ile dikkat
cekmektedir. Bu sonuglara bakildiginda kisilerin kullanimina yonelik demografik degiskenlerin

benzerlik gosterdigi goriilmektedir.
2.2.6. Uriinlerin Bélge Dist Kullamim Uygunluguna Yoénelik

Destinasyon tanitimi i¢in segilen {irlinlerin kullanildiklar1 cografi bolgelere yonelik

bilgiler Tablo — 3’de verilmistir.

Tablo 4: Lokasyonda veya Disarda Tanitima Uygun Olanlar
Destinasyonda Dis  Tanmtimlar

Uriin Ad1 Kullanim Icin
Optik Basa Takili Ekran (OHMD) X
Basa Takili Ekran (HMD) X X
Bas Ustii Gostergesi (HUD) X
Arttirillmis Gergeklik (Augmented Reality

X
AR)
3D Mapping X X
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Hologram X X

Yapay Zeka (Artificial Intelligent Al) X X

Bu tabloya gore dirlinlerin istisnasiz tamaminin destinasyonun kendi lokasyonu
igerisinde kullanimina uygun oldugu anlagilmaktadir. Daha fazla yerli yabanci turist gelmesi

i¢cin disarida yapilacak tanitim faaliyetlerinde kullanilacak olanlar 7/4 oraninda ¢ikmaktadir.
2.3. Pandemi Sonrasi veya Siiresince Tiirkiye’de Dijital Etkinlikler Uzerine
2.3.1. Dijital Etkinliklerin Tiirleri ve Tiirkiye’de Yapildig1 Destinasyonlar

Calismada sozii edilen, reklam veya tanitim {iriin teknolojisi olarak Sanal Gerg¢eklik
(Virtual Reality, VR), Arttirtlmis Gergeklik (Augmented Reality, AR), Karma Gergeklik (Mixed
Reality, MR), Genigletilmis Gerg¢eklik (Extended Reality, XR), 3D Mapping, Hologram, Yapay
Zeka (Artificial Intelligent, Al) ve Metaverse konulariyla alakali Tiirkiye’de sehirlerimizin

yapmis oldugu baz1 calismalar Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’na ait https://www.ktb.gov.tr/TR-

96599/sanal-gezinti.html sitesinde yer almaktadir. Konuyla ilgili birka¢ Ornek asagida

verilmektedir.
Tiirkiye’deki bazi destinasyonlarin yaptiklart 6rnek uygulamalar su sekildedir:

KONYA: Konya Biiyiiksehir Belediyesi, sehirdeki dnemli tarihi ve turistik eserlerle
ilgili 360 derecelik fotograflarla tanitiminin yapildig: sanal bir gezi uygulamasi bulunmaktadir.
Konya Biiyiiksehir Belediyesi Belediye Baskan1 Sn. Ugur Ibrahim Altay sehrin her alanda

tanitilmasina ¢ok 6nem verdiklerini de sikca belirtmektedir.
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Resim 13: 360 Konya Sanal Ger¢eklik Uygulamasi

B hitp://www 360konya.comv2020/konya-alaaddin tepesi 1-3 * & Search, P~
2 KONYA BOYOKSEHIR BELEDIVESI 28 360 KONYA
X Find: estetik Previous Next | J Options ¥
-

2020
Alaaddin Tepesi

b |
g

HARITA 6ORONOMO 360 SANALTUR

ﬂ bl Type here to search

Hizmete sunulan bu uygulama ile Konya’nin turistik, tarihi ve dnemli eserlerinin gorsel
tanitimini dijital ortama tagidiklar1 gorilmistiir. 2011, 2012, 2013, 2017 ve 2020 yillarinda ayr1
mentilerde farkli ¢ekimlerin bulundugu, Konya merkez ve il¢elerinin fotograflarinin yer aldig:
bu site ile ziyaretcilerin sanki Konya’yr gormiis kadar keyif almalarinin amaclandigi
belirtilmektedir. Mevlana Miizesi ve Kiiltiir Merkezi, Meram, Alaaddin Tepesi, Istiklal Harbi
Sehitleri Abidesi, olmak iizere Akyokus Tepesi, Ince Minare Miizesi, Japon Parki, Kiiltiirpark,
Kule, Sems-i Tebrizi Tiirbesi, Sille Aya Elena Kilisesi gibi eserlerin detayl1 ve farkli agilardan

360 derecelik fotograflar1 ve il¢elerin merkezleri de web sitesinden incelenebilir.

Konya destinasyonunun yaptigr bir baska ¢alismanin da “Bir Bilenle” isimli mobil
uygulamadir. Bu uygulama ile miize gezilerini daha eglenceli yapilmasi amacglanmistir.
Genglerin tarih, kiiltiir, bilim ve sanata olan ilgilerini artirmak i¢in bu hedefle giiniimiiziin en
popiiler teknolojilerinden biri olan Augmented Reality teknolojisi ile tasarlanmis olan “Bir

Bilenle” isimli mobil uygulama magazasinda goriilmiistiir.

https://www.konya.bel.tr/haberayrinti.php?haberlD=8181 (erisim tarihi: 19.02.2022).
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Resim 14: Konya “Bir Bilenle” Mobil Uygulamasi

googlecom y - B | Seorch -

Goagle Play'de U... * | € Google Chroma Web Tarayios:

B GooglePlay 4 o] = I

88 Uygulamalar Kategoriler w anaSayfa  Ostawalar  Yeni gikanlar ® s
Uygulamalarim
j
Bir Bilenle

Gergek ve sanal diinyanin birbirinden ayrilmadigy, i¢ ice girdigi bir gerceklik manasina
gelen Augmented Reality teknolojisinden yararlanilarak gelistirilen “Bir Bilenle” mobil
uygulamasi, cihazlarin gorlintii isleme oOzelligi kullanilarak sanal goriintiilerin  gergek

goriintililerin lizerine bindirilmesi ile gerceklesmektedir.

Ziyaret¢iler Konya’ya 6zgii tasarlanmis olan Sel¢uk isimli 3 boyutlu animasyon avatar
tarafindan igerisinde bulunduklar1 mekan ve ilgilendikleri eserle ilgili ti¢ farkli dilde
bilgilendirilmektedir. Uygulama; ziyaretgilerin sanal gezi rehberi esliginde miizede rahatlikla
kesif yapmalarina olanak saglamaktadir. Ayrica isteyen ziyaretgiler avatar Selguk ile ziyaret
ettikleri mekanda 6z ¢ekim yaparak sosyal medya reklami ile arkadaslarina etkilesime girebilir
ve gezilerini daha ¢ekici daha keyifli hale getirebilir. Ik olarak Konya Panorama Miizesi’nde
kullanilmaya bagladig1 goriilen bu uygulama, sehirdeki diger turistik noktalarda da

vatandaslarin ve turistlerin kullanimina sunulabilir.

ANKARA: TEPAV ve DOSIMM (Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Doner Sermaye
Isletmesi Merkez Miidiirliigii) ortaklasa Ankara’nin yenilik¢i yontemlerle tanitilmast, tarihi ve
kiltiirel degerleriyle yarattig1 alginin gelistirilmesi i¢in bir araya gelmistir. Ankara Kalkinma
Ajans1 ve DOSIMM’in finansal destegiyle gerceklestirilen “Ankara’nm Kiiltiirel ve Tarihi
Uriinlerinin Turizm Agisindan Temsil Giiciiniin Artirilmasi Projesi”, yaklagik 1 yil siirecegi
tahmin edilmektedir. Yenilik¢i bakis acistyla 6ne ¢ikan bu projede, gelistirilecek olan mobil
uygulama sayesinde Ankara’nin simgesi haline gelen mekanlar harita iizerinde tablet, Ipad,

mobil telefonlar ve diger ekrani olan cihazlar aracilifiyla 3 boyutlu halde ziyarete agilacak
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Proje iki ana unsurdan olusmaktadir:

1. Saha calismasiyla kentin on adet kiiltiirel ve tarihi mekaninin turizm potansiyelinin ve
rekabet giiciiniin ortaya ¢ikartilmasiyla sehrin imajinin giiclendirilmesi.

2. Kentin kiiltiirel ve turistik degerlerinin etkili ve verimli yontemlerle tanitilmasidir.
Bunun i¢in bir mobil uygulama araciligiyla harita iizerinden kent ziyaretcilerinin
kullanimina sunulmaktadir. Mobil uygulama i¢in dncelikle sehrin merkezinde yer alan
onemli mekanlar, tarihi ve 6ren yerleri, kent simgeleri, miizeler, dini mekanlar, kiiltiir-
sanat mekanlar1 ve secilmis diger kurumlarin da yer aldig1 bir mapping olusturulmasinin
planlandigi belirtilmektedir. Uygulama, s6z konusu haritada kentin simgesi olan 30
mekani dijital ekrani olan tiim arag ve geregler araciligiyla taniyacak ve 3 boyutlu hale
getirecektir. Bunlardan 10 simge i¢inse s6z konusu enformasyona ek olarak, 360 derece
i¢c ve dis goriintiilemeye (visual) ulasilabilecektir. Tiirkge ve Ingilizce olarak hem
ANDROID cihazlar hem de IOS’la uyumlu ¢alisacak mobil uygulama, harita tizerinde
Ankara ziyaret¢ilerinin se¢imleri dogrultusunda olusturulacak gezi rotalarimi da
igerecektir. Proje kapsaminda ¢aligsmalar1 ve mobil uygulamayi tanitan bir web sitesi de
faaliyete gececek https://ankaraka.org.tr/tr/ankara-simgelerine-3-boyutlu-
gezinti_1654.html (erisim tarihi: 19.10.2021).

Ayrica Ankara’nin Tirkiye’nin ilk diinyanin ise dordiincii Metaverse sehri olduklarina
yonelik caligmalar yapildigi da gozlemlenmektedir. Yapilan aciklamaya gore, Ankara
Biiytiksehir Bld. Bsk. Sn. Yavas, sehirlerini sanal evren olan Metaverse’e dahil edecek test
programima dahil olduklarimi agiklamigtir. Ankara boylelikle, “Open Air Cloud”
platformundaki Los Angeles, Bari ve Helsinki'den sonra 4. teste tabi tutulan sehir olmustur.
Sosyal ag Facebook’un yeni sirketi olan Meta yapilanmasi ile ilintili olarak teknoloji
diinyasinda yarattig1 yenilik ve yeni trend olan METAVERSE programina, Tiirkiye’nin
baskenti Ankara da eklenmistir. Ankara Biiyiliksehir Belediye Baskani Yavas, baskenti sanal
evren Metaverse’e dahil edecek test programina katildiklarin1 da duyurmustur. Yavas, Twitter
tizerinden konuyla ilgili yaptig1 paylasimdasunlari eklemistir: “Ankara'miz; Los Angeles, Bari
ve Helsinki'den sonra Metaverse'un agik ve birlikte kullanilir olmasi i¢in standartlar gelistiren

Open Air Cloud Association'un 4. test sehri oldu. BLD 4.0 vizyonumuzla Metaverse
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entegrasyonunu tamamlayacak, icraatlarimizla orada da olacagiz.” — Twitter: Mansur Yavas

@mansuryavas06 (erigim tarihi: 5.01.2022).

Ayrica 2022’ye girerken dijital diinyanin gerekliliklerine ayak uyduracak yenilik¢i bir
video yayinladiklar1 da goriilmektedir. Bu video ile Sn. Yavas’in bugiine kadar yaptigi
calismalar1 gorsel imgelerle aktarmaktadir. Videonun sonunda, 2022 yiikleniyor yazarak,
se¢cmenlerine yeni trend mesajini iletmis oldugu da goriilmektedir. S6z konusu video asagida

QR kod iizerinden izlenebilir:

QR Kod 5: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi “2022 Loading”

Kaynak: (https://youtu.be/ulmLGcldEj0).

ISTANBUL: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin bir istiraki olan BIMTAS,
Gobeklitepe'nin dijital model ikizini ¢ikartmayr basarmistir. Lazer tarama, mobil ve hava lidar
teknolojisi kullanilarak, drone destegiyle yapilan bu islem sonrasinda VR teknolojisine uygun
hale getirildigi goriilmektedir. Taksim ve Bakirkdy Meydanlari, Siileymaniye Camii,
Kuzguncuk Semti, Yerebatan Sarnici gibi bir¢ok yerde bu teknolojilerden yararlanan sirket,
Sanlurfa 11 merkezinin kuzeydogusunda bulunan Gobeklitepe'nin de dijital model ikizini
cikartti. 1963 yilinda kesfedilen ve esas degeri sonraki yillarda yapilan kazi calismalarinin
baslatilmas: ile ortaya ¢ikan Gobeklitepe, bu caligmayla sanal gerceklik ortaminda artik
Istanbul’un Kadikdy ilgesinde bulunan Miize Gazhane’de gezilebilecek. Gobeklitepe'nin dijital
model ikizi, yiizde 80 bindirme orani ile ¢ekilmis bin 800 adet fotografin, (milimetrik
hassasiyette veri iireten) fotogrametri yazilimlari ile hesaplanarak elde edilmistir. 3 boyutlu,
yiikksek detay seviyesine sahip dijital model ikizi birgok tamamlama ve optimizasyon
stireclerinden gegirilerek, oyun motorlar1 altyapisi ile virtual reality ortamina tagindi. Bu

calisma ile elde edilen yiiksek ¢oziintirliiklii modeller, online alt yapida sanatsal ve kiiltiirel
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faaliyetlere ev sahipligi yapabilme &zelligine sahiptir. https://www.webtekno.com/gobeklitepe-
dijital-ikizi-istanbul-sergilenecek-h114635.html (erigim tarihi: 11.01.2022)

Resim 15: Kadikoy Miize Gazhane’de VR Gobeklitepe Sergisi

Kaynak: https://www.ntv.com.tr/galeri/sanat/sanal-gerceklikle-gezi-gobeklitepe-istanbula-
geliyor, WQx77200DEiB6UfMUV870q (erisim tarihi: 11.01.2022)

Bu alanda yapilan baska bir calisma da su sekildedir: 15 Temmuz darbe girisiminin
hatirlatilmas1 ve gelecek nesillere aktarilmasi i¢in, IBB tarafindan diinya ¢apinda bir sanal
gerceklik projesi hayata gecirilmektedir. Bu nedenle, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
kapsaml1 bir sanal gergeklik projesi ¢aligmasi yapilmaktadir. IBB Bilgi Islem Daire Bagkanlig1,
Medya A.S., Bahgesehir Universitesi ve Tatu Creative Studios ortaklasa yapacaklari bu proje
ile 15 Temmuz gecesi neler yasandigina iligkin katilimcilarda tam hissiyat saglanmasi
amagclanmaktadir. Darbe girisimi gecesinden itibaren gosterilen kahramanliga dair hissiyatin en
yiikksek noktada aktarilmasinda sanal gerceklik teknolojisinin en etkin metot olacagini
belirtiyor. Gergeklestirilen bu projenin, 15 Temmuz girisiminin, sosyal ve psikolojik anlamda
animsanmasi i¢in dnemli bir rol listlenmesi ve konuyla ilgili alginin siirekli canli tutulmasinin
yant sira sadece Tlrkiye’de degil, yurt disinda da ¢aligmanin sunularak, farkli uluslarda kitlesel
alg1 yonetimi amagli kullanilmasi istenmektedir. Bu nedenle projenin Ingilizce seslendirme
secenegi de dahil olmak {izere cesitli dil destekleri ile birlikte yabancilarin kullanimina

sunulacagr ifade ediliyor https://www.ntv.com.tr/teknoloji/15-temmuz-icin-dunyanin-en-

buyuk-sanal-gerceklik-organizasyonu,K8o0iUKELuk6Zdprpp8uHZg (erisim tarihi:
11.01.2022).
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Resim 16: 15 Temmuz’u Yasatma Projesi Birinci Gorsel

Kaynak: https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/buyuksehir-belediyesinden-dunyanin-en-buyuk-sanal-

gerceklik-projesi/ (erigim tarihi: 11.01.2022)

Yer olarak oncelikle 15 Temmuz Sehitler Kopriisiinde yasanmis olaylarin dijital
canlandirmas: yapilarak, VR altyapis1 ile aktarilmaktadir. 360 derecelik aciyla saglanan
canlandirma, izleyenlere yasanmislik hissini en gercekci boyutlarda sunulmaktadir. Belirlenen
fiziki mekanlarda vatandaslarin sanal gerceklik deneyimini yasayabilmesi miimkiin olurken,
YouTube iizerinden olusturulacak 6zel bir kanalda, 360 derece goriintiileme saglama imkani
sunan (Facebook, Vimeo vb.) bir¢ok agda, Oculus Market ve ilerde hazirlanacak mobil
uygulama gibi platformlart da kapsayan bir¢ok alanda projenin deneyimlenebilecegi
kaydedilmektedir. 15 Temmuz’la ilgili olusturulan fiziksel ortamlar arasinda miize gibi yapilar
da bulunuyor. Buralarda projenin konumlandirilip, oray1 ziyaret eden yerli ve yabanci herkese
bu deneyim yasatilarak olabilecek en dogru mesajin verilecegi bilgisi paylasiliyor.
Dijital/fiziksel tim platformlarin ortak noktasi ise belli bir zamanda degil, her zaman
izlenebilme ozelligine sahip olmalar1 denmektedir.

https://www.haberturk.com/ekonomi/teknoloji/haber/1561158-ibb-den-15-temmuz-un-

yildonumune-ozel-devasa-vr-organizasyonu (erisim tarihi: 11.01.2022)

Resim 17: 15 Temmuz’u Yasatma Projesi ikinci Gorsel
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Kaynak: https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/buyuksehir-belediyesinden-dunyanin-en-buyuk-sanal-
gerceklik-projesi/ (erigim tarihi: 11.01.2022)

15 Temmuz Sehitler Kopriisin VR Projesi’nin yeni bir iletisim kanalinin
konumlandirilmast anlaminda baslangi¢ oldugu belirtilmektedir. Belediye, tanitim, simiilasyon
ve egitimlerde, bu tiir projelerin etkisini gostermek amaciyla, yeni bir iletisim kanali
olusturdugunu ve bdylelikle bu projenin her yerde kullanilabilmesini saglamanin teknik

anlamdaki temel amaclari oldugunu belirtmektedir.

Resim 18: 15 Temmuz’u Yasatma Projesi Uciincii Gorsel

Kaynak: https://mediatrend.mediamarkt.com.tr/buyuksehir-belediyesinden-dunyanin-en-buyuk-sanal-
gerceklik-projesi/ (erisim tarihi: 11.01.2022)

Cumhurbaskanhig: himayelerinde istanbul Valiligi ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
tarafindan her yil kutlanan Istanbul’un fethi igin 2016 yilinda diizenlenen "istanbul Fetih
Soleni"nde, Tiirkiye Devlet temsilcilerinin yaninda Tiirkiye Musevileri Hahambagi ishak
Haleva, Siiryani Ortodoks Kilisesi Istanbul ve Ankara Metropoliti Yusuf Cetin ve cesitli
kurumlardan davetlilere ek olarak, halkin katilimiyla diizenlenmistir. Yer olarak Istanbul
Yenikapt Miting Alani'mi segilirken, teknoloji olarak "diinyanin en biiyik" 3D mapping
sahnesinin kuruldugu belirtilmektedir. Bu sahne i¢in tasarlanan 6zel gosteride; gercek ¢ekim,
3D animasyon, gercek boyutlu gemi modelleri, biiyiik boyutlu dénem toplarinin modelleri ve
tiyatral gosteri entegrasyonu ile fetih yeniden canlandirilmistir. Gergek boyutlarda bir Osmanli
kadirgasi, 3D mapping gosteriye entegre olarak, leventler tarafindan sahnede c¢ekilmistir.
Yurtiginden ve yurtdisindan konusunun uzmani 520 kisinin hazirladigi 3D mapping, lazer,
pyroteknik, 151k, ses ve miizigin birlikte kullanildig1 gdsteri, ilgiyle izlenmistir. Canli yaymin
18 kamera ile yapildig1 program, isaret dilinin yan1 sira Ingilizce, Ispanyolca, Arapga, Fransizca

ve Rusega dillerine ¢evrildi https://www.aa.com.tr/tr/kultur-sanat/fetih-dunyanin-en-buyuk-3d-

mapping-sahnesi-ile-canlandirildi/580742 (erisim tarihi 10.09.2020).
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QR Kod 6: istanbul’un Fethi 3D Mapping

Kaynak: https://youtu.be/zVSPHE2rz1A

ESKISEHIR: Eskisehir'in en 6nemli turistik noktalarindan bir tanesi Oduncu Pazaridir.
Burada bir miize bulunmakta ve ismine; “Oduncu Pazar1 Modern Miize”, kisaca OMM
denmektedir. Eskisehir’in Unesco Diinya Kiiltiir Miraslar1 Gegici Listesi’nde yer alan bu odun
pazar1 bolgesinde 2019 yilinda agilmasi planlanan OMM (Odun Pazar1 Modern Miizesi) sanal
gercgeklikle tanitildigr goriilmiistiir. Mimari tasarimi, diinyaca {inlii Japon mimarlik ofisi Kengo
Kumad&Associates imzasi tagimaktadir. Eskisehir ve Tiirkiye i¢in simgesel bir yap1 haline
gelecek OMM binasi, Osmanli sivil mimarisi ve geleneksel Japon mimarisinden aldigi
referanslarla Eskigehir’in yerel degerlerini ¢agdas mimariyle bulusturuyor. Yaklasik 4.500 m2
alana sahip olan OMM’de; sergileme alanlari, ¢esitli etkinlik mekanlari, kafe ve miize’ye ait
bir dikkkanin yer aldigi goriilmektedir. OMM’nin; Tirkiye'den ve yurt disindan farkli
sanat¢ilarin modern ve ¢agdas eserlerinin sergilenecegi, kiiltiirlerarasi diyaloga imkan taniyan,
stirekli yenilenen ve yenileyen  bir  platform olmast amaclanmaktadir
https://www.yeniakit.com.tr/kart/haber/odunpazari-modern-muze-sanal-gerceklikle-tanitildi-
585709.html (erisim tarihi: 02.12.2021)

KAHRAMANMARAS: Kahramanmaras sehrinin tarihi ve turistik noktalarinda 6zel
dronlarla 360 derece cekimler yapilmasi dijital diinyanin gerekliligine uyum sagladigim
gostermektedir. Yapilan ¢ekimler 6zel yazilim ile sanal ortamlara aktarildigi goriilmektedir.
Antalya'da gerceklestirilen HESTOUREX 2018 fuarinda ziyaretgilere Kahramanmaras’in sahip
oldugu degerler sanal gergeklik gozliikleri ile sanki oradaymis hissiyati verilerek tanitimi
yapilmistir. Bu yenilik¢i caligma sayesinde Cumhurbaskanligi himayesinde Antalya Fuar
Merkezi’nde 5-8 Nisan 2018 tarihleri arasinda ikincisi gergeklestirilen Hestourex 'Diinya Saglik

Spor Turizmi Kongresi ve Fuari'nda stant acan Kahramanmaras Biiyliksehir Belediyesi'nin
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standina en iyi tasarim Odiili verilmistir https://kahramanmaras.bel.tr/sanal-gerceklik-vr-
sistemi(erisim tarihi: 02.12.2021).

MERSIN: Mersin’de kentin dijital tanittmma katki sunan Biiyiiksehir Belediyesi
Baskanlig1 tarafindan hazirlanan “VR Mersin Projesi” oldugu goriilmektedir. Kentte bulunan
tarihi ve turistik oren yerlerin Mersinlilerle bulusturulmast amaglandigr goriilmiistiir. Bu
uygulama sayesinde ziyaret¢ilerin, degisen turizm egilimleri dogrultusunda sanal gezintiler
yapabileceklerine iliskin farkindalik kazandig diisiiniilmektedir. Mersin’de sanal gezi yapmak
isteyen vatandaglar, vr.mersin.bel.tr adresinden sisteme ulasabilmektedir. VR Mersin
sisteminde; aligveris merkezleri, antik kentler, anitlar/meydanlar, kopriiler, harabeler,
magaralar, kaleler, kliseler, manastirlar gibi sanal tur kategoriler yer almaktadir

https://vr.mersin.bel.tr/ (erisim tarihi: 03.12.2021).

GAZIANTEP: 10 bin metrekare kapali alana sahip Gaziantep'in en biiyiik Sanat
Merkezi de dijital diinyaya uyum sagladigr goriilmektedir. Burada sanal gergeklik ve
dokunmatik ekranlar i¢in gelistirilmis interaktif eszamanli i¢ ve dis mekan ArchShow sanal tur
uygulamasi yapildig1 goriilmektedir. https://xloopinteractive.com/referans-1652?dil=tr (erisim
tarihi: 03.12.2021).

Ayrica Gaziantep Biiyliksehir Belediyesi’nce Gaziantep savunmasinin anlatilmasi
amaciyla en son kurulan miizelerden bir tanesi olan “Panaroma 25 Aralik” miizesi icerisinde
barmdirdig1 bir¢ok dijital canlandirma ile dikkat c¢ektigi goriilmektedir. Gazi sehrin 11 ay
boyunca diigmana kars1 verdigi miicadeleyi tiim ayrintilariyla ziyaretgilerine tekrar yasatmay1
amaclayan miizede, diger orneklerin aksine tek bir an degil uzun bir siire¢ canlandirildig fark
edilmektedir. Miize i¢cinde Rus Ressam Aleksander Samsonov tarafindan yapilan 14 tablo, 3
diorama ve 13 metre yliksekliginde 120 metre uzunlugunda panoramik yagli boya
caligmasindan olusan bir alanda Antep Savunmasi’nin tiim yonleriyle anlatildig1 goriilmektedir.
Miizede ayrica Antep harbi gazi ve sehit yakinlarinin bagisladigi harp donemi eserler ile
direnisin kahramanlarindan Tiifek¢i Yusuf, Dr. Mecit Barlas, incozade Hiiseyin, Yildirim
Kamil, Nalbant Hasan Cavus ve Araptarlt Ali gibi onlarcasinin savasta kullandig1 esyalarin
sergilendigi goriilmektedir. Gezilmesi gereken, ama ziyaret i¢in uzun bir siire ayirmanin
onerildigi bu tesis, alaninda goriilen en biiylik miizelerden biri olmaya aday oldugu

diistiniilmektedir.
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Resim 19: Panorama 25 Aralik Gaziantep

Kaynak: https://www.dunya.com/yasam-keyfi/kurtulusunun-100-yilinda-gaziantep-panaroma-
muzesinde-haberi-644028

KAYSERI: Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan 15 Temmuz Sanal Gergeklik Tir1
Kayseri’ye getirildigi goriilmektedir. Sanal Gergeklik Tir’in amaci sehirde yasayanlara ihanet
gecesinde yasananlart ve milletimizin gostermis oldugu kahramanligi bir kez daha
canlandirilmak istendigi goriilmektedir. Biiyiiksehir Belediyesi bilinyesindeki KAYMEK ve
Tuzla Belediyesi’nin de ortaklasa ¢caligmasiyla Kayseri civarinda dolasacagi tahmin edilen 15
Temmuz Sanal Gergeklik Tir,, Geng KAYMEK Ziya Gokalp Tesislerinde halka hizmet
vermeye devam edecegi goriilmektedir. Sanal gerceklik tirina binenler 15 Temmuz’da
yasananlar1 ve kahraman Tiirk milletinin ihanete kars1 direnisini 360 derece sanal gerceklikle

izleme sansina sahip olacaklar https://www.kayseri.bel.tr/haberler/sanal-gerceklik-tiri-

kayseride (erisim tarihi: 03.12.2021).

MUGLA: Mugla Biiyiiksehir Belediyesi, GEKA tarafindan (Giiney Ege Kalkinma
Ajansi) tanitilan Alternatif Turizm Altyapist Mali Destek Programi araciliiyla “Osman Hamdi
Bey ile 19. Yiizyila Yolculuk” bashikli projesi kabul edildi. Proje kapsaminda Mugla'da
Yatagan ilgesi, Turgut Mahallesi’nde kendi miilkiyeti igerisinde yer alan Osman Hamdi Bey

Evi’ne Sanal Miize kuruldugu goriilmektedir.

Maddi degeri yaklasik 1 Milyon 143 Bin TL civar olarak belirlenen Sanal Miize
projesinin 857 Bin 250 TL’sini GEKA karsilayacak. Proje kapsaminda, diinyaca iinlii arkeolog,
sanat¢1, miizeci ve ressam Osman Hamdi Beyin kazi1 evi olarak kullandig: tarihi yapi, o doneme
ait calismalarin bilgilerin bizzat Osman Hamdi Bey tarafindan anlatilacagi; hologram
uygulamalari, sanal resim atolyesi, sanal gezi uygulamalari, artirilmis gerceklik uygulamalar

gibi ¢agdas miizecilik igerikleri olusturulmasi hedefleniyor. Osman Hamdi Bey Evi’nin “Sanal
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Miize” igerigini destekleyecek kafeterya ve sergi alanlari gibi ek bdliimlerle birlikte
tasarlanarak, 2023 yil icerisinde hizmete acilmasi planlantyor
https://www.cumhuriyet.com.tr/haber/muglada-osman-hamdi-bey-evine-sanal-muze-kuruyor-
1824302 (erigim tarihi: 03.12.2021).

SAMSUN: Kent tanitimlarinda bilgi ve enformasyon teknolojilerine biiyiik 6nem veren
Samsun Belediyesi, Tiirkiye’nin sesli ve goriintiilii ilk interaktif dergisinin ikinci sayisin
yayinladi. www.samsunedergi.com adresinden iicretsiz hizmete sunulan ve Dr.Ender Sarag,
Selguk Bayraktar, Mehmet Altiparmak, Birol Giiven, Prof.Dr. Mustafa Karatas gibi {linli
isimlerle yapilan roportajlarin yer aldig1 e-derginin igeriginde yine bir ilke daha imza atilarak
artificial reality ¢alismasi da yerlestirildi. Yazilim ve igerik ¢aligmalar1 Belediyenin basin birimi
tarafindan hazirlanan derginin sadece ililkemizin dort bir yanindan degil, yurt disindan da

hemserilerimiz tarafindan takip edildigini soyledi https://samsun.bel.tr/haberler/digital-

dunyanin-yeni-sesi (erisim tarihi: 03.12.2021).

BURSA: Insanin hayatinin vazgecilmez bir pargasi olan ekranli cihazlar igin
Biiyiiksehirlerin; cep telefonlari, tabletler, akilli telefonlar gibi AppStore ve GooglePlay
tizerinden uygulamalar gelistirdigi ve kendi sehirlerinin tanitimlarin1 yaptiklari goriilmiistiir.
Ormnek olarak: Bursa Biiyiiksehir Belediyesi ve FCDO (Birlesik Krallik Disisleri Bakanlig),
PwC Tiirkiye ve Gazooky Studios’un da katkilariyla Bursa turizmini artirilmis gerceklik
(Augmented Reality, AR) teknolojisi ile desteklemek i¢in Bursa'nin Hanlar Bolgesi'ndeki bes
kiiltiir varligini igeren turizm giizergahi i¢in mobil telefonu uygulamas1 BursAR gelistirildi.
Bursa'nin UNESCO Diinya Miras Listesi'nde yer alan; Kapali Cars1, Ulu Cami, Koza Han, Emir
Han ve Fidan Han arasinda bir tur ¢alismasi yapildi. 5 haftalik bir slirede tamamlanan rota,
ziyaretgilere Google Play ve Apple Store'dan download edilen BursAR mobil uygulamasi
aracilifiyla Bursa'nin farkli kiiltiirel ve turistik degerlerini gérme ve dgrenme konusunda oyun

tadinda bir deneyim sunuyor.

Oyunculardan eski bir ticaret yolu {izerinde farkli noktalara yerlestirilmis Bursa'nin
tarihi gegmisine dayanan AR hazine sandiklarin1 bulmalarinin istendigi BursAR’in essiz bir
hikayesi var. Her sandik, Bursa'nin yodresel bicaklari, Bursa’ya has ipegi, hat ve yazi sanat,
Tiirk kahvesi ve Bursa Iznik ¢inileri hakkinda Tiirkge, Ingilizce ve Arapca lisan segenekleriyle

detayli bilgi veren hikayeler i¢eriyor https://www.bursa.bel.tr/haber/bursar-mobil-uygulamasi-

yayinda-30516 (erisim tarihi: 03.12.2021).
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2.3.2. Sehirlerin Demografik Dagilim

Dijital etkinlige yonelik caligmalar1 olan Biiyliksehirlerden, niifus yogunlugu iki
milyondan fazla olan Biiyiiksehirlerin biiyiikten kiiclige seklinde azalarak giden niifus

yogunlugu tablosu ¢ikartilmis ve 6lgegi Tablo — 5’te verilmistir.

Tablo 5: Demografi

Sehir Niifus Sehir Niifus
Istanbul 15.519.267,00 Adana 2.237.940,00
Ankara 5.639.076,00 Konya 2.232.374,00
[zmir 4.367.251,00 Sanliurfa 2.073.614,00
Bursa 3.056.120,00 Gaziantep 2.069.364,00
Antalya 2.511.700,00
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UCUNCU BOLUM
3.1. Arastirma Metodolojisi ve Yontem

3.1.1. Arastirmanmn Konusu

Her gegen yil diinyanin dijitallesmesinin gittikce arttigi fark edilmektedir. Pandemi gibi
yogun salgin hastaliklar sebebiyle bu dijitallesmeye gegis ivmesi daha da hizlanmaktadir. Bu
dijitallesmeye gegcis siireci, is diinyasindan egitime, spordan arkeolojiye kadar tiim alanlarda
varligint gostermektedir. Turizm sektoriinde de kendini yavas yavas gostermeye baslayan bu
degisiklige ayak uyduran destinasyonlarin yerli yabanci turistleri kendi lokasyonuna ¢ekmede

daha basarili olacagi tahmin edilmektedir.

Bu baglamda tezimizin konusunda TRC 2 bdlgesinde yer alan Sanliurfa ve TRC 1
bolgesinde yer alan Gaziantep destinasyonunun pandemi ve benzeri durumlar geregince
cikartilan sosyal mesafe engelleri nedeniyle kitlelere temas edilemedigi durumlarda tanitim,
reklam ve pazarlama faaliyetlerini dijital etkinlikler araciligiyla (varsa) nasil
gerceklestirdiklerini incelemek ve ilgili turizm otoriteleri yoneticilerinin imkan diizeyini

Olgmektir.
3.1.2. Problem Durumu

Yillardir destinasyonlarin kendi tanitimlarini gesitli etkinlikler vasitasiyla gelen
ziyaretcilere tanittiklar: veya gelemeyen ama bu etkinligin reklami sayesinde de diger kitlelere
destinasyonun boylece tanitimlart yapilmadigi bilinmektedir. Bunun da ziyaretgi artisindaki

etkilerini izlemek miimkindir.

Pandemi sebebiyle iilkelerin Saglik Bakanliklar1 basta olmak iizere yerel ve Diinya
Saghik Orgiitii (WHO) gibi uluslararas: otoritelerin uyguladiklar1 dnlemler sebebiyle
destinasyonlarda diizenlenen Kitlesel etkinliklerin durma seviyesine geldigi bilinmektedir.
Ayrica 2020 yili boyunca, insanlar iizerindeki salgin kaygisi, 2020 Mart ayindan 2020 Haziran
ayma kadar tim diinyada uguslarin durmasi gibi hadiseler, biiyiik gruplar halinde turistik
gezilerin yapilmasina engel olmustur. Bu nedenle bir siiredir bulunduklar: yerden bagka bir yere
gidip rekreasyon faaliyetinde bulunamayan ama bunu gergeklestirmeye istekli ciddi bir

potansiyelin var oldugu diisiiniilmektedir.
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Bu dogrultuda Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Midiirliigline
bagli TRC 1 bolgesindeki Gaziantep ile TRC 2 bolgesindeki Sanliurfa kentleri degerlendirmeye
alimmistir.  Arastirmada veri toplama metodu olarak derinlemesine miilakat teknigi
kullanilmistir. Pandemi kosullar1 sebebiyle sadece 2 temsilci ile yiiz ylize derinlemesine
miilakat yapilmis, goriisme yapilamayan otoritelere mail ile formlar gonderilmis ve
doldurmalar1 istenmistir. Edinilen formdaki bilgiler bu ¢alismanin Madde 3.2. Tanimlayict
Gozlem ve Bulgular kism1 ile Madde 3.3. Arastirmanin Konusuna Yo6nelik Gozlem ve Bulgular

kisminda yer alir.
3.1.3. Arastirmanin Amaci

2020 yilinin baglarinda Asya kitasinda bagladig1 tahmin edilen biitiin diinyaya hizlica
yayilan Covid-19 pandemisi her alan etkiledigi gibi turizm sektoriinii de olumsuz etkilemistir.
Bu siirecte turizm kapsaminda yapilmasi gereken reklamlar ve tamitimlar da degisiklige

ugrayarak, dijital ve ¢evrimigi olan tanitim etkinliklerinde artis gézlenmistir.

Destinasyon reklam ve tanitimi1 da bu duruma uyum saglamis ve insanlara gergekei bir
izlenim veren ve ziyaret deneyimi kazandiran; Sanal Gergeklik, Arttirilmis Gergeklik, 3D
Mapping, Hologram Teknolojileri ve Yapay Zeka gibi dijital tanitim araglar kullanilmaya

baglanmistir.

Tezimizde ilgili turizm otoritelerinin, 6zellikle dijital turizm destinasyon reklam ve
pazarlamasi konusundaki goriisleri ele alinmig, bolgelerinde veya disarida 6zellikle pandemi
stirecinde yapmig olduklar1 dijital tanitim ataklar1 ve sonrasinda, post pandemi siirecindeki
konuyla ilgili imkanlarinin yeterli olup olmadig1 konularinda bilgi alinarak bu alanda daha

sonra c¢alisacaklara kaynak olusturmak amaglanmistir.

Gaziantep ve Sanlurfa’nin (TRC 2 ve TRC 1 bolgesi) turizm tanitimindan sorumlu
kurum ve kuruluslar 6nem sirasiz bir sekilde listelenmis, acik uclu sorular daha sonrasinda
hazirlanmis ve goriisiillmesi kurum tarafindan uygun goriilen ilgili temsilcilerle derinlemesine
miilakat yapilmigtir. Bu aragtirmada sonuca net bir sekilde ulasabilmek igin derinlemesine

miilakat esnasinda katilimcilara ilgili otorite temsilcilerine asagidaki sorular yoneltilmistir.

Tanimlavici Sorular:

e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa

bolgesel mi hizmet vermektedir?

71



e Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali amag¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?
e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?
e Bu kurum ve oOncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tanitim konularinda

calismaktasiniz?

Arastirmanin Konusuna Y0Onelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul goren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tanitim etkilikleri diizenlediniz mi?

e Sanal Gergeklik, Artirillmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini taniyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

e Oniimiizdeki donemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarini gerceklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince, planlama

veya yapima agamasindaki ¢alismalariniz var midir?
3.1.4. Arastirmanin Onemi

Covid-19 nedeniyle tim diinyada uygulanan gecirilen Onlemler ve salgina Kkarsi
insanlarin duydugu kaygi ve endise sebepleriyle turizm sektoriinde bir miktar hacim kaybi
gozlenmektedir. Zorunlu olan seyahatlerin gergeklestigi ama bir turizm hareketinin neredeyse
olmadig1 bu donemde insanlarin sikilma egilimi i¢erisinde olduklar1 diistiniilmektedir. Bu sorun
ortadan kalktiginda zaman insanlarin hizlica bir¢cok turizm faaliyeti igerisinde olacagi
ongoriilmektedir. Iste tam da bu dogrultuda kendisine yerli veya yabanci turistleri gekmek
isteyen bir destinasyon daha fazla ziyaretci ¢gekmek icin tanitim ve pazarlama faaliyetlerine
pandemi donemde de 6nem vermesi, zaten algisi acik olan insanlara kendini sunmasi ¢ok
onemlidir. Fakat yeni diinya diizeninde uluslararasi bir kural olan sosyal mesafe engeli
sebebiyle kimsenin bir araya gelemedigi bir durum s6z konusu olup, bu ahvalde
destinasyonlarin  kitlelere ulagmast ancak ve ancak dijitallesme yoluyla miimkiin
olabilmektedir. Bu dogrultuda pazarlama sektoriindeki “yok satma” prensipleri dogrultusunda
insanlar gelmeyecek olsalar da pandemi doneminde dijital etkinlik ¢alismalarin1 kullanarak
reklam ataklariyla 6ne ¢ikmay1 basaran turizm destinasyonlari, sonraki donemlerde, bu sorun

tamamen ortadan kalktiginda muhtemelen daha fazla turist gekme olasiligina sahip olacaktir.

72



Su anda bu alanda diinyamizda gelisen teknolojinin getirdigi bazi imkanlar bulunmakta
ve gesitli alanlarda bunlar kullanilmaktadir. Bunlardan baslica olanlar1 siralamak gerekirse
oncelikli olarak VR (virtual reality) gelebilir. Insanlarin kafalarna taktiklar1 bir gozliik ile
tamamen dis diinyadan izole olunarak bambaska bir olgu izlenmekte, hatta hissedilmektedir.
Bu bireysel bir etkinliktir. Bunun disinda 3D mapping hizmeti de bulunmaktadir. Bu ¢alisma
biiyiik bir alana, gii¢lii ampulleri bulunan projeksiyonlar ile 3 boyutlu bir hikaye yansitilmakta
ve izleyen kitleye sanki o olayin orada cereyan ettigini, kendilerine o an1 yasatarak vermektedir.
Bir baska gesit de hologram teknolojisi olup istenilen bir ortamda gesitli yansiticilar ile insanlar,
hayvanlar, bitkiler gibi canlilarin bir anda 3 boyutlu bir sekilde sanki orada varlarmis gibi
yansitilmalar1 saglanmaktadir. Augmented reality (arttirilmis gerceklik) teknolojileri ile de
ornegin daha onceden ¢ekilmis/yapilmis bir olguyu, kamerasi ve ekrani bulunan herhangi bir
cihaz ile (cep telefonu, ipad, akilli telefon, tablet vb) belirlenmis bir yere tutarak ekrandan gesitli

hususlarin izlenmesi seklinde sayilabilir.

Bu c¢alisma hem TRC 2 bélgesinde bu kapsamdaki yapilan yenilik¢i ¢alismalarin
incelenmesi, turizm otoritelerinin yeterli donanim ve imkana sahip olup olmadiklarinin
Ol¢iilmesi, hem de daha oOncesinde bu tarz bir derleme calismanin olmamasi acisindan

onemlidir.
3.1.5. Arastirmanin Simirhihiklari
Bu ¢alismada asagidaki sinirliliklar yer almaktadir:

1. Arastirma kapsami olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalkinma Ajanslart Genel
Midiirliigiine baghh TRC 2 bolgesindeki Sanlurfa ve yine Sanayi ve Ticaret
Bakanligi Kalkinma Ajanslart Genel Midiirliigiine bagli TRC 1 bdolgesindeki
Gaziantep destinasyonlar1 degerlendirmeye alinmistir.

2. Bu arastirma Diyarbakir ve Sanliurfa sehirlerinin turizm otoritelerinin temsilcileri

ile yapilan derinlemesine miilakat yontemiyle toplanan verilerle sinirhidir.
3.1.6. Arastirmanin Hipotez ve Varsayimlari

Pandeminin biitiin diinya tlkelerini etkisi altina aldig1 ve turizm destinasyonlarinin
kendi biinyelerinde reklamlarini1 yapabildikleri kitlesel etkinliklere izin verilmedigi ve
insanlarin 2020 yili subat ayindan sonra yaklasik iki yildir herhangi bir turizm eylemi

gerceklestiremedikleri ve bir arayis icerisinde olduklar1 varsayilmaktadir.
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e Hipotez 1: Pandemi siirecinde i¢inde bulunulan yeni diinya diizeninde reklam ve
tamitim teknolojileri olarak; Sanal Gergeklik (Virtual Reality, VR), Arttirilmis
Gergeklik (Augmented Reality, AR), Karma Gergeklik (Mixed Reality, MR),
Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR), 3D Mapping, Hologram, Yapay
Zeka (Artificial Intelligent, Al), ve Metaverse’in en 6nemli ve gelecek vaat eden
dijital araglar oldugu varsayilmaktadir.

e Hipotez 2: Turizm destinasyon pazarlamasi kapsaminda TRC 1 ve TRC 2
bolgelerinden Sanliurfa ve Gaziantep destinasyonlarinin bu konuda yeterli donanim

ve imkana sahip olmadig1 varsayilmaktadir.
3.1.8. Evren ve Orneklem

Bu calismada Tiirkiye’deki turizm destinasyonlarinin pandemi dénemini firsat bilerek,
dijital tanitim etkinliklerinden herhangi bir tanesini kullanarak kendilerini tanitip tanitmadiklari
O0lgmeye c¢alisgilmistir. Bu dogrultuda tiim Tiirkiye’deki iller ¢alismanin evrenini
olusturmaktadir. Caligmada 6rneklem olarak Sanayi ve Ticaret Bakanligi Kalkinma Ajanslari
Genel Miidirliigiine baglh TRC 2 bolgesinden 6rneklem olarak Sanliurfa destinasyonu ve yine

TRC 1 bolgesinden drneklem olarak Gaziantep destinasyonu degerlendirmeye alinmistir.
Ilgili sehirlerde hizmet veren turizm otoriteleri listesi ise su sekildedir:

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Sanliurfa Biiyiiksehir Belediyesi

Gaziantep Valiligi

Sanlurfa Valiligi

Karacadag Kalkinma Ajans1 Bagkanlig1
Ipekyolu Kalkinma Ajansi Bagkanlig

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Bagkanlig1
Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast
Sanlurfa Turizm A.S.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanlig:

Aragtirma kapsaminda her kurumdan turizm ve destinasyon tanitimi konusunda goérev
alan ve konunun miimkiinse yoneticisi, eger degil ise birim uzmani birer kisi ile derinlemesine
miilakat yapilmas: hedeflenmistir. Toplamda 11 kurumdan izin verilen ve calismamiza
katilmay1 kabul eden 11 kisi ile ¢alisma yiiriitiilmiistiir. Bu kapsamda aragtirmamiza dahil olan

katilimcilarla ilgili bilgiler Tablo 6’daki gibidir.
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Tablo 6: Katilimci ve Gériisme Bilgileri

Birim Sektoér
Temsilci Gorev Gorev Doniit Doniit
Kurum Adi Birim Adi Titresi Suresi Suresi Doniit Yeri Guni Saati
Turizm ve
Gaziantep Biiyiiksehir Tanitim Sube  Sube
Belediyesi Midirligi Midiiri 2,5 16 Whatsup  24.01.2022 18:52
Kiiltiir ve Tanitim
Sanliurfa Biiyiiksehir ~ Turizm Daire  Sube
Belediyesi Bagkanligi Midiiri 2 2 Whatsup  04.02.2022 15:57
Il Kiiltiir ve
Turizm
Gaziantep Valiligi Midirlagi Il Midiirii 6 30 Mail 26.01.2022 22:02
11 Kiiltiir ve
Turizm
Sanliurfa Valiligi Midirlagi Il Miidiirii 9 27 Whatsup  24.01.2022 10:22
Sanliurfa
Karacadag Kalkinma  Yatirim Destek
Ajans1 Bagkanligi Ofisi Kordinatdr 6 9 Mail 20.01.2022 17:41
Ipekyolu Kalkinma Bolge Bolge Belirtil  Belirtil
Ajansi Baskanligi Midiirligi Midiiri medi medi Mail 20.01.2022 19:36
Cevre Kiiltiir
GAP Bolge Kalkinma  Turiz Genel Genel Makam
Idaresi Bagkanlig Kordinatorligi Kordinatér 8 23 Odas1 06.01.2022 10:30
Sanliurfa Bolgesel Genel Denetim Makam
Turist Rehberleri Odas1 Sekreterlik Kurulu Bsk 3 15 Odasi1 04.01.2022 14:15
Gaziantep Bolgesel
Turist Rehberleri Odasi Calismaya Katilmak istemedi
Genel Genel
Sanliurfa Turizm A.S.  Miudiirliik Midiir 3 12 Mail 25012022 12:07
TURSAB GAP Bolge
Temsil Kurulu BTK 25.01.2022 14:08
Bagkanligi GAP BTK Baskan 3 10 Mail
3.1.9. Yontem

Arastirmada veri toplama teknigi olarak nitel (kalitatif) yontemlerden bir tanesi olan
derinlemesine miilakat teknigi kullanilmigtir. Bu kapsamda gelistirilen sorular ile segilen
orneklemdeki sehirlerde (TRC 2 bolgesi i¢in Sanliurfa, TRC 1 bolgesi i¢in de Gaziantep)
hizmet veren turizm otoritelerinin temsilcilerinin pandemi déneminde dijital etkinlik yapip
yapmadiklari, yapma asamasinda olup olmadiklar1 veya herhangi bir ilgileri/bilgileri olup
olmadigi acik uglu sorular ile degerlendirilmeye ¢alisilmistir. Dijital tanitim etkinlikleri ile ilgili
derinlemesine goriismelerin yapilmast i¢in ilgili otoriteler ile dncelikle telefonla goriisiilmis,
kurumun uygun gordiigii kisiden goriisme talep edilmis ve gorevlendirilen ilgili kisi ile

calisilmistir. Calismanin sorulari (toplam 7 adet), olusturulan amaglar dogrultusunda ilgili alan
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yazin dikkate alinarak hazirlanmistir. Hazirlandiktan sonra sorularin, ¢alismanin amaglariyla
uyumlu olup olmadigi kontrol edilmistir. Miilakatlar ilgili otorite temsilcisinin uygun gordiigii
yerde belirlenen tarihte yapilmistir. Goriismelerin yaziya dokiilmesi asamasinda bir eksiklik
veya yanlislik olmamasi i¢in goriintiilii kayit tutulmustur. Goriismelere herhangi bir iigiinci

sahis katilmamstir.

Acik uclu sorulardan olusan derinlemesine goriismelerde katilimcilardan detayli olarak
goriis almak tizere toplamda 2 ana baslikta 7 sorudan olusan 2 sayfalik bir form hazirlanmistir.
Form iizerinde goériismenin gidisat1 ve goriisme yapilan yer ile alakali doldurulacak kisimlar
bulunmakta ve ikinci sayfanin sonunda goriismeyi gergeklestiren ile gergeklestirilen arasinda

birer imza hanesi yer almaktadir.

Miilakat kaydi icin baslamadan Once sozlii izin tekrar istenmistir. Derinlemesine
goriisme Oncelikle calismanin amacinin aktarilmasi ve tanitimiyla baslanmistir. Yapilan
derinlemesine goriisme siiresinin 30 dakikayr ge¢memesine dikkat edilmistir. Pandemi
kosullar1 sebebiyle sadece 2 temsilci ile yiiz yiize derinlemesine miilakat yapilmis, gériisme

yapilamayan otoritelere mail ile formlar gonderilmis ve doldurmalari istenmistir.
3.2. Tamimlayic1 Gozlem ve Bulgular

Calismanin bu boliimiinde nitel (kalitatif) arastirma metodolojisi birincil veri toplama
metotlarindan bir tanesi olan derinlemesine miilakat sunulmakta ve degerlendirilmektedir.
Ayrica ¢aligmada turizm destinasyon pazarlamasinda kullanilan dijital tanitim etkinlikleri ile
ilgili betimleyici bir durum saptamasi sunulmustur. Bu baglamda, boliimde 6ncelikle miilakat
gerceklestirilen sektordeki turizm otoriteleri hakkinda ayr1 ayri bilgiler sunulmustur. Akabinde
goriisme yapilan kisinin kurumsal yetki ve sektorel ge¢misi hakkinda edinilen bilgilere yer
verilmistir. Daha sonra, 6nceden belirlenmis olan hipotezler test edilmis ve verilen cevaplar

siralanmustir.
Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Turizm tanitim ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak. Ilin ulusal ve uluslararasi turizm
gelisimine katki saglamak. Bulunulan ilin tiim turizm destinasyonlarina hakim olmak ve

bilinirligini saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek.
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Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Tanitim Sube Miidiirii

Gaziantep Valiligi

[l Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

Sanhurfa Valiligi
Ben Aydin ASLAN yaklasik 9 yildir Sanlrfa il Kiiltiir Turizm Miidiirii olarak gorev
yapmaktayim.

Karacadag Kalkinma Ajanst Baskanlhg

2013 Y1li Kasim ayindan bu ya na Karacadag Kalkinma Ajansinda Uzman olarak
gorev yapryorum. Ilk ii¢ y1l izleme ve Degerlendirme biriminde gorev yaptim. Burada ajansin
cesitli destek programlarindan hibe almaya hak kazanan projelerin (6zel sektor, kamu ve STK)
uygulama, satin alma, kontrol ve raporlama faaliyetlerini takip ettim. Kasim 2016 yilindan bu

yana Sanlurfa Yatirim Destek Ofisinde (YDO) uzman olarak gorev yapmaya devam ediyorum.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Baskanhig
Genel sekreterlik ajansin icra organidir. Genel sekreterligin ve yatirim destek ofislerinin
en st amiri genel sekreterdir. Genel sekreter yonetim kuruluna karsi sorumludur. Genel

sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

e Yonetim kurulu kararlarini uygulamak.

e Yillik ¢alisma programu ile biit¢eyi hazirlamak ve yonetim kuruluna sunmak.

e Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve esaslar ile biitge ve yonetim kurulu
kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak.

e Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar icerisinde, tasit disindaki taginir
mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar vermek.

e Alt1 aylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu kalkinma kurulu ile yonetim kuruluna
sunmak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek.

e (alisma birimlerini ve bunlar arasindaki is boliimiinii belirlemek.

e Ajansin dogrudan veya bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarla birlikte proje
gelistirmesini saglamak ve bu kisi, kurum ve kuruluslarin proje iiretme ve uygulama
kapasitesini gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

e Ozel kesim, sivil toplum kuruluslar1 ve yerel yonetimlerin proje ve faaliyet tekliflerini

degerlendirerek mali destek saglamak iizere yonetim kuruluna oneri gotiirmek.
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e Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve raporlamak.

e Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt i¢indeki ve yurt disindaki ajans ve kuruluslarla is birligi
yapmak ve ortak projeler gelistirmek.

e Yerel yonetimlerin planlama caligmalarina teknik destek saglamak.

e Personelin performans olgiitlerini belirlemek ve performansini degerlendirmek,

e Personelin ise alinmasi ve isine son verilmesini yonetim kuruluna teklif etmek.

e Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve uluslararasi
toplantilara katilmak ve yurt dis1 temaslarda bulunmak.

e Ajansin sekretarya iglerini ve gorev alanina giren diger hizmetleri yiirtitmek.

e Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.

Genel Sekreter s6z konusu gorevlerini Birim Bagkanliklari ve Yatirim Destek Ofisleri

araciligiyla yiiriitmektedir.

GAP Bilge Kalkinma Idaresi Baskanlhg

Ismim Suphi Ozer, Cevre Yiiksek Miihendisiyim. GAP ve Kalkinma idaresinde yirmi
ticiincli yilim. Burada Kiiltiir ve Cevre genel koordinatorii olarak gorev yapmaktayim.
Kurumumuzun goérevi bildiginiz gibi, ismi iizerinde Giineydogu Anadolu Bolgesi
Kalkinmasindan sorumlu kurulustur. Bu bdlgede Giineydogu Anadolu Bolgesinde tiim
sektorlere bolgenin kalkinmasi i¢in projeler iiretip projelere destek verme ve kurumlar arasi
koordinasyonu saglamakla gorevliyiz. Bizim genel koordinatorliiglimiizde 6zellikle tarihi,
cografyasi, kiiltlirliyle zengin olan bélgemizin kiiltiir ve turizmini gelistirmek ve tanitilmasiyla

ilgili projeler yapip bolgeye ekonomik katki saglamak, en biiylik en 6nemli gorevimiz.

Sanlwurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Ismim Miislim COBAN suan Sanliurfa turist rehberler odas1 genel sekreteri 23 Aralik
2021 yilinda ben Sanlurfa rehberler odasi daha dogrusu Sanliurfa bolgesel turist rehberler odasi
kisa ismi SURO bunun 6 yildir bagkanligini yiiriitiyordum yasamizdaki bir insan st iiste 2
donem baskanlik yapabilir maddesinden dolay1 su anki rehberler odasi bagkanligimi1 yonetim
kurulumuzdaki bir arkadasimiz secildi ama biraz turist rehberlik yasasin1 bahsedelim daha
onceden odalar ve iist kurulus TUREB yok idi 2012 yilinda TBMM de grubu ve milletvekili
bulunan biitiin siyasi partilerimizin ortak oyuyla bu da ¢ok dnemli o zamanin Tiirkiye Kiiltiir
Turizm Bakanimiz Ertugrul GUNAY doneminde rehberlik yasasi ¢ikt1 haziran 2012 yilinda ve
Tiirkiye’de toplamda 13 oda kuruldu ve iist birligimizde TUREB turist rehberler birligi ve

Sanlurfa ile birlikte dogu ve giineydogu 15 ilin i¢inde oldugu odamiz var bizim diisiiniin iste
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Hakkari Van Agridan tutunda Gilineydogudaki biitiin illere kisaca Gaziantep Malatya Erzurum
Kars hari¢ dogu ve glineydogudaki 15 il merkezi Sanliurfa olmak iizere Sanliurfa bolgesel turist
rehberler odas1 kuruldu ve oday1 kuran 3 kisiden biriyim 6 yildir da bagkanligini yiiriitiyorum
23 aralik 2021 yilinda yepyeni bir arkadasimiza bayrag teslim ettik ve suanda da halihazirda
yine SURO yonetim kurulu tiyesi ve genel sekreterligi gorevini ayrica Tiirkiye turist rehberler
birligi denetim kurulu baskanlig1 halen yiirtitmekteyim.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin icerildigi bu tarz ¢alismalara katilmay1 RED etti.

Sanlwrfa Turizm A.S.

Kurumda Genel Miidiir olarak gérev almaktayim.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanhg
TURSAB GAP Bélge Temsil kurulu Baskan1

Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa

bolgesel mi hizmet vermektedir?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Sadece bulunulan ilin turizm destinasyonlari konusunda hizmet verilmektedir.

Sanlwirfa Biiyiiksehir Belediyesi

Sanliurfa Genelindeki destinasyonlar i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

Gaziantep Valiligi

Bulundugumuz sehir ile ilgili hizmet vermektedir.

Sanlwrfa Valiligi
Bagli bulundugumuz kurumun goérev alami Sanlwrfa il sinirlart olsa da turizmin bolgesel

avantajlarin1 kullanmak amaciyla bolge sehirleri ile yer yer is birligi igerisine girilmektedir.

Karacadag Kalkinma Ajansi1 Baskanhgt

2019 yilinin mayis aymda Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigii tarafindan Kalkinma
Ajanslar1 Eslestirme Programi baslatilmistir. Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi belirli
sektor ve temalarda c¢aligmalari bulunan veya calisma yapmayr amaglayan ajanslarin
birbirleriyle eslestirilerek Ajanslar arasinda iyi uygulamalarin yayginlastirilmasi, basarisiz
uygulamalardan edinilen derslerin paylasilmasi ve yeni fikirler ile ortak projelerin gelistirilmesi

hedeflenmektedir. Bu kapsamda GAP Bolgesinde bulunan Karacadag Kalkinma Ajansi, Dicle
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Kalkinma Ajansi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi ile GAP BKI; Turizm Sektorii temasiyla

eslestirilmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi olarak TRC2 bdlgesinde yani Sanlurfa ve Diyarbakir
bolgesinde faaliyet gosteriyoruz. Ancak yukarida bahsettigim {izere, turizm alaninda
Mezopotamya Sonu¢ Odakli Program ismiyle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma
Ajanslar1 Genel Miidiirliigii koordinasyonunda ii¢ Kalkinma Ajans1 (Karacadag-Ipekyol-Dicle)
ve GAP Bolge Idaresi is birliginde ortak tanitim faaliyetleri gerceklestiriyoruz. Mezopotamya
Bolgesi ismi zikredilen kurumlarin faaliyet bolgesi olup Sanliurfa — Diyarbakir — Gaziantep —

Adiyaman — Kilis — Mardin-Batman — Siirt ve Sirnak olmak tizere 9 ilden olugmaktadir.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Bagkanhg

Destinasyon pazarlamasi ve tanittimi konusunda Gaziantep, Adiyaman ve Kilis illerini

kapsayan bolgede caligmalar yapmaktayiz.

GAP Bilge Kalkinma Idaresi Baskanhg

Bizim kurumumuz Bélge Kalkinma Idaresi oldugu i¢in Giineydogu Anadolu Bélgesi
ile tiim dokuz il de hizmet vermektedir. Buradaki bizim destinasyonumuz 2011 yilinda bakanlar
kurulu karariyla kurumumuza verilen bir turizm master plan1 hazirlanmasi gorevi verilmistir.
Hazirladigimiz turizm master planinda da bdlgenin turizm odakli tanitim ve markalagsmasinin
ihtiyact oldugu tespit edilmis ve 2014 yilindan bu yana da Giineydogu Anadolu Bdlgesi nin
turizm odakli tamitim ve markalagmasi projesini baglattik. Yine turizm markamiz olan
Mezopotamya y1 olusturduk ve simdi bolgede gorev yapan ii¢ kalkinma ajansi ile birlikte ayn1
hedef dogrultusunda bolgenin Mezopotamya markasiyla, turizm markasiyla tanitilmasi i¢in
hem tanitim faaliyetleri hem de bolgedeki kiiltiir ve zenginliklerini turizm potansiyeli olan

yerlerin turizme kazandirmak amaci ile alt yap1 projelerine destek veriyoruz.

Sanlwurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Soyle ki az 6ncede bahsettim 15 ili biinyesinde bulunduran bir odayiz o bakimdan
sadece Sanlurfa degil dogu ve Giineydogudaki biitiin illerin turizm potansiyelinin gelistirilmesi
ve tanitimiyla ilgili orada yasayan turist rehberlerinin 6zliik haklar1 ve mesleki anlamda onlarin
islerini kolaylagtirmak anlamda bulunmaktayiz ama tabi SURO sadece iki bolge ile sinirli degil
tilkemizin turizm politikalarin1 gelistirilmesi ve iilkemizin turizm potansiyeli artmasi
bakimindan da iilkesel ve ulusal anlamda da hatta tilkemizin disindan ¢linkii uluslararast hem
platformlarda hem uluslararasi fuarlarda bolgemizle birlikte Sanlurfa’mizla birlikte tilkemizle

birlikte turizm potansiyelimizi gelistirmemiz i¢in ¢aba sarf ediyoruz.
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Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin igerildigi bu tarz ¢calismalara katilmay1 RED etti.

Sanlwurfa Turizm A.S.

Sadece bulundugumuz sehir ile ilgili calismaktayiz. Proje (Jeopark gibi) ve rota bazl
olarak yakin bolge sehirleri ile is birligi gerceklestirmekteyiz.
TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanlig:

Bolgesel hizmet veriyorum.

Kurumunuzun destinasyon tanitim ile alakali ama¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Turizm destinasyonlarinin sadece ulusal degil uluslararasi da tanitimi igin gerekli
calismalar yiiriitmek birincil hedefimizdir. Bunun i¢in gerekli konferans, fuar ve galistaylarin
titizlikle yonetilmesi; gerektiginde katilim saglanmasi hedeflerimiz arasinda 6nem arz

edenlerdir.

Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi

Baslica hedefimiz ilimizdeki turizm alanlarinin tanitimini yaparak daha fazla turistin

ilimize gelmesini saglamak.
Gaziantep Valiligi

Ulkesel Turizm Pastasindan daha fazla pay almak, diger illerdeki partnerlerimizle

birlikte bolgemizi cazibe merkezi haline getirmek.

Sanlwrfa Valiligi

[limizin mevcut turizm potansiyelinin agiga cikartilarak belirli konularda diinya
turizminde marka olmayi amaglamaktayiz. Bu itibarla Gobeklitepe’nin Unesco diinya mirasi
listesine girmesi ve akabinde yine Gobeklitepe c¢agdast Neolitik donem alanlarinin agiga
cikartilarak turizme kazandirilmasi ile, Tas Tepeler Baslig1 altinda Diinya Arkeoloji ve kiiltiir

turizminde Neolitik donem anlaminda emsalsiz bir destinasyona doniisme hedefindeyiz.

Karacadag Kalkinma Ajansi1 Baskanhg

Bolgemizin stratejik sektorleri arasinda yer alan, hizli biiylime potansiyeline sahip, ayni
zamanda hizli istithdam artis1 saglayabilecek turizmin bolgesel 6l¢ekte markalagma, tanitim ve

pazarlanmasi ile bolgesel kalkinmanin hizlandirilmas: amaglanmaktadir. Bu kapsamda:
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a) Mezopotamya turizm destinasyonunun kiiresel Olgekte markalagma, tanitim ve
pazarlama ¢aligmalarinin yapilmasi,

b) Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin koruma kullanma dengesi gozetilerek turizme
kazandirilmasi,

c) Cesitli tematik turizm rotalarinin gelistirilmesi,

d) Stratejik sektorlerden kiiltiir ve turizm sektorlerinde kurumsallasma ve hizmet

kalitesinin artirilmasi gibi 4 temel hedefimiz bulunmaktadir.

“Mezopotamya Tanmitim ve Markalasma Sonu¢ Odakli Programi” sozii gegen
kurumlarin esgiidiimii ile ortak tanitim ve markalagsma faaliyetlerini kapsayacak olup, her bir
alt bolgenin farkli oncelikleri ve ihtiyaglar1 dogrultusunda Ajanslarca hazirlanmaktadir. Bu
kapsamda GAP Bolge Kalkinma Idaresi bolgede bulunan biitiin turizm cazibe merkezlerinin ve
faaliyetlerinin envanterini ¢ikarmis, illerin kiiltiirel miras ve turizm alanlarini dijital ortamda
haritalamisg, bolge 6lgeginde daha cazip ve giiglii alternatif varis noktalari, yeni turizm tiirleri,
turizm gelisme bolgeleri/koridorlart ve rotalarinin biitiinctil bir yaklasimla yer aldig:

Mezopotamya Travel web sitesi ve interaktif uygulamalarini hizmete sunmustur.

Yukar1 Mezopotamya havzasinin orta kisminda konumlanan Diyarbakir ve Sanliurfa
illeri tarih Oncesi devirlerden giiniimiize kadar siirekli olarak yerlesim ve ticaret merkezlerine
ev sahipligi yapmis, insanligin kiiltiirel gelisimine ve dnemli uygarliklarin ortaya ¢ikmasina
sahne olmustur. Kentsel sit alanlari tarihi ve geleneksel kent dokusuna sahip kent merkezleridir

ve tarih, kiiltiir ve inang turizmi agisindan yiiksek potansiyel teskil etmektedir.

Programin bir diger amact Mezopotamya Bolgesinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel

gelismesine ivime kazandirmak ve bolgenin “marka” degerini arttirmaktir.

Program sonucunda, Mezopotamya Bolgesi’nde kiiltiir ve turizme yonelik yiiriitiilen
calismalarin saglikli ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak 11 6lgeginde degil, Bélge dlceginde
yiiriitiilmesini saglamak, ilgili kurum ve kuruluglar arasinda koordinasyonu saglamak, Bolge
Olceginde turizm c¢ekim merkezleri olusturmak, Mezopotamya Bolgesi turizmini
cesitlendirmek, markalasmay1 saglayarak Bolge’nin turizm gelirlerini artirmak ve yeni istthdam

alanlar1 olusturmak hedeflenmektedir.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Baskanhg

Kurumumuzun destinasyon tanimi bélgemizde turistler i¢in cazip kabul edilecek farkli

dogal ¢ekicilikleri ve Ozellikleri barindiran yerlerin biitlinlinii ifade etmektedir. Tanitim
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amaglarimiz bolgeye daha fazla turizm ¢ekmek, bolge insaninin turizmde istihdamini arttirmak

ve turizm gelirlerimizle bolgemizin sosyal refah ve bolgesel kalkinma giiclinii arttirmaktir.

GAP Bilge Kalkinma Idaresi Baskanhg

Simdi biraz 6nce de bahsettigim gibi, bizim bolgemiz su anda lilkemizde GAP diye
geciyor. GAP’in acilimma baktigimizda; Gilineydogu Anadolu Projesi. Tur operatdrleri
satarken ne yapiyor, GAP Tur. Aslina baktiginiz zaman GAP nedir? Kimse buraya projeyi
incelemeye gelmiyor. Yani bolgenin kiiltiirel, inang, ¢esitli turizm ve kiiltiir potansiyelini
gormeye geliyor. Bu bir turizm markasi degil. O yiizden biz tarihten gelen adin1t Mezopotamya
y1 turizm markasi haline getirdik ve bu markanin tanittimin1 yapmak i¢in en son 22 Haziran da
iki bakanimizin katilimiyla biiyiik bir lansman yapildi Urfa’ da bunu tiim ulusal arena da bunu
yaparak yeni bir destinasyon odakli projeyi hayata gegirdik. Ciinkii artik diinyadaki turizm
sehirlerine baktigin zaman destinasyon, en énemli sey destinasyon. Biz de bu marka altinda
web sayfamiz olsun, diger ¢aligmalarimizi destinasyonlara cesitli seyler olusturduk ve bunun
artik tanittm1 hem ulusal hem uluslararasi ger¢i uluslararasi biliyorsunuz pandemi kosullarindan
dolay1 fuarlar olsun diger seylerde cok etkinlik yapamadik ama bunlarla ilgili alt yap1
calismalarin1 hazirladik. Pandemi kosullar1 el verdigi siirece de uluslararasi arenada da

tanitimlarin1 yapacagiz.

Sanlwurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Tabi aslinda soru giizel biraz belki de somutlastirmak gerekiyor hem gilineydoguda
olsun hem dogu Anadolu’da olsun yakin zamanda 2019 yilinda Cumhurbaskanimiz tarafindan
malumunuz Gobeklitepe yili ilan edilmistir bundan dolay: biz Tiirkiye’de ki turist rehberlerinin
hem Gobeklitepe hem Mezopotamya hakkinda uzmanlik egitim gezisi yapmistik 5 giinliik ve
Gobeklitepe Mezopotamya uzmanlik ve 2021 Agustos aymda TRC is bolgesi kisa ismi DIKA
dicle kalkinma ajansi olan TRC is bolgesi giineydoguda turistik olup ama suanda ¢ok da
turistlerin misafirlerin gitmedigi tanitimina katki sunma agisindan 6zellikle Siirt Baton vadisi
Sirnak idil akabinde Cizre bdlgesinin turizm potansiyelini gelistirmek agisindan turizmecilerle
ve DIKA ile birlikte ortak bir proje yapmistik ve yine dogu Anadolu i¢in suan planlamaktayiz
ozellikle 2022y1l1 su anki projelerimiz arasinda Van ve cevresi Ishak pasa sarayr yakin
gelecekte Hakkari’yi de adeta ikinci bir Tunceli destinasyonu gibi yakin zamanda biz artik
Hakkari’nin de zap suyu ile birlikte giizel o daglarin manzarasi yaylalar1 Hakkari’mizi de
Tiirkiye turizmine diinya turizmine kazandirmasi agisindan hatta daha da boélgesel diisiiniip
uluslararas1 anlamda da ¢iinkii Hakkari’nin oldugu bélge Iran Irak ve 3 iilkenin sinirlar1 bir

sekilde yurt i¢i ve yurt dis1 turizmine doniik yine suanda yakin zamanlarda son 3 5 yildir artik
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Tunceli destinasyonu da tur alanina girdi ama bunu tanitim1 daha iyi yaparak turizmcileri turist
rehberlerini seyahat acentelerini oralara gidip gostermek ve turizm potansiyelini arttirmak o
bakimdan hem gilineydogu bolgesinde hem de dogu Anadolu bolgesinde turizm potansiyelini
arttirmasi icin ilgili bolgelerin kalkinma ajanslar1 olsun valilikleri belediyeleri biiyiiksehir
belediyeleri ve turizmcilerle yine bdlge iiniversitelerle o sehirlerde bulunan Universitelerimizle
turizm potansiyelimizin artirtilmasi bu arttirillmis turizm potansiyelinin de son tiiketici
dedigimiz seyahat acenteleri veya gelecek olan misafirlerimiz turistlerimize de bunun tanitimini

yapmak i¢in projelerimiz bulunmaktadir.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin icerildigi bu tarz ¢alismalara katilmay1 RED etti.

Sanlhwurfa Turizm A.S.

Kurumumuz destinasyonun yurt i¢i ve yurt diginda yiiksek profilli tanitilmasin
amaglamaktadir. Gelen ziyaretgilerin %96’ lik kismi yerli turisttir. Bu kapsamda daha ¢ok yurt
dis1 pazarlar hedeflenmistir. Yurt dis1 pazarlarda kiiltiir ve inang rotalarina ilgi duyan iilkeler
on plana ¢ikartilmistir. Hedef pazarlar arasinda Cin, Almanya, ingiltere, Rusya, Malezya ve

Endonezya gibi genis ¢ercevede bir hedefleme s6z konusudur.

Destinasyon tanitim1  i¢in daha c¢ok gorsel ve sosyal medya kullaniimaktadir.

www.visiturfa.com web sitesi kullanilmakta ve buraya bagl facebook, linkedin, instagram,

twitter ve youtub kanallar1 kullanilmaktadir.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanhgt

Turizm destinasyonun ¢ekiciligini artirabilmek ve o destinasyona gelen turist sayisin
artirabilmek, Turizm destinasyonun iyi bir sekilde yonetilmesi ve destinasyonun pazarlanmast,
bolgenin turistik olabilmesi i¢in; konaklama, yeme-igme, ulasim, oren yeri vb. eglence ve
dinlenme olanaklariin arttirilmasi, Destinasyon yonetimi ¢ekiciliklerini en uygun sekilde
degerlendirmek ve en yiiksek faydayr saglamak amaciyla etkin bir pazarlama anlayisi

benimsemek.

Bu kurum ve oncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tamitim konularinda

calismaktasiniz?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Turizm tanitim konularinda ¢alismalarimi 16 senedir yliriitmekteyim.
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Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi
Son iki yildir ¢alismaktayim.

Gaziantep Valiligi

Yaklagik 30 yildir turizm tanitim konularinda ¢alismaktayim.

Sanhurfa Valiligi

Toplam 16 yildir tanitim konusunda ¢aligmaktayim.

Karacadag Kalkinma Ajansi1 Baskanhgt

Karacadag Kalkinma Ajansi 6ncesinde Finans sektoriinde calistim. Yaklasik 8 yildan
bu yana Sanliurfa ve Diyarbakir’da turizm ile birlikte sanayi, ihracat, egitim, sosyal gelisim ve
yatirim tanitim alanlarinda ¢alismaya devam ediyorum. 2016 yilinda AB tarafindan desteklenen
‘Sanlurfa’da Tarih Yeniden Canlaniyor’ projesi ile birlikte turizm odakli caligmalarim
yogunlagsmistir. Bu kapsamda yurt i¢i ve yurt dis1 uluslararasi bir¢ok fuarda gorev yaparak
bolgemizin tanitimina destek olmaya calistim. Ayrica bélgemizi tanitici yazili ve gorsel bircok

tanitim materyalinin hazirlik siirecinde aktif rol aldim.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Baskanhg
2001 yilindan beri bolgemizde kokartli turist rehberligi yaptigim igin yaklasik 20 yildan

beri Turizm igerisinde oldugumu sdyleyebilirim, son 5 yilda ise Ipekyolu Kalkinma ajansi
Genel Sekreteri olarak bolgemiz Turizm ve tanitim ¢aligmalarina katki saglamaktayim. Turizm
tanittmimiz1 diizenledigimiz info turlari ile tur operatdrlerine, turizm gazetecilerine, sosyal
medya fenomenleri ve youtuberler aracigiyla taniyoruz. Yurt iginde ve disinda Turizm
fuarlarina katiliyoruz, bélgemizin gastronomi, inang turizmi alanindaki zenginlikleri koruyacak

ve tanitacak bolgesel ve yerel organizasyonlar yapmaktay1z.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhig

Benim idare de 23. Y1ilim ama 6zellikle 2010 yilindan itibaren yani yaklasik on iki yildur,
yogunlugumuz turizm master plan1 hazirlanmasiyla basladi. Sonraki siiregte devam ediyor.
2014 yilinda turizm odakli markalarla projemizi baslattik ve o siire¢ tabi ki pandemi kosullari,
bolgedeki bazi biliyorsunuz iste hendek olaylar1 gibi, Suriye savaglar1 gibi olaylardan dolay:

proje biraz daha agir ilerledi. O siirecten itibaren devam ediyoruz.

Sanlwrfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

Ben kendim 2008 yilinda turizme adim atmis oldum normalde ben ilk basta Selguk

tiniversitesinde yerel yonetimler eski ismi de mahalli idareler sonrasinda kamu yonetimi bitti
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aslinda Muhasebe ve Finans konularinda uzmandim mali miisavirlikte yapmaktayim ama 2007
yilinda kiiltiir turizm bakanligi Sanlurfa bir turist rehberligi kursu agtt ve 2008 yilinda
stirecimiz bitti ve 2008 yilinda ilk basta biz 12 eyliil 2008 yilinda kisa ismi SURE olan Sanliurfa
profesyonel turist rehberler dernegini kurduk yine onun kurucularindan ve o dernegin son
baskanligini yapiyorduk sonrasinda iste bir turizm yasasinin olmamasi turist rehberligi yasasi
olmamasindan dolay1 2008 yil1 ve 2012 yillar1 arasinda yogun bir trafigimiz oldu Kiiltiir turizm
bakanligimizla yine TBMM deki partilerimizle o donem Cumhurbaskanimiz olan Abdullah
GUL Bey ile o donem genel sekreteri sayin Mustafa ISEN ile birebir yaptigimiz goriismeler
neticesinde haziran 2012 yilinda turist rehberligi yasasi ¢ikti o bakimdan 2008 yilindan 2022
yilina kadar turizmin hep iginde olduk tabi spesifik olarak dncelikle Sanlurfa turizmi sonra
giineydogu Mezopotamya dogu Anadolu ve Karadeniz’le birlikte Tiirkiye’mizin 7 bolge icinde
oldugu biitiin iilke turizmin gelismesi adina halen ¢alisiyoruz ve ¢aligmalara da devam edecegiz

insallah.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin icerildigi bu tarz ¢alismalara katilmay1 RED etti.

Sanhwurfa Turizm A.S.

Turizm ve Destinasyon planlama kapsaminda 12 yildir ¢alismalar yiiriitmekteyim.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanhg
10 y1l.

3.3. Arastirmanin Konusuna Yonelik Gozlem ve Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde dijital tamitim triinler1 ve etkinlikleri verimli ve etkili
bicimde kullanildi m1? Arastirmanin amaci; hem bu sorulara yanit aramak ve bir tiir “durum
saptamas1” yapmak, hem de TRC 2 bdlgesi olan Sanliurfa ve TRC 1 bolgesinde olan
Gaziantep’in turizm otoritelerinin yoneticilerinin veya otorite tarafindan miilakat yapilmasi
uygun goriilen uzman kisilerin farkindaligini 6lgmek ve yapilan ¢caligmalarda hangi yontemleri

kullandigini ortaya koymaktir.

Pandemi Siirecinde Diinya Saghk Orgiitiiniin Koymus Oldugu Ve Tiim Ulkelerce
Kabul Goren Maske Mesafe Hijyen Kurallar1 Geregince Sehrinizle Alakah Bir Dijital
Reklam Tamitim Etkinlikleri Diizenlediniz Mi?
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Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Bu galismalarin titizlikle yiiriitiilmesi i¢in kurumumuza ait dijital uygulamalarda ve

belirli turizm destinasyonlarinda bilgilendirmelere 6zenle yer verilmistir.

Sanhwrfa Biiyiiksehir Belediyesi

Belediyemize ait sosyal medya hesaplarindan ilimizdeki turizm alanlarma yonelik

tanitim vidolari ¢gekilerek paylasilmaktadir.

Gaziantep Valiligi
Bakanligimiz tarafindan yapilan reklam tanitim c¢aligmalarinin paylagimlarini yaptik.

Sektoriimiizle birlikte kurallarin titizlikle uygulanmasi hususunda gayret sarf ettik.

Sanhurfa Valiligi

Bagli iist birim Sanliurfa Valiligince sosyal medya, gazeteler ve toplantilarla belirtilen
konularda gerek halka gerekse ilgili birimlere duyuru yapilmis, tarafimizca da oteller Giivenli
Turizm sertifikas1 almasi yoniinde bilgilendirilmis ve oteller gilivenli turizm sertifikasi almasi

yoniinde tesvik edilmistir

Karacadag Kalkinma Ajanst Baskanlhgt

Pandemi siirecinden en ¢ok etkilenen sektorlerin basinda turizm gelmektedir.
Turizm sektorii ekonomik anlamda ¢ok hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olup en kiiciik
bir olumsuz durumda bile kétii etkilenmektedir. COVID-19 gibi tiim diinyay: etkisi altina
alan salgin hastalik durumu, bdlgemizde turizmi de ¢ok biiylik oranda olumsuz etkiledi.
Sokaga c¢ikma yasaklarindan dolay1 bolgeye turist ziyaretleri durmus ve iligkili isletmeler
uzun siire faaliyet gosterememistir. Bu olumsuz durumda bile bolge tanitimlarina devam

edebilmek i¢in dijital araclar kullanilmistir. Bunlarin bazilarini kisaca siralayabiliriz:

1- En cok ziyaretci alan yerlerden biri olan Gobeklitepe’nin online olarak gezilme imkani
saglandi.

2- Uluslararasi alanda, 7 ilkenin katilim sagladigi online miizik festivaline Sanliurfa
olarak ev sahipligi yapildi. Bu festival 3 giin siirmiis ve Youtube iizerinden ayni anda
tiim diinyada izlenebilmistir.

3- Sanlurfa Arkeoloji Miizesinin dijital envanteri ¢ikarilmis ve burada sergilenen binlerce

eserin dijital ortamda izlenebilmesi saglanmistir.
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Bunlarin yaninda ayrica Zerzevan Kalesi ve Karahan Tepe Oren yerleri i¢in hazirlik siireci
devam eden ziyaret¢i YoOnetim Planlamasi igerisinde, online ziyaret kanallari ile ilgili

calismalar devam etmektedir.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Baskanhg

Hay1r diizenlemedik, zaten saglik bakanligi tek elden bu kapsamdaki ¢aligmalart yapti,

bizlerde kisisel ve kurumsal olarak istifade ettik.

GAP Bilge Kalkinma Idaresi Baskanhg

Biz il bazinda galismiyoruz. Bolgesel alanda, size de bahsettigim gibi biz dokuz ilden
sorumluyuz. Buradaki bizim kanuni olarak gorev ve yetkimizde bu tiir bir gérevimiz yok ama
bizim yaptigimiz etkinlik ve faaliyetlerde bu konularda hepsine uyulduguna dair her tiirlii
calismayr yaptik ama il bazinda veya iller bazinda o calismalar bizim kurumumuzun
sorumlulugunda olmadig: icin il bazinda degil, biz Mezopotamya artik diyoruz GAP ta
demiyoruz. Mezopotamya bdlgesinin hijyen sartlarina uygunluguyla ilgili bizim kendi

yaptigimiz etkinliklerde bununla ilgili her tiirlii lansmanin1 yaptik.

Dijital anlamda bizim planladigimiz seyler vardi. Sanal gergeklikle ilgili, dediginiz gibi
pandemi sartlarindan dolayr bolgeye turist sayisinin azalmasi ve ilginin buna yonelmesi
durumunda bu tiir ¢alismalar1 planladik ancak bildiginiz gibi bu tiir caligmalarda da genelde
bunu yapan firmalarin ¢ogu bdlgemizin disinda maalesef ve onlarin da birebir gelip bolge de
calismast oldugu i¢in pandemi kosullarindan dolayi o tiir seyler olmadi maalesef ama bunlar
planlarimizda var. Ajanslarla birlikte 6zellikle dis tanitim fuarlara giderken artik hani basil
malzeme yerine sanal gergeklikle ilgili seyler hazirlayip bunlar1 kullanmayi planliyoruz ve bazi
kurum kuruluslarla bu sanal gerceklige yonelik projelere destek vermeyi planliyoruz. Artik
turizm de giindemi takip edip o zamandaki teknolojik seylere materyallere ayak uydurmaniz
lazim yoksa bolgeniz ne kadar zengin de olsa geride kaliyorsunuz bu teknolojik materyalleri
kullanacagiz. Sahsen bunun limitinde kullanilmasinin taraftarryim. Nasil? Insanlara tadimlik
saha gercekligi yasatacaksiniz ki daha sonra gelme ihtiyaci duysun. Sanal ortam da her seyi
verirsek, bu sefer gelmeme gibi bir riski de olabilir. Demek istedigim, dyle bir kivam da
verilmesi lazim ki sanal gercekligin, insanlara merak uyandirip, sanali bdyleyse gergegi nasildir
deyip gelmeleri lazim. O ylizden bu yapilmasi lazim ama tadinda her seyi izletmememiz lazim.

Buraya geldigi zaman bir ayricaligi olsun.
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Sanlwrfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

Sizin de kaydin basinda s0ylemis oldugunuz gibi evet pandemi diinyada biitiin sektorleri
cok kotii etkiledi tabi ki de en ¢ok kotii etkilenen sektdrler arasinda basta tabi turizm geldi az
once bahsetmistiniz ulagim imkanlar1 kisitlandi insanlarin evden sokaga ¢ikmasi bile kisitland1
ve evlerimiz i¢inde ¢ikamadigimiz giinlerimiz oldu haftalarimiz oldu o zamanlar turizm ¢ok
kotii etkilendi yeni yeni asilama oranlarmin artmasi pandemi etkilerinin biraz diismeye
basladig1 yeni varyantlarin ¢iktig1 ama tabi ki en biiyiik etken Sosyal mesafe temizlik maske ve
hijyene dikkat edilmesiyle tabi bu oranlar diistii suanda da tlilkemizde ve diinyanin bir¢ok
yerinde hem tabi ki asilama oranin artmasiyla suanda pandemi’nin etkileri oldukca azaldi ve
biz 2021 yili haziran dan sonra yeni normallesme ile birlikte Turizm camiasi olarak nispeten
yaralarimizi nispeten diyorum daha tam 6zellikle 2020-2021 in yani haziran temmuza kadar
yaralar tam sarilmadi ama nispeten yaralar sarildi bundan sonra bu sefer su anki yeni bir varyant
¢iktt omicron bunu da hem iilkemiz hem de 6zellikle biitiin diinya ve hatta galaksimiz i¢in
¢ikmasint ve artik bu viriislerden tamamiyla kurtulmak istiyoruz umudumuz eger bir sikinti
olmazsa biitilin sektorler yaralarini yavas yavas sarmaya baslayacaklardir. Bahsetmis oldugunuz
bunla ilgili baz1 yliz yiize yapilmas1 gereken programlar festivaller belediyemizin valiligimizin
veya bizim oOzellikle turizm ile ilgili ¢ok biiylik hem ulusal anlamda bolgesel Sanliurfa
genelinde birgok programlarimizi dijital {izerinden yapmak mecburiyeti oldu ister istemez
pandemi bizlere yeni bakis acilar1 teknolojiyi kullanaraktan uzaktan mecralar1 kullanaraktan
ebetteki bir¢ok etkinlikler yaptik belki ilerleyen sorularda olacaktir iste herkes evden evdeyken
zorunlu bir sekilde oturmaktayken yine kiiltiir turizm bakanligimizin baslatmis oldugu web
lizerinden sanal miize 6ren yerleri gezisi ve Sanlrfa’da Harran Universitemiz ile birlikte
Sanliurfa Arkeoloji miizesi Sanlurfa da hemen yani basinda bulunan halepli bahge sanal
tanitimini ben yapmistim onun rehberligini yapmistim ¢ok da giizel ve keyifli olmustu ¢okca
da insan o programimizi izlemisti hem youtube {izerinden hem zoom iizerinden o bakimindan
art1 pandemi ile hayatimizda dijital mecralar Sosyal mecralar tamamiyla hayatimizin inanilmaz

bir parcas1 oldu o bakimdan bizde o duruma hemen bir adaptasyon gosterdik.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin igerildigi bu tarz calismalara katilmay1 RED etti.

Sanlhurfa Turizm A.S.

Birgok dijital tanitim etkinligi diizenlendi, buna ek olarak igerik caligsmalari
hizlandirildi. Webinar serileri ve belgeseller online kanallarda gosterimdedir. Sosyal medya

paylasimlar1 disinda B2B online fuar katilimlar1 gergeklestirildi. En fazla ses getiren ¢alisma
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online miizik festivali oldu. UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na Miizik temas: ile dahil 5
tilkeden 7 sehrin katilmiyla kiiltiirel miras ve miizik etkilesiminde online miizik festivali

gergeklestirildi.
TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanlig:

Evet diizenlendi,

Sanal Gerg¢eklik, Artirllmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka

Teknolojilerini Taniyor, Biliyor Musunuz Biraz Bahseder Misiniz?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi
Turizm tanitim olgusu dijital siz diisiiniilmemeli hedefiyle Sanal Gergeklik, Artirilmig
Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka teknolojilerini destinasyon tanitimlarinda

kullanmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmekteyiz.

Sanhwrfa Biiyiiksehir Belediyesi

Hologram ve 3D mapping konusunda calismalarimiz oldu. 11 Nisan Sanlurfa’nin
Kurtulus Kutlamalarindan kalede 3D mapping gosterisi yapildi. 15 Temmuz’da Arkeoloji

Miizesi oniinde hologram ve video mapping gosterileri gerceklestirildi.

Gaziantep Valiligi

Kismen bilgim var, detaylamasina bilgi sahibi degilim.

Sanhurfa Valiligi

Sanal gerceklik, 3D mapping, Yapay Zeka konular1 bildigimiz tanitimda daha once
kullanmay1 diisiindiiglimiiz gelistirmelerdir. Bu kapsamda il Midiirliiglimiizce bu tiirden
uygulamalarin yiiksek maliyetini karsilayabilmek i¢in projeler yapilmis ancak biitce yetersizligi
nedeniyle fiiliyata gecirilememistir. Ancak Gobeklitepe, Arkeoloji miizesi daha az kapsamli 3d

Mapping uygulamalari yapilmis ve aktif olarak kullanilmaktadir.

Karacadag Kalkinma Ajansi1 Baskanhgt

Bu teknolojiler git gide hayatimizda daha ¢ok yer almaya baslhiyor. Dijitallesen diinyada
bu alanlarin disinda kalmak, kalkinmaya olumsuz etki edecektir. Hizla gelisen bu alanlarda biz

de kalkinma ajans1 olarak yerimizi aliyoruz. Bu teknolojik gelismelerin daha etkin ve yaygin
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kullanilmast amaciyla, Teknokentlerimizde buna yonelik projeler uygulanmakta ve

gelistirilmesi i¢in destek saglanmaktadir.

Milli Egitim Midiirliiklerimiz ile is birligi yapilarak STEM merkezlerinin kurulmasi,
kapasitelerinin arttirilmasi1 ve genglerin erken yaslarda yeni nesil teknoloji ile tanismalarina
imkan saglamak igin destek projeleri olusturulmaktadir. Ogrencilerin Sanal Gergeklik ve
Artirllmis Gergeklik teknolojileri kullanilarak hazirlanan egitim materyalleri ile daha etkili

egitim almalar1 yoniinde alt yap1 ¢caligmalar1 devam etmektedir.

Tirkiye’de ilk kez bir 6ren yeri i¢in Ziyaret¢i Yonetim Plani, bolgemizde Gobeklitepe
icin hazirlanmigtir. Gobeklitepe Ziyaretgi Yonetim Plani hazirlanirken 3D Mapping ve Zoning
teknolojisinden yararlanilmistir. Zerzevan Kalesi ve Karahan Tepe Oren yerleri igin yapilmasi

planlanan Ziyaret¢i Y 6netim Planlarinda da ayni teknolojiler kullanilacaktir.

Ipekyolu Kalkinma Ajans: Bagkanhig

Bu teknolojilerin hepsini ve 6nemini biliyorum. Hepsi i¢inde bulundugumuz ¢agda
rekabet¢i olmamiz icin gerekli unsurlardir. ilimizde arttirilmis gergeklik ve 3d mapping bazi

miizelerimizde ziyaretgilerin kullanima agiktir.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhig

Metaverse’i bilmiyorum ama sanal gergeklik olsun, 3D mapping olsun bunlar zaten bu
bahsettiginiz yapay zekay:1 ozellikle bizim facebook veya Google ile yapmay1 planladigimiz
bazi caligmalar var. Makamin tanitimi i¢in... baktiginiz zaman sizi siirekli olarak yonlendiren
bir yapay zeka oluyor. Mezopotamya yazdiiniz zaman veya turizm yazdi§iniz zaman
Mezopotamya ya yonlendirecek seyler, Google de de facebook ta da yapay zeka sayesinde.
Telefon kullantyorsunuz bir sey yaziyorsunuz baska bir yere gectiginiz zaman hayret bu nerden
bildi benim buraya baktigimi deyip oradan reklamlar geliyor. Bu yapay zeka ile alakali dedigim
gibi facebook veya Google gibi diinya ¢agindaki uygulamalarla yapay zeka i¢in makam tanitimi
planliyoruz. 3D mapping zaten tanitim filmlerimizde veya tanitim materyallerimizde fuarlar
i¢in bunlar1 kullanmayi planliyoruz. En son bahsettiginiz seyi, sanal gergeklik Urfa Miizesi’'nde
birka¢ yerde, Batman Miizesi’nde birka¢ yerde projelere destek verdik. En son sdylemis

oldugunuz metaverse’i yeni duydum.

Sanlwrfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

Tabi ki de icinde asina oldugumuz hatta birebir bazi mecralarda kullandigimiz veya

farkli organizasyonlarda kullandigimiz teknolojilerde var burada iste bunun i¢in bizim yani
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iletisim alt yapimizda giicli olmast bununla ilgili hiikiimetimizin bazi tesvikleri vermesi
dedigim gibi pandemi bir¢ok anlamda bizim tiikketim seklimizi degistirdi degistirmek zorunda
birakti o bakimdan teknolojiye uygun tabi su da var teknolojiyi arttirirken bir yerde maliyetlerde
artryor isin o boyutu da var bir de su da var saymis oldugumuz yerlerin tanitimu ile ilgili siz ne
kadar sanal gerceklik de yapsaniz insanlara yani bunlarla sanki icindeymis gibi gosterseniz de
turizm deki asil amag hedef belki bu tiir ¢alismalart ikiye ayirmak gerekiyor birincisi bu tiir
caligmalar muhakkak olmali kesinlikle destek verilmeli gelistirilmeli turizmde bulunan o
yoredeki insanlarin gelir elde etmesi i¢in bu misafirlerin veya son tiiketici olan turistin o
bolgeye gitmis olmasi lazim 6rnek veriyorum siz Gobeklitepe’yi 3d olarak da diger bahsetmis
oldugunuz biitiin teknolojik alt yapiyla uzaktaki insanlara sunsaniz da evet insanlar belki giin
gelecek belki teknolojide bizde olmaz ama belki yemekle ilgili istediginiz bir yemegin
kokusunu da olsa uzaktan hissetme duyma deneyimleme sansimiz olacak ama su da 6nemli
dedigim gibi ikiye ayirmali birincisi insanlarin ilgisini ¢ekecek o sanal gergeklikte de olsa ama
nihayetinde o insanlarin bir sekilde yolunu bulup ya kitlesel turizmle ya bireysel dedigimiz
turlarla gelmesi Urfa’ya gelmesi Gobeklitepe’ye gelmesi Karahantepe Sefertepe Sayburg
buralarda gelip gérmesi dokunmakta bir sey var buradaki fiziki dokunma diye degil gelip
bolgeyi yerinde gormek Gobeklitepe’yi yerinde gormek yerinde hissetme bu olmalidir tabi ki
teknoloji artik hayatimizin vazgegilmezi ve 6zellikle pandemi ile birlikte hayatimizi birgok
alanda sekillendirecek bahsetmis oldugumuz konularin tamami evet yapilmali ama bir sonraki
versiyonu bir iist versiyonu insanlar1 bu sefer belki daha butik belki daha spesifik ¢aligmalarla
kitlesel olmayabilir ¢iinkii artik bize pandemi sunu da gosterdi eskiden kitlesel turizm iste
diyelim ki 46 veya 55 lik otobiisler var insanlar dolusup gelip gezidiriyorduk anlatiyorduk ama
artitk bundan sonra daha kiiciik sayilara iste butik sayilar dedigimiz bu bazen c¢linkii son
zamanlarda da baya olmaya basladi bir kiside gelebiliyor 4 kiside 3 kiside 5 kiside 2 arkadas 2
es 2 sevgili veya tek basina geliyor goriiyor o bakimdan bu tiir teknolojik alt yapr gelistirilerek
tanitimi yapilan ve gelmek isteyen insanlara 6nce dijital ortamda sanal gergeklikle ve insanlarin
gelme istegini pekistirecek gorseller tanitimi yapilmali sonrasinda da o misafirlerimizi o
turistlerimizi bolgemizde yerinde turist rehberi esliginde anlatmak gezdirmek ve deneyimlemek

istiyoruz.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin icerildigi bu tarz calismalara katilmay1 RED etti.
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Sanlwrfa Turizm A.S.

Teknolojilerin tamamini taniyor ve birgogu ile iligkili ¢alismalar gergeklestirdim. Buna
ek olarak turizm konusunda birkag proje hazirlandi. Bir kismi uygulaniyor bir kismi

uygulanmaiyor.

Visiturfa uygulamasi yapay zeka ile lokasyon tanimlamanizi yapip gezilmesi gereken
yerlerden %80’ini gezdiginizde sizi fahri Urfali yapmaktadir. Uygulamanin yaratici boyutu bir
pasaport ile sunulmasidir. Geodata kullanan bu uygulama sizi ayrica yiyecek veya ziyaret eden

yerlere yonlendirecektir.

Arkeoloji ve Mozaik miizeleri icin AB destekli Arttirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik
projeleri olusturulmustur. Arttirtlmis gerceklik kisminda mozaiklerle ilgili bilgiler donemim
hikayelerinin anlatildigi animasyonlarla birlikte gdsterilecektir. Arkeoloji Miizesine ayrica

cocuklara yonelik sanal gerceklik sinifi olusturulmasi projelendirilmistir.

Gobeklitepe ve Harran icin BT tabanli AR uygulamasi i¢in proje olusturulmustur. Bu

proje kapsaminda Neolitik yagam ve alanlarin anlatiminin kolaylastiriimasi hedeflenmektedir.

Hali hazirda Gobeklitepe’de 3D mapping uygulamasi gerceklestirilmektedir. Ancak gezici bir
miize ile Refik Anadolu ile ortaklasa bir 3D mapping tasarimi ve projesi hazirlanmistir. Ancak

biitge bulunamadiginda proje su an askidadir.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanhg
Evet

Oniimiizdeki Dénemlerde Bu Teknolojileri Kullanarak Sehrinizin Etkinlikler ile
Reklam Ve Tamtimlarim Gergeklestirmeye Yonelik Herhangi Bir Diisiince, Planlama

Veya Yapima Asamasindaki Calismalariniz Var Madir?

Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

Mozaik kenti olan Gaziantep’in Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Hologram, 3D
Mapping ve Yapay Zeka teknolojileriyle Antik Kentlerin tanitimi i¢in gerekli g¢alismalar
yiirtitiilmektedir. Sanal gerceklige ve arttirilmis gergeklige uyumlu ¢ekimler profesyonel ekip

tarafindan gerceklestirilmistir.

Sanhwrfa Biiyiiksehir Belediyesi

Bu konuda farkli ¢aligmalar yapilmasi planlanmakta. Yakin tarihte 11 Nisan’da yine

kalede 3d mapping gosterisi gergeklestirilecek.
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Gaziantep Valiligi

Olabilir.

Sanlwurfa Valiligi

Miizemiz yaklagik 1300m2 lik kuzey duvarinda 3d mapping sistemi ile her aksam gorsel

bir sélen diizenlenmesi biitge imkanlart 6l¢iisiinde planlanmaktadir. Ayrica miizelerimizde,

sergide olmayan eserlerin hologramlarinin yapilarak bazi donemlerde 06zel bir alanda

sergilenmesi yine biit¢ce imkanlar1 6l¢iisiinde diisiiniilmektedir.

Karacadag Kalkinma Ajansi1 Baskanhgt

Oniimiizdeki dénemlerde bu teknolojileri Sanayi, Turizm, Egitim, Sosyal Gelisim ve

daha farkli alanlarda yaygin sekilde kullanmay1 planliyoruz. Bu kapsamda planladigimiz bazi

faaliyetleri sOyle siralayabiliriz:

1-

Sanliurfa ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren firmalarda verimlilik artirmaya yonelik
dijitallesme caligmalarin1 hizlandirmak {izere ugtan uca dijital olgunluk seviyesi tespit
calismasi yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alisma ile firmalarin DMI (Digital Maturity
Index) seviyesi, sektordeki yeri, eksik ve gelistirilmesi gereken ydnleri raporlanacak,
uygulanacak olan dijital check-up ile siireglerden organizasyon yapisina, veri ve kaynak
yonetiminden, gorsel saha yonetimine kadar tim noktalardaki durum tespiti
yapilacaktir. Firmalarda hedeflenen nokta i¢in dijital doniisiim yol haritalar
olusturulacaktir. Bu kapsamda, 5’1 Diyarbakir, 5’1 de Sanlurfa’da olmak tizere 10
firmanin dijital yol haritasinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Diyarbakir Sanayi Mektebi’nde 2022 yilinda genglere yonelik egitimler diizenlenecek
olup bu siirecte Ajans tarafindan degisik temalarda is birligine gidilecektir. 2022 yilinda
diizenlenecek egitimler arasinda “3D Tasarim Programlari, Dijital Pazarlama ve Sosyal
Medya Uzmanlig1, Pazarlama, Satis ve Miisteri iliskileri, Mini MBA, e-Ticaret, Sanal
Magaza, Finansal Okuryazarlik, Yonetim ve Organizasyon, Sosyal Girisimcilik, Giig
Birligi Sirketleri ve Kooperatiflesme, Proje Dongiisii Yonetimi” gibi egitimler yer
almakta olup bu egitimler ile basta gencler olmak iizere beseri sermayenin niteliginin
artirilmasi ve istihdama katki saglama hedeflenmektedir.

Sosyal Medya Girisimciliginin gengler arasinda profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
Diyarbakir ve Sanhwurfa’da genglere yonelik “Sosyal Medya Yonetimi” egitimleri
diizenlenecek ve egitim alan genclerin bir kisminin iinlii sosyal medya fenomenleriyle

network olusturmalart saglanacaktir. Bu egitim programindan faydalanan genglerin
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bolgede devam eden benzer projeler kapsaminda bdlgenin tanitimina katki saglayacak
caligmalarda bulunmasi tesvik edilecektir. Ayrica dijital medyanin yogun kullanildig:
bu donemde basta gengler olmak iizere kullanicilarin dijital diinyada dogru kullanima
tesvik edilmesi ve dijital araclarla yetkinligin artirilmasi i¢in “Dijital Okur-Yazarlik”
egitimlerinin verilmesi de planlanmaktadir.

Genglere Yonelik Bilgi Teknolojileri Egitimleri: Diyarbakir ve Sanliurfa’da Genglere
yonelik Bilgi Teknolojileri Egitimleri verilecektir. Bu faaliyet kapsaminda BTK ile Is
birligi protokolii imzalanarak BTK uzmanlarinca bu egitimlerin {icretsiz olarak
verilmesi saglanacaktir.

Sanliurfa ve Diyarbakir’da ilgili kurumlarla is birligi igerisinde gerceklestirilecek olan
bilim senlikleri ve proje pazarlarina katilim saglanacaktir.

TRC2 bolgesindeki ortaokul, lise ve iiniversite 6grencilerinin yeni nesil teknolojileri ve
trendleri yerinde gorebilmeleri ve deneyimlemeleri amaciyla 2022 yili Teknofest’e
katilimlar1 tesvik edilecektir. Ayrica bolge illerindeki ilgili kurum/kuruluslarin
katiliminin artirilmasi i¢in farkindalik bilgilendirme calismalar1 da yiiriitiilecektir.

El Cezeri Robotik Zirvesi: Mekanik yollarla hareket eden (otomatik) miizik aletleri,
su pompalayan makineler, muhtelif aletlerin bilgilerine ilk defa El Cezeri’nin kitabinda
rastlanilmaktadir. Robotik alaninda yasanilan gelismelerde diisiiniildiigiinde Dicle
Universitesi ile bu biiyiik bilim adaminin ismiyle EI-Cezeri robotik zirvesinin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

E-Spor Faaliyetleri: Dijitallesmenin etkisi ve genglerin ilgisiyle gelismekte olan
elektronik spor (e-spor) ve dijital oyun sektoriidiir. E-sporun kapsami ve dijital oyunlar
hakkinda genglerin bilgilendirilmesi, uygulama alanlar1 ve kariyer imkanlar1 sunulmasi,
yetenek tespiti, profesyoneller yetistirilmesi, ebeveynlere yonelik e-spor ile ilgilenen
cocuklarin giivenlik ve sagligi i¢in bilinglendirmeler yapilmasi dnemli goriilmektedir.
Kiiltiirel Mirasin Tamitilmasi ve Gelistirilmesi icin Yaratici Endiistriler ve Dijital
Teknolojilerin Kullanilmasi: On binlerce yillik kiiltiirel birikime sahip olan bolgemiz,
evrensel nitelikte kabul goren oldukca zengin kiiltlir mirasina sahiptir. Bu potansiyel,
bolgede katma degerin artirilmast ve turizm sektoriiniin gelistirilmesi ile bolgemizin
kalkinmasi i¢in biiyiik bir firsat teskil etmektedir. Bu kapsamda, bolgemizde dijital
teknolojiler ve yaratict ¢oziimler kullanilarak pilot projelerin hayata gegirilmesi, bu

sayede kiiltiir ekonomisinin ingasina onciiliik edilmesi planlanmaktadir.
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10- Henliz yeni bir kavram olan Metaverse diinyasinda da bolgemizin yer almasi ve tanitim
faaliyetlerinin bu mecrada devam etmesi i¢in arastirma ve hazirlik ¢alismalart devam
etmektedir.

Ipekyolu Kalkinma Ajanst Baskanhg

Evet, bu konudaki ¢aligmalarimiz su an planlama asamasindadir.

GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhig

Biz kamu oldugumuz i¢in, biitce ile alakali seyler, soyle sodyleyeyim, mobil
uygulamadan bahsettik. Mobil uygulama siirekli yenilenmesi gereken bir sey. Oradaki kamusal
ihale durumundan dolay1 belki iptal olacak mobil uygulamamiz. Onun yerine mobil uyumlu
web sayfasina ¢evirecegiz. Ciinkii kamudayiz siirekli hizmet alinmasi gibi seyler ciddi anlamda
problem ¢ikartiyor bize. Simdi dijital oyunu arastirtyoruz. Bunun disinda diger bahsettigim
seyler de dijital olarak fuarlar. Katilim da kullanacagimiz 3D mapping ile ilgili veya sanal
gerceklikle ilgili veya sanal gergeklik ile ilgili seylerle tabi 2022°deki hem biitgemiz ve bolge
sartlar1... clinkii onlar ne kadar da olsa belli bir uzman ekibin gelip diger bolgedeki kiiltiir
varliklarin sanal alemde onun ¢izilmesi ve sekliyle ilgili bazi seyi. .. bizim Ornegin GAP idaresi
olarak bizim sirketin yaptigi sanal ger¢eklikle baktiginiz zaman kitapta ti¢ boyutlu hale geliyor.
Bizim halkla iliskiler genel koordinatorliigiimiiziin hazirlamis oldugu bir kitap var. Onunla
kamu olarak takildigimiz problem, onun yillik hizmet alimu ile ilgili. O hazir. Cizimleri yapildu.
Gozligl taktiginiz zaman, okuttugunuz zaman ii¢ boyutlu balikligdl vs. Gorebiliyorsunuz.
Basili ama en son hizmet aldigimiz kurum ile sikint1 oldu diye biliyorum. Onu sorariz, bir tane
verebiliriz. Dedigim gibi, ayn1 kurumdan siirekli hizmet almaniz gerekiyor. Oyle oldugu zaman
o yasal anlamda sikint1 olabiliyor. Ornegin mobil uygulamada da o sikintiy1 yasadik. Onlar da
kendilerine muhta¢ oldugumuz i¢in rakamu yiiksek tutabiliyorlar. O ylizden maalesef ... Biz de
diisiindiik, web sayfamiz1 uygulamali seklinde yapacagiz. Digerlerini de aldigimiz zaman telif

haklar1 bizde olacak sekilde ona gidecegiz.

Sanlwrfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi

Var tabi ki de belirttiginiz gibi bizim Sanlurfa rehberler odamiz suanda Sanliurfa
turizmini tek elden yonetilmesini ve Sanlurfa turizmini gelistirme anonim sirketimiz
bulunmaktadir sizlerde biliyorsunuz ki Sanliurfa rehberler odasi olarak da Turizm Gelistirme
Anonim sirketinin de yonetim kurulu tiyesi ve hissedariyiz suanda hem sirketimizin hem de
GAP idaremize bagli Mezopotamya markasinin biitiin hem iilkesel anlamda hem de uluslararasi
anlamda tanitimiyla ilgili bir ¢alismasi var yine suanda devam etmekte olan aplikasyon da var

cep telefonu uygulamasi ve yine Sanliurfa Turizm A.S olarak da yine bir aplikasyon cep
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telefonu i¢in tanmitimi1 yani konaklamasindan havayolu sirketinden sira gecesinden turist
rehberine ulagmada hatta biz onlara farkli rotalarla bir giinliik ti¢ glinliik ve hatta bir haftalik
turlar hazir orada aplikasyonla bir insan geldigi zaman bireysel de gezmek istediginde
gezebilecek aplikasyon igerisinde rotasi nerede konaklayacak nerede yemek yiyecek nerede
dinlenecek nerede eglenecek biitiin bilgiye aninda ulasabilecek bir aplikasyon suanda da
caligmalar1 zaten devam ediyor o bakimdan artik teknolojik {iriinlerin hayatimiza ilerleyen
yillarda daha da ¢ok olacagi kesinlik gosterdi pandemi bize gosterdi ki insanlarla teknolojiye i¢
ice daha c¢ok olacagiz bu sefer gezilerimiz yine sOyliiyorum kitlesel degil kitleselden artik
bireysel ve daha kiigiik ve gruplar veya butik gruplar seklinde olusacaktir o bakimdan biz
turizmcilerinde dijital materyallerin daha da gelistirilmesi tabi bununla ilgili en basta
iniversitelerimizin gerekli arge ¢aligmalar1 yapmasi yine iste teknolojik alt yapinin gelismesi
ile ilgili bakanliklarimizin teknolojik alt yapiy1 gelistirmesi gerekli tegvikler sunulmasi bununla
ilgili tiniversitelerde olsun liselerde olsun yani hiikiimetimizin de gerekli destekleri sunmasi ve
diinyay1 ¢ag1 yakalayabilecek turizm geleneklerini yakalayabilecek ve en sonunda bu trendler
cergevesinde asil son kullanici dedigimiz misafir turistlerimizi bolgeye geldiginde yine bu
aplikasyonlar esliginde keyifli giizel buray1 gezdirmek gérmesini saglamak ve giizel duygularla
tekrardan ilimizden bolgemizden yani Urfa’mizdan bdlgemizden ve iilkemizden o misafiri
ugurlamak istiyoruz ve giizel taniimda bulunmak amaciyla tabi bizde iizerimize diisen Sosyal
mecralarda dijital ortamlarda belki fiziki ortamlarda tanitimlarimiz1 yapacagiz ama en giizel
tanitim bir misafirimiz Urfa’ya geldiginde Mezopotamya’miza geldiginde lilkemize geldiginde

buradan gittikten sonra anlattiklar1 baska insanlara anlatmasi en giizel tanitimdir.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odast

Kisisel goriislerin igerildigi bu tarz ¢alismalara katilmay1 RED etti.

Sanlwrfa Turizm A.S.

Oniimiizdeki siiregte yukarida bahsedilen projelerin gerceklestirilmesine calisilacaktir.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Baskanhg

Evet
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DORDUNCU BOLUM
Sonuc ve Oneriler

2020 yilimin basinda Cin’de ortaya ¢ikan ve sonrasinda tiim diinyaya hizlica yayilan
Covid-19 hastaligi; saglik, egitim, spor, sanayi gibi alanlar1 degisime ugratmistir. Pandemi
doneminde uzaktan ¢alisma, online is toplantilari, uzaktan egitim, sanal fuar ve tanitimlar gibi
yeni siirecler ortaya ¢ikmustir. Turizm sektoriindeki destinasyon reklam ve tanitimlari da bu
degisime uyum saglamis ve insanlara gercekei bir izlenim sunarak ziyaret deneyimi kazandiran;
Sanal Gergeklik (Virtual Reality, VR), Arttirllmis Gergeklik (Augmented Reality, AR), Karma
Gergeklik (Mixed Reality, MR), Genisletilmis Gergeklik (Extended Reality, XR), 3D Mapping,
Hologram, Yapay Zeka (Artificial Intelligent, Al), ve Metaverse gibi dijital tanitim araclar1 ve

kavramlar1 kullanilmaya baslanmistir (Erkemen ve Giler, 2020).

Geleneksel turizm destinasyon pazarlama yontemleri; Radyo, Televizyon, Dergi &
Gazete, A¢ik hava mecralari, brosiir, katalog iken, (interneti kullanmak gibi) pazarlama
sektorlinde dijital etkinlikleri kullanarak 6ne ¢ikmayi basaran turizm destinasyonlari, sonraki

donemlerde daha fazla turist gekme olasiligina sahip olacagi diisiiniilmektedir.

Yapilan ¢aligmada literatlir taramasindan yola ¢ikilarak hazirlanan birinci bdliimde
Turizm ve Reklam Tanitim, Turizm Destinasyon Tanimi ve Tirleri, Turizm Destinasyon
Yonetimi ve Marka Destinasyon seklinde kavramsal aciklamalara ve terimlere yer verilmistir.
Calismanin ikinci boliimiinde arastirmanin konusuyla ilgili literatiir taranmis, elde edilen
kavramsal bulgulara ve aragtirma bulgularina dayali bilgiler bir araya getirilerek kavramsal arka
plan olusturulmustur. Kavramsal tasarim kisminda bir turizm destinasyonunun, pandemi
stirecinde dijital etkinlikler aracilifiyla kendini tanitip, pazarlayip, yapacagi reklamlar ile nasil
daha fazla turist gekme imkanina sahip olabilecegi arastirilmistir. Bunun olusabilmesi igin 6nce
turizm altyapr ve lstyapisinin hazir olmasi, tanitim caligmalarinda yerel otoritelerin ortak
paydada bulusabilmesi, bulunduklari destinasyonda 6ne ¢ikartmasi istenen varliklarin tespiti ve
hangi dijital etkinlik secenegi ile bunun gergeklestirileceginin secilmesi arastirilmis ve

otoritelerin yeterli imkan ve segeneklere sahip olmasi gerekliliginden bahsedilmistir.

Bu dogrultuda, ¢alismada Tiirkiye’de orneklem olarak Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Kalkinma Ajanslar1 Genel Miidiirliigiine bagli TRC1 ve TRC2 bolgesindeki Gaziantep ve
Sanlurfa Biiyiiksehirleri degerlendirmeye alinmistir. Caligmada, konuyla ilgili dogru veriye
ulasabilmek amaciyla, derinlemesine miilakat teknigi uygulanmistir. Goriisiilen turizm

otoriteleri ve / ya da temsilcileri, calismada 6rneklemde yer alan kurumlar tarafindan tespit
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edilmistir. Calisma 2021 yilinda baslamistir ve s6z konusu uygulama 2022 yil Ocak ve Subat
aylar1 igerisinde tamamlanmistir. Miilakatta sorulacak Sorular 6nceden belirlenmis ve ilgili
temsilcilerin miilakat konusundaki uygunluklar1 sorulmustur. Pandemi siireci devam ettiginde
kimi temsilcilerle yiizylize miilakat miimkiin olmamistir. S6z konusu temsilcilerden 2 tanesi,
kendi uygun gordiikleri ortamda miilakati istemistir. (Tiim konusmalar izin alinarak kayit
edilmistir). Diger katilimcilar, pandemi sebebiyle, mail {izerinden sorulara yanit vermek
istemistir. Kimi temsilciler ise, whatsapp tizerinden sorulara yanit vermistir. Tiim bu yanitlar
metin analizi yapilarak incelenmistir. Elde edilen bulgularla turizm destinasyonlarin 6zellikle
pandemi siirecinde ve sonrasinda dijital calismalari ne Ol¢lide uyguladiklar OSlgiilmeye

calisilmigtir.

Bunun i¢in 6ncelikle bir dijital iletisim ve tanitim, turizm destinasyon pazarlamasi gibi
konularda literatiir taramas1 yapilmis ve edinilen ikincil veriler analiz edilerek ‘Sanal ger¢eklik’
ve diger dijital tamitim {rlinleriyle karsilastirilmig; dijital etkinlik kategorileri ortaya
cikarilmistir. Calismada, sonrasinda, basta sunulan hipotezlerin dogrulanip dogrulanmadigi

arastirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, arastirma problemleri ile ilgili olarak tiim bolgelerin
pandemi siirecinde ve sonrasinda ¢esitli tanitim ¢aligmalar1 yaptiklar fakat teknik imkanlarinin

yeterli oldugu taktirde daha fazla galisma igerisinde olabilecekleri bulgularina ulagilmistir.

Bu calismadan; 6rneklem olarak secilen Sanliurfa ve Gaziantep sehirlerindeki turizm
otoritelerinin konuyla alakali farkindaliklari oldugu bilgisi edinilmistir. Ancak kimi otoriteler

ise, dijital destinasyon tanitimu ile ilgili 6l¢iim yapilmadig: bildirilmistir.

Orneklem icin secilen iki sehir, Sanlurfa ve Gaziantep sehirlerinde -katilimcilarmn
bulunduklar1 sehirler- derinlemesine miilakat kapsaminda asagidaki kisilerle goriisiilmesi

planlanmistir:

Gaziantep 5 katilimcr: Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, Ipekyolu Kalkinma Ajansi,
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Bagkanligi.

Sanhurfa 6 katilimci: Valilik, Biiyiiksehir Belediyesi, Karacadag Kalkinma Ajansi,
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, GAP Bolge Kalkinma Idaresi Baskanligi, Turizm A.S.

Caligsmada, kimi sorulara yanit olarak; Belediyeler “gerekli ¢caligmalar yiiriitiilmektedir”
gibi ifadeler ile agiklama yapmaktan kag¢inmis ve dijital tanitim anlaminda, sehirde tam olarak
hangi platformda calisildigin1 sdylememislerdir. Ancak Orneklemde yer alan Sanliurfa

Belediyesi, destinasyon tanitimi ve dijital etkinlikler anlaminda yaptiklarini detayli
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aktarmiglardir. Bunlar arasinda; 11 Nisan 2022°de Sanlurfa’nin Kurtulus kutlamalarindan
kalede 3D mapping gosterisi yapildigi ve 15 Temmuz 2022’de Arkeoloji Miizesi Oniinde
hologram ve video mapping gosterileri gergeklestirildigi bildirilmistir. Ayrica Sanliurfa Valiligi
de pandemi siirecinde ve sonrasinda dijital turizm destinasyon anlaminda, yapilan ¢alismalar
net bicimde ifade edilmis ve konuyla alakali Hologram, 3d Mapping gibi bir¢ok calismanin

oldugu orneklerle aktarilmistir.

Gaziantep Valiligi ise konuyla ilgili olarak, cesitli ¢abalarinin oldugunu; yapilan bazi
caligmalarin oldugundan bahsetmislerdir. Ayrica konuyla ilgili olarak, biligsel anlamda bir

donanimlarinin oldugu gozlemlenmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi, detayli bir sekilde bilgi vermistir. Ornegin, Stem, 3D
Mapping, Zoning, E-spor gibi sektorel ¢alismalar yaptiklar aktarilmistir.

Ipekyolu Kalkinma Ajansi, genel olarak konuya hakimdir ve dijital turizm destinasyonu

acisindan, her tiir bilgi de kendi web sitelerinde bulunmaktadir.

GAP Boélge Kalkinma Idaresi Baskanligi, bolgesel ¢alismalara destek verdiklerini ve

cep telefonu uygulamasi, sanal gerceklik kitab1 gibi calismalari olduklarini aktarmistir.

Sanliurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, diger sektdrel paydaslarin yaptigi
calismalardan s6z etmis ve kendilerinin konulara hakim oldugunu; turizm sektoriinde bilinen

bir olgu oldugunu séylemislerdir.

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odasi, kisisel goriislerin igerildigi bu tarz

calismalara katilmay1 kabul etmemistir.

Sanlurfa Turizm A.S.,’nin, Visiturfa uygulamasi, Geodata kullanimi, AB destekli
Arttirllmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik projeleri gibi birtakim ¢alismalar icerisinde aktif yer
aldiklar1 goriilmiistiir.

TURSAB GAP Bolge Temsil Kurulu Bagkanligi; verilen ifadeler incelendiginde,

“evet”, “olabilir” seklinde tek kelime ile yanitlar alindigindan, istenen Sl¢liimii yapabilecek

veriler saglanamamustir.

Katilimcilarin verdikleri cevaplar soylem analizi ile degerlendirilmis ve bir tablo da
olusturulmustur. Bu tablo, puan bazli olup puanlarin ne kapsamda verildigi asagidaki gibi

agiklanmustir:
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e Konuya genel yaklagimlari olanlarin ve katilmayanlarin su ifadelert,

- Hedeflerimiz arasinda vardir, ¢aligmalar yiiriitmekteyiz, kismen bilmiz var, gerekli

calismalar igerisindeyiz, destek veriyoruz gibi genel yaklagim i¢inde olanlar,
- Web sitesinden ve internet sitesinden kopyalayip cevap verenler,
- Tek satir veya tek kelime ile cevap verenlere “0” puan verilmistir.
e Konuya spesifik, net veya detayli bilgi paylasimi seklinde olanlarin ifadeleri;
- Belirli tarihte belirli {iriin veya calisma yapilmistir diye yazisinda belirten,

- Sektdrel bilgi paylasan ve lizerinde galigtiklart iirlinleri net bir sekilde yazanlara da “1”

puan verilmistir.
e Konuya iki kismin tam ortasinda kalacak sekilde olanlar;

- Kisa cevaplar, fazla bilgi verilmeden cevaplanmasi ama yapilan ¢calismalarin net ifade
edilmesi gibi veya tam tersi olanlara da “0,5” yarim puan verilmistir ve asagidaki tablo

olusturulmustur.

Sehirlerin aldiklar1 toplam puani tablosu asagidaki gibidir:

SANLIURFA GAZIANTEP
OTORITELER PUANI OTORITELER PUANI
Valilik 1 Valilik 0,5
Bulyliksehir 0,5 Blylksehir 0,5
Kalkinma Ajansi 1 Kalkinma Ajansi 0,5
Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 0 Bolgesel Turist Rehberleri Odasi 0
Gap Bolge Kalkinma idaresi 1 Tursab Gap Bolge Temsil Kurulu 0,5
Bagkanlig Bagkanlig
Turizm A.S. 1
Toplam Puan / Katihim %= % 75 Toplam Puan / Katilim %= % 40

Elde edilen sonuglara gore, Sanliurfa sehir turizm otoriteleri bu ¢calismanin konusu olan
Tiirkiye’de Turizm Destinasyon Pazarlamasinda Dijital Etkinlik Kullanimi: Pandemi Siireci

Uygulamalari’na Gaziantep sehrine kiyasla daha fazla hazir olduklar1 ortaya ¢ikmistir.

Sonug olarak; pandeminin getirdigi etkiler sebebiyle, diinya teknolojik gelisim dijitale
dogru hizlica gelismekte ve bunun siki takip edilmesi zorunludur. Bu yiizden artik hicbir
durumun eskisi gibi olmayacag1 dngoriilerek, Tiirkiye 11. Stratejik Kalkinma Plan1 akabinde,

yapilacak tiim planlar basta olmak iizere bolgesel kalkinma planlarina da bu konuda cesitli
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basliklarin eklenerek, yerel turizm otoritelerin imkan ve olanaklarinin giiclendirilmesi
gerekmektedir. Bolgedeki yapilacak yatirim stratejileri, halki bilinglendirme faaliyetleri gibi

caligmalar i¢in de yatirim tesvikleri verilmesinin faydali olacagi ongoriilmektedir.
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EKLER

EK1: Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Form Hazirlama
Tarihi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL iLETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LiSANS TEZI

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Birim |Sektor

Temsilci Gorev | GOrev | Goriigme | Goriigme Goriisme
Kurum Adi | Birim Adi Titresi Suresi | Suresi | Yeri Gini Saati

Gaziantep Turizm ve
Biiyiiksehir | Tanitim Sube | Sube 2,5
Belediyesi |Mudirligi | Midiird yil 16 y1l

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

Miilakat kayd icin sozlii izin istenir
Hasan Malik Aydiner’in kendini tanitmasi

Yapilan cahismadan bahsedilmesi

M W

Hazirsaniz sorulara gegebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlayici Sorular:

e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?
Turizm tanitim ve gelistirme faaliyetlerinde bulunmak. Ilin ulusal ve uluslararas1 turizm
gelisimine katki saglamak. Bulunulan ilin tiim turizm destinasyonlarina hakim olmak ve
bilinirligini saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitmek.
e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa
bolgesel mi hizmet vermektedir?

Sadece bulunulan ilin turizm destinasyonlar1 konusunda hizmet verilmektedir.
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e Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali amag¢ ve hedeflerinden biraz
bahseder misiniz?
Turizm destinasyonlarinin sadece ulusal degil uluslararasi da tanitimi i¢in gerekli ¢alismalari
yiirlitmek birincil hedefimizdir. Bunun igin gerekli konferans, fuar ve c¢alistaylarin titizlikle
yonetilmesi; gerektiginde katilim saglanmasi hedeflerimiz arasinda 6nem arz edenlerdir.
e Bu kurum ve oOncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tanmitim konularinda
calismaktasiniz?

Turizm tanitim konularinda ¢alismalarimi 16 senedir yliriitmekteyim.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul géren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tanitim etkinlikleri diizenlediniz mi?

Bu calismalarin titizlikle yiiriitiilmesi i¢in kurumumuza ait dijital uygulamalarda ve belirli
turizm destinasyonlarinda bilgilendirmelere 6zenle yer verilmistir.

e Sanal Gergeklik, Artirllmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini tantyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Turizm tanitim olgusu dijitalsiz disliniilmemeli hedefiyle Sanal Gergeklik, Artirilmig
Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka teknolojilerini destinasyon tanitimlarinda
kullanmak i¢in ¢aligmalar yiiriitmekteyiz.

e Oniimiizdeki dénemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarini gergeklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince, planlama
veya yapima asamasindaki ¢alismalariniz var midir?

Mozaik kenti olan Gaziantep’in Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping
ve Yapay Zeka teknolojileriyle Antik Kentlerin tanitimi i¢in gerekli caligmalar ytiriitiilmektedir.
Sanal gerceklige ve arttirilmis gerceklige uyumlu cekimler profesyonel ekip tarafindan

gergeklestirilmistir.

5. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

6. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amagl olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ calismasinda ve buna bagl bilimsel

calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yiiz yilize goériisme
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formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 2: Sanhurfa Biiyiiksehir Belediyesi

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Form Hazirlama

Tarihi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL iLETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LIiSANS TEZI

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Birim |Sektor
Temsilci Gorev | Gorev | Goriisme | Goriisme Goriisme
Kurum Adi Birim Adi Titresi Siiresi |Siiresi |Yeri Giinii Saati
Sanlurfa Kiiltiir ve
Biiytiksehir Turizm Daire Mail
Belediyesi Bagkanligi 2 2 ortami

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

A w0 np e

Miilakat kaydi i¢in sozlii izin istenir
Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi
Yapilan calismadan bahsedilmesi

Hazirsaniz sorulara gecebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlavyici Sorular:

Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi Turizm Tanitim Sube Miidiirii

Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa
bolgesel mi hizmet vermektedir?

Sanliurfa Genelindeki destinasyonlar i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.
Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali ama¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?
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Baglica hedefimiz ilimizdeki turizm alanlarinin tanitimini yaparak daha fazla
turistin ilimize gelmesini saglamak.

Bu kurum ve Oncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tanitim konularinda
calismaktasiniz?

Son iki yildir ¢alismaktayim.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul goren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tanitim etkilikleri diizenlediniz mi?

Belediyemize ait sosyal medya hesaplarindan ilimizdeki turzm alanlarina
yonelik tanitim vidolar1 ¢ekilerek paylasiimaktadir.

Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini taniyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Hologram ve 3D mapping konusunda ¢alismalarimiz oldu. 11 Nisan
Sanliurfanin Kurtulus Kutlamalarindan kalede 3D mapping gosterisi yapildi. 15
Temmuzda Arkeoloji Miizesi oniinde hologram ve video mapping gosterileri
gerceklestirild.

Oniimiizdeki dénemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tamitimlarini gergeklestirmeye yonelik herhangi bir diisilince, planlama
veya yapima asamasindaki ¢alismalariniz var midir?

Bu konuda farkli ¢aligmalar yapilmasi planlanmakta. Yakin tarihte 11 Nisan’da

yine kalede 3d mapping gosterisi gerceklestirilecek.

5. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

6. Ve goriismenin sonlandirilmasa.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amacl olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan

Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagl bilimsel

calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yliz ylize goriisme

formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 3: Gaziantep Valiligi

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

Form Hazirlama

Tarihi:
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
19.12.2021
GORSEL ILETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LISANS TEZI
DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
Birim | Sektor
Temsilci Gorev | Gorev | Gériigme | Goriisme Goriisme
Kurum Adi |Birim Ad1 Titresi Siiresi | Siiresi | Yeri Giinii Saati
Gaziantep il
Kiiltiir ve Il Kiiltiir ve
Turizm Turizm
Miidiirliigii Miidiirii 6yil |30yl

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

7. Miilakat kayd icin sozlii izin istenir

8. Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi

9. Yapilan calismadan bahsedilmesi

10. Hazirsamiz sorulara gecebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlayici Sorular:

bahseder misiniz?

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirii

bolgesel mi hizmet vermektedir?
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Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Bulundugumuz sehir ile ilgili hizmet vermektedir.

partnerlerimizle birlikte bolgemizi cazibe merkezi haline getirmek.

Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa

Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali ama¢ ve hedeflerinden biraz

Ulkesel Turizm Pastasindan daha fazla pay almak, diger illerdeki




Bu kurum ve oOncesi toplamimnda ka¢ yildir turizm tamitim konularinda
calismaktasiniz?

Yaklasik 30 yildir turizm tamitim konularinda ¢caliymaktayim.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul géren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tamitim etkilikleri diizenlediniz mi?

Bakanh@mz tarafindan yapilan reklam tamtim c¢aliymalarinin
paylasimlarimm  yaptik. Sektoriimiizle birlikte kurallarin titizlikle
uygulanmasi hususunda gayret sarf ettik.

Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini taniyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Kismen bilgim var, detaylamasina bilgi sahibi degilim.

Oniimiizdeki dénemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarini gerceklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince, planlama
veya yapima agamasindaki ¢alismalariniz var midir?

Olabilir.

11. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

12. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amacl olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan

Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagli bilimsel

calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yiiz yiize goériisme

formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 4: Sanhurfa Valiligi

HASAN KALYONCU ONIVERSITES] Farm Hozirlamea Taribi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUS 15.12.2024

GORSEL iLETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LISANS TEZi
DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

[ | | Birim | Sektér
Girev |Gorew | Gbriligme Griigme

| Kururm Ada | Birim Ad Temsilcl Titresi | SOresl | Siresi | Yeri Girisme Giind | Saati

i s 11 Kialtiir ve

Il Kiiltiir N Torizm
'Sanlurfa | Turizm L adhes Mdrags

=y s - =t

| Valiligi ] Miidiirligl | Madori oyl |27l FEE. {21.00 2022 14:00

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARAL ANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

1. Miilakat kayd igin sbelii izin istenir
7. HMasan Malik AY DINERin kendini tamtmas:
. Yapilan salgmadan hahsedilmesi

3
4. Hazirsanm sorulara gegebiliriz ifadesinin yapilmas: ve sorulara gegilmesi

Tanmlavicy Sorular:

s Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Ben Aydin ASLAN yaklagik 9 yidir Sanhurfa 1l kiiltiir ve Turizm Mildird olarak gorev
yapgmaktayom.

e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz gehir mi yoksa
bélgesel mi hizmet vermektedir?
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Bagh bulundufumuz kurumun girev alam Sanlurfa il smir olsa da turizmin bélgesel
avantajlarini kullanmak amac ile biilge sehirleri ile yer yer isbirlifi icerisine girilmektedir.

« Kurumunuzun destinasyon tamtimi ile alakall amag ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?

flimizin meveut turizm potansiyelinin agifa gikartilarak belirli konularda diinya turizminde
marka olmay: amaglamaktayiz. Bu itibarla Gibeklitep’nin Unesco diinya miras listesine
girmesi ve akabinde yine Gibeklitepe cagdas Neolitik dénem alankarmm agipga gikartularak
turizme kazandirilmasi ile , Tas Tepeler Baslu altnda Dilnya Arkeoloji ve kiiltir turizminde
Neolitik dénem anlaminda emsalsiz bir destinasyona diiniisme hedefindeyiz.

s Bu kurum wve Oncesi toplammda kag wildw turizm  tambim konulannda
gahgmaktasiniz?
Toplam 16 yildir tanstim konusunda ¢alismaktayrm.

Arastirmanin Konusupa Yinelik Sorplar:

e Pandemi strecinde Dinya Saghk Orgotimiin koymug oldugu ve tim ilkelerce
kabul goren maske mesafe hijven kurallan gerefince yehrinizle alakal bir dijital
reklam tanrtom etkinlikleri diizenlediniz mi?

Bagh iist birim Sanhurfa Valiligince sosyal medya , gazeteler ve taplantilaria belirtilen
konularda gerek Iul-ka gerekse ilgili birimlere duyuru yapimis, tarafimizea da oteller
Giivenli Turizm sertikasi almas: yBniinde bilgilendirilmig, ve oteller giivenli turizm
sertifikas: almas) yiniinde tesvik edilmistir.

o Sanal Gergeklik, Artirilmig Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka

teknolojilerini tantyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?
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JSanal Gergeklik, 3D mapping, Yapay Zeka konulan bildigimiz tanitimda daha dnce
kulinmay: dilsiindiiffimilz gelismelertir. Bu kapsamda il Midirligiimiizce bu tirden
uygulamalarm  yiiksek maliyetini karsilayabilmek igin projeler yapillms ancak biitge
vetersizlifi nedeni ile filivata gecmemeistir. Ancak Gibeklitepede , Arkeoloji Mizesinde
daha az kapsamh 3d mapping uygulmalan vapilms ve aktif olarak kolimimaktadar.

e Cmiimizdeki dinemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin efkinlikler ile
reklam ve tamtunlarim gergeklestirmeye yonelik herhangi bir digiince, planlama
veva yapmma agamasindaki calismalarniz var midir?

Miizemizin vaklasik 1300m2 lik kuzey duvarmda 3d mapping sistemi ile her aksam girsel
hir silen diizenlenmesi biitce imkanian dicisinde planlanmaktadir. Ayrica miizelerimizde
sergide olmayan eserlerin hologramlarimm yvapilarak ban dinemlerde dzel bir alanda
sergislenmesi vine biitee imkanlan dlgiisiinde diisiinilmektedir.

5. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

6. ¥e pirismenin sonlandirimasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amagh olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoneu Universitesine sunulacak akademik TEZ gahsmasmda ve buna bagh bilimsel
pahsmalarda kullamlacaktr. Metinsel olarak herhangi bir atlama olmamas: igin miilakat ssnasmda
porintili kayit tutalmostur. KVEK kapsanu geregince herhangi bir gahsi erigime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagh kullammma izin veriyorum,

Kavd: Yapan Kisi ¥ n Kisi
Araghirmact Aydin ASLAN
Hasan Malik AYDINER Sanlrfa {1 Kaltir ve Turizm Misdarni
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EK 5: Karacadag Kalkinma Ajans1 Baskanhg

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Form Hazirlama
Tarihi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL iLETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LIiSANS TEZI
DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Birim Sektor
Temsilci | Gorev Gorev | Goriisme | Goriisme | Goriisme
Kurum Adi | Birim Adi Titresi | Siresi Siiresi | Yeri Giinii Saati
Kasim Kasim
Karacadag |Sanlurfa 2016 — 2013-
Kalkinma Yatirrm Uzman Devam Devam
Ajansi Destek Ofisi ediyor Ediyor |E-mail |18.01.2022 |13:00

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

13. Miilakat kayd icin sozlii izin istenir
14. Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi
15. Yapilan calismadan bahsedilmesi

16. Hazirsaniz sorulara gegebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlayici Sorular:

e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

2013 Yilh Kasim ayindan bu yana Karacadag Kalkinma Ajansinda Uzman olarak gorev
yaptyorum. 11k ii¢ y1l izleme ve Degerlendirme biriminde gdrev yaptim. Burada ajansin gesitli
destek programlarindan hibe almaya hak kazanan projelerin (6zel sektor, kamu ve STK)
uygulama, satin alma, kontrol ve raporlama faaliyetlerini takip ettim. Kasim 2016 yilindan bu

yana Sanliurfa Yatirim Destek Ofisinde (YDO) uzman olarak gérev yapmaya devam ediyorum.
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Yatirim Destek Ofisleri yatirnmcilarin kamu kurum ve kuruluslarinin gorev ve yetki alanina
giren izin ve ruhsat islemleri ile diger idari is ve islemlerini, tek elden takip ve koordine eder,
yatirimlar1  izler. Yatirimcilara {icretsiz  danigsmanlik  hizmeti  verir. Yatinmeilarin
karsilasabilecekleri engel ve sorunlari tespit ederek sorunlarin ¢6ziimii konusunda ilgili
merciler nezdinde girisimlerde bulunur. Is ve yatirim imkanlarinin, ulusal ve uluslararas
diizeyde tamitimini yapar veya yaptirir. Cumhurbagskanligt Yatirnm Ofisi ve ilgili diger
kuruluglarla is birligi halinde yatirim destek ve tanitim stratejisini belirler ve uygular. Yatirim
danmismanlig1 gorevi kapsaminda gerek yurt i¢cinden gerekse de yurt disindan gelen cesitli bilgi
taleplerine cevap verir. Yabanci girisimciler i¢in ilgili kurum ve kuruluglar ile goriismeler

organize eder.

S6z konusu bu yatirim alanlar1 sanayi, turizm, enerji basta olmak iizere, agirlikli olarak katma
deger yaratma ve istthdam olusturma potansiyeli yiiksek olan emek yogun sektorler iizerinde
yogunlagmaktadir. Sanliurfa Yatirim Destek Ofisi olarak belirtilen bu faaliyetleri yapmaya

devam ediyoruz.

Son 3 yildan beri o6zellikle turizm alaninda daha yogun planlamalar ve faaliyetler
gerceklestiriyoruz. Mezopotamya Sonu¢ Odakli Program ismiyle Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Miudiirligi koordinasyonunda {i¢ Kalkinma Ajansi
(Karacadag-Ipekyol-Dicle) ve GAP Bolge Idaresi is birliginde ortak tanitim faaliyetleri
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda yurt iginde biiyiik tur operatdrleri ile ortak gorligmeler ve
tanitimlar yaptigimiz gibi, yurtdisi pazarlara agilmak i¢in belirlenen hedef iilkelerden ( Rusya-
Ukrayna- Balkan Ulkeleri, Avrupa, Uzak Dogu vb.) davet edilen basin gruplari, tur operatérleri,
Bloggerlar ve influencer’lar aracilifiyla bu iilkelerde Mezopotamya bolgemizin turistik
degerlerini tanitarak iilkemize ve 6zellikle bolgemize turist ¢ekilmesi i¢in yogun faaliyetler

gerceklestiriyoruz.

e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi

yoksa bolgesel mi hizmet vermektedir?

2019 yilinin mayis ayinda Kalkinma Ajanslari Genel Miidiirliigii tarafindan Kalkinma Ajanslari
Eslestirme Programi baglatilmistir. Kalkinma Ajanslar1 Eslestirme Programi belirli sektor ve
temalarda caligmalar1 bulunan veya g¢alisma yapmayr amaclayan ajanslarin birbirleriyle
eslestirilerek Ajanslar arasinda iyi uygulamalarin yayginlagtirilmasi, basarisiz uygulamalardan

edinilen derslerin paylasilmast ve yeni fikirler ile ortak projelerin gelistirilmesi
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hedeflenmektedir. Bu kapsamda GAP Bolgesinde bulunan Karacadag Kalkinma Ajansi, Dicle
Kalkinma Ajansi ve Ipekyolu Kalkinma Ajansi ile GAP BKI; Turizm Sektorii temasiyla

eslestirilmistir.

Karacadag Kalkinma Ajansi olarak TRC2 bdlgesinde yani Sanliurfa ve Diyarbakir bolgesinde
faaliyet gosteriyoruz. Ancak yukarida bahsettigim iizere, turizm alaninda Mezopotamya Sonug
Odakl1 Program ismiyle Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kalkinma Ajanslar1 Genel Mudiirligi
koordinasyonunda ii¢ Kalkinma Ajansi (Karacadag-ipekyol-Dicle) ve GAP Bélge Idaresi is
birliginde ortak tanitim faaliyetleri gergeklestiriyoruz. Mezopotamya Bdlgesi ismi zikredilen
kurumlarin faaliyet bolgesi olup Sanliurfa — Diyarbakir — Gaziantep — Adiyaman — Kilis —

Mardin-Batman — Siirt ve Sirnak olmak tizere 9 ilden olusmaktadir.

e Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali amac¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?

Bolgemizin stratejik sektorleri arasinda yer alan, hizli biliylime potansiyeline sahip, ayni
zamanda hizli istihdam artis1 saglayabilecek turizmin bolgesel dlcekte markalagma, tanitim ve

pazarlanmasi ile bolgesel kalkinmanin hizlandirilmasi amaglanmaktadir. Bu kapsamda:

e) Mezopotamya turizm destinasyonunun kiiresel Olgekte markalagsma, tanitim ve
pazarlama ¢alismalarinin yapilmasi,

f) Dogal, tarihi ve kiiltiirel degerlerin koruma kullanma dengesi gozetilerek turizme
kazandirilmasi,

g) Cesitli tematik turizm rotalarinin gelistirilmesi,

h) Stratejik sektorlerden kiiltiir ve turizm sektorlerinde kurumsallagsma ve hizmet

kalitesinin artirilmasi gibi 4 temel hedefimiz bulunmaktadir.

“Mezopotamya Tanitim ve Markalasma Sonu¢ Odakli Programi” sozii gegen kurumlarin
esglidiimii ile ortak tanitim ve markalasma faaliyetlerini kapsayacak olup, her bir alt bélgenin
farkli oncelikleri ve ihtiyaglart dogrultusunda Ajanslarca hazirlanmaktadir. Bu kapsamda GAP
Bolge Kalkinma Idaresi bdlgede bulunan biitiin turizm cazibe merkezlerinin ve faaliyetlerinin
envanterini ¢ikarmis, illerin kiiltiirel miras ve turizm alanlarini dijital ortamda haritalamas,
bolge Olgeginde daha cazip ve giiclii alternatif varig noktalari, yeni turizm tiirleri, turizm
gelisme bolgeleri/koridorlart ve rotalarinin biitiinciil bir yaklagimla yer aldigi Mezopotamya

Travel web sitesi ve interaktif uygulamalarini hizmete sunmustur.
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Yukar1 Mezopotamya havzasinin orta kisminda konumlanan Diyarbakir ve Sanliurfa illeri tarih
oncesi devirlerden gilinlimiize kadar siirekli olarak yerlesim ve ticaret merkezlerine ev sahipligi
yapmis, insanlhigin kiiltiirel gelisimine ve 6nemli uygarliklarin ortaya ¢ikmasina sahne olmustur.
Kentsel sit alanlar1 tarihi ve geleneksel kent dokusuna sahip kent merkezleridir ve tarih, kiiltiir

ve inang turizmi agisindan yliksek potansiyel teskil etmektedir.

Programin bir diger amac1 Mezopotamya Bdlgesinin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismesine

ivme kazandirmak ve bolgenin “marka” degerini arttirmaktir.

Program sonucunda, Mezopotamya Bolgesi’nde Kkiiltiir ve turizme yonelik yiiriitiilen
calismalari saglikli ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinarak 11 6l¢eginde degil, Bolge dlgeginde
yiirlitiilmesini saglamak, ilgili kurum ve kuruluslar arasinda koordinasyonu saglamak, Bolge
Olceginde turizm c¢ekim merkezleri olusturmak, Mezopotamya Bolgesi turizmini
cesitlendirmek, markalagsmay1 saglayarak Bolge’nin turizm gelirlerini artirmak ve yeni istthdam

alanlar1 olugturmak hedeflenmektedir.

e Bu kurum ve oncesi toplaminda kag¢ yildir turizm tamitim konularinda

calismaktasiniz?

Karacadag Kalkinma Ajansi dncesinde Finans sektoriinde ¢alistim. Yaklagik 8 yildan bu yana
Sanlurfa ve Diyarbakir’da turizm ile birlikte sanayi, ihracat, egitim, sosyal gelisim ve yatirim
tanitim alanlarinda ¢alismaya devam ediyorum. 2016 yilinda AB tarafindan desteklenen
‘Sanlhurfa’da Tarth Yeniden Canlaniyor’ projesi ile birlikte turizm odakli ¢aligmalarim
yogunlagmistir. Bu kapsamda yurt i¢i ve yurt dig1 uluslararasi bir¢ok fuarda gérev yaparak
bdlgemizin tanitimina destek olmaya calistim. Ayrica bdlgemizi tanitici yazili ve gorsel bir¢cok

tanitim materyalinin hazirlik stirecinde aktif rol aldim.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saghk Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim
iilkelerce kabul goren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle

alakal bir dijital reklam tanitim etkinlikleri diizenlediniz mi?

Pandemi stirecinden en ¢ok etkilenen sektorlerin baginda turizm gelmektedir. Turizm sektorii
ekonomik anlamda ¢ok hassas ve kirilgan bir yapiya sahip olup en kiigiik bir olumsuz durumda
bile kotii etkilenmektedir. COVID-19 gibi tiim diinyay1 etkisi altina alan salgmn hastalik
durumu, bolgemizde turizmi de cok biiyiilk oranda olumsuz etkiledi. Sokaga c¢ikma
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yasaklarindan dolayr bolgeye turist ziyaretleri durmus ve iliskili isletmeler uzun siire faaliyet
gosterememigtir. Bu olumsuz durumda bile bolge tanitimlarina devam edebilmek i¢in dijital

araclar kullanilmistir. Bunlarin bazilarini kisaca siralayabiliriz:

4- En ¢ok ziyaret¢i alan yerlerden biri olan Gobeklitepe’nin online olarak gezilme imkani

saglandi.

5- Uluslararasi alanda, 7 iilkenin katilim sagladigi online miizik festivaline Sanlurfa
olarak ev sahipligi yapildi. Bu festival 3 giin siirmiis ve Youtube iizerinden ayni anda

tiim diinyada izlenebilmistir.

6- Sanlurfa Arkeoloji Miizesinin dijital envanteri ¢ikarilmis ve burada sergilenen binlerce

eserin dijital ortamda izlenebilmesi saglanmistir.

Bunlarin yaninda ayrica Zerzevan Kalesi ve Karahan Tepe oren yerleri i¢in hazirlik siireci
devam eden ziyaret¢i YoOnetim Planlamasi igerisinde, online ziyaret kanallari ile ilgili

calismalar devam etmektedir.

e Sanal Gerceklik, Artirllmis Gerg¢eklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay

Zeka teknolojilerini taniyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Bu teknolojiler git gide hayatimizda daha ¢ok yer almaya bagliyor. Dijitallesen diinyada bu
alanlarin disinda kalmak, kalkinmaya olumsuz etki edecektir. Hizla gelisen bu alanlarda biz de
kalkinma ajanst olarak yerimizi aliyoruz. Bu teknolojik gelismelerin daha etkin ve yaygin
kullanilmast amaciyla, Teknokentlerimizde buna yonelik projeler uygulanmakta ve

gelistirilmesi i¢in destek saglanmaktadir.

Milli Egitim Miidiirliiklerimiz ile 1§ birligi yapilarak STEM merkezlerinin kurulmasi,
kapasitelerinin arttirilmasi ve genglerin erken yaslarda yeni nesil teknoloji ile tanigmalarina
imkan saglamak icin destek projeleri olusturulmaktadir. Ogrencilerin Sanal Gergeklik ve
Artirllmig Gergeklik teknolojileri kullanilarak hazirlanan egitim materyalleri ile daha etkili

egitim almalar1 yoniinde alt yap1 ¢caligmalar1 devam etmektedir.

Tiirkiye’de ilk kez bir 6ren yeri igin Ziyaret¢i Yonetim Plani, bolgemizde Gobeklitepe igin
hazirlanmistir. Gobeklitepe Ziyaret¢i Yonetim Plani hazirlanirken 3D Mapping ve Zoning
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teknolojisinden yararlanilmistir. Zerzevan Kalesi ve Karahan Tepe Oren yerleri igin yapilmasi

planlanan Ziyaretci Yonetim Planlarinda da ayni teknolojiler kullanilacaktir.

e Oniimiizdeki dénemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler
ile reklam ve tamitimlarini gerceklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince,

planlama veya yapima asamasindaki ¢calismalarimiz var mdir?

Oniimiizdeki donemlerde bu teknolojileri Sanayi, Turizm, Egitim, Sosyal Gelisim ve daha
farkli alanlarda yaygin sekilde kullanmayi planliyoruz. Bu kapsamda planladigimiz bazi

faaliyetleri sOyle siralayabiliriz:

11- Sanlrfa ve Diyarbakir’da faaliyet gosteren firmalarda verimlilik artirmaya yonelik
dijitallesme caligmalarin1 hizlandirmak iizere ugtan uca dijital olgunluk seviyesi tespit
calismasi yapilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alisma ile firmalarin DMI (Digital Maturity
Index) seviyesi, sektordeki yeri, eksik ve gelistirilmesi gereken yonleri raporlanacak,
uygulanacak olan dijital check-up ile siireglerden organizasyon yapisina, veri ve kaynak
yonetiminden, gorsel saha yonetimine kadar tiim noktalardaki durum tespiti
yapilacaktir. Firmalarda hedeflenen nokta i¢in dijital doniisiim yol haritalari
olusturulacaktir. Bu kapsamda, 5’1 Diyarbakir, 5’1 de Sanliurfa’da olmak iizere 10
firmanin dijital yol haritasinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

12- Diyarbakir Sanayi Mektebi’'nde 2022 yilinda genclere yonelik egitimler diizenlenecek
olup bu siirecte Ajans tarafindan degisik temalarda is birligine gidilecektir. 2022 yilinda
diizenlenecek egitimler arasinda “3D Tasarim Programlari, Dijital Pazarlama ve Sosyal
Medya Uzmanhg, Pazarlama, Satis ve Miisteri Iliskileri, Mini MBA, e-Ticaret, Sanal
Magaza, Finansal Okuryazarlik, Yonetim ve Organizasyon, Sosyal Girisimcilik, Giig
Birligi Sirketleri ve Kooperatiflesme, Proje Dongiisii Yonetimi” gibi egitimler yer
almakta olup bu egitimler ile basta gengler olmak {izere beseri sermayenin niteliginin
artirtlmasi ve istthdama katki saglama hedeflenmektedir.

13- Sosyal Medya Girisimciliginin gencler arasinda profesyonel bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in
Diyarbakir ve Sanlurfa’da genclere yonelik “Sosyal Medya Yonetimi” egitimleri
diizenlenecek ve egitim alan genglerin bir kisminin tinlii sosyal medya fenomenleriyle
network olusturmalar1 saglanacaktir. Bu egitim programindan faydalanan genclerin
bolgede devam eden benzer projeler kapsaminda bdlgenin tanitimina katki saglayacak
calismalarda bulunmasi tesvik edilecektir. Ayrica dijital medyanin yogun kullanildig:

bu donemde basta gengler olmak iizere kullanicilarin dijital diinyada dogru kullanima
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tesvik edilmesi ve dijital araglarla yetkinligin artirilmasi i¢in “Dijital Okur-Yazarlik”
egitimlerinin verilmesi de planlanmaktadir.

14- Genclere Yonelik Bilgi Teknolojileri Egitimleri: Diyarbakir ve Sanliurfa’da Genglere
yonelik Bilgi Teknolojileri Egitimleri verilecektir. Bu faaliyet kapsaminda BTK ile Is
birligi protokolii imzalanarak BTK uzmanlarinca bu egitimlerin iicretsiz olarak
verilmesi saglanacaktir.

15- Sanlurfa ve Diyarbakir’da ilgili kurumlarla is birligi i¢erisinde gergeklestirilecek olan
bilim senlikleri ve proje pazarlarina katilim saglanacaktir.

16- TRC2 bolgesindeki ortaokul, lise ve iiniversite 6grencilerinin yeni nesil teknolojileri ve
trendleri yerinde gorebilmeleri ve deneyimlemeleri amaciyla 2022 yili Teknofest’e
katilimlar1 tesvik edilecektir. Ayrica bolge illerindeki ilgili kurum/kuruluslarin
katiliminin artirilmasi i¢in farkindalik bilgilendirme calismalar1 da yiiriitiilecektir.

17- El Cezeri Robotik Zirvesi: Mekanik yollarla hareket eden (otomatik) miizik aletleri,
su pompalayan makineler, muhtelif aletlerin bilgilerine ilk defa El Cezeri’nin kitabinda
rastlanilmaktadir. Robotik alaninda yasanilan gelismelerde diisiiniildiigiinde Dicle
Universitesi ile bu biiyiik bilim adaminin ismiyle EI-Cezeri robotik zirvesinin
diizenlenmesi planlanmaktadir.

18- E-Spor Faaliyetleri: Dijitallesmenin etkisi ve genglerin ilgisiyle gelismekte olan
elektronik spor (e-spor) ve dijital oyun sektoriidiir. E-sporun kapsami ve dijital oyunlar
hakkinda genglerin bilgilendirilmesi, uygulama alanlar1 ve kariyer imkanlar1 sunulmasi,
yetenek tespiti, profesyoneller yetistirilmesi, ebeveynlere yonelik e-spor ile ilgilenen
cocuklarin giivenlik ve sagligi i¢in bilinglendirmeler yapilmasi 6nemli goriilmektedir.

19- Kiiltiirel Mirasin Tanitilmasi ve Gelistirilmesi icin Yaratic1 Endiistriler ve Dijital
Teknolojilerin Kullamlmasi: On binlerce yillik kiiltiirel birikime sahip olan blgemiz,
evrensel nitelikte kabul goren oldukca zengin kiiltlir mirasina sahiptir. Bu potansiyel,
bolgede katma degerin artirilmasi ve turizm sektoriiniin gelistirilmesi ile bolgemizin
kalkinmasi i¢in bliyiik bir firsat teskil etmektedir. Bu kapsamda, bolgemizde dijital
teknolojiler ve yaratict ¢oziimler kullanilarak pilot projelerin hayata gegirilmesi, bu
sayede kiiltiir ekonomisinin insasina onciiliik edilmesi planlanmaktadir.

20- Hentiz yeni bir kavram olan Metaverse diinyasinda da bolgemizin yer almas1 ve tanitim
faaliyetlerinin bu mecrada devam etmesi i¢in arastirma ve hazirlik ¢alismalar1 devam

etmektedir.
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17. Paylasim ve izinler icin tesekKkiir ifade edilmesi

18. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amagli olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagli bilimsel
calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yliz ylize goriisme
formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 6: ipekyolu Kalkinma Ajans1 Bagkanhg

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Form Hazirlama
Tarihi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL ILETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LiSANS TEZI

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Birim | Sektor
Temsilci GoOrev | Gorev | Goriisme | Goriisme GoOriisme
Kurum Adi Birim Adi Titresi Siiresi | Suresi | Yeri Gini Saati
Ipekyolu
Kalkinma |Bolge Bolge
Ajansi Midirligi Midiri | ----- Sinirsiz | Gaziantep

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

19. Miilakat kayd icin sozlii izin istenir
20. Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi
21. Yapilan ¢cahsmadan bahsedilmesi

22. Hazirsamiz sorulara gecebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlayici Sorular:

e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?
Genel sekreterlik ajansin icra organidir. Genel sekreterligin ve yatirim destek
ofislerinin en iist amiri genel sekreterdir. Genel sekreter yonetim kuruluna kars1
sorumludur.

(1) Genel sekreterin gorev ve yetkileri sunlardir:

a) Y 6netim kurulu kararlarini uygulamak.
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b) Yillik calisma programu ile biitgeyi hazirlamak ve yonetim kuruluna

sunmak.

c) Ajans gelirlerini toplamak, belirlenecek usul ve esaslar ile biitce ve

yonetim kurulu kararlarina uygun olarak harcamalar1 yapmak.

¢)  Yonetim kurulu tarafindan tespit edilecek sinirlar igerisinde, tagit digindaki
tasinir mallarin alimina, satimina, kiralanmasina ve hizmet alimina karar

vermek.

d)  Altiaylik ara rapor ile yillik faaliyet raporunu kalkinma kurulu ile yonetim

kuruluna sunmak ve Sanayi ve Teknoloji Bakanligina gondermek.

e) Calisma birimlerini ve bunlar arasindaki ig bolimiinii belirlemek.

f) Ajansin dogrudan veya bolgedeki kisi, kurum ve kuruluslarla birlikte
proje gelistirmesini saglamak ve bu kisi, kurum ve kuruluslarin proje tiretme ve

uygulama kapasitesini gelistirici faaliyetlerde bulunmak.

g)  Ozel kesim, sivil toplum kuruluslari ve yerel ydnetimlerin proje ve faaliyet
tekliflerini degerlendirerek mali destek saglamak iizere yonetim kuruluna 6neri

gotiirmek.

g)  Desteklenen proje ve faaliyetleri izlemek, degerlendirmek, denetlemek ve

raporlamak.

h) Bolgesel kalkinmayla ilgili yurt icindeki ve yurt disindaki ajans ve

kuruluglarla is birligi yapmak ve ortak projeler gelistirmek.

1) Yerel yonetimlerin planlama ¢alismalarina teknik destek saglamak.
1) Personelin performans Olgiitlerini belirlemek ve performansini
degerlendirmek,
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1) Personelin ise alinmasi ve igine son verilmesini yonetim kuruluna teklif

etmek.

k) Ajans genel sekreterligini temsilen, bolgesel gelisme ile ilgili ulusal ve

uluslararasi toplantilara katilmak ve yurt disi temaslarda bulunmak.

1) Ajansin sekretarya iglerini ve gorev alanma giren diger hizmetleri

yiiriitmek.

m) Yonetim kurulunun devrettigi yetkileri kullanmak.

Genel Sekreter s6z konusu goérevlerini Birim Bagkanliklari ve Yatirim Destek

Ofisleri araciligiyla yiiriitmektedir.

Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa
bolgesel mi hizmet vermektedir?

Destinasyon pazarlamasi ve tanitimi konusunda Gaziantep, Adiyaman ve Kilis
illerini kapsayan bolgede ¢alismalar yapmaktayiz.

Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali ama¢ ve hedeflerinden biraz
bahseder misiniz?

Kurumumuzun destinayon tanimi bolgemizde turistler i¢in cazip kabul edilecek
farkl1 dogal ¢ekicilikleri ve Ozellikleri barindiran yerlerin biitiiniinii ifade
etmektedir. Tanitim amaclarimiz bdlgeye daha fazla turizm ¢ekmek, bolge
insaninin turizimde istihdamini arttirmak ve turizm gelirlerimizle bolgemizin
sosyal refah ve bolgesel kalkinma giiciinii arttirmaktir.

Bu kurum ve oOncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tamitim konularinda
calismaktasiniz?

2001 yilindan beri bolgemizde kokartli turist rehberligi yaptigim i¢in yaklasik
20 yildan beri Turizm igerisinde oldugumu sdyleyebilirim, son 5 yilda ise
Ipekyolu Kalkinma ajansi Genel >Sekreteri olarak bélgemiz Turizm ve tanitim
calismalarina katki saglamaktayim. Turizm tanitimimizi diizenledigimiz info
turlar ile tur operatdrlerine, turizm gazteceilerine, sosyal medya fenomenleri ve
youtuberler aracigiyla taniyoruz. Yurt icinde ve disinda Turizm fuarlarina
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katiliyoruz, bolgemizin gastronomi, inang turizmi alanindaki zenginlikleri

koruyacak ve tanitacak bolgesel ve yerel organizasyonlar yapmaktayiz.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul géren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tamitim etkilikleri diizenlediniz mi?

e Hayir diizenlemedik, zaten saglik bakanligi tek elden bu kapsamdaki ¢aligmalar
yapti, bizlerde kisisel ve kurumsal olarak istifade ettik.

e Sanal Gergeklik, Artirllmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini taniyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Bu teknolojilerin hepsini ve 6nemini biliyorum. Hepsi iginde bulundugumuz
cagda rekabet¢i olmamiz i¢in gerekli unsurlardir. Ilimizde arttirilmis gergeklik
ve 3d mapping bazi miizelerimizde ziyaretcilerin kullanima agiktir.

e Oniimiizdeki donemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarin1 ger¢eklestirmeye yonelik herhangi bir diigiince, planlama
veya yapima agamasindaki ¢alismalariniz var midir?

Evet, bu konudaki ¢aligmalarimiz su an planlama asamasindadir.
23. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

24. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amacl olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagh bilimsel
calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yliz ylize goriisme
formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 7: GAP Bélge Kalkinma Idaresi Basgkanhg1

Hasan Malik AYDINER;

Suphi Bey merhaba, goriismemizi kabul ettiginiz i¢in tesekkiir ederiz. Yapacagimiz
calisma bilimsel amach kullanilacak. Hasan Kalyoncu Universitesi’ nde tez icin bu
gdriismeyi yapryoruz. Oncelikle bu kayit i¢in sizden izin istiyoruz, izniniz olursa kayit

altina alacagiz.

Suphi Bey;

Tabi.

Hasan Malik AYDINER;

Tesekkiir ederiz. Ben kendimi tanitayim; Hasan Malik AYDINER, Hasan Kalyoncu
Universitesi, Gorsel Iletisim Tasarim boliimiinde Yiiksek Lisans 6grencisiyim. Aym
zamanda Tiirk Hava Yollar’ nin Adiyaman ve Sanliurfa Midiirliigii’ nii yapmaktayim.
Su anda bir tez asamasindayiz. Insallah size soracagim sorulardan ve baska otoritelerle
de bu goriismeyi yapacagiz. Giizel bir bilimsel ¢alisma, akademik c¢alisma ortaya
koyacagiz. Tekrardan tesekkiir ederiz. Simdi ti¢lincii baglikta yapacagimiz ¢alismadan
bahsedilmesi diyor burada. Simdi yapacagimiz ¢alisma su; burada 6rnegini de gormiis
oldugunuz iizere, bir sanal gerceklik gozliigli var. Bunun gibi arttirilmis gerceklik, sanal
gerceklik... bir ¢ok gozliikler cihazlar vb. Insanlar goziine takiyor, eline takiyor...
Biliyorsunuz iki yildir pandemi kosullar1 var. Bu pandemi kosullarindan dolay turistler
turizm destinasyonuna gidip gelemiyorlar. Maske, mesafe, hijyen kurallar1 var. Ulkeler
arasi gecislerde karantina uygulamalari var, as1 uygulamalar var, bilmem kaginci agiy1
Uygularsan gibi uygulamalar var. Bu sebeple insanlar gidip gelemiyorlar. Ilk yil iki y1l
once yani suan 2022 yilindayiz. 2020 yilinin ilk baslarinda bu daha sikiydi. Sonra yavas
yavas ¢Oziilmeler, asilanmalar, hastaligin azalmasi yavas yavas ¢Oziildii. Fakat yine
kurallar kaideler var. Dolayisiyla turistler yogun bir sekilde gidip gelemedikleri igin bir
turizm destinasyonunun kendini tanitmasi i¢in bazi yerlerde dijital uygulamalara
gectiler. Atryorum bi program yaziyorlar bunu cep telefonu uygulamasi olarak yayin
yapiyorlar, insanlar cep telefonundan bir bakiyorlar iste oralar1 geziyorlar ii¢ boyutlu
sekilde. Veya iste DR cihazlarini kafalarina takiyorlar, bir anda Gobeklitepe desin, sanal
miizeler, sanal fuarlar, online dersler, uygulamalar gibi bir siirii seyler oluyor. Bizde

bununla ilgili hem Diyarbakir hem de Sanlwurfa’ y1 incelemek istedik. Turizm
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otoriteleri, yerel otoriteler neler yapiyorlar? Bize bahsetsinler istedik. Biz de bunlari

kaydedelim tizerine ¢aligalim istedik. Eger hazirsaniz sorulara gegebiliriz;

Suphi Bey;

Tabi, buyurun.

Hasan Malik AYDINER;

Iki baslik altinda sorularimiz var; Bir tanesi tanimlayici sorular yani sizi, kurumu bize
anlatacaksiniz. Digerleri de akademik ¢alisma konusuna yonelik sorular. lk basliktan

basliyoruz; Birinci sorum, kurumdaki yerinizden bahseder misiniz

Suphi Bey;

Ismim Suphi Ozer, Cevre Yiiksek Miihendisiyim. GAP ve Kalkinma idaresinde yirmi
ticiincli yilim. Burada Kiiltiir ve Cevre genel koordinatorii olarak gorev yapmaktayim.
Kurumumuzun gorevi bildiginiz gibi, ismi iizerinde Gilineydogu Anadolu Bolgesi
Kalkinmasindan sorumlu kurulustur. Bu bdlgede Giineydogu Anadolu Bolgesinde tiim
sektorlere bolgenin kalkinmasi icin projeler iiretip projelere destek verme ve kurumlar
arast koordinasyonu saglamakla gorevliyiz. Bizim genel koordinatorliigiimiizde
ozellikle tarihi, cografyasi, kiiltlirliyle zengin olan bdlgemizin kiiltiir ve turizmini
gelistirmek ve tanitilmasiyla ilgili projeler yapip bolgeye ekonomik katki saglamak, en

biiyiik en 6nemli gbrevimiz.

Hasan Malik AYDINER;

Tesekkiir ederiz. Ikinci sorum; kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece

bulundugunuz sehir mi yoksa bolgesel mi hizmet vermektedir?

Suphi Bey;

Bizim kurumumuz Boélge Kalkinma Idaresi oldugu icin Giineydogu Anadolu Bélgesi
ile tim dokuz il de hizmet vermektedir. Buradaki bizim destinasyonumuz 2011 yilinda
bakanlar kurulu karariyla kurumumuza verilen bir turizm master plan1 hazirlanmasi
gorevi verilmistir. Hazirladigimiz turizm master planinda da bolgenin turizm odakli
tanitim ve markalagsmasinin ihtiyaci oldugu tespit edilmis ve 2014 yilindan bu yana da
Gilineydogu Anadolu Bdlgesi nin turizm odakli tanitim ve markalagmasi projesini
baslattik. Yine turizm markamiz olan Mezopotamya y1 olusturduk ve simdi bdlgede

gorev yapan U¢ kalkinma ajansi ile birlikte ayni hedef dogrultusunda bdolgenin
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Mezopotamya markasiyla, turizm markasiyla tanitilmasi i¢in hem tanitim faaliyetleri
hem de bolgedeki kiiltiir ve zenginliklerini turizm potansiyeli olan yerlerin turizme

kazandirmak amaci ile alt yap1 projelerine destek veriyoruz.
Hasan Malik AYDINER

- Ugiincii sorum; kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali amag¢ ve hedeflerinden

birazcik bahsedebilir misiniz
Suphi Bey;

- Simdi biraz 6nce de bahsettigim gibi, bizim bdlgemiz su anda iilkemizde GAP diye
geciyor. GAP’ 1n agilimina baktigimizda; Giineydogu Anadolu Projesi. Tur operatorleri
satarken ne yapiyor, GAP Tur. Aslina baktiginiz zaman GAP nedir? Kimse buraya
projeyi incelemeye gelmiyor. Yani bolgenin kiiltiirel, inang, ¢esitli turizm ve kiiltiir
potansiyelini gérmeye geliyor. Bu bir turizm markasi degil. O yiizden biz tarihten gelen
adin1 Mezopotamya y1 turizm markasi haline getirdik ve bu markanin tanitimin1 yapmak
i¢in en son 22 Haziran da iki bakanimizin katilimiyla biiytik bir lansman yapild1 Urfa’
da bunu tiim ulusal arena da bunu yaparak yeni bir destinasyon odakli projeyi hayata
gecirdik. Ciinkii artik diinyadaki turizm sehirlerine baktigin zaman destinasyon, en
onemli sey destinasyon. Biz de bu marka altinda web sayfamiz olsun, diger
calismalarimiz1 destinasyonlara gesitli seyler olusturduk ve bunun artik tanitimi hem
ulusal hem uluslararasi gerci uluslararast biliyorsunuz pandemi kosullarindan dolay1
fuarlar olsun diger seylerde ¢ok etkinlik yapamadik ama bunlarla ilgili alt yap:
caligmalarini hazirladik. Pandemi kosullari el verdigi siirece de uluslararasi arenada da

tanitimlarin1 yapacagiz.
Hasan Malik AYDINER;

- Elinize saglik. Biz de takip ediyoruz zaten ¢aligmalari, elimizden geldigince is birligi

icerisindeyiz.

Dordiincii Sorum; bu kurum veya oncesi toplaminda kag yildir sizin sahsiniz olarak turizm

tanitim konularinda ¢alismaktasiniz?
Suphi Bey;

- Benimidare de 23. Yilim ama 6zellikle 2010 yilindan itibaren yani yaklagik on iki yildir,

yogunlugumuz turizm master plan1 hazirlanmasiyla basladi. Sonraki siiregte devam
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ediyor. 2014 yilinda turizm odakli markalarla projemizi baslattik ve o siire¢ tabi ki
pandemi kosullari, bolgedeki bazi biliyorsunuz iste hendek olaylar1 gibi, suriye savaslari

gibi olaylardan dolay1 proje biraz daha agir ilerledi. O siirecten itibaren devam ediyoruz.

Hasan Malik AYDINER;

Peki, tesekkiir ederiz. Simdi ikinci bashigimiza gegiyoruz, burada da arastirmanin
konusuna yonelik sorular soracagiz. Birinci sorumu soruyorum; biliyorsunuz pandemi
siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce kabul gdren;
mesafe, maske, hijyen kurallar1 geregince sehrimizle alakali bir dijital reklam tanitim

etkinligi diizenlediniz mi?

Suphi Bey;

Biz il bazinda ¢alismiyoruz. Bolgesel alanda, size de bahsettigim gibi biz dokuz ilden
sorumluyuz. Buradaki bizim kanuni olarak gdorev ve yetkimizde bu tiir bir gérevimiz
yok ama bizim yaptigimiz etkinlik ve faaliyetlerde bu konularda hepsine uyulduguna
dair her tiirlii calismay1 yaptik ama il bazinda veya iller bazinda o ¢alismalar bizim
kurumumuzun sorumlulugunda olmadig: i¢in il bazinda degil, biz Mezopotamya artik
diyoruz GAP ta demiyoruz. Mezopotamya bdlgesinin hijyen sartlarina uygunluguyla

ilgili bizim kendi yaptigimiz etkinliklerde bununla ilgili her tiirlii lansmanini yaptik.

Hasan Malik AYDINER;

Peki, ben bu soruyu biraz agayim; Sizi bolgesel diye kaydettik. Bizim cep telefonu
uygulamamiz var. Bu dijital bir ¢alisma diye kaydetmek istiyorum. Cep telefonundan
uygulamalar kismindan Mezopotamya diye yazildiginda, aplikasyon uygulama bu
kurumun yapmis oldugu bir dijital reklam, tanitim ve etkinligi olarak sayilabilir. Benim

aklima gelen bu. Bunun disinda bir ¢calismaniz olduysa isterseniz bahsedebilirsiniz

Suphi Bey;

Dijital anlamda bizim planladigimiz seyler vardi. Sanal gergeklikle ilgili, dediginiz gibi
pandemi sartlarindan dolay1 bolgeye turist sayisinin azalmasi ve ilginin buna yonelmesi
durumunda bu tiir ¢calismalar1 planladik ancak bildiginiz gibi bu tiir calismalar da da
genelde bunu yapan firmalarin ¢ogu bélgemizin disinda maalesef ve onlarin da birebir
gelip bolge de galismasi oldugu i¢in pandemi kosullarindan dolayi o tiir seyler olmadi
maalesef ama bunlar planlarimizda var. Ajanslarla birlikte 6zellikle dig tanitim fuarlara

giderken artik hani basili malzeme yerine sanal gergeklikle ilgili seyler hazirlayip
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bunlar1 kullanmay1 planliyoruz ve bazi kurum kuruluglarla bu sanal gergeklige yonelik
projelere destek vermeyi planliyoruz. Artik turizm de giindemi takip edip o zamandaki
teknolojik seylere materyallere ayak uydurmaniz lazim yoksa bdlgeniz ne kadar zengin
de olsa geride kaliyorsunuz bu teknolojik materyalleri kullanacagiz. Sahsen bunun
limitinde kullanilmasimin taraftariyim. Nasil? Insanlara tadimlik saha gercekligi
yasatacaksiniz ki daha sonra gelme ihtiyaci duysun. Sanal ortam da her seyi verirsek,
bu sefer gelmeme gibi bir riski de olabilir. Demek istedigim, dyle bir kivam da verilmesi
lazim ki sanal gercekligin, insanlara merak uyandirip, sanali boyleyse ger¢egi nasildir
deyip gelmeleri lazim. O yiizden bu yapilmasi lazim ama tadinda her seyi izletmememiz

lazim. Buraya geldigi zaman bir ayricaligi olsun.
Hasan Malik AYDINER;

- Giizel soylediniz, gergekten de dyle. ikinci soruma gegmeden once tekrar bu cihazi
gostereyim. Bu gibi cihazlar dijital diinyanin pandemi den sonra iyice artti. Dijital
diinyanin gerekliligi artik. Herkes bunlar1 kullanmaya bagladi. Cep telefonu
uygulamalari, viicuda takilan aparatlar... mesela bunun 6zelligi cep telefonunu bu
kisma yerlestiriyorsunuz. Bazilar1 kendiliginden ekranli bazilar1 bilgisayara takili.
Mesela bu bilgisayara takilmadan ¢alisanlardan. Bu gibi cihazlar artik kullaniliyor.
Bunlarla alakali bazi kelimeler soracagim sizlere. Bildiginiz kadariyla... sanal
gerceklik, arttirilmig gerceklik, hologram, tridi mapping, yapay zeka ve yeni trend olan
metaverse su anda yazi olarak burada yok. Metaverse 1 biz de calismamiza ekleyecegiz.
Tabi biz de bunlar1 bilmiyorduk, okudugumuz i¢in suan biliyoruz. Teknolojilerini
taniyor ve biliyor musunuz? Hepimiz tabi ki bilmiyoruz tamamu ile, birazcik bahseder
misiniz

Suphi Bey;

- Metaverse 1 bilmiyorum ama sanal gerceklik olsun, tridi mapping olsun bunlar zaten bu
bahsettiginiz yapay zekayi Ozellikle bizim facebook veya Google ile yapmay1
planladigimiz bazi ¢aligmalar var. Makamin tanitimi i¢in... baktiginiz zaman sizi
stirekli olarak yonlendiren bir yapay zeka oluyor. Mezopotamya yazdiginiz zaman veya
turizm yazdiginiz zaman Mezopotamya ya yonlendirecek seyler, Google de de facebook
ta da yapay zeka sayesinde. Telefon kullaniyorsunuz bir sey yaziyorsunuz baska bir yere
gectiginiz zaman hayret bu nerden bildi benim buraya baktigimi deyip oradan reklamlar

geliyor. Bu yapay zeka ile alakali dedigim gibi facebook veya Google gibi diinya
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cagindaki uygulamalarla yapay zeka i¢in makam tanitimi planliyoruz. Tridi mapping
zaten tanitim filmlerimizde veya tamitim materyallerimizde fuarlar icin bunlarn
kullanmay1 planliyoruz. En son bahsettiginiz seyi, sanal gerceklik Urfa Miizesi nde
birkag¢ yerde, Batman Miizesi nde birkag yerde projelere destek verdik. En son sdylemis

oldugunuz metaverse’i yeni duydum.
Hasan Malik AYDINER;

- Metaverse i ben de yeni duydum. Ozellikle facebook sirketi Zuckerberg sahibi
instagram 1n da sahibi bunlar. Yeni bir olusuma girdiler. Sirketlerinin ismini de
degistirdiler. Facebook yerine artik Meta ismi kullanilacak. Logosu da gozliiglinde
sonsuzluk isareti var ya, onu biraz egirerek gozliik seklinde bir logo se¢misler. Istiyorlar
ki biitiin diinya buraya dogru gitsin. Metaverse, bir platform diisiiniin herkesin online
olarak oraya baglandigi, avatarlar var. Kosturuyorsunuz sagda solda. Bir seyler
iiretilmis oradan kayiyorsun, uguyorsun gidiyorsun. Oyle bir diinya. Biz de arastirtyoruz

tilkemizde ¢ok yeni.
Suphi Bey;

- Bizim planlarimizdan biri, Mezopotamya markasinin dijital oyun... Tabi bu dediginiz
tridi mapping vs. onlarin hepsi iginde ¢iinkii 6zellikle pandemi siirecinde sanal
oyunlarin ¢ok biiyiik etkileri var. Cocuklar i¢in Mezopotamya diye bir oyun ¢ikartip,
ornegin Gobeklitepe’ ye gidilecek, Karahantepe’ ye, Nemrut Dag1’ na, Zeugma ya...

bdyle bir planlamamiz da var.
Hasan Malik AYDINER;

- Dijital oyun diye kayitlarima aliyorum, diisiiniiliiyor. Son sorum; oOniimiizdeki
donemlerde bu teknolojileri kullanarak, sehrimizin etkinlikler ile reklam ve
tanitimlarinin gergeklestirmeye yonelik her hangi bir diisiince, planlama veya yapim

asamasinda olan ¢alismalariniz var midir?
Suphi Bey;

- Biz kamu oldugumuz icin, biitge ile alakali seyler, sOyle sdyleyeyim, mobil
uygulamadan bahsettik. Mobil uygulama siirekli yenilenmesi gereken bir sey. Oradaki
kamusal ihale durumundan dolay1 belki iptal olacak mobil uygulamamiz. Onun yerine
mobil uyumlu web sayfasina gevirecegiz. Ciinkii kamudayiz siirekli hizmet alinmasi
gibi seyler ciddi anlamda problem ¢ikartiyor bize. Simdi dijital oyunu arastiriyoruz.
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Bunun disinda diger bahsettigim seyler de, dijital olarak fuarlar. Katilim da
kullanacagimiz tridi mapping ile ilgili veya sanal gerceklikle ilgili veya sanal gerceklik
ile ilgili seylerle tabi 2022 deki hem biitgemiz ve bolge sartlari... ¢iinkii onlar ne kadar
da olsa belli bir uzman ekibin gelip diger bolgedeki kiiltiir varliklarin sanal alemde onun
cizilmesi ve sekliyle ilgili bazi seyi... bizim mesela GAP idaresi olarak bizim
grenko®** yaptig1 sanal gerceklikle baktiginiz zaman kitapta ti¢c boyutlu hale geliyor.
Bizim halkla iligkiler genel koordinatorliigiimiiziin hazirlamis oldugu bir kitap var.
Onunla kamu olarak takildigimiz problem, onun yillik hizmet alim ile ilgili. O hazir.
Cizimleri yapildi. Gozliigi takti§iniz zaman, okuttugunuz zaman ii¢ boyutlu balikligol
vs. Gorebiliyorsunuz. Basili ama en son hizmet aldigimiz kurum ile sikint1 oldu diye
biliyorum. Onu sorariz, bir tane verebiliriz. Dedigim gibi, ayn1 kurumdan stirekli hizmet
almaniz gerekiyor. Oyle oldugu zaman o yasal anlamda sikint1 olabiliyor. Mesela mobil
uygulamada da o sikintiy1 yasadik. Onlar da kendilerine muhta¢ oldugumuz i¢in rakami
yiikksek tutabiliyorlar. O ylizden maalesef ... Biz de diisiindiik, web sayfamizi
uygulamali seklinde yapacagiz. Digerlerini de aldigimiz zaman telif haklar1 bizde

olacak sekilde ona gidecegiz.

Hasan Malik AYDINER;

Paylasim ve izinler igin tesekkiir ederiz. Izniniz olursa goriismeyi sonlandirabiliriz.

Suphi Bey;

Ben tesekkiir ediyorum. Basarilar diliyorum.

Hasan Malik AYDINER;

Sag olun.
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EK 8: Sanhurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odasi
Malik Bey:

1. Madde: Merhabalar, miilakat kaydi igin dncelikle kayit ses goriimtii kadi tutuyoruz ve
izninizi istiyoruz.
Tabikide izin veriyorum.

2. Madde Kendini tanitma

Ismim Hasan Malik AYDINER Hasan kalyoncu iiniversitesinde Yiiksek lisans tez
asamasindayim bu c¢alismamizda tezimize belge olarak sunulacak, akademik bir c¢aligma
bilimsel birsey hazirliyoruz dolayisiyla disarda bir yerde gosterilmeyecek ve paylasilmayacak
ayni zamanda THY gorevim var Adiyaman ve SAnliurfa bolgesine bakiyorum evliyim 2 ¢ocuk
babasiyim, Turizm ve ticaretle ilgileniyorum sizinle ¢calismaktan da memnunum, odanizda yeni

calismalarinizda basarilar diliyorum.
3. madde yapilan ¢aligmalardan bahsedilmesi

Biz burdaki amacimiz su biliyorsunuz ki 2 yildir daha dogrusu 2 buguk yildir inanilmaz artik
pandemic siirecine girdik. Pandemi siirecine girdikten sonra higbirsey olmadi ne okula gitti
Ogrenciler ne ise gitti is¢iler ne fabrikalar caligir hale geldi ondan sonra ne bir turizm faaliyeti
oldu ucaklar gemiler otobiisler higbiri kalkmadi ilk zamanlar kriz zamanlariyd: simdi yavas
yavas iste hastalik azaldi agilanmalar basladi maske mesafe hijyen kurallar1 konuldu onalara
riayet edildi bu sebeple bazi seyler yapilamaz hale geldi yeni yeni agiliyoruz yavas yavas
diizeliyor fakat biz bu kriz ortaminda bizde sunu c¢alisalim istedik Hasan Kalyoncu
tiniversitesinde ¢alisiyoruz dekan hocamizla beraber dedik ki turizm ile alakali bir beldenin bir
destinasyonun kendini tanitacagi dijital ortama gectik dijital ortamda tanitacagi neler var neler
yapmi§ yapmis mi yapmamis mi veya yapmigsa nasil yapmis onu sormak incelemek

istiyoruz.Bu tez ¢alismamiz sorularimiz var hazirsaniz sorulara gegebiliriz.
Ben hazirim tabikide buyrun
Malik Bey: Tesekkiir Ederiz

Zaten size birka¢ yildir Sanlhurfada yapitiginiz calismalardan dolay: size yakinen biliyoruz ve

taniyoruz.

Malik Bey: Sagolun Tesekkiir ederiz.
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2 baslikta sorularimiz var bir tanesi sizi odayr tanimak tanimlayici sorular. 2. Bashkta ki

sorularda aragtirma konumuza yonelik sorular simdi ben birinci bagliktaki sorulari soruyorum.
1. Sorum
Kurumdaki gérevinizden bahseder misiniz?

Ismim Miislim COBAN suan sanlurfa turist rehberler odas1 genel sekreteri 23 Aralik 2021
yilinda ben Sanlurfa rehberler odast daha dogrusu Sanliurfa bolgesel turist rehberler odasi kisa
ismi SURO bunun 6 yildir baskanligini yiiriitiiyordum yasamizdaki bir insan st {iste 2 donem
baskanlik yapabilir maddesinden dolayr suanki rehberler odasi baskanligimi ydnetim
kurulumuzdaki bir arkadasimiz secildi ama biraz turist rehberlik yasasini bahsedelim daha
onceden odalar ve {ist kurulus TUREB yok idi 2012 yilinda TBMM de grubu ve milletvekili
bulunan biitiin siyasi partilerimizin ortak oyuyla bu da ¢ok 6énemli o zamanin Tiirkiye Kiiltiir
Turizm Bakanmiz Ertugrul GUNAY déneminde rehberlik yasasi ¢ikti haziran 2012 yilinda ve
Tiirkiyede toplamda 13 oda kuruldu ve {ist birligimizde TUREB turist rehberler birligi ve
Sanlurfa ile birlikte dogu ve glineydogu 15 ilin i¢inde oldugu odamiz var bizim diisiiniin iste
Hakkari Van Agridan tutunda Giineydogudaki biitiin illere kisaca Gaziantep Malatya Erzurum
Kars hari¢ dogu ve giineydogudaki 15 il merkezi Sanliurfa olmak tizere Sanlurfa bolgesel turist
rehberler odas1 kuruldu ve oday1 kuran 3 kigiden biriyim 6 yildirda baskanligin yiiriitiiyorum
23 aralik 2021 yilinda yepyeni bir arkadasimiza bayrag teslim ettik ve suanda da halihazirda
yine SURO yo6netim kurulu {iyesi ve genel sekreterligi gorevini ayrica Tiirkiye turist rehberler

birligi denetim kurulu baskanligr halen yiiritmekteyim.
Malik Bey: Elinize saglik tesekkiir ederiz.
2. Sorum

Kurumunuzun turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yani

kurumuzundan SURO mu sadece bolgesel mi Hizmet vermektedir.

Soyle ki az oncede bahsettim 15 ili blinyesinde bulunduran bir odayiz o bakimdan sadece
Sanlurfa degil dogu ve giineydogu daki biitiin illerin turizm potansiyelinin gelistirilmesi ve
tanitimyla ilgili orada yasayan turist rehberlerinin 6zliik haklar1 ve mesleki anlamda onlarin
islerini kolaylastimak anlamda bulunmaktayiz ama tabi SURO sadece iki bolge ile sinirl deggil
tilkemizin turizm politikalarin1 gelistirilmesi ve tlilkemizin turizm potansiyeli artmasi

bakimindan da iilkesel ve ulusal anlamda da hatta iilkemizin disindan ¢iinki uluslararasi hem
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platformlarda hem uluslaras1 fuarlarda bolgemizle birlikte sanliurfamizla birlikte iilkemizle

birlikte turizm potansiyelimizi gelistirmemiz igin ¢aba sarf ediyoruz.
Elinize saglik bir diger sorum

3. Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali yani siz bélgesel oldugunuz i¢in bdlge

tanitimi ile alakali hedeflerden birazcik da olsa bahsebilir misiniz.

Tabi aslinda soru giizel biraz belkide somutlagtirmak gerekiyor hem giineydoguda olsun hem
dogu anadoluda olsun yakin zamanda 2019 yilinda Cumhurbaskanimiz tarafindan malumunuz
Gobeklitepe yili ilan edilmistir bundan dolay1 biz Tiirkiyede ki turist rehberlerinin hem
gobeklitepe hem mezopotamya hakkinda uzmanlik egitim gezisi yapmistik 5 giinliik ve
gobeklitepe mezopotamya uzmanlik ve 2021 Agustos aymnda TRC is bolgesi kisa ismi DIKA
dicle kalkinma ajans1 olan TRC is bolgesi glineydoguda turistik olup ama suanda ¢ok da
turistlerin misafirlerin gitmedigi tanitimina katki sunma agisindan 6zellikle Siirt Baton vadisi
Sirnak idil akabinde cizre bolgesinin turizm potansiyelini gelistirmek acisindan turizmcilerle
ve DIKA ile birlikte ortak bir proje yapmistik ve yine dogu Anadolu i¢in suan planlamaktayiz
ozellikle 2022y1l1 suanki projelerimiz arasinda van ve gevresi ishak pasa saray1 yakin gelecekte
Hakkariyide adeta ikinci bir Tunceli destinasyonu gibi yakin zamanda biz artik Hakkarininde
zap suyu ile birlikte glizel o daglarin manzaras1 yaylalar1 Hakkarimizide Tiirkiye turizmine
diinya turizimine kazandirmasi agisindan hatta daha da bolgesel diisiiniip uluslararas1 anlamda
da ¢iinkii Hakkarinin oldugu bolge Iran Irak ve 3 iilkenin sinrilar1 bir sekilde yurt igi ve yurt
dis1 turizimine doniik yine suanda yakin zamanlarda son 3 5 yildir artik Tunceli destinasyonuda
tur alanina girdi ama bunu tamitim1 daha 1yi yaparak turizmecileri turist rehberlerini seyehat
acentelerini oralara gidip gostermek ve turizm potansiyelini arttirmak o bakimdan hem
giineydogu bolgesinde hem de dogu Anadolu bélgesinde turizm potansiyelini arttirmasi igin
ilgili bolgelerin kalkinma ajanslar1 olsun valilikleri belediyeleri biiyliksehir belediyeleri ve
turizmcilerle yine bolge tiiniversitelerle o sehirlerde bulunan universitelerimizle turizm
potansiyelimizin artirtilmasi bu arttirilmig turizm potansiyelininde son tiiketici dedigimiz
seyehat acenteler1 ya da gelecek oan misafirlerimiz turistlerimizede bunun tanitimini yapmak

i¢in projelerimiz bulunmaktadir.
Malik Bey: Elinize saglik tesekkiir ederiz

Bir sorumda s6yle olacak bu kurumda ¢alistiginiz rehberler odasi beya dncesi toplamda kag y1l

sizin turizm tanittim konularinda ¢alismaktasiniz.
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Ben kendim 2008 yilinda turizme adim atmis oldum normalde ben ilk basta Selguk
tiniversitesinde yerel yonetimler eski ismide mahalli idareler sonrasinda kamu ydnetimi bitti
aslinda Muhasebe ve Finans konularinda uzmandim mali miisavirlikte yapmaktayim ama 2007
yilinda kiiltiir turizm bakanlig1 sanliurfa bir turist rehberligi kursu agt1 ve 2008 yilinda siirecimiz
bitti ve 2008 yilinda ilk basta biz 12 eyliil 2008 yilinda kisa ismi SURE olan Sanliurfa
profesyonel turist rehberler dernegini kurduk yine onun kurucularindan ve o dernegin son
baskanligin1 yapiyorduk sonrasinda iste bir turizm yasasinin olmamasi turist rehberligi yasasi
olmamasindan dolay1 2008 y1l1 ve 2012 yillar1 arasinda yogun bir trafigimiz oldu Kiiltiir turizm
bakanligimizla yine TBMM deki partilerimizle o donem Cumhurbagkanimiz olan Abdullah
GUL Bey ile o dénem genel sekreteri saym Mustafa ISEN ile birebir yaptigimiz goriigmeler
neticesinde haziran 2012 yilinda turist rehberligi yasasi ¢ikti o bakimdan 2008 yilindan 2022
yilina kadar turizmin hep i¢inde olduk tabi sipesifik olarak dncelikle Sanliurfa turizmi sonra
giineydogu mezapotamya dogu Anadolu ve Karadenizle birlikte tiirkiyemizin 7 bolge i¢inde
oldugu biitiin iilke turizimin gelismesi adina halen ¢alistyoruz ve ¢alismalara da devam edecegiz

insallah.

Malik Bey: Tesekkiir ederiz. Simdi yaptigimiz arastirmanin konusuna yonelik birka¢ tane
sorumuz olacak 3 adet sorumuz var 1. Soyliiyorum pandemic siirecinde Diinya Saglik
Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce Kabul géren maske mesafe hijyen kurallari
geregince sehrinizle alakali tabi sizin burda bolgenizle alakali bir dijital reklam tanitim etkinlik

dizenlendi mi diizenlediniz mi?

Sizinde kaydin basinda sdylemis oldugunuz gibi evet pandemic diinyada biitiin
sektorleri ¢cok kotii etkiledi tabikide en ¢ok kotii etkilenen sektdrler arasinda basta tabi turizm
geldi az dnce bahsetmistiniz ulagim imkanlar1 kisitlandi insanlarin evden sokaga ¢ikmasi bile
kisitland1 ve evlerimiz i¢inde ¢ikamadigimiz giinlerimiz oldu haftalarimiz oldu o zamanlar
turizm ¢ok kotii etkilendi yeni yeni asilama oranlarinin artmasi pandemic etkilerinin biraz
diismeye basladig1 yeni varyantlarin ¢iktig1 ama tabiki en biiyiik etken Sosyal mesafe temizlik
maske ve hijyene dikkat edilmesiyle tabi bu oranlar diistii suanda da iilkemizde ve diinyanin
bircok yerinde hem tabiki asilama oranin artmasiyla suanda pandeminin etkileri oldukc¢a azald1
ve biz 2021 yil1 haziran dan sonra yeni normallesme ile birlikte Turizm camias1 olarak nispeten
yaralarimizi nispeten diyorum daha tam 6zellikle 2020-2021 in yani haziran temmuza kadar
yaralar tam sarilmadi ama nispeten yaralar sarildi bundan sonra bu sefer suanki yeni bir variant
¢ikti omicron bunu da hem iilkemiz hemde 6zellikle biitliin diinya ve hatta galaksimiz i¢in

¢ikmasini ve artik bu viriislerden tamamiyla kurtulmak istiyoruz umudumuz eger bir sikinti
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olmazsa biitiin sektorler yaralarini yavas yavas sarmaya baglayacaklardir.Bahsetmis oldugunuz
bunla ilgili baz1 yliz yiize yapilmasi gereken programlar festivaller belediyemizin vaililigimizin
ya da bizim o6zellikle turizm ile ilgili ¢ok biiyilk hem ulusal anlamda bolgesel Sanlurfa
genelinde birgok programlarimizi dijital tizerinden yapmak mecburiyeti oldu ister istemez
pandemic bizlere yeni bakis agilari teknolojiyi kullanaraktan uzaktan mecralar1 kullanaraktan
elbetteki bircok etkinlikler yaptik belki ilerleyen sorularda olacaktir iste herkes evden evdeyken
zorunlu bir sekilde oturmaktayken yine kiiltiir turizm bakanligimizin baslatmis oldugu web
lizerinden sanal miize Oren yerleri gezisi ve Sanliurfada harran {iniversitemiz ile birlikte
Sanliurfa Arkeoloji miizesi Sanliurfa da hemen yani basinda bulunan halepli bahge sanal
tanittmin1 ben yapmistim onun rehberligini yapmistim ¢ok da giizel ve keyifli olmustu ¢okca
da insan o programimizi izlemisti hem youtube {izerinden hem zoom iizerinden o bakimidan
arti pandemic ile hayatimizda dijital mecralar Sosyal mecralar tamamiyle hayatimizin

inanilmaz bir parcasi oldu o bakimdan bizde o duruma hemen bir adaptasyon gosterdik.

Malik Bey: Elinize saglik gercekten peki diger 2. Soruma geciyorum Sanal gerceklik artirilmig
gerceklik hologram 3Dm pink yapay zeka ve yeni trend olan burda yazmayan ama yeni yeni
piyasaya girmekte olan metavers teknolojilerini taniyor musunuz bliyor musunuz tabi bildiginiz
kadariyla hepimiz yeni taniyoruz yeni 6greniyoruz bunlari en azindan bildiginiz kadariyla biraz

bahseder misiniz?

Tabikide i¢inde asina oldugumuz hatta birebir baz1 mecralarda kullandigimiz ya da
farkli organizasyonlarda kullandigimiz teknolojilerde var burda iste bunun i¢in bizim yani
iletisim alt yapimizda gii¢lii olmast bununla ilgili hiikiimetimizin bazi tesvikleri vermesi
dedigim gibi pandemic bir¢ok anlamda bizim tiiketim seklimizi degistirdi degistirmek zorunda
birakti o bakimdan teknolojiye uygun tabi suda var teknolojiyi arttirirken bir yerde maliyetlerde
artryor isin o boyutuda var bir de suda var saymis oldugumuz yerlerin tanitimi ile ilgili siz ne
kadar sanal gerceklikde yapsaniz insanlara yani bunlarla sanki i¢indeymis gibi gdstersenizde
turizm deki asil amac hedef belki bu tiir caligmalar1 ikiye ayirmak gerekiyor birincisi bu tiir
calismalar muhakkak olmali kesinlikle destek verilmeli gelistirilmeli turizmde bulunan o
yoredeki insanlarin gelir elde etmesi i¢in bu misafirlerin ya da son tiiketici olan turistin o
bolgeye gitmis olmasi lazim 6rnek veriyorum siz gobeklitepeyi 3d olarakda diger bahsetmis
oldugunuz biitiin teknolojik alt yapiyla uzaktaki insanlara sunsanizda evet insanlar belki giin
gelicek belki teknolojide bizde olmaz ama belki yemekle ilgili istediginiz bir yemegin kokusunu
da olsa uzaktan hissetme duyma deneyimleme sansimiz olacak ama su da 6nemli dedigim gibi
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ikiye ayirmali birincisi insanlarin ilgisini ¢ekecek o sanal gercekliktede olsa ama nihayetinde o
insanlarin bir sekilde yolunu bulup ya kitlesel turizmle ya bireysel dedigimiz turlarla gelmesi
Urfaya gelmesi gobeklitepeye gelmesi karahantepe sefertepe sayburg buralarda gelip gormesi
dokunmakta birsey var burdaki fiziki dokunma diye degil gelip bolgeyi yerinde gérmek
gobeklitepeyi yerinde gormek yerindehissetme bu olmalidir tabiki teknoloji artik hayatimizin
vazgecilmezi ve Ozellikle pandemic ile birlikte hayatimizi bir¢ok alanda sekillendirecek
bahsetmis oldugumuz konularin tamami evet yapilmali ama bir sonraki versiyonu bir {ist
versiyonu insanlari bu sefer belki daha butik belki daha spesifik c¢alismalarla kitlesel
olmayabilir ¢iinkii artik bize pandemic sunuda gosterdi eskiden kitlesel turizm iste diyelim Ki
46 ya da 55 lik otobiisler var insanlar dolusup gelip gezidiriyorduk anlatiyorduk ama artik
bundan sonra daha kiiciik sayilara iste butik sayilar dedigimiz bu bazen ¢iinkii son zamanlarda
da baya olmaya baslad1 bir kiside gelebiliyor 4 kiside 3 kiside 5 kiside 2 arkadas 2 es 2 sevgili
ya da tek bagina geliyor goriiyor o bakimdan bu tiir teknolojik alt yap1 gelistirilerek tanitimi
yapilan ve gelmek isteyen insanlara once dijital ortamda sanal gergeklikle ve insanlarin gelme
istegini pekistirecek gorseller tanitim1 yapilmali sonrasinda da o misafirlerimizi o turistlerimizi

bolgemizde yerinde turist rehberi esliginde anlatmak gezdirmek ve deneyimlemek istiyoruz.

Evet tesekkiir ediyoruz., peki son sorum diyoruz ki 6niimiizdeki donemlerde bu teknolojileri
kullanarak bolgenizin veya sehirlerin etkinlikler ile reklam ve tanitimlarin1 gergeklestirmeye
yonelik herhangi bir diisiince planlama veya yapim asamasinda olan bir ¢aligmaniz var midir

atrtyorum bir cep telefonu uygulamasi olabilir.

Var tabikide belirttiginiz gibi bizim sanliurfa rehberler odamiz suanda sanliurfa turizmini tek
elden yonetilmesini ve sanliurfa turizimini gelistirme anonim sirketimiz bulunmaktadir sizlerde
biliyorsunuz ki Sanlurfa rehberler odasi1 olarak da Turizm Gelistirme Anonim sirketininde
yonetim kurulu iiyesi ve hissedariyiz suanda hem sirketimizin hemde gap idaremize bagh
mezepotamya markasinin biitiin hem iilkesel anlamda hemde uluslararasi anlamda tanitimiyla
ilgili bir ¢aligmast var yine suanda devam etmekte olan aplikasyon da var cep telefonu
uygulamasi ve yine Turizm A.s Sanlurfa Turizm A.s olarak da yine bir aplikasyon cep telefonu
icin tanitimi yani konaklamasindan havayolu sirketinden sira gecesinden turist rehberine
ulagsmada hatta biz onlara farkli rotalarla bir giinliik {i¢ giinliik ve hatta bir haftalik turlar hazir
orada aplikasyonla bir insan geldigi zaman bireysel de gezmek istediginde gezebilecek
aplikasyon icerisinde rotas1 nerede konaklayacak nerede yemek yiyecek nerede dinlenecek
nerede eglenecek biitlin bilgiye aninda ulasabilecek bir aplikasyon suanda da ¢aligmalar1 zaten

devam ediyor o bakimdan artik teknolojik {irlinlerin hayatimiza ilerleyen yillarda daha da ¢ok
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olacag1 kesinlik gosterdi pandemic bize gosterdi ki insanlarla taknolojiye i¢ ige daha ¢ok
olacagiz bu sefer gezilerimiz yine soyliilyorum kitlesel degil kitleselden artik bireysel ve daha
kiiciik ve gruplar ya da butik gruplar seklinde olusacaktir o bakimdan biz turizmcilerinde dijital
materyallerin daha da gelistirilmesi tabi bununla ilglili en basta iiniversitelerimizin gerekli arge
caligmalar1 yapmasi yine iste teknolojik alt yapiin gelismesi ile ilgili bakanliklarimizin
teknolojik alt yapiy1 gelistirmesi gerekli tesvikler sunulmasi bununla iligi iiniversitelerde olsun
liselerde olsun yani hiikiimetimizinde gerekli destekleri sunmasi ve diinyay1r c¢agi
yakalayabilecek turizm geleneklerini yakalayabilecek ve en sonunda bu trendler ¢ergevesinde
asil son kullanic1 dedigimiz misafir turistlerimizi bolgeye geldginde yine bu aplikasyonlar
esliginde keyifli giizel burayr gezdirmek gormesini saglamak ve giizel duygularla tekrardan
ilimizden bolgemizden yani Urfamizdan bdlgemizden ve iilkemizden o misafiri ugurlamak
istiyoruz ve giizel tanitimda bulunmak amaciyla tabi bizde iizerimize diisen Sosyal mecrlarda
dijital ortamlarda belki fiziki ortamlarda tanitimlarimizi yapicaz ama en giizel tanitim bir
misafirimiz urfaya geldiginde mezepotamyamiza geldginde iilkemize geldiginde burden

gittikten sonra anlattiklar1 baska insanlara anlatmasi en giizel tanitimdir.

Malik Bey: Peki sey var m1 kafaya bir cihaz takiyorlar ya boyle onilinde bir ekran var bir anda

farkli bir yere geliyorsun mesela Harran kalesinin ......

Evet Var tabi tabi dediginiz gibi belki THY uc¢agindayken ya da baska bir ortamdayken o bagligi
taktiginda sanki gdbeklitepenin i¢indeymis hatta elinle dokundugunda sanki bdyle
dokunuyormus hissi ya da sanki hissediyormus hissi ¢ilinkii buradaki dokunma ifademi liitfen
yanlig anlasilmasin tarihi eserlere dokunmak ona zarar vermemek adina onun sonraki nesillere
de aktarilmas1 adina budaki dokunmay1 duygusal dokunma olarak algilayin kim bizi izliyorsa
(Giiliismeler :D :D ) yani tarihi eserlerimize kesinlikle dokunulma zarar verme anlaminda degil
his etme onu deneyimleme anlaminda iste onu baghigi taktiginda soyle bir elini uzattiginda adeta
o duygu hissedebilmesi gormesi ve su basindaki cihazla o heyecani duydugumda acaba
gercegini goriince nasil bir heyecan duyacak bunun istiraki ile bunun ¢oskusu ile insan diyelim
Ki

Malik Bey: Sizin odaya m1 ait Bakanliga m1

Soyle sdyleyeyim yani ¢alismalar daha bu bir fikir asamasinda ama bu da goriisiiliiyor belki
cok biiyiik bir baglik olmaz belki bu bir gdzliik olabilir bir gozliik icerisinde yapilabilir ama bu
tiir bizim diislincelerimiz fikirlerimiz var siz onu gozliigiinlize taktiginizda ya da iste gozliik

seklinde olabilir basiniza taktigimizda onu gordiigii anda bir yerde gozleri kapatip o ekrana
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baktiginizda sanki i¢indeymis hissini verdiginde o heyecan o cosku insan onu taktig1 zaman
ben bunu taktigimda heyecanlandiysam acaba yerinde gorsem nasil olur duygusunu vermek

gerekiyor o bakimdan bu tiir caligmalar1 6zellikle siiratle yapmamiz gerekiyor

Malik Bey: Evet elinize saglik peki 6yleyse paylasim yaptiginiz paylasimlar i¢in destekler i¢in

ve izin verdiginiz i¢in tesekkiir ediyoruz

Ben tesekkiir ederim.

Malik Bey: son olarak da bu goriismeyi sonlandirmamiz uygunsa okeydir o zaman
Baska sorunuz yoksa

Malik Bey: Yok bizim bilimsel ¢calismamiz bu kadard1
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EK 9: Sanhurfa Turizm A.S.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

Form Hazirlama

Tarihi:
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL ILETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LiSANS TEZI
DERINLEMESINE MULAKAT FORMU
Birim | Sektor
Temsilci Gorev | Gorev | Goriisme | Goriisme GoOriisme

Kurum Adi Birim Adi Titresi Siiresi | Suresi | Yeri Glini Saati
Sanliurfa

Turizmi Genel Genel .
Gelistirme Miidiirliik Miidiir 3Y1l |12 Yil |Sanlwrfa |24.01.2022 |20:00
A.S.

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

25. Miilakat kaydi icin sozlii izin istenir
26. Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi
27. Yapilan calismadan bahsedilmesi

28. Hazairsamiz sorulara gecebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gecilmesi

Tanimlayici Sorular:

e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?
Kurumda Genel Miidiir olarak gérev almaktayim.

e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa

bolgesel mi hizmet vermektedir?

Sadece bulundugumuz sehir ile ilgili caligmaktayiz. Proje (Jeopark gibi) ve rota bazli olarak

yakin bolge sehirleri ile is birligi ger¢eklestirmekteyiz.

e Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali amag¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?
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Kurumumuz destinasyonun yurt i¢i ve yurt disinda yiksek profilli tanitilmasini
amagclamaktadir. Gelen ziyaretgilerin %96°1ik kismi yerli turisttir. Bu kapsamda daha ¢ok yurt
dis1 pazarlar hedeflenmistir. Yurt dis1 pazarlarda kiiltiir ve inang rotalaria ilgi duyan iilkeler
on plana ¢ikartilmistir. Hedef pazarlar arasinda Cin, Almanya, Ingiltere, Rusya, Malezya ve

Endonezya gibi genis ¢ercevede bir hedefleme s6z konusudur.

Destinasyon tanitim1  i¢in daha c¢ok gorsel ve sosyal medya kullaniimaktadir.

www.visiturfa.com web sitesi kullanilmakta ve buraya bagli facebook, linkedin, instagram,

twitter ve youtub kanallar1 kullanilmaktadir.

e Bu kurum ve Oncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tanitim konularinda

calismaktasiniz?
Turizm ve Destinasyon planlama kapsaminda 12 yildir caligmalar yiirlitmekteyim.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul goren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital

reklam tanitim etkilikleri diizenlediniz mi?

Bircok dijital tanitim etkinligi diizenlendi, buna ek olarak igerik calismalar1 hizlandirildi.
Webinar serileri ve belgeseller online kanallarda gosterimdedir. Sosyal medya paylasgimlari
disinda B2B online fuar katilimlar1 gerceklestirildi. En fazla ses getiren ¢caligma online miizik
festivali oldu. UNESCO Yaratict Sehirler Agi’na Miizik temasi ile dahil 5 tilkeden 7 sehirin

katilimiyla kiiltiirel miras ve miizik etkilesiminde online miizik festivali ger¢eklestirildi.

e Sanal Gergeklik, Artirllmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka

teknolojilerini tantyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?

Teknolojilerin tamamini tanityor ve birgogu ile iligkili ¢alismalar gerceklestirdim. Buna ek
olarak turizm konusunda birka¢ proje hazirlandi. Bir kismi uygulaniyor bir kismi

uygulanmaiyor.

Visiturfa uygulamasi yapay zeka ile lokasyon tanimlamanizi yapip gezilmesi gereken yerlerden

%80’ini gezdiginizde sizi fahri Urfali yapmaktadir. Uygulamanin yaratici boyutu bir pasaport
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ile sunulmasidir. Geodata kullanan bu uygulama sizi ayrica yiyecek ve ya ziyaret eden yerlere

yonlendirecektir.

Arkeoloji ve Mozaik miizeleri icin AB destekli Arttirilmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik
projeleri olusturulmultur. Arttirilmis gerceklik kisminda mozaiklerle ilgili bilgiler donemim
hikayelerinin anlatildigi animasyonlarla birlikte gosterilecektir. Arkeoloji Miizesine ayrica

cocuklara yonelik sanal gerceklik sinifi olusturulmasi projelendirilmistir.

Gobeklitepe ve Harran icin BT tabanli AR uygulamasi i¢in proje olusturulmustur. Bu proje

kapsaminda Neoliti yasam ve alanlarin anlatiminin kolaylastirilmasi1 hedeflenmektedir.

Hali hazirda Gobeklitepe’de 3D mapping uygulamasi gergeklestirilmektedir. Ancak gezici bir
miize ile Refik Anadol ile ortaklasa bir 3D mapping tasarimi ve projesi hazirlanmigtir. Ancak

biit¢e bulunamadiginda proje su an askidadir.

e Oniimiizdeki donemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarini gerceklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince, planlama

veya yapima agamasindaki ¢alismalariniz var midir?
Oniimiizdeki siiregte yukarida bahsedilen projelerin gerceklestirilmesine calisilacaktir.

29. Paylasim ve izinler icin tesekkiir ifade edilmesi

30. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amacli olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagh bilimsel
caligmalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yiiz ylize goriisme
formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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EK 10: TURSAB GAP Bélge Temsil Kurulu Baskanhg:

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI Form Hazirlama
Tarihi:

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

19.12.2021

GORSEL ILETISIM TASARIMI ABD YUKSEK LISANS TEZI

DERINLEMESINE MULAKAT FORMU

Birim | Sektor
Temsilci Gorev | Gorev | Goriisme | Goriisme Goriisme
Kurum Adi Birim Adi Titresi Siiresi | Suresi | Yeri Giinii Saati
10
TURSAB GAP BTK 3YIL |YIL

DERINLEMESINE MULAKAT NUMARALANDIRILMIS SIRAYLA YAPILIR:

31. Miilakat kaydi i¢cin sozlii izin istenir
32. Hasan Malik AYDINER’in kendini tanitmasi
33. Yapilan ¢calismadan bahsedilmesi

34. Hazirsamz sorulara gecebiliriz ifadesinin yapilmasi ve sorulara gec¢ilmesi

Tanimlayici Sorular:

e Kurumdaki gorevinizden bahseder misiniz?

Tiirsab Gap Bolge Temsil kurulu Baskani

e Kurumunuz turizm destinasyon konusunda sadece bulundugunuz sehir mi yoksa

bolgesel mi hizmet vermektedir?

Bolgesel hizmet veriyorum.

e Kurumunuzun destinasyon tanitimi ile alakali ama¢ ve hedeflerinden biraz

bahseder misiniz?

Turizm destinasyonun cekiciligini artirabilmek ve o destinasyona gelen

turist sayisim artirabilmek, Turizm destinasyonun iyi bir sekilde

yonetilmesi ve destinasyonun pazarlanmasi, bolgenin turistik olabilmesi
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icin; konaklama, yeme-icme, ulasim, 6ren yeri vb. eglence ve dinlenme
olanaklarinin arttirilmasi, Destinasyon yonetimi cekiciliklerini en uygun
sekilde degerlendirmek ve en yiiksek faydayi saglamak amaciyla etkin bir
pazarlama anlayis1 benimsemek.

e Bu kurum ve Oncesi toplaminda ka¢ yildir turizm tanitim konularinda

calismaktasiniz?

10 yil.

Arastirmanin Konusuna Yonelik Sorular:

e Pandemi siirecinde Diinya Saglik Orgiitiiniin koymus oldugu ve tiim iilkelerce
kabul goren maske mesafe hijyen kurallar1 geregince sehrinizle alakali bir dijital
reklam tanitim etkilikleri diizenlediniz mi?

Evet diizenlendi,

e Sanal Gergeklik, Artirilmis Gergeklik, Hologram, 3D Mapping ve Yapay Zeka
teknolojilerini tantyor, biliyor musunuz biraz bahseder misiniz?
Evet,

e Oniimiizdeki donemlerde bu teknolojileri kullanarak sehrinizin etkinlikler ile
reklam ve tanitimlarini gergeklestirmeye yonelik herhangi bir diisiince, planlama
veya yapima agsamasindaki caligmalariniz var midir?

Evet

35. Paylasim ve izinler i¢cin tesekkiir ifade edilmesi

36. Ve goriismenin sonlandirilmasi.

Bu form tamamen bilimsel veri toplama amacl olup sadece Hasan Malik AYDINER tarafindan
Hasan Kalyoncu Universitesine sunulacak akademik TEZ ¢alismasinda ve buna bagli bilimsel
calismalarda kullanilacaktir. Pandemi kosullar1 sebebiyle derinlemesine yliz ylize goriisme
formu mail ile doldurulmaktadir. KVKK kapsami geregince herhangi bir sahsi erisime izin

verilmeyecektir. Kayit esnasinda bahsedilenlerin bilimsel amagli kullanimina izin veriyorum.
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