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ONSOZ

Hayat devam ettigi siirece ekonomik sistem kavrami da dnemini korumaktadir. Bu
sistem igerisinde daha etkin olabilmek ve ileriye yonelik kararlar alabilmek i¢in gerekli yer ve
zamanda dogru adimlar atmak amaglanmaktadir. Siirekli gelisen ve degisen diinyada finansal
anlamda giincelligi yitirmemek adina finansal okuryazarlik kavrami ortaya c¢ikmaktadir.
Farkli iilkeler tarafindan 6nemli kabul edilen bu kavrama yonelik arastirmalar yapilmakta ve

gerekli goriilen durumlarda egitimler verilmektedir.

Tez calismamizda yapilan arastirmalar géz Oniine alinarak Kahramanmaras ilinde
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OZET

Bu calismanin amaci, Kahramanmaras ilinde kamu kurumlarinda goérev yapan
personellerin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve davranig diizeylerinin incelenmesidir.
Calismanin ~ 6rneklemini  2020-2021 yilinda Kahramanmaras’ta bulunan kamu
personellerinden 238 kadin, 156 erkek olmak tlizere 394 birey olusturmaktadir.

Kahramanmaras ilinde Vakifbank, Halkbank, Ziraat Bankasi, I1 Milli Egitim
Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Saglik Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliigii, Adalet
Bakanlig1, Vergi Dairesi Baskanlig1 ve Devlet Su Isleri Miidiirliigii basta olmak iizere farkli
kamu kurumlarinda c¢alisan personellerin finansal okuryazarlik tutum ve davranig
diizeylerini belirlemek i¢in de “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi”
kullanilmistir.

Calismada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Veriler SPSS 25.0 paket programi
kullanilarak analiz edilmistir. Kolmogorov Smirnov testi ile dagilimlarin normal oldugu
belirlenmistir. Caligma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metodlarin
(ortalama, standart sapma, frekans) yanisira paremetrik veriler icin Student T testi, One
Way Anova testi ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmistir Farkliliklarin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Tukey testi kullanilmistir ve anlamlilik biitiin
degerler igin p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

Elde edilen bulgulara gore bireylerin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve davranisg
diizeyleri ile egitim durumlari, medeni durum, yas, gelir durumu degiskenleri arasinda
anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmemistir. Bununla birlikte program tiirii, anne egitim diizeyi, kisisel aylik

gelir diizeyi degiskenleri arasinda anlamli farklilik olmadigi gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Davranis, finans, finansal okuryazarlik, harcama, tutum



ABSTRACT

The aim of this study is to examine the financial literacy knowledge, attitude and
behavior levels of the personnel working in public institutions in Kahramanmarag. The sample
of the study consists of 394 individuals, 238 women and 156 men, among the public

personnel in Kahramanmaras in 2020-2021.

In order to determine the financial literacy attitude and behavior levels of the
personnel working in public institutions such as Vakiftbank, Halkbank, Ziraat Bank,
Provincial Directorate of National Education, Metropolitan Municipality, Provincial Health
Directorate, Police Department, Ministry of Justice, Tax Office and State Hydraulic Works in

Kahramanmarag province. Financial Literacy Attitude and Behavior Scale” was used.

A descriptive survey model was used in the study. The data were analyzed using the
SPSS 25.0 package program. Distributions were determined to be normal by Kolmogorov
Smirnov test. Student T test, One Way Anova test and Pearson Correlation analysis were used
for paremetric data as well as descriptive statistical methods (mean, standard deviation,
frequency) while evaluating the study data. Tukey test was used to determine from which
groups the differences originated and the significance was p<0.05 for all values levels were

evaluated.

According to the findings, it has been determined that there is a significant difference
between individuals' financial literacy knowledge, attitude and behavior levels and their
educational status, marital status, age, income status variables. No significant difference was
found between the gender variable. However, it was observed that there was no significant
difference between the variables of program type, mother's education level, and personal

monthly income level.

Key words: Attitude, behaviour, finance, financial literacy, spending
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1 Konunun Onemi Ve Problemin Tanimi

Insanoglu hayatta var oldugu siirece ekonomik sistem kavrami da var olmay:
stirdiirecek ve bir sekilde karsimiza c¢ikacaktir. Bu baglamda bireylerin hayatlarina devami
icin belirli bir gelire sahip olmalar1 ve bu geliri harcamalarinda, tasarruflarinda veya

yatirimlarinda dogru bir sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.

Bu ekonomik sistemin i¢inde bazilarimiz bilingli iken bazilarimiz ise daha az bilingli
olarak yer almaktadir. Fakat cocuklugumuzda ailemizden aldigimiz bir har¢lik ile baslayan ve
yaslihigimizdaki alacagimiz emekli maasina veya yaptigimiz yatirnmlara kadar siiren bu
stirecte ne kadar daha bilingli olursak hayatta karsimiza ¢ikabilecek ekonomik konularda da o

kadar saglikl1 ve etkili kararlar alabiliriz.

Gilinlimiizde artan teknolojik gelismeler ve diger yandan yasanan ekonomik sarsintilar

insanlarin hayatlarinda finansal okuryazarliginin 6nemini daha 6n plana ¢ikarmistir.

Finansal okuryazarlik, birey gelirini dogru bir sekilde finanse ederken ayni zamanda
gelirin bir kismi ile gelecegi diislinerek dogru yatirimlarda ve tasarruflarda kullanmasi ve
bunlart yaparken ayn1 zamanda da ekonomik\finansal terimlere de hakim olmasidir. Finansal
okuryazarligin artmasi bireylerin refaha ulasimina katki saglarken alinan dogru kararlar ile
aynt zamanda toplumunda refaha ulasimina katki saglayarak piyasayr olumlu olarak
etkilemektedir. Bu da bir birey olarak alinan kararin ne kadar Onemli sonuglar

dogurabilecegini ve piyasayi etkileyerek tekrardan bize nasil donebilecegini gostermektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Caligmanin temel amaci, Kahramanmaras’ta kamuda goérev yapan personellerin tutum
ve davranislarinin analizi yapilarak finansal okuryazarlik diizeylerinin belirlenmesidir. Bunun

yani sira demografik 6zelliklerin ve sahip olunan gelirin finansal okuryazarlikla arasinda bir



fark olup olmadigini incelemektir. Bu amaci gerceklestirebilmek i¢in ¢esitli kamu kurumu

personellerine anket uygulanmaistir.

1.3 Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde yer alan c¢aligmalarin bulgularindan hareketle ve arastirmanin alt
problemleri ile baglantili olarak bu ¢alisma kapsaminda test edilecek hipotezler asagidaki

gibi olusturulmustur.

H1: Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve
davrams diizeyleri, cinsiyetlerine gore farklilasmaktadir.

H2: Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum
ve davranis diizeyleri, egitim durumuna gore farklilasmaktadir.

H3: Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum
ve davranis diizeyleri, medeni duruma gore farklilasmaktadir.

H4: Kahramanmaras ilinde bulunan kamu g¢alisanlarinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum
ve davranis diizeyleri, yasa gore farklilasmaktadir.

H5: Kahramanmaras ilinde bulunan kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve

davranig diizeyleri, gelir durumuna gore farklilasmaktadir.

1.4 Arastirmamin Varsayimlari

Anket sorularmin arastirmanin hedefledigi bilgileri elde edebilecek gegerlilige ve
glivenilirlige sahip oldugu, arastirmaya katilan bireylerin ankette yer alan sorular
samimiyetle ve kendi durumlarini yansitacak sekilde cevapladiklari ve ¢alisma Orneklemi

evrenini yeterli diizeyde temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.5 Arastirmanin Sinirhliklar:

Yapilan anket formu, Kahramanmaras ilinde Vakifbank, Halkbank, Ziraat Bankast, I
Milli Egitim Miidiirliigii, Biiyiiksehir Belediyesi, 11 Saghk Miidiirliigii, Emniyet Miidiirliig,

2



Adalet Bakanlhigi, Vergi Dairesi Baskanlign ve Devlet Su Isleri Miidiirliigii gibi kamu

kurumlarinda calisan personellere uygulanmistir.

Ankete katilimcilarina anketlerin tek tek dagitildigi ve onlarinda kendilerine en yakin
olan cevaplar isaretledikleri varsayilmistir. Anketler calismanin genel bir sonuca ulagsmasi
amaci ile bireyler ayirt edilmeden dagitilmasina ragmen finansal okuryazarlik seviyesinin
diisiik oldugunu diisiinen bireylerin bazilarinin doldurmak istemedikleri bazilarinin ise anketi

tam olarak doldurmadan sorular1 atladig1 goriilmiistiir.



IKiNCi BOLUM

FINANSAL OKURYAZARLIK

Finansal okuryazarlik iilkelerin politikalarina yon veren kavramlardan biri olmustur.
Yaklasik son 10 yil icerisinde diinyada 6zellikle kriz ve kriz sonrasi kararlar almada 6nemli
bir hale gelerek bireylerin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Bireylerin finansal okuryazarligina
gosterdikleri bu ilginin aslinda biiyiik bir kismi etkili karar verememe konusundaki

kaygilarina dayanmaktadir (Schagen ve Lines, 1996: 1).

Bu yasanilan finansal krizler esnasinda veya finansal kriz sonrasinda zarar gérme

kaygilar1 temel diizeyde olsa finansal egitimi gerekli kilmaya baglamistir.

2.1 Finansal Okuryazarhk fle Tlgili Kavramlar

Finansal okuryazarlik kavramini tam olarak kavrayabilmek i¢in finans, okuryazarlik,

finansal okuryazarlik ve finansal sorumluluk gibi tanimlarin bilinmesi gerekmektedir.

2.1.1 Finans Kavram

Bireylerin, kobilerin veya kurumlarin yararlanabilecegi fonlarin, sermayelerin ve
paralarin toplami finans olarak adlandirilmaktadir. Finans giin igerisinde diinyay1 kapsayan ve

tiim topluluklarin karsisina ¢ikabilecek olgudur. (Okka, 2010: 6).

Finans terimi yeryiiziinde gergeklesen gelismeler gibi daima gelisim gostermektedir.
Finans; devletlerin kendi finansmani ve bireyin finansi olarak iki baslhk altinda ele

alimmaktadir. (Paramasivan vd., 2009: 3).

Finans kavrammin Onemini genel olarak toplamak gerekir ise kisilerde hane
halkindaki yonetmeye yardim ederken, isletmelerde ise basarilarini gdsterme agisindan 6nem

arz etmektedir.



2.1.2 Okuryazarhk Kavrami

Hayatimizdaki kelimelerin bazilari ayni gibi dursa bile her alanda bagka anlamlar
tastyabilmektedir. Okuryazarlik kelimesini de bu olaya 6rnek olarak verilebilir. Fakat genel
anlamda bu kavramin tanimini yapmak gerekir ise okudugunu anlamak ve anladigini ileri

zamanlarda geri geldikce hayata gecirmek diyebiliriz.

Okuryazarlik, toplumun okudugu bir yazinin onlarda hissettirdigi etkisi olabilecegi
gibi ayni zamanda bireylerin refahini arttirmak i¢inde ekonomide 6nemli bir husus olarak

goriilebilmektedir. (Yildiz, 2007: 45)

Yasanilan topluluklarin i¢inde bulundurduklari bilgi ve kabiliyetleri, dnce birey olarak

anlayip yorumlama daha sonrada 6ntimiizdeki nesiller ile paylasma aracidir. (Altun, 2005: 1).

Okuryazar bireyler sadece okudugunu yazabilenler veya yazdigini okuyabilen insanlar
degildir. Okuyup yazma islemini yaparken ayni1 zamanda bunlar1 anlayip hayatina gecirebilen

kisilerdir. (Gerek ve Kurt, 2008: 2).

Okuryazar olmak ve okuma-yazma terimleri arasinda bazi farkliliklar vardir: (Oztiirk,
2014:6):

o Okuma-yazma alfabedeki kodlari ¢6zmeye dayanirken; okuryazarlikta
kodlar1 ¢oziip bunlara ek olarak bireyin zihnine aldigin1 bir anlama oturtmasi s6z
konusudur.

o Okuma-yazma bireyin okuyup okuyamadigini veya yazip yazamadigini
gosterirken; okuryazarlik ise bunu ne 6l¢iide yaptigini sunar.

o Okuma-yazma kavrami i¢in literatiire goz atildiginda tek bir anlama
ulasilirken; okuryazarlik ise Oniine gelen her kelimede farkli farkli anlamlar

kazanmaktadir.

Literatiirde farkl farkli alanlara konu olan okuryazarlik kavrami 6zelliklede 2008

krizinden bu yana finans alaninda 6nemli bir 6l¢iide yer almistir. (Baysa, 2015)



2.1.3 Finansal Okuryazarhk Kavrami

Finansal okuryazarlik ile ilgili literatiir incelendiginde aslinda tam net bir tanim

olmadig1 goriilmektedir.

Finansal okuryazarlik, bireylerin o zamana kadar sahip olduklar1 bilgileri kullanarak
finansal olarak karar vermeleri ve bdylece finansal durumlarini kontrol altinda

tutabilmeleridir (Alkaya ve Yagli, 2015: 586).

Finansal okuryazarligi, insanlara ekonomik kararlarini hayatlarin1 daha iyi etkileyecek
sekilde vermelerine yardim edebilecek bir yetenek olarak tanimlamaktadir. Ayrica finansal
okuryazar olan bireylerin, faiz orani, enflasyon orani, bilesik faiz ve risk gibi temel finans

kavramlarina sahip olmasi gerektigini diistinmektedir (Huston, 2010: 296-297).

Kisilerin ekonomik hayata katilarak, finans igerikli kararlarin1 daha etkili alabilmesi ve
icerisinde bulundugu toplumun refahinda kalkinma gerceklestirebilmek amaciyla finansal
terimleri ve finansin bize sundugu sistemleri bilerek hayata gegirme becerisidir (OECD, 2016:

85).

Devlet ve 0Ozel sektoriin yani sira diger sivil toplum kuruluslarimin katkilari ile
olusturulan amaci finansal okuryazarlik ve finansal erisimi arttirmak olan Finansal
Okuryazarlik ve Egitim Dernegi (FODER) finansal okuryazarligi bireyin para kullanirken

veya yonetirken finansal bilgileri degerlendirerek, etkili karar verme kabiliyetidir.*

Emmons’un tanimina goére ise finansal okuryazar olan bir kisi, elde ettigi gelir ile yasal
yikiimliiliiklerini karsilayip, yatirim yapmak istedigi durumlarda ise hangi tasarruf aracini
kullanmas1 gerektiginin bilincinde olan ve vergi hakkinda gerekli oldugu kadar bilgisi olan
kimsedir. Bu alanda bilgisi olan bireyler, giinliikk yasantisinda veya gelecek planlari i¢in aldig:

kararlarla da basa ¢ikabilecek 6zellige sahiptir (Emmons, 2004: 3.).

Kisinin veya toplumun ekonomik durumunu etkileyen durumlar1 analiz edip
yonetmektir. Ekonomide secenekler yaratma, ileri zamanlar i¢in plan yapma ve finansal

kararlarina etki edecek olaylar1 becerinle yonetebilmektir (Orton, 2007: 8).

OECD ad1 altinda faaliyet gdsteren Finansal Egitime Yonelik Uluslararasi isbirligi
(INFE) 2011 yilinda finansal okuryazarlikla ilgili hazirladig1 yazida finansal okuryazarligs;

! https://www.fo-der.org/, 02.06.2020
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birey olarak refaha kavusmasi ve saglam ekonomik kararlara ulasmak i¢in gereken bilgi
birikiminin, becerinin, tutumun ve davranisin aym1 anda bir araya gelmesi seklinde

tanimlanmaktadir.

Finansal okuryazar olmak isteyen bireyler bazi hareketlere 6ncelik vermelidir.?

Bunlar:
o Gelirin belirli bir kismin1 kesinlikle tasarrufun payina birakilmali
o Harcamalari rastgele degil belirli bir plan gergevesinde yapilmali
o Harcamalar asla geliri asmamali
o Finansal planlar uzun vadeli ve ger¢ek¢i olmali
o Senelik bir plan yapilmali
o Hanede yapilan harcamalar rastgele olmamali
o Evin biitgesi konusulurken g¢ocuklarmm mutlaka konusmaya katilmasi
saglanmali
o Gelirin boyutu ne olursa olsun mutlaka tasarruf yapilmali

Bu terimlerin incelenmesinin sebebi, bireylerin davraniglar ile finansal okuryazarlik
arasindaki bagin ortaya konulma istegidir. Kisiler, bu zamana kadar olan bilgilerini ve
becerilerini zamanin kendine kattigi tecriibe ve davraniglarla Dbirlestirerek elinde
bulundurdugu mali kaynaklar1 en ¢ok verim elde edecek sekilde yiiriitiir. Yani finansal

okuryazarligini firsata cevirerek kendi refahini saglamis olur (Karatas, 2017: 1).

Finansal okuryazarlik, bireylerin dogumdan 6liime kadar finansal refahlari i¢in elinde
bulundurdugu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanmasi ve yOnetmesi olayidir. Finansal

okuryazarlig1 olusturan bilesenler asagida sekil {izerinde gosterilmistir.

% www.fo-der.org/, 06.06.2020.
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FINANSAL BILGIi

FiNANSAL ALG I.LANAN
YETENEKLER BILGI

FINANSAL
DAVRANIS

Sekil 1. Finansal Okuryazarligin Dort Bileseni
Kaynak: Hung, Parker ve Yoong, “Defining and Measuring Financial Literacy”, 2009: 5-12.

Finansal okuryazarlik hayatimizin belli bir kesitinde edinecegimiz finansal bir bilgiyi,
bu zamana kadar sahip oldugumuz finansal yeteneklerimizle algilayarak ve daha sonra
algiladigimiz bu bilgiyi yine finansal bilgimiz ile birlestirerek yasantimizi refaha tasiyacak

kararlar alip finansal davranisimizi olusturmamizdir.

Amerika’da finansal okuryazarlik uygulamasi olan Jumpstart finansal okuryazarligi,
bireylerin hayatta oldugu siire i¢inde bulundugu finansal giivencesi i¢in elindeki mali

kaynaklari en etkili sekilde kullanmasi olarak tanimlamaktadir (PACFL,2008: 35).

Remund finansal okuryazarlik kavramimi kisaca “finansal okuryazarlik, bir kisinin
para yonetme yeterliligi ile ilgilidir” diye aciklamistir. Fakat 2000’dengiliniimiize kadar
hazirlanan ¢aligmalar1 inceleyerek finansal okuryazarligin bes kategoride hazirlamistir

(Remund,2010:279):

1 Finansal kavramlara ve tanimlarina dair edinilen bilgi.

2 Finansal kavramlar lizerine iletisim kurabilme becerisi.
3. Bireyin kendi finans durumunu yonetme kabiliyeti.
4

Zamaninda etkili ekonomik kararlar alma becerisi.



5. Gelecekte karsilagilabilecek ihtiyaglar i¢in planlarin ileri zamanda en

etkili olmasini saglamak.

Finansal okuryazarlik ile ilgili bir literatiir ¢alismas1 yaptigimizda aragtirmacilarin bu

kavram i¢in ortak bir tanima ulasamadiklar1 goriilmustiir.

Tablo 1. Finansal Okuryazarlik Kavraminin Farkli Tanimlari

KAYNAK TANIM

HILGERT, HOGART ve Finans bilgisidir.

BEVERLEY (2003)

FINRA (2003) Yatirim yapan birinin, bulundugu piyasadaki
kosullar, araglar1 ve diizenlemeleri anlama
becerisidir.

MOORE (2003) Kisilerin finans alaninda edindikleri yetenek

ve bilgilerini uygulamaya koymalaridir.

MANDELL (2007) Giliniimiizdeki finansal kavramlari
degerlendirerek gelecege yonelik en ¢ok kar
ettirecek tasarruf araglar1 kullanma

becerisidir.

LUSARDI ve MITCHELL (2007) En karl1 tasarruf araglarini ve kararlari

aldirabilecek kavramlar: bilmektir.

LUSARDI ve TUFANO (2008) Glin icerisinde alacagimiz kararlarda hizli ve

etkili karar verme yetenegidir.

ANZ BANK (2008) Paray1 kullanirken gercekei kararlar

verebilme becerisidir.

LUSARDI (2008) Temel olan baz1 finansal terimleri bilme

becerisidir.

Kaynak: Santas ve Demirgil, 2015: 48.



Tiim literatiir arastirmasinin sonucunda elde edilen bu tanimlar neticesinde finansal
okuryazarligi; kisilerin ekonomideki gelismeleri goz ardi etmeden gereken bilgi ve beceriye
erigerek, gelecek i¢in gelir-gider kontroliinii yaparken ayni zamanda tasarruf i¢cinde kontrollii

hareket etmesi olarak tanimlanabilir.

2.1.4 Finansal Sorumluluk

Finansal sorumluluk, topluluklarin gelecegini belirledigi ve etki ettigi gibi bireylerinde
ileri zamanlardaki alacagi ekonomik kararlardaki 6nemi de biiyiik paya sahiptir. Bu baglamda
ekonomik kararlar sadece bireyi degil, aileyi ve topluluklar1 da etkilemektedir (Mason, 2003;
57).

Bu yiizden alinacak kararlarin genis ¢apli arastirilmasi ve diisiiniilmesi gerekmektedir.
Bu dogrultuda devreye finansal sorumluluk girmektedir. Alinacak ve verilecek kararlardan
sadece birey olarak etkilenmemekte bunun yani sira mevki ve makama gore bir¢ok insani1 da
etkilemektedir. Finansal okuryazar olan bireyler ise bu sorumluluklarini bilerek kimseye

giicliige diistirmeyecek sekilde davranmaktadirlar.

2.1.5 Finansal Davrams

Finansal davranis, kisilerin bor¢clanma halindeki durumlarinin kontrollerini, tasarruf
veya yatirim yapan bireylerin ellerinde bulundurduklar1t parayr en etkili sekilde

cevirebilmeleri ile ilgili bir terimdir (Kanmaz, 2018: 15).

Bir¢ok agiklamasi olan finansal davranmis kisilerin kendi ekonomik durumlarini ne
sekilde yonetebilecegine dair agiklamalarda bulunur. Hayat boyu bireyin karsisina ¢ikacak
ekonomik kaynaklari elde ederek onlardan en {iist diizeyde fayda saglamak ve bu olay1

finansal davranisa eklemektir (Mien ve Thao, 2015: 1-4).
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Finansal davranisi anlayabilmek adina yapilan ¢alismalarda bireylere bazi sorular
yonlendirilip kendi i¢in numaralandirilmast istenmektedir. Bu sorulardan birkagi su sekildedir

(Danes ve Haberman, 2007: 56):

. Parayi1 kullanirken bir dur noktam vardir.

. Hayatimda neyin ihtiyacim oldugunu, neyin istediklerim oldugunun
bilincindeyim.

. Etrafimdaki insanlar ile ekonomi hakkinda konusup, kendi bilgilerimi
paylasirim.

. Odemelerimin zamanlarin1 bilip ona gore hareket ederim

o Hedeflerime kavusmamda ekonomik planlarimin yardimini gériiriim.

. Aligveris sirasinda fiyatlara mutlaka bakip karsilastirarak alirim.

2.2 Finansal Okuryazarhg: Etkileyen Faktorler

Finansal okuryazarlig1 derinden incelemek ve anlamak i¢in bu kavrami hangi faktoriin
etkiledigini bilmek gerekmektedir. Bu faktorlerin bazilar1 bireylere dogustan verilmisken

bazilar1 ise hayatin bize farkli zamanlarda 6niimiize sundugu faktorlerdir.

Yas
Umutsuzluk Cinsiyet
Finansal Aile
Memnuniyetsizlik Gegmisi
Egitim

Sekil 2. Finansal Okuryazarlig1 Etkileyen Faktorler
Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.
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221 Yas

Almenberg ve Sive-Soderbergh(2011) caligmasinda bireylerin yagslari ile finansal
okuryazarligin arasinda pozitif bir iligki oldugunu ve 35-50 yaslar1 arasinda finansal
okuryazarlik diizeylerinin olabilecek en yiiksek seviyesinde olduklarini sonucuna ulasilmstir.
Bunun yami sira yash bireylerde finansal okuryazarlik seviyesinin diistiigiinii ve 65 yasindan

itibaren bu seviyelerin en diisiik seviyeye geldigi sonucuna varilmstir.

2.2.2 Cinsiyet

Arastirmalar sonucunda yapilan anketlerde erkek katilimcilarin kadin katilimeilardan
daha iyi sonuglar cikardigir goriilmektedir (Goldsmith ve Goldsmith, 1997; Lusardi ve
Mitchell, 2006; Mandell, 2008; Monticone, 2010; Almenberg ve Sdve-Soderbergh, 2011).

Bireysel harcama, vergi, birikim yapma gibi ekonomik alanlarda erkeklerin kadinlara

oranla daha detayli bilgileri oldugu sonucuna ulagmistir. (Chen ve Volpe, 1998)

2.2.3 Egitim

Egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin finansal okuryazarlik durumlari, egitim diizeyi

diisiik olan bireylere gore daha iist seviyede ¢cikmaktadir (Béres ve Huzdik, 2012).

Bir konu hakkinda birey her zaman ne kadar bilirse o kadar dogru adimlar atar ve
kararlar1 ile dogru sonuglara ulasabilir. Finansal okuryazarlik i¢in aliman egitimde, zaman
icerisinde edinilen bilgi ve becerilerin yanina eklenerek ekonomi alaninda alinacak kararlarin

daha 1yi sonuglar ¢ikarmasina yardimer olacaktir.

2.2.4 Aile Ge¢misi

Aile gecmisini Onceki basliklarda incelenen yas ve egitimin bir sonucu olarak

goriilebilir. Bu anlamda bireyler aileden kazandiklari bilgi birikimine hayatin gesitli
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zamanlarinda yasadigi tecriibelerini ve egitimlerini ekleyerek onlarda bu kazanimlarini ileride

kurdugu aileye yansitacaktir.

Bireylerin aile ge¢misleri ile finansal okuryazarlik diizeyleri arasinda pozitif bir iligki
bulunmaktadir. Ozelliklede aile bireyleri arasindan annenin almis oldugu egitim diizeyi,
cocuklara birakilacak yatirimlar ve tasarruflar finansal okuryazarlign belirlemektedir. Ileri
zamanlarda ise g¢ocuklarin bu yatirnm ve tasarruflart nasil kullanip, yoOnetecegi ise yine

finansal okuryazarlik diizeyine baglidir (Lusardi vd., 2010: 14).

2.2.5 Finansal Memnuniyetsizlik

Memnuniyetsizlik kavrami finansal okuryazarlik i¢in degerlendirilirse bazen iyi bazen
ise kotii sonuglar dogurabilmektedir. Refah seviyesi iyi bir hayata kavusmak i¢in kullanirsa
iyl sonuclar dogurabilecegi gibi, eger ki bu memnuniyetsizlik umutsuzluga yol acarsa kotii

sonuclar dogurabilir.

Finansal memnuniyet bireylerin yasamlarinin devami ve refah seviyeleri yliksek bir

hayat stirmeleri i¢in yardimci olmaktadir (Murphy, 2013: 74).

2.2.6 Umutsuzluk

Finansal okuryazarlik seviyesi diisik olan bireyin bu seviyeyi yiikseltmek igin
yapacagl tim eylemlerin bir etki gdstermeyerek sonucu degistirmeyecegi diisiincesine

kapilmasi bu seviyeyi daha da olumsuz etkilemektedir. (Murphy, 2013).
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2.3 Finansal Okuryazar Olma Bilesenleri

Finansal okuryazarlik kapsaminda, ABD’de bir kurul tarafindan hazirlanan ve bir
bireyin finansal okuryazar sayilabilmesi i¢in bilmesi gereken bazi terimler asagida verilmistir

(PACFL,2008:36-37):

o Finansal kurumlar ve piyasa sistemini bilme

. Nakit para yonetimi ve bunun devamini getirebilme

. Gelire gore ve ihtiyaglar dogrultusunda harcama plani yapabilme
. Gelecek bir tarihte beklenmedik anlar i¢in belirli fon olusturma
o Ev alabilme ve kiralayabilme

. Ekonomide bulunan risklerin gesitlerini bilme

. Dolandiricilik olaylarindan korunma

o Yatirim yaparken getirisine ve riskine bakarak yapma

o Ileri yas icin emeklilik plan1 yapma

o Istenmedik durumlar i¢in sigorta yapma

Finansal okuryazar olabilmek icin taginmasi gereken beceriler 3 gruba ayrilabilir:

o Finansal bilgiye ulasma yetenegi
o Ulasilan bilgiyi degerlendirme yetenegi

o Degerlendirilen bilgiyi dogru karar vermede kullanabilme yetenegi

Tablo 2. Literatiirdeki Baz1 Finansal Okuryazarlik Bilesenleri

FINANSAL OKURYAZARLIK ARASTIRMACI VE YILI
BILESENLERI
e Biitceleme Microfinance OOppurtunities-2005
e Tasarruf

e Bor¢ yonetimi
¢ Finansal ¢calisma

e Bankacilik hizmetleri

e Emlak yonetimi Kershaw&Webber-2008

e (inliik finansal kararlar ve biitgeleme
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Parasizlik yonetimi
Borg¢ yonetimi

Kaynak destegi

Basit para degeri

Satin alma giicii

Kisisel finans muhasebesi
Tasarruf hesaplari

Hisse senedi ve bono

Sigorta gesitleri

Huston-2010

Basit finans

Kisisel finansi biitgeleme
Kisisel tasarruf
Bor¢lanma gesitleri

Kisisel yatirimlar

Remund-2010

Faiz oranlarini istenilen diizeyde
hesaplayabilme
Enflasyonu kavrayabilme

Riskin dagitimini kavrama

Lusardi&Mitchell

2008 - 2011a - 2011b — 2013

Finansal bilgi
Finansal tutum

Finansal davranis

Atkinson&Messy-2012

Kaynak: (Demir, Kaderli ve Ozdemir, 2016, s. 9)
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Sekil 3. Finansal Okuryazarligin Bilesenleri

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

2.3.1 Finansal Bilgi

Finansal bilgi, genel olarak aslinda bilgi kelimesinin tiiriidiir. Finans ile dogrudan
iligkisi mevcuttur. Finansal bilgiyi iki degisik agidan incelemek miimkiindiir. Makroekonomik
acidan finansal bilgiye bakacak olursak bize bir {ilke ekonomisinin genel hatlarini igeren
bilgiler verir. Mikroekonomik acidan bakilirsa eger ekonomiye katkida bulunan tim
bireylerin, isletmelerin, kurumlarin vs. yapisinin ¢esitli 6zelliklerine ulasilabilecek bilgiler

vermektedir (Ozdemir, 2011: 9).

Kisiler hayatlarinda uygulayabilecegi finansal kararlarinda veya karsilastiklari
ekonomik olaylarda finansal bilgiyi kullanma ihtiyaci duyarlar. Bireyleri finansal okuryazar
olarak tanimlayabilmek i¢in faiz cesitleri, getiri, risk durumlari, yatirim, sigorta veya gelir

gibi en temel ekonomik bilgileri bilmesi istenir (Alkaya ve Yagl, 2015: 587).

Yatirim sahipleri finansal bilgiler ile en mantikli sekilde yatirim yaparsa, kii¢lik oranda
bile yatirnm yapsa olduk¢a biiyiikk ¢apta yarar gorebilmektedir. Yani finansal okuryazar
bireyler hem hayatlarindaki riski olabildigince en aza ¢ekerken hem de elde edecegi karliligi

en iist seviyeye ¢ikarabilmektedir (Karatas, 2017: 9).
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Finansal bilgi, ekonomi iizerine yapilan haberlerin takip edilmesinde, ekonomide

sunulan iiriin ve hizmetleri kullanmada ve bunu davramiga dokebilmede gerekli olan

unsurlardan biridir (OECD, 2017: 15).

2.3.2 Finansal Tutum

Finansal okuryazarlik i¢in 6nemli olan bir unsurda tutumlardir. Bu dogrultuda kisilerin
gelecek zamanlar i¢in tasarruf veya yatirim noktasindaki tutumlarit olumsuz yonde olacaklar
distiniilmektedir. Bunu davranisa yansittigi zaman ve Oniine tasarruf veya yatirim firsati
ciktiginda da yapmama seklinde davramisa yol agacagi gorilebilir. Yine ayni sekilde
ihtiyaglarin ve isteklerin dnceligini degerlendirememe, aniden ortaya ¢ikabilecek durumlarin
olabilecegini dnceden diisiinememe gibi tutumlar sergileyen bireylerin kendilerine ekonomik

bir yol ¢izmeleri ¢ok nadir goriilmektedir (Atkinson ve Messy, 2012).

Finansal tutum, kisilerin finansal bilgiye ulastiktan sonra onu davranisa yonlendirecek

bir unsurdur (OECD, 2017: 39).

Finansal tutum derecelerini 6lgmek amaciyla G-20 iilkelerinde yapilan anket sonucu

Tiirkiye i¢in hazirlanan kisminda:

o %80’e yaklasik oranin paranin harcanmasi i¢in oldugunu sdyledigi,

o %A45’e yakin oranda tasarruf yapmanin insanlart mutlu etmedigini
sOyledigi,

o %55’e yakin bir kisminin ise bugiin ic¢in yasadiklarini sdyledigi

sonucuna ulasilmistir (OECD, 2017: 40).

Bireylerin parayr oncelikle ihtiyaglarinda kullanmasi, ileri zamanlar igin birikim
yapma durumlarinda onceden tecriibe ettigi olaylardan sonra davraniglarim1 daha dikkatli
yaptig1 goriilmektedir. Finansal okuryazar kisiler harcama yaparken fiyatlar1 karsilastirarak
gelir durumuna gore harcama yapmaktadir. Ayn1 zamanda tutum sahibi bireyler sadece bugiin
icin degil ileri zamanlar1 diisiinerek ebeveyn olarak cocuklarina olabilecek en iyi egitimi
almasi i¢in imkan sunarken, ailesi i¢inde i1yi kosullar saglamak amaciyla tasarruf yapmaktadir

(Sahin ve Baris, 2017: 82).
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2.3.3 Finansal Davranis

Davranis, kisilerin etrafina kars1 verdigi tepkilerin tamamidir. Verilen tepkiler bilgi,
beceri, tecriibeler ve daima yapilan aligkanliklarin biitiinlidiir. Bunun yani sira g¢evrenin

sundugu sartlar ¢cercevesinde bu tepkilere yon verilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013: 37).

Bircok tanimi bulunan finansal davranis, kisinin kendi ekonomik durumuna ne sekilde
yon verecegini anlatmaktadir. Bireylere sunulan kaynaklara ulasmak, kullanip fayda gérmek
finansal davraniglar arasinda sayilmaktadir. Yani bireyin amaci dogrultusunda girisimde

bulunmasi olarak ifade edilmektedir (Mien ve Thao, 2015: 1-4).

Finansal davranig, paranin nereye, ne kadar, ne zaman harcamanin planin1 yapan
bireylerin davranigidir. Nakit ile harcama yapma, c¢ekilen krediler ve yapilan yatirimlar

finansal davranislar1 olusturmaktadir (Xiao, 2014: 70).

Ekonomi hakkinda bilgi sahibi olmak ile finansal davranis arasinda iliski oldugu
goriilmektedir. Ayn1 zamanda finansal davranis sergileyen kisilerin tekrardan bilgi diizeylerini
artirabilecegi gozlemlenmektedir. Yani aralarinda ¢ift yonli etkilesim bulunmaktadir (Hilgert

vd., 2003: 321)

2.4 Finansal Okuryazarhk Egitimi

Finansal egitim, bireyin segimlerini daha dikkatli ve bilingli bir sekilde yapmak,
herhangi bir ihtiya¢ aninda bagvuru yapilmasi gereken yeri bilmek ve ekonomik alanda 6niine
cikan firsatlart degerlendirmek gibi amaglari yerine getirmeyi saglayan siirectir (OECD,

2005).

Finansal egitimin temel amaci finansal {riinlere ulasmaya kolaylik saglarken,
verilecek olan bilgilerle daha da bilinglenerek kararlar almayir saglamaktir (TCMB, 2011,
s.79).
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FINANSAL FINANSAL DOGRU KARAR

DOGRU

EGITIM OKURYAZARLIK DAVRANIS

Sekil 4. Finansal Egitim Diyagrami
Kaynak: (Willis, 2008)

OECD’nin finansal egitim i¢in yaptig1 tanimlaya gore, kisilerin ekonomik iirlin ve
finansal kavramlar icin algisini1 gelistiren, bilgi veren ve 6grenmesinde yardim ederek finansal

refahlarinda iyilesme saglayan siiregtir.?

Finansal konular hakkinda verilen egitimler, ekonomide anlasilmasi karmasik halde
olan iiriin ve hizmetleri anlagilir kilmak, yapacagi se¢imleri dogru ve bilingli yapilmasin

saglamak amaci ile egitim alinan zaman dilimidir (Reiss, 2004).

Tablo 3. Finansal Egitimin Oncelikli Temalar1

1-Tasarruf 4-Bankacilik Hizmetleri
e Tasarrufun hayatimizdaki 6nemi ve e Para gonderme-alma i¢in kullanilacak
onceligi servisleri
e Tasarruf yapmak icin disiplin yollar e Elektronik ve mobil bankacilik

* www.tcmb.gov.tr, 2011: 79.
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e Tasarruf yaparken kullanilabilecek e Tiiketiciye sunulan finansal hizmet ve

araglari araclar
2-Finansal Planlama 5-Yatirim
e Ekonomik olarak hedefleri planlama e Oniine ¢ikan yatirim firsatlarin
e Harcama yaparken bilincinde olma uygun zamanda ve kosulda
ve kayit tutma degerlendirme
e Biitge hazirlama ve dogru kararlarda e Yatirimlarin ne sekilde tercih
kullanma edilmesi gerektigi

e Alman risk ile getirecegi getiri
arasinda yapilacak karsilastirmay1

3-Bor¢ ve Kredi Yonetimi

e Gergek sebeplerle bor¢clanma

e Borg¢lanmak i¢in uygun zamani

e Bor¢lanmak i¢in uygun olan miktar

e Odeme giiciiniin iizerinde olabilecek
bor¢lanmadan kaginma yollari

e Kredi kullanirken nasil
degerlendirme ve tercih yapilacagi

e Krediyle alakali temel terimler ve

kredi gesitleri

Kaynak: Nelson ve Wambugu, “Financial Education in Kenya”, 2008: 2-20.

Finansal egitimin basar1 ile arasinda pozitif yonlii iliski bulunmaktadir. Bireylerde
basar1 seviyesinin artmasi ile davranislarinda bazi farkliliklar ortaya c¢ikarabilir. Bunlar

(Gokmen, 2012: 21);
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o Bireyler kisa donemli planlarinin yerine daha uzun dénemli kararlar
almaya yonelirler.

. Daha ¢ok finansal iiriin bilgisi 6grenme ¢abasina girerler.

o Onlerine ¢ikan her ihtiyag icin kredi kullanmak yerine harcamalarin

kontrol etmeye calisirlar.

o Borglarint zamaninda 6demeye ¢alisirken, borcu borg ile 6dememeye
calisirlar.
. Getirdigi getiri ile riski diisiinerek kararlar alirlar.

Finansal egitim, ekonomik firsatlardan yararlanmak isteyen bireylere kullanim
bilgilerini aktarma ve aktarilan terimlerin kisi tarafindan tanimlama yetenegi kazandirmay1

amagclayan siirectir (Lusardi ve Mitchell, 2007: 36).

Verilen bu egitimlerin sonunda en etkili sonucu goérebilmek i¢in dikkat edilmesi

gereken bazi noktalar vardi. Bunlar;

. Kafa karistirici halde olan ekonomik terimlerin en basit hale indirilmesi
o Her katilimcinin kiiltiiriine yonelik egitim verilmesi

o Programi hazirlarken en etkili olacak sekilde hazirlanmasi

o Bilgi seviyelerine ayirarak farkli diizelerde egitim verilmesi

Sermaye Piyasasi Kurulu(SPK) ile Diinya Bankasinin birlikte hazirladig: ¢alisma olan
“Tirkiye Finansal Yeterlilik Arastirmasi” {ilkemiz i¢in c¢okta olumlu sonuglar
gosteremedigimizi sdylemektedir. Bu aleyhimize olan durumu belli yasa gelmis her bireye

egitim vererek agilabilecegi diisiiniilmektedir.

2.5 Finansal Okuryazarhk fle Ilgili Literatiir Arastirmasi

Danes ve Hira (1987) calismada Ogrencilerin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla Iowa State Universitesi'nde 323 dgrenciye anket yapmus ve kredi karti,
sigorta, bireysel krediler gibi temel finans terimlerini test etmislerdir. Arastirma sonucunda
erkeklerin kadinlara gore daha fazla bilgiye sahip olduklar1 ve iist siniflara gecildik¢e finansal

okuryazarligin seviyesinin arttig1 sonucuna varilmistir.
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Volpe vd. (1996) tarafindan 6grencilerin yatirima iliskin finansal okuryazarlik diizeyi
incelenmesi amaciyla hazirlanan ¢aligmada 454 adet 6grenciye anket uygulanmistir. Sonug
olarak, ogrencilerin ekonomik yatirimlar i¢in bilgisinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Ayrica
erkek 6grenciler kadin dgrencilere gore, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’nde (I1IBF) egitim
goren 0grenciler diger egitim boliimlerindeki d6grencilere gore bu konuda daha bilgili oldugu

soncuna ulagilmistir.

Chen ve Volpe (1998)’nin tiniversite 6grencileri iizerinde yapmis olduklar1 ¢alismada
Ogrencilerinin cinsiyet, yas ve egitim degiskenlerinin finansal okuryazarlikla iliskisini
arastirmislardir. Calismanin sonucunda cinsiyet degiskeninin finansal okuryazarlik ile

arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik oldugunu saptamislardir.

Beal ve Delpachitra (2002), Avustralyali 6grencilerin finansal okuryazarligini 6lgmek
amaciyla hazirlanan ¢alismada, dgrencilerin finansal konularda yiiksek oranda becerikli ve
bilgili olmadiklarini sonucuna ulasilmigtir. Ayrica gelir diizeyi yiiksek daha once is
deneyiminde bulunan 6grencilerin diger 6grencilere oranla finansal okuryazarlik diizeylerinin

yiiksek oldugu tespit etmislerdir.

Chen ve Volpe (2002) tarafindan kisilerin finansal okuryazarligini incelemek amaciyla
hazirlanan c¢alismada 924 adet {tniversite Ogrencisine anket uygulamislardir. Caligma
sonucunda finansal okuryazarlik konusunda kadinlarin erkeklere gore daha az bilgiye sahip
oldugu ve bilgi seviyesi diisiik olan 6grencilerin yanlig goriis, tutum ve yanlis davranista

bulunduklar1 tespit edilmistir.

Hogart (2002), ABD’deki yetiskinlerin finansal okuryazarlik diizeylerini 6lgmek
amactyla 28 soruluk bir anket kullanilmistir. Calisma sonucunda daha diisiik egitimli
bireylerin ve daha geliri daha diigiik bireylerin daha az bir diizeyde finansal bilgiye sahip

olduklarin1 sonucuna ulasilmistir.

Cude vd. (2006) calismalarinda iiniversite 6grencilerinin finansal bilgiyi nerde nasil
kazandiklarini incelemek amaciyla arastirilmistir. Sonucunda ¢ocuklarin finansal okuryazarlik
seviyesinde ebeveynlerin Oonemli bir rol oynadiklari ve bu becerileri daha da artirmak
amaciyla hem bireyin hem de ebeveynlerin bir finans kursuna dahil olmalar1 gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Ayrica ebeveynlerin ¢ocuklar1 ne kadar erken yaglarda finansal
konularda bilinglendirmeye baslarsa ilerisi igin daha bilingli bireylerin yetismesinin temelleri

atilir.
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Worthington (2006), yetiskinlerin finansal okuryazarlik seviyesini belirmek amaciyla
yaptig1 c¢alismada logit regresyon modelini kullanmistir. Calisma sonunda finansal
okuryazarlik seviyesi kirsal yerlerde yasayanlarin, 50-60 yas grubundan daha yiiksek
yaslarda, ¢alismayanlarda, bayanlarda ve Ingilizce bilmeyenlerde diisiik oldugu sonucuna

ulasmustir.

Er ve Taylan (2007) tarafinda lise 6grencilerinin finansal okuryazarlik konusunu
incelemek amaciyla hazirlanan ¢alismada Trabzon Orta hisar ilgesinde yer alan 9 fakli lisede
ogrenim goren 840 adet 6grenciye anket yapilmistir. Analiz sonucunda 6grencilerin finansal
gelismelere ilgisiz oldugu olanlarinda ilgisinin diisiik oldugu ve temel finansal terimler icin

bile bilgi diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir.

Lusardi (2008) calismasinda karisik halde olan finansal araglarin bireyler tarafindan
dogru algilanip algilanmadig: {izerine arastirma yapmistir. Sonucunda, krediye kolay bir
sekilde erisildigi, finansal okuryazarligin kadinlarda ve genclerde diisiik seviyede oldugu,
finansal okuryazarligin karar verme siiresini ve siirecini etkiledigi, okuryazarlik diizeyinin
diisiikk olmasinin sebebinin egitim oldugu ve bunun bir egitimle {ist seviyelere gelebilecegi

sonucuna ulagilmistir.

Kotze ve Smit (2008) tarafindan finansal okuryazarlik diizeyinin 6l¢iilmesi amaciyla
hazirlanan ¢alismada 286 adet isletme Ogrencisi anket yapilmistir. Calismanin sonucunda,
Giiney Afrika’da para yonetimi becerileri, kabiliyet ve daha fazla finansal bilgi i¢in finansal
egitimin sart oldugu ve yanit verenlerin giiven eksikligi yasadigi sonucuna varilmistir. Ayrica
bu finansal okuryazarlifin diisiik olmasinin yeni girisimlerin finansal yonetimi basarisiz

olarak etkileyebilecegi diisiiniilmektedir.

AMFA (2009) tarafindan 1207 kisiye yapilan ankette kadinlar, geliri diisiik bireylerin,
emekli bireylerin ve kirsal alanlarda yasayan bireylerde finansal okuryazarlik seviyelerinin

diisiik oldugu ve bunun da egitim diizeyi ile dogru orantili oldugu bulunmustur.

Lusardi ve Mitchel (2009) tarafindan finansal okuryazarlik ve emeklilik planlamasinin
arasindaki iligkiyi degerlendirmek amaciyla yiriitilen c¢alismada 989 kisiye anket
uygulamistir. Sonug olarak finansal bilgi seviyesi daha yliksek olanlarin emeklilik planlamasi

yapmaya daha 6nem verdikleri sonucuna varilmistir.

Tamimi ve Kalli (2009) Birlesik Arap Emirlikleri’nde yapmis olduklar1 aragtirmada

yiiksek gelir diizeyi ve egitim seviyesine sahip, bankacilik-finans veya yatirim alanlarinda
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calisan bireylerin diger insanlara oranla daha yiiksek finansal okuryazarlik noktasinda oldugu

saptanmistir.

Jorgensen ve Savla (2010), calismada geng¢ bireylerin finansal okuryazarliginda
ebeveynlerin etkisi arastirilirken 420 adet tiniversite 6grencisine anket yapilmistir. Sonucunda
finansal okuryazarlikta ebeveyn etkisinin finansal tutum iizerinde orta derecede bir etkisi

oldugu sonucuna varilmistir.

Temizel (2010) tarafindan mavi yakali c¢alisanlarin finansal okuryazarlik diizeyini
belirlemek amaciyla hazirladigi ¢alismada Eskisehir ilinde ¢alisan 1452 adet mavi yakaliya
anket yontemi uygulamisti. Sonucunda finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu
bulundugu ve ancak bir finansal okuryazarlik egitim programi ile basar1 elde edilebilecegi

sonucuna varilmistir.

Lusardi vd. (2010) 7417 kisiye uyguladiklar1 anketin sonucunda finansal okuryazarlik
diizeyinin gen¢ nesiller arasinda diisiik oldugunu sonucuna varilmistir. Yetiskin bireylerin
licte birinin faiz oranlari, enflasyon ve risk gesitleri hakkindaki bilgilerinin diisiik oldugu
saptanmistir. Ayrica finansal okuryazarligin demografik 6zellikler ve ailenin ge¢misi arasinda

pozitif iliskisi oldugu belirlenmistir.

Pahnke ve Honekamp (2010) calismalarinda Almanya’da yasayan bireylerin, finansal
okuryazarliginin emeklilik diisiinceleri incelenmistir. Calisma sonucunda ortalamanin iistiinde
gelir sahibi olan hanelerin emeklilik planlamas1 yaptig1 ve finansal okuryazarligin emeklilik

planlamas: tizerinde olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir.

Temizel ve Bayram (2011) iktisadi ve Idari Bilimler 6grencilerinin temel diizeyde
finansal okuryazarlik seviyesi belirlenmek amaciyla hazirlanan c¢aligmada Ogrencilerin
finansal durumlarin1 yonetimleri sorulduklarinda kendilerini oldugundan daha basarili olarak

algiladiklar1 gorilmistiir.

Almenberg ve Soderbergh (2011) galismada finansal okuryazarlik ve Isvegli bireylerin
emeklilik planlamasi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Sonucunda finansal okuryazarlik
diizeyinin yaslilar, kadinlar, egitim seviyesi diislik bireyler ve geliri diisiik bireylerin finansal

okuryazarlik diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Roij vd. (2011) ¢alisma borsaya katilan bireylerin finansal okuryazarliligi 6lgmek

amaciyla hazirlanmistir. Sonucunda, katilimeilarin ¢cogunlugu temel finansal kavramlarini
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bildikleri ve bunun yaninda bireylerin; tahvil ve hisse senetleri, tahvil fiyatlar1 ve faiz oranlari

gibi daha st bilgileri de bildikleri tespit edilmistir.

Sekita (2011) c¢aligma Japonya’da finansal okuryazarlik belirlenmek ve finansal
okuryazarliligin emeklilik plani ile arasindaki iligkisini ortaya koymak amaciyla ¢aligmasini
hazirlamistir. Sonucunda tuhaf bir sekilde Japonya’da finansal okuryazarlik oldukga diisiik
oldugu, bunlarin ise egitim seviyesinin diisiik oldugu bireyler ve gengler oldugu sonucu ortaya
cikmistir. Ayrica finansal okuryazarligin yiiksek olanlarin emeklilik planlariyla daha alakali

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Robb (2011) calismasinda tiiniversite 6grencilerinin finansal bilginin kredi karti
izerindeki etkisini belirlemek amaciyla hazirlamis oldugu calismasinda anket kullanmistir.
Sonucunda kredi karti sirketlerinin iiniversite 6grencilerini kagirmak istemedikleri, {iniversite
ogrencileri i¢in kredi kartlarimin bir yasam bi¢imi haline geldigi fakat dogru sekilde

kullanilmasi i¢in daha ¢ok finansal bilgi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Sayilir vd. (2012)’1n yapmis olduklar1 ¢alismada katilimeilarin finansal okuryazarlik
diizeyi ile demografik 6zellikleri (cinsiyet, yas ve medeni durum) arasinda istatiksel olarak

anlaml farklilik tespit edilmistir.

Araz (2012) tarafindan yapilan arastirma finansal okuryazarligin kredi kart1 davranisi
ve tutumu {zerindeki etkisi incelenmek amaciyla farkli sehirlerde 2576 kisiye anket
uygulanmistir. Sonucunda kisilerin finansal okuryazarliklarinin ve bilgilerini finansal egitimle
daha da iy1 bir seviye getirmeleri durumunda kredi kart1 problemlerinin azalacagini sonucunu

ortaya koymustur.

Yasmin, Kouser, Hassanve Ahmad (2014) c¢alismada ekonomik okuryazarligin
diizeyini belirlemek amaciyla Pakistan’in Pencap eyaletinin giiney kesiminde yer alan
universitedeki 200 oOgrenciye anket yoOntemi uygulanmistir. Arastirmanin sonucunda
demografik 6zelliklerin 6nemli derecede iligkisi oldugu bunun yani sira ebeveynin egitiminin,

ogrencinin egitiminin etkili oldugu sonucuna ulagilmistir.

Ergiin vd. (2014) tarafindan Osmaniye Korkut Ata Universitesi lktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii dgrencilerinin finansal okuryazarlik tutum ve davranis
diizeylerini belirlemek amaciyla yapilmis olan bir arastirmada gelir durumu ile finansal

okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmustir.
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Unal ve Diiger (2015) tarafindan yapilan ¢alismada finansal okuryazarlik ile medeni
durum ve cinsiyet degiskeni arasindaki iligkiyi incelemisler ve ¢alismanin sonucunda medeni

durum ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

Oztiirk ve Demir (2015) tarafindan Siileyman Demirel Universitesi’nin akademik
personellerinin finansal okuryazarlik ve para yonetimleri iizerine yapilmis olan aragtirmada

gelir durumunun arttik¢a finansal okuryazarlik seviyesinin de arttig1 saptanmaistir.

Barmaki (2015) tarafindan Hacettepe Universitesi 6grencilerinin finansal okuryazarlik
diizeylerini O0lgmek amaciyla yapilmis olan bir arastirmada gelir durumu ile finansal

okuryazarlik arasinda bir farklilasma tespit edilmemistir.

Fettahoglu (2015) tarafindan Kocaeli’nde bulunun hane halklarinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi ve aile biitgesinin yonetimi konusunda bilgi ve
davraniglarin1 belirlemeye c¢alismak amaciyla hazirlanan c¢alismada ANOVA testinden
yararlanilmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlik acisindan temel seviyede bilgiye sahip
olduklar1 ancak karmagsik ve bilgi bilmeyi gerektiren arag, iiriin ve teknikler konusunda
yetersizliklerin olduklar1 ve hane halki agisindan yatirim araglarini tanima ve yatirim yapma

konusunda bilgi eksikliginin oldugu sonucuna ulagilmistir.

Hindistan’da ¢alisan genglere yonelik yapmis olduklari arastirmalarda Agarwalla vd.
(2015), egitim diizeylerinin diisiik olmasinin diisiik finansal okuryazarlik diizeyine sebep

oldugu belirtilmistir.

Gutnu ve Cihangir (2015) calismada finansal okuryazarlik seviyesinin paranin
kullanim1 ve yonetimi davranigini nasil etkiledigini 6lgmek amaciyla anketi 144 adet kisiye
uygulamistir. Arastirma sonucunda, kredi kart1 ve internet bankaciligini bireylerin ¢ogunun

kullandig1 ve harcamalarini kontrol ettikleri ve diizenli yaptiklar1 sonucuna ulagmistir.

Baysa ve Karaca (2016), calisma banka miisterilerinin finansal okuryazarliklarinin
ol¢iilmesi amaciyla hazirlanmistir. Arastirmalariin sonucunda finansal okuryazarlik seviyesi
kirsal yerde yasayan miisterilerin oldukca diisiik, ticarette bulunan miisterilerin yiiksek ama
genel anlamda finansal okuryazarlik seviyesine bakildiginda diisilk oldugu sonucuna

ulasiimstir.
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Yardimcioglu ve Yoriik(2016)’tin yapmis oldugu arastirmada g¢alisan bireylerin yas,
gelir durumu ve egitim durumu ile finansal okuryazarlik arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir iliski tespit edildigi sonucuna varilmistir.

Ceylan ve Korkmaz (2016) tarafindan yapilan ¢alismada finansal tiiketicilerin medeni
durum degiskeni ile finansal okuryazarlik alt boyutlar1 olan ilgi, algi, harcama ve tutum

arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamastir.

Colak (2017) tarafindan Bandirma il¢esindeki miihendislerin finansal okuryazarlik ve
para yonetim kabiliyetlerinin incelenmesi amaciyla hazirlanan bu ¢alismada Kruskal Wallis
testi, Mann-Whitney U testi ve Ki Kare bagimsizlik testinden yararlanilmistir. Sonug olarak
miihendislerin biiyilik bir kisminin finansal okuryazarlik egitimi almadig1 ve bu alanda biiyiik

oranda eksikligin var olduguna sunucuna ulasilmistir.

Parmaksiz ve Oymak (2017) arastirmalarinda Meslek Yiiksekokullarinda gorevde
bulunan 6gretim gorevlilerinin, finansal okuryazarlik seviyeleri incelemek amaciyla 80 kisiye
anket uygulamistir. Calisma sonucunda 6gretim gorevlilerinin biiyiik oranda finansal olaylara

karsi ilgi diizeyinin diisiik oldugu sonucuna ulagilmstir.

Saroglu (2018) tarafindan Tunceli ilinde bulunan kamu ¢alisanlarinin finansal
okuryazarlik diizeyinin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ¢alismada T testi, tek yonlii varyans
analizi, Tukey ve LSD testlerinden yararlanilmistir. Sonug olarak kadimnlarin erkeklere gore
yatirim konusuna daha c¢ok onem vermekte oldugu, yas ilerledik¢e bireylerin bankacilik
konularinda bilgi seviyelerinin de arttig1 ve egitim seviyeleri arttik¢a finansal diizeylerinin de

artt1g1 sonucuna ulagilmistir.

Kandemir (2018) tarafindan finansal tiiketicilerin finansal okuryazarlik durumunu
belirlemek amaciyla hazirlanan ¢alismada anketler SPSS 20 istatistik ile degerlendirilmistir.
Sonu¢ olarak Adananin Cukurova bolgesine bagli isletmelerin, esnaflarin, emeklilerin
finansal okuryazarlik seviyeleri disiik c¢ikmistir. Bu durumun ortaya c¢ikmasinda, yeteri
bilgiye sahip olunmamasi, gelecek kaygisi, gelirlerinin giinliik yasamlarina yetersiz kalmasi
ve “finansal okuryazarlik” kavraminin lilkemizde hala yeteri kadar popiiler hale gelmemesi

gibi sonuclara ulasiimistir.

Glindiizalp (2018) tarafindan hane bireylerinin bor¢glanma durumunun incelenmesi

amaciyla hazirlanan ¢aligmada Ki Kare, Tek Yonlii Varyans analizi ve Pearson Korelasyon
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analizinden yararlanilmistir. Sonug olarak finansal okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasinin

sonucu olarak bor¢lanma diizeyini artirdigina ulagilmistir.

Timur (2018), finansal okuryazarligin tiniversite 6grencileri tizerindeki etkisini 6lgmek
amaciyla hazirlanan ¢alismada 100 6grenciye anket uygulamistir. Arastirmanin sonucunda,
finansal bilgilerin en ¢ok aileden kavrandigini, gelismelerin en ¢ok internet ve televizyon ile
takip edildigi ve finansal terimlere iliskin bilgilerin bilme oranmnin diisiik oldugu sonuglarini

varilmistir.

Potrich, Vieira ve Kirch (2018), c¢alismada finansal okuryazarlik seviyesinin
belirlenmesi istegiyle cinsiyet farkliliklarin1 analiz ederken Brezilya’da 2485 kisi {lizerinde
anket yontemini kullanmistir. Sonug olarak, finansal okuryazarlik ile cinsiyet arasindaki iligki
oldugunu ve erkeklerin okuryazarlik orani kadinlara oranla daha fazla oldugu ve bekar
insanlarin evlilerden daha diisiikk finansal okuryazarlik diizeyine sahip oldugu sonucuna

ulagmustir.

Durmuskaya ve Kavas (2018)’in yapmis oldugu arastirma sonuglarmma gore egitim
durumu ile finansal okuryazarlik diizeyi arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir. Egitim

diizeyinin arttikca finansal okuryazarlik diizeyinin de artmakta oldugu goriilmektedir.

Ocal (2019) tarafindan Ankara ilinde finansal okuryazarhik ve bireylerin tasarruf
davranislarii 6lgmek amaciyla hazirlanan ¢alismada T testi, ANOVA testi ve Korelasyon
testinden yararlanilmistir. Sonu¢ olarak finansal agidan incelendiginde bilgi seviyesi ile
tasarruf davranis1 ve bazi demografik 6zellikler arasinda iligkinin anlamli oldugu ve yiiksek
finansal bilgiye sahip olan bireylerin tasarruf davranisi sergilemede egitime ihtiya¢c duydugu

sonucuna varilmaistir.

Kiran (2019) tarafindan Bati Akdeniz’de finansal okuryazarligin risk alma egilimine
ve belirsizlige karsi toleransta etkisi aragtirilmak amaciyla hazirlanan ¢alismada Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro Wilk testi, Barlett Kiiresellik testi, T testi ve Scheffe testinden
yararlanilmigtir. Sonug¢ olarak finansal okuryazarlik seviyesindeki artis kisilerin alan
hakimiyetini artirmakla birlikte iktisadi verileri daha iyi analiz edip gelecege yonelik dogru
tahminler yapmasina ve bunun sonucunda daha ¢ok ve daha kolay risk almasina sebep olacagi

sonucuna ulagmistir.

Vergi (2019) tarafindan Sivas ilinde bankacilik sektoriinde calisan personellerin

finansal okuryazarlik diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada T testi ve

28



ANOVA testinden yararlanilmistir. Sonug olarak erkek calisanlarin kadin calisana oranla
finansal okuryazarliliklarinin daha yiiksek oldugu, genel basar1 diizeylerinin ise %65 ile orta

diizeyde oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kutlu (2019) tarafindan Celal Bayar Universitesi IIBF &grencilerinin finansal
okuryazarliliklarinin biitge ve tasarrufun davraniglarina nasil yansidigini anlamak amaciyla
hazirlanan bu ¢alismada Mann-Whitney U testi ve Kruskal-Wallis H testi kullanilmustir.
Calismanin sonucunda oOgrencilerin finansal okuryazarlik diizeylerinin yas ve sinif vb.
degiskenlerin biitceye uyma ve tasarruf davraniglarinda farklilik gdsterdigi ancak cinsiyet,
bireyin ve ailesinin aylik geliri, kredi kart1 kullanma durumuna gore farklilik géstermedigi

sonucuna ulagilmistir.

Zeynelova (2019) tarafindan Bakii’de finansal okuryazarlik diizeyleri {izerine yapilan
calismada anova testi ve t-testinden yararlanilmistir. Sonu¢ olarak kapsamdaki bireylerin
finansal okuryazarliklarinin orta seviyede oldugu ve en ¢ok yatirim araglari lizerine bir egitim

gormek istedikleri sonucuna ulagilmstir.

Bediroglu (2019) tarafindan Mustafa Kemal Universitesinde finansal okuryazarlik
hakkinda yapilan calismada scheffe testi, t-testi ve anova testinden yararlanilmistir. Sonug
olarak siniflarin karsilastirmasinda 4. Sinmif 6grencilerinin basar1 oranlarinin daha yiiksek
oldugu ve genel olarak bakildiginda dgrencilerin finansal okuryazarlik seviyeleri orta diizeyde

¢iktig1 sonucuna varilmistir.

Demir (2019) tarafindan bireysel emeklilik sistemine katilimda finansal okuryazarlik
etkisini incelemek amaciyla Ankara ilinde anket uygulanarak hazirlanan bu c¢alismada t-
testinden yararlanilmistir. Sonug¢ olarak bireysel emeklilik sistemine katilimin finansal
okuryazarlig1 anlamli ve pozitif yonde etkiledigi ayrica yas, cinsiyet ve ¢aligma siiresinin de

anlaml etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir.

Koksal (2019) tarafindan Ankara’da bulunan bir kamu kurulusundaki calisanlarin
finansal okuryazarlik ve finansal erisim diizeylerini arastirmak amaciyla hazirlanan bu
caligmada t- testi ve anova testinden yararlanilmistir. Sonug olarak yasi biiyilik olanlarin, evli
olanlarin, yiiksek lisans mezunu olanlarin, gelir diizeyi ortalamanin iizerinde olanlarin ve daha
once finansal iirtinleri kullananlarin daha yiiksek finansal okuryazarlik algisina sahip oldugu

belirlenmistir.
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Dursun (2019) tarafindan Adnan Menderes Universitesi'nde bulunan &grencilerin
finansal okuryazarlik diizeylerinin arastirilmasi amaciyla hazirlanan ¢aligmada t testi ve anova
testinden yararlanilmistir. Sonug olarak cinsiyet, yas ve medeni durum gibi o6zelliklerle

finansal okuryazarligin anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Kayacan (2019) tarafindan hanehalkinin finansal okuryazarlik ve para yOnetme
becerisinin Ol¢lilmesi i¢cin Zonguldak ilinde yapilan arastirmada finansal okuryazarlik
algilasinin cinsiyet ve medeni durumlart arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit

edilmemistir.

Dogan (2019)’un yapmis oldugu arastirmada evli bireylerin bekar bireylere gore temel
diizeyde ekonomi ve finans, finans glindemi, bireysel bankacilik, yatirim ve toplam finansal
okuryazarlik diizeylerini daha yiiksektir ve istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmustur.

Baglioglu (2019) tarafindan Firat Universitesinde bulunan akademik personelin
finansal okuryazarlik ve finansal davranigini analiz etmek amaciyla hazirlanan ¢aligmada
korelasyon analizi ve regresyon analizinden yararlanilmistir. Sonug¢ olarak, finansal
okuryazarlik ile davranigsal finans egilimleri arasinda pozitif yonlii iliski bulundugu, kisisel
geliri yiiksek olanlarin diisiik olanlara gére davranissal egilim diizeyleri daha yiiksek oldugu
ayrica Firat Universitesi’ndeki akademisyenlerin orta diizeyde finansal okuryazar oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Tektas (2019) tarafindan Mesleki Teknik Anadolu liselerinde gérev yapan muhasebe
ve finans 6gretmenlerinin finansal okuryazarlik diizeyinin belirlenmesine yonelik hazirlanan
bu calismada finansal okuryazarlik diizeyleri 6l¢iiliirken frekans analizleri, T Testi ve Anova
testinden yararlanilmistir. Sonug olarak cinsiyet, yas, medeni durumu, evde yasayan kisi
sayisi, hane halki geliri, egitim diizeyi vs. ile finansal okuryazarlik arasinda anlamli bir fark
olmadigr ve Muhasebe/Finansman ogretmenlerinin yeteri diizeyde finansal okuryazar

olmadiklar1 ve finansal egitim almak istedikleri sonucuna ulagilmistir.

Giltekin (2020) tarafindan Isparta ilinde ikamet eden kamu caligsanlarinin finansal
okuryazarlik diizeylerinin Ol¢iilmesi amaciyla hazirlanan calismada T testi ve tek yonli
varyans analizinden (Anova) yararlanilmistir. Sonug olarak cinsiyet, medeni durum, ¢ocuk

sayisi, aylik net gelir ve 6grenim diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir farklilik
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bulunmadigr ancak kamu personellerinin finansal okuryazarlik diizeyine ait yas ve kamu

personel sinifi degiskenlerinde anlamli bir farklilik bulundugu sonucuna varilmastir.

Ozer (2020) tarafindan Canakkale’de Onsekiz Mart Universitesi egitim ve arastirma
hastanesi personelinin dahil oldugu 200 kisilik kamu ¢alisanlarinin finansal okuryazarlik
diizeyini incelenmek amaciyla hazirlanan bu ¢alismada Anova ve t-testinden yararlanilmistir.
Sonug olarak erkek c¢alisanlarin, evli calisanlarin, egitim durumu yiiksek olan calisanlarin ve
yiiksek yas grubuna sahip calisanlarin finansal okuryazarlik seviyelerinde daha yiiksek oldugu

sonucuna varilmistir.

Dayr ve Esmer (2021)’in yapmis olduklar1 akademisyenlerin finansal tutum ve
davraniglarini inceledikleri arastirmalarinda kadin ve erkek akademisyenler arasinda sadece
“ilgi” boyutunda anlaml bir fark oldugunu, “harcama” ve “tutum” boyutunda anlaml bir fark

olmadig tespit etmislerdir.

Ozdemir vd. (2021)’in yapmis olduklar1 arastirmada, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde gorev yapan bilim insanlarinin finansal okuryazarhik tutum ve davranis
Ol¢eginin harcama, tutum, ilgi, algi alt boyutlar1 ile demografik degiskenler arasindaki
iligkileri incelemis ve cinsiyet degiskeni ile ilgi ve algi boyutlarinda anlaml farklilik oldugu
saptamiglardir. Calismada erkeklerin algilarinin kadinlara oranla daha yiiksek oldugu,

kadinlarin ise ilgilerinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmislardir.

Miinyas (2021)’1mn yapmis oldugu arastirmada egitim gruplar1 acgisindan bakildiginda
harcama, tutum, alg1 ve ilgi boyutlari ile egitim durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik tespit

edilmemistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Bu calismada, hipotezi test etmek i¢in betimsel tarama yontemi kullanilmaktadir.
Betimsel tarama; arastirmacilar tarafindan yazilan hipotezleri test etmek i¢in veri toplayarak

yiiriitiiliir (Metin, 2014).

Betimsel tarama yontemi elde edilen verilerin biitiinselligini saglamak maksadiyla,
tarama yapilan boliimde uygun kriterlere sahip calismayi inceleme ve istatistiksel olarak
aciklama olarak ele alir. Betimsel tarama ¢alismalari, 6ncelikle kuramsal bir tarama yontemi
ile baglar. Sonraki asamada, ele alinan yazinlarin, yayn tarihi, aragtirma modeli, yaklasim ve
gorsel arastirma verileri gibi belirli arastirma ozelliklerine gore tanimlama asamasiyla

strdiirtlir (King ve He, 2005).

3.2. Ornekleme Yontemi ve Sayisinin Bulunmasi

Calismamizda basit segkisiz 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Basit seckisiz yontem
her bireye se¢ilme hakkinin esit bir sekilde verildigi ve bireylerin birbirini etkilemedigi bir

yontemdir (Biiyiikoztiirk vd., 2018: 88).

Orneklemde evren olarak kullandigimiz Kahramanmaras’ta bulunan kamu
personellerinin sayist i¢in en son 2015 yilinda Devlet Personel Baskanlig: tarafindan 39.316

olarak a¢iklanmustir.*

2015 yilindan gilinlimiize mevcut verinin glincellenmesi varsayimlart géz oOniine
alinarak onceki yillarin artis oranlarina dikkat edilerek 2020 yili i¢in tahmini giincel bir veri
tarafimizca olusturulmustur. Elde edilen hesaplamalar sonucu 2020 yili bazinda yaklasik
45.000 kamu personeli istthdam edildigine kanaat getirilmistir. Bu baglamda evren toplam

biiytikliigii 45.000 olarak dikkate alinmastir.

* www.memurlar.net, 06.06.2020.
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Orneklemin sayisinin yorumlama kisminda bize daha genel bir sonu¢ vermesi igin
evrenin ortalamasini tahmini hesaplanmasi gerceklestirilmistir. Bunun i¢in asagida verilen

formiilden yararlanilmistir.

_ (& x8)
nu—l 3 IE

N: Evrenin biliytikligt
t: Gliven diizeyi

S: Standart sapma

d: Sapma miktar1

1ny: Orneklem sayisi
n,=[(1,96 X 0,5),/0,05]* = 384,16 olur.
n = [384,16/(1 + (384,16/45.000) )] = 384,16/1,00853 = 380,91 olur.

Buna gore 6rneklemin sayisi yaklasik olarak 380 olarak alinabilir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Kahramanmaras ilinde kamu kurumlarinda gorev yapan personellerin demografik ve
finansal bilgileri ile finansal bilgi, tutum ve davranisi belirleyen faktorlerin yer aldig1 ankette,

toplamda 45 soru ve 4 boliim yer almaktadir.

. Birinci bolim 10 adet sorudan olusmakta ve bireylerin kisisel, demografik ve
biitce durumlarini incelemek amaci ile hazirlanmustir.

. Ikinci béliimde ise bireylerin gelecege yonelik planlarini grenebilmek amaciyla 4
adet soru yoneltilmistir.

. Ucgiincii  boliimiinde katilimcilarm sahip olduklart finansal kavramlardan ne

kadarina kullanabildiklerini anlamak i¢in 8 adet soru sorulmustur.
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. Anketin son boliimiinde ise tutum ve davranislarii 6l¢gmek amacglh 23 adet soru

yoneltilerek en yakin hissettikleri dereceler ile cevaplandirmalar istenmistir.

Katilimeilara yonlendirilen anketin sonucunda bazi durumlarin analiz edilmesi

hedeflenmistir. Bunlar:

. Finansal bilgi seviyesini

. Bireyden bireye degiskenlik gosteren demografik degiskenlerin kisilerin bilgi,
tutum ve davraniglarinda farklilik gésterme durumunu

. Finansal bilgi, tutum ve davranisin seviyelerinin tasarruf davranisinin iizerindeki
etkisini

. Finansal diizeylerine gore ekonomik olarak nasil davraniglar ve tutumlar icerisinde
oldugunu

. Finans araclarindan hangi yatirim araclarinin kullanildigina

. Gelecek zamanlar i¢in diisiiniilen yatirim planlarina

. Bireysel emeklilik sistemini (BES) kamu calisanlar1 tarafindan ne diizeyde
kullanildigini

Kamu c¢aliganlarinin  finansal okuryazarlik bilgi diizeylerinin tespiti i¢in bilgi
sorular1 ayrica kamu c¢alisanlarinin finansal okuryazarlik tutum ve davranis diizeylerini

belirlemek igin de “Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi” kullanilmistir.

3.4. Arastirmanin Analiz Yontemleri

Veriler SPSS 25.0 paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Kolmogorov Smirnov
testi ile dagilimlarin normal oldugu belirlenmistir. Calisma verileri degerlendirilirken
tanimlayict istatistiksel metodlarin (ortalama, standart sapma, frekans) yanisira paremetrik
veriler i¢in Student T testi, One Way Anova testi ve Pearson Korelasyon analizi kullanilmigtir

ve anlamlilik biitiin degerler i¢in p<0,05 diizeylerinde degerlendirlmistir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Tablo 4. Katimeilarin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimi

n %
Cinsiyet Erkek 238 60,4
Kadin 156 39,6
Egitim durumu [k gretim ve alt1 0 0,0
Lise 15 3,8
On lisans 32 8,1
Lisans 314 79,7
Yiiksek lisans/Doktora 33 8,4
Medeni durum Evli 304 77,2
Bekar 90 22,8
Yas 25 yas alt1 17 4,3
26-30 yas 97 24,6
31-35 yas 87 22,1
36-40 yas 89 22,6
41-45 yas 39 9,9
46 + 65 16,5
Hangi kamu kurumunda Vakifbank 20 51
calismaktasimiz? Halkbank 16 41
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Ziraat Bankas1 14 3,6

11 Milli Egitim Miidiirliigii 60 15,2

Devlet Su Isleri 26 6,6

Biiytiksehir Belediyesi 57 14,5

11 Saglik Miidiirliigii 66 16,8

Diger Kurumlar 0 0,0

Emniyet Genel Midiirligii 80 20,3

Adalet Bakanligi 38 9,6

Vergi Dairesi Bagkanligi 13 3,3

Ticaret Odas1 4 1,0

Kurumda Calisma Siiresi 0-3 yil 95 24,1
4-6 yil 66 16,8

7-9 y1l 75 19,0

10 ve istii y1l 158 40,1

Hanenizde Calisan Sayis1 0 kisi 182 46,2
(Sizin Disimizda) | kisi 197 50,0
2 kisi 13 3,3

3 ve st 2 0,5

Hane Halki Tipi Yalniz yastyorum 23 58
Aile fertlerimle yasiyorum 65 16,5

Evliyim ¢cocugum var 235 59,6

Evliyim ¢cocugum yok 71 18,0
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Cocuk Sayisi 1 ¢ocuk 82 20,8

2 ¢ocuk 105 26,6
3 ¢ocuk ve iistii 61 15,5
Cocuk yok 146 37,1
Aylik Gelir Durumu 2001-3999 TL 85 21,6
4000-5999 TL 241 61,2
6000-7999 TL 55 14,0
8000 TL ve ustu 13 3,3

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine bakildiginda 9%60,4’tiniin  (n=238) erkek oldugu,
%39,6’sinin (n=156) kadin oldugu goriilmektedir.

Katilimeilarin egitim durumuna bakildiginda %79,7’sinin (n=314) lisans mezunu,
%8,4’linlin (n=33) yiiksek lisans mezunu, %8,1’inin (n=32) 6n lisans mezunu, %3,8’inin
(n=15) lise mezunu oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin medeni durumuna bakildiginda %77,2’sinin (n=304) evli oldugu,
%22,8’inin (n=90) bekar oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin yaglarina bakildiginda %24,6’simin (n=97) 26-30 yas arasinda oldugu,
%22,6’sinin (n=89) 36-40 yas arasinda oldugu, %22,1’inin (n=87) 31-35 yas arasinda oldugu,
%16,5’inin (n=89) 46 yas ve st oldugu, %9,9’unun (n=39) 41-45 yas arasinda oldugu
%4,3’linlin (n=17) 25 yas alt1 oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin  ¢aligmakta olduklar1 kamu kurumlarima bakildiginda %20,3’iiniin
(n=80) Emniyet Genel Miidiirliigii’nde ¢alisti1, %16,8’inin (n=66) Il Saglik Miidiirliigii’nde
calistifi, %15,2’sinin (n=60) 11 Milli Egitim Miidiirliigii'nde calistigi, %14,5’inin (n=57)
Biiyiiksehir Belediyesi’nde calistigi, %9,6’sinin (n=38) Adalet Bakanligi’nda calistig1,
%6,6’sm1in (n=26) Devlet Su Isleri’nde ¢alistig1, %5,1’inin (n=20) Vakifbank’ta calistig1,
%4,1’inin (n=16) Halkbank’ta c¢alistifi, %3,6’sinin (n=14) Ziraat Bankasi’nda calistigi,
%3,3’linlin (n=13) Vergi Dairesi Baskanligi’nda c¢alistig1, %1’inin (n=4) Ticaret Odasi’nda
calistig1 goriilmektedir.
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Katilimcilarin ¢alisma stirelerine bakildiginda %40,1’inin (n=158) 10 y1l ve {sti,
%24,1’inin (n=95) 0-3 yi1l, %19 unun (n=75) 7-9 yil, %16,8’inin (n=66) 4-6 yil araliginda
calistig1 goriilmektedir.

Katilimcilarin hanesinde kendi disinda calisan kisi sayisina bakildiginda %50’sinin
(n=197) 1 kisi, %46,2’sinin (n=182) 0, %3,3’iiniin (n=13) 2 kisi, %0,5’inin (n=2) 3 ve {istii
cevabi verdigi goriilmektedir.

Katilimcilarin  hane halki tipi soruldugunda %.59,6’s1 (n=235) evli ve c¢ocugu
oldugunu, %18’1 (n=71) evli ve ¢cocugu olmadigini, %16,5’1 (n=65) aile fertleri ile yasadigini,
%>5,8’1nin (n=23) yalniz yasadigini belirtmislerdir.

Katilimcilara ¢ocuk sayist soruldugunda %37,1’i (n=146) ¢ocugu olmadigini,
%26,6’s1 (n=105) 2 ¢ocugu, %20,8’1 (n=82) 1 ¢ocugu, %15,5’inin (n=61) 3 ve daha fazla
cocugu oldugunu belirtmislerdir.

Katilimeilara aylik gelir durumu soruldugunda %61,2’sinin (n=241) 4000-5999 TL,
%21,6’smin (n=85) 2001-3999 TL, %14’ liniin (n=55) 6000-7999 TL, %3,3 iiniin n(=13) 8000

TL ve tstii kazanct oldugu belirtmislerdir.
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Tablo 5. Katihmcilarin Yatirnm Durumlarina Dair Tanimlayic1 Bulgular

Tasarruflarimizi hangi yatirim araci ile N %

degerlendiriyorsunuz?

Yatirim yapmiyorum 74 18,8
Doviz 15 3,8

Altin 131 33,2
Altin, ev, arsa, tarla vs. 25 6,3

Altin-TL 22 5,6

Bankada vadeli mevduat 14 3,6

Doviz, altin 18 4.6

Doviz, altin, ev, arsa, tarla vs. bankada vadeli mevduat 7 1,8

Ev, arsa, tarla vs. 65 16,5
Hisse senedi/devlet tahvili/hazine bonosu 6 1,5

TL 17 4,3

Yashhgimizda giderlerinizi karsilamak icin planiniz N %

nedir?

Bireysel emeklilik 15 3,8

Kendi igim 25 6,3

Emekli maasim 197 50,0
Bilmiyorum 12 3,0

Hem bireysel emeklilik hem emekli maagim 103 26,1
Hem bireysel emeklilik hem kendi isim 5 1,3

Hem emekli maagim hem bilmiyorum 37 9,4
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Bireysel emeklilik sistemine kayith misiniz? N %

Evet 160 40,6
Hayir 234 59,4
Bireysel emeklilik sistemine kayith iseniz goniillii mii N %

zorunlu mu?

Gonulla 146 91,2
Zorunlu 14 8,8
Total 160 100,0

Katilimcilara tasarruflari i¢in hangi yatirim aracini degerlendirdikleri soruldugunda
%33,2’s1i (n=131) altin, %18,8’1 (n=74) yatirim yapmadigini, %16,5’1 (n=65) ev, arsa, tarla
vs., %6,3’1 (n=25) altin, ev, arsa, tarla vs., %5,6’s1 (n=22) Altin-TL, %4,6’s1 (n=18) doviz-
altin, %4,3’4 (n=17) TL, %3,8’1 (n=15) doviz, %3,6’s1 (n=14) bankada vadeli mevduat,
%1,8’1 (n=7) doviz, altin, ev arsa, tarla vs. bankada vadeli mevduat, %1,5’1 (n=6) hisse
senedi/ devlet tahvili/ hazine bonosu olarak cevap verdigi goriilmiistiir.

Katilimcilara yashliginda giderlerini nasil karsilamay1 planladigi soruldugunda %50’si
(n=197) emekli maas1 ile %26,1°1 (n=103) hem bireysel emeklilik hem de emekli maas ile,
%9,4’1 (n=37) hem emekli maas1 hem bunun yani sira bagka bir plant olmadigini, %6,3’1
(n=25) kendi is1 ile, %3,8’1 (n=15) bireysel emeklilik ile, %3’ (n=12) bilmedigini, %1,3’1
(n=5) hem bireysel emeklilik hem kendi isi ile karsilamay1 planladigini sdyledigi goriilmiistiir.

Katilimcilara bireysel emeklilik sistemine kayit durumlar1 soruldugunda %59,4’{inlin
(n=234) hayir, %40,6’sinin (n=160) evet dedigi goriilmiistiir.

Katilimcilara bireysel emeklilige kayitlarinin  goniilli mii zorunlu mu oldugu
soruldugunda %91,2 (n=146) goniillii, %8,8’inin (n=14) zorunlu olarak kayitli oldugunu

sOyledigi goriilmiistiir.
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Finansal Bilgi Olcegine Verilen Dogru ve Yanhs Cevaplarin Yiizdesel Analizi

Asagida yer alan tabloda finansal bilgi 6lgen sorulara 6rneklemde yer alan bireylerin

verdikleri cevaplarin dogru ve yanliglarin yiizdesel gosterimi verilmektedir.

Tablo 6. Finansal Bilgi Sorularina Verilen Dogru / Yanhs Cevap Dagilimlar:

Sorular

Olcmesi Planlanan

Kavram

Dogru

Yanhs

Bes arkadas 1000 TL'yi esit
sekilde paylasmak isterse, her
birine ka¢ TL diiser?

Basit Bolme

394(100,0)

Diyelim ki bir arkadasiniza bugiin
10.000 TL miras kalmis olsun.
Arkadasinizin kardesine de
bundan 1 yi1l sonra 10.000 TL
miras kalacak olsun. Bu miras

nedeniyle kim daha zengin olur?

Paranin Zaman

Degeri

201 (51,0)

193 (49,0)

Arkadasiniza 50 TL borg
verdiginizi ve bu borcunu ertesi
giin size 50 TL olarak geri
0dedigini diisiiniin. Arkadasiniz
bu borg i¢in size ne kadar faiz

O0demis olur?

Odenen Faiz

373 (94,7)

21 (5,3)

100 TL'nizin oldugu ve yillik %5
faiz lizerinden bankaya
yatirdiginiz1 diisiiniin. Hesabiniza
hi¢ karismadiginiz durumda

1.y1lin sonunda hesabinizda kag

TL olur?

Basit Faiz

Hesaplama

356 (90,4)

11 (2,8)

Yiiksek getirisi olan bir yatirim,

Bilesik Faiz

373 (94,7)

21 (5,3)
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muhtemelen yiiksek risklidir. Hesaplama
100 TL'nizin oldugunu ve yillik Risk ve Getiri 300 (76,1) 94 (23,9)
%10 bilesik faiz iizerinden 3 Tliskisi
yilligina bankaya yatirdiginizi
diistiniin. Hesaba hi¢
karigmadiginiz durumda 3 y1l
sonra hesabinizda ka¢ TL olur?
Geliriniz %5, enflasyonda %8 Enflasyon Bilgisi 378 (95,9) 16 (4,0)
arttiginda eskiye oranla ne kadar
iiriin satin alabilirsiniz?
Hisse senedine sahip bir kisi, Cesitlendirme 353 (89,6) 41(10,4)
sabit getirili yatirim fonu da Bilgisi

alirsa riskini azaltmis olur.

Finansal bilgi ile ilgili sorulardan basit bdlme ile ilgili soruya dogru yanit verilme

oran1 %100; Paranin zaman degeri ile ilgili soruya %51,0; Odenen faiz ile ilgili soruya %94,7;

Basit faiz hesaplama ile ilgili soruya %90,4; Bilesik faiz hesaplama ile ilgili soruya %94,7;

Risk ve getiri iliskisi ile ilgili soruya %76,1; Enflasyon bilgisi ile ilgili soruya %95,9 ve

cesitlendirme bilgisi ile ilgili soruya dogru yanit verilme orani %89,6 d1r.

Tablo 7. Finansal Bilgi Diizeyi

Finansal Bilgi Diizeyi n %

Cok diisiik 12 3,0
Diisiik 56 14,2
Orta 218 55,3
Yiiksek 108 27,4
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Total 394 100,0

Bu duruma gore arastirmaya katilanlarin %55,3’liikk boliimii 6rneklemin orta diizey
finansal bilgi sahibi grubunu, %27,4’liikk boliimii 6rneklemin yiiksek diizey finansal bilgi
sahibi grubunu, %14,2°1ik bélimii 6rneklemin diisiik diizey finansal bilgi sahibi grubunu ve

%3,0’lik boliimii ise drneklemin ¢ok diisiik finansal bilgi sahibi grubunu olusturmaktadir.

Tablo 8. Finansal Bilgi, Finansal Okuryazarhk Tutum, Davrams Olcek

Puanlarin iliskisi

Harcama  Tutum Algi flgi
Finansal R -0,291** 0,245** -0,199** 0,193**
Bilgi P 0,000 0,000 0,000 0,000
Diizeyi N 394 394 394 394

**p<0,01

Finansal bilgi puan1 ve harcama arasinda negatif yonlii, bir iligki vardir. Finansal bilgi
puani arttig1 takdirde bireyler planlanmamis harcamalar i¢in kdsede para bulundurmayi tercih
eder, haftalik ve aylik harcama planlar1 yapar, aligveris yaparken fiyatlar arasinda kiyas yapar,
bir {iriin satin alirken finansal durumu dogrultusunda hareket eder.

Finansal bilgi puani ve tutum arasinda pozitif yonlii, bir iligski vardir. Finansal bilgi
puani arttig1 siirece; insanlar finansal tutumlara karsi istekli olurlar.

Finansal bilgi puan1 ve algi arasinda negatif yonli, bir iliski vardir.

Finansal bilgi puan1 ve ilgi arasinda pozitif yonlii, bir iliski vardir. Finansal bilgi

puanlar artik¢a finansal ilgileri artmaktadir.
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Tablo 9. Katihmcilarin Yatirim Araclarina Gosterdigi Ilgiye Gore Dagilhinm

Bilgisi Olanlar
Finansal iiriinler n %
Teminatl banka kredisi, kredi karti, sigorta 17 4,3
Teminatli banka kredisi, teminatsiz banka 13 3,3
kredisi, kredi kart1, sigorta, hisse senedi
Bireysel emeklilik fonu, yatirim fonu 311 78,9
Mortgage kredisi, kredi kart1, hisse senedi, 53 13,5
tahvil-bono, doviz tevdiat hesabi, sigorta
Total 394 100,0

Katilimcilarin - Yatirrm  Araglarina  Gésterdigi Ilgiye Gore Dagiliminda finansal
iriinlerde; Teminatli banka kredisi, kredi karti, sigorta konusunda bilgisi olanlar katilimcilarin
%4,3’idir (n=17). Teminath banka kredisi, teminatsiz banka kredisi, kredi karti, sigorta,
hisse senedi konusunda bilgisi olanlar katilimeilarin %3,3idiir (n=13). Bireysel emeklilik
fonu, yatirim fonu konusunda bilgisi olanlar katilimeilarin %78,9’udur (n=311). Mortgage
kredisi, kredi karti, hisse senedi, tahvil-bono, doviz tevdiat hesabi, sigorta konusunda bilgisi

olanlar katilimcilarin %13,5’1dir (n=53).

Tablo 10. Katihmcilarim Yatirim Araclarini Kullanip Kullanmadigina Gére Dagihinm

Elinde Bulunduranlar

Yatirim Araclar n %

Bireysel Emeklilik Fonu, Kredi karti, 59 15,0
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Sigorta

Bireysel Emeklilik Fonu, Mortgage 122 31,0
kredisi, Kredi karti, Sigorta

Kredi kart1, Sigorta 149 37,8
Teminathh banka kredisi, Kredi Kkarti, 26 6,6
Sigorta
Teminatsiz banka kredisi, Kredi Kkarti, 38 9,6
Sigorta
Total 394 100,0

Katilimeilarin Yatirim Araglarini Kullanip Kullanmadigma Gore Dagiliminda yatirim
araglarindan; Bireysel Emeklilik Fonu, Kredi karti, Sigortayr elinde bulunduranlar
katilimeilarin %15’idir (n=59). Bireysel Emeklilik Fonu, Mortgage kredisi, Kredi karti,
Sigortay1 elinde bulunduranlar katilimcilarin %31’idir (n=122). Kredi karti, Sigortay1 elinde
bulunduranlar katilimcilarin %37,8 (n=149). Teminatli banka kredisi, Kredi karti, Sigortay1
elinde bulunduranlar katilimeilarin %6,6’s1dir (n=26. Teminatsiz banka kredisi, Kredi karti,

Sigortay1 elinde bulunduranlar katilimeilarin %9,6’s1dir (n=38).

Tablo 11. Katihmecillarmm Yatirnm Araclarim Yakin Donemde Sahip Olup

Olmadigina Gore Dagilim

Son iki Yilda Elinde Bulunduranlar

Yatirim Araclar n %
Bireysel Emeklilik Fonu, Kredi karti, Sigorta 70 17,8
Kredi Kart1, Sigorta 241 61,2
Mortgage kredisi, Kredi karti, Cari hesap, 17 4,3

Tasarruf hesabi, Sigorta
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Teminatli banka kredisi, Kredi karti, Sigorta 31 7,9

Teminatsiz banka kredisi, Kredi karti, Cari 35 8,9
hesap, Sigorta

Total 394 100,0

Katilimcilarin  Yatirim Araglarint Yakin Dénemde Sahip Olup Olmadigina Gore
Dagiliminda yatirim araglarindan; Bireysel Emeklilik Fonu, Kredi karti, Sigortayr son iki
yilda elinde bulunduranlar katilimcilarin %17,8’idir (n=70).

Kredi karti, sigortayr son iki yilda elinde bulunduranlar katilimeilarin %61,2’sidir
(n=241). Mortgage kredisi, Kredi karti, Cari hesap, Tasarruf hesabi, Sigortay1 son iki yilda
elinde bulunduranlar katilimcilarin %4,3’tidiir (n=17). Teminatl banka kredisi, Kredi karti,
Sigortayr son iki yilda elinde bulunduranlar katilimcilarin %7,9’udur (n=31). Teminatsiz
banka kredisi, Kredi karti, Cari hesap, Sigortayr son iki yilda elinde bulunduranlar
katilimcilarin %8,9’udur (n=35).

Tablo 12. Katihmecilarin Bir Sey Satin Almadan Once Satin Alma Giiciinii

Diisiinme Dagilim

Bir sey satin almadan once, n %
satin alma giiciim olup

olmadigim diisiiniiriim.

Tamamen katiliyorum 262 66,5
Katiliyorum 101 25,6
Kararsizim 17 43
Katilmiyorum 8 2,0
Kesinlikle katilmiyorum 6 15
Toplam 394 100,0
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Katilimeilarin bir sey satin almadan 6nce satin alma giiciinii diisiinlip diisiinemedigini

inceleyen bir onermede %66,5’1 (n=262) tamamen katildigimi %1,5’1 (n=6) tamamen

katilmadigini bildirmistir.

Tablo 13. Katihmeilarin Zamaninda Fatura Odeme Durumlarina Gore Dagihim

Faturalarimi her zaman n %
zamaninda éderim.

Tamamen katiliyorum 200 50,8
Katiliyorum 138 35,0
Kararsizim 38 9,6
Katilmiyorum 11 2,8
Kesinlikle katilmiyorum 7 1,8
Toplam 394 100,0

Onermemizi 394 katilimcinin %50,8’i (n=200) faturalarin1 her zaman zamaninda

odedigini belirtmistir. %1,8’1 (n=7) ise faturalarini hi¢bir zaman zamaninda 6demedigini

belirtmistir.

Tablo 14. Katihmeilarin Finansal islemlerini Kontrol Etme Sikliklarina Gore Dagilim

Finansal islerimi daima n %
yakindan takip ederim.

Tamamen katiliyorum 143 36,3
Katiliyorum 159 40,4
Kararsizim 70 17,8
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Katilmiyorum 13 3,3

Kesinlikle katilmiyorum 9 2,3

Toplam 394 100,0

Katilimcilarin %36,3’1 (n=143) finansal islemlerini siklikla kontrol ettigini, %2,3’i

(n=9) ise finansal yatirimlarini hi¢ kontrol etmedigini belirtmistir.

Tablo 15. Katihmcilarin Uzun Siireli Finansal Odaklar Belirleme Dagilim

Uzun vadeli hedefler n %
belirlerim ve daima bunlara

ulasmaya calisirim.

Tamamen katiliyorum 83 21,1
Katiliyorum 712 18,3
Kararsizim 118 29,9
Katilmiyorum 93 23,6
Kesinlikle katilmiyorum 28 7,1
Toplam 394 100,0

394 katilimciin %21,1°1 (n=83) her zaman uzun siireli finansal odaklar belirledigini
hedefledigini basarmak icin ¢aba harcadigini belirtmistir. %7,1°1 (n=28) ise hi¢ bir zaman

uzun siireli finansal odak belirlemedigini belirtmistir.
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Tablo 16. Cinsiyete Gore Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davrams Olcegi Alt

Boyutlar: Puanlarinin Karsilastirilmasi

N Ort. Ss t P

Harcama Erkek 238 10,97 2,93 -1,773 0,07
Kadin 156 11,54 3,31

Tutum  Erkek 238 19,37 3,22 0,223 0,82
Kadin 156 19,30 3,09

Algi Erkek 238 7,27 2,38 1,654 0,09
Kadin 156 6,84 2,77

Mlgi Erkek 238 9,11 1,70 -1,020 0,30
Kadin 156 9,28 1,56

Toplam  Erkek 238 46,73 5,19 -0,435 0,66
Kadin 156 46,96 5,09

Tablo 16’da Student T testi sonuglarina gore Finansal Okuryazarhik Tutum ve
Davranis 6lceginin alt boyutu olan harcama puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlaml
diizeyde farklilagmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6lgeginin alt boyutu olan tutum puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan algi puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamh diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6lgeginin alt boyutu olan ilgi puanlarinin
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig Olgeginin alt boyutu olan toplam

puanlarinin cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmustir (p>0,05).
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Tablo 17. Egitim Durumuna Goére Finansal Okuryazarhik Tutum ve Davrams

Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlariin Karsilastirilmasi

n Ort. Ss F P

Harcama Lise 15 10,73 2,81
On Lisans 32 12,28 3,10 1,732 0,16

Lisans 314 11,16 3,06

Yiiksek Lisans 33 10,70 3,39

Tutum Lise 15 17,60 4,58
8,106 0,00

On Lisans 32 19,84 2,93

Lisans 314 19,14 3,03

Yiiksek Lisans 33 21,58 2,92

Algi Lise 15 8,67 2,89
On Lisans 32 8,88 2,77 10,555 0,00

Lisans 314 6,97 2,48

Yiiksek Lisans 33 5,88 1,67

Tlgi Lise 15 7,93 1,44
On Lisans 32 9,38 2,28 7,086 0,00

Lisans 314 9,12 1,55

Yiiksek Lisans 33 10,12 1,41

Toplam Lise 15 44,93 5,86
On Lisans 32 50,38 6,67 7,735 0,000
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Lisans 314 46,40 4,88

Yiiksek Lisans 33 48,27 3,90

Tablo 17°de Anova testi sonuglarina gére Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig
Olceginin alt boyutu olan harcama puanlarmin egitim durumu degiskenine goére anlamli
diizeyde farklilagmadig1 saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig 6l¢eginin alt boyutu olan tutum puanlarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig1 saptanmustir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis dlgeginin alt boyutu olan algi puanlariin
egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir (p<<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan ilgi puanlarinin
egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir (p<<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 06lgeginin alt boyutu olan toplam
puanlarinin egitim durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastigi saptanmistir

(p<0,05).

Tablo 18. Medeni Duruma Gore Finansal Okuryazarhik Tutum ve Davranis

Olgegi Alt Boyutlar1 Puanlarimin Karsilastirilmasi

N Ort. Ss t P

Harcama Evli 304 10,82 2,94 -4,621 0,00
Bekar 90 12,49 3,28

Tutum Evli 304 19,26 3,09 -1,022 0,30
Bekar 90 19,64 3,40

Algi Evli 304 7,11 2,46 0,053 0,95
Bekar 90 7,09 2,86

Tigi Evli 304 9,16 1,69 -0,292 0,77
Bekar 90 9,22 1,48
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Toplam Evli 304 46,34 5,09 -3,455 0,00

Bekar 90 48,44 5,02

Tablo 18’de Student T testi sonuglarma gore Finansal Okuryazarlik Tutum ve
Davranis dlgeginin alt boyutu olan harcama puanlarinin medeni durum degiskenine gore
anlaml1 diizeyde farklilastig1 saptanmistir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig 6l¢eginin alt boyutu olan tutum puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis dl¢eginin alt boyutu olan algi puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan ilgi puanlarinin
medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranmis Olgeginin alt boyutu olan toplam
puanlarinin medeni durum degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtii saptanmistir

(p<0,05).

Tablo 19. Yaslara Gore Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davrams Olcegi Alt Boyutlar

Puanlarmin Karsilastirilmasi

n ort. S.ss F P
25 yas alti 17 12,47 3,43
26-30 yas 97 12,24 3,15
Harcama 31-35 yas 87 11,16 2,62
36-40 yas 89 11,01 3,17 5,210 0,00
41-45 yas 39 10,23 3,15
46 + 65 10,20 2,88
25 yas alti 17 19,53 4,29
26-30 yas 97 19,72 2,97
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~ Tutum 31-35 yas 87 19,34 3,34 1,149 0,33
36-40 yas 89 19,60 2,75
41-45 yas 39 18,85 3,15
46 + 65 18,69 3,37
25 yas alti 17 8,06 4,35
26-30 yas 97 7,11 2,65 1,430 0,21
Algi 31-35 yas 87 7,32 2,26
36-40 yas 89 6,58 2,17
41-45 yas 39 7,03 2,37
46 + 65 7,29 2,69
25 yas alti 17 9,24 1,68
26-30 yas 97 9,15 1,54
fgi 31-35 yas 87 9,30 1,40 3,883 0,00
36-40 yas 89 8,90 1,69
41-45 yas 39 10,13 1,79
46 + 65 8,85 1,75
Toplam 25 yas alti 17 49,29 6,57
26-30 yas 97 48,23 4,83 4,533 0,00
31-35 yas 87 47,13 3,59
36-40 yas 89 46,09 4,95
41-45 yas 39 46,23 6,85
46 + 65 45,03 5,36
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Tablo 19°da Anova testi sonuglarina gore Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig
Olgeginin alt boyutu olan harcama puanlarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilastig1 saptanmistir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig 6l¢eginin alt boyutu olan tutum puanlarinin
yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis dlgeginin alt boyutu olan algi puanlarinin
yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig 6l¢eginin alt boyutu olan ilgi puanlarinin
yas degiskenine gore anlaml diizeyde farklilastig1 saptanmistir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranmis Olgeginin alt boyutu olan toplam
puanlarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmustir (p<0,05).

Tablo 20. Gelir Durumuna Gére Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davrams

Olcegi Alt Boyutlar1 Puanlarinin Karsilastirilmasi

n Ort. S.s F P
Harcama 2001-3999 TL 85 12,40 3,14
4000-5999 TL 241 11,00 2,75 6,600 0,00
6000-7999 TL 55 10,25 3,76
8000 tl ve Ustii 13 11,08 3,77
Tutum  2001-3999 TL 85 19,41 3,48
4000-5999 TL 241 19,36 2,97 2,190 0,08
6000-7999 TL 55 19,69 2,70
8000 tl ve Ustii 13 17,23 5,34
Algi 2001-3999 TL 85 7,85 2,83
4000-5999 TL 241 7,11 2,30 5,807 0,00
6000-7999 TL 55 6,15 2,72
8000 tl ve Ustii 13 6,15 2,91
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flgi 2001-3999 TL 85 9,04 1,54
4000-5999 TL 241 9,14 1,60 3,171 0,02
6000-7999 TL 55 9,73 1,77
8000 tl ve Ustii 13 8,46 2,15

Toplam 2001-3999 TL 85 48,69 4,58
4000-5999 TL 241 46,60 4,41 7,445 0,00
6000-7999 TL 55 45,82 6,68
8000 tl ve Ustii 13 42,92 9,08

Tablo 20°’de Anova testi sonuglarina gore Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig

6lceginin alt boyutu olan harcama puanlarinin gelir durumu degiskenine goére anlamli diizeyde

farklilastig1 saptanmistir (p<<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan tutum puanlarinin

gelir durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilasmadigi saptanmistir (p>0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan algi puanlarinin
gelir durumu degiskenine gére anlaml diizeyde farklilagtigi saptanmistir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin alt boyutu olan ilgi puanlarinin
gelir durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilastig1 saptanmastir (p<0,05).

Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davramis Olceginin alt boyutu olan toplam

puanlarimin gelir durumu degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi saptanmistir

(p<0,05).
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1 Sonuclar

Bu caligmada Kahramanmaras ilindeki kamu personellerinin finansal okuryazarlik

bilgi, tutum ve davranis diizeyleri farkli degiskenler agisindan incelenmistir.

Katilimeilarin cinsiyetleri ile Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig Olcegi
arasindaki fark incelendiginde harcama, tutum, algi ve ilgi alt boyutlarinin istatistiksel olarak

anlamli diizeyde farklilasmadig: saptanmaistir.

Elde edilen bulgular, Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis 6l¢eginin farkli alt
boyutlar1 dikkate alindiginda cinsiyet degiskeni anlamli diizeyde farklilasmadigi
saptanmistir. Bu anlamda, cinsiyet degiskeni acisindan elde edilen sonuglar birgok
aragtirmacmin (Volpe ve dig.(1996), Atkinson ve Messy(2011), Kilic, Lusardi ve
Mitchell(2014), Ata ve Seyrek(2015), Worthington(2006), Bucher — Koenen vd.(2017), Xu
ve Gong(2017), Saroglu(2018) ve Dursun(2019)) elde ettigi sonug¢ ile farklilik
gostermektedir. Ancak, bu c¢alismaya dahil olan Orneklemin demografik ozelliklerine
bakildiginda, elde edilen sonu¢ Koksal’m (2019) ile Unal ve Diiger (2015) galigmalari ile
benzerlik gostermektedir. Bu baglamda, bu c¢alismaya dahil olan katilimcilarin yaklasik
yizde 80’nin 26 ile 45 yas arasinda olmasi, yiizde 88.1°nin lisans ve lisans iistii egitim
diizeyinde egitim almis olmasi ve medeni durumlarit evli olarak beyan etmis olmalari,

Koksal’in (2019) finansal okuryazarlik bilisenleri ile ortiismektedir.

Katilimeilarin egitim durumlan ile finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgegi
arasindaki fark incelendiginde harcama alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde
farklilagsmadig1 saptanmigtir. Katilimcilarin egitim durumlart ile finansal okuryazarlik tutum
ve davranis Olcegi arasindaki fark incelendiginde tutum, algi ve ilgi alt boyutlarinin

istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilastig1 saptanmustir.

Egitim degiskeni dikkate alindiginda, bircok yazar benzer sonuca ulagmistir
(Hogart(2002), Al Tamimi(2009), Amfa(2009) , Hasret Saroglu(2018), Sibel Koksal(2019),
ve Miinyas(2021)). Ancak, Tektag(2019) hazirladig1 ¢alismada egitim durumunun finansal
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okuryazarlik ile anlaml diizeyde farklilasma olmadigi sonucuna ulasmistir. Bu farkliliginin
sebebi incelendiginde ¢alismanin drnekleminin muhasebe ve finans 6gretmenlerine yapilmis
olmasina, yaklasik %80’e¢ yakin oraninin lisans mezunu olmasina ve yaklasik %45’ nin

meslekte 16 yil ve iizeri ¢alisiyor olmasinin buna sebep olabilecegi diistiniilmektedir.

Katilimeilarin medeni durumlar ile finansal okuryazarlik tutum ve davranis 6lgegi
arasindaki fark incelendiginde harcama alt boyutlarinin istatistiksel olarak anlaml diizeyde

farklilastig1 saptanmistir.

Medeni durum degiskeni ile finansal okuryazarlik diizeyi arasindaki iliskiye
bakildiginda diger c¢alismalarinda (Koksal(2019), Dogan(2019) ve Vedat Dursun(2019))
benzer sonuglara ulastigi goriilmektedir. Fakat Kayacan(2019)’in Zonguldak ilinde yaptigi
aragtirmada finansal okuryazarlik algisinin cinsiyet ve medeni durumlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik tespit edilmemistir. Bu farkliligin sebebinin 6rneklemin
yaklagik %60’nin 16-29 yas arasinda olmasi ve yaklasik %25’nin Ogrenci olmasi

durumundan kaynaklandig: diistilmektedir.

Katilimeilarin yaglarina bakildiginda Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranig
6lceginin alt boyutu olan harcama ve ilgi puanlarinin yas degiskenine gore anlamli diizeyde
farklilagtigi saptanmistir. Ayrica diger calismalara bakildiginda (Danes ve Hira(1987),
Lusardi(2008), Arzu Kutlu(2019), Kadir Bediroglu(2019), Giirkan Giltekin(2020)) yas
ilerledik¢e finansal okuryazarlik, tutum ve davraniglarinin yiliksek oldugu sonucuna

ulagtiklar1 goriilmiistiir.

Elde edilen bulgular ayrica finansal okuryazarlik ve yas degiskeni ile dogru orantili
bir iliski oldugu anlasilmaktadir. Bu baglamda, Saroglu’nun (2018) ¢alismasinda 6érneklemin
bu ¢alismada oldugu gibi Kamu calisanlarina yonelik olmasi, iki calismayr karsilastirma
firsati vermektedir. Saroglu’nun (2018) arastirmasinda elde edilen sonug ile bu ¢aligmanin
yas ve finansal okuryazarlik arasindaki iligki ortiismektedir. Baska bir deyisle Tunceli ile
Kahramanmaras illerinde yapilan iki farkl ¢aligma yas degiskeni ile finansal okuryazarligin

arasinda anlamli bir iligski oldugu sonucuna varilmistir.

Katilimcilarin  gelir durumlarina bakildiginda Finansal Okuryazarlik Tutum ve
Davranis 06l¢eginin alt boyutu olan harcama, algi ve ilgi puanlarimin gelir durumu
degiskenine gore anlamli diizeyde farklilagtigi, tutum puaninin ise anlamli diizeyde

farklilagmadig1 saptanmaistir.
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Gelir durumu degiskeni dikkate alindiginda diger yazarlarinda (Hogart(2002), Oztiirk
ve Demir(2013), Yardimcioglu ve Yoriik(2016), Koksal(2019) ve Baglioglu( 2019)) benzer
sonuglarin gorildigi ve gelir durumunun artmas: ile finansal okuryazarlik, tutum ve
davranisinda dogru orantida arttig1 sonucuna ulasilmistir. Bunun yani sira Barmaki (2015)
tarafindan Hacettepe Universitesi dgrencilerine yapilmis olan arastirmada gelir durumu ile
finansal okuryazarlik arasinda bir farklilagma tespit edilmemistir. Bu farkliliginin sebebi ise
ogrencilerin ve kamu personellerinin gelir diizeyinin ayni olmamasi durumundan

kaynaklanabilecegi diisliniilmektedir.
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5.2 Oneriler

e (Calismanin sadece Kahramanmaras ilindeki kamu personellerini kapsamasindan yola
cikarak arastirmanin genellenebilirligi agisindan farkli 6rneklem kitleleri tizerinde
arastirmalar yapilabilir.

e Toplumun finansal okuryazarlik seviyesinin yiikseltilebilmesi igin bir strateji
olusturulmali ve farkindalik olusturmak i¢in de bu alana yonelik caligmalar
yapilmalidir.

e Finansal okuryazarlik, toplumdaki her bir birey acisindan olduk¢a Onemlidir.
Universite dgrencisi olan gengler ve yeni mezun olmus is bulmaya ¢alisan gengler igin
ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Yeni nesli bu alanda egitirken bu konuda saglikli ve
bilingli karar almalar1 6ncelik olarak belirlenmelidir. Finansal okuryazarligi egitim
hayatlarinin i¢ine dahil ederek daha egitim hayatlarinin baslarindayken bu konu
hakkinda bilgi sahibi olmalidirlar. Finansal okuryazarlik toplumun farkli kesimleri i¢in
de caligsmalara dahil edilmesi gereken 6nemli bir konudur.

e Finansal okuryazarlik seviyesinin arttirilmasi i¢in kurum ve kuruluslarla ¢aligilmalidir.
Bu konularda egitim verecek 6gretmen, akademisyen ve goniilliilerden olusan bir grup
olusturulmali ve aynmi konuda calisan dernek ve kuruluslar devlet tarafindan
desteklenmelidir.

e Dengeli, diizenli ve saglikli bir ekonomi i¢in finansal okuryazarlik ¢cok Gnemlidir.
Bireylerin finansal okuryazarlik seviyelerinin yliksek olmasi finansal hizmet ve
driinleri satin almadan Once detayli aragtirma yapmalarina neden olacaktir. Bu da
piyasanin etkin olmasina etki edecektir. Piyasadaki verimsiz ve pahali olan pek ¢ok
irlin finansal okuryazarligi yiiksek olan bireyler sayesinde piyasadan ¢ikmis olur.
Kisilerin finansal okuryazarliginin diisiik olmasi sadece bireysel bir sorun degil aym
zamanda toplumsal finansal da bir sorundur. Toplumda finansal okuryazarligin diisiik
olmasi birikim ve tasarruf aligkanliginin da diisiik diizeyde olmas1 demektir. Bu durum
da haciz ve iflas gibi finansal piyasada sorun yasatacak durumlarin artmasina neden
olacaktir. Bu nedenle toplumun biitiin iiyelerini kapsayacak (sosyoekonomik, yas,
cinsiyet vb. ayrimlar yapilmaksizin) sekilde finansal okuryazarlik seviyesinin

yiikseltilmesi gerekmektedir.
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EKLER
Degerli katilimci, bu anket formu Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisi Bankacilik ve Finans Yiiksek Lisans tezinin bir parcasidir. Bu c¢alisma ile
Kahramanmaras ilinde c¢alisan kamu personellerinin finansal okuryazarlik bilgi, tutum ve
davraniglar1 arastirilmaktadir. Vereceginiz bilgilerin kesinlikle sakli kalacagin1i ve bu
bilgilerin sadece tezin amacina yonelik kullanilacagini 6nemle belirtiyorum. Liitfen
seceneklerden size gore en dogru olani isaretleyiniz. Degerli katkilarinizdan dolay1 simdiden

tesekkiir ederim.
Esin Dicle TIMUCIN / Yiiksek Lisans Ogrencisi

A) Kisisel, Demografik ve Finansal Bilgiler

1. Cinsiyetiniz? C1Erkek [IKadin

Oilkdgretim ve altt CJLise

2. Egitim durumunuz? C0nlisans [(JLisans
[JYiikseklisans [IDoktora

3. Medeni durumunuz? LIEvli [L1Bekar

4.Yasmniz? (Belirtiniz.)

[IVakifbank [[1Halkbank [1Ziraat Bankasi

(11 Milli Egitim Miidiirliigii C1Devlet Su

5. Hangi kamu kurumunda isleri Miidiirliigii [ Bityiiksehir Belediyesi

calismaktasiniz? . N e e
U Saghik Miidiirligi
L e (Baska kurum
ise belirtiniz)
6. Kac yildir bu kamu kurulusunda UJ0-3yil L4-6 yil  L17-9 10 ve stii
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calismaktasiniz?

7.Hanenizde calisan Kkisi sayis1? (sizin (10 01 02  [3veusti
disimizda)
[1Yalniz yastyorum
[1Aile fertlerimle yasiyorum
8. Hane halki tipiniz nedir? CIEvliyim ve gocugum var
UEvliyim ve ¢gocugum yok
L e (Farkli ise
belirtiniz)
9. Cocugunuz var mi sorusuna cevabiniz
“evet” ise cevaplayimz, ka¢ cocuga 1 02  [3vedsti
sahipsiniz?
[J2000 TL ve alt1 [ J2001-3999 TL
10. Ayhk ortalama hane geliriniz? [14000-5999 TL [16000-7999 TL
[J8000TL ve tistii

B) Bireylerin Yatirim Durumuna Dair Bilgiler

1.Tasarruflarimizi1 hangi yatirim araci ile
degerlendiriyorsunuz?

(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)
Tasarruf yaptigimzda hangi yatirnm

aracini kullanirsimiz?

L] Doviz L] Altin

L] Ev, arsa, tarla vs. L1 Bankada vadeli
mevduat

[ ] Hisse senedi/ Devlet Tahvili/Hazine
Bonosu

UIDiger............ (belirtiniz)

2. Yashhginizda giderlerinizi karsilamak
icin planimiz nedir? (Birden fazla secenek

isaretleyebilirsiniz)

L1 Bireysel Emeklilik [] Kendi isim

[ ] Emekli Maasim L1 Bilmiyorum,

LIDIger. ..o (belirtiniz)
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3. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne kayith

misiniz?

L1 Evet L] Hayir

4. Bireysel Emeklilik Sistemi’ne goniillii
mii yoksa zorunlu mu kayith misimiz?

(kayith iseniz cevaplayiniz)

L] Gonulli 1 Zorunlu

C) Finansal Bilgi Olcme Olgegi

1. Bes arkadas 1,000 TL’yi esit sekilde
paylasmak isterse, her bir kisive kac TL

diiser?

L1200 (1500

2. Diyelim ki bir arkadasiniza bugiin
10.000L) miras kalmis olsun.
Arkadasinizin kardesine de bundan 1 y1l

[1Arkadasiniz

[]Arkadasinizin kardesi

[JHer ikisi de ayni

sonra 10.0007) miras kalacak olsun. Bu I
CIFikrim yok

miras nedeniyle kim daha zengindir?
3. Arkadasiniza 50 TL bor¢ verdiginizi ve [JHig faiz 6demedi
bu borcunu ertesi giin size 50 TL olarak (150 TL faiz 6dedi
geri 6dedigini diisiiniin. Arkadasimiz bu CIFikrim yok
borg icin ne kadar faiz 6demis oldu?
4.100 TL’nizin oldugunu ve yillik % 5 faiz
iizerinden bankaya yatirdiginiz1 diisiiniin. [(J105 TL (1160 TL
Hesabiniza hi¢ karismadiginiz durumda 1. []95 TL CIFikrim yok
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yilin sonunda hesabimizda ka¢ TL olur?

5. Yiiksek getirisi olan bir yatirim,

muhtemelen yiiksek risklidir.

[IDogru UYanlig

6. 100 TL’nizin oldugunu ve yilhk % 10
bilesik faiz iizerinden 3 yilhigina bankaya
yatirdiginiz: diisiiniin. Hesabimiza hi¢
karismadiginiz durumda 3 yil sonra

hesabimizda ka¢ TL olur?

(1110 TL*den fazla
[1Tam 110 TL
(1110 TLden az
LIFikrim yok

7. Geliriniz % 5, enflasyon da %o 8

arttiginda eskiye oranla ne kadar iiriin

satin alabilirsiniz?

[1Daha fazla iiriin alabilirim
[IDaha az iiriin alabilirim

[JAyni miktarda {iriin alabilirim

8. Hisse senedine sahip bir Kisi, sabit
getirili yatiriom fonu da satin alirsa riskini

azaltmis olur.

LIDogru LYanlis

Kaynak: (Atkinson ve Messy, 2012 ; Adalar, H. (2019) ; Cihangir, M. ve Ergin, E.

2015; gahin ve BanG 2017)
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D) Finansal Okuryazarhk Tutum ve Davrams Olcegi

1.Finansal bilgi diizeyinizi ne kadar yeterli goriiyorsunuz?

1-Cok diisiik 2-Diisiik 3-Orta 4-Yiiksek 5-Cok yiiksek

2. Asagidaki tabloyu size en yakin olan derecenin hizasim isaretleyerek

doldurunuz.

1: Kesinlikle katilmiyorum  2: Katilmiyorum  3: Karasizim

4: Katihyorum  5: Kesinlikle katilryorum

Para ile ilgili konular ilgimi ¢cekmez.

Planlanmamis harcamalar i¢in kosede veya bankada vadesiz

2 para bulundurulmalidir.

Planlanmamis harcamalar i¢in bankada vadeli para

3 bulundurulmalidir.

Finansal planlama ve biitge, ¢ok parasi olanlar i¢in gereklidir.

Giinlik ve haftalik gibi kisa donemler i¢in harcama plam

5 yapmak gereksizdir.

Ne yaparsam yapayim finansal durumumda bir degisiklik

6 olmaz.

Finans konularinda egitim almak isterim.

7
Aligveris yapmak mutlulugum i¢in ¢ok dnemlidir.
8
Para, harcanmak igindir, biriktirmek i¢in degil.
9
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Harcamalarimi kontrol etmekte zorlanirim.

10
Haftalik ve aylik harcama planlar1 yaparim.
11
12 | Paramin nasil bittigini anlamam.
Aligveris yaparken fiyatlar1 kiyaslarim.
13
14 | Bir sey satin alirken finansal durumumu dikkate alirim.
Gazetelerin ve televizyonlarin ekonomi ve finans haberlerini
15 | izlerim.

Kaynak: Finansal Okuryazarlik Tutum ve Davranis Olgegi (Sargiil, H. 2015)

3. Asagidaki tabloyu doldurunuz.

Asagidaki
finansal
iiriinlerden
hangileri
hakkinda
bilgi

sahibiniz?

Su anda bu
liriinlerden
hangilerine

sahipsiniz?

Son 2 yilda bu
finansal iiriinlerden
hangilerine yatirim
yaptimiz/hangilerini
elinizde

bulunduruyorsunuz?

Bireysel Emeklilik Fonu

Yatirnm Fonu

Mortgage Kredisi

Teminath Banka Kredisi

Teminatsiz Banka Kredisi

Kredi Kart1

Cari Hesap

Tasarruf Hesabi

Sigorta

Hisse Senetleri

75




Tahvil — Bono

Doviz Tevdiat Hesab1

Sukuk (Kira Sertifikasi)

Tiirev Uriinler(Forward, Futures,

Options, Swaps)

Varant

4. Liitfen asagidaki finansal davramslar: hangi sikhikla yaptigimizi 1’den 5’ekadar

numaralandirimz. (1=her zaman yaptigimiz, 5=hi¢c yapmadigimz seyleri ifade eder)

Bir seyi satin almadan once, satin alma giiciim olup

olmadigim diisiiniiriiom.

Faturalarimi her zaman zamaninda oderim.

Finansal islerimi daima yakindan takip ederim.

Uzun vadeli hedefler belirlerim ve daima bunlara ulasmaya

calisirim.
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