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TEZ ETIK VE BILDIiRIiM SAYFASI

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Geleneksel Bankacilik ile Mobil Bankacilik
Verimliliginin Kiyaslanmasi1” baglikli ¢alismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakc¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

onurumla dogrularim. 03/07/2019

Inan¢ DINCER



ONSOz

Bankacilik sisteminin teknoloji ile tanigmasi ve dijital kanallar ile biitiinlesmesiyle
birlikte yatirimlar tamamen bu kanallara yapilmaya baslanmistir. Bankalar da maliyetlerini
diisiirmesi ve daha hizli miisteriye ulasarak pazarlama faaliyetlerini daha kolay yurutebilmesi
adma dijital kanallar1 geleneksel bankaciligin en onemli aracilarindan subelerin iizerinde
gormeye baglamistir. Caligmada subesiz bankaciligin da miimkiin olabilecegini gosteren mobil
bankaciligin performansi yillara gore incelenmistir. Bankalarin kiiresellesen Dlinyada ayakta
kalmasi ve rekabete daha giiclii katilmas1 i¢in mobil bankacilig1 nasil kullanmasi gerektigine
dair bilgiler verilmistir. Yiiksek Lisans egitimimi tamamlarken, tim egitim ve calisma
hayatimda desteklerini benden esirgemeyen ve bunun igin sonsuz gayrette bulunan aileme, her
zaman yanimda olan kiymetli esim Nazlican Bayraktar Dinger’e ve degerli danigman hocam

Prof. Dr. Mazlum Celik hocama tesekkiir ederim.

Gaziantep, 2019 Inan¢ DINCER



OZET

Bankacilik, son yillarda artan teknolojik gelismelere en duyarli sektorlerden biridir.
Ozellikle Tiirkiye’de internet kullanic1 sayisindaki artis ile birlikte dijital kanallara olan talep
ve yatirimlar artmistir. Bu yatirimlarla birlikte klasik bankaciligin yerini dijital kanallar almaya
baslamistir. Zaman gectikce sube sayilarinin azalmasi, insan giiciine olan ihtiyagtaki diisiis ve
artan talepler ile birlikte sektoriin tamamen dijitallesmesi giliniimiizde ciddi bir sekilde
tartisilmaya baslanmustir.

Bu ¢alismada, dijital alanlarin en ¢ok tercih edilen kanali mobil bankacilik yillara gore
incelenmistir. 2011-2018 yillar1 arasinda mobil bankaciligin verimliligi miisteri adedi, finansal
ve finansal olmayan islemlere gore veri zarflama analizi ile belirlenmistir. Mobil bankacilik
kullanimindaki artisin ekonomik durgunluk dénemlerindeki etkisi ortaya gikarilmistir.

Calismanin sonucunda mevduat bankalar1 2011 ile 2018 yillar1 arasinda sadece 2013
yilinda verimli bir sekilde faaliyetlerini devam ettirirken, verimliligin en disiik olarak
belirlendigi y1l 2012 olmustur. Mobil bankacilik kanali ise 2011, 2017 ve 2018 yillarinda
verimlilik sartlarin1 saglarken, 2013 yili verimliligin en disiik oldugu yil olarak dikkat
¢cekmistir.

Anahtar Kelimeler: mobil bankacilik, verimlilik, internet, veri zarflama analizi, misteri



ABSTRACT

Banking is one of the most sensitive sectors in recent years. In particular, the demand
for digital channels along with the increase in the number of internet users in Turkey and have
increased. With these investments, classical banking has started to be replaced by digital
channels. With the decrease in the number of branches, the decrease in the need for manpower
and the increasing demands, the digitalization of the sector has begun to be debated.

In this study, the most preferred channel of digital fields was examined according to
mobile banking years. The productivity of mobile banking between the years of 2007-2018 was
determined by data envelopment analysis according to the number of customers, financial and
non-financial transactions. The impact of the increase in the use of mobile banking on the
economic recession was revealed.

As a result of the study, while the deposit banks only continued to operate productivity
in 2013 between 2011 and 2018, the year 2012 was the lowest. On the other hand, while the
mobile banking way provided the conditions of productivity in 2011, 2017 and 2018, 2013 was

the year when the productivity was the lowest draw attention.

Keywords: mobile banking, productivity, internet, data envelopment analysis, customer
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Finans sektdrlndin en 6nemli faaliyet kanali olan bankalar, sektoriin tamamina yillardir
nakit akig1 ve finansal destek saglayarak kar elde etmektedir. ilk bankalardan giiniimiize kadar
gelisip gelerek modern bir altyapi ile hizmetlerine devam eden bankalar, tilkelerin gelismesinde
ve geleceklerinin belirlenmesinde 6nemli rol tstlenmektedir. Cok fazla sayida islem hacminin
olmasi, talebin ciddi bir sekilde artmasi ve degisen miisteri kitlesine ayak uydurma zorunlulugu
sebebiyle miisterilerin islerini kolaylastirmak ve daha hizli ¢ézlimler iiretmek zorundadirlar.
Sinir Otesi bankaciliga gecis ve mesafelerin ortadan kalkmasiyla birlikte operasyonel olarak
islem maliyetlerinin azalmasi, subeye gitmeden her tiirlii islemin yapilmaya baslanmasi

sektordeki yatirimlarin yoniiniin keskin bir sekilde degismesine yol agmistir.

Teknolojideki gelismeler hizmet kalitesinin artmasina neden olmus, miisteri
beklentilerini de ayni oranda ylikseltmistir. Beklentilere paralel olarak teknolojiye yatirim
yapma gereksinimi duyulmustur. Sektorel rekabetin yiiksek boyutlara ulagsmasi, pazar payimi
artirma istahi ve yiiksek kar elde etme amaci miisterilere “daha az maliyetle, daha iyi hizmet”
sunma anlayigiin gelismesine katkida bulunmustur. internetin hayatimiza girmesi ve yaygin
olarak kullanilmaya baslanmasi ile birlikte bu anlayis yerini “en iyi hizmeti, en kisa siirede, en
glivenilir sekilde ve en az maliyetle” sunma anlayigina birakmigtir. Maliyetin éneminin her
gecen giin artmasi bankacilik faaliyetlerinin internet ortamina agilmasina neden olmustur.
Akilli telefon kullanimindaki artis ile birlikte bankacilik islemleri artik internete baglanabilen
tim cep telefonlar1 ve tabletlerle yapilmaya baslanarak yer ve zaman kisidin1 ortadan
kaldirmigtir. Bir¢ok bankacilik islemini subeye gitmeden, internet Uzerindenhizli ve giivenilir
bir sekilde gerceklestiren miisteriler subesiz bankaciligin miimkiin olabilecegini ortaya

cikarmustir.

Calisma bes boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde ¢alismanin amaci, varsayimlari
ve onemi anlatilmistir. ikinci boliimde bankacilik kavrami aciklanmis, bankaciligmn tarihi,
tiirleri ve hizmetleri iizerinde durularak ¢alismanin ana inceleme konusu mobil bankacilik
hizmetleri c¢esitli istatistiklerle birlikte incelenmistir. Ayn1 zamanda bankacilik sisteminde
performans ve verimliligin hangi kriterlere gore belirlendigi arastirilmustir. Ugiincii boliimde

calismada uygulanacak analiz tiirli olan “Veri Zarflama Analizi” detayli bir sekilde



degerlendirilmis, yontemin avantajlar1 ve dezavantajlar1 {izerinde durulmustur. Ddordiincii
boluimde Veri Zarflama Analizi’'nden yararlanarak 2011 ile 2018 yillar1 arasinda mevduat
bankalar1 ve mobil bankacilik verimliligi analiz edilerek yorumlanmistir. Besinci ve son

boliimde ise sonug ve Onerilere yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Tiirkiye’de 2011 ile 2018 yillar1 arasinda mevduat bankalarinin verimli oldugu yillarda
mobil bankaciligin verimliliginin s6z konusu olup olmadigi 6grenilmeye ¢alisiimaktadir. Mobil
bankacilik kullanimmin mevduat bankalarmin verimliligi ile iliskisi belirlenerek kullanici
sayisinin ya da mobil bankacilik kanalindan gergeklestirilen islem adetlerinin verimlilige

katkis1 olup olmadig arastirilacaktir.

1.1.1. Problem Cumlesi

Bu ¢alismanin problem ciimlesi “ Klasik sube bankaciligi ile mobil bankacilik arasinda
verimlilik a¢isindan fark var midir?”” olarak belirlenmistir. Belirlenen problem paralelinde alt

problemler olusturulmustur.

1.1.2. Alt Problemler

Alt problem 1: Mobil bankacilik ile klasik bankacilik arasinda islem adedi agisindan
farklilik bulunmakta midir?

Alt problem 2: Finansal olmayan islemler mobil bankacilik vetimliligini etkilemis
midir?

Alt problem 3: Finansal igslemler mobil bankacilik verimliligini etkilemis midir?

Alt problem 4: Mevduat hacmi ve kredi hacmi mevduat bankacilifi verimliligini

etkilemis midir?



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; Tiirkiye’deki mobil bankacilik ile klasik bankaciligin, donemsel

olarak istatistiki veriler yardimiyla verimliliklerinin tespiti ve karsilastirmasinin yapilmasidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Ozellikle 2011 yilindan sonra iilkemizde mobil bankacilik uygulamalaria erisim ve
talep artmaya baslamistir. Calismada bu durumun {ilkemiz agisindan ne kadar 6nemli oldugu
Veri Zarflama Analizi kullanilarak, istatistiki bilgiler 1s1ginda aragtirilmistir. Ulasilan sonuglar
paralelinde, bankalarin miisterilerine etkin ve verimli hizmet sunmasinda performans 6l¢im
degerlendirilmesinin yapilmasi gerekliliginin 0zellikle belirtilmesi arastirmanin referans ve
yonlendirici olmasi agisindan 6nemlidir. Bu performans 6l¢iimleri ile birlikte bankalarin st
yonetimleri mevcut finansal durumlarini, giiclii ve zayif yonlerini, uzmanlasmaya basladigi
hizmetleri belirleyerek, fazla kullanilan triinler ve yetersiz kaldigi irlinler hakkinda bilgi elde
ederek, ayn1 6l¢timlerin diger bankalar igin de kullanilabilir sonuglar ortaya koymasina destek

olacagi i¢in arastirmanin énemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirma kapsaminda kullanilan bilgilerin dogru oldugu, wverileri toplanan
Tiirkiye’deki bankalarin verimlilik kriterlerinin birbirleriyle benzedigi varsayilarak analiz

yapilmugtir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Arastirmada kullanilan bilgiler yalmizca Tirkiye’de aktif olarak faaliyet gosteren
bankalar ile sinirhidir. Kullanilan istatistiki bilgilerin 2011 ile 2018 yillar1 arasini kapsamasi
diger bir kisithliktir. Analiz yapilirken Tiirkiye’deki tiim bankalarin bilgilerinin degil de en karlt
ve uygulanabilir tiirde bulunan mevduat bankalarin bilgilerinin kullanilmasi da kisit olarak
degerlendirilmektedir. Banka sayisinin fazlaligi ve verilerin kisitli olmasi ile birlikte, mevduat
bankalarmin verimliligi analiz edilirken girdi ve g¢iktilarin literatiirde en sik kullanilan
degiskenlerden secilmesi, bu girdi ve ¢iktilarin karhilik ve nakit akimi gibi ¢ok fazla degiskene

bagl verilerle 6l¢tilememesi de kisitliliktir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Bankacilik

En Onemli amaci kar elde etmek olan bankacilik, finans sektoriiniin temelini
olusturmaktadir. Halka arz edilme yoluyla sermaye birligi olusturarak kurulurlar. Bankalar
acisindan katma deger yaratarak miisteri memnuniyeti saglamak ve hizli ¢Oziim iiretme
mekanizmasina sahip olmak endustriyel ag¢idan ¢ok onemlidir. Bu 6nemli faktorler de yetkin

personeller ve yatirimlarla saglanmaktadir.

Kavramsal cerceve boliminde ilk olarak bankacilik kavrami ile alakali bilgiler

verilecek olup, bankacilik tarihi ve tiirlerine deginilecektir.

2.1.1.Bankacilik Kavram ve Tanim

Banka kelimesi italyanca “banco” kelimesinden tiiretilerek kullanilmakla birlikte,
giintimiizde diinya dillerinin tamamina yakininda banka olarak yerini almistir. Banco sézciigii

Italyancada tezgah, masa, sira anlamlarma gelmekte ve yaygin olarak kullanilmaktadir.

[k bankerler olarak bilinen Lombardiyal: Yahudiler, bankacilik faaliyetlerini pazarlarin
belirli boliimlerine yerlestirdikleri masalarin lizerinde yaparak islemlere baslamislardir. Bu
bankerler arasindan batarak iflas eden, kayip yasayan ve gorevini yerine getirmeyen olursa halk

ceza olarak masalarini (banco) kirmistir.

Tirk Dil Kurumu’na gore banka; “ faizle para alip veren, kredi, iskonto, kambiyo
islemleri yapan, kasalarinda para, degerli belge, esya saklayan ve ticaret, sanayi, ekonomi

alanlarinda gesitli etkinliklerde bulunan kurulus” olarak tanimlanmustir.

Literatiirde birgok tanimi bulunan bankacilik kavrami ile ilgili olarak yapilan bazi

tanimlamalar asagida yer almaktadir.



Banka tanimi en basite indirgenmis haliyle; “ sermayeyi az faizle toplayan ve daha ¢ok
faizle isleten isletmeler, paranin varligindan dolay1 kredi veren isletmeler veya para {izerine

ticaret yapan isletmeler” seklinde tanimlanmaktadir (Yiicesoy, 1977: 15).

5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore; “Banka, mevduat toplamak ve kredi
kullandirmak esas olmak (zere Bankalar Kanunumuza uygun olarak Tiirkiye’de kurulan
kuruluglar ile yurt disinda kurulu bankalarin Tiirkiye’deki subelerini ifade etmektedir.”
(Bankacilik Kanunu, 2005: Md. 3).

Bankalar, gercek ve tiizel kisilerin sahip oldugu ve belirli bir zaman diliminde
kullanmadiklar1 paralar1 toplu halde kredi ve yatirim kanallariyla degerlendiren
organizasyonlardir (Ocal, 1990: 11).

Bankalar, gergek ve tiizel kisilerin birikimlerini belirli kanunlar ¢ergevesinde toplayarak
gelir saglayacak faaliyetlere kredi yoluyla yonlendiren, 6deme ve transferlere aracilik yapan,
para nakli, senet tahsili gibi gesitli hizmetlerde bulunan isletmelerdir. (Benligiray ve Banar,
2006: 3)

Genel olarak yapilan tanimlamalara bakildiginda, kanunlar cergevesinde faaliyet
sinirlart belirlenmis olan, gercek ve tlizel tiim kisilerin tasarruflarint ¢ok yonlii olarak
degerlendirerek islemlere aracilik eden, gelir ve kar elde etme amaciyla kurulmus isletmeler

tanimi ortaya ¢ikmaktadir.

2.1.2. Bankacilik Faaliyet Alanlar

Finansal piyasalara ve sermayeye yon veren bankalarin faaliyet alanlarinda siirekli bir
genisleme meydana gelmektedir. Bu genisleme ile birlikte tilkeler faaliyet diizenlemelerini
kesin kurallar dahilinde belirleyerek yeni diizenlemelerin Oniinii agmaktadir. Tiirkiye’deki
bankalar 19 Ekim 2005 tarihinde kabul edilen 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore asagida
bilgileri yer alan faaliyetlerde bulunabilirler:

e Mevduat kabul,
e Katilim fonu kabuli,

e Nakdi, gayri nakdi her cins ve surette kredi verme islemleri,
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Nakdi ve kaydi 6deme ve fon transferi islemleri, muhabir bankacilik veya ¢ek
hesaplariin kullanilmasi dahil her tiirlii 6deme ve tahsilat islemleri,

Cek ve diger kambiyo senetlerinin istirasi iglemleri,

Saklama hizmetleri,

Kredi kartlari, banka kartlar1 ve seyahat cekleri gibi 6deme vasitalarinin ihraci ve
bunlarla ilgili faaliyetlerin yiiriitiilmesi islemleri,

Efektif dahil kambiyo islemleri; para piyasasi araglarinin alim ve satimi; kiymetli maden
ve taglarin alimi, satimi veya bunlarin emanete alinmasi igslemleri,

Ekonomik ve finansal gostergelere, sermaye piyasasi araclarma, mala, kiymetli
madenlere ve dovize dayali; vadeli islem sozlesmelerinin, opsiyon sézlesmelerinin,
birden fazla tiirev araci igeren basit veya karmasik yapidaki finansal araclarin alimi,
satimi1 ve aracilik iglemleri,

Sermaye piyasasi araglarmin alim ve satimi ile geri alim veya tekrar satim taahhiidii
islemleri,

Sermaye piyasasi araglarinin ihrag veya halka arz yoluyla satigina aracilik iglemleri,
Daha once ihra¢ edilmis olan sermaye piyasasi araglarmin aracilik maksadiyla alim
satiminin yiiriitiilmesi islemleri,

Bagkalar1 lehine teminat, garanti ve sair yiikiimliiliiklerin iistlenilmesi islemleri gibi
garanti isleri,

Yatirim danismanligi islemleri,

Portfoy isletmeciligi ve yonetimi,

Hazine Miistesarlig1 ve/veya Merkez Bankasi ve kurulus birlikleri nezdinde olusturulan
bir s6zlesme kapsaminda iistlenilen yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde alim satim islemlerine
iliskin piyasa yapiciligi,

FaktOring ve forfaiting islemleri,

Bankalar arasi piyasada para alim satimi islemlerine aracilik,

Finansal kiralama islemleri,

Sigorta acenteligi ve bireysel emeklilik aracilik hizmetleri ve kurulca belirlenecek diger

faaliyetleri gergeklestirebilmektedirler (Bankacilik Kanunu, 2005: Md. 3).



2.1.3. Bankacilik Tarihi

Bankacilik islemlerinin baglama noktasi paranin icadindan ¢ok 6ncesine dayanmaktadir.

Insanlar mallarini tehlikelerden korumak istedikleri igin cesitli arayislar icerisine girmislerdir.

Zaman gectikce bireyler arasi aligverisin yayginlasmasi ve ticaretin artmasi ile beraber
takas sisteminin ortaya ¢ikmasi paranin icadina yol agmistir. Paranin icadi ile birlikte degerli
madenlerin alim satimina baslanmasi, bu madenlerin muhafaza edilmesi gibi faktorler de

bankaciligin dogusunu hizlandirarak giiniimiize kadar geliserek gelmesini saglamistir.

Bankacilik islemlerinin ¢ok eskilere dayanmasi sebebiyle glinimiize kadar ciddi bir
gelisim ve degisim gostermistir. Bu gelisim ve degisimlerle birlikte oldukea fazla sayida bilgi
birikmistir. Bu ¢alismanin kapsami ve konusu geregi bankacilik tarihinin ilkleri ve yon

degistirici gelismeleri bu boliimde yer alacaktir.

2.1.3.1. Dunyada Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Insanlar tasarruflarinin calinma ve kaybolma riskine karsi koruma ihtiyaci
duymuslardir. Ilk caglardan beri inanglar1 geregi malvarliklarinin bir boliimiinii tanriya
bagislamislardir. Bu bagislar da tapinaklarda din adamlar1 tarafindan muhafaza edilmistir. Din
adamlar1 da giivenilir ve saygin olmalar1 sebebiyle bagis islemlerine aracilik etmislerdir. Thtiyag
sahiplerine bu mallar karsiliksiz olarak 6diing yoluyla vermislerdir (Tarlan, 1986: 7 ). Daha
sonra belirledikleri bir faiz karsiliginda bu bagislar bor¢ olarak verilmeye baslanmistir. Faiz
kazanglarinin ciddi boyutlara ulagmasi ile birlikte din adamlarinin yerine mal varligi ytiksek
kisiler bankacilik faaliyetleri ile ilgilenmeye baglamistir. Bu sebeple tarihin ilk bankacilariin

din adamlari, ilk bankalarinin da tapinaklar oldugunu sdyleyebiliriz.

Hammurabi kanunlar1 tarithte bilinen en eski ve en iyt korunmus kanunlardir.
Hammurabi, kanunlar yazdirarak ilham verenin gilines tanrisi Samas oldugunu sdylemistir.
M.O. 2000’1i yillarda ortaya ¢ikan bu kanunlar, tapmaklardaki bor¢ alisverisini, tahsilat ve
O0deme yontemlerini, faiz oranlarinin belirlenmesi ile ipotek ve kefalet iliskilerinin

dizenlenmesini saglama amaciyla diizenlenmistir (Aksut ve Bakkal, 2011: 8).



Antik Yunan’da ‘Bank of Delas” adiyla kurulan banka, Yunan tarihinin en 6nemli ve
en meshur bankacilik kurumu olarak anilmaktadir. 13 Yunan sehir devletinin Delas
Tapinagi’ndan yiiksek tutarda bor¢ almasi ve tapinaga geri 6demenin yapilamamasi sebebiyle

dunya tarihinin ilk yiksek tutarl iflas1 yasamistir (Gazete Bilkent, 2019).

Roma doéneminde bankacilik ticaretteki gelismeler ile dogru orantili olarak biiyiime
gostermistir. Faizlerdeki asir1 yiikselme ile birlikte Vatikan Kilisesi tarafindan faiz yasagi
getirilmistir. Bu yasakla birlikte bankacilik gerileme donemine girerek uzun yillar boyunca
etkisiz kalmigtir. Sonrasinda ise “bancheri” ad1 verilen sahislar pazarlarda “banco” adi verilen

masalar lizerinde bankacilik islemlerini yapmaya baslamislardir (Eyupgiller, 1985: 8).

Modern anlamda ilk banka 1609 yilinda Hollanda’da kurulan Amsterdam Bankas1’dir.
Ardmdan 1637 yilinda italya’da Venedik Bankas1 kurulmus ve ¢ek kullanimi yayginlasmaya
baslamistir. 1694 yilinda Ingiltere’de ise merkez bankasi politikalarini yonetecek sekilde
kurulan hem de kredi veren Ingiltere Bankasi kurulmustur. 1640 yilinda Ingiltere’de mevcut
kral, tiiccarlarin Londra Kulesi’nde saklanan altin kiilgelerine el koymustur. Bu olay tiiccarlarin
krala ve yonetime olan givenini zedelemistir. Tlccarlar daha sonra altinlarini isimleri
‘goldsmith’ olan tiiccarlara vermeye baslamislardir. Bunun karsiliginda sahadetname adi
verilen dokiimanlar1 almaya baglamislardir. Bir siire sonra goldsmithler kasalarindaki altinlarin
kullanilmadigin1 gérmiis ve kendilerinden borg isteyenlere ‘goldsmithnots’ adinda senet
seklinde kagitlar vermeye baslamiglardir. Bu senetlerin zaman iginde piyasadaki dolagima
katilmasi ve aligverislerde kullanilmaya baslamasi banknotun olusmasini saglamistir ( Yetiz,
2016: 109).

Tablo 1°de goriilecegi iizere ilk merkez bankas1 1668 yilinda Isvec’te Sverige Riksbank
adryla kurulmustur. Daha sonra merkez bankasi akimi Ingiltere Bankas1 ile devam etmistir.
1900°1ii yillara gelmeden dnce ise son merkez bankas1 1893 yilinda Italya’da kurulan Banca

Dr’Italia olarak kayitlanmistir.



Tablo 1. 20. Yy. Oncesi Kurulmus Merkez Bankalar

Banka Kurulus Yii Merkez Bankasi Kurulus
Yih
Sverige Riksbank 1668 1890
Bank of England 1694 1870
Banque de France 1800 1880
Bank of Finland 1811 1890
Nederlandsche Bank 1814 1870
Austrian National Bank 1816 1870
Norges Bank 1816 1890
Danmarks Nationalbank 1818 1880
Banco de Portugal 1846 1870
Belgian National Bank 1850 1850
Banco de Espana 1874 1910
Reichsbank 1876 1880
Bank of Japan 1882 1880
Banca D’Italia 1893 1880

Kaynak: Capie vd., 2012: 6.

19. yy. den sonra bankalarin ciddi bir sekilde onemleri artmaya baslamistir. Ciinkii
mevduat toplamaya, senet iskonto etmeye, kendi kaynaklariyla kredi kullandirmaya
baslamiglardi. 2. Diinya Savasi’nda agir hasar alan bdlgelerin yeniden imarlasmasi ig¢in

finansman saglamak amaciyla kalkinma ve yatirim bankalar1 insanlarin hizmetine sunulmustur.

1980’lerin basindan itibaren de bankacilik bilgisayar ile tamismistir. 90’11 yillarda
internetin hayata girmesiyle birlikte internet bankacilifi ve diger elektronik kanallarin
kullanim1 hizlica yayilmaya baslamistir. Milenyum sonrasi ise yeni teknolojilerle birlikte
subelerin 6nemi azalmaya baslamis, bazi lilkelerde tamamen insansiz subeler olusturularak tiim

islemlerin bu kanallardan yapilmasina baglanmstir.



Tablo 2. Diinyada Bankaciligin Tarihsel Gelisimi
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MO 3500 | Simer ve Babil"de mabetlerde rabiplerm borg verdifime dur bankacilik belpelen bulunmustur
Eshunnanca Krallg ilk hankacilik vasalanm divenlemis, faiz oramm %20 olarak hikme
baglamuistr. Hammurabi vasalan, kredi verme, mevduat toplama, komisyon islemlenn hikme
baglamis, kredi senetlen killer Gzerine 2 nisha halinde vazilmastir.

MO, Ik we Orta Cag"da Yunanhlar, Bomalilar ve Misichlar bankacih@ gelistirmis, eski Misicda faiz
1000 stnirlamirken eski Yunan“da hankacilik denetimlerine baslanmstir

1609 Tk moderrn hanka “Amsterdam Bankas”™ kurolmustur

1637 Venedik Bankas kurulmus ¢ek ve bankot kullanimi baslamustir.

1640 Ingilters Krah .l.i.l.vrilfll'ldi.l.l'l lL!CC-ilI‘|i+rII'IiJ.|I.II1II'I-‘1-L‘| konulmasiyla hirlikte, altinlar * goldsmith® denilen
tiwcarlara sertifika karsihii verilmeye haslanmstir,

ILEE Inglters Merkez Hankas: (Ilk Merkez Bankas ) kurulmustur.

Sistem, Federal Beserve Bank ( ABD Merkez Bankasi) ile olgunlu@a ulasmis ve modern banka
sistemini olusmustur.

MO,
2000

1907

Kaynak: Yetiz, 2016: 109

2.1.3.2. Tiirkiye’de Bankaciligin Tarihsel Gelisimi

Bat1 iilkelerinde ticaretin hizla gelismesi ve sanayi devrimini yaganmasi bankacilik
acisindan olumlu degerlendirilmekteydi. Ancak bu degisimlerin yasandigi sirada Osmanli
Devleti ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal anlamda gerileme donemine girmistir.
Bankaciligin yiikseliste oldugu donemlerde Osmanli Devleti’nin baska problemlerle ugragsmasi

19. yy baslarina kadar sektorel gelisimi engellemistir.

Osmanli Devleti’nde biitce aciklari, biiyiik dlclide vergi toplayarak kapatilirdi. A¢igin
biiylidiigii ve kapanmadig1 durumlarda miiltezimler devreye girerek devletin ulasamadigi belirli
bolgelerde vergi tahsilati yetkisini tizerlerine alirlardi. Tahsilat yapilan tutar devlete 6denirken
fazlas1 miiltezimlere kalirdi. Fakat 1800’1 yillarin basindan itibaren toplanan tiim vergiler
biitce agiginin kapatilmasina yetmemeye baglamisti. Gelir yaratacak ve agigi kapatmaya
yetecek yeni arayislara giren devlet, Galata’da yasayan Avrupali bankerlerden gelir yaratmaya
baslamisti. Ticaretin gelismesiyle birlikte daha da biiyiimeye baslayan bu aciklar banka

ithtiyacini ortaya ¢ikarmistir.
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Osmanli’da ilk banka Alleon ve Baltazzi adli Galata bankerlerinin kurdugu, 1847
yilinda bankacilik faaliyetlerine baslayan “Banque de Constantinople’dir. Istanbul Bankasi
olarak da bilinen bu banka genel olarak doviz alim satim igslemlerinde faaliyette bulunmus, 5
yil sonra 1952 yilinda kapanmistir. Cumhuriyet donemine kadar da yabanci sermayeli bankalar

faaliyet gdstermeye devam etmistir.

Osmanli Devleti’nin resmi bankas1 4 Subat 1863’te imzalanan sozlesme ile Bank-1
Osman-1 Sahane ad1 altinda kurulan Osmanli Bankasi’dir. Para basma yetkisinin de verildigi
bu banka, 80’1 agkin subesiyle yaklagik 12 iilkede faaliyette bulunmustur. 10 Mart 1924
tarihinde yetkiler Tiirkiye Cumhuriyeti’ne devrolmus ve 2001 yilinda Garanti Bankasi

tarafindan bizzat satin alinmistir (Osmanli Bankas1 Miizesi, 2019).

Osmanli Devleti doneminde kurulmus ve cumhuriyetten sonra da bankacilik
uygulamalarina devam eden Ziraat Bankasi’nin temeli, giftgiler tarafindan olusturulan
“Memleket Sandiklar1” na dayanmaktadir. 1888 yilinda kurulan Ziraat Bankasi’nin sermayesi
10 milyon liradir. Kefalet karsilig1 kredi, tevdiat kabulii, tarimla ilgili islemler ve aracilik

faaliyetlerinin yapilmasi amaciyla kurulmustur (Uluatan, 1957: 147).

Cumbhuriyetin 1923 yilinda kurulmasiyla birlikte ekonomi ¢ok yonlii faaliyetlere heniiz
acilmamugti. 22 adet yerel, 13 adet de yabanci sermayeli olmak tizere toplam 35 adet bankanin
faaliyeti bulunmaktaydi. 1923 yilinda yapilan Tiirkiye Iktisat Kongresi’nde sanayinin
temellerinin olusturulmasi, tarimsal faaliyetlerin ¢ogaltilmasi ve bunlarla beraber iilkedeki
refah duzeyinin yukseltilmesi amaciyla ulusal bankaciligin kurulusunun elzem oldugu,
toplumun tiim ileri gelenleri tarafindan dile getirilmistir. Bu kongre Tiirkiye’deki bankacilik

acisindan milat niteligindedir.

Altyap1 destegi verilmesi ve finansman saglanmasi amaciyla 30 Haziran 1930 tarihli
1715 sayili kanun ile T.C. Merkez Bankasi kurulmustur. Sermayesi 15 milyon lira olarak
belirlenmis ve anonim sirket statiisiinde faaliyet gostermeye baslamistir. Kurulus kanununa

gore Merkez Bankasi’na asagida belirtilen yetkiler verilmistir (TCMB, 2019):

e Temel politika araci olan reeskont oranlarini belirlemek,
e Para piyasasini ve para dolagimini diizenlemek,

e Hazine islemlerini yerine getirmek,
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e Tiirk parasinin istikrarina yonelik 6nlemleri almak,
e Banknot basimi tek elden yiiriitmek,

e Devletin haznedarligini iistlenmektir.

Ozel yasalar ¢ikarilarak ¢ok sayida devlet bankas1 ve 6zel banka kurulmustur. Ozellikle
2. Dlnya Savasi’ndan sonra 6zel bankalar hizlica gelismeye baslamistir. Bu sayede miisteri
sayilarinda yasanan artis sube sayilarinda da artisa neden olmustur. 1958 yilinda haksiz
rekabetin 6nlenmesi, piyasalarda giivenin saglamasi, bankalar arasi iligkilerin giiclendirilmesi,
bankalarin menfaatlerinin gozetilmesi amaciyla Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) kurulmustur.

Tablo 3’te cumhuriyet donemi sonrast kurulmus 6nemli bankalar ve kurulus tarihleri yer

almaktadir.

Tablo 3. Tiirkiye’de Cumhuriyet Sonras1 Kurulan Onemli Bankalar
BANKA ADI KURULUS TARIHI

TURKIYE IS BANKASI 1924

SINAI VE MAADIN BANKASI 1925

EMLAK VE EYTAM BANKASI 1927

SUMERBANK 1933

ILLER BANKASI 1933

ETIBANK 1935

DENIZBANK 1935

HALKBANK 1938

YAPI VE KREDI BANKASI 1944

TURKIYE GARANTI BANKASI 1946

AKBANK 1948

TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI 1950

PAMUKBANK 1955

T.C. TURIZM BANKASI 1960

ANADOLU BANKASI 1962

SINAI YATIRIM VE KREDi BANKASI 1963

AMERIKAN TURK DIS TICARET BANKASI 1964

DEVLET YATIRIM BANKASI 1964

ARAP-TURK BANKASI 1970

DEVLET SANAYI VE iSCI YATIRIM BANKASI 1975

Kaynak: Aksit ve Bakkal, 2011: 12-13
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1980 yilindan itibaren Tiirkiye’de bankacilik serbest piyasa ekonomisinin iglevsel
olarak kullanilmaya baslanmasi ile disa acgilmaya baglamistir. 3 Temmuz 1980 yilinda
bankalara mevduat sertifikas1 ¢ikarma yetkisi taninarak kredi ve mevduat faizlerinin serbest
hale getirilmesi kredi ve isle hacmini arttirmistir.1988 yilinda Merkez Bankasi tarafindan déviz
piyasalar1 acilmig ve kur hareketlerinin takibi saglanarak bankalarin doviz rezervlerinin daha
verimli kullanilmast amaglanmistir. Bu adimlarin  kanunlagtirilmasi, iilkeye yabanci
yatirimciin girisini saglamis ve kredi degerliligini arttirarak sektor ile birlikte tilkenin

bliylimesini hizlandirmistir. (Arslan, 2014: 8)

1990 sonrasinda ise sube sayilarinda dnlenemez bir artis ile birlikte Tiirk bankalar1 yurt
disinda da sube agmaya baglamisti. 1998 yilinda enflasyondaki yiikselme ile birlikte sektor
daralmaya baslamistir. Maliyetlerin ve faiz oranlarinin yiikselmesinin sonucunda likidite
saglamakta zorluk yasayan sektor, Bankalar Kanunu’nun ¢ikarilmasinin da gecikmesi sebebiyle

halkin tepkisini ¢ekerek giivensizlige yol agmistir (Glimiis. 2006: 27).

1999 yilinda sektdriin zarara ugramasindan sonra ekonomideki yapisal problemlerin
¢oziilmesi amactyla hiikiimet ile Uluslararas1 Para Fonu (IMF) arasinda “stand by’ ad1 verilen
bor¢lanma anlasmasi imzalanmistir. Enflasyonu diisiirme sarti ile yapilan bu anlagma ile fiyat
istikrar1 saglanmis, faiz ve enflasyonda ciddi bir diislis gergeklestirilmis, yabanci sermayenin
tilkeye girmesinde ivme kazandirtlmistir. Ancak bu borglanmanin olumlu &zelliklerinin
yaninda Odemeler dengesinin bozulmasi, ithalat-ihracat arasindaki agigi arttirmasi gibi
blylimeyi dogrudan ilgilendiren unsurlar Gizerinde olumsuz etkide bulunmustur (Babusgu ve
Hazar 2017: 28).

Tablo 4’te cumhuriyetin ilanindan sonraki doneme ait bankacilik evreleri 6zet sekilde

yer almaktadir.
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Tablo 4. Cumhuriyet Sonrasi Dénem Bankacilik Evreleri

TARIH ARALIGI DONEM
1923-1932 Milli bankaciligin gelistigi donem
1933-1944 Devletcilik ve devlet bankalarinin kurulus donemi
1945-1960 Ozel bankalarin gelisme dénemi
1961-1979 Planli dénem
1980-1990 Bankacilikta serbestlesme ve disa agilma dénemi
1990 sonras1 Holding bankacilig1 ve hazine finansorliigii donemi

Kaynak: Akgug, 1987: 19

2.1.4. Banka Tirleri

Birgok akademik arastirmada ve kaynakta bankacilik sistemine ait tiirlerin
belirlenmesinde farkli Olgiitler kullanilmistir. Bu dlgiitlerin  siniflandirmasinda genellikle
tilkelerin ekonomik ve hukuksal yapilari etkili olmustur. Tiirkiye’de faaliyette bulunmasi
planlanmis bankacilik tiirleri 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 3. ve 4. maddelerinde agik¢a

belirlenmistir. Bunlar;

e Mevduat bankalari,
e Katilim bankalari,
e Kalkinma bankalar,

e Yatirim bankalaridir.

2.1.4.1. Mevduat Bankalart

5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda mevduat, “Yazili ya da sozlii olarak veya herhangi

bir sekilde halka duyurulmak suretiyle ivazli veya bir ivaz karsiliginda, istendiginde ya da belli
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bir vadede geri 0denmek (izere kabul edilen para” olarak tanimlanmaktadir (Bankacilik
Kanunu, 2005: Md. 3).

Finansal enstrimanlar arasinda gergek ve tiizel Kkisilerin tasarruflarinin en aktif
degerlendirildigi yer siiphesiz banka mevduatlaridir. Bankalarin da temel kaynaginin mevduat
olmas1 mevduat bankalarini1 ¢ok Snemli konuma getirmistir. Mevduat bankalarinin temel
gorevi; piyasadan mevduat toplamak ve bu mevduati karl bir sekilde krediye dontistiiriip gelir
elde etmektir. Kisa, orta ve uzun vadelerdeki kredi ihtiyacini karsilayip para politikasinin

verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

Mevduat bankalar1 kaydi para yaratirken, miisterilere yliksek standartlarda hizmet
sunarak kar elde etmektedir. Mevduatin 6deme araci olarak kullanilmasi i¢in mevduat hesaplari
acilir ve bu hesaplara bagh olacak sekilde ¢ek verilmektedir. Bu geklerin nakit kullanmadan
tahsil edilmesinin saglanmasi ile sisteme kaydi para girisi saglanmis olur (Tolon, 2014: 12).
Ticaret yapan kullanicilar mevduat hesaplarina aktardiklari tutarlar karsiliginda ¢ek vasitasiyla
piyasa 6demelerini gerceklestirirler. Nakit para tasimaktan ve nakit 6deme yapmaktan daha
kolay olmas1 sebebiyle kullanimi1 daha yaygindir. Mevduat hesabina nakit para yatirmadan
bankalar araciligiyla agilan krediler ile de 6deme saglanabilmektedir. Ancak kaydi para esas
olarak kismi rezerv bankaciligi ile saglanmaktadir. Bankalar piyasadan topladiklari
mevduatlarin bir kismin1 nakit olarak tutarken, diger kismini fon talebi bulunan kullanicilara
ulastirarak kaydi para yaratirlar. Mevduat olarak tutulan paranin bir kismi nakit olarak

tutulurken diger kismi kredi ve yatirim seklinde piyasaya stiriilerek dongii yaratilir.
Tiirkiye’de gincel donemde 34 adet mevduat bankasi bulunmakta ve bankacilik

sisteminin %60,3’tinii olusturmaktadir (TBB, 2018). Tiirkiye’de kayitlh mevduat bankalari
Tablo 5’ te gosterilmistir.
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Tablo 5. Tiirkiye’deki Mevduat Bankalari

Tirkiye Cumhuriyeti | Turkish Bank A.S. Burgan Bank A.S. Odea Bank A.S.
Ziraat Bankas1 A.S.
Tirkiye Halk Tirk Ekonomi Citibank A.S. QNB Finansbank
Bankas1 A.S. Bankasi A.S. A.S.
Tirkiye Vakaflar Tiirkiye Is Bankas1 Denizbank A.S. Rabobank A.S.
Bankas1 T.A.O. A.S.
Adabank A.S. Yapi ve Kredi Deutsche Bank A.S. | Turkland Bank A.S.
Bankas1 A.S.
Akbank T.A.S. Birlesik Fon Bankas1 | HSBC Bank A.S. Tirkiye Garanti
A.S. Bankas1 A.S.
Anadolubank A.S. Alternatifbank A.S. | ICBC Turkey Bank Bank Mellat
AS.
Fibabanka A.S. Arap Tiirk Bankast ING Bank A.S. Habib Bank Limited
AS.
Sekerbank T.A.S. Bank of China MUFG Bank Turkey Intesa Sanpaolo
Turkey A.S. A.S. S.p.A
JPMorgan Chase Société Geénérale
Bank N.A. (SA)

Kaynak: TBB, 2019

2018 yi1l sonu itibariyle mevduat bankalarina ait sube sayis1 10.400 olmustur. Sekil 1°de
goriilecegi lizere mevduat bankalar1 sube sayilar yillar itibariyle diislis egilimindedir. 2015

yilinda 11.151 adet sube faaliyet gosterirken, 2018 yilinda bu say1 10.400’e diigmiistiir.
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11200
11000 - M Ara.15
10800 - m Ara.16
10600 - W Ara.17
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10400 -
W Ara.18
10200 -
10000 -
Sube Sayilari

Sekil 1. Mevduat Bankalar1 Sube Sayilari
Kaynak: TBB, Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari, 2018

2018 y1l sonu itibariyle mevduat bankalarinda ¢alisan personel sayist 186.918 olarak
belirlenmistir. Sekil 2°de goriilecegi tlizere mevduat bankalarinda ¢alisan sayilar1 da yillar
itibariyle diisiis egilimindedir. 2015 yilinda 195.838 adet personel istihdam edilirken, 2018
yilinda bu sayr 186.918’e diigmiistiir. Mevduat bankalar1 6zelinde sube ve personel sayilar

dikkate alindiginda, bankalarin zamanla elektronik kanallara agirlik verdigi ve verecegi

cikarimi yapilabilir.
198000
196000
194000 1 ®Ara.15
192 1
92000 H Ara.16
190000 -
W Ara.17
188000 -
Eyl.18
186000 -
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184000 -
182000 -
Kategori 1

Sekil 2. Mevduat Bankalar1 Calisan Sayilari
Kaynak: TBB, Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari, 2018



2.1.4.2. Katilim Bankalar:

Bankacilik islemlerini kendi usullerine gére yapan, temelinde faizin olmadigi, finans

sektoriine farkl bir bakis agis1 getiren bankalardir (Ozulucan ve Deran, 2009: 8)

Islami bankacilik olarak da nitelendirilen katilim bankalar1, inanglar1 geregi faiz iiriinleri
kullanmak istemeyen miisterilerine faizsiz 6zel Uriinlerle hizmet etmektedir. Bu sistemde faiz
yerine “kar pay1” adi verilen kavram kullanilmaktadir. Bu sistemde tasarruf sahipleri
tasarruflarin1 katilim hesaplart araciligi ile degerlendirmekle ve bu islem sonrasinda ortaya
cikan kar payr banka ve misteriler arasinda daha Onceden belirlenmis oranlar dahilinde
paylasilmaktadir. Bahsi gegen bu hesap tiiriiniin fon toplama yontnden maliyeti 6zel cari hesap
tirline gore daha fazla olmasi sebebiyle kar orani katilim bankalar1 agisindan daha diisiik
seviyelerde kalmaktadir (Bankacilik Kanunu, 2005: Md. 3).

Katilim bankalar1 ile mevduat bankalar1 arasindaki farklar detaylariyla birlikte Tablo

6’da gosterilmistir.

Tablo 6. Mevduat ve Katilim Bankacilik Sistemleri Arasindaki Farklar

Karakter

Katihm Bankacihig:

Mevduat Bankaciligi

Rehber

Kur’an, ayet ve
hadislerdir.

Dinsel ya da etik bir kaynag1
bulunmamakla birlikte
ekonomizme dayali bireysel
kar gudusidar.

Finansman etigi

Varliga dayal1 finansman ve
borg yikinl azaltmak tizere
varliklar1 verimli
kullanmaktur.

Iflaslara yol agan ve borg
yiikiinii arttiran asir1 kredi
kullanimi ve finansal
kaynaklarin israfi olarak
gorulmektedir..

finansmanina katilim

projedir. Risk ve kar
paylasimi birlikte yonetilir.

Varliklari paraya Bir katilim hesabi sahibi Hissedarlardan 6nce 6deme

dontistiirme (mudi) hissedarla ayni hesap sahibine yapilir.
haklara sahiptir.

Risk ve Oz sermeye finansmani, Kar- | Genellikle 6z sermaye

0zsermaye zarar paylagimini igeren bir finansmanina bagiml

degildir. Buyuk riskler
borclananlara yuklenir.

Sermaye getirisi

Aylak para herhangi bir getiri
saglamamaktadir.

Banka mevduatlarinda aylak
para bile getiri saglar.
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Kaér-zarar paylagimi

Islemlerin gogu borg
verenlerin performansindan
bagimsiz, degisebilir
getirilere dayanir. Daha
biiyiik risklerin paylagimi
onlarin daha profesyonelce
yonetilmesi ile mimkdndur.
Mudiler ve yatirimcilar
geleneksel sisteme gore daha
az riskle daha yuksek getiri
firsat1 yakalar.

Banka performansi ile risksiz
getiriden pek hoslanmayan
mudi/yatirimcr getirileri
arasinda higbir iliski yoktur.
Mevduat bankalar1 neredeyse
risksiz yayilmay isteyen,
borg verenler ile borg alanlar
arasinda bir araci gibi
davranirlar.

daha zordur.

Zekat Zekat toplayip dagitmak, Devlet vergileri bir olasilikla
Katilim bankalarinin bir ayn1 amaca hizmet eder, fakat
islevi haline gelmistir. sekil olarak ve yonetimsel
Katilim bankaciliginda vergi | olarak farklilik gosterir.
yerine zekat gecerlidir.

Birlesik faiz Katilim bankalari ilk [k degere (varsayilana) ek

hesaplama degerden (varsayilandan) olarak para bulundurulabilir.
daha fazlasini hesapta
(provision) tutmazlar.

Para piyasasindan Katilim bankalar i¢in para Mevduat bankalar icin ise bu,

borclanmak piyasasindan bor¢lanmak temel likidite ve finansman

seklidir.

Miisterilerle iliskiler

Bir katilim bankasinin
miisteri kitlesiyle yakinlik
derecesi; ortak, yatirimci,
tiiccar seklindedir.

Mevduat bankalarinin bu
iliskideki statiisii ise alacakl
(creditor) ve borclu (debtor)
stattsudur.

Anapara garantisi

Bulunmamaktadir.

Sistemde kuruludur.

Mevduat sigortasi

Genelde bulunmamaktadir.
(Turkiye’de yeni Bankacilik
Kanunu’na gdre mevcuttur.)

Kismen bulunmaktadir.

Kaynak: Kalayci, 2013: 65-66

Faizsiz bankacilik sistemi icerisinde yer alan katilim hesabi, geleneksel bankacilik

anlayis1 dahilinde var olan vadeli mevduat hesabinin faizsiz olarak kullanima sunulan seklidir.

Geleneksel bankacilik anlayisinda oldugu gibi tasarruf sahipleri katilim bankalar1 aracilig ile

katilim hesaplarina fon yatirmakta, karsiliginda ise kar beklentisi igerisinde faizden degil de
kardan pay almaktadirlar (Arslan, 2014: 39).

Tiirkiye’de glincel olarak 6 adet katilim bankas1 bulunmaktadir ve bankacilik sisteminin

%11,3’ iinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de kayitli katilim bankalar1 Tablo 7°de gosterilmistir.
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Tablo 7. Tiurkiye’deki Katilim Bankalar1

ALBARAKA TURK KATILIM BANKASI A.S.
KUVEYT TURK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE EMLAK KATILIM BANKASI A.S.
TURKIYE FINANS KATILIM BANKASI A.S.
VAKIF KATILIM BANKASI A.S.
ZIRAAT KATILIM BANKASI A.S.

Kaynak: TBB, 2019

2.1.4.3. Yatirum Bankalar:

Herhangi bir mevduat toplama yetkisi bulunmayan bu bankalar, tahvil ihra¢ ederek
kredi kullanirlar. Yarattiklar: bu kaynaklarla da menkul kiymet alimi1 yaparlar ya da uzun vadeli
proje yatirim finansmani i¢in kredi saglarlar. Aldiklart menkul kiymetleri halka satip gelir elde

ettikleri i¢in menkul kiymet taciri olarak da adlandirilirlar (Akbulak vd., 2014: 82).

Yatirim bankalariin faaliyetlerine iligskin bilgiler asagida yer almaktadir.

e Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetlerin gerekmesi halinde satin alinacagi
garantisini vermek,

e Tasarruf sahiplerinin faydasini gézetmek,

e Yatirimlarla tasarruflarin birbirine entegre edilmesini saglamak,

e Tasarruf sahiplerine danigsmanlik hizmetinde bulunmak,

e Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetleri satin alarak kendi nam ve hesabina satisini
yapmak,

e Riskin tamamini istlenmeden yatirrmcinin menkul kiymetlerinin satisina aracilik
yapmak,

e Firmalara finansman destegi saglamaktir (Sezgin ve Sendogdu, 2008: 37).

Tiirkiye’de glncel olarak 7 adet yatirim bankasi bulunmaktadir ve bankacilik sisteminin
%13,2° sini olusturmaktadir. Her ne kadar siniflandirilmaya dahil edilmese de bankalarin
istiraki olarak faaliyette bulunan bir¢ok yatirim kurulusu bulunmaktadir. Bunlardan baslicalari,
Is Yatirim, Yap1 Kredi Yatirim, Ziraat Yatirim, Vakif Yatirrm, QNB Finans Yatirim, Garanti
Yatirim, AK Yatirim’dir. Tiirkiye’de kayitli yatirim bankalar1 Tablo 8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Tiirkiye’deki Yatirim Bankalari

AKTIF YATIRIM BANKASI A.S.
DILER YATIRIM BANKASI A.S.
GSD YATIRIM BANKASI A.S.
MERRILL LYNCH YATIRIM BANK A.S.
NUROL YATIRIM BANKASI A S.
PASHA YATIRIM BANKASI A.S.
STANDARD CHARTERED YATIRIM BANKASI TURK A.S.
Kaynak: TBB, 2019

2.1.4.4. Kalkinma Bankalar:

Kalkinma projeleri i¢in uzun vadeli finansman saglamak amaciyla, 6zellikle gelismekte
olan ekonomilerde (GOE) onemli bir acig1 kapatmaktadir. Ticari bankalarin yatirim
yapamayacagi yerlerde 10 ile 50 yil arasinda degisebilen uzun vadeli kredi verirler.

Kalkinma bankaciligi ile yatirim bankaciligi birbirine ¢ok fazla benzer. Ancak yatirim
bankaciligi daha ¢ok gelismis iilkelerde aktif olarak faaliyet gosterirken, kalkinma bankalari

daha ¢ok sermayenin az bulundugu iilkelerde faaliyet gostermektedir.

Kalkinma bankalarimin faaliyetlerine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

e Sektorel caligmalar yaparak, yatirim projelerini hazirlayip tasarruf sahiplerini yatirima
ozendirmek,

e I¢ ve dis kaynaklari kullanimini yaygimlastirarak yatirimlarin finansmanini saglamak,

e Ulke y6netiminde uygulanan ekonomik politikalarla paralel hareket ederek yabanci
sermayenin yatirimlarla bulugsmasina aracilik etmek,

e Gelismekte olan iilkelerdeki sermaye piyasasinin gelisim gostermesinin oniinii agmak,

e Kurumsal finansman hizmetleri vererek yatirnmda katma deger saglamak (factoring,
forfaiting, yeniden yapilandirma, sirket degerleme, sirket evlilikleri, 6zel kaynak temini

ve borg yapilandirma) (Takan ve Boyacioglu, 2013: 59).

Tiirkiye’de giincel olarak 6 adet kalkinma bankasi bulunmaktadir ve bankacilik
sisteminin %11,3” tinii olusturmaktadir. Tiirkiye’de kayith kalkinma bankalari Tablo 9’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Tiirkiye’deki Kalkinma Bankalart

BANKPOZITIF KREDI VE KALKINMA BANKASI A.S.
ILLER BANKASI A.S.

ISTANBUL TAKAS VE SAKLAMA BANKASI A.S.
TURKIYE IHRACAT KREDI BANKASI A.S.
TURKIYE KALKINMA VE YATIRIM BANKASI AS.
TURKIYE SINAT KALKINMA BANKASI A.S.

Kaynak: TBB, 2019

2.2. Geleneksel Bankacilik

Geleneksel bankalarin baslica gorevi; tim potansiyel bireysel, ticari ve kurumsal
miisterilerden mevduat toplamak ve toplanan bu mevduatlari finansman ihtiyact bulunan

kullanicilarin kullanimina sunarak fon tabanini olusturmaktir.

Oz kaynaklar ve yabanci kaynaklar olmak iizere iki sekilde fon saglanmaktadir. Oz
kaynak, kendi bilinyelerinden saglanan kaynaklar, yabanci kaynaklar ise tiglincii sahislardan
bor¢lanmak suretiyle saglanan kaynaklardir. Banka fonlarmin en 6nemli kaynagi toplanan
mevduatlardir. Yabanct kaynak olarak da en fazla kaynak iiretimi toplanan mevduatlar ile
saglanir. Bu durum mevduat fonlamanin temelini olugturdugunu ortaya ¢ikarmaktadir (Takan

ve Boyacioglu, 2013: 45).

Fon toplamak amaciyla kullanilan gesitli araclar sunlardir (Oztiirk, 2011: 107) :

e Vadeli ve vadesiz mevduat hesaplari,

e Tahvil, hisse senedi, bono vb. menkul kiymetlerin ihraci,

e Merkez Bankasi tarafindan kullandirilan krediler,

e Yabanci para cinsinden yapilan bor¢lanmalar,

e Belirli zaman dilimlerinde yapilan repo islemleri,

e Pos cihazlariin kullanimi, temlik edilmesi ve maas 6deme hesaplarinin kullanilmasi.

Bankalar kaynak yaratmakla kalmayip teknolojik gelismelere ve diizenlemelere de

uyum saglamak zorundadir. Sektdrel rekabetin kitalararasi boyutlara ulagmasi, miisteri

taleplerindeki elastikiyet ve hisse sahiplerinin daha fazla kar talepleri sebebiyle bankalar
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tarafindan miisterilere farkli hizmetler sunulmaya baslanmistir. Bu hizmetlerin siirekli degisime
ugramast gerekliligi ve miisteri taleplerine gore yapilan diizenlemeler bankalar1 digerlerinden

ayirmaya baslamistir.

Geleneksel olarak bankalarin sundugu hizmetlerden baslica; EFT (Elektronik Fon
Transferi) ve havale islemleri, kredi kart1 kullanimina bagli islemler, ¢cek ve senet tahsilatina
yonelik islemler, fatura ve vergi 6demeleri, dis ticaret islemleri, kredi kullandirilmasi ve 6deme
islemleri, doviz alig-satis islemleri, hisse senedi ve diger menkul kiymetlerin alim satim
islemleri, sigorta faaliyetlerine iliskin aracilik islemleridir. Mevduat hesaplarina bagl olarak
kullandirilan ¢ekler, EFT’ler, kredi kartlariyla pos cihazlarindan yapilan islemler kaydi paray1
olusturur. Bu sekilde nakit banknotlu islemlere gerek duyulmadan hizli bir sekilde 6demeler ve

tahsilatlar ger¢eklestirilmektedir.

Bankalar bu hizmetleri miisterilerine sunarken karsiliginda faiz ve faiz dis1 gelir olmak
tizere iki farkl gelir kalemi yaratirlar. Faiz, bankalar icin biiyiik bir gelir kaynagi olmakla
birlikte, ekonomik istikrarin bozuldugu belirli donemlerde merkezi olarak artirilan faiz oranlari
ile ciddi bir maliyete doniisebilmektedir. Maliyetlerin yukselmesi ile bireysel ve ticari
misteriler agisindan faiz igeren tiriinlerin kullanimini azalacagini ve piyasadaki hareketlilikteki
ivmenin asagi yonlii olmasinin banka gelirlerine negatif etkisinin olacagini sdyleyebiliriz.
Bankalar bunlarin yaninda gelir seviyesi diisiik bireylere gelirleri ile paralel olacak sekilde kredi
kullandirip piyasadaki aktif katilimer sayisinin artisini saglar ve bu sekilde katma deger

yaratmis olur.

Uluslararas1 piyasalarda taraflarin birbirlerini tanimamasi sebebiyle olusan risk ve
giivensizlik, bankalar tarafindan ortadan kaldirilarak ihracat tesviki saglanir. Thracatg1 sattigi
ticari mallarin bedelini almak isterken, ithalat¢i ise bu ticari mallar1 zamaninda teslim alarak
kullanmak isteyecektir. Bankalar bu durumda devreye girerek taraflara garanti verip zararin

onulne geger (Seyidoglu, 2001: 329).

Dis ticaret islemlerinde kur riski kavrami da 6nem tasimaktadir. GOE’de ithalat
hacminin biiyiik 6l¢iide diisiirmektedir. Bu durum diinya genelinde ticari durgunlugu sebep
olmaktadir. Bu tip durgunluklarin olugsmasin1 engellemek ve kur riskini yonetmek amaciyla
“turev urtinler” adi verilen enstrimanlar kullanilmaktadir. Bu trtinler forward, futures, SWAP

ve opsiyonlardir (Altan, 2001: 69). Kurlardaki ani yiikselis ve distisler, firmalarin iflas1 ile
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sonuglanabilecek durumlara sebebiyet vermektedir. Boylece uluslararasi piyasalarda bankalar

araciligiyla riskin yonetimi saglanir.

Tasarruf amaciyla bankalar1 kullanip risksiz getiri elde etmek isteyen tasarruf sahipleri
de bulunmaktadir. Tasarruflarim1 belirli faiz veya getiri oranlartyla, belirlenen vadelerde
bankalara yatirarak gelir elde ederler. Diger tarafta da bir yatirnm veya harcamaya istinaden
finansman saglamak adina bankalardan kredi talep edenler bulunmaktadir. Bu durum

bankalarin fon akisini saglayarak koprii gorevi gordiigiinii géstermektedir.

Geleneksel bankalar topladiklari kaynaklari en risksiz ve en verimli sektorlere aktararak
tilke ekonomisindeki kaynaklarin verimli kullanilmasini saglamaktadir. Bu verimli kullanim
ekonomik gelismeyi hizlandirarak yeni kaynak yaratilmasina olanak saglar (Akgiic, 1989: 6).
Bankalar giinimuzde sermaye ve 6z kaynak karliliginin analizini ¢esitli yollarla yapmaktadir.
Bankalar tarafindan yoneltilen kredilerden hangi alanlar veya sektorlerde daha fazla kar elde

edildigi belirlenir. Karl sektdrlerin tercih edilmesi i¢in daha fazla risk istahi tasirlar.

2.3. Elektronik Bankacilik

Elektronik bankacilik; gelisen bilgi toplumunun taleplerinin karsilanmasi, maliyetlerin
biiyiik 6l¢iide diisiiriilmesi, teknolojideki rekabette bir adim Onde olma ¢abasi, stratejik
kararlarin verilebilmesi gibi amaclar dahilinde, ¢agin teknolojik imkanlarindan faydalanarak
bankacilik faaliyetlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile birlikte ortaya ¢ikarilan iriin ve

hizmetler bitundddr (Akpinar, 1993:1).

Basel Bankacilik Denetim Komitesi’ ne gore elektronik bankacilik; elektronik kanallar
vasitasiyla bireysel ve ticari bankacilik iiriin ve hizmetlerinin saglanmasi olarak tanimlanmigtir

(Basel Commitee on Banking Supervision,1998).

Dijital bankacilik ve e-bankacilik olarak da kullanilan elektronik bankacilik kavrami
icerik olarak ¢ok hizli gelismistir. Bu hizli gelisimden dolay1 elektronik bankacilik ile alakal
literatiirde ¢ok fazla tanimlama bulunmamaktadir. Tablo 10°da elektronik bankacilik ile ilgili

literatlirde yapilan tanimlamalar yer almaktadir.
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Tablo 10. Literatiirde Elektronik Bankacilik

YAZAR TANIM
Bankalar ve miisterilerinin arasindaki iletisimin fiziki goriisme
Burr (1996) yapmak yerine elektronik olarak saglanmasi olarak tanimlamigtir

(Burr, 1996: 28).

Bankacilik hizmetlerinin miisteriler tarafindan bilgisayar,
televizyon, telefon ya da mobil cihazlar ile islemlerini

Daniel (1999) tamamlamalari olarak tanimlanmistir (Daniel, 1999: 73).

Bankacilik faaliyetlerinin herhangi bir yer ve zamanda mobil
Steven (2002) veya elektronik altyapilar araciligiyla gerceklestirilmesi olarak
tanimlamistir (Steven, 2002).

Birden fazla bankacilik islemini internet aracilifiyla

Elisha (2010) gergeklestirmek olarak tanimlamistir (Elisha, 2010: 212).

Banka subesine gitmeden bankacilik hizmetlerinden yararlanmak

Imiefoh (2012) olarak tanimlamistir (Imiefoh, 2012: 291).

Bankacilik islemlerinin yapilmasi sirasinda iglemlerin insanlar
Okoro (2014) tarafindan degil de bilgisayarlar ve telekomiinikasyon vasitasiyla
gerceklestirmesi olarak tanimlamistir (Okoro, 2014: 14).

Bitin tanimlamalardan hareketle 6zet olarak elektronik bankacilik; miisterilerin
bankacilik islemlerini, miisterisi olduklari veya olmadiklar1 herhangi bir banka subesine
gitmeden, yaygin elektronik kanallar vasitasiyla gerceklestirmelerini saglayan, stirekli gelistirip

dontistiirtilebilen bankacilik uygulamalaridir.

Tirkiye’de elektronik bankacilik hizmetlerinin isleyisi Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan kontrol edilmektedir. BDDK’ nin 25 Aralik 2018
tarihinde yaymladigi “Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri
Hakkinda Yonetmelik Taslag1” kapsaminda elektronik bankaciligin tanim1 detayli bir sekilde
yapilmustir. “Internet bankaciligi, mobil bankacilik, telefon bankacilig, televizyon bankaciligs,
acik bankacilik servisleri ile ATM ve kiosk cihazlari gibi miisterilerin, bankanin fiziksel
subelerine  gitmeden uzaktan bankacilik islemlerini  gerceklestirebildikleri veya
gerceklestirilmesi icin bankaya talimat verebildikleri her tiirlii elektronik dagitim kanallar1”

olarak detayli bir sekilde tanimlanmis ve siniflandirilmistir (BDDK, 2019).

Elektronik bankacilik tarihsel olarak incelendiginde daktilolar, yazar kasalar, muhasebe
ve hesap makineleri ilk kullanilan mekanik cihazlar olarak bilinmektedir. Bu cihazlar 1914-
1940 wyillar1 arasinda kullanilmistir. 1940 yilinda “Electronical Numerical Integrator and

Computer” (ENIAC) ad1 verilen ilk elektronik sayisal bilgisayar gelistirilmistir. Bu bilgisayar
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ile birlikte elektronik donem tam olarak baglamis ve Bank of America’nin San Fransisco
subesinde IBM 702 sistemi kurularak 1955 yilinda bankacilikta kullanilmaya baslanmistir
(Akprnar, 1993: 36). Internet ise ilk olarak 1960’11 y1llarda A.B.D Savunma Bakanlig1 Pentagon
tarafindan kullamlmustir. Internet kullanimi 1990’1 yillarda ise bankacilik sistemiyle
biitiinlestirilerek teknolojik ve ekonomik gelismelerin oniinii agmistir (Aksiit ve Bakkal, 2011:
18).

“Subelerden alternatif dagitim kanallarinin da i¢inde oldugu c¢oklu dagitim kanallarina
gecisle birlikte, hizmet odakli sube kavrami yerini satis odakli sube kavramina birakmaktadir.

Bu gecis beraberinde finansal hizmet ve iiriin gesitliligini artirmaktadir.” (Arkan, 1991: 21).

Subeye gitmeden islem yapmak yaklasik 20 yil 6nce miimkiin degilken, giiniimiizde
herhangi bir banka subesine gitmeden, sadece subede yapilabilecek tiim islemlerin
gerceklestirilmesi olanak dahilindedir. Kiiresellesen diinyada bankalarin subesiz olarak sadece
internet ve diger dagitim kanallarindan hizmet verebilmek adina altyap1 ¢aligmalar1 yiiriittiigii
bilinmektedir. Ozellikle banka subelerinde zamanmi harcamadan islem yapmak isteyen
miisteriler, elektronik bankacilik kanallarii yogun bir sekilde kullanmaktadir. Bu tip daha
secici kullanicilar1 kendi bankalarina cekmek ve diger bankalara yonelmelerini 6nlemek i¢in
bankalar arasinda ciddi bir rekabet s6z konusudur. Bu rekabette bankalar hep daha erisilebilir,
glivenilir, kolay ve hizli olma gibi faktorleri g6z oOninde bulundurarak gelistirmelerde

bulunmaktadir.

Bankalar stratejilerini belirlerken gelistirecekleri hizmetleri mevcut ve potansiyel
misterilerin niteliklerine gore siniflandirmaktadir. Genel olarak siiflandirma bireysel, ticari
ve kurumsal miisteri olarak gerceklestirilir. Bu durum bankalarin hedeflerini daha etkin ve
verimli bir sekilde gerceklestirmesine katkida bulunur. Elektronik bankacilik kanallarindaki
hizmetlerini bireysel, ticari ve kurumsal olarak segmentlere ayirarak kullanicilarin erisimine

sunarlar (Iskin, 2010: 29).

Gunumuzde elektronik kanallardan 7 glin ve 24 saat hizmet veren bankalar, elektronik
bankacilik kanallarindan c¢esitli hizmetleri bulunmaktadir. Bu hizmetler bankalar arasinda
farkliliklar gosterirken, bircok hizmet yaygin bir sekilde bankalar tarafindan ortak olarak
kullanilmaktadir. Bankalarin elektronik olarak sundugu hizmetlerin bazilar1 Tablo 11°de

gosterilmistir.
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Tablo 11. Baslica Elektronik Bankacilik Hizmetleri

Finansal bilgi paylagim1

Bireylerden bireylere 6demeler

Uriin ve hizmet bilgisi

Faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 bilgisi

Sube ve ATM ag1 gosterimi

Promosyonlar ve ¢apraz satis

Hesap yonetimi

Yardim hatt1

Nakit yonetimi

Fatura 6demeleri

Firmadan firmaya ¢demeler

Havale gonderimi

Yeni hesap acilist

Elektronik fon transferi

Personel islemleri

Yatirim hizmetleri

Emekli aylig1 6demeleri

Kredi bagvurusu

Sigorta islemleri

Hesap birlestirme

Kiralik kasa hizmetleri

Kredi kartlari

Kaynak: Aksit ve Bakkal, 2011: 17

Elektronik bankacilik hizmetlerinin bankalara en biiylik faydasi; bankaciligin temeli
olan mevduat toplama ve toplanan mevduatlar1 kredi olarak verme faaliyetleri i¢in pazarlarin
genisletilerek rekabette avantajli konuma getirmesidir. Bununla birlikte maliyetlerdeki diisiis
bankalarin karliligina olumlu etki etmektedir. Miisteriler agisindan en biiyilik faydasi ise ¢cok
cesitli tirlin ve hizmetleri sinirsiz bir zaman araliginda, istenilen yerde kullanarak zaman ve

isgliclinden tasarruf saglamasidir.

Elektronik bankaciligin siirdiiriilebilir olmasi i¢in hem bankalar acisindan, hem
miisteriler agisindan hem de ¢evre acisindan belirli kosullar1 saglamasi1 gerekmektedir. Bu
kosullar sunlardir:

e Gelisen ve degisen teknolojinin anlamlanmasi igin her tiirlii bilgi kaynagina sahip olan,
arastirma ve Ogrenme giidiisiiyle hareket eden, teknolojiden faydalanmayi 6grenmis

insan giliciiniin yetistirilmesi gerekir.
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o Ulkedeki altyapin olanaklarinin daha verimli kullanmasi saglanarak teknolojinin ¢evre
isletmelerin de faydalanabilecegi bir anlayisla verimli hale getirilmesi gerekir.

e Teknolojiyi gelistiren unsurun insan oldugunun bilincine varilarak is giiclinii azaltacagi
diistincesinden kurtulmak gerekir.

e Bankalarin tim bilgi kaynaklarinin kendi i¢inde tamamlayici ve biitiinlestirici rol

oynamasi gerekir (Akpinar, 1993: 17).

Bu calismada Tirkiye’de ve diinyada en yaygin kullanilan elektronik bankacilik
kanallarindan telefon bankaciligi, ATM, internet bankaciligi ve mobil bankacilik kavramlari

acgiklanacaktir.

2.3.1. Telefon Bankacihig1

Telefon bankaciligi; banka miisterilerinin EFT ve havale islemlerini, fatura 6demelerini,
hesap kontrolii yaparak bilgi almalarini ve kredi, kredi kart1, ek hesap gibi bankacilik islemlerini
subeye gitmeden, bir telefon yardimiyla, herhangi bir yerden, glnin tum saatlerinde

yapabilmelerini saglayan elektronik bankacilik sistemidir (Y1ildirim, 2006: 94).

Telefon bankaciligi 1996 yilinda Tiirk bankacilik sisteminde kullanilmaya baslanmistir.
[letisim teknolojilerindeki gelismeler ve internetle biitiinlestirilmis bilgisayarlarin kullanilmaya
baslanmasindan sonra yaygin olarak ¢agri merkezi altyapilari olusturulmaya baglanmistir. “ilk
baslarda sadece sayisal telefon santrali ve telefon tuslari ile banka bilgisayarina komut verilerek
yapilan telefon bankaciligi, giinlimiiziin gelisen miisteri iliskileri yonetiminin ilkelerine bagh
olarak olusan kisiye 6zel bankacilik planlar1 ¢ercevesinde cagri merkezli bankaciliga dogru
kaymistir. Telekomiinikasyon alt yapisinin gelismesiyle hizmete sokulan 444’le baslayan
numaralar, bu tip subesiz bankacilikta olduk¢a fazla kullanilmaktadir.” (Korkmaz ve Develi,

2011:4).

Telefon bankaciligina bankalarin tamamen agirlik vermedigi bilinmektedir. Bunun
baslica sebebi karmasik yapili proje ve arazi kredileri, tapu ve ipotek gerektiren konut kredileri
ve birebir iligki gerektiren yonetimsel durumlardir. Heniiz nakit islemlerin yapilamamasi da bu
sebeplerin arasinda gosterilebilir (Ergiil, 2011: 35). Hem birebir iligkiyi yok etmeyen hem de
islemlerin maliyetini azaltan etkisi ile telefon bankacilif1 yaygin sekilde bankalar tarafindan

tercih edilmektedir.
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Telefon bankaciligr islemleri biiylik ¢cogunlukla bankalarin kurdugu ¢agr1 merkezleri
vasitasiyla gergeklestirilmektedir. Bankalar kolay hatirlanacak ve ilk akla gelecek 444’li
numaralar1 pazarlama stratejilerine gore belirlemistir. Teknolojik olarak 1985°1i yillara dayanan
cagri merkezleri, is hayatinda yaygin olarak kullanilmaya baglanmasiyla birlikte A.B.D.’de
biylk ilgi gormeye baglamistir (Cisco, 2019).

Tiirkiye’de TBB’nin U¢ ayda bir yaymnladigi “Cagr1 Merkezi Istatistikleri” raporuna
gore; 2018 yil sonu itibariyle bankalarin ¢agri merkezlerinde 8.806 personel istihdam edilmistir.
Cagri merkezini li¢ ayda en az bir kez arayarak aktif miisteri statiisiinde degerlendirilen
23.208.564 miisteri bulunmaktadir. Miisteriler ile ortalama konusma stiresi 144 saniye olarak
Olciilmiistiir. 2017 Aralik ay1 verileri ile li¢ aylik dilimdeki veriler kiyaslandiginda tiim verilerde
donemsel hareketlilikler oldugu goriilmektedir. Bu verilere dayanarak Turkiye’de yaygin bir
misteri ag1 bulunan telefon bankaciliginin, Oniimiizdeki donemlerde de yaygin olarak

kullanilacagi sonucuna varilabilir. Detay bilgisi verilen veriler konsolide edilerek Tablo 12°de

gosterilmistir.
Tablo 12. Tiirkiye’de Cagr1 Merkezi Istatistikleri
DONEM PERSONEL MUSTERI SAYISI ISLEM
SAYISI SURELERI

ARALIK 2017 9.303 24.302.962 157
MART 2018 9.055 25.302.225 153
HAZIRAN 2018 8.808 24.701.058 157
EYLUL 2018 8.885 24.156.831 152
ARALIK 2018 8.806 23.208.564 144

Kaynak: TBB, Cagr1 Merkezi Istatistikleri Raporu, 2019

2.3.2. ATM (Automated Teller Machine)

Ozellikle nakit para ihtiyac1 duyuldugunda kullanilan, bankalara ait numaralar1 sadece
kullaniciya ait kartlar ile ya da bankalarin mobil uygulamalar1 vasitasiyla kartsiz olarak
kullanilabilen tahsilat ve ddeme aracidir. Onceleri sadece para ¢ekme ve hesap ekstresi

goriintiileme hizmeti bulunurken, giiniimiizde EFT, havale, fatura 6deme, yatirim islemleri,
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kredi kartt islemleri, kredi kullanim1 gibi ¢esitli hizmetleri bulunmaktadir. Subeye gitmeden
herhangi bir ATM’den islemler gerceklestirilebilir.

Ilk ATM 1967 yilinda De La Rue firmas: tarafindan Barclays Bank igin iiretilerek
Londra’da kullanima agilmistir. Tiirkiye’de ise ilk defa Tiirkiye Is Bankasi tarafindan 1982
yilinda “Bankamatik” adiyla hizmete sunulmustur. ilk dénemlerde ATM’lerden yapilan
islemlerin biiyiik bir kismi1 para ¢ekme iken, simdilerde hizmet ¢esitliliginin artmasi sebebiyle

islemlerin biiyiik kismi para ¢ekme harici gergeklestirilmektedir (Yavuz, 2017: 66-67).

ATM’ler mevduati az olan miisterileri bankadan uzaklastirip, tasarrufu yiksek ve karli
miisterilere daha fazla yogunlagsma amaciyla gelistirilmistir. Bankalara ¢ok geniz miisteri
potansiyel saglayan bu makineler, banka ile miisteri arasindaki uzaklik problemini de ortadan
kaldirmigtir. Miisterilere de subelerde sira beklemeden 7 giin ve 24 saat hizmet alabilme imkani
saglanmistir (Aksiit ve Bakkal, 2011: 31-32). 1 Ekim 2009 tarihinden itibaren “Ortak ATM”
kullanimina baglanarak, belirli bir iicret karsiliginda diger bankalarin ATM’lerinden para

cekilebilmekte ve hesap bakiyesi sorgusu yapilabilmektedir.

Tiirkiye’de yillar itibariyle ATM sayilar1 Sekil 3°te gosterilmistir.

54,000
52,000
m 2014
50,000
m 2015
48,000
2016
46,000 2017
44,000 - W 2018
42,000 -
ATM Sayisi

Sekil 3. Tiirkiye’de Yillara Gore ATM Sayilari

Kaynak: Bankalar Arasi Kart Merkezi, 2019

2018 yil sonu itibariyle toplam ATM sayis1 51.941 adet olurken, 2014-2018 yillart
arasinda stirekli olarak ATM sayisinda artis meydana gelmistir. Bu artig ATMlere olan talebin
her gecen giin arttigin1 ve talebin devam etmesi halinde bankalarin da maliyetlerini diistirmek

icin ATM yatirimlarina devam edecegi goriisiinii ortaya ¢ikarmaktadir.
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2.3.3. internet Bankacilig

Internet bankaciligy; fiziken temas olmadan hizli islem yaparak miisteri memnuniyeti
saglamak, maliyetleri biiyiik dl¢iide diisiirmek, uzun siiren miisteri beklemelerini azaltmak ve
kaliteli hizmet sunmak amaciyla bankalarin tercih ettigi ¢evrimigi olarak islemlerin yapildigt
platformdur (Shih ve Fang, 2004: 23). Herhangi zaman veya konumda, internete baglanabilen

bir cihaz araciligiyla bankacilik islemleri gerceklestirilmektedir.

Miisteriler i¢in zamanin ¢ok degerli olmasi sebebiyle kolay erisebildikleri ve hizli
¢oziim saglayabildikleri platformlar her zaman daha verimli olacaktir. Bankalar da bu
etmenlerden yola ¢ikarak, misterilerin subelerden islem yapmasimin yerine internet
bankaciligindan islem yapmasini tercih etmektedir. Bu sayede hem maliyetleri diistiriirken hem

de hizl1 ve kolay hizmet anlayisiyla hareket edip miisteri memnuniyeti yaratirlar.

Internet, bankalar agisindan miisteriyi bilgilendirirken bankacilik islemlerinin
yapilmasini saglayan, 6zel hizmet ve ddiiller ile bankacilik uygulamalarin1 yayginlastirarak
pazarlama ve satis faaliyetlerine yogunlasmasini saglayan énemli bir aractir. Diinyada stirekli
artan internet kullanici sayisi, bankalarin neredeyse tiim faaliyetlerini internet bankaciligina
tagimasina neden olmustur. Diinya niifusunun 7.63 milyar oldugu tahmin edilmektedir (E-
gezegen, 2019). Niifusun bu denli yiiksek oldugu diinyada bankalar i¢in internet kullanici sayisi
onemli hale gelmistir. Diinyadaki internet kullanici sayilarinin 2005 ile 2018 yillar arasindaki

dagilimi Sekil 4’te gosterilmistir.
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2005 yilinda 1.02 milyar kullanicist bulunan internet, 2018 yili itibariyle 3.86 milyar
kullanictya ulagmistir. Yillar itibariyle incelendiginde hicbir yilda kriz donemleri de déahil
olmak lizere diigiis yasanmamustir. Kullanict sayisindaki en hizli yiikselis 2014-2015 yillart
arasinda 280 milyon kiginin daha internet kullanmaya baglamasiyla yasanmistir. Bu verilerden
hareketle diinya niifusunun yaklasik % 50,5°1 internet kullanmaktadir. Giintimiizde heniiz
internet kullanicis1 olmayan %49,5’lik niifus bankalarin esas odak noktas1 olmalidir. Bu dilimde

kalan ve bankacilik faaliyetinde bulunan erigkin bireylerin arastirmasinin yapilarak sisteme

Sekil 4. Diinyadaki Internet Kullanic1 Sayisi
Kaynak: Statista, 2019

kazandirilmasi onem arz etmektedir.
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Tablo 13. Ulkelere Gore internet Kullanict Sayilari

2018 Arahik Ay1
Siralama Ulke 2018 A"rallk Ay Internet ' %
Nufusu
Kullanic1 Sayisi

1 Cin 1.420.062.022 829.000.000 58,4
2 Hindistan 1.368.737.513 560.000.000 40,9
3 A.B.D 329.093.110 292.892.868 89,0
4 Brezilya 212.392.717 149.057.635 70,2
5 Endonezya 269.536.482 143.260.000 53,2
6 Japonya 126.854.745 118.626.672 93,5
7 Nijerya 200.962.417 111.632.516 55,5
8 Rusya 143.964.709 109.552.842 76,1
9 Banglades 168.065.920 92.061.000 54,8
10 Meksika 132.328.035 85.000.000 64,2
11 Almanya 82.438.639 79.127.551 96,0
12 Turkiye 82.961.805 69.107.183 83,3
13 Filipinler 108.106.310 67.000.000 62,0
14 Vietnam 97.429.061 64.000.000 65,7
15 Ingiltere 66.959.016 63.061.419 94,2
16 fran 82.503.583 62.702.731 76,0
17 Fransa 65.480.710 60.421.689 92,3
18 Tayland 69.306.160 57.000.000 82,2
19 Italya 59.216.525 54.798.299 92,5
20 Masir 101.168.745 49.231.493 48,7

TOPLAM 5.187.568.224 3.117.533.898 60,1

Ulkeler agisindan internet kullanici sayis1 en fazla olan 20 iilke Tablo 12’de
gosterilmistir. 2018 yilinda en fazla kullaniciya sahip tilke 829 milyon kullanici ile Cin’dir.
Cin’i bu alanda 560 milyon kullanici ile Hindistan, 292,8 milyon kullanici ile ABD takip
etmektedir. Tirkiye ise 69,1 kullanici ile diinyada 12. Sirada yer alirken, Avrupa iilkeleri
arasinda Rusya ve Almanya’dan sonra 3. sirada bulunmaktadir. Niifusu yaklasik 82,9 milyon
olan Tirkiye’de internet kullanicilar: tiim niifusun neredeyse % 83,3 {inii olusturmaktadir. Bu
da iilkemizde internet kullaniminin ne kadar yaygin olarak gerceklestigini ortaya ¢ikarmaktadir.
Niifus ve kullanic1 oraninda en iyi iilke Almanya olarak gbéze carpmaktadir. Yaklasik 82.4
milyon nifusu bulunan Almanya’nin internet kullanict sayist 79,1 milyon olarak niifusun

yaklasitk % 96’sim1 olusturmaktadir. Niifus ve kullanici oraninda en diisiik tlke ise

Kaynak: Internet World Stats, 2019

Hindistan’dir. Niifusun sadece yaklasik % 40,1°1 internet kullanmaktadir.

33



https://www.internetworldstats.com/asia.htm#in
https://www.internetworldstats.com/america.htm#us
https://www.internetworldstats.com/south.htm#br
https://www.internetworldstats.com/asia.htm#id
https://www.internetworldstats.com/africa.htm#ng
https://www.internetworldstats.com/europa2.htm#ru
https://www.internetworldstats.com/asia.htm#bd
https://www.internetworldstats.com/central.htm#mx
https://www.internetworldstats.com/europa.htm#de
https://www.internetworldstats.com/europa2.htm#tr
https://www.internetworldstats.com/asia.htm#ph
https://www.internetworldstats.com/asia.htm#vn
https://www.internetworldstats.com/middle.htm#ir
https://www.internetworldstats.com/europa.htm#fr
https://www.internetworldstats.com/europa.htm#it
https://www.internetworldstats.com/africa.htm#eg

Internet bankacilig1 kullanim istatistiklerinden ise internet kullanic1 sayis1 verilerinden
daha farkli sonuclar elde edilmektedir. Internet kullanicist ¢ocuklarm ve yetiskinlerin
bankacilik islemlerinde ayrigsmasi sebebiyle istatistiklerde biiyilk degisimler meydana
gelmektedir. TBB’nin {ic ayda bir yaymladign “Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik
Istatistikleri” raporunda Tiirkiye’deki internet bankacilifi kullanimma iliskin bilgiler yer

almaktadir. 2016 ile 2018 yillar1 arasindaki istatistikler Tablo 14’te yer almaktadir.

Tablo 14. Tiirkiye’de Internet Bankacilign Kullanici Istatistikleri

Bireysel Kurumsal Toplam
Sistemde Sistemde Sistemde
Sistemde kayitl, Sistemde | kayith, Sistemde kayith,
kayitli, en | son 1 yil kayitl, en | son 1 yil kayitl, en | son 1 yil
) az bir kez | icinde en Aktif az bir kez | icindeen | Aktif | az bir kez | iginde en Aktif
Ddnem giris az bir kez | miisteri giris az bir miisteri giris az bir kez | miisteri
yapmis giris sayisi yapmis | kez giris sayis1 yapmis giris sayisl
miisteri yapmis miisteri | yapmis miisteri yapmis
sayis1 miisteri sayis1 miisteri sayis1 miisteri
sayis1 sayis1 sayis1
Aralhik
2016 51.482.322 | 27.547.115| 19.077.203 | 2.901.106 | 1.657.391 | 1.321.424 | 54.383.428 | 29.204.506 | 20.398.627
Mart
2017 50.752.195 | 22.770.183 | 12.575.917 | 3.018.387 | 1.616.517 | 1.249.529 | 53.770.582 | 24.386.700 | 13.825.446
Haziran
2017 51.948.467 | 23.467.799 | 12.046.288 | 3.029.378 | 1.646.472 | 1.246.160 | 54.977.845 | 25.114.271 | 13.292.448
Eylul
2017 51.921.502 | 22.113.575 | 11.552.081 | 3.106.698 | 1.663.975 | 1.230.727 | 55.028.200 | 23.777.550 | 12.782.808
Aralik
2017 53.654.432 | 21.800.521 | 11.855.501 | 3.223.455 | 1.687.685 | 1.269.677 | 56.877.887 | 23.488.206 | 13.125.178
Mart
2018 55.893.684 | 21.906.903 | 12.232.113 | 3.355.914 | 1.701.465 | 1.294.451 | 59.249.598 | 23.608.368 | 13.526.564
Haziran
2018 57.826.775|21.775.735 | 11.419.113 | 3.447.537 | 1.714.008 | 1.282.976 | 61.274.312 | 23.489.743 | 12.702.089
Eylul
2018 59.402.730 | 21.952.734 | 11.334.298 | 3.532.394 | 1.720.548 | 1.269.877 | 62.935.124 | 23.673.282 | 12.604.175
Aralk
2018 61.118.837 | 22.202.690 | 11.258.092 | 3.629.378 | 1.743.884 | 1.286.010 | 64.748.215 | 23.946.574 | 12.544.102

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri, 2019

Verilerin donemsellik tasimasi sebebiyle bu calismada ceyrek donemlerin de
incelenmesi dogru olacaktir. Tiirkiye’de 2016 yilinda bireysel ve kurumsal olarak 54,3 milyon
sisteme kayitli kullanic1 bulunurken, 2018 yilinda bu say1 64,7 milyona ulagmistir. Fakat bu
yiikselme aktif miisteri statiisiindeki kullanicilar incelendiginde goriilmemektedir. Nitekim
2016 yilinda toplam aktif kullanici sayis1 20,3 milyon iken, 2018 yilinda bu say1 12,5 milyona
kadar gerilemistir. Buradaki aktif miisteri 6l¢iitii son ii¢ ayda en az bir kez girig yapmis olmaktir.
Ceyrek donemlerde yiikselis ve azaliglar goriilmektedir. Buradan cikarilacak iki sonug
bulunmaktadir. Birinci sonu¢ bankalarin dénemsel olarak pazarlama ve satis faaliyetlerini

kullanarak diisiis yasanan aylar ile ilgili ydnlendirme yapmas1 gerekliligidir. Ikinci sonug ise
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aktif olmayan misterilerin tercihleri, demografik Ozellikleri ve aligkanliklar1 gibi farkli
etkenlerin iizerinde calisilip bu miisterilerin aktif olarak internet bankaciligini kullanacagi
sekilde degisikliklere gidilmesi gerekliligidir. Internet bankaciligmin miisterilere sagladig

faydalardan en 6nemlileri sunlardir:

e Bilgilerin gizli tutularak daha giivenli hale getirilmis olmasi,

e lslemlerin herhangi bir yerde siraya girmeden ve sube olmadan kolayca yapiliyor
olmasi,

e Bilgilerin daha detayli ve raporlamaya acik olmasi,

e (Cok daha ucuz bir sekilde islemlerin gerceklestiriyor olmast,

e Erisimi kesintisiz ve hiza odakli olmasi,

e Cok gesitli tiriin ve hizmetlerin tek platformda toplanmis olmasidir (Aksit ve Bakkal,
2011: 40).

2.3.4. Mobil Bankacilik

Mobil bankacilik; mobil olarak kullanilan telefon ve diger dijital yardimcilar ile
kullanicilarin bankalarla subesiz olarak temasa gectigi bir kanaldir. Tiirkiye’de mobil
bankacilik hizmetlerinin isleyisi elektronik bankacilik kanallarinin tamaminda oldugu gibi
BDDK tarafindan kontrol edilmektedir. BDDK’ nin 25 Aralik 2018 tarihinde yayinladigi
“Bankalarin Bilgi Sistemleri ve Elektronik Bankacilik Hizmetleri Hakkinda Yonetmelik
Taslag1” kapsaminda mobil bankacilik;“akilli telefon veya tablet gibi mobil bir cihaz iizerinde
yiiklii, bankaya ait mobil uygulama iizerinden miisterilerin bankacilik islemlerini
gerceklestirebildikleri 6zellesmis internet bankaciligi dagitim kanali” olarak tanimlanmistir
(BDDK, 2018). Literatiirde mobil bankacilik ile alakali ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tablo

15°te literatiirde bulunan mobil bankacilik tanimlamalar1 yer almaktadir.
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Tablo 15. Literatiirde Mobil Bankacilik

YAZAR

TANIM

Shah ve Clarke (2009)

Internete girme dzelligi bulunan cep telefonlar1 yardimiyla
internet araciligiyla islemlerin yapilarak SMS ile
bilgilendirilerek igslemlerin sona erdirilmesi siireci olarak
tanimlamistir (Shah ve Clarke, 2009: 33).

Gu vd. (2009)

Bankaya gitmeden ve internet bankaciligina girmeden cep
telefonu vey tablet ile bankacilik islemlerinin
tamamlanmasi olarak tanimlamistir (Gu vd., 2009: 11605).

Kim ve Kang (2012)

Hesaplarin ~ kontrol  edildigi  ve  hesaplardan
gergeklestirilecek islemlerin mobil cihazlarla yapilmasi
olarak tanimlanmistir (Kim ve Kang, 2012: 88).

Pegueros (2012)

Mobil cihazlar ile bilgilendirme alinan, islem yaparken
pazarlama ve satin alma faaliyetlerinin gerceklesmesi
olarak tanimlamistir (Pegueros, 2012: 2).

Singh ve Chaudhary (2013)

Hesaplarin kontrolii ve hesaplardan yapilan islemleri,
yapilacak 6demeleri, kredi ve kredi kart1 kullanimlarinin
kontroliinii mobil cihaz smifina giren bir cep telefonu
aracilifiyla yapmak olarak tanimlamistir (Singh ve
Chaudhary, 2013: 1).

Aboelmaged ve Gebba ( 2013)

Kullanicilarin hesaplar1 hakkinda bilgi almasi, EFT ve
havale islemlerini yapmasi ile birlikte mobil uygulama
tizerinden sunulan diger tiim bankacilik hizmetlerinden,
istenilen yerde ve istenilen zamanda mobil cihazlar
kullanarak yararlanmasi olarak tanimlamistir
(Aboelmaged ve Gebba, 2013: 35).

Agu vd. (2016)

Mobil cihazlar ile bankaya yonlendirilen islem
talimatlarinin tamamlanmasi ve geri bildirim alarak yine
ayni kanaldan bilgi verilmesi olarak tanimlamistir (Agu
vd., 2016: 17).

A.B.D. Merkez Bankasi (FED) tarafindan ise; banka hesaplarina, kredi kartlarina veya

diger finansal hesaplara erismek i¢in bir cep telefonu yardimiyla bankalarin internet sayfasina

cep telefonundaki tarayicidan giris yaparak, mesajlasma yoluyla veya cep telefonuna indirilmis

uygulama araciligiyla dogrudan islem yapmaya yarayan bankacilik hizmetleri olarak

tanimlanmistir. (FED, 2019)

Biitiin tanimlamalardan hareketle 6zet olarak mobil bankacilik; miisterilerin birgok

bankacilik islemini, miisterisi olduklari banka subesine ugramadan, mobil olarak tanimlanan
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cep telefonu ve tablet bilgisayarlar ile bankalarin mobil uygulamalar1 vasitasiyla

gerceklestirmelerini saglayan elektronik bankacilik kanalidir.

2.3.4.1. Mobil Bankacilik Hizmetinin Gelisimi

Bilgi teknolojilerinde yasanan olumlu gelismeler ile birlikte 3G ve 4G teknolojilerine
yapilan yatirimlar ve bu yatirnmlarin mobil teknolojileri giinliikk hayatin bir pargasi haline
getirmesi sebebiyle mobil bankacilik hizmetleri daha 6nemli bir boyuta ulagmistir ( Sharma,
2007: 1). Bankalar teknolojinin gelismesiyle yeni imkanlara kavusarak iirlin ve hizmetlerini
farklilastirip siirdiiriilebilir rekabete dahil olmaya caligmaktadir. Giiniimiizde miisteriler subeye
gitmek istememekte ve hizli, kolay kullanilabilen, kaliteli hizmeti bulunan bankalarin

elektronik kanallarini tercih etmektedirler (Laukkanen, 2007: 788).

Mobil bankacilik faaliyetlerine ilk adim doksanli yillarin sonlarinda Alman mobil
O6deme servisi Paybox ile diinyanin en biiyiik bankalar1 arasinda bulunan Alman Deutsche Bank
isbirligiyle atilmistir (Shaikh ve Karjaluoto, 2015: 130). 2001-2007 yillari arasinda internet
bankaciliginin sohretinin artmasi ile birlikte 2007 yilinda Apple’mn ilk iphone telefonlar
piyasaya ¢ikaracagini duyurmasi, yeni bir mobil donemin baglangict olmaktadir (Glokalweb,
2019).

Mobil telefonlardaki iyilestirmeler her kesimin akilli telefon tasimasina sebep olmustur.
Gilinlimiizde milyonlarca insan akilli telefonlardaki kullanim kolaylig1 sayesinde bankalarin
yiiksek yatirimlar yaparak hizmete sunduklar1 mobil uygulamalar1 7 giin ve 24 saat istedikleri
yerden kolayca kullanmaya basladi. Miisterilerin kendi bilgileri ve olusturduklar1 sifreler ile
kimlik dogrulamas1 yaparak girdikleri bu uygulamalar artik parmak izi okutma ve goz taramasi
ile kullanicinin kimligini dogrulayarak ATM’lerden kartsiz olarak iglem yapilmasina varacak

teknolojik yeterlilige sahiptir.

2.3.4.2. Diinyada Mobil Bankacilik Kullanimi

Gelismis ve gelismekte olan ekonomilerde mobil bankacilik hizmetleri yiiksek kullanim
hacmine sahiptir. Diinya genelinde mobil bankacilik kullanici oran1 2017 yilinda yaklasik %39
iken 2018 yilinin sonunda % 3’liik bir biiylime oraniyla % 42 seviyesine ulagmistir. Hindistan

diizenli olarak mobil bankacilik kullaniminda diinyada birinci sirada bulunurken, Isve¢ hizl bir
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yiikselis gostererek 2018 yilinda diinyada en fazla mobil bankacilik kullanan ikinci iilke oranina
sahip olmustur (Global Data,2019). Diinyadaki ilk mobil bankacilik uygulamast 1999 yilinda
Norveg’te Fokus Bank aracigiyla kullanilmaya baslanmistir. Bu uygulamada bilgisayar
olmadan sadece internet destekli cep telefonuyla ¢evrimigi bankacilik hizmeti verilmistir (Web
Archive, 2019). Bu ¢alismada, ekonomik siniflandirma agisindan Tirkiye ile birlikte GOE
kategorisinde yer alan ve mobil bankacilik kullaniminin yiliksek oldugu Hindistan, Brezilya,

Cin ve Rusya’nin mobil bankacilik agisindan durumu incelenecektir.

Diinyanin en katma degerli ekonomisi ve bankalarina sahip Amerika Birlesik Devletleri
(ABD)’nde mobil bankacilik 2007 yilinda Apple’nin iphone telefonlar1 tanitmasiyla birlikte
yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. United Services Automobile Assocation (USAA)
sirketi mobil uygulama aracilifiyla 2009 yilinda baslattigi telefon ile ¢ek keside edilmesi
hizmetiyle bankacilik agisindan mobil bankacilik kullaniminin 6nciilerindendir. Bu hizmetle
cep telefonu ile gekin 6n ve arka yuzleri gekilip uygulama ile bankaya gonderildikten sonra
bankanin ¢ekin {lizerindeki kontrolleri saglayarak c¢ek tutarini hesaba gecmesi saglanmistir. Bu
sayede 1 yil iginde 3 milyon adet ¢ek 6demesi yapilirken, 1,8 milyar dolar mevduat hacmi
yakalanarak piyasada mobil iglemlerin artmasi saglanmistir. ABD’nin en biiyiik ikinci bankasi
olan JP Morgan ise mobil uygulamalar ile hesap ve kredi kart1 bilgilerinin goriintiilenmesi, hisse
senedi alim satim islemlerine aracilik yapilmasi faaliyetlerine mobil uygulamasi ile basglamistir.
Bankacilik ile mobil uygulamalarin biitiinlegsmesini saglamis ve subede 4,25 dolar maliyet ile
yapilan islemin maliyetini 10 sente diisiirmiistiir. Bu gelisme ile mobil bankaciligin bankalarin

karliligina olumlu yonde etki ettigi tiim bankalar tarafindan fark edilmistir (Kog, 2015: 31-32).

Diinyada en ¢ok mobil kullanict oranina sahip tilkesi Hindistan’da bankalarin sermaye
yapilarindaki gii¢lii durum, teknolojik yatirimlarin Oniinii agmustir. Gelisen teknolojiler ile
mobil uygulamalarin kullanimina ¢ok hizli bir ge¢is yaparak miisteri odakli hizmetler ile
birlikte yayginlagsma saglanmistir (Sharma ve Kansal, 2012: 2). Cok tanrili dinler ve inaniglarin
bulundugu Hindistan’da, giiniimiizde internetin ve bankalarin insanlar1 seytanlagtirmak igin icat
edildigini diisiinen yayinlarin yapilmasi sebebiyle halkin belli bir kesiminin bu kanallara ciddi

bir sekilde dnyargili oldugu ve bu kanallar1 kullanmak istemedigi bilinmektedir.

Cin’de ilk mobil bankacilik uygulamaya 2000 yilinda SMS ile para transferi ve bakiye
sorma gibi islemlerin yapilmasi saglanarak baslanmustir. Uretim ve elektronik ticaret

hacmindeki artis ile birlikte pazarlama alanindaki biliylime sonucunda bankalar mobil
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uygulamalar gelistirerek kolay ve hizli hizmeti miisterilerine sunmaya basladi. 59 milyar
dolarlik degeri ile Cin’in ve diinyanin en biiyiik bankas1 olan ICBC (Industrial and Commercial
Bank of China) 2011 yilinda Apple tarafindan yilin en iyi finansal iphone uygulamasi ve yilin
en 1yi finansal ipad uygulamasi 6diiliinii almistir. (ICBC, 2019). Diinyada internet kullaninminda
birinci sirada bulunan ve diinyanin en biiyiik bankasina sahip olan Cin’in mobil bankacilik
kullanim oraninda ilk siralarda olmamasi, bu alanda gelistirilmesi gereken bircok hususun

oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Brezilya’da her gecen giir artan mobil bankacilik kullanici sayis1 bankalarin dikkatini
cekmistir. Bu sebeple bankalar kriz dénemlerinde bile devlet kanaliyla teknolojik yatirimlara
tesvik edilmistir. Miisterilere daha iyi hizmet sunulmasi adina iilke olarak donanim hem de
telekomiinikasyon alanlarma ciddi yatirimlar yapilmaktadir. Gelisime en biiylik engel ise
demografik yapidan kaynakli olarak sug¢ oranlarinin yiiksekligidir. Bankalar bu sebeple mobil
uygulamalara ve diger bankacilik kanallarina yaptiklar1 yatirimin biiyiik kismini giivenlik i¢in

kullanmaktadir.

Rusya’da ise kiiltiirel sosyal faktorlerden dolayt GOE iilkelerine oranla mobil bankacilik
kullanim1 oldukg¢a diisiik seviyededir. Aligveris yaparken nakit kullanmayi ve bankacilik
islemlerini subelerden yapmayi tercih etmektedirler. Internet iizerinden yapilan alisverislerde
bile en ¢ok “kapida teslim aninda 6deme” segenegi kullanilmaktadir. 2012 yilina kadar 6zel
sektorde faaliyet gosteren bircok sirket personellerin avans ve maas Odemelerini banka
subelerinden ¢ektikleri nakit ile yapmaktaydi. Yapilan arastirmalarda Rus niifusunun yaklagik
yarist banka kart1 ve kredi kartlarina siipheci bakmakta, lilkede teknolojinin yavas ilerlemesi
sebebiyle aligkanliklarini degistirme geregi duymamakta ve altyapi olarak iilkelerini yeterli
gormemektedir (Kog, 2015: 36). Bu giivensiz ve siipheci ortamdan halki korumak i¢in yasal

diizenlemeler yapilmis ve mobil bankacilik kullaniminda artis goriilmiistiir.

2018 yilinda diinyadaki mobil bankacilik kullanim oranlari sirasiyla Tablo 16’da

gosterilmistir.
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Tablo 16. 2018 Yilinda Diinyadaki Mobil Bankacilik Kullanim Oranlari

OLKE MOBIL BANKACILIK KULLANIM
ORANI (2018)

HINDISTAN %58,7
ISVEC %56,8
YENI ZELANDA %54,1
NORVEC %52,3
AVUSTRALYA %51,6
BREZILYA %51,4
HOLLANDA %51,1
CIN %50,4
ISPANYA %45,5
ITALYA %42,2
BELCIKA %40
INGILTERE %39,8
ABD %39,2
FRANSA %36,8
KANADA %35,9
RUSYA %27,4

Kaynak: World Retail Banking Report 2018

2.3.4.3. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Kullanimi

Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanimi her gegen giin daha fazla artis gostermektedir.
1990’11 yillarin baginda “803 kapali tek sube” sloganiyla elektronik bankaciliga gecis yapan ilk
banka Tiirkiye Is Bankasi’dir. 1997 yilinda Tiirkiye’de ilk olarak internet bankacilig1 hizmetini
miisterilerinin hizmetine sunan Is Bankasi, 2007 yilinda ise “IsCep” adiyla Tiirkiye nin ilk
mobil bankaciligini kullanicilarina sunmustur. Uygulamanin ilk donemlerinde diger bir¢ok
mobil bankacilik uygulamasinda da oldugu gibi hesap sorgulama, kart sorgulama, sinirl para
transferi ve O0demeler gibi hizmetler bulunmaktaydi. Giiniimiizde ise subeden yapilacak

islemlerin yaklagik % 90’1 mobil bankacilik iizerinden yapilabilmektedir (Marketing Tiirkiye,

2019)
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Tiirkiye’de mobil bankacilik kullanict sayist siirekli artarak birgok endistriyel ve
finansal anlamda giiglii iilkeyi geride birakmistir. TBB diizenli olarak mobil bankacilik
istatistiklerini yaymlayan kurumdur. TBB’nin ii¢ ayda bir yaynladign “Dijital, Internet ve
Mobil Bankacilik Istatistikleri” raporunda Tiirkiye’deki mobil bankacilik kullanimina iliskin
bilgiler yer almaktadir. 2011 ile 2018 yillar1 arasindaki istatistikler yil sonu verileri dikkate

alinarak Tablo 17°de derlenerek gosterilmektedir.

Tablo 17. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik Kullanici Istatistikleri

Bireysel ve Kurumsal Toplam
Sistemde kayith, en az bir Sistemde kayith, son 1 yil
kez giris yapmis miisteri icinde en az bir kez giris AKktif miisteri sayis1
DOnem sayisli yapmis miisteri sayisi

Arahk 2011 1.274.296 642.649 445.723
Aralik 2012 2.466.798 1.835.728 1.375.634
Aralik 2013 5.371.567 4.321.194 3.227.096
Aralik 2014 10.752.733 8.743.309 6.711.360
Aralik 2015 19.012.020 15.531.349 12.164.368
Aralik 2016 30.750.567 24.494.136 19.217.598
Aralik 2017 44.850.934 36.294.774 29.541.221
Aralik 2018 61.320.405 48.293.900 39.552.072

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri raporlarindan derlenmistir.

2011 ile 2018 yillar1 arasinda bireysel ve kurumsal mobil bankaciliga son 1 y1l iginde
en az bir kez giris yapmis kullanici sayisi toplam 47.651.251 artmistir. En ytliksek artis 2017 ile
2018 yillart arasinda toplam 11.999.126 kisilik biiyiime ger¢eklesmistir. Bu artista son yillarda
bankalarin mobil uygulamalara kampanya ve diger tesvik yontemleriyle yonlendirmesinin
biiyiik etkisi olmustur. Ozellikle 2015 ile 2018 yillar1 arasinda yillar itibariyle biiyiik oransal
artiglar meydana gelmistir. 2015 yili taban alindiginda 2018 yilina %300 artis ile gelinmistir.
Sistemde kayithh ancak 1 yil icinde herhangi bir giris yapmamis 13.026.505 kullanici
bulunmaktadir. Oran olarak bakildiginda tiim kullanicilarin  yaklagitk %21,4” {inii
olusturmaktadir. Ciddi bir potansiyelin oldugu diisiiniildiigiinde bankalarin bu miisterileri
uygulamalara yonlendirmek i¢in detayli analiz yaparak calisma baslatmasi onerilmektedir.

Aktif miisteri sayis1 6l¢iitii, mobil bankacilifa son 3 ayda en az bir kez giris yapmis olmaktir.
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2011 ile 2018 yillar1 arasinda aktif miisteri sayisinda 39.106.349 kullanici artisi meydana
gelmistir. Aktif misterilerin sayisinda 2016 ile 2018 yillar1 arasinda 20 milyonun iizerinde artis
gerceklesmistir. Mobil bankaciligr miisterilerin aktif olarak kullanmasi bankalarin gelecege

dontik pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde ¢ok 6nemli rol oynamaktadir.

Internet bankacilig1 ile mobil bankacilik kullanim1 hep rekabet i¢inde olmustur. Ancak
son yillarda internet bankaciligi yerine mobil bankacilik tercih edilmekte ve bankalar
yatirimlarin biiyiik kismint mobil bankacilik hizmetlerine yapmaktadir. Mobil bankaciligin
miisterilerle temasi kolaylagtirmasi sayesinde 6zellikle Z kusagi olarak adlandirilan 2000 yil1
sonrasi dogan 21.yy neslinin bu kanali tercih etmesi bankalar1 yenilik¢i diisiinceleri ve yaratici
fikirleri daha fazla ortaya ¢ikarmaya yoneltmektedir. Z kusagi daha hizli ve analitik diigiinme
ozelligine sahip bireylerden olusan, ¢aba gostermeyi pek sevmeyen, Ozgiirliigline diiskiin
nesildir. Bu sebeple mobil bankaciliga hizli erisim bu kusagin bireylerinin bankacilikla ilgili
aldigr kararlar1 etkilemektedir. Ozellikle bireysel miisteriler tarafindan kullanilan mobil
bankacilik, kurumsal miisteriler tarafindan sirket isleyisleri, prosediirleri ve biirokrasisi geregi
daha az tercih edilmektedir. Sirketlerdeki islem hacminin bireysel miisterilere gore daha yiiksek
olmasi sebebiyle internet bankaciliginin igslem hacminin biyik bir kismini sirketler
olusturmaktadir. Tablo 18’de Tiirkiye’de 2011 ile 2018 yillar1 arasindaki internet bankacilig
ve mobil bankacilik kullanici istatistikleri gosterilmistir. Bu tablodaki fark bélimd ile birbiriyle
bliylik cogunlukla ayni hizmetleri veren iki ¢evrimigi kanalin yaratici fikirleri paralelinde

yapilan yatirimlar ile nasil farklilagtirilacagini ortaya ¢ikacaktir.
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Tablo 18. Tiirkiye’de Mobil Bankacilik ve Internet Bankaciligi Kullanici istatistikleri

Mobil Bankacilik internet Bankacihig
Sistemde kayith, son 1 yil Sistemde kayith, son 1 yil
icinde en az bir kez giris icinde en az bir kez giris
yapmus miisteri sayisi yapmus miisteri sayisi
Donem Fark

642.649 11.357.841 -10.715.192

Arahk 2011
1.835.728 15.015.032 -13.179.304

Arahk 2012
4.321.194 18.041.362 -13.720.168

Aralik 2013
8.743.309 18.734.490 -0.991.181

Aralk 2014
15.531.349 25.447.701 -9.916.352

Aralik 2015
24.494.136 29.204.506 -4.710.370

Aralik 2016
36.294.774 23.488.206 12.806.568

Aralik 2017
48.293.900 23.946.574 24.347.326

Aralk 2018

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik istatistikleri raporlarindan derlenmistir.

2011 yilinda bankalarin internet bankaciligina yaptig1 yatirimlar basarili olmus ve
kullanimi o yillarda yaygin olmayan mobil bankacilik kullanici sayisindan oldukga fazla
kullanildig:r bilinmektedir. 2011 yilinda internet bankaciligmmin hatir1 sayilir bir kitlesi
bulunurken, mobil bankacilik insanlarin ve firmalarin ¢ok da tanimadigi bir kanal olarak
gorinmektedir. 2014 yilina kadar internet bankaciligi kullanicisi ile mobil bankacilik
kullanicis1 arasindaki fark internet bankaciligi lehine ytikselirken, 2013 ile 2014 yillar1 arasinda
akilli telefonlarin da sisteme tam anlamiyla girmesi ile birlikte internet bankacilig1 ve mobil
bankacilik arasindaki fark mobil bankacilik lehine yilikselmeye baglamigtir. 2017 y1l1 itibariyle
sisteme son 1 y1l i¢inde en az bir kez giris yapan kullanici sayis1t mobil bankacilik agisindan
12.806.568 kullanici fark ile ilk defa internet bankaciligin1 gegmistir. 2018 yilinda ise yaklasik
2 katina ¢ikarak internet bankaciligi kullanici sayisin1 24.347.326 kullanici fazlasiyla gegmistir.
Internet bankacilig: kullanici sayist ise 2017 ile 2018 yillarinda paralel bir seyir halinde biiyiik
artis ve azaliglar gostermemeye baglamistir. Mobil bankacilik kullanict sayisi yillar itibariyle
siirekli yiikselis gosterirken, internet bankaciligt 2016 yilindan itibaren diisiis yasamaya
baslamustir. insanlar giiniimiizde zaman1 yonetebilmeyi ve kolaylig: tercih etmektedir. Mobil

bankacilik uygulamalarinda yapilan siirekli yenilikler ile birlikte ortaya ¢ikan kullanim artist
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gozle goriiliir seviyededir. Bankalar, mobil uygulamalarinin gelistirilmesi kapsaminda miisteri
ihtiyaglarina ve taleplerine cevap vererek dijital ¢agda daha fazla tercih edilip maliyetlerini

diistirebilirler.

2.3.4.4. Mobil Bankacilik Giivenilirligi

Giiven duygusu hayatin her alaninda 6nemli olan ve tiim insanlarin vazgecilmez
olgularindan biridir. Tiim bankacilik islemlerinde ¢ok biiyiik énem tasimaktadir. Insanlarin
mobil uygulamalar1 kullanmasi i¢in bankalarin bu giiveni miisterilerine vermesi gerekmektedir.
Ozellikle kredi kart1 ve hesap giivenliginin kontroliiniin saglanmasi, risklerin azaltilmasi ve
hatalarin en diisiik seviyeye cekilmis olmasi mobil pazarlamaya olan giliveni biiyiik olciide
artirmaktadir (Barutgu, 2007: 26).

Mobil bankacilik kanalinda hesaplarin kontrol edilmesi ve hesaplardan iglem
yapilabilmesi i¢in en Onemli etken giivenliktir. Bu sebeple mobil bankacilikta iglemin
yapilabilmesi igin Tirkiye’deki bankalarin ¢ogunlugu mobil uygulamalardan cep telefonu,
olusturulan sifre ve vatandaslik numarasina ait bilgiler ile sistem girisine izin vererek giivenligi
saglamaktadir. Bankacilik uygulamasma girerken vatandaglik numarast ve daha 6nceden
olusturulan sifre bilgisi girildikten sonra sisteme kayitli cep telefonuna banka tarafindan SMS
ile tek kullanimlik bir sifre gdnderilir. SMS ile gelen sifre girildikten sonra mobil uygulamadan
tim hesap, kart, yatirim, ddeme gibi bilgiler kullanici tarafindan goriintiilenebilmektedir.

Ancak bu bilgilerin de glivenlik riski bulunmaktadir. Bu riskler sunlardir:

e Operasyonel islem riskleri,

o Stratejik riskler,

e Yasal kaynaklara bagl riskler,

e Harici riskler,

e Itibar riskleri,

e Uyum ve kontrol riskleri,

e Teknolojik risklerdir (Singh ve Chaudhary, 2013: 3).

Akill telefonlar ile tabletlerden kisisel ve sosyal tiim platformlara kolayca ve hizlica

giris yapiliyor olmasi nedeniyle bu cihazlarin giivenligi daha fazla tehlike altindadir. Herhangi
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bir bilgi sizintis1 durumunda kullanicinin tiim bilgileri ele gecirilebilir. Hem banka hem de

kullanict zor durumda kalabilir. Mobil bankaciligin tasidigi belli bash riskler sunlardir:

e Isletim sisteminden kaynakl giivenlik aciklari,

e Zarar veren yazilimlarin giivenlik duvarini asarak tehlike olusturmasi,

e Dolandiricilik amagli kullanilan araglar ve yazilimlarin kontrolii,

o Kisisel ve 6zel birgok bilgiyi barindirmast,

e Giivenlik kontrollerinin merkezi olarak atlanmasi,

e SMS’ lerden kaynakli agiklar,

e Uygulamalarin kopyasinin yapilarak kotii amagli kullanilmasidir (Pegueros, 2012: 12).

Gunimuzde guvensizlik e-dolandiricilik vakalarinin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Internet bankacilig1 ve mobil bankacilik miisterilerinin internete girerken kullandiklar bilgileri
sizdirmak amactyla “Truva at1” olarak tanimlanan programlar cihaza gizlice yiiklenir. Kullanici
mobil cihazinda rutin islemlerini yaparken arka planda bilgilerin kopyalanmasi ve aktarilmasi
saglanir. Yalniz bu dolandiricilar dogrudan hesaplardaki paralar1 ¢almazlar. Kopyalanmig
bilgiler dolandiricilar tarafindan ¢alinip komisyon karsiliginda satilir. Bu sayede direkt bilgiyi
sizdiran sahislarin kimlik tespiti zorlasir. Genellikle bu islemler yapilirken yurtdisi IP’leri ve

hesap numaralar1 kullanarak iz birakilmamaya g¢alisilir (Iskin, 2010: 94-95).

Mobil bankaciliktaki risklerin yonetilmesi, uygulamalarin daha giivenli héle getirilmesi
ve kullanicilarin Onyargilarinin  giderilmesi i¢in birgok uygulama gelistirilmistir. Bu

uygulamalar sunlardir:

Tek kullanimlik sifre (OTP),
e Islem dogrulama numarasi (TAN),
e Mobil islem dogrulama numaras: (mTAN),

e Cift faktorli kimlik dogrulama ( Yasar, 2018: 27-28).

2.3.4.5. Mobil Bankacilik Kanaliyla Yapilan Islemler

Giliniimilizde mobil bankacilik kanallariyla subeden gerceklestirilen islemlerin tamamina
yakini gergeklestirilebilmektedir. Konut kredisi kullanimi1 gibi ipotek teminatinin dikkatle
kontroliiniin gerektirdigi ya da uzun vadeli proje finansman kredileri gibi karmagik kredilerin

kullanim1 heniiz miimkiin gortinmemekle birlikte, giinlilk yagam1 kolaylastiric1 onlarca islem

45



yapilabilmektedir. Bu kanallardaki hizmetlerin belirlenmesindeki en énemli amag subelerin
yogunlugunun azaltilmasi ile birlikte bankalarin miisterileri ile arasindaki iletisimi
kolaylastirma, sadakat ve gliven bagini artirma, satis ve pazarlama stratejilerini belirlemektir.
Miisterilerin bankalar nezdinde mobil bankacilik kanallarindan yapabildikleri baslica islemler

sunlardir:

e Vadeli ve vadesiz hesap acilisi,

e Hesap bakiyelerinin kontrolii ve hesap hareketlerinin detayli incelenmesi,

e Karekod sayesinde kartsiz para ¢ekme ve yatirma islemleri,

e Kiredi basvurusu ve kullanimi,

e Ek hesap acilis1 ve limit artirma,

e Kredi kart1 bilgilerini goriintiileme, bor¢ 6deme ve limit artis-azalis1 yapma,
e Kredi kartindan nakit avans kullanma,

e Havale, EFT, SWIFT yoluyla déviz transferi, virman yapma,

e Doviz, fon ve yatirim iglemleri,

o Elektrik, su, dogalgaz, cep telefonu, internet faturalarinin 6demesini yapma,
e SGK, MTV, HGS, trafik cezas1 6demelerini yapma,

e Sigorta islemlerinin yapilmasi ve poligelerin goriintiilenmesidir (Bankalar Arasi Kart

Merkezi, 2019).

Calisma kapsaminda belirtilen mobil bankacilik kanalindan yapilan islemler finansal

islemler ve finansal olmayan iglemler olarak ikiye ayrilmistir.

2.3.4.5.1. Finansal Olmayan Islemler

TBB’nin 2018 yilinda her ii¢ ayda bir yayinladig1 “Dijital, internet ve Mobil Bankacilik

Istatistikleri” raporlarinda finansal olmayan islemler su sekilde siniflandirilmistir:

e Kredi kart1 ve ek kart bagvuru sayisi (sanal kart bagvuru sayisi dahil edilmistir),

e Kredi bagvurusu sayist,

e Donem icerisinde verilen diizenli 6deme talimat sayisi (aidat 6demeleri dahil): Ileri
tarihli/diizenli EFT, havale, aidat, 6zel okul aidatlari, apartman aidatlari, kira ve

kooperatif ddemeleri, halka arz taksit ddemeleri, vb. verilen talimatlar,
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e Donem icerisinde verilen fatura 6deme talimat sayist,

¢ Finansal olmayan diger islemler sayisi: Halka arz kesin talep girisi, finansal olmayan
islemlerde yapilan tiim degisiklik ve iptal islemleri, OTP/TKS basvurusu, hazine ihale
islemleri, vadesiz hesap agilislari, bilgi sorgulama (vadeli, vadesiz hesap bakiye, kredi
kart1 ekstresi, talimat ve fatura 6demeleri, yatirim fonu, repo, devlet tahvili/bono, hisse
senedi fiyat sorgulama vs.), kisisel bilgi sorgulama ve degistirme (sifre, parola, telefon,
faks vs. degistirme), hesap makinesi (bireysel kredi hesaplama, doviz alig-satis

hesaplama), mesaj panosu, vb.).

Tablo 19°da Tiirkiye’de mobil bankacilik iizerinden yapilan finansal olmayan islemlerin

2011 yil1 ile 2018 yillar1 arasindaki adetleri yer almaktadir.

Tablo 19. Finansal Olmayan Islem Adetleri

Dénem Toplam islem Adedi (Bin)
2011 18.478
2012 117.223
2013 494.221
2014 1.465.522
2015 3.330.732
2016 5.749.904
2017 9.070.373
2018 13.042.879

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri raporlarindan derlenmistir.

Yillar itibariyle finansal olmayan iglem adetlerinde ¢ok biiylik artis meydana gelmistir.
Bu artista bankalarin mobil bankacilik kanalina yaptigi yatirimlarin payr ¢ok biyuktir.
Pazarlama ve 6zendirme caligmalari, 6diil puanlar, komisyonsuz ya da diisiik komisyonlu
islemler gibi etken faktorler mobil bankacilifin kullanimina kullanicilart tesvik edici

unsurlardir. 2018 yilinda 13 milyardan fazla finansal olmayan islem yapilirken, bu rakam 2011
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yilinda sadece 18,4 milyon kadardir. islem adetlerinde en biiyiik artis 2017 ile 2018 yillart

arasinda yasanmis ve 3,97 milyar islem artis1 gergeklesmistir. Bu artis yaklasik % 44 civarinda

gergeklesirken mobil bankacilik kanallarina son yillardaki egilimi ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3.4.5.2. Finansal Islemler

TBB’nin 2018 yilinda her ii¢ ayda bir yaymladig1 “Dijital, internet ve Mobil Bankacilik

Istatistikleri” raporlarinda finansal islemler su sekilde siniflandirilmustir:

e Para Transferleri (Adet, Hacim)

a.
b.

C.

EFT: EFT aracilifiyla baska bankaya yapilan tiim para transferleri

Havale (Tiirk Parasi (TP), Yabanc1 Para(YP)): Banka i¢i yapilan tiim
havaleler, kendi hesaplar1 arasinda yapilan havaleler (Yatirim hesaplarina/dan
yapilan havaleler harig), Uglincii sahislara yapilan havaleler

Doviz transferleri: SWIFT ve benzeri 6deme sistemleri (MoneyGram, Western

Union, vs.) ile yapilan doviz transferleri

e Odemeler (Adet, Hacim)

a.
b.
C.
d.
e.

Fatura 6demeleri

Vergi 6demeleri: Giimriik, motorlu tasitlar, kurumsal vergiler vs.

SSK ve Bagkur prim ddemeleri

Kredi 6demeleri (tiketici, konut vs)

Diger 6demeler (Kontor, harg, trafik cezasi, sigorta poligeleri, leasing, OGS,

KGS, bagis, sans oyunlari, ¢ek 6demeleri vb.)

e Yatirim Islemleri (Adet, Hacim)

a.
b.

C.

e

Yatirim fonlar1 (miisterinin yaptig1 yatirim fonu alig/satisi)

Déviz islemleri (miisterinin yaptig1 doviz alig/satis1 ve arbitraj iglemleri)
Vadeli hesaplar, vadeli hesap agilisi, vadeli hesap kapanisi

Hisse senedi islemleri, girilen hisse senedi islem emirleri toplami (bir defada
girilen emir gecerli seans sayisina bakilmadan sadece bir kez yazilacaktir),
gergeklesen hisse senedi islemleri

Repo islemleri

Tahvil ve bono alis-satis islemleri (Eurobond dahil)

Altin: (Miisterinin altin alig ve satis toplamidir.)
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h. VOB (Vadeli islem ve Opsiyon Borsasi) girilen VOB islem emirleri,
gerceklesen VOB iglemleri
e Kredi Kart1 Islemleri (Adet, Hacim)
a. Nakit Avans
b. Kendi kartina bor¢ 6deme
c. Baskasimin kartina ait bor¢ ddeme (EFT ile yapilan kredi kart1 6demeleri harig)
e Diger Finansal Islemler (Adet, Hacim): Yatirim hesabindan vadeli/vadesiz hesaba ya da
vadeli/vadeli vadesiz hesaptan yatirim hesabina yapilan havaleler, vadeli mevduat kismi
O0deme, sanal POS islemleri, sanal kart islemleri, toplu transfer islemleri, menkul kiymet

karsilig1 kredi kullanma islemleri vb.

Tablo 20’de Tiirkiye’de mobil bankacilik {izerinden yapilan finansal iglemlerin 2011

yili ile 2018 yillar1 arasindaki adetleri yer almaktadir.

Tablo 20. Finansal islem Adetleri

Dénem Toplam islem Adedi (Bin)

2011 6.856

2012 20.128

2013 53.855

2014 127.641

2015 274.148

2016 505.260

2017 910.648

2018 1.206.761

Kaynak: TBB, Dijital, Internet ve Mobil Bankacilik Istatistikleri raporlarindan derlenmistir.

2011 ile 2018 yillar1 arasinda finansal islem adetlerinde biiyiik artis meydana gelmistir.
Finansal olmayan islem adetlerindeki artiglarda belirtildigi gibi finansal islem adedi artiglarinda
da bankalarin mobil bankacilik kanalina yaptig1 yatirimlarin payr ¢ok biiyiiktiir. Kullanicilar

komisyonsuz ya da diisik komisyonlu olarak istedikleri zaman para transferini
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gerceklestirmekte, Odemelerini yapabilmekte ve yatirim islemlerini anlik olarak takip
edebilmektedir. 2018 yilinda 1,3 milyardan fazla finansal islem yapilirken, bu rakam 2011
yilinda sadece 6,8 milyon kadardir. islem adetlerinde en biiyiik artis finansal olmayan islem
adetlerinin aksine 2016 ile 2017 yillar1 arasinda yasanmis ve 405 milyon islem artist
gerceklesmistir. Bu artis yaklagik % 80 civarinda gerceklesirken mobil bankacilik kanallarina

olan talebin artacaginin sinyallerini vermektedir.

2.3.4.6. Mobil Bankacihigin Faydalar:

Mobil bankaciligin kullaniminin yayginlasmasi bankalara ve miisterilere bir¢ok ag¢idan
fayda saglamaktadir. Bankalar agisindan mobil bankaciligin en 6nemli faydasinin maliyeti
azaltmasi olarak gorlinlirken, miisteriler agisindan zamani yonetebilme imkani saglamasi en
onemli fayda olarak goriinmektedir. Kullanicilarin mobil bankaciligi ve internet bankaciligini
kullanmasinin siirdiiriilebilir olmas1 ve yasamiyla biitiinlestirmesi adina en 6nemli alt1 etken

sunlardir (Tan ve Teo, 2000: 1-2):

e  Kismi olarak diger dagitim kanallarindan avantajli gériilmesi,

e  Kullanicinin yasam tarzina uygun olarak diizenlenebilmesi,

e Interneti kullanma konusunda ne kadar becerikli oldugu,

e  @Giivenlige ve riske olan bakis agisi,

e  Kullanicinin internete olan diiskiinliigii ve giinliik yasamindaki ihtiyag seviyesi,

) Internet kullanimindaki tecriibeleridir.

Gilinlimiizde Z kusagi olarak adlandirilan 2000 ve sonrasi dogumlu geng¢ niifusun
beklentilerinin daha yiiksek olmast ve hizli tiiketime egilimli olmasi nedeniyle mobil
bankaciligin gelistirilmesi gereken yonleri bulunmaktadir. Gen¢ niifus tamamen zaman
kazanmak amaciyla bu uygulamalar tercih etmekte ve isini en ¢ok kolaylastiran uygulamay1
benimsemektedir. Mobil bankacilik buradan hareketle siirekli gelistirilebilir bir altyapiya

sahiptir. Mobil bankaciligin kullanicilara sagladigi baslica faydalar1 sunlardir:
e 7 giin ve 24 saat islem yapabilme imkan1 saglamasi,

e  Zamandan tasarruf saglayarak sosyal alan olusturmasi,

e  Subede islem i¢in sira beklemekten kurtarmasi,
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e  Komisyonsuz veya daha diisiik komisyonlu olarak islem yapilmast,
e s takibini kolaylastirmast,

e  Daha detayli bilgiye erisilebilmesi,

e  Kagt kullanimini azaltip ¢evreye katki saglamasi,

e  Herhangi bir cografi sinirlamasi1 bulunmamasi,

e  Biirokratik islemleri azaltmasi,

e  Bankalarin 6diil ve tegviklerinden yararlanilmasidir.

Mobil bankaciligin bankalara sagladigi baslica faydalar sunlardir:

e  Maliyeti diislirmesi,

e  Personel ihtiyacini azaltmasi,

e  Sube ihtiyacini azaltmasi,

e  Operasyonel siireci hizlandirmasi,

e  Dabha fazla miisteriye ulagtirmasi,

e  Pazarlama stratejilerinin belirlenmesinde hazir bir bilgi havuzu olusturmasi,
e  Daha karl miisterilerin belirlenerek yogunlasilmasini saglamast,

e  Bankalar arasi rekabette fark yaratmasi,

e  Mesai saatleri disinda da hizmet vererek miisteri memnuniyeti saglamasidir (Caligir ve

Gilimiigsoy, 2008: 39).

2.4. Bankacilik Sisteminde Performans ve Verimlilik Kriterleri

Bankacilik sisteminde performansa dayali olarak ¢ok fazla sayida verimlilik Kriteri
bulunmaktadir. Bu verimlilik kriterleri yapilacak analizlerde 6nemli rol oynamaktadir. Bu
calismada kullanilacak analiz tiirliniin “Veri Zarflama Analizi” olmasi sebebiyle literatiirde
bankacilik sektoriinde yapilan analizlerdeki performans degiskenleri ve verimlilik kriterleri

incelenmistir.

Berg vd. (1991), verimlilik analizlerinde girdi olarak makine, malzeme ve binalari
kullanmislardir. Ciktilar ise vadeli mevduat, vadesiz mevduat, Kisa ve uzun vadeli krediler
olarak belirlenmistir. Norveg’teki bankalarda biiyiik Olcekli bankalarin kredilerini ve

mevduatlarini daha verimli kullandig: ortaya ¢ikmistir.
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Miller ve Noulas (1996), verimlilik analizinde girdi olarak mevduat, faiz giderleri ve
faiz dis1 giderleri kullanmisglardir. Ciktilar ise krediler ile birlikte faiz geliri ve faiz dis1 gelirler
belirlenmistir. ABD’de bulunan bankalardan biiyiik 6lgekli olan bankalarin ve subelerinin

sistematik olarak daha verimli olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Zaim (1995), verimlilik analizinde girdi olarak personel sayisi, faiz giderlerini ve
amortismani yani yipranma payini kullanmistir. Ciktilar ise vadesiz mevduat, vadeli mevduat,
kisa ve uzun donemli finansal borglar olarak belirlenmistir. 1980 dénemindeki liberalizm
hareketinin Tiirkiye’deki bankacilik sektoriindeki verimlilige olumlu yonde yansimalarinin

oldugu ortaya ¢ikmistir.

Dharmapala vd. (1996), verimlilik analizinde girdi olarak personel sayisi, sube sayist,
mevduat ve sermayeyi kullanmiglardir. Ciktilar ise kredi ve faiz dis1 gelir olarak belirlenmistir.
50’ye yakin ABD bankasinda hig¢bir bankanin 1990 yilinda verimlilik sartlarin1 saglamadigi
ortaya ¢ikmistir.

Carl vd. (1999), verimlilik analizinde girdi olarak sermaye, personel giderleri ve 6dung
verilen fonlar1 kullanmislardir. Ciktilar ise krediler yatirimlar ve vadesiz mevduat olarak
belirlenmistir. 1987 ile 1992 yillar1 arasinda ABD’deki bankalarin verimliligi 6l¢iilmiistiir.
Mevduat ve kredilerin takibinin {ist yonetimler tarafindan siki bir sekilde yapilmasi ile birlikte,

verimli olmayan bankalarin bile kredilerini geri almada rahatladigi ortaya ¢ikmuistir.

Mercan ve Yolalan (2000), verimlilik analizinde girdi olarak toplam aktifleri, personel
giderlerini ve toplam gelirleri kullanmislardir. Ciktilar ise 6zkaynak karliligi, toplam aktifler ve
toplam pasifler olarak belirlenmistir. Tiirkiye’deki bankalarin ekonomik krizlerden ve sermaye
serbestlesmesi hareketlerinden etkilendigi ve 06zel bankalarin kamu bankalarina gore

performans olarak daha ytksek verimlilige sahip oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Atan ve Catalbas ( 2005), verimlilik analizinde girdi olarak personel sayisi, personel
giderleri, toplam aktifler ve faiz dis1 giderleri kullanmiglardir. Ciktilar ise mevduat, faiz
giderleri ve yabanci fonlar olarak belirlenmistir. Tiirkiye’deki biiyiik 6l¢ekli bankalarin diigiik
Olcekli bankalara gore daha verimli oldugu ve yabanci bankalarin yerli bankalara gore daha

verimli oldugu ortaya ¢ikmustir.
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Chiu vd.(2009), verimlilik analizinde girdi olarak personel sayisi, faiz giderleri ve
mevduatlart kullanmiglardir. Ciktilar ise krediler, faiz geliri ve faiz dis1 gelir olarak
belirlenmistir. Tayvan’da aktif olarak faaliyette bulunan yaklasik 120 bankanin verimliligi
Ol¢iilmiis ve banka biiyiikliiklerinin verimlilik ve performans Uzerinde herhangi bir etkisinin
olmadigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica galisanlara verilen 6diil ve ikramiyelerin verimlilige ulagsmada

onemli bir faktor oldugu belirtilmistir.

Ata ve Seyrek (2010), verimlilik analizinde girdi olarak mevduat, faiz gideri ve faiz dis1
giderleri kullanmiglardir. Ciktilar ise kredi, faiz geliri ve faiz dist gelir olarak belirlenmistir.
Verimliligin en 6nemli belirleyicisinin toplam krediler ve toplam mevduatlar oldugu ortaya

¢ikarilmstir.

Halkos ve Tzeremes (2012), verimlilik analizinde girdi olarak toplam mevduat ve fiziki
kapasiteyi kullanmislardir. Ciktilar ise ¢ek-senet ve finansal borglar olarak belirlenmistir.
Yunanistan’da faaliyette bulunan bankalarin kriz donemlerinde verimliliginin distigi ve

istikrarsiz bir goriintii ¢izerek giiven problemi yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir.

Bektas (2013), verimlilik analizinde girdi olarak mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1
giderleri kullanmistir. Ciktilar ise krediler alacaklar, faiz gelirleri ve faiz dis1 giderler olarak
belirlenmistir. Tirkiye’deki yerli ve yabanci bankalarin verimlilikleri incelenerek kiiresel krizin
etkilerinin azaldigi donemlerde performansta yukselme ve verimlilige ulasildigi ortaya

cikmustir.

Literatiir bilgilerinden hareketle bankalarin verimliliklerinin analizinde Tiirkiye’de ve
diger diinya {ilkelerinde kriterlerin mevduat, faiz geliri, faiz dig1 gelir, personel sayilar1 ve
finansal borglar olarak belirlendigini sdyleyebiliriz. Bankalarin bu bilgilerinden hareketle
verimlilik kriterlerine daha fazla yogunlasmasi ve sektorel olarak ¢alismalarini siirdiirmesi
gerekmektedir. Biiyiik ya da kiiglik 6lgekli ayrim1 yapilmadan, tiim bankalarin verimli caligmasi
ve lilke ekonomilerine katma deger saglanmasi i¢in analizlerde kullanilan degiskenlerin

altyapilara uygun hale getirilmesi saglanmalidir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Verimlilik Olgme Yéntemleri

Verimliligin 6l¢iimii i¢in bircok yontem bulunmakla birlikte literatirdeki yontemler
arasinda en fazla kullanin olam oran analizi ve regresyon analizidir. Isletmelerin elde ettigi
ciktilar1 kullandig: girdilere oranlayarak hesaplanan oran analizi, verimlilik 6lgme yontemleri
arasinda en basit ve en uygulanabilir yontemlerden biridir. Oran analizi, sadece tek bir ¢iktiy1
tek bir girdiye bolerek elde dilen bir verinin yorumlanmasindan ibaret olup, elde edilen veriyi
kiyaslayacak farkli bir degerin bulunmamasi bu yontemin en biiylik dezavantajidir (Gunay,
2010: 30). Oran analizi ile ortaya ¢ikan sonuglar tek basina anlam tasimadig i¢in herhangi bir
yoruma 1s1k tutmamakta ve bu nedenle verimliligi degerlendirilen birimlere iliskin daha
onceden elde edilmis karsilastirilabilir 6zellikte olan mevcut oranlarin bulunmasi bu yéntemde

Onem arz etmektedir (Sarikaya, 2010: 12).

Verimlilik 6lgcme yontemleri parametrik ve parametrik olmayan yéntemler olarak ikiye
ayrilmaktadir. Parametrik sozciigi kelime anlami olarak degiskenle bagli olan anlamini
tasimaktadir. Parametrik yontemler arasinda en fazla kullanilan 6lgme yOntemi regresyon
analizidir. Regresyon analizi bir girdi ile bir ¢ikt1 veya birden fazla girdi ile bir ¢ikt1 arasindaki
iliskinin analiz edilmesi ile gergeklestirilen, ancak isletmeler tarafindan ¢ogunlukla farkli
girdiler kullanilarak bir ya da birden fazla sayida ¢ikt1 Uretilen analiz yontemidir. Regresyon
analizini ¢ok fazla tercih edilmesinin nedeni anlasilir, hizli ve kolay hesaplanabilir 6zellikte
olmasidir. Herhangi bir istatistiksel program ya da Excel ile kolayca hesaplamalar
yapilabilmekle birlikte, isletmelerin verimliligindeki ig¢sel ve dissal kontrol disi etkenleri
kolayca tespit edilebilir (Sarafidis, 2002: 9).

Parametrik olmayan yontemler, dogrusal programlama altyapisinin bulundugu
yontemlerle ulasilan verimlilik degerinin verimlilik sinirina olan mesafesini 6lgerek karar
verme yetkisine sahip birimin davranigsal 6zelliklerine iligkin varsayimda bulunmasinin
gerekmedigi analiz yontemleridir (Sarikaya, 2010: 16). Bu yontemlerde birden fazla ¢ikti ve
girdi aralarinda bagimli bagimsiz iligkisine bakilmadan tek bir verimlilik 6l¢tstine indirgenerek

ve her boyutun ayni anda O6lgtlmesi verimli olan ve olmayan iki grup elde edilir. Verimli
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olmayan karar verme birimlerinin verimli olabilmesi ve daha verimli hale getirilmesi icin
yapilmasi gereken duzenlemelerin tespitinin yapilarak ust birimlere bilimsel bir sunum yapma
imkani saglar (Lorcu, 2008: 27). Parametrik olmayan yontemlerde verimlilik siirindan
sapmalar meydana gelmesi durumunda bu veri verimsizlik olarak yorumlanmakta ve rassal

olarak hata ihmal edilmektedir.

Bankacilik sektoriinii degerlendirirken tek bir ¢ikt1 {izerinden hareket etmek yanlis
sonuglar dogurabilmektedir. Bu ¢alismadaki verilerin analizinde birden fazla ¢ikt1 olmasi ve
ciktinin en yiiksek seviyede elde edilmek istenmesi nedeni ile parametrik olmayan
yontemlerden veri zarflama analizi kullanilarak dogru sonuca ulagilmaktadir. Calismada veri
zarflama analizinin kullanilacak olmasi sebebiyle, diger parametrik olmayan analiz

yontemlerinin detaylar1 verilmemistir.

3.2. Veri Zarflama Analizi

Isletmelerde performans, verimlilik ve verimlilik gibi degiskenlerin belirlenmesi ile bu
degiskenlerin 6l¢limil igin veri zarflama analizlerinden yararlanilmaktadir. VZA’nin ¢ok gesitli
tanimlamalar1 bulunmasina ragmen genel olarak kabul edilen iki tanim1 bulunmaktadir. VZA
birden fazla girdi ve ¢iktiya sahip sinif gruplarinda, hem girdilerin, hem de ¢iktilarin objektif
bir sekilde verimlilik smirlart dahilinde bulunamayan durumlarda kismi olarak verimlilik
Olcima icin kullanilan bir yontemdir (Kavuncubasi, 1995: 37). Bir diger tanim ise, herhangi
bir karar verici birimin verimliligi agisindan matematiksel olarak agirliklandirilmis giktilar
toplaminin, agirliklandirilmig girdiler toplamina oraninin en iyi performansi belirledigi sinira

gore pozisyonudur (Ersen, 1999).

VZA ilk olarak, Edwardo Rhodes’in, Cooper’in danigsmanligini yaptigi doktora
caligmasi sirasinda, bir egitim projenin etkilerinin belirlenmesi icin projeye dahil edilenler ve
projeye dahil edilmeyenler agisindan degerlendirildigi ¢alismada ilk olarak 30 regresyon ve
korelasyon analizleri denenmis ancak verimlilik adina beklenen sonug ortaya ¢ikmamistir. Bu
durum farkli analiz tekniklerinin denenmesi isin arastirmalar baslatilmasina sebep olmustur.
Farrell’in kesirli programlama modeliyle alakali ¢alismasinin {izerine Charnes, Cooper ve
Rhodes tarafindan CCR modeli, sonrasinda ise dl¢ege gore degisken getiri durumu ele alinarak
BCC modeli ortaya ¢ikmistir. CCR ve BCC modelleri igin ayr1 ayri formiiller Uretilerek VZA
gelistirilmeye baslanmistir. (Tarim, 2001: 15).
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Literaturde yer alan birgok c¢alismada karar verici birimlerin verimlilik ve verimlilik
seviyelerinin Olctulmesinde siklikla oran analizi veya regresyon analizi kullanilmistir. Ancak
her iki analizin eksiklerinin olmasi1 sebebiyle isletmeler arasinda karsilastirma yapilirken
problemler ¢cikmakta, istenilen sonuglar elde edilememektedir. Alternatif arayislara giren karar
vericiler bu yonelimin sonucunda ise verimlilik hesaplamalarinda kullanilan VZA ile 6lgiime
baslamislardir. Bu sayede VZA kullanisli hale getirilmistir. Sekil 5°te VZA’ nin grafiksel olarak

gosterimi yer almaktadir.

Sekil 5. Grafiksel Olarak Veri Zarflama Analizi
Kaynak: Charnes vd., 1978: 430

3.2.1. Veri Zarflama Analizinin Kapsami

VZA yontemiyle, 6zellikle hastane, giivenlik kuvvetleri, Gniversiteler gibi kamu hizmeti
gorevi goren kurumlarin AR-GE projelerinin, ¢ok uluslu ya da ¢ok subeli isletmelerin goreli
verimliliklerinin 6l¢timleri gerceklesmektedir. Girdi ve ¢iktilar, 6l¢iim birimlerinden bagimsiz
olmalar1 yontemin énemli 6zelliklerindendir. Bu durumdan hareketle VZA, isletmenin degisik
boyutlarinin ayn1 anda analiz edilmesini saglamaktadir (Tarim, 2001: 15). Ortak girdileri
kullanarak benzer ¢iktilar ¢ikarmakla miikellef birimler karar verme birimi olarak adlandirilir.
KVB’lerin strateji, hedef ve yonetimsel olarak benzer 6zelliklere sahip bir yapiya sahip olmasi

analizin verimli sonuglar vermesi agisindan 6nem tagimaktadir.
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KVB i¢in olusturulan girdi ve ¢iktilar ile yapilan analizler ¢ercevesinde 0 ile 1 bir
verimlilik arasinda bir verimlilik degeri olusturulur. Bu degerin 1 olmasi durumunda en iyi
g6zlem kiimesi ve verimlilik sinir1 belirlenmis olur. Verimlilik siniriin tistiindeki her bir nokta,
girdi kiimesinin ¢ikt1 kiimesine evirilebilmesi i¢in olusturulan analitik teknigi ifade etmektedir.
KVB’lerin en iyi gdzlem kiimesine verimlilik degerinin 1 oldugunda ulasacak olmasi sebebiyle
I’in altinda kalan verimlilik degerleri goreli olarak verimli olmamakla birlikte analiz
yapildiktan sonraki siiregte ilgili kiimeler {izerine yogunlasilmasi gerekmektedir (Yavuz, 2001:

654).

VZA ile yapilan analizlerin daha verimli sonucglar vermesi i¢in 8 adet asama

bulunmaktadir. Bunlar;

e Karar verme birimlerinin secilmesi,

e @Girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi,

e Verilerin elde edilebilirligi ve glivenilirligi,

e Girdi ve ¢iktilarin goreli verimliliklerinin 6lglimd,

o Verimlilik degerleri,

e Referans kiimelerinin belirlenmesi,

e Verimli olmayan karar verme icin hedef belirlenmesi,

e Sonuglarin degerlendirilmesidir.

Son 20 yilda yerli ve yabanci sermayeli bankalarin subelerinin performanslarin
Olciilmesinde siklikla kullanilan VZA, 1997 ile 2011 yillar1 arasinda yapilan 163 caligmanin 65
tanesinde kullanilarak bu alanda en ¢ok kullanilan verimlilik analiz yontemlerinden biri
olmaktadir (Paradi vd., 2011: 103). Bu alanda VZA’y1 ilk olarak bankacilik faaliyetleri ile
alakali olarak 1985 yilinda Sherman ile Gold kullanmig, bu ¢alismada bankalar karsilastirilarak
performanslar1 Olclilmiis ve banka tiirlerine gore bankanin sermaye sahiplerinin etkileri
incelenmistir (Paradi ve Zhu, 2013: 66). internet ve mobil bankaciligin Romanya bankalari
performanslarinin {izerindeki etkisini inceledikleri ¢alismada da veri zarflama analizi
kullanilmis, verilerin varsayima ihtiya¢ duymadan hazirlandigi ve girdi ile ¢iktilara karst

hassasiyet igerdigi ortaya ¢ikmistir (Stoica vd.2015: 614).
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VZA uygulanirken ¢iktilar {izerinde bulunan kontrol fazla degilse girdiye yonelik,
girdiler lizerinde kontrol fazla degilse de ¢iktiya yonelik modeller uygulanir. Bu ¢alismada
girdiye yonelik model olan CCR model kullanilacaktir. Modelin matematiksel ifadesi su

sekildedir (Kog, 2017: 39-40):

Ex=max2?_,(U:Y ro)
sy (Vi) =1
S WY - s, (ViXy) <o
Urze Ve

Ex: k’inc1t KVB’nin verimlilik degeri,

ur: k’inc1 KVB tarafindan r’inci ¢iktiya verilen agirlik,

Vvi: k’inc1 KVB tarafindan i’inci girdiye verilen agirlik,

Y: k’inc1 KVB tarafindan iiretilen r’inci ¢ikti,

Xik: k’mnc1 KVB tarafindan iiretilen i’inci girdi,

Yj: j’inci KVB tarafindan tiretilen r’inci ¢ikti,

Xij: j’inci KVB tarafindan tiretilen 1’inci girdi,

&: yeterince kiiciik pozitif bir say1 (6rnegin 0,000001),

i=1, ..., m(girdi sayisi), r = 1, ..., p (¢ikt1 sayis1) ve j = 1, ..., n (KVB sayis1) olarak ifade

edilmektedir.
3.2.2. Veri Zarflama Analizinin Avantajlar

VZA’n farkli girdi ve ¢iktilarin beraber kullanilmasi igin tasarlanmig olmasi sebebiyle
degiskenlerin farkli projelerde nasil ve hangi yontemlerle kullanildigina dair herhangi bir
kiyaslamaya sokulmasi gerekmemektedir. Sadece elde bulunan bilgilerin degerlendirilmesi
sonucu etkilik 6l¢iimii yapilmaktadir. VZA’nin en 6nemli avantaji, en uygun verinin tespitine
gerek duyulmadan analizin yapilabiliyor olusudur (Dilts vd. 2015: 499). Bu sayede ¢ok detayli

bir veri tabam elde edilebilir.

VZA bir¢ok birimden tek bir veri olusturabilme 6zelligine sahiptir. Analiz sinirlari

dahilinde, verimli olmayan KVB’ler ile verimli olan KVB’ler arasinda karsilastirma ve
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kiyaslama imkani sunarak her bir KVB i¢in verimlilik analizi yapilabilmektedir. Bu analizleri
de sadece gdzleme daha bir sekilde yapabilmektedirler. istege baglh sekilde agirliklandiriimis
etkenler ile analiz yapilabilmektedir (Torun, 2014: 25). VZA’nin genel olarak avantajlari

sunlardir:

e Sonuclar bireysel gozleme dayali belirlenmektedir.

e Coklu girdi ve ciktilar1 ayn1 anda analiz etmeye olanak saglar.

e Cesitli varsayimlara bagli olarak zorunlu bir tretim fonksiyonuna ihtiya¢ duyulmaz.

e Verimli olmayan KVB’ler i¢in 6rnek alinabilecek referanslar sunar.

e Verimlisizlik kaynagini, verimli ve verimli olmayan KVB’leri bulmaya imkan verir (
Bakirci, 2006: 203).

3.2.3. Veri Zarflama Analizinin Dezavantajlar:

VZA’da verimlilik degerlendirilmesi yapilirken elde edilen sonuglarin tamamen
kullanilan girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine bagli olmas1 sebebiyle bu degerlerin gercek durumu ve
verimliligi yansitamama durumu bulunmaktadir. Onem derecelerindeki farkliliklar nedeniyle
VZA uygulanirken agirliklandirma isleminin yapilmasi biiyiik 6nem arz etmektedir. Cok fazla
sayida girdi ile ¢iktinin bulunmasi degiskenligi artiracagi icin KVB sayisini da artirarak sonucu

degistirebilmektedir (Tiitek vd, 2012: 224).

VZA formiilii ve isleyisi tiim KVB’ler i¢in ayr1 bir program olusturmasi sebebiyle cok
sayida girdi ve ¢ikti degiskeni bulunan analizlerde hesaplamalarin daha analitik yapilmasi
gerekmektedir. Eksik veya hatali degiskenlerin se¢ilmesi olumsuz sonuglar dogurabilecegi gibi,
baz1 durumlarda da yetersiz kalacaktir. Analizin yapildig1 asamada yapilacak ufak bir hata da

VZA agisindan verimlilik 6l¢iimiinde olumsuz sonuglar dogurabilir (Torun, 2016: 26).
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DORDUNCU BOLUM
UYGULAMA

4.1.2011 — 2018 Yillar1 Arasinda Mevduat Bankalar1 Verimliligi

Calismada mevduat bankalarinin verimliligi incelenirken girdi olarak faaliyet giderleri,
¢ikt1 olarak kredi ve mevduat hacimleri kullanilacaktir. Verimlilik 6l¢iimii i¢in kullanilacak
analiz tiiri VZA’dir. VZA uygulamasi Microsoft Excel programindaki data solver eklentisiyle

kurulacak model ile gergeklestirilecektir.

Calismada kullanilacak tek girdi mevduat bankalarinin faaliyet giderleridir. Faaliyet

giderlerinin kapsami asagida yer almaktadir.

e Faiz giderleri,

e Kredi ve diger alacaklar diisiis karsiligi,

e Verilen Ucret ve komisyonlar,

e Diger faaliyet giderleri (personel giderleri, yipranma pay1 giderleri, diger deger kayb1
diisiis karsilign giderleri, sosyal yardim sandigi varlik agiklari karsiligi, serefiye,

aktiflerin satisindan dogan zararlar vd.)dir.

Faaliyet giderleri mevduat bankalar1 agisindan ¢ok kiymetlidir. Bankalarin net karini
etkilemekle birlikte gelecek projelerini sekillendirmesinde baslica etken olan kalemlerden
biridir. Yillar itibariyle mevduat bankalarina ait faaliyet giderleri Tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21. Mevduat Bankalarinin Faaliyet Giderleri (2011-2018)

YIL FAALIYET GIDERLERIi(Milyon TL)
2011 80.415.488
2012 100.166.995
2013 103.973.403
2014 129.638.583
2015 153.454.791
2016 177.825.936
2017 211.487.108
2018 254.889.908

Kaynak: TBB, Banka ve Grup Bilgiler (5 Yillik Bilango Bilgileri) raporlarindan derlenmistir.
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2011 ile 2018 yillar1 arasinda faaliyet giderleri incelendiginde en yiiksek faaliyet
giderinin bulundugu y11 2018 olarak goriinmektedir. 2018 yilinda faaliyet giderleri 254,8 milyar
TL’ye ulasarak tarihin en yiiksek seviyesine ulagmistir. Yillar itibariyle bakildiginda faaliyet
giderlerinde stirekli bir artis egilimi bulunmaktadir. Ancak en diisiik artis 2012 ile 2013 yillar
arasinda, sadece 3,7 milyar TL’lik bir artigla gergeklesmistir. 2012 yilinda devam eden kiresel
krizin etkisiyle basta AB iilkeleri olmak tizere, ABD, Cin ve Tiirkiye’de ekonomik durgunluga
neden olmus, bu sebeple faaliyet giderlerinde enflasyon etkisi de diisiiniildiigiinde kayda deger
bir artig goriilmemistir. En yiksek artis ise 2017 ile 2018 yillar1 arasinda 43,4 milyar TL’lik bir
artigla gerceklesmistir. Artis farkinin diger yillara gore diisiik kaldigi 2015 ile 2016 yillar

arasinda da issizligin yiiksek oldugu ve bu sayede personel giderlerinin azaldig1 bilinmektedir.

Bankalar tiim bu faaliyet giderlerine kredi ve mevduat i¢in katlanirlar. Piyasaya verilen
krediler ile birlikte kredilerin yarattigi bu potansiyelle birlikte yliksek mevduat toplama
beklentisi i¢cinde bulunmaktadirlar. Tablo 22°de yillar itibariyle kredi ve mevduat hacimleri yer

almaktadir.

Tablo 22. Mevduat Bankalarindaki Mevduat ve Kredi Hacimleri (2011-2018)

YIL M(el\‘;l‘?;;,":‘)tn".'raf)mi Kredi Hacmi (Milyon TL)
2011 698.793.000 636.684.000

2012 770.106.000 733.518.000

2013 943.313.000 963.338.000

2014 1.057.638.000 1.146.203.000

2015 1.250.698.000 1.377.697.000

2016 1.462.844.000 1.607.346.000

2017 1.713.185.000 1.929.401.000

2018 2.036.665.000 2.157.691.000

Kaynak: TBB, Banka ve Grup Bilgiler (5 Yillik Bilango Bilgileri) raporlarindan derlenmistir.

Her yil fakli oranlarda degisiklik gdsteren mevduat ve kredi hacimleri yillar itibariyle
farkli yonde egilimlere girmektedir. 2011 ve 2012 yillarinda mevduat hacminin kredi
hacminden yiiksek oldugu ve piyasanin daha likit bir dongii i¢inde bulundugu goriinmektedir.
2013 yilina gelindiginde ise kredi hacmi 963,3 milyar TL’ ye ulasirken, mevduat hacmi 943,3

milyar TL’lik bir hacim yakalamistir. Bu durum da kredi hacminin mevduat hacmini gectigi yil
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olarak dikkat ¢cekmistir. Aralarindaki en yiiksek fark 2017 yilinda 216 milyar TL’ye ulagmustir.
2018 yilinda ise fark % 44’liik bir azalisla diisiise gecmistir. Kredi ve mevduat hacimleri ayr1
olarak incelendiginde ise 2011 ile 2018 yillar1 arasinda siirekli artis egiliminde olduklar

gorulmektedir.

Yukarida bilgileri verilen girdi ve ¢iktilara ait istatistikler dogrultusunda VZA ile analiz

yapilacak olan ¢alismada mevduat bankalarinin verimliligi Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Mevduat Bankalarinin Verimliligi (2011-2018)

Cikt11 Cikt1 2 I?al ;ﬁ ! elt
YIL | Mevduat Hacmi | Kredi Hacmi Giderleri {I\/Iil on Verimlilik
(Milyon TL) | (Milyon TL) y
TL)

2011 698.793.000 636.684.000 80.415.488 0,9578
2012 770.106.000 733.518.000 100.166.995 0,8474
2013 943.313.000 963.338.000 103.973.403 1
2014 1.057.638.000 1.146.203.000 129.638.583 0,9542
2015 1.250.698.000 1.377.697.000 153.454.791 0,9689
2016 1.462.844.000 1.607.346.000 177.825.936 0,9755
2017 1.713.185.000 1.929.401.000 211.487.108 0,9846
2018 2.036.665.000 2.157.691.000 254.889.908 0,9136

Yapilan analiz sonucunda mevduat bankalarinin sadece 2013 yilinda verimli bir sekilde
faaliyette bulundugu ortaya ¢ikmustir. Verimliligin en diisiik oldugu yil ise 2012 yili olarak
dikkat gcekmektedir. Bunun sebebi 2008 yilinda baslayan ve literatiire “Mortgage Krizi” olarak
giren ekonomik problemlerin 2012 yilinda yavas yavas etkisini yitirmesinden ve piyasalarda
yaratilan kismi olumlu havadan kaynaklidir. AB iilkelerinde kullanilan para birimi olan
Euro’nun iilkeler arasi biitiinlesmenin saglanamamasi sebebiyle olusan igsizlik artig1 ve buna
bagli olarak ¢ikan borg krizi Tiirkiye’yi de etkilemistir. Tiirkiye’de bu donemde goriilen en
bariz gosterge dis talepteki daralmadir. Ayrica 2013 yilindaki Taksim Gezi Parki olaylar ile

birlikte ekonomik olarak zorlu bir donemden ge¢mistir. 2013 yilindaki verimliligin en 6nemli
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etkisi de 2011 ile 2012 yillarindaki krizin telafisi i¢in faaliyet giderlerindeki azalmadir. Faaliyet
giderlerinde yasanan ufak artis 2013 yilinda kredi hacminin mevduat hacmini gegmesine sebep

olmustur.

2013 yilindan sonra 2014 yilinda verimlilikte diisiis meydana gelse de 2014 ile 2017
yillar1 arasinda verimlilik artis egilimine girmistir. Ancak 2018 yilina gelindiginde ciddi bir
verimlilik diistisii yasanmustir. 1 Agustos 2018 tarihinde ABD Hazine Bakanligi’nin Tiirkiye
Icisleri Bakani1 ve Adalet Bakani’nin mal varliklarina el koymasi sonucu ayni statiideki iki ABD
bakanma yaptirim uygulanmistir. Yaptirimlarin sebebi ise Amerikali rahip Pastor Andrew
Brunson’un tutukluluk halinin devam ettirilmesidir. Bu olaylarin yan1 sira TL’deki deger kaybi,
yiiksek enflasyon, bor¢lanmadaki artis ve kredilerde yasanan gecikmeler, yiiksek cari acgik,
yonetimsel zaafiyetler, artan issizlik ve fiyat istikrarsizligi ile birlikte TUrkiye, tarihinin en
yiiksek doviz kurlartyla karsilasmistir. Bu donemde kurlardaki yukari yonlii hareket bankalarin
maliyetlerini artirmisg, faiz oranlarmin yillik % 17-20 seviyelerinden yaklasik 2 kat artarak %
32-35 seviyelerine ulasmistir. Ekonomik kargasa ile birlikte Merkez Bankasi miidahaleleri
baslayarak kur az da olsa kontrol altina alinmistir. Faaliyet giderlerinin artmasi, kredi

hacmindeki daralma ve yuksek enflasyon ile birlikte verimlilikte diisiis yasanmustir.

Bankalar faaliyet giderlerini ne kadar ¢ok artirirsa o kadar verimliliklerini kaybederler.
Faaliyet giderlerindeki artisin mikro ve makro sebepleri bulunmaktadir. 2013 yilinda da
goriildiigii lizere faaliyet giderlerinde sadece % 3’liik bir artis gercekleserek verimlilik
saglanmistir. Ekonomik daralmalardan da baslica etkilenen sektoriin bankacilik sektorii olmasi
sebebiyle verimlilik daha da dismektedir. Sektorde karlihigin diistigi ve giderlerin artisa
gectigi yillarda verimlilik hep bir 6nceki yila gore negatif yonliidir. Cilinkii siirdiiriilebilir
karlilik saglanmak isteniyorsa, kaynaklarin bankalar tarafindan verimli bir sekilde kullanilmasi

gerekmektedir.

4.2.2011 — 2018 Yillar1 Arasinda Mobil Bankacihk Verimliligi

Calismada mobil bankacilik verimliligi incelenirken girdi olarak mobil bankacilik
miisteri adedi, ¢ikt1 olarak da daha onceki boliimlerde detayli bir sekilde agiklanan finansal
islem adetleri ve finansal olmayan islem adetleri kullanilacaktir. Mevduat bankacilig
verimliliginde oldugu gibi VZA ile gergeklestirilecek analiz Microsoft Excel uygulamasi data

solver eklentisiyle kurulacak model ile gergeklestirilecektir.
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Calismada kullanilan tek girdi yillar itibariyle mobil bankacilik miisteri adetleridir. 2011
ile 2018 yillar1 arasindaki mobil bankacilik miisteri adetleri daha dnceki boliimlerde yer alan
Tablo 17°de gosterilmistir. Ciktilardan finansal olmayan islem adetleri Tablo 19°da, finansal
islem adetleri de Tablo 20’de gosterilmistir. Bu boliimde daha 6nce istatistiki bilgileri paylasilip
yorumlanan girdi ve ¢ikti degerlerinin verimliligi tizerinde durulacaktir. Verilen girdi  ve
ciktilara ait istatistikler dogrultusunda VZA ile analiz yapilacak olan g¢alismada mobil

bankacilik verimliligi Tablo 24’te gosterilmistir.

Tablo 24. Mobil Bankacilik Verimliligi (2011-2018)

Girdi 1
Cikt1 1 Cikt1 2 Mobil
YIL Finansal Olmayan | Finansal islem Bankacihik | Verimlilik
islem Adetleri Adetleri Miisteri

Adetleri
2011 18.478.000 6.856.000 642.649 1
2012 117.223.000 20.128.000 1.835.728 0,7733
2013 494.221.000 53.855.000 4.321.194 0,5691
2014 1.465.522.000 127.641.000 8.743.309 0,6206
2015 3.330.732.000 274.148.000 15.531.349 0,7940
2016 5.749.904.000 505.260.000 24.494.136 0,9718
2017 9.070.373.000 910.648.000 36.294.774 1
2018 13.042.879.000 1.206.761.000 48.293.900 1

Yapilan analiz sonucunda 2011, 2017 ve 2018 yillarinda mobil bankacilik verimli olarak
gortlmektedir. Verimliligin en diisiik oldugu yillarin 2013 ile 2014 oldugu ve 2014 yilindan
itibaren yukari yonlii ivmenin bagladigi belirlenmistir. 2017 ile 2018 yillar1 arasinda hem
kullanici sayist hem de islem adetleri bakimindan verimlilik ger¢eklesmistir. Nitekim son 4
yilda TV reklamlarinda mobil bankacilik tanitimlart yapilmaktadir. Bu sekilde bile 2011 ile
2018 yillar1 arasinda hem islem adetleri hem de mobil bankacilik miisteri adetleri siirekli

artmistir.

Verimliligin en diisiik oldugu 2013 yilinda toplam islem adedine bakildiginda miisteri
basina ortalama 127 islem diismektedir. En yliksek yillara bakildiginda ise 2017 yilinda
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ortalama 274, 2018 yilinda ortalama 295 isleme karsilik gelmektedir. Mobil bankaciliktan
yapilan iglemlerin maliyetlerinin ¢ok diisiik oldugu bankalarda, Kisi basi ortalama 300 islem
yapilmasi ve yaklasik 50 milyon kullanicinin bulunmasi verimliligin ve karlihigin 6niimiizdeki
donemlerde daha da yiikselecegini isaret etmektedir. Verimlilik degerinin diisiis egiliminde
oldugu donemlerde goriilen durum, mobil bankacilik aracilifiyla yapilan islem adetlerinin
mobil bankacilik miisteri sayisina gore ¢ok daha 6nemli oldugudur. Bankalar yeni mobil
miisteri kazanirken, mobil bankaciliktan yapilan islem cesitliligini ve tesvikleri de artirarak
islem adetlerine yogunlastiginda ekinligi saglamis olacaktir. Nitekim verimli yillara
bakildiginda islem adetlerinin bir Onceki yildan yaklasik %30-40 arasinda bir artisla
gerceklestigi goriilmektedir. Daha fazla islem her zaman tercih edilmelidir. Bu sebeple mobil
bankacilik kanallarmma uygulanacak kampanya ve tesvikler verimliligi saglamada 6nemli

etkenlerdir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonuglar

Diinyada ve Tirkiye’de finans sektoriindeki gelismeler ile birlikte rekabetin boyutlari
tilkelerin sinirlarmi asmgtir. Ulkelerin teknik olarak gelismeye baslamasi yatirimlarin déngiisel
stirecini degistirmistir. Bankalar glinimiizde dijital kanallara yatirim yapmakta, sube ve
personel giderlerini azaltmaya caligmakta ve merkezler iizerinden yonetim anlayisina
gecmektedir. Bu gecisi hizlandiran en O6nemli etken internet bankaciliginin kullanimin
yayginlagmasi ile baglayan silirecin mobil bankacilik kanaliyla devam ettirilmesidir.
Istatistiklere gore internet bankacilig1 yerini kismen mobil bankaciliga birakmaktadir. Mobil
bankacilik iizerinden bankacilik islemlerini gerceklestiren kullanicilar, zamandan tasarruf

ederek mobil bankaciligin avantajlarindan yararlanmaktadir.

Calismada TBB’nin donemsel olarak yayinladigi bilango bilgilerinden ve dijital
bankacilik istatistiklerinden yararlanilmistir. Yapilan analiz sonucunda mevduat bankalarinin
ve mobil bankaciligin belirlenen degiskenler dogrultusunda verimliligi VZA araciligiyla
Ol¢lilmistiir. Mevduat bankalar1 agisindan verimlilik incelenirken girdi olarak faaliyet giderleri,
ciktt olarak da mevduat ve kredi degiskenleri kullanilmistir. Cikan sonuca gore mevduat
bankalar1 son 8 yilda sadece 2013 yilinda tam verimlilik statiisiine ulagmistir. Tam verimlilik
olmasa da 2011, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yillarinda verimlilige yaklagilmistir. Mevduat
bankalarinda verimliligin en diisik oldugu yil 2012 olmustur. 2013 yilinda tam verimlilik
sonucuna ulasilmasinin mikro ve makro sebepleri bulunmaktadir. Makro sebeplerden en
Onemlisi; 2008 yilinda baglayan ve literatiire ‘“Mortgage Krizi” olarak giren ekonomik
problemlerin 2012 yilinda yavas yavas etkisini yitirmesinden ve y1l sonuna dogru piyasalarda
yaratilan kismi olumlu havadan kaynaklidir. Faaliyet giderlerinin azalmasinda personel ve sube
giderlerinin de azalmasi etkili olmustur. Mikro sebeplere bakildiginda ise Tiirkiye’de yasanan

Taksim Gezi Parki Olaylar1” sonucunda girilen ekonomik darbogaz bankalarin

planlamalarinda degisiklige gidilmesine neden olmustur.

Mevduat bankalarinda verimliligin en keskin diisiisii ise 2018 yilidir. Bu disiisiin en

onemli sebebi literatiire “Rahip Brunson Krizi” olarak giren ABD ile yasanan siyasal gerginlik
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ve bahsedilen finansal gostergelerdeki olumsuzluklardir. Bu dénemde faaliyet giderleri artan
bankalar, kur riskine ve yiksek faizli sendikasyon kredilerine maruz kalmistir. Yiiksek
oranlarla kaynak saglayan bankalar miisterilerine bu maliyeti yansitmistir. Artan maliyetler ile
finansman destegi bulamayip batan krediler, azalan likidite ile birlikte kredilerin doniis
stirelerini uzatmigtir. 2019 yili verileri agiklandiginda verimliligin daha diisiik olabilecegi
goriisii ortaya ¢cikmaktadir. Bankalar personel ¢ikarmaya ve subeleri kapatmaya baslayip dijital

kanallara yogunlasirsa faaliyet giderleri diisme egilimine girecektir.

Mobil bankacilik agisindan verimlilik incelendiginde 2011, 2017 ve 2018 yillarinda tam
verimlilik oldugu goriilmektedir. Ancak 2016 yilinda da verimlilige yakin bir seyir izlenmistir.
2013 yili ise mobil bankacilik verimliliginin en diisiik oldugu y1l olarak dikkat ¢cekmektedir.
Mevduat bankalarindaki verimliligin 2013 yilinda en yiiksek olmasi, mobil bankacilikta ise en
diisiik olmas1 arasinda ciddi bir baglanti tespit edilmistir. 2012 ve 2013 yillarinda etkisini
stirdiren makro ve mikro olumsuzluklar mobil bankacilik kanalina olan yatirimlar sekteye
ugratmistir. Bu donemde odak noktasi faaliyet giderlerinin azaltilmasina c¢evrilmistir. 2013
yilindan itibaren kademeli olarak verimliligin arttig1 goriilse de, 2015 yilindan itibaren keskin
bir yiikselis baglayarak tam verimlilige ulasilmistir. Veriler incelendiginde verimliligin diististe
oldugu yillarda internet bankaciliginin daha revagta olmasi da etkili olmustur. Mobil bankacilik
kanalindan yapilan islemler de mobil bankacilik miisteri sayisindaki artigla paralel sekilde
yiikselmistir. Islem adetlerindeki artislar mobil bankacihigin verimliliginde &nemli rol
oynamaktadir. internet bankaciligi kullanici sayisindaki diisiis ve akilli telefonlarin hayatimizda
onemli bir boslugu doldurmasi sebebiyle mobil bankacilik verimliligi saglanmaktadir.
Oniimiizdeki yillarda bankaciligin verimliliginin aksine mobil bankacilik verimliliginin

stirdiiriilebilir oldugu goriisii ortaya ¢ikmaktadir.

5.2. Oneriler

Bankalarin dijital kanallar ile biitiinlesik bir yapida olmasi ¢ok énemlidir. Operasyonel
stirecleri kisaltarak maliyetleri ve giderleri azaltmaktadir. Mikro ve makro sebeplerden &tiirii
artan faaliyet giderleri ancak mobil bankacilik ve muadili dijital bankacilik kanallariyla
azaltilabilir. Piyasalarin krizde oldugu ve durgunluk yasandigi donemlerde kredi kullanmak
istemeyecek miisteriler sube maliyetlerini ve personel giderlerinin gdze batmasina sebep

olacaktir. Bu maliyetlerin azaltilmas1 mobil bankacilik sistemi i¢in olumlu olacaktir.
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Calisma sonucunda bankalara sunulacak dneriler sunlardir:

Finansal planlamalar uzun vadeli ve siirdiiriilebilir fikirlere dayandirilmalidir.

Faaliyet giderlerinin azaltilmasi i¢in yeni planlamalar yapilmalidir.

Mobil bankacilik kanallarinda islem adetlerinin artmasi performansi arttiracaktir.
Islem adetlerinde artis saglanmasi i¢in mobil bankacilif1 tesvik edici kampanyalar
yapilmali ve odiiller dagitilmalidir.

Yapilacak pazarlama caligmalariyla elde edilecek kullanici bilgileri ile miisteri
potansiyeli belirlenip islem ¢esitliligi arttirilmalidir.

Mobil bankacilik sayesinde operasyonel islem yiikiinden kurtulacak olan subeler,
miisteri odakli ¢alismalara daha fazla zaman ayirabilecektir. Bu nedenle miisterilerin
tamamen dijitallesmesi saglanmalidir.

Ozellikle kriz ve buhran dénemlerinde mobil bankaciliga odakli bankalar rekabette bir
adim Onde olacaktir. Kriz donemleri bankalar i¢in hem en dikkat edilmesi donemler
olurken hem de firsata cevirebilecegi donemlerdir. Mobil bankacilik sayesinde

maliyetler ciddi 6l¢iide diistiriilebilir.
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