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TEZ ETIiK VE BILDIiRiM SAYFASI

Yiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Orgiit Iklimi ile Orgtitsel 6zdeslesme
Arasindaki iliski: Sivas Ornegi” baghkli ¢aligmanin tarafimea, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynak¢ada
gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmig oldugumu belirtir ve

onurumla dogrularim. 14/10/2020

davuz PALA



ONSOZz

Orgiit psikologlar1 tarafindan gelistirilen iklim teorileri temel alindiginda; ¢alisma
ortaminin farkl 6zelliklerini, ¢alisan iliskilerini ve liderlik yaklasimlarini tanimlayan ¢evresel
yapi, Orgiit iklimi olarak kabul edilmektedir. Olumlu ve ilimli iklim algisinin ¢alisan
mutlulugunu saglayan bir atmosfer olusturmasi miimkiindiir. Orgiit iklimi; orgiitsel
0zdeslesme tizerindeki degisimi agiklayabilecek calisma g¢evresi unsurlarindan birisi olmast
nedeniyle; calisanlarin  kurumsal aidiyetlerini  artrarak  orgiitsel — 0zdeslesmeyi
giiclendirebilecek faktorler arasinda gosterilmektedir. Birey ile Orgiit arasindaki goniil bagi
olarak da kabul edilen orgiitsel 6zdeslesmenin, calisma c¢evresine ait oOzelliklerden

etkilendigini gosteren birgok yerli ve yabanci ¢aligma bulunmaktadir.

Algilamalarin neticesinde ortaya ¢ikan orgiit iklimi, Orgutler hakkindaki olumlu veya
olumsuz durumlar hakkinda fikir sahibi olmamiza yardimci olmaktadir. Bireysel ve drgutsel
beklentilerin karsilandigi ve neticesinde deolumlu bir iklimin egemen oldugu bir 6rgitte,
orgutsel 6zdeslesme saglanabilir. Bu nedenle, orgitlerin ve bireylerin; is yasamindaki
durumlarimin tespit edilmesi, sorunlarnin ¢6zimlenmesi, kosullarmin daha iyi hale
getirilmesi adina, 6rgut iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin arastirilmasi1 6nem

kazanmaktadir.

Yaptigim bu calismanin her asamasinda; degerli katkilarda bulunan ve engin
tecriibeleri ile yol gosteren, kiymetli hocam Saymn Prof. Dr. ibrahim YILDIRIM’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunuyorum. Tezin hazirlanma asamasmda; manevi desteklerini benden hic
esirgemeyen degerli Anneme, Babama ve Kardeslerime tesekkir ediyorum. Bu g¢aligmanin

ilgili tim cevrelere ve literatiire katki saglamasini timit ediyorum.

Gaziantep, 2020 Yavuz PALA



OZET

Bu aragtirmada, Orgt iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin arastirilmasi
amaglanmistir. Orneklem grubunu, Sivas ilinde Demiryolu Makinalar1 imalati yapan bir
isletmede ¢alisan 371 kisi olusturmaktadir. Nicel yontem kullanilan arastirmada, yuzyiize
anket teknigi uygulanmistir. Arastirmada kullanilan anket formunda; demografik 6zellikler ile
ilgili 6 soru, Orgut iklimi ile ilgili 22 soru ve orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili 6 soru olmak iizere
toplam 34 soru bulunmaktadir. 12 Agustos 2020 - 04 Eylil 2020 tarihleri arasinda isletmede
ulasilabilen her calisana anket formu dagitimi yapilarak gergeklestirilmistir. Sozkonusu

zaman diliminin sonunda 371 gecerli anketten veriler elde edilmistir.

Analizlerin yapilmasinda SPSS 23.0 ve AMOS programi kullanilmistir. Arastirmada
kullanilan dlgeklere iliskin gegerlilik ve giivenilirlik analizleri ile birlikteDogrulayici(DFA)
ve Aciklayici(AFA) faktor analizleri yapilmistir. Dagilim normalligini belirlemek amaciyla,
basiklik ve carpiklik degerleri incelenmistir. Regrasyon ve korelasyon analizileri yapilarak
degiskenlere iligkin istatistiksel veriler yorumlanmistir. Demografik 6zelliklerin, 6rgdt iklimi
ve orglitsel 6zdeslesme ile pozitif ve anlamli iliskilerinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
neticesinde Orgit iklimi ile Orgitsel 6zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu

belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit iklimi, Orgiitsel Ozdeslesme, Demiryolu Calisanlari,

Demiryolu Makinalar1 Imalat Sanayii.



ABSTRACT

In this study, it is aimed to investigate the relationship between organizational climate
and organizational identification. The sample group consists of 371 people working in an
enterprise that manufactures Railway Machines in Sivas province. The quantitative method
was used in the study, face-to-face questionnaire technique was used. In the questionnaire
form used in the research; There are totally 34 questions including 6 questions about
demographic features, 22 questions about organizational climate in 5-likert type and 6
questions about organizational identification in 5-likert type. Questionnaire forms were
distributed to every employee who can be reached in the enterprise between 12 August 2020 -
04 September 2020. At the end of the said time frame, data were obtained from 371 valid

questionnaires.

SPSS 23.0 and AMOS program were used for analysis. Confirmatory (CFA) and
Explanatory (EFA) factor analyzes were conducted along with the validity and reliability
analyzes of the scales used in the study. Kurtosis and skewness values were examined in
order to determine the distribution normality. Statistical data regarding variables were
interpreted by performing regression and correlation analysis. It was determined that
demographic characteristics have positive and significant relationships with organizational
climate and organizational identification. As a result of the research, it was determined that
there is a positive relationship between organizational climate and organizational

identification.

Keywords: Organizational Climate, Organizational Identification, Railway Workers,

Railway Machinery Manufacturing Industry.



ICINDEKILER

Sayfa No.
ONSOZ .ttt I
L 74 PSSR II
ABSTRACT .ttt iii
TABLO LISTEST ..ot ix
SEKIL LISTESI .......ocooviiiiieeeeeeeee ettt en sttt Xi
KISALTIMALAR ...ttt Xii
BIRINCI BOLUM
GIRIS... " . ..W A & A & A & ... 1
1.1.ProbIem DUFUMU .....ooiiieiii ettt ettt b et 1
1.1.1.ProbIlem CUMIESE ......cvviiiiieieie s 2
1.2.2. ARt ProBIEMIET ... 2
| IOPRAN - 151818 00 10010 QAN 0 1 1o DO SSSPPS 3
1.3. ATastirmanin ONEMI ........cvivieiiiiiieceeiee ettt ettt et e st et e e ts et e ste st e see e are e 3
1.4. Arastirmanin VarsayImMIATT.........ccuuuriiiiieeiiiiiiiiiiiiie e e et e e e s s a e e e e s s nbbbneeeeee s 3
1.5. Arastirmaya ait SIIrllIKIar..........c.ovvviviiii 4
IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERGCEVE ... 5
2.1.0rgiit IKHMI KAVIAMI ...o.vvvieiiiciccccetce ettt et 5
2.1.1.0rgit iklimi Kavrammin Tarihsel Gelisimi.........ccooveverrvvievvseieieieeceseeeee e 6
2.1.2.0rgiit Tklimi ve Psikolojik TKIm THSKISi.......coveveverieeriieriiiretceeecece e 7
2.1.3. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasmdaki IlisKi..........cccoovoveveveiiiiiiiiecceeceeeens 8
2.1.4.0rgiit TKIMINin ONEMI ......cvevviieiieiciecee ettt 9
2.1.5.0rgiit Iklimini Etkileyen FaKtSrler ........ccoooviveeieviiereceeeeceeveeeeeee e, 10
2.1.5.1.01giit D151 FAKESIIET ......o.vvivieeveicececieeeeeeeee e 11
2.1.5.1.1.Hukuksal DUZENIEMEIEN ..........cooiiiiieiieie e 11
2.1.5.1.2. Sosyal ve KUIRUIel CEVIE .......coviieiiiieiiee e 12
2.1.5.1.3. EKonomik KOSUILAT ..........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiriineenrnnnnnennn.. 12



2.1.5.1.4.Smirlayict Ve Tegvik EAICT CEVIE .....oooeiiiiiiiiiiiiiiiieeiiiiie e 12

2.1.5.2.0rgULSEl FAKLOIIET .......cvvieeveieeee ettt 13
2.1.5.2. 1.0rGHt YAPISI....vcvivirirerieieieiiieiitetete ettt e sttt n s 13
2.1.5.2.2.0rHEHN AMACT ...vvvivieieieiiieiieveveveeteete ettt en s 13
2.1.5.2.3.H1HSTM ...cveeeevceeeeeee ettt ettt 14
2.1.5.2.4.SeNATKALASINA .....eeeiiie et e e 14
2.1.5.2.5.0rgiitlin BuylGKIIZT....c.cvverririrereieierereeeeeeeeeees e 14
2.1.5.2.6.ISIN YAPISI....ocviriiiririieietetieet ettt 15
2.1.5.2. 7. TEKNOIOJI. ..o 15
2.1.5.2.8. OdUI V& UCTEL.....cocvivieieieiiiiieeeeetee et 15
2.1.5.2.9.01iitSe]l CAtISMA......c.veveveeeeeeeeeeeeeieee et tees et eeseeteee et e ete s een e, 16
2.1.5.2.20.SOTUMIUIUK ..o 16
2.1.5.3. Bireylerle 11gili FAKEOTIEr...........ccvoviveviiiiiieriieiciceee e 17
2.1.5.3.1.Y0netsel DEZETIEr .....covvviiiiiiiiic e 17
2.1.5.3.2.Liderlik OZEHIKIETi.......cevririiiiiiiieieie e 17
2.1.5.3.3.Calisanlarm Ozellikleri ve Beklentileri...........cocviviiivevieveieescecieeeenes 17
2.1.5.3.4.DOYUM-TAMIN...ccoiiiiieiiie e e e e e eeanneeas 18
2.1.5.3.5.GUVEN DUYGUSU ....uviiiiiiiiieeeeieiiiiiei et et s st e e e e e e s aninnees 18
2.1.5.3.6.Risk YUKIENEDIIME.......coviiiiiiiii e, 19
2.1.6. Orgiit IKIMi BOYULIATT ..vv.vevrveerceceeceeecee ettt 19
2.1.6.1. Litwin ve Stringer’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi............cccccceevevrrvrnnne. 20
2.1.4.2. Robert Stringer(2002)’in iklim Boyutlandirmasi .........c..cccvevvvevreverenennne, 21
2.1.4.3. Koys ve Decottis(1991)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast......................... 22
2.1.6.4. Schnieder’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmasi...............cccoeeveverereererecenennnn. 23
2.1.6.5. Jones ve James(1979)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast...............c.cc.c....... 24
2.1.6.7. Yerli Literatiirde Yapilan Orgiit Iklimi Boyutlandirmalari......................... 26
2.1.7. Orgiit IKHMi TIPIETT ..vevevvrverieereicteietetee ettt ettt 26
2.1.7.1. Litwin ve Stringer(1968)’in Siniflandirmast ...........ccceovviieiiiiiiiecniiiineene 27
2.1.7.2. Halpin ve Croft(1963)’un Smiflandirmast ...........ccccceevviiiiiiiiiiiiicniiiineenns 27
2.1.7.3. Wallach1983’m Siniflandirmast ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeiiiceecee e 29
2.1.8.0Orgiit ikliminin Onciilleri ve SONUGIAIT ...........ccooveveveieiirereecieeeeee e, 30
2.2. Orgiitsel OzdesleSme KaVIAMI........c...c.coiiviieueieeeieteeeseeeces et teee e tee st et en e aeee s 32
2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Dayandig1 Temel Teoriler ..........c.cccevevveverereeererennnnan, 36
2.2.1.1. Sosyal Kimlik YakIagimi........ccuviiiiiiiiiiiiiiiiiceiie e 37



2.2.1.2. Sosyal Smiflandirma Yaklagimi .........ccccoooiiiiiiiiiiiie 40

2.2.1.3. Sosyal Kargilagtirma ...........ccoouuiiieiiiiiiieiiiiie et 41
2.2.1.4. S0Syal OZAESIESME..........vcveeerereeeeeeeeetee et 41
2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin ONEMi ...........cooveveveveeereierereereeeeeetsee s, 42
2.2.3.0rgiitsel Ozdeslesmenin Olusumunu Etkileyen Faktorler............c.ccocoeveveveverennne, 44
2.2.3.1.0rgULSEl FAKLOTIET ......cocvevivieieiiieeceetee et 44
2.2.3.1.1. OrgiitSel IMaj ......cocvevevirieieiiieieicieie et 44
2.2.3.1.2. Orgiitsel T1etiSim...........ceiriireriiiireteieieieeeeeee s 45
2.2.3.1.3.0rgULSEl AAIEL ........cocvevieieieiiieeeee e 46
2.2.3.1.4.00QUE KUIUMU......c.ocveveeeeeeeeeeee et en et en s aene s 46
2.2.3.1.5. Psikolojik SOZIESME .........ccoviimiiiiiiiiiieie e 46
2.2.3.1.6. Algilanan Orgiitsel DeStek............cccerirriveeiiiririiiecieeeeeeee s 47
2.2.3.1.7. 1$i0 OZEIIKIETT ....voveveeeeeeeeeeeeete e, 47
2.2.3.2.Bireysel FaKtOrIEr...........cooiiiiiiiii e 48
2.2.3.2.1. Olumlu RUN HalT ..o 48
2.2.3.2.2. OrgUtteKi GOIEV SUIESI......cvecvevereverereereeeessreeeeteesee et essreessreessseseese s 48
2.2.3.2.3. 18 TAtMUNI . ..veeeeeeece ettt sttt sttt 49
2.2.4.Orgiitsel Ozdeslesme MOUEIIEIT .........c.cveoveveeveieieeeiee et 50
2.2.4.1. Scott, vd.,(1998)'nin Yapisal Ozdeslesme Modeli .............ceevevrveervenennne. 50
2.2.4.1.1. Yapinin TKiHZi. . ..cveveereieeeeeeeiceeecee ettt 50
2.2.4.1.2. Yapinin BOIESCIlIZI. .uuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt 51
2.2.4.1.3. DUrUMSAl EYIEM ....ooiiiiie e 52
2.2.4.2. Reade(2001)Temel Ozdeslesme Modeli ........c.ccceveveevieereeereeiieeceeeeeeeeeeas 52
2.2.4.2.1. Orglitin IHDArT ......coevvivieiiciccceceeee e 54
2.2.4.2.2. Orgiitin Ayirt EAICIIZT .....cvoveviirivereeeiceceeeeee e 54
2.2.4.2.3. Ustlerin TaKdiri V& DeStei.........covrvivereeriirerereirerereeeieieeesssetereeesseieee s 54
2.2.4.2.4. Kariyer FIrSatl........ccoiiiiiiiiiiiiii ettt 54
2.2.4.3 Kreiner Ve Ashforth(2004)’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli .............. 55
2.2.4.3.1.0ZAESIESMEINE ...ttt ettt 56
2.2.4.3.2.Karars1iz OZdeSIESMe ...........c.coveueieeeeeeee e eeeeeee et 57
2.2.4.3.3.TarafS1Z OZdeSIESIME ......c.ocveeeeeeceeeeeeeee ettt 57
2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin BOYULIATT...........cccvovvivivevercverererieeeiee e 58
2.2.5. 1. BiliSSEl BOYUL....coiitiiiieiiiii ettt 58
2.2.5.2. DUYQUSAI BOYUL ...ovviiiiiiiiee ettt 59

Vi



2.2.5.3. Degerlendirme BOYULU .......cccuviiiiiiiiiiiciiiiciic e 59

2.2.5.4. Davranigsal BOYUL .........cociiiiiiiiiiii 59

2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Bazi Onciilleri ve SONUGIArt........c..c.coevvevevereeeererenennae, 60
2.2.6.1.0rgiitsel Ozdeslesmenin Bazi ONCHIIEri ........cvoveveieveveeeereeeeeeieeeenes 62
2.2.6.1.0rgiitsel Ozdeslesmenin Bazi SONUGIATT ..........c.cvovevreviveeeereeeereieeeenenes 64

2.3. Orgiit Tklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile I1gili Arastrmalar.............c.ccocoeveveveeeeveverennnn, 73
2.3.1. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile ilgili Yerli Arastirmalar ...................... 73
2.3.2. Orgiit Iklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Yabanc1 Arastirmalar ................. 76

UCUNCU BOLUM

D20 ]V 1 =1 OO 79
3.1, Arastirma MOAELi.......uveieiiiiiii s 79
3.2. EVIEN V& OMMEKIEM ...ttt 80
3.3 Veri Toplama ATAGIATT ...c...iiiueeiiieiii ettt 80
33,1 OUGEK ..ttt ettt 81
3.3.2. Veri Toplama Araglarmin Uygulanmasi...........ccoovviiviiiiiiininniiiiiiiiiieee s 82

3.4. Verilerin Analizi ve YOorumlanmasi...........cccuveieiiiiiiioiiiiiie i 82
3.4.1. Gegerlik Calismasi ve Giivenirlik CaliSmasi ..........cccceeeviinniiminmiianns 82
3.4.1.1.0rgiit Iklimi Olgegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Analizileri.................... 83
3.4.1.1.1.Agiklayic1 Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi(DFA)...89
3.4.1.2.0zdeslesme Olgegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Analizileri..................... 95

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR VE YORUM ...ttt 99
4.1.0rgiit iklimi Olgegine Ait BUIGUIAL.............coovviviviiiiietieeteeee et 100
4.1.1. Cinsiyet Ile Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Iliskinin Olup
Olmadigma Tliskin BUIGUIAT ..........c.coiiiiviieriiiieiceeee ettt 101
4.1.2. Medeni Durum Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir liski Olup
Olmadigma Tliskin BUIGUIAT ............ccoiiieviieiieieiccee et 103
4.1.3. Yas Ile Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamli Bir Iliski Olup Olmadigima
THSKIN BUIGUIAL «....vvvvvceccieteceeetcee ettt ettt es ettt s s s tene s 103
4.1.4. Egitim Durumu Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlaml Bir iliski Olup
Olmadigina TSKin BULZUIAT ...........ccciiiiiiiieiiceiceceeeveeee s 105

vii



4.1.5. Meslek orgiit iklimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir ilisgki Olup Olmadigina

THSKIN BUIZUIAL «......vvvcvevcvcececcee ettt 107
4.1.6. Kurumda Calisma Siiresi Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir Iliski

Olup Olmadigma Tliskin BUlGUIAT...........ccccveveveviiiieieieieiccceeeeeee e 108
4.2 Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait BUlGUIAT ..........c.cceeviviiiiiiiieicieiereeeeeee s 110

4.2.1. Cinsiyet Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamli Bir iliski Olup Olmadigma
THSKIN BUIGUIAL ..ottt ettt 111
4.2.2. Medeni Durum ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamli Bir iliski Olup

Olmadigma Tliskin BUIGUIAT ............cciiiiiiiiriiiicicii et 112
4.2.3. Yas lle Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamli Bir Iliski Olup Olmadigna Iliskin
BUIGUIAT ...ttt 112
4.2.4. Egitim Durumu Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasmda Anlaml Bir iliski Olup
Olmadigma Tliskin BUIGUIAT ..........c.cceiiiviiiiiiiiiecieietce et 113
4.2.5. Meslek ile Orgiitsel Ozdeslesme arasmnda anlamli bir iliski Olup Olmadigina
THSKIN BUIGUIAL .....vevvietieiiiietcecceee ettt er ettt ettt n s s sene s 114
4.2.6. Kurumda Calisma Siiresi Ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamli Bir [liski
Olup Olmadigma TlSKin BUlGUIAT...........ccc.eveveiiiereieeeeee e st e st s st e e e seeeeas 115
4.3.Hipotezlere Alt BUIQUIAT ...........couiiiie e 115
4.4.Arastirma Modeline 1liskin Bul@UIar............cc.ocoevieevieirieeeseee e, 116
BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER .........coooiiiiiiiieeeee ettt 119
5.1, SONUGIAT ...t e e e 119
5.2, ONETIIT ...ttt 121
KAY N AK G A ittt ettt e e e e s e bbbttt e e e e e s s bbb e e ee e e e e e s e nnnebees 123
EKLER
Ek 1.1. ANKet 1Zin DIIEKCEST ...vcvviviieeiee ettt ettt n st n e 155
Ek 1.2. Olcek Kullanim IZ0i .....c.coviiieiieiieecee ettt 156
EK 1.3.Veri Toplama ATaGIAIT........c.eeiiiiiiiiiiie ittt 157

viii



TABLO LiSTESI

Tablo 2.1. Koys ve Decottis(1991)’in Orgiit iklimi Boyutlandirmast..............ccccoevevrvvanenes, 23
Tablo 2.2. Jones ve James(1979)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast............ccccccevevrvevvrenenee, 25
Tablo 2.3. Kuenzi ve Schminke (2009) Orgiit Ikliminin Onciilleri ve sonuglari................... 31
Tablo 2.4. Orgiitsel Ozdeslesme YaKIasimlari............ccooveveveeeereeeeinerseeeseeseeeseseereen s 34
Tablo 2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin ONCHIIETT .........c.c.oveveeveveeeeeeieeee e 62
Tablo 2.6. Yurtdisindaki Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ilgili Calismalar...............cccoovevereevnnnnne. 66
Tablo 2.7. Yurtdisindaki Orgiitsel Ozdeslesme Ile Ilgili Calismalar...............ccccovevereevnnnnne. 71
Tablo 3.1. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglari................coco.n..... 83
Tablo 3.2. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglari................coco........ 85
Tablo 3.3. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglari...........c.cc.coevve.... 87
Tablo 3.4. Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin AFA SONUGIAIT .......covevvveveeeieieieeeeeeeeee e, 90
Tablo 3.5. Orgiit Iklimi Olgegine Ait DFA SONUGIATT .......covovevieeeieeieeeeceeeeciee e 92
Tablo 3.6. Orgiit Iklimi Olgegine Ait Regresyon Katsayilart Tablosu..............cccccveeevnanen. 92
Tablo 3.7. Ozdeslesme Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglart............c.ccocvevevene.e. 95
Tablo 3.8. Ozdeslesme Olgegine Ait AFA SONUGIATT........eoviveeviriereeeeeieeeeeeieee e 96
Tablo 3.9. Ozdeslesme Olgegine Ait DFA SONUGIATT........ccvovveviveerireeeeeceieecieeeeee e 97
Tablo 3.10. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait Regresyon Katsayilar1 Tablosu .................. 97
Tablo 4.1. Bireylerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Dagilimlar.............ccoccevevevenennnn. 99
Tablo 4.2. Orgiit Iklimi Algisma Ait Betimsel Bulgular .........c..cccooveveeivieeeieerieenseenenennn, 100
Tablo 4.3. Orgiit Iklimi Olgegine Ait Normal Dagilim Analizi Sonuclart ...........cc.cceevee... 101

Tablo 4.4. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Orgiit Iklimi Alg1 Diizeyleri T-testi Sonucu....... 102
Tablo 4.5. Bireylerin Medeni Durumlarina Gore O. iklimi Algi1 Duizeyleri T-testi Sonucu .103
Tablo 4.6. Bireylerin Yas Gruplarina Gore O. 1. Alg1 Duzeyleri Kruskal Wallis H Testi. ...104
Tablo 4.7. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarina Gore Orgiit Iklimi Alg1 Diizeyleri Kruskal
WalliS H TESEE SONUCU ...t 106
Tablo 4.8. Bireylerin Meslek Gruplarma Gére O. Iklimi Alg1 Diizeyleri ANOVA Sonucu .107
Tablo 4.9. Bireylerin Kurumda Calisma Siiresi Gruplarma Gore Orgiit Iklimi Alg1 Dizeyleri

ANOWV A SONUCU .ttt 108
Tablo 4.10. OzdeslesmeAlgisia Ait Betimsel Bulgular ..............ccccoveeeevevieeereiecnereennns 110
Tablo 4.11. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait Normal Dagilim Analizi Sonuglari............ 111

Tablo 4.12. Bireylerin Cinsiyetlerine Goére Ozdeslesme AlgiDiizeyleri T-testi Sonucu....... 111



Tablo 4.13. Bireylerin Medeni Durumlarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Alg1 Duzeyleri T-
TESET SONUCU ...t 112

Tablo 4.14. Bireylerin Yas Gruplarma Gore Orgiitsel Ozdeslesme Alg1 Diizeyleri Kruskal

WIS H TESEE SONUCU ...t 112
Tablo 4.15. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarma Gore Ozdeslesme AlgiDiizeyleri Kruskal
WaIlIS H TESEE SONUCU ...ttt 113
Tablo 4.16. Bireylerin Meslek Gruplarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Algi Diizeyleri
ANOWV A SONUCU ...ttt r e 114
Tablo 4.17. Bireylerin Kurumda Cahsma Siiresi Gruplarmma Gére Orgiitsel Ozdeslesme Algi
DUZEYIEIT ANOWV A SONUCU ...ttt ettt ettt enrne s 115
Tablo 4.18. Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Ile Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Ait Analiz
SOMUGIATT ..ttt e e e e e e e e s e bbbt e e e e e e et eaeeas 116
Tablo 4.19. Orgiit Iklimi Diizeylerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi Uzerindeki Etkisine Ait
Coklu Regresyon Analiz SONUGIATT .........occuviiiiiiiiiii e 117
Tablo 4.20. Arastirmaya Ait Hipotezlere ait Kabul-Red Durumu ............cccccoovveviireiinnnne, 118



Sekil 2.1.
Sekil 2.2.
Sekil 2.3.
Sekil 2.4.
Sekil 2.5.
Sekil 2.6.
Sekil 3.1.
Sekil 3.2.
Sekil 3.3.

SEKIL LISTESI

Orgiitsel Yap1 ve Iklim Uzerindeki Temel BtKiler ..........cccvevoeeeveveeceeiieeeenennes 11
Ozdeslesmenin Yapisal MOAeli..........covvveverererieiseeeeeeseseieees e s s 51
Orgiitsel Ozdeslesme Temel MOdeli ...........ovveviveerereeececeeeee e 53
Kreiner ve Ashforth Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli .............cooveveveveeevereverenan, 55
Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve SONUGIATL........c.cvevievevevererereereee e 60
Edwards(2005)’e ait Orgiitsel Ozdeslesmenin Kavramsal Modeli ........................ 61
Arastirmanin MOAEI........ooiiiiiiiiiiiiie e 79
Orgiit iklimi Olgegi Dogrulayict Faktor ANalizi..........ccoveeeveeeveeeeeeereieeeeieenenennn, 94
Ozdeslesme Olgegi Dogrulayict Faktor ANalizi...........cccveeeveeevieeneeeeeeeeeeeenenenn, 08

Xi



KISALTMALAR

SPSS : (Statistical Package For The Social Sciences)Sosyal Bilimler i¢in Istatistik
Programi
AMOS . (Analysis of Moment Structures) Spss programmin degiskenlerarasindaki

iliskileri modellemek ve gorsellestirmek igin kullanilan eklentisi.

ANOVA : Varyans analizi

KMO . Kaiser-Mayer-Olkin 6rneklem uygunluk testi

KW . Kruskal Wallis H Analizi

GFI . (Goodness-Of-Fit Index) Uyum iyiligi indeksi

CFI . (Comparative Fit Index) Karsilastrmali Uyum Indeksi

NNFI (TLI) : (Non-normed Fit Index) (Turker - Lewis Index)Normlastirilmamis Uyum
Indeksi

NFI . (Normed Fit Index) Normlastirilmis Uyum indeksi

RMSEA . (Root Mean Square Error of Approximation)Yaklasik Hatalarm Ortalama
Karekoku

x2/df . (Chi-Square/Degree of Freedom) Ki Kare / Serbestlik Derecesi

n . Orneklem biiyiikliigii

N . Evren birim sayis1

p . Evrende incelenen olayin gergeklesme olasiligini

q . Incelenen olayin ger¢eklesmeme ihtimalini

t . Belirli bir anlamlilik dlizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri

d . Orneklem hatasi

r . Korelasyon katsayist

vd. . Ve digerleri

0.1 . Orgiit Iklimi

0.0. : Orgiitsel Ozdeslesme

Xii



BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1.Problem Durumu

Orgiitlerin iginde bulunduklar1 gevre, teknoloji ve bilgi sistemlerindeki gelismeler
etkisiyle degismektedir. Orgiitlerin degisen cevre sartlarma uyum saglamalar1 ve rekabette

geri kalmamalari i¢in; 6rgiit calisanlarinin katkis1 6nemlidir.

Orgiitiin amag¢ deger ve hedeflerini 6ziimsemis, kendi amag degerleri ve hedeflerini
calistiklar1 orgiitiin amag deger ve hedefleri ile ortiistiirmiis ¢alisanlarin, 6rgiitiin basarisi i¢in
yapacaklar1 goniilli katki, orgut icin cok ©6nemlidir. Calisanlarin kendi Orgtleriyle ile
iligkilerinde davranislarin1 onceden tahmin etmek ve yonlendirmek i¢in ¢alisanlarin

orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin bilinmesi gerekmektedir (Glinberk, 2007: 67).

Orgiit iklimi; orgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji alanlarmda ge¢misi eski
kavramlardan biridir. Orgiit iklimine ait ilk arastirmalarda, isgorenlerin bireysel algilari
iizerinde durulmustur. Orgitsel sonuclar ile orgit iklimiarasindaki baglantilara ydnelen
aragtirmalarin sayisinin artmasiyla birlikte, iklimin 6rgiitsel bir yap1 olarak, ¢alisanlarin genel
yanitlarindaki temsil diizeyinin yeterli olup olmadig1 arastirilmistir (Schneider[2011] vd.,’den

aktaran Menemencioglu, 2018: 89).

Orgiitsel dzdeslesme; Orgit ile calisanlar arasindaki bagi inceleyen kavramlardan
birisidir (Turung ve Celik, 2010: 213). Orgit ikliminin, orgiitsel 6zdeslesme diizeyi
iizerindeki degisimi ifade edebilen calisma c¢evresi unsurlar1 arasinda oldugu, yapilan

arastirmalarda belirtilmektedir.

Orgiit psikologlarmm iklim teorileri incelendiginde genel olarak; ¢alisma gevresinde;
calisan iligkilerinin ve yoneticilerin liderliktarzlarmin olusturdugu gevresel yap1 “orgiit
iklimi” olarak ifade edilmektedir. Calisanlarin mutlulugu, bu yapinin olumlu ve 1limli bir

atmosfer olarak algilanmasina baglidir (Akca, 2018: 73).



1.1.1.Problem Cimlesi

Bu arastirmanin ana hedefi; orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme kavramlari arasindaki
iliskinin Sivas ilinde arastirilmasidir. Bu baglamda olusturulmus olan problem ciimlesi “Orgiit
iklimi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda iliski var midir?” olarak belirlenmistir. Hipotezler ve

alt hipotezler asagidaki sekilde olusturulmustur:

H1: Orgt iklimi ile Orgiitsel Ozdesleme arasinda anlamli bir iliski vardir.

H1a: Odillendirme boyutu ile Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir iliski vardir.
H1b: Risk ve Catisma boyutu ile Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir iliski vardir.
Hic: Destek ve Baglilik boyutu ile Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir iliski vardir.
H1d: Samimiyet boyutu ile Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir iligki vardr.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmaya konu olan probleme ait alt problemler asagida siralanmistir:

1) Cinsiyet ile Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 arasmda anlamli bir iliski var midir?

2) Medeni durum Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

3) Yas ile Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

4) Egitim durumuile Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski var nudir?
5) Meslek ile Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?

6) Kurumda calisma siiresi ileOrgiit Iklimi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski var midir?
7) Cinsiyet ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iliski var nudir?

8) Medeni Durum ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iligki var midir?

9) Yas ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iligki var midir?

10) Egitim Durumu ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamli bir iliskivar midir?

11) Meslek ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlaml1 bir iliski var midir?

12) Kurumda Calisma Siiresi ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlaml bir iliski var midir?



1.2. Aragtirmanin Amaci

Orgiitlerin iginde bulunduklar1 gevre, teknoloji ve bilgi sistemlerindeki gelismeler
etkisiyle degismektedir. Orgiitlerin degisen cevre sartlarma uyum saglamalar1 ve rekabette
geri kalmamalar1 icin; 6rgiit calisanlarinmn katkis1 dnemlidir. Orgiitiin; amaglarini, degerlerini,
hedeflerini 6ziimsemis ve kendisi ile Ortiistlirmiis calisanlarin, Orgiitiin basarist igin
yapacaklar1 goniillii katki, Orglt agisindan Onem kazanmaktadir. Calisanlarin  kendi
orgiitleriyle ile iligkilerinde davraniglarmi 6nceden tahmin etmek ve yonlendirmek igin
caliganlarin orgiitleriyle 6zdeslesme diizeylerinin bilinmesi gerekmektedir (Gunberk, 2007:
67).

1.3. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel performansim, bireysel performans sonucu ortaya ¢iktigi diisiiniildiigiinde,
orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin 6nemli oldugu daha net bir bigimde
algilanabilmektedir. Orgiit iklimi genel olarak; orglitteki yaygm olan atmosfer, calisanlardaki
ait olma,iyi niyet ve moral dizeyi gibiduygularinin neticesi olarakbelirtilmektedir.Temel
olarak calisanlarm 6rgut ile ilgili algilariyla olusan orgiit iklimi, bir yonii ile 6rgiite kimligini
kazandirirken, baska bir yonii ile de isgdéren davranigini, performansmi, motivasyonunu,
tatminini ve 6zdeslesmesini de etkileme potansiyelindedir (Erdogan, 2018: 1). Bu baglamda,
orgiit iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasindaki iligkinin arastirilmasi, alandaki literatiire kati

saglayacagindan 6nem arz etmektedir.

1.4. Arastirmanmin Varsayimlarn

Sivas ilinde demiryolu makineleri sanayisinde faaliyet gosteren bir isletmede yapilan
bu ¢alismada; orgiit iklimi ile Orgiitsel 6zdeslesme arasinda iligkiyi belirlemek icin asagidaki

varsayimlardan hareket edilmistir:

a. Calisanlarm anket formunda yoneltilen sorular1 anlayabilecekleri,
b. Orneklemeye dahil olan galisanlarin evreni yansitacagi ve
c. Orglt iklimi ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda iliskiyi belirlemek amaciyla uygun

cevaplar verecegi varsayilmistir.



1.5. Arastirmaya ait Simirhhiklar

a) Tirkiye’deki Demiryolu Makineleri Sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerdeki
caliganlarinin; tamamina ulagsmanin giic olmasiyla birlikte arastrmanin zaman ve maliyet
kisitlar1 olmasi nedeniyle Sivas’taki tek bir isletmede uygulanmasi, arastirmanin temel

kisitlamasin1 olusturmaktadir.

b) Arastrmada incelenecek olan degiskenler, “Orgiit iklimi Olgegi“ve “Orgitsel

Ozdeslesme Olgegi” sonucu elde edilecek olan verilerle smirhdir.

¢) Calismada incelenen degiskenler; 6dullendirme, risk ve gcatisma, destek ve baglilik

samimiyet ve orgiitsel 6zdeslesme boyutlari ile smirlidir.



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1.0rgiit iklimiKavram

Orgiit iklim kavranu, drgiitsel davranis ve orgiitsel psikoloji alanlarinda gegmisi eski
kavramlardan biridir. Egilim (temayiil) anlamin1 tasiyan iklim (climate) kelimesi, etimolojik
yonden Yunanca’dan gelmektedir (Karcioglu, 2001: 265). Psikolojik bir anlami1 da olan iklim
kelimesi yalnizca 1s1, basing v.b. fiziksel durumlar1 degil, 6rgut Uyelerinin bulunduklari

caligma ortamini ve gevrelerini nasil betimlediklerini de anlatir (Gilmer, 1971: 27).

Orgiit iklimine ait ilk arastrmalarda, isgdrenlerin bireysel algilar1 iizerinde
durulmustur. Iklim arastrmalarinin genel konusunu iklim ile 6rgiitsel sonuglar arasindaki
baglantilar olusturmustur. Bu arastirmalarda, metodolojik konular g6z Onlnde
bulunudurulmus ve iklim kavraminin orgiitsel bir yap1 olarak, ¢alisanlar tarafindan yeterince
algilanip algilanmadig1 konusu arastirilmistir. Orgiit iklimi; 6rgiite kimlik kazandiran, drgiitii
diger orgiitlerden aymran, Orgiitii tasvir eden, orgiite hakim olan, orgiitteki bireyler tarafindan

hissedilebilen ve davraniglarmi etkileyen ve somut olarak algilanabilir psikolojik bir terimdir

(Bakan vd., 2004: 93).

Her 6rgutiin zamanla gelistirdigi kendine 6zgii bir kisiligi, 6rgiite yeni katilanlar1 da
etkiler. Orgiitiin yapis1 ve amaglar1 dogrultusunda bu kisilikler, bir iklim olusturur. Uyeler ve
orgut icin 6énemli olan iklim kavrami, bireylerin davranislarini etkileyerek Orgltun kendine
ozgii bir kisilik kazanmasmi saglar. Orgtt iklimi, bireyleri gudileyerek davranislarinida
etkilemektedir (Cirpan,[1999]’dan aktaran Gurkan, 2006: 57).

Orgut iklimi, bireylerin birbirleriyle olan iligkisini etkileyen tutum ve deger
yargilarindan olusan; bunun sonucunda da bireylerin inang, tutum ve davraniglarindan

etkilenen psikolojik bir ortam olarak ifade edilebilir (Geng, 2005: 347).

Orgt iklimi ile ilgili aragtrmacilarin {izerinde durduklar1 noktalar arasinda; psikolojik
iklim, iklim uyusmazlig1 ve bireysel algilamalar gibi konular yer almaktadir (Arslan ve Halis,
2012: 63).



2.1.1.0rgiit iklimi Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Orgiit iklimi kavranu endiistriyel ve orgiitsel psikoloji alaninda uzun bir gegmise
sahiptir. Isgorenler arasndaki iyi iliskilerin devami ve olumlu bir ¢alisma ortammin
korunmasi1 amaciyla i¢in programlar olusturulmaya baslanmistir. Literatlrde ilk olarak Lewin,
Lippitt ve White tarafindan 1939 yilinda “sosyal iklimler” kavramiyla ortaya ¢ikmistir
(Rahimic, 2013: 130; Sentiirk ve Sagnak, 2012: 32). 1950°li yillarin sonlarinda orgiit iklimi
alaninda yapilan c¢aligmalarda, isgorenlerin hangi calisma kosullarinda ne tiir davraniglar

gosterdigini arastirilmistir (Akkaya, 2015: 73).

Orgiit iklimi hakkinda ilk arastirmalarda, 6rgiit ikliminin tanimlanmas1 ve faktdrlerinin
olciimiiizerine yogunlasmistir (Ozdemir vd., 2010: 213). 1960’lardan giiniimiize kadar olan
donemde ise orgiit iklimi kavrami 6rgiit kuramcilarinin, aragtirmacilarin ve uygulayicilarin
ilgisini ¢ekmistir (Sentiirk ve Sagnak, 2012: 32). Lewinian (1960)’mn “insanin meydana
getirdigi davranis” tanimi, Orgiit iklimi kavrami aragtirmalarinin temelini olusturmustur.
Ayrica Likert (1961, 1967), Halphin ve Croft (1962), Litwin ve Stringer (1968), Forehand
(1968), Taiguri ve Litwin (1968), Campell vd.(1970) gelistirdikleri g¢esitli orgut iklimi
faktorleri ile kavram tanimini agiklamaya ¢alismiglardir (Halis ve Ugurlu, 2008: 103).

Yonetim organizasyon alanindaki iklim arastirmalarimda uygun teorik alt yapisinin
gelistirilmesi; Guion (1973), Hellriegel ve Slocum (1974), James veJones (1974), Mosshider
ve Bedeian(1983), Powell ve Butterfield (1978) gibi c¢esitliarastirmacilar tarafindan
tartistimustir (Ozek, 2014: 114). Argyris (1965) 6rgiit ikliminin tanimini kapsayic1 bir sekilde
yaparken; orgiitiin psikolojik yapisini tanimlamak i¢in “orgiit iklimi” kavramini kullanmistir.
Kurt Lewin(1964); “Field Theory” isimli arastirmasinda, gen¢ gruplarin sosyal iklim
olusturan tecriibeleri lizerindeki davranislar1 ve orgiit uygulamalarinin, c¢alisanlar tarafindan
nasil algilandig1 incelenmistir. Bu arastirma da 6rgut iklimi konusunda referans olarak kabul
edilmektedir (Karcioglu ve Aykanat, 2012: 423).

Akademik alanda yapilan arastrmalar, orgiit iklimi ile ilgili iki farkli anlayis ortaya
cikartmustir. Birinci bakis agis1 James (1982) ve Glick (1988) gibi bir grup kuramcinm orgiit
iklimini, ¢alisanlarin Orgiitsel norm ve Ozellikler hakkindaki algisini igeren ve “bireysel
varlik” olarak tamimlanan Orgut iklimi, oOrgiitiin iyeleri arasindaki etkilesimin (zerine

kuruludur.



Ikinci bakis acist olusturan Friedlander ve Marguiles (1969), Schneider ve Reichner
(1983) ve Schneider (1985) gibi diger bir grup ise orgiit iklimini; politika ve davranig
bigimlerini objektif yansitan “Orgiitsel varlik” olarak goriilmektedir. Moghimi ve
Subramanian (2013) ise drgut iklimini; orgutsel bir 6zellik kabul edip, tyelerin 6rgutle ilgili
algilamalardan bagimsiz oldugunu ileri siirmektedir. Orgiit iklimi; hem isgéren iliskilerinin
hem de Orgiit yapisinin bir yansimasi olarak ongoriilmektedir. Sonug olarak isletmeler,
varliklarmi siirdiirebilmeleri icin rekabette istlinlik saglamalidirlar. Davranig bilimciler
tarafindan orgiit iklimi; 6rgiitiin 6znel olarak sahip oldugu farklilik oldugu ileri siiriilmektedir.
Ayni tip orglitlerin ortak 6zelliklerinin olmasi ve her orgiitiin kendine 6zgii bir orgiit iklimi
veya igsel cevreye sahip oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimi, isgdrenlerin drgiit ici iliskilerinde

olusan algilaridir (Akkaya, 2015: 74).

2.1.2.0rgiit iklimi ve Psikolojik Iklim Iliskisi

Yapilan arastirmalarda; birey-psikoloji, orgut-6rgut iklimi olacak sekilde bolimleme
yapilmis ve birbirinden farkli teoriler olarak belirtilmistir (Solmaz, 2016: 68). Birey
algilamalar1 psikolojik iklimi yansittigi, 6rgut ikliminin ise orglte ait 6zellikler tarafindan
olustugu ifade edilmistir (Soylu, 2013: 15). Politikalarve prosedurler gibi 6rgit 6zelliklerinin
bireysel algilanmasi psikolojik iklim olarak ifade edilmistir (Neal vd., 2005: 496). Bu
dogrultudaki bireysel algilar ise, is yerinde yeterli biylikliikte ¢alisan tarafindan

algilandiginda orgiit iklimi olarak tanimlanmistir (Glisson ve James, 2002: 771).

Calisanlarin is ¢evreleriyle ilgili aym diisiincede olmalar1 ve kisisel algilarn anlamli
bir sekilde biitiinlestirilmesi durumu 6rgutsel diizeyde iklimi temsil eder. Psikolojik iklim ile
orgiit iklimi arasindaki iliskide, yapisal olarak ayni igerige sahiptir. Ancak bireysel ve
birimsel analizler diizeyinde, niteliksel olarak farkli olaylar1 tammlamaktadir (Ozek, 2014:

114).

Sonu¢ olarak orgiit iiyelerinin bireysel algilamalar1 psikolojik iklimi, biitiin Orgiit
tiyelerinin algilamalar1 ise Orgiit iklimini olusur. Bu nedenle orgutteki psikolojik iklim
calisanlarm bireysel algilamalar1 olmasi nedeniyle ¢alisanlar tarafindan manipiile edilebilir ve
yanlis anlasilmalar ortaya ¢ikabilir. Bununla birlikte 6rgut iklimi 6rgitin batundyle ile ilgili

oldugundan orgiitii tanimlamada daha gegerli bir durumdur (Solmaz, 2016: 68).



2.1.3. Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiirii Arasindaki Iliski

Ilgili yazinlar arastirildiginda; bu iki kavram arasinda farklilik olmakla birlikte bu iki
kavramm ayni anlamda kullanildigi da goriilmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008: 110).
Davranigsal 0Ozelliklere odaklanan 6rgit iklimi ve orgiit kiiltiirii kavramlari; davraniglarin
bireysel sonuglarimi ve orgiitsel faaliyetleri, nasil yonlendirdigini ifade etmeye calisirlar
(Denison, 1990: 23-24). Bireylere ait ozellikler orgiit iklimini olustururken Orgiite ait
Ozellikler ise 6rgut kalturund meydana getirir (Glisson ve James, 2002: 769).

Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi tanimlamalar1 birbirine ¢ok yakimdir ve ayn1 zamanda
birlikte var olurlar. Kiiltiir, 6rgiitsel isleyisle ilgili bir dizi ortak varsayim ve anlayistir. Iklim
ise Orgltiin calisanlarin mevcut beklentilerini ne dl¢iide yerine getirdigi hakkindaki algilara
iliskindir (Deshpande, 1989: 5). Orgiit Kkiiltiirii, orgiitlerde davranis normlarini saglayan
degerler ve inancglarin temelini olustururken, orgiit iklimi kavrami; orgiit kiiltiiriiniin nasil

isledigini agiklar (McGuinness ve Morgan, 2005: 1314).

Iklim kavrami Lewin (1951)’e gore, hem bireylerin hem de gevrenin bir sonucudur ve
kiiltliriin ¢cevreden ayr1 degerlendirilmesi miimkiin degildir. Bu agidan bakildiginda Drexler
(1977), O'Driscoll ve Evans (1988) Kkiiltiiriin tanimin1 yaparken kiiltiir kavraminin orgiit
iklimine gore daha ortilu bir kavram oldugunu belirtmektedirler (Ozek, 2014: 114). Iklim;
isgorenlerin calisma ortami hakkindaki paylasimi, ¢ikarimlarin dayanikliligi i¢in énemli bir

soyut psikolojik algidir (Ashforth, 1985: 841).

Iklim; orgutlerin giinliik davranislarim1 veya orgiitler tarafindan 6diillendirilen,
desteklenen ve beklenen davranislar: kapsayan temalar1 ve rutinleri ifade ederken, kultlr ise
calisanlar tarafindan iklimi olusturduguna inanilan; orgiitsel tarih, 6rgltsel normlar ve
degerler gibi Orgutsel gereklilikler hakkinda galisanlarin paylastiklar1 ortak algilamalardir
(Schneider ve Rentsch, 1987: 7). Orgiit kiltir(, istenen ve ideal olarak ydnlendirilmis durumu
ifade ederken, orgt iklimi ise o anlik olarak Orgutiin pratikteki gercek durumunu ifade eder
(Solmaz, 2016: 73-74). Dinamik orgitlerde meydana gelen olaylara ait anlamlandirmalar,
cahisanlarin bireysel algilamalarmin anlasiimasiyla ¢dziilebilir. Orgiit kiltiiri, zaman iginde
stirekliligi olan unsurlara ve degerlere odaklanirken orgiit iklimi; belli bir andaki tutumlars,

inanclar1 ve diisiinceleri ifade etmektedir (Popa, 2011: 139).



2.1.4.0rgiit ikliminin Onemi

Aragtirma ve uygulamalarda 6rgut ikliminin 6nemli bir yer tutmasinda birgok neden
vardir. Gegmis yiizyillara gore daha fazla zorlukla karsilasan ginimdaz orgatleri, yapilarindan
veya biiytikliiklerinden bagimsiz olarak bu zorluklardan etkilenmektedir. Belirli bir 6rgitteki
iklim; yeniden yapilanma, birlesmeler, devralmalar, teknolojik trendler, politik ve uluslararasi
trendler, miisteri ihtiyaglarindaki degisiklikler, rekabeti artirma, Orgltu etkileyen yerel ve
uluslararas1 ekonomi gibi degisikliklerle karsi karsiyadir. Bu siireclerin orgiit tarafindan
uygun sekilde yonetilmemesi; calisanlarin davraniglarinda ve algilarinda bir degisiklige yol
acabilir, ¢calisan motivasyonunu ve memnuniyetini azaltir ve ciro ve devamsizligi etkileyerek
orgut performansinda diisiise neden olabilir. Burada oOrgiitler yasamini siirdiirebilmek ve
rekabet avantaji kazanmak adma performanslarmi gelistirmeye calismaktadirlar. iklim
kavrami bu durumda orgiitler icin daha ©6nemli hale gelmektedir. Bu 6nemin nedeni,
orgutlerin, deger katan ¢alisanlarin 6rgiitte daimi olmasin1 ve 6rgit yararina daha fazla ¢aba

gOstermesini istemelerinden gelir (Castro, 2008: 1).

Orgiitlerin takim calismasin1 6n plana ¢ikarmasi, performans: yiikseltmek igin ekKibi
etkin bir sekilde nasil yonetecekleri sorusu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle grup etkilesimi ve
stire¢ modelleri 6nem kazanmustir. EKip diizeyinde bir yap1 olarak orgiit iklimi, ekip veya
takim etkilesiminin etkilerini vurgulamaktadir. Ozellikle Orgiit ikliminin sebepleri ve
sonuglar1 ve oOrgitiin Uyelerinin ve g¢evrelerinin nasil etkilendigi iklim arastirmasinin
merkezindedir. Orgiitler, icsel faktdrlerin orgiit ikliminin ¢alisanlara yonelik tutum ve
davranislarma etkisini kabul ederek, orgiit ortaminin g¢alisanlarina daha bireysel odakli,

motivasyonel ve mantikli bir genisleme olmasini saglar (Dwertmann, 2013: 13).

Calisanlarin; 6rgut iklimi hakkindaki algilar1 ve degerlendirmeleri, 6rgiitsel ve bireysel

hedeflere ulagsmak i¢in nasil gaba gosterdikleri hakkinda net bilgi saglar (Kaymak, 2018: 13).

Orgutte olumsuz bir atmosfer algilayan ve bunu ifade eden bir ¢alisan ile olumlu bir

atmosfer oldugunu ifadeeden calisan arasinda oOrgiitsel performans bakimindan farklilik

oldugu kesindir (Arslan, 2004: 224).

Orgit iklimi; calisanlarm davraniglarina dayandigindan, ayni iklim ortaminda farkli

davranis tiirleri olabilmektedir. Calisanlar ayn1 iklim ortamidaki algilar1 degisebilir.



Bu durum Orgdtlerin, istenen davranisi ortaya ¢ikaran ve ¢alisanlar belirli davraniglara
yonlendirebilecekleri bir 6rgit iklimi olusturabilecegini ifade etmektedir. Orgtlerin; yenilikgi
bir iklim olusturmasi, orgiit ¢alisanlarmi serbestge diisiinmeye, agik iletisime ve problem

cozme yontemlerini kesfetmeye yonlendirebilir.

Ek olarak, yenilik¢i bir 6rgiit ortami, ¢alisma gruplarini projeler i¢in uygun ¢oziimler
bulmak igin birbirleriyle etkilesime girmeye tesvik eder. Bu etkilesim, rekabet avantajinin ana
kaynag1 olarak goriilmektedir. Inovasyonu destekleyen ve calisan etkilesimini artrmak
isteyen orgutlerin, bu hedefleri en karsilayan orgiit iklimini olusturmasi gerekmektedir
(Thompson, 2012: 11).

Calisanlardaki yiiksek performans ve verimliligin olugsmasinda kisisel 6zellikler kadar
orgut iklimi algis1 da etkendir (Tutar ve Altindz, 2010: 204). Yapilan arastirmalarda
uretkenligi destekleyen orgiitsel iklimin is tatminini olumlu yonde etkiledigi ve bunun
orgiitsel baglilik duygusunu artirarak galisanin performansini artirdigi ifade edilmektedir
(Shalley vd., 2000: 217).

Orgiit iklimi, ¢calisan tatminini etkiledigi gibi 6rgutsel verimligi de etkiler (Can, 1999:
213). Orgit iklimi, ¢alisanlarin moralini arttirir, is giicii verimliligini ve dolayisiyla &rgiit
verimliligini arttirir. Bu sayede orgiit, hedeflerine ulasmada ylksek performans saglayarak

sUrdirtlebilir bir basar1 sahibi olabilir (Halis ve Ugurlu, 2008: 115-116).

2.1.5.0rgiit Iklimini Etkileyen Faktorler

Orgtlere hakim olan iklim, érgiit igindeki ve orgiit disindaki ¢evresel kosullara bagl
olarak degisir. Ag¢ik bir sistem olarak ifade edilen orgut iklimi; orgutsel 6zelliklerden,
calisanlarin 6zelliklerinden ve dis faktorlerden etkilenerek olusur (Yiceler, 2005: 40).

Orgiit iklimi, ayn1 zamanda 6rgiitiin kisiligi olarak da kabul edilir. Kisiligi ve orgiit

iklimini belirleyen ve etkileyen faktorler vardir (Dinger, 2013: 19). Orgiit iklimini belirleyen
degiskenler ayn1 zamanda Orgiite ait i¢ ve dis faktorleri kapsamaktadir (Karcioglu, 2001: 275).
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Sekil 2.1. OrgiiYapisi ve iklim Uzerindeki Temel Etkiler

GENIS EKONOMIEK ve KULTUREL CEVRE

| i 1 ]

Ekonomuk | Politik/Ideolojik | Sosyal Y oresel
Orgiitsel Orgiitsel Yam Orgiitsel Birey
Icerik Tklim
Fol - | Kisilik
Amacg »| Etkinliklerinin Gelisim Thtivaclar
Boyut Y ap1si »  Siireci - Kabilivetler
Kaynaklar Otorite Fask Alma Tatmin
Teknoloj Statii Sanumaiyet Hedefler
Bagmlilik YWapisal Destekleme
Sahiplik Follerin Kontrol
Dagilima ry
Birevin Oz
Cevresi
Yonetici
Is Arkadaslan
Odial Sistemi
Gorevler

T

Kaynak: (Landy, [1989]’dan Aktaran Ozdemir, 2006: 15)

Sekil 2.1.°de orgiit iklimi, galisan-Orgit-gevre arasindaki iliskileri tanimlayarak
iletisimi harekete gecirir, orgiit-calisan arasindaki celismeleri ortadan kaldirir (Ozdemir,

2006: 14).

2.1.5.1.0rgiit Dist Faktorler

2.1.5.1.1.Hukuksal Diizenlemeler

Hukuksal dizenlemeler ile yeni standartlar ve yeni yukumlullkler getirilerek, érgut
iklimi Gzerinde belirleyici olabilmesi mimkundir (Moran ve Volwein, 1992). Hukuki
dizenlemeler arasinda devlet politikalariyla birlikte endiistri iligkileri de one g¢ikmaktadir
(MacCarthy ve Atthirawong, 2003: 797). Hukukun her dalindaki yenilikler isletmeleri
dogrudan veya dolayh olarak etkilemektedir. Ozellikle isletmeler icin olan ticaret, borglar,
esya vergi, Icra ve iflas gibi konulara ait hukuksal diizenlemeler isletmeler icin énemli

sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (Y Uksekbilgili, 2016: 51).
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2.1.5.1.2. Sosyal ve Kiilttrel Cevre

Kendi cevresiylesiirekli etkilesimli olan ve agik bir sistem olan Orgiitler, smirlarini
kendi belirledikleri; ekonomik, sosyal ve teknolojik bir ¢evrede faaliyetlerini gerceklestirirler
(Kiraz, 2007: 76). Orgiitin bulundugu sosyal ve Kkiiltiirel cevre, oOrgiit degiskenlerini
etkileyerek Orguttn iklimini farklilastirabilir. Bu nedenle oOrgltler; varhigini siirdiirebilmek
igin toplumun yapisi, degerleri, normlar1 ve inanglarina uygun bir iklim olusturmalidir

(Yiceler, 2005: 41).

2.1.5.1.3. Ekonomik Kosullar

Orgiitiin basarili oldugu ve iyi ekonomik sartlarda yoneticiler, buyuk riskler almaya
konusunda cesaretli ve isteklidir (Kaymak, 2018: 29). Ekonominin durgunluk dénemlerinde
yoneticiler, biitce kisith oldugu i¢in daha muhafazakér kararlar vermeye egilimlidir. Bu
durumdaki orgutlerde, yeni fikirler ve projeler degerlendirilemez (Ciranoglu, 2011: 17).
Orgiitiin bulundugu pazar kosullarmin olumlu olmasi ise, yoneticilerin; cesur, yenilikgi
olmalarmi ve risk alabilmelerini saglar. Orgltsel basarry1 arttirmasi beklenen bu durumda

orgut iklimi, basartya yonelik olarak algilanir (Yiceler, 2005: 41).

2.1.5.1.4.Smrlayici Ve Tegvik Edici Cevre

Kendi cevresiylestirekli etkilesimli olan ve agik bir sistem olan orgiitler, smirlarini
kendi belirledikleri; ekonomik, sosyal ve teknolojik bir ¢evrede faaliyetlerini gerceklestirirler
(Kiraz, 2007: 76). Dis ¢evreleri ile baglantili olan ve agik bir sistem olarak tanimlamasi

yapilan Orgiitler, ayn1 zamanda soysal birer varliktir (Bedlk, 2012: 106).

Ulasim ve iletisim sektorlerindeki gelismeler; ulusal pazarlar arasindaki sinirlarin
ortadan kalkmasina, kiiresellesmeye, rekabete, giic kaynaklarmdaki degisikliklere, yeni yagam
tarzlarina ve dolayistyla yeni topluluklarin meydana gelmesini saglamistir (Ozevren, 1994: 6).
Bireysel, ¢evresel ve orgiitsel 0zellikler tarafindan belirlenen ve orgiit kimliginin olusumunu
saglayan orglt iklimi, is ¢evresinin ayirt edici 6zelliklerine dayanmaktadir (Arslan ve Halis,
2012: 76).
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2.1.5.2.0rgutsel Faktorler

2.1.5.2.1.Orgiit Yapisi

Orgiitsel yaps, iiyelerin is hayatmi ve birbirleriyle iliskilerini diizenler. Orgiitteki tim
boliimler yonetim tarzi, ¢alisanlarin yetkilendirilmesi ve gorev tanimlari, yoneticilerin kontrol
alanlari, ne kadar, otorite ve fiziki yerlesimin nasil olacagi gibi etkenlerdrgiit yapisini
olusturur (Ozkul, 2013: 18). Orgiit yapilari, 6rgiit iklimi {izerinde etkilidir (Kaymak, 2018:
30). Kat1 kural ve prosediirlerle ve degismeyen yazili iliskilerle soguk ve kapali bir yapisi
olan orgiitiin iklimi disa kapalidir. Olumsuz algilanan bu Orgitlenme, daha etkili bir

birokratik ¢rgit iklimi olusturma egilimindedir (Oge, 2001: 136).

Orgiit yapisi, orgiitiin iiyeleri arasindaki tekrarlayan iliskilerin biitiinliigii olarak
tanimlanmistir (Donaldson, 1996: 57). Bir baska tanimda ise orgiit yapisi, orgiit ¢calisanlarini
belirli gorevlere ayirmanin ve koordine etmenin bir yolu olarak belirlenmistir (Black ve
Porter, 2000: 265). Orgiit yapisi; resmi iliskileri, hiyerarsideki seviyelerini ve yoneticilerin
denetim kapsammiifade etmektedir. Orgiite ait biitiin bolimlerin ve bélimlerdeki calisanlarin
gruplandirilmasi olarak tanimlanan Orgiit yapisi, boliimlerin ¢aba, koordinasyon ve etkin
iletisim ile biitiinlesmesini saglamak igin sistemin tasariminida icermektedir (Daft, 2007:
190). Formel gorevlerin kisilere ve birimlere ayrildigi, resmi raporlama iliskileri ve karar
verme siirecinde sorumlulugunun belirlendigi, hiyerarsi basmak sayis1 ve yoneticinin kontrol
alaninin belirlendigi, Orgiite ait birimlerle c¢alisanlar arasinda etkin koordinasyonun

saglanmas1 amaciyla gerekli olusumlarin belirlendigi bir yapidir (Daft, 2000: 307).

2.1.5.2.2.Orgiitiin Amaci

Orgtlerin ilk kuruluslarinda 6rgiite ait amaclar belirlenirken siire¢ icerisinde iklim
olugsmaya baglar ve 6diil sistemi de rgiit yapisini etkileyerek orgiit iklimini de etkilemis olur.
Calisanlarin ve Orgiitiin amaglarinin Ortiismesi ve amaglarin agik ve anlagilabilir olmasi,
olumlu bir o6rgit iklimiolusturur (Ozkanan, 2009: 11). Orglte ait stratejik yonin
belirlenmesinde amaglar; programlar ve etkinlikler arasinda birlestirici bir unsurdur. Orgiitiin
amagclari, gelecekteki Orgute ait durumudur. Bununla birlikte amagclar; 6rgitiin vizyonu,

misyonu ve hedefleriyle ortiismelidir (YUksekbilgili, 2016: 41).
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2.1.5.2.3.Iletisim

Iletisim yasamsal bir gerekliliktir. Iletisim; kaynagm, mesaj1 anlasilir bicimde hedefe
iletmesidir (Tutar, 2003: 6). iletisimin, bilgiyi yaymak, egitmek, eglendirmek, kars: tarafi
etkilemek ya da sadece istenenleri ifade etmek amaci olup olmadigina bakilmaz; iletisimin
temel amac1 sadece bilgi vermektir (Tutar, 2003: 44). Orgiit yonetimlerinin etkili ve saglikli
kararlar alabilmesinde orgiite ait saglikli iletisim ikliminin olmasi énemlidir (Kaymak, 2018:
29). YoOnetim, c¢alisanlardan insan kaynaklar1 ile ilgili politikalarda, kararlarda ve
uygulamalarda net geri bildirim alamazsa, bireysel ve orgitsel ihtiyaclar ile ilgili karar almak
zor olacagindan ve neticede karsilikli beklentilerin karsilanamamasindan dolay1 yonetim

etkinlik saglayamayacaktir (Ozkul, 2013: 20).

Orgiit icinde etkin iletisim ile olumlu bir orgiit iklimi elde edilebilir. Tletisim igin
kullanilan so6zlii, yazili, beden dili, ses tonu vb. iletisim araglari, ¢alisanlarin davranislarini
olumlu veya olumsuz etkileyebilir. Calisma ortaminda ¢alisanlar1 ilgilendiren bilgilerin gizli
tutulmasi, ¢alisanlar1 olumsuz etkiler (Wolfmam ve Mc Cusker, 1998: 30-33). Bu durumda
orgute ait iklimin olumsuz olmasi kagmilmazdir. Yonetimlerin ¢alisanlarla saglikli iletigim

kurmast; drgutteki baglar1 giiclendirilerek ¢alisanlarin veriminin arttirabilir.

2.1.5.2.4.Sendikalasma

Herhangi bir sendikanin olup olmamasmin 0Orgit (zerindeki etkisi 6nemlidir.
Calisanlar herhangi bir sendikaya bagl olduklarinda, iligskiler daha resmi ve muhalif olma
egilimindedir (Karcioglu, 2001: 276). Sendikalagma 6rgut tizerinde énemli bir etkiye sahiptir.
Uyelerin sendikal faaliyet girisimleri, yonetim ve calisanlar arasmda daha resmi, soguk ve
daha ileride diismanca bir iliski doguracaktir (Ozdede, 2010: 48). Béyle olumsuz iklimi olan
orgutlerde ¢alisanlar, kendilerini dislanmis hissederek oOrgiitte calismak istemeyebilir
(Ozdemir vd, 2010: 215).

2.1.5.2.5.0rgutlin Biiyiikliigii
Biiyiik orgiitlerdeki yapilar; siki, kuralci ve biirokratik olabilirken, kiiclik orgiitlerdeki

bu durumlar aksi yondedir. Orgit ikliminde de bu oranda farklilik meydana gelir. Bununla

beraber kiclk Olcekli orgltlerde Uretken, yenilikci ve biitiinlestirici bir iklim olusturmak,
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blytk Olcekli kurumsal Orgutlere gére basittir (Karcioglu, 1997: 111). Blyuk orgutlerde
kurumsal bir yapidadir. Bu kurumsal yapi, orgiitlerde verimliligi arttirabilecegi gibi, bireyi
orgiit icinden soyutlayarak yabancilagtirabilir ve orgiit iklimi de bu durumdan olumsuz
etkilenebilir. Gilinlimiizde, esnekligini kaybederek biliylimiis orgiitler, kiiciik ve daha esnek

orgutlerle rekabet edememektedir (Yuceler, 2005: 41).

2.1.5.2.6.Isin Yapis:

Orgiit {izerindeki baskiy: yiikiimliiliikleri ve standartlar1 etkileyen isin yapisi, drgiit
bigimlenmesini de etkiler. Ornek olarak giinliik gazete isletmesindeki orgiit iklimi, zaman
baskist ve yasaklar nedeniyle, kitap basan ve yayinlayan bir igletmenin iklimiyle farklilik
gosterebilir (Erdogan, 2013: 19). Yapilan isin farkli olmasi ve orgiitlerinin faaliyet gosterdigi
endiistri tiirii, érgiit ikliminin olusumunda etkilidir. Ornegin; kirsalda ¢iftcilik ve gida {iretimi
yapan isletmelerde goriilen iklimler, sehirlerde bulunan bankacilik veya finansal yatirim

isletmelerindeki goriilen iklimlerden daha farkhidir (Karcioglu, 2001: 276).

2.1.5.2.7.Teknoloji

Stirekli olarak degisen, gelisen ve kiiresellesen ekonomiyle birlikte politik ve hizli
teknolojik gelismeler toplumlar1 ve orgiitleri ayn1 oranda degistirmektedir. Bu degismeler;
ulusal pazarlar arasindaki mevcut smirlarin kalkmasina ve bununla birlikte kiiresellesmeye
yol agmustir (Ozevren, 1994: 6). Orgitiin kullandig1 teknoloji de orgiit iklimini
etkilemektedir. Teknolojik degisimlere direng gosterilen Orgiitlerde, iklimin olumsuz
etkilenmesi miimkiindiir. Bununla birlikte; gelisen teknolojiye uyum saglayan orgiitlerde ise

daha olumlu bir iklim meydana gelmektedir (Ylceler, 2005: 42).

2.1.5.2.8. Odil Ve Ucret

Odullendirme ve (cretlendirme, yoneticilerin ¢ahisanlar1  orgiitsel amaclarla
yonlendirmek ve c¢aliganlar1 kontrol etmek i¢in kullandiklar1 yontemlerdir (Altindag ve
Akgiin, 2015: 283). Odiillendirme sisteminin; calisan performansi ve verimliligi iizerinde de
blyuk etkisi vardir. Yapilan ¢alismalar, 0dll sisteminin ve destekleyici iicret politikalarinin

calisanlarin duygusal bagliligi artirdigini belirtmistir (Glrblz ve Bekmezci, 2012: 191).
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Insanlarin; sosyal cevrelerinde deger gormeleri ve takdir edilmeleri gerektigi ve bazen
insanlarin; para ile dddllendirilmesinin alternatifi olarak, yaptiklari iyi islerden dolay: tebrik
ve takdir etmek daha 6nemlidir (Arzova, 2001: 21). Japonya'daki bir ¢alismada 6dul vermenin
% 99'unun kendi baglarina ekonomik bir etkisinin olmadigi, fakat topluluk Uzerinde kolektif
bir etkiye sahip olmasiyla birlikte uygun bir 6rgut ikliminin olusmasinda katkida bulunduklar1
belirtilmistir (Hocaniyazov, 2008: 28).

2.1.5.2.9.Orgiitsel Catisma

Catisma; bireyler veya gruplar arasinda cesitli ¢ikarlar, hedefler, tercihler, deger
yargilar1 ve algilamalar nedeniyle ortaya ¢ikan, taraflardan birinin kaybettigi ve digerinin
kazandig1, kaygi, diismanlik, siddet gibi olumsuz durumlar: ortaya ¢ikaran sosyal bir olgu
oldugu belirtilmektedir (Akkirman, 1998: 2).

Arastirmalar, catismaya toleransli iklimlerin giic duygusunu uyaracagini, bdylece
bireyin bilgi, yetenek ve kapasitelerini fark edecegini ve bireylerin kendilerini 6rgutin bir
pargasi olarak hissedecegini gostermektedir (Litwin ve Stringer, 1968: 56-57). Genel olarak,
orgiitteki ¢atigmalarin hem olumlu hem de olumsuz sonuglar1 vardir. Eger catismalar iyi
yOnetilirse, calisanlar ve 6rgut kendini gelistirebilecektir. Ayni zamanda ¢atismanin yasandigi

orgiitlerde; giivensizlik ve siiphecilige dayali bir 6rgiit iklimi meydana gelir (Karip, 2000: 25).

2.1.5.2.10.Sorumluluk

Calisana yetki ve sorumluluk vermenin temel amaci, c¢alisanin yonetim siireglerine
katthmini  saglamaktir (Sahin, 2007: 17). Insan kaynaklar1 gii¢lendirmetemel olarak;
calisanlar1 sadece hiyerarsik bir diizende emirleri bekleyen ve yerine getirmeyi saglayan
bireyler olmalarin1 degil; ¢alisanlarin sorumluluk sahibi olma, katilim, karar verme, gibi

haklar1 artirmay1 amaglayan bir kavramdir (Simsek ve Kingir, 2006: 96).

Glnumuzde galisanlarin stratejik olarak diisinmeye davet edildikleri ve yapilan
calismalarin kalitesi i¢in galisanlara bireysel sorumluluk veren Orgutler igin gug, bilgi ve
odullerinorgiite dagitilmasi olarak ifade edilen isgdren giicendirme, yonetim sistemi olarak
Oonem tasimaktadir (Jha ve Nair, 2006: 253).
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2.1.5.3. Bireylerle Ilgili Faktorler

2.1.5.3.1.Yonetsel Degerler

Yonetsel degerler, Orglte ait kurumsal kararlari etkileyen faktorlerdir. Bu nedenle;
yoneticilerin inandiklar1 ve savunduklar1 degerlerin, 0rgut ikliminin belirlenmesinde 6nemli
bir etkisi vardir (Yiceler, 2005: 42). Orgiit yénetimine ait ényargilar, duygular, diisiinceler,
inanglar dogrudan veya dolayli olarak; almman kararlara yansir ve orgit iklimininresmi veya
resmi olmayan, otokratik, demokratik veya katilimci olup olmadigi gibi faktorleri etkiler
(Mayer, vd., 1999).

2.1.5.3.2.Liderlik Ozellikleri

Liderlik tarzi; orgut iklimindeki en onemli belirleyici olmasinin yani sira, ¢alisan
davraniglar1 Gzerinde gucli bir etkiye sahiptir.Lider, ¢alisan bagliligin1 saglamak ve rekabet
kosullarinda gerekli bir stratejiye ihtiya¢ duyar (Newman vd., 2018: 147-148). Liderlerin, bu
stratejileri belirleme ve uygulamada; tarafsiz, adil, yapici ve destekleyici olmasi 6rgiit iklimini
etkiler (Erogluer ve Yilmaz, 2015: 288). Giiniimiiz bilgi ¢aginin gereksinimlerine uygun
olarak; doniisiimcii liderlik tarzinin benimsenmesi, duygusal ve ruhsal zekanin rasyonel zeka
ile birlikte 6nemsenmesi, olumlu bir o6rgiit ikliminin olusmasina katkida bulunur (Yuceler,
2005: 42). Empati ve agik iletisime onem veren, anlam ve amag belirleyen liderler, aileye
benzer bir iklim olusturarak ¢alisanlar1 mutlu etmeye ve Orgiitsel bir biitiinlik
olusmasinakatkida bulunur (Dickson vd., 2001). Astlarina glivenen ve galisanlarin kararlara
katilmalarmi isteyen liderler, biitiin dnemli kararlar1 veren ve baskici yoneticiler tarafindan

olusturulan iklimden ¢ok daha olumlu 6rgut iklim olusturabilirler (Karcioglu, 2001: 276).

2.1.5.3.3.Calisanlarin Ozellikleri ve Beklentileri

Orgiit cahsanlarinin bireysel ozellikleri, 6rgit ikliminin belirlenmesinde etkilidir.
Rekabetin ve basarmin 6n planda olan bir orgiitte, rekabetc¢i bir iklim olugmast muhtemeldir.
Caligsanlarinin yUksek egitim seviyesine sahip oldugu bir drgutun iklimi ile disik egitim
seviyesine sahip calisanlarin olusturdugu orgiit iklimi birbirinden farkli olacaktir (Yceler,
2005: 43). Ayni orgiitiin degisik boliimlerinde; birbirinden farkli amag hedef, liderlik siireci

ve farkli ¢alisan karakterlerinin ortak etkilesiminden kaynaklanan orgiit iklimlerinin, genel
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orgiit ikliminden farkli olmasi, orgiit iklimi kavramina atfedilen degiskenligi dogrular ve
orgutlerdeki iklim cesitliligine de 6rnek olusturur (Mayer, vd., 1999). Calisanin karakteri ile
is yasami arasinda uyum oldugunda ve netice olarak; igyerindeki tum grup dyeleri ile
kurulacak saglikl iletisim edeniyle olumlu Orgdt iklimi olusur ve bu sayede Uyeler arasindaki
baglar kuvvetlenir (Aksoy, 2006: 45). Orgiit tarafindan diizenlenen sosyal faaliyetlere katilan
calisanlardaki orgiit iklimi algis1, cok daha dostga olmaktadir (Oge, 1996: 22).

2.1.5.3.4.Doyum-Tatmin

Calisanlarm yaptiklar1 islerde tatmin olmasi ve Orgiitte mutlu olmasi, uyumlu
caligmasina neden olur. Boylece, Orgltun hedeflerine ulasmada bir gii¢ birligi sistemi
olusabilir. Bu durumun Uretimde yer alan tum faktérlerin verimliligini arttirmasi beklenebilir
(Ozkaya vd., 2008: 165). Calisanlarin yetenek ve 6zellik agisindan sadece yaptiklar: is icin
uygun olmalarmin yetmedigi ve yiiksek tcret veya terfi imkanlarinin ¢alisganin mutluluguna
katki sunamadigi tespit edilmistir (Butler, 1993: 163-164). Calisanlarin is tatmini diisik
olmas1 durumunda; devamsizlik, ihmal, is ile ilgili sikayetler, organizasyona zarar verme,
isten ¢ikarilma, savurganlik, yanlhs hastaliklar ve kazalar gibi davraniglara ve sonuglara yol

acabilir ve zihinsel yapiy1 olumsuz yonde etkileyebilir (I1zgar, 2008: 320).

2.1.5.3.5.Guven Duygusu

Toplumsal yapida giiven iliskilerin merkezindedir ve taraflar1 olumlu yonde etkiler.
(Neves ve Caetano, 2006: 353). Given duygusu, orgiit i¢cindeki astlar ve tistler arasindaki
iliskilerin saglikli olmasinda 6nemli bir etkiye sahiptir. Kisileraras: iliskilerde gliven duygusu,
bireylerin birbirleriyle ilgilenmelerine, desteklemelerine, birbirlerini ve iliskilerini
onemsemelerine neden olur (Costigan vd., 1998:303). Calisanlarm birbirlerine giivenmedigi
bir ortamdaki orgiit iklim algisi, olumsuz olacaktir. Yoneticilere ve yonetime duyulan given
arttikga; is tatmini, verimlilik, orgiitsel bagllik, sivil 6rgiitlerin davranisi, sistemin basarili,
dogru ve adil oldugu algisi, verimlilik, bilgi aligverisi, uzlagsma arayisi, orgiitlin iyiligi i¢in
caba gosterme istegi ve orgiitsel kararlarin goniillii olarak benimsenmesi gzlenmistir (Dirks
ve Ferrin, 2001: 456). Given duygusundan yoksun c¢alisanlarin kurumsal hedeflere katki
dizeyleri, yiiksek giiven ortaminda ¢alisanlara goredaha azdir (Laschinger ve Finegan, 2005:
14).
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2.1.5.3.6.Risk Yuklenebilme

Risk, istenmeyen bir olaym ve tehlikenin yani sira firsatlarin sunulmasini igerebilir.
Boylelikle risk ve firsat birbiriyle baglantihidir (Finucane, vd., 2000: 1-17). Riskleri basarili
bir sekilde yonetmek igin riski ve denetimi dengelemek gerekir. Boylece orgutler sadece
tehditlere karst tedbir almakla kalmaz, firsatlart degerlendirir (Aydeniz, 2008: 14-15).
Yoneticiler, sorumlulugu paylasarak, yuksek standartlar belirleyerek, calisanlara deger ve
destek vererek basarili bir iklimi olusturabilir; boylece gelisime olanak taniyan uretken ve risk

alma davranigini harekete gegirebilirler (Meyer, 1968: 165).

Risk alan, isbirligi, kalite ve giiven olgusunu 6n planda tutan bir 6rgit ikliminde
uretkenligi tesvik ederekyeni icatlara ve yiiksek performansa neden olacagi ifade
edilmektedir. Fakat burokratik ve merkeziyet¢i bir yapinin olmasi ve iletisim kanallarmin
kapali olmasindan dolay1 olusan otoriter yonetimler ve bireysel guvensizlik duygusu risk
almay1 engelleyebilmektedir (Dogan, 2009: 10-11). Degisiklikler sonucunda, belirsizlik
kosullarinda ¢alisan ¢alisanlar belirli seviyelerde ¢caligmaya ve risk almaya zorlanmaktadir.
Bdylece organizasyonda olumlu bir iklim hakim olacaktir. Olumlu bir érgut iklimi icin; yetki
devri olmali ve alnan riskler desteklenmelidir. Ayrica c¢alisanlarin kendi becerilerini
kullanabildikleri, deneyimlerini yansitabilecekleri bir calisma ortami olmasi1 gereklidir
(Yiksekbilgili, 2016: 115). Risk almanin tesvik edildigi, katilimc1 ve isbirlik¢i bir yapinin
bulundugu orgiit ikliminde, is tatmininin olumlu oldugu ve isten ayrilma niyetinin olumsuz

oldugu gorulmektedir (Cekmecelioglu, 2005: 37).

2.1.6. Orgiit Iklimi Boyutlar

Orgiit iklim olusumuna katkida bulunan veya o6rgit iklimini 6lgmede kullanilan
olgekleri olugturan unsurlar, orgiit ikliminin boyutlaridir. Orgiit iklimine ait tespit edilen
boyutlar, aragtrmacilarin 6nemsedigi ve orglt iklimini etkiledigini varsayimlari ile ortaya
¢ikar. Orgiite kisiligini kazandiran, orgutteki Gyeleri etkileyen ve her bir calisanin kendine
Ozgili algilamalar1 olandrgiit iklimine boyutlarin, neler oldugu konusunda bir¢ok goriis
mevcuttur (Coban, 2016: 18). Orgiit iklimi 6rgiitiin i¢ ve dis ortaminda birgok faktore bagl

olabilir.
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Orgut iklimi, calisanin profiline, 6rgiit yapisma ve 6rgitin ortaminagére degisebilir.
Orgiitler, calisanlarin talep ve ihtiyaclarini karsilamak igin uygun bir orgiit iklimi ortami
olusturmalidir (Giner, 2015: 52). Yonetim bilimi ve yonetim psikolojisi alaninda, orgiit
iklimi hakkinda birgok ¢alisma yapilmustir (Bilgen, 1990: 23).

2.1.6.1. Litwin ve Stringer’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast

Litwin ve Stringer(1968) “Motivasyon ve Orgiit Iklimi” bashkli c¢alismalarinda;
liderlik tarzlar1 ve yontemlerinin orgiit iklimini etkiledigini tespit etmislerdir. Yazarlar; orgiit
iklimine ait 9 boyutun oldugunu belirlemislerdir ve bu boyutlar1 6lgen 50 ifadelik bir orgiit
iklim 6lgegi gelistirmislerdir (Mumcu, 2018: 18). Bu boyutlar; dokuz adet olup asagidaki

srralanmuastir:

Orgiitsel yapi: Calisanlarin 6rgiitiin smirlamalarma karsi tutumunu gosterir. Orgiitteki
kural, yonetmelik ve prosediir miktarlar1 ve orgiitte hakim olan atmosferin; biirokratik- resmi

ya da 6zglir- resmi olmayan bir atmosfer olup olmadig1 6rgiit yapisini ifade eder.

Sorumluluk: Calisanin; yaptig1 islerde kendi isinin patronu olarak hissetmesidir. Iste
aldig1 tiim kararlarda, ¢ifte denetime gerek duymamasi ve isin kontroliinde oldugunu

bilmesidir.

Odillendirme: Calsanlarin islerini iyi yaptiklarinda odiillendirilecekleri hissidir.
Orgiitteki cezalandirma yerine, 6diillendirilmenin 6n planda olmasi1 ve iicret ve kariyer

politikalarimin adil oldugu algisidir.

Risk: Orgiitteki yapilan islerle iligkili bir tehlike ve zorluk hissidir. Orgiitte
hesaplanmis risklerin alinmasina tesvik var mi, eger yoksa ¢alismada glvenli olan yolu

se¢mek mi oldugu durumlari 6rgiit ikliminin risk boyutunu belirtir.
Samimiyet: Cahsma grubundaki ortama hakim olan dostluk hissidir. Orgiitte sevilen

kigi olmanin ve iyi bir birey olmanm gerekliligi, ictenve resmi olmayan sosyal yapilarin

yaygmligmin énemli oldugu vurgulanmaktadir.
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Destek: Orgiitteki yoneticiler ve calisanlar tarafindan algilanan yardimseverlik ve
dayanisma duygusudur. Orgiitteki calisan iistlerin ve astlarin birbirlerini desteklemeleri

gerektigidir.

Standartlar: Orgiit hedeflerinin ve performans standartlarinin, calisanlar tarafindan
dogrudan ve agik¢a algilanmasidir. Orgiitte yapilan isin iyi olmasmin, bireysel ve orgiitsel

hedefler i¢in karsilasilan zorluklarin {istesinden gelme ¢abasinin 6nemli oldugu vurgulanir.

Catisma: Yoneticilerin ve diger calisanlarin, farkli goriisler duymak istediklerini
hissetmektir. Orgiitteki calisanlarmn sorunlarmi belirlemenin énemini vurgulamak, bunlari

hafifletmemek veya gérmezden gelmemek olarak ifade edilir.

Orgutsel Kimlik: Calisanin; 6rgiite ait olmasiyla birlikte calisma ekibinde énemli bir

tiye oldugunu hissetmesi, bu tiir duygulara verilen deger olarak belirtilir.

2.1.4.2. Robert Stringer(2002)’in Iklim Boyutlandirmast

Robert Stringer (2002)’1niklim boyutlandirmasi, Litwin ve Stringer (1968) arastirmasi
referans alinarak yapilmistir. Stringer(2002)’ e gore orgiit iklimi; 24 sorudan olusan 6 boyuta
sahiptir. Bu boyutlar; orgiitsel yapi, standartlar, sorumluluk, tanima, destek ve baglilik olarak
ifade edilmistir (Tuncay, 2013: 19).

Orgiitsel Yapi: Orgiit yapisi, c¢ahisanlarm iyi organize olma ve rollerini ve
sorumluluklarimi net bir sekilde tanimlama duygulari yansitir. Calisanlarin yaptiklar islerin
iyi tanimlanmasi, Orgiitsel yapiya ait algilamalar yiiksek olur. Uygun bir orgiitsel yapi,
calisanin motivasyon ve performansi lizerinde biiylik bir etkiye sahiptir. Bu sayede alisanlarin

hangi gorevleri yerine getirdigi ve kimin karar verme yetkisine sahip oldugu konusunda

belirsizlik diigiiktiir (Akdemir, 2017: 29).

Standartlar: Calisanlarin is performanslarini artirma yoniindeki baski hissidir.
Calisanlar yiiksek standarthh bir is basardiginda, bu durum calisanlar1 gururlandirmaktir.
Yiiksek standartlar, calisanlarn siirekli olarak performanslarini artirmak ic¢in yeni yol ve

yontem aramalarini saglar. Disiik standartlar1 ise diisiik performans beklentilerini yansitir

(Ozdede, 2010: 49).
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Sorumluluk: Calisanlarin “‘kendi isinin patronu olma’® duygularmi ve aldigi
kararlarda iki kez kontrol edilme mekanizmasmin bulunmadigini hissetmesidir. Yiiksek
sorumluluk hissi, ¢aliganlarin sorunlar1 kendi baslarina ¢ézmeye 6zendirildiklerini gdsterir.
Sorumluluk hissi diistik ise, yeni yaklagimlarin ve risk almadaki cesaretin kirilma egiliminde

oldugunu géstermektedir (Mumcu, 2018: 18).

Tanmma: Calisanlarin iyi yapilmis bir is icin 0diillendirilme duygularini gosterir. Bu,
odiil ve elestiri ve cezaya verilen vurgunun bir ol¢iisiidiir. Yiiksek tanmnan iklimler, uygun bir
odiil ve elestiri dengesi ile karakterize edilir. Yiiksek tanima iklimi; Odiillendirme ve
cezalandirma sisteminin dengeli ve uygun olmasi ile nitelendirilir. Diisiik tanima iklimi ise,

iyi ¢aligmanin tutarsiz bir sekilde 6diillendirildigi anlamina gelir (Gergeker, 2012: 23).

Destek: Bir ¢alisma grubunda hé@kim olan giiven ve karsilikli destek hissini yansitir.
Calisanlar, 1yi ¢alisan bir ekibin pargasi olduklarini diisiindiiklerinde ve ihtiyag duyduklarinda
yoneticilerden yardim alabileceklerini gordiiklerinde destek algisi yiiksek olacaktir. Destek

algis1 diistik olursa, ¢alisanlar kendilerini yalniz hissederler (Tungay, 2013: 20).

Baghhk: Calisanlarin Orgiite ait olma duygusunu, baghligindan dolayr duydugu
gururu ve kurulusun hedeflerine baghlik derecelerini yansitir. Yiiksek baglilik hissi,
calisanlarin kisisel sadakat seviyelerinin yiiksek seviyede olmasi ile iligkilidir. Diisiik baghlik
hissi, calisanlarm oOrgiite ve Orgiit hedeflerine karsi ilgisiz hissetmeleri anlamina gelir

(Hocaniyazov, 2008: 31).

2.1.4.3. Koys ve Decottis(1991)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast

Koys ve DeCotis (1991) calismalarinda literatiirde 80'den fazla farkli iklim boyutu
bulundugunu tespit etmislerdir. Caligmalarinda; orgiit ikliminin boyut sayisini 45°e
indirmislerdir. Sonra tespit edilen 45 boyut 6zetlenerek 8 6zet boyuta indirilmistir. Koys ve
DeCotiis (1991) tarafindan siniflandirilan 6rgiit iklimine ait 8 boyut; 6zerklik, isbirligi, giiven,
baski, destek, fark edilme, adalet, yenilik¢ilik olarak belirlenmis olup; Tablo 1.1.°de

belirtilmistir.
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Tablo 2.1. Koys ve Decottis(1991)’in Orgiit iklimi Boyutlandirmasi

BOYUT TANIM
) ) Calisanlar kendilerini ¢alisma prosediirleri, gorevleri ve oncelikleri elde
Ozerklik etmede belirleyici bir faktor olarak algilarlar.

. Orgiit ortaminda ¢alisanlarmn, paylasimda mali yardim saglama istekliligi

Isbirligi )
de déhil olmak tizere olusturdugu dayanigma algisidur.

) Calisanlarin, gizlilik konusunda endise duymadan, kurulustaki hassas ve

Gliven kisisel konulardaki en {ist diizey yoneticiler ve personel ile agikca iletisim
kurma 6zgiirliigiine ne derecede sahip olduklar1 algisidir.

Baski Calisanlarin gorev ve performans standartlarinin yerine getirilmesi igin
belirlenen zaman taleplerinin olusturdugu algidir.

Destek Calisanlarin ceza korkusu yasamadan hatalarindan ders c¢ikarabilme
isteginin kirilmamasi dahil olmak UGzere (Ustlerinin Orgut Uyelerine
toleransla yaklastiginin ¢alisanlar tarafindan algilanmasidir.

Fark Edilme | Calisanlarin, orgiite olan katkilarinin yonetim tarafindan bilindiginin
algilanmasidir.

Adalet Keyfive kisiye 06zgii olmaktan uzak, seffaf ve adil orgiitsel uygulamalarin
varliginin algilanmasidir.

Yenilikcilik Orgiit ¢alisanlarinin gok az veya hi¢ deneyimi olmadig1 yeni alanlarda

bile degisim ve Uretkenlik konusundaki girisimlerinin yonetim tarafindan

tesvik edildiginin algilanmasidir.

Kaynak: (Koys and Decottis, [1991]’den Aktaran Mumcu, 2018: 20)

2.1.6.4. Schnieder’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmasi

Arastirmada X ve Y teorisindeki insan davraniglarmin siniflandirilmasma dayanarak,

orgiitler icin dort temel iklim boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlarmn; kisi iliskilerinin

dogasi, isin hiyerarsik yapisi ve isin dogasi, destek ve ddiillerin odagi odugu belirlenmistir

(Schnieder vd. [1996]’dan aktaran Aydogan, 2004).
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Kisileraras iliskilerin dogasi: Orgitteki iliskiler, paylasima veya giivene mi, ya da
catisma veya giivensizlige mi dayamiyor? Orgitteki tretim birimleri ve satis birim gibi
fonksiyonel birimler arasindaki iligkiler isbirligi veya rekabete dayalt m1? Kurulusa yeni
gelenler icin destekleyici bir sosyal ortam yaratiliyor mu? Ust yonetim ve diger calisanlar

tarafindan iyi degerlendirilen insanlarin iyiligi mi? sorular1 boyutu belirler

Hiyerarsinin dogasi: Calisma ortamlarinda Kkararlarin; yalnizca Ust yonetim
tarafindan m1 ya da bu karardan etkilenecek bireylerin katilmasiyla mi1 alindigi veya 0rgutin
sahip oldugu karakterin ekip c¢alismasiyla miya da bireysel rekabeti 6n plana ¢ikaran
yaklagimla mi ifade edildigi sorular bu boyutu belirler. Yoneticilerin astlarindan ayr1 olarak;

yoneticilere 6zel otopark veya yemek alanlar1 gibi 6zel tesisleri olup olmadigini belirler.

Isin dogasi: Isin sahip oldugu kosullarla zor mu yoksa sikici mi oldugunu belirlemeye
caligir. Isler, calisanlar tarafindan kendi stillerine uyarlanip uyarlanamayacagini veya herkesin
bunlar1 ayni1 sekilde yapmasi i¢in kati bir sekil tanimina sahip olup olmadiklarini belirler.
Orgiitiin, ¢ahisanlara isi tamamlamak icin gerekli kaynaklar1 (araclar, malzemeler, bilgi) temin

edip etmedigini tespit eder.

Destek ve odiller: Biitiin ¢alisanlar tarafindan is hedeflerini ve miikemmellik
standartlarin1 bilmek ve paylagsmak onemlidir. Bu boyut orgiitte nelerin desteklendigini ve
odiillendirildigini belirlenir. Isi hizli ve kaliteli bir sekilde bitirmek, diger bir deyisle isi dogru
ve niceliksel olarak bitirmek 6diillendirilebilir. Belirli bir ise alimmadaki kriterlerin olup
olmadigi, orgiitte yeni ¢alismaya baglayanlara hangi hedeflerin ve standartlarin verildigini,

performansin hangi yonlerinin degerlendirildigini ve ddiillendirildigini ortaya koymaktadir.

2.1.6.5. Jones ve James(1979)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmast

Yapilan ¢alismada; orgiit iklimine ait 6 boyut belirlemistir. Orgiit iklimine boyutlar
Tablo 2.2.’de belirtilmistir. (Jones ve James, [1979] den aktaran Menemencioglu, 2018: 94).
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Tablo 2.2. Jones ve James(1979)’in Orgiit Iklimi Boyutlandirmasi

BOYUT ACIKLAMA
Orgiitiin amaclar1, orgiitsel yap1 ve rollerin belirsizligi, boliimler arasi
Catigma ve isbirligi eksikligi, yOnetimin iletisim yetersizligi konusunda algilanan
Belirsizlik catigma. Ayrica; yetersiz planlama, verimsiz is tasarimi, ¢alisanlarimn ihtiyag
ve sorunlarinin farkinda olunmamasi, 6dillendirme yapilirken adil ve
seffaf olunmamasi
, Isin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandigi, gorevin Orgiit icin &nemi,
Isin Cekiciligi,
} ) cesitliligi, c¢ekiciligi, yapilan iste Orgiitteki diger bireylerle calisiimay1
Onemi ve
gerektirmesi, yapilan isin 6zerk ve geri bildirim yapisinda olan is olmasi ve
Cesitliligi
talep edilen yiiksek kalite ve performans standartlarii igermesi.
' _ Is hedeflerine ulasmak igin yapilacak faaliyetlerin planlanmasi ve liderlerin
Lider Destegi
kisiler aras1 iliskileri kolaylastiran ve kisisel destek saglayan tutumlar1 gibi
lider yardimci1 davraniglari varhigi.
Isbirlikci,
Arkadasca ve Uyelerin arasindaki iliskinin nasil oldugu ve grup iiyeleri tarafindan
Samimi paylasilan ortak gurur.

Calisma Ortami

Profesyonel ve
Orgiitsel Ruh

Is ve orgiit tarafindan saglanan distaki imaj ve istenen bliyiime potansiyeli.
Bununla birlikte azaltilmis is baskisi, a¢ik ve net kendini 6zgirce ifade

etmeyi saglayan gorev tanimlari.

Is Standartlar
ve Karsilikli

Glven Duygusu

Yapilan iste yogun kalite kurallarma ve dogruluk standartlarmin olmasi
dizeyi olarak ifade edilir. Ayn1 zamanda Orgiitteki yOneticiler ve

personeller tarafindan algilanan giivensizlik hissidir.

Kaynak: (Jones ve James[1979] dan aktaran Menemencioglu, 2018: 94).
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2.1.6.7. Yerli Literatiirde Yapilan Orgiit Iklimi Boyutlandirmalart

Yerli literatirde genel kabul gorenlerinin Ertekin (1978), Bilir (2005), Yahyagil
(2006) ve c¢aligmalar1 oldugu goriilmektedir. Yerli literatiirde ilk boyutlandirma caligmasi
Ertekin (1978) ‘ne ait orgiit iklim smiflandirmasidir. Arastirma; iki kamu kurumunun orgiit
iklimleri belirlemeye yonelik olup, 24 iklim boyutu tespit edilmistir (Paknadel, 1988: 51). Bu
boyutlar; bireysel, orgilitsel ve ¢evresel 6zellikler altinda siniflandirmistir. Bireysel 6zellikler;
doyum, kisiye verilen onem ve sayginlik, yiikselme ve ilerleme olanaklari, arkadaslik
iliskileri, guiven duygusu, tehlikeyi goze alabilme, engelleme, Oteki orgiit iiyelerine karsi
beslenen duyarlilik, olarak belirlenmistir. Orgiitsel dzellikler ise; biiyiikliigii, orgiit yapisi,
orgiitlin amaci, orgiit politikasi, orgiitsel ¢atigsma, orgiitle bagdasmazlik, 6dul diizeni ve Ucret,
cok sik1 gozetim ve denetim, gelisme olanaklari, orgiitsel agiklik, iletisim, onderlik, karar
verme, Orgltlin sorumluluk olarak belirlenmistir. Cevresel Ozellikler; ¢alisma kosullari
(Sikici, Hosnut edici), yonetsel destek, baski, uyum, Smirlayici ve giideleyici ¢evre, yonetimi
elestirme oldugu tespit edilmistir (Bucak, 2002: 2). Bilir (2005) tarafindan yapilan doktora
calismasinda orgiit iklimini 6lgmek amaciylabirérgiit iklimi 6lgegi gelistirilmistir. Bu dlgekte
orgiit iklimini 6lgmek i¢in 48 ifade ve 13 boyut belirlenmistir. Calismada belirlenen Orgat
iklimi boyutlar1; ekip calismasi, orgiite baghlik, destekleyici iklim, stres, olumsuz etkilesim,
iletisim, insan iliskileri, is doyumu, hiyerarsi, yenilik¢i iklim biirokratik iklim, olarak
belirlenmistir (Bilir, 2005: 86-87). Yahyagil (2006) arastirmasinda; Litwin ve Stringer (1968)
ve Schneider vd. (1996) calismalarini referans almis ayrica; Jones ve James (1979), Kirsh
(2000), Fey ve Beamish (2001) ve ¢alismalarindan da yararlanmistir. Netice olarak, orgiit
iklimine ait 10 boyut ve 20 maddeden olusacak bir 6lgek tasarlanmistir. Daha sonra 6lgek
maddeleri 13 indirgenmistir. Yahyagil (2006)’e gore orgiit iklimi boyutlar1 10 boyut olup
bunlar; resmilestirme, destek, iletisim, kisilerarasi iliskiler, karar verme, risk alma, yenilik,

takim c¢aligmasi, igin dogasi ve 6dul boyutlar1 olarak tespit etmistir (Tuna, 2014: 62).

2.1.7. Orgiit Iklimi Tipleri

Orgiit ikliminin; farkli degiskenlerden etkilenmesi, algilar ile ilgili olmasi ve
Ol¢limiiniin zor bir kavram olmasi nedeniyle, smiflandirmasinda da farkli yaklagimlar
olmustur (Akyiiz, 2000: 49). Ilgili calismalar incelendiginde pek cok o&rgiit iklimi tipi
mevcuttur. Halpin ve Croft (1963), Litwin ve Stringer (1968), Wallace (1983)’e ait Orgiit

iklimi tipleri 6ne ¢ikmaktadir.
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2.1.7.1. Litwin ve Stringer(1968)’in Siniflandirmasi

Litwin ve Stringer (1968) liderlik 6zelliklerini orgiit iklimi smniflandirmasi igin bir
Olgiit olarak degerlendirmistir. Calismalarma gore, orgiit iklim smiflandirmasinda ¢ tiir

liderlik 6zelligi 6nemli bir rol oynamaktadir (Guin, 2016: 19).

Otokratik Yapih Orgiit Iklimi: Is tanimlar1 agiktir ve gosterilecek is tanimlarina
gore tam performans beklentilerine sahiptir. Orgiitte pozisyona iliskin yetki ve resmi kurallar
acik ve nettir. Iletisim dikey ve bigimseldir. Bu orgiit ikliminde, calisanlar resmi yapiya karst
agresif olabilir. Bu, i3 memnuniyetinin diisiik kalmasina neden olabilir (Halis ve Ugurlu,

2008:108).

Demokratik Yapih Orgiit Iklimi: iletisim otokratik yapidan daha sagliklidir.
Calisanlar arasinda ve her diizeyde iletisim vardir. Baghlik, grup calismasi, dayanisma gibi
faktorlere bagl olarak yiliksek diizeyde bir arkadaslik motivasyonu elde edilmektedir. Bu
sekilde gruba karsi olumlu bir tutum ve yiiksek diizeyde is tatmini elde etmek miimkiindiir

(Bilgen, 1990: 26).

Basariya Yonelik Orgiit iklimi: Performansin 6ne ¢iktigi bu orgiit ikliminde
calisanlar, kendi kapasiteleri kadar sorumluluk alir. YoOnetimin, yenilik¢i ve yaratici
calismalar icin destegi mevcuttur. Karsilastirmali geri bildirim ile hedeflere ulasan siiregler
stirekli olarak degerlendirilir. En iist diizeyde performans elde etmek icin takdir, terfi, fazla
0deme veya promosyon Odiill olarak kullanilir. Calisanlardan birbirlerinin  yardimina
kosmalar1 istenir ve gayri resmi iletisim sistemi hiikiim siirer. Calisanlarin her zaman daha

fazlasini ve iyisini yapmaya egilimli oldugunu diisiiniiliir (Halis ve Ugurlu, 2008: 108).
2.1.7.2. Halpin ve Croft(1963) ’un Siniflandirmast
Halpin ve Croft (1963)’a gore orgit iklim tlrleri; bagimsiz iklim, agik iklim, babacan

iklim, samimi iklim, kontrollii iklim, kapali iklim olarak belirlenmistir. Ilgili alandaki

caligmalar incelendiginde Halpin ve Croft (1963)’un orgiit iklimi siiflandirmas: genel kabul

gormektedir (Kayar, 2015: 14).
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Acik Iklim: Bu iklim tipinde, ¢alisanlar ile yoneticiler bilyiik bir uyum igindedir.
Calisanlarin morali yiiksek diizeyde olup, verilen gdrevleri buyik bir istekle ve zevkle yerine
getirirler. Ayrica elestirilere acik olan yoneticilerin is yonelimi ve anlayig1 yiiksek
seviyededir. Yonetici, kisisel kurallar koymaya ve ¢alisanlar1 bu kararlara dahil etmeye énem
verir (Ozden, 2013: 21). Davranis bilimciler tarafindan en ¢ok vurgulanan acik orgiit iklimi,
katilmay1 tesvik eden iklim tiiriidiir. Bu iklimde birlik olma hissi st seviyede oldugundan
insan iligkileri de olumludur. YoOnetimin c¢aliganlardaki basarisin1 saglayacak yonetim
politikas1 ve samimi iligkileri, i doyumunun artmasina neden olmaktadir (Dinibitln, 2013:

12).

Bagimsiz iklim: Bagimsiz iklim ikliminde agik iklim tipine benzer ve Gzgirliikén
plana ¢ikmaktadir. Fakat 0zgurlik agik orgiit ikliminde oldugu kadar kadar genis degildir
(Giin, 2016: 21). Bagmmsiz iklim tipinde ag¢ik iklim seviyesi kadar olmasa da g¢alisanlarin
moral seviyesi yiiksektir. Yonetici calisma grubundan ayridir ve grup tyeleri lizerindeki
kontrol seviyesi disiiktiir. Calisanlarm ihtiyaglar1 ve sosyal doyumu 6nemlidir (Halis ve
Ugurlu, 2008: 107).

Kontrollii Iklim: Bu iklim tipi olduk¢a kisitlayici olmasinin yaninda, galisanlar
oldukca gorev odakhidir ve ¢alisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilama egilimleri diisiiktiir.
Calisanlar genel olarak bireysel olarak calisirlar ve gorevleri yerine getirme konusunda
aciliyet hissederler. Calisanlarin sosyal olarak tatmininden daha ¢ok, gdrevini tamamlamasi

sonucu ortaya ¢ikan is doyumu tespit edilmektedir (Reynolds, 2006: 11).

Samimi Iklim: Orgiitteki yonetici ile calisanlar arasinda belirgin bir dostluk yapisi
vardir. Sosyal ihtiyaglarin karsilanmasi sonucu tatmin olan bir yapiya sahiptir. Yoneticinin
kendisini calisanlardan aywt etmedigi, aile kimligi olusturmaya amacladigr orgiit iklim
taraddr (Akhun, 2000: 57). Grup faaliyetlerini yonetmenin ve kontrol etmenin az olmasina
ragmen sosyal ihtiyaclarin karsilanmasinda doyum yiiksektir. Calisanlardaki is tatmini ve
moral seviyesi ideal diizeydedir. Hi¢ kimse tam kapasitede ¢aligmasa ve calisanlarin isi yanlig

olsa bile kesinlikle elestirilmez (Erdogan, 2012: 96).
Babacan iklim: Yoneticinin, ¢alisanlarinin sosyal ihtiyaglarini karsilayamadigi ve

onlar1 kontrol etmekte giicliik ¢ektigi iklim tiiridiir. Bu duruma bagli olarak, verimlilik ve

performansta bir azalma vardir. Bu &rgiit iklimi tipinde gruplar ve boliinmeler vardir (Oge,
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1996: 21). Yonetici; orgiitteki kontrolii elinde bulundurmak isteyen izleyici konumundadir ve
orgutteki her seyden haberdar olmasinin gerekliligine inanmaktadir. Babacan iklim tipi, kapali
iklim tipiyle benzer 6zellikler gosterir fakat calisanlarda arkadashk iligkisi ve neticesinde

saglanan uyum mevcut degildir (Illeez, 2012: 11).

Kapah Iklim: Orgiit calisanlar1 arasmda samimiyet ve dostluk yoktur. Yonetici emir
veren pozisyondadir. Caliganlar tarafindan yonetici iyi bir 6rnek degildir ve ¢alisanlar1 yapilan
isler icin motive edemez. Orgiit, ¢alisanlarina kars1 yapisal olarak anlayis icinde degildir
(Arslan, 2004: 223). Yoneticinin ve otoriter olmasi nedeniyle, calisanlarda emir komuta
hiyerarsisine itaat egilimi olusmaktadir. Yoneticinin yakindan denetim yapmasi ve siki
sorumluluk politikalarindan dolayr hedeflenen yiiksek verim elde edilememektedir
(Dinibutln, 2013: 12).

2.1.7.3. Wallach1983’in Siniflandirmast

Wallach (1983) orgiit iklimi siiflandirilmasi sonucunda sirasiyla; biirokratik iklim,
destekleyici iklim ve yenilik¢i iklim olmak tizere ii¢ iklim tipi belirlemistir (Shadur vd., 1999:
484).

Biirokratik Iklim: Orgiitiin her seviyesinde, pozisyonla ilgili yasal otorite baskmndir
ve kurallarin uygulanmasimda 6diil ve ceza sistemi kullanilir. Iletisim; sadece is konularinda
olup, dikey ve resmi olarak gerceklesir. Is ile ilgili konularda iletisim dikey ve resmidir. Her
ne kadar bu iklim tipine sahip kuruluslarda calisanlar orgiitsel amaglar i¢in verimli olsa da,
calisanlar i¢in is tatmini distiktiir (Halis ve Ugurlu, 2008: 108). Yetkinin ve statiinin énemli
oldugu calisanlar i¢in uygun bir iklimdir (Erol, 2014: 18). Biirokratik iklim tiirii ¢alisanlarin
katiliminin gerekli oldugu bazi siireclerde kotli degildir. Karar verme, iletisim ve grup

calismalarinda paylasimdan yararlanmak i¢in olumlu stiregler gelistirilebilir (Bilir, 2005: 30).

Destekleyici iklim: Wallach (1983), kisisel dzgiirliik, dostluk, isbirligi, agiklik, tesvik,
giiven sosyallesme, gibi degerlerin birlesmesinden, destekleyici 6rgiit ikliminin meydana
gelecegini belirtmistir (Shadur, 1999: 485). Destekleyici 6rgiit iklimi ¢alisanlarm, gorevlerini
basariyla gerceklestirmelerinde onlara yardimei olan; is arkadaslarindan, diger boliimlerden
ve istlerinden aldiklar1 destegin algilanan toplam miktar1 olarak tanimlanabilir (Luthans vd.,

2008b: 225). Orgiitsel politikalardan, uygulamalardan ve siireglerden aldiklar1 izlenimler
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sonucunda, Orgutlerin her dizeyinde destekleyici 6rgut iklimi turunde o6rgutlerin her
seviyesinde ¢alisanlara ne kadar deger kazandigma dair belirli bir algi olusur. Calisanlarin bu
belirlenen degere cevap vermek icin Orgiitsel ¢caba gosterecegi sOylenebilir. Bu baglamda, her
calisan gordiikleri ilgi ve istleri ile olan iligkilerinde aldiklar1 yardim, destek ve geri bildirim
acisindan is tatmini saglayabilir. Bu sayede Orgiitleri adina daha olumlu ¢aba gosterebilirler
(Ozer vd., 2013: 439).

Yenilik¢i Orgiit Tklimi: Wallach (1983)’a gore yenilik¢i iklimin olugmasi igin
orgiitteki calisanlarin; girisimci gayretli, risk alan, sonu¢ odakli, baskin olmasi gereklidir.
(Shadur vd, 1999: 646). Orgitlerin yenilik kapasitesini bircok faktér belirler. Bu faktorler
orglit ici ve orgit cevresiyle baglantihidir. Orgiitsel faktorler gz éniinde bulunduruldugunda
yuksek seviyede goriis birligi vardir. Bu goriis birlikteligi, 6rgutin icindeki ve disindaki
iletigim ile ilgilidir (Bilir, 2005: 32). Bu durumda etkili ve ag¢ik iletisim 6nem kazanir.
Yenilikgi iklime sahip oOrgutler, grup c¢alismasmi destekleyerek c¢alisanlara imkén
tanimaktadirlar. Calisanlar, Uretken olabilmeleri igin karar verme siireglerinde de olmalidir

(Naldoken, 2014: 29).

2.1.8.0Orgiit ikliminin Onciilleri ve Sonuclar

Orgiit iklimi, ¢alisanlarn tutum ve davranislarini olumlu veya olumsuz etkilemektedir
(Kanten, 2014: 167). Orgiit iklimi ile ilgili yapilan bir¢ok calismada orgiit ikliminin dnciilleri

ve sonugclari tartisilmaktadir.

Yerli arastirmalarda orgiit iklimi iki farkli sekilde ele alinmustir. Birincisi; bireyin
davranislarmin 6nciil olarak kabul edildigi calismalardwr. Cesitli sektorlerde (akademik,
saglik, egitim vb.) faaliyet gosteren Orgiitlerin iklim yapilar1 arastirilmistir. Bu ¢aligmalara
ornek olarak; Bilgen (1990), Oge (2001), Arslan ve Halis (2000), Bucak (2005), Akbulut ve
Kutlu (2016)’mn arastirmalar1 gosterilebilir. Ikinci bakis agisi ise orgiit ikliminin, diger
orgiitsel davranig degiskenleri ile birlikte incelendigi arastirmalardir (Ergeneli 1995; Yilmaz
vd., 2014; Tutar ve Altin6z, 2010; Korkmaz, 2011; Kanten, 2014). Yapilan yerli calismalarda
orgiit iklimi aract ve diizenleyici rol olarak incelenmistir. Ayrica orgiit iklimi bagimli ve

bagimsiz degisken olarak kabul edilmistir (Mumcu, 2018: 34-35).
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Literatlirdeki kapsamli ¢aligmalardan biri Kuenzi ve Schminke (2009) tarafindan
yapilan aragtrmadir. Arastirmacilar, kavram {izerine daha Onceki yapilan c¢aligmalari
inceleyerek, bu dogrultuda belirli bir anlayis ¢ergevesi olusturmuslardir. Calismalarinda orgiit
ikliminin; 6rgitsel, grup dizeyinde ve bireysel diizeyde 6nemli sonuglarin elde edilmesine
katkida bulundugu ifade edilmektedir. Orgiit ikliminin énciilleri ve sonuglar1 Tablo 2.3.” de
ifade edilmistir (Solmaz, 2016: 63).

Tablo 2.3. Kuenzi ve Schminke (2009) Orgiit ikliminin Onciilleri ve sonuclan

BOYUT TANIM
) ) Calisanlar kendilerini ¢alisma prosediirleri, gérevleri ve oncelikleri elde
R etmede belirleyici bir faktor olarak algilarlar.
isbirligi Orgiit ortaminda ¢alisanlarm, paylasimda mali yardim saglama istekliligi
de dahil olmak iizere olusturdugu dayanisma algisidir.
) Calisanlarin, gizlilik konusunda endise duymadan, kurulustaki hassas ve
Glven kisisel konulardaki en {ist diizey yoneticiler ve personel ile acikea iletigim
kurma 6zgiirliigline ne derecede sahip olduklar1 algisidir.
Calisanlarin gorev ve performans standartlarmin yerine getirilmesi i¢in
Basks belirlenen zaman taleplerinin olusturdugu algidir.
Destek Calisanlarin ceza korkusu yasamadan hatalarmdan ders c¢ikarabilme

isteginin kirilmamas: dahil olmak iizere istlerinin Orgiit iyelerine

toleransla yaklastiginin galisanlar tarafindan algilanmasidir.

Fark Edilme | Calisanlarm, orgiite olan katkilarinin ydnetim tarafindan bilindiginin

algilanmasidir.

Adalet Keyfilikten ve kisiye 6zgii olmaktan uzak adil 6rgiitsel uygulamalarin

varligmin algilanmasidir.

Venilikeilik Orgiit galisanlarmin ¢ok az ya da hi¢ deneyimi olmadig1 yeni alanlarda
entlikcii
bile degisim ve yaraticilik konusundaki girisimlerinin yonetim tarafindan

tesvik edildiginin algilanmasidir.

Kaynak: (Kuenzi M. ve Schminke M. (2009)’den aktaran Solmaz, 2016: 63)
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2.2.0rgiitsel Ozdeslesme Kavram

Ozdeslesme(ing. identificotion); Tiirk Dil Kurumu Yaymlar1 Yontembilim Terimleri
Sozligii’nde; “Bir nesne ya da bireyin bir kiimenin tiim ozelliklerini 6ziimlemesi ya da onunla
biitiinlesmesi.” olarak tanimlanmistir (Sencer, 1981: 110). Oxford Sozligiinde ise “bir
kimseye/bir seye yonelik giiclii sempati, anlayis veya destek duygusu” ya da “bir kisi/nesne ile
diger bir kisi/nesne arasinda yakin bir baglantimin kurulmasi siireci” olarak tanimlanmistir

(University of Oxford, 2006: 739).

Orgiitsel 6zdeslesme, belirli bir sosyal dzdeslesme bicimidir. Ozdeslesme; Freud
(1922) tarafindan “baska biriyle duygusal bir bag” olarak tanimlanirken Lasswel (1965),
daha genis anlamda milliyetcilik gibi kitlesel kimlikleri tanimlamaya odaklanmustir (Gautam
vd., 2004: 302).

Foote (1951), insanlarin grup arkadaslari ile 6zdeslesme egiliminde olduklarini,
yaptiklari igleri diizenli hale getirmek i¢in ¢evrelerindeki sosyal diinyay1 siniflandirdiklarmi
ve bu deneyim smiflandirmalarin davraniglari motive ettigini belirtilmistir. Ayrica bu
tanimlamanin, degisen davranis tiirlerinin ortaya ¢ikmasi iizerinde zorlayici veya engelleyici
bir etkisi oldugunu 6ne siirmiistiir (Foote, 1951: 21). Buna gore kisi, kendisini érgutiin bir
Uyesi olarak smiflandirir ve daha sonra bu kendi siniflandirmasi, bireyleri 6rgiit adina hareket

etmeye ve motive etmeye devam eder (Edward, 2005: 209).

Patchen(1970) orgiitsel 0Ozdeslesme kavramimi Orgiitsel literatlire uyarladigi
calismasinda; benzerlik, iiyelik ve sadakat olmak {izere ii¢ bileseni oldugunu belirmistir.
Patchen (1970)’nin teorisi, Cheney (1983)’nin kendi c¢alismasinda Orgutsel 6zdeslesme
Olcegini gelistirmesinde etkili olmustur (Yakin, 2017: 41). Cheney(1983)’e gore orgiitsel
0zdeslesme hem bir sire¢ hem de bir sonuctur (Guileryliz, 2010: 3). Siirecin baglamasi;
orgilitiin calisanlarindan istedigi davranislari, orgiitiin degerlerini ve amaglarmi ¢aliganlarma

iletmesiyle olur.

Orgiite ait amaclarin ve degerlerin iletimindeki basaris1 dl¢iisiinde calisanlar; 6rgitle
0zdeslesme kurar, benzerlik, aidiyet kurma ve iiyelik duygularini da gelistiric (Guleryuz,
2010: 3). Orgiitsel 6zdeslesme; orgiitler ile calisanlar arasindaki bag inceleyen kavramlardan

birisidir (Turung ve Celik, 2010: 213). Orgiit ile birey arasindaki iliskiyi agiklamada yol
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gosteren orgiitsel 6zdeslesme kavrami; ait olma, birlik olma, basarili olma ve basarisiz olmay1
kapsayan bir kavramdir. Dutton vd. (1994) orgiitsel 6zdeslesmeyi; “Birey ile orgiitii ta-

nmimlamasi arasindaki bilissel bag” olarak tanimlamistir.

Scott ve Lane (2000) orgiitsel 6zdeslesmeyi, “kisinin psikolojik olarak, Orguti
kendisine ait bir parca olarak hissetmesi” olarak ifade edilmistir. Ashforth ve Mael (1989) ise
orglitsel Ozdeslesmeyi; “Calisanlarin basarsinda veya basarisizliginda organizasyona ait
olma ya da grup ile birliktelik” olarak tanimlamislardir. Bu tanimlara dayanarak,
0zdeslesmenin bir “olgu veya siire¢” oldugunu ifade etmek mimkindir. Bunula birlikte bu
olgunun gergeklesmesi i¢in birey ve 0rglt tarafinin olmasi1 gerekir. Arastirmalarda orgiit ile
birey arasindaki iliskiyi en iyi sekilde agiklayan onemli degiskenlerden birisi de Orgutsel
0zdeslesmedir (Turung, 2011: 148).

Orgiitii ile zdeslesmis ¢alisanlar, érgiit disindaki diger insanlar ile etkilesim halinde
iken kendilerini “Orgiit temsilcisi” olarak gérmektedirler. Calisanlardaki bu orgiit temsilcisi
egilimi igyerlerine ait stratejik is kararlarinda kurumun menfaatini 6nde tutmalarina neden
olur (Miller vd, 2000: 628). Bireysel kazanimlar1 olan oOrgiitsel 6zdeslesme kavraminin,
bireylerin biitiinsel ihtiyaglarin1 da tatmin ettigi belirtilmistir (Pratt, 1998: 172). Orgiti ile
Ozdeslesmede birey; 6rgutl kendisine ait is yeri oalrak hissettiginden ve orada olmak
istediginden bulunur. Orgiitiinden ayrildiginda ise kendisine ait bir par¢asmi kaybetmiscesine
tizguin hissederler (Oktem vd., 2016: 165).

Orgiitsel 6zdeslesme literatiirii, kavrama ait ¢cok ¢esitli bakis agilarindan dolay1 genis
kapsamli ve karmasiktir (Almeda, 2009: 27). Ornek olarak 6zdeslesme kavramma; drgiitsel
davranis arastirmacilar1 ve Orgiitsel iletisim arastirmacilart farkl agilardan yaklasmislardir.
Orgiitsel 6zdeslesmeyi; drgiitsel davranis arastirmacilar bireysel veya mikro bir bakis acistyla
tanimlarken; orglitsel iletisimciler ise kullanilan iletisim tabanli stratejiler yoluyla tesvik
edilmesinin nasil olacag ile ilgili makro diizeyde ele almistir (Chreim, 2002: 1118). Benzer
sekilde orgiitsel 6zdeslesmeyle ilgili bircok yaklagimlar ve bu yaklagimlarin sonucunda da
farkli tamimlar vardir (Liberman, 2011: 133). Sonug olarak her tanim; degisik yaklagimlar
sayesinde gelismistir (Aliyev, 2014: 49).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami {izerine ¢alismalar tablo 2.4’te gdsterilmistir.
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Tablo 2.4. Orgiitsel Ozdeslesme Yaklasimlar

YAZAR

TANIM

ANA/ALT BILESENLER VE
ANAHTAR OZELLIKLER

Brown (1969)

Ozdeslesme, birey ve
orgiit arasindaki belirli
iliski i¢inde yer alan 6z-

belirleyici bir yanittir.

Katilimin Dort Y onii:

1-Orgiitiin ¢ekiciligi

2-Orgiit ve birey hedeflerin uyumu
3-Orgiite kars1 sadakat

4-Orgiit iiyeliginin kendisine atif

Lee (1969, 1971)

Orgiitsel 6zdesleme,

kisinin orgiitle genis

bireysel 6zdeslesme
derecesi olarak

gordlebilir.

Ait Olma:  Ortak amaglarin digerleri ile
paylasilmasindan veya calisanlarin  kendi
islevlerinin bireysel ithtiyaglarmi
doyurdugunu hissetmelerinden kaynaklanir.
Sadakat: Orguttn hedeflerini destekleyen
tutum ve davraniglar, Orgiitte kalmaktan
duyulan gurur ve disaridakilere kars1 orgiitii
korumak.

karakteristikler:

Paylasilan Birey ve

digerleri arasindaki niteligin benzesmesidir.

Patchen (1970)

Orgiit iiyeleri ile paylasilan karakteristiklerin
algilanmasi, diger oOrgiit iiyeleri ile ¢ikarlarin
ve  hedeflerin  paylasilmasi,  Orgiitte
dayanisma i¢inde olunmasi, Orgiite aitlik
hissedilmesi ve bireylerin 6rgutsel hedefleri
ve politikalar1  destekleyecek  bigcimde

orgutin desteklenmesi.

Hall et al. (1970)
ve Schneider et
al. (1971)

Orgiitsel  Ozdeslesme,
bireyin artarak orgutle
biitiinlesmesi veya
uyumlu hale gelmesi

surecidir.

Hedef ve deger kabulii.
Birey tarafindan Orgiite duygusal baglilik.
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Ozdeslesme- orgiitlerle
ya da bagka herhangi
bir seyle bireyin
kendisini sosyal

cevre/alan gibi sosyal

Bir birey bircok hedefle 6zdeslesebilir.

Omek olarak: kisiler, aileler, gruplar,
birlikler ve daha az genislikte olmak tizere
degerler, hedefler, amaglar, bilgi, aktivite,
hedef. Boylece bir birey kendisini 6zel bir

biitiinliige ait olarak diistinebilir.

Cheney (1983a) unsurlarla aralarmdaki
bagi ifade eder ve aktif | Cheney ve Tompkins’e gore Orgiitsel
bir surectir. 0zdeslesme Ozdeslesmenin gelismesi olarak
bir siire¢ ve bu gelismenin sonunda bir ¢ikti
veya bir sonu¢ olarak bireyin o6rgitle
kuvvetli baglar kurmasidir.
Orgiitsel Ozdeslesme | Sosyal  ozdeslesme  bilesenleri: 0z
sosyal 6zdeslesmenin | smiflandirma, bireyin psikolojik olarak
Ashforth and o o . o
belirli bir seklidir ve | 6rgiitiin kaderi ile i¢ ice ge¢mislik algis1 ve
Mael (1989) ' o
orgiitle bir olma algis1 | orgiitiin deger ve tutumlarmin o kiside
veya Orgute aitliktir. | paylasilmasidir.
Orgiitsel Ozdeslesme, \ ‘ S
o 1.Orgiit tiyesi olarak bireyin kimligi diger
kisinin orgiitii D
Dutton ve alternatif kimliklerin 6niinde olmalidir.

digerleri 1994)

tanimladigi niteliklerle
kendini tanimlama

derecesi.

2.0rgiitii, bir sosyal grup olarak tanimlayan
bircok benzer Ozellikleri ile kendi benlik

kavramina ait 6zelliklerin ayn1 olmalidir.

Pratt (1998)

Orgiitsel  Ozdeslesme;
Orgiitiin bireyin kendini
tanimlamasi igin  bir

referans oldugu ya da

kendini tanimladigi
Inanci tarafindan
olusturulur.

Kisinin orgiitii ile ilgili inanglarin bireyin
kimligi ile bitiinlestigini ve bu kimligin
kimliginin sosyal yonlerine entegrasyonunu

ifade eder.
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Rousseau (1998)

Ozdeslesme, bireyin
kendini bir butlnin
pargasi olarak
algilamasi i¢in
psikolojik bir strectir.
Orgiitsel 6zdeslesme,
bireyin kendisini buytk
bir orgiitiin parcast
olarak algilamasi olarak

ifade edilir.

Ozdeslesme; kisi benliginin, orgiit ile iliskili
icinde oldugunun bilinmesidir.

Durumsal 6zdeslesme: Belirli rollerine gore
bireyler onlardan beklenenleri yaparlar ve
durumsal isaretler ortak menfaat algisini
giiclendirir ve tesvik eder.

Derin yap1 6zdeslesmesi: Istihdam iliskisinin
bir sekilde kisinin kendisinin sahip oldugu
zihinsel modeli degistirdigi kalic1 bir biligsel

sema mevcuttur.

Van Dick (2001)

Ashforth ve Mael
(1989) gibi, sosyal
kimlik teorisi ve

kendini smiflandirma

Duygusal bilesen: Gruba duygusal baglilik
Bilissel bilesen: Uye olundugunun bilincinde

olunmasi1  veya buna darr  bilgi

Degerlendirici bilesen: Orgitiin  olumlu

teorisi arasinda bir degerlendirilmesi.
baglant1 kurar. Davramigsal bilesen: Eylemin parcasi
olmak.

Kaynak: (Edwards[2005]’dan Aktaranlar Cirakoglu, 2010: 8-11; Uray, 2014: 28-29)

2.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Dayandig1 Temel Teoriler

Onemli bir psikolojik durum olan ve birey ve 6rgit arasindaki baglantiyr vurgulayan
orgutsel 6zdeslesme kavrami, ¢alisma ortramindaki tutumlarin ve davranislarin éngérialmesini
ve anlasiimasini kolaylastirir (Edwards, 2005: 207). Yapilan ¢alismalar incelendiginde 6rgutle
Ozdeslesmenin en Onemli belirleyicisi, grup ile birey arasindaki benzerlik oldugu
vurgulamaktadir (Yesiltas, 2012: 30). insanlar kendi gruplarindaki benzer kisilerle, gruplarla
veya Orgltlerle 6zdeslesmektedir (Tiiziin ve Caglar, 2008: 1018). Tajfel (1972), insanlarin
kendilerini gruplar arasi baglamlarda nasil kavramsallastirdiklarmni, sosyal siniflandirma
sisteminin bireyin toplumdaki yerini nasil olusturdugunu ve tanimladigim agiklamak igin
sosyal kimlik fikrini ortaya atmistir (Yakin, 2017: 41). Tajfel (1978) sosyal kimligin ii¢ temel
unsuru oldugunu belirtmektedir. Bunlar; sosyal 6zdeslesme, sosyal siniflandirma ve sosyal

karsilastirmadir (Hewapathirana, 2011: 177).
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Grup kavrami, 6zdeslesme kavrami ile iliskili olmasi nedeniyle Ozellikle sosyal
psikoloji alaninda arastirmalarda incelenmistir ve bu nedenle grup arastirmalarmin sosyal
psikolojide onemli bir yeri vardir. Geleneksel sosyal psikoloji, sosyal gruplarla bireysel
diizeyde ilgilenir. Sosyal psikolojinin aksine sosyal grup kavramini; bireysel diizeyde ele
almak yerine; grup diizeyinde incelemenin daha dogru ve etkili olacag: fikri, sosyal kimlik

yaklagimini gelistirmistir (Yakin, 2017: 42).

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin teorik altyapisini anlamak icin, oncelikle sosyal
kimlik ve sosyal smiflandirma teorisi anlagilmalidir (Cmar, 2018: 4). Sosyal siniflandirma
teorisi, gruplar arasi davraniglarin anlagilmasini saglar (Spears, 2011: 203). Sosyal
smiflandirma; biligsel stlireglerden meydana gelir. Gruplar igerisindeki bireylerin
benzerliklerine ve gruplar arasindaki farkliliklara odaklanan bu siirecler, tutumsal ve

davranissal farkliliklara neden olur (Hogg vd., 1986: 24).

Sosyal siiflandirma vekimlik teorileri birlikte incelendiginde, orgiitsel 6zdeslesmenin
anlasilmasima yardimei olur (Van Dick vd., 2005: 189). Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin ne
oldugu, nasil ortaya c¢iktigi ve nedenlerinin ne oldugunun anlagilmasinda bu kavramin
kokenlerinin sosyal kimlik teorisinden ve sosyal siniflandirma teorisinden kaynaklandig1 goz

oniinde bulundurulmalidir (Cinar, 2018: 4).

2.2.1.1. Sosyal Kimlik Yaklasimi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminm temellerini sosyal kimlik teorisi olusturmaktadir
(Uray, 2014: 34). Orgiitsel 6zdeslesmenin tanimindaki en &nemli gelisme; Tajfel (1978),
Turner (1982), Turner vd. (1987)’nin, c¢aligmalarinda sosyal kimlik yaklagiminin
getirmesinden sonra meydana gelmistir (Gulerytiz, 2010: 3). Kimlik; temeldeki inanclar ve
varsayimlar, tutumlar, degerler, karar onermeleri, tercihler, alisgkanliklar ve kurallar gibi
unsurlar1 igerir (Polat, 2009: 4). Birey tarafindan tasman her Kimlik; bireylere kendini
olusturan sabit 6zellikler saglar ve bireyin kim oldugu, neyin dnemli oldugu, eylemlerini nasil
gergeklestirdikleri hakkinda belirli normlarin ve fikirlerin bir belirleyicisidir. Kimlik, sosyal
tiyeligin temeli olan veyakim oldugunu tanimlamak veya kim olmadigini tanimlamak icin bir
imkan olusturur (Scott vd.,’den[1998]aktaran Polat, 2009: 4). Ayni1 zamanda 6zdeslesmeyle
de yakindan iliskili olan kimlik, bir rolde yer alan bir kisiligin siniflandirilmasi ve roliin

anlam ve gereksinimlerinin i¢sellestirilmesidir (Stets ve Burke, 2000: 225).

37



Sosyal kimlik teorisi, bir sosyal grubun {iiyesi olarak bireylerin benlik saygisi
kazanacagini vurgular ve grubun ozellikleri ile bireysel kimlikler uyumlu oldugunda grup
tyeliginin gliglenecegini onerir (Aktas, 2019: 57). Bununla birlikte, insan davraniginin sosyal
boyutunu ortaya ¢ikarmay1 amaglayan sosyal kimlik teorisinin olusumu, sosyal gruplar1 ¢esitli
kriterlere gore smiflandirma ve bireyleri ait olduklar1 gruplara gore algilama egilimlerini

farkli kategorilere ayirmaktadir (Kanten, 2012: 160).

Birey icin duyguve anlam ifade eden bir sosyal gruba uyelik bilgisi, bireyin sosyal
kimligidir (Turner, 1982:7). Grup kavrami, ayni sosyal siifa ait (yeler veya ayni sosyal
kimlige sahip kisi veya kisiler ifade edilebilir (Turner, 1982: 15). Sosyal Kimlik Teorisi,
kigisel kimlik yerine sosyal kimlik kavramina odaklanir. Turner (1982) ve Tajfel (1982)’e
gore sosyal kimlik, bireyin digerleriyle olan kisisel iliskilerinden olusan kisisel kimliginden

ve kisilik 6zelliklerinden farklidir (Demirtas, 2003: 131).

Sosyal kimlik; belirli bir sosyal grup veya birden fazla gruba lyelik bilgisi ve iiyelige
verilen degeri veya bireyin duygusal algilamalar1 sayesinde olusan benlik kavramina aitbir
unsur olarak tanimlanmaktadir (Tajfel ve Turner, 1985: 15). Sosyal kimlik teorisine gore
bireyler, kendileriyle birlikte diger bireyleri, degisik sosyal gruplarda siniflandirma egilimi
tasimaktadir. BOylece birey, kendi sosyal cevresini organize eder ve kendileriyle birlikte
baskalarin1 da bu gergeveye yerlestirirler. Yapilan bu siniflandirma neticesinde bireyler;
kendilerini bir gruba ait ger¢ek veya sembolik iiye olarak algilarlar, neticesinde de bir aidiyet

duygusu gelistirirler. Bunlarin sonucunda da sosyal olarak 6zdeslesmeyi gergeklestirirler (Tak
ve Cift¢ioglu, 2009: 102).

Sosyal kimlik teorisinin Tajfel ve Turner'a (1985) gore, ii¢ varsaymm vardir. IIki;
bireyler kendileri hakkinda olumlu bir 6z degerlendirme yapma egilimindedir. Bunu,
gruplarmi diger gruplardan daha iistiin tutarak yaparlar. ikinci varsayim; birey benligi, sosyal
gruplara ait Uyelikten beslenir. Uglinclisii ise bireyin sosyal kimliginin olumlu veya olumsuz

oldugu, kendi grubunun, diger gruplarla 6znel degerlerine dayanarak yargilanmasma dayanir
(Tuzlin, 2006: 46).

Sosyal kimlik teorisine gore, dzdeslesme; bireylerin kendilerini bireyler olarak ayiran

sosyal kategorilerin, tiyeleri olarak kendilerini tanimlamasmna izin verir. Ayn1 zamanda da

kendilerini ait olduklar1 diger gruplarin tiyeleriyle paylastiklarma gore tanimlarlar (Yilmaz,

38



2018: 47). Demirtag (2003), Sosyal Kimlik Teorisine ait varsayimlart dort madde olarak
belirtmistir (Demirtas, 2003: 123-144):

1. Bireyler; smiflandirma yaparken, Uyesi olduklar1 sosyal grubu géz 6niinde bulundur,
degerlendirir ve siniflandirirlar (Turner, 1987: 30). Netice olarak kendilerini
gruplariyla 6zdeslestirirler. Olusan 6zdeslesme sayesinde sosyal kimlikleri olusur.

(Demirtas, 2003: 129)

2. Bireye; sosyal cevredesindeki diger gruplar, gruplarinin konumunu degerlendirmek
icin bir temel saglar. Uyesi oldugu grubun yeri diger benzer gruplarla sosyal
karsilagtrma (grup / grup dis1) ile karsilastirilir (Turner, 1975: 30). Yapilan
karsilastirma, belirli davranis ve Gzelliklere atfedilen degerlerle ilgilidir (Demirtas,
2003: 129-130).

3. [Insanlar bu sosyal karsilastirmay1 olumlu bir toplumsal kimlik kazanmak ve benlik
saygismi arttrmak icin yaparken, gruplarin1 tercih ederek ve diger grubu
kiicimseyerek algilamaya yonelik bir Onyargir gosterirler. Bu sure¢ icgrup
kayirmaciligi olarak ifade edilmektedir (Doosje ve Ellemers, 1997: 70). Bu durum; en
kii¢iik grup paradigma arastirmasi ilesaglanan bulgular ile gosterilmistir (Demirtas,

2003: 130).

4. Bireye ait sosyal kimligin olumsuz veya olumlu oldugu, tye olunan gruba ait 6znel
konum ve yapi ile ilgilidir (Condor, 1990: 245). Bu sureclerde, grubun sosyal konum
diizeyinin iyi olmamasi, genellikle sosyal kimligin olumlu olarak algilanmasina etki
etmez. Bazi durumlarda isegrubun konumu, diger gruplara gore goz ardi
edilemeyecek azdir (Hinkle ve Brown, 1990: 65). Diger gruplarla yapilan bu
kiyaslama sonucunda olumsuz sosyal kimlik algis1 olusur. Bu memnuniyetsizlikten
kurtulmak ve olumlu bir sosyal kimlik olusmasi igin birgok strateji gelistirilmistir
(Mummendey ve Schreiber, 1983: 390).

Orglitsel 6zdeslesme ile sosyal kimlik teorilerinin iliskilendirilmesinde temel olarak
alinan Dutton vd. (1994) ve Ashforth ve Mael (1989) calismalari; oOrgiitsel 6zdeslesmenin
biligsel yoniinii vurgulayarak, benlik ve orgiit iiyeligi kavramlar1 arasindaki baglantiya dikkat

cekmektedir (Cmar, 2018: 39). Sosyal kimlik yaklasimi belirli grup smiflandirmalarim
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icerirken, benlik kavrami ise bireyin fiziksel 6zellikleri, ilgi alanlar1 ve yetenekleri gibi kisisel
ozelliklerden olusur (Ashforth ve Mael, 1989: 21). Sonugta Orgiitsel 6zdeslesme, algilanan
orgutsel kimlik ile benlik kavrami arasinda bir bilissel baglantidir ve kisinin kendini
tanimlamak i¢in kullandigi kavramlar ile orgiitii tanimlamak i¢in kullandigi kavramlarin

benzerlik derecesidir (Dutton vd., 1994: 239).

2.2.1.2. Sosyal Siniflandirma Yaklasimi

Smiflandirma; belirli bir dizi ortak nitelige dayali olarak, nesneleri veya insanlari
gruplara veya siniflara ayirma siireci olarak ifade edilebilir (Tajfel ve Forgas, 1981: 114). Zor
kosllar1 olan bir diinya ile basa ¢ikmanin 6n kosullardan biri olan bu sirecin en 6nemli
ozelligi, sosyal diinyay1 anlasilmasi i¢in basitlestirmektir (Spears ve Haslam, 1997: 185).
Sosyal siniflandirmada; insanlar bireysel olarak degil, bir sosyal grubun iiyeleri olarak
algilandiginda olusur. Bireyler smiflandirma siireci sayesinde diinyayir ¢ok ¢esitli sosyal
gruplara ayirir ve bu sosyal gruplarla ilgili bilgi, inan¢ ve beklentilerini dahil ettikleri
kendilerine 6zgu bir bilissel yap1 olusturular (Demirtas, 2003: 133).

Grup iyeligini belirtirken, bir grubu digerinden aymrmak i¢in cesitli 6zellikler
kullanilir. Ornek olarak; demografik degiskenler (1rk, cinsiyet), dini inanglar (Miisliiman veya
Hiristiyan olma), siyasi goriisler (ilerici ya da muhafazakar) verilebilir. Bireyler genellikle
benzer insanlar1 grup i¢i iiyeler olarak simiflandirirlar ve onlardan farkli olanlar grup disi
uyelerdir (Melton ve Cunningham, 2014: 22). Sosyal smiflandirma bilissel siire¢ler olup, grup
icindeki bireyler arasindaki benzerlige ve gruplar arasindaki farkliliklara odaklanir, ayrica

davranigsal farkliliklara neden olmaktadir (Hogg vd., 1986: 24).

Mael ve Ashforth (1989) simiflandirma siireci olarak gordikleri  6rgutsel
0zdeslesmenin artmasini, sosyal diinyanin biligsel olarak bolumlendirilmesiyle mumkin
olabilecegini savunmaktadir (Ciar, 2018: 39). ki temel islevi yerine sosyal siniflandirmanin
birinci islevi; sosyal ¢evrenin ve bireyin biligsel ayrismasi ve diizenlenmesi ve ikincisi,
bireyin kendisini sosyal bir ¢cevreye yerlestirmesine veya tanimlamasma izin verir (Ashforth

ve Mael, 1989: 21).
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2.2.1.3. Sosyal Karsilastirma

Sosyal smiflandirma neticesi olarak bireyler, kendi gruplar1 ile diger gruplari
karsilastirma yoluna giderek bir sosyal olarak karsilastirma yaparlar (Turner, 1975: 5).
Bireylerin yaptiklar1 karsilastirma neticesinde, bireyin kimligini konumlandirmak igin
davraniglarmi, tutumlarint  ve inanglarmi1  bagkalartyla karsilagtrmasidir.  Sosyal
karsilastirmadan kaynaklanan farkliliklar, bireylerin sosyal kimliklerini ve diislincelerini
olumlu ya da olumsuz etkilemektedir (Aktas, 2019: 58). Bireylerin gruplar arasinda
karsilastirma yapmasi sayesinde kendi gruplari hakkinda bilgi sahibi olur ve dahil olmadigi
gruplara gore olumlu bir konum kazanmaya caligirlar (Martiny ve Rubin, 2016: 2). Bireyin
kendisine ait degerlerin, karsilastirma yaptig1 diger kisilerin degerlerinden farkli oldugunu

algilamasi, grup tiyeligine yonelik aidiyet duygusunu etkilemektedir (Kanten, 2008: 161).

2.2.1.4. Sosyal Ozdeslesme

Gruplariyla yiiksek diizeyde 6zdeslesme saglayan bireyler; iiyesi olduklar1 gruba daha
bagl olurlar, kendilerini gruba daha yakim hissederler ve iiyesi olduklar1 grup admna hareket
etme egilimleri yiiksektir (Veelen vd., 2015: 3). Sosyal 0zdeslesme, bir gruptaki kisinin
duygusal katilimimi ifade eden toplumsal 6zdeslesmedir. Sosyal 6zdeslesme, bir gruba aidiyet
hissetme duygusudur ve bireyler kendilerini grubun gercek veya sembolik Uyesi olarak
algilamaya basladiginda, 6zdeslesme siireci baslamaktadir (Aktas 2019: 59). Bu surecin
sonunda sosyal 6zdeslesme kisinin kendisine sordugu Ben kimim? Sorusunu kismen yanit
olmaktadir (Iscan ve Karabey, 2007: 232). Gruplarla 6zdeslesmis bireyler gruplarin norm ve
degerlerini daha fazla igsellestirir ve grubun amag¢ ve menfaatlerine uygun olarak grubun
sosyal konumunu giiclendirecek sekilde hareket ederler. Yapilan arastirmalarda, bireylerin
dahil olduklar1 gruplarla 6zdeslesme diizeyi giiglii oldugunda sosyal hareketlere, kolektif
eylemlere ve protestolara daha fazla dahil oldugu belirtilmistir (HUndlr, 2019: 44). Siyahi
toplumlarin yalnizca kendilerine ait medya kanallarindan giindemi takip etmesi veya Afrikali
Amerikalilarin kendilerini olumsuz gosteren medyay: takip etmemeleri grup 6zdeslesmesine
ornektir (Chan, 2014: 230). Temellerini sosyal kimlik kavramimdan alan o6rgiitsel 6zdeslesme,
bireylerin Orgiitlerine kars1 hissettikleri aidiyetin benlik saygisini gii¢lendirecegi goriisiine
dayanir. Bu nedenle, sosyal 6zdeslesme Orgiitsel 6zdeslesme kavrami i¢in teorik bir temel
saglarken, paylasilan degerlere dayali 6zdeslesme, Orgiitsel 6zdeslesmenin standartlastirilmis

olarak kavramsallastirilmasini saglamaktadir (Turung ve Celik, 2010: 188).

41



2.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin orgiitsel davranis ve ydnetim bilimlerinde 6nemli
olmasmin nedeni, orgiit ve ¢alisan arasindaki iligkiyi belirten 6nemli bir psikolojik kavram
olmasidir (Cirakoglu, 2010: 13). Gelismekte olan orgiitsel 6zdeslesme literatiirii, ¢aliganin
orgiitle birlikte olmasina ve yol gostermesi nedeniyle Onemlidir (Edward, 2005: 207).
Neticede orgiitsel 6zdeslesme kavranu, orgiitii ve iiyelerini etkilediginden 6nemlidir (Iscan,
2006: 162).

Ozdeslesme olgusunun birey i¢in ortaya ¢ikmasinin ana nedeni; ait olma ihtiyacini
karsilama ve belirsizlik durumunu azaltma istedigidir (Cakmberk vd., 2011:91). Ozdeslesme
bize kim oldugumuzu, davraniglarimizin nasil olmasi gerektigini ve baskalarmin bizi nasil
goOrdukleri veya bize nasil davrandiklar1 hakkindaki belirsizlikleri azaltir (Hogg, 2014: 338-
339). Ozdeslesme; kaygi seviyesini azaltmasimi saglayan ve bireyin benligine ait saygmnligini
stirduren birgesit kendini savunma araci olarak gorulmektedir (Cramer, 2001: 668). Bireyler
sosyal aglar1; benlik saygisi, basar1 veya kendini gergeklestirme gibi ihtiyaglarini karsilamak
icin olarak kullanirlar ve bu ihtiyaglar1 karsilamasinin sonucu 6rgltsel 6zdeslesmedir (Monti
ve Soda, 2014: 372). Bireyin orgiitle 6zdeslesmesini saglayan bir diger dnemli husus, bireyin
benlik gelistirme ihtiyacimi karsilamaktir. Ancak, bireyler bu ihtiyac1 karsilarken, yliksek
orgiitsel itibara sahip orgiitlerle 6zdeslesme egilimindedir (Mignonac vd. 2006: 480).

Orgiitiin bireysel basarilar igin firsatlar saglamasi ve bu sayede bireyin orgiit icinde
giiclii olmas1 6zdeslesmenin nedeni olarak gdsterilebilir (Brown, 1969: 346). Ozdeslesme
saglayan birey, kendisini orgiit varhgmin bir parcasi olarak algiladigindan biyuk bir biitiin
icin ¢abaladigmi diistinir (Rousseau,1998:219).

Orgiitler, calisanlarn  dzdeslesme duygusunu  giiclendirmek isterler  ciinkii
0zdeslesmenin calisanlarin performansi {izerinde etkisi olduguna inanirlar (Tiiziin ve Caglar,
2008: 1012). Bireyin tliyesi oldugu orgiitii ile 6zdeslesme diizeyi ne kadar yiiksek olursa o
derecede Orgiitiin amag¢ ve hedeflerine uygun olarak diisiinmeye ve harekete gecmeye ya da
orgltin faydasmna daha fazla ¢aba gostermeye egilimli olur (Christ vd. 2003: 331). Bireyin
orgiitle 6zdeslesmesi, benlik saygist ve benlik degerinin yiikselmesi gibi birey igin olumlu

sonuclara neden olur. Bununla birlikte, glcli insan sermayesine sahip olmak, ¢cok fazla ¢aba,
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bilgi ve beceri ile igbirligine dayali bir ¢alisma stili olusturmak gibi 6rgut icin de olumlu
neticeleri olabilir(Carmelivd.,2007:973).

YOnetim i¢in 6zdeslesmenin avantaji; bireyin tiim kararlar tizerinde kontrolii olmasa
bile; rgiitiin ¢ikarlar1 i¢in ¢aba gosterme olasiligmi ifade eder (Miller vd., 2000: 628). Orgiitil
ile 6zdeslesme saglayan bireyin orgiit icin olumlu davraniglar gostermesinin temelinde, bu
davranislarin bireyin kendisine de kath saglayacagina inanmasidir (Dukerich vd., 2002: 511).
Orgiitsel dzdesleme diizeyi yiiksek olmasi, drgiitsel baglilik ve orgite duyulan uzun vadeli

sadakat gibi olumlu tutumlarmn olusmasini saglar (Boutwell, 2003: 3).

Ozdeslesen bireyler, yaptiklar1 islere daha fazla énem vererek yiiksek motivasyona
sahip iken, Ozdeslesmeyi saglayamayan bireylerde motivasyon ve ise onem verme diizeyi

disiiktiir (Mael ve Ashforth, 2001: 200-202).

Orgiit yonetimi icin 6nemli olan sonuglar olarak; is birligi davranisi, is tatmini,
orgiitsel vatandaslik davramis1 olarak gosterilebilir (TUmer, 2010: 55). Orgiti ile
Ozdeslesmesi yiksek olan bireyler, kendilerini 6rgut temsilcisi olarak goriirler, is ile ilgili
stratejik kararlarda orgiit ¢ikarmn1 6n planda tutarlar ve kendilerini Orgiitiin degerlerini ve

hedeflerini reddeden diger kisilerden soyutlarlar (Miller vd., 2000: 629).

Orgiitsel 6zdeslemenin orglitsel ¢iktilar1 arasinda; ¢alisanlar arasindaki is birligi, caba,
orgiitsel kararlarda katilim olarak siralanabilir (Ashforth vd., 2008: 336). Orglitsel 6zdeslesme
orgiitler agisindan ele alindiginda, orgiitlerin orgiitsel 6zdeslesme davranisim1 6zendiren bir
orgiitsel iklime sahip olmasi; ¢alisanlardaki orgiitiin amaclarina karsi ilgi uyandirilmasina,

calisanin grubunu benimsemesine ve c¢alisanlarin kisisel deger kazanma ihtiyaglarini

giderebilmesine baglhidir (Eren, 2012: 39-42).

Calisma oOrgiitii tyeligi, bireylerin degisik sosyal gruplara iiyeliginin en Onemli
tirlerinden biridir. Bunun nedeni olarak birey zamaninin ¢ogunu iiyesi oldugu orgiitte gecirir
ve bireyin ge¢im kaynagi Orgutlin zenginligine ve isyerinde gerceklestirdigi performansin
kalitesiyle ilgilidir (Bergami ve Bagozzi, 2000: 555). Orgiitsel 6zdeslesme, ¢aligma hayatin
birey icin 6nem kazandirilarak bireyin potansiyelini en Ust seviyeye yukseltebilir (Mael ve
Ashforth,2001: 200-201).
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2.2.3.0rgiitsel Ozdeslesmenin Olusumunu Etkileyen Faktorler

Orgutsel 6zdeslesme kavrami; bireylerin orgitsel stirecleri, drgiitleriyle dayanisma
icinde tutumsal ve davranigsal olarak her zaman desteklemelerini ve kendilerini 6rgiitiin bir
parcasi olarak algilamasini saglayan bir &zellige sahiptir (Turug ve Celik, 2010: 187).
Orgiitsel 6zdeslesmenin bu o6zellikleri, calisma hayatinda Orgiitsel ve bireysel basariya
ulasmada kritik bir faktor olarak gorilmektedir. Orgiitler i¢in ¢ok dnemli olan 6zdeslesmenin
saglanabilmesi, 6rgitte ¢alisan bireylere 6zdeslesme i¢in gerekli kosullarin olusturulmasina
baghdir. Polat (2009), Yesiltas (2012), Mael ve Ashforth (1992), Elsbach ve Bhattacharya
(2001), Kreiner ve Ashforth (2004) ve Walsh (2009) gibi yerli ve yabanci birgok
aragtirmacmin caligmalarinda; Orgitsel 0zdeslesmenin olusumunda etkili olan faktorlerin,
bireysel ve orgiitsel olarak smiflandirildigi  goriilmektedir. Orgiitsel 6zdeslesmenin
olusmasinda bireysel faktorler olarak; bireylerin olumlu duygulari, 6rgitteki ¢alisma siireleri
ve demografik 6zellikler tartisilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi olusuturan orgutsel faktorler
ise; orgiitsel iletisim, 6rgut kultrd, orgltsel imaj, psikolojik sozlesme, 6rgltsel adalet,
algilanan orgiitsel destek ve isin ozellikleri olarak tespit edilmistir. Orgltsel 6zdeslesmenin
saglanmasi1 icin gerekli bireysel ve orgltsel faktorlerin belirlenmesinin ve etkilerinin
incelenmesinin, orgiitsel 6zdeslesme olusturma siirecine katkida bulunacag diistiniilmektedir

(Kanten, 2012: 177).

2.2.3.1.0rgitsel Faktorler

Orgiitsel dzdeslesmenin 6nemli oldugu dinamik ve degisken is yasaminda, 6zellikle
rekabet avantaji saglamak amaciyla, 6zdeslesmelerini destekleyecek bir calisma ortaminin
olusturulmas1 gerekmektedir. Orgiitsel faktorler; calisanlarin 6zdeslesmesini kolaylastiran ve
katkida bulunan kosullar1 ifade etmektedir (Kanten, 2012: 178).

2.2.3.1.1. Orgiitsel Imaj
Imaj, bireylerin zihninde, nesne veya varlik hakkinda olumlu ya da olumsuz
diistinceleri ifade eder. Zaman i¢inde olusan bu olumlu ya da olumsuz diisiincelerin olusumu;

bazi 6gelerin bireylerin zihnindeki etkilesimlerine, yargilarina, bilgi dizeylerine, sunulan

hizmetlere ve olanaklara baghdir (Ibicioglu ve Avci, 2003: 24).
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Yapilan arastirmalarda; bireysel ve oOrgiitsel imaj uyumunun, oOrgiitsel 6zdeslesme
dizeyi Uzerindeki etkisinin olumlu oldugu belirtilmektedir (Polat, 2009: 44). Bir 6rgutin
imaj1, kurulugundan bu yana iirettigi {irlin ve hizmetlerin kalitesine, elde ettigi kazanimlara,
calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliskilere, c¢evre iliskilerine ve topluma Kkarst

sorumluluklar1 yerine getirme diizeyine bagl olarak olusur (Polat, 2011: 108).

Orgiitiin imaj1 ile ¢ahsanlarm 6zdeslesme diizeyi arasmda bir iliski bulunmaktadr.
Bireyin orgiite baghlig1 veya izolasyonu i¢in 6nemli bir biligsel referans olan orgiitsel imayj,

bireyin orglitle 6zdeslesme diizeyini belirler (Dutton vd., 1994: 256).

Calisanlarin ve organizasyon disindaki diger kisilerin algilarindan olusan orgiitsel
imaj, ayn1 zamanda dis imaj veya algilanan imaj olarak da tanimlanabilir. Orgiit disindaki
kisilerin algiladig1 dis imajda, orgiitiin ¢alisanlarina verdigi deger sayesinde Orgiitiin saygin,
prestijli ve taninmig bir 6rgiit oldugunu diisiinmesi, orgiitteki calisanlara cazip hale gelir. Bu
durum sonucunda, Dbireyler sayginligiolan Orgitiin bir pargas1 olarak gurur duyarlar ve

kendilerini 6nemli ve degerli goriirler (Karabey ve Iscan, 2007: 233).

Orgiite ait dis ¢evredeki olumlu imajin ve itibarm farkinda olan bireyler, drgiitiin farkli
niteliklere sahip olduguna ve bu O6zelliklerden memnun olduguna inanarak oOrgiitleriyle

0zdeslesmesi beklenmektedir (Gibney vd., 2006: 704-705).

2.2.3.1.2. Orgiitsel Iletisim

Orgiitsel iletisim, Orgiitiin amaglarma ulasmak ve orgiitiin isleyisini saglamak igin
orglit calisanlarinin kendi aralarinda ve orgiitiin unsurlari ile orgiitiin dis ¢evresi arasinda
suregelen bir bilgi ve diisiince alisverisidir (Demirtas, 2010: 413). Orgiitsel iletisim, drgiite ait
norm ve degerleringalisanlar arasinda paylasilmasini saglayarak ortak bir anlayis olusturur.
Bu durum, orgut Gyelerinin 6rglt kimligine iliskin ger¢ek duygularmi ortaya koymaktadir.
Orgiitsel iletisim, ¢ahisanlarin kararlara katilmalarini, gérevlerini yerine getirmek igin ihtiyag
duyduklar1 bilgileri edinmelerini ve bireyler tarafindan iiyesi olduklar1 orgiitiin degerinin
algilanmasin1  saglar. Orgiit igindeki saglikli iletisimin bir sonucu olarak bireylerin;
yoneticileri ve orgiitiin diger {iyeleri ile iyi bir iletisimi olmasi, sosyal doyumu saglayarak
orgiitsel hedeflerin benimsenmesini kolaylastirir ve bu unsurlar, bireylerin orgiitsel

0zdeslesme seviyeleri artmaktadir (Tiizlin ve Caglar, 2008: 1023).

45



.2.2.3.1.3.0rgutsel Adalet

Orgiitsel adalet algis1, orgiitsel dzdeslesmede orgiite karst olumlu bir tutum olarak
etkili bir faktor olarak gorulmektedir (Polat, 2009: 53). Calisanlara orgiitsel kaynaklarin
dagilimi konusunda davranislar; dagitimsal adalet algisini, kararlarin uygulandigi siireglerin
adil olmasi; islemsel adalet algisini1 ve prosediirlerin ¢alisanlara aktarilmasi ise etkilesimsel
adalet algisin1 olusturur (Turung, 2011: 147-148). Bireyler; orgutteki mekanizmalarin,
streclerin, 6dullerin, gorevlerin ve kendilerine gosterilen davraniglarin adil olup olmamasi
konusunda karar verir ve bu kararm sonucu olarak kurulusa ve islerine karsi bir tutum
gelistirirler (Greenberg, 1990: 339). Orgiitsel adalet algisi; c¢alisanlarm duygularmi,
tutumlarin1 ve davranislarini orgiite yonelik diisiincelerini sekillendirerek bireylerin orgiitsel
kosullart olumlu bir sekilde degerlendirmesini ve orgiitle 6zdeslesmesini saglar (Cheung ve

Law, 2008: 213-214).

2.2.3.1.4.0rgut Kaltard

Dinamik ve rekabet¢i kosullarda orgutler, aidiyet duygusu olan ve orgult degerlerini
benimseyen c¢alisanlarla hedeflerine ulasabileceklerdir (Oren vd., 2005: 3-4). Ozdeslesme
stirecinde, Orgitiin kiiltiirlinii olugturan 6rgiite ait deger yargilarinin, amaglarin ve inanglarin
birey tarafindan igsellestirilmesiyle 6zdeslesme gerceklesir (Polat, 2009: 11). Orgit Kiltirini
olusturan degerler ve normlar birey ile Orgit arasindaki baglanti olusturarak birbirine
yaklastirir. Olusan bu baglanti, bireylerin 6rgllerini benimsemesini ve orgltleriyle daha

yuksek seviyede 6zdeslesmesini saglar (Torun, 2012: 63).

2.2.3.1.5. Psikolojik Sozlesme

Calisanlarin beklenti ve ihtiyaclarini karsilayan psikolojik sdzlesme, calisanlarin
kendilerini 6rglte ait bir parga olarak hissetmelerini ve boylece orgiitle psikolojik bir baglanti
kurmalarii, nihayetinde istihdam iligkileri cercevesinde Orgiitle 6zdeslesmelerini saglar
(Epitropaki, 2012: 2-4). Calisanin diiriist bir sekilde gorevini en iyi sekilde yerine getirilmesi;
Orgutln gilivenini kazanmasina, terfi etmesine veya olumlu sonuglar almasina neden olurken,
orgiitiin vaatlerini yerine getirmesi ise ¢alisanlardaki gliven, baglilik ve sadakat duygularini

arttirrr (Karcioglu ve Tiirker, 2010: 129).
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Orgitiin sorumluluklarini yerine getirmesi, ¢alisanlara saygi duyuldugunun ve deger
verildiginin bir gostergesidir. Bu durumda calisanlarin 6rgiitleriyle 6zdeslesmeleri kolay bir

sekilde saglanabilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 9).

2.2.3.1.6. Algilanan Orgiitsel Destek

Gibney vd., (2011)’e gore algilanan orgiitsel destek; calisganin saygi duyulma ve
duygusal yakinlik ihtiyacinin karsilanmasinda olusur ve bu durum oOrgiitsel 6zdeslesmeye
olumlu yonde katki saglar (Yakin, 2017: 76). Algilanan Orgiitsel destek; ¢alisanlarin drgute
yaptiklar1 katkiminbilinmesi, ¢aliganlarmm degerli oldugunun hissetmesi, saygi gormesi, ait
olma duygusu ve onaylanma ihtiyaglarini karsilamaktadir (Cakar ve Yildiz, 2009: 75).
Calisanlarim bagliligi ve Orgutlerinde kalma istekleri, orgtleriyle biitiinlesmeyi guclendirir
(Ozdemir, 2010: 242). Orgiit tarafindan desteklenen c¢alisanlar, 6rgite kars: olumlu duygular
gelistirir ve 6rgitsel degerleri i¢sellestirerek Orgltle 6zdeslesebilir (Sluss vd., 2008: 459).

2.2.3.1.7. Isin Ozellikleri

Isin Gzellikleri; yapilan isin anlami, beceri cesitliligi, otonomi diizeyi ve isletme igin
geri bildirim sirecinden olusur ve calisanlar1 orgiit icinde en Ust diizeyde motive etmeyi
amaclar. Becerilerin ¢esitliligi; isin gerektirdigi Ozellikleri, isin anlami; kisi i¢in tasidigi
6nemi, otonomi; sorumluluk diizeyini ve geri bildirim ise, bireyin yaptigi is i¢in edinecegi
bilgileri ifade eder (Kanten, 2012: 185). Isin &zellikleri; calisanlarin performanslarini, is
doyumlarin1 ve motivasyonlarmi artirirken isten ayrilma niyetlerini ve ise devamsizliklarini
azaltir. Isin Gzelliklerinin énemini fark eden orgutler, calisanlarin yaptiklar: isleriyle ilgili
beklentilerini karsilamak icin caba gostermektedir (Kasli, 2007: 160-161). Calisanlarmnin
cesitli beceriler gerektiren isleri yapabilecegine inanmasi, Orgiitiin ¢alisanlarma guvendigini
ve deger verdigini goOstermektedir. Degerli oldugunu hisseden ve kendine giivenen
calisanlarin, Orgiite ait olduklarmi hissetmeleri nedeniyle orgiitle 6zdeslesmelerinin
kolaylastig1 belirtilmektedir (Cohen-Meitar vd., 2009: 361-364). Isin planlanmasi ve
yiriitiilmesinde bireyin bagimsizlik derecesini ve karar verme Ozgiirliigiinii ifade eden
otonomi, bireylerin is rollerine iligkin belirsizligi ortadan kaldirir ve kendilerini daha sorumlu
hissetmelerini saglar. Boylece, yuksek diizeyde otonomiye sahip bireylerin isleriyle duygusal

bir bag kurabilecekleri ve orgiitsel siireclerde rol Otesi davraniglar sergileyerek orgiitleriyle
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ozdeslesebilecekleri belirtilmektedir. Orgiitsel sireclerde otonomi diizeyi yiiksek olan
caliganlar, orgiitleriyle duygusal bir bag olusturarak rol 6tesi davraniglar1 gosterirler. Bu

durum orgiitleriyle 6zdeslesmelerini saglamaktadir (Katrinli vd., 2009: 70-71).

2.2.3.2.Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, kisilere gore farklilik gostermekle birlikte 6zdeslesme egilimini ve
diizeyini etkilemektedir. Literatiirde yaygin olarak, orgiitsel 6zdeslesme olusumu etkileyen
faktorler kapsaminda Orgiitsel faktorler incelenmis olup, bazi calismalarda ise orgiitsel ve
bireysel faktorler birlikte incelenmistir (Kanten, 2012: 186). Yapilan bazi arastirmalarda
orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen; is tatmini, daha ¢ok olumlu ruh hali, bireylerin orgiitteki
gorev siireleri gibi bireysel faktorler olarak belirlenmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 7-9;
Kwong, 2005: 18-20; Walsh, 2009: 43; Polat, 2009: 43; Kanten,2012: 186). Bu kapsamda;

literatlrde orgiitsel 6zdeslesmenin olusumunu etkiledigi kabul edilen unsurlar belirtilmistir.

2.2.3.2.1. Olumlu Ruh Hali

Olumlu ruh halinin, bireylerin bir 6rgutl olusturan tim siiregleri iyimserlik
cercevesinde degerlendirmelerine olanak sagladigi s6ylenebilir (Kreiner ve Ashforth, 2004:
8). Orgiitsel siireclerin olumlu degerlendirilmesini tesvik eden sosyal bir unsur olarak olumlu
ruh hali, birey ile Orgiit arasindaki gelisen bagm gii¢lendirilmesi saglayarak Orgiitsel

0zdeslesmenin de siirekliligine neden olur (Walsh, 2009: 43).

Calisma hayatinda olumlu ruh hali, bireylerin motive olmasini ve bu sayede yiiksek
performans gostererek rol dtesi davraniglar gostermelerine neden olmaktadir (Baumeister ve
Bushman, 2008: 182). Orgiitii olumlu bir bakis agisindan degerlendiren bireylerde; drgiit
normlarina, prosediirlerine ve degerlerine karsi bir memnuniyet duygusu olusur ve birey ile
orgiit arasinda daha giiclii iligkilerin zeminini hazirlayarak bireylerin 6rgiitle 6zdeslesmelerine

olanak tanir (Kwong, 2005: 23).

2.2.3.2.2. Orgitteki Gorev Siiresi

Hall vd., (1970), Mael ve Ashforth (1992), Barker ve Tompkins (1994), Bhattacharya
vd. (1995), Ertiirk (2003) ve Iscan (2006) tarafindan yapilan arastirmalarda, drgiitteki ¢alisma
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stiresi ile oOrgiitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin; pozitif ve anlamli oldugu belirtilmistir.
Orgutteki gorev siiresinin 6zdeslesme {izerindeki etkisini inceleyen arastirmalarin ¢cogunda,
bireylerin kendi secimlerinin etkisini kontrol etmek zordur. Ek olarak, ¢alisanin orgiitii ile
ozdeslesmesine kadar giiglii olursa, orgiitii terk etme egilimi o kadar az olmaktadir. Orgit
tiyelerinin kisisel tercihlerinin yani sira, orgiitteki gorev siiresinin uzunlugunun da orgdtsel

0zdeslesmeye yol agtig1 sdylenebilir (Polat, 2009: 147).

Orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin, ozellikle yeni gelenler ve uzun vadeli ¢aliganlar
karsilastirildiginda, onemli 6lgiide farkli oldugu goriilmektedir (Walsh, 2009: 77, Bamber ve
Iyer, 2002: 27). Orgiit icinde kisa bir siire ¢alisanlarin drgiitte daha uzun bir siire ¢alisanlara
gore oOrgilit ¢evresi hakkinda daha az bilgi sahibi olacagi diisiiniilmektedir (Langton ve
Robbins, 2007: 134).

Bireyin oOrgitte ¢alisma siiresinin artmasiyla, yabancilik duygusundan kurtulacagi ve
orgutle daha cok biitiinlesecegi savunulmaktadir. Gorev siiresi arttikga, bireyin Orgiitiin
amagclarmi ve degerlerini igsellestirerck Orgiite ait oldugunu hissetmesi beklenir (Schrodt,
2002: 190-191).

Bireyler orgiitte ne kadar fazla kalirsa, orgiitteki etkilesimleri o dlizeyde artar, drgdtten
bekledigi ihtiyaglar1 o kadar ¢ok karsilanir ve daha ¢ok 6zdes hale gelirler (March ve Simon
1975: 83-84).

2.2.3.2.3. Is Tatmini

Bireylerin isleriyle ilgili olumlu veya olumsuz duygularini, diisiincelerini, inanglarini,
davranislarin1 ve degerlendirmelerini iceren tutum olarak ifade edilen is tatmini, bireyin
isindeki ve Orgiitsel siireglerdeki basarisin1  6nemli Olgiide etkilemektedir. Yapilan
arastirmalarda; is tatmini ile Orgitsel 6zdeslesme arasindaki iliskinin; pozitif oldugu ve is
tatmini seviyesi yiiksek olan ¢aliganlarda orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin dahafazla oldugu
degerlendirilmistir (Polat, 2009: 42- 43). Calisanlarda Motivasyon ve performans artisi
saglayan is tatmini, 6rgutiin verimliligini 6nemli Olctde etkilemektedir (Yazicioglu, 2010:
242). Bireylerin orgiite baghiliklarini ve aidiyet duygularini artirarak orgiitle 6zdeslesmelerine
katkida bulunur (Cheung ve Law, 2008: 215).
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2.2.4.0rgiitsel Ozdeslesme Modelleri

Orgiitsel 6zdeslesme modellerinde, bireylerin 6rgit icinde kendisini nasil gérdiigiinii
ya da orgiite bagh olarak bireysel kimligini nasil tanimladigini agiklamaya calisir (Dirin,
2014: 74). Orgiitsel 6zdeslesme modellerinin amaci, bireyin orgiit ile iliskisini ve
6zdeslesmenin hangi kosullarda nasil farklilastigini agiklamaya yardimei1 olmaktir (Cirakoglu,

2010: 13).

Orgiitsel 6zdeslesmeyi agiklamak igin birgok model bulummaktadir. Bu modellerden;
Scott, vd. (1998), Reade (2001), Kreiner ve Ashforth (2004) ve tarafindan gelistirilen orgutsel

0zdeslesme modelleri 6ne ¢ikmaktadir.

2.2.4.1. Scott, vd.,(1998)’nin Yapisal Ozdeslesme Modeli

Yapisal 6zdeslesme modelinin temelini Giddens (1984)’in gelistirdigiyapisalci teori
olusturmaktadir. Yapisalci teoride, yap1 ve sistem arasindaki ikilik kavrami 6n plandadir.
Ikilik kavrammda 6zdeslesme bir sistem, kimlik ise bir yapr olarak ele alinir. Scott vd.
(1998)’e gore yapisalci teori, adanmuslik siirecini aciklar ve bu sayede orgiitsel 6zdeslesmeyi
en iyi sekilde tanimlar (Yerlitas, 2012: 46). Yapisalci teoriye gore, 6zdeslesme adanmislik
stirecidir ve aym1 zamanda bu siirecin bir neticesidir. Scott, Cheney ve Corman (1998)
Ozdeslesme siirecini, Gidens (1984)’e ait yapisalci teorisini referans alarak; yapmin
bolgeselligi, yapmin ikililigi ve durumsal eylem olmak Uzere ¢ kavram ile ifade etmistir
(Ttzln, 2006: 92).

2.2.4.1.1. Yapimn Ikililigi

Bireylerin giincel davranislari, yapisal olarak bireylerin ilerideki faaliyetlerine referans
olugturmaktadir (Scott vd., 1998: 301). Yapmin ikiligi kavrami insan faaliyetlerinin bir
Urinudir ve insan faaliyetleriyle yapi arasindaki ortak noktayr olusturur. Yapinin ikiligi
kavraminda, 6zdeslesme bir sistem, kimlik ise bir yap1 olarak ele almir ve sistem ve yapi
arasindaki iligki on plandadir. Sistem ve yapi1 kavramlar1 birbirini tamamlarken aralarinda
ikilik s6z konusudur. Yapimin ikiligi kavraminda, adanmislik bir siire¢ olarak, 6zdeslesme bir

sistem olarak ve kimlik de bir yap1 olarak ifade edilir.
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Sekil 2.2. Ozdeslesmenin Yapisal Modeli
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Kaynak:(Scott, vd. [1998]’den Aktaran Findik, 2011: 83)

Sekil-2 de gosterildigi gibi 6zdeslesme; bir adanmiglik siireci olarak birey davranigina
odaklanirken, kimlik; kurallar iceren ve kaynak olarak gosterilen bir butiin icinde, bireyin kim
oldugunu agiklamay1 hedefler.Ornegin; bireyin ¢alisma grubu, bireye ait kimligin olusmasini

saglar (Scott vd., 1998: 303).

2.2.4.1.2. Yapinin Bolgeselligi

Bolgesellesme topluluklar1 daha homojen hale getirir ve toplumu daha birlesik hale
getirir, bu sayede bolgesellesme 6nemli bir konuma gelir. Yapmin bolgesellesmesi kavrami
sosyal farklilasma yerine, kimliklerin tanimlanmasini1 ve 6zdeslesme ile kimliklerin iligkisini
vurgulamaktadir. Farkli kimlikler i¢inde bdlgesellesme, yalnizca benlik kavrami kullanilarak

olusturulur (Yesiltas, 2012: 47).

Yapimnin bolgeselligi, kimlikleri kavramak ve birbirleriyle olan iliskilerini anlamak i¢in
kolay bir yol saglar. Orgiit kiiltiirii ve kimliklerinin, toplum gibi homojen oldugu ve benzersiz
olmadig: diisiiniilmektedir (Scott vd., 1998: 311-313). Yapmnin bdlgesellestirilmesi, kimlikleri
kavramsallastirmak ve birbirleriyle iligkilerini ag¢iklamak igin kullanilir. Yapmin ikiligi,
kimliklerin belirlenmesi ve 06zdeslesme ile iliskilendirilmesinden olusur. Bu olusum

sonucunda bireyler i¢in sosyal birliktelikler meydana gelir (Ttzln, 2006: 94).
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2.2.4.1.3. Durumsal Eylem

Ozdeslesmenin bolgeselliginden sonra hangi durumlarm 6zdeslesmeyi olusturdugu
tartisgtlmistr (TUziin, 2006: 95). Ozdeslesme modelinin daha anlasilir olmas1 i¢in durumsal
faktorlerin de agiklayici bir kavram olarak kullanilmasi gerektigini belirtmektedir (Scott vd.,
1998: 319).

Scott vd. (1998)’e gore 6zdeslesme, iginde bulunulan zamana ve duruma gore farklilik
gosterebilir ve durumsal eylem, 6zdeslesmenin yapisal modelindeki en Onemli siirectir.
Durumsal eylem sireci, 6zdeslesmeyi saglayan veya kolaylastiran unsurlar tizerine
yapilandirilmistir.  Bireyler yasadiklar1 olaylardan etkilenirlerve etkilenme seviyesi,
0zdeslesme seviyesi dogru orantilidir. Bazen kriz gibi durumlar, ¢alisanlarin bir araya gelme
ya da oOrgiitlerine tutunma isteklerini arttirarak, daha yiksek bir seviyede 6zdeslesme
davranig1 sergilemesine neden olur (Mishra, [1996]’dan aktaran Yakin, 2017: 69).

Yapisal siirecin neticesi olan kimlik, bireyin sosyal yapisindaki etkilesimlerle
sekillenir. Fakat kimlik kavrami, digsal bir olgu olmayip, sosyal i¢giidiilerden meydana gelir.
Sosyal yapilar bireysel eylemlere sekil verir ve bireyin érgut icindeki rolleri ve konumu da
orgiit yapisi tarafindan olusturulur. Birey tarafindan algilanan rol, bireyin kendini 6rgiit i¢inde
Ozdeslestirdigi gruptan etkilenir. Neticede bireyin eylemleri ile orgiitsel yap1 arasinda bir iliski

vardir (Findik, 2011: 84).

2.2.4.2.Reade(2001) Temel Ozdeslesme Modeli

Orglitsel 6zdeslesme, iiyelerin bircok olumlu davranisi ile saglanabilir. Bu davranislar;
diger tiyelerle igbirligi yapmak, istenenden daha fazla ¢aba gostermek ve her kosulda orgiitte
kalmak gibi davranislardir (Reade, 2001: 1269). Orgiitsel dzdeslesme, insanlarin calistig
orgiit ile kendisi arasinda duygusal bir baglantidir. Bu duygusal baglanti, insanlar kendi
nitelikleri olarak calistiklar1 orgiitiin belirli 6zelliklerini benimsediginde ortaya ¢ikar (Reade,
2001: 1270).

Reade (2001)’nin deger temelli 6zdeslesme modeli, hem bireyin degerlerin, diger hem
de orgiite ait degerlerin vurgulandigi bir yontemdir. Bireylere ve oOrgiite ait degerlerin ve

inanglarmn ortak bir noktada bulusmasi ile psikolojik bir bag meydana gelir (Aktas, 2019: 75).

52



Reade (2001), 6zdeslesmenin orgiitiin genel uyumu agisindan incelenmesi gerektigini
belirtmistir. Cografi ve kiiltiirel olarak alt birimleri farkli olan biiylik ve karmasik ¢cok uluslu
orgilitlerde uyum siireci Onemlidir. Arastirmaci, uluslararasi1 oOrgiitlerde c¢ift kimlikli
yonetimlerin orgitsel 6zdeslesmeyi artirmak igin yerel temsilciliklerinde kendilerine 6zgii
faktorleri tanimlamalar1 gerektigini, bunun nedeni olarak; oOzdeslesmeyi destekleyen
faktorlerin her yerde ayn1 diizeyde etkili olmayacagmi ifade etmistir. Reade (2001) hem yerel
hem de genel anlamda 6zdeslesmeyi destekleyen faktorlerin arastirmasinda; orgiitiin itibari,
orgiitiin ayirt ediciligi, yoneticileri takdir ve destegi ile kariyer firsatlar1 faktorleri arasinda

istatistiki olarak giiglii pozitif iliskilerini tespit etmistir (Aktas, 2019: 76).

Sekil 2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Temel Modeli

()
Tum Orgut lle
Ozdesl .
..Z ?5 e;me Tum Orglt lle
Onclleri Ozdeslesme
. J
A
Orgiit Ici
s Y N Grup lle
Orgut ici Grup ile Ozdeslesme
Ozdeslesme
Onciilleri
N /

Kaynak: (Reade [2001]’den aktaran Tokgoz, 2012: 49)
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2.2.4.2.1. Orgiitiin Itibar

Sosyal Kimlik Teorisine gore, bireyler benlik saygisini artirmak i¢in saygm ve itibarh
bir grubun iiyesi olma egilimindedir. Orgiitiin sahip oldugu itibar1 ve seckinligi ise

bireylerdeki 6zsaygiy1 arttirarak orgiitle 6zdeslesmesini saglayabilir (Hundur, 2019: 52).

2.2.4.2.2. Orgiitiin Aywrt Ediciligi

Orgiitii baska orgiitlerden ayiran ve orgiit iiyeleri icin daha net ve ayirt edici bir tanim
saglayan faktorlerdir. Orgitiin itibarli ve seckin olmasinim, ¢ahisanlarm 6zdeslesmesi arasinda
yiiksek diizeyde iligkili oldugu belirlenmistir (Aktas, 2019: 76)

2.2.4.2.3. Ustlerin Takdiri ve Destegi

Yoneticilerin desteginin orgiitsel 6zdeslesmeyle ve oOrgiitsel baghlikla iliskisinin
yiikksek derecede oldugu gosterilmistir. Yoon vd. (1994) yaptiklar1 arastirmada, istlerin
desteginin oOrgiitsel baghlik iizerinde ¢alisan desteg§inden daha olumlu bir etkiye sahip

oldugunu géstermistir (Hindur, 2019: 52).

Calisanin ilk kademe yoneticisinin takdir ve destegi, grup i¢indeki 6zdeslesme
diizeyini artiracaktir. Ayn1 sekilde, calisanin iist diizey bir yonetici tarafindan takdir ve destegi

ise orgiitle 6zdeslesme diizeyini de arttiracaktir (Kam, 2019: 47).

2.2.4.2.4. Kariyer Firsati

Bireysel gelisimin Orgiitsel 0zdeslesmeyle yiliksek diizeyde iliskili oldugu
diistiniilmektedir. Bireysel gelisimin iki amaci bulunmaktadir. Bu amaglar; bireyin kariyer
potansiyelini tamamlama ve bireyin terfi yoluyla kariyer gelisimini tesvik etme firsatidir.
Kariyer firsatlarinin, Orgiitlerin caligsanlar1 ile 6zdeslesmesine yardimeci olan en 6nemli
unsurlardan biri olan is memnuniyeti ile yiiksek dizeyde iliskili oldugu tespit edilmistir
(HUnddr, 2019: 53).
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2.2.4.3.Kreiner Ve Ashforth(2004)’un Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kreiner ve Ashforth(2004), bireylerin benlik algis1 kazanmasmin tek yolunun
0zdeslesme oldugunu belirterek, c¢alismalarinda genisletilmis bir 6zdeslesme modeli
onermiglerdir (Cirakoglu, 2010: 14). Arastirmacilara gore ¢alisanlarin 6zdeslesmeleri farklilik
gOsterebilir ve bireyler; yaptiklari isleriyle ve is arkadaslariyla 6zdeslesebilir. Ayni zamanda
Orgiitiin kiiresel bir orglit olmas1 veya orgiitiin kendilerine katki saglayacagi bir 6zelliginin
olmas1 da 6zdeslesmenin saglanabilmesi i¢cin yeterlidir. Bu yaklasim sonucunda bireyler;
igyerleri, meslektaglar1 ve hatta tiiyesi olduklar1 Orgiitiin bir yetenegi ile 6zdeslesme

saglayabilir (Polat, 2009: 21).

Orgiit ile birey arasinda psikolojik bir koprii olan dzdeslesme kavram, bireyin drgiitii
ile kurmak istedigi baglant1 olarak ifade edilir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 2). Arastirmacilar,
bireyin orgiitle bagini tanimlamaya yardimcibirden fazla 6zdeslesme oldugunu ve bunlarin;
O0zdeslesme, Ozdeslesmeme, tarafsiz Ozdeslesme ve kararsiz Ozdeslesme oldugunu

belirtmektedir (Uray, 2014: 36).

Ozdeslesme
Diistik Yiiksek
Tarafsiz Ozdeslesme Giiclii Ozdeslesme
Diisiik
Ozdeslesmeme
Giiclii Ozdegl : Kararsiz Ozdesles
Yiiksek i i [l

Birey Orgiit

Sekil 2.4. Kreiner ve Ashforth Gelistirilmis Ozdeslesme Modeli

Kaynak: ( Kreiner ve Ashforth, [2004]’dan Aktaran Kanten, 2012: 177)
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Sekil-2.4.’te goriilebilecegi gibi, modelde 6zdeslesme ve Ozdeslesmeme olarak iKi
boyut olup, bunlarin yiksek ya da diisiik olmas1 gore dort durum belirtilmektedir. Bireysel
Ozdeslesme ve Ozdeslesmeme diizeylerinin; diisiik olmasi tarafsiz 6zdeslesmeyi, yiiksek

olmasi ise kararsiz 6zdeslesmeyi gergeklestirir (Kanten, 2012: 177).

2.2.4.3.1.0zdeslesmeme

Arastirmacilar; 6zdeslesmemenin ayr1 bir degisken ve essiz bir psikolojik durum
oldugunu ifade ederek Ozdeslesmenin tersi olarak tanimlanmasinin miimkiin olmadigi
belirtilmigtir. Ozdeslesme; 6zellikle orgiitiin olumlu ydnleri ve bireyin ait benligin
birlikteligidir, 6zdeslesmeme ise orgiite ait olumsuz yonlerinin birey benliginden ayrilmasidir

(Kreiner ve Ashforth, 2004: 3).

Ozdeslesme; bireyin degerlerinin orgiitle uyumunu ifade ederken, 6zdeslesememe ise
bireyin, orgiite ait degerleri 6ziimseyemedigi ve bunun bir sonucu olarak, bireyin orgt ile bir

bag kuramayip Orgiitten uzaklasmasi olarak belirtilmektedir (Sezici, 2010: 187).

Orgiitsel 6zdeslesme olusmamasi durunda, giiven duygusu ve iiyenin 6rgiit destegi
azalarak tiyeler; kisisel ihtiyaglarina odaklanacaktir. Bu durum bireyin orgiitten uzaklastigini
yani 6zdeslesemedigini gosteren bir siirectir (TUziin, 2006: 90). Ozdeslesememe; bireyin
Uyesi oldugu orgiitiin sahip oldugu temel ozelliklerine, misyonuna ve Kkiiltiiriine iliskin
olumsuz bir algiya sahip olmasidir (Kanten, 2012: 168). Kisisel algilara bagli olan
0zdeslesememe, kisinin kimligi ile orgiitsel kimligin bilissel olarak ayrilmasi olarak ifade

edilebilir (Elsbach ve Battacharya, 2001: 397).

Kreiner ve Ashforth (2004)’e gore giiclii bir sekilde 6zdeslesememis iiyeler, Orgit igin
zararli olabilir. Ozdeslesememe; orgiitiin isgdren devir oranmi artirmasi ile birlikte calisan
maliyetlerinin ylUkselmesi ve bireyler arasinda catigma gibi olumsuz sonuglara neden
oldugundan, orgutler igin istenmeyen bir durumdur. Bununla birlikte, biitiin 6zdeslesmeme
durumlar1 6rgiitiin igin zararina degildir; yenilikgilik, vicdani red ve sivil erdem gibi 6rgut

yararina olabilecek davraniglar ortaya ¢ikarabilecegi de ifade edilmektedir (Tmer, 2010: 68).
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2.2.4.3.2.Kararsiz Ozdeslesme

Kreiner ve Ashforth (2001) kararsiz 6zdeslesmeyi; kisinin orgiite ait baz1 6zelliklerini
kabul ettiginde ve bazi 6zellikleri kabul etmediginde ortaya ¢ikan 6zdeslesme olarak ifade
etmistir (TUzin, 2006: 91). Orgiitle 6zdeslesmeme durumunda, olumsuz duygular
belirtilirken, tarafsiz 6zdeslesmede olumsuz ve olumlu duygular birlikte ortaya gikabilir
(Pratt, 2000: 485).

Kararsiz 6zdeslesme ise bireyin hem orgiitle 6zdeslesebildigi hem de 6zdeslesemedigi
zaman ortaya ¢ikan bir durumdur. Orgiitlerin, belirsiz ve karmasik bir yapiya sahip olmasi ile
birlikte bireylere ait olan zayif degerler, amaglar ve inanglar sayesinde kararsiz 6zdeslesme
gerceklesebilir. Orgiit iiyeleri bilissel ve duygusal kaynaklarmi orgiitiin  faydasma
kullanabilirler veya is performanslarini ihtiya¢ duyduklarinin ilerisine tasimakta gonilsiz
olabilirler (Kreiner ve Ashfort, 2004: 4).

Kreiner ve Ashfort'a (2004)’e gore, bireyler orgiitiin diger yonleri ile 6zdeslesme
saglarken, diger yonleri ile 6zdeslesemeyebilirler. Bu duruma o6rnek olarak; birey calistigi
orgiitiin miisteri odakli olmas1 6zelligi ile 6zdeslesme saglarken, Orgiitiin maliyet diisiiriicii
ozellikleri ile 6zdeslesemeyebilir. Ayrica maliyetlerini diisiirmeye odakl bir 6rgiitteki ¢alisan
birey, verimlilik saglamak i¢in bu durumla 6zdeslesebilir, ancak orgiitiin kaliteden taviz
verdiginden dolay1 Orgiitle 6zdeslesmeyebilir. Bu durumun nedeni, orgiitlerin ¢ok yonlii ve
farkli yapilara sahip olmalaridir. Bireyler, orgiite ait sliregler hakkinda olumlu veya karasiz
bakis agisina sahip olabilmektedir (Kemer, 2017: 59). Orgiitlerin tiim siireclerinin iyi sekilde
tanimlanmas1 ve uyumlu sekilde yapilandirilmasi kararsiz 6zdeslesmenin olusmasini engeller

(Sezici, 2010: 188).

2.2.4.3.3.Tarafsiz Ozdeslesme

Tarafs1z 6zdeslesme, birey ile orgiit arasinda kimlik birlesmesinin ve kimlik ayrimmin
olugsmadigi bir durumdur. Birey, orgut ile bilingli olarak pozitif veya negatif yénde bir
baglilik olusturmaz ve bireyin orgiite karsi tutumu tarafsizdir. Bu durum benlik algisinda
herhangi bir 6zdeslesme veya Ozdeslesmemenin olmadigini ifade etmektedir. Tarafsiz
0zdeslesme, biligsel bir durum olarak bireyin kendine 6zgii bir benlik tanimlamasi olarak

ifade edilmistir (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5).
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Bireyin orgiitii ile bilingli olarak baglilik kurmamasinin nedeni olarak; kisisel algilar1
ve lyesi oldugu Orgiitiin yonetim tarzlar1 gibi ge¢mis deneyimleri gdosterilebilir. Tarafsiz
0zdeslesmeye sahip bireyin baglilik diizeyi, diger iiyelere gore daha az oldugundan, Grgiite
daha az katkida bulunur. Bu nedenle bireyin tarafsiz 6zdeslesmesi, orgiitler icin istenmeyen
bir durumdur (Kreiner ve Ashforth, 2004: 5). Tarafsiz 6zdeslesme, bireylerin proaktif

davranislarini ve orgiitsel vatandaslik davranislarina engel olmaktadir (Carlin vd., 2010: 76).

2.2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Boyutlar

Literatiir incelendiginde, sosyal kimlik yaklasimina gore orgiitsel 6zdeslesmenin U¢
boyutunun oldugu ve bunlarn; bilissel, duygusal, degerlendirme oldugu ve bu boyutlara daha
sonradan davranissal boyut da eklendigi belirtilmistir (Akyiiz ve Yilmaz,2015: 2). Orgutsel
0zdeslesme, bilissel duygusal degerlendirme ve davranigsal boyutlar1 igeren ve birbiriyle
baglantili bir siirectir (Van Dick ve Wagner, 2002: 131). Ashforth ve Mael (1989) tarafindan
yapilan ve literatiirde en yaygin ve kabul edilen tanimda 6rgutsel 6zdeslesme; davranissal ve
duygusal ele almayip, sadece bilissel olarak degerlendirmistir. Ashforth ve Mael (1992)” deki
aragtirmalarinda 6zdeslesme kavrami, bireyin kendisini drgute ait parca olarak gormesi
duygusudur. Ayrica bu tanimlamaya gore birey, orgiite ait basar1 ve basarisizliklari, kendisine
ait basar1 ve basarisizliklar olarak algilamaktadir. Dutton vd.(1994)’¢ gore 6zdeslesme,
orgiitiin kimligi ve bireyin kendini tanima derecesi olarak ifade edilerek, 6zdeslesme biligsel
bir bilesen olarak kabul edilmistir (Akyiiz ve Yilmaz, 2015: 2).

2.2.5.1. Bilissel Boyut

Riketta (2005) tarafindan yapilan bilissel boyut tanimlamasinda; 6zdeslesmenin diger
boyutlar1 olan degerlendirici, duygusal ve davranigsal unsurlarini yoneten kalbi olarak ifade
edilmistir (Kahraman, 2007: 22). Bireyin orgiitle 6zdeslesebilmesi, kendini Orgiitiin {iyesi
olarak algilamasina baglhdir. Bireyin belli bir grubun iiyesi oldugu bilgisi, biligsel boyutu
ifade etmektedir (Christ vd., 2003: 331). Orgiitsel 6zdeslesmenin bilissel boyutu, bireyin
kendini smiflandirmasi da olarak bilinmektedir. Bireyin bir smiflandirmaya dahil oldugunu
algilamasi, orgiitsel 6zdeslesmenin diger ii¢ boyutunu da giindeme getirir. Bu nedenle bireyin
kendisini belirli bir siniflandirmaya dahil oldugunu algilamas: 6nem tasimaktadir (Van Dick

vd., 2004: 171-173).
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2.2.5.2. Duygusal Boyut

Calisanlarm oOrgiite kars1 duygusal olarak baglanmalari, olumlu kimlik gelistirmesini
saglamaktadir (Dutton vd., 1994: 263). Ozdeslesmenin duygusal boyutu, bireyin orgiitle
kurdugu duygusal bag1 gosterir. Bilissel boyut, degerlere ve normlara daha fazla odaklanmay1
ifade etse de, duygusallik boyutu; bireyin Orgiitinden duydugu gururunu ve oOrgiitiin bir
pargast olmanin mutlulugunu gosterir (Ashforth vd., 2008: 329-330). Birey 6zdeslesme
stirecinde, kendini Orgiitiin bir parcasi olarak algilayarak orgiitii ile kendisi arasinda duygusal
bir baglhilik gelistirir ve orgiitten gurur duyarak 6rgiitiin liyeligine uygun davranislar gosterir

(Van Dick, 2004: 175-176).

2.2.5.3. Degerlendirme Boyutu

Orgiitsel 6zdeslesme, bireyin bilissel ve duygusal boyutlariyla birlikte degerlendirme
boyutunu da icermektedir (Riketta, 2005: 360). Degerlendirme boyutu, orgiitiin olumlu veya
olumsuz yonlerinin birey tarafindan algilanmasidir (Cakinberk vd., 2011: 93). Degerlendirme
boyutunda birey; orgiit tiyelerini, diger orgiit icindeki ve orgiit disindaki tiyelerle karsilastirir
(Van Dick vd., 2004: 171-173). Aymi zamanda bireyin 6rgutind, kendi degerleri ve diger
orgiitlerin degerleriyle karsilastirmasi sonucunda; orgiitiinii olumlu olarak degerlendirmesi,
bireyin tiyesi oldugu orgiitiiniin degerlerini onaylamasini saglamaktadir (Kerse ve Karabey,
2017: 381).

2.2.5.4. Davranigsal Boyut

Davranigsal boyut, bireyin orgiit ile 6zdeslesmesinden kaynaklanan belirli durumlarda
belirli davraniglar1 gostermesidir (Ravelo, 2006: 38-39). Bununla birlikte davranis boyutu;
Ozdeslesme icin gerekli bir boyut olmasiyla birlikte, Orgiitsel 6zdeslesme saglanmasi
stirecinde birey davraniglarinin bir sonucu olarak ifade edilmistir (Ashforth vd., 2008: 331).
Ortak kader veya ortak caba olarak ifade edilen davranigsal boyutta birey, orgiit hakkindaki
algilarina ve diisiincelerine dayanarak orgiitsel 6zdeslesme davraniglar1 gosterir (Van Dick
vd., 2004: 173). Orgiitsel 6zdeslesme sadece duygusal, bilissel ve degerlendirme siirecleri
degil, ayn1 zamanda davranissal siireci de igerir. Bu boyut, bireyin orgltiyle birlikte hareket
etmesi egilimini ifade eder (Van Dick, 2004: 175). Davranigsal boyut bireyin, grubu
tanimlayan davranislarda gosterdigi katilimla ilgilidir (Basar, 2011: 57).

59



2.2.6. Orgiitsel Ozdeslesmenin Baz1 Onciilleri ve Sonuclar

Orglitsel 6zdeslesme ile ilgili literatiir incelendiginde, sik¢a iizerinde durulan arastirma
konularindan birinin 6rgiitsel 6zdeslesmenin Onciileri ve ardillar1 oldugu gorilmektedir.
Orgutsel 6zdeslesme ile ilgili arastirmalar, drgiitsel 6zdeslesmenin hangi 6rgiit cevrelerinde
meydana gelecegine ve sonuglarin neler olacagina odaklanmistir (Barutcu, 2015: 11).
Literaturde; Riketta (2005), Polat (2009), Glleryiiz (2010), He ve A. Brown (2013) gibi yerli
ve yabanci bir¢ok arastirmaci orgiitsel 6zdeslesme kavramina genis bir sekilde yer verilmistir
(Aliyev, 2014: 75). Orgiitsel 6zdeslesme kavraminin orgiitler ve ¢alisanlar icin yiiksek 6neme
sahip olmasmin nedenleri arasinda, Orgiitsel davranisi pozitif veya negatif etkileyen birgok
kavramla iligkileri olmas1 gosterilebilir (Saymn, 2018: 24).

Sekil 2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri ve Sonuglan

Orgiitsel Onciiller
» Orgiitsel Farklilik (+)

» Orgiitsel Prestij (Imaj) (+)
» Orgiitler Aras1 Rekabet (+)
» Orgiit I¢i Rekabet (-)

Orgiitsel Sonuclar

m - » Orgiite Verilen Destek
ORGUTSEL g
N | Orgiitsel Baghilik
OZDESLESME o

» Orgiitsel  Vatandaslik

Davranist

Bireysel Onciiller

» Orgiitte Calisma Siiresi(+)

» Orgiit Uyeliginin Giincelligi(-)
» Gegmis Benzer Orgiit Uyeligi(-)
» Mentorun Varligi(+)

» Orgiitten Duyulan

Memnuniyet(+)

Kaynak: (Mael ve Ashforth, [1992]’den Aktaran Yakin, 2017: 74)
Sekil 2,5°de Orgiitsel 6zdeslesmenin orgiitsel farklilik, orgiitsel prestij ve orgtler

arasi rekabet Onculleri; orgiitsel 6zdeslesmeye pozitif katkida bulunurken, orgiitsel rekabet ise

0zdeslesmeyi negatif yonlii etkilemektedir.
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Orgiitler tarafindan orgiitsel 6zdeslesmenin dnemini anlasilmas1 ve drgiitsel basar1 elde
etmek igin orgutsel 6zdeslesmeyi kullanarak, elinden gelenin en iyisini yapan bireylere sahip
olmak istemeleri yoneticilere bazi sorumluluklar yiiklemektedir (Barutcu, 2015: 11).Orgiit ici
rekabetin, yoneticiler tarafindan etkin bir sekilde yoOnetilebilmesi, ¢alisanlarda yiiksek

diizeyde 6zdeslesmeyi saglamaktadir.

Sekil 2.6. Edwards(2005)’e ait Orgiitsel Ozdeslesmenin Kavramsal Modeli

Orgiitsel 6zdeslesmenin
dznel durnimmn
e Tutumsal ciktilar Dravramizsal ¢aktilar

davram
tzdeslesme
Duyugsal dzdeglesme:
Duygusal bag
Aidiyet ve fiyelik -
Sadakat

Y

Orgiitsel baghhk

Bilizzel zdesglesme:
EKendini simflandirma
Deger ve hedef paylasim

Kaynak: (Edwards, [2005]’den Aktaran Yakm, 2017: 77)

Sekil 2.6.’da kavramsal alanda orgiitsel 6zdeslesmenin nasil olusacagini, psikolojik
kosullarin nasil gelecegini ve bunun orgiitsel baglilikla nasil karsilastirildigini géstermektedir.
Genel olarak, tanimin etrafindaki kavramsal sinirlarmn, kisinin 6zgiil 6znel durumu ile sinirl
oldugu distiniilmektedir. Bu 6znel durum, ikincil sayilabilecek gurur duymak gibi
degerlendirici yanitlar1 igermemektedir. Ayrica bireylerin 6rgttte kalma niyetini veya orgutsel
vatandashk davranislarmi da icermez. Orgiitsel baghilik, 6zdeslesmenin 6znel durumunu ve
orgitle 6zdeslesen ¢alisanin bekledigi bazi psikolojik kosullari igeren kapsayici bir yapidir.
Bu psikolojik kosullar, orgiite yarar saglayan faaliyetlere katilma arzusunu veya niyetini,
orgiitlin ¢alisan tarafindan olumlu degerlendirmesini ve Orgitte kalma niyetini icermektedir
(Edwards, [2005]’den Aktaran Yakim, 2017: 78).

61



2.2.6.1.0rgiitsel Ozdeslesmenin Bazi Onciilleri

Orgiitsel 6zdeslesme kavrammin birgok faktdriin etkilesimi sonucu olmasi nedeniyle,
0zdeslesmenin belirleyicilerinin genis bir yelpazeye yayildigi sdylenebilir. Mael ve Ashfort
(1992) ve Dutton vd. (1994)’e gore, Orgiitsel kimlik tutumlara iliskin; ayirt edicilik, caziplik,
imaj ve prestij gibi orgiitsel faktorler geleneksel olarak orgiitsel 6zdeslesmenin ana dnciileri
olarak ifade edilmektedir (Yilmaz, 2014: 49). Orgiitsel 6zdeslesme kavranu iizerinde
arastirma yapan bazi yerli ve yabanci arastirmacilara gore tespit edilen onciiller tablo2.5.’de

gosterilmistir (Barutcu, 2015: 12).

Tablo 2.5. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

ARASTIRMACI ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI

> Amaglarm paylasilma derecesi (Pozitif Yonlii Iliski),

> Etkilesim siklig1 (Pozitif Yonlii Iliski),

March ve Simon > Giderilen bireysel ihtiyag sayis1 (Pozitif Yonlii Iliski),
(1975) > Orgiit/grup ici rekabet (Negatif Yonlii Iliski),

> Algilanan olumlu itibar (Pozitif Yonlii Iliski),

> Prestij (Pozitif Yonlii Iliski).

> Bireysel Nitelikteki Onciiller

> Orgiit iiyeliginin yeni olmasi
» Benzer orgiitlere katilimin sayisi

» Kog¢ desteginin varlhigi

> Is doyumu
» Asir1 duygusallik
Mael ve " .
» Orgutte bulunma siiresi
Ashforth ) T
» Orgutsel Nitelikteki Onculler
(1992) e
» Orgiitsel farklilik
> Orgiitsel itibar
> Orgiitler arasi rekabet
> Orgiit ici rekabet
> Orgiitiin algilanan imaj1 (Pozitif Yonlii iliski),
Dutton vd. . .
(1994) » Orgiitlin algilanan kimliginin ¢ekiciligi (Pozitif Yonli Iliski),

> Bireylerin orgutleriyle daha fazla zaman gegirmesi(Pozitif Yonli 1.)
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Major Witting > Orgiitte kalma siiresi (Negatif Yonlii iliski),Algilanan dis prestij
(2006) (Pozitif Yénlii Iliski),Deger uyumu (Pozitif Yonlii Iligki).

Tiiziin ve Caglar

(2009) > Algilanan drgiitsel kimligin cekiciligi (Pozitif Yonlii liski).

> Bireysel Nitelikteki Onciiller;

> Yakn iliski kurma (Pozitif Yonlii Iliski),

> Is tatmini (Pozitif Yonlii iliski),

> Olumlu ruh haline sahip olmak (Pozitif Yonlii iliski),

> Bireysel imaj-6rgiitsel imaj uyumlulugu (Pozitif Yonlii iliski),
> Giiven (Pozitif Yonlii Iliski),

> Giivenilirlik (Pozitif Yonlii Tliski),

> Mentorluk (Pozitif Yonlii {liski),

> Karizmatik ve adanmus liderlik (Pozitif Yonlii Tligki),

> Duygusallik (Pozitif Yonlii Iliski),

> Degerler (Pozitif Yonlii iliski),

> Rol ¢atismas1 (Negatif Yonlii iliski),

Polat (2009) > Bireyin drgiitiin statiisiine iliskin algis1 (Pozitif Yonlii Iliski).
> Orgiitsel Nitelikteki Onciiller;

> Orgiitsel adalet algis1 (Pozitif Yonlii iliski),

> Orgiitsel baglilik (Pozitif Yonlii Iliski),

> Is yasaminda 6zerklik (Pozitif Yonlii Iliski),

> Meslekle 6zdeslesme (Pozitif Yonlii iliski),

> Lider/liderlik tiirleri (Pozitif Yonlii Iligki),

> Algilanan dis prestij (Pozitif Yonlii Iliski),

> Kariyer gelisimi ve basari firsat1 (Pozitif Yonlii iliski),

> Grubun iginde sayg1 gorme (Pozitif Yonlii liski),

> Grubun biiyiikliigii (Negatif Yonlii Iliski),

> lletisim (Pozitif Yonlii iliski),

> Orgiitsel tiniforma kullanimi (Pozitif Yénlii iliski),

> Orgiitsel giiven (Pozitif Yonlii Iligki),

> Algilanan orgiitsel kimligin gekiciligi (Pozitif Yonlii Iligki),
> Orgiit i¢i rekabet (Negatif Yonlii iliski),

> Orgiitsel sinizm (Negatif Yonlii iliski).

Kaynak: (Barutcu, 2015: 12-13)
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Reade (2001) calismasinda; ¢ok uluslu sirketlerdeki ¢aliganlarin yerel ve kiiresel
olarak 6zdeslesmesini incelemis, orgiitsel itibarin yerel ve kiiresel sirket calisanlarinin orgiitle
0zdeslesmesinde 6nemli bir etkisinin oldugunu belirlemistir. Tyler ve Blader (2003)’e gore
itibar; bireyler tarafindan bir statii degerlendirme araci olarak goriiliir ve bireylerin itibar
hakkindaki degerlendirmeleri orgiitsel 6zdeslesmeyi etkilemektedir (Cinar ve Basim, 2019:
189). Reade’nin (2001) Orgitsel 6zdeslesme modelindeki onciller; yoneticinin destegi ve
takdiri, kariyer gelistirme firsatlari, grubun prestiji ve ayirt edici Ozellikleri olarak ifade
edilmistir. Arastirmadaki grup i¢inde ve bitin orgitsel 6zdeslesme diizeyleri farkli olmasina
ragmen 6zdeslesmeyi olusturan onciillerin ayni oldugu tespit edilmistir. Bu husus, modeli 6ne

¢ikaran en 6nemli unsurdur (Tokgdz, 2012: 49).

2.2.6.1.0rgiitsel Ozdeslesmenin Bazi Sonuclart

Orgiitleri yonetim anlayismin, geleneksel ekonomide oldugu gibi giniimiiz
calisanlarini yonetmeleri igin yeterli olmadigi goriilmektedir. Kiiresel rekabet ve dinamizm,
bilgi calisanlarini ve profesyonellerini yonetmek i¢in yeni bir mekanizma olarak tanimlanan
orgutsel 6zdeslesme kavrammi ortaya koymaktadir. Ciinkii orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin
orglitiin degerlerine ve imajma olan géniillii bagliliklarmi ifade eden bir unsurdur. Orgitsel
0zdeslesme, bireylerin 6rgiitsel amaglar i¢in en iyi ¢abay1 gdstermelerine ve zorlayici bir giic
olmadan oOrgiitte ¢alismaya devam etmelerine olanak taniyan kritik bir belirleyicidir (Yi ve

Uen, [2006]’den aktaran Kanten, 2012: 189).

Birey ve Orgiit arasinda psikolojik bir bag olarak ifade edilen orgiitsel 6zdeslesmenin,
orgutsel sonuclar Uzerinde olumlu etkileri olmasi nedeniyle bir¢ok arastrmaya konu
olmustur. Kwong (2005), Bartels (2006), Sluss vd. (2008), Chughtai ve Buckley (2010),
Liberman (2010), Avanzia vd., (2012) gibi bazi arastirmacilar, orgiitsel 6zdeslesmenin;
psikolojik saglik diizeyleri, rol dis1 davranis diizeyleri, ¢alisanlarin is doyumu, is performansi,
karar alma siirecine dahil edilmesi ve calisanlar ile Orgit arasindaki etkilesim gibi bir¢ok

olumlu 6rgutsel sonuglarinin oldugu ifade edilmektedir (Kanten, 2012: 190).

Orgiitsel 6zdeslesmenin calisanlarin  orgiitlerine destek saglama davranislarini
olusturan bir¢ok sonucunun oldugu ve bunlardan bazilarinin; orgiitsel vatandaslik davranist,
performans ve lretkenlik, igbirligi davranisi, birey-orgiit uyumu, yaraticilik ve yenilikgilik,

isten ayrilma niyeti oldugu ifade edilmektedir (Dirin, 2014: 69).
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Orgitlerinden gurur duyan ve ait olma duygusu olan calisanlar; kendilerini ve
caligtiklar1 6rgutteki rollerini degerli olarak algilarlar ve yiikksek performans gosterebilirler
(Sezici, 2010: 189). Orgiltii ile 6zdeslesen bireylerin, drgiitte goniillii olarak ¢alismaya devam
etmeleri ve orgutsel faaliyetleri destekleyen davramiglar sergilemeleri beklenmektedir.
Kendilerini ¢rgiite ait hisseden bireyler, daha fazla sorumluluk talep ederek rol otesi
davranislar gosterebilir (Tuzin, 2009: 729). Orgiitsel dzdeslesme, calisanlarm motivasyon
diizeyini yiikseltitir ve verimliligi artirir. Boylece orgiitsel 6zdeslesme orgutsel hedeflere
ulagilmasinda destek olur (Knippenberg vd., 2007: 461-462).

Orgiitsel 6zdeslesme saglayan bireylerin; yaptiklari islerin dnemli oldugunu duygusu
ile motivasyon diizeyleri artarken ise yabancilagsma diizeyleri azalmaktadir. Motivasyon
diizeyi yiiksek olan calisanlar, orgiitsel 6zdeslesme saglayarak gondlli olarak 6rgutln

yararma ¢aba gosterirler (Iscan, 2006: 161).

Orgutln i¢c ve dis cevresinde, sosyal iliskiler yoluyla paylasilan degerler, calisanlarin
psikolojik saghigmi arttirmasi, stres ve tlkenmislik dizeylerini diisiirmesi beklenmektedir
(Knight ve Haslam, 2010: 720-721). Orgiitsel 6zdeslesme, bireylerin isten ayrilma veya isten
kaytarma gibi olumsuz oOrgiitsel sonuglarin olusmasini engellemektedir (Jones ve Volpe,

2010: 1-2).

Genel olarak orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel baglilik, is tatmini, is benimseme, orgltsel
baglilik, mesleki verol Otesi davraniglar Uzerinde pozitif yonli, isten ayrilma niyeti ile

olumsuz bir iliski oldugu goriilmektedir (Yakin, 2017: 79).

Yakn(2017)’n " Orgiitsel Giiven, Orgiitsel Ozdeslesme Ve Orgiitsel Sinizm Iliskisi”
isimli calismasinda Orgiitsel 6zdeslesme kavrami iizerinde yapilmis yerli ve yabanci
arastrmalardan bazilar1 tablo halinde gosterilmis olup, arastirmaya konu olan degislenler

arasindaki pozitif ve negatif iliskiler tespit edilmistir.

Arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan Orgiitsel sonuclarin ve aracilik etkilerinin neler

oldugu Tablo-2.6. ve Tablo-2.7.”de ifade edilmistir.
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Tablo 2.6. Yurticindeki Orgiitsel Ozdeslesme Ile Tlgili Cahsmalar

ARASTIRMACI

ILGILi DEGISKEN

SONUGC

Erdem, Gokmen ve

» Psikolojik Sermaye
> Orgiitsel Ozdeslesme

Psikolojik sermaye, algilanan Orgiitsel

destek ve  Orgiitsel  O0zdeslesme

arasindaki iligkinin  pozitif yonde

anlamli oldugu.

Turen(2015) )

» Orgutsel Destek Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik
sermaye ve Orgiitsel Ozdeslesmeye
kismi aracilik etkisi.

Orgiitsel ~ sosyallesme ile  orgiitle

Aliyev(2014)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Orgutsel Sosyallesme

O0zdeslesme arasinda olumlu bir iliski
oldugu.

Orgiitsel sosyallesme ve alt boyutlar1 ile
orgiitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski oldugu.

Calisanlarin  Orgiitsel sosyallesme alt
ile 0zdeslesme

boyutlar1 orgiitsel

diizeyleri; egitim durumu ve is
deneyimleri disinda anlamli bir farklilik

olmadig.

Insan iliskileri ile orgiitsel 6zdeslesme

. . arasinda olumlu bir iliski. Bazi
» Orgiitsel Ozdeslesme
Akpinar(2014) . . demografik  degiskenler ile insan
» Insan Iligkileri Diizeyi )
iliskileri ve Orgiitsel  6zdeslesme
arasinda anlamli farkliliklar oldugu
Psikolojik  sozlesme ve  Orgiitsel
» Psikolojik S6zlesme ' '
Akyz(2014) O0zdeslesme  degiskenleri  arasinda

> Orgiitsel Ozdeslesme

olumlu iligki oldugu

Alparslan, Can ve
Oktar (2014)

» Algilanan Orgitsel
Destek Duzeyi
> Orgiitsel Ozdeslesme

» Yardim Etme Davranisi

Orgiitsel destek diizeyi ile orgitsel
0zdesleme arasinda pozitif iligki

etme

iliskide

Orgiitsel destek ve yardim

davranisi arasindaki

0zdeslesmenin aracilik rolii.
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Cetinkaya ve
Cimenci (2014)

> Orglitsel Adalet
> Orgiitsel ~ Vatandaslik
Davr.

> Orgiitsel Ozdeslesme

Prosediir adaleti ve etkilesim adaleti ile
nezaket ve centilmenlik arasindaki
iligkide oOrgiitsel 6zdeslesmenin tam

aracilik rolii oldugu

Nartgin ve Kalay
(2014)

> Orglitsel Destek
> Orgiitsel Ozdeslesme
> Orgutsel Sinizm

Orgiitsel destek ve orgiitsel 6zdeslesme
dizeylerinin genel anlamda iyi duzeyde
oldugu
Orgiitsel sinizm diizeylerinin anlaml
oldugu

Clce, GlUney ve
Tayfun (2013)

> Orgiitsel Adalet Algisi
Boyutlar1
> Orgiitsel Ozdeslesme

Dagitimsal, bilgisel ve kisilerarasi
adaletin 0zdeslemeyi pozitif anlamli

iliskisi

Yildiz(2013)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Dissal Iletisim

Bilgilendirmeye  yonelik  iletisimin
orgiitsel O6zdeslesmeyi pozitif yonde

etkiledigi

Ciice(2012)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Orgitsel Adalet
» YOneticiye Duyulan

Given

Orgiitsel adaletin  siire¢  boyutunun
orgiitsel Ozdeslesme {izerinde olumlu
etkisi oldugu

Orgiitsel adaletin kisileraras1 ve bilgisel
adalet boyutunun orgiitsel 6zdeslesme
tizerinde dolayli olumlu etkisi oldugu
Orgiitsel adaletin  durum boyutunun
orgutsel 6zdeslesme tizerinde ne olumlu

ne de olumsuz etkisi oldugu

Tokg6z(2012)

> Orgitsel Giliven
> Orgiitsel Ozdeslesme
> Orglitsel Vatandaslik

Davranisi

Orgiitsel giiven, orgiitsel 6zdeslesme ve
orgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif anlaml iliski

Orgutsel giiven ve orgiitsel vatandashk
davranigmin boyutlar1 arasinda pozitif
anlaml iliski

Orgiitsel giiven ve 6rgitsel
6zdeslesmenin boyutlar1 arasinda

pozitif anlamlr iliski
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Orgiitsel 6zdeslesme ve Orgiitsel
vatandaslik davranigsinin boyutlar1

pozitif anlamli iliski

> Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme ve is doyumu

Cirakoglu(2010) . . L
» Is Doyumu arasinda pozitif yonlii iliski oldugu
» Orgiitsel Ozdeslesme ; S '
Polat ve ) o Orgiitsel 6zdeslesmenin, sinizm ve isten
» Orgltsel Sinizm, ) ) o
Meydan(2010) ayrilma niyeti Uzerinde negatif etkisi

> Isten Ayrilma Niyeti

Ozdemir(2010)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Algilanan Orgiitsel
Destek

Orgiitsel 6zdeslesme ve algilanan

orgiitsel destek arasinda pozitif iligki

Yetim(2010)

> Orgiitsel Iletisim
> Orgiitsel Ozdeslesme
» Demografik Degiskenler

Orgiitsel ~ dzdeslesme ile  Orgitsel
iletisimarasinda pozitif yonli bir iliski
olduguOrgiitsel 6zdeslesme diizeyini,
Orgiitsel  iletisimin  “yOnetici  ve
O0gretmenlerin tutum ve davraniglar1” ve
“genel lise yoneticilerinin 6gretmenlere
hakkinda verdikleri

boyutunun en

gorev tanimlari
bilgiler” alt fazla

etkiledigi

> Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel giiven ile algilanan orgiitsel
kimlik ve orgiitsel 6zdeslesme arasinda

anlamli ve olumlu bir iliski oldugu

Tiiziin ve Caglar |> Algilanan Orgiitsel | Algilanan orgiitsel kimlik ile Orgtitsel
(2009) Kimlik 0zdeslesme arasinda bir iliski olmadigi
> Orgitsel Giliven Orgiitsel giivenin algilanan &rgiitsel
kimlik ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda
aracilik rolii oldugu
Kirkbesoglu ve  |> Orgiitsel Ozdeslesme Bireycilik/toplulukguluk egiliminin
Thzun(2009) » Bireycilik-Toplulukculuk | bireyci  6rgut  kulttrinde, mesleki
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Ozdeslesmeyi anlamli diizeyde
etkiledigi

Bireycilik/toplulukguluk egiliminin
toplulukgu Orgut kaltirunde, o6rgtsel
Ozdeslesmeyi anlamli diizeyde

etkiledigi

Tazln ve
Kirkbesoglu(2008)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarm gruplariyla olan
O0zdeslesme  diizeyleri  Orgiit ve
amirleriyle olan 0zdeslesme

diizeylerinden daha yiiksek oldugu

Karayigit(2008)

> Orgiitsel Ozdeslesme
> Orgiitsel Baglilik

Orgiitsel ~ 6zdeslesme ve Orgiitsel
baghlik 06lgeklerinin benzer olgular

oletiigii

Mustafeyeva(2007)

» Sosyal Sorumluluk
> Orgiitsel Vatandaghk
Davranisi

> Orgiitsel Ozdeslesme

Sosyal  sorumluluk  ve  orgutsel
O0zdeslesme ile Orgiitsel vatandaslik
davraniginin digergamlik alt boyutu ve
sivil erdem arasinda olumlu ve anlaml
bir iliski oldugu,

Sosyal  sorumluluk  ve  orgutsel
O0zdeslesme 1ile oOrglitsel vatandaslik
davranisinin  sportmenlik alt boyutu
arasinda olumlu ve anlamli bir iliski
bulunmadigi,

Sosyal  sorumluluk ile  &rgutsel
O0zdeslesme arasinda anlamli bir iliski

bulunmadig1
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Calisanlarm egitim seviyesi ylikseldikce
0zdeslesmenin artt1g1,

Algilanan  hakkaniyet  duygusunun

Giinbek (2007) > Orgiitsel Ozdeslesme . _
artiritlmasinin degerlerin yiikselmesi
Sonucunda  6zdeslesme  diizeyinin
artmasinda etkili oldugu
Dontistiiriici  ve  etkilesimci  liderlik
orgilitsel 6zdeslesmeyi arttirdigi
, » Doniistiiriicti/Etkilesimei | Olumlu  ruh  halinin  etkilesimei  ve
Iscan(2006) e —
Liderlik Algist doniistiirticii liderlikle orgiitsel
> Orgiitsel Ozdeslesme 6zdeslesme arasindaki iliskiyi
giiclendirdigi
> Orgutsel Gliven Dis imajin ¢ekiciligi ile Orgiitsel
> Orgutsel Kimlik O0zdeslesme arasinda olumlu bir iliski
> Orgiitsel ~ Ozdeslesme | oldugu
Tuzin(2006)

Mliskisi

Orgiitsel ~ 6zdeslesme ile  orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda olumlu

bir iliski oldugu

Kaynak: (Yakm, 2017: 79-81)
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Tablo 2.7. Yurtdisindaki Orgiitsel Ozdeslesme Tle Tlgili Calismalar

ARASTIRMACI

ILGILi DEGISKEN

SONUGC

> Orgiitsel Ozdeslesme

Algilanan dagitimsal adaletin ¢alisanin

O0zdeslesme ve is tatmini diizeyleri

Gelens vd(2014) S o
» Algilanan Dagitimsal Adalet | arasindaki iliskide aracilik etkisi
> Is Tatmini oldugu
> Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel ve mesleki &zdeslesmenin
> Mesleki Ozdeslesme algilanan Orgiitsel destek ve ekstra rol

Trybou vd(2013) ) _ o
» Algilanan Orgiitsel Destek davranisi arasmdaki iliskide
» Rol Davranisi duzenleyici rolu
> Orgiitsel Ozdeslesme Algilanan kurumsal sosyal sorumluluk

De Roeck ve .
» Algilanan Kurumsal Sosyal | ve Orgiitsel ©6zdeslesme arasindaki
Delobbe(2012) ny .
Sorumluluk iligkinin orgiitsel giiven ile kuruldugu
. il Orgiitsel  dzdeslesmenin  bireylerin
Kharas(2012) P> Orgiitsel Ozdeslesme h. W ‘ o
psikolojik iyi oluslar1 ile pozitif iliskisi
> Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel zdeslesme ve oOzsaygmnimn
Qureshi > Orgiitsel Vatandaslik orgiitsel  vatandashk  davranisinin
vd(2011) Davranisi onemli bir belirleyicisi oldugu
> Ozsaygi
> Orgiitsel Ozdeslesme Orgiitsel ~ 6zdeslesmenin  orgiitsel
Carmon -
» Orgutsel Adalet adalet, ayn tiirlik ve orgiitsel baglilik
vd(2010)

> Orgiitsel Baglilik

iliskisinde arabulucuk rolii

Carmeli(2006)

> Bilissel Ozdeslesme
> Algilanan Digsal Itibar

Algilanan digsal itibar ile ¢alisanlarin
biligsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif

iliski

Boen vd.(2007)

> Orgiitsel Ozdeslesme

Birlesme Oncesi yiiksek 0Ozdeslesme
diizeyine sahip olanlarin, disiik
Ozdeslesme diizeyine sahip olanlara
gore, birlesme sonrasinda olusan

grupla daha fazla 6zdeslestikleri
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Ogretmenlerin okul tipi ve mesleki

algt  diizeyleri ile  okullartyla

Dick vd.(2005) P> Orgiitsel Ozdeslesme . -
Ozdeslesme diizeyleri arasinda pozitif

yonlii iliski oldugu
Millward > Orgiitsel Ozdeslesme Takimla 6zdeslesme diizeyinin orgiitle
vd.(2007) 0zdeslesme diizeyinden yiiksek oldugu

Kaynak: (Yakin, 2017: 82)

Orgiitsel 6zdeslesme, birey ve drgiit agisindan ¢esitli olumlu sonuglari olan 6nemli bir
kavramdir. Orgiitsel 6zdeslesme, cagimizin belirsiz ve degisken kosullarinda istenen olumlu
orgutsel sonuglar1 elde etmede ¢ok énemli bir unsurdur. Bireylerin; ait olma, kendilerini
degerli hissetme ve ¢evrelerinde kabul edilme gibi ihtiyaclarini karsiladigindan, isgiicii

verimliliginin saglanmasinda etkin bir 6neme sahiptir.

Orgiitle 6zdeslesen bireyler, orgiitii olumlu degerlendirerek oOrgiitin norm ve
degerlerine uygun hareket ederler (Knipenberg vd., 2006: 687). Boylece o&rgutle
Ozdeslesmesiyle psikolojik sagligi olumlu etkilenen bireylerin, bu olumlu iklimi érgute ait
tim siireclerde gosterebilecegi ve iletebilecegi ifade edilmektedir (Solnet, 2006: 581).
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2.3.0rgiit Tklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Arastirmalar

Literatlirde orgiit iklimi kavramini ve Orgiitsel 6zdeslesme kavramini konu edinmis
bir¢ok yerli ve yabanc1 arastirma mevcuttur. Ancak bu arastirmalarda 6rgiit iklimi ile orgiitsel
O0zdeslesme kavramlarini birlikte inceleyen yeterli sayida arastirma bulunmamaktadir.
Genellikle her iki kavram da ayr1 ayr1 olarak ele alinmis ve orgiitsel davranis literatiiriindeki
diger kavramlarla olan iligkileri ve etkileri tizerinde durulmustur. Arastirmanin bu bolimiinde
orgiit iklimini ve orgiitsel 6zdeslesmeyi konu edinmis yerli ve yabanci bazi arastirmalara yer

verilmistir.

2.3.1. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile Tlgili Yerli Arastirmalar

Paknadel(1988), “Orgiitsel Iklim ve Is Doyumu” isimli doktora tezinde, 6gretmenden
elde ettigi verilere gore; katilimcilarin orgiit iklimi ve is doyumuna iliskin algilarini
belirleyerek is yerindeki ¢aligma siiresine gére memnuniyet algilarinda, kendini

gergeklestirme, saygimlik agisindan anlamli ve olumlu farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

Bilir (2005), “Genclik ve Spor Genel Miidiirliigii niin Orgiit Iklimi ve Calisanlarin
Katilimla Iigili Algilamalar” isimli doktora ¢alismasinda, kamuda ¢alisan 437 katilimcmdan
elde ettigi verilere gore, orgiitsel iklim boyutlar1 olarak; biirokratik iklim, destekleyici iklim
ve yenilikci iklim olarak ele almistir. Arastirmaya konu olan is yerinin biirokratik iklim
Ozelliklerine sahip oldugunu, sonucun islerin yapilmasinda 6nemli oldugunu, miikemmel ise
yuksek duzeyde katilimm yanmda yenilik¢i iklim 6zelliklerinden; rekabetci olmak, riskler
almak, yeni ve orijinal davraniglar1 Odiillendirme duzeylerinin ise disik oldugunu

belirlemistir.

Cekmecioglu (2007), “Algilanan Orgiit Ikliminin Calhisanlarin Is Tatmini, Duygusal
Baghlik ve Orgiitsel Vatandashik Davramsi Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” isimli
makalesinde verileri, kimya sektoriinde calisan 247 kisiden elde edilmistir. Orgiit iklimine
iliskin algilarin ¢alisanlarin vatandaslik davranisi, is tatmini, duygusal baghlik gibi tutum ve
davramglarini etkiledigini belirtmistir. Orgiit ikliminin otonomi boyutunun is tatmini ve

duygusal baglilik iizerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve 6rgiit Iklimine ait rol belirsizligi
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degiskeni de, orgiitsel vatandaslik davranisi ve duygusal baglilig1 negatif yonde etkilemekte

oldugunu tespit etmistir.

Illeez (2012) “Orgiit Ikliminin Isgérenlerin Orgiitsel Baghhiklarina Etkisi: Konaklama

2

Isletmelerinde Bir Uygulama” isimli yiiksek lisans tezinde 520 otel ¢alisaninda elde ettigi
verilere gore, orgut iklimi ile 6rgitsel baglilik arasinda anlaml: bir iliski oldugunu ve Orgut

ikliminin drgutsel baglihig: etkiledigini tespit etmistir.

Dinibiitin (2013) “Orgiit Ikliminin Tiikenmislik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik
Devlet ve Vakif Universitelerinde Bir Arastirma” isimli makalesinde 984 akademisyenin
katilimiyla elde ettigi verilere gore vakif tiniversitesinde gorev yapanlardaki orgiit iklimi
algist ile tilkenmislik duygular1 arasindaki iliskinin devlet {iniversitesine gore daha kuvvetli
oldugu saptanmistir. Orgiit iklimi boyutlarindan gérevin belirginligi ve koordinasyonun
sadece vakif tiniversitesinde duygusal tilkenme tlizerinde etkili oldugu; is arkadaslar1 ile uyum
ve koordinasyonun sadece vakif iiniversitesinde duyarsizlasma iizerinde etkili oldugu;
katilimin ise sadece devlet {iniversitesinde diisiik kisisel basar1 hissi iizerinde etkili oldugu

tespit edilmistir.

Kanten (2014) “Narsistik Kisilik Ozelliginin Orgiitsel Vatandaslik Davranis
Uzerindeki Etkisinde Orgit Zkliminin Diizenleyici Rolii” isimli ¢alismasmda 122 saglik
calisanmin katilimiyla elde ettigi sonuglara gore; Orglt ikliminin dizenleyici bir rollndn

oldugunu tespit etmistir.

Yuksekbilgili (2016) “Saglik Isletmelerinde Orgiit Iklimi Unsurlarimin Orgiitsel
Baghhga Etkileri Uzerine Bir Arastirma” isimli doktora tezinde 518 katilimci ile elde ettigi
verilerin sonucunda %35 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin orgiit iklimi algilamasi ile
orgiitsel baglilik davramglar: arasinda orta diizeyde bir iliski saptanmugtir. Orgiit ikliminin

tiim boyutlar1 ile orgiitsel baglilik arasinda iligki oldugunu belirtmistir.

Mumcu (2018) “Orgiit Ikliminin Orgiitsel Sinizm Uzerindeki Etkisinde Izlenim
Yonetimi Taktikleri ve Lider-Uye Etkilesiminin Aracilik Rolii” isimli doktora tezinde 319
banka personelinden elde ettigi verilere gore; Orgiit iklimi alt boyutlarinin 6rgiitsel sinizm
boyutlar1 lizerindeki negatif yonlii anlamli etkilerinde; izlenim yonetimi taktiklerinin aracilik

roli olmadigini belirtmistir. Lider-iiye etkilesiminin ise kismi ve tam aracilik rollerine sahip
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oldugu tespit edilmistir. Pozitif iklim, ¢aliganin lideri ile daha kolay ve olumlu etkilesim

kurabilmesine olanak saglamaktadir.

Hiindiir(2019) “Orgiit ~ Ikliminin ~ Orgiitsel ~ Ozdeslesmeye — Etkisinde —Lider-Uye
Etkilesiminin Aracilik Rolii Uzerine Bir Arastirma”isimli yikseklisans tezinde, 406 beyaz
yakali ¢alisandan elde ettigi verilere gore; Orgiit ikliminin drgiitsel 6zdeslesmeyi etkiledigi ve
bu etkide lider-iiye etkilesiminin (LMX) “arac1 degisken” rolii oldugu dogrulanmistir. Orgiit
iklimi ile orgilitsel 6zdeslesme arasinda, orgiit iklimi ile lider-iiye etkilesimi (LMX) arasinda

pozitif ve anlaml1 bir iliski oldugu tespitetmistir.

Cakar(2020) "Orgiit  Ikliminin Orgiitsel Vatandashik Davramgs: ve Tiikenmislik
Uzerindeki Etkisinde Duygusal Emegin Aracilik Rolii: Konaklama Isletmelerinde Bir
Arastirma ”isimli doktora tezinde, 913 otel ¢alisanindan elde ettigi verilere goére; Orgit
ikliminin Orgiitsel vatandaghik davranisi ve tliikenmislik iizerinde de etkisi oldugu tespit
edilmistir. Duygusal emegin alt boyutlarindan olan duygusal ¢eliski ve duygusal ¢abanin,
orgiit ikliminin, Orgilitsel vatandashik davranisi ve tiikenmislik tizerindeki etkisinde kismi

aracilik rolii oldugu belirtilmistir.

Kirkbesoglu ve Tuzin (2009) “Bireycilik - Toplulukculuk Ikileminde Mesleki
Ozdeslesme Ve Orgiitsel Ozdeslesme Ayrimi” isimili makalelerinde, sigorta sektriinde
faaliyet gosteren 23 sirkette toplam 209 calisandan elde ettikleri verilere goére; Orgiit
calisanlarinin sahip olduklar1 bireycilik/toplulukguluk egiliminin bireyci oOrgiit kiiltiirtinde
mesleki Ozdeslesmeyi; toplulukcu Orgiit kiltiirlinde ise Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamli

diizeyde etkiledigini belirtmistir.

Turung ve Celik (2010) “Algilanan Orgiitsel Destegin Calisanlarin Is-Aile, Aile-Is
Catismasi, Orgiitsel Ozdeslesme ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Savunma Sektériinde Bir
Arastirma” isimli makalelerinde, savunma sanayii sektdrinde calisan 172 kisiden elde
ettikleri verilere gore; algilanan Orgiitsel destegin calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme diizeyini
anlamli olarak etkiledigi ve yiiksek diizeyde arttirdigini belirtmislerdir. Arastirmada, orgiitsel
destegin ve is stresinin Orgiitsel Ozdeslesmeyi anlamli olarak etkiledigi ve Orgiitsel
0zdeslesmenin hem is performansini anlamli olarak etkiledigi hem de algilanan Orgiitsel

destek ile is performansi arasinda tam aracilikrolii iistlendigi tespit edilmistir.
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Findik (2011) tarafindan yapilan “Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesme
ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi Arastirmasi: Konya Aile Hekimleri Ornegi ” isimli yiksek
lisans tezinde, 131 doktordan elde ettigi verilere gore; algilanan orgiitsel destek ile yonetici
destegi ve oOrgiitsel O0zdeslesme arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu belirlemistir.
Arastirmadaki demografik degiskenler arasindaki iligkilere bakildiginda, orgiitsel 6zdeslesme

ile cinsiyet degiskeni arasinda anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Aktas (2019) “Isgorenlerin Adanmishk Diizeyi ve Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisinin
Performans Algisina Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma” isimli doktora tezinde
kamuda ve 6zel sektorde ¢alisan toplam 843 kisiden elde edilen verilere gore; ise adanma,
orgiitsel 0zdeslesme ve performans algisi degiskenleri arasinda istatistiksel olarak anlamli
iligkilerin bulundugu tespit etmistir. Arastirma modelindeki bagimsiz degiskenlerin (ise
adanma, orgiitsel 0zdeslesme) bagimli degiskenleri (performans) etkileme diizeyleri ile

bagimsiz ve bagiml degiskenlerin kendi aralarindaki etkilesim diizeyleri belirlenmistir.

Kalmaz (2020) “Orgiitsel Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme Ve Mesleki Ozdeslesme
Uzerine Etkileri Hakkinda Bir Arastirma” Isimli doktora tezinde 788 akademisyenden elde
ettigi verilere gore mesleki 6zdeslesme kavraminin orgiitsel giiven ve orgiitsel 6zdeslesme
kavramlarindan bagimsiz olarak daha yiiksek oldugunu tespit etmistir. Orgiitsel 6zdeslesme
kavrammin Orgiitsel giiven ve mesleki 6zdeslesme arasindaki iliskide kismi olarak azaltici

etkisinin oldugunu belirlemistir.

2.3.2. Orgiit iklimi ve Orgiitsel Ozdeslesme ile Ilgili Yabanc1 Arastirmalar

Pritchard ve Karasek (1973) Orgiitsel iklim ve o6rgiitsel verimlilik arasmndaki iliskiyi
inceledikleri arastirmalarin sonucunda; kararlara katilim, kariyer gelistirme firsatlari, iletigim,
bilgi paylasimi ve paylasilan vizyon ve karsilikli destek degiskenlerinin rgiitsel performansi

artirdigini ortaya koymustur.
Hellricgel ve Slocum (1974), orgiit iklimi ile is tatmini arasindaki iliskinin bir¢ok

calisma tarafindan konu edildigini ve arastirma sonucunda Orgiit iklimi ile performans

arasinda pozitif bir iligki oldugu belirlenmistir.
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Abbay ve Dickson (1983), yaptiklar1 aragtirmada iklim algisinin yenilikgilik ile olan
iliskisini incelemislerdir. Sonuclar1 ise 0diil ve takdir edilme sisteminin oldugu Orgiitte

iklimin olumlu algilanma diizeyi yiiksek seviyede tespit edilmistir.

Denison’m (1990) arastirmasi, orgiit ikliminin 6rgatsel verimlilik ve performans
iizerinde etkili oldugunu gostermektedir.  Arastirmada is organizasyonu, bilgi akisi,
meslektaglarla iligkiler karar alma siiregleri, yonetim destegi ve ekip olusturma ve gibi 6rguit
iklimi boyutlarini kullanarak finansal performansin anlasilmasini amaglanmistir. Yalnizca is
organizasyonu misyonunun anlasilmasi ve karar verme siirecinin kalitesi gibi kavramlarin

finansal performansla 6nemli 6l¢iide iliskili oldugu tespit edilmistir.

Ekvall ve Ryhammar’m (1998) Ekvall ve Ryhammar (1998) tarafindan Isvec
Universitesi'nde yapilan ¢alismada liderligin 6rgiitsel sonuglari, iklime dogrudan etkisi ve iki
yonden herhangi bir sonucu incelenmistir. Toplanan bilgiler, bolim baskanlarinin yaratici
iklimi ve liderlik tarzlari ile departmanin yaraticilik ve tiretkenlik unsurlariyla ilgilidir.
Sonuglar, bu kurumdaki yoneticilerin davraniglarinin sosyal iklimi etkileyerek sonuglari

etkiledigini gostermektedir.

Hemingway ve Smith'in (1999) stres kosullar1 ve faktorleri ile oOrgiit iklimin
arastirildigr ¢alismasinda; stres faktorleri ile orgit iklimi arasmnda dogrudan bir iliskinin
oldugu tespit edilmistir. Ek olarak, orgut iklim ile ise gelmeme veya isten ayrilma niyeti ile

birbirleriyle dolayl olarak iligkili oldugu bulunmustur.

Shanker vd. (2016) Malezya sirketlerinde ¢alisan 202 yoneticinin katildig: bir anketten
elde ettigi sonuglara gore yenilik¢i ¢calisgma davranisinin, 6rgat iklimi ve érgtsel performans

arasindaki iliskide arac1 bir rol oynadigini gostermektedir.

Kim ve Park (2020) Giiney Korede’deki arastirmaya katilan 282 kisiden elde ettikleri
verilere gore; dontsiimcti liderligin orgiit iklimi, bilgi paylasimi ve orgiitsel 6grenme
tizerindeki dogrudan etkilerini tespit etmistir. Ek olarak, orgut iklimi, bilgi paylagim

davranisi ile olumlu yonde iliskili oldugunu belirtmistir.
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Barker ve Tompkins (1994) bilisim sektoriindeki bir firmada 68 kisiden elde ettikleri
verilere gore, ¢alisanlarin gruplari ile 6zdeslesme diizeyleri 6zellikle giiven boyutu agisindan

orgutleri ile 6zdeslesme diizeylerinden daha yiiksek oldugunu tespit etmistir.

Knippenberg vd. (2002), calisan sayis1 383 ve 81 olan iki ayr1 6rneklem f{izerinde
yaptiklar1 arastirmada birlesme Oncesi ve birlesme sonrast 0zdesleme diizeyi hakkindaki
tespitleri incelemistir. Arastirma sonucunda; birlesme sonrasindaki 6rgutsel 6zdeslesme

diizeyi, birlesme 6ncesindeki orgiitsel 6zdeslesme dlizeyine gore daha yiiksek bulunmustur

Marks and Lockyer (2005) ¢agri merkezi ¢alisant 114 kisi ve ¢alisan 128 kisi lizerinde
yapilan ¢aligmada, dagmik bir 6rneklemde orgiitsel 6zedeslesme ve takim ile 6zdeslesmeyi
incelenmistir. Istatistiksel olarak anlamli bulunan sonuglara gére; daginik bir érneklem igin,

takim 6zdeslesmesinin orgiitle 6zdeslesmeye gore 6nde oldugu belirtilmstir.

Callan vd. (2007) saglik sektoriinde 615 calisanlan kisi tizerinde, 6rgut-grup iliskisinin
belirlenmesine yonelik arastirma sonucunda, hastane personelinin genis bir sosyal kategori
yerine daha dar ve daha kiclk gruplarla 6zdeslesme egiliminde oldugu istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ayni1 ¢alismada, ¢alisanlardan kimlik belirlemede kullandiklar1 meslek
bélumlerini segenlerin, diger grup kimliklerini segenlere gore gruplariyla Ozdeslesme
olasiligmin daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu durumda meslekle 6zdeslesmenin diger

faktorlere gore daha belirgin oldugu goriilmiistiir.
Millward vd. (2007) finans sektorinde ¢alisanlardan olusan 142 kisiden elde ettikleri

verilere gore takim ile 6zdeslesme dizeylerinin, orgiitle 6zdeslesme diizeylerinden daha

belirgin oldugu, istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Aragtirma hipotezlerini test etmek amaciyla, deneysel ve iliskisel aragtirma tasarimi
temel alinarak anket yonteminden yararlanilmistir. Anketlerden alman veriler, bilgisayar
ortaminda SPSS 23.0Oistatistik paket program araciligiyla analiz edilmistir. Veri setinin
analizine baglamadan Once parametrik analiz igin gerekli varsayimlar incelenmistir.
Verilerinin siirekliligi, varyanslarin homojenligi ve normallik varsayimi dogrulanmasi
islemleri yapilmistir. Orgiit iklimi ve Orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerinin gegerlilik ve
guivenirlilik analizleri, Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA), Aciklayict Faktor Analizinin(AFA)
ardindan arastrma konusu hipotezlere iliskin korelasyon ve regresyon analizi, tek yonli
varyans analizi (ANOVA), bagimsiz 6rneklem t testi, Kruskal Wallis H testi ve Mann

Whitney U testleri uygulanmistir.
3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada, nicel yontem tercih edilmis ve iliskisel tarama modelinden
yararlanilmistir. Veri toplama teknigi olarak ise anket yontemi kullanilmasi uygun
bulunmustur. Arastima, tarama modellerinden iligkisel tarama modeline uygun olarak
diizenlenmistir. Iliskisel tarama modelleri; iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin varhigmi ve/veya derecesini belirlemeyi amaglayan arastirma modelleri olarak
tamimlanmaktadir (Karasar, 2005). Asagida olusturulan modelde; orglt iklimi iledrgutsel
0zdeslesmearasindaki iliski ve bu iki kavramin, demografik 6zellikler ile aralarinda anlamli

bir farkliliga sahip olup olmadigi konusunun arastirilmasi hedeflenmektedir.

Sekil 3.1.Arastirmanin Modeli

/ Demografik Ozellikler \

. L ORGUTSEL
ORGUT IKLIMI —

OZDESLESME
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3.2. Evren ve Orneklem

Evren; arastirma bulgularinin genellendigi ve igerisinden arastirma Ornekleminin
se¢ildigi bilyiik gruptur (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 127). Orneklem ise belirli kurallara gore,
belirlenmis bir evrenden se¢ilmis olan ve temsil yeterligi kabul edilebilen kii¢iik bir kiimedir.
Aragtirmalar da genellikle orneklem kiimeler iizerinde yapilir ve elde edilen sonuglar

belirlenen evrenlere genellenir (Karasar, 2005: 110-111).

Aragtirmanim evreni, Sivas ilinde demiryolu makineleri sanayisinde faaliyet gosteren
bir igletmenin; is¢i, memur, miihendis ¢alisanlar1 olusturmaktadir (N=1278). ilgili isletme;

demiryolu yiik vagonlari, boji, ve yedek parcalarinin liretimi ve satigini1 yapmaktadir.

t?xs?  ny

n =
dZ 1+n0/N

ng = formulleri kullanilarak evreni temsil edecek Orneklem sayisi

tespit edilmistir. S6z konusu formiilde;

N:Evren birim sayisi, n:Orneklemin biiyiikliigiinii, p:Evrende incelenen olaym
gerceklesme olasihigini, q:Incelenen olaym gerceklesmeme ihtimalini, t:Belirli bir anlamlilik
dizeyinde, t tablosundan bulunan teorik degeri, d:olayin olus sikligina gore kabul edilen
ornekleme hatasmi ifade edmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016: 131).

Bu arastirmadaki evren birim sayis1 (N) 1278, p = 0.5, ¢ =0.5, o= 0.05 i¢in teorik t
degeri 1.96 ve ornekleme hatas1 0.05 olarak alinmistir. Alinan degerler formiildeki yerlerine
koyuldugunda 6rneklem sayist (n) 295 ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 131). Dagitilan
anket sayis1 450 olup, c¢alisanlar tarafindan 371 ankete cevap verilmistir. Eksik ve hatali
doldurulan anketler ile geri doniisii saglanamayan anketler degerlendirilmeye alinamamistir.
Arastirmada kullanilan anket sayisi 371 adettir vedrneklem sayisini temsil edebilecek
niteliktedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Sosyal bilimlerdeki arastirmalarin ¢ogunda oldugu gibi ¢aligmanin amaglarina
ulagsmak i¢in veri toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Arastirma anketi UG

bélimden olusmaktadir. Arastirmada kullanilan anketin ilk bdliimiinde demografik
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ozelliklerin tespit edildigi 6 ifade bulunmaktadir. Ikinci béliimde 6rgit iklimini 6lgmek igin

22 ifade, tiglincii boliimiinde de orgiitsel 6zdeslesme ile ilgili 6 ifade bulunmaktadir.

Anketteki sorular kapali u¢lu seklinde hazirlanip 5'li Likert 6l¢egi kullanilmistir.
Olgeklerde ifadelere katilim dereceleri 1 "Kesinlikle katilmiyorum", 2 "Katilmiyorum", 3
"Kismen Katiliyorum", 4 "Katiliyorum" ve 5 "Kesinlikle Katiltyorum" olarak kullanilmistir.

Arastirmada kullanilan anket Ek-2'de belirtilmistir.

3.3.1. Olgek

Orgiit ikliminin &l¢iimiide bircok yerli ve yabanci arastirmada kullanilan, Litwin ve
Stringer (1968) tarafindan gelistirilen 52 ifade ve 9 boyuttan olusan Orgiit iklimi Anketi'nin
(LSOCQ) kullanildig1 goriilmektedir. Bu Olgekte orgit iklimi; orgiitsel yapi, sorumluluk,
odillendirme, risk, samimiyet, destek, standartlar, ¢atisma ve orgiitsel kimlik olmak Uzere
dokuz boyutta siniflandirilmistir (Patterson vd., 2005: 383). Sims ve LaFollette (1975) ve
Muchinsky (1976) gibi bircok arastirmaci dokuz boyutlu 6l¢egin zayif yar1 yar1 giivenilirlik
gosterdigini belirtmektedir.

Bu nedenleLitwin ve Stringer (1968)'in orgiit iklim 6lgegi; Giles (2010), Heyart
(2011), Holloway (2012), Kanten ve Ulker (2013), Hiindiir (2019) gibi birgok arastirmaci

tarafindan 6 boyut ve 22 ifade olarak smiflandirilmustir.

Bu calismada Kanten ve Ulker (2013)’in Ingilizce olarak kendi arastirmalarmda
kullandig1 ve Hundir (2019)’iin kendi arastimasindaTiirk¢e’ye cevirdigi “Orgiit Iklimi”
dlceginden yararlanilmistir. Bu Olgek 22 ifade ve 6 boyuttan olusmaktadir. Olgekteki
boyutlara ait sorularin dagilimi sirasiyla; édiillendirici (4), samimiyet (4), destek / baglhlik (4),
yapisallik (3), risk ve catigsma (4) ve standartlar (3) seklindedir.

Orgiitsel davramis literatiiriinde yaygm atifta bulunulan Mael ve Ashforth (1992)

tarafindan gelistirilen Orgiitsel Ozdeslesme Olgcegi “Organizational Identification Scale

(OIS) ”, 6 ifade ve tek boyuttan olusmaktadir.
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Bu ¢alismada Tak ve Aydemir (2004) tarafindan Tiirkg¢e’ye uyarlanan ve Hindir
(2019)’iin calismasinda da kullandigiMael ve Ashforth (1992)’in orgiitsel 6zdeslesme Olcegi

kullanilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araclarinin Uygulanmasi

Arastirmada veri toplama yOntemi olarak yiz ylze anket uygulamasindan
yararlanilmisgtir. 450 anket dagitilmis olup, ¢alisanlar tarafindan 371 ankete cevap verilmistir.
Eksik ve hatali doldurulan anketler ile geri doniisii saglanamayan anketler degerlendirilmeye
almamamistir. Anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Birinci béliimde katilimcilari sosyo-
demografik 6zellikleri belirlenmesi amaciyla; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu,
meslek, calisma degiskenlerine iliskin sorular bulunmaktadir. Ikinci bélumde 6rgut iklimini
Olcmeye yonelik ifadeler bulunmaktadir. Bu olgek ddillendirme (4), igtenlik (4),
destek/baglilik (4), yapisallik (3), risk ve ¢atigma (4) ve standartlar (3) olmak tiizere 22
ifadeden olusmaktadir. Uciincii ve son bdliimde orgiitsel 6zdeslesmeyi dlgmeye yonelik tek

boyutlu 6 ifadeden olusan bir 6lgek kullanilmastir.

Veri toplama siireci 12 Agustos 2020 - 04 Eylul 2020 tarihleri arasinda yuzylize ve
isletmede ulasilabilen her ¢alisana dagitimi yapilarak gergeklestirilmistir. S6z konusu zaman

diliminin sonunda 371 gecerli anketten veriler elde edilmistir.

3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Bu bolimde; verilerin analizleri, 6rgiit iklimi ve orgiitsel 6zdeslesme Olgeklerinin
gecerlilik ve giivenirlilik ¢aligmalari, dlgeklerdeki maddelere iligkin faktor analizleri yer

almaktadir.

3.4.1. Gegerlik Calismasi veGiivenirlik Calismasi

Bu aragtirmada kullanilan 6rgiit iklim 6lgeginin; Giles (2010), Heyart (2011) o = 0.86,
Holloway(2012), Kanten ve Ulker (2013) o =0.84, Hiindir (2019) o =0.89 gibi bircok

arastirmaci gegerli ve glivenli oldugu belirtilmistir.
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Orgiitsel 6zdeslesme &lgeginin Mael ve Ashforth (1992 - a=.87), Tuzin (2006 -
a=.78), Turung ve Celik (2010 - o =.84) ,Yilmaz (2018- o =89), Hiindiir (2019 - o =89)
tarafindan yapilan calismalarda bu 6lgegin gecerli ve giivenilir oldugu tespit edilmisir. Bu

calismada kullanilan 6lgeklerin gegerlilik ve guvenirlilik analizleri tekrar yapilmistir.

3.4.1.1.O0rgiit Iklimi Olgegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Analizileri

Orgiit iklimi 6lgegine ait gegerlilik giivenilirlik analizileri sonuclar1 tablo 3.1, tablo3.2
ve tablo 3.3’ de gosterilmistir.

Tablo 3.1.0rgiit iklimi Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuclar

Oge

SilidliBinde Oge Diizeltilmis Oge
Maddeler ol ik Silindiginde | Oge-Toplam | Silindiginde
¢ Varyansi Korelasyonu | Cronbach's
Ortalama
Alpha
1.Bu is yerinde adil bir
Odullendirme ve takdir edilme 67,21 82,685 ,603 ,653

prosediirii vardir.

2.Calisanlar mesleki
performanslarin basarisiyla 67,25 82,450 ,628 ,651
orantili olarak odullendirilirler.

3.1yi olan ¢alisanm terfi
etmesini saglayan bir terfi 67,28 82,294 ,629 ,650
sistemi vardir.

4 1yi isler ortaya koymak i¢in
yeterli 6dullendirme ve takdir 67,65 112,254 -,450 , 7156
edilme sistemi yoktur.

5.Bu is yerinde calisanlar
arasinda samimi arkadasca bir 66,70 93,444 ,336 ,686
ortam vardir.

6.Bu is yerinde yonetim ve
calisanlar arasinda 1limli bir 66,81 87,860 ,548 ,666
iligki vardir.

7.Bu is yerinde rahat ve
yardimsever ¢alisma iklimi 66,85 89,563 ,460
hakimdir.

,674
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8.Bu is yerinde calisanlar
birbirlerine karsi soguk ve uzak
durma egilimindedirler.

67,22

96,094

,136

,701

9.Kendimi iyi ¢alisan bir ekibin
iiyesi oldugumu hissediyorum.

66,59

93,286

,317

,686

10.Zor bir is lizerinde ¢alistigim
zaman, yoneticimden ve is
arkadaglarimdan genellikle
yardim alabilecegimi bilirim.

66,38

86,713

,538

,664

11.Bu is yerinde ¢alisanlar
biiytik 6l¢iide kendi ¢ikarlarmi
gbzetmektedirler.

67,71

111,206

-,453

,749

12.Bu is yerindeki ¢aliganlar
birbirlerine yeterince
givenmemektedirler.

67,77

108,429

-,364

,740

13.Bazen karar veren resmi
otoriteye kimin sahip oldugu
belli degildir.

67,75

111,282

-, 446

,750

14.Calistigim bazi projelerde,
yoneticimin kim oldugundan
emin degilim.

67,84

108,714

377

741

15.Bu is yerinde is tanimi agikca
yapilmis ve mantiksal olarak
yapilandirilmastir.

66,86

90,786

,397

,679

16.Y6netimin tutumu, rakip
birimler ve bireyler arasindaki
rekabeti saglikli bir sekilde
saglamaktadir.

67,08

85,526

,610

,658

17.Bu is yerinde en iyi izlenim
yaratmanin yolu a¢ik
tartismalardan ve
anlagsmazliklardan ka¢inmaktir.

66,77

92,568

321

,686

18.Ydnetim felsefemiz uzun
vadede yavas, giivenli ve emin
adimlarla hareket ederek en hizli
sekilde ilerlemektir.

66,88

88,847

484

,671

19.Toplantilarda amag sorunsuz
ve hizli bir sekilde bir karara
varmaktir.

66,87

86,247

,583

,661

20.Y 6netimimiz iyi yapilmis bir
isin her zaman daha iyi
yapilabilecegine inanmaktadir.

66,81

88,681

,500

,670
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21.Bu is yerinde performans i¢in

cok yiiksek standartlar 66,89 85,680 ,601 ,659
belirlenir.
22 .Bu is yerinde kisisel ve takim
performansimizi siirekli
7,02 7

iyilestirmek i¢in bir bask1 hissi 67,0 85,508 73 /660
var.

Tablo 3.1.°de bulunan o6rgut iklimilgegine iliskin madde analizi sonuglari

incelendiginde 4, 11, 12, 13, 14 numarali maddelerin madde toplam 6lgek korelasyonuna

bakildiginda ters kodlanmas1 gerektigi goriilmektedir.

Tablo 3.2.Orgiit Iklimi Olgegine Iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuglan

Maddeler Oge Oge Diizeltilmis Oge
Silindiginde | Silindiginde | Oge-Toplam | Silindiginde
Olgek Varyansi Korelasyonu | Cronbach's

Ortalama Alpha

1.Bu is yerinde adil bir

odullendirme ve takdir edilme 71,71 242,554 ,730 ,915

prosediirii vardir.

2.Calisanlar mesleki

performanslarin basarisiyla 71,74 242,371 , 751 914

orantili olarak édullendirilirler.

3.1yi olan ¢alisanm terfi

etmesini saglayan bir terfi 71,78 243,185 126 915

sistemi vardir.

4 lyi isler ortaya koymak i¢in

yeterli 6dullendirme ve takdir 71,43 250,554 571 ,918

edilme sistemi yoktur.

5.Bu is yerinde calisanlar

arasinda samimi arkadasca bir 71,19 263,378 422 921

ortam vardir.

6.Bu is yerinde yonetim ve

calisanlar arasinda 1limli bir 71,31 253,160 ,648 917

iligki vardir.

7.Bu is yerinde rahat ve

yardimsever ¢alisma iklimi 71,34 254,939 593 918

hakimdir.
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8.Bu is yerinde calisanlar
birbirlerine karsi soguk ve
uzak durma egilimindedirler.

71,71

272,833

,089

,927

9.Kendimi iyi ¢alisan bir
ekibin iiyesi oldugumu
hissediyorum.

71,09

264,138

,370

,922

10.Zor bir is lizerinde
caligtigim zaman,
yoneticimden ve i
arkadaslarimdan genellikle
yardim alabilecegimi bilirim.

70,88

249,826

,670

,916

11.Bu is yerinde ¢alisanlar
biiytik 6l¢iide kendi ¢ikarlarmi
gbzetmektedirler.

71,37

250,915

,642

,917

12.Bu is yerindeki ¢aliganlar
birbirlerine yeterince
givenmemektedirler.

71,32

254,623

576

,918

13.Bazen karar veren resmi
otoriteye kimin sahip oldugu
belli degildir.

71,34

249,651

,654

,916

14.Calistigim bazi projelerde,
yoneticimin kim oldugundan
emin degilim.

71,25

254,386

,587

,918

15.Bu is yerinde is tanimi
acikca yapilmis ve mantiksal
olarak yapilandirilmistir.

71,36

259,706

454

,920

16.Y6netimin tutumu, rakip
birimler ve bireyler arasindaki
rekabeti saglikli bir sekilde
saglamaktadir.

71,57

250,153

,678

,916

17.Bu is yerinde en iyi izlenim
yaratmanin yolu a¢ik
tartismalardan ve
anlagsmazliklardan ka¢inmaktir.

71,26

265,708

,295

,923

18.Ydnetim felsefemiz uzun
vadede yavas, giivenli ve emin
adimlarla hareket ederek en
hizl1 sekilde ilerlemektir.

71,37

257,727

,503

,919

19.Toplantilarda amag
sorunsuz ve hizli bir sekilde bir
karara varmaktir.

71,36

252,339

,626

917

20.Y 6netimimiz iyi yapilmis
bir igin her zaman daha iyi

71,30

256,152

,555

,918
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yapilabilecegine inanmaktadir.

21.Bu is yerinde performans

icin cok yuksek standartlar 71,39 250,957 ,654 ,916
belirlenir.

22.Bu is yerinde kisisel ve

takim performansimizi surekli 71.52 252,083 590 918

iyilestirmek i¢in bir baski hissi
var.

Tablo 3.2°de bulunan orgt iklimi 6lgegine ait 4, 11, 12, 13, 14 numarali maddelerin

ters ¢evrildikten sonra yapilan madde analizi sonuglar1 incelendiginde, bir maddenin diger

maddelerle olan iligkisinin 0,25" in altinda olmamas1 gerektiginden, orgiit iklimi 6lgeginden 8

nolu madde Olgekten ¢ikarilmistir. Geriye 21 madde kalan 6lgegin yeni giivenirlik dizeyi

sonuglar1 tablo 3.3.verilmistir.

Tablo 3.3.0rgiit iklimi Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuclar

Oge Oge ., Oge
Silindiginde | Silindiginde | 2 2SI | G diginde
Maddeler ’ Oge-Toplam ,
Olcek Varyansi Kiclasyorl Cronbach's
Ortalama Alpha

1.Bu is yerinde adil bir
odullendirme ve takdir edilme 68,63 238,088 124 ,921
prosediirii vardir.
2.Calisanlar mesleki
performanslarin basarisiyla 68,66 237,656 , 750 920
orantili olarak édillendirilirler.
3.1yi olan ¢alisanin terfi
etmesini saglayan bir terfi 68,70 238,692 720 921
sistemi vardir.
4 1yi isler ortaya koymak i¢in
yeterli 6dullendirme ve takdir 68,35 245,520 ,576 ,924
edilme sistemi yoktur.
5.Bu is yerinde calisanlar
arasinda samimi arkadasca bir 68,12 258,038 ,435 926
ortam vardir.
6.Bu is yerinde yonetim ve
calisanlar arasinda 1liml bir 68,23 248,249 ,650 923
iligki vardir.
7.Bu is yerinde rahat ve 68.26 249,654 605 924

yardimsever ¢alisma iklimi
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hakimdir.

9.Kendimi iyi ¢alisan bir ekibin
iiyesi oldugumu hissediyorum.

68,01

258,927

,378

,927

10.Zor bir is lizerinde ¢alistigim
zaman, yoneticimden ve is
arkadaglarimdan genellikle
yardim alabilecegimi bilirim.

67,80

245,095

,668

,922

11.Bu is yerinde ¢alisanlar
biiytik 6l¢iide kendi ¢ikarlarmi
gbzetmektedirler.

68,29

246,051

,643

,923

12.Bu is yerindeki ¢aliganlar
birbirlerine yeterince
givenmemektedirler.

68,24

249,399

,587

,924

13.Bazen karar veren resmi

otoriteye kimin sahip oldugu
belli degildir.

68,26

244,717

,658

,922

14.Calistigim bazi projelerde,
yoneticimin kim oldugundan
emin degilim.

68,17

249,286

,594

,924

15.Bu is yerinde is tanim1 agikca
yapilmis ve mantiksal olarak
yapilandirilmastir.

68,28

254,579

,460

,926

16.Y6netimin tutumu, rakip
birimler ve bireyler arasindaki
rekabeti saglikli bir sekilde
saglamaktadir.

68,50

245,440

,675

,922

17.Bu is yerinde en iyi izlenim
yaratmanin yolu agik
tartismalardan ve
anlagsmazliklardan ka¢inmaktir.

68,19

261,006

,288

,929

18.Ydnetim felsefemiz uzun
vadede yavas, giivenli ve emin
adimlarla hareket ederek en hizli
sekilde ilerlemektir.

68,30

252,836

,503

,925

19.Toplantilarda amag sorunsuz
ve hizli bir sekilde bir karara
varmaktir.

68,28

247,279

,632

,923

20.Y 6netimimiz iyi yapilmis bir
isin her zaman daha iyi
yapilabilecegine inanmaktadir.

68,22

251,169

,558

,924

21.Bu is yerinde performans i¢in
cok yuksek standartlar
belirlenir.

68,31

246,236

,652

,923
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22 .Bu is yerinde kisisel ve takim
performansimizi siirekli 68,44 247,836 575 924

iyilestirmek i¢in bir baski hissi var.

Cronbach’s Alpha:0,927

Tablo 3.3’de bulunan orgiit iklimi Ol¢egine iliskinmadde analizi sonuglari
incelendiginde, Olgegin genel gilivenirlik diizeyleri incelendiginde olgegin giivenirliginin

yiiksek seviyede oldugu belirlenmistir (Cronbach's Alpha=0,927).

3.4.1.1.1. A¢iklayici Faktor Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi(DFA)

Faktor analizi; birbiriyle iliskili bircok 6geyi bir araya getirerek daha az tutarh faktor
elde etmeyi amaglayan ¢ok degiskenli analizler olarak ifade edilebilir (Blylkdztiirk, 2002:
472). Faktor analizi, yapilan arastirmalarda, agiklama ve dogrulama amaglarina yonelik olarak

kullanilabilir.

Aciklayict faktor analizi (AFA) yardimiyla maddelerin toplamsalligi test edilebilir.
Aciklayict faktor analizi (AFA), arastrmacinin degiskenler arasindaki yapiyr ortaya
cikarmaya calistigi durumlar i¢in uygundur. Ayrica degiskenlerin olas1 teorik yapisini
gormeyi de saglar (Goodwin, 1999). AFA, degiskenler arasindaki tiim iligkileri dikkate alarak
calisan bir analiz yontemi oldugundan, diger bir¢cok analizden daha fazla bilgi saglamakta ve
degiskenler arasindaki bu iliskilerin evrendeki iliskileri yansitip yansitmadigi hakkinda bilgi

vermektedir.

Bagka bir deyisle, ¢oklu regresyon tahminlerinde oldugu gibi, AFA, analiz edilen
verilerden daha uyumlu bir model iiretme egilimindedir ve ayni model yeni bir Ornege
uygulandiginda, model nadiren 1yi uymaktadir. Genellikle farkli 6rneklerle kullanildiginda

benzer degerler elde edilmekle birlikte, ¢ok farkli sonuclarin ortaya ¢iktig1 6rnekler de vardir.

Bu nedenle bagka bir arastirmaci, s6z konusu 6lgme aracini ¢alismasinda 6rnek lemeye
uygulamadan o6nce, gelistirme g¢alismasindan benzer veya ¢ok farkli sonuglar elde edip
edemeyecegini bilememektedir (Uyumaz vd., 2016: 660). Arastirmacilar, AFA'nin farkli

orneklemlerde benzer sonuglar verip vermedigini, yani belirlenen faktér yapisinin
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tekrarlanabilirligini  incelemeli ve yeni kullanicti ve arastrmacilar1 bu konuda

bilgilendirmelidir (Osborne ve Fitzpatrick, 2012).

Faktor analizinin bir baska amaci da 6lgek yeni bir grup iizerinde kullanildiginda
onceki caligmalarda mevcut yapmin ortaya cikip c¢ikmadigini test etmektir. Dogrulayici
Faktor Analizi (DFA), daha o6nce kullanilmig olan bir 6lgegin, giincel bir arastirmada
kullanilmas1 halinde orijinal faktér yapisina uyup uymadigmi, uyuyor ise ne derece uygun
oldugunu test etmek i¢cin kullanilir. DFA, teorik yapmin desteklenip desteklenmedigine dair

deneysel kanit saglar (Suhr vd., 2006).

Tablo 3.4.0Orgiit iklimi Olgegine liskin AFA Sonuclar

. Faktorin . Faktor
Yargi Ifadeleri Ozdeger  Guvenilirlik ]
Aciklayicihgr % Yukleri
Odullendirme 18,045 8,114 ,882
1.Bu is yerinde adil bir ddiillendirme ve takdir edilme prosediirii vardir. ,798
2.Calisanlar mesleki performanslarin basarisiyla orantili olarak ddiillendirilirler. ,780
3.1yi olan ¢alisanm terfi etmesini saglayan bir terfi sistemi vardir. , 7192
22.Bu is yerinde kisisel ve takim performansimizi siirekli iyilestirmek i¢in bir ,641
baski hissi var
Risk ve Catisma 16,739 1,458 ,822
15.Bu is yerinde is tanimi agikc¢a yapilmis ve mantiksal olarak yapilandirilmastir. ,643
16.Y6netimin tutumu, rakip birimler ve bireyler arasindaki rekabeti saglikli bir 983
sekilde saglamaktadir.
18.Yonetim felsefemiz uzun vadede yavas, giivenli ve emin adimlarla hareket ,603
ederek en hizli sekilde ilerlemektir.
19.Toplantilarda amag sorunsuz ve hizli bir sekilde bir karara varmaktir. ,653
20.Yonetimimiz 1iyi yapilmis bir isin her zaman daha iyi yapilabilecegine ,702
inanmaktadr.
21.Bu is yerinde performans i¢in ¢ok yiiksek standartlar belirlenir. 574
Destek ve Baghhk 16,283 1,242 ,841
4 lyi isler ortaya koymak i¢in yeterli ddiillendirme ve takdir edilme sistemi yoktur 547
11.Bu is yerinde ¢alisanlar biiyiik 6l¢lide kendi ¢ikarlarini gézetmektedirler ,678
12.Bu is yerindeki ¢alisanlar birbirlerine yeterince giivenmemektedirler ,751
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13.Bazen karar veren resmi otoriteye kimin sahip oldugu belli degildir. ,720

14.Calistigim bazi projelerde, yoneticimin kim oldugundan emin degilim. , 162
Samimiyet 11,206 1,019 , 715

5.Bu is yerinde ¢aligsanlar arasinda samimi arkadagca bir ortam vardir. ,796
6.Bu is yerinde yonetim ve ¢alisanlar arasinda 1limli bir iliski vardir. ,585
7.Bu is yerinde rahat ve yardimsever ¢aligma iklimi hakimdir. ,641
9.Kendimi iyi ¢alisan bir ekibin iiyesi oldugumu hissediyorum ,431

KMO =0.937 Aciklanan Varyans (%) Olgek Toplam Giivenilirlik=
Bartlett's= 3489,877 (Toplam= % 62,274) 0,924

df= 171Sig< 0.001

Olgegi ve faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktdr yiikleri, alt smirm (0,30)

iizerinde yer aldiklarindan, i¢ tutarliligin ve giivenilirligin saglandig1 goriilmektedir.

Giivenilirlik analizi sonucunda 8. Maddenin 6lgekten ¢ikarildiktan sonra tiim sorularin
yer aldig1 Aciklayici Faktor Analizi sonuglarina gore “Madde 10: Zor bir is iizerinde
calistigim zaman, yoneticimden ve is arkadaslarimdan genellikle yardim alabilecegimi
bilirim” ve “Madde 17: Bu is yerinde en iyi izlenim yaratmanin yolu agik tartismalardan ve
anlagsmazliklardan ka¢inmaktir”. Madde yiklerinin iki faktor arasinda en az 0.10 luk farklilik

olusturmamasi sonucunda faktor analizinden ¢ikarilarak analizlere devam edilmistir.

10 ve 17. Maddelerin Slgekten ¢ikarildiktan sonra yapilan agiklayici faktor analizi
sonucunda ifadelerin faktor yikleri 0.431 ile 0.798 arasinda yer almaktadir. Ayrica KMO
(Kaiser-Mayer-Olkin) degerinin 0,937 olmasi ve Barlett’s kiresellik testinin anlamli sonug
vermesi, her bir boyut i¢in toplanan verilerin arastirmada kullanilan 6lgcekle uyumlu bir
sekilde faktorler altinda toplanabilecegini ve arastirma konusu ile ilgili yazmi destekledigini

gostermektedir.
Arastirma modelinde yer alan dort faktorden, Odillendirme toplam varyansmn %

18,045’ ini, Risk ve Catigma %16,739’ unu, Destek ve Baglilik %15,283” Ginli, Samimiyet ise
% 11,206’ sin1 agiklamaktadir.
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Tablo 3.5. Orgiit iklimi Olcegine Ait DFA Sonuclan

Olgtim Mukemmel Kabul Edilebilir Modelin Ulastig Modelin
Ad1 Uyum Uyum sonug Basan Diizeyi

x2/df 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 2,159 v
RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.08 0,056 v
NFI 95 <NFI<I1.0 .80 <NFI <1.0 0,911 4
NNFI TLI > .95 TLI > .80 v
(TLN) 0,941

CFI CFI > .95 CFI > .80 0,950 v
GFI GFl > .90 GFl > .80 0,918 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve
Gelbal, (2008)

Model uyum iyiliginin degerlendirilmesi i¢in birgok test yontemi olup, en ¢ok
kullanilan istatistikler; Ki-kare istatistigi, GFI, CFI ve RMSEA gosterilebilir. Ki-kare
istatistigi, y 2 /df<2 ise miikkemmel uyumu ve y 2 /df<3 ise kabul edilebilir bir uyumu gosterir
(Kelloway, 1998).Uyum iyiligi indeksi (GFI) ve Karsilastirmali uyum indeksi (CFI); 0,90
veya daha iistii degerler kabul edilir uyumu gosterir. Yaklasik hatalarin ortalama karekoki
(RMSEA); 0,10 aras1 degerler kabul edilebilir uyumu gésterir (Ayta¢ ve Ongen, 2012: 17).

Tablo 3.6. Orgiit iklimi Olcegine AitRegresyon Katsayilar1 Tablosu

Estimate S.E. C.R. P

Iklim1 <--- Odullendirme 1,000

Iklim2 <--- Odullendirme ,996 ,040 25,101 kol
Iklim3 <--- Odullendirme ,956 ,042 22,850 ool
Iklim22 <--- Odullendirme ,598 ,047 12,800 ik
Iklim15 <--- Risk ve Catisma 1,000

Iklim16 <--- Risk ve Catisma 1,521 ,160 9,535 Fkx
Iklim18 <--- Risk ve Catisma 1,128 ,136 8,297 Fkx
Iklim19 <--- Risk ve Catisma 1,432 ,154 9,319 Fkx
Iklim20 <--- Risk ve Catisma 1,259 ,143 8,820 Fkx
Iklim21 <--- Risk ve Catisma 1,479 ,161 9,177 Fkx
klim4 <--- Destek ve Baglhihk 1,000

Iklim11 <--- Destek ve Baghhk 1,134 ,103 10,965 folelal
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iklim12 <--- Destek ve Baghhk 1,034 ,097 10,682 Fkk
iklim13 <--- Destek ve Baghhk 1,219 ,106 11,484 Fkk
iklim14 <--- Destek ve Baghhk 1,022 ,094 10,867 Fkk
iklim5 <--- Samimiyet 1,000

iklimé6 <--- Samimiyet 1,573 ,158 9,941 ek
iklim?7 <--- Samimiyet 1,532 ,155 9,873 ek
klim9 <--- Samimiyet 791 ,120 6,576 A

(Y392

Yukaridaki tablo 3.6.’daki verilere gore her ikili iliski i¢in “p” degerleri 0,05’ten

kiigiik oldugu i¢in, faktdr yiiklenimleri 6nemlidir.

Faktor yiliklenimlerinin 6nemli ¢ikmasi maddelerin, faktorlere dogru yiiklendigi

anlamina gelmektedir (Karagdz, 2019: 804).

P (Probability; Olasilik) degeri istatistiksel anlamliligin (statistical significance)
varliginin ve varsa da var olan farkliligm kanitinin diizeyinin belirlenmesi amaci ile kullanilan

bir degerdir.

Her istatistiksel testin sonucunda kullanilan test istatistigine ait bir p degeri hesaplanir.
Bu p degeri “ilgili hipotez testi sonucunda anlamli fark vardir” denilecegi durumda hatali
karar verme olasiliginin ne oldugunu gosterir. P degerinin nasil yorumlanmasindaki genel

yaklasim;

0.01<=p<0.05 Istatistiksel anlamlilik,
0.001<=p<0.01 Yiiksek diizeyde istatistiksel anlamlilik,

p<0.001 Cok yiiksek istatistiksel anlamlilik,
0.05<=p<0.10 Anlamlilik egilimi(sinirda anlamlilik)
p>0.10 Fark tesadiiften ileri gelmistir (istatistiksel olarak anlamli

farklilik saptanmamustir)

Bir test sonucunda bulunan p degeri0,05'in altinda bir deger ise karsilagtirma

sonucunda anlamli farklilik bulundugu anlamma gelir.
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Bunun sonucunda 6rgiit iklimi 6lgeginin dogrulayici faktor analizi yapisi asagidaki

sekilde agikga gorulmektedir.

Sekil 3.2.Orgiit Iklimi Olgegi Dogrulayici Faktér Analizi
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Chi-Square = 315,247 df = 146 P-value= 0,000

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktdr yapisi ele alindiginda elde

e 9

p” degerleri 0,05’ten kiiglik oldugu i¢in, faktor yiiklenimleri 6nemlidir. Bu sonuglar 6rgut

iklimi 6l¢eginin ongoriilen yapisinin dogrulandigini gostermektedir.
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Ayrica Odiillendirme ile Risk ve Catisma arasinda pozitif yonlii yiiksek bir iliski
(0.74), Destek ve Baglilik ile arasin pozitif yonli yiiksek (0.71), Samimiyet ile arasinda
pozitif yonli yiiksek (0.69) bir iligki saptanmistir. Risk ve Catigsma ile Destek ve Baglilik
arasinda yiiksek (0.69), Samimiyet ile arasinda pozitif yonlii yiiksek kuvvetli bir iliski (0.75)
bulunmaktadir. Destek ve Baglilik ile Samimiyet arasinda pozitif yonli yiiksek kuvvetli bir

iligki (0.75) bulunmaktadir.

3.4.1.2.0zdeslesme Olgegine Ait Gegerlilik Giivenilirlik Analizileri

Orgiit iklimi dlgegine ait gegerlilik giivenilirlik analizilerisonuglar1 tablo 3.7.’de

gosterilmistir.

Tablo 3.7.0zdeslesme Olgegine iliskin Giivenirlik Analizleri Sonuclari

Maddeler Oge Oge . 1 Oge
-y vre 1l Diizeltilmis e g
Silindiginde | Silindiginde | .. _ Silindiginde
- Oge-Toplam ,
Olcek Varyansi Korelasvonu Cronbach's
Ortalama y Alpha
1.Bagka biri ¢alistigim
igyerini elestirirse, bunu
kisisel hakaret olarak 21,18 15,2817 90 829
diistiniirim.

2.Diger insanlarm ¢alistigim
isyeri hakkindaki diistinceleri 21,08 15,054 ,683 ,807
beni cok ilgilendirir

3.Calistigim isyeri hakkinda
konustugumda; “onlar “
yerine “biz” kelimesini
kullanirim.

20,93 16,730 ,641 ,818

4.Calistigim igyerinin basarist

benim basarmdir 20,88 16,124 ,668 811

5.Bagka biri ¢alistigim
isyerini ovdiigiinde, bunu
kisisel iltifat olarak
diistiniirim

21,02 15,794 ,636 817

6.Medyada ¢alistigim isyeri
ile ilgili olumsuzluklar
olusursa, rahatsizlik
hissederim.

20,80 16,901 ,554 ,832
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Yukaridaki tabloda bulunan o6zdeslesme 6lgegine iliskin madde analizi sonuglari
incelendiginde, bir maddenin diger maddelerle olan iliskisinin 0,30' un altinda olmadigindan

Olgekten madde ¢ikarima gerek olunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Tablo 3.8.0zdeslesme Olcegine Ait AFA Sonuclar

Faktor

Yarg ifadeleri )
Yukleri

1.Bagka biri calistigim isyerini elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak 715

diistintirtim.

2.Diger insanlarm ¢alistigim isyeri hakkindaki diislinceleri beni ¢ok ilgilendirir 197

3.Calistigim isyeri hakkinda konustugumda; “onlar “ yerine “biz” kelimesini ,769
kullanirim.
4.Calistigim igyerinin basarisi benim basarimdir , 795

5.Bagka biri calistifim igyerini Ovdiiglinde, bunu kisisel iltifat olarak , 157

diistiniirim

6.Medyada calistigim igyeri ile ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik ,686
hissederim.
KMO = 0.866
Bartlett's=
809,068
df=15
Sig< 0.001

Aciklanan Varyans (%) Olgek Toplam Giivenilirlik=
(Toplam= % 56,882) 0,845

Olgegi ve faktorleri olusturan tiim degiskenlere ait faktor yiikleri, alt smirm (0,30)
iizerinde yer aldiklarindan, i¢ tutarhiligin ve giivenilirligin saglandig:r goriilmektedir. Tiim
sorularin yer aldig1 Agiklayict Faktor Analizi sonuglarma gore ifadelerin faktor yikleri 0.686

ile 0.797 arasinda yer almaktadir.

96



Ayrica KMO degerinin 0,866 olmas1 ve Barlett’s testinin anlamli sonug¢ vermesi, her
bir boyut i¢in toplanan verilerin aragtirmada kullanilan 6l¢ekle uyumlu bir sekilde faktorler
altinda toplanabilecegini ve aragtirma konusu ile ilgili yazin1 destekledigini gostermektedir.
Arastirma modelinde yer alan 6zdeslesme Olgegi tek boyuttan olusmakta ve bu boyut modeli

%356,882 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 3.9. Ozdeslesme Olcegine Ait DFA Sonugclar

Olguim Mikemmel Kabul Edilebilir Modelin Ulastig Modelin

Adi Uyum Uyum sonug Basan Diizeyi

x2/df 0< X?/sd< 3 0< X2/sd< 5 1,888 v

RMSEA RMSEA <.05 RMSEA <.08 0,049 v

NFI 95 <NFI<I1.0 .80 <NFI<I1.0 0,965 v

NNFI TLI > .95 TLI > .80 0,983 v

(TLD

CFl CFI>.95 CFI > .80 0,991 v

GFlI GFI > .90 GFI > .80 0,987 v

Schreiber, Nora, Stage, Barlow ve King, (2006:330); Hu ve Bentler,(1999); Duyan ve

Gelbal, (2008)

AFA sonrasinda ortaya cikan modelin, yap1 gecerligini degerlendirmek igin
dogrulayici faktor analizi (DFA) yapilmistir (Kline, 2011). Bu ¢alismada model uyum 6l¢iimi
indeksleri olarak; y2 /df (Ki Kare / Serbestlik Derecesi), yaklasik hatalarmn ortalama karekoki
(RMSEA), NNFI (TLI) (Non-normed Fit Index) (Turker-Lewis Index) Normlastirilmamis
Uyum Indeksi, ve karsilagtirmali uyum indeksi (CFI), uyum iyiligi indeksi (GFI), g6z 6niinde
bulundurulmustur (Cakiroglu vd., 2015: 515).

Tablo 3.10.0Orgutsel Ozdeslesme Olcegine AitRegresyon Katsayilar1 Tablosu

Estimate S.E. C.R. P
Ozdeslesmel <--- | Ozdeslesme 1,000
Ozdeslesme2 <--- | Ozdeslesme 1,003 ,084 11,942 faaie
Ozdeslesme3 <--- | Ozdeslesme , 787 ,068 11,501 faaie
Ozdeslesme4 <--- | Ozdeslesme ,936 ,083 11,294 faaie
Ozdeslesme5 <--- Ozdeslesme ,881 ,078 11,267 F*hx
Ozdeslesme6 <--- Ozdeslesme ,703 ,071 9,935 Fhx
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Yukaridaki tablodaki verilere gore her ikili iliski icin “p” degerleri 0,05’ten kiigiik
oldugu icin, faktér yiiklenimleri Onemlidir. Faktor yiiklenimlerinin 6nemli ¢ikmast

maddelerin, faktorlere dogru yliklendigi anlamina gelmektedir (Karagdz, 2019: 804).

Bunun sonucunda 6zdeslesme Ol¢eginin dogrulayict faktdr analizi yapisi asagidaki

sekil 3.3.’deg6rllmektedir.

Sekil 3.3. Ozdeslesme Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

A7

Ozdeslesme1
54

Ozdeslesme2
51

32

Ozdeslesme3

Ozdeslesme4

a7

Ozdeslesme5

35

Ozdeslesme ? 63

Ozdeslesmeb

Chi-Square = 15,102 df =8 P-value= 0,000

Dogrulayict faktor analizi sonucunda ortaya ¢ikan faktor yapist ele alindiginda elde

e 9

p” degerleri 0,05’ten kii¢iik oldugu i¢in, faktor yliklenimleri dnemlidir.

Bu sonuclar, 0Orgutselozdeslesmedlgeginin - ongoriilen  yapisinin - dogrulandigini

goOstermektedir. Boylelikle 6lgegin yapisal gegerliliginin saglandigi goriilmektedir
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUM

BULGULAR
Aragtirmanm bu kisminda bireylerin sosyo demografik 6zelliklerine ait bulgulara yer

verilmistir.

Tablo 4.1.Bireylerin Sosyo Demografik Ozelliklerine Ait Dagihmlar

Cinsiyetiniz n %
Kadin 37 10,0
Erkek 334 90,0
Medeni haliniz n %
Evli 302 81,4
Bekar 69 18,6
Yasiniz n %
18-25 8 2,2
26-35 128 34,5
36-45 136 36,7
46-55 91 24,5
56 ve Uzeri 8 2,2
Egitim diizeyiniz n %
[kdgretim 4 1,1
Lise 242 65,2
Onlisans 43 11,6
Lisans 73 19,7
Lisansustu 9 2,4
Mesleginiz n %
Isci 259 69,8
Memur 67 18,1
Muhendis 45 12,1
Bu isyerinde Kag¢ yildir ¢ahsiyorsunuz? n %
5-6 48 12,9
6-11 86 23,2
12-17 155 41,8
18-24 65 17,5
25 ve Uzeri 17 4,6

Bireylerin sosyo demografik dagilimlar1 incelendiginde, katilimcilarin ¢ogu erkek,
evli, 26-35 yas ve 36-45 yas grubundadir. Yarisindan fazlasi lise mezunu ve ig¢idir. Arastirma

kapsamindaki kisilerin cogunlugu 12-17 yildir suan ki ¢alistiklar1 isyerindeki caligmaktadir.
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4.1.0rgiit iklimi Ol¢egine AitBulgular

Arastirmanin bu boliimiinde 6rgit iklimi algisina ait bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.2.0rgiit iklimi Algisina Ait Betimsel Bulgular

Degiskenler n X S.S
Soru 1: Bu is yerinde adil bir 6diillendirme ve takdir 371 3,08 1,460
edilme prosediirii vardir
Soru 2: Calisanlar mesleki performanslarin basarisiyla 371 3,05 1,432
orantili olarak odullendirilirler
Soru 3: Iyi olan galiganin terfi etmesini saglayan bir 371 3,01 1442

terfi sistemi vardir

Soru 22: Bu is yerinde kigisel ve takim performansimizi 371 3,27 1,290
stirekli iyilestirmek i¢in bir baski hissi var

Odullendirme 371 3,10 1,212
Degiskenler n X S.S
Soru 15:Bu is yerinde is tanimi agik¢a yapilmis ve 371 3,43 1,152
mantiksal olarak yapilandirilmigtir

Soru 16: Ydnetimin tutumu, rakip birimler ve bireyler 371 3,22 1,224
arasindaki rekabeti saglikli bir sekilde saglamaktadir.

Soru 18: Yonetim felsefemiz uzun vadede yavas, 371 3,42 1,165

giivenli ve emin adimlarla hareket ederek en hizli
sekilde ilerlemektir

Soru 19: Toplantilarda amag sorunsuz ve hizli bir 371 3,43 1,211
sekilde bir karara varmaktir

Soru 20: Yonetimimiz iyi yapilmig bir isin her zaman 371 3,49 1,149
daha 1yi yapilabilecegine inanmaktadir

Soru 21: Bu is yerinde performans i¢in ¢ok yiiksek 371 3,40 1,227
standartlar belirlenir

Risk ve Catisma 371 3,39 ,864
Degiskenler n X S.S
Soru 4: lyi isler ortaya koymak icin yeterli 371 3,36 1,404
odullendirme ve takdir edilme sistemi yoktur

Soru 11: Bu is yerinde ¢alisanlar biiyiik 6l¢tide kendi 371 3,42 1,250
cikarlarmi gozetmektedirler

Soru 12: Bu is yerindeki ¢alisanlar birbirlerine 371 3,47 1,188

yeterince glivenmemektedirler

Soru 13: Bazen karar veren resmi otoriteye kimin sahip 371 345 1,286
oldugu belli degildir

Soru 14: Calistigim bazi projelerde, yoneticimin kim 371 3,54 1,181
oldugundan emin degilim
Destek ve Baghhk 371 3,44 ,988
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Degiskenler n X S.S

Soru 5: Bu is yerinde c¢alisanlar arasinda samimi 371 3,60 ,988
arkadasc¢a bir ortam vardir

Soru 6: Bu is yerinde yonetim ve ¢alisanlar arasinda 371 3,48 1,137
tliml bir iligki vardir

Soru 7: Bu is yerinde rahat ve yardimsever ¢aligma 371 3,45 1,143
iklimi hakimdir

Soru 9: Kendimi iyi ¢aligan bir ekibin {iyesi oldugumu 371 3,70 1,052
hissediyorum

Samimiyet 371 3,55 7194
Genel Orgiit Iklimi Algis1 Diizeyleri 371 3,38 ,804

Bireylerin 6rgit iklimi alg1 diizeyleri incelendiginde, ddiillendirme (X= 3,10), risk ve
catisma (X= 3,39), destek ve baghlik (X= 3,44), samimiyet (X= 3,50), genel 6rgt iklimi (X=
3,38)orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.3. Orgiit iklimi Ol¢egine Ait Normal Dagihm Analizi Sonuclan

Istatistik  sd p  Carpikhk Basikhk X Med.

Odiillendirme ,180 371 ,000 -,360 -1,308 3,10 3,50
Risk ve Catisma 145 371 ,000 -,691 -,209 3,39 3,66
Destekve Baglilik 145 371 ,000 -,563 -,652 3,44 3,80
Samimiyet 140 371 ,000 -,785 ,558 3,55 3,75
Orgiit Iklimi ,169 371 ,000 -,491 -,748 3,38 3,42

Orgiit Iklimidlgegine ait verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek i¢in; aritmetik
ortalama, mod, medyan, ¢arpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmis olup, aritmetik ortalama
ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin £1,5 smirlar1 i¢inde
bulunmasindan verilerin dagilimin normallikten geldigi belirlenmistir (Tabachnick ve Fidell,
2013).

4.1.1.Cinsiyet ile Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir Iliskinin Olup
Olmadignailiskin Bulgular

Bu bélimde bireylerin cinsiyetlere gore orgut iklimi algi diizeylerinde anlamli bir

farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amacgla gerceklestirilen bagimsiz t-testi sonuglari

tablo 4.4.’de ifade edilmistir.
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Tablo 4.4. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Orgiit iklimi AlgiDiizeyleri T-testi Sonucu

Cinsiyet n X S.S t p

Odullendirme Kadin 37 3,60 1,00 3,089 ,003**
Erkek 334 3,04 1,22

Risk ve Catisma Kadin 37 3,59 A7 1,466 144
Erkek 334 3,37 87

Destek ve Baglilik Kadin 37 3,62 1,00 1,152 ,250
Erkek 334 3,42 ,98

Samimiyet Kadin 37 3,84 ,65 2,338  ,020*
Erkek 334 3,52 ,80

Genel Orgiit Iklimi Kadin 37 3,65 76 2,196  ,029*

Erkek 334 3,35 ,80

*p<0.05, **p<0.01

Bireylerin orgit iklimidiizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda fark durumlarinin
belirlenmesi icin yapilan t-testi sonuglarma gore, bireylerin 6dullendirme algi diizeylerinin
cinsiyet gruplari arasinda farkliligi istatistiksel olarak % 99 giliven diizeyinde anlamli
bulunmustur (t=3,089; p<0,01). Kadinlarin (x¥=3,60) ¢dullendirme alg:1 diizeyleri erkeklere
(x=3,04) gore daha yiksektir.

Samimiyet alg1 diizeylerinin cinsiyet gruplari arasinda farklilig1 istatistiksel olarak %
95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (t=2,338; p<0,05). Kadinlarin (x¥=3,84)samimiyet
alg1 diizeyleri erkeklere (x=3,52)gore daha yuksektir.

Genel orgit iklimi algi diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda farklilig: istatistiksel

olarak % 95 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (t=2,196; p<0,05). Kadinlarin (x¥=3,65)
genel orgiit iklimi alg1 diizeyleri erkeklere (¥=3,35) gore daha yuksektir.
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4.1.2.Medeni Durum Orgiit iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir iliski Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Bu bolimde bireylerin medeni durumlarma gore Orgut iklimi algi dizeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amagla gergeklestirilen bagimsiz t-testi

sonuglar1 tablo 4.5.’de ifade edilmistir.

Tablo 4.5. Bireylerin Medeni Durumlarina Gére O. iklimi AlgiDiizeyleri T-testi Sonucu

Medeni Durum n X S.S t p

Odiillendirme Evli 302 306 1,24 -1,609 ,110
Bekar 69 3,29 1,04

Risk ve Catisma Evli 302 3,40 ,88 216 ,829
Bekar 69 3,37 78

Destek ve Baglilik Evli 302 3,46 .97 462 ,645
Bekar 69 3,40 1,06

Samimiyet Evli 302 3,56 7 ,236 ,814
Bekar 69 3,53 ,88

Genel Orgiit iklimi Evli 302 3,37 ,80 -,183 ,855
Bekar 69 3,39 78

Bireylerin orgut iklimi diizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda fark durumlarinin
belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin orgit iklimi alg1 dizeylerinin
medeni durum gruplar1 arasinda farklilig: istatistiksel olarak % 95 giiven diizeyinde anlamli

bulunmamastir (p>0,05).

4.1.3.Yas Ile Orgiit iklimi Alt Boyutlart Arasinda Anlamh Bir iliski Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Bu bdlimde bireyleri yas degiskenine gore orgut iklimi alg: diizeylerinde anlamli bir
farkin olup olmadigina bakilacaktir. Verilen gruplarda saymin homojen dagilmamasi
sonucunda (10’dan daha kiiglik iki grup olmasindan dolay1r) non parametrik testlerden

Kruskall Wallis H analizi sonuglari tablo 4.6’da ifade edilmistir.
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Tablo 4.6. Bireylerin Yas Gruplaria Gére O. 1. Alg1 Diizeyleri Kruskal Wallis H Testi.

Sonucu
Yas n X Ortanca ss Sd K-W p Fark
Odiillendirme  18-25 8 3,34 183,44 A48 4 31,841 ,000** 1-4
26-35 128 3,42 211,53 1,05 2-4
36-45 136 3,26 199,18 1,16 3-4
46-55 91 2,43 134,71 1,28
56 ve Uzeri 8 265 13956 1,21
Risk ve 18-25 8 2,93 116,25 63 4 14281 ,006* 2-4
Catisma 26-35 128 3,46 193,66 81 3-4
36-45 136 3,51 203,15 ,87
46-55 91 3,17 157,63 ,90
56 ve Uzeri 8 329 164,31 70
Destek ve 18-25 8 2,72 104,25 84 4 18,233 ,001** 1-2
Baglilik 26-35 128 3,56 201,64 1,00 1-3
36-45 136 3,55 198,18 ,99 2-4
46-55 91 3,23 158,93 .93 2-5
56 ve Uzeri 8 2,95 118,19 54 3-4
3-5
Samimiyet 18-25 8 3,21 136,81 J2 4 9,673 ,046*  3-5
26-35 128 3,58 188,64 74
36-45 136 3,63 201,00 ,84
46-55 91 3,46 170,12 78
56 ve Uzeri 8 3,12 118,75 ,64
Genel OrgUt 18-25 8 3,02 131,00 33 4 21,179 ,000%* 1-2
Iklimi 26-35 128 3,50 202,11 A7 1-3
36-45 136 3,49 202,21 ,82 2-4
46-55 91 3,09 148,75 79 2-5
56 ve Uzeri 8 3,03 131,31 25 3-4
3-5

*p<0.05, **p<0.01
1=18-25, 2=26-35, 3=36-45, 4=46-55, 5=56 ve {izeri

Bireylerin  orgit iklimiduzeylerinin yas gruplar1 arasinda fark durumlarinin
belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H analizi sonuglarma gore, ddullendirme alt boyut
diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlaml
bulunmustur (KW=31,841; p<0,01). Anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore anlaml farkliligin 46-55 yas
araligindakilerin ~ (Ortanca=134,71) olanlarm  oOdiillendirme  diizeyleri  18-25
(Ortanca=183,44), 26-35 (Ortanca211,53), 36-45 (Ortanca=199,18) olanlara goére daha
diistiktiir.
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Risk ve catigma alt boyut diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig istatistiksel olarak
%99 guven diizeyinde anlamli bulunmustur (KW==14,281; p<0,01). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore
anlamli farklilig 46-55 yas araligindakilerin (Ortanca=157,63) olanlarin risk ve ¢atisma
dizeyleri 26-35 (Ortanca=193,66), 36-45 (Ortanca =203,15) olanlara gore daha diistiktiir.
Destek ve baglilik alt boyut diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig istatistiksel olarak %99
gliven duzeyinde anlamli bulunmustur (KW==18,233; p<0,01). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore;
anlamli farkliligin 26-35 (Ortanca =201,64), 36-45 (Ortanca=198,18) yas araliginda olanlarin
destek ve baghlik diizeyleri 18-25 (Ortanca=104,25), 46-55 (Ortanca=158,93), 56 ve (zeri
(Ortanca=118,19) olanlara gore daha diisiiktiir. Samimiyet alt boyut diizeyleri yas gruplar
arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven dilizeyinde anlamli bulunmustur
(KW==9,473; p<0,05). Anlaml1 farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in
yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore anlamli farklihigin 36-45 (Ortanca=201,00) yas
araliginda olanlarm samimiyet diizeyleri56 ve iizeri (Ortanca=118,75) olanlara gore daha

diistiktiir.

Genel orgiit iklimi diizeyleri yas gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %99
giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (KW==21,179; p<0,01). Anlamli farkliligin hangi
gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gore;
anlamli farkliligin 26-35 (Ortanca =202,11), 36-45 (Ortanca=202,21) yas araliginda olanlarin
genel 6rgut iklimi dizeyleri 18-25 (Ortanca=131,00), 46-55 (Ortanca=148,75), 56 ve Uzeri
(Ortanca=131,31) olanlara gbre daha disiiktiir.

4.1.4.Egitim DurumuOrgiit iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir iliski Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Bu bdlimde bireyleri egitim durumu degiskenine gore orgut iklimi algi duzeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigma bakilacaktir. Verilen gruplarda saymm homojen
dagilmamasi sonucunda (10°dan daha kiigiik iki grup olmasindan dolay1) non parametrik

testlerden Kruskall Wallis H analizi sonuglar1 tablo 4.7.’de ifade edilmistir.
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Tablo 4.7. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarina Gére Orgiit iklimi Algi Diizeyleri
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Egitim nooox omanca o sy Kw  p  Fark
Durumu
Odillendirme  ilkdgretim 4 2,75 144,63 91 4 5,053 ,282 -
Lise 242 3,11 187,30 1,23
Onlisans 43 3,39 21231 1,19
Lisans 73 2,93 169,36 1,11
Lisanstist 9 291 178,67 1,36
Risk ve [kogretim 4 358 214,13 1,03 4 8,758 ,067 -
Catisma Lise 242 3,46 195,39 ,86
Onlisans 43 3,44 188,30 77
Lisans 73 3,17 156,26 ,85
Lisansist( 9 3,00 151,17 1,13
Destek ve [kogretim 4 245 78,38 61 4 24973 ,000** 1-2
Baglilik Lise 242 3,61 204,01 ,94 2-4
Onlisans 43 3,38 177,50 ,99
Lisans 73 3,04 140,51 ,94
Lisansusti 9 311 159,11 1,29
Samimiyet Ik gretim 4 2,68 66,00 62 4 9,428 ,051 -
Lise 242 358 192,88 ,81
Onlisans 43 3,68 19523 61
Lisans 73 3,45 164,27 73
Lisansusti 9 341 186,39 1,21
Genel Orgit  Tlkogretim 4 292 116,75 34 4 10,387 ,034* 2-4
Iklimi Lise 242 3,45 195,52 79 3-4
Onlisans 43 3,46 195,73 75
Lisans 73 3,15 154,81 7
Lisansusti 9 3,10 167,33 1,18

*p<0.05, **p<0.01
1=ilk&égretim, 2=Lise, 3=On lisans, 4=Lisans, 5=lisansiistii

Bireylerin orgdt iklimi diizeylerinin egitim durumu gruplar1 arasinda fark durumlarmin
belirlenmesi igin yapilan Kruskal Wallis H analizi sonuglarma gore, destek ve baghlik alt
boyut diizeyleri egitim durumu gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak %99 giiven
diizeyinde anlamli bulunmustur (F=24,973; p<0,01). Anlamli farkliligmn hangi gruplardan
kaynaklandigini belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna gdre anlamli
farkliligin lise mezunu olanlarm (Ortanca=204,01) destek ve baglilik diizeyleri ilkdgretim

(Ortanca=78,31),lisans (Ortanca=140,51) mezunu olanlara gore daha yuksektir.
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Genel 6rgut iklimi diizeyleri egitim durumu gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel
olarak %095 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=10,387; p<0,05). A nlaml farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigini belirlenmesi i¢in yapilan Mann Whitney U testi sonucuna
gore anlamli farkliligin lisans mezunu olanlarin (Ortanca=154,81) genel Orgiit iklimi
dizeyleri lise (Ortanca=195,52), 6n lisans (Ortanca=195,73) mezunu olanlara gore daha

dusiiktiir.

4.1.5.Meslek oOrgut iklimi alt boyutlart arasinda anlamh bir iliski Olup
Olmadignailiskin Bulgular

Bu bélimde bireyleri meslek degiskenine gore orgit iklimi algi diizeylerinde anlamli

bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amagla gergeklestirilen tek yonlu varyans analizi

sonuglar1 tablo 4.8°de ifade edilmistir.

Tablo 4.8. Bireylerin Meslek Gruplarina Gore O. iklimi AlgiDiizeyleri ANOVA Sonucu

Meslek n X S.S Sd F p Fark
Odullendirme Isci 259 3,06 126 2 ,857 425 -
Memur 67 3,27 1,04
Muhendis 45 3,05 1,15
Risk ve Catisma  Isci 259 3,43 88 2 1,926 147 -
Memur 67 3,40 78
Muhendis 45 3,16 ,85
Destek ve Isci 259 3,54 98 2 3837 ,022* 1-2
Baglilik Memur 67 3,26 93 1-3
Muihendis 45 3,19 .99
Samimiyet Isci 259 3,56 82 2 ,355 ,701 -
Memur 67 3,58 12
Muihendis 45 3,46 72
Genel Orgit Isci 259 3,41 81 2 1,202 ,302 -
Iklimi Memur 67 3,38 73
Muihendis 45 3,21 83

*p<0.05, **p<0.01

1=ilkdgretim, 2=Lise, 3=On lisans, 4=Lisans, 5=lisansisti
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Bireylerin o6rglt iklimi duzeylerinin meslek gruplar1 arasinda fark durumlarmm
belirlenmesi i¢in yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gore, destek ve baglilik alt boyut
diizeyleri meslek gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %95 giiven dizeyinde
anlamli bulunmustur (F=3,837; p<0,05). Varyanslar homojen oldugundan anlamli farkliligin
hangi gruplardan kaynaklandigmni belirlenmesi igin post-hoc analizlerinden LSD testi
sonucuna gore anlamh farkliligin is¢i olanlarm (x=3,54) destek ve bagllik diizeyleri memur

(x=3,26),mihendis (¥=3,19) olanlara gore daha ylksektir.

4.1.6.Kurumda Cahsma Siiresi Orgiit Iklimi Alt Boyutlar1 Arasinda Anlamh Bir
fliski Olup Olmadigina liskin Bulgular

Bu boliimde bireyleri kurumda g¢alisma siiresi degiskenine gore orgut iklimi algi
diizeylerinde anlamli bir farkin olup olmadigma bakilacaktir. Bu amagla gergeklestirilen tek

yonlu varyans analizi sonuglari tablo 4.9.” da ifade edilmistir.

Tablo 4.9. Bireylerin Kurumda Cahsma Siiresi Gruplarina Gore Orgiit Iklimi
AlgiDuzeyleri ANOVA Sonucu

Kurumda
Cahsma n X ss  Sd F p Fark
Saresi
5-6 48 2,65 1,09 4 54,812 ,000** 1-3
6-11 86 2,71 1,10 2-3
Odullendirme 12-17 155 3,94 78 2-4
18-24 65 2,09 ,98 3-4
25 ve Uzeri 17 2,54 1,19 3-5
5-6 48 3,06 79 4 27,294 ,000** 1-3
6-11 86 3,07 ,93 2-3
Risk ve Catisma 12-17 155 3,88 57 4-3
18-24 65 3,00 ,88 5-3
25 ve Uzeri 17 3,02 68
5-6 48 2,86 ,99 4 40,219 ,000** 1-3
Destek ve 6-11 86 3,14 1,04 2-3
Baghlik 12-17 155 4.08 ,65 4-3
18-24 65 2,92 76 5-3
25 ve Uzeri 17 2,90 70
5-6 48 3,41 73 4 14,443 ,000** 1-3
6-11 86 3,26 ,93 2-3
.. 12-17 155 3,89 .58 4-3
Samimiyet 18-24 65 330 .80 53
25 ve Uzeri

17 3,27 ,64
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5-6 48 3,00 7 4 53,128 ,000** 1-3

Genel Orgit 6-11 86 3,05 79 2-3

el 12-17 155 3,95 53 4-3
18-24 65 2,85 56 5-3
25 ve Uzeri 17 2,94 55

*p<0.05, **p<0.01
1=5-6, 2=6-11, 3=12-17, 4=18-24, 5=25 ve (zeri

Bireylerin ¢rgit iklimi dizeylerinin kurumda caligma siiresi gruplar1 arasinda fark
durumlarmin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gére, 6dullendirme
alt boyut diizeyleri kurumda ¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig1 istatistiksel olarak

%99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=54,812; p<0,01).

Varyanslar homojen olmadigmdan anlamli  farklihigim  hangi gruplardan
kaynaklandigin1 belirlenmesi i¢in post-hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gore
anlamli farkliligin kurumda galisma siiresi 12-17 yil olanlarin (X =3,94) 6dullendirme
diizeyleri 5-6 yil (¥=2,65),6-11 yil (¥=2,71), 18-24 yil (x¥=2,09), 25 yil ve lizeri (¥=2,54)
olanlara gore daha yiiksektir. Kurumda c¢aligma siiresi 6-11 yil ( x =2,71)olanlarin

odullendirme dizeyleri 18-24 yil (x=2,09)olanlara gore daha yuksektir.

Risk ve catigma alt boyut diizeyleri kurumda c¢aligma siiresi gruplar1 arasindaki
farklilig: istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=27,294; p<0,01).
Varyanslar homojen olmadigindan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gore anlamli farkliligin
kurumda calisma siiresi 12-17 yil olanlarin (X=3,88) risk ve gatisma diizeyleri 5-6 yil
(x=3,06),6-11 y1l (¥x=3,07), 18-24 y1l (¥=3,00), 25 yil ve iizeri (Xx=2,02) olanlara gore daha
yuksektir.

Destek ve baglilik alt boyut diizeyleri kurumda c¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki
farklilig1 istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=40,219; p<0,01).
Varyanslar homojen olmadigindan anlamli farkhiligin hangi gruplardan kaynaklandigimni
belirlenmesi i¢in post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gore anlamli farkliligin
kurumda ¢alisma siiresi 12-17 yil olanlarin (x=4,08) destek ve baghlik diizeyleri 5-6 yil
(¥=2,86),6-11 yil (x¥=3,14), 18-24 y1l (¥=2,92), 25 y1l ve iizeri (¥=2,90) olanlara gére daha
yuksektir.
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Samimiyet alt boyut dlzeyleri kurumda c¢alisma siiresi gruplari arasindaki farklilig
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=14,443; p<0,01).
Varyanslar homojen olmadigindan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi igin post hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gére anlamli farkliligin
kurumda c¢aligma siiresi 12-17 yil olanlarin (¥=3,89) samimiyet dizeyleri 5-6 yil (¥=3,41),6-
11 y1l (¥=3,26), 18-24 y1l (¥=3,30), 25 yil ve iizeri (¥=3,27) olanlara gore daha yuksektir.

Genel oOrgiit iklimi diizeyleri kurumda c¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=53,128; p<0,01).
Varyanslar homojen olmadigindan anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini
belirlenmesi igin post-hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gore anlamli
farkliligin kurumda ¢alisma siiresi 12-17 yil olanlarmn (x=3,95) genel drgit iklimi dizeyleri
5-6 yil (¥=3,00),6-11 y1l (¥=3,05), 18-24 yil (¥=2,85), 25 y1l ve iizeri (X¥=2,94) olanlara gore
daha yuksektir.

4.2.Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine AitBulgular

Aragtirmanin bu boliimiinde ¢alisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme algisina ait bulgulara yer

verilmistir.
Tablo 4.10. Ozdeslesme Algisina Ait Betimsel Bulgular
Degiskenler n X S.S
Soru 1:Baska biri ¢alistigim isyerini elestirirse, bunu kisisel 371 4,00 1,208

hakaret olarak diistintirim.

Soru 2:Diger insanlarin ¢alistigim igyeri hakkindaki diisiinceleri 371 4,10 1,130

beni cok ilgilendirir

Soru 3:Calistigim isyeri hakkinda konustugumda; “onlar “ 371 4,25 ,908
yerine “biz” kelimesini kullanirim.

Soru 4:Calistigim isyerinin basarist benim basarimdir 371 4,29 977
Soru 5:Bagka biri ¢alistigim igyerini dvdiigiinde, bunu kisisel 371 4,16 1,067

iltifat olarak diistiniirim

Soru6:Medyada ¢aligtigim isyeri ile ilgili olumsuzluklar 371 4,38 ,980

olusursa, rahatsizlik hissederim.

Ozdeslesme 371 4,19 787
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Bireylerin orgiitsel 6zdeslesme alg:1 dizeyleri incelendiginde (X = 4,19) yiksek

diizeyde oldugu belirlenmistir.

Tablo 4.11. Orgiitsel Ozdeslesme Olgegine Ait Normal Dagilim Analizi Sonuglar

Istatistik  sd p Carpikhk Basikhk X Med.

Ozdeslesme ,156 371 ,000 -,942 237 4,19 4,33

Orgitsel Ozdeslesme Olgegine ait verilerin hangi dagilimdan geldigini belirlemek
icin; aritmetik ortalama, mod, medyan, carpiklik ve basiklik katsayilar1 incelenmis olup,
aritmetik ortalama ve medyanin esit ya da yakin olmasi, ¢arpiklik ve basiklik katsayilarinin
+1,5 sinirlart iginde bulunmasindan verilerin dagilimin normallikten geldigi belirlenmistir.

(Tabachnick ve Fidell, 2013).

4.2.1.Cinsiyet ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamh Bir fliski Olup
Olmadigina Iliskin Bulgular

Bu bolumde bireylerin cinsiyetlere gore orgutsel 6zdeslesme alg1 diizeylerinde anlamli
bir farkin olup olmadigma bakilacaktir. Bu amagla gercgeklestirilen bagimsiz t-testi sonuglari

tablo 4.12°de ifade edilmistir.

Tablo 4.12. Bireylerin Cinsiyetlerine Gore Ozdeslesme AlgiDiizeyleri T-testi Sonucu

Cinsiyet n X S.S t P

Ozdeslesme Kadm 37 4,30 .79 ,859 ,391
Erkek 334 4,18 78

*p<0.05, **p<0.01

Bireylerin  Orgutsel ozdeslesme diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda fark
durumlarinin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina gore, bireylerin 6zdeslesme algi
diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda farklilig1 istatistiksel olarak % 95 giiven diizeyinde

anlamli bulunmamastir (p>0,05).
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4.2.2.Medeni Durum fle Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamh Bir liski Olup
Olmadigina iliskin Bulgular

Bu bolimde bireylerin medeni durumlarina gore oOrgitsel o6zdeslesme algi
diizeylerinde anlamli bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amacla gerceklestirilen

bagimsiz t-testi sonuglari tablo 4.13’de ifade edilmistir.

Tablo 4.13. Bireylerin Medeni Durumlarina Gére Orgiitsel Ozdeslesme Alg1 Diizeyleri
T-testi Sonucu

Medeni Durum n X 5.8 t p
Opdos] Evli 302 4,21 79 1,166 244
zaesleste Bekar 69 409 75

Bireylerin orgltsel 6zdeslesme dlzeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda fark
durumlarmin belirlenmesi i¢in yapilan t-testi sonuglarina goére, bireylerin orgltsel 6zdeslesme
alg1 diizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda farklilig: istatistiksel olarak % 95 giiven

diizeyinde anlamli bulunmamugtir (p>0,05).

4.2.3.Yas ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamh Bir iliski Olup Olmadigina
Iliskin Bulgular

Bu bolimde bireyleri yas degiskenine gore orgltsel 6zdeslesme algi diizeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Verilen gruplarda saymin homojen
dagilmamasi sonucunda (10 dan daha kiiciik iki grup olmasindan dolay1l) non parametrik

testlerden Kruskall Wallis H analizi sonuglar1 tablo 4.14’de ifade edilmistir.

Tablo 4.14. Bireylerin Yas Gruplaria Goére Orgutsel Ozdeslesme AlgiDiizeyleri
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Yas n X Ortanca ss Sd K-W p Fark
18-25 8 3,72 116,00 79 4 14,607 ,006** 2-5
26-35 128 4,24 192,64 A7 3-5
Ozdeslesme 36-45 136 4,28 198,01 76 4-5

46-55 91 4.10 174,09 .78
56 ve Uzeri 8 3,35 81,13 82
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*p<0.05, **p<0.01
1=18-25, 2=26-35, 3=36-45, 4=46-55, 5=56 ve Uzeri

Bireylerin orgutsel 6zdeslesme diizeylerinin yas gruplari arasinda fark durumlarinin
belirlenmesi igin yapilan Kruskal Wallis H analizi sonuglarina gore; orgitsel 6zdeslesme
dizeylerinin yas gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde
anlamli bulunmustur (KW=14,607; p<0,01).

Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigimni belirlenmesi i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore anlamli farkliligin 56 yas ve iizerinde(Ortanca=81,13)
olanlarm ozdeslesme diizeyleri 26-35 (Ortanca=192,64),36-45 (Ortanca=198,01), 46-55
(Ortanca=174,09) olanlara gore daha diisiiktiir.

4.2 .4 Egitim Durumu ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamh Bir iliski Olup
Olmadigina Iliskin Bulgular

Bu bdlimde bireyleri egitim durumu degiskenine gbre orgutsel 6zdeslesme algi
diizeylerinde anlamli bir farkin olup olmadigma bakilacaktir. Verilen gruplarda sayinin
homojen dagilmamasi sonucunda (10°dan daha kiigiik iki grup olmasindan dolayi) non

parametrik testlerden Kruskall Wallis H analizi sonuglari tablo 4.15 de ifade edilmistir.

Tablo 4.15. Bireylerin Egitim Durumu Gruplarina Gore Ozdeslesme Alg1 Diizeyleri
Kruskal Wallis H Testi Sonucu

Egitim n X Ortanca ss Sd KW p  Fark
Durumu

Ozdeslesme Hkégretim 4 383 121,13 ,68 4 14559 ,006** 2-4
Lise 242 4,30 198,69 Jq1
Onlisans 43 4,23 189,64 76
Lisans 73 3,88 148,58 87
Lisansustu 9 3,88 159,72 1,23

*p<0.05, **p<0.011=I1kdgretim, 2=Lise, 3=On lisans, 4=Lisans, 5=lisansiistii

Bireylerin Orgutsel 6zdeslesme diizeylerinin egitim durumu gruplari arasinda fark
durumlarmin belirlenmesi i¢in yapilan Kruskal Wallis H analizi sonuglarina gore, Orgutsel
6zdeslesme duzeylerinin egitim durumu gruplar1 arasindaki farkliligs, istatistiksel olarak %99

giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=14,559; p<0,01).
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Anlaml farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigmi belirlenmesi i¢in yapilan Mann
Whitney U testi sonucuna gore anlamli farkliligin lise mezunu olanlarin (Ortanca=198,69)

0zdeslesme diizeyleri lisans (Ortanca=148,58) mezunu olanlara gore daha yuksektir.

4.2.5.Meslek ile Orgiitsel Ozdeslesme arasinda anlamh bir iliski Olup
Olmadignailiskin Bulgular

Bu bolumde bireylerin meslek degiskenine gore 6rgltsel 6zdeslesme algi diizeylerinde
anlamli bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amagla gergeklestirilen tek yonll varyans

analizi sonuglari tablo 4.16°da ifade edilmistir.

Tablo4.16. Bireylerin Meslek Gruplarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme Alg1 Diizeyleri

ANOVA Sonucu
Meslek n X ss  Sd F p Fark
Ozdeslesme Isci 259 4,28 72 2 6,578 ,002** 1-3
Memur 67 4,10 ,80
Miuhendis 45 3,84 ,98

*p<0.05, **p<0.01

1=I1k6gretim, 2=Lise, 3=0n lisans, 4=Lisans, 5=lisansiistii

Bireylerin orgitsel 6zdeslesme dlzeylerinin  meslek gruplar1 arasinda fark
durumlarmin belirlenmesi i¢in yapilan tek yonli anova analizi sonuglarina gore, 6zdeslesme
diizeyleri meslek gruplar1 arasindaki farkliligi istatistiksel olarak %99 giiven diizeyinde

anlamli bulunmustur (F=6,578; p<0,01).

Varyanslar homojen olmadigindan anlamli  farkliligim  hangi  gruplardan
kaynaklandigini belirlenmesi i¢in post-hoc analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna goére
anlamli farklihgin is¢i olanlarin (x¥=4,28) 6zdeslesme diizeyleri mihendis (¥=3,84) olanlara

gore daha yuksektir.
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4.2.6. Kurumda Cahsma Siiresi ile Orgiitsel Ozdeslesme Arasinda Anlamh Bir
Iliski Olup Olmadigina fliskin Bulgular

Bu bolimde bireyleri kurumda ¢alisma siiresi degiskenine gore orgitsel 6zdeslesme
alg1 diizeylerinde anlamli bir farkin olup olmadigina bakilacaktir. Bu amagcla gerceklestirilen

tek yonli varyans analizi sonuglari tablo 4.17° de ifade edilmistir.

Tablo 4.17. Bireylerin Kurumda Calisma Siiresi Gruplarina Gore Orgiitsel Ozdeslesme
Alg1 Duzeyleri ANOVA Sonucu

Kurumda
Calisma n X S.S Sd F p Fark
Suresi
5-6 48 3,72 A7 4 29,620 ,000** 1-3
6-11 86 4,05 78 2-3
Ozdeslesme 12-17 155 4,63 57 3-4
18-24 65 3,83 ,68 3-5

25 ve Uzeri 17 3,65 .88
*p<0.05, **p<0.01
1=5-6, 2=6-11, 3=12-17, 4=18-24, 5=25 ve lzeri

Bireylerin drgutsel 6zdeslesme duzeylerinin kurumda ¢alisma siiresi gruplar1 arasinda
fark durumlarinin belirlenmesi igin yapilan tek yonli anova analizi sonuglarma gore, drgutsel
0zdeslesme diizeyleri kurumda ¢alisma siiresi gruplar1 arasindaki farklilig: istatistiksel olarak
%99 giiven diizeyinde anlamli bulunmustur (F=29,620; p<0,01). Varyanslar homojen
olmadigindan anlamh farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigin1 belirlenmesi i¢in post hoc
analizlerinden Tamhane’s T2 testi sonucuna gore anlamli farkliligin kurumda calisma siiresi
12-17 yil olanlarin (¥=4,63)6zdeslesme diizeyleri 5-6 yil (¥=3,72),6-11 yil (x¥=4,05), 18-24
yil (¥=3,83), 25 y1l ve iizeri (x=3,65) olanlara gore daha ytksektir.

4.3.Hipotezlere Ait Bulgular
Bu bolimde bireylerin orgiit iklimi ile 6zdeslesme duzeyleri arasinda anlamli bir

iliskiye ve Orgiit iklimi diizeylerinin 6zdeslesme Uzerindeki etkiye ait bulgulara yer

verilmistir.
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Tablo 4.18. Orgiit Iklimi Alt Boyutlan fle Ozdeslesme Arasindaki Iliskiye Ait Analiz

Sonuclan
) Destek Genel
) _ Risk ve . . )
Degiskenler Odullendirme ve Samimiyet Orgut Ozdeslesme
Catisma ]
Baghhk Iklimi

Odullendirme 1 663" 636" 548" 862" 437
Risk ve Catisma 1 596" 582" 863" 468"
Destek ve Baghlik 1 586" ,849™ 465"
Samimiyet 1 768" 372
Genel Orgiit -
. 1 ,525
Iklimi
Ozdeslesme 1

Bireylerin oOrgiit iklimi alt boyutlar1 ile 6zdeslesme diizeyleri arasindaki iliski
diizeyinin belirlenmesi icin pearsonkorelasyon kat sayisna bakilmistir. Yapilan korelasyon
analizi sonucuna gore, bireylerin 6zdeslesme ile ddiillendirme diizeyleri arasinda pozitif yonli
orta bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.437, p<0.01). Ozdeslesme ile risk ve ¢atisma
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.468, p<0.01).

Ozdeslesme ile destek ve baglilik diizeyleri arasmnda pozitif yonlii orta bir iliski
oldugu belirlenmistir (r=0.465, p<0.01). Ozdeslesme ile samimiyet diizeyleri arasinda pozitif
yonlii diisiik bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.372, p<0.01). Ozdeslesme ile genel Orgiit
iklimi diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta bir iligski oldugu belirlenmistir (r=0.525, p<0.01).

4.4.Arastirma Modeline Iliskin Bulgular

Bu bolimde, arastrmanin modeline iliskin bulgulara yer verilmistir. Istatistiksel
arastrmalarda iki ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkinin incelenmesi i¢in en ¢ok
kullanilan yontemlerden birisi regresyon analizidir. Degiskenler arasindaki iliski
matematiksel bir modelle agiklanabilecegi gibi, iliskinin derecesi ve yonii bir bir katsay1 ile de

ortaya koyulabilir. Bu da korelasyon analizi ile saglanabilir.
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Iki ya da daha ¢ok degisken arasinda iliski olup olmadigm, iliski varsa yoniinii ve
giiclinii inceleyen “korelasyon analizi” ile degiskenlerden birisi belirli bir birim degistiginde
digerinin nasil bir degisim gosterdigini inceleyen “regresyon analizi” en ¢ok kullanilan
istatistiksel yontemlerdir. Bagimli degisken, regresyon modelinde agiklanan ya da tahmin
edilen degiskendir. Bu degiskenin bagimsiz degisken ile iliskili oldugu varsayilir. Bagimsiz
degisken, regresyon modelinde agiklayici degisken olup; bagimli degiskenin degerini tahmin
etmek igin kullanilir. Arastirmanin ilk modellerine ait hipotezlerinin simanmasi i¢in bagimsiz
degigkenler ile bagimli degisken arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir.
Aragtirmada oOrgiit ikliminin alt boyutlari; 6dullendirme, risk ve ¢atigma destek ve baghlik,
samimiyet boyutu bagimsiz degisken olarak kabul edilmis olup, oOrgiitsel 6zdeslesme ise

bagimli degisken olarak ele almmustir.

Tablo 4.19. Orgiit iklimi Diizeylerinin Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi Uzerindeki Etkisine
Ait Coklu Regresyon Analiz Sonuclari

. F
Degiskenler B Std. Hata t p anlamhhk
Sabit 2,476 174 14,192 ,000** -
Odiillendirme ,075 ,042 1,780 ,076 35,684,000
Risk ve Catisma 210 ,0569 3,586 ,000**
Destek ve Baglilik ,183 ,050 3,645 ,000**
Samimiyet ,039 ,059 ,669 ,504
**p<0.01

R?=0,273, Durbin Watson= 1,669
Bagimsiz Degiskenler: Odiillendirme, Risk ve Catisma, Destek ve Baghlik, Samimiyet
Bagimli Degisken: Ozdeslesme

Regresyon analizi varsayimlar1 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken)
degiskenlerle bagimli degisken arasindaki iliskinin anlamli (F(4,366)=35,684; p<0.01) oldugu
belirlenmistir. Risk ve ¢atisma (t=3,586; p<0.01) diizeylerinin 6zdeslesme diizeyi lzerinde
anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Destek ve baghlik (t=3,645; p<0.01) duzeylerinin
0zdeslesme diizeyi lizerinde anlamli bir etkisi oldugu belirlenmistir. Risk ve Catigma, Destek
ve Baghlik alt boyutlar1 6zdeslesme duzeyinin 0,273 {inii agikladigi belirlenmistir
(R?=0,273). Ozdeslesme diizeyinin%27,3 iinii bu degiskenlerle aciklanabilirken %72,7" sini
modele dahil edilmeyen bagimsiz degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Regresyon

analizi sonucuna regresyon esitligi agagida verilmistir.
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Ozdeslesme=2,476+0,210*Risk ve Catisma+0,183*Destek ve Baghhk

Regresyon esitligi incelendiginde, risk ve catisma algisinda bir birimlik artigin
0zdeslesme diizeyini 0,210 birim, destek ve baglilik algisinda bir birimlik artigin 6zdeslesme

diizeyini 0,183 birim artiracagi belirlenmistir.

Tablo 4.20.Arastirmaya Ait Hipotezlere ait Kabul-Red Durumu

NO HIiPOTEZ Kggg"/ ACIKLAMA
) Orgiit iklimi ile Orgiitsel Pozitif ve Anlaml1 bir Iliski vardir.
H1 Ozdesleme arasinda anlamli bir KABUL (r=0.525, p<0.01).
iligki vardir.
Odullendirme boyutu ile Orgutsel R

Hla | Ozdesleme arasinda bir iliski KABUL Pozitif Yonli (r=0.437,
vardir. p<0.01)
Risk ve Catisma boyutu ile _

Hib | Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir KABUL | Pozitif Yonli (1=0.468,
iliski vardir, p<0.01).
Destek ve Baglilik boyutu ile _

Hlc | Orgiitsel Ozdesleme arasinda bir KABUL | Pozitif Yonli (=0.465,
iliski vardir, p<0.01).
Samimiyet boyutu ile Orgutsel _

H1ld | Ozdesleme arasinda bir iliski KABUL Pozitif Yonli (r=0.372,
vardir. p<0.01).

Arastirmaya ait hipotezlerin tamami kabul edilmistir.

118



BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER
5.1. Sonuglar

Bu arastirmaya Sivas ilinde Demiryolu Makinalar1 Imalat Sanayinde faaliyet gdsteren
bir igletmenin 259 is¢i, 67 Memur, 45 Miihendis olmak {izere toplam 371 ¢alisan katilmistir.
Katilimcilarin gogu erkek, evli, 26-35 yas ve 36-45 yas grubunda olup, yarisindan fazlasi lise
mezunu ve iscidir. Arastrma kapsamindaki kisilerin ¢ogunlugu 12-17 yildir suan ki

calistiklar1 igyerindeki ¢alismaktadir.

Bireylerin Orgut iklimi diizeylerinin cinsiyet gruplar1 arasinda fark durumlarinin
belirlenmesi i¢in yapilan test sonuglarmma gore; genel 6rgit iklimi alg: diizeylerinin cinsiyet
gruplar1 arasinda farkliligi istatistiksel olarak incelendiginde, isletmede ¢alisan kadinlar, genel
orgut iklimini erkeklere gore daha olumlu bulmaktadir.Ayrica bireylerin orgut iklimi algi
dizeylerinin medeni durum gruplar1 arasinda farklihigi, istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (p>0,05). Genel orgiit iklimi diizeyleri yas gruplari arasindaki farkliligi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. 18-25 yas araligindaki ¢alisanlar ile 56 yas ve iizeri
caliganlarin orgiit iklimi algilamalar1 olumlu olarak tespit edilmistir. Egitim durumuna gére
iklim algilamalar1 incelendiginde lise mezunu olan g¢alisanlarin 6rgiit iklimi algis1 olumlu
olarak tespit edilmistir. Arasirmaya katilan ve isletmenin ¢ogunlugunu olusturan ¢alisanlarin
mesleklerinin is¢i olmasindan dolay1 orgiit iklimi algilamalarinda meslek gruplar1 arasindaki
farklilik incelendiginde is¢i olanlarm, memur ve miihendis olanlara gore daha yiiksek olarak
tespit edilmistir. Orgiit iklimi algilamalar1 ile isletmedeki calisma siiresi iliskisi
incelendiginde, en yliksek diizeyde olumlu iklim algilamasi 12-17 yil arasi isletmede
calisanlara aittir. Netice olarak ¢alisanlarin 6rgiit iklimi algilamalar1 diizeyleri incelendiginde,

Orgut iklimi algisinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir.

Calisanlarin Orgiitsel Ozdeslesme alg1 diizeyleri incelendiginde, isletmede ¢alisanlarin
orgiitleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslestikleri tespit edilmistir. Calisanlarin cinsiyet ve medeni
durumu ile orgiitsel 6zdeslesme arasinda anlamli bir iligki tespit edilememistir (p>0,05).
Isletmede orgiitsel dzdeslesmenin cinsiyete ve medeni duruma bagl olmadigi sonucuna

ulasilmstir.
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Orgiitsel 6zdeslesme diizeyleri yas gruplarina gére incelendiginde 26-45 yas grubunda
olanlarin 6zdeslesme diizeyi 46 yas ve lizeri calisanlara gore daha yliksek olarak tespit
edilmistir. Isletmedeki calisanlarin ¢ogunlugunu olusturan calisanlarin mesleklerinin isci
olmasmdan dolay1 Orgiitsel Ozdeslesme algilamalarinda meslek gruplari arasindaki farklilik
incelendiginde is¢i olanlarin, memur ve miithendis olanlara gore daha yliksek olarak tespit
edilmistir. Ayrica Orgiitsel Ozdeslesme ile egitim durumu iliskisi incelendiginde lise mezunu
calisanlarin diger egitim durumlarina gore orgiitleriyle yiiksek diizeyde 6zdeslestikleri tespit
edilmistir. Isletmede ¢alisma siiresi 12-17 y1l olanlarm 6zdeslesme diizeyleri digerlerine gore

daha yiiksek olarak tespit edilmistir.

Arastirmanin ilk modellerine ait hipotezlerinin sinanmasi i¢in bagimsiz degiskenler ile
bagimli degisken arasinda ¢oklu dogrusal regresyon analizi uygulanmistir. Regresyon analizi
varsayimlar1 incelendiginde yordayici (bagimsiz degisken) degiskenlerle bagimli degisken
arasindaki iliskinin anlamli (F4,366=35,684; p<0.01) oldugu belirlenmistir. Risk ve ¢atisma
(t=3,586; p<0.01) diizeylerinin O6zdeslesme diizeyi iizerinde anlamli bir etkisi oldugu
belirlenmistir. Destek ve baglilik (t=3,645; p<0.01) diizeylerinin 6zdeslesme diizeyi iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir. Risk ve Catisma, Destek ve Baglilik alt boyutlar1
ozdeslesme diizeyinin 0,273 iinii agikladig1 belirlenmistir (R?=0,273). Ozdeslesme diizeyinin
%27,3” nii bu degiskenlerle agiklanabilirken %72,7” sini modele dahil edilmeyen bagimsiz
degiskenler tarafindan agiklandigi belirlenmistir. Regresyon esitligi incelendiginde, risk ve
catigma algisinda bir birimlik artisin 6zdeslesme diizeyini 0,210 birim, destek ve baglilik

algisinda bir birimlik artisin 6zdeslesme diizeyini 0,183 birim artiracagi belirlenmistir.

Calisanlarin orgiit iklimi ile 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir iliski olup
olmadig1 ve Orgut iklimi dizeylerinin Orgutsel dzdeslesme iizerindeki etkiyi arastirmak
amactyla yapilan korelasyon analizi sonucuna gore, bireylerin 6zdeslesme ile 6diillendirme
diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.437, p<0.01).
Ozdeslesme ile risk ve catisma diizeyleri arasinda pozitif yonli orta bir iliski oldugu
belirlenmistir (r=0.468, p<0.01). Ozdeslesme ile destek ve baghlik diizeyleri arasinda pozitif
yonlii orta bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.465, p<0.01). Ozdeslesme ile samimiyet
diizeyleri arasinda pozitif yonlii disiik bir iliski oldugu belirlenmistir (r=0.372, p<0.01).
Ozdeslesme ile genel Orgiit iklimi diizeyleri arasinda pozitif yonlii orta bir iliski oldugu

belirlenmistir (r=0.525, p<0.01).
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Aragtirmada oOrgiit iklimi ile ilgili elde edilen sonuglar; Gilson ve James (2002),
Yiceler (2005), Cekmecelioglu (2005), Arslan ve Halis (2008), Gok (2009), Kuenzi ve
Schminke (2009), Kanten (2014), Solmaz (2016), Yuksekbilgili (2017), Keles (2017),
Mumcu (2018), Goreci (2019) gibi birgok yerli ve yabanci arastirmacinin ¢alismalarinda yer
verdikleri orgiit iklimi ile demografik degiskenler arasindaki iliskilere ait sonuclar ile
benzerlik gostermektedir. Orgiit iklimi, calisan ve yoneticilerin olusturdugu bireysel ve
orgiitsel boyutlarin dengelenmesi ile olugmaktadir. Bu sonug, sosyal standartlari, paylagilan
degerleri, inanglar1 kapsamaktadir (Wiener’den[1988] aktaran Ozdemir, 2006: 134).

Miller (2000), Iscan (2006), Kreier ve Ashfort (2004), Carmeli (2007), Christ vd.
(2008), Kirbesoglu ve Tiiziin (2009), Polat (2009), Kanten (2012), Yakm (2017), Aktas
(2019) gibi birck yerli ve yabanci arastirmaci, orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel 6zellikler ile

demografik degiskenlerle iligkili oldugu ve birbirlerini etkilediklerini belirtmislerdir.

Arastirmada yer alan sonuglar, ilgili literatiir tarafindan da desteklenmektedir. Ogiit
iklimi ile orgltsel 6zdeslesmenin iliskili oldugunu ve bir¢ok bireysel-6rgiitsel degisken ile
iliskili oldugu ve etkiledigini, Solnet (2006), Akca (2018) ve Hundir (2019) galismalardinda

da ifade etmislerdir.

5.2. Oneriler

Bu calismada daha Once arastirma yapilmamis benzersiz bir 6rnekleme odaklanmig
olsa da, bulgularm genis etkileri olabilir. Isletmedeki son zamanlarda birlesme ve yeniden
yapilanma etkisiyle calisan sadakatini kismen asindirmis olabilir ve arastirma bulgularina
yansimig olabilir. Devralmalar ve birlesmeler, genellikle kurumsal yapiya sahip olan
Orgltlerde i¢ ve dis rekabeti tesvik edebilmektedir. Sirket adinin ve logosusun degismesive
muhtemelen prestijleri ve yeniden yapilanma ile birlikte genellikle iliskilerini koparir ve
orgltteki ortalama gdrev siresini ve memnuniyeti azaltabilir. Orgutler, varhklarmn
strdurmek, daha etkin ve verimli olmak, fark olusturmak ve rekabet avantaji elde etmek
amactyla ¢evresel unsurlarm degisimlerine ve donisiimlerine ¢aga uygun bir sekilde uyum
saglayarak Galisanlarma verdikleri deger Ol¢iisiinde rakiplerine gore avantajli hale gelebilir.
Bireylerdeki aidiyet duygusuyla birlikte ortak vizyon bilincini olusturulmasima bagli olarak;

orgutlerin nitelikli is giiclinin devamli olmasin1 istemesi, c¢alisanlardaki Orgut iklimi
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algilarinive Orgiitsel 6zdeslesme diizeylerini 6nemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda

caligmada bireylerin orgiit iklimi algilari ile orgiitsel 6zdeslesme iliskilerinin incelenmistir.

Arastirmaya ait bulgularin; isyerindeki ¢alisma arkadaslar1 veya yOnetici desteginin,
caliganlarin tutum ve davranislarini etkilemesi nedeniyle, teorik temele uygun olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Is arkadaslar1 ve yonetici desteginin, ¢alisanlarm tutum ve
davranislarini etkilemesi, olumlu bir ¢alisma ortaminin algilanmasmi saglayabilir. Bununla
birlikte Orgiitte uygulanan standartlarin ve hedeflerin, c¢alisanlarin olumlu veya olumsuz
davraniglarinda etkili oldugu diisiiniilmektedir. Calisanlarm; yoneticilerinden ve is
arkadaglarindan destek gormesi vedrgut igindeki ¢alisma ortaminiolumlu algilamasi durumu,
orgiite baglilik duymasini saglayabilir. Bu durumun neticesi olarak; orgutsel standartlarin
kendi 1iyiligi i¢in oldugunu diisiinen calisanlarm, is arkadaslarina ve orgiitiine karsi iiretken
davranslar i¢inde olabilecegini soylenebilir. Orglt iklimini olumlu algilayan calisanlarm,
orgiitiin kaynaklarin1 bosa harcama, is yavaslatma, az ¢aba gosterme, is arkadaslariyla dalga
gecme, fiziksel siddete tesebbiis etme, ise devamsizlik, ise ge¢ gelme gibi olumsuz
davraniglar yerine, olumlu davramslar géstermeleri beklenebilir. Sonu¢ olarak, 6rgitteki
psikolojik ortami yansitan 6rgiit ikliminin ¢alisan davraniglarini olumlu veya olumsuz olarak
etkiledigi soylenebilir. Orgiitle 6zdeslesen ¢alisanlarin orgiitii gesitli sekillerde desteklemeye
yatkin olmasi ve 6zdeslesmenin ¢esitli yollarla tesvik edilebilmesi nedeniyle ydneticilere
diisen baslica gorevler; orglte ait ayirt edici bir orgiitsel kimligi ve Orgiitsel 6zdeslesmeyi
nasil gelistirip vurgulayabilecegi ve bu uygulamalarda c¢alisan destegini nasil
canlandirabilecegi olmasidir. Orgiitsel farklilik, prestij ve rekabet¢i miikemmellik
kavramlarma sahip bir orgiit profili sayesinde calisanlarin tutum ve davranislarmim olumlu
olmas1 ve calisanlarin drgiitlerine giivenmesi beklenebilir. Ornegin; kurumsal tarih, kurumsal
gelenekler, fiziki ¢alisma kosullar1 ve yapilan isin 6nemli oldugunun ¢alisanlara hissetirilmesi
sayesinde yonetimler; bireyin orgiit {iyeligini 6ne ¢ikarabilir ve bu sayede ikna edilen ¢alisan

bireylerin, ¢alistig1 orgiitii temsil etmesi saglayabilir.

Beklentilerin karsilandigi ve uyumun saglandig bir caligma ortaminin neticesi olarak;
olumlu olarak algilananbir Orgut ikliminde, 0&rgitsel 6zdeslesmenin saglanabilecegi
soylenebilir. Orgiitsel davranig literatiiriine katki saglanmasi amaciyla arastirmada kullanilan
degiskenler incelenerek ¢alisma genisletilebilir. Ayrica daha farkli ve biyuk Orneklemlerle

daha ileri dlizeyde genis ¢apta arastirmalar yapilabilir.
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1 | Buis yerinde adil bir 6diillendirme ve takdir edilme prosediirii vardir. 11213(4|5
2 Calisanlar mesleki performanslarin  basarisiyla orantili  olarak
e - 112(3|4|5
odullendirilirler.
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yoktur.
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6 | Buis yerinde yonetim ve ¢alisanlar arasinda iliml bir iligki vardir. 1123|145
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egilimindedirler.
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1 | Baska biri ¢calistigim isyerini elestirirse, bunu kisisel hakaret olarak 11213l4l5
diisiiniiriim.

2 | Diger insanlarin ¢calistigim isyeri hakkindaki diisiinceleri beni ¢cok

ilgilendirir. 112(3]4]|5

3 | Calistigim igyeri hakkinda konustugumda; “onlar * yerine “biz” kelimesini 11213l4l5
kullanirim.

4 | Calistigim isyerinin basaris1 benim basarimdir. 1121314l5

5 | Bagka biri ¢alistigim isyerini 6vdiigiinde, bunu kisisel iltifat olarak 11213l4l5
diistiniiriim.

6 | Medyada calistigim isyeri ile ilgili olumsuzluklar olusursa, rahatsizlik 11213l4l5
hissederim.

* Anket sorular bitmistir. Katihmimz i¢in tesekkiir ederiz.
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