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OZET

Lojistik hizmetlerde dis kaynak kullanimi, giivenilir teslimatlar, daha kisa siparis dongiileri
miisteri taleplerini degistirmektedir. Tiirkiye’de kur gegiskenliginin bu kadar biiytik bir sorun
olmasindaki temel sebep, iliretimde hammadde ve girdi bagimlist bir {ilke konumunda
olusundan kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla ithalata olan bagimlilik nedeniyle, kur
dalgalanmalarinin tilkedeki fiyatlar genel diizeyini artirict ve fiyat istikrarinit bozucu etkisi
kaginilmazdir. Rekabetin giderek arttig1 lojistik sektoriinde de yasanan sorunlari tespit etmek
ve ¢oziim yollari iiretmek 6nemli bir hale gelmistir. Bu calismada, Dalgali kur degisimlerinden
lojistik sektoriiniin ne sekilde ve ne derece etkilendiginin arastirilarak ortaya konulmasi
amaclanmistir. Aragtirmada Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 17 Lojistik firmasina anket
uygulanmis olup, Lawshe yontemi ile KGO ve Giivenirlilik Analizi uygulanmistir. Genel olarak
kur degisiminin sektor lizerindeki etkisinin yiiksek oldugu konusunda goriis birligi vardir.
Doviz kurlart sonrasi en ¢ok etkisi olan konu, giimriikleme, liman ve depolama maliyetlerindeki

artis olmustur.
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ABSTRACT
Outsourcing of logistics services, deliveries, shorter order cycles are changing customer
locations. The main reason why the exchange rate pass-through is such a big problem in Turkey
is that it is a country that is dependent on raw materials and inputs in production. Therefore,
due to the cyber security for imports, the pictures of exchange rate fluctuations are the effect of
increasing general protections and negatively affecting price security. It has become important
to detect the problems experienced in the distribution of production and logistics sector and to
provide solutions. This content is aimed to be revealed by investigating how and to what extent
logistics are affected by floating exchange rate changes. In the research, a questionnaire was
Analysis and Correlation Analysis were applied with the Lawshe method. In general,
there is a consensus that exchange rate changes have high blocks on the sector. After the
exchange rates, the most influential issue was the scenes in the customs clearance, port and

storage departments.

Keywords: Logistics, Exchange rate, Currency changes,



ONSOZ
Lojistik faaliyetlerinin temelinde dogru iiriinii, dogru zamanda, dogru yere en iyi sekilde teslim
etmek vardir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, sermaye hareketliligi, disa bagimlilik,
ithalat egiliminin ve dolarizasyonun yiiksek olmas1 gibi nedenlerle doviz kurlar1 6nemlilik arz
etmektedir. Diinya ticareti etkileyen kur degisimindeki dalgalanmalar Lojistik firmalar1 iginde
maliyeti etkileyen bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢alismada Gaziantep’te bulunan
lojistik firmalar1 {izerine yogunlasmis ve kur degisimin etkileri ve korunma yontemleri
arastirlmistir. Bu ¢alismam boyunca bana katkida bulunan ve destegini esirgemeyen Dr. Ogr.

Uyesi Ibrahim Metin Aycil’e sonsuz tesekkiir ederim.
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BIiRINCIi BOLUM

1. GIRIS

Lojistik sektorii, yolcu ve ylik tasimaciligi ile depolama faaliyetlerinden olusmaktadir.
Ana maliyet unsurlarindan biri oldugu i¢in sektorlerin ve firmalarin rekabet giliciinde 6nemli
etkenlerden biridir. Tiirkiye'de biiylime potansiyeli ¢cok yiiksek olan lojistik sektdriiniin 6nemi
artiyor. Hizmet sektorlerinden biri olan lojistik, Tiirkiye'de turizmden sonra potansiyeli en
yiiksek ikinci sektordiir. Tiirkiye'de lojistik turizmden sonra gelen ikinci sektordiir.

Diger sektorlerde oldugu gibi lojistik sektdriinde de kur riski kaginilmazdir. Dalgali kur
sisteminde, doviz kurlar1 anlik olarak degisime ugramakta, kur mevcut ulusal ve uluslararasi
kosullarda dengeyi bulmaktadir. Kur riski yonetimi, agir1 kur oynakliginin neden oldugu fiyat
artis veya diislislerinin olumsuz etkilerinden korunmak amaciyla ¢esitli yontemler kullanilarak

riskin en aza indirilmesidir.

1.1. Problem Durumu

Doéviz kurundaki dalgalanmalarin lojistik sektoriinii de etkilemesi, kur farklarinin kara,
deniz ve hava tasimacilig: fiyatlarina yansimasi kaginilmaz hale gelmistir. Kur degisimlerine
yonelik uygulanan politikalarin lojistik sektorii {izerinde, kar marjlarin1 ne derece etkiledigi,
rekabet etmede bir etki yaratip yaratmadigi, maliyetlendirmeye etkileri ve bunun sonucunda
kalite standartlarinda bir degisim yaratip yaratmadigi, kur riskinden korunmak i¢in doviz

piyasast islemlerinden ne derece faydalandiklarinin tespit edilmesi hedeflenmektedir.

1.1.1. Problem Ciimlesi
Bu ¢aligmada ortaya konulmasi gereken problem ciimlesi, bir soru ifadesi olarak, ’Kur

degisimlerinin, lojistik firmalar1 lizerindeki baslica etkileri nelerdir?’’ seklinde belirlenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci
Bu ¢aligmadaki ana amag, kur degisimlerinin lojistik firmalar lizerinde etkisinin olup
olmadigini, ne gibi etkiler olusturdugunu ve bu etkileri en aza indirebilecek korunma yollarini

ortaya koymaktir.

1.3. Arastirmanin Onemi
Doviz kuru siirekli yiikselirse iilke paras1 deger kaybeder ve dolayisiyla diger iilke para

birimlerinin degeri artar ve doviz kuru diistiigiinde tilke paras1 giig¢lenir ve diger para birimleri



deger kaybeder. Dis ticarette, olusan kur risklerini belirlemek ve kur risklerden korunma
metotlarini arastirarak bu kur risklerini en aza indirmek i¢in bunlara ¢dziim Onerileri sunmaktir.
Son yillarda yasanan kiiresel diizeyde rekabet ve kur riskleri, lojistik hizmetlerinde de 6nemli
bir hale gelmistir. Ayrica, ¢alismanin Gaziantep ilindeki lojistik firmalari tizerinde uygulanmis

olmasi, bu bolgede faaliyet gosteren lojistik firmalarina da yol gosterici olacaktir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Yapilan aragtirmada kullanilan 6l¢eklerdeki sorularin, calismanin amacima uygun
bilimsel verileri saglayacagi varsayilmig olup; Katilimcilarin anket sorularini anladigi ve

objektif bir bicimde cevapladiklar1 varsayilmustir.

1.5. Arastirmanin Yontemi
Yapilan anketteki cevaplara; Lawshe yontemi ile kapsam gecerlilik oran1 (KGO)
hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan maddelerin giivenilirlik analizleri i¢in, Cronbach Alpha

degerleri ve i¢ tutarlilik katsayis1 hesaplanmuistir.

1.6. Arastirmanin Smmirhliklar:

Bu arastirmada kullanilan anketler Gaziantep’te faaliyet gosteren lojistik firmalari ile
sinirlandirilmig olup pandemi nedeniyle birebir goriismelerde zorluklar yaganmigtir. Anketi
dolduran kisilerin, her ne kadar Genel Koordinator, Genel Miidiir, veya Genel Miidiir
Yardimcis1 olmasia dikkat edilse de bazen bu kisilere ulagmak miimkiin olmayip bir alt
kademedeki kisilerle goriisme saglanmistir. Arastirma siirecinde, degiskenleri 6lgmek igin

gelistirilecek anket sorulari ve toplanan bilgilerle sinirlandirilmistir.

1.7. Tanmimlar

Arastirmada kullanilacak kavramlar asagida tanimlanmistir.

% Lojistik: Tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilamak amaci ile ulastirma hizmetinin, her gesit
mamuliin ve bilgi akisinin, ilk kaynagindan tiiketildigi son nihai tiiketiciye kadar olan
tedarik zinciri i¢indeki ulasim hareketinin aktif ve verimli bir sekilde planlanmasinin
yapilmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol edilmesi siirecidir. (S. Uslu ve

M. Akgadag, 2012:150)



% Lojistik Yonetimi: Yart mamul ve mamul {iriinlerin etkin ve verimli planlanmasi, akisi
ve depolanmasi gibi, tedarik zincirindeki hizmetlerin ve bilgilerin baglangi¢c noktasindan
iirliniin tiikketildigi son noktaya kadar olan hareketinin kontroliidiir.

¢+ Doviz kuru: Uluslararasi bir para biriminin baska bir para birimini satin alma maliyetini

ifade eder. (Brigham, 1995: 818)



IKINCi BOLUM
2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. LOJISTIK TANIMI VE FONKSiYONLARI
2.1.1. Lojistik Tanim

Lojistik, optimum bir tedarik zinciri i¢erisinde, dogru iiriin ve hizmetin, dogru zamanda,
dogru yere, miimkiin olan en diisiik maliyetle tiim hareketini kapsar. Lojistik; Mal veya
hizmetlerin iiretim yerinden tiiketim yerine verimli bir sekilde taginmasi siirecini saglayan
mekanizmanin adidir. Ulkemizde lojistigin agirlikli olarak tasima ve depolama kavramlartyla
siirli olmasinin nedeni ise; Lojistik alaninda en Onemli faaliyetin tagimacilik oldugu ve

Tiirkiye'de lojistik hizmetlerinin uzun siiredir lojistik hizmeti veren firmalar tarafindan

yuriitiildigi gergegidir. (Oguz ve Demet, 2020: 2)

Lojistik faaliyetlerin kapsami ve gorevi son zamanlarda onemli derecede degisiklik
gdstermistir. Onceleri iiretim ve pazarlama gibi temel islevleri destekleyen bir gorev iistlenen
lojistik, artik satin alma, depolama, nakliye, Stok yonetimi, dagitim, paketleme ve miisteri

hizmetlerini de i¢erecek sekilde genisletilmistir.(Erdal, 2018)

Lojistigin tedarik ihtiyacindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Lojistik, 1. Diinya
Savasi’nda ordularin gida ihtiyacinin karsilanmas1 amaciyla gida nakliyesi sonucu oraya ¢ikan
bir faaliyettir. Silah, mithimmat ve yiyecek rasyonlariyla ordu Roma'da, antik Yunanistan ve
Bizans, “Logistikas™ gorevlileri finans, dagitim ve tedarikten sorumlu tutulmustur. Lojistik,
diisiik maliyet ile ihtiya¢ duyuldugunda neyin gerekli oldugunu tespit ederek son miisteri

talebini karsilayacak tedarik zincirinin rekabet giiciiniin bir biitiin olarak nitelendirmektedir.

LOJiSTiK NEDIR?

Malin akisi

Sekil 1. Lojistik Kavram



Kaynak: www.meb.gov.tr (2016)

2.1.2. Lojistik Yonetiminin isletmeler Acisindan Onemi
giderek artmistir. Endiistri 4.0 ¢ag1 ile beraber sekillenen veri lojistigi ve bilgi teknolojilerindeki
gelisimin yan1 sira gen teknolojileri ile birlikte 21. ylizyilda Diinya {izerinde en ¢ok gelisim
gosterecek sektorlerden biri olarak 6ngoriilmektedir. Diinya tizerindeki, farkli lokasyonlarda
bulunan tedarik¢ilerden mal alimi1 veya farkli lokasyonlarda bulunan miisterilere mal satisi
yapmak ulusal sinirlarin disina ¢ikarak diinya’daki ithalat ve ihracatin artmasini saglamistir.
Miisteri  taleplerinin istenilen lokasyona tasinmasi, lojistik faaliyetleri dahilinde
gerceklestirilebildigi i¢in ithalat ve ihracat oranlarindaki artis lojistik sektoriinii 6n plana
¢ikarmigtir. Diinya ticaret hacminin artmasi, teknolojinin gelismesi gibi etkenler lojistik
faaliyetlerinin uygulama seklini de degistirmistir. Uluslararasi ticaretin artmasi, igletmeleri hizl

ve glivenilir lojistik hizmeti vermeye zorlamaktadir (Daskan, 2016: 34).

Lojistik siiregelen bir tedarik zinciri aginda bulunan tiiketiciler, iireticiler, tedarikgiler,
sirket hissedarlar1 vb. kisi ve kurumlar i¢in deger yaratmaktadir. Tedarik edilen ham mamiil,
yart mamiil ve mamiillerin talep eden liretici veya tiiketicilere istenilen yerde, zamanda ve
sekilde teslim edilmesi gibi taleplerin ger¢eklestirilmesi lojistik ag1 boyunca yaratilan deger ile
dogru orantilidir. 2000°1i yillarin basgindan itibaren Teknolojinin gelismesi sonucu e-ticaret
olgusunun ortaya ¢ikmasi ve lojistik siire¢lerin gelismesinden dolay1 lojistik hizmetlerine olan
beklentileri yiikseltmistir. Etkin bir lojistik yonetimi ile bu beklentilerin karsilanmasi hem
sirketler hem de tiiketiciler i¢in deger yaratmaktadir. Tiiketiciler, iireticiler ve diger tedarik

zinciri paydaslari i¢in deger yaratan siiregler onem arz etmektedir (Ballou, 2004: 11).

Kiiresellesen sirketler, olusan uluslararasi rekabet ortaminda var olabilmek ve pazar
payim arttirmak i¢in; dogru yerde, dogru zamanda, en diisiikk maliyet ile en yliksek verimi
gerceklestirmeyi hedeflemektedirler. Boyle bir hedefi gergeklestirmek, mallarin rekabet
edilebilir fiyatlar ile zamaninda piyasaya siiriilmesini saglayan lojistik faaliyetlere baghdir.
Sirketler igerisinde bulundugu zorlu rekabet ortaminda hedeflerini gerceklestirmek iizere ana
faaliyetlerine odaklanarak ve ana faaliyetleri disindaki faaliyetlerini baska sirketlere
devretmeye yonlendirmistir. Isletmelerin kendi beceri ve yetenekleri disinda, kendi alaninda
uzman olan isletme disindaki kisi veya isletmelerden is almasma dis kaynak kullanimi
(outsourcing) denir. Dis kaynak kullanimu, sirketlere zaman ve maliyet agisindan avantaj saglar,

0z sermeyesinin ve performansinin artmasina katkida bulunur. (Aydin, 2016)


http://www.meb.gov.tr/

2.1.3. Lojistik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Lojistik terimi askeri faaliyetler baglaminda 18. yiizyil sonu ile 19. ylizyil baslarinda
gelistirilmistir. 1900’1i yillarda uzman kisi ve kurumlar tarafindan gerekli ilgiyi géremeyen
tedarik ve lojistik kavramlar1 {izerine yapilan ilk akademik c¢alisma; 1962 yilinda yazar,
danigsman, 6gretim iiyesi ve yonetim bilimci olan Peter F. Drucker tarafindan kaleme alinan ve
Fortune Dergisi’nde yayimlanmis olan “Economy’s Dark Continent” isimli makaledir. Bu
calismasinda Drucker, organizasyonlarin verimliligini artirmada lojistigin son derece dnemli

olduguna deginmistir.

1970’11 yillarda glinlimiiz modern lojistik anlayisinin baslangict gergeklestirilmistir. Bu
yillarda isletmeler lojistik yonetimi kavramini ele almis ve lojistik siire¢lerinin diisiik maliyetle
daha etkin yiiriitiilmesi i¢in ¢calismalar yapilmistir. Bu dogrultuda daha 6nce fiziksel dagitim ve
fiziksel tedarik ayr1 olarak ele alinan igletme faaliyetlerinin aslinda ortak faaliyetlerden olustugu
ve bir arada diigiiniilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bu faaliyetler, paketleme, temin, stok
takibi, malzeme tasima, tasima, depolama, bilgi iletimi, siparisin ele alinmasidir. (Orhan, 2014:

39).

Lojistik faaliyetler; tahmin, siparis diizenleme, nihai iiriin tasimaciligi, nihai iirlin
envanter kontrolii, dagitim merkezi depolama, fabrikadan dagitim merkezine tasima,
paketleme, iiretim planlamasi, liretim malzeme kontrolii, hammadde depolama, hammadde
tasimaciligli, hammadde stok kontrolii, tedarik asamalarindan olusmaktadir. 1960 yillarinda;
lojistik sektorii depolama ve ulastirma alaninda faaliyet gostermis olup depolama, stok
denetimi, satis pazarlama, ulagtirma etkinligi alanlar1 yonetim merkezi haline gelmistir. 1980
yilinda; faaliyet alan1 degismis olup Toplam Maliyet Yonetimi anlayisina gegilmistir. 2000
yilina gelindiginde ise; tedarik zinciri yonetimi faaliyet alan1 gergevesinde stratejik tedarik
zinciri goriisii, kanal giliclerini ortak bir gii¢ aract gostermek icin tedarik zinciri yonetimi
gostergelerinde is birligi yapma yonetim merkezi haline gelmistir. 2000 yili ve sonrasi
donemlerde ise e-tedarik zinciri yonetimi alaninda faaliyet gosterilmekte olup Tedarik Zinciri
Yonetimi kavramina internetin entegre edilmesi, daha az bir maliyetle veri tabani paylagimi,

Tedarik Zinciri Yonetimi senkronizasyonundan olusmaktadir.



M.O2700 ler | Misir Piramitleri Yapimi-Tagima teknolojisi- Tonlarca agirhktaki tas bloklar santiveye tasind ve
birlestirildi.

MO 300 er | Devrimei Yunan kiivek gemileri- Katalararas: ticaretin temeli atildi.

M8 700°fer | Cordoba'daki iinlii Mezguita Camii ingaan- Situnlanmn tedarik lojistigi ile Islim imparatorlugunun
her yerinden Ispanya'ya getirildi.

1200°fer Hamburg-Almanya Harsa Birligi olarak bilinen uluslararasi ag- Denizde seyahat etmeyi daha
giivenli hale getirmek vz yurtdisindaki tican ¢ikarlanmin temsil edilmesi igin Kuzey Denizi'nde bir
iis olarak kuruldu.

1500°fer Avrupa'da ilerici posta servisi- [k kez kesin posta génderim hizmeti. Mektuplar Paris, Gent, {spanya
ve Viyana imparatorluk mahkemes: gibi verlere ulastinlds.

1800 er Yemi karayolu tasimacthginin ve demiryalunun kegfi- Lopstik teknolojilen yeni teknolojiler ile
gelistinldi ve nakliye araglarniyla gemigletildi.

1940 far Diinya savaglar sirasinda askeri lojistik- Asken lojistik kavramlan is diinyasina aktanld.

1956 Deniz konteynerinin icadi- Diinya ticaretmin yapisal gelisimi ve uluslararas: mal akis: son derece
hizland.

1970-1980 KANBAN ve Tam Zamaninda — Yeni Lojistik kavramlar ile tedank konusuna dzel vurgu yapildi.
K.onseptler, Tanchi Ohno tarafindan Japonya'nin Toyota Motor Sirketr’nde gelistinldi ve tamtldi.

1990 OR ve ECR Teknolojileri- Dagitima dzel Snem veren lojistik konseptler gelistirildi. Hizh cevap (QR)
ve venmli tiiketicl cevap (ECR) teknolojilen 1990°h yillarda gelistirildi ve birgok perakende ve
toptan satis sirket tarafindan uyguland.

Criininmiz Tedarik zincivi yanetimi- Sabicimn tedankgisinden son miisteriye kadar tiim lojistik zincinine bir
bak1s.

Tablo 1:Lojistigin Evriminde Onemli Tarihsel Olgular

(Kogak, 2020)

Lojistik Sektoriinde Dijital Doniisiim

. Lojistik 4.0; otonom karar alabilen sistemlerle yonetilen ve lojistik siireglerinin,

miisterilerin ve tedarikgilerin birbirlerine dijital yollarla ulastig1 bir yapidir. Lojistik Sektoriinde

Dijital Doniigiim; tist diizey bir otomasyon seviyesine ulagabilmek amaci ile internet (nesnelerin

interneti) tizerinden toplanip paylasilan ilgili bilgilerin islendigi veri tabanlarina ve yazilimlara

ait, akilli sensorlerle desteklenen lojistik ve tedarik zinciri siiregleri olup; tiim makinelerin

birbirleri ile ve iletisim iginde oldugu bir lojistik agidir. (Ibrahim Tunali ve Emine Geng; 2022:

10)



Firsatlar Tehditler

. Takip / izlenebilirlik . Yiiksek yatirnm maliyetleri

. Es zamanh veri paylagimi . Geleneksel yaklagim

. Mal ve hizmet miktarinda artis . Teknoloji ve entegrasyon sorunlar

. Tam otomasyon . Bilgisayar korsanlar

. Maliyet avantaji . Altyapi ihtiyacimin karsilanamamasi

. Es zamanh veri paylagimi . Gelenekselci yaklasim

. Kontrol giiciinde artig . Altyapimin ihtiyacinin karsilanmasindaki zorluklar

. Hiz

Giiclii Yinler Zavif Yinler

. Caligan verimliligi . Tesvik sisteminin yetersizligi

. Hizmet cesitliligi . Yatinm maliyeti

. Hizmet kalitesi . internet baglantilarinin standart olmamasi

. is yapis sekillerinin degismesi . istihdam Gizerinde olumsuz etkisi olacagina dair
genel kam

Lo . Finansal, sekttrel ve kamusal platformlarnin

. Daha verimli isleyis .
yetersizligi

. Katma deger zinciri

. Ozellikle insan kaynakl hatalan énleme

. Maliyetlerin azalmasi

Tablo 2:Lojistik 4.0 Uygulamalari Firsat ve Tehditleri ile Giiclii ve Zayif Yonleri
(Karagoz ve BumiN Doyduk, 2020: 10).

2.1.4. Lojistik Faaliyetlerinin Fonksiyonlari

Firmalar lojistik faaliyetlerine ilk olarak hammadde tedariki ile baslamaktadir. Tedarik
edilen iriin tiretiminde kullanilan hammaddelerin sevk edilmesi ve depolama islemlerinin
yapilmasi, iirtinlerin farkli islemlerden gectikten sonra ambalajlama islemlerinin yapilmasi ve
son olarak tiretilen {irlinlin belli tedarik¢iye sevk edilmesine kadar ki proses olabildigince
koordineli ve diizgiin bir sekilde gerceklestirilmelidir. Lojistik diinyada 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Bunun yani sira Tirkiye ekonomisi i¢inde dnemi oldukga biiyiiktiir. Lojistik
sektorii Tiirkiye’de son yillarda siirekli biliyiiyen ve ayrica stirekli olarak gelisme gosteren bir
sektordiir. Tiirkiye’nin bulundugu stratejik konumundan dolay1 lojistigin 6nemi her gecen giin

artmaktadir (Saglam, 2019: 64).

1960 yilinda lojistik faaliyetlerin ilk asamasi depolama ve sevkiyat olarak
gosterilmektedir. YOnetim merkezi olarak ise satig pazarlama, depolama, sevkiyat stratejisi
etkinliklerinden s6z edilmektedir. Orgiitsel tasarim olarak ise karmasik lojistik faaliyetleri ve
lojistik faaliyetlerin zay1f yonleri belirtilmektedir. Giiniimiizde ise lojistik faaliyetlerin asamasi
olarak E- tedarik zinciri yonetiminden s6z edilmektedir. Yo6netim merkezi olarak ise interneti

e- tedarik zinciri uygulamalarinda kullanmak ve aninda veri tabanli paylasimin maliyetinin



minimize edilmesi yer almaktadir. Son olarak orgiitsel tasarim olarak ise tedarik zinciri ag ile
birlikte ticari alanda ortaklik yapmak, e-ticaret ve orgiitsel alanda ¢eviklik gosterilmektedir.
(Kigiik, 2022).

Talep
- P Tasimacihk
Yénetimi 3
Ellegleme Depolama
Stok
Yonetimi Satin alma

Paketleme

Sekil 2. Lojistik Faaliyetlerinin Fonksiyonlari

2.1.4.1. Tasimacihk
Tasimacilik lojistikte en yliksek maliyete sahip olan faaliyetlerden biridir. Sebebi
tasimacilik lojistikte basarili olmasi i¢in firmalar agisindan en etkin rol oynayan faaliyettir.
Tasimacilik hem ulusal hem de uluslararasi alanda ekonomiden faydalanmak igin en iyi etken
durumundadir. Tasimacilikta en 6nemli amacglardan biri tasimasi gergeklestirilecek iirtinlerin

ozelliklerinin bilinmesi ve bu 6zelliklere gore en uygun tagima faaliyetlerinin se¢ilmesidir

(Tekin ve Sayin, 2017: 549).

Bununla beraber ticaretin genislemesi, ihracatin ¢esitlenmesi, giiglii bir lojistik
performansi, direkt olarak yabanci ortakliklar1 ¢ekme ve GSYH’ya katki saglamaktadir.

Tiirkiye dis ticaretinde tiim tasima modlarini kullanilmaktadir.



ithalat ve ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylan
(Deger Bazinda)
Karayolu Havayolu Denizyolu Demiryolu
Yil ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat ithalat ihracat
2017 18,01 29,59 16,33 10,98 65,10 58,99 0,56 0,44
2018 17,88 28,00 14,40 8,25 67,09 63,31 0,62 0,44
2019 20,56 30,36 16,17 8,28 62,47 60,82 0,80 0,54
2020 21,14 31,61 19,82 7,58 57,96 60,04 1,08 0,77
2021 20,79 30,85 11,08 8,40 66,91 60,01 1,23 0,74

Tablo 3:Ithalat ve ihracatta Tasima Tiirlerinin Yillara Gore Yiizdesel Paylari

Kaynak: TUIK verilerinden yararlanilarak hazirlanmistir.

Lojistik faaliyetlerden biri olan tagimacilik, firma i¢in alinan her tiirlii hammadde veya
{iriin gruplarm firmadan alip baska bir yere sevk edilmesini ifade etmektedir. Uretilecek {iriiniin
tiretiminde kullanilacak olan hammadde vb. malzemelerin tedarik edilmesinden sonra alinan bu
tirtinlerin depolara getirilerek ardindan depoya getirilen iiriinlerin tiretilecek yere sevk edilmesi
ve daha sonra {iretimi tamamlanan {iriiniin tliketiciye sevk edilmesine kadar ki biitiin asamalar1
kapsamaktadir. Tasimacilik faaliyetleri tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu iiretilen iriinlerin

miisterilere tam zamaninda sevk edilmesini ifade etmektedir (Kilci, 2017: 76).

2.1.4.2. Depolama
Depo; iiriinlerin belirli zaman araliklarinda saklandiklar1 agik veya kapali alanlar ifade
etmektedir. Buralarda saklanan tirlinler depolama alanlarinda mallarin kabul edilmesi, stoklama
islemlerinin yapilmasi, stoklanan iriinlerin toplanmasi ve son olarak sevkiyatinin yapilmasi
sekillerinde dort bicimde incelenmektedir. Depolama islemlerinde bilgiler genellikle bir kiime

halinde toplanmaktadir.

Depolama yeri ve depo tiirii se¢imi, uzun vadeli bir planlamaya dayanmaktadir. Bununla
birlikte, ¢cogu sirket herhangi bir planlama yapmadan depolama kararlar1 almakta ve cesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum isletmenin biiyiik kayiplara maruz kalmasina

neden olmaktadir. Depo operasyonlarinda karsilagilan sorunlar asagida 6zetlenmistir (Tezcan,

2007).
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Lojistik 4.0; makine ve ekipman gibi otomatik iiretim teknolojileri ile akilli depo
yonetimi, fiziksel kimlik okuma sistemleri, ses ¢ikaran ve 1sik veren sesli yonlendirme

sistemleri ile gelistirilmesi muhtemel hale gelebilir. (Cetin, 2017).

Lojistik sisteminde asil ama¢ mallarin herhangi bir bozulmaya maruz kalmamasi
onemlilik arz etmektedir. Lojistikte depolama avantajlari ¢cok fazladir. Depolama sahalari
genellikle ulasim agindan en yakin yerlerde bulunmas: avantaj saglamaktadir (Yolda_seo,
2022).

Akilli depo sistemleri ile paletli iriinlerin celik konstriiksiyon raflardaki yerlerine
taginmasi ve ihtiyag halinde yerlestirildigi yerden geri alinmasi robotlar sayesinde olmaktadir
(Sar1vd., 2019).

Kaynak: (Crowe, 2022)

2.1.43. Satin Alma

Satmn alma islevi firma agisindan hayat1 6nem tasimaktadir. Uretimin baslangici, vaat
edilen hammaddelerin zamaninda ve yeterli tedarikine baglidir. Perakendeciler agisindan
istenen Uriinler beklenen miktar ve kalitede degilse, miisteri kaybma ve dolayisiyla satis
kaybina sebep olacaktir. Satin alma islemi sirasinda istenen iiriine ulasilamamasi teknolojinin
zaylf kalmasi veya kullanilmamasi, uygun bir tedarik¢inin olmamasi, yalnizca belirli
markalarin hedeflenmesi ve satin alma sonras1 hizmetlerin olmamasi gibi bir¢ok sorunu saymak
mimkiindiir. Teslimat siiresi ve diisiik kalite gibi tedarik¢ilerle ilgili sorunlar miisteri
sikayetlerine, stok eksikligine, iiretimin yavaslamasina, iirlin imajinin ve giivenilirliginin
kaybina, pazar kayiplarina, diizeltici eylemlere veya asir1 stoklara neden olmaktadir

(Yildizoglu, 2012: 20).
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Satin alma siireci; miisteri taleplerinin vaktinde ve katlanilabilir bir maliyet ile temin
edilmesidir. Satin alma; igletmelerin {iriin veya hizmet tedarikinde anlagsma yaparak, gelen her
tiirlii teklifin incelenerek ve biitiin bu yasanan siireglerde satin alma islemlerinin kayitlarini

tutarak gergeklesen siirectir. (Kara, 2018: 3).

Satin alma faaliyetini her tiirlii sosyal ekonomik etkiye agiktir. Kisinin giin igerisinde
yasadigl olumsuz veya olumlu her tiirli gelisme satin alma faaliyetini etkileyebilmektedir.
Firmalar miisteri istek ve beklentilerine gore hareket etmek zorundadir. Baz1 zamanlar miisteri
cekebilmek icin firmalar indirim ve promosyon yapabilmektedirler. Bu indirim ve
promosyonlar zaman zaman firmalar i¢in maddi zarar olarak goz Oniinde
bulundurulabilmektedir. Bireylerin satin alma davraniglarini saghgi, kisiligi, meslegi,
ekonomik kosullar1 etkilemektedir. Ornegin bir birey herhangi bir iiriin satmn alirken veya
almadan once sagligini goz oniinde bulundururken almak istedigi herhangi bir tiriinii almaktan
vazgecebilmektedir. Bireyin her olumlu olumsuz her davranisi satin alma faaliyetini

etkilemektedir.(Sahin ve Akballi, 2019)

2.1.4.5. Paketleme

Paketlemenin en 6nemli amagclarindan biri iiretilen {iriinii ambalaj1 ile korumasidir.
Paketleme bazi sebeplerden dolay1 maliyete ekstra artis meydana gelmektedir. Bu sebeplerden
bazilar1 {iretilen iiriinlerin bozulmasi, ¢alinmasi ve iriiniin sevkiyat: sirasinda yanlis adrese
gonderilmesi ile iiriinde meydana gelebilecek herhangi bir zararin 6nlenmesidir. Satilacak
malin miisteriler tarafindan dikkat ¢cekmesi ambalajin 6zenli ve diizenli olmasma baghdir.
Paketleme islemi malin hem stoklanmasi sirasinda hem de bir yerden bir yere taginmasi

sirasinda kolaylik saglamaktadir (Kayabagi, 2007: 73).
Paketlemenin fonksiyonlarini siralamak gerekirse siralama sekli s6yle olmaktadir;

e Koruyucu olmasi,
e Ucuz olmasi,

e  Uriin hakkinda bilgi verici olmast.

2.1.4.6. Stok Yonetimi

Stok yonetimi; stoklanan malzemelerin maliyetinin en aza indirilerek, yasanacak olan
aksamalarin Oniine gegilmesini saglamaktir. Miisteri taleplerini en verimli bir sekilde
karsilamak i¢in gerekli olan malzemelerin en iyi bir bicimde belirlenerek {iriinlerin tedarik

edilmesi stok yoOnetiminin temel yap1 tasini olusturmaktadir. Depolarin denetlenmesinin

12



yapilmasi i¢in, sayim yapilacak mallarin belli bir sistem ile kontrol edilmesi gerekmektedir.
(Kapanct, 2019: 11).

Stokta {irtintin var olup olmadigimi d6grenmek igin stok yoOnetiminin ara vermeden
uyumlu bir sekilde yerine getirilmesi 6nem arz eder. Cok fazla {irlin kapasitesine sahip
isletmelerde bu iglemi teknolojik yazilimlar yerine elle yapabilmek miimkiin degildir. Otonom
sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla birlikte etkin stok yonetimi olusturabilmek igin, drone benzeri

araglar ve biiyiik depolarda barkod okuma sistemini gerceklestirebilirler.

Firmalarin ¢ok fazla stok kapasitesi bulundurmasi ve bunu takip etmesinin onemi

asagidaki gibidir.( Sertrans, t.y.2022)
e Degisen ihtiyaclarin aninda kargilanmasi

e Toplu iiretimin maliyetleri diistirmesi

o Enflasyonun arttig1 zamanlarda karl yatirim saglanmasi
o Arz ve taleplerin karsilanmasinda olusabilecek dalgalanmalara karsi 6nlem alinmasi
« Uretimin kesintisiz ve dogru sekilde devam etmesi

e Cok miktarda satin alimlarda indirim yapilabilmesi

2.1.4.7 Ellecleme

Lojistikte ellecleme; istifleme, tasima, biiyiik kaplardan kiigiik kaplara tasima, kaplari
giincelleme veya onarma, havalandirma, eleme, karistirma anlamia gelmektedir. Depolama
alanindaki ellecleme faaliyetleri iiretilen iirlinlerin depo igerisinde devrini ve ayrica liretilen
triinlerin depolama alanina girmesi ve depolama alanindan c¢ikmasint kapsamaktadir.
Elle¢leme sadece depolama alani igerisinde degil depo disinda gergeklesen sevk islemlerinden

tirtinlerin depo diginda taginmasindan meydana gelmektedir (Kayabasi, 2007: 75).

Ellegleme yapilirken dikkat edilmesi gereken ilkeler bulunmaktadir. Bu ellecleme

ilkeleri soyledir;

e Emniyet,

e Giivenlik,

o Etkinlik,

e Cevre duyarlilig1.

Ellegleme I¢in Kullanilan Ekipmanlar ;
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e Ving
o Palet
e Transpalet

e Ambalajlama Ekipmanlari

Emniyet yiikleme yapilirken en uygun ve en giivenli tasima modu ve ellegleme
ekipmaninin kullanilmasini ifade etmektedir. Giivenlik; ellecleme yapilirken gitler, kap1 ve
aydinlatmalarla giivenligin saglanmasini ifade etmektedir. Etkinlik ile ise, elleclemeye en
uygun donanimin ve teknolojinin kullanilmasini ifade etmektedir. Cevrede duyarliliginda ise
cevreye zarar verecek olan giiriiltii, karbon salinim1 vb. olaylarin olusmasin ifade etmektedir

(Kisi, 2015: 2).

2.1.4.8.Talep Yonetimi

Talep yonetimi; olusan talepleri sekillendirerek gelistirmek ya da olusan taleplere
hemen cevap vermek iizere yogunlagsmaktadir. Talep; bir malin belirlenen fiyattan satin alinmak
istenmesindir. Talep yonetimi; Ote yandan, talep zincirinin ve talep akisinin koordineli
yonetimini ifade eder. Yatirim miktar1 ve ihtiya¢ duyulan malzeme miktar: talep tahmini ile

belirlenir.

Basgka bir ifadeyle talep yoOnetim; son miisterinin isteklerine en iyi sekilde cevap
verildigi, taleplerin karsilanmasinda ihtiyag duyulan malzemelerin dogru bir bigimde tedarik
edildigi ve iretildigi bir sistemdir. Birbirinden farkli dort ¢esit talep vardir. Bunlar (Bagkol,
2011: 70);

e Belirli Talep
e Olasilikh Talep
e Bagimli talep

e Bagimsiz Talep

Olasilikli Talep: Bu talep tiiriinde, tiretilecek {iriiniin ne kadar zaman zarfinda yapilacagi
hakkinda herhangi bir bilgi bulunmamaktadir; ancak belli bir olasilik ¢ercevesinde hareket

edildigini ifade eden bir kavramdir.

Belirli Talep: Bu talep tiirii olasilikl1 talebin aksine tiretilecek iirliniin ne kadar bir stire

zarfinda yapilacaginin bilinmesini ifade etmektedir. Siirekli olarak yapilan talep tiiriidiir.
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Bagimli Talep: Talep edilen herhangi bir malin diger mallardan herhangi biriyle
baglantili olmasi durumuna bagimli talep denmektedir. Bu talep tiirii {iretim sirasinda

hammadde, yar1t mamul gibi kavramlara ait olan bir talep tiirii olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bagimsiz Talep: Farkli bagka bir {iriine bagli kalmadan firmanin diginda bulunan alicilar

tarafindan olusturulan talep tiiriidiir. Birincil talep olarak da ad1 gegmektedir.

2.1.5. Lojistik Maliyetleri
Lojistik maliyetler, pazarlama stratejileri, satis politikasi, dagitim yontemleri, yonetim,
iretim Ve iriin arastirtp bulma gibi isletmenin tiim alanlarinda ortaya ¢ikmaktadir. Lojistik
maliyetlerde, satislar arttikga lojistik maliyetlerin satiglar igerisindeki maliyet pay1
diismektedir(Ceran ve Alagoz, 2007).

Isletmeler, toplam iiretim maliyetleri icerisindeki lojistik maliyetlerini siirekli izlemek
ici baz1 maliyetleme yontemleri kullanmaktadir. Bu yontemlerin asil amaci; lojistikte katlanilan
maliyetlerin kontrolii, detayl1 sekilde analize tabi tutulmasi ve her bir maliyet unsurunun genel
lojistik faaliyet i¢indeki payini belirlemek i¢in tasarlanmistir. Tedarik zincirlerinin verimliligini
ve karliligini artirmak; Maliyetler {izerinde gerekli kontrolii kurabilir ve giivenilir bilgi alma ile

miimkiindiir (Oztiirk, Cetin ve Cengiz, 2018:13).

Maliyetler igerisinde lojistik maliyeti onemli bir orana sahiptir. Firmalar azalan
karliliklarin1 artirmak igin maliyetlerini minimize etmeyi amaglanmaktadirlar. Lojistik
maliyetler, lojistik faaliyetlerinin meydana gelmesi siiresince ortaya g¢ikan maliyetlerdir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002: 111).

Lojistik maliyetler; igsel ve digsal maliyet olarak ikiye boliinmektedir. I¢sel maliyetler,
lojistik faaliyetlerin yiiriitiilmesi asamasinda karsilagilan maliyetlerdir. Depolama, Tagimacilik,
paketleme, giimriikleme, sigortalama, muayene, i¢sel maliyetlerdendir. Digsal maliyetler ise;
ellecleme ve tasima siirecinde gevreci etkiler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Kati atik
maliyeti, hava kirliligi ve giirtiltii maliyeti ise digsal maliyetlerdendir (Tanyas ve Hazir, 2011:

25).

.....

.....

gelisebilecegini anlatmistir. (Geoffrion ve Powers, 1995: 106).
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Ketikidis (2008), bilgi teknolojilerinin gelisim siireci hakkinda uyguladiklar
aragtirmalarda, talep az olmasi 6nde gelen sorunlarin arasinda yer aldigin1 vurgusunu yapmustir.
ve oOzellikle ters lojistik siirecinde yeterli iletisim eksikligi ve altyapi sorunlari oldugunu

vurgulamistir. (Ketikidis, 2008: 594).

Ulengin ve Uray (1999), Tiirkiye’de yaptiklari ¢alismalarinda Istanbul Ticaret Odasi'na
iye olan en biiyiik 250 sirket secip bir anket gergeklestirmislerdi. Calismalarinda sadece 55
firmadan geri doniis elde edebilmislerdir. Gergeklestirdikleri ankette, Tiirkiye'deki firmalara
lojistik siirecleri hakkinda sorular sorulmustur. Anketi cevaplayan firmalarin %47.3’l lojistik
departmanlari oldugunu, %65.2’si de lojistigin yonetilmesi igin gerekli maliyetlerin nakliye ve
depolama maliyetlerinden daha fazla oldugunu belirtmistir. Calismada, lojistik faaliyetlerinin
gelisme nedenini; rakiplerine gore rekabet avantaji saglanmasi, isletme maliyetlerinin minimize
edilmesi, rakiplere gore rekabet avantaji saglanmasi, gegmiste yasanan problemlerin iistesinden
gelinmesi ve miisterilerin taleplerini karsilamak oldugu vurgusu yapilmistir. Lojistikte Ki
sorunlarin, egitimde yetersizlik, miisteri ihtiyaclarinin dogru olarak anlagilamamasi, yonetimin
ve c¢alisanlarin depo sistemi otomasyonu gibi heniiz yeni teknolojilere kars1 yetersiz oldugunu
belirtmislerdir (Ulengin ve Uray, 1999: 23).

Covid-19 vakasinin goriildigii 2020 Mart ayindan itibaren 5 bin fazla vatandagin
hayatina mal olan, 200 binden fazla kisiye enfekte olan bu viriisle miicadele kapsaminda alinan
onlemler, sosyal ve ekonomik hayatin yavaslamasina sebep olmustur. Toplam talebin
etkilenmesi ve tedarik zincirinde bir takim kirilmalarin yasanmasina neden olan bu 6nlemler
gerek tiiketici davranislarinin degismesi gerekse toplumsal normlarin yeniden sekillenmesinde

etkili olmustur.(Bayram ve Kose, 2022).

2.1.7. Lojistik Sektoriiniin Mevcut Durumu
Kiiresellesmis bir diinyada, llkelerin ekonomik gostergeleri, giicleri hakkinda fikir
vermektedir. Ekonomiyi canli tutan isletmeler, kiiresel bir rekabet ortaminda zaman iginde
zorlu kosullarda rekabet etmeli ve rakiplerinden 6ne ge¢melidir. Bu, iiriinii miisteriye istenilen
zamanda, istenilen sekilde, istenilen kalitede, istenilen miktarda, sorunsuz ulastirilmasiyla
saglanmaktadir. Bu nedenle, tiim igletmeler artik lojistik sirketleri ile calismakta ya da lojistik
aglarim gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bu sayede Tiirkiye’deki ve diinyadaki lojistik sektorii

her gegen giin biliylimektedir. Bu boéliimde, Tiirkiye'de ve diinyada lojistik sektorii hakkinda
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bilgi verilecektir. Stratejik konumu nedeniyle lojistik agisindan biiyiik bir potansiyele sahip

oldugu diisiiniilen iilkemizde, sektoriin ne gibi eksiklikler oldugu degerlendirilecektir.

2.1.7.1.Diinyada Lojistik Sektorii

Uluslararas1 Ticarette 1929 ekonomik buhranindan sonra iilkeler arasi olusturulan
giimriik duvarlar11980 yilindan sonra yikilmaya basladi. 1990’11 yillarinda gelismeye baglayan
ve 2000’11 yillarla ¢ok hizli ilerleme gosteren teknoloji ile birlikte degisim hizlanmaya
baslamistir. Cin ekonomisinin liberallesmesi, Sovyet blogunun dagilmasi, Avrupa’nin tek bir
tilke gibi birlik catis1 altinda hareketi ve serbest dolagimi savunmasi kiiresel ekonominin hizla
gelismesinde 6nemli olmustur. Kiiresel 1sinma ve mevsim degisikliklerin meydana gelmesi ile
kutuplarda yasanan erimelerin deniz suyunun sicakliginin artmasina ve iklimde degisikliklere
yol agmistir. Bununla beraber bilim adamlarinin ¢agrilarini dikkate alan Birlesmis Milletler
1997 yili Aralik ayinda iklim degisikliklerini konu alan bir konferans diizenlemiglerdir. 1997
yili Aralik aymda Japonya’nin Kyoto sehrinde imzalanan protokolle iilkeler atmosfere
saldiklar1 karbon miktarini 1990 yili altina ¢ekmek zorunda kalmislardir. Ancak protokol 2005
yilinda yiiriirliige girmistir. Sonrasinda Paris iklim Konferansi diizenlendiginde ise 2020 yilina
kadar uzatma karar1 alinmistir. Protokolde atmosfere zararli sera gazlarmin saliniminin
azaltilmasinin hedeflendigi vurgusu yapilmistir. Dogaya en fazla karbon salinimina neden olan

sektorilin ise lojistik sektorli igerisinde yer alan tagimacilik hizmetleri oldugu anlatilmistir.
(Utikad, 2015)

Asya ve Avrupa’yi birlestiren projelerin orta noktasinda bulunan tilkemiz diinya lojistik
sektorii igin 6nem arz etmektedir. 2021 yilinda lojistik sektorii;. Konteyner krizi ve kiiresel
tedarik zinciri sorununun ortaya ¢ikmasina sebep oldu. Pandemi siirecinde iptal edilen gemi
seferlerinden dolay1 limanlara yigilan siparislerin hizla yiiklenmeye baslamasi ile navlun
maliyetlerinde artis meydana geldi. Diinya’y1 etkileyen sofor krizi ise iilkemizi de yakindan
etkiledi.. Giimriik beyanlar1 dijital ortamda yapilabilir duruma geldi. Uluslararas1 Hizmet
Ticareti Istatistikleri’ne gore tasimacilik faaliyetleri hem ithalatta hem de ihracatta artis

sagladi.. (Utikad, 2021)

Lojistik performansi; Lojistik hizmetlerin kalitesi ve yetkinligini, {iriinlerin alictya
zamaninda ulagsmasini ve lojistik faaliyetlerin ortaya koydugu basar1 ve etkinligin bir ifadesidir.
Diinya Bankas1 tarafindan uluslararas1 diizeyde yaynlanan ve {ilkelerin lojistik
performanslarini gosteren 2018 yili Lojistik Performans Endeksi(LPI) siralamasi asagida

verilmisgtir.
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Country Year |LPIRank |LPIScore
Germany 2018 |1 4,2
Sweden 2018 |2 4,05
Belgium 2018 |3 4,04
Austria 2018 |4 4,03
Japan 2018 |5 4,03
Netherlands 2018 |6 4,02
Singapore 2018 |7 4
Denmark 2018 |8 3,99
United Kingdom 2018 |9 3,99
Finland 2018 |10 3,97
United Arab Emirates 2018 |11 3,96
Hong Kong, China 2018 |12 3,92
Switzerland 2018 |13 3,9
United States 2018 |14 3,89
New Zealand 2018 |15 3,88
France 2018 |16 3,84
Spain 2018 |17 3,83
Australia 2018 |18 3,75
Italy 2018 |19 3,74
Canada 2018 | 20 3,73
Norway 2018 |21 3,7
Czech Republic 2018 |22 3,68
Portugal 2018 |23 3,64
Luxembourg 2018 (24 3,63
China 2018 |26 3,61
Korea, Rep. 2018 |25 3,61
Taiwan 2018 |27 3,6
Poland 2018 |28 3,54
Ireland 2018 |29 3,51
Qatar 2018 {30 3,47
Hungary 2018 (31 3,42
Thailand 2018 |32 3,41
South Africa 2018 (33 3,38
Chile 2018 |34 3,32
Estonia 2018 |36 3,31
Israel 2018 |37 3,31
Slovenia 2018 |35 3,31
Panama 2018 |38 3,28
Vietnam 2018 |39 3,27
Iceland 2018 (40 3,23
Malaysia 2018 |41 3,22
Greece 2018 |42 3,2
Oman 2018 |43 3,2
India 2018 |44 3,18
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Cyprus 2018 (45 3,15
Indonesia 2018 |46 3,15
Turkiye 2018 |47 3,15
Romania 2018 |48 3,12
Croatia 2018 |49 3,1

Cote d'lvoire 2018 |50 3,08
Mexico 2018 |51 3,05
Bulgaria 2018 |52 3,03
Slovak Republic 2018 |53 3,03
Lithuania 2018 |54 3,02
Saudi Arabia 2018 |55 3,01
Brazil 2018 |56 2,99
Rwanda 2018 |57 2,97
Colombia 2018 |58 2,94
Bahrain 2018 |59 2,93
Philippines 2018 |60 2,9

Argentina 2018 |61 2,89
Ecuador 2018 |62 2,88
Kuwait 2018 |63 2,86
Iran, Islamic Rep. 2018 |64 2,85
Serbia 2018 |65 2,84
Ukraine 2018 |66 2,83
Egypt, Arab Rep. 2018 |67 2,82
Bosnia and Herzegovina 2018 |72 2,81
Kazakhstan 2018 |71 2,81
Kenya 2018 |68 2,81
Latvia 2018 |70 2,81
Malta 2018 |69 2,81
Costa Rica 2018 |73 2,79
Paraguay 2018 (74 2,78
Russian Federation 2018 |75 2,76
Benin 2018 |76 2,75
Montenegro 2018 |77 2,75
Mauritius 2018 |78 2,73
Lebanon 2018 |79 2,72
Brunei 2018 |80 2,71
Lao PDR 2018 |82 2,7

North Macedonia 2018 |81 2,7

Jordan 2018 | 84 2,69
Peru 2018 |83 2,69
Uruguay 2018 |85 2,69
Maldives 2018 | 86 2,67
Albania 2018 |88 2,66
Dominican Republic 2018 | 87 2,66
S3ao Tomé and Principe 2018 |89 2,65

19




Djibouti 2018 |90 2,63
Burkina Faso 2018 |91 2,62
Armenia 2018 |92 2,61
Cameroon 2018 |95 2,6

Honduras 2018 (93 2,6

Sri Lanka 2018 |94 2,6

Malawi 2018 |97 2,59
Mali 2018 |96 2,59
Bangladesh 2018 | 100 2,58
Cambodia 2018 |98 2,58
El Salvador 2018 | 101 2,58
Uganda 2018 [ 102 2,58
Uzbekistan 2018 (99 2,58
Belarus 2018 | 103 2,57
Ghana 2018 | 106 2,57
Solomon Islands 2018 | 104 2,57
Tunisia 2018 | 105 2,57
Comoros 2018 | 107 2,56
Kyrgyz Republic 2018 | 108 2,55
Morocco 2018 | 109 2,54
Bahamas, The 2018 | 112 2,53
Nigeria 2018 | 110 2,53
Zambia 2018 |111 2,53
Jamaica 2018 113 2,52
Nepal 2018 | 114 2,51
Congo, Rep. 2018 | 115 2,49
Moldova 2018 | 116 2,46
Algeria 2018 |117 2,45
Togo 2018 | 118 2,45
Georgia 2018 | 119 2,44
Congo, Dem. Rep. 2018 | 120 2,43
Sudan 2018 [121 2,43
Chad 2018 | 123 2,42
Pakistan 2018 | 122 2,42
Trinidad and Tobago 2018 | 124 2,42
Guatemala 2018 | 125 2,41
Turkmenistan 2018 | 126 2,41
Gambia, The 2018 | 127 2,4

Guinea-Bissau 2018 | 129 2,39
Madagascar 2018 [ 128 2,39
Mongolia 2018 | 130 2,37
Bolivia 2018 131 2,36
Guyana 2018 | 132 2,36
Fiji 2018 133 2,35
Tajikistan 2018 | 134 2,34
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Mauritania 2018 | 135 2,33
Equatorial Guinea 2018 | 136 2,32
Myanmar 2018 | 137 2,3

Syrian Arab Republic 2018 | 138 2,3

Lesotho 2018 | 139 2,28
Yemen, Rep. 2018 | 140 2,27
Senegal 2018 | 141 2,25
Liberia 2018 | 143 2,23
Venezuela, RB 2018 | 142 2,23
Somalia 2018 | 144 2,21
Cuba 2018 | 146 2,2

Guinea 2018 | 145 2,2

Iraq 2018 | 147 2,18
Bhutan 2018 | 149 2,17
Papua New Guinea 2018 | 148 2,17
Gabon 2018 | 150 2,16
C.AR. 2018 | 151 2,15
Zimbabwe 2018 | 152 2,12
Haiti 2018 | 153 2,11
Libya 2018 | 154 2,11
Eritrea 2018 | 155 2,09
Sierra Leone 2018 | 156 2,08
Niger 2018 | 157 2,07
Burundi 2018 | 158 2,06
Angola 2018 | 159 2,05
Afghanistan 2018 | 160 1,95

Tablo 4:2018 yih Lojistik Performans Endeksi siralamasi
Kaynak: (Worldbank)

Lojistik Performans1 Indeksi Diinya Bankasi tarafindan iki yilda bir yayimlanmaktadir.
‘Logistics Performance Index (LPI) 2018’ raporuna gore 160 iilkenin lojistik performansi
aciklanmig ve Tirkiye’nin buradaki siralamsi 3,15 puanla 47. Sirada agiklanmigtir. Tiirkiye’nin
lojistik performans indeksi’nin diisiin olmasinin sebebi ise karayolu agirlikli tagima yapilmasi,
geleneksel tagimacilik yapisindan ¢agdas lojistik yaklasimina gecilememesi olarak dikkat
cekmektedir. Uzun giimriikleme siiregleri, liman ve demiryolu alt yapisindaki yetersizlikler,
yogun biirokrasi ve ¢ok modlu tasimacilik yapisina dayali lojistik merkezlerin
olusturulamamasi gosterilmistir. Rapor verilerine gore sektoriin sertifikasyon eksikligi, bilisim
teknolojisi kullanimindaki yetersizlikleri, kurumsallagamamasi, egitim, arastirmadaki

eksiklikler 6n plana ¢ikmustir. (Ikmib, 2021)
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2.1.7.2.Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

Tiirkiye’nin pek ¢ok iilke i¢in kara, denizyolu, havayolu ve boru hatti i¢in Orta Dogu,
Tiirk Cumbhuriyetleri ve Avrupa arasinda koprii gorevi gormesi lojistik Onemini gittikce
artirmaktadir. Ulkemizin lojistik sektdriindeki performansinin en iist seviyeye cikarilabilmesi
icin, dogu-bati yoOniinde kesintisiz demiryolu tagimaciliginin yapilabilmesi, limanlarin
demiryolu baglantilarinin yapilmasi ve OSB’lerin demiryolu ile limanlara baglanmasi énem
tasimaktadir. Kapikule basta olmak {izere uluslararasi smir kapilarindaki yogunlugun
azaltilmas: gerekmektedir. Sinir kapilarinda yasanan aksakliklar ticaretimizin aksamasina

neden olmustur (Utikad, 2021).

2.1.7.3.Tiirkiye’de Lojistik Sektériine iliskin SWOT Analizi
Lojistik sektoriinde diger iilkelerle rakiplik edebilmek igin, tilkelerin rakip tilkelere gore

kendilerine avantaj saglayan 6zelliklere sahip olmalar1 gerekmektedir.
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GUCLU YONLER ZAYIF YONLER

Turkiye, Orta Dogu ve Avrupa'ya uzanan yol Fiyat odakl rekabet yiiksek kalitede hizmet
Gzerinde bir kdpri konumundadir. sunan firmalari zorlamakta ve 6zellikle
kamyon tasimaciligindaki kar oranlarini
olumsuz etkilemekte.

Sektordeki kayit disi faaliyetler haksiz

Cok uluslu lojistik sirketlerinin varligi yerel
rekabete yol agmakta.

sirketlere teknik bilgi ve birikimlerinden
faydalanma imkani sunmaktadir.

Ozellikle deniz ve demir yolu altyapisinda
is glicti maliyetleri duisiiktii. modernizasyon eksikligi bulunmaktadir.
Tukiye'de Avrupa'nin en biyiik kamyon Kalifiye eleman eksikligi vardir.
filolarindan birisi ve gelismis karayolu
tasimacilik sektorii bulunmaktadir.

Demiryolu tasimaciligin orani disiiktir.

FIRSATLAR TEHDITLER

Uluslararasi ticaret hizla artmaktadir. Global ekonomik kriz.

Tirkiye AB lyeligine katilirsa ticaret hacminin | Deniz tasimaciliginda Yunanistan ve kara

daha da artmasini saglayacaktir. tasimaciliginda ise Bulgaristan 6nemli
rakiplerdir.
Yeni limanlarin inga edilmesine uygundur. Kamyon tasimaciliginda var olan kotalar,

vize sinirlamalari ve gimrik belgesi
yukamlalukleri fazla orandadir.

AB'nin kendi icinde belirlemis oldugu 10 ana Petrol fiyatlarindaki yikselisler.
ulasim koridorundan en énemlisi Avrupa-
Kafkasya-Asya koridoru dogrudan Tirkiye
Gzerinden gecmektedir.

Lojistik teknolojileri hizla gelismektedir. Lojistik altyapisi eksiklikler bulunmakta.

Tablo 5:Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Ilisgkin SWOT Analizi
Kaynak: (gtir
Erkan; 2014)
2.1.8. Lojistik Faaliyetlerinde Bashca Sorunlar
Ikinci Diinya Savasi'ndan bu zamana kadar lojistik ve tasimacilik konusunda gesitli
calismalar yapilmis, Ancak ilk ¢alismalarda, paketleme, depoalma vb. gibi lojistik siiregteki

lojistik sorunlar degil de sadece ulasim sorunlar1 gibi daha kisith konular ele alinmistir (Wu,

2008: 218).
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Wu, Y., (2008), kiiresel lojistigin igsletmeler igin diger lojistik siireclere veya faaliyetlere
kiyasla ¢ok daha 6nemli bir tehdit olusturdugunu belirtmektedir.

Tiirkiye'nin lojistik alanindaki seviyesini degerlendirip ve sonrasinda sektorde yasanan
sorunlar1 ele alarak, bu sorunlar nedeniyle Tiirkiye'nin lojistik merkezi lis olma avantajin

kullanamayacagin1 belirtmistir. (Stizer, 2003)

2.1.8.1.1¢c Kaynakh Sorunlar
I¢ sorunlar kurumsallasma eksikligi, yoneticilerin bilgi ve deneyim eksikligi, kalifiye
personel eksikligi, bilgi teknolojisinin diisiik kullanimi, dis kaynak kullanimi eksikligi, zay1f

finansal yap1 ve arag¢ eksikligi olarak ifade edilmektedir.

Kurumsallasamama

Isletmeler siirekliliklerini devam ettirebilmek icin kurumsallasmak zorunda
bulunmaktadirlar. Tiirkiye’de sirketlerin ¢ogunlukla Aile sirketlerinden olusmakta ve Aile

sirketlerinin ise en biiyiik sorunu kurumsallasamamaktir.(Bayer, 2005)

Ulkemizde giiniimiiz kosullarinda faaliyet gdsteren lojistik firmalarinin ge¢misini
inceledigimizde, iki kasa ve bir masadan olusan kiiclik nakliye sirketlerinden, entegre ve
sistematik hizmet veren lojistik sirketleri haline geldikleri daha yeni yeni goriilmektedir

(Keskin, 2018: 35).

Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

Aile sirketlerinin idare yapis1 ve sirkete karst sorumluluklar incelendiginde, yas
faktoriiniin aile bireylerinin yeteneklerinden ziyade deneyim iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Bu yaklagima gore sirket i¢inde yapilan kusurlardan aile fertlerinin sorumlu
tutulamayacagi, yetki devrinin kaliplasmis bir yapr oldugu, is tanimlarinin yapilmadigi ve
karlarin dagitilmamas icin sektorde egitilmis profesyonel yoneticiler yerine aile fertlerinin
istthdaminin dikkate alindig1 goriilmiistiir. Bu tiir sirketlerde, ¢ocuklar sirkete dahil edilmekte
ve yonetim seviyesinin olusturulmasindaki yetenek ve deneyimlerinden bagimsiz olarak cesitli
boliimlere getirilmektedir. Lojistik sektoriindeki bilgi ve deneyim eksikligi, sirketin gelecekte
kimin yonetmesi gerektigine karar veren sirket i¢indeki yonetim anlayisi ile yakindan ilgilidir

(Giir, 2009: 85).
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Kalifive Eleman Eksikligi

Lojistik sektoriinde donanimli ve nitelikli isgiicli yoklugu 6nemli bir eksiklik olarak
belirtilmistir. Glimriik mevzuatinda uzman olmanin yani sira, lojistik siireglerdeki yazigsmalari
takip edebilen, yabanci dili iyi olan ve igin gerektirdigi egitimi almis personel eksikligi, lojistik

sektoriinde onemli sorunlar teskil etmektedir (Koban ve Keser, 2007: 195).

Personelin istenilen kalitede ihtiyaglarini karsilayacak sekilde egitilmesi i¢in, uygulama
alaninda ve teorik boliimiin desteklenmesinde saha egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ates,

2005: 27).

Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Diisiik Olmasi

Lojistik sektoriinde kurumsal kaynak planlamasi, nakliye yonetim sistemleri, POS takip
sistemleri, depo yonetim sistemleri, uydu ara¢ takip sistemleri, veri tabani yonetimi, ileri
planlama sistemleri, siparis sistemleri, elektronik veri degisimi, RFID (radyo frekansi ile
tanimlama) (Radio Frequency Identification) gibi programlar kullanilmaktadir. Bu
programlarla lojistik sirketleri stok kalem yonetiminden yiik takibine, depo yonetiminden
nakliye giizergahlarinin belirlenmesine kadar ¢ogu faaliyeti takip edebilmektedir. Ancak
Istanbul Ticaret Odasi tarafindan diizenlenen Tiirkiye Lojistik Altyapt Analizi’ ne gore
sektordeki en biiyiik firmalarin bu teknolojileri kullanma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu buna
karsin kiigiik ve orta 6lgekli sirketler s6z konusu teknolojileri diisiik oranda kullandiklar
gozlemlenmis ve bunun neticesinde bilgi teknolojileri eksikliginden kaynaklanan sorunlar
yasandiklari belirlenmistir (Orhan, 2003: 101).

Dis Kavnak Kullaniminin Gelismemis Olmasi

Kiigiik veya orta oOlgekli sirketler tiim lojistik faaliyetlerini yeterince
tamamlayamamaktadir. Cok kapsamli lojistik faaliyetleri ylirlitmek icin sirketin kapsamli
personel ve is departmanlar1 olusturmasi gerekmektedir. Tiirkiye'deki lojistik sirketleri dig
kaynak kullanimina direng gostermektedir. Bunun nedeni, sektor yoneticilerinin dis kaynak

kullanim1 konusuna sicak bakmamasi ile ilgilidir (www.kobitek.com).

Zavif Mali Yapi ve Arac Gerec Eksiklikleri

Uluslararasi rekabet giicii, biiylik ol¢iide finansal glice dayanmaktadir. Bu baglamda,
bilhassa gelismekte olan {ilkelerde ulusal diizeyde etkinlik gdsteren bir¢ok firma, kiiresel
olgekte rakiplerle rekabet etmekte zorluk g¢ekmektedir. Ornegin Tiirkiye'deki lojistik
sektoriindeki sirketler, uluslararasi rakiplerine kiyasla finansal 6l¢ek ve diinya ¢apindaki

organizasyonel yetenek gibi cesitli alanlarda dezavantajli olarak kabul edilmektedir. Lojistik
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sirketlerinin kredi ve finansman sorunlar1 var olmaktadir. Tahsilattaki gecikmeler ve tahsil
edilemeyen Odemeler, Ozellikle finansmanda Onemli bir rol oynamaktadir. Limanlarda,
limanlarin geri kalanindaki boélgelere hizmet eden ekipmanlar yetersiz oldugu ifade
edilmektedir. Bu, maliyetleri ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.

Havayolundaki yiiksek ekipman fiyatlar1 bagka bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Lojistik hizmetleri saglamak sermaye gerektiren yatirimlar ile miimkiindiir. Bu
yatirimin lojistik sirketleri tarafindan yapilmasi, hizmet talep eden sirketler ile lojistik hizmeti
veren kuruluglar arasinda uzun vadeli anlagmalar yapilarak miimkiin olmaktadir. Ancak hizmet
talep eden firmalar ¢ogunlukla 6 aylik veya 1 yillik anlagmalari tercih etmekte ve birden fazla

tedarikg¢iyle ¢alismaktadir. Bu anlamda, lojistik sirketleri i¢in uzun vadeli yatirimlari imkansiz

kilmaktadir (Narin, 2009: 95).

2.1.8.2. D1s Kaynakh Sorunlar
D1s kaynakli sorunlar, sektoriin kendi i¢inde farkindalik eksikligi, yasal
diizenlemelerdeki belirsizlikler, biirokrasi, tasimacilik alanindaki sorunlar, giimriiklemedeki

sorunlar ve altyap1 eksiklikleri olarak ifade edilmektedir.

Sektor Bilincinin Yerlesmemis Olmasi

Kiiresellesme siirecinde, sektoriin diinya lojistik aginda 6nemli bir konuma sahip olmasi
gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de lojistikte standardizasyon ve sertifikasyonlarin
olusturulmasi, sektorel verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde yapilandirilmasi, 6zel ve kamu
sektorleri arasinda esglidiimiin saglanmasi, lojistikte insan kaynaklarin gelistirilmesi ve
formasyon gormeleri, bilgi, beceri ve yetkinliklerin arttirilmasi, ¢agdas ve ekonomik donanim,
bilisim, iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi, degisik lojistik sistem segeneklerinden

yararlanilmasi gerekmektedir (Narin, 2009: 95).

Yasal Diizenlemelerdeki Belirsizlikler

Son bes yilda Tiirkiye'nin dis ticaret hacmindeki %316’lik artisa ragmen, AB belge
kotalarindaki artis %40 seviyesinde kalmistir. Belge kotalar1 ile birlikte, Tiirkiye'nin Glimriik
Birligi kapsaminda giiclii oldugu sektdrlere uygulanan kotalar da dis ticareti sinirlayan bir sorun
olarak goriinmektedir. Ayrica ticari baglantilarin, potansiyelinin altinda kalmasi lojistik

sektorlinii dogrudan etkilemektedir (Narin, 2009: 95).
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Tasimacilik Alaninda Yasanan Sorunlar

Tiirkiye cografi yapisindan dolay1 stratejik bir konuma sahip olmasindan dolay1 komsu

ilkelere gore birgok avantaja sahip oldugu goriilmektedir.

Son yillarda, zorlu vize uygulamasina ek olarak kasten yapilan cezalar gibi sorunlarin
Tir ve Kamyon soforleri tarafindan dile getirilmeye baglanmistir. AB iginde 6nem kazanmaya
baslayan korumacilik politikalarinin nedeni olan sorunlar, biiyiiyen AB’nin ortiik is boliimii
politikasi ¢ercevesinde ele alinabilir. Karayolu tasimaciliginda, AB’ne bagh iilkelere taninan
avantajlara ve Tirk lojistik firmalarinin Oniine ¢ikarilan engeller eklenince Tiirk lojistik

sirketlerinin rekabet giicli azalmaktadir (Narin, 2009: 95).

Giimriikleme Sorunlari

Guimriiklemede; teknik altyap: eksiklikleri, glimrilk hizmetlerinin yetersizligi,
giimriiklerde calisan personelin deneyimsizligi ve egitimsizligi, calisan personel sayisinin
yetersiz olmas1 glimriikte yasanan sorunlar olarak gdsterilebilir. Glimriik kapilarinda genel

yapisal bir degisiklige ihtiya¢ vardir (Siizer, 2003: 8).

Teknik Alt Yap:1 Yetersizlikleri

1970 yillarinda, AB iilkelerinde demiryolu tasimacilik orani %21 idi. 1999 yilina
gelindiginde bu oran %48'e diismiistiir. Ayn1 ddnemde, karayolunun kullanimi orani ise %30'dan
%44'e yiikselmistir. AB {ilkelerindeki karayollarindaki kuyruklardan kaynaklanan mali
kayiplarin her yil AB’nin GSMH’nin yaklasik %]1'ine esit oldugu belirlenmistir. 1999 yilinda
AB, karayollariin yarattig1 sorunlar1 ¢cozmek i¢in tek basina demiryollart gelistirmek i¢in 32

milyar Euro yatirim gergeklestirmistir (Narin, 2009: 95).

Biirokrasi

Tiirkiye'nin lojistik sektdriinde AB ile benzer sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Tiirkiye’nin lojistik faaliyetleri, lojistik kdy ya da lojistik merkez vb. isimlerle 6zellikle

endiistriyel ve ticari faaliyetlerin yogunlastig1 alanlara yakin toplama girisimleri mevcuttur.

Outsource (D1s Kaynak) Kullaniminin Gelismemesi

D1s kaynak kullanimi, isletmelerin uzman olmadiklar1 alanlarda dogrudan basa ¢ikma
ve diger faaliyetler i¢in aract kurumlar kullanmasidir.D1s kaynak kullanima ile, igletme rekabet
avantaji1 saglamakta ve bdylece isletme diger faaliyet alanlarina daha fazla yatirim yapma

imkanina kavusmaktadir. (Ozbay, 2004: 24).
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Tiirkiye’nin lojistiginin dig kaynak kullanmasi incelendiginde, iiretim ve mal
hareketinin yaklasik %85°1 isletme icinde gerceklesirken, geri kalan %15°1 dis kaynaklidir
(Uca, 2017: 72).

Giderek daha rekabetci bir ortamda, isletmeler, uzmanliklarini rakiplerinden farkli kilan
temel isletme islevlerine odaklanmak icin finansal operasyonlarinda ve muhasebe, yonetim,

yatirim ve ulasim islevlerinde dis kaynak kullanmaya baslamistir (Orhan, 2003: 39).

Biiyiik igletmelerin dis kaynak kullanimini sikga tercih etmesinden dolayr kendi
alanlarina zaman ayira bildikleri ve alanlarinda profesyonellestikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte, kiiclik veya orta Olgekli lojistik sirketlerin, dis kaynak kullaniminda daha fazla is
departmani kurma ihtiyaci oldugundan ve yatirim agisindan 6zel bir harcama gerektiginden tiim
lojistik faaliyetlerini tam olarak yerine getiremedigi goriilmektedir. Bunun sonucunda,

KOBI’ler acisindan isler daha karmasik ve kararsiz bir hal almaktadir (Délek, 2015: 72).

KOBI’ler dis kaynak kullanimina yonelmeyip, kendi sorunlarmi kendi kaynaklarryla
¢Oziim aramaktadirlar. Sonu¢ olarak, isletmelerin kendi isletme faaliyetlerinde kirilmalar
meydana gelmekte ve rakiplere kiyasla dezavantajli bir duruma diismekteler. Tiirkiye’deki ¢ogu

lojistik firmasinin bu dezavantaja ragmen dis kaynak kullanimina gitmedigi goriilmektedir

(Orhan, 2003: 39).

Dig Kaynak Kullanmanin Firmalara Sagladig1 Yararlart

J Stirekli degismekte ve gelismekte olan teknoloji karsisinda hizmet sektoriine

uyum saglayabilmek,

. Altyapi, donanim ve tesisler gibi yliksek maliyetli gereksinimleri azaltabilmek,
o Taleplerdeki ani dalgalanmalar

o Mevcut lojistik pazarinda rekabet etmeyi giiclendirecek kapasitenin saglanmasi,
. Birim maliyetlerin azaltilmasi,

o Bilgi ve bilgi sistemlerine kolay entegrasyon,

. Sirketin uzman oldugu ana ise zaman ayirma ve odaklanma firsati,

. Sirketin ana isi disindaki islerin idari ylikiimliiliigiinden kurtulmak,

. Onceden 6ngoriilebilir maliyet analizi ile dogru plan yapabilme,

J Teknolojik agidan goriinen risk etkenlerinin minimuma indirilmesi,

. Hizmet standartlarini kolaylastirmak,
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. Calisma kosullarinda esnek zamanlama olarak belirtilmektedir (Uca, 2017: 89;
Can, B.E., 2019: 101).

Dis Kaynak Kullaniminin Firmalarda Olusturabilecegi Zararlar

J Sozlesme maddelerindeki kararlarinin 3. lojistik firmalar1 tarafindan
gergeklestirilmemesi,

J Isletmelerin sirlarmin gizliligi ve bilgi teknolojisinin ¢alinmasi unsuru,

J Tedarikgiler ve iireticiler izerindeki yonetim ve idare etkisini kaybetme olasiligi,

° Dis kaynak kullanarak sirkette ¢alisan sayisinin azaltilmasindan etkilenen is

ortaminda ¢alisma huzurunun azalmasi riski olarak belirtilmistir (Uca, 2017: 89).

2.2. KUR DEGISiMi VE ETKILERI

2.2.1. Déviz ve Doviz Kuru Kavrami

Doviz, kagit ve madeni sekilde bulunan biitiin uluslararas: gegerliligi bulanan para,
belgeler ve her tiirlii araglar1 kapsar. Doviz genel olarak, tiim yabanci tilke paralari ile yabanci
iilkelerde gecerli olan ve para yerine gegen her tiirlii senet ve ddeme araglarini ifade eder

(Kardaglar, 2013:5).

Nakit seklinde elde bulundurulan paralara efektif denilmekte. Buna karsin, mevduat
sertifikalari, 6deme emri, banka havalesi, seyahat g¢ekleri, doviz poligeleri gibi nakit’e

dontistiiriilebilen tiim araglara efektif denilmektedir (Yalginer, 2008:210-211).

Var olan her yabanci para uluslararasi diizeyde pek kabul gérmeyebilir. Ekonomi
zayiflig1 olan ve 6demeler dengesi acik veren iilkelerin para birimi déviz olmasina ragmen,
uluslararas1 6demelerinde kullanilmadig1 gériilmektedir. Ekonomisi daha giiglii olan tilkelerde
paralar genelde konvertibl olup farkli yabanci paralara kolaylikla ¢evrilebilmektedir. IMF
konvertibilite’ ye soyle aciklik getirmis; bir tilkede yerlesik olsun veya olmasin o iilkenin parasi
veya diger yabanci paralar ile olan alacaklarini serbest bir sekilde degistirilebilmesi ve diger

uluslararas1 para birimlerine kolaylikla ¢evrilmesidir (Karluk, 2013:556).

Doviz piyasalarinda aract kurumlarin mevcut oldugu, doviz arz eden saticilar ve doviz
talebinde bulunan alicilar vardir. Doviz arz ve talebinin olusmasi ile doviz kurlar1 olusmaktadir

(Seyidoglu, 2001:80).
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Kur, iilkeler arasindaki fiyat diizeyleri karsisindaki farkliligi ortadan kaldirir. Doviz
kuru tilkelerin birbirleri arasinda iiretilen mal ve hizmetlerin fiyatlar1 ve maliyetleri konusunda

bilgilendirme ve karsilastirilmasini saglar (Tasdelen, 2018:91).

Kurlar, efektif ve doviz alis ve satigina bagl olarak, kambiyo islemlerini ger¢eklestirme
esnasinda arz ve talep dengesine gore olusmaktadir. Doviz kurlar1 asagidaki faktorlerin etki

etmesi ile degisime girmektedir.

- Ulkeler arasindaki genel fiyat diizeyleri

- Ulkelerde beklenen enflasyon oranlar

- Ulkelerde uygulanan faiz oranlart

- Devletin; Ekonomi ve Politikasinda yasanan nedenler dolayisiyla Dis Ticarette

belirlemis oldugu kisitlama ve yaptirimlar (Dogukanli, 2008:49).

2.2.2. Tiirkiye’de Kur Degisimlerinin Tarihi
Kiiresellesme hiz kazandikga kur degisimlerinin anlik takibi ticaretle ugrasanlar agisindan
daha da 6nemli bir hale gelmistir. Ve son zamanlarda yasanan kur artiglart, Cumhuriyet tarihi
boyunca Tiirk lirasinin degerinin degisim siirecini ve simdiye kadar uyguladigr kur

politikalarini giindeme getiriyor.

Tiirkiye, 24 Ocak 1980 tarihinde alinan karar ile birlikte ticarette serbestlesmeyi segmistir.
Thracata déniik biiyiime modeli uygulanmaya baslamistir. Bu tarihe kadar Tiirkiye sabit doviz
kurunu kullanmis, bu yildan sonra dalgali kur rejimine ge¢mistir. Tiirkiye’nin, DTO (Diinya
Ticaret Orgiitii) iiyeligi ve Giimriik Birligi’ne gegmesi ile birlikte ithalat ve ihracattaki hacmi
gittik¢e artmigtir.(Alacahan ve Akarsu, 2017)

Sabit kur rejiminde; her giin arz ve talep lizerinden dalgalanan kur degerleri bu sistemde
sabit tutulur. Yani, o tilkenin yerli parasinin degeri Merkez Bankasi tarafindan belirlenmis bir
kur tlizerinden yabanci paralara karsi esitlenir. Fakat diinya ekonomisi kadar hareketlidir ki ve
tilkelerin dis ticaretinde meydana gelen dalgalanmalar Merkez Bankasi tarafindan belirlenen
sabit kur devam ettirilemez duruma gelebilir. Bu gibi durumlarda devlet, resmi doviz fiyatlarini
yiikseltilebilir bu olaya (devaliiasyon) denir. Veya resmi doviz fiyatlarimi diistirtilebilir, iste
o0zaman (revaliiasyon) s6z konusu olur.

Tirkiye Cumhuriyeti’nde, 1930 senesine kadar Tiirk lirasinin degerinde arz ve talep

dalgalanmalari meydana gelmistir. Lozan Antlasmasi’ndan dolay1 devletin 5 yil boyunca
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giimriik politikalarinin uygulanamamasi ve dolayisiyla ithalat kisitlamasiyla karsilagsmasi ve
para kontrolii gibi araglardan yoksun birakilmasi bu duruma neden olmustur. Buna ragmen Tiirk
liras1 bu donemde yurtdis1 piyasalarinda asir1 deger kaybetmemistir. 1929°ta yasanan Diinya
Ekonomik Bunalimi sonrasinda kambiyo kurlarinda istikrarsizliklar olusmus ve hiikiimet
onlemler almak amaciyla 1930 tarihinde Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi’n1 kurmustur.
Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi 1931 faaliyete baslamig Tiirk lirasinin piyasadaki degeri
igin farkli planlar yapmustir.
» 7 Eyliil 1946 Tarihindeki Devaliiasyon
1930’lar da ekonomide uygulanan siki kambiyo kontrollerinin yasandigi bir donemdi. 2.
Diinya Savasi boyunca Tiirk liras1 diger para birimlerine karsi daha da degerli hale gelmistir.
Ama savag sirasinda yasanan enflasyon ve savasin sonrasinda ekonomide liberallesmenin
tesvik edilmesi, Tiirkiye’ nin ilk defa yiiksek bir devaliiasyon ortamina girmesine neden oldu..
Recep Peker Hiikiimetinin 7 Eylil 1946 tarihinde almis oldugu Kararlara istinaden Tirk
lirasinin degeri %40 oraninda deger kaybetti ve 1 ABD dolar1 1,3 TL iken 2,8 TL seviyelerine
kadar geldi.
> 4 Agustos 1958 Devaliiasyonu
2. Diinya Savasi sonrasinda ABD ve Sovyetler Birligi uluslararas1 diizeyde iki gruba
ayrilmigti. Kore Savasi’nda Bati’nin yaninda katilim gosteren Tiirkiye de bu gruplagsmada
tercihini yapmistir. ABD’nin dis yardim programi siireciyle meydana gelen serbest piyasa
ekonomisiyle diga agilma istegi Tiirkiye ekonomisinin seklini de degistirmistir. 1950 yilinda
Ithalatta yasanan serbestlesme ve dis kaynak bollugu yiiksek biiyiime oranlar1 sagladi. Bu
olumlu kosullarin tam tersine donmesi ve artan dis borglar nedeniyle Tiirkiye ilk kez IMF ile
tanisti. 4 Agustos 1958’de ekonominin i¢ dengesinin saglanmasi disiincesi ile istikrar
programimi uygulamaya koymustur (Turgut, 1991: 183-184). istikrar programi cercevesinde 1
ABD dolar1 9 TL’ye esitlendi ve Iki y1l sonrasinda bu karar tiim kurlarda uygulanmustir.
> 10 Agustos 1970 Devaliiasyonu
Tirkiye 1960’11 yillarinda, tecriibelerinden ders ¢ikarilmig bir planli kalkinma dénemine
gecer. 1964 yilindan itibaren Tirk lirasindaki agir1 degerlenmesi ve olusturulan kur politikalar
1970’1i yillarin baglarinda 6demeler dengesi krizine neden olur. Ve bunun sonucunda 10
Agustos 1970 tarihinde Tiirk liras1 %66 oraninda deger kaybederek 1 ABD dolar1 15 TL’ye
esitlenmistir.
> 1970-80 Aras1 Kur Ayarlamalari
Krizlerle dolu bu on yil savas sonrasit Agustos 1971°de 1 ons altin, 35 ABD dolarina

esitlenerek ekonomik ongoriilebilirlik saglayan Bretton Woods sistemi ¢oktii ve para birimleri
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serbest dalgalanmaya gecti. 1973 yilinda OPEC’in petrol fiyatlarmi1 dort katina ¢ikarmasi
diinyada yiiksek biiyiime rakamlarma son vermesine ve Tiirkiye’nin de i¢inde bulundugu
gelismekte olan ekonomilerin tamamen borca batmasina neden oldu. Tiirkiye i¢in Kibris
Bunalim1 ve ABD Ambargosu da ortaya ¢ikinca 1977 yilindan sonra Tiirkiye bir kriz i¢erisine
girdi. Turkiye vadesi gelen borglarint 6deyemedigi igin, 1978’de IMF ile anlagsmak durumunda
kalmigtir. Bu anlagsma ¢ergevesinde 1 ABD dolar1 25 TL’ye esitlenmis ve bir y1l sonra yine bir
devaliiasyon yapilmis 1 ABD dolarinin degeri 47 TL olmustur.
» 24 Ocak 1980 Kararlar

Duraksayan ckonomi, yiikselen enflasyon, sosyal ve siyasi kargasa ve yiiriitilemeyen
istikrar programlar Tiirkiye’yi ekonomik olarak zora soktu. 1979 yilinda iran-Irak Savasi’nin
tetikledigi 2. Petrol Krizi ekonomide biiyiik bir sok yaratti. Tiirkiye, ekonomisinin ¢ok daha
kotii noktaya gelmemesi i¢in kredi bulmak zorunda kalmisti. Tiirkiye’nin IMF kredisi
alabilmek icin 24 Ocak 1980 kararlar1 bir ekonomik programdi. Bu kararlar, Tiirkiye nin
ihracata doniikk biiyiime modeline gegisinde 6nemli rol oynadi. Yeni ekonomik program
neticesinde doviz kuru Tirkiye’nin rekabet giiciinii saglayacak bir degisken olacak ve
serbestlesmeye gegilecekti. Bu nedenle 1 ABD dolar1 47 TL’den 70 TL’ye yiikseltildi.

1980yilindan sonra Tiirkiye’de sabit kur rejiminden Merkez Bankasi’nin ¢esitli piyasa
araglar1 kullanarak kurdaki degisimlere etki ettigi icin dalgali kur rejimine gegilmesi
gerekmistir. Agustos 1988 tarihinde Merkez Bankasi biinyesinde doviz ve efektif piyasalari
kurulmustur. Sabit kur rejiminin sone ermesiyle beraber bazi donemler uygulanan yiiksek oranli
devaliiasyonlar da sona ermistir. Ama 1980’den sonra da Tiirkiye ekonomisi kriz donemlerinde
kurlarda ytiksek degisimlerin oldugu zamanlar yasamustir.

» 2001 Krizinde Tiirk Liras1 Bir Giinde %28 Deger Kaybetti

Son 40 y1l igerisinde Tiirk lirasindaki en biiyiik deger kayb1 22 Subat 2001°de yaganmustir.
Olumsuz ekonomik gelismeler ve siyasi gerginliklerin rol aldigi 2001 Subat krizinde ABD
dolar1 685 bin TL’den 957 bin TL ye yiikseltilmistir. Tiirkiye yasantisinda 6nemli degisimlere
neden olan bu kriz, ekonominin %6’ oraninda daralmaya neden olmustur.

Son yillara bakildiginda ise Tiirk lirasinda en yiliksek deger kayiplar1 2018 yilinda
yasanmustir.. ABD ile Tiirkiye arasinda Rahip Brunson krizi ve olumsuz ekonomik gelismeler
2018’in basinda 3,75 TL seviyelerinde olan ABD dolar1 yil igerisinde 7 TL seviyelerine kadar
¢ikmugtir. Tiirk lirasi, ABD dolarina kars1 24 Mayis ayinda %5, 13 Agustos ayinda %9 ve 14
Agustos’ta ise %13,6 deger kaybetmistir. 20 Mart 2021 tarihinde ise Merkez Bankas1 Baskan1
Naci Agbal’in gérevden alinmasi Tiirk liras1 i¢inde hareketlenmeler yaratmis ve bir giin i¢inde

%8 deger kaybetmistir.
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> 2008-2012 Kiiresel Ekonomik Kriz

2008 yilinda Amerika Birlesik Devletlerindeki tasinmaz mal piyasasinda biiylik bir diisiis
yasanmistir. ABD'deki konut fiyatlar1 2000'li yillar boyunca biiyiik bir yiikselme gostermis ve
bu yiikselmenin bir nedeni de kolaylikla elde edilebilen mortgage kredileri idi. Siirekli olarak
yiikselen konut fiyatlari piyasalarda asir1 derecede iyimser bir hava yaratmig, bankalarin diisiik
gelirli ailelere konut almak i¢in kolayca kredi saglamalarina yol agmistir. Konut fiyatlari inige
gecince subprime mortgage (yiiksek risk ve yiiksek faizli kredi) denilen bu kredi piyasasi
¢Okmiis, kredi faizlerini 6deyemeyen diisiik gelirli ailelerinin iflas etmelerine ve konutlarina el
konmasina neden olmustur. ABD’de baslayarak Avrupa ve Asya ekonomilerini etkisi altina
alan kiiresel krizin tiim diinya ile birlikte Tiirkiye’de de talep ve biiyiimede daralmaya neden
olmustur.

> Son Yillarda Déviz Kurlan

Son 10 Yilhik Dolar kuru Degisimi

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tablo 6:Tiirkiye’de Son 10 Yillik Dolar Kuru Degisimi
Kaynak: T.C. Merkez Bankas1
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USD VE EURO KUR DEGiSiM TABLOSU
16
14
12
10

8
6
4
2
0

2013 2014 2015 2016 2017 @ 2018 2019 2020 2021 2022
=—@—USD 11,7708 2,1718 2,3449 2,9422 3,5338 3,7652 5,9478 5,9478 7,360213,4221
=@=—EURO 2,3479 2,9744 2,8558 3,2116 3,7086 4,5375 6,1061 6,663 9,038215,2342

Tablo 7: USD ve Euro Kur Degisim Tablosu

Kaynak: T.C. Merkez Bankasi

2.2.3. Doviz Kurunu Belirleyen Faktorler

Herhangi bir yabanci iilke para birimi, baska bir yabanci iilkenin para birimine
dontstiiriildiigiinde kullanilan orana doviz kuru denir. Déviz kuru, s6z konusu para birimine
olan arz ve talep degisikligi sonucunda es zamanli olarak degisiklik gosterir. Yurtdisi ile
para birimi doniisiimii yapildig1 zaman doviz kuru’nu hangi faktorlerin belirledigini bilmek

Onem arz etmekte.

d \ ‘/
cariAgk — "~ ToplamDis

k . ’ Borg Miktari
| c— 4 Doviz | —
Kurlarini

==\ d »
® I‘ D | Etkileyen
4 . Faktorler

-

Ekonomik Giig

Sekil 3. Doviz Kurunu belirleyen Faktorler
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Kaynak: https://technogezgin.com/faiz-artarsa-ne-olur-faiz-ne-zaman-artar/ (2022)

2.2.3.1. Enflasyon Oranlari
Piyasada var olan enflasyon oranlarindaki muhtemel degisimler doviz kuru oranlarini da
etkiledigi ortadadir. Enflasyon oranlarinda diisiis olan bir iilkenin para birimi genelde,
enflasyon orani yiikseliste olan baska bir iilkenin para biriminden daha ¢ok degerli oldugu

sOylenebilir.

Tiirkiye’de hammadde temininde ithalata bagimli olundugu i¢in kur degiskenligi ciddi bir
sorun haline gelmektedir. Bu nedenle kur dalgalanmalar1 fiyatlar genel diizeyinde artis ve
istikrar1 bozucu etki etmektedir. Fiyat istikrarin1 bozucu uygulamalardan vazgecilmesi ve
tiretimde disa bagimliligi azaltict Onlemler alinmasi ve kollayici siyasi uygulamalarin

gerceklestirilmesi gerektigini vurgulamistir. (Seker, 2022)

2.2.3.2. Faiz Oranlan
Faiz oranlar1 ve enflasyon oranlari arasinda dogru yonlii bir iliski mevcuttur. Faiz
oranindaki degisimler Ulusal para biriminde de degisiklik yaratmaktadir. Faiz oranlarinda
yiikselis olursa yeni yatirimcilar gelecek ve yurda doviz girisinde artis olacak ve iilkenin yerel

para biriminin degerinin yiikselmesine sebep olacaktir. (Brigham, 1995: 828).

Enflasyon, faiz oranlari ve doviz kurlari arasinda birbirlerinden etkilendikleri s6z

konusudur. Doviz kurlarinda olugan degisimlerde enflasyon ve faiz oraninin etkisi daha yiiksek
olmaktadir.(Sever ve Mizrak, 2007)

2.2.3.3.Ulkenin Cari Hesab1 ve Odemeler Dengesi Bilancosu
Bir iilkenin ticari dengesi ve yabanci yatirimlardan kazandigi para iilkenin cari hesabini
yansitir. [hracatin Ithalattan daha diisii k olmas1 nedeniyle cari hesap agik verecek; iilke parasi
deger kaybedecektir. Aslinda bakildigi zaman 6demeler dengesi doviz kurunu etkilemis

olmaktadir (Yalginer, 2008).

Doéviz kurlarinda yasanan kur hareketliliginden dolayi, ddemeler dengesinde Onemli
olumsuzluklara yol a¢maktadir. Buda uluslararas1 ticarette yabanci para birimi kuru

politikalarini1 yeniden degerlendirme durumunda kalinmistir (Akdugan ve Dogan, 2018).

2.2.3.4. Kamu Borcu
Kamu Borcu; devletin finansal olarak bor¢lanmasi sonucudur. Bir iilkenin borcu ¢ok fazla
oldugu zaman yabanci yatirnmcilardan doviz girisi daha az olmakta ve ellerinde olan tahvil,

hazine bonosu gibi agik piyasalarda hemen satmaktadirlar. Sonug olarak enflasyon yiikselir ve
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iilke para birimi deger kaybeder. Kamu bor¢lanma ihtiyact duyar ¢ilinkii; kamu giderlerin
karsilamak i¢in kamu geliri yaratmak zorundadir. Kamu borglarinda yasanan artiglar biitgede
acik ve enflasyon benzeri birgok istenmeyen olumsuzluklara neden olmaktadir (Konya ve
Duran, 2022).

Kamu borcunun 6denebilmesini siirdiirecek ve ayrica kur riskinden kaginmak igin, vadesi
kisa olan bor¢lanma yerine uzun vadede ve sabit oranlarla, dovize endeksli olmadan bor¢lanma

yontemlerini segmesi gerekmektedir (Ulusoy ve Kara, 2017).

2.2.3.5. Ticaret Hadleri
Ticaret hadleri; Bir Ulkenin cari 6demeler dengesi ile ilgili olup, ithalat ve ihracat fiyatlarina
orantilanmasidr. ithal edilen iiriinlerin alis tutarlar1 ihrag edilen iiriinlerin satis fiyatindan daha

fazla artarsa para birimimizde azalisa neden olur ve ulusal paramiz deger kaybeder (Aslan ve

Yériik, 2015).

2.2.3.6. Politik Stabilite ve Ekonomik Performans
Bir iilkede ekonomik performansin degisken ve diisiikk olmasi yabanci yatirimeilar igin
tercih edilmeme etkisi yaratmaktadir. Ekonomik giicii daha iyi olan iilkelere yonelmekte o
zamanda {lilkenin yerel doviz kuru diisiis gostermektedir. Politik karigikligin az oldugu

tilkelerde yabanci para birimi deger kazanmaktadir (Sasmaz ve Yayla, 2018).
2.2.3.7.Durgunluk

Bir iilkede durgunluk donemlerinde yabanci yatirimei geri ¢ekilmekte, yabanci para girisi
azalmakta ve faiz oranlarinin diismesine neden olmaktadir. Ve bdyle bir durumda yerel para

birimi deger kaybeder.

2.2.3.8.Spekiilasyon
Spekiilasyon; piyasalarda tahminler elde etmek ve fiyatlarin artacagi diisiincesi ile alim
satimlar gergeklestirerek getiri elde etmektir. Daha fazla temettii daha fazla risk demektir.
Spekiilatorler kisa siirede yiiksek karlar elde etmek i¢in anlik alis satis yapmakta ve finansal

olarak krizlere neden olmaktadir. (Aytekin, 2018)

2.2.4. Déviz Piyasalarinin Tanimu, Isleyisi ve Ozellikleri
Doviz piyasasi, yabanci paralarin alim ve satimlarinin yapildig: arz ve talebin meydana

geldigi ve farkli para birimlerinin el degistirdigi piyasalardir (Delice ve Ege, 2015:109).

Doviz islemleri dogrudan bankalar arasi para piyasalarinda gergeklesmektedir.

(Dogukanli, 2008:50). Bankalarin birbirleri ile  yaptiklar1 piyasalar interbank doéviz
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piyasalaridir. Bankalarin miisterileri ile yaptiklar1 piyasa ise perakende doviz piyasasidir

(Yavrutiirk, 2008:23).

Interbank doviz piyasasinda islem oran1 yiiksek olup biiyiik ¢apli finansal piyasalardir.

(Delice ve Ege, 2015:98).

Gliniimiizde, doviz piyasasi katilimeilari internet ag1 vasitasiyla iletisimde olup fiyatlari
anlik yakalamakta islem yapmaktadirlar. Tiirkiye’de bankalar arasi doviz piyasalari olusmus

Merkez bankasi araciligi ile alis ve satiglar yapilmaktadir. (Ertem, 2015:32-33).

Doviz piyasalarinda alict ve saticilarin bulusma nedenleri arasinda kullanilmayan

paralarin degerlenmesi 6n plana ¢ikmaktadir (Ciiriik, 2015:21).

2.2.5. Déviz Piyasasimin Temel Ozellikleri
1. Uluslararas1 yabanci paralarin alinip satildig1 yerlerde alim satim yapanlar bir ag sayesinde
sanal ortamda karsilasir ve doviz islemleri genel olarak araci ortakliklar araciligr ile
gerceklestirilir (Dogukanli, 2008:51).
Doviz piyasasi biiylik bankalar araciligi ile gergeklestirilir.
Doviz piyasalari halka agik sekilde yapilan organize piyasalar degildir.

Doviz piyasalarinin teknoloji sayesinde yeni haberlerden bilgi sahibi olmas1 miimkiindiir.

o bk~ w N

Doviz piyasalari higbir zaman kapanmaz 7 giin 24 saat boyunca agik olurlar. (Seyidoglu,

2001:82).

6. Hizli ve sorunsuz sekilde calisan ve verilerin anlik alinmasi gibi kusursuz isleyen bir piyasa
oldugunu gostermektedir. (Yavrutiirk, 2008:23).

7. Doviz piyasasinda ¢ok fazla alic1 ve saticilarin bulunmasi, piyasaya giris ¢ikisin ¢ok daha
kolay olmas1 rekabet olusturmaktadir. (Dogukanli, 2008:51).

8. Doviz piyasasinda miisterilerin talepleri 6n planda olmakta sozlesmeler buna gore

yapilmaktadir.

2.2.6. Déviz Piyasalarinin islemcileri
Déviz piyasasinm iki ayagi vardir. Birincisi Interbank Piyasasi veya Toptan Piyasa;
digeri de Miisteriler Piyasasi veya Perakende Piyasasi. Bu iki piyasa ayaginda faaliyet gosteren

islemciler genellikle su gruplar kapsar:
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2.2.6.1.Bankalar ve banka dis1 mali islemciler
Doviz piyasasinin en dnemli araci ortakliklart bankalardir. Doviz islemeleri bankalarin
kambiyo boliimiinde islem goriir. Bankalar ellerinde yatirim stoku bulundurmaz diger

bankalardan satin alarak islem yaparlar. (Ertem, 2015:34).

Bankalarin doviz islemlerini miisterileriyle dogrudan, diger bankalarla arasindaki
islemlerini Interbank piyasasi iizerinden, banka dis1 finansal yatirimeilar ile dogrudan veya

brokerler araciligi ile yapar (Yalginer, 2008: 227).

2.2.6.2.D1s ticaret ve dis yatirim islemleri yapan Kisi ve firmalar
Ithalatc1 ve ihracatcilar yabanci iilkelerle faaliyette bulunmalar1 nedeniyle doviz
piyasasinin temel islemcileridir. Dolayli ve dolaysiz sermaye yatirimcilari, yabanci turistler ve

¢ok uluslu sirketlerde doviz piyasasi kullanicilaridir (Ertem, 2015:35-36).

2.2.6.3.Spekiilatorler ve arbitrajcilar
Spekiilatorler ve arbitrajcilar kar giitme duygusu ile d6viz piyasalarinda hareketlilikten
faydalanip islem yapmak istemektedirler. Arbitajcilar ise risk tstlenmeyi sevmez fiyat

farkliliklarin1 yakalayip anlik olarak alig ve satis yaparlar (Delice ve Ege, 2015:103).

2.2.6.4.Merkez bankalar ve hazine
Ulkelerin Merkez Bankalari, ddviz rezervlerini korumak ve yabanci déviz kuru
karsisinda iilkenin ulusal parasinin degerini istenilen yonde etkilemek i¢in doviz piyasasini
kullanmaktadirlar. Merkez Bankasi’nin yapmis oldugu miidahaleler kur politikasiyla ilgilidir
(Ertem, 2015:36).

2.2.6.5.Doviz brokerleri
Brokerler; doviz islemlerinin sdz konusu piyasada yapilmasini saglayan alim ve satim

stirecinde komisyon karsiliginda yer alan kisilerdir (Seyidoglu, 2001:81).

2.2.6.6.Enflasyondan korunmaya calhisanlar
Yiiksek enflasyonun bulundugu iilkelerde insanlar elde ettikleri gelirleri daha giivenli yabanci
paralara cevirmek istemektedir. Ornegin, dolar1 daha giivenli bulunmakta ve dolara yatirim

yapmakta ise bu duruma dolarizasyon denir. (Delice ve Ege, 2015: 103).

2.2.7. Déviz Piyasalarimin Fonksiyonlari

2.2.7.1. Ticaret ve sermaye akimlarinin degistirilmesi
Doviz islemlerinin ortaya ¢ikma sebepleri arasinda uluslararasinda el degistiren paralara

aracilik etmesi vardir.
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2.2.7.2.Satin alma giicii transferi
Yurt dis1 ticareti ve mali islemleler i¢in gerekli olan o iilkelerin paralarina ya da
doniistiiriilebilen uluslararas: gegerliligi ve en ¢ok kullanilan para birimi olan dolar ya da
Euro’ya ihtiyag duyulmaktadir. Doviz piyasasinin en belirgin islevi iilkeler arasi para
degisikliklerinin saglanarak uluslararasi piyasada fon ve yatirnm transferleri i¢in giliven

olusturmaktir (Ertem, 2015:37).

2.2.7.3. Kredi saglama
Uluslararas1 Ticarette mallarin sevki zaman alacagindan dolayr 6nceden finanse
edilmesi gerekliligi dogar. Saticilarin saglamis oldugu kredili hesaplar, kabul mektuplar1 ve

bankalarin akreditif islemleri gibi krediler agmasi uluslararasi ticarette bir finansman
kaynagidir. (Delice ve Ege, 2015:100).

Akreditif islemi bankalar tarafindan finansman saglanmasidir (Ertem, 2015:38).

2.2.7.4.Kur riskinden korunma
Doviz piyasasinda islem yapan ithalat¢i ve ihracatgilar, bankalar, spekiilatorler ve
arbitrajcilar doviz kuru risklerini azaltmak ve riskleri gidermek i¢in doviz piyasasi araglarindan

(swap, option, forward, futures) yararlanmaktadirlar (Yalginer, 2008:226).

2.2.8. Déviz Piyasalari Icin Temel Baz1 Kavramlar

2.2.8.1.Arbitraj
Arbitraj; farkli piyasalarda islem géren menkul kiymet, altin veya doviz piyasalar1 gibi
fiyat farkliliklarindan kar elde etmek i¢in es zamanli olarak ucuz piyasadan temin edip pahali

piyasada satilmasi ile risk almadan kar elde etme islemidir.

2.2.8.2.Konvertibilite
Bir iilke parasinin herhangi bir kurumsal denetime bagli olmadan ve herhangi bir para
biriminin diger bir para birimine ya da altin ile degistirilebilir olmasidir. Konvertibilite, tilkenin
kendi para birimlerini belli pariteden bagka bir para birimiyle degistirme islemini kabul

etmesidir. Konvertibilite ayn1 zamanda, bir {ilke parasinin milli olma 6zelligini ifade eder.

2.2.8.3. Spekiilasyon
Bir menkul (doviz gibi) veya gayrimenkuliin yapilan projeksiyonlar sonucu, diisiik bir
fiyattan alinarak daha yiiksek bir fiyata satilmasidir. Bu farkliliklardan hareketle ekonomik
getiri amaglanmistir. Bu sebepledir ki spekiilatorler igin fiyatlarin o andaki durumu 6nemli

degil, fiyatlarin hareket edecegi yon onemlidir.
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2.2.8.4.Swap
Finansal piyasalar, alim satim1 yapilan varliklarin vadesine gore spot ve vadeli piyasalar
olarak ikiye ayrilir. Spot piyasalar, belirli 6zelliklere sahip bir varligin ve buna bagli bir fiyatin
islem aninda veya islemden belirli ve kisa bir siire sonra el degistirdigi ve buna karsilik gelen
O6demenin ayn1 donemde yapildig1 piyasalardir. Vadeli islem piyasalarinda, sdzlesme konusu
malin teslimi, lizerinde anlasmaya varilan sartlarda ileri bir tarihte gerceklestirilir. Bu
piyasalarin ortaya c¢ikma sebebi spot piyasada yapilan islemlerden kaynaklanan fiyat

risklerinden kaginmaktir.

Swap sozlesmesi, belirli bir finansal varliktan gelecekteki nakit akislarini dnceden
belirlenmis bir kurala gére degistirmek i¢in iki taraf arasinda yapilan 6zel bir anlasmadir. Ana

takas sozlesmeleri doviz, emtia ve faiz orani takaslaridir.

2.2.8.5. Opsiyon
Bu, alic1 veya saticiya gelecekte belirli bir miktarda menkul kiymet veya gayrimenkulii

belirli bir fiyattan ve belirli bir zamanda satma veya satin alma hakki veren bir sozlesmedir.

Opsiyon sozlesmeleri, alim veya satim opsiyonlar1 gibi farkli tiirlerde gelir. Alim
opsiyonunu satin alan taraf, sdzlesmenin sona ermesinden 6nce dayanak varlig1 s6zlesmede
belirtilen fiyattan alma hakkina sahiptir. Satim opsiyonunu satin alan taraf, sézlesmenin sona
ermesine kadar gecen siirede sozlesmede belirtilen fiyattan satma hakkina sahiptir. Taraflar Bir
opsiyon satin almak i¢in, opsiyonun saticisina opsiyon primi adi verilen bir bedel ddenir.
Opsiyon alicisinin maksimum kaybi, opsiyonun primi olmasina ragmen, opsiyon serbestge

kullanilabilir veya kullanilmayabilir, opsiyon saticisinin olas1 maksimum kaybi sinirli degildir.

2.2.8.6.Devaliiasyon ve Revaliiasyon
Sabit doviz kuru rejimlerinde, hiikiimet tarafindan kararlastirilan resmi doviz kurunu
artirmak ic¢in devaliiasyon; Resmi doviz kurundaki diisiise revaliiasyon denir. Bir iilkenin denge

fazlas1 varsa, genellikle yeniden degerlenir.

2.2.8.7.Hedging(Riskten korunma)

Basta doviz olmak iizere belirli bir emtia veya menkul kiymetin mevcut fiyat seviyesinin
gelecekte degismesi riskine kars1 korunma saglayan bir finansal s6zlesmedir. Riskten korunma,
yatirrmcinin finansal piyasalardaki enstriimanlarin riskten korunma amaciyla kullanilmasi
sonucunda gelecekte olusabilecek olumsuz fiyat hareketlerinden korunma siirecidir. Riskten
korunmak isteyen yatirimcilar, bir sermaye piyasasi aracini, dovizi, kiymetli madenleri veya

emtialar1 kullanan, elinde bulunduran veya bunlarda teslim almay1 bekleyen, ancak bir varligin
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fiyatinda ileride meydana gelebilecek olumsuz degisikliklerden korunmak isteyen kisi veya

kuruluslardir.

Fiyat istikrarsizligindan korunmaya calisan bir yatirrmcinin asil amaci kar elde etmek

degil olas1 kayiplari en aza indirgemektir.

2.2.8.8.Forward ve Future Piyasalar
Ileride belirli bir zamanda ve belirli bir kur iizerinden belirli miktarda déviz alip

satmanizi saglayan anlagmalarin yapildig: piyasalardir.

Forward sozlesmesi, iki tarafin iizerinde anlagsmaya vardigi ve oOzellikleri standart
olmayan bir varligi, s6zlesmenin taraflarinin karsilikli olarak belirleyecegi sartlarla gelecekte

alip satmasina imkan veren bir sdzlesme tiiriidiir.

Forward s6zlesmeler, sézlesme taraflar1 disindaki piyasa katilimcilarina agik degildir.
Forward sozlesmeleri borsalarda iglem goérmez ve fiyat, miktar, vade gibi kalemler standart

degildir.

2.2.9. Kur Etkisine Ac¢iklik ve Kur Riski

Bretton Woods sisteminin ¢okmesi ve 1970’li yillarda sabit kur sistemi uygulamasina
son verilmesi sonucu yabanci para piyasalarinda dalgalanma yaratmis ve boylece kur riski
kavrami ortaya c¢ikmustir. Kiiresellesme ile beraber tasarruflarin, yatirimlarin ve finansal

araglarin artmasi ile doviz kuru riski daha 6nemli hale gelmistir. (Delice ve Ege, 2015:223).

Doéviz kuru riski, uluslararasi piyasalarda iglem goren para birimlerinin bir diger para
birimi karsisinda degerinin azalmasi ile olugmaktadir. Kurlardaki dalgalanmalar ithalat ve
thracat hacmindeki degisimlerden, sermaye yapisinda ve para hareketliliginin serbestliginden

etkilenerek gelisim gostermektedir. (Yavrutiirk, 2008:46).

Doviz kurlarinda meydana gelen hareketlilik olusan beklenmedik hareketler doviz
tizerinden islem yapan igletmelerin yabanci paralarla ilgili olan gelirlerinin ve giderlerinin yerli
para birimi degerinde degisim olmakta isletmelerin karliliginda degisim Yyaratmaktadir.

(Seyidoglu, 2001:210).

Doviz Pozisyonu; Uluslararasi Ticaretle ugrasan sirketlerin kars1 karsiya geldikleri kur
riskinin ne derecede yiiksek oldugunu &lgmektir. Isletme sahip oldugu varliklarda diisiis
olacagin1 bekliyorsa kisa doviz pozisyonu, varliklarda yiikselis bekliyorsa uzun doviz

pozisyonundan sz edilmektedir (Parasiz, 2000:629-630).
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Kur etkisine agik olmak, doviz kurundaki hareketlilik nedeni ile firmalarin karlilik veya
zararlar1 olma ihtimalidir. Ihracat ithalat hacmi, yabanci para birimi iizerinden borglar1 ve
alacaklar1 kur degismelerinden dolayr dogrudan etkilenmekte ve kur etkisine agik durumda
olmaktadirlar (Karluk, 2013:612).

Kur riskinin ortaya ¢ikmig olabilmesinden s6z edebilmek igin, isletmenin muhtemelen
doviz kuru etkisine agik olmasi gerekmektedir. Ciinkii ortada bir risk yok ise kur riskine
aciklikta s6z konusu degildir. (Mutluay, 2009: 39).

2.2.10. Kur Riskinin Sebepleri

Doéviz kurlarinda olusan degisimler; firmalarin kar yapisinda, nakit akislarinda ve finans
tizerinde olumsuz etki yaratiyorsa kur riskinden s6z etmek miimkiindiir. Bu degisiklikler
sonunda 3 tane risk ile karsilasma olasilig1 yiiksektir. Bunlar; islem riski, ekonomik risk ve

muhasebe riskidir (Miihsiirler Ozdemir, 2005:18).

Doviz kurlarinda meydana gelen hareketli dalgalanmalar, politik vakalar, kur
secimindeki degisimler, {iilkedeki enflasyon, &demeler dengesi ac¢igi, faiz oranlar1 ve

spekiilatorler tarafindan yapilan islemler kur riskine neden olmaktadir (Yildiran ve Tanyeri,
2006:64).

2.2.10.1. Ekonomik Risk
Ekonomik riskin, doviz kurlarinda Ongorillemeyen degisiklikler sonucunda bir
isletmenin degerinde meydana gelen degisiklikler olarak ifade edilmekte. Bu degisiklik, doviz
kurundaki dalgalanmalarin s6z konusu isletmenin mevcut ve gelecekteki nakit akislari ile

piyasa degeri lizerindeki etkisini ifade etmektedir. (Karluk, 2013: 613).

Ekonomik riskin gelecekteki nakit akislar1 iizerindeki etkisi de nakit akisinin zaman
yapisina baglidir. Ekonomik riskin sonuglar1 kisa, orta ve uzun vadeye gore farkl sekillerde

kendini gostermektedir (Memisoglu, 2006:16-17).

Bir isletmenin ekonomik etkiye acik olmasi, isletmenin islevsel durumuna ve rekabet
etmedeki sekline bagldir. Ote yandan, rekabet ortamu, bir firmanin {iriin ve pazar yapisinin yani
stra rakip firmalarin doviz kurundaki degisikliklere tepkisinden etkilenir (Yildiran ve Tanyeri,

2006:44-45).

Ekonomik risk, agirlikli olarak uluslararasi isletmeleri etkilerken, yerel isletmeler i¢in
de bazi riskler olusturmaktadir. Doviz kurlari deger kaybettiginde ayni igkolunda faaliyet

gdsteren yabanci rakiplerin satis fiyatlari yerli tiiketicilere daha uygun olmakta ve yerel pazar
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odakli faaliyet gosteren isletmeler yerine yabanci firmalarin iiretimini gergeklestirdigi emtia ve

hizmetleri tercih edebilmektedir (Memisoglu, 2006:15-16).

2.2.10.2. Islem Riski
Operasyonel risk, kur dalgalanmalarinin isletmelerin yabanci para cinsinden varlik ve
yiikiimliiliikleri iizerindeki etkisidir (Miihsiirler Ozdemir, 2005:18).

Bu tiir risk, esas olarak, anlagsmalar temelinde gerceklestirilen yabanci para cinsinden
fon girisi ve ¢ikist ile iligkilidir. S6zlesmeye dayali islemler, isletmeleri gelecekteki doviz
kurlarinin belirsizligi nedeniyle islem riskine maruz birakir. Ayrica, yabanci para cinsinden
yapilan borg s6zlesmeleri de isletmeleri islem riskine maruz birakmaktadir. S6zlesme sirasinda
doviz kuru yiikselirse, borcu 6demek icin daha ¢ok ulusal para birimi gerekecektir (Zanbak,
2008:23).

Dolayisiyla, bir islemin baslamasindan tamamlanmasina kadar gecen siirede
ongorillemeyen kur degisimleri nedeniyle ,bu durum isletmeleri etkilemekte ve nakit

akislarinda beklenmeyen durumlar ile karsilasiimaktadir (Miihsiirler Ozdemir, 2005:19).

Bu tiir risk, yabanci para borg pozisyonlari ile nétralize edilebilir veya hedge edilebilir.
Alacakli konumundaki risk altindaki varliklar1 korumak amaciyla ayn1 doviz cinsinden ayni
tutarda ve ayn1 vade ile bor¢ olusturulabilir. Doviz cinsinden bor¢ pozisyonunun risk altinda
olmast durumunda, déviz alim s6zlesmesi ile ayni tutar ve vade i¢in ayni para biriminde varlik

edinilerek riski minimize edebilir (Keown vd., 2005:788).

2.2.10.3. Muhasebe Riski
Muhasebe riski, muhasebede doviz cinsinden tanimlanan varlik ve yiikiimliiliiklerin
ulusal para birimine ¢evrilmesinden kaynaklanan risktir (Karluk, 2013: 612-613). Diger bir
ifadeyle muhasebe riski, doviz kurundaki degisikliklerin bir isletmenin hazirladig1 konsolide

finansal tablolar lizerindeki etkisidir. (Memisoglu, 2006: 20).

Transfer riski olarak da bilinen bu risk, islemlerin farkli iilkelerde ve farkli yabanci para
birimlerinde gerceklesmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi, isletmenin yabanci para
birimi diginda farkli bir yabanci para biriminden yatirimlari ve 6demesi gereken bir borcu yoksa
muhasebe riskinden bahsedemeyiz. (Yavrutiirk, 2008:48).

Islem riski ortaya ciktiginda, kayip ve kayiplar doviz kurlarindaki degisikliklerden

kaynaklanir ve bu degisiklikler raporlanan ve vergiye tabi geliri etkiler. Tersine, bir muhasebe
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riski varsa, doviz kurlarindaki degisiklikler sirketin hesap defterlerinde zarar veya kazancgla

sonuglanabilir. (Keown vd., 2005:788).

Boylece, islem riski, doviz kurlariin isletmelerin aktif ve pasifleri lizerindeki etkisini
gosterirken, muhasebe riski, doviz kurundaki degisikliklerin muhasebe islemleri ve finansal
tablolar tlizerindeki etkisini, ekonomik risk ise doviz kurundaki degisikliklerin isletmelerin
finansal tablolar tizerindeki etkisini gostermektedir. Bir dizi faktor i¢in bu riskler arasindaki

farklar asagidaki tabloda gosterilmektedir. (Yildiran ve Tanyeri, 2006:45-46).

Tablo 8: Doviz kuru risklerinin temel farklari

(Yildiran ve Tanyeri, 2006:46).

Degiskenler Islem Riski Ekonomik Risk Déniistirme Fiski
Sozlesme Ozel Genel Ozel
Siire Sozlesme siires: Proje siires1 Belirli bir zamanda
Kazang/Kavip Orta seviyede | Hesaplamasi zor | Kolay
hesaplanabilir
Olciim Reel kurlardan etkilenir Reel  kurlardan | Muhasebe yontemine
etkilenir. bagli
Fiskten Korunma | Mimkin Lor Kolay
Riskin Boyutu Sdzlesme siiresince Unin wve girdi | Muhasebe
pivasalarinca kurallarinca
Deger Altif ve Pasiflerin Varliklarin Pryasa | Aktif ve Pasiflerin
Sozlesme Degeri Degen Defter Degen
Fisk Yonetimi Finansman Birimi Tim Birimler Muhasebe ve
Finansman Birnimlen
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM VE BULGULAR
Bu ¢alismada yontem nitel arastirma teknikleri kullanilarak hazirlanmigtir
Arastirmada; Dalgali kur degisimlerinin lojistik firmalar tizerindeki etkisi ile ilgili hazirlanan

bu 20 soru literatiir taramasi sonucu elde edildiginden kapsam gegerliligi analiz, uygulanmistir.

3.1. Veri Toplama Araclan

Bu caligmada veri toplamak i¢in olarak anket yontemi kullanilmistir.
Anketin birinci boliimii; aragtirmaya katilan lojistik firmalarin ¢alisanlarin igyerindeki
pozisyonlari, yas grubu,calisan sayisi, faaliyet yili, yillik ciro tutarini belirlemek {izere 5 adet

sorudan olusmaktadir.

Anketin ikinci boliimiinde; degiskenlerin 6lgekleri yer almakta olup Likert tipi (5°1i) sorulardan

olusmaktadir.
1: Kesinlikle Katilmiyorum,
2: Katilmiyorum,
3: Karasizim,
4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum,

3.1.1. Gecgerlik Calismasi
Arastirma da kullanilan sorular her ne kadar likert seklinde sorulduysa da gerek
orneklem sayisinin sadece 17 olmasi, gerekse de sorularin belli bir 6lgege ait olmadigindan elde
edilen veriler faktor analizi ve glivenirlik analizi i¢in uygun degildir (Karasar, 2012; Cohen vd,
2001). Bu nedenle, arastirmada 6l¢egin yapisal gegerliligi i¢in, Lawshe yontemi ile kapsam
gecerlilik oran1 (KGO) hesaplanmustir.
Calismada veri toplama araglarindan anket teknigi kullanilmigtir. Arastirmamizda
arastirma yonelimlerinden nitel arastirma yonelimi kullanilmistir.
3.2. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi
Demografik o6zellikleri belirlemek icin yoneticilere isyerindeki pozisyonu, yas araligi,
firmadaki c¢alisan sayisi, firmanin faaliyet yili ve yillik cirosu sorulmustur. Katilimeilarin
isyerindeki pozisyonlarina gore, yas gruplarina gore, calisanlarin sayisina gore, igyerlerinin

faaliyet yilina gore, igyerlerinin yillik ciro sinifina gére dagilimlart izlenmistir. Kur etkisine
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hazirlikli ve bilgili olma diizeyi genel miidiirlerde, 20-30 arasi yasa sahip olanlarda, 500 ve
lizeri is¢i ¢alisan firma yoneticilerinde, 5-10 yildir faaliyet gosteren firmalarda ve 50.000.000-
100.000.000 TL aras1 yillik cirosu olan sirketlerde en yiiksek diizeyde belirlenmistir. En az

5.000.000 TI sermayesi olan firmalarda en diisiik diizeyde katilim sagladigi izlenmistir.
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DORDUNCU BOLUM
4. YORUM
4.1. Demografik Ozellikler
Demografik 6zellikleri belirlemek {izere yoneticilere isyerindeki pozisyonu, yas araligi,
firmadaki ¢alisan sayisi, firmanin faaliyet yili ve yillik cirosu sorulmustur. lk olarak

katilimcilarin firmalarindaki pozisyonlarina gore dagilimlar: Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 9: Katihmcilarin isyerindeki pozisyonlarina gore dagilimlar

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)

Genel Miidiir 2 11.8
Gilimriik Operasyon 1 5.9

Isveren 8 47.1

Mali isler sorumlusu 1 5.9
Operasyon sorumlusu 1 5.9
Pazarlama 1 5.9

Satis sorumlusu 1 5.9

Sube Miidiirii 2 11.8
Toplam 17 100.0

Aragtirmaya katilan lojistik firma yoneticilerinin %11,8’1 genel miidiir, %5,9’u glimriik
operasyon sorumlusu, %47,1°i isveren, %5,9’u mali isler sorumlusu, %5,9’u operasyon
sorumlusu, %5,9’u pazarlama sorumlusu, %5,9u satis sorumlusu, %11,8’1 ise sube miidiiridiir.
Genel olarak igverenler ¢ogunlukta olup, bunu genel miidiir ve sube miidiirii izlemektedir.

Katilimcilarin yas gruplarina gore dagilimlar: Tablo 4.2°de verilmistir.
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Tablo 10: Katihmcilarin yas gruplarina gore dagilimlari

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
20-30 yas 3 17.6
30-40 yas 6 35.3
40-50 yas 8 47.1
Toplam 17 100.0

Arastirmaya katilan yoneticilerin %17,6°s1 20-30 arasinda, %35,3’1 3040 arasinda ve
%47,1°1 40-50 yil arasinda yasa sahip olduklarini ifade etmislerdir. Genel olarak orta ve ileri
yas grubundaki katilimcilar ¢gogunluktadir.

Katilimcilarin gorev yaptiklari igyerlerindeki ¢alisanlarin sayisina gére dagilimi Tablo

4.3’te verilmistir.

Tablo 11: Katihmecilarin gorev yaptiklari isyerlerindeki calisanlarin sayisina gore
dagilimi

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
0-50 is¢i 9 52.9
50-250 isci 5 29.4
500 ve lizeri is¢i 3 17.6
Toplam 17 100.0

Katilimcilarin %52,9u 0-50 iscili, %29,4°1 50-250 iscili, %17,6°s1 500 ve iizeri isgili
isyerinde gorev yapmaktadir. Genel olarak arastirma drneklemi kiiciik ve orta 6lgekli firmalarin
yoneticilerinden olugmaktadir.

Katilimcilarin gorev yaptiklar isyerlerinin faaliyet yilina gore dagilimi Tablo 4.4’te

verilmistir.
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Tablo 12: Katihmecilarin gorev yaptiklari isyerlerinin faaliyet yilina gore dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
10-15 y1l 2 11.8
5-10 y1l 6 35.3
15 yil ve iizeri 9 52.9
Toplam 17 100.0

Katilimeilarin %11,8°1 10-15 yil arasi, %35,3°1 5-10 yil arasi, %52,9’u 15 yil ve iizeri
stireyle faaliyet gosteren isyerlerinde gorev yapmaktadir. Genel olarak eski ve koklii firmalarin
oldugu bir 6rneklem s6z konusudur.

Katilimcilarin gbrev yaptiklar igyerlerinin yillik ciro siifina gére dagilimi Tablo 4.5°te

verilmistir.

Tablo 13: Katihmecilarin gorev yaptiklari isyerlerinin yillik ciro sinifina gore dagilim

Kisi Sayis1 (n) Yiizde (%)
0-5.000.000 TL 1 59
5.000.000 TL-50.000.000 TL 6 35.3
50.000.000 TL-100.000.000 TL 4 23.5
100.000.000 TL ve iizeri 6 353
Toplam 17 100.0

Katilimeilarin gorev yaptiklar firmalarin %5,9’u yillik 0-5.000.000 TL arasi, %35,3’
5.000.000-50.000.000 TL arasi, %23,5’i 50.000.000-100.000.000 TL arasi, %35,3’i
100.000.000 TL {izeri ciroya sahip olduklarini ifade etmislerdir.

4.2. Kapsam Gegerliligi ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Arastirma spesifik bir evren {izerinden Ornekleme yapilarak uygulandigindan,
aragtirmada kullanilan Orneklem, gecerlilik i¢in faktor analizi yapmaya uygun degildir.
(Karasar, 2012; Cohen vd, 2001). Bu nedenle, arastirmada 6l¢egin kapsam gecerliligi igin,
Lawshe yontemi ile kapsam gecerlilik oranm1 (KGO) hesaplanmistir (Yurdagiil, 2005). Buna
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gore her bir madde 11 uzmana “gerekli” ve “gereksiz” olmak iizere, degerlendirmeleri igin

yoneltilmistir. Elde edilen KGO degerlerinin dagilimi Tablo 14’de verilmistir.

Tablo 14: Olcek maddelerinin yapisal gecerlilik analizi icin yapilan Lawshe yonteminde
elde edilen KGO degerlerinin dagilimi

Madde Gruplari ] ]
_ GerekliGereksizKGO
Kurdan etkilenme
1 Kur degisimlerine yonelik uygulanan politikalarin sektoriimiiz 10 . 0.82
tizerinde ciddi etkisi oldugunu diisiiniiyorum. .
2 Kur degisimleri nakit akisimizda azalma meydana getirdi. 11 0 1.00
3 Kur kaynakli sermayemizde azalma meydana geldi. 11 0 1.00
4 Doviz kurlarindaki artislar karlilik oranlarimizi azaltti. 10 1 0.82
5) Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet giiclimiizii diigtirdii. 11 0 1.00
6 Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizda azalma meydanal
_ 11 0 1.00
geldi.
7 Doviz kurlar1 sonrasit liman ve depolama maliyetleri artis
_ 11 0 1.00
gosterdi.
8 Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme maliyetlerinde artis No i 0.82
meydana geldi. '
9 Doviz kurlart nedeniyle kalifiye isgilicli bulmakta zorluk
11 0 1.00
cekmekteyiz.
10 Kur kaynakli kalite standartlarimiz1 diisiirmek zorunda kaldik 11 0 1.00
11 Kur hareketliligi enerji kaynaklarimin kullaniminda etki yaratti.[11 0 1.00
Kur etkisine hazirhikh ve bilgili olma
12 Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden kaynakli oldugunull 0 100
diisiiniiyorum. .
13  [Kur artislarinin enflasyondan kaynaklandigini diisiiniiyorum. (10 1 0.82
14 Faizlerin yiikselmesinin kur degisimlerine etki ettigini
11 0 1.00
diisiiniiyorum.
15 Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki belirsizlikten11 0 100
kaynakl1 oldugunu diisiiniiyorum. .
16 'Yasanacak kur risklerine kars1 tedbirler almis bulunmaktayiz. 11 0 1.00
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17  [Doviz  piyasast islemleri hakkinda yeterli  bilgim
11 0 1.00
bulunmaktadir.
18 Kur riskinden korunmak i¢in finansal araglardan (swap,ll 0 100
arbitraj, forward, futures) yararlanilmaktadir. '
korel9Kur riskinden korunmak igin kullanilan yontemler faydaj
11 0 1.00
sagladi.
20 Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim yaratti. 10 1 0.82

icin verilen 0.590 smirinin iizerindedir (Lawshe, 1975). Dolayisiyla, tiim maddelerin kapsam

Lawshe yontemi sonuglarina gore, tim maddelerin KGO degerleri, literatiirde 11 uzman

gecerliliklerinin oldugu kabul edilmistir.

4.3. Olgek Maddelerine Verilen Yanitlarin Dagilimi

Olgek maddelerine verilen yanitlarin dagilimi Tablo 15°de verilmistir.

Tablo 15: Olcek maddelerine verilen yanitlarin dagilimi

= = s s
o o S ) 2
23 | 3 2 S | 232
25 < g g 25
¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
n (% %0 n % %0 n %
1 |Kur degisimlerine yonelik uygulanan
politikalarin sektoriimiiz lizerinde ciddi 1159 17.6 41.2| 6 |35.3
etkisi oldugunu diisiiniiyorum.
2 [Kur degisimleri nakit akigimizda azalma
o 159 29.4 41.2| 4 |23.5
meydana getirdi.
3 [Kur kaynakli sermayemizde azalma
) 471 2 |11.8 29.4| 2 |11.8
meydana geldi.
4 Doviz  kurlarindaki  artiglar  karlilik
235/ 1 |5.9 412 5 |29.4
oranlarimizi azaltt.
5 |Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet
159 35.3] 1 |59 35.3] 3 |17.6
gliclimiizii diigiirdii.
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Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizdaj

) 5 294 11.8 29.4 29.4
azalma meydana geldi.
7 |Doviz kurlar1 sonrasi liman ve depolama
59| 2 |11.8 35.3 47.1
maliyetleri artis gosterdi.
8 |[Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme
yu s e s 118 1 |59 47.1 35.3
maliyetlerinde artis meydana geldi.
O |Doviz kurlar1 nedeniyle kalifiye isglicii
235/ 3 |17.6 23.5 23.5 11.8
bulmakta zorluk ¢cekmekteyiz.
10 Kur kaynakli kalite standartlarimizi
11.8| 10 |58.8 11.8 11.8 5.9
diisiirmek zorunda kaldik
11 |[Kur hareketliligi enerji kaynaklarinin|
59| 4 235 5.9 52.9 11.8
kullaniminda etki yarattt m1?
12 [Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden
235 3 |17.6 17.6 29.4 11.8
kaynakli oldugunu diisiiniiyorum.
13 [Kur artiglarinin enflasyondan|
118/ 1 |59 23.5 52.9 5.9
kaynaklandigini diisiiniiyorum.
14 |Faizlerin yiikselmesinin kur degisimlerine
17.6 23.5 47.1 11.8
etki ettigini diisiiniiyorum.
15 [Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki
belirsizlikten kaynakl oldugunu 11.8| 2 |11.8 23.5 35.3 17.6
diisiiniiyorum.
16 [Yasanacak kur risklerine karsi tedbirler
235/ 1 |59 17.6 52.9
almis bulunmaktayiz.
17 |Doviz piyasasi islemleri hakkinda yeterli
235/ 1 |59 23.5 29.4 17.6
bilgim bulunmaktadir.
18 [Kur riskinden korunmak i¢in finansal
araglardan (swap, arbitraj, forward, futures) 294| 4 (235 23.5 17.6 5.9
yararlanilmaktadir.
19 |Kur riskinden korunmak i¢in kullanilan
412 1 |59 29.4 11.8 11.8
yontemler fayda sagladi m
20 [Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim
29.4| 1 |59 17.6 35.3 11.8

yaratt: mi1
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Tablo 15°de Madde bazli verilen cevaplar incelendikten sonra asil yorum yapabilmek
icin ortalamalara bakilmistir. Her bir maddeye verilen yanitlarin puan ortalamalar1 Tablo 16°da
ki gibidir.

Tablo 16: Her bir maddeye verilen yanitlarin puan ortalamalari

OrtalamaStd'
Sapma

1 Kur degisimlerine yonelik uygulanan politikalarin sektoriimiiz 1'izerinde?’.82 129

ciddi etkisi oldugunu diisliniiyorum.
2 [Kur degisimleri nakit akisimizda azalma meydana getirdi. 3.47 1.33
3 [Kur kaynakli sermayemizde azalma meydana geldi. 3.06 1.14
4 D6viz kurlarindaki artiglar karlilik oranlarimizi azaltti. 3.76 1.15
5 |Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet gliciimiizii diistirdii. 3.24 1.30
6 [Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizda azalma meydana geldi. 3.59 1.23
7 |Doviz kurlari sonrasi liman ve depolama maliyetleri artis gosterdi. 4.06 1.25
8 [Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme maliyetlerinde artis meydana geldi.3.88 1.32
9 Doviz kurlar1 nedeniyle kalifiye isgiicii bulmakta zorluk cekmekteyiz.  [2.82 1.38
10Kur kaynakl1 kalite standartlarimizi diistirmek zorunda kaldik 2.41 1.06
11Kur hareketliligi enerji kaynaklarinin kullaniminda etki yaratti m1? 3.41 1.18
12[Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden kaynakli oldugunu diistiniiyorum.2.88 1.41
13Kur artiglarinin enflasyondan kaynaklandigini diistintiyorum. 3.35 1.11
14[Faizlerin yiikselmesinin kur degisimlerine etki ettigini diisiiniiyorum. 3.35 1.27
15Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki belirsizlikten kaynak113.35 127

oldugunu diistiniiyorum.
16Y asanacak kur risklerine kars1 tedbirler almis bulunmaktayiz. 3.00 1.27
17D6viz piyasasi igslemleri hakkinda yeterli bilgim bulunmaktadir. 3.12 1.45
18Kur riskinden korunmak i¢in finansal araclardan (swap, arbitraj, forward,2.47 128

futures) yararlanilmaktadir.
19Kur riskinden korunmak i¢in kullanilan yontemler fayda sagladi m1? 2.47 1.46
20Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim yaratti m1? 2.94 1.48

Genel olarak tiim maddelerde, yoneticilerin ¢ogunlugu fikir belirtmis ve kararsizlarin

oraninin az oldugu goriilmiistiir. Ancak maddelere verilen yanitlarin dagilimi kadar, hangi
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maddeye ne kadar puan verildigi ve katilma derecesi de dnemlidir. Bu nedenle, her bir maddeye
verilen yanitlar 1’den 5’e kadar puanlanmis ve cevap yiizdeleri ile ¢arpilinca maddelere verilen
yanitlarin ortalamalar1 elde edilmistir.

Tablo 16°de goriilecegi gibi, 1.soruya verilen yanitlarin ortalamasi 3,82 olmasi kur
degisiminin sektor lizerindeki etkisinin yiiksek oldugu konusunda yiiksek bir goriis birligi
oldugunu gostermektedir.

Her bir maddeye verilen yanitlarin puan ortalamalarinin siralanmasi Tablo 17°da verilmistir.

Tablo 17: Her bir maddeye verilen yanitlarin puan ortalamalarinin siralanmasi

Ortalama St
Sapma
10 | Kur kaynakli kalite standartlarimiz1 diisiirmek zorunda kaldik 241 1.06
18 | Kur riskinden korunmak i¢in finansal araglardan (swap, arbitraj,
forward, futures) yararlanilmaktadir. 2.47 1.28
19 | Kur riskinden korunmak i¢in kullanilan yontemler fayda sagladi
mi1? 2.47 1.46
9 |Doviz kurlart nedeniyle kalifiye isgiici bulmakta zorluk
cekmekteyiz. 2.82 1.38
12 [Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden kaynakli oldugunu
diisiiniiyorum. 2.88 1.41
20 | Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim yaratti m1? 2.94 1.48
16 | Yasanacak kur risklerine kars1 tedbirler almis bulunmaktay1z. 3 1.27
3 | Kur kaynakli sermayemizde azalma meydana geldi. 3.06 1.14
17 | Doviz piyasasi islemleri hakkinda yeterli bilgim bulunmaktadir. |3.12 1.45
5 | Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet giictimiizli diistirdii. 3.24 1.3
13 [ Kur artislarinin enflasyondan kaynaklandigini diistiniiyorum. 3.35 1.11
14 | Faizlerin yiikselmesinin kur degisimlerine etki ettigini
diigtinliyorum. 3.35 1.27
15 [Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki belirsizlikten
kaynakli oldugunu diisiiniiyorum. 3.35 1.27
11 | Kur hareketliligi enerji kaynaklarinin kullaniminda etki yaratti
mi1? 3.41 1.18
2 | Kur degisimleri nakit akisimizda azalma meydana getirdi. 3.47 1.33
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6 |Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizda azalma meydana

geldi. 3.59 1.23

4 | Doviz kurlarindaki artiglar karlilik oranlarimizi azaltti. 3.76 1.15

1 [Kur degisimlerine yonelik uygulanan politikalarin sektoriimiiz

tizerinde ciddi etkisi oldugunu diisiiniiyorum. 3.82 1.29

8 |Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme maliyetlerinde artis

meydana geldi. 3.88 1.32

7 |Doviz kurlar1 sonrast liman ve depolama maliyetleri artis

gosterdi. 4.06 1.25

Verilen yanitlarin siralamalari incelendiginde, kur kaynakli kalite standartlarinin
diismesi 2,41 ile en diisiik ortalama puan alan maddeyken, Doviz kurlari sonrasi liman ve
depolama maliyetlerindeki artis gostermesi 4,06 ile en yiiksek ortalama puan alan madde

olmustur.

4.4. Arastirma Sorulari ve Bulgular:

Arastirma sorusu 1 (Kur degisimlerine yonelik uygulanan politikalarin sektoriimiiz
tizerinde ciddi etkisi oldugunu distinliyorum.). Bu maddeye katilimcilarin  %41,2’si
katiltyorum ve %35,3’1 kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Kur degisiminin sektor
tizerindeki etkisinin yiiksek oldugu konusunda yiiksek bir goriis birligi bildirilmistir.

Arastirma sorusu 2 (Kur degisimleri nakit akisimizda azalma meydana getirdi.)
hipotezini test etmek icin sorulmustur. Bu maddeye katilimcilarin %41,2’s1 katiliyorum ve
%23,5’1 kesinlikle katiliyorum yanitini1 vermislerdir. Nakit akislarinda bir azalma yaratmistir.
Kur riski, uluslararasi isletmelerin ulusal para birimleri ile yabanci para birimleri arasindaki kur
degisimleri sonucunda zarar ve karlara neden olmaktadir.

Arastirma sorusu 3 (Kur kaynakli sermayemizde azalma meydana geldi.) hipotezine
verilen yanitlar %47,1 katilmiyorum olup sermaye yapisini etkilemedigi izlenmektedir.

Arastirma sorusu 4 (Doviz kurlarindaki artiglar karlilik oranlarimizi azaltti.) Bu
maddeye katilimcilarin %41,2°si katiliyorum ve %29,4’1 kesinlikle katiliyorum yanitim
vermisglerdir. Sirketlerin karliliginda ciddi bir diisiis meydana geldigi sdylenebilir.

Arastirma sorusu 5 (Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet giictimiizii diisiirdii.) Bu

maddeye katilimcilarin %35,3’1 katiliyorum ve %35,3’1 katilmiyorum yanitini vermislerdir.
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Arastirma sorusu 6 (Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizda azalma meydana
geldi.) Bu maddeye katilimcilarin %29,4’si katiliyorum ve %29,4°1 kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermislerdir. Sirketlerin piyasadaki belirsizlikten dolay1r yeni yatirim yapmamakta
goriislerinin oldugu sdylenebilir.

Arastirma sorusu 7 (Do6viz kurlar1 sonrasi liman ve depolama maliyetleri artis
gosterdi.) Bu maddeye katilimeilarin %35,3’si katiliyorum ve %47,1’1 kesinlikle katiliyorum
yanitin1 vermiglerdir. Kur dalgalanmalarinin sirketlerin liman ve depolama maliyetlerini
artirdig1 goriisii gtkmaktadir.

Arastirma sorusu 8 (Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme maliyetlerinde artis
meydana geldi.) Bu maddeye katilimcilarin %47,1’si katiliyorum ve %35,3’1i kesinlikle
katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Kur dalgalanmalariin sirketlerin giimriikleme maliyetlerini
artirdig1 goriisii cikmaktadir.

Arastirma sorusu 9 (DoOviz kurlari nedeniyle kalifiye isgilici bulmakta zorluk
¢ekmekteyiz.) Bu maddeye katilimcilarin %23,5’1i katilmiyorum ve %17,6°s1 kesinlikle
katilmiyorum ve %23,5’i kararsizim yanitini vermislerdir.

Arastirma sorusu 10 (Kur kaynakl kalite standartlarimiz1 diisiirmek zorunda kaldik).
Bu maddeye katilimcilarin %58,8’i kesinlikle katilmiyorum yanitin1 vermiglerdir. Firmalarin
sartlar ne olursa kaliteden 0diin vermedikleri anlagilmaktadir.

Arastirma sorusu 11 (Kur hareketliligi enerji kaynaklarinin kullaniminda etki yaratti
m1?) Bu maddeye katilimeilarin %52,9’u katiliyorum yanitini vermislerdir.

Arastirma sorusu 12 (Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden kaynakli oldugunu
distinliyorum.) Bu maddeye katilmeilarin %23,5’si  katiliyorum, %17,6’s1  kesinlikle
katiliyorum, 9%29,4’1 katilmiyorum, %11,8" kesinlikle katilmiyorum, %17,6’1 kararsiz
oldugunu belirtmistir.

Arastirma sorusu 13 (Kur artislarinin enflasyondan kaynaklandigini diisiiniiyorum.)
Bu maddeye katilimcilarin %52,9’1 katiliyorum yanitini vermiglerdir.

Arastirma sorusu 14 (Faizlerin yiikselmesinin kur degisimlerine etki ettigini
diistinliyorum. Bu maddeye katilimcilarin %47,10°u katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Arastirma sorusu 15 (Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki belirsizlikten
kaynakli oldugunu diistiniiyorum.) Bu maddeye katilimcilarin %35,3’1 katiliyorum ve %17,6’s1
kesinlikle katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Arastirma sorusu 16 (Yasanacak kur risklerine karsi tedbirler almis bulunmaktayiz.)
Bu maddeye katilimcilarin %52,9°1 katiliyorum ve %23,5’1 katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Isletmelerin cogunlugu yeterli tedbirleri aldiklarini diisiinmektedirler.
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Arastirma sorusu 17 (Doviz piyasasi islemleri hakkinda yeterli bilgim bulunmaktadir.)
Bu maddeye katilimcilarin %23,5’1 kesinlikle katilmiyorum, %5,9’u katilmiyorum, %23,5’1
kararsizdir. Isletmelerin déviz piyasasi araglari hakkinda ¢ok fazla bilgilerinin olmadig1
sOylenebilir.

Arastirma sorusu 18 (Kur riskinden korunmak i¢in finansal araglardan (swap, arbitraj,
forward, futures) yararlanilmaktadir.) Bu maddeye katilimcilarin %29,4’si katilmiyorum ve
%23,54°1 kesinlikle katilmiyorum ve %23,5si kararsiz oldugu yanitin1 vermislerdir. Sirketler
fazla bilgi ve tecriibeye olmadigi i¢in finansal araglardan faydalanamadig izlenmektedir.

Arastirma sorusu 19 (Kur riskinden korunmak i¢in kullanilan yontemler fayda sagladi
mi1?) Bu maddeye katilimcilarin %41,2’si katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Arastirma sorusu 20 (Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim yarattt mi?) Bu
maddeye katilimcilarin %29,4’i katilmiyorum, %5,9°u kesinlikle katilmiyorum, %17,6’s1
kararsizim, %35,3’0 katiliyorum, 11,8’i kesinlikle katiliyorum yanitint vermislerdir. Sirket

hedeflerinde bir degisim olmadig1 anlagilmaktadir.
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BESINCI BOLUM
5. SONUC VE ONERILER

5.1. Sonu¢

Bu ¢alismada Gaziantep sehir merkezinde bulunan 17 lojistik isletmesinden toplanan veriler
kullamilmistir. Gaziantep schir merkezinde bulunan lojistik isletmelerinde dalgali kur
degisimlerinin etkileri incelenmistir. Calismanin bu boliimiinde, ¢alismada elde edilen veriler
ile yapilan analizler yorumlanmistir. Anketi cevaplayan firma yetkililerine demografik
ozellikleri belirlemek iizere; isyerindeki pozisyonu, yas araligi, firmadaki c¢alisan sayisi,

firmanin faaliyet y1l1 ve yillik cirosu sorulmustur.

Arastirmaya katilan lojistik firma ydneticilerinin %11,8’1 genel miidiir, %5,9’u giimriik
operasyon sorumlusu, %47,1°1 isveren, %5,9’u mali isler sorumlusu, %5,9’u operasyon
sorumlusu, %5,9’u pazarlama sorumlusu, %5,9’u satis sorumlusu, %11,8’1 ise sube miidiirtidiir.
Arastirmaya katilan yoneticilerin %17,6’s1 20-30 arasinda, %35,3’i 3040 arasinda ve %47,1°1
40-50 yi1l arasinda yasa sahip olduklarini ifade etmislerdir. Katilimeilarin %52,9’u 0-50 iscili,
%29.,4’11 50-250 iscili, %17,6’s1 500 ve lizeri is¢ili isyerinde gorev yapmaktadir. Katilimeilarin
%11,8°1 10-15 y1l arasi, %35,3’1i 5-10 y1l aras1, %52,9°u 15 yil ve lizeri siireyle faaliyet gosteren
igyerlerin de gorev yapmaktadir. Genel olarak uzun siireli faaliyet gosteren firmalarin oldugu
gozlemlenmistir. Katilimeilarin gorev yaptiklar: firmalarin %5,9’u yillik 0-5.000.000 TL arast,
%35,3’1 5.000.000-50.000.000 TL aras1, %23,5’1 50.000.000-100.000.000 TL aras1, %35,3’
100.000.000 TL tizeri ciroya sahip olduklarini ifade etmislerdir. Diisiik cirolu katilimei sayisi
daha azdir.

Gaziantep ilinde faaliyet gosteren lojistik firmalarina uygulanan bu anket sonucunda dalgali
kur degisimlerinin etkisi olup olmadig1 arastirilmis olup, Kur degisiminin sektdr iizerindeki
etkisinin yiiksek oldugunu diislinenlerin sayisi fazla olup %76,5 dir.

Doéviz kurlart sonrasi liman ve depolama maliyetleri artis gosterdigini diislinenlerin
ortalamas1 4.06, Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme maliyetlerinde artisin meydana geldigi
goriistinii bildirenlerin ortalamasi 3.88 olup kur degiskenliginin en ¢ok maliyetlere bir etki ettigi
gozlemlenmektedir. Doviz kurlarindaki artiglarin karlilik oranlarini azalttigini belirtenlerin
ortalamasi 3.76, Kurlarin Yiikselmesi sonucunda yatirimlarda bir azalma meydana geldigini
belirtenlerin ortalamasi ise 3.59°dur.

Anketlere verilen cevaplar incelendiginde kur degisimlerin en ¢ok etkilendigi kalemler
maliyetlerdeki artiglar olup, bununla beraber yatirimlarin ve karlilik oranlarinin azalmasi, nakit

akislarinda meydana gelen azalma ve bunlarin sonucunda rekabet diizeyini etkiledigi ortadadir.
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Kur kaynakli kalite standartlarini disilirdiiklerini belirtenlerin ortalamast 2.41 olup,
firmalarin kalite standartlarindan 6diin vermediklerini gostermektedir. Kur riskinden korunmak
icin finansal araglardan yararlandiklarini belirtenlerin ortalamasi1 2.47 olup ddviz piyasasi

islemlerini kullananlarin az oldugu gézlemlenmistir.

5.2. Oneriler
Bu ¢alismadan elde edilen sonuglar ile Dalgali Kur Degisimlerinden korunmak isteyen
lojistik firmalarina verilebilecek oneriler:

e Karlilik oranlarini diislirdiiglinii ve yatirimlarinda azalis etkisi yarattig1 goriisleri fazladir.
Bu etkileri en aza indirmek i¢in yonetim stratejileri gelistirmeleri gerekmektedir.

e Doviz riskinden kaynakli Sermayesinde meydana gelebilecek azalislar1 kontrol altinda
tutmalar1 gerekmektedir.

e Diger firmalarla rekabet edebilmek i¢in kalite standartlarindan 6diin vermeden kur
degiskenliklerinden korunmasi gerekmektedir.

e Doviz cinsinden yapilan tasima s6zlesmelerinde kurda beklenmedik hareketlenmeler
sonucu nakit akiglarinda belirsizlikler dogar ve yabanci parayi yerli para birimine gevirip
nakit akisinin devam ettirilmesi gerekir.

e Ayrica Liman, depolama ve glimriikkleme maliyetler ciddi bir artis yarattig1 da s6z
konusudur. Maliyetlendirmeleri azaltmak ve kar marjint maksimum seviyede tutmak i¢in
kur riskine karsin tedbirler alinmasi gerekmektedir.

e  Anket cevaplarinda anlasildig: iizere Isletmelerin cogu kur riskine karsin tedbir
aldiklarim1 diistinmekte, fakat doviz piyasasi ve finansal araglardan bilgi ve tecriibe
eksikligi bulunmaktadir. Kurdan korunma tedbirlerini almaya, yeterli bilgi ve tecriibeye

sahip olmak i¢in gerekli imkanlar1 olusturmalar1 gerekmektedir.
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EKLER

Dalgali Kur degisimlerinin Lojistik firmalari tizerindeki | 1 2 3 |4 5
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! Kur degisimlerine yonelik uygulanan politikalarin
sektoriimiiz iizerinde ciddi etkisi oldugunu
diistiniiyorum.
2 Kur degisimleri nakit akisimizda azalma meydana
getirdi.
3 | Kur kaynakli sermayemizde azalma meydana geldi.
4 | Doviz kurlarindaki artislar karlilik oranlarimizi
azaltti.
> Doviz piyasasindaki hareketlilik rekabet giiclimiizii
diistirdii.
6 | Kur Yiikselmesi sonucunda yatirimlarimizda azalma
meydana geldi.
! Doviz kurlari sonrasi liman ve depolama maliyetleri
artis gosterdi.
8 | Kur yiiksekligi nedeniyle giimriikleme
maliyetlerinde artis meydana geldi.
9 | Doviz kurlar1 nedeniyle kalifiye isgiicii bulmakta
zorluk ¢cekmekteyiz.
10 | Kur kaynakl1 kalite standartalarimizi diistirmek

zorunda kaldik
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1 Kur hareketliligi enerji kaynaklarinin kullaniminda etki
yarattimi.
12 T e
Kur degisimlerinin siyasi gelismelerden kaynakli
oldugunu diisiiniiyorum.
13 Kur artiglarinin enflasyondan kaynaklandigini
diisiiniiyorum.
14 C . . . y v
Faizlerin ylikselmesinin kur degisimlerine etki ettigini
diisiiniiyorum.
15 Kur hareketliliginin Yasal Diizenlemelerdeki
belirsizlikten kaynakli oldugunu diisiiniiyorum.
16 Yasanacak kur risklerine karsi tedbirler almis
bulunmaktay1z.
17 . . . e
Doviz piyasasi islemleri hakkinda yeterli bilgim
bulunmaktadir.
18 Kur riskinden korunmak i¢in finansal araglardan (swap,
arbitraj, forward, futures) yararlanilmaktadir.
19 | Kur riskinden korunmak igin kullanilan yontemler fayda
sagladima.
20

Kur degisimleri hedeflerinizde bir degisim yarattimi.
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