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ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN, IS PERFORMANSI UZERINE ETKISINDE
ORGUTSEL OZDESLESMENIN ARACILIK ROLU

Giil CIKMAZ!
Siimeyra CEYHAN?
Derya CEVIK TASDEMIR?
(04

Karsiliklilik teorisi ve sosyal degisim teorisine gére organizasyonlarda, calisanlarin algiladiklar destek,
calisanlarin orgiitsel 6zdeslemelerini ve is performanslarin etkilemektedir. Bu arastirmada belirtilen kavramlar
arasindaki iliskiler genelinde; algilanan érgiitsel destegin is performansi ve drgiitsel dzdeslesme tizerindeki etkisi
belirlenmeye calisilmistir. Aym zamanda rgiitsel 6zdeslemenin algilanan &rgiitsel destek ile is performansi
arasindaki aracilik etkisini belirlemek amaclanmustir. Arastuma kapsanunda, kolayda érnekleme vontemi ile
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’ndeki 397 tekstil sektérii calisanindan elde edilen veriler ile belirtilen
kavramlarin analizleri gerceklestirilmistir. Arastirma modeli yapisal esitlik modellemesi yéntemlerinden birisi
olan PLS-SEM yontemi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirilmis ve bu kapsamda &neriler
sunulmustur. Bulgular, algilanan érgiitsel destegin 6rgiitsel dzdeslesmeyi ve is performansini olumlu ve anlamh
olarak etkiledigi tespit edilmistir. Algilanan érgiitsel 6zdeslesmenin is performansi izerinde olumlu etkisi tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda algilanan Grgiitsel destegin drgiitsel 6zdeslesme araciligiyla is performansi tizerinde
olumlu etkisi tespit edilmistir. Son olarak arastuma sonucunda ulasilan bulgular 151gZinda algilanan 6rgiitsel
destege iliskin degerlendirme ve énerilerde bulunulmustur.
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THE MEDIATING ROLE OF ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION IN THE
EFFECT OF PERCEIVED ORGANIZATIONAL SUPPORT ON JOB
PERFORMANCE

Abstract

According to the reciprocity theory and the social change theory, the perceived support of employees in
organizations affects their organizational identification and job performance. In terms of the relations between
the concepts mentioned in this research; The effect of perceived organizational support on job performance and
organizational identification was tried to be determined. At the same time, it was aimed to determine the
mediating effect of organizational identification between perceived organizational support and job performance.
Within the scope of the research, the data obtained from 397 textile sector employees in Gaziantep Organized
Industrial Zone with the convenience sampling method and the analysis of the specified concepts were carried
out. The research model was tested with the PLS-SEM method. which is one of the structural equation modeling
methods. The findings were evaluated and suggestions were presented in this context. Findings revealed that
perceived organizational support positively and significantly affects organizational identification and job
performance. It has been determined that perceived organizational identification has a positive effect on job
performance. At the same time, a positive effect of perceived organizational support on job performance through
organizational identification has been identified. In the light of the findings obtained as a result of the research.
evaluations and suggestions were made regarding the perceived organizational support.

Keywords: Organizational Support, Organizational Identification, Job Performance, Employee Management.

Jel Codes: : M10, M12.

1. GIRIS

Rekabetin her gecen giin daha fazla yogunlastigi giinlimiizde, organizasyonlarm ayakta
kalabilmesi; beseri kavnaklari, ozellikle de insan kaynagmi etkin olarak kullanabilme
yeteneklerine baghdir. Sosyal bir varlik olan insani etkin olarak kullanabilmek i¢in insan
davramslarmi  anlamak, anlamak icin ise endiistrilerde calisanlar ile organizasyonlar
arasindaki iliskiye odaklanmak gerekmektedir. Ancak bu iliskinin anlasilmasi durumunda;
performans kavraminin anlasilmas: miimkiin olabilmektedir. Calisanlarin  kurulusun
cikarlarina gore caligmasini saglamaya yardimer olarak, isyerlerindeki kritik girdilerden biri
olan performansi maksimum diizeyde tutmak, bu siirecler icin kritik olciide Onem
tasimaktadir. Calisanin  organizasyon tarafindan desteklenmesi; orgiitsel 0Ozdeslesmeyi
saglayarak is performansinda artis saglayacak ve organizasyonlari rekabet anlaminda bir adim
one tasiyacaktir. Bu da rekabet diizeylerinin gittikce arttign giiniimiiz diinyasinda

organizasyonlarin uyum siire¢leri bakimindan ¢ok degerlidir.

Orgiitsel 6zdeslesme kavrami ise calisanlarm, isverenine ve orgiitlerine yonelik baglihk
duygularini kesfetmek icin kullanilan ana kavramlardan biridir (Ashforth vd., 2008). Ayrica

orgiitsel 6zdeslesme; calisan ile organizasyon arasindaki temel bagi veya bu bagi yansitan,
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potansiyel olarak isyerindeki bir¢ok énemli tutumu ve davranisi aciklayip tahmin edebilen

kilit bir faktordiir (Edwards, 2005, s. 207).

Is performansi; orgiitsel basari tizerinde olumlu etkileri olabilecek davramslar kapsamaktadir
(Motowidlo & Kell, 2012, s. 95). Orgiitsel destek ise bir calisanmn, caba-sonuc iliskisi
kapsaminda organizasyonun; hedeflerine erisimine yonelik harcanacak daha fazla cabay:
odiillendirecegi beklentisini arttirmaktadir. Bu beklenti karsilandig: 6l¢tide, galisan orgiitsel
tiyeligini kendi kimligine dahil ederek kuruma yonelik pozitif bir duygusal bag
gelistirmektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 501). Duygular calisanlarin bagliligimi ve buna
bagli olarak organizasyonel misyonlarini tamamlama kararliliklarini harekete gecirmekte ve
bunun neticesinde cogunlukla is performansii iyilestirmektedir (Chiang & Hsieh, 2012, s.
181). Ayrica; orgiitsel Ozdeslesme ve algilanan orgiitsel destek; oOrgiitsel statii, tutum ve
evlemleri sekillendirme noktasinda ¢nemli bir role sahip olmakla birlikte cogu durumda,
calisanin basarisinin veya performansinin bir yansimasi niteligindedir (Carmeli vd., 2007).
Kuskusuz ki, calisanlarin, organizasyonlardan gordiikleri destek ve organizasyon ile
0zdeslesme durumlari; ¢alisanlarin ¢abasi ve performansini etkileyverek; kurulusun hedeflerine

erisimini ve Karliligini olumlu yonde etkileyecektir.

Arastirmanin amact, 1§ hayatinin énemli girdilerinden biri olan insan sermayesinden olumlu
ciktilar elde edilmesinde etkili olan algilanan orgiitsel destegin; orgiitsel 6zdeslesme ve is
performans: {izerindeki etkilerini ortaya koymaktir. Aym zamanda algilanan orgiitsel destek
ile orgiitsel Gzdeslesme iliskisinde is performansinin aracilik roliinii inceleme amaclari
arasinda yer almaktadir. Bu stirecte Oncelikle algilanan orgiitsel destek, orgiitsel dzdeslesme
ve is performans: kavramlar agiklanmustir. Sonrasinda kavramlar arasindaki iliskiler yazina
gore belirlenmistir. Bu arastirmada; daha yiiksek diizeyde orgiitsel destek algilayan
calisanlarin daha vyiiksek seviyede is performans: gosterecekleri, orgiitsel Ozdeslesme
diizeylerinin daha yiiksek olacagi, ayrica orgiitsel 6zdeslesmenin daha yiiksek is performansi
sonucunu doguracadr onerilmektedir. Asagidaki bolimlerde, algilanan orgiitsel destegin
yiiksek seviyede is performansina yol actigi, buna yonelik elde edilen sonuglar arasindaki
iliskilerde algilanan o&rgiitsel 6zdeslesmenin araci roliinii tanimlanmaktadir. Bu faktorleri
dikkate almanin dnemi, calisanin isyerindeki refahi ile bu tiir organizasyonlarin performansi
arasindaki giiclii iliskide gosterilmektedir. Ulasilan bulgularin, daha énce algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel 6zdesleme ve is performansi kavramlarinin birbiriyle etkilesiminde ilk defa

tekstil ihracatinin kalbi olan Gaziantep evren olarak arastirtlmustir. Bu sebeple calismanin
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ozgiin oldugu ve Orgiitsel destek teorisine gore, literatiirde énemli bir boslugu dolduracag

diistiniilmektedir.
2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde algilanan orgiitsel destek, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi kavramlarina
iliskin tamimlara ve sdz konusu kavramlarla ilgili yazinda yer alan degerlendirmelere yer

verilmistir.
2.1. Algilanan (")l*giitsel Destek

Algilanan orgiitsel destek, kavramsal olarak sosyal degisim teorisi {izerine kurulmus olup;
gerek ulusal gerekse uluslararasi boyutta érgiitsel davranis arastirmacilart arasinda biiyiik ilgi
gormiistiir. Bu kavram, kurulusun; ¢alisanin yasayabilecegi sorunlarina, hatalarina ya da iistiin
performansina yonelik tepkisini ve buna karsin organizasyonun adil bir maas &deme ve

¢alisanin isini anlamli hale getirme arzusunu icermektedir (Eisenberger vd., 1986, s. 501).

Orgiitteki ¢alisanlar, organizasyonlarm biiyiimesiyle birlikte, birey olmaktan 6te orgiitiin birer
parcasi olarak kabul edilmeye baslanmustir. Bu durum sosyal giice erisim bakimindan kisi ile
orgiit iliskisini arttirmaktadir. Bununla birlikte kisi; bireysel farkindaligi, sayginhigi ve
sorumlulugu daha fazla arzulayarak, bunlari elde edebilmek icin yoneticisinden destek talep
etmektedir (Levinson, 1963, s. 387). Algilanan orgiitsel destek, bir calisanin orgiitte goérdiigl
muamelelerden cesitli yonlerden etkilenmesini ve bunun karsilifinda calisanin sergiledigi
davramslarnn gerceklestirme nedenleri ile ilgili cikarim saglamasim miimkiin kilmaktadir
(Eisenberger vd., 1986, s. 501). Buna gore, ¢alisanin gormiis oldugu muamele yoénetilerek,
calisan1 olumlu olarak yonlendirmek ve/ veya yonetmek miimkiin olabilmektedir. Bu
baglamda oOrgiitsel destek teorisi, calisanlarin orgiitten deger ve destek gordiigiini
algiladiginda orgiite karsi daha biiyiik bir psikolojik baglilik gelistireceklerini énermektedir
(Rhoades vd., 2001, s. 698). Kurulusun katkilarina ve refahina deger verdigi dl¢iide bireylerin
kendileri hakkinda sahip olduklar 6z algisal degeri olumlu olarak etkilemektedir. Calisanlar,
gorev yaptiklann organizasyonlara baglh olarak ve islerinden daha memnun bir sekilde
calismalarim siirdiirmeleri durumunda, diger calisanlara kiyasla daha yiksek performansa

sahip olmaktadirlar (Eisenberger vd., 2001, s. 42).
2.2. Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesmenin temelleri 20. yiizyilin baslarina dayanmaktadir. Taylor (1911, s. 10-

26), bireylerin ve kuruluslarin cikarlarinin, isyerlerinde "yonetim ve erkekler arasindaki
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yakin, samimi, kisisel isbirligi" yoluyla "6zdes" hale gelmesi gerektigini savunurken aslinda

orgiitsel 6zdeslemeyi isaret etmistir (Ashforth vd., 2008, s. 326).

Orgiitsel ozdeslesme; calisanlarin; calistiklari organizasyon ile olusturduklari bagm
aciklanmasinda siklikla kullanilan bir kavram (Turunc & Celik, 2010, s. 188) olup, ¢alisanin
bir érgiite yonelik kisisel benlik kavramimin diizeyini gdsteren bilissel veya algisal bir yapidir

(Cheung & Law, 2008, s. 215; Tyler vd., 1996, s. 914).

Orgiitsel 6zdeslesme literatiire Mael ve Ashforth® un 1989 makalesi ile yerlesmistir. Buna
gore orgiitsel 6zdeslesme, bir drgiite ait olma veya olmama algisidir ve bu grubun basarilart
ve basarisizliklarmin dogrudan veya dolayli olarak icermektedir (Ashforth & Mael, 1989, s.
34). Mowday vd., (1979, s. 226). orgiitsel O6zdeslesmeyi 'bir bireyin bir organizasyonla
0zdeslesmesinin ve katiliminin goreceli giicli’ olarak tamimlamaktadir. Mowday vd.(1979)" in
bu kapsamda yapmus olduklan tamim, orgiitsel 6zdeslesmenin heniiz tamimlanmadigi o

donemde orgiitsel bagliliga iliskindir.

Orgiitsel 6zdeslesmeyi anlamanin temelinde, bireylerin érgiitlerindeki statiilerini veya sosyal
konumlarini gelistirmek icin kullanabilecekleri sosyal kimlik teorisi yatmaktadir (Tyler,
1999). Geemiste vapilan calismalarda orgiitsel 6zdeslesmenin is tatmini, isglicii deviri ve
orgiitsel vatandaslik davranisi gibi yonetim konulari {izerindeki etkilerini aciklamak icin

sosyal kimlik teorisi uygulanmistir (Van Dick vd., 2004).
2.3. i§ Performansi

Is performansimin bircok tanimi onerilmistir. Is performansi, calisanlarm érgiitsel hedeflerle
baglantili olan ve bunlara katkida bulunan 6l¢eklenebilir eylemler, davranislar ve sonuclarim

ifade etmektedir (Viswesvaran & Ones, 2000, s. 216).

Is performans1 genellikle ¢alisanlarin ise iliskin gorevlerini ve sorumluluklarini verine getirme
derecesi olarak gorlilmektedir (Aziri, 2011, s. 383). Ayrica, bireyin belirli bir siirede
yiriittiigii ayri  davramigsal boliimlerin  organizasyon icin toplam beklenen degerdir
(Motowidlo & Kell, 2012, s. 92). Calisamin kendisine verilen gérevi, mevcut kaynaklarm
makul kullanimimin normal kisitlamalarina tabi olarak basariyla gerceklestirebildigi bir
etkinlik olarak goriilebilir (Jamal, 1984, s. 2). Buna gore performans bir davranisin 6zelligidir.
Bu davranis organizasyonel etkililige katki saglayabilmekte ya da organizasyonel etkinligi

azaltabilmektedir.
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2.4. Degiskenler Arasimdaki iliskiler

Bu bolimde, algilanan orglitsel destegin 1s performansi {lizerine etkisi, algilanan orgiitsel
destegin oOrgiitsel Gzdesleme tizerindeki etkisi, orglitsel destegin is performansi {izerindeki
etkisi, Orgiitsel destegin 1s performansina etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin aracilik roliine dair

teorik bir bakis acisi sunulacaktir.
2.4.1. Algilanan Orgiitsel Destegin Is Performansina Etkisi

Orgiitsel destek teorisi, algilanan orgiitsel destegin altinda yatan psikolojik siirecleri
kapsamaktadir. Bunlardan ilki, karsilikliik normu temelinde, algilanan orgiitsel destek,
kurulusun refahini 6nemsemek ve kurulusun hedeflerine erisimini saglamak i¢in hissedilen bir
sorumluluk duygusu olusturmaktadir. Ikincisi, algilanan orgiitsel destek ile ifade edilen 6zen,
onay ve saygl, calisanlarin sosyal ve duygusal ihtiyaglari karsilamakla birlikte calisanlarin
kurumsal aidiyetlerini ve rol statiilerini sosyal kimliklerine dahil etmektedir. Uciinciisii ise
algilanan orgiitsel destegin, calisanlarm; kurulusun artan performansi takdir ettigini ve
odillendirdigi yontindeki inanglarini giiclendirmektedir. Bu siirecler hem calisanlar hem de
organizasyonlar icin; artan duygusal baghlik ve performans, artan ciro vb. olumlu sonuclara

yol agmaktadir (Rhoades & Eisenberger, 2002, s. 699).

Karaalioglu, (2019: s. 224) algilanan orgiitsel destegin is performansini pozitif etkiledigini,
ancak; bu etkinin direkt bir etki olmadigini 6ne stirmiistiir. Turung ve Celik (2010: s. 200) ve
orgiitsel Ozdeslesme ile 1s gbrenlerin is performans: arasinda anlamli bir iliski olmadigim

saptamistir.

Algilanan orgiitsel destek, 1s faaliyetlerinin performansini ve organizasyon i¢in uygun olan ve
atanan sorumluluklarin 6tesine gecen calismalar artirmaktadir. Bu tiir eylemler; calisanlara
yardim etmeyi, kurumu riskten koruyan eylemlerde ve yapici nerilerde bulunmayi, kurulus

icin yararli olan bilgi ve becerileri kazanmay1 icermektedir (George & Brief, 1992, s. 324).

Kurulusun kendilerine adil davrandigini ve refahlarim 6nemsedigini algilayan calisanlar, artan
sadakat, baglhilik ve performans yoluyla bu davramsa karsihk verme yikimliligi

hissedeceklerdir (DeConinck vd., 2018, s. 42; Eisenberger vd., 2001, s. 42).

Gouldner (1960, s. 171), calisanlarin isverenlerinin olumlu muamelesine, olumlu tepki verme
sorumluluguna sahip oldugunu 6ne siirmiistiir. Isletmeler, calisanlara destek sagladiginda ve
katkilarina deger verdiginde; calisanlar artan c¢aba ve performans gibi olumlu davramslar
icerisine girmektedirler (DeConinck vd., 2018, s. 43). Meta-analizlerin de dahil oldugu iizere
bircok calisma (Akkog¢ vd., 2012, s. 128; Cullen vd., 2014; DeConinck vd., 2018, s. 45;
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Rhoades & Eisenberger 2002, s. 709; Riggle vd., 2009; Erkog, 2015: 5.58; Karaalioglu, 2019:
s. 224), algilanan orgiitsel destek ile is performans: arasmda pozitif bir iliski oldugunu

belirtmektedir. Belirtilen gerek¢elere dayanarak kurulan hipotez séyledir,
HI: Algilanan orgiitsel destegin is performans: {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadar.
2.4.2. Algilanan Orgiitsel Destegin Orgiitsel Ozdeslesmeye Etkisi

Yapilan caligmalar, orgiitsel destegin, calisanlarin yiikiimliilik ve olumlu karsiliklilik
davranislarini artirdigimi ve kendini gelistirme duygulanini gelistirdigini  gdstermektedir.
Orgiitsel destek, astin degerini ve durusunu onaylamakla birlikte, ayn1 zamanda orgiitiin
algilanan cekiciligini arttirmaktadir (Edwards & Peccei, 2010. s. 459). Orgiit icindeki olumlu
durus, orgiitsel temelli benlik saygisini ve olumlu ruh halini ortaya c¢ikarmaktadir (Lee &
Peccei, 2007, s. 679). Cheung & Law, (2008, s. 218), destekleyici bir &rgiitsel ortamda,
calisanlar ve kurulus arasinda yakin bir karsilikli iliskiyi kolaylastirabilecek acik, diiriist ve
yeterli bir bilgi akisi gerceklestigini, bu durumun calisanlarin ihtiyaclari karsilamaya
yardimel oldugunu ve bunun sonucunda organizasyon icindeki 6zdeslesmenin pekistigini dne

siirmektedir.

Turung & Celik, (2010, s. 200), Alparslan, Can, & Oktar (2014:124) ve Karaalioglu, (2019: s.
225), algilanan destegin, Orglitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigini bulgulamislardir.
Kerse & Karabey (2017: 394) ise;  orgiit tarafindan desteklenen calisanin orgiite karsi
olumsuz duygularinda azalma sagladigini ve ¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin arttigi
tlert stirmiistiir. Sluss vd., (2008, s. 462) ayrica Orgiitsel destegin c¢alisammn degerini
onaylayabilecegini ve ayrica orgiitsel 6zdeslesmeyi artirabilecegini savunmaktadir. Shen vd.,
(2014, s. 410), algilanan orgiitsel destek ile sonuclar arasindaki iliskide Grgiitsel
0zdeslesmenin onemli bir mekanizma oldugu ileri stirmiistiir. Benzer sekilde, Edwards (2009,
s. 98), insan kaynaklari uygulamalarmin algilanan orgiitsel destek iizerinde bir etkisi
olabilecegini ve bunun karsiliginda orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyebilecegini bulgulamaktadir.
Birgok calisma algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Cheung & Law, 2008, s. 218; Edwards, 2009, s. 98; Shen vd., 2014, s. 410;
Sluss vd., 2008, s. 462; Turung & Celik, 2010, s. 200; Alparslan, Can, & Oktar 2014:124;
Karaalioglu, 2019: s. 225; Kerse & Karabey 2017: 394). Belirtilen gerekeelere dayanarak

kurulan hipotez soyledir:;

H2: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.
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2.4.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Is Performansina Etkisi

Orgiitsel 6zdeslesme, performans veya orgiitsel iiyeler tarafindan degerlendirildigi seklivle
basariyr arttirmada, calisanlarin kimligini, uyumunu ve is performansmi uyandirmada
etkilidir. (Carmeli vd., 2007; Mowday vd., 1979, s. 245). Ayrica daha yiiksek 6zdeslesmenin;
daha diisiik devamsizlik ve devir oranlarmma, daha fazla is tatminine, artan motivasyona ve
gelismis refah diizeyinin yanmnda performansin artmasina yol ac¢tigi yapilan arastirmalarda
tespit edilmektedir (Chughtai & Buckley., 2010, s. 242; Van Dick vd., 2005). Yapilan
arastirmalar da Carmeli (2005)’in calismalarii destekler nitelikte olup, yiliksek oOrgiitsel
0zdeslesme diizeyi olan isgorenlerde isten ayrilma niyetinin diisiik oldugu ve buna ek olarak,
yiiksek 1s performansi oldugu bulgulanmaktadir (Mael & Ashforth, 1992, s. 118; Tyler, 1999,
s. 241). Buna ek olarak, Carmeli vd.. (2007, s. 9853), Turunc (2010: s. 263) ve Karaalioglu,
(2019: s. 225), orgiitsel 6zdeslesme ile is performansi arasinda pozitif yonde anlaml bir iliski
oldugunu tespit etmistir. Bircok calisma orgiitsel 6zdeslesmenin is performansim olumlu
olarak etkiledigini gostermektedir (Carmeli, 2007, s. 985; Chughtai & Buckley, 2010, s. 242;
Mael & Ashforth, 1992, s. 118; Mowday vd., 1979, s. 245; Turun¢ & Celik, 2010, s. 200;
Tyler, 1999, s. 241; Van Dick vd., 2005; Turunc 2010: s. 263; Karaalioglu, 2019: s. 225).

Belirtilen gerekcelere ve gorgiil arastirmaya dayanarak kurulan hipotez soyledir;
H3: Orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi fizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

2.4.4. Algilanan Orgiitsel Destek- Is Performans: Iliskisinde Orgiitsel Ozdeslesmenin
Araciltk Roli

Algilanan orgiitsel destegin olumlu sonuclara yol actigimi agiklayan énemli bir mekanizma
olmas: sebebiyle, aracilik rolii incelenmektedir. Bununla birlikte, pek ¢ok arastirmaci
algilanan orgiitsel destegin sonuglari {izerindeki dogrudan etkilerini incelemis ve az sayida

arastirma bu iliskilerde aracilik roliinii yerine getiren mekanizmalan incelemistir.

Shen vd., (2014, s. 410) orgiitsel 6zdeslesmenin, algilanan &rgiitsel destek ile is performansi
arasindaki iliskide Onemli bir aracilik mekanizmasi olarak hizmet ettigini bulgulamaktadir.
Turung & Celik (2010, s. 200) ‘e gore hiyerarsik regresyonda algilanan orgiitsel destegin is
performansi tzerinde olumlu ve anlaml olarak etkilemis olmasma karsmn yapisal modelde
etkinin anlamli olmayisi, araciik kosullarmm da desteklenmesiyle etkinin orgiitsel

0zdeslesme araciligiyla gerceklestigini bulgulamaktadir.

Bircok calisma algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigini

gostermektedir (Shen vd., 2014, s. 410; Turung & Celik, 2010, s. 200). Bu arastirmada, is
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performansimn c¢alisanlarin orgiitsel 6zdeslesmelerinin temel bir 6ngdriiciisii oldugunu ve
orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi ile orgiitsel destek arasindaki iliskiye aracilik ettigini
one siiriyoruz. Belirtilen gerekgelere ve gbrglil arastirmaya dayanarak kurulan hipotez

soyledir;

H4: Algilanan orgiitsel destegin is performansi iizerindeki etkisinde orgiitsel 6zdeslesmenin

aracilik roli bulunmaktadir.
3. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada, algilanan orgiitsel destegin, 13 performanst iizerindeki etkisi incelenmeye
calisilmakta ve bu etkide orgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin belirlenmesi amaclanmaktadir.
Bu arastirma, teorik olarak arastirmacilara, pratik olarak ise uygulayicilara, politika
yapicilara, yoneticilere, katkilar sunmayi hedeflemektedir. Bu arastirma, algilanan orgiitsel
destek, Orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi iliskilerini, karsiliklilik teorisi ve sosyal
degisim teorisi kapsaminda inceleyerek, alan yazina katkilar sunmaktadir. Arastirma
kapsaminda Gaziantep Organize Sanayl Bolgesi tekstil sektoriindeki ¢alisanlar icin, belirtilen
kavramlarin analizlerinin gergeklestirilmesi, bu analizlerin degerlendirilmesi ve bu kapsamda
oneriler sunulmasi amaclanmaktadir. Bolgenin 6énemli ihracat kaynaklarindan biri olan ayni
zamanda zorlu kosullarda calisan tekstil calisanlari i¢in belirtilen kavramlar aciklamada

calismamiz ilk calisma olmasi sebebiyle biiyiik 6nem arz etmektedir.

Algilanan orgiitsel destek degiskeninin ¢alisanlarin is performansi: degiskeni {izerindeki
etkisini inceleme amagclanirken ayn1 zamanda bu etkide 6rgiitsel 6zdeslesmenin araci roliiniin
belirlenmesi icin yapilan arastirmada, oncelikli olarak 6rneklem ve élgeklere iliskin bilgiler
sunulmustur. Evreni temsil edebildigi diistiniilerek ¢alismada Grneklem sayis1 397 seklinde
belirlenmis olup anket formunda bulunan bilgilerden yola c¢ikarak veriler degerlendirilmistir.
Veri toplanmasma yonelik, ara¢ ve yontemler kapsaminda calismanin viiriitiilebilmesi
amaciyla Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan ¢alisma
kapsaminda gerekli izinler almmustir. Calismanmn evreni Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesinde faalivet gdsteren biiyiik Olcekli tekstil isletmelerinde istihdam edilen is gérenler
olusturmaktadir. S6z konusu c¢alismada verilerin toplanmasinda olasiliga dayali olmayan
orneklem tekniklerinden biri olan ‘kolayda oOrnekleme’ yonteminden yararlanilmistir. Bu
baglamda kullanilan yéntemle toplam 420 calisana anket uygulamasi yapilmis. 400 kisiden
geri doniis saglanmis, bunlardan viiksek oranda kayip veri igerdigi icin ii¢ anket

degerlendirilmeye alinmamustir. Nihai veri analizine 397si uygun bulunmustur.
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Arastirma cercevesinde veri yontemi olarak anket tekniginden vararlanilmistir. Arastirmanin
anketi dort boliimden meydana gelmektedir. Formun ilk béliimiinde, arastirmayva katilanlarin
demografik ozelliklerini belirlemek amaciyla sorulara yer verilmis, ikinci boliimde
calisanlarin is performanslarina iliskin algilarina yonelik ifadeler; {iclincii béliimde orgiitsel
O0zdeslesme algilarini tespit etmeye yonelik ifadeler ve dordiincii boliimde orgiitsel destek
algilarina yonelik ifadeler yer almaktadir. Arastirmada kullamilan olgekler asagida yer
almaktadir.

Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi: Arastirma kapsaminda calisanlarin érgiitsel desteklerini
Ol¢meye yonelik 36 ifadeden olusan 6lgegin 8 maddeden olusan kisa versiyonu Eisenberger
vd., (1986) tarafindan gelistirilmistir. Eisenberger vd., (1986) tarafindan gelistirilen ve Akko¢
vd., (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan 8 maddelik 6lcek kullanilmistir.

Is Performansi Olcegi: Arastirmada kullamlan diger degiskene iliskin 6ncelikle Kirkman ve
Rosen (1999)'1n gelistirdigi is performans: dlgegi sonra Sigler & Pearson (2000) tarafindan
kullanilan 6lcek kullamilmistir ve dlgek calisanlarim is performansinin dl¢iilmesine ydnelik
dort sorudan olusmaktadir. C61 (2008) tarafindan Tiirkiye'de akademisyenlere uygulanan
olcegin giivenirlik katsayisi .82 seklinde tespit edilmistir. Olcek 5°li likert (1=Kesinlikle
katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Kararsizim, 4= Katiliyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum)

tipindedir.

Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi: Orgiitsel dzdeslesmeyi dlciimlemek amaciyla Mael & Ashforth
(1992) gelistirdikleri odlcek tek faktdrlii bir yapiya sahip olup toplamda 6 ifadeden
olusmaktadir. Tak & Aydemir (2004) tarafindan Tiirkgeye uyarlamas: yapilmistir. Calismada
571 likert tipi 6leekten olusan (1=Hi¢ Katilmiyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) ifadeler yer

almaktadir.

Calismaya katilan katilimcilarin demografik 6zellikleri incelendiginde; ankete katilan
bireylerin %19.1°1 kadin ve %380,9'u erkek c¢alisanlardan olustugu goriilmektedir.
Katilimeilarin yas araligma bakildiginda %616.,4°1 25 ve alti, %25,4™1 26-30, %24,7°si 31-33,
223,44 36-40, %]10,1'1 41 ve iizeri yaslarinda genel olarak 26-30 araligmda oldugu
belirlenmistir. Calismaya katilan katilimcilarin %39°u ilkdgretim, %024,2°si lise, %16,9'u
onlisans, %17.9u lisans ve %2’si lisansiistii diizeyvinde egitim aldiklar1 tespit edilmistir.
Katilimeilarin - %41.8°s1 1501-3000 diizeyinde gelir elde etmektedirler. Calisanlarin
pozisyonlari incelendiginde %3,3’1i {ist diizey yonetici, %19,1°1 orta diizey yonetici, %623,7°si

alt dlizey yonetici ve %351,9 unun herhangi bir gérevi olmadig tespit edilmistir. Katilimcilarin
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calisma siireleri incelendiginde %37’sinin cogunlukla 0-2 yil arasinda calistiklari tespit

edilmaistir.

Tablo 1. Arastirmamin Demografik Ozelliklerine Iliskin Bulgular: (N = 397)

Frekans Yiizde (%)
Kadin 76 19.1
Cinsiyet Erkek 321 80.9
25 ve alt1 yas 65 16,4
26-30 yas 101 254
Yas 31-35 yas 98 24.7
36-40 yas 93 234
41 ve tizeri yas 40 10,1
Tlkogretim 155 39,0
Lise 96 242
Egitim Diizeyi On Lisans 67 16,9
Lisans 71 17.9
Lisanstistii 8 2.0
Ust Diizey Yonetici 21 53
Orta Diizey Yonetici 76 19.1
Pozisyonunuz, Alt Diizey Yonetici 94 23,7
Yonetim Gérevim Yok 206 510
0-1500 133 33.5
1501-3000 166 418
Gelir 3001-4500 80 202
4501-6000 10 2.5
6001 ve tizeri 8 2.0
0-2 yil 147 37.0
35y 107 27.0
Calisma Siireniz 68 yil 67 16.9
9-11 yil 39 9.8
12-14 yil 24 6.0
15 yul ve tizeri 13 33

Calismada yer alan hipotezlerin test edilmesine yoénelik Smart PLS 3 istatistik programi
kullanilmistir. PLS-SEM yontemi Hair vd. (2011)’'ne gore, toplanan verilerin niteligine ve
arastirmanmn Gzelliklerine uygun bicimde bir¢ok degisken ve modelin karmasik yapisindan
kaynakli volun tahmin edilebilmesine imkan sunan bir modeldir. Kullamlan yontem oncelikle

calismanin arastirici niteliginden dolayr gerceklestirilmistir.  Arastirma kapsamindaki
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Olceklere veri analizi yapilmadan Normallik Testi yapilmistir. Test sonuglarina gore veriler
normal dagilim géstermemektedir. PLS yodntemi normal dagilim goéstermeyen verileri de
nispeten daha iyi hesaplamaktadir (Demirag vd., 2020). Calismada Ol¢iilmesi hedeflenen

arastirma modeli asagidaki sekilde yer almaktadir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Orgiitsel

Ozdeslesme

Algilanan Is

Orgiitsel
Destek HI, H4

Performansi

4. BULGULAR

Arastirmada yer alan arastirma modeli vapisal esitlik modellemesi yonteminden olan PLS-
SEM (Kismi En Kiictik Kareler) yontemi ile analiz edilmistir. Bu analiz yontemi Smart PLS 3
programi kullanilarak test edilmistir (Ringle vd. 2005). Calismanin analiz sonuglari
incelendiginde tablo 2’de biitiin olgeklere iliskin Cronbach Alfa degerleri 0.82 ile 0.90
arasinda oldugu goriilmekte ve bu degerlerde veterli i¢ tutarliligin oldugunu gostermektedir
(Hair vd., 2012). Arastirmanin yapi gecerliligini test etmek amaciyla yakinsama ve ayrisma
gecerlilik analizleri vapilmustir. Degiskenlere ait faktor yiikleri, minimum iliskili 0.5
degerinden daha yiiksek, anlamli iliskili t-degerleri ve ¢cok maddeli élcekler i¢in ¢ikarilan tiim
ortalama varyans (AVE) ve bilesik giivenilirlik degerleri (CR) swrasiyla 0.5 ve 0.7°lik
minimum tiim kriteri asnustir (Fornell & Larcker, 1981). Bu baglamda elde edilen sonuclar

incelendiginde yakinsaklik gecerlilikleri desteklenmistir.

Tablo 2. Faktor Yiikleri, T-Degerleri, CR, AVE ve Cronbach Alfa

Degiskenler ) t-degerleri CR | AVE X
Orgiitsel Destek (OD) (a=0.82; rho_4=0,81) 85 50
OD 1 ,685 13.447 3.26
OD 2% ,044 19.599 3.12
OD 3* 558 13.358 3.38
OD 4 714 13.745 3.24
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OD 5* 1650 13.724 335
OD 6 692 13.694 3.33
OD 7* 615 15.553 333
OD 8§ 701 13.748 331
Orgiitsel Ozdeslesme (00) (a=0.87; rho_4=0.88) 90 | .62
00 | 746 25.534 3.36
002 837 44.685 3.48
003 821 39.391 3.58
00 4 .802 35.700 3.69
003 784 32.170 3.52
00 6 747 25.336 3.61
Is Performans (IP) (¢=0.90; rho_4=0.90) 93 | .77
i 876 54.793 3.77
P2 875 50.466 3.71
iP3 886 56.510 3.70
P 4 878 57.180 3.72

*)=Faktor Yiikleri, a=Cronbach Alpha, X=Ortalama, CR= Biitiinlesik Giivenilirlik, AVE= Ortalama
Actklanan Varyans (AVE)

Calismanin ayrim  gecerliligi icin A¢iklanan Ortalama Varyans (Average Variance Extracted)
AVE degerlerinin karekokii hesaplanmustir. Ayni zamanda bu deger Fornell ve Larcker
(1981)’1n Onerdigi 0.50°in iizerindedir (Fornell & Larcker, 1981; Hair vd., 2010). Calismanin
Fornell- Larcker kriterine ac¢isindan, ortiik degiskenin AVE degerinin karekokdi, diger biitiin
ortilk degiskenlerle olan korelasyonundan biiyiikk olmasi gerekir (Hair vd., 2019). Ayrnm
gecerliligi Heterotrait- Monotrait Ratio (HTMT) kullamlarak dogrulanmustir. Hesaplama
sonuclarma gére HTMT degerinin 0,9'un altinda olmasi durumunda ayrim gecerliliginin
saglandig1 one siiriilebilir (Henseler vd., 2009). Tablo 3’te HTMT degerlerine iliskin veriler

yer almaktadir. Bu degerler, ayrim gecerliliginin saglandigi ifade etmektedir.

Tablo 3. Ayirt Edicilik Gegerliligi Icin HTMT Degerleri

Degiskenler 1 2 3
0D
00 614
P 566 762

Degiskenler arasindaki iliskinin varligi ve iliskinin yoniint tespit etmek amaciyla korelasyon
analizinden faydalanilmistir ve bulgular tablo 4’te yer almaktadir. Bulgulara gore késegen de
yer alan degerlerin satir ve stitundaki degerlerden kiigiik oldugu goriilmekte ve arastirma
modelindeki degiskenlerin anlamli korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Dolayisiyla
AVE, htmt ve Kkorelasyon sonuclarmma bakildiginda degiskenlerin birbirlerinden farklhi
olduklar: sonucuna varilmustir. Incelemelerden elde edilen sonuclara gore modelin ayrim

gecerliliklerini sagladig tespit edilmistir.
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Tablo 4. Arastirma Modeli Degiskenleri Arasindaki Korelasyonlar

Degiskenler 1 2 3
0D 1
00 ,596%* 1
P 532%% 679%* 1

Calisma sonucunda elde edilen verilere gore, arastirma modeline ait uyum iyiligi degerleri
mevcuttur (tablo 5). Sonuglar incelendiginde modelin iyi uyum sagladigi goriilmektedir

(SRMR =0.137, NFI=0.64, 42 = 1728.934).

Tablo 5. Arastirmanin Model Uyum Tyiligi

f NFI SRMR
Kriter >.80 <,08
(Yasloglu, 2017) (Hu ve Bentler, 1999)
1728.934 0.64 0,137

Arastirma modelinin test etmek amaciyla gerceklestirilen yol analizi éncesinde, calismada ele
alman degiskenlerin coklu baglanti problemi bulunmamasi ve modelde yer alan Ortiik
degiskenlerin coklu baglanti sorunu olusturmamasi i¢in ele aliman degiskenlerin VIF
(Variance Inflation Factor) degerleri incelenmektedir. VIF degerlerinin ideal degerler
olabilmesi igin 5’in altinda degerler almas: gerekmektedir (Gujarati, 1999, s. 27). Elde edilen
sonu¢lar VIF degerlerinin 5°in altinda oldugu goriiliirken ayrica ¢oklu baglanti problemi
olmadigi tespit edilmistir. VIF degerleri iliskin bulgular tablo 6°da verilmistir. Arastirma
modelini degerlendirmek icin determinasyon katsayist (R?), Beta (B) katsayilari, etki

biiyiikliigii (£2) ve 6ngbdriicii ilgi diizevi (Q?) ele alinmustr.

Yapisal model sonuclarina iliskin bilgiler tablo 6’da verilmistir. Buradan hareketle orgiitsel
destegin is performansini pozitif yonlii ve anlaml sekilde etkiledigi goriilmektedir (f = 0,197;
p< 0.000). Orgiitsel destek is performansinin %48 (R2=0.48)’ini acikladig1 goriilmektedir. £2
degeri ise anlamlhi etki oldugunu gostermektedir (f2= 0,50). Orgiitsel destek orgiitsel
ozdeslesmeyi pozitif ve anlaml sekilde etkilemektedir (B = 0,596; p< 0.000). Orgiitsel destek
orgiitsel 6zdeslesmenin %35 (R2=0,35)"ini agikladig: goriilmektedir. f2 degeri ise anlaml etki
oldugunu gostermektedir (2= 0,55). Orgiitsel 6zdeslesme is performansini pozitif ve anlamh
etkilemektedir (B = 0.523; p< 0.000). Orgiitsel destek orgiitsel 6zdeslesmenin %27
(R2=0,27)’sini acikladig1 goriilmektedir. Bu baglamda f2 degeri ise anlamli etki oldugunu
gostermektedir (f2= 0,39). Bulgulardan elde edilen veriler 1s13inda Hipotez 1, Hipotez 2 ve
Hipotez 3 desteklenmistir. Arastirma kapsaminda, orgiitsel 6zdeslesme, algilanan &rgiitsel

destegin is performansi iizerindeki etkisinde araci rol oynamaktadir. Hipotez 4, Baron ve
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Kenny (1986) tarafindan gelistirilen aracilik yontemi ile test edilmistir. Arastirma bulgulara
gore algilanan oOrgiitsel destegin is performansi {izerindeki etkisinde aracilik ettigi tespit

edilmistir (B = 0,335; p< 0.000).

Tablo 1. Hipotez Bulgular

Degiskenler B(;t)a SD t P Sonuc VIF | R’ Vil o’
HOD @ —> IP | .197 |0.05| 3.904 | 0,00%%* | Kabul | | 1.550 | 0.436 | 0.500
HOop —> OO | 596 [0.03] 18.728 | 0.00%%* | Kabul 1.000 | 0.355 | 0.550| 0.21
HO00 > IP | 523 [0.05| 9.899 | 0,000 | Kabul | | 1.550 | 0.274|0.396| 0.37
H,O0D—> 00 —>| P | ,335 |0.04| 8.257 | 0,00%** | Kabul

p=<0,001*** p=<0,01** p=<0,05*

Hair vd., (2013) VAF (Variance Accounted For) katsayisinin hesaplanmasini énermektedir.
Araci etkilerin anlamlihgmin tespiti i¢cin Hair vd., (2013) VAF (Variance Accounted For)
katsayismmin hesaplanmasini  6nermektedir. VAF Kkatsayisi asagidaki formiil yardimiyla
hesaplanmaktadir (Yildiz, 2020:129):

Dolayh Etki

VAF = Dolayli Etki + Toplam Etki

Hair vd., (2013)’ne gore 0.80’in {izerindeki VAF degerleri tam araci etkiyi, 0.20<VAF<0.80
arasindaki degerler ise kismi araci etkiyi gostermektedir. 0.20°nin altindaki degerlerde ise
araci etkiden stz edilemez. Hesaplamalar dogrultusunda orgiitsel destek, orgiitsel tzdeslesme
ve is performansinda VAF degeri 0,28 olarak bulunmustur. Bu sonuglara gore orgiitsel destek

ve is performansi arasindaki iliskide orgiitsel 6zdeslesme tam aracilik rolii vardir.
5.  SONUC VE ONERILER

Arastirmada, is hayatinin kritik girdilerinden biri olan insan sermayesinden olumlu ciktilar
elde edilmesinde etkili olan “algilanan oOrgiitsel destek”, *is performansi” ve “drgiitsel
ozdeslesme” kavramlari arasindaki etkilesimler detayli bir sekilde analiz edilmistir. Ayni
zamanda, bu kavramlar aciklanmaya calisilnustir. Bu amacla, tekstil ihracatimin kalbi olan
Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan biiyiik élcekli tekstil isletmelerinde istihdam
edilen i gorenler {izerine uygulamali bir arastirma gerceklesmis olup, algilanan orgiitsel
destek, orgiitsel 6zdeslesme ve is performansi kavramlar etkilesimleri, aracilik ve direkt

olarak aciklanan bir model yardimiyla agiklanmaktadir.
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Arastirmanin evrenini Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik 6lgekli
tekstil isletmelerinde istthdam edilen is gérenler olusturmaktadir. S6z konusu c¢alismada
olasiliga dayali olmayan Orneklem yoéntemlerinden olan ‘kolayda Ornekleme’ yontemi

uygulanmis olup, bu yontemle toplam 397 kisivye ait veriler analize tabi tutulmaktadir.

Calisma kapsaminda Gaziantep ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmelerinde calisanlarin
%19.1'1 kadin ve %80,9'u erkeklerden olusmaktadir. Calisanlarin %25,41 26-30 vyas
araliginda ve %39°unun ilkégretim mezunu oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin %41,8°si
1501-3000 diizeyinde gelir elde etmekte ve %351,9'unun herhangi bir gérevi olmadig

goriilmektedir. Calisanlarin %37’sinin ¢cogunlukla 0-2 yil arasinda ¢alistiklari tespit edilmistir.

Calismada belirlenen amaclan gerceklestirebilmek ve olusturulan hipotezlen test etmek i¢in
elde edilen bulgular 1s1g1inda “Hipotez 1: Algilanan orgiitsel destegin is performans: {izerinde
pozitif bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi icin arastirma modeli sonuglar incelendiginde
orgiitsel destek, is performansimi pozitif yonli ve anlaml etkilemektedir (f = 0,197; p<
0.000). “Hipotez 2: Algilanan orgiitsel destegin orgiitsel 6zdeslesme {izerinde pozitif bir etkisi
bulunmaktadir™ hipotezi icin arastirma modeli sonuclarn incelendiginde orgiitsel destek
orgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif yonlii ve anlamh etkilemektedir (f = 0,596; p< 0.000). “Hipotez
3: Orgiitsel 6zdeslesmenin is performansi iizerinde pozitif bir etkisi bulunmaktadir” hipotezi
i¢in arastirma modeli sonuglari incelendiginde orgiitsel 6zdeslesme is performansini pozitif
yonlii ve anlamh etkilemektedir (B = 0,523; p< 0.000). “Hipotez 4: “Algilanan orgiitsel
destegin 13 performans: Tlizerindeki etkisinde Orgiitsel oOzdeslesmenin aracilik rolii
bulunmaktadir.” hipotezi i¢in aracilik testi yapilmistir. Elde edilen bulgulara gore drgiitsel
ozdeslesme algilanan oOrgiitsel destegin is performans arasindaki etkiye aracilik ettigi tespit
edilmistir (B = 0,335; p< 0.000). Dolayistyla bu bulgulardan hareketle Hipotez 1. Hipotez 2,
Hipotez 3 ve Hipotez 4'iin desteklendigi tespit edilmistir.

Orneklemi olusturan tekstil sanayi calisanlarmin agir calisma kosullari, elde ettikleri gelir
durumlart g6z dniinde bulunduruldugunda, bu ¢alisanlarin isin yapisi geregi performanslarini
etkileyen bircok fiziksel ve psikososyal faktére maruz kaldiklan ve bu faktérlerin etkin
yonetilmemesinin birtakim aksakliklara, kalite hatalarma, 15 kazalarna, performans
problemlerine sebep oldugu bilinmektedir. Bu sebeple insan hatasina neden olan faktorlerin
yonetilmesi bireysel ¢abalarm yaninda, orgiitsel destek gerektirmektedir (Ozgiil vd., 2020, s.
4399). Calisma kapsaminda ele alinan O&rneklemde calisanlarin oOrgiitsel destegin is
performansi ve orgiitsel &zdeslesme iizerinde etkisinin oldugu Orgiitsel 6zdeslesmenin is

performansi iizerinde etkisinin oldugu, orgiitsel o6zdeslesmenin orgiitsel destegin is
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performansina etkisinde aracilik rolii oldugu belirlenmistir. Bu etkilerin tespit edildigi yapisal

esitlik modelinin uyum 1viligi degerlerinin kabul edilebilir 6l¢iilerde oldugu bulgulanmustir.

Orgiitsel destek teorisi, calisamin organizasyondan destek almasma karsin, calisanm bu
destege artan baglilik. sadakat ve performansla karsihk verdigini varsaymaktadir. Bu
varsayimlar temelinde, oOrgiitsel destek teorisi, calisan-isveren iliskilerinde karsiliklihik
normunun roliine uygun bir yaklasim (Rhoades & Eisenberger 2002, s. 712) gostermektedir.
Arastirma neticesinde, ¢alisanlarin algilanan 6rgiitsel destegin is performansini anlamli olarak
artirdigi tespit edilmistir. Ayni zamanda bu bulgu benzer ¢alismalarla uyum icindedir (Akkoc
vd., 2012, s. 128; DeConinck vd., 2018, s. 45; Cullen vd., 2014; Rhoades & Eisenberger
2002, s. 709; Riggle vd., 2009; Erkoc, 2015: s.58; Karaalioglu, 2019: s. 224). Destekleyici bir
orgiitsel ortamda, calisanlara aciklik ve giiven unsurlarim olusturdugunda orgiitsel
Ozdeslesmelerinin arttigi bilinmektedir (Cheung & Law, 2008, s. 218). Gerceklestirilen
arastirmada, calisanlarin orgiitsel destek diizeyinin, orgiitsel ozdeslesmeyi anlamli sekilde
artirdigi tespit edilmistir. Bu bulgular alandaki mevcut yazinlar1 gii¢lendirmektedir (Cheung
& Law, 2008, s. 218, Edwards 2009, s. 98; Shen vd., 2014, s. 410; Sluss vd., 2008, s. 462;
Turune & Celik, 2010, s. 200; ; Alparslan, Can, & Oktar 2014: 124; Kerse & Karabey 2017:
394; Karaalioglu, 2019: s. 225;). Arastirmada, Orgiitsel 6zdeslesmenin 1s performansi diizeyini
anlaml olarak artirdigi bulgulanmaktadir. Bu bulgu da aym sekilde 6nceki calismalar ile
paralellik gostermektedir (Carmeli vd., 2007, s. 985; Chughtai & Buckley, 2010, s. 242;
Mowday vd., 1979, s. 245; Turung & Celik, 2010, s. 200; Van Dick vd., 2005, Turung 2010:
s. 263; Karaalioglu, 2019: s. 225).

Son olarak, orgiitsel destegin is performans: iizerindeki etkisinde oOrgiitsel 6zdeslesmenin
aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Son bulgumuz, yazini destekler niteliktedir (Shen vd.,
2014, s. 410; Turung & Celik, 2010, s. 200). Bu durum, daha yiiksek orgiitsel destek
seviyesinin 1s performansi seviyeleri ile iliskili oldugunu ve oOrgiitsel 6zdeslesmenin bu
iliskiye aracilik yaptigini gostermektedir. Bu iliski; organizasyonlanyla yiiksek 6zdeslesmeye
sahip olanlarm, daha yiiksek kolektif yonelimle organizasyonun hedeflerine ulasmaya
calismasina katki vermesinden kaynaklanmaktadir (Davis vd., 1997, s. 24; Peng vd., 2020 s.
2).

Genel olarak sonuclar yorumlandiginda; organizasyonlarin c¢alisanlara sundugu destegin
artirtlmasinin 15 performansi tizerinde 6nemli etkisi oldugu ve orgiitsel 6zdeslesme diizeyinin
yiikseltilebilecegi belirlenmistir. Her arastirmada oldugu gibi bu arastirma da bilimin

temelinden kaynakli olarak bir takim smurliliklar bulunmaktadir. Bu arastirmanin en dnemli
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kisiti, arastirmanin Gaziantep ilinde tekstil isletmelerinde gerceklestirilmis olmasi yani tek
sektérde yapilmis olmasidir. Calismanin yapisal esitlik modeli ile analize tabii tutulmus
olmas: aracilik roliinii ele almasi acisindan gelecek calismalara katki saglayacagi
amagclanmaktadir. Calismanin farkli illerde farkli sektor calisanlart iizerinde vapilarak
karsilastirilmasi, farkli degisken ele alinarak farkli modellerle incelenmesi farkli sonug¢larin
elde edilmesine faydali olacaktir. Ayni zamanda daha genis bir evrende uygulanmasi temel
onerilerimizdir.

Arastirmada elde edilen bulgularin ézellikle gerceklestirildigi evren olan tekstil ihracatinin
kalbi Gaziantep ili basta olmak iizere biitiin sektérlere faydali olmasi ve bu arastirmadaki
sonuclarin sektorler, isletmeler hatta tilkeler acisindan bir strateji olarak degerlendirilmesi

arastirmacilara, girisimcilere, yoneticilere ve politikacilara énerilmektedir.
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