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TEZ ETIiK VE BiLDIiRiM SAYFASI
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bilimsel ahlak ve geleneklere aykin diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigmi ve
yararlandigim eserlerin kaynakcada gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 24/12/2020
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OZET

Kiiresellesme ile diinyada bir¢ok alanda oldugu gibi ticarette de sinirlar 6nemsiz hale
gelmis ve dolayisiyla kiyasiya bir rekabet yasanmaya baglamistir. 1947 yilinda GATT in
kurulmasi ile giimriik tarifelerinin ve kotalarin kaldirilmasi ticari engelleri azaltarak kiiresel
ticareti daha da yayginlagtirmistir. Cesitli sebeplerle uluslararasi ticarette bulunan tilkeler ve
orgiitler, bu rekabet ortaminda varliklarimi siirdiirebilmek i¢in farklt kaynaklardan

faydalanmaktadirlar.

Yagsanan sosyal, ekonomik ve teknolojik degisimler, kiiresel piyasalardaki ticari
sistemi ve rekabet anlayisini da etkilemistir. Dolayisiyla endiistri toplumundan bilgi
toplumuna gecis sonrasinda rekabet avantaji saglayan kaynaklarin degistigi goriilmektedir.
Mevcut kiiresel piyasalarda var olabilmek bilginin stratejik olarak kullanilmasi ile yakindan
ilgilidir. Bilgiden verimli bir sekilde yararlanmayan orgiitlerin basarili olabilmesi miimkiin

degildir.

Orgiitlere karar siireclerinde ve diger tiim faaliyetlerinde destek saglayan bilgi
sistemleri isletmeler icin vazgegilmez bir unsurdur. Isletmelerde kullamilan elektronik bilgi
sistemlerinin incelenerek kiiresel piyasalarda sagladigi rekabet avantajinin ortaya
cikarilmasinin amacglandigi bu ¢alismada literatiir taramasi yapilmigtir. Calismada elektronik
bilgi sistemleri yerine bilgi sistemleri kavrami kullanilmistir. Elde edilen sonuglar, bilgi
sistemleri sayesinde gerekli bilgilerin hizl1 ve giivenilir bir sekilde elde edildigini ve bunun da

orgiitlere cok dnemli rekabet avantajlari sagladigin1 gostermistir.

Anahtar kelimeler: bilgi, bilgi sistemleri, rekabet avantaji, uluslararasi ticaret



ABSTRACT

With globalization, as in many areas in the world, borders have become insignificant in
trade and therefore a fierce competition has begun to occur. With the establishment of the
GATT in 1947, the abolition of tariffs and quotas has further expanded global trade by
reducing trade barriers. Countries and organizations that trade internationally for various

reasons use different resources to maintain their presence in this competitive environment.

Social, economic and technological changes have also affected the commercial system
and competitiveness in global markets. Therefore, it is seen that the resources that provide a
competitive advantage change after the transition from industrial society to information
society. Being able to exist in existing global markets is closely related to the strategic use of
information. It is not possible for organizations that do not benefit from information

efficiently to succeed.

Information systems that provide support to organizations in decision processes and all
other activities are an indispensable element for businesses. In this study, which carried out
the aim of examining the electronic information systems used in enterprises and revealing the
competitive advantage it provides in global markets, a literature review was conducted. In the
study, the concept of information systems was used instead of electronic information systems.
The results showed that the necessary information was obtained quickly and reliably thanks to
information systems, which provided organizations with very significant competitive

advantages.

Keywords: information, information systems, competitive advantage, international trade
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GIRIS

Ulkeler, tek baslarma tiim ihtiyaclarm karsilayamamalar1 sebebiyle uluslararasi
ticarete yonelmekte ve boylece aralarinda mal, hizmet ve sermaye hareketleri meydana
gelmektedir. Kiiresel ticaretin serbestlesmesi ile iilke sinirlarinin asilmasi, rekabeti arttirarak
fiyatlar1 etkilemis boylece tiiketicinin en iyi fiyatli ve en kaliteli {irline ulagsmasi saglanmistir.
Ulkeler, sahip oldugu iistiinliiklere, teknolojilere, dogal kaynaklara ve is giiciine bagli olarak

dis ticaretten dnemli kazanglar elde edebilirler.

Insanlik tarihi, tarim ve endiistri toplumundan sonra bilgi toplumuna gegis yapmis ve
bu dénem sosyal ve orgiitsel yapida pek cok degisiklige yol agmistir. Iginde bulundugumuz
donemin bilgi ¢ag1 olmasi sebebiyle giiniimiizde bilgiye hizli ulasabilmek, orgiit igerisinde ve
piyasada yasanan gelismeleri takip ederek hizli cevap verebilmek cok biiyiikk bir avantaj

saglamaktadir.

Bilgi her donem oOnemli olmakla birlikte farkli diizeylerde degere sahip olmustur.
Ancak bilginin isletmeler i¢in bir kaynak olarak goriilmesi yeni bir durumdur. Giiniimiizde
iletisim ve teknoloji acisindan yasanan gelismelere bakildiginda bilgi odakli hareket etmenin

orgiitler icin vazgecilmez oldugu goriilmektedir.

Rekabetin  olduk¢a yogun oldugu gilinlimiiz piyasalarinda faaliyetlere devam
edebilmek, gelismeleri ¢ok iyi takip edip hizli ¢dziimler sunmay: gerektirmektedir. Orgiit
yoneticilerinin veya diger kullanicilarin gerekli bilgilere istedikleri zaman ulasabilmeleri
ancak belirli amaclar dogrultusunda veriyi bilgiye doniistiiren insan giicli, programlar ve

yonetsel siireglerden olusan bilgi sistemleri ile miimkiindiir.

1980’lerden itibaren stratejik amaglarla kullanilan bilgi sistemlerine talep hizla artmis
ve glinlimiizde bu sistemleri kullanilmayan orgiitlerin varliklarini siirdiirmesi imkansiz hale
gelmistir. Onceleri isletme igerisinde bilgi akisinin saglanmast i¢in kullanilan bilgi sistemleri
kiiresellesme, rekabetin artmasi ve teknolojik gelismeler sonrasinda Orgiit disindaki bilgi
akiglarin1 saglamak iizere de kullanilmustir. Orgiitlerde kullanilan bilgi sistemleri ile kalitenin
arttirllmasi, maliyetlerin diistiriilmesi ve iiretim siiresinin kisaltilmasi miimkiindiir. Bilgi
sistemlerinin sundugu hizmetler, karar siireclerine destek olmakta, planlamalar yapilmasini

saglamakta ve Orgiit amaclarinin gerceklestirilmesini kolaylastirmaktadir.



Isletmelerin rakiplerine oranla daha fazla kar elde etmesini, Pazar ayini arttirmasini ve
varligint devam ettirmesini saglayan rekabet avantaji i¢in bilginin bilgi sistemleri araciligi ile

etkili ve dogru zamanda kullanilmas1 gerekmektedir.

Bilgi sistemlerinin Orgiitlere sagladigi rekabet avantajlarimi ortaya koymak {iizere
yapilan bu ¢alismanin birinci boliimiinde, oncelikle uluslararasi ticaret kavrami, neden

yapildig1 ve nasil yayginlastigi iizerinde durulmustur.

Ikinci béliimde bilgi, bilgi teknolojiler, bilgi ¢ag1 gibi ilgili kavramlar tanimlanmis ve
sonrasinda bilgi sistemleri ve igletme bilgi sistemleri i¢in yapilan siiflandirmalar

cergevesinde agiklamalar yapilmistir.

Uciincii ve son boliimde ise rekabet kavramu iizerinde durularak, teknoloji ile iligkisi
ve uluslararas1 diizeydeki rekabetten bahsedilmistir. Sonrasinda orgiitlerin kullandiklar1 bilgi

sistemlerinin kiiresel piyasada ne gibi rekabet avantajlar1 sagladig1 arastirilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ULUSLARARASI TICARET KAVRAMI

1.1. Uluslararasi Ticaret Kavram ve Onemi

Ulkelerin ihtiya¢g duyduklari tiim mallarin iiretimini gerceklestirmeleri imkansizdir.
Dolayistyla bir iilkede iiretimi yeterli olmayan mallar, dis ticaret aracilig1 ile baska iilkelerden
temin edilirken, talebi asan iiretimler ise bagka iilkelere satilmaktadir. Bunun sonucunda
iilkeler arasinda basta mal, sermaye ve hizmet hareketleri olmak iizere bir takim ekonomik
faaliyetler ger¢eklesmis olur. Dig ticaret kavrami denildiginde daha c¢ok ithalat ve ihracat

islemleri ile bunlarin maddi kismi olan doviz hareketleri akla gelmektedir .

Uluslararasi ticaret bilinen en genel anlamu ile bir iilkede iiretilen mal veya hizmetin
diger bir iilkeye, oranin parasi, mali veya hizmeti karsilifinda aktarilmasidir. Uluslararasi
ticaret lilke sinirlarini asarak rekabet diizeyini arttirmakta ve fiyatlar {izerinde de etkili olarak

tiikketicilerin daha iyi fiyata mal veya hizmet almasini saglamaktadir 2.

Dis ticaret kisisel gelir dagilimina olumlu katki saglayarak biiyiimeyi ve kalkinmay1
beraberinde getirmektedir. Bilhassa az gelismis iilkeler ihracat ile biiyiimekte ayrica elde
ettikleri gelir sayesinde sanayi ve yatinm mallart ithal ederek kalkinmay1
gerceklestirmektedirler. Dolayisiyla dig ticaretin iktisadi kalkinma i¢in dnemli bir role sahip
oldugu sdylenebilir. Yapilan ihracat, Gayri Safi Yurti¢i Hasilas1 (GSYH)’da artis saglamakla
birlikte ekonomi tizerinde iki farkli etki yaratmaktadir. Bunlardan ilki, dogrudan etki olarak
adlandirilan hane halki gelirini arttiran etkidir. Ikincisi ise ihracat artis1 ile artan iiretimin
vergi hasilatini ve hiikiimet harcamalarini arttiran dolayl etkidir. Hiikiimet gelirlerinin artmasi
ile harcamalar da artmakta ve bu harcamalar daha ¢ok kalkinmay1 etkileyen egitim, saglik ve

glivenlik alanlarinda kullanilacaktir 3.

Isletmelerin daha fazla dis ticaret yapmalari, daha fazla {iretim yapmalarini
gerektirmekte ve bdylelikle dlcek ekonomisi avantajindan faydalanilarak maliyetlerde diisiis

saglanarak {iretim arttirilmaktadir. Uluslararast ticaretin gelismesi rekabetin ayrica

! Oncel, Abidin, Tiirkiye'de Dis Ticaret Avantajlar1 Agisindan Serbest Bolgeler, Teorik Cerceve, Uygulama ve
Nicel Analiz, Sakarya, Sakarya Yaymecilik, 2017, s. 9.

2 Balci, Meral / Gocen, Ceren Ece, “Uluslararast Ticaret ve Uretimin Tarihsel Gelisimi ve Bu Baglamda
Tiirkiye'nin Politik Ekonomi Analizi”, Uluslararasi Politik Ekonomi, (Eyliil 2017), s. 1.

3 Kaya, Zekai / Sahin, Levent, “Dis Ticaret Hacmi ile Ekonomik Biiyiime Arasindaki Iliskinin Panel
Esbiitiinlesme Veri Analiziyle Degerlendirilmesi: BRIC Ulkeleri (1995-2013)”, Mehmet Akif Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y. 7, S. 13 (2015), s. 436.



teknolojinin gelismesi aracilig1 ile istihdam ve is giliciiniin verimliliginin artmasini ve

bilylimeyi saglayacaktir .

Uluslararasi ticaret giderek onemli bir hale gelmektedir. Uluslararasi ticaretin bu denli
gelismesinde giimriik vergilerindeki azalma ve kiiresellesme sonucunda ticarette {ilke sinirlari
kavraminin 6nemini kaybetmesi etkili olmustur. Artik diinyanin herhangi bir bolgesinde

yapilan ticaretin o bolge ile sinirli kalmadig goriilmektedir .

Ulkelerin ilk olarak kendi sinirlar1 igerisinde olmayan ve smirli diizeydeki kaynaklara
ulagmak istemeleri daha sonra ise fazla arzin baska pazarlara sunulmaya ¢alisilmasi ile ortaya

¢ikan dis ticaret bugiin inanilmaz boyutlara ulasmstir ve bir ihtiya¢ haline doniigmiistiir °.

Kiiresellesmenin en somut sekli olan uluslararasi ticaret, kalkinmanin en temel
nedenlerindendir. Ulkeler artik yalnizca yurtiginde satilmak iizere degil diger iilkelere de mal
veya hizmet tiretmektedirler. Bilhassa yiiksek katma degerli {iriin veya hizmetlerle, devletler

arasi servet transferi olanagi sunulmustur 7.

Ulkeler, karsilastirmali iistiinliiklerine, teknolojilerinin gelismislik diizeylerine, dogal
kaynaklarma ve kalifiye is giicline gore dis ticaretten biiyiik yararlar saglayabilirler. Fakat
uzmanlik gerektiren dis ticaret, yanlis yonetildiginde, 6demeler dengesinde aciga, dis
bor¢larin artmasina ve kronik hale gelmesine bundan dolay1 déviz kurunun asir1 dalgalanarak

iilkede ekonomik krizlerin yasanmasina yol acabilmektedir (Giiltekin, 2011, s. 31-32).

Nakliye yontemlerinin gelismis olmasi uluslararasi rekabet avantaji saglarken bilgi
teknolojilerinde yasanan ilerlemeler tilkeler arasi islemlerin maliyetlerini diigiirmektedir.
Islem ve bilgi maliyetlerinin diismesi ile siyasal iradenin ifade dzgiirliigiinii sinirlandirmak
istemesi isletmelerin fiyat, kalite ve alternatifler bakimindan bilgi sahibi olmalarini
engelleyememektedir. Adam Smith’in hayal ettigi tam rekabet piyasasi ve tiim piyasa
aktorlerinin bilgiye ulasmasi yavas yavas gergeklesmektedir. Deniz asin tiiketicilere hizmeti
engelleyen ulusal, kanuni, teknik ve kiiltiirel sinirlar gelisen bilgi teknolojileri ile ortadan
kalkmaya baslamaktadir. Bankacilik, nakliyat ve sigorta sektorleri hizla biiyiiyen uluslararasi

ticaretin en Onemli kalemleridir. Gimriikler ve ulusal vergilerin, GATT ve WTO’nun

4 Kaya / Sahin, “Dis Ticaret Hacmi”, s. 435.

5 Bulum, Ahmet Ziyaeddin / Ersoz, Filiz / Ersoz, Taner, “Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) Uyesi Ulkelerin
Uluslararas: Ticaret Hacimleri Uzerine Bir Calisma”, Y. 2, S. 2 (2013), s. 154.

¢ Ege Bolgesi Sanayi Odasi, 2017 Yilinda Diinya ve Tiirkiye Ekonomisi ve 2018 Yilindan Beklentiler, 2018, s.
20.

7 Geger, Turgay, “Eximbank "Teminat Mektubu" Toplama Bankasi Mi1?”, Uluslararas1 Ticaret ve Ekonomi
Aragtirmalari Dergisi, Y. 1, S. 2 (2017), s. 81.



calismalart ile ortadan kalkmasi sonucu ticaret hacmi giderek artmaktadir. Ozel sektor ve

bilhassa ¢ok uluslu sirketler uluslararasi ticaretin artmasinda oldukga etkilidirler 8.

II. Diinya Savagi’ndan giliniimiize uluslararasi rekabet ve belirleyicileri {izerine yapilan
analizlerde artis yasanmustir. Ornegin, Toffler ¢ifti yasanan bu gelismeyi {iciincii dalga olarak
adlandirilan yeni bir doneme gegisin dogal sonucu olarak degerlendirmistir. Birinci dalga
tarim devrimini, ikinci dalga sanayi devrimini, ti¢iincii dalga ise tiim insanlifa yayilan bilgi
devrimini ifade etmektedir. Bu bilgi devrimi asamasi, medeniyet seviyesindeki ve
zenginlesme seklindeki degisimi i¢inde barindirmaktadir. Uluslararas: ticaretteki rekabet
giicleri de yasanan bu gelismeler dogrultusunda doniismektedir. Bu yeni diizene uyum
saglayabilen isletmeler ve toplumlar ticarette rekabet avantaji saglarken bu durumdan uzak

daha ¢ok ikinci dalga sorunlari ile ugrasanlar ise ilerleme kaydedemeyeceklerdir °.
1.2. Uluslararasi Ticaretin Gelisimi ve Serbestlesmesi

1.2.1. Uluslararasi Ticaretin Gelisimi

Ekonomik faaliyetlerin uluslararasi bir boyut kazanmasi son déonemlerde ortaya ¢ikmis
bir kavram degildir. Uzun yillar boyunca bazi mallarin uluslararasi ticareti yapilmistir. 1913
yilindan 6nce ve giiniimiizden hemen hemen kirk yi1l 6ncesine kadar ekonomik kiiresellesme
daha ¢ok isletmeler arasinda mal ve hizmet ticareti ve uluslararasi yatirrm sermayesi
hareketleri ile yiizeysel bir sekilde gerceklesmekteydi. Ancak gecen siirede kiiresel ticarette

cok biiyiik gelismeler yasanmustir 19,

Diinya ticaretinin diizenlenmesi ve serbestlestirilmesi calismalarinin ilk amaci,
uluslararas1 ticareti gelistirmektir. Bunun i¢in temel dnerme oncelikli olarak uluslararasi
ticaretin  Oniindeki engellerin  kaldirilmast veya minimuma indirilmesi ve ticari

serbestlesmenin tiim tilkelere fayda saglayacagidir !!

Diinya ticaretinin biiyiik bir boliimiiniin genislemesi, farkli tilkelerde iiretim siireci

gerceklesen tirlinlerin ara mallarinin ya da ilgili hizmetlerinin ticareti aracilig1 ile olmaktadir.

$ Dikkaya, Mehmet / Deniz, Fatih, “Ekonomik Kiiresellesmenin Yol A¢tig1 Problemler”, ZKU Sosyal Bilimler
Dergisi, Y. 2, S. 3 (2006), s. 170.

° Doganlar, Murat / Bal, Harun / Ozmen, Mehmet, “Uluslararas1 Ticaret ve Tiirkiye nin Ihracat Fonksiyonu”,
Manas Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S.7 (2003), 5.88-89.

10 Adigiizel, Muhittin, “Ekonomik Kiiresellesmenin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri”, Akademik Bakis Dergisi, S.
35 (2013), s. 2.

" Aytemiz, Semih Kaya, “Ticaretin Serbestlesmesi ve Tiirkiye Imalat Sanayinde Toplam Faktdr Verimliligi”,
Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 7, S. 2 (2006), s. 72.



GATT ile diinya ticareti 6onemli Ol¢tide artmistir. Yillar bazinda degerlendirildiginde bazi

donemler harig yillik artig oranin siirekli yiiksek degerlerde oldugu goriilmiistiir 2.

Ticaretin kiiresellesmesi ile iilkeler arasindaki mal ve hizmet aligverisini kisitlayan
faktorler ortadan kaldirilmis ya da azaltilmigtir. 1947 yilinda kurulan GATT kapsaminda
giimriik tarifeleri ve kotalarin kaldirilmasi ile uluslararas: ticaret global diizeyde serbest hale
gelmeye baglamistir. Kiiresel ticaretin gelisme gostermesinde, GATT kapsaminda yapilan
uluslararasi diizenlemeler, 6zellikle iletisim ve haberlesme olmak tizere teknolojik gelismeler
de oldukea etkili olmustur. Bu gelismeler ile tasima maliyetlerinde diisiis yasanmis ve bdylece

uluslararast ticari gelismeleri takip etmek daha da kolaylasmigtir 3.

1945-1950 donemi sonrasinda ve 6zellikle 1980 sonrasinda kiiresellesme biiytik bir hiz
kazanmistir. Ekonomik olarak degerlendirildiginde uluslararasi ticaret diizeyi ile sermaye
akimlarmin hizi hi¢ olmadig1 kadar artmig ve global iiretim siirecleri de kayda deger bir
doniisiim yasamustir. Ayrica II. Diinya Savasi sonrasinda yeni bir savas ortaminin olmasini
engellenmek adina politik olarak kiiresellesmeye hiz verilmistir. Diger taraftan bu donemde

teknolojik agidan tiim diinyay etkileyen bir iletisim devrimi olmustur 4.

Ulkelerin nerdeyse hepsi siyasi, toplumsal, ekonomik gelismislik diizeyi, kiiltiir,
demografik ve daha bircok agidan birbirinden farklilik gdsterse de hepsi siirekli bir iligki
icerisindedir. Bretton Woods ile hizlanan iilkeler arasindaki bu etkilesim mali kiiresellesme ile
1980’lerden itibaren tiim diinyaya yayilmistir. Mal, hizmet ve sermayenin serbest dolagimi
sonucu gerceklesen kiiresellesme ile glimriik tarifeleri, kotalar, miktar kisitlamalar1 yavas

yavas ortadan kalkmigtir 1°.

II. Diinya Savas1 sonrasinda diinyada GSYIH alt1 kat artarken, ticari esya ihracati ise
yirmi kat artmistir. Ayrica mamul mallar ve hizmetler ihracati da benzer sekilde artmistir.

Savag sonrasinda kiiresel ticarette yasanan bu gelismelerin en 6nemli nedeni, ticarete engel

12 Altiparmak, Aytekin / Avci, Ziimriit, “Uluslararas1 Ticaret, Ekolojik Ayakizi ve Tiirkiye”, Ekonomi Bilimleri
Dergisi, Y. 3, S. 2 (2011), s. 36.

13 Aydemir, Cahit / Kaya, Mchmet, “Kiiresellesme Kavrami ve Ekonomik Yénii”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Y. 6, S. 20 (2007), s. 269.

14 Bayar, Firat, “Kiiresellesme Kavram ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, Uluslararas: Ekonomik Sorunlar
Dergisi, S. 32 (2008), s.27.

15 Batmaz, Tiirker, “Kiiresellesme-Bolgesellesme Siirecinin Yerel Ekonomiler Uzerinde Olusturdugu Etkiler:
Denizli Ornegi”, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 37 (2019), 5.282.



olan vergi, tarife ve kisitlamalarin azaltilmasi ve bu donemde gelismekte olan iilkelerin de

uluslararasi ticarette 6nemli birer aktor haline gelmeleridir '°.

1980 sonrasinda kiiresellesmenin hiz kazanmasiyla sermayenin uluslararas: dolagimi
ve uluslararasi ticarette rekabet edebilmek 6nemli bir hale gelmistir. Devletler bu uluslararasi

ticareti daha kolay hale getirme ve rekabet sartlarini gelistirme rolii tistlenmislerdir 7.

20. ylizyilin son ¢eyreginde lojistik alaninda 6nemli teknolojik geligsmelerin yasanmasi
uluslararasi ticaretin etkinligini arttirmis ve diinya ticaret anlayisinda biiylik yapisal
degisiklikler meydana getirmistir. Lojistik ve kiiresellesmenin gelisim siireglerinin birbiri
iizerindeki etkisi ile uluslararasi lojistikte de degisiklikler yasanmis ve ulusal sinirlar 6nemini
kaybetmeye baglamistir. Ekonomik anlamda globallesme ve ozellikle serbest ticaret
anlasmalar ile lilke gruplarinin ortak giimriik tarifeler araciligi ile iilkeler birbirine daha da

bagimli hale gelmislerdir (Candemir, 2005, s. 16-17)'8

Kiiresellesmeyle birlikte diinya ticaret hacmi de bu durumdan etkilenmis ve bu siiregte
ozellikle gelismis iilkelerin ihracat diizeylerinde artig yagsandigi goriilmiistiir. Gelismekte olan
iilkeler ise dis ticaretlerini arttirmak igin gesitli uygulamalara basvurmuslardir. Ulkeler
arasinda yapilan giimriik anlagsmalar1 ve ekonomik entegrasyon hareketleri ticaret hacmini

arttirici etki yaratmustir '°.

Ekonomik kiiresellesme, gelismekte olan iilkeler agisindan biiyiikk bir degisim
saglamasa da diinya ticaretinde artis saglamistir. Diinya piyasalarmin entegre olmasi ve
teknolojinin hizla gelismesi, islem ve iletisim maliyetlerini diislirerek maliyet kaynakli
verimliligi arttirmistir. Yasanan bu gelismeler, maliyetlerin diismesi, pazar etkinliginin ve
verimliliginin artmasi, ticaret engellerinin azalmasi ve yeni yatirim firsatlarinin dogmasiyla
rekabette artig saglamistir. Mal ve hizmet tedarikinde cografi sinirlarin 6nemi azalmis ve
Asya iilkeleri basta olmak iizere, yeni gelisen iilkelerin kiiresel ticaretteki payr artmaktadir.

Banka dist finans kuruluslarinin mali siiregteki dneminin giderek artmasi ile uluslararasi

16 Bayar, “Kiiresellesme Kavrami ve Kiiresellesme Siirecinde Tiirkiye”, s. 27.

17 Demircan, Esra, “Kamu Mali Yonetimindeki Degisim Trendinin Dis Ticaret Politikasina Etkileri”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 24 (2015), s. 5.

8 Candemir, Yiicel, “Kiiresellesme, Teknolojik Gelisme ve Ulastirmada Yenilikler: Diinya ve Tiirkiye”,
TMMOB Insaat Miihendisleri Odas1 VI. Ulastirma Kongresi, Istanbul, 2005, s. 16-17.

19 Candemir, “Kiiresellesme, Teknolojik Gelisme”, s. 15.



rekabette artis, ekonomik geligsme, gelir diizeyi artigi, kalitenin artmasi ve beraberinde refah

diizeyinin yiikselmesi kiiresellesme ile ortaya ¢ikmaktadir 2°.

1.2.2. Bretton Woods Sistemi

1944 yilinda ABD’nin Bretton Woods kasabasinda 44 iilke toplanarak diinya
ekonomisi adma yeni bir diizen kurmayir ve diinya ticaretini serbest hale getirmeyi
amaglamislardir. Uluslararasi Para Fonu (IMF) ve Diinya Bankasi (WB) bu konferans sonucu
ortaya ¢ikmistir. Tarifeler ve Ticaret Genel Anlasmasi (GATT)’nin 1948 yilinda faaliyete

baslamasi ile uluslararas ticaretin serbest hale getirilmesine gergek anlamda baglanmustir 2!,

Bretton Woods Konferansi’'nda katilimer iilkelerin yarisindan fazlasini az gelismis
iilkeler olusturmustur. Bu sistemin kurulmasinin nedenlerinden bazilari, yasanan ekonomik
bunalim ve sonrasinda diinya savasi ile bazi iilkelerin ¢oken ekonomileri, uluslararasi para
aligverisinin, ticaretin savas sebebiyle durma noktasina gelmesi, kiiresel parasal dongiiniin

iyilestirilmesi ve ekonomik istikrarin saglanmasinin istenmesidir 22,

Bretton Woods Konferansi, refah diizeyi yiiksek ve istikrarli bir ekonomik diizen
saglamak tlizere isbirligi ve kalkinmayi gergeklestirmeyi amaglamigtir. Bu amaglar halen
gecerli olmakla beraber siirekli degisen ekonomik sorunlar ve gelismeler dogrultusunda

hedefler doniismektedir 2.

Diinya Bankasi, BM Para ve Maliye Konferansi sonucunda, Avrupa’da II. Diinya
Savasi’nin sebep oldugu yikim etkilerinin giderilmesi ve diinyada yasanan ekonomik
bunalimm atlatilmasi i¢in finans kaynagi bulma amaciyla kurulmustur. Diinya Bankasi’nin

resmi adi Uluslararasi Imar ve Kalkinma Bankas1’dir 24,

Konferans sonucunda olusturulmasina karar verilen iki 6nemli kurumdan biri olan
Diinya Bankasi’nin temel misyonu, yoksullugun ortadan kaldirilmasidir. Fakat izlemis oldugu
politikalar misyonunun ne kadarin1 gerceklestirdigi konusunda bazi elestirilere sebep

olmustur. Yatirnm amacgh yapilan yardimlarin yoksullugu azaltmadigi, teknoloji agigini

20 Dikkaya / Deniz, “Ekonomik Kiiresellesmenin Yol Ag¢tig1 Problemler”, s. 166.

21 Giirkan, Omer, “Kiiresellesme ve Yeni Ekonomik Diizen”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, S.3 (2001), s.8.

22 Bretton Woods Sistemi, https:/tr.wikipedia.org/wiki/Bretton Woods_sistemi (Erisim Tarihi: 10.10.2020)

3 https://www.imf.org/~/media/Files/Countries/ResRep/TUR/tr-the-imf-and-the-world-bank.ashx ~ (Erisim
Tarihi: 10.10.2020).

24 Goéngen, Mehmet Ali, “Kiiresellesmenin Ekonomik Boyutu Kiiresellesmeyi Yéneten U¢ Ana Kurum: IMF,
Diinya Ticaret Orgiitii”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 29 (2013), s. 125.




kapatmadigi, egitim ve beseri sermayenin edinilmesi i¢in saglanan kaynaklarin ise ne biiyiime
ne yoksullukla miicadele i¢cin beklenen sonuglara ulastirmadigina dair degerlendirmeler

yapilmustir 23,

Diinya Bankasi ile IMF kurulduklar1 giinden bugiine diinya ekonomisinde giderek
daha 6nemli hale gelmislerdir. Teknolojide ve iletisimde yasanan gelismeler kiiresellesmeye
hiz kazandirmis ve fon, uluslararasi finans sisteminin hatta diinya ekonomisinin tam ortasinda

yer almakta ve 6nemi giderek artmaktadir 6.

Uluslararas1 refahi arttirmak i¢in kiiresel ticaretin ve is birliginin gelismesini
engelleyecek diizenlemelere firsat vermemek adina ddemeler dengesi acig1 yasayan lilkelere
maddi destek saglamak ve bu iilkelerin dis ticareti kisitlama g¢alismalarin1 6nlemek IMF’nin
amaclarindandir. IMF, iiyelerine kredi seklinde degil, diisiik faizli fon, imkan ve kolaylik
seklinde destek olmaktadir ?7.

Glinlimiiz ekonomik diizeninde, kriz yasayan {ilkelerin dis finansman saglamak
amaciyla IMF veya kismen Diinya Bankasi haricinde baska bir kurum oldugunu sdylemek
pek miimkiin degildir. Fakat IMF’nin son uygulamalar1 kriz kontrol politikalar1 konusundaki
soru igaretlerinin artmasina neden olmustur. Hatta IMF’ nin kriz yasanan iilkelerden yerine
getirmelerini istedigi kosullarin, krizi daha da arttirdig1 diisiincesi hakim olmaya baslamistir.
Diger bir ifade ile IMF ve Diinya Bankas1 gibi kurumlarin politikalarina ragmen mali krizler
igsizligin artig1, iiretimin azalmasi, iflas eden isletmeler, yiiksek dig borglar kisacasi sefaletin

artmastyla beraber yaganmaktadir 8,

1.2.3. Diinya Ticaret Orgiitii

1944 yilinda uluslararasi ticaret i¢in bir orgiit kurma fikri diisiniilmiis ve Uluslararasi
Ticaret Orgiitii adiyla bir girisimde bulunulmus ancak 1947 ‘de GATT kuruldugundan bu
diisiince sonuclanamamistir. Bretton Wood Sistemi, Uluslararas1 Ticaret Orgiitii (ITO) ile
uluslararasi ticaretin, IMF ile uluslararasi parasal ve mali konularin, Diinya Bankasi ile de

uluslararas1 kalkinmanin desteklenmesi olmak {izere ii¢ ilkeye dayanmaktadir. Ancak

25 Oztiirk, {lhan, “Diinya Bankas1 Politikalar1”, Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 3, S.1 (2006), s.37.

26 Ozkaya, Mehmet Hilmi, “IMF'nin Degisen Rolii: Bretton Woods'tan Giiniimiize”, Usak Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 2, S. 2 (2009), s. 103.

7 Erding, Zeynep, “Uluslararasi Para Fonu-Tiirkiye iliskilerinin Gelisimi ve 19. Stand-By Anlasmas1”,
Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 18 (2007), s. 101.

28 Seyidoglu, Halil, “Uluslararas1 Mali Krizler, IMF Politikalar;, Az Gelismis Ulkeler, Tiirkiye ve Doniisiim
Ekonomileri”, Dogus Universitesi Dergisi, Y. 4, S. 2 (2003), s. 144.



ITO’nun kurulmast basta ABD olmak {izere sanayilesmis bazi iilkeler tarafindan
onaylanmamig ve ilk olarak mal ticaretini kapsayan ve gorligmelerle devam ettirilmesi

diisiiniilen GATT imzalanmus ve hala da DTO ile birlikte uygulamaktadir %°.

GATT, kiiresel ticareti serbestlestirmek adina taraflarin katilimiyla belirli araliklarla
baz1 goriismeler gerceklestirmistir. 1947°de ilki Cenevre’de olmak iizere sekiz tane GATT
goriismesi yapilmistir. ilk toplanti sonrasi, degerlendirilen konular, taraflar ve uygulanan
yontemlerde koklii degisiklikler yasanmistir. Baslarda diinyanin en biiyiik ekonomik giigleri
olan ABD ve Bati Avrupa iilkeleri arasinda yogunlasan goriismeler sonralar1 6nemli bir
ekonomik gii¢c haline gelen Japonya da etkin bir rol iistlenmistir. Zamanla olusan bolgesel
ekonomik gruplar, Avrupa Birligi, EFTA, Nordik Toplulugu, ASEAN gibi toplantilara tek bir
temsilci ile katithm gostermislerdir. Bu uygulama DTO icin de halen gecerliligini

siirdiirmektedir 3°.

GATT ile ilk kez uluslararasi ticaret sistemi kurulmus ve giiniimiize kadar olan siiregte
rekabeti bozan, ticareti kisitlayan uygulamalarin ortadan kaldirilmasi ile kiiresel ticarette artis

yasanmigtir 3!,

Diinya Ticaret Orgiitii dnceki ismi ile Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagmast,
elli yildan fazla siiredir diinya ticaretinin serbestlesmesi igin faaliyette bulunmaktadir. Bu
siire¢ icerisinde aldig1 kararlar ve uygulamalar1 nedeniyle sik¢a elestirilmistir. Bu elestirilerin

¢ogu kurulusun énemli bir kismini olusturan gelismekte olan iilkeler tarafindan yapilmstir 32.
DTO’niin amaglar1 su sekilde siralayabiliriz:
- Ulkelerin kalkinmasina ve imarina destek olmak
- Uluslararasi yatirimlar tesvik etmek
- Kalkinma projelerine yardimci olmak

Bretton Woods Sistemi ile kurulan GATT, Uruguay Turu sonrasinda 1995°te gegici bir
anlasma statiisiinden uluslararasi bir rgiite, Diinya Ticaret Orgiitii’ne doniismiistiir. GATT ile

dis ticaretin serbestlestirilmesi adina giimriik tarifelerinin indirilmesi, tarife dis1 engellerin

2 Dalar, Mehmet, “Diinya Ticaret Orgiitii: Baglanti Sorunu Agisindan Bir Déniisiim Analizi”, Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 25, S. 2 (2006), s.128.

30 Seyidoglu, “Uluslararasi Mali Krizler”, s. 194.

31 Karaca, Nil, “Gatt'tan Diinya Ticaret Orgiitiine”, Maliye Dergisi, S. 144 (2003), s. 84.

32 Cestepe, Hamza, “Diinya Ticaret Orgiitii'niin Son Dénemlerdeki Uygulamalarimin Tiirkiye'ye Etkileri”, SU
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y. 6, S. 12 (2006), s.156.
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kaldirilmas1, muhtemel engellere firsat verilmemesi amaglanmistir. DTO ile amag ithalat ve
ithracat iizerindeki tiim tarife dis1 engellerin tarifeye donistiiriilmesi ve bir siire sonra ise
tamamen ortadan kaldirilarak ticaretin serbestlestirilmesi olarak belirlenmistir. DTO Yeni

yapistyla diinya ekonomik sisteminin merkezinde yer almaktadir 3.

DTO’niin kurulmasmin ticaretin serbestlesmesinde ve kiiresellesmesinde etkili bir
adim oldugunu sdylemek miimkiindiir. DTO’niin yarattig1 etki ile 1994 yilinda diinya ticaret
hacminde %8,7 oraninda bir biiylime goriilmiis ve bu bir onceki yilin biiylime oranindan
yaklasik iki kat daha fazla olustur. Buna karsilik, 1993 yilindaki diinya ticaret hasilat1 %2,5
iken 1994 yilinda bu oran %3,6 olmustur. Ticaret hacmi ve hasilasi arasindaki bu fark

DTO’niin dis ticaret iizerindeki etkisi ile geceklesmistir 3.

Mansfield ve Milner’a gore bolgesellesme giiniimiize kadar dort asamadan gegmistir.
II. Diinya Savast sonrasi GATT’in olusturulmasi nedeniyle savasin bu asamalarin
siniflandirilmasinda oldukga etkili oldugu soOylenebilir. Savas Oncesi ve sonrasi ticaretin
serbestlesmesi agisindan kiyaslama yapildiginda uluslararasi ticaret sisteminde yasanan
degisimin nedenlerinin baginda GATT 1 kurulmasi yer almaktadir. Bélgesellesmenin son iki
asamast GATT in DTO’ye déniistiigii donemde ilk iki asamasi ise II. Diinya Savas1 dncesinde

gerceklesmistir 3°.

Diinya genelinde tarife oranlarinin diistiriilmesi, devletleri ekonomilerini dis ticarete
karst koruyucu politikalar gelistirmeye sevk etmisti. GATT/DTO gibi kurumlarm
uygulamalar1 sayesinde kiiresel anlamda tarife ve kotalarda diizenlemeler yapilmis olsa da
giiniimiizde uluslararas1 ticareti engelleyici faktorlerin varligi devam etmektedir.
Ekonomistler bunu genellikle su iki sebebe dayandirmaktadirlar: Uluslararasi ticaretin giderek

bolgesellesmesi ve tarife dig1 engellerin yaygin hale gelmesi 3°.
1.3. Uluslararasi Ticaretin Nedenleri

Bir iilkenin mevcut ihtiyaglarinin hepsini yalnizca kendisinin karsilayabilmesi
miimkiin degildir. Kaynaklarinin fazla olanlarin1 yok etmesi veya bosuna harcamasi ise dogru

bir yontem olamaz. Dolayisiyla tiim tilkeler bazi sebeplerden 6tiirii fazla olan tirtinlerini baska

33 Ornek, Ibrahim, “Diinya Ticaret Orgiitii Kapsaminda Avrupa Birligi Ortak Tarim Politikas1 ve Tiirk Tarim
Politikasinin Degerlendirilmesi”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 1 (2007), s. 320.

34 Altiparmak / Avci, “Uluslararast Ticaret”, s. 37.

35 Geng, Muratcan / Berber, Metin, “Bélgesellesme ve Ticaret Akimlari: Literatiir Incelemesi”, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Y. 22, S. 2 (2011), s. 86.

36 Aydm, Faruk / Saygih, Hiilya / Saygili, Mesut / Yilmaz, Gékhan, “Dis Ticarette Kiiresel Egilimler ve Tiirkiye
Ekonomisi”, Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 Caligma Tebligi, 2010, s. 48.
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iilkelere vererek yerine kendilerinde az veya hi¢ olmayan triinleri alarak uluslararasi ticaret
yapmak mecburiyetindedirler. Toplumlarin dis ticaret yapmalarindaki sebeplerini asagidaki

sekilde ifade etmek miimkiindiir *7.
-Fiyat farkliliklar
- Ulke igi iiretim yetersizligi
- Mal farklilagtirmast
1.3.1. Fiyat Farkhhklar

Ulkeler aras1 maliyet farkliliklar1 uluslararas: ticaretin esas nedenini olusturmaktadir.
Dolayistyla fiyat farkinin olmadig: bir diizende dis ticaret i¢in en dnemli sebep de olusamazdi.
Ulkelerin biitiin mallarin iiretiminde esit diizeyde fiyat avantajini ellerinde bulundurmalart
imkansizdir. Dolayisiyla iilkeler fiyat avantajina sahip olmadiklart mali tiretmektense ithal
etme yoluna bagvuracaklardir. Kit kaynaklarin verimli kullanilmasinin geregi olan bu

durumun dikkate alinmamasi halinde yiiksek firsat maliyetleri ile karsilagilacaktir 38,

Ticareti yapilacak malin fiyatini belirleyen faktorler ikiye ayrilmaktadir. Bunlar tiretim
ve tasima maliyetleridir. Uretim faktorleri iilkeler arasinda farklilik gosterebilmektedir.
Ornegin bir iilkede bol olan bir iiretim faktorii diger bir iilkede smirli olabilmektedir. Bu
durum fiyatlar iizerinde etkisini gostermektedir. Dolayisiyla malin fiyat1 da farklilik

gostermekte ve bu mali diger bir {ilkeye satilmasi halinde tagima maliyetleri de artacaktir 3°.

Sahip olunan teknoloji ve iiretim faktorlerinin degiskenlik gostermesi hem {tiretim
maliyetleri hem de verimlilik tizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla iilkeler daha ucuza
irettikleri mallar1 ihra¢ ederken, iiretimi daha maliyetli olanlar1 ise ithal etmeyi tercih

etmektedirler °.

37 Dogan, Senol, https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/senol.dogan/108134/14.pdf (Erisim Tarihi:

11.10.2020).
3% Utkulu, Utku, Tiirkiye'nin Dis Ticareti ve Degisen Mukayeseli Ustiinliikler, izmir: T.C. Dokuz Eyliil
Universitesi Yayinlari, 2005, s. 6-7.

% Yiicel, Fatih, “Dis Ticaretin Belirleyicileri Uzerine Teorik Bir Yaklasim”, Sosyoekonomi Dergisi, Y. 2, S. 4
(20006), s. 50.
40

Ulkeleri Dis Ticarete Iten Nedenler,
https://www.ekodialog.com/uluslararasi_ekonomi/dis_ticarete_yonelmenin_nedenleri.html  (Erisim  Tarihi:
11.10.2020).
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1.3.2. Ulke i¢i Uretim Yetersizligi

Ulkelerin dis ticaret yapmalarinin sebeplerinden biri de iilke ici iiretimin yetersiz
olmasidir. Kaynaklarin homojen dagilmamasi, nitelikli is giicliniin yetersiz olmasi ya da
iiretim teknolojilerinin gelismemis olmasi tlke i¢i iiretim azligina sebep olabilmekte ve bu

durumda ithalat yapmak zorunlu hale gelmektedir .

Bazi iilkelerde belli mallarin olmamasi veya iilke igindeki {iretimin i¢ talebi
karsilayamamasi dis ticarete neden olan faktorlerden biridir. Giiniimiizde higbir iilkenin biitiin
ihtiyaglarin1 kendisinin karsilamasi miimkiin degildir. Kaynak azligi, ekonomik gelisme
diizeyinin farkli olmasi, teknik bilgi ve uzmanlarin yetersizligi {ilkeleri dis ticarete

yonlendirmektedir 2.
1.3.3. Mal Farkhlastirmasi

Tiiketicilerin begeni anlayiglariin  farkliligt  giliniimiizde uluslararas1 ticaretin
nedenlerinden biri olmustur. Kisilerin farkli zevklere sahip olmalar1 ve ¢esitlilik aramalari
iiretilen mallarda da farklilagmay1 yol agmistir. Bu nedenle tilkeler, tiiketicilerin tam olarak
istedikleri ¢esit mali almalarin1 saglamak i¢in {iretimde cesitleri arttirmak yerine talep edilen

mali digardan almay1 tercih etmektedirler .
1.4. Uluslararas: Ticaret Teorileri

Diinyada birbirinden farkli 6zellikte bircok iilke ve sayisiz ¢esitte mal olmasi sebebi
ile tek bir teorinin dis ticaretin karmasik yapisint ¢ézmesi imkansizdir. Bu ylizden farkl
uluslararasi ticaret teorileri ortaya ¢ikmistir. Birbirini tamamlar nitelikte olan bu teorilere

bakildiginda durum daha iyi anlagilmaktadir *.

Uluslararasi ticaret teorileri, iilkelerin dis ticaretten kazang saglamalari i¢in daha ¢ok
hangi mallar1 iiretmelerine ve ihra¢ etmelerine yardimci olmaktadir. S6z konusu teorilere

bakildiginda iilkelerin mevcut iiretim faktorlerinin maksimum diizeyde kullanilmasin1 ve bu

! Utkulu, “Tiirkiye'nin Dis Ticareti”, s. 7.

2 Ulkeleri D1s Ticarete Iten Nedenler,
https://www.cekodialog.com/uluslararasi_ekonomi/dis_ticarete_yonelmenin_nedenleri.html.

3 Icke, Mehmet Akif, Uluslarars: iktisadi Iliskiler, Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi Kamu
Yonetimi Lisans Programi, t.y., s. 43.

4 Yiiksel, Esra / Saridogan, Ercan, “Uluslararas1 Ticaret Teorileri ve Paul R.Krugman'n Katkilari”, Oneri
Dergisi, Y. 9, S. 35 (2011), s. 200.
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faktorlerin yogun oldugu alanlarda uzmanlasarak ihracat yapilmasi gerektigini belirttikleri

gorilmektedir °.

1.4.1. Klasik Dis Ticaret Teorileri

Degerli madenleri servetin kaynagi olarak degerlendiren dolayisiyla diinyadaki
servetin belirli bir miktarda oldugunu ve yalnizca ihracat yapan tarafin uluslararasi ticarette
yarar saglayacagimi savunan merkantilist tez, sanayi devrimi sonucu Kkitlesel iiretimin
yapilmasi i¢in gereken serbest ticaret ihtiyacina cevap verememistir. Adam Smith’in 1776
yilinda yayimlandig1 “Uluslarin Zenginligi” kitab1 genel anlamda ekonomi bilimi ve daha
Ozelde ise uluslararasi ticaret teorisinin temelini olusturmustur. David Ricardo ise Adam
Smith’in teorisinin eksikliklerini gidererek gecerlilik alanini genigletmis ve bugiine kadar

gelen etkiler olusturmustur °.

Mutlak Ustiinliikler Teorisi, Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” kitabinda dis
ticaretin neden yapildigini agiklamak {tizere ileri siirdiigii ve modern dis ticaret teorisinin
temelini olusturan en Onemli teorilerdendir. Smith bu teorisinde, ticareti engelleyici
kisitlamalarin ortadan kalkmasi ile iilkelerin rekabet diizeylerinin diisiik oldugu {iretim
alanlarinda kaynaklarini kullanmak yerine rekabet avantajina sahip oldugu tiriinlerin {iretimini

yapacagi ve bu alanda uzmanlasarak etkinligini arttiracagini 6ne stirmiistiir ’.

“Mutlak Ustiinliikler Teorisi”, homojen emek maliyeti varsayilarak iilkelerin daha
diisiik maliyetle trettigi mallarin tiretimine yogunlagmalar1 gerektigini liretimi maliyetli olan
mallar1 ise ithal etmeleri gerektigini savunmaktadir. Bu teori, bir iilkenin birden fazla mali az
maliyetler {retmesi halinde serbest uluslararast ticaretin nasil gergeklesecegini

agiklayamamigtir 8.

Adam Smith’in Mutlak Ustiinliikler Teorisi, bir iilke hangi malin iiretiminde kesin
olarak daha iistiinse o malda uzmanlasmasini ifade etmektedir. Sonug olarak eger bir iilke tiim

mallarin iiretiminde diger iilkelerden {istiinse dis ticaret yapmasmin zararli olacagin

5 Coskun, Ahu, “Dis Ticaret Teorileri Kapsaminda Tiirkiye'nin Rekabet Giicii Uzerine Bir Degerlendirme”,
Tekirdag S.M.M.M Odas1 Sosyal Bilimler Dergisi, S. 3 (2014), s. 1.

¢ Bayraktutan, Yusuf, “Bilgi ve Uluslararas1 Ticaret Teorileri”, C.U. Iktiasadi ve Idari Bilimler Dergisi, Y. 4, S.
2 (2003), s. 176.

7 Palacioglu, Tezer, “Istanbul Ticaret Odasi/Istanbul Diisiince Akademisi”, Istanbul Ticaret Odasy/istanbul
Diisiince Akademisi, Nisan 2018, s.3.

8 Yiiksel / Saridogan, “Uluslararasi Ticaret Teorileri”, s. 200.
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savunmaktadir. Dolayisiyla bu yoniiyle eksik kalmis ve David Ricardo bu eksigi

Karsilastirmali Ustiinliikler Teorisi ile gidermeye ¢aligmugtir °.

David Ricardo, 1817°de yayimladig1 “Politik iktisat ve Vergilendirme Ilkeleri” isimli
eserinde, dis ticaretin nedenlerine ve dis ticaretin sagladigi kazanimlara yer vermektedir.
Uzerinden uzun zaman ge¢mis olmasma ragmen bugiin modern dis ticaret teorileri
Ricardo’nun karsilagtirmali {stiinliikler teorisinin devami niteligindedir. Karsilagtirmali
Ustiinliikler Teorisi’ne gére iistiinliigiin temeli emegin verimliligidir ve iilkeler arasindaki
iiretim teknolojilerinin farklilig1 bu verimliliginin esas belirleyicisidir. Buna gore bir malin bir
biriminin iiretiminde kullanilan emek ne kadar az ise bu malin birim maliyeti ve fiyat1 da o

kadar diisiik olacaktir '°.

Uluslararast ticaretin mutlak istiinliikler temelinde degerlendirilmesinin teorinin
kapsamini daraltacagini éngéren Ricardo, liretim maliyetlerinin farkina degil de farkliligin
diizeyine bakilmasi gerektigini vurgulamistir. Diger bir ifade ile bu teori, uluslararasi ticaretin
mutlak degil mukayeseli Ustiinliiklere gére yapilmasi gerektigini belirtmistir. Dolayisiyla eger
bir tilke biitiin mallarda diger iilkelere gére daha avantajli olsa bile mukayeseli olarak en ¢ok
iistiinliige sahip oldugu mallarda uzmanlagmali ve diger mallart ise ithal etmelidir. Bunun i¢in
yalnizca iki tilkede de yurt ici degisim oranlar1 farkli ve uluslararasi fiyat oraninin bu iki tilke
arasinda gerceklesmis olmasi gerekmektedir. Bu teoride emek; homojen, iilke igerisinde tam
hareketli ve iilkeler arsinda hareketsiz olmas1 kosuluyla maliyeti olusturan tek faktor olarak

goriilmektedir '
1.4.2. Neo-Klasik Katkilar

Klasik teori, uluslararasi ticareti agiklarken karsilagtirmali istiinliikleri, emek
verimliligindeki farklilikla iligkilendirmistir ancak bu farkliliklarin sebepleri ile yeterince
ilgilenmemistir. Mukayeseli istiinliiklerdeki bu eksikligi, E.Heckscher ve B.Ohlin gelistirmis
olduklar1 Faktér Donanim Teorisi ile gidermeye ¢aligmiglardir. Faktor Donanim Teorisi (ya
da Heckscher-Ohlin Teorisi), bir iilkenin bir malin liretiminde maliyet iistiinliigiinii o iilkenin
sahip oldugu faktdr donanimin belirledigini savunmaktadir. Bir iilke en ¢ok hangi {iretim

faktoriinii elinde bulunduruyorsa, s6z konusu faktoriin daha yogun kullanildigi mallarda

% Ozel, Hasan Alp, “Ticari Serbestlesmenin Teorik Temelleri ve Yeni Ticari Serbestlesme Teorileri”, Kirikkale
Universitesi I.I.B.F Dergisi, Y. 1, S. 1 (2012), s. 7).

10 fcke, “Uluslararas: Iktisadi liskiler”, s. 57.

! Bayraktutan, “Bilgi ve Uluslararasi Ticaret”, s. 177.
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kargilagtirmali Ustlinlik saglar. Diger bir ifade ile bu mallarin {iretimini daha ucuza

gergeklestireceginden bu alanda uzmanlagmalidir 2.

Heckscher-Ohlin teorisi, mukayeseli iistlinliikler teoreminin iiretim faktorii olan emegi
sermayeye dahil etmistir. Bu teoride sermaye faktorii de dis ticaret lizerinde belirleyicidir.
Genel anlamda Heckscher-Ohlin teoremi ile karsilastirmali {istlinliikler teoremi ayni goriisii
savunmaktadir. Yani iilkeler iiretimini ucuza yaptig: iiriinlerde uzmanlasarak s6z konusu mali

ihrag etmeli buna karsilik tiretimi maliyeti yiiksek mali da ithal etmelidir '3.

Klasik teorinin emek-deger teorisini baz almasi ve emegi homojen bir faktor olarak
degerlendirmesi elestiri almasinin sebeplerinden biridir. Ancak maliyet yalnizca emekten
olusmamakta ayrica sermayeyi, kaynaklari, girisimciligi de igerisinde barindirmaktadir. Neo-
klasik ekonomistler biitiin faktorleri icine alan firsat maliyeti kavramini ortaya koyarak
iistiinliilk teorisinin bu ac¢igin1 kapatmiglardir. Bu calisma ile Ricardo teorisinin 0zii

degistirilmeden daha gercekgi bir hale getirilmistir 4.

Bir maldan bir birim daha fazla iiretmek icin gerekli kaynaklarin serbest birakilmasi
ile diger bir malin iiretiminden vazgecilmesi gereken miktar, o malin firsat maliyetini
olusturmaktadir. Firsat maliyeti teorisi, bir malin {iretimini arttirmak i¢in gereken kaynaklari
saglamak i¢in diger mallarin iiretiminden vazgecilmesi gerektigini ifade ettiginden bu teori
kaynaklarin tam ¢alisma diizeyinde kullanildig1 varsayimina dayanmaktadir. Diger bir ifade
ile herhangi bir endiistride {liretimin azaltilmasi sonucu saglanan kaynaklar iiretimi arttirilacak
endistriye yonlendirilir. Dolayisiyla bu teoride, Klasiklerin savundugu gibi iiretim artiginda
sadece belirli faktorler degil gergekte kullanilacak olan tiim faktdrler ve bunlarin
varyasyonlar1 dikkate alinmaktadir. Bu durum Ricardo modelindeki boslugun doldurulmasi

anlamina gelmektedir '°.

1.4.3. Leontief Paradoksu

Ulkelerin sahip oldugu faktdr yogunluguna gore ihracatlarmin gelistigini dne siiren
Faktor Donatimi Teorisini birgok iilke farkli verileri baz alarak test etmistir. Yapilan testlerin

biiylik bir ¢ogunlugu teoriyi dogrularken bazilari ise en {inliisii Leontief Paradoksu olan bazi

12 Yiiksel / Saridogan, “Uluslararast Ticaret Teorileri”, s. 200.

13 Aslan, Nurdan / Terzi, Nuray, “Heckscher-Ohlin-Samuelson (HOS) Teorisi ve Teorinin Degerlendirilmesi”,
Marmara Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Y. 11, S. 1-14 (2006), s. 2.

14 https://www.kolayaof.com/ornek_ozet/%C4%BO0KT311U.pdf (Erisim Tarihi: 08.10.2020).

15 Seyidoglu, Uluslararasi Iktisat, Istanbul, Giizem Yayinlari, 2003, s. 24-25.
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paradokslarla kargilagsmiglaridir. W. Leontief Amerika Birlesik Devletleri (ABD) i¢in yapmis
oldugu calismalarda iilkenin sermaye yogun bir iilke olmasi sonucunu beklerken emek yogun
cikmasi Heckscher-Ohlin Teorisi ile ¢elismistir. Cilinkii bu teoriye gore ABD sermaye yogun

bir lilkedir ve bu dogrultuda ihracatta bulunmalidir '°.

Leontief Paradoksu ic¢in tatmin edici bir agiklama yapilamamistir. Dolayisiyla
Heckscher-Ohlin Teorisi hakkindaki stipheler artmis ve diger iilkelerde bu teoriyi test etmek
icin c¢aligmalara baslamislardir. Leontief Paradoksunu agiklayabilmek i¢in ortaya c¢ikan
goriigler uluslararast ticaretin farkli yonlerini ele alan hipotezler haline gelmistir. Bu

agiklamalar “yeni” uluslararasi ticaret teorilerinin temelini olusturmustur 7.
1.4.4. Modern Dis Ticaret Teorileri

1970’lerin sonlarinda ortaya ¢ikan ve yeni dis ticaret teorileri olarak ifade edilen bu
teoriler dis ticaret konusunda 6nemli bir asama olarak degerlendirilmektedir. Bu teorilerin
temel ozelligi, klasik dis ticaret teorilerinin dayandig1 tam rekabet ve dlgcege gore sabit getiri
varsayimlarinin yerine eksik rekabet piyasalarina ve dlgege gore artan getiriye dayanmasidir.
Bu teoriler, uluslararasi ticaretin nedenleri, uluslararasi uzmanlasma egilimlerinin
belirleyicileri, dis ticaret kaynakli kazanglar, korumaciligin etkileri gibi pek c¢ok sorunun
yeniden tartisilmasini saglamistir. Yeni dis ticaret teorisinin Olgege gore artan getiri ve eksik

rekabet temelli sorulara verdigi cevaplar dis ticaret teorilerine yeni bir anlam kazandirmigtir!®,
Yeni dis ticaret teorilerinin en 6nemlileri '°;
- Nitelikli ig giicti kurami1
- Monopollii rekabet kurami
- Endiistri i¢i ticaret kurami
- Olgek ekonomileri kurami
- Tercihlerde benzerlik kurami

- Teknoloji a¢1g1 kurami

16 Kutlu, Erol, “Uluslararas1 Ticaret Teorisi”, Uluslararasi 1sletmeqilik, ed. Nurhan Aydm, Celil Koparal,
Mehmet Sahin, Birol Tenekecioglu, Leman Bilgin, Erol Kutlu, Saime Once, Figen Dalyan, Ziimriit Tonus, 2004,
s. 32.

17 Seyidoglu, Uluslararast Iktisat, s. 78.

18 Akkoyunlu, Arzu, “Yeni Dig Ticaret Teorileri”, Ekonomik Yaklasim, Y. 7, S. 21 (1996), s. 71.

19 Oztiirk, Nazim, “Dis Ticaret Kuraminda Yeni Yaklasimlar”, Oneri Dergisi, Y. 5, S. 19 (2003), s. 114.
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- Uriin dénemleri kurami
- Uriin farklilastirilmas1 kurami

- Rekabetci iistiinliikler kurami ve diger kuramlar

18



IKINCi BOLUM

BiLGIi VE BIiLGI SISTEMLERI
2.1. Bilgi ve Sistem Kavramlar

2.1.1. Bilgi Kavram ve Onemi

Bilgi, Latince sekil verme, bicimlendirme ve haber verme anlamlarina gelen
“informato” kokiinden gelmektedir. Genel anlamda diisiinme, yargilama, akil yiiriitme,
okuma, gozlem ve deney sonucu elde edilen diisiinsel {iriin ve 6grenilen sey olarak tanimlanan
bilgi, belli bir siire¢ sonrasinda sahibi i¢in anlamli hale gelen, idari kararlarda stratejik neme

sahip oldugu kabul edilen veri olarak ifade edilmektedir °.

Bilgi, binlerce yil Oncesine ve dolayisiyla insanligin temeline dayanmaktadir.
Sokrates’in milattan dnce 5. yiizyilda bilginin sinirlarin1 sorgulamasi ile bilginin tartigilmasina
baglanmistir. Bilgi ilk olarak aletlere, siireglere ve iiriinlere uygulanmig ve bdylece sanayi
devrimi ortaya ¢ikmustir. Ikinci olarak yani 1880 yilindan II. Diinya Savasi bitimine kadarki
donemde yeni bir anlam tastyan bilgi, yeni islere uygulanmigtir. Sonrasinda ise II. Diinya
Savasi’nin bitmesi ile bilgi artik kendisine uygulanmaya baslamistir. Bu asamada bilgi

sermaye ve emek faktoriinii gegerek liretimin en 6nemli unsuru haline gelmistir 2!

Bilgi kavrami i¢in yapilan tanimlamalar degerlendirildiginde bilginin tiim disiplinleri
iceren ve biitlin disiplinler tarafindan kabul gorecek bir tanim yapmanin miimkiin olmadigi
goriilmektedir. Yine de tiim bunlara ragmen bilginin aslinda ne oldugu sorusu diisiintirler

tarafindan yillarca tartigilmig ve daha ¢ok bilginin kaynagi ile ilerlemesine odaklanilmigtir 22

Glinlimiizde ekonomik, teknolojik ve sosyal alanda cok biiyiik degisimler ve
gelisimler yasanmaktadir. Kiiresellesme yasanan bu degisimlerin en dnemlilerinden biridir ve
tim diinyaya yayilmis durumdadir. Bu kiiresel degisim, uluslararasi piyasada basari
saglayacak rekabetci anlayisin kazanilmasi, rekabet bazli bir iiretim sisteminin olusturulmasi,
tilketicilerin ihtiyaclarmma hizli cevap verecek, kaliteli iiretimi gergeklestiren teknolojilerin

kullanilmasi, iletisim, ulasim ve mali teknolojilerin rekabet avantaji aglayacak sekilde

20 Balay, Refik, “Kiiresellesme, Bilgi Toplumu ve Egitim”, Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi
Dergisi, Y. 377, S. 2 (2004), s. 66.

2l Giiglii, Nezahat / Sotirofski, Kseanela “Bilgi Yonetimi”, Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi, Y. 4, S. 4 (2006), s.
352-353.

22 Cansever, Belgin Arslan, “Bilgi Toplumunda Bir Kavram Kargasasi: Bilgi mi? Enformasyon mu?”, Sosyoloji
Dergisi, S. Armagan Sayis1 (2016), s.44.
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kullanilmas: gibi ¢oziim ve arayislar1 kapsayan bir yeniden yapilanma siirecidir. Bilgi,
degisim siirecini tamamlamis bir kavram olmadigindan insanlarda, toplumda, diisiincelerde
stirekli bir degisim kagimilmazdir. Bilgi siirekli gelisen ve degisim yasayan toplumlarda,
orgiitlerin varligin1 devam ettirebilmesi i¢in gerekli en dnemli stratejidir. Bilgiyi verimli bir
sekilde kullanmayan orgiitler varliklarini siirdiiremezler ve kiiresel alanda rekabet

edemezler?.

Bilgi oOnceleri yalnizca felsefenin ilgi alaninda iken bilimsel alanlarin ortaya
c¢ikmasiyla tiim bu alanlarin tartisma alanina girmistir. Bilim dallart kendi alanlar
dogrultusunda farkli tanimlamalar yaparken, bu tanimlarin diger alanlar i¢in de gegerli olmasi
beklentisi olugsmustur. Yapilan tanimlarin, bilim dalina goére bilginin yalnizca bazi
ozelliklerini kapsamis olmasi bu kavramin ne kadar genis bir anlam1 oldugunu ve her alana
gore farkli degerlendirildigini gostermistir. Bilgi degigsmez bir kavram olarak goriilmiis olsa
da tanimlarin zamanla degismesi, bilginin zamana ve degisen kosullara gore de
farklilagabildigi goriilmiistiir. Zira ilk olarak insana sekil veren haber niteligi olan bir kavram

olarak gortiliirken glinlimiizde alinip satilan bir tirlin olma 6zelligi dikkat gekmektedir 2.

Zaman Periyodu Bilginin Anlam
1950-1960 Birokratik gereksinim
1960-1970 Genel amach destek
1970-1985 Yonetim kontroli
1985-2000 Stratejik kaynak/ Rekabet avantajt

Tablo 1. Bilginin Degisen Anlam1

Kaynak: http://dspace.marmara.edu.tr/bitstream/handle/11424/721/5000006111-
5000008174-1-SM.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Bilgi, gliniimiizde ekonomik alanda oldukca 6nemli olmakla birlikte iiretkenlige ve

sermayeye dogrudan fayda saglamaktadir. Ayrica cesitli siniflandirmalara ayrilmakta ve

23 Karaman, Abdullah / Hagiloglu, Selguk Burak, “Bilgi Kavramu ve Bilgiye Dayali Organizasyonlarda Bilgi
Sistemleri”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, Y. 9, S. 1-2 (2006), s. 82.
24 Ugak, Nazan Ozeng, “Bilgi: Cok Yiizlii Bir Kavram”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Y. 24, S. 4 (2010, s. 706.
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tasidigr deger acisindan farkli gruplar igerisinde degerlendirilmektedir. Bu gruplardan biri,
veri, enformasyon, bilgi ve akil kavramlarindan olugmaktadir. Veri, insan veya makine
tarafindan olusturulan sembol ve enformasyonu tamamlayan pargalari, veriler bir araya
gelerek anlamli sembolleri yani enformasyonu olusturur. Enformasyon, daha ¢ok kisilerin ya
da kurumlarin problem ¢dzmek i¢in bir ¢alismanin baslatilmas: ya da sonlandirilmasi gibi
faaliyetleri sonucu elde edilen veriler olarak tanimlanmaktadir. Bilgi ise kisinin herhangi bir
konuda elde ettigi enformasyonu yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikan karar ve kabiliyetlerdir.
Tanimlanan bu kavramlarin tepe noktasinda yer alan akil ise verinin yetenege doniistiigii

siirecin en son halkasidir 2. Bu durum asagidaki yer alan sekil {izerinden 6zetlenebilir.

ST Nedeni Bilme Abal-Bilgelsk (wisdom) |
HE  (know-why) Anlayy-Vekuf (enderstanding) Kegfotme, bulugyapma,
vH | AL S S oy degerle, mu.‘;za me, |
Yig  Nash bilmek | o oz, soyutlama
L& (know-how) 9 Sitg (nowledge) —
g8 Enf Enformasyon iglome.
f::l Nevi Fhimek \ (z’:z; on) \ 4 Yenuden gekillendirme,
5 o it R G ) kil e yayma.
51 B Ven {data) + Veri igleme: Dizenleme ayz!dama
v gereesenc™ == LS esaplama, aporlama_
Simgeleme, kaydetne, depolama
Varikiar '
Sekil 1. Anlam Semast

Kaynak: Aktan, Coskun Can / Vural, Istiklal Yasar, “Bilgi Caginda Bilginin Y&netimi”,
Bilgi Cag Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, ed. Cogskun Can Aktan, istiklal Yasar Vural, Konya,
Cizgi Kitapevi, (2005), s. 9.

Yukaridaki anlam semasina bakildiginda bilginin 6zellikleri su sekilde siralanabilir 26
- Bilgi kolay biriktirilip muhafaza edilmez.

- Akil tarafindan islenmeyen enformasyonun bir degeri yoktur.

25 Odabas, Hiiseyin, “Bilgi Yonetim Sistemi”, Bilgi Cag1 Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, ed. Coskun Can
Aktan, Istiklal Yasar Vural, Konya, Cizgi Kitapevi, (2005), s. 104.

26 Aktan, Coskun Can / Vural, Istiklal Yasar, “Bilgi Caginda Bilginin Yonetimi”, Bilgi Cag1 Bilgi Yénetimi ve
Bilgi Sistemleri, ed. Coskun Can Aktan, istiklal Yasar Vural, Konya, Cizgi Kitapevi, (2005), s. 10.
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- Bilgi tecriibe, yorum ve mevcut kosullari enformasyonun igerisinde yer alir ve

enformasyon yeni bir bakis a¢is1 saglar.

- Kullanilmayan bilginin anlam1 yoktur

Yoovmulamna, 15¢ v bale
Islense, deenleme deaniis e
Vi Fufermasyeon Bilg
(Data) (Infermation) (Kmowledge)

Sekil 2. Bilginin Olugmast
Kaynak: (Giiclii & Sotirofski, 2006, s. 352-353).

Bilgi, veri, enformasyon kavramlar arasinda iliski olmakla birlikte aslinda baz1 ayirt
edici farkliliklar1 vardir. Veri ve enformasyon, beyin digindan transfer edilen, alinan ve
kaydedilen formlar iken bilgi ise yalnizca kisisel olarak insan beyninde yer alir. Enformasyon
alicilar araciligi ile insan beynine ulasir ve burada isleyici tarafindan eski bilgilerle birlikte

degerlendirilerek yeni bir bilgiye déniismektedir 27.

27 Akgiin, Ali E. / Keskin, Halil, “Sosyal Bir Etkilesim Siireci Olarak Bilgi Yo6netimi ve Bilgi Yonetim Siireci”,
Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 5, S. 1 (2003), s. 176.
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Ham Veri (Data) Veri (Information) Bilgi (Knowledge)

Tanmimi Dinyanin durumu hakkinda ligik ve amach veri Insan zihninden gelen bilgi
temel gdzlemler (Yansima, sentez ve baglam

dahilinde)

Karakteristikleri Kolayca yapilandinhir Analiz sireci gereklirir Yapilandinimas: zordur
Kolayca makinelere uygulanir | Islenmis veridir Makinelere uygulanmas: zordur
Genellikle miktar verilir Insan aracihd gereklidir Genellikle zimni olarak verilir
Kolayca transter edilir Transferi zordur
Salt gerceklerdir

Tablo 2.Data, Enformasyon ve Bilgi Karsilagtirmasi

Kaynak: Selcuk Sevgi, Isletmelerde Bilgi Sistemleri ve Calisanlarin Uygulamalara
Yonelik Yaklagimlari, s.5.

Glinlimiizde rekabetin yogunlagmasi ile organizasyonlarin en onemli iiretim faktori
olan bilgi, bilgi toplumuna gegisle orgiitlerin basarisi tizerinde belirleyici olmaya baslamistir.
Bilgi, degisen slirecte organizasyonlar acisindan farkli anlamlar tagimis ancak gilinlimiizde
belirsizlik ve hizli degisim bilgiyi ¢ok daha 6nemli bir faktr haline getirmistir. Bilgi toplumu
ile orgiitler, verimlilik ve kalite artis1 saglamaya caligmalarla baslayan ve 1980’lerde
miisteriye daha fazla 6nem verilen bir doniisiim siirecine girmistir. Yasanan degisimlerle
bilginin tanimi siirekli giincellenmis ve giiniin sartlarina gore sekil almistir. Bilgi 1950’lerde
orgiitler icin biirokratik bir mecburiyet iken 1990’larda rekabet avantaji saglayan stratejik bir

faktore doniismiistiir 28,

Bilgi her donem gii¢le ayni anlami tasimistir. Yasamak, uyum saglamak, basaril
olmak icin giic gibi. Awad ve Ghaziri, bilgiyi tecriibe ya da ¢alisma sonucu elde edilen
anlayis olarak ifade etmistir. Bilgi 6zeldir ve belli bir sorun i¢in belirli bir zamanda kullanilir
ve sonrasinda tekrar o bilgiye gerek duyulmayabilir. Bilgi, deger, inang ve giivenle iliskilidir

ayrica olumlu tecriibeler sonrasinda gelisir 2°.

Bilgi kisaca verilerin analiz edilerek, arastirma ve gozlemler sonucu anlamli hale
getirilmesi seklinde ifade edilebilir. Islenmeyen veriler hamdir ve ekonomik bir anlam

tasimazlar. Uretilen veya sunulan bilginin kullanicilar icin faydali olmasi ve rekabet araci

28 Atilgan, Dogan, “Bilgi Yo6netimi Kavram ve Gelisimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi Dergisi, Y. 23, S. 1 (2009),
s.204.
2 Giiglii / Sotirofski, “Bilgi Yonetimi”, s. 353.
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olarak kullanilabilmesi i¢in giivenilir, doru zamanli, eksiksiz, ihtiyaglara cevap verebilecek
niteliklere sahip olmalidir. Bilgi, ileride olmast muhtemel bir durumda belirsizligin

azaltilmasin1 amaglamaktadir *°.
Bilgi i¢in genelleme yapilacak olursa 3!;
- Bilgi, veri ve enformasyondan meydana gelmektedir.

-Bilgi, enformasyonun akilci bir sekilde degerlendirilmesi, yorumlanmasi ve

kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikar.

- Bilgi, karar verme, planlama, kiyaslama, degerlendirme, analiz, tahmin, tan1 gibi

hayatin her alaninda atilacak adimlarin esasini olusturmaktadir.

Bilginin kisilere ve dolayisiyla Orgiitlere sagladigi faydalar ise su sekilde

siralanabilir3?:

- Bilgi, zamanla gelisen bir kavram oldugundan yeni olaylarin ve durumlarin goriiliip

anlagilmasi icin bakis agis1 kazandirir.

- Bilgi, sonucun ne oldugu degil nasil olmas1 gerektigi hakkinda ayrim yapma imkani

sunar.
- Bilgi, sorunlarin ¢6ziimii i¢in en bastan baglamak yerine kestirme yollar sunar.

- Bilgi, karmasik durumlarin iistesinden gelebilmeyi ve bdylece hayata daha iyi ayak

uydurabilmeyi saglar.

- Bilgi, kisiye neyi bilmedigini gostererek gelecekte yapacagi caligmalarin,

tecriibelerin ve 0greniminin temelini olusturup kendisini gelistirmesine olanak saglar.

Bilgi orgiitlerin basarili olmasi ve varligin siirdiirerek rekabet giicii elde etmesi i¢in
her donem oOnemli bir varlik olarak goriilmustiir. Bilgiyi Orgiitiin bir kaynagi olarak
degerlendirme fikri yeni bir diisiincedir. Ozellikle bilgi, iletisim ve iiretim teknolojileri

acisindan bakildiginda orglitsel yapinin hizla degistigi giliniimiizde, Orgiitlerin yasanan bu

30 Bayraktutan, Yusuf / Arslan, ibrahim / Bal, Vedat, “Saghk Bilgi Sistemlerinin Hastane Performanslarmna
Etkisinin Veri Zarflama Analizi ile Incelenmesi: Tiirkiye'deki Gégiis Hastaliklar1 Hastanelerinde Bir Uygulama”,
Gaziantep Tip Dergisi, Y. 16, S. 3 (2010), s. 14.

3! Capar, Bengii, “Bilgi Yonetimi”, Bilgi Cag1 Bilgi Yonetimi ve Bilgi Sistemleri, ed. Coskun Can Aktan, Istiklal
Yasar Vural, Konya, Cizgi Kitapevi, (2005), s. 117.

32 Yigit, Sema / Ozyer, Kubilay, “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kaynag Olarak Bilgi”, Sosyal Ekonomik
Aragtirmalar Dergisi, Y. 11, S. 21 (2011), s. 338.
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degisime ayak uydurabilmek, rekabet edebilmek, maliyetleri diisiirerek kalite diizeyini
arttirabilmek adina bilgi eksenli yeni sistemler gelistirmeleri gerektirmektedir. Dolayisiyla
orgiitler elde ettikleri bilgilerden biitiin faaliyetlerinde yeterince faydalanmalar1 biiylik bir
onem tasimaktadir. Bilgi; yeterli, gerekli ve etkili oldugunda karar vermeye ve sorunlari
ortadan kaldirmaya yardimci oldugundan, orgiitsel amaglarin gergeklesmesini saglayacak en
onemli faktorlerdendir ve stratejik bir kaynak olarak goriilmektedir. Bunun farkinda olan
orgiitler ise bilgi degisimini ve kullanimini1 olduk¢a dnemsemektedirler. Rekabet avantaji
saglamas1 ve Orgiit amaclar1 lizerinde etkili olmas1 agisindan bilginin 6neminin anlasilmast,
verimli kullanimi ve transferi orgiitiin kapasitesini ortaya koymaktadir. Yasanan gelismelere
uymak ve rekabet edebilmek icin orgiitler bilginin esas alindig1 yeni sistemler kurmaktadirlar.
1990’larin basinda bilgi yonetimi calismalar1 orgiitiin veri tabanli kaynaklarinin yonetimi
iizerinde yogunlasirken bugiin ise Orgiitiin ihtiya¢ duydugu bilgilerin belirlenmesi ve
amaglarin gerceklestirilmesi icin bilgilerin saglanmasi, saklanmasi ve kullanilmasi igin
gereken cagdas bilgi teknolojilerinin kullanilmasi gorevine odaklanmaktadir. Belirsizligin
hakim oldugu, rekabetin siddetle siirdiigii, ekonomik ve sosyal bazi nedenler dolayisiyla mal
ve hizmetlerin hizli bir sekilde degistigi giiniimiizde orgiitlerin elde ettigi bilgi ve bunun

yoOnetimi artik tek avantaj saglayan hayati bir deger tasimaktadir 3.

Gilintimiizde i¢ ve dis ¢cevreden elde edinilen, rekabet, yenilik ve verimlilik agisindan
stratejik bir kaynak olarak goriilen bilgiyi rakiplerine gore daha ¢abuk ve etkin kullanan
orgiitler basar1 saglayacaklardir. Bilgi, orgiitlerin elde ettikleri enformasyonu kendi rekabet,
yenilik¢ilik ve verimlilik esasinda kullanmalar1 ile degerli hale gelmistir. Rekabetin
yogunlagtig1 bu donemde yeniligin, yaraticiligin ve stratejilerin dnemli hale gelmesi ile bilgi
de isletmeler icin stratejik bir faktér olmustur. Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilayabilmek ve
rakiplerle basa ¢ikmak i¢in bilgi strateji haline getirilerek Orgiit faaliyetlerine

kullanilmalidir34.

33 Yilmaz, Malik, “Bilgi Yénetimi ve Orgiitsel Ogrenme Iliskisi: Kavramsal Bir Yaklasim”, Atatiirk Universitesi
Tiirkiyat Arastirmalar1 Enstitiisii Dergisi, Y. 0, S. 46 (2011), s. 316-317.

3* Yilmaz, Hiiseyin, “Bilgi Liderliginin Isletme Performans1 Uzerine Etkilerinin Degerlendirilmesi”, Optimum
Ekonomi ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Y. 1, S. 1 (2014), s. 51-52.
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2.1.2. Bilgi Tiirleri

Bilgi tiirlerine iliskin ¢esitli siniflandirmalar yapilmistir. Barutcugil, bilgiyi {i¢ kistas
cergevesinde kategorize etmistir !. Asagida siralanan bu bilgi tiirlerinden agik ve ortiik bilgi

daha detayli incelenecek olup diger bilgi tiirlerine kisaca deginilecektir.

1. Diizenleme ve kullanma sekline gore bilgi tiirleri:

- Idealist bilgi: Okunan ve yapilan seylerden ortaya ¢cikan, vizyon ve hedef olusturan,
deger ve inanglara yon veren, karar almaya yardimci olan bilgi tiiriidiir.

- Sistematik bilgi: Egitim, gdzlemler, yaratilan senaryolar ve modellerden
kaynaklanan, yontem ve kilavuz olusturan bilgidir.

- Pragmatik bilgi: Yoneticilerin karar alirken ve is yaparken bilingli bir sekilde
kullandig1 kurallar, gergekler ve kavramlardan olusan bilgidir.

- Otomatik bilgi: Rutin davraniglardan, diisiinmeden yapilan davranislardan olusan
icsellestirilmis bilgidir.

2. Niteligine gore bilgi tiirleri:

- Insan kapitali: Kisisel yetenekleri kapsayan kisiye ait bilgidir.

- Yapisal kapital: I¢ ve dis ¢evrenin ihtiya¢ duydugu bilgileri sunan isletme bilgisidir.

- Misteri kapitali: Miisterilerle ilgili unsurlar1 kapsayan bilgi tiirtidiir.

3. Kaynagina gore bilgi tiirleri:

- Acik bilgi

- Ortiilii bilgi

2.1.2.1. Agik Bilgi

Bilgi, kisinin bildigi seyi ifade etmektedir. Fakat kisi kelimelerle, formiillerle ifade
ettiginden daha fazlasin1 da bilmektedir. Dolayisiyla kelimelere dokiilebilen, formiillerle,
sekillerle ya da rakamlarla anlatilabilen, kisiye gore degismeyen nesnel bilgi “acik bilgi”
olarak tanimlanmaktadir. Veri tabani ve kullanim kilavuzlar1 bu bilgiye 6rnek verilebilir. Acik
bilgi ortiik bilgiye kiyasla daha rahat soylenir, iletilir ve kisiler veya orgiitler arasinda kolay
aktarilabilir. Formiiller, ders kitaplar1 ya da teknik belgelerdeki bilgiler acik bilgi 6rnekleridir.

! Fayganoglu, Pinar, “Ortiik Bilgi ve Ortiik Bilgi Paylasimimin Orgiitler igin Yenilik¢ilik ve Hayatta Kalma
Agisindan Onemi”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi, Y. 12, S. 63 (2019), s. 1069.

26



Bu bilgi kitap¢ik veya standart faaliyetlerden basit bir sekilde saglanabilir ve dersler ya da

kitaplar araciliiyla baskalarina da iletilebilir 2.

Kolay kopyalanabilir olmasi acik bilginin etkin bir sekilde iiretilmesini ve
cogaltilmasini miimkiin kilmistir. Bu kolaylik sebebiyle agik bilgi belli bir kisi, kurum, mekan
ya da bolgeye ait degildir. Hicbir yere ve kisiye bagl olmayan agik bilgi gelisen bilgi ve
iletisim teknolojileri sayesinde tiim iilkelere rahatlikla ulasabilmektedir. Bu sayede sirketler
cok az bir maliyetle acik bilgilere erisebilmektedirler ancak bazen elde edilen bu bilginin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi, benimsenmesi ve uygulamaya konulmasi maliyetli

olabilmektedir 3.
2.1.2.2. Ortiilii Bilgi

Ortiik bilgi, genelde kisinin aklinda yer alir ancak calisanlarin ulasamadigi yani
orgiitsel verimlilige faydas1 olmayan kayith bilgiler de bu kapsama alinmaktadir. Ortiik bilgi
gorecelidir tarif edilmesi kolay degildir, bir¢cok unsurla iligkili oldugundan karmasiktir ve tim
bunlardan dolay1 bu bilgiyi diizenlemek zordur. Ortiik bilgi kisinin zihninde olan bilgiyle
birlikte kayith ancak ulasilamayan bilgiyi de kapsamaktadir. Ornek verilecek olursa, tiim
birimlerin faydalanabilecegi veri tabaninin ancak sadece belli departmanlarin erisiminde izin
verilmesi veri tabanmin ortiik bilgi kategorisine girmesine sebep olmaktadir. Bilgi yonetimi
kayitli olmayan bilgilerin kayit altina alinmasi, kayith olanlarin ise ulasilabilir hale getirilmesi
caligmalarin1 kapsamaktadir. Bilgi yonetimi ile Orgiitsel olarak gergeklestirilmek istenen
cesitli amaclar vardir. Bu amaclarin basinda kayitli olmayan bilgilerin kaydedilmesine, kayitlt
olanlarm ise ulagilabilir olmasint saglamak yani ortiik bilginin agik bilgiye, agik bilginin ise

daha acik bilgi haline getirilmesi gelmektedir *.

Ortiilii bilgi, edinilen tecriibeler sonrast ve is dolayisiyla Kkisinin beynine
yerlesmektedir. Bu bilgi, tecriibe ile elde edilen his, sezgi, deger ve inanglar1 kapsamaktadir.
Ayrica agik bilginin olusturulmasi i¢in ortiik bilgi kullanilmakta ve senaryo veya metafor ile
iletimi saglanmaktadir. Ortiik bilgi sahsidir, fark edilmesi ve ifade edilmesi kolaydur,

tanimlanabilir ve paylagimi zordur °.

2 Uzun, Hatice / Durna, Ufuk, “Isletmelerde Rekabet Unsuru Olarak Bilgi Yonetimi”, Nigde Universitesi IIBF
Dergisi, Y. 1, S. 1 (2008), s. 34.

3 Altug, Fatih, “Inovasyonun Cografyasi: Bilgi Tiirleri ile Bilgi Yayilma Kanallar1 Arasindaki Yapisal Iligkiler”,
Cografi Bilimler Dergisi, Y. 17, S. 1 (2019), s. 6.

4 Odabas, “Bilgi Yo6netim Sistemi”, s. 105.

5 Giiglii / Sotirofski, “Bilgi Yonetimi”, s. 354.
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Bilgi elde edildikten sonra paylasilarak ve uygulamalarda kullanilarak degerlenir.
Ortiik bilgi paylasiimadigi takdirde &nemini zamanla kaybeder ve orgiitiin etkinlik ve
verimlilik agisindan kayiplar yasamasia sebep olur. Bu yiizden isletmenin menfaati i¢in
ortiikk bilginin, paylasilmast ve herkesin ulasabilecegi agik bilgi haline getirilmesi

gerekmektedir ©.
2.1.3. Bilgi Teknolojileri

Bilgi ve teknoloji 21. ylizyilin en 6nemli iki kavramidir. Bilgi, isletmeler i¢in artik
sermaye kadar 6nemli bir liretim faktori, teknoloji ise bilginin temel tamamlayici unsurudur.
Dolayistyla i¢inde bulundugumuz cag bilgi ¢agi, toplum bilgi toplumu, insanlar ise bilgi
calisan1 olarak ifade edilmektedir. Genel olarak bilmek ve kavrayisla ilgili st diizey bir
kisisel aktivite olan bilgi siyasette, sanatta, i ve insan iligkilerinde 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir. Bilgi kisinin beyninde olusur ve uygulanir. Kuruluslarda ise genelde
belgelerde veya depolarda degil giinliikk ¢alismalarda, siireglerde ve uygulamalarda ortaya

cikar 7.

Tarihin her doneminde degerli olan bilgi gliniimiizde hi¢ olmadig1 kadar 6nemli bir
varliktir. Yeni pazarlar ve rakipler kazandiran kiiresellesme, enformasyon teknolojilerinin
yaygin kullanimi bilgisayar aglarinin sinirlart agmasi, kademeli kurum hiyerarsisinin
azalmasi, kurumlarda kiiclilmeye gidilmesi ve is kesintileri gibi siiregler ile bilgi c¢agi
ekonomisi yaganmaktadir. Bilgi, haberlesme teknolojileri ve internetin gelismesi beraberinde
sanal isletmeler ve e-ticaret kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. Yasanan teknolojik degisim ile
bilgi, icat ve yenilik¢i insan faktorleri daha Onemli bir yer edinmistir. Bu doénemde
calisanlarin kisisel becerileri 6ne ¢ikmis, is, is yeri ve ¢alisma saati gibi kavramlari 6nemini
kaybetmis esnek calisma ile calisanlar is yeri disinda, teknoloji ve iletisim imkanlarindan

faydalanarak yonetim siirecine katilabilmektedirler 8.

Bilgi teknolojileri, verilerin kaydedilmesi, saklanmasi, belli islem siire¢lerinden
gegirilerek bilgi tiretilmesi, bu bilgiye erisilmesi, saklanmasi ve gonderilmesi gibi islemlerin
etkili ve wverimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayan teknolojiler olarak

tanimlanmaktadir. Sesli, resimli, yazili ya da sayisal verilere ulasarak, islenmesi, saklanmasi

® Yilmaz, “Bilgi Yénetimi ve Orgiitsel Ogrenme”, s. 112.

7 Ozdemirci, Fahrettin / Aydin, Cengiz, “Kurumsal Bilgi Kaynaklar1 ve Bilgi Yénetimi”, Tiirk Kiitiiphaneciligi
Dergisi, Y. 21, S. 2 (2007), s. 166.

8 Unal, Mesud, “Bilgi Caginda Degisim ve Liderlik”, Marmara Universitesi 1.1.B.F. Dergisi, Y. 32, S. 1 (2012),
s. 299-300.
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ve dagitimi saglayan mikro-elektronik temelli hesaplama ve iletisim teknolojilerini
kapsamaktadir. Dolayisiyla, bilgisayarlar ve destek saglayan faks, mikrografik, dokiiman
doldurma, hazirlama ve basim araglart gibi girdi ve ¢iktt donamimlar1 bilgi teknolojileri
kapsamina girmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin birlikte gelismesi, bilginin {iretilmesi
ve daha etkili ve verimli bir akisin gerceklestirilmesinde biiyiik bir degisiklige yol agmustir.
Boylece bilginin islenmesi daha verimli, etkili ve hizli hale gelerek daha hizli ve istenilen

sekilde iletilmektedir °.

Gilinimiizde teknolojik gelismeler, bilginin elde edilmesi, paylasiimas: ve
yaratilmasinda en etkili unsurdur. Daha ileri teknolojilerin ortaya ¢ikmasit sonucunda
toplumsal hayat degismekte, yeni iliski aglar1 gelismekte, hayat1 devam ettirmek i¢in gereken
bilgiler daima yenilenmektedir. Ticari agidan yeni is modelleri ve is standartlar1 ortaya
cikmakta, yeni donamim ve yazilimlar sayesinde gilinliik hayatta degisiklikler meydana

gelmektedir 1,

Bilginin teknolojiye doniisiimiinii ifade eden bilgi teknolojileri, orgiitlerin temel
faaliyetlerinde 6nemli bir yerde bulunarak yeni uygulamalar ve sistemlerin gelistirilmesini
saglamaktadir. Bu sistemler aracilifiyla, kiitlesel aligveris islemleri, raporlama, bilgisayar
destekli tasarim ve lretime ek olarak daha bircok islemde orgiitler rekabet avantaji elde
etmektedirler. Isletmenin amaclarinda, miisteri ve satic1 iliskilerinde, iiriin ya da hizmetlerde
veya daha farkli islemlerde kullanilsin bilgi teknolojileri orgiit icerisinde daha 6nemli hale

gelmekte ve rekabet avantaji saglamada vazgegilmez bir unsur olmaya baglamistir ',

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan ilerlemeler bir¢ok ekonomik faktdrde oldugu
gibi dis ticaret {izerinde de oldukga etkili olmustur. Kaydedilen gelismeler ile bilgi ve iletisim
maliyetlerinde diislis yasanmis ve boylece dis ticarete katilim artarak iilkelerin ithalat ve

ihracat diizeyleri de artmigtir (Artan & Kalayci, 2009, s. 175). 12

Internet ile aligveris sekilleri ve ¢alisma sartlarinda degisiklikler meydana gelmistir.
Giliniimiizde internetin sundugu kolayliklardan faydalanmak amaciyla hem kamuda hem de

ozelde is siiregleri gogunlukla elektronik ortamda devam etmektedir. Ulkeler pek ¢ok kamu

% Bensghir, Tiirksel Kaya, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, Ankara, TODAIE Yayinlari, 1996, s. 39.

10 Cigek, Ercan / Celik, Cemile, “KOBI'lerde Bilgi Teknolojileri Kullammma Yonelik Yéneticilerin Bakis
Acilar1 "Mersin Ilinde Bir Uygulama", SU [iBF Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 10, S. 19 (2010), s. 580.

' Ekinci, Hasan, “Yeni Rekabet Araci Olarak Bilgi Teknolojileri ve Degisim Y®onetimindeki Roliine Iligkin
Gorgiil Bir Aragtirma”, C.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 28, S. 1 (2004), s. 23.

12 Artan, Seyfettin / Kalayci, Cemalettin, “Internetin Uluslararas1 Ticaret Uzerindeki Etkileri: OECD Ulkeleri
Ornegi”, Dogus Universitesi Dergisi, Y. 10, S. 2 (2009), s. 175.
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hizmetini, isletmeler de hem kurum i¢i hem de tedarik zincirindeki is akiglarini sanal olarak
yirlitmektedir. Bu sayede isletmeler gergeklestirdikleri elektronik is ve ticaret siireglerini daha
hizl1 ve hatasiz olarak devam ettirmektedirler. Boylece klasik is ve ticaret anlayist yerini

elektronik siirece devretmeye baslamis ve kiiresel ticaret hareketlerinde artis yasanmugtir '3,

Bilgi teknolojileri kavrami, bilginin her anlamda ydnetilmesi ve islenmesi ile ilgili
teknolojileri kapsamaktadir. Bilgi teknolojileri uzmanlari, bilgisayar yazilim, donanim ve
internet dahil bilgi aglarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, desteklenmesi ve yoOnetilmesini
gerceklestirirler. Kelime islemciler, hesap programlari, web tarayicilari, veri tabanlar1 gibi
yaygin masaiistii uygulamalari, faturalandirma, sigorta islemleri, veri girisi ile ilgili sistemler,
bilgisayar destekli tasarim, yerel aglar, banka aglari, alic1 ve tedarik¢iler arasindaki elektronik
veri degisimi, barkod okuyucular ve satis noktasi cihazlar1 bilgi teknolojilerinin is hayatindaki

uygulamalarindan bazilaridir ',

Gilinitimiizde bilgi teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasi ile calismanin dogast
degismis, takim esasina dayanan organizasyonlar yayginlagmis, orgiitler tek degil daha ¢ok
organizasyonlar ag1 seklinde calismaya baglamiglardir. Sinir kavrami olmaksizin yatirimlar

yapilabildiginden bilgi degerlenmis ve karsilastirilabilir hale gelmistir 5.

Bilgisayarin icat edilmesi ve yaygin sekilde kullanilmaya baslanmasi ile bilgi
teknolojilerinde biiylik bir devrim gergeklesmistir. Bilgisayarlar sayesinde bilgilerin
toplanmasi, depolanmasi ve islenmesi kolaylasmistir. Sonrasinda internetin yayginlagmast ile
bilginin dolagimi, dagitimi 6nemli oranda hizlanirken, bilgi paylasimi da kolaylagmistir.
1980’lerden sonra bilgisayar ve internetin yayginlasmast ile hem kigisel hem de calisma
alanlarinda kullanilmaya baglanmistir. Yasanan gelismelere bakildiginda bilgi teknolojilerinin
giderek daha fazla 6nem kazanacagi ve tasmmmasimin daha kolay hale gelmesi sonucunda

toplumsal hayatin vazge¢ilmez bir unsuru haline gelecegi goriilmektedir '°.

13 Artan, “Internetin Uluslararas: Ticaret”, s. 176.

14 Aksoy, Beyhan, “Bilgi Teknolojileri ve Yeni Calisma Iliskileri”, Ege Akademik Bakis, Y. 12, S. 3 (2012), s.
402.

15 Ersoy, Mehmet, “Finansal Bilgilerin Y&netimi Siirecinde Muhasebe Bilgi Sistemi”, Finansal Arastirmalar ve
Caligmalar Dergisi, Y. 3, S. 6 (2012), s. 9-10.

16 Yiiksel, “Bilgi Teknolojileri ve Yerel Yénetimler”, SU IIBF Sosyal ve Ekonomik Aragtirmalar Dergisi, Y. 5,
S. 10 (2015), s. 249.
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Porter rekabetin, tedarik¢ilere, misterilere, mevcut ve gelecekteki rakiplere ve ikame
iriinlere baglt oldugunu belirtmistir. Bilgi teknolojileri ise bu unsurlart su sekilde

etkilemektedir !7:

- Daha c¢ok tedarik¢i ile baglanti kurulmasi, islem siirelerinin ve maliyetlerin

azaltilmasini ve bilgi dogrulugunu saglayabilir.

- Misteri ihtiyaglarina hizli karsilik verilerek stok diizeyi azaltilabilir, ¢evrimigi

baglantilar sayesinde diisiik maliyetli aligveris imkan1 sunulabilir.

- Rakip orgiitler ile isbirligi yapilarak maliyetler diisiiriilebilir ve verimlilik artist

acisindan yarar saglanabilir.

- Gelecekte pazara girecek olan ve mevcut firmalar, avantaj elde edebilir ancak bilgi

teknolojilerinden en iyi sekilde faydalanan orgiit iistiinliige sahip olacaktir.

- Tkame iiriin iiretmek iizere bilgi teknolojilerinden faydalanarak hizli, daha ucuz ve

daha kaliteli tiriinler piyasaya sunulabilir.

Orgiitlerin bilgi sistemleri icin; bilgiyi ortaya koyan, depolayan ve dagitimimi yapan
bilgi teknolojileri, insanlarin zihninde ve kagitta yer alan bilgileri isletme igerisinde bir
sisteme aktararak herkesin paylasmasini ve faydalanmasini saglamaktadir. Bu yiizden bilgi
teknolojileri olmadan oOrgiitlerde is akisinin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesi miimkiin

degildir 3.

Rekabetin giderek globallestigi bir ortamda isletmelerin bilgilerini pazarda ne derece
iyl yOnettigi basarisin1 etkilemektedir. Giiniimiizde artik bilginin vazge¢ilmez bir unsur
oldugunu kavrayan orgiitler bilgi yonetimini en iyi sekilde yaparak bilgiyi yaratan ve paylasan
bir kurum kiiltiiriine odaklanmakta ve bilgiyi rekabet avantaji haline getirmek icin bilgi

teknolojilerinden faydalanmaktadirlar '°.
2.1.4. Bilgi Cagi

Teknolojide yasanan gelismeler, kiiresellesme, iletisimin artmasi, global olarak bilgi

aligverisinin ve ulasiminin kolay hale gelmesi, ticari engellerin ortadan kaldirilmasi igin

17 Giiney, Semra / Mutlu, Savas, “Bilgi Teknolojilerinin Girisimcilige Etkileri”, Girisimcilik ve Kalkinma
Dergisi, Y. 3, S. 1 (2008), s. 88.

'8 Giizel, Tiilay / Mersin, Zerrin, “Bilgi Teknolojilerinin Isletmelerin Muhasebe Uygulamalarinda Yarattig:
Degisim”, Muhasebe ve Yonetim Dergisi, S. 35 (2007), s. 173.

19 Cigek / Celik, “KOBI'lerde Bilgi Teknolojileri...”, s. 278.
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calismalar yapilmasi iilke ekonomileri {izerinde onemli bir etki yaratmstir. Icinde
bulundugumuz cagda, 6zellikle teknolojinin hizla gelismesi ile ekonomik donilisim de
gerceklesmis ve bilgi toplumu, bilgi ekonomisi ve bilgi yonetimi gibi tanimlarin ortaya ¢iktigi

bu donem bilgi ¢agi olarak tanimlanmugtir 2°,

Insanhik ge¢miste ve giiniimiizde siyasi, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel acidan tiim
diinyay1 etkileyen yeni bulus ve kesiflerle yeni donemlere gecis yapmustir. Kisisel
bilgisayarlarin yaygin kullanimi ve internetle biitiinlesen teknolojik gelismeler bilgi ¢aginin
temelini olusturmustur. Uzun yillara dayanan kiiresellesme siireci son donemlerde hizlanmis,
bilgi, iletisim ve teknolojide yasanan gelismelerle siyasal, kiiltiirel, sosyal, ekonomik

alanlarda biiyiik degisimlerin oniinii agilmistir 2!,

Son yillarda devamli olarak degisen ve gelismekte olan iletisim araglar1 hayatin
vazgegilmez birer parcast olmustur. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki
geligsmeler, isletmelerin varligin stirdiirebilmesi i¢in gerekli bilgilere ulagsmasini, bu bilgilerin
saklanmasini, islenmesini ve dagitilmasint kolaylastirmistir. Yasanan bu hizli gelismeler,
icinde bulundugumuz bu ¢agin “bilgi ¢agi” olarak adlandirilmasini saglayacak kadar 6nemli

boyutlardadir 22.

Bilgi cagiyla beraber bilginin arttig1 ve kisilerin bilgiye giderek daha c¢ok ihtiyag
duydugu bu donemde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler ve degisimler, bilginin
islenmesine, depolanmasina, iletilmesine ve bilgiye ulasilmasina iliskin sistemler iizerinde
etkili olmakta ve gorsel-isitsel araclar, verilerin iletisimi, dijital bilgi kaynaklari, veri

tabanlari, aglar gibi araglari ve kavramlari 6n plana ¢ikarmaktadir 23.

Bilgi cagmin temel iletisim aract olan internet aracilifiyla insanlar sanal olarak
aligveris yapmakta, birileriyle tanisip sosyallesmekte, istedikleri bilgi ve kaynaklara kolayca
erisebilmekte ve diinyanin herhangi bir noktasinda yasanan bir olaydan aninda haberdar

olabilmektedir 2.

20 Ozer, Sibel Ozbilgig / Cetin, Miinevver Olgiim, “Kiiresellesme ve Bilgi Toplumunda Egitim Teknolojilerine
Déniisiim: E-Ogrenme”, M.U. Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri Dergisi, S. 22 (2005), s. 201.

2l Akdemir, Biinyamin, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Insan Kaynaklari Yonetiminin Degisen Rolii: Stratejik
Insan Kaynaklar1 Yoénetimi”, Y. 0, S. 49 (2005), s. 428.

22 Uniivar, Safak, “Turizm Sektdriinde Bilgi iletisim Teknolojileri Kullanimi”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, Y. 10, S. 1-2 (2014), s. 601.

2 Ozel, Nevzat, “Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Etkisiyle Degisen Bilgi Kaynaklari, Hizmetleri ve Ogrenme
Ortamlar1”, Milli Egitim Dergisi, Y. 45, S. 209 (2016), s. 271.

24 Calik, Deniz / Ciar, Ozge Pelin, “Gec¢misten Giiniimiize Bilgi Yaklasimlar1 Bilgi Toplumu ve Internet”, XIV.
Tiirkiye'de internet Konferansi (iNET—TR‘09), Izmir, 2009, s. 84-85.
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2.1.5. Bilgi Toplumu

Bilgi toplumu, 1950 ve 1960’larda ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa’da yer alan gelismis
iilkelerde bilgi teknolojilerinin kullaniminin yayginlagsmasi ile ortaya ¢ikmistir. Bilginin ve
bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi, egitim, saglik ve iletisim olmak {iizere her alanda
kullanilmas: gelismis iilkelerde ortaya ¢ikan bu siirecin en belirgin 6zelligi olmustur. Bilgi
toplumunda yasanan gelismeler, iiretim ve verimliligi kisa siirede arttirmis ve yeni teknolojik,
ekonomik, sosyal ve kiiltiirel gelismelerin de Oniinii agmustir. Biitiin bu gelismeler, kisa siirede
diger iilkeleri de etkileyerek ekonomik, siyasal, toplumsal ve kiiltiirel olarak kiiresel bir

entegrasyon saglamistir 2.

Bilgi toplumunun en 6nemli unsuru olan bilgi, toplumun en kiigiik birimine kadar
hizla yayilarak endiistri toplumunun sert yapismm degistirmistir. Orgiitlerden toplumdaki
bireylere kadar ulasan bilgi, toplumsal ve sahsi olarak bilinglenmeyi saglamis ayrica mal ve

hizmet taleplerinde de degisiklige yol agmisgtir 2°.

Bilgi toplumu, toplumsal gelisim seyrinin sonunda yer alan ve bilginin toplumun
teknolojik, ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve siyasi alanlarin timiinde degisime yol acan farkll
boyutlar1 olan yeni bir toplum tipi olarak ifade edilebilir. Bilginin toplumun her diizeyine
hakim olmasmi saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri bilgi toplumunun gelismesine katki
saglamistir. Diger bir ifade ile endiistri toplumunda makine ve sermayenin sahip oldugu
oneme bilgi toplumunda bilisim teknolojileri, bilgi ve veri sahip olmustur. Endiistri
toplumunda gii¢ ve iktidar, sermaye saglanmasi ile bilgi toplumunda ise bilgi paylasimi ile

elde edilmektedir 2.

25 Yiiksek, Gokee, “Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi, Seyahat Isletmeleri ve Kiiresel Dagitim Sistemi Ornegi”,
Internet Uygulamalar1 ve Yénetimi, Y. 4, S. 1 (2013), s. 55.

26 Bayrag, Hiiseyin Naci, “Yeni Ekonomi'nin Toplumsal, Ekonomik ve Teknolojik Boyutlar”, Osmangazi
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 4, S. 1 (2003), s. 46.

27 Yesilorman, Mehtap / Kog, Firdevs, “Bilgi Toplumunun Teknolojik Temelleri Uzerine Elestirel Bir Bakis”,
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 24, S. 1 (2014), s. 118.
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Endiistrivel Toplum

Enformasyon toplumu

Yenilik¢i Oz Buhar makinesi Bilgisayar (bellek, hesap)
teknoloji  Temel fonksiyon Fizik emegin itkamesi ve  Zihni emegin ikamesi
yayginlastinnlmasi
Uretim giicii Maddi tiretim giicii Enformasyon tiretme giicii
Sosyo- Uriinler Faydal mallar ve hizmet  Enformasyon,
ekonomik Uretim Merkezi Modem fabrika teknoloji,bilgi
yapi Piyasa Yeni diinya, somiirgeler  Enformasyon hizmetlen
tikketici satin alma giicii Bilgi sinirlaninda ve
Lider Imalat, mak. kim. enformasyon alaninda
endiistriler endiistrisi. artis
Entelektiiel endiistriler
Endiistriyel yapr  Binncil, 1kinci ve iigiinciil - Bilgi, enformasyon end.
endistriler Matrix endiistriyel yap
Ekonomik yap1  Mal ekonomusi(is Ayrica dordiinci endiistr
boliimii, iiretim ve Sinerjik enerji(ortak
Sosyo-ekonomik  tik.ayrimi) iiretim ve faydalanma)
prensip Fiyat prensibi Amag prensibi
Sosyo ekn. ézne
Sosyo-ckn.sis. Tesebbiis Goniilli topluluklar
Toplum sekli Ozel tes.rek kar Alt yapu, sinerji,
Ulusal hedef Sinmiflh toplum top.yar.on
Hiikiimet sekli ~ Kaba ulusal hedef Fonksiyonel toplum
Sosyal Parlamenter demokrasi Kaba ulusal tatmin
degismede gii¢ Is¢i hareketleri, grevler Katilimci dem
merkezi Vatandas hareketler
Sosyal problem Issizlik, savas, fasizm
En iler1 asama Kitle tiketim Teror, gelecek soku,
Oz.yas
Yiiksek kitle bilgi tiretimi
Degerler  Etik degerler Maddi degerler, temel Zaman degert, Self

Deger olgiiler:
Zamanin ruhu

msan haklar, insancillik
Ronesans (Bireyin
Ozgiirlesmesi)

disiplin, sosyal katki
Kiiresel (insan ve doga)
biitiinlesme

Tablo 3.Endiistri ve Bilgi Toplumun Karsilagtirilmast

Kaynak: http://pauegitimdergi.pau.edu.tr/Makaleler/1069913285_8meder.pdf

Bilgi, endiistri ve tarim toplumu i¢in de dnemli bir unsurdur ancak bilgi toplumunda
digerlerinin aksine toplumun merkezinde bilgi yer almaktadir. Tarim toplumunda insanin
fiziki gilicii, endistri toplumunda ise is boliimii ve rasyonalizasyona dayali standart pazar
ekonomisi toplumun odaginda yer almistir. Masuda, endiistri ve enformasyon toplumu
arasinda yaptig1 karsilastirmada, teknolojik, sosyo-ekonomik ve deger olgiileri agisindan farkl
anlayislarin hakim oldugunu ileri stirmiistiir. Yukaridaki tabloda goriildiigii iizere endiistri

toplumunda dogal kaynaklara ve donanim merkezli teknolojiye, bilgi toplumunda ise dijital
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bilgi sistemlerine ve yazilima bagimlilik s6z konusudur. Endiistri toplumunda ulus merkezli

yap1 hakimken, bilgi toplumunda kiiresel gevre ve igerigi 6n plana ¢ikmustir 28,

Toplumun yeni temel teknolojilerin gelismesi sonucunda bilgi {iretiminin,
sermayesinin ve kalifiye insan faktoriiniin deger kazandigi, hayat boyu egitimin 6ne ¢iktigi,
iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret gibi yeni gelismelerin ortaya ¢ikmast
ile ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi olarak endiistri toplumunun ilerisine tasinmasi siireci
bilgi toplumu olarak ifade edilebilir. Bilginin en degerli kaynak olarak goriildiigii bilgi
toplumunda, geleneksel tiretim faktorleri varligini devam ettirmekle birlikte bilginin gerisinde
yer almaktadir. Burada bilginin nitelikli yani sosyal ve ekonomik olarak basari saglayacak
olmas1 Onemlidir. Bilginin kullanicist insan oldugundan bilgi toplumunda insan faktorii

onemli bir girdidir ve insana yapilacak yatirimlar 6nem kazanmaktadir 2°.
2.1.6. Sistem Kavram

Sistem kavrami kisaca belirli pargalardan olusan bir biitiinii ifade etmektedir. Diger bir
ifade ile sistem, aralarinda belli iliskiler olan ve dis ¢evre ile iliskili, alt ve iist sistemlerden
olusan bir biitiindlir. Sistem kavrami Ozellikle fizik bilimi ile ortaya c¢ikmistir. Toplum
bilimciler ise fiziksel bilimlerden aldiklar1 sistem kavramini toplumsal olaylara uyarlamaya
caligmiglardir. Fakat toplumsal konularin karmasik ve ¢esitli boyutlardan olusmasi, tam olarak
tanimlanamamalar1 ve Ol¢lilememeleri gibi sebeplerden dolay1 bunu uyarlamak zor olmustur.
Ancak bu kavram yonetim konulart i¢in yeni bir yaklagim ortaya c¢ikarmis ve ydnetim
kuraminda biitiinlesmeye yardimci olmustur. Sistem bir biitiinli ifade etmekteydi ve burada
onemli olan bu biitlinli olusturan pargalarin her birinin kendine has isleyislere sahip olmasi

buna karsin etkinliklerinin birbirine bagli olmasidir °.

Birbirine bagimli farkli parcalarin belli bir ama¢ kapsaminda bir araya geldigi sistem,

asagida belirtilen lig¢ 6zellige sahip olmalidir 3!
- Sistemi olusturan parcalar ayni1 ¢ati1 altinda toplanmali.

- Sistemin pargalar1 birbirine bagl ve aralarinda etkilesim olmalidir.

28 Meder, Mehmet, “Bilgi Toplumu ve Toplumsal Degisim”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi,
S.9(2001), s. 74-75.

2 Cukurgayir, Mehmet Akif / Celebi, Esra, “Bilgi Toplumu ve E-Devletlesme Siirecinde Tiirkiye”, ZKU Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 5, S. 9 (2009), s. 61.

30 Celik, Adnan / Simsek, Mehmet Serif, Y6netim ve Organizasyon, Konya, Egitim Yaymevi, 2018, s. 150-151.
31 Siirmeli, Fevzi / Erdogan, Melih / Erdogan, Nurten / Banar, Kerim / Kaya, Ergiin / Sevim, Adnan, Muhasebe
Bilgi Sistemi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Acikdgretim Fakiiltesi, 2008, s. 5.
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- Sistemin bir amaci oldugundan parcalar arasindaki bag ve etkilesim de bu amaca

yonelik olmalidir.

Yapilan tamimlar gergevesinde sistem kavrammin iki 6zelligi oldugu soylenebilir. 1k
olarak sistemlerin mutlaka gerceklestirmek istedikleri amaglar1 vardir. Dolayistyla amag bir
sistemin varlik sebebidir. Ikinci dzellik ise sistemlerin birbiri ile etkilesimde olan parcalardan
meydana gelmesidir. Bu pargalar amacin gergeklestirilmesi i¢in beraber ¢alisirken sistemin
onemli bir 6zelligi olan etkilesim i¢inde olurlar. Bu etkilesim, sistemi parcalardan olusan bir
yigin olmaktan ¢ikarir. Parcalardan herhangi birinde degisim olmasi sistemin isleyisini
degistirebilir. Ornegin, isletmeler amaglar1 olan (mal veya hizmet iiretimi veya kar elde
etmek) ve farkli parcalardan olusan (liretim, finansman, muhasebe gibi) birer sistemdir. Bu
sistemi olusturan parcalarda meydana gelen bir degisme tiim sistem tizerinde etkili

olmaktadir32.
Sistemin birbiri ile etkilesimde olan ii¢ unsuru vardir. Bunlar 3:

-Girdi: Sisteme giren ve siiregten gegecek olan elemanlardir. Hammadde, enerji, veri

stirecten gegmek iizere toplanarak organize edilir.
- Siireg: Girdinin ¢ikt1 olma siirecine denir. Uretim siireci buna 6rnek verilebilir.

- Cikti: DOniisiim siireci sonrast ortaya ¢ikan elemanlarin gerekli yere aktarilmasina

denir.
2.2. Bilgi Sistemi ve Tiirleri
2.2.1. Bilgi Sistemi Kavramm

Bilgi sistemleri karar vermeye yardimci olmak amaciyla tasarlanan yapay sistemlerdir.
Bilgisayara dayali bilgi sistemleri, yazilim, donanim, c¢alisan, dosyalar ve prosediirleri
kapsayan bunlarin birbiri ile etkilesimi ile ortaya bilgi ¢ikaran sistemlerdir. Dolayisiyla bilgi
sistemi, veri isleme ve karar vericilere bilgi sunan bilgisayara dayali sistemdir. Bir¢ok orgiit
rekabet avantaji saglamak adina siireglerini yeniden tanimlarken bilgi teknolojilerinden

faydalanmaktadir 3.

32 Sariaslan, Halil, “Sistem Analizinin Temelleri”, Ankara Univer_§itesi SBF Dergisi, Y. 39,8.1 (1984), s. 51-52.
33 Sahin, Muzaffer, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltest,
2007, s. 7.

3% Akgiin, Ali Thsan / Kilig, Selguk, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Isletme Yonetiminin Etkinligi Uzerindeki
Etkisi”, Yonetim ve Ekonomi, Y. 20, S. 2 (2013), s. 26.
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Bilgi sistemi kavramui, bilgisayar destekli bir sistem i¢in genel ¢ercevedir. Bilgi sistemi
donanim, yazilim, kisiler, genydntemler ve verinin bir araya gelmesi ile olusmaktadir. Verinin
toplanmasi, diizenlenmesi, dagitilmas1 ve anlamli bir bilgi haline getirilmesini saglayan bilgi
sisteminin iyi iglemesi yonetimi kolaylastirmaktadir. Bilgi sistemi igletmelerin sinir sistemi

olarak degerlendirilebilir ve olmamasi halinde faaliyete devam edilmesi imkansizdir .

Verinin hazirlanmasi, islenmesi gibi baz1 islemler sonrasinda kullanicilarin
ihtiyaclara cevap verecek sekilde ve faydali bilgi haline getirilmesi siireci bilgi sistemi
olarak ifade edilmektedir. Bilgi sistemleri isletmeler i¢in idarenin gereksinim duydugu veri ve
bilgileri isletmenin c¢evresinde toplayan, Orgiitleyen, oOzetleyen ve ihtiyag halinde alt

sistemlere ve idarecilere rapor eden sistemlerdir 6.

Bilgi sistemi belirli hedefler dogrultusunda, verileri karar siirecinde kullanilmak iizere
anlamli bilgiler haline getiren insan giicii, programlar ve ydnetsel siire¢lerden olugsmaktadir.

Bilgi sistemlerinin agagida siralandig1 tizere alti unsuru vardir. Bunlar 37:

- Girdi birimi: Bilgi sistemlerinin temel girdisi veriler, kart deliciler, kart okuyucular,
manyetik teypler, optik okuyucular, diskler gibi donanimlardan olusan girdi birimleri

araciliiyla sisteme aktarilmaktadir.

- Merkezi islem birimi: Verilerin kontrolii, islenmesi ve muhafaza edilmesi islerini,
sahip oldugu {inite, i¢ hafiza ve kontrol {initeleriyle gerceklestiren donanimlardir. Biiyiik, mini

ve mikro bilgisayarlar bunlara 6rnek olarak verilebilir.

- Cikt1 birimi: Merkezi islemde bazi islemler sonucu ¢iktilar haline gelen bilgiler,
mikro filmler, manyetik diskler, yazicilar gibi c¢ikti birimleri araciligryla kullaniciya

sunulmaktadir.

- Yazilim: Bilgi sistemlerinin amaglari dogrultusunda girdi ve ¢ikti birimleri ile
merkezi islem biriminin ¢alismalarinin denetimi amaciyla hazirlanmig olan programlar ve
komutlar dizisidir. Islenmemis ham veriler y&neticilere karar siireclerinde faydali

olmadigindan bunlarin islenip yorumlanmasi gerekmektedir. Bilgi sistemleri, istatistiksel

3% Giimiistekin, Giilten Eren, “Bilgi Yonetiminin Stratejik Onemi”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, Y. 18, S. 3-4 (2004), s. 203.

3¢ Demirhan, Dilek, “Isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Rekabet Ustiinliigii Elde Edilmesindeki
Rolii”, Ege Akademik Bakis, Y. 2, S.2 (2002), s. 118.

37 Bensghir, “Bilgi Teknolojileri”, s. 41-42.
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analizler, karmasik matematiksel hesaplamalar ve c¢esitli 6zetlemeler ile verileri isleyip

yorumlar.

- Prosediirler: Sistem icerisinde bulunan personel, girdi ve ¢ikt1 birimleri ile merkezi
islem birimi arasinda isbirligini gerceklestiren birtakim orgilit ve kullanici talimatlari

prosediirler olarak hazirlanmaktadir.

- Personel: Bilgi sistemlerinin tasarimidan uygulama asamasina gelene kadar yapilan
islemleri gerceklestiren sistem analisti, miihendisi, tasarimcisi, programci gibi personel

calisanlardir.

Bilgi, ileride meydana gelebilecek durumlarla ilgili belirsizligi ortadan kaldirmay1
amaclamakta iken bilgi sistemi genel olarak karar alma siirecinde ihtiya¢ duyulan bilgileri
elde etmeyi amaglamaktadir. Bilgi sistemlerinin karar siirecinde etkili olabilmesi i¢in stratejik
amaglar, orgiit faaliyetleri, idari gereksinimler ile uyumlastirilmalidir. Bilgi sistemleri isletme
tarafindan iiretilen ve isletme faaliyetlerinde kullanilan verilerin islenmesini amaglamakta ve
birgok bilgi iiriiniine kaynak olmaktadir. Kaliteyi arttirmak, maliyetleri azaltmak, {iretim ve

hizmetteki ¢evrim siiresini kisaltmak i¢in bilgi sistemleri oldukga sik kullanilmaktadir 8.

Giiniimiizde bilgi hayat saglayan bir kaynak olarak goriilmektedir. Ozellikle yapilan
son caligmalar ve varilan sonuglar bilgi ve bilgi sistemlerinin orgiitlerin 6grenme yetenegini
gelistirdigi ve rekabet edebilirligini arttirdigr yoniindedir. Bilgi sistemleri icin yapilan
tanimlar degerlendirildiginde, bilginin belli amagclar i¢in toplanmasi, iletilmesi, islenmesi,
saklanmas1 ve bilgi saglayan ile elde eden arasinda iletisim saglayan ve tiim bu fonksiyonlari
yerine getirecek sistemler biitlinli olarak ifade edilebilir. Bilgi sistemleri igletmelerin basari

saglamalarinda onemli bir faktordiir 3°.

Bilgi sistemleri, 1960’lara kadar kayit, muhasebe ve diger elektronik verileri islemek
tizere kullanilirken, yonetim bilgi sistemi gorevini istlenmesi ile karar verme siirecine
yardimct olmaya baglamistir. 1970’lere gelindiginde yonetim bilgi sistemi ile sunulan
bilgilerin karar verme siirecinde yeterli olmadig1 fark edilmis ve karar destek sistemleriyle
idarecilere karar verirken belli bir ama¢ dogrultusunda destekleyici ve etkilesimli bilgiler
sunma gorevi de eklenmistir. Bu bilgiler, orgiit icerisinde olabilecek 6zel sorunlar igin

alinacak kararlarda yoneticiye uygun destek saglamaktaydi. 1980’lerde bilgi sistemlerinin

38 Celik / Simsek, “Yénetim ve Organizasyon”, s. 188.
39 Karaman / Hasiloglu, “Bilgi Kavram1”, s. 87-88.
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onemi biraz daha artmis ve kisisel bilgisayarlarda yasanan gelismelere paralel olarak kisinin
kendi isini daha kolay halletmesine imkan vermistir. BOylece idareciler karar siirecinde
kendilerine gerekli bilgilerin ulastirilmasini beklemeden o bilgileri olusturabilmislerdir. Ayni
donemde bilgi sistemlerinin stratejik onemine iliskin stratejik bilgi sistemleri gelistirilmis ve
1990’lh yillarda bu siireg devam etmistir. Rekabet avantaji saglamasi beklenen bilgi
sistemlerinin rolii ve islevi giderek artmistir. Son olarak internet, intranet ve extranet gibi
birbiriyle baglantili global aglarin hizla artmasi ise 2000’lerde isletmelerin bilgi sistemleri
anlayislarinda biiyiik degisiklikler yasanmistir. Internet ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler

orgiitlerin ve insanlarin galisma tarzinda farkliliga sebep olmustur “°.

Bilgi sistemlerinin daha fazla 6zellige sahip olmasi, karar siirecine olan katkisini
arttirmaktadir. Bu acgidan teknoloji, bilgi sistemlerine destek olmaktadir. Kullanilan teknolojik
ozellikler degerlendirildiginde, 1990 sonrasinda kullanilan ve 1995’ten sonra gelisimi
hizlanan, bilgi sistemlerinin hizin1 arttiran ve maliyetini diisliren yenilikler saglayan,
kullanimi1 itibariyle insana daha yakin olan, agik sistemlerin temelini olusturan internet
teknolojileri dikkat c¢ekmektedir. Gilinlimiizde artik cep telefonlari, televizyonlar hatta

buzdolaplar1 bile internet destegini miimkiin kilacak sekilde tiretilmektedir *!.
2.2.2. Bilgi Sistemi Tiirleri

Orgiit islemlerinde kullanilan verilerin bir siirecten gegirilmesinde bilgi sistemlerine
ihtiya¢c duyulmaktadir. Islem destek sistemlerinin iirettigi bilgiler 6rgiit icinde ve disinda
kullanilmaktadir. Ancak bu sistemler idarecinin kullanacagi belli bilgileri ortaya g¢ikarma
garantisi vermez. Orgiitlerin islem destek sistemleri, veri isleme, endiistriyel siirecleri
denetleme, ofis iletisimini ve isletmenin verimliligine destek olma ve veri tabanini giincel

tutma gorevlerini eksiksiz yerine getirmelidir 42
2.2.2.1. Kayit (Veri) Isleme Sistemleri

Veri isleme sistemleri, orgiitlerde giinliik faaliyetler sonucu elde edilen maas, sigorta,
vergi, tahsilat, stok islemleri gibi kayitlar1 toplar ve isler. Bilgi sistemlerinin ilki olan ve
geemisi 1890’larda ABD’de yapilan niifus sayimina kullanilan kart okuyucu makinalara

dayanan veri isleme sistemleri onceleri alindi kaydi ve bunun makbuzunu olusturmak igin

40 Sahin, “Yonetim Bilgi Sistemi”, s. 10.

4 Tlter, Halil Kemal, “Bilgi Sistemleri Perspektifinden Kurumsal Kaynak Planlamasi: Etkiler ve Degerler”,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2, S. 11 (2007), s. 7.

42 Sahin, “Yonetim Bilgi Sistemi”, s. 10.
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kullanilirken 1940’larda bilgisayarin gelismesi ile gercek anlamda ilerleme yasamistir. Veri
isleme sistemi Oncelikle el ile yapilan uzun zaman alan ve emek harcanan hesaplamalarin
makinalar araciligiyla daha az zamanda, dogru ve az maliyetle yapilmasinit amaglamistir. Veri
isleme sistemleri, oOrgiitlerde kurallar1 belli, izlenebilir, tanimlanabilir, kabul gormiis,
modellenebilir siireclerin ¢alistirilmast ve bu gibi sorunlarin ortadan kaldirilmasinda

kullanilmaktadir 4.

Isletmelerin giiniimiizde artik giderek biiyiimesi, karmasik hale gelmesi ve is
yogunlugunun artmasi kayit islemlerini de zorlastirmaktadir. Veri, herhangi bir fikrin,
nesnenin, durumun ve kosulun gosterildigi harf, sayi, kelime, sekil veya sembolleri ifade
etmekteyken veri isleme sistemi, isletmenin i¢ ve dis ¢evresi ile ilgili verilerin iglenerek,
iletisimi saglayan insan veya makinalarin olusturdugu biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir ifade ile bu sistem, yonetimin ihtiyact olan bilgilerin elde

edilmesi, sekil degistirmesi ve kullanicilara sunulmasi igin islemleri gergeklestirmektedir 4.

Veri isleme sistemi kapsamindaki uygulamalar, temel diizeyde teknisyenlerin, satis ve
depo kisminda c¢alisanlarin, kasiyerlerin kontrol amaclh yaptig1 basit hesaplamalara ve yogun
veri girislerine dayanan, biiyiik hacimli ve sik¢a gerceklesen veriler lizerinden yapilmaktadir.
Calisan iicretlerinin 6denmesi, siparislerin almmasi, cari hesaplarin kaydedilme, giris
kayitlarinin tutulmasi, rutin nakliyatlarin idaresi, sevkiyat ve fatura islemleri gibi bu
kapsamda yapilan uygulamalardandir. Bu uygulamalar veri igsleme sistemlerinin alt sistemleri
olan satig yonetimi, siparis yonetimi, satin alma, iiretim planlama, kalite kontrol, biit¢celeme,
maliyet muhasebesi, nakit yonetimi, personel bordro, kariyer planlama sistemleri araciligryla

gerceklestirilmektedir 3.
2.2.2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Kiiresel rekabetin giderek arttigi glinlimiizde, bilginin {iretimi kadar tiiketiminin de
hizlandig1 bir bilgi ¢cag1 yasanmaktadir. Bu bilgi caginda kurumlar veya kisiler arasinda artan
bilgi paylasiminin etkinligi de bilgi ve iletisim teknolojilerinde ortaya ¢ikan degisiklikler ve
yasanan gelismeler ile daha da artmigtir. Ofis otomasyon sistemlerinde yasanan gelismeler de

bu cer¢evede degerlendirilmektedir. Ofis otomasyon sistemlerindeki degisiklikler ve

43 Anamerig, Hiiseyin, “Bilgi Sistemleri ve Yonetimde Bilgi Sistemlerinin Kullanimi”, Bilgi Cag1 Bilgi Yonetimi
ve Bilgi Sistemleri, ed. Coskun Can Aktan, Istiklal Yasar Vural, Konya, Cizgi Kitapevi, (2005), s. 86.

4 Boliikoglu, IThan / Birgili, Erhan, “Finansal Bilgi Sisteminin Modern Isletme Y&netimindeki Rolii ve Onemi”,
D.E.U. L.I.B.F. Dergisi, Y. 7, S. 1 (1992), s. 66.

45 Siirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 33.
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fiyatlarinin makul seviyeye gelmesi hem kamuda hem de 6zelde daha yaygin bir sekilde
kullanilmasina yol a¢mistir. Bu kapsamda ofis otomasyon sistemlerinin kurulumu ve
kullaniminin yayginlasmasi ofis faaliyetlerini hizlandirarak kolaylastirmis, bilgi ve belgelerin
dogru bir sekilde muhafaza edilerek gerektiginde kullanima hazir hale getirilmesini saglamis
ve calisan motivasyonunu arttirarak performansa olumlu katkida bulunmustur (Altinéz, 2008,

s. 51).46

Bilgi akisinin ve kullaniminin yoneticiler ile diger ¢alisanlarin iletisimi i¢in saglikli,
hizl1 ve giivenilir olmas1 gerekliligi ofis otomasyonunu mecburi kilmistir. Ofisler artik kagit
islerinin gorligmelerin yapildig1 yerlerden ziyade bilgi merkezleri olarak goriilmeye
baslanmistir. Dolayisiyla ofis otomasyonu, ofis ¢alisanlarinin isteki verimliliklerini arttirmak
adma bilgi islem sistemleri tabanli istasyonlari kullanmalar1 olarak tanimlanabilir. Ofis
otomasyon sisteminde bilgi ve veri islenmesinde verimliligi arttiracak teknolojiler
kullanilmaktadir. Bu sistem calisan sayisinm1 azaltmayr degil isgérenlerin daha rahat
caligmalarint ve verimliligi arttirmayr amaglamaktadir. Ofis otomasyonu iyi bir sekilde
planlanarak orgiitlenmeli ve calisanlarin 6grenmeleri saglanarak sistemin gerekliligi ortaya

konulmalidir #7.

Veri ve bilgi paylasimini saglayarak faaliyetlerin etkinlik, verimlilik ve hiz diizeyini
arttirmay1 boylece isletmede iletisimi giiglendirmeyi amacglayan bu sistem, telefon, faks,
elektronik mektup, intranet, video konferans uygulamalari, kelime islem sistemleri, tablolama
ve hesap sistemleri, masaiistii yayincilik ve dokiiman goriintiileme sistemleri gibi unsurlardan

olusmaktadir %,

Ofis otomasyonu, isletme departmanlari arasindaki bilgi akisini kolaylastirarak
bilgileri degerlendirilmek ve kullanilmak {izere yoneticilere sunmayir amaglamaktadir.

Dolayisiyla bu sistem ile #°.

- Maliyetlerin diisiiriilmesi ve verimliligin arttiritlmast,

40 Altmdz, “Ofis Otomasyon Sistemlerinin Bireysel Performans Uzerine Etkileri”, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 50 (2008), s. 51.

47 Acar, Sami, “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Ofis Sistemleri Uzerindeki Etkisi ve Ofislerde Gorsel
Otomasyon”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, S. 1 (2006), s. 60.

4 Hoscan, Yasar / Sahin, Mehmet, Yonetim Bilgi Sistemi, Eskisehir, Anadolu Universitesi Acikogretim
Fakiiltesi Yayinlari, 2005, s. 26.

4 Goral, Ramazan, “Ofis Otomasyon Teknolojilerinin Evrimi ve Yeni Is Diinyas1 Uzerindeki Etkileri”, Gazi
Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Y. 0, S. 2 (2003), s. 74.
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- Calisma hayatinda kalitenin arttirilarak calisanlarda is tatmini saglanmasi

miumkindir.

2.2.2.3. Yonetim Bilgi Sistemleri

Yonetim bilgi sistemi, yonetim siirecinde bilgisayarlarin kullanilmaya baslanmasi ile
olusmustur ve calisanlarin destegi ile belli hedefler belirlemis yonetimin, bilgi ve hedefler
dogrultusunda hareket eden birbiri ile iliskili yapilar olan sistem kelimelerinin olusturdugu bir

kavramdir >°.

Bilgi sistemleri yonetsel olarak degerlendirildiginde, etkili kararlar almak i¢in verilerin
hizla bilgiye déniistiiriilmesi biiyiik bir énem tasimaktadir. Orgiitlerin varliklarmi devam
ettirebilmeleri yaganan degisime uyum saglama hizlarina baglidir. Bunu basarmak ise bilginin
diizenli ve hizli bir sekilde aktarilmasini dnemseyen yoneticilerin varligina baghdir. Kiiresel
ekonominin 6nde gelen iilkelerine bakildiginda, bilgi iireten ve onu verimli bir sekilde
kullananlar oldugu goriilmekte ve bu bilginin ne kadar giicli bir faktdér oldugunu
gostermektedir. Glinlimiiz bilgi toplumunda yalnizca kar amagli olanlar degil tim orgiitler

bilgiyi zamaninda ve dogru sekilde kullanmak zorundadirlar 3!,

Yonetim bilgi sistemi en genel anlamiyla, kullaniciya istedigi bilgileri, istedigi sekilde
veren ve karar siirecine destek olan bir sistemdir. Baz1 goriislere gore yonetim sistemi,
orgiitlin biitlin sistemlerini birbirine baglayan ve tiim birimlere erisimi olan bir sistem iken
bazilarina gore ise tekdiize kararlarin alinmasini saglayan mekanizmadir. Ancak bu iki goris
kapsaminda yapilan tanimlar yetersizdir. Bu eksiklikler giderilerek bir tanim yapilacak olursa
yonetim bilgi sistemi, idari birime karar vermede kullanacaklar: bilgileri sunan ve birbirileri
ile etkilesimde olan alt sistemlerin olusturdugu bir sistemdir. Bu sistemin olusturulmasi igin
calisan is giicli de sisteme dahildir. Verileri toplama, kaydetme, siralama, siniflandirma gibi
stireclerde elektronik bilgi islem makinalarindan faydalanmakta ve karar siireglerine yardimei
olmaktadir. Onceleri yonetim bilgi sistemlerinde yalnizca orta diizey yoneticiler yararlanirken

artik glintimiizde {ist yonetim de bundan faydalanmaktadir 2.

50 Anameric, Hakan, “Yonetim Bilgi Sistemlerinin Yénetim Fonksiyonlar1 Uzerine Etkisi”, Ankara Universitesi
Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi Dergisi, Y. 45, S. 2 (2005), s. 28.

! Yurtsever, Mustafa / Tecim, Vahap, “Mini Bilgisayarlarin Akilli Kart Sistemleri Igin Tasarlanmasi ve
Uygulanmast: Universite Ornegi”, Yénetim Bilisim Sistemleri Dergisi, Y. 2, S. 1 (2016), s. 16.

52 Yilmaz, Cengiz / Dogan, Ahmet / Topal, Erkan, “Yonetim Bilgi Sistemi”, Erciyes Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, S. 8 (1989), s. 42.
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Y6netim bilgi sistemlerinin firmalara olan etkileri su sekilde siralanabilir >3

- Yapilan faaliyetlerin biiyiimesini kolaylastirir.

- Ofiste ¢aligsan sayisini azaltir, teknik elemanlarin sayisini ise arttirir.
- Bilgi isleme maliyetlerini dugiiriir.

- Orgiitteki bazi kararlarin otomasyonunu saglar.

- Daha ¢ok ve daha kaliteli bilgi edinilmesini saglar.

- Kurum kimliklerinin olusmasina destek olur.

Glintimiizde bilgisayarlar 6rgiit icerisinde bilgi saklama, bulma ve iletme, geri besleme
sistemleri ve iletisim kanallarinin gelismesi iizerinde oldukca etkilidir. Orgiitler bilgisayar
destekli bir yonetim bilgi sisteminden isletmelerin giinliik olarak belge tuttuklar: sisteme gore
daha fazla faydalanmaktadirlar. Toplumsal, ekonomik ve teknolojik anlamda yasanan biiyiik
degisimler tiim yoOnetim kademelerinin almasi gereken hizli ve etkili kararlar i¢in iyi bir

yoOnetim bilgi sisteminin gerekliligini gostermistir >4,

Yonetim bilgi sistemleri isletmelerin varligim1 devam ettirebilmesi igin gereken
bilgileri devamli sekilde iireterek yerine ulastirmasi sebebiyle orgiit icin hayati oneme
sahiptir. Yaklasik kirk y1l dnce yonetim bilgi sistemleri iist yoneticiler i¢in soyut bir kavram
olarak goriilmekte ve buna sahip olmak onemsenmemekteydi. Ancak son donemlerde bu
bakis acis1 degigmis ve bilgisayar destekli yonetim bilgi sistemlerine sahip olmak orgiitiin
temel hedeflerinden biri olmustur. Kiiresel diizeyde faaliyet gosteren isletmelerin yoneticileri
rekabet avantaji saglamak icin bu sistemlerden en iist diizeyde faydalanmaktadirlar. Degisen
bu diisiince ile bilgi, isletmeler i¢in en dnemli stratejik kaynak haline gelmistir. Dolayisiyla
isletmeler bu kaynagin {iretilmesinde ve idaresinde etkili olan yonetim bilgi sistemlerine 6nem

vermektedirler 7.
2.2.2.4. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri, isletmenin orta ve iist kademe yoneticilerine karmasik,

stratejik ve sik rastlanmayan durumlarda alinacak kararlar i¢in hizmet vermektedir. Bu sistem,

53 Tahirov, Arif, “Bilgisayar Destekli Bilgi Sistemleri”, Journal of Qafgaz University, S. 29 (2009), s. 126.

34 Cetinkaya, Belkis / Kurel , Cigdem / Mutlu, Deniz / Uzkesici, Nuray, “Yo6netim Bilgi Sistemi Artema A.S.
Ornegi”, Anadolu Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 6, S. 1 (1988), s. 294.

55 Emhan, Abdurrahim, “Karar Verme Siireci ve Bu Siiregte Bilisim Sistemlerinin Kullanimi”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 6, S. 21 (2007), s. 220.
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kolay olmayan, siirekli degisiklik gosteren, yapisal ve yar1 yapisal ozellikteki tek kararlarin
alinma siirecinde yoneticilere destek olmaktadir. Orgiit yoneticilerine bahsi gecen konularda
alinacak kararlarda yardimci olmay1 amaglayan karar destek sistemleri, veri tabani aracilig ile

cesitli model ve araglarin kullanilmasini saglamaktadir 6.

Dogru karara ulasabilmek i¢in tiim secenekleri birlikte gorlip degerlendirmek
gerekmektedir. Dolayisiyla karar verme islevinin gerceklestirilmesi i¢in saglam ve giivenilir
bilgilere ihtiya¢ vardir. Diger taraftan bilginin degeri zamana gore degisiklik gosterdiginden
etkili ve hizli kararlar i¢in sorunlara iliskin veriler ¢ok kisa siire igerisinde yoneticilere
ulagtirtlmalidir. Bu sebeple giiniimiizde karar destek sistemleri yonetim faaliyetleri ve
uzmanlik gerektiren isler i¢in etkili, hizli ve dogru kararlarin alinmasinda biiylik yarar
saglamaktadir. Bu sistemin amaglar1 yonetimle ilgili kararlara destek olmaktir. Karar destek
sistemleri sayesinde karar verecek kisiler, problemi ¢ozerken tiim alternatifleri deneyerek
verileri gdzden gegirebilirler. Ayrica bu sistemleri kullanan kigiler, her bir sorun igin
coztiimleri formiile ederek bilgisayara aktarabilir, bilgisayar da ¢oziimleri kiyaslayarak yaptigi
degerlendirme sonucunu kullaniciya gonderebilmektedir. Yapilan bu 6nerilerden en uygun
sonug veren segenek tercih edilir ya da yeni alternatiflerin ortaya ¢ikarilmasi i¢in bilgisayara

sunulur *’.

Karar destek hizmetleri, denenen seceneklerde artis, isletmenin daha iyi anlasilmasi,
ani gelisen durumlarda hizli ¢6ziim sunulmasi, analiz yeteneginin artmasi, yeni anlayis ve
ogrenmeler, gelismis haberlesme, kontrol, maliyeti azaltma, daha uygun kararlar ve daha etkin
ekip c¢aligmasi, zaman tasarrufu ve verilerin daha verimli kullanilmasi gibi yararlar

saglamaktadir 38,

Karar destek sistemleri, genelde orgiitiin, pazarlama, iiretim, finans, insan kaynaklar1
ve muhasebe bilgi sistemleri ile etkilesim i¢cinde olmakla birlikte dis kaynaklardan da bilgi
edinerek yoneticilere ¢oziim Tretebilecekleri bir alan saglamaktadir. Bunun ig¢in karar
stirecinin detaylandirilmali ve bu detaylar bilgisayar ortaminda desteklenmelidir. Diger bilgi
sistemlerine gore analitik agidan daha giiclii olan bu sistemler yoneticilere uyum ve esneklik
saglamaktadir. Karar vericilere varsayimlarinda degisiklige gitme, yeni veriler ekleme ve

farkli analiz ve modellene teknikleri kullanabilme imkani sundugundan bu sistemler

56 Sahin, Yo6netim Bilgi Sistemi, s. 27.

57 Ozata, Musa; Aslan, Sebnem, “Klinik Karar Destek Sistemleri ve Ornek Uygulamalar”, Kocatepe Tip Dergisi,
Y.5,S.1(2004),s. 11.

38 https://web.itu.edu.tr/~sonmez/lisans/es/KararDestek.pdf (Erisim Tarihi: 20.10.2020).
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etkilesimlidir. ileriyi planlayan ve gelistirilebilen karar destek sistemleri kullanictya karar
vermeden Once bilgisayarda denetim, doniistiirme, test etme ve istenilen ¢6ziim elde

edilemiyorsa bu asamalarin tekrar edilmesi olanag1 sunmaktadir >°.

Asagidaki sekilde ifade edildigi lizere, karar destek sistemleri, karar destek sistemi
veritabani, karar destek sistemi yazilim sistemi ve kullanict arayiizii bilesenlerinden
olusmaktadir. Karar destek sistemi veritabani, kisisel bilgisayara sigacak kadar kii¢iik veya

veri deposu seklinde olacak kadar biiyiik olabilmektedir .

Veri spleme sistemlen:
(I veniler) Dig veriler

DS o

KDS Y atilim Sistemma
ModeDer
Geveamigs Analitdk igleme araglan
Ve madenciliy araglen

Koallasucs
Arnayusi

}

Kullanes

Sekil 3. Karar Destek Sistemleri

Kaynak: Yildiz, Oktay / Dagdeviren, Metin / Cetintokus, Tahsin, “Isgdren Performansinin

Degerlendirilmesi I¢in Bir Karar Destek Sistemi ve Uygulamas1”, s. 241.

Yapilan caligmalara gore, kisilerin kararlarin1 verimli bir sekilde agiklayamamast,
yeniliklere uyum saglanamamasi, Onceliklerin dogru belirlenmemesi, ihtimallerin yanlis

hesaplanmas1 ve asir1 giiven ile yanlis kararlar verilmesi karar destek sistemlerine ihtiyag

> Stirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 36. _

60 Yildiz, Oktay / Dagdeviren, Metin / Cetintokus, Tahsin, “Isg6ren Performansimin Degerlendirilmesi [¢in Bir
Karar Destek Sistemi ve Uygulamasi”, Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Y. 23, S. 1
(2008), s. 241.
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duyulmasmna yol agmistir. Karar destek sistemleri sundugu yararlar itibariyle o6zellikle,
yonetim, finans ve pazarlama alanlarinda kullanilmaktadir. Ornegin; satin alma igin satici
belirleme, bir {iriin icin en uygun pazarlama kampanyasini segme, uygun meslek secimi,
calisgan performansinin karari, yatirim igin alternatiflerin belirlenmesi gibi konularda karar

destek sistemlerinde faydalanilir 6!,
2.2.2.5. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Bilgi teknolojilerinin en popiiler konularindan biri olan yapay zeka, ¢agimizda
teknolojik gelismenin ne sekilde olacagi ve gelecegin nasil bigimlenecegi sorularina cevap
vermektedir. Ozellikle 1965 yilindan sonra 6nemli gelismeler kaydeden ve yapay zekanin en
popliler ve en genis konusu olan uzman sistemler, uzmanlik gerektiren konularda basarili

sonuglar veren programlar yapmay1 amaglamaktadir 2.

Yapay zeka, insanlarin yaptig1 ve zeka olarak degerlendirilen davraniglari cihazlarin
yapmasidir. Genellikle insanin diisiinme kabiliyetini ve beynin ¢alisma seklini modellemeye
calisgan uygulamalardan meydana gelmektedir. Dolayisiyla yapay zeka, insan zekasini
bilgisayar kullanarak taklit etmeyi ve bilgisayarlara kismen 6grenme yetenegi kazandirmayi
amaglamaktadir. Yapay zeka sistemleri, bilim adamlarinin hayati kolaylastirmak i¢in yillarca

yaptiklar1 ¢aligmalar sonucu gelistirmis olduklari programlara basarili bir 6rnektir .

Uzman sistemler (Expert Systems) kavrami c¢ok eskilere dayanmakla birlikte
giinimiizde biiyiikk bir hizla gelismeye devam etmektedir. Yapay zeka alaninda son
donemlerde yapilan caligmalar, uzman sistemlerin yayginlasmasina ve gelismesine destek
olmustur. Uzman sistemler araciligiyla elde edilen sonuglarin insan muhakemesi ile elde
edilenlerden pek farkli olmadigi hatta bazi durumlarda ayni oldugu goézlemlenmistir. Uzman
sistemler, bilgisayar bilimlerinin; problem ¢6zme, optik algilama ve dogal dilleri kavrama gibi
insani kabiliyetlere sahip programlarin dizayni ve isletilmesi ile ilgili ¢alismalar yapan yapay

zekaya bagli olarak gelismistir. Uzman sistemleri geleneksel sistemlerden ayiran en biiyiik

®l Yiiksel, Fisun, “Karar Destek Sistemleri: Pazarlama Ag¢isindan Yénetsel Bir Bakis”, Bilgi Teknolojileri ve
Yonetim Biligim Sistemleri, ed. Ozel Serbetci, Istanbul, Kodlab Yayin Dagitim, 2018, s. 188.

2 Oz, Ercetin / Baykog, Omer Faruk, “Tedarik¢i Secimi Problemine Karar Teorisi Destekli Uzman Sistem
Yaklasimi”, Gazi Universitesi Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Y. 19, S. 3 (2004), 5.276.

63 Serhatlioglu, Selami / Ozan, Ahmet Tevfik / Hardalag, Firat, “Yapay Zeka Teknikleri ve Radyoloji
Uygulamas1”, Firat Tip Dergisi, S. 18 (2009), s. 3.
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ozellik muhakeme yetenegine sahip olmasidir. Geleneksel sistemler muhakemeye ihtiyag

duyulan alanlarda, uzman sistemler ise numerik islemlerde yetersiz kalmaktadir :

Insanlarin galisma ve deneyimlerini bilgisayar ortamina aktaran yapay zeka
programlarini ifade eden uzman sistemler, belli bir konudaki uzman bilgisini depolayarak,
mantiksal sonuglar dogrultusunda problemler i¢in ¢éziimler sunmakta dolayisiyla bu sistemler
tecriibeye ve uzmanliga ihtiya¢ duyulan karmasik durumlarda yol gosterici nitelikli ve tipki
uzmanligi alaninda danisilan ve karar siirecinde fikir belirten bir kisi gibi ¢alisan bilgisayar

uygulamalaridir .
Uzman sistemlerin olusturan bilesenler su sekildedir °:
- Bilgi Taban1: Mevcut problem hakkindaki gercekleri, kurallar1 ve bilgileri igerir.
- Cikarim Mekanizmasi: Problemin ¢oziimii i¢in depolanan bilgiyi kullanir.
- Kullanici Ara Yiizii: Kullaniciyla iletisim kurar.

- Bilgi Edinim Modiilii: Bilgi tabanini gelistirmeye yardimci olur.

> Bilgi Tabam
Kullanici Kullanic1
Ara Birimi T
€ Cikarim
Mekanizmasi

Sekil 4. Uzman Sistemlerin Genel Yapisi
Kaynak: https://dergipark.org.tr/en/download/article-file/460646 (Erisim Tarihi:
21.10.2020)

Bir kisinin belli bir alanda uzmanlagsmasini saglayan bilgi ve becerinin elde edilmesi
yillarca siirebilmektedir. Tecriibe olarak degerlendirilen bu edinim saygi gormekte ve ise

yaramaktadir. Fakat yapay zekanin manyetik ortamda kisa siirede yaptig1 kopyalama da bu

64 Kurbanoglu, Serap, “Uzman Sistemler”, Tiirk Kiitiiphaneciligi, Y. 6, S. 4 (1992), s. 190.

%5 Elibol, Halil, “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon Yapilar1 Uzerindeki Etkileri”,
Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 13 (2005), s. 158.

% Kaya, Thsan / Gozen, Serife, “Personel Se¢im Siirecinde Uzman Sistem Yaklasimi ve Konya Biiyiiksehir
Belediyesinde Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 14 (2005), s. 357.
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uzmanlig1 saglamaktadir. Uzman kisi siirekli bir sekilde varligin1 devam ettiremeyebilir ancak
yapay zeka diizenli ve siirekli bir sekilde calisabilmektedir. Kisinin uzmanligi orgiit icin
maliyetli iken bir¢cok fonksiyonu ayni anda i¢inde barindiran uzman sistemler maliyetlerinin

bedelini kisa siirede karsilamakta ve sundugu bilgiler defalarca kullanilabilmektedir ¢7.
2.2.3. Temel isletme Bilgi Sistemleri

Isletmenin faaliyetleri kapsaminda bilgi iireten alt sistemlerin bir araya gelerek
olusturdugu sistemler biitiiniine isletme bilgi sistemi denir ve bu sistem, iiretim bilgi sistemi,
pazarlama bilgi sistemi, personel bilgi sistemi, muhasebe bilgi sistemi ve finans bilgi
sisteminden meydana gelmektedir. Belirtilen bu sistemler birbirine bagli ve Orgiitiin
ihtiyaglar1 dogrultusunda bilgi iiretme amacindadir. Bilgi sistemleri 6rgiitii yonetebilmek ve
karar siirecine destek olmak amaciyla bilgi toplama, isleme, saklama ve dagitma gibi

birbirleriyle iliskili uygulamalarin olusturdugu bir yapidir (Ding & Abdioglu , 2009, s. 162).68

Temel isletme bilgi sistemleri asagidaki tabloda belirtildigi gibi siniflandirilmaktadir.

%7 Onder, Hasan Hiiseyin, “Uzaktan Egitimde Bilgisayar Kullanimi1 ve Uzman Sistemler”, The Turkish Online
Journal of Educational Technology, Y. 2, S. 3 (2003), s. 144.

% Ding, Engin / Abdioglu, Hasan, “Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayisi ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi:
IMKB-100 Sirketleri Uzerine Amprik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Y. 12, S. 21 (2009), s. 162.
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Sekil 5. Temel Isletme Bilgi Sistemleri ve Alt Sistemleri

Kaynak: https://www.perakendeokulum.com/temel-isletme-bilgi-sistemleri/ (Erisim

Tarihi: 21.10.2020)

2.2.3.1. Muhasebe Bilgi Sistemi

Muhasebe bilgi sistemi, yoneticilere, isletmenin varlik ve kaynaklarinin nasil
olustugunu ve kullanildigini, tiiketilmeleri ile ortaya ¢ikan artis ve azalislari, isletmenin mali
durumuna iliskin bilgi iireten ve bunlar ilgili kisi veya kuruluslara hazir bir sekilde sunan
sistem olarak tanimlanabilir. Isletmenin {iriinleri, hizmetleri ve ¢evresi ile ilgili tim
faaliyetlerin verilerini sistematik olarak toplayan, ozetleyen, siniflandiran ve saklayan bir
sistem olan muhasebe bilgi sisteminin verilerin toplanmasi, manipiilasyonu, saklanmasi ve
belge hazirlanmas: seklinde dort temel gorevi vardir ©. Sistemin bu dort gorevi asagidaki

sekil tizerinden 6zetlenebilir.

% Yereli, Ayse Necef, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinin Risk Y6netimine Yo6nelik Bir Arastirma”, Muhasebe ve
Denetime Bakis, Y. 7, S. 23 (2007), s. 16-17.
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Sekil 6. Muhasebe Bilgi Sistemi

Kaynak: https://www.perakendeokulum.com/bir-bilgi-sistemi-olarak-muhasebe/

(Erisim Tarihi: 22.10.2020)

Bilgi sistemleri, idareciler, miisteriler ve orgiit ¢calisanlar1 arasinda iletisimi kolay hale
getirerek kurumsal yapmin olusmasini saglar. Muhasebe bilgi sistemleri bilgi sistemleri
icerisinde Odnemli bir yere sahiptir. Ciinkli muhasebe biriminden alinan bilgiler dogrultusunda
orgiitiin gelecegi i¢in stratejik kararlar verilmekte ve muhtemel riskler alinan bu bilgiler
1s18inda  kontrol edilebilmektedir. Ayrica Orgiit disindakiler de finansal muhasebe
bilgilerinden faydalanabilmektedir. Muhasebe bilgi sistemi yonetim muhasebesi ile finansal
muhasebe bilgi sistemlerinden olusmaktadir. I¢ ve dis olmak iizere iki gruba ayrilan
kullanicilardan ilki maliyet ve yonetim muhasebesinden, ikincisi ise finansal muhasebe bilgi

sisteminden bilgi almaktadir °.

Yonetim muhasebesi, karar siirecinde gerekli ve faydali muhasebe bilgilerine dncelik
vermekte, finansal olan veya olmayan bilgilerin geri bildirimi ve Ol¢limii ile yonetim
kararlarina ve planlama siireglerine destek olmaktadir. Yonetim muhasebesi siireci, muhasebe
bilgisinin gerektigi yonetsel kararlari belirlemeyi, temel bilgiyi gelistirmeyi, elde edilen

bilginin uygun tekniklerle analizini ve sonuglarin rapor edilmesini kapsamaktadir 7!.

Finansal muhasebe sistemi, ticari islemler sonrasinda fatura, makbuz, bordro gibi
belgelerin toplanarak saglanan finansal bilgilerin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve

temel muhasebe kavramlaria uygun, Vergi Usul Kanunu veya Ticaret Kanunu ¢ergevesinde

7 Ding, Engin / Varici, Idris, “Muhasebe Bilgi Sisteminin Kurumsallasma Diizeyine Etkisi: Sanayi Isletmeleri
Uzerine Bir Arastirma”, Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Y. 10, S. 1 (2008), s. 70.

"1 Erdogan, Melih, “Muhasebe Bilgi Sistemi”, Muhasebe Yazilimlari, ed. Adnan Sevim, Eskisehir, Anadolu
Universitesi Acikégretim Fakiiltesi Yayinlari, 2019, s. 12.
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kaydedilerek ilgili kullanicilara, bilango, gelir tablosu gibi temel mali tablolar ve bunlara gore
diizenlenen fon akim tablosu, nakit akim tablosu, 6z sermaye degisim tablosu gibi ek finansal

tablolarla sunulmasi seklinde olmaktadir 72.

Muhasebe bilgi sistemi, idarenin i¢ bilgi ihtiyacina cevap vermekte, Orgiit
faaliyetlerinin 6l¢timii ve kontrolii amaciyla bilgi tiretmekte ayrica orgiit haricindeki taraflara
bilgi sunmaktadir. Isletme disinda kalan kisiler isletme hakkinda dogru, giivenilir, anlamli,
ilgili, bilgileri zamaninda elde ederek ekonomik menfaatlerini korumay: amaglarlar. Orgiit

igerisinde ise alinn bilgiler dogrultusunda hedefler ve stratejiler belirlenir 7.

Muhasebe bilgi sistemi, insan, siire¢ ve bilgi teknolojilerinden meydana gelmekte ve

bir muhasebe bilgi sisteminin {i¢ esas islevi vardir 74:
- Yapilan faaliyetler ve islemlerin verilerini toplayarak kayit altina almak.

- Elde edilen verileri, planlama, uygulama ve kontrol faaliyetlerinin karar siire¢lerinde

kullanilmak tizere bilgiye doniistiirmek.

- Orgiitiin varhiklarini korumak igin ihtiyag halinde dogru ve giivenilir verilere

ulagmay1 saglayan kontrolleri yapmak.

Muhasebe bilgi sisteminin sundugu finansal bilgiler, orgiitlerin ge¢mis faaliyetleriyle
ilgili olmakla birlikte gelecek planlarinin yapilmasina ve kararlar alinmasmna da destek
olmaktadir. Dolayisiyla muhasebe bilgi sisteminin iirettigi kaliteli bilgiler gelecege doniik
alinacak kararlarin dogrulugunu etkileyen dnemli bir yonetim araci oldugundan, sundugu

finansal bilgiler dogru, giivenilir, zamana ve ihtiyaglara uygun ve anlasilabilir olmalidir 7.

Muhasebe bilgi sistemi, yOnetimin amag¢ ve beklentileri, ¢evresel sartlar, rekabet
diizeyi ve bunlar ¢ercevesinde sekillenen yoOnetim anlayisina gore degisiklik
gosterebilmektedir. Gegen siire¢ igerisinde belirtilen bu faktorlerde yasanan degisimler
muhasebe bilgi sistemi iizerinde etkili olmus ve sistemi olusturan insan, siire¢ ve donanim

kaynaklarinin  gelistirilmesi ile uyum saglanmistir. Donanim, teknolojik gelismeler

2 Yereli, “Muhasebe Bilgi Sistemleri”, s. 17.

73 Karacaer, Semra / Ibrahimoglu, Nurettin, “Isletme Yonetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi, i¢ Kontrol,
Verimlilik Iliskisi ve Onemi”, Hacettepe Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 21, S. 1
(2003), s. 214.

74 Bekgi, Ismail / Omiirbek, Vesile, “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi Uygulamalarina Etkisi ve
"Konya Gida Sektorii Uzerine Bir Arastirma", Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi Mecmuasi, Y. 56, S. 2
(20006), s. 100.

5 Demir, Berna, “Muhasebe Bilgi Sistemlerinde Bilgi Kalitesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 48 (2010),
s. 144.
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dogrultusunda iyilestirilerek kullanilmalidir. Muhasebe, uzmanlik gerektiren bir alan oldugu

i¢in insan unsuru muhasebe bilgi sisteminin temelini olugturmaktadir 6.

Muhasebe bilgi sisteminin, isletme faaliyetlerinde etkinligi ve verimliligi arttirmak

icin sagladig1 katkilar su sekilde siralanabilir 77:

- Uriin ve Hizmetlerde Kalitenin Arttirilmasi, Maliyetlerin Diisiiriilmesi: Muhasebe
bilgi sistemi, kalite sinirlarinin disinda kalan hatalar ¢iktiginda tedbir alinmasi adina kalitenin
korunmasi, arttk malzemenin ve yeniden isleme maliyetlerinin azaltilmasi i¢in sistemleri

izlemektedir.

- Karar Almanin Gelistirilmesi: Muhasebe bilgi sistemi, personelin ihtiya¢ duydugu
bilgileri, dogru sekilde ve zamaninda sunarak karar alma siirecine destek olur. Ornegin,
yOneticinin satis egilimleri hakkinda daha iyi analiz yapabilmesi icin giinliik miisteri stoklar1
ile ilgili bilgi toplayarak satislarda meydana gelen degisimlerin sebeplerini hizlica belirler ve

uygun planlama yapilmasini yardimet1 olur.

- Bilgi ve Uzmanligin Paylasilmasi: Muhasebe bilgi sistemi, bilgi ve uzmanhigin
paylasimu ile faaliyetlerin hizli bir sekilde gelistirilmesini ve rekabet avantaji elde edilmesini
saglayabilmektedir. Ornegin, orgiitler farkli birimlerde calisan kisiler arasinda en iyi bilgi
aligverisini saglamak {izere intranet, internet, extranet ve elektronik veri degisimi gibi
uygulamalar1 kullanmakta veya bir miisteriye destek olacak uzmani belirlemek i¢in igletme

diizeyinde veri taban1 taramasi yapabilmektedir.

Muhasebe bilgi sistemine yanlig bilgilerin girilmesi ya da sistemde olusan hatalar
sistemden yanlis ve eksik bilgiler alinmasina yol agmaktadir. Asagida siralanan belirtilerin

ortaya ¢ikmasi durumunda muhasebe bilgi sisteminin yetersiz oldugu sdylenebilir 78:

- Yoneticilerin, mali sonuglar1 i¢ceren raporlarin eksik veya hatali olmasindan sikayet

etmesi.
- Yoneticilerin, muhasebe bilgi sisteminden yararlanmamas.
- Yoneticilerin, muhasebe bilgi sistemi raporlarini kullanmamasi.

- Diger birim yoneticilerinin, kendi muhasebe sistemlerini olusturmaya ¢alismas.

76 Bekgi / Omiirbek, “Bilgi Teknolojilerinin Muhasebe Bilgi Sistemi”, s. 100.

7 Siirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 44-45.

78 Demir, Ozcan / Tanyildizi, irem, “Uretici KOBI'lerde Muhasebe Bilgi Sisteminin Farkindaligi: Elazig linde
Yapilan Bir Uygulama”, Firat Universitesi Harput Aragtirmalar1 Dergisi, Y. 5, S. 2 (2018), s. 144.
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-Yoneticilerin, kendi maliyet verilerini toplamast ve raporlama modellerini

olusturmaya ¢alismasi.

- Faaliyet degerlendirme raporlarindaki verilerin ve finansal bilgilerin

kaydedilmesinde kullanilan verilerin uyugsmamast.

Muhasebe bilgi sistemi, genel ya da finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi gibi
klasik muhasebeleri kapsayan, diger muhasebe konularindan farkli 6zellikler tasiyan, yonetim
bilgi sistemlerinin en dnemlisi ve en eskisi konumundadir. Bir orgiitiin sinir sistemi olarak
degerlendirilebilecek olan bu sistem yoneticilere karar siirecinde bircok fayda saglamaktadir.
Bu sistemin odak noktasinda muhasebeciler yer almakta ve finansal tablolardan
yararlananlara, danigmanlara, planlamacilara, tasarimcilara ve denetim yapanlara bilgi

saglamaktadirlar °.
2.2.3.2. Pazarlama Bilgi Sistemi

Bilisim teknolojilerinde yasanan degisimler bilgi devrimini beraberinde getirmis ve
ozellikle 1990’lardan itibaren internetin gelisimi kisilerin hayatinda, orgiitlerin isleyisinde ve
toplumun yeniden sekillenmesinde 6nemli bir etki yaratmistir. Geligen teknoloji ile cok daha
hizl iiretilmeye baglanan veriler daha biiyiik ortamlarda depolanmaya baslanmistir. Yasanan
bu gelismeler pazarlamacilar i¢in biiyiik firsatlar1 ve tehlikeleri de beraberinde getirmistir.
Cok daha kisa siirede ve kolay sekilde bircok bilgiye ulagilmasi pazarlamacilarin bilgi
ihtiyacin1 karsilamada etkili olmustur. Ancak fazla bilgi iiretimi, ise yarar, ger¢ek bilgiye
ulasmay1 zorlagtirmistir. Bu nedenle bilginin sistematik sekilde yOnetiminin ve
kullanilmasinin pazarlamacilar tarafindan Ogrenilmesi gerekmektedir. Dogru ve gerekli
bilgiye zamaninda ulagsmak pazarlamacilar i¢in giderek onemli bir hale gelmistir. Bilisim
teknolojileri bu ihtiyac1 karsilamak ic¢in yararli olabileceginden, pazarlama yonetimi ile

uyumu sonucunda pazarlama bilgi sistemi gelistirilmigtir 8.

Giliniimiizde rekabetin zor oldugu yeni piyasalarin ortaya cikmasi, degisimin hizli
olmasi, hizli karar alma gerekliligi, finansman ve pazarlama yontemlerinin giderek karmasik
ve genis kapsamli olmasi, tiiketici tercihlerinde degisiklikler yasanmasi, bilgi toplumu ile
gelisen kiiresellesme, bilginin iglenmesini, analizini ve kullanimin1 kolaylastiran teknolojilerin

gelismesi, pazarlama uzman ve yoneticilerinin daha nitelikli hale gelmesi sonucunda

7 Gokdeniz, Umit, “Isletmelerde Muhasebe Bilgi Sistemlerine Yaklasim”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S.
27 (2005), s. 87. _ ) )
80 Okumus, Abdullah, “Pazarlama Ilkeleri”, Istanbul Universitesi A¢ik ve Uzaktan Egitim Fakiiltesi, s. 203.
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pazarlama bilgi sistemi igletmeler i¢in zorunlu hale gelmistir. Fakat baz1 yoneticiler gelecege
dair ongoriiye sahip olmadiklarindan ve durumlarindan memnun olduklarindan her zaman
bdylesine 6nemli bir role sahip bu sistemin gerekli olduguna inanmamaktadirlar. Karar
siirecinde yasanan zorluklar, yanlis kararlarda artis yasanmasi, piyasadaki hizli ve ani
degisikliklere cevap verilememesi, kriz olmasi gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasi durumunda bilgi

sisteminin yetersizligi fark edilmektedir ®!.

Pazarlama bilgi sistemleri, tliketicilerden, miisterilerden, dis ¢evreden, isletme ve
pazarlama oOrgiitinden elde edilen veri ve bilgilerin bir araya getirilmesi, islenmesi ve
kullanilmas: ile ilgilenmektedir. I¢ ve dis gevreden rapor, siparis, siireli yayin, dzel inceleme
ve arastirma seklinde edinilen bilgilerin faydali olabilmesi i¢in bazen birbirleriyle, pazarlama
planlari, programlar1 ve uygulamalariyla mukayese edilmesi ve biitlinlestirilmesi
gerekmektedir. Bu sistemin genis kapsamli ve karmasik olmasi sart degildir. Kii¢lik ¢apli bir
isletme icin bu sistem satig analizleri ve talep tahmini i¢in yapilmis temel diizeyde birkag
projeden olusabilmektedir. Kullanilan pazarlama bilgi sistemi her donem gegerliligini devam
ettiremez yeni ihtiyaclar degisiklige gidilmesini gerektirir. Burada dnemli olan bilgiden etkin
ve verimli bir sekilde faydalanmay1 amaglayan, planlama yapan, problem ¢dzen ve kontroli

saglayan bir yonetim siirecine destek olacak bir pazarlama bilgi sistemine sahip olmaktir 82,

Pazarlama bilgi sisteminden isletmenin pazarlama faaliyetleri ile ilgili bilgilere
ulasilir. Isletmenin ihtiya¢ duydugu siparis kabulii, faturalama, geribildirim, biitce, pazar payi,
satig glicii performansi, tiiketici hizmetleri, reklam ve satis cabalari, fiyat degerlemeleri,
pazarlama arastirmasi, satis tahminleri, pazarlama biit¢eleri, iirin planlamasi, fiyatlama,
dagitim kanallarmin belirlenmesi, reklam ve diger satig ¢abalari, stratejik pazarlama
planlamalari, yeni lriin ve pazar gelistirme, tiiketici odakli yapisal planlama, miisteri
memnuniyeti, elektronik pazarlama ve ticareti ile ilgili tiim bilgileri pazarlama bilgi sistemi

sunmaktadir #3.

Pazarlama bilgi sisteminin Orglitte basarili bir sekilde kullanilabilmesi i¢in ilk olarak
iist yonetimin tam olarak desteklemesi sonrasinda ise sistemin amaci, gerekliligi, avantajlari,

karar siirecine etkisi, Orgiitiin yapisina ve kiiltiiriine etkisi yonetime detayli bir sekilde

81 Yesilada, Tahir / Yesilada, Figen Akca / Tanyeri, Mustafa, “Rekabet Ustiinliigii Saglamada Pazarlama Bilgi
Sistemleri”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Y. 8, S. 1 (2003), s. 302.

82 Fidan, Halil, “Pazarlama Bilgi Sistemi (PBS) ve Cografi Bilgi Sistemi (CBS)’nin Pazarlamada Kullanimi”,
Journal of Yasar University, Y. 4, S. 14 (2009), s. 2160.

8 Yildiz, Abdullah / Ceran, Yunus, “Otel Yodnetiminde Muhasebe Bilgi Sistemi ve Pazarlama Bilgi Sisteminden
Yararlanilarak Stratejik Pazarlama Kararlarinin Alinmas1”, Y. 2, S. 2 (2018), s. 116.
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anlatilmasi, ¢alisanlarin sisteme karsi 6n yargisint yenebilmek i¢in tanitiminin yapilmast ve
gerekli egitimlerin verilmesi gerekmektedir. Daha sonra pazarlama bilgi sistemi i¢in gereken

yatirim yapilarak ihtiyag¢ halinde yeni ¢alisanlar saglanmalidir 3.
Pazarlama bilgi sisteminin en 6nemli {i¢ amac1 su sekildedir ®:
- Siireci etkili hale getirerek istenen sonuglari elde etmek.
- Kaynak kullanimini azaltmak i¢in siirecin verimliligini arttirmak.
- Degisen is ve miisteri isteklerine karsi siireci uyumlu yapabilmek.
2.2.3.3. Finansal Bilgi Sistemi

Isletmelerde yénetimin performansi iizerinde oldukca etkili olan finansal bilgi sistemi,
giivenilir ve gercek zamanl bilgiler sunmaktadir. Yonetim, kaynaklar, firsatlar, ge¢mis ve
gelecek ile ilgili bilgiler dogrultusunda planlamalar yapmaktadir. Bu kapsamda finansal bilgi
sistemi de hem ge¢cmis hem de gelecek ile ilgili ihtiyag duyulan bilgileri saglayan bir
kaynaktir 86,

Finansal bilgi sistemi ile muhasebe bilgi sistemi karistirilan iki kavramdir. Finansal
bilgi sistemi, parasal kaynaklarin elde edilerek yatirima yonlendirilmesi, alacaklarin tahsili ve
bor¢larin 6denmesi gibi kararlar1 kapsarken muhasebe bilgi sistemleri, orgiit diizeyindeki

parasal islemler ile bunlarin siiregleri ve sonuglari ile ilgilenmektedir 3.
Finansal bilgi sistemi %:
- Idarenin varliklar iizerindeki y&netim gérevini gergeklestirmesini,
- Orgiit faaliyetlerini kontrol edilmesini,

-Orgiitiin gelecekteki faaliyetlerinin planlanabilmesi igin gerekli bilgilerin elde

edilmesini saglayan bir sistemdir.

8 Yesilada / Yesilada / Tanyeri, “Rekabet Ustiinliigii”, s. 309.

85 Karayormuk, Kemal / Kdseoglu, Mehmet Ali, “Pazarlama Bilgi Sistemi ve Bir Kamu Kurulusu Ornegi”,
Afyon Kocatepe Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Y. 7, S. 2 (2005), s. 109.

8 Demir, Yusuf / Coskun, Dilek, “Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Yénetim Fonksiyonu Uzerine Etkisi:
Aydin 1li Ornegi”, Usak Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 2, S. 2 (2009), s. 6.

87 Pazargeviren, Selim Yiiksel / Karakaya, Gencay / ildem, Mehmet, “Finansal Bilgi Sistemlerinde Bilginin
Rolii”, Vergi Raporu, S. 196 (2016), s. 18.

88 Boliikoglu / Birgili “Finansal Bilgi Sistemi”, s. 67-68.
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Finansal bilgi sistemi isletme ic¢indeki ve disindaki kullanicilara bilgi sunmaktadir.
Isletmenin ortaklari, yoneticileri, calisanlar ve i¢ denetciler i¢ kullanicilari, yatirimeilar, kredi

verenler, dis denetgiler ve digerleri ise dis kullanicilari ifade etmektedir 8.

Finansal sistemlerin iyi analiz edilmesi orgiite kazanimlar saglamaktadir. Modern bilgi
sistemleri, mevcut igin dogru tanimlanmasi ve anlagilmasina dayanmaktadir. Elde edilen
kazanimlar arttirmak i¢in firsatlart dogru belirlemek ve bunun i¢in de iiriin hatlari, hedef
pazarlar, cografi sinirlar ve misteriler hakkinda derin analizler yapilmalidir. Finansal bilgi
sistemi, kullanicilara ihtiya¢ duyulan tiim finansal bilgileri, hazirladig1 6zel ve genel amagl

finansal raporlar ile sunmaktadir *°.

Finans bilgi sistemi, finansal yoneticilere, ihtiya¢ halinde olabilecek en uygun
maliyetli kaynagi bulmayi, bu kaynagin edinilmesi ve kontrolii i¢cin destek sunan bir
sistemdir. Dolayisiyla bu sistem parasal kaynak saglayarak ve bunu uygun isletme varliklarina
yonlendiren, kontrolii ve denetimi yapan biitiinlesik bir sistem olarak ifade edilebilir. Finansal
bilgi sistemi, isletmenin finans fonksiyonunu ger¢eklestirmek icin finansal veri isleme,
finansal denetim ve raporlama, yapisal ve yapisal olmayan finansal planlama gorevlerini

yapmaktadir °!.

Finansal bilgi sisteminin ¢iktisin1 olusturan finansal raporlar igletmenin, varlik ve
sermaye yapisi, islemleri, donem karinin nasil olustugunu, kullanimimi ve bu gibi konular
hakkinda bilgileri kapsayan, muhasebe ilkeleri c¢ergevesinde diizenlenen ve finansal bilgi
sistemi igerisinde derlenen bilgileri belirli donemlerde kullanicilara sunulmasini saglayan
araglardir. Dolayisiyla finansal raporlar ile isletme faaliyetlerinin sonuglari daha kolay
anlagilacak, donemler itibariyle karsilastirma yapilabilecek ve isletme hakkinda bir

degerlendirme yapilabilecektir %2,
2.2.3.4. Insan Kaynaklar: Bilgi Sistemi

Isletmecilikte uzun bir dénemdir isletme fonksiyonlarindan sayilan personel bilgi
sistemi, 1980’lerde isletmecilikte ve teknolojide yasanan gelismelerle degisime ugramis ve

insan kaynaklar1 olarak degismistir. Boylece personel bilgi sistemi artik insan kaynaklar bilgi

89 Demir / Coskun, “Finansal Bilgi Sisteminin Isletmelerin Yonetim Islevine Etkisi”, s. 5.

90 Parlakkaya, Raif / Erbasi, Ali, “Finans ve Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemlerinin Yonetim Piramidinin Tiim
Katmanlarina Uygulanmasina Yonelik Bir Model Onerisi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S. 43 (2009), s.
126.

ol Siirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 31.

%2 Usul, Hayrettin / Bekgi, Ismail, “Bireysel Yatitmcilar Agisindan Finansal Bilgi Sisteminin Sermaye
Piyasasinda Etkinliginin Analizi”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Y. 2, S. 1 (2001), s. 69.
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sistemine doniligsmiistiir. Bu iki sistem arasinda gesitli farkliliklar olmakla birlikte en dnemlisi
personel bilgi sistemi isletme ¢ikarlarina ya da calisan verimliligine oncelik verirken insan
kaynaklar1 bilgi sistemi bu islevlere ek olarak toplam kalite yoOnetimi diisiincesi ile
calisanlarin mutluluguna da 6nem vermektedir. Personel bilgi sisteminden insan kaynaklar1
bilgi sistemine gecis ile bilgisayar yazilimlari da sadece iicret bordrosu diizenleyen temel
diizeyde bir program olmaktan insan kaynaklarina iligkin tiim islevleri kapsayan modern bir
yazilim haline dontismiistiir >>. Personel yonetiminden insan kaynaklar1 yonetimine gegis
siireci asagidaki sekilde belirtildigi gibi gergeklesmistir. Sekilden de anlasildig: {izere insan

kaynaklarinin zamanla yonetim i¢in stratejik Onemi artmistir.

1900° kL Yallar 1960°h Yallar 1980°1 Yillar

Eylemsel

lO[N.‘\‘JS)‘O'!\N]—’ Yaneisel f—————Pp| Strateiik  |-P

Rol Rol Rol
« Ven kaydi ve saklasnmas - Caligaslarda il wli yasst - Emar-Roenuta véaetim ile
- Gereksinme duyulan sorwmlwlukl anm yerine karar surccine kablom
bilgiye vlagimas: getirilmesi « Emir ~ kemuta yonesim
Rutin personed iglerinin ile Rargihikhy ilighilenn

yoncting geligtinlmesi

Sekil 7. Personel Y&netiminden Insan Kaynaklarma Gegis Siireci

Kaynak:http://dspace.marmara.edu.tr/bitstream/handle/11424/6821/%¢c3%96neri%20
Say%c4%b1%2013_15.pdf?sequence=1&isAllowed=y (Erisim Tarihi: 23.10.2020)

Yukaridaki sekilden de anlasilacagi tizere, 20. yiizyilldan 21. yilizyila gegiste insan
kaynaklar1 yonetimi alaninda yasanan gelismeleri ii¢ doneme ayirmak miimkiindiir. Ilk
donemde, genellikle calisan bilgilerinin oldugu kayit ve dosyalarin tutulmasindan ibaretken
ikinci donemde yasal sorumluluklarin yerine getirilmesi 6n plana ¢ikmistir. 1980’lerden
giiniimiize kadar olan ii¢lincli donemde ise rekabet avantaji saglanmasi ve bunun siirdiiriilmesi
s0z konusu olmustur. S6z konusu bu donemde iist yonetim, insan kaynaklarini, maliyetleri
kontrol eden, rekabet giiciinii arttiran, ¢aligmalartyla isletmeye deger katan bir boliim olarak

gormeye baglamigtir %4,

%3 Siirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 31.
%4 Aydin, Alim, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Degisen Yiizii: Stratejik insan Kaynaklar1 Yénetimi Modu”, Y.
3, S. 13 (2000), s. 80.
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Glintimiizde yoneticilerin, ¢calisanlardan verimli ve etkin bir sekilde faydalanabilmeleri
icin gerekli olan ve insan kaynaklarindan temin edilecek bilgiler asgari diizeyde olmaktan
¢ikmustir. Isgoren profilinde meydana gelen degisimler is hayat1 ile calisma isleyisini de
etkilemis ve isletme ile calisanlarin birbirinden beklentilerine yenileri eklenmistir.
Calisanlarin  Orgiitten, deger goérme, kisisel yatirim, kariyer plani, sosyal sorumluluk
caligmalarinda bulunma, cevre hassasiyeti gibi cesitli konularda beklentileri olusmustur.
[letisim araglarinin artmasi ve beraberinde sosyal medyanin yogun bir sekilde kullanilmas ile
toplumda iletisimi ve etkilesimi arttirmistir. Bu noktada insan kaynaklari bilgi sistemi
kullanicilar ve yoneticiler i¢in dnemli bir islevi yerine getirmektedir. insan kaynaklari
personeli, bu sistem araciligiyla ¢alisanlar ve onlarla ilgili kayith tiim bilgilere ulasabilmekte
ve buna gore hareket edebilmektedir. Ayrica iist yonetimin ihtiyaci olabilecek raporlara bu
sistem sayesinde hizli bir sekilde ulasilabilir ve iist yonetim bu raporlarla genel durumu daha

net gorebilir .

Insan kaynaklar1 bilgi sistemi, giiniimiiz bilgi toplumunda 6rgiitler agisindan énem arz
etmekte ve sagladig1 rekabet avantaji ile vazgecilmez bir konuma ulagmistir. Bu sistemin en
onemli amaci sundugu bilgi formundaki hizmet ile verilere erisimi hizlandirmasi, rekabet
avantaj1 saglamasi ve insan kaynaklarina gereken bilgileri sunarak kararlarina destek olmaktir.

Bu amaglarina ek olarak ¢alisanlarin %%
- Secilme ve istihdam edilmesi,
- Gorevinin belirlenmesi,
- Performansinin degerlendirilmesi
- Ucret ve diger 6demelerin analiz edilmesi,
- Yetistirmesi ve gelistirilmesi

- Saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili problemlerinin halledilmesi gibi konularda orgiite

destek olmaktadir.

Insan kaynaklari bilgi sistemi, insan kaynaklarmin uygulamalari, ¢alisanlarin algilari,
degisimi ve yeni baslayan caliganlar i¢in olan beklentiler lizerinde etkilidir. Ayrica isletmenin

idari etkinliginin saglanmasini, organizasyon islevlerinin gelistirilmesini, iiriin kalitesinin

% Ciftyildiz, Kemal / islamoglu, Emel / Ozdemir, Yasemin, “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerinin Is Tatmini ve
Orgiitsel Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma”, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, Y. 12, S. 2 (2017), s. 100.

% Aras, Mustafa / Ozdemir, Yasemin / Bayraktaroglu, Serkan, “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerine Yonelik
Algilarin Teknoloji Kabul Modeli ile Incelenmesi”, Ege Akademik Bakis, Y. 15, S. 3 (2015), s. 344.
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arttirtlmasini ve miisteri destegi ile yeniliklerin ortaya ¢ikarilmasini desteklemektedir. Birgok
isletme tarafindan insan kaynaklar1 yonetimini desteklemek iizere bu sistem kullanilmaktadir

97 Insan kaynaklar1 bilgi sisteminin ilgilendigi konular asagidaki sekilde belirtilmektedir.

Kariyer planlama Tarafsiz denetim

Bos kadrolarin
raporlanmasi
Biiytime dosyalan
Egitim programlarn
Yabanci hizmet
Egitim devirlen \ saglayicilan

Aynlmalar ’X, insan Kaynaklar Engdll programlari

Bilgi Sistemleri

Kaynaklarin dagilimu 4’/”” (IKBS) (iiri$ planlar

_ Pozisyon
Istthdam politikasi simflandirmasi

ozisyon/¢aligan
Odiil sistemleri ‘ karsilastinlmasi
Verimlilik

degerlemesi

Sekil 8. insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemi Modiilii

Kaynak: http://www.acarindex.com/dosyalar/makale/acarindex-1423868220.pdf
(Erisim Tarihi: 24.10.2020)

Insan kaynaklari bilgi sistemi, hizli bilgi akis1 saglanmasina, verilerin dogrulugunun
artmasina, daha kullanilabilir ve nitelikli sonuglar elde edilmesine, verimliligin ve ¢alisanlar
aras1 iletisimin arttirtlmasina, giliclendirilmis personele, plan ve programlarin gelistirilmesine
imkan vermektedir. Bunlarin yaninda bu sistemin kullanilmasinin kisitlar1 oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bunlar, sistemin kurulumunun maliyetli olmasi, sermayenin yetersizligi ve st

yonetimin bunu desteklememesi, kurulum i¢in yazilimcilarin uzun siire ¢alismasi sonrasinda

97 Ulukdy, Metin / Izci, Cagri, “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemlerine (IKBS) Iliskin Basar1 Degerlendirilmesi:
Hizmet Sektorii Uygulamasi”, Dumlupimar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 40 (2014), s. 282.
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verilerin aktarilmasinin uzun zaman almasi, sistemin kullanimi sirasinda gereken destek

maliyetleri ve veri glivenligi ve gizliligi olarak siralanabilir °%.

Insan kaynaklar1 bilgi sistemleri, idareye, calisanlara ya da insan kaynaklar
departmanina karar siirecinde destek olmaktadir. insan kaynaklar1 uzmanlari ve idareciler
sistemde yer alan bilgilerden farkli amaglarda kullanmak {izere faydalanirlar. Ornegin, iicret
yonetimi ya da kariyer ve egitim planlamasi1 yapilirken performans degerlendirme

bilgilerinden faydalanilmaktadir. Sistemin genel olarak sahip oldugu bilgiler su sekildedir *°:
- Calisan listesi ve profilleri
- Gruplarin ya da tiim ¢alisanlarin 6zel raporlar
- Ise iliskin bilgilerin tarihsel detaylar1
- Calisan pozisyon kiyaslamalari
- Calisanlarin kisisel iletigimleri
- Disaridan talep edilen raporlar

- Trend analizleri ve zaman serileri analizi karsilastirmalari

2.2.3.5. Uretim Bilgi Sistemi

Uretim bilgi sistemi, isletmenin {irettigi mamul, hizmet ve bunlara iliskin hammadde,
malzeme gibi girdilerin isletme i¢indeki fiziksel akislari ile ilgili bilgi saglayan bir sistemdir.
Uretim planlamasi ve kontrolii, stok kontrolii ve yonetimi, kalite kontrol gibi orgiit
faaliyetlerini gerceklestiren bu sistem, is akisi, teknoloji, siparis takibi, depo ve ambar
bilgileri gibi islem siiregleme islevlerini, liretim, maliyet ve girdi kontrolii gibi raporlama
islevlerini, girdi saglama, tiretim, bakim onarim, nakliye ve depolama gibi yapisal iiretim
planlama islevlerini, kurulus yeri se¢imi, kapasite belirleme, teknoloji se¢imi, yapisal {iretim
kaynaklari, uzun donemli talep tahminleri gibi yapisal {retim planlamasi islevlerini
kapsamaktadir. Bu sistemin otomasyonuyla birlikte malzeme ihtiya¢ ve kaynak planlamasi,
stok yonetimi, liriin gelistirme ve tasarimi i¢in de bazi yazilimlar gelistirilerek kullaniciya

daha kisa siirede dogru ve giivenilir bilgi sunulmas1 amaglanmaktadir 10,

% Aras / Ozdemir / Bayraktaroglu, “Insan Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri”, s. 344.

9 Qcal, Mustafa, https://avys.omu.edu.tr/storage/app/public/mustafa.ocal/135737/IKY113 unitel4.pdf
(Erisim Tarihi: 25.10.2020)

100 Hogcan / Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, 2005, s. 32.

60



Uretim bilgi sistemi tasarimcilari, iiretim siirecinin tiim asamalarinda etkinligi
saglamak iizere kullanilabilecek bilgi islem yazilimlar1 ve bilgi formlar1 gelistirmislerdir.
Sistemde yer alan bilgiler ve bilgi formlarindaki birer kopyasi, parasal bilgiler muhasebe
departmaninin kapsamia girdiginden o boliime iletilmekte ve boylece isletme bilgi

sisteminde biitiinliik saglanmaktadir '°!.

Uretim bilgi sistemlerinden iist yonetim, uzun vadeli iiretim hedeflerini (fabrikanmn
kurulacag1 yer, yeni iiretim teknolojilerine gegis gibi) belirlemek i¢in, orta diizey yonetim ise
iretim kaynaklarinin  ve maliyetlerinin takibinin ve analizinin yapilmasi ig¢in
faydalanmaktadir. Alt seviye yoneticiler ise iiretimin mevcut durumu hakkinda bilgi edinmek

icin bu sistemlere bagvurmaktadir '2,

101 Omiirbek, “Kurumsal Kaynak Planlamasinda Muhasebe Bilgi Sisteminin Rolii: Gida Sektériinde Uygulama”,
(Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi), Isparta, 2003, s. 111.

102 T audon, Kenneth C. / Laudon, Jane P., Management Information Systems, ¢ev. Abdullah Naralan, 2007, s.
20.
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UCUNCU BOLUM

ELEKTRONIK BIiLGI SISTEMLERININ ULUSLARARASI TICARETTE
SAGLADIGI REKABET AVANTAJI

3.1. Rekabet Kavram

Rekabet kavrami ekonomide 6nemli ve tartisilan konulardandir. Rekabetci isletmelere
sahip olmak ve rekabete dayali bir ekonomik sistemin varligi iilkelerin ekonomik kalkinmalari
iizerinde O6nemli bir etkiye sahiptir. Rekabet kavramimin son donemlerde daha ¢ok bilgi ve
teknoloji kapsaminda dinamik rekabet¢i {Ustiinliklere dayandigi goriilmektedir. Sanayi
gruplar1 ve bolgeleri, is anlagsmalari, iireticilerle yapilan uzun vadeli s6zlesmeler ve teknolojik
iletisim aglarinin kullanim1 isletmeleri daha rekabet¢i hale getirmistir. Rekabetci tilkeler
orgiitlenmede, etkin 6grenmede, karar ve is olusturma stireglerinde diger iilkelere gore daha

basarili olmaktadir .

Rekabet, insan hayatinin vazgegilmezi ve siirekli giincel olan bir kavramdir. Daha iyi,
daha basarili olmak ve farklilik yaratmak amaciyla kisi, orgiit, lilke diizeyinde bir yaris
icerisinde olmay1 ifade eden rekabet kiiresellesme ve teknolojik gelismelerle daha da 6nemli
bir hale gelmistir. Isletmeler, sektdrler veya iilkeler refah diizeylerini arttirmaktan ziyade

bulunduklar: konumu korumak ve deger yaratmak adina rekabet etmektedirler 2.

Rekabet, piyasa ekonomisinin olugmasi i¢in en Onemli sarttir. Serbest piyasa
ekonomisinde rekabet kosullar1 oldugundan kaynaklarin daha verimli kullanildig:
diistiniilmekte ve bu sayede tiiketicinin sagladig: fayda ile {ireticinin kar maksimizasyonun en
iist diizeyde gergeklestigi bir piyasa olusturulmus olacaktir. Sonug olarak rakip iirlinlerin
fiyatinda diisiis yasanirken, piyasada daha fazla pay edinmeyi diislinen igletmeler kalitelerini
arttirabilirler. Dolayisiyla rekabet, insanin 6ziinde olan ve menfaatlerini gozetme egilimi ile

ilgili bir davranigin piyasa modeli gergevesinde sekillenmesi olarak ifade edilebilir 3.

! Topalli, Nurgiil / Mercan, Birol, “Rekabet Kavramina Yeni Bir Alternatif Yaklasim: Sistemik Rekabet”,
International Conference on Eurasian Economies, Kaposvar-Macaristan, 2016, s. 856.

2 Bakan, Muhammed; Dogan, Inci F., “Rekabet ve Tiirk Ticaret Kanunu'nda Haksiz Rekabet”, Social Sciences
Studies Journal, Y. 4, S. 16 (2018), s. 1410.

3 Altay, Asuman, “Diinya Ekonomik Forumu ve Kiiresel Rekabet Politikalar1 Uzerindeki Etkileri”, Giimriik ve
Ticaret Dergisi, S. 10 (2017), s. 26.
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Siyasi, sosyal ve ekonomik boyutlar1 olan rekabet kavrami, kit seylerin paylagilmasi
olarak ifade edilebilir. Rekabet belli kurallari, sinirlamalari ve O6zgiirliikleri beraberinde
getirmektedir. Rekabetin esas kriteri, kurulus amacinin olmasi ve degisen sartlarla birlikte
amaglarda farkliliga gidilmesidir. Benzer amaglar1 olan pek ¢ok katilimcinin yer aldigi bir
yarig olan rekabette giiclii ve degisikliklere hizla uyum saglayanlar avantaj saglamaktadir.
Dolayisiyla serbest piyasa kosullarinin temel kurali, isletmelerin kendi istedikleri gibi degil

piyasanin istedigi gibi davranmak zorunda olmalaridir *.

Pazar ekonomisinin olmasi gereken sartlarindan biri rekabettir. Pazar ekonomisi
modeli, serbest rekabet ilkesine dayandigindan bu modelin diger bir adi serbest rekabet
sistemi olarak ifade edilmektedir. Serbest rekabet rejimi, kaynaklarin etkin kullanilmasini,
fiyatlarin diismesini ve isletmelerin {iriinlerinde kaliteyi arttirmasini saglar. Ortaya ¢ikan bu

iktisadi yaris, lilke ekonomisinde siirekli ve dengeli bir gelismeyi de beraberinde getirir °.

Gilintimiizde rekabet genellikle miisteri odakli gerceklesmektedir. Dolayisiyla
isletmeler de miisteriyi merkeze alarak yapilanir ve miisteri iliskilerini 6n planda tutar. Bu
kapsamda isletmeler icin rekabetin, maliyetleri digiirmek ve teknolojik yetenegi gelistirmek
olmak iizere iki temel unsuru vardir. S6z konusu bu hedefleri gergeklestirmek isteyen
isletmeler yeni orgiit yapilarina ve is yapma sekillerine ydnelmislerdir. Isletmenin temel
yeteneklere odaklanmasi, esnek ve Ogrenen bir yapiya doOniismesi, organizasyonel

degisikliklere agik olarak yeniligin benimsemesi bu duruma 6rnek verilebilir 6.

1980’11 yillardan itibaren satici-miigteri iligkisinden durum miisteri lehine
gelismektedir. Neyi, ne zaman, nasil istedigini ve neyle 0deyecegine artik miisteri karar
vermektedir. Misteriler, benzersiz ve 0zel ihtiyaglart dogrultusunda hazirlanmis iiriin ve
hizmetleri istemekte ve bir kere {istlin bir hizmet aldiktan sonra daha azmi artik kabul

etmemektedirler. Bilgiye erisimin kolaylagmasi sonucunda miisteriler tiim alternatifleri gérme

4 Akyiiz, Kadri Cemil / Gedik, Tarik / Akyiiz, ilker, “Trabzon Arsin OSB'de Yer Alan isletmelerin Rekabet
Stratejileri ve Kalite Anlayislar1”, International Journal of Economic and Administrative Studies, Y. 2, S. 2
(2010), s. 66.

5 Sabir, Hasan, “Kiiresellesen Diinyada Rekabet Politikas1 ve Gelismekte Olan Ulkeler”, Marmara Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 1, S. 1 (2013), s. 57.

¢ Zerenler, Muammer / Tiirker, Necdet / Sahin, Esen, “Kiiresel Teknoloji, Arastirma-Gelistirme (AR-GE) ve
Yenilik liskisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S. 17 (2007), s. 655.
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ve onlara ulagsma imkanina kavustuklar1 i¢in saticilar karsisinda avantajli  konuma

geemislerdir 7.

Gegmis donemlerde ¢evre kosullart 21. yiizyila gore daha durgun ve 6n goriilebilir
ozellikteydi. Rakipler genel olarak yerli isletmelerden olusmakta, firmalar hiyerarsik olarak
yapilandirilmakta, se¢im ve terfi ile desteklemekteydi. Bugiin ise iiriin yasam siireleri
kisalmis, veriler ve bunlarin bilgiye donistiiriilmesi ihtiyact artmig, degisimin diizeyine ve
sekline gore farkliliklar ortaya cikmistir. Sartlarin bdyle oldugu bir ortamda oOrgiitler
faaliyetlerini devam ettirmek ve rekabet avantaji saglamak ic¢in stratejilerini yeniden

olusturmalidirlar 8.

Kiiresellesme ile iilkeler arasindaki ticari sinirlarin ortadan kalkmasi, piyasadaki rakip
isletme sayisinin artmasi, tiiketicilerin daha bilingli olmaya baslamasi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinde yasanan gelismeler ve benzeri faktorler dolayisiyla pazarin yapisinda
birtakim degisiklikler yol agmustir. Teknolojide ve kiiresel ekonomide ortaya g¢ikan bu
degisimler firmalarin daha siki ve zorlu bir rekabet yarisina girmesine yol agmistir. Bu
sebeple isletmeler piyasada basarili olmak ve rekabet avantaji elde etmek icin ¢esitli stratejiler

gelistirerek siirekli bir yenilik pesinde kogsmak zorunda kalmiglardir °.

Kiiresel ekonomi ve teknolojinin etkisiyle rekabet ortaminda yasanan bazi

degisiklikler su sekilde siralanabilir '°:
- Tiiketiciler ¢ok fazla alternatife sahiptir.
- Endiistriler i¢ ige gegmis durumdadir.
- Rekabet, bolgelere, uluslara gore degisebilmektedir.
- Gelecegin 6ngoriilmesi zorlasmis, belirsizlik durumu hakim olmustur.

-Miisteriler ile tedarikciler isletmelerin faaliyetleri {izerinde etkili olmaya

baslamiglardir.

7 Bilge, Fahrettin Atil / Zerenler, Muammer, “Kiiresel Rekabeti Etkileyen Faktorler”, Selguk Universitesi MYO
Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 9, S. 1-2 (2006), s.442.

8 Besler, Senem, “Rekabet Ustﬁnlﬁgii Nasil Elde Edilir?”, Anadolu Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Y. 18, S. 1 (2002), s. 36.

% Zengin, Yunus, Girisimcilik Becerileri ve Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii {liskisi, Konya, Egitim Yayinevi,
2019, 75.

10" Akgemici, Tahir / Ogiit, Adem / Tosun, Mevhibe Ay, “Kiiresel Rekabetin Sundugu Firsatlar ve Tehditler
Baglaminda KOBI'lerde Stratejik Yenilik Yénetimi: SWOT Analizine Dayali Kurumsal Bir Degerlendirme”, SU
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y. 5, S. 10 (2005), s. 143.
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- Rakip isletmeler gereken durumlarda bilgi ve kaynaklarda is birligine gitmektedirler.
- Uretimde yerel veya kisisel istekler dikkate alinmaya baslanmistir.

- Bilginin elde edilmesi, kullanilmasi ve gelistirilmesi yani bilisim teknolojileri

basarinin en 6nemli unsuru olarak goriilmeye baglanmistir.
- Yenilik ve devamli olarak iyilestirme tiim endiistriler i¢in 6nemli bir hale gelmistir.
3.2. Rekabet Avantaji

Piyasadaki rekabet siirecini ve sonuglarini agiklayan kavramlardan biri olan rekabet
avantaji, isletmelerin piyasalarda daha rekabet¢i olmasini saglayan kaynak ya da yetenekler
olarak tanimlanmistir. Bu kavram i¢in yapilan diger tanimlardan biri de isletmelerin piyasada
stirdiiriilebilir stlinliik performansi elde etmesini saglayan yetenekler seklindedir. Kisaca
rekabet avantaji isletmelerin rakiplerine nispeten daha listiin bir performans godstermesini

saglamaktadir ',

Rekabet, igletmelerin uzun vadede varligini devam ettirebilmesi i¢in yaptigr ve
yapacagi faaliyetlerin tiimiinii kapsayan bir kavramdir. Rekabet¢i iistiinliikk ise Orgiitlerin
miisterilerine rakiplerine gére daha fazla deger yaratarak rekabet avantaji saglanmasidir.
Isletmeler fiyat ve kalite avantaji saglayarak, yeniliklerle deger yaratarak, miisteri degeri
saglayacak firsatlar1 degerlendirerek ve miisteri ihtiyaglarinda ortaya ¢ikan degisiklikleri ilk

once fark ederek rekabet avantaji elde edebilirler !2.

Rekabet giiniimiizde isletmeler icin hayati bir Sneme sahiptir. Isletmenin ¢evresinde
yasanan gelismeleri gozlemlemeli, rakiplerinin davraniglarini takip etmeli ve istlinliik elde
edecegi stratejiler gelistirerek varligini uzun vadede devam ettirmek {izere rekabet avantaji
icin ¢aba gostermelidir. Bu kapsamda alinan kararlar orgiit icin kritiktir. isletmeler rekabet
ortaminda, rakiplerinden farkli, talep ve ihtiya¢ dogrultusunda iiretilmis mal ve hizmet
sunarak ayrica Orgiitiin temel ve destek fonksiyonlarinda farklilik yaratarak rekabet avantaji

elde edebilir 3.

' Dilek, Serkan / Keskingéz, Hayrettin / Giiney, Onur, “Tiirkiye'de Rekabet Giicii ve Rekabet Avantaji
Konularidaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Profili (2000-2018)”, International Academic Journal, Y. 4, S.
1 (2020), s. 9.

12 Ugurlu, Ozlen / Yazici, Halil Murat, “Stratejik Pazarlama Yonetimi Agisindan Rekabet Ustiinliigii
Saglayabilecek Kisisel Satig Teknikleri ve Bir Uygulama”, Finans Politik ve Ekonomik Yorumlar, Y. 52, S. 610
(2015), s. 65.

13 Ugurlu / Yazici, “Stratejik Pazarlama Yonetimi”, s. 66.
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Giiniimiizde zor rekabet kosullari altinda miicadele eden orgiitler, kiiresellesme ve
uluslararasi ticarette etkinliklerini ve verimliliklerini arttirmak mecburiyetindedirler. Firmalar
kiiresel pazarda teknolojik yenilikler, sermaye yeterliligi, diistik iiretim maliyeti, artan kalite,
yeni pazarlara acilma gibi rekabet avantajlarindan yararlanmaktadirlar (Akdemir, 2005, s.
429). 14

Rekabette kalici bir avantaj saglamak ancak oOrgiit stratejilerinin yeniden
olusturulmasiyla miimkiindiir. Mevcut rekabet kosullarinda rekabet istiinliigli i¢cin sadece
faaliyetleri etkinlestirme c¢aligmalarina odaklanmak yeterli degildir. Piyasadaki diger
isletmelerle ayn1 seyi yaparak avantaj saglamak rekabetin bu kadar yogun oldugu bir ortamda
imkansizdir. Orgiitiin rekabet iistiinl{igii saglamas1 igin toplam kalite ydnetimi, benchmarking,
yalin iiretim gibi etkinlik arttiric1 siireglerle birlikte ayrica kesin ve benzersiz bir 6zellige de
sahip olmas1 gerekmektedir. Isletmelerin kiiresel piyasalarda rekabet avantaji elde etmesi ve
bunu siirdiirebilmesi icin tagimasi gereken dort 6zellik; esnek, hizli, yenilik¢i, yaratict olmak

ve kiiresel diisiinmektir '3,

Yaraticilik bilim ve teknolojinin temelini olusturmakta, yeni teknolojilerin ortaya
cikmasi ile rekabet giicii artmaktadir. Bu durum beraberinde karlilig1 ve karlilik da yaraticiligi
arttirmaktadir. Yaraticiligt yalnizca teknoloji iiretmek olarak diisinmek dogru degildir.
Yaraticilik rekabet ile degerlendirildiginde, piyasa tarafindan benimsenecek teknolojiler
gelistirmeyi ve zamaninda pazara sunmayi da kapsamaktadir. Rekabet giicii iizerinde en
belirleyici olan faktor ar-ge ve yenilik kaynakli verimlilik artisidir. Teknolojik yenilikler,
rekabetin  yapisinda, {riinlerde, siireclerde ve piyasalarda degisikligi beraberinde
getirmektedir. Rekabet giicli saglamak icin kiiresel anlamda rekabet stratejisine sahip olmak,
nitelikli ¢alisana yatirnm yapmak, yenilik i¢in ¢aligmaya devam etmek, miisteri istek ve

ihtiyaglarina en hiz1 sekilde cevap vermek gerekmektedir '6.

Giderek karmasgik hale gelen, rekabet¢i, talepkar, yanliglar1 ve gec¢ kalmay affetmeyen
orgiitlerin maruz kaldig1 c¢evresel degisimler, {iretim sistemleri ve araglari ile is stratejileri,
isletme yapisi ve yonetim anlayist iizerinde etkili olmaktadir. Rekabetin artmasi ve hizla
degisen g¢evresel kosullar, idarecilerin bu degisimleri ve bunlara uygun orgiitsel gelismeleri
anlayabilmesi icin bilgiye her zamankinden ¢ok ihtiyag duymaktadirlar. Miisterilerin

zamanlamaya, kaliteye, fiyat ve ¢cevre konularina daha fazla 6nem vermeye baslamasi ve {iriin

14 Akdemir, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Insan Kaynaklar1”, s. 429.
15 Besler, “Rekabet Ustiinliigii”, s. 39.
16 Zerenler / Tiirker / Sahin, “Kiiresel Teknoloji AR-GE”, s. 656.
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fiyatlar ile yasam stirelerinde diisiis olmasi, isletmelerin idari ve karar siireglerinde problem
yasamalaria yol agmistir. Yogunlasan rekabet ve hizla degisen ¢evre karsisinda orgiitlerin
rekabet Ustiinligii saglamasi ve siirdiirebilmesi igin ilk olarak yenilik¢i stratejiler

gelistirmelerine baghdir 7.

Orgiitlerin, rekabetin giderek yogunlastigi bir ortamda varliklarini devam ettirmek ve
pazarda daha etkili bir konuma ulagsmak i¢in verdikleri miicadelede en belirleyici faktdr uygun
stratejilerin uygulanmasidir. Kendi varliklar1 ve faaliyetleri i¢in karar verecekleri zaman
orgiitlerin oniinde farkli se¢enekler yer almaktadir. S6z konusu bu seg¢eneklerin olusturulmasi,
degerlendirilmesi ve en uygun olanin se¢ilmesi ancak bilgi faaliyetleri araciligi ile

miimkiindiir '8,

Rekabet avantajina sahip olmak orgiit i¢cin alinacak kararlar iizerinde belirleyici bir
role sahiptir. Rekabet avantaji elde etmek ve bunun siirdiiriilebilmek icin rakiplerden
farklilagarak 0zgiin iistiinliiklere sahip olmak gerekmektedir. Elde edilen rekabet avantajinin
isletmelere pazar payi, karlilik ve biiyiik bir basar1 kazandiracag: fikri, strateji diislincesine

temel olmustur °.

Diinya piyasalarinda talep/iiretim dengesinde degisikligin oldugu 1980’ler sonrasinda,
arz-talep dengesi arz yonlii bozulmus ve iiretimin talepten fazla olmasi sonucunda kiiresel
rekabet artmis, isletmeler farkli ve modern rekabet araglari kullanmaya baglamislardir.
Donemlere ayrildiginda sirasiyla verimlilik ve fazla iiretim, maliyet ve fiyat rekabeti, kalite,
hiz ve esneklik rekabet yariginda 6n planda tutulmustur. Ancak giiniimiizde rekabet iistiinligi
elde etmenin esas yolu yenilik¢i ve yaratict diislinerek benzersiz ve miisteriye 6zel iiriin

gelistirmektir 0.

Porter, rekabet avantajinin iilkeler tarafindan degil isletmeler tarafindan saglandigini
belirtmektedir. Dolayisiyla igletmelerin kiiresel piyasalarda yer almalar1 ve varliklarini

stirdiirebilmeleri, rekabet stratejilerini benimseyerek uygulamalarina baghdir. Maliyet, iiriin,

17 Yiicel, Rahmi / Ahmetogullari, Kayhan, “Ileri Yonetim Muhasebesi Uygulamalariin Rekabet Stratejileri ve
Performans Uzerindeki Etkileri”, Business and Economics Research Journal, Y. 6, S. 4 (2015), s. 180.

18 Parlakkaya / Erbasi, “Finans ve Muhasebe Tiimlesik Bilgi Sistemleri”, s. 125.

19 Gengtiirk, Esra / Kandemir, Destan / Kog, Ozlem Tuba / Demirci, Isil Ceren, “Rekabet Avantaji Kuraminin
Tamimlanmasi ve Olgiimlenmesi”, Oneri Dergisi, Y. 9, S. 34 (2010), s. 13.

20 Akgemici / Ogiit / Tosun, “Kiiresel Rekabetin Sundugu Firsatlar”, s. 140.
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kalite, farklilagtirma, yeni {irlin, teknolojik diizeyindeki farkliliklar, 6l¢cek ekonomileri ve

piyasa yapilari rekabet avantaji saglayan faktorler olarak degerlendirilmektedir 2!.

Isletmelerin kiiresel rekabet avantaji iizerinde etkili olan ilk faktor, orgiitiin i¢ ve dis
cevre analizinin ya da degerlendirmesinin yapilmasidir. Bu degerlendirmeler sonucunda
firsatlarin, istiinliiklerin, tehdit ve zayifliklarin yer aldigi bir tablo olan “Durum Belirleme
Matrisleri” ortaya ¢ikarilir. Bu matrislerin en énemlisi strengths, weaknesses, opportunities,
threats kelimelerinin kisaltilmisi olan SWOT analizidir. Bu analiz sayesinde orgiite yarar
saglayacak firsatlar, tehditler, Orgiitin sahip oldugu stiinliikler ve zayifliklar
degerlendirilerek stratejiler olusturulur. Kiiresel rekabet avantajini etkileyen ikinci faktor ise
orgiitin amag¢ ve hedeflerinin gerceklestirilmesini saglayan rekabet stratejisidir. Kiiresel
piyasada yer alan isletmeler yaratici stratejiler gelistirmek zorundadirlar. Ciinkii rekabet
avantaj1 elde etmek adina gelistirilen fikirler, mamul pazar konularinda pazar lideri {iriin ya da
hizmete donlismekte ve boylece kiiresel rekabetin en 6nemli unsuru olan miisteri ve miisteri

tatmini saglanmis olmaktadir 2.

Gilintimiizde orgiitler rekabet giiclinli korumak ve arttirmak i¢in bazi unsurlara sahip
olmalidirlar. Fiyat, kalite, hiz ve benzersizlik rekabet i¢cin hala ¢ok onemli birer faktordiir.
Ancak yenilikg¢i olarak yeni {iriin ve hizmet sunmak rekabet avantajini devam ettirebilmenin

esas yontemidir. Dolayisiyla yenilik¢i olmak rekabetgi bir igletmenin en temel 6zelligidir 2°.

Rekabet iistiinliigii ile ilgili ¢calismalara bakildigina, iki stratejik bakis agisinin dikkat
cektigi goriilmektedir. Bunlardan ilki, baglangici sanayi ekonomisine dayanan ve rekabet
istiinliiglinlin endistri yapisindan kaynaklandigimni ifade eden ve endiistriyel pozisyon
yaklasimi1 olarak da adlandirilan Endiistri Temelli Bakis Acisidir. likinci ise rekabet
iistiinliigliniin en 6nemli nedeninin oOrgiitiin kendine has kaynak ve yeteneklerin oldugunu

belirten Kaynak Temelli Bakis A¢isidir 24,

1960’lardan 1980’lere kadar dis gevre, oOrgiitlerin basari saglamak i¢in sectikleri
stratejilerin en 6nemli belirleyicisi olmustur. Isletmenin faaliyette bulundugu endiistrinin

tercihlerinin, orgiit performansi tizerinde yoneticilerin belirlemis oldugu o6rgiit i¢i tercihlerden

2l Isik, Cem / Keskin, Giiliimser, “Bilgi Ekonomilerinde Rekabet Ustiinliigii Olusturulmasi Acisindan
1novasyonun Onemi”, Atatiirk Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Y. 27, S. 1 (2013), s. 42.

22 Akdemir, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Insan Kaynaklar1”, s. 435.

2 Akgemici / Ogiit / Tosun, “Kiiresel Rekabetin Sundugu Firsatlar”, s. 142.

24 Tekin, Mahmut / Goral, Ramazan, “Isletmelerde Stratejik Teknoloji Yonetimi ve Siirdiiriilebilir Rekabet
Ustiinliigii iliskisinin Belirlenmesi ve Otomotiv Yan Sanayi Isletmeleri Uzerine Bir Arastirma”, Selcuk
Universitesi 1.I.B.F. Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y. 13, S. 9 (2010), s. 294.
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daha etkili oldugunu ileri siiren endiistri temelli bakis acisinda, isletme performansi iizerinde
sirastyla; endiistrinin 6zellikleri, 6lcek ekonomileri, piyasa giris engelleri, cesitlendirme,
farklilagtirma ve endiistrideki firmalarin yogunlagsma derecesinin belirleyici oldugunu
savunulmaktadir. Bu yaklagim orgiitlerin, rekabet {istlinliigiine sahip olmak i¢in endiistride en

cazip yerde konumlanmalar gerektigini ifade etmektedir 2°.

Ik olarak Porter’in ortaya ¢ikardigi Endiistri Temelli Teoriye gére, bir isletmenin
toplumsal ve ekonomik giiclerini icinde barindiran ¢evresi genis olsa da burada asil belirleyici
olan rekabet i¢inde oldugu sektorlerdir. Sektor yapisi rekabet kurallarmin sekillenmesinde
etkilidir ve sektor haricindeki giigler ise degisebilen bir 6neme sahiptir. Sektor disinda kalan
giicleri belirlemek i¢in rekabet durumu incelenmelidir. Sektorlerin hepsi farkli potansiyele
sahiptir. Rekabet gli¢lerinin Ustlinligii farkli olabildiginden sektorlerin karliliklar: da farklilik

gosterebilir 2°,

Endiistri temelli bakis agisinin rekabete bakis agisindan dolay1 olusan problemler ve
kisitlar kaynak temelli bakis acisinin gelistirilmesine yol a¢mistir. Bu model, orgiitiin
rekabet¢i dis ¢evresine odaklanan endiistri temelli modelin aksine basar1 i¢in en Onemli
faktoriin isletmenin kaynaklar1 ve yetenekleri oldugunu ileri siirmektedir. Isletmelerin, dis
cevresinin belirledigi kosullarin dayattig: stratejiler haricinde de alternatiflere sahip oldugunu
ifade eden bu bakis acisina gore oOrgiitiin disardan gelen firsatlar1 degerlendirebilmesi igin

kaynaklarini ve kabiliyetlerini en iyi sekilde kullanabilecegi stratejileri segmelidir 27.
3.3. Uluslararas1 Rekabet

Ulusal ve bolgesel potansiyeli ortaya koyarak mukayeseli iistiinlilk saglamak igin
ulusal ve bolgesel uzmanlagma temelli ve iilke diizeyli rekabet artik bolgelerarasi diizeyde
siirmektedir. Bu kapsamda bilgi ekonomileri ¢ergevesinde olusan yeni rekabet ortaminda

bolge bu siirecin esas faktoriinii olusturmakla birlikte varlik géstermenin kosulu rekabet giicii

25 Karacaoglu, Korhan, “Isletmelerin Rekabet Ustiinliigii Anlayislarini Etkileyen Ogelerin Endiistri Temelli ve
Kaynak Temelli Bakis Acisina Gore Belirlenmesi: Kayseri ilinde Bir Arastirma”, Cukurova Universitesi 1iBF
Dergisi, Y. 10, S. 2 (2006), s.3.

26 Sonmez, Rukiye / Kasimoglu, Murat, “Siirdiiriilebilir Rekabet Avantajinin Kaynagi: Endiistri Temelli Teori ve
Kaynak Temelli Teori Cergevesinde”, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 13, S. 25 (2014),
s. 69-70.

27 Ozbag, Goniil Kaya, “Rekabet Avantaji Yaratmada iki Temel Yaklasim; Kaynak Tabanli ve Endiistri
Tabanli”, Yeni Tiirkiye, Y.1, S. 88 (2016), s. 891.
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olmustur. Bilgi, bilgi liretebilme ve yenilik¢ilik de kiiresel rekabette 6n plana ¢ikmanin en

onemli unsurlarindandir 8.

Kiiresel rekabet, isletmelerin i¢inde bulunduklar1 farkli iiretim sistemleri, kurumsal
yapilar ve sosyal organizasyonlar arasinda egitim sisteminin, teknolojik altyapinin, ¢alisan-
isveren ve kamu-ozel sektor iliskilerinin, ekonomi politikalarinin ve finansal sistemlerin i¢ ice
gectigi bir rekabet olarak degerlendirilmektedir. Uluslararasi rekabette yasanan gelismelerle
devletlerin rolii giderek artmaya baslamistir. Isletmeler arasi stratejik birlesmelerin oldugu, ar-
ge, bilgi ve kalifiye calisan ihtiyacinin hem {ilkeler hem de isletmeler i¢in giderek

yayginlastig1 ekonomik ortamda rekabet artik yeni araglarla devam etmektedir 2.

Kiiresellesmenin ve beraberinde belirsizligin giderek artti§i giiniimiizde rekabet
avantaji elde etmenin en dnemli arac1 bilgi kavramidir. Pazarda meydana gelen degisiklikler,
teknolojinin hizli gelisimi, kiiresel arenada rakiplerin giderek artmasi, tirlin ve hizmetlere olan
talebin ¢abuk degismesi giinimiizdeki ekonomik yapisin1 6zetlemektedir. Bu kapsamda,
rekabet avantaji elde etmek i¢in bilgiyi yaratmak mevcut bilgiler iizerinden degerlendirilme
yapilmasindan daha énemlidir. Orgiit ¢alisanlarinin dolayisiyla 6rgiitiin sahip oldugu bilgi

gelistirilebilecek en 6nemli rekabet Gstiinliigiidiir *°.

Rekabetin kural ve kurumsal yapisinda ortaya c¢ikan degisimler kiiresellesmenin en
onemli sonuglar1 olarak ifade edilebilir. Rakipler arasindaki mesafe, yerlesik diizen ve
miisteriye yakinlik gibi diisiinceler kiiresellesmeyle biiylik bir degisime ugramistir. Kiiresel
rekabette yaganan degisimlere, rakip isletmeler arasindaki mesafenin teknolojik gelismelerle
tek tusa inmesi, diinyanin ¢ok farkli bir noktasindaki saticinin internet araciligryla rakip
olabilmesi, isletmelerin varligini siirdiirmesinin yenilige acik olmasint gerektirmesi drnek

olarak verilebilir 3.

Bir¢ok girisimcinin karli olarak degerlendirdikleri sektorlere girmesi sonucunda
rekabet artmis ve ekonomik kiiresellesme ile bu rekabet kiiresel bir diizeye c¢ikmustir.

Kiiresellesme nedeniyle isletmeler siirekli yenilik yaratan pek ¢ok rakiple karsi karsiya

28 Ozer, Yunus Emre, “Kiiresel Rekabet-Bolgesel Kalkinma Ajanslar1 ve Tiirkiye”, Review of Social, Economic
& Business Studies, Y. 9, S. 10 (20089, s. 393.

2 Bayraktutan, Yusuf/ Bidirdi, Hanife, “Teknoloji ve Rekabetgilik: Temel Kavramlar ve Endeksler Baglaminda
Bir Degerlendirme”, Akademik Arastirmalar ve Caligsmalar Dergisi, Y. 8, S. 14 (2016), s. 8.

30 Cigek, Ercan, “Isletmelerin Rekabet Avantaji Saglamasinda Bilgi Yonetiminin Rolii”, Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Meslek Yiiksek Okulu Dergisi, Y. 12, S. 1-2 (2009), s. 70-71.

31 Seckin, Zeliha / Demirel, Yavuz, “Kiiresel Rekabetin Zihinsel izdiisiimii: Kavram Satmak”, Elektronik Sosyal
Bilimler Dergisi, Y. 8, S. 28 (2009), s. 176.
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kalmiglardir. Teknolojinin hizla degismesi ile iirin kullanim, tasarlama ve sunma siiresi
azalmis bu nedenle piyasada lider konumunda olan ya da onu en hizli sekilde takip eden
isletmeler rekabet lstlinligline sahip olmaktadir. Piyasada lider, lideri izleyen ve benzer
iirlinler iireten Orgiitlerin bu kadar yogun rekabet icerisinde olmasi miisterileri daha gii¢lii hale

getirmigtir 32,

1970 ve 1980’li yillarda pazarin giderek kiiresellesmesi ulusal rekabet giiciini tiim
iilkeler i¢in daha da 6nemli bir hale getirmistir. Diinyanin en biiyliik ekonomilerine sahip
iilkeler yasanan hizli degisimlere karsi rekabet gliciiniin korunmasi ve arttirilmast konusunun
dikkate alinmasi gerektigini fark etmiglerdir. Kiiresel pazara siirekli olarak rekabeti arttiracak
yeni rakiplerin girmesi Onceleri oligopol piyasalardaki gelismis iilkeleri bu konumlarim
korumak i¢in yapilarin1 bilimsel aragtirmalar benzeri araglarla diizenli olarak kontrol etmeye

ve daha iyi hale getirmeye mecbur kilmistir 33,

21. yiizyilda bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler kiiresel rekabeti
etkilemis ve toplumlarin ekonomik, siyasi, sosyal ve kiiltiirel yapilarinda degisiklige yol
agmis ve sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis gerceklesmistir. Iletisim
teknolojilerindeki biiyiik degisiklikler yasanmasi, bilgi ¢agint hiz ¢agina doniistiirmiis ve
uluslararas1 canlilbik ve rekabet artmistir. Degisikliklere uyum saglayan ve teknolojik

gelismeleri yakindan takip eden isletmeler ayakta kalmay1 basarmaktadirlar 34,

Kiiresellesme sonucunda diinyanin tek bir pazar haline donligmesi rekabeti arttirmis ve
isletmeleri yurt i¢ine ek olarak uluslararasi piyasalarda da rekabet etmek zorunda birakmustir.
Yalnizca diigiik fiyath ve yiiksek kaliteli {iriinlerin iiretimi isletmelerin basarili olmasi i¢in
yeterli degildir. Orgiitler iiretim sekillerini degistirerek ve miisteri odakli hareket ederek
degisen miisteri istek ve ihtiyaglarina hizli cevap verebilmelidir. Bu kapsamda uluslararasi
piyasada yer alan igletmeler kalite, fiyat, hiz ve fark rekabetini 6n planda tutarak pazar pay1
edinerek bunu gelistirmeye devam etmelidir. Dolayisiyla fiyat ve kalite rekabetine ek olarak

hiz ve fark rekabetinin de ger¢ek anlamda dikkate alinmasi gerekmektedir .

32 Bilge / Zerenler, “Kiiresel Rekabeti Etkileyen Faktorler”, 5.449.

33 Civi, Emin, “Rekabet Giicii: Literatiir Aragtirmas1”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Y. 8, S. 2 (2001), s. 21.

3 Aytug, Hiiseyin Kutay, “Kiiresel Rekabetin Isletmelerin Uretim ve Istihdam Yapisi Uzerindeki Etkileri”,
Akademik Yaklagimlar Dergisi, Y. 2, S. 2 (2011), s. 51.

35 Aytug, “Kiiresel Rekabetin Isletmelerin”, s. 52.
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Rekabetin kiiresel bir boyuta ulasmasinin en 6nemli nedeni, iletisim teknolojilerinde
yasanan gelismelerle bilginin hizla yayilabilmesidir. Uriinlerin ve rekabetin kiiresellesmesi de

fark edilir diizeyde hizlanmigtir 3.

Uluslararasi1 rekabet, bilesik yapisal giiclerin temsil edildigi ve orgiitlerden ziyade
iilkelerin yapisal rekabet giicii iizerinde sekillenmektedir. Kiiresel rekabet, igletmelerin farkli
iiretim sistemleri, kurumsal yapilar ve sosyal organizasyonlar arasinda olan ve egitim sistemi,
teknolojik altyapi, isci-isveren, kamu-ozel sektor iliskileri, ekonomi politikalar1 ve mali

sistemin i¢ i¢e oldugu rekabeti ifade etmektedir *7.

Kiiresellesme, iilkeleri mevcut rekabet sartlar1 kapsaminda rekabet edebilmenin en
onemli noktasi olan bilgiyi elde etme, {iretme ve paylasmaya zorlamaktadir. Baska bir ifade
ile tilkelerin kiiresel anlamda rekabet edebilmeleri serbest piyasa kosullar1 g¢ercevesinde
iiretim yapmalarina ve reel milli gelirlerini arttirmalarina baglidir. Tiim {ilkelerin ayn1 rekabet
kosullarmma sahip oldugunu sdylemek miimkiin degildir. Ciinkii iilkelerin kaynaklari,
iiretebilme kabiliyeti, teknoloji ve bilgi diizeyi, bilgiye ulagsma kosullar1 ve gereken istihdami

ile tiim bunlar1 ne kadar verimli kullandiklar1 farklilik gdstermektedir 38.

Uluslararas1 piyasalarda faaliyette bulunan isletmeler kiiresel rekabet ortamina uyum
saglamak icin yeni tiriin gelistirmeli ve yeni teknolojiler yaratmalidirlar. Kiiresel rekabetten
dolay1 igletmelerin faaliyet alanlar1 degisip genislediginden karmasik hale gelen amaglarini
gerceklestirmek icin yeni stratejiler olusturulmalidirlar. Rekabet kosullarinin degismesi ile

orgiitler varliklarini devam ettirebilmek igin yeniden yapilanmalidirlar °.

Firmalar kiiresel rekabet ortaminda yer alabilmek i¢in Oncelikle yapilarin1 ve bakis
acilarin1 degistirmelidir. Kiiresellesme, isletmelerin degisen kosullara uyum saglamalari
gerektigini gostermis ve bir¢ok isletme de bunu fark ederek yeniden yapilanmay1 tercih

etmistir 40,

3¢ {leri, Hiiseyin / Horasan, Afra, “Kiiresel Rekabet Ortaminda Isletmelerin Teknoloji ve Ar-Ge Ydnetimlerinin
Rekabete Etkileri Uzerine Arastirma ve Ornek Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek
Yiksek Okulu Dergisi, Y. 13, S. 1-2 (2010), s. 173.

37 Bayraktutan / Bidird1, “Teknoloji ve Rekabetgilik™, s. 8.

38 Ogan, Ela / Wolff, Aysen Reyhan, “Uluslararas1 Rekabet Stratejileri Kapsaminda Tiirkiye'nin Kiiresel Rekabet
Stratejileri Uzerine Bir Degerlendirme”, Artvin International Congress of Social Sciences, Artvin, 2019, s. 206.
3% Celik, Orhan, “Kiiresellesme Siirecinde Firmalar Aras: Stratejik Isbirligi, Ankara Universitesi SBF Dergisi, Y.
54,8.1(1999), s. 25.

40 Tleri / Horasan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda”, s. 173.
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3.4. Rekabet ve Teknoloji iliskisi

Teknoloji sozliik anlami itibariyle, bilginin sanayi iglemlerinde sistematik olarak
uygulanmast iken genis anlamda ise arastirma, gelistirme, iiretim, pazarlama, satis ve
sonrasindaki hizmeti kapsayan sanayi siirecinin etkin ve verimli bir sekilde siirdiiriilmesi igin
kullanilan bilgi ve beceriler olarak tanimlanabilir. Kiiresellesme ile gelismis iilkeler basta
olmak iizere {iriin rekabeti, bilimsel ve teknolojik iistiinliik rekabeti haline gelmistir. Ulkelerin
geligsmislik seviyesini belirleyen teknoloji, kiiresel rekabette Onemli bir ticari avantaj

saglamaktadir !.

Kiiresellesmeyle beraber hem uluslararasi hem de ulusal rekabet kosullarinda
degisiklikler meydana gelmistir. Giiniimiizde dinamik, siirekli degisen ve miisterilerin
etkileyici oldugu bir rekabet ortam1 mevcuttur. Diger taraftan iiriin yasam siiresinin kisalmasi,
iirlin ¢esidinde artig olmas1 ve teknolojide yasanan hizli degisimler isletmeleri etkilemektedir.
Ozellikle miisterilerin beklentilerinin degismesi yeni yonetim anlayislarinin benimsenmesini
gerekli kilmigtir. S6z konusu bu degisimlere hizli karsilik verebilen ve uyum saglayan

isletmeler uzun vadede varliklarini siirdiirebileceklerdir 2.

Teknolojinin giderek artan kiiresel rekabete Onemli bir etkide bulundugunu,
kiiresellesmeyi ve rekabet siireclerini hizlandirdigini séylemek miimkiindiir. Gliniimiizde tim
sektorler farkli diizeylerde de olsa teknolojiden faydalanmakta ve piyasa sartlar1 geregi
imkanlar1 6l¢iistinde yenilikleri takip etmek mecburiyetindedirler. Son dénemlerde teknolojik
gelismelerin inanilmaz boyutlara ulagmasi, orgiitlerin teknolojiye ayr1 bir deger vermesini
saglamustir. Isletmeler teknolojiyi dnceleri yalmzca iiretim, Ar-ge ya da bilisim sistemlerinde
kullanirken, bilisim teknolojilerinin i¢sel, yan sanayi, rakipler ve miisteriler agisindan da etkili

olmaya baslamasi ile her departmanda kullanilmaya baslanmustir 3.

Teknoloji transferi yaparak teknoloji yetenegi gelistirilebilir ancak bu sekilde belli bir
diizeyin tstline ¢ikabilmek imkansizdir. Teknoloji agigini kapatmak i¢in tiim kosullar esit olsa

da teknoloji iiretenler teknoloji transfer edenlere karsi rekabet savasinin kazanani olurlar.

! Zerenler / Tiirker / Sahin, “Kiiresel Teknoloji AR-GE”, s. 656.

2 lleri, Yusuf Yal¢in; Soylu, Yasemin, “Bir Rekabet Ustiinliigii Arac1 Olarak Ceviklik Kavrami ve Orgiit
Yapisina Olasi Etkileri”, Selguk Universitesi MYO Sosyal Bilimler Dergisi, Y. 13, S. 1-2 (2010), s. 26.

3 Demirel, Ali Sezai, “Teknoloji Yonetimi”, https:/www.mmo.org.tr/sites/default/files/A17 0.pdf (Erisim
Tarihi: 05.11.2020).
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Dolayistyla, teknoloji {iretip ihracatini yapanlar kiiresel piyasada mutlak bir rekabet

Gistiinliigline sahip olmaktadirlar *.

Ekonomik bir deger olan teknoloji, iiriin veya hizmetin daha az kaynak ve maliyetle
daha kaliteli olarak iiretilmesini saglar. Fakat tiim teknolojilerin yalnizca ekonomik
ihtiyaclardan dolay1 ortaya ¢iktigini sdylemek miimkiin degildir. Sinirliliklar ve imkanlar
dogrultusunda, kesfetme, yonlendirme kabiliyeti olan bunu gostermek isteyen kisiler 6nemli
teknolojik gelismelere imza atmiglardir. Ne amacla yapilmis olursa olsun teknolojiler toplum
tarafindan rekabet ve kalkinma araci olarak kullanilmaktadir. Teknolojiyi rekabet unsuru
olarak kullanmak isteyen isletmeler, bilgi edinme ve karar verme isleyislerini daha etkin hale
getirmeye calisirlar. Kiiresellesmeyle artan rekabet ve yiiksek kalite talebi isletme
yoneticilerini iiriin ve siire¢ teknolojilerini gelistirmeye ¢aligmalarini saglamigtir. Hatta
teknolojik degisimleri yakalayabilmek i¢in Orgiitler yeniden yapilanmaktadirlar. Pazarda ve
ihtiyaglarda olabilecek degisimlere hazirlikli olmak ve gerekli teknolojiyi gelistirmek, kiiresel

rekabet ortaminda ayakta kalmak ve ilerleyebilmek igin biiyiik bir oneme sahiptir >.

Teknoloji, isletmelerin Glgek ekonomilerine ulasmasinda ve kiiresellesmeye
yogunlagmasinda onemli bir faktordiir. Kiiresellesmeyle birlikte orgiitler performanslarini
arttirmak i¢in teknolojiyi 6n planda tutmaldirlar. Bilisim teknolojilerinde ve
telekomiinikasyonda yasanan gelismelerin, rekabetin seklinde yarattig1 degisiklik ve kisilerle
orgiitlerin ¢aligma yontemlerine etkilerine bakildiginda bu konunun ne kadar énemli oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan orgiitlerin rekabet avantaji elde etmek istemeleri, onlar1 yliksek
teknoloji kullanmaya sevk etmektedir. Yiiksek teknoloji ile firmalar tiiketici taleplerine daha
hizl1 ve kaliteli tiriinlerle cevap verebilecek ve piyasadaki payini arttiracaklardir. Teknoloji
yeni iiriin ve iiretim siiregleri ile daha fazla rekabet avantaji saglayacaktir. Orgiitler teknolojik
gelismeler ve bununla beraber artan yeni lriinlere karsit rakiplerinin stratejileri ile bas
edebilmek icin stirekli olarak teknolojik gelismeleri izlemeli ve bunlar1 kendilerine

uygulayabilmelidirler 6.

20.ylizyilin  sonlarinda yasanan teknoloji devrimi ile diinya ekonomisinde

kiiresellesmeyle beraber birgok koklii degisiklik meydana gelmistir. Bu teknoloji devrimi

4 Bayrag, “Yeni Ekonomi'nin Boyutlar1”, s. 49. )

3 Istanbul Sanayi Odas1 Kalite ve Teknoloji ihtisas Kurulu, Teknoloji Yonetim Kilavuzu, ISO Yayinlari, 2012, s.
7.

¢ Tekin, Mahmut / Zerenler, Muammer, “Kiiresel Rekabet Orf[.ammda Ileri Imalat Teknolojileri Kullaniminin
Isletme Performansina Etkileri Uzerine Bir Uygulama”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, S.
7 (2002), s. 17.
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digerlerinden iki agidan farklilik gostermektedir. ilki giiniimiiz teknolojik devriminde, bilgi
teknolojinin girdisi ve ¢iktisi1 olusturmaktadir. ikincisi ise mevcut teknolojik devrim ¢ok
fazla {iriin ortaya ¢ikarmaktan ziyade tiretim siirecinde degisiklikler yaratmaktadir. Gliniimiiz
bilgi ve iletisim devrimi, liretim, dagitim, ulasim ve yoOnetim sistemlerinde kapsamli bir
degisim saglamistir. Bilgi teknolojileri ekonomik kiiresellesmeyle beraber {iretim
siireglerinde, c¢alisma sartlarinda, is organizasyonunda ve isletme yapisinda koklii bir

degisikligin asil sebebini olusturmaktadir 7.

Teknolojik gelismelere O6nemli yatirimlar yapilmasit sonucunda kazanilan rekabet
istiinliigiini stirdirmek isteyen {ilkeler, giicli ellerinde bulundurmak i¢in teknolojinin son
iiriinlerini diinyaya yaymalidirlar. Teknolojik gelisme siirecinin isleyisine bakildiginda, yeni
teknolojilerin gelistirilebilmesi i¢in mevcut olanlarin satilmasi ve uygun ekonomik ve sosyo-
kiiltiirel ortamin olusturulmasi gerekmektedir. S6z konusu ortamda teknolojinin son iriinleri
ile sik ve hizlica karsilagilir. Cep telefonlari, internet, uydu bazl iletisim sistemleri ile bu
siiregler sonrasinda giinlilk hayata girmistir. Fakat genel olarak enformasyon teknolojisi
cergevesinde gelisen bu siirecte yer almak yalnizca kullanici olmakla sinirlt degildir. Ayni
zamanda s6z konusu iirlinlerin iiretim sistemleri iizerinde daha etkili olmasi, sosyoekonomik
hayata olumlu katkida bulunmasi, bu iiriinlerin sosyoekonomik sartlara gore uygun hale

getirebilme ve tekrardan iiretebilme bilgi ve yetenegine de sahip olmasi gerekmektedir ®.

Glinlimiizde kiiresellesen piyasalarda farkli olabilmek ve rekabet avantaji saglamak
icin teknoloji en Onemli faktorlerdendir. Teknoloji, iiretimde rekabet istiinligi saglayan
temel girdi haline gelmistir. Teknolojinin g6z ardi1 edilmesi miimkiin olmadigindan, teknoloji
ve toplum iligkilerini iyi anlayarak, toplum i¢in en iyi sekilde nasil kullanilacagi lizerinde

caligilmalidir °.

Teknolojik gelismeler, diinya ekonomisinin kiiresellesmesinde etkilesimin ve

degisimin diizeyini ve yayginlasmasint hizlandirmigtir. Teknolojik gelismeler sayesinde

7 Ozkivrak, Ozlem / Dileyici, Dilek, “Globallesme, Bolgesellesme, Mega Rekabet ve Tiirkiye”,
https://merichrd.wordpress.com/2007/02/25/globallesme-bolgesellesme-mega-rekabet-ve-turkiye/ (Erisim
Tarihi: 08.11.2020)

8 Soyak, Alkan, “Kiiresellesme, Teknoloji Politikasi, Tiirkiye: Sinai Miilkiyet Haklar1 ve Ar-ge Destekleri
Acisindan Bir Degerlendirme”, Kiiresellesme: Iktisadi Yonelimler ve Sosyopolitik Karsitliklar, ed. Alkan Soyak,
Istanbul, Om Yayinevi, 2002, s. 171.

% {leri / Horasan, “Kiiresel Rekabet Ortaminda”, s. 176.

75



iletisim ve ulagim maliyetleri diismiis, bilginin smirlart kalkmis ve paylasimi kolay hale

gelmistir boylece kiiresellesmenin etkisi de farklilagarak artmigtir °.

Son donemlerde bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisimlerle birlikte
giinliik hayatta dnemli bir yer edinmesi 6zellikle is diinyasinda siklikla kullanilmasi sonucu
iirlin basina iletisim ve enformasyon teknoloji giderlerinde diisiis yasanmistir. Bununla
birlikte daha onceki teknolojik gelismeler sadece iiriin ya da sektor gruplarini etkilerken genis
kapsamli olan bilgi ve enformasyon teknolojileri mal, hizmet, ar-ge, pazarlama ve dagitim

gibi tiim stiregler tizerinde etkili olmaktadir !!.

Rekabet siirecinde internet, cep telefonlari, yiiksek hizli sebekeler ve global bankacilik
gibi gelismis teknolojinin {riinlerinden daha fazla yararlanmaya baslayan orgiitler rekabet
istiinliigli saglamiglar ve boylece rekabetin yapisini degistiren ve yeni bir boyut katan
teknolojinin olas1 risklerini avantaja c¢evirmislerdir. Bilgi ve bilgiye endeksi teknolojiler
miisteri memnuniyeti agisindan onemli bir glic sagladigindan, orgiitler rekabet istiinligi
saglamada kilit bir role sahip bilgi ve kullanimi i¢in gereken adimlar1 atmalidirlar. Bilginin
teknolojide kullanimi, karsilikli iligkilerin gelistirilmesine destek olmakta ve miisteri

memnuniyeti saglamada en onemli unsur olarak degerlendirilmektedir 2.

Degisen ve gelisen ticari iliskiler orgiitleri, bilgi iletisim teknolojilerini kullanmak
zorunda birakmistir. Teknoloji, isletmenin pazarlama faaliyetlerinde kontrolii disinda gelisen
faktorlerden biridir. Teknolojinin isletmeler tarafindan kontrol edilebilmesi imkansizdir ancak
orgiitlerin teknolojiden uzak kalarak varliklarint siirdiirmesi de miimkiin degildir. Bilgi
iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler makro ve mikro anlamda ekonomide
doniistimlere sebep olmaktadir. Bilisim teknolojileri makroekonomik olarak bir bdlgenin
kiiresel piyasada hem refah ve gelismislik diizeyi hem de rekabet giicii lizerinde belirleyici
olurken, mikroekonomik diizeyde stratejik yonetimin ve orgiit yonetiminin biitiin islevlerini

ve rekabet giictinii etkilemektedir 3.

10 Aydemir / Kaya, “Kiiresellesme Kavrami”, s. 277.

' Bahge, Abdullah Burhan, “Kiiresel Rekabet Siirecinde Devletlerin Kamu Politikalarin1 Belirlemelerinde
Teknoloji ve inovasyonun Rolii”, Ekonomi Bilimleri Dergisi, Y. 3, S. 1 (2011), s. 4.

12 Ekinci, Hasan, “Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Agisindan Onemi ve Degisim Yonetimindeki Etkilerine Iligkin
Yoneticilerin Algilarim Olgmeye Yénelik Bir Arastirma”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Y. 1, S. 11 (2006), s. 58.

13 Uniivar, “Turizm Sektdriinde Bilgi letisim”, s. 603.
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3.5. Bilgi Sistemlerinin Sagladig1 Rekabet Avantaji

Kiiresellesmeyle beraber bilgisayar ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler
sonucunda rekabetin boyutu degismis, yenilik, yaraticilik, hiz ve maliyet kavramlar1 6nemli
hale gelmis ve geleneksel iiretim faktorlerine ek olarak bilgi kavrami da stratejik bir deger
haline gelmistir. Bilgi ve onu ortaya ¢ikaran insan glinimiizde artik farklilik yaratan ve
sonucu belirleyen bir unsurlardir. Her seyin dijital hale geldigi bu ¢agda gii¢, basar1 ve

etkinlik ancak bilginin dogru ve etkili yonetimi ile elde edilebilir !.

Rekabet iistiinliigliniin igletmelerin temel amact oldugu sdylenebilir. Rekabet avantaji
orgiitlerin rakiplerine gore daha fazla kar saglamasini, pazar paym arttirmasini ve varligini
siirdlirebilmesini saglar. Rekabet {stlinliigli saglamak ¢esitli faktorlere dayanmaktadir.
Onceden maddi kaynaklarm sonrasinda ise maddi olmayan kaynaklarin rekabet iistiinliigii
sagladig1 diigiiniilmiistiir. Bilgi basta olmak iizere maddi olmayan kaynaklar uzun siiredir
ekonomik zenginlik sebebi olarak goriilmektedir. Alfred Marshall yaklasik 120 y1l dncesinde
bilginin sermayenin kaynagi oldugunu belirtmis ve bilginin rekabet avantaji saglamadaki

onemine vurgu yapmistir 2.

Diinyanin bilgi ¢agina girdigi bu yeni donemde pek ¢ok sey degismis, bilgi en dnemli
faktor haline gelmis ve isletmeler politikalarini ve stratejilerini degistirmeye yonelmislerdir.
Yasanan teknolojik gelismenin kaynagi olan bilgiyi iireten, kullanan, bilgiye ulasan orgiitler
hizli bir gelisme gostermekte ve biiyiik bir teknolojik degisim yasamaktadirlar. Boylece
rekabet glicii sinirlart agmaktadir. Yasanan bu gelismeler, isletmelerin varliklarini stirdiirmek
icin politika ve stratejilerinde degisiklik yaparak uyum saglamaya calistiklart yeni bir
donemin bagladigini gostermektedir. Ciinkii eski ve klasik hale gelmis bilgilerle yeni

gelismeleri anlamak ve olasi tehlikelerle miicadele etmek miimkiin degildir 3.

Yonetim birimi karar alma silirecinde kisilerden ya da diger birimlerden bilgi
almaktadir. Bilgi sistemleri 6zetle orgiit i¢in gereken tiim bilgilerin bir arada bulundugu bir
havuzdur ve dogru ve zamanda saglanan bilgiler ihtiyaclar1 karsilayacaktir. Bunun igin
kurulmus olan otomasyon ile bilgi daha hizli ve daha az maliyetli olarak elde edilmektedir.

Bilgi sistemleri sayesinde yapilan is basvurularindan en uygun personelin se¢imi yapilir,

! Ince, Mehmet / Oktay, Ercan, “Bilginin Bir Stratejik Giig Olarak Onemi ve Orgiitlerde Bilgi Yonetimi”, Selguk
Universitesi Karaman I.1.B.F. Dergisi, Y. 9, S. 10 (2006), s. 16.

2 Yigit, Sema / Ozer, Kubilay, “Siirdiiriilebilir Rekabet Ustiinliigii Kaynag: Olarak Bilgi”, Selguk Universitesi
[iBF Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, Y. 15, S. 21 (2011), s. 351.

3 Ekinci, “Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Agisindan Onemi”, s. 56.
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verilecek egitimler i¢in zaman kaybinin ve maliyetlerin Oniine gecilir, mali tablolar
karsilastirmali olarak goriilecegi i¢in uygun maliye politikalar1 belirlenir ve risk azaltilmis
olur. Calisanlarin performanslar1 Olgiilerek ihtiya¢ halinde yapilacak terfiler daha kolay
halledilir. Rekabet edilen diger isletmeler hakkinda elde edilen bilgiler idari birime kisa
siirede aktarilir ve stratejiler daha kisa siirede belirlenir. Ayrica isletmenin herhangi bir
birimindeki faaliyetlerin tespiti, diizenlenmesi ve uyum saglamasi kolaylagmaktadir.
Yonetim kademeleri arasinda etkili ve verimli bir iletisim kurularak hatalarin en aza
indirilmesi saglanmaktadir. Bilgi sistemleri sayesinde toplanan bilgiler istenildigi kadar
muhafaza edilerek zamani geldiginde kullanilabilir, eklenen yeni bilgiler dogrultusunda
degisim dikkate alinarak, ihtiyaglar tespit edilerek, hata riski azaltilarak Oncelikler ve

kararlar zaman kaybi olmadan belirlenebilir *.

Gilinilimiiz toplumu ve yeni isletmeler olarak ifade edilen kiiresel Olcekli isletmeler
bilgi etrafinda sekillenmektedir. Urettigi mal veya hizmet bilgisi ile miisteri bilgilerinin
kontroliinii basarili bir sekilde gerceklestiren ve bunu etkili ve zamaninda kullanan o6rgiitler
rekabetin kizistig1 piyasalarda avantajli konuma gelmektedir. Yalnizca somut bilgiye sahip
olmak bir sey ifade etmediginden, bilginin etkili ve dogru zamanda kullanilmasi biligim
teknolojilerinden en 1iyi diizeyde faydalanmaya baghdir. Ciinkii bilginin yogurulmasi,
birlestirilmesi ve amaclarin dogrultusunda stratejik bir kaynaga doniistiiriilmesi kisaca
bilginin somut hale doniistiiriilerek esas islevine kavusmasi i¢in bilisim teknolojileri anahtar

bir role sahiptir

fletisim ve bilgi isleme teknolojilerinde yasanan gelismeler drgiitlerin iist yonetimiyle
birlikte alt yonetimin (pazarlama, finans, iiretim, muhasebe, insan kaynaklar1 gibi) isleyisi
tizerinde de etkili olmustur. Bu teknolojiler sayesinde orgiit ¢alisanlarin yetkili olduklari
alanlarla smurli olmak ftizere orgiit ile ilgili bilgilere hizli bir sekilde ulasabilmeleri,
miisterilerin ise sipariglerinin durumunu takip edebilmesi ve {iriinlerin ilk asamasindan
tilketiciye ulasana kadarki siirecini tek tek izleyebilmesi miimkiin hale gelmistir. Ayrica
yoneticiler gilincel veri ve bilgilere kolayca ulasabilmekte ve bodylece karar siireci

hizlanmaktadir °.

4 Giiler, Gliney, “Yonetim Bilgi Sistemi”, Egitisim Dergisi, S. 16 (2007).
http://www.egitisim.gen.tr/tr/index.php/arsiv/sayi-11-20/sayi-16-yonetim-ve-insan-kaynagi-agustos-2007
(Erigim Tarihi: 09.11.2020).

5 Ersoy, “Finansal Bilgilerin Yonetimi”, s. 11-12.

® Ersoy, “Finansal Bilgilerin Yonetimi”, s. 13.
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Bilgiden yararlanma kalitesi, igletmeleri rekabet ortaminda farkli kilacak ve rakiplerle
arasina mesafe koyacak en iyi yontemdir. Bilgiyi edinme, yonetme ve onu kullanma sekli
orgiitlin kazanip kazanmayacagini belirlemektedir. Rakiplerin ¢ogaldigi, piyasa ve rakipler
hakkindaki bilgilerin arttig1 uluslararasi rekabet ortaminda etkin bir bilgi akis sistemine sahip
isletmeler kazancli ¢ikacaktir. Onceki donemlerde basar1 saglayan uygulamalarin artik yeterli
olmadigi anlagilmis ve basar1 icin yenilik, pazarlama, hizmet, deger ve kalite 6n plana
cikmigtir. Farkliligin en Onemli gili¢ haline geldigi rekabet ortaminda orgiitler bilgi ile

rakiplerden farklilagabilirler 7.

Bilgi cagindaki orgiit yoneticileri bilisim sistemlerinin kurumsal etkinlik ve sunulan
hizmetin kalitesi {lizerinde stratejik bir Oneme sahip oldugunu bilmektedirler. Bilgi
sistemleri, 1950’lerde kayit ve faturalandirma islemleri, 1970’lerde yonetim, 1980’lerde ve

gliniimiizde ise stratejik diizeyde kullanilmaktadir 8.

Gelismekte olan iilkelerde bilgi sistemlerine olan talep giderek artmaktadir. Son
donemlere kadar bilgiye gereken onem verilmemekte, yonetim gorevi, ileriyi gorme ve
globallesmeden ziyade yiiz yiize, bir araya gelme ve kisisel kabiliyet olarak goriilmekteydi.
Ancak giiniimiizde bilginin orgiitler tizerindeki etkisi ve yonlendirici rolii inkar edilemez
boyuta ulagmistir. Kiiresellesen ekonomi, bilgi ve teknolojideki ilerlemeler, bilgi sunma
hizmeti veren isletmelerdeki degisimler, bilgiyi ve bilginin iretilerek kullanilmasinin

onemini arttirmigtir °.

Bilgi sistemleri, isletmelerin en az muhasebe, finans, pazarlama alanlar1 kadar
onemli bir fonksiyona sahiptir. Bilgi sistemleri, isletmenin etkin olmasi, c¢alisanlarin
verimliligi, miisteri hizmetleri ve memnuniyeti agisindan onemli bir katki saglamakta ve
kiiresel anlamda stratejik avantaj kazandirmaktadir. Bilgi sistemlerinin kullanilmasiyla
sistem icerisinde ¢alisan uzman ve sistemden faydalanacak yonetici gibi yeni is firsatlar
dogmustur. Bilgi sistemleri orgiitiin istek ve ihtiyaclarina cevap verebildigi oranda yararli
olacaktir. Etkin bir bilgi sistemi ile rakiplere oranla degisimlere daha hizli uyum saglanir,
talepte meydana gelen degisikliklere daha c¢abuk cevap verilir ve rekabet avantaji elde

edilerek orgiit verimliligi arttirlabilir '°.

7 Ince / Oktay, “Bilginin Bir Stratejik Gii¢ Olarak Onemi”, s. 19.

8 Bayraktutan / Arslan / Bal, “Saglik Bilgi Sistemlerinin Hastane Performansina Etkisi”, s. 14.
® Siirmeli / Erdogan / Erdogan / Banar / Kaya / Sevim, Muhasebe Bilgi Sistemi, s. 3.

10 Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s. 15.
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Bilgi sistemleri sayesinde oOrgiitler; rekabet avantaji, kalite artisi, iiretkenlik, bazi
kararlarin otomasyonunda, kullanilan bilginin c¢esit ve miktarinin artisinda, stratejik
kararlarin verilmesinde daha etkili olmaktadirlar. Onceleri yalmzca &rgiit icerisindeki bilgi
akisint saglamak iizere faydalanilan bilgi sistemleri rekabetteki artis ve teknolojinin
gelismesi sonucunda isletme dis1 bilgi akisinda da kullanilmaya baslanmustir. Orgiit
disindan elde edilen bilgiler, bilgi sistemlerinde geg¢irilip kullanilabilir hale getirildikten

sonra orgiit igerisinde gereken kullanicilara sunulmaktadir .

Bilgi sistemlerinin sagladigi veri tabani ile biitce, amag ve standartlar olusturulabilir
ve planlama kolaylastirilabilir. Dolayisiyla orgiitsel bilgi sistemleri, hizli planlamaya ve
karar almaya ayrica etkin denetim i¢in bilgi saglamaya destek olmaktadir. Boylelikle
yoneticiler zamaninda elde ettikleri bilgiler ile ger¢ek¢i planlamalar yaparlar ve amaglarin

gercgeklestirilmesi i¢in denetleme siirecini takip edebilirler '2.

Isletmeler giiniimiizde bilgi sistemleri araciligiyla miisteri iliskileri, is siirecleri, pazara
girme stratejileri, performans 6l¢iimii gibi bir¢ok alanda teknolojiden faydalanmakta ve kendi
bilgi yonetimi sistemlerini olusturmaktadirlar. Giiniimiizde orgiit faaliyetlerinin bilgi temeline
dayanmasi rekabetin yapisinda degisikliklere yol agmis ve boylece oOrgiitiin bilgi yonetim

stratejisi rekabet stratejisini yansitmaya baglamigtir 3.
Bilgi sistemlerinin orgiitlere sagladig1 avantajlar su sekilde siralanabilir '#:

- Yoneticilere karar siire¢lerinde destek olur: Veritabani sistemleri, ¢aligma tablolart,
veri madenciligi ve bunlar gibi ¢esitli yazilim sistemleri ile orgiitsel veriler degerlendirilerek

yoneticilere yararli bilgiler sunulmaktadir.

- Maliyetleri diisiiriir: Bilgi sistemleri araclari ile iiriin gelistirme, liretim, dagitim ve
miisteri iligkiler yonetimi agisindan maliyetleri azaltilarak zamandan tasarruf edilir. Ayrica
internet, intranet gibi iletisim imkanlar1 sayesinde ofis igerisinde ve ofisler arasinda

saglanacak iletisimin maliyetleri azalir.

- Bilginin akisim saglar: Orgiit igerisinde gerekli tiim bilgiler ihtiya¢ oldugunda

kullaniciya hizla ulastirilir ve calisanlarin takim ruhuyla verimli olarak calismasini saglar. s

' Demir / Tanyildiz1, “Uretici KOBI'lerde Muhasebe Bilgi Sistemi”, s, 140.

12 Giimiistekin, “Bilgi Y&netiminin stratejik Onemi”, s. 203.

13 Cigek, “Isletmelerin Rekabet Avantaji”, s. 70-71.

14 Omiirbek, Nuri / Altin, Fatma Giil, “Sigortacilik Sektoriinde Bilgi Teknolojilerinin Uygulanmasina iliskin Bir
Arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Y. 13, S. 3 (2008), s.
110-111.
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akisini olusturan bu islemler ile dokiimanlar yonlendirilmekte, onaylanmakta ve kullaniciya
hizla ulastirilmaktadir. Boylece orgiitler hizli karar vererek pek c¢ok siiregte kalite diizeyini

arttirirlar.

- Ceviklik: Bilgi sistemleri ile orgiitler ¢eviklik kazanmaktadir. Pazar ve kanunlarda
degisiklik meydana geldiginde oOrgiitiin bu duruma hizla uyum saglamsi1 gerekmektedir.
Ayrica glinlimiizde {irlin yasam siireleri giderek kisaldigindan bilgisayar sistemleri iizerinden
olusturulan belge yonetimi ve is akis sistemleri yeni kurallarin hizla uygulanmasina olanak

saglamaktadir.

Giliniimiiz rekabet ortami, Orgiitlerin yeniden yapilandirilmasini, yenilenmesini ve
sermaye yapisinin  giiclendirilmesini gerektirmektedir. Isletmelerin biiyiimesi, faaliyet
alanlarmin genislemesi ve niteliklerinin karmasik hale gelmesi sonucunda uzmanlagmayla
isletme faaliyetlerinin daha basarili bir sekilde izlenebilmesi i¢in bilgi sistemlerine daha fazla

ihtiyag duyulmaya baglanmistir !5,

Bilgi sistemi, teknolojik acidan gerektigi kadar desteklenmedigi ve kiiresel teknik
ozelliklerden faydalanmadig: takdirde eskiyerek verimliligini kaybeder ve sagladigi rekabet
avantaj1 dezavantaja doniisiir. Bunun igin isletmelerin bilgi sistemlerine destek olacak teknik

ozellikleri ve teknolojileri bilmeli ve yonetmelidir 6.

Isletmelerin kiiresel pazarlarda, rekabet avantaji elde etmek, miisteri odakli olmak,
verimlilik ve etkinlik konusunda basar1 saglamak, karlilik saglayarak bunu devam
ettirebilmek icin etkin bir bilgi sistemine ihtiyaglar1 vardir. Fakat bilgi sisteminin varlig1 tiim
bunlar1 saglamak i¢in yeterli olmayabilir. Bilgi sisteminden en iyi diizeyde faydalanabilmek
icin bilgi odakli diistinmek gerekmektedir. Bilgi odakli olmak, bilginin bir iiretim faktori
olarak goriilmesi, is slirecinde bilgiden yararlanma, bilginin iiretilmesi ve yonetilmesi, tim is

siireglerinin bilgi sistemleri ile yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir 7.

Bilgi sistemleri, Orgiitlerin rekabet avantaji elde etmesinde dogrudan etkiye sahip
oldugundan daha fazla sorumluluk iistlenmektedir. Bilgi sistemleri, sundugu bilgi isleme ve
iletme hizmetine ek olarak orgiitiin karliligini etkileyen bilgi temelli {irlinleri tiretmekte ve

pazarda rekabet avantaji saglamasina destek olmaktadir. Biitiin bunlar isletmelerin basarili

'S Demir, Yeter / Cavus, Mustafa Fedai, “Insan Kaynaklar1 Planlamasmin Etkinliginde insan Kaynaklari Bilgi
Sistemi”, Akademik Bakis Dergisi, S. 20 (2010), s. 15.

16 lter, “Bilgi Sistemleri Perspektifinden”, s. 6-7.

17 [lter, “Bilgi Sistemleri Perspektifinden”, s. 2.
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olmasinda bilgi sistemlerinin roliinii arttirmaktadir. Bilgi sistemleri kiiresel piyasada rekabet
avantaji saglanmasinda etkili olan Orgiit siiregleri, tirlinleri ve hizmetlerinin bir unsuru

halindedir 8.

Pazarlama bilgi sisteminin Orgiitlerin rekabet avantaj1 elde etmesinde dnemli bir roli
vardir. Isletmeler, icsel ve digsal kaynaklardan bilgi toplayarak pazarlama kararlarinda
kullanilmasina amaciyla uygun bir sekilde muhafaza etmelidirler. Bilginin toplanip analiz
edilmesi ve karar siirecinde kullanilmasi isletmelerin pazarlama planlarinin daha kaliteli
olmasini saglar. Boylelikle yalnizca ¢evrede yasanan gelismeler ve degisimler degil ayni
zamanda faaliyet alanlarinda basarili ve basarisiz yeni tirlinlerle rakiplerinin durumu hakkinda
bilgi edinilir. Gilincel bilgiye sahip olan isletmeler manevra kabiliyetine sahip oldugundan
uluslararas1 piyasada yasanan degisimler dogrultusunda planlarini kolay ve etkili bir sekilde
gerceklestirebilir. Sonug¢ olarak isletme dogru kararlar vererek pazarda olabilecek

degisikliklere zamaninda karsilik verebilecek ve boylece pazarda rekabet avantaji saglanir !°.

Orgiitlerin degisen teknolojiye hizla uyum saglayabilmesi, faaliyetlerini devam
ettirebilmesi, rekabetin giderek arttig1 piyasalarda var olabilmesi, zamaninda ve dogru
kararlar alabilmesi i¢in muhasebe bilgi sisteminden elde edilecek bilgiler 6nem arz
etmektedir. Muhasebe bilgi sisteminin iiretecegi bilgiler, orgiit yoneticilerinin karar vermesi,

tiretim plan1 yapmasi, fon kaynaklarini degerlendirilmesi gibi siireglerde gereklidir °.

Bircok orgiit, muhasebe bilgi sisteminin rekabet avantaji sagladigi konusunda ayni
diisiincededir. Kullanilan bilgi sistemi ile isletmelerde hata, suiistimal ve hileler
engellenmekte, isletmenin verimliligi ve kalitesinde artis yasanmaktadir. Bu sistem ile
orgiitin mali durumu daha net bir sekilde goriilmekte ve denetimler sorun teskil

etmemektedir?!.

Muhasebe bilgi sisteminin teknolojik alt yapisi sayesinde isletmenin hareket alani
genislemektedir. lyi bir teknolojik alt yapiya sahip bir rgiit, internet sayesinde, e-ticaret, e-
isletme ve web tabanli uygulamalar1 kolayca kullanabilmektedir. Isletmenin tedarikgiler ve

miisterilerle olan ilisiklerin yol actig1 maliyetler diismekte ve stok hareketlerinin takip edildigi

18 Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s. 10.

19 Yesilada / Yesilada / Tanyeri, “Rekabet Ustiinliigii”, s. 309.

20 Bekgi, Ismail / Apal, Ali / Engin, Menekse, “Isletme Olgegini Belirleyen Kriterler ile KOBI'lerde Muhasebe
Bilgi Sisteminin Isletme Fonksiyonlar1 Ag¢isindan Oneminin Incelenmesi: Burdur Ornegi”, Nevsehir Haci
Bektas1 Veli Universitesi SBE Dergisi, Y. 10, S. 1 (2020), s. 275.

2! Demir / Tanyildiz1, “Uretici KOBI'lerde Muhasebe Bilgi Sistemi”, s. 159
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stok yonetimi basitlesmektedir. Elde edilen bilgilerin, muhasebe bilgi sistemine aktarilmasi ve

uyumu bilgisayar ortaminda gergeklestigi i¢in kolay hale gelmektedir 2.

Bilgi sistemlerinin kullanimi 6nemli sonuglar ortaya cikarmaktadir. Isletmelerin
iretim ve is siirecini degistirmesi, yavas ve kati kagit siireclerinin geride birakilmasi bu
sonuglardan biridir. Diger bir ifade ile bilisim teknolojilerinin yaratici, yenilik¢i ve etkinlik
arttirict ozellikleri, tiretim ve is siireclerini kapsamaya baslamakta, bilgisayar destekli tasarim
ve lretim teknolojilerinin, telekomiinikasyon aglarinin, uzman {iiretim sistemlerinin, bilgiye
temelli dagitim organizasyonlarmin, Orgiitler arasi bilgi sistemlerinin, multi-medya ve
yOnetici bilgi sistemlerinin 6n plana ¢ikmasimi saglamaktadir. Dolayisiyla yeni teknoloji
sistemlerinden faydalanan isletmelerin yasam siirelerinin daha kaliteli ve uzun oldugu

soylenebilir 2.

Porter, isletmelerin rekabet avantaji saglamasi icin {i¢ temel stratejiden
bahsetmektedir. Bu stratejiler; en diisiik maliyetle iiretim yapmak, iiriin veya hizmetlerde
farklilagmak ve daha dar bir kitleye odaklanarak ilk iki stratejiden birinin se¢mektir. Bu
stratejiler dogrultusunda bilgi sistemleri, Orgiitlerin iiretim maliyetlerini diisiirmesine,
rakiplerinden farklilagmasina veya belli bir pazara odaklanmasina destek olabilmektedir. Bilgi
sistemlerinin rekabet {stiinligli saglayabilmesi icin endiistrinin yapisinda degisiklik
yaratmasi, igletmenin konumunu saglamlastirmasi ya da yeni is imkanlart olusturmast
gerekmektedir. Ayrica igletmenin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in en 6nemlileri orgiitsel,
teknolojik ve yonetim yetkinlikleri olmak {izere rakiplerini geride birakacak yenilikler

gelistirmesi gerekmektedir 4.

Bilgi sistemleri iist yoneticilere planlama yaparken, {iriin ve hizmetlerin ¢esidi ve
iiretim bi¢imi konularinda kararlar alirken biiytik firsatlar sunmaktadir. Bilgi sistemleri hangi
bilginin kime, hangi araliklarla, hangi {riin veya hizmetin iireminde, nasil kosullarda
edinecegi konusunda bilgi sunarak bdylece daha dogru kararlarin alinmasini saglamakta ve

rekabet avantaji elde edilmesine destek olmaktadir. Orgiitler degisime uyum saglamak adina

22 Sevim, Adnan / Biilbiil, Samet, “Hedef Maliyetleme Acisindan Muhasebe Bilgi Sistemine Iliskin Bir Model
Onerisi ve Bir Isletme Uygulamasi”, Y. 17, S. 4 (2013), s. 795.

23 Akolas, Dilek Arzu, “Bilisim Sistemleri Bilisim Teknolojisinin Kiiresellesme Olgusu ve Girisimcilik Uzerine
Yansimalar1”, Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 12 (2004), s. 33.

24 Demirhan, “Isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri”, s. 120-121.
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bilgi teknolojilerinden faydalandiklar1 takdirde rekabet avantaji i¢in de gerekli ¢oziim

yontemini de bulmus olacaklaridir 2>,

Bilgi sistemlerinden etkin bir sekilde faydalanan igletmeler; personel, biitge, iiretim,
satis konular1 ile ilgili tim belgeleri, istatistikleri ve raporlar1 depolayarak kendi imkanlarini
kolay bir sekilde ve kisa siirede ortaya ¢ikararak kurum igi analizlerini yaparlar ve ¢evresel
gelismelere ne derece uyum saglayabileceklerini agikca gorebilmektedirler. Diger bir ifadeyle
ileride ortaya ¢ikacak firsatlardan ne kadar faydalanilabilecegi ve olasi risklerden ne oranda
kacinilabilecegi belirlenebilmektedir. Bilgi sistemleri, elde edilen bilgilerin faydali hale
doniistiiriilmesinde, en yararli olanin se¢ilmesinde ve bu dogrultuda karar verilmesinde insan
giicliyle karsilastirillamayacak derecede etkinlik saglamakta ve karar silirecine Onemli

katkilarda bulunmaktadir 2°.

Glinlimiiz i diinyasi, kizisan rekabet ortami, kiiresellesen ekonomi, hizla degisen
teknoloji, miisteri, tedarik¢i ve is giiclinlin artan beklentileri ile 6n plana g¢ikmaktadir.
Karmaganin siirekli devam ettigi, ¢evre unsurlarinin degistigi bu ortamda varliklarini
siirdiirmek isteyen orgiitler stratejik diisiinme ve karar alma becerilerine sahip olmalidirlar.
Bilgi sistemleri, orgiitlerin bu miicadelesinde destek olabilecek araglardir. Dolayisiyla
stratejik avantaj ve uzun vadede rekabet edebilmek i¢in Orgiitiin i¢ ve dis ¢cevresinden gerekli
bilgileri, sistematik olarak, zamaninda ve giivenli bir sekilde toplayip islemesi ile

miimkiindiir?’.

Bilgi sistemleri araciligiyla verimsiz ¢alisma siireleri, gereksiz biirokrasi ve is siiregleri
gozden gecirilerek bunlarin engellenmesi saglanabilir. Diger taraftan, miisteri ile iletisim,
iiriiniin tasarlanmasi1 ve iiretilmesi otomatik olarak gerceklestirilerek etkinligin arttirtlmasi
miimkiindiir. Bilgi sistemlerinin, endiistrinin yapisini farklilagtirmasi, isletmenin konumunun
giiclendirmesi ya da is imkanlar1 olusturmasi gerekmektedir. Buna ek olarak bir isletme
rekabet avantaji1 elde edebilmek i¢in rakiplerini geride birakacak basta orgiitsel, teknolojik ve

idari olmak {izere baz1 yetkinliklere sahip olmalidir 28,

25 Ekinci, “Bilgi Teknolojilerinin Rekabet Agisindan Onemi”, s. 55.

26 Yiiksel, “Bilgi Teknolojileri”, s. 251.

27 Acar, Gokhan, “Enformasyon Sistemlerinin Stratejik Onemi ve Planlanmas1”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Y.
6, S. 1(2008), s. 58.

28 Demirhan, “Isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri”, s. 121.
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Isletmeler kiiresel veya yerel diizeyde fark etmeksizin rekabet avantaji elde edebilmek igin

bilgi sistemlerinden faydalanarak dort temel yontem uygulayabilir 2°:

- Distik Fiyat Liderligi: Bu yontem en diisik maliyet i¢in bilgi sistemlerinden
yararlanilmasin1 ifade etmektedir. Etkin bir stok kontrol ydntemi ile tedarik maliyeti
diistiriilmekte, etkili bir stok kontrolii yapilmakta ve bilgi sistemleri kullanilarak maliyetler
azaltilabilmektedir. Bunun en iyi 6rnegi ABD’deki perakende Wal-Mart’in kurmus oldugu
sistemdir. Bu sistemde, herhangi bir mal satildig1 anda hemen tedarik¢iye bilgi gonderilerek
stok hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bdylece stok maliyetlerinin diistiriilmesi

saglanmaktadir.

- Uriin Farklilastirma: Mevcut iiriin miisteri istekleri dogrultusunda degistirilerek
kisisellestirilmis yeni {iriin ve hizmet elde etmek igin bilgi sistemleri kullanilabilir. Uriin
iizerinde degisiklik istegi elektronik ortamda alinirsa bu bilgi aninda iiretim sistemine aktarilir
ve lirliniin miisteriye teslimine kadarki tiim asamalar kisa bir siirede planlanmis olur. Bu is

icin fazladan stok ve ¢aligsan ihtiyact olmadigindan maliyetlerde artisa yol agmamaktadir.

- Pazar Agiklarina Odaklanmak: Bilgi sistemleri sayesinde pazarlama verileri ve teknikleri
basarili bir sekilde analiz edilmektedir. Bu kapsamda, bilgi sistemleri araciliiyla pazarda bir
acik tespit ederek o alana yogunlasmak rakiplerden daha etkili bir {iriin iretilmesini
saglayabilmektedir. Herhangi bir miisterinin kart bilgileri, kisisel bilgileri ve alisveris bilgileri
gibi bir¢ok farkli kaynaktan elde edilen veriler, bir yazilim programu ile bilgi haline getirilip

dogrudan o kisinin beklentilerine yonelik uyarilarda bulunulabilir.

- Tiiketici-Satict Yakinlastirmasin1 Gliglendirmek: Tiiketiciler ile yakinlagsmak ig¢in bilgi
sistemlerinden yararlamlabilir. Isletmeler, sistemlerini miisterilerinin de erisecegi sekilde
gelistirdikleri takdirde onlar da bu sayede siparisleri ve iriin 6zellikleri hakkinda bilgiye
ulagabilirler. Ayrica isletmeler miisterilerin istek ve 6zel ilgilerini bilgi sistemleri araciligryla

kaydederek ona uygun iirlin veya kampanyalar ile aligverise yonlendirebilir.

29 Laudon / Laudon, Management Information Systems, s.51-52.
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DORDUNCU BOLUM

SONUC

Gegmisten bugiine bilim ve teknolojide yasanan gelismelerle baglantili ¢esitli
toplumsal siire¢ler yasanmistir ve bu asamalarin her birinde ortaya cikan kurallar ve
gelismeler bir dncekini etkisiz hale getirmistir. i¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginda ise bilgi

faktorii hem toplumsal hem de is hayat1 agisindan en 6nemli kaynak haline gelmistir.

Kiiresellesmeyle beraber rekabetin artmasi, Orgiitlerin degisen slirece uyum
saglamalarini zorunlu hale getirmistir. Bilgi giinlimiiz is diinyasinda en énemli stratejik gii¢
oldugundan kiiresel diizeyde ticaret yapan oOrglitlerin yoneticileri rekabet avantaji igin bilgi
kaynaklarmi en iyi sekilde kullanmalidir. Giiniimiizde orgiitler basarinin, calisanlara ve
kullandiklar1 bilgiye bagli oldugunu kabul etmisler ve bu kapsamda bilginin iiretilmesini ve
etkin bir sekilde kullanilmasin1 rekabet avantaji saglayan bir unsur olarak gérmeye
baslamiglardir. Bilginin verimli bir sekilde kullanildig1 6rgiitler rekabet basta olmak iizere pek

cok konuda 6ne ¢ikmaktadir.

Bilgi teknolojilerinde yasanan gelismeler, orgiitler iizerinde 6nemli etkiler yaratmis ve
yapisal degisimlere yol agcmustir. Orgiitler yasanan hizli degisimlere ayak uydurmak ve
muhtemel tehlikeleri firsata doniistirmek icin bu teknolojilerden en verimli bir sekilde
yararlanmalidirlar. Kiiresel rekabet ortaminda var olabilmek ve tstiinlik saglamak i¢in en

onemli kaynak bilgi ve bilginin kullanildig: teknolojilerdir.

Bilginin, belirli amaglar dogrultusunda toplanmasi, islenmesi, iletilmesi, saklanmasi ve
kullanictya sunulmasini saglayan bilgi sistemleri orgiit faaliyetlerinde yeri doldurulamaz bir

isleve sahiptir.

Orgiitlerde bilgi sistemlerinin kullanimu, karar siireglerinde ve orgiit isleyisinin devam
etmesinde 6nemli bir role sahiptir. Bilgi sistemleri ile dncelikle yoneticilere karar aliminda
yardimc1 olmak, orgiit faaliyetleri ig¢in gerekli bilgilerin toplanip, islenerek kullanicilara

ulastirilmast amaglanmaktadir.

Bilgi ¢ag1 olarak degerlendirilen bu donemde, pazar sartlarindan, miisteri
beklentilerine kadar her sey cok ¢abuk degismekte ve siirekli bir yenilik arayisi icerinde
rekabet edilmektedir. Dolayisiyla hizin orgiitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri adina ¢ok

onemli oldugu ¢agimizda bunu saglamak ancak kullanilan bilgi sistemleri ile miimkiindiir.
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Yapilan bu calismadan elde edilen sonuca gore, etkin bir sekilde c¢alisan bilgi
sistemleri, calisan verimliligi, miisteri hizmetleri gibi bir¢ok konuda fayda saglamakta ve
kiiresel piyasalarda rekabet avantajinin elde edilmesine katkida bulunmaktadir. Bilgi
sistemlerinin kullanilmasi ile piyasada meydana gelen degisimlere uyum kolaylasir, degisen

taleplere hizli cevap verilir ve orgiitiin verimliligi artar.
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