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TEZ ETIK VE BILDIiRIiM SAYFASI
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Sanhurfa ilinde Bir Uygulama” baslikli calismanin tarafimca, bilimsel ahlak ve geleneklere
aykir1 diisecek bir yardima bagvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

onurumla dogrularim. 25/08/2021

Sibel ILMIN



ONSOZ

Son yillarda diinyada bir¢ok alanda yasanan kiiresellesme siireci, isletmelerin rekabet
yariginda giiclii hale gelebilmeleri i¢in kalite ve maliyet kavramlarina odaklanilmasi gerektigi
sonucunu dogurmustur. Bundan dolayi isletmeler, kalite ve maliyet konularina daha ¢ok 6zen
gosterir hale gelmislerdir. Rekabet giicline sahip olmak isteyen isletmeler, maliyetlerini
kontrol etmek ve kaliteli mal iiretmek ve hizmet sunmak i¢in degisik yonetim araglar
kullanmaktadirlar. Kalite maliyetleri de isletmelerin kullandiklar1 en ©6nemli araglardan
birisidir. Isletmelerin kaliteyi saglarken katlanmak zorunda olduklar1 maliyetleri kontrol altina
almasi i¢inde bulunduklar1 piyasada rekabet giiclinii arttiracaktir. Bu ¢alismada bir iiretim
isletmesinde kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi konusu ele alinmistir. Kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve bir uygulama konulu tez ¢alismasina beni yonlendiren
ve ¢alismamin hazirlanmasinda yardimlarini esirgemeyen, yol gosteren, kiymetli tecriibelerini
paylasan, danismanim Saym Do¢. Dr. Cuma ERCAN hocama sonsuz tesekkiir eder
saygilarimi sunarim. Caligmanin uygulama kismi i¢in sectigim reklam ve tanitim sirketine
tesekkiir ederim. Ayrica gerekli bilgilere ulasmamda yardimlarini esirgemeyen, engin bilgi ve
tecriibelerinden yararlandigim genel miidiir yardimcist Sayin Ozan BURMAN’a igtenlikle
tesekkiir ederim. Son olarak, bugiinlere ulagmami saglayan ve emeklerini higbir zaman
O0deyemeyecegim sevgili annem ve babama, bana her zaman destek olan kardeslerime sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ¢alismasi ile amaglanan
kalite gelistirme ve maliyet diistirme konularinda alternatifleri1 belirleme konusunda

isletmelerin faydalanabilecekleri bir literatiir gelistirmektir.

Gaziantep, 2021 Sibel ILMIN



OZET

Giliniimiizde kalite maliyetleri, gerek tiretim gerekse hizmet isletmeleri tarafindan iizerinde
onemle durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Bir iiretim isletmesinde kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasinin igletmeler agisindan 6nemini ortaya
koymak amaciyla yapilan bir ¢caligmadir. Calisma, literatiir taramasi ve uygulama kismindan
olugmaktadir. Calismada, kapsamli bir literatiir arastirmasinin sunulmasinin ardindan, kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ile ilgili bir uygulama c¢alismasi yapilmistir. Calismanin
uygulama kismi i¢in Sanliurfa’da faaliyet gosteren bir reklam tanitim igletmesi se¢ilmistir ve
gerekli bilgileri elde etmek i¢in isletme yetkilileri ile goriismeler yapilmis olup isletmenin
konu ile ilgili mali durum verilerinden yararlanilmigtir. Calisma sonucunda, Kalite ile ilgili
uygunsuzluk ortaya ciktiginda tekrar ortaya ¢ikmasini Onlemek amaciyla gerekli tiim
Onlemlerin isletme tarafindan alindig1 ve bu dogrultuda isletmenin 6lgme ve degerlendirme

maliyetlerini basaril bir sekilde yonettigi sonucuna varilmistir.

Anahtar kelimeler: Kalite, Kalite Maliyetleri, Muhasebe Kayitlari.



ABSTRACT

Today, quality costs have become an issue that should be emphasized by both production and
service enterprises. It is a study carried out to reveal the importance of accounting and
reporting of quality costs in a production company for businesses. The study consists of
literature review and application part. In the study, after presenting a comprehensive literature
review, an application study on accounting for quality costs was conducted. For the
application part of the study, an advertising and promotion company operating in Sanliurfa
was selected and interviews were held with the business officials to obtain the necessary
information, and the financial status data of the business were used. As a result of the study, it
was concluded that all necessary measures were taken by the enterprise in order to prevent the
recurrence of non-compliance with quality, and in this direction, the enterprise successfully

managed the measurement and evaluation costs.

Keywords: Quality, Quality Costs, Accounting Records.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Giliniimiizde kiiresellesmenin etkisi ile isletmelerde rekabet artisi goriilmektedir.
Kiiresellesen diinyamizda yasanan ekonomik, teknolojik ve sosyal degisimlerin etkisiyle
tiiketiciler, her zamankine gore daha segici davranan ve beklentilerinin aninda karsilanmasini
arzulayan misteri profiline biiriinmiislerdir. Bunun sonucunda isletmeler, yogunlasan rekabet
ortaminda varliklarini siirdiirebilmek ve caga ayak uydurmak igin yeni ve daha gelismis
tirtinler tiretmek zorunda kalmislardir. Birgok farkli iiriin ve hizmetlerle karsi karsiya kalan
tiikketiciler, tercihlerini istek ve ihtiyaglarini en tatmin edici sekilde karsilayabilen ayrica uygun
fiyata iiriin ve hizmet sunan isletmeden yana kullanirlar. Artik rekabet edebilmenin giicii ¢ok
tiretmek degil, en uygun maliyet diizeyinde kaliteli mamuller imal edebilmektir. Bu noktada,
isletmelerin uzun 6miirlii olmalar1 miisterilerinin isteklerini tam anlamiyla yerine getirmeleri,
bunun da 6tesinde beklentilerinin {izerinde kaliteli iirlin ve hizmet sunmalarina baglidir. Ayrica
kalitenin isletmede bir yasam tarzi haline getirilmesi de isletmelerin varliklarini siirekli
kilmalarinda biiyiik bir dneme sahiptir. Aksi takdirde kaliteyi yakalamak i¢in isletmeler, cesitli
maliyetlere katlanmalidirlar. Bugiiniin kosullarinda rakiplerini geride birakmak isteyen
isletmeler, tiiketicilere sunduklar1 mal ve hizmetlerin kalitesini arttirirken, tiretim maliyetlerini
de azaltmak zorundadirlar. Kalite kavraminin ol¢iilebilmesinde maliyetlerin kullanilmaya
baslanmasiyla isletmeler i¢in son derecede 6nemli olan kalite maliyeti kavrami ortaya ¢ikmis
ve giin gectikce dnemi daha da artmistir. isletmelerin ulasmak istedikleri temel hedef, kalitesiz
tretimin Oniline gegerek minimum kalite maliyetiyle maksimum kaliteyi saglayabilmektir.
Ciinki aksi takdirde kalitesizlik yliziinden katlanilan maliyetlerin yiikii daha agir olmaktadir.
Bu sebeplerden dolay1, rekabet giiclinii arttirmak ve piyasada uzun siire kalmak isteyen tiim
isletmeler kalite maliyetlerine gerekli 6nemi vermeleri ve yliksek kalitede diigiik maliyetlere
sahip tlrlin veya hizmet iiretmeleri gerekmektedir. Yiiksek kalitede iiretimde bulunan isletmeler
alicilarin giivenini kazanan, miisteri tatminini ve baglhiligini saglayan ayni zamanda iyi bir
imaja sahip olma avantajin1 elde ederek karlhiliklarini arttirabilirler. Kalitede siirekliligi
saglayabilmeleri i¢in isletmelerin olugan maliyetleri nasil minimum seviyeye indirebilecekleri
hususunda bilgi sahibi olmalari, kalite ile ilgili hedeflerine ulasabilmeleri igin kalite

maliyetlerinin belirlenmesi, 6l¢iilmesi, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.



Arastirma, giris ve sonug bdliimleri dahil toplamda bes ana boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde, arastirmanin giris kismi yer almaktadir. Bu kapsamda oncelikle problemin
tespiti, arastirmanin amaci ve onemi agiklanmaktadir. Daha sonra arastirmanin kapsami ve
kisitlar1 agiklanmistir. Yine bu boliimde ¢alismada kullanilan tekniklere kisaca yer verilmistir.

Ikinci boliimde, kalite kavrami, kaliteyi olusturan temel unsurlar, kalitenin tarihsel
gelisimi, kalitenin Tiirkiye’deki gelisimi, kaliteye ulasmada gerekli asamalar, kaliteyi
etkileyen faktorler ve toplam kalite yonetimi kavrami ve tanimi baslikli konular agiklanmistir.
Ardindan kalite maliyeti kavrami ele alinip aciklanmaya c¢alisilmistir. Daha sonra ise kalite
maliyetlerinin siniflandirilmas: yapilarak, siniflandirmanin 6zellikleri siralanmigtir ve kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilmesi konusu agiklanmaya calisilmigtir. Daha sonra kalite
maliyetlerinin raporlanmasi, raporlamanin amaci ve gesitlerine yer verilmistir.

Uciincii boliimde, arastirmanin yontemi yer almaktadir. Bu kapsimda, oncelikle
arastirma yontemi olarak secilen “Olay Calismas1” kisaca agiklanmistir. Daha sonra olay
calismasi yonteminin se¢ilme nedenleri ve siireci agiklanmaistir.

Calismamizin dordiincii boliimiinde ise, gercek bir isletmede kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi konulariyla ilgili uygulama ele alinip incelenerek
gerekli muhasebelestirme ve raporlama iglemleri yapilmistir.

Calismamizin besinci bolimiinli olusturan sonug¢ ve Oneriler kisminda ise calisma

Ozetlenerek degerlendirilmistir.

1.1. Problemin Tespiti

Giliniimiiz diinyasinda kalite ve kalite maliyeti kavramlari iizerinde durulmasi gereken
onemli iki konudur. Ciinkii giiniimiizde, kararlara kalite yon vermektedir. Bu agidan kalite,
Ozellikle tiiketicilerin satin alma kararlarinda etkilidir. Ayrica bir diger kavram olan kalite
maliyeti ise yonetim kararlarinda etkili olmaktadir. Isletmeler, kalite konusuna gereken dnemi
vermedikleri ve kendilerini bu alanda gelistirmedikleri siirece Kalitesizlik maliyetine katlanmak
zorundadirlar. Maliyetlerin bu durumda bir yonetim araci olarak kullanilmasi miimkiin olmaz.
Isletmeler, kaliteyi saglamak adina yiiriittiikleri faaliyetlere iliskin maliyetleri tespit etmesi,
gozlemlemesi, takipgisi olmasi, muhasebelestirmesi ve raporlamasi gerekmektedir. AKsi
takdirde isletmeye katma deger saglamayan ve mamul maliyetine ilave edilemeyen

maliyetlerin olusma riski ile karsilasma durumu ortaya ¢ikmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Kalite maliyetlerinin farkina varan isletmeler, rekabet istiinliigli saglayabilmek i¢in
kalite lizerinde durmaya baslamislardir. Boylece dikkatlerini kaliteye yogunlastiran isletmeler
kusursuz, kullanima uygun ve giivenilir tirinler ortaya ¢ikararak rakiplerine gére maliyetleri
daha diisiik, daha yiiksek kara sahip, miisteri doyumu ve bagliligin1 saglayan, yiiksek pazar

payina sahip, iyi bir igletme imaj1 olusturma avantajini yakalarlar.

Arasgtirmanin amaci, isletmelerde kalite maliyet tiirlerini belirleyerek, bu maliyetlerin
hesaplanmasi, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasinin igletmeler agisindan 6nemini ortaya
koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda, oncelikli olarak arastirmanin teorik kismini olusturan
kalite, kalitenin ¢agdas yonetim sekli olan toplam kalite yonetimi ve kalite maliyeti konular1
ele alinarak agiklanacaktir. Daha sonra, Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bir isletmede kalite
maliyetlerinin tespiti, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi incelenip teorik bilgiler 1s18inda
degerlendirilecektir.

Kaliteli olmak gerektigini ve bunun ka¢inilmaz oldugunu kavrayan fakat buna ragmen
kalite maliyetlerinin ihmal edilmesiyle isletmelerin; ne tiir maliyetlere katlanmak zorunda
kaldiklarini, bunun da 6tesinde kalitesiz ya da minimum kalitede iiretilen mamullerin ne gibi
maliyetler doguracagin1 daha agik bir bicimde gérmeleri ve gerekli 6nlemleri almalar1 ¢ok
onemlidir. Bu noktada, kalite maliyetlerinin tespit edilerek muhasebelestirilmesi ve yonetime
raporlanmast konunun Onemini ortaya koymaktadir. Diger taraftan, teoride yer alan kalite
maliyetlerinin gergek bir isletmede incelenmesiyle teori ve uygulama arasindaki iligkinin

ortaya konulmasi ¢aligmanin 6nemini artirmaktadir.

1.3. Arastirmanin Kapsam ve Kisitlar

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi i¢in Sanliurfa’da faaliyet
gosteren Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sirketi se¢ilmistir. S6z konusu
sirket, 2018 yilinda kalite yonetim birimini ve is sagligr ve giivenligi birimini kurmustur.
Sirketin belirlemis oldugu kalite politikasinin kurum igerisinde anlasilmasini saglamak i¢in
aragtirmada kalite yonetim biriminin kurulugundan bir sonraki yil olan 2019 yili mali durum
verileri kullanilmistir. Arastirmanin bir igletmede gergeklestirilmis olmasi ve sadece bir yilin

verilerinin kullanilmas1 arastirmanin en 6nemli kisitidir.



1.4. Arastirmada Kullanilan Teknikler

Aragtirmada yeterli teorik bilgilerin saglanmasi i¢in bilimsel arastirmalarda yaygin
olarak kullanilan veri toplama teknigi olarak literatiir tarama teknigi kullanilmistir. Tez
calismasinin teorik kismini olusturan veriler; konu ile ilgili kitaplar, ulusal ve uluslararasi
dergilerde yayinlanmis olan makaleler, internet ve veri tabanlarindan saglanmustir.

Ayni zamanda kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi konusunun uygulama kismi
icin veri toplama teknigi olarak goriisme ve gozlem teknigi kullanilmistir. Bunun i¢in gergek
bir igletmede ilgili kisilerle goriisiilmiis ve isletmenin konuyla ilgili her tiirlii belgelerinden de
faydalanilmistir.

Kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi amaciyla olay g¢alismasi

yonteminden faydalanilmistir.

1.5. Literatiir Ozeti

Calismanin bu boliimiinde kalite maliyetleri konusunda daha 6nce yapilmis ¢aligmalar
ulusal ve uluslararast veri tabanlarindan faydalanarak incelenmis ve caligmalarin kim
tarafindan yapildigi, c¢alismalardan sonug¢ olarak elde edilen bulgularin neler oldugu
aciklanmugtir.

Esmeray (2001), kalite maliyetlerini tespit etmeyen bir isletmede kalite maliyetlerinin
tespiti, muhasebelestirilmesi ve raporlanmasina iligkin 6nerilerde bulunmustur. Aragtirmada 8
nolu hesaplarin kullanilarak kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi onerilmistir.

Yumuk ve Oguzhan (2005), onleme ve degerlendirme maliyetleri i¢in yapilan
harcamalarin basarisizlik maliyetlerinde 6nemli bir azalisa sebep oldugunu yaptig1 ¢alisma
sonucunda tespit etmislerdir.

Bicak (2006), Konya Organize Sanayi Bolgesinde faaliyette bulunan isletmelerin
toplam kalite maliyet anlayisin1 ve muhasebelestirmesini ne derecede uyguladiklarini anket
yontemiyle arastirmislar. Arastirma sonucunda, isletmelerin %76,2’sinin toplam kalite
yonetimi sistemini ve Muhasebesini uyguladiklari tespit edilmistir.

Kefe (2013), bir otomotiv firmasinda kalite maliyetlerinin analizi iizerine arastirma
yapmistir. Arastirma sonucunda isletmenin oOzellikle i¢ ve dis basarisizlik maliyetlerini

dikkate aldig1 tespit edilmistir.



Salik (2014) yaptigi calismada, bir saglk isletmesinde Kkalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesini incelemistir.  Calismada, O6nleme maliyetlerinin oraninin yiiksek
olmast uygunsuzluk maliyetlerinin ortaya c¢ikma olasili§ini minimuma diisiirdiiglini
bulgulamistir. Ayrica bu ¢alismanin sonucunda her bir isletmenin kendine 6zgii bir kalite
maliyeti takip sistemi olusturmasi gerektigi ancak bu sekilde isletmelerin hangi kalite
kalemlerine dikkat etmeleri gerektigi konusunda kolaylik saglayacagi tespitinde bulunmustur.

Atis ve Kurtlar (2015) yaptig1 ¢calismada, kalite maliyetlerinin 6nemine dikkat ¢cekmek
amactyla kalite maliyetlerinin toplam maliyetler icerisindeki paymnin %40,91oldugunu tespit
etmistir. Toplam kalite maliyetleri icerisinde en fazla paya sahip olan kalemin Onleme
maliyetleri oldugu tespit edilmis ve kalite maliyetlerin kalemlerinden 6nleme maliyetlerine
yapilan yatirimlarin, basarisizlik maliyetlerini azaltacagi sonucuna varilmastir.

Kursunel ve Kinali (2018) dis ticaret isletmelerinde kalite maliyetlerinin nasil
muhasebelestirilmesi gerektigini drnek olaylarla agiklamiglar.

Konuyla ilgili literatiir incelendiginde, kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve
raporlanmastyla ilgili birka¢ calismanin oldugu goriilmektedir. Ayrica reklam tanitim
firmalarina iliskin bir ¢caligmanin olmamasi bu ¢aligmanin 6zgiinliigiinii ortaya koymaktadir.
Reklam ve tanitim sektoriinde hangi maliyetlerin kalite maliyeti olarak dikkate alinacaginin
belirlenmesi ¢alismanin  O6nemini ortaya koymakta ve literatiire katki saglayacagi

beklenmektedir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kalite Kavramm

Kalite “standartlara uygunluk” olarak klasik tanimi kullanilirken, diinyanin
kiiresellesmesi, yogun rekabet ortami, teknolojinin hizla gelisimi, insan ihtiyaglarinin
farklilagmasi gibi nedenlerden dolay1 bu tanim kalite kavramini tam olarak acgiklayamamustir.
Bundan dolayr kaliteyi “misterilerin isteklerine uygunluk” olarak kavramsallastirmak
giiniimiiz kalite anlayisin1 daha iyi agiklamaktadir (Kavrakoglu, 1994: 53). Bu a¢idan kalite
Kisisel degerleri barmmdirmaktadir (Simsek, 1998: 5). Kalite anlayis1 tiiketicinin kisisel
ozellikleri, sosyal yasam ortami ve ekonomik yapisina gore farkli anlamlar yiiklenebilen,
degisen ihtiya¢ ve beklentiler sonucunda sekillenen siibjektif nitelikleri igcerisinde barindiran
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bundan dolay:1 kullanicilar araciligiyla 6znel bir
kalite anlayis1 olusturulmustur. Tiiketici ihtiyag ve beklentileriyle direkt iliskili olmas1 ve bu
ihtiyag ve beklentilerin farklilasmasi kalitenin kabul gérmiis bir taniminin olmamasina yol
acmustir (Sozer vd., 2002: 46). Genellikle kalite tanimlari, mamuller {izerinden yapilirken
miisteri  beklentilerinin  farklilasmas1 neticesinde hizmetleri de kapsamina alarak
tanimlanmaya baslanmistir (Deger, 2012: 16). Isletmelerin siirekliliklerinin teminat: olarak
kaliteli tirinle basliyor ama esas kaliteli hizmetle devam ediyor anlayisini benimsemeleridir
(Uyar, 2007: 54). Crosby, kaliteyi gereksinimlere uygunluk olarak tanimlamaktadir
(Crosby’den [1979] aktaran Giizel ve Kursunel 2015: 286). Kalite; bir mamuliin ya da
hizmetin kullanicinin gereksinimine yanit verebilme derecesi olarak da tanimlanabilmektedir
(Kobu, 2006: 491). Kalite, miisterinin yalniz simdiki gereksinimini degil ayrica gelecekteki
gereksinimlerini de yerine getirmeyi amacglamaktadir (Yamak, 1998: 86).  Tiiketici
gereksinimi; performans, fiyat ve temin kolayligt olmak {izere li¢ Onemli faktdrden
olusmaktadir. Bu iic 6nemli faktor bir arada kullanarak kalite kavrami ayrica su sekilde
tanimlanmistir; kullanicilarin herhangi bir iiriin veya hizmete gereksinim duyduklarinda
uygun fiyata ve kolaylikla temin edecekleri beklentilerini tam anlamda karsilamasidir
(Anand’dan [1997] aktaran Acik, 2006: 4).



Hizmet sunan isletmelerin mamul imal eden isletmelere gore kaliteyi ele alig bigimleri
farklidir. S6yle ki hizmetten faydalanmak isteyenler oncellikle hizmeti edinirler. Hizmetten
faydalandiktan sonra kalite seviyesi hakkinda bir fikir sahibi olurlar. Fakat mamul imal eden
isletmeler de ise mamul imal edilir ve piyasaya arz edildikten sonra kalite seviyesi tespit edilir
(Deger, 2012: 18-19).

Kalitenin 6nderlerinden Edwards Deming ise isletmeler a¢isindan kalitenin bir anlayis
ve yasam sekli oldugunu ve imalatin daha en basindan dogru yapilmasi gerektigini savunur

(Budak, 1996: 3).

Kalite Latin kokenli bir sozciiktiir ve Latince Qualitas olarak ifade edilir. Qualitas ise

bir seyin nasil olustugunu ifade eden Qualis sozcligiinden tiiremistir (Simsek, 1998: 5).

Kano Modeli, miisteri beklentilerinin eksiksiz yerine getirilmesi ile miisteri
memnuniyeti arasindaki degisimi gostermektedir. Kano Modeli asagidaki Sekil 1°de
gosterildigi gibidir ( Price, M.J. ve E. Eva Chen’nden [1993] aktaran Tekneci ve Deniz, 2010:
4).

MEMNUNIYET

DERECESI
NORMAL
CEZBEDEN KALITE GEREKLILIK
.. BEKLENTILER
GIZLi
SARTLARIN
KARSILANMASI
ZORUNLULUK
BELIRLENEN KALITE

BEKLENEN

BEKLENEN KALITE

Sekil 1. Kano Modeli
Kaynak: Tekneci ve Deniz, 2010: 4.



Dr. Noriaki Kano miisteri memnuniyeti agisindan kaliteyi; beklenen kalite, tatmin

eden kalite ve memnun eden kalite olarak ii¢ ilkeye ayirmistir (Kogyigit, 2010: 8).

Beklenen (Olmas1 Gereken) Kalite, miisterinin ayriyeten istekte bulunmaya gerek
duymadigi niteliklerdir ve bu niteliklerin yoklugu sonucunda miisteri memnuniyetsizligi
gortliir (Kogyigit, 2010: 8).

Tatmin eden (Normal Dogrusal) Kalite, miisterinin 6zel olarak istekte bulundugu
niteliklerdir. Miisteri gereksinimlerini karsilayan fakat beklentilerinin ilerisine ge¢cmeyen

niteliklerdir (Kogyigit, 2010: 8).

Memnun eden (Beklenmeyen-Cezbedici-Gizli) Kalite, misterinin varligindan haberdar
olmadigi i¢in talep etmedigi, firmalarin miisteri memnuniyetini elde etmek amaciyla takdim
ettigi niteliklerdir. Bu niteliklerin yoklugunda miisteri memnuniyetsizligi olusmaz. Fakat
miisteri memnuniyeti yiikselir. Bir mamul herkes tarafindan begenilir diye bir kaide s6z
konusu degildir. Bu durumda firmalar kendi hedef gruplarini tespit etmeli ve bu gruplarin

isteklerine bakarak uygun fiyatta mamuller imal etmelidirler (Kogyigit, 2010: 8).

Yapilan tanimlara baktigimizda kalite kavraminin odak noktasinda miisteri yer
almaktadir. Clinkii isletmelerin varligi miisterileriyle bir anlam ifade etmektedir (Dedhia’dan
[2001] aktaran Alic1, 2007: 12). Kalite kavrami gizli kalmis misterilerin istek ve ihtiyaglarimni
da 6nemsemektedir (Ozkan, 2008: 3).

Giiniimiizde isletmelerin sayilar1 giin gectikge artmaktadir. Isletme sayisinda artis
olmast igletmelerin yeni pazarlar bulmalarini, bulunduklari pazarlarda elde edilen
kazanimlarmin siirekliligini saglamalarini, uzun siireli ya da siirekli kar elde etmelerini
gliclestirmis ve pazarda karsilikli var olan rekabetlerini artirmistir (Cetinkaya, 2000: 371).
Bulundugumuz donem itibariyle kiiresel boyutta rekabet eden isletmeler kalite odakli olmak
zorundadirlar. Ciinkii kalite odakli olmak, iiretimde kalitesizligi onler. Bu yiizden isletmeler,
“Urettigini satan” dislincesini birakip, “satilabileni iireten” diisiincesini kabullenmislerdir.
Satilabilen iirlin ve hizmetin ne oldugunun belirlenebilmesi i¢in isletmeler, miisterilerinin
kalite kavramindan nasil bir anlam ¢ikardiklarini1 belirlemeleri ve bu dogrultuda kaliteyi
belirleyen miisteridir bilincinde olmalar1 ve bu bilingle hareket etmeleri gerekmektedir
(Cafoglu’ndan [1996] aktaran Demir, 2012:17). Isletmeler, piyasaya sunduklar iiriin ve

hizmetlerin tiiketiciler tarafindan devamli olarak tercih edilmesini ve ayni sektorde bulunan



rakiplerine karsi Ustiinliik elde etmek isterler. Bu sebeple piyasaya sunulan iiriin ve hizmet,
tiiketicileri hem fiyat ve kalite bakimindan tatmin etmeli hem de gereksinimlerini karsilayacak
ozellikleri tasimalidir (Burnak’tan [1988] aktaran Kefe ve Tanis, 2014: 46). Ustelik kalitenin
miisteriyi kendisine dogru ¢ekecek bir cezbedici yonii olmalidir (Feigenbaum’dan [1991]
aktaran Korkmaz, 2016: 3).

Imalatin kusursuz olmas kaliteli iiretimin esas hedefidir (Dede, 2012: 24). Tiiketiciye
hatali mamul satilmasi sonucu olusan maliyet, en biiyiik kalitesizlik maliyeti faktoriidiir. Bu
durumda olusan maliyetin dogru bir bigimde hesaplanarak diizeltilmesi miimkiin degildir
(Dale ve Plunkett’den [1990] aktaran Gedik, 2007: 9). Bu konuda Isletmeler gerekli tedbirleri
almaz ve hatali mamullerini piyasaya sunmaya devam ederlerse satislar biiyiik oranda diisecek

ve piyasada var olan saygimliklarini1 kaybedeceklerdir (Tan ve Peskircioglu, 1989: 12).

Kalitenin yonetilmesi igin kalite kavraminin iyi bir sekilde 6ziimsenmesi gerektigini
savunan Unlii disiinir D. Garvin {riin kalitesini belirleyen sekiz boyuttan bahsetmistir

(Cavdar, 2009: 102).

Performans: Bir mamuliin asil fonksiyonel nitelikleri anlamina gelir. Bir arabada hiz, konfor;
bir bilgisayarda ekran, klavye gibi 6zellikler kalitenin performans boyutuna 6rnek olarak
verilebilir (Cavdar, 2009: 102).

Ozellik: Mamullerin temel islevini tamamlayan ek niteliklerdir (Cavdar, 2009: 102). Cep
telefonunun internete baglanabilmesi ya da otomobilin kendi kendini park edebilmesi
seklindeki ornekler Kalitenin ozellik boyutu igin verilebilir (Rao ve digerleri’nden [1996]
aktaran Ogan ve Ozulucan, 2017: 73).

Giivenirlilik: Mamuliin kullanim 6mrii boyunca biitiin islevlerinin tam olarak yerine getirip
getirmediginin Olgitidiir. Glivenirlilik boyutu, mamul bozulduktan sonra bakim ve onarim
icin serviste uzun miiddet kaldiginda ve tamir maliyetleri yiikseldigi zaman daha belirleyici
bir faktor haline gelmektedir (Ekinci, 2011: 11).

Uygunluk: Mamullerin tasarim ve isleyisinin belirlenen normlara uyma derecesidir (Simsek,
2007:9). Uygunluk, bir iiriin veya hizmetin tiiketicilerin beklentilerini karsilama derecesidir
(Dogruer, 2005: 414).



Dayamkhilik: Bir mamuliin faydali 6mriiniin yani kullanim siiresinin uzun olmasidir (Simsek,
2007: 9). Kalitenin dayaniklilik boyutu i¢in bir gamasir makinesinin kullanim émrii doluncaya
kadar yaptig1 yikama sayis1 ornek olarak verilir (Rao ve digerleri’nden [1996] aktaran Ogan
ve Ozulucan, 2017: 74).

Hizmet Goriirliik: Uriine yonelik olusan sorun ve gelen sikayetlere basit yoldan ¢oziim
bulabilmektir (Sarikaya, 2003: 6).

Estetik: Uriiniin ¢ekiciligi ve duyulara seslenebilme yetenegidir (Sarikaya, 2003: 7).

Algilanan Kalite (itibar): Miisteri tarafindan beklenen kalite ile kendisine sunulan hizmetin
ardindan gordiigii kaliteyi mukayese etmesi sonucu meydana gelmektedir (Grénroos’dan
[1983] aktaran Bayrak, 2007:57). Kalite, cogunlukla misterinin algilamasiyla ilgili
oldugundan miisterilerin sergiledigi tavir oldukga 6nem arz etmektedir (Dogruer, 2005: 413).
Uriin kalitesinin tiiketici tarafindan olumlu veya olumsuz algilanmasinda reklam oldukga

etkili bir kavramdir (Sarikaya, 2003: 7). Algilanan kalite, iirliniin olusturdugu izlenimdir

(Gedik, 2007: 8).

2.2. Kaliteyi Olusturan Temel Unsurlar

Kalite, kullanicilarin talep ve gereksinimlerini karsilayacak iirlin veya hizmetleri
uygun fiyatta sunmayi hedefleyen tasarim, uygunluk ve performans o&zelliklerinin timi
olarak ifade edilir (Dogan, 1985: 343). Tasarim kalitesi ( iiretim Oncesi asama), uygunluk
kalitesi (iiretim asamasi) ve performans kalitesi (liretim sonrasi asama) kaliteyi olusturan

temel unsurlardir (Hansen’den [1964] aktaran Sevim, 1996: 5).

2.2.1. Tasarim/Yeniden Tasarim Kalitesi (Uretim Oncesi Asama)

Tasarim kalitesi, miigterilerin mamul veya hizmetlerden bekledikleri 6zelliklerin tiriin
ya da hizmetin tasariminda yer almasiyla beklentilerini karsilamasidir. Tasarim kalitesi,
mamuliin hangi kisimlardan olusacagi ve nasil bir nitelik tagimas1 gerektigini icermektedir

(Bozkurt, 1994: 110).
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Tasarim kalitesini etkileyen ve belirleyen faktorler; mamul ve hizmetlerin boyut,
agirhik, hacim, dayaniklilik gibi fiziksel; renk, koku, gorliniis gibi estetik nitelikleridir
(Kobu’dan [1989] aktaran Polat, 2003: 26).

Tasarim kalitesi pazar/miisteri aragtirmasi ile baglayan bir siirectir. Miisterileri tatmin
edecek iriin veya hizmetlerin belirlenebilmesi, pazar arastirmasinin asil hedefini
olusturmaktadir. Tasarim kalitesinde miisteriler, iizerinde durulmasi gereken Onemli
konulardan biridir. Hazir mamul veya hizmetten faydalanan miisteri grubu sadece dis
miisteriler degildir. S6zii edilen miisteri grubunda ayni zamanda i¢ miisteriler (¢alisan,

isgoren, personel) de bulunmaktadir (Simsek,2000: 9).

Miisterilerin degisen gereksinimleri hakkinda isletmeleri devamli olarak haberdar
etmek tasarim ¢aligmalarinin devamliligi ig¢in gereklidir (Sarikaya, 2003: 15). Miisterilerin
degisen gereksinim ve taleplerini karsilamak amaciyla mamul ve hizmetlerin &zellikle

tasarimlarinda farklilik yapilmaktadir (Dogruer, 2005: 414).

Tasarim kalitesi yiiksek olan bir mamuliin ayn1 zamanda kalitesinin de yliksek olacagi
anlamini tagimaz. Tasarim Kkalitesinin kalitenin temel unsuru olmasi da bu durumu
degistirmez. Bu yiizden mamuliin kaliteli oldugunu tasarim kalitesi gostermez (Tiirkel, 1998:

13).

Tasarim Kkalitesini olusturan parasal unsurlar; kalite degeri ve maliyettir. Kalitenin
tilketici agisindan degeri ile tiiketiciye olan maliyeti arasindaki denge noktasinin bulunmasi
slireci, bir mamuliin en uygun tasarim kalitesinin tespit edilmesi agisindan 6nemlidir (Kobu,

1994: 460).

2.2.2. Uygunluk Kalitesi (Uretim Asamasi)

Uygunluk kalitesi (uygun kalite), {iriin kalitesini belirleyen bir diger unsurdur (Gozli,
1990: 5). Uygunluk kalitesi; belirlenen tasarimin yapilan tiretime uygunlugudur (Kobu, 2006:
492). isletmeler miisteri memnuniyetini saglamak i¢in 6ncelikli olarak tasarim kalitesiyle
mamullerini tasarlamalidir. Daha sonra uygunluk kalitesiyle de tasarim niteliklerine uygun
mamuller imal etmelidirler (Dalc1 ve Tanig, 2002: 135).Tasarim kavrami kisiden kisiye
degistigi i¢in yani kisinin begenisine, gereksinimine ve tercihine bagli oldugundan 6l¢iilmesi
zordur. Uygunluk kalitesi ise dlgiilebilir bir degerdir. Ciinkii bir mamuliin 6nceden saptanmig
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niteliklere hangi Olglide bagli kalindigi bilimsel olarak belirlenebiliyor olmasi uygunluk
kalitesine olgiilebilir bir karakteristik 6zellik kazandirmigtir (Diken, 1995: 5). Bu sebeple
kalite konusundaki faaliyetler cogunlukla uygunluk kalitesi ile alakalidir (Simsek, 2007: 23).
Sayet tasarim ve uygunluk kalitesi arasinda farklilik olmasi durumunda kusurlarin olugmasi
s06z konusudur (Dede, 2012: 23). Uygunluk kalitesi ile {iretim maliyeti arasinda zit yonlii bir

iligski s6z konusudur yani uygunluk kalitesi arttikca tiretim maliyeti azalir (Yetisen, 2011: 8).

2.2.3. Performans/ Kullamim Kalitesi (Uretim Sonrasi Asama)

Performans kalitesi, kuruluslarin mamul ya da hizmetlerinin pazardaki performans

seviyelerinin pazar arastirmalar1 ve miisteri takibiyle tespit edilmesidir (Yurtcan, 2007: 7).

Tasarim boliimii, spesifikasyonlarin (belirlenen o6zelliklerin, standartlarin) tespit
edilmesi igin pazarlama departmani ile ortak calisma yiiriitmelidir. Isletmenin seslenecegi
pazar boliimiine gére mamul ve hizmetin nitelikleri ve fiyati belirlenir. Miisterinin mamul ya
da hizmetin performansini begenmesi durumunda, o mamul ya da hizmeti tekrar satin
alacaktir veya olumlu diistincelerini gevresiyle paylasarak, mamul ya da hizmeti 6vecektir. Bu
da isletmenin rekabet giliciinii ve varligini devam ettirebilmesi noktasinda, performans

kalitesini 6nemli kilmaktadir (Sarikaya, 2002: 21-22).

2.3. Kalitenin Tarihsel Gelisimi

Kalite ile ilgili ilk kayitlar milattan 6ncesine kadar uzanir. Kalite hakkinda tarihteki
ilk yazili kayit, M.O. 2150 yilinda Babil’de yaymnlanan Hammurabi Yasalaridir (Taner ve
Kaya, 2005: 354). Bu donemde belirlenen yasalara uygun iiretimde bulunmalari ig¢in bazi
devletler cezalandirmalara gitmistir (Halis, 2000: 37). M.O. 2150 tarihli Hammurabi
yasasinda yer alan hiikiimlerden biri su sekildedir: “Bir ingaat ustasinin yaptigi ev, yetersiz
is¢iligi ve igini gerektigi gibi yapmamasi sebebiyle ¢oker ve ev sahibinin 6liimiine neden
olursa o ingaat ustasinin da idam edilecegi” ne dair madde bulunmaktadir (Akbayrak, 2005:
18). Ayni zamanda Fenikelilerde de kalitesiz mal iireten kisinin cezalandirilmasi amaciyla o
kisinin elinin kesilmesi gibi etkili yaptirimlara rastlanilmaktadir (Bozkurt ve Odaman, 1995:
1).
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Tas devrinde ilkel yollarla kalite kontrolii yapilmistir. Dolayisiyla insanlar, kalite
kontrollerini standart bir parca kullanarak yapmislardir. Bu donemde kalite kontrol tiiketiciler
tarafindan yapilmistir. Ilk kalite kontrol uygulamalar1 tarimsal mamullerin gozle kontrol
edilip elverisli olanin alinmasi ile yapilmistir (Simsek, 2001: 16). M.O. 1450 yilinda eski
Misir’daki tas blok yiizeylerinin dikligini bir tel araciligiyla 6lgen kalite kontrol elemanlarina
rastlanilmaktadir. Orta Amerika’da Aztekler de bu teknigi kullanmiglardir (Bozkurt, 1998:
18).

Kalite kavramina ait ilk verilere 19. yiizyilda karsilasilmistir (Taner ve Kaya, 2005:
354). 20. yilizy1l baslarinda isletme bilimindeki kalite olgusunun temelleri atilmig ve
giiniimiize kadar ilerleyerek ulagsmistir (Tavsanci, 2002: 22).

Imalatin minimum kalitede gergeklestirilmesi sonucunda birtakim maliyetlere
katlanilmigtir. Bu durum hem miisteri hem de ireticiyi olumsuz etkilemistir. Bu nedenle
Oonemi anlagilan kalite kavrami yeniden ele alinmig ve bu alanda Onemli gelismeler
gozlemlenmigstir, ilk olarak Japonya’nin 1970 yilinda yaptig: kalite devrimi biiyiik bir ilgi
gormiistiir. Daha sonra 1980 senesinde kaliteye dair basari elde eden g¢alismalari ABD
gerceklestirmistir. Kalite kavraminin 6nemini kavrayan birgok Avrupa iilkeleri bu dogrultuda
calismalar gerceklestirmislerdir (Agbuga, 2007: 20). Japonya kalitenin gelisimi konusunda 2.
Diinya Savasi’ndan sonra Avrupa iilkelerine gore daha fazla basarili olmustur. Urettikleri
mamullerin kaliteli olusu ve giivenilirligi, Japonya’nin elde ettii basarilarinin en 6nemli
gostergesiydi (Banker vd., 1998: 1179). Japonya’nin batili iilkelere karsi iiriin kalitesini
iyilestirmede gosterdigi basarmim kendi toplumuna ve ekonomisine olan katkisi asagidaki
Sekil 2°de goriilmektedir (Atay, 2003: 4).
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Kaynak: Tozluyurt, 1997: 3.

Sanayi devriminin yagsanmasiyla insan giicii yerini hizli ve ucuz iretim yapan
makinelerin almas1 sonucu seri iiretime gecilmistir. Bu dogrultuda Taylor’un gelistirdigi
sistem sayesinde ABD 19. yiizyilin sonlarinda diinya lideri konumuna gelmistir. Taylor
gelistirdigi sistemle planlama ve yiiriitmeyi birbirinden ayirmis ve isleri temel pargalara
bolerek basitlestirmis ve c¢alisanlarin uzmanlagmasini saglamigtir. Bu uygulamalar iiretimin
hizlanmasini saglamig ancak ayni basariy1 kalite gelistirme calismalarinda yakalayamamastir.
Kalite gelistirme g¢alismalarinda, teknolojinin gelisim doénemi olan 20.ylizyil basinda da
yeterli katki saglanamamistir. Clinkii bu donemde kurumlarin teknolojiye yatirim yapmaktan
kaginmalar1 ve ekonomik agidan uygun gérmemeleri kurumlar gitgide kalite yonetiminden
uzaklastirmistir (Kavrakoglu, 1993: 9-10).

Kalitenin tarihsel gelisimi genel olarak muayene ve test, kalite kontrol, kalite

giivencesi ve toplam Kkalite olarak 4 asamada incelenmektedir (Kingir, 2006: 7).
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2.3.1. Muayene ve Test (Uriin Yonlendirmesi)

Muayene ve test asamasinin temel hedefi, miisteriye hatali iirlinlerin ulagmasini
engellemektir. Muayene islemi {iretimin son asamasinda yapilmasi nedeniyle ¢esitli agilardan
kaynak israfina sebep olmakta ve maliyetleri arttirmaktadir. Bu yaklagimda miisteriler
korunurken iireticiler zor durumda kalabilmektedir. Hatali liriinler iireticiler agisindan maliyet

olusturmaktadir (Dogan, 2000:3).

2.3.2. Istatistiki Kalite Kontrol (IKK)

Muayene isleminin beklentileri karsilamamasi tizerine kalite kontrol asamasina
gecilmistir. Kalite kontrol asamasi {iretime baslandigi an itibariyle ortaya c¢ikabilecek
kalitesizligi engellemeyi hedeflemektedir (Dogan,2000:3). Istatistiki kalite kontrol ydntemleri
2. Diinya Savasi doneminde iiretimin artmasina bagli olarak gelistirilmistir. Gelistirilen
istatistiki kalite kontrol yontemleri, muayene maliyetlerinin disiiriilmesi igin yapilmis bir

calismadir (Kavrakoglu, 1996: 8).

2.3.3. Kalite Giivencesi (Siire¢ Yonlendirmesi)

Kalite giivencesi, mamul veya hizmetin kalite i¢in belirlenmis gereklilikleri
karsilamasinda yeterli giiveni saglayacak planli ve sistematik c¢aligsmalarin toplami olarak

aciklanmaktadir (Oztiirk, 2014: 11).

2.3.4. Toplam Kalite Yonetimi (TKY)

TKY, miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerindeki degisimleri zamaninda yakalayip,
hayatta kalmak ve basarili olmak isteyen isletmeler icin bir yonetim tekniginden g¢ok bir

yonetim felsefesi olarak diger yonetim anlayislarindan ayrilmaktadir (Dogan, 2000:3).
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2.4. Kalitenin Tiirkiye’deki Gelisimi

Tirkiye’de kalite ile ilgili ilk c¢alismalara Osmanli Devleti Donemi’nde
rastlanmaktadir. Kalite uygulamalart Osmanli Donemi’nde ahilik teskilati ve loncalar
tarafindan yapilirdi (Sonmez, 2005: 84). Tirklerde ilk defa Osmanli Dénemi’nde kalite ile
ilgili bir yasa c¢ikarilmis. Bu yasa zamanin padisahi 2.Beyazit tarafindan ¢ikarilan
“Kanunname-i ihtisabi Bursa” (Bursa Kontrol Kanunu) adli fermandir. Ayrica bu yasa
giniimiiz kalite standartlarma uygun olup, ilgili cezai hiikiimleri igerir (Topal, 2000: 1).
Tiirkiye’de kalitenin giiniimiizdeki kadar 6n plana ¢ikmasi 1980°li yillara dayandiriimakta ve
kalite ile ilgili ¢alismalara baslanilmasini saglayan olay iilkemizde gecgerli olan ekonomi
politikasinda degisiklige gidilerek bunun sonucunda disa agik ve ihracata yonelik bir
ekonomi politikasinin benimsenmesidir (Toraman, 2010: 4). Serbest ekonomiye gegis ile
Tiirkiye’de kalite kavramina kars1 duyulan ilgi daha da artmistir. Ulkemizdeki biiyiik yerli
firmalarin yabanci sirketlerle ortak isletmeler kurmasiyla miisteriler ortak {iretim vasitasiyla
iretilen kaliteli yabanc iirtinler hakkinda fikir sahibi olmuslardir ve yerli {irlinlerin de ayni
nitelikleri tagimasini arzulamiglardir. Gelisen tablo karsisinda sanayi kesimi, insan kaynaklari
ve personel egitiminin gereginden fazla dnemsenmesi gerektigini kavramasi sonucunda insan
kaynaklar1 ve egitim alanlarina uzun vadeli yatirimlar yapmaya baslanmistir (Simsek,
2000:2). 1990 senesinde kurulan KALDER (Kalite Dernegi) Tiirkiye’deki kalitenin gelisimi
icin bir 6nayak olmustur (Simsek, 2000:3).

2.5. Kaliteye Ulasmada Gerekli Asamalar
2.5.1. Piyasa Arastirmasi

Piyasa aragtirmasi ile {reticiler, miisterilerin ya da tiiketicilerin nasil bir mamul ve
hizmet beklentisi igerisinde olduklar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar. Ayrica ireticiler, piyasa
arastirmasi ile mamul ve hizmet tiretimi i¢in misterilerin satin alabilecekleri uygun fiyat ve
kalite seviyesini tespit etme imkam elde ederler. Ustelik iireticiler piyasa arastirmasindan

faydalanarak rakip mallar tizerine de bilgi sahibi olma firsatin1 yakalarlar (Turan, 2002: 19).
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2.5.2. Uriin Gelistirme

Uriin gelistirme ¢alismalari, piyasa arastirmasi neticesinde ulasilan bilgiler referans
almarak gerceklestirilir. Piyasa aragtirmasiyla elde edilen bilgilerin imal edilen {iriine
iletilmesinden mesul olan kisiler, {riin gelistirme ve tasarim c¢aligmalarini yliriiten
elemanlardir. Uriin gelistirme ve tasarim elemanlari ile diger departmanlardaki yani kalite
kontrol, tiretim, servis vb. departmandaki goérevliler aralarinda yalin iliski ve iletisim iginde
olmalar1 gerekir (Simsek, 1998: 14).

2.5.3. Uretim Miihendisligi

Mamul imalatina gegmeden Once imalat metodu, degiskenlerin belirlenmesi, makine
ve aletleri edinmek ve elemanlarin se¢imi ve egitilmesini kapsayan bir planlama ve hazirlik

caligmalar1 yapilmalidir (Simsek, 1998: 16).

2.5.4. Satin Alma

Satin alma faaliyeti, hammadde ve diger girdilerin dnceden belirlenmis nitelik ve
standartlara uygun bir sekilde, en ekonomik bi¢cimde, zamaninda ve kusursuz olarak

saglanmasina yonelik ¢aligmalar1 igermektedir (Turan, 2002: 19) .

2.5.5. Uretim

Kaliteye gére mamuliin imalat: iiretim ydntemi ile saglanmaktadir. Uretim ydntemi,
planlanan zamanda ve istenen miktar ile verilen 6zelliklere uygun iiretimi saglar (Turan,

2002: 20) .

2.5.6. Denetim

Uretim siirecinin her safhasinda yapilan denetim sayesinde amaglanan kalitede mamul

tiretimi ve hizmet sunumunun gergeklesip gerceklesmedigi tespit edilir (Turan, 2002: 20).
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2.5.7. Pazarlama

Imalati tamamlanan mamuliin nitelikleri, avantajlar1 ve kullamim alanlarinin tiiketiciye
tanitildiktan sonra piyasaya sunulmasi gerekir ve bu amaca yonelik yliriitilen g¢aligmalar

pazarlama faaliyeti olarak isimlendirilmektedir (Turan, 2002: 20).

2.5.8. Servis

Servis hizmeti, mamuliin kullanimi sirasinda gerektiginde planli ve diizenli bakim
faaliyetleri veya gerektiginde de alicilarin olasi sikayet ve sorunlarini halletmek igin

tilkketicilere etkili ve siiratli bir sekilde sunulmasi gerekmektedir (Simsek 1998: 16).

2.6. Kaliteyi Etkileyen Faktorler

Isletme icinde ve disinda birgok faktériin mamul ya da hizmetin Kalitesinin
belirlenmesinde etkili oldugu ve bu faktorlerin iiretim asamasinda da kalitenin
olusturulmasinda biiyiik bir etkisi oldugu éne siiriilmektedir (Ertugrul, 2006: 16). Ingilizcede
OM seklinde adlandirilan faktorler; pazar, para, yonetim, insan, motivasyon, malzeme,

makine ve techizat, bilgi ve liretim olarak siralanabilir (Ertugrul, 2006: 16; Simsek, 2000: 8):

2.6.1. Pazar (Markets)

Pazar, kaliteyi etkileyen en onemli unsurdur (Turan, 2002: 20). Giiniimiizde satis
elemanlart misterileriyle artik yliz ylize gelmeden de bir¢cok isteklerini yerine
getirebilmektedirler. Bu gelismeler kiiresellesme ve teknolojide meydana gelen ilerlemeler
sayesinde yasanmaktadir (Dagdelen, 2017: 18). Her gecen giin degisen tiiketici beklentileri
karsisinda isletmeler, tiiketicilerin ihtiyacglarini karsilayabilecek {irtin ve hizmetleri iiretip
bunlar1 pazara sunmalar1 gerekmektedir. Bu dogrultuda isletmeler pazara sunduklar iiriin ve
hizmetlerde gesitlilige gitmislerdir (Ertugrul, 2006: 19). Mal ve hizmetlerin g¢esitlendirilmesi
rekabetin hizla artmasina sebep olmustur. Isletmelerin kaliteli iiriin iiretmeleri giiniin
kosullarina hizla ayak uydurmalarina, diger bir ifadeyle pazar1 yakindan takip etmelerine
baghdir (Dagdelen, 2017: 18; Simsek, 1998: 46).
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2.6.2. Para (Money)

Gliniimiizde yasanan gelismeler firmalarin karlarin1 yiiksek oranda etkilemistir.
Teknolojik gelismelere ve yeniliklere ayak uydurmayan firmalar hem miisteri kaybetmekte
hem de karlarinin 6nemli oranlarda diismesine sebep olmaktadir. Buna karsin gelismelere
ayak uyduran isletmelerde yeni teknolojilere yatirim yapma geregi dogurmustur. Gelisen
teknolojiye uyum saglamaya calisan firmalar yeni donanimlara sahip olacagi i¢in parasal
olarak biiylik yatirimlar yapmak durumundadirlar. Bu durum var olan masraflari arttirarak
karm diismesine sebep olmustur ve bu durum neticesinde imal edilen {iriin ya da hizmetin

maliyetini de artirmistir (Simsek, 1998: 54; Ertugrul, 2006: 19).

2.6.3. Yonetim (Management)

Yonetim unsuru hem Kaliteyi etkilemekte hem de kaliteden etkilenmektedir (Yazici,
2010: 17). Giiniimiizde her boliimiin yoneticileri kendi faaliyetleri ¢ergevesinde kaliteden
sorumludur. Dolaysiyla iyi bir yonetim anlayisinin benimsenmesi ve uygulanmasi daha iyi
hizmet ve daha kaliteli iiriin iiretilmesine yol agar. isletmelerin pazarlarda basar1 elde etmeleri
icin kalite bilinciyle hareket eden {ist yonetime sahip olmalari gerekir. Fakat bu bilingle
hareket etmeyen ayrica c¢alisanlarina da bunu asilamayan iist yonetim isletmeye miisteri

kaybettirecek ve sonug olarak zarara ugratacaktir (Ertugrul, 2006: 17).

2.6.4. Insan (Man)

Insan, bir isletmenin iiretim faktorii olmasmin yamnda diger iiretim faktorlerinin
(dogal kaynaklar, emek, sermaye) yonetimini saglamaktadir. Insan hem emek hem de
girisimci olarak iiretim faktorleri igerisinde yer almaktadir (Ozevren, 1997: 48). Eski
zamanlarda islerin yapilmasi igin Insan giiciine ihtiyag duyulurken simdilerde ise teknik
bilgilerin hizla artmasi ile birlikte insan giicii ile yapilan isler artik yerini yeni gelisen aletlere
birakmistir. Teknik bilginin hizla artarak kompleks bir hal almasinin sonucunda ortaya ¢ikan
aletler alaninda ihtisaslagsmis kisilere duyulan gereksinimi yiikseltmistir (Simsek, 1998: 64).
Kaliteli iiriin ve hizmet {iretiminde bulunmak isteyen ve belirledikleri amaglarina hizli bir
sekilde ulagmak isteyen isletmelerin alaninda ihtisaslasmis ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadirlar

(Dagdelen, 2017: 19).
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2.6.5. Motivasyon (Motivation)

Motivasyonu yiiksek olan calisan iyi bir performans sergileyerek kaliteye biiyiik
Ol¢iide katki saglamaktadir. Bu nedenle orgiitlerde motivasyon son derecede énemsenmesi
gereken bir unsurdur (Kanbur ve Kanbur, 2008: 12). Calisanlarin 6rgiitte kalmalari, yaratici
giiclerini sergilemeleri ve islerinde daha basarili olmalar1 motivasyon ile ulasiimak istenen
baslica hedeflerdir (Diemer’den [1994] aktaran Goniiltas, 2008: 30). Calisanlarin hedefleri ile
firmanin hedefleri arasindaki entegrasyonu saglamak firmalarda motivasyonun esas amacidir

(Kusluvan, 1999: 57).

2.6.6. Malzeme (Materials)

Elde edilen iirlin kalitesini dogrudan etkileyen unsurlar; imalat siirecinde kullanilan
malzemenin tiirii, teknik nitelikleri, kullanilan tretim teknolojisi seklinde siralamak
mimkiindiir. Ucuz hammadde kullanarak iiretim maliyetlerini diistirmeyi amaglayan
isletmelerin karsilastig1 tablo kalitesiz malzemeler ile elde edilen iiriinlerin ek maliyetler
ortaya ¢ikarmasidir (Ersen, 2003: 80). Kalitesizlik maliyetlerini diisiirmek igin isletmeler
arzulanan kalite seviyesine elverisli malzemeleri tercih etmelidirler. Glinimiizde degisen
kosullar neticesinde iiretimde kullanilan malzemelerin 6zellikleri daha kesin olarak
belirlenmis ve ¢esitlilikleri de artmistir. Bu durumda gelismis mamuller imal edilerek miisteri

memnuniyeti saglanmaktadir (Ozevren, 1997: 51).

2.6.7. Makine ve Techizat (Machines and Mechanization)

Bir igletmede teknolojik olarak iyi bir donanima sahip makine ve teghizatlarla iiretim
yapilmasi durumunda diisiik maliyetle yiiksek kaliteli mamuller tiretilebilir (Dagdelen, 2017:
20; Ertugrul, 2006: 18; Simsek, 1998: 70).
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2.6.8. Modern Bilgi Metotlar1 (Modern Information Methods)

Bilisim teknolojisi hizla gelismektedir. Bu durumda bilgiler kolaylikla toplanmakta,
muhafaza edilmekte ve kullanilmaktadir (Simsek, 2001: 70). iyi bir yonetim bilgi sistemini
olusturan isletmeler mamullerin tasarim safhasindan baslayarak bilgisayarlar1 dogru ve
verimli bir sekilde kullanmalar1 sonucunda diisiik maliyet ile yiiksek kaliteli mamul imal
edebilirler (Dagdelen, 2017: 20).

2.6.9. Uretim Parametreleri Olusturma (Mounting Product Requirements)

Kusursuz tiretim yaparak alicilar1 memnun etmek isteyen isletmeler miihendislik
tasarimi/iiriine yonelik tasarimin gelismesiyle birlikte daha 6nce dikkate alinmayan sicaklik,
nem, toz ve titresim gibi unsurlar giinimiizde dikkat edilen 6nemli konular haline gelmistir.
Kaliteli bir tiretim yapabilmek i¢in iiretim siirecindeki en ufak ayrintilar bile goz ardi

edilmemelidir (Dagdelen, 2017: 21; Simsek, 1998: 70-71).

2.7. Toplam Kalite Yonetimi (TKY) Kavrami ve Tanmim

Toplam Kalite Yonetimini kelime anlami olarak ayri ayri inceledigimizde toplam
sOzcugl, isletmede tiim elemanlarin katilimini, grubun biitiinliigiini; kalite sézctigii, miisteri
beklentilerinin karsilanmasi ve asilmasi; yonetim sozciigi ise; kaliteli imalat i¢in yonetim
tarafindan biitlin sartlarin saglanmasidir (Toraman, 2010: 5; Halis, 2000: 84).

Kalite, organizasyonlarin yonetiminde yer edinmis ise tiretimi yapilacak mamul ve hizmetler
de kaliteli olacaktir. 1980 senesinde “iiriin kalitesi” hakimken 1990 senesinde vyerini
“yonetim kalitesine” birakmistir (Kadibesegil, 2004: 94).

Toplam Kalite Yonetimi; kaliteyi gelistirme, koruma ve iyilestirme g¢alismalarinin

birlesiminden olusan etkin bir yontemdir (Yiikgii, 1999: 623).

Toplam Kalite Yo6netimi; yiiksek kaliteyi diisiik maliyetle saglamak olarak tanimlanan
bir yonetim bigimidir (Oztiirk, 2009: 15-16). Maliyetleri diisiiren Toplam Kalite Y 6netimi,
isletmelere hiz yoniinden de istiinliik elde etmelerini saglayan bir yonetim modelidir

(Kavrakoglu, 1993: 9).
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Geleneksel yaklagima gore kalite yalniz bir bolimiin sorumlulugundadir. Toplam
Kalite Yonetiminde ise Kkalite isletmenin tiim bdliimlerinin ve tiim ¢alisanlarinin
sorumlulugudur (Dogan, 2000: 11). Biitiin departmanlarin tasarim asamasindan satis sonrasi
hizmeti kapsayan faaliyetlere katilimlarinin neticesinde kaliteye ulasilacagi konusu akildan

¢ikarilmamasi gereken 6nemli bir noktadir (Pekdemir, 1993: 25).

Toplam Kalite Yonetimi, tepe yoneticisinin biiyiik bir arzuyla ve hakiki destegini
ortaya koyarak isini yapmasidir (Ertugrul, 2004: 10). Tepe yoneticisinin aktif katilimi,
TKY ’nin basarili olmasi i¢in gerekli bir faktordiir (Ceran,2004: 38).

Kalite ve maliyet yoniinden tistiinliik elde eden ve &zellikle elemanlarin katilimiyla rekabet
yoniinden ustiinliik elde edebilen kuruluslarin Toplam Kalite Yo6netimini benimsemelerinin
katkis1 biiyiiktiir (Ozgen ve Savas, 1997: 84).

Toplam Kalite Yonetiminin diisiiniirleri; Deming, Juran, Ishikawa, Taguchi, Crosby ve
Feigenbaum’ dur. TKY onciilerinin genelinin hemfikir olduklari konu, misteri doyumu ve
elemanlarin katilimini saglayarak Toplam Kalite Yonetiminin yiiksek verimlilige ulagmay1

hedefledigi diisiincesidir (Rao ve digerleri’nden [1996] aktaran Gedik, 2007: 34).

Toplam Kalite Yonetimi ile firmalar maliyet, hiz ve rekabet giicii konularinda
rakiplerine kars1 istlinliikk elde ederler (Yikct, 1999: 8). Maliyet, hiz ve rekabet giicii
yoniinden {istiinliik elde eden firmalar kalite sayesinde bu avantaja sahip olurlar. Bu denli
onemli olan kaliteye ulagsmanin yolu Toplam Kalite Yonetimini uygulamaktan gecer (Yikgii,
1998: 475). Toplam Kalite Yonetimi, rekabet giliciini maliyet ve hiza bagli olarak
yikseltecektir (Yikei, 1999: 8). Toplam Kalite Yonetimi ile tiretim prosesindeki kusurlar
engellenerek yeniden diizeltme calismalar1 ortadan kaldirilir ve boylece iiretimde net artis
saglanarak ayrica gecikmeler onlenerek olusabilecek asir1 stok azaltilip maliyetleri diisiirme
avantaji elde edilmektedir. Kisacas1 Toplam Kalite Yonetiminin firmalara sundugu avantajlar,

maliyetlerde diisiisii saglamanin yaninda hiz kazandirmaktir (Kavrakoglu, 1993: 12).

Isletmeler acisindan uygun bir arag olan Toplam Kalite Yonetimi (TKY), bir
kurulusun daha verimli c¢alismas1 ve rakiplerine karsi fUstiinlik elde etmesini saglar

(Rodrigues’den [1996] aktaran Karcioglu ve Biger, 2013: 4).
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2.7.1. Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

Toplam Kalite Yo6netiminde basariyr yakalamak i¢in isletmeler, rekabetin kiiresel
boyuta ulastig bilgi ¢aginda Toplam Kalite Yonetiminin ilkelerine uygun olarak faaliyette
bulunmalidirlar (Tekin, 2007: 140). Toplam Kalite Yonetiminin temel ilkeleri gliniimiizde de
uygulanmaya devam eden ve oOrgiitlerde basar1 unsuru olarak ortaya ¢ikan temel ilkelerdir

(Er, 2016: 16).

2.7.1.1. Siirekli Gelisme (Kaizen)

Isletmelerin giiniimiizdeki kiiresel boyuttaki rekabet ortaminda yiiksek basari elde
etmelerinin temel kosullarindan biri siirekli gelisme ilkesidir. Siirekli gelisme kavramu, ilk kez
Japonlar tarafindan uygulamaya konulmus ve "Kaizen" olarak isimlendirilmistir. Kaizen,
Japonlarin rekabet ortaminda ayakta kalmalarmi saglayan temel nedenlerinden birisidir.
Stirekli gelisme, isletmelerin amaglarin1 gergeklestirebilmeleri i¢in yiiriittiikleri ¢aligmalarin
timiinii kapsayan siire i¢erisinde, ulastiklari sonug ne olursa olsun bir doyuma varmayip, daha
iyilerini elde etmenin bir gayreti igerisinde olup bunu organizasyonun biitiin elemanlarinin ve
organizasyon c¢evresindekilerin de yardimlariyla yerine getirmesidir (Bolat, 2000: 37-38).
Japonlar tarafindan siirekli gelisme anlaminda kullanilan Kaizen kelimesindeki Kai (degisim),
Zen (Iyi- Daha lyi) manasma gelmektedir (Bediik, 2010: 125). Toplam Kalite Y&netimi, bir
yonetim felsefesi olarak silirekli gelisme ve miisteri memnuniyeti temeline dayanir

(Kanji’nden [1996] aktaran Dede, 2012: 28).

2.7.1.2. Miisteri Odaklilik

Miisteri odaklilik ilkesinde, Toplam Kalite Y 6netimi felsefesine gore biitiin isletmeler
icin 6nemli bir yere sahip olan miisteri temelli yaklasimi benimsemeleri biiyiik bir 6nem arz
etmektedir. Miisteri beklentilerinin dogru bir bigimde analize tabi tutularak belirlenmesi igin
miisteriyle devamli olarak etkili bir iletisim kurulmasi gerekmektedir. Boylece belirlenen
miisteri beklentilerine uygun iiriin ve hizmetler iiretilmelidir. Miisteri memnuniyetlerini en
iist noktaya ulastiran isletmeler piyasada rekabet yoniinden iistiinliik elde etmede ¢ok biiyiik
bir firsat yakalamis olurlar (Dede, 2012: 33). Ayrica miisterilerden gelen sikayetlerin

isetmeler agisindan sorun teskil edecegi diisiincesiyle hareket eden isletmeler miisterileriyle
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samimi bir iletisim kurmaktan kaginmaktadirlar. Oysa iletilen sikayetlerin sorun tegskil
etmelerinden Ote bir firsat olarak goriilmeleri ve bunun i¢in miisterilerinin samimi olarak
dinlenmesi isletmeler agisindan biiyiik bir 6neme sahiptir (Scanlon ve Hagan’dan [1991]
aktaran Atay, 2003: 5). Aymi zamanda isletme c¢alisanlar1 birbirlerinin misterisi
konumundadirlar (Tengilimoglu ve Oztiirk, 2004:117).

2.7.1.3. Tam Katilim

Isletmedeki biitiin elemanlarin gelisme ¢alismalarina katilmini saglayarak ekip
calismasi olusturmak Toplam Kalite Yo6netiminin temel hedeflerinden birisidir (Simsek, 2001:
135). Isletmedeki biitiin elemanlarin Toplam Kalite Y6netimine olan inanglar1 ve baghliklar:
neticesinde Toplam Kalite Yonetiminde basar1 saglanmaktadir (Akdag, 2005: 165). isletme
icinde katilimin saglanmasi ile elemanlarin motivasyonu yiikselecek, biz psikolojisine gecisler
hizlanacak, verimlilik seviyesinde ve kalitede artiglarin yasanmasinda etkili olacaktir (Dede,
2012: 36).

2.7.1.4. Onlemeye Yonelik Yaklasim

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde kusursuz mamul ve hizmet imal edilmesi
arzulanmakta bunun i¢in hatalar ortaya ¢iktiktan sonra degil, hatalar olusmadan 6nlem almaya
yoneliktir. Burada onemli olan konu karsilagilan sorunun neden kaynaklandigini dogru bir
sekilde tespit edip gereken tedbirlerin alinmasidir. Eger kusur makine ve ekipman
noksanligindan kaynakliysa ¢6ziimii basittir. Ama hatalar, elemanlarin bilgi, tecriibe veya
dikkat eksikliginden kaynakli ise en kisa zamanda gereken egitimler verilmeli ve
motivasyonlar saglanmalidir (Dede, 2012: 36). Kusurlu iiriin imalatinin 6niine gegildiginde,

maliyetlerde de diigiisler meydana gelecektir (Bozkurt ve Asil, 1995: 32-33).

2.7.1.5. Ust Yéonetimin Liderligi

Kalitenin Deming ve Juran gibi {inlii distinirleri, ‘list yonetimin liderlerini” Toplam
Kalite Ydnetiminin en 6nemli ¢alisani olarak gérmektedirler. Ayrica {ist yonetim liderlerinin
sirketin diger kisimlarini etkiledigini savunmuslardir (Jung ve Wang, 2006: 717). Grup

liderlerini cesaretlendirme, daha fazla sorumluluk sahibi olmalarini saglama hatta ekipteki
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bireyler arasinda etkili bir iletisim kurulmasini saglama gorevi iist yonetime aittir. Bu ylizden
Toplam Kalite Yonetimi etkili bir liderlik islevini gerekli kilar. Calisanlarin siireglere devamli
katilimin, ekipteki iletisimi saglamak, var olan sorunlar1 giderme ve elemanlara destek olup

motivasyonlarini saglama gorevleri TKY liderlerine aittir (Dede, 2012: 32-33).

2.7.2. Toplam Kalite Yonetimi’nin Tiirkiye’deki Durumu ve Uygulanabilirligi

Ulkemizde Toplam Kalite Yonetimi konusunda bazi basarisizliklar yasanmustir.
Toplam Kalitenin yonetimi, felsefesi ve asli hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi olmadan sadece
ozenerek uygulanmasi1 Toplam Kalite Yonetiminin basarisizlikla sonuglanmasina neden
olmustur (Diren, 2000: 119-120). Ayrica iist kademeden alinan destegin yeterli diizeyde
olmamas1 TKY’nin asil basarisizlik sebebi olarak gosterilmektedir (Ozveren, 1997: 57).
Toplam Kalite Yo6netiminin uygulanmak istenmesine karsin geleneksel yonetim anlayisindan
vazgecilmemesi Tirkiye’deki bir diger basarisizlik sebebidir. Bu durumun sebebi olarak
TKY’de her bir birim ve boliim personelleri birbirlerinin misterisi konumunda olduklari
anlayisina gore bir caligma sekli olarak takim halinde faaliyetlerde bulunulmasi ve takimlar
arast kalite kontrol anlayisinin hakiki manada bir kiiltir halini almamasi olarak
gosterilmektedir (Ozveren, 1997: 57-58). Sozii edilen biitiin bu problemlerin ¢oziim yolu ise
“Toplam Kalite Kiiltiiriiniin” olusumunu saglamak ve daha sonra siirekli gelistirme yontemi
ile devamli kilmaktan gecer (Ozveren, 1997: 57-59). Basarili bir Toplam Kalite Y6netimi icin
gerekli altyapiyi, kalite kiiltiirii olusturmaktadir (Pakdil, 2004: 169). Merkezci yonetimin terk
edilerek yerine daha yalin ve yatay bir organizasyon yapisinin olusturulmasi kalite kiiltiiriiniin
gelisimi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli ve 6nemli bir konudur. Karar alimi ve sorunlarin
¢oziimii konularmi c¢alisanlara birakarak onlarin organizasyonun hakiki sahibi olduklar
hissiyatin1 olusturmak yalin yonetimin barindirdigi bir anlayis bi¢imidir. Boylelikle yalin
yonetim, iy1 bir sekilde yetistirilmis, iiretim prosesini dogru bir bigimde kavrayan asiri
yetenekli ¢alisanlar sayesinde kaliteyi saglamakla beraber isletme faaliyetlerinde de etkili
olmaktadir (Bayrak’tan [1994] aktaran Ada, 2010: 45).
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2.8. Maliyet Kavrami

Maliyet kavrami belirlenmis hedeflere varmak i¢in katlanilan fedakarliklarin parasal
degeri olarak ifade edilmektedir (Biiylikmirza, 2009: 44). Hedef, bir mamul ortaya
cikartmaksa katlanilan fedakarliklarin tiimii maliyeti meydana getirmektedir (Oral, 2013:3).
Maliyet kavrami agisindan bir fedakarligin Olgiilebilir olmasi 6nem arz etmektedir
(Toraman,2010: 37). Ayrica maliyet, fayda saglamak maksadiyla {iiretim faktorlerini
harcamak olarak da tanimlanabilir (Altug, 1996: 16). Bir iiretim faktorii harcamasinin maliyet
olarak kabul edilmesi i¢in, bunun para ile dlciilebilecek bir degerinin olmas1 gerekmektedir.
Bu agiklamamizi bir 6rnek {izerinden pekistirecek olursak, azot imalati safhasinda hava gok
onemli bir faktordiir. Buna karsin hava belirli bir ekonomik mal niteligi tasimadigindan

tiretimin maliyeti i¢inde yer almaz (Kuybulu, 2010:7).

Isletmeler icin maliyet 6nemli bir kavramdir (Yagmurlu,2009:3). Bir iiriin ya da
hizmetin imalatindan satigsina kadar olusan biitiin maliyetlerden isletmelerin haberdar olmasi
kar elde etmelerinde etkili olmaktadir. Isletme icindekiler maliyet hakkindaki verilerden
yararlanabildikleri gibi isletme disindakiler de bu verilerden yararlanabilirler. Isletme
icindekiler maliyetle ilgili verilerden {riinlerin satis fiyatlarmin belirlenmesi, ¢alismalarin
neticesinin belirlenmesi, isletme kararlariin alinmasi gibi konularda yararlanirlarken, isletme
disindakiler de rakip sirketleri kiyaslamak, mesleki ve formel organizasyonlara verileri
iletmek, imalatin planlanmasi konularinda maliyetlerden yararlanmaktadirlar (Savei, 2009:
10).

2.8.1. Maliyet, Harcama, Gider Arasindaki Tiskiler

Maliyet, harcama, zarar ve gider kavramlar1 olduk¢a sik kullanilan birbirlerinden
farkli kavramlardir. Buna ragmen birbiri yerine kullanildiklar1 goriilmektedir. Maliyet,
harcama, zarar ve gider kavramlar1 arasinda belirli bir iliski s6z konusudur fakat bu iligkiler
kavramlarin birbiri yerine kullanilabilecekleri anlamini tagimaz. Maliyet kavraminin daha 1yi
anlasilmas1 icin diger kavramlarla iliskilendirilerek asagida daha ayrintili bir sekilde

aciklanacaktir (Yildirim, 2017: 5).
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Harcama kavrami bir varlik elde etmek veya bir hizmeti saglamak amaciyla
bor¢lanma, para 6deme ya da bir varlik nakletme seklinde gerceklestirilen, iginde bulunulan

hesap donemini asacak olan giderleri kapsamaktadir (Terzi,2006: 17).

Gider, belirli bir zaman dilimi iginde kullanilan ve tiiketilen varliklarin (mamul ve
hizmetlerin) parasal degeridir. Ayrica gider, isletmenin varligin1 ve faaliyetlerini devam

ettirebilmesi, hedeflerini hayata gegirebilmesi ve bir gelir saglayabilmesi i¢in bir doneme

iligskin olmalidir (Uslu,1991: 20).

Harcama ve gider arasinda soyle bir iligski s6z konusudur; ‘‘her harcama bir giderdir’’
ifadesi dogrudur. Fakat “‘her gider bir harcamadir’> demek yanlis bir ifadedir. Amortismanlar
tizerinden giderek buna bir agiklik getirebiliriz; amortismanlar bir gider olmalarina karsin

harcamayi gerektirmezler (Samur,2012:3).

2.9. Maliyet Tiirleri

Maliyet tiirleri farkl kaynaklarda farkli sekilde siniflandirilmistir. Maliyet kavraminin
genel olarak agiklanabilmesi i¢in maliyet tiirleri ¢ok detaya inmeden kisaca agiklanacaktir

(Altug, 1996: 23-24).

2.9.1. Uretim Tiiriine Gore Maliyetler

Simai Maliyet: Bir iiriiniin imal edilmesi ya da bir hizmetin pazara sunulacak duruma

getirilmesi maksadiyla yapilan giderlerdir (Yurtcan, 2007: 8).

Ticari Maliyet: Pazarlama, satig, dagitim ve yonetim giderlerinden diisen paylarin

sinai maliyet kalemine ilave edilmesi ile ortaya ¢ikan maliyettir (Atay, 2010: 5).

2.9.2. Uretim Toplammna Gére Maliyetler

Toplam Maliyet: Belli bir zaman igerisinde iiretilen mamul ve hizmetlerin iktisadi

olarak 6l¢iilebilen toplam tutaridir (Atay, 2010:5).
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Birim (ortalama) Maliyet: Toplam maliyetin, elde edilen {riin/hizmet birim

sayilarina boliinmesi yoluyla elde edilen maliyettir (Yurtcan, 2007: 8).

2.9.3. Uretim Miktaria Gore Maliyetler

Sabit Maliyet: Gergeklestirilen imalat veya satis miktarindaki degisimlerden higbir
sekilde etkilenmeyen maliyetlerdir. Sabit maliyetlere kira ve amortisman gibi maliyetler 6rnek
olarak verilebilir (Sahin, 2012: 15).

Degisken Maliyet: Imal edilen mamul ya da hizmetin sayisina gore degiskenlik
gosteren maliyetlerdir. Degisken maliyetler iiretim miktar1 ile dogru orantili olarak degisen

maliyetlerdir (Yurtcan, 2007: 8).

2.9.4. Kullanilan Rakamlarin Niteligine Gore Maliyetler

Fiili (gercek) Maliyet: Gergeklestirilen tiretim neticesinde hesaplanan ve tahakkuk
edilen rakamlardan meydana gelen maliyetlerdir (Atay, 2010:5).

Standart (tahmini) Maliyet: Uretim islemi heniiz gerceklesmemis fakat mamul ya da
hizmetlerin iiretim sathalarinda kullanilmasi gerekli hammadde, direkt iscilik gibi giderlerin

tahmini tutarlar1 izerinden hesaplanan maliyetlerdir (Yurtcan, 2007: 8).

2.10. Kalite Maliyeti Kavram

Kaliteli iirlin ve hizmet imal etmenin isletmelere bir maliyeti vardir fakat kalitesiz
irlin ve hizmet imal etmenin isletmelere maliyeti daha agir olmaktadir (Aslan, 2008: 523).
Isletmeler basar1 elde etmek amaciyla ilerledikleri yolda kalite ve kalitesizlik nedeniyle belirli
giderlere katlanmaktadirlar. Bu asamada kalite maliyeti kavrami ile karsilasmaktayiz
(Haciriistemoglu, 1995: 330). Kalite maliyetleri, maliyetleri etkileyen unsurlarin basinda yer
almaktadir (Harrington, 1999: 221). Kalite maliyeti, kalitenin saglanmasi igin katlanilan
maliyetler ve kalitesizligin sebep oldugu maliyetlerden olusur (Tirk, 2009: 27). Kalite
maliyetlerini yakindan gozlemlemek arzulanan kalite seviyesine varmayi kolaylastirir
(Kendirli ve Cagiran, 2002: 135). Kalite maliyeti kavrami yerine kalitesizlik maliyeti

kavraminin kullanildig1 yapilan yazin ¢alismalari sonucunda karsilasilmis ve bu karisikligin
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giderilmesi adma kalite maliyeti kavrami; kalitenin elde edilmesine yonelik maliyetler ile
kalitenin elde edilememesine yonelik maliyetlerin toplami olarak agiklanmigtir
(Omiirgéniilsen, 2008: 19). Bu kavram kargasasina yonelik bir diger agiklama ise; firmalarin
kurulus amaclar1 kusurlu mal iiretmek degildir, firmalarda herhangi bir nedenden dolay1
meydana gelen kusurlu mallarin ortaya ¢ikardigi ek maliyetler, kalite maliyetleri olarak degil,
kalitesizlik maliyeti seklinde kayda gecilmelidir (Yiikgii, 1999: 90). Ister kalitesizlik maliyeti
ister kalite maliyeti ya da nasil bir ifade sekliyle kullanildigina bakilmaksizin eger bir maliyet
s6z konusu ise bu maliyetin tespit edilmesi, hesaplanmasi, Ol¢iilmesi ve ilgili raporlarin
hazirlanmast gérevi muhasebe bolimiine aittir. Kalite maliyetlerinin maliyet muhasebesi
icinde yeri olmakla birlikte, maliyet muhasebesi boliimii, iiriin kalite semsiyesi altinda ¢ogu

maliyetleri bir araya getirip rapor hazirlar (Bigak, 2006: 30).

Toplam maliyetler igerisindeki kalite maliyetleri ayristirilarak ne kadar biiyiik bir paya
sahip oldugu ortaya koyulmaya calisgilmistir (Kirlioglu, 2013: 18). Kalite maliyetlerinin

toplam maliyet i¢indeki pay1r % 20 ile % 30 arasinda degistigi yapilan bir ¢alisma sonucu
ortaya konmustur (Howell vd.’den [1987] aktaran Pekdemir, 1993: 25).

Juran, kalite maliyetlerini "6l¢iilebilir" ve "6l¢iilmez" seklinde ikiye ayirmistir. Juran,
kalite maliyetlerini; tasarim, imalat ve satis ¢calismalarinin olusturdugu maliyetlerden ayirmak
zor olmasina ragmen ve kaginilabilir kalite kavramini giindeme getirerek ayirmistir (Giakatis
vd., 2001: 179-180). Kalite maliyetlerini meydana getiren unsurlar gozlemlendiginde biiyiik
bir kismini dlgiilebilen maliyetler olduklar gériilmektedir (Karcioglu, 2000:108). Isletmeler,
klasik yaklagimda oldugu gibi eger yalniz Slgiilebilir maliyetleri hesaba katarlarsa, yiiksek
kaliteyi elde etmek i¢in yiiksek maliyete katlanmak zorundadirlar. Bu durumda maliyetleri
azaltmak i¢in en uygun kalitede imalat yapmalar1 gerekecektir. Fakat Toplam Kalite Y 6netimi
anlayigina gore ise olgiilemeyen maliyetlerin (miisteri kaybi, pazar kaybi, imaj kaybi, giiven
kayb1 vs. gibi) de hesaba katilmasiyla yeni bir kalite diizeyine ulasilacaktir (Yiikgi,
1993:342).
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Kalite buzdagi, olgiilebilen ve dl¢lilemeyen kalite maliyetlerinin yer aldig bir sekildir.
Buzdaginin goriinen yani st kismi 6lgiilebilen maliyetleri gosterirken, buzdaginin altinda
kalan goriinmeyen kisim ise Olgiilemeyen maliyetleri gostermektedir (Burnak, 1997: 28).

Kalite Buzdagi asagidaki Sekil 3‘de gosterildigi gibidir (Yiikgi, 1999: 91).

Olgiilebilen

Kalite(sizlik)

Maliyetleri Ikinci Kalite Uriin
Reklamasyon

Hemen Olgiilebilir Uretim kayb1

Kalite Kontrol Giderleri

Miisteri Kaybi

Olgiilemeyen Pazar Kaybi

Kalite(sizlik) imaj Kaybi
Maliyetleri Giiven Kayb1
Etkileri Uzun

Vadede Goriiliir

Sekil 3. Kalite Buzdag:
Kaynak: Yiikgi, 1999: 91.

2.11. Kalite Maliyetleri Simiflandirilmasi

Kalite maliyetleri Crosby tarafindan uygunluk ve uygunsuzluk maliyetleri olarak iki
bolimde smiflandirilmigtir (Yildirim ve Saylik, 2009: 241). Kalitenin maliyetinden kaginmak
mimkiin degilken kalitesizligin maliyetinden kaginmak miimkiindiir (Musgrave’den [1991]
aktaran Atay, 2003: 15). Kirlioglu, ‘Kalite Maliyetleri Muhasebesi’ kitabinda Kalite
maliyetlerini diger kaynaklardan farkli bir sekilde “kaginilan ve kagmilamayan maliyetler”
seklinde smiflandirmistir (Kirlioglu, 1998: 12). Kalite maliyetleri genellikle uygunluk
maliyetleri ile uygunsuzluk maliyetlerinin toplami olarak diisiiniilmektedir (Schiffauerova ve

Thomson, 2006: 647). Oysa uygunluk maliyeti, kaliteli mamul imal edebilmek adina
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harcanilmas1 gereken toplam tutardir. Uygunsuzluk maliyeti ise arzu edilen Kkalite
uygunlugunu basarmak maksadiyla olusan kusurlarin maliyetiyle ilgili kalite maliyetleridir
(Bayirli, 2001: 73-74).

Diger taraftan bazi yazarlar kalite maliyetlerini; Onleme maliyetleri, O6l¢me-
degerlendirme maliyetleri, satis Oncesi yapilan (i¢) basarisizlik maliyetleri ve satis sonrasi
yapilan (dis) basarisizlik maliyetleri olmak iizere 4 ana baslik altinda ele alinmaktadirlar
(Suadiye’den [2000] aktaran Aydemir ve Giirsoy, 2003: 592). Kalite maliyetlerinin

siniflandirilmasi asagida agiklanmistir.

2.11.1. Uygunluk (Kaliteli Olmamn Gerektirdigi) Maliyetleri

Kalitesizligi engellemek maksadiyla yapilan maliyetler, uygunluk maliyetleri olarak
tamimlanmaktadir (Schiffauerova ve Thomson, 2006: 647). Uygunluk maliyetleri iki gruba
ayrilir. Bunlar; 6nleme maliyetleri ve 6lgme- degerlendirme maliyetleridir (Kirlioglu, 2013:
89-90).

2.11.1.1. Onleme (Koruma) Maliyetleri

Onleme maliyetleri, iiretim esnasinda kusurlarin olusumunu nlemek amagh yiiriitiilen
faaliyetlerin olusturdugu maliyetlerdir (Korkmaz, 2016: 24). Onleme maliyetleri, i¢c ve dis
basarisizlik maliyetleri ile 6lgme-degerlendirme maliyetlerini en aza indirgemede 6nemli bir
rol stlenir (Bozkurt, 2003:16). Yalniz 6nleme maliyetlerine yapilan yatirimlarla uygunluk
maliyetleri azaltilabilir (Bayirli, 2001:73). Onleme maliyetleri, iiriin veya hizmetin tiiketici
isteklerine uygunsuzlugunu 6nlemek amaci ile kalite sisteminin tasarlanmasi, olusturulmasi

ve organizasyon i¢ine yerlestirilmesine iliskin faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi maliyetlerdir

(Pekdemir, 1993: 26).

2.11.1.2. Ol¢me- Degerlendirme Maliyeti

Degerlendirme maliyetleri, bir isletmenin kalite gereklerine uygunlugunun saglanmasi
icin yapilan 6lgme ve degerlendirme c¢alismalarimin maliyetleridir (Everett ve J. Ebert’den
[1992] aktaran Bigak, 2006: 33). Degerlendirme maliyetleri; muayene, test ve diger kalite

31



kontrol fonksiyonlari ile hatali mamulleri en aza indirmek icin tasarlanan ve bu nedenle
denetleme ve kontrol maliyetleri olarak nitelendirilen maliyetlerdir (Demircioglu ve
Kiigiiksavas, 2009: 41). Kusurlu triinlerin diizeltilmesi amaciyla katlanilan ek maliyetler ile
yeniden kontrol sonucu ortaya ¢ikan maliyetler 6lgme ve degerlendirme maliyetlerine dahil
edilmez (Bozkurt, 2003:19-20). Degerlendirme maliyetleri, ortaya ¢ikan bir sorunun yeniden
ortaya ¢ikmamasi i¢in ¢alisilirken, 6nleme maliyetleri ise daha en basindan sorunun ortaya
ctkmasini 6nlemek i¢in ¢alisir. Bu yoniiyle degerlendirme maliyetleri 6nleme maliyetlerinden

ayrilmaktadir (Giizel ve Kursunel, 2015: 287).

2.11.2. Uygunsuzluk (Kalitesiz Olmanin Neden Oldugu) Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetleri; i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik maliyetleri
olarak iki grupta ele alinmaktadir ve isletmelerin trettikleri lirtin veya sunduklart hizmetlerin
tilketicilerin talep ve gereksinimlerini karsilamamasi sonucunda olusan maliyetler seklinde

tamimlanmaktadir (Ttrk, 2009: 41).

2.11.2.1. I¢sel Basarisizlik (Kalitesizlik) Maliyeti

Ic basarisizlik maliyetleri, {iriin miisteriye iletilmeden veya miisteriye hizmet
sunulmadan 6nce olusan maliyetlerdir. Uretim esnasinda veya iiriiniin son kontrollerinde
farkina varilan ve tiiketiciye teslim edilmeden Once hatali olarak belirtilen mamullerdir
(Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002:146). I¢ basarisizlik maliyetleri, isletmenin bizzat kontrol
ettigi faaliyetlerden dogan kusurlar1 kapsamaktadir (Sipahi ve Yildirim,2004: 18). igsel
basarisizlik maliyetleri i¢in gereken tedbirlerin alinmasi digsal basarisizlik maliyetlerinin

diistirilmesini saglar (Sevim, 1999: 107).

2.11.2.2. Dissal Basarisizlik (Kalitesizlik) Maliyeti

Uretilen {iriin veya hizmet alictya ulastiktan sonra olusan maliyetler dissal basarisizlik
maliyetleridir. Alictya ulastiktan sonra ortaya gikabilen dig basarisizlik maliyetleri ayni
zamanda garanti siiresi i¢inde yerine getirilmesi gereken sorumluluklardan dolay1 da ortaya
cikabilirler. Bu maliyetler, isletmenin kendi bilinyesi disinda gergeklesen olaylarla ilgilidir
(Sipahi ve Yildirim, 2004: 19). Bu nenenle dis basarisizlik maliyetlerinin hesaplanmasi 6biir

kalite maliyetlerinin hesaplanmasma gore daha zordur (Ipekten ve Kutlu, 2014: 373).
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Gorlinmeyen yani gizli maliyetler olmasindan 6tiirii dig basarisizlik maliyetlerini belirlemek
zordur (Yumuk ve Oguzhan, 2005: 4). Digsal basarisizlik maliyetlerinin ortaya ¢ikmasinin
sebebi, iiretilen Uriin ya da sunulan hizmetin miisterilerin gereksinimlerini tam olarak

karsilayamamasidir (Tekin, 2004: 72).

2.12. Kalite Maliyetlerinin Etkilesimi

Kalite maliyetleri birbirlerini ters yonde etkilemektedirler. Bu yiizden Kkalite
maliyetleri birbirlerinden bagimsiz degildirler (Su vd., 2009: 1396). Uygunluk (6nleme ve
degerlendirme) maliyetlerinde meydana gelen yiikselis uygunsuzluk (i¢ ve dis basarisizlik)
maliyetlerinde azalmaya sebep olmaktadir (Omachonu vd., 2004: 277). Hatalarin ve
uygunsuzluklarin azaltilmasi i¢in 6zellikle 6nleme maliyetlerinin artirilmasi gerekir (Kog ve
Demirhan, 2007: 90). Onleme ve degerlendirme maliyetleri isletmedeki kalite kontrol
maliyetleridir. Bu kalite kontrol maliyetleri iirlin kalitesine pozitif yonde bir etki saglarken,
icsel ve dissal basarisizlik maliyetleri tirtin kalitesini negatif yonde etkilemektedir (Tansey
vd., 2001: 176). Isletme yonetimi uygunsuzluk maliyetlerini diisiirmek maksadiyla
yatirimlarinin biiyiik bir kismint uygunluk maliyetleri i¢in ayirmaktadir (Karcioglu, 2001: 11).
Onleme ve degerlendirme maliyetlerine ayrilacak yatirimlar icin en uygun seviyeyi
belirlemede Onemli bir ara¢ olan kalite maliyetleri, basarisizlik maliyetlerini diisirmek ile
beraber miisteri memnuniyetini de ylikseltmektedir (Ball’dan [2006] aktaran Tekneci ve
Deniz, 2010: 14).

Kalite diizeyinde meydana gelen yiikselis ile beraber uygunluk (6nleme ve
degerlendirme) maliyetlerinde artis meydana gelirken; uygunsuzluk (i¢ ve dis basarisizlik)
maliyetlerinde ise diisiis gozlemlenmektedir (Sakrak, 1997:121). Bu durum asagidaki Sekil
4‘te gosterildigi gibidir (Kog ve Demirhan, 2007: 91).
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Sekil 4. Kalite Maliyetlerinin Etkilesimi
Kaynak: Kog¢ ve Demirhan, 2007: 91.

Bir maliyetin kalite maliyetlerinden hangi sinifa dahil oldugunu ya da kalite maliyetleri ile
ilgili olup olmadigin1 daha kolay agiklayabilmek amaciyla olusturulan akis diyagrami asagidaki
Sekil 5’de gosterildigi gibidir (Yikei, 1999: 121).

Maliyet kalemi mevcut
uygunsuzlugun 6nlenmesi EVET - - .
. - » | ONLEME MALIYETI
ile mi ilgili?
HAYIR
v
Maliyet kalemi mamul veya
hizmetin kalit lug
blZITIlle m a_ 1_Ie uygllll'lS:l’Z) ugunun EVET - : : :
elirienmest tie mi 1igili: » | DEGERLENDIRME MALIYETI
HAYIR
v
Bu maliyet gygun olma.ya.n.blr EVET Kusur iiriin veya hizmet -
iiriin veya hizmetle mi ilgili? > . . . EVET IC
» | verilmeden 6nce mi .
” | BASARISIZLIK
bulunmus? . .
HAYIR MALIYETI
HAYIR
v
Bu maliyet kalite maliyeti v
degildir.
DIS BASARISIZLIK
MALIYETI

Sekil 5. Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Akis Diyagrami
Kaynak: Yiikgii, 1999: 122.

34



2.13. Kalite Maliyet Unsurlari

Kalite maliyet unsurlarinin tamaminin sadece bir gruba dahil olduklarini séylemek
giictiir. Fakat birtakim maliyet unsurlarinin da anlik olarak oteki grupta yer edinmesi

muhtemeldir (Kendirli ve Cagiran, 2002: 137).

Tablo 1. Kalite Maliyeti Unsurlari

KALITE MALIYETI UNSURLARI

ONLEME MALIYETLERI DEGERLENDIRME MALIYETLERI
e Kalite planlamasi e Uretim Oncesi dogrulamasi
e Kalite miihendisligi e Teslim alma muayenesi
e Kalite dl¢lim ve test ekipmanlarinin e Uretim sirasinda yapilan kalite kontrol
tasarim ve gelistirilmesi maliyetleri
e Kalitenin gozden gecirilmesi ve e Bitmis tirlinlerin kalite kontrol
tasarimin dogrulanmast maliyetleri
e Kalite dl¢lim ve test ekipmanlarinin ayar e s sirasinda muayene
ve bakimi e Laboratuvar muayenesi
e Kalite degerlemesinde kullanilan {iretim e Laboratuvar kabul testi
ekipmanlarinin ayar1 ve bakimi e Muayene ve test ekipmani
o Istatistiki siireg kontrolii e Muayene ve test esnasinda tiiketilen
e Uretim sapmalar1 i¢in maliyet materyaller
muhasebesi e Test ve muayene sonuglanin analizi ve
e Tedarikg¢i se¢imi raporlanmasi
e Tedarikg¢i garantisi e Alan basari testi
e Kalite egitimi e lzinler ve tasdikler
e Kalite denetimi e Stok degerlemesi
e Son durum analizi ve kalite bilgilerinin e Uretim techizatinin bakimi
raporlanmast e Kalite denetimleri
e Kalite iyilestirme projeleri e Kayit tutma
e Hatalarin 6nlenmesine yonelik diger
kontrol siirecler

35




IC BASARISIZLIK MALIYETLERI

DIS BASARISIZLIK MALIYETLERI

e Artiklar (dokiintii, talas, hurda)

¢ Yeniden islenen tiretim ¢iktilarinin
tekrar muayenesi

e Malzeme hatalarindan kaynaklanan
basarisizliklar

e Basarisizlik analizi

e Yerine koyma, yeniden iiretme ve tamir

e Arnzalarin giderilmesi veya
kusur/basarisizlik analizi

e Muayene ve test karan

e SoOzlesmeyi yapanin hatasi

e Degisim izinleri ve imtiyazlar

e Kalite uygunsuzlugundan dogan kazang
kaybi

e Zaman kayiplari

e Hatali iiriinleri diizeltme maliyeti

e Iskartaya cikan iirlinlerin maliyeti

e Uretim i¢i hatalar nedeniyle {iretimin
durmasinin maliyeti

e s kazalar1 sonucu olusan kayiplarmn

maliyeti

e Sikayetler

e Garanti siireci i¢ginde yerine getirilen
yiiktimliiliikler

e Kabul edilmeyen ve iade edilen
mamuller

e Uzlasma

e Satis kayb1

e Miisteri ile temas saglama maliyetleri

e Mamul sorumlulugu

e Mamul garanti davalar

e Geri gelen tamir edilmis mamuller

e Mamul servis hizmetleri

e Taahhiit giderleri

e Ceza ve tazminatlar

e Kaybedilmis satiglar

Prestij kaybi

Kaynak: Tanig, 2005: 122; Yiik¢ii, 1999: 339; Kirlioglu, 1998: 119.

2.14. Kalite Maliyetlerinin Olciilmesi ve Onemi

Kalite maliyetlerinin Olgiilmesi islevi kusurlarin ¢ikis noktalarmin tespit edilerek
diisiiriilmesine olanak saglamaktadir (Omiirgdniilsen,2007:3). Kalite maliyet &lgiimii,
dikkatleri yiiksek maliyetlere ve potansiyel maliyet azaltma firsatlarin1 belirleme {izerine
yogunlastirir (Kirlioglu, 1998: 20-21). Kalite maliyetlerinin 6l¢iilmesi ve raporlanmasinin

firmalar i¢in en 6nemli yani, Kaliteyi iyilestirmek i¢in ilk adim olmasidir (Akgiin, 2005: 34).
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Ayrica kalite maliyetlerinin Ol¢iilmesi birtakim hedeflerin gerceklestirilmesine hizmet eder.
Bunlar; ¢alismalarin biitcelerdeki hedeflere gore gergeklestirilip gergeklestirilmedigini
izlemek, alinmasi gereken tedbirleri belirleme ve ileri donem biitgeler igin veri elde etme gibi
hedeflerdir (Topcu, 2005: 345). Kalite maliyetlerinde yer alan Onleme ve degerlendirme
maliyetleri izlenebilir ve goriilebilir olduklart i¢in 6l¢iilmesi kolaydir (Aydemir ve Giirsoy,

2003: 594),

2.15. Kalite Maliyet Sistemi (KMS)

Kuruluslarda kalite maliyet sistemi, kaliteyi yoOnetmede veya Kalite {istiindeki
egemenligini arttirmada énemli bir vasitadir (Ozen, 1996: 2). Kalite maliyet sistemi, kalite
yonetim sistemini tiimiiyle degerlendirmeyi saglar (Ozdil, 1999: 10). Kalite maliyet sistemi
yalniz maliyet diisiirme programi degil ayni zamanda bir yonetim araci olarak goriildiigii
takdirde kendisinden beklenilen fayda saglanir (Kaftan [1997] ve Dogan’dan [2000] aktaran
Sonmez, 2005: 92-93). Rakiplerine karsi istiinliik saglamak ve yiiksek pazar payina sahip
olmak igin isletmeler, kalite maliyet sisteminin 6nemini kavramalar1 ve uygulamalar1 gerekir

(Yumuk ve Inan, 2005:179).

2.15.1. Kalite Maliyet Sisteminin Amagclari

Bir isletmede kalite maliyet sistemi olusturmanin amaci, miisteri gereksinim ve
beklentilerini dikkate alarak istenilen kalitede ve fiyatta tiretim yapmaktir. Yiiksek kaliteyi
yiiksek maliyetle saglamak yerine alicilarin alim giiciine uygun ve taleplerini karsilayacak
uygunlukta kaliteli lirlin iiretmektir (Tekin, 2004: 178). Kalite maliyet sisteminin amaci,
yonetime iiriiniin kalite maliyetlerinin analizi, planlanmas1 ve kontrolii i¢in finansal bilgiler
saglamak ve bu bilgiler 1s18inda en uygun kalite maliyet noktasinin tespit edilmesi ve bu
noktaya varmak i¢in gerekli ¢aligmalart yiirlitmesi i¢in yardimci olmaktir (Cankaya ve
Ustasiileyman, 2001: 3). Kalite maliyet sisteminin amaci, isletmelerde kalite iyilestirme

cabalarini kolaylagtirmaktir (Efil, 2006: 86).
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2.16. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

2.16.1. Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Sistemindeki Rolii

Muhasebe sistemi icerisinde kalite maliyetlerinin diger faaliyet giderleri arasinda
karisik bir sekilde muhasebelestirilmemesi muhasebenin temel kavramlarindan Onemlilik
kavraminin bir geregidir (Kirlioglu, 1998: 38). Tek Diizen Hesap Plani’nda (TDHP) maliyet
hesaplar1 7 no’lu simfta bulunmaktadir (Demircioglu ve Kiigiiksavag, 2009: 51). Kalite
maliyetleri muhasebesinde temel hesap plant olan Tekdiizen Hesap Plani’nda kalite
maliyetleri ile ilgili olarak 6zellikle bir hesap grubu bulunmamaktadir (Kirlioglu, 1998: 42).
Bu nedenle kalite maliyetlerinin muhasebe sisteminde izlenmesi i¢in muhasebe departmant,
Tekdiizen Hesap Plani’nda birtakim uyumlastirmalara gitmelidir. Hesap planinda s6z konusu

olan uyumlastirma ¢alismalarini (Yiikei, 1999: 29);

Hesap planinda bos birakilmis ti¢lii hesaplari kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin
izlenmesi,

Hesap planinda agik bulunan hesaplarin alt hesaplarini kullanmak yoluyla kalite
maliyetlerinin izlenmesi,

Sekiz hesap sinifin1 kullanmak yoluyla kalite maliyetlerinin izlenmesi gibi li¢ ayri

sekilde siralamak miimkiindiir (Tiirk, 2009: 67).

2.16.1.1. Hesap Plaminda Bos Birakilmis Uclii Hesaplart Kullanmak Yoluyla Kalite

Maliyetlerinin Izlenmesi

Iki nolu Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi’nde, bos birakilmis {i¢lii hesap
numaralariin isletmelerce ihtiyaca gore kullanilabilecegine iliskin agiklama yer almaktadir.
Bu agiklama dogrultusunda bos birakilmig iiclii hesap numaralara ihtiyaca goére kalite
maliyetlerine iliskin hesap isimleri vererek hesap planina ekleme yapmak yoluyla kalite

maliyetleri Olctilebilir (Aslan, 2008: 524).
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Bos birakilan hesaplarin kullanilmasima yonelik olarak ornek vermek gerekirse
(Yiket, 1999: 647);
61-Satis Indirimleri(-)
610- Satistan Iadeler(-)
611- Satis Iskontolari (-)
612- Diger Indirimler (-)
613-Uzlasma
Kusurlu iirinlerin miisteri tarafindan satin alinmasi amaciyla yapilan indirimlerin
izlenmesinde yukaridaki 613 nolu bos hesap kullanilmaktadir (Esmeray, 2001: 56).
62-Satig Maliyeti (-) hesap baslig1 altinda yer alan bos birakilmis hesap numaralari
asagida verilen sekilde kullanilmaktadir (Esmeray, 2001: 56).
620- Satilan Mamuller Maliyeti (-)
621- Satilan Ticari Mallar Maliyeti (-)
622- Satilan Hizmet Maliyeti (-)
623- Diger Satislarin Maliyeti (-)
624- Saha Performans Testi Maliyeti (-)
Miisteriye mali satmadan 6nce mamuliin kullanilacagi yerlerde yapilan testlerin ve bu
testleri yapmak i¢in katlanilan diger maliyetlerin “624-Saha Performans Testi Maliyeti”

hesabinda izlenmesi yerinde olacaktir (Esmeray, 2001: 56).

2.16.1.2. Hesap Planinda A¢ik Bulunan Hesaplarin Alt Hesaplarini Kullanmak

Yoluyla Kalite Maliyetlerinin Izlenmesi

Tekdiizen Hesap Plani’nda agik bulunan ii¢lii ana hesaplarin altina yardimci hesap
seklinde detay hesaplar acarak kalite maliyetleri takip edilebilir. Muhasebe Sistemi Uygulama
Genel Tebligi’'ne gore, liglii ana hesaplarin yardimer hesaplarini isletmeler ihtiyaglarini
karsilayacak kadar detayl agabilirler (Tiirk, 2009: 67). Ornegin; 150 no’lu (150-I1k Madde ve
Malzeme Stok) hesabin altina ihtiyact kadar yardimei hesabi bir isletmeci ya da muhasebeci
ayrintili acabilir (Yiik¢t, 1999: 26);

150 [lk Madde ve Malzeme Stok Hesab1
150.000 X Maddesi

150.001 Y Maddesi

150.002 Nakliyat Maliyeti
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_ 2.16.1.3. Sekiz Nolu Hesap Sinifini1 Kullanmak Yoluyla Kalite Maliyetlerinin
Izlenmesi

Kalite maliyetlerinin 8 nolu hesap simifinda izlenmesi, tebligde yer alan yonetim
muhasebesi amacli kullanim ifadesi ile tam anlamiyla ortiismiis olacaktir (Sipahi ve Yildirim,
2004: 51).

8 numaralt hesap smifi ile ilgili olarak 16.12.1993 tarih ve 21790 sayili Resmi
Gazete’de asagida yer alan diizenleme yapilmistir (Muhasebe Sistemi Uygulama Genel
Tebligi).

Bos olan ana hesap grubu, tebligdeki muhasebe ilkelerine ve es zamanli maliyet
tespit etme yontemine aykirt olmamak sartiyla, yonetim muhasebesi amaglart igin
kullanilir. Bu grupta acgilacak hesaplar, donem sonlarinda ilgili hesaplar ile

karsilastirtlarak kapatilir ve mali tablolara intikal ettirilme:z.

Baz1 kalite maliyeti kalemleri gergek bir maliyet olmayip daha c¢ok firsat maliyeti
seklinde gerceklesir. “Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi" ya da "Satis Kayb1"
bu kalemlere Ornektir. Bu tiir maliyet kalemlerinin muhasebelestirilmesinde 8 nolu hesap

grubunun kullanilmas: yerinde olacaktir (Yiikeii, 1999: 28).

800.Satis Kayb1 Maliyeti XXX
801.Kalite Maliyeti XXX

Bilindigi lizere bozuk bir mamul yeniden lretimle saglam bir iirline doniistiiriilmesi
mimkiin degildir ama hammadde olarak yeniden tretimde kullanilmasi miimkiindiir. Bu
bozuk mamulleri degerlendirmek i¢in bir yolken, diger bir ¢ézlim ise bozuk iiriinii diisiik bir
degerle elden ¢ikarmak olabilir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta olusan maliyet, gercek
bir maliyet kalemi degil aslinda alternatif maliyettir. Clinkli kazang kaybi saglam {iriin
liretememenin alternatif maliyeti yani kalite uygunsuzlugundan kaynaklandigi i¢in bu maliyet
kalemi kalite maliyeti olarak nitelendirilebilir ve 8 grubu hesaplarinda bir kalite maliyeti
olarak yer alabilir (Yiik¢ii,1999: 106).

890 Kalite Maliyetleri Karsilik Hesabi, 8 nolu grupta izlenebilecek olan kalite
maliyetleri ile ilgili hesap plani, isletmelerin faaliyette bulunduklari alana goére hesap
isimlerinde farklilik olabilecegi konusu akildan ¢ikarilmamalidir (Salik, 2014: 51).
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Tek Diizen Hesap Plani’nda 8 nolu grupta izlenebilecek olan kalite maliyetleri ile ilgili
hesap plani asagidaki Tablo 2’de gosterilmistir (Sevim, 1997: 230).

Tablo 2. Kalite Maliyetleri Ornek Hesap Plani

8 KALITE MALIYETLERI

81 ONLEME MALIYETLERI

810 ONLEME MALIYETLERI

810 X GIDER CESITLERI

810 XX GIDER YERLERI

811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HESABI

812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HESABI

82 DEGERLENDIiRME MALIiYETLERI

820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI

820 X GIDER CESITLERI

820 XX GIDER YERLERI

821 DEGERLENDIRME MALIYETLERI YANSITMA HESABI
822 DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HESABI

83 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

830 X GIDER CESITLERI

830 XX GIDER YERLERI

831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI
84 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

840 X GIDER CESITLERI

840 XX GIDER YERLERI

841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HESABI
842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HESABI

Kaynak: Sevim, 1997: 249.
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Kalite maliyetlerinin disinda kalan ve iretimle ilgili olan maliyetler, kullanilan
yonteme gore, fiili (gergeklesen) ya da standart tutarlar {izerinden “151-Yar1 Mamuller Uretim
Hesabinin™ borcuna, iiriin maliyetleri ile ilgili olmayanlar ise fonksiyonlarina gore gelir
tablosu hesaplarinin borcuna atilir. Bu yontemin esas alindigi bir yevmiye kaydi asagidaki

gibi olabilir (Ustiiner, 1996: 363);

yd

151YARI MAMULLER-URETIM HS. XXXX

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. HS. XXXX

631 PAZ. SAT. DAG. GID. HS. XXXX

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. XXXX

660 KISA VADELI BORCLANMA GID. HS. XXXX

689 DIG.OL.DISI GIDER VE ZARARLAR HS. XXXX

810 ONLEME MALIYETLERI HS. XXXX

820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. XXXX

830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. XXXX

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI XXXX
711 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. GID. YANS. HS. XXXX
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX
751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GiD. YANS. HS. XXXX
761 PAZ. SAT. DAG. GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANS. HS. XXXX
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI XXXX

Ikinci yol;

Uretimle ilgili Direkt {lk Madde ve Malzeme Giderleri, Direkt Iscilik Giderleri, Genel
Uretim Giderleri, fiili ya da standart tutarlar {izerinden (Toplam Kalite Maliyetleri dahil
olmak iizere), 151 Yar1 Mamuller-Uretim Hesabi’nin borcuna kaydedilir. Bu ydéntemin esas

alindig1 bir yevmiye kaydi asagidaki gibi olabilir (Ustiiner, 1996: 364);
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e

151YARI MAMULLER-URETIM HS. XXXX
711 DIREKT ILK MAD. VE MALZ. GID. YANS. HS. XXXX
721 DIREKT ISCILIK GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX

Uretim maliyetlerinin igine girmeyen bir maliyet unsurunun Sekil 6’da yer alan,
“Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Akis Diyagrami” mantigi ¢er¢evesinde bir
kalite maliyeti oldugu saptanirsa; Fiili Maliyet Yo6ntemi’nin kullanilmasi durumunda
gerceklesen tutarlar, Standart Maliyet Yontemi’nin kullanilmasi durumunda ise, biitcelenen
(standart) tutarlar, tiiriine gére “810 Onleme Maliyetleri Hesab1”, “820 Degerlendirme
Maliyetleri Hesab1”, “830 I¢sel Basarisizlik Maliyetleri Hesab1” ve “840 Dissal Basarisizlik
Maliyetleri Hesabinin” borcuna, gider cesitleri, gider yerleri ve gider tiirleri itibartyla
yazilirken, ilgili yansitma ve/veya bilanco hesaplarina fiili ya da biit¢elenen tutarlar tizerinden
alacak yazilir (Sevim, 1996: 124).

Kalite maliyetlerinin disinda kalan tutarlar ise ilgili hesaplara aktarilir. Birinci
yontemden farki; tiretim maliyetleri ile ilgili Kalite Maliyetlerinin, “151 Yar1 Mamuller
Uretim Hesabina” aktarilmasidir (Ustiiner, 1996: 363). Bu yontemin esas alindig1 bir yevmiye
kayd1 agagidaki gibi olabilir (Sevim, 1996: 124);

pd

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GiD. HS. XXXX.

631 PAZ. SAT. DAG. GID. HS. XXXX

632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. XXXX

660 KISA VADELI BORCLANMA GIDERLERI HS. XXXX

689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. XXXX

810 ONLEME MALIYETLERI HS. XXXX

820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. XXXX

830 iICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. XXXX

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI XXXX
751 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID. YANS. HS. XXXX
761 PAZARLAMA, SATIS VE DAGIT. GiD. YANS. HS. XXXX
771 GENEL YONETIM GIDERLERI YANSITMA HS. XXXX
373 MALIYET GIDERLERI KARSILIGI XXXX
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2.16.1.3.1. Kalite Maliyetlerinin Ilgili Hesaplara Aktariimast

Kalite maliyetleri, ilgili hesaplara aktarilirken, sayet ikinci yontem kullanilmigsa, daha
once “711, 721, 731” Yansitma hesaplar1 vasitasiyla “151 Yar1 Mamuller-Uretim Hesabi”na
aktarilan kalite maliyetleri, Sekil 6’daki “Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesine Yonelik Akis
Diyagrami1” mantig1 c¢ergevesinde, buradan ayiklanarak kalite maliyetleri ig¢in acilmig olan
ilgili hesaplara aktarilmalidir. Bu islemlerle ilgili bir yevmiye kaydini asagidaki gibi
yapabiliriz (Ustiiner, 1996: 365);

e

820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. XXX

830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. XXX

840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI XXX
151YARI MAMULLER-URETIM XXXX

Bu kayit sonucunda; diger kalemlerden ayiklanan kalite maliyetleri kendi siniflarina
ayrilarak toplanmis olur. Burada degerlendirilmeleri yapilan kalite maliyetlerinin, genel kabul
gérmiis muhasebe ilkelerine uygun bir sekilde, stok, aktif ve sonu¢ hesaplarina aktarilmasi
gerekir. Kalite maliyetleri ile ilgili bu asamadan sonra yapilacak kayitlar, belirttigimiz her iki
yonteme gore de ayni olacaktir (Ustiiner, 1996: 366).

Kalite maliyetlerinin hangi hesaplara aktarilacaklari tespit edildikten sonra; kullanilan
yonteme gore fiili ya da biitcelenen tutarlar iizerinden “811 Onleme Maliyetleri Yansitma
Hesab1”, “821 Degerlendirme Maliyetleri Yansitma Hesab1”, “831 Igsel Basarisizlik
Maliyetleri Yansitma Hesab1” ve “841 Digsal Basarisizlik Maliyetleri Yansitma Hesab1’nin
alacag1 karsiliginda, ilgili stok, aktif ve sonu¢ hesaplari, “bor¢ toplamlari ile dogru orantili
olarak” borglandirilir. Bu agiklamalarla ilgili bir yevmiye kaydin1 asagidaki gibi olabilir
(Ustiiner, 1996: 366);
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e

151 YARI MAMULLER-URETIM HS.

152 MAMULLER HS.

157 DIGER STOKLAR HS.

258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS.

620 SATILAN MAMULLERIN MALIYET HS.

630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GID.HS.

631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GID.HS.

632 GENEL YONETIM GID.HS.

660 KISA VADELI FINANSMAN GID.HS.

689 DIGER O. DISI GIDER VE ZARARLAR HS.
811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS

831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS.
841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS.

821 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYET YANSITMA HS.

XXXX
XXXX
IXXXX

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

2.16.1.3.2. Kalite Maliyetleri Hesaplarinin Kapatilmasi

XXXX
XXXX
XXXX
XXXX

Kalite maliyetleri hesaplar1 normal maliyet hesaplar1 gibi yansitmalarla ana hesaplarin

karsilastirilmast sonucunda kapatilmis olur. Séyle ki donem sonlarinda “810 Onleme

Maliyetleri Hesab1”, “820 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Hesab1”, “830 Igsel

Basarisizlik Maliyetleri Hesab1” ve “840 Digsal Basarisizlik Maliyetleri Hesab1” ile “811

Onleme Maliyetleri Yansitma Hesab1”, “821 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Yansitma

Hesab1”, “831 Icsel Basarisizlik Maliyetleri Yansitma Hesab1” ve “841 Dissal Basarisizlik

Maliyetleri Yansitma Hesab1” karsilastirilarak kapatilir. Fiili Maliyet Yontemi kullaniliyorsa

bu hesaplarin kapatilmasinda fark ortaya ¢ikmayacak ve hesaplar kapanacaktir. Fiili Maliyet

Yontemi kullanan bir isletmede kalite maliyetleri hesaplarinin kapatilmasi asagidaki gibi

olacaktir (Ustiiner, 1996: 367).
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/

811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS. XXXX

821 DEGERLENDIRME MALY. YANS. HS. XXXX

831 ICSEL B.SIZLIK MALY. YANS. HS. XXXX

841 DISSAL B.SIZLIK MALY. YANS. HS. XXXX
810 ONLEME MALIYETLERI XXXX
820 DEGERLENDIRME MALIYETLERI HS. XXXX
830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS. XXXX
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI XXXX

Ancak tahmini (biitgelenen) maliyet yontemi kullanilmissa ve fiili rakamlarla fark s6z

konusu olmussa devreye fark hesaplar1 da girecektir. Bu farklar da “812 ONLEME
MALIYETLERI FARKLARI HS.”, “822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI
FARKLARI HESABI”, “832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HS.”,
“842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HS.” nda takip edilir. Eger fiili

kalite maliyet tutar1 tahmini kalite maliyet tutarindan biiyiikse olumsuz, fiili kalite maliyeti

tutarr tahmini kalite maliyet tutarindan kiiciikse olumlu farklar s6z konusudur. Olumsuz

farklar kayitlarda alacaklandirilarak, olumlu farklar ise borglandirilarak takip edilir. Bu

aciklamalarla ilgili bir yevmiye kaydin asagidaki gibi diisebiliriz (Ustiiner, 1996: 367);

/

811 ONLEME MALIYETLERI YANSITMA HS.
821 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYET YANSITMA HS.
831 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS.
841 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI YANSITMA HS.
822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYETLERI FARKLARI HS.
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HS.
810 ONLEM MALIYETLERI HS.
820 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYET.HS.
830 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
840 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI HS.
812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HS.
842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETELERI FARKLARI HS.
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Fark hesaplar1 daha sonra ilgili hesaplara (aktif hesaplar ve sonu¢ hesaplar1) orantilt

olarak dagitilarak kapatilir. Olumsuz farklar asagidaki gibi kaydedilir (Ustiiner, 1996: 368);

—
151 YARI MAMULLER-URETIM HS. XXXX
152 MAMULLER HS. XXXX
157 DIGER STOKLAR HS. XXXX
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. XXXX
620 SATILAN MAMULLERIN MALIYET HS. XXXX
630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI.H.S. XXXX
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLER] HS. XXXX
632 GENEL YONETIM GIDERLERI.HS. XXXX
660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI.HS. XXXX
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. XXXX
690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS. XXXX
822 OLCME VE DEGERLENDIRME MALIYTLRI FARKLARI HS. XXXX
832 ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HS. XXXX

Farklar olumlu ise asagidaki gibi kaydedilir;

—

812 ONLEME MALIYETLERI FARKLARI HS. XXXX

842 DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI FARKLARI HS. XXXX
151 YARI MAMULLER-URETIM HS. XXXX
152 MAMULLER HS. XXXX
157 DIGER STOKLAR HS. XXXX
258 YAPILMAKTA OLAN YATIRIMLAR HS. XXXX
620 SATILAN MAMULLERIN MALIYET HS. XXXX
630 ARASTIRMA VE GELISTIRME GIDERLERI H.S. XXXX
631 PAZARLAMA, SATIS VE DAGITIM GIDERLERI HS. XXXX
632 GENEL YONETIM GIDERLERI HS. XXXX
660 KISA VADELI FINANSMAN GIDERLERI HS. XXXX
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR HS. XXXX
690 DONEM KARI VEYA ZARARI HS. XXXX
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2.17. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Kalite maliyetlerinin isletmeler tarafindan sadece Slgiilmesi ve muhasebelestirilmesi
yeterli degildir. Kalite maliyet verileri ol¢iiliip, islenerek bilgi haline doniistiiriildiikten sonra,
yoneticilerin ihtiyacini karsilayacak ve belirli periyotlarla yonetime sunulacak kalite maliyet

raporlar1 hazirlanmalidir (Kirhoglu, 1998: 105).

2.17.1. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinin Amaci

Isletmeler finansal amaglar icin degil ydnetsel amaclarini gerceklestirmek igin kalite
maliyetlerini belirleyip raporlarlar (Yiikgi, 1999: 249). Yo6netimin kontrol edilmesinde 6nemli
bir ara¢ olan kalite maliyetlerinin raporlanmasinin (Riahi Belkaovi’den [1993] aktaran
Esmeray, 2001: 137) temel amaci, kalite iyilestirme ¢aligmalari i¢in yapilan harcamalardan
iist yonetimi bilgilendirmektir. Kalite maliyet raporlar1 iist yonetime kalite iyilestirme
caligmalarinda yapilan harcamalarin etkinligini degerlendirme ve Oncelikli alanlarin

belirlenmesine yardime1 olmaktadir (Ustiin’den [1996] aktaran Karcioglu, 2000: 123).

2.17.2. Kalite Maliyetleri Rapor Tiirleri

Kalite maliyetleri, isletmenin istegine en temelinde isletme ihtiyaclarina gore farkli

sekillerde raporlanabilir. Bu raporlar alt basliklar seklinde asagida agiklanmaistir.
2.17.2.1. Kalite Maliyeti Siniflarina Gore Yapilan Raporlar

Bu raporlarda, cari donem ve biitiin seneye ait olan veriler ayr1 ayr
degerlendirilmektedir. Bu rapor tiirlinde ilk olarak kalite maliyeti kalemlerinin tutarlar1 toplam
kalite maliyetine oranlanmaktadir. Daha sonra, toplam kalite maliyetleri de isletmenin
amaclar1 dogrultusunda belirledigi birka¢ maliyet kalemine oranlanmaktadir. Bu raporlar
sayesinde isletme belirledigi hedeflere ulasip ulasmadigini tespit edebilmektedir (Salik, 2014:
79).

2.17.2.2. Mamul Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti Raporlart

Bu raporlarda, her bir mamul ve hizmet icin kalite maliyetleri ayr1 ayri
hesaplanmaktadir. Mamullerin ve hizmetlerin maliyetleri birbirleri ile oranlanmakta ve

isletmenin basarisiz oldugu mamul ve hizmet tespit edilebilmektedir (Salik, 2014: 79).
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2.17.2.3. Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti Raporlar

Yiizde bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporlari, kalite maliyetlerine gore
hazirlanan ve maliyet merkezlerine gore hazirlanan raporlar olmak iizere iki grupta ele

alinarak incelenmektedir (Salik, 2014: 79).

2.17.2.3.1. Kalite Maliyetlerine Gére Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti

Raporlar

Bu raporlarda, kalite maliyeti kalemlerinin her birisinin ayr1 ayr tutarlarinin toplam
kalite maliyetleri icerisindeki oranlar1 yiizdesel olarak gosterilmektedir. Bu rapor sayesinde
isletme, hangi kalite maliyet kalemine Oncelik vermesi gerektigini kolaylikla

belirleyebilmektedir (Salik, 2014: 79).

2.17.2.3.2. Maliyet Merkezlerine Gére Yiizde Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyeti

Raporlar

Bu raporlar, isletmenin cesitli maliyet merkezlerinde ortaya ¢ikan fiili tutarlara gore

hazirlanmakta ve ytlizdesel oranlar ile gosterilmektedir (Salik, 2014: 79).

2.17.2.4. Grafik Seklindeki Kalite Maliyet Raporlart

Bu rapor tiirlinde kalite maliyetlerinin oranlar1 grafik seklinde hazirlanmaktadir. Bu
raporlar  yoneticilere, kalite maliyetleri unsurlar1 arasindaki iligkileri kolayca

degerlendirebilme olanagi sunmaktadir (Salik, 2014: 79).

2.17.2.5. Kalite Maliyet Degerlendirme Raporlart

Isletmelerin, kalite ile ilgili nceden belirlemis olduklari amaclarin gerceklesme
diizeyine iligkin bilgilerin yer aldig1 bu rapor tiirlinde kalite maliyeti unsurlari, oranlar1 ve fiili

tutarlar1 yer almaktadir (Salik, 2014: 80).
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu boéliimde arastirmanin yontemi agiklanacaktir. Bu kapsamda, oncelikle arastirma
yontemi olarak kullanilan” Olay Calismas1” kisaca agiklanip, bu yontemi se¢gme nedenleri ve

siireci agiklanacaktir.

3.1. Olay Calismasi

Arastirmada, kalite maliyeti tiirlerinin belirlenerek, bu maliyetlerin hesaplanmasi,
muhasebelestirilmesi ve raporlanmasmin isletmeler agisindan Oneminin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda, bir reklam ve tamitim isletmesinde Kkalite
maliyetlerinin hesaplanmasi ile toplam maliyet icerisindeki paymin belirlenmesi ve kalite
maliyetlerinin muhasebelestirilerek ve raporlanarak yoneticilerin karar verme siireclerine

yardimci olacagi ve isletmelere saglayacagi katkilar ortaya konulacaktir.

Aragtirmanin amacini gergeklestirebilecek Ozellige sahip yontemler arastirmalarda
kullanilmalidir. Maliyet ve yonetim muhasebesi arastirmalarinda alana dayali ¢alismalari ti¢

gruba ayirmak miimkiindiir. Bunlar (Kaplan, 1986: 429):

Olay Cahismalari; Belirli bir problemin sadece bir isletmede detayli incelemesi ile
ortaya konulmasini ve anlagilmasini saglar (Kaplan, 1986: 442). Olay ¢alismalarinda kisisel
gozlemler, diyaloglar ve diger kaynaklardan elde edilen nitel ve nicel bilgiler araciligiyla
arastirma sonuglarina ulasilir (Yin’den [1984] aktaran Kefe, 2013: 72).

Alan Cahismalari; Arastirmacinin birden fazla isletmeleri birden ¢ok kez ziyaret
ederek degiskenleri incelemesine alan caligmalari denir. Arastirmaci alan calismalar1 ile
sirasiyla veri toplama, isletmeler arasi degiskenlerle iligkiler kurarak olglimler yapma ve
incelenen konuyu agiklamak igin teori gelistirme gibi yollar1 izler (Kaplan, 1986: 442).

Alan Deneyleri; Bir veya birden ¢ok bagimli degisken iizerinde verilerin
degistirilmesi olanag saglar. Bu 6zelligi ile alan deneyleri olay ve alan caligmalarindan

ayrilmaktadir (Kaplan, 1986: 442).
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3.2. Olay Calismasi Yonteminin Se¢ilme Nedenleri

Calismanin amacina uygun oldugu diisiiniildiigii i¢cin yontem olarak “Olay Calismas1”
kullanilacaktir. Olay ¢aligsmast yontemi, bir nitel aragtirma modelidir (Biiylikoztiirk vd., 2011:
273). Olay ¢alismast metodunun segilmesinin en biiylik nedeni, diger arastirma yontemlerine
oranla daha derin ve detayl veriler elde etme olanagi saglamasidir (Altunisik vd., 2007: 59).
Olay c¢alismasinda nitel (sozel ifadeler), nicel (sayisal veriler) ya da her ikisinin karmasi
biciminde olabilen veriler; belgeler, goriismeler, anketler ve gozlemlere ait veri karmasi
kullanilmas: seklinde dort farkli bigimde toplanabilir (Eisenhardt, 1989: 534). Olay
calismasinin genelleme yapma gibi bir hedefi yoktur. Olay c¢alismasi, sadece incelemeye
iliskin yapilan bir calismadir (Karasar, 2006: 86). Olay c¢alismasi yeni konularda
kullanilabildigi gibi, daha Once tizerinde c¢alisilmis konular ele alinip benzeri bir ¢aligma
ortaya ¢ikarmak i¢in yapilan ¢alismalarda da kullanilmaktadir (Eisenhardt, 1989: 537).

Kalite maliyetleri ile ilgili yapilacak bu ¢alisma i¢in Sanliurfa’da faaliyet gosteren bir
reklam ve tanitim igletmesi secilmistir. Bu c¢alismada segilen isletmede tanimlayici olay
calismasi yapilacaktir. Isletmenin mevcut durumu ortaya konulacak, boylelikle tanimsal olay
caligmas1 gergeklestirilecektir. Ayrica yetkili kisilerden gerekli bilgiler elde edilecektir.

Bunlarin yan1 sira firmanin bir takim kayitli verilerinden de faydalanilacaktir.

3.3. Olay Calismasi Arastirma Siireci

Olay calismasinda sirasiyla; ornek olay se¢imi, segilen organizasyon ile baglanti
kurulmasi, teorik ¢ergevenin ¢izilmesi, sistematik veri toplanmasi ve verilerin analizi gibi bir
arastirma siireci izlenmektedir (Altunmisik vd., 2007: 257). Olay c¢alismasi arastirma siireci
takip edilerek calisma Oncesi Sanliurfa’da konuya iliskin c¢alismanin nerede yapilacagi
aragtirilmistir. Isletmenin kalite alaninda calismalar yiiriitmesi, is hacmi ve calisan sayisi
blytikligli bakimindan ¢alismamizin uygulama kismi i¢in bir reklam ve tanitim isletmesi
secilmistir. Daha sonra isletme ile baglanti kurularak isletme yetkilileri ile goriismeler
yapilmis ve isletmede yapilmasi planlanan ¢alisma icin gerekli izin ve destek alindiktan sonra
caligmaya baslanmistir. Isletmenin kalite maliyet verileri, yapilan goriismeler ve gozlemler
sonucu elde edilmistir. Isletmeye ait birtakim veriler, goriisme ve gozlem yapilirken notlar
alinarak elde edilmistir. Isletmenin 2019 yilina ait mali durum verileri dikkate almarak gerekli
muhasebelestirme ve raporlama islemleri yapilmistir. Daha sonra elde edilen bulgular

yorumlanmustir.
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DORDUNCU BOLUM
MAVI REKLAM VE TANITIM ISLETMESINDE BiR UYGULAMA

Aragtirmanin bu bdéliimiinde, Sanliurfa ilinde faaliyet gosteren bir reklam ve tanitim
isletmesinde kalite maliyetlerinin muhasebelestirilmesi ve raporlanmasi incelenecektir. Bu
kapsamda Oncelikle isletme ile ilgili kurumsal bilgiler aciklanacak, daha sonra s6z konusu
isletmedeki kalite maliyetlerinin  hesaplanmasi, siniflandirilmasi, raporlanmasi ve

muhasebelestirilmesi agiklanacaktir.

4.1. isletmenin Temel Kurumsal Bilgileri

Uygulama, Sanlwrfa ilinde faaliyette bulunan Mavi Reklam Tanitim Organizasyon
San. Tic. Ltd. Sirketinde gergeklestirilmistir. S6z konusu sirket 2001 yilinda kurulmus olup,
calisma ofisi, baski boliimii, grafik tasarim boliimii, ajans, ajans pazarlama satig, muhasebe
boliimii, insan kaynaklar1 6zliik isleri boliimii, proje uygulama boliimii, metal mekanik isleri
imalat atolyesi gibi birimlerden olusmaktadir. Ayrica sirketin 2011 yilinda kurulmus olan

atolye imalat bolimii bulunmaktadir.

Isletme toplam 1400 m? kapali ¢alisma alani, 200 m? depo ve bodrum bélimiinden
olusan 6 katl bir binada faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ayrica evren sanayi sitesinde 1200 m?
kapali alanli, metal ve mekanik aksam imalat atdlyesi mevcuttur. SOz konusu igletme

binasinda sirasiyla asagidaki birimler yer almaktadir;

1. Kat: Danigsma ve giivenlik birimlerinden ibaret olup, miisteri karsilama ve misafir
agirlama,

2. Kat: Grafik tasarim boliimii, gorsel tirlin baski, kurumsal pazarlama, ajans pazarlama
ve satis, toplant1 salonu, {iriin teshir boliimii, grafik ve ajans birimi sorumlu ofisi,

3. Kat: Yonetim Kurulu baskani, insan kaynaklari, muhasebe midiirii, muhasebe
departmani, reklam pazarlama satig birimi, pazarlama miidiirii, sekretarya,

4. Kat: Idari miidiir, satin alma ve idari isler, yemekhane, ¢ay ocagi, mescit, dinlenme
salonu,

5. Kat: TV pazarlama ve satig, haber miidiiri, kameraman ve haber elemanlari, TV
pazarlama ve satis departmant,

6. Kat: TV yayin reji odasi, stiidyo, konuk bekleme odasi, TV ¢alisanlart odasi.
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Isletme biinyesinde toplam 89 personel calismaktadir. Isletme biinyesinde ¢alisan

personel dagilimi agsagidaki Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 3. Merkez Idari Bina Ofiste ve Atdlye Imalatta Calisan Personel Dagilimi

Yonetim kurulu baskani

Y Onetici miidiir

Hukukgu

Kalite yonetim temsilcisi
ISG (is giivenligi uzmani)
Sef amir pozisyonu
Muhasebeci

Insan kaynaklar
Sekretarya

Haber midiirii

TV reklam pazarlama
Kameraman

Haber spikeri

Reklam pazarlama

Baski

Baski uygulama yapistirma elemanlari
Ajans calisani

Grafiker ve tasarimci
Tasarim uygulama Yrd. Personel
Bilgi islem

Yemekhane ve cayci
Giivenlikgi

Operasyon ve reklam gorsel uygulama
Atolye formen

Atdlye ustabasi

Atolye kaynake¢i, montaj
Boya ve taglama uygulama
Atolye yardimcei personel
Atolye sofor

Atolye ¢aycr temizlik¢i
Atolye giivenlik¢i

Toplam

BlrrrIvN ok ik o|dwikRd A w S lo BN w kR kR RN N R R e w e

Isletmenin faaliyet alanlari; agik hava reklam isleri, TV yaymncilik, ajans ve
organizasyon isleri, reklam panolari, totem pano imalati, reklam billboard imalatlari, vitrinli
reklam panolar1 imalati, kent mobilyalar1 olarak bilinen park bahce aksesuarlari imalati,
modern ve kirsal hizmete uygun otobiis duraklar1 imalati, metro istasyonlar1 durak imalatlari

vb. tirlinlerin pazarlama satis ve montaji isleridir.
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4.2. Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesindeki Amag

Yukarida islev, faaliyet ve ozellikleri verilen isletme, 2018 yilinda kalite yonetim
birimi ve is saghgt ve giivenligi birimini kurmus ve aymi yil igerisinde olgunlastirmaya
calismistir. Isletmenin belirlemis oldugu kalite politikasmin kurum igerisinde anlasiimasini
saglamak, hedeflenen iyilesmeleri saglamak ve bunun sonuglarini gérmek amaci ile bir
sonraki yil olan 2019 y1l1 igerisindeki, kalite birimi ile ig giivenligi birimlerinin isletmeye olan
maliyeti esas alinmistir. Bu maliyetin isletmeye sunmus oldugu katkilari gérmek, sonuglarini
analiz edip, alinacak raporlar sonucunda, alinmasi gerekli 6nlemleri almak veya mevcut
durum verilerinin varsa eger olumlu sonuglarinin siirdiiriilebilirligi i¢in, isletme verilerinin,

kayit altina alinip, izlenebilirligini saglamak amaci ile muhasebelestirilmesi istenmistir.

4.3. Isletmede Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Arastirmada, Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. S$ti.’nin 2019 yili
verileri esas alinmistir. Bu baglamda s6z konusu sirketin kalite ve is giivenligi maliyetleri ¢

ana baslik altinda toplanmaktadir. Bunlar:
e Onleme maliyetleri
e Olgme ve degerlendirme maliyetleri
e Uygunsuzluk maliyetleri

4.3.1. Onleme Maliyetleri

Kalite maliyetleri arasinda yer alan onleme maliyetlerini; ¢alisanlarin is gilivenligi
egitimi, idari kalite egitimi, makine takim alet edevat ve donanim, bakim ve onarim olmak

izere 4 alt baglikta inceleyebiliriz.

2019 yilinda yapilan reklam panolari, totem pano imalati, reklam billboard imalatlari,
vitrinli reklam panolar1 imalati, kent mobilyalar1 olarak bilinen park ve bahge aksesuarlar
imalati, modern ve kirsal hizmete uygun otobiis duraklar1 imalati, metro istasyonlar1 durak
imalatlart vb. lirlinlerin imalat agamasinda yapilan hatalar1 en aza indirmek ve iiriin kalitesini
arttirmak icin personel bilgilendirme ve egitim toplantilar1 diizenlenmesi karar1 alinmus,

asagida Tablo 4 ve Tablo 5’de belirtildigi gibi bir program uygulanmustir.
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Tablo 4. Haftalik Imalat Sorumlulari, Ustabas1 ve Tasarimcilar ile Yapilan Bilgilendirme

Toplantilar1 Tablosu

GOREVLI PERSONEL | TOPLANTI | SAAT YILLIK TOPLANTI
PERSONEL SAYISI SAATI UCRETI GIDERI

Ustabast 1 96 23,86 b 2.290,56 b
Formen 1 96 25,56 b 2.453,76 b
Tasarimci 4 96 79,54 b 7.635,84 b
Kalite Yonetimi 1 96 2556 b 2.453,76 b

15 Giivenligi Uzmani 1 96 2556 b 2.453,76 b
TOPLAM YILLIK TOPLANTI GIiDERI 17.287,68 b

4 hafta / ay * 12 = 48 toplant1 * 2 saat toplam 96 saat yapildi.

Tablo 5. Aylik Tiim Imalat Personeli Bilgilendirme Toplantilar1 Tablosu

GOREVLI PERSONEL PERSONEL | TOPLANTI | SAAT | YILLIK
SAYISI SAATI UCRETI | TOPLANTI
GIDERI

Kalite Yonetimi 1 12 25,56 b 306,72 b
Is Giivenligi Uzman 1 12 2556 b 306,72 &
Atolye formen 1 12 25,56 1 306,72 b
Atolye ustabasi 1 12 23,86 b 286,32 b
Atolye kaynake1, montaj 6 12 129,54 1 1.554,48 b
Boya ve taslama uygulama 2 12 43,18 b 518,16 b
Atolye yardimci personel 2 12 39.77 b 477,24 %
Atolye sofor 1 12 19,88 b 238,56 b
Atolye cayci temizlikgi 1 12 18,18 b 218,16 b
Atolye giivenlikei 1 12 18,18 t 218,16 b
TOPLAM YILLIK TOPLANTI GIDERI 443124 b

1 toplant1 / ay * 12 =12 toplant1 *1 saat toplam y1l / 12 saat toplant1 yapildu.
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4.3.1.1. Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi

Tablo 6. Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi Gider Tablosu

GOREVLI PERSONEL PERSONEL | EGITIME SAAT YILLIK EGITIM
SAYISI AYRILAN UCRETI GIDERI
SAAT
Is Giivenligi Uzman1 (Bkz. 1 96 2556 b 2.453,76 b
Tablo 4)
Is Giivenligi Uzmani (BKz. 1 12 25,56 b 306,72 b
Tablo 5)
Atolye formen 1 12 25,56 b 306,72 b
Atolye ustabast 1 12 23,86 b 286,32 b
Atodlye kaynake1, montaj 6 12 12954 1 1.554,48 1,
Boya ve taslama uygulama 2 12 43,18 1 518,16 b
Atolye yardimer personel 2 12 39.77 1 477,24 1
Atolye sofor 1 12 19,88 & 238,56 b
Atolye ¢ayci temizlikgi 1 12 18,18 b 218,16 b
Atolye glivenlikgi 1 12 18,18 b 218,16 b
TOPLAM YILLIK iS GUVENLIGI EGiTiMi GIDERI 6.578,28 b
4.3.1.2. Idari Kalite Egitimi
Tablo 7.Idari Kalite Egitimi Gider Tablosu
GOREVLI PERSONEL PERSONEL | EGITIME SAAT YILLIK EGITIM
SAYISI AYRILAN UCRETI GIDERI
SAAT
Kalite Yonetimi (Bkz. 1 12 25,56 b 306,72 1
Tablo 5)
Kalite Yonetimi (Bkz. 1 96 2556 b 2.453,76 b
Tablo 4)
Ustabas1 1 96 23,86 b 2.290,56
Formen 1 96 25,56 b 2.453,76 b
Tasarimci 4 96 79,541 7.635,84 %
TOPLAM YILLIK KALITE EGITiM GIDERI 15.140,64 b
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4.3.1.3. Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim

Makine, takim, alet, edevat kullanim hatalarindan dolayr 2.800 t gider tespit

edilmistir.

4.3.1.4. Bakim ve Onarim

Bakim ve onarim hatalarindan dolay1 3.600 b gider tespit edilmistir.

4.3.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri

Olgme ve degerlendirme maliyetlerini; imalat yan makine ve alet alimlari, sarf

malzemeleri, makine cihaz kalibrasyonu ve kontrolii, anilan islemlerin kayit ve kontrolii

olmak {izere 4 alt baglikta inceleyebiliriz.

4.3.2.1. Ol¢me

Uygunsuz yapilan imalatlar i¢in kurulmus olan Kalite Yonetim Birimi tarafindan

yapilan toplantilara gore birimlerde is kaliteleri yOniinde eksiklikler tespit edildigi

gozlemlendi. Bunlari soyle siralayabiliriz;

a)

d)

Boya atélyesinde malzemelerin boyama Oncesi yeteri kadar temizliklerinin
yapilmadigr goézlemlendi ve bunun imalat sonrasi boya kabarma, dokiilme vb. gibi
olumsuz sonuglara maruz kaldig1 yapilan dlglimler sonucunda goriildii. 2019 yilinda
boya hatalarindan dolay1 geri tekrar boyama atolyesine gelen iiriinlerin maliyetinin

11.300 b oldugu gozlemlendi.

Kaynak ve kesme atdlyesinde yapilan metal imalatlarinda 6l¢gme ve kesim hatalari
tespit edilmistir. Bunlarla ilgili yapilan 6l¢iimlerde 27.800 1 atik malzeme olustugu

gbzlemlendi.

Cam montajlarinda yapilan hata tespitlerinde 7.600 b uygulama hatalarindan dolay1
kayip yasandig tespit edilmistir.

Is kazalan ile ilgili 2019 yil1 9 adet yaralanmali is kazas1 gergeklestigi ve buna bagh
olarak personel ¢alisma zamani ve ig kaybi olarak 14.000 H maddi kayip tespit edildi.

Ayrica 7.400 b idari para cezasi vb. islemlere maruz kalindig: tespit edildi.
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e)

f)

g)

Is programlama ve zamanlama hatalar1 yiiziinden, zamaninda yetismeyen islerden

otiirti 3.800 b is kayb1 yasandigr tespit edilmistir.

Is yerinde ¢ikan atik cam, metal, ahsap, plastik ve bu gibi iiriinlerin eksik
degerlendirme, enerji kullamim (elektrik, su vb. gibi girdiler) hatalarindan dolayi

86.400 b gibi bir kayip yasandig1 tespit edilmistir.

Sarf malzeme kullanim hatalarindan dolay: tespit edilen kayip 3.100 £’dir (eldiven, is

elbisesi, ambalaj malzemesi vb.).

4.3.2.2. Degerlendirme

Yukarida yapilan 6lgme sonuglarinda buldugumuz kayiplarimizin toplamda 161.400 b

oldugu goriilmiistiir. Buna gore kayiplari en aza indirmek amaciyla asagidaki gibi bir

degerlendirme programi izlenmistir:

a)

b)

d)

Degerlendirme sonucunda tespit ettigimiz boya atdlyesinin kayiplarinin 6niine gegmek

icin kalite birimi tarafindan iiriin kontrollerinin yapilmasina karar verilmistir.

Bu birimle ilgili kalite birimi tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda gelen
yeni islerin projeye uygun olarak yapilabilmesi igin bir iist birim tarafindan onay

alindiktan sonra {iretim islemine baslanilacaktir.

Cam uygulama birimi i¢in kalite birimi tarafindan uygulama egitimleri planlanip

kayiplarin 6niine gegilecegi Ongoriilmiistiir.

Firmamizin i giivenligi uzmanhg: tarafindan yapilan degerlendirmelerde is kazalari
sonucu yasanan kayiplarin Oniine gegmek igin gerekli personel bilgilendirmelerinin
yapilmasina ve egitimlerin verilmesine, uyari ve ikaz tabelalar1 kullanilmasina karar

verildi.

Alinan islerle ilgili terminler iist yonetim tarafindan planlanip, kalite birimi tarafindan

kontrolii saglanacaktir.
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f) Atdlye imalat calismalarinda ¢ikan atik malzemelerini ‘‘atik bertaraf yonetmenligi’’
olusturularak doniisiime kazandirma veya hurda satis yontemi ile kayiplar en aza

indirilecektir.

g) Uygun malzemelere gore uygun sarf malzemesi alimi yoluna gidilmeli, ambalajlama

isleminde asiriya gidilen yerlerin 6niine gegilerek kayiplar en aza indirilecektir.

4.3.2.3. Imalat Yan Makine ve Alet Alumlart

Imalat gerceklestirmek icin alman siparislere gore bazen isletme ana makine alet
edevat yaninda yardimci makinelere ihtiyag duyar, bunlarin alimlari isletmenin ihtiyaglari
yoniinde belirlenir ve satin alma veya kiralama yoluna gidilir. 2019 yilinda boyle bir ihtiyag

olusmadig1 i¢in herhangi bir maliyet s6z konusu degildir.

4.3.2.4. Sarf Malzemeleri

Sarf malzeme kullanim hatalarindan dolay1 5.3.2.1.’deki Olgme adli alt baslikta yer
alan g maddesinde de belirtildigi gibi 3.100 b kayip tespit edilmistir.

4.3.2.5. Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii

Makine cihaz kalibrasyonu ve kontrolii islemlerinde yillik 1.200 % kalibre periyodik

kontrol gideri tespit edilmistir.

4.3.2.6. Islemlerin Kayit ve Kontrolii

Islemlerin kayit ve kontrolii yani depocu eli ile giren ¢ikan malzeme vb. degerlerin

kayit islemleri i¢in yillik olarak tespit edilen gider asagida Tablo 8’de verilmistir:
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Tablo 8. islemlerin Kayit ve Kontrolii Tablosu

AYLIK GIDER AY YILLIK TUTAR
Maas 3.200 b 12 38.400 b
SGK 7301 12 8.760
Ulasim 120 b 12 1440
Yemek 300 b 12 3.600 b
YILLIK DEPOCU GIDERI 52.200 b

4.3.3. Uygunsuzluk Maliyetleri

Uygunsuzluk maliyetlerini; dis etkenler ve i¢ etkenler olarak 2 baslikta ele alabiliriz.
Dis etkenleri; uygunsuz ve kalitesiz satin alma malzeme girdileri ve yine uygunsuz alet
edevat, cihaz temini vb. alt basliklar seklinde siralayabiliriz. I¢ etkenleri ise ¢alisan insan
kaynakli etkenler, zaman kaynakli etkenler, istem dis1 materyal ve cihaz kaynakli etkenler

seklinde siralayabiliriz.

4.3.3.1. Dis Etkenler
4.3.3.1.1. Uygunsuz ve Kalitesiz Satin Alma Malzeme Girdileri

Isletmeye verilen siparislere bagli olarak cesitli satin almalar yani tedarik islemleri
yapilir, bu tedarik islemleri isletme igerisinde bulunan imalat teknik birim sorumlulari
tarafindan belirlenir. Buna bagl olarak tedarikler gergeklestirilir, gerceklestirilen tedarikler
bazi durumlarda uygun olmayan {iriin veya yart mamul alimlari isletmeyi li¢ durumda
birakabilmektedir. Ornegin; satin alma birimi tarafindan 3 mm’lik boru siparis edildigini
varsayalim, satin alict 4 mm’lik boru tedarik ettigi zaman ise uygun olmayan bir tedarik
gerceklestirilmis olur bu {irin kabul edilmedigi zaman iade siireci, yeni tedarik siireci ve

isletme imalat siirecine olumsuz etki etmektedir.

Y1l icerisinde bu tiir islemler nadiren de olsa gerceklestigi i¢in isletmenin zaman kaybi
yasanmasindan dolay1 dngoriilmeyen kayiplar olarak isletmeye yansimaktadir. Bu ve bunun

gibi islemlerden dolay1 isletmenin yaklasik 4.200 ® kayip yasadig: tespit edilmistir.
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4.3.3.1.2. Uygunsuz Alet, Edevat, Cihaz Temini

Isletmede baz1 durumlarda siparise gore alet alimlar talep edilmektedir. Yine tedarik

islemleri sirasinda yanlis veya benzer uygunsuz alet temini yasanabilmektedir.

Y1l icerisinde bu tiirden hatalarda isletmenin zaman kaybindan dolay1 yaklasik 1.500 ©
gibi bir kayip yasadigi tespit edilmistir.

4.3.3.2. I¢ Etkenler
4.3.3.2.1. Insan Kaynakli Etkenler

Is terminlerinde bazen planlananin disinda olaylar gerceklesebilmektedir. Ornegin;
personellerin rahatsizlanmasi, is dig1 ailevi unsurlarinin olugmasi isletmenin 6ngéremedigi bu
durumlardan dolayr termin siirelerinde aksama yasanmaktadir. Bu gibi durumlarin Oniine

geemek i¢in isletme termin siiresinde opsiyon kullanmaktadir.

4.3.3.2.2. Zaman Kaynakli Etkenler

Is terminlerinde miisterilere is planlamas1 dahilinde belli bir siire verilir, bu siirelere
genelde uyulmakta olup nadiren tedarik zincirinde olumsuzluklar yasanabilmekte eger bu
durum ongoriilebilen durumlar dahilinde ise isletme miisteriye teslim siiresini goz Oniinde
bulundurarak siire verir. Isletme i¢in bu zaman kaynakli etkenlerdendir. Isletmenin tedarikte

yeteri derecede alternatifi oldugundan herhangi bir sorun yasanmamaktadir.

4.3.3.2.3. Istem Disi Materyal ve Cihaz Kaynakl Etkenler

Isletmedeki cihazlarin zamaninda bakim ve onarimlarm yapilmis olmasma ragmen
bazi durumlarda arizalanmas: vb. gibi durumlarda is kaynakli terminlerde problem
yasanabilmektedir. Bunlarin 6niine gegebilmek i¢in cihazlar kapanig 6ncesi son kontrolleri

yapilir.
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4.4. Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi

Uygulamamizda Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti.’ne ait 2019

y1l1 kalite maliyetleri asagidaki Tablo 9’da raporlanmstir.

Tablo 9. 2019 Yili Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti

. Kalite Maliyet

Raporu
KALITE
. . . MALIYET

KALITE MALIYET KALEMLERI TUTARI (b) A* B** Cr**
ONLEME MALIYETLERI 28.118,92 1 0,1132 | 0,0056
Calisanlarin Is Gtivenligi Egitimi 6.578,28 0,2339 | 0,0265 | 0,0013
Idari Kalite Egitimi 15.140,64 0,5385 | 0,0609 | 0,0030
Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim 2.800 0,0996 | 0,0113 | 0,0006
Bakim ve Onarim 3.600 0,1280 | 0,0145 | 0,0007
OLCME-DEGERL. MALIYETLERI 214.800 1 0,8641 | 0,0432
Boyama 11.300 0,0526 | 0,0455 | 0,0023
Olgme ve Kesim 27.800 0,1294 | 0,1118 | 0,0056
Montaj 7.600 0,0354 | 0,0306 | 0,0015
Is Giivenligi 21.400 0,0996 | 0,0861 | 0,0043
Is Programlama ve Zamanlama 3.800 0,0177 | 0,0153 | 0,0008
Atik Malzemeleri 86.400 0,4022 | 0,3475 | 0,0174
Sarf Malzemeleri 3.100 0,0144 | 0,0125 | 0,0006
Imalat Yan Makine ve Alet Alimlari 0,00 0 0 0
Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii 1.200 0,0056 | 0,0048 | 0,0002
Islemlerin Kayit ve Kontrolii 52.200 0,2430 | 0,2100 | 0,0105
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UYGUNSUZLUK MALIYETLERI 0,0229 | 0,0011
¢ Basarisizhk Maliyetleri 0,00 0 0 0
Insan Kaynakli Etkenler 0,00 0 0 0
Zaman Kaynakli Etkenler 0,00 0 0 0
Istem Dis1 Materyal ve Cihaz Kay. Etk. 0,00 0 0 0

Dis Basarisizlik Maliyetleri 5.700 1 0,0229 | 0,0011
Uygunsuz ve Kalitesiz Satin Al. Mal. Gir. | 4.200 0,7368 | 0,0169 | 0,0008
Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini 1.500 0,2632 | 0,0060 | 0,0003
TOPLAM KALITE MALIYETLERI | 248.618,92 1 0,050
TOPLAM MALIYET 4.972.918,92 1

A* llgili kalite maliyet kaleminin bagl oldugu ana kalite maliyet toplamina orani

B** Ilgili kalite maliyet kaleminin toplam kalite maliyetlerine orani

C*** {lgili kalite maliyetlerinin, toplam maliyete oran1 (2019 yilinda reklam ve tanitim isletmesinin toplam
maliyet 4.972.918,92 t’dir)

Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti.’ne ait 2019 yili kalite
maliyetleri toplami 248.618,92 1 olarak gergeklesmistir. Bu tutar isletmenin 2019 yili toplam
maliyeti olan 4.972.918,92 t’nin %51 olarak gergeklesmistir. Toplam kalite maliyetinin
%11,32’sini  Onleme maliyetleri, %86,41’ini Olgcme ve degerlendirme maliyetleri, i¢
basarisizlik maliyetlerinde 2019 yili i¢in herhangi bir maliyet s6z konusu olmamistir. Clinkii
isletme i¢ basarisizlik maliyetindeki insan kaynakli etkenler maddesinde termin siirelerinde
aksama yasamamak adma opsiyon kullanmaktadir. i¢ basarisizlik maliyetinin zaman kaynakli
etkenler maddesi i¢in ise isletmenin tedarikte yeteri derecede alternatifi oldugundan herhangi
bir sorun yasanmamaktadir. Bundan dolay1 burada da bir maliyet olusmamustir. I¢ basarisizlik
maliyetinin istem dis1 materyal ve cihaz kaynakli etkenler maddesi i¢in de isletme termin
siirelerinde herhangi bir sorun yagsamamak adina cihazlarin kapanis 6ncesi son kontrolleri
yapilir. Isletmenin i¢ basarisizlik maliyetleri i¢in almis olduklar bu gibi énlemler sayesinde
2019 yili i¢ basarisizlik maliyetleri i¢in herhangi bir maliyet s6z konusu degildir. Toplam
kalite maliyetinin %2,29°1 ise dis basarisizlik maliyetleri olusturmaktadir. Elde edilen oranlara
bakildig1 zaman isletmenin kalite maliyetlerinden en ¢ok pay alan kalite maliyet kalemi
%86,41 ile dlgme ve degerlendirme maliyetleridir. Kalite maliyetleri kalemlerinden olan
onleme maliyeleri ise kalite maliyetleri icinde sahip oldugu pay (%11,32) ile ikinci sirada yer
almaktadir. Kalite maliyetlerinden en az payi ise uygunsuzluk (i¢c ve dis basarisizlik)
maliyetleri almistir. Elde edilen bu bilgiler 1siginda isletmenin 6lgme ve degerlendirme

faaliyetlerine daha ¢cok onem verdigi anlasilmaktadir.
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Tablo 9’a bakildiginda kalite maliyetlerinden oran olarak en ¢ok pay alan 6lgme ve
degerlendirme maliyetleridir ve bu kalem igerisinde en fazla paya sahip olan maliyet
kalemleri sirasiyla; 0,3475’lik oranla atik malzemeleri, 0,2100’liik oranla islemlerin kayit ve
kontrolii ve 0,1118’lik oranla 6l¢gme ve kesim gibi kalemlerin olusturdugu maliyetlerdir.
Onleme maliyetlerinde ise aldig1 pay en ¢ok olan maliyet kalemi 0,0609° 11k oranla idari kalite

egitimidir.

Kalite maliyetlerinin sayisal olarak tespit edilip rapor halinde yoneticilere
sunulmasinin isletme yonetiminin kalite maliyetlerinin biiyiikliigii hakkinda bilgi sahibi
olmast ve bu dogrultuda isletmenin gelecegine yon verebilmesi bakimindan 6nem arz
etmektedir. Ayrica isletme yOnetimi hangi kalite maliyet kalemlerinin hangi agirlikta
olduklart ve hangi kalemler i¢in nasil bir 6nlem almasi gerektigini sunulan rapora bakarak

kolaylikla gorebilir ve buna uygun kararlar alabilir.

4.5. Isletmede Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti. kalite maliyetlerini Tekdiizen
Hesap Plani'nda 7 No'lu maliyet hesaplarinda muhasebelestirilmektedir. Mavi Reklam
Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti’nin 2019 yili  kalite maliyetlerinin

muhasebelestirilmesi asagida aciklanmaistir.
4.5.1. Onleme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Isletmenin 2019 yilinda énleme maliyetleri toplamda 28.118,92 % olarak tahakkuk

etmis olup, ayrintis1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10. isletmenin 2019 Y1l1 Onleme Maliyetleri Tablosu

ONLEME MALIYETLERI 28.118,92
Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi 6.578,28
Idari Kalite Egitimi 15.140,64

Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim 2.800

Bakim ve Onarim 3.600
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Yukardaki tabloda verilen Onleme maliyetlerinin muhasebelestirilmesi asagidaki

sekilde yapilmigstir.
—
730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 28.118,92
730.10.0Onleme Maliyetleri
730.10.01 Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi Hs. 6.578,28
730.10.02 Idari Kalite Egitimi Hs. 15.140,64
730.10.03 Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim Hs. 2.800
730.10.04 Bakim ve Onarim Hs. 3.600
[LGILI HS./HESAPLAR 28.118,92

Kalite egitimi kapsaminda yapilan giderler genel yonetim gideri Ozelliklerini
gosterdiginden muhasebelestirilme islemi “770 GENEL YONETIM GIDERLERI HESABI”
tizerinden yapilmalidir. Ayrica Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim ile Bakim ve
Onarim giderleri “730 GENEL URETIM GIDERLERI HESABI” iizerinden izlenmelidir.
(Yikeii, 1999: 151-156). Ancak isletme Onleme maliyetlerinin tamamimi “730 GENEL
URETIM GIDERLERI HESABI” iizerinden izlemektedir. Dolayisiyla yukardaki tabloda
verilen calisanlarin is glivenligi egitimi ve idari kalite egitimi giderlerinin 770 GENEL
YONETIM GIDERLERI Hesab1’na, Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim ile Bakim ve
Onarim giderlerinin ise 730 GENEL URETIM GIDERLERI Hesabina kaydedilmesi daha

dogru bir yaklasim olur.

4.5.2. Olcme ve Degerlendirme Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Isletmenin 2019 yilinda &lgme ve degerlendirme maliyetleri toplamda 214.800
b olarak tahakkuk etmis olup, ayrintis1 asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 11. Isletmenin 2019 Y1l1 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Tablosu

OLCME-DEGERL. MALIYETLERI 214.800
Boyama 11.300
Ol¢me ve Kesim 27.800
Montaj 7.600
Is Giivenligi 21.400
Is Programlama ve Zamanlama 3.800
Atik Malzemeleri 86.400
Sarf Malzemeleri 3.100
Imalat Yan Makine ve Alet Alimlari 0,00
Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii 1.200
Islemlerin Kayit ve Kontrolii 52.200

Yukardaki tabloda ayrintili olarak verilen 6lgme ve degerlendirme maliyetlerinin

muhasebelestirilmesi asagidaki sekilde yapilmistir.

—
730 GENEL URETIM GIDERLERI HS. 214.800
730.20 Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri
730.20.01 Boyama Hs. 11.300
730.20.02 Olgme ve Kesim Hs. 27.800
730.20.03 Montaj Hs. 7.600
730.20.04 Is Giivenligi Hs. 21.400
730.20.05 Is Programlama ve Zamanlama Hs. 3.800
730.20.06 Atik Malzemeleri Hs. 86.400
730.20. 07 Sarf Malzemeleri Hs. 3.100
730.20. 08 Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii Hs. 1.200
730.20.09 Islemlerin Kayit ve Kontrolii Hs. 52.200
ILGILI HS/HESAPLAR 214.800
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4.5.3. Uygunsuzluk Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi

Daha 6nce de agiklandig1 gibi, uygunsuzluk maliyetleri i¢ basarisizlik maliyetleri ve
dis basarisizlik maliyetleri olmak iizere 2 gruba ayrilmaktadir. Uygunsuzluk maliyetlerinden
i¢ basarisizlik maliyetleri i¢in herhangi bir maliyet olugsmadigini daha onceki konuda
nedenleri ile birlikte ele almistik. Bundan dolayr uygunsuzluk maliyetlerinden sadece dis
basarisizlik maliyetleri toplamda 5.700 b olarak tahakkuk etmis olup, ayrintis1 asagidaki

tabloda verilmistir.

Tablo 12. Isletmenin 2019 Y1l Uygunsuzluk Maliyetleri Tablosu

UYGUNSUZLUK MALIYETLERI

I¢ Basarisizhk Maliyetleri 0,00
Insan Kaynakli Etkenler 0,00
Zaman Kaynakli Etkenler 0,00
Istem Dis1 Materyal ve Cihaz Kay. Etk. 0,00
Dis Basarisizhik Maliyetleri 5.700
Uygunsuz ve Kalitesiz Satin Al. Mal. Gir. | 4.200
Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini 1.500

Yukardaki tabloda verilen uygunsuzluk maliyetlerinin muhasebelestirilmesi asagidaki

sekilde yapilmigtir.

/

730 GENELURETIM GIDERLERI HS. 5.700

730.40. D1s Basarisizlik Maliyetleri Hs.
730.40.01Uygunsuz ve Kalitesiz Satin Alma Malzeme Girdileri Hs. 4.200
730.40.02 Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini Hs. 1.500
ILGILI HS./HESAPLAR 5.700
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4.5.4. Hesaplarin Kapatilmasi

730 Genel Uretim Giderleri Hesabinda toplanan maliyetler yansitma hesabi

araciligiyla 151 Yar1 Mamul hesabina aktarilmistir.

e
151 YARIMAMUL URETIM HS.

731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS.

731.10 Onleme Maliyetleri Hs. 28.118,92
731.10.01 Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi Hs. 6.578,28
731.10.02 idari Kalite Egitimi Hs. 15.140,64
731.10.03 Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim Hs. 2.800
731.10.04 Bakim ve Onarim Hs. 3.600

731.20. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Hs. 214.800
731.20.01 Boyama Hs. 11.300
731.20.02 Olgme ve Kesim Hs. 27.800

731.20.03 Montaj Hs. 7.600
731.20.04 Is Giivenligi Hs. 21.400
731.20.05 Is Programlama ve Zamanlama Hs. 3.800
731.20.06 Atik Malzemeleri Hs. 86.400
731.20. 07 Sarf Malzemeleri Hs. 3.100
731.20. 08 Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii Hs.  1.200
731.20.09 Islemlerin Kayit ve Kontrolii Hs. 52.200
731.40. Dissal Basarisizlik Maliyetleri Hs. 5.700
731.40.01Uygunsuz ve Kalitesiz Sat. Alma Mal. Girdileri Hs. 4.200
731.40.02 Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini Hs. 1.500
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Daha sonra ise “730 GENEL URETIM GIDERLERI HS.” ve “731 GENEL URETIM

GIDERLERI YANSITMA HS.“ asagidaki gibi kapatiimistir.

e
731 GENEL URETIM GIDERLERI YANSITMA HS.
731.10 Onleme Maliyetleri Hs. 28.118,92

731.10.01 Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi Hs. 6.578,28
731.10.02 idari Kalite Egitimi Hs. 15.140,64
731.10.03 Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim Hs. 2.800
731.10.04 Bakim ve Onarim Hs. 3.600

731.20. Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri Hs. 214.800
731.20.01 Boyama Hs. 11.300
731.20.02 Olgme ve Kesim Hs. 27.800
731.20.03 Montaj Hs. 7.600
731.20.04 s Giivenligi Hs. 21.400
731.20.05 Is Programlama ve Zamanlama Hs. 3.800
731.20.06 Atik Malzemeleri Hs. 86.400
731.20. 07 Sarf Malzemeleri Hs. 3.100
731.20. 08 Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii Hs.  1.200
731.20.09 Islemlerin Kayit ve Kontrolii Hs. 52.200

731.40. Dissal Basarisizhik Maliyetleri Hs. 5.700

731.40.01Uygunsuz ve Kalitesiz Sat. Alma Mal. Girdileri Hs. 4.200
731.40.02 Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini Hs. 1.500

730 GENEL URETIM GIDERLERI HS.

730.10 Onleme Maliyetleri Hs. 28.118,92
730.10.01 Calisanlarin Is Giivenligi Egitimi Hs.6.578,28
730.10.02 Idari Kalite Egitimi Hs. 15.140,64

730.10.03 Makine, Takim, Alet, Edevat ve Donanim Hs.2.800
730.10.04 Bakim ve Onarim Hs. 3.600
730.20. Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetleri Hs. 214.800
730.20.01 Boyama Hs. 11.300
730.20.02 Ol¢me ve Kesim Hs. 27.800
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730.20.03 Montaj Hs.
730.20.04 Is Giivenligi Hs.
730.20.05 Is Programlama ve Zamanlama Hs.
730.20.06 Atik Malzemeleri Hs.
730.20. 07 Sarf Malzemeleri Hs.
730.20. 08 Makine Cihaz Kalibrasyonu ve Kontrolii Hs.
730.20.09 islemlerin Kayit ve Kontrolii Hs.
730.40. Dissal Basarisizlik Maliyetleri Hs.

730.40.01Uygunsuz ve Kalitesiz Sat. Alma Mal. Girdileri Hs. 4.200

730.40.02 Uygunsuz Alet Edevat Cihaz Temini Hs.

7.600
21.400
3.800
86.400
3.100
1.200
52.200
5.700

1.500
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug¢

Kalitenin 6neminin artmasi ile beraber igletmeler daha yiiksek kaliteye ulasmak i¢in
daha fazla ugras icerisine girmislerdir. Kalitenin yiikseltilmesi neticesinde isletmeler birtakim
maliyetlere katlanmak zorundadirlar. Isletmelerin katlanmak zorunda olduklar1 bu maliyetlere
kalite maliyetleri denir. Kalite maliyetleri olarak adlandirilan bu maliyetler dogru sekilde
analiz edildiginde igletmenin gelecege yon verebilmesi ve karar almada {ist yonetime ihtiyac

duyulan bilgileri etkin ve dogru bir bicimde vermesi acisindan 6nem arz etmektedir.

Bir {iretim isletmesinde kalite maliyeti tiirlerinin belirlenerek bu maliyetlerin
hesaplanmasi, raporlanmasi ve muhasebelestirilmesinin isletmeler agisindan 6nemini ortaya
koymak amaciyla yapilan ve gerekli bilgilere ulagsmak i¢in arastirmanin uygulama kismini
gerceklestirmek adina Sanliurfa’da faaliyet gosteren Mavi Reklam Tanitim Organizasyon
San. Tic. Ltd. Sti. secilmistir. Arastirnma “Olay Calismas1” yontemi kullanilarak gerekli

veriler elde edilmistir. Arastirmada isletmenin 2019 y1l1 mali durum verileri kullanilmustir.

Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sirketinde yapilan arastirima
neticesinde elde edilen sonuglar asagida siralanmistir. Arastirma kapsaminda Kkalite
maliyetlerini belirlemek ve belirlenen kalite maliyetlerinin hangi smifa dahil oldugunu

gostermek i¢in, her bir unsuru meydana getiren maliyetler ayrintili olarak verilmistir.

v’ Arastirma dahilinde onleme maliyetleri; ¢alisanlarin is giivenligi egitimi, idari
kalite egitimi, makine takim alet edevat donanim, bakim ve onarim gibi maliyetlerin
toplamindan olugmaktadir. S6z konusu igletmenin 6nleme maliyetleri toplamda 28.118,92 b
olarak hesaplanmistir.

v" Olgme ve degerlendirme maliyetleri; boyama, dlgme ve kesim, montaj, is giivenligi,
i programlama ve zamanlama, atik malzemeleri, sarf malzemeleri, makine cihaz
kalibrasyonu ve kontrolii, islemlerin kayit ve kontrolii gibi maliyetlerin toplamindan

olusmaktadir. Isletmenin 6l¢gme ve degerlendirme maliyetleri ise toplamda 214.800 b’ dir.
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v’ I¢ basarisizlik maliyetleri; insan kaynakli etkenler, zaman kaynakli etkenler, istem
dist materyal ve cihaz kaynakli etkenlerden meydana gelmektedir. Isletme i¢ basarisizlik
maliyetlerinde insan kaynakli etkenlerde termin siirelerinde aksama yasanmasinin Oniine
geemek icin opsiyon kullanmaktadir. i¢ basarisizlik maliyetleri i¢in isletmenin almis oldugu
bu Onlem sayesinde herhangi bir maliyet s6z konusu olmamistir. Zaman kaynakli etkenlerde
isletmenin tedarikte yeteri derecede alternatifi oldugundan i¢ basarisizlik maliyetlerinin bu
maddesi icin de herhangi bir maliyet ger¢eklesmemistir. Ayrica istem dis1 materyal ve cihaz
kaynakli etkenlerde isletme 2019 yilinda herhangi bir arizalanma sorunu ile
kargilasmadigindan yani isletme bu gibi sorunlarla karsilagmamak i¢in 6nlem amagh cihazlar
kapanis oncesi son kontrolleri yapildigindan bu madde i¢in de bir maliyet olugsmamustir.

v Dis basarisizlik maliyetleri ise; uygunsuz ve Kalitesiz satin alma malzeme girdileri
ve uygunsuz alet edevat cihaz temini maliyetleri toplamindan meydana gelmektedir.
Isletmenin dis basarisizlik maliyeti toplamda 5.700 ¥ olarak hesaplanmistir.

v" Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sti.’nin 2019 yili toplam kalite
maliyetleri 248.618,92 t olarak gergeklesmistir. Bu tutar isletmenin 2019 yili toplam
maliyetlerinin (4.972.918,92 1) %5‘idir. Toplam kalite maliyetinin %11,32’sini Onleme
maliyetleri, %86,41’ini 6lgme ve degerlendirme maliyetleri, %2,29’1 ise dis basarisizlik
maliyetleri olusturmaktadir.

v' Elde ettigimiz bu oranlara baktigimizda Isletmede kalite ile ilgili uygunsuzluk
meydana geldiginde olugan hatalar1 en aza indirmek i¢in diizeltici 6nlemler aldig1 sonucuna
varilmistir. Buna gore isletmenin 6lgme ve degerlendirme maliyetlerine daha fazla 6nem
verdikleri anlasiimaktadir. Olgme ve degerlendirme maliyetleri, hatali mamulleri en aza
indirmek igin ve ortaya ¢ikan bir sorunun tekrar olugmamasi igin ¢alisan, denetleme ve
kontrol maliyetleri seklinde nitelendirilen maliyetlerdir.

Sonug olarak tiretim sektdriinde faaliyet gosteren ve aragtirmamizin uygulama kismi
icin sectigimiz isletmede kaliteye yonelik gerekli ¢alismalarin yiiriitildiigi, kaliteye ait
maliyetlerin hesaplandigi, ¢alisanlar1 ve tiim imalat personelleri i¢in kalite ile ilgili egitim
programlar1 gergeklestirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu ve buna benzer egitimlerin isletmelerce
gerceklestirilmesi  personellerin  mesleki yeterliliklerini ~ arttirmanin  yaninda kalitede
verimliligini yilikseltmede olumlu katkilart oldugu gézlemlenmistir. Ayrica kalite ile ilgili
uygunsuzluk ortaya ciktiginda tekrar ortaya c¢ikmasimi Onlemek amaciyla gerekli tiim
onlemlerin isletme tarafindan alindig1 ve bu dogrultuda igletmenin 6l¢me ve degerlendirme
maliyetlerini basarili bir sekilde yonettigi sonucuna varilmistir.
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Diger taraftan arastirmanin yiiriitiilmesi sirasinda bazi zorluklarla karsilagilmigtir. Bu
zorluklarin basinda uygulama yapilacak isletmenin se¢imi gelmektedir. Ciinki isletmeler
kendilerine ait maliyet verilerini gesitli nedenlerden dolay1 paylasmak istememektedirler. Bu
nedenle arastirma bir tek isletme ve bir yila ait verilerle sinirli kalmistir. Aragtirmanin tek bir
isletmede yapilmis olmasi bakimindan sonuglar genellestirilemez. Fakat bir reklam ve tanitim
isletmesinde  hangi  maliyetlerin  kalite maliyeti olarak siniflandirildigi, nasil
muhasebelestirildigi ve raporlandiginin tespit edilmesi arastirmanin 6zgilinliiglinii ortaya

koymakta ve literatiire katki saglayacagi beklenmektedir.

5.2. Oneriler

Mavi Reklam Tanitim Organizasyon San. Tic. Ltd. Sirketinde yapilan aragtirmalar

neticesinde edinilen bilgilere gore su oneriler verilebilir;

v’ Isletmelerde kalite maliyetlerinin basarili bir sekilde yonetilebilmesi igin kalite
yonetim birimi kurulmali ve uzman bir ekip ile isleyis saglanmalidir.

v’ Kalite maliyetleri gider merkezleri agisindan muhasebelestirilmelidir. Bu sayede
hangi gider merkezinde ne kadar maliyet olustugu tespit edilerek gerekli dnlemler alinabilir.

v’ Kalite maliyetlerinin raporlanmasi en azindan bir dnceki yilla karsilastirmali olarak
raporlanabilir. Boylece cari yilin kalite maliyetleri ile 6nceki yilin kalite maliyetleri kolaylikla
karsilastirilabilir.

v’ Kalite ile ilgili diizenli egitim programlari hazirlanarak personelin mesleki
yeterliliklerini gelistirmesi i¢in imkan taninabilir, stirekli gelisim saglanabilir.

v Isletmelerin kurulus amaci maksimum kéara ulasmak icin miisterilerin istek ve
ithtiyaglarii tam anlamiyla karsilayacak kusursuz mamulii minimum maliyetle elde etmektir.
Bu amag¢ dogrultusunda, toplam kalite yonetim anlayisinin isletmelerde {ist yOnetimin
destegiyle tiim birimlerde bir kiiltiir haline getirilmesi 6nem arz etmektedir.

v’ Isletmelerde kalite maliyetlerine uygun muhasebe alt yapist kurulmalidir.

v Daha once de agiklandigi gibi bu arastirma, sadece bir igletme ve bir mali yila
iliskin verilerle siirlandirilmistir.  Gelecekte yapilacak c¢alismalarda ayni sektorde yil sayisi
genis tutularak maliyetlerin gosterdigi trendler karsilastirilabilir. Ayrica sektdr sayist ve
isletme sayisi arttirilarak daha genis kapsamli bir ¢alisma yapilabilirse sonuglarin sektor

bazinda degerlendirilmesine imkan verir.
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