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COVID-19 Siirecinde Ozel Gereksinimli Ogrenciler ile
Calisan Meslek Elemanlarinin Gereksinimleri

Determining the Needs of Professional Staff Working with Students
with Special Needs During COVID-19"

Sevim KUCUK KARAHAN, Kiibra DEMIROZ, Seyda YILDIRIM PARLAK, Latife OZAYDIN

0z

COVID-19 salgini nedeniyle birgok iilkede okullarin kapatilmasiyla birlikte yiiz yiize egitime ara verilmistir. Tiirkiye'de Milli Egitim
Bakanligr 23 Mart 2020 tarihinde Egitim Bilisim Ag (EBA) dizerinden genel egitime devam eden &grenciler icin uzaktan egitim
uygulamasim baslatirken, 6zel gereksinimli 6grencilere internet ortamindaki interaktif uygulamalari kullanmalan onerilmistir. Bu
nedenle 6zel gereksinimli dgrencilerin 6gretmenlerinden aileleri bilgilendirmeleri ve 6grencileri siirece dahil etmeleri beklenmistir. Bu
arastirmayla 6zel gereksinimli 8grencilerle ¢alisan meslek elemanlarinin salginin ilk giinlerine yonelik goriislerini ve ihtiyaglarini belirlemek
amaglanmustir. Nitel arastrma yontemlerinden olgu bilim deseni ile gerceklestirilen aragtirmanin katihmecilar: Gaziantep'te resmi ve dzel
kurumlarda ¢alisan 91 meslek elemanindan olusmaktadir. Veriler, demografik bilgi formu ve agik uglu bes sorudan olusan gevrim ici anket
formu ile 28/04/2020 - 19/05/2020 tarihleri arasindaki toplanmustir. Elde edilen veriler betimsel analizle degerlendirilmistir. Meslek
elemanlarinin en yogun ihtiyag duyduklar: konularm; uzaktan egitim sistemi ve 6gretim siireciyle ilgili bilgi ihtiyaci, sosyal ihtiyaglar,
psikolojik destek ve saghk destegi oldugu gorilmiistiir. Cogunlukla égrencilerine etkinlik 6devleri verdiklerini ve 6devlere geri bildirim
sunduklariny; ebeveynlerse eve dayal: oyun, etkinlik vb. éneriler verdiklerini belirtmislerdir. Cogunlugu 6grencilere verdiklerinin yeterli
oldugunu ancak yiiz yiize egitim kadar verimli olmadigini ve siif iklimini yakalayamadiklarini ifade etmistir. Ogretmenlerin siirece uyum
saglamalari i¢in uzaktan egitime yonelik hizmet i¢i egitim verilmesi onerilmektedir.

Anahtar Sézciikler: COVID-19, Meslek elemani, Ozel gereksinimli grenciler, Thtiyac belirleme, Olgu bilim

ABSTRACT

Face-to-face education has been suspended due to the closure of schools in many countries because of COVID-19 pandemic. While the
Ministry of National Education in Turkey started the distance education application for students who continue their general education
through the Education Information Network (EBA) on March 23, 2020, students with special needs were recommended to use interactive
applications on the internet. For this reason, teachers of students with special needs were expected to inform families and involve students
in the process. With this research, it is aimed to determine the opinions and needs of the professionals working with students with special
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needs regarding the first days of the pandemic. The participants of the research, which was carried out with the phenomenology design,
which is one of the qualitative research methods, consist of 91 professional staff working in public and private institutions in Gaziantep.
Data were collected between 28/04/2020 - 19/05/2020 with a demographic information form and an online questionnaire consisting
of five open-ended questions. The data obtained were evaluated with descriptive analysis. The subjects professional staff need most were:
information needs, social needs, psychological support and health support related to the distance education system and the teaching
process. They mostly give activity assignments to their students and provide feedback on the assignments and give recommendations
like home-based games, activities etc. to the parents. Most of them stated that what they give to students is sufficient, but it is not as
efficient as face-to-face education and they cannot catch up with the classroom climate. In order for teachers to adapt to the process, it is

recommended to provide in-service training on distance education.

Keywords: COVID-19, Professional staff, Students with special needs, Determine the needs, Phenomenology

GiRis

Dinyayi sarsan COVID-19 salgini nedeniyle bircok Glkede okul-
larin kapatilmasiyla birlikte yiliz yiize egitime ara verilmistir.
Milyonlarca dgretmen, égrenci ve ebeveyn evlerinde kalarak
tedbir ve onerilere uymak durumunda kalmistir. Daha dnce
de cesitli bulasia hastaliklar ile miicadele eden insanlar, ilk
kez egitime ara verilen bir salginla karsilasmistir. Bu duruma
hazirlikli olmayan (lkeler ogrencilerin egitimden uzak kalma-
masi icin gesitli onlemler almistir (UNESCO, 2020a). Televizyon,
cevrim ici platformlar, internet ve mobil uygulamalar uzaktan
egitim baglaminda 6grencilere ve ailelerine ulasmak igin hizla
kullanilmaya baslanmistir. Tirkiye'de Milli Egitim Bakanligi
tarafindan 6grenci ve dgretmenlerin cevrimici ortamda ders
iceriklerine ulasmalanini saglayan Egitim Bilisim Ag (EBA) kul-
lanilarak ¢grencilerin egitiminin evden devam edebilmesi icin
23 Mart 2020 tarihi itibariyle TRT is birligi ile i¢ ayn televizyon
kanali acilmis ve canh ders uygulamalar baslatilmistir (MEB,
2020a). EBA sisteminin yani sira okul ve kurumlarda gérev
yapan ogretmenlerin Whatsapp, Zoom, Google Meet, Skype
vb. gibi goriintili goriisme platformlan aracilifiyla ¢evrim igi
egitim-68retim destegi sunmaya devam ettikleri gorilmistir
(Balaman ve Hanbay Tiryaki, 2021; Hopcan, Polat Hopcan ve
Oztilirk, 2021; Unay, Erdem ve Cakiroglu, 2021). Saglik agisin-
dan risklerin yogun oldugu bu dénemde uzaktan egitimin en
iyi secenek oldugu (Sindiani ve digerleri, 2020) vurgulanmis
olsa da dgretmen ve ogrencilerin altyapi, ekipman eksikligi,
sosyal erisim platformlarinin 6zelliklerine asina olmayislari gibi
durumlar uzaktan egitim sdrecini karmasik bir hale getirmis-
tir (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bozkurt, 2020;
Toquero, 2021; Unay, Erdem ve Cakiroglu, 2021). Ayrica dgret-
menlerin bilisim teknolojileri alanlarindaki bilgi gereksinimleri
de siirecte dnemli bir unsur olarak yer almistir (Can, 2020;
Kirmizigiil, 2020; Kénig, Jager-Biela ve Glutsch, 2020; Nuland,
Mandzuk, Petrick ve Cooper, 2020).

Dinyaya ve Ulkemize bakildifinda COVID-19 salgini siirecinde
egitimi sirdirmekte cesitli yollar aranmis ve ¢oziimler gelis-
tirilmistir. Uzaktan egitim stirecine hazir olmamak, bir egitim
modeli olarak benimsememek, ogrencileri bir sekilde ¢evrim
ici egitim slrecinin icinde tutma anlayisi nedeniyle etkili bir
egitimin sunulmasi miimkin olmamistir (Balaman ve Hanbay
Tiryaki, 2021).

COVID-19 siirecinde genel egitim sistemindeki dgrenciler gibi
ozel gereksinimli 6grencilerin de beklenen dlzeyde egitime
ulasamadiklari ve gevrim i¢i egitimlerden yararlanamadiklar
goriilmiistiir (Hopcan, Polat Hopcan ve Oztiirk, 2021; Mengi
ve Alpdogan, 2020). Ozel gereksinimli dgrencilerin bir yan-
dan salginla birlikte degisen glinliik rutinlerine uyum siireci
devam ederken diger yandan dikkat siirelerinin ve 6grenme
bicimlerinin farkli olusu cevrim igi egitimlerden yararlanama-
malarinin nedenleri olarak siralanabilir. Bu durum 6zel egitim
ogretmenlerinin 6grencilerinin dikkatini cekmekte, egitimlerini
stirdiirmekte ve dolayisiyla siireci ydnetmekte zorlanmalari ile
sonuglanmistir (Cakin ve Kiilekgi Akyavuz, 2020; Lange, 2021;
Mengi ve Alpdogan, 2020; Senol ve Can Yasar, 2020). Ne zaman
sona erecegine yanit verilemeyen ve belirsizliklerin karamsar-
liga yol agmaya devam ettigi COVID-19 salgini siirecinde ozel
gereksinimli 6grencilerle ¢alisan meslek elemanlarinin gerek-
sinimlerinin belirlenerek ortaya konulmasi gelecekte benzer
bir olgu ile karsilasildiginda uzaktan egitim streglerine yonelik
diizenlemelerin yapilmasi acgisindan hazirlikli olmaya hizmet
edecektir. Alanyazinda COVID-19 siirecinde 6zel gereksinimli
ogrencilerle calisan ogretmenlere yonelik cesitli arastirmalarin
gerceklestirildigi goriilmektedir.

Yapilan alanyazin taramasi sonucunda arashrmalarin ¢cogu-
nun nitel yontemle (Akbayrak, Vural ve Agar, 2020; Balaman
ve Hanbay Tiryaki, 2021; Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin,
2020; Can, 2020; Cakin ve Kiilekci Akyavuz, 2020; Gorgiln ve
Balikgl, 2021; Lange, 2021; Lukkari, 2021; Mengi ve Alpdogan,
2020; Senol ve Can Yasar, 2020; Toquero, 2021; Unay, Erdem ve
Cakiroglu, 2021) ve bir kismunmin da nicel yontem ile (Hopcan,
Polat-Hopcan ve Oztlirk, 2021; Kdnig, Jager-Biela ve Glutsch,
2020; Metin, Giirbey ve Cevik, 2021; Sindiani ve digerleri, 2020;
Turan, 2021; Yakut, 2021) tasarlandigi gorGlmustar. Arastirma-
larda ele alinan 6grenci gruplarina bakildiginda bir kismi ozel
gereksinimli 6grencilere odaklanirken (Akbayrak, Vural ve Agar,
2020; Gorgun ve Balkgl, 2021; Lange, 2021; Lukkari, 2021;
Mengi ve Alpdogan, 2020; Senol ve Can Yasar, 2020; Toquero,
2021; Turan, 2021) digerleri tipik gelisim gdsteren dgrencilere
odaklanmaktadir (Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020;
Konig, Jager-Biela ve Glutsch, 2020; Metin, Giirhey ve Cevik,
2021; Sindiani ve digerleri, 2020). Ayrica arashirma konularinin;
COVID-19 salgim stirecinde 6gretmen adaylarimin egitim sireci
tzerindeki etkisine (Nuland, Mandzuk, Petrick ve Cooper, 2020),
ozel gereksinimli 6grencilerin egitimine yonelik kurumlarin
arastirmalarinin incelenmesine (Can, 2020; Gorgiin ve Balikgr,
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2021), 6gretmenlerin deneyim ve ihtiyaclarinin belirlenmesine
(Hopcan, Polat-Hopcan ve Ortiirk, 2021) ve siirecteki egitim-
ogretime yonelik gorislerin belirlenmesine (Akbayrak, Vural
ve Agar, 2020; Lange, 2021; Lukkari, 2021; Mengi ve Alpdogan,
2020; Senol ve Can Yasar, 2020; Turan, 2021) yonelik oldugu
gorilmektedir. YurGtilen bir kisim arastirmalarin kathmailarini
sadece Ozel egitim 6gretmenleri olustururken (Akbayrak, Vural
ve Agar, 2020; Lukkari, 2021; Toquero, 2021; Turan, 2021; Unay,
Erdem ve Cakiroglu, 2021) bir kismini 6gretmenler ve aileler ile
birlikte yapilan (Lange, 2021; Senol ve Can Yasar, 2020) ve diger
kismini ise diger brans 6gretmenlerinin yer aldigi (Balaman ve
Hanbay Tiryaki, 2021; Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020;
Cakin ve Kilekgi Akyavuz, 2020; Kdnig, Jager-Biela ve Glutsch,
2020; Mengi ve Alpdogan, 2020; Metin, Glirbey ve Cevik, 2021;
Yakut, 2021) arastirmalar olusturmaktadir. Ogretmenlerin yani
sira fizyoterapi alaninda Kerem Giinel (2020), tilkemizde salgi-
nin ortaya ¢itkmasinin hemen ardindan serebral palsili cocuklar
ozelinde COVID-19 siirecini degerlendirmistir. Ancak alanyazin
taramasinda ozel egitim alaninda cahsan 6gretmenlere yonelik
arastirmalar goriilse de diger meslek elemanlarini ve gereksi-
nimlerini belirlemeye yénelik arastirmalarin yer almadigi goril-
mistir. Yapilan arastirmalar incelendiginde farkhh noktalara
odaklanildigi dikkat cekmektedir.

Bu baglamda &zel 6grenme glicligi olan 68rencilere, ailelerine
ve ogretmenlerine destek sunan kurumlarin salgin sirecindeki
yuriittikleri faaliyetleri dokiiman analiziyle inceleyen aras-
tirmada kurumlarin; cevrim ici yayinlar, bilgilendirme yazilar
ve cevrim igi destek hatlar olusturdugu belirlenmistir. Nadir
olarak da gesitli hizmetler igin fon olusturma, kogluk sistemi ve
yabanci dil destegi vb. yonelik destekler yapildigl gdrilmastir
(Gorgiin ve Balikgl, 2021). Ogretmenlerin uzaktan egitim siire-
cindeki deneyimlerini ele alan Hopcan ve digerlerinin (2021)
nicel arastirmalarinda 6gretmenlerin kismen égrencilere donuit
verdigi, etkilesim sagladig, bireysellestirme yaptigi ve meslek-
taslariyla kismen is birligi yaptiklari belirtilmistir. Ogretmenlerin
uzaktan bir mentore gereksinim duydugu vurgulanmistir. Salgin
stirecinde gevrim ici platformlarin &zel gereksinimli bireylere
uygun olmadig, rutinlerdeki degisimden d3rencilerin rahatsiz
oldugu, ¢evrim i¢i baglanti kurmanin ve ¢oklu yetersizligi olan
ogrenciler icin siirecin daha da zorlashg, disen egitim kali-
tesiyle birlikte bireysellestirilmis egitim programlarinin (BEP)
dizgun bir sekilde karsilanamadigi belirtilmistir (Lange, 2021).
Bu slirecte ebeveyn ve dgretmenlerin ig ylkiniin artmasiyla
yiiksek diizeyde stres ve baskiyla karsilastiklar da gérilmekte-
dir (Lukkari, 2021). Salgin doneminde ozel gereksinimli 6gren-
cileri bulunan 8gretmenlerin kapsayici egitime yonelik yasadigi
zorluklari, basvurduklari stratejileri ve beklentilerini incelemeyi
amaclayan nitel bir arastirmada, egitime yonelik kaygili olduk-
lari, aralikli olarak sanal ortamda bir araya gelerek sosyalles-
tikleri vurgusu yapilmistir. Ayrica egitimde cevrim ici iletigsim,
evde egitim, ebeveyn katilimi, psikolojik saglamlik ve empatik
dil stratejileriyle ebeveynlere siipervizyonluk yaptiklan goriil-
miistiir (Toquero, 2021). Akbayrak, Vural ve Agar'in (2020)
ozel egitim ogretmenlerinin salgin strecindeki deneyimlerine
iliskin yaptiklari arastirmada 6gretmenlerin sunduklari egitimin
ogrencilerin giinliik yasam becerilerine katki sagladigini ifade
ettikleri, farkl egitsel ihtiyaglan olan 6grencilere yonelik uyar-
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lama yapma konusunda ise glicliik yasadiklar vurgulanmistir.
Bu nedenle &6zel gereksinimli dgrencilere uzaktan egitim ile
gunlik yasam becerilerini 0gretmek, video paylasmak, odev
vermek/kontrol etmek, mobil uygulama/resmi web sitesi ara-
ciligiyla etkinlikler diizenlemek gibi farkli destek mekanizmalari
sunmanin yani sira ogrenci, ogretmen ve aileler arasindaki
etkilesimin gerekliligi Gzerinde durulmustur (Akbayrak, Vural
ve Agar, 2020). Bir diger arastirmada ise, ozel egitim 6gretmen-
lerinin uzaktan egitim siirecinde materyal ve yardima tekno-
lojilerin kullamminda kendilerini gelistirmeye yonelik bireysel
destege gereksinim duyduklar gibi egitimin planlanmasi ve
stirdiirtlmesi, 6grencilerin motivasyonlarinin ve davranis prob-
lemlerinin sagaltiminda da glclikler yasadiklar ve destege
gereksinim duyduklan ortaya konulmustur (Mengi ve Alpdo-
gan, 2020). Salgin stirecindeki 6zel egitim siirecinin incelendigi
bir arastirmanin bulgulari; 6grenciler agisindan rutinlerinin
bozuldugunu, egitimlere katilmak istemediklerini ve problem
davramislarinin arthgim vurgularken; ogretmenlerin uzaktan
egitimde cesitli teknik aksakliklar yasadiklarini ve bu duru-
mun teknolojiye yonelik yeterli bilgiye sahip olmamalarnndan
kaynaklandigi belirtilmistir. Ayrica 6gretmenlerin ebeveynlerle
iletisim kurmada giicliikler yasarken; ebeveynlerinde aniden
ogretmen rollinG Ustlenmek zorunda kaldiklari, bu durum igin
hazirliksiz olduklari ve zorlandiklan ortaya konulmustur (Senol
ve Can Yasar, 2020).

Bu arastirmanin genis bir yetersizlik yelpazesi ile ¢ahsan
ogretmen ve diger meslek elemanlarinin COVID-19 siirecin-
deki deneyimlerini ele almasi bakimindan ézgiin bir arastirma
oldugu distintlmektedir. Yapilan aragtirmalarin cogu nitel aras-
firma yontemleriyle tasarlanmis olsa da bu arastirmanin farki
salginin ilanini izleyen ilk iki ayi icerisinde vyiirtitiilmiis olmasi
ve Ozel gereksinimli ¢ocuklarla uzaktan egitim uygulamalarini
deneyimleyen meslek elemanlanmin (ozel egitim 6gretmeni,
okul &ncesi 6gretmeni, beden egitimi ve spor 6gretmeni, fiz-
yoterapist, psikolog, atdlye égretmeni, cocuk gelisimci, dil ve
konusma terapisti ve diyetisyen) salgin stirecindeki gereksinim-
lerini ele almasidir. Ayrica dzel gereksinimli dgrencilerle ¢cahisan
ve egitimin bel kemigi olan farkli branslardaki égretmenlerin
COVID-19 salgininin ilamini izleyen ilk aylardaki deneyimlerinin
ve ihtiyaclarinin belirlenmesini amachyor olmasinin énemli
oldugu diisiintilmektedir. Ozel gereksinimli 6grencilerin uzak-
tan egitim siirecine ebeveynlerle tanik olan 6gretmenlerin
goruslerine dayah olarak yiritilen arastirmanin alan yazina ve
gelecekte karsilagilabilecek salgin vb. afet durumlarina iliskin
alinabilecek dnlemler hakkinda da katki saglayacagi diisiindl-
mektedir. Bu arastirmanin amaci, 6zel gereksinimli 6grencilerle
en az bir yil calisma deneyimi olan farkl branslardaki meslek
elemanlarinin COVID-19 salgini siirecine iliskin deneyimlerini
ve ihtiyaclarini belirlemektir.

YONTEM
Arastirma Modeli

Olgu bilim arastirmalan bireylerin bakis agilanini temel alarak
algilarini ve deneyimlerini belirlemeyi amaglamaktadir (Cres-
well ve Plano Clark, 2011). Bu arastirmada dzel gereksinimli
ogrencilerle en az bir yil calisma deneyimi olan farkli brans-
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lardaki meslek elemanlarinin COVID-19 salgini siirecine iliskin
deneyimlerini ve ihtiyaclarini belirlemek amaciyla nitel arastir-
ma yontemlerinden olgu bilim deseni kullanilmistir.

Katihmailar

Arastirmanin kabhhmailar, Gaziantep ilinde MEB’e bagli resmi ve
ozel kurumlarda &zel gereksinimi olan dgrencilerle en az bir yil
calisma deneyimi olan 91 meslek elemanindan olusmaktadir.
Katihmcilarin belirlenmesinde amagh drneklem ydntemlerin-
den kartopu érnekleme ydntemi benimsenmistir. Katilimcailara
ait demografik bilgilere Tablo 1'de yer verilmistir.

Tablo 1 incelendiginde katihmailarin %68’inin 21-30 yas ara-
sinda yer aldig, %66’sinin kadin ve %81'nin lisans mezunu
oldugu gorilmektedir. Mesleki deneyim agisindan ise % 67’si
1-5 yil arasinda deneyim sahibidir. Brans dagiliminda ise %35’

Tablo 1: Katlhimcilarin Demografik Bilgileri

Degiskenler n %

Yas
21-30 62 68
31-40 24 26
41-50 5 6
Cinsiyet
Kadin 60 66
Erkek 31 34
En Son Mezun Oldugu Egitim Dlzeyi
Lise 2 2
On Lisans
Lisans 74 81
Yiksek Lisans 8 9
Mesleki Deneyim
1-5 61 67
6-10 16 18
11-15 8 9
16-20 b 7
Brang
Ozel Egitim Ogretmenligi 32 35
Okul Oncesi Ogretmenligi 13 14
Beden Egitimi ve Spor Ogretmenligi 10 11
Fizyoterapist 10 11
Psikolog 9 10
Atdlye Ogretmenligi 8 9
Cocuk Gelisimci 1 4
Dil ve Konusma Terapisti 3 3
Diyetisyen 2 2
Cahshg Kurum
Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi 74 81
Ozel Egitim Sinifi 11 12
Ozel Egitim Okulu 6 7

ozel egitim Ogretmeni ve %14'l okul dncesi gretmenleridir.
Meslek elemanlarinin %81’inin 6zel egitim ve rehabilitasyon
merkezlerinde ¢alistig gorilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Olgu hilim ile gergeklestirilen bu arashirmada, 6zel gereksinimli
ogrencilerle ¢alisan meslek elemanlari COVID-19 salgininin ilan
edildigi ilk aylara iliskin deneyimleri ve ihtiyaclarini belirlemek
amaciyla arastirmacilar tarafindan hazirlanan bes soruya ver-
dikleri yanitlar ile veriler toplanmistir. “Google Dokimanlar”
ile cevrim ici olarak hazirlanan gériisme formu; 8gretmenlerin
demografik bilgilerine ve yazil olarak yanitlayacaklar COVID-19
stirecindeki deneyimleri ve ihtiyaglarini ele alan bes goriisme
sorusuna yer verilen iki bélimden olugsmaktadir. Cevrim igi
forma ait baglant adresi, 6zel egitim ve rehabilitasyon merke-
zinde gorevli 6gretmenlerin Whatsapp ve e-posta adreslerine
gonderilmistir. Oretmenler baglant adresine tikladiktan sonra
acilan web sayfasinda gondilli katihim onayi verdikten sonra
ilgili gérisme formunu doldurmuslardir. Katilimallarin formu
meslektaslaryla paylasmalan istenerek kartopu etkisi gozetile-
rek katimer sayisi 91'e ulasincaya kadar strddrilmistir.

Gondllilik esasinin gegerli oldugu belirtilen ¢evrim ici forma
verilen yanitlar 28 Nisan ve 19 Mayis 2020 tarihleri ile sinir-
lidir. Arastirma igin ildeki ilgili Gniversitenin Etik Kurulundan
(E-97105791-050.01.01-7552) izin alinmistir.

Katihmcilarin ¢evrim ici forma verdikleri yazili yanitlar aras-
firmacilar tarafindan betimsel analiz ile degerlendirilmistir.
Betimsel analiz icin bir ¢cerceve olusturmak amaciyla gérisme
sorular ve katihmailarin yazil gorislerinden yola cikilarak; kati-
imcilarin deneyim ve ihtiyaclari; a) Ozel gereksinimli dgrenci-
lerine sunduklan hizmetler, b) Ozel gereksinimli 6grencilerine
sunduklart hizmetin niteligi hakkindaki gorisleri, c) Kendileri
ve aileleriyle ilgili ihtiyaglar, d) Ozel gereksinimli 6grencilerin
ailelerinin meslek elemanlanindan beklentileri ve e) Meslek
elemanlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik énerileri
temalar alinda betimlenmistir (Yildinm ve Simsek, 2018).

inandiricilik, Tutarlilik ve Teyit Edilebilirlik

Arastirmanin glivenirligini saglamak icin veri toplama aracinin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi asamalarinda
uzman gorisleri alinmigtir. Ozel egitim alaninda ¢alisan iki alan
uzmani ve dzel gereksinimli 6grencilerle ¢alisan (¢ 6gretmen-
den gorus alinmistir. Toplanan veriler, veri analizleri ve bulgu-
lar detayli olarak rapor edilmis ve katilimailarla paylagilmistir
(vildinm ve Simsek, 2018). Betimsel analize ait glvenirlik ve
gecerlik calismasi ozel egitim bolimiinde doktora egitimine
devam eden bir uzman tarafindan gerceklestirilmistir. Kah-
limcilar amacgh érneklem yontemlerinden kartopu ornekleme
yontemiyle belirlenmistir. COVID-19 salgini sirecinde o6zel
gereksinimli 6grencilerle ¢alisan meslek elemanlarinin goris-
lerinden ahintilar yapilarak bulgular detayl olarak rapor edilmis
olup ve arastirma bulgular katihmcilarla paylasiimistir (Yildinnm
ve Simsek, 2018).

BULGULAR

Katiimailarin ¢cevrim i¢i gorisme sorularina verdikleri yazih
yanitlardan elde edilen bes tema ve bu temalara ait alt temalar
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arastirmanin bulgulanni olusturmaktadir. Katthmer gorsleri
dogrultusunda ortaya cikan bes tema; a) Ozel gereksinimli
ogrencilerine sunduklar hizmetler, b) Ozel gereksinimli 6gren-
cilerine sunduklart hizmetin niteligi hakkindaki goriisleri, c)
Kendileri ve aileleriyle ilgili intiyaclari, d) Ozel gereksinimli
ogrencilerin ailelerinin meslek elemanlarindan beklentileri ve
e) Meslek elemanlarinin ihtiyaclarinin karsilanmasina yonelik
dnerilerinden olusmaktadir. izleyen baliimde her bir alt tema
altinda gorls bildiren ogretmen dagilimlan ve alt temalarla
iliskili katilimci gériislerine yer verilmistir.

Tema 1. Katilimcilarin 6zel gereksinimli 6grencilerine sunduk-
lar1 hizmetler

Salgin stresince ogrencilerine egitim, saghk ve terapi destegi
ile psikolojik destek sunduklarini ifade etmislerdir. Katithmcila-
rn cogunlugunun égrencilere egitim destegi sunduklan goril-
mistar.

Tablo 2: Katihmailarin Ozel Gereksinimli Ogrencilerine Sunduklan
Hizmetler

Egitim Destegi 76
Saglik ve Terapi Destegi 10
Psikolojik Destek 5

Egitim Destegi
Salgin strecinde ogrencilerine egitim hizmeti olarak egitim
videolari ve ¢evrim ici egitimler ile destek sunmuslardir.

Egitim destekleri igin goriiglerini belirtirken desteklerin yeterli
olmadigini ve sinif ortamini yakalayamadiklarini dile getir-
meleri onemli bir noktadir. Egitim destegi ile ilgili gorislerini
belirtirken; K5: “Online egitim vermeye calistyorum. Eksiklikle-
rini uzaktan tamamlamak icin cabalyorum.” diyerek sirecteki
ulasilabilirligin zorlugunu ifade etmistir. K45: “Uzaktan online
egitim ve egitim videolari gonderip ddeviendirmelerle geri
ddniislerle takiplerini yaparak destek oluyoruz.” diyerek egitim
destegini sunus seklini ifade etmistir. K85: “Dijital kaynakiar,
aile rehberligi, PlayStation uygulamalari, ekran goriintisi ev
ddevleri whatsaptan veriyorum fakat yiiz yiize gibi olmuyor”
diyerek cevrim ici egitimin zorlugunu ifade etmislerdir.

Saglik ve Terapi Destegi

Katilimcilar saghk ve terapi desteginde fizyoterapi, dil ve konus-
ma, temizlik becerileri ve virtsten korunma hakkinda bilgilen-
dirme destegi verdiklerini ifade etmislerdir.

K42: “Oncelikle korona hakkinda bilgi verildidi, el yikama,
sosyal mesafenin korunmasi gerektigi alinmasi gereken ted-
birler hakkinda bilgi verdim. Ggrenci ile dijital ortamda dersler
sunuluyor.” diyerek saghk destegini vurgulamaktadir. Bir diger
ofretmen K18: “Uzaktan editim seklinde videolar hazirliyorum.
Haftahk dgrencilere videolarr génderip donit aliyorum. Yanlis
vapilan hareketleri nasil yapmalari gerektigini arayip gériisdi-
yoruz, fizik tedavi zor oluyor ama.” diyerek terapi desteginin
sunulus seklini ve zorlugunu ifade etmistir.
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Psikolojik Destek

Bu konuda yeterli bilgi ve donamima sahip olmadiklan halde
psikolojik destek vermede yetersiz kalindigi icin dgrencilerine
psikolojik destek vererek yol gdsterici olmaya calisbiklarini ifade
etmiglerdir. Bu destek konusunda K74: “Hem manevi hem de
maddi olarak yanlarinda olmaya calistyorum. Kendileri iyi olsun
diye. Uzaktan editimle ddeviendirme yapip kontrollerini sagli-
yorum.” diyerek psikolojik destegi sunus nedenini aciklamistir.

Tema 2. Katihmcilarin ézel gereksinimli 8grencilerine sunduk-
lan hizmetlerin niteligi hakkindaki goriigleri

Salgin slrecinde verdikleri egitim ve hizmetlerin yeterli oldu-
gunu ve bireysel ozelliklere dayali olarak gerceklestirildigini
belirten goriisleri iki alt tema altinda yer almaktadir.

Tablo 3: Katihmailarin Ozel Gereksinimli Ogrencilerine Sunduklari
Hizmetlerin Niteligi Hakkindaki Gérusleri

Alt Temalar n

Verilen Egitim ve Sunulan Hizmetin Belirlenme

Streci
Bireysel Ozellikler 83
Aile Beklentileri 5
Kurumun Programi 3
Egitim ve Hizmetin Yeterliligi
Evet 58
Hayir 33

Bireysel Ozellikler

Katthmailarin verdikleri egitim ve sunduklarn hizmetleri 6gren-
cilerinin bireysel ozellikleri dogrultusunda hazirladiklarini
belirtmistir. Katthmaillarin 58’ verdikleri egitim ve hizmetin
yeterli oldugunu ifade etmiglerdir. Bireysel dzelliklere odaklan-
diklariniifade eden bir 6gretmen: K46: “Salgin ile birlikte cokca
hazirsizdik ve ne yapacadimizi bilemiyorduk. Ancak elimizdeki
BEPlerle dgrencilerin bireysel dzellikleri dodrultusunda destek
sunduk.” diyerek stirecteki zorluklari ve destegi sunus seklini
ifade etmistir.

Tema 3. Katihmcilarin Kendileri ve Aileleri ilgili ihtiyaglar

Salgin siireciyle bir¢ok kisitlamalar ve kapanmalarin yaganmasi
kendilerinin ve aile Uyelerinin ihtiyaclarini karsilamakta zorluk-
lar yasanmalarina neden olmustur. ihtiyaclar, kathmalarin en
cok ihtiyac duyduklari alanlara gore siralanmistir. Katilimeilar
egitim ihtiyaci, sosyal ve psikolojik ihtiyaglar ve kariyer geligsimi
Uzerinde gorus bildirmiglerdir.

Tablo 4: Katiimcilarin Kendileri ve Aileleri ilgili ihtiyaglan

Alt Temalar

Egitim ihtiyaci 29
Sosyal ve Psikolojik Destek 25
Kariyer Gelisimi 14
Ekonomik Gereksinimler 8
Saglik Gereksinimi 4
ihtiyaci Olmayanlar 4
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Egitim ihtiyaglari

Salgin ginlerinde uzaktan egitim sirecine gecilmesi ile birlikte
sistem hakkinda yeterli bilgi sahibi olmadiklarini ve yiiz yiize
egitimde karsilastiklari problemlerin cevrim ici egitimde daha
da zorlayicr oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda katiim-
cailar gogunlukla “Cevrimici egitim sistemi” hakkinda bilgilendir-
me konusunda ihtiyaclar oldugunu belirtmislerdir. Bunun yani
sira katiimailar yiz yize egitime tekrar dontlmesini, teknoloji
temelli egitim ihtiyaclarinin karsilanmasini ve egitim videolari
hazirlamak igin kendilerine egitim verilmesini belirtmislerdir.
Katilimailar bu ihtiyaclarini; K57: “Ozel gereksinimli bireyler ile
uzaktan egitim konusunda yapilan calismalara, calismalarin
olumlu/ olumsuz sonuglarinin neler olabilecedgine yonelik bilim-
sel calismalarin varhidina ihtiyag duydum.” diyerek uzaktan
egitim sirecindeki bilgi yetersizligini ifade etmistir. Bir baska
ogretmen K90: “Egitime yonelik filmlere adirhk vererek bol bol
film izledim. Online‘da nasil daha faydali olabilirim diye aras-
tirdim. Odrenmek istedim.” diyerek cevrim ici sistem hakkinda
egitim ihtiyaci oldugunu ifade etmistir.

Sosyal ve Psikolojik Destek

Katiimcilann en ¢ok Uzerinde durduklan konular arasinda
psikolojik ve sosyal destek ihtiyaglari yer almaktadir. Ayrica
hem kendileri hem de aile dyeleri icin destek ihtiyaclarinin
bulundugu dikkat cekmistir. Yeni stirece dahil olurken kendi-
lerini yalniz hissettiklerini, yakinlari ile vakit geciremediklerini
ve sosyal cevreden uzak kaldiklanini belirtmislerdir. Katihmailar
bu konuda; K76: “Sosyal desteklere ihtiyac duyduk. Ama hicbir
destek alamadik.” diyerek sosyal destegin yetersiz kaldigini
ifade etmislerdir. K70: “Bayle bir durumla ilk defa karsilastigi-
miz igin bunaldigimiz anlar oldu, ister istemez psikolojik olarak
destege ihtiya¢ duydum.” diyerek yeni durum karsisinda destek
aradiklarini ifade etmiglerdir. Katihmallar ayrica arkadaslar ile
bulusmayi, acik havada vakit gecirmeyi, aile ile birlikte olmayi
ozlediklerini ifade etmislerdir. K62 sosyal ihtiyaclari icin; “Evde
verimli vakit gecirebilmek icin aktivite programi hazirlachm.
Arkadaslarimi ézledim.” demistir. K19°un ise; “Oturup cevremle
iletisime evde sirekli oturup sikilmak yerine spor yapmaya
elimden geldigi kadar evde yapabildigim kadar spor yaptim
stireg psikolojik olarak etkiliyor bundan etkilenmemek icin kitap
okuyarak gecistiriyorum.” diyerek sosyal ihtiyaclarini gidermek
icin kendi planini olusturdugu gorilmektedir.

Ekonomik Gereksinimler

Cevrim ici egitim siireci ile ortaya ¢ikan teknolojik egitim arag
ve gereclerine ihtiyacin arthgini ve bu konuda destege ihtiyac-
lan oldugunu belirtmislerdir. K52: “Bilisim alt yapisina ihtiyag
duydum. Elimdekiler cok yetersiz kald.” diyerek teknolojik
streg ile ilgili ihtiyaclarini ortaya koymustur.

Kariyer Geligimi

Katilimcilar kendilerini gelistirmek icin basvurduklart egitim-
lerin ¢evrim ici ortamlara gegilmesi ile birlikte kolaylastigim
ve kariyer gelisimlerine destek sundugunu ifade etmislerdir.
Ayrica akademik calismalarini gerceklestirdiklerini ve daha faz-
la literatiir taramasi yaptiklarini ifade etmislerdir. Bu durumu

aciklarken K26: “Eskiden editimler hep biiyiiksehirdeydi. Maddi
olarak gidemiyorduk ama bu cevrimici editimler ile bircok edi-
time katildim.” diyerek cevrim igi egitimlerin olumlu katkilarini
dile getirmistir. Diger bir katihmei ise K57: “Ozel gereksinimli
bireyler ile uzaktan editim konusunda yapilan calismalara,
calismalarin olumiu/olumsuz sonuclarinin neler olabilecegine
yonelik bilimsel ¢alismalarin varli§ina ihtiyag duydum ve oku-
dum.” diyerek siireg ile birlikte kendi gelisimi icin yaphklarini
ifade etmistir.

Saglhk Gereksinimi

COVID-19 hakkinda ¢ok fazla bilgi kirliligi oldugunu ve bu konu
hakkinda daha fazla tedbirler ahinmasi gerektigini belirtmistir.
Ayrica salgin riskleri nedeniyle kullanmak zorunda olduklari
maskelerin karsilanmasi gerektigini ifade etmislerdir. K27:
“Maske ihtiyacindan baska herhangi bir destede ihtiyac duy-
machm. Maske disinda gecirdigimiz sire icerisinde simdilik her
sey yolunda.” diyerek saglik icin maske ihtiyacini ifade etmistir.
Diger bir kabhlimci K16 ise: “Sadlk ve tedbir destekleri ihtiyacim
¢ok oldu. Bir stirii dogrulugu olmayan bilgi ¢ikti.” diyerek bilgi-
lendirme ihtiyacini ifade etmistir.

Tema 4. Ozel Gereksinimli Ogrencilerin Ailelerinin
Katihmcilardan Beklentileri

Katiimcilar strecte cesitli durumlar ile bas etmeye calisirken
sorumluluk hissettiklerini ve ailelerin kendilerinden beklentileri
oldugunu ifade etmiglerdir.

Tablo 5: Ozel Gereksinimli 8grencilerin Ailelerinin Katilimcilardan
Beklentileri

Alt Temalar Katihima f
Egitim Beklentileri 63
Psikolojik Destek 18
Beklentinin Olmamasi 7

Egitim Beklentileri

Katihmcilar ¢evrim igi slrecte ebeveynlerin beklentisini dile
getirirken ¢ogunlukla 6grencilerin egitimden uzak kalmamasini
istedikleri ve stirekli egitim talep ettiklerini ifade etmislerdir.
Bu durum karsisinda ¢gretmenler kaygilarinin artbgini ve ast-
lerinde baski hissettiklerini ifade etmislerdir. Ebeveynlerin kati-
limcilardan beklentilerinin; yiiz ylize egitime ge¢cme, problem
davranislara midahale etme, dgrencilerinin gelisimleri hak-
kinda bilgilendirme ve aile egitimi vermeleri yoninde oldugu
gorulmektedir. Katilimcilarin bu siirecte gorusleri arasinda K21:
“Online olarak damismanlk almak, editimden geri kalmama
ve salgmnin yarathdi kaygi ve huzursuziukla bas edebilmeleri
icin destek ve dnerileri istiyorlar.” diyerek ogrencilerin egitim
stireci hakkinda kaygilarini ifade etmistir. K31: “Egitimin evde
devam etmemesi clinki veliler édrencilere bir seyler yaptirma-
nin ne kadar zor oldugunu gdrerek ¢ogu uzaktan egitimi kabul
etmedi.” diyerek ebeveynlerin sirecte yasadiklan zorluklari
dile getirmistir. K40 ise, “Cocuklarin editiminden geri kalma-
masi gerilemeye sebep olmamalarini istivoruz.” diyerek stirecin
ogrencileri tizerindeki etkisini belirtmistir.
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Psikolojik Destek

Katiimcilanin, ebeveynlerin kendileri ve ogrencileri icin egi-
timin yani sira psikolojik destek beklediklerini ifade etmeleri
dikkat cekmektedir. Katilimcailardan K5: “Cocuklarin evde uzun
stire kaldiklari icin aileler daha cok motive etmemizi istiyorlar.”
diyerek dgretmenden istenen psikolojik destegi ifade etmistir.
K27: “Onlara destek olmanizi yardimci olmanizi ilgilenmenizi
bekliyorlar.” diyerek ebeveynlerin siiregteki destek beklentile-
rini ifade etmislerdir.

Tema 5. Katiimcilarin ihtiyaglarinin Karsilanmasina Yonelik
Onerileri

Katilimcilar COVID-19 siirecinde yasanan kapanma déneminde
glicliik yasadiklan ve destek bekledikleri alanlarda dnerilerini
belirtmislerdir.

Tablo 6: Katihmcilarin Ihtiyaglarinin Karsilanmasina Yonelik
Onerileri

Alt Temalar Ogretmen f
Egitim Alanlarina Yonelik Oneriler 49
Psikolojik ve Sosyal Alanlara Yonelik Oneriler 18
Salgin Siirecine Yonelik Oneriler 13
Beklentisi olmayanlar 11

Egitim Alanlarina Yonelik Oneriler

Katihmcilar egitime yonelik hem kendileri hem de ebeveyn-
ler icin dnerilerde bulunmuslardir. Cevrim igi platformlar icin
profesyonel destek sunulmasi, ylz ylize egitime dnlemler
dahilinde gecilmesi, ¢evrim igi platformlarin &grencileri icin
kolaylastinimasi, ebeveynlere uzaktan egitim hakkinda bilgilen-
dirme yapilmasi ve teknolojik egitim materyali destegi sunul-
masi gerekliligini vurgulamislardir. Ebeveynlere yonelik ise aile
gereksinimlerinin belirlenmesi ve aile egitimlerinin artinlmasi
yoninde oneriler sunmuslardir.

Katilimcilar egitim alanlan ile ilgili gérls bildirirken; K18: “Bu
donemde aileler biraz ders yaptirmaktan kaginmyor bunun igin
ailelere ézel canli yayinda seminer yapilabilir.” diyerek ebeveyn
egitimlerinin gerekliligini vurgulamistir. K3: “Ozel editimde bire-
bir derslerde ilerlemeyi yavas gdérdiigimiiz icin uzaktan egitim-
de maalesef cok daha zamanimizi aldigini ve verimsiz oldudgunu
soyleyebilirim. Bu yiizden yiiz ylize egitim sart.” diyerek ylz
ylize egitime gecilmesinin gerekli oldugunu ifade etmistir. Bir
baska katihmoei K12: “Aileler bu siirec ile ilgili bir bilgisi yok, cok
zorlandilar. Ne yapacaklarimi bilmiyoriar.” diyerek aile egitimle-
rine ihtiyag oldugunu vurgulamistr.

Psikolojik ve Sosyal Alanlara Yonelik Oneriler

Katihmcilar hem egitim slirecinin zorlayici olmasi hem de sos-
yal cevreden uzaklasarak yeni bir stirece gecilmesinden dolayi
yogun olarak psikolojik destek beklediklerini belirtmistir. Ayrica
ailelere psikolojik destek sunulmasi, dgrenciler icin sosyal
ortamlarin hazirlanmasi gerekliligini vurgulamislardir. Kah-
limcilanin bu onerileri dile getirirken betimledikleri cimleler
asagidaki gibidir;
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K85: “Herkes icin zorlu bir siire¢ oldu dzellikle 6zel gereksinimli
cocudu olan kisiler icin daha zor. Aileler stirekli aranmak istiyor.”
ve K12: “Kigiik bir éneri olarak insanlarin moralini yiikseltmek
icin ¢alismalar yapiimas! gerektigi diisiincesindeyim.” diyerek
sosyal destegin dnemini vurgulamistir.

Katihmeailar ozel gereksinimli égrencilerinin izolasyon siirecin-
de evde kaldiklar siirenin uzamasindan dolayl ortaya ¢ikan
zorluklar icin ¢dziim dnerileri sunmuslardir. K6: “Ozel gereksi-
nimlii cocuklarin tedbirler déhilinde spor merkezine gitmeliler.”
diyerek ogrenciler icin sosyal ortamlar saglanmasi gerektigini
vurgulamistir.

Salgin Siirecine Yénelik Oneriler

Katiimcilar salgindan sonra uyum stireci planlanmasi ve izolas-
yon sirecinin fazla sirmemesi yoniinde éneri sunmuslardir. Bu
goruglere yonelik K43: “En az zararla stirecin bitmesini temenni
ediyorum.” diyerek strecin bitmesi yoninde temennisini belirt-
mektedir. K83: “Uzun siire evde kaldik. Tekrar normal yasama
nasil gegeriz bilmiyoruz. Destek sunmak lazim hem bize hem de
aileye.” diyerek uyum siirecinin 6nemini ifade etmistir.

Beklentisi Olmayanlar

Katiimcilarin énerilerinin dikkate alinmadigini bu yizden de
beklentisi olmadigini ifade etmesi dikkat cekicidir. K38: “Ekle-
yecedim seyler, gorlislerim, énerilerim var ancak dnem verilmi-
yor.” diyerek bu durumun nedenini belirtmistir.

Ozetle, kathmalar bu siirece hazirlkh olmadiklarini, siire-
cin beklenenden uzun sirdiglini ve o6grencileri hakkinda
sorumluluklarinin bulundugunu dile getirmistir. Bu nedenlerle
kendilerini hem egitimin sunulmasi hem de psikolojik zorluklar
anlaminda hazir hissetmediklerini belirtmislerdir.

TARTISMA ve SONUC

COVID-19 surecindeki ozel gereksinimli 6grencilerle galisan
meslek elemanlarinin goriislerini ve gereksinimlerini belirle-
mek amaciyla gerceklestirilen arastirmanin bulgulari bes tema
altinda agiklanmistir. Bu temalar; 1) Ozel gereksinimli 63renci-
lerine sunduklan hizmetler, 2) Ozel gereksinimli 6grencilerine
sunduklart hizmetin niteligi hakkindaki gorisleri, 3) Kendileri
ve aileleriyle ilgili ihtiyaclari, 4) Ozel gereksinimli 6grencilerin
ailelerinin meslek elemanlanindan beklentileri ve 5) Meslek
elemanlarninin ihtiyaclannin karsilanmasina yonelik onerileri
olugsmaktadir. izleyen bélimlerde her bir tema ilgili baslik altin-
da tartisilarak sunulmustur.

Ozel Gereksinimli Ogrencilerine Sunduklari Hizmetler ve
Niteligi Hakkinda Goriigleri

Ozel gereksinimli dgrencilerle calisan meslek elemanlarinin
ihtiyaclarinin belirlenmesine yonelik bu aragtirmanin katilimei-
larinin cogunlugunu &zel egitim dgretmenleri olusturmaktadir.
Ogretmenler verdikleri egitim ve hizmetleri dncelikle 6zel
gereksinimli  dgrencilerin  bireysel o6zelliklerine gdre belir-
lemislerdir. Akbayrak, Vural ve Agar (2021) ogretmenlerle
gerceklestirdigi arastirmasinda dzel gereksinimli 68rencilerin
tiim yetersizlik tirlerinde farkh ihtiyaglarn oldugunu ve bireysel
ozelliklerinin esas alindigini belirtmistir.
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Uzaktan egitim siirecinde tipik gelisim gdsteren 6grencilerde
yasanan zorluklar, 6zel gereksinimleri olan &grencilerde de
artig gostermektedir. Dolayisiyla 6gretmenler uzaktan egitimde
ozel gereksinimli égrencilerin ekran karsisinda calismanin zor-
lugunu ifade etmislerdir. Yapilan bir arastirmada égretmenler
tarafindan ozel gereksinimli 6grenciler icin bireysel dzelliklerine
gore planlamalar yapildigini ancak bu durumun ogretmenlerde
kaygi ve stres artigina neden oldugu ifade edilmistir. Ogretmen-
ler yiiz yiize egitimlerde bile 6grenci ile iletisim kurmakta zor-
landiklarini, cevrim ici 6grenmelerde 6grencilerine nasil destek
sunacaklarina dair bilgilerinin yetersiz oldugunu ifade etmistir
(Toquero, 2021). Bir diger arastrmada da katihmcl meslek ele-
manlarinin ogrencilerine yonelik gelistirdikleri etkinliklerde ev
odevlerinden sonra en ¢ok bireysellestirilmis egitim programi
(BEP) olusturduklar yer almaktadir. Arastrmada dgretmenle-
rin 0grencilere ulagmak icin bircok yolu kullanmasinin olumlu
gorinmesine ragmen bu etkinliklerin 6grencilerin  bireysel
ihtiyaclarina uygun sekilde yiritilmesi gerektigi belirtilmistir
(Hopcan, Polat Hopcan ve Oztiirk, 2021). Yani sira salgin siire-
cinde Engelli Bireylerin Egitimi Yasasi“nin (IDEA) uygulanmasini
inceleyen bir arastirmada BEP toplantilarinin uzaktan diizen-
lenmesiyle beklenen en uygun seviyede saglanmamasinin,
telafi uygulamalarinin ve BEP“lerde degisiklik yapiimasinin
yayginlastigi vurgulamishr. Strecte ogretmenlere yonelik is
yiikiniin artmasi dolayisiyla 6gretmenlerin BEP uygulama saat-
lerinde azaltma yaptiklanimin da gérildigi belirtilmistir (Lange,
2021). Benzer bicimde salgin slrecinde &gretmenlerin yiiz
yiize egitime kiyasla uzaktan egitimde daha fazla yorulduklan
ve ig ylklerinin artbgi belirtilmektedir (Lukkari, 2021; Metin,
Glrbey ve Cevik, 2021). Uzaktan egitimde ogrencilerin aktif
katiimini saglamanin ve etkilesimi artirmanin énemli oldugu
vurgulanmaktadir (Gewin, 2020). Basaran, Dogan, Karaoglu
ve Sahin (2020) uzaktan egitim stirecinde imkanlar dolayisiyla
ders anlatiminda bireysel farkliliklar dikkate alinmadan ders
anlatimi yapildigi, bu durumda o6grencilerin dersi anlamakta
glicliik gektigi ve 6grenmedigini belirtmistir. Bunu dnlemek icin
cesitli ydntem ve tekniklerin kullaniimasi, materyal, ortam ve
icerik zenginlestirilmesi yapilarak uzaktan egitim sisteminin
gelistiriimesi gerektigi (izerinde durmustur.

Katihmailarin Kendileri ve Aileleriyle ligili Ihtiyaglan

Katilimcilar salgin ile birlikte uzaktan egitim streci ile ilgili bilgi
eksikligi yasadiklarini ve profesyonel olarak destek bekledikle-
rini ifade etmislerdir. Ayrica ¢evrim ici egitim slrecinde zorlan-
diklarini ve materyal destegine daha fazla ihtiyac duyduklarini
belirtmislerdir. World Bank (2020) llkelerdeki uzaktan egitim
sistemindeki raporunda da 6gretmenlerin gevrim ici platform-
larda zorlandigi ve teknolojik egitim materyallerine ihtiyaclar
duyduklanni ifade etmeleri ile benzerlik gostermektedir. Baska
bir aragtirmada ise bu arastirmadan farkl olarak uzaktan egitim
ile 0gretmenlerin kaynak paylasiminin kolaylastg ve gorsel
materyal kullaniminin arthg sonucuna ulasilmistir (Metin,
Glrbey ve Cevik, 2021). Yapilan arastirmalarda uzaktan egiti-
me geciste yasanan alt yapi ve teknik sorunlarin égretmen ve
ogrencilerin zorluk yasamasina neden oldugu gorilmektedir
(Basaran, Dogan, Karaoglu ve Sahin, 2020; Bozkurt, 2020;
Toquero, 2021; Unay, Erdem ve Cakiroglu, 2021; Sindiani ve

digerleri, 2020). Milli Egitim Bakanhgi da alt yapidaki yetersiz-
lige iliskin benzer agiklamalarda bulunmustur (MEB, 2020b).
Altyapi gereksinimlerinin yani sira uzaktan egitim slreci hak-
kinda 6gretmenlerin hilgi gereksinimine vurgu yapilan bir aras-
tirmada dgretmenler icin hizmet ici egitimin gerekliliginden séz
edilmistir (Kirmizigil, 2020). Nitekim uzaktan egitim yoluyla
egitim-0gretim faaliyetlerini slirdlren dgretmenlerin teknoloji
kullanimi konusundaki yetkinlikleri énem tasimaktadir (Can,
2020). Uzaktan egitimin basarili olmasinda égretmenlerin tek-
noloji kullanimindaki bilgisi, yetkinligi ve grencilerin teknolo-
jik olanaklara erisiminin en dnemli faktorler arasinda yer aldigi
belirtilmektedir (Konig, Jager- Biela ve Glutsch, 2020; Nuland,
Mandzuk, Petrick ve Cooper, 2020).

Katihmailar aileleri ile birlikte vakit gecirmenin kendilerini iyi
hissettirdigini ancak kati kisitlamalarin ve belirsizliklerin devam
etmesinden dolayl kendilerini caresiz ve yalniz hissettiklerini
belirtmisglerdir. Bu baglamda sosyal ve psikolojik destek ihtiyac-
lan oldugunu ifade etmeleri dikkat ¢ekicidir. Salgin stirecinde
sosyal ve psikolojik destegin verilmesi gerekliligini belirtmis-
lerdir. Bu durum katihmcilarin kapanma slrecinde kaygi,
bedensel duyarhhk ve asin tikenmislik yasadiklarini belirten
arastirma ile benzerlik gostermektedir (Turan, 2021). Toquero
(2021) arastirmasinda COVID-19 siirecinde hem &gretmenle-
rin hem de ailelerin saghkh ve ruhsal anlamda iyi olmalarinin
onemli oldugunu vurgulamistir. Bu stirecte psikolojik destegin
onemli olmasini belirtmesi bu arastirma bulgulari ile benzerlik
gostermektedir. Yapilan baska bir arashirmada salgin slrecinde
psikolojik destegin bireyler tzerinde olumlu etki biraktigi ifade
edilmektedir (Miller, 2020). Ayrica OECD (2020) tarafindan
dinya genelinde gerceklestirilen arastirmada 6gretmenlerin
egitim bakimindan profesyonel ve psikolojik destek ihtiyaglari-
nin oldugunun ifade edilmesi bu arasiirma ile benzer dzellikler
gostermektedir. Baska bir arastirmada da dgretmenlerin iyi
olma hallerinin sadece onlari ilgilendiren bir durum olmak
disinda dgrencilerin 6grenmeleri ve iyi olma hallerini etkileyen
hayati bir durum oldugu belirtilmistir. Sosyal destek saglanma-
si, Ogretmenlerin uyum saglama becerilerini gelistirme ve egi-
tim liderlerinin 6gretmenleri desteklemeleri gibi strateji dne-
rileriyle 6gretmenlerin iyi olma hallerinin desteklenebilecegi
vurgulanmistir (Collie ve Martin, 2020). Sonug olarak COVID-19
salgin stirecinde 6gretmenlerin dnemli bir rol oynadigini bu
nedenle de onlarin uzaktan egitim araclari, egitim ydontemleri
ve Ogretimsel uyarlama konularinda desteklenmesi gerektigi
belirtilmektedir (UNESCO, 2020b). Salginin bir avantaji olarak
katiimailar hizla yayginlasan cevrim ici egitimleri kariyer geli-
simleri icin firsat olarak degerlendirmislerdir. Tirkiye'de birgcok
dernek, sivil toplum kurulusu ve niversite gontlll ve (icretsiz
olarak dzel egitim seminerlerine hald devam etmektedir. Bu
durum cocuklar ve aileler gibi mesleki egitimlerinde uzaktan
egitim ile ylritilebilecegini gdstermistir.

Ozel gereksinimli 8grencilerin ailelerinin kathmcilardan
beklentileri

Ebeveynlerin katihmallardan yiz ylze, bireysel egitim ile
stirekli destek vermelerini ve iletisim kurma egiliminde olduk-
larini belirttikleri gorilmistar. ingiltere’de gerceklestirilen
aragtirmada ailelerin ¢evrim i¢i egitimin 0grenciler icin uygun
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olmadigini ve Ogretmenlerin kendileri ile iletisim halinde
olmasinin onlari yalniz birakmadifini ifade etmeleri yoniiyle
benzerlik gostermektedir (Asbury, Fox, Deniz, Code ve Toseeb,
2020; Toseeb, Asbury, Code, Fox ve Deniz, 2020). Ebeveynlerle
gerceklestirilen arashirmalarda da énlemler d3hilinde yiiz yiize
egitime gecilmesini ifade etmeleri (Karahan, Yildinm-Parlak,
Demirdz, Kaya ve Kayhan, 2021) ve egitimde yiiz yiize egitimin
siirekliliginin saglanmasi gerektigini vurgulamislardir (Karahan,
Yildirnnm-Parlak, Demirdz, Kaya ve Kayhan, 2021; Unay, Erdem
ve Cakiroglu, 2021).

Ebeveynlerin kendileri ve ¢ocuklar igin dgretmenlerden psiko-
lojik destek istemelerine iliskin Ebola salgini stirecinde yirii-
tiilen bir arastirmada OSB olan bireylerin ruh sagligi sorunlar
yasama olasiliklarinin yiksek oldugu ve destek sunulmasinin
onemi vurgulanmistir (Cvejic, Arnold, Foley ve Trollor digerleri,
2018). Bu yonden arastirma bulgulan ile benzerlik gosterdigi
goriilmektedir. Salgin sirecinde ebeveyn deneyimlerinin
arastinildigi bir arastirmada ailelerin COVID-19 ile ortaya ¢ikan
gereksinimlerinden biri olarak psikolojik destek gereksinim-
lerini belirtmeleri bu arastirma ile benzerlik gdstermektedir
(Karahan, Yildinm-Parlak, Demirdz, Kaya ve Kayhan, 2021; Yildi-
nm-Parlak, Karahan, Demiroz ve Ozaydin, 2021).

Katlimcilarin lhtiyaglarinin Karsilanmasina Yénelik Oneriler

Katiimcilann en dikkat ¢eken goriis ve onerileri aile egitim-
lerinin uzaktan egitim yoluyla yiritllebilmesi icin mesleki
yeterliklerinin artinlmasidir. Bu durum salgin sonrasi meslek
elemanlarinin uzaktan egitim becerilerini énemli gdrevleri
arasinda gordikleri seklinde yorumlanabilir. Aksine ebeveynler
cevrim ici egitimden yararlanamadiklanini ve sirecin yeterli
verimlilikte gegmedigini belirtmislerdir. Cakin ve Kiilekgi Akya-
vuz (2020), cevrim igi egitimlerden memnun olmayan ebeveyn-
lerin 6gretmenlere yeterli destegi sunmadiklarini ifade etmis-
lerdir. Cevrim ici egitimlerin &gretmenler ve aileler arasinda is
birligi ile hazirlanmasi ve yirdtilmesi arastirmalarin dnerileri
arasinda vurgulanmaktadir (Caykus ve Mutlu Caykus, 2020).
Demirdz, Yildinm-Parlak, Karahan ve Kayhan (2021) tarafindan
gerceklestirilen arashirma cevrim ici egitimin yetersiz oldugu
ve yliz ylze egitime gecilerek slrecin yurttilmesi gerektiginin
belirtilmesi yoniinden benzerlik gostermektedir.

Katiimcilann salgin strecinde ozel gereksinimli 6grenciler
adina altini gizdikleri iki konunun park, oyun alanlari, kosu yolu
gibi acik alanlarin dlizenlenmesi ve sosyal destegin saglanmasi
oldugu gorulmistir. Benzer arastirmalarda da agik alanlarin
salgin siiresince 6nemi vurgulanmistir (Demiréz, Yildinm-Par-
lak, Karahan ve Kayhan, 2021; Karahan, Yildinm-Parlak, Demi-
roz, Kaya ve Kayhan, 2021; Yildinm Parlak ve digerleri, 2021).

Ozetle, katlimallar COVID-19 siirecinde yasanan ani ve yeni
durumlarla bas etmekte zorlanmislardir. Bu dogrultuda kat-
limailar teknolojik altyapi, materyal, aile is birligi ve psikolojik
destek gibi alanlarda ihtiyaclarini dile getirmis ve cesitli dne-
riler sunmuslardir. Katihmaillarin bu yeni sirece ellerindeki
imkanlarla kendilerini adadiklari ve sorumlu olduklan dgrenci-
lere egitim ve sosyal destek sunduklarn gérilmektedir.
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Ozel gereksinimli grenciler calisan meslek elemanlarinin sal-
gin stiresince ihtiyaclarinin farkl yonlerde arthgi ve bu siirecten
olumsuz etkilendikleri gorilmistir. Katlimalann cevrim igi
platformlan, teknolojik egitim arac ve gereclerini etkili kullani-
mi arbinlmahdir. Ozel gereksinimli 6grencilerin ebeveynlerine
uzaktan egitim sireci ile ilgili bilgilendirme kitapgigi ve rehber
kilavuz hazirlanarak destek verilmelidir.

Salgin sonrasindaki stireclere yonelik teknolojik alt yapilarin ve
uzaktan egitim siirecinin hayatimizda yer alacak olmasi dolayi-
siyla kullanilan platformlar gesitli 6gretim teknik ve yontemle-
rin kullanilmasina imkan taniyacak sekilde zenginlestirilmelidir.
Yani sira dgretmenlere uzaktan egitim slrecinde adapte ola-
bilmeye yonelik destekler saglanarak egitim alanindaki teknik,
yontem ve ogrencilere yonelik bireysellestirmelerin uzaktan
egitim sistemine nasil uyarlanabilecegine yonelik hizmet igi
egitimler sunulmasi da 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmada ve diger arastirmalarda da ortaya konuldugu
tzere hem katilmalarin hem de ebeveynler ve 6grencilerin
kisitlama, sokaga ¢ikma yasaklarimin yasandig slireclerde psi-
kolojik destege gereksinim duydugu gorilmektedir. Bu baglam-
da yazili bilgilendirmelerden ziyade Glkemiz saghk sistemi tara-
findan egitim sistemi paydaslarina uygulamal olarak psikolojik
destek saglanmalidir. Meslek elemanlarina ve ebeveynlerine
psikolojik saglamhik icin destek programlari hazirlanmahdir.

Ebeveynlerin meslek elemanlarindan bire bir ya da yiiz yiize
destek istemeleri ve salgin stirecinde egitimden uzak kalmala-
rinin zorlayicl unsur olarak belirtmeleri 6grencilerin gelisim ve
egitim slreclerine dahil olamadiklarini ortaya koymaktadir. Bu
baglamda COVID-19 salgini ve yasanabilecek benzer durumlara
yonelik ailelere meslek elemanlari rehberliginde 6grencileri-
nin egitimlerine dahil olmalarina yénelik uygulamalar/kurslar
diizenlenmesi bu gibi durumlarda ¢oziim saglayici olacaktr.
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