Arastirma Makalesi DOI1:10.33437/ksusbd.821261

) Yesil Tedarik Zinciri Uygulamalarma
Iliskin Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde Bir Arastirma !

ibrahim AKBEN
Dr. Ogr. Uyesi, Hasan Kalyoncu Universitesi
Uluslararas: Ticaret ve Lojistik B&liimil
ibrahim.akben@hku.edu.tr
Orcid ID: https://orcid.org/0000-0003-3268-0242

Oz

Giintimiizde, dogal kaynaklarin tiikenme noktasma gelmesi, tiiketicilerin
cevresel konularda farkindaliklarinin olusmasi ve satin alma davranislarinin
degismesi, tiretim faalivetlerinin daha ¢evreci bir sekilde yapilmalarint zorunlu
hale getirmistir. Isletmeler, yesil uygulamalarla cevreye verdikleri zarari en aza
indirgeyerek veya tamamen yok ederek, hem sosyal sorumluluklarini yerine
getirme hem de cevreci bir imaj olusturma cabalari icerisindedirler. Bu dnemli
cevreci faaliyetlerden birisi de yesil tedarik zinciri uygulamalaridir. Yesil tedarik
zinciri; isletmelerin, neredeyse biitiin faaliyetlerinde cevreci bir yaklasim
belirlemeleri olarak tanimlanabilir.

Bu calismanin amaci, yesil tedarik zinciri konusunda Gaziantep isletmelerinin
sahip oldugu farkindahig: belirlemek ve sahip olduklar cevre bilinci ile vyesil
lojistigin  6nemli uygulamalarindan biri olan tersine lojistik konusunda bir
arastirma gerceklestirmektir. Bu amacla calismada bir anket formu araciligiyla
112 firmadan veriler toplanmis ve uygun istatistiki teknikler kullanilarak
sonuclara ulasmaya calhisilmistir. Calismanm sonucunda isletmelerin cevresel
duyarliliginin, tersine lojistik uygulamalar: tizerinde pozitif etkiye sahip oldugu
belirlenmistir.
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Green Supply Chain Applications A Research In Gaziantep
Organized Industrial Zone

Abstract

Today, the depletion of natural resources, the awareness of consumers on
environmental issues and the change in purchasing behavior have made
production activities more environmentally friendly. Companies are in an effort
to fulfill their social responsibilities and create an environmentally friendly image
by minimizing or eliminating the damage they cause to the environment with
green practices. One of these important environmental activities is green supply
chain practices. Green supply chain can be defined as the enterprises'
determination of an environmentalist approach in almost all their activities.

The purpose of this study is to determine the awareness of Gaziantep firms on
green supply chain and to conduct a research on reverse logistics, which is one of
the important applications of green logistics for environmental awareness. For
this purpose, data from 112 firms were collected through a questionnaire in the
study and the results were tried to be reached by using appropriate statistical
techniques. As a result of the study. it was determined that the environmental
awareness of companies has a positive effect on reverse logistics applications.

Keywords: Environmental Awareness, Reverse Logistics, Green Supply
Chain.

GIRIS

Giintimiizde isletmeler, yesil uygulamalarla cevreye verdikleri zararn en aza
indirgeyerek veya tamamen yok ederek, hem sosyal sorumluluklarini yerine
getirme hem de ¢evreci bir imaj olusturma cabalar icerisindedirler. Tiiketicilerin
giderek bilin¢lendigi giiniimiiz sartlarinda, isletmeler olusturduklar: bu olumlu
imaj ile birlikte yesil tedarik zinciri uygulamalarmi da gercek anlamda
gerceklestirdiklerinde operasyonel maliyetlerinde orta ve uzun vadede ciddi
anlamda bir diisiis saglayabilmektedirler. Buna ek olarak isletmeler, kaliteli mal
ve hizmet tiretimi de yaptiklarinda ulusal ve uluslararasi i3 ortaminda 6nemli bir
rekabet avantaji elde etmektedirler.

Isletmelerin her tiirlii faaliyetlerinin cevresel sorunlara sebep olmasi,
tiketicilerin ¢evre ile ilgili farkindaliklarinin artmasina sebep olmustur. Bunlarla
iliskili olarak, biyolojik, kimyasal ve fiziksel atiklarla doganm kirletilmesi
neticesinde insan hayatinin olumsuz etkilenmesi ve gelecek nesillere daha
yasanulabilir cevre birakabilme istegi, kirlilife karsin onlemlerin alinmasim
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zorunlu kilmustir (Yarlikas ve Can, 2019: 900).

Geleneksel bir tedarik zinciri yonetimi, cevresel negatif etkileri ve zincir
tizerindeki paydaslarin  ihtiyaclarini  karsilayamama ve  stirdiirebilirligi
saglayamamaktadir (Koca ve Behdioglu, 2020: 675). Bundan dolayy; kati
diizenlemeler, artan sivil toplum orgiitleri ve tiiketici baskilari nedeniyle
treticilerin, ¢evresel kaygilar diizenli uygulamalarina ve stratejik planlama
giindemlerine etkin bir sekilde entegre etmeleri gerekir. Cevresel kaygilari tedarik
zinciri ydnetimine entegre etmek, tireticilerin rekabet avantaji kazanmasi ve bu
avantaji stirdirmesi icin giderek daha dnemli hale gelmistir (Zhu vd., 2008: 261-
262).

Cevre bilincine sahip is uygulamalari, hem arastirmacilar hem de
uygulayicilar tarafindan giderek daha fazla ilgi cekmeye devam etmektedir. Yesil
tedarik zinciri ile ilgili olarak son zamanlarda disiplinler arasi arastirmalarla, bu
konunun yoénetim, mithendislik, fiziksel ve sosyal bilimlerin de bu stirece dahil
olmastyla (Sarkis, 2003: 397) yesil tedarik zinciri alani bircok a¢idan disiplinler
arast 6nemli bir calisma haline gelmistir.

Bu ¢alismanin amaci, yesil tedarik zinciri konusunda isletmelerinin ne kadar
farkindalia sahip olduklart ve cevre bilinci ile yesil lojistigin Gnemli
uygulamalarindan biri olan tersine lojistik konusunda bir alan calismasi
gerceklestirmektir.

Bu amagla calisma; giris béliimii, vesil tedarik zinciri, yesil tedarik zinciri
uygulamalari, analiz ve bulgularin yer aldigi alan calismasi ve sonuc b&limii
olmak fizere toplam da bes b&liim olarak tasarlanmuistir.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI VE YESIL TEDARIK ZiNCiRi
KAVRAMI

Tedarik zinciri, misterilerinin ihtiyaclarini karsilayabilmek icin tiretimi ve
sunumu yapilacak mal, hizmet ve bilgilerin kaynagindan nihai kullanicilara kadar
olan akisinin planlanmasi, yonetilmesi gibi unsurlari baridiran bir dizi faaliyetler
olarak ifade edilebilir. Ayrica tedarik zinciri konusunda literatiirde bircok
tanimlama yapilmistir. Bu tanimlamalardan 6nemli bulunanlarina deginmek
gerekirse; Tedarik zinciri konusunda 6nemli bir otorite olan Tedarik Zinciri
Profesyonelleri Konseyi'nin tedarik zinciri yénetimi tamimlamasini: “Tedarik
zinciri yonetimi satin alma, tedarik, donlisim ve tim lojistik y&netimi
faaliyetlerinde yer alan biitiin operasyonlarin planlanmasi ve yonetimini icerir.
Ayni zamanda kanal ortaklariyla koordinasyon ve isbirligini de igerir. Oziinde,
tedarik zinciri ydnetimi, arz ve talep ySnetimini sirket icinde ve sirketler arasinda
biitiinlestirir” (CSCMP, 2008) seklinde yapmustir.
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Bowersox vd., (2002)’e gore ise tedarik zinciri yonetimi “Stratejik
konumlamayi degerlendirmek ve isletmelerin verimliligini artirmak icin isbirligi
yapan firmalardan olusmaktadir. Tedarik zinciri operasyonlari, bireysel
firmalardaki islevsel alanlara yayilnus, ticaret ortaklari ve miusterileri orgiitsel
siurlar arasinda baglayan yonetsel stirecleri gerektirir" seklinde aciklamislardur.

Diger bir tanimlamaya gére tedarik zinciri; hammaddenin teminini saglayan
ve bu hammaddeleri yar1 mamul ve son mamullere déniistiiren ve bu mamulleri
son kullanicrya ulastiran, imalatct ve dagitict isletmelerden olusan bir ag olarak
ifade edilebilir (Lee and Billington, 1992: 66).

Tedarik zincirlerinin yonetilmesinde, miisteri gereksinimlerini karsilayacak
bicimde, mallarin dogru zamanda, dogru yerde, dogru miktarda var olmasi ve
toplam maliyetinin azaltilmas: icin yan sanayicilerin, imalat isletmelerinin,
depolarin  ve satis  verlerinin etkili entegrasyonunu hedeflenmektedir
(Buyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 4).

Sekil 1°de tedarik zincirinin genisletilmis bir yapisi goriilmektedir. Sekil” de
tedarik zinciri vapist incelendiginde; {iiretimde kullamilan hammaddelerin
kaynaklarimdan elde edilmesinden baslayip son kullanici ile sona ermektedir. Bu
zincir mamullerin tekrar kullanimi ya da geri déniistimil de kapsamaktadir.

Genisletilmis tedarik zincirinde planlama, mamul tasarumi, firetim, montaj,
mamullerin hareketi, depolama ve dagitim fonksiyonlar yriitilmektedir. Ayrica
stirecler esnasinda ortaya cikan atiklar sekil tizerinde “W™ ile ifade edilmektedir
(Buyiikdzkan ve Vardaloglu, 2008: 6).
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Sekil 1. Genisletilen Tedarik Zinciri Yapist

Kaynak: Beamon (1999: 332-342).
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Burada tersine lojistik, ilerive dogru ve acik uclu tedarik zincirini, siirece
kattig1 veniden kullanma, yeniden tiretme ya da malzemelerin baska bir yari
mamule veya pazar deZerine sahip baska mamullere dontisimii islemleriyle
kapalt bir ¢evrim halini almaktadir. Burada temel gaye, enerji emisyonlari,
kimyasal maddeler, kati1 atiklar gibi her tiirlti atiklarin cevreye olan negatif
etkilerinden tedarik zinciri slirecini arindirmaktir (Bliylikdzkan ve Vardaloglu,
2008: 5). Bu geleneksel tedarik zinciri, cevresel kaygilarin bas gostermesi ve belli
otoritelerin ve tilketicilerin baskilariyla cevreci bir hale biiriinerek, yesil tedarik
zineiri adini verdigimiz bir hal almustir. Yesil tedarik zinciri yénetimi, hem cevre
yonetimi hem de tedarik zinciri y6netimi ile birlikte ele alinmaktadir. Tedarik
zinciri yonetimine "yesil" bilesenin eklenmesi, tedarik zinciri yonetimi ile dogal
cevre arasindaki etkiyi ve iliskileri temsil etmektedir (Srivastava, 2007: 54).
Tedarik zincirinde oldugu gibi yesil tedarik zinciri icin genis ve biitiinciil bir
tanimi bulunmamakla beraber, literatiirde bazi tamimlamalar yapilmistir. Yesil
tedarik =zincirleri, tedarik zinciri unsurlarini g¢evre vyonetimi ile entegre
edilmesinden olusmaktadir (Sarkis and Dou, 2018). (Sarkis vd., 2011) ‘e gore;
Yesil tedarik zinciri, tersine lojistik de dahil olmak tizere stirdiiriilebilir tedarik
zinciri yonetiminin orgiitler arast uygulamalarina cevresel endiseleri entegre
etmek olarak tanimlamislardir.

Yesil tedarik zinciri, Griiniin geri déniistimii ya da kullanimi zararli maddelerin
azaltilmasi, kaynak tasarrufu, yesil tasarun gibi tirliniin biitiin yasanu siiresince,
cevresel etkilerini en aza indirmeyi hedefleyen hareketleri iceresinde barindiran
standart bir tedarik zincirinin genisletilmis halidir (Giizel ve Demird6gen, 2015:
46).

Yesil tedarik zinciri, kendisine atfedilen cevreci gorevleri yerine getirebilmek
adma bazi uygulamalardan yararlanmaktadir.

CEVRESEL DUYARLILIK VE YESIL TEDARIK ZiNCiRi
UYGULAMALARI

Giintimiizde isletmeler icin lojistik pazar, mamul ve hizmetlerin sunulmasinda
rekabet avantaji saglamak anahtar bir rol oynamaktadir. Artan cevresel baskilar
neticesinde son kullanicilarin cevreci firfin, yesil tirtin, yesil siirecler gibi
degerlere olan ilgisi artmaktadir (Akben ve Demirer, 2020: 17). Cevresel
duyarliliga bagh olarak isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalari bir
isletmenin tiretim ve &rgiit stratejilerini de kapsayan genis c¢apli uygulamalar
olarak kabul edilip, tim calisanlar tarafindan benimsenerek isletmenin biitiin
birimlerince desteklenmelidir (Sarkis, 2001: 668). Ornegin, ISO 14001 gevre
yOnetim sisteminin uygulanmasi sadece isletmenin bir biriminin ¢alisanlarinin
degil, tepe yonetiminden en alt kademeye kadar biitiin ¢alisanlarm bu siirece
katilimiyla gerceklesmektedir.
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Isletmelerin yesil faaliyetlerini izleyen ve sertifikalayan kurumlar oldugu gibi
tiketiciler de isletmelerin bu faalivetlerini 6nemsemektedir.

Isletmelerin faaliyetlerinde biitiin birimleri ile birlikte kullanabilecekleri yesil
tedarik zinciri ile ilgili bazi ¢evreci (yesil) uygulamalar mevcuttur. Bu ¢evreci
uygulamalar; yesil satin alma, yesil iiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve
tersine lojistik uygulamalari olarak siralanabilir.

Sekil 2°de yesil tedarik zinciri yonetiminde kullanilan, yesil uygulamalar
sematize edilmistir.

Yesil Tedarik
Tincir} Yonetimi

|
[ T 1 T ]
Yesi Satnaima [N VegiOretim [ YesiDogtm N Vesi Paketieme [ Tersine Lojistik
|
| | [ |
S Yeniden Yeniden Bertaraf
& im :
b Uretim Kullanim etme

Sekil 2. Yesil tedarik zinciri yonetimindeki yesil uygulamalar

Kaynak: Bityiitkozkan ve Vardaloglu (2008: 6).
Yesil satin alma

Yesil satin alma, cevresel etkilerin ve enerji tiiketiminin fiyat, kalite ve
teslimat gibi diger konularla yan yana degerlendirildigi iiriin ve hizmetler olarak
tanimlanmaktadir. Tiim tirtinler, hammaddeden tiretim siirecine, nakliyeye ve atik
yonetimine kadar cevreye son derece etkilerler (Hart vd., 2010). Ek olarak, cevre
dostu olmayan davramislardan kacinmak, cevresel amaclar gerceklestirmek icin
tedarikeilerle isbirlifi yapmak, tedarikcileri denetlemek, tedarikeilerin i¢c cevre
yonetim sistemini denetlemek ve cevresel performansi tedarikcilere entegre
etmek (Sarkis and Dou, 2018) olarak ifade edilebilir.

Yesil iiretim

Yesil tiretim, firetim siireclerinde dogru, cevreci teknikler ve malzemeler
kullanarak ¢evreye verilen zararin azaltilmasi olarak tanimlanabilir. Yesil tiretim
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konusunda imalat endastrisinin asil endisesi su sekilde siralanabilir (Kaur vd.,
2018):

- Yesil enerji; riizgar enerjisi, giines enerjisi, sikistirllmis dogalgaz (CNG) ve
biyokiitle gibi yenilenebilir enerji kaynaklarinin dagitiminda kullanilan temiz
enerjinin firetimini ve kullanimuni icerir ve tim bu enerji kaynaklar,
operasyonlarda daha yiiksek enerji verimliligi saglar,

- Yesil tiriin; Bu, yesil firtin gelistirmenin ikinci adimudir,

- Yesil siirec: Bu yontem, genellikle yalin islemler yoluyla atik olusumunun
azaltilmasini iceren ticari faaliyetlerde kullanilir.

Yesil firetimin temel amact, firetim asamasinda atik miktarini dolayli olarak
azalttidi icin islenmemis malzemenin kullanimini azaltmaktir. Yesil iretimin bir
diger énemli ydnii "emisyon azaltim" dir.

Yesil dagitim

Isletmeler, yesil tedarik zinciri konusundaki stratejilerini belirlerken iirtinlerin
dagitimi, enerji ve kaynak girdilerinin azaltilmas: seklinde vyapilarak yesil
degerlerini ortaya koyabilmektedir. Ornek olarak; az miktarda kaynak
kullanilarak daha cok tiiketiciye ulasmak icin lojistik maliyetlerinin minimize
edilmesinde kullamlabilmektedir (Emgin ve Tiirk, 2004: 7). Diger bir ifadeyle
daha az karbon saliimu gerceklestirmek icin dagitim kanallarinin optimal sekilde
planlanmas: ve cevreci yakit sistemlerinin tercih edilmesi de yesil dagitim icin
etkili bir yéntem olarak gériilmektedir.

Yesil paketleme

Yesil paketlemeyi, tiriinlerin paketlenmesi isleminde kullanilan malzemelerin
geri doniisiim islemlerine uygun &zelliklere sahip olmasi ve islemin en az arac
gere¢ ve en az alan kullanilmasiyla yapilmasi olarak ifade edilebilir (Sarkis, 2003:
399).

Tersine lojistik

Tersine lojistik, mamullerin ve/veya malzemelerin, geri kazanilmasi va da
uygun bir bicimde bertaraf edilmesi amaciyla, son kullanicidan diger herhangi bir
noktaya ulastirilmasi sirasindaki biitiin faaliyetleri kapsar (Alumur, 2013: 117-
118).

Uretim sektériinde tersine lojistik, nihai kullamcidan saticiya ya da hizmet

saglayiciya geri gelen mamullerin hareketi, depolanmasi ve elleclenmesi
faaliyetlerini icerir (Keskin, 2011: 35). Bu siirec, hasardan dolayi iade edilmis
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ticari 6zellik tasiyan mallarn yeniden tiretim islemine dahil etmeyi, tekrar
stoklamayi, hurdalari, tirtin geri ¢agurmalarin ve yeniden paketlemeyi ve nihai
kullanicrya tirtinlerin génderimini icerir (Blanchard, 2017: 139).

Tersine lojistik faaliyetleri; Geri doniistim, yeniden firetim, yeniden kullanim
ve bertaraf etme gibi alt faaliyetlerden olusmaktadir.

Geri déniisiim: Omriinii tamamlamis firiinlerin veya ambalajlarinm (metal,
kagit, cam ve plastik gibi) ayristirilarak tekrardan hammadde ya da yart mamul
olarak iiretim siireclerine katilmasidir.

Yeniden iiretim: Omriinil tamamlamis ve yipranmis {iriinlerin bir takim
endiistriyel islemler sonrasinda yeni bir mamul haline getirilmesidir (Aksoy,
2007: 122).

Yeniden kullanim: Uriiniin tasarlandidi amaca benzer bir sekilde herhangi bir
isleme alinmadan tekrar kullanilmasidir (Alumur, 2013: 121).

Bertaraf etme: Geri doniisiimil miimkiin olmayan va da cok pahali olan firiin
ve ambalajlarin cevreye zarar vermeyecek sekilde yok edilmesidir.

METODOLOJI

Bu kisimda arastirmaya ait alan calismasinin vapilmasina iliskin bilgiler
bulunmaktadir.

Arastirmanimm amaci ve kapsam

Bu calismanin amaci; Gaziantep’te cesitli sektdrlerde faaliyet gdsteren
isletmelerin cevreye duyarliliklarimi ve tersine lojistik faaliyetleri tizerindeki
etkilerini ortaya koymaktir. Calismanin kapsamini ise Gaziantep Sanayi Odasina
kayitli isletmeler olusturmaktadir.

Anakiitle, 6rneklem ve geri diniis oram

Arastrmanin ana kiitlesini GSO (Gaziantep Sanayi Odasi)’na kayitli 2181
firma olusturmaktadir (GSO, 2020). Arastirmanin &rneklemi % 95 giliven
seviyesinde ve % 5 giiven aralifinda 327 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
orneklem sayisi olan 327 isletme icerisinde basit Srnekleme yéntemi kullanilarak
112 isletmeye ulasilmis ve anket formu uygulanmustir. Calisma sonucunda
arastirmanin geri doniis orani % 34,25 oranmda gerceklesmistir.

Arastirmanin prosediirii ve verilerin toplanmasi

Calisma icin Hasan Kalyoncu Universitesi Sosval ve Beseri Bilimler Etik
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Kurulundan 14.10.2020 tarih ve E--804.01-BABBFCF3 sayili etik kurul izni
alinmustir. Calismada kullanilan arastirma formu ii¢ béliimden olusmaktadir. 1k
béliimde isletmelerin demografik &6zelliklerini 6lgmeye yonelik sorular, ikinci
béliimde isletmenin cevresel duyarliligini 6lgmeye yonelik sorular ve figlincii
biliimde ise isletmelerin tersine lojistik uygulamalarini Glcen sorulardan
olusmaktadir. Arastirmada kullanilan &lcekler, gecerliligi ve giivenirliligi
ispatlannus Slceklerin gelistirilmesi ile elde edilmistir. Bu degiskenleri élcmek
icin, ankette (Zhu vd., 2008) tarafindan gelistirilen 6lcekten yararlanilmustir.
Diger yandan ankette (Li, 2011) tarafindan gelistirilen yesil tedarik zinciri i¢in
kriterleri esas alinmustir. Cevresel performans dlcegi ise, (French and LaForge,
2006) 1in gelistirdigi proses endiistrilerinde yeniden kullamim arastirma
konularindan yararlanilarak hazirlarlanmis ve (Korkankorkmaz, 2012)’nin
calismasinda kullanilmistir ve bu 6lcekler izin alinarak kullanilmistir.

Calismanin ana deiskenleri olan cevresel duyarlilik sonuglari ve tersine
lojistik faaliyetlerine iliskin sorular 5°li likert 6lcedinden olusmaktadir. Ayrica
ankette yer alan sorularin dogru anlasilip anlasiimadigini belirlemek icin bir pilot
calisma yapilmistir. Anketler, isletmelere online olarak ulasilarak tamamlanmis
ve 112 isletmeden olumlu yanit alinmustir.

Arastirmanin kisitlar: ve giivenilirligi

Arastirma, Gaziantep ilinde Organize Sanayi Bolgesinde yer alan fabrikalar
arasinda goriisme talebine olumlu yanit veren isletmelerin sayisi ve ankete verilen
cevaplarm dogrulugu ile sinirhidir.

Arastirmanin hipotezi ve modeli

Isletmelerin, cevresel duyarliliklarimin tersine lojistik uygulamalarina etkileri
arastirilmaktadir.

Buna gore olusturulan arastirma hipotezi su sekildedir:

H1: Isletmelerin ¢evresel duyarliliklar, tersine lojistik uygulamalarini pozitif
etkilemektedir

Cevresel H1 Tersine Lojistik
Duyarlilik > Faaliyetleri

Sekil 3. Arastirmanin Modeli
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ARASTIRMANIN BULGULARI

Calismanmn bu kismunda arastirma sonucundan elde edilen bulgularin
analizlerine ve yorumlarina yer verilmistir.

Gecerlilik ve giivenilirlige ait bulgular

Calisma da Slceklerin icsel tutarhilifinmn test edilmesinde de Cronbach alfa
degeri kullanilmistir. Yapilan giivenilirlik analizine iliskin bulgular, ¢evresel
duyarlilik b&liimii alt &lcekleri olarak Tablo 1°de, Tersine lojistik faaliyetleri alt
Olcekleri olarak ta Tablo 2°de sunulmustur.

Ayrica Slceklerin gecerlilikleri (Korkankorkmaz, 2012) tarafindan yapilmis ve
dlceklerin gecerli oldugu sonucuna varilmistir (KMO=,740; p=<0,01).

Tablo 1. Cevresel Duyarlilik Olceginin Maddelerle Toplam Korelasyonu Ve
Alfa Degerleri

Madde cikarildiginda toplam
(")lt;ek maddeleri Ort. | Vary. [Kor. |Alfa

[Ust yonetimin vesil tedarik zinciri yonetimine iliskin 5z

taahhiidii bulunmaktadir 125.41 |1107.992.713 1.970

Orta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri yonetimine

destegi bulunmaktadir

12528 |1107.521,775 |.970

Cevresel konularda iyilestirmeler icin departmanlar arasi

S 125,31 1100,811(,819 |.,969
is birligi vardir

[Kalite kapsaminda cevresel programlar uygulanmaktadir 125,38 [1096,777/,859 |.969
ICevresel uyum ve denetim programlari bulunmaktadir 125,47 [1094,288[,844 |.969
ISO 14001 belgesi bulunmaktadir 125.38 |1094,455(,834 |.969
(Cevre yonetim sistemi vardir 125,48 [1093,928[,842 |.,969

Cevresel kosullarimizi ve gerekliliklerimizi belirten

715 15 299
dizayn kriterleri tedarikcilerimize saglanmaktadir 125,15 11091,679,222 1,983

(Cevresel amaclar gelistirmek icin tedarikciler ile is birligi
ivapilmaktadir

Tedarikeilerin, gevre yonetim sistemi diizenli olarak 125.54 [1097.926.784 | .969
denetlenmektedir

Tedarikeilerin ISO 14001 belgelendirilmesi vardir 125,43 |1103.,977.,778 |.970

125.49 [1101.333[,826 |.969

Tedarike¢ilerimizin tedarikgileri de ¢evreci uygulamalar 95 55 -
bakimindan degerlendirilmektedir 123,55 1094,285,846 .969

Miisteriler ile ekolojik dizayn icin is birligi yapilmaktadir 125,35 |1114,265[,340 |,973

IMiisteriler ile daha temiz iiretim icin is birligi 125.43 [1104.463/777 | 970
apilmaktadir

IMiisteriler ile iiriin sevkiyatinin cevreye daha duyarl

eerceklestirilmesi icin is birligi yapilmaktadir

125,54 (1097,349,804 |.969

IMiisteriler ile cevreye duyarli paketleme icin is birligi
vapilmaktadir

125.47 (1096,179.835 |.969
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IMiisteriler ile enerji kullaniminin azaltilmasi icin is birligi 125.45 [1100232/792 | 960

aptlmaktadir
[Hurda ve kullanilmis malzemelerin satist yapilmaktadir 125,45 |1104.466/,730 |.970
[Fazla ekipmanlarin satis: yapilmaktadir 125,50 [1099,117,755 |,970
[Uriinler enerji tiiketimini azaltacak sekilde 12536 [1100.883/818 |.969
tasarlanmaktadir
[Uriinler malzeme tiiketimini azaltacak sekilde 12538 [1101.534.808 | 969
tasarlanmaktadir
[Uriinler tehlikeli maddeler kullanilmayacak sekilde 12534 100,767,819 | 969
tasarlanmaktadir
[Uriinler geri déniisiime uygun sekilde tasarlanmaktadir  [125.26 [1102.630[835 |.969
[Uriinler yeniden kullanima uygun tasarlanmaktadir 125,34 ]1100,100(,834 |.969
[Firma icin cevreye duyarlilik, her seyden énce etik bir 12536 [1097.712.832 | .960
igerekliliktir.
Geri dpr_mg_,lun ve yeniden kazanun faaliyetleri i¢in etik bir| 12531 [1102.181/836 | .969
erekliliktir

[Uretim siireclerinde ¢evreye zararli maddelerin

2595 2
lkullanilmasi etik dis1 bir vaklasimdir 125,25 11102,207,800 1.969

Bir 6nceki yila gére firmamiz, iretim siirecinde tehlikeli

725 9.
imaddeleri azaltmigtir 125.24 |1100.635.840 |.969

[Bir 6nceki yila gore firmamz, yesil satin alma (cevreye

159
duyarli) gerceklestirmektedir 12527 /1098,256.874 1,969

Bir dnceki yila gore firmanuz. yesil tasarim

752 57
eerceklestirmektedir 125.29 11097.900.852 |.969

Bir dnceki yila gore firmanuz, etkili bir Cevresel Risk

S . 25, ,529], .
[Y6netimi sistemi kurmusgtur 125,39 1096,529,827 |.969

Bir 6nceki yila gore firmanuz, calisanlarint cevresel

25 37
lkonularda bilin¢lendirmistir 125,32 11097,103.818 1,969

[Bir 6nceki yila gére firmanuz, titketicileri/mtisterileri

25
cevresel konularda bilinclendirmistir 125.30/1097.799,838 1,969

Bir 6nceki yila gore firmamz, daha iyi bir tersine lojistik

25 2
faaliyeti yoritmilstir 125.36 (1096,108(,822 |.969

Giivenirlilik katsayis1 Cronbach alfa degeri: 971

Tablo 2. Tersine Lojistik Olceginin Maddelerle Toplam Korelasyonu Ve

Alfa Degerleri

Madde cikarildiginda toplam
Olcek maddeleri Ort. Vary. |Kor. |Alfa
Tade mallar 61.6429 434916807 |.980
Servis ve bakim i¢in geriye alinan tirlinler 61,5982 434.765[832 [.980
Parti/Siparis fazlasi iriinler 61,5179 432,720[848 |.980
Satis sartnamesini kargilamayan tirtinler 61,4554 431.728[862 |.980
Demode olmus/eskimis firiinler 61.6875 426,631 [876 |.980
Raf 6mriinii tamamlanus iirtinler 61,7054 426,462,874 |.980
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Stokta demode olmus hammaddeler 61,7143 427413882 |.980
Stokta raf dmrii gecmis hammaddeler 61,7054 424 408919 |.979
Imha edilmesi gereken iiriinler 61,7946 424,183 889 [.980
Nakliye sirasinda zarar géren tiriinler 61,6607 428,532,868 |.980
Ambalaj malzemeleri 61,7946 430,363 816 [.980
Palet ve konteynurlar 61,8036 430934773 |.981
Satilamayan liriinler 61,7143 431,828 818 [.980
Tanitildig/séz verildigi gibi olmayan firfinler 61,6071 428.349 862 |.980
Kirlenmis tiriinler 61,4821 4292791863 |.980
Numune tiriinleri 61.5893 431.379[.834 |.980
Teshir tirtinleri 61,6786 430,454,858 |.980
Yeniden kullanim icin iiriinler 61.5536 429.529(.876 |.980

Giivenirlilik katsayisi Cronbach alfa degeri: ,981

Tablo 1 ve 2’de arastirmada kullanilan ana degiskenler ve bunlarin alt
boyutlart, madde sayilari ile alfa katsayilar: gériilmektedir. Isletmelerin Cevresel
Duyarlilik uygulamalarinin 6lcegi Ust y6netim benimseme, ISO 14001 belgesi
varligi, Cevre Yonetim Sistemi, Tedarikeilerle ve Miisteriler ile cevre ile yapilan
isbirlikleri vb. gibi alt &lceklerinden olusmaktadir. Tersine Lojistik Faaliyetleri
sonuclari dlcedi ise iade mallar, parti fazlas: tirtinler, raf dmrii gecmis, nakliye
sirasinda zarar géren, kirlenmis, satilamayan ve teshir tiriinleri vb. gibi belirtilen
tiriinlerin alt dlceklerinden olusmaktadir. Tablo 1 ve 2°de gériildiigii iizere biitiin
dlceklerin ve alt 6lceklerin alfa degerleri 0,70’ den biiyliktiir. Tablo incelendiginde
dleeklerin igsel tutarhligmin yvitksek oldugu gériilmektedir. Olceklerin alfa
degerleri 0,96 ile 0,98 araliginda degerler aldigr ve bu &lceklerin giivenilir
oldugunu, d&lclilmek istenilen Gzelligin dogrmu bicimde &lctildiiglind
gostermektedir. Ayrica olceklerde herhangi bir negatiflik bulunmamakta bu da
olceklerin birleri ile uyumunun pozitif yonde oldugunun kanitini olusturmaktadir.

Tammlayic Istatistik ve Normallik Varsayiminin Incelenmesi

Bu béliimde arastirmada kullamilan &lcekler ilgili tanimlayici istatistikler,
gbzlem degerleri, normal dagilim varsayumlar: incelenmistir. Tablo 3 ve Tablo
4’te gorillmistiir.

Tablo 3. Cevresel Duyarlilik Olgegine Iliskin Tanimlayici Istatistikler

Cevresel Duyarhhk Alt Olcekler N Ort. s:; Var.

Ust yonetimin yesil tedarik zinciri yénetimine iliskin

taahhiidi bulunmaktadir 112 3.768 2,104 1,441
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Orta diizey yoneticilerin yesil tedarik zinciri

vonetimine destegi bulunmaktadir 112 /13,893 | L1174 | 1.250

Cevresel konularda iyilestirmeler icin departmanlar

L 112 |3.8661 | 1.242 1.396
larasi is birligi vardir

Kalite kapsamuinda ¢evresel programlar 112 |3.8036 | 1266 | 1.430

1ygulanmaktadir

gs;;rﬁgﬁ? ve denetim programlari 112 |3.7054 | 1231 1.597
ISO 14001 belgesi bulunmaktadir 112 |3.7946 | 1,244 1,624
(Cevre vonetim sistemi vardir 112 13,6964 | 1,309 | 1,619

Cevresel kosullarimizi ve gerekliliklerimizi belirten

2 2
dizayn kriterleri tedarikcilerimize saglanmaktadir 112/14,0268 | 1,181 11,6044

Cevresel amaclar gelistirmek icin tedarikeiler ile is

2 2
birlii yaptimaktadir 112 |3.6875 | 1.184 | 1,352

Tedarikgilerin, gevre yonetim sistemi diizenli olarak 12 [3.6339 | 1182 | 1.658
denetlenmektedir

Tedarikeilerin ISO 14001 belgelendirilmesi vardwr 112 |3,7500 | 1,127 | 1,396

Tedarikcilerimizin tedarikeileri de cevreci s s
1ygulamalar bakimindan degerlendirilmektedir 112136250 | 1174 ] 1,588

Misteriler ile ekolojik dizayn i¢in is birligi 112 [3.8304 | 1219 | 4430

vapimaktadir

Miisteriler ile daha temiz tiretim icin is birligi 12 [3.7500 | 1134 | 1378

vapilmaktadir

Miisteriler ile cevreye duyarli paketleme icin is birligi 112 [3.7054 | 1183 1543
apilmaktadir

Miisteriler ile tirtin sevkiyatinin ¢cevreye daha duyarli

2 v 5
gerceklestirilmesi icin is birligi yapilmaktadir 112136239 | 1156 | 1,604

Miisteriler ile enerji kullaniminin azaltilmasi icin is 12 37232 | 1154 | 1517

birligi yapilmaktadir

Hurda ve kullanilms malzemelerin satigi 12 [3.7321 | 1188 | 1.540
vapilmaktadir

[Fazla ekipmanlarin satis1 yapilmaktadir 112 [3.6786 | 1.247 |1.716
[Urtinler enerji tiiketimini azaltacak sekilde 12 [38125 | 1251 1397
tasarlanmaktadir

[Uriinler malzeme tiiketimini azaltacak sekilde 112 [3.8036 | 1200 | 1.403
tasarlanmaktadir

[Uriinler tehlikeli maddeler kullanilmayacak sekilde 12 [3.8393 | 1263 | 1397
tasarlanmaktadir

[Uriinler geri doniistime uygun sekilde 12 39107 | 1252 | 1271
tasarlanmaktadir

Uriinler yeniden kullanima uygun tasarlanmaktadir 112 |3.8393 | 1,174 1.379

Firma icin gevreye duyarlilik, her seyden énce etik bir 12 [3.8125 | 1219 | 1487
erekliliktir.

Geri dontistim ve yeniden kazanum faaliyetleri icin
etik bir gerekliliktir

112 |3.8661 | 1.134 1.288
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Uretim stireclerinde ¢evreye zararli maddelerin -

lkullanilmasi etik disi bir vaklasimdir 112 13.9186 | 1,183 | 1,400

Bir énceki yila gére firmamiz, firetim stirecinde " -

tehlikeli maddeleri azaltmustir 112139375 | 1156 | 1,338

Bir énceki yila gére fummz. yesil sat alma 112 [30018 | 1154 | 1333
cevreye duyarli) gerceklestirmektedir

Bir oncekl_ vila gore firmamiz, yesil tasarun 112 [3.8920 | 1188 | 1412

eerceklestirmektedir

Bl.l.' onlcellu .ylla gore firmanuz, etkili bir Cevresel Risk 12 (37857 | 1247 | 1557

Yonetimi sistemi kurmustur

Bir dnceki yll_a gore ﬁrmarmz calisanlarini cevresel 12 [3.8571 | 1251 1,565

konularda bilin¢lendirmistir

Bir énceki yila gére fl;mamjz_, m!{epc1ler1/musrenler1 12 38750 | 1200 | 1.462

cevresel konularda bilinglendirmistir

Bl_r_ oncekl y_’lla .golll'e"ﬁn.?al{uz. daha iyi bir tersine 12 [3.8125 | 1263 1595

lojistik faaliyeti yiiriitmiistiir

Yesil tedarik zinciri uygulamalarinin cevresel duyarliligini 6lcme performans
sonuglart Tablo 3’te gésterilmistir. YTZY uygulamalarinin ana 6lcek madde
ortalamalarinin birbirine cok yakin oldugu analiz edilmistir. En yliksek ortalama
degerleri cevresel kosul ve gerekliliklerin belirten dizayn kriterleri tedarikcilere
de saglanmasi (4,02) ve en diisiik ortalama degeri ise Tedarikcilerimizin

tedarikcileri de cevreci uygulamalar bakimindan degerlendirilmektedir (3,62).

Tablo 4. Tersine Lojistik Faaliyetleri Olcegine Iligskin Tamimlayici Istatistikler

Tersine Lojistik Faaliyetleri Alt Olcekler N Ort. g:l‘; Vary.
[ade mallar 112 |3.633 | 1321 1,748
Servis ve bakim i¢in geriye alinan tirtinler 112 | 3.678 | 1,289 | 1,662
[Parti/Siparis fazlasi {irtinler 112 | 3,758 | 1,323 1.752
Satis sartnamesini karsilamayan iirtinler 112 | 3,821 | 1.330 | 1.770
Demode olmus/eskimis tirtinler 112 | 3,589 | 1449 | 2,100
Raf dmriinii tamamlanus tirtinler 112 | 3.571 | 1456 | 2.121
Stokta demode olmus hammaddeler 112 | 3.562 | 1,419 2.014
Stokta raf dmrii gecmis hammaddeler 112 | 3,571 | 1,443 | 2085
Imha edilmesi gereken iiriinler 112 | 3482 | 1,494 | 2.234
INaklive sirasinda zarar goren firtinler 112 | 3,616 | 1,409 1.986
\Ambalaj malzemeleri 112 | 3,482 | 1,439 | 2,072
Palet ve konteynirlar 112 | 3,473 | 1,494 2.234
Satilamayan tirtinler 112 | 3,562 | 1,393 1.942
[Tanitildig/séz verildigi gibi olmayan firtinler 112 [ 3.669 | 1,423 | 2,025
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Kirlenmis tirtinler 112 3,794 | 1,395 | 1,948
INumune tiriinleri 112 | 3,687 | 1,382 1.910
Teshir iiriinleri 112 | 3.598 | 1.371 1.882
[Yeniden kullanim icin tiriinler 112 | 3,723 | 1,370 1.878

Tersine lojistik 6leme performans sonugclar: Tablo 4’te gdsterilmistir. Tersine
lojistik uygulamalarinin ana dlcek madde ortalamalarinin birbirine ¢ok yakin
oldugu analiz edilmistir. En yiiksek ortalama degerleri “satis sartnamesini
karsilamayan triinler” (3,82) ve en diisiik ortalama deferi ise “palet ve
konteynirlar” (3,47) almustir.

Tablo 5. Olgeklerin Giivenirlik Analizi

Giivenirlik Analizi
Olcekler Cronbach’'s Alpha Madde savisi
Cevresel duyarlilik 8lcegi 971 34
Tersine lojistik 6l¢edi 981 18

Tablo 5 incelendiginde, Cevresel duyarlilifa ait élcegin Cronbach’s Alpha
degeri ,971 ve Tersine lojistik dlcedinin Cronbach’s Alpha deZerinin ,981 oldugu
goriilmektedir. Bu durum (Kalayci, 2010: 405)a gore olceklerin yiiksek derece
giivenilir olduklarini gdstermektedir.

isletmelere Ait Tanimlayici Bilgiler
Bu béliimde calismaya katilan isletmelerin calisan sayilari, faaliyet yillari,
ticari unvanlari, sektdrleri ve sahip oldugu kalite belgeleri gibi bilgilere yer

verilmistir. Bu bilgiler Tablo 6 ve Tablo 7 ‘de sunulmustur.

Tablo 6. Arastirmaya Katilan Isletmelerin Demografik Bulgulari

Calisan f % Ticari f % Faaliyet f %
sayisl unvani villari

1-100 70 62,5 AS. 29 259 | 1yil-5wl 19 17
arasi arast

101-300 22 19.6 Lid .Sti. 59 527 | 6yil-10yil |29 259
arasi arast

301-500 3 2,7 Kol. §ti. |2 1.8 | llyl-15 27 24,1
arast vil arasi

501-1000 4 3.6 Holding | 12 10,7 | 16 yil-20 11 9.8
arast yil arasi
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1001 ve 13 11,6 Diger 10 89 | 2lylve 26 23,2
tistii tizeri faaliyet

gdsteren
Taplam 112 100 Toplam | 112 | 100 | Toplam 112 | 100

Isletmeler faaliyet yillar1 acisindan incelendiginde, isletmelerin %92°sinin
300 ve alt1 sayida calisana sahip oldugu, %359 unun limited sirket oldugu ve
%55’1nin 10 yildan daha uzun stiredir faaliyette oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Arastirmava Katilan Isletmelerin Sektor ve Kalite Belgesi Sahipligine

Dair Bulgular

Isletmelerin faaliyette o Ulusal kalite belgesi ,
bulundugu sektsrler f i sahipligi f o
Tekstil 28 25,0 | Sahip olmayan 5 45
Gida 26 232 1 -3 arasi 85 75.8
Dayani Taketim 11 |98 |4-7aras 15 152
Mallari
Otomotiv 3 2.7 8 ve daha fazla 5 4.5
Enerji 1 .9 Toplam 112 100
Bilisim 1 .9
Saglik-ilag 5 4.5 Uluslararasi kalite o

belgesi sahipligi ! °
Ingaat 5 4.5 Sahip olmayan 41 36.6
Tasumacilik ve Lojistik | 3 2,7 1 - 3 arasi 51 45,5
Petrokimya 2 1.8 4- 7 arast 18 16
Madencilik 1 .9 8 ve daha fazla 2 1.8
Kagit ve Ambalaj 8 7.1 Toplam 112 100
Hizmet 7 6,3
Basm Yayin 5 4.5
Diger 6 54
Toplam 112 | 100

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan isletmelerin ¢cogunlukla Tekstil,
Gida ve Dayamikli tiketim mallann sektorlerinde faaliyette bulunduklan
goriilmektedir. Isletmelerin kalite belge sayilari incelendiginde biiyik bir
kisminin hem ulusal hem de uluslararasi kalite belgelerine sahip oldugu

goriilmektedir.

Korelasyon analizine iliskin bulgular

Arastirmada isletmelerin cevresel duyarliligi énemseme dereceleri, tersine
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lojistik faaliyetleri sonuclart iliskilerin tespit edilmesinde korelasyon analizi
kullanilmistir. Tablo 8 incelendiginde c¢evresel duvarlilik ve tersine lojistik
uygulamalar: arasinda istatistiki olarak anlamli olan pozitif yonlii giiclii bir iliski
olugu gortilmektedir (r=,793; p=< 0.01).

Tablo 8. Olcekler Arasindaki Korelasyon

Korelasyon analizi CD TLF
CD 1
TLF 793 1

Cevresel duyarlilik (CD), Tersine lojistik faaliyetleri (TLF) *.p= 0.01
Regresyon analizine iliskin bulgular

Cevresel duyarlilik ve tersine lojistik faaliyetleri 6lceklerinin ortalamalari
alnarak regresyon analizi yapilmustir. Analizde cevresel duyarlilik bagimsiz
degisken, tersine lojistik ise bagimh deZisken olarak analize alinmustir.

Tablo 9. Regresyon analizine ait bulgular

Bagimsiz B T P R’ Diizeltilmis R* | F
Degisken

Cevresel 793 13,674 | .000* .630 .626 186,99
duyarlilik

Bagimh degisken: Tersine Lojistik Faaliyetleri (TLF) *:p=<,001

Tablo 9 incelendiginde, bagimsiz degisken durumundaki cevresel duyarlihgn,
bagimli degisken durumundaki tersine lojistik degiskenine ait varyansit % 63
oraninda acikladigi gériilmektedir (R*=,630; p<,001).

Tablo 10. Tek Yénlit ANOVA Analiz Tablosu

Model Kareler Serbestlik Ortalama F Sig.
Toplam derecesi Kareler

Regresyon 70.518 1 70.518 186,990 .000

Artiklar 41,484 110 377

Toplam 112,002 111

Tablo 10°da ANOVA tablosu incelendiginde, ANOVA analizi ile degiskenlerin
arasindan fark olup olmadigi ile ilgili hipotez test edilmeye calisilmistir. F=
186,990 ve Sig.= ,000 sonucuna gore % 95 giiven seviyesinde, tersine lojistik
faaliyetlerini, cevresel duyarlilik ile agiklamaya calisilan hipotez anlamli bir
sekilde aciklanabilmektedir.
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Tablo 11. Regresyon Modeli Katsay1 Degerleri

Model Standartlastirilmami katsayilar

B Std. Hata t Sig.
Sabit 1.427 183 7.804 .000
Cevresel Duyarlilik ,654 ,048 13.674 | .000

Bagimh degisken: Tersine Lojistik Faaliyetleri, *: p< 0.001

Tablo 11 incelendiginde, parametrelerin anlamlilifini test etmek icin t
istatistigi degerleri de verilmistir. Regresyon modelinin katsayisinin degeri 1,427
olarak bulunmustur ve %14 seviyesinde anlamlilifa sahiptir (sig. = ,000).
Cevresel duyarlilik degerlerindeki 1 birimlik artis tersine lojistik faaliyetlerinde
0,654 birim arttiracaktir. Bu katsayiya iliskin ¢ istatistigi dederi ve bunun
significance degeri 0,000 cikmustir. Yani %1 anlamlilik seviyesinde anlamlidir.

Tablolar incelendiginde, arastirmanin hipotezi olan “H1: Isletmelerin gevresel
duyarliliklari, tersine lojistik uygulamalarini pozitif etkilemektedir.”, hipotezi
kabul edilmistir.

Yapilan regresyon analizi sonucunda Y= bX+ a (Biiyiikoztirk, 2016: 92)
formiilityle kurulan denklem asagidaki gibidir.

Y =.,654X+ 1,427 diger deyisle, =~ TLF =,654 CD + 1,427
SONUC

Yeryiiziinde dogal kaynaklarin stirekli azalmasi ya da tilkenmesi sonucunda
katilasan cevresel yasalar ve giderek artan rekabet kosullari, isletmelerin
faaliyetlerini daha cevreci yapmalar1 konusunu siirekli olarak giindem de tutmaya
devam etmektedir.

(Chen vd., 2019), calismalarinda vesil tedarik zinciri uygulamalarinin cevreye
verilen zararin en aza indirgenmeyi amacladigini ifade etmislerdir.

Stiphesiz giinfimiizde ¢evreci olarak faaliyetleri stirdiirmenin en popiiler yolu
yesil tedarik zinciri faaliyetleridir. Yesil tedarik zincirinin en énemli amaci,
isletmelerin esas faaliyetlerini sfirdiirlirken cevreye olan zararlari en aza
indirmektir. Tam anlamuyla kullamilabilen; yesil satin alma, yesil firetim, yesil
dagitim, yesil paketleme ve tersine lojistik gibi yesil tedarik zinciri faaliyetleri
isletmeler icin cok bityiik avantajlar saglamaktadir.

Sadece ilk yatirim maliyeti iceren bu uygulamalar orta ve uzun vadede
isletmelere 6nemli maliyet avantajlari saglamakla kalmayip, ayni zamanda
olusturdugu olumlu imaj sayesinde de titketicilerin sempatisini kazanmaktadirlar.
Bu da beraberinde isletmelere rekabet avantaji getirmektedir.
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Isletmelerin énemli bir cevre bilincine sahip olmalar ve yesil tedarik zinciri
uygulamalarindan biri olan tersine lojistik uygulamalarini kullaniyor olmalar
isletmelere 6nemli bir kaynak tasarrufu saglamaktadir.

Bu dogrultuda bu ¢alismada Gaziantep’te faalivet gosteren isletmelerin tersine
lojistik uygulamalarin kullanip kullanmadiklari ve cevresel bir duyarliliga sahip
olup olmadiklar: belirlenmeye calistlmistir. Calismanin sonucunda Gaziantep’te
faaliyette bulunan isletmelerin hem cevresel duyarliliga sahip olduklarit hem de
tersine lojistik uygulamalarini kullandiklart sonucuna ulasilnustir. Calisma,
gbriisme talebine olumlu yanit veren firmalarin sayisi ve cevaplarin dogrulugu
ile sinirh kalmustir.

Bu calismada elde edilen sonuglara gére; arastirmanin hipotezi olan “HI:
Isletmelerin cevresel duyarliliklari, tersine lojistik uygulamalarini pozitif
etkilemektedir.” hipotezi kabul edilmistir. Bu sonucla, Gaziantep ‘te faaliyet
gbsteren isletmelerin hem tersine lojistik uygulamalart hem de gevre bilinci
konusunda farkindaliga sahip olduklari sonucuna ulasilabilir.

Guintimiiz isletmelerinde oldugu gibi gelecekte de cevre bilincine sahip olarak
yesil tedarik zinciri uygulamalarini kullanan isletmeler énemli rekabet giiclerine
sahip olacaklardir.

Bunlarin vanisira yesil tedarik zincirin esnekligi ve cevikligi de isletmelerin
rekabet giiclerini artiracak 6nemli konulardan biridir (Yildiz ve Cetindas, 2020).

Son olarak endiistri de tedarik zinciri fizerinde yer alan biitiin is ortaklarinin
yesil tedarik zinciri uygulamalarimi dogru ve etkin bir sekilde kullanimi cevreye
verilen negatif etkileri ortadan kaldiracaktir. Ozellikle tedarik zinciri ve lojistigin
cevresel etkilerinden dolayr gelecek te yesil tedarik zinciri ile ilgili calismalar
giincelligini korumaya devam edecektir.
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