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OZET

Bu calismada deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin
calisanlarin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik 1yi olusun aracilik rolii arastirilmistir.
Bu kapsamda Gaziantep ilinde gesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde calisan
1.041 kisiye belirsizlige tahammiilsiizliik, algilanan stres ve psikolojik iyi olusu 6l¢meye
yonelik sorulardan olusan 34 soruluk anket, 06.02.2023 Pazarcik merkezli deprem sonrasi
ilk alt1 aylik donemde uygulanmistir. Toplanan veriler SPSS, Process Makro ve Amos

programlar1 kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler sonucunda belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin is stresini
negatif ve anlamli, psikolojik iyi olusu pozitif ve anlamli yonde etkiledigi goriilmiistiir.
Ayrica belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi

olusun aracilik rolii oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Belirsizlige Tahammiilsiizliik, Is Stresi, Psikolojik Iyi Olus,

Deprem
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ABSTRACT

In this study, the mediating role of psychological well-being in the effect of
intolerance of uncertainty level on employees' work stress during the earthquake period
was investigated. In this context, a 34-question survey consisting of questions to measure
intolerance of uncertainty, perceived stress and psychological well-being was applied to
1,041 people working in businesses operating in various sectors in Gaziantep province,
in the first six months after the earthquake centered in Pazarcik on 06.02.2023. The

collected data were analyzed using SPSS, Process Makro and Amos programs.

As a result of the analyses, it was seen that the level of intolerance to uncertainty
affected work stress negatively and significantly, and psychological well-being positively
and significantly. Additionally, it has been determined that psychological well-being has

a mediating role in the effect of intolerance of uncertainty level on work stress.

Keywords: Key Words: Intolerance of Uncertainty, Work Stress, Psychological
Well-Being, Earthquake



ONSOZ
‘Deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin ¢alisanlarin is stresi
tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii’ konulu tezimi yazarken bilimsel
bakis agisiyla tezime katki saglayan danisman hocam Prof. Dr. Mazlum Celik’ e tesekkiir
ederim.
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BIiRINCi BOLUM

1.GIRIS

Insanlik tarihi birgok depreme taniklik etmistir. Deprem: ‘‘Yerkabugu icindeki
kirilmalar nedeniyle ani olarak ortaya cikan titresimlerin dalgalar halinde yayilarak
gectikleri ortamlar1 ve yer yiizeyini sarsma olay1’’ olarak tanimlanabilmektedir (AFAD,
2009). Yeryiiziinde tespit edilen en biiyiik depremin giiniimiizden 3 bin 800 y1l 6nce Sili’
de gergeklestigi diisiiniilmektedir. Arkeologlarca yapilan aragtirmalarda bu depremin 20
metreyi asan dalgalarla 8 bin kilometreyi bulan bir tsunamiye sebep oldugu ve Yeni
Zelanda’ ya kadar ulastigi anlagilmistir. Yaklasik bin yil boyunca depremin etkileri
sebebiyle kiy1 seridinde yerlesim kurulamadigi ortaya ¢ikmistir (AFAD, 2009). Bu
baglamda Diinyanin olusumundan bu yana, sismik olarak aktif bolgelerde depremlerin

olustugu, can ve mal kaybina sebep oldugu bilinmektedir (Saglam, 2020).

Ulkemizin bulundugu tektonik konum goz oniine alindiginda ise doga kaynakli
yasanan afetlerden en fazla can ve mal kaybina sebep olan afet tiirii depremdir (AFAD,
2023). Gliniimiiz teknolojisi ile depremleri Oonceden tahmin etmek halen miimkiin
degildir. Ancak olas1 deprem durumunda olusabilecek riskleri degerlendirerek toplumun
ve yapilarin hazirlikli hale getirilmesi onceden alinabilecek onlemler arasindadir. Bu
sayede meydana gelebilecek depremlerin yaratacagi zararlar1 azaltabilmek adina bir

‘deprem hafizast’ olusmasi saglanacaktir (AFAD, 2023).

Deprem doénemlerinde belirsizlik yiiksek diizeydedir. Bu gibi durumlarda
insanlarin hissettigi stres yogun seviyededir (Karakose, 2007). Psikolojik iyi olus hali de
yogun belirsizlik ve stres altinda degiskenlige ugramaktadir. Is ortaminda da biiyiik
degisiklikler olmakta ve yeni seyler ortaya ¢ikmaktadir. Beklentiler ve ihtiyaglar da i¢inde
bulunulan olaganiistii doneme gore degisim gostermektedir (Demirtas, 2000). Bu siiregte
motive ve verimli olmak zorlagsmaktadir. Calisanlarin belirsizlik ortaminda hissettikleri
stres diizeyi yiikselmekte ve psikolojik iyi olus halleri kétiiye gitmektedir. Bu siiregte
belirsizlige toleransimizi artirmak ve stresi kontrol altinda tutabilmek Onem arz

etmektedir (Saglam, 2020).

Is stresini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ¢alisanlar ve isletmeler icin oldukca

onemlidir. Nitekim is stresinin yiiksek seviyede olmasi ve psikolojik iyi olus halinin



devam ettirilememesi c¢alisan sagligindan is verimine kadar birgok seyi negatif
etkilemektedir (Karakose, 2007).

Deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin ¢alisanlarin is stresi
tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olus halinin aracilik roliinii belirlemek ¢alismanin

temel sorunsalini olusturmaktadir (Demirtas, 2000).

1.1. Problem Durumu

Belirsizlik, insanlarda kaygiya neden olan bir durumdur. Deprem doneminde
sosyal yasam, ekonomi, psikolojik saglik ve is yasami gibi bir¢ok konu belirsizlik
icerisine girmistir (Coskun, 2019). Belirsizligin yaratti1 kaygiyla beraber insanlardaki
stres diizeyi de artmaktadir. Calisan insanlar, oniinii gorememekte, gelecege kaygiyla
bakmakta ve bu dogrultuda belirsizlige tahammiil diizeyleri azalmaktadir (Demirtas,
2000). Belirsizlik, insanlarda obsesif kompulsif bozukluk, sosyal fobi, depresyon gibi
cesitli psikolojik sorunlara da yol agmaktadir. Bununla beraber belirsizligin yiiksek
diizeyde hissedilmesi yasam kalitesini de diistirmektedir (Demiréz, 2020).

Is stresi insanlarda gerginlik, mide rahatsizliklari, huzursuzluk, odaklanma
giicliigii, anksiyete ve endise gibi belirtilere neden olmaktadir (Duman, 2018). Deprem
doneminde karmagiklasan is yasami is stresi diizeyini de iist seviyelere cikarmistir
(Karakdose, 2007).

Deprem doneminde belirsizligin artmasi ¢alisanlar iizerinde baski yaratmakta ve
1§ verimini de bu dogrultuda diistirmektedir (Saglam, 2020).

Bireylerin stres diizeylerinin yiiksek olmasi yorgunluk hali, unutkanlik, tansiyon
yiikselmesi gibi saglik sorunlarina da yol agmaktadir (Cardak, 2012). Psikolojik iyi olus
durumu insanlarin duygu durumlari, davranis bi¢imleri ve sagliklar iizerinde nemli
degisikliklere neden olmaktadir. Deprem doneminde ise is yasamindaki fiziki ve
psikolojik kosullarin tamamen degismesi ile ¢alisanlarin psikolojik iyi oluslar1 olumsuz
yonde egilim gostermistir (Fernandez ve Martin, 2020). Psikolojik iyi olus hallerinin
olumsuz yonde etkilenmesiyle beraber depresyon belirtileri, dalginlik, unutkanlik gibi
bir¢ok belirti ortaya ¢ikmistir. Bu ve buna benzer belirtiler ¢aligma ortaminda istenmeyen
hatalara neden olabilmektedir (Ferench vd., 2021).

Deprem, diinyanin olusumundan bu yana c¢esitli siddetlerde gergeklesmeye

devam eden bir doga olayidir. Depremin meydana getirdigi fiziksel hasar, sarsintinin



siddetine ve niifus yogunluguna bagli olarak degisebilmektedir (Saglam, 2020).
Genellikle gelismis toplumlar, gelismemis ve gelismekte olan toplumlara gére depremden
daha az fiziksel hasar almaktadirlar. Depremin neden oldugu en 6nemli fiziksel hasar can
kaybidir. Bunu takiben salgin hastaliklar, kritik yapilarda yikilma ya da agir hasarlar,
yaralanmalar, iletisim, su, elektrik gibi temel ihtiyaclarda kesinti, yol, kdprii ve toplu
tasimalarda hasar, maddi kayiplar ve psikolojik hasarlar gelmektedir (Demirtas, 2000).

Depremin insanlar {izerindeki fiziksel etkileri yadsinamaz ancak psikolojik
etkileri de kritik dnem tasimaktadir. Deprem Ozellikle bizzat yasayan insanlarda ciddi
travmalara neden olmaktadir. Depremi yasamayan insanlarda dahi ciddi bir iizlintii ve
korkuya neden olarak ikincil travmaya neden olmaktadir (Demir6z, 2020).

6 Subat tarihinde Kahramanmaras ili Pazarcik ilgesi merkezli olarak gergeklesen
ve asrin felaketi olarak nitelendirilen deprem sonrasinda Kahramanmaras, Gaziantep,
Sanlwrfa, Diyarbakir, Adana, Adiyaman, Osmaniye, Hatay, Kilis, Malatya ve Elazig
basta olmak tizere 11 ilimizde yikimlar meydana gelmistir. Siddetli deprem sebebiyle
binlerce insan vefat etmis ve yaralanmistir (AFAD, 2023).

Deprem siirecinde insanlarin yogun ve ¢ok sayida duyguyu bir arada hissettigi
bilinmektedir. Deprem sonrasi can kayiplarina ekonomik kayiplarin da eklendigi ve
insanlarin  psikolojik olarak biiylik hasar aldigi gozlemlenmektedir. Depremin
biiytlikliigiine gore bireylerin verdigi tepkiler farklilik gdstermektedir (Koksal, 2020).
Deprem sonrast psikolojik sok siireci, tepki siireci, farkindalik siireci ve iyilesme stireci
olarak dort unsurda ele alinmaktadir. Bu siiregler bireyler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Biiyiik kriz veya sasirtici sakinlik gésteren bireyler olabilmektedir. Genel
olarak afet durumlarinda yarali hastalara odaklanilmaktadir ancak bireylerin ¢cogunda
psikolojik tibbi destege ihtiya¢ duyuldugu tespit edilmistir (Yenihan vd., 2014).

Deprem sonrasinda bireylerde genel anlamda depresyon, travma sonrasi stres
bozuklugu ve anksiyete gibi psikolojik etkiler goriilmektedir. Modern yaklasimda ise
bireylerin psikolojik iyi olus halini koruyabilmeleri i¢in pozitif psikoloji ilkesiyle hareket
edilmesi gerektigi savunulmaktadir. Deprem sonrasi yasanan travmalar sebebiyle
yasananlarin siirekli zihinde kendini tekrar ettigi bir donem olusmaktadir. Bu psikolojik
etkiler kisilerde kaygi, uykusuzluk, olumsuzluk, uyumsuz davranislar sergileme gibi
etkilere neden olmaktadir (Karakose, 2007).

Deprem siirecinde bir¢ok travma yasayan bireyler ani kayiplar ve yasadiklari kriz
sebebiyle psikopatolojik siirecler gecirmektedir. Bu siirecte alaninda uzman kisilerce

verilecek psikososyal destek olduk¢a 6nem arz etmektedir. Psikolojik ilk yardim olarak
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adlandirilan bu destek Diinya Saglik Orgiitii tarafindan ‘ciddi kriz yaratan olaylar
sonrasinda, maruz kalan insanlar1 desteklemek icin insani, destekleyici, pratik yardim
baska bir deyisle ac1 ¢eken, destege ve yardima ihtiya¢ duyan bireylere sunulan insancil
ve destekleyici miidahaleler olarak’ tanimlanmaktadir. Psikolojik ilk yardim, okullar
dahil uygun olan her ortamda en kisa zamanda en fazla magdura ulagilarak yapilan Diinya
Saghk Orgiitii ve birgok uluslararasi kurulus tarafindan kabul goren bir miidahaledir.

Psikolojik ilk yardimin uygulama ilkeleri sekil 1” de verilmistir (Karakose, 2007).

Yanlendir [Bag kur)!
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Sekil 1: Psikolojik Ik Yardim Asamalari (Erguvan, 2015)

Bu siiregte calisan insanlarin psikolojik durumlart ayrica degerlendirilmektedir.
Her birey gibi ¢alisanlarinda deprem sonrasi en temel ihtiyac1 giivenlik ve giivende
hissetmektir. Afet zamanlarinda Kitlesel travma yasanmaktadir. Bu siiregte ise duyarlilik
cemberi olarak adlandirilan bir olgu devreye girmektedir (Karakdse, 2007). Bu ¢gemberin
merkezinde depremzedeler, yakinlar1 ve bolgede ¢alisanlar bulunmaktadir. Ozellikle
calisanlar1 bulunduklar1 konuma goére degismekle birlikte ¢emberin her katmaninda var
olur ve durumdan etkilenirler. Calisanlarin bir kismi enkaz altinda kalma, yakinlarini
kaybetme gibi travmalar yasarken, diger ¢alisanlar depremzede degilmisgesine asiri
fedakarlik eylemine girerler (Yaprakli ve Yilmaz, 2007). Depremde ev ve isyerleri

yikilmis insanlar yas tepkilerinin yanindan ciddi bir gelecek kaygisi da yasarlar. Bu
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stirecte hem depremin psikolojik etkileriyle bas etmek hem yeniden is hayatina donmek
gibi zorlu siireclerden gegmektedirler. Depremzedelerin biiylik boliimii is hayatina
yeniden donmeye ihtiya¢ duymaktadir. Ciinkii is hayat1 ve caligmanin stirmesi normalligi
temsil etmektedir. Isyerini ve dolayisiyla isini kaybeden depremzedelere istihdam olanag:
saglanmast g6z ardi edilen konulardan birisi olsa da en onemli ihtiyaglardan birisi
arasinda yer almaktadir (Yaprakli ve Yilmaz, 2007).

Deprem siirecinde isletmelere de biiylik gorevler diismektedir. Calisanlarinin ne
hissettigini anlayip ihtiya¢larina odaklanarak sagliklarini ve giivenliklerini korumak gibi
onemli konularda hazirlikli olmalar1 gerekmektedir. Netice itibariyle her isletme, insan
ile ilgilidir (Demirdz, 2020). Afet zamanlarinda isletmeler calisanlarin esenligini
saglamak adina eylemlerde bulunmali ve bu gibi durumlar igin bir kriz plam
olusturmalidir. Bu kriz planinda ilk odak noktasi calisanlarin giivenligi olmalidir.
Ozellikle yoneticiler ekipleriyle saygili, destekleyici ve giiven verici bir iletisim
kurmaldirlar (Akinci, 2011). Isletmeler, calisanlarin birbirleriyle ve aileleriyle olan
bagliliklarini destekleyici konumda yer almalidirlar. Son ve en 6nemli adim ise belirsizlik
algisin1 engellemek olacaktir. Calisanlar bu silirecte yogun belirsizlik duygusu
yasamaktadirlar ve belirsizlik negatiflikten ¢ok daha olumsuzdur calisanlarda strese
neden olmaktadir (Unur ve Pekersen, 2017). Isletme gelecegi, deprem sonrasi iilke
ekonomik durumu ve buna bagli olarak isletmenin yer alacagi pozisyonlar iyi
belirlenmelidir. Kisa, orta ve uzun vade de nelerle bas edilmesi gerekecegi,
sorumluluklar, planlar ve yapilacaklar konusunda ¢alisanlar mutlaka bilgilendirilmelidir.
Sonuca bakilmaksizin durumu seffaf bicimde yansitan isletmeler giiven ortami
olusturmaktadir (Turung ve Celik, 2010).

Deprem gercegi Ozellikle Tiirkiye gibi riskli iilkelerde kaginilmaz
denilebilmektedir. 6 Subat tarihinde bu bolgede yasanan depremin farkli bir zamanda
farkli bir bolgede yasanma ihtimali yiiksektir. Bu sebeple bu alanda yeterince hazirlikli
olunmas1 ve arastirmalar yapilmasi hem kitlesel bilinglenme adina hem de literatiire katk1
saglamasi adina onem arz etmektedir. Bu nedenle bu tez c¢alismasinda ‘Deprem
doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin calisanlarin is stresi lizerindeki
etkisinde psikolojik i1yi olusun aracilik rolii’ konusu problem olarak belirlenmistir

(AFAD, 2023).



1.1.1.Problem Ciimlesi

Bu calismanin temel problem ciimlesi > Deprem doneminde belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyinin ¢alisanlarin is stresi tizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik

iyi olus hallerinin aracilik etkisi var midir?”’ seklinde belirlenmistir.

1.2. Calismanin Amaci

Aragtirmanin amaci deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin
calisanlarin is stresi lizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik iyi olus hallerinin aracilik
etkisi olup olmadiginin belirlenmesidir. Aragtirma sonuglarina goére igverenlere ve
aragtirmacilara tavsiyelerde bulunulacaktir. Elde edilen veriler afet ve kriz donemlerinde
caliganlarin psikolojik durumlarinin anlasilmasini kolaylastirarak g¢alisanlara bu bakis
acistyla yaklasimda bulunulmasina imkan tamiyacaktir. Calisma, belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin ¢alisanlarin is stresi ve psikolojik iyi oluslart tizerindeki
etkisini ortaya koymayir amaglamaktadir. Sonuglarin iliskilendirildigi ve verilerin
toplandigi sektorlerin farklilik gostermesinin Gaziantep ili disindaki isletmelere de 151k
tutucu nitelikte olmas: hedeflenmektedir. Bu baglamda calismanin isverenlere ve

literatiire katk1 saglayacagi da diistiniilmektedir.

1.3. Calismanin Onemi

21. Yiizyll diinyasinda teknolojinin geldigi noktalar dikkate alindiginda
depremlerin 6nceden tahmin edilmesinin halen miimkiin olmadig: bilinmektedir. Diinya
genelinde yaklasik 52 adet afet ¢esidi oldugu bilinmektedir. Bu afetlerden tahmini olarak
21 ¢esidinin Tiirkiye lizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir. Dogal afetler igerisinde
yasanma siireci ve etkisi géz oniine alindiginda en fazla olumsuz sonuca neden olam
depremdir. Biiyiiksehir yasami, niifus artigi, kentlesme gibi nedenlerle depremlerin yol
actig1 yikim ve kayiplarda artiglar meydana gelmektedir. Farkli zaman dilimlerinde
gerceklesebilen depremler, insanlara zarar vermekte, psikolojik ve fizyolojik olarak
etkilemektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan ve az gelismis tilkelerin depremlere karsi
yeterli hazirliklart olmadigi bilinmektedir. CRED (Afetlerin Epidemiyolojisi Arastirma
Merkezi) verilerine gore depremlerde gelismis tlkelerdeki kayip orami %36 iken,
gelismekte olan tilkelerde %68’ dir (AFAD, 2023).



Calismanin 6nemli oldugunu diisiindiiren bagka bir sebep literatiirde deprem
stirecinde ¢aliganlarin psikolojik durumlarini irdeleyen ¢alismalarin az sayida olmasidir.
Genel anlamda insanlarin deprem siirecindeki psikolojik durumlar1 hakkinda bazi
arastirmalar olsa da calisan insanlarin psikolojik durumlar ile ilgili ¢aligmalar oldukca
sinirlidir. Calismanin 6rnekleminin Tiirkiye’ de bulunan organize sanayi bolgeleri
icerisinde en fazla istihdam saglayan Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ve
Gaziantep ili sinirlar1 igerisinde ¢alisan beyaz yaka ve mavi yaka kisilerden olusmasi
Onemini artirmaktadir. Calismanin bir diger 6nemi ise modelinde elde edilen bulgularin
saglayabilecegi katkilardir. Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi ile ilgili sonuglara ek
olarak, calisanlarin is stresi ve psikolojik iyi olus hallerinin isletmeye nasil yansidigini
anlamak ve sonuglarinin ne oldugunu gérmek adina katkilar saglayacaktir. Sonuglarin

tiim igveren ve ¢alisanlara fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

1.4. Cahilsmanin Varsayimlari

Anketleri yanitlayan calisanlarin,
Ankette yer alan sorular1 tam olarak anladiklari,
Ankette yer alan sorulart anlayabilecek diizeyde Tiirkge dil bilgisine sahip olduklari,

Ankette yer alan sorulara giivenilir ve dogru yanitlar verdikleri varsayilmaktadir.

1.5. Calismanin Simirhiiklari

Arastirma evreni Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde ve Gaziantep ili sinirlari
igerisinde calisan beyaz yaka ve mavi yaka kisilerden meydana gelmektedir. Bu
dogrultuda sehirde aktif olarak calisma hayatinda yer alan ve farkli sektorlerde ¢alisan
kisilerden olusan bir orneklem iizerinde calisilmistir. Elde edilen verilere yapilan
analizler orneklemde yer alan kisilere gore farklilik gosterebileceginden yalnizca

verilerin toplandigi 6rneklem ile sinirlidir.



IKINCi BOLUM

2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Belirsizlik Kavrami ve Belirsizlige Tahammiilsiizliik

Sozciik olarak, “’belirsiz olma durumu, belgisizlik, miiphemiyet, vuzuhsuzluk
gibi anlamlar1 bulunmaktadir. Belirsizlik, eksik veya
bilinmeyen bilgileri igeren epistemik durumlari ifade eder. Bir baska tanima gore ise
belirsizlik, beklentilerin ve gelecegin net olmama durumu olarak tanimlanmistir.”
(Oxford Languages, TDK).

Belirsizlik genel anlamda kaygiya ve olumsuz duygulara neden olan bir
durumdur. Bu durum karsisinda her birey farkli reaksiyonlar verebilmektedir. Yagamin
olagan akisinda bile bircok belirsizlik bulunmaktadir. Insan, dogas1 geregi endise verici

sebepleri kolayca bulabilmektedir (Karatas ve Uzun, 2018).

Belirsizlik; ipucu barindirmayan yeni durumlar, bir¢ok ipucu i¢eren karmasik
durumlar ve farkli ipuglarinin farkli yorumlara neden oldugu ¢eligkili durumlarda ortaya
cikmaktadir. Bu durumlar tehdit olarak algilanarak boyun egme veya inkar seklinde iki
farkl tepki ile karsilik bulmaktadir. Boyun egme tepkisi veren kisi durumu oldugu gibi
kabul ederek degistiremeyecegine inanir. Inkar eden kisi ise durumu kendi algiladigt
gercekligiyle degistirerek kabul eder. Bu iki yaklasimdan herhangi birisi i¢inde bulunulan
durum tehdit olarak algilandiginda ortaya ¢ikiyorsa kisinin belirsizlige tahammiilsiiz

oldugundan soz edilebilir (Cardak, 2012).

Belirsizlik, insanlarda kaygiya neden olan bir durumdur. Deprem ddéneminde
sosyal yasam, ekonomi, psikolojik saglik ve is yasami gibi bir¢ok konu belirsizlik
icerisine girmistir. Belirsizligin yarattig1 kaygiyla beraber insanlardaki stres diizeyi de

artmaktadir (Coskun, 2019).

Calisan insanlar, onilinli gorememekte, gelecege kaygiyla bakmakta ve bu
dogrultuda belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri artmaktadir (Coskun, 2019).
Belirsizlik, insanlarda obsesif kompulsif bozukluk, sosyal fobi, depresyon gibi cesitli
psikolojik sorunlara da yol agmaktadir. Bununla beraber belirsizligin yiiksek diizeyde

hissedilmesi yasam kalitesini de diisiirmektedir (Geggin ve Sahrang, 2017).

Belirsizlige tahammiilsiizliik ise, belirsiz olay ve durumlara kars1 duygusal,

fiziksel ve biyolojik olarak olumsuz tepkiler verme egilimi seklinde tanimlanabilir
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(Yiiksel, 2014). ilk kez karsilasilan veya karmasik durumlar meydana geldiginde
bireylerin, belirsizlige tahammiilsiizliik gosterdigi diisiiniilmektedir (Karatas ve Uzun,
2018). Belirsizlige tahammiilsiizliik ilk kez Frenkel-Brunswick tarafindan 1949 yilinda
kisilik 6zelligi olarak tanimlanmistir. Sonrasinda ise 1962 yilinda Budner, belirsizlige
tahammiilstizliigii belirsiz durumlarin tehlike kaynagi olarak algilanmasi seklinde
tamimlamigtir.  Ancak bu tanimlamalar ylizeysel ve agirlikli olarak siipheye
tahammiilstizliik niteliginde olmustur. Belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami kapsamli ve
gercek anlamda ilk olarak 1994 yilinda Freeston ve arkadaglar1 tarafindan tanimlanmastir
(Yiiksel, 2014). Bu kapsamda; basa ¢ikmanin gii¢c oldugu, yiiksek tehdit ve Onyargi ile
bilgi islemelerden meydana gelen biligsel, davranigsal ve duygusal tepkiye belirsizlige

tahammiilsiizliik denilmektedir (Belge, 2019).

Belirsizlige tahammiilsiizliik genel anlamda kontrol algis1 ve endiseyle iliskilidir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik kavrami endige kavraminin bileseni olarak ele alinmaktadir.
Endise ise yaygin kaygi bozukluguna neden olmaktadir (Osmanagaoglu vd., 2017).
Koerner ve Dugas 2005 yilinda psikolojik agidan yaygin kaygi bozuklugu ile endiseyi
iliskilendirmislerdir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve endiseyi birbirinden farkli ancak
ayr1 degerlendirilemeyecek sekilde iligskilendirerek endise ve yaygin kaygi bozuklugunu

dort temel biligsel sebebe baglamislardir. Bunlar:

Belirsizlige tahammiilsiizliik
Endise ile ilgili olumlu inanglar
Problem ¢6zmede yetersizlik

Bilissel kaginma (Cardak, 2012).

Belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi yiiksek bireyler, belirsizlik barindiran
durumlari stres verici olarak gérme ve belirsizlik barindiran durumlardan kaginma egilimi
gostermektedirler. Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi ile ilgili baz1 caligmalarda
bireylerin yiiksek kaygi icerisinde olmasinin iginde bulunduklar1 durumlar tehlikeli ve

tehdit edici algilamalarina neden olduklarini gostermektedir (Geggin ve Sahrang, 2017).

Belirsizlige tahammiilsiizliik ile ilgili bir diger bulgu ise bireylerde biligsel
yatkinlik faktorii etkisi ele alinarak kisisel bir 6zellik olarak kavramsallastirilmasidir
(Buhr ve Dugas, 2002). Bu baglamda biligsel yatkinligi bulunan bireylerin biligsel

yanliliklar1 sergilemeye daha yatkin olduklar1 ve belirsiz durumlar: tehlikeli veya negatif



algilayarak belirsizlige tahammiilsiizliik ortaya ¢ikardiklar1 diistiniilmektedir. Dolayistyla
belirsizlik, belirsizlige tahammiilsiizlik ve bu c¢agrisimlara yol acan her sey negatif
inanglara bagli gelisen kisisel bir Ozelliktir. Bu 0Ozellik belirsiz durumlarin negatif

yorumlamasinda 6nemli bir etkendir (Geggin ve Sahrang, 2017).

Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olan bireyler diger bireylere goére
belirsiz durumlar1 daha ¢ok hatirlama ve daha korkutucu bulma egilimi géstermektedir.
Bu bireyler ger¢eklesme ihtimali kii¢iik bile olsa bunu goz ardi ederek olumsuz durum

meydana geldigi takdirde ¢ekilmez olacagi inancina sahiplerdir (Coskun, 2019).

Krohne (1993), basa ¢ikma teorisinde karisik ve Onceden tahmin edilemeyen
durumlan tehdit olarak algilayan bireylerde bu durumlarin duygusal belirsizlige yol
actigini One slrmiistiir. Belirsizlige tahammiilsiizliik durumu belirsizlikleri olumsuz
yorumlama ve siirekli kaygi egiliminin en 6nemli yordayicilarindandir. Yapilan bir
arastirmaya gore belirsizligi korkung bulma egilimi anksiyete, kaygi ve depresyondan

ziyade belirsizlige tahammiilsiizliikle iliskilendirilmistir (Coskun, 2019).

Buhr ve Dugas, belirsizlige tahammiilsiizliik durumunu zihinsel bir filtreye
benzeterek bireylerin c¢evresini bu filtreyle yorumladigini ve belirsiz durumlari
katlanilamaz olarak algiladiklarin1 6ne siirmiistiir. Yani bireyler bilissel bir yanilgt ve
yanlilik ile i¢inde bulunduklart durumu oldugundan ¢ok daha tehlikeli algilamaktadir
(Buhr ve Dugas, 2002).

Koerner (2008), belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyini baska bir boyuta tasiyarak
direkt kisilik ozelligi olarak yorumlamistir. Endise duymaya egilimli bireylerde
belirsizlikler kaygiya neden oldugundan bu bireylerin belirsizlikleri tehdit edici olarak
algiladiklarini savunmustur. Belirsizlige tahammiilsiizliik durumunun bireylerde bilissel
yorumlamalarda yanliliZa neden olarak endiseye neden olabilecegini ortaya koymustur

(Coskun, 2019).

Berenbaum, Bredemeier ve Thompson (2008), ¢alismalarinda; tahmin edebilme
istegi, belirsizlik felci, stresle tepki verme ve kaliplasmis inanglar seklinde dort boyutla

belirsizlige tahammiilsiizligii ele almiglardir (Armutlu, 2019).

Birrell, Meares, Wilkinson ve Freeston (2011), belirsizlige tahammiilsiizliigi
belirsizlik felci ve 6ngérme istegi olarak iki boyutta ele almislardir. Belirsizlik felci,
belirsiz durumlar karsisinda tepki veremeyerek tutuklu kalma durumudur. Ongérme istegi

ise gelecekte olacak olaylar hakkinda tahmin yiiriitme ve bilgi toplama istegi aktivitelerini
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ifade etmektedir. Bu iki faktoriin kaginma ve yaklagsma faktorii oldugu, belirsizlige

tahammiilsiiz bireylerde goriildigii savunulmustur (Armutlu, 2019).

Sorrentino ve Short (1986), bireyleri iki gruba ayirmustir. Birincisi belirlilik
egilimli yani belirsiz durumlardan kagman belirgin durumlar siirdiirme egiliminde
bulunan bireylerdir. Ikincisi ise belirsizlik egilimli yani belirsiz durumlar1 ¢dzme yetisine
sahip, miicadele eden ve belirsiz durumlari arzulayan bireylerdir. Bireylerin belirsizlik
karsisinda sergiledikleri bu tutumlara gore bilissel gelisimlerinin degistigini savunurlar.
Dolayisiyla belirlilik egilimli bireyler daha tutarli deneyimleri tercih ederken, belirsizlik

egilimli bireyler yeni deneyimleri daha ¢ok tercih etmektedir (Savas ve Erol, 2017).

2.1.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik ile lgili Kavramlar
2.1.1.1. Kaygi ve Endise

Kaygi “belirsiz, potansiyel olarak tehlikeli uyarana” karsi verilen yanit iken,
endise ise sonucu belli olmayan ancak olumsuz sonuglanacagina inanilan gelecek olaylar
hakkindaki duyum olarak tanimlanabilir (Buhr ve Dugas, 2002). Belirsizlige
tahammiilsiizlik diizeyinin endiseye yol actifi ve tutarli bir gostergesi oldugu
bilinmektedir. Kisiler belirsizlige karsi negatif bir tutum gelistirmekte bunun sonucunda
da belirsizlik durumlarinda yogun endise ve kaygi hissetmektedirler. Literatiirde
belirsizlige tahammiilsiizlik bazi psikolojik rahatsizliklarla da iligkilendirilmistir.
Ornegin McEvoy ve Mahoney, yaygin anksiyete bozuklugunun yiiksek oldugu vakalarda
belirsizlige tahammiilsiizlik ve endisenin yiiksek oldugunu tespit etmistir (Kilit vd.,

2020).

Sekil 2’ de belirtildigi tlizere belirsizlige tahammiilsiizlik endise ve kaygi
olusumunda kilit noktada yer almaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ve endise arasinda

giiclii bir iligki bulunmaktadir (Erguvan, 2015).
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Sekil 2: Yaygin Anksiyete Bozuklugu (Y AB) Kavramsal Modeli (Belge, 2019)

2.1.1.2. Kisilik Ozellikleri

Kisilik o6zellikleri dikkate alindiginda miikemmeliyet¢i, garantici, endiseli ve
kontrollii kisiliklere sahip olan bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliik durumunu daha sik
yasadig1 gorilmektedir (Geggin ve Sahrang, 2017). Mitkemmeliyet¢i yapidaki insanlar
yasamlarinda yanlisa tahammiil edemeyen bir profildedirler. Bu kisilik tipine sahip
insanlar yasamlarmin her evresinde kusursuzlugu hedefler ve buna 6nem verirler.
Kusursuzluk algis1 gelecek planlarinda da bas etken olarak yer almaktadir. Bu kusursuz
planlama siirecinde herhangi bir siiphe duyarlarsa siirekli kaygi ve endige hissederler.
Kusursuz planlama yapmay1 hedefleyen bu kisilerin yasaminda belirsizlige yer yoktur.
Tiim bu sebeplerle miikemmeliyet¢i kisilik yapisina sahip kisiler belirsizlige
tahammiilstizliigii psikolojik baglamda g¢ok yiiksek seviyelerde hissederler (Cardak,
2012).
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2.1.1.3. Muglakhga Tahammiilsiizliik

Muglakliga tahammiilsiizlik, bireylerin muglak durumlardan huzursuzluk
hissetmesi ve bu durumlar1 birer tehdit unsuru olarak algilamasi olarak tanimlanmaktadir.
Tehditlere kars1 davranis ve duygu bakimindan olumsuz tepkiler verme egilimi, her iki
durumunda ©6ngdérme ve tercih etme ile iliskili olmasi bakimindan belirsizlige
tahammiilsiizliige benzerlik gostermektedir. Muglakliga tahammiilsiiz bireyler,
belirsizlige tahammiilsiiz bireylerin aksine gelecekten degil mevcut durumdan dolayi
tehdit altinda hissederler. Belirsizlige tahammiilsiizliik endise ile daha iligkili bir durum

olarak nitelendirilmektedir (Yiiksel, 2014).

2.1.1.4. Belirsizlik Yonelimi

Belirsizlik yonelimi, bireylerin belirsiz durumlar1 arzulamasi ve bu durumlari
cozerek motive olmasi seklinde tanimlanmaktadir. Durumun belirsizlik derecesine gore
duygusal ve davranigsal olarak verilen tepkiler degismektedir. Belirsizlik karsisinda
verilen bireysel tepkileri yansitmaktadir. Belirsizlik  yonelimi, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin aksine boyutsal degil kategorik bir kavramdir. Belirsizlik yonelimi
belirsiz durumlardan kaginma veya ¢6zme istegi tizerine yogunlagmustir. Bireyin duygu
durumu kaginma veya ¢dzme motivasyonu neticesinde ortaya ¢ikmaktadir (Yildiz ve

Giillii, 2019).

2.1.1.5. Biligsel Kapanma ihtiyaci

Bilissel kapanma ihtiyaci, bireylerin muglakliga ve sorulara karsi isteksizligi
olarak tanimlanmaktadir. Ongériilebilir olma ve bu durumlardan motive olma altyapisina
dayanmaktadir. Belirsizlik karsisinda verilen bireysel tepkileri yansitmaktadir. Biligsel
kapanma ihtiyaci, belirsizlige tahammiilsiizliiglin aksine belirsizligin psikolojik etkilerini
degil kaginma veya yaklasma motivasyonunu yansitir. Biligssel kapanma ihtiyact durumun
seyrine gore dogacak fayda veya zarara gore tersine donebilmektedir (Yildiz ve Giilli,

2019).
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2.1.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliigii Etkileyen Kavramlar

Belirsizlige tahammiil edebilmek i¢in insanlarin belirsizlige tolerans esiginin
yiiksek olmasi gerekmektedir. Insan dogasi bilginin mutlak olduguna inanmaya
egilimlidir bu sebeple 6nceden kestirilemeyen durumlarla bag etme yetisi diisiiktiir. Buna
gore; belirsizlik tolerans esigi yiiksek olan insanlar, ¢ok anlamliliktan kaynaklanan
giivensizlikle daha kolay basa cikabilmektedirler (Yildiz ve Giilli, 2019). Belirsizlik
tolerans esigi diisiik olan insanlar ise belirsiz durumlara karsi daha dayaniksiz
olabilmektedirler (Armutlu, 2019). Celiskilere tahammiil etmekte zorlandiklarindan,
yabanci ve bilinmeyen durumlardan kendilerini uzak tutarak kacinmaya calisirlar (Belge,
2019).

Yapilan ¢aligmalar belirsizlige tahammiil esigi diisiik olan insanlarin belirsiz
bilgileri tehdit olarak algiladigi ve belirsizlik durumlarinda etkisiz ¢oziim yollarina
bagvurdugu goriismiustiir. Belirsizlige tahammiilsiizliik ile belirsiz bilgileri tehdit olarak
algilama arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Yiiksek belirsizlige tahammiilsiizliik

diizeyinde olan insanlar belirsiz olan bilgiyi tehdit edici olarak algilamaktadir (Yiiksel,

2014).

2.1.2.1. Sosyal Roller

Her bireyin, dogal, hukuki veya sonradan belirlenmis rolleri vardir. Dogal roller;
cinsiyet, kardes ve akrabalik iligkisine bagh statiiyle edinilen rollerdir. Rolleri statiiye

gore bireylere yiiklenen 6dev ve yiikiimliiliikklerdir (Giincii, 2021).

Gelir seviyesinin yiiksek veya diisiik oldugu ailelerde tiiketim kararinin kadin ya
da erkege bagli olmasi1 daha yaygin goriilmektedir. Orta gelir seviyesindeki ailelerde ise
kadin ve erkegin ortak kararlar alarak tiiketim davranislari gergeklestirmesi daha
yaygindir. Cinsiyet kavrami toplumu dogrudan ve net olarak ikiye ayirmaktadir (Eroglu
ve Erdem, 2019). Bu 6zelligiyle kategoriler arasi gegis ihtimali ve zaman igerisinde
degisime ugramasi ihtimali ¢ok diisiiktiir. Tiiketici davraniglarii etkileyen cinsiyet
faktorleri diger sosyal faktorlere gore kisilik, yasam stili ve aile gibi etkenleri geride
birakmaktadirlar. Cinsiyet faktorii sosyal bilimler agisindan da olduk¢a 6nemlidir. Sebebi
ise tim toplumsal diizenlemelerde cinsiyet bagli bir farklilagsmanin mutlaka bulunmasidir.
Toplumun bireylerin  davranislarindan  bekledikleri  cinsiyete gore farklilik

gostermektedir. Bu farkliliklar toplumsal cinsiyet normlarint ve cinsiyet ayrismasint
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ortaya c¢ikarmaktadir. Cinsiyet ayrigmasinda bireylere belirli kaliplardaki roller
yiiklenmektedir (Karatas ve Uzun, 2018). Bununla beraber toplum igerisinde kadin ve
erkeklerin sorumluluklar da farklilagmaktadir. Toplumsal cinsiyet rolleri erken ¢ocukluk
doneminden itibaren kazanilmaktadir ve biyolojik cinsiyetle farkli olabilmektedir.
Erkeklerin tliketim kararlari daha rasyonel kadinlarin kararlari ise daha duygusaldir.
Kadinlar yeni durumlara erkeklerden ¢ok daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Bu
sebeple kadinlarin karar ve tutumlarim1 degistirmek erkeklerden daha kolaydir. Kadinlar
erkeklere oranlara detaylar1 daha fazla fark etmekte ve aligverisi bir sosyallesme araci
olarak gormektedir. Erkekler ise satin alma kararlarin1 daha hizli verme egiliminde

olmakta ve aligverisi zorunluluk olarak algilamaktadir (Giincii, 2021).

Roller arasi1 yas faktorii de tiikketim ve satin alma karar iizerinde etkilidir. Aile
fertlerinin yaslari, tiilketim ve satin alma kararina yon vermektedir. Her yasin geregi
olarak farkli ihtiyaglar bulunmaktadir. Cok kiigiik yaslardaki bireylerde oyuncak, ergen
grup yaslarinda egitim, elektronik oyunlar, yetigskinlerde ev, araba ve is kiyafetleri gibi
yas gruplarima gore farkliliklar gosteren ihtiyaclar ortaya c¢ikmaktadir. Yasa gore
degiskenlik gdsteren ihtiyaclar dogrultusunda da tliketim ve satin alma davranist
sekillenmektedir. Ornegin yasl ciftlerde hayat sigortas1 satin alma oram geng ciftlere gore
daha ytksektir. Bu durum, yas faktoriinlin tiikketim ve satin alma karar1 tizerinde etkili

oldugunu kanitlamaktadir (Eroglu ve Erdem, 2019).

Tiiketici davraniglarin etkileyen sosyal faktorler arasinda egitim 6nemli bir yer
tutmaktadir. Egitim, dogumdan itibaren baglayarak yasam boyu devam etmektedir.
Egitimin bireylerin tliketici davraniglarini etkilemesi sebebiyle bu konuda bireylerin
bilinglendirilmesi ve egitim programlarina dahil edilmesi giiniimiiz sartlarinda zorunlu
hale gelmistir (Glincti, 2021). Sosyal sorumluluk, tiiketici davraniglari, sosyal siniflar ve
tilketim fonksiyonlar1 gibi konularin egitim programlarina dahil edilmesi farkindalik
kazanilmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Televizyon, sosyal medya, basili yayinlar,
gorsel basin ve kamu spotlart gibi kanallar araciligiyla bireysel bilinglendirmeler
saglanabilmektedir (Karcioglu, 2020). Tiiketimin ve tiiketim davranislarinin {ilke
ekonomisini etkiliyor olusu konuyla ilgili yapilacak bilin¢lendirme egitimlerini zorunlu
hale getirmektedir. Bu egitimlere destek niteliginde toplanti, seminer ve paneller de

diizenlenebilmektedir (Eroglu ve Erdem, 2019).

Kiiltiir ve cinsiyet bilesiminde yer alan roller de belirsizlige tahammiil seviyesini

etkilemektedir. Erkek ve kadinlarin duygu durumlarimin farkli olmasi, geleneksel aile
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yapilarinda cinsiyet rollerinin 6nemliligi belirsizlik durumlarinda hissedilen duygulari ve
davranslar1 birbirinden farkli hale getirmektedir. iginde bulunulan toplumun kiiltiirel
Ozellikleri, anne ya da babanin ailenin basi olarak kabul edilmesi de bireylerin kendine
Ozgii bir belirsizlikle bas etme aliskanligi kazanmasini saglar (Eroglu ve Erdem, 2019).
Ornegin belirsizlik durumlarinda ebeveyn roliindeki kadin veya erkekler, ebeveyn
olmayan kadin ve erkeklere gore daha yiiksek seviyede kaygi hissederler (Eroglu ve
Erdem, 2019).

2.1.2.2. Mutluluk

Tiirk Dil Kurumu sézliigiinde mutluluk kelimesi “Biitiin 6zlemlere eksiksiz ve
siirekli olarak ulasilmaktan duyulan kivan¢ durumu, ongunluk, mesut, saadet,
bahtiyarlik” seklinde tanimlanmaktadir (TDK 2005). Koerner ve Dugas’in (2008)
caligmalarinda belirsizlige tahammiilsiizliik ile stres ve kaygi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski oldugu tespit edilmistir (Osmanagaoglu vd., 2017).

Mutluluk, pozitif psikolojide 6nemli kavramlardan birisidir. Mutluluk tanimiyla
ilgili arastirmacilar arasinda bir birlik bulunmamasiyla beraber, kisaca bireylerin yasam
kalitelerini olumlu sekilde degerlendirme derecesi olarak tanimlanmakta ve 6znel iyi olus
hali seklinde karsilik bulmaktadir. Mutluluk evrenseldir ancak mutluluga giden yollar her

birey i¢in farklilik gostermektedir (Turan ve Beydag, 2023).

Cesitli toplumlarda ‘Nasil mutlu olunur?’, Mutluluk bir yasam bi¢imi midir yoksa
ama¢ midir?’ Seklinde sorulara cevap aranmaktadir. Mutluluk ile ilgili yapilan
caligmalarda mutlu bireylerin daha saglikli, daha iyi iligkiler kuran ve daha basarili
olduklart tespit edilmistir. Mutlulugun diger olumlu sonuglar1 ise daha az stres, daha
kaliteli uyku, psikolojik iyi olus hali daha iyi ve zihinsel olarak daha saglikli olmak
seklinde ortaya konulmustur. Mutlu insanlarin islerinde daha iyi iliskiler kurdugu, daha
verimli ve iretken olduklar1 da arastirma sonuclari arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda giiniimiizde degisen kosullar, ¢cevre ve teknoloji gibi etkenlerle insanlarin
mutluluga ulagsmakta eskiye nazaran zorlandiklar1 da tartigmalar arasinda yer almaktadir

(Turan ve Beydag, 2023).

Stres ve kaygi ise yasam anlamsizlig1 duygusuna dolayisiyla mutsuzluga neden
olmaktadir. Bu baglamda belirsizlige tahammiilsiizlik ve mutluluk arasinda negatif ve

anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Yani, belirsizlige tahammiilsiizliik arttik¢a
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mutluluk azalmaktadir. Bazi ¢aligmalar belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek olan
bireylerin kaygi egiliminin arttigin1 gostermektedir. Kaygi ile mutluluk arasinda ters
yonlii bir iligki vardir. Bu baglamda belirsizlige tahammiilsiizliigiin kaygiya neden

oldugu, kayginin ise mutsuzluga neden oldugu séylenebilmektedir (Coskun, 2019).

2.1.2.3. Duygusal Zeka

Duygusal zeka en temel tanimiyla bireylerin duygulari anlama ve yorumlama
yetenegidir. Birey bu sayede, duygularini fark ederek ifade edebilir ve diger bireylerin
duygularin1 anlayarak yorumlayabilir. Duygusal zeka ayrica bireylerin duygularini
kontrol etmesi, nerede ve ne sekilde ifade edecegini diizenleyebilme yetenegiyle de
ilgilidir (Coskun, 2019).

Duygusal zeka, bireylerin kendi duygularin1 ve diger bireylerin duygularini
anlama ile ilgili oldugu i¢in sosyal iliskilerle dogrudan baglantilidir. Sosyal iligkilerimizi
olusturan nitelikler ve 6zellikler ile ilgili oldugu 6ne siiriilmektedir. Duygusal zeka ayrica
bireyin kendini motive etmesi, pes etmemesi, empati kurma, imit etme gibi duygu

durumlarin diizenleyebilme yeteneklerini de igermektedir (Coskun, 2019).

Belirsizlige tahammiilsiizliige etkisi itibariyle incelendiginde duygusal zekasi
yiiksek bireylerin 6z duygularmin ve diger bireylerin duygularinin daha farkinda
olduklar1 goriilmektedir. Igsel yolculuklarinda olumsuz veya olumlu yonlerine daha agik
ve daha kolay anlamlandirmaktadir. Duygusal zekasi yiiksek bireylerin olumsuz
durumlara kars1 daha dayanikli olmasi ve olumsuz durumlar karsisinda daha hizh
iyilesmesi beklenmektedir (Buhr ve Dugas, 2002). Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi
yiiksek bireylerin belirsiz durumlarda yasadiklari islevlerini slirdiirme sikintis1 goz 6niine
alindiginda duygusal zekanin duygular1 anlama, yorumlama ve dogru bilgiyi kullanma
etkisi 6nemli bir etken haline gelmektedir. Yapilan ¢alismalarda duygusal zekasi ytliksek
olan bireylerinin belirsizlige tahammiilsiizliikk diizeylerinin diistiigli goriilmektedir.
Duygusal zekanin temel 6zelliklerinden olan duygular1 anlama ve yonetme durumunun
belirsizlige karsi tahammiilii artirdign ifade edilebilir (Cevik, 2017). Belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyi yiksek bireyler, belirsiz durumlarda hosnutsuzluk hisseder,
eylemlerini siirdiirmekte zorlanir ve kafalar1 karigir. Duygusal zeka da kisilerin duygu ve
davraniglarint yonetmek i¢in duygularindan aldiklar1 bilgileri yonetmelerini saglayan

zeka tirtidir. Bu baglamda duygusal zekasi yiiksek bireyler belirsiz durumlarda
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yasadiklar1 duygularin farkina varip diisiince ve davraniglarini etkili bi¢imde ydnetirler.

Bu da belirsizlige tahammiilsiizliik diizeylerinde azalmaya neden olmaktadir (Kobul vd.,
2021).

2.1.3. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Modeli

Belirsizlige tahammiilsiizlik modeli, yaygin kaygi bozuklugunun nasil ortaya
ciktigini ve gelistigini agiklamak adina gelistirilmis bir modeldir. Modele gore, yaygin
kaygin bozuklugu olan bireyler belirsiz durumlar1 kaygi verici ve stresli bulurlar. Bu
bireylerin belirsiz durumlarda yasadiklar1 kaygiy1 koruyucu ve onleyici bir faktor olarak
gorme egilimindedirler (Cevik, 2017). Yasanan kronik kaygi durumu, bireyin zihinsel
olarak sorun ¢ézme yeteneginin azalmasina ve sorundan kagmaya calisarak siirekli kaygi
duymasina neden olur. Bu durum kisir bir dongii seklinde devam edebilmektedir.
Olumsuz yonelimli bu bireyler, sorun ¢6zme yeteneklerine glivenemezler, sorunlari tehdit
unsuru olarak algilarlar ve sorun ¢ézme asamasinda ¢ok cabuk demoralize olurlar.

Boylece olumsuz yonelim, belirsizlige yonelik kayginin siirekli devam etmesine neden

olur (Ozkars, 2023).

Belirsizlige tahammiilsiizliik modelinde yer alan biligsel kaginma, bireylerin stres
verici olarak algiladigi durumlardan uzaklagma istegi, zihnini dagitmaya caligmasi ve
stres veren diisiinceler yerine baska diislinceler koymaya c¢alismasidir. Bu baglamda,
belirsizliklerin kaygiya, kaygilarin anksiyeteye, anksiyetenin olumsuz yoOnelimlere
dontistiigi diisiiniilmektedir. Bu olumsuz yonelim, bilissel kaginma yoluyla belirsizlige
tahammiilsiizligi ve kaygiyr sirdirmektedir (Konuk, 2021). Belirsizlige
tahammiilsiizliik modelinin, yaygin anksiyete sorunu yasayan bireyler iizerinde yapilan
caligmalarda gegerliligi ispat edilmistir. Dolayisiyla belirsizlige tahammiilsiizliik modeli

temel dort bilesenden olusmaktadir (Ozkars, 2023). Bunlar:

- Belirsizlige tahammiilsiizliik,
- Kaygi hakkinda pozitif diisiinceler,
- Olumsuzluk yonelimi,

- Biligsel Kagima (Ozkars, 2023).

18



2.1.4.Belirsizlikten Tahammiilsiizliik Kuramsal Cerceve
2.1.4.1.Varoluscu Psikoloji

Varoluscu psikolojiye gore insanin varligi belirsizliklerden olugmaktadir.
Belirsizlige tahammiilsiizliik, varolussal korkularla iligkilidir. Varolussal korkulara 6rnek
olarak: 6liim korkusu, anlamsizlik korkusu ve 6zgiirliik korkusu verilebilir. Bu korkularin
neden oldugu kaygilar belirsizlige tahammiilsiizliik ile azalma haline gecebilmektedir

(Ozalp, 2022).

Oliim korkusu belirsizlige tahammiilsiizliigiin en biiyiik nedenlerindendir. Oliim,
belirsizlik igeren bir sondur ve bu durum bireylerde belirsizlige karsi direng
olusturmaktadir. Anlamsizlik korkusu, yasamin amacin1 ve anlamini anlamaya
calismakla iliskilidir. Bu cevaplar1 bulmakta zorlanmak veya bulamamak belirsizlige
tahammiilsiizliige neden olmaktadir. Ozgiirliik korkusu, bireyin kendi kararlarini ve
yasaminin sorumluluklarini almaktan korkmasi ile iligkilidir. Bu sorumluluk diisiincesi

belirsizlige tahammiilsiizliige neden olmaktadir (Ozalp, 2022).

2.1.4.2 Bilissel Davranisci Terapi

Biligsel davranis¢1 terapiye gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi, inanglarla
iliskilidir. Bu inanglar belirsizligin tehlikeli veya kontrol edilemez oldugu yoniinde
olabilmektedir. Ornegin, belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi yiiksek bir birey, belirsiz bir
durumla karsilagtiginda basina kotii seyler gelecegi inancina kapilmaktadir. Bu durum
bireydeki kaygi ve stres diizeyini de artirmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik,
inanglardan kaynaklanan olumsuz duygulart azaltmada bir yardimeir roliinde

olabilmektedir (Ozkars, 2023).

2.1.4.3 Kiiltiirel Psikoloji

Kiiltiirel psikolojiye gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi, kiiltiirel degerlerle
iligkilidir. Kiiltiirlerin belirsizligi nasil algiladigi ile orantili olarak bazi kiiltiirler
belirsizlige daha az, baz1 kiiltiirler ise belirsizlige daha fazla tahammiil edebilmektedir.
Ornegin, geleneksel yapinin hakim oldugu toplumlar belirsizlie daha az tahammiil

gosterirler ve belirsizligi tehdit olarak algilarlar. Bu toplumlar, belirsizlikle bas ederken
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genelde kagimma veya kontrol altina alma yollarii izlemektedir (Turan ve Beydag,
2023).

2.2. Stres Kavram ve Is Stresi

Stres kelimesi Latince kaynakli ‘estrictia’ ve Fransizca kaynakli ‘estrece’
kelimelerinden gelmektedir. Stres kavrami 17. Yiizyila kadar dert, felaket, bela gibi
anlamlarda kullanilmistir. Stres, bireylerin farkli kisilik 6zellikleri ve algilama
bigimlerine gore gerilim, {iziintli, kaygi ve baski gibi duygular1 yasamasi1 durumu olarak
tanimlanabilir. Gliniimiizde ise stres tanimi psikolojik olarak bireysel farkliliklara gore
gosterilen uyum davranist olup, birey iizerinde fiziksel ve psikolojik baski yaratan
durumlarin organizmaya yansimasi olarak kabul gérmektedir. Bireyler herhangi bir tehdit
algilamalar1 durumunda bu hislerle fiziksel ve duygusal olarak basa g¢ikamamalari
nedeniyle gergin bir ruh haline biriniirler. Bu gergin ruh hali stres olarak
adlandirilmaktadir (Civilidag, 2017). Stres tepkisi, ¢ok fazla ise bireyin yasam kalitesini
ve islevselligini bozmaktadir. Stres, bireylerin diislincelerini ve duygu durumlarim
etkileyerek cevreyle miicadele edebilme giiciinii zayiflatmaktadir. Bu durum psikolojik
ve fizyolojik olarak bireylerin dengesini bozmaktadir. Stres, bireylerin insan iliskilerini

ve davraniglarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Eskin vd., 2013).

Stres kavramu iki yonlil bir olgudur. Olumsuz bir olgu olarak kabul gérmiis olsa
da olumlu bir etkisi de bulunmaktadir. Dogru yone aktarilirsa sorunlarin ortadan

kaldirilmasini saglayabilmektedir (Duman, 2018).

Belirsizlik iceren durumlarda igsel catigmalarin ortaya c¢ikmasi da stres
kaynagidir. Degisimin zorunlu oldugu durumlarda, birey i¢inde bulundugu durumla bas
edemiyorsa, stres kaginilmaz bir hale gelmektedir. Belirsizligi tolere edememek, esneme
becerisinin zayif olmasi, milkemmeliyetcilik gibi kisilik durumlar da stresin igsel

nedenleri arasinda yer almaktadir (Rodriguez vd., 2021).

Is stresi, fiziksel ve duygusal olarak tehdit olarak algilanan durumlarin is
cevresinin Ozellikleri dogrultusunda gosterilen bireysel tepki olarak tanimlanabilir.
Calisan kisinin igin gereksinimleri ig¢in kendisini yetersiz hissetmesiyle ortaya c¢ikan
duygu durumlar olarak da tanimlanmaktadir. Is stresi, pek cok arastirmaya konu olmus
bireyler iizerindeki psikolojik ve fiziksel olarak etkileri tarthin her ddoneminde 6nem arz

etmistir (Rodriguez vd., 2021). Tarihsel siralamaya gore inceleyecek olursak:
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Murphy, 1995 yilinda is stresi, saglik ve kisilik 6zellikleri arasindaki baglantiy1
arastirmustir. Is stresinin depresyon, is tatminsizligi, fiziksel ve davranigsal bozukluklara

yol actigini ileri stirmstiir.

Lu, 1999 yilinda mutluluk ve is stresi arasindaki baglantiy1 arastirmistir. Aile ve
yonetici destegi ile endise, kaygi, depresyon, fiziksel ve psikolojik belirtiler arasinda

negatif anlaml bir iliski oldugunu ileri siirmiistiir.

Tubre ve Collins, 2000 yilinda rol gatismasi ve belirsizligi ile performans
arasindaki iliskiyi incelemistir. Performans ve rol belirsizligi arasinda negatif bir iliski

oldugunu, performans ve rol ¢atismasi arasinda bir iliski olmadigini ileri siirmiistiir.

Code ve Langan-Fox, 2001 yilinda performans, stres ve yorgunluk arasindaki

iligkiyi incelemislerdir.
Huang vd. 2002 yilinda saglik {izerinde is stresinin etkilerini incelemislerdir.

Fairbrohter ve Warn 2003 yilinda calisma sartlari, stres, is tatmini ve saglik

arasindaki iliskiyi incelemislerdir.

Jamal 2005 yilinda A tipi davranisa ve is stresine sahip insalarin 6rgiitte neden

oldugu kisisel ve orgiitsel sonuglari incelemislerdir (Rodriguez vd., 2021).

Is stresi, zihinsel veya fiziksel yorgunluk durumunu beraberinde getirmektedir.
Sagligin bozulmasina ve gesitli psikolojik hastaliklara da neden olabilmektedir (Turung
ve Celik, 2010). s stresi sonucu ortaya ¢ikan duygusal bozukluklar 6fke kontroliinde de
yetersizliklere neden oldugu i¢in ¢aligma ortaminda istenmeyen bir gerginlik ortami
olusabilir. Bu ortam, diger calisanlar1 da kotii etkiledigi i¢in firma performansinin da
biiyiik 6lciide diismesine neden olmaktadir (Unur ve Pekersen, 2017). Is ortami ¢ok
degiskenlidir ve hemen her sey is stresine neden olabilmektedir. Bu degiskenler arasinda
giiriiltli, 151k gibi fiziksel etkenler ve is ortaminda bulunan birgok duygusal etkenler

gosterilebilmektedir (Turung ve Celik, 2010).
[s stresine neden olan faktdrler temel olarak iige ayrilmaktadir. Bunlar:

- Fiziksel Faktorler (Calisma ortaminda giiriiltli, aydinlatma, havalandirma vb.
etkenler)
- Orgiitsel Faktorler (Rol belirsizligi, rol ¢atismasi, asir1 is yiikii vb. etkenler)

- Kisisel Faktorler (Kisilik tipi, duygu durumu vb. etkenler)
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Is stresinin belirli bir diizeyde var olmasi ¢aliganin is tatmininin yiikselmesine, ise
baglilik ve isteginin artmasina neden olmaktadir. Asir1 diizeylerde var olan stres ise
calisanlarda olumsuz tepkilere neden olabilmektedir. Baz1 bireylerde igine kapaniklik,
zararli aliskanliklar (sigara, alkol vb.) gibi degisik sekillerde disa vuruma neden
olabilmektedir. Bu sebeple kabul edilebilir seviyelerde stres varligi dnem arz etmektedir.
Ciinkii stres kabul edilebilir seviyelerde tutulursa ¢alisanlar ve isletmeler agisindan pozitif

kazanimlarindan faydalanilabilmektedir (Duman, 2018).

Gilinliimliz toplumunda bireylerin zamanin biiylikk boliimiinii is ortaminda
geciriyor olmasi karsilikli iligkiler ve is akisindan dogabilecek is stresini ortaya
cikarabilmektedir. Is stresi genel manada is ortamiyla kisi arasinda uyumsuzluk ve
tutarsizlik olan durumlarda ortaya ¢ikmaktadir. Gorev tanimlarmin net olmamasi, az
yetkiye ragmen ¢ok fazla sorumluluk verilmesi, cinsiyete0, yasa, irka, dine gére ayrima
maruz kalinmasi, is iligkilerinin kotii olmasi, maas O0demelerinin adaletsiz olmasi,
asagilayict1 ve olumsuz tavirlar vb. is ortaminda is stresi olugmasina neden olan

etmenlerden yalnizca bir kismidir (Rodriguez vd., 2021).

s stresinin yiiksek seviyelerde olmast isletmedeki tiim calisanlari etkilemektedir.
Calisma alaninda devamsizlik, isten ayrilma, motivasyon kaybi, performans distkligi
gibi olumsuz sonucglara neden olabilmektedir. Ayrica isten beklentiler calisanin
kapasitesini astiginda da duygusal ve fiziksel tepkiler disa vurabilmektedir. Bireylerde
gerginlik halleri, konsantrasyon sorunlari, mantik cercevesinde karar verememe,
uykusuzluk, huzursuzluk ve yorgunluk seklinde problemler ortaya c¢ikabilmektedir

(Civilidag, 2017).

Is stresi dogal bir unsurdur ve tiim isletmeler i¢in kacinilmazdur. s, kendi basina
bir stres kaynagidir ve bireylerin yeteneklerini baskilama etkisi gostermektedir. Ayrica is
disindaki kaynaklarin neden oldugu streste bir miiddet sonra is ortamina da yansimaya
baglamaktadir (Duman, 2018). Dolayisiyla hem ¢alisanlarin hem isletmelerin
verimliligini maksimum seviyeye cikarabilmek adina is ortamindaki stresin kabul
edilebilir diizeyde tutulmasi énem arz etmektedir. Ciinkii is yasaminin stresli olmasi
calisanlarin gergin olmalarma, anlagsmazliklar ve sorunlar yasamalarina neden
olmaktadir. Bu durumun neticesinde iggéren maliyeti ylikselmekte, is yasami ve ¢alisanin

niteligi diisebilmektedir (Yumusak, 2007).
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Giliniimiizde i ortaminda rekabetin ve egitim diizeyinin artmasiyla beraber
orgiitler tarafindan calisanlardan beklentiler de yiikselmistir. Calisanlarin kendilerini
orgiite ait hissetmeleri performanslarini olumlu yonde etkilemektedir (Duman, 2018).
Ayni zamanda beklentiyi karsilayamama veya beklenen performansi sergileyememe
kaygisi ¢alisanlarin is stresini artirmaktadir. Bu stres bireylerde gerginlik ve liziintiiye
neden olmaktadir. Calisanlardaki bu ortak stres ayni zamanda Orgiitsel stres olarak da
kendini gostermektedir. Bu is stresi bireylerde saglik sorunlarina dahi yol agabilmektedir.
Is ortamindaki stresi orgiitteki rollere iliskin stres, is ortamindaki kisilerden kaynaklanan
stres, kariyer gelisiminden kaynaklanan stres, orgiitsel yapiya dayanan stres, orgiit dist

kaynakli stres ve bireysel kaynakli stres olarak basliklara ayrilmistir (Sahin, 2014).

Is stresi, bireylerde hem fiziksel hem psikolojik hasarlara yol agmaktadir. Bu
durum ¢alisanlarda dikkat eksikligi, verimsizlik ve performans diisiikliigii gibi sonuglar
dogurmaktadir. Genis ¢er¢evede degerlendirildiginde bu durumlar is kazalari riskini de
artirmaktadir. Ayrica bireyin aile yasantisi da bu durumdan etkilenmektedir. Bireyler
yasadiklari stresi ailelerine de yansitmakta ve sorunlar yasamaktadir. Bir diger acidan ise
aile, stres yasayan bireylerde sosyal destek konumunda yer alabilmektedir. Tim bu
veriler dogrultusunda is stresinin dnemi ve 6zellikle stres yonetimi konusu biiyiik 6nem

arz etmektedir (Sahin, 2014).

2.2.1. 1s Stresi ile Tlgili Kavramlar
2.2.1.1. Depresyon

Depresyon, bireylerin kendini psikolojik olarak iy1 hissetmedigi, cok uzun siireler
devam edebilen ve giinlilk hayati etkileyen psikolojik bir rahatsizliktir. Motivasyon
eksikligi, degersizlik hissi, karamsarlik, mutsuzluk, sucluluk duygusu, 6liim ve intihar
diistinceleri depresyonun belirtilerindendir. Stres ve depresyon genellikle birbirine
karistirilan kavramlardir. Stres, viicudun giinliik olaylardan etkilenerek tepki vermesidir.
Tek basina bir hastalik olarak kabul edilmese de birgok hastaliga neden olmaktadir ve
depresyon bu hastaliklardan birisidir. Stres kontrol altina alinabilen bir duygu iken
depresyon tedavi edilmesi gereken bir hastaliktir. Stresin belirli seviyelerin {izerine
cikarak kontrol edilememesi depresyona yol agmakta; is giicli kaybina, hastaliklara ve

intihara neden olabilmektedir (Fernandez ve Martin, 2020).

23



Stres, bireylerde fiziksel ve ruhsal bir¢ok olumsuz etkiye neden olabilmektedir.
Stresin yol actig1 durumlarin basinda depresyon gelmektedir. Depresyon kisaca bireyin
yasama sevinci ve istegini yitirip olumsuz duygulara kapildigi, gelecek hakkinda siirekli
belirsiz hissederek 6liimii bile diisiiniir noktalara gelebildigi psikolojik bir rahatsizlik
olarak tanimlanabilir. Depresyon bireysel bir zayiflik veya gecici bir ruh hali degildir.
Tedavisi miimkiin olan ancak uzun ve istikrarli bir siire¢ isteyen psikolojik rahatsizliktir.

Depresyonun farkina varilmamasi kisiye ve gevresine biiyiik zararlar verir (Savas ve Erol,

2017).

Bireyler yasamlarinda ve is ortamlarinda bir¢ok stres faktoriine maruz
kalmaktadir. Bu sebeple stres, depresyon agisindan riskli bir etkendir. Depresyon, stres

ile artan duygudurum bozuklugudur (Fernandez ve Martin, 2020).

2.2.1.2. Tiikenmislik

Tiikenmislik, bireysel kimligin kaybedildigine inanilmasina yol acan bir zihinsel
ve fiziksel tiikenme durumu enerji kaybr seklinde tanimlanmaktadir. Stres kaynagi ve
seviyesi azalmadik¢a bireyin davranislarinda anormallik baslamaktadir. Kisi kendisini
tikenmis hissederek bagka stres kaynaklarindan daha cabuk etkilenen bir hale
gelmektedir. Fiziksel potansiyelini tam olarak kullanamayarak adaptasyon enerjisi
tamamen tlikenmektedir. Tiikenmislik hissi insanda duyarsizlagsma, duygusal ¢okiintii ve
kigisel basarida diisme etkilerine neden olmaktadir. Kisi toplumdan uzaklasarak
yalnizlasma ve i¢ine kapanma haline biiriinmektedir. Tiikkenmislige neden olan stres
kaynaklar1 bireyin ortamindaki etkilesimlerin sonucudur (Saglam Ar1 ve Cmar Bal,

2008).

Tiikenmislik, oOrgiitlerde strese neden olan faktorlerin uzun donemli etkisi
sonuglarinda ortaya ¢ikmaktadir. Bireylerin stres seviyelerinin ortadan kaldirilamamasi
onemli bir etken olmaktadir. Tiikenmislik, ortamdaki stres artiran unsurlara karsi bir tepki
olarak ortaya c¢ikmaktadir ve uzun vadede kendini gostermektedir. Bazi goriigler ise
stresle etkin basa ¢ikamayan bireylerin tiikenmislik hissi yasadigini savunmaktadir

(Saglam Ari ve Cinar Bal, 2008).

Tiikkenmislik, ¢alisanlarda duygusal tilkenme, gii¢c ve enerji kayb1 gibi belirtilere
yol agan mesleki bir stres olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik, basarisizlik hissi,

duyarsizlasma ve duygusal tilkkenme olarak {i¢ boyuttan olusmaktadir. Hem bireysel hem
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orgiitsel olarak dnemli sonuclar doguran, isten ayrilma niyeti ve isten ayrilmaya neden
olabilen olumsuz bir durumdur. Bu nedenle orgiitlerde {izerinde durulmasi gereken

durumlardan birisidir (Saglam Ar1 ve Cinar Bal, 2008).

2.2.2. s Stresinin Etkiledigi Kavramlar
2.2.2.1. Orgiitsel Baghihk

Orgiitsel baghiligm tanimu ile ilgili literatiirde birden ¢ok goriis bulunmaktadir.
Bunun sebebi ise bu kavramin i¢cinde birden ¢ok disipline ait pargalar bulunuyor olmasidir

(Bayram, 2005). Bu disiplinleri soyle siralayabiliriz:

Orgiitsel Davranis,
Psikoloji,
Sosyoloji,

Sosyal Psikoloji.

Baghilik kavramimin organizasyonlarda uygulanabilirligi orgiitsel baglilik
olgusunu ortaya cikarmustir. Orgiitsel baglihigin temeli 1950 li yillarda yapilan
aragtirmalara dayanmaktadir. Orgiitsel baglihigi &zetle bireyin ig¢inde bulundugu
organizasyonun amaglarmi kabullenmesi, bu amaglar icin ¢aba harcamasi ve
organizasyonda kalmak ic¢in arzu duymasi seklinde tanimlayabiliriz. Bu psikolojik bir
aidiyet duygusudur (Bayram, 2005). Orgiitsel baglilik, toplumsal i¢giidiiniin duygusal
olarak anlatim bi¢imidir. Calisanlarin basit inanis ve bagliliklarindan ¢ok daha fazla
anlam icermektedir. Kisaca orgiite kars1 olan sadakat ve orgiitiin basarili olabilmesi i¢in
duyulan istek olarak ele almabilir. Orgiitsel baglilig: etkileyen yas, kidem, is bdliimii ve
lider vasfi gibi birgok dinamik bulunmaktadir. Orgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve

stirekli olmak tizere {i¢ farkli unsuru bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007).

Is ortaminda yiiksek diizeyde strese maruz kalmak galisanlarim orgiitsel bagliligina
zarar vermektedir. Orgiitsel baghlik konulari incelenirken 6zellikle isinde uzman ve
verimli bir ¢alisanin isten ayrilmasi organizasyonda istenmeyen durumlar arasinda yer
almaktadir. Calisanlar ¢evresel veya bireysel birgok etkene maruz kalmaktadirlar ve bu
etkenler zaman zaman isten ve organizasyondan kopmalarina neden olmaktadir. Yapilan
caligmalar is ortaminda diger sektorlere istinaden daha cok strese maruz kalinan is

gruplarinda orgiitsel bagliligin daha diisiik oldugunu koymustur (Savas ve Erol, 2017).
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Orgiitsel baglilik bireye istikrar duygusu kazandirmaktadir. Ayrica stresli calisma
kosullarinin da etkisini azaltmaktadir. Bu baglamda yapilan ¢aligmalarda is stresinin
yuksek hissedildigi ortamlarda calisanlarin oOrgiitsel baghliginin diisiik oldugu
dlgiimlenmistir. Orgiitsel baglilik ile is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu

sOylenebilmektedir (Taskin ve Dilek, 2010).

Orgiitsel baglilikla ilgili hemfikir kalman nokta ise, érgiit ve birey icin olumlu
sonuglar dogurarak olumlu tutum ve davraniglara yol agiyor olmasidir. Bu da ¢alisma
ortaminda pozitif etkilere yol acarak calisanlarin is stresini azaltici etkiye neden

olmaktadir (Kog, 2009).

2.2.2.2. isten Ayrilma Niyeti

Glinlimiiz sartlarinda basariy1 yakalamak isteyen her isletme, calisanlarina saglikl
ve mutlu bir i ortam1 sunmaya 6nem gostermektedir. Bu baglamda organizasyon igin
yilksek fayda saglayan c¢alisanlarin uzun siire calismaya devam etmesi de
hedeflenmektedir. Aksi durumlar ¢alisanlarin isten ayrilmalarina neden olmakta ve
isletmelerde istenmeyen durumlara yol agmaktadir. isten ayrilma niyeti, calisanin isinden
ayrilmasina kadar gegen siirede ayrilma diisiinceleri ve planlar1 olarak tanimlanmaktadir.
Bu ¢alisanlar mevcut kosullarinda memnun olmadiklar1 durumlarin degismesi ile ilgili

beklentiye girecek, beklentilerinin karsilanamamasi halinde ise isten ayrilacaklardir

(Yenihan, vd., 2014).

Isten ayrilma niyetine sahip ¢alisanlarin isten ayrilmasi isletmede ¢alisan devir
hizinin artmasina da neden olmaktadir. Calisan devir hizinin yiiksek olmasi isletmelerin
yeni ¢alisanlarin ige alinmasi, egitilmesi, mevcut ¢alisanlarla uyumlu hale getirilmesi gibi
maliyetlere de katlanmalarina neden olmaktadir. Bu olumsuz durumlardan korunmak i¢in
isletmeler, ¢alisanlarin uzun siire boyunca isine devam etmesini saglayacak etkin bir insan
kaynaklar1 politikas1 izlemelidirler. Calisanlarin isten ayrilma niyetlerini etkileyen
faktorlerin isletmelerce belirlenerek Onlemler alinmasi, rekabette avantaj saglayacak

nitelikli ¢alisanlarin organizasyonda tutulmasini saglayacaktir (Savas, ve Erol, 2017).

Calisanlar is ortamina yiiksek strese maruz kaldiklarinda isletme ile ilgili negatif
diisiincelere kapilmaktadir. Bu negatiflik ¢alisanlarda tiilkenmislik, performans kaybi,
baglilikta azalma, devamsizlik gibi sonuglara neden olarak isten ayrilmaya kadar giden

isten ayrilma niyetine neden olmaktadir (Savas, ve Erol, 2017).
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Isletmelerde maliyetlere yol agan isten ayrilma niyeti iizerinde drgiitsel ve bireysel

bazi faktorler bulunmaktadir (Yenihan, vd., 2014). Bunlar:

- Is-aile catismasi

- Is tatmini

- Orgiitsel baglilik

- Orgiitsel adalet algisi
- Tiikkenmislik

- Orgiitsel vatandaslik
- Asir is yuki

- Orgiitsel 6zdeslesme
- Lider-iiye etkilesimi

- Yeni is firsati

- Calisma arkadaslarindan alinan sosyal destek (Yenihan, vd., 2014).

2.2.3.Stres ile Ilgili Psikolojik Kuramlar
2.2.3.1.Psikanalitik Kuram

Freud, dogumdan itibaren dncelikle bedensel belirtilerin doyurulmasi gerektigini
one slirmektedir. Erken bebeklik denilen bu donemde yasanan travmatik durumlari
dikkate almistir. Ornegin, annesinin olmayisi bebek igin travmatik bir durumdur. Bebegin
egosu heniiz gelismemis oldugundan, ruhu uyaranlarin istilasi ile karsilagir. Bu uyaranlari
kontrol edemeyip bosaltamayacagindan bebekte anksiyete gelisir. Biiylime esnasinda
cocuk travmatik durumlarin olusacagini onceden sezerek anksiyete ile donceden tepki

verir. Bu duruma savunma denmektedir (S6zen, 2009).

Bir durumun stresli olarak algilanmasi, bireyin savunma ve bas etme mekanizmasi
ile ilgilidir. Bireyin algilama, diisiinme, yorumlama ve davranma durumlar1 egonun
kapsamindadir. Ego islevselligi normal olan bir birey i¢ diinyas1 ve dis diinyasi arasinda
bir denge kurmustur. Ego islevselligi normal olmayan bireylerde i¢ diinya ve dis diinya

arasinda dengesizlik olusur. Bu duruma catisma denmektedir (S6zen, 2009).
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2.2.3.1.Psikodinamik Bakis — Neo-Freudyen Kuramlar

Neo-Freudyenler (Sullivan, Horney, Fromm), bireylerin temel c¢atigmalari igin
farkli bakis acilar1 sunmaktadir. Cocuk, tamamen c¢evresel ve Kkiiltiirel etkenlerle
sekillenmektedir. Temel gereksinimi giiven ve onaylanmaktir. Cocuklar, biiylik bir
enerjiyle, merakla ve sevdikleri yetigkinleri elde tutma arzusuyla dogmaktadir. Bu arzu,
bazi durumlarda yetiskinlerin talepleriyle uyumlu degildir. Temel catisma, ¢ocugun

dogustan gelen biiyiime egilimleri ile gliven ve onaylanma ihtiyaci arasindadir (Berber
2016).

2.2.3.2.08renme Kurami

Ogrenme kuramu, stresi klasik ve edimsel olarak iki sekilde agiklamaktadir. Klasik
kosullanma stresin iki yoniine 6nem vermektedir. Korku, endise, anksiyete gibi tepkiler
karmagiktir; psikolojik ve fizyolojik bilesenler igermektedir. Kaginma davranisi,
bireylerin strese neden olan miimkiin oldugunca uzaklagsmasidir. Birey bu siiregte yogun
bir i¢sel gerilim yasar. Beden bu asamada fizyolojik olarak da uyarilmis olmaktadir. Bu
kosullanma olustuktan sonra stres ile karsilasma durumu olmasa dahi viicut anksiyete

tepkileri verebilmektedir (Giiglii, 2001).

Edimsel kosullanma, bazi1 davraniglarin kendiliginden ortaya c¢iktigini
varsaymaktadir. Davranisin tekrar edilip edilmeyecegi tamamen davranisin doguracagi
sonuglarla ilgilidir. Stres kaynagindan uzaklagmak kisiyi stresten uzak tutacagi icin
kacinma davranisi artacaktir. Edimsel kosullanma, strese karsi en ¢ok kaginma davranisi
tizerinde durmaktadir. Anksiyeteye enden olan stresli durumlar kaginma veya kagma

tepkisine neden olmaktadir (Giglii, 2001).

2.2.3.3.Bilissel Kuram

Bilissel kurama gére stres, bireyin durumu anlamlandirmastyla iligkilidir. Onemli
olan olaylar degil, bireyin olaylar1 algilama seklidir. Bireyler yasamlar1 boyunca
kendileriyle ilgili semalar olusturur. Bu semalar 6grenilmis bilgilerin birer temsili
niteligindedir. Bireylerin yasadiklari stresin yogunlugu, durumlara verdikleri anlamlarla
iliskilidir. Birincil degerlendirme asamasinda birey olaylarin ne kadar 6nemli oldugunu

algilamaktadir. Tkincil degerlendirme asamasinda ise kontrol algis1 devreye girmektedir.
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Birey, bu iki degerlendirme sonucunda durumla bas edebilecegi kanisina varirsa stres
tepkisi vermeyecektir. Durumla bas edemeyecegi kararina varirsa durumu stres verici

olarak algilayip stres tepkisi verecektir (Kocaman, 2019).

2.2.3.4.Varoluscu Kuram

Varoluscu kuram, bireylerin var olma getirileri ile yiizlesmesi sirasinda
yasadiklar1 ¢atisma iizerinde durmaktadir. Bunlar: Oliim, anlamsizhik, dzgiirliik ve

yalitimdir (Sahin, 2014).

Oliim, dliimiin kacimilmazhginin farkinda olarak yasama devam etme arzusu

arasindaki ¢atismadir (S6zen, 2009).

Anlamsizlik, 6liim kag¢inilmazsa hayatin anlami nedir, neden yasiyoruz, diinyaya
gelme amacimiz nedir? Gibi evrenin anlamiyla ilgili ikilemlerden kaynaklanan ¢atigmadir

(Sozen, 2009).

Ozgiirliik, birey kendi yasaminin se¢imlerinden ve davranislarindan sorumludur.
Bu baglamda 0Ozgiirlik trkiitiici bir hal almakta ve bir zemin olmadigi anlamina

gelmektedir. Yapi1 ve zemin arasindaki bu ¢atismadir (Sahin, 2014).

Yalitim, birey yasama tek basina baslar ancak ayrilirken tek basina degildir.

Mutlak yalitimimizla biitiin olma arzumuz arasindaki ¢atismadir (S6zen, 2009).

2.2.4.Stres ile Iigili Sosyal Kuramlar
2.2.4.1.Sosyal Catisma Kuram

Toplumlar, bireylerin birtakim sosyal kurallara uymasini beklemektedir. Bu
beklentiler bireylerin birbirlerine baski yapmasina neden olmaktadir. Bu baski
catismalara neden olabilmektedir. Toplum i¢inde en sik yasanilan catismalara 6rnek
olarak bagimlilik-bagimsizlik catigmasi, yakinlik-yalmizlik ¢atigmasi giidiilerin ifade

edilmesi-ahlaki standartlar ¢atigsmasi 6rnek verilebilir (Urgan ve Kiisbeci. 2022).
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2.2.5.Stresi ile Tlgili Biyolojik Kuramlar
2.2.5.1.Genel Uyum Sendromu Yaklasimi

Genel uyum sendromu, bireylerin ¢evre kosullar1 degistiginde buna uyum
saglamaya calisir. Bu uyum saglama ¢abasi gii¢ gerektirmektedir. Yaklasimin {i¢ asamasi:

alarm, direng ve tiikkenme donemidir (Turung ve Celik, 2010).

Alarm donemi, stresin bagladigi evredir ve viicut bu evrede alarma tepki
gostermektedir. Viicut savunma mekanizmasini devreye alir ve e8er basarili olursa

normal aktivitesine déner (Turung ve Celik, 2010).

Direng dénemi, Savunma mekanizmasi basarili olamamigsa viicut direnci artmaya
baslar ve bu artis bir miiddet devam eder. Direng arttik¢a viicutta ¢esitli rahatsizliklarla

beraber fiziksel etkilerde goriilmeye baslanabilir (Yumusak, 2007).

Tiikenme dénemi, stres kaynagi siddetliyse viicut giiciinii tiiketir. Onemli fiziksel

etkiler veya 6liim goriilebilir (Yumusak, 2007).

2.2.5.2.Yapisal-Genetik Kuramlar

Yapisal-genetik kuramlar, stresle bas etme konusunda bireyin genetik
ozelliklerinin 6nemine deginmektedir. Genetik ve fiziksel ozellikler bireyin direnme
yetenegi lizerinde etkilidir. Genetik yapilar, organizmanin direncini azaltabilirler ve

otonom sinir sistemleri tizerinde etkilidir (S6zen, 2009).

2.2.5.3.Cevre-Kalitim Etkilesimi Kurami

Cevre ve kalitim birbirlerinin tamamlayicist niteligindedir ve islevler iizerinde
etkilidirler. Bireylerin rahatsizliklara kars1 egilimleri oldugu kabul edilir. Bu egilim stres
ile karsilastiginda etkilesime girerek rahatsizlik meydana getirir. Strese direnci diisiik
kisiler rahatsizliga daha kolay yakalanmaktadir. Ancak bireyin strese direnci diisiik olsa
da yasami sayesinde rahatsizlanmadan da siireci atlatabilir. Bu asamada ¢evre etkeni

devreye girmektedir (Urgan ve Kiisbeci. 2022).
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2.2.6.Stres ile Ilgili Sistem Yaklasimlar
2.2.6.1 Biitiinciil Saghk Modeli

Biitiinciil saglik modeli, bireyin bedenini ve zihnini biitiin olarak doganin bir
parcast seklinde kavramlastirmaktadir. Stres yonetimi, sosyal, psikolojik ve fiziksel

miidahalelerin ayn1 anda kullanilmasiyla saglanmaktadir (Gtiglii, 2001).

2.2.6.2.Psikomatik Kuram

Psikomatik kuramin temeli, zihnin ve bedenin siirekli etkilesim halinde olmasidir.
Genel uyum sendromunun baglamasina yol acan durumlar duyusal uyaranlar olarak
adlandirilmaktadir. Sonraki asama bu uyaranlarin algilanmasidir. Ugiincii asama bu
uyaranlarin degerlendirilmesidir. Dérdiincii agama uyaranin stres kaynagi olduguna karar
verdikten sonraki duygusal uyarilma asamasidir. Besinci asama duygusal uyarilmanin
fiziksel uyarilmaya doniismesidir. Altinct asama fiziksel uyarilmanin sinir sistemini ve
hormonlar1 etkilemesidir. Son asama ise uyarilmanin uzun siirmesi halinde bedensel

tepkilerin ortaya ¢ikmasidir (Durna ve Eren, 2005).

2.2.6.3.Canh Sistemler Yaklasim

Canli sistemler en basitten en karmasiga dogru giden agik sistemlerdir. Her
sistemin girig ¢ikiglar1 diizenleyen alt sistemleri vardir. Sistemin varligi, i¢indeki ve
disindaki tiim sistemlerin dengede olmasina gore olusmaktadir. Dengenin bozulmasi
sistemin tekrar denge arayisina girmesine neden olur ancak bu bozulma da islevsel bir

deger tagimaktadir. Gelisim ve degisim i¢in gereklidir (Erfanian vd., 2021).

2.3. Psikolojik Iyi Olus

Insanlar, insanligin var olusundan itibaren kendilerini neyin ne sekilde mutlu
ettigini ve mutlulugun kaynagini sorgulamislardir. Bu sebeple mutluluk kavrama ile ilgili

bir¢ok tanimlama ve arastirma yapilmistir (Erguvan, 2015).

Sokrates: ‘““Mutlu olmak, erdemli olmaktir. Mutluluk, insanin kendisini ve
potansiyelini gerceklestirmesidir. Mutluluk, biitiin arzularin nihai amaci ve insanin var

olmasinin en yiiksek hedefidir.”’
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Epikuros: “’Mutlulugu giden yollar1 ve mutlulugu ahlak 6gretir. Mutlak deger ve

iyi olan hazdir. Biitiin eylemlerin amaci haz olmalidir.”” (Erguvan, 2015).

Platon: “’En yiiksek iyilik, mutluluktur. Mutluluga ulagsmanin tek yolu ise
erdemdir.”” (Erguvan, 2015).

Aristo: ’Biitiin ¢aba ve eylemlerimizin en yliksek amaci mutluluktur.”” (Erguvan,

2015).

Diener ve arkadaslari: “’Yiiksek olumlu etki, diisiik olumsuz etki ve yiiksek

diizeyde yasam memnuniyetidir.”” (Erguvan, 2015).

Bradburn ve arkadaslari: “’Mutlulukla ile ayn1 dogrultudadir ve mutlulukla ifade
edilmektedir.”” (Erguvan, 2015).

Tiim bu tanimlamalar 151g1inda mutluluk kavrami, yasamin deger ve amacinin
insanin ruhunda oldugunu gostermektedir. Psikoloji bilimi de bu dogrultuda bireylerin
mutluluk ve psikolojik iyi oluslarina odaklanmistir. Psikoloji biliminin geg¢misine
bakildiginda insan aklinin hastaliklarini (anksiyete, deliizyonlar, depresyon, paranoya,
obsesyonlar, nevroz vb.) tanimlamaya ve hastalari negatif durumdan normal duruma

getirmeyi hedefledigi goriilmektedir (Alzahrani vd., 2021).

Psikoloji biliminin asil agirhk verdigi noktalar bireylerin yasadiklari
dengesizliklerdir. Deneylerin olumlu yonleri tizerinde durulmayarak, bireylerin iyi olma
hali genellikle g6z ard1 edilmistir. Psikoloji bilimi tamamiyla anormal ve problemli olana
yonelmistir. Giinlimiizde ‘Pozitif Psikoloji’ olarak bilinen, pozitif insan davranislari,
huzur ve mutluluk gibi kavramlara odaklanan hareketi baslatan kisi Pensilvanya
Universitesi’ nde gérev yapan Martin Seligman’ dir. Pozitif psikoloji hareketi, insanligin
iyi taraflarina odaklanan, pozitivizmin smirmi yiikselterek genislemesine olanak

saglamaktadir (Erfanian vd., 2021).

Pozitif psikolojinin amaci, bir bilim dali olarak psikolojinin sadece bozukluklari
diizeltmeye odaklanmayip, olumlu nitelikleri artirmaya ve yapilandirmaya yonelik
calismalar yapilmasini saglamaktir. Pozitif psikolojinin alani bireyin 6znel yasantisiyla
ilgilidir. Bunlar; memnuniyet, iyi olus, gelecek i¢in mutluluk duyma, ge¢misten doyum,
akis ve mutluluktur. Pozitif psikoloji bireysel diizeyde ¢alisma ve sevme kapasitesi,
cesaret, affetme, sebat, estetik duyarlilik, bilgelik, yetenek, 6zgiinliikk ve maneviyat gibi

bireylerin olumlu 6zellikleriyle ilgilidir. Pozitif psikoloji grupsal diizeyde ise bireyleri 1yi
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vatandas yapma ve medeni degerler ile ilgilidir. Bu 6zellikler is ahlaki, hosgorii, nezaket,

sorumluluk ve ilimliliktir (Ferench vd., 2021).

Giliniimiize gelindiginde iyi olus ile ilgili yapilan arastirmalar, psikolojik iyi olus,
Oznel 1yi olus, iyilik hali, olumlu duygulanim, yasam doyumu ve yagsam kalitesi gibi
kavramlar lizerinde yogunlagsmaktadir (Aydin, 2019). Bu kavramlar birbiriyle tamamen
ayn1 anlama gelmemekle birlikte birbirleriyle iligkilidirler. Cilinkii bu kavramlarin tamami
bireyin mutlulugunu ve olumlu islevlerde bulunmasini saglayan kosullar hakkindadir.
Giliniimiizde bireyin iyi olus hali i¢in sadece hastalik yoklugunun yeterli olmadigi
anlasilmaya baslanmistir. Psikoloji bilimi, yillardir {izerinde durmadig: iyi olus hali
hakkinda arastirmalar yapmaya baglamistir. Duygular, bireylerin psikolojik durumlari
hakkinda degerlendirme yapmamiz konusunda onemli ogelerdir. Ruhun durumu

hakkinda bilgi veren haberciler niteligindedirler (Huynh ve Torquati, 2018).

Psikolojik iyi olus, bir kisinin psikolojik isleyisi, yasam doyumu, olumlu tutum
olusturma ve siirdiirme yetenegi ile ilgilidir. liskiler, 6zerklik duygusu, kendini kabul
etme, kisisel gelisim, yasam amac1 ve benlik saygis1 gibi birgok degisken psikolojik iyi
olus durumuna etki etmektedir. Bununla beraber, olumlu algilanan aile desteginin,
olumsuz duygularin etkilerini 6nemli dl¢lide tamponladigi, hafiflettigi ve psikolojik iyi
olus halini korudugu bulunmustur (Karcioglu, 2020). McNulty'ye (2003) gore, gec
ergenlik ve geng yetiskinlik doneminde, yeni roller ve konumlar, ¢evresel kaynaklar ve
bireyin yeterlilik alanlarinin iyilestirilmesi 6nemli 6l¢iide psikolojik iyi olug halini olumlu
yonde etkileme potansiyeline sahiptir (Kim vd., 2019). Oz-yeterligin psikolojik iyi olus
tizerindeki roliine iligkin arastirmalar yetersiz olsa da bazi sonuglar 6z-yeterligin
psikolojik iyi olusla 6nemli 6l¢iide baglantili oldugunu dogrulamistir (Jiang vd., 2021).

Pozitif psikolojide yasam kalitesinin 6nemli gostergelerinden olan psikolojik iyi
olus, bireylerin duygularin1 ve yasamlarint degerlendirmelerini ifade etmektedir. Bu

kavram, bireylerle pozitif iliskiler kurma, ¢evre hakimiyeti, kisisel gelisim ve kendini

gerceklestirmeyi kapsamaktadir (Kim vd., 2019)

Psikolojik iyi olus, son yillarda oldukg¢a iizerinde durulan bir kavram haline

gelmistir. Dolayisiyla bu kavram birgok farkli sekilde tanimlanmaktadir (Torun, 2023).

Trainora (2020): “’Psikolojik iyi olus, bireylerin hayatlarini iyi yasamasi ve
potansiyellerini ger¢eklestirmesidir.”” (Kim vd., 2019).
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Pulur (2019): “’Psikolojik iyi olus, bireylerin yasam endisesi ile sosyal ve bireysel
ilgiler arasindaki dengeyi kurma giiciidiir. Iyi olus salt mutluluk degil bireyin

potansiyelini gergeklestirme ¢abasidir. (Kim vd., 2019).

Acaray (2019): <’Psikolojik iyi olus, bireyin yasamin amaci oldugunu diisiinmesi,

kurdugu iligkilerin kalitesi ve hedeflerine ulasma basarisi ile ilgilidir. (Kim vd., 2019).

Deci ve Ryan (2008): “’Psikolojik iyi olus, bireylerin hayatlarinda karsilastiklari

zorluklar1 yonetme becerileridir.”” (Kim vd., 2019).

Huppert (2009): ’Psikolojik iyi olus, etkili ¢alisma ve iyi hissetmenin
birlesimidir.”” (Kim vd., 2019).

Garg ve Rastogi (2009): “’Psikolojik iyi olus, bireyin yasam memnuniyeti,
mutlulugu, fiziki ve zihni saghgiyla ilgilidir. (Kim vd., 2019).

Jena (2008): “’Psikolojik iyi olus, anlamli ve etkili ¢alismay1, sosyal davranisi,

yaratici diisiinmeyi bir araya getirir.”” (Kim vd., 2019).

Psikolojik iyi olus, bireyin psikolojik olarak sorunsuz olmasi, yasam amaci
bulunmasi ve kendi hayatiyla ilgili sorumluluk hissetmesi ile ilgilidir. Bireyin kendine
olumlu bakmasi, yeteneklerinin ve sinirlarinin farkinda olmasi ve her sekliyle kendinden
memnun olmasi da psikolojik iyi olus ile iligkilidir. Psikolojik iyi olus ayrica, bireyin
ozerkligi, diger bireylerle dogru iliskiler kurmasi, hayatin1 fonksiyonel bi¢imde devam
ettirmesi ve hiimanistik yaklasimlarla iliskilendirmesi kavramlarini biitlinsel bir bigimde

ele almaktadir (Twenge ve Martin, 2020).

Yapilan bir¢ok arastirma psikolojik iy1 olus diizeyi yiiksek bireylerin ¢ok daha
islevsel bir yasamlari1 oldugunu 6ne stirmiistiir. Yasama hissinin psikolojik iyi olus, yasam
memnuniyeti ve mutlulukla gii¢lii bir baglantist oldugu kabul edilmektedir. Psikolojik iyi
olus, egitim, deneyim, medeni durum, yas, mesleki basari, ebeveynlik, saglik durumu gibi
kapsamli sosyo-ekonomik faktorlerle iliskilendirilmistir. Calisma hayatinda ise olumlu
calisma ortam1 yaratmada kritik bir role sahip olan psikolojik iyi olus iligkileri

destekleyerek giiglii bir bag olusturmaktadir (Sabot ve Hicks, 2020).
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2.3.1. Psikolojik Iyi Olus ile Tlgili Kavramlar
2.3.1.1. Ust Duygular

Ust duygu, duygularimiz hakkinda hissettigimiz duygular ve ortaya koydugumuz
duygusal tepkiler seklinde tanimlanmaktadir. Kavram ilk kez 1996 yilinda Gottman ve
arkadaslarinin ¢aligmasinda kullanilmistir. Bireyler ayn1 duygular farkli zamanlarda ve
farkli sartlar altinda deneyimleyebilirler. Baz1 bireylerin tehlikeli buldugu ve kagindigi
duygular1 bazi1 bireyler hayatin bir pargasi olarak goriip kabullenmektedir. Bu farkli bakis
acis1 bireylerin duygular1t hakkinda farkli duygular hissetmesine neden olmaktadir
(Labrague, 2021). Ust duygu, temel duyguyla ayn1 olabilecegi gibi tamamen farkli da
olabilmektedir. Temel duyguyla iist duygunun birbirinden farkli oldugu durumlarda,
temel duyguyla ilgili deneyimleme siireci degisiklik gostermektedir. Ornegin, kaygi
sorunu olan bir birey kaygist ile ilgili yogun korkuyu azaltmaya yonelik g¢aba
gostermektedir. Bireyin bu cabasi kaygi sorunu sebebiyle kendisine sefkat duyan bir
bireyinkinden daha farkl1 olacaktir. Ornekten hareketle, bireylerin hangi iist duygulari
hissedecegi, hangi list duygusal strateji ile hareket ettigi ile ilgili olabilmektedir. Benzer
sekilde bireyin hissettigi kayginin normal olduguna inanmasi da hangi iist duygusal

strateji ile hareket edecegini etkileyebilmektedir (Yildiz ve Giilli, 2019).

Temel duygularin1 kétii ve tehlikeli olarak degerlendiren bireyler, hissettikleri
bazi olumsuz duygular tolere etmekte zorlanirlar. Yapilan arastirmalarda olumsuz {ist
duygular azaldik¢a, duygu durumunun iyiye gittigi, duygularin iglevsel diizenlenmesinin
kolaylastig1 ve psikolojik 1y1 olus halinin 1yiye gittigi gozlemlenmistir (Aydin, 2019).
Duygularin degismez olduguna inanan bireyler daha diisiik diizeyde psikolojik iyi olus
ve daha yiiksek diizeyde stres hissetmektedirler. Duygulara kars1 kabullenici yaklagan
yani bilingli farkindalik diizeyi yiiksek olan bireylerde psikolojik iyi olus hali daha ytiksek
ve depresyon daha diisiik seyretmektedir. Bu baglamda olumlu {ist duygular arttikca,
psikolojik iyi olus hali de artmaktadir (Duman, 2018).

2.3.1.2. Sapma Davramslar

Davranis, en basit sekilde bireylerin dis diinyaya sergiledikleri eylemler, tepkiler
ve tutumlar seklinde tanimlanabilir. Bireylerin davraniglari, Digsal (gdzlemlenebilen)
davraniglar ve igsel (gbzlemlenemeyen) davranislar seklinde iki gruba ayrilmaktadir

(Yalgin ve Macit, 2022).
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Davranislar birgok faktoérden etkilenmektedir. Bunlar:

- Biyolojik yap,

- Gegmis yasam,

- Psikolojik hal,

- Fiziksel ve sosyal cevre,

- Bireyin beklentileri (Yalgin ve Macit, 2022).

Davranislar ve bireylerin durumlara verdikleri tepkiler, psikolojik iyi olus halleri
ile iligkilidir. Toplumca onaylanmayan, mevcut yasam akisina aykiri, kaba ve degerlere
uymayan tutumlar sapma davranislari olarak adlandirilmaktadir. Toplu yasamin zorlugu,
glinimiizde artan stres seviyesi ve iletisim sorunlart bireylerin sapma davraniglari
gostermelerine neden olabilmektedir. Bireyler psikolojik iyi olus halinden uzaklastikca

olumsuz davraniglar gésterme egilimleri artmaktadir (Erguvan, 2015).

Is ortaminda artan rekabet ve yogunlukla beraber bireylerin maruz kaldiklari stres
ve olumsuz durumlar artig gostermektedir. Bu durum, calisanlarin is ¢evresiyle daha az
iletisim kurmasina, orgiite olan baglhiliginin azalmasina ve c¢alisma arkadaslarina karsi
olumlu davraniglar sergileme egiliminin azalmasina neden olmaktadir. Calisanlar
arasindaki iletisim sorunlari, bilingli veya bilingsiz yapilan kaba davranislar neticesinde
orgiit ici iliskiler negatif bir hale biirlinmektedir. Hem birey hem 6rgiit aleyhine sonuglara
yol agan sapma davraniglar1 psikolojik 1yi olus halini de olumsuz yonde etkilemektedir.
Sapma davraniglar1 orgiitsel boyutlara ulasarak calisanlarin orgiitsel bagliligini da
zedelemekte ve isten ayrilma niyetine girmelerine dahi neden olabilmektedir. Orgiitlerin
stirekliligi ve c¢alisanlarin psikolojik iyi olus hallerinin devamliligi i¢in davranislar,

tizerinde 6nemle durulmasi gereken kavramlardandir (Yalgin ve Macit, 2022).

Orgiitsel sapma davranislari ise, calisanlarin is ortaminda refahin bozulmasi adina
bilingli olarak kendilerinden beklenen davranis ve tutumlari sergilememeleri anlamina
gelmektedir. Yapilan arastirmalar, 6rgiit igindeki bu sapma davraniglarinin hem bireyleri
hem de organizasyonu olumsuz etkiledigini géstermektedir. Buradan hareketle orgiitsel
sapma davranislari isten ayrilma, verimlilikte azalma, stres ve psikolojik iyi olus halini
koruyamam gibi sonuglara yol agmaktadir. Orgiitsel agidan istenmeyen bu sonuglar hem
organizasyonlar1 hem de bireyleri psikolojik 1yi olus hali bakimindan negatif

etkilemektedir (Aydin, 2019).
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2.3.2.Psikolojik Iyi Olusun Etkiledigi Kavramlar
2.3.2.2.Umut

Umut, bireylere iyi olma hissi veren, hareket gegmek i¢in motivasyon saglayan ve
bireyi glidiileyen duygu hali olarak tanimlanabilir. Umut kavrami kiireseldir ve iginde
bir¢ok sey barindirmaktadir. Umut, bireylerin sorunlara ve olumsuz durumlara karsi daha
giicli durmasin1 saglamaktadir. Umut diizeyindeki artig bireylerin benlik algisini ve
psikolojik 1yi olus halini artirmaktadir. Umut bilissel bir duygudur. Bireylerin amaglarina
ulagmasinda bir ara¢ goérevindedir. Umut diizeyi yiiksek bireyler sorunlarla bas etme,
olumsuzluklar1 ¢dzme, depresyon, psikolojik kotii hal ve stres gibi negatif durumlarla

daha kolay basa ¢ikabilmektedir (Imiroglu vd., 2021).

Umut diizeyi yiiksek bireyler pozitif bakis agis1, hedeflerle ilgili farkli alternatifler
planlama becerisi ve i¢sel gilidiiye sahip olduklari diisiiniilmektedir. Bu baglamda
psikolojik iyi olus hali yiiksek olan bireylerin pozitif iliskiler kurma, 6zgiiven ve
hedeflerle ilgili ¢abalama becerisi tasidiklar1 diisliniilmektedir. Literatiir bulgularinda
umut duygusunun iyilestirici etkiye sahip oldugu, psikolojik iyi olus haliyle anlamli ve

olumlu baglantida oldugu tespit edilmistir (Kocaman, 2019).

Bireylerin ¢alisma ortamindaki basarilarini  etkileyen bircok degisken
bulunmaktadir. Bu faktdrlerden birisi de umuttur. Kariyerin siirdiiriilebilirligi ve bireyin
istekle hareket etmesinde umudun biiytik etkisi vardir. Bireyin diger ¢alisanlarla kurdugu
iligkiler, aktif is ortam, nitelikli kararlar verilmesi, motivasyon saglanmasi gibi etkenler
bireylerin hedeflerine ulasmak i¢in farkli yollar deneme giidiisii edinmesine ve
umutlarinin artmasina fayda saglamaktadir. Yapilan calismalarda bireylerdeki umut

seviyesinin is tatmini ve caligan bagliligi iizerinde etkileri oldugunu gostermektedir
(Kocaman, 2019).

2.3.2.3.Yasam Doyumu

Yasam doyumu, kisaca bireyin yasamdan beklentileri ile yasaminda sahip
olduklar1 arasindaki fark sonucu olusan duygudurumu olarak tanimlanabilir. Yasam
doyumu, temel anlamda duygulara dayanmaktadir (Erguvan, 2015). Bireyin yasamiyla
ilgili bir degerlendirme yaptiginda elde ettigi olumlu ve olumsuz tiim yargilardan
olusmaktadir. Ozgiiven, 6z farkindalik, grenme arzusu, iletisim kurma istegi, mutluluk,

fiziksel ve psikolojik iyi hali yasam doyumunu etkileyen faktdrlerdendir. Yasamina
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anlam yiikleyen, pozitif iliskiler kuran, umutlu, gelisime acik ve kendini kabul eden
bireyler yasamlarindan daha yiiksek dorum alirlar. Yasam doyumu, psikolojik iyi olus
halinin biligsel yoniiyle ilgilidir ve tek bir kavrama veya duyguya bagl degildir.

Bireylerin yasamlarmin tiimiyle ilgilidir (Demir vd., 2021).

Calisan bireylerin isini sevmesi, iginden memnuniyet duymasi, is ortaminda
saglikli iliskiler kurmasi, isine bagli olmasi, is yiiki, iicreti, kariyer olanaklari, egitim
imkanlar1 ve organizasyondaki rolleri yasam doyumlarii ve psikolojik iyi olus hallerini
etkilemektedir. Giiniimiize kadar yapilan ¢esitli arastirmalarda bireylerin yasam doyumu
ile psikolojik iyi olus hali arasinda olumlu ve giiclii bir iliski oldugu tespit edilmistir.
Bireylerin psikolojik iyi olus diizeyleri arttikga yasam doyumu diizeylerinin de arttigi
gozlemlenmistir (Demir vd., 2021).

Bireylerin yasam doyumlar1 igyerindeki tutum ve davranislarini biiyiik 6lcilide
etkilemesi sebebiyle orgiitler agisindan 6nem arz etmektedir. Bireyler, hayatlarinin bityiik
boliimiinii i ortaminda gegcirdikleri i¢in yasam doyumu is yasamindan ayri
diisiiniilememektedir. Yagam doyumu hissetmeyen bireyler, psikolojik iyi olus hallerini
koruyamazlar. Bu baglamda kisinin stres diizeyi artacak, performansi ve verimliligi de
diisecektir. Organizasyonlarda istenmeyen durumlardan olan bu durumlar, yasam
doyumu kavraminin orgiitlerde goz ardi edilmeden {izerinde durulmasin1 6nemli hale

getirmektedir (Aydin, 2019).

2.3.2. RyfP’ in Psikolojik Tyi Olus Kuram

Kuramin temeli gelisimsel psikoloji ve klinik psikolojiye dayanmaktadir.
Psikolojik iyi olus kurami, bireyin yagamin bazi alanlarindaki olumlu islevselliklerinin
psikolojik olarak saglikli olmasina bagli oldugunu savunmaktadir. Bireyin diger
bireylerle olumlu iligkiler kurmasi, gegmisini ve kendini oldugu gibi kabul etmesi, kendi
kararlarin1 verebilme giicliniin olmasi, ¢evresel hakimiyeti, kisisel gelisimini siirdiirmesi

ve yagamin amacini anlamasi gerektigini 6ne siirmektedir (Erguvan, 2015).
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2.3.2.1. Diger Bireylerle Olumlu iliskiler

Psikoloji ile ilgili bugiine kadar yazilmis bir¢ok teori, bireyler arasi sicak ve diiriist
iliskilerin 6neminden bahseder. Zihnin saglig1 ile sevebilme yetisi baglantili kabul
edilmektedir. Bireylerin diger bireylerle olumlu ve sicak iligskiler kurmasi onem arz
etmektedir. Psikolojik iyi olus hali i¢in de diger bireyler kurulan pozitif iliskiler 6nemli
bir yer edinmektedir (Ozdemir vd., 2021).

2.3.2.2. Gecmisini ve Kendini Kabul

Bireyin ge¢misini ve kendini kabul etmesi zihin sagliginin merkezinde bir 6zellik
olarak kabul gérmektedir. Yasam boyu gelisim teorileri de bireyin ge¢misini ve kendini
kabul etmesinin énemini vurgulamaktadir. Psikolojik iyi olus halinin temel etkenleri

igerisinde bireyin gegmisini ve kendini kabul etmesi yer almaktadir (Ozdemir vd., 2021).

2.3.2.3. Kendi Kararlarim1 Verebilme

Kendi kararlarini verebilme yetisi otonomi kavrami icerisinde yer almaktadir.
Zihin sagligl tam olan bir birey igsel degerlendirmelerini kisisel standartlarina gore
yapabilmelidir. Psikolojik iyi olus hali bireyin davraniglarini kendi igsel giiglerine ve
standartlarina gore dilizenlemesi, sosyal baskilara karsi koyabilmesiyle onemli bir

iliskidedir (Karcioglu, 2020).

2.3.2.4. Cevresel Hakimiyet

Bireylerin fiziksel kosullarina ve yeteneklerine uygun cevreleri segmeleri zihin
sagliklar1 ile ilgilidir. Olgunluk diizeyi, bireyin ¢evresindeki anlamli aktivitelere
katilmasimi gerektirmektedir. Cevredeki karmasay1 yonetmek ve yonlendirmek yasam
boyu gelisim icin gereklidir. Cevresel hakimiyeti olan bireyler, ¢evresini zihinsel ve
fiziksel durumlarina uygun bi¢imde degistirebilirler ve zorlu sartlar1 kontrol altinda

tutabilirler (Torun, 2023).
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2.3.2.5. Yasamin Amaci

Bireylerin yasamin amacint  anlamast ruh ve zihin = sagliklarinin
gostergelerindendir. Yasamin amacinin tam olarak anlasilmasi, amagli olmak ve 6zerklik
duygusu olgunlugun gerekliliklerindendir. Yasam boyunca liretken ve yaratici olmak,
duygusal biitiinlesme yasamak ve hedefler koymak yasam boyu gelisim teorisi igin
onemlidir. Bu baglamda hedeflerdeki olumlu gelismeler niyet ve yonlendirme doyumunu
saglar. Bu doyum, yasamin amacini anlamay1 ve bu duygunun olusmasini saglar (Simsek,

2022).

2.3.2.6. Kisisel Gelisim

Bireylerin psikolojik islevlerinin iyi diizeylerde olmasi sadece basariyla
saglanamamaktadir. Birey, potansiyeli ve yetenekleri dogrultusunda biiyiime ve
gelisimine yasam boyu devam etmelidir. Kisisel gelisimin temelinde potansiyelini fark
etme ve kendini gergeklestirme ihtiyact vardir. Tam islevde bulunan bireyin anahtar
ozelligi yeni deneyimlere agik olmaktir. Her tiirlii sorunun ¢o6zildiigii bir durum yerine
uygun ve siirekli gelisim daha iyidir. Yasam boyu gelisim teorisi, siirekli gelisim ve

yasamin farkli donemlerindeki degisken gorevleri kabul etmektedir (Kogyigit, 2019).
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UCUNCU BOLUM

3.BELIRSIZLIGE TAHAMMULSUZLUGUN iS STRESI VE PSIKOLOJIK iYi
OLUS UZERINDEKI ETKIiSi

3.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin is Stresi Uzerindeki Etkisi

Literatiirde belirsizlige tahammiilsiizliigiin is stresi tizerindeki etkisini inceleyen
cok calisma bulunmamaktadir. Ancak belirsizligin stres lizerindeki etkisini inceleyen
caligmalar yer almaktadir. Belirsizlik, olaylarin anlamlandirilmasindaki yetersizlikten
kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir. Bu anlamlandirma giicliigii bireyler
tizerinde yogun bir stres kaynagi haline gelmektedir. Gelecekle ilgili belirsizlik ve endise
tedirginlik duygusunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu seviye arttikca stres diizeyinin de artmasi

beklenmektedir (Rodriguez vd., 2021).

Belirsizlik durumlarn isletmelerde orgiitiin yasamsal varligini riske atacak kadar
ciddi sorunlara yol agabilmektedir. Belirsiz durum yeterince net olmamasi sebebiyle
calisanlar tarafindan Kkategorize edilememektedir (Kobul vd., 2021). Isletmeler
belirsizligin baslica sebeplerinden olan yenilik, ¢oziimsiizlik ve karmagiklik nedeniyle;
belirsiz ve kaotik ortamlarda varliklarini siirdiirmeye devam etmeye c¢alismaktadir.
Isletmeler bu degisimlerden en az zararla cikabilecekleri stratejiler gelistirmeye
caligmaktadir. Calisanlar i¢in belirsizligin en temel nedenleri degisim ve is giivencesizligi
algisidir. Isletmelerde belirsizligin istenmeyen bir durum olmas: ise performans ve

verimlilik {izerinde olumsuz etkileri olmasindan kaynaklanmaktadir (Konuk, 2021).

Belirsizlik algisi bireyler arasinda farkliliklar gostermektedir. Bireylerin kisisel
deneyimleri, fikirleri ve yasanmisliklari  dogrultusunda gergeklik algilar
sekillenmektedir. Bu ger¢ekligi algilama asamasinda belirsizlikler strese yol agmaktadir.
Belirsizlikle bas edebilen yani belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi diisiik olan bireyler
psikolojik olarak daha iyi ve mutlu hissetmektedir. Bu baglamda belirsizlige
tahammiilsiizliiglin strese neden olmasi ve stresinde psikolojik iyi olusu etkilemesi

beklenilmektedir (Ozkars, 2023).

Belirsizlige tahammiilsiizliigiin temelinde bilinmeyenin yarattigi korku ve biling
seviyesinde algilanan bilgi yoksunlugu (bilinmezlik kavrami) bulunmaktadir. Belirsizlige
tahammiilstizliik diizeyi bireylerin belirsizligi algilama ve yorumlama durumlarina gore

degiskenlik gostermektedir. Belirsizlik bireylerde i¢inde bulunulan zaman i¢in korku,
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ileriye yonelik zaman igin ise kaygiya neden olmaktadir. Insanligin ilk zamanlarindan

itibaren var olan en gii¢lii duygulardan birisi bilinmeyenden korkmaktir (Ozkars, 2023).

Bireylerin is ortaminda olusan belirsizlik ikliminde yiiksek kaygi ve stres
yasadiklar1 yapilan g¢alismalarda ortaya koyulmaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik
bireylerin psikolojik sorunlarin yani sira bireylerin gelecekle ilgili diisiincelerini de

etkileyen bir degisken konumundadir (Yiiksel, 2014).

Isletmelerle belirsizlik kavrami iliskilendirildiginde belirsizligin baz1 kaynaklari

ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar:

- Bireylerin davranislarindaki degisiklikler,

- Dus diinyay1 algilama bigimi,

- Teknolojik gelismeler,

- Elde olan bilgi ile gelecegin net olarak degerlendirilememesi,

- Arastirma bi¢imlerinden kaynaklanan belirsizlikler,

- Arastirmacilarin akil yiiriitme c¢esitliliklerinden kaynaklanan belirsizliklerdir

(Saglam, 2020).

Calisma ortaminda giiniimiiz teknolojisi ve dinamikleri nedeniyle bireyler olumlu
veya olumsuz kendilerini zorlayan birgok yenilikle karsi karsiya kalmaktadir.
Degisimlerin bireylerde biraktig1 etki belirsizlik veya belirsizlige tahammiilsiizliik

seklindedir (Taskiran ve Baykal, 2018).

Belirsizlik kavrami 6ziinde soyut bir kavram olsa da bilimsel caligmalarda
belirsizlik ile ilgili somut veriler elde edilmistir. Hemen her seyin birbirine bagimli
ilerledigi gilinimiizde belirsizlik zor durumlara neden olmaktadir. Belirsizlikle basa
¢ikabilmenin sonucu stressiz ve mutlu bir yasamdir. Bu dogrultuda yasam tatmini ve

psikolojik iyi olus hali dengededir (Osmanagaoglu vd., 2017).

Belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek olan bireyler belirsiz durumlarda davranis,
duygu ve distincelerle gesitli tepkiler vermektedir. Bu tepkiler, bireylerin belirsiz
durumlarla basa c¢ikamayacaklarina dair inanglarn ile iligkilidir. Belirsizlige
tahammiilsiizliik bireyler arasinda degisiklik gostererek stres ile karakterize bir tehdit
algis1 haline gelmektedir. Belirsizlik bireylerde gii¢lii bir stres hali yaratmaktadir. Diger
yoniiyle bakildiginda bireyin mutlulugu ile yasam tatmini denge halindedir. Yasamdaki
denge gbz Oniine alindiginda belirsizligin bireylerde strese neden oldugu ve bu durum

sonucunda yasamdaki denge halinin bozulabilecegi 6ngoriilmektedir (Cevik, 2017).
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Belirsizlige tahammiilsiizliigiin stres {izerinde dogrudan bir etkisi bulunmaktadir.
Stres, bireylerde yikict sonuglara da yol agabilmektedir. Belirsizlige tahammiilsiizliik
kisaca bireyin belirsiz durumlar1 tehdit unsuru olarak gérmesi olarak tanimlanabilir.

Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttikca stres diizeyi de artmaktadir (Coskun, 2019).

Gilinimiizde teknolojide, zaman baskisinda ve rekabette yasanan hizli
degisimlerle beraber isletmelerde belirsizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Bu belirsizlikler,
bireysel ve orgiitsel strese neden olmaktadir (Cevik, 2017). Is yasamindaki ve diinyadaki
ekonomik dalgalanmalar belirsizlige ve is stresine yol agmaktadir. Is stresi, ¢alisan
bagliligt ve motivasyonundan is verimliligine kadar wuzanan bircok durumu
etkilemektedir. Is stresi, ¢alisan baglilig1 ve refahini etkileyen kritik bir etkendir. Orgiit
icerisinde bireysel nedenler, diger calisanlarla iliskiler ve kisinin isi nedeniyle is stresi
ortaya cikabilmektedir. Calisanlar plan ve programlarim1 hayata gegiremediklerinde
belirsizlik duygusu hissetmekte ve yogun stres yasamaktadir. Orgiit igerisinde is stresine

neden olan faktorler soyledir:

- Isin 6zellikleri,

- Orgiitiin ¢evre kosullari,
- Rol belirsizligi,

- Rol ¢atigmasi,

- Asiri veya disiik is yiikii,
- Calisma saatlerinin artmasi,
- Is giivenligi olmamasi,

- Adaletsiz yaklagimlar,

- Isin siradanlasmasi,

- Ucret diisiikliigii,

- Terfi imkani1 olmamasi,

- Zaman baskisi,

- Yetki verilmemesi (Cevik, 2017).

Calisanlar stres altindayken bazi istenmeyen durumlar yasanabilir. Bunlara 6rnek

durumlar soyledir:

- Ise ge¢ kalma veya isten erken ¢ikma,
- Ise uzun siireli ara verme,

- Konsantrasyon diisiikliigii nedeniyle hata yapma,
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- Islerin termin tarihlerini kagirma,

- s arkadaslari ile ¢atismalar yasama (Buhr ve Dugas, 2002).

Stres kisaca bireylerin farkli kisilik o6zellikleri ve algilama bi¢imlerine gore
gerilim, iiziintii, kaygi ve baski gibi duygular1 yasamasi durumu olarak tanimlanabilir.
Bireylerde stres yanitinin olusmasinda beyindeki ¢esitli yapilar gorev almaktadir. Beyin
yapist hiyerarsik bir durumdadir. Cevresel degisikliklerden alinan duyusal girdiler
Hiyerarsik agidan en iist konumda bulunan lateral kortekse iletilir. Lateral korteks, beynin

¢evresel durumlar1 kodladigr bolgesidir (Urgan ve Kiisbeci, 2022).

Stres, bireylerin psikolojik iyi oluslarini, yasam tatminlerini ve yasam kalitelerini
etkileyen bir durumdur. Ancak bazi1 durumlarda strese maruz kalan bireyler birbirlerinden
farkl tepkiler verebilmektedir. Bireyler stres altindayken gercek veya hayali uyaranlara
maruz kalmaktadir. Bu uyaranlara kars1 duygusal ve fiziksel tepkiler verirler. Her bireyin
stresle basa ¢ikma sekli farklilik gdstermektedir. Bazi bireyler uzaklagma, kaginma,
suglama, sosyal destek arama; bazi bireyler bilgi toplama, miizakere etme, tavsiye arama

yontemlerini tercih etmektedir (Kilit vd., 2020).

17. Yiizyillara kadar stres nesneler iizerinden agiklanan fiziksel bir kavram olarak
ele alinmistir. Stresin psikolojik ve bilimsel yonii ilk olarak 1926 yilinda Hans Hugo
Bruno Selye tarafindan ortaya koyulmustur. Selye, fareler iizerinde bir deney yaparak
uzun siire strese maruz kalan farelerde hormonlarin ve kimyasallarin yogun iiretildigini,

bu durumun da hastaliklara yol agtigin1 ortaya koymustur (Kilit vd., 2020).

Is stresi, i ortaminda zaman zaman ortaya ¢ikan durumlarda ¢alisanlarin amagh
davraniglarinin engellenmesi sonucunda psikolojik olarak baski altinda hissetmesi
sonucunda olusmaktadir. Is stresinin uzun siirmesi bireyin sagligm bozmakla beraber
diger calisanlar1 ve yoneticileri etkileyerek c¢alisma ortamini bozmaktadir. Bu durum
calisanlarin orgiite katkisini azaltarak verimliligin diismesine neden olmaktadir. Is

stresinin azalmasi bireyin orgiite katkisini artirmaktadir (Karatas ve Uzun, 2018).

Her isletmede yapilan isin niteligi, kullanilan teknolojiler, gevresel kosullar,
calisanlarin bilgi ve deneyimlerine gore farklilik gosteren is stresi kaynaklar1 mevcuttur.
Tiim isletmelerde ortak stres kaynaklarinin yani sira sadece o isletmeye 6zgii veya o
sektore 0Ozgl stres kaynaklart da olabilmektedir. Bu durum bireylerin Orgiitsel

bagliliklarim ve oOrgiitsel stres diizeyini de etkilemektedir. Orgiitlerdeki stres kolektif
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bi¢cimde ¢aligmadan dolay1 olumsuz durumlar yasanmasina neden olabilmektedir (Geggin

ve Sahrang, 2017).

Calisma ortamlarindaki stresi yonetebilmek i¢in birgok bas etme yontemi ortaya
koyulmustur. Bu yontemler hem bireysel hem de orgiitsel agidan ele alinmaktadir. Bu
yontemlerle stresi azaltmak veya kabul edilebilir seviyede tutmak amaclanmaktadir

(Karatas ve Uzun, 2018).

Bireylerin stresi algilama veya tolere etme bi¢imi farkli oldugundan is stresinin
calisma ortamina bireysel yansimasi 6nem arz etmektedir. Bireyler dayanma giicii,
kisilik, yorumlama gibi farkliliklar nedeniyle stresi algiladiklart bigimde yasayarak
calisma ortamina yansitacaklardir. Bireylerin zamansal agidan biiyiik oranda ¢alisma
ortaminda bulundugu g6z Oniine alindiginda bireyin algiladig1 is stresinin genel bir

cevreye etki edecegi bilinmektedir (Armutlu, 2019).

Genel olarak literatiir taramasi yapildiginda, belirsizligin stres iizerindeki etkisini

arastiran asagidaki calismalar yapilmistir:

Krohne (1989), belirsizlik ve stresle basa ¢ikma durumlarini etkileyen iki
degisken oldugunu One siirmiistiir. Bunlar belirsizlige tahammiilsiizliikk ile duygusal
uyarilmaya tahammiilsiizliktiir. Belirsizlige tahammiilsiizliik seviyesi yiiksek olan
kisilerin basa ¢ikma yontemi olarak uyarana karsi tetikte olma egilimi gosterdiklerini
ortaya koymustur. Duygusal uyarilmaya tahammiilsiiz kisilerin ise biligsel kaginma

egilimi gosterdiklerini ortaya koymustur (Keskin ve Kaya, 2023).

Lally ve Cantillon (2014), belirsizlige tahammiilsiizliik ve stres arasinda iliski
oldugunu bulmuslardir. Belirsizlige tahammiilsiizliiglin uyarlayict bir tepki
olamayacagin1 savunmuslardir. Belirsizlige tahammiilsiiz bireyler i¢inde bulunduklar

her durumda olayin sonuclari hakkinda endise duyduklari i¢in strese daha yatkin

durumdadirlar (Keskin ve Kaya, 2023).

Greco ve Roger (2003), yaptiklari arastirmalarinda belirsizlige tahammiilsiiz
bireylerin uzun siire 6ngdriilemeyen durumlara maruz kaldiklarinda fiziksel ve psikolojik

sagliklarinda bozulma oldugu sonucuna varmislardir (Urgan ve Kiisbeci, 2022).

Kreitrer ve Kritelis (1989), belirsizligin kaygi diizeyini artirdigini ve bu durumun
bireylerin stres diizeyini etkiledigini tespit etmislerdir. Boylece belirsizligin strese yol

acan faktorler arasinda yer aldigini ortaya koymuslardir (Coskun, 2019).
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Luthans (2011), belirsizlik duygusunun bireyler {izerinde yarattigi baskinin strese
neden oldugunu ortaya koymustur. Ayrica bu stres diizeyinin kisinin strese dayaniklilik
seviyesiyle de iliskili oldugunu tespit etmistir. Stres dayanmim diizeyi yiiksek bireyler
belirsizligi ve dolayisiyla stresi daha diisiik seviyelerde hissetmektedir (Urgan ve
Kiisbeci, 2022).

Belirsizlik ve stres ile ilgili tiim kavramsal ¢ergevelerden yola ¢ikarak belirsizlige
tahammiilstizliigii yliksek bireyler gelecegi bir belirsizlik kaynagi olarak gordiigii ve ne
kadar kiigiik bir olasilikta olsa olumsuz bir durumun meydana gelme ihtimalinin yarattig

stresle bas etmekte zorlanmaktadir (Armutlu, 2019).

Tim bu iliskiler ve literatiir taramalar1 g6z Oniine alindiginda bireyin stres
durumu, stresi algilama ve dayamim giicii ile belirsizligi algilama ve tolere etme
derecesiyle ilgilidir. Kisinin stres diizeyi kisilik 6zellikleri ve ¢evresel faktorlerden de

etkilenebilmektedir (Belge, 2019).

3.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliigiin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Etkisi

Literatiirde belirsizlige tahammiilsiizliiglin psikolojik 1yi olus lizerindeki etkisini
inceleyen ¢ok calisma bulunmamaktadir. Ancak belirsizligin psikolojik 1yi olus
tizerindeki etkisini inceleyen c¢alismalar yer almaktadir. Belirsizlik, olaylarin
anlamlandirilmasindaki yetersizlikten kaynaklanan bir durum olarak tanimlanmaktadir

(Y1ildiz ve Giilli, 2019).

Belirsizlik karsisinda bireyin verecegi tepkiler ve yasayacagr semptomlar
degisiklikler gostermektedir. Belirsiz durumlarin bireylerin iyilik hallerine ne derece etki
edecegi ve bireyin belirsizlikle bas etmek igin neler yapabilecegi net olarak
belirlenemeyen sekildedir (Yildiz ve Giillii, 2019). Belirsizlik durumlarinda bireylerin
etkilenmesi en olas1 iyilik hali psikolojik iyi olus hali olarak one siiriilmektedir. Psikolojik
iyi olus hali bireyin i¢inde bulundugu kosullardan etkilenmektedir. Belirsizligi kabullenip
stres algisini azaltarak psikolojik 1yi olus halini korumak daha miimkiin hale gelmektedir

(Belge, 2019).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, tiim bireylerin dogasinda hos karsilanmayan ve her
bireyin farkli diizeylerde tepkiler verdigi bir durumdur. Belirsizligi tolere edemeyen
bireyler yogun stres hissederler ve stres psikolojik iyi olus halini devam ettirmelerini

engellemektedir. Belirsizligi tehdit olarak gormeleri nedeniyle siirekli kaginma
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halindedirler bu durum fiziksel ve psikolojik iyi olus halini negatif etkilemektedir
(Yiiksel, 2014).

Belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek bireyler, belirsiz durumlar1 stresi
bulmaktadir. Bazi kaynaklarda anksiyetenin temel nedeni olarak belirsizlige
tahammiilstizliik gosterilmekte ve bireyin igsel korkusunu yansittigr ileri siiriilmektedir
(Yaprakli ve Yilmaz, 2007). Belirsizlige tahammiilsiizliigii yiiksek bireyler, belirsizligi
stres ve kaygi verici bulmalar1 sebebiyle belirsizligi kontrol altina almaya veya
belirsizlikten kaginmaya ¢alisirlar. Bu bas etme yontemleri bireylerin psikolojik iyi olus
hallerini olumsuz etkileyerek fiziksel ve psikolojik hastaliklara sebep olabilmektedir
(Yiiksel, 2014).

Belirsizlige tahammiilsiizliik, bazi arastirmalarda bireylerin duygularini
diizenlemelerin etki eden bir karakter Ozelligi olarak ele alinmaktadir. Duygu
diizenlemenin amaci ise psikolojik iyi olus halini korumak olarak ele alinmaktadir.
(Konuk, 2021). Psikolojik iyi olus halini korumak igin gerekliligi ortaya koyulan duygu
diizenleme ise duygunun ve bilisin etkilesime girdigi en kapsaml siire¢lerden birisidir.
Duygu diizenlemede birey, kendisini rahatsiz eden yogun duygudurumlari, kendisini
rahatsiz etmeyecek seviyelere indirerek psikolojik iyi olus halini korumay1 amaglar. Bu
baglamda belirsizlige tahammiilsiizliik bireyi rahatsiz eden bir durum olmasi sebebiyle
bireyin duygu diizenleme yontemiyle algisini degistirerek psikolojik iyi olus halini

korumasinda énem arz etmektedir (Ozalp ve Ummet, 2022).

Bireyler yasamlar1 boyunca iginde bulunduklari sartlara bagl olarak birgok
belirsiz duruma maruz kalmaktadir. Ayni sartlardaki farkli bireyler kisisel
degisikliklerinden ve algilama bigimlerinden o6tiirli belirsiz durumlar1 tamamen farkli
sekillerde yorumlayabilmektedir (Ozalp ve Ummet, 2022). Bireyin belirsiz durumlari
tahammiil edilemez bulma derecesine gore psikolojik durumu degisime ugramaktadir.
Kimi bireyler belirsiz durumlarla kolaylikla bas ederek psikolojik iyi olus halini
koruyabilirken kimi bireyler bas edemeyerek psikolojik sorunlar yasamaktadir. Bu
baglamda bireylerin belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyleri ayirict faktor olmaktadir

(Turan ve Beydag, 2023).

Bireyler belirsizlik karsisinda davramigsal, duygusal veya bilissel tepkiler
verebilmektedir. Psikolojik iyi olus iginde bulunulan durumlardan ve hissedilen

duygulardan etkilenmektedir. Bireyler belirsizlik duygusunu hissettiginde psikolojik iyi
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olus halleri de olumsuz yonde degisime ugramaktadir. Belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeyi arttik¢a, psikolojik iyi olus hali azalmaktadir. Bu iligski belirsizlik karsisinda
bireylerin psikolojik olarak yiprandigin1i ve psikolojik olarak kotii hissettiklerini

gostermektedir (Huynh ve Torquati, 2018).

Psikolojik iyi olus, bireylerin diger bireyler iligki kalitesini, 6z farkindaligini ve
0z potansiyelini kapsayan bir kavramdir. Bireyin kendini ve eksiklerini bilmesine ragmen
pozitif algilamasini, bagimsiz hareket etmesini, yasama amacinin olmasini ve 0z

kapasitesini artirmay1 igermektedir (Aydin, 2019).

Yakin gecmise kadar psikoloji bilimi olumsuz durumlara yol acan psikolojik
Ogelere egilmekteydi. Pozitif psikolojinin ortaya ¢ikisiyla beraber hastaliklarin ve

olumsuzluklarin yaninda iyi olma ¢alismalarina da yonelmistir (Erguvan, 2015).

Psikolojik iyi olus hali literatiirde iki asamada sekillenmistir. Bunlardan birincisi
yasam kalitesini artirma egiliminin bir parcasi olarak 6znel iyi olus kavramdir. Ikincisi
ise bireylerin kendini gerceklestirme ve potansiyellerine odaklanan psikolojik iyi olus
kavramidir (Imiroglu vd., 2021). Psikolojik iyi olus, iki farkli bakis agisiyla
degerlendirilerek agiklanmaya calisilmistir. Hazc1 goriise gore, psikolojik iyi olus
mutluluk ve doyumdan, psikolojik islevsellik bakis agisina gore tam fonksiyon ve kendini
gerceklestirmeden beslenmektedir. Giiniimiizde psikolojik iy1 olus kavrami, 6znel iyi olus
kavraminin tam olarak agiklayamadigi noktalar1 kapsamasi amaciyla kullanilmaktadir

(Torun, 2023).

Oznel iyi olus, bireyin yasamim duygusal ve bilissel agidan degerlendirmesidir.
Duygusal ve biligsel durumlar birbirine bagimlidir (Torun, 2023). Bilissel 6geler yasamin
icindeki yargilari, duygusal dgeler ise memnun eden veya etmeyen duygusal tepkileri
igerir. Oznel iyi olus hali potansiyelin ortaya koyulmasi, gelistirilmesi, erdemli bir yasam
siirmek igin olumlu duygulardan haz alinmasina odaklanmaktir. Oznel iyi olusun dogasi
cok yonli ve karmagiktir. Bireyin olumlu duygularinin olumsuz duygularindan daha fazla
olmas ile iliskili olan 6znel iyi olus, psikolojik iyi olus hali i¢in tek basmna yeterli

olmamaktadir (Kogyigit, 2019).

Psikolojik iyi olus, yasami anlamli bi¢cimde siirdiirme, nitelikli iliskiler edinme
gibi yasamin varolugsal amaglari ile ilgilidir. Psikolojik iyi olus, olumlu islevlere sahip
olan bireyin Ozelliklerini inceleyen kuramlarin birlesimi seklindedir. Bu baglamda

psikolojik iyi olusun temelleri gelisim teorisinin sorumluluklari, ruh sagliginin olumlu
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ilkeleri ve bireysellikle sekillenmistir (Simsek, 2022). Psikolojik iyi olus, bireyin iyi
seyler yapmasi ve iyi yasamasinin tesinden bir kavram olup yine bireyin kendisiyle
ilgilidir. Kavramin kriteri yine bireyin kendisi oldugu igin bireyin kendisi ve yasami
hakkinda yaptig1 bireysel degerlendirmeyle iliskilendirilmektedir. Psikolojik iyi olus, ¢ok
bilesenli bir kavram olarak ele alindigindan biitiinciil bir degerlendirme igcermektedir.
Tiim bilesenler diislintildiigiinde psikolojik iyi olus halini etkileyen bazi faktorler

bulunmaktadir (Yal¢in ve Macit, 2022). Bu faktorler soyledir:

- Bireyin potansiyeli,

- Kurdugu iligkiler,

- Yasaminin sorumlulugunu alma becerisi,

- Bireyin ruh saghg,

- Bireyin bilingli farkindalik diizeyi,

- Sosyal kayg diizeyi,

- Bireyin farkindalik diizeyi,

- Yasama dair amagclara sahip olma (Kogyigit, 2019).

Yapilan ¢esitli arastirmalar, psikolojik 1yi olus halinin yalnizca iyi hissetmekten
ibaret olmadigini gostermektedir. Bireyin mutlulugu, erdemle yasamayi ve yasamin
amacini 6ziimseyerek kendisini ger¢eklestirmesi durumu tam bir psikolojik 1y1 olus hali
olarak degerlendirilmektedir (Matteucci ve Soncini, 2021). Psikolojik iyi olus bireylerin
yasam tatmini ve yasam kalitelerini dogrudan etkilemektedir. Yiiksek psikolojik iyi olusa
sahip bireylerin sosyal iliskilerinde ve ¢alisma hayatinda daha basarili olmalari,
psikolojik ve fiziksel olarak daha gii¢lii, olumlu diigiinebilen, 6zgiiveni ve motivasyonu
yiiksek olmalar1 beklenmektedir. Bireyler bu beceriler dogrultusunda yagamina dair

amagclara ve bu amaglara ulasabilecek eylemlere sahip olabilmektedir (Karcioglu, 2020).

Psikolojik iy1 olus halinin olumlu etki alanlarindan bir digeri ise ¢alisma hayatidir.
Caligkanlik, verimlilik, baglilik, motivasyon ve iretkenlik gibi olumlu o6zellikler
psikolojik iyi olus halinden etkilenmektedir. Bireysel performansi olumlu etkileyerek

basarida artisa neden oldugu gozlemlenmektedir (Simsek, 2022).

Psikolojik iyi olus halinin belirsizlige tahammiilsiizliige gore degisiklik gosterip
gostermedigi ile ilgili farkli bulgular bulunmaktadir. Baz1 ¢alismalarda belirsizlige

tahammiilsiizliigii yiiksek olan bireylerin psikolojik iyi halinde olmadig: belirtilmesine
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ragmen; bazi ¢alismalarda iki durum arasinda anlamli bir iliski olmadig: belirtilmektedir

(Simsek, 2022).

Genel olarak literatiir taramasi yapildiginda, belirsizligin psikolojik iyi olus

tizerindeki etkisini arastiran asagidaki calismalar yapilmistir:

Kog vd. (2016), Belirsizlige tahammiilstizliikk durumunun bireylerin psikolojik iyi

olus durumlarini etkiledigini ortaya koymuslardir (Karcioglu, 2020).

Alimehdi vd. (2015), Belirsizlige tahammiilsiizligiin endise ve negatif
diistinceleri artirdigini, bunlar sonucunda da psikolojik iyi olus halinin etkilendigini tespit

etmislerdir (Yiiksel, 2014).

Bayraktar (2021), 6gretmenler ve Ogrencilerden olusan 6rneklem gruplarinda
yaptig1 calismada belirsizlige tahammiilsiizliiglin psikolojik 1yi olus tizerindeki etkilerini

ortaya koymus ve anlamli iligkiler elde etmistir (Karcioglu, 2020).

Kahn, Sheldon, Carmichael ve Yashar (2021), diisiik tehdidi olan ve olmayan
gebeler iizerinde yaptigi arastirmada diisiik tehdidi olan dolayisiyla belirsizlik durumu

daha yiiksek olan gebelerde psikolojik iyi olus halinin negatif etkilendigini ortaya
koymuslardir (Ferench vd., 2021).

Saricam (2014), Belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyi ile psikolojik iyi olus hali
arasinda negatif ve anlamli bir iligki oldugunu ortaya koymustur (Jiang vd., 2021).

Arslan vd. (2021), Belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin psikolojik iyi olus

halini anlaml diizeyde yordadigini tespit etmistir (Matteucci ve Soncini, 2021).

Tiim bu iligkiler ve literatiir taramalar1 goz oniine alindiginda bireyin psikolojik
1yi olusu stres diizeyi, duygu durumu ve cevresel etkilerle iligkilendirilmektedir. Bireyin

psikolojik iyi olus hali belirsizligi algilama ve tahammiil seviyesiyle de ilgilidir.
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DORDUNCU BOLUM

4 MATERYAL VE YONTEM
4.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Gaziantep Organize Sanayi Bolgesi ve Gaziantep ilinde ¢esitli sektorlerde beyaz
yaka ve mavi yaka olarak c¢alisan kisilerde deprem donemindeki belirsizlige
tahammiilsiizliik diizeyinin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik
etkisini belirlemeye yonelik yapilan bu calismada elde edilen veriler (n=1031)
dogrultusunda analizler yapilmistir. Daha sonra hipotezler yapisal esitlik modellemesi

teknikleri ile test edilmistir. Arastirma modeli sekil 3° de gosterilmistir.

Psikolojik Tyi Olus

H?./'
J N

Belirsizlige Tahammilstzhik

Sekil 3: Arastirma Modeli
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Hipotezler

Calismanin temel problem ciimlesinden yola ¢ikilarak olusturulan hipotezler ise
sunlardir:

H1: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik iyi olus durumu iizerinde negatif
ve anlamli bir etkisi vardir.

H2: Belirsizlige tahammiilsiizliiglin is stresi lizerinde pozitif ve anlaml1 bir etkisi
vardir.

H3: Psikolojik iyi olus durumunun is stresi tizerinde negatif ve anlaml bir etkisi
vardir.

H4: Belirsizlige tahammiilsiizligiin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi

olusun aracilik etkisi vardir.

4.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bu ¢alismada 6rneklem g¢ergevesinin belirlenmesinde Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesinde ve Gaziantep ilinde cesitli sektorlerde faaliyet gosteren isletmelerde beyaz
yaka ve mavi yaka olarak calisan kisiler dikkate alinnmustir. Orneklemin genis ve cesitli
olmasi sebebiyle kisi sayisi net olarak bilinememektedir. 25000 ile 50000 arasindaki
evren biiyiikliiklerinde ana kiitleden %95 giivenilirlik sinirlart igerisinde orneklem
biiytikliigii 381 kisi olarak hesap edilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2018). Arastirma igin basit
tesadiifi 6rneklem yontemiyle segilen 1000 kisiye anket uygulanmasi planlanmistir.
Anket tiim katilimcilara internet iizerinden gonderilmistir ve toplam 1041 kisi tarafindan
yanitlanmistir. Ozensiz veya eksik dolduruldugu tespit edilen 10 adet anket arastirma
kapsami diginda birakilmistir. Aragtirma 1031 adet anket tizerinden yiiriitiilmiistiir. Anket

06.02.2023 Pazarcik merkezli deprem sonrast ilk alt1 aylik donemde uygulanmaigtir.

4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada veri toplama yontemi olarak anket kullanilmistir. Anket formu dort
boliimden olusmaktadir. Ik béliimde demografik 6zellikleri dlgmeye yonelik sorular,
ikinci boliimde belirsizlige tahammiilsiizliik 6l¢egi, ticlincii boliimde is stresi olgegi ve

dordiincii boliimde psikolojik iyi olus 6l¢egi sorular1 yer almaktadir.
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4.3.1. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi

Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi: Calisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliik
diizeylerini belirlemek amaciyla Carleton, Norton ve Asmundson (2007) tarafindan
olusturulan ve Sarigam, Erguvan, Akin ve Akga (2014) tarafindan Tiirk¢geye uyarlamasi
yapilan Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olgegi-Kisa Form (BTO-12) kullanilmistir. Olgek,
12 maddeden olusmaktadir ve iki boyutludur. Bu boyutlar, ileriye yonelik kaygi ve
engelleyici kaygi seklindedir. Cevaplar 5 1i likert (1=Kesinlikle katilmiyorum,

5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile almmustir. Olgekte ters madde bulunmamaktadir.

Olgegin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 .92 olarak tespit edilmistir. Ayrica

Olcegin, 27 maddelik orijinal form ile iliski katsayisi r= .96 olarak hesaplanmuistir.

4.3.2. Is Stresi Ol¢egi

Is Stresi Olgegi: Calisanlarin is stresi ve ¢alisma ortaminda algiladiklar stres
diizeyini 6l¢mek i¢in Cohen, Kamarck ve Mermelstein (1983) tarafindan olusturulan
oleek kullanilmistir. Olgek 4 maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur. Kiiciikusta
(2007) tarafindan Tirkgeye uyarlanmistir. Bu ¢alismada Cevaplar 5° 1i likert
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) 6lgegi ile alinmistir. Olgekte ters

madde bulunmamaktadir.

Olgek giivenilirligi .76 olarak bildirilmistir. Keiser-Meyer-Olkin analiz sonucu
.82 ve Barlett testi anlaml1 (p=000) olarak tespit edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi

sonucunda Olcegin giivenilirligi .86 olarak belirlenmistir.

4.3.3. Psikolojik Tyi Olus Olcegi

Psikolojik Iyi Olus Olgegi: Calisanlarm psikolojik iyi olus durumlarini
belirlemek amaciyla Diener ve arkadaslart (2009) tarafindan olusturulan o6lgcek
kullanilmistir. Olgek, 8 maddeden olusmaktadir ve tek boyutludur. Cevaplar 5° li likert
(1=Kesinlikle katilmiyorum, 5=Kesinlikle katiliyorum) élcegi ile alinmustir. Olgekte ters

madde bulunmamaktadir.

Olgegin ig tutarlilik giivenirlik katsayis1 .922 olarak tespit edilmistir.
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4.4. Veri Toplama Araclarimin Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirligi

Arastirmada daha onceden Tiirkge diline ¢evrilmis ve gegerliligi ile glivenilirligi
test edilmis Olgekler kullanilmistir. Bu nedenle dogrulayici faktér analizleri ve

giivenilirlik analizi yapilmistir.

4.4.1. Dogrulayici Faktor Analizi

Sosyal bilimlerde arastirmacilar genel olarak daha onceden gelistirilen ve
kullanilan 6l¢ekleri tercih etmektedirler. Hem kaynak ve zaman tasarrufu saglamakta,
hem de sonuglarin karsilastirilmasini kolaylastirmaktadir. Ancak daha 6nceden kullanilan
6lgme araglarinin aragtirma 6rneklemi i¢in uygun olmasi gerekmektedir. Bu uygunlugu
belirlemek i¢in de genellikle dogrulayici faktor analizi kullanilmaktadir. Dogrulayici
faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkiler ve hipotezlerin dogrulanmasi yontemiyle
yapilir. Genel manada DFA, 6lgegin gegerliligini kanitlamaktadir. Temel analizlerden
once uygulanarak Olceklerin gecerliligine dair kanitlar sunulmaya calisilmasi yaygin

olarak kullanilan yontemdir.

Psikometrik 6zellikleri sebebiyle dlcekler birbirinden degisik faktdr yapilarindan
meydana gelmektedir. Bazilar1 tek faktor ile daha i1yi sonuglar verirken bazilar1 birden
cok faktor ile daha iyi sonuglar vermektedir. Bu sebeple DFA’ da farkli 6l¢iim modelleri
analiz edilmektedir. Genellikle tek faktorlii model, birinci diizey ¢ok faktorlii model ve
ikinci diizey c¢ok faktorlii model olarak temel {i¢ 6l¢lim modeli analiz edilmektedir.
Aragtirmacilar alternatif modellerden kendi g¢alismalarina en uygun olani bulmaya
calisirlar. Bu karar1 verirken kuramsal beklentiye, kesfedici faktor analizine veya 6nceden

yapilmis arastirma sonuglarina bakilmaktadir.
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4.4.1.2. Belirsizlige Tahammiilsiizliik Olcegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Iki alt boyut ve on iki maddeden olusan belirsizlige tahammiilsiizliik 6lcegi Amos
programi ile test edilmistir. DFA sonuglarina gore 6lgek 2 boyutlu olarak dogrulanmistir.
DFA sonuglarina gore 6lgegin ileriye yonelik kaygi boyutunda faktor yiikleri 0,68 ile 0,79
arasinda; engelleyici kaygi boyutunda ise 0,73 ile 0,83 arasinda elde edilmistir. DFA sekil

4’ te gosterilmektedir.

MEANET

4 MEANETS
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Sekil 4: Belirsizlige Tahammiilsiizliik Ol¢egi DFA Diyagrami
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4.4.1.3. T Stresi Ol¢cegi Dogrulayict Faktor Analizi

DFA sonuglarina gore 6lgek tek boyutlu olarak dogrulanmistir. DFA, sekil 5’ te
gosterilmektedir. Olgegin faktor yiikleri 0,81 ile 0,87 arasinda elde edilmistir.

000

SMEAN(IST) SMEAN(IS2) SMELN(IS3) SMEAN(IS4)

Sekil 5: Is Stresi Olgegi DFA Diyagrami
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4.4.1.4. Psikolojik Iyi Olus Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

DFA sonuglarina gore 6lgek tek boyutlu olarak dogrulanmistir. DFA, sekil 6° da
gosterilmektedir. Olgegin faktor yiikleri 0,60 ile 0,80 arasinda elde edilmistir.
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Sekil 6: Psikolojik Iyi Olus Olgegi DFA Diyagrami
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4.4.2. Giivenilirlik Analizi

Bir dlgegin giivenilirligi 6lgme araglarmin degiskenin gercek degerini dogru
olarak Olcebilme derecesini ifade etmektedir. Giivenilirlik analizinde en sik yontem
olarak Cronbach‘ in Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla yapilan i¢ tutarlilik analizidir.
Bu deger ¢ok sorulu dlgeklerde sorular arasindaki uyum derecesini gostermektedir ve 0
ile 1 arasinda degerler alabilir. Cronbach Alpha’ nin yorumlanmasina yonelik veriler

tablo 1’ de verilmistir.

Alfa Degeri Durum
0.00< 0. <0.40 Giivenilir Degil
0.40< 0 <0.60 Diisiik Giivenilir
0.60< 0 <0.80 Oldukga Giivenilir
0.80< @ <1.00 Yiiksek Gilivenilir

Tablo 1: Alfa Degeri Kriterleri (Kog, 2009)

Dogrulayict faktor analizi sonrasinda Olgeklere giivenilirlik analizi yapilmistir.

Giivenilirlik analizi sonucu elde edilen Cronbach Alpha degerleri tablo 2 de verilmistir.

. Alfa Kat Madde
Ol¢ek
Sayis1 Sayis1
Belirsizlige Tahammiilsiizliik 932 12
Is Stresi 901 4
Psikolojik Iyi Olus 901 8

Tablo 2: Crombach Alfa Degerleri

Giivenilirlik analizi sonuglarina gore belirsizlige tahammiilsiizliik, is stresi ve

psikolojik iyi olus dlgeklerinin yiiksek giivenilir olduklar tespit edilmistir.
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4.4.3. Tammlayic1 Istatistik Bulgular

1031 kisilik orneklemde degiskenlerin ortalama, standart sapma, ¢arpiklik ve

basiklik degerlerine bakilmistir. Tabachnick’ e gore carpiklik ve basiklik degerlerinin

+1,5 ile -1,5 araliginda olmasi verilerin normal dagildigini1 géstermektedir. Bu degerler

degiskenlerin normal dagilim 6n sartin1 sagladigin1 da gostermektedir. Tanimlayici

istatistik analizleri tablo 3’ te gosterilmistir.

Degiskenler N | Minimum | Maksimum | Ortalama SStZg(rjr?a:t Carpiklik | Basiklik
Belirsizlige 1031 | 1,58 5 3.4 723 _455 | -632
Tahammulstizlik
Is Stresi 1031 1 5 3,76 .861 -.669 110
Psikolojik 1yi Olus 1031 1 5 3,72 .686 -522 .602

Tablo 3: Tanimlayic: Istatistik Verileri
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BESINCi BOLUM

5. ARASTIRMA BULGULARI

5.1. Orneklemin Demografik Durumu

Calisanlarin cinsiyetine iliskin veriler tablo 4’ de verilmistir. Arastirmaya katilan
calisanlarin 397’ si kadin, 635’ i erkektir. 9 katilimci soruyu yanitsiz birakmistir. Cinsiyet

bulgulari tablo 4’ te gdsterilmistir.

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 397 38,5
Erkek 635 61,5
Toplam 1032 99,1
Cevapsiz 9 0,9
Toplam 1041 100

Tablo 4: Cinsiyet Bulgulari

Calisanlarin  medeni durumlarina iliskin veriler tablo 5’ da verilmistir.
Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 697 si evli, 333’ i bekardir. 11 katilime1 soruyu yanitsiz

birakmistir. Medeni durum bulgulari tablo 5’ te gdsterilmistir.

Medeni Durum Frekans Yiizde

Evli 697 67,7
Bekar 333 32,3
Toplam 1030 98,9
Cevapsiz 11 1,1
Toplam 1041 100

Tablo 5: Medeni Durum Bulgular
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Calisanlarin yasina iliskin veriler tablo 6’ de verilmistir. Aragtirmaya katilan
calisanlarin 49’ u 18 yas altinda, 204’ i 18-24 yas araliginda, 449’ u 25-34 yas araliginda,
258’ 1 35-44 yas aralifinda ve 80’ 1 45 yas lizerindedir. 1 katilimci soruyu yanitsiz
birakmistir. Yas bulgulari tablo 6’ te gosterilmistir.

Yas Frekans Yiizde

18 yas alt1 49 4,7
18-24 arasi 204 19,6
25-34 arasi 449 43,2
35-44 arasi 258 24,8
45 ve uzeri 80 1,7
Toplam 1040 99,9
Cevapsiz 1 0,1
Toplam 1041 100

Tablo 6: Yas Bulgulari
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Calisanlarin ¢ocuk sayisina iligkin veriler tablo 7° de verilmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin 410 unun ¢ocugu yok, 162’ si 1 ¢ocuk sahibi, 232’ si 2 ¢ocuk sahibi,
161’ 1 3 ¢ocuk sahibi ve 74’ ii 4 ve lizerinde cocuk sahibidir. 2 katilime1 soruyu yanitsiz

birakmistir. Cocuk sayis1 bulgulari tablo 7’ te gdsterilmistir.

Cocuk Sayisi Frekans Yiizde

0 410 39,5
1 162 15,6
2 232 22,3
3 161 15,5
4 ve uzeri 74 7,1
Toplam 1039 99,8
Cevapsiz 2 0,2
Toplam 1014 100

Tablo 7: Cocuk Sayist Bulgulari
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Calisanlarin egitim durumuna iligkin veriler tablo 8’ de verilmistir. Arastirmaya
katilan ¢aliganlarin 190’ 1 ilkogretim, 545° 1 lise, 271’ 1 lisans, 33’ i lisansiistii egitim
diizeyindedir. 2 katilimci soruyu yanitsiz birakmistir. Egitim durumu bulgulan tablo 8’

de gosterilmistir.

Egitim Durumu Frekans Yiizde
Ilkégretim 190 18,3
Lise 545 52,5
Lisans 271 26,1
Lisansiistii 33 3,2
Toplam 1039 99,8
Cevapsiz 2 0,2
Toplam 1041 100

Tablo 8: Egitim Durumu Bulgulart
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Calisanlarin gelir diizeyine iligkin veriler tablo 9° da verilmistir. Arastirmaya
katilan ¢alisanlarin 416 s1 5.000-8.000 aras1, 389’ u 8.001-11.000 aras1, 139 u 11.001-
14.000 arasi, 51° 1 14.001-17.000 arasi, 37’ si 17.001 ve iizeri gelir diizeyindedir. 9

katilime1 soruyu yanitsiz birakmistir. Gelir durumu bulgulari tablo 9° da gosterilmistir.

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
5.000-8.000 416 40,3
8.001-11.000 389 37,7
11.001-14.000 139 13,5
14.001-17.000 51 4,9
17.001 ve iizeri 37 3,6
Toplam 1032 99,1
Cevapsiz 9 0,9
Toplam 1041 100

Tablo 9: Gelir Durumu Bulgulari
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Calisanlarin ikamet ettigi evin miilkiyet durumuna iliskin veriler tablo 10° da
verilmigtir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin 659’ u kiraci, 377’ si ev sahibidir. 5 katilimct

soruyu yanitsiz birakmistir. Miilkiyet durumu bulgular tablo 10° da gosterilmistir.

Miilkiyet Durumu | Frekans Yiizde
Kiraci 659 63,6
Ev sahibi 377 36,4
Toplam 1036 99,5
Cevapsiz 5 0,5
Toplam 1041 100

Tablo 10: Miilkiyet Durumu Bulgulari
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Calisanlarin ikamet ettigi evin hasar durumuna iliskin veriler tablo 11’ de
verilmistir. Aragtirmaya katilan ¢alisanlarin evlerinden 211’ i hasarsiz, 708’ i1 az hasarli,
111’ 1 orta hasarli, 7’ si agir hasarli, 3’ {i yikilmis durumdadir. 1 katilimci soruyu yanitsiz

birakmistir. Hasar durumu bulgular tablo 11° de gosterilmistir.

Hasar Durumu Frekans Yiizde
Hasarsiz 211 20,3
Az hasarh 708 68,1
Orta hasarh 111 10,7
Agir hasarh 7 0,7
Yikilmis durumda 3 0,3
Toplam 1040 99,9
Cevapsiz 1 0,1
Toplam 1041 100

Tablo 11: Hasar Durumu Bulgulari
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5.2. Korelasyon Analizi

Tablo 12’ de gosterildigi iizere, korelasyon analizi sonuglarina gore belirsizlige
tahammiilstizliik ile is stresi arasinda ayni yonde 0.01 diizeyinde, belirsizlige
tahammiilstizliikle psikolojik iyi olus arasinda farkli yonde 0.01 diizeyinde anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Is stresi ile psikolojik iyi olus arasinda farkli yonde 0.01
diizeyinde anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Degiskenler arasindaki tiim
korelasyon degerlerinin 0,85 in altinda olmasi da ¢oklu dogrusal baglanti da sorun

olmadigin1 gostermektedir.

Belirsizlige Is Stresi Psikolojik Iyi
Tahammiilsiizliikk Olus

Belirsizlige 1

Tahammiilsiizliik

Is Stresi ,114** 1

Psikolojik 1yi Olus ,A443** ,381** 1

Not. * p<.05, ** p<.01, ** p<.001

Tablo 12: Korelasyon Analizi
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5.3. Hipotez Testleri

Belirsizlige tahammiilsiizliik 6l¢eginin alt boyutlarinin is stresi ve psikolojik iyi
olus iizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik iyi olusun aracilik roliinii belirlemek
amaciyla bootstrap yontemine dayanan regresyon analizi yapilmistir. Bu yontemin, Baron
ve Kenny (1986) tarafindan gelistirilen geleneksel yontemden daha giivenilir oldugu 6ne
stirilmektedir (Sabot ve Hicks, 2020). Analizler, Hayes tarafindan gelistirilen Process
Makro programi kullanilarak yapilmistir. Bootstrap teknigi ile yapilan aracilik etki
analizlerinde, arastirma hipotezinin desteklenmesi i¢in analiz sonucunda elde edilen %95
giiven araligindaki (GA) degerlerin sifir (0) degerini kapsamamasi gerekmektedir

(MacKinnon vd., 2004).

Arastirmanin modeli dogrultusunda hipotezleri test etmek icin SPSS Process
Makro kullanilmistir. Hipotezlere gore belirsizlige tahammiilsiizliiglin alt boyutlarinin is
stresi lizerindeki etkisi ile psikolojik iyi olusun aracilik etkisi incelenmektedir. Araci etki
Olciimiinde Process Makro programindaki model 4 belirlenmistir. Araci etki
degerlendirmesinde X(Belirsizlige Tahammiilsiizliik) bagimsiz degiskeni, Y(Is Stresi)
bagimli degiskeni, M(Psikolojik Iyi Olus) arac1 degiskeni temsil etmektedir. Araci etki
icin yiiksek (BootULCI) ve diisiik (BootLLCI) giiven araliklarinda 0 (sifir) olmamasi

dikkate alinmaktadir. Temel aracilik modeli sekil 7° de gdsterilmektedir.

Araci Degigken
(M)

Bafimsiz Degisken Bagimh Degisken
(X) (Y)

b 4

Sekil 7: Temel Aracilik Modeli
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5.3.1. leriye Yénelik Kayginn is Stresi Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Psikolojik
Iyi Olusun Aracihik Rolii

Ileriye yonelik kaygmin is stresi iizerindeki etkisi ve bu etkide psikolojik iyi
olusun aracilik rolii Sekil 8” de verilmistir. Sekil 8 de goriilecegi iizere a, b ve ¢ degerleri
anlamli olarak bulunmustur. ileriye yonelik kaygimin is stresi iizerinde dolayli etkisinin
olup olmadig1 boostrap teknigiyle elde edilen giliven araliklari ile tespit edilmistir. Buna
gore ileriye yonelik kayginin is stresi iizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu,
dolayisiyla psikolojik iyi olusun ileriye yonelik kaygi ve is stresi arasindaki iligkiye
aracilik ettigi tespit edilmistir. B=.0424, %95 BCA CI [.0101, .0799]. Boostrap

neticesinde diizenlenen yanlilik ve giiven aralifi degerleri (BCA CI) sifir degerlerini

kapsamamaktadir.
R kare=.195
Psikolojik Iyi
Olus
a=.4198,p <05 b=.1009, p <05
R kare=.514
Ileriye Yonelik Is Stresi
Kaygi
c=.8077, p <05

B=.0424, %95 CI [.0101, .0799]

Sekil 8: Aracilik Testi 1
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Bu sebeple yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 13’ de gosterilmistir. Bu

sonuclara gore aragtirmanin hipotezi desteklenmistir.

Sonug Degiskenleri
' %95 Giiven %095 Giiven
(M)Psikolojik Iyi Olus Araligi (Y)ls Stresi Araligi
Tahmin Degiskenleri B SH. t LLCI  ULCI B SH. t LLCI ULCI
(X)ileriye Yonelik
Kaygi a .4198* 195 19.56 .1864 .2279 ¢ .8077* .028 19,5628 .0356 .4389
(M)Psikolojik Tyi
Olus - - - b .1009* .030 1,6675 .7513 .8640
Sabit IM 2.072*** 105 Iy 2.016*** .120
R*=.195 R*=5181
F(1,;1039)=235,007;p<.001 F(2;1038)=500,250;p<.001

*kk

Not. “p < .05, “p<.01, ““p<.0001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayilar1 (b) raporlanmastir.

Tablo 13: Aracilik testine ilisgkin Regresyon Analizleri 1

Ileriye yonelik kaygmin psikolojik iyi olusu anlamli diizeyde ve olumsuz
etkiledigi goriilmektedir (3=.4198, %95 BCA CI [.1864, .2279], t=19,562, p<.001). Beta
degerinin anlamlilig1 p degerinin .001° den kiiclik olusu ve giiven aralig1 degerlerinin
sifirt kapsamamasindan anlagilmaktadir. Giiven aralig1 alt degeri 0,1864, iist degeri ise
0,2279 olarak tespit edilmistir. Belirlilik katsayis1 0,195 olarak tespit edilmistir. Bu
veriler, ileriye yonelik kayginin psikolojik iyi olusun 19,5’ unu (R2=195) agikladigini

gostermektedir.

Psikolojik iyi olusun is stresini anlamli ve olumsuz diizeyde etkiledigi
gorilmektedir (B =.1009, %95 BCA CI [.7513, .8640], t=1,667, p<.001). Beta degerinin
anlamliligt  .001° den kii¢iik olusu ve giiven araligina ait degerlerin sifir

kapsamamasindan anlasilmaktadir.
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Ileriye yonelik kaygi is stresini pozitif ve anlamli ydnde etkilemektedir. (B =.8077,
%95 BCA CI [.356, .4389], t=19,5628, p<.001). Beta degerinin anlamlilig1 .001° den
kiiciik olusu ve giliven araligia ait degerlerin sifir1 kapsamamasindan anlagilmaktadir
lleriye yonelik kayg1 ve psikolojik iyi olus, is stresindeki degisimin yaklasik %51,81 ini
(R?=.5181) agiklamaktadir.

Araci degisken psikolojik olmadigi durumda ileriye yonelik kayginin is stresi
tizerindeki etkisi (¢ yolu) toplam etkileri anlamli olarak tespit edilmistir. (B =.8077, %95
BCA CI [.7513, .8640], t=1,6675, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak tespit

edilmistir. Giiven araligina ait degerler sifir1 kapsamamaktadir.

Araci degisken psikolojik iyi olusun modele dahil edilmesi durumunda tespit
edilen dolayl etkiler anlamhidir. (8 =.0424, %95 CI [.0101, .0799]). Dolayli etkilerin
giiven araligi alt ve iist degerleri sifirnt kapsamamaktadir. Boostrap metodunda
dagilimlarin yanlilik ve c¢arpikliklari diizeltilerek daha gilivenilir sonuglar elde
edilebilmektedir. Boostrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik ve giliven araligi
degerleri BCA CI olarak raporlanmaktadir. Bu sebeple calismada da bu sekilde

raporlanmistir.

5.3.2.Engelleyici Kaygimn Is Stresi Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Psikolojik Tyi

olusun Aracilik Rolii

Engelleyici kayginin is stresi tizerindeki etkisi ve bu etkide psikoljik iyi olusun
aracilik rolii Sekil 9” da verilmistir. Sekil 9’ da goriilecegi lizere a, b ve ¢ degerleri anlamli
olarak bulunmustur. Engelleyici kayginin is stresi lizerinde dolayli etkisinin olup
olmadig1 boostrap teknigiyle elde edilen giiven araliklari ile tespit edilmistir. Buna gore
engelleyici kayginin is stresi tizerindeki dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla
psikolojik iyi olusun engelleyici kaygi ve is stresi arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit
edilmistir. B=.0423, %95 BCA CI [.0101, .0798]. Boostrap neticesinde diizenlenen

yanlilik ve giiven aralig1 degerleri (BCA CI) sifir degerlerini kapsamamaktadir.
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R kare=.190

Psikolojik Iyi
Olus
a=.4198,p <05 b=.100, p <05
R kare=.514
Engelleyici Kaygi Is Stresi
c=.807, p <05

B=.0423, %95 CI [.0101, .0798]

Sekil 9: Aracilik Testi 2
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Bu sebeple yapilan regresyon analizi sonuglari tablo 14’ de gosterilmistir. Bu

sonuclara gore aragtirmanin hipotezi desteklenmistir.

Sonug Degiskenleri
%095 Giiven %095 Giiven
(M) Psikolojik Iyi Olus Aralig () Is Stresi Araligi

Tahmin Degiskenleri B SH. t LLCI ULCI B SH. t LLCI  ULCI
(X) Engelleyici Kayg1 a  .4198*** 026 1591 .3680 .4716 ¢ .807 028 28,1235 .7513  .8640
(M) Psikolojik Iyi

- - - b .100*** .030 3,3344 .0415 .1603

IM 2.072*** 105 Iy 2.016*** .120

R?=.190 R?=514
F(1;1039)=253,0073;p<.001 F(2;1038)=550,2807;p<.001

*kk

Not. “p < .05, “p<.01, “"p<.0001; S.H.: Standart Hata. Standardize edilmemis beta

katsayilar1 (b) raporlanmastir.

Tablo 14: Aracilik Testine Iliskin Regresyon Analizleri 2

Engelleyici kayginin psikolojik 1yi olusu anlamli diizeyde ve olumsuz etkiledigi
goriilmektedir (3=.4198, %95 BCA CI [.3680, .4716], t=1591, p<.001). Beta degerinin
anlamliligi p degerinin .001° den kiiclik olusu ve giliven araligi degerlerinin sifirt
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Giiven aralig1 alt degeri 0,3680, iist degeri ise 0,4716
olarak tespit edilmistir. Belirlilik katsayis1 0,190 olarak tespit edilmistir. Bu veriler,
ileriye yonelik kaygimin psikolojik iyi olusun 19’ unu (R2=190) acikladigini

gostermektedir.

Psikolojik iyi olusun is stresini anlamli ve olumsuz diizeyde etkiledigi
goriilmektedir (B =.100, %95 BCA CI [.415, .1603], t=3,3344, p<.001). Beta degerinin
anlamliligt  .001° den kii¢iik olusu ve giiven araligina ait degerlerin sifir

kapsamamasindan anlasilmaktadir.
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Engelleyici kaygi is stresini pozitif ve anlamli yonde etkilemektedir. (8 =.807,
%95 BCA CI [.7513, .8640], t=28,1235, p<.001). Beta degerinin anlamlilig1 .001” den
kiiciik olusu ve giliven araligina ait degerlerin sifir1 kapsamamasindan anlasilmaktadir.
Engelleyici kaygi ve psikolojik iyi olus, is stresindeki degisimin yaklasik %51,4’ iinii
(R?=.514) agiklamaktadir.

Aract degisken psikolojik olmadigr durumda engelleyici kayginin is stresi
tizerindeki etkisi (¢ yolu) toplam etkileri anlamli olarak tespit edilmistir. (B =.807, %95
BCA CI [.415, .1603], t=3,3344, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak tespit edilmistir.

Gliven araligina ait degerler sifir1 kapsamamaktadir.

Aract degisken psikolojik iyi olusun modele dahil edilmesi durumunda tespit
edilen dolayli etkiler anlamlidir. (B=.0423, %95 BCA CI [.0101, .0798]). Dolayl
etkilerin giiven aralig1 alt ve {ist degerleri sifir1 kapsamamaktadir. Boostrap metodunda
dagilimlarin yanlilik ve c¢arpikliklari diizeltilerek daha gilivenilir sonuglar elde
edilebilmektedir. Boostrap analizi sonucunda diizeltilmis yanlilik ve giliven araligi
degerleri BCA CI olarak raporlanmaktadir. Bu sebeple calismada da bu sekilde

raporlanmistir.
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5.4. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Kurulan 4 hipotezin tamami1 desteklenmistir. Arastirma hipotezlerinin sonuglari

Tablo 15’ de verilmistir.

Hipotezler Sonuclar

H1: Belirsizlige tahammiilsiizliigiin psikolojik 1yi olus tlizerinde | Kabul

negatif ve anlamli etkisi vardir. Edildi

H2: Belirsizlige tahammiilsiizliiglin is stresi lizerinde pozitif ve | Kabul

anlaml etkisi vardir. Edildi

H3: Psikolojik 1yi olusun is stresi lizerinde negatif ve anlamli etkisi | Kabul
vardir. Edildi

H4: Belirsizlige tahammiilsiizligiin is stresi tizerindeki etkisinde | Kabul

psikolojik iyi olugun aracilik etkisi vardir. Edildi

Tablo 15: Hipotez Sonuglari
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ALTINCI BOLUM
6.SONUC VE ONERILER

Arastirmanin O6nemine bakildiginda yerli ve yabanci literatiirde arastirma
modelinde yer alan degiskenlerin bir arada kullanildig1 ¢alismalara rastlanilmamasi
O0zglnligiini  yansitmaktadir. Deprem  doneminde ¢alisanlarda  belirsizlige
tahammiilsiizliigiin ¢alisanlarin is stresi izerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik
roliinii bu baglamda degerlendiren bir ¢alismadir. Bu boliimde arastirmanin analizleri
sonucunda elde edilen verilere gore yorumlar yapilmistir. Benzer konularda ¢alisma

yapacak arastirmacilara ve uygulayicilara tavsiyelerde bulunulmustur.

6.1. Sonuclar

Arastirmanin literatiire saglayacagi katki agisindan bakildiginda yabanci ve yerli
calismalarda aragtirma modelinde yer alan belirsizlige tahammiilsiizlik, is stresi ve
psikolojik iyi olus degiskenlerinin bir arada oldugu ¢aligmalara rastlanilamadigindan,
calisma 6zgiin niteliktedir. Deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin
calisanlarin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliinii aragtiran bu
calisma belirsizlige tahammiilsiizligii kuramsal alt yapis1 ve modeliyle ele alan, is stresi
tizerindeki etkisini ve psikolojik olusun aracilik roliinii degerlendiren bir ¢alismadir. Elde
edilen veriler literatiire katki saglamaktadir. Yerli c¢alismalarda belirsizlige
tahammiilsiizliigiin, is stresi ve psikolojik iyi olusu nasil etkiledigi hakkinda ¢aligmalara

rastlanilamamasi bu konuda literatiirde bosluk oldugunu diistindiirmektedir.

Bu c¢alisma, deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin
calisanlarin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik roliinii belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda 06.02.2023 Pazarcik merkezli deprem sonrasi
ilk alt1 aylik donemde Gaziantep ilinde ¢esitli sektorlerde faaliyet gosteren firmalarda
calisan 1031 kisiye anket uygulanmistir. Caligmanin sonug¢ kisminda arastirmaya katilan
calisanlarin deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizlik diizeylerinin is stresi
tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik rolii, literatiirde daha 6nce yapilan
caligmalarla karsilagtirilarak degerlendirilmistir. Bu karsilastirma yapilirken belirsizlige
tahammiilstizliik ve is stresi ile ilgili sinirli ¢aligma olmasi sebebiyle belirsizlik ve stres

literatiiriinden yararlanilmigtir.
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Calismada yapilan analizler sonucunda belirsizlige tahammiilsiizliigiin is stresini
pozitif ve anlaml1 yonde, psikolojik iyi olusu ise negatif ve anlamli yonde etkiledigi ve
ayrica belirsizlige tahammiilsiizliigiin is stresi lizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun
aracilik ettigi bulgularina ulasilmistir. Dolayisiyla H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri

dogrulanmustir.

6.1.1.Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Psikolojik Iyi Olus Tliskisi

Calismada elde edilen veriler incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizliigiin
psikolojik iyi olus tlizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
Analiz sonuglar1 belirsizlige tahammiilsiizlik diizeyinin psikolojik iyi olus hali
tizerindeki negatif ve anlaml etkisinin istatiksel olarak gecerli oldugunu gostermektedir.
Bu veriler, literatiirden yola ¢ikilarak yapilan karsilagtirma beklentilerini karsilamaktadir.
Bulgulara gore, ¢alisanlarin belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyleri arttikga psikolojik iyi

olus halleri diismektedir.

Calismada elde edilen veriler belirsizlige tahammiilsiizliik ve psikolojik iyi olus
iligkisini arastiran diger ¢alismalarla uyumluluk gostermekte ve HI1 hipotezini
dogrulamaktadir. Geggin, vd. (2017), iiniversite dgrencileri lizerinde yapmis olduklari
calisma sonuglarina gore belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttik¢a psikolojik 1yi olus
azalmaktadir. Brahmand vd. (2014), bireylerin belirsizlige tahammiilsiizliigliniin yiiksek
olmasmin yiiksek kaygi ve depresyona neden olarak psikolojik iyi oluslarini olumsuz
etkiledigini bulmustur. Turan vd. (2023), infertilite tedavisi goren kadmlar iizerinde
yaptiklar1 ¢calismada belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyi arttik¢a psikolojik iyi olusun

azaldigini tespit etmistir.

6.1.2.Belirsizlige Tahammiilsiizliik ve Is Stresi Iliskisi

Calismada elde edilen veriler incelendiginde, belirsizlige tahammiilsiizligiin is
stresi lizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglari
belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin is stresi {izerindeki pozitif ve anlaml etkisini
istatiksel acidan dogrulamaktadir. Bu veriler, literatlirdeki diger ¢aligmalarla
karsilagtirildiginda beklentileri karsilamaktadir. Verilere gore, ¢alisanlarin belirsizlige

tahammiilstizliik diizeyleri arttikca is stresi diizeyleri de artmaktadir.
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Calismada elde edilen veriler belirsizlige tahammiilsiizliik ve is stresi iligkisini
arastiran diger calismalarla uyumluluk gostermekte ve H2 hipotezini dogrulamaktadir.
Ozdemir (2021), hemsireler {izerinde yaptig1 ¢alismada belirsizlige tahammiilsiizliik ve
is stresi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu ortaya koymustur. Urgan (2022),
calisanlar iizerinde yapti1 caligmasinda belirsizlige tahammiilsiizlikk arttik¢a stresinde
arttigin1 bulmustur. Coskun (2019), ¢alismasinda belirsizlige tahammiilsiizliigiin stresle

basa ¢ikma iizerinde anlami etkiye sahip oldugunu bulmustur.

6.1.3.Psikolojik Iyi Olus ve Is Stresi iliskisi

Calismada elde edilen veriler incelendiginde, psikolojik iyi olus halinin ig stresi
tizerinde negatif ve anlaml bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Analiz sonuglari
psikolojik iyi olus halinin is stresi lizerindeki negatif ve anlamli etkisini istatiksel acidan
dogrulamaktadir. Bu veriler, literatiirdeki diger c¢alismalarla karsilastirildiginda
beklentileri kargilamaktadir. Verilere gore, ¢alisanlarin psikolojik iyi olus hali arttikca is

stresi diizeyleri de azalmaktadir.

Calismada elde edilen veriler psikolojik iyi olus ve is stresi iliskisini arastiran
diger ¢alismalarla uyumluluk gostermekte ve H3 hipotezini dogrulamaktadir. Karahan
(2016), tniversite Ogrencilerine uyguladigi ¢alismasinda stres ve psikolojik iyi olus
arasinda ters yonde; stres, depresyon ve anksiyete arasinda ayni yonde iliski oldugunu
bulmustur. Dogru (2018), tniversite 6grencileri lizerinde yaptigi ¢aligmada stresin
psikolojik 1yi olusu agiklamada anlamli ve negatif etki ettigini ortaya koymustur.
Karadeniz (2020), 6gretmenler iizerinde yaptig1 arastirmada algilanan stres ile psikolojik

1yi olus arasinda anlaml iliskiler saptamistir.
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6.1.4.Belirsizlige Tahammiilsiizliik Diizeyinin Is Stresi Uzerindeki Etkisinde
Psikolojik Tyi Olus Etkisinin Degerlendirilmesi

Arastirmada deprem doneminde belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin
calisanlarin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik etkisi; bootstrap

yontemini esas alan regresyon analizi ile test edilmistir.

Analizler sonucunda, belirsizlige tahammiilsiizliik diizeyinin is stresi lizerindeki
etkisinde psikolojik 1yi olusum aracilik rolii oldugu tespit edilmistir. Ayrica belirsizlige
tahammiilstizliigiin alt boyutlari olan engelleyici kaygi ve ileriye yonelik kayginin is stresi
tizerindeki etkilerinde psikolojik iyi olusun aracilik roliine bakildiginda, belirsizlige
tahammiilsiizliigiin alt boyutlarinin is stresine etkisinde de psikolojik iyi olusun aracilik
rolii ettigi goriilmiistiir. Bu baglamda H1, H2, H3 ve H4 hipotezleri desteklenmistir.
Calismanin temel aragtirma konusuna iliskin deprem doneminde belirsizlige
tahammiilsiizliigiin ¢alisanlarin is stresi tizerindeki etkisinde psikolojik iyi olusun aracilik

rolii oldugu sonucuna varilmistir.

6.2. Oneriler

Calismada elde edilen veriler uygulayicilara ve arastirmacilara cesitli Oneriler

sunmaktadir.

6.2.1. Uygulayicilara Oneriler

Bu calisma sonucunda ulasilan sonuglar sadece Gaziantep ilinden toplanan veriler
ile elde edilmis olsa da deprem donemi dikkate alinarak hazirlanmis olmasi kiiresel bir

calisma olmasini saglamaktadir.

Calisma sonucunda elde edilen veriler belirsizlige tahammiilsiizliigiin is stresi
tizerinde ve psikolojik iyi olus tizerinde etkisi oldugunu gostermektedir. Elde edilen

verilen igverenlere fayda saglayacaktir.

Is stresi ile psikolojik iyi olus hali c¢alisanlar1 negatif etkilemektedir.
Uygulayicilar, belirsizlik durumlarini minimuma indirilerek calisanlarin algiladiklari

stresin diisiikk seviyelerde olmasi ve dolayisiyla psikolojik 1yi olus hallerinin de
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korunmasini saglanacaktir. Bu da galisanlara pozitif anlamda katki saglayarak isletmelere

fayda saglayacaktir.

6.2.2. Arastirmacilara Oneriler

Arastirma 6rneklemi yalnizca Gaziantep ilinden olugsmaktadir. Depremin kiiresel

bir konu olmasi1 nedeniyle baska iller veya iilkelerde uygulanabilir.

Literatiir taramas1 yapildiginda genel itibariyle calismalar belirsizlik ve diger
degiskenler lizerinde yogunlagmaktadir. Dogrudan belirsizlige tahammiilsiizliik ile farkli
degiskenler arasindaki iliskiyi igeren ¢ok az c¢alisma bulunmaktadir. Bu konularda bir

arastirma yapilabilir.

Demografik degiskenlerin belirsizlige tahammiilsiizliik tizerindeki etkisine veya
belirsizlige tahammiilsiizliiglin bu degiskenlerdeki arac1 ve diizenleyici etkileri

arastirilabilir.

Arastirmanin dar bir 6rneklemde ve tek bir sehirde yapilmasi bir kisittir. Orneklem
grubu yogunlukla erkeklerden olusmaktadir. Cinsiyetin homojen dagildigi bir
orneklemde benzer arastirmalarin yapilmasinin sonuclarin  giincellenmesine ve

gelismesine katki saglayacag diistiniilmektedir.

Yapilan analizler sonucunda deprem doneminde artan belirsizlik diizeyinin
calisanlarin is stresi diizeylerinde artisa neden oldugu saptanmistir. Arastirma ile teorilere
dayanarak hazirlanan hipotezler dogrulanmistir. Bu durumun ic¢inde bulunulan
olaganiistii donemden kaynaklanmis olabilecegi de diisiiniilmektedir. Deprem donemi

bittiginde ayn1 6rneklemde yeni bir arastirma yapilmasi onerilmektedir.
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EKLER
Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilimet,

Bu anket, akademik bir ¢alismaya veri saglamak amaciyla hazirlanmigtir.
Sorularin dogru veya yanlig cevab1 yoktur. Hissettiginiz bicimde cevaplamaniz biiylik
Oonem tagimaktadir. Arastirmanin basarisi sorulara vereceginiz samimi cevaplara baglidir.
Ankette kimliginizi ortaya cikaracak sorular bulunmamaktadir. Arastirma ag¢isindan

kimliginiz degil cevaplariniz 6nem tagimaktadir.

Sorular1 cevaplandirirken ‘olmasi gerekeni’ degil de ‘olant’ belirtmeniz dogru
sonuclara ulasilmasi agisindan 6nem tasimaktadir. Liitfen tiim sorular1 cevaplandiriniz.

Katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar dileriz.

Asagida 06.02.2023 Tarihinde Pazarcik merkezli gerceklesen deprem doneminde
ve sonrasinda yasamis olabileceginiz duygulariniz ile diislincelerinizi igeren bazi
durumlar verilmistir. Liitfen her maddeyi dikkatle okuyunuz. Her maddedeki durumu
deprem donemi boyunca ve sonrasinda ne siklikta yasadigimizi asagidaki o6lcekten

yararlanarak yanitlandiriniz.
Not: Vereceginiz tiim yanitlar anonim sekilde raporlanacaktir.

1. Cinsiyet
Kadin () Erkek ()

2. Yas
18 yagalt1 () 18-24 aras1 ( ) 25-34 aras1 ()

35-44 aras1 () 45 veiizeri ()

3. Medeni Durum
Evli () Bekar ()

4. Cocuk Sayisi
0 ()1 ()2 ()3 () 4veiizeri ()
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o

Egitim Durumu

[lkogretim () Lise () Lisans () Lisansiisti ( )

Gelir Diizeyi
5.000-8.000 ( ) 8.001-11.000 ( ) 11.001-14.000 ( )
14.001-17.000 ( ) 17.001 ve tizeri ( )

Ikamet Ettiginiz Evin Durumu

Kirac1 () Evsahibi ()

Ikamet Ettiginiz Evin Hasar Durumu
Hasarsiz ( ) Azhasarli ( ) Ortahasarli ()
Agir hasarli () Yikilmig durumda ()
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Bu béliimde size, kendiniz ve isinizle ilgili bazi sorular yoneltilmistir. Liitfen
icinde bulundugunuz durumu en iyi ifade eden secenegi seciniz. (Belirsizlige
Tahammiilsiizliik Olcegi)

KESINLIKLE KATILMIYORUM

KATILMIYORUM
KARARSIZIM

KATILIYORUM

KESINLIKLE KATILIYORUM

Beklenmedik olaylar canimi ¢ok sikar.

Bir durumda ihtiyacim olan tiim bilgilere sahip degilsem sinirlerim bozulur.

insan siirprizlerden kacinmak icin daima ileriye bakmaldir.

En iyi planlamayi yapsam bile beklenmedik kiigtik bir olay her seyi mahvedebilir.

Gelecegin bana neler getirecegini her zaman bilmek isterim.

Bir duruma hazirliksiz yakalanmaya katlanamam.

Her seyi 6nceden ayrintili bir sekilde organize edebilmeliyim.

Belirsizlik beni hayati dolu dolu yasamaktan alikoyar.

O |IN|O|Ln ]| |WIN]|EF

Harekete gegme zamani geldiginde, belirsizlik elimi kolumu baglar.

[
o

Belirsizlik yasadigimda pekiyi calisamam.

[EnY
=

En kiiglik bir stiphe bile hareket etmemi engeller.

=
N

Tlm belirsiz durumlardan uzak durmak zorundayim.

(is Stresi 6lcegi)

13

Son zamanlarda kisisel sorunlarimi ¢éziimleyemedigimi diistiniyorum.

14

Son zamanlarda karsilastigim zorluklar bas edemedigim dizeye ulasti.

15

Son zamanlarda benim igin islerin yolunda gitmedigini diistinliyorum.

16

Son zamanlarda yasamimdaki olaylari kontrol edemedigimi diisiinliyorum.

(Psikolojik lyi Olus Olgegi)

17

Amaci ve anlami olan bir hayat stiriiyorum.

18

Sosyal iliskilerim beni destekleyici ve tatmin edicidir.

19

GUinluk faaliyetlerime ilgi ve baghlik duyarim.

20

Baskalarinin mutluluguna ve iyi olmasina aktif olarak katkida bulunurum.

21

Benim icin dnemli olan faaliyetlerde yeterli ve yetenekliyim.

22

Ben iyi bir insanim ve iyi bir hayat yasiyorum.

23

Gelecegim hakkinda iyimserim.

24

Cevremdeki insanlar bana saygi duyar.
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