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ONSOZ

Kiiresellesen diinya ile birlikte hizla degisen zamana ayak uydurabilmek isletmeler
icin bir zorunluluk olusturmustur. Bu zorunluluk yalnizca oOrgiitlerin yapisina ve isleyisine
etki etmemis, Orgiitlerdeki lider ve yoneticilerin tutum ve davraniglarii da etkilemistir.
Yasadigimiz ¢agda niifusun hizla artmasi, mevcut dogal kaynaklarin hizla tilkenmesine ve
bununla beraber artan rekabet ortaminin ¢ogalmasi, tiim birey ve topluluklarin hayatta kalma
miicadelesine sebep olmakta ve bu da orgiit i¢erisinde ¢atigsmalarin ¢ikmasini kaginilmaz hale
getirmektedir. Bu caligma liderlik tarzlar1 ile rekabet stratejileri arasinda iliski olup
olmadigini ortaya ¢ikarma amaci ile yapilmistir.

Bu calismanin olusturulmasi siirecinde goriis, oneri ve degerli bilgilerini benimle
paylasan tez danismanim Saym Dog. Dr. Tuba BUYUKBESE’ye, fikirleriyle yol gdsteren
Sayin Prof. Dr. Mazlum CELIK hocama ve Dog. Dr. Ating OLCAY hocama tesekkiir ederim.

Bu calismay1 hazirlarken beni her zaman destekleyen ve yanimda olan esime ve

aileme tesekkiir ediyorum.

Gaziantep, 2019 Saide ADIL GONEN



OZET

Bu c¢alismanin temel amaci, yoneticilerin liderlik tarzlari ile isletmenin rekabet
stratejileri arasindaki iliskinin incelenmesidir. Arastirmanin Orneklemini Kahramanmaras
ilinde 2018 senesinde aktif olarak faaliyet goOsteren tekstil isletmelerinde ydOnetici
pozisyonunda ¢alisan 311 Kisi olusturmaktadir. Bu kapsamda gecersiz anketler olmasi
durumu goz oOniinde bulundurularak 350 kisiye anket dagitilmistir. Yapilan bu ¢alismada
Kahramanmaras ilinde faaliyet gosteren tekstil isletmeleri 6rnegi ile liderlik tarzlari ve rekabet
stratejileri arasindaki iligki incelenmistir. Veriler degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel
metotlart ve iligki analizleri (korelasyon, regresyon) kullanilmistir. Anketlerde Likert tipi
Olcek kullanilmistir. Arastirma sonucunda yapilan ¢alismalar neticesinde, liderlik tarzlarinin
rekabet stratejilerini uygulamada etkin rol oynadigi goriilmiistiir. Liderlik tarzi, yogun
rekabetin yasandigi piyasalarda uygulanan rekabet stratejisini de etkilemektedir. Liderlik tarzi
ile maliyet stratejileri, farklilagtirma stratejileri ve odaklanma stratejileri arasinda istatistiksel

olarak anlamli ve pozitif yonlii bir iligki oldugu ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lider, liderlik tarzlari, strateji ve rekabet stratejileri, tekstil isletmeleri



ABSTRACT

The main purpose of this study is to investigate the relationship between managers'
leadership styles and competitive strategies of the business. The sample of the study consists
of 311 people working in managerial positions in the textile enterprises active in 2018 in
Kahramanmaras. In this context, the survey was distributed to 350 people considering invalid
surveys. In this study, the relationship between leadership styles and competition strategies is
examined with the example of textile enterprises operating in Kahramanmaras province.
Descriptive statistical methods and correlation analyzes (correlation, regression) were used to
evaluate the data. Likert type scale was used in the questionnaires. As a result of the research,
it was seen that leadership styles play an active role in the application of competition
strategies. The leadership style also affects the competition strategy applied in markets where
there is intense competition. A statistically significant and positive relationship was found
between leadership style and cost strategies, differentiation strategies and focusing strategies.

Keywords: Leader, leadership styles, strategy and competition strategies, textile companies
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Rekabet stratejilerinin temel amaci rekabetle bas edebilmektir. Ancak rekabeti ¢ok dar
olarak gormek kolaya kagmaktir. Ayrica, pazar payr miicadelesinde rekabet sadece diger
oyuncularda ortaya ¢ikmamaktadir. Misteriler, tedarikgiler, potansiyel katilimcilar ve ikame
rtinler, sektére bagli olarak az ya da ¢ok belirgin olabilecek tiim rakiplerdir. Rekabet,
isletmelerin birbirlerine karsi istiinliik kazanma c¢abasidir. Ayn1 zamanda isletmelerin
basarisinin veya basarisizliginin kilit unsurlarindan biridir (Porter, 1989: 1).

Rekabet, firmalarin basarisinin veya basarisizliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir.
Rekabet, bir firmanin yenilikler, tutarli bir kiiltiir veya iyi uygulama gibi performansina
katkida bulunabilecek faaliyetlerin uygunlugunu belirler. Rekabet stratejisi, bir sektorde,
rekabetin ortaya ¢iktigi temel alan olan uygun bir rekabet yeri arayisidir. Rekabet stratejisi,
endiistri rekabetini belirleyen giiclere karsi karli ve siirdiiriilebilir bir konum belirlemeyi
amaglar. iki temel soru, rekabetci stratejinin segiminin temelini olusturur. Bu sorulardan ilki,
endiistrilerin uzun vadeli karllik i¢in ¢ekiciligi ve onu belirleyen faktorlerin neler oldugudur.
Tim endiistriler siirdiirtilebilir karlilik i¢in esit olanaklar sunmaz ve endiistrinin dogal
Karlilig1 bir firmanimn karliligini belirlemede 6nemli bir unsurdur. Rekabet stratejisinde ikinci
temel soru, bir endiistri igindeki goreceli rekabetgi konumun belirleyicilerinin neler
oldugudur. Cogu sektérde, bazi firmalar, sektoriin ortalama karliligi ne olursa olsun,
digerlerinden ¢ok daha karlidir. Her iki soru da rekabet¢i stratejinin se¢iminde yol gosterici
degildir. Cok cazip bir sektdrdeki bir firma, eger rekabetci bir pozisyon segtiyse, hala cazip
karlar elde edemeyebilir (Porter, 1985: 2). Tersine, milkemmel bir rekabet pozisyonunda olan
bir firma o kadar zay1f bir sektorde olabilir ki ¢ok karli degildir ve konumunu gelistirmek igin
daha fazla ¢aba sarf edilmeyecektir. Sektoriin ¢ekiciligi ve rekabet¢i pozisyon degisikligi gibi
her iki soru da dinamiktir. Endiistriler zamanla az ya da ¢ok ¢ekici hale gelir ve rekabetci
konum rakipler arasinda bitmeyen bir savasi yansitmaktadir. Uzun siiren istikrar donemleri
bile rekabetci hamlelerle aniden sona erebilir. Hem endiistri ¢ekiciligi hem de rekabetci
konum bir firma tarafindan sekillendirilebilir ve bu rekabetgi stratejinin se¢imini hem
zorlayic1 hem de heyecan verici yapan seydir. Endiistri ¢ekiciligi kismen bir firmanin ¢ok az
etkisi oldugu faktorlerin bir yansimasi olsa da, rekabet stratejisi bir sektorii daha fazla veya
daha az ¢ekici kilmak i¢in 6nemli bir giice sahiptir. Ayn1 zamanda, bir firma, bir strateji
igerisindeki pozisyonunu agikga gelistirebilir veya bir sektordeki konumunu asindirabilir.

Rekabetci strateji, o zaman, sadece ¢evreye cevap vermekle kalmaz; ayni zamanda bu ¢evreyi
1



bir firmanin lehine sekillendirmeye calisir (Porter, 1985: 1). Rekabet¢i strateji; endiistri ve
rakipleri analiz etme teknikleri, endistrileri ve rakipleri anlamak ve genel bir rekabet
stratejisi olusturmak icin analitik bir ¢erceve sunmaktadir. Bir endiistrinin ¢ekiciligini ve
temel sebeplerini belirleyen bes rekabet giiclinii ve bu giiclerin zaman icinde nasil degistigini
ve strateji ile nasil etkilenebilecegini aciklamaktadir. Ayn1 zamanda rakipleri nasil analiz
edeceginizi ve davramiglarini nasil tahmin edip etkileyebileceginizi ve rakipleri stratejik
gruplara nasil haritalayacaginizi ve bir sektordeki en c¢ekici pozisyonlart nasil
degerlendireceginizi gostermektedir (Porter, 1985: 2). Yine Porter (1998), sektordeki diger
isletmelere karsi daha iyi performans gostermek ve siirdiriilebilir bir rekabet avantaji
saglamak i¢in isletmenin uygulayabilecegi ii¢ genel rekabet stratejisini tanimlamistir.

Bunlar;

e Maliyet Liderligi Stratejisi,
e Farklilagtirma Stratejisi,
e (Odaklanma Stratejisi’dir.

Bu stratejik segeneklerden ikisi isletmeye rekabet avantaji getirecek strateji tistiinliigi
ile ilgilidir.

Rekabet stratejileri; sektordeki rakipler ile nasil miicadele edilecegi, bu miicadelenin
nasil siirdiiriilecegi ve miicadelenin nasil kazanmilacagi gibi durumlara iliskin bilgiyi
kapsamaktadir (Kanibir, 2000:26). Porter, calismalar: ile strateji olustururken goz Oniinde
bulundurulmasi gereken bes gii¢ oldugunu ortaya koymustur. Bunlar; rekabetin ciddiyeti,
alicilarin giicii, tedarik¢ilerin giicii, yerine gecenler ve piyasaya yeni girenlerin giiciidiir.
Rekabetin siddeti ,“bir endiistride is yapan rakip sayisi ne denli fazlaysa, fiyat rekabeti
olasilig1 da o denli fazla olacak ve boylece sirket karlilig1 azalacaktir, rakip sayis1 ne denli az
olursa, karlilik haliyle o denli fazla olacaktir” seklinde agiklanabilir. Gilinlimiiziin hizla
degisen is ortaminda isletmeler degisime ayak uydurabilmek i¢in yenilik yapmak zorundadir.
Aksi takdirde, bir siire sonra kaybolacaklardir. Bu amagla, yonetim verimliligini arttirmali ve
sirkette degisim ig¢in uygun bir ortam yaratmalidir. Diinyadaki isletmeler kendilerini
yenileyerek degismektedirler ve bu isletmelerin kendi yonetim uygulamalarini, sistemlerini,
finansal yapilarin1 ve organizasyonel kiiltiirlerini gelistirerek bu degisime adapte olmalar
beklenmektedir. Degisimi saglamak igin iyi egitimli ve iyi donamimli liderlere ihtiyag
duyulmaktadir. Liderler orgilitsel degisim yaparken ¢esitli yontemler izleyebilirler. Bu sebeple
liderin performansi; liderlik tarzi ve Orgit kiiltiirii organizasyonun stratejik hedefler
dogrultusunda sekillenmesinde en Onemli gosterge olmaktadir. Organizasyonda liderlerin

aldig1 kararlar ve belirlenen hedefler bir kurumun uzun vadeli basarisi i¢in olduk¢a dnemlidir.
2



Orgiit calisanlari bu nedenle c¢alismalarinin dogrudan uzun vadeli hedeflerle baglantili

oldugunu bilmelidirler (Barut ve Onay, 2017: 182).

1.1. Problem Durumu

Rekabet stratejileri, isletmelerin basari diizeylerini daha ileriye tasimak igin
kullandiklart stratejilerdir. Bu stratejileri uygularken isletme yoneticilerinin tarzlari da etkin
bir rol oynamaktadir. Rekabetin yogun yasandigi piyasalarda rekabet stratejisi uygulanirken
liderlerin nasil bir yol izleyecegini ¢ok iyi belirlemesi gerekmektedir. Bu ¢alismada liderlerin,
rekabet stratejilerini uygularken hangi liderlik tarzini sergiledigi arastirilmaktadir. Liderlik
tarzlar ile rekabet stratejileri arasindaki iliskinin isletmelerde yoneticilerin uyguladiklar
liderlik tarzinin, yogun rekabetin yasandig1 piyasalarda uygulanacak rekabet stratejilerini de

etkileyecegi diistiniilmektedir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Yapilan bu calismanin problem ciimlesi “Isletme yoneticilerinin sergiledikleri liderlik

tarzi, isletmenin rekabet stratejisini etkiler mi?” olarak belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Yapilan ¢aligsma kapsaminda ele alinan alt problemler asagidaki gibidir:

e Liderlik tarzlari ile rekabet stratejileri arasinda iliski var midir?

e Isletmelerde hangi rekabet stratejileri uygulanmaktadir?

e Yoneticilerin demografik Ozellikleri sergiledikleri liderlik tarzini etkilemekte
midir?

e Doniisiimceii liderlik ile maliyet stratejisi, odaklanma stratejisi ve farklilagtirma
stratejisi arasinda bir iligki var midir?

e FEtkilesimei liderlik ile maliyet stratejisi, odaklanma stratejisi ve farklilastirma
stratejisi arasinda bir iligki var midir?

e Serbest birakici lider ile maliyet stratejisi, odaklanma stratejisi ve farklilastirma

stratejisi arasinda bir iligki var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, isletmelerde yonetici pozisyonunda ¢alisan bireylerin kendilerine

iligkin algiladiklar liderlik tarzlar ile isletmenin rekabette 6ne ¢ikmasi i¢in belirledikleri



rekabet stratejileri arasindaki iliskiyi incelemektir. Yapilan arastirma sonucunda ise liderlik

tarzina gore hangi rekabet stratejisinin uygulandigini agiga ¢ikarmak amaglanmaktadir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Liderlik sadece liderin kendisiyle ilgili olmadig1 i¢in liderlik konusunda cok fazla
arastirma yapilmistir. Yoneticinin liderligini etkileyen birgok faktdr vardir. Insanlar kisisel
faktorlerden (fizyolojik, psikolojik, zeka, algi, diisiince, inang) ve cevresel faktorlerden
(kiiltiir, din, gelenekler, adet, sosyal normlar, aile ) etkilenmektedir. Isletmenin basarisi igin
bir liderin isletmenin uzun vadeli hedeflerini ya da rekabet stratejisini uygularken nasil bir
liderlik tarzi sergiledigi ve hangi rekabet stratejisini uyguladigi 6nemlidir. Bu g¢alismada,
liderin tutum ve davranislar ile isletmenin uygulamis oldugu rekabet stratejileri arasindaki
iliski incelenmistir. Bu g¢er¢evede hipotezler olusturulmus ve test edilmistir. Liderlik tarzi,
yogun rekabetin yasandigi piyasalarda uygulanan rekabet stratejisini de etkilemektedir.
Rekabet stratejilerinde liderin rolii oldukga biiyiiktiir. Yapilan bu ¢alismaya iliskin literatiirde
sinirl sayida calismaya rastlandigi i¢in bu calismanin daha sonra yapilacak calismalara 151k

tutacagi sdylenebilir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

e Olgme araglarmin istenilen 6zellikleri 6lgme yeterliligine sahip oldugu ve rneklem
grubunun evreni temsil ettigi varsayilmistir.
e Orneklemeye dahil olan tiim ¢aliganlarin anket sorularini dogru bir sekilde cevapladig

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

e Arastirmanin yalnizca tekstil fabrikasi ¢alisanlar tizerinde uygulanmis olmasi.
e Evren olarak sadece Kahramanmaras sehir merkezindeki tekstil fabrikalarmni

kapsamasi.

1.6. Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotez ve Alt Hipotezler

Arastirma hipotezleri olusturulmadan 6nce, 6nceki arastirmalar incelenmistir. Konuya

iligkin literatiir bilgiler 15181nda, agsagidaki hipotezler olusturulmus ve test edilmistir.

H1: Liderlik tarzlari ile rekabet stratejileri arasinda anlamli bir iliski vardir.
H1,: Doniisiimct liderlik ile maliyet liderligi stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde

anlamli bir iligki vardir.



H1p: Etkilesimci liderlik ile maliyet liderligi stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

H1.: Serbest birakici liderlik ile maliyet liderligi stratejilerini uygulama arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligki vardir.

H14: Doniistimeti liderlik ile farklilagtirma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

H1l.: Etkilesimci liderlik ile farklilastirma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde
anlaml1 bir iliski vardir.

H1:: Serbest birakici liderlik ile farklilastirma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki vardir.

H14: Doniisiimei liderlik ile odaklanma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir.

H1p: Etkilesimci liderlik ile odaklanma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir.

H1,: Serbest birakici liderlik ile odaklanma stratejilerini uygulama arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski vardir.

H2: Liderlik tarzi ve alt boyutlarinin rekabet stratejileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisi vardir.

H3: Katilimecilarin demografik 6zelliklerine gore algiladiklar liderlik tarzi anlamli bir fark
gostermektedir.

H3;: Cinsiyete gore doniisiimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.
H3y: Cinsiyete gore etkilesimci liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.
H3:: Cinsiyete gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir.

H34: Yasa gore doniisiimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.

H3.: Yasa gore etkilesimci liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark géstermektedir.

H3s: Yasa gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark gostermektedir.
H3,: Medeni duruma gore doniisimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir.

H3,: Medeni duruma gore etkilesimei liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark
gostermektedir.

H3,: Medeni duruma gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.



H3;: Ogrenim durumuna gore doniisimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli bir fark

gostermektedir.

H3;: Ogrenim durumuna gore etkilesimci liderlik istatistiksel olarak anlamh bir fark

gostermektedir.

H3x: Ogrenim durumuna gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli fark

gostermektedir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Liderlik Ile ilgili Temel Kavramlar
Bu boliimde liderlik, liderlik teorileri ve liderlik tiirleri agiklanacaktir.
2.1.1. Lider ve Liderlik Kavram

Insanoglunun varolusundan itibaren tarihin tiim evrelerinde is hayatinda, siyasi
hayatta ya da askeri hayatta liderlere ve onciililk etmesi beklenen insanlara ¢ok fazla ihtiyag
duyulmustur. Bugiine dek iizerinde pek c¢ok calisma yapilan lider kavrami tanimlarinin
birka¢ 0rnegi su sekilde ifade edilebilir: “Lider, bulundugu ortama yarar saglayan, grubun
siiregelen aligkanliklar1 iizerinde radikal degisimler basaran, cevresini idare etmek igin
sorumluluk alan, sezgisel giiciinii, zekasini ve ilmini yerinde kullanan, aldig1 énemli kararlar
ve uygulamalari ile insanlar1 yonlendiren kisidir. Lider, var olan gii¢ kapasitesini kullanarak,
cevresindekileri etkilemeyi basaran ve bazi anlarda verdigi kararlar ve bu kararlarin
doguracagi olumlu veya olumsuz sonuclarinin arkasinda durmasini bilen kisidir. Diger bir
tanima gore lider, insanoglunun tek basina erisemeyecegi bir takim gereksinim ve amaglarin
tespit ederek kendileri ile birlikte yol almaktan yorulmayacak bireyler ile bir araya gelip
kurduklar1 gruba yon ¢izen, onu organize edip bir strateji ¢ercevesinde eyleme gegirme
becerilerine sahip olan bireydir” (Begeg, 1999: 12).Bir baska deyisle; “lider, bir grup insanin
kendi kisisel ve grupsal amaglarini gergeklestirmek tizere takip ettikleri, onun istegi, emir ve
talimat1 dogrultusunda davrandiklar1 kisidir” (Kogel, 2011: 569).

“Liderin genel olarak iki farkli agidan taniminin yapildigi goriilmektedir. Bunlardan
biri liderligi siire¢ agisindan tanimi, digeri ise Ozellik agisindan yapilan tanimidir. Siireg
acisindan lider, oOrgiit liyelerinin faaliyetlerini orgiit amaglar1 dogrultusunda yonlendirerek,
diizenleyen kisi olarak; ozellik agisindan ise, liderin grup lyelerini basarili bir sekilde
etkileyebilecek karakteristik 6zelliklere sahip olmasi seklinde tanimlanmaktadir” (Ozkalp ve
Kirel, 2010: 309). Liderlik ile ilgili yapilan tanimlarin bazilar1 asagida siralanmistir (Zel,
2006: 109-110):

e “Liderlik, ortak bir amaca dogru grubun davranislarini yonlendirmek igin bireyin
yapmis oldugu davranislarin tlimiidiir.”
e “Liderlik, iletisim siirecinin yasandigi bir ortamda, dnceden belirlenmis hedeflere

ulagmak tlizere yonlendirilmis kisilerarasi etkilesim stirecidir.”



o “Liderlik, orgiitlenmis bir grubu, belli bir amaci yerine getirmek amaciyla insan
davraniglarini etkileme faaliyetleridir.”

Liderlik tanimlarinda ortaya konulan ortak olarak belirtilmeye calisilan dort temel 6ge
bulunmaktadir. Bu 6geleri asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir (Y1lmaz, 2011: 8):

e Amag: Grup bireylerinin bir araya gelmesine neden olan hedefler, ilgi ve
gereksinimlerden olusur.

e Lider: Grubu olusturan 6geleri etkileyebilen orgiit tiyesidir.

e lzleyenler (iiye): Liderin yaptig1 etkiyi kabullenen kisilerdir.

e Ortam: Uyelerin yeterliligi, iliskilerin diizeyi, hedeflerin gergeklesebilirligi,
motivasyon diizeyi gibi faktorlerden olusan temel 6gedir.

Cagimizda insan niteliklerinde ve is yapilis durumlarinda meydana gelen degisim ve
gelisme nedenleriyle farkli liderlik durumlar1 giindeme gelebilmektedir. Yasanan bu
degisimler sonucu liderlik tek kisinin elinde olmaktan ¢ikmis olup, paylasilir bir hal almistir.
Kerr ve Jermier (1978)'in liderlik teorisine gore, her takimda bulunan bir {iye kendi uzmanlik
alaninda ya da birikimli oldugu konularda liderligi devralabilir; bundan anlasildig1 tizere
liderlik paylasilabilmektedir. Bu durumda ¢alistig1 igyerinde 6nemli oranda yetki gdcerilen ve
ozerklik alan1 genis olan nitelikli isgliciiniin, takim arkadaslari ile birlikte kendi kendisini de
etkilemesinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Celik ve Polat, 2017: 94).

Liderlik literatiiriine gore, hem liderlerin kendisinin hem de aralarindaki iliskinin,
organizasyon stratejisini uygulamada Onem tasidigi soylenebilir (William ve Michael,
2011:1). Hedeflere yonelik calisma ¢abasini ve taahhiidiinii olusturmak, herhangi bir insan
faaliyetini yonetmek i¢in ¢ok 6nemlidir.

Liderligin diger popiiler tanimina gore; liderlik ortak bir ¢caba, paylasilan bir vizyon ve
paylasilan bir basar1 haline gelinceye kadar, belirlediginiz parametreler dahilinde
vizyonunuzu takip etmesi igin baskalarina ilham vermektedir. Liderlik, bagkalarinin
hedeflerine ulagsma ¢abalarini en iist diizeye ¢ikaran sosyal bir etki siirecidir (Kruse, 2013).

“Liderlik daima biiyiik savaslarda orduyu komuta etmek veya milletlerin kaderini
belirleyen kararlar vermekten ibaret olan bir olgu degildir. Kendi aralarinda oyun oynayan
cocuklarda bile liderlik davranislar1 ¢ok kolay bigimde gézlemlenebilmektedir. Ama yine de
liderlik kelimesi ilk olarak gii¢, zafer, ihtisam ve hékimiyet gibi hemen hemen herkes i¢in
cazip olan seyleri akla getirmektedir (Demirel vd., 2013: 47).

Liderlerin davranislarin1 anlama, gelistirme, tahmin etme ve yonetme, 20. yiizyildan

bugiine kadar liderlik hakkinda yazilmis yaklagik 35.000 makale ve kitap olmasina ragmen



hala bir bilmecedir. Temel soru, “aslinda liderligi neyin olusturdugu” ile ilgilidir. Bununla
ilgili olarak Gore ve Silander (1959: 121) liderlik kavramiyla ilgili yaklasik bes bin kayittan
sO0z ederken, Stogdill yetmis iki liderlik tanimimi gozden gegirmistir. Bununla birlikte, bu
alanda yapilan cesitli kavramsallastirmalar arasinda belli bir dayanak birligi vardir. Orgiitler
bu oOnemli gereksinimlerini saglayabilecek insanlar1 barindirma istegindedirler. Ciinki
organizasyonda iyi bir liderlik sayesinde elde edilen kaynaklar, organizasyonel hedeflere
kolayca ulagmak i¢in verimli bir sekilde kullanilabilir. Liderlik, liderin kendisini takipgilerine
ictenlikle ve i¢ten duygularla ifade etme, farkli durumlardaki davranislara g¢esitli anlamlar
getirme ve takipgilerini hedefler dogrultusunda harekete gecirme yetenegidir (Bakan, 2008:
15).

Liderlik ile ilgili c¢alismalar genellikle liderin digerlerini nigin ve nasil
etkileyebildigini, bu etkileme sirasinda ne gibi durumlarin rol oynadigini ve baskalarini
etkilemek i¢in liderin elindeki kaynaklari nasil kullandigini arastirmaktadir (Simsek, 2006:
3).

Dergi, makale, kitap yayinlarinda liderlik birgok yonden ele alinarak ¢esitli tanimlari
yapilmustir. Buna gore liderlik asagidaki gibi ifade edilmistir:

e Bir ortak paydada digerlerinin davranis veya tepkisine yol acan davranis bigimidir.
e Birgok hareketi izleyerek ikna etme becerisidir.

Peter F.Drucker (2000), “Gelecegin Lideri: Yeni Yiizyil Igin, Yeni Vizyonlar,

Stratejiler ve Taktikler” isimli eserinde lider tanimin1 “kendisini takip edenleri etkileyerek

dogru seyleri yapan insan” olarak yapmustir.

2.1.2. Liderlik Teorileri (Yaklasimlari) ve Kuram

Liderlik ile ilgili giinimiizde bir¢ok pratik ve teorik yaklagimlar bulunmaktadir.
Liderligin, liderlerin kisisel Ozelliklerini olusturdugu diisiiniilse de, ortaya ¢ikan farkli
durumlar sonucunda liderlik i¢in sadece kisisel ozelliklerin yeterli olmadigi anlasilmigtir
(Begeg, 1999: 18).

Liderlik ile ilgili yaklasimlar su sekilde sayilabilir: Ozellikler yaklagimi, davranigsal

yaklasimi, durumsallik yaklagimi. Bu yaklasimlar sirasiyla asagida incelenmistir.

2.1.2.1. Ozellikler Yaklasimi

Ozellikler liderlik teorisinin odag, liderlerin 6zelliklerine dayanmaktadir. Literatiirde
bireysel ozellikler ile liderlik etkinligi Ol¢titleri arasindaki iliskiyi belirlemek igin yapilan

calismalar mevcuttur. Bu c¢alismalar liderlerin ¢esitli kategorilerde kiimelenmis kisilik
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ozelliklerine sahip oldugunu gostermektedir. Bu kisilik 6zellikleri arasinda 6z degerlendirme,
goreve bagl kisilik 6zellikleri, motifler ve biligsel faktorler bulunmaktadir (Essay, 2013: 1).
Ozellikler teorisi, liderlik 6zelliklerinin miras m1 kaldig1 ya da sonradan mi1 kazamldig
hakkinda herhangi ¢alismada bulunmamustir (Simsek, 1995:187).

Ozellikle, 1930 ve 1940 yillar1 arasinda yogunlasmis arastirmalar, kisisel dzellikleri 3
temel grupta toplamistir: “Kisisel 0Ozellikler, yetenek/beceriler ve fiziksel Ozellikler.
Liderlikle ilgili olarak belirlenmeye ¢alisilan listede fiziksel 6zellikler olarak; boy, agirlik
(kilo), giigliiliik, yas, fiziksel olgunluk belirtileri, saglik durumu, yakisiklilik / glizellik” (Zel,
2001:94); “kisisel ozellikler olarak; samimiyet, dogruluk, acgik sozliiliik, kendine giiven,
inisiyatif sahibi olma, kararlilik, diiriistliik, baskalarina giiven verme, hissel olgunluk ve
yetenek olarak da; giizel konusma yetenegi, zeka, baskalari ile iyi iligkiler kurma yetenegi, is
basarma yetenegi gibi faktorler lizerinde durulmustur.” Sonug olarak, lideri, “liyesi oldugu
grubun belirli neticelere erisebilmesi i¢in, gruba yardimei olacak davranislari sergileyen
birey” seklinde inceleyen davranigsal yaklasim kavrami giindeme gelmistir (Simsek, 2006:
11).

2.1.2.2. Davranigsal Yaklasim

Davranig teorileri, liderlerin sergiledigi davranig ve stillere dayanmaktadir. En iyi
bilinen davranissal liderlik calismalari, 1940’larin sonlarinda Ohio Eyalet Universitesinde ve

Michigan Universitesinde gerceklestirilmistir (www.ukessays.com).

Davranigsal yaklagimlar teorisi, her bir bireyin kendine 6zgii bir liderlik stiline sahip
oldugunu o6ne siirmektedir. Bu teori, belirli bir harekete ge¢gmeden Once liderin Onceki
kapasitesine paralel olarak hareket ederken liderin etkin kilinmasi igin gerekli olan liderlik
becerilerinin énemini kabul eder. Tiim kafalara uymayan biri gibi, benzer sekilde bir stil her

durumda etkili olamaz (Khan vd., 2016: 2).

Ayrica liderlik etkinligine yonelik davranigsal yaklasima dayanarak, 1950'li yillarin
sonlarinda Robert Blake ve Jane Mouton tarafindan gelistirilen Yonetici veya Liderlik
Izgaras1 vardi. Izgara, birbirine bagl iki tutum boyutu Onerir; sonuclart ilgilendiren veya
tiretime ilgi duyan insanlar i¢in endise ve bes alternatif davranissal liderlik tarzi sunar. Bu iki
boyutun farkli kombinasyonlar ¢esitli liderlik “stilleri” olusturur. “Takim lideri veya takim

yonetimi” tarzi en etkili olamidir (Essay, 2013:2).
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Davranigsal teorilerden edinilen 6nemli bir ¢ikarima gore; liderin etkinliginin artmasi,
olusturdugu giiven, samimiyet ve insanlarla baglantiya dayali duygusal destek ortami yaratma

derecesine baglidir (Cetin ve Beceren, 2007: 126-127).

2.1.2.3. Durumsallik Yaklasimi

Durumsallik liderlik teorisi, liderin etkinliginin liderlik tarzinin duruma nasil
eslestigine bagli oldugunu belirtmektedir. Yani lider, iginde ne tiir bir liderlik tarzi oldugunu
ogrenmelidir. “Durumsallik Yaklasim1” arasinda su teoriler gosterilebilir (Dilts, 1996: 203):
“Fiedler’e ait Durumsallik Teorisi, Ardisik Teori, Yol Ama¢ Teorisi, Normatif Teori,
Durumsallik Teori ve Reddi’ne ait U¢ Boyutlu Liderlik Teorisi”. Bu teori, en etkili liderlik
tutumunun, kisi ve 1is egilimli tutumlarin biitiinlesmesiyle meydana getirecegini
gostermektedir. Ayrica, bazt durumsal unsurlarin var oldugu da belirtilmistir. Karmasik bir
stire¢ oldugundan, liderlik stillerin etkili olabilecegi konusunda ¢ok az fikir birligi vardir
(Celik, 2000: 142).

Durumsallik yaklasiminin ana varsayimina gore, c¢esitli kosullarin farkli liderlik
stilleri gerektirdigi savunulmaktadir. Bu yaklasima gore her duruma ve kosula uygun olan tek
bir liderlik tarzi bulunmamaktadir. Dolayisiyla bir bireyin bir grupta lider olarak ortaya ¢ikisi,

yalnizca kisisel yeteneklerine ve 6zelliklerine bagl degildir (Ekici, 2006: 106).

2.1.3. Liderlik Tarzlan

Amerika Birlesik Devletleri Baskan1 Dwight Eisenhower'a gore liderlik, “ne yapilmasi
gerektigine karar verme yetenegi ve bagkalariin da bunu yapmak istemesini saglama” olarak
tanimlanmustir (Larson, 1968: 21). Harry S. Truman igin Amerika Birlesik Devletleri Bagkani
(1958: 139) lideri, “diger insanlarin yapmak istemediklerini de yapmalarini ve begenmelerini
saglayan bir birey” olarak ifade etmistir. Liderlikle ilgili yapilan bu tanimlarda liderlikte yer
alan degerlerden, etikten, ahlaktan veya “iyilikten” s6z edilmemekte (Drouillard ve Kleiner,
1996); bu tanimlar liderlerin belirli hedeflere ulasmak i¢in manipiilatif veya ikna edici
stratejiler kullanmasini dnermektedir. Dolayisiyla bu tanimlar liderligin giiclinii kullanmanin
diger bicimlerinin iistesinden gelmeyebilir. Ornegin, son liderlik hareketleri giiciin bir liderin
ve bir kurulusun gelecegine iliskin olumlu ve zorlu vizyonlar yaratma kapasitesine bagl
oldugunu ve takipgilerin bu vizyona ulasma yollarin1 agik¢a ifade ettigini gostermektedir
(Bass, 1990; Bennis ve Nanus, 1985; Burns, 1978).

Liderlik ile ilgili tanimlar incelendiginde herkes tarafindan kabul edilen bir tanimin

olmadig1r goriilmektedir. Bu nedenle sadece bir liderlik stilinin bulunmasi miimkiin
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olmamaktadir. Liderlerin kisiliklerinin olusmasinda demografik ozellikler etkin rol
oynamaktadir. Bu durum liderlerin hangi durumlarda nasil bir liderlik tutumu
sergileyeceklerini etkilemektedir. Bir lider nerede, ne zaman ve nasil hareket edecegini bilip
stratejik bir karar alabiliyorsa etkin bir liderdir. Literatiirdeki liderlik stilleri asagida
verilmistir (Celik ve Siinbiil, 2008: 51).

2.1.3.1. Biirokratik Liderlik

Isletmenin ofislerden yonetilmesini ve liderin bir ofis memuru olarak davranmasi
gereken durumlari belirtir. Bu sekilde, kuruma atanan kisilere ayr1 bir gorev verilir. Hatali bir
is yapanlar uyarilir. Bu liderlik tarzin1 benimseyen bireyler, ana konularda izin almak i¢in

bagvuruda bulunan ve astlarin istek ve ihtiyaglarin1 dinlemeye ¢alisan bireylerdir (Dexter,

2009: 5).

2.1.3.2. Otokratik Liderlik

Bu liderlik tarzinda, organizasyondaki yetkiler sadece liderde toplanir ve genel olarak
tim Kkararlar lider tarafindan alimir (Tirk ve Siingii, 2004). Bu liderlik tarzinda lider,
talimatlarina kayitsiz kosulsuz tabi olunmasmi ve kendisine sonsuz gilivenilmesini
istemektedir.

“Otokratik liderler gii¢lerini ve yetkilerini bir bagkasina devretmeden tiim kararlar
tek basma alir, altta calisanlarin karar verme asamasina katkida bulunmalarina olanak
tanimazlar. Bu tarzda idare edilen isletmelerde karar verme asamasi diger tarzlar ile yonetilen
isletmelere gore daha da hizlanir ancak ekip anlayis1 kurulmaz, gereken koordinasyon temin
edilemez” (Coroglu, 2003: 11).

Boyle bir liderligin basarili olmasi igin liderin akillica davranan bir kisi olmasi sarttir.
Gruptaki son sozii kendileri sOylemektedir. Otokratik liderler, yetkilerini, yasal gii¢lerini
odiillendirmek ve calisanlarini motive etmek konusundaki baskici tutumlarini kullanmay1
tercih etmektedir. Otokratik liderler takipgileri dislamakta ve sorgulamadan en istteki
talimatlar1 yerine getirmektedirler. Bu liderlik tarzinda tiim idari yeterlilik liderde toplanir
(Eren, 2001: 453).

Bu tarz bir lider kendisini orgiitiin eylemlerinden uzak tutar. Lider, toplumun kesin
sinirlarla bilmesi gereken ayrintilari belirler (Ekici, 2006: 60). Artik daha fazla askeri etkiye
sahip olan bu liderligin en 6nemli eksikligi, liderin ¢ok egoist olmasi ve takipgilerinin

diistincelerini goz ardi etmesidir (Ekici, 2006: 61).
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2.1.3.3. Demokratik Liderlik

Demokratik liderlikte; lider astlarina danisarak planlama, karar verme ve organizasyon
faaliyetlerine katilimlarini tesvik eder. Baska bir ifadeyle, lider astlarini karar alma siirecinin
bir par¢asi olmaya tesvik eder. Ayrica c¢alisanlara islerini etkileyen durumlar hakkinda bilgi
verilir ve lider tarafindan gériislerini ifade etmeleri konusunda tesvik edilir (Eryesil ve Iraz,
2017: 131). Beyin firtinasini, dnderlik ettikleri gruptaki tartismalar1 ve ekiple karar vermeyi
tesvik ederler. Bu tarz liderler calisanlara bilgi saglamak, teklif ve degerlendirmeler yapmak,
calisanlarin giiciinii otorite ile birlikte tesvik etmek, calisanlari karar alma siirecine dahil
etmek i¢in ¢gabalamaktadirlar (Giiney, 1997; Simsek, 2005).

Demokratik liderlik tarzinin  temel niteligi, liderin proje ve stratejilerinin
belirlenmesinde  organizasyondaki  diger kisilerin  goriislerinden  yararlanmasidir
(Tengilimoglu, 2005: 8).

Demokratik liderlik tarzinda bazi durumlarda sakincalar yasanabilir. “Lider bu
yaklagimi se¢ip sadece bu yaklasima gore davrandiginda elde edilecek sonuglar, diisiincelerin
ve tartisilan seylerin karma karisik olup bir tiirli goriis birligine varilamamas: ve tek
gbzlemlenen sonucun ise bir kez daha bir araya gelmek oldugu ile yorucu ve bir o kadar da
sikict bitmek bilmeyen uzun siiren toplantilardir. Goriis birligine dayali bir strateji olusturma
umuduyla ¢cok miihim kararlar1 bile ertelemeyi goze alan bir lider yiiriidiigii yolda sendeleme

ve diisme riski ile kars1 karsiya gelecektir.” (Goleman vd.,2011: 79).

2.1.3.4. Serbest Birakici Liderlik

Gilinlimiizde kuruluslar ekonomiyi, talepkar pazarlari ve paydaslari, rekabeti ve
biiylimeyi i¢eren bircok zorlukla karsi karsiya kalsa da bugiin en biiylik zorluk, ¢alisanlarin
yeteneklerini ortaya ¢ikarmaktir (Bailey, 2006: 2). Bir lider olarak, miisterilerin, kurulus
icindeki ortaklarin veya ekibin basarisina katkida bulunmak i¢in 6nce kendinizde en iyisini
nasil yapacaginizi bilmeniz gerekir. Kendini motive eden, iiretken ve isleriyle ilgilenen
liderler yalnizca kisisel parlaklig1 ortaya ¢ikarmaz, ayn1 zamanda baskalarinda ki parlakligi
da ortaya ¢ikarabilir (Bailey, 2006: 2).

Tam Ozglrligli taniyan liderlikte; lider, astlarinin kendi kararlarimi vererek
izleyicilerine yon verir ve bdylece her izleyicinin kendisine saglanan kaynaklarla hedefler,
planlar ve programlar yapmalarini saglar. Bu tiir liderlik, mesleki uzmanlik durumunda ve
bilim insanlarinin ¢alismalarinda, isletmelerin aragtirma ve gelistirme departmanlarinda
calisan yiiksek bilgi, deneyim ve uzmanliga sahip personel tarafindan 6zgiin ve yenilik¢i

fikirlerin gelistirilmesinde uygulanabilir (Eren, 2008: 459; Yoriik vd., 2011: 105). “Kisiye
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tam serbestlik sunan bu liderlik stilinde, takipgiler kendilerini egitip problemlerine en iyi
¢Oziim bulma hususunda giidiilenmislerdir. Lider fikri soruldugunda fikrini belirtir ve liderin
ana gorevi kaynak temin etmektir” (Arun, 2008: 11).

Kendini yoneten liderlikte, gruplar lidere ¢ok az baglilik gdsterir ve grup iiyeleri
arasindaki zitliklar yiiksektir. Calisma grup tyelerine birakildigr i¢in, dikkat eksikligi ve
acemi tutumlardan dolayr verimlilik ¢ok disiiktiir. Bu liderlik tarzinin yararli tarafi ise

bireysel egitim ve 6zgiinliik becerilerini tesvik etmesidir (Ekici, 2006: 63).

2.1.3.5. Transformasyonel (Déniigiimcii) Liderlik

Doniistimsel liderlik, bireylerde ve sosyal sistemlerde degisime neden olan liderlik
yaklagimi olarak tanimlanmaktadir. ideal haliyle, takipgileri liderlere doniistiirmek amaciyla
takipgilerde degerli ve olumlu bir degisim meydana getirir. Ozgiin bicimiyle kabul edilen
dontigiimsel liderlik, takipgilerin motivasyonunu, moralini ve performansini gesitli
mekanizmalar araciligiyla gelistirir. Bunlar, takipginin kimlik ve benlik duygusunu, orgiitiin
misyonuna ve ortak kimligine baglamak; onlara ilham veren takipgiler i¢in bir rol model
olmak; takipgilerinin giicli ve zayif yonlerini anlama konusunda lider, takipgilerinin
performanslarint  optimize eden gorevlerle aym hizada olmasim1  saglayabilir

(https://www.langston.edu, 15.01.2019).

Insanlarin ve kurumlarin hayatta kalmasi, degisim anlayislarina ve degisen kosullara
uyum saglamalarina baglidir. Darwin’in dedigi gibi, en giigliileri hayatta kalamaz, fakat
degisime en ¢abuk adapte olanlar hayatta kalir (https://www.temelaksoy.com/donusturucu-
liderlik/, 26.12.2018).

Bernard M. Bass (1985), doniisiimcii ve islevsel liderligin altinda yatan psikolojik

mekanizmalar1 acgiklayarak Burns (1978)’iin ¢alismalarin1 genisletmistir. Bass ayrica
“donlisim” yerine “doniisiimsel” terimini kullanmistir. Bass, doniisiimsel liderligin nasil
Olciilebileceginin yani sira takip¢i motivasyonunu ve performansini nasil etkiledigini
aciklamaya yardimci olmak i¢in Burns'iin ilk kavramlarina eklenmistir (Bass, 1985: 16). Bir
liderin ne kadar doniistimcii oldugu Oncelikle takipcileri lizerindeki etkisi agisindan 6l¢iiliir.
Boyle bir liderin takipgileri, lider i¢in gliven ve hayranlik, sadakat ve saygi duymakta ve
doniistimsel liderin nitelikleri nedeniyle baslangigta beklenenden daha fazla c¢alismak
istemektedirler. Bu sonuglar, doniisiimeii liderin, takipgilerine sadece kendi kazanci igin
calismaktan daha fazla bir sey sunmasi nedeniyle ortaya ¢ikmaktadir. Doniisiimcii lider
takipcilerine ilham veren bir misyon ve vizyon saglar ve onlara bir kimlik verir. Lider,
idealize edici etkisi (daha Once karizma olarak adlandirilir), entelektiiel stimiilasyon ve
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bireysel diisiince yoluyla takipgileri doniistiiriir ve motive eder. Bununla birlikte bu lider,
takipgileri statiikoya meydan okumak icin yeni ve benzersiz yollar bulmaya ve g¢evreyi
basarili olmay1 destekleyecek sekilde degistirmeye tesvik eder. Son olarak, Burns'iin aksine
Bass, liderligin ayn1 anda hem doniisiimsel hem de islemsel liderlik gosterebilecegini 6ne
stirmistiir (Kotlyar ve Karakowsky, 2006: 3).

Bu liderlik stili ilk kez Dawston (1973)'un "Isyan Liderligi" isimli eserinde
doniistimcii liderlik olarak ifade edilmistir (Hickman ve Bass., KLSP, 1997). Bu liderlik tarzi
yiiksek etik davranis i¢in rol modeli saglar, gurur verir, saygi ve giiven kazanir. Bir gelisme
araci olarak, doniisiimcii liderlik hali hazirda devlet kurumlari da dahil olmak iizere bat1

toplumlarinin tiim sektorlerinde yayilmistir (https://www.langston.edu, 15.01.2019).

Orgiitlerde doniisiim ve yenilik¢ilik déniisiimsel liderler olarak ifade edilir. Onlar,
takipgilerinin ihtiyaglarini, inanglarini ve degerlerini farkli kilan insanlardir (Kogel, 2003).
Bu tiir liderler, grup adina iyi olacagina inandiklar bir seyi 6ziimsiiyor ve gelecek yillar ile
ilgili farkli bakis acilarina sahiplerdir (Ergeneli, 2006: 235). Dontigiimsel liderlik,
organizasyondaki misyon ve vizyonu hayal edebilen ve c¢alisanlarin isteklerine tam olarak
cevap verebilen bir liderlik tarzidir (Bass, 1990: 21). Bu tir bir liderlik, ¢alisanlarin
sorularina kalict cevaplar iiretmelerini ve kaliplari gozden gecirmelerini saglar (Barling
vd.,1996: 827).

Doniigiimeii liderlerin sosyal ve calisma ortamlarinda ve takipgilerinin degerleri ve
davraniglarinda 6nemli degisiklikler yaparak sahip olduklar1 potansiyel etki bu ilgiyi hakli
cikarmaktadir. Kuruluslarin  saldirgan rakiplerle ugrasmasi ve daha az kaynakla
performanslarinin kalitesini arttirmasi gereken acik pazarlar diinyasinda, liderler bireylerin ve
kuruluglarin basarili olmalarma veya hayatta kalmalarina yardimc1 olmada 6nemli bir rol
oynamaktadir. Doniistimlii liderler etkinliklerini genis bir baglamda gostermekte,
takipgilerine, gruplarina ve organizasyonlarina onlarsiz beklenenin 6tesinde bir performans

gostermelerine neden olmaktadir (Gomes, 2014: 3-4).

2.1.3.6. Etkilesimci (Transaksiyonel) Liderlik

Liderlik, is performansina oOnemli Olciide katkida bulunan faktorlerden biridir
(Vigoda-Gadot, 2007:14; Wang, ve dig., 2005: 11). Ayrica, liderlik terimi gesitli sekillerde
ifade edilebilir ve genel olarak liderlik stili olarak adlandirilir (Avolio, 1999:4). Unlii bilim
adamlar1 birgok farkli liderlik stili 6nermislerdir ve islemsel ile doniisiimsel liderlik stilleri
aralarinda en popiiler olanlardir (Bass, 1985: 10). Ozellikle, islemsel liderlik belirlenen
hedeflerin gergeklestirilmesine odaklanmaktadir (Bass, 1985: 10). Ek olarak islemsel
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liderligin, onlar orgiitsel hedeflere ulagsmalari i¢in motive eden astlari i¢in bir 6diil sistemi ile
karakterize oldugu agiklanmaktadir (Humphreys, 2001:4).

Etkilesimci (Islemsel) liderlik, takipgilerin ihtiyaglarinin taninmasima vurgu yapar ve
bu amagclarin yerine getirilmesi i¢in i performansinin arttirilmasi hedefiyle bu ihtiyaclarin
nasil karsilanabilecegi konusuna yogunlasir. Sarta bagli 6diil ve istisna digi yonetimden
olusur (Bass ve Avolio, 2000: 5). Bass (1985: 51), islemsel liderlik tarzlarmin sarta bagl
kosullu 6diil ve yonetim olmak tizere iki tiir davranisindan bahsetmistir. Kosullu davranis,
stipervizoriin olumlu geribildirimiyle ilgilidir. Bu tiir davranislar, elestirmenlik ve liderin, ast
tarafindan tatmin edici olmayan bir performans sergilemesine tabi tutulan olumsuz geri
bildirimleriyle ilgilidir. Cezalandirma riski, bunu keyfi ve cezai davranistan ayiran islemsel
bir davranis sergilemektedir (Kohli, 1985: 41).

Islemsel liderler astlarini, arzularini tespit etmenin en iyi yolu ile ddiillendirerek mutlu
ederler (Wegner, 2004:10). Islem lideri, istikrarli bir cevre ve daha az rekabet ile
ilgilenmektedir (Tichy ve Devanna, 1986:66). Zaleznik (1977: 11)’ye gore islemsel liderler,
takipgileri i¢in hedefler belirlemekte; onlara gorev tahsis etmekte ve sonunda daha iyi
performans  gosteren  takipgileri  Odiillendirirken,  performans  gostermeyenleri
cezalandirmaktadir. Orgiitsel davranis calismalarinda, takipgileri drgiitiin amaglarina ulasmak
i¢in ilham vermelerini tesvik etmek i¢in motive edebilen islemsel liderlik tarzini, etkili bir stil
olarak kullanmuslardir (Burns, 1978: 41) Islemsel liderlik arastirmasma onciiliik eden bu
islemci liderlerin takipgilerini kendi ¢ikarlarina hitap ederek motive ettikleri belirtilmektedir.
Islemsel liderlik teorileri, lider-izleyici iliskilerinin aralarindaki bir dizi degis tokus veya
ortiilii pazarhiga dayandigy fikrine dayanir. Islemsel liderlik, iistler ve astlar arasindaki
degisimin kalitesini vurgulayan davranig ve tutumlarla tanimlanir. Bass ve Stogdill, (1990:
12)’e gore, gorevlerin ve hedeflerin basarilmasi, hedefleri belirleme ve istenen yiiksek
performans seviyelerini karsilamak icin giiven gelistirme konusunda takipgileri motive

etmede ana aktor olan liderlerin sorumluluklaridir.

2.1.3.7. Stratejik Liderlik

Stratejik liderligi 1980’lerde ortaya cikarip kullanan John Adair, “Orgiitiin degisim
zamanlarinda liderlik kademelerinde beklenenleri basarili bir sekilde yerine getiren kisi” dir
(Adair, 2004: 41). Mason ve Hambrick 1984 yilinda, Finkelstein ve Hambrick 1996 yilinda
stratejik liderlik teorisini gelistirmislerdir (Unal, 2012: 140). Stratejik lider kurumdaki
herhangi bir liderden farkli olup degisim zamanlarinda ortaya ¢ikmaktadir (Akgemci, 2008:
526).
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Bu tip liderlik tarzina egilimli olan idareciler “degisimi atesleyen kisi” gibi goriiniirler
ve igsgorenlerine etik standartlara uyumlu is sartlar1 olusturup bu sartlarin devam ettirilmesini
temin ederler. “Stratejik yoOnetim anlayisi, degisime degisimlere uyumluluk anlaminda
yoneticiler agisindan 6nem kazanmistir” (EKici, 2006: 128).

Stratejik bir lider; samimi duygular1 olan, sicak yiirekli, her zaman gelismeyi tesvik
eden, girisimci, cesur, girisken, {inli olmayan, sogukkanli, dinlemede iyi, yiiziindeki
insanlara giiven duygusu uyandiran, bir insan olmalidir. Sonug¢ olarak stratejik lider,

arastirmayi ve elestiriyi sevmeli ve hatalardan ders almalidir (Caglar, 2013: 203).

2.1.3.8. Vizyoner Liderlik

Vizyon sahibi lider, kurumun belirsizlik ve problemli ortamlarinda ortaya ¢ikar
(Barutgugil, 2014: 86). Kurumun basarist i¢in kuruma yon verme vizyonunu belirlemesi
calisanlara destek vermektedir (Dinger, 2007: 343). Vizyoner liderin, dniindekileri etkileyen
veya etkilemek istedigi gruplar1 yonlendiren, biiyliten, vizyonuna gore kontrol ederek ekip
calismasina onem veren, c¢alisanlarina deger veren diiriist karakter sahibi kisiligi vardir
(Sertoglu, 2010: 44).

Vizyon sahibi lider kendisine dogru bir hedef belirler ve liderlik ettigi toplumun ortak
degerlerine adapte olur. Vizyona igtenlikle inandigindan, insanlar1 kararli bir sekilde
yonlendirir. “Liderin vizyonu da igten olmaz ise insanlar bunu sezdiginde lider yalniz kalmis
demektir. Bagkalarinin ne yaptigini sezme ve empati kurma yetenegi liderin gercekten
esinleyici bir vizyon sunacagi anlamina gelir ancak insanlar1 yanlis okuyan bir lider asla esin
kaynag1 olamaz. Vizyoner tarzin olumlu etkisini inceleyecek olursak, isler basibos
kaldiginda, bir gidisat degisikliginde, yepyeni bir vizyona gereksinim duyuldugunda 6zellikle
etkili olabilir.” Vizyoner tarzin oOrgiitii kokiinden degistirmeyi hedefleyen doniisiimcii
liderlere de sicak gelmesi olduk¢a dogaldir. Vizyoner tarz her durumda ise yaramayabilir.
“Ornegin lider kendisinden daha tecriibeli olan biiyiik bir vizyon agiklayan uzmanlardan ya
da gozlemcilerden olusan bir ekip ile ¢alistiginda yetersiz kalir. Bu durum ise sinizme yol
acabilir. Liderin vizyoner golf sopasini dort elle tutmasi genellikle mantikli bir tutumdur.
Topu tek hamlede delige atamasa da uzun vadede bu durum ise yarayacaktir” (Goleman vd.,
2011: 69-70).

Vizyon sahibi lider gelecege farkli bir sekilde bakabilir, sonra yetenekleriyle
gordiiklerini analiz edebilir. Bakis agisini diger kurulusun tiim boliimlerine iletir. Diislince
baskalar1 tarafindan goriilebilir. Vizyon, bir ikna anlagmasidir ve takipgilerinde cosku
uyandirir (Celik, 2000: 170). Bu liderlik, insanlar1 etkileyen vizyonlar1 toplamay1 saglama ve
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onlara ivme kazandirma yetenegidir. Insanlar digerlerinin pesinden gitmezler, ortada bir

vizyon varsa vizyonu takip ederler (Celik, 2000: 170).

2.1.3.9. Hizmetkdr Liderlik

Robert Greenleaf 1977°de yayinladigi kitabin adi olarak liderlige hizmet ettigim
kavramini ortaya koymustur. Greenleaf'e gore, hizmetkar liderligin ana sorumlulugu astlara
ve organizasyonlarina hizmet etmektir. Burada hizmet eden kavrami, astlarin gelisimi,
savunmasi ve giiclendirilmesidir. “Hizmet eden bir lider astlariin ihtiyaglarina daha duyarh
olmal1 ve daha saglikli, daha akilli ve sorumluluk almaya daha fazla istekli hale gelebilmeleri
icin onlara yardimci olmalidir. Bu tiir bir lider, organizasyonun finansal ¢ikarma uygun
olmasa bile, iyiyi ve dogrulugu temsil etmeli ve gerektiginde sosyal anlamdaki adaletsizlik ve
esitliksizliklere kars1 gelebilmelidir” (Giliney, 2006: 141; Yukl, 2010: 419).

Bu tarz liderler koltuklar1 bulunmadigi i¢in pozisyonlarina takilip kalmazlar ama nasil
vazgecebileceklerini bilirler. Bu liderlerin, yerlerini dolduracak bir lider yetistirme hedefi
olmalidir. Biiyiik hizmetkar liderler yerlerinden ayrilacak birini bulana kadar iste kalmay1
tercih etmekte olup, o kisiyi bulduklarinda ise hemen ayrilmaktadirlar. Yeni aranjor, ise
uygun olmasi durumunda eski lider pozisyonunu yenisine aktarabilir. Bunu yapmak igin ise
belirli bir kriter bulunmamaktadir (Hesselbein vd.,2000: 314).

2.1.3.10. Etik Liderlik

Bireylerin davranislarini ve bireyler arasindaki iliskileri yonetme becerisidir (Brown
vd., 2005: 120). “Bu tarz liderlerin, isgorenler ve bagka bireylerle bag kuran diizeyde olmasi,
odil ve ceza vermede ahlaki kurallari benimsemeleri, ona gore hareket etmeleri
beklenmektedir. Bu tip liderler kisilerle ¢ift yone ilerleyen iletisim olanagi saglar, karar alma
siireclerinde yol gosterir ve isgorenlerine c¢esitli tesvikler vererek onlara hak ettikleri gibi
odiller verir.” (Brown vd., 2005:120). Bu tiir bir liderler birtakim kisisel O6zelliklere
sahiptirler. Bunlar; karakter, diiriistliik, etik farkindalik, topluluk / bireysel odaklanma,

motivasyon, tesvik, yetki ve sorumluluk, etik ve hesap verebilirlik olarak sayilabilir.

2.2. Rekabet Stratejisi
2.2.1. Rekabet Stratejisinin Tanimi

Michael E. Porter, sirketlerin rekabetgi taktikleri ve stratejileri hakkinda yayin yapan
en dikkat c¢ekici ¢agdas yazarlardan biridir ve iki farkli rekabet avantaji kaynagi
belirtmektedir (Porter, 1980:7):
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e Diisiik isletme maliyetlerini siirdiirme ve daha fazla azaltma yetenegi
e Firmanin faaliyet gosterdigi pazarlari farklilastirma yetenegi
Bu varsayima dayanarak ii¢ temel rekabet stratejisi gelistirmistir:
e Maliyet liderligi
e Farklilagsma
e Odaklanma
Ik ikisi s6z konusu oldugunda, kapsamlar1 6n bilgi ve isimlerden kaynaklanirken,
tiglinciisii, pazar veya hedef ve nis hedef Kitlesi vb. gibi konulara odaklanmay1 igermektedir.
Rekabet stratejisi, belirli bir sirketin, sektordeki rakiplerine gore rekabet avantaji elde
etmek i¢in uzun vadeli plani olarak tanimlanmaktadir. Bir endiistride savunma pozisyonu
yaratmay1 ve daha yliksek bir yatirim getirisi elde etmeyi amaclar. Endiistri ¢ok rekabetci
oldugunda ve tiiketicilere neredeyse benzer iirlinler sunuldugunda bu tiir stratejiler ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir (www.mbaskool.com, 15.01.2019). Rekabet stratejisi, bir
firmanin stratejik planlarinin olusturulmasi, firmanin belirli bir {irlin tedarikinde rakipleriyle
bulusmasint ve onlar1 yenebilmesini saglamayir amaglar. Rekabetci strateji, genel “is
stratejisi” formasyonunun ayrilmaz bir parg¢asini olusturur ve bu strateji ile hangi pazarlarda
faaliyet gosterecegine karar verilir (financial-dictionary.thefreedictionary.com, 15.01.2019).
Rekabet stratejisinin kurulmus oldugu baglam asagidaki sekilde gosterilmektedir
(Sekil 1).

Sektordeki
Sirketin Firsatlar ve
Giigli ve < > Tehditler
Zayif Yanlari (Ekonomik
ve Teknik)
Sirket I¢i \ / Sirket
Faktorler Rekuabet Disi1
. T Faktorler
Stratejisi
Kilit — iy
Konumdaki Daha Genel
Uygulayicilar Toplumsal
i Kisisel Beklentiler
Degerleri o >

Sekil 1. Rekabet Stratejisinin Kuruldugu Baglam
Kaynak: Porter, 2007
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Etkili bir rekabet stratejisi gelistirmek icin strateji gelistirme siirecinde Porter (2007
:20); “Isletme su anda ne yapiyor (mevcut gizli durum stratejilerin tanimlanmasi), cevrede
neler oluyor (sektor, rakipler, toplum, giiclii ve zayif yonler) ve isletme ne yapmalidir
(stratejiler, stratejik alternatifler ve se¢im) asamalarini igeren bir yaklagimi Onermektedir.
Bugiin rekabetgiligi belirleyen kurum igi faktorler; iirlin kalitesi, maliyet, fiyat, verimlilik,
karhilik, teknoloji, organizasyon, yonetim yapisi ve inovasyon sirasinda is dis1 faktorler;
devletin ekonomideki konumu, uluslararasi ticaret sistemi, tiiketicilerin biling diizeyi, isgiicii
piyasalarinin esnekligi, ekonomik istikrar, dogal kaynaklar, hukuk sistemi, piyasada rekabet
diizeyi ve altyap1 olarak siralanmaktadir (Aktan ve Vural, 2004: 27-30).

Porter’in rekabet giiclinli anlatan rekabet giicii elmasi sekli asagida verilmektedir

(Sekil 2).

Isletme
Stratejisi.
Yap:1 ve

Rekabet
e v

Faktor < » Talep
Kosullar: Kosullan

A Devlet
h 4 e

Ilgili ve
Destekleyici
Endiistriler

\

L

Sekil 2. Porter'in Rekabet Giicii Elmasi
Kaynak: Porter, 1990: 78

Elmas Modeline gore, bir iilkenin endiistrilerinin rekabet avantaji, iilke i¢indeki dort
faktor (faktor kosullar, talep kosullari, ilgili ve destekleyici endiistriler ve is stratejileri,
isletmelerin yapisi ve isletmeler arasindaki rekabet) tarafindan belirlenir. Bu faktorler sans ve

devlet faktorlerine eklenmektedir. EImas Modeli, degisken ¢evresel kosullar ve Port faktorleri
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ile dinamik bir sistemdir (Porter, 1991: 19; Wignaraja, 2003: 18-19). Rekabet giicii, modelin
alt belirleyici faktorlerine gore (teknoloji, kalifiye isgiicli, i¢ pazar durumu, tedarikc¢i
endiistrisi, rekabet, dogal kaynaklar vb.) bir degerlendirme yapilarak belirlenir. Porter ayrica
liderlik ve yenilikg¢iligin rekabet edebilirlik agisindan 6nemini vurgulamaktadir (Porter, 1990:
78).

2.2.2. Rekabet Stratejisi Yaklasimlari

Porter’in rekabet stratejisi teorisi kuskusuz oOrgiitlerde stratejik davranis etiitleri
tizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir (Campbell-Hunt, 2000: 1). Rekabet stratejisi kavrami,
Michael Porter’in rekabet stratejisi teorisini ve sektdrdeki rekabetin nasil sekillendigini
belirleyen bes giicli agiklamaktadir. Teorinin pratik uygulamalarin1 anlamanizi saglayacak ve
daha bilingli is kararlari vermenize yardimci olacaktir

(https://www.kbmanage.com/concept/competitive-strateqy). “Isletmenin ayakta kalmasi ve

rekabet avantaji saglamasi i¢in bir yol, gilinliik faaliyetlerini gerceklestirdigi ve gelir elde
ettigi sektdrel platformda en iyisi olmasidir. Isletmenin giinliik hayatina etkin ve verimli bir
sekilde devam etmesi, bu gii¢lerin calisma ortamindaki davranislarini izlemesi ve uygun
reaktif davraniglar gelistirmesi miimkiindiir. Amag, Oncelikle faaliyet gosterdigi pazarda
rekabete karsi koymak, daha sonra rekabetci varliklar ve yetenekler gelistirmek ve karsi

rekabet modelleriyle rekabet avantaji saglamaktir” (Ulgen ve Mirze, 2004: 258).

Potansiyel
Rakipler Tehdidi

isletme
Tedarikeilerin U Miisterilerin
Pazarlik Giicii Rakip]e[ Arasidaki Pazarlik Giicii
Rekabetin Siddeti

ikame Mal
Tehdidi

Sekil 3. Rekabeti Etkileyen 5 glic Modeli
Kaynak: Porter, 1985:4
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“Rekabet stratejileri de mevcut pazarda miisteriler i¢in deger yaratan ve sahip olunan
ana yetenekler araciligiyla rekabet tistiinliigli saglamaya yonelik karar ve davraniglar biitiinii
olarak tanimlanabilmektedir”. Bir rekabet stratejisi gelistirmek, temelde bir isletmenin nasil
rekabet edecegi, hedeflerinin neler olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek igin
hangi politikalarin uygulanmasi gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmek demektir
(Porter, 2007: 26).

TOPLAM MALIYET

Sektor Capinda FARKLILASTIRMA LIDERLIG

Yalnizca Belirli Bir

] ODAKLANMA
Kesim

STRATEJIK HEDEF

Sekil 4. U¢ Genel Rekabet Stratejisi
2.2.2.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

1970'lerde deneyim egrisinin yayginlik kazanmasiyla genelleserek ortaya ¢ikan ilk
strateji, bir sektorde diisiik maliyet liderligine ulagsmay1 amaclar. “Maliyet liderligi, verimli
Olclide tesislerin kurulmasi, deneyimlerden giiclii maliyet diisiislerinin elde edilmesi,
maliyetlerin ve giderlerin siki bir sekilde kontrolii, kii¢iik miisteri hesaplarindan kaginilmasi
ve arastirma-gelistirme, servis, satis giicii, reklam ve benzeri alanlarda maliyetlerin en aza
indirilmesi ile gerceklesir. Miisterilerin 6demeye raz1 olduklar1 tutarla, maliyet arasindaki
farkin, sektordeki diger firmalara gore yliksek olmasi bu stratejinin uygulanmasindaki baslica
nedendir” (Porter, 1990/2010: 44; Luecke, 2005/2010: 36).

Maliyet liderligini uygulayabilmek i¢in isletmelerin genel olarak gerekli olan beceriler
ve kaynaklar ile genel organizasyonel gereklilikleri olmalidir. Bunlar asagidaki gibi
siralanabilir (Porter, 2008/2010: 51; Grant ve Jordan, 2012/2014: 186):

e Siirekli sermaye yatirimi ve sermayeye erisim,
e Islem miihendisligi becerileri,

e Uretim kolaylig1 igin tasarlanmus iiriinler,

e Siki maliyet kontrolii,

e Genel giderler ve AR-GE kontrolii,
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Stireg yeniligi,
Yapilandirilmis organizasyon ve sorumluklar,
Kesin sayisal hedeflere ulasilmasina baglh tesvikler,

Maliyet liderliginde firmanin rakiplerine gore asagidaki yedi temel belirleyici maliyet

alaninda 6nde olmas1 gerekir (Grant ve Jordan, 2012/2014: 187):

Olgek ekonomileri (Teknik girdi-¢ikt1 iliskileri; bdliinmezlik; uzmanlasma),

Ogrenme ekonomileri (Kisisel yetenekleri artirmak; kurumsal rutinleri gelistirmek),
Uretim teknikleri (Siire¢ inovasyonu; is siireglerini yeniden diizenlemek),

Uretim tasarimi (Tasarim ve pargalarda standartlagsma; iiretim igin tasarim),

Kapasite kullanimi (Degisken maliyetler icin sabit oran; hizli ve esnek kapasite
diizenlemesi),

Maliyet liderligi asagidaki yontemlerin bir ya da birkac¢i uygulanarak yapilabilir

(Luecke, 2005/2010: 38; Uniisan ve Sezgin, 2005: 228):

Isletme verimliligini siirekli gelistirmek

Deneyim egrisinden faydalanmak

Yenilmez bir tedarik zincirine sahip olmak

Enerji, haberlesme, yonetim ve ofis giderlerini, ¢alisanlarin yan 6demelerini azaltmak
Uriiniin yeniden tasarimi, deger yaratmayan bazi maliyet unsurlarmin ¢ikarilmasi

Diisiik maliyet liderligi stratejisi uygulamanin bir isletmeye bazi yararlar1 vardir.

Bunlar asagidaki gibi dzetlenebilir (Porter, 1990/2010: 45-46; Ulgen ve Mirze, 2010: 261-

262):

Sektor ortalamasinin iistiinde getiri saglar,

Maliyet konumu, firmaya rakipleri karsisinda bir koruma saglar, ¢linkii diisiik maliyet
rakipleri karlarini kaybettikten sonra bile, firmanin hala getiriler elde etmesini saglar,
Gicl alicilara karg1 firmay korur, ¢iinkii gii¢lii alicilar ancak bir sonraki diisiik fiyata
kadar firmayla pazarlik yapabilirler,

Giiclii tedarikgilere kars1 savunma saglar, ¢iinkii firmaya girdi maliyetlerindeki artisla
basa ¢ikabilmede esneklik saglar,

Firmanin bulundugu sektore giris engelleri olusturur,

Ikame iiriinler karsisinda, firmaya sektordeki diger rakiplere gore daha avantajli bir
yer saglar,

Rakiplere gore daha biiylik bir pazar pay1 saglar,
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Maliyet liderligi uygulayan bir isletmenin karsilasacagi olumsuzluklar asagidaki
gibidir (Ulgen ve Mirze, 2010: 261-262):

e Cok iyi donanim ve agir bir yatirim ihtiyaci gerektirir,

e Pazar payr elde etmek i¢in saldirgan bir fiyatlandirmaya ihtiyag duyar, bunun
sonucunda baslangi¢ kayiplar1 fazla olur,

e Diisiik maliyet liderligine ulasildiginda bunu korumak i¢in stirekli yeni donanim ve
modern tesis yatirimlarina ihtiyag duymaya devam etmesi, bu durumda elde edilen
karlarin siirekli yatirnma gitmesine neden olur,

e Dikkatin maliyete yogunlagmasi nedeniyle, gerekli {iriin veya pazarlama degisiklikleri
goriilemeyecektir,

Maliyet liderligi stratejisi kot pantolonlar, boya iirlinleri, ¢elik tiretimi, ¢imento {liretimi
gibi ozellikle ¢ok hizli degismeyen, genellikle maddi tirtinlerde uygulanan bir stratejidir. Yine
de hizmet sektdriinde nadir de olsa bazi uygulamalari vardir (Luecke, 2005/2010: 37; Uniisan
ve Sezgin, 2005: 228). Maliyet liderleri genellikle pazar liderleri degildir. Bununla birlikte,
kiigiik giderler, sendikasiz c¢alisanlarla ve ucuz varlik yatirnmlariyla kiigiik rekabet¢ilerdir.
Petrol rafinerisi alaninda Exxon, Mobil ve Shell gibi entegre devler yerine bagimsiz rafineri
kuruluslari maliyet lideri olma egilimindedirler. Otomobil kiralamada ise maliyet liderlerine
ornek firmalar, Hertz ya da Avis yerine Rent-A-Wreck firmasidir” (Grant ve Jordan,
2012/2014: 196).

2.2.2.2. Odaklanma Stratejisi

Ozgiin bir alict grubu, iiriin yelpazesinin bir kesiti veya cografi pazar iizerine
odaklanmaktir. Maliyet ve farklilasma stratejileri tiim sektorde hedeflere ulasmay1 amaglasa
da, odak stratejisi belirli bir hedefe ¢ok iyi hizmet verecek sekilde olusturulmus ve her bir
islevsel politika bunu goz oOniinde bulundurarak gelistirilmistir (Porter, 1990/2010: 48;
Luecke, 2005/2010: 176).

Odaklanma stratejisini segen firma, rakiplerinin genis hedeflerine karsin dar bir kitleye
yonelik olarak, onlardan daha etkin veya verimli bir sekilde hizmet verebilir. Bu sekilde firma
ya belirli bir hedefin ihtiyaglarin1 daha iyi karsilamakla farklilagma ya da sadece bu belirli
kisma hizmet verdigi i¢in diisiik maliyet veya her ikisini birden basarmis olur. Odaklanma
stratejisi, pazarin geneli olarak bakildiginda tam olarak farklilagma veya diisilk maliyet
saglayamaz, sadece dar bir pazarda bunlar1 saglayabilir (Uniisan ve Sezgin, 2005: 237).

Odaklama stratejisinin kullanilabilecegi yerler asagidaki gibidir (Porter, 1990/2010:
49):

24



Ikame tehdidinin en az oldugu iiriin ve hizmetlerde kullanilir,

Pazar1 cografi/bolgesel olarak boliimlendirerek kullanilabilir,

Rakip firmalarin en zayif oldugu iirlin veya bolgede kullanilir,

Miisterilerin farkli ve degisik istek, gereksinim ve beklentilerine gore pazar
daraltilabilir,

Farkli ve degisik ozellikli mal ve hizmet iretimi ile degisik ve yeni bir pazar
yaratilabilir.

Odaklanma stratejisi, farklilagsma ve maliyet stratejilerinin tiim olumlu yanlarina sahip

olur. Bunlar1 asagidaki gibi dzetleyebiliriz (Ulgen ve Mirze, 2010: 265-266):

Potansiyel olarak sektor ortalamasinin tizerinde kar elde edilebilir,

Sektor ortalamasinin altinda maliyete sahip olabilir,

Rekabet edilen firma sayis1 azalir,

Pazara giris engelleri olusur,

Tedarikgiler, pazarin ¢ok dar olmasi nedeniyle ileriye doniik olarak dikey biitiinlesme
yoluyla bu pazara girmek i¢in ugragmazlar,

Ikame iiriin tehdidi azalir,

Alternatif Uriin sayis1 azaldigi i¢in veya olmadigi i¢in miusterilerin pazarlik giicii
azalir, bliylik miisterilerde yeterli pazar payr olmadigi icin ileriye doniik dikey
biitlinlesme yoluyla bu odaklanmig pazara girmek istemezler.

Odaklanma stratejisinin olumsuz yanlar1 asagidaki gibidir (Porter, 1990/2010: 50-58;

Ulgen ve Mirze, 2010: 266-267):

Ulagilabilir toplam pazar payindaki kisitlamalar,

Dar bir pazar ve deneyimsiz bir miisteri grubu nedeniyle, bu sinirh alanda istenen
biliylime gerceklesmeyebilir,

Karlilik veya satig hacminden 6diin vermeyi gerektirir,

Miisteri grubunun dogas1 geregi, ana strateji ana pazardan farkli olmasina ragmen,
misteriler tarafindan algilanan farkliliklar 6nemli olmayabilir;

Toplam maliyet bolgesinden 6diin verilmesini gerektirebilir ve ¢ok c¢esitli {iriinlere
sahip rakiplere kiyasla maliyet avantajini azaltabilir.

Rakipler stratejik hedefler icinde alt pazarlart bulabilir ve firmanm {riine

odaklanmasini engelleyebilir.
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2.2.2.3. Farklilagma Stratejisi

“Ikinci genel strateji, firmanm sundugu iiriin veya hizmeti farklilastirarak, tiim
sektorde benzersiz olarak kabul edilen bir sey yaratmaktir. Bugiin ¢ogu iiretim sirketleri
basariya ulagsmada hatta ayakta kalmada yogun baski altindadir. Hizmet endiistrileri ticaret
icinde egemen bir rol almislardir. Cogu imalat vergi muafiyeti veya ucuz is giiciine sahip olan
bir iilkeye tasmmistir. Uretilmis mallarin ¢cogu &zellikle ticari mal konumuna doniismiistiir.
Bununla birlikte ¢evre ve topluma karsi olan sorumluluklar iiretim siireglerini giderek
karmasiklastirmaktadir. Bunlarin tamamai bir artan tempo ile olmakta ve pazar degisikliklerine
neden olmaktadir” (Cakiroglu, 2010: 53).

Sirketin sundugu iirlin veya hizmetin farklilagsmasi, sektérde benzersiz sayilan bir sey
yaratarak farklilasma olarak tanimlanmaktadir (Porter, 2011/2013: 17; Porter, 2010: 47). Mal
ve hizmetlerde farklilasma, pazarlama stratejileriyle daha fazla ilgilidir ve islevsel bir
stratejidir. Tiim deger yaratan faaliyetlerinde farklilasarak ortalamanin {izerinde getiri
saglamay1 amaclayan rekabetci bir stratejidir. Etkili bir farklilasma i¢in, deneyim ve pazar
arastirmasi, miisterilerin farklilagtirllmig iirline deger verip vermedigini anlamanin en iyi
yontemleridir (Luecke, 2005/2010: 13-44).

Aradaki fark sadece farkli iiriin 6zellikleri sunmak degildir. Firma ile miisterileri
arasindaki olast her bir etkilesimi tanimlamak, anlamak ve miisteriye ek bir deger saglamak

icin nasil “arttirmalarin1” veya degistirmelerini sormaktir (Grant ve Jordan, 2012/2014: 191).

2.2.2.4. Genel Rekabet Stratejilerinin Riskleri

Rekabet ortamindaki tiim rekabet giiclerine karsi koymak icin genel rekabet
stratejilerinin uygulanmasiyla ilgili riskler de vardir. Strateji belirlemesi olan firma tim bu
riskleri her agidan degerlendirmeli ve buna gore karar vermelidir.

Toplam Maliyet Liderligi Riskleri (Porter, 2000: 56):

e Gecmis yatirimlart veya 6grenmeyi gecersiz kilan teknolojik degisiklikler

e Cok iyi tesislere yatirnm yapmak i¢in taklit etme veya beceriler yoluyla yeni girenlerin
veya sektorden gelenlerin diisiik maliyetli 6grenilmesi

e Dikkatin maliyete yogunlagsmasi nedeniyle gerekli iiriin ve pazarlama degisikliklerini
gorememek

e Firmanin, rakiplerin marka imajin1 dengelemek i¢in fiyat degisikligini veya diger
farklilasma yaklagimlarini uygulama yetenegini daraltmasina neden olacak bir maliyet

enflasyonu
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Farkhlasma Riskleri (Porter, 2000: 57):

e Diisiik maliyetli rakipler ile farklilagsmis sirket arasindaki maliyet farki, marka
sadakatini koruyamayacak kadar yiiksektir. Bu nedenle, biiyiikk miktarda maliyetten
tasarruf etmek i¢in alicilar, farklilagtirllmis firmanin bazi 6zelliklerini, hizmetlerini
veya imajim1 satin almaktan vazgecerler. Alicilarin farklilasma temsilcilerine olan
ihtiyac azaltilmistir. Bu, alicilar daha karmasik hale geldikce gerceklesir.

e Taklit, sektorler olgunlastiginda sik goriilen bir durum olan algilanan farklilasmay1
daraltmaktadir.

Odaklanma Riskleri (Porter, 2000: 58):

e Genis bir {iriin yelpazesine sahip rakipler ve odaklanmis firma arasindaki maliyet
farki, dar bir hedefe hizmet etmenin maliyet avantajlarin1 dengelemek veya
odaklanmanin sagladig: farklilasmayi telafi etmek i¢in genisletilir.

e Stratejik hedef ile pazar arasindaki istenen iirlin veya hizmetlerdeki farkliliklar bir
biitiin olarak daralmaktadir.

e Yarnigmacilar alt pazarlar stratejik hedef dahilinde bulurlar ve odak odagini dislarlar.

2.2.3. Rekabet Stratejisinin Olusum Siireci

Bir strateji olusturma siireci, yapilmasi gerekenleri acgiklayan, zorunlu olarak
belirlenmis kurallara tabi olan ve kurallar1 izleyen bir siireci kapsar. Bu siire¢, ge¢cmis
durumlarin ve gelecekteki olasiliklarin rasyonelligini ve ayrica hedeflerin, Onlemlerin,
stratejilerin ve amaglarin formiilasyonundaki etkilesimleri arttirir. Hedefler, onlemler ve
stratejiler mevcut kaynaklardan en 1yi sekilde yararlanir ve isletmelerin gesitli faktorlerle
sinirlt olarak sanslarini nasil kullanabilecegini ve tehditleri nasil 6nleyebilecegini gosterir.
Buna gore, rekabet stratejilerinin temeli, dis g¢evresel faktdrler ve is kaynaklari olarak
gruplandirilmis rekabet faktorleridir. Kaynaklarin rekabet giicii i¢ ¢evresel faktorlerdir. Baska
bir deyisle, isletme fonksiyonlari i¢ ¢evresel faktorlerdir. Bu faktorlerin analizi, pazarlama,
iretim, finansman ve organizasyon fonksiyonlarmin analizi, isletmenin giicli ve zayif

yonlerini belirler (Dogan, 2000; Aktaran, Koseoglu, 2007: 73).

2.2.4. Rekabet Stratejisinin Boyutlar

Rekabet stratejisi cesitli boyutlar1 kapsar. Stratejik boyutlar genellikle belirli bir
sektordeki bir igletmenin stratejik secenekleri arasinda goriilebilen biitlin farkliliklar: kapsar

(Ulubilgen, 2003: 160-162):
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Uzmanhk: Uriin yelpazesinin genisligi agisindan, cabalarin odaklanma derecesi,
hedef miisteri gruplar1 ve sunulan cografi pazarlar.

Marka tammma: Temel olarak, marka tanima yaratma cabasi, fiyat veya diger
degisken rekabetten daha fazladir. Marka tanima, reklamlar, satis giicii veya diger cesitli
araclarla yaratilabilir.

Cekmeye kars: itin: Marka cekiciligini, tiriin Cek'in satisinda dagitim kanallarinin
destegiyle degil, yalnizca son tiiketiciye sunmaya ¢alistyor.

Kanal secimi: Sirketin sahip oldugu kanallardan, genis bir {iriin yelpazesi satan 6zel
magazalara kadar dagitim kanallarinin se¢imi.

Uriin Kalitesi: Hammadde, teknik ozellikler, toleranslara uyumu, Ozellikleri ve
benzerleri bakimindan {iriin kalitesi diizeyi.

Teknolojik liderlik: Teknolojik uygulamalar1 izlemek veya taklit etmek yerine,
teknolojik liderlikteki ¢abanin derecesi rekabette liderliktir. Bir isletmenin teknolojik bir lider
olmasina ragmen, bilin¢li olarak en iyi kalitede iiriinii iiretemeyebilecegini anlamak
onemlidir. Kalite ve teknolojik liderlik her zaman bas asag1 gitmez.

Dikey entegrasyon: “Katma degerin biyiikliigii, isletmenin zorunlu dagitim,
perakende ve sirket dis1 perakende magazalari, bir sirket i¢i hizmet ag1 ve benzerleri olup
olmadig da dahil olmak tizere kabul edilen ileri ve geri entegrasyon diizeyine yansir.

Maliyet pozisyonu: “Maliyeti en aza indirmek igin tesislere ve ekipmanlara yatirim
yaparak liretim ve dagitimda diisiik maliyetli bir pozisyon elde etme cabasi.

Servis: “Miihendislik yardimi, dahili servis ag1 ve kredi gibi yardimci hizmetler
sunma derecesi. Stratejinin bu yonl dikey entegrasyonun bir pargasi olarak gorilebilir.
Analitik amaglar i¢in, onlar1 ayirt etmek faydalidir.

Fiyat politikasi: Piyasadaki nispi fiyat pozisyonu. Fiyat yeri genellikle maliyet yeri
ve Uriin kalitesi gibi diger degiskenlerle iliskilendirilir, ancak fiyat yalnizca basina
yoneltilmesi gereken stratejik bir degiskendir.

Etkililik: Etki’nin sahip oldugu finansal ve iletisim etkinliginin bir 6l¢iisi.

Ana sirketle olan iliskiler: Birimle ana sirket arasindaki iliskiye bagl olarak, birimin
davranisina iligkin sartlar.

Uluslararas1 sektorlerde ev sahibi iilkeler de devlet iliskileri, isletmenin faaliyet

gosterdigi yabanci lilkenin durumu ile birlikte kendi iilkesiyle olan iligkileri.
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2.2.5. Rekabet Stratejisini Yonlendiren Giicler

Cok genis olmasima ragmen, sirket yoniinde rekabet eden sektorler, bu sektoriin
yapisi, oyunda rekabet stratejilerinin belirlenmesinde ve firma i¢in mevcut stratejilerin
belirlenmesinde etkilidir. Ozel Sektér disindaki kuvvetler nispeten 6nemlidir; dis giicler
genellikle sektordeki tiim sirketleri etkilediginden, asil sey, firmalarin kendileriyle basa
¢ikmalarindaki farkli becerilerdir (Porter, 2000: 3).

Bir sektordeki rekabet durumu bes onemli rekabet giiciine baglidir. Bunlar sektore
giren sirketler, sektordeki rakipler, ikame iiriinler, alicilar ve tedarik¢ilerdir (Porter, 2000: 7-
35).

Sektore Yeni Giris (Giris Tehdidi): Sektordeki yeni katilimcilar yeni kapasite, pazar
payt kazanma arzusu ve dnemli kaynaklar getirmektedir. Kar1 azaltmak i¢in fiyatlar1 veya
maliyetleri digiirebilirler. Bir sektére girmenin yarattig1 tehlike, mevcut giris engelleriyle
yeni firmanin sektore verdigi yanitla baglantilidir. Bu baglamda, Porter alt1 temel giris
engelini belirlemistir. Bunlar dl¢cek ekonomileri, iiriin farklilagsmasi, sermaye gereksinimleri,
dagitim kanallarina erisim, devlet politikalarindan bagimsiz 6lgek ve maliyet avantajidir
(Porter, 2000: 7-35).

Mevcut Rakipler Arasinda Rekabet Edebilirlik: Mevcut rakipler arasinda rekabet,
fiyat rekabeti, reklam savasi, pazara yeni liriinler vermek, uzatilmis miisteri hizmeti veya
uygun bir yer elde etme garantileri gibi taktiklerle hareket etme seklidir. Rekabetin ortaya
¢ikmasinin nedeni, bir veya daha fazla muhalifin baskiy1r hissetme veya pozisyonlarimni
tyilestirme sansina sahip olmasidir. Ayrica, sektore katilan yabanci rakipler de sektordeki
rekabette 6nemli bir rol oynamaktadir (Porter, 2000: 7-35).

Alcmin Pazarhk Giicii: Alicilar, daha diisiik fiyatlar almaya zorlayarak, daha iyi
kalite ve daha fazla hizmet icin pazarlik yaparak ve rakipleri diisiirerek sektorle rekabet eder.
Uretilen iiriiniin 6nemli bir kism1 az sayida alic1 tarafindan satin almirsa, endiistriden satin
alinan tiriinler standardize edilmemis veya farklilastirilmamissa, ¢ok diisiik gecis maliyetleri,
diisiik karlar ve tam bilgi varsa, alicilar daha fazla pazarlik giicline sahiptir (Porter, 2000: 7-
35).

Tedarikg¢ilerin Pazarhk Giicii: Bir sektorde, tedarikgiler sektdre giren firmalar
tizerindeki pazarlik gii¢lerini fiyatlar1 artirarak veya satin alinan iiriin veya hizmetlerin
kalitesini diistirmekle tehdit ederek gosterebilirler. Endiistri tedarik¢i grubunun énemli bir

misterisi degilse, tedarik¢inin iiriinii alict i¢in dnemli bir girdi ise, bu bazi kritik kaynaklara
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sahip olabilir; onu kullanan sirketlerden elde edilen kar oldukg¢a yiiksektir (Porter, 2000: 7-
35).

Rekabet stratejisinin degerlendirilmesinde ¢evre, sosyal ve ekonomi Onemli bir
faktordiir. Sektoriin yapisi, oyunda rekabet stratejilerinin belirlenmesinde ve firma igin
mevcut stratejilerin belirlenmesinde etkilidir. Ozel Sektér disindaki kuvvetler nispeten
onemlidir; dis giicler siklikla sektordeki tiim sirketleri etkilediginden, asil mesele firmalarin

kendileriyle ve gevreleriyle iliskilerinde farkli becerilerinin olmasidir (Porter, 2000: 3).

2.2.6. Rekabet Stratejilerini Etkileyen Faktorler

Sektorde rekabet eden her sirket, agikca tanimlanmis olsun veya olmasin, bunun
rekabetci bir strateji oldugunu belirtir ve rekabet stratejisinde belirtilen amaglara uygun arag
ve alet kullanimi1 arasinda bir uyum olmasit gerektigini vurgular. Porter, rekabet stratejisinin
olusturulmasinda dort temel faktoriin ele alinmasi gerektigini belirtmektedir. Bunlar, firmanin
giiclii ve zayif yonleri, kilit uygulayicilarin kisisel degerleri, sektordeki firsatlar ve tehditler
ve daha genel sosyal beklentilerdir. Firmalarin rekabet stratejilerini etkileyen faktorler

uluslararasi rekabet ortami, insanlarin varligi ve arz, talep ve piyasa kosullaridir (Porter,

2000:7-35).

2.2.6.1. Uluslararast Rekabet Ortami

Uluslararasi rekabet ortaminda degisime yol agan en dnemli faktorler kiiresellesme,
bilimsel ve teknolojik gelismeler ve uluslararasi yasal kurumsal diizenlemelerdir (Porter,

2000:7-35).

2.2.6.1.1. Kiiresellesme

Kiiresellesmenin ekonomik, finansal, politik ve sosyal yonleri vardir (Seyidoglu,
1999: 189). Bununla birlikte, kiiresellesme c¢ogunlukla ekonomik alanlar igin
kullanilmaktadir. Kiiresellesme, ekonomik agidan en basit tanimmiyla, piyasalarin
kiiresellesmesinin bir sonucu olarak ulusal pazarlar arasindaki baglantilarin artmasi, yani
uluslararasi ticaret ve yatirimlardaki engellerin azaltilmasi olarak tanimlanabilir (Cetintas,
2005; Akt., Aytop, 2011: 21).

Bu engeller arasinda ekonomik engeller, yonetim engelleri ve kurumsal engeller
bulunmaktadir. Ekonomik engeller arasinda ulasim ve depolama maliyetleri, farkli iirlin
ihtiyaclari, sektordeki dagitim kanallari, satig giicii, yerel bakim hizmetleri, hazirlik ve sonug

arasindaki zaman gecikmesi, cografi pazarlarda karmasik boliimlendirme, diinya genelinde

30



talep eksikligi sayilabilir. Yonetimdeki farkliliklar, pazarlama gorevlerini, yogun yerel
hizmetleri ve hizla degisen teknolojiyi igerir. Kurumsal engeller, devlet engellerini ve kaynak
engellerini igerir (Porter, 2000: 348).

Kiiresellesme, rekabet derecesini artirarak, rekabet ortamini degistirmez (Giizelcik,
1999: 39) ancak rekabetin boyutlarini ¢esitlendirir ve sirketlerin isletme yonetimi ve strateji
gelistirme paradigmasini degistirir. Kiiresel rekabet ortaminda hayatta kalmak ve yasanan
degisikliklere uyum saglamak icin firmalarin siirekli stratejiler gelistirmeleri, uyguladiklar
stratejileri gézden gecgirmeleri ve esnek veya organizasyonel bir yapiya sahip olmalari,
beklenen veya beklenmeyen tepkileri dikkate alan hizli 6grenen organizasyonlar olmasi

gerekmektedir (Ninjbat, 2005). Akt., Aytop, 2011: 22).

2.2.6.1.2. Bilimsel Teknolojik Diizenlemeler

Uluslararas1 bir rekabet ortaminin olugmasindaki en oOnemli faktorlerden biri,
adlandirilmig bilimsel ve teknolojik devrim ya da endiistriyel bir toplumdan bir bilgi
toplumuna gegis denilen olgudur. Bilgi toplumu, isgiicliniin 6nemli bir boliimiiniin bilisimde
kullanilmast olup, ekonomideki en etkili faktdr bilginin kullanim1 ve uygulamasidir. Bilgi
toplumunu belirleyen temel o6zellikleri asagidaki gibi listelemek miimkiindiir (Akin, 2001:
21-24):

e Ekonomik yapidaki doniigiim: Bilgi toplumundaki en biiyiik 6zellik, meta tiretiminden
hizmet tiretimine gegistir.

e Yikselen yeni smiflar: Teknik ve profesyonel smif olarak bilgi calisan1 smifi,
toplumun kalbidir ve yeni toplumdaki gii¢ bilgisi sinifina aittir.

e Bilginin artan rolii: Bilgi, bilgi toplumunda stratejik bir kaynak haline gelmistir.

e Bilgi teknolojisi: Bilgi teknolojisi, bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasinda en Onemli
faktordiir. Nitekim, tinlii stratejist M.E. Porter, bilgi teknolojisinin bugiin bir isletmeyi
yonetmede ana faktor olduguna dikkat cekmektedir.

Bilgi teknolojisinin birgok alanda devrim yarattigi iddia edilmektedir. Bir baska
ifadeyle, bilgi teknolojisindeki gelismelerin kapitalist toplumlarin iki temel kurumu olan
firmalarin ve pazarlarin radikal yapisal doniisiimiine yol agtig1 tartisiimaktadir. Bu devrimin
sadece firmalarin i¢ isleyisini degil, ayn1 zamanda rekabet¢i bir ortamda var olmak igin
basarmin temel ilkelerini degistirdigi iddia edilmektedir. Daha spesifik olarak, bilgi
teknolojilerinin rekabet kurallarini, rekabet avantaji elde etmenin temelini ve rekabeti

stirdiirme yontemini degistirdigi iddia edilmektedir (Barca ve Geyik, 2003: 204).
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2.2.6.1.3. Uluslararast Yasal Diizenlemeler

Uluslararasi bir rekabet ortaminin olusumunu etkileyen faktorlerden biri, uluslararasi
yasal kurumsal diizenlemelerdir. Uluslararasi rekabet ortaminin olusumunda, bolgesel
entegrasyon kuruluslarinm, dzellikle Avrupa Birligi, Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), Diinya
Bankasi, Uluslararasi Para Fonu (IMF), baz1 sivil toplum kuruluslarinin, sendikalarin ve
uluslararasi diizeyde kuruluslarin aldigi kararlar ve baz1 gelismis iilkelerin gesitli olumlu ve
olumsuz etkileri vardir (Barca ve Geyik, 2003: 204).

Diinyanin en biiyiik ekonomik gruplarindan biri olan Avrupa Birligi, tarim, ulastirma,
ticaret ve rekabet alanlarinda ortak politikalar belirlemektedir. DTO, iiye iilkeler arasinda bir
koruma araci olarak tarifelerin belirlenmesi, haksiz rekabetin 6nlenmesi i¢in 0zel Kriterler
belirlenmesi ve ¢evrenin korunmasina yonelik uluslararasi ¢evre standartlarinin belirlenmesi
gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. Uluslararasi parasal ve finansal sistemin isleyisinden
sorumlu olan IMF, iiye iilkelere dig 6deme giicliigii ceken kisa vadeli krediler saglamaktadir.

Tilim uluslararasi kuruluslar tarafindan yiiriitiilen bu faaliyetler firmalarin rekabet stratejilerini

etkilemektedir (Barca ve Geyik, 2003: 204).

2.2.6.2. Kamunun Varlhig

Sirketlerin rekabet stratejilerini etkileyen ikinci dnemli dis faktor kamu sektoriidiir.
Bunlar arasinda devlet yardimlari, kamu yiikiimliiliikleri, makroekonomik dengesizlikler,

rekabet kanunu ve rekabeti etkileyen diizenlemeler bulunmaktadir (Ozkarabiiber, 2003: 1).

2.2.6.2.1. Deviet Yardimlar: ve Yatirnm Teknikleri

Devlet yardimi, devletin hizli biiylime, hizli istihdam artisi, toplam refah ve kisi
basina gelir artis1, fiyat istikrar1 gibi hedeflerine ulasmak icin kullandig1 bir aractir (Ineci,
2000: 110). Devlet otoritesini ve kaynaklarim1 herhangi bir sekilde kullanan yetkililerin
sitketlere sagladigi mali avantajlar, genellikle devlet yardimi olarak kabul edilir
(Ozkarabiiber, 2003: 1). Sektdrel veya bolgesel yardimlara ek olarak, devlet aym zamanda
Ar-Ge yardimi, ¢evre yardimi, kurtarma ve yeniden yapilandirma yardimi, Kii¢lik ve Orta
Boy (KOBI) yardimi, istihdam yardimi ve egitim yardimi gibi yatay yardim da saglar. ilke
olarak, devlet yardimimi planlarken rekabetin bozulmamasma 6zen gosterilmelidir (Ineci,
2003: 110).

Yatirnm tesvikleri, devlet tarafindan yatirnmecilart tesvik etmek veya belirli
sektorlerdeki veya bolgelerdeki yatirimlari hizlandirmak igin yatirimcilara verilmektedir.
Bunlar genellikle maliyetleri azaltmak veya karliligi artirmak i¢in alinan tedbirlerdir.
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“Yatirim tegvikleri, yerli sermaye yaninda yabanci sermaye kuruluglarindan da yararlanabilir.
Yatirim tesvikleri arasinda yatirim indirimi, diistik faizli uzun vadeli kredi, giimriik vergisi
muafiyeti, organize toprak boélgelerinin kurulmasi, organize sanayi bolgelerinin kurulmasi”

yer almaktadir (Seyidoglu, 2002: 714).

2.2.6.2.2. Kamu Yiikiimliiliikleri ve Makro Ekonomik Dengesizlikler

Firmalara ¢esitli yasal ve idari diizenlemelerin getirdigi cesitli yiikiimliiliikler ile para
ve maliye politikalarinin yarattigi makro-ekonomik dengesizlikler, firmalarin rekabet
stratejilerini sekillendirecek etkilere sahiptir (Paya, 1998: 142).

Kamu Aciklar1 ve Enflasyon: Ekonomideki degisiklikler, toplam talep ve toplam arz
ve fiyatlarin yapisindaki onemli degisikliklerin neden oldugu krizler makro diizeyde bir¢ok
soruna neden olabilir. Her tilkenin yonetimi, bu dengesizlikleri ortadan kaldirmak i¢in para ve
maliye politikalar1 uygulamaktadir (Paya, 1998: 142).

Kamuoyunun takip ettigi para ve maliye politikalari, sirketlerin rekabet¢iligini ve
rekabet ortamin1 6nemli Slgiide etkileyerek rekabet stratejisini etkileyen faktorler arasindadir.
Normalde, kamu rekabet politikasinin en Onemli unsuru fiyat istikrarmi saglamaktir.
Fiyatlarin stirekli degistigi bir ortamda, tiikketicilerin mallarint daha ucuz fiyatlarla satan ve bu
firmalar1 odillendirmek i¢in bir se¢im yapan sirketleri arama olasiligi 6nemli Olgiide
azaltilmigtir. Fiyat istikrart olmayan bir ortamda, firmalarin gelecek i¢in dogru secimler
yapmasi zor olacaktir. Bu cergevede firmalarin enflasyonlu bir ortamda anlamli bir rekabet
stratejisi 1izlemeleri oldukga giictiir (Tiirkkan, 2001: 217).

Ornegin, kamu agiklarmmn oldugu bir ortamda, devlet asir1 borglanmaya ve kalabaliga
maruz kalmakta (Bagci, 2001: 45) ve bu durumda, kaynak maliyetlerindeki artis sirketlerin
(sirketler finansal piyasalardan hari¢ tutulmustur) uluslararasi rekabette dezavantajli konumda
olmasina yol agmaktadir.

Vergi Borclari: Bir firmalarin rekabetciligini etkileyen en dnemli konulardan biri
halkin dayattigi dogrudan ve dolayli vergilerdir. Dogrudan vergiler, gelir ve servet
vergileridir. Bu vergiler dogrudan sahslar ve sirketler tarafindan 6denmektedir. Gelir vergisi,
kurumlar vergisi, emlak vergisi ve miras vergisi gibi vergiler dogrudan vergi olarak kabul
edilir. Ote yandan, harcamalara veya bir baska deyisle, mallarin satis fiyatlarina uygulanan
vergiler dolayli vergilerdir. Katma deger vergisi, satis vergisi, tiiketim vergisi gibi vergiler de
dolayli vergilerdir (Seyidoglu, 2002: 139).

Verginin ilk miikellefi mutlaka yiikiinii alan kisi degildir. Ciinkii cogu durumda, vergi
miikellefinin kismen veya tamamen 6dedigi vergi baskalarina yansitilmaktadir. Verginin
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yansimasi ileri veya geri olabilir. Ileriye déniik yansima, verginin, tiiketicilere satilan mal
veya hizmetlerin fiyatlarina eklenmesidir. Geriye doniik yansima, satin alma fiyatlarin1 vergi
sahiplerine yiiklemenin yoludur. Bu verginin yansitilma derecesi, vergi tiirii, piyasa yapisi ve
arz talebinin esnekligi gibi faktorlere baglidir.

“Dogrudan vergilerin yansitilmasi zor iken dolayli vergilerin yansitilmasi daha
kolaydir” (Seyidoglu, 2002: 700). “Dolayl vergilerin rekabet giicii izerindeki etkileri genel
olarak negatif yondedir (Katma Deger Vergisi (KDV) gibi). Bu vergiler nihai olarak
tiikketiciye yansitilsa bile firmalarin kisa vadede maliyetlerini arttirici etki yaratmaktadir.
Bagka bir ifadeyle herhangi bir A malinin arz egrisi pozitif egimli iken, talep egrisinin fiyat
eksenine paralel oldugu bir durumda verginin timi alicilara yansitilmig oldugunda dabhi,
verginin konulmasiyla arz egrisi sola kaydigindan, vergi liretici i¢in, maliyet arttirict unsur
ozelligi arz etmektedir (Dinler, 1996:227). Buna ilaveten dolayl vergiler fiyatlar1 ylikselterek
talebi azaltict bir etki yaratabilmektedirler (talep egrisini sola kaydirir). Bu tiir vergilerdeki
artislar firmalarin kapasite kullanim oranlarinin diismesine, 6l¢ek ekonomilerinden daha az
yararlanmalarina yol ag¢maktadir. Ayrica dolayli vergilerin c¢esitli nedenlerle sektorden
sektore farklilik gostermesi, sektorlerin nispi karliliklarini etkileyerek bazi sektorlerin suni bir
rekabet giicli kazanmasina, bazilarinin da rekabet giicliniin suni olarak azalmasina yol acar”
(Tirkkan, 2001: 214215).

Dogrudan vergilerin firmalarin rekabet giicli lizerindeki etkileri de olumsuzdur. Bu
vergiler fiyat esnekligi diisiik olan mallarin fiyatlarina yansitilmaktadir. Fiyat esnekligi diisiik
olmasina ragmen, bu durum talep edilen miktar {izerinde olumsuz etkiye sahiptir. Dogrudan
vergileri fiyatlara yonlendirebilen fonlar ve firmanin yatirrma yonlendirebilecegi fonlar
azaltilmaktadir (Tirkkan, 2001: 215). Bu durum ise uzun vadede sirketin rekabet giiclini

azaltmaktadir.

2.2.6.2.3. Rekabet Hukuku Rekabeti Etkileyen Diger Kamu Regiilasyonlar

Rekabet hukuku ve uygulayici rekabet otoriteleri serbest piyasa ekonomisini kendi
evrimine agik tutacak ve piyasanin nefes almasini saglayacak kanallar1 agan diizenlemeler
yapar. Bu yasalar, antimonopol yasalari, dogal tekellerin diizenlenmesi, Ozellestirme
uygulamalari, tiikketiciyi koruma yasalaridir (DPT, 2000; Aytop, 2011: 26).

Anti Monopol Yasalari: Modern anlamda tekel karsit1 hukuk fikri XIX. yiizyilda ve
ilk tekel karsit1 yasa 1890'da Amerika Birlesik Devletleri'nde yayinlandi (Miiftiioglu, 2000a:
5). Tekel karsit1 yasalarin amaci rekabetin korunmasi, sosyal ¢ikarlarin korunmasi ve temel
Ozgiirliiklerin korunmasidir. Anti Tekel karsiti yasalar ii¢ alan1 diizenler. Bunlardan ilki
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“baskin giiciin kotiiye kullanilmasini onlemek “olarak belirtilmektedir. Hakim giic ¢ogu
zaman rakiplerden, tedarik¢ilerden ve miisterilerden bagimsiz hareket etme ve etkili rekabeti
Onleme yetenegi olarak tanimlanabilir. Hakim durumun unsurlari; isletmenin tekel giicline
sahip ekonomik bir giicli olmasi, tedarik¢ilerden ve miisterilerden bagimsiz hareket etmesi ve
ekonomistlerin baskin giicii, 6zellikle iizerinde durulan ekonomik gii¢c olarak kabul edilmek
icin siirekli bir gii¢ olarak goriinmesi gerekmektedir (Giizel, 2003: 19).

Ikincisi “engelleme davranis” olarak belirtilmektedir. Tutarli davranis kavrami bir
anlasma asamasinda olmasa da, sirketler ile rekabetin riskleri arasinda pratik isbirligi
saglayan bir koordinasyon seklidir (Yiksel, 2004: 31). Firmalar fiyat sozlesmeleri, miktar
sozlesmeleri ve pazar payr soOzlesmeleri yaparak rekabetin olusmasini  Onlemeye
calismaktadir. Ugiinciisii, ise birlesme dnlenmesi ve kontroliidiir. Sirket birlesmeleri ii¢ grupta
tartigilmaktadir (Kulaksizoglu, 2003: 3-6). Diizensiz birlesmelerden ilki, birbiriyle rekabet
etmeyen, ancak birbirleriyle rekabet eden iriinler iireten firmalar arasindaki birlesmedir.
Ikincisi, ayni {iriinii farkli bolgelerde iireten ve satan sirketler arasindaki birlesmedir.
Ucgiinciisii ise, firmalarin farkli faaliyet alanlarindaki birlesmeleridir. Prensip olarak, bu tiir
kombinasyonlar ticretsizdir. Ancak, nadiren takip edildigi gortilmektedir (Giizel, 2003: 19).

Dogal Tekeller ve Fiyat Yonetmeligi: Piyasalarin diizenlenmesi sorunu 1970'lerin
basinda ekonomi literatiiriinde bir yer bulmaya basladi (Oguz, 2003: 226). Diizenleme,
oyunun belirli bir faaliyetle (diizenleme) ilgili kurallarin1 belirlemek ve bu kurallara uyumu
saglamak (denetim) olarak tanimlanabilir (Ardiyok, 2002: 3). Pazar siireci teorisi, yarisma
sonunda ne olacagini1 6dnceden bilmenin miimkiin olmadigini ve bu nedenle sosyal refah1 en
st diizeye ¢ikarmak i¢in kavramsal basarisizliklarin olacagini savunmaktadir. Piyasa siireci
teorisine gore, piyasanin bir siire¢ oldugu gercegi, diizenlemenin bir siire¢ olarak
algilanmasini gerektirmektedir (Oguz, 2003: 226-231).

Y onetmelik, her tiirlii anayasal, yasal ve kurumsal diizenlemeleri ve devletin sosyal ve
ekonomik amagclar i¢in uyguladigi diger kamu politika ve uygulamalarini kapsamaktadir
(Aktan, 12.07.2005). Her ne kadar ekonomik diizenleme firmalarin kararlariin ¢oguna
kisitlamalar getirse de, en belirgin degiskenler fiyat ve firma sayisidir (Ardiyok, 2002: 54).

Ozellestirme: Rekabetci bir ortam yaratmak amaciyla bir rekabet politikasinin
uygulanmasi ve halka agik sirketlerin siirdiiriilebilir bir rekabet edebilirligi i¢in 6zellestirme,
dar anlamda devlet tarafindan sahip olunan varliklarin veya kamu kaynaklarinin satigi ile
Ol¢iilebilir. Genis anlamda kamu, ekonomik ve yasal tiim engellerin kaldirilmasi, piyasanin

isleyisi Ulzerindeki devlet kontroliiniin azaltilmasi veya kaldirilmasi ve 0Ozel sektore
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uygulanacak kamu hizmetlerinin serbest birakilmasi olarak tanimlanmaktadir. Piyasa
ekonomisi uygulanabilir (Serim, 1996: 26-27).

Tiiketici Koruma Yasasi: Tiiketici Koruma Yasasi'nin amaci, tiiketicinin saglk ve
giivenligi ile ekonomik ¢ikarlarini, ekonominin ve kamu yararinin gereklerine uygun olarak
korumak ve tedbir almaktir. Bununla birlikte ¢evresel tehlikelerin korunmasi ve tiiketicilerin
kendilerini koruma c¢abalarin1 tesvik etmek ile politikalarin olusturulmasinda goniillii
orgiitlenmeleri tesvik etme ile ilgili konular1 diizenlemektir (Aytop, 2011: 28). Tiiketicinin
korunmasima iligkin farkindahigin gelistirilmesinin baz1 firmalarin yasal ve idari
diizenlemelerin 6ngérdiigli sinirlarin 6tesine ge¢mesine ve miisteri memnuniyetini rekabet

stratejilerinin temel unsurlarindan biri haline getirdigi gorilmustiir.

2.2.6.3. Arz, Talep ve Piyasa Kosullar

Firmalarin rekabet stratejilerini etkileyen onemli faktorlerden biri, sirketin faaliyet
gosterdigi alandaki arz, talep ve piyasa kosullaridir. Pazar biytkligi, esneklik, pazar
bolimlendirme firsatlari, triin farklilasmasi, giris ve ¢ikis engelleri, 6lgek ekonomileri,
sektorel digsalliklar, konsantrasyon oranlar ve belirsizlikler goriilmektedir (Serim, 1996: 26-
27).

2.2.6.3.1. Pazar Boyutu

Cografi olarak pazar, firmanin mallarin1 herhangi bir engel olmadan satmak igin
girebilecegi alani kapsar. Gayri safi milli hasila (GSMH), kisi basina diisen gelir ve niifus
gostergeleri piyasa biiyiikliigiiniin bir gostergesi olarak kullanilabilir. GSMH'nin biiyiikligii,
hem makroekonomik hem de sektorel diizeyde sirketin biiyiikliigii, firma sayis1 ve iiriin sayisi
tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Kisi basina diisen gelir ne kadar yiiksek olursa, pazar
biiyiikliigii de o kadar yiiksek olur. Niifusun tek basina pazar biiyiikliiglinlin bir gdstergesi
olarak kullanilmasi bazi durumlarda anlamli goriiliirken bazi durumlarda yetersiz olabilir. Bu
nedenle, GSMH kisi basina diisen gelir diizeyinde kullanilmalidir. Pazarin biiytikligi arttikga
firma biyiikligi, firma sayisi, Uirlin sayisi etkilenir ve firmalar pazar boyutunun getirdigi

firsat ve tehditleri degerlendirerek rekabet stratejilerini yonlendirir (Tiirkkan, 2001: 252-258).

2.2.6.3.2. Esneklikler (Fiyat ve Gelir Esnekligi)

Sirketler tarafindan iiretilen mallarin gelir ve fiyat esneklikleri sektérden sektore ve
tilkeden tilkeye Onemli oOlgiide degismektedir. Bu durum dogrudan ve dolayli olarak

sirketlerin rekabet stratejilerini etkilemektedir.
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Fiyat esnekligi "talep edilen miktardaki yiizde degisimin, fiyattaki kiigiik bir degisiklik
karsisinda fiyattaki ylizde degisime orani" olarak tanimlanmaktadir. Fiyat esnekliginin birden
fazla olmasi durumunda, sirketlerin fiyatlarindaki artis toplam gelirde 6nemli bir diislise
neden olur ve fiyat diisiisii toplam gelirde 6nemli bir artisa yol agar (Tiirkay, 2001: 61-62).
Bu nedenle, bu tiir mallar iireten firmalarin fiyat rekabetine dikkat etmeleri ve bu yonde
rekabet edebilirliklerini gelistirmeleri gerekmektedir. Fiyat esnekligi iireten sirketler, fiyati
artirarak veya azaltarak sonuca ulasamazlar. Bu nedenle, bu tiir mallar iireten sirketler talep
egrilerini degistirecek politikalara agirlik vermek zorundadirlar. Kiigiik fiyat esneklikleri
tireten firmalar ise, fiyatlarmi artirsalar bile satiglarinin diismedigini goreceklerdir. Bu
nedenle fiyat esnekligi diisiikk olan firmalarin rekabet edebilirliklerini arttirma konusunda
biiyiilk ¢aba harcamasi daha az olasidir (Tiirkkan, 2001: 258). Gelir esnekligi, tiiketici
gelirinde kiigiik bir degisiklik olmasi durumunda, herhangi bir maldan talep edilen miktardaki
yiizde degisimin, gelirdeki yiizde degisime oranidir (Dinler, 1996: 98).

Gelir esnekligi yiiksek mal tireten firmalar, kisi basina diisen gelir seviyesi arttikga,
hizla genisleyen bir piyasa ile karsi karsiya kalmaktadirlar. Gelir esnekligi sifirdan az ise,
pazar mutlak anlamda kiigiilecektir. Boyle bir durumda, baz: sirketler piyasadan g¢ekilecek ve

rekabet olasiligr artacaktir (Tiirkkan, 2001: 260).

2.2.6.3.3. Piyasalarin Boliimlenmesi

Pazarin boliimlenmesi, belirli bir pazarda, fiziksel benzerligi olan mallarin farkh
fiyatlara farkli tiliketicilere satilabilecegi anlamina gelmektedir. Ayni {riiniin iki farkh
miisteriye satiglar1 farkliysa veya ayni fiyata iki satis yapiliyorsa ve iki satisin marjinal
maliyeti farkli ise ekonomik farkliliklar vardir. Fiyat farklilasmasinin basarili olmasi igin
firmalarin belirli bir pazar giicline sahip olmalari, pazarin alt miisteri gruplarina boliinmesi ve
sirketin farkli gruplar arasinda potansiyel yeniden satis riskini Onleyebilmesi gerekir
(Gorgiili, 2003: 7-8).

Fiyat farklilastirmasini ilk kez ortaya atan Pigou'dur. Fiyat farklilastirmasi dogrudan
ve dolayli olarak ikiye ayrilmaktadir (Gorgili, 2003: 10-15). “Dogrudan fiyat
farklilastirmasi, hakim firmanin farkli satig fiyatlari uygulamak suretiyle yaptigi ayrimcilik
tiirtidiir. Birinci derece, ikinci derece ve iigiincii derece olmak {izere ii¢ alt kategoride
incelenmektedir. Birinci derece fiyat farklilagtirmasinda her tiiketici bir piyasa boliimii
olusturur. Dolayistyla her bir tiiketici i¢in ayr1 bir fiyat belirlenmesi s6z konusu olmaktadir.
Ikinci derece fiyat farklilastirmasma imkan veren piyasa boliimlenmesinde ise piyasada kag
tane farkl fiyat uygulanabilecekse o kadar farkli piyasa boliimii s6z konusu olmaktadir.
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Uciincii derece fiyat farklilastirmasinda ise fiyat1 belirleyecek olan monopolcii, digsal ve
gozlemlenebilir kriterlere dayali olarak (yas, cinsiyet, bolge vb.) tiiketicileri farkli gruplara
ayirmaktadir. Her bir tiiketici grubunun yer aldig1 piyasalarda monopol fiyati
uygulamaktadir” (Gorgiili, 2003:8).

Dolayh fiyat farklilagtirmasi, hakim firmanin alicilarina ayni fiyattan satilsa da satig
fiyat1 digindaki nedenlerden dolay: alicilar i¢in farkli fiyatlardir. Bu baglamda, dolayli fiyat
farklilastirmasi, bazi alicilara genel indirim ve para 6demeleri yapma seklinde iki kategoride

incelenmistir (Gorgiili, 2003: 15).

2.2.6.3.4. Uriin Farkhilastirmast

Firmalarin rekabet stratejilerini etkileyen faktorlerden biri de {iriin farklilagmasidir.
Uriin farklilastirma teorisinin temel amaci, firmalarin iiriinlerinin 6zelliklerini belirleme
konusundaki davraniglarinin, iiretim seviyelerinin ve firmalarin fiyatlarinin piyasa yapisi ile
belirlenmesinin 6tesindeki davraniglarmin belirlenmesi olarak ifade edilebilir. Ekonomik
analizde dikkate alinmasi gereken iiriin farklilasmasinin 6nemli bir etkisi, lirlin homojenligi
varsaymminin artik gecerli olmamasidir. Uriinleri kalite, renk, model, paketleme, dayaniklilik,
goriintli, kullamim Ozellikleri, satis sonrasi hizmetler gibi birgok yonden ayirt etmek
miimkiindiir. Bu unsurlar tiiketicinin goziinde farkli tercihlerin gelismesine yol acabilir.
Bununla birlikte, tiiketicilere sunulan iiriinlerin uzaklig: ve yakinlig1 da farklilasmaya neden
olarak tercihleri etkileyebilir (Bal, 2004: 7-8).

Farklilagtirilmis  iirlin - pazarlarindaki rekabet¢i yapiyr aciklamaya yonelik
yaklasimlardan biri dikey ve yatay iiriin farklilasmasi gergevesinde sunulmaktadir. Dikey
triin farklilagmasi kavrami genellikle iirlinlin kalite seviyesini degistirmek i¢in kullanilir.
Yatay farklilasma kavrami, iirlinlin renk, model ve gdriinlim agisindan farklilagmasini icerir
(Davut, 2002: 61, 70).

Uriin farklilagsmas1 olasilig1 her sektérde aym degildir. Genel olarak, giivene dayali
tilkketim mallarinda, sofistike mallarda, 6znel zevk ve tada tabi mallarda, {iriin farklilastirma
firsatlar1 daha fazladir. Ek olarak, iiriin farklilasmasi belli bir maliyet yaratir. Uriin
farklilagmasinin nerede baslayip nerede bitecegini belirlemek kolay degildir. Bunun igin
capraz esneklik kavrami kullanilabilir. Talebin ¢apraz esnekligi yiiksek oldugunda, mal

farklilasmasi s6z konusudur (Tiirkkan, 2001: 263-264).
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2.2.6.3.5. Olcek Ekonomileri

Firmalarin rekabet stratejilerini etkileyen faktorlerden biri 6lgek ekonomileridir.
Olgek ekonomileri, firma veya iiretim biriminin biiyiikliigii degistikce birim maliyetlerdeki
degisiklikleri ifade eder. Olgek ekonomileri olumlu veya olumsuz olabilir. Uretim
Olgegindeki artistan dolay1 sirketin sagladigi tasarruflart temsil eden pozitif ekonomiler, reel
ve parasal ekonomiler olmak tizere iki ana baslik altinda toplanabilir. Reel ekonomiler,
liretim, satis veya pazarlama, yonetim, nakliye ve depolama ekonomilerinden olusurken,
parasal ekonomiler, sirketin daha biiyiik 6lgekli {iretimine bagli olarak pazarlik giiciinii
artirmanin avantajlart ve dolayisiyla satin alan firmalardan elde edilen faydalardan
olugmaktadir. Negatif 6lgek ekonomileri ise, iliretim skalasindaki artis ve agirt uzmanlagmanin
olumsuz etkilerinden dolayr yonetimin etkinligini yitirmesi nedeniyle firmanin kat etmesi
gereken maliyetleri temsil etmektedir (Parasiz, 1999: 160).

Cok yiiksek Olgek ekonomisine sahip sektorlerdeki firma sayisi diisiiktiir. Biiyiik
firmalarla kiiciik firmalarin birlikte yasayabilecegi ve kiigiik firmalarin, 6lgek ekonomisinin
olmadig1 ya da c¢ok kiiciik oldugu alanlarda biiyiik sirketler kadar rekabet¢iligi oldugu
goriilmektedir. Olgek ekonomisinin olumsuz oldugu alanlarda piyasalar birgok kiigiik

firmadan olugmaktadir (Tiirkkan, 2001: 280).

2.3. Liderlik Tarzlar ile Rekabet Stratejileri Arasindaki Iliski

Globallesen piyasalarda daha basarili olmak ic¢in firmalarin uygulamis olduklari
rekabet stratejileri etken bir rol oynamaktadir. Arastirmalar neticesinde isletmelerin yogun
rekabetin yasandig1 piyasalarda uygulayacak olduklari rekabet stratejilerinin basarilarini
etkiledikleri goriilmektedir. Isletmelerin bu stratejileri uygularken sergiledikleri liderlik
tarzlari da etkili olmaktadir. Ozellikle son yillarin trendi olan déniisiimcii liderlerin,
firmalarin basarilarim1  artirmada daha basarili olduklar1t gorilmiistiir. Her firmanin
stratejilerini gerceklestirmek ve yogun rekabet ortaminda basarili olmalari i¢in iyi bir lidere
ihtiyaglar1 vardir. Bu nedenle liderlik tarzlari ve rekabet stratejileri arasinda anlamli bir
iliskinin var olup olmadig1 merak uyandirmistir. Her tiirlii idari faaliyette oldugu gibi, liderlik
de stratejinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda kilit bir rol oynamaktadir. Bu agidan bu
caligmada, rekabet stratejilerinin belirlenmesinde ve uygulanmasinda c¢agdas liderlik
yaklagimlar1 olarak kabul edilen doniisiimsel liderlik, etkilesimci ve serbest liderlik stillerinin
etkisini ortaya koymaya calismistir (Bozkurt ve Goral, 2013: 1). Bugiin, gelecegi hem 6zel
sektorde hem de kamu sektoriinde acikga gormek ve Ongdrmek zordur ve liderler

organizasyonda karsilagtiklar1 sorunlar1 degistirmez ve sabit c¢oziimlerle yaklasamazlar.
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Belirsizlik ve karmasa ile sekillenen pazarlarda, liderlerin ayni etkilerin her zaman aym
sonuglari doguracagmi diistindiikleri sekilde basariya ulagmalari zor olmaktadir. Birgok
iilkede liderler, kiiresel toplumun taleplerini karsilamak ve organizasyon calisanlarini
etkilemek i¢in smirli sayida liderlik becerisi kullanir. Liderler sinirli liderlik 6zelliklerine
sahiplerse ve iginde bulunduklari sartlara uyuyorlarsa basarili olabilirler. Ancak mevcut
ortam ve artan rekabet, sinirli liderlik 6zelliklerine sahip liderlerin basarisinin ¢ok uzun
vadede olamayacagini gostermektedir. Liderlerin organizasyonlarinda olumlu degisiklikler
yaratmak, sorunlara uygun c¢oziimler sunmak, ayrintili ve kapsamli stratejik liderlik
Ozelliklerini yerine getirmek icin esnek olmalari gerekir (Ugurluoglu ve Celik, 2009: 148).

Stratejik yonetim kavrami, yoneticilerin degisime uyum saglamalar1 agisindan énem
kazanmistir. Giiniimiiziin hizla gelisen kosullarinda, yonetimde sergilenecek stratejiler
gelistirecek bir lidere ihtiya¢ duyulmaktadir (Ekici, 2006: 128).

Liderler organizasyonlardaki stratejik yonetim siireclerinden sorumludur. Bu kisiler,
calisanlarin yonetime etkili bir sekilde katilmalarini saglamak icin stratejik liderlik
Ozelliklerini tagimalidir (Ekici, 2006: 129).

Sonu¢ olarak, liderlik stilleri ile rekabetgi stratejiler arasindaki iligkinin varligi,
isletmenin giinlik veya siradan faaliyetlerinin dogru bir sekilde gergeklestirilmesini
saglarken, doniisimcii liderligin ve serbest birakici liderlik davranisinin daha kapsamli

olmasini ve isin siirdiiriilmesini saglayacaktir (Senel, 2011: 139).
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Evren olarak Kahramanmaras ili ve tekstil fabrikalar1 se¢ilmistir. Kahramanmaras ili
tekstil sektoriinde Tiirkiye’de tiglincii il olmaktadir. Kahramanmaras ilinde tekstil alaninda
faaliyet gosteren 666 tekstil fabrikasi bulunmaktadir. Sanayi sicil kayitlarina gore,
Kahramanmaras ilinde kayith isletmelerde g¢alisan personel sayisi toplam 34.910 kisidir.
Kahramanmaras ilinde sanayide ¢alisanlarin %511 tekstil sektoriinde calismaktadir. Global ve
yerli firmalarda ¢alisan yoneticilerin daha fazla oldugu ve farkl rekabet stratejileri ile farkl
liderlik tarzlar1 uygulayacaklar diisiinilmustiir. Kahramanmaras ilinde tekstil fabrikalarinin

¢ok olmasi ve ¢alisan sayisinin fazla olmasi ¢aligma alanimizi bu sektdrde olusturmustur.

3.2. Verilerin Analizi

Arastirmada Rekabet Stratejileri Olgegi olarak Zehir (2016) tarafindan olusturulan
Maliyet Liderligi Stratejileri ve Farklilastirma Stratejileri olmak iizere iki alt boyuttan olusan
likert tipi 6lgek kullanilacaktir. Olgekler Zehir’in (2016) yayinladigi pazar yonelimi, grenme
yonelimi, rekabet stratejileri ve firma performansi iliskisini arastirdig: ve Tiirkge gecerlilik ve
giivenilirligini de 6l¢tligli akademik c¢alismadan alinmistir. Zehir (2016) Maliyet liderligi
stratejisi Olgegini Dess & Davies (1984), Porter (1980), Slater & Narver (1993) tarafindan
diizenlenen arastirmalardaki Olceklerden dilimize uyarlamistir. Farklilastirma stratejisi
Olcegini ise Kohli & Jaworski (1990), Lynch et al. (2000), Dess & Davies (1984), Porter
(1980) tarafindan diizenlenen ¢alismalarda kullanilan Olgekten dilimize uyarlayarak
tasarlamustir. Olgeklerin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayilar1 Zehir’in (2016) ¢alismasinda
siras1 ile Maliyet Liderligi Stratejileri i¢in 0,885 ve Farklilagtirma Stratejileri i¢in 0,927 olarak
hesaplanmistir. Buna gore 6lgekler yiiksek giivenilirliktedir.

Coklu Faktor-Liderlik Envanteri yoneticilerinin liderlik stillerini belirmek i¢in Bass ve
Avolio tarafindan gelistirilen Coklu Faktor-Liderlik Envanteri (Multifactor Leadership
Questionnaire— MLQ) kullanilmistir. MLQ ilk olarak 1985 yilinda gelistirilmistir ve o giinden
beri pek ¢ok kez diizenlenmistir. Bu ¢alismada MLQ 5X3 kullanilmistir. Bu anket doniisiimcii
liderlik, etkilesimci liderlik ve laissez-faire olmak iizere 3 Glgekten ve toplam 36 sorudan
olusmaktadir. Doniisiimcii liderlik 6lgegi; idealize edilmis etki —tutum ve davranis, tesvik
edici giidiileme, entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi alt boyutlarindan olusmaktadir.

Tiim alt boyutlarin her biri 4 sorudan olusmaktadir ve ‘“hi¢bir zaman(1)”, “nadiren (2)”,
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“bazen (3)”, “¢ogu zaman (4)”, “hemen her zaman (5)” bi¢iminde en olumsuzdan en olumlu
secenege dogru artan bir suretle puanlanmig besli likert tipi bir derecelendirme sistemine
sahiptir. Etkilesimci liderlik alt boyutlari; “o0diile bagllik, istisnai yonetim (pasif), istisnai
yonetim (aktif) ve odiile baghiliktir. Ayrica liderligin goriilmedigi durumlar “laissez-faire
liderlik”tir. Tiim alt boyutlarin herbiri 4 sorudan olugsmaktadir ve diger alt boyutlar gibi besli
likert tipi bir derecelendirme sistemine sahiptir. Liderligin olmadigi laissez faire liderlik stili,
4 sorudan olusmaktadir ve diger alt boyutlar gibi besli likert tipi bir derecelendirme sistemine
sahiptir (Saglam, 2008).

Arastirmanin evrenini; tekstil sektoriinde faaliyet gosteren Kahramanmaras ilinde
faaliyet gosteren 183 tekstil (iplik ve dokuma) fabrikasinin yoneticileri olusturmaktadir. Bu
kuruluglardan 125 tanesi iplik iiretim yapmaktadir. Diger kuruluslar ise 58 tanesi dokuma
iiretimi yapmaktadir. Bu iki alanda faaliyet gosteren fabrikalarin yonetici sayisi yaklasik 1200
kisi civarinda oldugu bilinmektedir. Sekaran (1992), farkli evren biiyiikliikleri i¢in kabul
edilebilir en az O6rneklem sayisini tespit etme amaci ile 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem
hatas1 ile temsil edilebilecek drneklem biiyiikliiklerini hesaplamistir. Bu hesaplama sonucu
tespit edilen degerler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Farkli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Evren 1 400 | 500 | 750 | 1000 | 2bin | 5bin | 10bin | 20bin | 50bin | 10 | 1
Biiyiikligii bin | milyon
Ors“aeyklls‘im 79 | 217 | 254 | 278 | 322 | 357 | 370 | 377 | 381 | 383 | 384

Kaynak: Sekaran, 1992

Tablo 1’deki bilgiler 1s1ginda 1200 bin evren igin 6rneklem sayisinin asgari 278 olmasi
gerektigi gorlilmektedir. Bu arastirma icin ulasilan 6rneklem sayist 311 kisiden oldugu ve
evreni temsil edebilecek nitelikte oldugu sdylenebilir. Bu baglam 6rneklem grubundan elde
edilen sonuglar dogrultusunda arastirma modeli kapsaminda hipotezleri test etmenin de
miimkiin oldugu goriilmektedir.

Arastirma verileri, SPSS programu ile analiz edilmistir. Kullanilan istatistiksel yontem,
tamimlayic1 degerler icin say1, yiizde, ortalama ve standart sapmadan olusmaktadir. Olgeklerin
normal dagilip dagilmadigini test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik degerleri kullanilmistir. Bu
degerlerin + 3 araliginda olmas1 verilen normal dagildigina isaret etmektedir. Bu arastirmada
6l¢ekler normal dagilmistir.

Sayisal verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark “Bagimsiz Orneklem T
Testi”, ikiden fazla grup arasindaki karsilastirmada “Tek Yonlii Varyans Analizi”

kullanilmistir. Varyans analizinden sonra farkli olan grubu bulmak igin “Bonferroni Coklu
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Karsilastirma Testi” yapilmistir. Degiskenlerin iliskilerini incelemek {izere “Korelasyon
Analizi” uygulanmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskene etkisini gérmek igin ise
“Coklu Dogrusal Regresyon Analizleri” uygulanmistir. Olceklerin giivenilirligini arastirmaya

yonelik “Gtivenilirlik Analizi” yapilmistir.

Tablo 2. Rekabet Stratejileri Olgegine iliskin Aciklayici Faktor Analizi Sonuglari

Madde Farkhilastirma Maliyet stratejileri  Odaklanma stratejileri
stratejileri

S4 0,837

S3 0,816

S9 0,767

S1 0,727

S2 0,712

S5 0,679

S8 0,675

S10 0,661

S7 0,653

S15 0,646

S6 0,634

S13 0,742

S12 0,719

S11 0,698

S14 0,657

S16 0,598

S20 0,851
S19 0,845
S18 0,678
S17 0,650
Aciklanan Varyans 29,249 14,205 13,311

Aciklayicr faktor analizi uygulamasindan 6nce, 6rneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,868 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktor analizi yapmak icin “iyi derecede yeterli”
oldugu sonucuna ulasilmistir. KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken 0,5’in altindaki degerler faktdr analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun
olmadiginin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak
distiniilen minumum KMO degeri 0,7°dir (Altunisik vd., 2010:266). Ayrica Bartlett
kiiresellik testi sonuglart incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu
goriilmistiir (y2(190)=3036,980;p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal
dagilimdan geldigi kabul edilmistir.
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Arastirmaya katilan katilimcilarin rekabet stratejisini 6lgmeyi amaglayan ve 20
maddeden olusan arag, iic teorik boyut temel alinarak gelistirilmistir. Bu boyutlar,
farklilastirma stratejileri, maliyet stratejileri, odaklanma stratejileridir. Bu g¢ergevede, aracin
faktor desenini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir.

Rekabet stratejileri dlgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax secilmistir. Rekabet stratejileri 0lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla
yapilan agimlayict faktor analizinde, faktor yik degerleri 0,40°nin {izerinde oldugu
goriilmustir. 350 kisilik bir 6rneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken,
orneklem sayis1 200’e diistiiglinde bu rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’¢ ve 85’¢ diistiigiinde ise
0,6’ya kabul edilebilir olacaktir (Hair vd., 2010). Ug faktdr icin yapilan analizde, maddeler,
binisiklik ve faktor ylik degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi acisindan
degerlendirildiginde, faktor yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu ve binisik madde
bulunmadigir tespit edilmistir. Faktor yiiklerinin 0,598-0,851 arasinda iyi oldugu
goriilmektedir. Varimax dondiirmesi sonuclarinda maddeler toplam 3 faktor altinda
toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %356,76’sm1 agiklamaktadir. Cok faktorlii
desenlerde, agiklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmas: yeterli olarak kabul edilir
(Bliyiikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu baglamda, tanimlanan bir faktoriin, toplam
varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildiigii iizere birinci
faktor olan “Farkhlastirma Stratejileri” toplam varyansin %29,25’ini, ikinci faktdr olan
“Maliyet Stratejileri” toplam varyansin %14,21’in1, Ugclincii faktor “Odaklanma

Stratejileri” toplam varyansin %13,31’ini agiklamaktadir.
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Sekil 5. Rekabet Stratejileri Olgeginin Birinci Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor
Analizine Iliskin Model

Tablo 3. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonrasi Liderlik Tarz1 Olgegi Birinci Diizey
Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktdr Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA NFI CFI IFI GFlI TLI AGFI CMIN/df
,107 , 762 ,804 ,803 ,828 ,802 ,816 4,538

RMSEA NFI CFI IFI GFlI TLI AGFI CMIN/df
,078 873 ,902 ,902 ,904 ,888 ,879 3,837

Dogrulayict faktor analizine gore 6lgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6l¢egi olusturan 36 madde
ve li¢ alt boyutun 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 3). Modelde iyilestirme
yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler
arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur (el-e2; el10-el1,
el2-e13; el7-el8; e23-e24; e25-e26; e29-e30). Sonrasinda yenilenen uyum indisi

hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandigi yukaridaki tabloda
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gosterilmistir. Birinci diizey analiz sonuglarina gore liderlik tarzi dlgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; RMSEA ,078; GFI ,904; AGFI ,879; CFI ,902; %2 ise 3,837
(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu sdylenebilmektedir (Tablo 3).

Tablo 4. Liderlik Tarz1 Olgegine liskin Agiklayic1 Faktdr Analizi Sonuglar

Madde Doniisiimcii Etkilesimci liderlik Serbest birakici
liderlik liderlik

Y32 0,711

Y25 0,670

Y36 0,661

Y4 0,624

Y5 0,604

Y9 0,596

Y30 0,594

Y12 0,593

Y10 0,592

Y2 0,732

Y29 0,731

Y28 0,726

Y31 0,718

Y35 0,705

Y1 0,681

Y34 0,666

Y27 0,660

Y19 0,649

Y11 0,635

Y20 0,633

Y6 0,631

Y8 0,625

Y15 0,617

Y33 0,604

Y21 0,592

Y22 0,579

Y17 0,565

Y26 0,554

Y18 0,549

Y24 0,526

Y23 0,809
Y16 0,804
Y14 0,756
Y7 0,748
Y3 0,690
Y13 0,560
Aciklanan Varyans 24,13 12,02 10,34

Agiklayict faktor analizi uygulamasindan once, 6rneklem biiyiikliigliniin faktor analizi
yapma uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi

uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,901 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
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dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktoér analizi yapmak i¢in “iyi derecede yeterli”
oldugu sonucuna ulasilmigtir. KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun
olmadigmin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak
diisiiniilen minimum KMO degeri 0,7 dir (Altunisik vd., 2010:266). Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonuclart incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir
(x2(630)=5973,387;p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan katilimeilarin liderlik tarzini 6lgmeyi amaglayan ve 36 maddeden
olusan arag, Ui¢ teorik boyut temel alinarak gelistirilmistir. Bu boyutlar, dontisiimcii liderlik,
etkilesimci liderlik, serbest birakici liderliktir. Bu cergevede, aracin faktor desenini ortaya
koymak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmastir.

Liderlik tarzi oOlgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktorlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax sec¢ilmistir. Liderlik tarzi 6l¢eginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla yapilan
acimlayici faktor analizinde, faktor yiik degerleri 0,40 nin iizerinde oldugu goriilmiistiir. 350
kisilik bir 6rneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200°e
diistiigiinde bu rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve 85’e diistiiglinde ise 0,6’ya kabul edilebilir
olacaktir (Hair vd., 2010). Ug faktdr igin yapilan analizde, maddeler, binisiklik ve faktor yiik
degerlerinin kabul diizeyini karsilayip karsilamamasi agisindan degerlendirildiginde, faktor
yiiklerinin istenilen diizeyde oldugu ve binisik madde bulunmadig: tespit edilmistir. Faktor
yiiklerinin 0,526-0,809 arasinda iyi oldugu goriilmektedir. Varimax dondiirmesi sonuglarinda
maddeler toplam 3 faktor altinda toplanmistir. Bu faktorler toplam varyansin %46,49’unu
aciklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde, aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi
yeterli olarak kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005). Bu baglamda, tanimlanan bir
faktoriin, toplam varyansa yaptig1 katkinin yeterli oldugu goriilmektedir. Tabloda goriildigi
tizere birinci faktor olan “Déniisiimcii Liderlik” toplam varyansin %24,13’{ini, ikinci faktor
olan “Etkilesimci Liderlik” toplam varyansin %12,02’sini, li¢lincii faktor “Serbest Birakici

Liderlik” toplam varyansin %10,34’{linii agiklamaktadir.
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Tablo 5. Modifikasyon Oncesi ve Modifikasyon Sonras1 Rekabet Stratejileri Olgegi Birinci

Diizey Cok Faktorlii Model Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri

RMSEA NFI CFlI IFI GFlI TLI AGFI CMIN/df
,103 71 | 813 ,815 ,804 ,788 ,753 4,267

RMSEA NFI CFlI IFI GFI TLI AGFI CMIN/df
,076 ,858 | 1,903 ,904 879 ,884 ,839 2,787

Dogrulayict faktor analizine gore 6lgegin yapisal denklem model sonucu (Structural
Equation Modeling Results) P=0.000 diizeyinde anlamli oldugu, 6lgegi olusturan 20 madde
ve Ui¢ alt boyutun 6l¢ek yapisiyla iliskili oldugu belirlenmistir (Tablo 5). Modelde iyilestirme
yapilmaktadir. lyilestirme yapilirken uyumu azaltan degiskenler belirlenmis, artik degerler
arasinda kovaryansi yiiksek olanlar i¢in yeni kovaryanslar olusturulmustur (e2-e4; e6-e7; e6-
el3; e8-e9; e9-e12; ell-el12; el3-el5; el15-e16; e19-e20).Sonrasinda yenilenen uyum indisi
hesaplamalarinda uyum indisleri i¢in kabul edilen degerlerin saglandig1 asagidaki tabloda
gosterilmistir. Birinci diizey analiz sonuglarina gore rekabet stratejileri 6lgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; RMSEA ,076; GFI ,879; AGFI ,839; CFI ,903; %2 ise 2,787
(p=,000) degerleri ile kabul edilebilir diizeyde oldugu séylenebilmektedir (Tablo 5).

Tablo 6. Liderlik Olgegi ve Alt Boyutlarin, Rekabet Stratejileri Olgegi ve Alt Boyutlarmin

Gilivenilirligi (o)

N Ortalama Madde Giivenilirlik
Olcekler ve Boyutlar
Deger Sayisi Katsayisi(a)
Dontistimci Liderlik 4,35 9 0,823
Etkilesimci Liderlik 4,18 21 0,878
Serbest Birakici Liderlik 2,19 6 0,739
Liderlik Tarz: 3,89 36 0,903
Maliyet Stratejileri 4,00 5 0,724
Farklilastirma Stratejileri 4,25 11 0,900
Odaklanma Stratejileri 4,07 4 0,814
Rekabet Stratejileri 4,15 20 0,867

Olgekler ve alt boyutlarina iliskin ortalama degerler liderlik tarzi (3,89), doniisiimcii
liderlik (4,35), etkilesimci liderlik (4,18), serbest birakici liderlik (2,19), rekabet stratejileri
(4,15), maliyet stratejileri (4,00), farklilastirma stratejileri (4,25), odaklanma stratejileri (4,07)
seklinde olugmustur. Uygulanan formda bulunan &lgekler ve alt boyutlarinin giivenilirligi

dontistimcii liderlik (0.823), etkilesimei liderlik (0.878), serbest birakici liderlik (0.739),
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liderlik tarzi (0.903), maliyet stratejileri (0.724), farklilastirma stratejileri (0.900), odaklanma
stratejileri (0.814), rekabet stratejileri (0.867) Olceklerin yiliksek derecede giivenilir oldugu
gorilmistiir. Katsayinin 0.724-0.903 araliginda degistigi goriilmektedir.

Olgek alt boyutlarinin ise 0.60’dan biiyiik ve giivenilir olduklar1 tespit edilmistir. 0.60 < o ise

6l¢ek oldukea giivenilirdir denilebilir (Kalayci, 2009).
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ, BULGULAR VE DEGERLENDiRME

Ankete katilan igletme g¢alisanlarinin kisisel bilgilerine ait 6zellikler Tablo 7°da yer

almaktadir.

Tablo 7. isletme Calisanlarmin Tanimlayic1 Ozelliklerinin Dagilimi (n=311)

Ozellikler n %
o Kadin 76 24,4
Cinsiyet
Erkek 235 75,6
33 yas ve alti 44 14,1
34-41 113 36,3
Yas
42-49 120 38,6
50 ve tizeri 34 10,9
) Evli 255 82,0
Medeni Durum
Bekar 56 18,0
Lise 55 17,7
Onlisans 74 23,8
Egitim Durumu .
Lisans 160 51,4
Lisansiisti 22 7,1
6 yil ve az 39 12,5
7-9 yil 27 8,7
Toplam Calisma Siiresi
10-12 y1l 101 32,5
13 yil ve iizeri 144 46,3
1 yildan az 10 3,2
1-3yil 49 15,8
4-6 y1l 82 26,4
Yonetici Olarak Calisma Siiresi
7-9 yil 69 22,2
10-12 y1l 48 15,4
13 yil ve iizeri 53 17,0
50-149 77 24,8
150-249 100 32,2
Isletmenizde Calisan Sayis1 250-349 103 33,1
350 ve Uzeri 31 10,0
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9 yil ve alt1 18 5,8

Isletmeniz Kag Yildir Faaliyet 10-13 y1l 50 16,1
Gostermekte 14-17 y1l 106 34,1
18 yi1l ve tizeri 137 44,1
Isletmenizin Sermaye Sahipligi Ozel 311 100,0
Yerel/Bolgesel 21 6,8
Pazar Boyutu Ulusal 195 62,7
Uluslararasi/Global 95 30,5
Toplam 311 100,0

Arastirmaya katilanlarin %75,6’siin erkek %24,4’{iniin kadin oldugu tespit edilmistir.
Katilimeilarin %38,6’sinin 42-49 yas, %36,3 liniin 34-41 yas arasinda oldugu goriilmiistiir.
Arastirmaya katilanlarin %82’sinin evli, %18’inin bekar oldugu gorilmistiir. Katilimcilarin
%51,4linlin lisans, %23,8’inin onlisans, %17,7’sinin lise mezunu oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin %46,3’tiniin 13 y1l ve {izeri, %32,5’inin 10-12 yi1l aras1 toplam ¢alisma
stiresine sahip olduklart goriilmiistiir. Yonetici olarak ¢alisma siiresine gore %26,4’{inlin 4-6
yil arasi, %22,2’sinin 7-9 yil arasi, %17,0’1in 13 yi1l ve {lizeri hizmet ettikleri gorilmiistiir.
Katilimer isletmelerin %33,1’inin 250-349, %32,2’sinin 150-249, %24,8’inin 50-149 kisi
calistirdiklart goriilmiistiir. Katilimer isletmelerin %44,1’inin 18 yil ve tizeri, %34,1’inin 14-
17 yil arasi1 faaliyet gosterdikleri goriilmiistiir. Faaliyet gosteren isletmelerin tamami 6zel
sektorden  olusmaktadir. Katilimcr  isletmelerin = %62,7’sinin  ulusal,  %30,5’inin
uluslararasi/global ve %6,8’inin yerel/bolgesel pazar boyutuna sahip olduklar1 tespit

edilmistir.

52



Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Tarz1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt

Boyutlar Cinsiyet N X SS t p

Kadin 76 4,42 0,36

Déniisiimcii liderlik 1,839 0,067
Erkek 235 4,33 0,39
Kadin 76 4,23 0,37

Etkilesimci 1,460 0,145
Erkek 235 4,17 0,35
Serbest birakici Kadin 76 2,21 0,67

0,240 0,811
liderlik Erkek 235 2,18 0,78
Kadin 76 3,94 0,36

Liderlik tarz 1,430 0,154
Erkek 235 3,87 0,36

Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarinin liderlik tarzi dlgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore liderlik tarzi dlgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarimin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Tarz1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Boyutlar Yas N X SS F P
33 yas ve alti 44 436 042 0,567 0,637
Doniisiimcii liderlik 34-41 113 433 044
42-49 120 4,38 0,35
50 yas ve lizeri 34 4,29 0,33
33 yas ve alt1 44 421 0,38 0,846 0,470
Etkilesimci liderlik 34-41 113 4,15 0,39
42-49 120 421 0,33
50 yas ve lizeri 34 416 0,32
33 yas ve alt1 44 2,38 0,74 1,139 0,333
Serbest birakici liderlik v p-o g °
42-49 120 2,13 0,84
50 yas ve lizeri 34 2,15 0,71
33 yas ve alt1 44 3,94 0,38 0,645 0,586
34-41 113 3,87 0,37
Liderlik tarz 42-49 120 3,91 0,35
50 yas ve lizeri 34 3,86 0,31

Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarimin liderlik tarzi 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin yag gruplarina gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere, verilere tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin yasa gore liderlik tarzi olgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Tarz1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni

Duruma Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglart

Olcek ve Alt
Boyutlar Medeni Durum N X SS t p

Evli 255 4,33 0,39

Déniisiimcii liderlik -1,407 0,160
Bekar 56 4,41 0,39
Evli 255 4,17 0,35

Etkilesimci liderlik -1,423 0,156
Bekar 56 4,24 0,38
Serbest birakici Evli 255 2,16 0,74

. ) -1,465 0,144
liderlik Bekar 56 2,32 0,82
Evli 255 3,88 0,35

Liderlik tarz1 -1,725 0,085
Bekar 56 3,97 0,39

Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarinin liderlik tarzi dlgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin medeni duruma gore liderlik tarzi dlgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarimin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Tarz1 Olgegi ve Alt Boyutlarinin Ogrenim
Durumuna Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F (ANOVA) Testi

Sonuglari
Olcek ve Alt Boyutlar Ogrenim Durumu N X SS F P
Lise 5 435 041 1,449 0,229
Doniisiimcii liderlik Onlisans 113 4,39 0,38
Lisans 160 431 0,38
Lisanststi 22 4,46 0,39
Lise 5, 4,17 042 0,507 0,678
Etkilesimci liderlik Onlisans 113 4,18 0,36
Lisans 160 4,17 0,34
Lisanststu 22 427 0,31
Lise 5 225 105 0,289 0,833
Serbest birakici liderlik O-nlisans > N 0,68
Lisans 160 2,19 0,69
Lisansiistii 22 2,17 0,59
Lise 5 390 045 0,437 0,726
Onlisans 113 3,89 0,33
Liderlik tarz Lisans 160 3,88 0,34
Lisansiistii 22 3,97 0,29

Arastirmaya katilan firma ¢alisanlarinin liderlik tarzi dlgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin 6grenim durumuna gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin 6grenim durumuna gore liderlik tarzi 6lgegi
ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 12. Liderlik Tarz1 Olgegi ve Alt Boyutlari ile Rekabet Stratejileri Olgegi ve Alt
Boyutlar1 Arasindaki Iliski

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8

1.Déniisiimcii Liderlik -

2.Etkilesimci Liderlik 0,836** -

3.Serbest Birakiel Liderlik 0,193** 0,406™* -

4.Liderlik Tarz1 0,825** 0,950** 0,640** -

5.Maliyet Stratejileri 0,112* 0,178** 0,216** 0,210** -

6.Farkhilastirma Stratejileri 0,223** 0,216** 0,219** 0,263** 0,203** -

7.0daklanma Stratejileri  0,155** 0,159** 0,184** 0,199** 0,408** 0,327** -
8.Rekabet Stratejileri 0,237** 0,258** 0,282** 0,313** 0,634** 0,828** 0,696** -

P<0.05*, p<0.01**

Tablo 12°de yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, liderlik tarzi alt
boyutlarindan doniistimcii liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,112; p<0,05), liderlik tarzi alt
boyutlarindan dontisiimeii liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan farklilagtirma
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,223; p<0,05), liderlik
tarz1 alt boyutlarindan dontisiimcii liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan odaklanma
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,155; p<0,05), liderlik
tarz1 alt boyutlarindan dontisiimcii liderlik ile rekabet stratejileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,237; p<0,05) bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 12°de yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, liderlik tarzi alt
boyutlarindan etkilesimeci liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,178; p<0,05), liderlik tarzi alt
boyutlarindan etkilesimci liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan farklilagtirma
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,216; p<0,05), liderlik
tarz1 alt boyutlarindan etkilesimci liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan odaklanma
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,156; p<0,05), liderlik
tarzi alt boyutlarindan etkilesimci liderlik ile rekabet stratejileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,258; p<0,05) bir iliski oldugu belirlenmistir.

Tablo 12’de yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, liderlik tarzi alt
boyutlarindan serbest birakici liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,216; p<0,05), liderlik

tarz1 alt boyutlarindan serbest birakici liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan
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farklilagtirma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,219;
p<0,05), liderlik tarz1 alt boyutlarindan serbest birakici liderlik ile rekabet stratejileri alt
boyutlarindan odaklanma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0,184; p<0,05), liderlik tarzi alt boyutlarindan serbest birakici liderlik ile rekabet
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,282; p<0,05) bir iligki
oldugu tespit edilmistir.

Tablo 12’de yapilan korelasyon analizi sonuglari incelendiginde, liderlik tarzi ile
rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonli (r=0,210; p<0,05), liderlik tarzi ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan
farklilastirma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,263;
p<0,05), liderlik tarz1 ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan odaklanma stratejileri arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,199; p<0,05), liderlik tarzi ile rekabet
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,313; p<0,05) bir iliski

oldugu saptanmaistir.

Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Doniistimeti Liderlik, Etkilesimei Liderlik ve Serbest
Birakict Liderligin Rekabet Stratejileri Uzerinde Etkisini Agiklamak Uzere Coklu Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted Durbin
B t p  Beta VIF F
Degisken Degisken (p) R2 Watson
Sabit 2,925 10,392 0,000
Déniisimei
OMUSUMCY 0210 1,841 0,067 0,189 3,642
liderlik

ilesimci 13168 0,000 0105 1,524
Rekabet  Etkilesimel 0 509 0993 0,001 4,199
Stratejileri liderlik

Serbest
birakici 0,140 3,985 0,000 0,245 1,310
liderlik

Tablo 13’de donisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderligin
rekabet stratejileri iizerinde etkisini agiklamak {izere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gériilmektedir (F=13,168; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait P
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; serbest birakici liderligin
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rekabet stratejileri ilizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (p<0,05),
doniistimcii liderlik ve etkilesimei liderligin rekabet stratejileri tlizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigr (p>0,05) goriilmiistiir. Rekabet stratejileri iizerindeki
degisimin %10,5’inin doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderlik ile

aciklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,105).

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Doniisiimcii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Serbest
Birakici Liderligin Maliyet Stratejileri Uzerinde Etkisini A¢iklamak Uzere Coklu Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted Durbin
B t p Beta = VIF F
Degisken Degisken (p) R2 Watson
Sabit 2,901 6,814 | 0,000
Dontistimcii

o -0,070 -0,404 0,686 -0,043 3,642
liderlik

Maliyet Etkilesimci 6,178 = 0,000 0,048 1,554

Stratejileri liderlik 0,262 1,299 0,195 0,147 4,199
Serbest
birakici 0,138 2,588 0,010 0,164 1,310
liderlik

Tablo 14’te doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderligin
maliyet stratejileri lizerinde etkisini agiklamak {izere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir. F
degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu gorilmektedir (F=6,178; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait [
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; serbest birakici liderligin
maliyet stratejileri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (p<0,05),
doniistimcii liderlik ve etkilesimei liderligin maliyet stratejileri lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisinin olmadigr (p>0,05) goriilmiistiir. Maliyet stratejileri {izerindeki
degisimin %4,8’inin doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderlik ile

agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0,048).
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Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Doniistimceii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Serbest
Birakic Liderligin Farklilastirma Stratejileri Uzerinde Etkisini Aciklamak Uzere Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted Durbin
B t p Beta VIF F
Degisken Degisken P) R2 Watson

Sabit 2,986 8,899 0,000

Dontistimcii

. 0,308 2,264 0,024 0,236 3,642
liderlik

9,215 0,000 0,074 1,744

Farkhlastirma  Etkilesimei ) ) 0,583 4,199

Stratejileri liderlik 0,088 0,550 0,062

Serbest
birakici 0,133 3,166 0,002 0,198 1,310
liderlik

Tablo 15°te dontisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderligin
farklilagtirma stratejileri {lizerinde etkisini agiklamak {izere ¢oklu regresyon analizi
yapitlmistir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=9,215; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere
ait B katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; doniisiimcii liderlik ve
serbest birakict liderligin farklilagtirma stratejileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin oldugu (p<0,05), etkilesimci liderligin farklilastirma stratejileri tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olmadigt (p>0,05) goriilmiistiir. Farklilagtirma
stratejileri tizerindeki degisimin %7,4’linlin donilistimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve

serbest birakici liderlik ile agiklandig1 gériilmektedir (Diizenlenmis R2=0,074).
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Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Doniistimceii Liderlik, Etkilesimci Liderlik ve Serbest
Birakici Liderligin Odaklama Stratejileri Uzerinde Etkisini Agiklamak Uzere Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model = Adjusted Durbin
p t p Beta VIF F
Degisken Degisken P) R2 Watson

Sabit 2,787 5,695 0,000

Doniisiimcii

L 0,290 1,464 0,144 0,156 3,642
liderlik

Jesimei 5291 0001 0040 1514
Odaklanma ~ Etkilesimei o 000 00y 5206 0,040 4,199

Stratejileri ~ liderlik

Serbest
birakici 0,164 2,676 0,008 0,170 1,310
liderlik

Tablo 16’te doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderligin
odaklanma stratejileri ilizerinde etkisini aciklamak tizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=5,291; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait 3
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; serbest birakici liderligin
odaklanma stratejileri iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (p<0,05),
doniistimcii liderlik ve etkilesimci liderligin odaklanma stratejileri lizerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigi (p>0,05) gorilmiistiir. Odaklanma stratejileri
tizerindeki degisimin %4,0’1nin doniisiimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici

liderlik ile agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0,040).
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Tablo 17. Arastirma Modeline Ait Hipotezlerin Sonuglari

H1: Liderlik tarzlar ile rekabet stratejileri arasinda anlamli iliski vardir.

Kabul

H1,: Dontisiimcii liderlik tarzi ile maliyet liderligi stratejileri uygulama arasindal
pozitif yonde anlamli iligki vardir.

Kabul

H1y: Etkilesimci liderlik ile maliyet liderligi stratejileri uygulama arasinda pozitif
yonde anlaml iligki vardir.

Kabul

H1.: Serbest birakic liderlik ile maliyet liderligi stratejileri uygulama arasinda pozitif]
yonde anlaml iligki vardir.

Kabul

H14: Dontistimcii liderlik tarzi ile farklilagtirma stratejileri uygulama arasinda pozitif]
yonde anlaml iligki vardir.

Kabul

H1.: Etkilesimci liderlik ile farklilastirma stratejileri uygulama arasinda pozitif yonde
anlamli iligki vardir.

Kabul

H1:: Serbest birakici liderlik ile farklilastirma stratejileri uygulama arasinda pozitif]
yonde anlamli iligki vardir.

Kabul

H1,: Dontisiimceii liderlik tarzi ile odaklanma stratejileri uygulama arasinda pozitif]
yonde anlamli iligki vardir.

Kabul

H1,: Etkilesimci liderlik ile odaklanma stratejileri stratejileri uygulama arasindal
pozitif yonde anlamli iliski vardir.

Kabul

H1,: Serbest birakici liderlik ile odaklanma stratejileri uygulama arasinda pozitif]
yonde anlamli iliski vardir.

Kabul

H2: Liderlik tarz1 ve alt boyutlarinin rekabet stratejileri lizerinde istatistiksel olarak
anlamli bir etkisi vardir.

Kabul

H3: Katilimcilarin demografik o6zelliklerine gore algiladiklari liderlik tarzi fark

oOstermektedir.

gostermektedir. Ret
H3,: Cinsiyete gore donilistimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H3p: Cinsiyete gore etkilesimei liderlik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H3:: Cinsiyete gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H34: Yasa gore doniisiimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir. Ret
H3e: Yasa gore etkilesimei liderlik istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir. Ret
H3:: Yasa gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H3y: Medeni duruma gore doniisiimcili liderlik istatistiksel olarak anlamli fark, Ret
o0stermektedir.
H3nh: Medeni duruma gore etkilesimei liderlik istatistiksel olarak anlamli fark] Ret
oOstermektedir.
H3,: Medeni duruma gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli fark| Ret
o0stermektedir.
H3;: Ogrenim durumuna gore déniisiimcii liderlik istatistiksel olarak anlamli fark| Ret
o0stermektedir.
H3;: Ogrenim durumuna gore etkilesimci liderlik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
o0stermektedir.
H3k: Ogrenim durumuna gore serbest birakici liderlik istatistiksel olarak anlamli fark| Ret
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Analiz sonuglar1 %95 giiven diizeyinde ele alinmis ve p<0,05 degerleri istatistiksel
olarak anlamli kabul edilmistir. Buna iliskin hipotez testi sonuglarina ise Tablo 17°da yer
verilmigtir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER
5.1. Sonug¢

Calismanin bu boliimiinde arastirmadan elde edilen bulgular degerlendirilmis olup, bu
bulgular literatiirdeki benzer caligmalarin sonuglari ile karsilastirilmistir.

Kuruluslardaki rekabet, ortamdaki ¢esitli degisiklikler nedeniyle biiyiik Ol¢iide
artmistir. Bu nedenle kuruluslarin basarisi igin strateji onemlidir. Liderlerin bir strateji
olusturmak i¢in stratejik liderlik yeteneklerine sahip olmalar1 gerekmektedir. Kiiresellesmenin
cagimizdaki etkisiyle, isletmelerin gelismesi ve degismesi, organizasyonlarin amaclarina ve
¢ikarlarina uygun araglarla etkin bir sekilde calismasiyla miimkiin olacaktir. Ayrica etkin
calisma prensibinin nitelikli insan giicli ve liderler sayesinde basarilacagi unutulmamalidir. Bu
anlamda  liderlerin  kisilik  nitelikleri ve  yeteneklerinin, i¢inde  bulunduklar
organizasyonlardaki yerlerini ve liderlik tarzlarini belirlemede 6nemli bir unsur oldugu
sOylenebilir. Giiniimiizde birgok liderlik yaklagimi bulunmaktadir. Birgcogu isletmeler igin
etkili ve verimli bir olusum saglarken, bazi liderlik tarzlar1 ise organizasyonda etkin rol
oynamamakta ve takipgileri etkilememektedir. Bir organizasyonun basarili olabilmesi i¢in
birgok konuda basarili bir liderin olmas1 gerekmektedir. Olumlu ya da olumsuz 6zellikleriyle
lider, bir sirketteki c¢alisanlarin performanslari, elde etmek istedikleri hedefler ve diger
isletmelerle rekabet halinde ilerlemeleri ya da geri ¢ekilmeleri konularinda etkili olabilir.
Lider, her seyden dnce calisanlar1 organizasyonun amaglari icin ydnlendirmelidir. Orgiitsel
hedefler dogrultusunda calisganin motivasyonu liderin en Onemli gorevlerinden biridir.
Liderlerin ¢alisanlari motive etmek ve organizasyonda verimli ¢alismak igin kisisel ihtiyaglari
karsilama siirecinde motivasyon sayesinde yoneticiler ve c¢alisanlar arasinda bir etkilesim
baslatarak ve kurumsal hedeflerle isbirligi yaparak yiliksek bir performans elde etmesi
miimkiindiir.

Calismanin sonuglarindan, hangi liderlik tarzinin ve hangi demografik 6zelliklerin
strateji se¢imini etkiledigi konusunda yeni kanitlar elde edilmistir. Yoneticilerin demografik
ozellikleri, sergiledikleri liderlik tarzimi etkilemektedir. Bu ise isletmelerin uygulamis oldugu
rekabet stratejisi segiminde etkili olmaktadir.

Liderler orgiit iiyelerini maksimum verimle calistirabilmek i¢in modern liderlik
yaklasimlar1 olarak isimlendirilen yeni yaklasimlari uygulama yoluna gitmekte ve Orgiitii ve
caligsanlart i¢in en uygun liderlik tarzim sergilemeye ¢alismaktadir. Liderlerin hizla de§isen

kosullara uyum saglayabilmeleri i¢in bilgi paylasimmi ve ¢alisan yaraticiligini kullanarak
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yenilikler yapma kapasitesini arttirmalar1 gerekmektedir. Lider ¢alisanlarin kapasitelerini ve
yeteneklerini g6z Oniinde bulundurarak onlara kendi islerinin yetki ve sorumlulugunu
vermelidir.

Arastirma degiskenleri arasindaki iligkileri tespit etme amaciyla korelasyon analizi
yapitlmistir. Korelasyon analizine iligkin sonuclar incelendiginde, liderlik tarzi alt
boyutlarindan doniisiimcii liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet Stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, liderlik tarzi alt boyutlarindan doniistimcii liderlik ile
rekabet stratejileri alt boyutlarindan farklilastirma stratejileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, liderlik tarzi alt boyutlarindan doniisiimcii liderlik ile rekabet stratejileri alt
boyutlarindan odaklanma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli, liderlik tarzi alt
boyutlarindan doniisiimcii liderlik ile rekabet stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iligki oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte liderlik tarzi alt
boyutlarindan etkilesimci liderlik ile rekabet stratejileri alt boyutlarindan maliyet stratejileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli, liderlik tarzi alt boyutlarindan etkilesimci liderlik ile
rekabet stratejileri alt boyutlarindan farklilastirma stratejileri arasinda istatistiksel olarak
anlamli, liderlik tarzi alt boyutlarindan etkilesimci liderlik ile rekabet stratejileri alt
boyutlarindan odaklanma stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli, liderlik tarzi alt
boyutlarindan etkilesimei liderlik ile rekabet stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.

Arastirmanin degiskenlerinin korelasyon katsayilar1 incelendiginde, liderlik tarzlar ile
rekabet stratejileri alt boyutlari arasindaki, istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
gorilmistiir. Liderlik tarzi ile rekabet stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
bir iligki vardir.

(Calisma oncelikli olarak, se¢ilen iiretim isletmelerinin yoneticilerinde baskin stratejiler
ve baskin liderlik tarzi arasindaki iliskiye odaklanmaktadir. Arastirma sonucunda, {ist diizey
yoneticilerin daha ¢ok doniisiimcii liderlik tarzi sergiledigi ortaya ¢ikmistir. Doniisiimcii bir
liderlik tarzina sahip ydneticilerin, izleyicilerinin islerinde iyi performans gostermesi icin
onlar1 destekledikleri ve izleyicilerinin is hedeflerine ulagmalarini kolaylastirmak igin
kendilerini gelistirmelerine yardimci olduklar1 sdylenebilir. Bu yoneticilerin ilham verici
motivasyonla ilgili davraniglari, isletmelerin vizyonunu paylagmak icin genellikle istekli
olduklarinmi gostermektedir. Bu tiir liderler tarafindan yonetilen isletmeler, sirket misyonunda
gerekli degisiklikleri yapmaya hazirdir. Bdylece, isletmenin verimliligi artar ve iyi bir
performansa sahip olurlar. Bu c¢alismada arastirma sonuglarindan elde edilen veriler

degerlendirildiginde ulasilan bulgular su sekilde 6zetlenebilir: Doniisiimcii liderlik 6zelligine
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sahip liderlerin rekabet stratejilerinde, maliyet stratejileri ve odaklanma stratejilerini
uyguladigi, yapilan istatistiklerde anlamli ve pozitif yonli (r=0,237; p<0,05) bir iliski oldugu
ortaya koyulmaktadir. Etkilesimci liderin uyguladigi rekabet stratejilerinde, maliyet stratejisi,
farklilastirma stratejisi ve odaklanma stratejilerini uyguladigi, etkilesimci liderlik ile rekabet
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,258; p<0,05) bir iliski
oldugu ortaya cikmistir. Serbest birakici liderli tarzinda ise, maliyet stratejisi, farklilagtirma
stratejisi ve odaklanma stratejilerinin uygulandigi, serbest birakici liderlik ile rekabet
stratejileri arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,282; p<0,05) bir iligki
oldugu saptanmistir.

Yapilan ¢alismada arastirmaya katilanlarin dontisiimcti liderlik, etkilesimci liderlik ve
serbest birakict liderligin rekabet stratejileri iizerinde etkisini aciklamak {iizere coklu
regresyon analizi yapilmistir. Buna iliskin yapilan analiz sonuclarina bakildiginda; serbest
birakici liderligin rekabet stratejileri tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
(p<0,05), dontisiimcii liderlik ve etkilesimci liderligin rekabet stratejileri iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisinin olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir. Rekabet stratejileri lizerindeki
degisimin %10,5’inin donilistimcii liderlik, etkilesimci liderlik ve serbest birakici liderlik ile

aciklandigi goriilmektedir.

5.2. Tartisma

Intepeler ve Baris’mn (2018), yaptiklari galisma sonucuna gére hemsire liderlerinin
cevresel kosullara paralel olarak gelisen liderlik literatiirinii yakindan izlemesi ve degisen
diinyanin taleplerini karsilamak i¢in liderlik becerilerini gelistirmesi ve degistirmesi gerekir.
Modern teorilerden biri olan doniistimsel liderligin klinik sonuclar {izerinde etkilesimli
liderlikten daha fazla olumlu etkisi vardir. Ancak, doniisiimcii liderligin her kosulda ve tiim
kurumlarda basarili olacagina dair bir giivence yoktur. Etkilesim liderleri, 6zellikle hizli
kararlar gerektiren acil durumlarda, performans degerlendirme ve biitceleme gibi durumlarda
daha basarili olabilirler. Etkili liderlik ancak doniisiimsel ve etkilesimli liderlik davraniglarini
dengeleyerek, yani takipgilerinin ihtiyag duydugu liderlik tiiriinii tanimlayarak basarilabilir.
Sonug olarak; Hemsirelik liderleri tarafindan benimsenen ve gelistirilen liderlik becerilerinin
Onemi, hasta glivenliginin saglandigi, kaliteli bakimin saglandigi ve hemsire sonuglarinin
daha olumlu oldugu saglikli ¢alisma ortamlar1 yaratmada kacinilmazdir. Bu baglamda,
hemsire liderleri bilgilerini artirmak, yenilikleri izlemek, takipgilerini anlamak ve dahil etmek
icin liderlik becerilerini gelistirmek ve girisimlerde bulunmak zorundadir. Hemsire liderlikte
etkilesimci  ve doniisiimcii liderligin  sentezi uygulanirken bu c¢alismadaki tekstil
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isletmelerinde doniisiimcii ve etkilesimci liderligin rekabet stratejilerine etkisi ayr1 ayri ele

alimustir.

Eryesil ve Iraz (2017) tarafindan yapilan Liderlik Tarzlari ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliski Uzerine Bir Alan Arastirmas1” adli ¢alismadan elde edilen sonuglara gore,
orgiitsel baglilik ve dontisiimsel liderlik arasinda orta derecede giiclii, pozitif yonde anlamli
bir iliski vardir. Doniisiimsel liderlik algisi ile oOrgiitsel bagliligin duygusal, normatif ve
devamlilik bagliligi boyutlar1 arasinda pozitif, orta derecede gii¢lii ve anlamli bir iliski
bulunmustur. Yonetici liderlik algisi ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda diisiik, pozitif ve
anlaml bir iligki bulunmustur. Liderlik algisin1 6zgiirlestirme ve oOrglitsel baghlik ile alt
boyutlar1 arasinda c¢ok diisiik, negatif ama istatistiksel olarak anlamli olmayan bir iligki
bulunmustur. Genel olarak, orgiitsel baghilik ve doniistimsel liderlik ile yonetsel liderlik
algilar1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugu, duygusal baghlik ve liderlik algisini
birakma, orgiitsel baglilik birakmanin normatif baglilik yonleri arasinda negatif ve istatistiksel
olarak anlamsiz bir iliski oldugu goriilmistiir. Bu ¢aligmada ise doniistimsel liderlik ve

rekabet stratejileri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir.

Giindiiz ve Dogan (2009) tarafindan yapilan liderlik stilleri ve okul ydneticilerinin
yaraticilik diizeyleri adli ¢alismada, okul yoneticilerinin doniisiimsel liderlik stillerini ¢ok
yiiksek diizeyde algiladiklari, serbest birakan 6zellikleri ¢cok az kullandiklar1 ancak kosullu

odiil liderligi kullandiklar1 sonucuna ulagilmistir.

Bakan, Biiyiikbese, Ersahan, Dogan ve Kefe (2015) tarafindan yapilan “ Doniisiimsel
ve Etkilesimli Liderlik ve Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeyleri Arasindaki Iliski” adl
calismada, okul yoneticilerinin sahip olduklar1 liderlik tarzlarinin 6gretmenlerin bakis
acilartyla ortaya konularak, yoneticilerin sergiledikleri liderlik davranislari ile 6gretmenlerin
tilkenmislik diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda
dontisiimcii, etkilesimei ve serbest birakict liderlik tarzlarindan okul yoneticilerinin en ¢ok
serbest birakici liderlik daha sonra ise sirasi ile etkilesimci ve doniisiimcii liderlik
davraniglarin1 ~ sergiledikleri bulgusuna ulasilmistir.  Yapilan analizler sonucunda,
ogretmenlerin, yoneticilerinin sergiledikleri liderlik tarzlarina iligkin algilar1 yiikseldikge
tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 ortaya ¢ikmistir. Ancak arastirma sonuglarina dayanarak
hangi liderlik tarzinin tiikenmislik algisi iizerinde azaltici etkiye sahip oldugunun belirlenmesi
miimkiin olmamistir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda bu soruya da yanit bulunmasi yararl

olacaktir.
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Demir ve Okan (2008) tarafindan yapilan “Etkilesimsel Ve Doniisiimsel Liderlik: Bir
Olgek Gelistirme Denemesi” adli ¢alismada, Bass (1985) tarafindan gelistirilmis olan c¢ok
faktorlii liderlik 6lgeginin (MLQ) Tiirk yoneticilere uygunlugunu degerlendirmek ve Tiirk
yoneticilerin liderlik tarzlarimi belirlemeye uygun yapida bir Olgek ortaya koymaktir.
Aragtirma verileri Istanbul ve Kocaeli illerinde faaliyet gostermekte olan biiyiik &lgekli
isletme yoneticilerinden elde edilmis ve toplam 190 adet veriye kesfedici faktor analizi
uygulanmistir. Olusturulan modelde, Tiirk yoneticiler i¢in doniisiimcii ve etkilesimci liderlik
boyutlar1 net bir bigimde ayrilmis ve yoneticilerimizin kiiltiirel yapimiz igerisinde sekillenen
liderlik 6zelliklerini yansitan toplam dort adet faktor bilesimi elde edilmistir. Sonug olarak,
aragtirma bulgulari, Tiirk yoneticilerin liderlik yapilar ile ilgili 6l¢iimlerde kullanilabilecek
bir 6lgme modeli ortaya koymaktadir. Liderlik kuramlarinin biitiiniine bakildiginda 87
kiiltiirel farkliliklarin gerek liderin davranisi, gerekse lideri izleyenlerin beklentileri agisindan
onemli farkliliklara yol agtig1 gozlenmektedir (Sargut, 2001: 211).

Gokkaya (2005) “Orgiit Déniisiimiinde Doniisiimeii Liderligin incelenmesi” adli
calismasinda, O6zel sektdor ve kamu sektoriinde oOrgiitsel baglilik ile doniisiimcii liderlik
arasinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugunu belirlemistir. Bu calisma, her iki sektdrdeki
orgiitsel baglilik i¢in, doniistimcii liderligin 6nemini ortaya koymasi nedeniyle dikkat
¢ekicidir.

Hemedoglu ve Evliyaoglu (2012) “Calisanlarin Dontisiimeti Liderlik Algilarinin
Orgiitsel Bagliliklari Uzerindeki Etkilerinin Incelenmesi” adli ¢alismalarinda, bir hizmet
firmasimin 144 calisanina anket uygulamiglardir. Yapilan analizler sonucunda, g¢alisanlarin
dontistimcii liderlik algilar ile orgiitsel bagliliklar: arasinda anlamli bir iliski belirlenmistir.

Erdogruca (2011) “Déniisiimcii (Transformasyonel) Liderlik ve Orgiitsel Bagllik
Arasindaki Iliski” isimli yiiksek lisans tezinde, 876 banka c¢alisanina anket yollamis, gecerli
544 anket, veri tabanini olusturmustur. Calismanin sonucunda déniisiimcii liderlik ve orgiitsel

baglilik arasinda anlamli bir iligski saptanmaistir.

Yapilmis olan caligmaya benzer bir calisma olmadigindan birebir karsilastirilip
tartigma yapilamamistir. Bu alanda yapilan ilk ¢alisma oldugu i¢in sadece liderlik tarzlar ile

karsilastirilmistir.
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5.3. Oneriler

5.3.1. Arastirmacilara Oneriler

Liderlik stillerinin rekabet stratejileri lizerindeki etkisini belirlemek i¢in arastirma
farkli sektorlerde uygulanabilir ve karsilastirmali bir sonuca varilabilir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda bu c¢alismaya benzer nitel ve nicel ¢alismalarin bir

kombinasyonu olarak daha kapsamli bir ¢alisma uygulanabilir.

5.3.2. Uygulayicilara Oneriler

Isletmelerdeki yoneticilere ve liderlere daha olumlu ve etkin bir sekilde liderlik ve
yonetim becerileri saglamak, is ortaminda daha yiliksek basari1 saglayacaktir. Bu
nedenle yoneticilere bu 6zellikleri kazandirma adina seminer, konferans, hizmet i¢i
veya dis1 egitimler verilebilir.

Organizasyonda, calisanlar ve yoneticiler arasinda toplantilar yapilmasi, c¢alisanlarin
fikir ve disiincelerinin alinmasi, is ve isle ilgili problemlerin tartisilmasi rekabet
stratejilerinin gelistirilmesinde liderlere destek olabilir.

Isletmeler rekabet stratejilerini uygularken hangi tarz liderlerle galisacaklarina karar

verebilir.
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EKLER

Ek — 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi, Hasan Kalyoncu Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim

Dali’nda yiiriitiilmekte olan “Rekabet Stratejileri fle Liderlik Tarzlar1 Arasindaki iliski” konulu
tez calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglar 1s1ginda
kullanilacaktir. Liitfen tiim sorulara yanit veriniz.

Degerli katkilarimizdan dolay1 tesekkiir ederim.

Saide ADILGONEN

Isletmenizin son iki yilda izledigi stratejileri dikkate aldigimizda
asagida yer alan ifadeler icin uygun olan secenegi isaretleyiniz.
1= Kesinlikle katilmiyorum, 2= Katilmiyorum, 3= Kararsizim,
4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle katiliyorum

NN A WN -

. Firmamiz, yeni iiriinler / hizmetler gelistirir.

. Firmamiz, miisterilerine kapsaml hizmet sunar.

. Firmamiz, markalasarak farkhilik yaratmaya calismaktadir.

. Firmamiz, pazarlama alaninda yenilik¢i bir yaklasima sahiptir.
. Firmamiz, dagitim kanallarina hakimdir.

. Firmamiz, yiiksek fiyath pazar segmentlerini hedefler.

. Firmamiz, reklam harcamalarina yiiksek biitce ayirir.

. Firmamiz, giiclii bir imaja sahiptir.

9.

Firmamiz, degisik ozelliklere sahip farkhlastirilmis iiriinler /

hizmetler sunar.
10. Firmamauz, iistiin kaliteye sahip olarak bilinir.

11. Firmamiz, yiiksek diizeyde iiretim / hizmet verimliligi ve maliyet

kontrolii saglar.
12. Firmamiz, iiriinlerini rakiplerinden daha diisiik fiyata satar.

13. Firmamiz, hammadde maliyetlerinde ve tedarik siirecinde kontrol

sahibidir.

14. Firmamiz, miisterilerine promosyon verir.

15. Firma, iiretim siireclerinde iyilestirme ve yenilik (inovasyon)
yapar.

16. Firmamiz, iiretim / hizmet maliyetlerini diisiiriir.

17. Firmamiz, iiriinlerini / hizmetlerini belirli pazar segmentlerine

sunar.
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Katilmiyorum

Kararsizim

Katihiyorum

Kesinlikle Katiliyorum



18. Firmamz, Kisilere ozel (Kisisellestirilmis) iiriinler / hizmetler
sunar.
19.Firmamz belirli bir iiriin iizerine odaklanir.

20.Firmamz belirli bir bolgeye odaklanir.

Liitfen asagidaki sorular1 bir yonetici olarak kendinizi diisiinerek
yanitlayimz ve ilgili kutuyu isaretleyiniz (X)

1. Gelecege olumlu bakarim
2. Onem verdigim degerleri inan¢lar1 yammda astlarimla paylasirim
3. Benimle calismak zevklidir.

4. Kritik varsayimlarin, planlanana uygun olup olmadigin siirekli
incelerim

5. Astlarima onlar i¢in konulan performans standartlarini
tutturduklarinda ne beklemeleri gerektigini acik¢a sdylerim

6. Hatalar1 konusunda astlarimi daima uyaririm

7. Sorunlar ciddiyet kazanincaya kadar karismam
8. Grubun iyiligi icin kendi dnceliklerimden vazgecerim

9. Yamimda cahsanlara grubun herhangi bir iiyesi olarak degil, bir
birey olarak davranirim
10. Giiclii bir amaca sahip olmanin 6nemini astlarima belirtirim

11. Astlarnmin hedeflerine ulasabileceklerine giivendigimi belli
ederim
12. i¢lerindeki ¢abay1 ve hevesi gordiigiimde astlarima destek olurum

13. Zamanim “sondiiriilecek yanginlar” arayarak ge¢iririm

14. Harekete gecmem icin islerin kotiiye gitmis olmasi gerekir
15. Ne zaman bana ihtiya¢ duysalar yanlarinda olurum

16. Harekete gegmem icin problemlerin kroniklesmesi gereklidir
17. Problemler karsisinda farkh bakis ac¢ilar1 ortaya koyabilirim
18. Yamimda cahisanlar1 kendilerini gelistirmeye yonlendiririm
19. Davranislarim astlarimin bana saygi duymalarina neden olur
20. Kararlarimin ahléki, etik sonuclarimi dikkate alirim

21. Performans hedeflerine ulastiklarinda uygun sekilde
odiillendirilmelerini saglarim

22. Yanimda c¢ahisanlarin yaptiklar: hatalar: asla unutmam

23. Mecbur kalmadik¢a tedbir almanin gereksizligine inanirim
24. Astlarimin ulasmalar gereken hedefleri biiyiik bir sevkle
anlatirom

25. Karar vermekten kagcinmam
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Hicbir Zaman

Nadiren

Bazen

Cogu Zaman

Hemen Her



26. Astlarima islerini nasil yaptiklarina farkh yonlerden bakmalarini
oneririm

27. Bagkalarim yetistirmek, onlara yeni bir seyler 6gretmek benim
icin onemlidir

28. Tavirlarim giic ve giiven hissi verir

29. Yapilan iyi isi daima takdir ederim

30. Hedefe ulasmadaki basarisizliklar asla goziimden kagmaz

31. Ortak bir misyona sahip olmanin 6nemini vurgularim

c
S
g
S = N
E RN =
< E T
Liitfen agagidaki sorular bir yonetici olarak kendinizi diisiinerek N g N =
yanitlayimz ve ilgili kutuyu isaretleyiniz (X) = % § £ 95’
O
o ©
£ 28 T

32. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirmem
33. Gelecekle ilgili diislerimle astlarimi pesimden siiriiklerim
34. Astlarimin sorunlara ¢ok farkh acilardan bakmalarini saglarim

35. Yamimda cahisanlarin her birine farkh ihtiyaclari, yetenekleri,
olan bireyler olarak yaklasirnm
36. Onemli bir konu karsisinda karismaktan ¢ekinmem

Demografik Sorular

1. Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( )Erkek

2. Yasimz: ( )18-25 ( )26-33 ()34-41 (1)42-49 ()50 ve tizeri

3. Medeni durumunuz: () Evli ( )Bekar

4. Ogrenim durumunuz: ( )ilkogretim ( )lise ( )onlisans () lisans () lisans iisti

5. Toplam calisma siireniz: ( ) 1 yildanaz ( ) 1-3 yil ( )4-6y1l ( )7-9 yil ( )10-12 y1l ( )13 y1l ve
lizeri

6. Yonetici olarak ¢alisma siireniz: ( ) lyildanaz ( ) 1-3 yil ( )4-6y1l ( )7-9 yil ( )10-12 y1l

( )13y1l ve tizeri

7. isletmenizdeki ¢ahsan sayisi: () 50-149 () 150-249 () 250-349 ( ) 350 kisi ve iizeri
8. isletmeniz kag yildir faaliyet gostermektedir? ( ) 1 yil ve altinda ( ) 2-5 yil aras1 ( ) 6-9 yil aras1
() 10-13 yil aras1 ( ) 14-17 y1l aras1 ( ) 18 ve lizeri

9. isletmenizin sermaye sahipligi hangisidir? ( ) Ozel ( )Kamu ( ) Diger

10. Isletmenizin faaliyet gostermekte oldugu pazar boyutu hangisidir?

() Yerel/Bolgesel ( ) Ulusal ( ) Uluslararas1 () Global
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