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OZET

Yasadigimiz diinyada giin gectikge biitlin muhasebe islemleri dijital platforma
tasindigindan dolayr muhasebe meslek mensuplarinin mevzuatlarin yaninda yazilim ve
donanim agisindan kendilerini gelistirmeleri zorunlulugu dogmustur. Muhasebede e-doniisim
stirecinde yasanan teknolojik gelismeler, muhasebe mesleginin gelecegi, muhasebede
kullanilan yazilimlar ayrica e-fatura ve e-defter uygulamalarimin yaninda dijital teknoloji

meslek mensuplarinin kendilerini gelistirmesi baglaminda zorunluluk meydana gelmistir.

Bu c¢alismada Gaziantep’te faaliyet gdsteren muhasebe meslek mensuplarinin e-
uygulamalarina karsi tutumlar1 ve bu tutumlarin cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve mesleki
unvanlar1 agisindan farklilagip farklilasmadigi arastinlmigtir. E-fatura ve e-defter
uygulamalarinin yararlar1 oldugu gibi bilhassa gecis siirecinde uygulamada birtakim sorunlar
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu amagla Serbest muhasebeci Mali Miisavirler (SMMM) odasina
kayith 325 muhasebe meslek mensubuna, veri toplama teknigi olan anket yontemi
uygulanmustir. Elde edilen verilere gore demografik bilgileri agiklamak i¢in frekans analizi,
ayrica Olgekte yer alan her bir madde igin ortalama ve standart sapma degerleri ve normallik
analizi kullanilmistir. Katilimcilarin goriisleri arasinda anlamli farkin olup olmadigini tespit
etmek icin bagimsiz Orneklem t testi, tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri
kullanilmigtir. Aragtirmanm sonucunda, muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, yas ve
Ogrenim durumuna gore; e-muhasebe uygulamalarmin faydaliligi konusundaki gorisleri,
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri,
e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu ve e-uygulamalara iliskin Onerileri

konusundaki gortisleri arasinda anlamli bir farklilik olmadig tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: E- Uygulamalar, E-Fatura, E-Defter



ABSTRACT

In the world we live in, due to the fact that all accounting transactions are transferred to
the digital platform day by day, it has arisen that professional accountants have to improve
themselves in terms of software and hardware, as well as legislation. Technological
developments in the e-transformation process in accounting, the future of the accounting
profession, the software used in accounting, e-invoice and e-ledger applications, as well as the

need for digital technology professionals to improve themselves.

In this study, the attitudes of professional accountants operating in Gaziantep towards e-
applications and whether these attitudes differ in terms of gender, age, professional
experience and professional titles were investigated. While e-invoice and e-ledger
applications have benefits, there are some problems in practice, especially during the
transition period. For this purpose, the survey method, which is a data collection technique,
was applied to 325 professional accountants registered in the Chamber of Certified Public
Accountants (CPA). Frequency analysis was used to explain demographic information
according to the data obtained, as well as mean and standard deviation values and normality
analysis for each item in the scale. Independent sample t-test and one-way analysis of
variance (ANOVA) tests were used to determine whether there was a significant difference
between the views of the participants. As a result of the research, according to gender, age and
education level of professional accountants; It has been determined that there is no significant
difference between the views on the usefulness of e-accounting applications, the views of the
Ministry of Treasury and Finance on the evaluation of e-applications, the status of following

the developments related to e-applications and their suggestions on e-applications.

Keywords: E- Applications, E-Invoice, E-Ledger
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Giliniimiizde teknolojik gelismelerin de etkisiyle her alanda bir degisim ve doniisiimii
gormekteyiz. Yasanan bu doniisiim siirecine uyum saglamak i¢in bir¢ok kurum ve kurulus
kendi yapilarinda kokli degisikliklere gitmek zorunda kalmislardir. Bu siirecte muhasebe
uygulamalar1 da bu doniisiimden ciddi manada etkilenmis ve birgok islem kagit ortamindan
elektronik ortama kaymistir. Muhasebe iglemlerinin elektronik ortamda yapilmasi muhasebe
meslek mensuplarmin da is yapis sekillerini etkilemis ve meslek mensuplarinin bu

uygulamalar1 bilmeleri bir zorunluluk haline gelmistir.

Elektronik ortamda yiiriitilmesi gereken muhasebe uygulamalari hem Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin hem de muhasebe meslek mensuplarinin galisma yontemlerini yeni
teknolojik yapiya gore olusturmalarini zorunlu kilmistir. Muhasebe defterlerinin tutulmast,
vergi beyannamelerinin hazirlanmasi, fatura girigleri, tahsilat ve 6deme gibi biitin mali
nitelikteki islemlere ait prosesin devlet birimleri (maliye, defterdarlik vb), muhasebe meslek
mensuplar1 ve vatandaslar tarafindan elektronik platformda uygulanmasini kisaca e-muhasebe
uygulamalar1 olarak adlandirabiliriz. Miikellefler ve muhasebe meslek mensuplari tarafindan
kullanilan e-muhasebe uygulamalarmna giin gegmiyor ki yenisi eklenmektedir (Oztiirk ve
Carke1, 2019:1008).

Muhasebe uygulamalarinin elektronik ortamda gergeklesmesi, meslek mensuplarinin is
yiikiiniin azalmasi, ayn1 zamanda da islerinin daha seri ve giivenilir olarak yiiriitiilmesinde
onemli faktdr olmustur. Ozellikle endiistri 4.0 ile birlikte muhasebenin islevlerinin akill
sistemler tarafindan yerine getirilecegi tartisilmaktadir. Bu durumda muhasebe meslek
mensuplarinin daha ¢ok muhasebe verilerini yorumlayan ve denetleyen bir konuma ¢ikacagi

beklenmektedir.

Bu calismada muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin tutumlarinin
belirlenmesi amag¢lanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Gaziantep ilinde bagimsiz olarak ¢alisan
meslek mensuplar1 iizerine bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirma bes boliimden

meydana gelmektedir.

Birinci boliimiinde; “Giris” baghigi altinda, calismanin problemi, aragtirma amaci,

aragtirmanin 6nemi, ve literatiir 6zeti bulunmaktadir.

1



Ikinci boliimde; kavramsal gergeve yer almaktadir. Bu kapsamda, 6ncelikle muhasebenin
tanimi, muhasebede kullanilan defter ve belgeler, teknolojik gelismelerin muhasebeye etkisi,
e-muhasebe uygulamalar1 ve muhasebe mesleginin dijital ortamda gelecegi ile ilgili konular

yer almaktadir.

Uciincii boliimde; arastirmanin yontemi agiklanmistir. Bu kapsamda, arastirmanin
modeli ve hipotezleri, evreni ve orneklemi, veri toplama araglari, verilerin analizleri

bulunmaktadir.

Dordiincii bolimde; arastirma neticesinde elde edilen bulgular ve bu bulgulara ait

yorumlar yer almaktadir.

Son olarak besinci boliimde ise; sonug ve Oneriler kismi yer almaktadir. Bu kapsamdan
arastirmada elde edilen bulgular 6zetlenmis ve bu bulgular ¢ergevesinde e-uygulamalarla ilgili

gelecege dair Oneriler ortaya konulmustur.

1.1.Problem Durumu

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler muhasebe uygulamalarini etkilemis, e-fatura, e-
defter, e-beyanname, e-arsiv gibi uygulamalari netice vermistir. Bu uygulamalarinin yararlar

olmakla birlikte 6zellikle ge¢is doneminde birtakim sikintilar ile karsilasiimaktadir.

1.1.1.Problem Ciimlesi

Arastirmanin temel problem ciimlesi ; ’E- Muhasebe Uygulamalarina iliskin Muhasebe
Meslek Mensuplarinin Tutumlar1 Nelerdir?’’ olarak tespit edilmistir. Bu temel problem

cergevesinde asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1.1.2.Alt Problemler

Yukarda belirtilen temel problem ¢ergevesinde arastirmanin alt problemlerini asagidaki

gibi siralamak miimkiindiir. Bunlar:

» E-uygulamalar faydalilig1 konusunda muhasebe meslek mensuplarinin goriisleri nedir?

» Hazine ve Maliye Bakanliginin e-uygulamalarina iliskin muhasebe meslek
mensuplarinin goriisleri nedir?

» E-uygulamalar ile alakali gelismeleri muhasebe meslek mensuplari takip ediyor mu?

» E-uygulamalara iligkin muhasebe meslek mensuplarinin diisiinceleri nelerdir?



1.2.Arastirmanin Hipotezleri

Bu tez kapsaminda olusturulan arastirmanin hipotezleri siralanmistir. Bunlar:

H.1 Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin

tutumlar: arasinda anlamli farklilik vardir.

H.1la Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-uygulamalarin faydaliligi

konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.1lb Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilme konusundaki goriisleri arasinda anlamli

farklilik vardir.

H.1c Muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetlerine gore e-uygulamalar ile ilgili

gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H.1d Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-uygulamalara iliskin

Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.2 Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin

tutumlar: arasinda anlamli farklilik vardir.

H.2a Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore e-uygulamalarin faydalilig

konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.2b Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore Hazine ve Maliye Bakanligi’nin

e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.2c Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarma gore e-uygulamalar ile ilgili

gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H.2d Muhasebe meslek mensuplarmin yaglarina goére e-uygulamalara iliskin

Onerileri arasinda anlamli farklilik vardair.

H.3 Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére e-muhasebe uygulamalarina

iliskin tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir.

H.3a Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlara gore e- uygulamalarin

faydalilig1 konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.



H.3b Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlaml

farklilik vardir.

H.3c Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina goére e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H.3d Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e-uygulamalara

iligkin Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.4 Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére e-muhasebe uygulamalarina

iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H.4a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalarin

faydalilig1 konusundaki goriisleri arasinda anlaml farklilik vardir.

H.4b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlaml

farklilik vardir.

H.4c Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina goére e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardar.

H.4d Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalara

iliskin Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.5 Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére e-muhasebe uygulamalarina

iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

H.5a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére e uygulamalarin

faydalilig1 konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir.

H.5b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli

farklilik vardir.

H.5¢c Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir.

H.5d Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalara

iligkin Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir.



1.3.Arastirmanin Amaci

Giindelik hayatin 6nemli bir pargasi olan bilgi teknolojileri stirekli gelisim ve degisim
icerisindedir. E-uygulamalarla birlikte 6zellikle e-doniisimde meydana gelen miihim
teknolojik gelisme olarak e-defter ve e-fatura, e-arsiv fatura uygulamalari olmaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalara gegis
déneminde e-uygulamalara karsi tutumlarini tespit etmektir. Ayrica muhasebe meslek
mensuplarinin e- uygulamalar ile ilgili tutumlarinin cinsiyet, yas, 6grenim durumu, mesleki

deneyim ve mesleki unvan agisindan farklilik gosterip goéstermedigini belirlemektir.

1.4.Arastirmanin Onemi

Teknolojik uygulamalardan biri olan e-uygulamalarda karsilagilan sorunlarin, bu
yontemleri etkin bir sekilde kullanan meslek mensuplari tarafindan degerlendirilmesi 6nemli
olmaktadir. Akademik anlamda bilhassa bu konuda uygulamaya yonelik olarak yapilan

bilimsel arastirmalarin az olmasi bu ¢aligmanin yapilmasinda énemli sebeplerinden biridir.

Calismamizda; Gaziantep’te Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamaya karsi
tutumlar1 incelenerek, ortaya ¢ikan sorunlar i¢in gerekli diizenlemelerinin yapilmasina katki

saglamasi1 beklenmektedir.

1.5.Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan bu arastirmanin varsayimlart:

» Katilimcilarin arastirmada kullanilan 6l¢ekteki sorularin okunup anladiklar ve tarafsiz
olarak cevap verdikleri,

» Katilimcilarm fikirlerini gergege uygun ve samimi olarak yansittiklart,

» Katilimcilarin aragtirmaya uygun olarak segildikleri,

> Olgegin aragtirmanin amacini gerceklestirmeye uygun oldugudur.
1.6.Arastirmamin Simirhhiklar
Arastirma sadece Gaziantep ilinde faaliyet gOsteren bagimsiz muhasebe meslek

mensuplarini kapsamasi, arastirmanin kisitini olusturmaktadir. Evrenin sinirlandirilmasindaki

temel etken zaman ve maliyet tasarrufudur.



1.7 Literatiir Ozeti

flgili alanda literatiir incelendiginde, e-muhasebe uygulamalarin1 ele alan calismalar

bulunmaktadir. Literatiirde yer alan bu ¢alismalar asagida 6zetlenmistir.

Yildirim (2020) ‘E-Déniisiim Siirecinde E-Muhasebe Uygulamalari’ adli tez ¢alismasinda
muhasebe meslek mensuplarinin e-muhasebe uygulamalarina iligskin goriisleri, bilgi diizeyleri,
performans beklentileri, kullanma niyetleri, kolaylastirma kosullari, davranigsal tutumlar1 ve
giiven beklentilerinin mesleki deneyimleri acgisindan farklilik gosterip gostermedigi
arastirtlmaktadir. Katilimcilarin  e-muhasebe uygulamalarina iligkin bilgi diizeylerini
degerlendirmeye yonelik sorulan sorular sonucunda; e-uygulamalarin performansi artirdigini,
is yiikiinii azalttigini, islem maliyetlerinin diistiigiinii bunun yan1 sira GIB tarafindan yeterli

teknik destegin saglanamadigi sonucuna ulasilmistir.

Bozkurt (2020) arastirmasinda, muhasebede kullanilan defterleri temel kavramlar
acisindan inceleyerek, e-uygulamalarin muhasebe uygulamalarina ne gibi etkileri oldugunu
aragtirmigtir. Bu calismada diger calismalardan farkli olarak meslek mensuplar tarafindan
Hazine ve Maliye Bakanligi’n1 bu konudaki g¢alismalar1 bakimindan degerlendirilmesidir.
Katilimeilarin  Hazine ve Maliye Bakanligi’nin uygulamalar iyi sekilde yonettikleri
konusunda net bir diisiince ortaya koyamadiklar1 goriilmektedir. Meslek mensuplarinin
elektronik uygulamalarla ilgili olarak gelismelerin takibi, meslek mensuplarinin 6nerileri ve
elektronik uygulamalarin faydali olusu konusunda mesleki unvan ve deneyim acisindan bir

farklilik goriilmedigi sonucuna ulasilmistir.

Kulak (2019) arastirmasinda, Malatya’da bulunan muhasebe meslek mensuplarinin e-
muhasebe hakkindaki goriislerinin belirlenmesi amaciyla yiiz yiize goriisme yontemiyle anket
yapilmustir. Bilgi teknolojileri ile muhasebe uygulamalarinin biitiinlesmesi sonucunda ortaya
c¢ikan e-doniisiim uygulamalari yasal zorunluluk olarak hayata gegirildiginden bahsetmistir. E-
donlistimiin  muhasebe meslek mensuplarina saglamis oldugu avantajlarin basinda, is
performansina olumlu katkisinin bulundugu, is yiikiinii azalttigi, muhasebe meslegini daha
verimli hale getirdigi, muhasebe meslegine saygimnlik kazandirdigi en 6nemli avantajlart
oldugu belirlenmistir. Dezavantaj olarak ofisteki teknolojik altyap1 iyilestirilmesinden dolay1
uistlenilen ekstra maliyetlerle ve personel maliyetlerinden ekstra maliyetlerin ortaya ¢iktigi
goriilmiistiir. Muhasebe meslek mensuplart e-muhasebe uygulamalarindan genel olarak

memnundur sonucuna varilmistir.



Karasioglu ve Garip (2019), Karaman’da SMMM Odasi’na kayitli 138 muhasebe meslek
mensubu ile e-doniisiim siirecinde yasadiklar1 sorunlarin belirlenmesi amaciyla arastirma
yapilmistir. Anket yonteminden yararlanilmistir. Arastirmada, performans ve is yogunluguna
iliskin problemler, e-uygulamalarda kayithi bilgilerin silinebilmesi olasiliklarinin meslek
mensuplarinin is performansini negatif anlamda etkiledigi ortaya ¢ikmistir. Ayrica mevzuat
degisikliklerinin zamaninda adapte edilmemesi ve GIB portali erisiminde bazi sorunlarin
yasanmasi, maliyet ve eleman eksikligine yonelik sorunlar, muhasebe yazilimlarmin pahali
olmasmin ve bunun neticesinde, kullanicilara ek maliyet getirmesi ile de e-uygulamalar

konusunda miikelleflerin yeteri kadar bilgilendirilmedigi sonucuna ulagilmistir.

Kilig (2019), degisik boliimlerde faaliyet gosteren firmalarim e-uygulamalardan
yararlanma yontemleri e-fatura uygulamasina karsi tutumlart ve uygulamayr kullanma
stirecinde ortaya ¢ikan giicliiklerin tespit edilmesi amaciyla yaptigi calismasinda anket
yontemini  kullanarak 112 firma tizerinde arastirmasini = gergeklestirmistir. E-fatura
uygulamasinin yasal zorunluluk degil aksine is yiikiinii azaltan ve hizlandiran uygulama
olarak gordiiklerini ve duyulan itimatin giderek artmasi nedeniyle, memnuniyetlerini ifade
etmislerdir. E-doniisiim siirecine Tirkiye’nin olabildigince ¢abuk adapte olduklari fakat

uygulamaya ticari sirlari ortaya ¢ikardigi algisinda ¢ekimser olduklarit sonucuna ulasilmistir.

Sahin (2019), Tiirkiye’de degisik sehirlerde bulunmakta olan ve farkli 6zellikteki 29
isletme tlizerinde anket yontemi kullanarak bir ¢alisma yapmistir. Arastirmada e-fatura ve e-
defter uygulamalarinin kolay erisim ve arsivleme verimlilik zaman tasarrufu, doganin
korunmasi, maliyet, kazanimlarinin oldugu ve en biiyiik sorunlardan birinin ise sistemde

giivenlik a¢1g1 oldugundan bahsetmistir.

Htaybata, Alberti-Alhtaybata ve Altahatabatb (2018) yaptiklar1 nitel arastirmada,
muhasebede dijital uygulamalarin gelecekte artacagini ve bu sonucun muhasebe meslek
mensuplarinin yeterliliklerini etkileyebilecegini ve muhasebe egitimine yonelik miifredatlarin

yeni teknolojilere gore uyarlanmasi gerektigini tespit etmislerdir’’.

Demirdoven (2017), tarafindan yapilan arastirmada, e-defter uygulamasi ile ilgili,
katilimeilarin  e-defter uygulamasindan genel olarak memnuniyet duyduklarini, e-defter
uygulamasinin muhasebe iglemlerini kolaylastirdigini tespit etmistir. Ayrica, e-defter
uygulamasinin tutumluluk agisindan yarar sagladigi, yasal olarak zorunluluk olmasa dahi e-

defter uygulamasina gececegine, uygulamanin anlasilir oldugunu, e-defterin en biiyiik



avantajlarindan birinin kolay erisim ve arsivleme konusu oldugunu, olumsuz yaninin ise ise

alt yapidaki eksikliklerin oldugunun sonucuna varilmistir.

Bayraktar ve Yildinm (2017)’a gore, muhasebe meslek mensuplarinin e-belge
uygulamasimin kullanilmasi ve kabul diizeylerinin arastirilmasi amaciyla Karabiik’te ki 122
SMMM’ler lizerinde yapilan arastirmada “Birlestirilmis Teknoloji Kullanim ve Kabullenme
Teorisi” kapsaminda hazirlanan veri toplama aracindan yararlanmiglardir. Katilimcilarin
yarisindan c¢ogunun e-fatura ve e-defter kullandiklari, arastirmaya katilanlarin e-belge

uygulamalarini kabul etme diizeylerinin orta derecede oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozdemir (2016) tarafindan yapilan arastirmada istanbul’da bulunan 20 madeni yag
lisansina sahip firma iizerinde, e-defter ve e-fatura kullanimi1 hakkindaki bilgilere ulagilmaya
calisilmigtir. Calismada, katilimcilarin e-fatura uygulamasini giinliikk olarak bir ya da birgok
kez kullandigini, ayrica uygulamanin muhasebe islemlerini kolaylastirdigi ve en biiyiik
avantajlarindan birinin erigimin kolayligi ve arsivleme oldugu belirtilmigtir. Olumsuz y6n

olarak da alt yap yetersizliginden dolay1 sikintilar yasadiklar1 sonucuna varilmistir.

Bygren (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Isvec’te bir bolgede faaliyet gdsteren
kiiciik, orta ve biiyiik 6lgekli sirketler {izerinde vaka analizi yapilmistir. Bu ¢alismada, dijital
muhasebenin isletmelerin yeni is modelleri, deger zincirleri ve is stratejileri lizerindeki etkileri
arastirilmistir. Sonug olarak dijitallesme ile bilgiye kolay erisim saglandigi ayrica firmalardaki

dijitallesmenin kurum kiiltiiriiniin bir parc¢asi olmasi gerektigi belirlenmistir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde, muhasebenin tanimi, muhasebede kullanilan defter ve belgeler,
teknolojik gelismelerin muhasebeye etkisi, e-muhasebe uygulamalar1 ve muhasebe mesleginin

dijital ortamda gelecegi ile ilgili konular yer almaktadir.

2.1.Muhasebenin Tanim ve Boliimleri

Isletmeler olagan faaliyetlerini devam ettirebilmek ve rakipleri karsisinda rekabet
edebilmek amaciyla isletmenin gelecegine dair dogru yatirnm Kararlari alabilmeleri igin ¢ok
sayidaki mali olaylarin kaydedilebilmesi ve raporlanip ilgili kisilere nakledilmesi
gerekmektedir. Muhasebe, isletmelerde meydana gelen etkinliklerin sistematik sekilde islenip,
kayit eden, smiflandiran, 6zet hale getirerek, analiz ve yorumla birlikte ilgili kisilere

aktarilmasini saglayan bir sistemdir (Kaygusuz, vd.,2018:3).

Sonuca varmaya yarayan kurumsallasmis faaliyetler biitiiniine sistem denilmektedir.Bilgi
bir konu iizerinde agiklama sunan bilgiler toplulugudur. Bu bilgilerin belli bir hedef
dogrultusunda toplanabilmesi,depolanmasi ve islenebilmesini saglayan temel noktasi bilgi
sistemlerinden meydana gelmektedir (Ding ve Abidioglu,2009:161). Bilgi sistemlerinin
hareket noktas1 ise yonetimin biitiin kademesine gereken verileri tam zamaninda teslim
etmektir.Bu baglamda yoneticiler, yiiriitiillen islemlerin durum ve beklenmedik olaylara
miidahale durumunda siirekli ve tam zamaninda bilgilendirilmek isterler (Veeken vd, 2002:

347). Bu durumda da muhasebe bilgi sistemleri karsimiza ¢ikmaktadir (Gékdeniz, 2005: 87).

Muhasebe, bir isletmenin iktisadi durumu ile ilgili mali bilgileri 6l¢gmek ve kullanicilara
bu mali bilgileri raporlamak maksadiyla kullanmaktadirlar. Muhasebenin asil hedefi
yoneticilere karar alma asamasinda kullanilabilir bilgiler temin etmektir. Bu baglamda,
isletme yonetiminde Onemli bir vasita konumuna sahiptir. Ayrica isletmeler i¢in mali
sonuglar1 iletmekten baska karar alma ve yonetim siireclerinin tiim basamaklar i¢in gereken

veri sistemini olusturmaktadir ( Akgiin ve Kilig, 2013: 22).



Muhasebe bir bilim modeli olarak disiiniilirse bu modelin en temel gayesi, bilgi
kullanicilarinin etkili kararlar vermelerini saglayarak bilgilerin toplanip, islenebilmesi ve
iletilmesinden olusacaktir ( Demir, 2005: 147).

Yukarida bulunan tanimlamalardan yola ¢ikarak muhasebedeki islevleri kayit etmek,

smiflandirmak, raporlamak, analiz ve yorumlamak oldugu anlagilmaktadir (Sitak,2021:21):

» Kaydetme : Belirli kurallar g¢er¢evesinde, mali nitelikteki biitiin bilgilerin
belgelendirmesinin yapilmasi daha sonrasinda bu bilgilerin yorumlanmaya hazir hale
gelip muhasebe defterine islenmesine kayit etme adi verilmektedir.

> Smiflandirma: Verilerin belirli gruplar ve siniflara gore diizenlenmesi islemine
siniflandirma denilmektedir. Defter-i Kebir’e (Biiylik defter) yapilan kayit
siniflandirma islemine 6rnek verilebilir.

» Raporlama: Kaydedilerek ve siniflandirilarak elde edilen verilerin raporlanmasi hazir
hale getirilmesi islemine raporlama denilmektedir. Bu islem Gelir tablosu ve bilango
ozetleme fonksiyonuna 6rnek olarak verilebilmektedir.

> Analiz ve Yorum: Isletmelerin belirli donem sonunda diizenledikleri tablolarin
alacaklar1 kararlarda yardimci olmak {izere analiz edilip yorumlanmasi islemine
denilmektedir. Karsilastirmali Tablolar analizi, Yiizde YoOnetimi ile Analiz, Oran
analizi, Fon Akim analizi, Trend (Egilim Yiizdeleri) analizi 6rnek olarak

verilebilmektedir.

2.1.1. Muhasebenin Béliumleri

Muhasebe sisteminin finansal islemlerin kaydedilmesi, belli zaman periyotlarinda
neticelerin belirlenmesi, yorumlanmasi ve isletmeyle ilgili kullanicilara aktarilmasi agisindan
bakildiginda ii¢ boliimden olusmaktadir. Bu boliimler genel (finansal) muhasebe, maliyet

muhasebesi ve yonetim muhasebesidir:

» Genel (Finansal) muhasebe; Finansal muhasebe olarak da ifade edilmektedir.
Finansal muhasebenin vazifesi, isletmenin mevcut varliklarinin, sermayesinin ve
borglarinin neler oldugunu ve bunlar ile isletme faaliyetlerinden otiirii ortaya ¢ikan
artis ve azalis yoniindeki degisimleri izlemek ve bu faaliyetlerin sonucunu ortaya
koymaktir (Cemalcilar vd.,2004:10).
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Finansal muhasebe, isletmelerin finansal durumunu, denetlenmis mali raporlarin
kamuoyuna izah edilmesi, dis raporlama ve sirket muhasebesi sistemlerine yonelik
olarak bilgiler tiretmektir (Akgiin ve Kilig,2013: 22).

> Maliyet muhasebesi; daha ¢ok iiretim eylemleri ile ilgilidir. Isletmede iiretilen
triinlerin maliyetlerinin belirlenmesi, maliyet analizinin yapilmasi ve satis fiyatinin
belirlenmesi maliyet muhasebesinin konusunu olusturmaktadir.
Uretim yapan sanayi isletmelerinde karar verme siirecinde yardime1 olmak amaciyla,
iiretilen mal ve hizmetlerin, liretim maliyetinin olusmasini saglayan mali olaylarin
planlanmasi, Olgiilmesi, raporlanmasi faaliyetiyle ugrasir, bu agidan bakildiginda
isletmelerin yonetimsel kararlarini saglikli bir sekilde almasi ve kar edebilmeleri igin

maliyet muhasebesi 6nemli rol oynamaktadir (Otlu, 2011: 23).

» Yonetim Muhasebesi; maliyet muhasebesi ve genel muhasebe yardimi ile elde
edilen bilgiler isletme yoneticilerinin karar alma asamasinda ihtiya¢ duyduklari
sayisal verileri saglar. Siirekli degisebilen is ortaminda aktif yonetimin vazgecilmez
bir 6gesi olmaktadir (Aktas, 2013:57).

Isletmenin faaliyetleri hakkinda ilgili kisilere bilgiler saglayan ydnetim muhasebesi,
isletmenin hedeflerine ulasma noktasinda alinacak kararlarin temel bilgi kaynagini

olusturmaktadir (Toraman vd, 2009:109).

2.2. Muhasebede Kullanilan Defterler

Isletmeler, mali islemlerin muhasebe kayitlarma alinmasi, devlet vergi alacagini tespit
edebilmek ve muhasebe karar alicilarinin isletmenin mali durumu hakkinda bilgi sahibi

olabilmesine muhasebe defterlerinin tutulmasi sayesinde olanak saglamaktadir.

Muhasebede kayit etme islemi, tek tarafli (basit kayit usulii) ve ¢ift tarafli kayit usulii

olarak (muzaaf usiil) olmak iizere iki yontemle gerceklestirilmektedir:

> Tek Tarafh Kayit Usulii : Isletmede meydana gelen mali nitelikli ticari islemin
yalnizca tek hesaba kayit edildigi kayit yontemi olmaktadir. Bu yontemde kayitlar
isletme hesab1 defterine yapilmaktadir. VUK’nun 178.maddesine gore isletme hesabi
defterine yapilir. Isletme defterinde gelirler defterin sag tarafina, giderler defterin sol

tarafina yazilarak gelir gider hesaplari arasindaki fark hesaplanir. Gelir kismi fazla ise
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kar, gider kismi fazla ise isletmenin faaliyetleri sonucu zarar olustugu anlasilmaktadir

(Tokay ve Deran, 2011: 47).

» Cift Taraflh Kayit Usulii: Hesap islemlerinden birinin alacagina digerinin ise borcuna
kayit yapildigi, ticari islemlerin en az iki hesaba yansitildig1 kayit usuliidiir. Bu kayit
usuliinde 6nemli ve dikkat edilecek nokta ise, borca ve alacaga kaydedilen tutarlarin

birbirine esit olmas1 gerekmektedir (Yiicenursen ,2020:1011).

Isletmelerdeki finansal karakterli islemlerin kayit altma almabilmesinde cesitli
defterlerden de yararlanilmaktadir. Yeni TTK ‘da biitiin tiiccarlar i¢in tutulmasi gereken
muhasebe defterleri; yevmiye defteri, defteri kebir ve envanter defteri olarak sayilmis ayrica
gergek kisi ve tlizel kisi ayrimi kaldirilmistir. (TMSK) yani Tiirkiye Muhasebe Standartlar
Kurulu tebligiyle bunlarin haricinde tutulacak defterler bildiri ile saptanacaktir. Isletmenin
muhasebesi ile ilgisi bulunmayan pay defteri, yonetim kurulu karar defteri ve genel kurul
toplant1 ve miizakere defteri de ticari defter olarak nitelendirilmistir (Alpaslan, [2012] : 26
aktaran Kizgin,2017:41).

VUK Madde 176 ‘ya gore miikellefler defter tutma agisindan, birinci sinif tiiccarlar ve

ikinci sinif tiiccarlar olmak tizere gruba ayrilir (Yoruldu ve Zeybek, 2014 :20):

» Birinci Sinif Tiiccarlar: Bilango esasina gore defter tutulmaktadir. Cift tarafli kayit
yontemi kullanilir. Tutulmas1 gerekli defterler; Yevmiye defteri, Defter-i Kebir,

Envanter Defteridir.

> lkinci Siif Tiiccarlar: Isletme esasina gore defter tutulmaktadir. Basit kayit

yontemi kullanilir. Tutulmasi gereken defterler, Isletme hesabi defteridir.

2.2.1.Bilan¢o Esasina Gore Defterler:

> Yevmiye defteri,
> Defter-i Kebir

» Envanter Defteridir olmak lizere 3’e ayrilir.
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2.2.1.1.Yevmiye Defteri (Giinliik Defter)

Giinliik defter olarak da bilinir. isletmelerde ortaya ¢ikan para ile ifade edilebilen
ve kanitlayic1 dokiimanlara dayanarak kaydedilen islemler, tarih siras1 ve maddeler halinde,

diizenli olarak yazildig1 defter olarak tanimlanmaktadir ( Abdioglu vd.,2014: 93).

Belirli bir diizende islemlerin, muhasebe kaydina doniisebilmesini saglayan
yevmiye defteri, kayitlarin silinmesi veya yeni kayitlar eklenmek suretiyle farkliliklarin
yapilmasini 6nlemektedir. Bu baglamda birinci sinif tiiccarlar i¢in defter-i kebir ve envanter

defteri ile birlikte kullanilmasi gereken defterlerdir (YYazan, 2018: 376).

Yevmiye defterine kayit edilirken, islemin kaydina ait, yevmiye madde numarasi
bulunmaktadir. Yevmiye maddesi, tarih c¢izgileri arasinda kalarak tutarlar1 ve hesaplari

gosterir.
Yevmiye defter maddesinde,

» Tarih
> Madde sira numarasi
» Alacakli ve borglu hesaplar

» Hesap tutarlar1 ve agiklamalarin bulunmasi gerekmektedir.

2.2.1.2. Biiyiik Defter ( Defter-i Kebir )

Defter-i kebir olarak da isimlendirilir. Usuliine gore yevmiye defterine gegirilen
islemlerin buradan alinarak hesaplara pay eden, islemleri siniflandirilarak ilgili hesaplarda

toplanmasini saglayan defterlerdir.

Birden fazla miisteriye sahip olan isletme, yapmis oldugu veresiye satig igin her
miisteriden alacagi miktar1 takip etmek i¢in, her miisteri i¢in ayr1 bir defter-i kebir sayfasi

ayirmasi durumundadir (Sevilengiil [2008] aktaran Sahin,2020:22).
Biiyiik defterdeki kayit islemlerinde;
» Tarihi,
» Yevmiye defteri madde sira numarasi,

> Tutan
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» Toplu hesaplarda yardimci sonuncu hesaplarinin adlar1 bulunmasi zorunludur (Altas,
2013: 99).

2.2.1.3.Envanter Defteri

Ticari isletmelerin agilisinda ve agilistan sonra izleyen her hesap doneminin sonunda
tasinmazlarin, varliklarini, borg¢larini, alacaklarini, nakit paranin degerlerinin sirasiyla kayit
edildigi miiteselsil sayfali ve ciltli, sira numarali deftere denilmektedir (Altas,2013: 99).
Envanter defterinde ise baslangic¢ tarihinde ve izleyen hesap donemi nihayetinde ¢ikarilan
dokiimlerin ve bilangolarin kayit edildigi giine “’bilango giinii”’ denilmektedir (Kula, 2019:
72).

2.2.2. Isletme Esasia Gore Tutulacak Defterler

Tek tarafli kayit sistemine gore tutulmaktadir. Sol tarafta giderler, sag tarafta ise gelir
yani hasilat kismi gosterilir. Odenen ya da borglanilan islemler ve isletme icindeki olusan
giderler, gider kisminda gdsterilir. (Saricalar, 2020: 235). isletme defterinin gider ve gelir
kismina agagidaki bilgiler kaydedilir (Uysal ve Senlik , [2008] aktaran Kizgin,2017: 44):

Gider Kismu;

Donem basi1 mal mevcudu,
Doénem i¢inde alinan mallar ve katlanilan mal alis giderleri,

Isletme faaliyetlerinin devamu i¢in katlanilan giderler,

YV V V V

Mal ve hizmet alimlarindan dolayi indirilecek KDV.
Gelir kismu;

Doénem sonu mal mevcudu,
Mal satiglar1 ve isletme faaliyetleri nedeniyle elde edilen hasilatlar,

Alman ticretlerle elde edilen gelirler,

Y V VYV V

Mal ve hizmet teslimi nedeniyle hesaplanan KDV olarak kaydedilir.
2.3. Muhasebede Kullanilan Belgeler
Isletmelerde meydana gelen, mali, ekonomik ve hukuki nitelikteki islemlerin

muhasebe sistemine kaydederken, muhasebenin belgelendirme ve tarafsizlik kavrami geregi,

usuliine uygun olarak ve gercek durumu dogru yansitmas: gerekmektedir (Burak ve Oztas,
2015 : 8).
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Belge kullanimi her sirketin ticari faaliyetlerinin énemli bir boliimiinii temsil etmektedir

(Vesela ve Radimersky, 2014 : 743).

Muhasebe belgeleri, isletmede meydana gelen ekonomik faaliyetleri ve meydana gelen
olaylart yazili olarak kayit altina alinmasi ve gerektigi zaman ilgili kisilere kanit sunulmak

tizere kullanilmaktadir (Traistaru ve Cotoc, 2013:1).
Belgeler;

» Vergi Usul Kanunu
» Tirk Ticaret Kanunu’nda bulunan belgeler olarak asagida siralanacak ve kisaca

aciklanacaktir.

2.3.1. Vergi Usul Kanunu’na Gére Kullanilan Belgeler

Isletmeler her olay ve her islem sonunda meydana gelen belgelerin kanuna miitenasip
bir bi¢imde diizenlenmesi zorunlulugu bulunmaktadir. Muhasebede kullanilmakta olan

belgeler asagida gosterildigi gibi siralanabilir:

Fatura,

Gider pusulast,

Perakende satis vesikalari,
Miistahsil makbuzu,
Serbest meslek makbuzu,

Ucret bordrosu,

YV V. V V V V V

Diger evrak ve vesikalar.

2.3.1.1.Fatura

Satilan bir malin ya da bir is karsisinda alicinin borg¢landig tutar1 gosteren, isi yapan

veya mali satan tiiccarin miisteriye verdigi ticari bir belgedir (Demirdéven,2017:25).

Fatura vergi mevzuati agisindan miikellef tarafindan odenecek vergilerin,
dogrulugunun kontroliinii saglamaya aracilik eden ispat niteliginde ticari bir belgedir. Fatura
vergisel islemlerin en 6nemli delili olup, ticari islemlerin de temeli olusturmaktadir (Gok,

2019: 29).
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2.3.1.2. Gider Pusulas1

Defter tutan tiizel ya da gercek kisiler, defter tutmayan ¢iftgiler haricindeki esnaf ve
kisilerden satin aldigi emtia veya hizmetin karsiligi olarak gider pusulasi diizenlenmektedir
(Ergen ve Kilingkaya, 2014:300).

Gider pusulasi ile vergi miikellefiyeti olmayan kisiler veya esnaflardan satin alinan
mal veya hizmetten Otiirii 6deme yapilirken 6demeyi belgelendirmek ve minimum diizeyde

vergilendirmek  amaciyla  gider pusulasinin  diizenlenmesi  zorunlu  olmaktadir

( flter, 2005:180).

2.3.1.3.Perakende Satis Vesikalart

Birinci sinif ve ikinci sinif tacirler, kazanci basit usulde saptanan tacirler ve defter
tutma yiktmliligi bulunan giftgilikle ugrasanlarin, fatura verme zorunlulugu olmayan
satiglar ve yaptiklari islemlerin karsiligini gosteren, miisterilerine vermek zorunda olduklari

belgeye perakende satis vesikasi denilmektedir (Bayrakli ve Bozdag, 2021 : 260).

2.3.1.4.Miistahsil Makbuzu

Miistahsil iretici, yetistirici anlamina gelmektedir. VUK 235.maddesince; ° birinci
smif ve ikinci simif tacirler, kazanci basit usulde saptanan ve defter tutma zorunlulugu
bulunan c¢ificiler tarafindan vergi verme yiikiimliiliigii olmayan cifigilerden satin aliman mal

karsitliginda ddenen miktar: gésteren ticari bir belgedir’’ (Y1ldirim,2020:25).
Miistahsil makbuzunda:

» Diizenlenmis giine ait makbuzun tarihi
» Mali satin alan ¢ift¢i ya da tiiccarin ad, soyad, adres ve unvani
» Mali satan ¢ift¢inin ad, soyad ve adresi

» Satig yapilan malin cinsi, bedeli, miktar1 yer almaktadir.
2.3.1.5.Serbest Meslek Makbuzu
VUK Madde 236°da *’Serbest meslek mensubu kisilerin etkinlikleriyle ilgili ve cesitli
tahsilatlar i¢in iki kopya serbest meslek makbuzu diizenlenip, bir kopyasimin miisteriye

verilmesi ve miisterinin de makbuzu isteme ve alma zorunlulugu vardwr’’ agiklamasi yer

almaktadir. Makbuzda olmasi gereken bilgiler asagidaki gibi agiklanmaktadir:
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» Makbuzu verenin ismi, soy ismi, Unvani, adresi, vergi dairesi ve hesap
numarasi

» Miisterinin iSmi, soy ismi, adresi ve unvani

» Alnan paranin tutari

> Islemin yapildigi tarihi kapsamaktadir (Kulak, 2019: 51).

2.3.1.6.Ucret Bordrosu

Isverenlerin isyerlerinde iicret karsiiginda calistirdiklar: kisilere ddemis olduklart

ticreti gosteren ve her ay diizenlenmesi gereken belgelerdir. VUK’ nun 238’nci maddesince,

“Isverenler her ay dédemis olduklar: iicretler icin iicret bordrosu diizenlemeye mecbur

olduklar: ’agiklanmistir.

VUK’nun ayn1 maddesince {icret bordrosunda;

YV V. V VYV V

Hizmet erbabinin ismi, soy ismi, ticretin alindigina dair imza ya da miihrii
Vergi karnesinin tarihi ve numarasi,

Birim ticret (Aylik, haftalik, giindelik, saat veya parca bagina ticreti),

Calisma miiddeti ya da {icretin ilgili oldugu zaman dilimi,

Ucret  iizerinden  hesaplanmis olan  vergilerin  miktar1 yer alir

(Ozdemir,2016: 26).

2.3.1.7.Diger Evrak ve Vesikalar

VUK’da; tasima yani sevk irsaliyesi, giinliik miisteri listesi, yolcu listeleri, gibi

evraklarla ilgili agiklamalar bulunmaktadir.

> Tasima Irsaliyesi:

Satilan malin, icret karsiliginda bir yerden diger bir yere taginmasi yoluyla

nakliye isi yapanlar, siiriiciiniin iSmi ve soy ismi, aracin plakasini bulunduran seri ve sira

numarasi dahilinde, iKi niisha diizenlenen belge diizenlemek zorunda oldugu belgedir. Tasima

irsaliyesi seri ve sira numarast birbirini izleyen bir belgedir (Bayrakl,2015: 219, Dénmez,

2020: 988).
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» Giinlik Miisteri Listesi:

VUK ‘un 240’mc1 maddesine gore, konaklama isletmeleri, tesislerin oda ve
yatak planlarina uygun miisteri listeleri hazirlamak zorundadirlar. Seri ve sira numarali bu

listelerin isletmede bulunmasi mecburidir (Gok, 2019: 70).
» Yolcu Listeleri:

VUK’un 240’mc1 maddesine gore, T.C Devlet Demiryollar1 harig, sehirlerarasi
yapilan yolcu tasimalarinda, adi gegen Kanun’un 233’lincii maddesine gore bilet kesmek
zorunda olanlar, vasitalarin gerceklestirdigi her bir sefer igin seri ve sira numarali oturum
yerlerini sematik olarak gosteren iki kopya seklinde diizenlenerek bir niisha tasitta, diger
niisha isletmede kalir (G6k,2019: 69).

2.3.2.Tiirk Ticaret Kanunu’na Gore Belgeler

Muhasebenin belgelendirme ve tarafsizlik kavrami geregince muhasebe kayitlarinda
kullanilan belgelerin yontemine elverisli olarak yasada yazildigi bigimde diizenlenmesi

zorunlu olmaktadir. TTK ‘ya gére bu belgeler ¢ek, bono ve poligedir (Ozdemir,2016: 34).

» Cek:
Senette “’¢ek’’ ifadesi i¢eren, diizenlenme tarihi, diizenleyenin imzasi, muhatabin
ticaret unvanini, 6deme yerinin senet metninde belirtildigi, seri numarasi ve kare
kod olan, kayitsiz ve sartsiz belli bir meblagin belirli bir zaman igerisinde

O0denmesini emreden bir bor¢ belgesidir (Gok,2019: 11).
Bankalar ile anlagsma yapilarak ¢ek karnesi alinmaktadir. Cekte ti¢ taraf bulunur:

e Kesideci: Ceki diizenleyen kisi
e Alacakli: Ceki bulunduran kisi

e Muhatap: Paray1 6demesi gereken banka

> Bono:

Ulkemizde en cok ticari hayatta karsilasilan ticari senet bono olmaktadir. Bono

yerine emre muharrer senet ifadesi de kullanilmaktadir (Kaban ve Topgu, 2020 :87).

Belirli bir tutarin belirli bir zamanda 6denecegini belirten ticari belgeye bono

denilmektedir. Borglu tarafindan imzalanip Alacakli tarafa teslim edilir. Bono bir 6deme
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vaadi oldugundan dolay1 ’6deyecegim’’ seklinde bitmektedir. Iki taraf bulunmaktadir. Bunlar
(Demirdéven,2017:14):

e Borglu (muhatap) : Bedeli 6demekle yiikiimlii kisidir
e Alacakli (Lehtar) : Bedelin tahsil edilecegi kisidir

» Polige:

Senette “’police’” ifadesi igeren, diizenlenme tarihi, diizenleyenin imzasi,
muhatabin ve 6deme yapilacak kimsenin adinin, senet vadesinin ve ddeme yerinin senet
metninde belirtilen, kayitsiz ve sartsiz belli bir meblagin 6denmesini emreden borg¢ belgesi

olarak tanimlanmaktadir (Gok,2019:11).

2.4. Teknolojik Gelismelerin Muhasebeye Etkisi

Gilinimiizde yasanan ileri diizeyde rekabet ortami isletmelerin sunmus olduklari
hizmetlerde, esnek ve Kaliteli olmaya zorunlu kilmaktadir. Isletmelerin bu durumda yonetim

stirecinde yeni verilere duyduklari ihtiyag artmaktadir (Gil, 2009: 104).

Her gegen giin teknolojinin gelisimi muhasebenin dijitallesmesiyle paralel olarak hiz
kazanmaktadir. Bu denli hizli degisen ve gelisen muhasebe meslegi de bu degisimlere adapte
olmak zorundadir. Dijitallesen muhasebe meslegi giinliik is yiikiinden bir nebze kurtularak
katma degeri yiiksek islere danigmanlik, i gelistirme gibi islere yonelmektedir (Greenman,
2017: 1452).

Teknolojik gelismeler sebebiyle muhasebe meslegi yerini dijital yani elektronik
muhasebeye birakmaktadir. Muhasebe endiistrisinde yasanan dijital gelismeler, muhasebenin
de ayr1 uzmanlik dali olarak ilerlemesine vesile olmaktadir. Burada asil maksat muhasebe
meslegini yapan kisilerin alanlarinda daha giiclii olmalar1 stratejik karar alirken destek
olmasin1 saglamak ve muhasebe uzmanlarinin igini kolaylastirmaktir. Teknolojik gelismelere
paralel olarak, devlet kurumlar1 bu ilerlemeler i¢in uygulamaya yonelik adimlar atmaktadir.
Kayit dist islemleri 6nlemeyi, zaman, eleman, kagit gibi giderlerin azalmasini1 hedefleyen
Hazine ve Maliye Bakanligi, bilgi sistemleri ve teknolojileri sistemlerine yatirim yapmaya
devam etmektedir. Hizla gelisim gosteren teknolojik degismelerin nasil bir yone gidecegi
ileriki zamanlarda anlasilacak olmas1 muhasebe sistemindeki gelisimin miihim firsatlar ortaya
cikarmasi beklenilmektedir. Verimlilik ve tiretkenligin artmasi, dijitallesmenin ve robotlarin

muhasebe mesleginde yiikselis gdstermesine paralel olacaktir (Tekbas,2018:2).
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Mali verilerin, dijital yontemler yardimu ile iletilmesi ve islenmesine dijital muhasebe
denilmektedir. Ayrica miisteri memnuniyeti i¢in orijinal yontemler, hizmetler ve teknoloji ile

sektoriiniin deger yaratmasina katki saglamaktir (Bygren, 2016: 12).

Dijital doniisiim ve teknolojik devrim ile muhasebe mesleginde yeni kaideleri olan e-
sistemleri ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple muhasebe meslek mensuplarinin bu sistemleri dogru
kullanabilmesi ve degisimleri benimsemeleri amaglanmaktadir. Muhasebe endiistrisinde
yasanan dijital gelismeler, muhasebenin de ayr1 uzmanlik dali olarak ilerlemesine ve

yararlanmasi geregine neden olmaktadir (Erdogan, 2020:1).
Muhasebe meslegini etkileyen teknolojik gelismeler ve degisimler;

» Muhasebe yazilimlari,
» Yapay Zeka,

> Bulut Sitemi,

» 4.Sanayi Devrimi ve

>

Blockchain Teknolojisi olarak bes baslik altinda incelenebilir.

2.4.1.Muhasebe Yazilimlari

Diinyada ve iilkemizde e-doniisiim, bilisim teknolojilerinin kullaniminin, degisimin
dogasi olarak kabul edilen degisim prosesi olarak tanimlanir (Cetiner, 2009:40 ). Bilisim ve
internet teknolojisi hizla yaygilasmaktadir. Bu hizli gelisimden kamu ve 6zel sektor diinyasi
da ¢ok yonlii etkilenmektedir. Bu etkilesim vesilesinde birgok sektoriin islemlerinin ¢ogunu
elektronik ortama aktarmaya baglamislardir (Allahverdi ve Karaer, 2019:256).

Muhasebe yazilimlari, isletmelerin islevsel parcalari i¢cindeki muhasebe islemlerini
kaydedip, islemektedir. Muhasebe islemlerinin ve olaylarinin saptanmasi, siniflandirilmasi,
Ozetlenmesi ve raporlanmasi gibi fonksiyonlarin tamamu bilgisayar programlari ile meydana
gelmektedir. Bu programlar yardimiyla geleneksel yontemler ile yapilmis olan bir¢ok islem
daha kisa zamanda, daha giivenli ve seri bir sekilde yapilabilmektedir. Muhasebe programlari

iic ana baglik altinda incelenebilir (Tekbas, 2018:30):

» Genel Muhasebe Programlari
» Yar1 Otomatik Entegre Sistemler

» Tam Otomatik Entegre Sistemler
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» Genel Muhasebe Programlari:

Muhasebede bilgi teknolojilerinden yararlanma hususunda, ticari yazilim firiinleri
onemli bir yer tutmaktadir. Daha Onceleri kullanilan genel programlar yerine muhasebede
entegre programlar kullanilmaya baslanmigtir. Boylece bilgisayara girilen bir verinin

muhasebe kaydinin kendiliginden yapilmas saglanmistir (Giiney ve Ozyigit, 2015: 81).

Muhasebe, islemlerin bilgisayar araciligiyla yapilmasina kilavuzluk eden programlardir.
Kullanilan programlarda isletmede olaylarini temsil eden ve bagka ortamlarda hazirlanmig
olan fatura ve buna benzer belgelerin {izerinde yer alan bilgilerin muhasebe fislerine
doniistiiriilerek islenmesi meydana gelmektedir. Esas olarak devlet kurumlarina hizli bir
sekilde beyan ve bildirimlerin hazirlanmasini saglamaktir. Giiniimiizde artik geride
sayilabilecek bu tiir sistemleri kullanan isletmeler halen g¢esitli muhasebe biirolar1 ve
isletmeler tarafindan kullanilmaktadir. Bu tiir programlarin bulundugu ortamlarda isletmede
alinacak kararlarin ve bilgilerin iretildigini iddia etmek miimkiin olmamaktadir (Pekdemir ve

Onal, 1999:8).

» Yan-Otomatik Entegre Sistemler:

Bu tip sistemlerde genel muhasebe programlarinda gergeklestirilen etkinliklerin
yaninda bazi diger igletme etkinlikleri de bilgisayar ortaminda uygulanmaktadir. Genel olarak,
stok kontrolii, miisteri takibi, nakit, g¢ek-senet, irsaliye, isletme defteri, biitce, personel gibi
ilgili islemlerin bilgisayar ortaminda islenmesi muhasebelestirilmesi ve devlete beyan ve
bildirimlerde yer almas1 gereken kimi faaliyetler bu kapsam igerisindedir. Boyle faaliyetlerin
muhasebe fislerine doniiserek kayit altina alinmasi ve muhasebe etkinlikleri kapsaminda
islenmesi yar1 manuel otomatik olarak sistemler dahilinde olmaktadir. Bu sisteme daha ¢ok
kiiciik ve orta Olgekli isletmelerde ve gelismekte olan muhasebe ofislerinde rastlamak

miimkiindiir (Pekdemir ve Onal, 1999:8).
» Tam Otomatik Entegre Sistemler:

Tam otomatik biitiinlesmis sistemine verilebilecek en iyi 6rnek Kurumsal Kaynak
Planlamas1 (KKP) sitemleridir. KKP sistemleri kurulustaki farkli departmanlari ayni sisteme
entegre eden bir yazilim programidir. Bilgiye ulasimi hizli, giivenli ve daha kolay hale getiren
KKP sistemleri muhasebe ile ilgili kayit ve bilgileri girerek, sirket durumu ve gelecegi

hakkinda rapor olusturmak suretiyle yorumlanip analiz etmek i¢in muhasebeye gonderir ve
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klasik sistemlerin aksine muhasebe mesleginin ¢ag1 yakalamasina onemli katki saglamistir
(Tekbas, 2018:31).

2.4.2.Yapay Zeka

Gerek is hayatin1 gerekse muhasebe ve denetim mesleklerini teknolojide yasanan
hizli degisim ileri derecede etkilemektedir. Teknolojide 6nemli ve aktiiel degismelerden birisi
de yapay zeka olmaktadir. ( Artifical Intelligence ) yapay zeka ismi, John McCarthy adinda
bilgisayar ilimcisi tarafindan meydana getirilmistir. Zekasin1 kullanarak birtakim vazifeleri
tamamlayarak akilli bir makine ortaya ¢ikarma amacina sahip, bilgisayar biliminin deneysel
bir dali olmaktadir (Chukwudi vd, 2018 :3).

Farkli bir ifade ile yapay zeka ; tespit edilen sorunlarin ¢6ziimlenebilmesi i¢in insan
eliyle teknolojinin olanaklarindan faydalanilarak kendini gelistiren gelistirdikge Ogrenen

ogrendikge ise hizlanan teknolojik bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Tas vd, 2019: 66).

Teknolojide meydana gelen gelismeler giinlilk yasamda biiylik kolayliklar meydana
getirse de isletmeler bakimindan, emek, is, ekonomi, giivenlik ve daha bir¢ok alanlarda bir
degisimin meydana gelmesine sebep olmustur. Devasa sirketler bu baglamda yapay zeka,
robotlar, sanal gergeklik, otonom araglar, veri isleme gibi hizli gelisen yeni nesil teknolojiler
icin iretim ve yatirnm programlari yapmaktadirlar. Bu uygulamalar da giderek yeni bir
endiistri haline gelmekte ve giin gectikge kiiresel diinyadaki yasama biraz daha etki

etmektedir (Giir vd., 2019: 139).

Gilintimiizde teknolojik gelismelerin hizli degisim ve gelisim gostermesi tiim insanlarin
teknolojiye adapte olmasini zorunlu kilmaktadir. Muhasebe meslegi agisindan dijitallesme ile
birlikte yeni bir donem karsimiza ¢ikmaktadir. El ile defter tutma devrinden giiniimiiziin
Tiirkce karsiligr ile biiylik veri yani big data dedigimiz kavrama ve gelecekteki yapay zeka
kavramina kadar gelen zorlu ve uzun zaman yolculugu elbette birgok soruyu da beraberinde
getirmektedir. Dijitallesme ile birlikte, is yilikiinin azalmasi ve daha yararli alanlara

yonelmeye imkan tanimaktadir (Yiicel ve Adiloglu, 2019 : 47).

Yapay zekanin etkileyecegi alanlardan biri de muhasebe meslegi olup, yapay zeka
kavraminin muhasebede kullanilmasi ile meslegin doniisiime ugrayacagi Ongoriilmektedir.
Boyle bir durumda muhasebe mesledi iginde bulunan insanlardan beklenen mesleki

ozelliklerin zaman i¢inde degismesi anlamina gelmektedir. Teknolojinin hizl1 gelismesiyle ve
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artan kullanimiyla muhasebe meslek mensuplarindan teknolojik diistinebilme konusunda bilgi
sahibi olmalar1 olduk¢a &nemli bir hale gelmektedir. Ozellikle Tiirkiye’de vergi tahsilat:
alaninda dijitallesmeden s6z edebilmek miimkiin olmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de 6nemli
degisimler ve gelismeler yasanmaktadir. internet ortaminda vergiler daha kisa zamanda
toplanabilmektedir (Gacar, 2019: 393).

Giliniimiiz yapay zeka teknolojisinin giiclii hale gelmesi ve ilerlemesi ile muhasebeciler
de buna dahil olmak iizere birgok sektorde calisan profesyonel,beyaz yakalilar i¢in
gelecekteki kariyerleri ile birlikte kaygi durumu olusturmaktadir.Buradaki temel soru ; her
gegen giin degisen ve gelisen teknoloji karsisinda muhasebe alaninin nasil olacagi ile ilgilidir

(Sarigigek, 2019 : 1093).

2.4.3.Bulut sistemi

Bulut teknolojisi de denilen sistem internet platformunda mevcut olan uzak bir sunucu
tizerinden ¢alistirilip kullaniciya ait bilgilerin yine uzak sunucu iizerinden istedikleri zaman
erisilebilirligi saglayan bir tiir servis yapisi olarak tanimlanabilmektedir (Henkoglu ve Kiilci,
2013 :64).

¢ [

Cloud computing terimi Tiirk¢ede ‘’bulut bilisim ©* ya da “’bulut teknolojisi ** olarak
adlandirilmis olup oOnceleri iletisim ve bilim sistemlerindeki aglar1 belirtmek i¢in
kullanilmistir (Saritas ve Uner, 2013 :193). Bulut sembolii ise 1994 senesine kadar interneti

bir ¢esit sembolize etmek i¢in kullanilmistir (Goyal ve Jatav, 2012: 10).

Bulut teknolojisi (Sevli,2011 :3 )‘e gore gelecek vaad eden bir teknoloji ve ayrica
sundugu imkanlar nedeniyle haberlesme,iletisim,egitim gibi hizli biiyiiyen ve bu alanlarda

stirekli artan gereksinimleri karsilamaya yonelik yenilik ifade eden bir teknolojiidir.

Bulut sistemini kullanabilmek icin internet erisimi olan bir bilgisayar veya akilli bir
cihaza ihtiya¢ olmaktadir. Kullanicilar bu cihazlar iizerinden bulut sisteme giris yapar ve

islemlerini gergeklestirebilmektedirler (Tekbas,2018: 33).

Bulut sistemi ile diger klasik muhasebe programlar1 asagidaki tabloda detayli olarak

karsilagtirilmistir:
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Tablo 1. Klasik Muhasebe ve Bulut Bilisim Tabanli Muhasebe Programlariin Farki

Klasik Muhasebe Programlari

Bulut Bilisim Tabanh Muhasebe

Programlari

Veriler el ile girilmektedir

Veriler otomatik olarak girilmektedir

Sisteme uzaktan erisim yoktur

Sisteme uzaktan erisim vardir

Giincelleme ve kurulum el ile

gerceklestirilmektedir

Giincelleme ve kurulum uzaktan baglanti

ile gergeklestirilmektedir

Isyeri disinda bagimsiz ¢alisma olanag:

bulunmamaktadir

Isyeri disinda bagimsiz ¢alisma olanag:

bulunmaktadir

Yedekleme yerel terminalde

gerceklesmektedir

Yedekleme bulut bilisim sistemi lizerinden

ve yerel terminalde gerceklesebilmektedir

Mevzuat degisiklikleri bireysel olarak

izlenir

Mevzuat degisiklikleri bulut bilisim

sisteminden izlenir

Beyannameler el ile doldurulup

gonderilmektedir

Beyannameler otomatik olarak doldurulup

gonderilmektedir

Islemlerde sik sik vakit kaybi

yasanmaktadir

Islemlerde zaman kayb1 yasanmamaktadir

Faturalar ve diger resmi dokiimanlar elle

doldurulup yollanir

Faturalar ve diger resmi dokiimanlar web

tabanli doldurulup yollanir

Isletme yoneticilerinin mali verilere
istedikleri zaman uzaktan erisim imkani

yoktur

Isletme yoneticilerinin mali verilere
istedikleri zaman uzaktan erisimi imkani

vardir

Miisteri isletmelerle mali misavirler

arasinda devamli bir haberlesme yoktur.

Miisteri isletmelerle mali miisavirler
arasinda devamli web tabanl bir

haberlesme vardir

Kaynak: Elitas ve Ozdemir, 2014:105.

Kiigiik ve orta 6lgekli isletmeler, muhasebe islemlerini kismen ya da tam olarak bulut
sistemine gecgilmesi suretiyle maliyetlerden tasarruf saglayacaktir ve bdylelikle yeni bir

¢ozlim Ornegi olacaktir. Bu baglamda firmalar bilisim teknolojilerinin biiyiik bir kismini
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olusturan donanim, yazilim ve ag yonetimi gibi kaynaklarin maliyetlerinden kurtulmus

olacaklardir (Christauskas ve Miseviciene, 2012:15).

» Bulut sisteminin faydalar:

Giin gectikce mevcut cihazlardaki veri saklamak i¢in kullanilan verilerin saklama
kapasitesinin yetersiz olmasiyla birlikte bulut sistemi buna bir ¢dziim olmustur. Bu sistemle
birlikte istenilen zamanda istenilen yer ve zamanda daha hizli ve maliyet tasarrufu ile diisiik
kapasiteli cihazla bile bilgiye ulasmay1 saglamaktadir. Kullaniciya sunulan veri aktarimi sanal
stiriicii araciligt ile yapildigt icin yeniden boyutlandirilan esnek yapiyla daha az fiziksel
problemler ile karsilasilmaktadir ve ayni zamanda enerji tasarrufu saglanabilmektedir.
Boylelikle kullanicilarin biiyiik oranda yiiksek kapasiteli depolama birimlerine olan ihtiyaci
azalmaktadir. Ayn1 zamanda daha giivenli bir ¢alisma alan1 saglamaktadir (Gangwar ve
Poonam, 2014:51).

Bulut bilisimin faydalarin1 agsagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Sevli,2011:67-68):

e Hizl bir sekilde yararlanmaya baslayabilmektedirler.

e Teknoloji kurulumu ve kullanimi daha az maliyetlerle saglanmaktadir,

e Bireysel kullanicilar fazla sayida 6nemi biiyiik olan bu giiclii yazilimi, uygun
fiyata kullanilabilmektedir.

e Yazilim gelistiriciler tam anlamiyla alt yap1 sistemlerinin bakimi ve kurulumu ile
ugrasmaktan kurtulup gelistirme siirecine odaklanmaktadirlar.

e Sirketler birbirleri ile isbirligi yapmak adina g¢alisanlarimi ayni platformda bir
araya getirebilmek yerine bulut bilisim platformlart ile paylasimda

bulunabilmektedirler.
> Bulut sisteminin getirdigi riskler:
e Servis Saglayicina Bagimlilik: Sunucu verileri islenme ve yonetim siireclerinde harici
olarak servisi yetkilendirebilmektedir. Bulut bilisim hizmetlerinde kurumlar ve sahis

icin karsilasilan problemlerden biri de hizmet saglayicilarinin sunmus olduklar

gorevin yeterli esneklige sahip olmamasi ve kendilerine istemsiz sekilde tabi hale
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getirilmesi durumudur. Bu durum operasyonel verimsizlige yol agabilmektedir
(Okutucu, 2012 : 57).

Bulut saglayicisim1 degistirirken ortaya c¢ikan veri problemleri: Isletmelerin bulut
bilisime gecis siireciyle, kendilerine ait olan veri ve bilgileri servis saglayicilarina
devretmektedirler. Her iilkenin veri giivenligi ve gizliligin saglanabilmesi adina almis
olduklar1 hiikiimler farklilik gostermektedir. Dolayisiyla bu farkliliklar sorun olarak
goriilmektedir (Glivener, 2016: 64).

Kontroliin Kaybedilmesi: Isletmeler kullandigi muhasebe uygulamasi iizerinden
kontrolii ( bakim, uygulamanin yonetimi, giincelleme) kaybetmesiyle saticiya bagimli
hale gelmektedir. Sirketler yazilimi temin eden taraftan, sorun giderilinceye kadar
uygulamay1 kullanamamakta veya hatali haliyle kullanmak zorunda kaldiklar1 igin
performans kaybina sebep olmaktadir (Aytekin, vd.,2016:57).

Veri Denetlenebilirligi Uygunlugu ve Kanuni Diizenlemeler: Bulut Bilisimin hizmet
saglayicilarinin  degisik bolgelerde ve degisik iilkelerde veri merkezlerinin
olmasi,bulundugu iilkede mesru olarak diizenlemelere adapte olmasim
gerektirebilmektedir. Veri denetimi ve gizliligi hakkinda iilkelerin birbirinden degisik
legal diizenlemelere sahip olmasi hizmet saglayicilarin hizmeti yerine getirirken legal
diizenlemelerden dolay1r adapte olmakta zorluklara neden olabilmektedir (Aytekin,
vd., 2016:57).

Verilerin Konumunun Bilinmemesi: Servis kullanicilar1 verilerin hangi bulutta ve
fiziksel olarak nerede oldugunu bilmediklerinden,verilerin kendi kontrollerinin dsina
ctkmasindan endise duyarlar. Isletmelerin  bulut bilisime gegcisleri ile birlikte
kendilerine ait olan bilgi ve verileri servis saglayicilarina ulagtirmaktadirlar. Bilgi ve
verilerin hangi {ilkenin gizlilik kanunlarina gore takip edilecegi hayati bir sorun

meydan getirmektedir (Giivener,2016:66).

2.4. 4. Endiistri 4.0

Dérdiincii Sanayi Devrimi denilen bu sistem ilk defa 2011 senesinde Hannover

fuarinda adi1 gegen ve yeni gergeklesmis sanayi devrimi olmakla birlikte, vasif gerektirmeyen

ve emek gerektiren isleri otomasyonlastirarak nitelikli ¢alisma alanlarinda uzman haline

gelerek, katma deger yaratma inkilab1 olarak ifade edilmektedir. Endiistri 4.0’1 diger sanayi

inkilaplarindan ayiran en oOnemli Ogeler; sensor, veri, bilgi, islem gibi maddelerin
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birlesmesiyle niteliksiz olan isgiiciiniin ortadan kaldirilarak yerine hatasiz islerin meydana
gelmesidir (Sener ve Elevli, 2017: 26).

Dijitallesme ve doniisiim ihtiyact muhasebe mesleginin geleceginde zorunlu yer
tutacaktir. Muhasebe mensuplarinin muhasebe bilgisine ilave olarak teknolojik degisimlere
sahip ¢ikmalar1 gerekmektedir, ¢ilinkii dijitallesme biitiin meslekleri etkisi altina aldigi gibi

muhasebe meslegini de etkisi altina alacaktir (Yardimcioglu , vd., 2019 : 35).

Sanayi devrimin 19.ylizyilin ortasinda baslamasiyla birlikte diinyada biiyiik gelismeler
meydana gelmistir. Endiistri devriminin 6zii olan, agir sanayi modelleri, buhar giicii ve demir
yollari, demir gelik gibi gelisim ve ilerlemenin stratejileri 20. yiizyilin ortalarina gelindiginde

yerini yeni ekonomi anlayisina birakmistir (Yiicel , 2003 : 101).

Gelisen bilgisayar yazilimlar1 sayesinde muhasebe meslek mensuplarinin is ytki
biiylik 6lciide azalmaktadir, ayn1 zamanda zor ve karmasik islemler ile daha 6nce kagit, defter
ile yapilan geleneksel muhasebe islemleri yerini kolayca ve hizli sekilde yapilan yeni
yontemlere birakmustir. Oniimiizdeki yillarda, muhasebe meslek mensuplarinin yaptiklari
bir¢ok islemin otomasyon sistemlerince icra edilecek olmasi kaginilmaz bir gercek haline

gelecektir (Tekbas, 2018:36).

Endiistri 4.0°m aslin1 meydana getiren nesnelerin interneti sayesinde, kaynaklarin
kullanimimin muhasebelestirilmesi 6nem arz edecektir. Boylelikle mekan ve zamandan
bagimsizlik giindeme gelebileceginden dolayi, denetmenler veri ve bilgilere ne zaman
isterlerse her noktadan ulasabileceklerdir. Bunun sonucunda uygunluk denetimi ve maddi
dogrulama yapabilecekleri i¢in Endiistri 4.0 muhasebe denetimlerini de degistirebilecektir
(Yirekli ve Sahiner, 2017: 159).

2.4.5.Blockchain Teknolojisi

Teknoloji ile hayatimiza giren, internetten sonra en 6nemli teknolojik gelisme olarak
tarif edilen dagitik defter teknolojisi diger bir ifade ile blok zinciri, genis uygulama
potansiyeli ile kendini gostermektedir. Ilk olarak Satoshi Nakamoto takma adiyla, kimligi
mechul bir kisi ya da grup tarafindan yayinlanan bir ¢alismada ortaya ¢ikan Bitcoin adli dijital
kripto para birimi ile duyulan blok zincir teknolojisi, 6zellikle muhasebe ve finans alanindaki
uygulama potansiyeli ile ilerleyen zamanda gelistirilmeye devam etmektedir (Ozdogan ve
Kargin, 2018: 161 ).
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Blockchain yani (Blok zinciri) teknolojisi, herkes tarafindan meydana getirilen ve araci
bir kurum olmadan elektronik ortamda transfer edilebilen aracisiz ve merkezsiz bir sistemin
kullanilmasi, gerekli yazilim ve donanima sahip agda bulunan, geleneksel finans anlayisina
devrimsel olarak 6zellik getiren sanal bir para birimi olan Bitcoin adinda dijital para biriminin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Blockchain, islemlerin ger¢cek zamanli olarak ve
degistirilmesi miimkiin olmayan bir bicimde kayit altina alindig1r agda bulunan herkeste bir
kopyasi var olan dijital kayit defteri sisteminden olusmaktadir. Blockchain yani blok zincir bir
muhasebe teknolojisidir. Blok zincir temelde islemlerin giivenilir, ger¢ek zamanl bir sekilde

muhafaza edilmesine ve dogrulanmasina imkan saglamaktadir (Giil, 2019: 186).

Muhasebe ve denetim islemleri blok zincir sayesinde giivenilir ve hizli hale
gelmektedir. Isletmelere ait fonlar,nakit degerler, stoklar ve envanter gibi varliklar dakika
dakika takip edilebilecektir. isletmeler muhasebe uygulamalarinda geriye déniik kayit yerine,
sifreli ve ger¢ek zamanli Kkayit sistemine gegilebilecektir. Denetim uygulamalarinda
ise,dogrulama ve teyit metodlari yok olup, yerini mali tablolar igin uygun giivence yerine
mutlak giivence verilecektir. Klasik denetimlerin yerini artik dijital denetimler alacaktir.
Muhasebe ve denetim mesleginin gelecegini siiphesiz ki blockchain teknolojisi belirleyip
degistirecektir (Tekbas, 2018 :38).

Blokchain teknolojisi, hata ya da hileyi daha ortaya ¢ikmadan belirleyecek alt yapisi ile
hata ve hilenin 6niine gegme mevzusunda mithim yararlar saglayabilecektir. Global agidan
bakildiginda birgok isletme skandalinin altinda finans ve muhasebe konularinda meydana
gelen hile ve etik dis1 davranislarin oldugu gergeginden yola ¢ikilarak, blok zinciri teknolojisi
ile yatirnmcilar, is ortaklar1 ve alacaklilar gibi tiirlii dis taraflarin bu zincire eklenerek uyari ve
onleme modeli saglanabilmektedir. Muhasebe kayit sistemi ile blok zincir alt yapis1 bir araya
geldiginde hata ve hile ile miicadelenin 6niine gecilmesi hedeflenerek ilerleme saglanacaktir

(Kazak ve Erdemir, 2020 : 477).

2.5. Muhasebede E-Defter Uygulamalar:

E-defter, TTK ve VUK kapsaminda tutulmasi yasal zorunluluk olan defterlerin

elektronik ortamda kayitlarinin tutulmasi ve muhafaza edilmesidir.

Elektronik defter uygulamasi ile VUK ve TTK ’nu cergevesinde kagit ortamda tutulan
Yevmiye Defteri ve Defteri Kebir’in dijital ortamda tutulmasi temin, saklama ve

gosterilebilmesi ile agilis ve kapanislarina iligkin onay islemlerinin elektronik olarak
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yapilmasi1 saglanmistir. Boylelikle isyerlerinde muhafaza edilen ciddi bir evrak yiginimin
oniline gecilmesi hedeflenmistir. Ayrica defterlerin noterlere tasdik zorunlulugu olmaksizin

miikelleflere 6nemli 6l¢iide maliyet avantaji saglamistir (Besel ve Cokgezer, 2015: 20).

Tiirkiye’de e-defter uygulamasina ilk gecen igletme Solen A.S. olmustur. Ayrica Axa
Sigorta A.S. ise ilk uygulamaya baslayan isletme olarak bilinmektedir (Tektiifek¢i,2017: 83).

Tablo 2. Yillara Gore E-Defter Uygulamasindan Faydalanan Miikellef Sayisi

Yil E-Defter Uygulamasindan Faydalanan Miikellef Sayist
2016 59.451
2017 70.495
2018 86.901
2019 122.396
2020 203.410

Kaynak: GIB (2020 Yili Faaliyet Raporu,2020:95).

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte gelen uygulamalardan e-defterin kullanilmasi
isletmelere tasdik giderlerinin ortadan kalkmasina, arsivleme maliyetlerinin azalmasina,
defterlerin ¢alinma ve kaybolma gibi risklere karsi avantaj saglamaktadir. Kamuda ise daha
¢ok kullanilmasinin nedeni maliyet diisiikligii ve hizmet boyutu olmaktadir. Ayrica e-defter

uygulamasiyla birlikte arsiv maliyetleri de ortadan kalkmistir (Kulak,2019: 72).

2.5.1. E- Defter Tanim

Glniimiizde miikellefler biiyiik oranda kayitlarin1 ¢esitli yazilimlar araciligi ile
bilgisayar ortaminda tutmaktadirlar. E-defter farkli yazilimlar aracilig: ile tutulan kayitlarin
ortak bir veri format1 ve standardina gore elektronik ortamda tutulmasina imkan saglayan bir
yazilim biitlinii olmaktadir. Ayrica VUK ve TTK ’nu hiikiimlerine gore kagit ortamda tutulan

defterlerle ayn1 hukuki sonuglart dogurmaktadir (Dogan,2017:483).

E-faturaya ge¢mek zorunda olan miikellefler ayn1 zamanda e-defter de tutmak

zorundadirlar.
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E-defter gerek kamu kurumlar1 ve 6zel sektor gerekse miikellefler agisindan vergiye
tabi olan ya da olmayan bir¢ok amaca katki saglayan bir uygulama olmaktadir. E-defter

uygulamasina gecilmesi gayeleri asagida aciklanmistir:

» Defter kayitlanin meydana getirilmesi ile ilgili yiikiimlilikleri farklilasan idari ve
teknolojik gereksinimlere uygun bir bigimde diizeltmek,

» Kagit ortamdaki saklama, onay ve basim yiikiimliiliiklerinin kaldirilmasi amaciyla bu

yiikiimliiliklerin elektronik ortamda yerine getirilebilmesine olanak saglamak,
» Vergiye goniillii olarak uyumun artirilmasi,
» Uzaktan denetim ve elektronik denetim i¢in elverisli altyap1 olusturmak,

» Farkli legal ortamlarda ¢alisma yapan milletlerarasi firmalarin hem i¢ ve dis denetim
gereksinimleri hem de yonetsel gereksinimleri i¢in ortak bir boyut ve standart
saglanmas1 (IYMMO http://www.istanbulymmo.org.tr/Data/Platform/1032.pdf).

2.5.2.E-Defter Standarti XBRL ve XBRL —GL Taksonomisi

XBRL, (Extensible Business Reporting Language) Genisletilebilir Isletme
Raporlama Dili, isletme raporlarinda yer alan verilerin bilgisayar tarafindan okunup
anlayacagi formatta tanimlamasi ve etiketlemesi yolu ile internet tizerinden yayimlanmasi i¢in
kullanilan XML (Extensible Markup Language) yani Genisletilebilir Isaretleme Dili ile agik
kodlu diinya ¢apinda tek standartta hazirlanmasini hedefleyen bir dildir (Karabinar ve
Yilmaz, 2012: 4).

XBRL finansal bilgilerin raporlamalart i¢in tanimlanmis bilgisayar tabanli bir ticari
dildir. Sistemsel olarak mali bilgilerin XBRL tarafindan kullanilan sozciikler olup verilere
“etiket” sistemi saglayarak, verilerin bilgisayarin okuyabilecegi, isletme bilgilerinin

paylasilmasini saglamaktadir (Valentinetti ve Rea, 2013 : 238).

Mali raporlama siirecinde XML nin nasil kullanilacaginin bulunmas1 Amerika’da 1998
yilinda, ilk kez bir muhasebe sirketi tarafindan baglanmistir (Yardimcioglu ve Ozer, 2011 :
84). Ulkemizde ise 20 Kasim 2013 ‘te XBRL Tiirkiye Temsilciligi kurulmustur (Arsoy vd.,
2018: 3).
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E-uygulama kapsaminda biiyiik defter ve yevmiye defteri XBRL-GL (Extensible Business
Reporting Language - Global Ledger ) Genisletilebilir isletme Raporlama Dili Global Defter
taksonomisine gore olusturulmalidir. XBRL’nin diger bir spesifikasyonu ise finansal
raporlama alaninda kullanilan XBRL-FR (Extensible Business Reporting Language -
Financial Reporting) olan Genisletilebilir Isletme Raporlama Dili Finansal Raporlama ‘dir
(Bozkurt,2020:76).

Finansal raporlarin sunulabilmesine yonelik taksonomiler XBRL-FR olarak
nitelendirilip, islemlerin muhasebelestirilmesindeki kayitlari, biiyiik defter dosyalarint XBRL
icinde etiketleme suretiyle raporlanabilmesine arag olan taksonomilerde XBRL-GL olarak

tanimlanmaktadir (Karabinar ve Yilmaz, 2012: 11).

2.5.3.E- Defter Basvurusu

E-defter uygulamasindan yararlanacak miikellefler, e-defter bagvuru sartlari hakkinda
bilgi sahibi olmalidir. Bu adimlar (Dogan,2017:495):

» Gergek kisi miikelleflerin nitelikli elektronik sertifika’ya sahip olmalart,
» Miikellef tiizel kisi ise mali miihiir temin etmis olmasi

» Yazilim uyumluluk tasdiki almis bir yazilimin olmasi zorunlu olmaktadir.

2.5.4.E-Defter Olusturma Siireci

Elektronik imza ve mali mihiiriin alimmasi e-defter olusturma siireci i¢in bir
baslangi¢ olmaktadir. Sonrasinda ise formata uygun e-defter hazirlanip, defter sema yapisinda
uygun sekilde hazirlanarak ilgili alana yerlestirilir. igeriginde defter ve firma bilgileri, mali
miisavir bilgileri ve vergi detaylari bulunmaktadir. Ozetle e-defter olusturulup imzalanip ya
da miihiirlendikten sonra onaylanan defterin imza veya miihiir degeri alinmaktadir. E-defter
berati miikellefi tarafindan ilgili internet sitesinde bulunan e-defter uygulamasina
yiiklendikten sonra, GIB bu uygulamadan gelen berati kendi mali miihrii ile onaylamaktadir.
Miikellef bu uygulamadan indirdigi berati ve e-defteri kanuni saklama siiresi ile saklamaktadir
(Dogan,2017:514).
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Tablo 3. E-Defter Olusturma Siireci

Standart ve formata mutabik kalarak e-defterlerin hazir edilmesi

Hazirlanan dosyanin defter sematik yapisinda belirlenen ilgili yere yerlestirilmesi

Olusturulan “’e-defter’” dosyasinin miihiirlenmesi

Belirli bilgiler yardimiyla “’berat <> dosyasinin olusturulmasi

Miihiirlii berat dosyasinin paket haline getirilmesi

Berat dosyasinin imzalanmasi ya da miihiirlenmesi

Hazirlanan paketin edefter.gov.tr adresindeki e-defter uygulamasina giris yapilmak suretiyle

yiiklenmesi

Berat dosyasmnin GIB mali miihrii ile miihiirlenmesi, indirmeye uygun sekilde defter sahibinin

ulagimina agilmast

Kaynak: GIB (https: // www.edefter.gov.tr.,2021).

2.5.5. E-Defter Berati ve Zaman Damgasi

1 Sira No’lu E-Defter Genel Tebligi’nde yer alan esaslara gore e-defter berati
“Tebligde yer alan esaslar g¢ergevesinde elektronik ortamda olusturulan defterlere iligkin
olarak GIB tarafindan belirlenmis olan standartlara uygun bilgi iceren ve Baskanlik Mali
Miihiir ile onaylanan elektronik dosya ‘’olarak tanimlanmistir. E -defter berat dosyasi deftere
ait mali kayitlar harig, baz1 6zet bilgileri tastyan elektronik bir sertifikadir. Berat dosyasinda
deftere ait olan imza ya da miihiir degeri, firma bilgisi, muhasebe meslek mensubu bilgileri,
olusturulan defterin tiirii ve donemine ait bilgiler beratin kendi imza degeri hakkinda bilgileri

yer almaktadir (EDGT Sira No: 1 ‘de Degisiklik yapilmasina Dair Teblig Sira No:3).

Berat Dosyalarinin GIB’e yiiklenmesi ve GIB onayli halinin alinabilmesi igin iki

secenek soz konusu olmaktadir:
» Aylik yiikleme
» Gegici vergi donemleri bazinda yliklemedir.

“Aylik yiikleme tercih edildiginde defter ve berat dosyalari, ilgili ay: takip eden 3. ayin son
giiniine kadar olan siirede GIB’e yiiklenmektedir. Hesap dénemlerinin son ayina ait olan

defter ve berat dosyalari, gelir vergisi miikelleflerince gelir vergisi beyannamesinin verildigi
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3. ayin sonuna kadar, kurumlar vergisi miikellefleri, kurumlar vergisi beyannamesinin
verilecegi 4. ayin sonuna kadar GIB’e yiiklenebilir’” (EDGT Sira No: 1'de Degisiklik
Yapilmasina Dair Teblig Sira No: 3).

Herhangi bir nedenle elektrik arizasi veya sistemsel bir hata yiiziinden beratlar GiB ‘e
sisteme yliklenmesi gerceklesmeyebilir. Bu durumda beratlar NES veya mali miihiir ile zaman
damgali olarak imzalanmakta ya da onaylanmaktadir. Zaman damgast TUBITAK-
UEKAE’den temin edilmektedir. Gelir idaresi Baskanligi’na gonderilirken olusabilecek
sorunlarin  Oniine gecilebilmesi amaciyla zaman damgali olarak imzalanmakta ve

onaylanmaktadir. Ilgili beratlar tekrar GIB’e yiiklenir ve GIB onayl beratlar alinir.

2.5.6.E-Defter Uygulamas1 Avantajlar1 ve Dezavantajlari

E-defter uygulamalarinin kullanicilarina yararlari su sekildedir;

» Vergi denetimlerinde kolaylik saglamasi

A\ 4

Islem hacmi iist seviyede olan isletmelerde defter temin giderinin ortadan
kaldirilmasi

Defterleri notere tasdik ettirme mecburiyetinin olmamasi

Kirtasiyecilik ve genel kural ve isleyislerin oldukca azalmasi

Isteyenlerin defter niishalarina hizl ve kolay sekilde ulasmasi

Isletmelerde denetleme yapilirken defterlerin etkili ve hizl kullaniimasi

Vergi kayip ve kagaklarin dnlenebilmesi

Cevreye saglanan katki olmaktadir (Ekiz, 2018 : 66).

vV V.V V V VY

E-defter uygulamasinin bazi dezavantajlar1 bulunmaktadir:

» E-Defter Uygulamasi kapsami dahilinde elektronik ortamda yalnizca yevmiye
defteri ve biiyiik defterin tutulmasi,

» E-Defter uygulamasina gegen miikellefler ve kiiciik olcekli isletmelerin alt yapi
sisteminin buna uygun olmamasi,

» Elektronik ortamda tutulan defterlerin giivenlik sorunu kaygilarinin olmasi,

» Elektronik ortamda tutulan defterlerin vergi sirriin ihlali sayilabilir (Gokgen ve
Ozdemir, 2016: 151).
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2.6. Muhasebede E —Fatura Uygulamalar:

Yasadigimiz ¢agda iletisim ve bilgi teknolojileri sunduklar1 maliyet avantaji, verimlilik

gibi nedenlerle sik olarak miikellefler tarafindan kullanilmaktadir (Inang,2010:191).

E-fatura uygulamasinda, taraflar (NES) yani Nitelikli Elektronik Sertifikalari, Mali

Miihiir Sertifikalar1 ve merkezi bir adres yoOnetimi vasitasiyla uygulama iizerinde

tanimlanmaktadir (Tektiifek¢i,2017:81).

Mubhasebe islemlerinde kullanilan belgelerin en 6nemlisi olan fatura uygulamasi, mali
nitelikteki islemlerin muhasebe kayit siirecine aktarilmasinda onemli gorev iistlenmektedir.
Teknolojik gelismeler, insanlarin hayatini degistirdigi gibi, ticari hayatin isleyis kurallarin1 da
ayni Ol¢iide degistirmektedir. Buna bagli olarak gelen degisimler yenilikleri de beraberinde
getirmektedir. Yeniliklerin ¢ercevesinin belirlenmesinde yasal diizenlemelere ihtiyag
duyulmaktadir (Elgin vd 2018 :15). E-fatura uygulamasi da bu yeniliklerin igerisinde yerini
almaktadir. Yasadigimiz cagda bilgi ve iletisim teknolojileri maliyet avantaji ve verimlilik

gibi nedenlerle miikellefler tarafindan sik¢a kullanilmaktadir (Inang, 2010:191).

2.6.1. E-Fatura Kavram

Tutulmast zorunlu olan e-faturanin VUK ve TTK ‘na gore elektronik ortamda
olusturulup, kayit edilmesini ve gerektiginde ibraz edilmesini saglayan bir sistemdir.
Uygulama vergi kagak ve kayiplarin engellenmesinin saglanmasini hedeflemektedir (Yanik ve

Karadas, 2013: 134).

E-fatura VUK geregince bir faturada alic1 ve satici arasindaki iletisimin merkezi bir
sistem olan GIB iizerinden gerceklestigi, kgt fatura ile ayn1 yasal nitelige sahip elektronik
bir belgedir (Saglar ve Isik ,2019:83).

E-faturay1 daha iyi kavrayabilmek ve e-fatura ile kagit fatura arasindaki farklar su

sekilde siralanabilir (Giilten ve Erdem [2016] aktaran Bozkurt,2020 :43):

» E-faturanin elektronik ortamda diizenlenmesi ve ¢iktisinin alinmasi gerekmemektedir.
Kagit fatura bilgisayar ortaminda diizenlense dahi ¢iktisinin alinmasi gerekmektedir.

» E-faturaelektronik ortamda saklandigi icin saklama kosullarinda bir risk
bulundurmaz. Kagit fatura ise arsiv veya depo gibi ortamlarda muhafaza edilir ve

ibrazi da faturanin ilgililere teslimi yoluyla yapilmakatdir.
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» Kamu otoriterelerinin sistemde veri emniyetinden mesul olduklarindan e-faturanin
kagit fatura gibi sahte olarak kopyalanmasi miimkiin olmamaktadir.

» E-fatura sistemi bilgisayar alt yapili olugundan,matematiksel hatalar s6z konusu
olmamaktadir.

» Kagit faturada mevzuata uygun olmasa bile gelecek tarihli  fatura
diizenlenebilmektedir. E-fatura sisteminde ileriye doniik olarak fatura diizenlenmesi
miimkiin olmayip,geriye doniik fatura diizenlenmesi miimkiin olmaktadir.

» E-faturaya itiraz edebilme konusunda ,kagit fatura ile ayni siireci kapsamaktadir.Ticari
faturada ise bu siire e-fatura sistemi ilizerinden faturaya red gelmesi ile

gerceklesmektedir.

E-Fatura uygulamasina iligkin hususlar 397 Sira No’lu VUK Genel Tebligi ile
belirlenmistir. Daha sonra 416,421,424,433,447,448,454,461,475 ve 494 Sira No’lu VUK
Genel Teblig’leri 58/2013.03 sayilh VUK Sirkiileri ile e-faturaya yon verilmistir
(G6k,2019:47).

Fatura kayit sistemi (EFKS) kurum ve kuruluslarin diizenlemis olduklar1 faturalardaki
bilgilerin belirlenmis olan uygulama ve veri standartlari kapsaminda GIB sistemine
aktarilmasiyla faturalara ait ikinci kopyalarin kagit olarak saklanma mecburiyetini ortadan
kaldirarak,alicilarina verilerek elektronik imzali dijital belge halinde olusturulmasina imkan
sunan pilot bir uygulama olmaktadir. EFKS ; Avea Iletisim Hizmetleri A.S, TTNet A.S, Bursa
Sehir I¢i Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S, Turkcell Iletisim Hizmetleri A.S ,Tiirk
Telekom A.$ ve Vodafone Telekomiinikasyon A.S ile protokol imzalayarak 2008 yilinda
uygulamaya konulmustur.Glinlimiizde faturalar E-Arsiv fatura olarak diizenlenmektedir

(Tektiifekei ,2017:82).

2.6.2. E-Fatura Standarti UBL-TR

UBL ( Universal Business Language ) e-fatura teknolojisinde kullaniimakta olan
Evrensel Is Dili, evrensel gegerlilige sahip XML tabanli bir dil olmaktadir. Bakanlik
tarafindan yapilan diizenlemelere gore e-faturanin UBL formatina ve standartina elverisli
hazirlanmasini  belirtmistir. Bu baglamda evrensel bir formatta hazirlanmasi hem iilke
icerisindeki isletmelerin diizenledikleri faturalari birbirinin kolayca okumalarini ,hem de yurt

disindaki fatura trafigini biiyiik 6l¢iide kolaylastirmaktadir (Dogan,2017:150).
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Ticari hayatta olan gelismeler ve meydana ¢ikabilecek ihtiyaglar bakimindan UBL’nin
yapisinin daima giincel tutulmasi ,UBL’nin benzer yapilara oranla 6nemli avantaj saglamasina
yardimc1 olmaktadir. UBL biinyesinde satin alan,6deme, faturalama, siparis gibi genel islerde
belgelerin ¢oklu versiyonlari,hem milli hem de milletlerarasi ekonomik olay ve islemlerin

belirlenmis 6l¢iitler dahilinde yiiriitiilebilmesi amaglanmaktadir (Dogan,2017 :151).

2.6.3. E-Fatura Basvuru Siireci

E-Fatura sisteminden yararlanabilmek i¢cin Maliye Bakanligi’nin tayin etmis oldugu
belirli bir yontem mevcuttur ve isletmelerin bu uygulamadan yararlanmak igin basvuru

stirecini baslatmak adina bu prosediirleri yerine getirmeleri gerekmektedir (Sahin, 2019 :38).

E-Fatura uygulamasi c¢ergevesinde ilk olarak e-fatura gondermek,e-fatura almak,
alinan veya gonderilmis olan e-faturalari bilgisayara indirmek suretiyle dijital ortamda
saklama ve ibraz etmek isteyen isletmelerin mali miihiir ve e-imza yetkisine malik olmalari
belirtilmektedir (Gokgen, Ozdemir, 2016: 145).

E-fatura basvurusu yalnizca elektronik platformda yapilmaktadir. GIB ,basvuru ile
ilgili stirecin degismesi hususunda yetki sahibidir.Bu uygulamaya ilave olarak miikellefler,e-

faturaya gecis ile ilgili izlemesi gereken yonergeler sunlardir (Bozkurt,2020:50):

» NES ya da Mali miihiir bagvuru

» E-Fatura bagvurusu

2.6.3.1. Mali Miihiir ve NES Basvurusu

E-fatura uygulamalarindan faydalanmak isteyen miikellefler , e-imza vasitasiyla

bagvuru formunu imzalayarak miiracaat yapabilmektedirler. E-imza araglar :

» Tiizel kisiler i¢in mali miihiir

» Gergek kisiler i¢in NES ya da mali mihiirdiir.

Elektronik belgenin , hukuksal manada bir dokiiman olarak kabul gbérmesi igin
belirli bir sahisa ait olmasi gerekmektedir. Hukuk sistemimize gore onaylanan e-imza ,
giivenli e-imzadir. Fakat giivenli e-imza kullanilarak meydana getirilen belgelerin , kisilere ait

olma zorunlulugu bulunmaktadir (Go6zel, 2016: 165).
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El ile atilan imza, giivenli e-imza ile ayni1 hukuki sonuglar1 dogurmaktadir. Giivenli e-
imza , el ile atilan imzaya esdeger olarak kabul edilmistir.Bu hiikiim Elektronik Imza

Kanunu’nda belirtilmistir (Dogan,2017 :119).

E-imzanin diinya ¢apinda kabul goriilmesi ve giderek yaygimlagsmasinin
nedenleri;taklit edilemez,giivenilir,e-imzali metin degistirilemez,yeniden kullanilamaz ve e-

imzanin inkar edilemez olmas1 seklinde siralanabilmektedir (Dirlik,Aydogan , 2018:50).

Gergek kisiler diizenleyecekleri e-faturalar1 mali miihiirle onaylamak yerine Nitelikli
Elektronik Sertifika (NES) ile de imzalayabileceklerdir.Bu durumda mali miihriin sagladigi
islevler NES ile garanti altina alinmaktadir . E-fatura uygulamasina kayitli olan kullanicilarin
elektronik ortamda meydana getirecekleri faturalarint mali miihiir ile tasdiklemelerini veya
NES ile imzalamalar1 temel olmaktadir. Ozel entegratdr araci ile e-fatura bilgi islem alt
yapisindan yararlanan kullanicilarin diizenleyecekleri e-faturalarin 6zel entegratorlerin mali

miihtirleri ile imzalanmasina izin vermeleri de miimkiin olmaktadir (Gok,2019: 54).

2.6.3.2. E-Fatura Basvurusu

E-fatura uygulamasina bagvuru,mali miihiir ve NES temininden sonra GIB’nin yasal
web sayfasindan bagvuru yapilarak , mali miihiirle onaylanip, NES ile imzalanmak suretiyle
yapilabilmektedir. Basvuru talebi GIB tarafindan incelenmektedir. Yapilan inceleme
sonucunda bagvurunun kabul olmas1 halinde ilgili miikellefe yani kisi yada kuruma islemin
basarili olduguna dair onaylama mesaj1 ve dosya evrak numarariyla geri doniis yapmaktadir.
Mali miihiirle imzalanan basvuru formu ve diger gerekli evraklar daha 6nce belirtilmis e-posta
adresine gonderilir. Miikellefler ,basvuru esnasinda e-fatura uygulamasindan faydalanma

segeneklerinden birisini belirtmek mecburiyetindedirler (Kefe , Kanarig, 2019: 170).

E-fatura uygulamasina , hesap a¢ilmasimi miiteakip 7 giin sonra kayitli kullanicilara
e-fatura gondermeleri ve almalar1 gerekmektedir. Bu baglamda miikellefler 7 giinliik siire

icinde fatura diizenleyebilirler (Dogan,2017:121).

2.6.4. E-Fatura Uygulamasimin Teknik Mimarisi

“’E-fatura Uygulama kapsaminda ; Gonderici Birim (satici1), Merkez ve Posta
Kutusu (alic1 / misteri) yer alir .Bu sitemde gondericinin posta kutusuna iletmek istedigi
faturayr merkezi bir sistemle GIB iizerinden iletilmesi ile islenmektedir . E-fatura sistemi

Sekil 1 ‘de goriildiigii lizere bir merkez cevresinde tanimli “’Gonderici Birim’” ve ‘’Posta
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Kutusu’’ araciligr ile olmaktadir.Birbirinden bagimsiz olarak islemleri ulastiran bu yapilar
farkli  yazilim altyapisi igerisine kolayca entegre edilebilmektedirler’”  (GIB,
https://ebelge.gib.gov.tr/efaturamevzuat.html).

g |
$ =" '
- GOMDERICI

MOKELLEF NDE POSTAKUTUSU  MUKELLEF

Merkez

Sekil 1. E - Fatura Senaryosunun Isleyisi
Kaynak: (GIB,2021).

2.6.5. E-Fatura Uygulamasindan Yararlanma Yontemleri

VUK GT Sira No :509 ‘a gore ;Mali miihiir ve NES sahibi miikellefler fatura génderme
ve alma siireclerini Bakanlhigin tarif ettigi 3 yontem ile , e-fatura portali, entegrasyon veya

0zel entegrator araciligr ile gergeklestirmek zorunlulugunda olmaktadirlar.Bu ydntemler

(Bozkurt, 2020:53):

> GIB portal yéntemi
» Dogrudan Entegrasyon yontemi

> Ozel Entegrator yontemidir.

2.6.5.1.GIB Portal Yontemi

E-Fatura Portal Uygulamasi tanimlanmis, e- belge halinde diizenlenmis faturalarin
taraflar1 arasindaki etkilesimini saglamak amaciyla Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan

sunulan uygulamanin genel adidir (Dogan,2017: 76).

“ GIB Portal Yonteminde faturalar manuel olarak diizenlenmektedir ve e-fatura
miikelleflerine GIB iizerinden gonderilmektedir.Bu yontemle gonderilen faturalar 6 aylik
donemler halinde sistemden silinmektedir. Uygulamanin dezavantaji olarak,bu ydontemi
kullanan miikellefler fatura silinmeden gerekli yedekleme iglemini yapmalidirlar’’ (Gok,2019:
51).
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2.6.5.2.Dogrudan Entegrasyon Yéntemi

E-Fatura diizenleme ve alma konusunda bilgi islem alt yapis1 yeterli diizeyde olan
miikelleflerin kendi sistemlerini GIB sistemine uyarlamasi suretiyle uygulamaya dahil
olmaktadirlar. Bu yontemi kullanmak isteyen miikellefler,bilgi islem alt yapilarini e-faturaya
uyumlu hale getirmelerinin ardindan istenilen bilgi ve belgelerle GIB’e basvuruda
bulunmalar gerekmektedir. Bagvuru sonucu olumlu olanlar en ge¢ bir yil icerisinde bagvuru
tarihinden itibaren entegrasyon c¢alismalarini tamamlamak zorundadirlar . Bu yOntemi

yurtdisindan yonetilen miikellefler de kullanabileceklerdir (G6k,2019: 52).

2.6.5.3. Ozel Entegrasyon Yéontemi

Elektronik faturalar isletmeler GIB’nin yetki verdigi ézel entegratdrlerin elektronik
ortami iizerinden diizenleyebilmektedirler.Ozel entegrasyon hizmeti vermek isteyen
isletmelerin GIB’nin belirlemis oldugu islem yapisini kurmalar1 zorunlu olmaktadir.GIB
gerek gordiigiinde 6zel entegratdrlerin bilgi islem sistemlerini denetlemeye yetkili olmaktadir

(Aydin, 2017:97).

Bilgi islem sistem alt yapisi yetecek dl¢iide olmayan isletmeler, e-fatura uygulamasindan
yaralanabilmesi ic¢in teknik bilgi islem alt yapisina sahip Ozel bir entegrator sistemi
kullanarak e-fatura alabilmesine ve gonderebilmesine olanak sunan sisteme 6zel entegrasyon
yontemi denilmektedir.Ozel entegratdrler firmanin sorumlulugu altinda olan arsivleme

faturann iletilebilmesi gibi hususlardan sorumlu olmaktadirlar (Kilig,2019: 19).

2.6.6.E-Fatura Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Her gecen giin biiyliyen ekonomiler muhasebe yapilarini ve islemlerini daha da
karmasik hale getirmektedir. Hem ¢esit hem de hacim olarak artan iglemler nedeniyle
isletmeler yeni maliyetler yiiklenmek zorunda kalmaktadirlar. Isletmeleri bu tiir maliyetlerden
koruyabilmek i¢in gelistirilen bir uygulamada siiphesiz e-faturadir uygulamasidir (Yanik ve

Karadas,2013:136):
E-Fatura uygulamasinin firmalara saglayacagi faydalar:

» Kagit fatura gibi diizenlenmedigi icin baski ve kagit masrafina katlanilmaz
» Kagit faturalarda oldugu gibi arsivleme igin yer ayrilmasina gerek kalmamasi

» Bilgi ve belgelerin denetim ve kontrolii daha kolay yapilmaktadir
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» Faturalardaki eksik ve yanlis bilgiler hizli basit sekilde diizeltildiginden, iptaller en aza
indirgenmektedir.

» Kagit faturaya gore daha az hata ile hizli ve kolay bir sekilde diizenlenir

» Fatura tahsilat1 daha kisa zamanda yapilabilir.

» Daha hizli ve kolay bigimde nakit yonetimi olabilmektedir.

E-fatura uygulamasinin isletmeler agisindan dezavantajlar1 agagidaki gibidir:

» E-fatura uygulamasimi kullanabilmeleri i¢in isletmelerin sistemlerini e-fatura
uygulamast ile bire bir uyumlu getirmelidir. Bu da, isletmelere ilave maliyet
yiiklemektedir.

> Kamu Iktisadi Tesekkiillerinin zorunlu olmasmna ragmen e-fatura uygulamasina
ge¢memesinden dolayi, bunlara mal satan ya da hizmet sunan isletmeler agisindan
dezavantaj olusturur

> Isletmelere maliyet yiikleyen diger bir unsur; isletmelerin sistemlerini e-fatura
uygulamasina uygun hale getirmesiyle birlikte entegratdr firmalarla cailismaya
baslamasi ve personel istihdam etmek zorunda kalmalaridir (Tuncer, [2014], aktaran
Ozdemir, 2016:66).

2.7. E-Arsiv Fatura

433 Seri Nolu VUK Genel Tebligi ile e-arsiv sistemi, GIB sisteminden onay verilen
standartlara uygun faturanin muhafaza edilip saklanmasi ve raporlanmasini kapsayan bir
uygulamadir . Temel gerekgesi fazla miktarda kagit fatura diizenleyen miikelleflere faturalarin
kendilerinde kalan ikinci O0rnegini elektronik ortamda tutma olanagmin verilerek,faturayi

elektronik ortamda muhafaza etmeleridir (Dogan,2017:399-400).

“Bu uygulama ile e-arsiv faturasina dahil olmayan miikellefler 01.01.2020 tarihinden
itibaren diizenlenecek olan faturalarin vergiler dahil toplam tutari 30.000 TL'yi (vergi
miikelleflerinCe diizenlenenler bakimindan vergiler dahil toplam tutari 5.000 TLyi) ge¢mesi
durumunda faturalarin, e-arsiv fatura olarak diizenlenmesi zorunlu olmaktadir ° (VUK GT

Sira No :509).
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2.7. 1.E-Arsiv Sistemine Basvuru Siireci

E-arsiv uygulamasma gecen isletmelerin uygulamadan yararlanabilmeleri ig¢in

asagidaki adimlar1 ger¢eklestirmeleri gerekmektedir (VUK GT Sira No: 509).
e E-fatura uygulamasina dahil olmasi,
e E-arsiv fatura diizenleme ve iletme konusunda hazirliklarin1 tamamlanmis olmasi,
e E-arsiv fatura uygulamasina dahil olabilmek igin GIB sistemine basvuru yapmast.

E-arsiv uygulamasindan yararlanmak isteyen miikellefler, uygulamay1 kullanmak i¢in
Gelir Idaresi Baskanlig: tarafindan izin almis dogrudan entegrasyon ya da ozel entegratdr

secencklerinden birini kullanmak suretiyle e-arsiv fatura diizenleyebilmektedirler.

2.7. 2.E-Arsiv Uygulamasimin Muhafazasi ve ibrazi

E-arsiv faturalarinin Gelir Idaresi Baskanlig1 tarafindan belirlenen standartlara uygun
olarak, VUK uyarinca diizenlenmesi gereken faturalarin elektronik ortamda saklanmasi,
istenildigi durumlarda elektronik veya manyetik ortamda ibraz etmekle yiikiimli
olmaktadirlar (Kulak,2019: 90).

2.8. Dijitallesme ve E-Doniisiim Isiginda Muhasebe Mesleginin Gelecegi

Teknolojideki hizli de§ismeler insanlarin gereksinimine gore ortaya ¢ikmaktadir ya da
yapilan buluslar insanlar1 pesinden siiriiklemektedir. Ilk baglarda yavas yavas yasamimiza

giren teknoloji, zamana bagl olarak hizlica ilerlemektedir (Ozden, 2018 : 1640).

Daha sonraki stireglerde elektrik ve makinalagma sonucunda, ilave olarak bilgisayarlarin
icad edilmesiyle birlikte dijital inkilap gergeklesmistir. Bunun sonucunda iletisim aglari
meydana gelmis ve sosyal alanlar sanal ortamlarda ger¢eklesmistir. Diinyada bilgi

aligverisinin saniyeler i¢erisinde olusmasina olanak saglamistir (Bulut , Ak¢act, 2017: 51).

Teknolojinin olusturacag yenilikler ile ortaya ¢ikacak doniisiimiin siireklilik gosterecegi
kesinlik kazanmaktadir. Dijital inkilap olarak isimlendirilen Endiistri 4.0 ile isletmelerin
biitiin fonksiyonlarini etkiledigi tizere,tarihte bilinen eski isletme fonksiyonlardan biri olan

muhasebeyi de bigimlendirmeye devam edecektir (Dursun, Ektik, vd. 2019: 264).

Internetin  yayginlasmasiyla  birlikte,muhasebe meslek mensuplar1  teknolojik

gelismelerle degisime ugramis ve Dbir¢cok etkinligin uygulanmasiyla  dijital ortamlara
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tasinmislardir , bu da 20. Yiizyilin ikinci yarisindan itibaren meydana gelmistir. Bu baglamda

muhasebe egitimi, ayn1 zamanda kendini gilincellemelidir. Odak nokta meslekte dijital
doniistim olmalidir (Kurnaz vd, 2020 : 82).

Muhasebe meslek mensuplarinin teknolojik degisimlere adapte olabilmesi icin bazi

Oneriler siralanabilir (Tekbasg,2018:3):

>

YV V V V

Y VY

Teknolojik degisimleri ve yenilikleri meslek oOrgiitleri desteklemeli ve tesvik
etmelidirler,

Siber risk ciddiye alinmalidir,

Muhasebe endiistrisinde her alanda dijital yontemler kullanilmalidir,

Muhasebe mesleginin alt yapisinin dijital devrime hazirlikli olmasi saglanmalidir,
Muhasebe endiistrisinin yeni teknolojik maheretlere sahip ve atilgan isgiiciine
gereksimi dogacaktir,

Muhasebe meslegini icra edenler igin etkin ve dogru iletisim 6nemli olacaktir,

Stirekli gelisen teknoloji ile muhasebe meslek mensuplar1 alicilart igin ileri seviyede
danigmanlik ve ¢oziimleme yapmasini saglayacaktir,

Muhasebe mensuplarinin ,muhasebe mesleginin dijital devrimine sahip ¢ikmalarinin
ihtiyact zorunlu olmaktadir. Bu nedenle kendilerini gelistirerek gelecege
hazirlayabilmeleri, duygusal zeka, elestirel diisiinme, ve yaraticilik gibi iletisim

becerileri olarak kendilerini yetistirmelerini gerekmektedir.

Muhasebe mesleginin dijitallesmesi ve siirekli gelismesiyle birlikte meslek

mensuplarinin da buna bagh olarak uzmanlik yeteneklerini gelistirerek meslege katkida

bulunmasi {iilkemizin gelisimine de fayda saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu boliimde, arastirmanin modeli, evren ve orneklemi, veri toplama araci, verilerin
analizleri icin kullanilan istatistiksel yontemler ve gilivenilirlik analizi konularina yer

verilmistir.

3.1.Arastirma Modeli

Arastirmanin modeli asagidaki gibidir:

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-
Uygulamalarm Faydaliligi Konusundaki

Gorusleri

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin

Degerlendirilmesi Konusundaki Goriisleri

Cinsiyet
Yas

Ogrenim Durumu

Mesleki Unvan
Mesleki Deneyim Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-

Uygulamalar ile Ilgili Gelismeleri Takip

Durumu

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-

Uygulamalara iliskin Onerileri
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3.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Gaziantep’te faaliyet gosteren bagimsiz ¢alisan muhasebe meslek
mensuplar1 (SMMM) olusturmaktadir. Gaziantep Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler
odasindan alian verilere gore, arastirmanin yapildigi tarihte odaya kayitli aktif olarak
meslegini siirdiiren yaklasik 2.100 meslek mensubu bulunmaktadir. Orneklem sayisinin
belirlenmesinde ise oransal yaklasim formiiliinden yararlanilacaktir. Orneklem hacmi %95
gliven seviyesinde, +/- % 5 kabul edilebilir hata orani ile oransal yaklagim formiiliine gore,
hesaplanacaktir. Evren biiyiikliigii dikkate alindiginda minimum 325 kisiye ulasilmasi

gerektigi belirlenmistir.

Orneklemin hacmi asagidaki formiil ile hesaplanmistir (Weiers, 2008:300):

p: Ana kiitlede gozlenen X’in orani
g: (1-p) degeri

N: Ana kiitle hacmi

n: Orneklem hacmi

Z,: 0=0.05 i¢in 1.96.

d: Kabul edilebilir hata orani

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmada, Bozkurt (2020)’un caligmasinda kullanilan 0&lgekten yararlanilmistir.
Arastirmada veriler anket yontemi ile elde edilmistir. Arastirma 1 Haziran- 30 Eylil 2021
tarthleri arasinda gerceklestirilmistir. Arastirma zamaninin pandemi donemine denk
gelmesinden dolayr c¢evrimici diizenlenen anket (Google Form) iizerinden meslek

mensuplarma ulasilmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢ek toplam 24 maddeden olusmaktadir.

Anket formu ise iki bolimden olusmaktadir. Anketimizin birinci boliimiinde
katilimeilarin  demografik ozelliklerini belirlemeye yonelik ifadeler olup ’cinsiyet, yas,

ogrenim durumu, mesleki unvan, mesleki deneyim siiresi sorular1 bulunmaktadir.
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Anket formunun ikinci bélimiinde ise muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara
iliskin tutumlarin1 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Anketin 2.bdliimiinde yer alan 1-
12 arasindaki ifadeler e-uygulamalarin faydalili§i konusunda,13-20 arasindaki ifadeler Hazine
ve Maliye Bakanliginin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi, 21.ci ifade e-uygulamalarin
gelismeleri takip durumunu, 22-24. ifadeler ise e-uygulamalara iliskin Onerileri belirlemeye
yoneliktir.  Ikinci béliimde yer alan ifadelerin tiimii 5°li likert tipi soru formati ile

hazirlanmstir.

3.4.Verilerin Analizleri i¢in Kullamlan Istatistiksel Yontemler

Elde edilen veriler; SPSS (Statistical Package for Social Sciences) for Windows 25,0
programi kullanilarak analiz edilmis ve verileri degerlendirirken tanimlayici istatistiksel
yontemler (say1, yiizde, min-maks degerleri, ortalama, standart sapma) kullanilmistir. Ayrica
frekans analizi, giivenirlik analizi (Cronbach’s Alpha), normallik analizi, Bagimsiz t testi ve

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmaistir.

Kullanilan verilerin normal dagilima uygun olup olmadigi test edilmistir. Normal
dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile incelenebilmektedir (Chan, 2003:280-285). Verilerin
normal dagilim gostermesi, carpiklik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda olmasina bagh

olmaktadir (Biiyiikoztiirk, 2016:40).

Normal dagilima sahip veriler i¢in niceliksel verilerin karsilagtirilmasinda iki bagimsiz
grup arasmdaki fark i¢in bagimsiz t-testi uygulanmis olup, 2’den fazla bagimli agama
karsilagtirilmasinda ise tekrarli 6l¢limlerde varyans analizi uygulanmis ve fark bulundugu

durumda fark yaratan asamay1 bulmak i¢in Bonferroni kullanilmistir.
3.5.Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lgegin i¢ tutarliligini Slgmek icin, giivenilirlik 6l¢iimiinde en
yaygin kullanilan metot olan Cronbach’s Alpha (a) olarak bilinen alfa katsayisindan

yararlanilmistir (Glirbliz ve Sahin, 2018:331). Alpha katsayisina gore Olcegin gilivenirligi
asagidaki gibi yorumlanabilmektedir:
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Tablo 4. Alfa Degeri Kriterleri

Alfa Degeri Durum
0.00 <0 <0.40 Giivenilir Degil
0.40 <0 <0.60 Diisiik Giivenilir
0.60 <0 <0.80 Oldukga Giivenilir
0.80 <a<1.00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Kaynak: (Kalayc1,2014: 405).

E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlar1  Glgegi  ve

boyutlarinin giivenirlik analizi sonuglar1 Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgegi ve
boyutlarinin gilivenirlik analizi sonuglari

E-Muhasebe Uygulamalarina iliskin Meslek Mensuplarinin Tutumlar

Ol¢egi ve Boyutlar: Crz\r;gﬁgh 3
Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalarin Faydaliligi Konusundaki
Goriisleri (12 Madde) 0.908
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E-
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi Konusundaki Goriisleri (8 Madde) 0.884
Muhasebe Meslek Mensuplarmim E-Uygulamalar ile Tlgili Gelismeleri Takip
Durumu (1 Madde) -
Muhasebe Meslek Mensuplarmin E-Uygulamalara Iliskin Onerileri (3 Madde) 0.779
Toplam (24 Madde ) 0.941

Tablo 5’te de goriildigii gibi, arastirmada kullanilan dlgegin giivenilirlik analizi 6lgegin
4 boyutu agisindan ayr1 ayr1 hesaplanmis ve Cronbach’s alfa katsayisi sirasi ile 0.908, 0.884
ve 0.779 olarak hesaplanmistir. Ayrica 24 soruluk 6lcegin giivenirlik katsayisi incelendiginde

0.941 oldugu ve yliksek derecede giivenilir oldugu belirlenmistir.

Tablo 4’teki Alfa sayisi kriterlerine gére Cronbach Alfa degerinin 0.60°tan biiyiik olmasi,
kullanilan 6lgegin gilivenilir oldugunu gostermektedir. Bu bakimdan calismada kullanilan

olgegin igsel tutarliliklarinin iyi oldugunu gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde arastirmanin sonucunda tespit edilen bulgulara iliskin yorumlar yer
almaktadir. Bu kapsamda ilk olarak katilimcilarin demografik 6zelliklerine iligkin bulgu ve
yorumlar, daha sonra ise katilimcilarin e-uygulamalara iliskin tutumlari ile ilgili bulgu ve

yorumlar agiklanmustir.

4.1. Demografik Bulgular

Arastirmanin bu bdliimiinde arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarinin

demografik 6zellikleri ile ilgili bulgular asagidaki tablolarda raporlanmistir.

Arastirmaya katilmig olan muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore dagilimlar

frekans ve ylizde olarak asagida verilmistir

Tablo 6. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore dagilimi

Cinsiyet N %
Kadin 86 26.5
Erkek 239 73.5
Toplam 325 100.0

= Kadin = Erlek

Sekil 2. Katilimcilarin cinsiyetlerine gére dagilimi
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Arastirmaya katilan meslek mensuplarmnin cinsiyetlerine goére dagilimi incelenecek
olursa; katilimcilarin %26,5’inin kadin, %73,5inin ise erkek oldugu goriilmektedir. Bu sonug,

muhasebe mesleginin daha ¢ok erkekler tarafindan icra edildigini gostermektedir.

Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gére dagilimlar

frekans ve ylizde olarak asagida verilmistir.

Tablo 7. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Yas N %
30 yas ve daha az 47 14.5
31-40 136 41.8
41-50 112 34.5
51 yas ve iizeri 30 9.2
Toplam 325 100.0
160
140 136
120 112
100
&0
a0 5
47 a3 .
40 34.3 30
. [ ] —
30 vag ve daha az 31-40 41-30 51 yag vefizen

mn mi

Sekil 3. Katilimcilarin yaslarina gore dagilimi

Arastirmaya katilmig olan muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore dagilimi
incelendiginde, katilimcilarin %14,5’inin 30 yas ve daha az, % 41,8’inin 31-40, %34,5’inin

41-50 yas arasinda ve %9,2’sinin 51 yas ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina goére

dagilimlar frekans ve yiizde olarak asagida verilmistir.

Tablo 8. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gére dagilimi

Ogrenim Durumu N %
Lise 9 2.8
On Lisans 15 4.6
Lisans 255 78.4
Lisansiistii 46 14.2
Toplam 325 100.0
300
235
250
200
130
100 784
4a
50 -
0 g 15, I . 14,2
Lize On Lizans Lizans Lizansiisti
mn m%

Sekil 4. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gére dagilimi

Aragtirmaya katilan katilimeilarin 6grenim durumlarina gore dagilimi incelenecek
olursa, katilimcilarin %2,8’inin lise, %4,6’simin 6n lisans, %78,4’liniin lisans ve %14,2’sinin

lisansiistii oldugu goriilmektedir.
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Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarinin

dagilimlar frekans ve yiizde olarak asagida verilmistir.

Tablo 9. Katilimcilarin mesleki unvanlarina goére dagilimi

Mesleki Unvan N %
Serbest Muhasebeci 38 11.7
SMMM 268 82.5
SMMM-Bagimsiz Denetci 19 5.8
Toplam 325 100.0

300
258
250
200
150
100 825
=0 38
11,7 12 58
0 — [ [——
Serbest Muhasebect ShIM ShM-Bafimaz Denetgl
mn =3

Sekil 5. Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore dagilimi

Aragtirmaya katilmig olan muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarinin
dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %11,7’sinin serbest muhasebeci, %82,5’inin SMMM

ve %5,8’inin SMMM-Bagimsiz Denetci oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplarmin mesleki deneyimlerine gore

dagilimlar frekans ve yiizde olarak asagida verilmistir.
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Tablo 10. Katilimeilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi

Ogrenim Durumu N %

5 yil ve daha az 58 17.8
6-10 y1l 81 24.9
11-15 yil 84 25.8
16-20 yil 61 18.8
21 yil ve iizeri 41 12.7
Toplam 325 100.0

Q0 a1 B4

80

il

60 58

>0 41

40

30

17.8 18.8
20 12,7
- | i s
0
5yl ve daha az 6-10 1l 11-15 vl 16-20 vl 21 vl we fizeni

mn =%

Sekil 6. Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi

Aragtirmaya katilan katilimcilarin mesleki deneyimlerinin dagilimi incelenecek olursa,
katilimcilarin %17,8’inin 5 yi1l ve daha az, %24,9’unun 6-10 yil, %25,8’inin 11-15 yil,

%18,8’inin 16-20 y1l ve %12.7’sinin ise 21 y1l ve iizeri oldugu goriilmektedir.
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4.2. Muhasebe Meslek Mensuplarimin E-Uygulamalara iliskin Gériisleri

Bu bdliimde katilimcilarin e-uygulamalara iligkin gorigleri ile ilgili bulgulara yer

verilmistir. Bu ¢ercevede elde edilen bulgular; e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye

Bakanliginin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi, e-uygulamalarin gelismeleri takip durumu

ve e-uygulamalara iligkin oneriler basliklar1 altinda agiklanmastir.

4.2.1. E-Uygulamalarin Faydalihg Hakkindaki Goriisleri

Aragtirmaya katilmig olan meslek mensuplarina e-uygulamalarin faydaliligi konusundaki

goriisleri hakkinda 12 ifade yer almaktadir. Ilgili ifadelere verilen cevaplarin frekans analizi

ve aritmetik ortalamalar1 sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Katilimcilarin E-Uygulamalarin Faydaliligi Hakkindaki Goriisleri

KATILIM DERECESI
1 2 3 4 5
N | X
No IFADELER F]% |F| % | F|%|F|%]|F]|%
1 E-Uygulamalarin kullanilmasi ile
kirtasiye kull liyeti
Fraslye i matyet 325(3,31|19| 58 | 96 [29,5| 41 |12,6|103|31,7| 66 | 20,3
azalmaktadir.
2 E-Uygulamalar ile arsivleme ve
saklama maliyeti azalmaktadir. 325|297|41/12,6|112|34,5| 38 |11,7| 85 |26,2| 49 | 151
3 | E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede
gerceklestirerek zaman tasarrufu
saglamakta ve dolayistyla daha az personel |325|3,30|19| 5,8 | 53 |16,3|111|34,2| 94 |28,9| 48 | 14,8
ile ¢aligma imkani sunulmaktadir.
4 E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye
kolay ve hizli erisim saglanmaktadir. 325398 | 9 | 28 | 24 | 7,4 | 37 |11,4|149|45,8|106| 32,6
5 E-Uygulamalarin kullanimi ile borg
tahsilat siiresi kisalmaktadir. 325|2,97|30| 9,2 | 88 |27,2| 99 |30,5| 77 |23,7| 31 | 9,5
6 |E-uygulamalar araciligi ile yapilan
isleml ini hat il
wlemier - mimmum s T 3051340 (25| 7,7 | 63 [19,4 | 46 [14,2|139|42,8| 52 | 16
gerceklesmektedir.
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7 | E-Uygulamalarin kullanimi1 ile

muhasebe hileleri en aza| o) g ol el 46| 31 | 95 | 46 |14,2| 159|489 74 | 22,8

indirgenmektedir.

8 | E-Uygulamalar sayesinde daha
giivenilir veriler elde edilmektedir. 32513941101 31 | 19 | 58 | 34 |10,5|180|554| 82 | 25,2

9 | E-Uygulamalar ile ispatlama giicii
artmaktadir. 325(395(11| 3,4 |18 | 55| 36 |11,1|170|52,3| 90 | 27,7

10 | E-Uygulamalarla daha kolay ve hizli
bir sekilde vergi denetimi | 325|4,04| 1| 0,3 | 18 | 55 | 54 | 16,6 | 145|44,6 | 107 | 32,9
gergeklestirilmektedir

11 | E-Uygul 1 il 1 kacakciligind:
yewamaiar tle vergl KaeikeIEn® 905 | 365 (13| 4,0 | 36 [11,1] 74 |22,8]132]40,6| 70 | 21,5

azalma olmaktadir.

12 | E-Uygulamalar ~GIB  gbzetiminde
oldugu i¢in kullanicilar, ticari ve kisisel
325|384 8| 25| 26|80 |60 |185|147|452| 84 | 258
bilgilerin giivende oldugunu

diisiinmektedir.

Tablo 11 incelendiginde, muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalarin faydalig
hakkinda genel olarak pozitif bir tutuma sahip olduklar1 gériilmektedir. Katilimcilarin sadece
2. ve 5. ifadelere vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3’{in altinda oldugu goriliirken, diger
ifadelere vermis olduklari cevaplarin ortalamasi 3’iin iizerindedir. Bu durumda katilimcilarin
yukardaki 12 ifadeden 2’si i¢in negatif algiya sahip oldugu, 10 ifade i¢in ise pozitif algiya
sahip olduklarini sdyleyebiliriz. Katilimcilarin en fazla onayladiklar1 ve hemfikir olduklari

ifade 4,04 ile 10. ifade olurken, en az katildiklar: ifade ise 2.97 ile 2. ifade olmustur.

Yukarida tespit edilen sonuglar degerlendirildiginde, katilimcilarin, e-uygulamalar ile
istenilen bilgiye hizli ve kolay erisim sagladiklarini, e-uygulamalar ile muhasebe hilelerinin
en az seviyeye indirgendigini, e-uygulamalar sayesinde ¢ok daha giivenilir veriler elde
edildigini, e-uygulamalar ile ispatlama giiciiniin artmasi, kolay ve hizli bir sekilde vergi
denetimi gerceklestirildigini ve e-uygulamalarin GIB gézetiminde oldugu igin kullanicilarin,
ticari ve kigisel bilgilerinin giivende oldugunu diisiincesinde olduklar1 sdyleyebiliriz. Diger
taraftan katilimcilarin e-uygulamalar ile saklama ve arsivleme maliyetinin azalmasi, e-
uygulamalarin  kullannomi ile borg¢ tahsilat siiresinin kisalmasi konusundaki goriise

katilmadiklar1 tespit edilmistir.
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Bu calismanin sonuglar1 Bozkurt (2020) ve Kili¢ (2019) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonuglari ile paralellik gostermektedir. Ayrica sonuglar, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalariin maksatlariyla da uyusmakta olup Bakanlik e-uygulamalarin kapsamini vergi
denetimlerinde daha genis imkana kavusulmasiyla birlikte vergi toplama giicliniin de artis
gostermesi  beklenilmektedir. Bu baglamda ise devletten gizlenmis olan veya kayda
gecirilmeyen kayit dist ekonomi ile miicadele edilerek onemli ilerlemelerin saglanmasi

beklenmektedir.

4.2.2. Hazine ve Maliye Bakanhg E-Uygulamalarina Iliskin Gériisleri

Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarina, Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarin degerlendirilmesi hakkindaki goriislerine iliskin, 5°li likert
Olcegine gore hazirlanmis 8 ifade bulunmaktadir. Bu ifadelere verilmis olan cevaplarin

aritmetik ortalama ve frekans analizi sonuglari, Tablo 12 *de gosterildigi gibidir.

Tablo 12. Katilimeilarin Hazine ve Maliye Bakanligi E-uygulamalarma Iliskin Goriisleri

KATILIM DERECESI

NO IFADELER N | X 1 2 3 4 5

E-Uygulama sistemlerinin 0grenilmesi
1 325(3,82|7 (22|37 |11,4]42 |12,9|159|48,9(80 |24,6
kolaydir.

E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi
2 325(3,84(7 |22|36 |11,1|46 |14,2|150|46,2|86 |26,5
kolaydir.

E-Uygulamalarin kullanilmasi sirasinda
3 | siklikla sistemden kaynaklanan | 325|2,93 |13 [4,0|112|34,5(114|35,1|54 |16,6 (32 (9,8

sorunlarla karsilasilmaktadir.

Uygulamalarin kullanimi konusunda GIB
4 | tarafindan yapilan bilgilendirmeler | 325| 3,43 |18 | 55|53 |16,3|80 [24,6|120|36,9|54 |16,6
yeterlidir.

E-Uygulamalar simdiye kadarki siirecte
5 325(3,60(9 |2,8|40 |12,3|89 |27,4|122|37,5(65 |20,0
basari ile uygulanmaktadir.
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6 |E-uygulamalara gecilmesi yerinde bir
325(4,01(5 |15|22 |68 |43 |13,2|149|458|106|32,6
uygulamadir.

7 | E-Uygulamalar genel olarak memnuniyet
cidi 325(3,95(2 (06|30 |92 |50 |15,4|143|44,0|100]|30,8
vericidir.

8 | E-Uygulamalarin kullanilmasi zorunlu
325(3,92(8 |2,5|33 |10,2|47 |145|127|39,1|110 33,8
olmasa dahi kullanmak isterim.

Tablo 12’te gorildigi gibi katilmcilarin  Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalarinin degerlendirilmesi konusunda genel olarak pozitif bir algiya sahip olduklar
goriilmektedir. Katilimcilarin sadece 3. ifadeye verdikleri cevaplarin ortalamasi 3’{in altinda
iken, diger ifadelere verdikleri cevaplarin ortalamasi 3’iin iizerindedir. En yiiksek ortalama
6.maddedeki 4,01 ile “E-uygulamalara geg¢ilmesi yerinde bir uygulamadir” ifadesine aittir. Bu
durumda katilimecilarin  Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalara gegisini
desteklediklerini sdyleyebiliriz. Diger taraftan en diisiik ortalama ise 2,93 ile “E-
Uygulamalarin ~ kullanilmas1  sirasinda  siklikla  sistemden  kaynaklanan sorunlarla
karsilagilmaktadir” ifadesine aittir. Bu durumda katilimeilarin e-uygulamalarla ilgili fazla bir

sorunla karsilasmadiklarini sdyleyebiliriz.

4.2.3. E-Uygulamalar Tle Tigili Gelismeleri Takip Durumu

Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarina, e-uygulamalarla ilgili
gelismelerin takip edilip edilmedigini belirlemek i¢in 1 ifade yoneltilmistir. Bu ifadeye

verilmis cevaplarin aritmetik ortalamasi ve frekans analizi sonucu, Tablo 13’te gosterilmistir:

Tablo13. Katilimcilarin E-Uygulamalar Ile Tlgili Gelismeleri Takip Durumu

KATILIM DERECESI

NO IFADELER N | X 1 2 3 4 5

1 | E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri takip
. 325(4,221411,2|14(4,3|132|9,8|133|40,9|142|43,7
ediyorum
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Tablo 13’te goriildiigii tizere katilimcilarin verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi,
4,22 olarak tespit edilmistir. Bu sonuca gore, katilimcilarin e-uygulamalar ile ilgili
gelismeleri yakindan takip ettikleri sdylenebilmektedir. Ayrica, e-uygulamalarla ilgili
gelismeleri takip etmeyen 18 katilimcinin oldugunu ve bunlarin toplam katilimcilara oraninin

%5,5 oldugunu soyleyebiliriz.
4.2.4. E-Uygulamalara Iliskin Onerileri
Arastirmaya katilmis olan muhasebe meslek mensuplarina, e-uygulamalarla ilgili

Onerilere iligkin goriislerinin aritmetik ortalama ve frekans analizi sonucu, Tablo 14’te

gosterilmistir.

Tablo 14. Katilimeilarin E- Uygulamalara iliskin Onerileri

NO KATILIM DERECESI

IFADELER N | X 1 2 3 4 5

E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam
etmesi ve bunun muhasebe

1 325(4,09(15(4,6 |14 (4,3 |36(11,1|123|37,8|137 42,2
uygulamalarinin tamamina yansitilmasi

gerekir.

E-Uygulamalarin kullanimi i¢in egitim
2 325|398 (6 (1,8/40(12,3(43(13,2(99 |30,5|137 42,2
alinmasi gereklidir.

E-Uygulamalardan faydalanan kisi
3 | sayisinin artmasi igin devlet tarafindan 325(4,31(3 |0,9|16(4,9 |27(8,3 |109|33,5|170|52,3

tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir

Tablo 14’ e gore katilimcilarin e- uygulamalara iliskin Onerilerle ilgili biitiin ifadelere
verdikleri cevaplarin aritmetik ortalamasi 3’iin iizerindedir. Bu sonuglara gore, ankete katilan
muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalara iliskin Oneriler hakkindaki goriislerine
iliskin bulgularin degerlendirmesi yapilacak olursa, katilimcilarin e-uygulamalarla ilgili
gelismelerin kapsam olarak genisletilmesini ve devam ettirilmesini, uygulamadan faydalanan

kisi sayisinin artirilmasini, devlet tarafindan tesvik projelerinin uygulanmasini ve
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uygulamalarin  kullanim1  konusunda egitimler verilmesi

sOyleyebiliriz.

4.3.Tammlayic1 Istatistiksel Bulgular

gerektigini

diistindiiklerini

Aragtirmada kullanilan e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin

Tablo 15

tutumlar1  6l¢eginin maddelerinin tanimlayici istatistikleri

‘te  verilmistir.

Katilimcilarin her maddeye verdikleri cevaplarin ortalamasi goriilmektedir. Ortalamasi en

biiyiik olan maddeye en ¢ok katildiklart anlamina gelmektedir.

Tablo 15. E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgeginin
maddelerinin tanimlayici istatistikleri

Min  Maks X SS
1-E-‘Uygulamalar1n kullanilmas1 ile kirtasiye kullanim 100 500 331 125
maliyeti azalmaktadir.
2-E-Uygulamalar ile arsivleme ve saklama maliyeti 100 500 297 131
azalmaktadir.
3-E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede
gerceklestirerek zaman tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla  1.00  5.00 3.30  1.09
daha az personel ile ¢aligma imkani sunulmaktadir
4-|§-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim 100 500 398 0.99
saglanmaktadir.
5-E-Uygulamalarin  kullanim1 ile bor¢ tahsilat siiresi 100 500 297 112
kisalmaktadir.
fS-E-Uygulam.a}ar ara01l}g1 ile yapilan islemler minimum hata 100 500 340 119
ile gergeklestirilmektedir.
_7-E_-Uygu1amalgr1n kullanim1 ile muhasebe hileleri en aza 100 500 376 1.05
indirgenmektedir.
8-I_E-Uygula_1malar sayesinde daha giivenilir veriler elde 100 500 394 093
edilmektedir.
9-E-Uygulamalar ile ispatlama giicii artmaktadr. 1.00 500 395 0.96
10-E-Uygulamalar }lg daha kplay ve hizli bir sekilde vergi 100 500 404 086
denetimi gerceklestirilmektedir.
11-E-Uygulamalar ile vergi kacak¢iliginda azalma 100 500 365 106
olmaktadir.
1'2-E.-Uyg}11'amala'1r GIB gogetlmmde olsiugu 1(,:'1n“kullamcl!ar, 100 500 384 0098
ticari ve kisisel bilgilerin giivende oldugunu diistiinmektedir.
13-E-Uygulama sistemlerinin 6grenilmesi kolaydir. 1.00 500 382 1.00
14-E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi kolaydir. 1.00 500 384 101
15-E-Uygulamalarin kullanim1 sirasinda siklikla sistemden 100 500 293 103
kaynaklanan sorunlarla karsilagilmaktadir.
16-E-Uygulgmalgr1n kullamrrp 'konusunda GIB tarafindan 100 500 343 111
yapilan bilgilendirmeler yeterlidir.
17-E-Uygulamalar, simdiye kadarki siirecte basar1 ile 1.00 5.00 3.60 1.03
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uygulanmaktadir.

18-E-Uygulamalara gecilmesi yerinde bir uygulamadir. 1.00 500 4.01 0.93
19-E-Uygulamalar genel olarak memnuniyet vericidir. 1.00 500 395 094
20-E-Uygulamalarin = kullanom1  zorunlu olmasa dahi 100 500 392 105

kullanmak isterim.

21-E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip

. 1.00 500 422 0.88
ediyorum.

22-E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve
bunun muhasebe uygulamalarinin tamamina yansitilmast 1.00 500 4.09 1.06
gerekir.

23-E-Uygulamalarin  kullanilmas1 i¢in egitim alinmasi

gereklidir. 1.00 500 399 110

24-E-Uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi i¢in
devlet tarafindan tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir. 100 500 43l 089

Tablo 15’e gore ilk sirada, 24.soruda 4.31 ortalama ile ” E-Uygulamalardan faydalanan
kisi sayisinin artmasi ic¢in devlet tarafindan tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir”
ifadesi yer almaktadir.

2.ci sirada 2l1.soruda 4.22 ortalama ile “Arastirmacilar E-Uygulamalarla ilgili
gelismeleri yakindan takip etmektedir “ifadesi yer almaktadir.

Bunu sirasiyla “E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devamliligi konusunda hemfikir
olduklar1 ve bunun muhasebedeki diger uygulamalarin tamamina yansitilmasi gerekir” 4.09
ile 22.soru ve “E-Uygulamalar ile daha hizli ve kolay bir sekilde vergi denetimi
gergeklestirilmektedir” 4.04 ile 10. sorudaki ifadeler izlemektedir.

Buradan anlasildigit gibi muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalardan
faydalanmalar1 i¢in devlet tesviklerinin artirilmasini, e-uygulamalarla ilgili gelismelerin
devam etmesini ve uygulamalarin genisletilerek tamamina uygulanmasini ve e-uygulamalar

ile hizl1 ve kolay bir sekilde vergi denetiminin gergeklestigi yoniinde hem fikirlerdir.

E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlar1 6lgegi ve

boyutlarinin tanimlayicr istatistikleri Tablo 16°de verilmistir.
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Tablo 16. E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgegi ve
boyutlarinin tanimlayicr istatistikleri

E-Muhasebe Uygulamalarina iliskin Meslek

Mensuplarmin Tutumlar1 Olcegi ve Boyutlar Min Maks X SS

Muhasebe Meslek Mensuplariin E-Uygulamalarin

Faydalilig1 Konusundaki Goriisleri 1.33 5.00 3.59 0.76

Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin Degerlendirilmesi 1.13 5.00 3.69 0.75
Konusundaki Goriisleri

Muhasebe Meslek Mensuplarmin E-Uygulamalar ile

Ilgili Gelismeleri Takip Durumu 1.00 5.00 4.22 0.88

Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalara

Toplam 1.21 5.00 3.72 0.68

Tabloya 16’da goriildiigi gibi, en yiiksek boyutun 4.22 ortalama ile ‘’Muhasebe Meslek
Mensuplarmin E-Uygulamalar ile Ilgili Gelismeleri Takip Durumu’’ oldugu, en diisiik
ortalamaya sahip boyutun ise, 3.59 ile “Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin
Faydaliligt Konusundaki Gorlisleri” oldugu tespit edilmistir. Muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalarla ilgili gelismelerden haberdar oldugunu ve takip ettiklerini

verdikleri cevaplar dogrultusunda gérmekteyiz.

Tablo 17°de, E-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek mensuplarmin tutumlart dlgegi

ve boyutlarinin normallik analizi sonuglar1 asagida verilmistir:

Tablo 17. E-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlari 6lgegi ve
boyutlarinin normallik analizi sonuglar

E-Muhasebe Uygulamalarina iliskin Meslek

Mensuplarinin Tutumlar: Ol¢egi ve Boyutlari Carpiklik — Basikhk — Durum

“’Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalarin

Faydalilig1 Konusundaki Goriisleri’’ -0.596 0.359 Normal

“’Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin Degerlendirilmesi -0.704 0.301 Normal
Konusundaki Goriigleri’’

“’Muhasebe Meslek Mensuplarinin E-Uygulamalar ile

Ilgili Gelismeleri Takip Durumu’’ -1.255 1631 Normal
' 'Ml}ha's.ebe'Me.slek Mensuplarmin E-Uygulamalara -0.996 0.670 Normal
[ligkin Onerileri

Toplam -0.859 1.001 Normal
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Tablo 17 incelendiginde, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +1 arasinda oldugu
goriilmektedir. Bu sonuglar verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir

(Bilyiikoztiirk,2016:40).

4.4. Hipotez Testlerine Ait Bulgular

Gruplar arasindaki farkliliklarin belirlenebilmesi i¢in faydalanilan testlerden biri t testleri
olmaktadir. iki Orneklem grubu arasindaki ortalamalar agisindan farkin olup olmadig
arastirilmasi i¢in T-testi kullanilmaktadir. T-testinde kritik nokta ikidir. T- testi her zaman iki
farkli ortalama degeri karsilastirmaktadir (Kalayci, 2014: 74).

Katilimcilarin ~ cinsiyetlerine goére e-muhasebe uygulamalarina iliskin  meslek
mensuplarinin tutumlart 6lgegi ve boyutlarmin puanlariin karsilagtirilmas: Tablo 18’de

verilmistir.

Tablo 18. Katilimcilarin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek
mensuplarinin tutumlart 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi

E-Muhasebe Uygulamalarina iliskin Meslek

Mensuplarimin Tutumlar Olgegi ve Cinsiyet X SS T(ESt .
Degeri
Boyutlar:
Muhasebe Meslek Mensuplarmin E Kadin 3.70 0.70
O 7 **
Uygglamalarln Faydalilig1 Konusundaki Erkek 355 077 1.554 0.121
Gortisleri
Muhasebe Meslek Mensuplarinin Hazine ve Kadin 3.77 0.75
Maliye Bakanligi’nin E-Uygulamalarinin 1.305** 0.193
Degerlendirilmesi Konusundaki Goriigleri Erkek 3.65 0.75
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- Kadin 420 0.88
. T g . . . _ **
Uygulamalar ile Ilgili Gelismeleri Takip Erkek 421 088 0.075 0.941
Durumu
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- Kadin 4.20 0.80 0.920%* 0358
Uygulamalara iliskin Onerileri Erkek 410 0.86 '
Toplam Kadm 381 083 ) jo5ex 0136

Erkek 3.68 0.69

*p<0.05, **Bagimsiz t testi
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Arastirmaya katilan katilimcilarin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina
iligkin meslek mensuplariin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarini karsilastirmak icin iki
bagimsiz grup karsilastirilmasinda bagimsiz t testi kullanilmistir. Bunun sonucunda
katilimeilarin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin
tutumlar1 dlgegi ve boyutlarinin puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadig:

goriilmektedir (p>0.05)
Buna gore H1 hipotez sonuglari:

H.1 Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére e-muhasebe uygulamalarina iligkin

tutumlar: arasinda anlamli farklilik vardir. (0.136>0.05) (Desteklenmedi)

H.1la Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e- uygulamalarin faydaliligi

konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir (0.121>0.05). (Desteklenmedi)

H.1b Muhasebe meslek mensuplariin cinsiyetlerine gore Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli

farklilik vardir (0.193>0.05) (Desteklenmedi)

H.1c Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-uygulamalar ile ilgili

gelismeleri takip durumu arasinda anlaml farklilik vardir (0.941>0.05). (Desteklenmedi)

H.1d Muhasebe meslek mensuplarmin cinsiyetlerine goére e-uygulamalara iliskin

onerileri arasinda anlamli farklilik vardir (0.358>0.05 (Desteklenmedi)

Gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in yararlanilan testlerden bir digeri ise One-
way ANOVA testidir. Tkiden fazla grubun ortalamalarmin birbirine esit olup olmadigini yani
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla yapilmaktadir (Kalayci, 2014: 131).
Katilimcilarin  yaglarina goére e-muhasebe uygulamalara iliskin meslek mensuplarinin

tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi Tablo 19°da verilmistir.
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Tablo 19 . Katilimcilarin yaglarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek
mensuplarinin tutumlart 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi

E-Muhasebe Uygulamalarina

Iliskin Meslek Mensuplarinin Yas X SS DI?ZE.
Tutumlari Ol¢edi ve Boyutlar sert
30yasve dahaaz 3.64 0.82
Muhasebe Meslek Mensuplarimin E
< 31-40 3.63 0.77
Uygulamalarin Faydalilig 0.910** 0.436
A 41-50 3.50 0.72
Konusundaki Goriisleri —
51 yas ve lizeri 3.69 0.77
Muhasebe Meslek Mensuplarmin 30 yagve dahaaz  3.66  0.78
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E-  31-40 3.70 0.75 0.956%* 0414
Uygulamalariin Degerlendirilmesi  41-50 3.63 0.77 ' '
Konusundaki Gorisleri 51 yas ve iizeri 3.89 0.69
30 yagvedahaaz 4.00 1.12
Muhasebe Meslek Mensuplarinin 31-40 221 081
E-Uygulamalar ile ilgili - - 1.273** 0.284
i ) . 41-50 429 0.82
Gelismeleri Takip Durumu —
51 yas ve lizeri 430 0.95
30yasvedahaaz 418 0.94
Muhasebe Meslek Mensuplarinin 31-40 418 081 1592%%  0.191
E-Uygulamalara iliskin Onerileri 41-50 400 0.84 ' '
51 yas ve lizeri 431 091
30 yasvedahaaz 3.73 0.75
31-40 3.75 0.66 o
Toplam 4150 364 068 1.056 0.368
51 yas ve lizeri 3.86 0.65

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarin yaglarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin
meslek mensuplariin tutumlar 6lgegi ve boyutlarinin puanlarii karsilastirmak i¢in ikiden
fazla bagimsiz grup karsilagtirilmasinda tek yonlii varyans analizi kullanilmastir.
Katilimecilarin  yaglarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin
tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlan arasinda istatistiksel olarak anlamli fark olmadigi

goriilmektedir (p>0.05).

Buna goére H2 hipotez sonuglari:

H.2 Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligskin
tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir (0.368 >0.05). (Desteklenmedi)
H.2a Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore e uygulamalarin faydalilig

konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir (0.436>0.05). (Desteklenmedi)
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H.2b Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
e-uygulamalariin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir
(0.414>0.05). (Desteklenmedi)

H.2c Muhasebe meslek mensuplariin yaslarina gore e-uygulamalar ile ilgili
gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir (0.284>0.05). (Desteklenmedi)

H.2d Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gére e-uygulamalara iliskin onerileri

arasinda anlamli farklilik vardir (0.191>0.05). (Desteklenmedi)

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek
mensuplarinin tutumlart 6lgegi ve boyutlarimin puanlarinin karsilagtirillmas: Tablo 20°de
verilmistir:

Tablo 20. Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin

meslek mensuplarinin tutumlari 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarinin karsilagtiriimasi

E-Muhasebe Uygulamalarina

Mliskin Meslek Mensuplarinin gﬁ?ﬁl::g X SS D-ngetri
Tutumlar1 Ol¢egi ve Boyutlari
Lise 3.44 1.05
Muhasebe Meslek Menstlplarlmn E B0 Lisans 362 083
Uygulamalar.ln Faydah.hgl Lisans 361 072 0.269** 0.848
Konusundaki Goriisleri ——— - :
Lisansiisti 3.53 0.80
Muhasebe Meslek Mensuplarinin |:ise 3.61 1.01
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin E- On Lisans 3.74 0.85 0311%* 0817
Uygulamalarinin Degerlendirilmesi  Lisans 3.70 0.75 ' '
Konusundaki Gortisleri Lisansiistii 3.60 0.70
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E Lise 3.78 1.39
Uygulamalar ile flgili Gellfsmeleri On Lisans 413 106 g5axx 0465
Takip Durumu L!sans" . 4.24 0.84
Lisansiistii 4.20 0.91
Lise 3.89 1.29
Muhasebe Meslek Mensuplarinin E- - _On Lisans 393 099 somsx (554
Uygulamalara Iligkin Onerileri Lisans 4.13 0.82 ' '
Lisansiistii 4.22 0.88
Lise 3.57 1.04
On Lisans 3.72 0.84 o
Toplam Lisans 373 0.66 0.270 0.847
Lisansiistii 3.67 0.67

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi
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Arastirmaya katilan katilmecilarin =~ 6grenim  durumlarina gbére  e-muhasebe
uygulamalarina ilisgkin meslek mensuplarinin tutumlar1 dlgegi ve boyutlarmin puanlarinm
karsilagtirmak icin ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda tek yonli varyans analizi
kullanilmistir. Bunun sonucunda katilimcilarin = 6grenim  durumlarmin, e-muhasebe
uygulamalaria iliskin meslek mensuplarinin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlari
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadig1 goriilmektedir (p>0.05). Buna gére H3

hipotez sonuglart:

H.3 Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e-muhasebe uygulamalarina

iliskin tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir (0.847>0.05). (Desteklenmedi)

H.3a Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e uygulamalarin
faydalilign konusundaki goriisleri arasinda anlamli farkliik vardir (0.848>0.05).
(Desteklenmedi)

H.3b Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlaml

farklilik vardir (0.817>0.05). (Desteklenmedi)

H.3c Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir (0.465>0.05). (Desteklenmedi)

H.3d Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gére e-uygulamalara

iliskin 6nerileri arasinda anlaml farklilik vardir. (0.554>0.05). (Desteklenmedi)

Calismada One-way ANOVA analizleri sonucunda ortaya ¢ikabilecek farkliliklarin
hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla Post Hoc testlerinden
yararlanilmaktadir. Bu baglamda Tukey, Scheffe, Bonferroni, LSD ve Tamhane’s testleri
gruplar arasindaki farkliliklar hakkinda bilgi vermektedir (Geng ve Soysal, 2018 : 19: Giirbiiz
ve Sahin, 2016: 242).

Katilimecilarin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek
mensuplarinin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmas: asagidaki tabloda

verilmistir.
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Tablo 21. Katilimeilarin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek
mensuplarinin tutumlart 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi

E-Muhasebe
Uygulamalarina
Iliskin Meslek Mesleki < Test .
Mensuplarinin Unvan X SS Degeri P Bonferroni
Tutumlan: Olgegi ve
Boyutlari
Muhasebe Meslek Serbest
. 3.66 0.93
Mensuplarinin E Muhasebeci (1)
Uygulamalarin SMMM (2) 3.55 0.72 ox *
Faydalilig: SNVIMMC 3.589 0.029 3>2
Konusundaki Bagimsiz 4.02 0.78
Gortisleri Denet¢i (3)
Muhasebe Meslek Serbest
Mensuplarinin Hazine ~ Muhasebeci (1) 3.08°-20
ve Maliye SMMM (2) 3.66 0.73
Bakanligi'nin E- SMMM- 4702%* 0.010% 351,352
Uygulamalarinin Bagimsiz
Degerlendirilmesi Denetci (3) 4.20 0.62
Konusundaki
Gortsleri
Serbest
e Ve e ) 57 124
Uygulamalar ile Tlgili gmmm (2) 422 08 3i074x gosex 351
Geligmeleri Takip O
Durumu Bagimsiz 458 0.51
Denet¢i (3)
Serbest
. . 1.
Muhasebe Meslek Muhasebeci 398 103
Mensuplarmin E- SMMM 4.14 0.82 ox i
Uygulamalara Iliskin  SMMM- 1.036 0.356
Onerileri Bagimsiz 432 0.86
Denetgi
Serbest
Muhasebeci (1) 3.710.90
SMMM (2) 3.69 0.63 ox * S
Toplam SMMM- 4.022 0.019 3>2
Bagimsiz 414 0.66
Denetci (3)

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalaria

iliskin meslek mensuplarinin tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarini karsilagtirmak icin

ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda tek yonlii varyans analizi kullanilmistir.
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Katilimcilarin mesleki unvanlarina gére muhasebe meslek mensuplarinin e - uygulamalarin
faydalilig1 konusundaki goriisleri boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.
Mesleki unvan1 SMMM-bagimsiz denet¢i olan katilimcilarin muhasebe meslek mensuplarinin
e - uygulamalarin faydaliligi konusundaki goriisleri boyutu puanlarinin, mesleki unvani
SMMM olan katilimcilara gére daha fazla oldugu gortilmektedir.

Katilimeilarin mesleki unvanlarina gére muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri boyutu
puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark
yaratan grubu bulmak icin Bonferroni uygulanmistir. Mesleki unvant SMMM-bagimsiz
denet¢i olan katilimcilarin muhasebe meslek mensuplarinin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin
e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri boyutu puanlarinin, mesleki
unvani serbest muhasebeci ve SMMM olan katilimcilara gore daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gére muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar
ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir.
Mesleki unvan1t SMMM-bagimsiz denet¢i olan katilimcilarin muhasebe meslek mensuplarinin
e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu puanlarinin, mesleki unvani serbest
muhasebeci olan katilimcilara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin mesleki unvanlarina gore e-muhasebe uygulamalarina iligkin meslek
mensuplarinin tutumlar1 6lgedi puanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubu bulmak i¢in Bonferroni uygulanmistir. Mesleki
unvant SMMM-bagimsiz denet¢i olan katilimcilarin e-muhasebe uygulamalarma iligkin
meslek mensuplarinin tutumlar1 6l¢egi puanlarinin, mesleki unvani SMMM olan katilimcilara

gore daha fazla oldugu goriilmektedir.
Buna gore H4 hipotez sonuglart:

H.4 Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére e-muhasebe uygulamalarina

iligkin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir (0.019 <0.05). (Desteklendi)

H.4a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére e- uygulamalarin
faydaliligi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklihk vardir (0.029 <0.05).
(Desteklendi)
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H.4b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlaml

farklilik vardir (0.010 <0.05). (Desteklendi)

H.4c Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarma goére e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir (0.046 <0.05). (Desteklendi)

H.4d Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalara

iligkin Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir (0.356> 0.05). (Desteklenmedi)

Mesleki deneyimlerine gére e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin

tutumlar1 6lgegi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasit asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 22. Mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe uygulamalarina iliskin meslek
mensuplarinin tutumlari 6l¢egi ve boyutlarinin puanlarinin karsilastirilmasi

E-Muhasebe
Uygulamalarina Iliskin .
Meslek Mensuplarinin [';/Ie ﬁzleikr;] X SS D-I;itri Bonferroni
Tutumlar Olgegi ve y &
Boyutlari
5 yil ve daha
Muhasebe Meslek azy 3.71 0.86
Mensuplarinin E 6-10
-10 y1l 3.61 0.72 o
ggygél;ﬁﬁgllarm 11-15 yil 353 079 49T 0187
Konusundaki Goriisleri 16-20 yil : 356 0.71
21 yil veizeri  3.57 0.69
Muhasebe Meslek . 5 yil ve daha 369 077
Mensuplarinin Hazine = az
ve Maliye 6-10 y1l 3.77 075
Bakanligi’nin E- 11-15 yil 359 079 1.315** 0.264 -
Uygulamalarinin 16-20 yil 3.60 0.75
Degerlendirilmesi .
Konusundaki Gériisleri 21 yil veiizeri  3.86 0.66
5 yil ve daha 393 104
Muhasebe Meslek az (1)
Mensuplarinin E- 6-10 y1l (2) 427 0.87
Uygulamalar ile Ilgili 11-15 yil (3) 412 0.88 3.266** 0.012* 5>1
Gelismeleri Takip 16-20yil (4) 438 0.78
Durumu lizeri
21 y1l ve tizeri 446 067
()
5 yil ve daha
Muhasebe Meslek azy Y 417 0.97
genjﬁﬁagggﬁ' ST 424 075 1220 0298
L yeu an ¥ 11-15 yil 397 090
Onerileri
16-20 yil 411 0.83
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21 yil veiizeri 4.20 0.76

5 yil ve daha

3.77 0.78
az
6-10 y1l 3.77 0.64 -
Toplam 11-15 yil 363 071 0.695 0.596 -
16-20 yil 3.68 0.65

21 yil veiizeri  3.78 0.57

*p<0.05, **Tek yonlii varyans analizi

Arastirmaya katilan katilimcilarin  mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe
uygulamalarina iliskin meslek mensuplarinin tutumlart 6lgegi ve boyutlarinin puanlarini
karsilagtirmak icin ikiden fazla bagimsiz grup karsilastirilmasinda tek yonli varyans analizi
kullanilmistir. Sonu¢ olarak katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore muhasebe meslek
mensuplarinin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu puanlar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu goriilmektedir (p<0.05). Fark yaratan grubun
bulunmas: i¢in Bonferroni uygulanmistir. Mesleki deneyimi 21 yil ve {izeri olan katilimcilarin
muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu boyutu
puanlarinin, mesleki deneyimi 5 yil ve daha az olan katilimcilara oranla daha fazla oldugu

belirlenmistir.
Buna gore H5 hipotez sonugclari:

H.5 Muhasebe meslek mensuplarinin  mesleki deneyimlerine gore e-muhasebe
uygulamalarina iliskin tutumlar1 arasinda anlamli farklilik vardir (0.596> 0.05).

(Desteklenmedi)

H.5a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére e- uygulamalarin
faydaliligt  konusundaki goriisleri arasinda anlamli  farkliik vardir (0.737>0.05).
(Desteklenmedi)

H.5b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli

farklilik vardir (0.264> 0.05). (Desteklenmedi)

H.5¢c Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalar ile

ilgili gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir (0.012 <0.05). (Desteklendi)

H.5d Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalara

iliskin Onerileri arasinda anlamli farklilik vardir (0.298> 0.05). (Desteklenmedi)
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4.4.Arastirma Hipotezlerinin Sonuglari

Arastirma kapsaminda toplam 25 hipotez olusturulmus olup, hipotezlerin sonuglar1 Tablo

23’te sunulmustur:

Tablo 23. Hipotez Sonuglar

HIPOTEZLER SONUC
H.1 Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-muhasebe uygulamalarina Kabul
iliskin tutumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir. Edilmedi
H.la Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e- uygulamalarin faydaliligi Kabul
konusundaki goriisleri arasinda anlamh farklilik vardir. Edilmedi
H.1b Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli K_abUI ]
farkhilik vardir. Edilmedi
H.lc Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gore e-uygulamalar ile ilgili Kabul
gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.1d Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyetlerine gére e-uygulamalara iliskin 6nerileri Kabul
arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.2 Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gére e-muhasebe uygulamalarina iligskin Kabul
tutumlar: arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.2a Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarmma gore e- uygulamalarin faydalilig Kabul
konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.2b Muhasebe meslek mensuplarinin yaglarina gére e Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e- Kabul
uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.2c Muhasebe meslek mensuplarinin yaslarina gore e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri Kabul
takip durumu arasinda anlaml farklilik vardir. Edilmedi
H.2d Muhasebe meslek mensuplarinin yaglarina gére e-uygulamalara iligkin Onerileri Kabul
arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.3 Muhasebe meslek mensuplarmin  6grenim durumlarina gére e-muhasebe Kabul
uygulamalarina iliskin tutumlari arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.3a Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e- uygulamalarin Kabul
faydalilig1 konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.3b Muhasebe meslek mensuplarmin 6grenim durumlarima gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli K_abUI ]
farklihik vardir. Edilmedi
H.3c Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlaria gore e-uygulamalar ile ilgili Kabul
gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.3d Muhasebe meslek mensuplarinin 6grenim durumlarina gore e-uygulamalara iligkin Kabul
oOnerileri arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
H.4 Muhasebe meslek mensuplarmin mesleki unvanlarma goére e-muhasebe Kabul
uygulamalarina iliskin tutumlar: arasinda anlamli farklilik vardir. Edildi
H.4a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina goére e- uygulamalarin Kabul
faydalilig1 konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklilik vardir. Edildi
H.4b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére Hazine ve Maliye
Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli Ka_bu!
farkhilik vardir. Edildi
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H.4c Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore e-uygulamalar ile ilgili Kabul
gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir. Edildi
H.4d Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gére e-uygulamalara iliskin Kabul
onerileri arasinda anlamli farklihik vardir. Edilmedi
H.5 Muhasebe meslek mensuplarimin  mesleki deneyimlerine goére e-muhasebe Kabul
uygulamalarma iligkin tutumlar1 arasinda anlaml farklilik vardir. Edilmedi
H.5a Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e uygulamalarin Kabul
faydaliligi konusundaki goriisleri arasinda anlamli farklihik vardir. Edilmedi
H.5b Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gére Hazine ve Maliye

Bakanligi’nin e-uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki goriisleri arasinda anlamli K_abm ]
farkhilik vardir. Edilmedi
H.5¢ Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalar ile ilgili Kabul
gelismeleri takip durumu arasinda anlamli farklilik vardir. Edildi
H.5d Muhasebe meslek mensuplarimin mesleki deneyimlerine gore e-uygulamalara iliskin Kabul
oOnerileri arasinda anlamli farklilik vardir. Edilmedi
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1.Sonuclar

Teknolojik gelismelerin etkisi ile bir¢ok alanda oldugu gibi muhasebe alaninda da bir
dontlisim ve degisim kendini gostermektedir. Bu doniisiim kapsaminda karsimiza ¢ikan en
onemli uygulamalar; e-fatura, e-defter, e-beyanname, e-arsiv gibi uygulamalardir. Bu
aragtirmada, e-muhasebe uygulamalarina iliskin muhasebe meslek mensuplarinin tutumlarini
belirlemek amaciyla Gaziantep ilinde bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Bu kapsamda muhasebe
meslek mensuplarinin e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalarinin degerlendirilmesi, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumlart ve e-
uygulamalara iliskin Onerileri hakkindaki goriisleri tespit edilmeye calisilmigtir. Ayrica
muhasebe meslek mensuplarmin e-uygulamalar ile ilgili goriislerinin “cinsiyet, yas, 6grenim
durumu, mesleki unvan ve mesleki deneyim” degiskenleri acisindan farklilagip

farklilasmadigi arastirllmistir. Elde edilen bulgular asagida 6zetlenmistir.

» Arastirma sonucunda katilimcilarin e-uygulamalarin faydaliligi, Hazine ve Maliye
Bakanliginin e-uygulamalari, e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu ve
e-uygulamalara iliskin Oneriler konusunda genel olarak pozitif bir algiya sahip
olduklar1 belirlenmistir.

» Muhasebe meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde
vergi denetiminin gerceklestirilebilecegi goriisiinde olduklar1 tespit edilmistir.
Bunun sonucunda vergi toplama giiclinlin artacagi, kayit disi ekonomi ile
miicadelede ilerlemeler saglanacagi beklenmektedir. Ayrica daha giivenilir veriler
elde ettikleri ortaya c¢ikmustir. Diger taraftan katilimcilarin e-uygulamalar ile
arsivleme ve saklama maliyetinin azalmasi, e-uygulamalarin kullanimi ile borg
tahsilat siiresinin kisalmasi1 konusundaki goriise katilmadiklar: tespit edilmistir.

» Arastirmaya katilan muhasebe meslek mensuplari, Hazine ve Maliye Bakanlig1 e-
uygulamalara gecilmesini yerinde bir uygulama olarak gordiikleri tespit edilmistir.
Bu durumda katilimcilarin Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalara gegisini
desteklediklerini  sOyleyebiliriz. Diger taraftan meslek mensuplarinin e-

Uygulamalarin kullanilmasi sirasinda siklikla sistemden kaynaklanan sorunlarla
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karsilagilmaktadir” ifadesine katilmadiklar1 tespit edilmistir. Bu durumda
katilimcilarin ~ e-uygulamalarla ilgili fazla bir sorunla karsilasmadiklarini

sOyleyebiliriz.

» Meslek mensuplarinin e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri yakindan takip ettikleri
tespit edilmistir. Ayrica e-uygulamalara iliskin Oneriler hakkindaki fikirlerine dair
cikan Dbulgularda, katilimcilarin e-uygulamalarla ilgili gelismelerin igeriginin
gelistirilerek devamini, uygulamadan daha ¢ok kisinin yaralanmasi igin devlet
tarafindan tesvik projelerinin uygulanmasini ve uygulamalarin daha anlasilir sekilde
kullanim1 konusunda egitim verilmesi gerektigi goriisiinde olduklari tespit edilmistir.
E-uygulamalarin kullanimi i¢in muhasebe meslek mensuplar1 tarafindan egitim
alinmasina yonelik ulasilan sonug; Kulak (2019) ve Bozkurt (2020) tarafindan yapilan

caligmalardaki sonuglar ile paralellik gostermektedir.

» Muhasebe meslek mensuplarinin cinsiyet, yas ve 6grenim durumuna goére; e-muhasebe
uygulamalarinin faydaliligi konusundaki goriisleri, Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-
uygulamalarinin degerlendirilmesi konusundaki gortisleri, e-uygulamalar ile ilgili
gelismeleri takip durumu ve e-uygulamalara iliskin 6nerileri konusundaki goriisleri

arasinda anlamli farklilik olmadig: belirlenmistir.

» Mesleki unvant SMMM-bagimsiz denet¢i olan katilimcilarin muhasebe meslek
mensuplarinin e uygulamalarin faydaliligi konusundaki goriisleri boyutu puanlarinin,
mesleki unvant SMMM olan katilimcilara gore daha fazla oldugu goriilmektedir.

» Muhasebe meslek mensuplarinin mesleki unvanlarina gore; e uygulamalarin faydalig,
Hazine ve Maliye Bakanligi’nin e-uygulamalarmin degerlendirilmesi ve e-
uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu konusundaki goriisleri arasinda anlamli
farklilik oldugu bulunmustur. Ayrica muhasebe meslek mensuplarinin mesleki
deneyimlerine gore e-uygulamalar ile ilgili gelismeleri takip durumu konusundaki

goriisleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Sonu¢ olarak, bilgi teknolojisindeki gelismeler isletmelerin muhasebe
sistemlerini biiyiik olciide etkilemis ve degistirmistir. Bu etkileri daha ¢ok, defter,
belge, kayit ve arsiv gibi alanlarda gormekteyiz. Bu islemlerin elektronik ortama
aktarilmasiyla e-defter, e-beyanname, e-fatura, e-arsiv gibi uygulamalar karsimiza
cikmaktadir. E-uygulamalar ile muhasebede kaydetme ve siniflandirma islevleri

elektronik ortamda daha hizli ve az hata ile gergeklestirilmektedir. Muhasebenin en
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onemli islevlerinden birisi ise raporlamadir. Bilgi kullanicilarinin ihtiya¢ duydugu
raporlar elektronik ortamda hazirlanarak internet iizerinden ilgili kisilere
iletilmektedir. Diger taraftan muhasebede kullanilan belgeler ve beyannameler
elektronik ortamda diizenlenerek ilgili yerlere ulastirilmaktadir. E-uygulamalarin en
onemli etkilerinden birisi de arsivleme ile ilgilidir. E-arsiv sayesinde muhasebede
kullanilan defter ve belgeler elektronik ortamda arsivlenmektedir. Ozetle: e-
uygulamalar ile muhasebenin islevleri daha hizli, daha zamanli ve daha az hata ile
gergeklestirilir hale gelmistir. Bu da zaman ve maliyet tasarrufu saglayarak

kaynaklarin daha etkili kullanilmasina yol agmustir.

5.2.Oneriler:

Teknolojik gelismeler ile birlikte giin gectikge muhasebe islemlerinin dijital platforma
tasindig1 dolayisi ile muhasebe meslek mensuplarinin mevzuat ve muhasebe bilgisi yaninda
yazilim ve donanim agisindan kendilerini gelistirmeleri zorunlulugu dogmustur. Bu ¢ercevede

bazi1 Oneriler asagida siralanmistir:

» Muhasebe egitimi veren kurumlarda miifredat icerikleri donanimsal ve yazilimsal

dersleri de kapsayacak sekilde revize edilmelidir.

» Meslege giriste yapilan sinav programinin kapsami teknolojik gelismelere paralel

olarak giincellenmelidir.

> Serbest Muhasebeci Mali Misavirler Odalar1 e-uygulamalara yonelik olarak egitim

programlari diizenleyerek meslek mensuplarini bilgilendirebilirler.

» Bu arastirma sadece Gaziantep ilinde faaliyet gosteren ve bagimsiz ¢alisan meslek
mensuplart  iizerine gergeklestirilmistir. Bundan sonra gelecekte yapilacak
caligmalarda daha saglikli sonuglar ortaya koymak i¢in daha biiylik bir 6rneklem
grubu segilebilir. Farkli iller ve bagimli ¢alisan meslek mensuplar1 érnekleme dahil

edilerek iller ve bagimli/bagimsiz ¢alisan meslek mensuplari karsilastirilabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu:

Sayin katilimet,

Bu anket formu, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Tezli
Yiiksek Lisans Programinda yiiriitiilen, tez ¢alismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir.
Vereceginiz yanitlar yalnizca bilimsel bir ¢alismanin veri tabanini olusturmak amaciyla

kullanilacaktir. Katkilariniz ve sorulart yanitlamada gdstereceginiz igtenlik igin tesekkiir

ederiz.
Dog. Dr. Cuma ERCAN Tuba KAVCI
Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler MYO Hasan Kalyoncu Universitesi YL Ogrencisi

BOLUM 1:Demografik Bilgiler
1.Cinsiyetiniz:
( ) Kadin ( ) Erkek
2.Yasiz:
()30yasvedahaaz ()31-40 ()41-50 ()51 yas ve tizeri
3.0grenim Durumunuz:
()Lise ( )OnLisans ( )Lisans ( ) Lisansiistii
4.Mesleki Unvanimz nedir?
( ) Serbest Muhasebeci ( ) SMMM () SMMM-Bagimsiz Denetgi
5.Mesleki Deneyim Siireniz:

()Syilvedahaaz ()6-10yil ( )11-15yil () 16-20 yil ( ) 21 yil ve lizeri
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BOLUM 2: Gaziantep’te Faaliyet Gosteren Muhasebe Meslek
Mensuplarmin E-Uygulamalara Kars1 Tutumlar

KESINLIKLE

KATILMIYORUM

KATILMIYORUM

KARARSIZIM

KATILIYORUMM

KESINLIKLE

KATILIYORUM

E-UYGULAMALARIN FAYDALIGI

1.E-Uygulamalarin kullanilmas: ile kirtasiye kullanim maliyeti azalmaktadir.

2.E-Uygulamalar ile argivleme ve saklama maliyeti azalmaktadir.

3.E-Uygulamalar ile daha fazla isi kisa siirede gerceklestirerek zaman
tasarrufu saglanmakta ve dolayisiyla daha az personel ile ¢calisma imkéani
sunulmaktadir

4.E-Uygulamalar ile istenilen bilgiye kolay ve hizli erisim saglanmaktadir.

5.E-Uygulamalarin kullanimu ile borg tahsilat siiresi kisalmaktadir.

6.E-Uygulamalar araciligi ile yapilan igslemler minimum hata ile
gerceklestirilmektedir.

7.E-Uygulamalarin kullanimi ile muhasebe hileleri en aza indirgenmektedir.

8.E-Uygulamalar sayesinde daha giivenilir veriler elde edilmektedir.

9.E-Uygulamalar ile ispatlama giicii artmaktadir.

10.E-Uygulamalar ile daha kolay ve hizli bir sekilde vergi denetimi
gerceklestirilmektedir.

11.E-Uygulamalar ile vergi kagak¢iliginda azalma olmaktadir.

12. E-Uygulamalar GIB gdzetiminde oldugu i¢in kullanicilar, ticari ve kisisel
bilgilerin glivende oldugunu diisiinmektedir.

E-UYGULAMALARIN DEGERLENDIRILMESI

1.E-Uygulama sistemlerinin 6grenilmesi kolaydir.

2.E-Uygulama sistemlerinin kullanilmasi1 kolaydir.

3.E-Uygulamalarin kullanim sirasinda siklikla sistemden kaynaklanan
sorunlarla karsilasilmaktadir.

4, E-Uygulamalarim kullanimi konusunda GIB tarafindan yapilan
bilgilendirmeler yeterlidir.

5.E-Uygulamalar, simdiye kadarki siirecte basar1 ile uygulanmaktadir.

6.E-Uygulamalara gecilmesi yerinde bir uygulamadir.
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7.E-Uygulamalar genel olarak memnuniyet vericidir.

8.E-Uygulamalarin kullanimi zorunlu olmasa dahi kullanmak isterim.

E-UYGULAMALARDAKI GELISMELERI TAKiP DURUMU

1.E-Uygulamalarla ilgili gelismeleri yakindan takip ediyorum.

E-UYGULAMAYA ILISKIN ONERILER

1.E-Uygulamalarla ilgili gelismelerin devam etmesi ve bunun muhasebe
uygulamalarmin tamamina yansitilmasi gerekir.

2.E-Uygulamalarin kullanilmas1 i¢in egitim alinmasi gereklidir.

3.E-Uygulamalardan faydalanan kisi sayisinin artmasi igin devlet tarafindan
tesvik projelerinin diizenlenmesi gereklidir.
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