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OZET

Bu arastirmanin amaci, psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma &z-yeterlikleri ile
psikolojik ihtiyag doyumlar1 arasindaki iliskiyi incelemektir. Arastirmanin yOntemi,
korelasyonel tarama modeli olup 6rneklemi ise uygun Ornekleme yontemi ile Tiirkiye’de
MEB’e bagh okul oncesi, ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezilerinde
calisan 350 psikolojik damismandan olusmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak
Kisisel Bilgi Formu, Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Olgegi ve Ihtiyag Doyumu Olgegi
kullanilmigtir. Verilerin analizi kapsaminda Pearson Korelasyon analizi, ¢oklu regresyon
analizi ve. MANOVA analizi kullanilmigtir. Yapilan analizler sonucunda psikolojik
danigsmanlarin psikolojik danmisma o6z-yeterlikleri ile ihtiyag doyumlar1 arasinda anlamli
diizeyde pozitif bir iligski oldugu ve psikolojik danigsma 6z-yeterliginin alt boyutlar1 bir biitlin
olarak psikolojik danismanlarin ihtiyag doyumu varyansinin %22’sini ag¢iklamaktadir.
Bununla beraber, psikolojik danigsmanlardan mesleki kidemi ve mesleki gelisim programlarina
katilma sayilarina gore psikolojik danigsma o6z-yeterliklerinin ve ihtiyag doyumlarinin
farklilastig1 elde edilen diger bulgulardandir. Ayrica bu arastirmada, psikolojik danismanlarin
calistiklart kurum tiirii ve sorumlu olduklar1 6grenci sayisina gore psikolojik danisma 6z-

yeterliklerinin ve ihtiya¢ doyumlariin farklilasmadigi sonucuna da ulasilmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik danisma 0z-yeterligi, psikolojik ihtiya¢ doyumu,

psikolojik danigsman



ABSTRACT

This research aims to investigate the relationship between psychological counselors'
counseling self-efficacies and their satisfaction of psychological needs. The method of the
research is based on correlational model and convenient sampling was used to collect data
from 350 psychological counselors who work at pre-school institutions, primary, secondary
and high schools along with Guidance Research Centers in Turkey. Personal Information
Form, Counseling Self-Efficacy Scale and Needs Satisfaction Scale were used as the main
data collection tools in the research. For the analysis of collected data, Pearson correlation,
multiple regression, and MANOVA were performed. The results of the research suggest that
there is a significant positive relationship between psychological counselors’ counseling self-
efficacies and their satisfaction of psychological needs. As a whole with its sub-dimensions,
psychological counselors’ counseling self-efficacy explains 22% of their satisfaction of
psychological need variance. Moreover, the results have displayed that the psychological
counselors’ counseling self-efficacies and their satisfaction of psychological needs differ
according to professional seniority and the number of participation in professional
development programs. On the other hand, it has also been found that psychological
counselors’ counseling self-efficacies and their satisfaction of the psychological needs do not
vary according to the type of institution they work at and the number of students they are

responsible for.

Key words: Counseling self-efficacy, psychological needs satisfaction, psychological

counselor



ICINDEKILER

ONSOZ ...ttt i
OZET ... ii
AB ST RACT et R et R e ii
ICINDEKILER............oooiioeeeeeee ettt ettt ettt iv
TABLOLAR LISTEST ..ottt vii
SEKILLER LISTEST .......c.oiiiiiitiieee ettt en st iX
KISALTIMALAR ..ttt h ettt et e e sbe e et e e abe e e be e sbeeebeesnee s X
BIRINCEI BOLUM ..ottt 1
L] 0 2 1T 1
1.1, Problem DUMUMU ..o 1
1.2, AraStirmanin AIMACI .....ccueooueeieeaiuieseeeteesaeastessseeasteessseessessseeesteessbessseesnbeesseesnsesssessnnes 5
1.3, Arastirmanin ONEM ...........ovovvvivivivieieiiieeeieeees ettt et et ss st et st et es st st et et ss st ssssesssssasns 6
1.4, Arastirmanin VarsaylmIars .........ccocooiioiiiiiiieiicieec e 7
1.5, Arastirmanin SInIrlKIAIT......ooiiiiiiiii 7
LG 311U 0 1 PP RURPR 8
TKINCI BOLUM ...ccoocoiiiiiii s 9
KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILI ARASTIRMALAR ........cc.cooovoiiiiiereeiceeenen, 9
2.1, THEYAG ottt ettt 9
2.1.1.  Abraham Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi KUrami..............cccocoeeverrireerererennnn. 9
2.1.2.  Erich Fromm’a GOre TNtiyac .........ccooivevviriviiiiieiccrsees e, 12
2.1.3.  Henry Murray’in Psikolojik Ihtiyaclar Kurami............cccecevevvveeirereinrececrcrennnn. 13
2.1.4.  Alderfer’in ERG (Existence, Relatedness, Growth) Kurami ...........ccccoeevennneee 13
2.1.5.  David McClelland’1in Basari Thtiyact KUrami .............ccccoeeverrieeeiveesirecererennnn, 14
2.1.6.  Glasser’in SECIM TEOTIST .uveivuieiiiiieiiieesiieesieeesiee e e e sre e e e e s sareeensreeenraeeaaeaeas 14
2.1.7. Oz Belirleme Kuramima Gore Temel Psikolojik Thtiyaglar..............ccccovuevrane. 15

2.2.  Temel Psikolojik Thtiyaglar ..........cccccoeueviiiveiiieireiieeieicte e 16
2.2.1.  Ozerklik (AULONOMY) w..ovivviiieiecreteiiieeteie et 18



2.2.2.  Yetkinlik (COMPELENCE) ....ccvviiieeiiiie et st 20

2.2.3.  ligkili Olma (RElAtedNESS) ........cevevevrerirerereriieeiesieseiseesseseiesss s ses s 21

2.3, Oz-Yeterlik (SEIf-EFfiCACY) ..uoviviviiiieceeeeeeeeeecee ettt 22
2.3.1.  Oz-Yeterlik KaynaKIart .........ccccocovvveviviviiieieiieieeeseeeesesesesese st 26

2.4. Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi (Counseling Self-Efficacy) ............ccccvueverrirnnene, 29
2.4.1.  Psikolojik Danisma Oz-Yeterligini Etkileyen Faktorler ............cccocovvvvevrvrvennnnn, 31

2.5, T1gili AFASHIMALAL c....vvcvieieivcveicve ettt 32
2.5.1.  Yurt iginde Yapilan Arastirmalar...........cocooveveveverivinerieieeesiseeseesseesseees s 32
2.5.2.  Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar .........cccccooueiiiiiiiiniiiieeeee e 35
UCUNCU BOLUM .....coooiiiieeeeeeee ettt 37
YONTEM .....ooooiiiiiiiiiiieiiseietee st 37
3.1, Arastirma MOdeli.....couiiiiiiiie e 37
3.2, EVIEN Ve OMMEKIEM .....vveiiieieieieiiececeee ettt ettt 37
3.3, Veri Toplama ATaClart.........coiiiiiiieiiiieiie e 39
3.3.1.  Kisisel Bilgi FOrmMU .......cooiiiiiiiiiii e 39
3.3.2.  Psikolojik Danisma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOO) .....ccccvvevvvererieererecreeiciernens 39
3.3.3. Ihtiyag Doyumu Olgegi (IDO) ...c.cvvviviirireiiiiiicesecsee e 40

3.4, Verilerin TOplanmast .........cccveiiiiiiiiiiie e 41
3.5, Verilerin ANALIZi.......coooeiiiiiiic s 41
DORDUNCU BOLUM ......ccooouiiiiiiiiiiiieisis s 42
BULGULAR .ttt b et b e bbbt e bt et be et e nees 42
BESINCIBOLUM ..ottt sttt n s 56
TARTISMA ...ttt sttt e et e s be e te e st e sseesteeneeaseebeeneesneenteeneenreenseans 56

5.1.  Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Ile Psikolojik Thtiyag Doyumu Arasindaki Iliskinin
IS5 3 0P T PSPPSR 56

5.2. Psikolojik Danisma Oz-yeterliginin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmasinin
IS5 3 0P T PP 57

5.3. Psikolojik Thtiya¢ Doyumunun Demografik Degiskenlere Gére Farklilasmasinin
IS5 3 0P T PP 60



ALTINCIBOLUM ..o oot ee e et et e e et e e e e e eese e e eeeetesaeeseesseneereesessassaeseeieanes 63

SONUC VE ONERILER ...........cccoooiiiiieieeeeeece e senes s san s 63
0.1, SONUGIAT ... .eeiii i e e e e e rae e e e 63
B8.2.  OMEIILET ....ececeeeeceee ettt ettt ettt ettt 64

6.2.1.  Arastirmacilara YOnelik Oneriler.......cooooviceiiiieisiieeeeseeees s 64
6.2.2.  Uygulayicilara YOnelik Oneriler.........coceriierricuerieerssereisieseseseesseseseseesnan, 64
6.2.3.  Psikolojik Danismanlara Yonelik Oneriler ..........cccocovvvvvrvivevesniviesisieeseesenennns 65

KAYNAKGCA ...t bbbttt e bbbt bbbt 67

ERLER ..t bbb bbb bbbt 88
Ek 1. Kisisel Bilgi FOrMU........cccoiiiiiiiiiiiiiieci e 88
Ek 2. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Olgegi Ornek Maddeleri ...........coovvevvirerericrerinnennnn. 89
Ek 3. ihtiyag¢ Doyumu Olgegi Ornek Maddeleri ..........co.vuevrvcrerieererieeeieiecee e 91
EK 4. Etik KUurul IZin BEIZESi .....cvvovvuivereriiiececieteiieeeceeiesses sttt es e ssssae e s s e s 92
EK 5. OIgeK IZIN YAZIST 1.vvviieiveieieicecceeteeee ettt essts et s sttt ss s st sss e eesss s s nenens 93

Vi



TABLOLAR LISTESI

Sayfa No.
Tablo 1. Katilimcilarin Demografik OzelliKIETi .............ccvivevricueiiereieicreseeeseeie e, 38
Tablo 2. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ile Psikolojik Ihtiyag Doyumu Arasindaki iliski .. 42
Tablo 3. Psikolojik Danisma Oz-yeterliginin Psikolojik ihtiya¢ Doyumunu Yordamasi....... 43
Tablo 4. Psikolojik Danigma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiya¢ Doyumunda Cinsiyete Gére
BetimsSel IStAtiSHKIET .......c.vviveveieeieicre ettt 44
Tablo 5. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Cinsiyete Gore
MANOWVA ANBIZE .t 44
Tablo 6. Psikolojik Danigma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag Doyumunda Cinsiyete Gére
KIYASIAMA ... 45
Tablo 7. Psikolojik Danigma Oz-yeterligi ve Psikolojik ihtiyag Doyumunda Mesleki Kideme
GoOre Betimsel IStAtiStIKIET ... .c.cvvviveiiecieiicieisi ettt 46
Tablo 8. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag Doyumunda Mesleki Kideme
GOTE MANOVA ANALIZI ...ttt nne s 46
Tablo 9. Psikolojik Danigma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag Doyumunda Mesleki Kideme
GOre K1yaslama..........cociiiiiiiiiiiii 47
Tablo 10. Psikolojik Damsma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyagc Doyumunda Mesleki
Gelisim Programina Katilim Sayisina Gore Betimsel IstatistiKler..........c.coovvvveveverennene, 48
Tablo 11. Psikolojik Damgma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag¢ Doyumunda Mesleki
Gelisim Programlaria Katilim Sayisina Gore MANOVA Analizi........ccccoceviiiiiiiennn, 48
Tablo 12. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag¢ Doyumunda Mesleki
Gelisim Programlarina Katilim Sayisina Gore Kiyaslama ............ccccooviiiiciiicnnns 49
Tablo 13. Psikolojik Damgma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag Doyumunda Akademik
Dereceye Gore Betimsel IStatiStiKIer............ccvviriviiivciiicreiiesce e 50
Tablo 14. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag¢ Doyumunda Akademik
Dereceye GOore MANOVA ANALIZI .....oviiiiiiiiic e 50
Tablo 15. Psikolojik Damgma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag Doyumunda Akademik
Dereceye Gore Kiyaslama..........ccoooviiiiiiiiiiiii e 51
Tablo 16. Psikolojik Damgma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyag Doyumunda Caligan Kurum
Tiiriine Gore Betimsel IStatiStKIET ...........ccvviuivereiiiircieereteeeeie e, 52
Tablo 17. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Calisilan
Kurum Tiiriine Gore MANOVA ANAlIZI ....oooviiiiiiiiiiiiciie e 52

Vii



Tablo 18. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Calisilan
Kurum Tiirtine Gore K1yaslama...........ccccoiiiiiiiiiiiiiieee e 53
Tablo 19. Psikolojik Damsma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiya¢ Doyumunda Ogrenci
Sayisina Gore Betimsel IStatiStiKIET ........ovuvuvureevreceeeeecececceccecsessese e 54
Tablo 20. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Ogrenci
Sayisina Gore MANOVA ANALIZI.......ccooeiiiiiiiiiiiiiic e 54
Tablo 21. Psikolojik Damgma Oz-yeterligi ve Psikolojik ihtiya¢ Doyumunda Ogrenci

Say1sina GOre K1yaslama .......c.uviiiiiiiiiiiiiiiiies e 55

viii



SEKILLER LISTESI

Sayfa No
Sekil 1. Abraham Maslow’un hiyerarsik ihtiyaglar piramidi (Maslow, 1970) .............cc......... 10
Sekil 2. Bandura’nin ti¢lii karsilikli belirleyicilik modeli (Bandura, 1989)..........cccccccevvvennenee. 23
Sekil 3. Bandura’nin 6z-yeterlik inanci ve sonug beklentisi semasi (Bandura, 1977: 193) .... 26
Sekil 4. Oz-yeterlik inanc1 kaynaklari (Alderman, 2004) ...........cccccvvrverrererereresneereseseessseenns 27
Sekil 5. Psikolojik danigsmanda tiglii karsilikli belirleyicilik modeli (Larson, 1998)............... 30



KISALTMALAR

APA : American Psychology Association
SPSS - Statistical Package for Social Sciences
PDOO : Psikolojik Danisma Oz-yeterligi Olgegi
DO : Thtiyag Doyumu Olgegi

PDR : Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
RAM : Rehberlik ve Arastirma Merkezi

EPH : Egitimde Psikolojik Hizmetler

MEB : Milli Egitim Bakanlig1

ERG : Existence, Relatedness, Growth



BIRINCI BOLUM
GIRIS

Bu boliimde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, varsayimlari, siirliliklart

ve arastirmanin degisenlerine iliskin tanimlara yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Bireylerin belirli bir etkinligi yerine getirmeye yonelik kendisine yonelik algisina 6z-
yeterlik denilmektedir (Lunnenberg, 2011). Bilindigi iizere 6z-yeterlik Bandura’nin Sosyal
Ogrenme Kuramma dayanmaktadir. Bandura’ya (1983) gére bireylerin nasil diisiindiigiinii,
hissettigini ve davrandigini belirleyen 6z-yeterlik inanci, bireyin bir gorevi nasil daha iyi
organize edebilecegine iliskin inancini kapsamaktadir. Birey, zorluklarla karsilastiginda
basarabilmesine yonelik inanci yani Oz-yeterligi yiiksek ise, zorluklara ragmen kendini
organize ederek gorevini yerine getirmeye calisir, dolayisiyla bireyin basarili olma olasiligi
yiikselir. Oz-yeterligi diisiik bireylerin ise, karsilastiklari gorevi oldugundan daha zor
algiladiklari, kaygi ve stres diizeylerinin arttigi, sorunun ¢oziimiine iligkin segeneklerinin
azaldig1 goriilmektedir. Sonug olarak 6z-yeterligin bireylerin basar1 ve giidiilenme diizeylerini

onemli 6l¢iide etkiledigi gortilmektedir (Pajares, 2002).

Psikolojik danisma 6z-yeterligi (counseling self-efficacy) ise psikolojik danigmanlarin,
danisanlarina etkili bir psikolojik danisma yardimi sunma becerisine iligkin inang ve yargilari
olarak tanimlanmaktadir (Larson, Suzuki, Gillespie, Potenza, Bechtel ve Toulouse, 1992).
Bagka bir ifadeyle psikolojik danigmanlarin, danigma yapmaya yonelik kendi becerilerine olan
inanglari, psikolojik danigma 6z-yeterligi olarak ifade edilmektedir. Psikolojik danigma 6z-
yeterligi yliksek olan danismanlarin diger meslektaslarina gore meslege bagliliklarimin ve
ilgilerinin daha fazla oldugu; faydali ve etkili bir yardim hizmeti sunma konusunda da daha
etkili olduklar1 bilinmektedir (Larson vd., 1992; Larson, 1998). Dolayisiyla psikolojik
danisman egitimi ve denetiminde psikolojik danisma 6z-yeterliginin vazge¢ilmez oldugunu
vurgulayan Can (2010), egitim siirecinde adaylarin 6z-yeterlik inanglarinin gelistirilmesi
gerektigini belirtmistir. Tiim bunlar g6z 6niine alindiginda, psikolojik danisma 6z-yeterliginin
incelenmesi ve arastirilmasiyla, psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerinin arttirilmasi,
dolasiyla da etkili danismanlik becerilerinin gelistirilmesi acgisindan danismanlara yardimci

olunabilecegini ileri siirmek yanlis olmayacaktir.



Gegmisten bugiine insanoglunun gereksinimleri merak uyandiran bir konu olmakla
beraber insanoglunun davraniglarinin ardinda yatan ihtiyaclarin neler oldugu da pek cok
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmistir. Maslow (1968), fizyolojik ihtiyag¢lar, giivenlik ihtiyaci, sevgi
ve ait olma ihtiyaci, saygi ihtiyact ve kendini gergeklestirme ihtiyacini igeren bes basamakli
bir ihtiyaclar piramidinin yer aldig1 ‘Thtiyaglar Hiyerarsisi Kurami’n1 ortaya atmistir. Kurama
gore alt basamaktaki ihtiyaclar, bir miktar doyurulmadan bir {ist basamaktaki ihtiyag
olusmamaktadir. Maslow (1968), ihtiyaglar piramidinin alt kismindaki birincil ihtiyaglar
olarak adlandirdig1 ilk dort ihtiyacin giderilememesi durumunda bireyde yetersizlik
giidiisliniin ortaya ¢iktigini, bu ihtiyaclarin giderilmesi durumunda ise yetersizlik giidiisiiniin
tatmin edilmis diizeye ulastigini ileri siirmiistiir. Biliylime ve gelisim ihtiyaglari olarak
adlandirilan ikinci tiirdeki kendini gerceklestirme ihtiyaci, birinci tiir ihtiyaglarin aksine elde
edildikce hissedilen ihtiya¢ azalmaz, tersine artar. Sonu¢ olarak ikinci tiir ihtiyaglar olan
gelisimsel ihtiyaclar elde edilen nesneye ulasildikc¢a bireyin o nesneye olan ihtiyacit daha da
artar. Ornegin, bir kosu yarisinda dereceye giren bir atletin, basariyr elde ettikten sonra bu
ihtiyact giderilmis gibi goriinse de, atlet sonraki yarigsmalarda ayni1 ihtiyaci yine hissedecektir.
Bir bagka deyisle bireyin basarma istegine olan ihtiyaci azalmaz, aksine artar. (Burger, 2006;
Boeree, 2008). Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi kurami, ihtiyaglar aciklayan 6nde gelen bir
kuram olmakla beraber diger ihtiya¢ kuramcilari da bulunmaktadir. Bu aragtirmacilardan
kimileri ihtiyaci, sadece fizyolojik acidan ele alirken kimileri de hem fizyolojik hem de
psikolojik acidan incelemislerdir. Ornegin; Hull (1943), fizyolojik ihtiya¢ kuraminda
ihtiyaclar1 biyolojik agidan ele alirken; Murray (1938), psikolojik ihtiyaglar kuraminda
organizmay1 harekete geciren ihtiyacglarin sadece biyolojik ihtiyaclar olmadigini, bununla

birlikte psikolojik ihtiyaclarin da organizmayi harekete gegirdigini ileri siirmiistiir.

Bu arastirmada ihtiyaglar 6z belirleme kuramina gore ele alinmistir. Kurama gore
ozerkligin, yetkinligin ve iliskili olmanin bireylerin ti¢ temel psikolojik ihtiyact oldugu ve bu
ihtiyaglarin bireyin tiim hayatt boyunca doyurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir (Deci ve
Ryan, 1985a; Ryan, Deci ve Grolnick, 1995). Bireylerin, bu ii¢ temel psikolojik ihtiyaglarinin
doyurulmasi onlarin saglikli ve iyi olmaya yaklastiklarin1 gosterirken; doyurulamamasi
durumunda ise patolojiye dogru ilerledikleri 6ne siiriilmiistiir (Ryan ve Deci, 2000). Ozerklik
ihtiyaci, irade ve isteklilik deneyimini ifade eder ve tatmini durumunda birey eylemlerini,
diisiincelerini, duygularin1 ve kendini onayladig1 gercek bir biitiinliik duygusu yasar. Ozerklik
ithtiyacinin doyurulmamasi durumunda, birey hayal kirikligina ugrar; baski altinda kalarak
kendini istenmeyen bir yone itilmig gibi hisseder. Bunun sonucunda ¢ogu zaman catisma

2



yasar (Ryan vd., 1995). Yetkinlik ihtiyaci ise bireyin yetenek, bilgi ve becerilerini kullanmasi
ve gelistirmesiyle iliskilidir. Birey bu ihtiyacin1 karsisina ¢ikan firsatlar1 deneyimleyip
etkinliklere yetenekli bir sekilde katildiginda tatmin etmis olur. Birey, yetkinlik ihtiyacinin
doyurulmadigi durumlarda etkisizlik, hatta basarisizlik ve caresizlik duygular1 yasar
(Vansteenkiste, Ryan ve Soenens, 2020). Bir diger temel psikolojik ihtiya¢ olan iliskili olma
ihtiyac1 ise samimiyet, baglilik ve ilgiyi ifade eder ve bagkalariyla baglanti kurup diger
insanlar1 6nemli hissederek tatmin olur. Bu ihtiyacin eksikligi bireyde sosyal yabancilasma,

dislanma ve yalnizlik duygusunu ortaya ¢ikarir.

Sonug¢ olarak daha once de belirtildigi gibi, 6z belirleme kuraminda bireylerin
psikolojik olarak saglikli bir kisisel biitiinliige ulagsmalarinda temel ihtiyaglar1 olan ii¢ tiir
besin kaynaginin (6zerklik, yetkinlik ve iliskili olma) etkili oldugu ve bu besin kaynaklarindan
herhangi birinin eksikligi durumunda bireyin gelisiminin olumsuz etkilendigi 6nemle
vurgulanmigtir (Deci ve Ryan, 2000a). Bireylerin biiylimeleri, biitiinlesmeleri, gelisimleri, ruh
sagliklar1 ve iyi olmalar1 i¢in dncelikle temel psikolojik ihtiyaglarinit doyurabilmis olmalarinin
gerekli olmast (Andersen, 2000; Ryan ve Deci, 2000) her meslek i¢in oldugu gibi, bu
caligmanin katilimcilarini olusturan psikolojik danismanlar igin de dogrudur. Psikolojik
danigsmanlarinda psikolojik bakimdan saglikli olma, kisisel farkindaliga sahip olma, anlayigh
olma, acik fikirli olma, irk, din ve kiiltiirel unsurlarin kendileri ve damisanlar1 tizerindeki
etkilerini anlama, etnik koken, kiiltiirel unsurlara karsi duyarli olma, yetkin olma, nesnel
olma, bireyler arasi iliskilerde ¢ekici olma ve giivenilir olma gibi 6zelliklerin bulunmasi
gerekmektedir (Hackney ve Cormier, 2008). Dolayisiyla etkili bir psikolojik danisma

siirecinde, psikolojik danismanlarin kisisel 6zelliklerinin oldukga kritik bir 6nemi vardir.

Tiirkiye’de verilmekte olan psikolojik danismanlik hizmetleri genellikle egitim
kurumlarinda olmak iizere saglik, sosyal hizmet, askeri, endiistri, emniyet ve adalet
kurumlarinda verilmektedir (Pamuk ve Yildirim, 2016). Egitim kurumlarindaki psikolojik
danmisman yeterliklerini yoklayan kimi arastirmalarda, psikolojik danisman adaylarinin
uygulamalarda yetersiz olduklari, ayrica okullarda gorev yapan psikolojik danismanlarin
biiyiik ¢cogunlugunun danigmanlik performanslarinin yetersiz olduguna yonelik bulgular elde
edilmistir (Ozgiiven, 1990; Aydemir-Sevim ve Hamamci, 1999; Ozyiirek ve Kilig-Atict,
2002). Ne var ki, MEB’in gerceklestirmek istedigi hedeflerden olan farkindaligi ytiksek,

cevreyle uyumlu, potansiyelini tam olarak kullanabilen saglikli bireyler yetismesinde



psikolojik danigsmanlarin yeri olduk¢a 6nemlidir. Bu bakimdan MEB’e bagli kurumlarda

calisan psikolojik danigman taleplerinin karsilanmasi gerektigi olduk¢a dnemlidir.

Egitim kurumlarinda calisan psikolojik danismanlarin danisma 6z-yeterliklerinin
artmasit danigsma siirecini daha etkili yonetebildikleri anlamima gelmektedir. Bu dogrultuda
egitim kurumlarinda psikolojik yardima ihtiyaci olan 6grenciler daha verimli yardim alabilme,
lyilik halini koruma ve yeniden insa etme firsatlar1 bulabilirler. Bununla beraber egitim
kurumlarinda ihtiya¢ duyulan psikolojik destek hizmetleri de gergeklestirilmis olur. Ayrica
psikolojik danigma &z-yeterligi yiiksek olan psikolojik danmismanlar verdikleri etkili
danmismanlik hizmetleri ile topluma farkindaligi yiiksek ve c¢evresiyle uyumlu bireyler
kazandirmig olurlar. Tim bu olumlu etkiler sonucunda psikolojik danigmanlar hem
kendilerine hem de mesleklerine olan sayginligi arttirarak iyi olus diizeylerine de olumlu

yonde katki sunmus olabilirler.

Psikolojik danigsma siirecinin etkililigi, biiyiik 6l¢lide psikolojik danismanlarin yeterli
diizeyde mesleki bilgi, beceri ve uygulama deneyimine sahip olmalarin1 gerektirmektedir. Bir
psikolojik danismanin etkili bir psikolojik danisma siirecini yonetebilmesi ise oncelikle siireci
yonetebilecegine dair giiclii inancglara, yani yeterli diizeyde 06z-yeterlige sahip olmasini
gerektirir. Psikolojik danigsmanlarin danigsma 6z-yeterliklerinin giiglii olmasi aldiklari teorik ve
uygulama Dbecerilerine iliskin egitimin igerigine, siipervizyon destekli uygulama
deneyimlerine ve bu deneyimlerin sayica yeterli olmasina, psikolojik danisma yapmaya iliskin
motivasyonlarina ve Tiirkiye’de psikolojik danisma uygulayicist akreditasyon siirecine
baghdir. Fakat Tiirkiye’deki psikolojik danigmanlar, lisans mezunu bireyler olup lisansiistii
programlardan mezun olan ve herhangi bir mesleki kurulus tarafindan danigmanlik yapmaya
iliskin yeterlikleri onaylanan ve denetlenen bireyler degillerdir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
psikolojik danigmanlarin danigmanlik egitimleri sadece lisans programlarinda alinan egitimle
sinirli olmasi caligilan kurumlarda danismanlik becerilerinin gelistirilememesine dolayisiyla
psikolojik danigsma o6z-yeterliklerinin ve ihtiya¢ doyumlarinin olumsuz etkilenmesine sebep
olabilmektedir. Bu diislince dogrultusunda bu iki kavramin arastirilmasiyla Tiirkiye’deki
psikolojik danisma uygulayicisi akreditasyon siirecine ve danismanlik becerilerinin

gelistirilmesinin 6nemine de dikkat ¢cekilmek istenmistir.

Literatiirde bireyin 0z-yeterligi ile iyi olusu arasinda pozitif bir iligki bulunmasi
(Bandura, 1997; Bisschop, Knegsman, Beekman ve Deeg, 2004; Telef ve Ergiin, 2013; Asici
ve Ikiz, 2019; Milam, Cohen, Mueller ve Salles, 2018), 6z-yeterlik ile 6z belirleme kuraminda



iyi olusun 6n kosullar1 olarak kabul edilen dzerklik, yetkinlik ve iliskili olma (Deci ve Ryan,
1985b) ihtiyaglar1 arasinda da pozitif iliskiler olabilecegini diisiindiirmektedir. Boylesi bir
Ongoriiniin bireylerin farkli baglamlardaki 6z-yeterlikleri igin oldugu gibi, psikolojik danigsma
0z-yeterlikleri i¢in de dogru olmasi1 gerekir. Bununla beraber bireylerin psikolojik ihtiyag
doyumlar1 ile i1yl oluslar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskiler olduguna isaret eden
calismalar bulunmakta (Baard, Deci ve Ryan, 2004; ilhan ve Ozbay, 2010; Dogan ve
Eryilmaz, 2012), farkli degiskenler agisindan psikolojik danigmanlarin iyi olus diizeylerini
arastiran kimi arastirmalara da rastlanmaktadir (Erdogan, 2018; Yiiksel-Sahin ve Emre, 2019;
Giinel, 2020; Yiiksel-Sahin ve Serbetgioglu, 2020). Dahasi literatiirde 06z-yeterlik ile
psikolojik ihtiya¢ doyumu arasindaki iligkiyi test eden kimi aragtirmalar da bulunmaktadir
(Sar1, Yenigiin, Altinc1 ve Oztiirk, 2011; Cho, Harrist, Steele, ve Murn, 2015; Klaeijsen,
Vermeulen, ve Martens, 2017; Zhen, Liu, Ding, Wang, Liu, ve Xu, 2017; Babenko, ve
Oswald, 2018; Kassis, Graf, Keller, Ding, ve Rohlfs, 2019; Ozgéniil, 2019; Macakova ve
Wood, 2020). Ne var ki, bu calismalardan biri hari¢ (Ozgéniil, 2019) hi¢ birinde
danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ve psikolojik ihtiyag doyumlar arasindaki
iliskiler incelenmis degildir. Ozgéniil’iin (2019), ruh sagh@ calisanlar ile yiiriittiigii
calismasinda ise, psikolojik danisma 6z-yeterliginin psikolojik iyi olusu yordadigi sonucuna

ulastlmistir.

Sonug¢ olarak, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma o6z-yeterlikleri ile iyi
oluslarin1 etkileyen psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 arasindaki iligkiyi test eden herhangi bir
arastirmaya rastlanamamis olmasi, bu konuya iligkin arastirma ihtiyacinin halen giindemde

olduguna isaret etmektedir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Bu ¢alismanin amaci psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlar: arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Ayrica arastirmada, psikolojik
danisma 6z-yeterligi ve psikolojik ithtiya¢ doyumunun cinsiyet, mesleki kidem, mesleki gelisim
programlarina katilma sayisi, elde edilen son akademik derece, ¢alisilan kurum tirii ve
calisilan kurumda sorumlu olunan o6grenci sayisi gibi demografik degiskenler acisindan
farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesi de amaglanmistir. Bu genel amag¢ dogrultusunda su

sorularin yanitr aranmistir:



1. Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri psikolojik ihtiyag doyumlarimni

anlamli diizeyde yordamakta midir?

2. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danmisma &z-yeterlikleri ile psikolojik ihtiyag
doyumlart;

a) Cinsiyetlerine,

b) Mesleki kidemlerine,

) Mesleki gelisim programlarina katilma sayisina,
d) Elde edilen son akademik derecelerine,

e) Calistiklar1 kurum tiiriine,

f) Calistiklar1 kurumda sorumlu olduklar1 6grenci sayisina gore farklilagsmakta midir?

1.3.Arastirmanin Onemi

Uzunca bir siire insan patolojisi lizerinde odaklanmis olan psikolojide, bir onceki
yiizyilin sonundan itibaren insan dogasinin olumlu ydnleri de incelenmeye baslanmis ve
boylece bireyin pozitif yonde gelisimini destekleyen etmenlerle bu etmenler arasindaki
iligkileri yoklayan arastirmalara olan ilgi de artmaya baslamistir. Psikoloji literatiiriinde
pozitif psikoloji olarak adlandirilan bu yo6nelim kapsaminda, yasam doyumu, umut,
iyimserlik, akig, affetme, farkindalik, sorumluluk, 6zgecilik, mutluluk, iyi olus, 6z-yeterlik,
psikolojik ihtiyaglar ve bunlar gibi insan yasaminin olumlu yonlerine iliskin diger konularin
incelendigi gozlenmektedir. Ote yandan bu tiirden konulara ydnelik arastirmalara psikolojinin
yani sira, psikolojik damigma alanlarinda da rastlanmaktadir. Larson ve digerlerine (1992)
gore, psikolojik danigmanlarin etkili bir psikolojik danisma yardimi sunma becerisine iliskin
inan¢ ve yargilar1 olarak ifade edilen psikolojik danisma 06z-yeterligiyle ilgili kimi
aragtirmalarda, psikolojik damigma Oz-yeterligi yiiksek olan danismanlarin, daha etkili
danigmanlik becerilerine sahip oldugu sonucuna ulagilmigtir (Capri ve Demirdz, 2016; Yayla
ve Ikiz, 2017; Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin, 2020). Ote yandan bir psikolojik danigmanin
iyl olusunun, onun psikolojik danmigma yetkinliginin 6n kosullarindan biri oldugu
diisiiniildiiglinde, psikolojik danigmanin iyi olusu ile danisma 6z-yeterligi arasinda nasil bir
iliski oldugunun belirlenmesinin de onem arz ettigi agiktir. Bu amaca ydnelik Ozgéniil’iin
(2019) calismasinda oldugu gibi, dogrudan psikolojik damisma oz-yeterligi ile iyi olus
arasindaki iliskiyi arastirmak olanakli ise de, elinizdeki bu arastirmada psikolojik danigma 6z-

yeterligi ile iyi olusun gostergeleri olarak diisiiniilebilecek olan psikolojik ihtiya¢ doyumlar1



arasindaki iliskilerin test edilmesi tercih edilmistir. Literatiirde bu iligskiyi yoklayan herhangi
bir arastirmaya rastlanamamis olmasi ise, bu arastirmayr onemli kilan bir neden olarak
goriilmiistiir. Ote yandan, bu arastirmayla iki psikolojik danisma &zelligi sayilabilecek olan
psikolojik danismanlarin danisma 6z-yeterlikleri ile psikolojik ihtiyag doyumlar1 arasindaki
iliskilerin ortaya konulmus olmasinin daha nitelikli psikolojik danisman yetistirilmesine katki
saglayacagi umulmaktadir. Bununla beraber psikolojik danigsmanlarin ihtiya¢ doyumlarini
aciklayan faktorlerin ortaya konulmasiyla calistiklar1 kurumlarda yetkinliklerinin artmasina,
meslektaslari ile daha 1yi iliskiler kurmalarina ve 6zerk bir sekilde meslege uygun davraniglar
sergilemelerine katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica ilk defa psikolojik danigsmanlarin
ihtiya¢ doyumlarmin psikolojik danigma &z-yeterliklerine gore incelenmesi pozitif psikoloji

literatiiriine katk1 saglamasi agisindan da olduk¢a dnemli oldugu diistiniilmektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
Bu calisma asagidaki varsayimlara dayanmaktadir:

e Psikolojik danigsmanlarin psikolojik ihtiyaglarina iliskin doyum diizeyleri iizerinde
etkili olabilecek baska bir deneyime maruz kalmadiklar1 varsayilmaktadir.
e Psikolojik danigsmanlarin  ¢alistiklar1  kurumlarda psikolojik danigsma hizmeti

sunduklar1 varsayilmaktadir.

1.5.Arastirmanin Sinirhliklar:

Aragtirmanin  6rneklemi, MEB’e bagli kurumlardan olan okul oncesi, ilkokul,
ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde (RAM) c¢alisan psikolojik
danismanlardan olusmaktadir. Bilim ve sanat, halk egitim, 0zel egitim uygulama,
rehabilitasyon ve mesleki egitim merkezlerinde calisan yeterli sayida sayida psikolojik
danigman bulunmamasi nedeniyle bu arastirma, MEB’e bagli yukarida siralanan kurumlarla

siirlidir.

Demografik degiskenlerden biri olan MEB’e bagli 6zel ve devlet kurumlarinda ¢alisan
yeterli sayida psikolojik danismana ulasilamamasindan dolayr bu degisken analizlerden

cikarilmistir.

Aragtirmanin verileri kendini anlatma teknikleri kullanilarak toplanmistir. Kendini
anlatma tekniklerinin en onemli sinirliligi sosyal begenirlik hatasi barindirdigi ve yanh

bilgiler sagladigi i¢in arastirmanin gegerliligini olumsuz etkileyebilir.



1.6. Tanimlar

a) Psikolojik Damsma Oz-yeterligi: Psikolojik danismanlarin etkili danismanlik

hizmeti sunma yeteneklerine yonelik algilaridir (Larson, 1998).

b) Psikolojik Thtiya¢c Doyumu: Bireyin varligmi siirdiirebilmesi, kisisel biitiinligii ve
saglikli gelisimi i¢in gerekli olan o6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma gibi temel

psikolojik ihtiyaclarin doyumunu ifade eder (Deci ve Ryan, 2000b).



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu boliimde psikolojik ihtiyag doyumu ile psikolojik danisma 06z-yeterligi
kavramlaria deginilmis ve kuramsal ¢erceve hakkinda bilgi verilmistir. Ayrica kavramlarla

ilgili yurt i¢inde ve yurt disinda yiiriitiilen arastirmalar sirasiyla ele alinmuastir.

2.1. Thtiyag

Insan davranisinin olusmasinda baslica etkili olan faktdrlerden biri de ihtiyaglardir
(Baymur, 1994). Ihtiyaclar, fizyolojik ihtiyaglar ve psikolojik ihtiyaclar olarak ikiye
ayrilmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar olan birincil ihtiyaglarimiz yasamimizi devam ettirmek
icin gerekli olan oksijen, giines, su ve besinler gibi ihtiyaclarimizdir. Psikolojik yani ikincil
ihtiyaglarimiz da iliski kurma, sevme, sevilme gibi ihtiyaglardir (Koknel, 1982). Zhang
(2008)’e gore yasamimizi devam ettirmek i¢in gerekli olan fizyolojik ihtiyaclarin eksikliginde
bireyde fiziksel rahatsizliklar ve patoloji ortaya c¢ikmaktadir. Psikolojik ihtiyaglarin
eksikliginde ise bireyin iyi olusu ve kisisel gelisimi olumsuz etkilenmekte ve yine patoloji

ortaya ¢cikmaktadir (Maslow, 1954; Deci ve Ryan, 2000a; Glasser, 2005).

Ihtiyaclar gerek fizyolojik gerek psikolojik olsun, doyurulmadiginda eksiklik duygusu
olugsmakta ve Ozellikle psikolojik ihtiyaclarin eksikligi bireylerin igsel siireclerini de
etkileyerek bireyin yasam kalitesini diisiirmektedir. Sonug¢ olarak bireyin mutsuzluk
duygusunu yasamasina sebep olmaktadir. Bireyi bu denli etkileyen ihtiyaglar konusu psikoloji
alaninda olduk¢a merak edilmis ve arastirmacilar tarafindan yillardir arastirilmistir ve
literatiirde oldukc¢a genis bir yer kaplamaktadir (Kasser ve Ryan, 1999; Sheldon ve Eliot,
1999; La Guardia, Ryan, Couchman ve Deci, 2000; Harvey ve Retter, 2002). Ilk olarak 1908
yilinda McDougall, sonrasinda Murray (1938) ‘ihtiyaglar’ konusunu arastirmis ve son olarak
Maslow (1954) giiniimiizde yaygin olarak kullanilan ihtiyaglar hiyerarsisi ile ihtiyag

kavramini islevsel hale getirmistir.
2.1.1. Abraham Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisinde, fizyolojik ihtivaclar’, ‘giivenlik ihtiyact’, ‘sevgi
ve ait olma ihtiyaci’, ‘saygi ihtiyaci’ ve son olarak ‘kendini gerceklestirme ihtiyaci’ yer
almaktadir. Bu hiyerarsiye gore bir grupta yer alan ihtiya¢ doyurulduktan sonra bir iist

gruptaki ihtiyacin doyurulma istegi ortaya cikmaktadir (Maslow, 2001). Ornegin, aclik ve
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susuzluk yasayan biri sevgi veya giivenlik ihtiyaci hissetmez, ancak aclik ve susuzluk ihtiyaci
giderilen birey gilivenlik ihtiyact hissetmeye baslar. Fakat bireyler ihtiyaglarint doyururken her
zaman dikey olarak alt basamaktan {ist basamaga dogru ilerlemeyebilirler, bazi durumlarda
iist basamaktan alt basamaga dogru olacak sekilde, daha 6nceden doyurulan bir ihtiyaca
tekrardan gereksinim duyulabilir (Maslow, 1970). Ornegin, annesini kaybeden birey, sevgi ve
giivenlik basamaginda sorun yasadiginda, asir1 yemek yeme davranisi gostererek bir anda ilk
basamak olan fizyolojik ihtiyaglarin1 doyurmaya donebilir. Sekil 1’de Maslow’un hiyerarsik

ihtiyaclar piramidine yer verilmistir.

Kendini
Gergeklestirme

Saygi Ihtiyaci

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci

Giivenlik Ihtiyaci

Fizyolojik Ihtiyaclar

Sekil 1. Abraham Maslow’un hiyerarsik ihtiyaglar piramidi (Maslow, 1970)
Fizyolojik Ihtiyaclar: Yemek yemek, su igmek ve cinsellik gibi dogustan getirdigimiz
ve yaratiligimizin bir geregi olan en temel biyolojik ihtiyaglardan olusan fizyolojik
thtiyaclardir. Bu ihtiyaclar doyurulmadiginda bireyin yasami son bulabilir. Eger birey ag¢ ise
onun i¢in en degerli sey yemek yemek ya da susuz kalmis ise en temel ihtiyact su olacaktir.

Dolayisiyla bu durumdaki birey i¢in sevgi, saygi ve 6zerklik kavramlari hi¢bir anlam ifade
etmez (Maslow, 1970).

Giivenlik Ihtiyaci: Piramidin birinci basamagi doyurulduktan sonra birey, giivende
olma ihtiyaci hisseder. Bu ihtiya¢ giivenlik, korunma, ev ve diizeni ifade etmektedir. Birey,
karmasikliktan ve g¢evresinden gelecek tehlikelerden uzak kalarak korku yasamadigi bir
ortamda kendini giivende hisseder. Bireyin 6zellikle bebeklik ¢aginda yiiksek ses, 151k, incitici
dokunuglar veya annenin ilgisizligi sonucunda giivenlik ihtiyacinin doyurulmamasi, hayati
boyunca kendini kaygili hissetmesine ve biiyiidiigiinde nevrotik bir kisilige doniismesine

sebep olmaktadir (Maslow, 1970).
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Sevgi ve Ait Olma Ihtiyaci: Piramidin ilk iki basamagindaki ihtiyaglarin giderilmesi
sonucunda birey sevme, sevilme ve ait olma gibi duygular arzular. Birey, bu ihtiyacini ait
oldugu gruptaki arkadaslik iligkileri yoluyla ya da es bularak, ¢cocuk sahibi olarak tatmin
etmeye calisir (Maslow, 1970). Toplumda sosyal kabul ve deger gérmek isteyen birey, es,
cocuk, arkadas yoklugu durumunda bu ihtiyacin1 doyuramaz. Doyurulmayan sevgi ve ait olma

ihtiyact sonucunda birey kendini yetersiz ve giivensiz hisseder (Maslow, 1970; Burger, 2006).

Saygi IThtiyaci: Sayg: ihtiyaci, bireyin kendi yapabilirligine iliskin yetkinlik algisini
ortaya koyan 0z-saygiyr ve baskalarindan gelen olumlu degerlendirmelere iliskin saygiy1
kapsar. Dolayisiyla bu ihtiya¢ doyuruldugunda birey, kendini yeterli ve gii¢lii hisseder, bu da
0z-saygisimnin ve Oz-Yeterliliginin artmasini saglar. Bu ihtiyacin eksikliginde ise birey

yetersizlik, caresizlik ve asagilik duygularini hissedebilir (Maslow, 1970).

Kendini Gergeklestirme: Kendini gergeklestirme, bireyin potansiyelini tam kullanip
yapabileceklerini en iyi sekilde yapmasi olarak tanimlanmaktadir (Maslow 1954). Buna
ulagsmak ic¢in diger tiim ihtiyaglarin bir miktar karsilanmasi gerekir (Maslow, 1970).
‘Fizyolojik ihtiyaclari’, ‘giivenlik ihtiyaci’, ‘sevgi ve ait olma ihtiyac’ ve ‘saygi ihtiyact’
tatmin edilen birey yine de kendini tamamlanmis hissetmeyebilir. Bunun icin yeteneklerini
tam olarak kullanip kendini gerceklestirme ve basarili olma duygusunu tatmak ister. Alaninda
uzman ve yetkin olmak amaciyla egitimler alan bir psikolog, iyi bir miizisyen olma arzusuyla
yetenegini gelistirmek icin her tiirlii ¢abayr sergileyen bir miizisyen, iyi bir baba olma
istegiyle ya da iyi bir yazar olma arzusuyla siirekli ¢abalayan bireyler potansiyellerini tam

olarak kullanip kendini gerceklestirme yolunda ilerlerler.

Ihtiyaclar hiyerarsisindeki yukarida sayilan bes ihtiyaca ek olarak “bilissel ve estetik
ithtiyaclar” daha sonra modele eklenmistir. Saygi ithtiyacini gideren bireyde c¢evresi ve kendisi
hakkinda 6grenme ve bilgi edinme istegi yani biligsel ihtiya¢ olusur. Bilissel ihtiyaci
doyurulan birey giizel, simetrik ve diizenli olan1 sevme ihtiyaci olan estetik ihtiyaca yonelir.
Estetik ihtiyag, kendini gergeklestirme basamagindan bir onceki basamak olarak ihtiyaglar
hiyerarsisinde yer almaktadir (Maslow, 1970).

Yukarida bahsi gecen ihtiyaglar birey tarafindan sirasiyla doyurulmak istenir. Alt
basamaktaki ihtiyaglar daha baskin ve dnceliklidir. Ornegin, giivenlik ihtiyaci doyurulmayan
bir insan saygi ihtiyacindan once korunma ve giivenlik ihtiyacin1 doyurmak ister. Ayni
zamanda akademik kariyerine odaklanan biri fizyolojik ve giivenlik ihtiyacina gdre hareket

etmek istemez ¢iinkii bu ihtiyact bir miktar da olsa giderilmis oldugundan daha ¢ok saygi ve
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kendini gergeklestirme ihtiyacina odaklanir. Bireyin biitiin ihtiyaclarini doyurmak miimkiin
olmadigindan doyurulmayi arzulayan yalniz bir ihtiyag kisiliginde etkili olmaktadir (Maslow,
1970; Schultz ve Schultz, 1998). Maslow’a (2001) gore fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar
bebeklikten itibaren, ait olma ve saygi ihtiyaci ergenlik donemindeki gelisimle beraber,
kendini gergeklestirme ihtiyac1 ise yetiskinlik doneminde ortaya cikar. Sonug¢ olarak,
Hayatinin biitiin donemlerinde ihtiya¢lari doyurulmus saglikli ve ideal birey tecriibelere agik,
yeteneklerini tam olarak kullanabilen, yagsam dolu, bagimsiz, yaratici, objektif, ¢cevresine karsi
duyarli, ideal benlige ulasmis ve hatta benliginin de Otesinde olan, yenilik¢i, demokrat,
baskalarin1 seven, olumlu iliskiler kuran, yapabileceklerinin en iyisini yapan kimsedir
(Maslow, 2001: 167).

2.1.2. Erich Fromm’a Gére Ihtiya¢

Fromm (1972), hayvansi ve varolussal olarak iki tiir ihtiyactmiz oldugundan bahseder.
Hayvansi ihtiyaglar olarak yeme, su, cinsellik ve korunma gibi fizyolojik ihtiyag¢lar oldugu ve
bu ihtiyaclarin karsilanmasinin olduk¢a miihim oldugunu ileri siirmiistiir. Fakat Fromm
(1972) birey i¢in sadece bu ihtiyaglarin doyurulmasinin yeterli olmayacagini ifade ederek
daha ¢ok varolussal ihtiyaglarimiza odaklanilmasi gerektigini vurgulamis ve insani, diger
canlilardan ayiran doyurulmasi oldukg¢a gii¢ olan varolugsal ihtiyaglar asagidaki kavramlarla

aciklamistir.

Iligki: Tnsanlar bagkalari ile iliski halinde olmak ister ve bunu ii¢ farkli yolla yaparlar.
Birinci iliski seklinde, birey teslim olma yoluyla kendisinden daha giiclii biriyle iligki kurmay1
ister. Ikinci iliski seklinde, gii¢ ihtiyact hisseden birey, daha baskin olmak ve kontrolii elinde
tutmak i¢in daha zayif ve giicsiiz kimselerle iliski kurmak ister. Ugiincii iliski seklinde ise
karsilanmak istenen ihtiyag sevgidir. Bu iligkide bireyler birbirlerini tamamlarlar ve duygusal

doyuma erisirler.

Kékliiliik: Insanlar diinyadan ayrilmak istemezler ve koklerine bagli kalarak diinyada
sonsuza dek yasamay1 arzularlar. Bunu ilk dogdugu zamanlardan yasami boyunca giivenlik

ithtiyacini karsilayan ebeveynlerine bagli kalarak arzularlar.

Asmak: Insanmin basit bir varolusa sahip olmadigim1 sdyleyen Fromm (1972), yeni
fikirler edinme, sanatsal faaliyetlerde bulunma, inan¢ ve degerler edinme gibi kendini agsma

gayesiyle davraniglarda bulunma ihtiyaci hissederler.
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Kimlik duygusu: Insanlar potansiyelinin farkinda olma ihtiyaci dogrultusunda hareket
eder ve bagimsiz, farkli bir birey olma arzusu hissederler. Bu yonde davranan birey

Ozgirliikten kagis istegiyle celisir.

Oryantasyon c¢ergeveleri: Birey yasamin anlamini ve amacini sorgulama ihtiyaci

hissederek varolussal ihtiyaglarini gidermeye ¢alisir.
2.1.3. Henry Murray’in Psikolojik Thtiyaclar Kuram

Murray (1938) ihtiyact, memnun edici olmayan durumlarda bireyin zeka, davranis,
alg1 ve ¢abasini belirli bir amaca hizmet edecek sekilde yonlendiren gii¢c olarak aciklamustir.
Murray (1938) ihtiyaglarin bireyin kisilik o6zelligi haline geldigini agiklamig ve kisilik
degerlendirmesinde kullanilan TAT (Tematik Algi Testi)’ni gelistirmistir.

Murray (1938) biyolojik ihtiyaglarla beraber 20 psikolojik ihtiyacin oldugunu
belirlemistir. Bunlardan 6zellikle basarma, ozerklik, baglanma ve baskin olma iizerinde
durulsa da saldirganlik, kendini suclama, savunma, karsi gelme, uyma, zarardan kagma,
gosteris, kacinma, diizen, sefkat, oyun, duygulu olma, reddetme, cinsellik, anlama ve ilgi

gorme diger psikolojik ihtiyaglardandir.

Tipkit Maslow’un (1970) dedigi gibi doyurulmayan ihtiya¢ oOncelik kazanir ve
ihtiyaglar bireye, duruma ve cevreye gore degisir. Bununla beraber ihtiyaclar, sadece bireyin
davranislar1 yoluyla tatmin edilir. Ihtiyaglar birbiriyle etkilesim halinde olabilecegi gibi
birbirini engelledigi durumlar da olabilir. Birey engellenmislik ve zorlanma yasadiginda
ihtiyaclar1 konusunda karar vermek zorunda kalabilir. Ayrica ihtiyaclar, ¢cevre tarafindan da
engellenebilmektedir. Fakat c¢evrenin destegi ile bireyin ihtiyacinin giderilmesi de

miimkiindiir (Yanbasti, 1996).
2.1.4. Alderfer’in ERG (Existence, Relatedness, Growth) Kuram

Alderfer (1969), Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini temel alarak piramidin bes
basamagindaki ihtiyaglari ii¢ grupta degerlendirmistir. ilk basamaktaki ihtiyag olan ‘var olma
ihtiyact (existence)’ yasamin devami icin gerekli olan en temel ihtiyaglardan fizyolojik ve
giivenlik ihtiyacini kapsar. Sevgi, saygi ve ait olma ihtiyacim1 kapsayan ‘iligki ihtiyaci
(relatedness)’ insanlarla iliski i¢inde olmayi ifade eder. En {ist basamaktaki ihtiya¢ olan
‘biiyiime ihtiyact (growth)’ ise bireyin kendi potansiyelini ve yetenegini tam olarak

kullanmasi anlamina gelen kendini gergeklestirme ihtiyacina denk gelir (Alderfer, 1969).
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Alderfer’in ERG kurami, Maslow’un kuramindan farkli olarak alt basamaktaki
ihtiyaclar doyurulmadan da iist basamaga gecilebilir. ERG kuramina gore ihtiyaglar, bireylere
ya da kiiltiire gore degiskenlik gostermektedir.

2.1.5. David McClelland’in Basar1 ihtiyac1 Kuram

McClelland’a (1972), gore birey basarma arzusuyla yasaminda amaglar edinir ve bu
amaglara ulagmak icin ¢aba sarf eder. Bu kuram, hayattaki tek gayenin basarili olmak ve

kendini gergeklestirmek oldugunu iddia eder.

McClelland (1972), kuramin baslica kavramlarini ‘iliski (baglanma)’, ‘gii¢c kazanma’,
‘uzmanlik ihtiyact’ ve ‘basarma ihtiyact’ olarak belirlemistir. ‘Iliski (baglanma)’ baskalari ile
iletisim kurma, sosyallesme ihtiyacidir. ‘Gii¢ kazanma’ baskalarii yonetme, kontrolii elinde
tutma ve giiclii olma yollarin1 bulmaya yonelik duyulan ihtiyagtir. ‘Uzmanlik ihtiyact’ yaptig
isin hakkin1 vererek profesyonelce davranma giidiisiidiir. Son ihtiya¢ olan ‘basarma ihtiyacr’
ise bireyin belirledigi zor hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik davranma, iistiin olma arzusuyla
yogun ¢aba gosterme ve basarili olma duygusunu doyurmaya yonelik ihtiyaci ifade eder (Akt.

Silah, 2005).
2.1.6. Glasser’in Secim Teorisi

William Glasser’a (2001) gore genetigimizde kodlanmis bes temel ihtiya¢ oldugunu ve
bu ihtiyaglar1 karsilamak icin davranista bulunmayi1 ve cabalamayi sectigimizi ifade eder.
Ayni zamanda sectigimiz davraniglarin herhangi bir digsal faktdrden kaynaklanmadigini
yalnizca bizim secimlerimizden olustugunu iddia ederek gerceklik terapisinin temeli olan
‘se¢im teorisini’ ortaya atmistir (Glasser, 2001). Teoriye gore, birey bes temel ihtiya¢ olan
‘hayatta kalma’, ‘sevgi ve ait olma’, ‘gii¢’, ‘ozgiirliik’ ve ‘eglence’ ihtiyaclarim1 doyurursa,
mutlu hisseder. Bir ya da daha fazla ihtiyacin1 doyuramadig: takdirde ise bu durum, bireyin

mutsuz hissetmesine sebep olur (Glasser, 2005).

Glasser (2005), hayatta kalma ihtiyaglarin1 beslenme, cinsellik, hava gibi temel
ithtiyaglar ve giivenlik, korunma, 1sinma gibi ihtiyaclar olarak ele almistir. Geriye kalan dort
temel ihtiya¢ olan sevgi ve ait olma, gii¢, ozgiirliik ve eglence ihtiyacin ise psikolojik
ihtiyaclar kapsaminda ele almistir. Bireyler, sosyal baga sahip oldugu aile iiyeleri ve diger
kisiler ile doyurucu bir bigimde yakin iliskiler iginde olma istegi duyarlar. Sevgi ve ait olma,

baskalarina duyulan yakinlik ve bag kurma ihtiyaci olarak agiklanir. Gili¢ ihtiyaci, kendini
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ifade edebilme, ¢evresi tarafindan dinlenebilme, saygin ve prestij sahibi olma, basarili olma,
cevresinde basarili biri olarak bilinme, 6z saygisi yiiksek ve degerli olma istegini ifade eden
psikolojik ihtiyactir. Ozgiirliik ihtiyaci, bireyin 6zerk ve bagimsiz olmasini, hiir ve rahat bir
sekilde kendini ifade edip hareket etmesini ve se¢imlerde bulunmasinmi ifade eden ihtiyagctir.
Eglence ihtiyac1 ise eglenmeye ve giilmeye duyulan ihtiyagtir. Espri yapmayi, mizah
duygusuna sahip olmayi, herhangi bir durumdan veya isten zevk almayi, yeni seyler
O0grenmeyi, oyun oynamay1, yagamin olumlu yonlerini gérmeyi ve rahatlamay1 kapsar. Ayni
zamanda yeni seyler 6grenme, eglenme ihtiyacini karsilamanin onemli bir Onciilii olarak

goriilmektedir (Frey ve Wilhite, 2005; Akt. Yal¢in, 2007).

Glasser’dan sonra Ryff (1995), ihtiya¢ kuramlarina iligkin goriisleri bireysel gelisimi
ve olumlu ruh saghigini psikolojik iyi olus yaklasimi ¢ercevesinde eklektik bir bakis acisiyla
ele almistir. Bireysel gelisimi ve olumlu ruh saglhigini ele alan psikolojik iyi olus gelenegine
gore psikolojik ihtiyaclar; ¢evresel hakimiyet, 6zerklik, bireysel gelisim, yasam amaclari, 6z
kabul ve digerleriyle olumlu iliskiler olarak ifade edilmektedir (Akt. Akin, 2008). Psikolojik
iyi olusta, birey basarili sonuglar elde ettiginde ihtiyag doyumuna ulagsa bile kendini iyi
hissetmeyebilir. Bu durumun da bireyin iyi olusuna katki saglamayacagi 6ne siiriilebilir (Deci
ve Ryan, 2001). Ancak potansiyelini tam kullanma ve yasamini iyi bir sekilde siirdiirme

acisindan katki saglayacaktir (Deci ve Ryan, 2008).
2.1.7. Oz Belirleme Kuramina Goére Temel Psikolojik Thtiyaclar

Oz belirleme kuramu bireyin i¢ diinyasi ve gevresiyle olan yasantilarini birlikte ele alan
hem gelisim hem kisilik hem de gilidilenme kurami olarak literatiirde yer almaktadir
(Williams, Saizow ve Ryan, 1999; Ryan ve Deci, 2000; Sheldon ve Niemiec, 2006). Kurama
gore bireyin saglikli gelisimi psikolojik ihtiyaglarini tatmin etme diizeyiyle dogru orantilidir.
Birey, ihtiyaglarii tek basina doyuramaz; ancak ¢evresinin destegiyle ihtiyaglarmi tatmin
eder. Cevrenin olumlu tutumu dogrultusunda Ozerkligi desteklenen birey igsel olarak
giidiilenmis. Sonu¢ olarak, 6z belirleme kuramina gére ‘6znel iyi olus’ yani ‘mutluluk’,
bireyin ihtiyaglarinin doyurulmasi, igsel giidiilenmesi ve g¢evresindekilerle kurdugu iliskinin

niteligi seklinde agiklanmaktadir (Ryan ve Deci, 2000).

Oz belirleme kuraminda bes onemli kavram iizerine odaklanilmistir. Bunlar; 6z
belirleme, 6zerklik destegi, ihtiyag doyumu, 6znel iyi olus ve kontroldiir (Deci ve Ryan,

2000b). Bu kavramlardan 6z belirleme, siyasi bilimlerde, felsefe, egitim ve psikolojide farkli
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alanlarda kullanilmaktadir (Wehmeyer, 1999). Oz belirleme, bireyin herhangi bir etkinlikle
ilgilenmesi, seg¢imler yapmasi ve ne olursa olsun segimlerinin sonucunu kabul etmesi
anlamma gelmektedir. Bireyin se¢imi, hem ig¢sel giidilenme hem de digsal diizenleyicileri
kapsayacak sekilde aciklanmaktadir (Deci, 1992). i¢sel giidillenmeye daha ¢ok vurgu
yapilarak dig faktorlerden c¢ok bireyin deger ve inanglar1 dogrultusunda davranislarini
belirlemesi gerektiginin alt1 ¢izilmektedir. Kuramin en temel varsayimi, bireylerin gelisime ve
ogrenmeye siirekli agik ve aktif bir varlik olmasidir (Ryan ve Deci, 2000). Oz belirleme

kavrami dort kuramla agiklanmaktadir:

Bilissel Degerlendirme Kurami (Cognitive Evaluation Theory): Oz belirleme
kavraminin alt kuramindan olan biligsel degerlendirme kuramina gore i¢sel giidiilenmenin her
bireyde dogustan var oldugu, azaldigi durumlarda ise g¢evrenin etkisiyle tekrar harekete

gectigidir (Ryan ve Deci, 2000).

Organizmik Biitiinlesme Kurami (Organismic Integration Theory): Igsel olarak
giidiilenemeyen bireylerin farkli yollarla giidiilendigi goriilmiistiir. Bireyler, istenen davranisi
olusturarak davranisa ait degerleri i¢sellestirdigi ve daha sonra bunu benligi ile biitiinlestirdigi
goriilmiistiir. Dissal gilidiilenmenin gelisimine odaklanan bu kuram, igsellestirme ve
biitiinlestirmenin yasamin ilk yillarindaki sosyallesme ile 6nemli 6l¢iide gelistigi daha sonraki

yillarda da gevresel kosullarla diizenlenerek devam ettigini ifade eder (Ryan ve Deci, 2000).

Nedensellik Yonelimi Kurami (Causality Orientations Theory): Birey, herhangi bir
durum karsisinda ihtiyacini doyurmak ve amacina ulagmak ister. Bunun i¢in birey, kendi bilgi
ve deneyimleri ile beraber ¢evreden 6grendigi bilgileri de kullanarak se¢imler yapar ve 6z
belirleyici davraniglarini diizenler. Bu sayede amacina ulasabilecegi yollar1 degerlendirmis ve

davranigini segmis olur (Deci ve Ryan, 1985a).

Temel Ihtiyaclar Kurami (Basic Needs Theory): Bu alt kuram ihtiyaclara iliskin
goriisleri icermektedir. Oz belirleme kuraminda ihtiyaglar ‘temel psikolojik ihtiyaglar’ olarak
adlandirilmaktadir. Kuram gelisim, biitlinlesme ve mutluluga ulagsmak icin ii¢ temel ihtiyacin
(Ozerklik, yetkinlik ve iligkili olma) doyurulmasi gerektigini iddia etmektedir (Ryan ve Deci

2000). Asagidaki boliimde bu kavrama iligskin detayli bilgilere yer verilmistir.

2.2. Temel Psikolojik Thtiyaclar

Psikolojik ihtiyaglara iliskin uzun yillardan beri bir¢ok kuram gelistirilmis ve fikirler

ortaya atilmistir. Fakat ihtiyaglar1 aciklayan aragtirmacilarin celisen bazi tanimlamalarindan
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dolay1 alana dair gelismeler olumsuz etkilenmistir. Son zamanlarda 6z belirleme kuramina
gore psikolojik ihtiyaclari ele alan arastirmalarla birlikte ihtiyaglara yonelik ilgiler artmistir

(Sheldon ve Niemiec, 2006).

Ryan’a (1995) gore iki farkli ihtiya¢ vardir. Biri insanlar1 giidiileyen ve harekete
geciren her tiirlii istek, deger ve amaglardir. ‘Elbiseye ihtiyacim var’ veya ‘hava almaya
ihtiyacim var’ gibi sdylemler genel anlamda ihtiya¢ cergevesinde ele alinir. Diger ihtiyag
tanimi ise, bireyin bilerek veya farkinda olmadan amag¢ ve isteklerinden bagimsiz olarak
psikolojik sagligina ve gelisimine hizmet eden ihtiyaglardir. Birinci tanima gore birgok ihtiyag
siralanirken, ikinci tanima gore bazi Olgtitler kullanilarak gelisime, kisisel biitlinlesmeye ve iyi
olusa dair gerekli olan ihtiyaglarin sayisi olduk¢a kisaltilmistir. Dolayisiyla ihtiyaglarla ilgili

yapay tartigmalar bu tanimla birlikte son bulmaktadir.

Ikinci tanimdan yola c¢ikarak temel psikolojik ihtiyaclar, ‘6zerklik, yetkinlik ve iliskili
olma ihtiyaclar1’ olarak ii¢ ana baslikta ele alinmaktadir. Bu ihtiyaglar, birbirini tamamlayan
ve siirekli olarak doyurulmasi gereken ihtiyaglardir. Temel psikolojik ihtiyaclarin biri ya da
birden fazlasinin eksikligi durumunda bireylerde fizyolojik ve psikolojik dengenin bozuldugu,
ruhsal olarak kaygi ve depresyon gibi rahatsizliklarin ortaya ¢iktigr goriilmektedir (Deci ve

Ryan, 2000a).

Deci ve Ryan’a (2000a) gore temel psikolojik ihtiyaglar, evrenseldir; bireyin ait
oldugu grup ya da kiiltiir ne olursa olsun bu ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekir. Fakat
ihtiyaglarm farkli kiiltiirlere gore tatmin edilme yollar1 farklilasmaktadir. Ornegin, toplumsal
normlara gore davranmak, toplumcu kiiltiirlerde iliskili olma ihtiyacin1 doyururken; bireyci
toplumlarda bu bir tehdit olarak goriilmekte ve 6zerklik ihtiyacina ters olarak algilanmaktadir.
Sonug olarak, Deci ve Ryan’a (2000a) gore bireyin degerlerine ve yasam tarzina gore ihtiyag
doyumunda farklilasma olabilmektedir. Ayn1 zamanda bireyler arasinda temel psikolojik
ihtiyaclarin doyum diizeyi farklilagmaktadir. Kimi daha fazla 6zerk davranarak o6zerklik
thtiyacim1 giderirken kimisi bu ihtiyacim1 daha az davranigla tatmin eder. Temel psikolojik
ithtiyaclarin doyumu, yasam donemlerine gore de farklilasir. Cocukluk, ergenlik ve yetiskinlik
donemlerindeki bireyler farklilasan ihtiyaglar1 dogrultusunda farkli alanlara yonelmektedir
(Deci ve Ryan, 2000a). Ayrica bireyin ihtiyaglarini doyuran ya da engelleyen sosyal ¢evrenin
etkisinden s6z etmemek miimkiin degildir (Deci ve Ryan, 2000b). Cevrenin destegi ile iligkili
olma ihtiyact dogrudan iliskili olup 6zerklik ve yetkinlik ihtiyacinin doyumunda da ¢evrenin

destegi gereklidir. Sonug olarak temel psikolojik ihtiyaglar bireylerin yasam donemlerine gore
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doyum sekli ve diizeyi agisindan farklilagsmaktadir. Bireylerin iyi olma diizeylerini etkileyen
temel psikolojik ihtiyaclar, evrenseldir ve kiiltiirden bagimsiz bir sekilde doyurulur. Bu {i¢
temel psikolojik ihtiyactan birinin eksikligi durumunda ise bireyin sagliginin olumsuz bir
sekilde etkiler. Asagida {i¢ temel psikolojik ihtiyaclar olan 6zerklik, yetkinlik ve iliskili olma

kavramlar1 detayli olarak aciklanmustir.
2.2.1. Ozerklik (Autonomy)

Ozerklik, bireyin davraniglarimi diizenlemesi, tamamiyla kabul etmesi ve onaylamasi
anlamma gelmektedir. Ozerklik, diger insanlardan bagimsiz olma anlamina gelmez, kendi
davraniglar1 lizerinde karar verme ve davranislarina yon vermesi anlamina gelmektedir. Bu
ihtiyacin doyurulmamasi durumunda birey, bagkalarina gore davranmaya baslar (Ryan ve
Deci, 2000). Temel psikolojik ihtiyaclar arasinda 6zerklik ihtiyacinin daha fazla 6neme sahip
oldugunu vurgulayan calismalar literatiirde bulunmaktadir (Deci ve Ryan, 1985b; Ryan,

1995).

Ozerkligi ‘duygusal, davramigsal ve degerlerde ézerklik’ olarak ii¢ ana baslikta ele
alan Ryan ve Lynch’e (1989) gore duygusal 6zerklik, bireyin hissetmek istegi duygulari
yasamas1 anlamina gelir. Bireyin korunma istegi duymadan ve duygusal baski hissetmeden
kendi ayaklari tizerinde durmasi olarak da ifade edilmektedir. Davranigsal 6zerklik, bireyin
davraniglar1 tizerinde bagimsiz olarak kendi kararlarin1 almasiyla ilgilidir. Bireyin davraniglari
tizerinde kontrol giicline sahip olmasi ve davranislarinin sonuglart bakimindan sorumluluk
alarak hareket etmesidir (Steinberg, 1993). Degerlerde ozerklik ise bireyin g¢evresindeki
insanlarin sahip oldugu degerler karsisinda higbir zorlama olmaksizin kendine ait degerler ve
inanclar sistemi gelistirmesidir (Ryan ve Lynch, 1989). Ozerkligi zihinsel ve duygusal olarak
iki tlirde ele alan Schwartz’e (1999) gore Zihinsel ozerklik’ bireyin yaraticiligini, goriislerini
ve diigiincelerini ¢evreye bagli kalmadan sirdiirmesidir. ‘Duygusal ézerklik’ ise bireyin

duygularini1 6zgilirce yagamasi ve bundan dolay1 heyecan ve zevk duymasidir.

Ozerklikte bireyin icsel siireglerinin etkisi ile beraber sosyal ¢evrenin de etkisi vardir.
Sosyal cevre ile etkilesim halinde olan bireyin kendi kararlarim1 bagimsiz bir sekilde almasi
beklenir. Bireyin sosyal cevre tarafindan destekleniyor ya da engelleniyor olmast da 6zerk
hissetmesinde etkilidir (Williams, Minicucci, Koudies, Levesque, Chirkov, Ryan ve Deci,
2001). Bireyin kendi kararlarini almasi konusunda ne kadar desteklendigini ozerlik destegi ile

ifade eden Kasser ve Ryan’a (1999) gore ¢evrenin destegi bireyin 6zerkligine katki saglayarak
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yaraticihigini, 6zgiivenini, motivasyonunu ve etkinlikte bulunma istegini arttirir. Ozerklik
desteginin eksiligi, bireyin pasiflesmesine, motivasyonunun diismesine, Ozgiiveninin
azalmasina ve benlik saygisinin olumsuz etkilenmesine sebep olur. Cezalar ve odiiller gibi dig
etkenler de 6zerklige zarar vererek bireyin sorun ¢ézme becerisini, motivasyonunu, benlik
saygisini ve yaraticiligini olumsuz etkilemektedir (Deci ve Ryan, 2000b). Cevre tarafindan
baski ve zorlanma ile kontrol edilen birey, davranista bulunurken ya ¢evrenin baskisina karsi
koyacaktir ya da davranista bulunmakta zorlanacaktir. Dolayisiyla bireylerin ¢evresindeki
kimseler tarafindan kontrol edilmesinden ziyade destekleyici tutumlar iginde olunmasi,
bireylerin kendi kararlarini vermesini saglar ve dolayisiyla 6zerklik ihtiyacinin doyurulmasini

kolaylastirir (Deci, Vallerand, Pelletier ve Ryan, 1991).

Ozerkligin, Bat1 kiiltiirii baz alinarak olustugu ve toplulukcu kiiltiirlerde olmadig1
varsayimi yapilan arastirmalarla ciiriitiilmiistir (Hayamizu, 1997; Iyengar ve Lepper, 1999;
Oishi ve Diener, 2001; Ahmet ve Bruinsma, 2006). Ozerklik evrensel olup her kiiltiirde o
kiiltiriin yapisina uygun sekillerde ‘bireysel ézerlik’ ya da ‘kapsayici/iliskili 6zerklik’ seklinde
karsilandig1 goriilmiistiir. Toplulukgu kiiltiirlerde birey duygusal bagliligini koruyarak kendi
kararlarim1 almakta yani Ozerklik ve iliskili olma ihtiyaclar1 birbirlerini destekleyerek

giderilmektedir (Kagitgibasi, 1996; Rudy, Sheldon, Awong ve Tan 2007).

Oz belirleme kuramina gére dzerklik ile bagimsizlik kavramlari birbirinden farkli
kavramlardir. Bagimsizlik, bagimliligin zitt1 anlamina gelmekte ve bireyin kendisinden baska
kimsenin destegine ihtiya¢ duymamasi, onlara giivenmemesidir. Fakat 6zerklik, bireyin
yasamini kendisinin kontrol etmesidir. Dolayisiyla 6zerklik; bagimsizlik, insanlardan
tamamen kopus, bireysel olma veya yalniz kendini diisiinerek bencilce davranma anlamlarina
gelmez. Kurama gore 6zerkligin zitti olan heteronomi, bireyin etkinliklerini kendisinin degil
de baska dissal faktorler tarafindan diizenlenmesi, kontrol edilmesidir. Sonu¢ olarak,
bagimsizlik, baskalarina ihtiya¢ duymama, onlara inanmamayla ilgiliyken 6zerklik bireyin
diger insanlara giiveniyle ilgili degil kendi iradesiyle aldig1 kararlar dogrultusunda yasamini

stirdiirmesiyle ilgilidir (Deci ve Ryan, 2000a; Chirkov ve Ryan, 2001).

Erikson’a (1984) gore 6zerkligin gelisiminde, kritik donem 1 ile 3 yas arasidir. Cocuk
bir taraftan 6zerk olma gereksinimi duyarken diger taraftan da bu ihtiyact karsilanmadiginda
sucluluk ve utan¢ duygusu yasamaktadir. Ebeveynler, cocuklarina eylemlerinde karar verme
ve kendini yonetme konusunda firsat verirse ¢ocugun Ozerkligi gelisir. Ozerkligi

desteklenmeyen cevrede biiyiliyen ¢ocuklar, ileride kaygi ve utang duygusuna sahip yetiskinler
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olurlar (Erikson, 1984). Ozerkligi bireyin kendini yonetmesi olarak tanimlayan Piaget’e
(1973) gore ise cocugun gelisiminde, kendi kararlarimi verip davraniglarinin sonuglar
tizerinde degerlendirme yapabilmesine izin verilmesinin olduk¢a Onemli oldugu

vurgulanmistir (Akt. Kamii, 1991).
2.2.2. Yetkinlik (Competence)

Birey, bir i veya gorev karsisinda yetenegini kullanarak zorlu isin ya da gorevin
istesinden geldiginde yetkinlik olusur (Filak ve Sheldon, 2003). Yetkinlik, bireyin tecriibelere
acik bir sekilde ilerlemesi, 6grenmesi, ustalasmasi ve hedefine ulagsmasi i¢in gerekli olan bilgi,
beceri ve yetenege sahip olma ihtiyacidir. Bu ihtiyag, ayn1 zamanda bireyin ¢evresini etkileme

istegini de kapsamaktadir (Ryan ve Deci, 2000; Hefferon ve Boniwell, 2014).

Yetkinlik ihtiyaci, her zaman olumlu sonuglanmayabilir. Dis etkenlerin zorlamasiyla is
hayatinda yeteneklerini ortaya koyup basarili olmaya calisan, ailesinin istegi {izerine
derslerinde basarili olmaya ¢alisan veya hirsizlik yapan kimse i¢in yetkinlik ihtiyacini
doyurmak olumlu bir durum sayilmaz. Dolayisiyla birey kendi kisiligi, iradesi ve degerlerine
uygun se¢imler yaparak basarili olmasi yani 6zerklik ihtiyaci ile beraber yetkinlik ihtiyacini
doyurmasi gerekir. Ozerklik ve yetkinlik ihtiyaci birlikte doyuruldugunda bireyin iyi olus
diizeyi artar (Sheldon, Ryan ve Reis, 1996).

Yetkinlik ihtiyaci bireyin harekete gegmesi ve dis diinyay1 6grenmesi i¢in gerekli olan
enerjiyl saglar. Birey sahip oldugu gii¢, bilgi ve becerilerini kullanarak bir isi, gorevi
basardigin1 gordiigiinde yetkinlik ihtiyacim1 doyurur. Bir silire sonra siirekli tekrarlanan
becerinin eskimesi ve bireyin sikilmasi sonucunda yetkinlik ihtiyact doyurulamaz. Bu
durumda birey yeni becerilere yonelir ve edindigi yeni becerileri deneyimleyerek yetkinlik
thtiyacini tekrar doyurur (Deci ve Ryan, 1985a). Dolayisiyla bireyin yeni beceriler edinmesine
firsatlar sunmak yetkinlik ihtiyacin1 doyurmaya yardim eder ve uzun vadede bireyin

psikolojik sagligina olumlu etki eder.

Yetkinlik (competence) ile o6z-yeterlik (self-efficacy) birbiri ile benzer anlamlar
tasidig1 diisiiniilse de birbirinden farkli kavramlardir. Yukarida da bahsedildigi gibi 6z-
yeterlik, bireyin bir ig, gérev ya da etkinlik karsisinda istenen sonuca ulasabilmesine yonelik
kendine olan inanci olarak tanimlanir. Yani bireyin bir isi basarili bir sekilde yapabilecegine
dair inancidir. Dolayisiyla 6z-yeterlik daha 6zel durumlar1 kapsayan ve bireyin kendisine

yonelik algisi iken yetkinlik ihtiyaci, bireyin hedeflerine ulastiginda ve yetenegini kullanarak
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karsilastig1 gorevleri yerine getirdiginde doyurulan bir ihtiyagtir. Dolayisiyla yetkinlik bireyin
tiim hayat1 boyunca tatmin ettigi bir ihtiyac; his olarak daha genel, kapsayici ve list diizey bir

kavramdir (Cihangir-Cankaya, 2005; ilhan, 2009).

Yetkinlik, ilk olarak Erikson’un (1984) psikososyal gelisim kuraminda ‘galiskanliga
kars1 asagilik duygusu’ olarak gegen orta cocukluk doneminde olusur. Bu donemde ¢ocuk
yeni beceriler 6grenmek ve deneyimlemek isterler. Eger ¢ocuk, bu donemde desteklenirse
basari duygusu yasamakta, engellendigi durumlarda ise asagilik duygusu yasamaktadir.
Cocuk, caligkanlik duygusu yasadigi oranda kendini yetkin olarak hisseder (Hergenhahn,
2003). Oz belirleme kuramma gére birey yetkin olmay1 sadece cocuklukta degil yasaminin

her doneminde tatmin edilmesi gereken bir ihtiyag olarak gérmektedir.
2.2.3. Tliskili Olma (Relatedness)

Iligkili olma ihtiyaci, bireyin sosyal gevresi ile etkilesim halinde olmasi ve yakin
iligkiler kurmasina yonelik duydugu ihtiyactir (Reis, Sheldon, Gable, Roscoe ve Ryan, 2000).
Bu iligkiler sonucunda birey, bulundugu gruba kendini ait hisseder ve iliski ihtiyacini
doyurmus olur (Kowal ve Fortier, 1999). Iliskili olma ihtiyac1 sevme, sevilme, saygi,
duyarlilik ve giliven duygularini (Andersen, 2000); baskalarima yardim etme, paylasimda
bulunma, ¢atismadan uzlasarak beraber hoscga vakit gecirme gibi faaliyetleri (Baumeister ve
Leary, 1995) kapsamaktadir. Bununla birlikte bireyin, yakin iliskide bulundugu diger bireyler
tarafindan kabul gormesi ve kosulsuz sevgi hissetmesi bu ihtiyacin doyurulmasinda o6n

kosuldur (Kaya, 2015).

Mliskili olma ihtiyac1, 6zerklik ile gelisen bir ihtiyac gibi goriilse de aksine birbirini
tamamlayan iki temel psikolojik ihtiyactir (Hefferon ve Boniwell, 2014). Birey, sosyal
iligkilerinde 6zerklik ihtiyacim1 g6z ardi etmeden ozerkligini destekleyerek cevre ile iliski
kurmalidir (Ozer, 2009). Yani bireyin hicbir baski hissetmeden kendi dzgiir iradesine gore
hareket ederek baskalari ile kurdugu yakin ve tatmin edici iliskiler, bu iki ihtiyacin birbirini
destekleyerek doyurulmasini saglar. Ayni zamanda bireyler, 6zerklik ve yetkinlik ihtiyacini
gideremediklerinde iliskili olma ihtiyacin1 da gideremez (Ryan ve Deci, 2000). Aragtirmacilar
tarafindan yapilan ¢aligmalarda, akranlardan alinan sosyal destegin iic temel psikolojik
ihtiyac1 doyurmada; aileden alinan sosyal destegin sadece 6zerkligi doyurmada etkili oldugu
goriilmektedir (Schwazer ve Knoll, 2010; Deci ve Ryan, 2014; Kassis vd., 2019). Dolayisiyla

sosyal bir varlik olan insanin saglikli ve mutlu olmasi i¢in ¢evresi tarafindan desteklenerek
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iliskili olma ihtiyacini 6zerklik ve yetkinlik ihtiyaci ile birlikte doyurmasi 6nemlidir.

Mliskili olma ihtiyacinin gelisimine bakildiginda, ilk olarak bebeklik déneminde
bebegin bakimindan sorumlu olan kimse tarafindan kurulan bagla olusmaktadir (Andersen,
Chen ve Carter, 2000). Bireyin bagkalarina ve kendisine olan giiven duygusunun da bu
donemde olustugu ifade edilmektedir (Erikson, 1984). Ozerklik ve iliskili olma ihtiyaci
giderilen ¢ocuklarin uyum diizeyi yiiksek, sorun ¢ézme becerisi ve sorumluluk sahibi oldugu
arastirma sonuglarinda elde edilmistir (Deci, Vallerand, Pelletier ve Ryan, 1991). Bireylerin
yasam donemlerine gore iligkide oldugu onemli bireyler farklilagabilmektedir. Yasamin ilk
donemleri olan bebeklik ve ¢ocuklukta ebeveynlerle ve 6gretmenlerle; ergenlikte daha ¢ok
akranlariyla; yetiskinlik ve sonrasinda ise arkadaslar, es, is arkadaslar1 ve akrabalar ile iligki

kurmak 6nemlidir (Cihangir-Cankaya, 2005).

Iliskili olma ihtiyacinin doyumunda sosyal cevrenin destegi diger temel psikolojik
ihtiyaclar gibi olduk¢a 6nemlidir (Inglewed, Markland ve Sheppard, 2004). Sosyal ¢evre
tarafindan destek gorerek iligki kuran birey, toplumsal kiiltiir ve degerleri igsellestirerek
bulundugu topluma aidiyet duygusu hisseder ve iligkili olma ihtiyacint doyurur. Aksi
durumda baski ile karsilasan birey, toplumun degerlerini kabullenmekte zorlanir ve

bulundugu topluma kendini ait hissedemez ve uyum saglayamaz (Baard, Deci ve Ryan, 2004).

2.3. Oz-Yeterlik (Self-Efficacy)

Sosyal Biligsel Kuram, bireyin Ogrenme siireglerini sadece dis faktorlerden
kaynaklanan 6diil ve cezalarla agiklayan Davramisci Yaklasim’a karst bir tepki olarak
dogmustur. Albert Bandura (1993) tarafindan One siiriillen bu kuram, cevreyle beraber
bireylerin algisinin, gézleminin, beklentilerinin, zihinsel siire¢lerinin ve dolayli yasantilarinin
bireyin 6grenmesinde etkili oldugunu ve sanildigir kadar pasif olmadigini savunmaktadir.
Bireyin 6grenmesini, hem i¢sel hem de digsal faktorleri ele alarak agiklayan Bandura (1989),
Sekil 2’de yer alan ‘iiclii karsiliklt belirleyici’ adin1 verdigi modelde ‘davranmis’, ‘dissal

faktorler’ ve ‘i¢sel faktorler’in karsilikli olarak birbirini etkiledigini iddia etmistir.
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Davranis

Igsel Faktorler (algilar, _Digsal Faktorler
inanclar, beklentiler vb.) (6diiller, cezalar vb.)

Sekil 2. Bandura’nin iiglii karsilikli belirleyicilik modeli (Bandura, 1989)

Sekil 2’de goriildiigii {izere, karsilikli belirleyicilik (reciprocal determinism),
davranigsal, bireysel ve ¢evresel faktorlerin karsilikli olarak birbirini etkileyip ayn1 zamanda
birbirilerinde de etkilenerek bir sonraki davranisin belirlenmesi saglamaktadir (Bandura,
1989). Ornegin, okulda calisan bir psikolojik danmismanin, damisanmnin direncini oldukca
yogun algilayarak baska bir danigmana refere etmesi i¢sel faktoriin davranisi belirlemesidir.
Direncli damiganla ¢alistiginda etkili oldugunu goren psikolojik danismanin direngli

daniganlara kars1 algisinin degismesi ise, davranisin algiy1 belirlemesidir.

Sosyal Biligsel Kurama gore birey, karsilikli belirleyicilik igerisinde, ayn1 zamanda
cevresindeki insanlarin davraniglarini gozlemleyerek de etkili bir 6grenme gerceklestirir.
Davranis¢1 yaklasimin edimsel kosullanma teorisinde davranis degisikliginde pekistirmenin
Onemine vurgu yapan goriisiine ek olarak Ogrenmenin dolayli pekistirme yoluyla da
gerceklesebilecegi One siirlilmiistiir. Cevresindeki insanlarin davraniglarini  gézlemleyen
bireyin, olumlu sonuglanan davramiglara karsi davranis degisikliginde bulunmasi dolayli
pekistirme, olumsuz sonuglanan davraniglardan ise kaginmasi ise dolayli ceza olarak ifade
edilmektedir. Dolayli giidillenme ise ¢evresini gozlemleyen bireyin, odiil veya ceza ile

sonuclanacak davranislar1 bilmesi olarak tanimlanmaktadir (Bandura, 1986).

Karsilikli belirleyici modelde digsal faktorlerden sayilan dolayli ceza ve dolayh
pekistirmenin olduk¢a Onemli olmasiyla beraber birey cevresini gozlemlerken olumlu
sonuglanan davranis1 kendisinin yapamayacagina inanirsa bu durumda dolayli pekistirme
gerceklesmemekte ve igsel faktdr digsal faktorii engellemektedir. Dolayisiyla igsel
faktorlerden olan davranisi yerine getirmeye yonelik inancin olduk¢a Onemli oldugu
gorilmektedir (Bandura, 1997). Bireyin davranislarinda belirleyici olan ve oldukca 6nemli

bir yere sahip igsel faktorlerden biri ‘6z-yeterlik’tir.

Oz-yeterlik kavrami, Ingilizce ‘Self-efficacy’ sdzciigiinden Tiirkceye cevrilmis olup

literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde kullanilmaktadir: ‘dz-yetki’
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(Yesilay, 1997), ‘oz-yetkinlik’ (Bozgeyikli, Bacanli ve Dogan, 2009), ‘0z etkililik® (Ozabaci,
1997), ‘yetkinlik beklentisi’ (Yiyit, 2001), ‘oz-yeterlik inanci’ (Kurbanoglu, 2004), ve ‘oz-
yeterlik algisi’ (Akkoyunlu ve Kurbanoglu, 2003). Bu arastirmada Tiirkiye’de yaygin olarak

kullanilan 6z-yeterlik (Senemoglu, 1998) kavraminin kullanilmasi tercih edilmistir.

Ik olarak Bandura (1977) tarafindan tanimlanan &z-yeterlik, bireyin kendi eylemleri
sonucu beklenen etkiyi liretme konusunda kendi becerilerine olan kisisel inancini igerir.
Arastirmacilara gore 6z-yeterlik, bireyin bir isi basarili bir sekilde yapabilmesine yonelik 6z
degerlendirmesi (Zimmerman, 1995); bireyin beceri ve yetenekleri ile yapabildigi ve
yapabileceklerine olan inanclar1 (Senemoglu, 2003); olumsuz veya yeni durumlar karsisinda
bireyin uyum saglamasina yonelik kendine duydugu giivendir (Scholz, Dona, Sud ve
Schwarzer, 2002). Diger bir ifadeyle bireyin yasamindaki olaylar1 kontrol edebilme ve islevde
bulunma diizeyine yonelik yetenek ve becerilerine iligskin algilarini igermektedir (Urbani,
Smith, Maddux, Smaby, Torres-Rivera ve Crews, 2002). Oz-yeterlik, bireylerin belirli bir
duruma yonelik amaglarina ulagmak igin gerekli olan biligsel kaynaklar, motivasyon ve
davranig tarzlarini olusturmaya yonelik kapasitelerine olan inanglar1 seklinde tanimlanmistir
(Wood ve Bandura, 1989). Oz-yeterlik, bireylerin amacina ulasmak icin gosterdigi caba,
davranis sekli, zorluklar karsisinda dayaniklihi@i ve bas etme becerisi, problemleri
cozebilecegine iliskin diislincelere sahip olma, depresyon, kaygi gibi duygusal durumlarin

veya engellemelerin farkinda olma gibi hayatin her alaniyla iligkilidir (Bandura, 1993).

Oz-yeterlik tanimlarma bakildiginda, bu kavramin bireyin kendine yonelik olumlu ve
olumsuz inanglarindan olustugu goriilmektedir. Bu inancglar bireyin gergek performansini
gostermez; clinkii birey yetenekli olduguna inansa dahi bu basarili olacagi anlamina gelmez
(Kurbanoglu, 2004). Ornegin, bir psikolojik danigsmanin, damisanlarina olduk¢a faydali
olduguna inanmasi etkili ve basarili bir psikolojik danigman oldugu anlamina gelmez. Fakat
0z-yeterligi yiiksek bireylerin is yasaminda iistlendikleri gorevleri yerine getirmek i¢in daha
fazla ¢abaladiklar1 ve basarili sonuglara ulastiklar1 goriilmektedir (Claiborne, 2001; Schunk,
1985; Smith, 2010). Bireylerin 6z-yeterlikleri, kapasitelerinin biraz iizerindeyse bu
performansini bagarili bir sekilde yerine getirmelerini saglar (Goddard, Hoy ve Woolfolk-
Hoy, 2004). Bazi durumlarda ise bireyin kapasitesine gore Oz-yeterliginin daha yiiksek
olmasi, bireyin o durumla miicadele etmesini saglayarak pes etmesini de engellemektedir
(Agaoglu, 2012). Ote yandan, yetenekli olmasma ragmen kendine yonelik inanci diisiik olan
bireyin performansi olumsuz etkilenir (Yildirim ve Ilhan, 2010). Oz-yeterligi diisiik olan
bireylerin is yasaminda gorevlerini yerine getirmekte zorlandigi ve bu zorlanmayla beraber
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cesaretlerinin kirildig1 ve kendilerine yonelik giivenlerinin azaldigi goriilmektedir (Claiborne,

2001; Satic1 2014).

Oz-yeterlik diizeyi, bireyin sinirlar1 zorlandiginda bunu asmak igin ne kadar ¢aba sarf
ettigini ve engeller karsisinda ne kadar direnebilecegini ifade eder (Bandura, 1997). Basarinin
onemli etmenlerinden olan yiiksek 6z-yeterlik diizeyine sahip bireylerin, zorluklarla daha
fazla miicadele ettigi ve kendilerine yiiksek hedefler belirleyerek bunlara ulasmak i¢in yogun
caba sarf ettigi goriilmektedir (Bandura, 1982; 1997). Dolayisiyla basari ile sonuglanan her
davranig sadece bireyin sahip oldugu beceri ile agiklanmaz. Benzer becerilere sahip iki
psikolojik danismandan benzer durumlarda farkli performanslar gormek, farkli 6z-yeterlik
diizeylerine sahip olduklar1 anlamina gelebilir. Davranisin tek belirleyicisi 6z-yeterlik
olmamakla birlikte yiiksek Oz-yeterligin bireyin performansina olumlu katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

Oz-yeterlik bireylerin motivasyonunu, giidiilenmesini, davranislarini segmesini,
performansin1 ve c¢abasini, faaliyette bulunmasini etkileyen 6nemli bir kavramdir. Bununla
birlikte 6z-yeterlik, bireyin davraniglarini sekillendiren, yavaslatan veya hizlandiran bir etkiye
de sahiptir. Bireyin sahip oldugu bilgi, beceri, motivasyon gibi kaynaklar1 diizenleyen 6z-
yeterlik bireyin g¢evresiyle uyumunda, 6grenmesinde, yeni deneyimler edinmesinde, yeni
becerilere sahip olmasinda ve 6grendiklerini uygulayabilmesinde etkin bir rol oynamaktadir
(Kotaman, 2008). Dolayistyla 6z-yeterligin, bireyin yasaminda olduk¢a 6nemli bir yere sahip
oldugunu ve bireyler arasinda farkliliklar yarattigini ifade eden Kotaman’a (2018) gore, 0z-
yeterligi yiiksek olan bireyler yagamlarindaki degisikliklere daha kolay uyum saglayabilirler,
kolay ogrenebilirler ve Ogrendiklerini uygulayabilirler; bununla beraber bireyler degisime
kars1 fizyolojik ve psikolojik olarak daha esnek olurlar. Oz-yeterligi yiiksek bir psikolojik
danismanin ¢evre kosullarina daha iyi uyum saglayabilecegi, danigmanlik becerilerini daha

kolay 6grenecegi ve uygulamakta zorlanmayacagi anlamina gelmektedir.

Bandura’ya (1977) gore 0Oz-yeterlik inanci, bireyin istenen sonuca ne derece
ulasabilecegine yonelik inanci iken; sonug beklentisi ise bireyin davranislarinin sonucunda ne
derece basarili olacagina yonelik beklentisidir. Bu iki kavram birbirinden farkli olmakla
birlikte 6z-yeterlik inanci, sonug beklentisine gore bireyin davranigini daha iyi agiklamaktadir
(Burger, 2006). Ornegin, diisiik 6z-yeterlige sahip bir psikolojik danismanda, cesitli egitimler
alarak damismanlik becerilerini gelistirecegine yonelik sonug¢ beklentisi olabilir. Bu egitimleri

alarak danigsmanlik becerisini gelistirebilecegini diisiinen psikolojik danigmanin egitim almaya
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devam ettigi yani sonu¢ beklentisinin, davranisi devam ettirmede etkisinin oldugu

goriilmektedir (Schunk, 2009).

Birey ] |::> [ Davranis ] |::> ‘ Sonug

Oz-Yeterlik Inanci Sonug Beklentisi

° Onem

e Qig
e Genellenebilirlik

Sekil 3. Bandura’nin 6z-yeterlik inanci ve sonug beklentisi semasi (Bandura, 1977: 193)

Sekil 3’te de goriildiigl iizere, 6z-yeterlik inancinin degerlendirilmesinde {i¢ boyut yer
almaktadir. Bunlar ‘6nem (level/magnitude), gii¢ (strength) ve genellenebilirlik (generality)’
olarak belirlenmistir (Brookby, 2004; Bandura, 2006; Bujack, 2012). Onem boyutu, bireyin
yapacagl davranisin zorluk derecesine yonelik yeterlik inancimi ifade etmektedir.
Genellenebilirlik boyutu, bireyin bir alana yonelik sahip oldugu yeterlik inancin1 diger baska
alanlarda da kullanip kullanamamasmi ifade ederken, gilic boyutu ise bireyin yeterlik
inancinin ne derece kuvvetli ve kararli oldugunu ifade etmektedir (Bandura, 1993; Stajkovic
ve Luthans, 1998; Bandura, 2001). Sonug¢ olarak, bireylerin sectigi davranislar 6nem
boyutuna gore degisebilmekle beraber genellenebilirlik boyutuna gore bir alanda kendini
yeterli goren birey, benzer alanlarda da yeterlik inancina sahip olabilirken bu inancini farkl
alanlara aktarmakta zorlanabilir. Ayrica bireyin istenen davramisa ulasmadaki azmi ve

kararlilig1 6z-yeterlik giiciinii arttirir (Satici, 2014).
2.3.1. Oz-Yeterlik Kaynaklar

Sosyal biligsel kurama gore 6z-yeterligin gelisimini ve bireyin 6z-yeterlik diizeyini
etkileyen dort temel kaynak bulunmaktadir. Bunlar 6nem sirasina gore bireysel deneyimler,
dolayli deneyimler, sozel ikna ve fizyolojik-psikolojik durum olarak ifade edilmektedir

(Bandura, 2001). Sekil 4’te 6z-yeterlik kaynaklarina yer verilmistir.
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O OZ-YETERLIK

o Dolayli Bireysel
o Sozel ~ Deneyimler Deneyimler

Fizyolojik ve  Ikna
Psikolojik Durum

Sekil 4. Oz-yeterlik inanc1 kaynaklar1 (Alderman, 2004)
2.3.1.1. Bireysel Deneyimler

Bireyin becerilerini sergileme ve davranista bulunma siirecinde basarili bir sekilde
gerceklestirdigi deneyimleri olumlu etki birakirken, basarisiz sonuglanan deneyimleri ise
olumsuz etki biraktigr bilinmektedir (Bandura, 1977). Bireyin yasantisindan edindigi
cikarimlar, Oz-yeterligi en ¢ok etkileyen kaynaklardan biridir (Patterson, 2011). Birey
davranigta bulunurken daha Onceki benzer davraniglarindan yola ¢ikarak gerceklestirecegi
yeni davranis hakkinda yargilarda bulunur. Bireyin daha 6nceki davranigi basarili bir sekilde
sonuclanmigsa, yeni davranisa iliskin Oz-yeterligi yiikselirken basarisiz sonuglanan
davraniglardan dolay: ise bireyin yeni davranisa yonelik 6z-yeterligi diismektedir (Plotnik,
2009; Kemp, 2011). Ornegin, direncli bir danisanla calisan bir psikolojik danisman, daha énce
direng gosteren danisanlarla basarili bir sekilde sonuglanan psikolojik danigsma oturumlari
gerceklestirmisse, bu deneyiminden yola cikarak yeni danisaniyla ¢alismasina yonelik 6z-
yeterligi yiikselir. Eger psikolojik danigman ge¢miste direngli danisanla ilgili basarisiz bir
sekilde sonuglanan psikolojik danisma deneyimine sahip ise, danigma siirecine iliskin 6z-

yeterligi olumsuz etkilenmektedir.

Birey i¢in, yapilan iste harcadigi ¢aba ve gorevin onemi ne kadar fazla ise i sonunda
elde edilen basarinin veya basarisizligin, 6z-yeterlik inancina etkisi de o kadar fazla
olmaktadir. Dolayisiyla bireyin daha fazla zaman ayirip basardigi islerden sonra o ise yonelik
0z-yeterligi ¢ok daha fazla artarken, basarisiz sonuglanmasi durumunda 6z-yeterligi bir o
kadar azalir (Gruber, 2011). Sonug olarak, bireyin basarili olmasi i¢in dis faktdrlerden ¢ok
kendi kisisel becerileri ile elde ettigi bireysel deneyimleri, 6z-yeterligini destekleyen en dogru

ve dogal kanittir (Mamayusupova, 2020)
2.3.1.2. Dolayli deneyimler

Oz-yeterlik kaynaklarindan ikincisi olan dolayli deneyimler, bireyin deneyiminin
olmadig1 ya da kendi becerisine giivenmedigi bir durumla karsilagtiginda kendine yakin

gordiigii kimselerin deneyimlerinden etkilenmesidir (Bandura, 1977). Dolayli deneyimlerle
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edinilen bilgiler model alarak ya da gbézlem yoluyla 6grenilir (Gruber, 2011). G6zlemlenen
bireyin uzmanhig ve yasi, gozleyen ile gozlemlenen arasindaki benzerlik ve zor durum
karsisinda gozlemlenen bireyin gosterdigi ¢aba ve performans 6z-yeterlik inancina etki eden

faktorlerdir (Bandura, 1997).

Bireyin gozlemledigi kisinin basarili sonuclar elde etmesi, basarili olmasina yonelik
inancin1 arttirirken bireyin basarisiz sonuglanan durumlara sahit olmasi benzer durumlar
karsisinda 6z-yeterligini olumsuz etkiler. Ornegin, ebeveynlerinin sorun ¢dzme becerisine
taniklik eden bir ¢ocuk, benzer durumlar karsisinda problemi ¢ozebilecegine iliskin 6z-

yeterligi yiiksek olur.
2.3.1.3. Sozel Ikna

Bireysel deneyimler ve dolayli deneyimlere gore nispeten daha az etkili olan sozel
ikna, diger insanlarin bireyin becerisine ve performansina iliskin diisiincelerini igeren ii¢lincii
0z-yeterlik kaynagidir (Bandura, 1997). Bireyler, cevreleriyle siirekli etkilesim i¢inde olup
diisiincelerini  paylagmaktadirlar. Bireyin performansina iliskin ¢evresindekilerin olumlu
geribildirimleri 6z-yeterliginin yiiksek olarak kalmasini saglar (Miller, 2006). Sonug olarak
bireyin cevresindekilerden motive edici, destekleyici sozler duymasi 6z-yeterligi olumlu
etkilerken cesaretini kiran ifadeler karsisinda ise 6z-yeterliginin olumsuz etkilenecegi ifade
edilmektedir (Bandura, 1986). Ayrica gereginden fazla desteklenen bireyin o6z-yeterligi
gercekel olmaktan uzaklasir ve basarisizlikla sonuglanan bir durumda yogun bir hayal
kiriklig1 yasanmasina ve Oz-yeterligin bir anda diismesine neden olur (Bandura, 1977).
Cevresi tarafindan gereginden fazla elestirilen ve gergek¢i olmayan olumsuz doniitler alan
bireylerin 6z-yeterlik inanci diismekte ve basarisiz sonuglar elde ettikleri goériilmektedir
(Milner ve Hoy, 2003). Ornegin, okul miidiirii tarafindan gercekg¢i bir sekilde desteklenen
ogretmenlerin performanslarina yonelik 6z yeterligi ylikselirken, aksi durumda cesaretini
kiracak ifadeler kullanan miidiir, 6gretmenlerin 6z yeterliklerini olumsuz etkiler. Bununla
birlikte hak etmedigi diizeyde olumsuz doniit alan 6gretmenin 6z yeterligi daha da diiser ve

basarisiz olmaya dogru gidebilir.
2.3.1.4. Fizyolojik ve Psikolojik Durum

Oz-yeterlik kaynaklarmdan sonuncusu olan fizyolojik ve psikolojik durum, bireyin
kaygi, stres, depresyon gibi duygusal durumu ve yorgunluk, hastalik, somatik agrilar gibi
fizyolojik durumu 6z-yeterlik algisimi etkilemektedir (Gruber, 2011). Birey yogun kaygili,
stresli ya da depresif hissettiginde karsilastigi gorevi tehdit olarak algilayarak 6z-yeterligi
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diiser ve basarisiz olma olasiligi artar. Fakat bedenen saglikli ve psikolojik olarak iyi hisseden
bireyin 6z-yeterligi yiikselir ve basarili sonuglar elde etmesi olasidir (Bandura 1994). Aym
zamanda bireyin 6z-yeterliginin diismesi karsilastigi goreve iliskin kaygi ve stres yasamasina
neden olabilmekte ve birey bu durumu kontrol etmekte zorlanmaktadir. Birey zorlu
durumlarda basaril1 sonuglar elde ederse kayg diizeyi diiserek karsilastigi gérevi yerine getirir

ve 0z-yeterligi yiikselir (Larson ve Daniels, 1998; Lewis, 2006).

2.4. Psikolojik Damisma Oz-Yeterligi (Counseling Self-Efficacy)

Akademik, sosyal ve mesleki alanlarda yayginlikla kullanilan 6z-yeterlik kavrama,
Bandura’nin 6z-yeterlige iliskin goriisleri dogrultusunda Larson ve Daniels (1998) tarafindan
psikolojik danisma alanina uyarlanmistir. Psikolojik danisma 06z-yeterligi; psikolojik
danismanin danigmanlik silirecinde klinik durumlarla bas etme konusunda kendi
performansina yonelik yeterlik inancini igerir (Larson ve Daniels, 1998). Baska bir tanima
gore, bireyin etkili danismanlik hizmeti sunabilme becerisine yonelik algis1 ve inanglaridir
(Akt. Pamukcu ve Demir, 2013; Yayla, 2016). Diger bir tanimda ise etkili bir sekilde yardim
becerilerini kullanma, zor danisanlarla uygulama yapabilme, oturum siirecindeki gorevlerini
yerine getirebilme olarak ifade edilmektedir (Lent, Hill ve Hoffman, 2003). Psikolojik
danisma 6z-yeterligi, psikolojik danismanin danigmanlik siirecini etkili bir sekilde
yonetmesini, danisman-danisan iliskisini ve saglikli bir psikolojik danismanlik siirecini
etkileyen 6nemli bir faktor oldugu goriilmektedir (Friedlander, Keller, Peca-Baker ve OlIKk,
1986; Larson vd., 1992; Asarli, 2012). Bununla birlikte arastirmalara gore psikolojik
danigmanin o6z-yeterlik diizeyinin danismanlik becerilerini anlamli bir sekilde yordadig:
bulunmustur (Larson vd., 1992; Hanson,2006). Sonug olarak psikolojik danisma 6z-yeterligi,
danmigsmanlik becerilerini etkili bir bigimde kullanabilmenin 6n kosullarindan biridir (Flasch,
Bloom ve Holladay, 2016). Yapilan arastirmalarda psikolojik danigma 6z-yeterligi yiiksek
danigmanlarin siiregteki kaygilarini dogru bir sekilde yoneterek bu durumu kazanca
cevirdikleri, kendilerine uygun ve gercekei hedefler belirledikleri ve basarili danigsmanlik
performanslar sergiledikleri sonucuna ulagilmistir (Larson vd., 1992; Larson, 1998; Larson

ve Daniels, 1998; Hanson, 2006).

Bandura (1989)’a gore 0Oz-yeterlik bireyin bilissel, duyussal ve motivasyonel
stireclerinden etkilenir. Bunu psikolojik danisma 6z-yeterligine uyarlayan Larson ve Daniels
(1998)’e gore damismanin biligsel siirecleri, performansi iizerinde oldukca etkilidir. Esi

tarafindan siddet goren bir danisanla ¢alismakta zorlandigini diisiinen bir psikolojik danigman
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bu durumla bas edemeyecegini ve danisanina yardim edemeyecegini diisiinerek kaygi
yasamaya baslar ve 0Oz-yeterligi diisebilir. Dolayisiyla danisanina etkili bir danigmanlik
hizmeti sunmaya yonelik motivasyonu olumsuz etkilenir. Larson (1998), Bandura’nin ‘zig/ii
karsilikli  belirleyicilik modeli’ni psikolojik damisma 0z-yeterligine uyarlayarak Kkisisel
faktorler, cevre ve davranis arasindaki karsilikli iligkileri gosteren sekil 5’teki modeli

gelistirmistir.

PSIKOLOJIK DANISMAN
KIiSiSEL
FAKTORLER

DAVRANIS
» Sipervizvon

CEVRE

» Siipervizyon

» Danisma

Oturumlar:

» Danigma
Oturumlar:

Sabit Gzellikler

Sekil 5. Psikolojik danigsmanda tiglii karsilikli belirleyicilik modeli (Larson, 1998)

Sekil 5’teki modelde de goriildigi tlzere kisisel faktorler, ¢evre ve davranislar
karsilikli olarak birbirini etkilemektedir. Psikolojik danigmanin siirecteki davranislari
oturumlardaki danigan doniitleri ve siipervizor tarafindan verilen geribildirimlerden olusan
yani ¢evresinden ve kisisel faktorlerden (6z-yeterlik inanci, danismanlik becerileri,
motivasyonu, danigma siirecine iliskin duygular1 vb.) etkilenmektedir. Dolayisiyla psikolojik
danisma 06z-yeterligini, danigma oturumlarma ydnelik uygulamalar, edinilen deneyimler ve

stipervizyon destegi olumlu yonde etkilemektedir (Seker, 2019).

Psikolojik danigma stirecinin degisken ve karmasik yapisindan dolayr psikolojik
danigmanlarin 6z-yeterligi de degiskenlik gosterebilmektedir. Meslegin ilk yillarinda olan bir
psikolojik danisman, motivasyonu yiiksek olmasina ragmen deneyimsiz oldugundan
danisandan ¢ok, kendi becerilerine odaklanir. Fakat zamanla siirecin zorlugunu fark ederek bu
durumla bas etmeyi secen psikolojik danisman meslegini icra ederek deneyim kazanmaya
baslar. Bu durumda psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlikleri olumlu etkilenir ve kendisinden

ziyade danisanina odaklanmaya baslar (Leach, Stoltenberg, McNeill ve Eichenfield, 1997).
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2.4.1. Psikolojik Damsma Oz-Yeterligini Etkileyen Faktorler

Bandura (2001)’nin 6z-yeterlik kaynaklarindan yola ¢ikarak Larson (1998) ‘uzmanlik’,
‘model alma’, ‘sosyal ikna’ ve ‘duyussal uyarima’ adim verdigi dort temel psikolojik

danisma 6z-yeterlik kaynagini 6ne siirmiistiir.
24.1.1. Uzmanhk (Mastery)

Uzmanlik, 06z-yeterlik kaynaklarindan bireysel deneyimlere karsilik gelir ve
danisanlarla bagarili bir sekilde oturumlar gerceklestirmeyi ifade eder (Larson, 1998).
Danisanlarla  etkili oturumlar yapmak, psikolojik danmismanlarin  6z-yeterliklerini
giiclendirirken bir yandan yiikselen o0z-yeterlik inanci, danigsmanlarin etkili oturum
becerilerini olumlu yénde etkiler (Sharpley ve Ridgway, 1993). Ornegin, madde bagimlilig
olan bir daniganla basarili bir oturum siireci yasayan psikolojik danigmanin 6z-yeterligi
yiikselir ve bagimlilikla ilgili ileride yapacagi danigmalara iliskin yiiksek 6z-yeterlige sahip
olur. Mesleginin baslangicindaki psikolojik danigsman, engellerle karsilastiginda sabirli ve
kararli bir sekilde kariyerine devam ettiginde edindigi tecriibeler 6z-yeterligini olumlu etkiler

(Sali-Bilgig, 2011; Pamukgu, 2012).
2.4.1.2. Model Alma (Modeling)

Model alma, 6z-yeterlik kaynaklarindan dolayli deneyimlere karsilik gelmektedir.
Psikolojik danigmanlarin, basarili danisma oturumlarin1 igeren video kayitlart veya
canlandirmalart izlemeleri, basarili danisma oturumlart gergeklestirmelerine yonelik
inanc¢larma dolayistyla 6z-yeterliklerine biiyiik katki sunar (Larson, 1998). Bununla birlikte
psikolojik danismanin, c¢alistifi kurumdaki meslektaglarinin basarili danigsma oturumlari
gerceklestirmelerine tanik olmalart da kendi performansina yonelik inanglarini arttir (Seker,
2019).

2.4.1.3. Sosyal Ikna (Social Persuasion)

Sosyal ikna, psikolojik danmigmana siipervizor tarafindan gergek¢i bir sekilde
cesaretlendirici, destekleyici ve Ogretici doniitlerini igerir (Larson, 1998). Satict (2014)’ya
gore siipervizyon esnasinda danigsma performansina yonelik olumlu doniitler verildikten sonra
yanlis uygulamalara iliskin yapici doniitlerin verilmesi psikolojik danigma 6z-yeterliginin
yiikselmesine sebep olur. Sonug¢ olarak basarili performansa yonelik siipervizor tarafindan
geribildirim verilmesi psikolojik danisma 6z-yeterligini arttir. Ayrica basarisiz performanslara

yonelik yapict ve gergekei geribildirimlerin verilmesi de psikolojik danisma 6z-yeterligi
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acisindan uygun oldugunu sdylemek yanlis olmaz.
2.4.1.4. Duyugsal Uyarilma (Affective Arousal)

Psikolojik danigmanlarin oturumlar esnasinda yasadigi korku, kaygi veya heyecan
diizeyi olan duyussal uyarilma diizeyleri, 6z-yeterliklerini olumlu veya olumsuz yonde
etkilemektedir (Larson, 1998). Psikolojik danismanin yasadigi kaygi, kendi performansini
asan durumlarda, danisan1 baska bir uzmana yonlendirerek sonuglanirsa basarisiz oturumlar
gerceklestirmesini ve hayal kirikligi yasamasini engeller. Fakat bu kaygi danigsmanin,

yetenegini agmayan durumlarda geri ¢ekilmesine sebep olursa 6z-yeterligi olumsuz etkilenir

(ikiz, 2010).

Sonug olarak danismanin edindigi deneyimler yani uzmanligi, baskalarmi model
alarak izledigi danigsma oturumlari, siipervizor tarafindan verilen doniitleri iceren sosyal ikna
ve danmigma oturumlarinda psikolojik danmismanin yasadigt duyussal uyarima diizeyi
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterliklerini etkileyen Onemli kaynaklardandir. Psikolojik
danismanlarin, 6z-yeterlik kaynaklarindan olan sosyal ikna yoluyla desteklenmesi ve model
alma yoluyla becerilerinin gelistirilmesi temel psikolojik ihtiyaglardan olan iliskili olma
ihtiyaci ile baglantili olabilecegi sdylenebilir. Ayn1 zamanda, psikolojik danigmanin edindigi
deneyimlerle 6z-yeterliginin artmasi temel psikolojik ihtiyaglardan olan yetkinlik ve ozerklik
ihtiyacimin doyurulmasina katki sunabilir. Buradan yola ¢ikarak, psikolojik danisma 6z-

yeterliginin psikolojik ihtiya¢ doyumlarini etkiledigi s6ylenebilir.

2.5. Tlgili Arastirmalar

2.5.1. Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ayseli (2019) tarafindan 458 {iniversite 6grencisinin katilimiyla yiiriitiilen arastirmada,
psikolojik ihtiyaglarin doyurulmas: ile sucluluk ve kendini bagislama arasinda pozitif yonde
anlaml bir iliski oldugu sonucuna ulagilmistir. Arastirmanin bir diger sonucuna gore ise duygu
diizenleme giicligii ile negatif yonde anlamli bir iliski oldugu ve son olarak utan¢ duygusu ile

anlamli bir iligkiye rastlanmadig1 gérilmiistiir.

Kahya ve Korkmaz’in (2017) 223 {niversite Ogrencisinin  katilimiyla
gerceklestirdikleri calismada, Ozgiinlik ve psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide
psikolojik ihtiya¢ doyumunun araci rolii incelenmistir. Aragtirmada, 6zgiinliik ve psikolojik
ihtiyag doyumunun artmasinin psikolojik belirtilerin (somatizasyon, obsesif kompulsif

belirtiler, kisileraras: duyarlik, depresyon, kaygi, diismanlik, fobik kaygi, paranoid diisiince,
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psikotizm ve diger) azalmasina yol a¢tig1 sonucuna ulasilmistir. Diger bir bulgu ise, 6zgiinliik
ile psikolojik belirti diizeyi arasindaki iliskide psikolojik ihtiya¢ doyumunun tam araci rolii

oldugudur.

Tiirk (2013) tarafindan 156 akademisyenin katildig1 akademisyenlerin temel psikolojik
ihtiyaclarinin ve ihtiya¢ doyum diizeylerinin ¢esitli degiskenler agisindan incelenmesi konulu
calismasinda, erkek akademisyenlerin kadinlara gore iligkili olma ihtiyaglarinin daha fazla
oldugu; bununla birlikte yas, 6grenim durumu, medeni durum ve cocuk sahibi olma
degiskenleri acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir. Ancak gelir diizeyini yeterli
algilayan akademisyenlerin 6zerklik ihtiyacin1 daha fazla doyurduklar1 sonucuna ulasilmistir.
Ozel iiniversitedeki akademisyenlerin, devlet iiniversitesindeki akademisyenlere gore iliskili
olma ihtiyacinin daha fazla doyuruldugu, mesleki kidem ile iliskili olma ihtiyaci pozitif yonde
anlamli olarak degistigi ve yonetsel gorevi olan akademisyenlerin 6zerklik ve iligkili olma

ihtiyaglarinin, yonetsel gorevi olmayan akademisyenlere gore daha fazla doyuruldugu

sonucuna ulasilmigtir.

Sar1 ve digerlerinin (2011) tarafindan Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Spor
Yoneticiligi Boliimii’nde 6grenim gdren {iniversite 6grencilerinin katilimiyla gerceklestirilen
caligmada Ozerklik, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyacinin doyurulmasimin 6grencilerin genel

0z-yeterlik diizeylerini 6nemli ol¢iide etkiledigi sonucuna ulagilmistir.

[lhan ve Ozbay (2010) tarafindan 18-28 yas aralifindaki 1474 {iniversite 6grencinin
katilmiyla yiiriitiilen calismada, 6znel iyi olusun en Onemli yordayicisinin psikolojik
ihtiyaglar oldugu yani {iniversite Ogrencilerinin O6zerklik, yetkinlik ve iligkili olma

thtiyaglarinin doyurulmasinin, 1yi olus diizeylerini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir.

Cihangir-Cankaya (2009a) tarafindan yiiriitilen ve 240 egitim fakiiltesi son sinif
ogrencisinin yer aldig1 arastirmada, psikolojik ihtiyag doyumu ile 6znel iyi olus arasindaki
iligki incelenmistir. Psikolojik ihtiyaglarin 6znel iyi olusun 6nemli bir yordayicist oldugu ayni
zamanda temel psikolojik ihtiyaclardan olan iligki ihtiyacinin kizlarda erkeklere goére daha

fazla doyuruldugu sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik ihtiya¢ doyumuyla ilgili yurt iginde yapilan aragtirmalar incelendiginde
dogrudan psikolojik danigmanlarin ihtiyag doyumuna iligkin herhangi bir aragtirmaya
rastlanilmadig1 ayrica 6z-yeterlik ile psikolojik ihtiyag doyumu arasindaki iliskiyi ele alan
kisitll sayida calisma bulundugu goriilmiistiir. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma

0z-yeterligi ile ilgili aragtirmalara asagida deginilmistir.
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Buyruk-Geng ve Yiiksel-Sahin (2020) tarafindan yiiriitiilen arastirmada, psikolojik
danigsma Oz-yeterliginin psikolojik danigmanlarin biligsel esnekliklerini anlamli olarak
yordadig1 goriilmiistiir. Baska bir ifadeyle, 6z-yeterligi yiiksek psikolojik danigmanlarin, farkli
durumlara kars1 uygun teknikleri segme konusunda biligsel esnekliklerinin oldugu sonucuna

ulasilmstir.

Yayla ve Ikiz (2017), 166 psikolojik danismanin katilmiyla yiiriittiikleri
caligmalarinda damigma 6z-yeterligi ile etkili psikolojik danigma nitelikleri arasinda anlamli
bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Aym1 zamanda etkili danismanlik becerilerine sahip
psikolojik danigma 6z-yeterlik diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirmada
psikolojik danismanlarin 6z-yeterliginin yasa, cinsiyete, ¢alisilan kuruma ve meslekte ¢aligma
stiresine gore farklilagsmadigr fakat egitim diizeyi agisindan pozitif yonde anlamli bir iliski

oldugu bulunmustur.

Benzer bir sonug, Capri ve Demirdz (2016) tarafindan yiiriitiilen ve psikolojik danigma
ve rehberlik (PDR) boliimii 6grencileri ile yapilan calismada etkili psikolojik danigsman
nitelikleri ve psikolojik danigma 6z-yeterlik inang¢lar1 arasinda pozitif anlamli bir iliski oldugu
bulunmustur. Buna ek olarak, duygusal zekd diizeyi ile psikolojik danisma o6z-yeterlik
inanglar arasindaki iliskide psikolojik danigsman niteliklerinin aracilik etkisinin tam oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yam ve Ilhan (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, psikolojik damismanlarin kisilik
ozelliklerinin, kaygi diizeylerinin ve ge¢mis egitim yasantilarinin yeterligine iliskin algi
diizeylerinin psikolojik danigsma 06z-yeterligini yordaylp yordamadigir arastirilmigtir.
Lisanstistli egitim alanlarin, lisans mezunlarina gore psikolojik danisma 6z-yeterliginin daha
yiiksek oldugu, ayn1 zamanda ¢alisma siiresi ve ge¢mis yasantilarina iliskin algi diizeyinin
psikolojik danigma 6z-yeterligine olumlu katkisi oldugu, en fazla olumlu katkiy1 danigmanlik
egitiminin yeterligine iligkin algi oldugu bulunmustur. Psikolojik danigsmanlarin kaygi
diizeyleri azaldik¢a psikolojik danisma oOz-yeterliginin yiikseldigi, kisilik o6zelliklerinden

yumusak bagliligin psikolojik danisma 6z-yeterligine katkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oztiirk (2014) tarafindan yiiriitiilen ve PDR béliimii 6grencilerinin psikolojik danisma
0z-yeterlik inanglar1 konulu arastirmada, 4.siif 6grencilerinin 1.simif Ogrencilerine gore
oturum yonetme, yardim becerileri ve zor danisanlarla ¢alisma o6z-yeterlik inanglarinin
anlaml sekilde yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu da tecriibenin ve mesleki bilginin

artmasiyla birlikte psikolojik danigma 6z-yeterliginin arttigini géstermektedir.
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Sali-Bilgi¢ (2011) tarafindan yiiriitiilen ve Can’in (2015) gelistirdigi ilkogretim
psikolojik danigsma 6z-yeterligi dlgeginin kullanildig1 ¢alismada, ilkdgretimde gorev yapan
psikolojik danigsmanlarin cinsiyete gore Oz-yeterliklerinde anlamli bir farklilagma olmadig:
tespit edilmistir. Bununla beraber 6grenim durumu, mesleki deneyim ve gorev yeri ile ilgili
ilkogretim psikolojik danismalarinin 6z-yeterlikleri arasinda anlamli farklilagsmalar oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Yurt i¢inde yapilan calismalar incelendiginde; sadece Ozgoniil’iin (2019) ruh saglig
calisanlar ile yiiriittiigli arastirmasinda psikolojik danisma 6z-yeterligi ve duygularini ifade
etme degiskenlerinin psikolojik iyi olusun %31’ini agikladigi sonucuna ulasilmis fakat
dogrudan psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma Oz-yeterligi ile psikolojik ihtiyag

doyumu arasindaki iliskiyi inceleyen herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamustir.
2.5.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Zhen ve digerlerinin (2017) 605 Cinli ortaokul 0Ogrencisinin katilimiyla
gerceklestirdikleri ¢alismada, yetkinlik ve iligkili olma ihtiyaglarinin  6grencilerin
O0grenmelerini yordadigi sonucuna ulasilmigtir. Buna ek olarak, yetkinlik ve iliskili olma
ihtiyact ile Ogrenme arasindaki iliskide akademik 0Oz-yeterligin araci roliiniin oldugu
goriilmektedir. Bu sonuca gore birey ait oldugu sosyal grup iizerinde etkiye sahip olmak i¢in
kendi becerilerine olan inancini arttirarak farkli 6grenme stratejileri kullanir ve ¢evresindeki
basar1 deneyimleriyle daha ¢ok ilgilenmeye baslar. Bununla birlikte iliskili olma ihtiyacim
doyuran birey istenen diizeyde sosyal ag olusturarak ¢evresindekilerden aldigi

geribildirimlerle 6z-yeterligini arttirir.

Zhen ve digerlerinin (2017) arastirma sonucundan farkli olarak, Kassis ve digerlerinin
(2019) tarafindan ytiriitiilen ve Almanya’da 697 iiniversite 6grencisinin katilimiyla yapilan
calismada, sosyal destegin 6grencilerin psikolojik ihtiya¢ doyumlar: lizerindeki etkisi ve bu
etkide o6z-yeterligin aracilik rolii arastirtlmistir. Caligmada 6z-yeterligin, temel psikolojik
ithtiyaglardan olan yetkinlik ve 6zerlik ihtiyag doyumlarini arttirdig: fakat iligkili olma ihtiyag
doyumunu ¢ok onemli derecede arttirmadigi goriilmiistiir. Bunun sebebinin dogu kiiltiiriinde
yaygin olan toplumcu kiiltiir ve bati1 toplumunda yaygin olan bireyselci kiiltiir arasindaki

farkliliktan kaynaklandigi sdylenebilir.

Klaeijsen, Vermeulen ve Martens’in (2017) Hollanda’daki ilkokul, ortaokul ve

mesleki egitim veren kurumlarda calisan 1152 6gretmenin katilimiyla gergeklestirdikleri
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calismada, {i¢ temel psikolojik ihtiyacin doyumu ile mesleki 6z-yeterlik arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna ulagsmiglardir. Agik¢a goriinen o ki, dgretmenlerin temel psikolojik
ihtiyaclarinin doyurulmus olmasi islerinde karsilastiklar1 zorluklarla basa c¢ikmada kendi
becerilerine daha fazla giivendikleri yani 6z-yeterliklerinin daha yiiksek oldugudur. Benzer bir
sonug, Almanya’da Holzberger, Philipp ve Kunter (2014) tarafindan yapilan ve 155
matematik O0gretmeni ve 3483 lise Ogrencisinin katildigir arastirmada da elde edilmistir.
Aragtirmada 6gretmenlerin 6z-Yyeterlikleri ve psikolojik ihtiyag doyumu arasinda 6nemli bir

iliski oldugu bulunmustur.

Hindistan’da Siddiqui (2015) tarafindan yiiriitilen ve lisans Ogrencilerinde 0z-
yeterligin psikolojik iyi olma durumuna etkisinin incelendigi arastirmada, 6z-yeterligin
psikolojik iyi olus iizerinde anlamli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Bununla beraber
oz-yeterlik ile psikolojik iyi olus boyutlarinin ¢ogu arasinda anlamli bir iliski oldugu

goriilmektedir.

Goriildigi tizere, yurt disginda yapilan g¢alismalar incelendiginde oz-yeterlik ve
psikolojik ihtiyag doyumu arasindaki iliskinin ele alindig1 kimi arastirmalara rastlanilsa da
psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma O6z-yeterligi ile psikolojik ihtiya¢ doyumlari

arasindaki iliskiyi arastiran herhangi bir ¢caligsmaya rastlanilmamistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Psikolojik danismanlarin 6z-yeterlikleri ile psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 arasindaki
iliskiyi arastirmayi amaglayan bu nicel g¢alismada korelasyonel arastirma modeli temel
alimmustir. Korelasyonel tarama modeline gore, bir ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkiyi test etmek amaciyla kullanilan aragtirma modelidir (Biyiikoztiirk, Kilig Cakmak,
Akgilin, Karadeniz ve Demirel, 2018). Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni psikolojik
danigma 6z-yeterligi, bagimli degiskeni ise psikolojik ihtiya¢ doyumudur.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni; Tiirkiye’de 2020-2021 egitim ve Ogretim yilinda MEB’e bagh
kurumlar olan okul oncesi ve ilkokul, ortaokul, lise ve rehberlik ve arastirma merkezlerinde
(RAM) calisan psikolojik danigmanlardir. Arastirmanin 6rneklemi segkisiz olmayan uygun
ornekleme yontemi yoluyla Tirkiye’nin farkli illerinde ve MEB’e bagh farkli kurumlarda
calisan psikolojik danismanlara ulasilarak olusturulmustur. Uygun Ornekleme yontemi,
arastirmacinin Ornekleme kolayca ulasabildigi ve istenen Orneklem biiyiikliigline ulasana
kadar orneklemden veri topladigi bir yontemdir (Biylikoztirk vd., 2018). MEB’e baglh
kurumlarda c¢alisan 377 psikolojik danigsmana ulasilmis olup bunlardan Psikolojik
Danigmanlik ve Rehberlik (PDR) lisans programi mezunu olmayan; Egitimde Psikolojik
Hizmetler mezunu 4, Psikoloji mezunu 9, Felsefe mezunu 7, Sosyoloji mezunu 3, Egitim
Programlart ve Ogretim mezunu 2 ve Egitim Bilimleri mezunu 2 katilimcinm bulundugu
goriilmistiir. Toplam 27 katilimcinin PDR lisans programi: mezunu olmamasindan dolay1
analizlerden ¢ikarilmigtir. Ayrica bagimsiz anaokullarinda calisan psikolojik danismanlarin
sayica az olmasi (4 katilimci) ve ilkokul biinyesinde de anasiniflarinin yer almasindan dolay1
okul oncesi ve ilkokul kademesi birlestirilerek analiz edilmistir. Arastirmanin 6rneklemi olan
350 katilimcimin demografik bilgilerine iligkin frekans ve yiizde degerleri hesaplanmis olup

ulasilan bulgular Tablo 1°de rapor edilmistir.
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Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

f %
Erkek 105 30.0
Cinsiyet
Kadin 245 70.0
5 yil ve daha az 166 47.4
Mesleki Kidem 6-10 y1l 132 37.7
11 y1l ve tizeri 52 14.9
5 kez ve alt1 130 37.1
Z'es."?k' 6-10 kez 104 29.7
elisim
Programmna 11-15 kez 44 12,6
Katilma Sayis1
16 kez ve lizeri 12 20.6
Akademik Lisans 313 89.4
Derece Yiiksek Lisans 37 10.6
Tlkokul 102 29.1
Cahsilan Ortaokul 128 36.6
Kurum Tiiri Lise 87 24.9
RAM 33 9.4
1-200 53 15.1
) 201-400 118 33.7
Ogrenci Sayisi
401-600 68 194
601 ve Uzeri 111 31.7
Toplam 350 100.0

Tablo 1’e gore, arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin %30.0’u erkek ve
%70.0°1 ise kadindir. Ayrica, katilimeilarin %47.4°i 5 yil ve daha az, %37.7°s1 6-10 y1l ve
%14.9’u ise 11 yil ve lizerinde mesleki kideme sahiptir. Bununla birlikte katilimecilarin
%37.1’1 5 kez ve daha az, %29.7’si 6-10 kez, %12.6’s1 11-15 kez ve %20.6’s1 16 kez ve

tizerinde mesleki gelisim programlaria katilmistir. Ayrica, katilimcilarin %89.4°1 lisans ve
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%10.6’s1 yiiksek lisans derecesine sahiptir. Ek olarak, katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlar
incelendiginde %29.1’inin okul 6ncesi ve ilkokul, %36.6’simin ortaokul, %24.9’unun lise ve
%09.4’linlin ise RAM’da gorev yaptig1 belirlenmistir. Son olarak, katilimcilarin 6grenci
sayilar1 incelendiginde %15.1’inin 1-200, %33.7’sinin 201-400, %19.4’iniin 401-600 ve

%31.7’sinin ise 601 ve iizerinde 6grencisi oldugu tespit edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclar

Arastirma icin belirlenen degiskenlere iligkin verilerin toplanmasinda; Kisisel Bilgi
Formu (Ek-1), Psikolojik Damsma Oz-yeterlik Olcegi (PDOO) (Ek-2) ve Ihtiya¢ Doyumu
Olcegi (IDO) (Ek-3) kullamlmustir. Veri toplama araglarina iliskin detayli bilgiler asagida

verilmigtir.
3.3.1. Kisisel Bilgi Formu

Arastirma kapsaminda katilimcilarin demografik bilgilerine ulasilmak i¢in ‘Kisisel
Bilgi Formu’ kullanilmistir. Bu form, ¢alisma grubu kapsamindaki psikolojik danigsmanlarin
goniillii olarak katilimlarim belirttikleri ilk kisimla beraber; cinsiyet, mesleki kidem, mesleki
gelisim programlarina katilma sayisi, mezun olunan lisans programi, elde edilen son
akademik derece, calisilan kurum tiiri ve calisilan kurumda sorumlu olunan &grenci sayisi
gibi demografik ozelliklerine ait bilgileri igeren bir formdur. Ayrica formda, mesleki gelisim
programlarinin siipervizyon uygulamalari, danismanlik becerileri egitimi ve hizmet igi

egitimler oldugu belirtilmistir.
3.3.2. Psikolojik Damisma Oz-Yeterlik Olgegi (PDOO)

PDOO, Lent, Hill ve Hoffman tarafindan 2003 yilinda gelistirilmis olup Pamukeu ve
Demir (2013) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasi yapilmistir. Olgek, 10 dereceli Likert
tarzi, 41 maddeden ve 3 faktdrden olusmaktadir. Birinci faktor olan “Yardim Becerileri Oz-
yeterligi” 15 maddeden ve kendi icinde “I¢ Gorii, Kesif ve Eylem Becerileri” olmak iizere iic
alt boyuttan olugmaktadir. Ikinci faktdr, “Oturum Yénetmeye Iliskin Oz-yeterlik” 10
maddeden olusurken {iciincii faktor olan “Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara Iliskin
Oz-yeterlik” 16 maddeden olusmaktadir. Aym zamanda son faktdr kendi icinde “Iliskide

Catismalar ve Danisan Problemleri” olarak iki alt boyuttan olugur (Pamuk¢u ve Demir, 2013).
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Olgekten alman toplam puan, psikolojik danmismanlarin 6z-yeterliklerinin yiiksek
oldugu anlamma gelir ve alt boyutlara iligkin alinan toplam puan ise o alt boyuta dair 6z-
yeterligin yiiksek olduguna isaret eder. PDOO’niin yap1 gecerligi ¢aligmasi ile dogrulayici
faktor analizi sonuglart dogrultusunda olgegin 6zglin  formunu korudugu sonucuna
ulasilmistir. Giivenirlik ¢aligmalar1 sonucunda, i¢ tutarlik katsayisi .98 iken alt boyutlarin i¢
tutarlik katsayilar1 ise Yardim Becerileri Oz-yeterligi igin .92, Oturum Yonetmeye Iliskin Oz-
yeterlik ve Psikolojik Danisma Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz-yeterlik alt boyutlar1 i¢in
.95 olarak bulunmustur. Sonu¢ olarak gecerlik ve giivenirlik ¢alismalar;, PDOO’niin
psikolojik danismanlarin 6z-yeterlik diizeylerini 6lgmede kullanilabilecegini gostermektedir

(Pamukgu ve Demir, 2013).

Bu arastirma kapsamida PDOO toplam puanina iliskin elde edilen giivenirlik
katsayis1 .96’dir. Olgegin alt boyutlarma iliskin giivenirlik katsayilar ise Yardim Becerileri
Oz-yeterligi igin .88, Oturum Ydnetmeye Iliskin Oz-yeterlik igin .95 ve Psikolojik Danisma
Siirecindeki Zorluklara iliskin Oz-yeterlik alt boyutu i¢in .93 olarak bulunmustur. Dolayisiyla
bu calismada PDOO ve alt boyutlarna iliskin elde edilen giivenirlik katsayilarinin yeterli

oldugu sonucuna ulagilmistir.
3.3.3. Ihtiya¢ Doyumu Olcegi (IDO)

IDO, Deci ve Ryan (1991) tarafindan gelistirilmis ve Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi
Bacanli ve Cihangir-Cankaya (2003) tarafindan yapilmistir. 7°1i Likert tarzi derecelendirilen
ol¢ekte, katilimcilar yanitlarini “hi¢ dogru degil” ve “gok dogru” ranjim1 kapsayacak sekilde
vermektedir. IDO, bireyin ii¢ temel psikolojik ihtiyacin1 élgen toplam 21 madde ve ii¢ alt
boyuttan olusmaktadir. Ozerklik (autonomy) alt boyutuna ait 7 madde, yetkinlik (competence)
alt boyutuna ait 6 madde ve iliskili olma (relatedness) alt boyutuna ait 9 madde
bulunmaktadir. Her alt dlgekteki maddelerin puanlarinin toplanmas: ile alt 6lgek toplam
puanlari, biitiin 6lgegin puanlarmin toplanmasi ile de tiim Olgege ait toplam puan elde
edilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puan bireylerin temel psikolojik ihtiyaglarinin
doyuruldugunu, diisiik puanlar ise ihtiyac doyumunun diistiigiinii gdstermektedir. Olgegin ic
tutarlik katsayilar1 Cronbach Alpha yontemiyle hesaplanmig olup toplam puan i¢ tutarlik
katsayis1 .83’tiir. Alt boyutlarin i¢ tutarlik katsayisi ise 6zerklik alt boyutu .71, yetkinlik alt
boyutu .60 ve iligkili olma alt boyutu ise .74 olarak bulunmustur.
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Bu arastirma kapsaminda IDO toplam puanina iliskin elde edilen giivenirlik katsayisi
.88°dir. Olgegin alt boyutlarina iliskin giivenirlik katsayilar1 ise Ozerklik igin .79, Yetkinlik
icin .68 ve Iliskili Olma alt boyutu i¢in .74 olarak bulunmustur. Bu ¢alismada IDO ve alt

boyutlarina iliskin elde edilen giivenirlik katsayilarinin yeterli oldugu sonucuna ulasilmistir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Diinyada yasanan Covid-19 salgin1 sebebiyle psikolojik danismanlara internet
tizerinden cevrimici bir sekilde ulasilmistir. Arastirma kapsaminda 2020-2021 egitim ve
ogretim yilinda MEB’e bagh kurumlarda gorev yapan psikolojik danigmanlara ulasilmak icin
illerin RAM’lar1 ile iletisime gecilmistir. Internet iizerinden cevrimigi yollarla katilimcilara
arastirma konusu ve uygulanan 6l¢ekler hakkinda bilgiler verilmistir. Katilimeilar arastirmaya
goniillii olarak katilmistir. Toplam 377 katilimcidan PDR mezunu olan 350 psikolojik
danigsmandan alinan veriler bilgisayar ortamina aktarilarak, istatistiksel islemler i¢in hazir hale

getirilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Veriler SPSS 22.0 programiyla analiz edilmistir. Arastirma problemlerine yanit
aranmadan Once, arastirma verilerinin normal dagilim varsayimini karsilayip karsilamadig
dagilimlarinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakilarak incelenmistir. Verilerin ¢arpiklik ve
basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer aliyorsa arastirma verilerinin normal dagilim
varsayimini karsiladigi kabul edilmistir (George ve Mallery, 2010). Arastirmada psikolojik
danismanlardan elde edilen verilerin carpiklik ve basiklik degerleri -2 ile +2 arasinda yer
almaktadir. Bu sebeple aragtirma verilerinin normal dagildigi kabul edilmistir. Normal
dagilima sahip verilerin analizinde parametrik analiz yontemleri kullanilmaktadir (Kul, 2014).
Bu baglamda, arastirma problemlerine yanit arama siirecinde Pearson Korelasyon analizi,
coklu regresyon analizi vee MANOVA analizi gibi parametrik analiz yontemleri tercih
edilmigtir. Psikolojik damigsmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterlikleri ile psikolojik ihtiyag
doyumlar1 arasindaki iligkinin tespiti Pearson Korelasyon analizi ile belirlenirken, psikolojik
danmigsma 6z-yeterliginin psikolojik ihtiyag doyumunu yordama durumu ise ¢oklu regresyon
analizi ile incelenmistir. Demografik ozelliklere iliskin farklilagsmalar ise MANOVA analizi

ile test edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR
Bu boliimde, aragtirma problemlerini yanitlamaya yonelik olarak toplanan verilerin,

istatiksel analizleri sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Aragtirmanin birinci problemi olan psikolojik danisma 6z-yeterliginin psikolojik ihtiyag

doyumunu yordama durumu arastirilmadan 6nce bu iki degisken arasindaki iliski incelenmistir.

Tablo 2. Psikolojik Danigma Oz-Yeterligi Ile Psikolojik ihtiyag Doyumu Arasindaki Iligki

1 2 3 4 5
1 -
2 83" -
3 86~ 4 )
4 90" 55 63" -
5 43" 31 44 40™ -

Not. ** p < .001; 1: Psikolojik Danisma Oz.-yeterligi (Toplam); 2: Yardim Becerileri Oz-yeterligi; 3: Oturum
Yénetmeye Iliskin Oz-yeterlik; 4: Zorluklara iliskin Oz-yeterlik; 5: Psikolojik Thtiyag Doyumu (Toplam)

Tablo 2°de de goriildiigii gibi psikolojik danigma 6z-yeterligi ve alt boyutlar1 (yardim
becerileri 6z-yeterligi, oturum yonetmeye iliskin 6z-yeterlik ve zorluklara iligskin 6z-yeterlik)
psikolojik ihtiyag doyumu ile (sirasiyla r = .43, r = .31, r = .44 ve r = .40; rs < .01) pozitif

yonde ve anlamli diizeyde bir iliskiye sahiptir.
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Tablo 3. Psikolojik Danisma Oz-yeterliginin Psikolojik Ihtiyag Doyumunu Y ordamasi

B SH. y; t D Il;lll Kl;ml
Sabit 66.747 5.848 - 11.413 .01 - -
Yardim Becerileri Oz-yeterligi -.098 .082 -.086 1.199 23 .305 -.064
Oturum Y®&netmeye iligkin 564 118 371 4.792 01 439 .249
Oz-yeterlik
Zorluklara iligskin Oz-yeterlik 142 .042 .208 3.353 01 395 177
R=.47, R%=.22

F(3,345):32.31, p:.Ol

Psikolojik Thtiyag¢ Doyumu= 66.747-.09Y ardimBecOY+.560turumY 6nOY+.14ZorlukiliskinOY

Tablo 3’e gore; arastirmanin bagimsiz degiskenleri birlikte, psikolojik danigsmanlarin
ihtiya¢ doyumu puanlari ile anlamli ve pozitif yonde bir iliski vermektedir, R= .47, R?>= .22,
p<.01. Bagimsiz degiskenlerin tamami psikolojik ihtiya¢ doyumunu anlamli diizeyde yordamakta
[F,246)=32.31; p=.01] ve psikolojik danigmanlarin ihtiya¢ doyumundaki toplam varyansin
yaklagik %22°sini agiklamaktadir. Psikolojik danigsma O6z-yeterligi alt boyutlarinin ihtiyag
doyumunda hesaplanan etki biiyiikliigii [eta-kare (?)] degeri .28 diizeyindedir ve biiyiik derecede
bir etki bilyiikliigline sahiptir. Aragtirmanin bu bulgusuna gore psikolojik danigsmanlarin ihtiyag
doyumununun %28’sinin psikolojik danmisma 0Oz-yeterligi alt boyutlarima bagli oldugu
sOylenebilir. Ayrica f katsayilar1 incelendiginde; oturum yonetmeye ve danigma siirecindeki
zorluklara iligkin oz-yeterlik alt boyutlarinin bagimsiz birer degisken olarak psikolojik
danismanlarin ithtiya¢ doyumuna pozitif yonde ve anlamli diizeyde etki ettigi tespit edilmistir
(p<.05). Fakat yardim becerileri 6z-yeterligi boyutunun bagimsiz birer degisken olarak
psikolojik danigsmanlarin ihtiyag doyumunda anlamli bir etkisi olmadigi tespit edilmistir
(p>.05). Arastirmanin bu bulgusuna gore psikolojik danigma Oz-yeterliginin psikolojik

danismanlarin ihtiya¢ doyumlarinin 6nemli bir yordayicisi oldugu sdylenebilir.
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Asagidaki boliimde arastirmanin ikinci problemi olan psikolojik danigsma 6z-yeterligi
ile psikolojik ihtiyag doyumunun demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadig:

incelenmistir.

Tablo 4. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik ihtiya¢ Doyumunda Cinsiyete Gore

Betimsel istatistikler

Cinsiyet n x SS

Erkek 105 269.60 42.00

Psikolojik Danisma Kadmn 245 261.44 4211
Oz-yeterligi ' '

Total 350 263.89 42.19

Erkek 105 108.27 16.42

Psikolojik Ihtiyag Kadm 245 109.58 15.98
Doyumu ' '

Total 350 109.18 16.10

Tablo 4’ten hareketle, psikolojik danismanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 cinsiyete gore incelendiginde; gruplarin birbirlerinden farkli
puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin anlamlilik diizeyini belirleyebilmek icin MANOVA

analizi yapilmistir.

Tablo 5. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag¢ Doyumunda Cinsiyete Gore
MANOVA Analizi

Etki Wilks® A F Hipotezsd  Hatasd p n’

Cinsiyet .99 2.63 2 347 .07 .02

Tablo 5’ten hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile

ihtiya¢ doyumlarinin cinsiyete gore anlamli bir fark belirlenememistir (p>.05).
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Tablo 6. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Cinsiyete Gore

Kiyaslama
Bagimsiz o <. Kareler Kareler )
Degisken Bagimli Degisken Toplam Ortalamasi P 1 Fark
Psk. Dan. Oz-yeterligi 4888.17 1.00 4888.17 2.76 .10 .01
Cinsiyet
Thtiyag Doyumu 125.91 1.00 125.91 48 49 .00
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 616187.71  348.00 177.65
Hata
Ihtiyag Doyumu 90344.39 348.00 259.61
Psk. Dan. Oz-yeterligi  24994616.00  35.00
Toplam

Thtiyag Doyumu 4262784.00  35.00

Tablo 6’dan hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik damisma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiyag doyumlarinda kadinlarin ve erkeklerin birbirlerine denk puan aldiklart
belirlenmistir. Aragtirmanin bu bulgusuna gore psikolojik danigmanlarin danigma 6z-yeterligi
ve ihtiyag doyumu toplam puanlarinin cinsiyete farklilasmadigi soylenebilir. Ayrica
psikolojik danisma 6z-yeterligi ve ihtiya¢c doyumu toplam puanlarinin cinsiyet i¢in hesaplanan
etki biiytikliigi [eta-kare (n?)] degerleri sirasiyla .01 ve .00 diizeyindedir ve her iki degisken
i¢in de cinsiyetin kii¢lik derecede bir etki biiytikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 7. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Mesleki Kideme
Gore Betimsel Istatistikler

Mesleki Kidem n x SS
5 yil ve daha az 166 254.28 39.98
Psikglojik Danisma 6-10 y1l 132 265.96 40.58
Oz-yeterligi 11 yil ve iizeri 52 289.31 42.50
Toplam 350 263.89 42.19
5 yil ve daha az 166 109.14 16.55
Psikolojik ihtiyag: 6-10 y1l 132 107.27 15.04
Rayumu 11 yil ve iizeri 52 114.17 16.51
Toplam 350 109.18 16.10

Tablo 7°den hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiyag doyumlar1 mesleki kideme gore incelendiginde; gruplarin birbirlerinden
farkli puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin anlamlilik diizeyini belirleyebilmek ig¢in

MANOVA analizi yapilmstir.

Tablo 8. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag Doyumunda Mesleki Kideme

Gore MANOVA Analizi
Etki Wilks’ A F Hipotezsd  Hata sd p n
Kidem 91 8.71 4 692 .01 .05

Tablo 8’den hareketle, psikolojik danigsmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile

psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda mesleki kideme gore anlamli fark belirlenmistir (p<.05).
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Tablo 9. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag Doyumunda Mesleki Kideme

Gore Kiyaslama

Bagimsiz < <. Kareler Kareler )
Degisken Bagimli Degisken Toplanu sd Ortalamasi F p n Fark

Psk. Dan. Oz-yeterligi 49482.29 2.00 24741.15 15.02 .01 .08 3>1,2

Kidem
Thtiyag Doyumu 1776.86 2.00 888.43 3.48 .03 .02 3>2
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 571593.58  347.00 1647.24
Hata
Thtiyag Doyumu 88693.44 347.00 255.60
Psk. Dan. Oz-yeterligi  24994616.00  35.00
Toplam

Ihtiyag Doyumu 4262784.00  35.00

Tablo 9’dan hareketle, 11 yil ve daha fazla mesleki kidemi olan psikolojik
danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi puanlarinin 6-10 y1l araliginda ve 5 yil ve daha
az mesleki kideme sahip psikolojik danismanlarin puanindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu
bulunmustur. Ayrica, 11 yil ve daha fazla mesleki kidemi olan psikolojik danismanlarin
ihtiya¢ doyumu puanlarinin 6-10 yi1l araliginda mesleki kideme sahip psikolojik danigmanlarin
puanindan anlamli diizeyde yiiksektir. Arastirmanin bu bulgusuna gore psikolojik
danigmanlarin danisma 6z-yeterligi ve ihtiyag doyumu toplam puanlarinin mesleki kideme
gore artis gosterdigi sOylenebilir. Ayrica psikolojik danisma Oz-yeterligi toplam puaninin
mesleki kidem i¢in hesaplanan etki buylikligii [eta-kare (n?)] degeri .08 diizeyinde orta
derecede ve ihtiyag doyumu toplam puani igin .02 olarak kiigiik derecede bir etki

biiyiikliigiine sahiptir.
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Tablo 10. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Mesleki

Gelisim Programia Katilim Sayisia Gore Betimsel Istatistikler

Katilim Sayisi n x SS
5 kez ve alt1 130 257.94 42.10
6-10 kez 104 261.30 39.58
Psikolojik Danisma 11-15 kez 44 270.59 39.84
Oz-yeterligi
16 kez ve lizeri 72 274.29 45.62
Toplam 350 263.89 42.19
5 kez ve alt1 130 107.96 17.41
6-10 kez 104 106.06 15.31
Psikolojik Intiyag 11-15 kez 44 113.32 12.89
Doyumu
16 kez ve lizeri 72 113.38 15.41
Toplam 350 109.18 16.10

Tablo 10’dan hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 mesleki gelisim programlarina katilim sayisina gore
incelendiginde; gruplarin birbirlerinden farkli puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin

anlamlilik diizeyini belirleyebilmek i¢in MANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 11. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag¢ Doyumunda Mesleki
Gelisim Programlarina Katilim Sayisina Gére MANOVA Analizi

Etki Wilks’® & F Hipotezsd  Hatasd p n’

Katilim S. .95 2.73 6 690 .01 .02

Tablo 11°den hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda mesleki gelisim programlarina katilim sayisina gére anlamli

fark belirlenmistir (p<.05).
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Tablo 12. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Mesleki

Gelisim Programlarina Katilim Sayisina Gore Kiyaslama

Bagimsiz o <. Kareler Kareler )
Degisken Bagumh Degisken Toplamm sd Ortalamasi P N Fark
Psk. Dan. Oz-yeterligi 15069.10 3.00 5023.03 2.87 .04 .02 4>1.2
Katihm
Sayisi -
Ihtiyag Doyumu 3227.42 3.00 1075.81 4.27 01 .04 4>1.2
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 606006.78  346.00  1751.46
Hata
Ihtiyag Doyumu 87242.88 346.00 252.15
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 24994616.00  35.00
Toplam

Thtiyag Doyumu 4262784.00  35.00

Tablo 12’den hareketle, 16 kez ve lizerinde mesleki gelisim programlarina katilan
psikolojik danismanlarin psikolojik danisma O6z-yeterligi ile psikolojik ihtiyag¢ doyumu
puanlarimin 6-10 kez araliginda ve 5 kez ve altinda mesleki gelisim programlaria katilan
psikolojik damigmanlarin  puanindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur.
Arastirmanin bu bulgusuna gore psikolojik danismanlarin danigsma 6z-yeterlii ve ihtiyag
doyumu toplam puanlarinin mesleki gelisim programlarina katilma sayisina gore artis
gosterdigi sOylenebilir. Ayrica psikolojik danisma O6z-yeterligi ile ihtiyag doyumu toplam
puanlarinin mesleki gelisim programlarma katilma ic¢in hesaplanan etki biytikligi
[eta-kare (n?)] degerleri sirasiyla .02 ve .04 diizeyindedir ve her iki degisken i¢in de mesleki

gelisim programlarina katilma sayisinin kiiciik derecede bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu

sOylenebilir.
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Tablo 13. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Akademik

Dereceye Gore Betimsel Istatistikler

Akademik Derece n x SS
Lisans 313 262.97 41.93
Psikolojik Danisma Yiiksek Lisans 37 271.68 44.11
Oz-yeterligi
Toplam 350 263.89 42.19
5 kez ve alt1 313 108.35 16.27
Psikolojik Ihtiyag 16 kez ve iizeri 37 116.22 12.74
Doyumu
Toplam 350 109.18 16.10

Tablo 13’ten hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 akademik dereceye gore incelendiginde; gruplarin birbirlerinden
farkli puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin anlamlilik diizeyini belirleyebilmek ic¢in

MANOVA analizi yapilmstir.

Tablo 14. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiyagc Doyumunda Akademik
Dereceye Gore MANOVA Analizi

Etki Wilks’ A F Hipotez sd  Hata sd p n

Akademik D. .98 4.02 2 347 .02 .02

Tablo 14’ten hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile

psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda akademik dereceye gore anlamli fark belirlenmistir (p<.05).
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Tablo 15. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Akademik

Dereceye Gore Kiyaslama

Bagimsiz o <. Kareler Kareler )
Degisken Bagimh Degisken Toplam Ortalamasi P n Fark
Psk. Dan. Oz-yeterligi 2507.02 1.00 2507.02 141 .24 .00
Akademik
Derece Thtiyag Doyumu 2046.69 100  2046.69 805 .01 .02 251
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 618568.85  348.00  1777.50
Hata
Ihtiyag Doyumu 88423.61 348.00 254.09
Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 24994616.00  35.00
Toplam

Thtiyag Doyumu 4262784.00  35.00

Tablo 15’ten hareketle, psikolojik danisma Oz-yeterligi akademik dereceye gore
gruplarin birbirlerine denk olduklar1 belirlenmistir. Fakat yiiksek lisans mezunu psikolojik
danigmanlarin ihtiyag doyumu puanlarinin lisans mezunu psikolojik danismanlarin puanindan
anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Psikolojik ihtiya¢ doyumu toplam
puaninin akademik dereceye gore artis gosterdigi, fakat psikolojik danmisma oz-yeterligi
toplam puaninin akademik dereceye gore degismedigi sdylenebilir. Ayrica psikolojik danigma
0z-yeterligi ve ihtiyag doyumu toplam puanlarinin akademik derece i¢in hesaplanan etki
biiyiikliigii [eta-kare (n?)] degerleri sirasiyla .00 ve .02 diizeyindedir ve her iki degisken i¢in
de akademik derecenin kiigiik derecede bir etki biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 16. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Ihtiya¢ Doyumunda Calisan Kurum

Tiiriine Gore Betimsel Istatistikler

Kurum Tiirit n X SS

flkokul 102 264.43 37.01

Ortaokul 128 258.63 43.90

Psikolojik Danisma Lise 87 271.68 42,53
Oz-yeterligi ' '

Ram 33 262.09 47.90

Total 350 263.89 42.19

ilkokul 102 111.38 16.41

Ortaokul 128 107.17 15.97

Psikolojik Thtiyag Lise 87 111.36 15.48
Doyumu ) ’

Ram 33 104.45 15.92

Total 350 109.18 16.10

Tablo 16’dan hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 calisilan kurum tiiriine gore incelendiginde; gruplarin
birbirlerinden farkli puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin anlamlilik  diizeyini

belirleyebilmek icin MANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 17. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi ve Psikolojik ihtiya¢ Doyumunda Calisilan
Kurum Tiiriine Gére MANOVA Analizi

Etki Wilks® A F Hipotezsd  Hata sd p n’

Kurum Tiiri 97 191 6 690 .08 .02

Tablo 17’den hareketle, psikolojik danigsmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile

psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda calisilan kurum tiirtine goére anlaml fark belirlenememistir
(p>.05).
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Tablo 18. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Calisilan

Kurum Tiiriine Gore Kiyaslama

Bagimsiz o <. Kareler Kareler )
Degisken Bagimli Degisken Toplam sd Ortalamasi F P 1 Fark
Psk. Dan. Oz-yeterligi 8951.40 3.00 2983.80 1.69 A7 .01
Kurum
Tiirii .
Ihtiya¢ Doyumu 2159.85 3.00 719.95 2.82 .06 .02

Psk. Dan. Oz-yeterlig 612124.48 346.00 1769.15

Hata
Ihtiyag Doyumu 8831.44 346.00 255.23

Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 24994616.00  35.00

Toplam
Ihtiya¢ Doyumu 4262784.00 35.00

Tablo 18’den hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiyag doyumlarinda farkli kurum tiirlerinde calisan psikolojik danismanlarin
birbirlerine denk puan aldiklar1 belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusuna gore psikolojik
danigsmanlarin danigsma 6z-yeterligi ve ihtiya¢ doyumu toplam puanlarinin caligilan kurum
tirtine gore farklilasmadigi soylenebilir. Ayrica psikolojik danisma 6z-yeterligi ile ihtiyag
doyumu toplam puanlarinin c¢alisgilan kurum tiirii i¢in hesaplanan etki biiyikligi
[eta-kare (n?)] degerleri sirasiyla .01 ve .02 diizeyinde olup her iki degisken igin de calisilan

kurum tiiriiniin kii¢lik derecede bir etki biiytikliigline sahip oldugu sdylenebilir.
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Tablo 19. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Ogrenci

Sayisina Gére Betimsel Istatistikler

Ogrenci Sayisi n x sS

1-200 53 264.49 40.53

201-400 118 257.56 44.14

Psikolojik Danisma 401-600 68 270.79 40.97
Oz-yeterligi ' '

601 ve iizeri 111 266.11 41.20

Toplam 350 263.89 42.19

1-200 53 104.96 16.06

201-400 118 108.28 16.87

Psikolojik Intiya 401-600 68 11153 16.22
Doyumu ) '

601 ve iizeri 111 110.72 14.90

Toplam 350 109.18 16.10

Tablo 19°dan hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢c doyumlar1 6grenci sayisina gore incelendiginde; gruplarin birbirlerinden
farkli puan aldiklar1 belirlenmistir. Bu farkin anlamlilik diizeyini belirleyebilmek i¢in

MANOVA analizi yapilmistir.

Tablo 20. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiyag¢ Doyumunda Ogrenci
Sayisina Gére MANOVA Analizi

Etki Wilks’® & F Hipotezsd  Hata sd p n’

Ogrenci S. 97 1.79 6 690 .10 .02

Tablo 20’den hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterligi ile

psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda dgrenci sayisina gore anlamli fark belirlenememistir (p>.05).
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Tablo 21. Psikolojik Danisma Oz-yeterligi ve Psikolojik Thtiya¢ Doyumunda Ogrenci

Sayisina Gore Kiyaslama

Bagimsiz o <. Kareler Kareler )
Degisken Bagimli Degisken Toplam sd Ortalamasi P N Fark
Psk. Dan. Oz-yeterligi 8535.72 3.00 2845.24 1.61 19 01
Ogrenci
Sayst ihtiyag Doyumu 1677.32 3.00 550.11 218 .09 .02

Psk. Dan. Oz-yeterligi 61254.15 346.00 177.35

Hata
Ihtiyag Doyumu 88792.98 346.00 256.63

Psk. Dan. Oz-yeterligi ~ 24994616.00  35.00

Toplam
Ihtiya¢ Doyumu 4262784.00 35.00

Tablo 21°den hareketle, psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma 6z-yeterligi ile
psikolojik ihtiya¢ doyumlarinda farkli 6grenci sayisina sahip psikolojik danismanlarin
birbirlerine denk puan aldiklart belirlenmistir. Arastirmanin bu bulgusuna gore psikolojik
danigsmanlarin danisma 6z-yeterligi ve ihtiya¢c doyumu toplam puanlarinin ¢alisilan kurumda
sorumlu olunan 6grenci sayisina gére degismedigi sdylenebilir. Ayrica psikolojik danisma 6z-
yeterligi ile ihtiyag doyumu toplam puanlarinin ¢alisilan kurumda sorumlu olunan &grenci
sayist i¢in hesaplanan etki blylikligii [eta-kare (m?)] degerleri sirasiyla .01 ve .02
diizeyindedir ve her iki degisken i¢in de Ogrenci sayisinin kiiclik derecede bir etki

biiyiikliigiine sahip oldugu sdylenebilir.
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BESINCI BOLUM
TARTISMA

5.1. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi Ile Psikolojik Thtiya¢ Doyumu Arasindaki fliskinin

Tartisilmasi

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni olan psikolojik danigsma 6z-yeterligi ile bagimh
degiskeni olan psikolojik ihtiyag doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki oldugu
bulunmustur. Psikolojik danigmanlarin, psikolojik danisma oz-yeterligi Olgegi puanlari
yiikseldikge ihtiya¢ doyumu 6lgegi puanlarinin da ytikseldigi goriilmiistiir. Arastirmada ayrica
psikolojik danigmanlarin danisma 6z-yeterliklerinin, psikolojik ihtiyag doyumunu yordayip
yordamadigi da incelenmistir. Bu amag¢ dogrultusunda elde edilen bulgular incelendiginde,
psikolojik danigsma &6z-yeterligi alt boyutlar: bir biitiin olarak, psikolojik ihtiyag doyumunu
anlamli olarak yordadigi ve psikolojik ihtiya¢ doyumu varyansinin %22°sini acikladigi
sonucuna ulagilmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda psikolojik danigmalarin danisma yapmaya
iliskin 6z-yeterlikleri, psikolojik ihtiyag¢ doyumunun 6nemli bir yordayicisidir. Buradan yola
cikarak, psikolojik danisma 6z-yeterliginin artmasiyla danigmanlarin, etkili danisma yapmaya
yonelik kendilerine giivenleri ve inanglartyla birlikte (Larson vd., 1992) benlik saygilarinin da
yiikselmesi sonucunda (Bandura, 1997) psikolojik ihtiyag doyumlarinin olumlu etkilendigi
sOylenebilir. Etkili danigmalar yiiriiten psikolojik danismanlarin danisma 6z-yeterliklerinin
yiiksek oldugu bilinmektedir. Dolayisiyla yiiksek 6z-yeterlige sahip psikolojik danismanlar,
zorlu bir isin Gistesinden gelme, bir iste ilerleme ve ustalagma ihtiyaci olan yetkinlik ihtiyacini
(Filak ve Sheldon, 2003), etkili damigmalar gerceklestirerek doyurmus olurlar. Bununla
beraber psikolojik danismanlarin, danisma siirecinde kimsenin baskisi olmadan profesyonel
cercevede davranislarimi  diizenlemeleri ve karar vermeleri o6zerklik ihtiyaclaring,
danisanlariyla yakin iligkiler i¢inde olmalar ise diger psikolojik ihtiyaglardan iligkili olma
ihtiyaclarini doyurmaktadir. Sonug¢ olarak, danigma 06z-yeterligi yiiksek olan psikolojik
danigmanlar, etkili danismalar gergeklestirmeye olan inanglart sayesinde psikolojik

ithtiyaclarinin doyumuna katki sagladiklar1 sdylenebilir.

Aragtirma sonuglar1 incelendiginde, katilimcilarin psikolojik ihtiya¢ doyumlari
tizerinde, psikolojik danisma 0z-yeterligi alt boyutlarindan oturum ydnetmeye ve danigma
stirecindeki zorluklara iliskin 6z-yeterligin etkisi oldugu goriilmiistiir. Fakat yardim becerileri

0z-yeterliginin psikolojik danigsmanlarin ihtiyag doyumlarina etki etmedigi elde edilen diger
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bulgulardandir. Bunun sebebi oturum yonetmenin ve zorlu danigmanlik siireglerinin yardim
becerilerine gore daha iist diizey ve daha fazla deneyimle edinilen beceriler olmasindan
kaynaklandig1 diistiniilmektedir. Dolayisiyla bu becerilere iligkin 6z-yeterligi yiiksek
psikolojik danismanlarin ihtiyag doyumlarina olumlu yonde katki sagladiklar1 sGylenebilir.
Ozellikle yetkinlik ihtiyacinin daha yeni ve iist diizey beceriler edinilerek tatmin edildigi

(Deci ve Ryan, 1985a) goriisii de bu sonucu destekler niteliktedir.

Literatiirde arastirma sonucuyla paralel sekilde o6z-yeterlik ile psikolojik ihtiyag
doyumu arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu belirten ¢alismalar vardir (Sar1 vd.,
2011; Cho vd., 2015; Klaeijsen vd., 2017; Zhen vd., 2017; Babenko ve Oswald, 2018; Kassis
vd., 2019; Macakova ve Wood, 2020). Fakat bu arastirmalarin ¢ogunda ihtiyag doyumunun
0z-yeterligi yordadig1 sonucuna ulasilmigken literatiirde sadece Kassis ve digerlerinin (2019)
yaptig1 c¢alismada 06z-yeterligin ihtiyag doyumunu yordadigi sonucu, bu arastirmanin
sonucunu desteklemektedir. Bu sonuca paralel olarak ele alinabilecek diger ¢alismalarda ise,
0z-yeterligin iyi olusu yordadigi (Siddiqui, 2015) ve psikolojik danisma 06z-yeterliginin iyi
olusu yordadig1 (Ozgéniil, 2019) sonuglarna ulasilmistir.

Psikolojik  danmigsmanlarin  danmisma  6z-yeterliklerinin  giiclenmesi  psikolojik
ihtiyaglarinin doyurulmasina onemli 6lgiide katki sagladigi arastirmanin bulgularinda elde
edilmistir. Dolayisiyla psikolojik danigmanlarin danisma 6z-yeterliklerinin artmasiyla hem
mesleki hem de genel yasam doyumlarinin tatmin edilmesine, psikolojik ag¢idan kendilerini
daha iretken, daha yetkin ve daha degerli hissetmelerine yardimci oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla danisma 06z-yeterligi psikolojik danismanlarin genel ruh sagliklarini nihai

anlamda da kendini gergeklestirme ihtiyaglarini karsilamalarina katki sagladigi sylenebilir.

5.2. Psikolojik Damisma Oz-yeterliginin Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmasinin

Tartisilmasi

Bu bolimde psikolojik danisma 6z-yeterliginin cinsiyet, mesleki kidem, mesleki
gelisim programlarina katilma sayisi, elde edilen son akademik derece, ¢alisilan kurum tiirii
ve c¢alisilan kurumda sorumlu olunan 6grenci sayist degiskenlerine gore elde edilen bulgular

incelenmistir.

Bu arastirmada MEB’e bagl kurumlarda calisan psikolojik danigsmanlarin psikolojik
danisma Oz-yeterliklerinin cinsiyete gore anlamli olarak farklilagsmadigi goriilmiistiir. Bu

arastirma bulgusu ile paralel sonuglar iceren literatiirde birgok arastirma bulunmaktadir
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(Larson vd., 1992; Yiyit, 2001; Milner ve Hoy 2004; Aksoy ve Diken, 2009; Bilgig, 2011;
Satici, 2014; Hayran, 2019). Aymi zamanda bu aragtirma bulgusuyla gelisen Giindiiz ve
Celikkaleli (2009) tarafindan yapilan arastirmada, kadin okul psikolojik danismanlarinin
erkeklere mesleki 6z-yeterliklerinin daha yiiksek oldugu, Tokyiirekli (2020) tarafindan
yiiriitillen ¢alismada ise erkeklerin psikolojik danisma yapmaya yonelik o6z-yeterliklerinin
daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Literatiirde bu konuda genel bir bulgunun yer
almamasinin sebebi olarak cinsiyet ve psikolojik danisma 6z-yeterligi arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 séylenebilir.

Arastirmanin bir diger sonucuna gore, psikolojik danismanlarin psikolojik danisma 6z-
yeterliklerinin mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmiistir. 11 yil ve
tizeri mesleki kidemi olan psikolojik danigmanlarin danigma 6z-yeterligi puanlarinin 6-10 yil
araliginda ve 5 yil ve daha az mesleki kideme sahip psikolojik danigmanlarin puanindan
anlamli diizeyde yliksektir. Bu sonu¢ dogrultusunda psikolojik danismanlarin mesleki
kideminin arttmasi danigsma yapmaya iliskin 6z-yeterliklerini olumlu etkiledigi goriilmektedir.
Mesleki kidem ile beraber psikolojik danigma O6z-yeterliginin artmasi kidemin meslekte
edinilen tecriibeyle beraber daha fazla danigma deneyimi ve daha farkli danisanla (6grenciyle)
calisma firsat1 saglamasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Bu arastirma sonucu Larson’un
(1977) psikolojik danisma 06z-yeterliginin 6nemli kaynaklarindan biri olan uzmanligin,
meslekte edinilen deneyimlerle artarak danigmanlarin basarili oturumlar gergeklestirmelerine
yonelik algilarini olumlu etkiledigi goriisii ile desteklenmektedir. Meslekte edinilen tecriibe ve
mesleki kidemin psikolojik danmigma 6z-yeterligini arttirdifina dair benzer sonuglar bulan
arastirmalar literatiirde oldukea fazladir (Yiyit, 2001; Tang, Addison, Lasure-Bryant, Norman,
Connel ve Steawart-Sicking, 2004; Bodenhorn ve Skaggs, 2005; Aksoy ve Diken, 2009;
Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Bakar, 2011; Bilgi¢, 2011; Asarli, 2012; Satic1, 2014). Fakat
aragtirmanin bu sonucunun aksine psikolojik danigmanlarin 6z-yeterliklerinin kideme gore
degismedigi sonucuna ulasan arastirmalar da literatiirde bulunmaktadir (Taytas, 2013;

McCarthy, 2014; Yaka, 2015; Yayla, 2016).

Psikolojik danigma 6z-yeterligi, mesleki gelisim programlarina katilma sayisina gore
incelendiginde anlamli olarak farklilagtigi goriilmistiir. 16 kez ve lizerinde mesleki gelisim
programlarina katilan psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterligi puanlarinin
6-10 kez araliginda ve 5 kez ve altinda mesleki gelisim programlarina katilan psikolojik
danismanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksektir. Bu bulgu dogrultusunda siipervizyon
uygulamalari, danigmanlik becerileri egitimi ve hizmet i¢i egitimler gibi mesleki gelisim
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programlarina daha fazla katilan psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterliklerinin daha yiiksek
oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla mesleki gelisim programlaria aktif olarak katilan psikolojik
danigmanlarin alana dair yeni bilgi, beceri ve danismanlik deneyimleri edinerek danisma
yapmaya iliskin 6z-yeterliklerini arttirdiklar1 sGylenebilir. Aragtirmanin bu sonucu, Larson’un
(1977) psikolojik danisma 6z-yeterligi kaynaklarindan biri olan model almanin (egitimlerde
basarili danigmalara dair izlenen video kayitlar1 ve siipervizyon egitimleri gibi) psikolojik
danigmanlarin danisma &z-yeterliklerini arttirdigina dair goriisii ile desteklenmektedir.
Dolayisiyla her bir mesleki gelisim deneyimi psikolojik danismanlarin danisma yapmaya
iliskin motivasyonlarini artirmis olabilir. Ayrica arastirma bulgusuyla paralellik gosteren
Yam’in (2014) calismasinda lisans egitimi disinda baska danigsmanlik egitimi alanlarin

almayanlara gore 6z-yeterliklerinin daha yiliksek oldugu sonucuna ulagilmaistir.

Psikolojik danismanlarin  danisma 0Oz-yeterliklerinin lisans ve yiiksek lisans
mezuniyetine gére anlamli olarak farklilasmadigr goriilmiistiir. Literatlirde psikolojik danigma
0z-yeterliginin akademik dereceye gore farklilasmadigi sonucuna ulasan aragtirmalar
bulunmakla beraber (Erkan, 2011; McCarthy, 2014; Aydin, Odac1 ve Kahveci, 2017) birgcok
arastirma elde edilen son akademik derecenin artmasiyla psikolojik danisma 6z-yeterliginin
de arttigina yoneliktir (Yam, 2014; Ganske, Gnilka, Ashby ve Rice, 2015). Arastirmada
doktora gibi daha {ist diizey akademik dereceden mezun olan katilimcilarin olmamast ve
yiiksek lisans katilimcisinin sayica az olmasinin bu sonuca etki ettigi sOylenebilir. Ayni
zamanda farklilasmanin ¢ikmamasi yiiksek lisans programlarinda psikolojik danigma

uygulamasina doniik igerigin fark yaratacak kadar etkili olmadig1 sOylenebilir.

Psikolojik danisma 6z-yeterligi calisilan kurum tiirtine gore ilkokul, ortaokul, lise ve
RAM’da ¢alisan katilimcilarin puanlarinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu arastirma
sonucuna gore psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerinin ¢alistiklar1 kurum tiiriine bagh
olarak degismedigi sOylenebilir. Bunun sebebi lisans egitimde tim kademelere doniik
psikolojik damisma egitimi alimmast ve c¢alisilan kurumlarda benzer caligmalarin
yapilmasindan kaynaklandigi disiiniilmektedir. Ayn1 zamanda Larson’un (1998) psikolojik
danigsma 6z-yeterliginin daha ¢ok kendi deneyimlerinden elde ettigi ¢ikarimlardan ve kendine
yakin gordiigii meslektaglarindan etkilendigi diislincesi dogrultusunda kurum tiirliniin
etkisinin azaldig1 sOylenebilir. Bununla beraber ilkokul, ortaokul ve lise gibi kurumlarda
RAM’lara gore daha farkli c¢alismalar yliriitiilmesine ragmen RAM’lara ait sonucun
degismedigi de goriilmistiir. Literatiirde arastirma sonuglar1 genellikle arastirmanin bu
sonucunu destekler nitelikte, psikolojik danisma 6z-yeterliginin kurum tiirline bagli olarak
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farklilasmadig1 yoniindedir (Giindiiz ve Celikkaleli, 2009; Asarli, 2012; Erkan, 2014; Yam,
2014). Buna karsin, Ozgiin (2007) arastirmasinda lisede gérev yapan psikolojik danismanlarin
0z-yeterliklerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulagmasi kurum tiirline bagl olarak

farklilasmanin goriilebilecegini de isaret etmektedir.

Psikolojik danisma 6z-yeterliginin, farkli sayida 6grenciden sorumlu olan psikolojik
danigmanlar arasinda farklilasmadigi goriilmiistiir. Bu sonuca gore fazla 6grencisi olan
psikolojik damigmanlarin is yiikiine ragmen psikolojik danisma yapmaya yonelik 6z-
yeterliklerinin olumsuz etkilenmedigi diisiiniilmektedir. Bu bulgu literatiirde Asarli’nin
(2012) yaptig1 calismayla paralellik gostermektedir. Asarli (2012), calismasinda 6grenci
sayisina gore okul psikolojik danismani 6z-yeterliginin degismedigi sonucuna ulagmuistir.
Fakat Yiyit (2001) fazla 6grencisi bulunan okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterliklerini
az 6grenciden sorumlu olanlara gore daha yiiksek oldugunu, Giindiiz ve Celikkaleli (2009) ise
az Ogrencisi bulunan psikolojik danismanlarin mesleki o6z-yeterlikleri, fazla 6grenciden
sorumlu olanlara gére daha yiiksek olarak bulmustur. Arastirma sonuclarindaki farkliligin
sebebi analizlerin farkli sayidaki gruplar arasinda yapilmasindan kaynaklandigi sdylenebilir.
Ayni zamanda bu arastirmada kurum tiirli, 68renci sayis1 gibi degiskenlerde farklilasmanin
¢ikmamasi, Bandura’ya (2001) gore bireylerin 6z-yeterliklerini en ¢ok etkileyen faktoriin
bireyin kendi deneyimlerine iliskin ¢ikarimlari oldugundan, dissal faktorlerden ¢ok bireyin

igsel faktorlerinin 6z-yeterlikte etkili oldugu goriisii ile agiklanabilir.

5.3. Psikolojik Ihtiyac Doyumunun Demografik Degiskenlere Gore Farklilasmasinin

Tartisilmasi

Psikolojik danigmanlarin psikolojik ihtiya¢ doyumlar: cinsiyete gore incelendiginde;
erkekler ve kadinlarin puanlarinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Sar1 ve digerlerinin
(2011) tniversite 0grencileriyle; Glindogdu ve Yavuzer’in (2012) egitim fakiiltesi 68rencileri
ile yiiriittiikleri ¢aligmalarda, psikolojik ihtiya¢ doyumunun cinsiyet agisindan farklilasmadigi
sonucu arastirmanin bu sonucunu desteklemektedir. Yine benzer bir sonu¢ Cevik’in (2018)
beden egitimi Ogretmenleri ile yirittigli calismada da elde edilmistir. Fakat literatiirde
genellikle temel psikolojik ihtiyaglardan iliskili olma ihtiya¢ doyumunun kadinlarda erkeklere
gore daha yiliksek diizeyde oldugu yer almaktadir (Tirk, 2013; Cihangir-Cankaya, 2009a;
Arslan, 2020). Arastirma sonuglarindaki bu farkliligin sebebi katilimcilarin farkli 6rneklem

gruplarindan kaynaklandigi s6ylenebilir.

60



Psikolojik ihtiyag doyumu mesleki kideme gore incelendiginde; gruplar arasinda
anlaml bir fark oldugu tespit edilmistir. 11 yil ve {izerinde mesleki kideme sahip psikolojik
danismanlarin ihtiya¢ doyumu puanlar1 6-10 yil araliginda mesleki kideme sahip psikolojik
danismanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksektir. Psikolojik danismanlarin kidemlerinin
artmasi, psikolojik ihtiya¢ doyumlarini olumlu olarak etkiledigi sdylenebilir. Mesleki kidemi
artan psikolojik danigmanin, kendini ¢alistig1 kuruma daha fazla ait hissederek meslektaslari
ile daha iyi iletisim kurmalari iligkili olma ihtiyacini; meslegi yerine getirdik¢e daha fazla
deneyim kazanmasi ise yetkinlik ihtiyacini doyurdugu sdylenebilir. Bununla beraber kidemi
daha fazla olan psikolojik danigmanlarin meslekte yeni olan danismanlara gore daha 6zerk
davrandiklart ve ozerklik ihtiyacin1i daha fazla doyurduklari soylenebilir. Bunun sebebi
meslegin esnek bir ¢aligma programi dahilinde icra edilmesi, kendine ait bir odanin olmasi ve
bagimsiz calisma imkani sunmasi olabilir. Arasgtirmanin bu sonucu, Cevik’in (2018) beden
egitimi Ogretmenleri ile yliriittiigii arastirmada ve Tiirk’lin (2013) akademisyenlerle yaptig
calismada mesleki kidemin artmasiyla iliskili olma ihtiyacinin doyum diizeyinin de arttig1
sonucu ile paralellik gostermektedir. Fakat Kaya’nin (2015) arastirmasinda hizmet yil1 fazla
olan hemsirelerin ihtiyag doyumunun daha az oldugu sonucu, bu arastirmanin sonucu ile

celismektedir.

Psikolojik danismanlarin psikolojik ihtiyag doyumlart mesleki gelisim programlarina
katilma sayisina gore incelendiginde; gruplar arasinda anlamli bir fark oldugu tespit
edilmistir. 16 kez ve ilizerinde mesleki gelisim programina katilan psikolojik danigsmanlarin
ihtiya¢ doyumu puanlar1 6-10 kez araliginda ve 5 kez ve altinda mesleki gelisim programina
katilan psikolojik danigsmanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksektir. Mesleki gelisim
programlarina daha fazla katilan psikolojik danigsmanlarin ihtiya¢ doyumunun daha yiiksek
oldugu soylenebilir. Arastirmanin bu sonucu, Deci ve Ryan’in (1985b) bireyin, yetkinlik
ithtiyacini ancak yeni bilgi ve beceriler edinerek ve bunlar1 deneyimleyerek doyurdugunu aksi
durumda stirekli tekrarlanan becerinin eskimesi sonucunda yetkinlik ihtiyacinin
doyurulamadigr goriisii ile desteklenmektedir. Dolayisiyla psikolojik danismanlar, yeni bilgi
ve beceriler edindikleri mesleki gelisim programlarina katilarak yetkinlik ihtiyaglarini ayni
zamanda egitimlerde tanistiklart meslektaslar1 ile sosyal aglarimi genisleterek iliskili olma

ithtiyaclari doyurduklari sdylenebilir.

Psikolojik ihtiya¢ doyumu elde edilen son akademik dereceye gore incelendiginde;
yiiksek lisans mezunu psikolojik danigmanlarin lehine farklilagtigi goriilmistiir. Psikolojik
danismanlarin yiiksek lisans egitimi almalarmin daha fazla sosyal iligki i¢inde olarak iligkili
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olma ihtiyaglarini, kendi istek ve iradelerine gore karar vererek ozerklik ihtiyaglarini ve
alanlarinda daha fazla bilgi ve beceri edinerek yetkinlik ihtiyaclarint doyurduklar
diistiniilmektedir. Arastirmanin bu sonucu ile paralel bir sekilde Arslan’in (2020)
calismasinda egitim diizeyi ile ihtiyag doyumu arasinda 6zerklik ve iligkili olma alt boyutunda
anlamli bir fark bulunurken yetkinlik alt boyutunda anlamli bir farklilasma bulunmamustir.
Egitim diizeyiyle beraber psikolojik ihtiya¢ doyumlarmin da arttigit Yaldir'in (2018)
caligmasinda elde edilmistir. Fakat Cevik’in (2018) beden egitimi 6gretmenlerinin katilimiyla
gerceklestirdigi ve Tiirk’iin (2013) akademisyenlerle yiiriittiigli aragtirmalarda ihtiyag
doyumunun ogrenim durumu degiskenine gore farklilasmadigi goriilmiistiir. Arastirma

sonuglarindaki farkliligin sebebi farkli akademik kademelerle galisilmasi olabilir.

Psikolojik danismanlarin psikolojik ihtiya¢ doyumlart ¢alisilan kurum tiiriine gore
incelendiginde; gruplar arasinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Bu sonuca gore
psikolojik danigmanlarin ihtiya¢ doyumlarinin kurum tiiriine goére degismedigi sOylenebilir.
Bunun sebebi olarak psikolojik danigsma 6z-yeterligi degiskeni i¢in belirtildigi gibi farkl
kurumlarda benzer g¢aligsmalarin yiiriitilmesinden dolayr ihtiyag doyumu degiskeninin de

kurum tiiriine bagli olarak farklilasmadig diistiniilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin psikolojik ihtiya¢ doyumlar1 sorumlu olunan 6grenci sayisina
gore incelendiginde; gruplar arasinda anlamli bir farklilasma olmadig: tespit edilmistir. Bu
sonuca gore fazla oOgrencisi olan psikolojik danigmanlarin is yiikiine ragmen ihtiyag
doyumlarinin olumsuz etkilenmedigi sdylenebilir. Psikolojik danigmanlarin daha ¢ok igsel
stireclerinden etkilenen ihtiya¢c doyumlar1 digsal faktorler olan hem c¢alisilan kurum tiiriine

hem de 6grenci sayisina bagli olarak degismedigi goriilmiistiir.

Bu aragtirmanin en giclii yani, ulusal ve uluslararasi literatiirde psikolojik
danigmanlarin psikolojik danigma 6z-yeterlikleri ile psikolojik ihtiyag doyumlar: arasindaki
iliskiyi arastiran herhangi bir ¢alismanin bulunmamasidir. Bir ilk olarak psikolojik danisma
0z-yeterliginin psikolojik danismanlarin ihtiya¢ doyumunun 6nemli bir yordayicisi oldugu
sonucuna ulasan bu arastirmanin diger bir gii¢lii yonii ise ilk defa dogrudan psikolojik
danigsmanlarin ihtiyag doyumlarinin arastirilmis olmasidir. Arastirmanin zayif yonii ise
cogunlugu devlet okulunda calisan psikolojik danismanlardan olusan kisith bir 6rneklem
grubuyla calisilmis olmasi ve psikolojik danigmanlarin calistiklart kurumlarda ne kadar
bireysel ya da grupla psikolojik danisma yaptiklarina dair herhangi bir bilginin alinmamis

olmasidir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuglar

1. Psikolojik danmismalarin psikolojik damisma oz-yeterlikleri ve alt boyutlar1 ile

psikolojik ihtiyag doyumu arasinda anlaml bir iligki vardir.

2. Arastirmada, psikolojik danisma 6z-yeterligi alt boyutlart bir biitiin olarak
psikolojik danigsmanlarin ihtiya¢g doyumlarini anlamli olarak yordamakta ve onemli bir

kismin1 agiklamaktadir.

3. Psikolojik danmigsma Oz-yeterligi alt boyutlarindan oturum ydnetmeye iliskin ve
danisma siirecindeki zorluklara iliskin alt boyutlarin psikolojik danismanlarin ihtiyag
doyumlarini pozitif yonde ve anlamli diizeyde etkiledigi fakat yardim becerileri alt boyutunun

ithtiyag doyumuna anlamli bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

4. Psikolojik danigmanlarin psikolojik danisma 6z-yeterliklerinin cinsiyet, elde edilen
son akademik derece, kurum tiirii ve g¢alisilan kurumda sorumlu olunan 6grenci sayisi

degiskenlerine gore farklilagsmadigi goriilmiistiir.

5. Psikolojik danismanlarin psikolojik ihtiyag doyumlarinin cinsiyet, kurum tiirii ve
caligtlan kurumda sorumlu olunan Ogrenci sayisi degiskenlerine gore farklilasmadigi

gorilmiistiir.

6. Psikolojik danisma 6z-yeterligi ve psikolojik ihtiya¢ doyumunun mesleki kideme
gore anlamli olarak farklilastigi gortilmiistiir. Psikolojik danigma oz-yeterligi ve ihtiyag

doyumunun mesleki kideme gore artis gdsterdigi sonucuna ulasilmaistir.

7. Psikolojik danigsma 6z-yeterligi ve psikolojik ihtiyag doyumunun mesleki gelisim
programlarina katilma sayisina gore anlamli diizeyde farklilastigi goriilmiistiir. Psikolojik
danisma 6z-yeterligi ve ihtiyag¢ doyumunun mesleki gelisim programlarina katilma sayisina

gore artig gosterdigi sonucuna ulagilmistir.

8. Yiiksek lisans programi mezunu psikolojik danigmanlarin ihtiyag doyumu
puanlarinin lisans mezunu psikolojik danismanlarin puanindan anlamli diizeyde yiiksek

oldugu bulgusuna ulasilmistir.
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6.2. Oneriler

Bu kisimda arastirmacilara, uygulayicilara ve psikolojik danigmanlara yonelik

Onerilere yer verilmistir.
6.2.1. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1- Bu arastirmada MEB’e bagli kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlarin psikolojik
ihtiya¢ doyumlar1 varyansinin yaklagik olarak %22’si agiklanmaktadir. Bu baglamda psikolojik
danigsmanlarin ihtiya¢ doyumlari ile iligkili olabilecek farkli degiskenleri kapsayan ve ihtiyag

doyumu varyansinin daha biiyiik bir kisminin agiklandigi ¢calismalar yapilabilir.

2- Bu arastirmanin 6rneklemi, MEB’e bagli kurumlar olan okullarda ve RAM’larda
calisan psikolojik danigsmanlardir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda daha genis bir 6rneklem

grubuyla c¢alisilarak daha genellenebilir sonuglar elde edilebilir.

3- Arastirmada elde edilen son akademik derece lisans ve yliksek lisans derecesi ile
kisith oldugundan doktora mezunu olan psikolojik danismanlarin da yer aldig1 arastirmalar

yapilabilir.

4- Arastirmanin degiskenleri olan psikolojik danigsma 6z-yeterligi ile psikolojik ihtiyag
doyumlarmin ¢evreden bagimsiz olmadigi bilinmektedir. Psikolojik danisma 6z-yeterligi ve
psikolojik ihtiyag doyumunun psikolojik danismanin calistigi kurumdaki meslektaslar ile

iligkilerine gore farklilasip farklilasmadig: arastirilabilir.

5- Sonraki arastirmalarda bireysel gorlisme, giinliik tutma ve 6z degerlendirme formlari
gibi nitel veri toplama araglarinin kullanimiyla psikolojik danigmanlarin kendilerini daha iyi ifade

etmeleri saglanabilir. Bu durum arastirma verilerine zenginlik katacaktir.
6.2.2. Uygulayicilara Yonelik Oneriler

1- Arastirmada psikolojik danigmanlarin danisma 6z-yeterligi alt boyutlarindan oturum
yonetmeye iliskin ve danmisma siirecindeki zorluklara iliskin 6z-yeterliklerinin disiik
ortalamaya sahip olmasi verilen danigmanlik egitimlerinin igerigi ve siipervizyon
uygulamalarinin yetersizligi ile ilgili olabilir. Bununla beraber psikolojik danigma 6z-
yeterliginin yliksek lisans ve lisans programlarina gore farklilasmamasi, yliksek lisans
programlarinda da danismanlik egitimlerinin yeterli olmadigi sdylenebilir. Danigmanlarin
sadece lisans diizeyinde damigmanlik egitimi almalarimin yeterli olmadig: yiiksek lisans
egitimi ve mesleki kuruluslardan alinan silipervizyon uygulamalari ile bu becerilerin
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gelistirilmesi saglanabilir. Bunu da Tiirkiye’deki danmismanlik uygulamalarima yonelik
akreditasyon siireclerinin degistirilerek sadece lisans programlarinda verilen egitimlerle degil
mesleki kuruluslar tarafindan verilecek danismanlik uygulamalarma yonelik egitimlerle

danismanlik becerilerinin gii¢lendirilmesi saglanabilir.

2- Okul psikolojik danmismanligir alanindaki yiliksek lisans programlarinin igerigi
danigsmanlarin danigsma 6z-yeterliklerini arttiracak sekilde siipervizyon uygulamalarina ve

danigmanlik egitimlerine agirlik verilerek diizenlenebilir.

3- Mesleki kidemin psikolojik danisma 6z-yeterligini ve ihtiya¢ doyumunu olumlu
etkiledigi sonucu dogrultusunda meslege yeni baslayan psikolojik danismanlar ile daha
kidemli olanlarin siirekli olarak is birligi iginde olacaklar1 etkinlikler ve toplantilar

diizenlenebilir.

4- Arastirmada mesleki gelisim programlarina katilmanin hem psikolojik danisma 6z-
yeterligini hem de ihtiya¢ doyumunu olumlu etkiledigi goriilmiistiir. Bu sonuca gére MEB’e
bagli kurumlarda calisan psikolojik danigmanlara yonelik silipervizyon uygulamalart ve
danismanlik becerilerine yonelik egitimler i¢eren hizmet igi egitimler diizenlenebilir. Bununla
beraber psikolojik danigsmanlara ihtiya¢ doyumlarini arttiracak psiko-egitim programlarinin

diizenlenmesi de oldukga faydali olabilir.

5- MEB’e bagh kurumlarda ¢alisan psikolojik danismanlarin Bakanlik biinyesinde
calisma ortamlarinin ve kosullarinin danigsmanlik hizmetlerine uygun sekilde diizenlenmesi ve
caligmalarda danismanlik hizmetlerine yonelik tesvikin arttirllmasi saglanarak okullarda ve
rehberlik arastirma merkezlerinde calisan psikolojik danigmanlarin en Onemli isi olan

danigsmanlik hizmetine daha fazla yonelmelerine sebep olabilir.
6.2.3. Psikolojik Damismanlara Yénelik Oneriler

1- Psikolojik danigmanlarin mesleki gelisim programlarina katilmalar1 psikolojik
danigsma 0z-yeterliklerini ve ihtiyag doyumlarin1 olumlu etkiledigi ve yiiksek lisans egitiminin
ihtiyag doyumunu arttirdigt sonucundan yola ¢ikarak, psikolojik danismanlarin mesleki
gelisim programlarina katilmalar1 ve yiiksek lisans egitimi almalar1 onlara fayda

saglayacaktir.
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2- Psikolojik danismanlar calistiklar1 kurumlarda danigsmanlik hizmetlerine agirlik
vererek edindikleri deneyimlerle daha giiclii psikolojik danisma 6z-yeterligine sahip olabilir
ve dolayisiyla iyi oluslarmin 6nemli bir gostergesi olan psikolojik ihtiyaclarinin

doyurulmasina katki saglayabilirler.
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EKLER

Ek 1. Kisisel Bilgi Formu

Degerli Katilimet,

Asagida yer alan Ol¢ekler akademik bir ¢alisma kapsaminda veri toplamak amaci ile
hazirlanmistir. Bu 6l¢eklerde yer alan maddelere verilecek yanitlar, farkli kisilere gore
farklilik gosterecektir. Bu nedenle sizden istenen, 6lgek maddelerini yanitlarken sizin
durumunuza en uygun olan, yani sizi en iyi yansitan segenegi isaretlemenizdir. Olgekleri
cevaplarken size en fazla uyan segenegi isaretlemede gostereceginiz titizlik, bu arastirmadan
elde edilecek sonuglarinin giivenilirligini artiracaktir.

Bizim ilgimiz sadece igten yanitlariniz oldugundan kimlik bilgilerinizi belirtmeniz
gerekli degildir. Icten ve samimi cevaplariizla bu arastirmaya katkida bulundugunuz igin
tesekkiir ederiz.

Bu arastirmaya goniillii olarak katilmayi kabul ediyorum. ( )

Siimeyye KESKIN (Yiiksek Lisans Ogrencisi)
Hasan Kalyoncu Universitesi
Rehberlik ve Psikolojik Danisma ABD

1. Cinsiyetiniz : Kadin( ) Erkek ()

2. Mesleki kideminiz ka¢ yildir? .......................... (Litfen sayiyla belirtiniz.)

3. Mesleki gelisim programlarma (Siipervizyon uygulamalari, danismanhk becerileri
egitimi ve hizmet i¢i egitimler) katildiniz nm? :Evet () Hayir ()

Cevabimiz evetse ka¢ defa katildimiz? ................... (Lutfen sayyla belirtiniz.)
4.Mezun oldugunuz lisans program nedir?

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik () Diger ..............

5. Liitfen son akademik derecenizini isaretleyiniz.

Lisans ( ) Yiiksek Lisans ( ) Doktora ()

6. MEB’e bagh hangi kurumda ¢alismaktasiniz?

Devlet Kurumu () Ozel veya Vakif Kurum ( )

7. Cahistigimiz kurum tiiriinii isaretleyiniz?: Okul 6ncesi () Tlkokul ()
Ortaokul () Lise ( ) Rehberlik ve Arastirma Merkezi ( ) Diger..........

8.Cahstiginiz kurumda sorumlu oldugunuz 6grenci sayis1 kacgtir?

1-200()  201-400 () 401-600 () 601 ve iizeri ()
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Ek 2. Psikolojik Damisma Oz-yeterligi Olcegi Ornek Maddeleri

Genel Yonerge: Bu olgek {i¢ boliimden olusmaktadir. Her boliim gesitli psikolojik danigman

davraniglarin1 sergilemekteki veya psikolojik danisma siirecine 6zgii sorunlarla bas

edebilmedeki becerilerinizle ilgili inanglariniz hakkinda ifadeler icermektedir. Sizden nasil

goriinmek istediginiz veya gelecekte nasil goriinebileceginizden ¢ok su andaki yeteneklerinize

dair inancinizi yansitan igten cevaplar beklenmektedir. Asagidaki ifadelerin dogru ya da

yanlig cevaplar1 yoktur. Liitfen her madde i¢in cevabinizi en iyi yansitan rakamui isaretleyiniz.

Boliim I. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiirliteceginiz psikolojik danigsma oturumlarinda

danisanlarinizin ¢ogu ile, asagida verilen genel yardim becerilerini ne derece etkili bir sekilde

kullanacaginiza olan giiveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum | Giiveniyorum Giiveniyorum
gin giy giy
Dinleme (danisanlarin ilettigi mesajlar1 kavrama ve | Q 1 2 1314 |5 7 |8 9
anlama)
Yeniden ifadelendirme (danisanin séyledigini kisa- | 1 21314 |5 7 |8 9
0z, somut ve agik bir bigimde tekrar etme veya bagka
bir sekilde ifade etme)
Kesif icin kendini agma (ge¢misiniz, yetkinliginiz | Q 1 2 1314 |5 7 |8 9
veya duygulariniz ile ilgili kisisel bilgilerinizi agma)
Yorumlama (danmisanin agikga ifade ettiklerinin | Q 1 2 1314 |5 7 |8 9
Otesine gecen ve danisana duygu, diigiince ve
davranislarini, gérmede yeni bir bakis acist sunan
aciklamalar yapma)
Rol oynama ve davramisin prova edilmesi | Q 1 2 1314 |5 7 18 9
(damiganin  oturumda rol oynamasina veya
davranislari prova etmesine yardim etme)
Ev odevi(danisana bir sonraki oturuma kadar | Q 1 2 1314 |5 7 |8 9
denemesi i¢in terapdtik ev odevleri gelistirmek ve
vermek)
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Boliim II. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yliriiteceginiz psikolojik danisma oturumlarinda

danisanlarinizin ¢ogu ile asagida verilen belirli gorevleri ne derece etkili bir sekilde

yapabileceginize iliskin giiveninizi belirtiniz.

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyorum Giiveniyorum
pi) iiy pi]
Danisaninizin o an neye ihtiyaci olduguna bagl 0 1 2131415 1|6 |7 |8 9
olarak en uygun yardim becerisini kullanarak tepki
verme.
Danisanimizin duygularini, diisiincelerini ve 0 1 213141516 |7 18 9
davranislarini kesfetmesine yardim etme.
Danisaninizin sorunlari hakkinda derinlemesine 0 1 2131415116 |7 18 9
konusmasina yardim etme.
Danisaniniza gercekei psikolojik danigma amaglari 0 1 2 1314|516 |78 9
olusturmasinda yardim etme.
Daniganiniz ve psikolojik danigmaya getirdigi 0 1 2131415 1|6 |7 |8 9
konularla ilgili net bir kavramlastirma yapma.
Danisaniniza sorunlarina iligkin ne tiir adimlar 0 1 2 131415 1|6 |7 18 9
atmasi gerektigine karar vermesi i¢in yardim etme.

Boliim III. Yonerge: Gelecek hafta boyunca yiiriiteceginiz psikolojik danigma oturumlarinda

asagidaki Ozelliklere sahip bir danisanla, ne derece etkili bir sekilde ¢alisabileceginize olan

giiveninizi belirtiniz. ( “Etkili bir sekilde calisma” ile basarili tedavi planlar1 gelistirme, etkili

tepkiler ortaya koyma, zor etkilesimler siiresince tutumunuzu siirdiirme ve sonug olarak

danisanin sorunlarini ¢é6zmesine yardimci olma yeteneginiz kastedilmektedir.)

Hig Biraz Tam Olarak
Giivenmiyorum Giiveniyorum Giiveniyorum
gig gig gh
Klinik olarak depresyonda olan 0 1 2 1314|516 |7 18 9
Cinsel tacize ugramis 0 1 2 13141516 |7 |8 9
Intihar etmeyi diisiinen 0 1 213141516 |7 |8 9
Yakin zamanda travmatik bir yagsant1 gecirmis olan 0 1 2 1314|516 1|78 9
(6rn., fiziksel ya da psikolojik incinme veya
istismar)
Sizinkilerle ¢atisan temel degerler veya inanglara 0 1 2 1314|516 1|7 1|8 9
sahip olan (6rn. din, cinsiyet rolleri ile ilgili)
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Ek 3. ihtiya¢c Doyumu Olcegi Ornek Maddeleri

Asagida bireylerin ihtiyaglarini doyurma bigimlerine dair ifadeler verilmistir. Liitfen her

bir ifadeyi okuduktan sonra, ifadelerin size uygunluk derecesini belirtiniz.
1 2 3 4 5 6 7

Hi¢ dogru Biraz Cok
degil dogru dogru

Hayatimi nasil yasayacagima karar verme 6zgiirliiglimiin oldugunu hissediyorum.

Etkilesimde bulundugum insanlardan ger¢ekten hoslaniyorum.

Kendimi ¢ogu zaman ¢ok yeterli hissetmem.

Son zamanlarda yeni ve ilging beceriler 6grendim.

Gilinliik yasamimda bana soylenilenleri siklikla yapmak zorunda kalirim.

Hayatimda ne kadar yetenekli oldugumu gosterme sansini bulamiyorum.

Diizenli olarak etkilesimde bulundugum insanlar benden hoslanmiyor gibi

goziikiiyor.

Kendimi ¢ogu zaman becerikli hissetmem.

Genellikle insanlar bana kars1 olduk¢a dostane davranir.
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Ek 4. Etik Kurul izin Belgesi

T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK KURULU KARARI

Say1 :E--804.01-2010150010 Tarih:15.10.2020
Konu :Etik Kurul Hak.

Calismanin Tiirii: Yiiksek Lisans Tezi
Konu: IAnket Uygulama
"Meb'e Baglh Kurumlarda Calisan Psikolojik Danismanlarin Temel
Baglik: Psikolojik Ihtiyaglari ile Psikolojik Danisma Oz-Yeterligi Arasindaki
iliski"
Yiiriitiicii / Danigman: Prof. Dr. Giirhan CAN
Yazar: Siimeyye KESKIN
Karar: Olumlu
Prof. Dr. Sener BUYUKOZTURK Prof. Dr. Yasar OZBAY
Etik Kurul Bagkani Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Mazlum CELIK Prof. Dr. Omer OZKAN
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Osman Tolga ARICAK Prof. Dr. Levent SUTCIGIL
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Giil Rengin KUCUKERDOGAN
Etik Kurul Uyesi

Ek: Siimeyye KESKIN Etik Kurul.pdf (Elektronik Ek)

Bu belee. gitvenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Tel /Fax  :4903422118091 / +903422118092 Web:sbe.hku.edu.tr
Kep Adresi :hasankalyoncu.unv@hs01 kep.tr e-Posta:sbe@hku.edu.tr
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Ek 5. Olgek izin Yazisi
Merhaba Burcu Hanim,

Ben Hasan Kalyoncu Universitesi Pdr yiiksek lisans
ogrencisi Siimeyye. Olcegdinizi ydktezde gérdiim ve
calismamda kullanmak istiyorum. Eger izniniz
olursa cok memnun olurum. Tesekkirler simdiden

lyi Calismalar.

Stiimeyye OZER
MA Student
Guidance and Psychological Counseling

€<

Merhabalar,

Olcegdi arastirmanizda kullanabilirsiniz.
Olcek formu ve ilgili makaleyi ekte
gonderiyorum.

Calismanizda kolayliklar dilerim.

Dr. Burcu PAMUKCU

Ege Universitesi,Egitim Fakultesi
Egitim Bilimleri Boliumu

Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
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