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TEZ ONAY SAYFASI



TEZ ETIiK VE BILDIiRiM

Yiiksek Lisans Tezi olarak sundugum “Banka Calisanlarinda Orgiit Kiiltiiriiniin Is tatmini Ve
Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkileri: Gaziantep ili Ornegi”, bashikli calismanin tarafimca,
bilimsel ahlak ve gelencklere aykir1 diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve
yararlandigim eserlerin kaynakgalarda gosterilenlerden olustu§unu ve bunlara atif yapilarak

yararlanmis oldugumu belirtir ve onurumla dogrularim. 15/12/2020

Mustafa KARABACAK



ONSOZ

Kiiresellesme ve is diinyasinda yasanan degisimlere paralel olarak, orgiit kiiltiirliniin
onemi artmaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin olusumu &rgiitlerin gelecegi igin de onemlidir. s
yasaminin her alaninda onemli degisimler olmasmna ragmen insan hala 6nemli bir rol
oynamaktadir. Orgiitiin iiyeleri davranislariyla orgiite katkida bulunabilir veya zarar verebilir.
Bu noktada, orgiitsel vatandaslik davranist ve orgilitsel sapma davranisi, orgiit kiiltiirinii daha
iyi anlamak i¢in biiyilk 6neme sahiptir. Bu ii¢ kavram dogrudan veya dolayli olarak orgiitii
etkiledigi i¢in, aralarinda iligski olma olasilig1 bulunmaktadir. Bu sebepten dolayi, son yillarda
arastirmacilarin bu kavramlara olan ilgisinde artig olmustur.

Bu c¢alismanin olusturulmas: siirecinde goriis, oneri ve degerli bilgilerini benimle
paylasan tez danigmanim Sayin Dog. Dr. Ahmet KESER hocama ve bu ¢alismayi hazirlarken
beni her zaman destekleyen ve yanimda olan esime, aileme ve arkadaslarima tesekkiir eder,

yapmis oldugum g¢aligmanin tiim ilgililere faydali olmasini dilerim.

Gaziantep, 2020 Mustafa KARABACAK



OZET

Ekonomik gelismisligin bir gostergesi olan bankalar, rekabetin maksimum diizeyde
yasandigr kuruluglar arasinda yerini almaktadir. Rekabette siirekli onde olma istegi,
verimlilik 6gelerinden biri olan, dis ve i¢ miisterilerin (calisanlar) memnuniyeti ve is tatmini
ile verimlilikle dogru orantili oldugu varsayildiginda, bankalar maksimum derecede fayda
saglamay1 ve kar maksimizasyonunu en iist diizeyde yasamay1 hedeflerler. Calisanlarin 6rgiit
kiiltiirtiniin is tatmini ve oOrgiitsel baglilig1 sayesinde verimlilik ve kar ile dogrudan iligkili
olmas1 sebebiyle bankalar, calisanlarina gerekli hassasiyeti gdsterme amacindadir.
Arastirmada banka calisanlarinda orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve Orgiitsel baglilik {izerine
etkileri lizerinde durulmustur.

Yapilan arastirma bes boliimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci boliimiinde konu
hakkinda genel bir giris yapilmistir. Arastirmanin ikinci boliimiinde 6rgiit kiiltiirdi, is tatmini
ve Orgiitsel baglilik konulart hakkinda tanmimlar ile birlikte agiklayict literatlir bilgiler
verilmigtir. Aragtirmanin {iglincii boliimiinde; verilerin analizi, arastirmanin kapsami ve
hipotezler agiklanmaktadir. Arastirmanin dordiincii  bolimiinde yapilmis olan alan
arastirmasinda uygulanan anket sonuglar1 agiklamali bir sekilde verilmistir.

Son olarak arastirmanin besinci boliimiinde ise yapilan calismanin genel olarak
sonucu agiklanmis, konu ile ilgili daha 6nce yapilmis olan ¢alismalar anlatilmistir ve daha

sonra yapilacak olan ¢aligmalara ve yoneticilere 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Banka, Orgiit Kiiltiirii, Is Tatmini, Orgiitsel Baghhk



ABSTRACT

Banks, which are the indicators of economic development, are among the institutions
where competition is experienced at the maximum level. Assuming that the desire to stay
ahead of the competition, one of the productivity elements, is directly proportional to the
satisfaction of the external and internal customer (employees) and job satisfaction with the
efficiency, the banks aim to maximize the benefits and to maximize profit maximization.
Banks aim to show the necessary sensitivity to their employees, as the organizational culture
of the employees is directly related to efficiency and profit thanks to the job satisfaction and
organizational commitment. The research focused on the effects of organizational culture on

job satisfaction and organizational commitment among bank employees.

The research consists of five parts. In the first part of the research, a general
introduction to the subject has been made. In the second part of the research, explanatory
literature information about organizational culture, job satisfaction and organizational
commitment is given. In the third part of the research; analysis of data, scope of research and
hypotheses are explained. The results of the survey applied in the field research conducted in

the fourth part of the research are given in an annotated way.

Finally, in the fifth part of the research; The overall result of the study was explained,
the previous studies related to the subject were explained and suggestions were made to the

future studies and managers.

Keywords: Bank, Organizational Culture, Job Satisfaction, Organizational

Commitment
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

“Her orgilitiin yaptig1 seyleri nasil yaptigini anlatan bir kiiltiirii vardir. Burada dnemli
olan sey ise daha 6zel bir kiiltlir - bir Orgiiti digerlerinden ayirmaya yarayan, zengince
gelistirilmis ve derine yerlestirilmis olan degerler ve inanglar sistemidir” (Mintzberg 1989:221).

Giiniimiiz is diinyasinda artan kiiresellesme, miisteri beklentileri ve gelisen teknoloji,
kuruluslarin ¢alisanlardan beklentilerini 6nceki donemlere gore artimustir. Organizasyonel yapi, stireg
ve teknoloji gibi unsurlarin  kuruluslarm ilk donemlerinde basarili olmalart ve yasamlarim
stirdiirebilmeleri i¢in 6nemli oldugu diisiiniiliirken, insan unsurunun basart ve verimlilik i¢in daha
onemli oldugu anlasilmaktadir. nsan unsuruna biiyiik 6nem veren geleneksel yonetim ve ¢alisanlarin
davraniglarint yonlendiren hiyerarsik yonetim yaklagimi gilintimiiz igletmeleri tarafindan ¢ok fazla
benimsenmeyen bir yonetim tarzi haline gelmistir (Quinn ve Spreitzer, 1999: 3).

Orgiitlerde islerin nasil yapilacagy, islerde takim calismasi, sorun ¢dzme ydntemi, i¢ entegrasyon
ve dig uyum sorunlarinin ¢éziimii, rehberler tarafindan paylasilan, 6grenerek gelistirilen, 6rglitsel yapiy
yeni iiyelere algilayan bir rehber olan organizasyon kiiltiiri, dnemli olan ve nasil davranmalar
gerektigine dair yol gosterici bir modeldir. Tiim organizasyonlar cografyalarma, faaliyet gosterdikleri
sektore ve yonetim yaklagimlarma gore sekillendirilmis bir kiiltiire sahiptir. Bu kiiltiir, yonetim
ideolojisinin en énemli belirleyicisidir ve orgiitiin ¢alisanlara bakis acisidir (Bingol, 2010: 68).

Orgiit kiiltiirii kavrami, yonetim uygulamalar ve akademik calismalarda genis capta
incelenmigstir. Ciinkii Orgiit kiiltiirii, orgiitiin neredeyse tiim faktorlerini etkileyen bir unsurdur. Bu
faktorlerin orgiitsel baglilig: orgiit kiiltiirii ile ilgilidir ve orgiit kiiltlirtinden etkilenir (Erdem, 2007: 63).

Literatiirde orgiit kiiltiiriinden etkilenen orgiitsel baglilik ile ilgili birgok tamim yapilmustir. Genel
olarak orgiitsel baghlik; Kisi, kurulusun kendisi, kurulusun amaclarim ve hedeflerini, kurulus i¢in daha
fazla performans gostermek ve kendini kurulusun bir parcasi olarak hissetmek i¢in anlamli, istekli
olmakla 6zdeslestirir (Root, 2006: 297).

Dogrudan orgiit kiltliriiniin is tatmini ve Orgiitsel baghlig: tizerine bir calisma bulunamamugtir.
Ancak orgiit kiiltiirli ile orgiitsel baghlik, 1§ tatmini ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen yerli
ve yabanci birgok calisma yapilmistir. Bu calismalarin ¢ogu orgiitsel kiiltiir ile 6rgitsel baglilik arasinda
anlamh bir iliski oldugunu ve Orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumunu ve orgiitsel baglihgr etkiledigini

gostermistir.



IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Kavramsal Cercevesi

Orgiit kiiltiirii ile ilgili ilk ¢alismalarin 1930’lu yillardan itibaren basladigi kabul
edilmektedir. insan iliskileri akimiyla birlikte drgiitlerde insan kaynag iizerinde durulmus,
informal grup, grup normlari, semboller, orgiitsel degerler gibi konulara dikkat ¢ekilmistir
(Sisman, 2002). Bu bdliimde orgiit kiiltiirliniin kavramsal ¢ergevesi hakkinda genis literatiir

taramasi yapilmistir ve ayrintili bir sekilde alt bagliklarda agiklanacaktir.
2.1.1. Kiiltiir Kavraminin Tanim

Kiltiirin orgiitsel davranist nasil etkiledigini anlayabilmek icin oncelikle kiiltiir
kavraminin iyice anlasilmasi gerekmektedir. Schein (1992)'in da belirttigi gibi kiiltiiriin
kavram olarak uzun ve renkli bir tarihi vardir. Bu kadar iyi ¢alisilmis bir kavram olmasina
ragmen, konuyla ilgili arastirmacilarin tanim itizerinde tam bir fikir birligi yoktur. Genel
olarak, kiiltliriin bir grup insan i¢in yasam bi¢imi oldugu soylenebilir. Ancak kiiltiiriin tek bir
tanimin1 yapabilmek olanaksizdir; ¢iinkii kiiltiir, karmasik bir kavramdir. Kroeber ve
Kluckholn’un 1952 yilindaki ¢alismasinda kiiltiiriin, antropoloji literatiiriinde kullanilan
250'den fazla tanim1 yapilmistir (Francesco ve Gold:1998).

Tylor 1871 yilinda Kkiiltiiriin en eski bilinen tanimlarindan birisini su sekilde
yapmustir: “Kiiltiir, bir toplumun tiyelerinin sahip oldugu bilgi, inang, sanat, ahlak, hukuk ve
diger gelenek ve aliskanliklardan olusan karmasik bir biitiindiir” (Francesco ve Gold 1998).
Ferraro'ya (1994) gore kiiltiir, insanin bir toplumun {iyesi olarak sahip oldugu, diistindiigii ve
yaptigt her seydir. Cohen’e gore ise kiiltiir, insanlarin degerlerinin, varsayimlarinin,
inang¢lariin bir tezahiiriidiir (Alvesson ve Berg 1992).

Kiiltiir, ¢ocuk yasta 6grenilen ve bir grubun iiyelerini digerlerinden ayirmaya yarayan
degerler, inanglar ve varsayimlardir (Hofstede 1980). Hofstede (1991) Kkiiltiirii akim bir
programi olarak gdrmektedir ve insan aklinin programlanmasinin essiz ii¢ asamasini Sekil
I'deki gibi gostermektedir. Hofstede’e gore insan dogasi, insana genleriyle gecen ve tiim
insanlarda var olan evrensel bir akil programidir. Kisilik ise, insana 6zel olan ve baska
insanlarla paylasilmayan bir akil programidir. Bu iki asama arasinda yer alan kiiltiir ise,
kisiye genlerden degil sosyal ¢evreden gecen, 6grenilebilir bir akil programidir (Aydin Miski,
2003:6).



Kiiltilir, glinliik yagsamin her asamasinda hissedilir ve gorece olarak degisime acgik
olmayan bir olgudur (Newman ve Nollen, 1996). Kiiltiir insanin biiyiik bir pargasidir ve o
yiizden insanin kendi kiiltiirlinii tanimlamasi oldukg¢a zordur; ¢linki kiiltiir, ait oldugu
toplumun bireyleri tarafindan dogal bir olgu ve isleri yapmanin tek yolu olarak
algilanmaktadir (Frencesco ve Gold, 1998: 20).

Diger bir tanima gore kiiltiir topluluktur (Goffee ve Jones, 1996). Kiiltiir, insanlarin
birbirleriyle iligkilerinin sonucudur. Topluluklar, aile i¢cinde, yasanilan sehirde, okullarda,
ve derneklerde olustugu gibi orgiitlerde de olusmaktadir. Ciinkii 6rgiitler de aynen aileler,
sehirler, okullar ve dernekler gibi sosyal etkilesimleri varliklarini siirdiirebilmek igin
kullanmaktadirlar. Birlikler, ortak ilgi ve karsilikli yiikiimlerin {izerine kurulur, arkadaslhik
ve igbirligiyle basariy1 yakalamaya ¢alisirlar (Goffee ve Jones, 1996).

Pettigrew (1979)'e gore kiiltiir, belirli bir grup tarafindan belli bir zaman i¢inde

ortaklasa olarak kabul edilen anlamlar sistemidir.

Kisiye Ozel Kisilik Kalitsal ve
Ogrenilen
Gruba Ozel Kiltiir Ogrenilen
Evrensel Insan Dogasi Kalitsal

Sekil 1. insan Zihninin Programlanmasinin U¢ Asamasi

Kaynak: Hofstede, 1991

Buraya kadar yapilan kiiltiir tanimlari, kavrami, antropolojik ac¢idan ele alan

tamimlardir. Kiiltiir, bu c¢alisma ¢er¢evesinde, kokeni psikolojik antropoloji gelenegine



dayanan "kiltir" kavramimi kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Diger bir deyisle
antropolojideki biligsel yaklasimin kullandig kiiltiir kavrami kullanilacaktir. Bu bakis
acisiyla kiiltiir, Philips'in yaptigi tanimla agiklanabilir:

“Bir grup insan tarafindan paylasilan ve o gruba 06zel olan varsayimlardir. Bu
varsayimlar kabul edilir algilamalar, diislinceler, duygular ve davraniglara ulagsmada
kilavuzluk gorevi yaparlar. Varsayimlar grup iiyeleri tarafindan sdylenmeden anlasilir,
Ogrenilir ve gruba yeni katilan tiyelere gegirilir” (Sackmann, 1991:297).

Konuya biligsel perspektiften bakildigi zaman goriiliiyor ki "kiiltiir" kavraminin
anlasilabilmesi i¢in 6nemli olan sey algilama, diisiinme, hissetme ve davranisi tetikleyen,
varsayimlar ve inanglarin temelini teskil eden bilissel parcalarin agiga c¢ikarilmasidir
(Sackmann, 1991). Kiiltiirii anlamak igin temel varsayimlarin anlagilmasi sarttir (Schein,
1992). “Orgiitsel davranis literatiiriinde yaygin olan gériis, kiiltiiriin dziinii biligsel pargalarin

olusturdugudur” (Hofstede, 1980; Schein, 1992).
2.1.2. Kiiltiir ve Orgiit Teorilerinin Kesisim Noktalar

Smircich (1983), kiiltiir kavramiyla Orgiit teorisinin bes noktada kesistigini
belirlemektedir. Bu kesisimlerin ilki “karsilagtirmali yonetim” konusunda olusmaktadir.
Buna gore kiltir, bagimsiz bir degiskendir. Kiiltiir, varligin1 Orgiit iiyelerinde
siirdiirmektedir. Orgiit iiyeleri araciligiyla drgiite giren kiiltiir, iiyelerin tutum ve eylemlerini
etkilemektedir.

Kiiltiir ve oOrgiit teorisinin ikinci kesigim noktasi1 “orgiit kiiltlirii” olmaktadir. Bu
gorlise, Orgiitlin kendisinin kiiltlirii olusturan bir fenomen olduguna inanan arastirmacilar
katilmaktadir. Orgiitler mal ve hizmet iireten sosyal araglar olarak goriildiigii gibi
ritiiellerden, efsanelerden ve tdrenlerden olusan Kkiiltiirel eserler de iiretirler. Orgiitii
cevreleyen genis bir kiiltlir oldugunu kabul etse de, bu goriise inanan arastirmacilar, orgiitiin
kendi i¢inde yarattid1 sosyokiiltiirel niteliklerin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Kiiltiir,
orgiitii bir arada tutan sosyal bir yapistirici olarak algilanir ve orgiit {iyeleri tarafindan
paylasilan degerleri, sosyal idealleri ve inanglar1 ifade eder. Bu goriise gore kiiltiir, i¢
orgiitsel bir degiskendir (Aydin Miski, 2003: 23).

Karsilagtirmali yonetimin ve drgiit kiiltiiriiniin konular1 birbirinden ne kadar farkl: olsa
da birbiriyle uyumlu gériislerdir. Iki goriis de sosyal diinya, drgiit ve insan dogasiyla ilgili

benzer varsayimlardan yola ¢ikmaktadir. Karsilastirmali yonetime gore "kiiltiir" ¢evrenin bir



parcasidir ve belirleyici bir glictiir, ikinci goriise gore ise "kiiltlir" insan eyleminin bir
sonucudur.

Kiiltiir ve orgiit caligmalarinin iiglincii kesisim noktas1 "orgiitsel bilis" konusunda
olusmaktadir. Diger bir anlatimla, kiiltiiri paylasan iiyelerin ¢evrelerini nasil gordiikleri ve
nasil tanimladiklarini belirleyen kurallarin iyice anlasiimasi dénemli olmaktadir. Ozetle,
bireylere yol gosteren kurallarin neler oldugu iyice anlasilmalidir (Aydin Miski, 2003: 24).

“Orgiitsel Sembolizm” diger bir kesisim noktasidir. Bu yaklasim kiiltiirii, paylasilan
semboller ve anlamlar sistemi olarak gormektedir. Bundan yola ¢ikarak, orgiit, sembolik
sdylevlerden olusan bir bicim olarak tanimlanmaktadir. Orgiitiin anlasilabilmesi icin
yorumlanmaya, okunmaya ve desifre edilmeye ihtiyact bulunmaktadir. Bu tarz orgiitsel
analizin odak noktasi, bireylerin deneyimlerini nasil yorumlayip, anladiklari, bu yorum ve
anlayisin eylemle nasil iliskilendirildigidir.

Son kesigim noktas1 "bilingaltr stirecler ve orgiit" olarak ifade edilmektedir. Burada
kiiltiir, insanin bilingaltinda kalan psikolojik siireclerin ifade edilmesi anlaminda
kullanilmaktadir. Kiiltiirli calismanin amaci, insan beyninin gizli kalmis evrensel boyutlarini
ortaya ¢ikarmaktir (Smircich 1983).

Ozetle, Smircich (1983) calismasinda kiiltiir kavramimin ve 6rgiit teorisinin kesistigi
bes nokta oldugunu sdylemektedir. Karsilastirmali yonetimde galisanlar i¢in 6nemli olan sey,
inan¢ ve tutum modellerinin gelistirilmesi ve farkli iilkelerdeki ydnetim uygulamalarinin
aragtirilmasidir. Orgiit kiiltiirii galisanlar, orgiit kiiltiiriiniin boyutlari1 ve bu boyutlarmn
birbiriyle iligkisini tanimlamaya calisirlar ve bunlarin 6rgiitsel siireclere ve sonuglara etkisini
arastirirlar. Orgiitsel bilis konusu ise orgiitii fikirler sistemi olarak algilamaktadir. Orgiitsel
sembolizm konusunda ¢alisanlar i¢in Onemli olan sey yaratilan sembolik eylemlerin
yorumlanabilmesi ve desifre edilmesidir. Son olarak, yapisal antropolojiden etkilenen orgiit
teorisyenleri de orgiitlerin yarattigi veya uyguladigi bilingalti siire¢lerin  Snemini
vurgulamaktadir. Sondaki {i¢ arastirma konusunun daha siibjektif bir yonelime sahip
oldugunu sodylemek yanlis olmamaktadir. Calismada bulunan bes kesisim noktasini
aragtirmanin amaci farkli olabilir ancak kiiltiir, orgiitsel bir degisken de olsa, Orgiitii
kavramsallastirmak icin kullanilan bir metafor da, orgiitiin rasyonel olmayan, etkileyici ve
anlaml1 6zellikleri tizerinde odaklanmaktadir.

Orgiit Kiiltiirii iizerinde son zamanlarda yapilan ¢alismalar gdsteriyor ki, konu yeni bir
asamaya girmektedir. Bu yeni agamanin odak noktalarim ise, orgiit kiiltiirii konusunun teorik

ve kavramsal gelisimi, orgiit kiiltiirii ¢alisan arastirmacilarin varsayimlari ve bakis agilari,



orgiit kiiltliriinii degerlendirmek i¢in kullanilan yontemler, orgiit kiiltiirii hakkinda var olan

literatiirden ¢ikarilan genelleme ve sonuglar olusturmaktadir (Hatch 1993, Weatherly 1995).
2.1.3. Orgiit Kiiltiirii Tanim

Orgiit Kiiltiirii, farkl1 disiplinlerden kavramlar, perspektifler, modeller ve ydntemler
alip, kullanan, birden fazla bilim daliyla ilgili olan bir arastirma alanidir. Ouchi ve Wilkins
(1985), orgiit kiltirii aragtirmalarinin kokeninin sosyolojiye dayandigini ancak konunun
orgilitsel arastirmacilar tarafindan daha fazla ele alindigimi goézlemlemislerdir. Farkh
disiplinlerin kesisiminden olusan orgiit kiiltlirii kavraminin tanimi da cesitlidir (Alvesson,
Berg 1992).

Antropologlarin, kiiltiir kavraminin taniminda tam bir fikir birligine sahip olamadiklar
gibi, Orgiit arastirmacilar1 da orgiit kiiltiiriiniin tanimi {izerinde tam bir fikir birligine sahip
degildirler. Ott (1989) ¢alismasinda, orgiit kiiltiirliniin 40'tan fazla tanimini yapmaktadir.

Bu calismada kullanilan "kiltiir" kavrami, psikolojik antropoloji gelenegine dayanan
kiiltir kavramidir. Bu  yaklagim, antropolojideki bilissel perspektif olarak da
adlandirilmaktadir (Sackmann 1991b). Mintzberg (1989) orgiit kiiltiirlinii, bilissel bakis
acistyla sOyle ifade etmektedir:

Her orgiitiin yaptig1 seyleri nasil yaptigini anlatan bir kiiltiirii vardir. Burada ilgilendigimiz
sey ise daha 6zel bir kiiltiir - bir 6rgiiti digerlerinden ayirmaya yarayan, zengince gelistirilmis ve
derine yerlestirilmis olan degerler ve inanclar sistemidir. Ben bunu ideoloji olarak adlandirmay1
tercih ediyorum. Tabi ki politik degil, 6rgiitsel anlamda ideoloji grubun bir tiir "kimya" yaratmak
icin "hal" ve "atmosfer" yarattigi sdylenebilir. Orgiitlerde, "tarz", "kiiltiir" ve "karakter “den
bahsederiz. Kisi, IBM'in ofisinden igeri girdigi zaman essiz, farkli bir sey hisseder. Ikisi de benzer
endiistrilerde is yaptiklar1 halde Hewlett-Packard'm "kimya"si, Texas Instruments'dan farklidir.
Biitiin bu kelimeler elle tutulamayan fakat gergek olan bir seyi tanimlamak igin kullanilmistir.
Yani ideoloji diye bahsettigimiz sey aslinda orgiitin somut parcalanidir. Ozellikle, ideoloji,
Orgiitiin Uyeleri tarafindan paylasilan ve orgiitii digerlerinden ayiran, zengin deger ve inanglar
sistemini ifade etmek i¢in kullanilmaktadir. Bizim amacimiz i¢in, ideolojinin esas 6zelligi onun
birlestirici giiciidiir. Caligsanlart 6rgiite baglar ve "misyon suuru" bilincini gelistirir. Bireysel ve
orgiitsel amagclar1 birlestirip, sinerji etkisi yaratabilir.

Orgiit kiiltiirinin en ¢ok kullanilan ve kabul gdren tamimlari, bu goriisii
benimsemektedir. Kotter ve Heskett (1992:4) benzer bir bi¢imde orgiit kiiltiiriinii soyle ifade

etmektedir:
Derinde, az goriiliir diizeyde kiiltiir, bir grubun tiyeleri tarafindan paylasilan ve grup tiyeleri
degisse bile varligi devam ettirebilen degerlerdir. Degerler orgiitler arasinda farklilik

gosterebilirler. Bu diizeyde hissedilen kiiltiiriin degistirilmesi olduk¢a zordur ¢iinkii grup iiyeleri



bile kendilerini bir arada bulunduran bu degerlerin ¢ogunun farkinda degildirler. Daha goriinen
diizeyde ise kiiltiir, bir érgiitiin gelistirdigi ve yeni iiyelerinin uymasmni bekledigi davranis kaliplari
ve tarzlaridir. Yiizeye yakin olan kiiltiirii de degistirmek zordur ancak derindeki kismi kadar zor
degildir.

Orgiit kiiltiirii, orgiitsel olarak iliskili olan ve karsilikl1 olarak anlasilip, orgiit {iyeleri
tarafindan riayet edilen inanglardan ve degerlerden meydana gelmektedir. Orgiit kiiltiirii
gerekli ve arzu edilir olani, dolayistyla takip edilmesi gereken hedefleri ve bunlarin takip
edilmesinde nasil bir yolun izlenecegini dngdrmektedir. Ayni nedenle, yanlis, gereksiz ve
arzu edilmeyeni, dolayisiyla takip edilmemesi gereken ve bagkalari tarafindan teklif edildigi
zaman kars1 ¢ikilmasi gereken hedefler ile eylemleri de 6ngérmektedir (Beach 1998).

Kiiltiir, yalniz yoneticilerin orgiit icindeki hareketlerini degil ayn1 zamanda orgiitiin
cevresiyle ve stratejiyle ilgili olan kararlarin verilmesini de etkilemektedir. Lorsch (1986)
kiiltiiri  soyle tanmimlamaktadir: “Yoneticilerin  kendilerini  ve calisanlarini  nasil
yoneteceklerine ve islerini nasil idare edeceklerine dair paylastiklari ortak inanglardir.”

“Orgiit arastirmacilar, drgiit kiiltiiriinii 6rgiit iiyeleri tarafindan paylasilan varsayimlar,
oncelikler, anlamlar ve degerler olarak tanimlamaktadir. Diger bir deyisle, orgiit i¢inde toplu
olarak paylagilan bir degerler sistemidir. Orgiit iiyeleri, ¢alistiklar1 yerde karsilastiklari
talepler, beklentiler, durumlar ve zorluklara kars1 farkli hassasiyetler gostermektedir. Kiiltiir,
tiyelerin ¢evreyle ilgili olarak yasadiklarini diizenleyebilmeleri i¢in kullandiklar1 bir aragtir.
Buradan yola ¢ikarak, orgiit kiiltiiriinlin, 6rgiit i¢inde ve orgiitiin boliimleri arasinda sosyal bir
yapistirict gorevi gordiigiinii sdylemek yanlis olmamaktadir” (Alvesson ve Berg 1992). Bu
tamimlar, kiiltiiriin, tezahiirler, fikirler veya bilis gibi farkli parcalarinin  Snemini
vurgulamaktadir.

Schein’in (1992) kiiltiir tanim1 da orgiit tiyeleri tarafindan benimsenen varsayimlar,
inanglar ve degerler lizerinde durmaktadir. Schein’in tanimi kiiltiiriin iki temel fonksiyonunu
saptamaktadir. Bunlar; grubun, i¢ c¢evrede biitiinlesmesini ve dis ¢evrede uyumunu
saglamaktir. Kiiltiirlin olusumu, grubun kaliplagsma ve biitiinlesme yoniinde bir cabasidir.
Kiltlir, bir grubun toplu 6grenimidir; ancak bu Ogrenimin igerigini agiklamak kolay
olmamaktadir. Bu noktada her grubun karsilastigr iki temel sorun bulunmaktadir. Bunlar 1)
hayatta kalabilmek, biiylimek ve dig ¢evreyle uyum; 2) giinliik islerin yiiriitiilmesine ve uyum
saglayabilmesine izin veren igsel biitlinlesmedir. Bu dogrultuda Schein, orgiit kiiltiiriini
asagidaki sekilde tanimlamaktadir: “Kiiltiir, bir grubun dissal uyum ve igsel biitiinlesme ile
ilgili sorunlarimi ¢6zdiigli sirada 6grendigi ve saglam bir temele oturtulmus ve gegerliligini

ispatlayacak kadar iyi isleyen, ve boylece yeni iiyelere, sorunlara karsi dogru algilama,



diisiinme ve hissetme yollar seklinde aktarilabilecek olan, ortak temel varsayimlar kalibidir”
(Schein 1992:12).

Bu tanim, Orgiit veya grup iiyelerince paylasilan, kabul goriip onaylanan temel
varsayimlar1 vurgulamaktadir. Bu anlayisla, sabit tiyeligi olan ve ortak 68renim gegmisine
sahip olan her grup bir derecede kiiltir gelistirmis olacaktir. Ayni mantikla, tiyeleri ve
onderleri siklikla degisen ve ortak bir tarihe sahip olamayan grup veya orgiitler, ortak
varsayimlara sahip olamayacaklardir. Bu nedenle her insan toplulugunun bir Kkiiltiir
gelistirmesini beklemek akiler bir yaklasim olmamaktadir. Insan topluluklarinin grup

olabilmeleri icin ortak bir gecmise sahip olmalari, ortak varsayimlar paylasmalari
gerekmektedir (Schein, 1992: 15).

2.1.4. Orgiit Kiiltiiriinii Tamamlayic1 Kavramlar

Giliniimiizde kiiresellesme olgusu nedeniyle, milli ve uluslararasi alanda rekabet
edebilmeleri i¢in sirketler, rekabet giiclerini arttirmak zorunda hisseder. Rekabet giicilinii
arttirmak ise, c¢alisanlarin kendilerini Orgiitle biitlinlestirmelerine, orgiit i¢in kolaylikla
Ozveride bulunabilmelerine baglidir. Bu da orgiitlerde ortak bir giiciin varligini gerektirir. En
basitinden en kompleksine tiim &rgiitlerde var olan bu ortak gii¢ kiiltiirdiir. Orgiit kiiltiiriinii

tamamlayict kavramlar olan; orgiit iklimi, 6rgiit kimligi, 6rgiit imaj1 ve iletisim’dir.
2.1.4.1. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Tklimi

Orgitsel kiiltiir kavramiyla ilgili bir kavram olan &rgiitsel iklim, 1960'lardan itibaren
orgiitsel teorisyenler, yonetim bilimcileri, uygulayicilar ve davramig bilimcileri arasinda
bliytik ilgi gormeye baslamistir. Ancak oOrgiitsel kiiltiir kavrami gorece yeni bir kavram olarak
yonetim biliminde yayginlasmistir (Celik, 1993: 23).

Bazen kiiltiirle ayn1 anlamda kullanilan orgiitsel iklimin kékeni farklhidir. Kiiltiir, bir
grup insan tarafindan paylasilan inanglara, degerlere ve normlara odaklanir ve iklimi igerir.
Isletmenin sosyal ikliminin odag, kisilerin &rgiite iliskin algilari, diger bir deyisle iklime
yonelik psikolojik ortamdir (Erdem, 1996: 57).

Orgiitsel iklimi, “Orgiitsel kiiltiiriin yarattign atmosfer veya cevre” olarak
tanimlayabiliriz (Varol, 1989: 219). Orgiitsel iklim, orgiitsel kiiltiirle yakindan ilgilidir ve
calisan degerleri ile organizasyon kiiltiirii arasmdaki uyumu 6lger. Orgiit iklimi, kisilerin
islerinin igletme i¢inde nasil olmasi gerektigine iliskin beklentileri ve bu beklentilerin nasil

gergeklestirildiginin algilanmasi sonucu olusan genel bir atmosferdir. Calisanlar orgiitsel



kiiltiirti benimserse, Orgiitsel iklim iyidir; aksi takdirde oOrgiitsel iklim zayif ve kotiidiir
(Dinger, 1998; 352).

Kuruluslar, bir biitiin olarak yonetim sistemine dahil olduklar1 igin sosyo-ekonomik
kosullardan izole edilemez. Bu nedenle kuruluslar zamanla kendine 6zgii bir kisilik gelistirir
ve bu kisilikler ¢evrelerini etkiler. Kisilikler, is gereksinimleri, organizasyon yapisi ve
hedefler, hem birey hem de organizasyon igin 6nemli bir iklim yaratacak sekilde etkilesime
girer. Yani yaratilan bu iklim hem kendine 6zgii bir kimlik verir hem de bireyin davranisinda
etkilidir (Ertekin, 1979: 2).

“Orgiitsel kiiltiir ve iklim arasindaki iliskinin incelenmesinde vurgulanan bir diger
konu da degisimdir. Kiiltiir, bilinen ve her zaman dikkate alinan bir tarihe dayandig: icin
yavasca degisir. iklim, orgiitsel gerceklerle giincelligi ifade eder ve hizla degisir” (Erdem,
1996: 57). “Orgiitsel kiiltiirii ve orgiitsel iklimi birbirinden ayrran &nemli bir fark,
kapsadiklart siiredir. Orgiitsel kiiltiire gore daha kisa olan 6rgiitsel iklim nispeten kisa zaman
araliklarinda farklilik gosterebilir. Fark yaratan bir diger konu ise orgiitsel iklim {izerine
yapilan arastirmalarin algilama ve 6grenme gibi psikolojik problemlerle ilgilenirken, orgiitsel

kiiltiirin daha ¢ok kiiltiirel antropolojiye yonelik olmasidir” (Unutkan, 1995: 53).
2.1.4.2. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Kimligi

Orgiitsel kimlik de orgiitsel kiiltiirle karistirilan kavramlar arasindadir. Ancak soz
konusu kavramlar arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Orgiitsel kiiltiir ortak deger ve
normlardan olusurken, orgiitsel kimlik, baskin orgiitsel kiiltiirii hesaba katmak zorunda olan
ve bilingli olarak olusturulmus bir strateji 6zelligine sahiptir. Ancak bilindigi gibi bilingsiz
olarak kiiltiir olusturulabilir. Orgiitsel kimlik imaj yaratmada ortaya ¢ikar. Orgiitsel kiiltiir ise
orgiitsel hedeflerin olusturulmasinda énemli bir faktdr olarak ortaya ¢ikmaktadir. Orgiit
kiiltirii daha ¢ok orgiite yoneliktir (Unutkan, 1995: 54). “Kimlik genellikle kiiltiirle ayni
anlama gelir, kiiltlir tanim1 "isletmenin orijinal kimligini" ifade etmek i¢in kullanilir. Bununla
birlikte, drgiitsel kiiltiir acisindan da farkliliklar vardir. Ozellikle kiiltiirii sembolik bir sistem
olarak ele aldigimizda, kimlik kavraminin, isin kiiltiirle karsilikli iletisim i¢inde olan fiziksel
unsurlarini igerdigini gormekteyiz. Bu genis perspektiften bakildiginda orgiitsel kimlik;
Orgiitii tanimlayan, 6zgiinliiglinli ifade eden ve onu diger isletmelerden ayiran tiim 6zellikleri
igerir; Orgiitiin olmak istedigi ve olmasina izin verdigi noktadir. Hem sembolik hem de
gercek anlamlarla yiiklii orgiitsel kimlik, {iyelerin kendilerini orgiitleriyle 6zdeslestirmelerini

saglar” (Konuk, 2006: 26).



“Fiziksel ve kiiltlirel faktorler birlikte bir Orgiitiin kimligini olusturur. Fiziksel
faktorler, faaliyet gosterdigi sektor, teknoloji, organizasyonun yasal yapisi, biylkliigi,
personel sayisi, stratejileri ve alt birimlerin diizenine gore belirlenir ve isletmenin yapisal
ozelliklerini ortaya ¢ikarir. Orgiitiin kiiltiirel kimligi mitler, gelenekler, kahramanlar ve
tarihten olusur. Fiziksel kimlik genel idare tarafindan olusturulurken; Ahlaki ve kiiltiirel
kimlik, isletmede ¢alisanlarin ¢ogunlugu tarafindan cizilir ve bir anlamda gayri resmi bir

kimliktir” (Erdem, 1996: 54).
2.4.1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Imaji

Toplumsal bir sistem olarak orgiitler ¢evreleriyle etkilesim siirecinde bir takim etkiler
ve bu etkilerin sonucu olarak bir takim goriintiiler birakirlar. Zihinlerde olusan ve imaj olarak
tanimlanan bu imaj, orgiitiin bugiin hedeflerine ulagma miicadelesine 6nemli katki saglayan
bir faktdr olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ertekin, 1979: 164). Imge, kimligin algilanan
parcasidir. Orgiitsel kimligin orgiit disindaki kisiler tarafindan degerlendirilme bigimi imaj
olarak tanimlanabilir (Konuk, 2006: 27).

“Glinlimiizde insanlar iletisim teknolojisindeki ilerlemenin bir sonucu olarak bir¢ok
mesajla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu mesajlarin her biri, insanoglunun bilgi alma siirecinin
sadece kiiciik bir parcasidir. Dolayisiyla imaj, bir kez sahip olunan ve dmiir boyu siirdiiriilen
bir kavram degildir. Bireylerin zihninde birikimli olarak yavas yavas olusan imgelerin
biitiiniidiir” (Tiirk, 2003: 17). “Orgiit kiiltiiriiniin etkisi orgiitte kullanilan dil, tutum ve
davraniglarda ve sosyal iliskilerde kolaylikla gozlemlenebilir. Cevre, organizasyon
kiiltiirlinlin organizasyonla olan tiim iligkilerindeki yansimasini algilayacaktir. Dolayisiyla

kiiltiir, 6rgiit hakkindaki yargilarda 6nemli bir etkiye sahip olacaktir” (Konuk, 2006: 28).
2.1.4.4 Orgiit Kiiltiirii ve iletisim

En kisa tanimla iletisim, bilginin aktarilmasidir. Bilgi, duygu, diisiince ve verilerin
bireyler ve kurumlar arasinda aktarilmasi olarak tanimlanabilir. Bu bilgi ve veri aktariminin
temel amaci, ortak zemin ve noktalar iizerinde mutabakat saglamaktir (Simsek, 2003: 111).
Orgiitsel iletisim ise, organizasyonu olusturan cesitli departmanlar veya gruplar arasinda ve
organizasyonun isleyisini saglamak ic¢in organizasyon ile ¢evresi arasinda siirekli bilgi ve
fikir aligverigini saglayan sosyal bir siire¢ olarak tanimlanabilir. amaglar1 dogrultusunda

organizasyon (Tiirk, 2003: 17).
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Orgiitsel iletisim, bir kurumda alt ve iist pozisyondaki bireyler arasinda veya ayni
seviyedeki bireyler arasinda bilgi, veri, algi ve diisiincelerin aktarilmasina hizmet eden ve bu
kisilerin belirli bir yap1 i¢inde anlasmalarina olanak saglayan bir koprii gorevi géormektedir
(Simsek, 2003: 118).

Yoneticilerin bagarisinda ve organizasyonun etkinliginde rol oynayan en Onemli
stireclerden biri iletisim siirecidir. Kan dolasim sisteminin insan viicudundaki rolii ve 6nemi
ne olursa olsun, organizasyonda iletisimin rolii ve 6nemi aynidir. Tiim yonetim faaliyetlerinin
sonunda, iletigim siirecinin etkin isleyisine dayanir. Yonetimle ilgili alinan tiim kararlar, elde
edilen sonuglar, gelismeler vb. organizasyondaki ilgili kisi ve gruplara aktarilmadikca pek bir
sey ifade etmez (Kogel, 2001: 418).

Organizasyonun iletisim sistemi organizasyonun resmi yapisindan etkilendiginden,
iletisim sistemi organizasyonun yapisini da etkiler. Organizasyonun resmi yapisi, 6nceden
belirlenmis resmi kural ve diizenlemelere gore isleyen resmi bir iletisim sisteminin ortaya
¢ikmasina neden olur. Bu sistemde iiyeler, kendi kisisel istekleri dogrultusunda degil, planl
ve Ongoriilen sekilde hareket etmek ve iletisim kurmak zorundadir (Tiirk, 2003: 18).
Organizasyon ig¢i iletisim genellikle resmi bir sekilde gerceklesmesine ragmen, bazen isi
hizlandirmak i¢in resmi iletisimin kati1 kurallarinin 6tesine gegilerek bilgi hizli bir sekilde
degis tokus edilir. Burada bazen zaman baskisi altinda, isi hizlandirip etkinligini artirarak,
bazen de organizasyonda olusan ve isletmedeki yetkili bir kisi veya birim tarafindan organize
edilmeyen gayri resmi gruplarin dogal bir sonucu olarak iletisim tiirii olarak adlandirilir.
gayri resmi iletisim (Simsek, 2002: 203).

Isletme icin esas olan, kurulus igin yetkili kisiler tarafindan &nceden diizenlenen ve
ongoriilen iletisim sistemi veya bilgi akis sistemidir. Bu tarz ya da iletisim sistemini bi¢imsel
iletisim olarak adlandiriyoruz (Simsek, 2003: 124). Resmi iletisim, Orgiitiin faydaci
ihtiyaglarini karsilarken, ¢alisanlarin insani iletisim ihtiyaglarinin bir sonucu olarak enformel
iletisim gergeklesir (Tiirk, 2003: 18). Bu iletisim sistemi, organizasyon iiyeleri arasindaki
kisisel yakinlik ve etkilesimlerin bir sonucu olarak ortaya ¢ikar.

Genellikle sOylenti veya dedikodu olarak adlandirilan gayri resmi iletisim kanallar
her zaman organizasyonel hedeflere hizmet etmez. Soylenti veya dedikodu, calisanlarin
kisisel hedeflerine ulagmalarina izin verir. Kurulustaki gayri resmi iletisim sistemi, orgiitsel
ve kisisel hedefleri biitiinlestirir veya ayirir. Bu nedenle, olumlu ve olumsuz 6rgiit kiiltiirtiniin
olusmasinda iletisimin rolii ¢ok énemlidir.

Orgiitsel kiiltiir ile iletisim arasinda cok yakin bir iliski vardir. Degerler, inanglar,

normlar, hikayeler, tarih ve gelenekler, bir baska deyisle orgiitiin sembolik diinyasi iletisim
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yoluyla yorumlanabilir (Varol, 1993: 130). Orgiit kiiltiirii, bireyin davranisini etkilemek ve
belirlemek ve dolayisiyla orgiit igindeki iletisim acisindan son derece dnemlidir. Orgiitsel
iletisim ise Orgiitsel kiltliriin olusumunda ve yayilmasinda onemli islevler yerine getirir.
Ayrica Orgiitsel hedefler dogrultusunda hareket edecek Dbireylerin  davraniglari
yonlendirilmelidir. Iletisim olmadan bireysel davramislari yonlendirmek miimkiin degildir
(Turk, 2003: 19).

Orgiitsel iletisimin iki kiiltiirel islevinden biri, drgiitsel kiiltiir hakkinda organizasyon
iiyelerine bilgi saglamak, digeri ise organizasyon liyelerine organizasyon kiiltiirii ile entegre
olmalarina yardimec1 olmaktir. Orgiit kiiltiirii, orgiit iiyeleri arasinda iletisimi saglar, diger
gayri resmi mesajlar, calisanlar arasinda anlatilan hikayeler, dedikodular, resmi iletisim
yoluyla islenen mesajlar, sloganlar, orgiitsel belgeler, grup toplantilar1 ve halka agik
toplantilar, iletisim siirecinin isleyisi ile anlam kazanir. Orgiitsel kimligin ortaya cikisi, orgiit
tiyelerinin ge¢misi, bugiinii ve gelecegi yorumlamasi ve orgiitsel yasama iligkin gercekleri ve
hikayeleri algilamalar ile paralel olarak gergeklesir. Bir tema olarak gercekler ve hikayeler,
organizasyonun gelecekteki gelisimine yardimeci olur ve grup calismasini giiglendirir.

Orgiitsel kimlik, 6rgiitsel kiiltiirii benimseyerek ve yasayarak kazanilir (Tiirk, 2003: 19).
2.1.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiitsel kiiltiir unsurlari, orgiitsel kiiltiiriin tanimlarinda belirtilmis olan deger,
inanglar, normlar, semboller, torenler, dil, aliskanliklar ve efsanelerdir. Orgiitsel kiiltiir iki
baslik altinda degerlendirilebilmektedir. Birinci grupta belirtilen orgiit kiiltiiriinii meydana
getiren (normlar, degerler, inanclar), ikinci grupta belirtilen unsurlar ise (semboller, dil,

aliskanliklar, torenler, hikayeler ve efsaneler), olarak ele alinabilir (Senel, 2006: 119).
2.1.5.1. Orgiit Kiiltiiriinii Meydana Getiren Unsurlar (Gériinmeyen Ogeleri)

Literatiirde orgiit kiiltiiriinii olusturan 6nemli unsurlar, normlar, inanglar ve degerler ii¢

baslik seklinde incelenmektedir (Senel, 2006: 124).
2.1.5.1.1. Degerler

Degerler, bir organizasyonun ihtiyaglari, hedefleri, tutumlari, kisilik tipleri,
motivasyonlar1 ve ilgi alanlar1 olarak tanimlanir. En basit tanimiyla degerler, insanlarin
davraniglarint gekillendiren standartlardir. Tutum ve hareketleri yoneterek insanlarin

diisiincelerini ve davranislarin1 yonlendirirler. Insanlar, icinde yasadiklar1 sosyal ¢evre ve
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icinde bulunduklar1 toplumun kiiltiirel yapisi ile kurduklar iligkilerden 6grenirler. Bireylerin
veya gruplarin bulundugu ortamdaki fiziksel, sosyal ve ruhsal degisikliklere bagli olarak

kolayca degismeyen degerler degisir (Battal, 2007: 5).
2.1.5.1.2. Normlar

Normlar, insanlarin nasil davranmasit gerektigini belirleyen yazili olmayan
standartlardir. Normlara uyum, odillendirme ve ceza ile saglanir. Normlara uygun
davraniglar odiillendirilirken, uygunsuz davranislar cezalandirilir (Sarikamis, 2006: 27).
Normlar goriinmez unsurlardir. Kurulusglar, calisanlarinin performansini iyilestirmek ve
kurulusun karliligini artirmak istiyorlarsa, odaklanmalar1 gereken ilk sey normlardir (Shahzad

vd., 2012:977).
2.1.5.1.3. Inanclar

Inanglar, orgiitte bulunan iiyelerinin nasil olmasi gerektigini tanimlayan degerlerin
aksine, organizasyon i¢inde yiiriitiillen tim faaliyetlerde neyin dogru neyin yanlis oldugu
konusunda kafa karigikligint 6nlemek i¢in agiklayici cevaplar sunar (Schein, Organizational
Culture and Leadership, 2008: 29).

2.1.5.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Tasiyicilar1 (Goriinen Ogeleri)

Orgiitsel kiiltiiriin tasiyicilari, baska bir deyisle, goriiniir unsurlari, drgiitiin yeni iiyeleri
tarafindan gozlemlenebilen ve hissedilebilen her seyi ifade eder. Orgiitsel Kkiiltiiriiniin
goriilebilen ve hissedilebilen unsurlar1 semboller, térenler, hikayeler, aligkanliklar, efsaneler
ve dil olarak gruplandirilabilir (Torun, 2012: 26).

2.1.5.2.1. Torenler

Torenler, belirli bir amaca ulagsmak icin bir araya gelen gruplar icin diizenlenen,
planlanan bir etkinligi veya belirli bir anlam1 bagkalarna aktarmak i¢in kullanilan nesneler
veya etkinliklerdir (Yiicel, 2007: 75). Kutlama, mezuniyet, anma, emeklilik, balolar, sirket
yemekleri, piknikler, kokteyler vb. ornek gosterilebilir. Torenler sayesinde orgiit iiyeleri

onemli norm ve degerleri daha iyi anlar ve benimser (Boylu ve S6kmen, 2006: 44-45).
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2.1.5.2.2. Semboller

Orgiitiin ayrilmaz pargalarindan biri olan semboller, drgiitiin kimligini olusturan yap1
taglaridir. Orgiitsel goriiniim, fiziksel goriinim ve orgiitsel yasamin gostergeleri olan
semboller organizasyonlarda 4 ana fonksiyonu etkilemektedir. Bunlar (Bako, 2010: 155);

- Organizasyon kiiltiiriiniin bir yansimasi olarak hareket ederler,

- I¢sellestirilmis deger ve normlar harekete gegirirler,

- Organizasyonel deneyimle ilgili bir iletisim ¢ergevesi olustururlar,

- Organizasyon sistemlerinin gostergeleridir.

Orgiitlerde yeni logolar, yeni yapilar, yeni etkinlikler ve yeni anlasmalar sembol olarak
kullanilabilir (Cameron, 2004: 10).

2.1.5.2.3. Alskanhklar

Aligkanliklar, kalic1 bir atmosfer yaratmak ve dogru degerleri ve diisiinceleri agiklamak
icin Ozenle diizenlenir ve davranislara uygulanir (Alvesson ve Sveningsson, 2008: 38).
Sembolik ve anlamli unsurlar iceren tekrarlayan yapilardan olusan aligkanliklar, 6rgiitiin en
onemli degerlerini giiclendiren, hangi hedeflerin daha 6énemli oldugunu, kimin énemli kimin

olmadigini ifade eden stirekli faaliyetlerdir (Wijka ve Finchilescu, 2008: 238).
2.1.5.2.4. Hikayeler ve Efsaneler

Hikayeler, sirket icinde yiiriitilen faaliyetlerin uygulanma nedenlerini agiklayarak
gecmisi ve bugiinii birbirine baglayan bir tiir kdprii gérevi goriir. Organizasyonda basaril
olan yonetici veya calisanlarin hikayeleri ve efsaneleri, organizasyonun tarihi hakkinda

organizasyonun yeni iiyelerine ornek teskil etmektedir (Torun, 2012: .28).
2.1.5.2.5. Dil

Yukarida belirtilen unsurlarin ge¢misten gelecege aktarilmasinda, caligsanlar arasi
iletisimde ve calisanlar arasindaki iliskilerin sekillenmesinde kullanilan en 6nemli unsur
dildir. Dil sayesinde ¢alisanlar kiiltiir hakkinda bilgi edinebilir ve organizasyonda ortaya

¢ikan sembollerin ne anlama geldigini kolayca anlayabilir (Meydan ve Polat, 2010:126).
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2.1.6. Orgiit Kiiltiirii Modelleri (Kuramlar)

Orgiitlere ait kiiltiirel dzellikler ve bu ozellikler ile &rgiitsel sonuglar arasindaki

iliskilerin aciklifa kavusturulmasi orgiit kiiltiirii caligmalar1 ile gergeklesir. Bu kapsamda

orgit kiiltiiri modelleri (kuramlari-tipleri), orgiitsel Ozelliklerin tespit edilmesi ve

tanimlanmas1 amacini tasir (Dogan, 2007: 123).

Sadri ve Lees'e (2001) gore orgiit kiiltiiri modellerinin ydneticilere sagladiklari

faydalar su sekilde siralanabilir;

Tespit edilen bir kiiltiir tlirliniin olumlu ve olumsuz yanlarinin daha iyi anlagilmasin
saglayacaktir,

Orgiit kiiltiirii tipinin yonetici kademe tarafindan net sekilde anlasiimis olmasi, drgiite
yeni liyelerin alimi siirecinde daha dogru kisilerin sec¢ilmesine olanak saglayacaktir,
Yoneticilerin karar alma siirecinde, kiiltiirel gelisim ve degisim hakkinda ve orgiitiin
konumunun bilinmesinde 6nemli faydalar saglayacaktir.

Orgiitiin baskin kiiltiirel 6zelliklerinin belirlenmesiyle orgiit kiiltiirii modeli de

belirlenmis olur. Bu baglamda 6rgiit kiiltiirii modellerinin belirlenmesi asagida yer alan orgiit

ici kabullerin varligina baglhidir (Dogan, 2007: 124);

Orgiit kiiltiirii, orgiit i¢i iiyeler ve dis cevre arasinda yasanan sorunlarmn ¢dziimiinde
tutumlara, inanglara, degerler ve normlara dayanarak hareket eder.

Her oOrgiitiin yap1 taslar1 arasinda, biitiin orgiitler icin ortak olan ancak kabullenme
diizeyi yahut benimseme derecesi birbirinden farklilagan tutumlar, inanglar, degerler
ve normlar vardir.

Orgiitsel sonuglar ve orgiit kiiltiiriiniin baskin yanlari arasinda yakin bir iliski
bulunmaktadir. Misyonunu gerceklestirmede basar1 saglayan oOrgiitlerin kiiltiirel
ozellikleri belirlendiginde, basar1 icin hangi 6zelliklerin gerekli oldugu ortaya cikar.
Tutumlar, inanglar, degerler ve normlar genel olarak benimsenme diizeyi veya
ikilemlere gore degerlendirilir. Orgiitsel hedeflerin bireysel gayret, isbirligi ve
rekabetci ortamla saglanacagina iliskin inang ikilem bi¢imine ornektir. Benzer sekilde
calisanlarin davraniglarinin orgiitsel degerlere uygunlugu ya da farkliliginin dogru
davranis olduguna iliskin inan¢ da ikilem bi¢ciminde inancgtir. Aksine c¢alisanlarin
orgiitsel degerlere uygun davrandiginin hangi diizeyde benimsendiginin 6l¢iilmesi ise
bir Ol¢iimlemeden ibarettir.

Orgiitler iizerinde yapilan baslica arastirmalar neticesinde asagida yer alan &rgiit

kiiltiiri modelleri olusturulmustur.
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2.1.6.1. Deal ve Kennedy Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Terrence Deal ve Allan Kennedy tarafindan gelistirilen orgiit kiiltlirii kuramina gore,
orgilt kiiltiirii ve dis ¢evre arasindaki iligkilerin, dort farkl kiiltiir tipiyle, iki boyutlu degisken
tizerinde agiklanmasidir. Kiiltiir tiplerinin ortaya c¢ikmasini saglayan degiskenlerden ilki,
orgiitsel risk ve ¢evresel belirsizliklerin orgiit yoneticilerinin stratejik kararlarini etkilemesi,
ikincisi ise kararlarin sonuglari hakkinda dis ¢evreden alinan geri bildirimlerin (feedback)
kalitesi ve hizidir (Luthans, 1995: 501). Bahse konu kiiltirel smiflar su sekilde
siralanmaktadir;

e Sert Erkek — Mago Erkek Kiiltiirii (Yiiksek Risk - Hizl1 Geri Bildirim),
e Siki Calis - Sert Oyna Kiiltiirii (Duigiik Risk - Hizli Geri Bildirim),
e Sirketin Uzerine iddiaya Gir Kiiltiirii (Yiiksek Risk - Yavas Geri Bildirim Kiiltiirii),
e Siire¢ kiltiiri (Diisiik Risk - Yavas Geri Bildirim)
Ancak Deal ve Kennedy, higbir 6rgiitiin bu dort kiiltiirden sadece biriyle tam olarak
tanimlanamayacagini ve bazi Orgiitlerin ise hi¢cbir modele dahil edilemeyeceg§i sonucuna
varmistir. Bununla beraber, bu c¢erceve oOrgiitlerin kiiltlirlinli tanimlama konusunda

yoneticilere yol gosterici niteliktedir (Brown, 1998: 69).
2.1.6.1.1. Sert Erkek - Mac¢o Erkek Kiiltiirii

Yiiksek riskli kararlarin verildigi, bu nedenle ¢evresel belirsizliklerin yiliksek oldugu
ve geri bildirimlerin hizli gergeklestigi ¢evresel kosullarda sert erkek - maco erkek kiiltiirii
ortaya ¢ikar. Bu kiiltiire haiz orgiitler, yliksek riskli karar almaktan ¢ekinmezler ve sonuglara

aninda ulasirlar (Tiirk, 2007: 52-53).
2.1.6.1.2. Siki Calis - Sert Oyna Kiiltiirii

Bu kiiltlir tipine, riskin c¢ok fazla olmadigi ancak geri bildirimin hizli oldugu
cevrelerde rastlanir. Bu Kkiiltiirlerde devamli surette siki calisarak ayakta kalma amaci
gidiiliir. Clinkii alinan kararlarin risk derecesi diisiik ve bunun sonucu olarak getirileri de bir
o kadar azdir (Eren, 1998: 103). Bu tip kiiltiirlere 6rnek olarak fast-food isletmeleri,
emlake¢ilik, bilgisayar ireticisi pazarlayicis1 sirketler, moda sektdrii ve otomobil satan
firmalar O6rnek olarak gosterilebilir. Takim olarak ve siki bir sekilde ¢alismanin basariyi

getirecegine olan inang tamdir (Tiirk, 2007: 53-54).
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2.1.6.1.3. Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii

Orgiitlerin faaliyet sahalarinda yiiksek riske girdikleri, ancak iiretimlerinin piyasada
kabul goriip gormeyecegi hususunda yavas geri bildirim aldiklar1 degerlendiriliyorsa, orada
sirket {izerine iddiaya gir kiiltiirii hakimdir. Geri bildirimdeki yavaslik, liretimin sonuglari
hakkinda orgiit lizerinde daha az baski oldugu anlamina gelmez. Buradaki anlam, yavas
damlayan suyun olusturdugu eziyete benzer bir siirekliliktir (Bakan, 2004: 99).

Bu tip kiiltiirlerin en iyi Ornekleri, petrol endiistrisi ve NASA'y1 da igeren uzay
endiistrisidir. Petrol sahalarinda arastirma yapmak, yeni ugak projeleri tasarlamak ve bunlar
gelistirmek c¢ok fazla finans kaynagi ve sabir gerektirir. Benzer sekilde kimya ve ilag

sektorleri de yavas geri bildirim alinan endiistrilerdir (Tiirk, 2007: 54).
2.1.6.1.4. Siire¢ Kiiltiiri

Cevresel belirsizlik riski diisiik olan kararlar i¢in ¢evreden elde edilen geri bildirimler
de yavas ilerliyorsa oradaki oOrgiitte siire¢ kiltlirii vardir denilebilir. Zira bu kiiltiiriin
temelinde yavas calisan personelin azami hata yapmama ¢abast mevcuttur (Vural, 2012: 87).
Kamu kurumlart bir 6rnektir. Calisanlar ¢ok ve hizl liretmeye caligsalar bile, organizasyon
yapilar1 geri bildirimlerin goriilmesini engelleyecek sekildedir. Bu nedenle, verimlilik i¢in
neredeyse hi¢ motivasyon yoktur. Bu tir isletmelerin kiiltiirel degeri teknik
miitkemmeliyetgiliktir. Stirecler kontrolden ¢ikarsa, bu tiir bir kiiltiire biirokrasi denebilir

(Eren, 1998: 155).
2.1.6.2. Harrison ve Handy Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Harrison'a gore kiiltiirler; gorev kiltlirii, glic kiiltiirti, birey kiltlirii ve rol kiltiirii
seklinde siniflandirilir. Handy modelinde ise yunan mitolojisindeki tanri isimleri kiiltiirlerin
tanimlanmasinda kullanilmakta ve Harrison modeli ile ortiismektedir (Terzi, 2000: 76). Bu
nedenle Harrison ve Handy modelleri birlikte ele alinacaktir.

William Handy orgiit kiiltiiriinii, orgiitte ¢alisanlarin diisiince, davranis, tutum ve
degerlerini bi¢imlendiren normlar sistemi olarak gormektedir (Unutkan, 1995: 57). Bu
kapsamda Handy'nin ¢aligmalari, Harrison'un ¢aligmalarina dayanarak yukarida belirtilen dort

farkli siniflandirmadan olusmustur.
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2.1.6.2.1. Gii¢ Kiltiirii

Bu kiiltiire sahip toplumlarda giiciin sahibi merkezi otoritedir ve toplumun iyeleri
merkeze bagli hareket eder. Teamiiller her seyin oniindedir. Gii¢ kiiltiiriine sahip orgiitlerde
blirokrasi ve prosediirler olduk¢a fazladir (Bakan, 2004: 93). Genelde kiigiik isletmeler
merkezilesmis gii¢ kiiltlirtinii  kullanirlar. Bu orgiitlerde merkez, kendi kurdugu agda
sabitlenmis Oriimcegi andirir. Agin igindeki herkes oriimcege, yani merkezi giice bagh
hareket eder. Agdaki giic, merkezden yayilir. Uyelerin tek basina karar vermek yetkileri
bulunmaz. Uzmanlasma olsa dahi merkezden gelen emirler neticesinde yola devam edilir ve
kontrol merkeze aittir (Tiirk, 2007: 55).

2.1.6.2.2. Rol Kiiltiirii

Rol kiiltiirii, genellikle biirokrasi olarak bilinir (Tiirk, 2007: 56). Rol kiiltiiriinde orgiit,
rol sayesinde tanimlanir ve pozisyonu dolduran kisilerden ziyade, roller daha onemlidir
(Bakan vd, 2004: 90). Rol kiiltiirlerindeki baslica problem, degisime tepki vermek konusunda
yavas olmalaridir. Giivenlik ve tahmin edilebilirlige 6nem veren bir¢cok birey icin bu tiir
orgiitler fazlasiyla giiven vericidir. Ote yandan, hirsli veya gii¢ odakli olanlar igin asiri

derecede rahatsizlik verici olabilir (Brown, 1998: 67).
2.1.6.2.3. Gorev Kiiltiirii

Gorev kiiltiirtinde calisanlar, diger tiirlerden farkli olarak bagimsiz hareket ederler.
Ustelik bu bagimsizlik, projelendirme ve takim calismasi ile desteklenir. Gorev kiiltiirii,
esnek ve uyum saglanabilir yapilarda hiikiim siirer. Bu kiiltiirde ¢alisanlar kendi kendilerini
kontrol ederler (Unutkan, 1995: 58). Gorev kiiltiirii, ag icerisindeki kii¢lik deliklerde var olan
hiicrelerin meydana getirdigi bir kiiltiir olarak gorebilir. Dolayisiyla gorev kiiltiirt,
orgiitlerdeki kiiciik takimlara atif yapar (Tiirk, 2007: 56).

Jarvis tarafindan gorev kiiltiiriiniin avantaj ve dezavantajlart soyle Ozetlenmistir
(Bakan vd. 2004:92);

» Takim olarak ¢alisma aliskanlig1 esnek ve uyarlanabilirdir.

» Takim yapisini iizerinde calisilan projede gelinen asamalar belirler ve takimlar belirli
amagclari (projeleri) yerine getirmek i¢in kurulurlar.

» Takimlar esnek ve ¢cevreye duyarhdirlar.

« Proje yoneticileri arasinda kaynak tahsisi gibi konularda anlagsmazlik yasandiginda,

merkezden miidahaleler gelir ve gorev kiiltiirli yerini gii¢ kiiltiirine birakir.
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2.1.6.2.4. Birey Kiiltiirii

Birey kiiltiirii, merkezine bireyi alan bir kiiltiir siniflandirmasidir. Dolayisiyla birey
kiltiiriinde orgiitsel yapi, orgiit icerisindeki bireylerin destekleme ve onlarin ihtiyaglarini
giderme gorevini istlenir (Handy, 1981: 183).

Bu tiir orgiitler, sadece bu diisiinceyi benimseyen bireyler i¢in gecerlidir. Kisi
kiiltiirinde bireyler is dagilimi hakkinda kendi kendilerine karar verirler, kurallar ve
koordinasyonu saglayan mekanizmalar minimum derecede onemlidir. Bu orgiitlerde diger
kiltiirlerden farkli olarak, birey neredeyse tam bir otonomiye sahiptir, yetki paylasilir ve gii¢
kullanilacaksa bu genellikle uzmanliga bagl olarak gerceklesir. Kisi kiiltliriinii benimseyen
daha az sayida Orgiit olmasina ragmen, birgok birey bu 6rgiit bigimini tercih edebilir (Brown,

1998: 69).
2.1.6.3. Bill Schneider Modeline Gére Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Bill Schneider, Harrison ve Handy'nin ¢alismalarindan yola ¢ikmis ve dort tiir orgiit
kiiltiirii tespit etmigtir (Terzi, 2000, s. 80-81). Bahse konu tiirler; kontrol, isbirligi, yetenek ve
gelisme kiiltiriidiir (Bakan, 2004: 95-96);

* Kontrol Kiiltiirii:

Bu kiiltiirde odak nokta "kesinlik"tir. Kontrol kiiltiiriiniin varligi, tahmin edilebilirlik,

giivenilirlik, kesinlik ve dogrulugu saglamaktan ibarettir.
« Tsbirligi Kiiltiirii:

Schneider is birligi kiiltiiriiniin sinerji ile ilgili oldugunu belirtmistir. Bu kiiltir,
miisterilerle birebir iletisimi, birlikte olmay1 ve miisterilere tam adanmishig1 yakalamay1 amag
edinmistir.

* Yetenek Kiiltiirii:

Bu kiiltiir “ayirt etme” zemini iizerine kurulmustur. Bu kiiltlir birbirine uygun

olmayan mal ve hizmetlerin ortaya konulmasin1 ama¢ edinmistir.
*  Gelisme Kiiltiirii:

Gelisme kiiltiiri “zenginlesme” 1ile ilgilidir. Bu kiiltiir miisteri potansiyellerinin

tamamlanmasini ve miisterilerin maksimum oranda artirtlmasini saglamak amaciyla hareket

eder.
2.1.6.4. Miles ve Snow Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Miles ve Snow, orgiitler i¢in 4 farkli kiiltiir tipi ortaya koymuslardir. Bunlar;
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* Koruyucu Kiiltiir Tipi:

Bu tip kiiltirde muhafazakar deger ve inanglara Orgiitiin temel O6zellikleridir. Bu
nedenle yoneticiler glivenli pazarlarda faaliyette bulunmaya calismakta ve diisiik risk
stratejisi tercih edilmektedir (Vural, 2012: 93).

* Gelistirici Kiiltiir Tipi:

Gelistirici kiiltiir tipine sahip kuruluslar yenilik¢idir. Yeni mal ve hizmetler tiretmek,
yeni piyasalara girmek suretiyle yiiksek risklere girmekten hoslanmaktadir. Bunlarin faaliyet
alanlar1 ya da endiistriyel pazarlar genellikle yeniliklere agiktir. Yonetim yapisinda degisim
yaratmay1 isteyen yoneticiler, yeni firsatlar bulmayi tercih ederek bakir alanlarda yeni
stratejiler gelistirirler (Gormen, 2012: 42).

* Analizci Kiiltiir Tipi:

Bu kiiltlire sahip orgiitler potansiyel pazardaki iirlin ve uygulamalar1 analiz etmek ve
benzerlerini yapmaya yonelik faaliyet gosterirler. Genis matris bir 6rgiit yapisina sahip olup,
esneklik ve verimlilik i¢in siire¢leri teknolojik yenilikler ile desteklerler (Tasgit, 2008: 24).

* Tepki Verici Kiiltiir Tipi:

Bu tip orgiitlerde ¢cevreden ve rakiplerden gelen degisim baskilarina etkili bir bigimde
kars1 koyabilecek yetenege sahip yoneticiler bulunmaz. Burada yoneticiler, bicak kemige
dayandigi zaman harekete gecerler. Yeni bir kriz ortaya c¢iktiginda, tedarik¢ilerden,
hissedarlardan, dis ¢evre aktorlerinden veya miisterilerden gelen sikayet, baski ve uyarilar
neticesinde organizasyon fonksiyonlarinda yahut mal ve hizmet piyasalarinda kiiciik

ayarlamalar yaparlar (Vural, 2012: 94).
2.1.6.5. Toyohiro Kono Modeline Gére Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Toyohiro Kono, 6rgiit kiiltiiriinii 5 farkl a¢idan ele almistir;
* Dinamik Kiiltiir:

Dinamik kiiltiirde yenilige agik orgiit iiyeleri vardir. Aile olma maneviyatini tasiyarak,
ortak degerleri paylasirlar. Calisanlar yaptiklari islerin ne anlam ifade edecegini bilirler,
¢linkii 6rgiit amaglari agik ve anlagilir bir haldedir (Bakan, 2012: 103).

« Lideri izleme ve Dinamik Kiiltiir:

Bu kiiltiirde ¢alisanlarin biiyiik bir kismi sirket kurucusu ve lider konumda bulunan

yoneticiyi takip ederler. Liderin iistiin 6zelliklerine giiven tamdir ve iist kademeden gelen

direktiflere fazlaca 6nem verilir (Vural, 2012: 84).
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 Biirokratik Kiiltiir:

Biirokratik kiiltiire sahip firmalarda, ziyadesiyle standartlar ve kurallar vardir. S6z

konusu kural ve standartlar ¢alisanlarin davranislarini belirler (Vural, 2012: 84).
+ Hareketsiz Kiiltiir:

Bu 6zellikteki kiiltiirlerin en fark edilir 6zelligi davranis kaliplarinin tekrarlanmasidir.
Cevre degisimlerine karsit Orgilit duyarsiz davranir ve bilgi edinme olanaklar1 orgiit ile
siirlidir (Bakan, 2012: 104).

* Giiclii Lider ve Hareketsiz Kiiltiir:

Bu kiiltirde esas olan otokratik {ist yonetim modelidir. Ancak yoOnetimce alinan
kararlar ¢ogunlukla yanlig olarak kabul edilir ve calisanlarin emirlere uyma zorunlulugu
onlarin girisimcilik yetenegini zedeler. "Lider izleme ve dinamik kiiltiir" 6zelligine sahip bir
sirkette, list yonetim yillarca ayni konumda kalirsa, bu sirket “giiclii lider ve hareketsiz

kiiltiir” tipine gegebilir (Okay, 2002: 217).
2.1.6.6. Byars Modeline Gore Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Byars'in orgiit kiiltiirii modeli 4 par¢adan olusmaktadir (Vural, 2012: 91-92);
» Etkilesen Kiiltiir:

Etkilesen kiiltiirde en onemli vurgu, mevcut ihtiyaclara en iyi hizmeti sunmaktir.

Diger bir deyisle bu kiiltiirde amag ¢alisanlarin ve miisterilerin ihtiyaglarini karsilamaktir.
+ Biitiinlesik Kiiltiir:

Etkilesen kiiltiirden farkli olarak bu Kkiiltiir tipinde, c¢alisanlarin ve miisterilerin
ithtiyaclarim1  degistirme ve etkileme c¢abast vardir. Bu cabayi, yenilik¢i davraniglar
sergileyerek, farkli mal ve hizmetler sunarak veya genel anlamda dis ¢evreyi etkileyerek
yaparlar.

» Miitesebbis Kiiltiir:

Bu kiiltiir tipi, yeni mal ve hizmetlerin sunulmasin1 amag edinmistir. Bir baska 6zellik
olarak bu kiiltiirlerde karar verme ve katilimci anlayis mevcut olmayip, calisanlar bu gibi
stireglerde aktif rol oynayamazlar.

 Sistematik Kiiltiir:
Sistematik kiiltiirler, strateji ve politikalarin yiiriitiilmesi amaciyla yapilan sistemlere

yonelmislerdir. Bu kiiltiirde verilecek kararin yoniinii dis ¢evre etkilesimleri belirler.
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2.1.6.7. Geert Hofstede Modeline Gore Ulusal Kiiltiir Tipleri

Geert Hofstede, kiiltiiri, insanlarin kendilerini tehdit eden tehlikelerden korumak igin
buldugu ¢oziimleri esas alan bir kuramsal ¢erceve ile agiklar (Dogan, 2012: 26). Hofstede'ye
gore, llkelerdeki kiltiir farkliligi, yine o iilkelerdeki orgiit yapilarinin da farkli olmasina
neden olmaktadir. Geert Hofstede'nin ¢aligmalari, uluslararasi kiiltiirel degerlerin birbirinden
farkl: tlirlerde ele alinmasiyla neticelenen sonuglara iliskindir (Tiirk, 2007: 58).

Orgiit kiiltiirii alaninda Hofstede'nin gergeklestirdigi calismalarin énemi biiyiiktiir.
Zira 70 farkli iilkede 100.000'den fazla ¢alisan Tlizerinde gergeklestirdigi calismalar,
tilkelerarasindaki kiiltiirel farkliliklar tiim detaylariyla ortaya koymus ve literatiirde en fazla
atif yapilan kaynaklar arasinda yerini almistir. Bu calismalar, kiiltiirler arasi incelemeler
yapan bircok arastirmaci tarafindan en fazla giivenilirlige ve gecerlilige sahip ¢alismalardan
biri kabul edilerek siklikla kullanilmistir.

Bir¢gok arastirmaci, llkeler arasi karsilagtirmalar yapmak i¢in Hofstede tarafindan
saglanan iilke olanaklarina giivenirken, digerleri deger profilleri olusturmak i¢in ¢alisma
katilimcilarindan deger verileri elde etti. Ornegin Trompenaars ve Hampden-Turner, "her
kiiltiirin, belirli sorunlara ve ikilemlere sectigi 6zel ¢ozlimlerle kendisini digerlerinden
ayirdigin1" ve "bu sorunlara lic bashik altinda bakmayr uygun bulduklarim" belirtirler:
digerleriyle 1iliskilerimizden kaynaklananlar, insanlar, zamanin gecisinden gelenler ve
cevreyle ilgili olanlar ”’(Keser, 2015: 577).

Ulusal kiiltiiriin alt1 boyutu etiketlenmis ve kisaca su sekilde tanimlanmistir(Hofstede,
2011: 7-8);

1. Temel insan esitsizligi sorununa farkli ¢oziimlerle ilgili Giig Mesafesi (PDI),
2. Bilinmeyen bir gelecek karsisinda bir toplumdaki stres seviyesi ile ilgili Belirsizlikten

Kag¢inma (UAI),

3. Bireylerin birincil gruplara entegrasyonu ile ilgili olan gruplasmaya kars1 Kolektivizm

(IDV),

4. Kadm ve erkekler arasindaki duygusal rollerin bdliinmesiyle ilgili Erkeklik ve

Kadinlik (MAS),

5. Insanlarin ¢abalar igin odak secimiyle ilgili Uzun Vadeli ve Kisa Vadeli Oryantasyon:
gelecek veya simdiki zaman ve gegmis,
6. Hosgori ve Kisitlama, hayattan zevk almakla ilgili temel insan arzularinin kontroliine

kars1 memnuniyetle ilgilidir.
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Ayni boyutlar bagka bir deyisle Spector ve ark. (2001: 270-271) olarak: “gii¢ mesafesi
(bir toplumdaki esitsiz gii¢ dagilimina tolerans), bireycilik (bir toplumun {iyelerinin
kendilerine ve yakin akrabalarina dikkat etmeleri beklenir), erkeklik (agik¢a tanimlanmig
toplumsal cinsiyet rolleri, Giriskenlik ve maddi basar1 iizerine), belirsizlikten kaginma (bir
toplumdaki insanlarin belirsiz veya yapilandirilmamis durumlardan dolayr kendilerini ne
kadar tehdit altinda hissettikleri) ve uzun vadeli yonelim (sebat ve tasarrufla ilgili olan
gelecekteki ddiillere bakma egilimi).

Hofstede (1994), VSM'nin iilkeleri karsilastirmayr amagladigini ve her iilkenin her
boyutta ve baska bir yayinda diger iilkelere gore konumlandirildigindan dolay1 bireyler igin
puanlanmamasi gerektigini belirtmistir (Hofstede, 2011: 8 ), “boyutlar istatistiksel olarak
farklidir ve bazi kombinasyonlar digerlerinden daha sik olmasina ragmen, tiim olasi
kombinasyonlarda meydana gelir.”

Hofstede'nin kiiltiirel boyutlar1 ile kisilik boyutlar1 arasinda bulunan bir baglanti
ozellikle ilgi ¢ekici olabilir. Bes Biiytik kisilik testinin 30'dan fazla iilkede uygulanmasi, iilke
normlar1 arasinda “(1) Nevrotiklik, (2) Disadéniikliik, (3) Deneyime Aciklik, (4) Uyumluluk,
ve (5) vicdanlhlik” ve ulusal kiiltiir boyutu puanlari. Ornek olarak, Nevrotiklik ile ilgili iilke
farkliliklarinin% 55'1 Belirsizlikten Kaginma ve Erkekligin bir kombinasyonu ile agiklanabilir
ve iilke farkliliklarinin% 39'u sadece Bireycilikle Disadoniikliik ile agiklanabilir. Dolayisiyla
kiiltiir ve kisilik birbirine baghdir ancak baglant: istatistikseldir. Ulke diizeyindeki 6liimciil is
kazalarinin sayist kiiltiirel boyutlardan etkilenen kisilik boyutlari ile yakin baglantili
olabileceginden, bu bulgular bu ¢alismay1 da motive etmektedir (Keser vd., 2015: 577).

Bu boyutlar sonrasinda yapilan yeni arastirmalar kapsaminda Hofstede, besinci bir
boyut olarak “ uzun donemli ve kisa dénemli oryantasyon ” unsurunu da modeline eklemistir
(Hofstede, 2001: 44). Hofstede'nin yiirittiigii ¢alismalarda Tiirkiye; “giic mesafesinin yiiksek
oldugu”, “belirsizlikten kacinmanin yiiksek oldugu”, “bireyciligin diisiik oldugu” ve “disil
ozellikler” gosteren boyutlara sahip bir iilke olarak belirlenmistir (ince, Deniz ve Onciil,
2016: 260).

Sonug olarak en son ¢alismalar 1s1ginda ulusal kiiltiirii alti boyut halinde incelemenin
miimkiin oldugunu belirtebiliriz. Ozetle bu 6 boyut: giic mesafesi, bireyci ve kolektivist yap,
belirsizlikten kaginma, eril ve disi (maskiilen ve feminen) toplum, uzun ve kisa vadeli

oryantasyon, serbestlige karst sinirlama (Keser ve Kilig, 2018: 31).
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2.1.6.7.1. Gii¢ Mesafesi (Uzakhgi)

Gli¢ mesafesi ya da uzakligi, orgiit iiyeleri arasindaki glic dengesine iligkin esitligin
hangi diizeyde algilandigi ve duygu, davranis ve diislince egilimlerinin nasil gelistigi
tizerinedir (Hofstede, 2001: 83). Toplumlararas1 esitsizlik diizeyinin farkli olmasi, farkl
kiiltiirel sonuglar1 dogurur. Bu sonuglar kendini, hiyerarsi, itibar ve refah alanlarinda gdsterir
(Nahavendi ve Malekzahed, 1999: 81). Hofstede'nin degerlendirmesine gore, glic mesafesi
diisiik seviyede olan toplumlarda (Bakan, 2004: 83);

» Esitsizlikler azaltilmustir.

» Herkes birbiriyle bagimlidir.

» Hiyerarsi, diizene uygun olarak rollerin esitsizligi anlaminda olusturulmustur.

* Toplumun iist ve alt katmanlarinda olan herkes, birbirini aynaya bakar gibi
gormektedir.

* Giiclin kullanim1 1yi ve koétiiniin ayrimina ve hukuki hareket etmenin varligina
baglidir.

» Herkes haklarim esit sekilde kullanir.

* Giiglii insanlarin en O6nemli 6zelligi sahip olduklar1 giicii bir baski araci olarak
kullanmaktan ziyade, sahip olduklarindan daha az giiclii gériinmeyi denemektedir.

» Sorgulanabilen bir sosyal sistem vardir.

» Giicii yeniden dagitabilen, sosyal sistemi de degistirebilir.

« Farkl gii¢ diizeyindeki bireyler kendilerini daha az tehdit iginde gormektedirler.

*  QGiigsiizler arasindaki uyum gizlidir.

»  Gilgstlizler arasindaki isbirliginin temelinde dayanigma vardir.

Hofstede'nin ¢aligmasinda diisiik giic mesafesine sahip bazi iilkeler; ABD, Israil,
Almanya, Ingiltere, Danimarka, yiiksek gii¢ mesafesine sahip baz1 iilkeler; Tiirkiye, Brezilya,

Meksika, Hindistan, Fransa olarak belirlenmistir (Basim, 2000: 52).
2.1.6.7.2. Belirsizlikten Kacinma

Belirsizlikten kacinma, kisilerin degisken ve Ongoriilemez durumlar karsisinda
aldiklar1 pozisyon, hissettikleri duygu ve s6z konusu durumlardan kaginmak icin neler
yaptiklarina iligskin konular1 kapsar (Tiirk, 2007: 59).

Belirsizligin onlenmesi, bir kiiltiiriin tyelerinin belirsiz ya da bilinmeyen olaylar
tarafindan ne derece tehdit edildiklerini hissetmeleriyle tanimlanir. Belirsizligin 6nlenmesinin

zaylf oldugu toplumlarda, belirsiz durumlar ve alisik olunmayan risklere karsi daha fazla
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tolerans vardir; insanlar sadece gerektiginde ¢aliskan tutumlar sergiler; kesinlik ve dakikligin
Ogrenilmesi gerekir; insanlar ¢arpik ve yenilik¢i fikir ve davranislar konusunda rahattir ve
basari, itibar veya aidiyet duygusuyla motive olurlar (Brown, 1998: 45-46). Belirsizligin
Onlenmesinin yiiksek oldugu toplumlarda ise bireyler toleransi az olan, duygusal ve giivenligi

ilk planda tutan bir karakter ortaya koyarlar (Attia, Mahesh ve Anusorn, 1999: 638).
2.1.6.7.3. Bireysellik (Bireyci-Toplumcu)

Bireysellik, insanlarin kendileri adina m1 yoksa bir grup veya orgiit mensubu olarak
mu1 hareket ettiklerine iligkin bir tavir olup, ¢ogulculugun karsitidir (Hofstede, 2001, s. 85).

Bireysellik anlayis1 toplumlart ikiye ayirir. Birinci gruptakiler, kendilerinin ve birinci
derece akrabalarinin gecimiyle ilgilenerek, gevsek bir toplumsal diizen iginde yasarlar. Ikinci
gruptakiler ise aymi grup ic¢indeki liyelerin kendilerine bakmalarimi timit ederek gevsek
olmayan daha siki bir toplumsal diizen i¢inde hayatlarina devam ederler (Bakan vd., 2004:
87). Bireyselligi 6n planda tutanlarin amaci kariyer planlama, kendini yetistirme iken
bireyselligi geri planda tutan kisilerin ortak yonii ise Orgilit degerlerini kendi degerleri
tizerinde gorme egiliminde olmalaridir (Wu, 2008: 38).

Cogulculuga yonelimin yiiksek oldugu orgiitlerde morale bagl degerler, bireysel
yonelimin fazla oldugu oOrgiitlerde ise kara dayali degerlerin mevcudiyetine sik rastlanir
(Terzi, 2000: 74). Bu agidan bireysellik veya cogulculugun derecesi, ¢alisanlarin isyerindeki
kurallara uyma nedenlerini belirler.

Yaptig1 incelemeler sonucu Hofstede, fakir iilkelerin kolektiftik agirlikli oldugunu,
zengin tlkelerin ise bireysellik agirlikli bir yasam siirdiirdiiklerini belirlemistir (Ttirk, 2007:

59).
2.1.6.7.4. Erkeksilik - Disilik (Eril-Disil)

Toplumda cinsiyetlere yiiklenen roller vardir. Bir baska deyisle kadinlarin rolleri ile
erkeklerin rolleri birbirinden farklidir.

Her orglitlenmede is boliimii yapilir ve bunlarin birgogunda her iki cinsiyetten bireyler
bir arada is goriir. Is béliimiiniin cinsiyete gore yapilmas:1 geleneklerle alakali bir durumdur.
Uygun gorev, bircok kistasin yani sira cinsiyeti uygun kisiye verilir. Ancak bu durum
ilkeden tilkeye yahut orgiitten orgiite farklilik gosterebilir (Hofstede, 2001: 88).

Erkeksi (eril) kiiltiirlerin 6n planda oldugu toplumlarda, materyalist egilimler ve para

kazanma giidiisii 6ne ¢ikmakta, insana verilen deger geri planda kalmaktadir. Ancak baska bir
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toplumda insanlar arasi iligkilerin kiymetli olmasi ve insana verilen dnem egemen ise o

toplumda disi (disil) kiiltiir hakimdir denilebilir (Sargut, 2001: 174).
2.1.6.7.5. Uzun Donemli ve Kisa Donemli Oryantasyon

Uzun donemli ve kisa donemli oryantasyon boyutu, Hofstede'nin kiiltiir boyutlarina
besinci olarak sonradan eklenmis ve Asya iilkelerini kapsayan bir boyuttur. Bireylerin
tasarrufa yonelik davraniglar sergilemesi ve yatirim yapmayr planlamasi uzun dénem
oryantasyona sahip toplumlarin ortak ozellikleridir. Bu toplumlarda gelenekler modern
yasamla uyumlu hale getirilir. Belirgin 6rnekleri; Japonya, Kore ve Cin'dir. Kisa donemli
oryantasyonda ise geleneklere saygi vardir ancak bireyler hizli kazanima ve harcamaya
yonlendirilir (Hofstede, 1991: 201). Uzun donemli planlamanin hakim oldugu toplumlar
gelecekle ilgilenirler. Kisa donemli planlamanin varlik siirdiirdiigii toplumlarda ge¢mis ve

simdiki zamanla mevhumu héakimdir. Bunlar, giinii kurtarma amaciyla hareket ederler

(Erkmen, 2008: 17-18).
2.2. s Tatmininin Kavramsal Cercevesi

Bireyin i¢inde yasadigi sosyal ve kiiltiirel ortam incelendiginde ¢ok sayida duygu ve
deger yargilarinin etkisinde oldugu anlasilir. Bu agidan ele alindiginda tatmin saglayan alanlar
sayllamayacak kadar ¢oktur. Is tatmininin birgok kisi tarafindan tanimi yapilmistir. Bu boliimde

1§ tatminin kavramsal ¢ercevesi ele alinmistir.
2.2.1. is Tatmini Kavram

Is tatmini kavram olarak caliganin isine olan bagliligi, devamlihigi, verimliligi gibi
unsurlar i¢in énem tasimaktadir. Is tatmini galisanin yaptif1 ise karsi olusturdugu pozitif
duygusal tepkileridir. Ozellikle hizmet sektdriinde yer alan konaklama isletmelerinde is
tatmini kavrami son derece dnem tasimaktadir. Bunun nedeni ¢ok sayida ve farkli miisterilere
hizmet vermek durumunda olan ¢alisanlarin isinden gerekli tatmini elde edememesi halinde
uyum ve verimlilik problemi yasayabilecek olmasidir (Bas ve Ardig, 2002: 72).

Is tatmini calisanin orgiit icindeki performans ve verimliligini de etkilemektedir. Bu
durumun anlasilmasi is tatmini ve is tatminine etki eden unsurlar iizerine bir¢ok arastirma ve
calisma yapilmasma neden olmustur. Is tatmini konusunun calisanlarin duygulari ve

deneyimleri ile ilgili oldugu bilinmektedir. Calisanin isi hakkinda kendisini etkileyen
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faktorlerin neler oldugu ve her calisanin isi hakkinda neden farkli duygular i¢inde oldugu
konusu dikkat ¢ekmis ve arastirilmaya baglanmistir.

Bu aragtirmalardan elde edilen bulgular arastirmacilari, is tatmini konusunun c¢alisanin
ihtiyaclarinin karsilanmasinin yani sira ¢alisanin da énem verdigi konular ve onlar1 ne kadar
istedigi ile ilgili oldugu sonucuna gétiirmiistiir (Imamoglu, 2004: 167).

Ucret, calisma kosullari, is giivenligi, sosyal haklar, yiikselme olanaklari, yoneticilerle
ve i arkadaglariyla iletisim, yapilan isin nitelii ve benzeri bir¢ok konu bir ¢alisanin isi ile
ilgili olan diisiince ve duygularini etkilemektedir. Bu anlamda is tatmini de farklilasmaktadir.

Bireyin verimliligi ve performansi ¢alistig1 kurumdan olan memnuniyetiyle iligkilidir.
Bireyin kuruma karsi duydugu memnuniyet ise orgiite girdigindeki beklentilerini ne derece
gerceklestirebildigi ile ilgilidir (Lockwood, 2007: 10). Isletmenin verimliligi ve performanst,
calisanin verimliligi ve performansi ile dogru orantili olarak artar. Calisanlarin islerinden
tatmin olmalarini saglamak ve de hayal kirikliklarina ugramalarini engellemek yolu ile
verimlilikleri ve performanslart en iist noktaya c¢ikartilabilir. Calisanlar isinden tatmin
olmadigr durumlarda devamsizlik, diisiik performans, isgiicii devrinde artis gibi bir¢ok
olumsuz gelismelerin olusabilecegini dikkate almak gerekmektedir (Lawler, 1994: 2).
Calisanin isinden ne kadar mutlu oldugunun belirlenmesi is tatmini olarak tanimlanir. Is
tatminini; bireylerin ¢alistiklar ise kars1 gosterdigi duygusal tepki olarak tanimlamakta ve bu
tanimlamada hemfikir olduklarini dile getirmektedirler. Is tatmini kavrami; icinde kisilerin
his, duygu ve tecriibelerinin var oldugu ve sadece calisan tarafindan degerlendirilen bir
kavramdir (Cranny, 1992: 3).

Locke (1983:3)’a gore is tatminini, ¢alisanlarin islerini ve isleriyle ilgili tecriibelerini
degerlendirdiklerinde ortaya ¢ikan olumlu ve hoslarma giden duygusal anlatimlardir. Baska
bir deyisle, is tatmininin olusabilmesi i¢in, ¢aligma ortaminda yer alan ¢alisanin bekledigi
manevi ve maddi odiilleri almas1 gerekmektedir. Eger gerceklesen durum ile beklentiler
Ortiigmiiyor ise yani gergeklesen durum beklenenden daha diisiik ise is tatminsizligi ortaya
ctkmaya baslar. Is tatminsizliginin olusmasi durumunda ¢alisan mevcut isi sabote edebilir,
isten ayrilabilir ya da c¢alisanin verimlilik ve performansinda diisiis olabilir (Locke, 1983: 3).

Yonetimin sorumluluklar1 arasinda g¢alisanin is tatminini saglayabilecek etkenleri
belirleyerek calisan igin bunlar1 diizenlemek yer alir. Isletmeler gesitli psiko- sosyal araglar
kullanarak c¢alisanlari motive etmekte ve is tatminini saglamaktadir (Yiirtir ve Keser, 2011:
165).

Giivenlik, liderlik, terfi, yonetim bi¢imi, ¢alisma kosullari, arkadas g¢evresi, takdir

edilme ve isin kendisi gibi etmenlerin is tatminine etki eden faktorlerin belirlenmesi amaciyla
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yapilan ¢aligmalar sonucunda 6nemli etkileri oldugu ortaya ¢ikmistir (Yiiriir ve Keser, 2011:
165).

Is yerlerinde c¢alisan tavirlarmi belirleyen en miihim sebeplerden birisi calisan
bireylerin yaptiklar1 isten mutlu olup olmamasindan kaynaklanmasidir. Bu memnun olma hali
genel olarak is doyum kavrami ile belirtilmeye calisilir. Is doyumu somut bir kavram
olmadig1 i¢in isimlendirmesi zordur. Fakat kaynaklarda fazla miktarda tanim vardir.
Tanimlamalarin birkagi: basit bir agiklamayla is doyumu kisinin isine duydugu olumlu
hislerdir (Giindiiz, 2013: 29).

Is tatmininin bir his olarak belirtilmesi bu agiklamada dikkat ¢ekicidir. Is yerindeki
ortam ve kosullar ve bunlara ¢alisanlarin izledikleri olumlu-olumsuz hisler ya da
reaksiyonlardir. Bu agiklamada belirtilmek istenen ise is doyumunun duygusal ya da fiziksel
bir tepki oldugu iizerinedir. Bir ¢alisanin yaptig1 isi ve is hayatin1 degerlendirmesiyle
hissettigi doyum ya da pozitif davraniglar is tatmini olarak belirtilebilir (Erdil, 2004: 17).
Burada tatmin bir davranis olarak belirtilmistir. Kaynaklarda yapilmis baska agiklama ise “is
tatmini, ¢calisanlarin islerinin ¢esitli yonlerine karsi beslemis olduklar1 tutumlarin toplamidir”
olarak belirtilmistir (Erdil, 2004: 17).

Buna gore, 1s gorenlerin yaptiklari isleri ile alakali hissettikleri her tiirlii hal karsisinda
hissettikleri is doyumunu meydana getirmektedir. (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69) is
doyumunun zihinsel bir tepki olmasindan gok duygusal bir tepki olarak belirtmektedir. Is
doyumu ¢ogu zaman ¢alisma ortamindaki tecriibelerin kiside hissettirdigi pozitif bir duygu
olarak soylenebilir (Erdogan, 1997: 15). Yapilan tiim bu tanimlamalar ortak olan ve tizerinde
durulmak istenen, is tatmininin ise karsi hissedilen pozitif duygulardan meydana gelmis
olmasidir.

Is tatmini konusu ile alakali agiklamaya, davranis kaynaklarinda en ¢ok arastirilan
konulardan birisi olmasi sebebiyle bircok tanimlama ile karsilasmak olasidir. Genelleme
yaparsak i3 doyumunun bir tutum oldugu ve is icin hissedilen pozitif hislerden meydana
geldigini sOyleyebiliriz. Bu ifadeye gore is icin hissedilen negatif his ve tutumunda is
tatminsizligi seklinde belirtilebilecegi sOylenebilir. Hem c¢alisanlar hem de is yeri i¢in is
tatmini ¢ok biiyiik onem teskil etmektedir.

Is gorenlerin is tatminin saglanmis olmasi ayrica hayat niteliginin fazlalasmasi, is
yerlerinin de amaglarina, hedeflerine ulagmasini saglayacaktir. Hayat kalitesi dedigimiz
kavramin fazlalagmasi bir¢ok zaman is doyumu hissedildiginde olabilmektedir. Bir is yerinde

calisgan bireyler buradaki topluma yaptiklart katkilar karsiliginda adil davraniglar
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karsilastiklarinda doyumu, is doyumunu hissetmeleri daha kolaylikla olacaktir (Demerouti,
2011: 1).

Cinkii  kiginin is doyum seviyesi hissini orgiitsel adalet duygusu fazlasiyla
etkileyecektir. Is doyumunun orgiitsel agidan 6nemi is doyumu ile verimlilik, zamaninda
gelme, istikrar, ise ve Orgiite baglilik hissetme, iste yabancilagma ve isi birakma gibi
durumlarla olan yakin iletisimine baghdir (Bakker, 2007: 309). Kisinin bu doyumu
hissetmesi, isine devam etme fikrinin, baglilik hislerinin artmasina, ise saatinde gelmeme ve
devamsizligiin azalmasina sebebiyet vermektedir. Is doyumunun kurum i¢in &nemini
kazandiran 6ge is doyumu- nitelik temasidir. Kisi yapmis oldugu bir gorevden doyum
hissetmesi, performansini, kapasitesini bununla birlikte ortaya ¢ikan isin niteliginin de
cogalmasini saglayacaktir (Bakker ve Demerouti, 2007: 310).

Bilhassa miisteri ile direkt iletisim halinde olunan hizmet sektoriinde bahsedilen is
doyumu, sunulan hizmetin niteligini de etki edecektir. Daha onceden yapilmis ¢esitli
arastirmada is doyumu ile kuruma baghlik arasinda olumlu bir iletisim var oldugu
saptanmistir. Bununla beraber is gorenin yerine getirdigi gorevden tatmin olmasi, kuruma
olan baghligim1 da arttirmis olacaktir. Kurumuna baglilik hisseden kisi daha iyi bir
performansla ¢alisacaktir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 70).

Is bircok zaman kisi iizerindeki baskiyr azaltirken, baski ve isten hissedilen doyumu
seviyesinde azalmalara sebebiyet vermektedir. Buna ornek olarak Istanbul'da denetim
sirketlerinde calisan bayanlar iistiinde yapilan bir incelemede yliksek is doyumunun hissedilen
baski seviyesinde azalmalara sebep oldugu saptanmistir (Giirmiiz ve Togran, 2003: 119).
Yine yakin bir bagka incelemede 1slahevi hemsireleri ve anestezyenler ile alakali yapilan
incelemede is doyumu ile stres arasinda olumsuz bir iliski oldugu saptanmistir (Cooper, 1999:
115).

Is tatmininin 6nemini artiran diger kavramlardan biri de ise devamsizhik ve isi
birakmadir. Yapilan aragtirmalar ¢alisanlarin ise gelmeleri gerekirken gelmemeleri durumu ile
1§ tatminsizligi arasinda 6nemli bir iliski oldugunu ortaya koymuslardir (Kok, 2006:291).

Kisinin hem psikolojik hem de fizyolojik sihhatini olumsuz etkileyen stresin
azaltilmasinda is doyumu ¢ok dnemli bir yer kaplar. Bu doyumun 6nem derecesini ¢ogaltan
Ogelerden digeri de ise istikrarli devam etme ile isten ayrilmadir. Yapilan incelemeler is
gorenlerin 1§ yerine gitmeleri beklenirken, gitmemeleri ile is tatminsizligi arasinda biiytlik bir

iligki oldugunu saptamiglardir (Kok, 2006: 293).
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2.2.2. s Tatmini Modelleri

Gorildiigii lizere aslinda literatiirde is tatmini konusunun sistematik bir sekilde
incelenmesi motivasyon kurami ile gergeklestirilmistir (Yiiksel, 2005: 291). Ancak insanin
yapisal Ozelliklerinden gelen ¢esitli davranis farkliliklar1 nedeniyle motivasyon kuramlarimin
hicbirinin tek basina motivasyon ve is tatmini konusunu bir biitlinliik i¢inde agiklayamadigi
bilinmektedir. Bu anlamda motivasyon kuramlarindan olan Maslow'un Ihtiyaglar Hiyerarsisi
Kurami, Herzberg'in Cift Faktor Kurami ile Adams'in Esitlik Kurami is tatmini konusunu
incelemekteyken yine Hackman ve Oldham'm Is Ozellikleri Modeli ile Smith, Kendall ve
Hulin tarafindan ileri stiriilen Cornell Modeli de is tatmini konusunu aciklamaya c¢alisan

kuramlar arasinda 6nemli bir yer tutmaktadir (Can, 2001: 308).
2.2.2.1. Maslow'un ihtiyaclar Hiyerarsisi Kuram

Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsisi kuramina goére; “bireyin motivasyonunun temelinde
ihtiyaglar yatar ve birey bu ihtiyaglarini karsilamak i¢in harekete gecer. Dolayisiyla ihtiyaglar
davranisi belirleyen 6nemli bir unsurdur”.

Maslow'un kuraminin dayandigi ihtiyaglar bes ayr1 grupta toplanmakta, bir sira ile
birbirini takip etmekte ve doyurulan her ihtiyacin motivasyon etkisini kaybedecegi
diisiiniilmektedir. S6z konusu ihtiyaglar; fizyolojik ihtiyaclar, gilivenlik ihtiyaci, sosyal
ithtiyaclar, saygi ve statli ihtiyaci ile kendini gergeklestirme ihtiyaci olarak bes ayr1 grupta
toplanarak asagidan yukariya dogru siralanmistir. En alt basamaktan baglamak iizere
ihtiyaclar giderildik¢e bir istteki grupta yer alan ihtiyaglar karsilanmaktadir. Burada
gorildiigli iizere en altta fizyolojik ve gilivenlik ihtiyaglar1 bulunurken daha {istlerde ise
bireyin sosyal olarak karsilanmas: gereken saygi, statii gibi ihtiyaglart bulunmaktadir (Ozkalp
ve Kirel, 1996: 166). Maslow'un kurami, insanin karsilanmas1 gereken ihtiyaglar1 konusunda
temel bir kuram olmakla birlikte diger kuramlarda oldugu gibi sadece is yasami igin degildir.
Daha genel bir kuram olarak bilinmektedir (Onaran, 1981: 13).

2.2.2.2. Cift Faktor Kurami (Two Factor Theory)

En ¢ok bilinen motivasyon kurami olmakla birlikte is tatmini ile ilgili gelistirilen en
onemli kuramlardandir. Herzberg tarafindan ileri siiriilmiistiir. Calisanlarin is ortamlarinda bir
takim ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Cift faktér kuraminda bu ihtiyaglar durum koruma ve

motivasyon etkenleri olarak iki grupta toplanmaktadir. Durum koruma etkenleri tatminsizlige
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sebep olurken, motivasyon etkenleri tatmin saglamaktadir. Durum koruma etkenleri genel
olarak dis ¢evre ile ilgilidir.

Bunlar arasinda; isletme politikasi, iicret, ¢alisma kosullari, denetim ve benzeri
etkenler sayilabilmektedir. Motivasyon etkenleri ise hem isin kendisi hem de ¢alisanin isteki
basaris1 ile iliskilidir. Bunlar arasinda; basari, sorumluluk alma, ylikselme olanaklar1 gibi
etkenler sayilabilir. Cift faktér kuraminda tatmin tatminsizligin karsitt olarak
goriillmemektedir. Bu nedenle isinde tatmin saglayamayan c¢alisan tatmin olmadan da
calisabilmektedir. Bu baglamda motivasyon etkenlerini saglayamayan isletmeler durum
koruma etkenlerinin gereklerini karsilayabiliyorsa orada calisanlar is tatmini olmadan da

islerini yapmaya devam edebilmektedir.
2.2.2.3. Esitlik Kuranm (Equity Theory)

Adams'in gelistirdigi bu kuram da temelde bir motivasyon kurami olmakla birlikte is
tatmini ile ilgili Gnemli noktalara deginmektedir. Bu kurama gore ¢alisanin isinde elde ettigi
basar1 ve yasadig1 tatminin derecesi ¢alisma ortaminda algiladig esitlik diizeyine bagli olarak
degismektedir. Calisan isyerinde gosterdigi caba karsiliginda elde ettigi sonucu ayni
ortamdaki diger ¢alisanlarin harcadigi ¢aba karsiligt elde ettikleri sonuglarla
kiyaslamaktadirlar (McCormick ve Ilgen, 1980: 307).

2.2.2.4. Is Ozellikleri Modeli (Job Characteristics Model)

Hackman ve Oldham tarafindan 1975'te Onerilen “isin 6zellikleri” yaklasimindaki
arastirmacilarin calismasi; Bes temel oOzellige dayanmaktadir: "beceri cesitliligi, gorev
blitlinliigii, gérev 6nemi, Ozerklik ve geribildirim boyutlar1". Bu anlamda c¢alismak; Beceri
cesitliligi gerektirir, verilen gorevler biitiinliikk icerir ve bu gorev calisan i¢in ne kadar
onemliyse is hakkinda bir anlam duygusu yaratir, ¢alisanin 6zerk bir is olarak sorumluluk
duygusu ve isle ilgili sonug c¢aligan tarafindan geri bildirim yoluyla 6grenilebilir. Hackman ve
Oldham ileri siirdiikleri degiskenlerin dl¢iilebilmesi icin Is Teshis Anketini (Job Diagnostic
Survey) de gelistirmislerdir.

2.2.2.5. Cornell Modeli

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilen Cornell Modeline gore,
bireyin isi ile ilgili duygular is tatmini olarak adlandirilmaktadir. Bu duygular, calisanin

icinde bulundugu durumdaki alternatiflerine bagli olarak olabilirligi yiiksek ve adil bir sekilde
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karsilik gdrme beklentisinin, edindikleri tecriibeler neticesinde gordiikleri farkliliklar:
algilamalar1 ile ortaya ¢ikmaktadir. Cornell modelinin temelini referans gergevesi (frame of
reference) kavrami olusturmaktadir. Referans ¢ergevesi; “bireyin bir degerlendirme yaparken
kullandig1 i¢ standartlaridir. Bu standart bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir
uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir.”

Smith, Kendall ve Hulin tarafindan 1969 yilinda gelistirilen Cornell Modeline gore,
bireyin isiyle ilgili duygularina is doyumu denir. Bu duygular, ¢alisanin i¢inde bulundugu
durumdaki alternatiflere bagl olarak yiliksek olasilik ve adil tepki beklentisiyle yasadiklari
deneyimler sonucunda gordiikleri farkliliklari algilamasindan kaynaklanmaktadir. Cornell
modelinin temeli ¢erceve kavramidir. Referans c¢ergevesi; “bir bireyin degerlendirme
yaparken kullandig1 i¢ standartlardir. Bu standart, bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut
bir uyaran karsisinda degisim esigini ele alir.”

Referans cercevesi kavramindan hareket eden Smith, Kendall ve Hulin; Is Tanimlama
Olgegini (Job Descriptive Index), yapilan isin kendisi, iicret, yiikselme imkanlar1, denetim ve
calisma arkadaslar1 hususlarimi da ekleyerek gelistirme yoluna gitmislerdir. Is tatmini ile ilgili
kuramlardan yola ¢ikarak, is tatmininin Olgiilebilmesi adina gelistirilen olgekler bilimsel
caligmalar acisindan 6nemli oldugu kadar c¢alisanlarin1 anlamak i¢in faaliyetlerde bulunan
isletmeler i¢in de 6nem tasimaktadir (Greenber ve Baron, 2003: 152).

En fazla kullanilan is tatmini 6lgekleri ise; Porter Thtiya¢ ve Tatmin Anketi, Minnesota

Tatmin Anketi ve Is Tanimlama Olgegi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
2.2.2.6. Porter Thtiyac ve Tatmin Anketi (Porter Need and Satisfaction Questionnaire)

Porter tarafindan gelistirilen bu 6lgek Maslow'un ihtiyaglar hiyerarsine dayanmakta,
mevcutta olan ve ¢alisanin algiladig1 kosullar ile ideal kosullar arasinda iliski kurmaktadir.
Ancak bu 0Olgek genel olarak yonetici pozisyonunda calisanlar i¢in kullanilir (Titlincti ve

Cigek, 2000: 124).
2.2.2.7. Minnesota Tatmin Anketi (Minnesota Satisfaction Questionnaire)

Weiss, Davis, England ve Lofquist tarafindan 1967'de gelistirilmistir. Akademik
caligmalarda en ¢ok kullanilan 6lgektir. Temelinde is kosullari ile is tatmini arasinda iliski
kurmaktadir (Kantarci, 1997: 21). Minnesota Tatmin Anketi; “meslektaslarla iliskiler, terfi,
ticret, yonetim iliskileri, basari, taninma, sorumluluk, oOrgiitsel politikalar, giivenlik, statii,

yeteneklerin kullanimi, gergeklestirilen faaliyetler, yetki, yaraticilik, bagimsizlik, ahlaki
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degerler, sosyal hizmetler, degisim, calisma kosullar1 ve teknik amaglar yardim olarak 20

farkli boyutta is memnuniyetini 6lgmek amacindadir.”
2.2.2. 8. is Tamimlama Olcegi (Job Descriptive Index)

Smith, Kendal ve Hulin tarafindan, 1969 yilinda ortaya konmus ve 1987 yilinda
gelistirilmis olmakla birlikte; s6z konusu 6lgek giivenilirlik ve gegerlilik bakimindan 1978
yilinda Schneider ve Dachler, 1982 yilinda ise Johnson, Smith ve Tucker tarafindan
incelenmis ve ¢alismanin 6zgiin haline uygun olan sonuglara ulagilmistir (Ergin, 1997: 25).
Bununla birlikte 1982 yilina kadar 6l¢ek uygulamasinda tiglii format kullanilirken belirtilen
tarihten itibaren Johnson, Smith ve Tucker'in galigmalar1 neticesinde besli Likert lgeginin
kullanilmasmin daha saglikli sonuglar elde edilmesine sebep oldugu goriilmiistiir (Nagy,
1996: 1).

Is tatmini ile birgok model ve &lgek kullanilmasina ragmen herkes tarafindan kabul
gormiis kesin bir yontem veya Ol¢ek bulunmamaktadir. Arastirmaya konu olacak kitlenin

ozelliklerine gore en uygun metot kullanilmaktadir (Tiitiinci, 2000: 21).
2.2.3. Is Tatmininin Etkileri

Locke (1983:2), is tatmininin, bireyin yaptigt isin veya is deneyiminin
degerlendirilmesine veya dviintilmesine dayali hoslanilan veya pozitif duygusal durumu ifade
ettigini savunmaktadir. Ayni zamanda is tatmini kisilerin yaptiklari islerle ilgili tutumlarina ve
hislerine karsilik gelmektedir (Beardwell, 2004: 22). Is tatminindeki bir takim dlgiitler isin
belli boyutlarin1 degerlendirmekte buna karsilik diger oOlgiitler ise isin genel algilanisinin
Olclilmesiyle ilgilidir. Zira ¢alisanlarin yapmis olduklari islerin niteliklerini degerlendirmeleri
onlardan talep edildiginde isin zorlugu, otonomisi, kapsamin1 ve ¢esitliligini iceren isin
dogasinin ¢ok Onemli oldugu anlasilmistir (Lise, 2004: 395). Bazi durumlarda iligskinin
beklenenden daha zayif oldugu goriilse de yapilmis olan bir takim analizlerin neticesinde is
tatmininin performansla arasindaki korelasyonun olumlu yonde oldugu kanaatine varilmaistir.
Hawthorne'un 1920 yillarinda yapmis oldugu c¢alismalarda, Insan Iliskileri teorilerinin
temelinde 1§ performansinin ig tatmininden etkilendigi sonucuna ulagilmistir. Bununla birlikte
Vroom'a gore ise, is tatmini is performansini olumlu anlamda etkilemekte ve bu baglamda
calisanlarin gereksinimlerinin karsilanmasi verimlilik artisina neden olabilmektedir (Vroom,

1964: 181).
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Judge, Thoresen, Bona ve Patton ile Nathanson ve Becker'in is tatmini ile ilgili
deneysel ¢alismalari neticesinde is performansiyla aralarindaki iliskinin pozitif yonlii oldugu
sonucuna ulagmiglardir. S6z konusu perspektifin Orgiitiin ¢esitli ¢calismalarina da yansidigi
tespit edilmistir.

Ayrica yapilan toplu analizlerde is tatmini ile i performansi arasindaki iliskinin ¢ok
net oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine yapilmis olan bir takim galigmalar is tatmininin kariyer

taahhiidii ile iligkisinin pozitif oldugunu ortaya koymustur (Kim, 2010: 67).
2.3. Orgiitsel Baghhgin Kavramsal Cercevesi

Orgiitsel baglilik konusu ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmistir.
Whyte “Orgiit insan1” adli ¢alismasinda, Orgiitsel insani, Orgiite ait olan kisi olarak
tanimlamistir (Col, 2004:5).

Orgiitsel baglilik; ¢alisanlarmn &rgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin drgiitiin siirekli
bir {iyesi olma kararmi almalarini saglayan davramstir. Orgiitsel baglihigin tamimlar: farkli
disiplinlerin bakis agilarina gore farklilik gosterebilmektedir. Cok karsilasilan tanimlardan
bazilar1 sunlardir:

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarm 6rgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini 6rgiitiin
bir pargasi olarak hissetmesinin derecesidir. Orgiitsel baglilik kisinin belirli bir orgiit ile
girdigi kimlik birligi ve baghliginin birlesimidir (Tamer, 2009).

Orgiitsel baglilik, 6rgiit ile ¢alisanin amaclarinin bir biitiinliik ve uyum iginde olmas:
durumudur (Sencan, 2011).

Orgiitsel baglilik, Meyer ve Allen'e (1996: 255) gore, ¢alisanlarin calistifi isyerine
diizenli olarak devam etme isteginde olmasi, isyerine diizenli gelmesi, orgiitiin amaglar ile
biitiinlesmesidir.

Orgiitsel baglilik, kisinin yaptig1 isten tam is doyumu saglamasa bile isine devam etme
istegi duymasi ve isine psikolojik olarak baglanmasidir (Giirbiiz, 2016: 58).

Orgiitsel baglilik, bireyin gérev aldig1 drgiitiin amaclar1 ve degerlerini kabul ederek
benimsemesi, Orgiitsel amaglarin gergeklestirilmesi konusunda goniillii bir bi¢cimde g¢aba
harcanmasi, orgiit iiyeligini stirdiirmeye gii¢lii bir bicimde istekli olmasidir (Ergeneli ve Ari,
2003: 130-131). Orgiitsel bagllik, bireyin kurumsal amag ve degerleri kabul etmesi, bu
amaglara ulasilmasi yoniinde ¢aba sarf etmesi ve kurum tiiyeligini devam ettirme arzusudur
(Durna ve Eren, 2005: 210). Baysal ve Paksoy'a (1999: 7) gore orgiitsel baglilik, bireyin,

orgiit ¢cikarlarini kendi ¢ikarlarindan iistiin gérmesidir.
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Orgiitsel baghligin iic 6gesi Ozdeslesme, katilm ve sadakat olarak tanimlanir.
Ozdeslesme, bireyin calistig1 organizasyonla gurur duymasi, yani organizasyonun degerlerini
ve hedeflerini i¢sellestirmesidir. Isin gerektirdigi rol faaliyetlerinin katilimi, psikolojik olarak
benimsenmesi; Sadakat, bireyin Orgiite ait olma duygusu ve oOrgiitte kalma arzusudur.
Orgiitsel baglihigin géze carpan ozellikleri; “organizasyonun degerlerine inanmak ve kabul
etmek, organizasyon i¢in caba sarf etmek ve organizasyonda kalma arzusunu hissetmek
demektir. Bu 6zellikler, orgiitsel bagliligin bir tutum ve ayn1 zamanda bir davranis oldugunu

gostermektedir” (Ergeneli ve Ari, 2003: 131).
2.3.1. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baghlik, orgiitsel hedeflere ulasmada onemli bir faktordiir. Calisanlarin
orgiitsel baglilig1 yiiksekse goérevlerini daha iyi yerine getirebilir ve organizasyonun
hedeflerine ulagsmak icin daha fazla caba sarf edebilirler. Calisanlarin bu tutumu,
organizasyonla iliskilerini olumlu yonde etkiler ve calisanlarin organizasyonda kalma
stirelerini artirir. Bu nedenle, orgiitsel baglilik hem calisanlara hem de kuruma fayda saglar.
Orgiitsel baglilik, &rgiitsel performansin iyilestirilmesi bakimmdan da onemlidir.
Performansin iyi oldugu, orgiitsel hedeflere ulasildig1 orgiitlerde orgiitiin rekabet giicli de
artacaktir. O halde performansi artirma, faaliyetleri etkinlestirme ve rekabet giiciinli kazanma
acisindan orgiitsel baglilik 6nemli bir faktordiir.

Calisanlar acisindan oOrgiitsel baglilik; meslekte basarili olmalarini, {icrette doyuma
ulagmalarin1 ve igyerinde statii olarak daha iist pozisyonlara gelmelerine neden olmaktadir.
Bu durum ¢alisanlarin, galistiklar isten ve orgiitteki geleceklerinden memnun olmasina ya da
1s doyumlarinin artisina neden olmaktadir (Orhaner Giindiiz, 2016: 19).

Orgiitiin yasamasi, ¢alisanlarin drgiitten ayrilmamalarma baglhdir. Calisanlarin drgiite
baglilig1 ne kadar fazlaysa orgiit o derece giicliidiir. O halde orgiit yasamini devam ettirmek
icin c¢alisanlarin Orgiitten ayrilmasini 6nlemeye calismalidir. Bunun igin Orgiitiin {icret
artirma, ylkselme olanag saglama, oOzendiriciler sunma, vb. gibi yollar izlemesi

gerekmektedir (Cetin, 2004: 90).
2.3.2. Orgiitsel Baghlik Yaklasimlari

Orgiitsel baglilik kavrami literatiirde tutumsal baglilik ve davramigsal baglilik olmak

lizere iki farkli sekilde incelenmistir. Orgiitsel davramsgilar tutumsal baglilik iizerinde
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dururken sosyal psikologlar davranigsal bagllik iizerinde durmuslardir (ince ve Giil, 2005:
40).

2.3.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasimlari

Tutum, bireyleri davranisa yonlendiren egilimi ifade eder. Tutumlarin {i¢ bileseni
vardir: duygusal, biligsel ve davranigsal’dir. Duygusal 6ge, tutumun kiside yarattigi duygusal
tepkilerdir. Bilissel unsur, bireylerin bir olay, nesne veya bir kisi hakkindaki inanglaridir.
Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda hareket etmeyi ifade edmektedir (Durna ve Eren,
2005: 211).

Calisanin kuruma bagliliginin, tutumsal bagliliktaki baglarinin ve baglarinin dogasinin
bir yansimasi oldugu iddia edilmektedir. Tutumsal baglilik yaklagimi, literatiirde oOrgiitsel
baglilik kavramu ile iligkili olarak kullanilan en yaygin tanimdir.

Tutumsal baglilik, birey kendi degerlerini ve hedeflerini organizasyonla ve
organizasyonun deger ve hedefleriyle 6zdeslestirdiginde ve bu hedeflere ulasmak igin
organizasyondaki iyeligini slirdiirmek istediginde ortaya c¢ikar. Bu tir bir baghlikta,
calisanlarin kendi degerleri ve hedefleri, organizasyonun degerleri ve hedefleri ile uyumlu
olmalidir.

Tutumsal baghilikla ilgili gelistirilmis yaklasimlarda baglilik tiiriinlin ortaya c¢ikis
sekilleri ve 6geleri belirtilmeye calisilmistir. Tutumsal baghilikla ilgili yaklasimlara asagida

kisaca yer verilmistir.
2.3.2.1.1. Kanter'in Yaklasimi

Orgiitsel baglilik, bireylerin kendi istek ve ihtiyaglarini karsilayacak sosyal iliskiler ile
kisiliklerini birlestirerek enerjilerini ve bagliliklarin1 sosyal sisteme verme istekliligidir.
Baglilik iki farkli sistemde gerceklesir: Sosyal sistem ve kisilik sistemi. Sosyal sistemlerdeki
kisilerin bagliligi; Ug alandan olusur: sosyal kontrol, grup birligi ve sistem siirekliligi. Kisilik
sistemi biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusmaktadir (ince ve Giil, 2005: 31).

Kanter, orgiit tarafindan iiyelere empoze edilen davranigsal taleplerin {li¢ farkli
adanmisligin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir (Bayram, 2006: 126). Bu tiir
taahhiitler; Devam etme taahhiidii, yanasma taahhiidii ve kontrol taahhiidiidiir.

e Devama yonelik baghhk: “Kisinin Orgiitin  kaliciligin1  saglamaya kendini
adamasidir. Devama yonelik baglilikta bireylerin oOrgilite baglanmasinin nedeni,

orgitiin siirekliligini saglamasidir. Bireylerin Orgiite girebilmek icin ve oOrgiit iiyesi
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olarak yaptiklar1 fedakarliklar, orgiitten ayrilmayi zorlastirmaktadir” (Adanali, 2007:
5).

Kenetlenme baghhgi: “Kisinin bir gruba ve bu gruptaki iligkilere baghiligidir. Gruba
kars1 olumlu duygusal yaklasimlar igeren kenetlenme bagliliginin giiclii olabilmesi
icin calisanlarin bir biitiiniin pargas1 haline gelmesi ve "biz" bilincine sahip olmasi
gerekir. Bunun icin oOrgilitler; c¢alisanlarimi herkese tanitmak, sorunlarina ¢oziim
tiretmek, oOdillerden esit olarak faydalanmalarin1 saglamak ve oryantasyon
programlari uygulamak yoluyla kenetlenme bagliligini artirabilirler” (Orhaner
Giindiiz, 2016: 20).

Kontrol baghhgi: “Bireyin orgiit normlarina bagl kalmasi, kendisinden beklenen
davraniglar1 yapmasidir. Diger bir ifadeyle ¢alisan, Orgiitiin isteklerine ve
beklentilerine uygun davranislar sergilemekte ve otoriteye itaat etmektedir” (Ince ve
Giil, 2005: 32).

Bu ii¢ baglhlik tiirtiniin sonuglar1 da birbirinden farklidir. Devama ydnelik baglilik

calisanlarin Orgiitte kalma olasiligin1 yiikseltir. Kenetlenme baghiliginin yiiksek olmasi,

orgiitiin disaridan gelecek tehdit ve tehlikelere karsi savunma giiciinii artirir. Kontrol bagliligi

ise calisanlarin kendi deger ve normlariyla Orgiitiin deger ve normlarini uyum igerisinde

bulmasidir. Orgiitlerin bu ii¢ baghlik tiiriiniin bir arada olmasmna dikkat etmeleri

gerekmektedir.

2.3.2.1.2. Etzioni'nin Yaklasim

Etzioni, oOrgiitiin iiyeleri iizerindeki gliciiniin veya otoritesinin Uyelerin Orgiite

yakinlagsmasindan kaynaklandigini savunuyor. Etzioni, c¢alisanlarin kurulusa yakinlagmasi

acisindan orgiitsel bagliligi iige ayirir (Ince ve Giil, 2005: 32);

Ahlaki acidan (yakinlasma) baghhk: “Bireyler, orgiitiin amacimi ve orgiitteki isini
degerli saydig1 igin orgiite baghdir. Orgiitiin amaglarini, degerlerini ve normlarini
icsellestiren bireyler, toplum i¢in faydali amaglar1 takip eden oOrgiitlerine daha fazla
baglanmaktadir” (Adanali, 2007: 5).

Cikara dayah (yakinlasma) baghhk: “Bireylerin orgiite baglili§inin nedeni katkilar
sonucu elde edecekleri iicret ve diger odiillerdir. Bu baghlik tiirliniin temel felsefesi
devama yonelik baglhilik tiirlinde oldugu gibi orgiit ile iiyeler arasinda gelisen alis-
veris iliskisidir” (Bayram, 2005: 130). Calisanlar orgiite gesitli katkilarda bulunmakta

bunun karsiliginda 6diillendirilmektedir.
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Yabancilastirict (yakinlasma) baghhk: “Birey Orgiiti cezalandirici veya zararl
gordligli zaman ortaya c¢ikan baglilik tiridir” (Balay, 2004: 19). “Yabancilastiric
baglhilik kuruma karsi olumsuz duygularin yasandigi, orgiitin calisgan1 birtakim
davraniglara zorladig1 baglilik tiiriidiir. Yabancilastirict baglilikta ¢alisanlar psikolojik
olarak oOrgiite baglilik duymamasina ragmen caligmaya devam etmektedir. Etzioni,
kisileri orgiitsel normlara ve beklentilere uygun tutum ve davraniglar sergilemeye sevk
eden {i¢ tiir glicten s6z etmektedir: Korkutma giicii, 6diillendirici giic ve sembolik
gii¢” (Ince ve Giil, 2005: 34).

Gozdagr vermenin giicii, Orglitsel normlara ve beklentilere uyulmadiginda

uygulanacak cezalarla ilgilidir. Odiillendirme giicii kisinin davranislar1 beklentilerle uyumlu

oldugunda ortaya ¢ikar. Odiillendirme giicii, iicretler, ikramiyeler, iicretli izinler gibi ddiillerin

kontroliine ve dagitimma dayanir. Sembolik gii¢, kabul, saygi ve prestij gibi sembolik

odiillerin kontroliine dayanir.

Etzioni, bu {i¢ giiciin varligin1 uyum sistemi olarak adlandirmaktadir. Bireyin bu uyum

sistemine katiliminin yoni olumlu ise baglilik, olumsuz ise yabancilagsma olarak ifade

etmektedir (Ince ve Giil, 2005: 34).

2.3.2.1.3. O'Reilly ve Chatman'in Yaklasimi

Bu yaklagima gore orgiitsel baglilik, kisinin orglite psikolojik olarak baglanmasidir.

Orgiitsel baglhiligm ii¢ boyutu bulunmaktadir: uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme.

Uyum: “Calisanlarin baglilik gdstermesinin amaci belli odiilleri elde etmek, belli
cezalar1 bertaraf etmektir (Bayram, 2005:130). Baghlik, paylasilmis degerler icin
degil belli odiilleri kazanmak i¢in olugmaktadir.”

Ozdeslesme: “Ozdeslesme ile birey ve grup arasinda psikolojik bir bag gelismektedir.
Bireyler tutum ve davraniglarini, kendilerini ifade etmek ve doyum saglamak i¢in
diger grup ve lyelerle iliskilendirdiginde 6zdeslesme olusmaktadir. Bireyin, orgiitle
0zdeslesme bagi, bireyin grup i¢inde tatmin edici bir iliski kurma ve bu iliskiyi devam
ettirme amaci tasimaktadir. Orgiitle dzdeslesen calisan, Orgiitiin basarisim1 kendi
basarisi, basarisizligini da kendi basarisizligi olarak gérmektedir” (San, 2017: 21).
Icsellestirme: “Igsellestirme, bireyin tutum ve davramislarmi orgiitiin ve orgiitteki
diger calisanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir.
Icsellestirme bireyin degerlerinin &rgiitsel degerlerle uyum iginde olmasi ve drgiitsel

degerlerin bireyin tutum ve davranislarinda etkili olmasidir” (Cetin, 2010: 45).
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2.3.2.1.4.Penley ve Gould'un Yaklasimi

Penley ve Gould'un yaklagimi Etzioni'nin orgiite katilim modeline dayanmaktadir.
Penley ve Gould, Etzioni'nin modelinde yer alan ahlaki ve yabancilastirici baglilik
kavramlarinin birbirinden bagimsiz mi1 yoksa zit kavramlar mi oldugunun yeterince
aciklanmadigint One siirmiislerdir. Onlara gore ahlaki baghlik, iiyeligin devaminin
saglanmasiyla ilgilidir. Isine asir1 diiskiin olmak, mesai saatleri disinda ve hafta sonunda
calismak, eve is gotiirmek gibi davraniglarla ilgilidir. Cikarci baghlik bir alig-veris iliskisi
icerdiginden bu baghlik tiirii kendini sevdirme taktikleriyle ilgilidir. Yabancilastiric
baglilikta ise calisanlar orgiitiin sundugu 6diil ve cezalarin rastgele verildigini diistinmekte,

oOrgiitiine kars1 yabancilagsmaktadir.

2.3.2.1.5.Allen ve Meyer'in Yaklasim

Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin orgiitle iliskisi ile sekillenen ve onlarin
Orgiitiin bir {liyesi olma kararin1 almalarini saglayan davranis olarak tanimlamislardir
(Sabuncuoglu, 2007: 622). Allen ve Meyer, orgiitsel bagliligin, duygusal baglilik ve
devamlilik baglhiligi olmak {iizere iki boyutlu ele alinabilecegini ileri stirmislerdir. Ancak
1990 yilinda normatif baglilik adiyla yeni bir boyutu da eklemislerdir (Allen ve Meyer, 1990:
3).

S6z konusu ti¢ bagliligin farkli psikolojik yapis1 vardir. Gii¢lii duygusal bagliligi olan
1§ gorenlerin Orgiitte kalma nedenleri bunu istemeleridir. Birey devamlilik baghligi duyar
clinkii buna ihtiyact vardir. Yine bicimsel (normatif) baghlik duyar ¢iinkii boyle yapmak
zorunda hissetmektedir (Ergeneli ve Ar1, 2005: 125).

e Duygusal baghhk: “Duygusal baglilik, organizasyonun hedef ve degerlerinin kabulii
ve organizasyonun yararina olaganiistii bir c¢abadir. Allen ve Meyer, bu tiir bir
bagliligin ¢ok 6nemli oldugunu kabul ediyorlar ¢iinkii bu, kendini organizasyonun bir
parcasi olarak gormekten geliyor. Calisanlarin kuruma olan duygusal sadakati, orgiitle
O0zdeslesmelerini igerir, calisanlar ise ihtiya¢ duyduklart i¢in degil, istedikleri i¢in
orgiitte kalirlar. Duygusal baglilik, organizasyona sadece pasif baghiligin 6tesinde
organizasyonel hedeflere bilingli katki anlamina gelir” (Giirbiiz, 2006: 54).

Calisanlarin duygusal bagliliginin saglanmasi 6rgiit i¢inde birtakim faktorlerin
bulunmasina baghdir. Allen ve Meyer'e gore duygusal baghliga etki eden faktorler

sunlardir (Sencan 2011: 30; Giirbiiz, 2006: 58);

e Isin zorlugu, calisanin yaptig1 isin zor, miicadele gerektiren bir is olmas.
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Rol agiklig1, orgiitiin calisandan ne beklediginin agikga belirtilmesi.

Amag acikligli. Calisanin, Orglitte yaptigi gorevleri ve isleri ne amagcla yaptigi
konusunda bir fikre sahip olmasi.

Onerilere agiklik. Ust yonetimin astlardan gelen her tiirlii dneriye acik olmasi.

Is gorenler arasinda uyum. Orgiitte calisanlar arasinda yakin ve samimi iliskilerin
olmast.

Esitlik ve adalet. Orgiitsel gérev ve kaynaklarin dagitiminda adaletli olunmast.
Katilim. Caliganlarin 6rgiit ve isle ilgili her tiirlii konu ve karara katilmasi.

Kigisel 6nem. Calisan tarafindan yapilan isin Orgiitiin amaclarina 6nemli katkilar
yaptig1 yoniindeki duygularin giiglenmesinin tesvik edilmesi.

Geri bildirim. Caliganlara performanslar1 konusunda siirekli bilgi verilmesi.

Orgiitsel giivenirlik. Calisanlarin, orgiitiin sdz verdigi her seyi yapacagma igten
inanmasi.

Devamhihik Baghhgi: “Rasyonel baglilik olarak da adlandirilan devamlilik bagliligi,
Orgiitten ayrilmanin getirecegi maliyetlerin farkinda olmayr anlatir. Devamlilik
bagliligi, calisanlarin orgiitteki kidem, kariyer ve diger olanaklara c¢ok deger
verdiginde ortaya ¢ikmaktadir (Balay, 2004: 22). Calisanlarin bir orgiitte elde ettigi
kidem, kariyer ve diger olanaklarin getirisi orgiitten ayrilmanin maliyetini agmasi
durumunda ¢alisan orgiite bagh kalmaktadir. Devamlilik bagliliginda esas olan orgiitte
kalma ihtiyact oldugu i¢in bu bagliliga, hesapgr baghilik adi da verilmektedir. Eger
calisanlar kendileri i¢in uygun is alternatiflerinin az olduguna inanirlarsa orgiite olan
bagliliklar1 daha da artacak, istemese bile 6rgiitte kalmaya devam edecektir.”

Alternatif is imkéanlarinin bulunmamasina dayanan devamlilik baghiligi duygusal

baglilik iizerinde de etkilidir. Her ne kadar duygusal ve devamlilik baglilig: biiyiik 6lgiide

birbirinden bagimsiz ise de c¢alisanlarin Orgiite karst duygusal baglilik hissetmesi ve

orgilitten ayrilmasinin getirecegi maliyetlerin farkinda olmast durumu iki baglhlik

durumunun birbirinden etkilenmesine neden olabilmektedir.

Allen ve Meyer, devamlilik baghligin1 etkileyen faktorleri su sekilde

siralamaktadir (Sencan, 2011: 32);

e Yetenek transferi. Calisanlarin g¢alistigt organizasyonda kazanilan beceri ve
deneyimlerin bagka bir organizasyona aktarilma durumu.

e Egitim. Bir kurulusa fayda saglamak i¢in ¢alisanin egitiminin durumu.
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e Bireysel yatirum. Calisanlarin  zamanlarinin  ve  ¢abalarmin  ¢ogunu
organizasyonlarinda harcadiklari i¢in kendilerine yatirim yaptiklarini diisiindiikleri
durum.

e Emeklilik primi. Calisanlarin organizasyondan ayrilmasi durumunda hak ettikleri
cesitli kazanglari, 6zellikle de emeklilik primini kaybetme korkusu.

o Alternatif is firsatlari. Calisanin igyerini terk etmesi durumunda benzer veya daha
iyi bir ig bulmakta giicliik ¢cekebilecegi diisiincesi.

o Yer degistirme. Calisan farkli bir ikamet yerine taginmak istemiyorsa,

Normatif baghhk: Orgiitlerine karsi sorumluluklar1 hakkindaki inanglarmi gosterir.

Normatif baglilik, ¢alisanlarin orgiite girmeden Onceki siirecte hem ailevi hem de

kiiltiirel sosyallesme ve oOrglitsel sosyallesme deneyimleri sonucunda orglitte kalma

konusunda hissettikleri normatif baskilardan etkilenir (Allen ve Meyer, 1990: 4).

Calisanlarin normatif bagliligi, kisisel ¢ikarlari i¢in bu sekilde davranmalari gerektigi

icin degil, yaptiklariin dogru ve ahlaki olduguna inandiklar1 i¢indir. Normatif

baglilik, yiikiimliilik ve stireklilik taahhiidiinde oldugu gibi calisanin ¢ikarma degil,
erdem ve ahlaki duygulara dayanir. Calisanlar, kuruma baghiligin normatif baglilikta
onemli olduguna inanmak i¢in ahlaki bir yilikiimliiliik hissederler. Bu nedenle normatif
baglilikla calisan c¢alisanlar, c¢alistiklart  kuruma karsi  sorumluluklart  ve
yiikiimliiliikleri olduguna inanmakta, bu nedenle kendilerini orgiitte kalmay1 zorunlu

gormektedirler (Adanali, 2007: 16).

Her ti¢ baglilikta bulunan ortak yonler sunlardir (Sencan, 2011: 33);

Uc baghlik tiirii de ¢alisan-orgiit iliskisini yansitmaktadir.

Orgiit iiyeligini siirdiirme karari ile psikolojik bir durum yansitilmaktadir.

Calisan ve Orgiit arasinda orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bag olugmasina neden

olmaktadir.

2.3.2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlari

Sosyal psikologlar davranigsal baglilik iizerinde durmaktadirlar. Davranigsal baglilik,

kisinin gegmisindeki davraniglari nedeniyle 6rgiite bagl kalma stireci ile ilgilidir. Davranigsal

baglilik, ¢alisanlar tarafindan ortaya konulan bilgi, kidem, vb. davranislar sonucunda orgiite

baglanma durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Calisan orgiitten ayrildig: takdirde Orgiite yaptigi

yatirimlar, ¢abalar kaybolacaktir. Bu nedenle ¢alisan bir bagka igyerinden ytiksek ticretli bir is

teklifi alsa bile yeni Orgiite uyum saglamayi, bilgi ve becerisini baska oOrgiitte kullanma
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giicligiinii ve orgiitiine yaptig1 yatirnmlari diisiinerek teklifi reddedebilir. Dolayisiyla calisan
isten ayrilma maliyetini diislinerek orgiite bagliligini siirdiirmektedir. Davranigsal baglilik ile

ilgili Becker'in ve Salancik'in yaklasimlar1 bulunmaktadir.
2.3.2.2.1.Becker'in Yan Bahis Yaklasimi

Becker'e gore orgiitsel baglilik, bir ¢alisanin bazi yan bahisler yapmasi ve tutarl bir
davranig dizisini bu davranislarla ilgili olmayan ilgi alanlariyla iliskilendirmesidir. Becker'e
gore calisanlar birlikte calistiklar1 organizasyona duygusal bir baglilik hissetmezler, ¢linkii
bagli olmazlarsa kaybedeceklerini diisiiniirler, Orgiite baglanirlar ve organizasyonda
calismaya devam ederler (ince ve Giil, 2005: 50).

Yan bahis, ¢alisanin organizasyondan ayrilmasi durumunda kaybedilecek ve c¢alisan
tarafindan degerli goriilen yatirimlara bahis yapmaktir. Bu yatirimlar; bilgi, kidem, caba,
durum ve yan girdiler. “Insanlar deger verdikleri bir sey veya seyleri one siirerek, yani bir tiir
bahis oynayarak kuruluslarina yatirim yaparlar. Ileri siirdiikleri sey ne kadar degerli olursa,
organizasyona olan bagliliklar1 da o kadar artacaktir. Zamanla ¢alisanlarin yatirimlart ne
kadar artarsa, yeni is firsatlar1 o kadar az cekici hale gelir”.

Becker'e gore calisanlarin baglilik gdstermesine neden olan yan bahis kaynaklarr dort
farkl1 sekilde belirtilmistir (Ince ve Giil, 2005: 52) ;

e Toplumsal beklentiler. Kisi, ait oldugu toplumun sosyal ve ahlaki yaptirimlar
nedeniyle davramgini sinirlayan bazi yan bahisler yapabilir. Ornek: Bir is teklifinin
faydalariin ¢ekiciligine ragmen, gilivenilir bir ¢alisan oldugunu kanitlamak i¢in isi
kabul etmeyecektir.

e Biirokratik diizenlemeler. Biirokratik diizenlemeler nedeniyle ¢alisan yeni is
teklifine olumlu bakmayabilir. Ornek, drgiitten ayrildig1 takdirde yillardir ayligindan
kesilen ve emekli olma hakkini veren uygulamadan faydalanamayacaktir.

e Sosyal etkilesimler. Bireyin i¢inde bulundugu sosyal pozisyon, bireyin davranigini
etkilemektedir. Birey kendi istedigi i¢in degil fakat kendinden beklenilen davranisi
sergilemek zorunda kalacaktir.

e Sosyal roller. Birey i¢inde bulundugu sosyal roliin geregini yerine getirmeye Oyle
alismistir ki bagka bir role uyum saglayamayacaktir.

Becker'in yan bahis yaklasiminda, orgiitsel bagliligin temelinde ekonomik nedenler

yatmakta ve ¢alisan, orgiitten ayrildiginda kaybedecegi parasal, sosyal ve psikolojik degerleri
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disiindiigiinde kendini, oOrgiite baglh kalmaya zorunlu hissetmektedir. Calisanlarin

kaybedecegi degerlerin miktar ve deger olarak fazlalig1 orgiitsel baglilig1 artirmaktadir.

2.3.2.2.2. Salancik'in Yaklasimi

Salancik'e gore calisanin Orgiitsel bagliligi, davramiglarina olan baghiligini ifade
etmektedir. Baglilik, kisinin davraniglarina ve davranislar1 araciligiyla faaliyetlerini ve orgiite
olan ilgisini giiclendiren inanglarina baglanmasi durumudur.

Salancik'e gore oOrglitsel baghlik, tutumlar ve davranislar arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Kisinin tutumu ve davraniglari uyumsuz olursa diger bir ifadeyle kisinin
tutumlara aykir1 davranista bulunmasi durumunda gerilim ve stres ortaya ¢ikar. Ornek, paraya
ithtiyact olan bir kisinin sevmedigi iste ¢calismasi tutum ile davranis arasinda ¢atismaya neden
olacaktir. Bu durumda kisi isini birakmayacak ancak isiyle ilgili olumsuz tutumunu
degistirmeye c¢alisacaktir. Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagini da ifade
etmektedir. Acik, kesin, bir kez yapildiktan sonra iptal edilemeyen, herkesin Oniinde
gerceklesen ve goniillii olarak yapilan davranislar bagliligi olumlu etkilemektedir (Ince ve

Giil, 2005: 53).

2.3.3. Orgiitsel Baghhig: Belirleyen Faktorler

Orgiitsel baglihg: etkileyen faktdrler hem calisanlar hem de orgiitlerle ilgilidir.
Orgiitsel baglihigi etkileyen faktorler iizerinde yapilan bir arastirmada, orgiitsel baglilik
tizerinde etkili olan faktorlerin orgiitsel faktorlerden, odiiller ve is degeri oldugu, demografik
ozelliklerin etkilerinin daha az oldugu goézlenmistir (Ergeneli ve Ari, 2003: 132). Asagida

orgiitsel baglilig: etkileyen faktorler kisaca 6zetlenmistir.

2.3.3.1. Kisisel Faktorler

Kisisel faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum, hizmet siiresi,

bireyin sahip oldugu degerler ve kisilik 6zellikleri orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

2.3.3.2. Yas

Calisanlar; genc, orta yas ve yaslt olarak siiflandirildiginda, geng grubun ilk kez ise
yerlesmis olmanin sikintilarini yasadigi gibi calisma istegi fazla olacaktir. Bununla beraber
calisanlarin Orgiite baglanmalar1 i¢in isini ve is ortamini tanimasi, alismasi, kendisi i¢in
olumlu bir orgiit iklimini gormeleri gerekmektedir (Cakir, 2001: 123). Arastirmalarda

mesleklerine yatirnm yapmamis geng¢ calisanlarin, mesleki yonden basarili daha yash
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calisanlara gore orgiite bagliliklarinin olmadigi, geng ve daha az is doyumu olan ¢alisanlarin
daha yiiksek diizeyde is birakma egiliminde oldugu ve daha az egitimli ileri yasta ¢alisanlarin

iist diizeyde orgiitsel bagliliklar1 oldugu goriilmistiir (Balay, 2004 56).

2.3.3.3. Cinsiyet

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi agiklayan bazi arastirmalarda kadin ve
erkeklerin farkli orgiitsel baghligi oldugu vurgulanmistir. Ozellikle kadimlarin 6rgiitsel

baglilik diizeylerinin yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

2.3.3.4. Egitim Diizeyi

Calisanlarin egitim diizeyi yiikseldik¢e ise ve is hayatina yiiklenen anlam ve
beklentiler yiikselmektedir. Egitimli kisilerin ticret ve olumlu calisma kosullarina talebi
artmakta, calisanlar; saygin bir ig sahibi olma, sosyal iligkileri gelistirme, toplumda yiiksek

bir statii sahibi olma arzusu tagimaktadirlar (Balay, 2004: 57).

2.3.3.5. Medeni Durum

Evli ve bakmakla yiikiimlii olunan kisi sayisinin artmasi orgiitsel bagliligin artmasina
neden olmaktadir. Oysa bekar calisanlar daha i1y1 bir is bulduklarinda rahatlikla orgiitten
ayrilabilmektedir (Bakan, 2011: 126).

2.3.3.6. Hizmet Siiresi

Isyerinde uzun siire calisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek olmasi beklense bile
kidemin/hizmet siiresinin tek basina orgiitsel bagliliga neden oldugunu sdylemek zordur.
Calisanlarin bagka is alternatifi yoksa isten almasini giiclestiren ekonomik sorunlar varsa ya
da isyerinde statii yiikselisi varsa orgiitsel baglilik hizmet siiresinden etkilenmeyecektir.

Bireyin sahip oldugu degerler bireyin yasamina anlam kazandiran, is yasaminda
ulagsmak istedigi hedeflere ulagmasini saglayan onun aligkanliklari, kararlari, becerileri,
tercihleri, inanglaridir. Bireyin sahip oldugu bu degerler, orgiitsel bagliligi etkilemektedir.
Calisanlarin sahip olduklar1 kendi degerleriyle yapacagi is uyumlu oldugunda orgiitsel
bagliliklar artacaktir. Ancak orgiitsel degerler ile bireyin sahip oldugu degerler uyusmaz ise

orgilitsel bagliliktan s6z etmek miimkiin degildir (Yavuz, 2009: 56).
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2.3.3.7. Kisilik Ozellikleri

Disa dontik, diiriist ve kararli olan ¢alisanlarin orgiitsel bagliliginin yiiksek oldugu
tespit edilmistir (Bakan, 2011: 130). Ancak uyumlu ve deneyime agiklik 6zelligi ile orgiitsel
baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunmadigi tespit edilmistir.

2.3.4. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler; isin niteligi ve 6nemi, ydnetim ve liderlik, iicret diizeyi, orgiit

kiltiiri, orgiitsel odiiller, takim ¢alismasi, rol belirsizligi ve rol ¢atismasi olarak siralanabilir.
2.3.4.1. Isin Niteligi ve Onemi

Isin kiigik ya da biiyiilk bir isletmede olmasi, isteki ydnetim ve denetim
mekanizmasini, hiyerarsiyi, calisanlar arasinda iliskiyi etkilemektedir. Biiyilk bir
isletmede/Orgiitte calisiyor olmakla calisanlar, bir takim yetki ve sorumluluklara sahip
olmakta, her kademede islerin nasil yapildig: ile ilgili somut ilkelerin olmasi nedeniyle nasil
ve ne zaman terfi edeceklerini bilmektedirler. Bu durum isin dnemsenmesine ve orgiitsel
bagliliga neden olmaktadir (Unlii, 2019: 76).

Yeni is imka@nlarmin bulunup bulunmamast da bireyin Orgiite baglhiligini
etkilemektedir. Yaptig1 isten memnun olmayan birey alternatif is imkanlar1 varsa Orgiitten
ayrilmay1 diisiinebilir. Alternatif is imkanlarinin olmadig1 durumlarda calisanlar yaptigi isten

hosnut olmasalar da orgiitte kalmaya devam edeceklerdir.
2.3.4.2. Orgiit Kiiltiirii

Orgiit kiiltiirli, bir orgiit icindeki calisanlarin davranislarii ydnlendiren normlar,
degerler, davraniglar, inan¢ ve aliskanliklar sistemi olarak tanimlanabilir (Sencan, 2011, s.
22). Orgiit kiiltiirii genellikle vizyon, isletme stratejisi gibi degerleri ortaya atan bir lider ile
baslamakta bu degerler igletmeyi bagartya gotiirdiigiinde bu vizyon ve stratejiler orgiit kiiltiirti
olarak benimsenmektedir.

Orgiit kiiltiirli, calisanlarin dncelikleri ile 6rgiitiin hedefleri arasinda bir koprii islevi
gormektedir. Orgiit kiiltiirii ile ¢alisanlar arasinda kimlik duygusu gelismekte, calisanlarmn

orgiitsel amaclara katilimi ile 6rgiitsel baglilik gelismektedir.
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2.3.4.3. Ucret

Calisanlar iicret sisteminde adil olmayan bir durum goriir veya hissederlerse orgiite
olan giivenleri kayboldugu gibi orgiitsel bagliliklar1 da zayiflar (Bayram, 2005: 134). Ucret
diizeyi, Orgiitte ve sosyal yasamda c¢alisanin statiisiinii belirleyen, isin ¢ekiciligini artiran,
yiikseldikce orgiitsel bagliligi arttiran bir faktordiir. Ucret ayrica emekli ayligi, saglik

sigortasi gibi olanaklar1 da etkilediginden orgiitsel bagliligin artmasinda 6nem tagimaktadir.
2.3.4.4. Yonetim ve Liderlik

Yonetim tarzi, yoneticinin i§ yapma tarzi olup kisaca yoneticinin, ¢alisanlar ile iliski
kurmada ve onlar1 harekete gegirmede kullandigi yontemi belirlemektedir. Yoneticilerin
yonetim ve liderlik tarzi orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Ust yonetimin, calisanlara
yaklagimi baskici ve kontrolcii ise calisanlarin kendilerini ifade etmeleri, yenilik¢i fikir
iiretmeleri zor olacaktir. Bununla beraber iist yonetimin calisanlara sorumluluk yiiklemesi,

calisanlarin orgiitsel bagliligini artiracak ve isten elde edilen verim artacaktir.
2.3.4.5. Takim Cahismasi

Takim, 6nceden belirlenmis hedeflere ulagmak icin bir araya gelmis, birbirine bagimli
ve birlikte hareket eden iki veya daha fazla kisiden olusan topluluktur (Keles, 2006: 22). Eger
bir orgiitte takim caligmasi varsa ¢alisanlar; daha etkin planlar yaparak, yenilikleri daha ¢abuk
kavrayip motivasyonlarini artirarak, paylasimda bulunarak isi daha kaliteli ve verimli bigimde
yapabilirler. Takim caligsmasi, gerek takim icin calisanlarin iyi iligkiler iginde bulunmasi
gerek isin kaliteli ve verimli bigimde yapilmasina etki ederek oOrgiitsel bagliligin artisina
neden olmaktadir.

Rol Belirsizligi ve Rol Catismasi : Rol belirsizligi, rol ile ilgili beklentilerin ¢alisana
tam olarak belirtilmemesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Calisan, gorev, yetki ve
sorumluluklarmi tam olarak bilmemektedir. Rol c¢atismasi ise calisanin gorevini yerine
getirmesi sirasinda orgiit ici ve disindan farkli taraflarin talepleri arasindaki uyumsuzluktur.
Calisan, is yerinde kendisinden farkl talep ve beklentilerin olmasi durumunda performansini
ortaya koyamayacak bu durum orgiitsel bagliligin1 olumsuz etkileyecektir (Bakan, 2011:
151).

46



2.3.4.6. Orgiitsel Odiiller

Calisanin Orgiitsel bagliligini, iicret disinda; yan gelirler, taninma, terfi, bir is/proje
sorumlulugu, esnek denetleme, statiide ilerleme gibi 6demeler ve Odiiller de etkilemektedir.
Ornegin, basarili performans sergileyen bir ¢alisana yonetimin, tesekkiir mesajini iletmesi, bu
tesekkiirli is arkadaslarina ilan etmesi ¢alisan1 motive edecektir. Calisan, aldig1 tesekkiir veya
bir bagka odiille orgiitiin gelecekteki faaliyetlerini gergeklestirmede daha istekli olacaktir.
Calisanlar, orgiitiin sundugu odiilleri yeterli ve adil buluyorsa orgiite daha fazla baglilik

duyabilirler (Keles, 2006: 24).
2.3.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Yapilan aragtirmalarda is doyumu, motivasyon, oOrgiitte kalma arzusu ve kararlara
katilmanin orgiitsel bagliligi olumlu etkiledigi, is degistirme ve devamsizlik gibi faktorlerin
ise olumsuz etkiledigi sonucuna varilmistir (Wasti, 2000; ince ve Giil, 2005; Sabuncuoglu,
2007). Diger taraftan demografik faktorler, rol catismasi, orgiitsel yap1 da orgiitsel baglilig
etkilemektedir.

2.3.5.1. Orgiitsel Baghlik ve Devamsiziik

Kuruma daha fazla bagl olan ¢alisanlarin, kuruma bagliligi daha az olan calisanlara
gore daha az devamsizliga sahip olduklar1 belirlenmistir (Sencan, 2011: 34). Calisanlarin
geng, evli, kadin ve az egitim almis olmasi, kideminin az olmasi devamsizlik egilimini

artirmaktadir.
2.3.5.2. Orgiitsel Baghlik ve Ise Ge¢ Kalma

Orgiitsel baghlik ile ise ge¢ kalma konusunda olumsuz bir iliski vardir. Diger bir

ifadeyle islerine baglilik diizeyi yiiksek olan kisiler islerine daha az ge¢ kalmaktadir.
2.3.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Performans

Orgiitsel baglilik ve performans arasindaki iliski oldukga zayiftir (Sencan, 2011: 34).
Ekonomik kosullar, beklentiler, ailevi zorunluluklar ve yoneticinin tutumu, performansi
dolayisiyla orgiitsel baghiligi etkilemektedir. Ozellikle iicretin yiiksek olmasi, ddiiller ve

sosyal imkanlar vb. hem performansi hem de orgiitsel bagliligi olumlu etkilemektedir.
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2.3.5.4. Orgiitsel Baghhk ve Calisan Devri

Kurulusun ytiksek bir ¢alisan devir oranina veya ¢alisan devir egilimine sahip olmasi
genellikle istenmeyen bir durumdur. Calisanlarin isten ayrilmasi durumunda; Personel ise
alim duyurulari, segme sinavlari, testler, ise alma ve egitim, licretlendirme gibi ¢alisan odakli
hizmetler, isyeri maliyetlerinde artisa neden olur. Ozellikle egitimli is giiciiniin rakip
kuruluglara kaymasi, orgiitiin yeni igglicii arz1 ve istihdam maliyetlerinin daha da artmasina

neden olacaktir (Orhaner Giindiiz, 2016: 32).
2.3.5.5. Orgiitsel Baghlik ve Stres

Stres, calisanlar1 duygusal ve fiziksel ag¢idan tehdit eden is ¢evresinin Ozelliklerine

kars1 gosterilen bir tepkidir. Stres kaynaklari ti¢ grupta toplanabilir (Bakan, 2011. 215) ;
o Kisisel stres kaynaklari. Kisinin kendisi ile ilgili stres faktorleridir.
e Orgiitsel stres kaynaklar1. Kisinin is ¢evresinin yarattig1 stres faktorleridir.
o Orgiit dig1 stres faktorleri.

Stres, isyerinde istenmeyen sonuglara neden olabilmektedir. Ornek; devamsizlik, isten
soguma, isi yavaslatma, performans diismesi, ¢calisanlarda sikdyetlerin artmasi, yaraticiligin
azalmasi, isten ayrilma istegi, cesitli hastaliklar, vb. Ayrica isyerinde stres, is kazalarini ve is
goren devir oraninin da artirabilmektedir. Dolayisiyla, orgiitsel baglilik ve stres arasinda

negatif bir iligki oldugunu sdylemek yanlis olmayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
3.1. Verilerin Analizi

Arastirmada, asagida aciklandigi sekilde 311 bireyden olusan banka calisanlari
ornekleminden (evren 1200 birey) Ek-1’de sunulan anket vasitasiyla elde edilen veriler SPSS
(Statistical Packagefor Social Sciences) for Windows 25,0 programi kullanilarak analiz
edilmistir. Kullanilan anket; Orgiit kiiltiirii 6l¢egi Geert Hofstede (1980) nin ¢alismis oldugu
“Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values”, isimli
calismasindan uyarlanmstir.  Orgiitsel Baglilik 6lcegi, Yasin Boylu, Elbeyi Pelit ve Evren
Giiger’in  (2007) yilinda yapmis olduklar1 “Akademisyenlerin Orgiitsel Baglilik Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma” isimli calismasindan uyarlanmistir ve Boran Toker (2007) yilinda
yapmis oldugu “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri: Izmir’deki Bes ve Dort
Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama” isimli ¢aligmasindan uyarlanmigtir. Kullanilmis olan
anket dlgegini son olarak Serkan Akyildiz (2014) yilinda yapmis oldugu “Orgiit Kiiltiiriiniin
Calisanlarda Inovatif Diisiince Gelistirme, Is Tatmini Ve Orgiit Baghiligina Etkisi: Bilisim
Sektoriinde Bir Uygulama” isimli ¢alismalarinda kullandiklar1 anketlerden tiiretilmistir.
Banka ¢alisanlarindan toplanan verilerin genel 6zellikleri i¢in tanimlayici istatistiklerden olan
frekans, yiizde degerleri hesaplanarak yorumlanmistir. Likert tipi 6l¢ek kullanilan anketlerde,
¢ogu zaman veriler normal dagilmamaktadir. Normal dagilima uygunluk Q-Q Plot ¢izimi ile
incelenebilir (Chan, 2003:280-285). Ayrica, kullanilan verilerin normal dagihim gdstermesi
carpiklik ve basiklik degerlerinin +3 arasinda olmasina baglidir (Shao, 2002). Olgekler normal
dagilim gosterdigi icin istatistik degerlendirmelerinde parametrik testler kullanilmistir.

Nicel degiskenlerimizin iki iligkisiz 6rneklemden elde edilen puanlarin birbirinden
anlaml1 bir sekilde farklilik gosterip gostermedigini test etmek igin bagimsiz t testi, iliskisiz
ikiden ¢ok 6rneklem ortalamasinin birbirinden anlamli bir sekilde farklilasip farklilagsmadigini
test etmek icin Tek Yonlii Varyans Analizi (F) uygulanmistir. Farklilig1 yaratan gruplari tespit
etmek i¢cin Bonferroni testi uygulanmistir. Degiskenlerin aralarindaki iliski korelasyon analizi
ile analiz edilmistir. Bagimsiz degiskenin bagimli degisken tizerinde etkisini aragtirmak igin
regresyon analizi yapilmigtir. Tiim testlerde hata orani belirlenip p <0.05 oldugu durumlarda
gruplar arasi fark istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesi ile

olusturulan tablolar 15181nda, yorumlar yapilmastir.
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Sekaran (1992), farkli evren biiyiikliikleri i¢in kabul edilebilir en az drneklem sayisini
tespit etme amaci ile 0,95 giivenirlik ve 0,05 6rneklem hatasi ile temsil edilebilecek 6rneklem

bliyiikliiklerini hesaplamistir. Bu hesaplama sonucu tespit edilen degerler Tablo 1’de

gosterilmektedir.
Tablo 1. Farkli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri
Evren 1 400 | 500 | 750 | 1000 | 2bin | 5bin | 10bin | 20bin | 50bin | 10 | 1
Biiyiikligi bin milyon
O"S‘fykllselm 79 | 217 | 254 | 278 | 322 | 357 | 370 | 377 | 381 | 383 | 384

Kaynak: Sekaran, 1992

Tablo 1°deki bilgiler 1s1¢inda 1200 bireyden olusan evren igin 6rneklemdeki birey
sayisinin asgari 278 olmasi gerektigi goriilmektedir. Bu arastirmada ulasilan 6rneklem
blyiikligli 311 kisiden olustugu icin evreni temsil edebilecek nitelikte oldugu
degerlendirilmistir. Buna bagli olarak da orneklem grubundan elde edilen sonuglar
dogrultusunda arastirma modeli kapsaminda hipotezleri test etmenin de miimkiin oldugu

goriilmektedir.
3.2. Arastirma Kapsaminda Gelistirilen Hipotez ve Alt Hipotezler

Hipotez, bir arastirmanin olas1 sonucunun tahminlerinin bir ifadesidir. Hipotez yazma,
arastirmanin teorik temellerine dayanarak oOngoriilerde bulunma, arastirmanin sonuglarini
diistinme ve aragtirma problemindeki degiskenler arasinda bir iliski olup olmadigina karar
vermeye yardimci olmaktadir.

H1lai: Cinsiyete gore orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1a2: Cinsiyete gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1a3: Cinsiyete gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1las: Cinsiyete gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.

H1las: Cinsiyete gore belirsizlikten kacinma istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.
H1lb1: Medeni duruma gore Orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlaml1 fark gostermektedir.
H1lb2: Medeni duruma gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1b3: Medeni duruma gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H1lba: Medeni duruma gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Hlps: Medeni duruma gore belirsizlikten kagmma istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H1lci: Yasa gore orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1c2: Yasa gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.
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H1lcs: Yasa gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1lca: Yasa gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1lcs: Yasa gore belirsizlikten kacinma istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1d1: Ogrenim durumuna gére rgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.
H1d2: Ogrenim durumuna gére disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.

H1lgs: Ogrenim durumuna gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H1ds: Ogrenim durumuna gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlaml fark gdstermektedir.
Hlgs: Ogrenim durumuna gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

Hle1: Calistigi banka tiirline gore oOrgiit kiiltlirii istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H1le2: Calistigi banka tiiriine gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Hles: Calistigit banka tiiriine gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

Hles: Calistigi banka tlirline gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

Hles: Calistiglt banka tliriine gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H1s: Goreve gore orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.

H1r: Goreve gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1ls: Goreve gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1w: Goreve gore gilic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1ls: Goreve gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H1g1: Hizmet siiresine gore orgiit kiiltiirli istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.
H1g2: Hizmet siiresine gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H1g3: Hizmet siiresine gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H1g4: Hizmet siiresine gore gii¢c mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Hlgs: Hizmet siiresine gore belirsizlikten kacinma istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H1lni: Sermaye bakimindan calistigi bankaya gore orgiit kiiltiirii istatistiksel olarak anlaml
fark gostermektedir.

H1ln2: Sermaye bakimindan c¢alistigi bankaya gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark

gostermektedir.
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Hlhs

: Sermaye bakimindan calistigi bankaya gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak

anlaml fark gostermektedir.

H1lnsa

: Sermaye bakimindan g¢alistigr bankaya gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlamli

fark gostermektedir.

Hlhs

. Sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak

anlaml fark gostermektedir.

H2a1

H2a2:
H2a3:
H2a4:
H2as:
H2as6:
H2p1:
H2p2:
H2p3:
H2pa4:
H2ps:
H2ps:
H2c1:
H2c2:
H2c3:
H2c4:
H2cs:
H2cs:
H241:
H242:
H243:
H2da:
H2ds:
H2ds:

H2e1
H2e2
H2es3
H2e4

: Cinsiyete gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Cinsiyete gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Cinsiyete gore licret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Cinsiyete gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Cinsiyete gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Cinsiyete gore is arkadaslar istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Medeni duruma gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Medeni duruma gore igin yapisi istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.
Medeni duruma gore licret istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.

Medeni duruma gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Medeni duruma gore yonetim istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.
Medeni duruma gore is arkadaslar istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
Yasa gore is tatmini istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.

Yasa gore isin yapist istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Yasa gore licret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Yasa gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Yasa gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Yasa gore is arkadaslari istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Ogrenim durumuna gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.
Ogrenim durumuna gore isin yapist istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.
Ogrenim durumuna gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.
Ogrenim durumuna gore yiikselme istatistiksel olarak anlaml fark gdstermektedir.
Ogrenim durumuna gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.
Ogrenim durumuna gore is arkadaslari istatistiksel olarak anlamli fark gdostermektedir.
. Calistig1 banka tiirtine gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
: Calistig1 banka tiirline gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
: Caligtig1 banka tiirline gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

. Calistig1 banka tiiriine gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
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H2es: Calistig1 banka tiirline gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H2e: Calistigi banka tiirline gore is arkadaglar istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2:1: Goreve gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H22: Goreve gore isin yapist istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2:3: Goreve gore ticret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2:: Goreve gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2:5: Goreve gore yonetim istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.

H2s: Goreve gore is arkadaglar istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2q1: Hizmet siiresine gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H242: Hizmet siiresine gore igin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H243: Hizmet siiresine gore ticret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H244: Hizmet siiresine gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2gs5: Hizmet siiresine gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H2¢6: Hizmet siiresine gore is arkadaslari istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H2nh1: Sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2n2: Sermaye bakimindan calistig1 bankaya gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2n3: Sermaye bakimindan calistigi bankaya gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2ns: Sermaye bakimindan calistigi bankaya gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2nhs: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark
gostermektedir.

H2ns: Sermaye bakimindan calistigi bankaya gore is arkadaslari istatistiksel olarak anlamli
fark gostermektedir.

H3a1: Cinsiyete gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3a2: Cinsiyete gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3a3: Cinsiyete gore devam baglilig1 istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3a4: Cinsiyete gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3b1: Medeni duruma gore orglitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.
H3b2: Medeni duruma gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3bs: Medeni duruma gore devam baglilig1 istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.
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H3b4a: Medeni duruma gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir.

H3c1: Yasa gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3c2: Yasa gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3c3: Yasa gore devam baglilig istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3ca: Yasa gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3d1: Ogrenim
gostermektedir.
H3d2: Ogrenim
gostermektedir.
H3d3: Ogrenim
gostermektedir.
H3d4: Ogrenim
gostermektedir.
H3e1: Calistigt
gostermektedir.
H3e2: Calistig
gostermektedir.
H3e3: Calistig
gostermektedir.
H3es: Calistigt

gostermektedir.

durumuna gore oOrgiitsel baglilik istatistiksel

durumuna gore duygusal baghlik istatistiksel

durumuna gore devam baghlhig istatistiksel

durumuna goére normatif baglilik istatistiksel

banka

banka

banka

banka

tiriine gore Orgiitsel baglilik istatistiksel

tiiriine gore duygusal baglilik istatistiksel

tiirline gore devam baghlhig istatistiksel

tiriine gore normatif baghlik istatistiksel

olarak anlaml

olarak anlaml

olarak anlamh

olarak anlaml

olarak anlamh

olarak anlamh

olarak anlaml

olarak anlaml

H3r1: Goreve gore orglitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H32: Goreve gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3ts: Goreve gore devam bagliligi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3ta: Goreve gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

fark

fark

fark

fark

fark

fark

fark

fark

H3g1: Hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3g2: Hizmet siiresine gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3g3: Hizmet siiresine gore devam baglilig: istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3g4: Hizmet siiresine gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

H3h1: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlaml

fark gostermektedir.

H3n2: Sermaye bakimindan ¢alistii bankaya gore duygusal baglilik istatistiksel olarak

anlaml fark gostermektedir.

54



H3n3: Sermaye bakimindan calistig1 bankaya gore devam baglilig: istatistiksel olarak anlamli
fark gostermektedir.

H3n4: Sermaye bakimindan c¢alistigi bankaya gore normatif baglilik istatistiksel olarak
anlaml fark géstermektedir.

H4a: Orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir.

H4p: Orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlaml iliski vardir.

H5a: Orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisi vardir.

H5b: Orgiit kiiltiiriiniin drgiitsel baglilik {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 2 . Orgiit Kiiltiirii Olgegine Iliskin Aciklayici Faktér Analizi Sonuglar

Belirsizlikten Bireyci

Madde Disil-Eril Kacinma Toplumeu Gii¢c Mesafesi
1 0.507
2 0,551
3 0,501
4 0,433
5 0,611
6 0,631
7 0,466
8 0,454
25 0,641
26 0,459
27 0,627
28 0,563
29 0,648
30 0,492
9 0,561
10 0,517
11 0,476
12 0,499
13 0,569
14 0,618
15 0,568
16 0,572
17 0,525
18 0,615
19 0,544
20 0,548
21 0,572
22 0,697
23 0,635
24 0,551
f;g‘rl;';‘r‘]‘s‘““ 12,432 11,040 10.547 6,976
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Aciklayici faktor analizi uygulamasindan once, 6rneklem biiytikliigliniin faktor analizi
yapmaya uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,765 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktdr analizi yapmak i¢in yeterli oldugu sonucuna
ulagilmistir.  KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun
olmadigmmin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak
diisiiniilen en diisik KMO degeri 0,7’dir (Altunisik. 2010: 266). Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir
(x2(435)=2465,371;p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.

Orgiit kiiltiirii 6lgeginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax secilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin 6rgiit kiiltiiriinii 6l¢meyi amaglayan ve
30 maddeden olusan arag, dort teorik boyut temel alinarak gelistirilmistir. Bu boyutlar, disil-
eril, bireyci-toplumcu, gii¢ mesafesi, belirsizlikten kaginma faktorleridir. Bu ger¢evede, aracin
faktdr desenini ortaya koymak amaciyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. Orgiit kiiltiirii
toplam varyansin %41’ini agiklarken alt boyutlarinin sirayla disil-eril %12,43, belirsizlikten
kacinma %11,04, bireyci-toplumcu 9%10,55, glic mesafesi %6,98 oraninda varyansi
acikladiklar1 goriilmiistiir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan toplam varyansin %40 ile %60
arasinda olmasi yeterli olarak kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005).

Orgiit kiiltiirii dlgeginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici
faktor analizinde, faktor yiik degerleri 0,40’1n ilizerinde oldugu goriilmiistiir. 350 kisilik bir
orneklemde 0,3 iizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200’e diistiigiinde bu
rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve 85’¢ diistliglinde ise 0,6’ya kabul edilebilir olacaktir
(Hair, 2010).
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Tablo 3. is Tatmini Olgegine iliskin A¢iklayic1 Faktor Analizi Sonuglari

Madde Yonetim Yiikselme  Isin Yapisi Ucret Is Arkadaslar

[EEN
(o]

0,553
0,544
0,695
0,577
0,693

[ R T
B O © o

0,531
0,542
0,465
0,553
0,682

[ = T o
o ~ W DN

0,790

0,588

0,715

0,529

0,799
0,665
0,625
0,556
0,760
0,749

© 00 N O O B~ W N -

N =
= O

0,758
0,893
0,794
0,673
25 0,574

N N DN
A WD

Aciklanan
13,243 11,902 11,618 10,775 8,008
Varyans

“Aciklayict faktor analizi uygulamasindan once, Orneklem biiyiikliigliniin faktor

analizi yapmaya uygun olup olmadigini test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
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uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,816 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktoér analizi yapmak i¢in yeterli oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktor analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun
olmadiginin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak
diisiiniilen en diisik KMO degeri 0,7 dir (Altunisik, 2010:266). Ayrica Bartlett kiiresellik
testi sonuclar1 incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir
(x2(300)=2816,722; p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.”

“Is tatmini &lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme yontemi
olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden varimax
secilmigtir. Arastirmaya katilan katilimcilarin is tatminini 6lgmeyi amaclayan ve 25
maddeden olusan arag, bes teorik boyut temel alinarak gelistirilmistir. Bu boyutlar, is yapisi,
ticret, yiikselme, yonetim, is arkadaslar1 faktorleridir. Bu cer¢evede, aracin faktor desenini
ortaya koymak amaciyla agiklayici faktdr analizi yapilmistir. Is tatmini toplam varyansin
%56’s1n1 agiklarken alt boyutlariin sirayla yonetim %13,24, yiikselme %11,90, isin yapisi
%11,62, iicret %10,78, is arkadaslar1 %8,01 oraninda varyansi agikladiklar1 goriilmiistiir. Cok
faktorlii desenlerde, agiklanan toplam varyansin %40 ile %60 arasinda olmasi yeterli olarak
kabul edilir (Bliytlikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005).”

“Is tatmini 6lgeginin faktor desenini ortaya koymak amaciyla yapilan agiklayici faktor
analizinde, faktor yiik degerleri 0,50’nin tizerinde oldugu goriilmistir. 350 Kisilik bir
orneklemde 0,3 tizeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200’e diistligiinde bu
rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’e ve 85’e diistiiglinde ise 0,6’ya kabul edilebilir olacaktir”
(Hair, 2010).
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Tablo 4. Orgiitsel Baglhilik Olgegine Iliskin Agiklayici Faktdr Analizi Sonuglart

Madde Duygusal Baghhk Normatif Baghhk Devam Baghhg

1 0,690

2 0,735

3 0,876

4 0,881

5 0,855

6 0,771

13 0,683

14 0,618

15 0,841

16 0,643

17 0,768

7 0,630
8 0,554
9 0,823
10 0,656
11 0,728
12 0,480
Agciklanan Varyans 27,327 18,570 16,007

“Aciklayict faktor analizi uygulamasindan once, Orneklem biiyiikliigliniin faktor
analizi yapmaya uygun olup olmadigimi test etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
uygulanmistir. Analiz sonucunda KMO degerinin 0,870 oldugu belirlenmistir. Bu bulgu
dogrultusunda, orneklem yeterliliginin faktoér analizi yapmak i¢in yeterli oldugu sonucuna
ulagilmigtir.  KMO degeri olarak 0,5-1,0 aras1 degerler kabul edilebilir olarak
degerlendirilirken, 0,5’in altindaki degerler faktdr analizinin s6z konusu veri seti i¢in uygun
olmadigmmin gostergesidir. Ancak genel olarak arastirmacilar tarafindan yeterli olarak
diisiiniilen en diisitk KMO degeri 0,7 dir (Altunisik, 2010:266). Ayrica Bartlett kiiresellik testi
sonuglar1 incelendiginde, elde edilen ki kare degerinin anlamli oldugu goriilmiistiir
(x2(136)=2769,715;p<0,01). Bu dogrultuda, verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan
geldigi kabul edilmistir.”
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Orgiitsel baglilik dlceginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla faktdrlestirme
yontemi olarak temel bilesenler analizi, dondiirme olarak da dik dondiirme yontemlerinden
varimax secilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin orgiitsel bagliligi 6lgmeyi amaglayan
ve 17 maddeden olusan arag, li¢ teorik boyut temel alinarak gelistirilmistir. Bu boyutlar,
duygusal baglilik, devam bagliligi, normatif baglilik faktorleridir. Bu ¢ergevede, aracin faktor
desenini ortaya koymak amaciyla agiklayict faktdr analizi yapilmustir. Orgiitsel baglilik
toplam varyansin %62’sini agiklarken alt boyutlarmin sirayla duygusal baglilik %27,33,
normatif baghilik %18,57, devam baghlig %16,01 oraninda varyans1 agikladiklari
goriilmustiir. Cok faktorli desenlerde, agiklanan toplam varyansin %40 ile %60 arasinda
olmasi yeterli olarak kabul edilir (Biiyiikoztiirk, 2007; Tavsancil, 2005).

Orgiitsel baglilik 6lceginin faktdr desenini ortaya koymak amaciyla yapilan aciklayici
faktor analizinde, faktor ylik degerleri 0,40’1n iizerinde oldugu goriilmiistiir. 350 kisilik bir
orneklemde 0,3 {izeri yiikler anlamli kabul edilebilirken, 6rneklem sayis1 200’¢e diistiigiinde bu
rakam 0,4’e, 120 civarinda 0,5’¢ ve 85’¢ distliglinde ise 0,6’ya kabul edilebilir olacaktir
(Hair, 2010).

Tablo 5. Olgekler ve Alt Boyutlarinin Giivenilirligi (o)

. Madde Giivenilirlik
Olcekler ve Boyutlarn
Sayisi Katsayisi(a)
Disil-eril 8 0,613
Bireyci-toplumcu 9 0,704
Gii¢ mesafesi 7 0,623
Belirsizlikten ka¢inma 6 0,709
Orgiit kiiltiirii 30 0,765
Isin yapisi 5 0,653
Ucret 5 0,790
Yikselme 5 0,698
Y Onetim 5 0,734
Is arkadaslar 5 0,606
Is tatmini 25 0,857
Duygusal baglilik 6 0,913
Devam baglilig 6 0,736
Normatif baglilik 5 0,843
Orgiitsel baghlik 17 0,868
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Aragtirma formunda bulunan Olgekler ve alt boyutlarmin giivenilirligi disil-eril
(0,613), bireyci-toplumcu (0,704), gii¢ mesafesi (0,623), belirsizlikten kaginma (0,709), 6rgiit
kiltirt (0,765), isin yapist (0,653), ticret (0,790), yiikselme (0,698), yonetim (0,734), is
arkadaslar1 (0,606), is tatmini (0,857), duygusal baglilik (0,913), devam baglilig1 (0,736),
normatif baglilik (0,843), orgiitsel baglilik (0,868) dlgeklerin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Katsaymin 0,606-0,913 araliginda degistigi goriilmektedir. 0.60 < a ise Olgek oldukga
giivenilirdir denilebilir (Kalayci, 2009).
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DORDUNCU BOLUM
ANALIZ, BULGULAR VE DEGERLENDiRME

Ankete katilanlarin kisisel bilgilerine ait 6zelliklerine Tablo 5’de ayrintili bir sekilde

yer almstir.

Tablo 6. Katilmcilarin Kisisel Bilgilerinin Dagilimi (n=300)

Ozellikler n %
o Kadin 133 44,3
Cinsiyet
Erkek 167 55,7
) Evli 176 58,7
Medeni Durum
Bekar 124 41,3
20-30 150 50,0
Yas 31-40 120 40,0
41 ve uzeri 30 10,0
Yiksekokul/ Lise 31 10,3
Egitim Durumu Lisans 237 79,0
Lisansiistii/doktora 32 10,7
Ticaret 206 68,7
Calistig1 Banka Tiirii
Katilim 94 31,3
Bireysel 42 14,0
Gise yetkilisi/nakit islem 87 29,0
Miisteri temsilcisi/Kobi birimi 62 20,7
Gorev o o
Operasyon yetkilisi/servisi 34 11,3
Ust kademe yénetici 49 16,3
Diger 26 8,7
1-3 y1l 68 22,7
4-6 y1l 125 41,6
Hizmet Stiresi
7-10 y1l 69 23,0
11 yil ve iizeri 38 12,7
Ozel sermayeli 248 82,7
Sermaye Bakimindan Calistig1 Banka )
Kamu sermayeli 52 17,3
Toplam 300 100,0

63



Aragtirmaya katilanlarin = %55,7’sinin  erkek, %44,3’iiniin kadin oldugu tespit
edilmistir. Katilmcilarin = %58,7’sinin = evli, %41,3’liniin bekar oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %50,0’min 20-30, %40,0’min 31-40 yas gruplarinda oldugu goriilmiistiir.
Katilimcilarin %79,0’1min lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Katilimeilarin %68,7’sinin
ticaret (mevduat) bankasinda calistigi, %31,3’linlin katilim bankasinda calistig1 goriilmiistiir.
Katilimeilarin 9%29,0’min  gise yetkilisi/nakit iglem, %20,7’sinin miisteri temsilcisi/kobi
birimi, %16,3’liniin {ist kademe ydnetici olarak gorev yaptiklart tespit edilmistir.
Katilimcilarin %41,7’sinin 4-6 yil, %23,0’min 7-10 y1l, %22,7’sinin 1-3 yil hizmet siirelerinin
oldugu goriilmiistiir. Katilimcilarin %82,7’sinin 6zel sermayeli, %17,3’linlin kamu sermayeli

bankada calistiklar1 tespit edilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasip Farklilasmadigin Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt
Boyutlan Cinsiyet N X SS t p
) Kadin 133 24,15 3,75
Disil-Eril 0,118 0,906
Erkek 167 24,10 4,14
) ) Kadin 133 28,81 4,17
Bireyci-Toplumcu 0,935 0,350
Erkek 167 28,33 4,64
Kadin 133 25,06 4,12
Giic Mesafesi -1,193 0,234
Erkek 167 25,63 4,09
Belirsizlikten Kadin 133 19,40 3,12
-1,619 0,106
Ka¢inma Erkek 167 19,98 3,08
. Kadin 133 97,42 11,21
Orgiit Kiiltiirii -0,455 0,649
Erkek 167 98,04 11,95

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6rgiit kiiltiirli 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore orgiit kiiltiirii lgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 8. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore
Farklilasip Farklilasmadigin1 Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Boyutlar Cinsiyet N X SS t P
. Kadin 133 15,73 3,61
Isin Yapisi 0,252 0,801
Erkek 167 15,63 3,28
. Kadin 133 13,41 4,25
Ucret -0,714 0,476
Erkek 167 13,77 4,38
Kadin 133 16,52 4.00
Yiikselme 0,022 0,982
Erkek 167 16,51 3,57
Kadin 133 17,31 3,73
Yonetim -1,423 0,156
Erkek 167 17,92 3,63
. Kadin 133 17,20 3,14
Is Arkadaslan -2,005 0,046*
Erkek 167 17,92 3,05
. Kadin 133 80,17 13,22
Is Tatmini -1,055 0,292
Erkek 167 81,74 12,57
* p<0.05;

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyete goére is tatmini Olgegi ve alt
boyutlarindan is yapisi, iicret, yiikselme, yoOnetim boyutlarinin puan ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin
cinsiyete gore is tatmini 6lgegi alt boyutlarindan is arkadaslari boyutunun puan ortalamasinin
istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore erkek
calisanlarin is yerindeki arkadaslik iliskileri kadinlara gore daha yiliksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 9. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Cinsiyete
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt
Boyutlar Cinsiyet N X SS t P
Kadin 133 20,17 5,01
Duygusal Baghhk -0,680 0,497
Erkek 167 20,61 5,93
Kadin 133 20,61 4,57
Devam Baghhgi -0,429 0,668
Erkek 167 20,82 3,95
Kadin 133 15,17 459
Normatif Baghhk -2,108  0,036*
Erkek 167 16,20 3,87
. Kadin 133 55,95 10,96
Orgiitsel Baghhk -1,384 0,167
Erkek 167 57,63 10,02
* p<0,05;

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin cinsiyete gore orgiitsel baglilik dlgegi ve alt
boyutlarindan duygusal baghilik, devam bagliligi boyutlarinin puan ortalamalarinin
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin
cinsiyete gore duygusal baglilik 6lcegi alt boyutlarindan normatif baglilik boyutunun puan
ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).
Buna gore erkek calisanlarin normatif baglilik diizeyi kadinlara gore daha yiiksek oldugu

gorilmektedir.
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Tablo 10. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarmin Medeni

Duruma Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Olcek ve Alt
Boyutlar Medeni Durum N X SS t P
Evli 176 23,96 3,84
Disil-Eril -0,830 0,407
Bekar 124 24,35 4,16
_ _ Evli 176 28,56 4,43
Bireyci-Toplumcu 0,063 0,950
Bekar 124 28,52 447
Evli 176 25,65 4,06
Gii¢c Mesafesi 1,394 0,164
Bekar 124 24,98 4,14
Belirsizlikten Evli 176 19,91 3,27
1,272 0,204
Kacinma Bekar 124 19,45 2,86
. Evli 176 98,09 11,58
Orgiit Kiiltiirii 0,571 0,568
Bekar 124 97,31 11,69

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilagip farklilagsmadigini belirlemek {izere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin medeni duruma gore orgiit kiiltiirli dlcegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 11. Arastirmaya Katilanlarin s Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt
Boyutlar Medeni Durum N X SS t P
. Evli 176 15,77 3,50
Isin Yapisi 0,598 0,550
Bekar 124 15,53 3,33
. Evli 176 13,78 4,32
Ucret 0,815 0,416
Bekar 124 13,37 4,32
Evli 176 16,49 4,13
Yiikselme -0,104 0,917
Bekar 124 16,54 3,18
Evli 176 17,81 3,69
Yonetim 0,929 0,353
Bekar 124 17,41 3,67
) Evli 176 17,52 2,92
Is Arkadaslan -0,490 0,624
Bekar 124 17,70 3,37
. Evli 176 81,39 13,78
Is Tatmini 0,550 0,583
Bekar 124 80,56 11,48

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin medeni duruma gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere, bagimsiz
orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin medeni duruma gore is tatmini Slgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 12. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Medeni

Duruma Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Olcek ve Alt
Boyutlar Medeni Durum N X SS t P
Evli 176 20,93 5,64
Duygusal Baghhk 1,908 0,057
Bekar 124 19,69 5,32
Evli 176 20,68 4,28
Devam Baghhgi -0,218 0,827
Bekar 124 20,79 4,19
Evli 176 15,93 4,41
Normatif Baghhk 0,875 0,382
Bekar 124 15,49 3,97
. Evli 176 57,53 10,94
Orgiitsel Baghhk 1,272 0,204
Bekar 124 55,98 9,70

Arastirmaya katilan banka calisanlarmin orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarmin medeni duruma gore farklilasip farklilagsmadigini belirlemek iizere,
bagimsiz orneklem t testi uygulanmigtir. Katilimeilarin medeni duruma gore orgiitsel baglilik
Ol¢egi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).
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Tablo 13. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarinin Yasa Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari

Olcek ve Alt = .
Boyutlar: Yas N X SS F p Bonferroni
20-30 150 23,79 3,73 1,298 0,275 -
Disil-Eril 31-40 120 24,34 4,25
41 ve uzeri 30 24,90 3,97
20-30 150 28,25 4,21 0,704 0,496 -
Bireyci-Toplumcu 31-40 120 28,79 4,79
41 ve lzeri 30 29,03 4,12
20-30 (1) 150 24,55 3,54 7,3050,001* 1<2; 1<3
Gii¢ Mesafesi  31-40 (2) 120 25,97 4,59
41 ve lizeri (3) 30 27,13 3,81
S 20-30 (1) 150 19,38 2,90 3,114 0,046* 1<3
Belirsizlikten
31-40 (2) 120 19,87 3,20
Kacinma
41 ve lizeri (3) 30 20,87 3,52
20-30 (1) 150 95,97 10,33 4,4750,012*  1<3
Orgiit Kiiltiirii  31-40 (2) 120 98,97 12,71
41 ve tizeri (3) 30 101,9311,78
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin yasa gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek tizere, tek yonlii Anova (F)
testi yapilmistir. Katilimeilarin yasa gore orgiit kiltiirii 6lgegi alt boyutlarindan disil-eril ve
bireyci-toplumcu boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada katilimcilarin yasa gore orgiit kiiltiirti
Olgegi ve alt boyutlarindan gii¢ mesafesi ve belirsizlikten kaginma boyutlarmin puan
ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna
gore 41 ve lizeri yag grubunun giic mesafesi, belirsizlikten kaginma, orgiit kiiltiiri diizeyleri
diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore 41 yas ve iizeri olan grubun giig
mesafesi, belirsizlikten kaginma, orgiit kiiltiirii diizeyleri 20-30 yas grubundan daha biiyiik
oldugu, 31-40 yas olan grubun gii¢ mesafesi diizeyi 20-30 yas grubundan daha biiyiik oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarm Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarmin Yasa Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Boyutlar: Yas N X SS F p Bonferroni
20-30 (2) 150 14,89 3,32 11,3650,000* 1<2;1<3
Isin Yapisi 31-40 (2) 120 16,13 3,42 2<3
41 ve tizeri (3) 30 17,77 2,81
20-30 (1) 150 12,75 3,90 11,8840,000* 1<3; 2<3
Ucret 31-40 (2) 120 13,91 4,36
41 ve lizeri (3) 30 16,73 4,70
20-30 (2) 150 15,98 3,66 6,7450,001* 1<3;2<3
Yiikselme 31-40 (2) 120 16,64 3,71
41 ve tizeri (3) 30 18,67 3,76
20-30 (2) 150 17,46 3,55 4,653 0,010* 1<3;2<3
Yonetim 31-40 (2) 120 17,40 3,67
41 ve tizeri (3) 30 19,57 3,95
20-30 (2) 150 17,53 3,11 0,213 0,808 -
Is Arkadaslar1  31-40 (2) 120 17,60 3,25
41 ve tizeri (3) 30 17,93 2,56
20-30 (2) 150 78,61 11,2812,0640,000* 1<3; 2<3
Is Tatmini 31-40 (2) 120 81,68 13,31
41 ve tizeri (3) 30 90,67 14,08
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin yasa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {iizere, tek yonlii Anova (F)
testi yapilmistir. Katilimcilarin yasa gore is tatmini 6lgegi alt boyutlarindan is arkadaslari
boyutunun puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gdstermedigi tespit
edilmistir (p>0.05). Arastirmada katilimcilarin yasa gore is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarindan
isin yapisi, ticret, yiikselme ve yonetim boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak
anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna goére 41 ve {izeri yas grubunun isin
yapisi, licret, yiikselme, yonetim, is tatmini diizeyleri diger gruplara gére daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gérebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden
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biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore 41 yas ve tizeri olan grubun isin yapisi,
ticret, ylikselme, yonetim, is tatmini diizeyleri 20-30 yas, 31-40 yas gruplarindan daha biiyiik
oldugu, 31-40 yas olan grubun isin yapisi diizeyi 20-30 yas grubundan daha biiyiik oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Yasa Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Boyutlar: Yas N X SS F p Bonferroni

20-30 (1) 150 19,47 5,00 9,140 0,000* 1<3; 2<3
Duygusal Baghlik 31-40 (2) 120 20,71 5,87

41 ve lizeri (3) 30 24,00 5,25

20-30 (1) 150 21,46 4,04 4,9200,008* 2<1
Devam Baghhg: 31-40 (2) 120 20,13 4,41

41 ve tlizeri (3) 30 19,47 3,89

20-30 (1) 150 14,95 4,26 8,703 0,000* 1<3; 2<3
Normatif Baghihk 31-40 (2) 120 16,12 4,04

41 ve tizeri (3) 30 18,23 3,77

20-30 (1) 150 55,88 10,50 3,951 0,020*  1<3
Orgiitsel Baghlik 31-40 (2) 120 56,95 10,44

41 ve tizeri (3) 30 61,70 9,23

* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarimin yasa gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek {izere, tek yonlii
Anova (F) testi yapilmistir. Aragtirmada katilimcilarin yasa gore orgilitsel baglilik 6l¢egi ve alt
boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore 41 ve {izeri yas grubunun duygusal baglilik, normatif baglilik,
orgiitsel baglilik diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. 20-30 yas grubunun devam
baglilig1 diizeyi diger gruplara gore ytiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore 41 yas ve iizeri olan grubun duygusal
baglilik, normatif baglilik, Orgiitsel baghlik diizeyleri 20-30 yas grubundan daha biiyiik
oldugu, 41 yas ve iizeri olan grubun duygusal baglilik, normatif baghlik diizeyleri 31-40 yas
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grubundan daha biiyiik oldugu, 20-30 yas olan grubun devam bagliligi dizeyi 31-40 yas
grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarm Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarmin Egitim
Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigmi Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi

Sonuglart
Olcek ve Alt _ )
Egitim Durumu N X SS F p Bonferroni
Boyutlar
Yiksekokul/lise (1) 31 25,06 3,94 4,7030,010* 2<3
Disil-Eril Lisans (2) 237 23,77 3,78
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 25,78 4,85
Yiiksekokul/lise (1) 31 28,06 4,99 3,0480,049* 1<3
Bireyci-Toplumcu Lisans (2) 237 28,36 4,30
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 30,34 4,66
Yiiksekokul/lise (1) 31 26,16 3,33 2,686 0,070 -
Gii¢ Mesafesi  Lisans (2) 237 25,10 4,09
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 26,66 4,60
o Yiiksekokul/lise (1) 31 19,94 2,90 0,160 0,852 -
Belirsizlikten ]
Lisans (2) 237 19,67 3,16
Ka¢inma ]
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 19,91 3,00
Yiiksekokul/lise (1) 31 99,23 12,23 3,838 0,023*  2<3
Orgiit Kiiltiirii  Lisans (2) 237 96,91 11,27
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 102,6912,53
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek
yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Katilimeilarin egitim durumuna gore orgiit kiiltiirli 6lgegi
alt boyutlarindan giic mesafesi ve belirsizlikten ka¢inma boyutlarinin puan ortalamalarinin
istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada
katilimeilarin egitim durumuna gore orgiit kiiltlirii dlgegi ve alt boyutlarindan disil-eril ve
bireyci-toplumcu boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore yiiksek lisanS/doktora egitimi olan grubun
disil-eril, bireyci-toplumcu, 6rgiit kiiltiirii diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.
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Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden

biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore yiiksek lisans/doktora olan grubun disil-

eril, orgiit kiiltiirii diizeyleri lisans grubundan daha biiyiik oldugu, bireyci-toplumcu diizeyi

yiiksekokul/lise grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Egitim Durumuna
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan FCANOVA) Testi Sonuglar

Olcek ve Alt _
Egitim durumu N X SS F p Bonferroni
Boyutlar
Yiiksekokul/lise (1) 31 16,48 2,98 3,127 0,045*  2<3
Isin Yapisi Lisans (2) 237 15,42 3,50
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 16,75 3,01
Yiiksekokul/lise (1) 31 12,87 3,74 5,848 0,003* 1<83; 2<3
Ucret Lisans (2) 237 13,39 4,28
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 16,00 4,52
Yiiksekokul/lise (1) 31 15,90 3,45 2,519 0,082 -
Yiikselme Lisans (2) 237 16,41 3,75
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 17,84 3,94
Yiiksekokul/lise (1) 31 17,90 2,96 0,387 0,680 -
Yonetim Lisans (2) 237 17,55 3,64
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 18,09 4,60
Yiiksekokul/lise (1) 31 18,90 2,95 3,5790,036* 2<1
Is Arkadaslar1  Lisans (2) 237 17,40 3,16
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 17,81 2,57
Yiiksekokul/lise (1) 31 82,06 9,01 3,5790,029* 2<3
Is Tatmini Lisans (2) 237 80,17 12,80
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 86,50 15,24
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is tatmini 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan

ortalamalarinin egitim durumuna goére farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek

yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin egitim durumuna gore is tatmini 6lgegi alt

boyutlarindan yiikselme ve yonetim boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel agidan

anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada katilimcilarin egitim
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durumuna gore is tatmini Olgegi ve alt boyutlarindan isin yapisi, licret ve is arkadaslar
boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore yiiksek lisans/doktora grubunun isin yapisi, iicret, is tatmini
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Yiiksekokul/lise grubunun is arkadaslar1 diizeyi
diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gérebilmek icin ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore yliksek lisans/doktora olan grubun isin
yapisi, icret, is tatmini diizeyleri lisans grubundan daha biiyiik oldugu, iicret diizeyinin
yiiksekokul grubundan daha biiyiik oldugu, yiiksekokul/lise olan grubun is arkadaslar1 diizeyi
lisans grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Egitim
Durumuna Gére Farklilasip Farklilasmadigmni Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi

Sonuglari
Olcek ve Alt _ )
Boyutlar Egitim Durumu N X SS F p Bonferroni
Yiiksekokul/lise (1) 31 20,39 5,34 2,755 0,065 -
Duygusal Baghlik Lisans (2) 237 20,13 5,45
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 22,56 6,01
Yiiksekokul/lise (1) 31 20,58 4,08 0,028 0,972 -
Devam Baghhg: Lisans (2) 237 20,76 4,31
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 20,66 3,92
Yiiksekokul/lise (1) 31 16,03 2,98 5,3910,005* 2<3
Normatif Baghlik Lisans (2) 237 15,41 4,19
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 17,97 4,95
Yiiksekokul/lise (1) 31 57,00 8,02 3,1300,045*  2<3
Orgiitsel Baghlik Lisans (2) 237 56,30 10,61
Yiiksek lisans/doktora (3) 32 61,19 10,65
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka ¢aliganlarinin orgiitsel baglilik dlgegi ve alt boyutlariin
puan ortalamalarinin egitim durumuna gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, tek
yonli Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin egitim durumuna gore oOrgiitsel baglilik

Olcegi alt boyutlarindan duygusal baglilik ve devam baglilig1 boyutlarinin puan ortalamasinin
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istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Arastirmada katilimcilarin egitim durumuna gore Orgiitsel baglilik Slgegi ve alt
boyutlarindan normatif baglilik alt boyutunun puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore yiiksek lisans/doktora grubunun
normatif baglilik, orgiitsel baghlik diizeyleri diger gruplara gére daha yiiksektir. Farkin hangi
gruptan kaynaklandigini gérebilmek icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden biri olan Bonferroni
testi yapilmistir. Sonuglara gore Yiiksek lisans/doktora olan grubun normatif baglilik,

orgiitsel baglilik diizeyleri lisans grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarmin Calistigi Banka
Tiiriine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglar

Olcek ve Alt Calistign Banka

Boyutlar: Tiirii N X SS t p
_ Ticaret 206 24,26 3,53
Disil-Eril 0,793 0,429
Katilim 94 23,82 4.80
_ _ Ticaret 206 28,28 3,89
Bireyci-Toplumcu -1,366 0,174
Katilim 94 29,13 5,44
Ticaret 206 24,56 3,80
Gii¢ Mesafesi -5,345 0,000*
Katilim 94 27,17 419
Belirsizlikten Ticaret 206 19,55 2,97
-1,444 0,150
Kac¢inma Katilim 94 20,11 3,37
. Ticaret 206 96,64 10,57
Orgiit Kiiltiirii -2,293 0,023*
Katilim 94 100,22 13,36
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin 6rgiit kiiltiirii 6l¢egi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin c¢alistig1 banka tiirline gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere,
bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin calistigi banka tiiriine gore orgiit
kiltirti  olgegi alt boyutlarindan disil-eril, bireyci-toplumcu, belirsizlikten kag¢inma
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit
edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin ¢alistigi banka tiiriine gore orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt
boyutlarindan gii¢ mesafesi boyutunun puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore katilim bankasi calisanlarinin gii¢
mesafesi ve orgiit kiiltiirii diizeyleri ticaret bankasi ¢alisanlarina goére daha yiiksek oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Calistign Banka
Tiiriine Gére Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglari

Olcek ve Alt Calistigi Banka

Boyutlan Tiirii N X SS t P
. Ticaret 206 15,29 3,45
Isin Yapisi -2,931 0,004*
Katilim 94 16,52 3,23
. Ticaret 206 13,19 3,96
Ucret -2,344 0,020*
Katilim 94 14,54 4,92
Ticaret 206 16,20 3,60
Yiikselme -2,156 0,032*
Katilim 94 17,20 4,02
Ticaret 206 17,23 3,48
Yonetim -2,952 0,003*
Katilim 94 18,56 3,96
. Ticaret 206 17,19 2,97
Is Arkadaslan -3,377 0,001*
Katilim 94 18,48 3,23
. Ticaret 206 79,10 12,02
Is Tatmini -3,789 0,000*
Katilim 94 85,31 13,66
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka c¢alisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin ¢alistigi banka tiirline gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek {izere,
bagimsiz 6rneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin ¢alistigr banka tiiriine gore is tatmini
Ol¢egi ve alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<<0.05). Buna gore katilim bankasi calisanlarinin igin yapisi,
ticret, yiikselme, yonetim, is arkadaslar, is tatmini diizeyleri ticaret bankasi ¢alisanlarina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 21. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Caligtig
Banka Tiiriine Gore Farklilagip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t Testi Sonuglart

Olcek ve Alt Calistigi Banka

Boyutlan Tiirii N X SS t P

Ticaret 206 19,91 5,26

Duygusal Baghhk -2,376  0,018*
Katilim 94 21,53 5,96
Ticaret 206 20,54 4,34

Devam Baghhgi -1,139 0,256
Katilim 94 21,14 3,97
Ticaret 206 15,27 4,17

Normatif Baghhk -2,913  0,004*
Katilim 94 16,79 419
. Ticaret 206 55,72 10,62

Orgiitsel Baghhk -2,908  0,004*
Katilim 94 59,46 9,66

* p<0,05;

Aragtirmaya katilan banka c¢alisanlarinin orgiitsel baglilik dlcegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin ¢alistigi banka tiiriine gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek
tizere, bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimeilarin ¢alistigi banka tiiriine gore
orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarindan devam bagliligi boyutunun puan ortalamasinin
istatistiksel agidan anlaml bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin
calistif1 banka tiirline gore oOrgiitsel baglilik Olcegi ve alt boyutlarindan duygusal baglilik,
normatif baglilik boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik
gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05). Buna gore katilim bankasi g¢alisanlarinin duygusal
baglilik, normatif baglilik, orgiitsel baglilik diizeylerinin ticaret bankasi calisanlarina gore

daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

78



Tablo 22. Arastirmaya Katilanlarin Orgiit Kiiltiirii Olgegi ve Alt Boyutlarmin Géreve Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Gorev N X SS F p Bonferroni

Boyutlar

Bireysel (1) 42 24,71 3,75 1,264 0,248 -

Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 2452 4,32

_ Misteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 22,87 3,35

Disil-Eril o o

Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 23,32 4,06

Ust kademe yonetici (5) 49 24,80 3,70

Diger (6) 26 24,58 4,34

Bireysel (1) 42 29,07 3,95 0,997 0,420 -

Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 28,47 4,61
Bireyci-  Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 27,79 4,10
Toplumcu Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 28,09 4,62

Ust kademe yonetici (5) 49 29,49 4,47
Diger (6) 26 28,54 5,06
Bireysel (1) 42 25,55 3,50 2,7900,018*  2<5

Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 24,16 3,91
Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 25,65 3,96

Gii¢c Mesafesi o o
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 25,35 4,05
Ust kademe yonetici (5) 49 26,61 4,83
Diger (6) 26 26,23 3,84
Bireysel (1) 42 19,24 3,65 0,969 0,437 -

Gise yetkilisi/nakit igslem (2) 87 19,56 3,35
Belirsizlikten Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 19,82 2,12
Kacinma  Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 19,26 2,88

Ust kademe yonetici (5) 49 20,41 3,20
Diger (6) 26 20,12 3.42
Bireysel (1) 42 9857 1058 1,620 0155 -

Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 96,71 12,48
Orgiit Kiiltiirii Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 96,13 8,65
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 96,03 11,93
Ust kademe ydnetici (5) 49 101,3113,17
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Diger (6) 26 99,46 12,14

* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka ¢alisanlarinin orgiit kiiltlirii 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin goreve gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek yonlii Anova
(F) testi yapilmigtir. Katilimcilarin goreve gore orgiit kiiltiirii 6lgegi ve alt boyutlarindan disil-
eril, bireyci-toplumcu ve belirsizlikten kaginma boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel
acidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada katilimcilarin
goreve gore ulusal kiiltiir 6lgegi alt boyutlarindan giic mesafesi boyutunun puan ortalamasinin
istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore {ist
kademe yonetici olan grubun gii¢ mesafesi diizeyi diger gruplara gore daha ytiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigin1 gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore iist kademe yonetici olan grubun gii¢

mesafesi diizeyi gise yetkilisi/nakit islem grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 23. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Géreve Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Boyutlar: Gorev N X SS F p Bonferroni
Bireysel (1) 42 15,31 3,59 4,487 0,001* 2<5; 3<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 1498 2,81

] Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 14,87 4,00

Isin Yapisi o o
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 16,68 2,45
Ust kademe yonetici (5) 49 17,22 3,10
Diger (6) 26 16,27 4,10
Bireysel (1) 42 13,07 3,57 5,215 0,000* 1<5; 2<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 12,80 4,03 3<5; 6<5

. Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 13,35 4,52
Ueret Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 13,79 3,94

Ust kademe yonetici (5) 49 16,29 4,02
Diger (6) 26 12,54 5,20
Bireysel (1) 42 16,26 3,35 2,558 0,028*  4<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 16,25 3,43
Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 17,08 3,63

Yiikselme
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 15,29 4,39
Ust kademe yonetici (5) 49 17,78 3,91
Diger (6) 26 15,65 4,03
Bireysel (1) 42 17,07 3,49 3,337 0,006* 1<5; 2<5
Gise yetkilisi/nakit iglem (2) 87 17,57 3,31 3<5
Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 16,92 4,37

Yonetim
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 17,47 3,39
Ust kademe yonetici (5) 49 19,49 3,37
Diger (6) 26 17,31 3,48
Bireysel (1) 42 16,57 2,98 3,735 0,003* 4<3; 4<6

Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 17,51 2,47
Is Arkadaslar1 Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 18,35 3,61
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 16,38 3,28
Ust kademe ydnetici (5) 49 17,88 2,72
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Diger (6) 26 18,81 3,58
Bireysel (1) 42 78,29 12,37 4,570 0,000* 1<5; 2<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 79,11 10,92 3<5; 4<5
) Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 80,58 13,72
Is Tatmini o o
Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 79,62 12,16
Ust kademe yonetici (5) 49 88,65 13,83

Diger (6) 26 80,58 12,38

* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin géreve gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek yonlii Anova
(F) testi yapilmistir. Arastirmada katilimcilarin goreve gore is tatmini Olgegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamasinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore iist kademe yonetici grubunun isin yapisi, ticret, yiikselme,
yonetim, is tatmini diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir. Diger gérev grubunun is
arkadaslar1 diizeyi diger gruplara gore daha ytiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek icin ¢oklu karsilagtirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore {ist kademe yonetici olan grubun isin
yapist diizeyi gise yetkilisi/nakit islem, miisteri temsilcisi/kobi birimi gruplarindan daha
biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ust kademe y&netici olan grubun iicret diizeyi gise bireysel,
yetkilisi/nakit islem, miisteri temsilcisi/kobi birimi, diger gruplarindan daha biiyiik oldugu
tespit edilmistir. Ust kademe ydnetici olan grubun vyiikselme diizeyi operasyon
yetkilisi/servisi grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Ust kademe y®netici olan
grubun yonetim diizeyi bireysel, gise yetkilisi/nakit islem, misteri temsilcisi/kobi birimi
gruplarindan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir. Diger ve miisteri temsilcisi/kobi birimi olan
gruplarin is arkadaslar1 diizeyi operasyon yetkilisi/servisi grubundan daha biiyiikk oldugu
tespit edilmistir. Ust kademe yonetici olan grubun is tatmin diizeyi bireysel, gise
yetkilisi/nakit islem, miisteri temsilcisi/kobi birimi, operasyon yetkilisi/servisi gruplarindan

daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 24. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarinin Géreve Gore
Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi Sonuglari
Olcek ve Alt

Boyutlar: Gorev N X SS F p Bonferroni
Bireysel (1) 42 20,50 6,41 4,063 0,001* 2<5; 4<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 19,10 4,44

Duygusal Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 21,23 5,68

Baghihk Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 18,76 5,34
Ust kademe yénetici (5) 49 2292 541
Diger (6) 26 20,19 5,92
Bireysel (1) 42 20,62 5,06 0,702 0,622 -
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 20,90 3,54

Devam Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 21,27 4,49

Baghhigi Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 20,35 4,34
Ust kademe yonetici (5) 49 1990 3,79
Diger (6) 26 21,08 5,01
Bireysel (1) 42 15,14 5,05 3,054 0,011*  2<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 14,89 4,15

Normatif Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 16,31 3,91

Baghihik Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 14,94 3,87
Ust kademe yénetici (5) 49 17,43 3,76
Diger (6) 26 16,15 4,29
Bireysel (1) 42 56,26 14,22 2,680 0,022* 2<5; 4<5
Gise yetkilisi/nakit islem (2) 87 54,89 8,97

Orgiitsel Miisteri temsilcisi/kobi birimi (3) 62 58,81 8,70

Baghihik Operasyon yetkilisi/servisi (4) 34 54,06 11,26
Ust kademe yénetici (5) 49 60,24 9,54
Diger (6) 26 57,42 10,77

* p<0,05;

Aragtirmaya katilan banka g¢alisanlarinin Orgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin goreve gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek iizere, tek yonlii
Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin goreve gore oOrgiitsel baghlik Olgegi alt

boyutlarindan devam baglilig1 boyutunun puan ortalamasinin istatistiksel agidan anlamli bir
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farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05).

Arastirmada katilimcilarin goreve gore oOrgiitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarindan
duygusal baglilik ve normatif baglilik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel olarak
anlamlh farklilik gdosterdigi tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore iist kademe yoOnetici
grubunun duygusal baglilik, normatif baglilik, orgiitsel baghilik diizeyleri diger gruplara gore
daha yiiksektir. Farkin hangi gruptan kaynaklandigini gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma
testlerinden biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore iist kademe yonetici olan
grubun duygusal baglilik, normatif baglilik, orgiitsel baglilik diizeyleri gise yetkilisi/nakit
islem grubundan daha biiyiik oldugu, duygusal baglilik ve orgiitsel baglilik diizeylerinin
operasyon yetkilisi/servisi grubundan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 25. Arastirmaya Katilanlarin Ulusal Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlarinin Hizmet Siiresine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan FCANOVA) Testi Sonuglar

Olcek ve Alt Boyutlar Hizmet siiresi N X SS F p
1-3(2) 68 24,15 431 0,320 0,811
_ 4-6 (2) 125 24,16 3,34
Disil-Eril
7-10 (3) 69 23,78 4,49
11 ve iizeri (4) 38 24,555 4,36
1-3(2) 68 28,15 492 1,088 0,354
) ) 4-6 (2) 125 28,62 3,94
Bireyci-Toplumcu
7-10 (3) 69 29,22 4,23
11 ve iizeri (4) 38 27,79 5,36
1-3(2) 68 24,99 3,68 1,256 0,290
4-6 (2) 125 25,06 3,80
Gii¢ Mesafesi
7-10 (3) 69 26,03 4,07
11 ve iizeri (4) 38 25,92 5,56
1-3(2) 68 18,97 2,73 1,931 0,125
4-6 (2) 125 20,06 2,96
Belirsizlikten Ka¢inma
7-10 (3) 69 19,90 3,34
11 ve iizeri (4) 38 19,63 3,64
1-3(2) 68 96,25 11,87 0,621 0,602
4-6 (2) 125 97,90 10,81
Ulusal Kiiltiir
7-10 (3) 69 98,93 10,33
11 ve iizeri (4) 38 97,89 15,50

Aragtirmaya katilan banka calisanlarinin ulusal kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin hizmet siiresine gore farklilagip farklilagmadigini belirlemek iizere, tek yonlii
Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin hizmet siiresine gore ulusal kiiltiir 6lcegi ve alt
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel acidan anlaml bir farklilik géstermedigi tespit

edilmistir (p>0.05).
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Tablo 26. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarinin Hizmet Siiresine
Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan FCANOVA) Testi Sonuglar
Olcek ve Alt

Hizmet Siiresi N X SS F p Bonferroni
Boyutlar
1-3(2) 68 15,24 3,21 5,081 0,002* 1<4; 2<4
) 4-6 (2) 125 15,27 3,52
Isin Yapisi
7-10 (3) 69 15,78 3,37
11 ve tlizeri (4) 38 17,58 3,05
1-3(2) 68 13,10 4,02 2,981 0,032* 1<4; 2<4
. 4-6 (2) 125 13,10 4,01
Ucret
7-10 (3) 69 14,19 4,62
11 ve lizeri (4) 38 15,16 4,88
1-3(2) 68 16,19 2,92 1,846 0,139 -
4-6 (2) 125 16,11 4,02
Yiikselme
7-10 (3) 69 17,09 3,65
11 ve lizeri (4) 38 17,37 4,25
1-3(2) 68 17,37 3,64 1,818 0,144 -
4-6 (2) 125 17,68 3,34
Yonetim
7-10 (3) 69 17,20 3,94
11 ve iizeri (4) 38 18,84 4,21
1-3(2) 68 17,90 3,28 0,651 0,583 -
) 4-6 (2) 125 17,42 3,01
Is Arkadaslar
7-10 (3) 69 17,39 3,25
11 ve iizeri (4) 38 18,00 2,88
1-3(1) 68 79,79 9,60 3,552 0,015* 1<4; 2<4
) 4-6 (2) 125 79,59 12,79
Is Tatmini
7-10 (3) 69 81,65 13,71
11 ve iizeri (4) 38 86,95 15,19
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin hizmet siiresine gore farklilasip farklilagmadigini belirlemek iizere, tek yonlii

Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin hizmet siiresine gore is tatmini Olgegi alt
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boyutlarindan is arkadaslari, ylikselme ve yOnetim boyutlarinin puan ortalamalarinin
istatistiksel a¢idan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada
katilimcilarin hizmet siiresine gore is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarindan isin yapisi, ticret
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore 11 yil ve iizeri olan grubun isin yapisi, iicret, is tatmini
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigii gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara gore 11 yil ve {izeri olan grubun isin yapisi,

ticret, is tatmini diizeyleri 1-3 yil, 4-6 y1l olan gruplardan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 27. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baglilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Hizmet
Siiresine Gore Farklilasip Farklilasmadigimi Belirlemek Uzere Yapilan F(ANOVA) Testi

Sonuglari
Olcek ve Alt 4 )
Hizmet Siiresi N X SS F p Bonferroni
Boyutlar:
1-3(1) 68 19,85 4,46 5,007 0,002* 1<4; 2<4
4-6 (2) 125 19,86 5,62 3<4
Duygusal Baghhk
7-10 (3) 69 20,23 5,67
11 ve iizeri (4) 38 23,58 5,88
1-3(1) 68 21,41 3,87 1,340 0,186 -
4-6 (2) 125 21,19 4,22
Devam Baghhg
7-10 (3) 69 20,01 4,17
11 ve iizeri (4) 38 19,26 4,60
1-3(1) 68 15,43 3,63 4,720 0,003* 2<4
4-6 (2) 125 14,99 4,33
Normatif Baghhk
7-10 (3) 69 16,38 4,20
11 ve iizeri (4) 38 17,66 4,36
1-3(2) 68 56,69 8,03 1,817 0,144 -
. 4-6 (2) 125 56,05 10,90
Orgiitsel Baghhk
7-10 (3) 69 56,62 10,91
11 ve iizeri (4) 38 60,50 11,58
* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin orgiitsel baglilik 6lcegi ve alt boyutlarinin

puan ortalamalarinin hizmet siiresine gore farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere, tek
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yonlii Anova (F) testi yapilmistir. Katilimcilarin hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik 6lcegi
ve alt boyutlarindan devam baglilig1 boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan
anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Arastirmada katilimcilarin hizmet
stiresine gore oOrglitsel baglilik 6l¢egi alt boyutlarindan duygusal baglilik, normatif baglilik
boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel olarak anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir (p<0,05). Buna gore 11 y1l ve {izeri olan grubun duygusal baglilik, orgiitsel baglilik
diizeyleri diger gruplara gore daha yiiksektir.

Farkin hangi gruptan kaynaklandigii gorebilmek i¢in ¢oklu karsilastirma testlerinden
biri olan Bonferroni testi yapilmistir. Sonuglara goére 11 yil ve {izeri olan grubun duygusal
baghlik diizeyi 1-3 yil, 4-6 yil, 7-10 yil olan gruplardan daha biiyiik oldugu tespit edilmistir.
11 il ve lizeri olan grubun normatif baglilik diizeyi 4-6 yil olan gruptan daha biiyiik oldugu
tespit edilmistir.

Tablo 28. Arastirmaya Katilanlarin Ulusal Kiiltiir Olgegi ve Alt Boyutlarmin Sermaye
Bakimindan Calistig1 Bankaya Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t

Testi Sonuglari

Sermaye
Olcek ve Alt Bakimindan
Boyutlar: Calistig1 Banka N X SS t p
Disil-Eril Ozel sermayeli 248 23,99 3,57 121 0.223

Kamu sermayeli 52 24,73 5,50

_ _ Ozel sermayeli 248 28,50 3,94
Bireyci-Toplumcu ) -0,403 0,687
Kamu sermayeli 52 28,77 6,34

Ozel sermayeli 248 25,10 4.05
Gii¢ Mesafesi ) -2,605 0,010*
Kamu sermayeli 52 26,71 4,14

Belirsizlikten Ozel sermayeli 248 19,72 3,06

: -0,068 0,946
Ka¢inma Kamu sermayeli 52 19,75 3,35

Ozel sermayeli 248 97,30 10,76
Ulusal Kiiltiir _ -1,504 0,134
Kamu sermayeli 52 99,96 14,96

* p<0,05;

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin ulusal kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin sermaye bakimindan calistigi bankaya gore farklilasip farklilasmadigin

belirlemek tizere, bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin sermaye
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bakimindan galistig1 bankaya gore ulusal kiiltiir 6lgegi ve alt boyutlarindan disil-eril, bireyci-
toplumcu, belirsizlikten kaginma boyutlarinin puan ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin sermaye bakimindan
calistig1 bankaya gore ulusal kiiltiir 6lgegi alt boyutlarindan gii¢ mesafesi boyutunun puan
ortalamasinin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).
Buna gore kamu sermayeli banka calisanlarinin giic mesafesi diizeyi 6zel sermayeli banka

calisanlarina gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 29. Arastirmaya Katilanlarin Is Tatmini Olgegi ve Alt Boyutlarmm Sermaye
Bakimindan Calistig1 Bankaya Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t

Testi Sonuglari

Sermaye
Olcek ve Alt Bakimindan
Boyutlan Cahstigi Banka N X SS t p
. Ozel sermayeli 248 15,47 3,55
Isin Yapisi -2,754  0,007*

Kamu sermayeli 52 16,63 2,57

. Ozel sermayeli 248 13,44 4,36
Ucret ) -1,490 0,137
Kamu sermayeli 52 14,42 4,06

Ozel sermayeli 248 16,39 3,87
Yiikselme _ -1,271 0,205
Kamu sermayeli 52 17,12 3,14

Ozel sermayeli 248 17,47 3,60
Yonetim _ -1,804 0,072
Kamu sermayeli 52 18,48 4,00

. Ozel sermayeli 248 17,33 3,18
Is Arkadaslan ) -3,960 0,000*
Kamu sermayeli 52 18,87 2,38

) Ozel sermayeli 248 80,10 13,18
Is Tatmini ] -2,791  0,006*
Kamu sermayeli 52 85,52 10,24

* p<0,05;

Arastirmaya katilan banka calisanlarinin is tatmini 6lgegi ve alt boyutlarinin puan
ortalamalarinin sermaye bakimindan calistifi bankaya gore farklilasip farklilagmadigini
belirlemek tizere, bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin sermaye
bakimindan ¢alistigi bankaya gore is tatmini Olgegi alt boyutlarindan iicret, yiikselme,
yonetim boyutlarinin  puan ortalamalarmin istatistiksel acidan anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir (p>0.05). Katilimcilarin sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya
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gore is tatmini Olcegi ve alt boyutlarindan is yapisi ve is arkadaslari boyutlarinin puan
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir (p<0.05).
Buna gore kamu sermayeli banka calisanlarinin isin yapisi, is arkadaslari, is tatmini diizeyleri

0zel sermayeli banka ¢alisanlarina gore daha yliksek oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Arastirmaya Katilanlarin Orgiitsel Baghilik Olgegi ve Alt Boyutlarmin Sermaye
Bakimindan Calistig1 Bankaya Gore Farklilasip Farklilasmadigini Belirlemek Uzere Yapilan t

Testi Sonuclar1

Sermaye
Olcek ve Alt Bakimindan
Boyutlar: Calistig1 Banka N X SS t p
Ozel sermayeli 248 20,14 5,59
Duygusal Baghhk -1,920 0,056

Kamu sermayeli 52 21,75 5,09

Ozel sermayeli 248 20,51 4,36
Devam Baghhgi ) -1,953 0,051
Kamu sermayeli 52 21,77 3,42

Ozel sermayeli 248 15,71 4.27
Normatif Baghhk ) -0,330 0,741
Kamu sermayeli 52 15,92 4,09

. Ozel sermayeli 248 56,35 10,72
Orgiitsel Baghhk _ -1,944 0,053
Kamu sermayeli 52 59,44 8,76

Arastirmaya katilan banka g¢alisanlarinin Orglitsel baglilik 6lgegi ve alt boyutlarinin
puan ortalamalarinin sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore farklilagip farklilasmadigin
belirlemek iizere, bagimsiz Orneklem t testi uygulanmistir. Katilimcilarin sermaye
bakimindan calisti§i  bankaya gore oOrgiitsel baglilik o6lcegi alt boyutlarmmin  puan
ortalamalarinin istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir

(p>0.05).
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Tablo 31. Ulusal Kiiltiir Olgegi ve Alt boyutlar1 ile Is Tatmini ve Orgiitsel Baglilik Olgekleri
ve Alt Boyutlarmn liskisi

Olcekler Disil-Eril Bireyci- Gii¢ Belirsizlikten Ulusal
Alt Toplumcu Mesafesi Kac¢inma Kiiltiir
Boyutlar r p r p r p r p r p
Isin Yapist 0,085 0,142 0,112 0,053 0,208 0,000 0,153 0,008 0,186 0,001
Ucret 0,043 0,453 0,099 0,087 0,067 0,249 0,116 0,046 0,107 0,064

Yiikselme 0,044 0,450 0,013 0,824 0,161 0,005 0,229 0,000 0,138 0,017

Yonetim -0,004 0,939 0,013 0,822 0,242 0,000 0,212 0,000 0,146 0,012

Is -

-0,072 0,216 0,546 0,237 0,000 0,095 0,101 0,071 0,218
Arkadaslan 0,035
Is Tatmini 0,031 0,587 0,062 0,284 0,252 0,000 0,230 0,000 0,185 0,001
Duygusal

0,036 0,530 0,127 0,027 0,314 0,000 0,202 0,000 0,226 0,000
Baghhk
Devam

0,041 0475 0,196 0,001 0,127 0,028 0,367 0,000 0,232 0,000
Baghhg
Normatif

0,114 0,049 0,160 0,006 0,275 0,000 0,358 0,000 0,293 0,000
Baghhk
Orgiitsel

0,082 0,156 0,211 0,000 0,329 0,000 0,400 0,000 0,332 0,000
Baghhk

Tabloda gosterilen korelasyon sonuglari incelendiginde, disil-eril boyutu ile is tatmini
Olcegi ve alt boyutlari, Orglitsel baghilik ve alt boyutlarindan duygusal baglilik, devam
baglilig1 boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski goriilmemistir (p>0.05). Disil-
eril boyutu ile normatif baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,114; p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Bireyci-toplumcu boyutu ile is tatmini 6lgegi ve alt boyutlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski goriilmemistir (p>0.05). Bireyci-toplumcu boyutu ile duygusal
baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,127; p<0.05),
bireyci-toplumcu boyutu ile devam bagliligi boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve
pozitif yonlii (r=0,196; p<0.05), bireyci-toplumcu boyutu ile normatif baglilik boyutu

arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,160; p<0.05), bireyci-toplumcu
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boyutu ile Orgiitsel baglilik Olcegi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli
(r=0,211; p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Gili¢ mesafesi boyutu ile iicret boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
gorilmemistir (p>0.05). Glic mesafesi boyutu ile isin yapisi boyutu arasinda istatistiksel
olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,208; p<0.05), giic mesafesi boyutu ile yiikselme boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,161; p<0.05), glic mesafesi boyutu
ile yonetim boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (1=0,242; p<0.05),
giic mesafesi boyutu ile is arkadaglar1 boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0,237; p<0.05), gii¢ mesafesi boyutu ile is tatmini 6lgegi arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0,252; p<0.05) bir iliski tespit edilmistir.

Gii¢ mesafesi boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii (r=0,314; p<0.05), gii¢ mesafesi boyutu ile devam baglilig1 boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,127; p<0.05), giic mesafesi boyutu ile
normatif baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,275;
p<0.05), gii¢ mesafesi boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii (r=0,329; p<0.05) bir iliski tespit edilmistir.

Belirsizlikten kaginma boyutu ile i1s arkadaslar1 boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligki goriilmemistir (p>0.05). Belirsizlikten ka¢inma boyutu ile isin yapis1 boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,153; p<0.05), belirsizlikten kaginma
boyutu ile iicret boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (1=0,116;
p<0.05), belirsizlikten kaginma boyutu ile yiikselme boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonli (r=0,229; p<0.05), belirsizlikten kaginma boyutu ile yénetim boyutu
arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,212; p<0.05), belirsizlikten kaginma
boyutu ile is tatmini Olgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (1=0,230;
p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Belirsizlikten kaginma boyutu ile duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak
anlamli ve pozitif yonlii (r=0,202; p<0.05), belirsizlikten kaginma boyutu ile devam baglilig
boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,367; p<0.05), belirsizlikten
kaginma boyutu ile normatif baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif
yonlii (r=0,358; p<0.05), belirsizlikten kaginma boyutu ile orgiitsel baglilik 6lgegi arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,400; p<0.05) bir iliski tespit edilmistir.

Ulusal kiiltiir 6lgegi ile ticret ve is arkadaslari boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamlt bir iliski goriilmemistir (p>0.05). Ulusal kiiltiir 6lgegi ile isin yapisi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,186; p<0.05), ulusal kiiltiir 6l¢egi ile
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yiikkselme boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,138; p<0.05),
ulusal kiiltiir 6lgegi ile yonetim boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii
(r=0,146; p<0.05), ulusal kiiltiir 6l¢egi ile is tatmini 6l¢edi arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii (r=0,185; p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Ulusal kiiltiir 6lgegi ile duygusal baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif yonlii (r=0,226; p<0.05), ulusal kiiltiir 6l¢egi ile devam bagliligi boyutu arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii (r=0,232; p<0.05), ulusal kiiltiir 6lgegi ile normatif
baglilik boyutu arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonli (r=0,293; p<0.05), ulusal
kiiltiir 6lgegi ile orgiitsel baglilik dlgegi arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlii

(r=0,332; p<0.05) bir iligki tespit edilmistir.

Tablo 32. Arastirmaya Katilanlarin Disil-Eril, Bireyci-Toplumcu, Giig Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginmanin is Tatmini Uzerinde Etkisini Aciklamak Uzere Coklu Regresyon

Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model Adjusted Durbin
B t P Beta VIF F
Degisken Degisken (p) R2 Watson
Sabit 60,044 9,877 0,000
Disil-Eril -0,177 -0,862 0,389 ) 1,303
0,055
Bieyel-  ooea 1333 0184 | 1514
is Toplumeu o ! 0001 7,404 0,000 0,079 1,601
Tatmini
Giic
) 0,710 3,395 0,001 0,227 1,446
Mesafesi
Belirsizlikten
0,749 2,770 0,006 0,181 1,386
Kag¢inma

Arastirmaya katilanlarin disil-eril, bireyci-toplumcu, giic mesafesi ve belirsizlikten
kacinmanin i tatmini tizerinde etkisini agiklamak {izere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=7,404; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; gii¢ mesafesi ve belirsizlikten
kacinma degiskenlerinin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu

(p<0,05), disil-eril ve bireyci-toplumcu degiskenlerinin is tatmini tizerinde istatistiksel
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olarak anlamli bir etkisinin olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir. Is tatmini {izerindeki degisimin
%7,9’unun disil-eril, bireyci-toplumcu, giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma ile

agiklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,079).

Tablo 33. Arastirmaya Katilanlarin Disil-Eril, Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginmanin Is Tatmini Uzerinde Etkisini Aciklamak Uzere Coklu Regresyon

Analizi Sonuglar1

Bagimh Bagimsiz Model  Adjusted  Durbin
B t p  VIF F
Degisken Degisken (p) R2 Watson
Sabit 60,044 9,877 0,000
Disil-Eril -0,177 -0,862 0,389 1,303
R 2 3 0184 1514
is Toplumcu ¥ o ’ & 7,404 0,000 0,079 1,601
Tatmini

Gii¢c Mesafesi 0,710 3,395 0,001 1,446

Belirsizlikten
0,749 2,770 0,006 1,386
Kaginma

Aragtirmaya katilanlarin disil-eril, bireyci-toplumcu, giic mesafesi ve belirsizlikten
kaginmanin is tatmini lizerinde etkisini agiklamak iizere ¢oklu regresyon analizi yapilmistir.
F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin istatistiksel
olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=7,404; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere ait P
katsayilarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; glic mesafesi ve belirsizlikten
kacinma degiskenlerinin is tatmini {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
(p<0,05), disil-eril ve bireyci-toplumcu degiskenlerinin is tatmini {izerinde istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin olmadigi (p>0,05) goriilmiistiir. Is tatmini iizerindeki degisimin
%7,9unun disil-eril, bireyci-toplumcu, giic mesafesi ve belirsizlikten kaginma ile

aciklandig1 goriilmektedir (Diizenlenmis R?=0,079).
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Tablo 34. Arastirmaya Katilanlarin Disil-Eril, Bireyci-Toplumcu, Gii¢ Mesafesi,
Belirsizlikten Kaginmanin Orgiitsel Baglilik Uzerinde Etkisini Agiklamak Uzere Coklu

Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimh Bagimsiz Model  Adjusted  Durbin
B t P VIF F
Degisken Degisken (p) R2 Watson
Sabit 26,593 5,718 0,000
Disil-Eril -0,274 ] 0,082 1,303
1,745
Bireyci-
Orgiitsel Toplumcu 009 0,594 0553 1514 17,892 0,000 0,184 1,884
Baghhk

Gli¢ Mesafesi 0,474 2,958 0,003 1,446

Belirsizlikten
1,132 5472 0,000 1,386
Kag¢inma

Aragtirmaya katilanlarin disil-eril, bireyci-toplumcu, giic mesafesi ve belirsizlikten
kacinmanin Orgiitsel baglilik iizerinde etkisini agiklamak iizere c¢oklu regresyon analizi
yapilmustir. F degerine karsilik gelen anlamlilik seviyesine bakildiginda kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli oldugu goriilmektedir (F=17,892; p<0,05). Bagimsiz degiskenlere
ait B katsayillarina t degeri ve anlamlilik seviyelerine bakildiginda; giic mesafesi ve
belirsizlikten kacinma degiskenlerinin orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli
bir etkisinin oldugu (p<0,05), disil-eril ve bireyci-toplumcu degiskenlerinin orgiitsel baglilik
lizerinde istatistiksel olarak anlaml1 bir etkisinin olmadig1 (p>0,05) goriilmiistiir. Orgiitsel
baglilik tizerindeki degisimin %18,4’tiniin disil-eril, bireyci-toplumcu, gii¢ mesafesi ve

belirsizlikten kaginma ile agiklandig goriilmektedir (Diizenlenmis R%=0,184).

Tablo 35. Arastirma Modeline Ait Hipotezlerin Sonuglari

H1a1: Cinsiyete gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H1la2: Cinsiyete gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir. Ret
H1las: Cinsiyete gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H1las: Cinsiyete gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
H1las: Cinsiyete gore belirsizlikten kacinma istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.
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H1b1: Medeni duruma gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1lb2: Medeni duruma gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1lbs: Medeni duruma gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1lbs: Medeni duruma gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlaml fark Ret
gostermektedir.

H1bs: Medeni duruma gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark |Ret
gostermektedir.

H1lci: Yasa gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul
H1lc: Yasa gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret
H1lcs: Yasa gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1lca: Yasa gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul
H1lcs: Yasa gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H1d1: Ogrenim durumuna gére ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H1d2: Ogrenim durumuna gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H1ds: Ogrenim durumuna gre bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark | apyl
gostermektedir.

H1ds: Ogrenim durumuna gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

Hlds: Ogrenim durumuna gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlaml Ret
fark gostermektedir.

H1e1: Calistigi banka tiiriine gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H1e2: Calistig1 banka tiiriine gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1les: Calistig1 banka tiiriine gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli Ret
fark gostermektedir.

H1les: Calistig1 banka tiirline gore glic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H1les: Calistig1 banka tiirline gore belirsizlikten kacinma istatistiksel olarak Ret
anlaml fark gostermektedir.

H1r: Goreve gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret
H1lr: Goreve gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret
H1is: Goreve gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.
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H1: Goreve gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

Kabul

H1ls: Goreve gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1g1: Hizmet siiresine gore ulusal kiiltiir istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1lg2: Hizmet siiresine gore disil-eril istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1gs: Hizmet siiresine gore bireyci-toplumcu istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1g4: Hizmet siiresine gore giic mesafesi istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H1gs: Hizmet siiresine gore belirsizlikten kaginma istatistiksel olarak anlamli Ret
fark gostermektedir.

H1lnhi: Sermaye bakimindan galistigi bankaya gore ulusal kiiltiir istatistiksel Ret
olarak anlaml fark gostermektedir.

H1n2: Sermaye bakimindan galistig1 bankaya gore disil-eril istatistiksel olarak Ret
anlamli fark gostermektedir.

H1hs: Sermaye bakimindan galistig1 bankaya gore bireyci-toplumcu istatistiksel  |Rat
olarak anlamli fark gostermektedir.

H1lhs: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore giic mesafesi istatistiksel Kabul
olarak anlaml fark gostermektedir.

H1lns: Sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore belirsizlikten kaginma Ret
istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

HZ2a1: Cinsiyete gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir. Ret
H2a2: Cinsiyete gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.  [R€t
HZ2a3: Cinsiyete gore licret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret
HZ2a4: Cinsiyete gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark géstermektedir. Ret
H2as5: Cinsiyete gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret
H2a6: Cinsiyete gore is arkadaslari istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H2p1: Medeni duruma gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H2b2: Medeni duruma gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H2b3: Medeni duruma gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir. [Ret
H2p4: Medeni duruma gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H2ps: Medeni duruma gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H2b6: Medeni duruma gore is arkadaslar istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.
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H2c1: Yasa gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gdstermektedir.

Kabul

H2c2: Yasa gore isin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2¢3: Yasa gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2c4: Yasa gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2cs5: Yasa gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2: Yasa gore is arkadaslar istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Ret

H241: Ogrenim durumuna gére is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H242: Ogrenim durumuna gére isin yapist istatistiksel olarak anlaml1 fark Kabul

gostermektedir.

H2d3: Ogrenim durumuna gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H244: Ogrenim durumuna gére yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H24s: Ogrenim durumuna gére yonetim istatistiksel olarak anlaml1 fark Ret

gostermektedir.

H2d6: Ogrenim durumuna gére is arkadaslar istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2e1: Calistigi banka tiirline gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2e2: Calistig1 banka tiiriine gore isin yapist istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2e3: Calistigi banka tiiriine gore ticret istatistiksel olarak anlamli1 fark Kabul

gostermektedir.

H2e4: Calistig1 banka tiiriine gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2es: Calistig1 banka tiiriine gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2es: Calistigi banka tiiriine gore is arkadaglari istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H2:1: Goreve gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2s2: Goreve gore isin yapist istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2:3: Goreve gore licret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2:a: Goreve gore ylikselme istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H2s5: Goreve gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul
Kabul

H216: Goreve gore is arkadaglari istatistiksel olarak anlaml fark gostermektedir.
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H241: Hizmet siiresine gore is tatmini istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H242: Hizmet siiresine gore igin yapisi istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H243: Hizmet siiresine gore iicret istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H244: Hizmet siiresine gore yiikselme istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H2gs5: Hizmet siiresine gore yonetim istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H246: Hizmet siiresine gore is arkadaglari istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H2n1: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore is tatmini istatistiksel olarak Kabul

anlamli fark gostermektedir.

H2n2: Sermaye bakimindan galistig1 bankaya gore isin yapisi istatistiksel olarak  |Ret

anlamli fark gostermektedir.

H2nh3: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore iicret istatistiksel olarak Ret

anlamli fark gostermektedir.

H2n4: Sermaye bakimindan galistig1 bankaya gore ylikselme istatistiksel olarak  |Ret

anlamli fark gostermektedir.

H2nhs: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore yonetim istatistiksel olarak Ret

anlamli fark gostermektedir.

H2ne: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore is arkadaslari istatistiksel Kabul

olarak anlamli fark gostermektedir.

H3a1: Cinsiyete gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3a2: Cinsiyete gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3as: Cinsiyete gore devam baglilig istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3aa: Cinsiyete gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H3b1: Medeni duruma gore orgilitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3b2: Medeni duruma gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli1 fark Ret

gostermektedir.

H3b3: Medeni duruma gore devam bagliligi istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3b4a: Medeni duruma gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret

gostermektedir.

H3c1: Yasa gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul

H3c2: Yasa gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul

gostermektedir.

H3cs: Yaga gore devam baglilign istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir. Kabul
Kabul

H3csa: Yaga gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark gostermektedir.

99




H341: Ogrenim durumuna gére orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3d2: Ogrenim durumuna gére duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H3a3: Ogrenim durumuna gére devam baglilig1 istatistiksel olarak anlaml1 fark Ret
gostermektedir.

H3d4: Ogrenim durumuna gére normatif baghlik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3e1: Calistig1 banka tiirline gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlaml Kabul
fark gostermektedir.

H3e2: Calistig1 banka tiiriine gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlaml Ret
fark gostermektedir.

H3e3: Calistig1 banka tiirline gore devam bagliligi istatistiksel olarak anlamli fark |Ret
gostermektedir.

H3es: Calistig1 banka tiiriine gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli Kabul
fark gostermektedir.

H3r1: Goreve gore orglitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3r: Goreve gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H33: Goreve gore devam bagliligr istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H3ta: Goreve gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3g1: Hizmet siiresine gore orgiitsel baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H3g2: Hizmet siiresine gore duygusal baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3gs: Hizmet siiresine gore devam bagliligi istatistiksel olarak anlamli fark Ret
gostermektedir.

H3g4: Hizmet siiresine gore normatif baglilik istatistiksel olarak anlamli fark Kabul
gostermektedir.

H3nh1: Sermaye bakimindan ¢alistigi bankaya gore orgiitsel baglilik istatistiksel Ret
olarak anlamli fark gostermektedir.

H3h2: Sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore duygusal baghlik istatistiksel — |Ret
olarak anlamli fark gostermektedir.

H3h3: Sermaye bakimindan ¢alistig1 bankaya gore devam bagliligi istatistiksel Ret
olarak anlamli fark gostermektedir.

H3h4: Sermaye bakimindan galistig1 bankaya gore normatif baglilik istatistiksel  |Ret
olarak anlamli fark gostermektedir.

H4a: Ulusal kiiltiir ile is tatmini arasinda pozitif yonde anlamli iliski vardir. Kabul
H4p: Ulusal kiiltiir ile 6rgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde anlamli iliski Kabul
vardir.

H5a: Ulusal kiiltiiriin is tatmini iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi Kabul
vardir.

Hb5p: Ulusal kiiltiiriin orgiitsel baglilik tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir Kabul

etkisi vardir.
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Analiz sonuglar1t %95 giiven diizeyinde ele alinmis ve p<0,05 degerleri hipotezler
istatistiksel olarak anlamli kabul edilmistir. Buna iliskin hipotez testi sonuglar1 ise Tablo

34°de yer verilmistir.
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BESINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER
5.1. Sonug¢

Bu calismada banka calisanlarinda 6rgiit kiiltiirliniin is tatmini ve orgiitsel bagliliklar
tizerine olan etkileri ile ilgili bir alan aragtirmasi yapilmistir. Yapilan bu ¢alismaya Gaziantep
ilinde bulunan bankalarda ¢aligmakta olan goniillii personeller katilmiglardir. Son elli yillik
donemde insan kaynagi faktoriine iliskin yogun arastirmalar yapilmis ve ozellikle 2000’li
yillardan itibaren isletme i¢in en 6nemli faktdriin insan kaynagi oldugu daha agik bir sekilde
ortaya ¢cikmustir. Tim tiretim faktorlerini etkin ve verimli bir sekilde kullanmak insanin
gorevidir. Bu gorevi iist yonetimle birlikte, is gorenle ayni ortamda caligsan, onlarla birebir
iliski icerisinde bulunan calisan kadrolarda bulananlar yerine getirmelidir. Isi yapan insanin
dogru yonlendirilmesi, baska bir ifade ile daha verimli ve etkin g¢alismaya yonlendirilmesi
isletme yOneticilerinin saglayabilecegi bir sonugtur.

Ulusal kiiltiir, bir orgiitii sekillendiren, rakipleri arasinda kolayca fark edilme firsati
sunabilecek 6nemli bir etkendir. Farkli kiiltiirlerden bir araya gelmis insanlarin toplandig
kurumlar olarak orgiitler ulusal kiiltiiriin 6neminin anlasilmasi ve 6rgiitlerde insana deger ve
onem verilmesinin saglanmasi konularinda énemli misyona sahiptirler. Orgiitlerin kurulus
amac ve hedeflerini gerceklestirebilmeleri, faaliyetlerinin devamliligin1 saglayabilmeleri ve
hedef odakli ¢alisabilmeleri agisindan islerlik kazandiracaklari plan, program, politika,
strateji, calisma ilkeleri, kurallar, roller ve geleneklerinden olusmus destekleyici unsurlarla
birlikte bir kiiltiirel kimlik sahibi olmalar1 ve bunu is gorenlerine benimsetmeleri 6nemli bir
gerekliliktir. Bu durum olustugunda ulusal kiiltiir, isletmeleri diger orgiitlerden pozitif
farklilagtirarak, kendine 6zgii bir kimlik statiisii kazandiran kiiltlirel unsurlarin tiimiinii ifade
etmesi ve is gorenlerin benlik duygularinin gelisip giliclenmesi ile orgiit iginde biitiinliik
saglayacaktir. Gliglii temellere sahip olan bir ulusal kiiltiir ile baghlik seviyeleri yiikseltilmis
insanlarin olusturdugu bir organizasyonun basari orani hig siiphe yok ki diger orgiitlere oranla
onemli Olctide yiiksek olacaktir.

Finans sektoriiniin lokomotiflerinden olan bankalar da biinyeleri icinde birer orgiit
niteliginde olup belirlenmis yasal ¢erceveler igerisinde belli amaclar1 yerine getirmek {izere
kurulmus, yogun rekabet kosullarinda hareket eden, tamami ile hedef odakli Grgiitlerdir.
Bankacilik her ne kadar degisime agik ve bu degisimlerin en hizli yasandigi bir sektor olarak

nitelendirilmisse de, bu sektor is gorenlerinin kiiltiir 6zelliklerinde de bu sekilde hizl
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degisimler yasanabilecegi ya da is gorenlerin de kendilerini hizli bir bigimde bu degisimlere
uyumlayabilecegi anlamina gelmemektedir. Bankacilik sektdriinde, yonetim ve calisma
sartlarii kendi yapisina 6zgiin ¢calisma yapisi i¢inde sekillendirmektedir.

Ozel bankalar bir taraftan uluslararasi birlesmelere bagl olarak kiiresel rekabeti daha
sert ve net hissederken, kamu bankalar1 rekabet geregi uygulama ve acilim sergilemeye
calismakla kamunun aligilagelmis yapisinin geregi biirokrasi ile miicadele etmektedir. Tiim
bunlara ek olarak kamu bankalarinin 6zellesme c¢alismalarinin giindeme gelmesi, yapisal
farkliliklarin olusmasi hatta yabanci ortaklarin Tiirkiye bankalarinda pay sahibi olmaya
baslamasi bu ortamda ¢alisan ig gorenlerin siirekli bir uyumlanma problemi yasamalarina
neden olmaktadir. Bankalarin esasen iirlinlerinin tanmitimin1 saglayip, onu pazarlayan,
kullanimim1 takip edip raporlayan Ozetle yeni miisteri kazanimi, mevcutlarin devami,
tutundurmasi ve en 6nemlisi miisteri sadakat-bagliligini olusturan unsur calisanlaridir. Bu
acidan bakildiginda miisterinin herhangi bir bankayr ve iiriinlerini kullanmasinda
calisanlarinin katkisi biiyiiktiir.

Yapilan analiz ve ¢ikan sonuglara gore;

e Bankalarda kendi igerisinde sermaye bakimindan kamu ve 6zel sermayeli olarak iki
guruptan olugmaktadir. Yapilan analizlerden ¢ikan sonuglara gore calisanlarin tatmin
diizeyleri kamu bankalarinda daha yiiksektir. Bunun en biiyiik sebepleri calisma
ortam1 ve sosyal haklardir.

e Cinsiyet bakimmdan da c¢alisanlarin baglilik ve tatmin diizeyleri degisiklik
gostermektedir. Ayni sekilde calisanlarin yasi da baghilik diizeylerini etkilemektedir.
Ciinkii yas1 kiiciik olan ¢alisanlar daha iyi bir is olanagi olustugu zaman kurumundan
ayrilmaya daha yatkindir.

e Ogrenim diizeyleri de banka calisanlar1 arasindaki oOrgiitsel bagliliklar1 agisindan
anlamli farklilik gostermektedir. Clinkd egitim durumu lisans/yiiksek lisans olan bir
calisan ile lise olan bir ¢alisganin maddi ve manevi beklentileri ayn1 degildir. Egitim
durumu iyi olan ve kendini gelistirmis olan bir ¢alisan her zaman igin daha iyi sartlar
istemektedir.

e Apyrica yapilan analizden ¢ikan sonuglara gore hizmet stiresi yiiksek olan bir ¢alisanin
duygusal baglilig1 her zaman ig¢in yeni baglayan ya da birkac yillik bir ¢alisana gore
daha ytiksektir.

e (Cikan sonuglara gore orgiit kiiltiirii ile is tatmini ve Orgiitsel baglilik arasinda pozitif

yonde anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir. Ciinkii bir calisanin Orgiit
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kiiltiiriine hakimiyeti ne kadar iyi olursa ve isini ne kadar benimserse is tatmini ve
baglilig1 da o derece yiiksek olmaktadir.

e Cinsiyet ve yas bakimindan Orgiitsel baghilik ve is tatmini durumu degisiklik
gostermektedir. Ozellikle 6zel bankalarda calisanlarin daha iyi bir is olanag
oldugunda ayrilmaya yatkin oldugu gériilmektedir. Ozel bankalarin ¢alisanlarinin
imkanlarin1 kamu bankalariyla ayni seviyeye c¢ikartmasi durumunda ¢alisanlarin
baglilik ve tatmin konusundaki tavri degisiklik gosterebilir.

e Kiiltlir, baghlik ve tatmin durumlarinda cinsiyet durumu her zaman degisken sonuglar
vermistir. Bu durum cinsiyet probleminin giiniimiizde de az da olsa devam ettigini
gostermektedir. Bunun ¢ozliimii icin bayanlara {ist kademe gorevlerin daha fazla
verilmesi bu durumu degistirebilir.

e Gaziantep ili igerisinde yapilan bu ¢alismaya gore banka ¢alisanlarinin 6rgiit kiiltiirii is

tatmini ve orgiitsel bagliliklari izerinde olumlu etkilere sahiptir.
5.2. Tartisma

Yiicel ve Kogak (2014) yapmis olduklar1 ¢calismada; Modern kuruluslar, gecmisten
giiniimiize deneyimleri ile basarili olmak ve hedeflere ulagsmak i¢in en dnemli unsurun insan
oldugunu fark etmislerdir. Sirketlerin insani bakis acis1 kiiltiirlerine gore degismektedir. Tiim
kuruluslarin ayni kiiltiire sahip olmasi imkansizdir. Bir kurulus kiiltiiri geregi basarili olsa da
diger sirketler ayni kiiltiire sahip olsalar da basarisiz olabilir. Ulusal kiiltiir, sirketteki tiim
faaliyetleri etkileyen onemli bir unsurdur. Bu faaliyetlerin en onemlilerinden biri orgiitsel
bagliliktir. Orgiitsel bagliligim igerigi ulusal kiiltiirle yakindan ilgilidir.

Ulutiirk (2016)’da yapmis oldugu c¢alismasinda; giiglii bir ulusal kiiltiir ve orgiitsel
baglhlik giiniimiizde kurumlarin basarisinda biiyiik rol oynayan faktorler arasindadir. Orgiitii
bir arada tutan, orgiit ¢alisanlarina rehberlik eden ulusal kiiltiir degerleri, 6rgiitiin amaglarina
ulagmasinda onemli gorevler iistlenmektedir. Ulusal kiiltiire yonelik yapilan birgok ¢alisma
giiclii bir ulusal kiiltiriin is tatmini, motivasyon, performans, baglilik verimlilik gibi birgok
unsur lzerinde etkili oldugunu gostermektedir. Giiniimiiz rekabet ortaminda kurumlarin
basarisinda 6nemli rol oynayan bir diger unsur da kuruma bagli c¢alisanlarin varligidir.
Calisanlarin kurumlarina olan bagliliklarim etkileyen unsurlarin belirlenmesi yoneticiler i¢in
Oonem tasityan bir diger onemli unsurdur. Bu c¢alismanin amaci ulusal kiiltiir ve orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski olup olmadigim belirlemeye yoneliktir. Bu kapsamda Istanbul ilinde

201 banka calisanina yonelik bir anket calismasi yapilmistir. Anket sonuglar1 SPSS 22.0
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istatistik programi ile analiz edilmis, orgiit kiiltiiri ve orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonde
ve anlamli bir iligki bulunmus, demografik faktorler ve ulusal kiiltiir algis1 arasinda gelir,
egitim diizeyi ve ¢alisma stiresi faktorlerinde anlamli bir farklilik tespit edilmistir.

Eryilmaz (2019)’da yapmis oldugu caligmasinda; havacilik sektorii ¢alisanlarinin
ulusal kiiltiire (klan, hiyerarsi, pazar ve adhokrasi) yonelik algilarini belirlemek ve bu algilarin
varsayilan ig tatmini ile iliskisini test etmektir. Ayrica havacilik g¢alisanlarinin sektorel
farkliliklarinin  varsayilan iliskiye etkisini gdrmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Istanbul'da
faaliyet gosteren 212 kamu ve 6zel sektor havacilik ¢alisanina kartopu ornekleme yontemi ile
ulasilmis, ulusal kiiltiir ve is tatmini Olg¢ekleri ile demografik degiskenleri igeren arastirma
sorular1 yoOnlendirilmistir. Aragtirma bulgularina gore, kamu ve 06zel sektor havacilik
calisanlari, kurumlarinda en ¢ok klan ve hiyerarsi kiiltliriinii algilamaktadir. Ayrica, 6zel
sektor havacilik calisanlari, kamu sektoriine gore daha yiiksek adhokrasi algisina ve pazar
kiiltiirii tiirlerine sahiptir. Orgiitsel kiiltiir ile is tatmini arasindaki iliski degerlendirildiginde,
en yliksek pozitif iligkinin kamu sektoriinde klan ve hiyerarsi kiiltiiriinde, 6zel sektorde ise
klan ve adhokrasi kiiltiir tiirlinde gergeklestigi goriilmiistiir. Ulusal kiiltiir ile bir biitlin olarak
i$ tatmini arasinda kurulan regresyon modelinin is tatmini degisiminin %35'ini agikladigt
goriilmiistiir. Is doyumunu agiklamada sirasiyla klan, hiyerarsi, pazar ve adhokrasi kiiltiiriiniin
en yiksek katkiyr sagladigr goriilmiistiir. Arastirmanin bulgulart ilgili literatiir 1s181nda
tartisilmig ve sektor yoneticileri ve arastirmacilar igin bazi oneriler listelenmistir.

Bu boliimde incelenen ¢aligmalar genellikle anlamli sonuglar ortaya koymus ve orgiit
kiiltliriiniin 1s tatmini ve orgiitsel baglilik diizeyi tizerinde etkili oldugu sonucuna ulagmustir.
Ayni sekilde yapmis oldugum calismada da benzer sonuglar elde edilmistir. Ancak kurum
kiiltiirleri birbirlerinden her zaman farkli olmus ve ¢alisanlarin baglilik ve tatmin diizeyleri
kuruma ve kurumun uygulamis oldugu yontemlere gore farklilik gdstermis ve bu sonugta
calismada ortaya c¢ikmistir. Kurum kiiltliriiniin orglitsel baglilik ve is tatmini {izerindeki
etkisini daha iyi anlayabilmek adina bankalarda ya da benzer ¢alisma prensiplerine sahip
kurumlarda caliganlarin mutluluk diizeylerini 6l¢en caligmalar yapilmasi gerekmektedir. Bu
tiir caligmalar sonucunda yapmis oldugum c¢alismamdan ¢ikan sonuglari destekler sonuglar

elde edilecektir.
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5.3. Oneriler

+ Odiil mekanizmalarini siirekli isler halde tutarak is gorenleri sik sik ddiillendirmelidir.
Odiil sistemi belirli bir siiredir bankada istidam edilen personelin motivasyonunu
arttirmada etkili bir yontem olmaktadir. Bu nedenle, kisisel basarilarin odiillerle
desteklenmesi gerekmektedir. Odiil, yalmzca maddi gelir olarak algilanmamalidir.
Kisinin basarisinin takdir edilmesi, kariyer yollarina iligkin degisiklik saglanmasi veya
belli  bashi  projelere  yoOnlendirilmesi de  6diil mekanizmasi  olarak

degerlendirilebilecektir.

« Is gorenlerin maddi ihtiyaglarni giderip hayatlarini devam ettirmek icin dnceden
belirlenen bir iicret karsilig1 is hayatina girdikleri diisiiniildiigiinde banka yonetiminin
oncelikle bu 6nkosulu saglamasi beklenmektedir. Giiniimiizde, igsizligin arttig1 ve
rekabetin ciddi anlamda hiz kazandig: bir toplumda ticret unsurunun bir tehdit unsuru
olarak kullanilmamasi gerekmektedir. Banka yonetimine bu konuda diisen en biiyiik
gorev, piyasa arastirmasinin Ozenli bir sekilde yapilarak iicret politikasinin

belirlenmesi ve bu uygulamalarda keyfiyete yer vermemesidir.

 Personel devir hizinin azalmasi adina da banka yonetimini oncelikle orgiitsel adalet
algisin1 hissettirmesi, sozlesme kosullarina uymasi ve kariyer planlamalarini yerinde
ve zamaninda gerceklestirmesi Onerilmektedir. Karsilikli giiven esasina dayanan bir
iliski de kuskularin ortadan kalkmasi daha verimli bir is hayatinin olusmasina yol
acacaktir.

+ Orgiitsel baghihigin "6rgiitsel bagimlilik" yaratmamasina dikkat edilmelidir. Ozellikle
ileri yas grubundaki ¢alisanlarda gézlenen bu durum kisinin bu ise muhtag olmasi ve
kisisel anlamda da kendini gli¢gsiiz hissetmesinden kaynaklanmaktadir. Ancak
"baglilik" yerine "bagimlilik" hissi i¢cinde olan g¢alisan, hem kendisi hem de banka
acisindan verimli olmaktan uzak olacaktir. Bunun en belirgin nedeni ise, bankadan
hicbir beklentisi olmadan ¢alisan kimsenin bireysel anlamda da beklentisiz olmas1 ve
buna paralel olarak ¢aligmasidir. Banka yonetiminin ¢alisanlarint ¢ok iyi tanimasi, is
gorenlerin yetenek ve becerilerine uygun birimlerde gorevlendirilmesi ve hatta orgiit
icindeki bagimlilik duygusunu yasatmamak adina rotasyon uygulamasina gecilmesi
onerilmektedir. Bu durum hem standartlasma ve monotonlagsmay1 ortadan kaldiracak

hem de 6grenme ve egitilme siirecinin devamina yol acacaktir.
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Ektin isleyen ve takip edilen bir "Oneri Sistemi " olusturulup, bir kurum kiiltiirii gibi
goriilmeli. Bu sekilde hem verimlilik artacak, hem gelir. Ayrica fikir ve Onerilere

yapilan geri bildirimler is gérenin kendisini degerli hissetmesine neden olacaktir.

Asin hedef baskisi, ulasilmasi zor ve yipratici olan, ulasildiginda daha fazlasi istenen
hedefler ¢alisan personelde oOrgiite ile yapilan ise karsi olumsuz diisiince ve tepkiler
olusmasina sebep oldugu i¢in ¢alismadaki verim ve kaliteyi diisiiriiyor. Caligmadaki
verim ve kalitenin daha iyi olmasi isteniyorsa verilen hedefler makul ve ulasilabilir
olmalidir.

Bankalardaki mesai - ¢alisma saatleri her ne kadar resmiyette belirli olsa da ¢alisanlarin
bankalardan giris-¢ikis saatleri belirsizlik halini tasimaktadir. Mesai ve ¢aligma saatleri
gercekle bagdasirsa calisanlar tizerinde olumlu etkileri olacaktir.

Banka calisanlarinin ticret ve yan haklarinda iyilestirmeler yapilmasi hem is tatminini
hem de orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkileyecektir.

Son olarak yapilan bu ¢alismada banka calisanlarinda orgiit kiiltliriintin is tatmini ve
orgiitsel baglilik {izerine etkileri arastirilmistir. Arastirma Gaziantep ili 6zelinde
bulunan bankalari kapsamaktadir. Banka calisanlarindan olusan katilimer grupla
yapilan anket ¢aligmasinda ¢ikan sonuglara gore orgiit kiiltiiriiniin is tatmini ve Orgiitsel
baglilik diizeylerine etkileri iizerine etkileri oldugu goriilmiistiir.

Aragtirma sonucunda hem kamu hem de 6zel banka calisanlarinin 6rgiit kiiltiirlerinin i
tatmini ve orgiitsel bagliliklar tizerine etkileri oldugu sonucu ortaya ¢ikmuistir.

Her ne kadar ¢ikan sonuglar giivenilir olsa da bu arastirmada gesitli kisitliliklar ve
sorunlar ortaya ¢ikmistir. Arastirmada karsilasilan en 6nemli sorunlardan biri birgok
banka calisaninin caligmaya dahil olmak istememesidir. Bunun en biiylik nedenleri
kurumu ve ¢alisma ortami hakkinda bilgi vermek istememesi, yonetici talimatlari, asiri
baskilardan ve hedeflerden dolayr c¢alismaya ayiracak vaktinin olmayiginin
belirtilmesidir.

Cikan sonuglar degerlendirildiginde benzer ¢alismanin baska sektorlerde uygulanip
sektorler aras1 farklarin olup olmadigi yapilacak olan ¢aligmalar agisindan onerilebilir.
Yani benzer calisma kamu kurumlarina ve 6zel sirketlere de uygulanabilir. Yapilacak
olan aragtirma hem nicel, hem de nitel olarak yapilabilir. Nitel yapilacak olan
arastirmalarda kiiclik bir grup arastirma kapsaminda oldugu ic¢in genis Kkitlelerin
diistinceleri tam olarak benimsenmeyebilir. Onun i¢in yeni arastirmacilarinda nicel

aragtirma yontemi ile ilerlemeleri daha saglikli olacagini diisiiniiyorum.
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EKLER

Ek — 1 Anket Formu
ANKET FORMU
Sayin Katilimci,
Bu calisma Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, isletme Anabilim
Dali'nda hazirlanmakta olan “BANKA CALISANLARINDA ORGUT KULTURUNUN iS
TATMINi VE ORGUTSEL BAGLILIK UZERINE ETKILERI” isimli yiiksek lisans tez

calismasinda kullanilmak iizere hazirlanmistir. Calismadan elde edilen bilgiler kesinlikle
bilimsel amaglar i¢in kullanilacaktir ve Ttglincii kisilere verilmeyecektir. Bu nedenle

anketimize gerekli ilgiyi gostereceginize inaniyor ve katkilarinizdan dolay1 simdiden tesekkiir

ediyoruz.
Yiiksek Lisans Tez Danigmant Tezi Hazirlayan
Dog. Dr. Ahmet KESER Mustafa KARABACAK

Cinsiyetiniz nedir?

oKadin oErkek
Medeni durumunuz nedir?
oEvli oBekar

Hangi yas grubuna dahilsiniz?

015-20020-30031-40 041-50050-60

Ogrenim durumunuz nedir?

nilkokul mezunu oOrtaokul mezunu oLise mezunu
oUniversite mezunu oYiiksek Lisans / Doktora

Cahistigimiz banka tiirii nedir?
oTicaret (Mevduat) Bankasi oKatilim Bankasi

Bankadaki goreviniz nedir?

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Calistigimiz banka sermaye bakimindan hangisidir?

00Ozel Sermayeli oKamu Sermayeli

114



Asagidaki 6nermeleri 1=Kesinlikle Katilmiyorum 2=Katilmiyorum 3=Kararsizim

4= Katihyorum 5=Kesinlikle Katiliyorum olacak sekilde oylayimz:

Kesinlikle katilmiyorum

Katilmryorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle katiliyorum

ORGUT KULTURU

. Bir kurumda insanlar aras: iliskiler 6nemlidir

. Calisanlar arasindaki iligkiler duygusalliktan uzak, mesafeli olmalidir

. Toplumsal yasamda en 6nemli deger maddi kazang ve yiikselme olmalidir

. Toplumsal yasamda giigliiler desteklenmelidir

. Is yasaminda rekabet, isbirliginden daha yararlidir

1
2
3
4. Yoneticilerin kendilerine fazlasiyla giivenmesi normaldir
5
6
7

. Insanin hosland11 isi yapmasi kariyerinden daha 6nemlidir

o]

. Catigmalar ancak savasarak ve kavga ederek ¢6ziimlenebilir

9. Tek bagina alinan kararlar, grup kararlarindan daha isabetlidir

10. Calisan-yonetici iligkisi, karsilikli ¢ikarlara dayanir

11. Cocuklara “ben” yerine “biz” kavram 6gretilmelidir

12. Goreyv, iligkilerden 6nce gelir

13. Diplomalar, daha yiiksek statii gruplarina girmeyi saglar

14. Diplomalar, ekonomik degeri ve kendine saygiyi arttirir.

15. Kisinin diigiindiigiinii sdylemesi, onun diiriist oldugunu gosterir

16. Kisilerin hatalarin1 dogrudan yiizlerine séylemek yerine uyum muhafaza
edilmelidir.

17. Odiil ve cezalar birey yerine bireyin iiyesi oldugu gruba verilmelidir

18. lyi bir ydnetici, otoriter-babacan (yerine gore hem seven hem déven ama
sahip ¢ikan) biri olmalidir

19. Yoneticilere, statii sahibi kisilere ayricalik taninmas1 normaldir

20. Saglikl bir 6rgiit icin hiyerarsi gereklidir

21. Kurumlarda merkeziyet¢i yapilanma 6nemlidir

22. Caliganlar genelde, ne yapmalart gerektiginin ayrintili olarak
tanimlanmasini bekler

23. Cocuklara anne-babaya itaat etmeleri gerektigi 6gretilmelidir

24. Kurumlarda {ist yoneticiler ve galisanlarin yemekhane, giris-¢ikis kapilari,
park alanlari, vb. yerleri ortak kullanmalar: gerekir

25. Kurumlarda yapilan islerle ilgili belirsizlik, tehlikeli olup azaltilmas:
gerekir

26. Bir kurumda yazih kurallar ¢ok énemli olup, isler her zaman bu kurallara
gore yapilmalidir

27. Yazili kurallar gerektiginde esnetilebilir ve degistirilebilir

28. Islerin yapilisiyla ilgili tek bir dogru vardir ve yoneticiler bunu bilir

29. Caliganlar siirekli mesgul edilmeli ve siirekli denetlenmelidir

30. Yoneticiler higbir zaman 6fke ve duygularini belli etmemelidir

iS TATMINi

31. Isim tatmin edicidir.

32. Isim sikicidr.
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33.

Isim iyidir.

34.

Isim yorucudur.

35.

Isimden gurur duyarim.

36.

Ucretim normal giderlerim igin yeterlidir.

37.

Yeterli gelirim yok.

38.

Ucretim, diger ¢alisanlarinki ile kiyaslandiginda uygundur.

39.

Ucretim hak ettigimden azdr.

40.

Ucretim oldukga yiiksektir.

41.

Isyerimde kendimi gelistirmek igin olanaklar vardir.

42.

Isyerimde yiikselme olanaklari simirlidir.

43

. Isyerimde yiikselmeler bireysel becerilere dayanmaktadir.

44.

Isyerimde diizenli yiikselme uygulamasi vardir.

45.

46.

Isyerimde esit olmayan yiikselme politikas1 uygulanmaktadir.
Ustlerimin gergeklestirdigi denetimler etkilidir.

47.

Iyi caligma, {istlerim tarafindan &viiliir.

48.

Ustlerim kabadr.

49

. Ustlerim tarafindan yeterli denetim yapilmaz.

50.

Ustlerimi memnun etmek zordur.

51.

Is arkadaslarim akilcidur.

52.

Is arkadaslarim sorumluluk sahibidir.

53.

Is arkadaslarim caliskandir.

54.

Is arkadaslarim sikicidir.

55.

Is arkadaslarim gok konusurlar.

ORGUTSEL BAGLILIK

56.

Kariyer hayatimin geriye kalanim1 bu kurumda gecirmekten mutluluk
duyarim.

57.

Calistigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum

58.

Bu kurumda kendimi "ailenin bir pargas1" gibi hissediyorum

59.

Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

60.

Calistigim kuruma kars1 giiglii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

61.

Calistigim kurumdan, disaridaki insanlara gururla bahsediyorum

62.

Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

63.

Su an bu kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

64.

Bu kurumdan ayrilmay: diisiinmek icin ¢ok az se¢im hakkina sahip
olduguma inantyorum.

65.

Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka
bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

66.

Baska bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacag:
konusunda endise hissediyorum.

67.

Bu kurumda caligmaya devam etmemin onemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

68.

Benim avantajima olsa bile, calistigim kurumdan simdi ayrilmak bana
dogru gelmiyor.

69.

Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

70.

Bu kurumdan simdi ayrilmanin, burada ¢alisan diger insanlara karsi
duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diistiniiyorum.

71.

Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

72.

Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
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