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OZET

Bu aragtirmanin amaci iiniversite dgrencilerinin yasadiklar1 kariyer problem alanlarini
ve bu problemleri ¢6zebilmek icin kariyer yardim arama davranislarini derinlemesine
incelemektir. Arastirma kapsaminda iiniversite egitimine devam eden 6 erkek, 6 kadin
katilimcr ile goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmada nitel c¢alisma yonteminden
olgubilim yaklagimi kullanilmistir. Calismada arastirmacilar tarafindan olusturulan
yar1 yapilandirilmis “‘Universite Ogrencilerinde Kariyer Problem Alanlar1 ve Kariyer
Yardimi Arama Goriisme Formu’ kullanilarak veri toplanmistir ve veriler
MAXQDA-12 programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda kariyer problem
alanlart igerisinde yer alan cevresel faktorler ve toplumsal faktorlerin oranlarinin
birbirine yakmn oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin iiniversite biinyesinde bulunan
kariyer merkezleri ve psikolojik danisma merkezleri hakkinda detayli bilgiye sahip
olmadiklar1 ve bu kurumlardan yardim talebinde bulunmadiklari, yasadiklar1 kariyer
probleminin ¢6zumi igin daha ¢ok informel kaynaklarindan yardim aradiklar
gorilmektedir. Internetin ve arkadaslarmn problem durumunda basvurulan 6nemli

yardim kaynaklarindan oldugu dikkat cekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Universite Ogrencisi, Kariyer, Kariyer Problem Alam, Kariyer

Yardimi Arama



ABSTRACT

The aim of this research is to examine the career problem areas of university students and
their help seeking behaviors in order to solve these problems. Within the scope of the
research, 6 male and 6 female participants who continue their university education were
interviewed. In the research, the phenomenological approach from the qualitative study
method was used. In the study, data were collected using the semi-structured "Career
Problem Areas in University Students and Career Help Seeking Interview Form" created by
the researchers and the data were analyzed with the MAXQDA-12 program. As a result of
the analysis, it is seen that the ratios of environmental factors and social factors in career
problem areas are close to each other. It is seen that the students do not have detailed
information about the career centers and psychological counseling centers within the
university and they do not ask for help from these institutions, and they mostly seek help from
informal sources for the solution of their career problems. It is noteworthy that the Internet

and friends are important sources of help in case of problem.

Keywords: Universtiy Student, Career, Career Problem Areas, Career Help Seeking
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1 Problem Durumu

Her yil ortalama 4,5 milyon geng ilgi ve yeteneklerine uygun meslek secimi ile lisans
egitim siirecine adim atmaktadir (YOK,2021). Bu slregte, yeni ve farkl1 bir ortama girmekten
dolay1r yasanan uyum sorunlari (Ozkan ve Yilmaz, 2010), duygusal sikintilar, Kariyer
secimiyle ilgili kaygilar, mali zorluklar ve O&gretim gorevlileri ile 1ilgili sorunlar
yasanmaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 problemler akademik ve kisisel yasamlarmi ve
kariyer gelisimlerini etkilemektedir (Schweitzer, 2015). Gortildiigi lizere ciddi bir 6grenci
potansiyeli olan yiiksekogrenimde Ogrencilerin yasadiklar1 problem alanlar1 6nem arz
etmektedir. Clinkii karsilasilan problem durumu, bireyin giinliikk yasam siireclerini olumsuz

etkilemekte ve hayat kalitesinin diismesine neden olmaktadir.

Insanlar giinliik yasamda siklikla problem durumlariyla karsilasmaktadir. Ulagmak
istenilen amacin engellenmesi durumunda problem ortaya ¢ikmaktadir (Ciiceloglu, 2015).
Problem ¢6zuminin etkisiz kalmasina; stres yaratan sonuclara ve psikolojik uyumsuzluga
neden oldugu diisiiniilmektedir (Howard ve Scott, 1965) ve bu nedenle problem ¢6zimunin

gergeklestirilmesi i¢in problem alanlarinin 1yi taninmasina 6ncelik verilmelidir.

Universite egitimi, bireylerin kariyer stirecinde énemli bir basamak goérevi gormektedir.
Universite egitimine baslamakla birlikte Ogrenciler, yasamlarinda farkli bir déneme
gecmektedirler. Gegtikleri bu donemle birlikte 6grencilerin i¢inde bulunduklari gelisim sureci
icinde gorevleri genislemekte, bu donem daha karmasik bir hale gelmekte ve iistlendikleri

sorumluk sayilarinda da artis yasanmaktadir (Erkan, Ozbay, Terzi, Cihangir Cankaya, 2009).

Ogrenciler; yasadiklar1 sehirden ayrilma, alistk olmadiklar1 farkli ortamlarda bulunma,
daha bireysel hareket etme, egitim alanlarinda ve mesleki alanlarda yeni kararlar alma,
liniversite yasamina uyum saglama, kariyeri i¢in firsatlart kesfetme ve degerlendirme,
bagimsiz ve Ozglr yasamayi1 gerceklestirme, kendisinden beklenen akademik talepleri
karsilayabilme gibi tecriibeleri iniversite siirecinde edinmekteler (Gizir, 2005; Kacur ve
Atak,2011; Rickwood, Deane, Wilson, Ciarroci, 2005). Ayrica biyolojik, ¢evresel, kisiler

aras1 ve biligsel olmak lizere cok cesitli degisimlerin yasandigi bu dénem; Ogrenciler i¢in

1



hassas ve onemli bir zaman araligidir (Kizildag, Zorbaz, Gengtanirim, Arici, 2012; Schonert-
Reichl ve Muller, 1996). Yiiksekogrenime gegis ile yasamlarinda farkli doneme adim atan
gencler, yasamlarindaki degisikliklerden dolay1 ¢esitli problem alanlari ile karsilagmaktadirlar
(Heppner, vd. 1994; Kacur ve Atak, 2011). Bu donemde yasanilan ruhsal bir sorun yetiskinlik
yillarinda etkisi biiyiik olabilecek biligsel, sosyal ve duygusal degisikliklere neden
olabilmektedir (Kessler, Foster, Saunders ve Stand, 1995).

Aragtirmalar, iiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 ruhsal problemlerde artis yasandigini
gostermektedir (Gallagher, 2007; Kessler vd., 2001). Bundan dolayi tiniversiteli genglerin
karsilagtiklar1 problem alanlarinin tespit edilmesi, Onleme c¢alismalarinin yapilmasi ve
probleme zamaninda miidahale edilmesi; gelecekte karsilasilacak ruhsal hastaliklarin olumsuz
etkilerini en aza indirmek icin iyi bir yol olarak gorulmektedir (Zivin, Eisenberg, Gollust ve
Golberstein, 2009).

Universite dgrencilerinin yasadiklar1 problem alanlari incelendiginde bunlarin akademik
kaygilar, motivasyon eksikligi, mezuniyet sonrasi belirsizlikler, ekonomik problemler,
akademisyenlerle yasanan sorunlar ve kariyer problemleri seklinde siralandig1 goriilmektedir.
(Gallegher, 1992; Lucav ve Berkel, 2005; Kacur ve Atak, 2011; Ozgiiven, 1992). Karsilagilan
sorunlar, dogrudan veya dolayli sekilde Ogrencilerin kariyer yasamlarini etkilemektedir.
Bundan dolay: iiniversite Ogrencilerinin kariyer problem alanlarinin incelenmesi, kariyer
merkezlerinin yapacaklar1 ¢aligmalara da veri saglayacaktir. Ayrica kariyer merkezlerinin

ogrencilere sunacagi hizmetler agisindan da yol gdsterici olacaktir.

Geng bireyler icin yardim arama davranisi; iyi olus ve zihinsel saglik agisindan ok
onemlidir. Problem durumunun ortaya cikmas: halinde genglere uygun ydnlendirmeler
yapilmalidir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005). Ogrencilerin yasadiklar1 problem
durumu i¢in profesyonellerden yardim almasi problemin ¢oziimiine yardime1 olmaktadir fakat
yardim alma siirecini zorlastiran ve bireylerin yardim almaya kars1 olumsuz tutuma sahip
olmasina neden olan ¢esitli faktdrler bulunmaktadir. Bireyin aile iiyelerine sahip olmasi, onu
profesyonel kaynaklardan uzaklastiran bir faktordiir. Kisi, yardimi 6ncelikle aile bireylerinden
istemektedir (Komiya, Good ve Sherrod, 2000). Bireyin profesyonel merkezlere iligkin bilgi
eksikligi, nereden ne sekilde yardim alacagmi bilememesi (Erkan, Ozbay, Terzi, Cihangir
Cankaya, 2009) ve alacagi yardimdan fayda gérmeyecegine dair olumsuz inanglari da yardim

almay1 zorlagtiran faktorler arasindadir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).



Bireyin yardim almasini hizlandiran ve daha kolay yardim almasini saglayan durumlar da

bulunmaktadir.

Yardim alma arayiginda kisisel ve mesleki problem alanlarinda yardim kaynaklar
acisindan hiyerarsik bir diizen bulunmaktadir (Hinson ve Swanson, 1993). Bireyler, mesleki
ve Kariyer yasamlarinda karsilastiklart problem durumunda 6ncelikle 6gretim {iyelerine ve
yakin arkadaslarina basvurmakta, en son profesyonel danismanlara yonelmektedirler (Snyder,
Hill ve Derksen, 1972). Tim bu faktorlerden yola g¢ikarak iiniversite dgrencilerinin kariyer
stireglerinde ne tiir problem alaniyla karsilastiklar: ve problem ¢oziimii i¢in hangi kaynaklar

ne sekilde kullandiklarinin kesfedilmesi hedeflenmistir.

Universite egitimi ile bireyler, meslek yasamlarinda kullanacaklar1 teorik bilgileri
ogrenmekte ve meslek yasamina hazirlanmaktadirlar. Bu siiregte 6grencilerin kariyer
gelisimlerine destek olmak ve yasadiklar1 problem alanini belirlemek, yasanilan sorunun
¢oziimiinii kolaylastiracaktir. Ogrencilerin kariyer problemlerinin belirlenmesi ve kariyer
yardimi arama davraniglarinin tespit edilmesi, 6grencilere sunulacak kariyer hizmetlerinde

fayda saglayacag diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile iiniversite O0grencilerinin kariyerleri ile ilgili problem alanlarinin
belirlenmesi ve tespit edilen problemlerin {iistesinden gelebilmek ig¢in yardim arama
davraniglarinin  kesfedilmesi amaclanmaktadir. Arastirmanin  alt amaglart su sekilde

siralanmaistir:
1.Universite dgrencileri ne tiir kariyer problemleri ile karsilasmaktadirlar?
2. Universite dgrencileri hangi yardim kaynaklarim kullanmaktadir?

3. Universite Ogrencilerinin kariyer yardimi arama davranisii kolaylastirict faktorler

nelerdir?

4. Universite dgrencilerinin kariyer yardimi arama davranisini zorlastiric: faktorler nelerdir?



1.3 Arastirmanin Onemi

Lise doneminde ilgi ve yeteneklerine gére meslek tercihinde bulunan 6grenciler; yapmak
istedikleri meslege yonelik egitimlerini iiniversite siirecinde tamamlamaktadirlar. Universite
egitimi sirasinda kendilerini kesfetme siirecinde olan gengler, yavas yavas meslek yasamina
hazirlanirken bir yandan da farkli alanlarda problemlerle karsilasirlar. Karsilastiklar1 problem
alanlarindan bir tanesi de kariyer problemleridir. Ustesinden gelinmeyen problemler, yasamin
saglikli gidisatina engel olmaktadir. Yasanilan problemlere ¢6ziim iiretmek, problem
alanlarinin  kesfedilmesiyle miimkiindiir (Kacur ve Atak, 2011). Karsilagilan kariyer
problemlerinin O6grenilmesi ve sistematik sekilde ele alinmasi; probleme yonelik yapilan
miidahalelerin etkililiini arttirmasina yardimci olacaktir (Busacca, 2002). Mevcut kariyer
problemini en uygun sekilde ele almak ve listesinden gelmek igin ¢aba gdstermek hem egitim
doneminde hem de gelecek yillar i¢inde karsilasilacak olasi problemlerin yonetimi agisindan

onemlidir.

Tiurkiye Cumhuriyeti Strateji ve Biitge Bagkanligi tarafindan 2019-2023 yillarini
kapsayan ve vatandaglarin refah seviyelerini ve Tiirkiye’nin uluslararasindaki konumunu
ylikseltmek i¢in 11. Kalkinma Plan1 hazirlanmistir. Kalkinma Plani’nin igerisinde iiniversite
ogrencilerinin egitim yasamlarina devam ederken ve mezun olduktan sonraki kariyer
durumlarinin iyilestirilmesi i¢in bir¢ok faaliyet planlanmistir. Bu faaliyetler icerisinde
yiiksekogrenimde okuyan Ogrencilerin egitimlerine devam ederken is giicli piyasasina
gecislerinin saglanmasi i¢in yeni projelerin gelistirilmesi, 6grencilerin mezun olduktan
sonraki isttihdam durumlarinin ve kariyer siireclerinin takip edilmesi planlanmistir. Bu plan
kapsaminda mezun olan 6grencinin takip edilmesi ve kariyer durumu ile ilgili bilgilerden
haberdar olunmasi i¢in TUniversitelerde mezun izleme sisteminin kurulmasi, g¢alismalar
icerisinde yer almaktadir. Daha kolay sekilde is giicli piyasasina gegis yapabilmeleri i¢in
ogrencilere staj imkanlarinin taninmasi, ilgili yillar arasinda yapilacak hedefler arasindadir.
Ayrica is giiclinii daha nitelikli bir hale getirebilmek i¢in kariyer merkezleri agilacak ve bu
merkezler araciliyla rehberlik hizmetleri sunulacaktir. Kariyer planlama ¢aligmalar1 yapilacak
ve genclerin bu hizmetten faydalanmasi saglanacaktir (Strateji ve Biitce Bagkanligi, 2019).
Arastirma, Ogrencilerin yasadiklar1 kariyer problemlerinin tespit edilerek bu problemlerin
onleme c¢alismalarinin yapilmasi ve is giicli piyasasina gegiste yasayacaklar1 zorluklarin en az

seviyeye indirilebilmesi agisindan 6nem arz etmektedir.



Ogrencilerin ve mezunlarm Kkariyer siireclerini desteklemek ve gelisimine katki
saglamak icin Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari Ofisi tarafindan “Kariyer Kapsis1” adli
dijital uygulama hayata gegirildi (Cumhurbaskanlhigi Insan Kaynaklar1 Ofisi, 2018). Bu
uygulamayla 6grencilerin ve mezunlarin kariyer gelisimlerine destek olmak i¢in staj ve is
imkanlar1 sunulmakta ve ¢esitli projeler diizenlenmektedir. Calismalar arasinda
universitelerin bunyesinde bulunan kariyer merkezlerinin organizasyon yapisinin revize
edilmesi ile ilgili ¢aligmalar; tiniversite 6grencileri igin birinci sinifta kariyer planlama dersi
almalarimi saglamak, mezun ve okumakta olan iiniversite 6grencilerinin istthdam siireclerine
aktif katilmin1 desteklenmesini amaglamaktadir (Cumhurbaskanligi insan Kaynaklari
Ofisi,2019). Arastirma sonuglarinin kariyer alaninda yeni yapilacak politikalar ve ¢aligmalar

icin bir kaynak niteligi tagiyacagi diistintilmektedir.

Universiteler, bireylerin yer almak istedikleri meslekte uzmanlasmalarinin saglandigi,
meslegin  gerektirdigi derslerin  6grenildigi yerlerdir. Ogrencilerin yapacaklar1 ise
hazirlanmalarinda sadece bu derslerin Ogretilmesi yeterli olmamaktadir. Bu yetersizligi
azaltmak igin Universite bunyelerinde Kkariyer merkezleri olusturulmaktadir (Ozden,2015).
Kariyer merkezlerinde yapilan faaliyetler arasinda; bireyin kendini, meslegi ve is diinyasini
tanimasi ile ilgili yapilan calismalar, bireyin uygun is bulmasi i¢in yapilan calismalar, is
adamlarimin katilimiyla yapilan konferanslar ve giincel is ilanlarmmin paylasimi (Cevher,
2015), mezun Ogrencilerle iletisim, kariyer seminerlerinin yapilmasi, staj caligmalari, diger
kuruluslarla is birligi kurulmasi, kariyer yonlendirme danismanligi (Ozden,2015) hizmetleri
yer almaktadir. Ogrencilerin yasadiklari kariyer problem alanlarim ve hangi alanlarda yardima
ihtiya¢c duyduklarinin belirlenmesi, kariyer merkezlerinin 6grencilere verecegi destek ve
yapilacak ¢aligmalarin planlamasi agisindan Onem arz etmektedir. Ayrica iniversite
ogrencilerinin yasadiklar1 kariyer problemleriyle ilgili yardim arama davranislarinin
belirlenmesi, kariyer merkezlerinin 6grencilerin yardim arama davraniginda bulunmasi ve
buna engel olan faktorlere ¢oziim getirmesi acgisindan Onemlidir. Elde edilen bulgular,
liniversite biinyesinde bulunan kariyer merkezleri i¢in veri niteligi tasimakta olup yapilacak

proje ve etkinliklere katki saglayacaktir.



1.4 Arastirmanin Varsayimmlari

Katilimeilarin kariyer problemlerini ve kariyer yardimi arama davranislarini ifade

edebilecek mesleki olgunluga sahip olduklari varsayilmistir.

1.5 Arastirmanin Sinirhhklar:

Yasanilan Covid-19 salgimmi nedeniyle arastirma verileri ¢evrim ig¢i ortamlarda

toplanmis olmas1 sinirlilik olarak goriilmektedir.

1.6 Tanimlar

Kariyer Problemi: Mevcut bir karar verme durumu ile daha ¢ok arzu edilen durum

arasindaki agiklik, kariyer problemini olusturmaktadir (Festinger,1964 akt: Brown ve
Associates,2002).

Yardim Arama: Sorun ya da iiziicii bir olay sonucu diger insanlarla bilgi ve destek

almak amaciyla kurulan iliski (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).



IKINCi BOLUM
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2.1 Problem Kavram

Problem kelimesi giin igerisinde pek ¢ok kez farkli durumlar i¢in kullanilan bir
kavramdir. Tirk Dil Kurumu problem kelimesini sual, sorun, mesele kelimeleri ile
aciklamaktadir (TDK,2021). Problem kelimesi, Latinceden dilimize yerlesmis bir kavramdir
ve Problema kelimesinden tiiretilmistir, bu kelimenin kokii incelediginde sézciigiin dne ¢ikan

anlami, “engel”dir

(Gicli,2003). Yapilan galigmalar incelendiginde problem ve sorun kelimelerinin
yakin anlamlarda kullanildig: gériilmiistiir. Bu arastirma kapsaminda sorun kelimesi, problem

kavramu ile ifade edilmistir.

Bireyler, giinliikk yasamlarinda ¢ok farkli olayla karsilasmaktadirlar. Karsilastiklar: bu
olaylarda sikintili, karmasik ve istenmeyen durumlari tarif ederken siklikla problem terimini
kullanmaktadirlar (Yalgin, Tetik, A¢ikgoz, 2010). Bireyin ulagmak istedigi amaca engel olan
faktorlerin varligr durumunda problem ortaya ¢ikmaktadir (Gelbal,1991). Problem, basit ve
karmagik olabildigi gibi uzun ve kisa siireli (Ciiceloglu, 2015), fiziksel veya zihinsel de
(Gelbal, 1991) olabilmektedir. Birgok farkli problem birleserek daha biiyiik ve karmasik bir
hal alabilir (Ciiceloglu, 2015). Problemin var olmasi i¢in bireyde zihin karisikli§ina neden

olmal1 ve karsilagilan durum birey i¢in ilk olmalidir (Deringol, 2007).

Bireylerin yasadiklar1 problem durumu kisiye has bir 6zellik niteligi tasiyabilir. Bir
kimse i¢in problem teskil eden bir durum diger kimse i¢in sorun olmayabilir (Olkun ve Toluk,
2003). Bireylerin yasadiklar1 problemin etkisinde kalmamalari, probleme mantiksal agidan
yaklagip problemin sebeplerini ortaya g¢ikarmalar1 ve ¢oziim bulmalar1 bireysel basariyi

getirmektedir (Giicli, 2003).



2.1.1 Universite Ogrencilerinin Yasadiklar1 Problemler

Bireyler, ergenlik ile yetiskinlik donemi arasindaki siirecte iiniversite egitimlerini
tamamlamaktadirlar (Tiirkiim, Kiziltas, Sariyer,2004). Bu donemin de kendine has problem
alanlar1 bulunmaktadir, 6rnegin ¢ocuk ve yetiskin kategorisine dahil olamayan {iniversite
ogrencileri, dénemler arasi gecis sorunlarini yasamaktadirlar (Ozgiiven, 1992). Universite
Ogrencilerinin yasadigi problemler iiniversite egitimi ile es zamanli baglamakta ve egitim

strecinin sonuna kadar devam etmektedir (\Voltan Acar, 1986).

Ogrencilerin kariyer gelisimi, sosyal gelisim, egitsel ve kisisel gelisim alanlarmni
bireysel olarak kesfedip ¢ozme yollarini aramalarinin yaninda, 6grenciler pek ¢cok problem
durumuyla da karsilasmaktadirlar (Mutlu, Owen, Ozdemir, Kilic, 2019). Bu baglamda
iiniversite Ogrencilerinin yasadiklar1 problemleri saptamak icin yurt disinda ve Tiirkiye’de
cesitli calismalar yapilmustir (Erkan vd., 2012). Ogrencilerin egitim siireclerinde en cok
karsilastiklar1 problem alanlari arasinda akademik kaygilar (Schweitzer 2006; Topkaya ve
Meydan, 2013), gelecek kaygisi (Tiirkiim, Kiziltas ve Sartyer, 2004), 6gretim gorevlileri ile
yasanilan problemler (Gizir,2005) bulunmaktadir.

Yeni ve farkli egitim kurumuyla tanisan {iniversite Ogrencileri okula adaptasyon
sorunu yasayabilmektedirler. Henriksen (1995), {niversite egitimine yeni baglayan
ogrencilerin okula uyum sorunu ¢ekmemeleri i¢in okul hizmetlerini ve olanaklarin
tanimalarini  kolaylastiran oryantasyon hizmeti ¢alismasi yapilmistir. Bu c¢alismanin
sonucunda oryantasyon hizmeti Ogrencilerin iiniversite yasaminda karsilasacaklar
problemleri ¢dzmelerini kolaylasmistir. Ayrica bu hizmetin 6grencilerin okula uyum

stireclerine yardimci oldugu ifade edilmistir.

2.1.2 Universite Ogrencilerinin Kariyer Problemleri

Insanlar, yasamim her déneminde iki veya daha ¢ok secenek arasindan segim yaparak
bir karar vermek durumunda kalmaktadir. Insanlar; meslek secimi, mesleki egitimin
tamamlanacagi okul, ¢alismak istenilen is sahasi gibi farkli konularda 6nemli kararlar
almaktadir. Bu se¢im siireci ve alinan karar kimi zaman bireyi tatmin ederken kimi zaman da
problem haline gelebilmektedir. Mevcut bir karar verme durumu ile daha ¢ok arzu edilen

durum arasindaki agiklik, kariyer problemini olusturmaktadir. Var olan bu agiklik, bireyin
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kariyer problemini ¢6zmesi i¢in motivasyon kaynagi olur ve bireyi ¢oziim yollarina

yonlendirir (Festinger,1964 akt: Brown ve Associates,2002).

Universite 6grencilerinin meslek ve egitim alanlarinda yasadiklari problemler,
psikolojilerini olumsuz etkilemektedir. (Yesilyaprak, 1986). Yapilan caligmalar, liniversite
ogrencilerinin kariyer yagsamlarin1 dogrudan veya dolayli olarak etkiler. Bu durum, onlarin
bircok alanda Kkariyer problemi yasadiklarmi gdstermektedir. Universite egitiminden basarili
bir ig yasamina gecis yapmak (Mau ve Fernandes, 2001), akademik alandaki yasanan
problemler (Topkaya ve Meydan, 2013), kariyer gelisimlerinde karsilastiklar1 problemler
(Aluede vd., 2006) tiniversite 6grencilerinin kariyer yasamlarinda karilastiklar1 ve olumsuz
sonuclara yol acan durumlardir. Yesilyaprak (1986) oOgrencilerin karsilastiklar1 kariyer
problemlerinin psikolojik sagliklarini da etkiledigini ifade etmistir. Olmasini istedikleri yasam
ve calisma sartlar1 ile mevcut sartlar arasindaki seviye farki, klasik egitim sisteminin neden
oldugu bikkinlik, istedigi tiniversitede egitim alamama veya arzu ettigi meslegin egitimini

alamamak gibi problemler 6grencilerde olumsuz duygulara sebebiyet vermektedir.

Universite dgrencileri kariyerleri igin karar vermeleri gereken durumlarda da zorluk
yasamaktadirlar. Ogrencilerin yasadiklar1 kariyer probleminden bir digeri de kariyer
kararsizligidir (Mutlu, Korkut Owen, Ozdemir ve Ulas Kilig, 2019). Ozellikle karar vermek
icin hazir olma, kariyer karar1 verebilmek i¢in yeterli bilgiye sahip olma ve yasanilan

catigmalar1 ¢ozebilme konusunda zorluk yasamaktadir (Fouad vd., 2006).

Ogrencilerin bircogu kariyerleriyle ilgili problem yasadiklarini belirtmekte fakat cok
az1 problemleri ile ilgili kariyer merkezine bagvurmaktadir (Foud vd., 2006). Kampiis
icerisinde yer alan ve 0grencilere sunulan ¢ok cesitli hizmet alanlar1 vardir. Fakat {iniversite
ogrencileri yasadiklar1 kariyer problemlerine karsin kariyer merkezlerinin sundugu
hizmetlerden haberdar olma oranlar1 neredeyse hizmetleri bilen 6grencilerin yaris1 kadardir
(Aluede vd., 2006). Ilgili literatiir taramasinda {iniversite dgrencilerinin yasadiklar1 kariyer
sorunlarinda kariyer merkezine basvurmaktan ziyade psikolojik danisma merkezine daha fazla
bagvurduklar1 goriilmiistiir. Ogrencilerin kariyer problemleri igin kariyer merkezlerine
bagvurmalarina cinsiyet acisindan bakildig1 zaman erkek 6grencilerin kadin 6grencilere oranla
daha az bagvurduklar goriilmektedir. Erkek o6grencilerin danigmanlik siirecine verdikleri
deger, kadin 6grencilere gore daha az oldugu ve siireci damgalanma olarak adlandirdiklari

goriilmektedir (Fabio ve Bernaud, 2007). Ayrica kadinlarin erkeklere gére daha fazla anlatan

bireyler olduklar1 diisiiniilmektedir. Bundan dolay1 kadmlarin yasadiklart kariyer



problemlerini arkadaslar1 ve aile iiyeleriyle paylasmalar1 ve destek aramalar1 daha olasi bir

durumdur (Migunde, 2020).

2.2 Yardim Arama Davranisi

Insanlar hayatlar1 boyunca farkli yasam olaylarindan gecerler. Bu yasam olaylar1 kimi
zaman bireyleri zorlayic1 veya basa c¢ikmakta giiclilk c¢ektikleri olaylar olabilmektedir.
Insanlar problem ve stres yasamalarina neden olan bu gibi durumlarda farkli ¢dziim yoluna
basvurmaktadir (Serim ve Cihangir Cankaya, 2015). Insanlarin stres ve olumsuz duygulara
neden olan durumu ortadan kaldirmak icin yaptiklar1 cabalara; basa c¢ikma davranisi
denmektedir (Atkinson vd., 2002). Zor durumlar ile basa c¢ikmak ic¢in bir¢ok farkli yol
mevcuttur. Yardim aramak ise mevcut yollardan sadece bir tanesidir (Frydenberg ve Lewis,
1993).

Yasanilan problem ve stres durumlarinda birey kimi zaman tek bagina iistesinden
gelmeye calisirken kimi zamanda bagka kimselerin yardimina gereksinim duymaktadir
(Carnevale,2002). Olumsuz yasam olaylarimin istesinden gelemedikleri zaman diger
bireylerden istenilen destek; yardim arama olarak adlandirilmaktadir (Arslantas, Dereboy,
Ast1 ve Pektekin, 2011). Fisher ve Turner (1970) ise yardim aramay1 bireyin yasam akisinda
karsilagtig1 problem ya da tehdit durumunda yasadigi dengesizligi diizeltmek i¢in ¢evredeki

kaynaklara yonelmesi olarak tanimlamaktadir.

Bireyi lizen yasam tecriibesi veya problem yaratan olaya iligkin tavsiye almak, bilgi
edinmek ve destek gorebilmek i¢in yardim aramaktadir ve diger kisilerle iletisim kurmaktadir.
Yardim arama davranisi bir bas etme seklidir ve igeriginde bir baska bireyin de varligi
mevcuttur (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarroci, 2005). Bu durumdan dolay1 sosyal bir
iligkiyi ve kisiler aras1 beceriyi kapsamaktadir. Yasanilan problemle bas edebilmek icgin
yardim almak, sorunlarin basarili sekilde ¢6ziimii ig¢in olduk¢a dnemlidir (Schonert-Reichl ve
Muller, 1996). Bireyler, bir¢ok farkli konuda problem yasamalarina karsin; bircogu problemin
¢6zum igin herhangi bir yardim arayigina girmemektedir (Corrigan,2004).

Yardim arama davranisi; igerisinde bireyi, yasanilan problemi ve yardim kaynagini
barindiran genis ¢apli bir kavramdir ve belli bir siirecten olusmaktadir (Erkan, Ozbay, Terzi,

Cihangir Cankaya, 2009). Bireylerin problemlerine iliskin uzman birinden yardim almaya
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yonelik izledigi stiregler, birbirine paraleldir (Saunders, 1993). Siire¢, bireyin miidahale
edilmesi gerekilen problemin varligini fark etmesiyle baslar. Bu farkindaligin ardindan birey
problemini dile getirmeli veya ifade edilebilmelidir. Bu siiregte bireyin ¢evresinde yardim
kaynaklar1 olmali ve yardim alacagi kaynaklara erisim imkani1 olmali. En son siirecte ise birey
i¢sel olarak bu problemi paylagsmaya hazir olmalidir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarroci,
2005; Wivell ve Webb, 1995). Saunders (1993) yardim arama modelini dort adimda
belirtmistir. ilk adim bireyin problem durumunu fark etmesi, ikinci adim terapi yardimi
almaya karar vermesi, ligiincli adim yardim arama siireclerine karar vermesi ve en son adim

ise yardim alacagi uzman ile iletisime gegmesi olarak siralanmistir.

Bu zorlu durumlarda basvurduklar kaynaklar profesyonel veya profesyonel olmayan
kisilerden olusabilmektedir. Profesyonel olmayan kaynaklar igerisinde arkadaglar ve aile
uyeleri bulunurken profesyonel kaynaklar ise ruh sagligi uzmanlari, 6gretmenler, genglik
calisanlar1 gibi bu konuda uygun egitime sahip kimselerden olusmaktadir (Rickwood, Deane,
Wilson ve Ciarroci, 2005). insanlarm yardim arama davranisinda bagvurdugu ilk kaynak; aile
iiyeleri, arkadas gibi ¢evresinde bulunan profesyonel olmayan kimselerdir. Onlardan aldiklar
tavsiye problem durumunu c¢ozmede yetersiz kaldigi durumda profesyonel kaynaklara
bagvurmaktadirlar (Hinson ve Swanson, 1993) ve profesyonel kaynak birey igin son segenek
olarak nitelendirilmektedir (Wivell ve Webb, 1995).

2.2.1 Yardim Arama Davramisim1 Etkileyen Faktorler

Yasanilan problemin ¢oziimiine iliskin insanlarin yardim arama davranislari
degiskenlik gosterebilmektedir. Kimi insan yardim alma durumunu basarisizligr ile
iliskilendirebilir. Bu kisi yardim alma davranigini, tahammiil sinirinin kalmadigi olayda son
care olarak gérmektedir. Bir bagka birey ise gorece daha kiiciik bir problemde uzmanlardan
yardim isteme konusunda daha acik yaklasim sergileyebilmektedir (Fisher ve Turner, 1970).
Bireyin yardim alma davranisina yonelik duygusal, biligsel ve davranigsal egilimleri yardim
aramaya yonelik tutumlarm gostermektedir (Erkan, Ozbay, Terzi ve Cihangir Cankaya,
2009). Bireylerin yardim alma davranislarinda olusan farkliliklar, cinsiyet farkliliklar,
damgalanma diislincesi, onceden tecriibe edilen psikolojik danisma, demografik o6zellikler

seklinde siralanabilir.
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Yasanilan psikolojik problemler i¢in profesyonel yardim almayr istemeye veya
reddetmeye neden olabilecek bir¢ok faktor mevcuttur. Bunlar bireyin kisiliginden, sosyal
cevresinden veya kisiler arast iliskilerinden kaynaklanabilir. Bireyin kendi inanglari, 6n
yargilari, bagka insanlar tarafindan damgalanma diislincesi, duygusal durumlarini bagkalarina
ifade becerisi, aile ve arkadaslarindan aldig1 destek gibi durumlar bireyin yardim alma

davranisini olumlu veya olumsuz etkileyebilmektedir (Fisher ve Turner, 1970).

Bireylerin profesyonel hizmet aramasini veya aramamasini etkileyen durumlari,
yaklagma faktorii ve kacinma faktorii seklinde adlandiran Vogel ve Wester (2003); bu
faktorlerin yardim arama davranisina olumlu ve olumsuz etkileri oldugunu ifade etmistir.
Yaklasma faktorleri, kisinin sikinti durumunu azaltan ve bireyin psikolojik yardim hizmetleri
arama olasiligini arttiran durumlardir. Kaginma faktorii ise tam zitt1 olan, bireyin hizmet

arama davranisini azaltan ve danismadan kaginmaya yonelten durumlar olarak tanimlanmaistir.

Yardim arama davranislari cinsiyet agisindan ele alindiginda kadinlarin, erkeklere oranla daha
fazla yardim aradiklar1 goriilmektedir (Fisher ve Turner, 1970; Tiirkiim, 2005; Leong ve
Zachar, 1999). Cinsiyet agisindan yardim arama davranisinda goriilen farkliliklarin erkeklerin
ve kadinlarin sahip oldugu tutum ve bireysel farkliliklardan kaynaklandigini gosteren
aragtirmalar vardir. Erkeklerin kadinlara nazaran daha az yardim arama davranisinda
bulunmalar1 bagkalar1 tarafindan damgalanacaklar1 diisiincesine sahiplik derecesinin daha
fazla olmasiyla iliskilendirilmistir ve kadinlar duygularini ifade etmeye yonelik daha olumlu

tutum gostermektedirler (Komiya, Good ve Sherrod, 2000).

Kadim ve erkeklerin yardim almaya iligkin bakis acilar1 da degisiklik gostermektedir.
Erkekler profesyonel birinden yardim almaya daha az hosgoriiyle yaklasmaktadirlar. Ayrica
kadinlar bireysel ihtiyaglarimi fark etmeye daha isteklidir (Ang, Lim, Tan ve Yau, 2004).
Kadimlarin yardim arama davraniglar iizerinde profesyonel kisilerin yardim yeteneklerine
olan giivenleri etkili olmaktadir (Johnson, 1998). Tiim bu durumlar kadinlarin problemleri

icin yardim aramalarin1 hizlandirmaktadir.

Yardim arama davranis1 iizerinde etkili olan bir baska faktdr ise bireylerin egitim
gordiigii boliimdiir. Sosyal bilimler alaninda egitim goren Ogrenciler yasadiklar1 problem
durumunda kendi ¢6ziim yollari ile sorunu ¢6zmeye calismaktadir ve diger fakiiltede okuyan

ogrencilere nazaran daha az yardim arama davranigi sergilemektedir (Yazici, 2003).
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Bireylerin 6nceki zamanlarda psikolojik danisma siirecini tecriibe etmeleri sonraki
stireclerde yardim arama davranigina olumlu yonde katki saglamaktadir. Yasadigi problem
neticesinde psikolojik danigsma ile problemini ¢6zen dgrenciler, bdyle bir siirecten gegmeyen
ogrencilere oranla psikolojik danisma hizmeti almaya daha c¢ok goniillidirler (Solberg,
Ristma, Davis, Tata ve Jolly, 1994). Masuda, Suzumura, Beauchamp, Howells ve Clay’in
(2005) calismasinda psikolojik yardim arayan {iniversite Ogrencilerinin yardim aramaya
yonelik tutumlarinin hi¢ yardim almamis veya hi¢ psikoloji uzmanlarindan destek almamis

ogrencilere gore daha olumlu oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Pek ¢ok modelde yardim arama davranisi ve bu davranisi etkiyen faktorler
aragtirllmistir. Rickwood ve arkadaslar1 yardim arama davranisini o6zellikle genglerin
ihtiyaclarin1 temel alip yardim arama siirecini zorlastiran ve kolaylagtiran bireysel ve
psikolojik faktorler ile aciklama yoluna gitmistir. Birey bircok farkli sosyal faaliyette
bulunmasina karsin yardim arama kisiye 6zgii bir durumdur fakat ayn1 zamanda baska bir
kisinin varlig1 ile kisisel ve kisiler arasi siiregleri birlestiren bir baglanti noktasi haline
gelmektedir. Kisaca baslangicta kisisel bir problemken giderek kisiler arasi bir siire¢ haline
gelmektedir. Kisi yasadigi soruna ¢oziim bulurken dahil oldugu kisiler arasi siirecte formel
veya informel iliskileri aramakta ve kullanmaktadir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005).

2.2.2 Yardim Aramayi Zorlastiric1 Faktorler

Bireylerin yardim arama siireci; ihtiyacin farkina varilmasi, yardim aramanin
kararlagtirilmas1 ve bu kararin uygulamaya geg¢irilmesi asamalarindan ibaret degildir. Bazi
durumlarda problem durumu tespit edilemeyebilir veya problem durumunun varligi ortaya
ciksa bile her zaman eylem ortaya g¢ikmayabilmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve
Ciarrochi, 2005). Bireyler, problem durumuyla yiiz yiize olsalar dahi herhangi bir yardim
arama girisiminde bulunmayabilirler. Yasanilan problemin varlifina ragmen bireyin yardim
arama davranisinda bulunmamasinin birtakim nedenleri vardir. Yardim arama davranisini
engelleyen faktorler incelendiginde bireyin gevresinde arkadas ve aile iiyeleri gibi kisilerin
varligi, damigsma {icreti, bireyin problem ¢6zme becerisi, problemini ciddi olarak

degerlendirmemesi, sorunlarin1 paylasmaktan utanmak, danismana yonelik giiven eksikligi
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(Setiawan, 2006), bireylerin sahip olduklar1 korku duygusu (Komiya, Good ve Sherrod, 2000)

seklinde siralanmaktadir.

Ogrencilerin yardim aramalarini engelleyen durumlardan biri de psikolojik danisma
merkezi gibi yardim alacaklar1 kaynaklar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir (Erkan,
Ozbay, Terzi ve Cihangir Cankaya, 2009). Ruh saghig1 okuryazarligi olarak bilinen kavram
bireylerin ruh saglig1 bozukluklarin1 tanimak ve dnleyebilmek i¢in profesyonel destek, yardim
arama, karar verme konular1 hakkinda farkindaliginin olmasidir (Kutcher, Wei ve Coniglio,
2016). Ruh saglig1 okuryazarligi, ruh sagligi hakkinda yeterince bilgi sahibi olunmamasi ve
yardim kaynaklariin bilinmemesi durumlarin1 kapsayan bir zorlastirici bir unsurdur (Valesco

vd., 2020)

Yardim arama davranigini zorlastiran faktorlerden bir digeri ise yardim aramaya yonelik sahip
olunan olumsuz tutumlardir. Bireyin olumsuz tutumlarmin beslendigi bir¢ok kaynak
olabilmektedir. Bu kaynaklara bireyin yardim aramayla ilgili olumsuz ge¢mis tecriibelerini ve
profesyonel bir yardimin fayda saglamayacagia dair inanglar1 dahil olmaktadir (Rickwood,

Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

2.2.3 Yardim Aramayi Kolaylastiric1 Faktorler

Yardim aramay1 kolaylastirici faktorler, bireyi siirece tesvik eden etmenlerdir. Bu
etmenler, problemin tanimlanmasina ve bireyin yardim arama eyleminde bulunmasina katk1
saglar. Bireyin yasadig1 problemi rahatlikla ifade etme becerisine sahip olmasi ve bu siirecte
kendini rahat hissetmesi, ge¢gmiste profesyonel bir yardim almis olma ve bu tecriibeyi olumlu
olarak degerlendirmede kolaylastirict bir etmendir. (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi,
2005).

Ogrencilerin yardim aramada daha cesaretli davranmalarini saglayan faktorler vardir.
Yardim arama davranisini giiclendiren bu faktdrlerden bir tanesi, 6grencilerin hangi uzmana
ve kurulusa ne sekilde ulasacaklar1 konusundaki bilgi seviyeleridir. Yardim alacaklari
uzmanin yeterliligi gibi konulara hakim olan ogrenciler yardim arama davranisinda
bulunmakta, daha cesaretli davranabilmektedirler. Gizlilige duyulan giiven, iicretin 6grencinin
sartlarna gore diizenlenmesi siirecin kolaylasmasina yardimci olmaktadir (Setiawan, 2006).

Yapilan arastirmalar, bireylerin sikinti seviyeleri arttiginda, sorunlu durumla bas etmekte
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zorlanmaya baslamalar1 durumunda profesyonel kisi veya kurumlardan yardim aramaya
basladiklarini gostermektedir. Birey i¢in problemin yogunlugu ve bas edemeyecek seviyede
olmasi yardim aramasini kolaylastirmaktadir (Erkan, Ozbay, Terzi ve Cihangir Cankaya,
2009).

2.2.4 Yardim Kaynaklari

Kacur ve Atak’in (2011) yaptifi c¢alismada ogrenciler herhangi bir problemle
karsilastiklar1 zaman basvurduklar1 yardim kaynaklarini su sekilde siralamistir: lk olarak
kendi baslarina sorunun iistesinden gelmeye calismak, sonrasinda ise arkadastan destek
istemek, aileden destek istemek, herhangi bir yardim almadan isi oluruna birakma, uzmandan
destek istemek ve en son aglayarak rahatlama seklinde siralamistir. Cinsiyet agisindan
degerlendirildiginde ise erkek dgrencilerin kadin 6grencilere kiyasla uzmandan destek alma
arayis1 ve kendilerinin arastirma davranist daha yiiksektir. Yasanilan problemli durum
sonucunda gengler, yardim arama davranisinda bulunduklart zaman oOncelikle profesyonel

olmayan kisilerden yardim istemektedirler (Benson, 1990).

Yardim aranilan kaynaklar resmi kurumlar olabilecegi gibi gayri resmi yerler de
olabilmektedir. Arkadaglar, aile iiyeleri gibi sosyal iligkilerde dayanan kimselerden alinan
destek; gayri resmi kaynaklar sinifina girmektedir. Resmi yardim kaynaklari, uygun egitime
sahip ve yardim etme konusunda uzman kimselerdir. Ruh sagligi uzmanlari, saglik ¢alisanlari,
ogretmenler, genclik calisanlari, din gorevlilerinden alinan yardimlar ise resmi kaynaklar

sinifina dahil edilmektedir (Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarrochi, 2005).

Ogrenciler, akademik alanda ve kariyer yasamlarinda karsilastiklari sorunlarda
profesyonel yardim kaynaklarindan destek alma egiliminde olmalarina karsin, kisisel problem
alanlarinda profesyonel olmayan aile, arkadas veya akraba gibi kaynaklardan yardim alma
egilimdedirler (Gates, Pitney, LaFromboise ve Rowe, 1996). Universite ogrencilerinin
yasadiklar1 problemlerle 1ilgili psikolojik danisma merkezlerine bagvurma yiizdeligi
incelendiginde bu oranin %0,2 ile %8 arasinda oldugu goriilmektedir. %8’lik dilimde olan
ogrencilerin ise sadece bir kez bagvurduklart belirtilmektedir (Erkan, Cihangir Cankaya, Terzi

ve Ozbay, 2011). Yetiskinlerin yardim arama davranislari ile ilgili bir ¢alismada, sirasiyla
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basvurduklar1 yardim kaynaklar1 6ncelik sirasina gore aile iiyelerinden birisi, arkadas tiyeleri,
uzman kisi seklindedir (Arslantas, Dereboy, Asti ve Pektekin, 2011). Universite
ogrencilerinin yasadiklar1 problemli durumun ¢6ziimii i¢in yardim kaynaklari incelendiginde
egitim fakiiltesinde 6grenim goren 6grencilerin arkadaslarina, saglik fakiiltesi ve miihendislik

fakiiltesi 6grencilerinin ise aile tiyelerine bagvurduklari bulunmustur (Yazici, 2003).

Isik’a (2007) gore ogrencilerin %73,7°sinin {niversite kariyer merkezlerinden haberdar
olmadiklari, arastirmaya dahil olan &grencilerden %5,4’liniin kariyer merkezinin
hizmetlerinden yararlandigini belirtmektedir. Ogrencilerin kariyer merkezlerinin hizmetleri ile
ilgili bilgi sahibi olmamalari, kariyer problemi yasadiklarinda bu birimlerden destek
almalarin1 engelleyebilmektedir. Bireylerin yasadiklart soruna atfettikleri 6nem derecisi de
yardim arama davraniglarimi etkilemektedir. Ciddi olarak degerlendirdikleri problemlerde

daha fazla yardim kaynagina ulagsmaya c¢aligmaktadirlar (Gates, Pitney, LaFromboise ve

Rowe, 1996).

2.3 Kariyer Yardimi Arama

Universite egitimi sonrasinda basarili bir ise gecis yapmak 6grenim goren 6grenciler
icin 6nemli bir kariyer gelisim gorevidir. Birgok 6grencinin diploma almay1 amaglamasinin
ana nedeni, tatmin edici bir kariyere sahip olmaktir (Mau ve Fernandes, 2001). Amagclarina
ulagsmak isteyen 6grenciler liniversite egitim siirecine katilmaktalar. Gengler i¢in dnem arz
eden {iniversite ¢ag1 kendi icerisinde birtakim 6nemli durumlar1 barindirmaktadir. Ergenlik
sonu yetigkinlik baslangici olan {iniversite donemi, 6grencilerin yasaminda farkli bir boyut
olusturmaktadir (Kacur ve Atak, 2011). Bu dénemde genclerin yasamlariyla birlikte kisiler
arasi, sosyal ve bilissel anlamda yasanan degisiklikler kariyer problemleriyle karsilasilmasi ve

yasanilmasi agisindan kritik bir zamandir.

Kisisel ve ¢evresel kaynaklara sahip olan bireyler yasanilan bir kariyer sorununda
kariyer yardimi aramak yerine sahip oldugu o6zelliklerini kullanarak sorununa ¢oziim
getirebilmektedir. Bu 0zelliklere sahip olmayan, yasamiin bagka alanlarinda kariyer
problemleri disinda da farkli zorluklarla kars1 karsiya olan bireyler hedeflerini ve se¢imlerini
uygulamaya gecirme konusunda yetersizlik yasayabilmektedir. Bu bireylerin kariyer yardimi

arama davranig1 gostermesi daha olas1 bir durumdur (Brown ve Lent, 2005).
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Ogrenciler iiniversite egitim siireleri boyunca kariyerleri ile ilgili problem yaratacak cok
cesitli durumla karsilasabilmekteler. Ergenlik doneminde olan ve ayni zamanda {iniversite
egitim siireci i¢in hazirlik yapan Ogrenciler karsilastiklar1 problemleri ¢0zmek yerine
ertelemeyi tercih edebilmektedirler. Bu sorunlarin ¢oziimiinii tiniversite yillarina birakip bu
donemde problemleri ¢ozmeye c¢alismaktadirlar (Ozgiiven, 1992). Problem yasayan
ogrencilerin yardim arama davraniglarinin incelenmesi énem arz etmektedir ¢iinkii 6grenciler

yasadiklar1 6nemli problemleri dikkate almayabilmektedir (Nota vd., 2004).

Herhangi bir kariyer hizmeti saglanmayan veya bu hizmetle tanigmamis iiniversite
ogrencilerinin bu alanda yardim arama motivasyonlarinin da diisiik oldugu gériilmektedir
(Stephanie, Crockett ve Hays, 2011). Arastirmalar kariyer danigsmanligi hizmetlerinin olumlu
aciklamalarinin 6grenciler icin yazmak ve dagitmanin Onemli ve islevsel oldugunu
gostermektedir (Di Fabio ve Bernaud, 2008). Kariyer danismanlik hizmeti ile tanigmak
ogrencilerin problemin ¢6ziimiine iliskin farkindalik olugmasina katki saglamaktadir.
Probleme iligkin farkindalik saglandiktan sonra yardim arama siireci baslamaktadir
(Rickwood, Deane, Wilson ve Ciarroci, 2005). Universite dgrencileri farkli kariyer problemi
ile karsilagsmaktalar. Yasanilan kariyer problemi i¢in yardim arayan 6grencilerin yogunluklu
olarak yardim aradiklar1 kariyer hizmetleri ise; is ve staj ilanlari, bireysel danigmanlik ve
bireysel is arama yardimlaridir. Ogrencilerin yardima ihtiyaglar1 oldugu halde arastirmaya
katilan 6grencilerin yarisinin verilen hizmetlerden haberdar oldugu c¢ok az bir kismin ise

hizmetlerden faydalandig1 goriilmektedir (Fouad vd., 2006).

2.8 Kariyer Problem Alanlari ve Kariyer Yardimi Arama Davramsi ile Ilgili Yapilan
Arastirmalar

Arastirmanin bu béliimiinde {iniversite Ogrencilerinin yasadiklar1 kariyer problem
alanlar1 ve basvurduklar1 yardim kaynaklar ile ilgili calismalara yer verilmistir. Tlgili alan
yazinda tniversite Ogrencilerinin yasadiklar1 psikolojik problemlerle ilgili g¢alismalara
rastlanilmasina ragmen, iiniversite dgrencilerinin kariyerleri ile ilgili yasadiklar1 problemlere
deginen c¢aligmalara pek rastlanilmamistir. Yapilan ¢alismalarin 6grencilerin problemlerine
biitlinciil baktiklari, kariyer problem alanlarina deginen arastirma sayisinin ¢ok fazla olmadigi

gorulmektedir.
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Fouad ve arkadaslar1 (2006) tiniversite 6grencilerinin yasadiklar1 psikolojik sikintilari,
kariyer hizmetlerine olan ihtiyaclarim1 ve kariyer kararlarinda yasadiklar1 zorluklari
aragtirmigtir. Arastirma sonucuna gore liniversite 6grencileri kariyerleri ile ilgili karar verme
durumlarinda zorluk yasadiklar1 ve yiiksek diizeyde psikolojik sikint1 yasadiklar1 ortaya
konmustur. Ogrenciler, karar vermede yasadigi problemin islevsel olmayan diisiinceden
kaynaklandigini belirtmislerdir. Ayrica kariyer gelisim siirecinin agamalar1 hakkindaki bilgi
eksikligi ve meslekler hakkinda bilgi sahibi olamamalar1 da 6grencilerin zorluk yasadig diger

alanlardir.

Schweitzer (2006) yaptig1 calismada Ogrencilerin problem yasadiklar1 alanlar1 ve
destek hizmetleri hakkinda bilgi diizeylerini arastirdi. Avusturalya Universitesi'nde 441
ogrenci ile yaptigi calismada Ogrencilerinin yasadiklart problemler en yaygindan en az
yaygina dogru siraladiginda akademik kaygilar, duygusal sorunlar, kariyer kaygilari,
ekonomik zorluklar, 6gretim gorevlileri ile ilgili sorunlardan olusmaktadir. Ogrencilerin
yalnizca %?20’si problemi ile ilgili destek arayisina girmekte ve iiniversite danigsmanligi ve
kariyer hizmetlerinden faydalanmaktadir. Calismaya katilan 6grencilerin yarisindan ¢ogu

problemleri ile ilgili nereye bagvuracaklarini bilmediklerini ifade etmistir.

Tiirkiim, Kiziltas ve Sariyer’in (2004) tniversiteli 6grencilerin yasadiklar giicliikleri
ve bagvurduklart yardim kaynaklarimi incelemek amaciyla g¢alisma yapmistir. Yapilan
arastirmada ise gelecek kaygisi, ders ¢alisma ile ilgili sorunlar, ekonomik sinirlilikla ilgili
konularda ytiksek sikint1 yasadiklar1 belirtilmistir. Yasanilan giicliik durumunda ilk olarak aile
iiyeleri ve arkadaglardan destek alindigi, profesyonel kisilerden yardimin en az tercih edildigi

bulunmustur.

Gizir (2005) universitede egitim goren son sinif 6grencilerinin yasadiklari problemleri
incelemistir. Ogrencilerin problemleri akademik alan, mesleki alan, sosyal alan olacak sekilde
kategorilestirilmistir. Yabanci dil, dersler, smavlar ve degerlendirilmesi, meslekler, sosyal

aktiviteler, 6gretim gorevlileri yasanilan problem durumlari olarak belirtilmistir.

Kacur ve Atak (2011) Universitede egitim goren iiniversite dgrencilerinin yasadiklar
problemleri tespit etmek amaciyla aragtirma yapmistir. Arastirma sonucunda 23 farkli sorun
alan1 tespit edilmistir. Bu sorun alanlarinin tespiti i¢in kullanilan envanterler ise akademik,

bos zamanlar1 degerlendirme ve kiiltiirel sorunlar envanteri; yasam, saglik, ekonomik ve
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meslek edinme sorunlar1 envanteri; psiko-sosyal sorunlar ve iletisim sorunlar1 envanteridir.
Ogrencilerin yardim aradiklar1 kaynaklar arasinda oncelikle arkadas sonrasinda ise ailelerin

geldigi bulunmustur.

Isik (2007) tniversiteli Ogrencilerin en ¢ok yardim almak istedikleri alanlarin is
olanaklar1 hakkinda detayl1 bilgi sahibi olma, is goriismelerine hazirlanma, bireysel ilgi ve
yeteneklerini tanima, egitim aldigi bolimi detayli tanima, 6zge¢mis hazirlama oldugu

sonucuna ulagmistir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu arastirma lisans Ogrenim siirecindeki Ogrencilerin yasadiklari kariyer problem
alanlarinm1 ve kariyer yardimi arama davraniglarini biitiinciil agidan kesfetmeyi amaclayan nitel
bir calismadir. Bu bdliimde arastirmanin modeli ve deseni, ¢alisma grubu, veri toplama
araclari, arastirma siirecinde uyulan etik siirecler ve verilerin analizi ile ilgili bilgilere yer

verilmistir.

3. 1. Arastirmanin Modeli

Nitel ¢alismalar arastirmacinin bireylerle direk iletisim kurarak ve gézlemleyerek bilgi
toplamasina imkan veren arastirmalardir. Nitel calismalarda veriler genellikle goriisme,
gozlem ve anket ile toplanmaktadir (Creswell, 2017). Arastirma kapsaminda {iniversite
ogrencilerinin kariyer siireclerinde yasadiklar1 problemler, bu problemlerin ¢dziimii igin
yardim arama davranislarina odaklanildigi; bu konu hakkinda ilk elden derinlemesine bilgi

alinmas1 amaglandigi i¢in olgubilim deseni kullanilmstir.

Olgubilim caligmalarinin odak noktasi bireylerin farkinda olduklar1 fakat derin ve
detayli olarak bilinmeyen olgulardir. Arastirma sonunda konu hakkinda derinlemesine bilgi
saglanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Literatiir taramasi yapildiginda bir¢ok arastirmaci
tarafindan olgubilim deseni ¢esitli tanimlarla dile getirilmistir. Creswell (2013) olgubilimi
birden ¢ok kisinin bir kavram ile alakali yasadigi olaylarmn ortak anlamini oldugunu
belirtmigtir. Ogrencilerle yapilan goriismelerde arastirmacilar tarafindan hazirlanan yari
yapilandirilmig  goriisme formu kullanilarak derinlemesine bilgi toplanmistir. Verilerin

toplanmasi ve analiz siirecleri olgubilim desenine gore gergeklestirilmistir.

3. 2. Calisma Grubu

Fenomenoloji ¢alismalar1 olay1 tecriibe etmis 3-4 ile 10-15 kisi arasinda degisen
heterojen grup ile arastirma yiriitiiliir. Arastirilan olguyu en iyi sekilde ortaya koymaya

yardim edecek olguyu tecriibe etmis kisiler arastirmanin veri kaynagini olusturmaktadir
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(Yildirim ve Simsek, 2017). Arastirma problemi ile ilgili en iyi verilere ulasilmasi i¢in amagh
orneklem yontemi tercih edilmistir. Amagli 6rneklem yontemi ile arastirma i¢in en uygun

birey veya gruplar kasitli olarak se¢ilmektedir (Creswell, 2013).

Amacl ornekleme yontemlerinden maksimum c¢esitleme Orneklemesi ile c¢alisma
grubu olusturulmustur. Boylelikle arastirma konusuna dahil olabilecek bireylerin cesitliligi en
iist seviyede yansitilacaktir. Farkli meslek grubunda bulunan ve farkli sehirlerde egitim goren
ogrenciler, kariyerleri ile ilgili farkli problem durumu ile karsilagacaktir. Bu yiizden ¢alisma
grubunda bireyler; cinsiyet, egitim gordigi bolim, egitim gordigli sehir degiskenleri
acisindan cesitlendirilmistir. Boylelikle problemin farkli agilardan ele alinmasi istenmistir.
Meslek yasamimna adim atmaya hazirlanan Ogrencilerin daha fazla kariyer problemi
yasayacaklari diisiiniildiiglinden dolay1 arastirmaya egitim siirecinin bitmesine bir veya iki yil

kalan 6grenciler dahil edilmistir.

Aragtirmaya 2020-2021 egitim 6gretim doneminde lisans egitim siirecine devam eden
20 ile 24 yas araligindaki 6 erkek 6 kadin iiniversite 6grencisi katilmistir. 12 katilimer ile

doyum noktasina ulasildigi i¢in bu bireyler ile ¢alisma grubu olusturulmustur.
Arastirmaya katilan katilimeilarin bilgileri tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Katilimer Bilgileri

Katilime1 I - Egitim | Egitim Gordigi
Numarasi Cinsiyet Yas Bolum Kademesi Sehir
Mekatronik
K1 Erkek 22 Miihendisligi 3. Siuf Sakarya
K2 Erkek 20 Hukuk Fakiiltesi 3. smif Istanbul
K3 Erkek | 23 | BitkiKorumave Ziraat |, Adana
Miihendisligi
K4 Kadin 20 Hemsirelik 3. smif Gaziantep
K5 Kadmn 23 Cagdas Turk Lehgeleri 4. smif Mugla
K6 Kadmn 24 | Dis Hekimligi Fakiiltesi | 5. sinif Kirikkale
K7 Kadin 24 Tip Fakiiltesi 6.s1mf Isparta
K8 Kadin 23 Resim Ogretmenligi 3. smuf Samsun
K9 Kadin 21 | Ingiliz Dili ve Edebiyat1 | 3. simf Trabzon
K10 Erkek 21 | Otomotiv Miihendisligi | 3. siif Denizli
K11 Erkek 21 Veterinerlik Fakiltesi 4. simf | Afyonkarahisar
K12 Erkek 20 Tapu Kadastro 3. siif Ankara
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3.3 Veri Toplama Araclarn

Fenomenoloji ¢aligmalarinda veriler, bireylerle gerceklestirilen goriismeler araciligr ile
toplanmaktadir (Creswell, 2013). Nitel arastirmalarda katilimcilarin diisiince, duygu ve
tecriibelerini ifade etmelerine imkdn veren ve en yaygin kullanilan veri toplama yolu,
goriisme teknigidir (Yildirim ve Simsek, 2017). Bu arastirmada tiniversitelerde aktif olarak
lisans egitim siirecine devam eden 18-25 yas araligindaki O6grencilerle online platformlar
kullanilarak goriismeler tamamlanmistir. Gorlismeler yart yapilandirilmig goériisme formu

sorular1 gercevesinde ylriitiilmiistiir.

Yar1 yapilandirilmis goériisme formunun hazirlanis siireci Yildirim ve Simsek (2017)
ve Creswell (2013)’in goriisleri temel alinarak hazirlanmistir. Detayli literatiir taramasi
yapildiktan sonra goriisme formu hazirlanmistir. Bireysel goriigme form sorulart; 6grencilerin
sahip olduklar1 kariyer problemlerini, bu probleme iligskin kariyer yardim arama davranislarini
kesfetmeye yonelik hazirlanmistir. Daha sonraki siiregte kariyer danigsmanligi alaninda
calisgma yapan 2 uzmana goriisme formu iletilip goriisleri alinmistir. Uzman goriisii
neticesinde goriisme sorular revize edilmistir. Goriismelere gecilmeden Once lisans egitim

stirecindeki bir 6grenci ile pilot uygulama yapilmistir.

3.3.1 Universite Ogrencilerinde Kariyer Problem Alanlari ve Kariyer Yardim Arama
Goriisme Formu

Universite  dgrencilerinin  lisans egitimleri siirecinde karsilastiklar1  problem
durumlarin1 ve bu sorunlara iligkin yardim arama davranislarini agik uglu sorularla tespit
etmek i¢in hazirlanan goriisme formudur. Form hazirlama siirecinde ilgili alan yazi
aragtirmacilar tarafindan incelenmis ve elde edilen bilimsel bilgiler ¢ercevesince goriisme
sorular1 olusturulmustur. Sorular Mesleki Rehberlik ve Kariyer Danigmanligi alaninda
caligmalar yiirliten iki uzman tarafindan goriis alinip literatiir incelemesi sonucunda
hazirlanmistir. Goriisme formu ¢aligma grubuna uygulanmadan 6nce 1 erkek lisans dgrencisi
ile pilot uygulama gergeklestirilmis olup bu uygulama sonucunda gerekli kisimlarda sorulmak
tizere sondaj sorular ilave edilmistir. Pilot uygulama sonucu goériismenin ortalama 30 dakika
stirdligli belirlenmistir. Goriismeler sonunda katilimer ve arastirmaci arasinda gecen diyalog

metin halinde katilicilara iletilmis, yanlis anlagilmalarin 6niine gecilmesi ve bilgilerin dogru
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sekilde alindigina emin olunmak i¢in katilimer teyidi alinmistir. Goériismede sorulan sorular

asagida yer almaktadir.

1. Kariyerinizle ilgili destek almaya ihtiya¢ duydugunuz konular nelerdir? Bahseder

misiniz?

2. Kariyerinizle ilgili yasadiginiz problemler i¢in nereden, kimden ve nasil destek

aliyorsunuz?
3. Yasadigimiz problemlere iliskin buldugunuz desteklerden memnun musunuz?

4. Buldugunuz destek ve aldiginiz yardimla kariyer probleminize iliskin ne tiir ¢6ziim

yollar1 kesfettiniz?

3.3.2 Bilgilendirilmis Onam Formu

Katilimcilarla yapilan goriismenin amaci, goriigme siireci, arastirmadan ayrilma
kosullar1 ve gizlilik ile ilgili bilgileri igeren form, ¢alisma grubundaki bireylerle paylasilip

onlardan onay alinmistir.

3.4 Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Nitel arastirmalarda analiz siireglerinde betimsel analiz ve igerik analizi olmak Uzere
iki yol vardir (Strauss ve Corbin,1998). Betimsel analiz siireclerinde, verilerin yorumlanmasi
daha 6nceden belirtilmis olan temalar baz almarak yapilir. Igerik analizinde ise tiimevarimsal
bir yol izlenmektedir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak kavram ve iliskilere ulagilmaya
calisilir. Toplanan verilerde ilk bakista goriilmeyen kavramlar, kodlama siireclerinden sonra
aciga c¢ikmaktadir. Burada yapilan islemin amaci, benzer olan veriler belirli kavram ve
temalarin altinda birlestirilerek daha anlasilir sekilde sunulmasini saglamaktir. (Yildirim ve
Simsek, 2016). Bu arastirmada igerik analizi yontemi kullanilmistir ve Yildirim ve Simsek’in

(2016) onerdigi sira izlenerek tamamlanmistir.

Katilimcilarla gergeklestirilen goriismeler izinleri alinarak yalnizca bu arastirma kapsaminda

kullanilmak i¢in igerik analizi yapilmistir. Katilimcilara sorulacak sorular onceden iletilerek
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gbzden gegirmeleri istenmistir ve arastirma hakkinda bilgi verilmistir. Yapilan goriismeler ses
kayit cihazma kaydedilip ardindan metin haline cevrilmistir. Iki arastirmaci MAXQDA 12
programini kullanarak igerik analizi yapmistir. Sonraki asamada icerik analizini ger¢eklestiren
iki aragtirmaci birlikte veriler igerisinde birbiriyle anlamli olan ifadeler ortak bir kavramla
adlandirilarak kodlama siireci tamamlamislardir. Elde edilen tiim kodlar incelendikten sonra
birbiriyle anlamli olan ifadeler ayni tema altinda birlestirilmistir. Temalarin olusturulma
siirecinde kodlarin birbirleriyle ortak kisimlar1 belirlendi ve birlestirildi. Ugiincii adimda

kodlar ve temalar diizenlenmistir. En son adimda ise bulgular tanimlanmis ve yorumlanmustir.

3.5 inandiricihik ve Tutarhk

Bilimsel calismalarin sonuglarinin inandirici olmasi énemli Olgiitlerden bir tanesidir.
Bu 0l¢iitii saglamak icin arastirmalarda inandiricilik ve tutarlik dikkat edilen hususlardandir
(Yildirnm ve Simsek, 2016). Creswell (2012) ve Yildirim ve Simsek (2016)’in goriisleri

dikkate alinarak yapilan inandiricilik ve tutarlik ¢alismalar1 sunlardir:

Veri kodlama siirecinde arastirmacilar bir araya gelerek, diisiince ve fikirlerini 6zgiirce
one siirerek kodlama siirecini tamamlamistir. Kodlama siirecinde uzman goriisii alinmis ve
arastirmacilar arasinda goriis birligine dikkat edilmistir. Katilimcilarla yapilan goriismeler
esnasinda arastirmaci tarafsiz olmustur ve bunun yaninda goriisme esnasinda katilimcilar
tesvik edici davranmaya c¢alismistir. Arastirmaci, katilimcilarla yaptigi gorligmeleri yazili
belge haline getirerek katilimcilara iletmistir. Boylece goriisme sirasinda yanlis anlasilmalarin
ontline gecilmeye calisilmistir ve ifadelerinin dogru anlasildig: katilimciya dogrulattiriimastir.
Arastirma siirecinde bulunan kod ve temalar da arastirmaya katilan katilimcilara iletilerek
katilimei teyidi olusturulmustur. Aragtirma sonucundaki ortaya ¢ikan kod, tema ve katilimci
ifadeleri direk ifade edilmistir. Bulgularin ve tablolarin okur tarafindan kolay anlasilabilir

olmasina 6zen gosterilmistir.

24



DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Ogrencilerle yapilan goriismeler nitel analiz uygulamasina tabi tutulmustur. Goriisme
sonucunda elde edilen veriler neticesinde ilgili literatiir taramasi da gbéz Oniinde
bulundurularak ‘’Kariyer Problem Alanlari’” ve “’Kariyer Yardim Arama’’ seklinde iki ana
tema elde edilmistir. Bu ana temalardan ise farkli alt temalar ve kodlar elde edilmistir. Kariyer
problem alanlar1 kirmiz1 renk ile, yardim arama davranislar1 ise yesil renkle belirtilmistir.
Gorsellerde kullanilan ¢izgilerin kalinliklari, o tema veya alt temanin daha yogun oldugunu

ifade etmektedir. Elde edilen analize ait biitiinciil gériiniim, Sekil 1’°de belirtilmistir.

KARIYER PROBLEM ALANLARI KARIYER YARDIMI ARAMA

Yardim Kaynaklan ~ Yardim Arama Streci

Bireysel Faktorler Cevresel Faktorler

Sekil 1. Ana Tema ve Alt Temaya Ait Genel Gorinim

4.1 Kariyer Problem Alanlar:

Her ogrenci lisans siirecinde farkli kariyer problem alani ile karsilasmaktadir.
Goriligmeler sonucu analiz edilen veriler ‘‘Bireysel Faktorler’” ve ‘Cevresel Faktorler’” olmak

lizere iki alt temaya ayrilmistir.

4.1.1 Bireysel Faktorler

Bireysel Faktorler alt temasi, ‘‘“Motivasyon Eksikligi’’, ‘‘Diisiinceler’” ve ‘‘Ekonomik

Yetersizlik’” basliklari seklinde ayrilmistir. Ogrenciler, egitimleri boyunca cesitli zorluklarla
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karsilagmaktalar ve bu durum, Ogrencinin kariyeri icin de olumsuz sonuglara neden
olmaktadir. Ogrenciler, kariyer yasamlari igin cabalamaktan ve bu durumun sonugsuz
kalmasindan dolay1 bikkinlik, zorlu siireclerden dolay1 da motivasyon eksikligi yasamaktadir.
Bireysel becerileri ve egitim durumlan ile ilgili olumsuz diistincelere sahip olan 6grenciler,
ayrica ekonomik anlamda yetersizlik hissetmektedir. Bulgularin detayli acgiklamalarina ve
katilimc1 gortiglerine ilgili basliklarin atinda yer verilmistir. Bireysel Faktorlere ait

kategorilere Sekil 2°de yer verilmistir.

Bireysel Faktorler

Ekonomik Yetersizlik

Motivasyon Eksikligi a

Dislnceler

Zaman Kaybi Yasama Yetersiz EGitim Alma Yurticinde Calismay! istememne

o | © |
Bilgi-Beceri Eksikligi ilgi ve isteklerini Taniyamama
© =] @]
Gl

Mezuniyet Sonrasi Kariyer Belirsizligi

Sekil 2. Bireysel Faktorler Bulgusuna Ait Genel Gorinim

4.1.1.2 Motivasyon Eksikligi

Ogrenciler, egitim yasamlarinda ve mesleki siireclerde karsilastiklari olumsuz

durumlar neticesinde motivasyonel zorluk yasadiklarini ifade etmislerdir. Yasadiklar1 sikintili
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stire¢ neticesinde Ogrencilerde bir ise baslayacak enerji ve istegin kalmadigir dikkat

cekmektedir.

“Soyle ki kendi tarzimi degistirmem gerekiyordu. Hayal giictimii degistirmem gerekiyordu
ama bu da benim sanatim olmazdi o zaman. Kendi sanatimi icra etmis olmuyordum, ben de

bu yiizden biraktim yapabilirdim ama ben kendi hiir irademle yapmak istemedim.’’(K8)

Ogrenciler; egitim sisteminin  tekdiizeliginden, siirekli ayn1 faaliyetlerin
gergeklesmesinden, bir seyler icin c¢abalayip neticesinde sonu¢ alamamaktan dolay1
yorulduklarimni dile getirmektedir. Bu siiregte dgrenciler de hocalarin kendilerine ve derslere

olan yaklagimlarindan dolay1 olumsuz duygu ve diisiince hakimdir.

3 senedir hocalarin yaptigi sey su, derse giriyorlar slayt agiyorlar, geri gidiyorlar
bekliyorum bir hoca farkl bir sey yapacak diye ger¢ekten bir hoca bekledigim seyi yapti. Cok
geng bir hoca 25-30 yas arasinda. Onun haricinde digerleri bir bikkinlik getirdi.”’ (K1)

K5 ise Covid-19 siirecinin kariyerine olumsuz yansimalari ve bu durumun yol agtigi

duygulardan bahsetmistir

“...Askiya alindi gibi hissediyorum kesinlikle ve oncelik olmadigimizi hissediyorum. Yani

degersiz hissettiriyorlar.”” (K3)

4.1.1.3 Diisiinceler

Bu kategoride Ogrencilerin kariyerlerine iliskin diisiinceleri bulunmaktadir. Bu
diisiinceler; bilgi ve beceri eksikligi, zaman kaybi yasama, yetersiz egitim alma, mezuniyet
sonras1 kariyer belirsizligi, yurt icinde ¢alismak istememe, ilgi ve isteklerini tantyamama,

ekonomik yetersizlik ve kariyer danigmani eksikligi kodlarindan meydana gelmektedir.

Bilgi ve Beceri Eksikligi: Katilimcilar lisans egitim siireglerinde yeterli egitimi alamama

durumlarinin kariyerleri i¢in olumsuz sonuglar doguracagini diisiinmektedir. Yasadiklar1 bilgi
ve beceri eksikligini ise girme ve bu isi devam ettirme siireglerinde hissedeceklerini ifade
etmektelerdir. Bilgi ve beceri eksikligine neden olan durumlar mesleki uygulama yapamamak

ve kariyer planlama eksikligi olarak alt kodlara ayrilmistir.
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Mesleki uygulama yapamamak, katilimcilarin 6grendikleri teorik bilgileri uygulamaya

gecirememelerinden kaynakli olusan bir durumdur. Uygulama kisminda yasadiklart
eksiklikleri tamamlama imkanlariin olmayist veya kendilerine boyle bir imkan taninmamast
katilimcilar tarafindan ciddi bir eksiklik olarak diisiiniilmektedir. Bu durumla ilgili katilimci

ifadeleri sunlardir:

“Ben Ingiliz Dili ve Edebiyati béliimiinden mezun olduktan sonra eger Ingilizce égretmenligi
yapacaksam mutlaka konusmay: ¢ok iyi bilmeliyim. Iyi aktarabilmelivim ya da
algilayabilmeliyim. Su anda bunlarin eksikligini yasarsam ilerde konugsmam ve algilamam
konusunda zorlanabilirim. Bu da istemedigim bir durum olmus olur ¢iinkii bununla alakall
pek ¢ok sey yapmak istiyorum. Bir iiniversitede kalmak olabilir ya da ¢ok iyi seviyelere
gelmek istiyorum bu béliimde. Bu durum benim kariyerimde bir sorun ¢ikarabilir ya da eksik
kaldigim yerler olabilir. Kendimi gelistirmeye devam edebilmek, duragan bir siirecin icine
girmemeye c¢alismak benim asil amacim. Bu yiizden bana boyle bir uygulama sunuldugu
zaman fazlasiyla orada aktif olup, kendimi konusma anlaminda ozellikle gelistirip ¢ok daha
iyi diizeylere ¢ikabilirdim. Ve benim kariyerim icin diisiindiigiim olumsuz tarafi tamamen

gecirmis olurdu. ”(K9)

K11; Covid-19 siirecini iyi degerlendiremedigini, kariyer gelisimi i¢in bir¢ok sey

yapabilecegi halde yapmadigini ve bu durumun eksikligini yasadigini su sekilde belirtmistir:

“Pandemi siirecinde yan gelip yatarak bir seyleri halletmeye alistik. Bunu avantaja ¢evirme
sansimiz vardi ama ben yapmadim. Bir buguk yil boyunca kendimi bu meslege daha ait
hissettirecek sekilde kendimi gelistirebilseydim. Bir buguk yil boyunca Ingilizce calisabilirdim
ve bu durum problem olmaktan ¢ikardr.” (K11)

Katilimcilar is yasamlarinda kullanabilecekleri becerileri kazanamadiklarin1 ve bunu

icin daha fazla uygulamaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmistir.

“Ise bagladigim zaman bilgisiz olacagim. Birka¢ yilimi isi ogrenmekle gecirecegimi
diigiiniiyorum. Bunun yerine onceden destek, ders ya da stajin daha genis zamanda olmast, is
hayatina daha erken girmek daha iyi olurdu. Tecriibesizlikten dolayr bir iki yili
harcayacagim.” (K12)

Ogrenciler, yeterli sayida uygulama yapamamalar1 nedeniyle mesleki bilgi ve beceri

kazanamadiklarii ve bu durumun da kariyerlerinde problem olusturdugunu dile getirmistir.

“Ozellikle bizim fakiiltede uygulamaya dayali egitimler cok oénemli oluyor. Bire bir
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ogrenmemiz gerekiyor. Fazla sayida hasta bakmamiz gerekiyor. 3-4 dolgu ile ogrenilecek bir

sey degil. "’(K6)

“Ogretmen olacagim ben ama égrencilere ogreteceSim uygulamalar eksik. Ben de yeteri
kadar bilgi alamadim, onlara da uygulama kisminda yeterince bilgi veremeyecegim. Bu

sekilde ogrencilere olan davranislar ve tutumlarim eksik olacak.’” (K8)

Kariyer planlamasi eksikligi, 6grencilerin meslekleri ile ilgili ne yapacaklarini bilmemesi ve

nasil bir kariyer plan1 ¢izmeleri gerektigi ile ilgili bilgilerinin yetersiz olmasi durumudur.
Calismak istedikleri meslek alani ile ilgili ciddi kararsizliklarinin oldugu, bazi zamanlar bu
diisiincelerin giinliik yasamdaki cogu durumun oniine gectigi goriilmektedir. Ogrenciler,
yasadiklar1 bu soruna ¢6ziim ararken profesyonel bir yardim almaktan ziyade sorunu kendi

cabalar ile ¢c6zmeye calismaktadir.

K4, kariyer planlama siirecinde c¢ok fazla karmasa yasadigini belirtmistir ve uzun

ugraslar sonucunda kariyeri i¢in nasil bir plan uygulayacagini su sekilde ifade etmistir:

“Herkesi dinleyip kendime gore soylenilen seyleri uyarlamayr ¢oziim yolu olarak itirettim.
Herkesin dedigine korii kériine baglanmak yerine soylenilen seyleri uyarlayp kendime baska
bir yol ¢izebilir miyim acaba, diye bunu bir ¢éziim yolu olarak iirettim. Ogrendigim bilgileri
daha ¢ok internet bilgileri iizerinden degil de sosyal medyada ve kliniklerde isim yapmug
kisilere e-posta atarak elde ettim. Bu sekilde sizin burada adiniz gegiyor ama bu bilgi dogru
mu? Ya da su sekilde” Béoyle bir ¢alismada adiniz gegiyor, siireci bana kisaca ozetleyebilir
misiniz?” seklinde sahadaki bir¢ok kigiye mail atmighgim var. Ve ¢ogu da sag olsun doniis

)

sagladi. Bu sekilde daha saglikl bilgiler edinmeye basladim’

K6, egitim sonrasi nasil bir plan yapmas: ile ilgili ciddi kararsizliklar yasadigina

degindi ve bu durumu su sekilde ifade etmistir:

“Oncelikli devlet atamasina basvurmayr diisiiniiyorum. Daha sonrasinda ézel kliniklere
basvurmayr diigiiniiyorum. Ciinkii devlette en azindan hafta sonlari oluyor ve biraz daha

garanti oldugu icin en basta devlet atamasi, olmazsa ozel diigiiniiyorum.’’ (K6)

K8, uzmanlik alan1 se¢imini ilgi ve istekleri dogrultusunda degil de kolay is bulabilme

diistincesi ile segmistir. Yaptig1 se¢imle ilgili kararsizligini su sekilde dile getirmistir:

“Grafik-tasarim daha kolay o da resimle ilgili ama daha kolay ulasabiliyorsunuz ona. Ben de

bu yuzden tercih ettim ama benim hala aklimda resim var. Keske resim yapabilsem. Kegke
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degistirebilseydim kendimi ama olmadi. Ben de grafik tasarimint segtim ama memnunum da

suan.’’ (K8)

Zaman Kaybi1 Yasama: Katilimcilar ¢esitli nedenlerden dolay1 yasadiklari zaman kayiplariin

kariyerleri i¢in olumsuz sonuglar dogurduklarini diistinmektedir. Bilgiye erisirken harcanan
siire katilimcilar tarafindan zaman kaybi olarak degerlendirilmektedir. Bu durumla ilgili

katilimer goriisleri sunlardir:

“Ozellikle hemsirelik meslegi olarak, yeni mezunlarin yurt digt gibi hayalleri var. Bu siiregte
¢ok fazla kirli bilgi var. Sunu yaparsaniz yurt disina gidebilirsiniz. Ama aslhinda baktigimizda
aslt astart olmayan ¢ok fazla bilgi var. O yiizden dogru mu degil mi diye duydugum bilginin
dogrulugunu arastirmak bence olumsuz bir siire¢. Vakit kaybi. Kariyerde bence kiymetli sey

zaman. Ve onu kaybetmek biiyiik bir eksiklik. ’(K4)

“Sonucta az ¢ok benim istedigim seyleri baskalari da isteyebilir. Bu yarista ben geri kalirsam
istedigime ulasamam. O yiizden zaman kiymetli. Bir seyleri 6grenmek i¢in ne kadar zaman

harcadigim onemli.”” (K1)

K11, mezun olduktan sonra mesleginin hangi alaninda c¢alismas1 gerektigi

konusundaki kararsizliginin kariyerinde zaman kayb1 yaratacagina deginmistir.

“Yasadigim kararsizlik mezun olduktan sonra sene kaybi yasamama ve sermaye kaybi

yasamama neden oluyor’” (K11)

Yetersiz Egitim Alma: Katilimcilar lisans egitimlerinin kendileri i¢in yeterli olmadigina,

mezun olduktan sonra ¢alisma hayatlarinda bu durumun kariyerleri i¢in problem olacagina

deginmigtir.

“Ben tiniversiteye giderken ¢ok umutluydum arkadaslarim bu kadar umutlanma derlerdi.
Hakhilarmis, egitim konusunda bayagi beklentim vardi. Her seyi yapacagiz bir siirii sey
ogrenecegiz. Her seyin calisma prensibini anlayacagiz diyve bekliyordum... Universitedeki
egitim sorununun ¢oziilmesini isterdim... Yine ge¢ kalmighk hissine kapilyyorum, moralim

bozuluyor, tiniversitede neden dogru egitim yok diistincesine kaptiliyorum.’’ (K1)
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K6, uygulama egitimlerinin fazlaligina ragmen teorik bilgi eksikligi yasadigini su

sOzleri ile belirtmistir.

“Teorik egitimimiz daha iyi olmasini isterdim’’ (K6)

K5 ise Covid-19 siirecinde uzaktan egitimin kendisi i¢in olumsuz sonuglar yarattigini

bu yiizdende meslek hayatinda faydali olamayacagini belirtmistir.

2 sene uzaktan 2 sene yakindan okudum ne anlama geldi falan diye diistiniiyorum. Bazi
bilgileri hatirlamiyorum bile yani o kadar ¢alisma hevesim de gitti. Unuttum bazi seyleri.
Ogretmen olsam ne kadar faydali olabilirim ki bir insana. Daha ben unuttum, aklima

gelmeyen bir¢ok bilgi var.”” (K5)

Mezuniyet Sonrasi1 Kariyer Belirsizligi: Katilimcilar, mezun olduktan sonra nasil bir yol

izlemeleri gerektigi hakkinda belirsizlik yasamaktalar. Siireci nasil yOnetmeleri ve neler
yapmalar1 gerektigi ile ilgili bilgi eksiklikleri bulunmaktadir. Bu durumla ilgili katilimer

ifadeleri sunlardir:

“Mezun olduktan sonra nasil bir iste ¢alisacagimi hala tam olarak kestiremiyorum. Okulum
bitse ne yapacagim, nerede ¢alisacagim, nasil bir yasantim olacak bunlari diistiniiyorum.

Hangi sehirde kalacagim. Bunlarin hepsi bir soru isareti olarak kaldi.”’(K10)

“Bu kadar emek verip okudugumuz fakiiltelerden mezun olunca is kaygisi giitmesek ve stirekli
ekonomik olarak acaba bu kadar okuduguma degecek mi? Universiteden sonra neyle
karsilagsacagim konusunda hi¢bir fikrim yok en azindan Tiirkiye icin. Tiirkiye disini takip
ediyorum ama Tiirkiye i¢in fikvim yok, insan haliyle korkuyor.’” (K1)

K6, mezuniyet sonrasinda hayati i¢in her seyin belirsiz oldugunu su sekilde dile

getirmistir:

“‘Ozellikle son simif olup hani birkag ay sonra bitirecek olmak, ne yapacagini bilmiyor olmak

gercekten sikinti... Cok umutsuz degilim ama belirsizlik de insam geriyor... Ozelde diisiik bir
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maagla da olsa is bulabilecegimi diistiniiyorum su an... Keske bu sekilde olmasa bu kadar

emek verip okudugumuz fakiiltelerden mezun olunca is kaygisi giitmesek.”’ (K6)

Kendi meslegini yapamamak; katilimcinin ekonomik ve cesitli diger sebeplerden dolayi

meslegi disinda bir is sahasinda ¢alismak zorunda olmasini icermektedir. K5 bu durumla ilgili

su ifadelerde bulunustur:

“4 Yillikk mezun olup mezuniyet belgemi alip hi¢ kendimle alakasi olmayan bir boliimde
calismak beni korkutuyor. Kendi istegim dahilinde gittim, farkli bir alana yonelmek
istemiyordum bu alana yonelmek istiyordum ve yeteneklerimi bu alanda sergileyecegimi
diigiiniiyordum ama farkl bir is olursa ¢calismam gerekecek, belki istemedigin bir sey olacak
ama sirf maddi kaygilarim yiiziinden kabul edecegim bir is olacak. Insanin meslegini yapmast

gibisi yoktur.”” (K5)

Yurt icinde calismayi istememe: Katilimcr mezun olduktan sonra calisma yasamina yurt

disinda baglamak istemek de ve konuyla ilgili arastirma siirecleri igerisindeler. K1, kariyeri ile
ilgili yasadigi problemlerin ¢oziimiinii yurt disinda c¢alisarak ¢ozecegini diigiinmektedir ve
yurt disinda c¢alismayr tek ¢oziim yolu olarak gormektedir. Bununla ilgili ifadeleri su

sekildedir:

“Mesela benim su an ki planim ne olursa olsun birilerinden destek almak maddi olarak ya da
bir iki sene ne is bulursam ¢alisip para biriktirip yurt disina ¢cikmak. Arkadaslarimin da plan
béoyle. Tiirkiye’'de kalmayr hedefleyen hi¢cbir arkadasim yok... O yiizden de konunun ¢oziimii
yurt disina ¢ikmak oluyor.”” (K1)

Ilgi ve Isteklerini Taniyamamak: Katilimeilar kendi ilgi ve yeteneklerini tantyamamaktan

dolay1 hangi alana yonelmeleri gerektigi konusunda bilgi eksikligi yasamaktadir. Is sahasini
yeterince tanimiyor olmak da kararsizlik yasamalarma etki etmektedir. Bu durumla ilgili

katilimer goriisleri sunlardir:

“Istedigim sey benim icin dogru mu degil mi bilmiyorum. Yani en azindan hocalarimiz

sahadalar. Mesela hemsirelik meslegi olarak ¢ok fazla is imkani var. Klinik, servis, yogun
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bakim, ameliyathane gibi. Istedigimiz sey bize uygun mu bununla alakali yénlendirme

yvaptlabilir.”’ (K4)

“Soz konusu miihendislik olunca birden fazla bolim oluyor. Hangi alana yonelmeliyim
bilmiyorum.’” (K1)

Kararsizlik, katilimecilar tarafindan mezuniyet sonrasi ¢alisacaklari is secimini
zorlastiran bir konu olarak ifade edilmektedir. Kendilerini ve is sahasini tanityamamaktan
kaynakli kararsizliklar yasamaktadirlar. Yasadiklar1 kararsizlikla ilgili destek arayisinda

olduklarini belirtmekteler.

“‘Bizim meslekte branslasma var. Ben diyelim ki cerrahi istiyorum. Ameliyat hemsiresi olarak
calismak istiyorum. Ama bu benim igin uygun mu, degil mi bunun analizini su anda

yapamiyorum sadece istemekle kalabiliyorum.’’ (K4)

K7, mezun olduktan sonra hangi alanda uzmanlasabilecegi ile ilgili kararsizlig1 kariyerinde

problem olarak gordiigiine deginmistir ve konu ile ilgili gortisleri sunlardir:

“Cok fazla boliim var artik, her boliimiin kendi yan dallari olmaya basladi. Herkes daha
kiictik alanli, daha profesyonel is yapmak icin iste kiiciilmeye gidiyor, o yiizden tercih
edecegim ¢ok fazla boliim var... Diplomami aldiktan sonra uzmanhk tercihi igin destek

almaya ¢alistyorum.”” (K7)

4.1.1.4 Ekonomik Yetersizlik

Universiteli dgrenciler, kariyer gelisimleri icin gesitli egitimler almak istediklerini
fakat egitim Tcretlerini karsilayamadiklarmma deginmislerdir ve bu durumun kariyer
gelisimlerini olumsuz etkilediklerini ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili katilimc1 goriisleri

sunlardir:

“Gegen bir yazilim egitimine baktim bes bin liraydi. Asgari iicretin 3 kati, ben bunu belki
veririm ama ¢ogu insan asgari ticretle ¢calisiyor bunu diisiinmek zorunda. Isteyen kisi bunun
egitimini bile alamiyor, buna ben de dahilim bir yerde... Bir egitimi arastirdigimda ona
kaydolabilmek isterdim. Bu ok¢uluk da olur, yazilim da olur mesleki veya sosyal fark etmez.
Hemen gideyim, 6grenmeye baslayim ve 6greneyim bu kadar basit olsun isterdim. Parasi ne

kadar, bu kadar diigiinmek istemezdim.’” (K1)
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K5, egitimi i¢in gerekli ekipmanlara maddi zorluklar nedeniyle erisemedigini su

sekilde belirtmistir:

“Odev yaziyoruz, gerekli arag-gereclerimiz olmuyor. Mesela evde 4 kardesiz, hepimiz

okuyoruz ve bilgisayar, laptop gibi arag¢ gerecgler yetmiyor bize.”’(K5)

K12, ekonomik yetersizlikten dolay1r kismi zamanli bir iste ¢alismak durumunda
olduguna ve bu durumun mesleki gelisimine engel olduguna deginmistir. Iste galismanin
zaman olarak sikinti yarattigim1 ve yasadigi kariyer problem i¢in yardim aramasini

engellendigini belirtmistir.

“Su anki o6grencilik hayatimizda maddi sikintilar yasamaktayiz. Ek olarak iste ¢alisiyoruz,

kendimize ve derslerimize zaman ayiramiyoruz.”’ (K12)

4.1.2 Cevresel Faktorler

Cevresel Faktorler alt temasi “‘“Toplumsal Faktorler ve ‘‘Kurum Faktorii’” bagliklart
seklinde ayrilmistir. Katilimcilar, toplumdaki bireylerin ¢esitli konularda kariyerlerinde
probleme neden olduklarina deginmektedir. Meslektaglardan ve boliim hocalarindan yeterli
destegin goriilememesi, cinsiyet ayrimciligina maruz kalinmasi, meslege ve bireye sayginlik
duyulmamasi, devletin mevcut egitim politikasi, istthdamin zorlagmasi, iiniversitedeki egitim
ve Ogretim ortami, 0grenciye saglanan sosyal etkinlikler ve iiniversitenin maddi konularda
ogrenciye olumsuz etkileri gibi durumlar 6grencilerin rahatsizlik duydugu konularin basinda

gelmektedir. Cevresel Faktorlere ait kategorilere Sekil 3’te yer verilmistir.
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Gevresel Faktorler

Kurum Faktéri

Toplumsal Faktorler /

a a a Universitede Yasanan Problemler Politika Yapici
Kariyer Destek Yetersizligi Cinsiyet Aynmciligi Sayg! Gorememek I \
a Sosyal Aktivite a Istihdam Zorlugu Egitim Politikalan
Egitim -Ogretim Ekonomik
Akademisyenlerle Yaganan Problemler / \\a a Yaz Okulu Ucretlerinin Fazlaligi Ekonomik Kazang Kaygisi

a Eéitimin Kalitesi Staj Secmeli Ders
Yabanci Dil gitimin Ralrtest

Sekil 3. Cevresel Faktorler Bulgusuna Ait Genel Gérinim

4.1.2.1 Toplumsal Faktorler

Toplumsal Faktorler alt temasi kariyer destek yetersizligi, cinsiyet ayrimciligi ve saygi
gorememek olmak (zere toplam (¢ koddur. Ogrencilerin kariyer gelisimlerinde diger
bireylerin yardimina ihtiyag duydugu goriilmektedir. Toplumdaki bireyler tarafindan

beklentileri karsilanmayinca bu durum kariyerlerinde farkli problem alanina dontismektedir.

Kariyer Destek Yetersizligi: Katilimcilarin ikinci kisilerden beklentileri dogrultusunda destek

alamadiklar1 goriilmektedir. Ogrenciler kariyer yasamlarida bagvuracaklari bir uzmanin
eksikligini hissetmektedir. Yasadiklar1 kararsizlik durumlart ve zorlu siireglerde destek

alacaklar1 bir kariyer danigmaninin olmasi gerektigine deginmislerdir.

Alaninda uzmanlasmis meslektaslarindan yeterli destegi géremeyen K1’in konu ile

ilgili ifadeleri sunlardir:
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“Kimseye bir sey soramiyorsun, tersleyebiliyor veya rahatsizlik veriyormusum gibi

’

hissedersem ben rahatsiz oluyorum. Oyle olunca da sormayayim, diyorum ve bos veriyorum.’

(K1)

K4, kariyeri ile ilgili yasadig1 kararsizlik durumunda uzman bir goriise ihtiyag

duydugunu su sekilde belirtmistir:

“Yani soyle, bazen yonlendirme konularinda eksiklik oldugunu diistiniiyorum. Bazi seyleri
ben kendim arastirip sorguluyorum ama artilarini ve eksilerini daha tecriibem olmadigi igin
bilmiyorum. Istedigim sey benim icin dogru mu degil mi bilmiyorum... Ogrencilerin bireysel
damsmanlhik almasi ¢ok onemli. Kendi alaninda olur, bu konuda uzmanlasan bireyler olur
ama bu konuda mutlaka her iiniversite ogrencisinin danigsmanlik almasi gerekiyor diye
diistintiyorum. O yiizden ben mesela bunun olmasini isterdim... Yonlendirilebilsem bunun
analizini yapabilsem, istedigim sey icin uygun muyum, degil miyim bunu bilebilirim ve ona

gore de dnlem alirim énceden.’” (K4)

Cinsiyet Ayrimeiligi:  Ogrencilerin  kariyerlerinde ilerlemelerine engel olan problem

alanlarindan bir tanesidir. Tip egitimi alan K7, kadin oldugu i¢in uzmanlagmak istedigi

alanlarda kisitlamaya gitmek zorunda kaldigini su sekilde ifade etmekte:

“Soyle soyleyeyim, ben aslinda tiniversiteye basladigimda uzmanlikta genel cerrahi se¢meyi
diisiinerek baglamistim. Asistanlikta hocalarin mobbingi oluyor. Asistan olanlardan da
duydugum kadariyla kadin olmanmin da bu konuda ekstra zorluklari var. Onu yapamazsin,
yetersizsin gibi baskilar yasiyoruz... Cerrahi béliimde kidemli asistan olsun ya da hocalar
olsun kadin asistan istemiyorlar ¢iinkii caliyma saatlerinden dolayi. Yapamaz beceremez, cok

yogun, yorucu bir is gibi bakan insanlar var.”” (K7)

Sayg1 Gérememek: Ogrencilerin kendilerine ve meslege yonelik karsilastiklart olumsuz

tutumlar1 kapsamaktadir. Ogrenciler, diger bireylerin ve isverenlerin mesleklerine kars1 yeteri

kadar saygi gostermediklerini diisiinmekteler.

““...Bir ortama girdigimde saygin olabilecek miyim? Bunlar var aklimda. Ciinkii giderek

meslegin prestiji diistiyor.”” (K6)
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““.... Istanbul’da ¢alisan insaat miihendisi arkadasim var. Cumartesi calismamasina ragmen
miidiir ¢agiriyor, ben de ise gidiyorum diyor. Mesai saatlerine, meslege saygilari yok... Ben
¢ok onemserim sayguyi, ozellikle mesleki anlamda giizel bir sey bence. Tiirkiye’de bunu hig

gormedim ama internetten bakiyorum yurt disina, orada sayguyt goriiyorum.’’ (K1)

4.1.2.2 Kurum Faktori

Kurum faktorii alt temasi politika yapici ve liniversitede yasanan problemler olacak

sekilde iki koddan olugmaktadir.

Politika Yapici: Ogrenciler, egitim siireci devam ederken ve mezun olduktan sonraki kariyer

stirecleri ile ilgili endise duymaktadir. Bu durumun kaynagini ise devletin ylriittigi
calismalar ve uyguladigi politikalarin sonucuna baglamaktalardir. Istihdam zorlugu ve egitim

politikalar1 olarak iki alt koda ayrilmistir.

Istihdam zorlugu; 6grencilerin mezun olduktan sonra istihdam edilemeyecekleri konusunda

sahip olduklar1 benzer diisiinceleri i¢ermektedir. Katilimcilar; mezun fazlaligi, zor atama
kosullar1 ve egitim politikalar1 nedeniyle is bulmakta zorluk yasayacaklarini belirtmistir.

Konu ile ilgili katilimc1 gortisleri sunlardir:

“Ama su an bir devlet atamast mesela 6 ayda bir veya 4-5 ayda bir acgilsa da 7000 kisi

’

basvurup 200 kisi ataniyor. Atama sayilar ¢ok az... Is bulmak zor, devlet atamasi ¢ok zor.’

(K6)

K5, formasyonun kalkmasi ile is bulma alanlarinin daraldigimi su sekilde ifade

etmistir:

“Evet, formasyon kalkinca daha da kotii oldu. Yani memurlugu birakin, artik normal

atamadan da bir ise giremiyoruz. Ucretli 6gretmenlik de yapamiyoruz gibi oldu’” (KS5)

Mezun fazlahgi; 6grencilerin mezun olduktan sonra kariyerlerinde problem yaratacagini

diisiindiikleri alanlardan bir digeridir. Halen egitim siirecine devam eden Ogrencilerin ve
mezun olmus bireylerin fazlaligi katilimcilarin gelecekte is bulmalarini zorlastiracagi seklinde
algilanmaktadir. Bu konu, 6grencilerin gelecege karamsar bakmasina neden olmustur. Konu

hakkindaki katilimcr ifadeleri sunlardir:
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“Bir meslek dali ¢ok fazla iyi oldugunda, mesela atamasi ¢ok iyi, maasi, ¢calisma sartlart ¢ok
iyi oldugunda o boliimden her yere nitelikli olmayan sekilde fakiiltelerin a¢ilip, egitimin
devam etmesi. Iste bu sekilde ihtiyactan fazla mezun verilmesi ve bu egitimin nitelikli
olmamasi sebebiyle de ¢ok iyi mezun olmayan meslektaglarimiz oluyor. Belki biz de oyle
olacagiz bilemeyiz ama hani keske bu sekilde olmasa... Cok fazla mezun ve iy kaygisi
olmamasint isterdim. Daha az fakiilte, ihtiya¢ kadar dis hekimi olmasini isterdim. Zaten bu

bir¢ok boliimde maalesef boyle.’” (K6)

K35, artan 6grenci sayisi sonucu issiz bireylerin artacagi ve kendisinin de issiz kalacagi

konusunda endise duymaktadir.

“Bu kadar fazla mezun verilmesini istemezdim ¢lnki bu kadar mezun daha fazla issiz
demek... Daha fazla rekabete neden oluyor. Daha ¢ok hayal kirikligina neden oluyor ¢iinkii
¢ok insan var; ayni seyi isteyen, ayni meslekte daha basarili olan daha iyi torpili olan diyeyim

bir yerlere gelebiliyor, olan diger insanlara oluyor. Yani herkes igin yeterli alan yok.”” (K5)

“Su an c¢ok fazla iiniversite mezunu var ama herkes aymi nitelikte degil. Ben sunun

taraftaryyim, ¢ok mezun olacagina az mezun olsun ama ¢ok nitelikli olsun.’” (K4)

“Elimde bir sihirli degnek olsaydi mezunlarin yarisini yok ederdim sonra tiniversitelerin kigi
fazlast veren boliimlerinin kontenjanlarim sifirlamasi, ihtiyaca cevap verecek oranda 6grenci

kabul etmesini saglardim. Herhalde ilk yapacagim sey bu olurdu.’’ (K2)

Zor atama kosullar1 sebebiyle dgrenciler atanamayacaklarimi diisiinmektedirler ve 6grencilerin

kariyerlerini farkli yonde sekillendireceklerini vurguladiklart goriilmektedir.

“‘Ben ogretmenlik okuyorum, KPSS ile atanmam gerekiyor ama atanmak ¢cok zor bildigimiz

tizere. Daha hi¢ baslamadim ¢alismaya falan atanmak benim icin bir sorun.’’ (K8)

“Su anda fakiiltelerin sayisi ¢ok fazla artti. Is bulma zorlugu, devlet atamasi ¢ok zor.” (K6)

Egitim Politikalari: Katilimcilar, lisans bdoliimleri ilgili son anda yapilan politik

degisikliklerden rahatsiz olduklarini dile getirmistir. Ayrica uzmanlasmak istedikleri alanin
kendi isteklerine gore degil de puan sistemine gore olmasi giderilmesi gereken bir kariyer

problemi olarak goriilmektedir. Katilimcilar, yapilan egitim politikas1 degisiklikleri nedeniyle
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caligma sahalarimi kaybettikleri ve farkli alanlara yonelmek durumunda olduklarinm

belirtmislerdir. Konu ile ilgili katilimci ifadeleri sunlardir:

“Uzmanhk simavimin kaldiriimasint isterdim. Ogrencinin kendi istedigi béliime ge¢mesini
isterdim. Mesela genel cerrahi puan olarak cok diisiik ama o alant okumak senin icinden
gelen bir sey. Sen o alanda ¢alismak istiyorsan ama puani yiiksek gelen biri istese bile o
boliimii tercih etmiyor. Ciinkii o boliimiin puam diisiik oraya gelen insanlar sen TUS
stnavinda kotii yaptin seklinde davraniyor. O yiizden bu sinav sistemi ogrencinin ilgi alanini
yok etmig oluyor. Bunu kaldirirdim kesinlikle. Egitim sistemi ve toplumun bilinglenmesi ¢ok

onemli tabii ki de bu zaman i¢inde olacak bir sey, ama bunlart yapmak isterdim.”” (K7)

K5’in lisans egitimine devam ederken degisen egitim sistemi nedeniyle kariyerinde
zor bir duruma girdigi goriilmektedir. Degisen egitim politikas1 sebebi ile kariyer planini

degistirmesi gerektigi goriilmektedir.

“Su an pedagojik formasyon kaldirildig1 icin iicretli ogretmenlik de yapma hakkimiz
elimizden alindi gibi bir durum séz konusu. Atanma olmazsa en azindan ona yéneliriz diye
diistintirken bu hakkimizin da elimizden alindigint 6grendik. Tezsiz yiiksek lisans sansi
tamndi. Onunla ilgili hi¢hir aciklama yok. O da iicretli, parasi olan alir parast olmayan

alamaz gibi bir kaprya ¢ikiyor.”’(K5)

Universitede Yasanan Problemler: Katilimeilar, kariyer problem alanlarinm bir digerini de

iiniversite yasanan durumlar oldugunu diisiinmektedir. Bu durumun nedeni; liniversitelerin
kendilerine yeterli sosyal yasam alanini saglamamasi, iiniversitenin egitim 6gretim siireci ile
ilgili problemlerine ¢oziim iiretememesi ve iiniversiteden kaynaklanan ekonomik sorunlarin
var olmas1 gosterilmistir. Universiteden kaynakli alt kod sosyal aktivite, egitim-6gretim ve

ekonomik olarak ayrilmistir.

Sosyal Aktivite: Katilimcilar, tiniversiteyi sadece egitim alinan yer olarak degil ayni zamanda

sosyal bir alan olarak da gormektedir. Fakat egitim gordiikleri iiniversitenin kendilerine,
sosyallesmeleri i¢in gerekli imkani saglamadiklarini belirtmislerdir. Sosyallesmenin de

kariyer yasamlarini gelistirdiklerine inanan katilimcilarin konu ile ilgili ifadeleri sunlardir:

“Normal sartlarda diisiindiigiimiizde evet sosyal aktivite olarak Ingilizce boliimii icin fazla
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eksik... Cok sosyal aktiviteye sahip bir okul degil maalesef. Egitimimi orada altyorum ben ve
en iyi sartlarda almaya ¢alisiyorum ama sosyal aktivite ve boyle kurumsal seyler icin eksik

oldugunu belirtebilirim.” (K9)

K1, sosyal yasamin insan hayatinda ¢ok onemli bir yeri oldugunu diistinmektedir.

Sosyal ¢evresinin is bulma konusunda kendisine fayda saglayacagina inanmakta.

“Sosyal faaliyet yok ve énemsemiyorlar. Halbuki o ¢ok daha énemli, insan sosyallesmeden
yasayamaz. Onu Onemsememeleri bile bir sorun... Insanlar sosyal anlamda bir seyler
vaparak meslek kazanabiliyor mesela futbol veya herhangi bir spor alani da olur,

tiniversitemizde 6yle bir sans yok ne yazik ki.”” (K1)

Egitim Ogretim: Katilimcilar, {iniversitenin sundugu egitimsel siirecle ilgili birtakim

problemle karsilastiklarini belirtmislerdir ve bu problemlerin meslek hayatlarinda kendileri
icin sorun teskil edecegini diisiinmektedir. Egitim 6gretim siireglerindeki kariyer problemleri
akademisyenlerle yasanan problemler, egitimin kalitesi, yabanci dil, segcmeli ders ve staj

olarak kategorilere ayrilmistir.

Akademisyenlerle Yasanan Problemler: Ogrencilerin egitim aldiklar1 ve {iniversitede ¢aligan

diger akademisyenlerden yeterli ve istedikleri sekilde destek gdrmemeleri egitim siireclerinde
problem olusturmaktadir. Yasadiklar1 problem alanlarini; yapilan sinavlarin orantisiz sekilde
zor olmasi, kendilerine gerekli rehberligin saglanmamasi ve akademisyenlerin 6grencilere

kars1 olumsuz tutumlari olarak ifade etmislerdir.

Sinav zorlugu; verilen egitime uygun olmayacak sekilde ve kasitli olarak zor hazirlanmis

siavlar1 kapsamaktadir. Bu durumun 6grencilerin motivasyonunu olumsuz sekilde etkiledigi

gorulmektedir.

“Surf gecmeyelim diye dersleri zorlastirtyorlarmis gibi geliyor... Béyle olunca da hem
motivasyonumuz diistiyor hem de yani ne ders ¢alisabiliyoruz, ¢alissak bile sadece sinav
gecelim diye. Sonrasint diisiinmiiyorum. Gergekten 6grenme istegi olmuyor bence bu da bir

sorun.”’ (K1)

“Bizim ilk iki sene anatomi dersimiz oluyordu, ozellikle anatomi dersi en temel derslerden

biri; insan viicudunu 6greniyorsun, dil olarak Latince 6greniyoruz. Bu dil zaten tamamen yeni
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bir dil ve yeni bir ders oldugu icin ¢ok zorlamiyorduk. Hocalar sinavda biz nasil bu
ogrencileri saswrtiriz, nasil daha zor sorariz hep buna yonelik soruyorlardi. Sinavia asla
bagdasmiyordu. Bunun egitim hayatimiza da faydasi olmayacak ama bu bizi hem mental

olarak hem sinif kaybi, ders kaybi seklinde yoruyordu.’” (K7)

Yetersiz rehberlik; akademisyenlerin 6grencileri ders ve ders disi faaliyetler hakkinda yeteri

kadar bilgilendirmemesinden olugmaktadir.

K3, akademisyenlerin kendisine sagladigi rehberligi eksik bulmakta ve mezuniyet

sonrasinda kariyeri i¢in yapmasi gerekenler hakkinda ciddi bilgi eksikligi yagsamaktadir.

“Sadece yollar1 soyliiyorlar ama nasil gidebilecegimiz konusunda bir sey yok... Soyle
soyleyeyim. Okulda, ileriye yonelik seyler anlatilmiyor. Teoride kaliyor her sey; sadece ders,
baska bir sey yok; ileride ne yapabiliriz ne gibi yollar izleyebiliriz anlatilmiyor bize... Sey
diyorlar yiiksek lisans yapin ya da dil sinavina girin. Ama bu ne zaman yapilacak, nasil
vapilacak, ne iceriyor hi¢ bilgi vermiyorlar bu konu hakkinda. Mesela biz sinava

basvuracagiz ne zaman bagvuracagimizi bile bilmiyoruz, internetten arastiriyoruz.” (K3)

“Mesela hastamin basinda hocaya bir sey sorma ihtiyacimiz oldugunda biraz ¢ekiniyoruz.
Soyle ki sorup baz1 seyleri 6grenmemiz gerekiyor veya hasta basinda uygulamali olarak hasta
basinda bize gostermesi veya bizim ona direk olarak sormamiz gerekiyor bdyle olunca

iletisim olmayinca egitim de olmuyor bence. "’(K6)

K12, iniversitedeki akademisyenlerden yeterli destegi goéremedigini ve

ogretmenlerinden yeterli bilgi alamadigini su sekilde belirtmistir:

“‘Bize verecekleri rehberlik konusunda daha bilgili olsalar, yanimizda olsalar. Sozde degil de

gerc¢ekte gorseler daha giizel olurdu.”” (K12)

K1, 6grenciyken bir¢ok firsati kagirdigini diisiinmekte ve bu durumun nedeni olarak

kendisine rehberlik ve bilgilendirme yapilmamis olmasini belirtmistir.

“Teknofest gibi yarismalar oluyor ya da iiniversitelerin biiyiik avantajlari oluyormus. Ben
bunu daha yeni ogreniyorum ne yazik ki. Onlarla ilgili hi¢bir sey soylenmiyor iiniversite

birinci ve ikinci sumf bitti ben iiniversite ticiincii snifta arkadaslarim araciligi ile
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ogreniyorum. Sozde ogretmenler var, toplantilar yapilyor staj icin, danigmanlik icin ama
hi¢birinden bahsedilmiyor. Mesela soyle bir sey olurmus ben yeni ogrendim. Dordiincii
swiflar proje yapar birinci ve ikinci siniflarda buna katilir ve gozlemler, bir seyler ogrenir
ama birinci ve ikinci siniflara haber gitmedigi icin ve hi¢ kimsenin haberi olmadigi icin ancak
kendi kendine ¢abalayp ogrenenler o projelere katilyyor. Projeye katilan ¢ok az kigi oluyor, 0

yiizden ben de katilmayinca 6yle bombos gegiyor iiniversite yillar:.”” (K1)

Olumsuz tutumlar; tiniversite bulunan akademisyenlerin 6grencilere gosterdikleri olumsuz hal

ve davranislar1 icermektedir. Gosterilen olumsuz tutumlar sonucu &grencilerin psikolojik
olarak yiprandiklari ve motivasyon kaybi yasadiklar1 goriilmektedir. Bu konu hakkinda

katilimci ifadeleri sunlardir:

K6, smif icerisinde 6gretim gorevlilerinin kendileri ile iletisim kurmadiklarini bu

durumdan rahatsizlik duydugunu vurgulamstir.

“Asistanlarin, hocalarin kotii davramislarina filan maruz kaldigimiz bir ortam. Psikolojik
olarak ywpratici... Hatwrlamak istemeyecegim olaylar var. Bazi hocalarimiz yiiziimiizii
gormemek icin amfinin en arkasina gegip oyle ders anlatirdi. Yiizii tahtaya doniik. Sinifin en
arkasina gegip anlatirdl. O hocaya bir sey sorup 6grenemeyiz. Oyle bir durum. Bunun yan:

sira ¢ok iyi olan hocalarimiz da vardi ama bazilarimin boyle iletigim problemleri vardi.”’ (K6)

K8, ogretim gorevlileri ile yasadigi problemler sonucunda kendi mesleginden

sogudugunu ve mesleki olarak kisitlandigini ifade etmistir.

“Hayal giictim ¢ok kisitlandi bu zamanda hocalar tarafindan. Bu yiizden biktim aslinda ben
meslekten... Hayal giiciimle bir seyler ¢ikartiyorum ama begenmiyorlar, benim yaptigim
resmi tamamen degistirmeye kalkiyor hocalar... Ozgiin bir ifade ile yapabilecegim resimler
cizmek isterdim, bunlarin olmasi icin iiniversite okumamam gerekiyordu belki

bilmiyorum. Hocalarima diyorum litfen hayal giiciimiizii kisitlamaymn.”” (K8)

K1, 6gretim gorevlileri ile aralarindaki kusak farindan dolay1 yasanan anlagsmazliklar

su sekilde ifade etmistir:

“Ogretim iiyeleri motivasyon olarak eksi yonde etkiliyor; notr olsa iyi de ne olumlu ne nétr
tamamen olumsuz etkiliyor... Onun haricinde bir sey sormaya ¢ekiniyoruz... Sanki biz 20°li
vaslarinda gengler degiliz de 40°l1 yaslarinda, ailesine bakan kisilermis gibi bize sorumluluk

vermeye Galisiyorlar ama yani arada yas farki var bizi diigiinmiiyorlar. Bizim yasitlarimiz ne
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yapmak istiyor veya nasil bir tutkuyla yapmak istiyor o isi, orada samirim empati

kuramiyorlar onun sikintisini yasityoruz.”” (K1)

Egitimin kalitesi: Universite dgrencileri aldiklar1 egitimin beklentilerini karsilamadigini ve

bunun sonucu hayal kirikligina ugradiklarini belirtmistir. Egitim siirecinin nicelik bakimindan
iyi olmasini degil nitelik bakimindan iyi olmasini isteyen 6grenciler egitim yoniinden eksik
kaldiklar1 ve bunun telafisini okul disindaki kurumlarda aradiklar1 goriilmektedir. Bu durumla

ilgili katilimer goriisleri su sekildedir:

“Daha ¢ok siirii psikolojisi gibi zaten tip fakiiltesinde son sinifa gelen ¢cogu kisi dershaneye
yazilyyor. Clinkii okulun verdigi egitim sinava yonelik veya bizim sonraki hayatimizda
ozellikle pratisyen hekimlige yonelik degil de dgrenciyi nasil zorlariz, nasil sinavda en zor
veri sorabiliriz daha ¢ok bu oluyor. O yiizden de dershaneye yazilma durumunda

kaliyoruz.” (K7)

““... Hani is daha az olsun ama daha nitelikli olsun isterdim. Bu fakiiltenin ticari kaygilar
oluyor tabi ki biiyiik bir hastane, okul. Tabii ki ticari kaygi oluyor ama bazi seyleri yetistirmek
stresiyle degil de daha ¢ok ogreneyim, boyle bir seyle yapmak isterdim. Tabii ki fazla baraj
olmasimin da ¢ok fazla avantaji oluyor. Daha fazla hasta gormiis oluyoruz. Daha hizli
oluyoruz. Ama teorik anlamda da bu sefer eksik kaliyoruz. Biz istiyoruz ki tamam yetistireyim,
diger hastayr alayim. Ciinkii hep bu stres oluyor... Fazla is yapmak kétii bir sey degil ama
dedigim gibi daha anlayarak ve sindirerek yapmay: isterdim.’” (K6)

Teorik egitim; lisans egitim siirecinde akademisyenler tarafindan anlatilan derslerdir.

Ogrenciler, béliimleri igin almalar1 gereken teorik bilgileri yeterli bulmamakla birlikte mezun

olduktan sonra bunun eksikligini yagayacaklarini belirtmistir.

Uygulama egitim siirecini Covid-19 déneminde uzaktan tamamlayan K8, ¢grenmesi

gereken teorik kisimlarda zorluk yasadigini su ifadelerle belirtmistir:

“Cizim yapiyorum hocalarim d&devlerimi géremiyor, yorum yapamiyorlar: sonrasinda
atolyelerde resim ¢alismasi yapmam gerekiyor, hi¢bir sekilde ¢izemiyorum evde. Bunlar ¢ok
biiyiik etken. Resmim oluyor mu olmuyor mu bunu bilemiyorum. Hocalara fotografini ¢ekip

atmak zorundayim. Hocalar géyle yapin diyorlar bize ama online egitimde tam olarak
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istenilen seye ulasilamiyor pandemi dolayisiyla. Zorluk yasiyorum mezun oldugumda da bu
durumun ¢ok net bir sekilde belli olacagini diisiiniiyorum Okulu online bitirmis ile tamamen
okula gidip mezun olmus birisi arasindaki farkin belli olacagim diisiiniiyorum ki ben de Oyle
olacak.’” (K8)

Yabanci dil; Ogrenciler tiniversitede kendilerine kaliteli bir dil egitimi sunuldugunu

diisinmemektedir. Aldiklar egitimin baglangi¢ seviyesinde oldugunu ve bu egitimin kendileri

icin eksik ve yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu konu ile ilgili K1’in ifadeleri sunlardir:

“Universite 3. sinifim ve hala iiniversitede adamakilli bir Ingilizce egitimi verilmedi hala
verilen egitim Al, A2 seviyesinde. Lisedeki gibi egitim verildi. Bu bile benim igin blyik bir
problem. Bunu bile agsalar hevesli olan insanlar kendi kendine bir seyler dgrenebilir.
Dedigim gibi Ingilizce kaynaklardan, kitap olur internet olur bir siirii dijital kaynak da var...
Kesinlikle iyi bir dil egitimim olsaydi yerimde durmazdim sabah aksam c¢alisirdim diye
diistiniiyorum. Ingilizce kaynaklar miikemmel. Ders ve mesleki anlamda bile degil bir kitap

okurken bile acaba Ingilizcesi daha iyi midir diye diisiinebiliyorum’’ (K1)

Secmeli ders; Ogrencinin lisans egitim siirecinde uzmanlasmak istedigi alan dersini

secemedigi ve bu durumun Ogrencinin kariyerini olumsuz etkiledigi goriilmektedir.
Ogrenciler uzmanlagsmak istedikleri alanlart kendilerinin belirlemeleri  gerektigini
diistinmektedir ve bu hakkin kendilerine verilmesini istemektedir. Bu konu ile ilgili katilime1

gorisi su sekildedir:

“Sozde her donem basinda ders segiyoruz ama zorunlu dersler. Dizilerde, filmlerde
goriiyoruz liselerde bile se¢meli dersler oluyor, dgrenci tiniversitede segecegi boliime gore
dersi seciyor ve egitimi aliyor. Ama tiniversitede bile hala zorunlu ders veriyorlar bize. Ben
daha ¢ok elektronik ve yazilim kisminda uzmanlasmak istiyorum ama makine boliimiiniin
dersini zorunlu veriyorlar. O dersi de alttan aliyyorum su an. Her seyi zorunlu olarak onlar

koyuyor. Sen uygulamak zorundasin, se¢meli dersin olmamasi bile bir problem.’’ (K1)

Staj; katilimcilar, aldiklari teorik egitim kadar yapacaklari stajin da kariyerleri i¢in ¢ok 6nemli
oldugu goriisiinde. Ogrenciler, lisans siirecinde yapacaklar1 stajin ¢alisma hayatlarini
kolaylastiracaklarint diistinmektedirler fakat iiniversitelerinin kendilerine yeterli staj imkani

sunmadigimi belirtmislerdir. Covid-19 nedeniyle stajlarini gergeklestiremeyen veya online

44



gerceklestirmek zorunda olan katilimcilar bu durumu kariyerleri icin blyUk bir eksiklik olarak

vurgulamistir.  Konu ile ilgili katilimer goriisleri sunlardir:

“Su anda Covid-19 olmasi, siirekli evde olmamiz, sahadan uzaklasmis olmamiz hocalarla
olan temasimi biraz kiriyor. Mesela donemlik olan stajlarimizi su an yapamiyor olmamiz

benim kariyer gelisimimi ¢ok olumsuz etkiliyor.”” (K4)

“Staja basvurdum devlet kurumunda, pandemiden dolay: stajim iptal oldu. Baska bir staj yeri
aramak zorunda kaldim... Tabii staj da yapmadim orada, 6grenecegim bilgilerden mahrum
kaldim. Orasi herkesin tavsiye ettigi bir yerdi. O sekilde basvurdum, kabul de aldim ama
pandemiden dolayr staj da ac¢madilar gecen yaz. Ogrenemedigim bir¢ok seyi orada

ogrenecegimi diisiiniiyordum. O yiizden kotii oldu biraz benim i¢in.” (K3)

K9, meslegi ile ilgili bircok seyi staj esnasinda 0grenebilecegini diisiinmekte. Staj

yapmadig1 taktirde meslegini icra ederken eksiklik yasayacagina inanmaktadir.

“Biliyorsunuz son zamanlarda tiniversitelerde oncekiler gibi her boliime staj olayr yok
maalesef. Bu da benim i¢in eksi bir durum. Eger iiniversitelerin iigtincii ya da dordiincii sinif
ogrencilerine herhangi bir okulda veya okuduklari béliimle alakali herhangi bir yerde staj
verme sanslart olsaydi ¢ok daha giizel olurdu. Bence su anda 6grencilerin kariyerleri igin
birazcik sikinti ¢ikarabilecek ya da eksik birakabilecek bir durum. Boyle diisiiniiyorum. Ben
nerede ¢alisiyor olursam olayim ilk asamada kendimi ifade etmeyi, 6grencilerle tanismayt ya
da insanlara bilgi aktarimi yapmak zorunda kalacagim. Onlarin sorunlarimi yani eksik
olduklar: yerleri algilamak ve onlara onu anlatmaya ¢alisacagim. Bu yiizden benim bunu staj
esnasinda gorme sansim olsa ve onceden tecriibe edinebilsem ¢ok daha rahat olur. Diger
tiirlii oldugunda ise direkt olaya girecegim icin ben yeteri kadar verimli, bilgili olabilecek
miyim? Ilk asamada kars: tarafa dogru bir sekilde bilgi aktarabilecek mivim ya da kars

>

tarafin algi bi¢imine gore hareket edebilecek miyim? Bunu sorun olarak gériiyorum ashnda.’

(K9)

Ekonomik: Katilimcilar, egitim gordiikleri Uiniversitelerin ticari durumlari géz Oniine alip
yaptig1 uygulamalar1 kariyerleri i¢in problem olarak degerlendirmektedir. Yaz okul {icretinin
fazlaligin1 ve iiniversitenin baz1 uygulamalar1 ekonomik kazang kaygisi nedeniyle yaptiklarini

vurgulamiglardir.
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Yaz okulu iicretlerinin fazlaligi; vakif {iniversitesinde egitim goren K2 i¢in 6nemli bir kariyer
problemi olarak goriilmektedir. Ucretlerin fazlalig1 nedeniyle sinavda ekstra stres yapan

K2’nin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Yaz okulunda alacagim derslerin fahis fiyatlar: olabiliyor, devlet iiniversitelerinde okuyan
ogrencilere gore bu durum bizim i¢in ¢ok biiyiik dezavantaj. Okulumda bunun degismesini
isterdim. Sinav doneminde falan ekstra bir stres, baski demek. Herhangi bir basarisizlik
durumunda aileye fazladan yiik olma gibi boyle bir psikoloji tastyorum. Sanirim okulun para
kazanmasindan daha onemli bir sey, bence bunlar degisebilir... Zaten egitim, iiniversite

hayati stresli bir siire¢ bunlar da ekstradan katlyyor’ (K2)

Ekonomik kazan¢ kaygisi; 6grenciler tarafindan {iniversitelerin verdigi hizmet sonucu aldig1

iicret olarak degerlendirilmekte. K6, iiniversitelerin ekonomik kazang elde -ettikleri
uygulamalar1 egitimin kalitesini diigiiren bir durum olarak nitelendirmistir. Konu ile ilgili

goriisii su sekildedir:

‘8 stajyer ¢ikiyoruz staja. 75 dolgu yapmamiz gerekiyor. Baraj yetismezse stajdan kaliyoruz.
Yaza kaliyoruz. Hani is daha az olsun ama daha nitelikli olsun isterdim. Bu fakiiltenin ticari
kaygilari oluyor tabi ki biiyiik bir hastane, okul. Tabii ki ticari kaygt oluyor ama daha bazi
seyleri yetistirmek stresiyle degil de daha ¢ok 6greneyim isterdim.’’(K6)

4.2 Kariyer Yardim1 Arama

Universite ogrencileri yasadiklari kariyer problemini ¢dzmek igin cesitli yollara
basvurmaktadir. Bunun sonucu olarak katilimcilarin yardim arama siiregleri ile ilgili ¢esitli
bulgular elde edilmistir. Bunlar ‘‘Yardim Kaynaklar1’’ ve ‘“Yardim Arama Siireci’” olarak iki

alt temaya ayrilmistir.

4.2.1 Yardim Kaynaklar

Yardim kaynaklari “‘Informel Kaynaklar’’, ‘‘Formel Kaynaklar” ve ‘‘Yardim
Kaynaginin Ozellikleri’> olarak basliklara ayrilmistir. Ogrenciler yasadiklar1 kariyer problemi
icin uzman kisililere yonelebildikleri gibi uzman olmayan kisilerden de yardim talebinde

bulunduklar1 goriilmektedir. Yardim Kaynaklarina ait kategoriye Sekil 4’te yer verilmistir.
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Yardim Kaynaklan

Iinformel Kaynaklar a

a u Kitaplar a

Universite a Meslek Zaman Tasarrufu

Ogretmenler-Akademisyenler

Motivasyonel Bireyler

internet
Kurs Merkez\eria a

Aile Uyeleri Meslektaglar

Arkadas ve Cevredeki Bireyler

Sekil 4. Yardim Kaynaklarina Ait Genel Goriiniim

4.2.1.1 Informel Kaynaklar

Ogrenciler yasadiklar1 problemin ¢oziimii icin ¢esitli yollar aramakta ve bunlarin
cogunlugunun informel kaynaklar oldugu goriilmektedir. Bun kaynaklar ‘‘motivasyonel
bireyler’’, ‘‘kurs merkezleri’’, ‘‘aile iyeleri’’, ‘‘arkadas ve ¢evredeki bireyler’’,

““meslektaslar’” ve ‘‘internet’’ olarak kodlara ayrilmaktadir.

Motivasyonel bireyler; katilimcilarin problem yasadiklari zaman kendilerini rahatlatan

kisilerdir. Ogrencilerin kariyer problemi yasadiklari zaman ruh saghig alanindaki birileri ile
tek yonlii iletisim dahi kurmalari rahatlamalarini sagladig: goriilmektedir. Bu konu hakkindaki

katilimcr ifadeleri sunlardir:

“Bir tane arkadasim psikolojik danismanlik ve rehberlik okuyor. Moralim diistiigiinde
onunla biraz sohbet ediyorum. Bazi seylere daha dogru bakmami saglyor.”” (K1)

““Psikolojiyle ilgili kanallar var. YouTube’da dinledigim seyler bana iyi geliyor agik¢asi. Ne

olursa olsun o kadar da kotii olmadigini, aslinda iyi seylerin de olabilecegini, hevesimin
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kariimamasi gerektigini, bu zor zamanlarin gececegini, pes etmemem gerektigini soyleyen bazi

videolar izliyorum. O anlik iyi geliyor sonra iyilik halim gegiyor.’” (K5)

Kurs merkezleri; 06grencilerin  yasadiklart kariyer problemlerinde yardim aldiklar

kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Fakat katilimci ifadelerinde bu yardimdan tatmin

olmadiklar1 dikkat cekmedir. Konu ile ilgili katilimer ifadeleri su sekildedir:

“Uzmanlik igin dershaneler oluyor. Oradaki hocalar suna ¢alisin, béyle yapin gibi seyler
soyliiyorlar ama o sinava yonelik. Sinavdan sonrasi icin surada séyle bir is imkani olabilir ya
da su boliimde séyle bir avantaji olabilir gibi seyler soylemiyorlar. Uzmanlik sinavini
kazanmamiz igin yontem gosteriyorlar. Mezuniyet sonrast siiregle ilgili kariyer danismanlig

aldigim bagka bir yer yok.”’ (K7)

“Grafik tasarimla da ilgileniyorum aym zamanda. Grafik tasarimla ilgili yardim alabilirim.
En fazla kurslar olur o sekilde ... Bahsettigim sorunla ilgili arkadaslarimla konustum. Daha
once resim kursuna gittim oradaki hocam var onunla da konustum ama yapabilecegim sey

alismakmuis. Bu siirece alismam gerektigi soylendi onlar da aymi siireglerden gectigini

soylediler.”” (K8)

Aile Uyeleri: 6grenciler kariyer problemleri haricinde maddi ve manevi konularda ailelerinden
yardim talebinde bulunduklarini ifade etmistir. Bu konu hakkindaki katilimer ifadeleri

sunlardir:

“Akademik anlamda degil ama duygusal anlamda destek aldigim ailem var onun disinda da

pek yok sanirim.”’ (K7)

Katilimcilar, yasadiklar1 problem ve ihtiyaglarini aile iiyelerine ifade etmekten ve

onlardan yardim talebinde bulunmaktan kaginmamaktalar.

“Yasadigim problemler icin ailemden destek alyyorum. Her konuda fikirlerime onay verdikleri

icin.” (K10)

Arkadas ve cevredeki bireyler: Ogrenciler tarafindan en ¢ok yardim aranilan grup olarak

vurgulanmaktadir. Bu konu hakkindaki katilimer ifadeleri sunlardir:
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“Iki tane arkadasim var, onlar destek veriyor... Psikolojik danismanlik ve rehberlik okuyan
bir arkadasimdan yardim alyyorum. Etrafimdakilere de basvurarak o konu ile ilgili yardim

almaya ¢alistyorum.”” (K1)

Katilimcilar kendileriyle benzer sorunlar1 yasadiklar i¢in sinif arkadaslarindan ve {ist

siiftaki 6grencilerden yardim talebinde bulunmaktadir.

“Coziim bulmak icin arkadaslarimla, konusuyorum aymi béliim okudugum arkadaslarimla

konusuyorum.’’ (K5)

Meslektaslar: katilmcilar ile ayn1 boliimde Ogrencileri veya mezun olmus kisileri

icermektedir. Bu konu hakkindaki katilimer ifadeleri sunlardir:

“Benden tecriibeli avukatlarla konusuyorum onlara danmisiyorum ayni zamanda sektoriin

icinden ilk elden degerlendirmeler yapiyorum.’’ (K2)
K6, yardim kaynaklar1 igerisinden dis hekimlerine 6ncelik vermektedir.

“Dis hekimligi mezunu olanlardan daha ¢ok yardim artyyorum.’’ (K6)

Tip fakiiltesinde okuyan K7, doktorlarin kendisini anlayacagini diisiindiigii icin

doktorlardan yardim istemektedir.

“Tamdigim doktorlardan destek almaya ¢alisiyorum’’ (K7)

Internet: Ogrenciler, yasadiklar1 problemin ¢dziimiinde interneti biiyiik bir destek kaynag
olarak gérmektedir. Internetin dgrenciler igin kurtarici bir kaynak oldugu gériilmektedir. Bu

konu hakkindaki katilimc: ifadeleri sunlardir:

“Elimin altinda internet olmasa zor olurdu. Herkesin elinin altinda internet var ben de
ondan faydalaniyorum. Baska da hi¢ yardim eden yok. Interneti olmayan insanlar ne yapiyor
acaba diyorum. Su zamanda ¢ok daha zordur. Glnlmuzde herkesin interneti var ama diyelim

49



ki hi¢ bilgisayar: olmayan, telefonu yiiksek model olmayan dgrenciler ne yapiyor acaba diye

diigiiniiyorum, ben bu kadar zorlaniyorsam.’’ (K3)

K3, tek yardim kaynagi olarak interneti gérmektedir.

“Kendim arastirtyorum internetten. Baska da kaynak yok.” (K3)

4.2.1.2 Formel Kaynaklar

Universite &grencileri yasadiklar1 kariyer problemini ‘‘Universite’’, ‘‘Ogretmenler-
Akademisyenler’” ve ‘‘Kitaplar’® olmak flizere {li¢ farkli kaynaktan yardim alarak ¢Ozme

yoluna gitmektedir.

Universite: Kendi biinyesindeki dgrencilerin kariyerleri icin cesitli calismalar yapmaktadir.
Bunlarin igerisinde kariyer giinii etkinlikleri mevcuttur. Bu konu hakkindaki katilimci

ifadeleri sunlardir:

““Bizim fakiiltede kariyer giinleri adi altinda birkag toplanti oldu... Kariyer giinlerinde cesitli
verlerde ¢alisan kisilerle goriismelerimiz oldu. Bunu fakiilte diizenliyordu.’” (K6)

Ogretmenler- Akademisyenler: Ogrencilerin formel yardim kaynaklar1 arasinda en gok destek
aldigi grup Ttniversitede bulunan akademisyenler ve gittikleri kurs merkezlerindeki
egitimcilerdir. Ogrenciler akademisyenler ve egitimcilerden aldiklari yardimlart su sekilde

ifade etmistir:

K4, meslegi hakkinda merak ettigi konular iiniversitesindeki 6gretim gorevlilerine

sorarak 0grendigini belirtmistir.
““Hocalarima merak ettigim seyleri sorabiliyorum.’’ (K4)

K6, 6gretim gorevlilerinden uzmanlik alanlar1 hakkinda bilgi alabildigini fakat is

bulma ve ig imkanlar1 hakkindaki sorularini soramadigini belirtmistir.

“Fakiiltede asistanlar oluyor, bunlar uzmanlik 6grencisi. Bunlarla her giin aymi klinikte
calistigimiz icin ulasmakta ya da sormakta sikintit yasamvyoruz... Uzmanlik icin dershaneler
oluyor. Oradaki hocalar suna ¢alisin, béyle yapin gibi bilgiler veriyor. Ama o sinava yénelik.

Swtmavdan sonrasi igin surada séyle bir is imkani olabilir ya da su boliimiin soyle bir avantaji
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olabilir gibi seyler soylemiyorlar. Uzmanlik sinavini kazanmamiz icin yontem gosteriyorlar.

Mezuniyet sonrast kariyer danigsmanligi aldigim baska bir yer yok.”’ (K6)

“‘Bu fakiilteye ilk geldigimde ¢ok zorlanmistim ders ¢alisma konusunda, ogrenme konusunda.
Boyle durumlarda itiniversitedeki hocalarin seminerleri oluyordu. Nasil ders ¢alismaliyiz,
neye onem vermeliyiz ve bunu yénelik seminerler toplantilar oluyordu. Yine dershanedeki

hocalarin da sorulart anlatim bigimleri faydali oluyor.’ (K7)

K9 ve K11, yardim aldiklar1 6gretmenlerin mesleki ve kisisel olarak kendilerine yakin

gordiikleri kisilerden olustugunu belirtmistir.

“Sadece beni ¢ok iyi motive edebilecek ya da sinaviarim birlikte hazirlandigim dil kursundaki
hocalarimla mutlaka fikir aligverisinde bulundum. Nasil yapmam gerektigini sordum,

damstim.” (K9)

“Kendisini ornek aldigim, 6grencilerle iliskisi iyi olan hocalarimdan yardim istedim” (K11)

Kitaplar: Ogrencilerin kendilerini daha iyi tamimak ve motive olabilmek igin yararlandiklari
yardim kaynaklarindan bir tanesidir. Katilimcilar bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde

belirtmistir:

“Kigsisel gelisim videolari, kendimi bu yonde doyurabildigim bazi kisisel gelisim kitaplari.
Mesela onlar Faydali geliyor olabilir.”” (K5)

K4, mesleginde hangi alanda uzmanlagmak istedigine karar veremedigi i¢in oncelikle
kendisini tanimasi gerektigini diisiinmekte ve bunun i¢in kitaplardan yardim almay1 ¢6ziim

olarak bulmustur.

“Kigsisel gelisim kitaplar: okuyorum. En azindan kendimi tanirsam gelecege dair yapacagim
seyler ona gore olabilir. Alandan mesela bazi kitaplar okuyorum. Farkli branslari ayni anda
okumaya ¢alisiyorum ki hangisi beni daha ¢ok ¢ekiyor. Kendi ilgi alanimi belirleyip, aslinda

bir nevi ilerlemeye ¢alistyorum.’” (K4)
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4.2.1.2 Yardim Kaynagimin Ozellikleri

Katilimcilar, yasadiklar1 probleme ¢6ziim bulmak icin bagvurduklart yardim
kaynaklarinda belli ozelliklerin olmasi gerektigini belirtmistir. Bu o6zellikler ‘‘Meslek’’,

“«Zaman Tasarrufu’’ ve ‘‘Pozitif Iliskiler’” olarak ayrilmistir.

Meslek: Ogrenciler yardim aradiklari kisilerin mesleki durumlarini géz 6niine almaktadir. Bu
kisilerin “‘Tecriibeli’’, ‘‘Meslektas’> ve ‘‘Yiiksek Bilgi Seviyesine’’ sahip olmalarini

beklemekteler.

Tecrubeli kisiler; dgrencilerin yardim almayi tercih ettigi kaynaklar arasinda yer almaktadir.

Katilimcilarin tecriibeli kisilerle ilgili ifadeleri su sekildedir:

“En azindan daha tecriibeli avukatlardan, daha tecriibeli meslektaslardan duymak daha

yararl olabilir.”” (K2)

“Tecriibesine giivendigim bildigim bana zamaninda pek ¢ok sey ogretmis insanlara gitmeyi

tercih ettim.” (K9)

Meslektas; benzer meslek calisanlarimi ve uzmanlagsmak istedikleri boliim c¢alisanlarini

kapsamaktadir. Katilimcilar bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde belirtmistir:

“Daha ¢ok kendi boliimiimle alakali olan yani ilerde yapmak istedigim meslekle alakali olan

kigilere bagvurdum.” (K3)

“En yakin sorup danmigabilecegimiz, samimiyetine giivenebilecegimiz bizi taniyan

asistanlarimiz oluyor, o yiizden onlardan bilgi almaya ¢alisiyoruz.”” (K6)

K7, ilerde wuzmanlagsmay: diisiindiigii alanda c¢alisan Ogretim gorevlilerine

basvurdugunu belirtmistir.
“‘Akademisyenler ile konusursam segecegim boliim hakkindakiler olabilir’’ (K7)

K11 ise keyif aldig1 derslerin 6gretim gorevlilerinden veya ileride yapmak istedigi

alanin 6gretim gorevlisinden yardim aldigini belirtmistir.

“Hangi dersleri alirken keyif aliyorsak veya yapabilecegimize inaniyorsak o ziimredeki

hocalara yoneldik™ (K11)
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Yiksek bilgi seviyesi; dgrencilerin bilgisine gilivendigi ve davranislari ile kendisine 6rnek

olan kisileri kapsamaktadir. Katilimcilar bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde belirtmistir;

“Yardim alacagim kaynak bir kisi ise oncelikle o kisiyi dogru gérmek istiyorum, mesela
benim i¢cin mesleki anlamda idol birisi ise o kisinin sozleri benim i¢in ¢ok anlamli oluyor. O
kisinin kendisi, disaridan baktigimda mesleki izlenimi, karakteristik izlenimi ¢ok etkiliyor

beni.”” (K1)

““Bilgili insanlarin yani hocalarin dediklerini dinliyorum’’ (K5)

Zaman Tasarrufu: Ogrenciler, yardim kaynagmin kendisine siire acisindan avantaj

saglamasina oncelik vermektedir. Hangi kaynaktan daha hizli bilgi aliyorsa o kaynagi tercih

eden K4, konu ile ilgili goriislerini su ifadelerle acikladi:

“Oncelik sirasi yapryorum. Hangi kaynaktan daha cabuk bir sekilde bilgi alabilirim, zaman
kazanabilirim diye. Ve daha ¢ok; merak ettigim, ogrenmek istedigim bilgiye yakin buldugum
dokimanlara oncelik veriyorum. Hocalardan daha cabuk bilgi alacaksam 6nce hocalara
gidiyorum, yok hi¢ bilmiyorsam once biraz arastirip sonra hocalara gidiyorum. Ya da sosyal
medyada bununla alakali ¢alisma yapan birileri var mi? Aslinda konuya gore degisiyor ama

en blyuk onceligi zaman tasarrufu ve bana uygunlugu.’’ (K4)

Pozitif Iliskiler: Ogrenciler, yardim talebinde bulunduklar1 kisilerle aralarinda olumlu bir

iletisim ve iliski bulunmasina dikkat etmektedir. Ogrencilerin yardim aldiklar kisileri taniyor
olmayr onemsedikleri goriilmektedir. Katilimcilar bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde

belirtmistir.

““...Samimiyetine giivenebilecegimiz bizi taniyan asistanlarimiz oluyor o yiizden onlardan

bilgi almaya ¢alisiyoruz.”” (K6)

“O boliimde hangi hocamn iletisimi daha iyiyse beni daha iyi anladigimi diigiiniiyorsam
genelde o0 hoca ile konusuyorum, daha samimi buldugum kisilerle konusuyorum. Hocalarimiz
egitimlerde bazen sert davranabiliyorlar. Oyle hocalara bir sey sormamiz daha zor oluyor
tabii ki. Ders saati disinda bir sey sorarken ¢ekiniyoruz, daha samimi hocalar var istediginiz

zaman bize bir sey sorabilirsiniz, diyorlar. Hocalarin samimiyeti ile alakali bir durum.”’ (K7)
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“Yardim aradigim kisilerde aslinda hi¢ tanimadigim insanlar olmasini tercih etmedim ¢iinkii
tammadiginiz bilmediginiz bir insandan yardim istemeniz miimkiin degil ¢iinkii, onun bilgi

seviyesini ya da yeterliligini bilemezsiniz hi¢ karsi karsiya gelmemigseniz.” (K9)

K1 ve K8 ise kendileri i¢in idol olabilecek, meslegini severek icra eden kisilerden

yardim talebinde bulunduklarini su ifadelerle dile getirmislerdir:

“Meslegini sadece meslek olarak degil de meslek aski ile yapmak diyeyim; o kisiyi ornek
alirim ¢iinkii o kisi o isi para icin yapmiyordur, gercekten istedigi icin yapiyordur.
Karakteristik olarak da saygi benim icin ¢ok kiymetli; meslege saygi, karsidaki kisiye
gosterdigi saygi oyle kisiler beni direkt zaten cezbediyor. O kisilerin sozleri benim igin ¢ok

kiymetli oluyor’’. (K1)
“Yardim aradigim kisideki kriterim diisiincelerine énem verdigim kisiler olup olmamast.

Sonucta okudugum béliimde de c¢ok fazla hoca var ama diisiincelerine énem vermedigim

hocalarim da var.”” (K8)

4.2.2 Yardim Arama Siireci
Yardim Arama Siireci temas1 ‘‘Zorlastirict Faktorler’” ve ‘‘Kolaylastiran Faktorler’”’

olmak Ttzere iki alt ayrilmistir. Yardim arama silirecine ait kategorilere Sekil 5’te yer

verilmistir.
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Yardim Arama Siireci

Kolaylastinci Faktorler

Zorlagtinci Faktorler

a Yabanci Dil Eksikligi internet Erisimi
Ozgliven Eksikligi ve Cekimserlik a
a Yalniz Olm

adigin Hissetme a
Zaman Kaybetmek Probleme iliskin Farkindalik

Destekleyecek Kisilerin Eksikligi a
Akademisyen Destegi

Sekil 5. Yardim Arama Siirecine Ait Genel Gorliniim

4.2.2.1 Zorlastirici Faktorler
Ogrenciler, yardim arama siireglerinde; ¢evrelerinde kendilerini destekleyici kisilerin
olmamasini, ozgiiven eksikligi ve c¢ekimserlik yasamayi, yardim ararken zaman kaybi

yasamay1 ve yeterli yabanci dil becerilerinin olmamasini zorlastirict faktor olarak belirtmistir.

Destekleyici kisilerin _eksikligi; katilimcilarin g¢evrelerinde yardim arama siireglerinde

kendilerine yol gosterecek kimsenin olmamasini kapsamaktadir. Katilimcilar, gevrelerinde
destek alacak kimseyi bulamadiklar1 zaman kendilerini degersiz hissetme gibi olumsuz
duygulara kapildiklarini belirtmekteler. Katilimcilar, bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde

belirtmistir:

“Kendime destek gordiigiim birilerinin olmamas: zorlastirtyor tabii ; kendi basima bir

seylere bakmaya ¢alisiyorum moralim diistiyor, destek olan kimse yok.”” (K3)

Online egitim siirecinde baska bir sehre giden K3, okulundan ve arkadaglarindan
uzaklagsmasindan dolay1r yasadigi problemde kendisini yalniz hissetmektedir. Cevresinde

kendisini destekleyecek kisilerin eksikligini hissetmektedir.

“Ben Adana’da ikamet ediyorum normalde. Su an Marmaris teyim. Burada c¢aligiyorum.
Cevremden uzak kaldim dersler olsun, calisma ortamum olsun... Burada olmam biraz etkiledi

tabii uzak kaldim diger arkadaglarimdan, béliimiimdeki arkadaslarimdan. O konuda
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zorlandim yani oyle soyleyeyim.” (K3)

K12, st smiflarinda okuyan o6grencilerin yasadiklar1 problemlerle ilgili yardim
arayisinda bulunmadiklarin1 ve kendilerine de rehberlik yapmamalarini ayrica okullarindaki
akademisyenlerin rehberlik yapmamalarin1 yardim aramalarimi zorlastirict bir durum olarak

degerlendirmektedir.

“‘Oniimiizden giden birisi olsaydi ya da hocalardan bile yardim alsak, su sekilde yapin diye
bir destek gorsek problemim i¢in yardim arardim.”” (K12)

Ozgiiven eksikligi; dgrencinin yardim kaynagindan rahatlikla bilgi almasin1 ve problemine

¢6ziim aramasim engelleyen bir faktordiir. Ogrencilerin yardim kaynagimin kendisine olumsuz
tutumda bulunacagi veya onun beklentilerini karsilayamayacagi diisiincesi nedeniyle yardim
aramaktan vazgectigi goriilmektedir. Katilimeilar, bu konu ile ilgili goriislerini su sekilde

belirtmistir:

“Bir konuda soru sormaya ¢ekiniyorum... Cevremdeki birilerine bir sey sorarken rahatsiz
olacaklarmis gibi hissediyorum. Kimseye bir sey soramiyorsun tersleyebilir veya rahatsizlik
veriyormusum gibi hissedersem ben de rahatsiz olurum. Oyle olunca da sormayayim diyorsun

bos veriyorsun.’’ (K1)

“Hocalarin davranislar: oluyor. Séyle ki derste mesela bir yanls yaptiginda veya bir soruyu
bilemediginde sana karst tavri ¢ok biiyiik bir etken benim ag¢imdan. Toplum igerisinde

asagilama durumlari oluyor. Bu, benim a¢imdan probleme yol acan bir durum.’’ (K7)

K9 yardim isteyecegi kisilere kars1 mahcup olmaktan kaygi duydugunu ve bu yilizden

yardim arama davranisinda kolaylikla bulunamadigini su sozlerle belirtmistir.

“Tam olarak kendinize giivenemeyebiliyorsunuz bazen ¢iinkii ¢ok iyi insanlar var etrafimizda,
¢ok iyi hocalar var. Evet size yardim eli uzatiyorlar mutlaka. Kendini geligtirmek isteyen bir
insana kaptlari her daim a¢ik ama ister istemez acaba ben yapabilecek miyim, bir seyi yanlis
soyler miyim, yanlis séylersem ayip mi olur ya da komik mi olur gibi kendi kendinize ozgiiven
problemi  yasayabiliyorsunuz... Ogrettiklerinin karsiligini  verebilecek miyim, benden

beklentisini karsilayabilecek miyim isi zorlastiran taraf bu bence.” (K9)
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Zaman kaybi yasamak: K4’ye gore ulasilmak istenilen bilgiyi ararken gecen siire bir kayip
olarak goriilmiistir ve bu durumu yardim arama siirecini zorlagtiran bir faktor olarak

degerlendirilmistir. Konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Yanls bilginin ¢ok fazla olmasi. Ozellikle hemgirelik meslegi olarak, yeni mezunlarin yurt
disi gibi hayalleri var. Bu siirecte ¢ok fazla kirli bilgi var. Sunu yaparsaniz yurt disina
gidebilirsiniz yaziryor ama aslinda baktigimizda ash astari olmayan ¢ok fazla bilgi var. O
yiizden dogru mu degil mi diye, duydugum bilginin dogrulugunu arastirmak, bu bence
olumsuz bir siireg. Vakit kaybi. Kariyerde bence kiymetli sey zaman. Ve onu kaybetmek biiyiik

bir eksiklik. O yiizden o zaman kaybi yaratiyor diyebilirim.”’ (K4)

Yabanci dil eksikligi; katilimcilarin yardim alacaklar1 kaynaklara ulasmasini ve yardim
kaynagini anlamasini engelleyen bir faktor olarak degerlendirilmektedir. K1’in konu ile ilgili

ifadesi sunlardir:

“Sanmirim dil bilmek en biiyiik sikint. Ingilizce kaynaklar cok genis ama Ingilizce konusundaki
egitim zayif oldugu icin ve ben de zamaminda ¢ok ¢alismadigim icin su an onun stkintisint
cekiyorum. Daha yeni yeni Ingilizceyi bitirebiliyorum ve hala zar zor konusuyorum. Haliyle
Ingilizce kaynaklara bakamiyorum. Tiirkce kaynaklar da cok sinirli, en biiyiik sikinti dil
ogrenmek oluyor.”” (K1)

4.2.2.2 Kolaylastiric1 Faktorler

Yalniz olunmadigini hissetme, akademisyen destegi, probleme iliskin farkindalik,
taninan ve ulasilabilir kisilerden yardim almak ve internet erisimine sahip olmak 6grenciler

tarafindan yardim arama siirecini kolaylastirict faktorler olarak nitelendirilmektedir

Yalniz olmadigimi hissetme; 6grencilerin yasadiklar1 problemin sadece kendilerine 6zgii

olmadigmm1 ve bundan dolayr daha kolay yardim arama davranisi gostermelerini

saglamaktadir.

“Ogrencilerin ¢ogu benim arkadas cevrem de dahil olmak iizere herkes ayni problemi
yasiyor. Insan kendini yalniz hissetmiyor veya sadece ben yapamiyorum diye diigiinmiiyor.

Etraftaki ¢ogu insan da ayni problemleri yasadigi icin iste derslerle ilgili sorun yasayan
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ogrenciler olabiliyor, dersten kalabiliyor veya hocayla arasi bozuk olabiliyor.’” (K7)

K9, problemine iliskin yardim ararken sadece sorunu sadece kendisinin yasamadigini,

baskalariin da benzer sorunlarla karsilastigini belirtmistir.

“Pes etmemeyi, kendine giivenmeyi, yanlis yapilsa bile bunun ¢oziimiiniin her zaman miimkiin
olabilecegini, herkesin ayni yollardan gecebilecegini gibi boyle bircok tecriibeli insandan bu

laflart duydum.” (K9)

Akademisyen destegi; iiniversitede bulunan o6gretim gorevlilerin  kendi tecribelerini

ogrencilerle paylagsmasini icermektedir. K7 nin konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Asistanlar da stirekli; biz de bu yoldan gectik, bizim de béyle hocalarimiz vardi, dersler

yoruyordu, diye soyluyor. Bize destek oluyoriar bu konuda.’” (K7)

K11, dgretim gorevlilerinin 6grencileri gelecegin akademisyenleri olarak gordiiklerinden ve

bu yiizden kendilerine olan yardimlarindan su sekilde bahsetmistir:

“Ogretmenlerimiz artik bizi bir birey olarak ve meslektas olarak gérdiikleri ve bizi

kendilerinin yerine en iyi sekilde yetistirmek istedikleri i¢in ¢ok yardimct oldular.”” (K11)

Probleme iliskin farkindalik; 6grencinin kariyer sorunun farkinda olup ¢6ziimii i¢in erkenden

harekete gegmesidir. K4’{in konu ile ilgili ifadesi su sekildedir:

“Bir de ikinci siniftan beri siirekli arayis icerisinde olmam, bu bilinci ben kendim edindim.
Beni yonlendiren biri olmadi. Ama bu kendi kendime edindigim bilingten dolayr bu siireg
daha kolay. Eskiden tecriibe edinmis olmam bir seyi nasil bulmam, arastirmam gerektigini

biraz bildigim icin siire¢ daha kolay oluyor.”” (K4)

Taninan ve ulasilabilir kisilerden yardim almak; dgrencilerin problemin ¢6ziimii i¢in yardim

kaynagina kolay erisim saglamasi ve destek bulmasidir. Katilimeilar, tanigmadiklar kisilerden
yardim istemekten ziyade, tamidigi ve bildigi kisilerden yardim almayi daha ¢ok tercih

etmektedir. Konu ile ilgili katilime1 goriisleri su sekildedir:

K6, yardim siirecini kolaylastiran faktdor arasinda yardim kaynagina ulasilabilir

olmasina dikkat ¢ekmistir.
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“Kolay ulasabiliyor olmam. Aynit ortamda bulunuyor olmamiz. Ondan sonra iist dénemlerde

atamalart olanlarla daha once ayni ortamda bulunup arkadas olmug olmamiz gibi.”” (K6)

K4, ogretim gorevlileri ile siirekli iletisim halinde olmasi ve onlara sorularim

kolaylikla sorabilmesini kolaylastirict faktor olarak belirtmistir.
“Direk hocalarla temas kurmam bu siireci biraz kolaylastiriyor.”” (K4)

“Bir biiroda ¢alisiyorum su an, avukatlarla i¢ iceyim dolayisiyla sorunlarimi istedigim zaman

gundeme getirip istedigim zaman onlarla tartisabiliyorum.’’ (K2)

“Tamdiklar olmast yani. Baska bilmedigim bir yere gitmedim, daha énce agina oldugum

yerlere gittim. O sekilde, o kolaylastirdi yani hi¢ tanismadigim insanlarla gitsem daha zor

olurdu elbette. ” (K3)

Internet erisimi; 6grencilerin yardim kaynagmna ulasilabilirligini arttirmaktadir. Ogrenciler,

cevrelerinde yardim isteyecek kimseyi bulmadiklari zaman internet sayesinde farkli yardim

yollar1 aramaktadir. Bu konu ile ilgili katilimci ifadesi su sekildedir:

“Internet en biiyiik kolaylastirici faktér. Bir de bu alanda ilerlemis, ayni dili konustugum yurt
disinda ve yurt iginde olan Tiirk insanlar var. Onlara YouTube ve sosyal medya gibi araglart

kullanarak ulasabilmem biiyiik kolaylik saghyor.”” (K1)

“Elimin altinda internet olmasa zor olurdu. Herkesin elinin altinda internet var ben de

ondan faydalantyorum. Baska da hi¢ yardim kimse eden yok.”” (K35)
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Calismanin bu boliimiinde analiz sonuglarinda bulunan verilere dayanarak problem ve
alt problemlerin yorumlamasina yer verilmistir. Bu arastirmanin amaci, {niversite
ogrencilerinin kariyer yasamlarinda karsilastiklart problemleri ve bu problemlerin ¢oziimii
icin yardim arama davranigini derinlemesine incelemektir. Arastirma kariyer problem alanlari

ve kariyer yardimi arama ana temalari olacak sekilde bulgular yorumlanmis ve tartisilmistir.

5.1 Kariyer Problem Alanlar

Kariyer Problem Alanlar1 ana temasi bireysel faktorler ve gevresel faktorler olacak
sekilde iki alt temaya ayrilmaktadir. Ogrencilerde kariyer siirecleri ile ilgili olumsuz
diisiincelerin hakim oldugu ve bu durumun c¢esitli problem alanina yol agtig1 goriilmektedir.
Bu olumsuz diisiinceler arasinda gelecekte yasanabilecek kotli senaryolar, yasadiklar
problemin ¢oziilememesi ve siirekli tekrar etmesi dikkat ¢cekmektedir. Olumsuz diisiincelerin
hatirlanmas1 ve zihinde tekrar edilmesi sonucu 6grencilerde motivasyon kaybinin oldugu
dikkat cekmektedir. Bu sonuca benzer sekilde 6grenciler motivasyon eksikligi ile ilgili yardim

aradiklar1 goriilmektedir (Aluede, Imhonde ve Eguavoen,2006; Gallegher,1992).

Bulgular sonucunda katilimcilarin iiniversite egitim siirecinde mezuniyet sonrasi ile
ilgili belirsizlik, is bulamama kaygis1 tasidiklar1 ve aldiklar1 egiminin yetersiz oldugu; is
hayatinda bu durumun olumsuz yansimalari ile karisilacaklarimi diisiinmektedir. ilgili alan yazi
incelendiginde bu c¢alisma bulgulariyla paralel olarak ogrenciler akademik sorunlari,
mezuniyet sonrasinda is bulamama durumunu veya kendi meslegi disinda bir iste ¢aligmay1
problem olarak degerlendirdigi goriilmektedir (Gizir, 2005; Giildii ve Ersoy Kart, 2017; Lucav
ve Berkel, 2005). Ogrencilerin bu konular hakkindaki diisiinceleri neticesinde motivasyon
problemi ortaya c¢ikmaktadir. ilgili alan yazinda bu konuya paralel sonuglara rastlanilmistir

(Isik, 2007).

Ogrenciler, ekonomik yetersizliklerden dolayr kariyer gelisimine katkida bulunacak

egitimlere erisememektedirler, teknolojik cihaza eksikliginden kaynakli online egitim siirecine
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katilamamaktirlar. Bu durum 6grencilerin ekonomik durumlarina dncelik vermelerine, kariyer
stireclerini ikici plana atmalarina neden olmaktadir. Arastirma sonuglarina gore 6grenciler igin

maddi imkansizliklar, yasamlarinda sorun yaratan Onemli bir problem alan1 olarak
gorilmektedir (Erkan vd., 2012; Kacur ve Atak,2011). Ekonomik baski ve bu durumun

yarattig1 kaygi 6grencilerin yardim arama davraniglarini artmasina neden olmaktadir (Arco,

Fernandez, Heilborn ve Lopez, 2005).

Ogrencilerin yogun olarak yasadiklar1 problem alanlarindan bir tanesi de egitim-
ogretim siireglerini kapsamaktadir. Aldiklar1 egitimin yetersiz olmasi, akademisyenler ile
yasanilan olumsuzluklar, yabanci dil egiminin iyi sekilde verilmemis olmasi Ogrenciler
tarafindan sikca belirtilen alanlardir. Bu sonuca paralel olarak egitim alaninda yasanilan
problemler arasinda iiniversite 6gretim elamanlari, dersler, basar1 durumu dikkat ¢cekmektedir
(Ozgiiven,1992). Ogrencilerin egitim kalitesinden memnuniyetsizligi artarak devam ettigi
goriilmektedir (Arco, Fernandez, Heilborn ve Lopez, 2005). Katilimecilar lisans siirecinde
yasadiklar1 egitimsel problemlerin gelecekte is yasamlarina da olumsuz yansiyacaklarini
diisiinmekte ve gelecege kaygi ile bakmaktadirlar. Bu bulguyu destekler nitelikte olan Voltan
Acar (1986)’in yaptig1 arastirmada Ogrencilerin aldiklar1 egitimi yetersiz gormeleri ve
gelecege kaygiyla bakmalar1 akademik basarisizlik yasamalarina neden oldugu sonucuna
ulagsmistir.  Gelecek kaygisi O0grenciler arasinda yogun sekilde karsilagilan problemden

birisidir (Cook,1984; Koydemir, Erel, Yumurtact ve Sahin, 2010)

Kadin katilimcilar, mesleklerindeki uzmanlik alanlarmin se¢imini yetenek ve ilgi
alanlarina gore belirlemekten ziyade cinsiyet kaliplar1 ve kadin ¢alisan olarak karsilagacaklari
zorluklar1 goz Oniine alarak se¢im yapmaktalar. Cinsiyet ayrimciligina maruz kalacaklarini
diisiindiikleri alanlar1 eleyip, cinsiyet rollerine uygun alanlar1 se¢me yoluna gittikleri
gorilmektedir. Kadinlarin kariyer secimlerini engelleyen dis faktorler vardir ve bunlardan bir
tanesi mesleki ayrimciliktir.  Arastirmalar, engel durumlarmin kadinlar tarafindan
icsellestirilmesi sonucu kariyer davranislarinin etkilendigi soncuna ulasmistir. Bu durum
kadmlarin kendi cinsiyet rolii kalip yargilar1 nedeniyle kariyer segeneklerini sinirlama

egilimine neden olmaktadir (Mclenan ve Arthur, 1999).
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5.2 Kariyer Yardimi Arama

Kariyer Yardimi Arama ana temas1 yardim kaynaklar1 ve yardim arama siireci olacak
sekilde iki alt temaya ayrilmaktadir. Ogrenciler, yasadiklar1 problemin ¢oziimii i¢in gesitli
formel ve informel kaynaklara bagvurmaktalar. Uzman olmayan kisilerden olusan informel
yardim kaynaklar1 arasinda aile iiyeleri, arkadaslar ve meslektaslar bulunmaktadir. flgili alan
yaz1 incelendiginde aile iiyeleri ve arkadaglarin en ¢ok tercih edilen yardim kaynaklari
arasinda yer aldig1 goriilmektedir (Setiawan, 2006). Katilimcilarin yogunluklu olarak aile ve
arkadas {lyelerine basvurduklar1 goriilmektedir, Ogrenciler benzer probleme sahip

olmalarindan dolay1 arkadaslarinin kendilerini daha iyi anlayacagini diistinmektedir.

Katilimcilarin  yardim ararken ¢ogunlukla informel kaynaklara yoneldigi dikkat
cekmektedir. Benzer bir bulgu ise 6grencilerin formel ve informel yardim kaynaklar1 arasinda
ayrim yapmakta oldugunu, formel kaynaklardan ziyade informel kaynaklardan yardim
aradigini belirtmektedir (Boldero ve Fallon,1995; Hinson ve Swanson, 1993; Koydemir, Erel,
Yumurtaci ve Sahin, 2010).

Bulgulara gore Ogrencilerin siklikla problemlerini arkadaslariyla paylastigi,
gorilmektedir. Birlikte ¢6ziim yolu arayip problemlerin iistesinden gelmeye calistiklar1 dikkat
cekmektedir. Ozellikle ayn1 problemi yasayan arkadaslarindan yardim arayan ogrenciler,
kendilerini daha iyi anlayacaklarini diislinerek sinif arkadaslar1 ve psikolojik danismanlik ve
rehberlik boliimiinde okuyan arkadaslarini yardim kayna@ olarak gérmektedir. Ogrencilerin
tercih ettigi yardim kaynaklar1 incelendiginde en ¢ok bir arkadastan yardim almay1 en az ise
profesyonel bir uzmandan yardim almayi tercih ettikleri goriilmektedir (Oliver, Reed, Katz ve

Haugh, 1999; Uhl 1974).

Ogrencilerin yardim aradiklar1 formel kaynaklarin cesidinin az oldugu ve formel
kaynaklar arasinda en ¢ok akademisyenlere bagvurduklar1 kesfedilmistir. Literatiir
incelendiginde Ogrencilerin okul ve is ile ilgili stres yaratan durumlarda Ogretmenlerle
konustuklar1 goriilmektedir (Oliver, Reed, Katz ve Haugh, 1999). Ogretim gorevlilerine
kolay ulasilabilirlik ve siirekli irtibat halinde olunmasi, 6grencilerin formel kaynaklar arasinda

en sik bu kaynaga bagvurmalarima neden oldugu goriilmektedir. Meslek yasamlarinda
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kendilerini nelerin bekledigi ve neler yapabilecekleri gibi teorik bilgiler hakkinda 6gretim
gorevlilerinden destek talep etmektedirler.

Yapilan arastirmalarda ogrencilerin kariyer ve akademik konular ile ilgili yasadiklar
problemlerde en c¢ok tercih ettikleri yardim kaynaginin Ogretim elemanlar1 oldugu

gorulmektedir (Isik,2007; Webster, Bruce ve Fretz, 1978; Snyder, Hill ve Derksen, 1972).

Tiim katilimeilarin yardim aradiklar kisilerde dikkat ettigi ortak noktanin o bireyi
tanimis olmalar1 dikkat cekmektedir. Ogrenciler daha dncesinden tanimadigi veya bilmedigi
kisilerden ziyade iletisim kurdugu ve asina olduklar1 bireyler yardim talebinde
bulunmaktadirlar. Ergenlerle yapilan bir aragtirmada yardim ararken dis kaynaklara karsi
cekimser davrandiklar1 aile ve arkadas gibi informel kaynaklardan yardim talebinde

bulunduklari goriilmektedir (Boldero ve Fallon,1995).

Ogrencilerin {iniversite biinyesinde bulunan kariyer merkezleri hakkinda detayli
bilgiye sahibi olmadigi ve bu ylizden kariyer danmigmanindan yardim alamadiklar
kesfedilmistir. Isik’in (2007) yaptig1 calisma da bu bulguya paralel sekildedir. Arastirmaya
katilan ogrencilerin %70’in kariyer damigsmanligi hizmeti hakkinda higbir fikri olmadigi
aragtirmaya dahil olan 6grencilerin sadece %5 nin hizmetten faydalandigi bulunmustur. Mau
ve Fernandes (2001)’in calismasinda ise lisans 6grencilerinin %50’s1 egitim siirecleri boyunca
en az bir kez kariyer danigsmanlig1 yardimi aldigr sonucuna ulasmistir. Benzer bir bulgu ise
ogrencilerin profesyonel merkezlere iligkin bilgi eksikliklerinin yardim aramalarini zorlastiran
faktorlerden biri oldugunu gostermektedir (Erkan vd., 2009). Yurt disinda yapilan
caligmalarda ise 6grencilerin kariyer danigmanligi hizmeti alamaya isteklerinin ve yardim

alma oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir (Carney, Savitz, Weiskott, 1979).

Yardim arama siirecinin kolaylagmasini saglayan ve siireci hizlandiran ¢esitli faktorler
bulunmaktadir. Ogrencilerin yasadiklar1 problemin farkinda olmasi, problemin ¢dziimii igin
harekete ge¢mesine ve yardim arayisinda olmasini saglamaktadir. Ogrencilerin internet
erisiminin olmast bilgiye hizlica ulasmalarimi saglamakta ve boylece yardim kaynaklari
hakkinda bilgi sahibi olmaktalar. Ogrencilerin internete sahip olmamalar1 durumunda yardim
arama sirecinde daha c¢ok zorlanacaklart goriilmektedir. Yurt i¢i ve yurt disinda bircok
kaynaga internet sayesinde ulastiklar1 goriilmektedir. Alan yazinda bu sonugla ile ilgili bir

bulguya rastlanilmamistir.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1 Sonuclar

Bu boliimde ¢alisma kapsaminda ele edilen sonuglara deginilmistir.

1. Universite ogrencileri bireysel ve g¢evresel faktorlerden kaynakli gesitli kariyer
problemine yasamaktadirlar. Problem alaninin yogunluklu olarak bireysel faktorlerden
kaynakli oldugu goriilmektedir.

2. Bireysel faktorler alanlarindan en yogun olan kisim; Ogrencilerin bilgi- beceri
konusunda eksik olduklarini diigiinmeleri, ilgi ve isteklerini tantyamadiklar ile ilgili
diisiinceleri ve mezuniyet sonrasinda hangi isi yapacaklari, is bulamayacaklar ilgili
sahip olduklar1 olumsuz diistincelerden olusmaktadir.

3. Cevresel faktorlerden kaynakli problemler incelendiginde {iniversitenin sundugu
teorik ve dil egitiminin yetersiz olmasi, akademisyenlerin olumsuz tutumlari ve
yetersiz rehberlik sunmalari en yogun yasanilan kariyer problem alanlaridir.

4. Universite ogrencilerinin yardim aradiklari kaynaklar incelendiginde informel
kaynaklara formel kaynaklara oranla daha ¢ok basvurduklar goriilmektedir. Informel
kaynaklar arasinda yogunluk sirasina gore arkadaslar, internet, meslektaslar ve aile
uyeleri gelmektedir.

5. Bagvurulan formel kaynaklar arasinda akademisyenler ayn1 meslek grubunda olmalari
ve erisim kolaylig1 saglamasindan dolayi en sik yardim alinan kaynaktir.

6. Yardim arama siirecinde bireyin ¢evresinde kendisini destekleyici kimselerin eksikligi,
ozgiiven ve c¢ekimserlik nedeniyle yarim arayamamasi zorlastirici faktorler olarak
gorulmektedir.

7. Ogrencinin yasadig1 problemi arkadaslarmin ve baska bireylerin de yasamasi bundan
dolay1r yalnmiz olmadigini hissetmesi, internet erisimini problemin ¢oziimi igin

kullanabilmesi yardim arama siirecini kolaylastiran unsurlardir.
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6.2 Oneriler

Aragtirmacilara yonelik oneriler;

1.

2.

Arastirma 6n lisans, yliksek lisans ve doktora 6grencileri dahil edilerek ¢alisma grubu
genisletilebilir.

Nicel arastirmalar ile arastirmanin verileri sinanabilir.

Uygulayicilara oneriler;

1.

Ogrenci ve akademisyenlere kariyer merkezlerinin yapisi ve isleyisi hakkinda bilgi
verilip taninirhigr arttirilabilir.

Kariyer merkezleri tarafindan yasanilan problem alanlar1 ile danisma hizmeti
verilebilir.

Ogrenciler arkadaslarindan siklikla yardim aldiklari igin {iniversitelerde akran
danismanligi uygulamasi kullanilabilir.

Ogrencilerin mesleklerini yakindan tanimalar1 igin staj, is imkanlari, ulusal ve
uluslararas1 projeler, yiiksek lisans ve doktora siirecleri hakkinda seminer
dizenlenebilir.

Kariyer merkezleri hazirlamis oldugu calismalari online platformlar aracilig ile

paylasip daha fazla kitleye hitap edebilir.

Politika Yapicilara Yonelik Oneriler

1. Kamu kurumundaki istthdam orani diisiik boliimlerin ¢alisma alanlar1 ve personel
sayis1 arttirilabilir.

2. Degisen egitim politikalar1 6grencilerin kariyer planini olumsuz etkilediginden
dolayr; {iniversiteyi yeni kazanan Ogrenciler icin gecerli olacak sekilde
dizenlenebilir.

3. Uygulama derslerindeki 0Ogrenci sayilar1 azaltilarak &grencilerin  yaptiklar
uygulama sayilar arttirilabilir.

4. Ogrencilerin daha ¢ok sosyallesebilmeleri ve iletisim aglarimi gelistirebilmeleri

icin liniversite biinyesindeki sosyal faaliyet sayis1 ve ¢esidi arttirilabilir.
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EKLER

Ek 1. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Sorular:

Kariyer Problem Alanlari ve Kariyer Yardimi Arama Goriisme Sorulari

Yonerge;

[sim Soyisim:
Egitim Gordigliniiz Bolim:
Sinif Diizeyiniz:

Universitenizin Adi\ Bulundugu Sehir:

Degerli katilimci,

Yuksek lisans tezim i¢in lisans egitim siirecine devam eden 6grencilerin kariyer yasamlarinda
karsilastiklar1 problem alanlarim1 ve bu problemlere iliskin kariyer yardim arama
davranislarini kesfetmeyi amaglayan bir ¢aligma yapmaktayim. Bu kapsamda size 7 adet soru
yoneltecegim. Veri kaybi olmamasi adina goriismeler kayit altina alinacaktir. Gorlismeye
katilm gonilliilik esasina dayanmaktadir. Veriler sadece yiiksek lisans tez g¢aligmast
kapsaminda kullanilacak diger kisi ve kurumlarla paylasilmayacaktir. Arastirmaya katiliminiz

ve goriisleriniz i¢in tesekkiir ederim.

Kibra Kutluca

Psikolojik Danigman
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Goriisme Sorular:

1. Kariyerinizle ilgili destek almaya ihtiya¢ duydugunuz konular nelerdir? Bahseder
misiniz?

a. Bu konular kariyer yasaminizda ne tiir problemlere neden oluyor?

2. Kariyerinizle ilgili yasadiginiz problemler icin nereden, kimden ve nasil destek

aliyorsunuz?
3. a. Kariyer probleminiz i¢in yardim aramaya nasil karar veriyorsunuz?
b. Hangi destek kaynaklarindan yardim ariyorsunuz?
c. Yardim arama siirecinde hangi Kriterleri g6z énunde bulundurursunuz?
4. a. Kariyer probleminizle ilgili yardim arama siirecinizi kolaylastiran faktorler nelerdir?
b. Kariyer probleminizle ilgili yardim arama siirecinizi zorlastiran faktorler nelerdir?
5. Yasadigimiz problemlere iliskin buldugunuz desteklerden memnun musunuz?
6. Buldugunuz destek ve aldiginiz yardimla kariyer probleminize iliskin ne tiir ¢éziim
yollar1 kesfettiniz?
a. Buldugunuz ¢oziimlerin kariyer gelisiminize katkilarindan bahseder misiniz?

7. Elinde kariyer problemlerinizi gidermek igin imkanin olsa neleri degistirirdiniz?

8. Bunlarin disinda son olarak eklemek istediginiz bir sey var mi1?
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