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diisecek bir yardima basvurmaksizin yazildigini ve yararlandigim eserlerin kaynakcada
gosterilenlerden olustugunu ve bunlara atif yapilarak yararlanmis oldugumu belirtir ve

onurumla dogrularim. 13/07/2021

Kiibra DEMIROZ



ONSOZ

Bu aragtirmanin ger¢eklestirilmesinde destek ve katkilarin1 benden esirgemeyen, iyi ki

onlar var dedigim, birbirinden degerli insanlara tesekkiirii borg bilirim.

Oncelikle yiiksek lisans egitimine basladigim ilk giinden bugiine kadar; hayatimin her
alaninda beni destekleyen, sabrini, ilgisini, zamanini, katkilarini, kaynaklarini hi¢gbir zaman
benden esirgemeyen, bana sadece sonuca ulagmayi degil siirecten keyif almayr da 0greten,
beni hak temelli ve adil bir yaklasimla yetistiren, endiselerimi anlayisla karsilayan ve yanimda
oldugunu bana goniilden hissettiren, 6grencilik ve meslek hayatimdaki en biiyiik motivasyon
kaynagim, 6grencisi olmaktan onur duydugum ve her zaman varligina “iyi ki” dedigim ¢ok

degerli tez danigmanim Dog. Dr. Nilay KAYHAN’a sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Bilimsel hazirlik doneminde aldigim 6zel egitim dersiyle ilk kez yolumuz kesisen ve
bugiin hala ¢ok kiymetli deneyimleri ve anlar1 paylasmay1 stirdiirmekten mutluluk ve onur
duydugum, giiler yliziinii ve samimiyetini paylasmayir benden ve ekibinden bir giin bile
esirgemeyen, 0zel gereksinimli ¢ocuklar ve aileleri i¢in gdsterdigi ¢abayr 6rnek edindigim,
lisansiistli egitimimde cesitli dersler ile gelisimime katki saglayan, ayrica arastirmanin veri
toplama aracina uzman goriisii sunmay1 ve tez savunmamda jiiri tiyesi olmay1 kabul ederek
siirece dnemli katki ve emeklerini sunan, kiymetli hocam Dog. Dr. Latife OZAYDIN’a

goniilden tesekkiir ederim.

Egitimim siiresince bana biiyiik katkilar1 olan, tanigmaktan ve 6grencileri olmaktan
mutluluk duydugum, onlardan aldigim her bir ders i¢in kendimi sansli gordiigiim degerli
hocalarim; Prof. Dr. Funda ACARLAR’a, Prof. Dr. Tevhide KARGIN’a ve Prof. Dr. Ozge
HACIFAZLIOGLU’na tesekkiirlerimi sunarim. Alandaki ¢alismalariyla akademik gelisimime
katki saglayan Doc. Dr. Pelin PISTAV AKMESE ve tez savunmamda jiiri {iyeligini kabul
eden Dr. Ogr. Uyesi Adile Emel SARDOHAN YILDIRIM hocalarima katkilari iin tesekkiir

ederim.

Beni bu zorlu siirecte bir an bile yalniz birakmadan her zaman yanimda olduklarinm
bana hissettiren, arastirmamin giivenirlik ¢alismalar1 boyutunda kendi zaman ve
caligmalarindan fedakarlik gdsteren, en zorlandigim zamanlarda beni motive eden, onlarla

caligmaktan, birlikte iiretmekten c¢ok keyif aldigim, akademik hayatimdaki en biiyilik



sanslarim Ars. Gor. Sevim KARAHAN ve Ars. Gor. Seyda YILDIRIM PARLAK’a ne kadar

tesekkdir etsem az kalir. Her giiniimiiz bir 6ncekinden giizel ve birlikte olsun, iyi ki varsiniz...

Ayrica beni hem tez arastirmam hem de diger calismalarim siiresince destekleyen
sevgili is arkadaglarim Ars. Gor. Merih TOKER’e ve Ars. Gor. Hilal GENGEC’e

desteklerinden dolay tesekkiir ederim.

Bir diger tesekkiirim bu arastirmanin planlanmasi ve gergeklestirilmesinde anlayis ve
yardimlarin1 esirgemeyen, arastirmanin gerceklestirildigi 6zel egitim kurum miidiirii Ozge
SENER’edir. Ote yandan arastrmanin katilimcilar1 olan personeller ve ailelere goniillii
katilimlar1 i¢in, goriismelerin planlanmasi, gerceklestirilmesi ve teyit calismalari siliresince
beni her zaman anlayis ve giiler yiizle karsiladiklar1 icin ¢ok tesekkiir ederim. Sizlerin

katilimlar1 olmadan bu arastirmay1 gerceklestirmem miimkiin olmazdi.

Hayattaki en biiyiik sanslarim annem ve babam... Bana kazandirdiginiz her bir deger
icin size ne kadar tesekkiir etsem az kalir. Hem iyi bir insan olmam hem de egitimim i¢in
elinizden gelen tiim ¢abay1 sarf etmeniz her zaman benim en biiyiik gurur kaynagim olmustur.
Hayata geldigim gilinden bugiine kadar sabir ve emeklerini higbir zaman benden esirgemeyen,
annem Rukiye OZGAN ve babam Osman OZGAN’a sonsuz tesekkiir ederim. Kardesleri
olmaktan mutluluk duydugum, akademik hayatimin hangi noktasinda oldugumu ve gelecek
hedeflerimi her seferinde bikmadan agikladigim canim abilerim Bugra ve Batuhan OZGAN’a;
bana halalik duygusunu en sevimli halleriyle yasatan, tez ¢alismalarimin en keyifli molasi
minigim Giines OZGAN’a ve giizel annesi Aysegill OZGAN’a varliklar1 igin tesekkiir
ederim. lyi ki ailemsiniz.

Tesekkiirlerimin bir digeri, maddi ve manevi desteklerini hayatimin her noktasinda
hissettigim, onlarsiz olmaz dedigim Nursima MENGILLI ve Giilnihal 0ZGU’ye... Sizler iyi

ki benim hayatimdasiniz.

Tez siirecimde destekleri ve her zaman olumlu yaklagimlariyla bana gii¢ veren Emrah
ve Senel DEMIROZ’e; Dr. Mehmet Said GUN’e ve Dr. Didem GUN’e ve eglenceli

paylasimlari icin Kerem ve Birce GUN’e tesekkiir ederim.

Ve en biiyiik tesekkiiriim sevgili esim Ogr. Gor. Ibrahim DEMIROZ’e... Hayatimin en
glizel ve en zor anlarinda yanimda olan en yakimima... Her zorlandigimda fazlasiyla destek
oldugun i¢in, beni hi¢bir zaman yalmiz birakmadigin i¢in, akademik gelisimime katki

sagladigin i¢in ve sundugun tiim giizellikler i¢in sana tesekkiir ederim. Iyi ki varsin.



OZET

Erken ¢ocukluk 6zel egitiminde yer alan paydaslarin is birligi siireglerine odaklanan
bu arastirmada 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan personellerin diger personeller ve
ailelerle is birligi deneyimleri; ailelerin ise erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklarinin 6zel
egitim hizmetlerinden sorumlu personellerle is birligi deneyimleri kisisel goriis ve Onerileri
dogrultusunda incelenmistir. Bir 6zel egitim ve rehabilitasyon merkezinde gergeklestirilen
arastirmaya, 12 personel ve 7 ebeveyn olmak iizere 19 kisi goniillii katilim gostermistir. Nitel
arastirma  yontemlerinden olgubilim deseniyle yiiriitilen arastirma verileri, yar1
yapilandirilmis gériismeler yoluyla toplanmus, icerik analizi teknigiyle analiz edilmis, 6 ana
tema ve 18 alt temaya ulasilmistir. Bulgular is birligi deneyimleri, aile katilimi ve ihtiyaglari,
erken c¢ocukluk 6zel egitimi, personelin mesleki deneyimleri, kurum o6zellikleri ve izleme
degerlendirme g¢alismalart yonleriyle tartisilmistir. Calismada siklikla personel niceligi ve
niteliklerinin meslek Oncesi siireclerden itibaren gelistirilmesi gerektigi vurgulanmakta,

kurum 6zellikleri ve yonetici desteginin is birligi siirecindeki rolii gbze ¢arpmaktadir.

Anahtar kelimeler; erken g¢ocukluk 6zel egitimi, is birligi, aile katilimi, 6zel egitim

personeli



ABSTRACT

In this research, which focuses on the cooperation processes of the stakeholders in
early childhood special education, the cooperation experiences of the personnel working in
special education services with other personnel and families; the cooperation experiences of
the families with the personnel responsible for the special education services of their children
in early childhood were examined in line with their personal opinions and suggestions. 19
people, 12 personnel and 7 parents, participated voluntarily in the research carried out in a
special education and rehabilitation center affiliated to the local government. Research data
carried out with phenomenology design, one of the qualitative research methods, were
collected through semi-structured interviews, analyzed with content analysis technique, and 6
main themes and 18 sub-themes were reached. The findings were discussed in terms of
cooperation experiences, family involvement and needs, early childhood special education,
professional experiences of personnel, institutional characteristics and monitoring and
evaluation studies. In the study, it is often emphasized that the quantity and qualifications of
personnel should be developed from pre-professional processes, and the role of institution
characteristics and managerial support in the cooperation process stands out.

Keywords; early childhood special education, cooperation, family involvement,

special education personnel
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS
Aragtirmanin bu boliimiinde problem durumu, arastirmanin amaci, 6nemi, siirliliklar

ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Her birey, dogumuyla birlikte birtakim temel haklara sahip olmaktadir. Yasama hakki
bireyin en temel hakki olup biiylime, gelisim siirecinde desteklenme, beslenme, barinma,
saglik, egitim, toplumsal yagsama tam katilim gibi haklar da temel haklari olusturmaktadir. Her
ne kadar bu haklarin dogumla birlikte sahip olunan haklar oldugu bilinse de bireylerin erken
cocukluktan itibaren yetiskinlige gecis siirecinde bu haklardan yararlanma diizeylerinde
farkliliklar goriilmektedir. Ornegin erken ¢ocukluk dénemi, bir yandan bireyin gelisimi
acisindan en kritik donem olarak bilinirken diger yandan olumsuz etkilere karsi da en
savunmasiz donem olarak nitelendirilmektedir (Birlesmis Milletler Cocuklara Yardim Fonu
[UNICEF], 2012a). Dolayisiyla giiniimiizde, erken ¢ocukluktan itibaren nitelikli ve erisilebilir
egitime tam katilimi saglayan kapsayici Ogrenme ortamlart olusturma ¢abasi dikkat
cekmektedir (Diinya Bankas1 Kalkinma Raporu, 2015). Bu bakimdan egitim politikalarinda,
cocuklarin egitim hakki yasalar yoluyla giivence altina alinarak, tam katilim ilkesiyle
erigilebilir egitim ortamlar1 olusturma yoluna gidilmektedir. Bu yasalar dil, din, 1rk, sosyal ve
kiiltiirel 6zellikler, gelisim 6zellikleri ve farkliliklar1 bakimimdan ayirmaksizin tim gocuklarin
egitim hakkindan esit diizeyde yararlanabilecekleri sekilde belirlenmistir (Birlesmis Milletler
[BM] Cocuk Haklarina Dair Sozlesme, m. 28, 1989). UNICEF raporlarinda da “Herkesin
egitim hakki vardir. Egitim hi¢ olmazsa temel egitim evresinde parasizdir. Yiiksekdgrenim
yeteneklerine gore herkese acik olmalidir” ifadelerine yer verilmekte, farkliliklart ve OG
(Ozel Gereksinim)’li ¢ocuklar i¢in egitimin ulasilabilir olmasina vurgu yapilmaktadir. Cocuk
Haklar1 Bildirgesi (1959)'nde de belirtildigi iizere egitim, ister OG’li ister tipik gelisim
gdsteren olsun tiim ¢ocuklarin sahip oldugu en temel hak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ote
yandan bircok iilkenin kabul ettigi Avrupa Insan Haklar1 Sézlesmesi (1950)’nin ilgili
maddelerinde (m. 9, m. 10, m. 14), egitim hakkinin tim ¢ocuklar i¢in garanti altina alindigi
belirtilmektedir. Bu maddelere gore diinyaya gelmis her birey, hi¢gbir ayrim yapilmaksizin

egitim hakkindan yararlanmakta oOzgilirdiir (BM, 1948). Tim bu yasal diizenlemelere



bakildiginda gereksinim duydugu alan ne olursa olsun OG’li ¢cocuklar da egitim hakkini elde
etmektedir.

OG’li ¢ocuklarin egitim hakkini elde etmesi i¢in gdsterilen kiiresel ¢abanin nedeni,
onlarin gelisimin farkli alanlarinda akranlarina gére anlamli derecede farklilik gdsteren ve
Ozel egitim hizmetlerinin varligina gereksinim duyan bireyler olarak tanimlanmasidir (573
sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1997). Egitimin yasal bir hak
olmas1 ve OG’li cocuklarin egitim haklariin vazgecilemez ve gdzden ¢ikarilamaz bir gercek
olmasi nedeniyle egitim hizmetlerinin nitelikli ve adil bir bicimde sunulmasi 6nem
tasimaktadir. Nitelikli bir egitim ise ancak bireysel farkliliklar1 goz 6niinde bulunduran ve bu
farkliliklara yonelik diizenlemeleri iceren bir egitim anlayisiyla miimkiin olmaktadir.
Cocuklar yetistikleri ortamlardan edindikleri bilgileri, ilgi alanlari, 6grenme ihtiyaglari,
gelisimsel nitelikleri, sosyoekonomik sartlar1 bakimindan g¢esitlilik gostermektedir. Bu
sebeple egitim ortamina gelen higbir ¢ocuk baska bir akrani ile ayn1 6zelliklere sahip degildir
(Olgay Giil, 2014). Dolayistyla bireysel farkliliklari bulunan her ¢ocugun egitimden esit fayda
saglayabilmesi icin birbirlerinden ¢ok baska ozellikleri olan ¢ocuklarin oldugu bir egitim
ortaminda sunulan egitimin igerik, yontem, teknik, fiziki ortam, hizmetler vb. bakimindan
cesitlilik gostermesi gerekmektedir. Bu nedenle egitim ortamlarinin, ¢ocuklarin bireysel

ozelliklerini dikkate alan ve ihtiyaglarini kargilayan nitelikte tasarlanmasi1 gerekmektedir.

OG’li gocuklarm egitim ortamlarina yerlestirilmeleri sistematik bir diizen iginde
gerceklesmektedir. OG’li cocuklar egitim ortamlarma yerlestirilirken 6nce hastanelerde ve
Rehberlik Arastirma Merkezleri (RAM)’nde bazi tibbi ve egitsel degerlendirmelerden gegerek
tanilanmakta ve daha sonra bu ¢ocuklar i¢in yerlestirme karar1 verilmektedir (Milli Egitim
Bakanligi [MEB], Ozel Egitim Hizmetleri Y&netmeligi [OEHY], 2018). Bu tanilama ve
degerlendirilmeler sonucunda OG’li gocuklar ihtiyacina uygun olarak belirlenen siirede ve
cocuk i¢in en uygun olan ortamda egitim alma hakkina sahip olmaktadir. Uluslararasi
antlasmalarin {iyesi olan iilkemizde OG’li ¢ocuklarin egitim ve Ogretimlerinde, en az
kisitlayicr ortam ilkesi esastir. Boylelikle akranlariyla esit ve tam katilim ilkesine dayali
genel egitim siniflarinda egitim ve 6gretimine devam etmeleri saglanmaktadir (Kargin, 2004).
Egitim ortamlarindaki kisitlayicilik arttikca OG’li ¢ocuklarm toplumla biitiinlesmesi fikrinden
uzaklasilmaktadir. Egitimin sadece OG’li ¢ocuklarm bulundugu bir okulda veya sinifta
gerceklestirilmesi, hastane ya da ev gibi sosyal yasami kisitlayan ortamlarda siirdiiriilmesi

OG’li gocuklar1 en fazla kisitlayan ortamlara 6rnek olarak gosterilmektedir (Unlii, 2019).



OG’li ¢ocuklar iilkemizde genel egitim ortamlarmim yani sira alternatif egitim
ortamlarina da katilim gésterebilmektedir. OEHY e gére OG’li ¢ocuklara okullarin yani sira
okul disinda da destek egitim hizmetleri sunulabilmektedir (MEB, 2018, 2013, 2012). MEB
izniyle acilan Ozel Egitim ve Rehabilitasyon Merkezi (OERM), yerel yonetimler veya sivil
toplum kuruluslan tarafindan hizmet veren 6zel egitim kurumlari, liniversiteler biinyesinde
calismalarda bulunan 6zel egitim uygulama ve arastirma merkezleri gibi farkli kuruluslarda
ozel egitim hizmetlerine katki sunulmaktadir. Bu egitim ortamlarinda bireylerin egitim ve
sosyal ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla 6zel olarak gelistirilen programlar kullanilmakta ve
bu programlarin uygulanabilmesi i¢cin farkli hizmet alanlarina gereksinim duyulmaktadir.
Ozel Gereksinimli Bireylerin Egitim Yasas1 (Individuals with Disabilities Education Act
[IDEA]) OG’li bireylerin egitimlerinden sorumlu ilgili hizmet alanlarin1 sdyle siralamigtir: a)
odyoloji hizmetleri, b) saglik hizmetleri, ¢) danismanlik hizmetleri, d) terctimanlik hizmetleri,
f) fizyoterapi ve ig-ugrasi terapisi, g) oryantasyon ve hareket egitimi, h) ebeveyn danismanlig
ve egitimi, 1) psikolojik hizmetler, j) rekreasyon, k) okul saglik hizmetleri, 1) dil ve konugsma
terapisi, m) ulasim, n) destekleyici teknoloji ve hizmetler ve 6) sosyal hizmetler (IDEA,
2004). Bu yasada da belirtildigi lizere 6zel egitim hizmetleri gercevesinde birgok hizmet
alaninin varligina ihtiya¢ duyulmakta ve bu hizmet alanlarinda ¢alismak tizere farkli meslek
alanlarindan personeller istihdam edilmektedir. Ozel egitim hizmetlerine personel istihdam
etmenin yani sira bu personellerin alanda yasanan sorunlara ¢oziim getiren ve alana katki
saglayan nitelikli birer personel olarak yetistirilmesi de 6nemli bir sorumluluk olarak
goriilmektedir. Nitekim birbirinden ¢ok farkli dzelliklere ve gereksinimlere sahip olan OG’li
cocuklarin, akademik ve sosyal anlamda basarili olabilmeleri ancak onlarin gelisimsel
ozelliklerini, farkliliklarin1 ve gereksinimlerini iyi bilen personeller ile miimkiin olmaktadir.
Bu anlamda 6zel egitim hizmetlerinde yer alan personellerin alan bilgisine hakim, isinin
sorumluluklar1 yerine getiren ve giiclii iletisim ozelliklerine sahip bireyler olmalar1 OG’li

cocuklar ve aileleri i¢in 6ncelikli bir 6neme sahiptir.

Ozel egitim hizmetleri, kapsamli ve farkli gruplardan bireylerin uzmanligini gerektiren
bir hizmet alam1 olmasi nedeniyle, es gidiimli c¢alismayr ve is birligi kurmayi
gerektirmektedir. Dolayisiyla nitelikli bir hizmet ortaya koymak i¢in personellerden is birligi
icinde ¢aligmalar1 beklenmektedir (Hernandez, 2013). lyi bir is birligi ise her bireyin ortak
ama¢ dogrultusunda etkili iletisim becerisini iyi kullanarak ortak kararlar alabilmesiyle
miimkiin olmaktadir (Smith, Polloway, Patton ve Dowdy, 2014). OG’li ¢ocuk hakkinda

almacak kararlarda personellerin birbirlerine danigmalarinin yani sira aileye danigmalar1 ve



karar alma siirecine aileyi de dahil etmeleri beklenmektedir (Guralnick, 2005; Meisels ve
Shonkoff, 2009). Nitekim ¢ocuklarin sunulan hizmetlerden saglayacag fayda tizerinde, uygun
egitim ortami ve nitelikli personel yani sira aileler de biiyiik rol oynamaktadir. Anne ve
babalar c¢ocuklarin1 en iyi taniyan, dolayisiyla cocuklari hakkinda en saglikli bilgiyi
verebilecek olan kisilerdir. Bu nedenle 6zel egitim hizmetlerinde yer alan personel
hazirlayacaklar1 programin icerigine dair OG’li ¢ocuk hakkindaki énemli bilgileri anne ve
babalardan edinebilmektedir (Ozen, 2019). Ozel egitim hizmetleri ¢ocuklarn ailelerini tiim
siirecin i¢inde tutarak onlarin silirece etkin katilimini gerektiren bir hizmet 6zelligi
sergilemektedir. Bu anlamda 6zel egitim stirecine aile katilimi, aileleri destekleyerek, egitim
stireclerini aile ile birlikte planlayarak, ¢ocuk hakkindaki kararlar1 birlikte alarak ve alinan
kararlar1 uygulayarak ailenin aktif katilimini saglamayi ve birlikte cocugun gelisimine
desteklemeyi ifade etmektedir (Giirgiir, 2017). Cocuktan beklenilen basarmin gergeklesmesi
ancak ailenin egitim siirecine aktif katiliminin artirilmasiyla ve personel-aile arasindaki is
birliginin saglanmasiyla miimkiin olmaktadir. Ozel egitim hizmetleri kapsaminda tanmilama,
yerlestirme ve yerlestirme sonrasi ¢ocuklar egitim ve tedavi siirecleri boyunca aileleri ve
cesitli meslek gruplarindan personeller ile birlikte hareket etmek durumundadir. Bu nedenle
0zel egitim hizmetleri kapsaminda ailelerin personellerle ve farkli meslek alanlarindaki
personellerin de kendi aralarinda kurdugu is birligi OG’li ¢ocuklara saglayacagi katki
bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu 6nem dogrultusunda 6zel egitim hizmetlerine dahil olan
personellerin ve ailelerin i birligi deneyimlerinin ele alinmasina, bu deneyimlerden
cikarimlarda bulunulmasina ve hizmetlerin niteligini gelistirmek amaciyla Oneriler
getirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. OG’li gocuga sahip ailelerin ve &zel egitim hizmetlerinde
yer alan personelin yasantilarina dayanan goriisleri dogrultusunda erken ¢ocukluk 6zel egitimi

(ECOE)’nde is birligi siireglerinin incelenmesi bu arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Ozetle aragtirmada, ozel egitim hizmetlerinde gérev alan personelin; personel
yetistirme, hizmetlerin niteligi ve 1is birligine katki saglayict Onerileri irdelenmistir.
Arastirmada ayni kurumda calisan farkli lisans programlarindan mezun personellerden
gorlismeler yoluyla veriler toplanmis, personellerin beraberinde yine ayni merkeze devam
eden OG’li cocuk ailelerinin goriisleri de es zamanli olarak irdelenmistir. Dolayisiyla is birligi
stirecinin her iki paydasinin da goriislerine yer verilmis olmasi bu aragtirmanin ayirt edici bir
yonii olarak degerlendirilmektedir. Ayrica katilimcilarin dogrudan kendi deneyimlerini igeren
goriis ve Onerilerinin, erken cocukluk 6zel egitim hizmetleri ile ilgili diizenlemelere katki

saglayacag diisiiniilmektedir. Arastirma sonuglari, ECOE hizmetlerinin niteligini artirmada is



birliginin 6nemini vurgulayarak farkindalik saglayabilir ve planlama siireclerinde yol gosterici
olabilir. Ayrica is birligi siire¢lerinin hem personel hem de aileler tarafindan
degerlendirilmesi, arastirmanin 6nemli bir yoniinii olusturmaktadir. Arastirma, derinlemesine
betimleme yapabilme firsati sunan nitel arastirma yontemi ile gergeklestirildiginden,
ECOE’de is birligine yonelik dogrudan muhataplari ilgilendiren goriisleri icermektedir, buna
nedenle uygulanabilir oneriler gelistirilmesine imkan saglayabilir. ECOE’de is birligi
olgusunun derinlemesine ele alindigi bu arastirmada, personel ve ailelerin is birligi
stirecindeki yasantilarinin  ve hizmetlerin niteligini  gelistirmeye yonelik 6rneklerin

belirlenmesi amacglanmastir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, OG’li ¢ocuklara sunulan 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu
bireylerin is birligi siireclerine yonelik deneyimlerini incelemektir. Ozel egitim hizmetlerinde
gorev alan personellerin diger personeller ve aileler ile is birligi deneyimleri; ailelerin ise
erken cocukluk donemindeki ¢ocuklarinin 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu personeller ile
is birligi deneyimleri kendi kisisel goriis ve Onerileri dogrultusunda incelenmistir.

Ozel egitim merkezinde personellerin ve ailelerin, is birligi deneyimlerinin
belirlenmesi genel amacina bagl olarak asagidaki sorulara yanit aranmaktadir:

1. Ozel egitim hizmetlerinde gérev alan personelin diger personeller ile is birligi
deneyimlerine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ozel egitim hizmetlerinde gérev alan personelin OG’li cocuga sahip aileler ile
is birligi deneyimlerine iliskin goriisleri nelerdir?

3. OG’li ¢ocuga sahip ailelerin personeller ile is birligi deneyimlerine iliskin
gorisleri nelerdir?

4. Ozel egitim hizmetlerinde gorev alan personelin ve OG’li ¢ocuga sahip
ailelerin erken cocukluk 6zel egitim hizmetlerinde yasadiklart sorunlar nelerdir?

5. Ozel egitim hizmetlerinde gorev alan personelin ve OG’li gocuga sahip

ailelerin erken ¢ocukluk 6zel egitim hizmetlerinin niteliginin artirilmasina yonelik Onerileri

nelerdir?

1.3. Arastirmanin Onemi
Bu arastirmaya kaynaklik eden temel ¢ikis noktasi 6zel egitim hizmetlerinde aile

katiliminin 6nemi ve 6zel egitim hizmetlerinin niteligini en yakindan ilgilendiren faktorlerden



birinin i birligi olmasi1 gerekcesidir. Nitekim iilkemizde 6zel egitime verilen Onemin
artmasiyla birlikte 6zel egitim kurumlarinin sayisinda hizli bir artis goriilmektedir. Alile,
Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi (ACSHB) na bagli Engelli ve Yash Hizmetleri Genel
Miidiirliigii (2020) niin son verilerine gore dzel egitim okullar1 sayis1 1.489 ve OERM sayisi
ise 2.505 olarak belirtilmektedir (2021 yilinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi olarak isim
degisikligi yapilmistir). Bu artis beraberinde personel ihtiyacini da dogurmakta ve kurumlar
cesitli meslek alanlarindan personelleri 6zel egitim hizmeti alaninda ¢aligsmak {izere istthdam
etmektedir. Yasalar ve yonetmeliklerce de belirtildigi {izere bu personeller OG’li ¢ocuklar igin
aym ortamda birlikte calismaktadir. Bu birlikteligin OG’li ¢ocuklar ve aileleri icin fayda
saglamasi esastir. Bu noktada karsimiza is birligi kavrami ¢ikmaktadir. Uzmanlik alanlarina
gore her personelin egitim-6gretim, rehabilitasyon, miidahale, sanat, spor egitimi, dil ve
konusma, fizyoterapi hizmetleri olmak iizere cesitli alanlarda OG’li ¢cocuklarin gelisiminden
sorumlu oldugu gercegi, Ozel egitimde is birligi uygulamalarinin nasil planlanip
yiritiildiginiiniin 6nemini agiklamaktadir. Bu nedenle bu aragtirmada birgok farkli meslek
grubunun birlikte ¢alistigi bir 6zel egitim kurumunda is birliginin hem personeller hem de
aileler bakimindan nasil gergeklestigi ortaya konulmak istenmis ve buna yonelik sorunlar ile
¢oziim Onerilerinin neler oldugunun belirlenmesi gerekli goriilmiistiir. Kurumsal is birligi
caligmalari, Ozel egitim hizmetlerinde hesapverilebilirlik kavramini da beraberinde
getirmekte, ailelerin kuruma ve personele olan giiven duygularimi artirmaktadir. Buna bagh
olarak aile katilim1 oniindeki engellerin azaldigi, personeller arasi is birligi arttikca ailelerin
de personeller ile bilgi paylasimi ve is birligi yaptiklart belirtilmektedir (Bricker, Felimban,
Lin, Stegenga ve O’Malley Storie, 2020; Jeong, Franchett, Ramos de Oliveira, Rehmani ve
Yousafzai, 2021). Tiirk Dil Kurumu (TDK)’na gore is birligi, ¢alisma ortakligi, amaglar ve
stirecte ¢aligmalar bakimindan birliktelik kavramlarina karsilik gelen bir tanimlamadir (TDK,
2020). Egitimde is birligi agisindan tanimlamalara bakildiginda ise siklikla ulusal ve
uluslararasi alan yazinda is birligine yonelik; bireyi merkeze alan, 6zellikle ailesi ve sosyal
cevresi ile bir biitiin olarak degerlendiren ifadeler dikkat cekmektedir (iktisadi Isbirligi ve
Gelisme Teskilati [OECD], 2019). OG’leri olan g¢ocuklarin egitim-6gretim hizmetlerinin
planlanmasi, yiiriitiilmesi anlaminda yasal bir zemin olusturan OEHY de is birligi kavrami,
Ozel Egitim Degerlendirme Kurulunun Gérevleri ile Kademeler Arasi Gegisler boliimlerinde
yer almaktadir (MEB, 2018). Bu béliimlerde OG’li ¢ocuga sahip ailelerin gereksinimlerinin
temel alinmasi yoluyla rehberlik hizmetlerinin is birligi i¢inde planlanmasinin ve aile
egitimlerinin kurum ve kuruluslarla Dbirlikte hazirlanmasimin  gerekliligine  dikkat

cekilmektedir. Ayrica tan1 ve degerlendirme sonrasinda yerlestirme karar1 verilen 6grencilerin



okul rehberlik servisleri ve 0zel egitim kurumlar1 araciligiyla akranlar ile birlikte egitim
ortamlarina uyumlari, erisimleri noktasinda Bireysellestirilmis Egitim Programlarinin (BEP)
hazirlanmasinin, is birligini temel alan uygulamalarin yasal bir zorunluluk olduguna vurgu
yapilmaktadir. Ozel egitim alaninda is birligini temel alan arastirmalar incelendiginde siklikla
aile ve Ogretmenler arasinda is birligine vurgu yapildigi goriilmektedir (Colarusso ve
O’Rourke, 2007; Collier, Keefe ve Hirrel, 2015; Forlin ve Hopewell, 2006). Is birliginin
nitelikli uygulandigi kurumlarda ise 6zel egitim hizmetlerinde kapsamli destek hizmet modeli
anlayisinin benimsendigi belirtilmektedir (Obiakor, Hawes, ve Weaver, 1995). Ozel egitim
hizmetleri program, personel, destek hizmetleri, ortam diizenlemeleri ve daha bir ¢ok bileseni
barindiran bir Dbiitini ifade etmektedir (Giirglir, 2005). Cetin (2004) tarafindan
gerceklestirilen aragtirmada, zihin engeli olan bireylerin egitim-6gretim siireclerinde istenilen
verimliligi yakalamak i¢in aile ve okul yonetimi arasindaki is birliginin 6nemli oldugu
vurgulanmaktadir. Akay ve Giirgiir (2018) ise, kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarini
inceledikleri arastirmalarinda 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan 6gretmenlerin is birligine
dayali bir c¢alisma disiplinine sahip olmasi gerektigine dikkat g¢ekmektedir.
Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinda personeller arasindaki is birligi siireci, tan1 ve
degerlendirme siirecinden baglayarak uygulama ve degerlendirme siireglerinin tiimiinii
kapsamaktadir (Metin, 2018). Is birligi ortak bir hedefe ulasmak icin birlikte planlama,
uygulama ve ortak amaglar i¢in ¢abalamay1 gerektirmektedir. Bu siiregte temel faktor, rol ve
sorumluluklarin  paylasilmasidir.  Bireysel olarak  almman  sorumluluga  yonelik
hesapverilebilirlik kavrami ©ne ¢iktiginda yetenek, beceri, alan bilgisine dayali
sorumluluklarin ~ paylasilmasi ile personelin ekip iiyesi farkindaligi gelistirdigi
belirtilmektedir. Gerek ulusal gerekse uluslararasi alan yazinda 6zel egitim hizmetlerinde is
birliginin O6neminden hareketle aile ve personellerin deneyimlerinin incelenmesinin, is
birliginin niteligi, katilimin artirilmas1  yoniinde alinacak Onlemlere ve yapilacak

diizenlemelere katki saglayacagi diisiiniilmektedir.

Bu arastirma ile ECOE’de cocuklara ve ailelere sunulan hizmetleri is birligi
baglaminda ele almak, siirdiiriilen hizmetlere yonelik oOnleyici ve iyilestirici ¢oziimler
sunularak biitiinciil bir sonug ortaya koymak hedeflenmektedir. Bu arastirmanin sonucunda
elde edilen bulgularin 6zel egitim alaninda ¢alisan personellere, yoneticilere, ailelere ve OG’li
cocuklara katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica 6zel egitimin bir ekip isi oldugu vurgusu
yapilarak is birliginin 6nemini ortaya ¢ikarmak, nasil olmasi gerektigini belirlemek, egitim

uygulamalarinda islevselligi artirmak, birlikte calismanin etkisini hissettirmek amaclarina da



katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Ayrica arastirma, farkli hizmet veren personellerin bir
arada g¢alistig, aile katilimint artirict 6zellikler barindiran, bireylere spor, sanat ve bilim gibi
farkli alanlarda gelisim imkam1 sunan bir OERM’de gerceklestirilmistir. Bdoylelikle
arastirmanin 6zel egitim kurumlarinin fiziksel imkanlarinin etkilerine, farkli mesleklerden
personelin birlikte ¢alismasinin katkilarina ve 6zel egitim hizmetlerinin koordinesinde is
birligine yonelik onemli bulgular sagladigi disiiniilmektedir. Aynm1 zamanda ulusal alan
yazinda is birligi deneyimlerinin siklikla 6zel egitim uygulamalarma yonelik Ogretmen
gorlislerini icermesi yani sira okul ve smif ortamlarinda gergeklestirildigi goz Oniine
alindiginda ailelerin ve personellerin 6zellikle beslenme ve diyetetik, fizyoterapi, odyoloji,
psikoloji, spor ve sanat gibi alanlarda hizmet veren ¢alisanlarin goriislerinin de birlikte ele
alinmasi, bu arastirmanin diger arastirmalardan ayirt edici bir yonii olarak diigiiniilmektedir.
Katilimceilarin gergek deneyimlerinden yola cikilarak gergeklestirilen bu arastirmada, ailelerin

ve 0zel egitim kurumunda gorev yapan personellerin deneyimleri temel alinmistir.

Aragtirma sonuglar1 6zel egitim hizmetlerinde personel yetistirme, istihdam etme,
mesleki gelisimi siirdiirme, 6zel egitim kurumlarinin imkanlarini gelistirme, Onleyici ve
iyilestirici denetim sistemi olusturma, etkin aile katilmini saglama, nitelikli egitim
programlart gelistirme, uygulama ve degerlendirme adina alinacak kararlar i¢in zemin

hazirlamaktadir.

1.4. Arastirmanmin Smirhhiklar:

Bu arastirma Gilineydogu Anadolu Bolgesinde bir il merkezinde 0-60 yas arasinda
OG’li bireylere 6zel egitim destek hizmeti saglayan bir OERM’de gergeklestirilmistir.
Katilimcilar, bu kurumda erken gocukluk 6zel egitim destek hizmeti alan ¢ocuklarin aileleri
ve bu hizmeti sunan 6zel egitim hizmetlerinden sorumlu personeller olup; bulgular bu

yOniiyle arastirmaya destek veren aileler ve personelin goriisleri ile sinirlidir.

1.5. Tanimlar
Erken Cocukluk Ozel Egitimi: 0-8 yas araligindaki 6zel bir gereksinimi, gelisimsel
acidan geriligi ya da risk altinda bulunan ¢ocuklar ve ailelerine sunulan hizmetler biitiiniidiir

(Odom ve Wolery, 2003).

Ozel Gereksinimli Cocuk: Bireysel ve gelisim ozellikleri ile egitim yeterlilikleri

acisindan akranlarindan anlaml diizeyde farklilik gdsteren cocuklardir (OEHY, 2018).



Is Birligi: Amag ve ¢ikarlar bir olanlarin olusturduklar1 ¢alisma ortakligidir (TDK,
2020).

Ozel Egitim Destek Hizmeti: Ozel egitim ihtiyac1 olan bireylerin egitim ihtiyaclari
dogrultusunda kendilerine, ailelerine, dgretmenlerine ve okuldaki diger personele uzman

personel ve gerekli arag-gereclerle sunulan danismanlik hizmetleridir (OEHY, 2018).
IKINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Egitim Hakk

Egitim ve 6gretim, insanoglunun varolusundan bu yana temel ihtiya¢larin karsilanmasi
ve bireyin iginde yasadigi topluma tam katilimi noktasinda onemli bir 6gedir. Nitekim
bireyler, egitim-6gretim ile bilgi, beceri ve deneyim elde etmektedir. Tarih, sosyal yasam,
kiiltir, bilim ve sanat alaninda ne kadar birikimi varsa bir sonraki nesillere miras olarak
aktarmak isteyen her toplum, bu birikimleri egitim-6gretim uygulamalarina yansitmaktadir.
Dolayistyla egitim-0gretim ile ilgili diizenlemeler ilerlemenin bir gostergesi olarak kabul
gormektedir (Parlak, 2005). Egitim hakki, yasamsal haklar gibi toplumlarin varligini
stirdiirebilmeleri ve birikimlerini gelecek nesillere aktarabilmeleri i¢in 6nem tasimaktadir.

Dolayisiyla her bireyin yasadigi toplumda, egitim ortamlarma esit ve adil katilim hakki

bulunmaktadir (Akyiiz, 2015; BM, 2008; UNICEF, 2007a; Cilga, 2001).

Egitim hakkina ait uluslararas1 yasal gilivence seklinde kabul goéren diizenlemeler
arasinda Insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile BM Cocuk Haklari Bildirisi’nin ilgili
maddeleri dikkati ¢ekmektedir. UNICEF’e ait raporlarda belirtildigi gibi Insan Haklari
Beyannamesine ait 26. maddede “Herkesin egitim hakki vardir. Egitim hi¢ olmazsa temel
egitim evresinde parasizdir. Yiksekogrenim yeteneklerine gore herkese agik olmalidir”
ifadesi yer alirken; ¢cocuk haklar ile ilgili bildiriye ait 51. maddede ¢ocuklarin 6zel durumlari
ile ilgili diizenlemelerin egitim-6gretim siirecinde dikkate alinarak, toplum katilimlarinin
saglanmas1 yoniinde ifadeler yer almaktadir. Benzer bir sekilde Birlesmis Milletler Egitim,
Bilim ve Kiiltiir Kurumu (UNESCO) 1960 tarihinde Egitimde Ayrimciliga Kars1 S6zlesme’yi
kabul ederek egitim hakkini higbir ayrim goézetmeksizin her insan i¢in en temel hak olarak
betimlemistir. Her ne kadar yasal haklarda egitim hizmetlerinin her birey i¢in parasiz, zorunlu
ve ayn1 zamanda ¢ocuklarin OG’lerin de dikkate alinarak planlanmas: gerekliligi vurgulansa

da; maddi imkanlar, cografi konum, azinlik olma durumu, OG’li olma durumu, erken yasta



evlilik ve gebelik, cinsiyet ayrimina yol acan geleneksel tutumlar egitime erisimde engel
olusturmaktadir (UNESCO, 2018). Ancak her ¢ocuk, i¢inde yasadigi topluma ve aile ortamina
tam katilim gosterebilmek adina egitim, saglik ve diger hizmetlere erisimde birer yasal hak
sahibidir (Diinya Saglik Orgiiti [WHO], 2018a; UNICEF, 2007a, 2017, 2020a). Bu
dogrultuda Avrupa Insan Haklar1 Sozlesmesi’nde egitim hakki incelendiginde 9., 10. ve 11.
maddeler dikkat cekmektedir. Bu maddelerde her bireyin egitim hakkina sahip oldugu ve her
ulusun dil, din, itk ayirt etmeksizin bireylere yonelik egitim hakkina dayali antlagmalar ve
diizenlemeler yapmas1 gerektigi vurgulanmistir (BM, 1948). 1982 yilinda ise ézellikle OG’li
cocuklarin egitimde ugradigi ayrimciligin &niine gecebilmek adina Engelliler Igin Diinya
Eylem Programi gelistirilmistir. Bu programda, OG’li ¢ocuklarin egitim ortamlarma tam
katilimlar1 noktasinda, egitim olanaklarindan diger akranlariyla esit diizeyde yararlanmalari
gerektigi belirtilmektedir (Katitas, 2019). Buna gore devletler, egitim sistemleri iginde gerekli
biitiinlestirme adimlarin1 atmaktan ve saglamaktan sorumlu olmaktadir. Benzer bir sekilde
Ispanya’nin Salamanca sehrinde diizenlenmis olan Ozel Egitim Diinya Konferansi’nda da
OG’li ¢ocuklarin kapsayici bir egitim modeliyle ve genel egitim ortamlarindan ayrilmadan
egitim almalar1 gerektigi vurgulanmistir (Centre for Studies on Inclusive Education
(Kapsayict Egitim Calismalar1 Merkezi), [CSIE], 2018). Alan yazinda OG’leri olan
cocuklarin akranlar1 ile birlikte egitim ortamlarmma tam katilimlarinda artis gozlense dahi
istenilen nitelikte bir katilima ulasilamadigi vurgulanmaktadir (Global Campaign for
Education and Handicap International (Kiiresel Egitim Kampanyasi), [GCE], 2014). Egitim
ortamlarinda ayrimciliga maruz kalan OG’li ¢ocuklarmn egitim hakkmi dogrudan giivenceye
alan bagka bir yasal dayanak ise 1989 yilinda diizenlenen Cocuk Haklar1 So6zlesmesi
(CHS)’dir. Bu sozlesme ¢ocuklarin egitime erisimini ayrimcilik yapmadan, ¢ocugun yiiksek
yararin1 gozeterek, yasamsal ve gelismeye yonelik haklarini koruyarak ve cocuklarin ifade
ozgiirligiini kisitlamadan saglamayi ilke edinmistir. Bundan yola ¢ikarak, sdzlesmenin tiim
cocuklar1 kapsayan ve gozeten bir yasal diizenleme oldugunu ifade etmek miimkiindiir
(Shumba, 2003). Giiglii yasal dayanaklara ragmen kiiresel anlamda OG’li ¢ocuklar ne yazik ki
ev i¢i veya diginda egitim olanaklarina erisememektedir. Cocuklarin yiliz yilize kaldigr bu
ayrimcilik higbir yasal diizenlemede kabul gérmemektedir. Diinya Saglhk Orgiiti (WHO) ve
Diinya Bankasi istatistigine gore, diinyada bir milyar OG’li bireyin yer aldig1 bilinmektedir.
Bu bireyler arasindaki cocuklarin sayisinin 93 ile 150 milyon arasinda oldugu tahmin
edilmektedir (Right to Education Initiative [RTE], 2017). Bu ¢ocuklarin egitime katilimlarina
yonelik carpici bir bulgu ise OG’si bulunmayan cocuklara gére 10 kat daha az egitime erisim

olasiliklarinin bulunmasi ve egitime devam etseler bile akranlartyla birlikte egitim
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alamadiklar1 yoniindedir (Plan International, 2013). Egitim i¢in Kiiresel Ortaklik Platformu
(GPE)’nun verilerine bakildiginda da benzer sekilde diisiik ve orta diisiik gelir seviyesindeki
iilkelerde yasayan OG’li cocuklarin egitim kurumlarma devam etmedigi goriilmektedir
(Global Partnership for Education [GPE], 2020a). CHS’ nin yani1 sira 6nemli goériilen diger bir
sozlesme ise 2006 BM Engelli Haklar1 S6zlesmesi’dir. Bu sdzlesme 24. maddesi kapsaminda,
firsat esitligini onemseyen ve egitim hakkini diger sdzlesmelerde oldugu gibi her birey i¢in
temel bir hak olarak kabul eden bir sézlesmedir. Firsat esitligi, bireylerin birbirlerinden farkli
ozelliklere sahip oldugunu bilerek onlarin sunulan egitim-6gretim hizmetlerine adil erigimini
saglayici bazi diizenlemeleri igermektedir. Ulkemizde de bu diizenlemeleri saglama yolunda
ve egitim-6gretim uygulamalarinin yiritilmesinde temel gosterge olarak egitim-6gretimin
Anayasal bir hak oldugu gercegi bulunmaktadir. Nitekim Anayasanin 42. maddesi “Kimse
egitim-dgretim hakkindan yoksun birakilamaz” ve “Ilkogretim, kiz ve erkek biitiin yurttaslar
icin zorunludur ve devlet okullar1 da parasizdir” ifadeleri uyarinca her bireyin egitim-6gretim
hizmetlerinden yararlanma hakki bulunmaktadir (Gézler, 2008). OG’li ¢ocuklarin adaletsiz
uygulamalara maruz kalmasinin 6niine gegmek igin 1983 yilinda 2916 sayili Ozel Egitime
Muhta¢ Cocuklar Kanunu devletin bir sorumlulugu olarak ¢ikarilmistir. Bu kanuna gore
OG’li gocuklar genel egitim sistemi iginde egitim almali ve bu ¢ocuklarin gelecekte meslek
sahibi olmalar1 saglanmalidir. 1997 yilinda ise bu kanunu tamamlayici nitelikte olan 573
sayili Ozel Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname c¢ikarilmis ve Ozel Egitime
Muhta¢ Cocuklar Kanunu kaldirilmistir. Bu kararname OG’li ¢ocuklarin egitim haklarini
diizenlemeyi ve saglamay1 amaglamistir. Kararnamenin en 6énemli gériilen maddelerinden 12.
madde; oOzel egitime gereksinimi olan bireylerin her tir ve kademedeki okullarda ve
kurumlarda  BEP  dogrultusunda  egitim  almalarmni, 13. madde; uygun
kaynastirma/biitiinlestirme ortamlarinda egitimin tasarlanmasini, 7. madde; OG’li ¢ocuklar
icin okul oncesi egitimin zorunlu kilinmasini giivence altina almaktadir. Tiim bu kanunlar
temelinde 2006 yilinda 6zel egitim hizmetlerine detaylica yer veren 26184 Sayili OEHY
yiirirliige  girmistir. Bu  yoOnetmelikte egitim  haklari, kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalarma iliskin esaslar, 6zel egitim ile ilgili kavramlar, OG’li cocuklar, egitsel
degerlendirme, egitim planlari, egitim ortamlar1 ve 6zel egitimde amag ve ilkeler gibi birgok
onemli husus agikca ifade edilmistir. Egitimin gerekliligi ve 6nemine vurgu yapilan bu haklar,
her bireyin bilmesi, uymas1 ve sahip ¢ikmasi gereken haklar olarak egitim diizenlemelerinin
de temelini olusturmaktadir. Bireyler ve bu bireylerin olusturdugu toplumlar yasal haklarim
bilerek ve koruyarak ideallerine ulasabilmektedir. Bu idealler ancak gelecek nesillerin

kurucular1 olan c¢ocuklar temelinde gerceklestirilebilmektedir. Bu nedenle ilerlemis
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toplumlarda oncelikle erken ¢ocukluk donemi egitimlerine agirlik verilmektedir (GPE, 2020b;
UNICEF, 2017, 2020a). Tiim cocuklar igin oldugu gibi OG’li cocuklar icin de erken
donemlerden itibaren egitimin 6nemli oldugu bilinmektedir. Ancak ne yazik ki bu gocuklar
egitim ortamlarinda akranlar ile birlikte egitime katilimlar siiresince bir takim smirliliklar
yasamaktadir. Cocuklarin egitim hakkina erigsiminin miimkiin olmamasi ise egitim haklarin

kullanma yo6niinde olumsuz bir unsur olmaktadir (Caglar, 2009; UNICEF, 2016).

Ozetle, OG’li ¢ocuklarin egitim haklarin1 kullanmasina yénelik gesitli sorunlarla kars
karsiya kaldiklarmi ifade etmek miimkiindiir. Bu sorunlardan bazilar1 egitim kurumlarinin
fiziksel erisilebilirlik anlaminda uygun olmayisi, yetiskinler ve akranlar1 tarafindan
ayrimciliga maruz kalmalari, egitim uyarlamalarindaki yetersizlikler (yontem ve tekniklerde,
fiziksel ortamda ve materyallerde), personellerin mesleki yetersizlikleri ve dnyargilari olarak
siralanabilir. Bu anlamda UNESCO 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri arasinda egitime
yonelik; tiim bireyler i¢in kapsayici ve adil egitimi saglamak ve bireylerin yasam boyu egitim
imkanlarin1 tesvik etmek; egitimde evrensel ve bolgesel onciiliik saglamak; erken ¢ocukluk
doneminden yetiskinlik ¢aglarina kadar diinya ¢apinda egitim sistemlerini giiclendirmek;
egitim yoluyla cagdas ve evrensel sorunlara cevap vermek hedefleri yer almaktadir. Bu
hedefler arasinda egitimin ayrilmaz pargasi olan 6gretmenlere de egitimde esitligi, kaliteyi ve
egitime erisimi saglayict gorevler yiiklenmektedir (UNESCO, 2018). Ozel egitim
hizmetlerinin bir¢cok kisi ve kurumun is birligini gerektiren bir alan olmasi nedeniyle
ogretmenlerin yani sira bu hizmetlerde pek ¢ok farkli paydas da yer almaktadir. Bu anlamda
Ozel egitim hizmetlerinde tiim paydaslar yasal haklarin birer savunucusu ve koruyucusu
olmaktadir. Bu sayede kapsayici egitim, tam katilim ve firsat esitligi 6zel egitimin ayrilmaz
bir pargasi haline gelmektedir. Ulkemizde ve diinyada 6zel egitim hizmetleriyle ancak bu
yaklasim dogrultusunda OG’li cocuklarm ihtiyaclarmin uygun bir sekilde karsilanmasi
miimkiin olmaktadir (Egitim Reformu Girisimi [ERG], 2009).

2.2. Ozel Egitim

Ozel egitim, genel egitim hizmetlerinin yetersiz kaldig1 bireyler i¢in uyarlanan egitim
ortamlari, materyaller, yontemler ve 6zel egitim alan bilgisine sahip uzmanlarin yer aldigi
ogrencilerin topluma tam katilimi noktasinda onlarin bagimsizlasmasini saglama hedefi
bulunan egitim-6gretim hizmetidir (Unlii, 2019). Genel egitim hizmetlerinin yetersiz kaldig1
bireyler; gelisimsel agidan akranlarina gore anlamli bir farklilik goésteren ve 6zel egitim
hizmetlerinin varligina gereksinim duyan bireyler olarak ifade edilmektedir (573 sayili Ozel

Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1997). Akranlarina gore gelisimsel
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farkliliklart  olan  bireyler Oncelikle fark edilme ve degerlendirilme siirecine
yonlendirilmektedir. Bu siire¢ Oncelikle hastanelerde tibbi ve sonrasinda RAM’larda egitsel
tanilama ve degerlendirmeyi kapsamaktadir. Degerlendirmeler sonucunda bireyler igin
yerlestirme karar1 verilmektedir (MEB, OEHY, 2018). Bireylerin egitim ortamlarina
yerlestirilme siiregleri BEP ekibinde yer alan uzmanlar tarafindan gergeklesmektedir
(Crockett ve Yell, 2008). Yerlestirme karar1 sonucu bireyler, gereksinimine uygun olarak
belirlenen siirede c¢esitli kurumlarda egitim hakkina erismektedir. Bireylerin egitimleri
bireysellestirilmis olarak tanimlanan 6zel egitim hizmetleri kapsaminda yiiriitiilmekte;
dolayisiyla tipik gelisim gdsteren bireylerin egitimlerinden farkli olmaktadir. Ozel egitim
hizmetleri, bireylerin mevcut potansiyelini korumak ve iyilestirmek adina her bireyin
gereksinimi dogrultusunda bireye 6zgii sunulmaktadir. Hallahan ve Kauffman (2005)’a gore
Ozel egitim; bireylerin gereksinimleri dogrultusunda ve gereksinimlerine uygun ortamlarda
gergeklestirilen bir egitimdir. Nitekim 6zel egitim birgok farkli disiplinden kisilerin planli ve
koordineli ¢alismalarimi gerektiren, OG’li gocuklarin egitsel siireclerinde farkli kaynaklarin
kullanildig1 ve gelistirildigi, is birligi odakl1 bir hizmet biitiiniidiir. Ozel egitim hizmetlerinde
cocuklarin biricik olduklarini bilerek; yeteneklerinin, ihtiyaglarinin ve performanslarinin tibbi
ve egitsel anlamda planlanmasi ve bu planlama dogrultusunda hizmet sunulmasi esastir (The
Council for Exceptional Children (Olaganiisti Cocuklar Konseyi), [CEC], 2020a).
Hizmetlerin neleri kapsayacagini erken donemde belirlemek; buna yonelik miidahale plani
gelistirmek ve uygulamak; 6zel egitim destek hizmetlerini tam ve nitelikli bir bigimde
saglamak planlamalarin &n kosulu niteligindedir. On kosullarmn saglanmasindaki yasal
dayanak OEHY madde 5°te (2018) “Ozel Egitimin Temel Ilkeleri” adi altinda agikca
belirtilmektedir. Bu ilkeler dogrultusunda OG’li ¢ocuklar1 yasamin erken dénemlerinde uygun
egitim ortamlarina yerlestirerek ¢ocuklarin egitimlerine bir an 6nce baglamak gerekmektedir.
Bu anlamda erken donemlerde nitelikli uygulamalarla zenginlestirilen okul Oncesi egitim
oldukga 6nemlidir. OG’li gocuklarin okul &ncesi egitim kurumlarma akranlariyla birlikte
devam etmelerinin saglanmasi ve destek hizmetlere yonlendirilmesi “en az kisitlayici ortamda
egitim ilkesi” ile Ortiismektedir (Sucuoglu ve Kargin, 2006). Cocuklari, yasamin temel
basamaklar1 olan bu yillarda nitelikli bir egitim ile bulusturmak 6zel egitim uygulamalari
icinde de oldukga Onemli bir yere sahiptir. Bir bakimdan erken donem egitimi; kiigiik
cocuklarin ve ailelerinin sagliga, sosyal hizmetlere ve egitime yonelik gereksinimlerinin temel
aliarak planlandig1 hizmet biitiinliigiidiir (Howard, Williams ve Leper, 2010). Buna gore
erken donem egitiminde cocukla birlikte ailesinin, yasadigi toplumun ve akranlarinin da

dikkate alindig1 bir degerlendirme yapilmasi1 gerekmektedir. Degerlendirme sonuglar
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dogrultusunda erken donem egitiminde, gelisimin desteklenmesine yonelik diizenlemeler ve
uygulamalar yapilmasi amag¢lanmaktadir. Nitekim birbirlerinden farkli 6zellikler ile fiziksel,
gelisimsel, zihinsel, gorme ve isitme gibi alanlarda gereksinimlere sahip olan ¢ocuklarin
ilerleyen yillardaki yasamsal ve toplumsal becerilerini elde edebilmeleri agisindan erken
cocukluk egitimi olduk¢a degerlidir. Ayn1 zamanda erken ¢ocukluk egitim hizmetlerinin bir
iist diizey egitim kurumlarina gecisteki énemi yadsinamaz. ilk egitim basamag olarak bilinen
okul 6ncesi donemi egitimi Oncesi gergeklesen tiim egitsel faaliyetler ¢ocuklarin okul 6ncesi
kurumlarindaki egitimlerini daha nitelikli hale getirmektedir (Celik, 2018; Sitlington, Neubert
ve Clark, 2010; Villeneuve ve digerleri, 2013).

OG’li cocuklar ECOE kapsaminda genel egitim hizmetlerinden yararlanmaktadir
(Hebbeler ve digerleri, 2007). Dolayisiyla OG’li cocuklar okul éncesi egitim kurumlar1 gibi
genel egitim ortamlarinda gereksinimleri ve 6zellikleri dogrultusunda egitim hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Genel egitim ve 6zel egitim hizmetlerinde yer alan personelin yani sira,
cocuklarla en c¢ok vakit geciren kisiler olan ailelerin egitime katiliminin sagladig katkilar
dikkat ¢ekmektedir. Bu katkilardan bazilar1 ¢ocuklarin okuma, matematik ve sosyal
becerilerine yonelik yetkinliklerinin artmasi olarak belirtilmektedir (Brannon ve Dausksas,
2012). Bu nedenle de ¢ocuklarin gereksinimlerinin ve 6zelliklerinin hem aileler hem de 6zel
egitimde yer alan personel tarafindan taninmasi ve anlasilmasi gerekmektedir. Ciinkii egitimin
niteligi ancak bireylerin gereksinim ve oOzelliklerine gore diizenlendiginde gelismektedir
(Olgay Giil, 2014).

Sonug olarak bu baghk altinda 6zel egitimin énemi dogrultusunda oncelikle “Ozel
Gereksinimli Cocuklar ve Ozellikleri”, “Ozel Egitim Hizmetleri” ve “Erken Cocukluk Ozel
Egitimi” kavramlar1 ele alinmis ve bu kavramlara yénelik agiklamalarla iliskili olarak “Ozel
Egitim Gereksinimi Olan Cocuklarin Egitim Ortamlart”, “Ozel Egitim Hizmetlerinde Gorev
Alan Personel ” bagliklarinda hizmetlerden sorumlu personele yonelik bilgilere yer verilmistir.

Son olarak ise “Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Aileleri” hakkinda alan yazina yer verilmistir.

2.2.1. Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Ozellikleri

OG, ¢ocugun toplumsal yasama esit katilabilmesi i¢in bedensel ya da gelisimsel islev
kisitliligi olmayan bireylerden farkli saglik, egitim, rehabilitasyon, cihaz, ortez, protez,
cevresel diizenlemeler ve diger sosyal ve ekonomik haklara ve hizmetlere gereksiniminin
olmasi olarak tanimlanmaktadir (Cocuklar I¢in Ozel Gereksinim Degerlendirmesi Hakkinda
Yénetmelik [COZGER], 2019). Ozel egitim tanimindan da anlasilacag1 gibi OG’li ¢cocuklar

ise, gelisimsel acidan akranlarina gore anlamli bir farklilik gOsteren ve 0Ozel egitim
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hizmetlerinin varligia gereksinim duyan bireyler olarak ifade edilmektedir (573 sayili Ozel
Egitim Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname, 1997). OG’li cocuklar hem kisisel 6zellikleri
hem de egitsel yeterlikleri agisindan tipik gelisen akranlarindan anlamli diizeyde farklilik
gosteren ¢ocuklardir. Cocuklarin bu farkliliklar1 baglaminda degerlendirilmesine dikkat
cekilmektedir. OG’li ¢ocuk kavrami sadece kabul edilen normlarin altinda yer alan bireyler
icin degil aym1 zamanda zihinsel agidan ileri diizeydeki bireyler i¢in de kullanilmaktadir
(Eripek, 2005). Bu baglamda OG hem gelisimsel yetersizlige sahip hem de akranlarindan
daha hizli1 6grenen, yaraticilik ve liderlik 6zellikleri tasiyan, sanatsal ve akademik anlamda
yetenekleri olan ve list diizey performans sergileyen 6zel yetenekli bireyleri de kapsamaktadir
(OEHY, 2018). Baska bir ifadeyle OG’li ¢ocuklar farkli nedenlere bagli olarak; zihinsel
ozellikleri, duyusal becerileri, iletisim becerileri, duygu ve davranmis gelisimi ve fiziksel
ozellikleri agisindan diger c¢ocuklardan farkli olan; genel egitim hizmetlerinden
faydalanamayan veya bu hizmetlerin yetersiz kaldigi cocuklar olarak tanimlanmaktadir
(Aksoy, 2016; Ozgiir, 2015; Sar1 ve Deniz, 2017).

OG’li ¢ocuklar, gereksinim tiirlerine gore bazi alt gruplara ve smiflara ayrilmaktadir.
Bu siniflama cocuklarin gelisim bilgisi ile ilgili paydaslara daha iyi bir iletisim firsati
sunmakla birlikte yasal haklarmin daha iyi korunmasi, OG’li g¢ocuklara ydnelik
uygulamalarda daha iyi planlama yapilmasi ve maddi manevi kaynaklarin daha dogru sekilde
yonlendirilmesi avantajlar1 bulunmaktadir (Unlii, 2019). Ulkemizde OEHY de (2018) &zel
egitim gereksinimi olan bireyler; agir, orta, hafif diizeyde otizmi olan, ¢ok agir, agir, orta,
hafif diizeyde zihinsel engelli, bedensel engelli, gérme engelli, isitme engelli ve 6zel yetenekli
bireyler olarak siniflandirilmaktadir. Y6netmelikte tanimlanmayan fakat alan yazinda yer alan
baz1 smiflandirmalarda ise dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, duygu ve davranis
bozuklugu, dil ve konusma giicliigii, 6zel 6grenme giicliigii, siiregen hastaligi ve g¢oklu
yetersizligi olan bireylerin yer aldigi siniflamalar bulunmaktadir (Eripek ve Vuran, 2008;
Unlii, 2019). OG’li ¢ocuklarm gereksinimlerine 6zgii birbirlerinden farkli bireysel dzelliklere
sahip oldugu bilindiginden, egitimlerinin onlara 6zgii olmasinin 6nemi vurgulanmaktadir.

Sunulan egitim hizmetlerinin niceligi ve niteligi istatistiksel veriler dogrultusunda
incelendiginde, mevcut ihtiyacin somut olarak belirlenmesi kolaylasmaktadir. Buradan yola
¢ikarak diinyada 0-14 yas arast 93 ile 150 milyon arasinda OG’li gocuk oldugu ve bu
cocuklarin ¢ogunun egitime erisiminde giicliik yasadigir bilinmektedir. Mevcut egitimlerin
sadece gorme veya isitme gibi bazi gereksinim gruplarmin egitimleriyle sinirli kaldig
goriilmektedir. Diger bir sinirlilik ise, egitim hizmetlerinin ¢ocuklar1 yasadiklari toplumdan,

ailelerinden ve akranlarindan ayirarak, genel egitim sistemi diginda siirdiiriilmesidir.
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Giiniimiizde yasal diizenlemeler sayesinde bu uygulamalar degisime ugramakta ve OG’li
cocuklarin genel egitim ortamlarinda egitim hizmetine erisimi saglanmaktadir (WHO, 2011).
Ulkemizde OG’li bireylere yonelik istatistiksel verilere ACSHB biinyesinde, saglik kurulu
raporlarii esas alan "Ulusal Engelli Veri Sistemi" {izerinden erisilmektedir. Ulusal Engelli
Veri Sistemi’nde kayith ve hayatta olan engelli sayis1 “Engelli Saglik Kurulu Raporu” almak
icin yetkili hastanelere bagvurmamis ve hizmet almak i¢in resmi kurumlarla temasa gegmemis
bireyler hari¢ 1 milyon 422 bin 159’u erkek, 1 milyon 107 bin 542’si kadin olmak {izere
toplam 2 milyon 529 bin 701°dir. Agir engeli olan kisi sayist 778 bin 528’dir (ACSHB,
2020a). Bu verilerin dagilimlarina bakildiginda yetigskin ve ¢ocuk sayilarinin birlikte verildigi
goriilmektedir. Yas grubu ve cinsiyete gore dagilimin gosterildigi grafikte (Bkz. Sekil 1) 0-4
yas arasi yaklasik 40 bin; 5-9 yas arasi ise yaklasik 100 bin ¢ocugun OG’leri nedeniyle
devlete bagvurdugu goriilmektedir. Buna ek olarak cinsiyet (Bkz. Sekil 2) ve gereksinim (Bkz.
Sekil 3) degiskenlerinin verildigi dagilimlar asagida yer almaktadir.
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Toplam kisi sayis::
Sekil 2. Veri Sisteminde Kayitli ve Hayatta Olan Engellilerin Cinsiyete Gore Dagilimi
Kaynak: ACSHB, 2020a

Gorme Isitme Dilve Ortopedik Zihinsel Ruhsalve Siregen Diger
Konusma Duygusal Hastalik

Engel Grubu

Sekil 3. Veri Sisteminde Kayith ve Hayatta Olan Engellilerin Engel Gruplarina Gore
Dagilimlar

Kaynak: ACSHB, 2020a

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan, 31 Aralik 2019 tarihli niifus sayiminda
iilke niifusunun 83 milyon 154 bin 997 oldugu belirtilmistir (TUIK, 2020). Ulkemizde 2019
yilina gére OG’li bireylerin genel niifus icindeki oranmnin %12.29 oldugu bilinmektedir. Bu
verilerden yola c¢ikarak toplam niifusun %12.29°u 10 milyon 219 bin 749’a karsilik
gelmektedir. Resmi kayitlarda hizmet talebi bulunan 2 milyon 529 bin 701 OG’li birey
bulunmasina karsilik yaklasik 8 milyon OG’li bireye resmi kayitlarca ulasilamadigi tahmin
edilmektedir. Haklara erisebilmek ve topluma esit katilim gosterebilmek adina

gereksinimlerin belirlenmesi ve karsilanmasi gerekmektedir. OG’li ¢ocuklarm 6zellikleri ve
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ihtiyaclar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda 6zellikle egitime yonelik haklara erisimi oldukga
onemlidir. OG’li ¢ocuklarin egitim ve dgretime katilimlarmni nicelik ydniinden ele alan Milli

Egitim Istatistikleri’ne gore egitim kurumlarindaki sayilaria Tablo 1°de yer verilmistir.

Tablo 1. Ozel Egitim Kurumlarinda Okul, Ogrenci ve Derslik Sayist

Okul Tiirii | Okul/ Simif/ | Kiz Erkek Derslik
Kurum Ogrenci | Ogrenci
Sayis1 Sayis1
Okul 6ncesi 71 1753 3120 526
Tlkokul 433 56 699 102 843 4239
Ortaokul 432 66 889 112 988 1260
Ortadgretim 481 30 536 50 946 3585
Toplam 1417 155 877 269 897 9610

Kaynak: (MEB, 2020a)

Tablo 1’de gorildiigi tizere 2019-2020 egitim-68retim yilinda; okul Oncesi
kurumlarinda toplam 4 bin 873, ilkokul kurumlarinda 159 bin 542, ortaokul kurumlarinda 179
bin 877 ve ortadgretim kurumlarinda ise toplam 81 bin 482 OG’li ¢ocuk 6rgiin egitim sistemi
icinde yer almaktadir. Tim egitim kademelerinde toplam bin 417 okulda, 9 bin 610 sinifta
425 bin 774 OG’li cocuk egitim gormiistiir (MEB, 2020a). Gerek OG’leri olan gerek olmayan
bireyler temel hak ve hiirriyetlerden esit bir bicimde yararlanmaktadir (Insan Haklar1 Evrensel
Bildirgesi, m. 26; CHS, m. 23; CSIE, 2018). Bu haklar, anayasal bir hak olarak tiim
vatandaslara saglanmaktadir (Anayasa, 1. m, 17. m, 42. m, 61. m). Ozellikle yas gruplarina
gore dagilimda erken gocukluk, okul dncesi, ilkokul ve diger egitim kademelerinde OG’li
cocuklarin egitime katilimu ile is, istthdam ve sosyal yasama katilim noktasinda mevcut yasal
diizenlemelere erisimlerinin incelenmesi Onem tasimaktadir. Nitekim bu diizenlemeler
yasalarin bir gerekliligi olarak izleme ve degerlendirme caligmalarina tabi tutulmaktadir
(Akyiiz, 2015; Caglar, 2009; Geng ve Cat, 2013).

Sonug olarak haklar1 geregi OG’li ¢ocuklarin egitim, saglik ve baska tiirlii hizmetlere

erisiminin niceligi ve niteliginin derinlemesine arastirilmasi gerekmektedir. Onlarin bu
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hizmetlere nitelikli erisimleri toplumun kalkinmasi ve maddi kaynaklarin dogru aktarimi

acisindan dnemli goriilmektedir. Bir sonraki baslikta 6zel egitim hizmetleri agiklanmaktadir.

2.2.2. Ozel Egitim Hizmetleri

OG’li ¢ocuklar, egitsel agidan tipik gelisim gdsteren bireylerden farklidir ve nitelikli
performans sergileyebilmek icin 6zel egitim hizmetlerine gereksinim duymaktadir. Ozel
egitim hizmetleri OG’leri olan gocuklari; egitsel ihtiyaclari, ilgileri ve yeteneklerini temel
alarak iist 6grenime, mesleki ve toplumsal hayata hazirlamay1 amaclamaktadir (OEHY, 2018).

Bu hizmetlere dair bilgilere Sekil 4’te yer verilmistir.

Aile veya
personel RAM Egitsel
tarafindan Degerlendirme
basvuru
izleme Egitsel
Tanilama

‘ Yonlendirme;

Resmi 6zel egitim okuluna,
Ozel egitim smifina,

Tam zamanl
kaynastirma/biitiinlestirme
yoluyla egitime,

Destek egitim, 6zel egitim
kurumlarina

Sekil 4. Ozel Egitim Hizmetleri Siireci (OEHY, 2018)

Aile veya ilgili personel tarafindan ilk bagsvuru RAM’a yapilmaktadir. Ozel Egitim
Degerlendirme Kurulu tarafindan egitsel degerlendirme yapilarak, bireyin egitsel tanisina
karar verilmektedir. Bu karar dogrultusunda Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu Raporu
diizenlenmekte ve birey en uygun egitim ortamina yonlendirilmektedir. Bireylerin
gelisimlerinin  ilgili kurumlar tarafindan takip edilmesi {izere izleme ¢alismalar
yiirlitiilmektedir.

Ozel egitim hizmetleri her yastan ve gereksinim tiiriinden bireyi kapsayan genis bir
hizmet tiiridiir. 0-36 ay arasindaki ¢ocuklarla baslayan erken ¢ocukluk dénemi hizmeti, 36
aymm tamamlayan cocuklar i¢in okul oncesi egitimle devam etmektedir. Ozel egitim
hizmetleri bu yillarda yogun olarak aile egitimini de kapsayacak bicimde yiiriitiilmektedir.

llerleyen yillarda da &zel egitim hizmetlerine gereksinim duyan bireylerin her tiir ve
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kademedeki egitimleri kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla siirdiiriilmektedir. Orgiin egitim
zamani diginda ise bireylere tamamlayici egitim faaliyetleri diizenlenmektedir. Orgiin egitim
hizmetlerinden belirli nedenlerle yararlanamayan 6grenciler i¢in ise uzaktan egitim yoluyla
derslerini takip etmeleri saglanmaktadir. Bunlarin yani sira MEB tarafindan diizenlenen
merkezi sistem siavlarinda 6zel egitim hizmetlerine gereksinimi olan dgrenciler igin gereken
diizenlemeler saglanmaktadir. Ozel yetenekli bireyler ise tiir ve kademe ayirt etmeksizin
destek egitim odalarinda, Bilim ve Sanat Merkezleri (BILSEM)’nde destek egitim
hizmetlerine katilmaktadir. Birden fazla yetersizligi nedeniyle ilkogretim veya ortadgretim
programlarina devam edemeyen Ogrenciler i¢in Oncelikle 6zel egitim okullarinda egitimi
siirdiirmek esastir. Ozel egitim okulu bulunmayan yerlesim yerlerinde ise diger okullar
biinyesinde OG’li ¢ocuklar icin simif agilabilmektedir. Herhangi bir saglik sorunu nedeniyle
risk altinda bulunan Ogrenciler i¢in evde egitim hizmeti verilmektedir. Saglik sorunu
hastanede tedavi gormeyi gerektiriyorsa bu 0Ogrenciler i¢in Saghik Bakanligi’nmin uygun
gdrmesi halinde hastane smiflar1 agilmaktadir (OEHY, 2018). Tiim bu hizmetler OG’li
cocuklarin egitim hayatlarini en uygun ortamda kesintisiz gergeklestirebilmek adina oldukca
Oonem tasimaktadir. Hizmetler erisilebilir, adil ve tam katilimi saglayict olmali ve ayni
zamanda yasal dayanaklarda da belirtildigi lizere kaynastirma/biitiinlestirme yolunda her birey
icin temel bir hak oldugu gergegi ile yiritilmelidir. Sonraki bagliklarda
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalary, ogretimsel uyarlamalar ve destek hizmetler

konular1 detayl olarak agiklanmaktadir.
Kaynagstirma /Biitiinlestirme Uygulamalart

Kaynastirma uygulamalart 1970’li yillarda bir¢ok {ilke devletlerinin yasalara
dayandirdig1 bir egitim sistemi haline gelmeye baglamistir. Bu iilkelerden biri olan Amerika
Birlesik Devletleri (ABD)’nde kaynastirma terimi, OG’li gocuklarin egitimlerinin ayri
ortamlarda degil de onlar i¢in 6zellestirilmis bir egitim sistemi i¢inde akranlariyla birlikte
olmalar1 gerektigi ifade edilmistir. Alan yazinda, OG’li ¢ocuklarm topluma katilimlarmi
saglamak adina birtakim destek ve hizmetlerin erken donemden itibaren, en az kisitlayici ve
akranlariyla ayni ortamda yliriitiilmesi gerektigi vurgulanmaktadir (Kargin, 2004; Kircaali
Iftar, 1992; Olson, Murphy ve Olson, 1999; Sucuoglu ve digerleri, 2004; York ve Tundidor,
1995). Bu anlamda kaynastirma uygulamalar1 birbirlerinden farkli 6zellikteki 6grencilerin
firsatlara esit erisim saglamasi, yasitlariyla bir arada ve egitim sistemi i¢inde var olmasi
temellerine dayanmaktadir. Kaynastirma uygulamalarmin kabul gormesindeki Onemli

kavramlardan biri normallestirme kavrami olmustur. Bu kavram ile birlikte OG’li cocuklarn
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egitim ortamlarmi fiziksel olarak diger akranlariyla esit diizeyde paylasmasi anlayisi
gelismistir (Smith, Polloway, Patton ve Dowdy, 2014). Bakis acisinda ve anlayistaki bu
degisim iizerine kaynastirma uygulamalar1 diinyada ve iilkemizde oldukca gelismistir (Kargin,
Giildenoglu ve Sahin, 2010). Giiniimiize kadar gelen kaynastirma ve normallestirme bakis
acilarindan sonra bu uygulamalara farkli bir bakis agis1 sunan biitiinlestirme kavrami ortaya
cikmigtir (Batu ve Uysal, 2009). Tiim Engelli Cocuklarin Egitimi Kanunu 1975 (P.L. 94-142),
OG’li olan tiim ¢ocuklar i¢in egitimin iicretsiz olmasimi saglamaktadir. Yasa ile ¢ocuklarin
gereksinimlerine 0zgii egitim programi gelistirmek zorunlu hale gelmis ve genel egitim
sistemine biitlinlestirilmesi gerektigi ifade edilmistir. Kanun sonraki yillarda pek cok kez
giincellenmis ve IDEA (Individuals with Disabilities Education Act) olarak degistirilmistir.
Yasal diizenlemeyle iligkili olarak ise Yetersizligi Olan Bireylerin Egitimi Yasa Degisikligi
(P.L. 105-17) ortaya konmustur. Bu yasa degisikligi egitim kurumlarina 6zel egitimin nasil
planlanacagi, uygulanacagi ve hizmet programlarinin neler olacagi konusunda rehberlik
etmektedir (Peggy, 2016). Ozel egitim hizmetlerini kapsayan ve yol gosterici nitelikte olan
yasal diizenlemeler giiniimiizde egitim ortamlarinda OG’si olsun ya da olmasmn tiim
ogrencilerin siniflarda birlikte egitim almasint miimkiin kilmaktadir. Egitim ortamlarindaki bu
kapsayict tutumu agiklayan kavram biitiinlestirme kavramidir. Biitiinlestirme kavraminin,
kaynastirma uygulamalarinin bir sonucu olarak, kaynastirma ile ortak amaglart benimseyen
bir kavram olarak ortaya c¢iktig1 ifade edilmektedir (Melen, 2007: Akt. Akcamete, 2009).
Nitekim kaynastirma ve biitiinlestirme uygulamalarinda temel amag, 6grencinin yasadig
giicliigii tamamen ortadan kaldirmak degil, bireyin potansiyelini ortaya ¢ikararak ve
gelistirerek yasam standartlarini ylikseltmek ve topluma katiliminmi saglamaktir (Arikan,
2018). Giinlimiize kadar degisim gosteren bu kavramlarin farkliliklarinin anlagilmasi, egitim
uygulamalarina yansimalari nedeniyle Onem tasimaktadir. Kaynastirma wuygulamalar
cogunlukla okulda bir giin icinde ya da ders saatinin bir kisminda OG’li ¢ocuklara genel
egitim programimnin uygulandigr egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Biitiinlestirme
uygulamalarinda ise genel egitim programinin tiimiinde gereksinime 6zgii, bireysellestirilmis
bir diizenleme séz konusudur (Piirsiin ve Sari, 2016). OEHY (2018) tanimina gére ise
kaynastirma/biitiinlestirme yoluyla egitim uygulamalari, 6zel egitime gereksinim duyan
ogrencilerin egitim ortamlarinda diger bireylerle etkilesimi silirdiirmelerini ve egitsel
faaliyetlerini en iist diizeyde gerceklestirmelerini saglamak icin destek egitim hizmetleriyle
birlikte, akranlarindan ayrilmadan tam zamanlh ya da 6zel egitim smiflarinda yar1 zamanlh
olarak yiiriitiilen egitim anlamina gelmektedir. Yonetmelikte, 6zel egitim hizmetlerinin OG’li

cocuklar1 sosyal yasantilarindan ayirmadan, yasadiklar1 ¢evreden koparmadan, topluma tam
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katilimlarin1 saglayici sekilde olmasi gerektigine vurgu yapilmaktadir. Egitim ortamlarinda
biitiinlestirme, 6grenenin Ozelliklerine bakilmaksizin tiim 6grencileri kapsamakta ve en az
kisitlayict ortamda egitim alma hakkini saglamaktadir (MEB, 2013). Biitiinlestirme
uygulamalarinin en az kisitlayici egitim ortaminda yiiriitiilmesinin yani sira, is birligini temel
alan, bireysel farkliliklarin 6nemsendigi ve 6grencilerin farkli gereksinimlerinin karsilandig
bir uygulama olmas1 beklenmektedir. Biitiinlestirmenin dayandig: felsefe herkes i¢in uygun
egitim ortam1 saglama felsefesidir. Biitiinlestirme uygulamalarinin etkili sekilde yiiriitiilmesi
icin uyarlamalarin ve diizenlemelerin varligina gereksinim duyulmaktadir (Giirgiir, 2005;
Kayhan, 2016; Kircaali iftar, 1992; Rosenberg, Westling ve McLeskey, 2008; Sucuoglu ve
Kargin, 2006). Bu anlamda genel egitim siniflarinda 6gretmene ve dgrenciye saglanan destek
hizmetler, etkili 6gretim uygulamalarinin temelini olusturmaktadir (MEB, 2020b; Friend,
Reising ve Cook, 1993; Gately ve Gately, 2001). Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalari;
insan sermayesine katkida bulunma, OG’li bireylerin istihdami ve herkes igin egitim ilkesini
gerceklestirme noktasinda ¢ocuklarin egitime erisimi agisindan 6nemli goriilmektedir (WHO,
2011). Ayn1 zamanda bu uygulamalar, OG’li ¢ocuklarin sosyal etkilesimlerini gelistirmekte
de Onemli bir yere sahiptir (Ozkubat, Sanir, Toéret ve Babacan, 2016). Bu anlamda
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin temel amaglarindan birisinin OG’li gocuklarin
sosyal gelisimlerine katki saglamak oldugu da wunutulmamalidir (Trohanis, 2008).
Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin etkilerini ortaya koyan, ulusal alan yazinda
(Akay, 2015; Akgamete, 2009; Batu, 2000; Colak, 2007; Culhaoglu Imrak ve Sigirtmag,
2011; Erturan, 2003; Ozaydin ve Colak, 2011; Tufan ve Yildirim, 2013; Sucuoglu ve Kargn,
2006; Varlier ve Vuran, 2006) ve uluslararasi alan yazinda (Baker ve Zigmond, 1995; Bruder,
2010; Crawley Hayden, Cade ve Baker Kroczyski, 2002; Diamond ve Huang, 2005; Duhaney
ve Salend, 2000; Henninger ve Gupta, 2014; Lipsky ve Gartner, 1996; Manset ve Semmel,
1997; Palmer ve digerleri, 2001) pek c¢ok baska arastirma yer almaktadir. Arastirmalar
akranlartyla bir arada egitim ve 0gretime katilan 6grencilerin akademik, sosyal, dil becerileri
gibi ¢esitli alanlarda daha iyi sonuglara ulastigini, davranig problemlerinin azaldigini, ailelerin
beklentilerinin karsilandigini, egitim ortamindaki tipik gelisim gosteren diger Ogrencilere
olumlu katkilarda bulundugunu gostermektedir.

Ozellikle ECOE’de en onemli goriilen uygulamalardan birinin okul 6ncesi
kurumlarindaki kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalar1 oldugu goriilmektedir (Bakkaloglu,
Yilmaz, Altun Konez ve Yalgin, 2018; Guralnick, 2016). Egitimin ilk kademesinden itibaren
oncelik her zaman ¢ocugun egitimini genel egitim sistemi iginde kaynastirma/biitiinlestirme

yoluyla siirdiirmesidir. Cocuklarin gereksinimi veya 6zelligi ne olursa olsun akranlariyla
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birlikte nitelikli bir egitim alma hakki ulusal ve uluslararasi yasal dayanaklarda da yer
almaktadir (BM Engelli Haklar1 So6zlesmesi, 2006; CSIE, 2018; CHS, 1989). Arastirmalarda
stkca yer verilen okul dncesi kaynastirma uygulamalar;, hem OG’li hem de tipik gelisim
gosteren ¢ocuklara dnemli gelisim firsatlar1 sunmaktadir (Bruder, 2010; Diamond ve Huang,
2005; Lipsky ve Gartner, 1996; Henninger ve Gupta, 2014). Dolayisiyla her ¢ocugun erken
donemde egitime baslamast, cocugun ve ailesinin desteklenmesi,
kaynastirma/biitiinlestirmeye dayali uygulamalarin etkililigine, okul ¢aginda 6gretmen ve aile
is birligine katki saglamaktadir. Kaynastirma/biitiinlestirme ortamlarinda 6gretmenlerin,
ogrencilerin ve ailelerinin, kaynastirma 6grencileriyle ailelerinin, okul yonetiminin, fiziksel
ortamin, destek O6zel egitim hizmetlerinin, ek hizmetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin
katkilarinin 6nemi vurgulanmaktadir (Ahmetoglu, Unal ve Ergin, 2016; Atkin, 2011; Batu ve
Kircaali Iftar, 2011; Burke ve Sutherland, 2004; Chamberlain, Kasari ve Rotheram Fuller,
2007; Mitchell, 2008; Odluyurt ve Batu, 2013; Unal ve Ahmetoglu, 2017). Bu &nem
dogrultusunda kisi ve kurumlarin erken donemlerde egitime esit katilim firsatin1 saglamak
iizere gereken diizenlemeleri yapmasi beklenmektedir. Omegin okul 6ncesi egitim
ortamlarinda etkili 6gretim onemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Etkili 6gretim,
ogrencilerin farkli ozelliklerine yonelik gereksinimlerini temel almakta ve Ogretimde
uyarlama yapmay1 gerektirmektedir. Ogretmenlerin etkili dgretim becerilerine sahip olmasi
egitim ortamlarinda kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin basarisiyla dogrudan
iliskilidir (Giirgiir, 2005; Giizel Ozmen, 2012). Nitekim okullarda ve smiflarda OG’li
cocuklarin 6zelliklerine ve ihtiyaclarina 6zgili dnlemler, diizenlemeler ve uyarlamalar egitim-
ogretimin niteligini artirmaktadir (Rosenberg, Westling ve McLeskey, 2008; Sucuoglu, 2006).
Bu uyarlamalar ve diizenlemeler sayesinde OG’li ¢ocuklar genel egitim ortamlarinda basarili
olabilmekte, erken donemlerde etkili bir okul dncesi egitimi ise sonraki yillar i¢in saglam bir
temel olusturmaktadir.

Kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalariin giiclii etkileri yami sira uygulamalarda
baz1 gicliikler ve risklerle de karsilasilmaktadir. Cole ve Meyer (1991)
kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarma dahil olan g¢ocuklarin akranlarinca alay konusu
oldugu ve gdrmezden gelindigine dikkat cekmektedir. Bununla birlikte OG’li ¢ocuklarin
sinifta daha az sosyal kabul gordiikleri ifade edilmektedir (Freeman ve Alkin, 2000; Odom ve
digerleri, 2007; Ozdemir, 2015). Belirtilen giicliiklere ek olarak okul ydneticileri,
ogretmenler, siniftaki ¢cocuklar ve onlarin ailelerinin olumsuz tutumlar1 da siireci zorlastiran
ve verimi azaltan diger unsurlardir (Culhaoglu Imrak, 2009; Killoran, Tymon ve George,

2007; Tus ve Cifci Tekinarslan, 2013). Karahan (2019) anne, baba ve 6gretmen goriislerine
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dayali olarak okul 6ncesi egitimine devam eden 48-72 aylik OG’li ¢ocuklarm sosyal beceri
diizeylerini belirleyerek, etkileyen unsurlara yonelik katilimer goriislerini incelemistir.
Arastirma bulgulari, kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinda giicliiklerin yasandigini ve
giicliikklerin nedeninin 6gretmenlerin kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarina yonelik
simirlt bilgi diizeylerinin bulunmasindan kaynaklandigin1 gostermektedir. Bu arastirma
bulgularina ek olarak dgretmenlerin OG’li gocuklar igerisinden duygu ve davranis problemleri
olan ¢ocuklara kars1 daha fazla olumsuz tutum sergiledikleri bilinmektedir (Avramidis,
Bayliss ve Burden, 2000). Bu anlamda Giiner Yildiz (2017), genel egitim sistemi iginde yer
alan dgretmenlerin belirli egitim siiregleriyle desteklenmesinin, OG’li ¢ocuklara karsi on
yargilarin1 kirdigini ve kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinin daha etkili hale geldigini
ifade etmistir. Bu noktada 6gretmenlerin sergiledigi olumlu davraniglar sinif ortaminda tiim
ogrencilerin kabullenici tutumlarini tesvik eden iyi bir 6rnek olusturmaktadir (Ceylan ve Aral,
2009; Smith, Polloway, Patton ve Dowdy, 2014). Ebeveynler OG’li ¢ocuklarinin akranlariyla
kurdugu iletisimin davranis ve sosyal katilimlarin1 olumlu yonde etkiledigini bildirmektedir
(Koster, Pijl, Houten ve Nakken, 2007).

Sonug olarak kaynastirma/biitiinlestirme uygulamalarinda tiim ¢ocuklarin kapsayici ve
biitiinlestirmeyi temel alan bir egitim modeliyle gelismesi esastir (Cologon, 2013). Bu egitim
modelinin tiim 6grencileri kapsayacak sekilde yiiriitiilmesi ancak sinif ortaminda ve egitim
siirecinde gerceklestirilecek Ogretimsel uyarlamalar ile miimkiin olmaktadir. Ogretimsel
uyarlamalarin ne oldugu, kaynastirma/biitiinlestirme ortamlarinda 6gretimsel uyarlamalarin
nasil gergeklestigi, OG’li ¢ocuklar igin 6gretimsel uyarlamalarda dikkat edilmesi gerekenlere
ve Onerilen 6gretimsel uyarlamalara bir sonraki boliimde yer verilmistir.

Ogretimsel Uyarlamalar

Her ¢ocugun gelisim siireci kendine 6zgii birtakim farkli davranis, duygusal, bilissel,
sosyal gelisim o6zellikleri barindirmaktadir. Cocuklarin birbirlerinden farkli ilgileri, istekleri,
yetenekleri, 6grenim gereksinimleri ve 6grenme stilleri vardir (Ol¢ay Giil, 2014). Cocuklar
egitim ortamlarina farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip ve farkli sosyoekonomik diizeylerde olan
aile ortamlarindan katilmaktadir. OG’li ¢ocuklarin gereksinim tiirleri benzer olsa dahi her
cocuk digerlerinden farkli, 6zel ve biriciktir. Bu nedenle bambaska ozelliklere sahip
cocuklarin benimsenmis tek tip bir 6gretim uygulamasindan ayni diizeyde fayda saglamalari
olanaksizdir. Bu noktada Ogretimi, arac-geregleri, yoOntemleri ve egitim ortamlarin
ogrencilerin farkli 6zelliklerine gore cesitlendirmek ogretimi etkili kilmaktadir (Cavkaytar,
Melekoglu ve Yildiz, 2014; Kilig, 2013; McLeskey ve Waldron, 2011). Ciinkii egitim ve

ogretime katilan her bir ¢ocuk igin siireci en verimli sekilde degerlendirmenin yolu 6gretimi
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oldukga cesitlendirmektir (Beler ve Avci, 2011; Kontas, 2012). Ozellikle OG’li ¢ocuklar igin
egitim ortamlarinda birtakim diizenlemeler zorunlu olmaktadir. Ornegin; fiziksel
erisilebilirlik, akademik anlamda icerige erisim, kullanilacak materyaller, degerlendirme
sirecinde ve aile katiliminin desteklenmesi amaciyla yapilacak diizenlemeler, akran
etkilesimini destekleyici ¢aligmalar bu diizenlemeler arasinda yer almaktadir. Ogretimin

bireysellestirmesini igeren uyarlamalar Sekil 5’te yer almaktadir.

Sinif iklimi

Ogretim Ogretim
Siireci Uyarlamalar:

Ogretimsel isleyis
Uyarlamalar Uyarlamalan

Sekil 5. Ogretimsel Uyarlamalar
Kaynak: Smith, Polloway, Patton ve Dowdy (2014)

OG’li ¢ocuklar igin yapilacak fiziksel ortam diizenlemeleri; sinif igerisinde
Ogretmenlerin  6grenmeyi daha olumlu hale getirmesi amaciyla gergeklestirilen
degisikliklerdir. Cilinkii O0grenme ortami, cesitliligi ifade etmekte; akademik, sosyal ve
duygusal agidan birgok farklilig1 barindiran 6grencilerden olusmaktadir. Ogrenme belirli bir
fiziksel ortam iginde gergeklestirilmekte ve fiziksel ortamin icerdigi &zelliklerden
etkilenmektedir. Bu 6zellikler sinifa ait 1s1, 151k, renk, giiriiltii diizeyi, biiytlikliik, ulasilabilirlik,
oturma diizeni ve uyaran miktar1 gibi 6grencilerin 6grenmelerini dogrudan etkileyen fiziksel
ozelliklerdir (Sucuoglu ve Kargin, 2006). Fiziksel ortam i¢inde yer alan kurallar, isaretler,
semboller gibi bilgilerin gorsellerinin yer almast OG’li ¢ocuklarin farkli duyular1 yoluyla da
ogrenmelerini kolaylastirmaktadir. Ogretim siirecini daha nitelikli hale getirmek amagh
gerceklestirilen diger bir uyarlama, 6gretim siireci ile ilgili diizenlemelerdir. Siire¢, sinifta
Ogretimin devam ettigi zaman igerisindeki diizenlemeleri ifade etmekte, Ogretmenin
ogrencilerden, 6grencilerin 6gretmenlerinden beklentilerini ve okul yonetiminin is birligi

caligmalarini igermektedir. Okul yOnetiminin isleyise ait ne tiir kurallar1 belirledigi, simmif
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icinde Ogretimin niteligini artirmak ve her 6grenenin tam katilimi i¢in 6gretmenler tarafindan
ne tlr kurallarin belirlendigi, 6grencilerin 6grenmelerinin sorumlulugunu alma diizeyleri,
gereksinimlere yonelik diizenlemeler de isleyisi ilgilendiren faktorlerdir. Siirecgle ilgili en
belirgin diizenleme sinif kurallar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Smith, Polloway, Patton ve
Dowdy, 2014). Ogretmenlerin dgrencilerinin sinif kurallarinin anlamis oldugundan emin
olmasi, kurallarin sayica az ve uygulanabilir olmasi, en onemlisi kurallarin smiftaki her
ogreneni kapsayacak sekilde olusturulmasi onemlidir. Bu noktada bu planlama ve diizenleme
stireglerine Ogrencilerin de dahil olmasi 6grenme siirecine onemli katkilar saglamaktadir.
Siirecte alinan kararlar ve olusturulan planlar OG’li ¢ocuk da dahil olmak iizere smiftaki tiim
ogrencilerin fayda saglamasi gozetilerek olusturulmalidir. Bu amagla siirecte kullanilacak
yontem ve materyallerin ¢ok yonlii ve cesitli olarak belirlenmesi gerekmektedir. Ogretimsel
uyarlamalarin bir bagka asamasi ise smif iklimidir. Sif iklimi, siftaki her 6grencinin
Ogretmeni ve arkadaslar1 tarafindan kabuliinii destekleyici, sosyal ve psikolojik acidan sinif
ortaminin betimlenmesini igermektedir. Biitiinlestirmenin OG’li ¢ocuklar ve ailelerinin yani
sira tipik gelisim gosteren gocuklar ve ailelerine yonelik avantajlari diistiniildiigiinde olumlu
sinif ikliminin olabildigince kosulsuz kabul ilkesi ve var olan performansa dayali
degerlendirme anlayisi ile gerceklestirilmesi 6nerilmektedir (Or¢an ve Ozmen, 2012).

OG’li bir 8grencisi olan dgretmenin ¢ocugun var olan performansini dikkate alarak
giiclii yanlarina odaklanmas1 ve gelistirilmesi gereken yanlarima yonelik diizenlemeler
yapmast gerekmektedir (Vural ve Yikmis, 2008; Sucuoglu ve Kargin, 2006). Tipik gelisim
gosteren akranlarmin arkadaglarini siif iginde ve oyunlarda, teneffiiste etkilesimlerini
destekleyici aile katilimini artirici toplantilar ve bu konuda 6grencinin sinifa yerlestirilme
oncesi hazirlik siireci ¢aligmalar1 yapilmalidir. Nitekim siif iklimine yoénelik olarak
gerceklestirilen her uyarlama Ogretmenlerin tiim siire¢ boyunca Ogretimin verimliligini
etkileyen en onemli uyarlamalardir. Olumlu sinif ikliminin oldugu bir sinifta 6grenciler daha
benimseyici tavirlar sergileyerek egitim-6gretim hayatinda daha mutlu olmakta ve iletisimleri
daha giiclii olmaktadir. Okul oncesi gibi erken yaslarda kabullenici ve olumlu tutumlarin
ogretilmesi ancak somutlastirilmis davranislarla ortaya konulabilmektedir. Bu nedenle olumlu
siif ikliminin olusturulmasi ancak dgretmenlerin ortaya ¢ikarmak istedigi olumlu davranislar
kendisinin de sergilemesiyle ogrencilerine kazandirabilmektedir. Ogretmenin tiim
ogrencilerini kucaklamasi ve her birini kendi yetenekleri ve 0Ozellikleri dogrultusunda
desteklemesi 6grenci davramslarmi olumlu yonde etkilemektedir (Batu ve Kircaali iftar,
2011; Arikan, 2018). Bunun yani sira olumlu sinif ikliminin olusturulmasinda 6grencilerin ev

hayati, ailesinin ve ¢evresinin kiiltiirel 6zellikleri ve akranlariyla ve yetiskinlerle arasinda
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kurmus oldugu iliskiler dnemlidir. Ogretmenin olumlu simif iklimini olusturulabilmesi igin
ogrenciye ait bu 6zellikleri dikkate almasi gerekmektedir (Pistav Akmese ve Kayhan, 2016;
Sucuoglu ve Kargin, 2006). Olumlu sinif ikliminin olusturulmasi siddet davranislarinin ya da
istenmedik davranislarin ortaya ¢ikmadan engellenebilmesi icin sadece OG’li 6grencilere
yonelik olarak degil; smiftaki tim Ggrencilere yoOnelik olmasi beklenmektedir.
Kaynastirma/biitiinlestirme siniflarinda bir diger uyarlama alani ise sinif yonetimi ile ilgilidir.
Etkili bir sinif yonetimi, bireysel farkliliklarin1 dikkate alindig1 ve 6grencinin aktif katilimini
saglayacak diizenlemeler ile miimkiin olmaktadir. Etkili bir smif yonetiminin
gerceklesmesinde Ogretmenlerin 6nemli bir rol istlendigi ve siif yonetimi stratejilerine
hakim olmalarinin etkili bir egitim i¢in gerekli oldugu vurgulanmaktadir (Akalin, 2015;

Sucuoglu, Akalin, Sazak Pinar ve Giiner, 2008; Sucuoglu, Unsal ve Ozokcu, 2004).

Ogretim siirecini dogrudan etkileyen diger diizenlemeler ise; dgrencilerin hedeflenen
bilgi ve becerilere ulagmasi i¢in 6gretmenlerin, 68renci ihtiyac ve 6zelliklerine gore belirlenen
farkli 6gretim yontemlerini kullanmasini ve hangi 6gretim yonteminin hangi konular i¢in daha
uygun olacagina karar vermesini iceren diizenlemelerdir. Farkli 6gretim yontemlerini
kullanmak etkili bir 6gretim saglar ve glic 6grenen 6grenciler i¢in de 6grenmeyi kolay hale
getirir. Birden fazla duyuya hitap eden 6grenme yontemleri her zaman daha etkili olmaktadir.
Ornegin; isitme yetersizligi olan ogrencilerin kaynastirma/biitiinlestirme ortamlarinda
gerceklestirilen Ogretimlerden akranlariyla ayni diizeyde oOgrenebilmeleri i¢in 6gretmenler
gorsel ve igitsel uyaranlari, ¢esitli materyalleri, gercek yasam olaylarini ya da benzerlerini
ogretim ortamlaria tasimak durumundadir. Bu nedenle dogrudan 6gretim, yaparak/yasayarak
ogrenme, is birligine dayali 6gretim ve kesif yoluyla 6gretim yontemleri sinif ortamlarinda
sikea kullanilan 6gretim yontemleri arasinda yer almaktadir (Sucuoglu ve Kargin, 2006).
Ozellikle okul 6ncesi 6gretmenleri dgretimlerinde beyin firtinasi, drama, el becerilerine
yonelik sanatsal etkinlikler, miizik etkinlikleri gibi yontem ve etkinliklere sik¢a yer
vermektedir. Onemli olan tiim bu ydntem ve tekniklerin isleyiste Ogretimin Ogrenci
gereksinimlerine gore bireysellestirilmesini saglamasi ve bu amacgla okul genelinde
ogretmenlerin ve yoneticilerin sorumluluklarinin belirlenmesi, okullarda smavlarin ve ev
odevlerinin 06grenci ihtiyaclarina gore diizenlenmesi konusunda neler yapilacaginin
belirlenmesi 6nemlidir (Smith, Polloway, Patton ve Dowdy, 2014). Bu diizenlemeler okulun
tiimiinde Ogrenciler icin bireysellestirilmis egitimi One c¢ikararak Ogretmenler arasinda

farkliliklarin azaltilmasina katki saglamaktadir.
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Sonug¢ olarak egitim-O6gretim ortamlarinda gergeklestirilecek standart tek bir
uyarlamanin tim Ogrenciler i¢in esit fayda saglamasi olasi degildir. Bu nedenle tiim
ogrencilerin 0gretimden en {ist diizeyde fayda saglamak isteyen bir 6gretmen Ogrencilerin
farkli oOzelliklere ve gereksinimlere sahip oldugunu g6z onilinde bulundurarak Ogretimi
mimkiin oldugu kadar ¢esitlendirmek ve gerekli uyarlamalar1 yapmak durumundadir (Bilgic,
2018; Kargin, Giildenoglu ve Sahin, 2010; Vural ve Yikmis, 2008). OG’li ¢cocuklara yénelik
uyarlamalara &rgiin egitim disinda kalan zamanlarda da ihtiyag duyulmaktadir. Nitekim OG’li
cocuklar ¢esitli egitim yontemleriyle, kendileri icin diizenlenmis farkli ortamlarda destek
hizmetler kapsaminda gelisimlerine katki saglayabilmektedir. Destek hizmetlerin tanima,
neleri ve kimleri kapsadigi, OG’li ¢ocuklara yonelik katkilar1 ve hizmetlere yonelik dneriler

bir sonraki boliimde ele alinmistir.
Destek Hizmetler

OEHY’de (2018) destek egitim hizmeti, 6zel egitim ihtiyaci olan bireylerin egitim
ihtiyaglar1 dogrultusunda kendilerine, ailelerine, 6gretmenlerine ve okuldaki diger personele
uzman personel ve gerekli arag-gereglerle sunulan damigsmanlik hizmetleri seklinde
tanimlanmaktadir. Destek egitim hizmetlerinin nerede, nasil, kimler tarafindan ve ne kadar
siirecegi konular1 BEP kurulu tarafindan belirlenmektedir (Kis, 2013). OG’li ¢ocuklar her ne
kadar oOrglin egitimlerine devam etseler de her zaman destek hizmetlerin varligina
gereksinimleri devam etmektedir. Bu noktada iilkemizde tamamlayict egitim hizmeti sunan
OERM’ler c¢ok sayida OG’li cocugu bircok ydnden okul disinda da desteklemektedir
(ACSHB, 2013; Giirgiir, Kis ve Ak¢amete, 2012; MEB, 2012). OERM, 6zel egitim gerektiren
bireylerin konusma ve dil gelisim giicliigli, ses bozukluklari, zihinsel, fiziksel, duyusal,
sosyal, duygusal veya davranis problemlerini ortadan kaldirmak ya da etkilerini en az
seviyeye indirmek, yeteneklerini en iist seviyeye ¢ikarmak, temel 6z bakim becerilerini ve
bagimsiz yasam becerilerini gelistirmek ve topluma uyumlarini saglamak amaciyla faaliyet
gosteren Ozel Ogretim kurumlaridir (MEB, 2020a). Bu kurumlar MEB biinyesinde agilan
kurumlar olmakla birlikte, yasal olarak Ozel Egitim Kurumlar1 Y&énetmeligi'ne (OEKY) bagl
bulunmaktadir (MEB, 2012). MEB Strateji Gelistirme Bagkanligi tarafindan Milli Egitim
Istatistik verilerine gore 2019-2020 yilinda Tiirkiye genelinde 2 bin 666 Rehabilitasyon
Merkezinde, 40 bin 754 derslikte, 26 bin 608 6gretmen tarafindan 438 bin 570 dgrenci egitim
gormektedir. Bu 6grenciler i¢inde 6rgiin egitim kurumlarina devam edenler oldugu gibi hicbir

orgiin egitim kurumuna gitmeyen 6grenciler de bulunmaktadir (MEB, 2020a). Herhangi bir
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orglin egitim kurumuna gitmeyen oOgrenciler igin destek egitim hizmetleri biiyilk 6nem

tagimaktadir.

PR

Yasamin normal akisinin bozuldugu, giinlik rutinlerin degistigi ve beklenilmeyen
durumlarla karsilasildigi zamanlarda da destek hizmetlerin 6nemi oldukca biiyiiktiir. Nitekim
2019 yili itibariyle diinyada ve tilkemizde karsilasilan Koronaviriis Salgin1 (COVID-19)
salgin siireci bunun en iyi 6rneklerinden biridir. WHO (2020) Mart ayinda yayimladig: bildiri
ile COVID-19 viriisiinden kaynaklanan hastaliklarin salgina doniistigiinii ilan etmistir. Salgin
stirecinin getirdikleri pek ¢ok farkli alanda degisime neden olmakta, bu degisimlerden biri ise
egitim-6gretim alaninda yaganmaktadir. Siireg, egitim-6gretim faaliyetleriyle ilgili birtakim
kisitlamalar1 gerekli kilarak bir siireligine yiiz yiize egitime ara verilmesini gerektirmektedir.
UNESCO (2020), salgin siirecinde bir milyar 38 milyon ¢ocugun okula gidemedigini ifade
etmektedir. Genel egitimle birlikte 6zel egitim hizmetleri de oldukca degiserek, OG’li
cocuklar ve aileleri egitim hizmetlerine evlerinde devam etmek durumunda kalmaktadir.
Dolayisiyla COVID-19 salgin1 ev yasantisi iizerinde en biiylik etkiyi gdstermektedir. Aileler
evlerinde kaldiklar1 bu siirecte ¢ocuklarinin sagliklarini korumaya ve ayni zamanda onlarin
gelisimlerine katki saglamaya devam etmek durumundadir. Amerikan Hastalik Kontrol ve
Onleme Merkezi siiregten en cok etkilenen grubun cocuklar oldugunu vurgulayarak
cocuklarin sosyal yasamlarini ve psikolojilerini korumak i¢in anne ve babalarin 6nemli bir
noktada olduklarina isaret etmektedir. Bu noktada destek egitim hizmetlerinin 6nemi ortaya
¢ikarak birgok OG’li cocuk ve ailelerine evlerinde siirdiirebilecekleri uzaktan egitim hizmeti
saglanmistir (Cluver ve digerleri, 2020; Karahan, Demirdz, Yildirrm ve Ozaydin, 2020;
Ozaydm, 2020; UNICEF, 2020b; WHO, 2020; Yarimkaya ve Esentiirk, 2020). Salgin
giinlerinde ailelerin ¢ocuklarini uygun bi¢cimde desteklemeleri i¢in iilkemizde bazi kanallar
araciligiyla egitim hizmetleri siirdiirilmektedir. Bunlardan biri 23 Mart 2020 tarihinde, MEB
tarafindan ulusal kanallar araciligiyla siirdiiriilen Egitim Bilisim Agi1 (EBA) ile “uzaktan
egitim” ve “sanal simf” uygulamalaridir. Diger bir hizmette ise, Ozel Egitim ve Rehberlik
Hizmetleri Genel Miidiirliigii tarafindan OG’li ¢ocuklarmn evde internet iizerinden
ulagabilecekleri igerikler ve uygulamalar 0gretmenler araciligiyla ailelere sunulmaktadir.
Ayrica uzaktan egitim siirecinde 30 Mart-03 Nisan tarihleri arasinda OG’li ¢ocuklara yonelik
gelistirilen giinlik egitim icerikleri ve bilgilendirmeler "mebozelegitim" adiyla sosyal
medyadan ve ilgili sitelerden 6gretmen, dgrenci ve ailelerin erisimine sunulmustur (Ozaydin,
2020). Sonug¢ olarak, toplumun sagliginm1 korumak i¢in atilan kritik adimlar okullarin

kapanmasina, egitimin uzaktan ylriitilmesine, maske kullanimina ve sosyal mesafeyi
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korumaya neden olmustur. Giinlilk hayattaki bu degisimler ve alinan onlemler, OG’li
cocuklarin aligtiklart rutinleri bozarak yasamlarini giliglestirmistir. Ailelerle ¢evrim igi
platformlarda yapilan gériismelerde OG’li ¢ocuklarmin evde kalinan giinlerde egitimine,
bakimina ve saghigma yonelik giigliiklerle karsilastiklart belirlenmistir (Yildirim Parlak,
Karahan, Demiréz ve Ozaydin (2020). Ayni zamanda ailelerin bu siiregte cocuklarmnin
problem davranislariyla da bas etmekte zorluk yasadigi belirtilmektedir (Karahan, Yildirim
Parlak, Demirdz, Kaya ve Kayhan, 2020). Bu durum OG’li ¢ocuklarin ve ailelerinin 6zel
egitim kurumlarindan fiziksel olarak bagimsiz sekilde de desteklenmeleri gerektigini ortaya
koymaktadir. Boyle bir destegin nitelikli bir bigimde sunulmasi ise olasi durumlara karsi
onceden planlanmis destek hizmetlerin varlig1 ile miimkiin olmaktadir. Alan yazinda farkli
arastirmalarda destek hizmetlerin ne sekilde ve nitelikte uygulandig: ile ilgili farkli sonuglar
olduguna dikkat ¢ekilmistir. Bu arastirmalardan biri Keser (2016) tarafindan gerceklestirilmis
ve bulgularda, destek hizmetlerinin sayica az ve biitiinlestirmeden aykir1 siirdiirildiigii
belirtilmistir. Diger bir arastirma ise destek hizmetlere iliskin Ogretmen adaylarinin
goriislerinin  incelenmesi amaciyla Giirgiir, Biiyikkose ve Kol (2016) tarafindan
gerceklestirilmistir. Bulgularda dikkati ¢eken nokta, OERM’lerde RAM raporlarma iliskin
sorunlar, i birligi yoksunlugu, destek hizmetleri siiresinin kisith ve lisans programlarinin
iceriginin yetersiz oldugudur. 2013 yilinda ise ACSHB, Destek Ozel Egitim Hizmetlerinin
Verimliliginin Arastirilmasi Projesi (DESOP) ile OERM’lerin mevcut sorunlarin saptanmasi
ve niteliginin iyilestirilmesi adina Oneriler gelistirmeyi hedeflemistir. Bu oneriler; erken
miidahale, tibbi ve egitsel tanilama, yonlendirme ve yerlestirme siiregleri, yasal diizenlemeler
ve yoOnetim yapisi, fiziksel ortam diizenlemeleri, 6zel egitim uygulamalari ve egitim
programlari, destek Ozel egitim hizmetleri, tibbi ve egitsel rehabilitasyon bagliklar1 altinda

toplanmustir.

Nitekim her bir 6nerinin dikkate almarak gergeklestirilmesi OG’li ¢cocuklarin egitim-
ogretim gordiigii ortamlarin niceligi ve niteligi agisindan olduk¢a Onemli goriilmektedir.
Gelecegin yetiskinleri olan kiiclik yastaki ¢ocuklar i¢in sunulacak desteklerin 6nemi daha da
biiyiik olmaktadir. Dolayisiyla ECOE’ye dair giiniimiiz ve gelecekteki hizmetlerin nicelik ve
niteliksel 6zellikleri ortaya konulmali, ihtiya¢c duyulan gereksinimlerin karsilanmasi amaciyla

planlamalar yapilmalidir. izleyen baslikta ECOE ele alinmaktadir.

2.2.3. Erken Cocukluk Ozel Egitimi
ECOE 0-8 yas aralifindaki dzel bir gereksinimi, gelisimsel agidan geriligi ya da risk

altinda bulunan cocuklar ve ailelerine sunulan hizmetler biitlinii olarak tanimlanmaktadir
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(Odom ve Wolery, 2003; Raver, 2004; Tomris ve Celik, 2021). Sunulan hizmetler erken
cocukluk donemi, okul dncesi egitimi ve ilkokul donemini kapsamaktadir (Bowe, 2007).
Tanimlarin odagini gereksinimin tiirii veya derecesi gz Oniinde bulundurulmaksizin tim
kiiciik yastaki OG’li ¢ocuklar ve aileleri olusturmaktadir (Bakkaloglu, 2020). Ulusal alan
yazinda; erken 6zel egitim hizmetleri, okul 6ncesi 6zel egitimi, erken sagaltim, erken egitim,
erken miidahale, erken ¢ocukluk miidahalesi gibi farkli ifadeler yer almaktadir. Uluslararasi
alan yazinda ise; ECOE, erken miidahale, erken gocukluk miidahalesi, okul &ncesi ozel

egitimi gibi terimler kullanilmaktadir (Tomris ve Celik, 2021).

ECOE, degerlendirme ve dgretim siirecleri, ydntem, strateji, aile egitimi gibi gesitli
hizmet siire¢leri bakimindan farkl 6zellikler tagimaktadir (Odom ve digerleri, 2010). 0-36
aylik donemde erken miidahale ya da erken 6zel egitim olarak adlandirilirken, 36-72 ay
arasinda okul Oncesi 6zel egitimi olarak tanimlanmaktadir (Dunst ve Espe-Sherwindt, 2016;
Giil ve Diken, 2009; McWilliam, 2010). ECOE’nin kendi igindeki siniflandirmalarinda
ABD’nin etkili oldugu bilinmektedir (Odom ve Wolery, 2003). Farkli kaynaklarda 0-6 yas
arasinda tanimlanan siniflamanin hizmet etki alanin1 genisletmek i¢in dogumdan sekiz yasa
kadar genisletildigi goriilmektedir (Bowe, 2007; Dunlap, 2005; UNESCO ve UNICEF, 2012).
Nitekim okul éncesi egitimden ilkokula gegis siireci de boylelikle ECOE kapsami alanina
dahil edilmektedir.

Cocuklarin egitim ortamlarinda bazi beceri ve davranislart kazanmalar belirli yas
donemlerinde daha miimkiin olmaktadir. Yasamin erken yillarinda ¢ocuklar, ¢cevresinde olup
bitenlere karsi daha duyarli ve cesitli uyaranlarla diizenlenmis ortamlarda st diizey
ogrenmelere hazirlanmaktadir (Akdag, 2015; Anderson ve digerleri, 2003; Selguk ve Yavuz,
2018). Cocuklarin gelisimi icin en gliglii kaynagin uyaranlarca zenginlestirilmis bir ¢evrede
biiytimesi oldugu belirtilmektedir. Erken ¢ocukluk doneminin kritik bir donem olarak
goriilmesinin nedeni bu donemde gozden kacan bazi durumlarin geri doniilemeyecek
sonuglara neden olmasidir. Olduk¢a 6nemli goriilen bu yillar gectikten sonra bazi beceri ve
davraniglart her ne kadar zenginlestirilmis bir ¢evrede firsatlar sunulsa da Ggrenmenin
gerceklesmesi miimkiin olmamaktadir (Kaya, 2012). Zihinsel gelisim acisindan dogumdan
sonraki ilk bes yilin beyindeki islevlerin gelisimi ve beynin yapis1 bakimindan énemli oldugu
bilinmekte ve bu yillardan sonra her ne kadar cesitli uyaranlar saglansa da ayni gelisim
etkisinin gézlenemeyecegi ifade edilmektedir (Aral, 2018). Benzer sekilde beyin gelisimi ile
ilgili yapilan incelemelerde beynin fiziksel gelisiminin bu donemde neredeyse %90 oraninda

tamamlandig: ile ilgili bulgulara rastlanmaktadir (Huttenlocher, 1994). Her ne kadar beyin
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gelisimi yasamin ilerleyen yillarinda devam etse de ¢alismalar, en onemli gelisim evresinin
erken cocukluk doneminde gerceklestigini ortaya koymaktadir (Akdag, 2015). Zihinsel
gelisimin yani sira bu yillar, cocuklarin dil, akademik ve sosyal agidan gelisimlerinin temelini
olusturmakta; bu baglamda 6zellikle dogumdan 5-6 yas donemine kadar gecen siire cocuk
gelisimi acisindan “kritik evre” olarak tanimlanmaktadir. Ornegin erken dénemlerde dil
gelisimini ele alan aragtirmasinda Colker (2014) yasamin ilk yillarinda g¢ocuklarin dil
gelisimlerini desteklemek i¢in 6nemli noktalara deginmektedir. Bircok becerinin temellerinin
atildig1 erken ¢ocukluk doneminin 6nemi belirtilmekle birlikte; sunulan nitelikli hizmetlerin
varlig1 ve her ¢gocugun bu hizmetlere ne oranda erisebildigi de 6nem tagimaktadir (UNESCO,
2009, 2014; UNICEF, 2001, 2012a, 2012b). Nitekim her iilke egitim politikalari, yasal
diizenlemeleri, erken c¢ocukluk hizmetlerinin kapsami, tiiri ve uygulanisi bakimindan
farkliliklar gostermektedir (BM, 2006; Urban, Vandenbroeck, Peeters, Lazzari ve Van Laere,
2011). Ulkelerin erken ¢ocukluk donemine ydnelik yasal diizenlemeleri ve uygulamalarinin
en 6nemli paydaslar elbette aileler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim aile ¢ocugun ilk
o0grenme deneyimlerini yasadigi ortam niteligi tasimaktadir (Allen ve Duncan Smith, 2008;
Cunningham ve Davis, 1985; Diken, Topbas, Diken, 2009). Aile ortaminda, dogumdan
sonraki ilk yillarmn kritik yillar olmasmin yani sira dogum oncesi ve sirasinda ¢ocuklarin
gelisim faktorlerini etkileyen unsurlar bulunmaktadir. Bunlardan biri olan erken dogum
cocuklarin farkli gelisim alanlarini etkileyerek erken donemde ¢ocuklari risk grubuna dahil
etmektedir. Her y1l tahminen 15 milyon bebek yani 10 bebekten 1’den fazlasi erken dogmakta
ve yaklasik 1 milyon ¢ocuk erken dogum komplikasyonlar1 nedeniyle dlmektedir. Hayatta
kalanlarin ¢ogu, 6grenme giicliikleri, gérme ve isitme sorunlar1 da dahil olmak lizere omiir
boyu OG’lere sahip olmaktadir (WHO, 2018b). Bu nedenle de erken ¢ocukluk déneminden
once risklerin Oniine gegmek adina annenin hamilelik ve dogum sirasindaki yasantilari

oldukc¢a 6nemlidir.

Erken cocukluk déneminde gelisimin hiz1 ve g¢ocuklarin birgok d6grenme deneyimine
acik olmalari, 6zellikle bu donemde aile ve okulda 6gretmenlerin rol ve sorumluluklarini da
beraberinde getirmektedir (Birkan, 2001). Buna bagli olarak, anne babalar ile okul 6ncesi
donemde gorev yapan Ogretmenlere ¢ocuklarin gelisimlerinin desteklenmesi, akademik, dil,
sosyal ve diger alanlardaki 6grenme deneyimlerine erisimleri noktasinda 6nemli gorevler
diismektedir (Kanik, 1993; OECD, 2011). Cocuklarin ilerleyen donemlerde olumlu tutum
sergileyen, bireysel farkliliklar1 dikkate alarak diizenlemeler yapan, bilgi, beceri ve yetkinlik

konusunda iyi yetismis ogretmenler ile karsilasmalar1 6nemli goriilmektedir (Hess, Post ve
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Flowers, 2005; Levitt, Janta ve Wegrich, 2008; Post, McAllister, Sheely, Hess ve Flowers,
2004). Ozellikle okul 6ncesi egitim kurumlari cocuklarin nitelikli bir hizmete erismeleri igin
onem tasimaktadir. Ciinkii okul Oncesi egitim doneminde ¢ocuk, ailede almis oldugu tiim
kazanimlarin yani sira duygusal, bilissel, dil ve sosyal gelisim destekleri ile sekillendirilen
yeni 0grenme yasantilarina erismektedir. Yasantilarin olumlu olmasi, okul 6ncesi egitim
kurumlarmin egitim politikalari, uygulamalarin niteligi, personel yeterligi, arag-gerec,
materyal ve daha birgok degiskene bagli olarak farklilik gostermektedir (Aral, Kandir ve
Yasar 2000; Pistav Akmese, Kayhan, Kirazli, Ogiit ve Kirazli, 2018). Erken cocukluk egitimi
tipik gelisim gosteren ¢ocuklar i¢in olduk¢a onemliyken OG’li ¢ocuklar icin de bir hayli
onemli goriilmektedir (Barnett, 2011; DeVore ve Russell, 2007; Dickson, 2000; Yildirim
Dogru, 2018). Egitime sorunsuz bir bigimde erisim, yasamin ilk yillarinda her birey i¢in temel
bir haktir (MEB, 2018; WHO, 2018a). Ote yandan her birey icin temel hak olan egitim
hakkina erigim ile ilgili diizenlemelere bagl, akranlarina gore gelisimsel farkliliklar1 bulunan
cocuklarin egitim diizenlemelerinin niteligini farklilagtiran bazi unsurlar bulunmaktadir. Bu
unsurlar; a) ¢ocuklarin cinsiyeti, b) ailelerin yasadiklar1 ¢cevre ve gelir diizeyleri, ¢) ¢ocuklarin
OG’ye sahip olmas1, d) yasanilan bdlgelerde okul ve dgretmen sayisindaki yetersizlikler, e)
cocuklarin go¢ nedeniyle gecici koruma altinda bulunmalar1 ve f) cocuk isciligi olarak
siralanmaktadir. Dolayisiyla erken ¢ocukluk doneminde bireylerin gelisimsel farkliliklarinin
belirlenmesi ve miidahale planlarinin  diizenlenmesi bir gereklilik olarak karsimiza
cikmaktadir (ERG, 2019). Ancak ¢ocuklarin bu haklardan tam anlamiyla, saglikli bir bicimde
yararlanmasi i¢in ailelerin bilgilendirilmesi, is birligi ¢ergevesinde katilimlarinin saglanmasi
ve hizmetlerin nitelik ve nicelik bakimindan takibinin yapilmasi gerekmektedir (Messenger ve
Robertson, 2010; UNICEF, 2017, 2020a). Ulkemizde de son diizenleme ile kabul edilen
OEHY ’nin (2018) ilgili maddesinde (m. 12) 0-36 ay arasindaki OG’li cocuklarin egitimi, aile
egitimi yoluyla; a) 6zel egitim okullarinda, b) okul 6ncesi egitim kurumlarinda, ¢) biinyesinde
ana sinifi bulunan egitim kurumlarinda veya d) ¢ocuk ve ailenin ihtiyaclar1 dogrultusunda
evlerde yiiriitiilmektedir. Yasal diizenlemeler, OG’li ¢ocuklarin erken tanilamasinin ve erken
miidahalenin, ileriki yaslarda kazanacagi beceriler acisindan 6nemini gostermektedir. Bu
onem dogrultusunda ECOE alanda yeterlige sahip personeller tarafindan sunulmakta ve
ozellikle genel egitim siiflarindaki dgretmenlere ECOE anlaminda biiyiik sorumluluklar
diismektedir (Ar1, 2003; Avcioglu, 2017; Batu, Odluyurt, Alagézoglu, Cattik ve Sahin, 2017).
Nitekim erken c¢ocukluk egitimi hizmetlerinde c¢ocuklarin gelisim o6zelliklerini  ve
gereksinimlerini bilen, onlarin egitime tam katilimini 6nemseyen ve tiim ¢ocuklart ayni ilgi ve

istekle benimseyen personellerin yer almasi beklenmektedir. ECOE hizmetinde yer alan
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personelin OG’li ¢ocuklar hakkindaki yaklasimi, bilgi ve deneyimleri énem tasimaktadir.
Yapilan bir arastirmada dgretmenlerin OG’li ¢ocuklar1 her ne kadar erken ¢ocukluk egitimine
dahil etmek istese de kapsayici egitime yonelik bilgi ve 6n hazirliklarinin yetersiz oldugu
belirtilmektedir (Silverman ve digerleri, 2010). Personelin yetkinliginin yani1 sira aileler de bu
egitim siirecinde 6nemli sorumluluklar iistlenmektedir. Anne ve babalar, gelisim i¢in oldukca
onemli goriilen erken donemde OG’li ¢ocuklar: i¢in ebeveynlik rollerinin yani sira onlarin
bakimindan ve egitiminden sorumlu kisiler olarak da goriilmektedir (Bayrakli, 2016; Heward,
2013; Hooper ve Umansky, 2004; McWilliam, 2010). Ailelerin ¢cocuklarinin egitimine erken
cocukluktan itibaren katilmasi, ¢ocuklarin akademik ve sosyal alanlarda gelisimlerine katki
saglamaktadir (Bagner, Frazier ve Berkovits, 2014; Brannon ve Dauksas, 2012; Denham,
2006; Tutuk, 2018). Nitekim aileler erken ¢ocukluk yillarinda ¢ocuk hakkindaki en etkili bilgi
kaynagidir. Bu anlamda ilgili personeller ¢cocugun gelisimine katki saglamak i¢in anne ve
babalar ile koordineli ¢alismak durumundadir (McGahee, Mason, Wallace ve Jones, 2001;
Tomasello, 2011). Anne-babalarin ve personellerin bu ¢aligmalar sirasinda birbirlerinin goriis
ve diisiincelerine karst agik olmalart ¢ocugun gelisimine fayda saglamaktadir (Frauzer Cross
ve digerleri, 2004; Purcell, Horn ve Palmer, 2007). Erken ¢ocuklukta aile katiliminin énemini
temel alan arastirmalarda, aile merkezli bir yaklagimla diizenlenen egitim programlarinin
cocuklarin gelisimleri iizerinde etkili oldugu vurgulanmaktadir (Bruder, 2000; Meisels ve
Shonkoff, 2009). Dolayisiyla anne-babalarin gelisimiyle ¢ocuklarin gelisimi dogru orantili
olmaktadir (Guralnick, 2016). Anne ve babalarin egitim siire¢lerinde ¢ocuklarina yeni bir
beceri Ogretmede, onlarla oyun oynamada ve g¢ocuklarinin davranis problemleriyle basa
cikmada giicliikler yasadiklar1 goriilmektedir (Karahan, Yildirim Parlak, Demir6z, Kaya ve
Kayhan, 2020; Leung ve digerleri, 2010; Ueda ve digerleri, 2013). Tam da bu noktada ailelere
belirli bir programa dayali egitimler vermek g¢ocuklarini erken donemde destekleyebilmek

adina biiyiik 6nem tasimaktadir (Bayrakli, 2016; Orum Cattik, Yetkin ve Diken, 2019).

2.2.4. Ozel Egitim Gereksinimi Olan Cocuklarin Egitim Ortamlan

Egitim ortamlar;, OG’li ¢ocuklarin egitsel ihtiyaclar1 ve egitim programlari agisindan
farklilik gostermektedir. Farkliliklarin ne olduguna bakilmaksizin 6ncelik ¢ocuklarin en az
kisitlayict egitim ortamina yerlestirilmeleridir. En az kisitlayict egitim ortami ¢ocuklarin
bireysel ihtiyaglarim1 karsilamaya odaklanan bir yerlestirmeyi gerektirmektedir. Nitekim bu
yerlestirme karar1 birgok farkli alandan personel tarafindan, derinlemesine gozlem ve
degerlendirmeler neticesinde olusturulan BEP gercevesinde verilmektedir (Crockett ve Yell,

2008). Sistematik bir sekilde gergeklestirilen ayrintili degerlendirmeler sonucu birey ihtiyag
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duydugu hizmet alanlarina goére uygun hedeflerin belirlendigi egitim programi ve en uygun
egitim ortamina yerlestirilmesi saglanmaktadir (Heward, 2013). Bu anlamda egitim ortaminin
hedeflere ulasma yolunda ve ihtiyag duyulan egitimin sunulmasinda elverigli olmasi
gerekmektedir (Zigmond, 2003). Ulkemizde OG’li cocuklarm egitsel degerlendirilme
siiregleri RAM’larda Ozel Egitim Degerlendirme Kurulu tarafindan gerceklestirilmektedir.
Egitsel degerlendirme, OG’li ¢ocuklarin performansmi belirleyerek egitim icerigine karar
verilen nitelikli bir tanilama siirecidir (Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek, 2002). Uygun ortamlarda
ve bireyin Ozelliklerine uygun c¢esitli O0lgme araglarimi ise kosarak gerceklestirilen
degerlendirme siireci sonunda ¢ocuklar uygun egitim ortamlarina yerlestirilmektedir (Eripek,
2005). Degerlendirme siireci belirli bir siralamay1 takip etmektedir (Fiscus ve Mandell, 2002).

Bu siralamaya iliskin basamaklara Sekil 6’te yer verilmistir.

Ayrintili
gerlendirm

Gonderme Gonderme . de
e siireci

. Yerlestirme
siireci

oncesi siirec¢ siireci

Sekil 6. Egitsel Tanilama ve Degerlendirme Siireci (Fiscus ve Mandell, 2002)

Tiim bu degerlendirme ve yerlestirme siirecinde birey i¢in en uygun ve en iist diizeyde
faydanin saglanacagi en az kisitlayici egitim ortamina yerlestirilmesi olduk¢a Onemlidir.
OG’li ¢ocuklarin egitim ortamlari; genel egitim smflar1 ve okullari, kaynak oda, ozel alt
smiflar, ayr1 6zel egitim okullari, yatili okullar, meslek ve uygulama okullari, ev ve hastane
ortami, OERM’ler olarak siralanmaktadir (Aral, 2011). Bu egitim ortamlari en az kisitlayici
ortam olan genel egitim ortamlari ile en ¢ok kisitlayan yatili egitim kurumlari, ev ya da
hastaneler seklindedir (Unlii, 2019). Bu anlamda RAM’larda gorev alan personelin
yerlestirme siirecini titizlikle yliriitmesi gerekmektedir. Ancak bu siirecte yasanan bazi
olumsuzluklar ¢ocuklarin bulunmasi gereken egitim ortamindan daha fazla kisitlayict bir
ortamda egitimine devam etmesine yol agmaktadir. Alan yazinda RAM isleyisine yonelik,
kurumlarin yeterli kontenjana sahip olmadigi ve yerlestirilecek kurumlarin sayisinin ise az
oldugu ifade edilmektedir (Yurtsever, 2013). Ancak erken yaslardan itibaren ¢ocuklarin,
akranlarindan ve sosyal cevresinden koparilmadan egitimine devam etmesi s6z konusudur

(Rotheram Fuller ve digerleri, 2010). Bu anlayis egitimin herkes i¢in esit ve ulasilabilir temel
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bir hak oldugunu belirten yasal diizenlemelerle paralellik gostermektedir (BM, 2008; CSIE,
2018; CHS, 1989; UNICEF, 2007b; WHO, 2018a).

Son yillarda 6zel egitim okullar gibi kisitlayici egitim kurumlarinin ve bu kurumlara
devam eden Ogrenci sayisinin azalmasi; buna karsilik kaynastirma/biitiinlestirme
uygulamalarinin ve bu uygulamaya dahil olan 6grenci sayisinin artmasi olumlu yonde bir
gelisme olarak biitiinlestirme hizmetleri adina umut vermektedir. Olumlu gelismelerin yan1
sira, okul Oncesi 0Ozel egitiminde 4 bin 873 0Ogrenci i¢inden 789 Ogrenci
kaynastirma/biitiinlestirme egitimi kapsaminda egitimine devam etmektedir (MEB, 2020a).
Bu veriler okul éncesi doneme iliskin gereksinimin hala devam ettigini gostermektedir (Unlij,
2019). Bu nedenle erken ¢ocukluk 6zel egitim hizmetinin 6nemi géz 6niinde bulundurularak
ilgili birimler; okul oncesi donemde 6zel egitimin niteligini gelistirme, uygun yerlestirme
karar1 verme ve gerekli istihdami saglama gibi hususlar 6nem tagimaktadir. Bu 6nem
dogrultusunda MEB, 2023 Egitim Vizyonu’nda 6zel egitim hizmetleri ¢esitli yonleriyle
degerlendirilmis ve énemli goriilen katkilara yer verilmistir (Ozaydim, 2019). Nitekim &zel
egitim hizmetleri genis bir alan1 kapsamaktadir. Hizmetlerin etkili bir bigimde yiiriitiilmesi
icin farkli alan mezunlarinin istihdam edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle de 6zel egitimde
yer alan personelin kimler oldugu, ne gibi gorevlerinin bulundugu, gereksinim tiiriine 6zgii

calisma alanlari, lisans egitimleri, alana katkilar1 ve deneyimleri biiyiik 6nem tagimaktadir.

2.2.5. Ozel Egitim Hizmetlerinde Gérev Alan Personel

Ozel egitim hizmetleri farkli alanlardan personelin is birligini gerektiren, her bir
alandaki personelin katkilarinin ¢ok degerli oldugu, sistematik bir ekip ¢alismasini
icermektedir. Bu baglamda 6zel egitim hizmetleri icinde yer alan personelin kimler oldugu, ne
tiir sorumluluklarinin bulundugu, mesleki yeterlikleri, mevcut standartlarin ve etik ilkelerin
neler oldugu konular1 6nem tagimaktadir.

OG’li gocuklarin ihtiyaglar1 goz 6niinde bulunduruldugunda belirli mesleki bilgi ve
beceriye sahip farkli alanlardaki personelin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir (Diken, 2019). Bu
anlamda her personelin varligi ve bireye sundugu katki ¢ok degerli olmaktadir. OEHY bu
personellerin kimlerden olustugunu, goérev ve sorumluluklarinin neler oldugunu agikga ifade
etmektedir. Bu personellerden baslicalar;; miidiirler, miidiir yardimcilari, 6zel egitim
ogretmenleri, atdlye ve laboratuvar sefleri ve alan dgretmenlerinden olusmaktadir. Ozel
egitim hizmetleri sadece bu personellerle sinirli kalmayarak ¢ok daha genis bir kapsamda
yiriitilmektedir. Bu anlamda 6zel egitim hizmetlerine dahil olan diger personeller; ¢ocuk

gelisimi ve egitimcileri, psikologlar ve sosyal hizmet alanlarinda ¢alisan personeller (Eripek,
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1990; Akt. Dogan, 2015) olmakla birlikte ihtiya¢ halinde diger meslek gruplarina da agik olan
bir alandir. OG’li bireylerle vyiiriitilen arastirmalarda karsimiza c¢ikan diger meslek
gruplarinin; sinif 6gretmenleri, okul dncesi 6gretmenleri, rehberlik ve psikolojik danigsmanlar,
miizik 6gretmenleri, beden egitimi Ogretmenleri, resim Ogretmenleri, dil ve konugma
terapistleri (DKT), fizyoterapistler, ergoterapistler, diyetisyen, psikologlar ve odyologlar
oldugu goriilmektedir (Arikan, 2019; Arsit, 2019; Eyilipoglu, 2019; Altuntas ve Karakaya,
2017; Kogak, 2018; Norman, 2020; Pistav Akmese ve Kayhan, 2016; Senkula, 2020; Tabak,
2018; Togram ve Mavis, 2009; Yazar, 2020).

Cesitli alanlarda OG’li bireylerle gerceklestirilen arastirmalar, her bir meslek
alanindan personelin 6zel egitime katiliminin 6nemini vurgulamaktadir. Bu personellerin
katiliminin yami sira mesleki yeterlikleri, egitim siireglerinin niteligi ve OG’li cocuklara bakis
acilar1 da olduk¢a onemli olmaktadir. Nitekim bunlara yonelik karsilasilan sorunlar 6zel
egitim hizmetlerinin niteligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda personelin
yeterligini ortaya koyan standartlar olusturmak onemlidir. Nitekim 6zel egitim personelleri
icin bir bilgi ve mesleki gelisim kaynagi olarak goriilen CEC (2020b, 2020c), 6zellikle
ECOE’de personellere yonelik belirli standartlar olusturmustur. Bu standartlar; cocuk
gelisimini bilme ve erken ¢ocukluk egitimine hakim olma, aile merkezli uygulamalar yoluyla
aileyle ortaklik kurma, aile ve personellerle is birligi kurma, kanit temelli uygulamalarla
degerlendirme, kanit temelli erken ¢cocukluk egitimine yonelik uygun miifredat olusturma, esit
ve kapsayici egitim sunmada duyarli olma, etik ve yasal yonergelere bagli kalma seklinde

siralanmaktadir.

2.2.6. Ozel Gereksinimli Cocuklar ve Aileleri

Cocuklarin gelisimlerinde en ¢ok etkiye sahip kisilerin onlarin bakimindan sorumlu
birincil kisiler oldugu bilinmektedir (Roggman ve digerleri, 2013). Birincil kisilerden kasit
cogunlukla aileler olmaktadir. Cocuklar diinyaya gelmeleriyle birlikte hayatlar1 boyunca
kullanacaklar1 ¢ogu bilgileri, becerileri ve davraniglar1 aileleriyle gerceklestirdikleri
etkilesimleri sayesinde edinirler (McDuffie ve Yoder, 2010; Orum Cattik, Yetkin ve Diken,
2019). Cocuklarin gelecek yasamdaki bagimsizligi ve iiretkenligi bu etkilesimlerin niteligine
bagli olarak degisim gostermektedir. Dolayisiyla nitelikli etkilesimler ¢ocuklarmn ileriki
yillarda nasil bir birey olacagini etkilemektedir (Bayoglu ve Unal, 2013; Diken ve digerleri,
2009; Guralnick, 2011; Karande ve Kuril, 2011; Mahoney, Kim ve Lin, 2007; Mahoney ve
Nam, 2011; Turan, 2012). Tipik gelisim gosteren ¢ocuklar giinliik yasanti i¢cinde aileleriyle

dogal baglamda kurduklar1 etkilesimler neticesinde, miidahale gerekmeksizin gerekli bilgi,
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beceri ve davranislar1 dogrudan edinebilmektedir. Ancak OG’li ¢ocuklar i¢in durum farkli
olmaktadir. OG’ye sahip cocugu olan aileler c¢ocuklari i¢in bazi miidahalelere ihtiyac
duymaktadir ve bu miidahaleler ailelerin &zelliklerine gore oldukca farklilasmaktadir. OG’li
cocuk aileleri sosyoekonomik diizeyleri, kiiltiirel 6zellikleri, aile genisligi, aile bireylerinin
kisilik 6zellikleri ve uyumlari, yasam algilar1, yakin ¢evreleri ve yasadiklar1 toplum agisindan
birbirlerinden farkli 6zelliklere sahip olmaktadir. Ailelerin sahip oldugu bu farkli 6zellikler
cocuklarinin alacagi egitim hizmetinde, egitim ortamlarinda ve egitimin yogunlugunda
belirleyicidir. Dolayisiyla aile 6zelliklerinin iyi taninmasi ailelerin egitim siirecindeki islevleri
acisindan onem tagimaktadir. Bu sayede ¢ocuklar icin saglanacak hizmetin ne ve nasil olacagi

uygun sekilde belirlenebilmektedir (Ardig, 2018).

Cocuklarr 6zel bir gereksinimle diinyaya gelen aileler, ¢ocuklarinin neden OG’li
oldugunu anlamak ve anlamlandirmak iizere caba sarf ederler. OG’nin kaynagini, neden
meydana geldigini, gereksinime yonelik neler yapilabilecegini veya diizelme ihtimalini ve
gelecekte neler yasanacagi konularinda bilgi sahibi olmaya cabalarlar. Ailelerin bu c¢abasi
cocuklarinin gelisimi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Nitekim ¢ocuklarin en fazla zaman gegirdigi ve
etkilesimde bulundugu ortam aile ortamidir. Bu etkilesimlerin dnemi dogrultusunda aileler
cocuklarmim gereksinimine yonelik gayretlerini gelistirmek amaciyla destege ihtiyac
duymaktadir (Rush ve Shelden, 2011). ECOE’de ¢ocugun kendi dogal aile ortaminda hizmet
gdrmesi bilgi, beceri ve davranislarn kaliciligi agisindan esastir (Guralnick, 2011). Ozellikle
olduk¢a Onemli oldugu bilinen yasamin ilk yillarinda aile ile kurulan bag tiim gelisim
alanlarimi etkilemektedir (Kubicek ve digerleri, 2013). Bu nedenle erken donemlerde en
onemli paydas olan ailelerle kurulacak is birliginin 6neminin oldukg¢a biyiik oldugunu
sdylemek miimkiindiir. ECOE hizmetlerinde ¢ocuklarin yeni beceri ve davramislari edinmeleri
anlaminda aile temel alinmaktadir. Cocuklarin gelisimlerinin hiz kazanmasi igin ¢ocuk ve aile
arasindaki etkilesimlerin O6nemi vurgulanmaktadir (Mortensen ve Mastergeorge, 2014,
Freeman ve Kasari, 2013; OEHY, 2018). Kiiciiker, Ceber-Bakkaloglu ve Sucuoglu (2001),
aile ici etkilesimden yoksun birakilan ¢ocuklarin gelisim alanlarindaki giicliiklerin kalici
olabilecegini vurgulamaktadir. Erken ¢ocukluk gelisimini destekleyen tiim aile odakh
davramslar OG’li ya da tipik gelisim gosteren ¢ocuklar i¢in olumlu sonuglar dogurmaktadir
(Innocenti, Roggman ve Cook, 2013; Roggman ve digerleri, 2013). Ancak OG’li ¢ocuga
sahip aileler bu olumlu sonuglara ulagmakta bazi zorluklar yasamaktadir. Bu zorluklarin
baslicalari; davranisa yonelik veya yasamdaki stres durumlarinin yani sira gelecek kaygisi,

kendilerine giiven eksikligi, kisitlanmislik hissi, evlilik ve kisisel doyumlarindaki siirliliklar
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ve ¢ocuklarinin gereksinimlerinin bir yetersizlik olarak algilanmasi seklinde goriilmektedir
(Bigak, 2009; Kubicek ve digerleri, 2013; Poslawsky ve digerleri, 2014). Zorluklarla bas
etmede 6zel egitim hizmetlerine katilan diger paydaslara 6nemli sorumluluklar diigmektedir.
Ailelerin se¢imleri gbz ontinde bulundurularak ve aileden gelecek destegin 6énemini kabul
ederek; aileleri karar alma ve is birligi siirecine dahil etmek OG’li ¢ocuklar igin daha etkili bir
hizmet sunacaktir (Schmidt, Garrat ve Fitzpatrick, 2002; King, Teplicky, King ve
Rosenbaum, 2004).

2.3. Is Birligi

Arastirmanin bu béliimiinde “Is Birligi” baslig1 altinda is birliginin tanimi ve tiirlerine
yer verilmistir. Bu béliimde yer alan “Ozel Egitim Hizmetlerinde Aile ve Personel Is Birligi”
ve “Ozel Egitim Hizmetlerinde Gorev Alan Personeller Arast Is Birligi” basliklar altinda ise

0zel egitim hizmetlerinde aile ve personele yonelik is birligi siireci ele alinmigtir.

2.3.1. Is Birligi

Is birligi kavrami farkli modellerde gerceklestirilen bir ekip calismasi olarak karsimiza
cikmaktadir. Multidispliner, interdisipliner, transdisipliner ve uzmanlar arasi is birlik¢i
caligma gibi farkli modeller giinlimiize kadar gergeklestirilen aragtirmalarla alan yazinda yer
almaktadir. Multidisipliner yaklasimda ekip tiyeleri gorevlerini ayr1 ayri gergeklestirmekte ve
farkli mesleklerden personeller kendi bakis agilari ile hareket etmektedir (Greenberg ve
Bellack, 1999). Bu yaklasimda iiyeler arasindaki iliskilerin smirli ve de gecgici oldugu
goriilmektedir (Paul ve Peterson, 2002). Interdisipliner modelde ise iiyeler aras1 daha fazla
etkilesim davraniglart yer almakta; farkli meslek calisanlar1 birbirlerine katkida
bulunmaktadir. Bu anlamda kendi meslek bakis a¢ilarindan uzaklasarak ortak karar alma ve
birlikte hareket etmeye olumlu yaklasilmaktadir (Choi ve Pak, 2006). Transdisipliner model,
ekip uyelerinin daha fazla ortak amag¢ dogrultusunda hareket ettigi bir model olarak
tanimlanmaktadir. Modelde mesleki bakis agisindan uzaklasilarak bir biitiin halinde hareket
etmek s6z konusudur. Uzmanlar arasi is birlik¢i modelde ise, personeller ortak amag
dogrultusunda bir arada galisirken; ortak karar almakta, rol ve sorumluluklara birlikte karar
vermekte, her bir ekip iiyesinin goriisiinii almakta ve en etkili miidahale i¢in se¢enekleri goz

oniinde bulundurmaktadir (Kester, 2018).

Is birligi, alan uzmanlarmin ortak hedeflere ulasmak icin goniillii olarak birlikte
planlama yapmasi seklinde tanimlanmaktadir (Carter, Prater, Jackson ve Marchant, 2009)

Dilimizde ise is birliginin tanim1 TDK’ya gore; “amag ve ¢ikarlari bir olanlarin olusturduklari
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calisma ortakligi” olarak yapilmaktadir. Is birligi bu tanimlamalardan yola cikarak; ekip
olusturma, ekip {lyelerinin Ogrenmeyi kolaylastirmasinin yani1 sira bilgi, beceri ve
yontemlerini paylagsmasi i¢in 6zel egitim ve genel egitimi birlestirme noktasinda firsatlar
sunmaktadir (Kritikos ve Bimaum, 2003). Ozel egitim, genel egitim ortamlarmda mevcut
egitimden daha yogun bir egitime ihtiya¢ duyan ¢ocuklar i¢in siirekli gelismekte olan bir
sistemdir. Cocugun gereksinimine bagli olarak 6zel egitimin sikligi, siiresi ortami ve 6zel
egitimde yer alacak personelin belirlenmesi 6nemlidir. Bu bir ¢ocuga verilen 6zel egitim
hizmeti adi altinda bir¢ok paydasin birlikte planlama yapmasi ve yiiriitmesi anlamina
gelmektedir. Ozel egitim bir ekip isi olup bu ekipte; dzel egitim 6gretmenleri, okul dncesi
ogretmenleri, smif ogretmenleri, brans 6gretmenleri, hekimler, fizyoterapistler, odyologlar,
psikologlar, diyetisyenler, DKT’ler, ergoterapistler ve sosyal hizmet uzmanlar1 dahil olmak
iizere farkli personeller yer almaktadir. Ozel egitim ortamindaki her personel, bireyin destek
gereksinimi olan farkli bir alaninda uzmanlik saglamaktadir. Ozel egitimde is birliginin en iyi
orneklerinden biri BEP Kurulu tarafindan gergeklestirilen toplantilarda goriilmektedir (Friend,
2014). Bu toplantilarda 6zel egitim paydaslari, OG’li cocuklarin egitim ve sosyal
gereksinimlerini tartismak ve ardindan uygun bir egitim plani olusturmak igin bir araya
gelmektedir. Bir 6grencinin yalnizca bir alana 6zgii egitim destegine ihtiya¢ duymasi olasi bir
durum degildir. Bu nedenle, personeller hem meslektaslariyla paylasimda bulunmak hem de
cesitli disiplinlerle bir arada miidahale planina katki saglamak i¢in kendi uzmanlik alanlarina
ozgii bilgilerini ortaya koymaktadir. Dolayisiyla bu tiir bir paylasim ve katki ancak is
birliginin saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Ozel egitim alaninda is birligini yiiriitmenin
cesitli tiirler1 bulunmaktadir. Friend (2014) i1s birligi tiirlerini; danisma (consultation),
birlikte o6gretim (co-teaching) ve rol birakma (role release) olarak tanimlamaktadir.
Damisma, bir konuda baska bir personelin uzmanligina ihtiyag duymasi anlamina
gelmektedir. Ornegin; genel bir siif dgretmeni, dgrencilerinden birinin dil ve konusma
alaninda bir giicliik yasadigindan siiphelenirse, bir DKT’ye damsabilir. Ogretmen ve DKT
karsilikli olarak gozlemlerini ve goriislerini paylasabilir ve ortak bir degerlendirme yapabilir.
Birlikte ogretim ise, personellerin Ogrenciye hizmeti es zamanli sunmasiyla
gerceklesmektedir. Ornegin; bir DKT, okuma dersi sirasinda genel bir sinif 6gretmeniyle
birlikte dgretime katilabilir. Ogretmen dgrencilere hikayenin ana fikrini nasil ileteceklerini
ogretmeye odaklanirken, DKT 6grencilere anlamli bir baglamda dil konusma hizmeti
saglayabilir. Son olarak rol birakma; ekip iiyelerinin uzmanlik alanlarina 6zgii bilgilerini
baska bir alandaki personel ile paylagsmasi seklinde gergeklesmektedir (Lyon ve Lyon, 1980).

Omegin; bir DKT, dgrencilere dil ve konusma konusunda yardimeci olmak igin dgretmene
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belirli stratejiler saglayarak dgretmene rol birakma siirecine girebilir. Ogretmen daha sonra
stratejileri sinif icinde uygulayabilir, boylelikle hem 6grenciler sinif ortamindan ayrilmaz hem
de DKT hizmet vermek iizere baska 6grencilerle bulusabilir (Friend, 2014). Giiniimiizde
OG’li ¢ocuklarin giderek daha fazla genel egitim ortamlarma dahil edildigi bilinmektedir
(Mcleskey, Landers, Williamson ve Hoppey, 2012). Olumlu yondeki bu degisim 6zel egitim
personellerinin birbirleriyle ve de ailelerle daha yogun ve nitelikli is birligi uygulamalarina

yoneldigini gostermektedir.

Sonug olarak, paydaslar ve kurumlar arasindaki is birligi, ECOE alaninda &nerilen bir
uygulama ve yasal diizenlemelerin bir gerekliligi olarak kabul edilmektedir. Ozellikle kiigiik
yastaki ¢ocuklarin karsilastiklar risk faktorleri veya sahip olduklari gereksinimleri kargisinda
is birligi giderek daha da 6nemli hale gelmektedir. Ciinkii problemler ya da gereksinimler
arttikga hizmetlere ve ortak cabalara duyulan ihtiya¢ artmaktadir. Kiiclik ¢ocuklara ve
ailelerine nitelikli bir hizmet sunmak igin is birliginin 6nemi géz 6niinde bulunduruldugunda,
is birligine yonelik gereken ilginin gosterilmedigi belirtilmektedir. Ayrica is birligi siirecinin
onlinde ekip, program ve yasal dilizenlemeler gibi zorluklarin bulunduguna dikkat
cekilmektedir (Bricker ve digerleri, 2020). Bir sonraki baslikta 6zel egitim hizmetlerinde aile

ve personelin is birligi siirecleri agiklanmaktadir.

2.3.2. Ozel Egitim Hizmetlerinde Aile ve Personel is Birligi

Aile, ¢ocuklarin gelisiminde ve onlara kisisel 6zelliklerini kazandirmada degismeyen
tek unsurdur (Akbashi ve Kavak, 2008). Cocugun gelisiminde ailenin oynadigi aktif rol
nedeniyle is birligi aile ve diger paydaslar arasinda gergeklesmektedir (Lamar Dukes ve
Dukes, 2005). 1960’11 yillarda ailelerin 6zel egitim uygulamalarina katilimi giindeme gelmis;
1990’11 yillarda ise ailenin egitime katiliminin 6nemi vurgulanmistir (Kiremitgi, 2011).
Aileler is birligi siirecinde birer bilgi saglayici olarak 6zel egitimin her basamaginda aktif rol
almaktadir (Callias, 1987). OG’li ¢ocuklara yonelik hizmet sunan personellerin ise ailelere
yol gosterici olarak, onlarla siirekli iletisim halinde bulunmasi gerekmektedir (Calderhead,
1997). Dogru (2005) personelin, aile ile is birligi kurarak onlar1 siirecin bir pargasi olarak
gdrmesi Ve tiim asamalarina dahil etmesi gerektigini ifade etmektedir. Is birligi siireci; aile ile
yiz ylize gorligmeyi, ortak planlanma yapmayi, sorumluluk paylagsmayi, Ogretimi
destekleyerek siirekliligini saglamayr ve karsilikli iletisim siirdiirmeyi gerektirmektedir
(Giirsel, 2005; Yildirm ve Donmez, 2008). Ozyiirek (1983), egitim sistemi iginde
ogretmenin, 6grencinin ve ailenin ti¢ temel unsur oldugunu ve nitelikli bir egitim igin bu ¢

unsurun is birligi icinde hareket etmesi gerektigine inanmaktadir. Nitekim oOzel egitim
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hizmetleri kapsaminda yer alan tiim personelin aile ile arasindaki iligki, birey iizerindeki

gelisimi etkilemekte ve ailenin mutlaka bu hizmetlerin i¢inde yer almas1 gerekmektedir.

Ozel egitim uygulamalarinmn etkili ve nitelikli bir bigimde yiiriitilmesinde is birligi
yapmanin etkisi agik¢a goriilmektedir. Ozel egitimde is birligi yapmak tiim gereksinim tiirleri
ve yas gruplar1 agisindan bir gerekliliktir. Ancak ECOE’de is birliginin énemi daha biiyiik
olmakta ve personellerin ozellikle aile temelinde is birligi yapmalari daha da Onemli
goriilmektedir. Aileler ve personeller alinacak kararlarda fikir aligverisinde bulunarak,
birbirlerini dinleyerek ve iletisim halinde olarak ¢ocugun gelisimini goézetmelidir. Aile ve
personel arasindaki is birligi ¢cocugun tanisi ile baglamakta ve hayat boyu devam etmektedir.
Personeller ¢ocuk ve aile iizerindeki degisimi gozlemleyen birinci kisiler olarak ailenin
hayatindaki en 6nemli kisiler haline gelmektedir. Personeller, ailelerin 6zel egitime karst
tutum gelistirmelerini saglamaktadir. Dolayisiyla yasanan olumlu deneyimler ailenin 6zel
egitime ve personele karst olumlu bir tutum gelistirmesini saglayacaktir. Aile ve personel
arasindaki nitelikli etkilesim, gelecekte de saglikli iliskiler ortaya koyacaktir. Bu sayede aile
ve personel birlikte ¢gocugun gelisimine katkida bulunabilecekleri bir ortam olusturmaktadir.
Nitekim erken donemlerde ailelerin karsilastigi personellerin, ¢ocuk igin en faydali hizmeti
sunmak adina, sorumluluk bilinciyle ailelere yaklagmalar1 nem tagimaktadir. Hangi dénemde
olursa olsun aileler ve personeller arasindaki iliski ve is birligi ¢ocugun gelisimine
yansimaktadir. Aile ve personel arasinda saglikli bir is birligi i¢in bazi unsurlarin varligina
gereksinim duyulmaktadir. Bu unsurlarin basinda; iliski yapilandirma, goriismeler ve
toplantilar gergeklestirme, ev ziyaretlerinde bulunma, siiregen bir destek sunma ve bilgi
aligveriginde bulunma gelmektedir (Giimiiskaya, 2019). Personelin aile ile yiiriitecegi tiim bu
hizmetlerde en 6nemli kosul etkili bir iletisimin varhigidir. Aile gorismelerinde etkili bir
iletisimin saglanmas1 i¢in Davas (1977), O0gretmenlere ve hizmetlerde yer alan diger

personellere bazi 6nerilerde bulunmustur. Bu 6neriler;

1) Karsinizdaki kisinin konugmasi i¢in uygun firsatlar verme,
2) Kisinin kendini rahat hissedecegi bir ortam hazirlama,

3) Konuyla ya da kisi ile ilgilendiginizi gosterme,

4) Rahatsiz edici uyaranlari ortadan kaldirma,

5) Karsindaki kisiyle empati kurma,

6) Ailenin giindeminde olan konular hakkinda bilgi verme ve sorularini yanitlamak i¢in

yeterli bir goriisme siiresi belirleme,
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7) Elestirel bir tutum sergilemekten kaginma,

8) Ailenin deger yargilarini1 dikkate alarak uygun sorular sorma,

9) Gorilisme i¢in hazirlanma,

10) Goriisme sirasinda ailenin kaygilarini azaltmak icin ¢aba gésterme,

11) Ailenin duygularina kars1 hassas olma ve

12) Goriisme sirasinda uygun etkili iletisim becerilerini kullanma olarak siralanmaktadir.

Davas (1977)’1n bu onerileri dikkate alindiginda aile ve personel arasindaki is birligi siirecinin
hem aile hem de personel iizerinde olumlu bir etki birakacagi diisliniilmektedir. Cocugun
gelisimini destekleyici birer faktor olarak bu onerilerin, 6zel egitim hizmetleri i¢inde yer alan
tiim personel tarafindan yerine getirilmesi 6nem tasimaktadir (Akt. Cavkaytar ve Ozen, 2012).
Ailelerin ve 6zel egitim hizmetleri i¢inde yer alan personelin karsilikli gostermis oldugu is
birligi girisimlerinin 6nemi kadar personellerin kendi aralarindaki is birliginin de 6nemi
biiyliktiir. Bireyin gelismesi, bagimsizlagsmasi ve topluma katki saglamasi ancak, 6zel egitim
hizmetlerinin genis bir alan1 kapsamasi nedeniyle, personellerin is birligi icinde koordineli bir
calisma ortaya koymasiyla miimkiindiir. Dolayisiyla personeller arasi is birliginin nasil
gergeklestiginin  anlagilmasi, gelistirilmesi  gereken yonlerinin  belirlenmesi, rol ve

sorumluluklarin tanimlanmasi gerekmektedir.

2.3.3. Ozel Egitim Hizmetlerinde Gorev Alan Personeller Arasi Is Birligi

Ozel egitim hizmetleri, pek ¢ok yonden destek sunmay: gerektiren bir hizmet alani
oldugu i¢in farkli mesleklerden personelin bir arada koordineli ¢aligmasini gerektirmektedir.
Nitekim 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan bir personel hem kurum i¢inde hem de kurum
disinda meslektaglarimin ve diger personellerin deneyimlerine, gortislerine ve onerilerine
gereksinim duymaktadir. Egitim, saglik ve sosyal yasam gibi farkli alanlardan personeller
OG’li ¢ocuklarin yarar1 igin bir araya gelmektedir. OG’li ¢ocuklara saglanacak yararda
personeller arasi iletisim, paylasim ve is birliginin katkis1 oldukca biiytiktiir. Ayn1 veya farkl
meslek gruplarindaki c¢alisanlarin is birliginin yani sira kurumlarda idareci/yOnetici ve
personel arasinda saglanan is birligi de bilyilk dnem tasimaktadir. Bu baglamda OEHY de
(2018) ozel egitim miidiirlerinin gorevlerinden birinin, Ogretmenlerin is birligi ic¢inde
calismalarmi saglamak oldugu dikkat cekmektedir. Is birligine katki saglama siirecinde
yoneticiler, bilgilendirme yapma, calisan haklarim1 koruma, hatalar1 kabullenici tutum
sergileme, sorunlar1 birlikte ¢6zme ve kuruma yonelik kararlari personelle birlikte alma

yoniinde davranislar sergilemektedir (Unal, 2000). Egitim kurumlarinda gérev yapan
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ogretmenler diisiiniildiiglinde is birligi girisimlerinde miidiirlerin daha fazla role sahip oldugu
goriilmektedir (Simon, 2017). Boylelikle kurumlarda yoneticilerin destek ve denetlemeleriyle
kigiler aras1 is birligi faaliyetlerinin artarak basariya ulagmasi saglanacaktir (Reyes, 2010;
Wasburn Moses, 2005). Yoneticilerin is birligine yonelik ¢abalarinin yani sira egitim
kurumlarinda aynm1 meslegi paylasan personelin is birligi ¢abalar1 da 6nemli yere sahiptir.
Omegin &gretmenlik meslegini paylasan personellerin birbirleriyle kurduklar iliskiler, is
birliginin temelini olusturmaktadir (Lashley ve Boscardin, 2003). Ozel egitim kurumlarinda
ogretmenlerin koordineli calisarak siirece aktif katilim gostermesi gerekmektedir. Bunun
saglanmasi ise ancak is birligi ile miimkiin olmaktadir (Colandrea, 2015). Ogretmenler
iletisim ve etkilesim saglamak, ortak amag belirlemek, karar almak, sorumluluk paylasmak ve
etkinlik planlamakta is birligini bir ara¢ olarak kullanmaktadir (Fuentes ve Spice, 2015).
Ogretmenler is birligi kurarken iletisimi saglama ve siirdiirme, profesyonel davranma, kendini
yansitma, sabir gosterme ve esnek olma gibi birtakim roller tistlenmektedir (Farrish, 2017).
Bunlara ilaveten Reyes (2010), dgretmenlere is birligini saglamak adina saygiy1, esnekligi,
dinlemeyi, giiveni, ortak vizyonu ve egitim-6gretimi yilin basinda planlamay1 dnermektedir.
Ancak Ogretmenler istlerine diisen rollerin ve sorumluluklarin ne oldugunu tam olarak
bilmedikleri zaman kendilerini yetersiz gérmektedir. Bu durum ise 6gretmenlerin is birligi
algisim ve is birligine yonelik tutumlarini olumsuz etkilemektedir (Damasco, 2013). Ozel
egitim Ogretmenlerinin is birligini olumsuz etkileyen unsurlarin basinda 6grenci gruplarinin
ozellikleri, tiikenmislik diizeyleri ve stresli bir is hayatlarinin bulunmasi yer almaktadir. Buna
karsilik olarak ise sorumluluklarin yoneticiler, diger meslektaslar ve aileler ile paylagilmasinin
is birligini olumlu yonde etkiledigi vurgulanmaktadir (Girgin ve Baysal, 2006). Bunlarin yan1
sira Bhandari (2013), 6gretmenlerin inanglari ve deger yargilarinin da is birligini etkiledigini

belirtmektedir.

Her ne kadar is birligini ele alan arastirmalarin genellikle sinif 6gretmenleri ve 6zel
egitim Ogretmenleriyle gerceklestirildigi goriilse de (Bhandari, 2013; Colandrea, 2015;
Damasco, 2013; Polhemus, 2010; Simon, 2017; Sivrikaya ve Yikmis, 2016; Sucuoglu ve
Kargin, 2014; Tzivinikou, 2015) &6zel egitim alaninda farkli meslek gruplarinin is birligine
odaklanan arastirmalara da rastlanmaktadir (Barnett ve O’Shaughnessy, 2015; Brookman-
Frazee, Stahmer, Lewis, Feder ve Reed, 2012; Coughlin, 2017; Elgi, 2019; Gongalves, 2015).
Bu arastirmalar 6zel egitim alaninda is birliginin 6nemini, niteligini, gelistirilmesi gereken
yanlarin1 ortaya koymakta ve paydaslara yol gosterici olmasi anlaminda biiylik 6nem

tasimaktadir. Ciinkii OG’li ¢ocuklara nitelikli, etkili, hak temelli ve kapsayici bir 6zel egitim
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hizmeti sunabilmenin yolu tiim paydaglarin is birligi i¢inde calismasindan ge¢cmektedir.
Ozellikle erken cocukluk doneminin Snemi, aile katilimi, egitim ortamlarinin farkliligs,
gelisimin hizli olusu gibi faktorler diislintildiigiinde gorev alan personellerin niteligi ve
cesitliligi akla gelmektedir. Ciinkii erken donemde ¢ocuklar1 farkli gelisim alanlar1 yoniinde
desteklemenin 6nemi gelecek yillar i¢in goz ardi edilemez. Cocuklara ilgili bilgi, beceri ve
davraniglar1 kazandirmak i¢in sadece dgretmenlerin mesleki donanimlari yeterli degildir. Yan1
sira doktor, fizyoterapist, DKT, odyolog, diyetisyen, odyolog ve psikolog gibi c¢esitli
alanlardan personellerin katkilarina ihtiyag duyulmaktadir (Bagnato ve Neisworth, 1999;
Guralnick, 2005). Bir sonraki boliimde ulusal ve uluslararasi alan yazinda aile-personel is

birligini ele alan ilgili aragtirmalara yer verilmektedir.

2.4. Tigili Aragtirmalar

Ulusal ve uluslararasi alan yazinda, 6zel egitim hizmetlerinde is birligine odaklanan
nitel ve nicel arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarin daha ¢ok is birligini
betimlemeye, is birligine yonelik tutumlara, is birligi sirasinda ortaya ¢ikan sorunlara ve is
birligindeki basariy: artiran onerilere odaklandig1 dikkat cekmektedir. Bu boliimde oncelikle
0zel egitim hizmetlerinde aile ve personel arasindaki, ikinci kisimda ise 0Ozel egitim
hizmetlerinde gorev yapan personeller arasindaki is birligini konu alan ilgili aragtirmalara yer

verilmistir.

2.4.1. Ozel Egitim Hizmetlerinde Aile ve Personel Is Birligini Konu Alan
Arastirmalar

Bu baslik altinda, alan yazinda aile ve ozel egitim hizmetlerinde gorev yapan
personeller arasi is birliginin konu edildigi arastirmalara yer verilmektedir. Ozel egitim
hizmetlerinde yer alan personellerin OG’li cocugu olan ailelerle; ailelerin de personeller ile
olan iletisim, etkilesim veya is birligi durumlari arastirmalarin odagini olusturmaktadir.

Reglin (2002), gerceklestirdigi arastirmasinda ev ziyaretleri yaparak, risk altindaki
cocuklarin ailelerinin okula katilim diizeyini incelemistir. Risk altindaki ¢ocuklarin aileleri
okula katilim gosterdiklerinde ¢cocuklarinin egitim siirecinde daha aktif olduklar1 anlasilmistir.
Ek olarak arastirmaci aileler ve 6gretmenler i¢in is birligi siirecinde zaman ve motivasyon
thtiyacinin bulundugunu vurgulamistir.

Togram ve Mavis (2009), dil ve konusma bozukluklarinin 6nlenmesi ve terapisi igin i
birligi icinde c¢alisilmasinin 6nemini vurgulamis; anne-babalarin, 6gretmenlerin ve DKT’lerin
dil ve konusma bozukluklarina iligkin sorumluluk ve rollerini nasil algiladiklarin1 ortaya

koymay1 amacglamistir. Ayni1 zamanda dil ve konusma bozuklugu olan ¢ocuklarin akademik
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ve sosyal alandaki basarilarina iligkin tutumlari, dil ve konusma bozukluklarinin nedenleri ve
terapi siireci hakkindaki diisiinceleri betimlenmistir. Arastirmaya 37 aile, 46 6gretmen ve 35
DKT katilmistir. Anket yoluyla toplanan veriler gruplar arasi karsilastirilmis, 6gretmenlerin
dil ve konugsma bozuklugu olan ¢ocuklarin akademik/sosyal basarilar1 hakkindaki tutumlarinin
kararsiz oldugu goriilmiistiir. Cocuklarin terapi ihtiyaclarina yonelik tutumlarinda ailelerin
daha kararsiz tutumlar gelistirdikleri tespit edilmistir. Dil ve konusma bozukluklarinin
nedenleri ve terapi eksikliklerinde gruplarin 6ncelikli siralamalar1 farklilik géstermistir.

Toros (2011), aile katiliminin genel egitim siniflarina devam eden OG’li dgrencilerin
okuma becerileri lizerindeki etkisini incelemeyi amaglamistir. Aragtirmanin katilime1 grubunu
ikinci ve besinci smf araliginda egitime devam eden 126 OG’li cocuk ve anneleri
olusturmustur. Cocuklarin OSB, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6zgiil 6grenme
giicliigli ve zihinsel yetersizlik tanilar1 bulunmaktadir. Verileri toplamak {izere bilgi formu,
Aile Katilim Olgegi (AKO) ve Memnuniyet Olgcegi (MEO) kullanilmistir. OG’li ¢ocuklara ise
Okuma Testi uygulanarak arastirma verileri toplanmistir. Kullanilan 6l¢eklerin gecerli ve
giivenilir oldugunu gosteren ¢alismalarin ardindan verilerin analizleri yapilmistir. Bulgularda
OG’li gocuklarin okuma becerileriyle, annelerin egitime katilimlarinm iliskili oldugu
goriilmistlir. Annenin egitime katilm gostermesi c¢ocuklarin okuma testinden aldiklar
puanlar1 artirmistir. Egitime katilim gosteren annelerin kurum memnuniyetlerinin de olumlu
yonde degistigi tespit edilmistir. Bir bagka bulgu, annelerin egitim diizeyleri ve gelir
diizeylerinin artmasinin katilimi da artirdigr yoniindedir. Ancak ailedeki ¢ocuklarin sayis1 ve
siif diizeyi arttikca katilimlarinin azaldig1 goriilmiistiir. Aile katiliminin ¢ocuklar tizerindeki
olumlu sonuglarini gdsteren bu arastirma, OG’li cocuklarla ¢alisan personeli ailelerle is birligi

yapmak konusunda cesaretlendirmektedir.

Collier, Keefe ve Hirrel (2015), 6zel egitim 6gretmenlerinin ailelerle is birligine dayali
iliskiler gelistirebilmeleri i¢in bir program hazirlamistir. Programin amaci 6gretmenleri ve
diger personelleri; hizmetleri iyilestirmek, ortakliklar gelistirmek ve tim OG’li grenciler igin
olumlu c¢iktilar saglamak icin ebeveynlerle is birligi icinde ¢aligmaya hazirlamaktir. Ayrica
program Ogretmen adaylarma, OG’li bir cocugu yetistirmenin giiclii yonlerini, farkliliklarini
ve zorluklarini ebeveynlerden 6grenme firsati sunmaktadir. Nitekim program 6zel egitim
ogretmenlerinin aileler ile is birligini gelistirmekte alana 6nemli katkilar saglamaktadir.

Bayrakli (2016), okul oncesi egitim kurumlarinda kaynastirma egitimleri sirasinda
ebeveynlerin karsilastiklar1 giicliikklerden yola c¢ikarak anne egitim programi hazirlamay:

amaclamigtir. Hazirlanan program ile aile gereksinimleri dogrultusunda giicliikleri azaltmak
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istenmektedir. Bu dogrultuda annelerden programa yonelik goriisleri alinmistir. Karma
aragtirma yontemi kullanilan bu aragtirmada nitel agirlikli gémiilii desen kullanilmistir. Nicel
veriler, nitel yontemlerden 6rnek olay deseni iginde incelenmistir. Arastirmada ii¢ anne ve ii¢
okul Oncesi Ogretmeniyle yar1 yapilandirilmig goriismeler yapilmistir. Arastirma bulgular
okul oncesi kaynastirma uygulamalarinda karsilasilan giigliikleri azaltmakta basarili olmus,
kaynastirma uygulamalar1 i¢inde yer alan paydaslarin is birligi siirecleri i¢in olumlu
cikarimlar saglamistir.

Mereoiu, Abercrombie ve Murray (2016), arastirmalarinda 6grenme miidahalesinin
ebeveynler ve 0zel egitim dgretmenlerinin is birligi algilar1 iizerindeki etkisini incelemistir.
Alt1 ay stireyle katilimcilar ortaklik kurmak ve siirdiirmek igin etkili yollar belirlemeye
calismistir. Nitel yontemde desenlenen arastirmada ebeveyn ve egitimcilerden olusan
katilime1 gruplar ile sekiz miidahaleden 6nce ve sonra yari yapilandirilmis odak grup
goriismesi gergeklestirilmistir. Bulgular, katilimcilarin ev ve okul is birliginde ihtiyaglarini
fark ettiklerini gostermistir. Miidahale programi, katilimcilarin birbirlerinin bakis acilari

hakkinda elestirel bir anlayis kazanmalarina yardimci oldugunu gostermistir.

Tutuk (2018), bir OERM’de, okul oncesi donemde, destek hizmet siirecine aile
katilmin ele aldig1 aragtirmasinda, isitme yetersizligi olan bir ¢ocugun ailesinin katilimini
incelemistir. Arastirma katilimcilart ¢ocuk, ailesi ve bireysel 6gretmeni, egitim koordinatorii
olup, tek durum caligmasi olarak desenlenmistir. Verilere gozlem, yari yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis goriismeler, belgeler, arastirmact giinliigii ve katilimer bilgi formu yoluyla
ulagilmistir. Tiimevarimsal olarak analiz edilen veriler, destek hizmet siirecinde RAM
raporunun ve aile beklentisinin 6grencinin performans diizeyi ile uyusmadigini, dolayisiyla
planlama siirecinin olumsuz etkilendigini ortaya koymustur. Destek hizmet siirecinde aile
katiliminin sadece ders sonu veli bilgilendirme goriismeleriyle ya da bilgilendirme notu
paylagimlartyla sinirli olusu dikkat ¢ekmektedir. Elde edilen bu bulgular sadece katilimci
cocuk degil diger tim okul Oncesi donemdeki cocuklara genellebilmektedir. Arastirmaci
OERM’lerde sunulan destek hizmet siirecinde aile katilimimi artirma yollarmnin belirlenmesi

Onermektedir.

Ozsoy (2019), 6zel egitim dgretmenlerinin miidiirlerle, diger 6gretmenlerle ve ailelerle
olan is birligi diizeylerinin belirlemeyi amaclamistir. Aragtirmanin katilimcilart 165 6zel
egitim ogretmeninden olusmaktadir. Arastirma verileri kisisel bilgi formu ve is birligi 6lgegi
(Cerit, 2009; Tschannen-Moran, 2001) ile toplanmustir. Verilerin analizinde is birligi

diizeylerine yonelik istatistiksel hesaplamalar yapilmistir. Is birligi diizeyleri ve diger
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degiskenler arasindaki iliskiler SPSS-21 programinda bagimsiz 6rneklem t testi ve tek yonlii
varyans analizi kullanilarak incelenmistir. Arastirma bulgularinda 6zel egitim 6gretmenlerinin
miidiirler, diger 6gretmenler ve ailelerle is birligi icinde oldugu ortaya ¢ikmstir. Ozel egitim
Ogretmenlerinin en ¢ok diger 6gretmenlerle, sonra miidiirlerle ve son olarak da ailelerle is
birligi iginde oldugu tespit edilmistir. Is birligi diizeylerinde cinsiyetin, yasin, medeni
durumun, meslekte gegirilen siirenin, okul tiirlinlin, egitim durumunun ve mezun olunan
alanin anlamli bir etkisi olmadigi anlasilmistir. Ancak calisilan yer degiskeni 6zel egitim
Ogretmenlerinin miidiirlerle ve ailelerle olan is birligi iizerinde anlamli bir farklilik
olusturmustur.

Diker (2020), arastirmasinda kaynastirma uygulamalarinda personel ve ailelerin is
birligi i¢inde calisma siireglerine yonelik goriislerinin incelenmesini amaglamistir. Bu
dogrultuda, MEB’e bagl bir ilkokulda gérev yapan 13 6gretmen, dort okul yoneticisi ve alti
OG’li ¢ocuga sahip ebeveyn ile arastirma gergeklestirilmistir. Nitel arastirma ydntemlerinden
olgubilim deseniyle gerceklestirilen arastirma verileri arastirmact ginligli ve yari
yapilandirilmis goriisme formu ile toplanmistir. Veriler igerik analizi yontemiyle analiz
edilmis, ulasilan bulgular paydaslarin kaynastirma uygulamalari siirecinde is birligi i¢inde
olduklarimi gdstermistir. Is birliginde yasanan sorunlardan biri kaynastirma uygulamalarinin
anlagilmamasi, bir digeri ise ailenin ¢ocugunu kabullenememesi olarak ifade edilmistir.
Nitelikli etkilesim ve paydaslarin sorumluluklarinin belirlenmesi ¢oziim o6nerileri olarak
sunulmustur. Etkili is birligi i¢in gereken destek tiirlerine iliskin katilimcilar fikir

belirtmezken, rehberlik servisinin etkin ¢alismasinin 6énemini vurgulanmistir.

Jones, Hampshire ve McDonnell (2020), ECOE’de ailelerin bireysellestirilmis egitim
programinin hazirlanmasinda bir ekip tiyesi olmalar1 nedeniyle 6gretmenlerin ailelerle sik stk
temas kurduklarim vurgulamistir. Dolayisiyla ECOE’de gérevli dgretmenlerin, mesleklerinde
ailelerle is birligi yapma konusunda yiiksek diizeyde 6z-yeterlige sahip olmalari dnemlidir.
Arastirmanim amaci, ECOE’de yer alan dgretmen adaylarinin ailelerle ortaklik kurmada 6z-
yeterliklerini belirlemek ve egitim programlarinin 6gretmenleri ailelerle is birligi yapmaya ne
diizeyde hazirladigin1 6lgmektir. Nicel yontemle tasarlanan arastirmada 6gretmen adaylarina
ulusal bir anket uygulanmis; sonuclar katilimcilarin ailelerle ortaklik kurmada yiiksek
diizeyde 0z-yeterlige sahip olduklarin1 ve dgretmen egitim programlarmin iyi hazirlandigini

gostermistir.
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2.4.2. Ozel Egitim Hizmetlerinde Personeller Arasindaki is Birligini Konu Alan
Arastirmalar

Alan yazinda 6zel egitim hizmetlerinde personel ig birligi hakkindaki arastirmalarin
cogunlugunda, is birligini gelistirmeye yonelik sonuglar, Oneriler ya da uygulamalarin ele
alindig1 goriilmektedir. Aragtirmalarin katilimcilar1 genel egitim 6gretmenleri, 6zel egitim
ogretmenleri, ¢esitli brans 6gretmenleri, yoneticiler, DKT ler, odyologlar ve saglik calisanlari
gibi farkli personellerden olusmaktadir. Son yillarda 6zellikle uluslararasi alan yazinda
ECOE’de is birligi konusuna yer verilmekte fakat iilkemizde bu konudaki arastirmalarin

sayica sinirlt oldugu goriilmektedir.

Bagnato ve Neisworth (1999), erken miidahalede degerlendirme siireglerindeki is
birligi ve ekip calismalarini inceleyen arastirmalarinda; tanilama, degerlendirme ve uygulama
adimlarinda egitimciler ile saglik personellerinin arasinda ortak bir bakis agisinin
bulunmadigini belirtmistir. Aragtirmacilar iki grup arasinda etkili is birligi ¢alismalari igin

birtakim standartlara ihtiya¢ oldugunu vurgulamstir.

Thomson ve digerleri (2003), kaynastirma uygulamalarinda is birligi yaklagiminin
benimsenmesi konusunda bir aragtirma gerceklestirmislerdir. Yeni Zelanda’da 6zel egitim
alanindaki yasal diizenleme dogrultusunda, hafif ve orta diizeyde 6grenme ve davranis
problemleri olan Ogrenciler icin kapsayict egitim sistemi gelistirilmistir. Destek oda
ogretmenlerinin mesleki gelisimleri i¢in tasarlanan program Ozetlenmis ve Tt¢ farklh
iiniversiteden Ogretim {yeleriyle kurulan is birligiyle egitim programi olusturulmustur.

Ogretmenlerin mesleki basarilarinda is birliginin dnemli bir yeri oldugu anlasiimustir.

Reyes (2010), nitel yontem ile desenledigi arastirmasinda genel ve oOzel egitim
ogretmenleri arasindaki is birligini, bu siirecte okul yoneticilerinin basarili bir is birligi icin
sorumluluklart hakkindaki algilarini belirlemek amaglh bir ¢alisma desenlemislerdir. Veriler,
birebir goériismeler yoluyla toplanmistir; aragtirma sonuglart birtakim sinirliliklar icermekle
birlikte ihtiyaglarin karsilanmasi ve hizmeti siirdiirmek i¢in 6gretmenler arasinda olumlu bir
iliskinin gelistigini gostermistir. Ayrica 6gretmenler etkili bir is birliginin siirdiiriilmesi icin
idari destegin 6nemine dikkat cekmisglerdir.

Giirgiir (2005), kaynastirma uygulamasinin yiriitildigi bir ilkogretim sinifinda is
birligiyle 6gretim yaklagimini incelemeyi amaglamistir. Nitel yontemlerden eylem aragtirmasi
modelinde desenlenen arastirma katilimcilary; simif dgretmeni, OG’leri olan iki 6grenci ve
sinifindaki 33 akranindan olugsmaktadir. Verilerin toplanmasinda gézlem, goriisme, kontrol

listesi, degerlendirme, belge inceleme, video kayitlari, toplantilar, ders planlari ve giinliik veri
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toplama teknikleri kullanilmistir. Ulasilan bulgular, is birligiyle 6gretim yaklasiminin
Ogretmenler tarafindan olumlu karsilandigini ve davraniglarina katkida bulundugunu
gostermistir. Ayrica yaklasim, 6grencilerin akademik ve sosyal gelisimlerinde de 6nemli bir
rol oynamistir. Ozetle is birligiyle dgretim yaklasimi kaynastirma uygulamalarinda etkili bir

yaklasim olarak tanimlanmustir.

Eccleston (2010) 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan personelin OG’li ¢ocuklar i¢in
biitiinlestirme uygulamalarini yerine getirebilmek icin is birligi yeterligini saglamis olmalar
gerektigine dikkat cekmistir. Is birligi siireclerinde 6zel egitim dgretmenlerinin birtakim
Ozelliklere sahip olmasi gerektigini belirten Eccleston (2010), bunlari; dikkatli, bilgili,

merhametli, lider olma ve 6zenli ¢alisma olarak siralamistir.

Friend ve digerleri (2010), birlikte Ogretim yaklasimi odaginda 0Ozel egitim
hizmetlerindeki is birliginin incelendigi arastirmalarin daha c¢ok Oneri sunan arastirmalar
oldugunu vurgulamaktadir. Ancak birlikte 6gretim yaklasiminin 6grenci basarisi iistiindeki
etkisini arastirmak ve c¢alismalara odaklanmak Onemli goriilmiistiir. Birlikte Ogretim
yaklagiminin niteligini ve uygulama sikligini artirmak amaciyla gelistirilen bir ara¢ bu
arastirmada tanitilmistir. ldol ve digerleri (2010) arastirmalarinda gelistirdikleri (Idol,
Paolucci-Whitcomb ve Nevin, 1995) Is Birligine Dayali Danisma Modelini tekrar ele alarak
giincellemeyi amaglamiglardir. Model, 6zel egitim gereksinimi olan ve akademik basarilari
risk altinda olan genel egitim ortamlarindaki 6grenciler i¢in egitim hizmeti sunan bir nitelik
tasimaktadir. Modelin etki kaynaklari: kisiler arasi iletisim, etkilesim ve problem ¢dzme

becerileri ile temel bilgi diizeyi ve is birligi kuran kisilerin tutumlarndir.

Brookman-Frazee ve digerleri (2012), toplumun bakis agisini iyilestirmek iizere bir
calisma planlamiglardir. Bu amagla olusturulan ¢alisma grubu OSB olan ¢ocuklarin aileleri,
toplum kuruluslar1 ve arastirmacilarin oldugu disiplinler arasi bir ekipten olusmaktadir. Elde
edilen veriler, toplumsal bakisi iyilestirmek icin ortak hedefleri paylasan, iiretken bir
arastirma toplulugunun, is birligi i¢inde calistigini, bu calismalarin etkili miidahalelerin
stirdiiriilmesine destek sagladigini gostermistir. Damasco (2013), sinif 6gretmenleri ve 6zel
egitim Ogretmenlerinin arasindaki is birligini inceledigi aragtirmasinda, is birligi siireclerine
yonelik tutumlarini ve O6z-yeterliklerini degerlendirmistir. Katilimcilarin 6z-yeterlikleri ile
tutumlar: arasindaki iliskinin kaynastirma ortaminda meslektasiyla birlikte 6gretim yapmaya
etkisi nicel yontemlerle ol¢lilmiistiir. Arastirmanin bulgularinda is birligine iligskin tutumlarin
benzer oldugu, algilarin tutumlar etkiledigi, is birligi yapmakta giicliikler oldugu ve olumsuz

tutumlarin yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Hernandez (2013), egitimde is birliginin yasal bir
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zorunluluk oldugunu ve OG’li ¢ocuklar i¢in en iyi uygulama oldugunu vurguladig
makalesinde, dzellikle OG’li ¢ocuklarin hizmetine yonelik, egitimde is birligini konu alan
alan yazini incelemistir. Aragtirmact basarili bir is birligi i¢in kritik durumlar1 belirlemis ve

etkili is birliginin karsisinda duran faktorleri tartigmistir.

Gongalves (2015), DKT’lerle 6zel egitim 6gretmenlerinin is birligine yonelik algilarini
ele aldig1 arastirmasinda DKT’ler ve 6zel egitim 6gretmenlerinin is birligi icinde ¢alismalari
gerektigini belirtmis ancak iki paydas grubunun is birligi siirecinde birbirlerinin rol ve
sorumluluklar1 hakkinda bilgi eksikligi bulunduguna dikkat ¢cekmistir. Ayrica yogun is yiikii
nedeniyle de is birligi calismalarina zaman kalmadigi ve egitim programlarinin is birligini
gelistirme niteligi tasimadigi belirtilmistir. Tzivinikou, 2015 yilinda gergeklestirdigi
aragtirmasinda, genel ve Ozel egitim Ogretmenlerinin birlikte 6gretim becerilerinin
gelistirilmesine 6nem vermistir. Nicel yontemlerin kullanildig1 arastirmada, genel egitim
ortaminda bulunan 6grenme giicliigiine sahip bir cocuk icin birlikte Ogretim yaklasimi
uygulanmistir. Ogretmenler etkili is birligi igin egitim programina dahil olmus ve bu program
is birligi yapma konusunda 6gretmenleri gelistirmistir. Boylelikle genel egitim ortamlarinda
birlikte 6gretim uygulamalariyla ig birligi kurmanin olumlu sonuglar dogurdugu goriilmiistiir.
Barnett ve O’Shaughnessy (2015), OSB olan ¢ocuklarin gereksinimlerinin karsilanmasi i¢in is
birligine dayali erken miidahale stratejilerine ihtiyag¢ duyuldugunu belirtmektedir.
Ergoterapistler ve erken c¢ocukluk doneminde calisan egitimciler arasindaki is birligini
gelistirmeyi amagladigi arastirmasinda, ergoterapistlerin ve Ogretmenlerin OSB olan
cocuklarin gelisimlerini birlikte desteklemek icin gilinlilk rutinlerin bir parcasi iginde
uygulayabilecekleri etkili i birligi stratejileri  gelistirilmistir. Morgan (2016)’1n
arastirmasindaki amaci 6zel egitim Ogretmenlerine is birlik¢i bir rol vererek 6zel ve genel
egitimciler arasindaki etkili is birligini ve birlikte 6gretme uygulamalarini incelemektir. Nitel
desendeki arastirma verileri goriismeler, anketler ve arastirmaci giinliigii yoluyla toplanmus,
etkili is birligi, is birliginin katkilari, is birliginin kaynagi, esneklik ve hesap verebilirlik

konular1 iizerinde durulmustur.

Kayhan (2016), arastirmasinda birlikte 6gretim yaklasimlarindan bir 6gretim yapan bir
gozlemci modelinin kaynastirma ortamlarindaki sinif Ogretmenlerinin etkili 6gretim
becerilerine etkisini incelemistir. Tek denekli deneysel desenlerden Denekler Arasi Coklu
Yoklama Deseni’yle gerceklestirilmis ve goriismeler, sinif i¢i gézlemler, gozlemci gilinliigi
kullanilmistir. Arastirma sonuglarinda birlikte 6gretim yaklagiminin genel egitim ortamlarinda

OG’li dgrenciler icin 6gretimsel diizenlemelerin olusturulmasinda etkili oldugu goriilmiistiir.
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Ayrica bu yaklisim ile 68retmenlerin etkili 6gretim becerilerine katki saglanacagi ifade
edilmistir. Farrish (2017) Columbia Bolgesi’nde Ogretmen adaylariyla is birligi yapan 18
ogretmene odaklanmistir. Ogretmen adaylarmin uygulama okullarindaki 6zel egitim
ogretmenlerinin is birligi stirecindeki algilari, rolleri, katkilar1 ve zorluklar1 incelenmistir.
Ozel egitim dgretmenlerini gelecege hazirlamak igin ¢ok az dgretmenin is birligi yaptigimi
vurgulayan arastirmaci, meslege yeni baslayan o06zel egitim Ogretmenlerinin yeterince
hazirlikli olmadigin1 belirtmistir. Uygulamada yer alan 6zel egitim 0gretmenlerinin stajyere
destek sunma, rehberlik etme, birlikte ¢alisma gibi is birligi rollerine sahip oldugu; is birligi
algilarmin ise esneklik, iliski, profesyonellik, sabir, ego ve kendini yansitma konularinda

farklilik gosterdigi bulunmustur.

Daniels (2017), genel egitim 0gretmenleri ile 6zel egitim dgretmenleri arasindaki is
birligini anlamak iizere 6rnek olay incelemesi yapmustir. OG’li 6grencilerin genel egitim
sinifina dahil edilmesi ve d6gretmen is birligi ile ilgili konulara odaklanilan aragtirmanin ¢ikis
noktasi, genel egitim ve 6zel egitim dgretmenlerinin OG’li gocuklar igin daha etkili bir is
birligine ihtiya¢ duymalar1 olmustur. Oncelikle arastirmada bir ortadgretim kutumunda genel
egitim dgretmenleri ve 0zel egitim dgretmenleri arasindaki is birligi uygulamalarinin nasil ve
ne Olclide gerceklestigi belirlenmek istenmistir. Sonrasinda ise veriler ve alan yazin
dogrultusunda bir eylem plan1 gelistirmek amaglanmistir. Veriler, gézlem, anket, arastirmaci
giinliigli ve odak grup goriismeleriyle toplanmistir. Sonuglar is birliginin, resmi olmayan
egitim, tek lider ve tek destek modeli ile gerceklestigini ve genellikle Ogrenci
gereksinimlerine bagli olarak gergeklestigini gOstermistir. Ayrica, Ogretmenlerin tam
anlamiyla is birligi yapmaktan 6te siklikla is birligi yaptig1 goriilmiistiir.

Coughlin (2017), 6zel egitimde personeller arasi is birligi ¢aligmalarini, var olan is
birligi iliskilerini ve DKT ile smif O6gretmenleri arasindaki iligkileri incelemistir. Nicel
yontemde desenlenen arastirma bulgularinda, 6gretmenler DKT’lerin egitim ortamina daha
fazla dahil olarak birlikte calismalar yiirlitmek istediklerini belirtmistir. Ayrica arastirmaci is
birligi siirecinde yasanan sorunlar ve ¢0zliim Onerilerine de arastirmasinda yer vermistir.
Farrand ve digerleri (2019), Isbirlikci Tasarirm Modeli’ni meslek ©Oncesi siirecteki
egitimcilerin ve ergoterapistlerin i birligi becerilerini ve 06z-yeterliklerini gelistirmeye
yonelik bir ara¢ olarak tanimlamistir. Onerilen model, risk altindaki veya OG’li ¢ocuklarm
ihtiyaglarim1 karsilamak i¢in personellere destek saglamaktadir. Arastirma bulgulart bu
modelin personellerin 6z-yeterlik ve is birligi becerilerine katki saglayacagini gostermistir.

El¢i (2019), arastirmasimi 6zel egitim iginde brans dersleri siirecinde 6zel e8itim ve brang
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Ogretmenleri arasinda var olan is birligi uygulamalarini nitel yontemle, 6gretmen goriislerine
dayali olarak yiiriitmiistiir. Ozel egitim kurumlarinda gorev yapan dzel egitim, gorsel sanatlar,
beden egitimi, miizik, din kiiltiirii ve ahlak bilgisi gibi ¢esitli brans 6gretmenleri aragtirmanin
katilimcilarint olusturmaktadir. Bulgularda, brans derslerinde 6zel egitim Ogretmenleriyle
farkli branslardaki 6gretmenler arasinda is birliginin oldugu, ek olarak d6gretmenlerin is birligi

algilarinda farkliliklar bulundugu goriilmistiir.

Ozet olarak ilgili arastirma bulgulari, is birliginin 6zel egitim hizmetlerinin ayrilmaz
bir pargast oldugunu gostermektedir. Gelisim bir biitiin olarak ele alindiginda her bir alana
destek sunmak iizere farkli alan mezunlarinin gayretlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak her
ne kadar nitelikli ve ¢esitli personele ulasma imkan1 olsa bile ailelerle ortaklik gelistirmek
daha biiyiik 6neme sahiptir. Glinlimiize kadar yapilan arastirmalar 6zel egitim hizmetlerinde

gerek personel gerek aileler agisindan is birligi ihtiyaglarinin devam ettigini gostermektedir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli ve 6zellikleri, katilimcilari, veri toplama teknigi, veri
toplama araglar1 ve siirecte yapilan islemler ile elde edilen verilerin analizine iligkin bilgilere
yer verilmistir. Sekil 7°de arastirma siirecinin tiimiine yer verilmis, izleyen boéliimlerde detayl

sekilde agiklanmistir.

* Alan yazin okumalar1 ve arastirma probleminin belirlenmesi

* Alan yazin taramasi ve kaynak havuzunun olusturulmasi

*Gorlisme sorularmin hazirlanmasi (02.01.2020-19.01.2020)

*Etik kurul formunun hazirlanmasi ve onaylanmasi (14.01.2020-28.02.2020)

*Tez 6neri formunun hazirlanmasi ve onaylanmasi (19.01.2020)

+Uzman goriisii alma (20.01.2020-21.07.2020)

* Tez akig semasinin (yazim Oncesi planlama) olusturulmasi (11.02.2020-26.10.2020)

*Veri toplama siireci (12.08.2020-31.08.2020)

*Giivenirlik calismalar:: 1. Teyit incelemesi (02.01.2021-05.02.2021)

+2. Katilimet teyidinin alinmasi (09.03-12.03.2021)

+3. Kodlayicilar arasi giivenirlik ¢aligmalar1 (09.03.2021-26.03.2021)

*Veri analizi: 1. Ses kayitlarinin yaziya donistiiriilmesi (17.09.2020-30.01.2021)

+2. Kodlarn belirlenmesi (08.03.2021)

+3. Tema ve alt temalarm olusturulmasi (26.03.2021)

4. Bulgularin yorumlanmasi (17.04.2021)

€EEECECCEECECECaE:

Sekil 7. Arastirma Siireci
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3.1. Arastirmanin Modeli

Erken ¢ocukluk doneminde 6zel egitim hizmetlerinden yararlanan ¢ocuklarin devam
ettigi bir kurumda gorev yapan, farkl disiplin alanlarina 6zgii ¢alismalardan sorumlu personel
ile OG’li cocuklarin ailelerinin is birligi siireclerine iliskin deneyimlerini incelemeye
odaklanan bu arastirma, Giineydogu Anadolu Bélgesi’'nde bir OERM’de gergeklestirilmistir.
Arastirmada, 6zel egitime ihtiyag duyan c¢ocuklarin egitimi ve rehabilitasyonundan sorumlu
personelin meslektaslar1 ve ¢ocuklarin aileleri ile olan; ailelerin ise personelle olan is birligi
deneyimlerinin incelenmesi temel almmistir. iki grup katilimecimin da deneyimlerini temel
alarak, kendi goriis ve Onerileri dogrultusunda is Dbirliginin  degerlendirilmesi
amaglanmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma yontemlerinden, elde edilen verilere
dayali olgubilim (fenomenoloji) deseni kullanilarak arastirma sorularina yanit aranmistir.
Olgubilim insanlarin her tiirlii deneyimine yer veren bir felsefeye dayanmaktadir (van Manen,
2014). Bu felsefe bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak davraniglarini anlamaya
odaklanmakta; ancak bireyler her ne kadar ayni olguyu deneyimlemis olsalar da, bu
olgulardan farkli anlamlar ¢ikarabilmektedir. Bu nedenle olgubilim arastirmalar1 bireylerin
bakis acilarindan yola c¢ikarak algi ve deneyimlerini ortaya koymay:r amaclamaktadir
(Creswell, 2015; Ersoy, 2019; Lodico, Spaulding ve Voegtle, 2006). Baska bir ifadeyle
olgubilim aragtirmalarinda, bireylerin olgular ya da olaylar lizerindeki deneyimleri, algilar1 ve
gorlisleri1 bir amaca ulasmak icin derinlemesine ve Ozenli bir sekilde betimlenmeye
calisilmaktadir (Bogdan ve Biklen, 2007; Gay, Mills ve Airasian, 2012; Patton, 2014). Bu
baglamda, olgubilim deseninin tercih edilme gerekgesi arastirmanin amaglarina uygun olarak
katilmcilarin  olaylara bakis agilart ile goriislerinin anlasilmasina odaklanilabilecegi
yoniindedir (Denzin ve Lincoln, 2017; Yildirrm ve Simsek, 2018). Dolayisiyla mevcut
arastirmanin 6zel egitim hizmetlerinde yer alan personeller ve OG’li cocuga sahip ailelerin is
birligi noktasinda goriisleri ile bakis agilarinin derinlemesine anlasilmasinda, olgubilim
deseninin hizmet edebilecegi sdylenebilir. Ayn1 zamanda bu desen ile elde edilen sonuglarin,
0zel egitim hizmetlerinin niteligini artirmaya yonelik somut oneriler olusturulmasinda katki

saglayici oldugu diisiiniilmektedir.

3.2. Katihmcilar

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde bir OERM’de personelin ve kuruma devam eden
OG’li ¢ocuklarm ailelerinin is birligi siirecine iliskin deneyimlerinin belirlenmesi amaciyla
yiirlitiilen arastirmanin bu bdliimiinde, katilimcilarin belirlenmesinde kullanilan amach

orneklem tiirlerinden 6lgiit 6rnekleme teknigi agiklanmistir. Arastirmanin katilimcilar: olan
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personeller ve OG’li ¢ocuk aileleri hakkindaki bilgilere izleyen béliimlerde yer verilmistir
(Bkz. Tablo 2 ve 3).

3.2.1. Katilmcilarin Belirlenmesi

Nitel arastirmalarda c¢ok sayida insana ulasmak yerine, arastirmanin amaglari
baglaminda, derinlemesine veri elde edilebilecek Orneklemlerin secilmesi Onemli
goriilmektedir (Creswell, 2015). Nitekim arastirmada kullanilan 6l¢iit 6rnekleme teknigi ile
s0z konusu olguyu deneyimleyen toplam kisi sayis1 fazla olabileceginden, bazi kriterler
belirlenerek katilime1 segilmesi kolaylasmaktadir (Merriam, 2013; Yildirim ve Simsek, 2018).
Arastirmanin ¢ergevesi olusturulurken a) katilimer personellerin kuruma devam eden kiiciik
yastaki cocuklara yonelik hizmet vermesi, b) en az bir yil siireyle ayn1 kurumda gorev yapiyor
olmasi ve ¢) farkli meslek gruplarindan personeller olmasi; kurumdaki ailelerin ise a) 0-8 yas
araliginda ¢ocuga sahip olmasi gerekliligi belirlenmistir. Bu nedenle arastirmaya dahil olacak
katilimeilar amagl drneklem tiirlerinden 6lgiit drnekleme teknigi ile belirlenmistir. Olgiit
ornekleme tekniginde, katilimcilarin olguya iliskin deneyimlerinin bulunmasi ve goniilli
katilim saglamalar1 gerekmektedir (Moustakas, 1994; akt. Ersoy 2019). Orneklemin
olusturulmasi siirecinde arastirmaci, oncelikle tez caligmasinin amaci ve arastirma problemine
karar verilmesini izleyerek tez danigsmaninin yonlendirmesi ile kurum yoneticisine telefonla
ulagmis, ardindan belirlenen gilin ve saatte yiliz yiize goriisme gergeklestirmistir (Arastirmact
Glinliigi, s. 3). Bu goriismede arastirmanin amacinin, yonteminin ve siirecinin aciklandigi bir
bilgilendirme oturumu diizenlenmis, kurum yoneticisi ile ilgili bilimsel etik ve gizlilik
kurallar1 dahilinde arastirmanin amacina uygun ne tiir diizenlemeler yapilacagi paylasiimistir.
Tez danismani, arastirmact ve kurum yoneticisinin planlamasi dahilinde aragtirmaya ilgili
kurumda gorev yapan personel ile OG’li ¢ocuklarin ebeveynlerinin goniilliiliik esasina dayali
katilimlarinin temel alinacagi bilgisi verilmistir. Kurum yoneticisi tarafindan kurumda hangi
meslek gruplarmin yer aldigi ve farkli meslek gruplarindan personellerin hangi saat
araliklarinda uygun olduklar1 bilgisi arastirmaciyla paylasilmistir. Arastirmaci, 0-8 yas arasi
cocuga sahip olan ailelerin kurumda bulundugu giin ve saat bilgisine kurum yoneticisinin
gorevlendirdigi halkla iliskilerden sorumlu bir idari personelin destegi ile ulagmustir.
Gortismeler siirecinde higbir sekilde kisisel bilgilere yer verilmemesine 6zen gosterilmis,
destek sunmak isteyen katilimcilarla arastirmaya dair gergeklestirilecek olan goriismeler
planlanmistir. Bu arastirma 6zellikle Mart 2020 itibariyle iilkemizde birtakim diizenlemeleri
beraberinde getiren ve kiiresel bir salgin olarak seyreden COVID-19 déneminde

gerceklestirildiginden, katilimceilarla goriigmelerin yiiz ylize planlandig tarihlerde farkliliklar
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yasanmustir. Ornegin goriismeler COVID-19 salgim siireci nedeniyle bir siiredir kapali olan
kurumun agilacagi tarih beklenerek 12 personel ile yiiz yiize gerceklestirilmistir. Salgin
kisitlamalar1 ve risk faktorleri nedeniyle kuruma cocuklariyla birlikte gelen sinirli sayidaki
ailelerden besi (Nihal, Songiil, Sermin, Derin ve Ilker) ile yiiz yiize, ikisiyle (Yesim ve Hale)
ise telefon araciligiyla goriismeler gergeklestirilmistir (Arastirmact giinliigii s. 5). Goriisme
oncesinde ailelere kurum yoneticisi arastirma siireci hakkinda agiklamalarda bulunmustur.
Bunun ardindan arastirmaci goriismeyi kabul eden ailelere telefon ile ulagmig ve aragtirmanin
amaci, iceriginden bahsetmistir. Bilimsel ve etik kurallar dahilinde kisisel bir veri
paylasilmayacagi yoniinde agiklamada bulunulmus ve katki saglamak isteyen aileler ile
goriigsmeler gerceklestirilmistir. Telefon ile goriisiilmesi planlanan dort aileden ikisi (Yesim ve
Hale) arastirmaya katilmaya olumlu yanit vermistir. Boylelikle aragtirmaya katilmay1 kabul
eden alti anne (Nihal, Songiil, Sermin, Derin, Yesim ve Hale) ve bir baba (ilker) ile
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin amaci, yontemi ve silireci hakkinda o6n
bilgilendirme yapilarak, katilmaya goniillii olduklarin1 beyan eden personeller ve aileler ile

goriismeler yapilmistir.

3.2.2. Katiimcilarin Ozellikleri

Bu boliimde arastirmanin katilimcilar1 olan personeller, OG’li ¢ocuklar ve aileleri
hakkinda bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmayr kabul eden
personellerin demografik bilgileri Personel Demografik Bilgi Formu ile elde edilmistir (Bkz.

Ek 1). Arastirmada yer alan katilimcilara ait bilgilere ise Tablo 2’de yer verilmistir.
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Tablo 2. Katilimcilara Ait Bilgiler (Personeller)

No | Kodisim | Yas | Cinsiyet | Meslek Mesleki | ECOE
Kidem Egitimi

1 Sude 26 Kadin Odyolog 3yl Var

2 [rem 38 Kadin Okul Oncesi 7 yil Yok
Ogretmeni

3 Idil 34 Kadin Smif Ogretmeni 10 yil Var

4 Serra 24 Kadin Diyetisyen 2 yil Var

5 Safa 28 Erkek Ozel Egitim 3,5 yil Var
Ogretmeni

6 Eda 25 Kadin Fizyoterapist 1,5 yil Yok

7 Leman 29 Kadin Okul Oncesi 5,5 yil Yok

Ogretmeni

8 Alper 28 Erkek Hemysire 5yl Yok

9 Mert 30 Erkek Beden  Egitimi 8 yil Yok
Ogretmeni

10  Gokhan 26 Erkek Robotik Kodlama 2 yil Yok
Atolye Hocasi

11 Siileyman 30 Erkek Psikolog 6 yil Var

12 Zehra 32 Kadin Gastronomi S5yl Yok
Atolye Hocasi

Tablo 2°de goriildigii tlizere 12 katilimci personelin yedisi kadin, besi erkek
personelden olugmaktadir. Personellerin yaglar1 24 ve 38 araliginda degismekte ve yas

ortalamalarinin 29 oldugu goriilmektedir. Farkli meslek gruplarinda yer alan katilimcilar sinif,
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okul 6ncesi, 6zel egitim, beden egitimi alan 6gretmenleri; fizyoterpist, hemsire, diyetisyen,
odyolog alanlarindaki saglik personelleri; psikolog ve bilim, sanata yonelik egitim sunan
diger personellerden olusmaktadir. Personellerin mesleki kidemleri ise 1,5 yil ile 10 yil
arasinda degiskenlik gdsterip, ortalama mesleki kidem yil1 bes yildir. Bes personel (Sude, idil,
Serra, Safa, Siilleyman) erken cocuk 0Ozel egitimine dair egitim aldigini belirtirken, diger
personellerin buna yonelik bir egitiminin olmadig1 goriilmektedir. Personel katilimcilara ait
diger bilgiler ise soyledir;

Arastirmanin 1 numarali personel katilimeisi 26 yasindaki Sude Hanim, Saglik Meslek
Yiiksekokulu Odyoloji Béliimii’'nden mezun olmustur. Ug yillik ¢alisma deneyimi bulunan
Sude Hanim aragtirmanin yuritiildiigii kurumda 1,5 yildir gérev yapmaktadir. Hizmet
siirecinde karsilastigi OG’li ¢ocuklarin tani tiirlerini en sik olandan en nadir olana dogru; dil
ve konusma bozukluklari, isitme yetersizligi ve akademik giicliik olarak siralayan Sude
Hanim, ECOE’ye dair katildign egitimlerin lisans déneminde sadece bir dénemle sinirh
kaldigim1 ifade etmektedir. Bu anlamda katildigi egitimlerde, lisans doneminde bir ders
kapsaminda doktor tarafindan, isitme yetersizligi olan kii¢iik yaslardaki c¢ocuklarin
cihazlanmasi ve egitime baslamasinin 6neminin vurgulandigini belirtmistir. Sude Hanim’1in
demografik bilgilere yonelik yanitlar incelendiginde, staj doneminin hastanede gectigi ve bu
donemde 0-8 yas arasi cocuklar ile sadece cihaz ayari yapmak {lizere bir araya geldigi

anlasilmaktadir.

[rem Hanim arastirmanin 2 numarali personel katilimcisidir. 38 yasinda olan Irem
Hanim Agikdgretim Fakiiltesi Okul Oncesi Ogretmenligi Boliimii’nden mezun olduktan sonra
Ozel egitim sertifikasi alarak yedi yil siire ile ¢alismistir. Kurumda son bir yildir gérev yapan
ve hizmet verdigi OG’li ¢ocuklarm tan tiirlerini en sik karsilastigindan en az karsilastigina
dogru, otizm spektrum bozuklugu (OSB), zihinsel yetersizlik, gérme ve isitme yetersizligi
seklinde siralayan irem Hanim, ECOE'ye dair bir egitime katilmadigini ifade etmektedir.
ECOE ile ilgili bilgi edinme siirecinde bireysel ¢abalarmn etkili oldugunu, yani sira staj
stirecinde sadece tipik gelisim gosteren c¢ocuklarla karsilagtigini ve ogretmeni gozleyerek,

siif ici ¢aligmalara katilim gostermek kaydiyla bir deneyimi oldugunu belirtmistir.

Idil Hanim 34 yasinda, Sinif Ogretmenligi Boliimii mezunudur. Mesleki kidemi 10 yil
olan 3 numarali katilimci Idil Hanim, kurumda bir yildir gérev yapmaktadir. idil Hanim’in
egitim hizmetlerinde yer aldigi 6grencilerinde en sik karsilastigi tani tiirleri sirasiyla; OSB,
zihinsel yetersizlik, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, dil ve konusma

bozukluklaridir. Idil Hanim meslek hayatina iicretli dgretmenlik yaparak basladigini ve
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sonrasinda katildig1 dzel egitim sertifika programi ile OERM’lerde calismaya devam ettigini
belirtmistir. idil Hanim, ECOE’ye dair lisans déneminde ders almadigini ancak mezuniyet
sonrasinda OSB ve down sendromu ile ilgili egitimlere katildigin1 ifade etmistir. Bu
egitimlerin aile ve g¢ocuga yaklasim temelinde gerceklestigini belirten idil Hanim, erken
cocukluk donemi egitiminin 6nemine dikkat ¢ekmistir. Son olarak, mezun oldugu lisans
programinin 0-8 yas donemi sonrasini kapsadigindan staj doneminde kiigiik yas gruplariyla

bir deneyiminin bulunmadigini belirtmistir.

Personellerden 4 numarali katilimci Serra Hanim 24 yasindadir. Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Beslenme ve Diyetetik Boliimii mezunu olan ve iki yillik mesleki kidemi bulunan
Serra Hanim 1,5 yildir su anda gorev yaptigi kurumda calismaktadir. Hizmet verdigi
cocuklarin tani tlirtiniin ¢ogunlukla OSB oldugunu belirtmis, karsilastigi diger tani tiirlerini
ise zihinsel yetersizlik, fiziksel yetersizlik, gorme yetersizligi ve dil ve konugma bozukluklar1
olarak siralamistir. Serra Hanim, erken cocukluk 6zel egitim hizmetlerine dair katildigi
egitimlerin neler oldugu sorusuna 6zel kurumlarca verilen “metabolizma {lizerine egitimler”

yanitin1 vermistir. Lisans egitiminde 6zel egitim ile ilgili bir ders almamustir.

5 numarali katilime1 Safa Bey, 28 yasinda Ozel Egitim Ogretmenligi Boliimii
mezunudur. Katilimei 3,5 yillik ¢alisma deneyiminin 1,5 yilin1 su anki gorev yaptigr kurumda
tamamlamstir. Safa Bey’in siklikla ¢alistigi cocuklarin OG alanlari OSB, zihinsel yetersizlik,
gorme yetersizligi, isitme yetersizligi ve dil ve konusma bozukluklaridir. Lisans egitimi
sirasinda ECOE’ye yonelik “Kiiciik Adimlar Erken Egitim Programi” ve “Erken Cocuklukta
Ozel Egitim” derslerini almistir. Staj déneminde erken cocukluk doéneminde ¢ocuklarmn

devam ettigi kurumda uygulama deneyimi bulunmadigini belirtmistir.

25 yasindaki Eda Hanmim Saglik Bilimleri Fakiiltesi Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
Boliimii mezunudur. Arastirmanin 6 numarali personel katilimcis1 Eda Hanim’in ilk ¢alisma
deneyimi bu kurumda olmustur ve 1,5 yildir gérevine devam etmektedir. Eda Hanim tedavi
hizmeti sundugu hastalarinin tani tiirlerinin sikligini serebral palsi, spina bifida, kas ve iskelet
sistemi hastaliklar1 ve genetik bozukluklar seklinde siralamaktadir. Staj doneminde siklikla O-
8 yas aras1 OG’li cocukla karsilastigini belirten Eda Hanim, ECOE’ye dair bir egitime

katilmadigint vurgulamigstir.

Arastirmanin 7 numarali katilimecist Leman Hanim, Agikogretim Fakiiltesi Okul
Oncesi Ogretmenligi Boliimii mezunudur. 29 yasinda olan ve bes buguk yi1l mesleki kidemi
bulunan Leman Hanim bir yildir bu kurumda c¢alismaktadir. Zihinsel yetersizlik, OSB ve

isitme yetersizligi olan 6grencilerle daha yogun calistigin1 belirtmistir. Okul 6ncesi egitime
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iliskin dersler almis ancak 6zel egitimle ilgili bir ders almamistir. Leman Hanim, isitme
yetersizligi olan ¢ocuklara yonelik 6zel bir igitme cihazi firmasi tarafindan gerceklestirilen
egitimlere katilmis, bunun yani sira staj doneminde kiiciik yas gruplariyla ¢aligmisgtir. Egitimi
sirasinda yaptigr staj uygulamalarinin yetersiz oldugunu belirten katilimci, mezuniyet 6ncesi

alan uygulamalarinin 6nemine vurgu yapmistir.

8 numarali katilimec1 28 yasindaki Alper Bey, Saglik Kurumlar Isletmeciligi Boliimii
mezunudur. Mesleki kidem yili1 bes yil olan katilimci, kurumda bir yil sekiz aydir gorev
yapmaktadir. Alper Bey kurumda en fazla karsilastigi tani grubunu zihinsel yetersizlik,
fiziksel yetersizlik ve OSB seklinde siralamistir. ilk kez OG’leri olan erken cocukluk
donemindeki bireylerle bu kurumda karsilastigini belirten Alper Bey, benzer bir sekilde staj

stirecinde de 0-8 yas donemindeki ¢ocuklarla kargilasmadigini ifade etmistir.

Katilimcilardan 9 numarali Mert Bey, 30 yasinda, Beden Egitimi Ogretmenligi
Bolimii mezunudur. Sekiz yil kideme sahiptir ve son iki yildir bu kurumda gorevlidir.
Siklikla OSB, zihinsel yetersizlik, gorme yetersizligi, dil ve konusma bozuklugu ve igitme
yetersizligi olan o&grencilerle galismaktadir. Mert Bey, ECOE’ye yonelik bir egitime
katilmadigini ve deneyimlerini kisisel ¢abalar1 dogrultusunda elde ettigini belirtmistir. Lisans
stirecinde sadece “Engellilerde Spor Egitimi” dersini aldigini, staj siirecinin lise egitimi veren
okullarda gergeklestigini ve erken cocuklukta deneyim saglayabilecegi bir firsat ile

karsilasmadigini belirtmistir.

26 yasinda olan Gokhan Bey, Mekatronik Miihendisligi Bolimii mezunudur. 10
numarali katilimci, kurumda atdlye dersleri kapsaminda “robotik kodlama” dersini
yiiriitmekte; Uriin Gelistirme ve Tasarim Miihendisligi programinda yiiksek lisans programina
devam etmektedir. Iki yillik meslek hayatinin son bir yil bes aylik siirecinde kurumda devam
eden Gokhan Bey’in atdlye derslerinde ogrencilerinin en ¢ok karsilastigindan en az
karsilagtigina dogru tani tiirii siralamasi; fiziksel yetersizlik, zihinsel yetersizlik, isitme
yetersizligi ve OSB seklindedir. Gékhan Bey, OG’li ¢ocuklarin egitimlerine yonelik sadece
kurum i¢inde gergeklesen egitimlere katildigini ve lisans siirecinde bir ders almadigini ifade

etmistir.

Stileyman Bey 30 yasinda ve Psikoloji Boliimii mezunudur. Aragtirmanin 11 numaral
katilimcist Siileyman Bey alt1 yildir alanda ¢alismaktadir. 1,5 yildir gérev yaptigi kurumdaki
bireysel seanslarinda en sik OSB, zihinsel yetersizligi ve gorme yetersizligi olan 6grencilerle
caligmaktadir. Erken miidahale egitimlerine katildigin1 ancak staj siirecinde 0-8 yas arasi

cocuklarla calismadigini belirtmistir.
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Aragtirmanin 12 numarali katilimcist Zehra Hanmim’dir. 32 yasindaki katilimei
Gastronomi Boliimii mezunudur. Bes yildir alanda ¢aligmakta, son 1,5 yildir ise bu kurumda
atolye dersleri kapsaminda “gastronomi” dersini yiirlitmektedir. Zehra Hanim’in destek
hizmeti sundugu OG’li bireylerin tani tiirleri siklikla zihinsel yetersizlik ve gdrme
yetersizligidir; daha az siklikta calistigi gruplar ise fiziksel yetersizlik ve isitme yetersizligi
olan bireylerdir. ECOE’ye dair herhangi bir egitim almadigin1 belirten Zehra Hanim, lisans
stirecinde bir¢ok kursa katildigini ve bu kurslardan birinin isaret dili kursu oldugunu
belirtmektedir. Resmi olarak isaret dili terciimani oldugunu vurgulayan Zehra Hanim, bu kurs
araciligiyla OG’li bireylerle daha 6nceden de karsilastigini ifade etmistir. Arastirmaya goniillii
olarak katilmay1 kabul eden ailelerin bilgileri, Aile Demografik Bilgi Formu ile elde edilmistir

(Bkz. Ek 2). Bu bilgilere Tablo 3’te yer verilmistir.

Tablo 3. Katilimcilara Ait Bilgiler (Aileler)

No | Kod Isim Kod Isim Cocuk Yakinhk Egitim Meslegi

(Ebeveyn) | (Cocuk) Sayisi Derecesi Diizeyi

1 Nihal Bugra 3 Anne Tkokul Ev hanim
2 Songiil Selim 2 Anne Ilkokul Ev hanimi
3 Sermin Elif 3 Anne Lise Ev hanimi
4 Derin Can 1 Anne Lise Ev hanimi
B Tker Yusuf 3 Baba Lise Emekli

6 Yesim Neva 3 Anne Lise Ev hanimi
7 Hale Zeynep 2 Anne Lisans Ev hanimi

Arastirmanin aile katilimcilar1 Tablo 3’te goriildiigii lizere alt1 anne ve bir baba olmak

izere yedi ebeveynden olusmaktadir. En az bir, en ¢ok {i¢ ¢ocuga sahip olan ebeveynlerden
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tiim annelerin ev hanimi; baba Ilker Bey’in emekli oldugu bilgisine ulasilmaktadir. Ilkokul
egitim diizeyinde iki ebeveyn (Nihal ve Songiil), lise egitim diizeyinde dort ebeveyn (Sermin,

Derin, ilker, Yesim) ve lisans egitim diizeyinde ise bir ebeveyn (Hale) bulunmaktadir.

1 numarali katilimer Nihal Hanim, biri erkek ikisi kiz olmak tizere {i¢ ¢cocuk annesidir.
Ilkokul mezunu ve ev hanimi oldugunu belirten Nihal Hanim, ¢ocuklarmin bakimiyla siklikla
kendisinin ilgilendigini, kendisinden sonra en fazla ilgilenen kisinin esi oldugunu belirtmistir.
Kuruma oglu Bugra’nin fizik tedavi hizmeti almasi i¢in geldigini ve kurumda en sik is birligi
kurdugu personelin de fizyoterapistler oldugunu ifade etmistir. Kurumu tercih etme nedenleri
fizik tedavi hizmetlerinin nitelikli olmas1 ve kurumda ¢ocugunun yiizebilmesi i¢in bir havuz
bulunmasidir. Nihal Hanim, oglu i¢in oncelikli olarak fiziksel becerilerden el becerisinin

gelismesini arzulamaktadir.

Ailelerden 2 numarali katilimer Songiil Hanim; iki erkek cocuk annesi, ilkokul
mezunu ve ev hanimidir. Cocuklarinin bakimindan kendisi ve esinin sorumlu oldugunu ifade
etmistir. Oglu Selim’de gelismesini istedigi oncelikli alanlar dil ve konusma becerileri ile
fiziksel becerilerdir. Songiil Hanim, kurumu tercih etme nedeni soruldugunda,
fizyoterapistinin devam ettigi hastaneden bu kuruma ge¢is yapmasi nedeniyle kurumu tercih
ettigini belirtmistir. Oglunun ihtiyaglart dogrultusunda en sik is birligi kurdugu personel
fizyoterpistlerdir.

Sermin Hanim, lise mezunu, ii¢ kiz ¢ocuk annesi ve ev hanimidir. OG’li kiz1 Elif’in
bakimu ile ilgili sorumluluklarini esi ve diger ¢ocuklart ile birlikte paylastiklarini ifade eden 3
numarali katilime1 Sermin Hanim’in kizi Elif i¢in gelismesini istedigi oncelikli alanlar, 6z
bakim becerileri ile dil ve konusma becerileridir. Kurumda en sik is birligi kurdugu personelin
ogretmenler oldugunu ifade eden Sermin Hanim, kurumu tercih etme nedenlerini; kurumun
temiz, kurum ¢alisanlarinin nitelikli ve kurumda farkli alanlarda faaliyetlerin olmasi seklinde

siralamaktadir.

Arastirmanin 4 numarali katilimcisi, bir erkek ¢ocuga sahip olan Derin Hanim, lise
mezunudur ve 14 yil siireyle caligma hayatina aktif katilim gostermistir. Su anda calismayan
Derin Hanim isinden evlilik nedeniyle ayrildigini belirtmistir. Oglunun bakimindan yogun
olarak kendisinin sorumlu oldugunu belirten katilimci anne, esinden de zaman zaman yardim
almaktadir. Oglu Can i¢in dil ve konusma becerileri ile sosyal becerilerin esdeger 6neme
sahip oldugunu vurgulayan Derin Hanim, kurumu tercih etme siirecinde Can’in doktorunun
etkili oldugunu ifade etmistir. Derin Hanim’1n bireysel olarak kurumu tercih etme nedenleri;

oglunun spor veya miizik gibi farkli alanlarda da egitim alabilmesi ve ¢evresinden kurumdaki
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ogretmenlerin nitelikli oldugunu duymasidir. Derin Hanim’in kurumda en sik is birligi

kurdugu personel, Can’in 6gretmenleridir.

Ikisi kiz biri erkek olmak iizere ii¢ ¢ocuk babasi olan 5 numarali katilimci ilker Bey,
lise mezunu ve elektronik teknikerligi mesleginden emeklidir. Biiyiik kizinin da oglu Yusuf
gibi isitme yetersizligine sahip oldugunu belirten ilker Bey, ¢ocuklarmm egitimi ile ilgili
sorumluluklarin1 esi ile birlikte esit olarak paylastigini ifade etmistir. Bunun yani sira
cocuklariin diger bakim ihtiyaglarindan en ¢ok sorumlu olan kisinin esi oldugunu ifade eden
Ilker Bey, oglu Yusuf’un &ncelikle dil ve konusma becerilerinin, sonrasinda ise sosyal
becerilerinin gelismesini istemektedir. Biiyiikk kizinda edindigi tecriibelerin karar alma
stirecinde etkili oldugunu ifade eden baba, kurumu tercih etme nedenlerini; kurumda farkli
aktivitelerin bulunmasi ve oglunun bu sayede hem dil ve konusma becerilerinin gelismesi
hem de sosyal aktivitelere katilabilme imkan1 bulmasi seklinde belirtmistir. Kurumda oglunun
gelisimi i¢in en sik is birligi kurdugu personel, oglunun bireysel egitiminden sorumlu olan
odyologdur. Ailelerden 6 numarali katilime1 Yesim Hanim, iki kiz ve bir erkek annesidir. Lise
mezunu olan Yesim Hanmim daha oOnceden calistigi isinden oglunun dogumu nedeniyle
ayrilmigtir. Cocuklarin bakimindan en c¢ok kendisi sorumludur. Kizi Neva’da gelismesini
istedigi oncelikli alan dil ve konusma becerileri, sonrasinda 6z bakim becerileridir. Kurumun
temiz ve fiziksel imkanlarinin iyi olmasi ve ek aktivitelerinin bulunmasi, kurumu tercih
nedenleridir. Yesim Hanim’in kurumda kizi i¢in en sik is birligi kurdugu personel,

ogretmenlerdir.

Hale Hanim, iki kiz ¢ocuk annesidir. Kamu Yo6netimi lisans mezunu olan 7 numarali
katilimei, bir siire is yagamina aktif katilim gostermis, kizi Zeynep’in dogumuyla birlikte
caligma hayatina son vermistir. Kiz1 ile biiylik oranda kendisi ilgilenmekte, esinden destek
almaktadir. Hale Hanim’m, kiz1 Zeynep i¢in gelismesini en ¢ok arzuladigi alanlar bagimsiz
yasam becerileri ile dil ve konugsma becerileridir. Doktorun yonlendirmesi neticesinde
kurumdan hizmet almaya baslayan Hale Hanim’1n tercih nedenlerine gelince bunlar; fiziksel
imkanlar anlaminda havuzunun bulunmasi, spor ve duyu biitiinleme gibi ek derslerin var
olmasi ve farkli alan personellerinin bir arada iletisim halinde ¢alismasidir. Kurumda en sik is

birligi kurdugu personel, kizinin bireysel egitiminden sorumlu psikologdur.

Arastirmaya goniillii olarak katilmay kabul eden ailelerin ¢ocuklarinin bilgileri Cocuk

Demografik Bilgi Formu ile elde edilmistir (Bkz. Ek 2). Bu bilgiler Tablo 4’te yer almaktadir.
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Tablo 4. Katilimcilara Ait Bilgiler (Cocuklar)

No | Kod isim Kod Isim Cinsiyet Yas Gereksinim Aldig1 Ozel Egitim
(Ebeveyn) (Cocuk) Tiirii Hizmetleri
1 Nihal Bugra Erkek 6 yas  Serebral Palsi Fizik tedavi, robotik
kodlama
2 Songiil Selim Erkek 3yas Fiziksel Fizik tedavi, mini atolye,
Yetersizlik miizik
3  Sermin Elif Kiz 2yas Down Bireysel  egitim  ve
5 ay Sendromu karanlik oda
4 Derin Can Erkek 2yas Dravet Bireysel egitim, mini
10ay Sendromu+  atdlye
0SB
5 llker Yusuf Erkek 1yas Isitme Bireysel egitim
8 ay Yetersizligi
6 Yesim Neva Kiz 5yas  Fiziksel Fizik tedavi, bireysel
4 ay Yetersizlik egitim, duyu biitlinleme
grup dersi
7  Hale Zeynep Kiz Syas OSB Bireysel egitim, grup

egitimi ve spor egitimi

Tablo 4’te goriildiigii lizere arastirmaya katilan ebeveynlerin ¢ocuklarinin dordii erkek,
iicl kizdir, en kiigiigii bir yas sekiz aylikken, en biiyiigii alti yasindadir. Cocuklarin farkli
gereksinim tiirlerine sahip oldugu dikkat ¢ekmekte ve bu tani tiirleri serebral palsi, down
sendromu, OSB, OSB ile birlikte dravet sendromu, fiziksel ve isitme yetersizligi olarak
siralanmaktadir. Devam ettikleri kurumda aldiklar1 destek egitim hizmetleri; fizik tedavi,

bireysel egitim, grup egitimi, duyu biitiinleme, miizik, spor ve robotik kodlama egitimleridir.
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Bunlarin yani sira c¢ocuklar kurum ig¢inde mini atdlye adiyla yiiriitiilen kiigiik yas grup

egitimlerine de devam etmektedir.

Altt yasindaki Bugra, bir yasindayken serebral palsi tanist sonrasi egitimlere
baslamistir. Bes yildir 6zel egitim hizmeti almaktadir. Fizik tedavi hizmetleri i¢in kuruma
devam etmektedir, 6zellikle ince motor becerilerinde smirlilik yasamakta ve fizik tedavi
seanslarmin yani sira robotik kodlama atdlye derslerine de katilmaktadir. Annesi Bugra’nin

uysal, akill, uyumlu ve duygusal bir cocuk oldugunu ifade etmistir.

Selim {i¢ yasinda erkek ¢ocugudur, dogustan fiziksel yetersizligi bulunmakta ve bu
nedenle bir elini kullanmakta siirliliklar yasamaktadir. Yaklasik bir senedir 6zel egitim
hizmeti alan ve fizyoterapistler tarafindan tedavisi siirdiiriilen Selim, ek olarak miizik
egitimlerine devam etmektedir. Anne Songiil Hanim, Selim’i hiperaktif ve ayni zamanda

akill1 bir ¢ocuk olarak tanimlamistir.

Iki yas bes aylik olan Elif’in down sendromu tanis1 bulunmaktadir. Alt1 aylikken 6zel
egitime baglayan Elif, kurumda bireysel 6zel egitim hizmeti almaktadir. Bunun yani sira
gelisimini  desteklemek iizere mini atolye olarak adlandirilan grup egitimlerine de
katilmaktadir. Elif’in bilin¢li, duygusal, inat¢1 oldugunu belirten Sermin Hanim kizinin oyun

oynamayi ve kitap okumay1 sevdigini ifade etmistir.

Can iki yas on aylik erkek ¢ocugudur, yedi buguk aylikken dravet sendromu tanist ve
OSB tanis1 almistir. Bir yas alt1 aylikken 6zel egitime baslayan Can, kurumda bireysel 6zel
egitim hizmetlerinden faydalanmakta ve bunun yani sira grup egitimlerine de katilmaktadir.
Annesi Can’in hizli hareket ettigini, ofkeli ve asir1 hiperaktif bir ¢ocuk oldugunu

vurgulamigtir.

Yusuf bir yas sekiz ayliktir. Ug aylikken isitme yetersizligi tanis1 almus, alti aylikken
ozel egitim hizmetine baslamistir. Kurumda bireysel 06zel egitim hizmetlerinden
faydalanmaktadir. Babas1 ilker Bey, Yusuf’u ¢cok duygusal, i¢e kapanik, ¢cabuk sinirlenen ve

kendisine (babasina) asir1 diiskiin bir cocuk olarak tanimlamastir.

Neva, bes yas dort aylik olan bir kiz ¢ocugudur. Alt1 aylikken serabral palsi tanisi
almis ve iki yasinda 6zel egitim hizmetlerine baslamistir. Ozellikle dil beceri alaninda
siirlilik yagamakta, kurumda fizik tedavi, bireysel egitim ve duyu biitiinleme hizmeti
almaktadir. Yesim Hanim’a gdre Neva cana yakin, insanlara giiliimseyen ve sevingli bir

cocuktur.
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Bes yasinda olan Zeynep, 24 aylikken OSB tanist almis, taninin hemen ardindan 6zel
egitim hizmetlerine baslamistir. Kurumda bireysel, grup ve spor egitimi hizmetleri alan
Zeynep, ev ortaminda da 6zel egitim hizmeti almay1 siirdiirmektedir. Hale Hanim kizini,
dogumdan sonraki ilk yillar ¢ok sakin bir ¢ocuk oldugunu; tani siirecinden sonra ise aglama

krizlerinin artig gosterdigini belirtmistir.

3.2.3. Arastirmaci

Aragtirma siirecinde arastirmaci, katilimcilarin tiimiiyle goriismeleri planlama,
gerceklestirme, ortami diizenleme anlaminda arastirmanin baglaminda bulunmaktadir. Veri
toplama siirecini katilimcilarin yanitlarint ses kaydina alarak, yazili saha notlar1 (Bkz. Ek 5)
ve aragtirmact gunligi tutarak (Bkz. Ek 6) yiirlitmiistiir. Bu baglamda arastirmaci veri

toplama siirecinin bir katilimeis1 olmustur.

Gilineydogu Anadolu Boélgesi’nde bir vakif iiniversitesinin, Egitim Fakiiltesi Okul
Oncesi Ogretmenligi Boliimii’nden mezun olan arastirmaci, mezuniyet sonrasi yine ayni
bolgede yer alan bir ilde, OERM’de 6gretmen olarak géreve baslamis, {i¢ yil aym1 kurumda
gorev yapmistir. Ocak 2019 yilinda Gilineydogu Anadolu Bolgesi’nde bir vakif iiniversitesinin
Ozel Egitim Boliimii’nde arastirma gorevlisi olarak goreve baslamistir. Lisansiistii egitimine
devam eden arastirmact halen ayn1 kurumda gorev yapmaktadir. Lisans ve yiiksek lisans
egitim siirecinde almis oldugu dersler ile tez danigmani ve boliimde gorevli 6gretim iiyeleri ile
nitel aragtirma deneyimleri elde etmistir. Fakiiltede nitel arastirmaya dayali lisansiistii
derslere, seminerlere katilmis, arastirma gruplarinda ¢alismalarda yer almistir. Bu bakimdan,
nitel arastirmayr desenleme, uygulama ve analiz etme yeterliklerini saglamistir.
Arastirmacinin yiiksek lisans egitim siirecinde almis oldugu dersler Sekil 8’de gosterildigi

gibidir;
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Bilimsel Hazirlik Stirecinde Ders Donemi Siirecinde Tez DO6nemi Siirecinde

Egitimde Arastirma

Ozel Egitim Yontemleri ["] Nitel Arastirma Y éntemleri
Zihin Yetersizligi ve OSB Egitim Istatistigi [[] Tek Denekli Arastirma
Yontemleri
Uygulamali Davranis Sosyal Beceri Ogretimi S6z Oncesi Iletisim
Analizi ) Becerilerinin Desteklenmesi
7] Ozel Egitimde Ogrenme Giicligii ve [] Erken Cocukluk ve Okul

Biitiinlestirme Ogretim Y 6ntemleri Oncesi Dénemde Ozel

["] otizmde Dil Becerileri Egitim Uygulamalar

D Kaynagtirma ve

Biitlinlestirme

Uygulamalarinda Etkili
Ogretim Becerileri

Sekil 8. Arastirmacinin Yiiksek Lisans Egitim Siirecinde Almis Oldugu Dersler

3.3. Verilerin Toplanmasi

Veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmig goriigme formlari,
demografik bilgi formlari, saha gozlem notlar1 ve arastirmaci giinliikleri kullanilarak
toplanmustir. Izleyen béliimlerde veri toplama teknigi, araglar ve siire¢ hakkinda ayrintili

bilgilere yer verilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Teknigi

Giineydogu Anadolu Bélgesi’nde yer alan bir OERM’de, OG’li ¢cocuklarin egitimi ve
rehabilitasyonundan sorumlu personelin, meslektaslar1 ve ailelerle olan; ailelerin ise
personellerle olan is birligi deneyimlerinin kendi goriis ve Onerileri dogrultusunda
degerlendirilmesini amaglayan bu arastirmada, veri toplama teknigi olarak yarn
yapilandirilmis goériisme teknigi kullanilmistir. Bu teknik goézlemlenemeyen olgulari,
duygulart ve deneyimleri bireylerin kendi ifadeleriyle agiklayabilmesi ve bakis agilarinin
anlasilmasi i¢in firsatlar sunmaktadir (Longhurst, 2003; Merriam, 2013; Patton, 2014). Yari
yapilandirilmig goriismeler arastirmacinin  6nceden hazirlamis oldugu sorulara verilen
yanitlart irdelemesi, agiklamasi ve derinlestirmesine olanak saglamaktadir (Berg, 2009;
Yildirim ve Simgek, 2018). Dolayisiyla arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile
arastirmanin amact dogrultusunda 0zel egitime ihtiyag duyan c¢ocuklarin egitimi ve
rehabilitasyonundan sorumlu personelin ve ailelerinin is birligine yonelik deneyimlerine
iligkin goriislerinin ortaya konulabilecegi, bakis agilart dogrultusunda derinlemesine

aciklanabilecegi diisiiniilmektedir. Bu diislinceyle, arastirmanin verilerini toplamak {izere,
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personeller ile ailelerden olusan katilimcilara yonelik goriisme sorulariin yer aldigr iki farkl
form hazirlanmigtir. Bir sonraki baglikta goriisme sorularinin yer aldigi formlara iliskin

bilgilere yer verilmistir.

3.3.2. Veri Toplama Araglan
flgili bashkta veri toplama araglarinin gelistirilme siireci, arastirmanin veri toplama

araclarini olusturan formlar ve arastirmac glinliigline yer verilmistir.

3.3.2.1. Veri Toplama Araglarinin Gelistirilmesi

Arastirmanin veri toplama araci, nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigine bagl olarak, alan yazin kapsaminda hazirlanan, bes farkli alan uzmaninin
goriiglerine bagvurulan, goriislerin alinmasi sonrasinda revize c¢alismalar1 yapilan yari
yapilandirilmig goriisme formlarindan olusmaktadir (Bkz. Ek 3 ve Ek 4). Goriisme formu
oncelikle; alan yazinda yer alan ECOE, o6zel egitim hizmetlerinde yasal diizenlemeler,
Ogretimsel uyarlamalar ve is birligi siireclerini icermektedir. Alan yazin temel alinarak
hazirlanan taslak goriisme formlari, Ocak 2020 ve Temmuz 2020 tarihleri arasinda
uzmanlarin goriisiine sunulmus, uzmanlardan gelen goriisler dogrultusunda son diizenlemeler
yapilmis ve tamamlanmistir. Uzmanlarin geri bildirimlerindeki siirelerde, iilkemizde Mart
2020 tarthinde ortaya c¢ikan COVID-19 salgin siirecinin etkileri nedeniyle, farkliliklar
yaganmustir. Salgin onlemleri kapsaminda yiiz yiize egitime ara verilmesi ve veri toplama
slirecinin ertelenmesi neticesinde geri bildirim sunan uzmanlardan ikisinin (uzman 4 ve 5)
goriislerini almakta salgin kosullarmma bagl, saglik-tedavi siirecleri nedeni ile gecikme
yasanmistir. Farkli bir uzmanin goriislerine sunulmasi tercih edilmemistir. Ciinkii kurumlarda
yiiz ylize egitime ara verilmesi, tezin veri toplama siirecinde de gézden gegirilmesine, Mart-
Nisan 2020 tarihlerinde birtakim yasal diizenlemeler nedeni ile seyahat, sokaga cikma
stireclerinin gézden gecirilmesine neden olmustur. Uzmanlarin yanitlama sirasini gdsteren

tarih akis semast Sekil 9’da yer almaktadir.
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Uzman 1
20.01.2020

Uzman 2
21.01.2020

Uzman 3
30.01.2020

Uzman 4
21.07.2020

Uzman 5
28.07.2020

Sekil 9. Uzman Goriisii Tarih Akis Semasi

Gortisme formlar1 nitel arastirma yonteminde arastirma deseni olusturulmasi, veri
toplanmasi, verilerin nitel yontem dogasina uygun analiz edilmesi ve bulgularin yazimi ile
tartigmaya yansitilmasi konusunda deneyimli; 6l¢me-degerlendirme ve 6zel egitim alaninda
uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanmistir. Bes farkli yiiksekdgretim kurumunda (2’si
vakif, 3’1 devlet liniversitesi olmak {izere) gérev yapan bes uzmanin goriisleri alinmak {izere
kendilerine e-posta araciligiyla ulastirilmigtir. Uzmanlarin geri bildirimleri neticesinde
sorularin bir bolimii daha acgiklayict olma yoniinde diizenlenmis, bu anlamda yeni sorular
eklenmis, bir kismi ise ikiye boliinerek iligkili sorular {izerinde diizenlemeler yapilmistir (Bkz.

Ek 7). Goriis alinan alan uzmanlarini tanitici bilgilere asagida yer verilmistir:

Uzman 1: Bir vakif liniversitesinde 6gretim tiyesi olarak 6zel egitim boliimiinde gorev
yapan uzmanin ¢aligma alanlari, isitme yetersizligi olan Ogrencilerin okuma-yazma
becerilerinin desteklenmesi, erken ¢ocukluk doneminde OG’li gocuklarin dil ve konusma
gelisimi, isiten ve isitme engeli olan Ogrenciler i¢in etkili 6gretim uygulamalar ve

bireysellestirilmis egitim programlarinin hazirlanmasidir.

Uzman 2: Bir devlet iiniversitesinin 6zel egitim boliimiinde dogent olarak gorev yapan
uzman, erken ¢ocukluk dzel egitim alaninda calismaktadir. ECOE yani sira isitme yetersizligi
olan ¢ocuklarin rehabilitasyon siireclerinin planlanmasi, iletisim, dil ve konusma
gelisimlerinin desteklenmesine yonelik klinik ve uygulamali ¢aligmalar yiiriitmektedir. Lisans
ve lisansiistii alanda disiplinlerarast ¢aligmalar1 olan uzman, dil gelisimi, isitme ve fiziksel
yetersizligi olan ¢ocuklarin rehabilitasyon hizmetleri alanlarinda da arastirmalar

yiirlitmektedir.
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Uzman 3: Bir devlet lniversitesinde 6zel egitim bolimiinde 6gretim iiyesi olarak
calisgmakta olan uzmanin, 6zel egitim O6gretmenlik deneyimi bulunmaktadir. Caligmalari,
gorme engelli ve ¢oklu yetersizlik tanisi olan bireylerin egitim-6gretim planlamalari, sosyal
becerilerinin desteklenmesine iliskin miidahale planlari hazirlanmas1 ile OG’leri olan

bireylerin ailelerine yonelik egitimler konularinda yogunlagsmaktadir.

Uzman 4: Bir vakif iiniversitesinde dogent {invani ile 6zel egitim bdliimiinde gorev
yapan uzman, Ozel egitimde erken miidahale, anne-cocuk etkilesimi, okul Oncesi ve
ilkokullarda etkili kaynastirma uygulamalari, oyun ve akran aracili, rutin temelli 6gretim
konularinda ¢aligmaktadir. Nitel arastirma alaninda ¢alismalar yiiriiten ve tek denekli desende
aragtirmalart mevcut olan uzmanmin OG’leri olan &grencilerin aileleri ile ©zel egitim

kurumunda gorev yapan personelle is birligi deneyimleri bulunmaktadir.

Uzman 5: Bir devlet {iniversitesinde 6l¢gme-degerlendirme boliimiinde 6gretim iiyesi
olarak gorev yapan uzman, Ozel egitimde Olgme-degerlendirme ve Ogrencilerin 0gretime
erisimlerine yonelik teknoloji destekli yazilim gelistirme konularinda c¢alismalar
yiiritmektedir. Bunlarm yani sira uzmanin OG’li dgrencilerle birebir ¢aligma deneyimi

bulunmaktadir.

Bes uzman da katilimcilara yoneltilmek iizere hazirlanan sorular1 igerik, anlam, sira
bakimindan degerlendirerek, uygun, uygun degil ve degistirilebilir dnerilerine iligkin katkilar
sunmustur. Ayni icerige ulasilacak sorularin birlestirilmesi, soru sayisinin azaltilmasi ve

anlasilir olmas1 yoniindeki onerilerine gore degisiklikler yapilmistir.

3.3.2.1.1. Pilot gériisme
Gorligme sorularina son halinin verilmesi amaciyla bir personel ve bir aile ile pilot
gorlismeler gerceklestirilmistir. Personel Selin Hanim ile yapilan goriisme 34 dakika

stirmiistiir. Selin Hanim’a ait demografik bilgiler Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Pilot Goriisme Yapilan Personele Ait Bilgiler

No Kodlisim Yas Cinsiyet Meslek Mesleki ECOE

Kidem Egitimi

P1  Selin 26 Kadin Fizyoterapist 3 yil Yok
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Selin 26 yasinda, bir devlet iiniversitesinin Saglik Bilimler Fakiiltesinin Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon Béliimii'nden mezundur. Ug yildir 6zel egitim kurumlarinda fizyoterapist
olarak gorev yapan Selin Hanim, 0-8 yas araliginda olan ¢ocuklara fizik tedavi hizmetleri

sunmaktadir.

Ailelerden pilot goriigme yapilan katilimci Ayse Hanim ile goriisme 22 dakika
stirmiistiir. Ayse Hanim’a ait demografik bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Pilot Goriigme Yapilan Aileye Ait Bilgiler

Kod Isim Cocuk Yakinhk Egitim Meslegi

(Cocuk Kod ismi) Sayis1  Derecesi Diizeyi

P2  Ayse 2 Anne Ortaokul Ev Hanimi

(Berna)

Ayse Hanim biri kiz biri erkek olmak iizere iki ¢cocuk annesi, ortaokul mezunu olup, su

an aktif is hayatinda yer almamaktadir.

Pilot goriismeler dncesinde Selin ve Ayse Hanim’a goriigme yoOnergesi sunulmus ve
katilimcilardan goriismelerin telefon ile ses kaydina alinmasi i¢in onaylar1 istenmistir. Ses
kayitlart aragtirmacinin kendisi ve nitel aragtirmalar konusunda deneyimli olan tez danigmani
tarafindan dinlenmistir. Arastirmaci ve katilimcilar arasinda gergeklesen goriisme siireci,
goriisme sorularinin islevselligi bakimindan degerlendirilmis ve yapilan degerlendirmeler
sonucunda goriisme sorularinda degisiklik yapilmamasi yoniinde karar alinmistir. Ayrica pilot
goriismeler sonunda, arastirmact katilimcilarin onerilerine de 6zen gostermistir. Yapilan iki
pilot goriisme arastirma verilerine dahil edilmemistir. Pilot gériismelerin tamamlanmasiyla
birlikte veri toplama araglarinin gelistirilme siireci tamamlanmigstir. Veri toplama araglarini

olusturan formlar hakkindaki bilgilere bir sonraki baslik altinda yer verilmistir.

3.3.2.2. Formlar

3.3.2.2.1. Personel Goriisme Formu

Personel goriisme formu iki kistmdan olusmaktadir. Ik kistmda katilimcilarin yas,
egitim diizeyi ve meslekleri gibi kisisel bilgilerine iliskin 15 demografik bilgi sorusu (Ek 1)
yer alirken, ikinci kisimda is birligi hakkindaki deneyimlerine dair goriislerini almak {izere

gelistirilen 12 yar1 yapilandirilmig goriisme sorusu yer almaktadir (Ek 4). Personellere
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yoneltilmek {izere gelistirilen goriisme sorularindan bazilar1 soyledir: “Egitim-6gretim siireci
dahil olmak {izere is birligi algis1 sizce nasil islemektedir?”, “Calistigimiz kurumda
personellerin birbiri ve aileler ile is birligi siiregleri hakkinda goriisleriniz nelerdir?” Aile

goriisme formu hakkindaki bilgilere bir sonraki baslikta yer verilmistir.

3.3.2.2.2. Aile Goriisme Formu

Aragtirmaya goniillii katilm gdsteren OG’li ¢ocuga sahip ailelerin kisisel bilgilerine
yonelik 17 demografik bilgi (Ek 2), is birligi hakkindaki goriis ve Onerilerini almak amaciyla
10 yar1 yapilandirilmis goriisme sorusu (Ek 3) hazirlanmistir. Goriisme sorularindan bazilari:
“Cocugunuzun size gore en yogun desteklenmesi gerektigi alanlar nelerdir? Bu konuda en sik
kim/kimlerle is birligi kuruyorsunuz?”, “Cocugunuzun egitim dgretimi ile ilgili karar alirken,
egitime devam ederken, is birligi yaparken yasadiginiz deneyimlerinizi paylasir misiniz?”
seklindedir. Bunun yani sira ailelere, ¢gocuklar1 hakkinda bilgi edinmek amaciyla 18 sorudan

olusan bir demografik bilgi formu (Ek 2) hazirlanmigtir.

Arastirmact tarafindan gelistirilen, uzman goriislerine basvurularak diizenlenen ve
pilot ¢aligmalar1 geceklestirilen goriisme formlart her bir katilimer igin goriisme dncesinde
yazicidan c¢iktilar1 alinarak hazir bulundurulmustur. Formlarda yer alan sorular goriisme
yapilan katilimcilara sirasiyla yoneltilmis, katilimer gortisleri akilli cep telefonu (Ek 16) ile
ses kaydina alinmis, ayn1 zamanda arastirmaci tarafindan es zamanli olarak saha gozlemi (Ek
5) seklinde yazili notlar ile tutulmustur. Bunun yani sira aragtirma siirecinde arastirmaci

giinligii (Ek 6) tutularak, veri toplama siirecine dahil edilmistir.

3.3.2.3. Arastirmact Giinliigii

Aragtirmaci, aragtirma siiresince verilerin toplanmasi, analiz edilmesi, yorumlanmasi,
tez danigmani ile yapilan toplantilarin 6zetlenmesi gibi yasantilarini, goriislerini ve bakis
acisin1 kronolojik bir sira izleyerek el defteri ve dijital ortamda yazili kayit altina almistir. Bu
kayitlarin  olusturdugu arastirmaci giinliigli veri toplama siirecine ek bir kaynak
olusturmaktadir (Woll, 2013). Arastirmaci giinliigli toplam 50 sayfadan olugmaktadir.
Arastirmaci, giinliigiin her bir sayfasini numaralandirmistir. Arastirmaci giinliigiine iliskin
ornek sayfalara Ek 6’da yer verilmistir. Bir sonraki baglikta veri toplama siireci detayl sekilde

aciklanmaktadir.

3.3.3. Veri Toplama Siireci
Verilerin toplanmasima iliskin bilgilere yer verilen bu boliimde, veri toplama

araclarinin gelistirilmesiyle baslayan ve goriigmelerin gerceklestirilmesiyle sonlanan siirecin
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neleri kapsadigindan bahsedilmektedir. Nitel yontemle yiiriitiilen bir arastirmanin verilerini
toplamak iizere kullanilan cesitli yontemlerden bazilar1 goézlem, goriisme, yazili ve gorsel
materyaller olarak siralanabilir (Ersoy, 2019). Bu arastirmada veriler toplanirken yari
yapilandirilmig goriismeler, saha notlar1 ve arastirmaci giinliigii kullanilmistir. Verilerin

toplanma asamasinda gergeklestirilen islemler Sekil 10°da gosterilmistir.

2-Uzman
\ari goriislerinin 3-Kurum 4-Personel ve : _ 6-Katilimcilarla
L ;/rznlgﬂi?la alinmasi ve yoneticisi ile ailelerle 2 Ort;? lve ?’iirac gorlismelerin
oli iirilmesi onerilere gore goriismenin randevularin hagzlrlgnmam gergeklestiril-
gely aracin revize yapilmasi olusturulmasi mesi
02-19.01.2020 edilmesi 12-31.08.2020

29.07.2020 12-31.08.2020 12-31.08.2020

20.01-21.07.2020

Sekil 10. Veri Toplama Siireci

Veri toplama siireci, veri toplama aracinin gelistirilmesi ve aracin uzman goriisiine
sunularak uzmanlardan gelen Oneriler dogrultusunda, goriisme sorularina son hallerinin
verilmesiyle baslamistir. Veri toplama aracinin hazir hale gelmesiyle birlikte verilerin
toplanacag1 6zel egitim kurumunun yoneticisiyle veri toplama siireci hakkinda bilgilerin
paylasilmas1 amaglh toplant1 gerceklestirilmistir. Arastirmaci ve tez danigsmani 20-27 Temmuz
2020 tarihleri arasinda kurum ydneticisiyle goriintiilii ve telefonla ayr1 oturumlar yani sira
kurum ziyaretlerinde yiiz yiize gorliismeler gerceklestirmislerdir. Yapilan goriismelerde
verilerin toplanmasi planlanan tarih kararlastirilmistir. Veri toplama siirecinin COVID-19
salgini nedeniyle bir siiredir egitim faaliyetlerine ara veren 6zel egitim kurumlarinin tekrar 15
Haziran 2020 tarihinde yliz yiize egitime baslamasiyla birlikte maske, temizlik ve sosyal
mesafe kosullarmma dikkat edilerek kurumda yiiz ylize yiiriitilmesi planlanmistir.
Gorligmelerin giin ve saat bilgileri, veri toplama stiresince katilimcilarin talepleri (kendilerine
uygun giin saati planlama, OG’li olan veya olmayan ¢ocuklarmi COVID-19 salgii nedeniyle
bir bagka yetiskine birakarak gorlismeye katilim planlamalar1 vb.) dogrultusunda
giincellenerek not edilmistir. Ayn1 zamanda veri toplama siireci boyunca her goriisme
oncesinde ortam ve arag-gerecler aragtirmaci tarafindan goriismeye uygun hale getirilmistir.
Gorligme oncesinde ses kaydmin yapilacagi cep telefonunun sarjinin dolu olmasi, ucak
moduna alinmasi, goriisme formlarinin ve yazili not almak iizere kalemin hazirlanmasi,

mobilyalarin konumunun diizenlenmesi, gorlisme ortaminin sessizliginin saglanmasi gibi
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uygulamalar bu diizenlemelere Ornektir. Son olarak arastirmaya goniillii olarak katilmay1

kabul eden katilimcilarla goriismeler gergeklestirilmistir.

3.3.3.1. Goriismeler

Aragtirmanin veri toplama teknigi olarak belirlenen yar1 yapilandirilmis goriismeleri
gerceklestirmek iizere arastirmaci tarafindan goriisme sorulart hazirlanmistir (Ek 3 ve Ek 4).
Hazirlanan goriigme sorulart nitel arastirma, 6lgme-degerlendirme ve 6zel egitim alaninda
uzman bes Ogretim iiyesinin goriislerine sunulmus ve uzmanlardan gelen doniitler (Ek 7)
dogrultusunda diizenlenmistir. Olgubilim arastirmalarinda goriisme sorularinin arastirma
oncesinde pilot bir calisma ile test edilmesi ve bu dogrultuda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi 6nemli goriilmektedir (Yin, 2014). Bu anlamda sorularin test edilmesi ve goriisme
formlarma son halinin verilmesi icin personel ve aile olmak iizere iki pilot goriisme
gerceklestirilmistir. Formlara son halinin verilmesiyle birlikte goriismeler yapilmistir.

Goriisme siirecine izleyen baslikta yer verilmistir.

3.3.3.1.1. Goriigsme Stireci
Patton (2014), goriismelerin gerceklestirildigi sirada arastirmacinin dikkat etmesi
gereken birtakim ilkelerden s6z etmektedir. Goriisme siirecini daha etkili kilan bu ilkeler Sekil

11°de yer almaktadir.

Yansiz ve Gorlismenin
empatik akisina gore
OIF:na degisiklikler
yapma
Gorilisme Sorular
slirecini konusma
kontrol etme tarzinda sorma
Geri .
ildiri Tesvik
bildirimde 1€
bulunma edici olma

Sekil 11. Goriisme Siireci Ilkeleri (Patton, 2014)

Arastirmac1 goriismeleri gerceklestirirken Sekil 11°deki ilkelere uygun davranmak

konusunda titizlik gostermistir. Buna yonelik; katilimcilarla gerceklestirilen goriismelerin
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akisina uygun olarak sorularin anlasilmadigimi diisiindiigii yerlerde soruyu daha detayh
aciklayarak tekrar sormus, daha 6nceki sorularda cevaplanan sorular varsa katilimecinin yaniti
hatirlatilmis ve eklemek istedigi farkli bir sey olup olmadigi sorulmustur. Goriisme siirecinde
katilimcinin yanitlar1 hakkinda teyit edici geri bildirimler sunulmus, yansiz olmak konusunda
0zen gosterilmistir. Goriisme Oncesinde arastirmaci kendisi hakkinda bazi bilgileri paylasmus,
katilime1 hakkinda 6n bilgiler edinmeye ¢alismis, ortak yasantilar1 veya farkli ilgi alanlari ile

ilgili konusmus ve goriismenin daha dogal bir baglamda gergeklesmesine zemin hazirlamistir.

Goriismeler 17 katilmcinin belirledikleri yerlerde ve zamanlarda arastirmacinin
kendisi tarafindan yiiz ylize gerceklestirilmistir. Alan yazinda ¢esitli sorunlar nedeniyle yiiz
ylize goriisme yapmanin miimkiin olmadigi kosullarda telefon ile goériisme yapilmasinin
uygun oldugu belirtilmektedir (Ersoy, 2019). COVID-19 salgini siirecinde yiiz yiize goriisme
yapmanin tasidigr saglik riskleri nedeniyle iki katilimciyla (Yesim ve Hale) telefonda
goriigsmeler yapilmistir (Arastirmact Giinliigl, s. 5). Tablo 7’de personelle yapilan goériisme

takvimi yer almaktadir.
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Kod Isim

Tablo 7. Gorlisme Takvimi (Personel)

Saat

Siire

1 Sude 12.08.2020 10:06 49dk 50 sn Kendi smifi

2 Irem 14.08.2020 10.00 51 dk 35 sn Kendi smaifi

3 Idil 12.08.2020 13:50 57 dk 12sn Kendi sinifi

4 Serra 12.08.2020 15:12 42 dk 34 sn Kendi ofisinde

5 Safa 12.08.2020 16:20 27 dk 37 sn Kendi sinifi

17.08.2020 17:13 22 dk 30 sn

6 Eda 14.08.2020 14:13 36 dk 43 sn Arka Bahcge

7 Leman 14.08.2020 16:10 39 dk 37 sn Kendi smifi

8 Alper 17.08.2020 11:03 28dk 43 sn Revir

9 Mert 17.08.2020 14:59 41 dk 26 sn Beden Egitimi
Toplant1 Salonu

10  Gokhan 17.08.2020 16:06 27 dk 54 sn Robotik  Kodlama
Atolyesi

11  Sileyman 18.08.2020 09:30 51dk Kendi Sinifi

12 Zehra 18.08.2020 11:07 41dk 36 sn Gastronomi Atolyesi

Tablo 7°deki takvime gore personeller ile goriismeler, 12.08.2020-18.08.2020 tarihleri
arasinda gergeklestirilmis, en kisa goriisme 27 dk 54 sn (Gokhan), en uzun goriisme 57 dk 12

sn (Idil), ortalama goriisme siiresi ise yaklasik 43 dk siirmiistiir. Personel ile yapilan
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gorlismelerin toplam siiresi 518 dk 17 sn olarak hesaplanmistir. Personellerin biiyiik bir kismi
(Sude, Irem, Idil, Serra, Safa, Leman, Alper, Gokhan, Siileyman ve Zehra) ile goriismeler,
kisisel gorev yerleri sayilan kurumun ilgili alanlarinda yapilmistir. Bunlar diginda kalan Eda
Hanim ile kurumun arka bahgesinde oturum yerinde, Mert Bey ile beden egitimi toplanti

salonunda goriistilmiistiir.

Aragtirmaci, goriismeleri  gercgeklestirdigi 12 personel ile ©n  goriismeler
gergeklestirmistir. Bu baglamda arastirmaci kendisini tanitarak arastirmanin amaclarini
aciklamis, gériismenin kapsamindan bahsetmis, gdriisme zamani ve ortamini planlamistir. On
goriismelerin biiylik bir kismi kurum iginde yer alan 6gretmenler odasinda gergeklestirilmistir
(Ek 8). Personeller ile yapilan goriismelerin zamanini ve yerini dzellikle personellerin kendi
uygunluklarina gore belirlemeleri istenmistir. Personellerle yapilan goriismeler, ilgili 6zel
egitim kurumunun smif (Ek 12), atdlye (Ek 10, Ek 11) ve bahce (Ek 14) gibi fiziksel
ortamlarinda, katilimci ve arastirmacidan bagka kimse olmadan gergeklestirilmistir.
Gortismelerin yapildigi ortam goriintiilerinin bazilar1 asagidaki gorsellerde yer almaktadir.
(A¢iklama: Kurumda yazili bir bilgi ve kisisel personel-veli-ogrenci olmamak kosuluyla fiziki
ortam gorselinin baglama iliskin daha ayrintili bilgi verilmesi amagh, yazili ve sozlii izin

dahilinde fotograf ¢ekilmistir. Bkz. Ek 23)

Fotograf 1. Robotik Kodlama Atélyesi (Gokhan Bey, 17.08.2020)
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Fotograf 2. Arka Bahge (Eda Hanim, 14.08.2020)

Gorlismeler daha sessiz olmas1 ve kimsenin yer almamas1 gerekgesiyle personellerin
kendilerine 6zel ¢alisma alanlarinda gergeklestirilmistir. Eda Hanim ile yapilan goriisme
COVID-19 salgmi nedeniyle kapali alanlarda insan sayisini sinirli tutmak adina toplanti
salonlar1 yerine bahgede gerceklestirilmistir. Bah¢ede oturulacak banklarin konumu, iletisimin
saglanmasi ve cevrede yer alan diger insanlara uzaklik anlaminda arastirmaci tarafindan

diizenlenmistir.

Tablo 8’de ise OG’li gocuklarin aileleri ile yapilan goriismelere ait takvim yer

almaktadir.

Tablo 8. Gorlisme Takvimi (Aile)

Kod isim  Tarih
1 Nihal 14.08.2020 11:10 20dk 47 sn Koridor Bekleme Alani
2 Songiil 14.08.2020 15:00 20dk 31sn Terapi Odasi
3 Sermin 17.08.2020 09:58 39 dk 40 sn On Bahce
4 Derin 17.08.2020 12:58 58 dk 37 sn Arka Bahge
5 Tker 18.08.2020 10:30 28 dk9sn Arka Bahge
6 Yesim 31.08.2020 13:53 43 dk31sn Telefonla
7 Hale 31.08.2020 15:09 31dk Telefonla
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Aileler ile yapilan goriismeler Tablo 8’de goriildiigl tlizere 14.08.2020-31.08.2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir. Yapilan goriismelerin siireleri incelendiginde en kisa
goriismenin 20 dk 31 sn (Songiil), en uzun goriismenin 58 dk 37 sn (Derin) siirdiigii, goriisme
siiresinin ortalama 34 dk ve toplam 242 dk 15 sn oldugu gorilmektedir. Aileler ile
gorliismelerin yapildig1 ortamlar farklilik gostermekle birlikte, yiiz yiize goriisiilen ortamlar;
bekleme alanmi (Nihal), terapi odasi (Songiil) ve bahgedir (Sermin, Derin, Ilker). Bunlar
disinda kalan Yesim ve Hale Hanim ile (COVID-19 salgin1 nedeniyle) telefonda

gorlistilmiistiir.

Arastirmaci, ailelerle goriisme Oncesinde kendisini tanitarak arastirmanin amaglarini
aciklamis, siirecle ilgili bilgi vererek her biriyle birer 6n goriisme gergeklestirmistir. Aileler
ile yapilan goriismelerin zamanini ve yerini ailelerin kendi uygunluklarina gore belirlemeleri
istenmistir. Bu noktada aileler (Nihal, Songiil, Sermin, Derin, Ilker) ¢ocuklarinin bireysel
seanslarina devam ettikleri zamanlar1 uygun olduklar1 zaman olarak belirtmistir. Boylelikle
cocuklar1 egitim veya saglik hizmeti aldiklar1 esnada aileler, goriismeye daha iyi
odaklanabildiklerini ifade etmislerdir. Bes aile (Nihal, Songiil, Sermin, Derin, Ilker) ile
yapilan goriismeler 6zel egitim kurumunun bekleme alani (Ek 9), terapi odas1 ve bahge (Ek 13
ve 14) gibi fiziksel ortamlarinda katilimeir ve arastirmacidan bagka kimse olmadan

gerceklestirilmistir. Fiziksel ortamlara iliskin bazi gorseller soyledir;

Fotograf 3. Koridor Veli Bekleme Alani (Nihal Hanim, 14.08.2020)
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Fotograf 4. On Bahge (Sermin Hanim, 17.08.2020)

Aileler ile yapilan gorlismeler miimkiin olan en sakin ortamda gergeklestirilmeye
calisilmistir. Bu anlamda Songiil Hanim ile goriismenin bos bir fizik tedavi odasinda ilgili
fizyoterapistten izin alinarak yapilmasi kararlastirilmistir. Nihal Hanim’la goriisme veliler i¢in
ayrilan bekleme alaninda koltuklarin konumu karsilikli goriismeyi saglayacak bigimde
diizenlenerek yapilmistir. Katilimcilardan Sermin Hamim, Derin Hanim ve Ilker Bey ile
goriismeler COVID-19 salgin siirecinin riskleri nedeniyle kalabalik ve kapali ortamlardan
kacinilarak bahgede gerceklestirilmigtir. COVID-19 salgimi riskleri nedeniyle 6zel egitim
kurumunda yiiz yiize gerceklestirilmesi miimkiin olmayan goriismeler, Yesim ve Hale
Hanim’la telefon goriismesi seklinde gerceklestirilmistir. Telefon goriismelerinin yapilacagi
anneler arastirmaci tarafindan goriisme oncesinde aranmis, arastirmaci kendisini tanitmis ve
arastirmanin amacini aciklamistir. Arastirmaya goniillii olarak katilmay1 kabul eden iki anne
ile uygun olduklar1 giin ve saat bilgileri alinarak belirlenen zamanda telefon araciligiyla
goriisme gergeklestirilmistir. Gorligmelerin yapildigi telefon goriintlisine Ek 16’ da yer

verilmistir.

Arastirmanin veri toplama siirecine ait tiim goriismeler 12.08.2020-31.08.2020
tarihleri arasinda gergeklestirilmistir (Bkz. Sekil 10). Her goériismeden Once arastirmanin
amaci, veri toplama teknigi ve araglar1 hakkinda katilimcilara genel bilgiler verilmis ve buna
yonelik agiklayict metin sesli olarak okunmustur. Bu baglamda sorularin dogru veya yanlis
yanitlarinin  bulunmadigi, agik uglu sorular yoneltilecegi, cevaplamak icin bir siire
kisitlamasinin bulunmadigi, goniilliiliik ilkesine bagli olarak istedikleri zaman goriismeyi
birakabilecekleri yoniinde bilgiler verilmistir. Goriigme sirasinda miimkiin oldugunca yazil

notlar ile cevaplarin kaydedilecegi ancak olasi bir durumda veri kaybini 6nlemek adina
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onaylar1 oldugu takdirde goriismelerin telefonla ses kaydina alinacagi belirtilmistir. Ses
kayitlarinin giivenirlik caligmalarini tamamlamak iizere ikinci bir alan uzmani disinda
kimseyle paylasilmayacagi vurgulanmistir. Verilerdeki kisisel bilgilerin gizli tutulacagi, bunu
saglamak adma arastirmada katilimcilara gercek isimleri yerine kod isimler verilecegi
aciklanmistir. Goriismeler iPhone marka X model mobil telefonun ses kayit ozelligi
kullanilarak kaydedilmistir (Ek 16). Ses kayitlarinin alinmasi sirasinda olast bir soruna karsi
mobil telefonun sarjinin dolu olmasina ve ugak modunda olmasina dikkat edilmistir. Telefon
goriismesi ile gercgeklestirilen goriismelerin ses kayitlar1 Lenovo marka, V130 model,
Windows 10 Pro siirlimiine sahip diziistii bilgisayarin ses kayit 6zelligi ile kayit altina
almmigtir (Ek 15). Sesin anlasilir bigimde kayit altina alinmasi igin sessiz bir ortamda,
bilgisayara olduk¢a yakin ve telefonun hoparlérii agik bir sekilde goriismeler
gerceklestirilmistir. Olas1 bir soruna karsit hem bilgisayarin hem de telefonun sarjinin dolu
olmasina 6zen gosterilmistir. 31 Agustos 2020 tarihinde tamamlanan goériismelerin en kisasi
ebeveyn Songiil Hanim (20 dk 31 sn), en uzunu ebeveyn Derin Hanim ile (58 dk 37 sn)
yapilarak toplam 760 dk 32 sn ses kaydi alinmis ve goriismeler ortalama 40 dk stirmiistiir. Ses
kayitlarinin yaziya dokiimleri aragtirmaci tarafindan 30 Ocak 2021°de tamamlanmus,
personellerin goriismeleri 377, ailelerin goriismeleri 207 olmak tlizere toplam 584 sayfa

gorlisme verisi elde edilmistir.

Arastirmaci gorligme siirecini, alan yazinda vurgulanan bilimsel ve ahlaki etik kurallar
dikkate alarak tamamlamaya 6zen gostermistir. Buna yonelik eylemlere bir sonraki baglikta

yer verilmistir.

3.3.4. Arastirma Etigi

Arastirmalar belirli kurallara ve etik ilkelere uygun olarak gerceklestirilmektedir.
Arastirmanin biitlinliik i¢inde seffaf bir bigimde tasarlanmasi ve yiiriitiilmesi, katilimcilarin
arastirmanin amaci, yontemi, kullanim alanlar1 ve karsilasabilecekleri riskler hakkinda
bilgilendirilmesi, katilimcilar tarafindan verilen bilgilerin ve isimlerinin gizli tutulmasi,
goniilli olarak arastirmaya katilmalar1 temel ilkelerden bazilaridir (Hammersley ve Traianou,
2017). Etik ilkeler dogrultusunda bu arastirmada goriismeler oncesinde katilimcilara arastirma
hakkinda bilgi verilmis ve goriisme formunda yer alan davet ve bilgi mektubu katilimecilarla
yazili ve s0zlii olarak paylasilmistir. Arastirmanin amaci, kimlik bilgilerinin gizli tutulacag,
verilerin bagka kisilerle paylasilmayacagi, istedikleri agsamada ¢alismadan ayrilabilecekleri
belirtilmistir. Gortismelerin veri kaybim1i 6nlemek adina ses kaydina alinabilmesi i¢in

katilimcilardan izin alinmistir. Yazil olarak sunulan bilgi mektubu ayni1 zamanda arastirmaci
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tarafindan sesli olarak okunmus ve katilimcilarin aragtirmaya katilim onaylar1 hem ses kaydini
baslatmadan hem de ses kaydini baslattiktan sonra sesli olarak alimmistir. Katilimcilarin
kisisel bilgilerinin gizli tutulmasi adina her birine birer kod isim verilmistir. Aragtirmaci
verilerin analiz edilmesi siirecinde katilimcilarin ifadeleri disinda farkli bir veriyi arastirmaya
dahil etmemis, goriismeler sirasinda katilimciyr yonlendirmekten kaginmistir. Son olarak
arastirmaci, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurul’una
bagvurarak arastirmanin etik agidan uygunluguna yonelik olumlu oldugunu belirten etik kurul

onay1 (Say1: E--804.01-2011160009) almistir (Ek 18).

3.4. Verilerin Analizi

Ersoy (2019), arastirmacilarin nitel arastirmalarin veri analizine farkli bi¢imlerde
yaklastiklarini ifade etmektedir. Bu arastirmanin veri analizi Sekil 12’de yer alan Creswell ve
Creswell (2018)’in alt1 adimlik igerik analizi teknigi ile gergeklestirilmistir. Sekil 12°de veri

analiz siirecinde uygulanan adimlara yer verilmistir.

1 Verileri analiz i¢in hazirlama

2 ) Verileri okuma ve inceleme

3 )Verileri kodlama

4 ) Tema ve alt temalara ulasma

5 ) Temalar ve alt temalarin nasil yer bulacagina karar verme

6 Verileri yorumlama ve anlamlandirma

Sekil 12. Veri Analiz Siireci, Creswell ve Creswell (2018)

Bu teknigin ilk adimi verileri analiz éncesinde hazirlamak ve diizenlemektir. Bu
asamada goriigme kayitlar1 kopyalanmis, ses kayitlarinin yaziya dokiimii gergeklestirilmis,
analiz formatina getirilerek goriismeler numaralandirilmustir. Ikinci adim olarak, tiim verilerin
okunmast ve incelenmesi gelmektedir. Arastirmaci tim verileri gézden gegirerek gerekli
diizenlemeleri yapmistir. Ayni zamanda bu agsamada katilimer goriisleri hakkinda genel bilgi
sahibi olarak notlar almistir. Ugiincii asamada verilerin kodlanmasi yer almaktadir. Bu

asamada arastirmaci derinlemesine analiz yaparak kodlama islemini ger¢eklestirmistir.
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Okunan her birimdeki kelime ya da climlelerin karsilig1 olarak bir kavram belirlenmistir. Veri
analizinin dordiincli asamasinda kodlamalar sonucunda temalar ve alt temalara ulagiimasi
gelmektedir. Bu asamada arastirmaci ortaya koymus oldugu kodlar ile alt temalara alt
temalardan da arastirmanin bulgularini olusturmak iizere ana temalara ulasmistir. Kodlarin her
biri kendi aralarinda renk gruplarma ayrilmis ve ilgili alt temalar1 olusturmak iizere
gruplandirilmistir. Veri analizinin besinci asamast temalar ve alt temalarin arastirma
icerisinde nasil yer bulacagina karar vermektir. Bu adimda temalar ve alt temalarin her biri
paragraflar halinde agiklanmistir. Son asamada ise verilerin yorumlanmasi ve
anlamlandirilmast  gerceklestirilmektedir.  Arastirmaci  verilerin  yorumlanmasi  ve
anlamlandirilmasi ic¢in bulgular1 kendi deneyimleri ve ilgili alan yazin ile iliskilendirerek

sunmustur.

3.4.1. Analiz Oncesi Hazirliklar

Bu bolimde arastirma verilerinin analiz edilmeden once; yedeklenmesi, yaziya
dokiimleri, yapilan dokiimlerin kontrolleri ve dokiimlere iligkin giivenirlik ¢alismalarina yer
verilmistir. izleyen baslikta arastirma verilerinin nasil yedeklendigi ve yaziya dékiimlerinin

nasil gerceklestirildigi agiklanmastir.

3.4.1.1. Arastirma Verilerinin Yedeklenmesi ve Dokiimii

Arastirmac1 yapilan goriismelerin yer aldigr ses kayitlarini, olast bir durumda
kaybolmasii 6nlemek adina, hem kisisel telefonunda hem de bilgisayarinda yedeklemistir.
Ayrica ses kayitlarinin yer aldigi dosyayr Google Drive ortamina da yiikleyerek (erisim izni
kendisine ait sekilde) kaydetmistir. Ses kayitlarin1 goriigmelerin yapildigr tarih 6nceligini
dikkate alarak sirasiyla dinlemis ve herhangi bir degisiklik yapmadan, ifade edildigi gibi
yaziya aktarmigtir (Arastirmaci Ginliigl, s. 9). Arastirmacinin ifadelerinden 6nce “A”,
katilimcilarin ifadelerinden 6nce kod isimler igin ilgili adin bas harfini yazarak (Ornegin; Idil
icin “I”) konusma sirasiyla veri dokiimlerini gergeklestirmistir. Ses kayitlarinin yaziya
aktarilma islemi, iPhone marka X model telofonun ‘“notlar” uygulamasinda sesli klavye
aracilifiyla yaziya doniistiiriilmiis ve sonrasinda Microsoft Office 2010 Word programinda
analizlerin gerceklestirildigi formata aktarilmistir. Arastirma verilerinin yedeklenmesi ve
dokiimleri siirecinde tez danismani ile diizenli bir araya gelinerek veri dokiimlerinin nasil
olmas1 gerektigine, formatin uygunluguna ve gelistirilmesi gereken kisimlara yonelik geri
bildirimler alinmistir. Yaziya dokiim islemleri 31.08.2020-30.01.2021 tarihleri arasinda
tamamlanarak, toplamda 584 sayfa veri dokiimii elde edilmistir. Veri dokiimlerine ait 6rnek

sayfalara Ek 17°de yer verilmistir.
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3.4.1.2. Verilerin Dékiimlerine Iliskin Giivenirlik Calismasi

Verilerin dokiimii islemleri tamamlandiktan sonra tiim dokiimler arastirmadan
bagimsiz bir uzman ile paylasilmistir. Uzman nitel aragtirmalar dersini almis, yiiksek lisans
tezini karma desende gerceklestirmis ve nitel arastirma deseninde arastirma deneyimi olan,
0zel egitim alaninda bir doktora 6grencisidir. Giivenirlik ¢aligmalarina katilan uzman, su anda
bir vakif {iniversitesinin 0zel egitim boliimiinde arastirma gorevlisi olarak g¢aligmaktadir.
Toplamda 760 dk 32 sn siiren ses kayitlarinin timii dokiimleriyle birlikte uzmana
gonderilmistir. Gonderme Oncesinde tiim ses kayit dosyalar ile ses kayitlarinin dokiimlerine
numaralar verilmistir. Ornek olarak; Ses Kaydi 1’e ait ses kaydi dokiim belgesinin adi “1”
olarak yazilmistir. Uzman, gonderilen ses kayitlarinin %30’una karsilik gelen 228 dakikalik
kism1 numaralardan rastgele secerek dinlemis, dokiimler ile karsilagtirmig ve farkliliklar
Microsoft Office Word belgesi ilizerinde vurgulayarak belirtmistir. Rastgele segilerek kendisi
ile paylasilan ses kayitlarin1 dinleyen uzman ile arastirmaci tarafindan gergeklestirilen
dokiimlerin %90 oraninda tutarli oldugu konusunda uzlasilmistir. Benzer sekilde arastirmaci
tez danigmanina da ses kayitlarinin ve dokiimlerinin tiimiinii iletmis ve danismani tarafindan
dokiimlerin giivenirlik c¢aligmalarina yonelik kontroller saglanmistir. Uzmandan ve tez

danigmanindan gelen doniitler dogrultusunda dokiimlere son halleri verilmistir.

3.4.2. Verilerin Icerik Analizi Teknigi ile Analiz Edilmesi

Aragtirmanin veri analizi siirecinde igerik analizi teknigi kullanilmistir. Verilerin
okunarak kodlanmasi, ardindan benzer kodlarin belirli alt temalar1 olusturmasi ve bu alt
temalardan ana temalarin olusturulmasi, diizenlenmesi ve yorumlanmasi siirecleri icerik
analizi olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2018). Igerik analizi tiimevarimer bir
yaklagima dayanmaktadir ve analiz siireci tiim verilerin bastan sona okunmasiyla
baslamaktadir (Creswell ve Creswell, 2018). Bu nedenle arastirmaci ilk olarak veri
dokiimlerinin tiimiinii okumus ve okumalar1 sirasinda ilgili belgenin kenarlarina kendi
cikarimlarint not etmistir. Aragtirmaci, arastirma sorularin1 ve arastirmanin kavramsal
cercevesini dikkate alarak, arastirmanin amaci dogrultusunda segici davranarak igerik
analizini gergeklestirme yontemini tercih etmistir. ilerleyen béliimlerde verilerin kodlanmast,

kodlardan tema ve alt temalara ulagilmasina iligkin agiklamalara yer verilmistir.

3.4.2.1. Verilerin Kodlanmas:
Nitel aragtirmalarin elde edilen verilerinde yer alan c¢ok sayidaki bilgilerin
diizenlenmesi gerekmektedir. Verilerin kodlanmasi bu diizenlemenin yapilmasi i¢in Snemli

bir adimdir. Bu sayede verilerde yer alan oOriintiileri bulmak, karsilastirma yapmak ve
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aciklamalarda bulunmak miimkiin olmaktadir (Gibbs, 2007). Nitekim arastirmaci tiim veri
setini tek tek okumus, anlamli kisimlara ayirmaya ¢alismis ve bu kisimlarin hangi kavramla
daha iyi ifade edilecegini bulmaya caligmigtir. Arastirmaci verileri satir satir okuyarak
arastirma problemi ¢er¢evesinde anlamli buldugu boliimleri (kelime, ciimle, paragraf, sayfa)
en iyi karsilayacak kavrami (Orn. is birligi, aile 6zellikleri, hizmet niteligi,...) diisiinerek
kodlamistir (Yildirnm ve Simsek, 2018). Sekil 13’te 6rnek bir kodlama sayfasina yer

verilmistir.

825 | planlama, uygulama sonra 861 | itiyser var diyersk onz pdre program
827 | uygulamanm izleme tiim bu asamalar 862 | yaponm ya bu sirec bir ayi szhat
828 |masl gerceklesivor biraz anlatabilir 863 | buluyor bix ayden somsa  Gfremen
82¢ | misiniz? 961 | BEmemeiNGEne NGB mea e b | To i program: olustumia
830 365 | program yaplip efitm  program o
izt sirele 831 |F: In cocuk ilk geldiginde éncelidle hani 866 | cercevede dlerliyor
832 | degedendimmesini biz yapmuyoruz hani | BEP Kurulu 367
933 | defedendime BEP  ekibi var 6n 868 |A: Somra uyguhmalumm nasd
334 | degedendime iste psikologla yanmda 369 | iliyorsunuz? Hani o cocukta ise
835 |8zl efiim  hocamz  ém 870 | yaryor mu yaptgmmz uygulama ya
336 | degedendirmesini yapiyor BEP kuruhu, 871 |da  uyguhmayi  degistirmeniz
837 872 | gerekiyor mu?
838 |A: Aile ilk onlann yanma m gidivor 873
83% | bu durumda? 874 | F: Séyle n meselz ben kendim olarak
840 875 | soyliyorm  Uypulama olarak  hani
841 | F: Evet aile ik onlarm yanma gidigor e 976 | burads yeni baglnch i Bocsarmz | 1o e g
842 |somra ek hizmefleri falm neyse orada 877 | Mesdla her ay hangi Gfretmen Girencisi
843 |keradssirlyor. Soma  ijte mesels 878 | igin hedef iste ben bu 6frenci de sunu
844 | BBrenci bama uypun gériiliyor bans | BEP kurulwmun karar vermesi 878 | caliyacabm, diper Spremenimiz falan
835 | yanhyor. Bana sonra geldikten sonrada 880 |omu: yapm, ay sommda iste o hedef
346 |ben o BEP kuruhmun hani raporu iste | Bilgisayar sistemi 881 |almdi m veya verdiimiz hedefi
847 | bilgisayardz var oradan bakiyorum hani 882 | amacma ulasn mu veya tekrar bir ay
833 | famst nedir vs. veya oradan bakmasam 883 | caligilacsk msmiz flam orada tkip
856 | bile zileyle birlikte cocugu ik ddiFmda 884 | sistemi olusm. Ama Sncesinde de me
330 |bir on deferlendimede ben yapiyorum. 883 |yapyorwz ayda bir gocukmm ok
851 |Hami gocuk nedir, ne dunmmdad, dag 336 |muhtemel bir gelisme olmaz Gzelllde
852 |kullmyor mu, lullmmyor mu bu 887 | de yayem ogrenclerinde gelisim takip
853 | depedendirmeleri yaptktm somra da 888 |emek im moufska fi¢ 2y zaman
854 | efiim programm hemen yapmuyorum 889 | gecmesi gerekiyor. In tabi ay bazmda da
IR R R e—_— 390 | ufak tefek geligimler oluyor ama genel
856 |abjacsk ben gocnga gocuk  bana 391 |alamde hedefin  ameema  ulasp
857 | abgacak . Bir de goeupu zdzlemlemem 890 | ulssmadifmu fic ay gbi bir siregte
Adls seelilen 858 | gerekiyor IEHINBEZERNVElINGOERINIEREE | Alenin bilgi eksiklizi —— 893 | kavramyor. Ben busanm séyle giizel bir Sg;:;; :i?ﬂﬁfm
859 | BEEEGOH Cocufu gorlemlediiten sonra €04 | e var ogrenci mesela bendeyse ©| oo i)
860 |hani evet bu gocupun su su almlada 395 | ofrenci mesela en 2z mesela bir yildir

Sekil 13. Kodlama Ornegi

Sekil 13’te gorildiigi lizere arastirmaci veri dokiimlerinde arastirmanin problemine
iligkin ifadelerin yer aldig: ilgili kisimlar1 konularina gore farkli bir renkle vurgulamis ve en
iyl karsilayan ifadeyi bulmaya calisarak belge {izerine not etmistir. Farkli renklerdeki
vurgularin alt tema ve temalar i¢in kolaylastirici bir faktor olarak kullanilmast amaclanmistir.

Arastirmact kodlama islemlerini bireysel olarak yiiriitiirken ayn1 zamanda 6zel egitim
alaninda doktora egitimine devam eden farkli bir arastirmaci ve tez danigmani da bagimsiz
olarak verilerdeki kodlama islemlerini giivenirlik ¢alismalari kapsaminda siirdiirmiislerdir.

Buna iliskin detayl bilgiler izleyen baslikta yer almaktadir.
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3.4.2.2. Kodlayicilar Arast Giivenirlik Calismast

Kodlama giivenirligi ¢alismalarinda 6zel egitim alaninda doktora egitimine devam
etmekte olan ve nitel arastirmalar konusunda deneyimli bir uzman ile nitel aragtirmalar
konusunda deneyimli tez danisman1 olmak iizere iki farkli uzmanla ¢alisilmistir. Aragtirmaci
her iki uzmana da tiim veri dokiimlerini iletmis, uzmanlar verilerin %30’una karsilik gelen
veri dokiimleri iizerinde kodlamalar gerceklestirerek olusturdugu kod listesini arastirmaciya
gondermistir. Kod listesinin incelenmesi sonucunda arastirmaci ile uzman bir araya gelerek
fikir ayrilig1 yasadiklar verileri birlikte okumus ve veriler lizerinde tartisarak goriis birligine
varmislardir. Tez danigmaniyla da benzer sekilde kodlar1 incelemek ve goriisleri hakkinda
konugmak i¢in c¢evrim i¢i ortamda toplantilar gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen
toplantilarda fikir ayriliklar1 ve Oneriler tartisilmis, kodlar hakkinda goriis birligi saglanmaistir.
Miles ve Huberman (1994)’in kodlama giivenirligi calismalari i¢in gelistirmis oldugu “goriis
birligi/(goris birligi + goriis ayriligl) x 100” formiilii ile hesaplanan kodlayicilar arasi goriis
birligi oraninin %95 oldugu bulunmustur. Kodlayicilar aras1 giivenirlik ¢aligmalarinda her bir
kod farkli bir renkle belirtilmis, bu renklendirme neticesinde iliskili kodlar belirlenmistir. Ik
kodlama c¢alismasinda 70 olan kod sayisi, bazi kodlarin birbiriyle Ortlismesi iizerine

birlestirilerek 36’ya diisiiriilmiistiir. Kod listesinin son hali Ek 19°da gosterilmistir.

3.4.2.3. Tema ve Alt Temalarin Olusturulmasi

Tema ve alt temalarin olusturulmas: asamasinda verilerden elde edilen kodlar
incelenmis, benzerlik gosteren kodlar bir araya getirilerek tematik kodlama islemi yapilmistir.
Tematik kodlama, oncelikle belirlenen kodlarin bir araya getirilmesi, ardindan birbirleri ile
olan benzerliklerin kesfedilmesi, bu benzerliklerin ise tema ve alt temalar1 olusturmasi islemi
olarak tanimlanmaktadir (Strauss ve Corbin, 1990). Arastirmaci tematik kodlama asamasinda
tez danismaniyla toplantilar gerceklestirmis ve kodlarin bir araya getirilmesi iizerine goriis
almigtir. Bir araya getirilen kodlardan arastirmaci ve tez danigmani tarafindan ilgili alan yazin
da dikkate alinarak alt temalara, alt temalardan da ana temalara ulasilmistir. Sonrasinda
arastirmaci ve tez danigsmani ¢evrim i¢i ortamda tekrar bir araya gelerek bulgular1 olusturacak
alt temalar ve ana temalar {izerinde diizenlemeler i¢in ¢evrim i¢i toplantilar yapmistir
(17.05.2021 tarihli goriisme). Alt temalarin bazilarinin birlestirilmesi, temalarin isimlerinin
aciklayic1 ve kapsayict olacak bigimde degistirilmesi yapilan diizenlemelere 6rnek olarak
verilebilir. Son olarak alt1 ana tema ve on sekiz alt tema iizerinde uzlasilarak, ana ve alt

temalara son hali verilmistir.
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3.5. Inandiricilik, Aktarilabilirlik, Tutarhk ve Teyit Edilebilirlik
Nitel aragtirmalarin veri analizleri yapilirken gegerlik ve giivenirlik kavramlar1 yerine

Sekil 14°de yer alan kavramlar kullanilmaktadir.

Inandiricilik Aktarilabilirlik
Teyit
Tutarlik Edilebilirlik

Sekil 14. Nitel Arastirmada Kabul Goéren Gegerlik Giivenirlik Kavramlari

Kaynak: Erlandson, Harris, Skipper ve Allen, 1993; akt. Yildirim ve Simsek, 2018

Inandiricilik, bulgularin dogru, giivenilir, onaylanabilir ve aktarilabilir olmasi
yoniinde giivence saglayan bir stratejidir (Guba ve Lincoln, 1982). Bu arastirmanin
inandiriciligini saglamaya yonelik stratejilerden; uzun siireli etkilesime, derinlik odakli veri
toplamaya, cesitleme yapmaya, uzman incelemesine ve katilimci teyidine yer verilmistir.
Buna yonelik olarak arastirmact verilerin toplanacagi kuruma 6n goriismeler i¢in ziyaretlerde
bulunmus, katilimcilarla goriismeler Oncesi tanisma firsati elde etmis, kurumun fiziksel
ozelliklerini tanimak i¢in kurum yoneticisi ve personel yonlendirmeleriyle kurumdaki tiim
alanlar1 gezmistir. Kurumun isleyisini anlamak {izere aragtirmanin katilimcisi olmayan fakat
ayn1 kurumda gorev yapan bir personelle, verilerin gizliligini dikkate alarak, goériismeler
gerceklestirmistir. Ayrica diizenli olarak saha notlar1 (Ek 5) ve arastirmaci giinliigii (Ek 6)
tutmus bunun yani sira ortam fotograflari ¢ekmis (Ek 8...14), kurumda kullanilan
formal/informal degerlendirme araglarin1 ve materyalleri incelemistir (Ek 22). Arastirmaci
goriismeleri miimkiin oldugunca yansitict dinleme yontemi kullanarak gergeklestirmeye 6zen
gostermis ve katilimcilari yonlendirmekten kaginmistir. Tez danigsmanmi ve iki uzman ile

birlikte siiregteki tutarlik incelemelerini yiiriitmiis ve katilimcilardan veri kaynaklarini teyit
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etmeleri istenmistir (Ek 20). Arastirmaci arastirma siirecine hakim olmak adina nitel aragtirma
yontemleri dersini almig, nitel arastirma yontemleri konulu seminerlere katilmig ve gorev
yaptig1 boliimde yiiriitiilen projeler ile tez danigmani tarafindan doktora diizeyinde verilen bir
derste yiiriitiilen nitel yontemde gerceklestirilen arastirmalar iginde yer almis, boylelikle tez

stirecinde de bilgi birikimini artirmaya gayret gostermistir.

Elde edilen sonuglarin benzer ortamlara aktarilabilirlik degerini ortaya koymak nitel
arastirma yiiriitenlerin bir sorumlulugu olarak goriilmektedir (Erlandson ve digerleri, 1993).
Boylelikle sonucglar baska arastirmacilar i¢in benzer ortam ve siireglerde bir deneyim
olusturmaktadir. Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak adina, veriler miimkiin oldugunca
detayli betimlenmeye, ham verilerden ortaya ¢ikan kavramlar diizenlenerek yorumsuz bir
bicimde aktarilmaya calisilmistir. Diger yandan katilimcilarin se¢imlerinde amacli 6rnekleme
tirlerinden oOlgiit oOrnekleme teknigi kullamilmis ve g¢esitli o6zelliklerdeki katilimeilar

aragtirmaya dahil edilmistir.

Nitel arastirmalarda olgu ve olaylar silirekli degisim halinde oldugundan,
aragtirmacinin bu degisimi tutarli bir bicimde yansitmasit gerekmektedir. Erlandson ve
digerleri (1993), bunu saglamanin yolunun tutarlik incelemesinden gectigini vurgulamaktadir
(Yildirrm ve Simsek, 2018). Tutarlign saglamak adina bu arastirmada, nitel arastirma
yontemleri konusunda deneyimli olan tez danismani ile arastirmaci yiiz ylize ve ¢evrim ici
ortamda olmak iizere diizenli toplantilar gerceklestirmis ve arastirmay1 farkli boyutlariyla ele
almislardir. Tez damismani ile gerceklestirilen diizenli c¢evrim i¢i toplantilardan Ornek
goriintiilere EK 21°de yer verilmistir. Bunun yani sira, 6zel egitim alaninda doktora egitimine
devam eden bir uzman tarafindan analiz 6ncesinde aragtirma verilerinin giivenirlik ¢alismalar
tamamlanmistir. Ardindan tez danismani, 6zel egitim alaninda doktora egitimine devam eden
bir uzman ve arastirmaci; ham veriler lizerinde birbirlerinden bagimsiz olarak kodlama
yapmis ve bu kodlamalar karsilastirilip, lizerinde uzlagilmistir. Son olarak arastirmacinin
bakis acisini, betimlemelerini ve yorumlarini iceren tiim yazili kaynaklar tez danigmam
tarafindan Subat-Mart-Nisan-Mayis aylarinda gergeklesen donem i¢i haftalik diizenli

toplantilarda kontrol edilmistir.

Arastirmac1 etkisinin tamamen ortadan kaldirilmast miimkiin olmayan nitel
arastirmalarda, ulasilan sonuglarin verilerle biitiinliik saglayip saglamadig teyit edilebilirlik
kavrami ile aciklanmaktadir (Erlandson ve digerleri, 1993). Bu arastirmada teyit incelemesi
stratejisi ile veri dokiimlerinin okunmasi, kodlanmasi, analiz ve bulgulara doniistiiriilmesi

stireclerinde 6nceki boliimlerde agiklandig iizere farkli uzmanlar goriis bildirmislerdir. Olasi
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bir durumda teyit incelemesinin tekrarlanabilmesi i¢in arastirmanin veri toplama araglari, ham
veriler, kodlamalar ve yazi/ses/goriintiiden olusan tiim belgeler sakli tutulmak {izere

arsivlenmistir.

Sonug olarak, ECOE hizmetlerinde sorumlu personel ile OG’li ¢ocuklarin ailelerinin is
birligi siireglerine iliskin deneyimlerini incelemeye odaklanan bu arastirmada, nitel aragtirma
yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. 12 personel 7 ebeveynden olusan
katilimcilarin goriisleri yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile alinmis ve igerik analizi
yontemi ile analiz edilmistir. Analiz sonucu elde edilen tema ve alt temalar, dogrudan

katilimcilarin goriislerine yer verilerek bir sonraki baslikta detayli olarak agiklanmistir.

DORDUNCU BOLUM

BULGULAR
Arastirmanin bu boliimiinde aileler ve personeller ile yapilan gdriigmeler sonucu elde
edilen verilerin analiz sonuglari ile bulgular yer almaktadir. Katilimeilarin kisisel goriislerini
iceren bulgular, 6 tema ile bu temalar1 olusturan 18 alt tema olarak betimlenmistir. Bulgulari

olusturan temalar, Sekil 15°te gosterilmektedir.
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Ana Temalar : Alt Temalar

« Is Birligi Oniindeki Engeller

1. Bir Oriintii Olarak Is Birligi: *Etken Bilesenler
Deneyimler *Kolaylastirict Faktorler
*Paydas Kurumlar
+ Aile Ozellikleri
2. Katilim, Sorumluluklar ve - Ozellikleri
AT ] ] * Aile Katilimi
Ihtiyaclar ile Aileler o
* Aile Ihtiyaglar1

*Erken Cocukluk Donemi Hakkindaki Goriisler

3. Erken Cocukluk Ozel Egitimi +OG™li Cocuklarin Gereksinimi Hakkinda Bilgi Edinme
*Beklentiler
4 ECOE® Hizmetlerinde Gorev Al ieslek Oncesi Egitim
*Mesleki Geligim
Personel
*Engeller
*Yasal Haklara Erigim

o EC-O 18 lemetlerlnde e *Hizmet Siirecinin Belirleyicileri
Ozellikleri

* Yonetim ve Destek

+Ozel Egitim Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme

6. Goriis ve Oneriler *Olagan Dis1 Durumlara Uyum

Sekil 15. Tema ve Alt Temalar
ECOE": Erken Coukluk Ozel Egitimi
OG™": Ozel Gereksinim

Arastirmanin bulgular1 alti tema ve bu temalar1 olusturan on sekiz alt temadan
olusmaktadir. Ilgili tema ve alt temalar Sekil 15°teki sirayla basliklar halinde agiklanmus,
personel (P) ve ebeveynlerden (E) olusan katilimci goriislerine yer verilmistir. Arastirma
bulgularinin ilk temas1 olan “bir oriintii olarak is birligi: deneyimler” temas1 dort alt temadan
olusmaktadir. Bu baglamda is birligi onilindeki engeller, etken bilesenler, kolaylastirict
faktorler ve paydas kurumlar basliklar1 altinda katilimer goriisleri ele alinmistir. Bulgular
olusturan ikinci tema aileler hakkindaki goriislere yer veren aile Ozellikleri, katilimi,
ihtiyaclar1 alt temalarindan olusan “katilim, sorumluluklar ve ihtiyaglari ile aileler” temasidir.
“Erken ¢ocukluk &zel egitimi” iigiincii temay1 olusturmakta; erken ¢ocukluk dénemine, OG’li
cocuklarin gereksinimi hakkinda bilgi edinme siireglerine ve ECOE hakkindaki beklentilere
iliskin katilimc1 goriislerini kapsamaktadir. Dérdiincii ana tema olan “ECOE hizmetlerinde
gdrev alan personel” temasi katilimcilarin ECOE hizmetlerinde yer alan personellerin; meslek

oncesi egitimlerini, mesleki gelisimlerini ve meslek hayatlarinda karsilastiklar1 engelleri
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iceren gorilislerinden olusmaktadir. Yasal haklara erisim, hizmet siirecinin belirleyicileri,
yonetim ve destek alt temalarmndan olusan “ECOE hizmetlerinde kurum &zellikleri”
temasinda arastirmanin gerceklestirildigi kuruma yonelik goriisler incelenmis ve sunulmustur.
Arastirma bulgularinin altinct ve son temasi olan “goriis ve Oneriler” o6zel egitim
hizmetlerinde izleme degerlendirme ve olagan dis1 durumlara uyum siiregleri hakkindaki
goriislere yonelik iki alt temadan olusmaktadir. Arastirmanin bulgularini olusturan tema ve alt

temalar, izleyen bagliklarda dogrudan katilimei1 goriislerine yer verilerek agiklanmistir.

4.1. Bir Oriintii Olarak Is Birligi: Deneyimler
Verilerin analizi sonucu ortaya ¢ikan ilk tema “Bir Oriintii Olarak Is Birligi:
Deneyimler”dir. Alt temalar Sekil 16°da goriildiigii iizere “Is Birligi Oniindeki Engeller,

Etken Bilesenler, Kolaylastirici Faktorler ve Paydas Kurumlar” seklinde siralanmastir.

1.Is Birligi Oniindeki Engeller

2.Etken Bilesenler Bir Qriintii
Olarak Is Birligi:

3.Kolaylastiric1 Faktorler Deneyimler

4. Paydas Kurumlar

Sekil 16. Bir Oriintii Olarak Is Birligi: Deneyimler

Bu temaya ait alt temalar incelendiginde; is birligi oniindeki engellere yonelik iki
ebeveyn (Nihal, Derin) ve sekiz personelin (Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Irem, Zehra,
Siileyman), etken bilesenler alt temasinda tiim katilimcilarin, kolaylastiric1 faktorler alt
temasinda alt1 ebeveyn (Nihal, Songiil, Sermin, ilker, Hale, Yesim) ve dokuz personelin (idil,
Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Irem, Zehra, Siileyman) ve paydas kurumlar alt temasinda
ise bes ebeveyn (Nihal, Songiil, Derin, Hale, Yesim) ile iki personelin (irem ve Alper) goriis
bildirdigi dikkati ¢gekmektedir. Ebeveynlere ait goriisler parantez iginde “E”, personellere ait

goriisler “P” harfi ile belirtilmistir.

4.1.1. is Birligi Oniindeki Engeller
Ailelerden iki ebeveyn (Nihal ve Derin), is birligi oniindeki engellerle iliskili olarak,

cocuklarinin 6zel egitim hizmeti aldigi kurumlarda iletisim ve bilgilendirmenin siirh
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olmasin1 gerekce gostermistir. Yedi personel (Safa, Serra, Eda, Leman, Irem, Zehra,
Siileyman), caligma hayatlarinda is birligi onilindeki engellere diger personelin (meslektas)
tutumlarinmn neden oldugunu ifade etmistir. Is birligi &niindeki bir diger engelin, yogun
caligma saatleri olduguna dikkati ¢geken Sude Hanim (P) bu konuda “...Seanslar yogun oldugu
icin birbirimizi ¢ok géremememiz.” (Sude Hanim, st. 988-989) seklinde goriis bildirmistir.
Siileyman Bey (P) meslektaslarindan olumsuz tutum gordiigiinde, bu durumun kurum igi is
birliginin 6niinde bir engel yaratabildigini:
... faydali olmak, gelisim diistiniiyorum, istek diisiintiyorum diyorsa da o zaman

zaten bir etkilegim geliyor... (st. 591-593). Is birligi icinde bir biitiin olmaliyiz ki
yiiriiyebilsin hani, obiir tiirlii yok (Silleyman Bey, st. 602-603)

ifadeleri ile agiklamustir. Is birligi dniindeki bir diger engeli de bilgi paylasimindaki smirlilik

olarak ifade eden Derin Hanim (E) sdyle demistir:

... Yani hani ben burada psikologun oldugunu bilmiyordum acik¢asi... Diyetisyeni
biliyordum ciinkii gérdiigiim igin, goriistiigiim icin sey oldu... Hani bunun bilgisi
verilmesi lazim ya da iste ne bileyim belli zaman dilimlerinde ailelerle o sekilde
iletisime gecilmesi ile alakali bir bilgi verilebilir. Bir seminer gibi bir sey
yapulabilir 6rnek veriyorum... su an pandemiden dolayr gezemedigim i¢in aslinda.
Yoksa ben meraklyimdwr. Gider sorarim, kim necidir, ne yapar diye ama

pandemiden dolayr ¢ok fazla bir sey de diyemiyorsun zaten... (Derin Hanim, st.
807-822).

4.1.2. Etken Bilesenler
[k ana temaya ait bir diger alt tema olan etken bilesenler alt temas1 katilimcilarin, is
birliginin nasil gergeklestigi, en sik kimlerle, hangi ortamlarda ve ne zaman is birligi
yaptiklarina yonelik goriislerini kapsamaktadir. Bu alt temada tiim katilimcilarin goriis
bildirdigi dikkati ¢ekmektedir. Aileler is birliginin siklikla ¢ocuklarmin 6zel egitim
hizmetlerinden sorumlu 6gretmen veya fizyoterapist tarafindan egitime/tedaviye yonelik bilgi
verilip, yonlendirme yapilmasi seklinde gergeklestigini ifade etmislerdir. Ornegin Yesim
Hanim (E):
...Dersten ¢iktiktan sonra Neva'min dersinin nasil gegtigini, neler yaptigini, evde
onlarin aynisimi tekrar mi edecegiz yoksa farkli bir sey mi ¢calisacagiz... O sekilde
bilgiler veriyorlar. Hani neyi yapamadigini, daha c¢ok neye agirlik vermemiz

gerektigini... bu sekilde bilgiler veriyorlar... biz de yapiyoruz, neler yapacagimizi
merak ettigimiz bir sey olursa bilgilendirme aliyoruz... (Yesim Hanim, st. 619-

632).
Nihal Hanim (E) ise fizyoterapistlerle olan is birligi siirecini, “Doktora bile ne zaman

gidecegimizi mesela onlara danisiyoruz. Doktora gittigimizde fizyoterapisti artyor, ondan
bilgi aliyor. Ona gore bizi, tedaviyi yonlendiriyor...” (Nihal Hanim, st. 225-233) sozleriyle

aktarmistir. Personellerden Idil Hanim, en sik is birligi yaptig1 kisinin kendi meslektaslari
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oldugunu bildirmistir “...diger 6gretmenimizle is birligi i¢erisindeyiz mesela. O daha ¢ok
yani diyelim ki, ¢ocuk sarkilari, iste psikomotor becerilere yonlendiyse ben ne yapiryorum?
...Akademik boyuta hani biraz daha yoneliyorum. Yani Ogretmenlerimizle is birliginde
calistyoruz.” (Idil Hanim, st. 292-300). Ogretmen idil Hanim is birliginin gergeklesme
stirecine yonelik ise goriiglerini soyle dile getirmistir:
...yani 6grenciyi gruptan mesela alirken hani orada o iki ii¢ dakikada olabiliyor.
Iu sonrasinda mesela bos seanslarimizda birebir bir araya gelmiyoruz ama denk
geldigimizde veya o dgrenci aklimizdadir. Mesela iste spor ogretmeniyle sunu
konusacagim diye aklimdaysa, denk geldiginde, gordiigiimde mutlaka

konusuyorum. Ayni sekilde karsimin da yani bana yoneldigi oluyor. §oyle bir
ogrenciyle nasil falan diye sorduklart oluyor yani (1dil Hanim, st. 328-339).

Diyetisyen Serra Hanim ise kendi ¢alismalar1 sirasinda farkli alan mezunu personeller
ile c¢ocuklarin yeme aligkanliklar1 tizerine is birligi kurdugunu belirterek siireci soyle

Ozetlemistir:

Ornegin yeme davranisi bozuklugu olan bir 6grenci var ve ben bunu velisiyle ya
da ogrenci ile goriigiiyvorum. Biz bir yere kadar, diyetisyenler olarak, buna
miidahale edebiliyoruz. Ama bir yerden sonra isin psikolojik boyutu oluyor ve ben
bu konu ile ilgili psikolog hocama bilgi veriyorum. Gerekirse birkag¢ seans birlikte
alryoruz. Kendi alanlarimizla ilgili fikir sahibi olabiliyoruz... (Serra Hanim, st.
333-341).

Okul oncesi oOgretmenligi mezunu olan Irem Hamm,

3

‘...mesela ben oOzel
egitimcilerden fikir alma olaymi ¢ok severim... nihayetinde onun bdliimiinii okumus teknik
ve yontemlerini birebir yasamislar, sey yapmuslar. Ogrencilere yaklasim tarzlarm
kullandiklar1 metodlar1, ydntemleri 6grenmeyi seviyorum. Ozellikle ayn1 aldigim dgrencide o
nasil yol katediyor, ben nasil yol katediyorum gibisinden...” (Irem Hanim, st. 533-540)
diyerek oOzel egitim Ogretmenleriyle olan iletisimini, bilgi aligverisi yapmak kaydiyla
gerceklestigini bildirmistir. Paylasimi, is birligi siireci altinda ifade etmistir. Is birligi
stirecinin diger bir paydast olan Leman Hanim (P) ise ¢alisma arkadaslariyla olan is birligi
deneyimlerini, “...Cocukla ilgili bir sikint1 varsa, bir takintis1 varsa, bir problemi varsa bunun
hakkinda diger arkadasimiza bilgi veriyoruz ki ders sirasinda boyle bir seyle karsilagirsa nasil
davranmasi gerektigini bilsin diye. Ailenin ¢ocuga davranist hakkinda biz bir bilgi almissak,
onu diger arkadasimiza iletiyoruz ki ona gore aileyle ve c¢ocukla iletisim kursun.” (Leman

Hanim, st. 470-477) seklinde ifade etmistir.

Aragtirmaya katilan personellerin ¢ogu is birligi slirecinin dogal baglamda, kurum igi
ders/seans aralarinda birbirileri ile denk gelislerde, 6grencinin seanslar arasi gecislerindeki
karsilagmalarda gerceklestigini belirtmistir. Ozel egitim, okul dncesi ya da sinif 6gretmeni

olarak gorev alan personellerin daha ¢ok kendi meslektaglari olan diger Ogretmenlerle is
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birligi yaptig1 goriiliirken, beden egitimi 6gretmeni ile fizyoterapistlerin kendi aralarinda daha
sik is birligi yaptig1 dikkati ¢ekmistir. Arastirmaya katilan aileler ise en sik is birligi kurdugu
kisilerin c¢ocuklarinin egitim/tedavisinden sorumlu ilgili personel oldugunu belirterek, is
birliginin seans sonlarinda ¢ocuklarinin gelisimleri ya da evdeki sorumluluklar1 hakkinda

edindikleri bilgiler kapsaminda gerceklestigini belirtmislerdir.

4.1.3. Kolaylastiric1 Faktorler

[k temanin iigiincii alt temasi olan kolaylastirici faktdrler alt temasinda katilimeilar is
birligi siirecini kolaylastiran faktorleri: elektronik 6grenci takip sistemi (P: Safa, Sude, Zehra,
Siileyman), mobil iletisim araglarinin kullanimi (E: Songiil, Sermin; P: Serra, Leman, Zehra),
bilgi defteri (P: Safa, Sude), gelistirme ve degerlendirme toplantilar1 (P: Sude, Leman, Irem)
ve is birligine yonelik olumlu algilar (P: Idil, Safa, Serra, Eda, Leman, Irem; E: Nihal, Ilker,
Hale, Yesim) seklinde belirtmislerdir. Kurum iginde is birligi siirecine katki saglayan bir
unsur olarak elektronik 6grenci takip sisteminin kolaylastirict yanlarmi bir personel soyle

ifade etmistir:

...Ogretmen bulamadigimiz anda yani ulasamadigimiz anda ya da o an égretmen
izinli olabilir, baska yere yillik izne ¢ikabilir direkt sisteme bakiyoruz. Cocugun
sistemini agtigimizda ¢ocugun bastan sonuna kadar biitiin her seyi var. Hedefi
var, pekistirecegi yerler var, degerlendirmesi, diyeti, ek hizmeti... (Sude Hanim,
st. 1022-1028).

Buna ek olarak Safa Bey (P), “...mesela bir defter takibi vardi. O defter elden ele gidiyordu...
Orada bir takip saglaniyordu. Ben mesela 6grenci huzursuz dedigimde veya hocasi bir not
yazdiginda muhakkak iletisim kuruyorduk. s birliginde olumlu 6zellikler ok fazla gelisiyor.”
(Safa Bey, st. 622-627) diyerek kurum iginde her Ggrenciye ait olan bilgi defterinin de
kolaylastirict bir faktor oldugunu dile getirmistir. Ug personel (Sude, Leman, Irem), is birligi
stirecine biiyilik ol¢iide katki saglayan bir diger durumun kurum iginde meslektaglariyla bir
araya gelinerek gerceklestirilen toplantilar oldugunu ifade etmistir. Bununla ilgili olarak Irem
Hanim;
Egitim koordinatoriimiiz baskanliginda biitiin psikolog arkadaslar, biz bireyselci
ogretmenler, iste 6gretmenler odasinda toplaniyorduk. Her hafta bir 6grenci baz
alimiyordu... Biitiin arkadaglar o ogrenci igin su yontem..., bu yontem..., o
olmadigi zaman farkli yonteme gegin... O sekilde ¢cok giizel fikir alisverisinde

bulunuyorduk... béyle haftada bir yapilan toplantida fikir aligverisi ¢ok ¢ok
faydali oluyordu (irem Hanim, st. 558-570)

diyerek gerceklestirilen toplantilarin is birligi siirecindeki roliinii belirtmistir. Ozellikle

COVID-19 salgim siirecinde mobil iletisim araglarinin kullanimini i birligini kolaylastirici
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bir faktor olarak ifade eden katilimcilardan (E: Songiil, Sermin; P: Serra, Leman, Zehra)
Sermin Hanim (E):
Mesela pandemi doneminde goriintiilii konustuk... Goriintiilii oyunlar oynadik,
seyleri de var yani videolart da var. Videolar atti boyle yapin diye. Ben de mesela

oyun oynadik, videosunu ¢ektim, konustugu videosunu c¢ektik 6gretmene attik...
(Sermin Hanim, st. 565-570)

sOzleriyle mobil iletisim araglarinin is birligi siirecinde etkili kullanimina dikkat ¢ekmistir.
Katilimeilarm ¢ogu (P: 1dil, Safa, Serra, Eda, Leman, irem; E: Nihal, Ilker, Hale, Yesim) is
birligi siirecinde kolaylastiric1 faktorlerin, olumlu is birligi algisina dayandigina vurgu

yapmistir. Buna yonelik Leman 6gretmen:

Miikemmel bir is birligi algisi var ashnda... Biz bir aileyiz vurgusu var. Oyle
olmaya calisiyoruz. Ister istemez piiriizler c¢ikiyor, ister istemez takildigimiz
noktalar oluyor ama yine de gayet iyi toparlanip hani gercekten biz bir aileyiz
seyini oturtabiliyoruz (Leman Hanim, st. 494-500),

Ilker Bey (E) ise, “Burada simdiye kadar herhangi bir sorunla karsilasmadim. Gayet uyum
icerisinde ilerliyoruz, insallah bundan sonra da bdyle olur” (ilker Bey, st. 498-500) diyerek is

birligine yonelik olumlu algilarin yer aldigini ifade etmislerdir.

4.1.4. Paydas Kurumlar

Paydas kurumlarla is birliginin etkisine yonelik katilimci ailelerden besi (Nihal,
Songiil, Derin, Hale, Yesim), personellerden ise ikisi (Irem ve Alper) goriis bildirmislerdir.
Ozel egitim hizmetleri siirecinde paydas kurumlarla is birligi icinde olduklarina dikkat
cekmislerdir. Ozellikle ailelerin devam ettikleri 6zel egitim merkezinden farkli olarak saglik
kuruluslariyla (hastane ve tip merkezi) is birligini siirdiirdiigi goriilmiistiir. Buna yo6nelik
Derin Hanim (E) ¢ocugunun doktoruyla olan is birligini anlatirken, 6zel egitim hizmetlerine
doktor tarafindan yonlendirildigini ifade etmis ve devam ettigi kuruma gecis siirecinde

doktorun etkili oldugunu soyle dile getirmistir:

Arastirmig bizim icin sag olsun. Doktorumuz ¢ok iyi yani sadece hasta sey
iliskisinden ziyade biitiin hastalar ile aym gekilde... okul var isterseniz bir bakin
degerlendirin dedi. Sag olsun biz de geldik goriistiik (Derin Hanim, st. 202-206).

Benzer bir sekilde Hale Hanim (E) ise doktorun 6zel egitim kurumuna yonlendirmesini
“...doktorumuza gittim. Doktor kesinlikle degistiriyorsunuz dedi o kurumu 6nerdi. O yilizden
bir yildir, hatta bir yildan fazla 1,5 yildir agildigindan beri oradayiz.” (Hale Hanim, st. 104-
107) diyerek agiklamistir. Arastirma verilerinden elde edilen bulgularda ailelere kiyasla

personellerin paydas kurumlarla daha az is birligi yaptigr goriilmiistiir. Goriis bildiren
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personellerden Irem Hanim is birligi siirecinde OG’li dgrencisinin genel egitim okullarndaki

ogretmenleriyle olan ig birligi siirecini su ciimlelerle agiklamistir:

Okul agildigr donemde... Sinif 6gretmenleri ile siirekli irtibat halinde olurum...
Eger okuma-yazma varsa ben ogretmene sadece sunu séyliiyorum... bir hafta
sonra hangi konuya gegeceksiniz, siz bana onu séyleyin. Ogrencimle ben iste én
hazirlik burada ¢alisayim... (Irem Hanim, st. 189-202).

Hemsire Alper Bey ise kuruma devam eden OG’li bireylerin saglik durumlarmna yonelik
doktorlar ile is birligi icinde hareket ettigini belirterek, deneyimleri hakkinda sunlar1 ifade
etmistir:
...¢ocuk rahatsizlandi. Burada miidahale edemeyip, hastaneye sevkini yaptigimiz
sirada ¢ocugun dosyasini agryorum. Mesela bakiyorum... hangi ilaca alerjisi

varsa hastaneye birlikte gidiyorum. Acilde birlikte hekimi bilgilendiriyorum.

Hocam su su su ilaglara alerjisi var. Bu ilaglart uygulamayin diye... (Alper Bey,
st. 340-346).

Ozet olarak bu ana temada is birliginin oniindeki engellerin tutumlardan, yogun
caligma saatlerinden, bilgi paylasimindaki sinirliliklardan kaynaklandig: ifade edilmektedir.
Ailelerin is birligi siireclerinde dogrudan g¢ocuklarin egitim ve tedavilerinden sorumlu
personelle etkilesim halinde oldugu, personellerin ise (Idil, Serra, irem) meslektaslar1 ya da
farkli meslek gruplarindan kisilerle is birligi icinde calistig1 goriilmektedir. Ayrica hizmet
stireclerinde mobil iletisim araglari, toplantilar, olumlu algilar gibi is birligini kolaylastirict
faktorlerin katilimcilar tarafindan dile getirilmesi dikkat cekmektedir. Kurum disinda
gerceklesen is birligi siirecinde aileler, daha ¢ok farkli kurumlardan saglik personelleri ve
ogretmenlerle etkilesim halinde olduklarini belirtirken, personeller (Irem ve Alper) kurum dis
paydaglarla daha az siklikta is birligi yapmaktadir. Bulgularin ikinci temasi olan katilim,

sorumluluklar ve ihtiyaglar ile aileler temasina bir sonraki baslikta yer verilmistir.

4.2. Katihm, Sorumluluklar ve Thtiyaclari ile Aileler
Ana temalardan bir digeri “Katihm, Sorumluluklar ve Ihtiyaclari ile Aileler”
temasidir. Bu temay1 olusturan alt temalar Sekil 17°de goriildiigii iizere “Aile Ozellikleri, Aile

Katilimi ve Aile Thtiyaglar1” seklinde siralanmaktadir.
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Aile Ozellikleri

Aile Katilimi1 Katilim,
Sorumluluklar
946484889 ve ihtiyaglari
ile Aileler
Aile Thtiyaglari

C

CQQQCQC

Sekil 17. Katilim, Sorumluluklar ve Ihtiyaglar ile Aileler

Katilim, Sorumluluklar ve ihtiyaglari ile Aileler temasinin alt temalar1 incelendiginde
aile ozellikleri alt temasina yonelik iki ebeveyn (Derin, Sermin) ve 11 personelin (idil, Safa,
Sude, Irem, Siileyman, Alper, Gokhan, Eda, Serra, Zehra, Leman) goriis bildirdigi dikkati
cekmistir. Aile katilim alt temasinda alti ebeveyn (Nihal, Songiil, Sermin, ilker, Hale,
Yesim) ile tiim personel, aile ihtiyaclari alt temasinda ise alt1 ebeveyn (Nihal, Songiil, Derin,

Sermin, Hale, Yesim) ve dort personel (Idil, Serra, Zehra, Siileyman) goriis bildirmistir.

4.2.1. Aile Ozellikleri

Aile 6zellikleri alt temasinda ailelerin 6grenmeye ve gelisime agik olmalar1 yoniindeki
ifadeleri ele alinmistir. Ebeveynlerden Derin ve Sermin Hanim ¢ocuklarinin gelisimleri i¢in
bireysel c¢aba i¢inde olduklarin1 vurgulamis, bu konuda Derin Hanim cocugunun egitim
firsatlarindan yararlanmasi adina su ifadeleri kullanmistir: “...azimle gétiirecegim ¢ocugumu
veya o dersi almasini saglayacagim. Hani para da veririm gerekirse. Yani yeter ki o egitimi
aldigim gorebileyim. Yapabildigini goreyim yani.” (Derin Hanim, st. 1253-1256). Sermin
Hanim ise esinin OG durumunu kabullenmesinin zor oldugunu belirterek siiregteki roliinii,
“Ben hemen kabullendim, arastirmaya basladim. Yani bunu nasil yapabiliriz, nasil tedavi

edebiliriz, nasil ilgilenebilirim?...” (Sermin Hanim, st. 524-530) sozleriyle ifade etmistir.

Personeller aile 6zelliklerini tanimlamakta ¢esitlilik gdstermis olup, bu 6zellikleri hem
olumlu hem de olumsuz yanlariyla birlikte ele almislardir. Ailelerin olumlu 6zelliklerinin

[3

hizmet siireclerine katki sagladigini belirten personellerden Idil Hanim, “...ben seyi ¢ok
onemsiyorum... veli ilgisi ise bizler de ¢ok bir sey yapamiyoruz. Ama veli ilgili ise hani
yonlendirmeyi ¢ok seviyorum. Bu konuda bana c¢ok katki sagliyorlar.” (Idil Hanim, st. 135-
140) diye berlitmistir. Benzer bir sekilde Safa Bey (P) de ailelerin olumlu 6zeliklerinin katki

(13

sagladigint “...Ailenin 6nemsediginden de Otiirii ve “hani hocam yapar mismniz?” bu cok
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glizel bir tutum... ¢ocugunu Onemsiyorsa birse, sen bes ver....” (Safa Bey, st. 1141-1146)
sozleriyle agiklamistir. Ailelerin 6zellikle sosyoekonomik 6zelliklerinin siirecte belirleyici
oldugunu dile getiren personellerden (Safa, Leman, Serra, Eda ve Sude) Leman Hanim buna
yonelik goriislerini su sekilde paylasmistir:
Bilingli aile diye bir sey var ya gergekten... daha ¢ok disarrya ¢ikarp, olanak
saglyor. Ama dar gelirli aile, mesela oyle aileler de biraz daha kaderci. Bu benim

kaderim tamam, ben bunu ¢ekecegim. Cabalama olmuyor (Leman Hanim, st. 720-
726).

Aile dzelliklerinin siiregteki olumsuz etkilerine dikkat ceken personellerden (idil, Safa, Eda,
Alper, irem Zehra, Siileyman) fizyoterapist Eda Hamim ailelerin bilgi gereksinimleri
karsilanmadiginda siirecin olumsuz etkilenebilecegine dikkati ¢ekmis ve bu durumu asagidaki

sozleri ile betimlemistir:

...Bizde daha ¢ok hitap ettigimiz kesimden dolay: olumsuz etkileniyor... En biiyiik
sorun mesela, tamam gecti oglum, tamam bir daha yapmayacak, ben bir daha
seni getirmeyecegim gibi yaklasimlar bizi ¢ok ocii gibi gosteriyor. Bununla ¢ok
karsilasmadim ama yapmadiklar: i¢in degil. Miisaade etmedigim i¢in... (Eda
Hanim, st. 83-90).

Ogretmen Irem Hamim ve Safa Bey aile 6zelliklerini tanimlarken ailelerin 6gretmenlerden
beklentilerini birbirleriyle benzer sekilde ifade etmislerdir: “Buraya gelince merkez ¢ok giizel
her sey dort dortliik. Zannettiler bizim elimizde sihirli bir degnek var...” (Irem Hanim, st.
130-132); “Sanki bizim elimizde sihirli bir degnek var. Bu degnekle dokunup ¢alistigimiz
zaman, ¢ocugu iyi yapacagimizi bekliyorlar. Bize destek olunmuyor” (Siileyman Bey, st. 782-

785).

Ailelerin ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili onceki deneyimlerinin, siiregteki olumsuz
etkisine vurgu yapan Safa Bey ve Irem Hanim ailelerin bu 6zelliginin baslarda zorlayici bir
faktor oldugunu belirtmis, buna iligkin Safa Bey (P), “Aile profilimiz rehabilitasyon
merkezleri tarafindan..., poh pohlanmis. Buranin resmi bir kurum bilincinde olmayan
ailelerimiz vardi basta...” (Safa Bey, st. 1163-1166) demistir. Son olarak personellerden
Zehra Hanim ve Siilleyman Bey ailelerin ¢ocuklari yerine sorumluluklar1 kendilerinin
gerceklestirmelerini olumsuz bir 6zellik olarak nitelendirmistir. Zehra Hanim goriislerini

sOyle ifade etmistir:

Benim bir ogrencim... Hani sofrasint kurup yemeyi biwrakin hocam. Bildiginiz
lokmasini yapip yapip agzina veren anneler var ve bu ¢ocuk yapabilecek diizeyde
bir ¢ocuk... Geliyor bana diyor ki ogretmenim iste sizde yapiyor ama evde asla
yapmiyor. Diyorum ki bu kesinlikle sizden kaynakli. Cocugunuza bana yardim et
demeyeceksiniz. Sen kendi yemegini ye. Kendi i¢in bir seyler yapacak ¢ocuk ve
anneler direkt zannediyor ki ¢ok fazla yemek yedirirse, ¢ok fazla ilgilenirse
cocuguyla ilgileniyor. Aslinda dyle degil (Zehra Hanim, st. 478-490).
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Siileyman Bey ise bu durumu soyle ifade etmistir:

...cocuklar ebeveynlerine ¢ok bagli. Ebeveynler hep onu korumus halde almigslar.
Yapmasin, biz yapalim. Yiiriimesin, biz yiiriitelim. Aman ayakkabisini biz
givdirelim. Bunun i¢in bizim otizmli 6grencilerimizin bir¢ogu anne ve babaya
karst bir bagimlihgt daha ¢ok var. Onlarsiz hi¢bir sey olmayacagini
diigtiniiyorlar. Ciinkii zaten ne ihtiyact olsa aile karsiladigi i¢in... (Slleyman Bey,
st. 81-88).

4.2.2. Aile Katilim

Aile katilimi alt temasinda ebeveynlerin (Nihal, Songiil, Sermin, Ilker, Hale, Yesim)
OG’li ¢ocuklarma yonelik gergeklestirilen egitim/tedavi siireclerinde katilim deneyimleri ve
sorumluluklarina iliskin goriigleri ele alinmistir. Personellerin ise aile katiliminin 6nemi,
ailelerin katilimlarinin nasil gergeklestigi ile katilim diizeyine yonelik goriislerine yer
verilmistir. Bu konuda, Hale Hanim (E) kizinin egitim siirecine evde katilim gosterdigini su

(13

sozlerle ifade etmistir: “...Hani hocalar ¢alistiklarin1 kisa kisa video ¢ekiyorlar ¢ocuklarla.

Bakin biz bunlar1 calisiyoruz. Size de Odev olarak sunlari veriyoruz. Siz de bize
gondereceksiniz...” (Hale Hanim, st. 519-522). Benzer bir sekilde evde ¢ocugunun gelisimini
desteklemeyi siirdiiren baska bir anne (Sermin Hanim) ise siireci:
...kendi kendimi ben gelistiriyorum. Yani sey yapmiyorum, pasif kalmiyorim...
Instagramdan takip ediyorum. Bakiyorum mesela ne yapmislar? Mesela evde
toplart yapistirtyoruz koli bandiyla. Kizlarla (diger ¢ocuklan ile) sey yapiyor...

L yapistirip ¢ikartiyorlar mesela. Yani oyle yonlendiriyoruz (Sermin Hanim, st.
262-268)

seklinde agiklamistir. Nihal Hanim (E) ise ¢ocugunun egitim/tedavi siiregleri hakkinda
personelden bilgi aldigin1 s6yle belirtmistir: “Yaptigi... hareketlerden... ondan sonra,
gelisiminden, suna yonelik daha ¢ok agirlik verecegimize dair seyler aliyoruz...” (Nihal
Hanim, st. 161-164). Katilim siireclerindeki deneyimini bir baba (ilker Bey):

Egitimine girmiyorum zaten ben. Egitimine girmedigim icin sadece Sude

Hoca’dan duyuyorum yani. Bir de diger hocalar aldigi zaman bilgi veriyorlar
(ilker Bey, st. 432-435)

diyerek ¢cocugunun egitim siire¢lerine kurumda birebir dahil olmadigini bildirmistir. Buna ek

olarak Ilker Bey ailelerin sorumluluklarini asagidaki sozlerle agiklamistir:

Cocuguna hepsinden en énemlisi vakit ayirmasi gerekiyor. Ozel gereksinimli
¢ocuga sahip aileler ¢ocuguna olabildigince fazla vakit ayirmasi gerekiyor ...
Temeli bu sekilde. Ciinkii vakit aywmazsaniz o ¢ocugun ne gelisimine destek
olabilirsiniz ne de gelecegi ile ilgili bir sey kurabilirsiniz. En onemlisi vakit
aywrmaniz gerekiyor. Olabildigince hocalar tabii ki egitim veriyor ama ailelerin
verdigi egitim hocalarin verdigi egitimden daha énemli (ilker Bey, st. 457-466)

Personeller aile katilimini, e@itim/tedavi sonrasi bilgilendirme, egitim/tedaviye

dahil etme ve evde katihmm siirdiirme seklinde saglamakta iken aileyi giin sonunda
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bilgilendiren atélye hocasi1 Gokhan Bey aile katilimimin olumlu etkisinin oldugunu

belirtmistir. Egitim sonrasi bilgilendirme siirecini su sekilde 6zetlemistir:

Yani ¢ocugun genelde atolyedeki yapabildiklerini anlatiyorum. Yapamadiklarini
anlatiyorum. Cocugun devam edip etmeyeceginin karari zaten onlara ait. Ben
mevcut durumu anlatryorum, olabildigince seffaf bir sekilde. Hani sey
vapmayacak sekilde, karsiyt incitmeyecek sekilde. Bu sekilde bilgi veriyorum
(Gokhan Bey, st. 114-120).

Fizyoterapist Eda Hanim aile katilimi hakkinda:

13

...miidahale ettirmiyoruz, seanslara ¢ok
almiyoruz. Onun yerine ders bittikten sonra birebir anlatiyoruz evde ne yapilmasi gerektigine
dair.” (Eda Hanim, st. 96-98) demis, buna ek olarak aile katilimin1 saglarken ¢ocuk yasimin
belirleyici bir faktdr oldugunu ifade etmistir. Kiiciik yastaki OG’li ¢ocuk ailelerini tedavi
stirecine dahil ettigini:

...0-12 ayda ozellikle seansin son 10-15 dakikasi, belki seansin tamaminda da
alabiliyoruz... Iste pozisyonlamalar evde bu sekilde oturtabilirsiniz, bu sekilde
vemek  yedirebilirsiniz, tutuglar  boyle olabilir, yatarken bu sekilde
pozisyonlayabilirsiniz... Biraz daha bebekler i¢cin seansin sonuna dogru
cagwryoruz. Ciinkii anlatmayla olacak seyler degil gostermemiz lazuim (Eda

Hanim, st. 104-114)

seklinde goriis bildirerek, ailelerin egitim-tedavi siireclerine katilimlarina yonelik
uygulamalarina ornek vermistir. Ailelerin kuruma gelmedigi durumlarda bilgilendirmenin
telefon ile yapildigini belirten personeller (Serra, Leman, Irem, Idil, Zehra) bu paylasimin
etkisine deginmislerdir. Leman Hanim: “Gelmeyen ailelerle telefonla iletisim kuruyoruz. Ne
calistigimizi ve evde ne yapabilecegi hakkinda bilgi veriyoruz.” (Leman Hanim, st. 153-155)
diyerek;

Aileyi egitim siirecine dahil eden Sude Hamim (P) ise aile egitimleri
gerceklestirdigini belirterek egitim sirasinda geri bildirimler sundugunu dile getirmistir.
Ornegin bu durumu “...cocuga karsi yaptigi dogru davranislarla... Iin olumlu davranislarla
olumsuz davranislari ayirt edip, kendini izlemesini istiyorum. Hani bak burada yanlis yaptin,

surada dogru yaptin...” (Sude Hanim, st. 96-100) sozleriyle ifade etmistir.

Aile katihmimi evde siirdiirmeye yonelik personellerin, ev 6devi verdikleri
(Stileyman, Safa, Sude, Serra, Mert, Zehra) dikkati ¢cekerken, evdeki katilima dair video kaydi
istedikleri (Siileyman, Safa, Sude) goriilmiistiir. Katilimi saglamak icin aileye ev odevi
vererek sorumluluk yiikledigini ifade eden Siileyman Bey, aile ile is birligi yapmanin 6nemli

oldugunu belirterek aile katilimi hakkindaki deneyimlerini soyle dile getirmistir:

.. Aile ile ig birligi ¢cok énemli. Calismalarimizin bir¢cogunda eger bizim buradaki
calismalarimizi aile evde, sosyal yasantisinin icerisinde ¢alismaya devam ederse
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tabii ki ¢cocuklarimizda ¢ok biiyiik bir gelisim sagliyoruz... Onun i¢in aile ile birlik
ve beraberlik i¢inde gitmek iyidir (st. 90-100).

...Iki haftada bir giin aileyi mutlaka dersinin son on dakikasina aliyorum. Cocukla
ne yapmak istiyoruz, nasil yapacagim... Ben onu gésteriyorum. Aileye de bunu
denettiriyorum... Evde mutlaka yaptigi ¢alismalar iizerine videolar istiyorum
(Siileyman Bey, st. 107-114).

Bu bulgularin yani sira aile katilimini etkili bir sekilde stirdiirebildigini ifade eden
Sude Hanim (P) bu konu hakkinda “...Benim ¢ogu velim %80 diyeyim hepsi verimli...
Hocam dersinize girebilir miyim diyen bile var. Neler yapiyorsunuz, neler yapamiyorsunuz
diye konustugum velilerim bile var...” (Sude Hanim, st. 848-852) sozleriyle 6zetlemistir.
Aile katiliminmn saglanamadigi durumlarda ise giicliiklerle karsilasan personellerden (Idil,
Serra, Zehra, Leman, Alper) Idil Hamim, ailelerin katilim diizeylerinin smirli oldugu
durumlardaki giigliikleri:
..yeterli sekilde ¢ocuklarimi tanimamalari, ev destegini mesela verememeleri...
Genel... bahsediyorum... Mesela bir ¢ocuk el yikama... Ashinda gercekten bir
anne her durumdaki ogrenciye el yikama davranisini evde verebilir. Bunun gibi
biraz velilerin daha boyle uygulama asamasinda desteklenmesi lazim. Bu bir

problem ashinda  ogretmenler icin de. Ciinkii  buradaki egitim evde de
desteklenmedigi siirece bos kalyyor (1dil Hanim, st. 1429-1442),

Diyetisyen Serra Hanim aile katiliminda iletisim kuramamanin gii¢ yanlarini:

Biz mesela burada obez ve kasektik ogrencilerimizi iste kilolarina gore ¢ikardik
tek tek ve velilerini arayip acil miidahale edilmesi gerekiyor dememe ragmen veli
gelmedi gibi diigiiniin. Yani hani israr ederseniz, ii¢ kere aradim. Hani bir aradim
olmadi, iki olmadh, iigiinciiden sonra bir sey yapamiyorsun (Serra Hanim, st. 764-
771),

Zehra Hanim ise aile katiliminin saglanamadig1 durumlarda karsilastigi giicliikleri su sozlerle

aciklamistir:

...burada gastronomi yazdirip evde ufacik bir odevi bile asla yapmayan
velilerimiz var. Yani sadece salata yaparken verin karigtirsin dedigimiz... Aman
hocam... Siz yapin direkt bu sekilde... buraya getirerek ve buraya teslim ederek
cocuklart ile ilgili en biiyiik gorevi yaptiklarini... yani ben getirdim en iyi kuruma
gotiirdiim, orada bir stirii hoca etrafindaydi. Ama nasil bir igerigi var, bu hocamiz
ne dedi, nasil yonlendirdi... (Zehra Hanim, st. 720-731).

4.2.3. Aile Ihtiyaclar

Aile ihtiyaclar alt temasinda 6zel egitim hizmetlerinde yasanan giicliikler baglaminda
ailelerin ve cocuklarin ihtiyaglarina yonelik bulgulara yer verilmistir. Bu alt temada alti
ebeveynin (Nihal, Songiil, Derin, Sermin, Hale, Yesim) goriis bildirdigi dikkati ¢ekerken,
personellerden sadece dordii (idil, Serra, Zehra, Siileyman) goriis bildirmistir. ihtiyaclarini,
egitim gereksinimleri baglaminda dile getiren Derin Hanim (E) OG’li ¢cocu@a sahip aileler

(13

icin egitim danigmanligma ihtiyag duydugunu “...6zel gereksinimli ¢ocuga sahip ailelere
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boyle bir egitim damismanlhigi gibi bir sey yapilsaydi. Yani hani bazen o kadar yanlis
davraniyoruz ki... (st. 947-949) Hani bununla ilgili bir danigsmanlik hizmeti verilseydi...”
(Derin Hanim, st. 957) seklinde aciklamistir. Sermin Hanim (E) ve Zehra Hanim (P) ise
ailelerin kisisel gelisimlerine yonelik egitim ihtiyaglarinin bulundugunu dile getirmislerdir.

Buna yonelik Sermin Hanim’n ifadeleri:

...mesela bu kurumun bize de bir seyler o6gretmesini istiyorum... ben mesela
Elif’ten once igne oyast falan yapiyordum, orgii yapiyordum, lif yapiyordum...
Simdi ben Elif’le ilgilendigimden dolay: yapamiyorum. Yani isim daha ¢ok oluyor.
Ne bileyim yani ugrasim daha ¢ok oluyor. O beni tedavi ediyordu... Hobi seyleri
olsun diyorum yani. Yemek yapma, pasta kursu... aileye yonelik bir seyler de
istiyorum yani (st. 985-1009). ...Yani ¢ocuklardan ¢ok bizim ihtiyacimiz var. Biz

vaparsak biz giiclii olursak ¢ocuklar daha gii¢lii oluyor (Sermin Hanim, st. 1028-
1030) seklindedir.

Sermin Hanim ihtiyag duydugu bu aktiviteleri psikolojik bir destek olarak nitelendirmistir.
Psikolojik destege ihtiya¢ duyduklarini bildiren diger ebeveynler de (Derin ve Hale) benzer
sekilde goriis bildirmislerdir. Derin Hanim egitim gereksinimleri ile ilgili su sozleri dile
getirmistir:
...diizenli bir sekilde psikologa gidebilme sansimiz olsaydi mesela... Psikolog
anlayist da ¢ok seydir. Gittigin zaman, hasta misin sen? Bir seyin, neyin eksik gibi

bir algt oluyor ama bazen é6yle bir sey oluyor ki bir de bu devrin insaniysaniz bu

devirde yasiyorsaniz ihtiya¢ bence yani. Her anlamda ihtiya¢ (Derin Hanim, st.
958-964).

Psikolojik destege ihtiya¢ duymalarinin yani sira ¢ocuklarinin egitim/tedavileri i¢cin maddi

destege ihtiyag¢larinin oldugunu da belirten Sermin Hanim (E) ise:

Maddiyatim biraz iyi olursa, duyu biitiinleme almasin istiyorum. Yani orada
mesela farkli seyler var. Mesela kizim seviyor, park gibi salincak var. Mesela el

kaslarini gelistirecek piiriizlii seyler var. Onlart sey yapiyorum, istiyorum yani
(Sermin Hanim, st. 586-594)

diyerek farkli egitimleri ¢cocuklar1 ve kendileri i¢in planladiklarin1 belirtmistir. Benzer bir
goriis ise Hale Hanim’a aittir. Hale Hanim (E), “Imkanim olsa ¢ok daha fazla egitim aldiririm
Zeynep’e. Ama iste imkan agisindan belli bir yere kadar aldirabiliyorum.” (Hale Hanim, st.
488-491) demistir. Bu bulgulara ek olarak ebeveynler (Nihal ve Sermin) g¢ocuklarinin
gereksinimi hakkinda i¢inde yasadiklari toplumun bilinglenmesine de ihtiya¢c duyduklarina
dikkat ¢ekmislerdir. Buna yonelik olarak Nihal Hanim (E) ¢ocugunun OG hakkinda yasadig

olumsuz deneyimi su sekilde aktarmistir:
..Ayagindaki ortezi en azindan anneye bile sorarken ¢ocugun yaninda
olmamasina dikkat etmeleri gerekiyor. Sorarken bile ¢ocuklar incinebiliyor.

Mesela diin yasadik. Anne, beni durdurdu bisiklet siirerken, sitenin icinde oluyor
bu olay, ayagindakini neden giyiyorsun diye sordular dedi. Onlar bilmek zorunda
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degiller dedi. Ben de soylemedim dedi. Tamam oglum séylemek zorunda degilsin
rahatsiz olduysan o tarafa bir daha gitme dedim... (Nihal Hanim, st. 420-430).

Siileyman Bey (P) ve Idil Hanim (P) ise daha ¢ok cocuklarinin gelisimi hakkinda ailelerin
egitim ihtiyaglarmin karsilanmasi gerektigini belirtmislerdir. Buna yonelik Idil Hanim:
“...hep burada cocuklar1 egitime aliyoruz. Aslinda diyorum mesela arada biz g¢ocugun
egitimini durdurup o seansa sadece veliyi... Biraz veliyi de egitim noktasinda

bilgilendirmemiz lazim.” (Idil Hanim, st. 1448-1456) demistir.

Ozetle bu ana temaya yonelik katilimer goriisleri incelendiginde, ailelerin (Derin ve
Sermin) c¢ocuklarinin gelisimini desteklemek i¢in ¢aba gosterdikleri anlasilmaktadir.
Personeller aile ozelliklerinin hizmet siirecine etkilerini paylagsmakta ve olumlu yanlarin
hizmet siireglerine katki sagladigimi vurgulamaktadir (idil, Safa). Ailelerin asir1 koruyucu bir
tutum sergilemeleri personeller (Zehra, Siileyman) tarafindan olumsuz bir 6zellik olarak
nitelendirilmektedir. Aile katilim1 farkli ortam ve zamanlarda, c¢esitli iletisim yontemleriyle
gerceklestirilmektedir. Ornek olarak yiiz yiize goriismelerle ders sirasinda veya sonrasinda
aileler siirece katilim gosterirken, bu goriismeler telefon goriismeleri ya da video kayitlariyla
da saglanmaktadir. Ayrica bu temada katilimcilar ailelerin ¢esitli ihtiyaclarina yonelik goriis
bildirmislerdir. Ornegin; egitim, psikolojik, ekonomik destek ve kisisel gelisimi saglamaya
yonelik ihtiyaclar1 oldugu gériilmektedir. Arasgtirmanin {igiincii temas1 (ECOE) ve bu temayi

olusturan alt temalar izleyen baslikta agiklanmistir.

4.3. Erken Cocukluk Ozel Egitimi

Arastirmanin {igiincii ana temas1 “Erken Cocukluk Ozel Egitimi”dir. Bu temaya ait
alt temalar Sekil 18’de goriildiigli lizere “Erken Cocukluk Doénemi Hakkindaki Goriisler,
OG’li Cocuklarin Gereksinimi Hakkinda Bilgi Edinme ve Beklentiler” olmak iizere ii¢ alt

temadan olusmaktadir.

104



OG'li Cocuklarin

Gereksinimi
Hakkinda Bilgi
Edinme
Erken Cocukluk . 1 .
Do6nemi Hakkindaki iy = ‘ Beklentiler
Goriigler ‘
- A iy |
Erken
_Cocukluk
Ozel Egitimi

Sekil 18. Erken Cocukluk Ozel Egitimi

Erken Cocukluk Ozel Egitimi temasimin alt temalar1 incelendiginde erken ¢ocukluk
dénemi hakkindaki goriislere yonelik ii¢ ebeveyn (Songiil, Derin, Ilker) ve sekiz personel
(idil, Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Gokhan, Zehra), OG’li cocuklarin gereksinimi
hakkinda bilgi edinme alt temasinda ebeveynlerin tiimii ve dort personel (idil, Safa, Serra
Siileyman), son olarak beklentiler alt temasinda ebeveynlerin tiimii ile sekiz personelin (idil,

Safa, Sude, Eda, Irem, Alper, Mert ve Siileyman) gériis bildirdigi dikkati cekmistir.

4.3.1. Erken Cocukluk Donemi Hakkindaki Goriisler

Erken ¢ocukluk doneminin cocuklariin gelisimi icin 6nemli oldugunu belirten
ebeveynlerden (Songiil, Derin, ilker) Derin Hanim: “...ne kadar erken baslanirsa o kadar daha
cabuk yol kat edilir. Belli bir yastan sonra kapaniyormus. Yani algi var ama yine de ne
kazaniyorsan o 0-5 yas aras1 mi1 diyorlar artik o siire¢ icerisinde yapmasi gerekiyor ¢ocugun.”
(Derin Hanim, st. 1264-1272) diyerek egitime erken yaslarda baslanmasi gerektigini
vurgulamustir. Personellerden iigii (Safa, idil, Serra), erken ¢ocukluk déneminde 6zellikle aile

yaklasimlarinin 6nemli oldugunu belirtmisler, buna ydnelik olarak Idil Hanim:

...ogretmenlerin yapabilecegi erken miidahalede tani konulduktan sonra oldugu
i¢in egitim noktasinda... bize gelene kadar ¢ocuk ¢ok gecikmis de olabiliyor. O
nedenle anne-baba kilit nokta yani (Idil Hanim, st. 692-697)

seklinde goriis bildirmistir. Bu noktada Idil Hanim, ailenin erken dénemlerde &nemli bir
faktor oldugunu dile getirmistir. Erken ¢ocukluk donemi hakkindaki goriislerinde erken taniya

da yer veren personellerden (Leman ve Gokhan) Leman Hanim:

Mesela gecikmis konusma ogrencisi geldi, erken yasta geldi. 1,5 yasinda bana
geldi. O ¢ocugun konusma kritik donemi ge¢memisti hentiz. O yiizden daha
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avantajli. O konusma olanagina daha ¢abuk ilerliyor... Otizmli ¢ocuklar igin de
¢ok onemli aslinda erken yasta fark edilip baslanmasi. Uyarani ne kadar ¢ok
artirtrsak o kadar iyi oldugu i¢in kiiciik yasta uyaranm artirtyoruz (Leman Hanim,
st. 449- 457)

diyerek erken taninin bir avantaj olduguna, erken tani sonrasi aile ile is birliginin etkisine
dikkat ¢ekmistir. Kurumda personel olarak gorevli Safa, Serra, Sude, Eda, Zehra ise, erken

cocukluk doneminin 6nemine yonelik goriis bildirmislerdir. Eda Hanim’in goriisleri soyledir:

Erken miidahale tilkemizde gercekten ¢ok yeni basladi. Aslinda ¢ok ¢ok onceden
baslamas: gerekiyordu. Bebekler icin ¢cok onemli. Artik doktorlar, fizyoterapistler
is birligi igcinde bir bebek yeni dogdugu an, en ufak bir parmak hareketini, en ufak
bir soluk alisverisinde bile bir problem olup olmadigini, tabi dogumun sartlarina
gore, ihtimal dahilinde bakabiliyorlar. Cocugu direkt kuvozden yogun bakimda
fizik tedaviye baglatarak ileride, gelecek donemde, ¢ocuklugunda, ergenliginde
kalabilecek..., engeli minimum seviyeye diistirmeyi hedefliyorlar ve bu gergekten
inanilmaz ise yariyor. Bir cocugun on yasinda basladig fizik tedavi ile altinci
ayda veya iki yasinda basladig fizik tedavi bir degilken ¢ocuk, anne karnindan
diinyaya ¢ikar ¢ikmaz direkt tedaviye bashyor. Yani daha hicbir sey
oturmamigken biz onu tamamen.... tekrar boyle ¢ok dogru bir sekilde baglamasini
saglyoruz. O yiizden erken miidahale gercekten ¢cok 6nemli (Eda Hanim, st. 254-
273).

4.3.2. OG’li Cocuklarin Gereksinimi Hakkinda Bilgi Edinme

OG’li ¢ocuklarin gereksinimi hakkinda bilgi edinme alt temasi iki boyutta ele
almmistir. Bunlardan ilki ailelerin kiiglik yastaki ¢ocuklarinin gereksinimine yonelik bilgiye
kimlerden ve ne sekilde ulastigidir. Digeri ise personellerin erken cocukluk dénemindeki
OG’li gocuklara ydnelik almis olduklari egitimlerdir. Arastirmaya katilan aileler gocuklarinin
gereksinimi hakkinda bilgi edindikleri kaynaklar1 doktorlar (Nihal, Songiil, Derin, Ilker, Hale,
Yesim), 6gretmenler (Nihal, Sermin, Hale), yakin ¢evre (Derin, Sermin) olarak tanimlarken;
kisisel cabalar ve yapilan arastirmalar (Derin, Sermin, Yesim) sonucunda &grendikleri
vurgulamiglar, bilgilerin de Onemine deginmiglerdir. Cocugunun gereksinimi hakkinda

doktordan bilgi edinen Derin Hanim:

...bizim néroloji uzmammiz yonlendirdi. Yani tabi keske daha kiiciik yasta
baslayabilseydik bu doktorumuzla, tanigabilseydik diye diisiiniiyoruz ama vardir
bir haywr demek ki... sonrasinda o bize séyledi. Yani okulu arastirmamizia ilgili
bilgi verdi (Derin Hanim, st. 172-186).

Cocugunun gelisimi hakkinda 6gretmenlerden bilgi edindigini ifade eden Hale Hanim:
...aglama krizleri geldiginde ve uzun siirdiigiinde, hani tabii ki bunu ben
hocalarimiza damigryorum. Hani gormemezlikten gelin, tepki vermeyin. Hani o

kendisi susacak, sizin yaminizdan ayrilmayacak, yardim isteyecek ama tepki
vermeyin... (Hale Hanim, st. 395-399),

Derin Hanim ise:
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...disaridan benim arkadaslarim var. Psikolog bir iki arkadasim var, hastanede
gorev yapryor. Biri yetigkin, biri ¢ocuk. Onlardan da bazen boyle ¢ok sikistigim
zaman, bir seyler alip verdigim oluyor. Yani ne yapmam lazim béoyle durumlarda
gibi. Iste bazen aswrni fevri seyler yaptigi zamanlar, caresiz kaldigimiz zamanlar
oluyor yani. Ondan béyle aldigim zamanlar iste yani iistiine ne kadar gitmeliyim
va da gitmemeliyim seklinde. Hani okul i¢i degil ama okul disinda goriistiigiim
arkadaslarim var onlardan akil alabilecegim diyeyim (Derin Hanim, st. 715-724)

seklinde goriis bildirmis ve yakin g¢evresinden destek aldigini, bilgi paylasimi yaptigini
vurgulamistir. Cocugunun gelisimi hakkinda kisisel ¢abalari ile aragtirma yapan Sermin

Hanim ise:

...instagramdan falan takip ediyorum, takip ettigim seyler var... baska
sayfalardan down sendromu olan seyleri takip ediyorum. Yani onlarla nasil
oynuyorlar, nasil geligiyor onlari takip ediyorum. Onlardan bilgi aliyorum,
uygulamaya ¢aligiyorum evde... (Sermin Hanim, st. 78-87)

diyerek bilgi teknolojilerinin arastirmaya katkisina dikkat g¢ekmistir. Kurumda calisan
personeller arasinda erken cocukluk dénemindeki OG’li cocuklar hakkinda dért personel (Idil,
Safa, Serra, Siileyman) egitimlere katildig bilgisini vermistir. Bu konudaki goriislerini Idil

Hanim sdyle 6zetlemistir:

...velilerin sok evreleri falan, hani orada nasil miidahale edebiliriz, iste
ogrencilerde ilk asamada hangi 1 belirtiler olur, bu asamalarda nasil
vaklasilmali, ogrenciye nasil yaklasilmal, ozellikle aileye nasil yaklasilmall
konusunda egitim almistik (1dil Hanim, st. 112-118).

4.3.3. Beklentiler

Beklentiler alt temasinda ailelerin tiimii kii¢iik yastaki ¢ocuklarinin gereksinimlerine
yonelik beklentilerini ifade ederken, sekiz personel (Idil, Safa, Sude, Eda, irem, Alper, Mert
ve Siileyman) ECOE’ye yonelik beklentilerini dile getirmislerdir. Ailelerin ¢ocuklarinin

gelisim alanlarina yonelik beklentileri Tablo 9°da gosterilmektedir.
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Tablo 9. Ailelerin Cocuklariin Gelisim Alanlarina Yo6nelik Beklentileri

Ebeveyn Adi Oz Bakim Dil Fiziksel Sosyal
Becerileri Becerileri Beceriler Beceriler

Beceri Alam

Yesim Hanim + + +

Sermin Hanim + + +

Hale Hanim + +

Derin Hanim + +

Songiil Hanim +

Ilker Bey + +

Nihal Hanim +

Tablo 9’da goriildiigii tizere, Yesim Hanim, Sermin Hanim ve Hale Hanim
cocuklarinin 6z bakim becerileri ve dil becerileri; Nihal Hanim ve Songiil Hanim fiziksel
beceriler; Sermin Hanim, Derin Hanim, ilker Bey ve Yesim Hamim dil becerilerinin yan
sira sosyal becerilerine yonelik gelisimleri noktasinda destek beklemektedir. Beklentilerine
yonelik olarak goriiglerini Yesim Hanim (E) soyle dile getirmistir:

...dil konugsma (st. 162), uu daha sonra sey sosyal becerileri gelissin istiyorum.

Yani kendi kendine bir seylerini yapabilsin... Dil konusma geligsin zaten
digerlerinin devami gelir diye diisiiniiyorum... (Yesim Hanim, st. 169-176).

Gorev yapan personelin (Idil, Safa, Sude, Alper) beklentiler temasina iliskin goriisleri
incelendiginde dncelikle ECOE icin ailelerden beklentileri oldugu dikkat cekicidir. Erken tani
noktasinda aile katiliminin énemine de vurgu yapan personel katilimcilardan (idil, Sude, Eda,

Irem, Siileyman), Idil Hanim’1n erken yaslarda ailelerden beklentileri:

...ozellikle mesela 0-2 yas doneminde annenin, ¢ocukla o duygusal iletisimini ¢ok
iyi yakalamasi lazim. Mesela ¢alisan annelerde falan da ozellikle o 0-2 yasta
cocuguyla ¢ok vakit gegirmesini ¢ok onemsiyorum... (st. 626-632). Hani o ¢ok
onemli, 0-2 yasinda annenin ¢ocugu tammasi. Ciinkii ¢ocuk 5-6 yasina geliyor
aile hala ¢ocugunun engelli oldugunun farkinda olamayabiliyorlar (1dil Hanim,
st. 636-640) seklindedir.

108



Personel Eda Hanim ise OG’li ¢cocuklarin erken dénemde tan1 ve degerlendirme siireglerinin
saglikli bir sekilde yiirlitiilmesinin dnemine deginmis, bu amagla erken taniy1 takiben erken

terapi siireclerinde ailelerden beklentilerini su sozlerle ifade etmistir:

..bir ¢ocuk en iyi ihtimalle, Tiirkiye sartlarinda 6-7 aylikken gelebiliyor...
hareketleri daha ¢ok kolay absorbe edebiliyor. Imm daha kolay nasil denir uyum
sagliyor. Seninle birlikte, beraber yapabiliyor, ¢cok kolay geri doniit alabiliyorsun.
Iki kere yaptigim bir seyi iiciinciide kendi katilabiliyor. En onemlisi o. Yas
ger¢ekten ¢ok ¢ok onemli ama dedigim gibi ¢ok zor 6-7 ay en iyi ihtimalle, ¢cok
cok ilgili bir ailenin elindeyse o da ¢ogu zaman tesadiifen ortaya ¢ikiyor (Eda
Hanim, st. 289-303).

Dolayistyla ECOE temas: bir biitiin olarak incelendiginde, aileler erken cocukluk
doneminin 6nemli oldugunu vurgulamakla birlikte ¢ocuklarinin gelisimlerine yonelik bilgi
edindikleri kaynaklar1 doktorlar, 6gretmenler ve yakin gevreleri olarak siralamaktadir. Buna
ek olarak Derin, Sermin ve Yesim Hanim kisisel c¢abalariyla da bilgi edindiklerini ifade
etmislerdir. Personeller erken ¢ocukluk déneminde aile yaklagimlarini 6nemli bulurken (Safa,
Idil, Serra), erken taninin da oldukea kritik bir 6neme sahip oldugunu belirtmislerdir (Leman
ve Gokhan). Katilimcilarin erken ¢ocukluk donemine iliskin beklentileri aileler igin
cocuklarinin dil, sosyal, fiziksel alanlarindaki becerilerine yogunlastigi dikkati ¢ekmekte,
personelin (Idil, Safa, Sude, Eda, Irem, Alper, Mert ve Siileyman) beklentileri erken ¢ocukluk
ozel egitim hizmetlerine ydnelik olmaktadir. Ornegin, 6gretmen Idil Hanim ve fizyoterapist
Eda Hanim cocuklarin erken yaslarda tan1 ve degerlendirme siireglerinin yerine getirilmesini
beklemektedir. Arastirmanin bir sonraki temasi olan ECOE hizmetlerinde gorev alan personel

temasina iliskin bulgular izleyen baslikta yer almaktadir.

4.4. ECOE Hizmetlerinde Gorev Alan Personel
Arastirmanin bir diger bulgusunu olusturan dérdiincii tema “ECOE Hizmetlerinde
Gorev Alan Personel”dir. Bu tema Sekil 19°da goriildiigii iizere “Meslek Oncesi Egitim,

Mesleki Gelisim ve Engeller” alt temalarindan olugmaktadir.
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ECOE

Meslek . . ‘

= ) Mesleki Hizmetlerinde

Oogest Gelisim Sl Gérev Alan
gitim Personel

Sekil 19. ECOE Hizmetlerinde Gérev Alan Personel

ECOE Hizmetlerinde Gorev Alan Personel temasinim alt temalar1 incelendiginde tiim
personelin meslek oncesi egitime yonelik goriis bildirdigi, mesleki gelisim alt temasinda bes
ebeveyn (Nihal, Derin, ilker, Hale, Yesim) ile tiim personelin, engeller alt temasinda ise bir
ebeveyn (Derin) ve yedi personelin (Idil, Safa, Sude, Alper, irem, Zehra, Siileyman) goriis
bildirdigi dikkati ¢cekmektedir.

4.4.1. Meslek Oncesi Egitim

Bu alt temada (Meslek Oncesi Egitim) ailelerin goriis bildirmedigi belirlenmis, ancak
personellerin tiimii goriis bildirmistir. Bu alt temada personeller lisans egitimleri siiresince
aldiklar1 dersler ve staj deneyimlerine yonelik goriislerini dile getirmislerdir. Lisans

egitimlerinin niteligi boyutunda goriis bildiren Eda Hanim (P):

...asla mesleki bir lisans egitimi almiyoruz... Her sey staj iizerinden olmasi lazim.
Dordiincii sinifta sadece stajimiz var. Bizim elimize bir kagit verip git bu hastaya
bak diyorlardi. Anlamiyorsun hi¢bir sey ilk defa gordiigiim terimler, ortama ilk
defa giriyorsun... Mesela fizyoloji goriiyoruz... ama inanilmaz derinlemesine.
Sahada kullanmiyoruz o kadar... Alanda gergekten ihtiyacimiz olan gseylere
yonelmemiz lazim. Bizim ekstra bunlara para verip kurslarla almamamiz
gerekiyor. En énemli sey o (Eda Hanim, st. 475-494),

Siileyman Bey (P) ise:
...Ben puanina gére lisans egitimine karsiyim. Aslinda ¢ocukla ilgisi alakast ve
deneyimlerine gére boyle bir lisans egitimi olmalyydi. Mesela ben ozel egitimde
alacak olan ¢ocuga gercekten vicdani ve seye durumuna bakarim. Hani hevesine

bakarim ama o maalesef lisans egitimi o konuda yetersiz geliyor bana (Siilleyman
Bey, st. 693-699)

seklinde goriis bildirmis yalnizca puana gore boliime yerlesmenin dezavantajli olduguna
dikkati ¢cekmigstir. Diyetisyen Serra Hanim lisans doneminde 6gretim programlar ile ilgili

olarak:
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Lisansta w1 ozel alanlara egilmeli. Benim meslegim adina konusuyorum. Sadece
kilo alip verme degil de iste ozel gruplari... Mesela biz ozel gruplar olarak ne
gordiik; yaslhlarda beslenme gordiik, iste is¢i grubunda beslenme gérdiik ama iste
ozel bireylerin de olduguyla ilgili kesinlikle bir miifredat konulmali... (Serra
Hanim, st. 500-506)

diyerek OG’li olan bireylerin beslenme diizenlerine yonelik bir uygulama deneyimi
olmadigina vurgu yapmistir. Meslek oncesi egitime yonelik goriis bildiren Safa Bey (P) staj
deneyimlerinin biiyiik yas grubu 6grencilerle gegtigini ifade etmistir: “Cok biiylik yas 6grenci
gruplar1 vardi... Geg vakalar1 da 6zel e8itim merkezi vardi orada aliyorduk...” (Safa Bey, st.
226-230). Eda Hanim ise staj siirecinde erken ¢ocukluk donemindeki ¢ocuklara yonelik ¢ok
fazla deneyim kazandigini: “...Is hayatindan daha fazla 0-6 yas cocuk aldim. Cok fazla bebek
hastam vardi. Cok fazla hasta ¢esitliligi gérdiim. Cok yogun bir yerde staj yapmamin getirisi

olsa gerek.” (Eda Hanim, st. 144-147) sozleri ile dile getirmistir.

Personellerin tiimii gorev yaptiklar1 kurumda kendi branslarinda stajyer egitiminin

olmas1 gerektigini belirtmislerdir. Ornegin diyetisyen Serra Hanim:

..Stajyer gelmeli. Ciinkii zaten lisans anlaminda lisansta ¢ok biiyiik eksik var. Bu
konuda dedigim gibi hocalarumiz bile bizim buradaki yerimizi gordiigiinde ¢ok
sasirmistt ve ¢ok mutlu olmugstu (Serra Hanim, st. 594-598),

Odyolog Sude Hanim:

Yani ¢alisma sartlarimin nasil oldugunu bilmeleri lazim, gormeleri lazim. Hangi
ogrenciyle yiiz yiize geleceklerini bilmeleri gerekiyor. En azindan bu alana girip
girmemeye o an karar vermeleri gerekiyor (Sude Hanim, st. 769-774),

Hemsire Alper Bey:

En azindan u hemgsirelik boliimiinde staja gelenler icin dedigim gibi hocam
engelli bireylerle hangi zorluklarla karsilasiliv, hangi is yapilir... Hani en
azindan onu égrenmeye yonelik baya bir katkilarini goriirler (Alper Bey, st. 547-
551),

Robotik kodlama at6lye hocas1 Gokhan Bey ise:
...bu isi normalde 6gretmek zaten ¢ok kolay olmayan bir sey. Cok teknik yonii
olan bir sey. Bir de buradaki dedigim gibi ozel gereksinimi olan ¢ocuklara
ogretmek... Yani nasil 6greteceginizi siz aslinda ogrenmis oluyorsunuz. Burada
bir konuyu bir sekilde degil de her ¢cocuga gore mesela ii¢ tane dort tane ¢ocuga
gore farkl farkli yontemlerle anlatmak gerekiyor. Bu yonden de hani egitim veren

kisiye de ¢ok fazla katkisi oluyor. O ydnden stajyerlere de katkist olur (Gokhan
Bey, st. 566-576) sozleriyle ifade etmistir.

4.4.2. Mesleki Gelisim
Mesleki gelisim alt temasinda bes ebeveyn (Nihal, Derin, ilker, Hale, Yesim)

cocuklarinin egitim ve tedavilerinden sorumlu personelin mesleki gelisimlerine dayali goriis
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bildirmistir. Derin Hanim (E) 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan personele yonelik

deneyimleri dogrultusunda su ifadeleri paylagsmistir:

Hani sonucg itibari ile egitim alan insanlar onlar oldugu icin onlar bana feedback
(geri bildirim) vermeleri gerekirken ben vermek durumunda kaliyordum. Bu defa
belki isini gergekten iyi yapiyor ama yetersiz oldugunu, bana o hissiyati
veriyorlardt... (Derin Hanim, st. 263- 267).

Ilker Bey (E) ise 6gretmenlerin meslege olan sevgilerini, ¢abalarmi su s6zlerle takdir etmistir:

...aslinda ¢ok iyi 6gretmenlerimiz var bizim. Bizim ¢ok iyi ogretmenlerimiz var.
Yeter ki islerini severek yapabilsinler. Severek yapabilmelerini saglayan bir ortam
hazirlayalim onlara. Bu ortami onlara sundugumuzda ¢ok giizel is ¢ikarryorlar.
Cok iyi egitimcilerimiz var (ilker Bey, st. 551-560).

Mesleki gelisim anlaminda hizmet veren personelin alan mezunu olmasini isteyen Hale
Hanimm (E) ise diisiincelerini soyle dile getirmistir: “Ozel egitim 6gretmenlerinin vermesi
lazim. Benim diislincem o yonde... Ya kendini ¢ok yetistirmesi lazim ya da direkt 6zel egitim

alan 6gretmeni...” (Hale Hanim, st. 637-644).

Mesleki gelisim alt temasinda personeller kendi mesleki gelisimleri hakkinda
goriislerini hizmet i¢i egitim, ¢aba ve deneyim boyutlar: ile ifade etmislerdir. Hizmet ici
egitimlerin (Safa, Serra, Sude, Leman, Gokhan, Alper), kisisel cabalarin (idil, Eda, irem,
Mert, Siileyman) ve deneyimlerin (Leman, irem, Zehra) etkili olduguna dikkat ¢eken
personeller mesleki gelisimde meslektas desteginin etkisine deginmislerdir. Hizmet i¢i
egitimlere dayali mesleki gelisimini siirdiiren Safa Bey (P) buna yonelik goriislerini soyle
belirtmistir:

Bize egitim anlaminda destekleyici ¢alismalar her zaman yapilmisti. Biz bunu
kendi aramizda da yapmistik. Mesela biz burasi agilmadan énce her birimiz bir
engel grubunu anlattik. Mesela ben 6grenme giicliigii anlatmistim... Fizyoterapist
arkadaslar ki aym sekilde ve psikoloji bransindaki arkadaslarimiz da hala giincel

olarak seminerler veriyor. Gerek ailelere veriyor gerek kendi aralarinda
doniistimlii bir sekilde programlamislar... (Safa Bey, st. 856-869).

Fizyoterapist Eda Hanim ise mesleki gelisiminde kisisel ¢abalarin 6nemli oldugunu

vurgulamigtir:

Mezun olduktan sonra bir siire kurslara gittim. Bunlar sosyal kurslar, bunlar iste
daha ¢ok ozel sektorde igime yarayacak, iste bantlama olur, klasik masaj kurslart,
manuel terapi kurslart o tarz egitimlere katildim. Bir siire kendimi gelistirdim.
Sonra buraya basladim ve burada devam ettim (Eda Hanim, st. 210-216). Bizim
meslekte kigisel caba ¢ok onemli her sey i¢in. Eger normal sahada ¢alisacaksan
akademik kariyer icin de zaten her tiirlii. Ozellikle fizik tedavide kisisel olarak
caba sarf etmen lazim. Ozelde de tutunacaksan kisisel olarak kendini ¢cok giizel bir
sekilde one ¢tkarman lazim (Eda Hanim, st. 557-562).

Deneyimler yoluyla mesleki gelisimini sagladigini ifade eden irem Hanim ise sdyle demistir:
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Kesinlikle deneyim deneyim deneyim diyorum... Yani hani mezun olup daha
onceki okulunda iste ozel egitim alanindan mezun bir arkadasim vardi... Dedim ki
bizim senden ogrenecek ¢ok seyimiz var... Boyle 5-6 sene dnce ilk mezunlardan,
ondan sonra giriyordu tamamen é6gretmenlerinin anlattigi... Dedi ki hayir dedi,
asil benim sizden dedi ogrenecegim seyler var. Hani bu ¢alisarak kazanilan sey ...
(irem Hanim, st. 726-736).

4.4.3. Engeller

Arastirmanin bu alt temasinda 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan personellerin
mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 engellere yer verilmistir. Ailelerden sadece Derin Hanim
personellerin meslek dncesi siiregte karsilastigr engellere deginmis ve bu konudaki goriislerini

su sekilde belirtmistir:

Biz burada ¢ok biiyiik eksiklikler yasiyoruz. Yani ¢ocuk iiniversite sinavina giriyor
puanim neye yeterse diyor. Ama o isi sevip sevmedigine bakmiyor. Oyle para
getiriyor mu getirmiyor mu diyor, aile oyle bakiyor... Yani demiyor sen orada
mutlu musun? Yani ondan dolayr da eksiklerimiz var maalesef (Derin Hanim, st.

899-912).

Bu alt temada yedi personel (Idil, Safa, Sude, Alper, irem, Zehra, Siileyman) meslek
yasamlarinda karsilastiklar1 engelleri; meslegin ilk zamanlarinda zorluk yasama (idil, Sude,
Irem, Alper, Zehra) ve olumsuz deneyimler (Safa, irem, Siileyman) olmak iizere iki boyutta
ifade etmislerdir. Meslek yasamlarinin ilk yillarinda 6zel egitim alaninda g¢alismanin

zorluklarim dile getiren Idil Hanim (P):

..ilk ¢alistigim swralarda ciddi anlamda benim igin bir ay falan ¢ok zorlayiciyd.
Osrencilere alismam, yani alismam derken soyle... Duygusal anlamda ¢ok
etkilendim. Mesela ¢ok farkli. Simdiye kadar gormedigim engel grubunu bir arada
gordiim. O bir ay ben boyle riiyalarim bile... Yeme i¢meden kesildim falan o
sekilde... Ben sinif ogretmenligi mezunuyum. Kendi meslegime bile tam adapte
olmamisken farkl bir béliime geldim... (1dil Hanim, st. 437-452),

Alper Bey (P) ise 0zel egitim alaninda daha 6nce deneyimi olmadig1 i¢in ¢aligma hayatinda
yasadig1 zorluklari: “Hani derste 6grenilen derste kaliyor hocam. Dedigim gibi mesela ben
daha Once rehabilitasyon merkezinde calismadim. Hani buraya bu 6grencileri gordiiglimde
damdan diiser gibi oldum... Baya bir sikintili...” (Alper Bey, st. 467-473) diyerek ifade
etmistir. Daha onceki is deneyimlerinde olumsuz durumlarla karsilagmis olan ve bu durumun
meslege olan bakis acisini olumsuz etkiledigini belirten Safa Bey (P) ise sdyle demistir:
...kadrolu 6gretmen olmak istiyordum geldim iste Tiirkiye’ye. Matematik falan
calistim, KPSSye girdim atanamadim. Miilakata falan kaldim. Sonrasinda girdim
bir ozel kuruma, ¢alismaya basladim. Kurumda hafta sonu mesaisi oldugu bir
yverdi. Beklentim hi¢ karsilanmad: benim. Karsilanmadigi i¢in benim meslege

yonelik bakis agim bir tik diistii. Hazirlayamanustim kendimi (Safa Bey, st. 1053-
1061).
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Ozetle katilimcilar ECOE hizmetlerinde gorev alan personeller hakkindaki goriislerini
bu ana temada paylasmislardir. Personeller meslek Oncesi stireglerde almis oldugu teorik ve
uygulamali derslere iliskin deneyimlerini ve Onerilerini belirtmekte, 6zellikle uygulama
derslerinin nitelik ve nicelik olarak artirilmasimi beklemektedir. Ayrica gorev yaptiklar
kuruma da kendi mesleklerinden adaylarin stajyer olarak gelmesini istemektedir. Gerek
kurum i¢inde gerekse bireysel cabalarla mesleki gelisimlerini siirdiiren personeller (Safa,
Serra, Sude, Leman, Gokhan, Alper, idil, Eda, Irem, Mert, Siileyman) meslek yasantilarinda
bazi engellerle karsilagtiklarini ifade etmektedir. Bu engellerin meslege basladiklar ilk
zamanlarda alisma siirecinde yasanan zorluklar ve olumsuz tutumlardan kaynaklandigi
bilgisine ulasilmaktadir. Besinci tema olan ECOE hizmetlerinde kurum 6zelliklerine iliskin

bulgular izleyen boliimde detayli olarak agiklanmaktadir.

4.5. ECOE Hizmetlerinde Kurum Ozellikleri

Arastirmanin bulgularin olusturan besinci tema “ECOE Hizmetlerinde Kurum
Ozellikleri”dir. Bu temaya ait alt temalar Sekil 20’de goriildiigii iizere “Yasal Haklara
Erisim, Hizmet Siirecinin Belirleyicileri, Yonetim ve Destek™ alt temalar1 olarak

siralanmaktadir.

: ECOE
Yasal Haklara SE'rlggi]r?itn Yonetim ve Hizmetlerinde
Erigim S Destek Kurum
Belirleyicileri Ozellikleri

Sekil 20. ECOE Hizmetlerinde Kurum Ozellikleri

ECOE Hizmetlerinde Kurum Ozellikleri temasmin alt temalari incelendiginde yasal
haklara erisim ile ilgili bir ebeveyn (Yesim) ve dort personel (Idil, Sude, Leman, irem),
hizmet siirecinin belirleyicileri alt temasinda tiim katilimcilar, yonetim ve destek alt
temasinda ise dort ebeveyn (Sermin, ilker, Yesim, Derin) ve yedi personel (Idil, Safa, Serra,

Sude, Eda, Mert, Zehra) goriis bildirmistir.
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4.5.1. Yasal Haklara Erisim

Yasal Haklara Erigim alt temasinda katilimcilarin kurumdaki yasal isleyis siireglerine
iligkin goriiglerine yer verilmistir. Yesim Hanim (E), kurumun kendisini gilivende
hissettirdigine deginmis; bu nedenle kurumu tercih ettigini belirtmistir: *...Yani bundan daha
giizelini de bulamayiz dedik. Ne kadar sey olursa olsun muhakkak giizel olacaktir. Cilinkii bir

de ... kapsama alaninda, korumasi alaninda, ... oldugu i¢in dedik, ondan giivendik” (Yesim

Hanim, st. 271-277).

Yasal haklartyla ilgili goriislerini ulagilabilir olma vurgusu yaparak ifade eden katilimcilardan
(idil, Sude, Leman, irem) frem Hanim (P):
...Biz buraya basladiktan sonra 6grendik ki bizim bir siirii haklarimiz varmus.
Cocuk parasi, yol, yemek parasi, AGI (Asgari Ge¢im Indirimi)’yi biz burada

ogrendik ve biz bunlar: talep etmeden, bu haklarimiz bize ¢ok giizel bir sekilde
verildi (irem Hanim, st. 1090-1095) demistir.

Bir onceki ¢alistigi kuruma gore bu kurumun isleyisinin daha resmi oldugunu belirten Sude

3

Hanim (P) ise deneyimlerini soyle aktarmistir: “...buradaki sistem resmi, her sey resmi

calistig1 i¢in daha giizel oluyor.” (Sude Hanim, st. 261-263).

4.5.2. Hizmet Siirecinin Belirleyicileri
Hizmet Siirecinin Belirleyicileri alt temasinda katilimcilarin bir 6zel egitim kurumunu
tercih nedenleri, kurumun avantajl yonleri, diger kurumlardan farkliliklar1 ve benzerliklerine,

kullanilan degerlendirme araglar1 ve materyallere gore degistigi seklinde belirlenmistir. Buna

yonelik goriislerine izleyen boliimde yer verilmistir.

Ailelerin bir kurumu tercih nedenleri incelendiginde; kurumun fiziksel olanaklarinin
1yl olmasi, spor, miizik, sanat gibi ek hizmetlerin yer almasi, nitelikli personelin bulunmasi
gibi o6zelliklerin 6ncelikli oldugunu belirttikleri, aldiklar1 hizmetin nitelikli olmas1 ve isleyisin
sistematik bir kurum olmasi faktorlerinin 6ne ¢iktig1 goriilmistiir. Ayrica, isleyise duyulan
giivenin énemine de vurgu yaptiklari dikkati cekmektedir. Ilker Bey (E) kurumda her alandan
personelin ¢alisiyor olmasini “Burasi dyle basit bir yer degil yani, ¢cok glizel. Cocuklar i¢in
cok O6nemli bir yer. Her branstan ¢ilinkii burada sey var, egitmen var. Sayisini tam olarak
bilmiyorum ama bir siirii brans var burada.” (ilker Bey, st. 610-613) sozleriyle dile getirmistir.
Farkli aktiviteler i¢in kurumu tercih ettiini: “Yusuf i¢in burayr daha farkli aktiviteler var
dediler. Soyle sdyleyeyim, sadece isitme degil de daha arkadas seyini gelistirebilecek bir
ortam oldugunu diisiindiik. Hem dil konusma yoniinden hem de sosyal aktiviteler fazla
oldugunu diisiindiigiimiiz i¢in tercih ettik.” (ilker Bey, st. 107-112), sozleri ile ifade etmistir.

13

Benzer bir tercih nedeni anne Derin Hanim tarafindan, “...muhakkak bir spora, bir seye
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yazdirmak isterdim yani. Ondan dolay1r da hani burayi tercih ettim. Daha fazla bir seye
ulagabilme olasilig1 daha yiiksek oldugu i¢in.” (Derin Hanim, st. 243-246) seklinde ifade
edilmigtir. Kurumun fiziksel olanaklarinin iyi oldugunu belirten bir diger ebeveyn Songiil

Hanim goriislerini:

...mesela temiz olmast ve biraz daha aletlerin falan burada mesela her sey var.
Hi¢ mesela hastanelerde olmayanlar fizik seyinde burada var... gezmistik, ilk
geldigimizde hoca da soylemisti zaten. Her sey var demisti ayri ayri. Ayrt ayri
odalar olsun mesela... (Songiill Hanim, st. 511-516) seklinde agiklamistir.

Kurumda gorev yapan Safa Bey calisma acisindan kurumlarin 6gretici roliine dikkat ¢ekerek,
genis imkanlarin bulunmasi ve mesleki gelisimini saglayabilmesi yoniiyle kurumda goreve

basladigini aciklamistir:

Imkanlarin ¢ok oldugunu, bircok engel grubu ile karsi karsiya gelebilecegimi
materyallere bakarak anlamistim. Gormeyi bilmiyordum, en azindan su an
birallie alfabesini ogrendim, daktiloyu ogrendim... isitme dersi igin isaret dilini
ogrendiK. Buna yonelik giizel bir sekilde kendimi gelistirebilecegimi
diistintiyorum. Gergekten ¢ok farkli isleri gorebilecegime inaniyorum... (Safa Bey,
st. 398-407).

Gorevli personeller (Idil, Safa, Sude, Leman) birtakim &zelliklerin kurumlar1 avantajli hale

getirdigini belirtmisler, buna yonelik goriislerini su sekilde ifade etmislerdir:

e Farkh meslek gruplariyla bir arada olma (Safa, Sude ve Zehra):

...iletisim kurmamiz ¢ok zor ama burada mesela hemen konusuyoruz neler
yapabiliriz. Siz ne ¢alistyorsunuz... Yani i¢ ice olmamiz ¢ok iyi (Sude Hanim, st.
972-975),

e Ek hizmetlerin bulunmas (Idil ve Sude):

Ek hizmetler konusunda mesela burasi gercekten bir avantaj. Iste spor egitiminin
farkly olmasi, yiizme havuzunun olmasi, ondan sonra iste resim... Hani bunlarin
hepsi ayri beceri ama zihinsel anlamda hepsi birlesince dgretmenin isi daha
kolaylastyor diye diistintiyorum. Hani buranin o artisi ¢ok fazla, ek hizmetlerinin
(Idil Hanim, st. 567-575),

e Fiziksel olanaklarn iyi olmasi (Mert, Eda ve Idil):

...bizim boyle bir avantajuimiz var. Biz istedigimiz zaman istedigimiz zaman
bahgeyi falan kullanabiliyoruz. Bahgede doga yiiriiyiisleri yapabiliyoruz, bocce
oynayabiliyoruz. Basket sahamiz disarida, ondan sonra egzersiz hareketleri icin
¢cimlerin tizerinde yapabiliyoruz... (Mert Bey, st. 867-872).

e Egitim-6gretim alanlarinin gereksinim tiiriine gore ayrilmasi (Sude ve Leman):

Engel gruplarimin bir arada olmamasi buranin ¢ok biiyiik avantajlarindan biri.
En azindan farkl gruptakiler birbirlerini goriip taklit olanagi olmuyor ¢ocuklarda
(Leman Hanim, st. 423-426).

Hizmet stirecinin belirleyicileri arasinda dikkati ¢eken bagka bir bulgu ise kurumun

diger kurumlarla olan farkliliklarimin ve benzerliklerinin ortaya konmasidir. Farkhhiklar
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konusunda en ayirt edici yoniin, 6nceligin OG’li ¢ocuklar ve ailelerinin bir biitiin olarak
kabul edilmesi ve maddi ¢ikar beklentisi 6tesinde kurumsallasma g¢abalari olmasi seklinde
bildirilmistir. Ebeveynler 6zel egitim kurumlarinda genellikle fiziksel imkanlarin kisith
olmasi, hijyen kosullarinin yetersiz olmasi ve isleyiste yasanan birtakim olumsuzluklarin
kendileri ve ¢ocuklari i¢in yipratici olabildigine vurgu yapmislardir. Mert Bey (P) de kurumun

egitim odakli isleyisinin siire¢ agisindan daha verimli oldugunu belirtmistir.

Kurumun diger 6zel egitim kurumlariyla olan benzerlikleri hakkinda goriis bildiren
personellerden (Eda ve Siileyman) Siileyman Bey: “...velilerin davranis sekli biraz daha
aynt...” (Stleyman Bey, st. 474-478) diyerek aile tutumlarinin kurumlar arasi benzerlik
gosterdigine dikkat ¢ekmistir. Hizmet siirecinin belirleyicileri alt temasinda karsimiza son
olarak stirecte kullanilan degerlendirme araglar1 ve degerlendirmeye yonelik goriisler 6ne
¢ikmaktadir. Personel (idil, Safa, Serra, Mert, Gokhan, Zehra, Siileyman) g¢oklu
degerlendirme yaptiklarini, birtakim degerlendirme araclarinin  kendileri tarafindan

olusturuldugunu belirtmislerdir. Ornegin Gokhan Bey:

Bizim degerlendirme formlarimiz var kendi hazirladigimiz. Onlar tizerinden .... su
an iki ayda bir dolduruyoruz (st. 196-198). Sayle oluyor ¢ocugun engel grubuna,
yasina ve engel diizeyine gore zaten artik belli bir tecriibemiz olustu. Bir on
karara varryorum. En basit seyden baslatryorum. Mesela bakiyorum bunu
yapabiliyor birazcitk oradan temellerini vererek onu yapip sonra baska bir
egitime, baska bir materyale ge¢iyoruz. Genelde bu sekilde ilerliyoruz (Gokhan
Bey, st. 344-351)

sozleri ile ifade ederken ebeveynler degerlendirme deneyimlerini bilgi paylagimi ve seffaflik,

cocugun en temel ihtiyacina odaklanma ile agiklamislardir. Ornegin Yesim Hanim (E) siireci:

...ogretmenleri ¢cagirdilar. Bir psikolog gelmisti, bir sey fizyoterapist, spor hocasi
gelmisti. Bir de bireysel hocasindan gelmisti. Grup baskani ile beraber onlar
teker teker yan odada mesela almiglard: degerlendirmeye, bakmislardi biz oturup
konusurken. Ona gore gelip bilgilendirme vermislerdi. Sonra birlikte
birlestirmislerdi (Yesim Hanim, st. 652-659) seklinde ifade etmistir.

Degerlendirme siireclerinde video kayitlarinin alinmasini etkili bulan personel (Sude, Eda,
Leman), bu durumun 6grencinin gelisimini izleme ve aile ile ¢alisma noktasinda kendilerine
katki sagladigini belirtmislerdir. Ornegin Eda Hamim aile ile birlikte takip sistemi

olusturulmasinin 6nemine deginmistir:

...burada video ¢ekiyoruz, ¢ocuklarin ilk seanslarinda. Nasil geldi bize... Ciinkii
bizim goziimiiz ¢ok alistyor, biz gérmiiyoruz, aile de anlamiyor. Genelde 2-3 ay
arayla, iste sey gelisim gormemizi, seviyesine gore aralikli videolar ¢ekiyoruz.
Videolarda ¢ok bariz oluyor gergekten. O sekilde ¢ok giizel videolarumiz var (Eda
Hanim, st. 457-463).
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4.5.3. Yonetim ve Destek

Yonetim ve Destek alt temasi, besinci ana tema altinda yer almaktadir. Bu temaya
goriis bildiren ebeveynlerden li¢ii (Derin, Sermin ve Yesim) kurum yoneticileri ile sik bir
araya gelinmemesini 6zel egitim hizmetlerinde bir sinirlilik oldugunu ifade etmislerdir. Anne

(13

Sermin Hanmm, “...Iste bir 6gretmenleri ile karsilasiyorum.” (Sermin Hanim, st. 836-837);
baba ilker Bey ise tam aksine: “Sag olsun bize ¢ok anlayis gosteriyor. Elinden geldigince
yardimc1 olmaya calistyor.” (flker Bey, st. 519-521) seklinde agiklamustir. Ozel egitim
hizmetlerinde kurum yoneticilerinin destekleyici tutumlarina yonelik goriis bildiren diger
katitlmcilardan (P: 1idil, Safa, Serra, Sude, Eda, Mert, Zehra) Sude Hanim kurum
yoneticilerinin destekleyici tutumunu, “...elinden geleni yapiyorlar. Seminerler olsun, iste bu
pandemide tedbirler olsun... Her seyi dort dortliik yapryorlar gergekten.” (Sude Hanim, st.
1128-1130) sozleri ile agiklarken; Eda Hanim (P), yonetimden duydugu memnuniyeti:

“...midiriyet olarak her zaman arkamizdalar. Bununla ilgili bir sikinti yasamadim...” (Eda

Hanim, st. 781-783) sozleri ile vurgulamistir.

Sonu¢ olarak bu ana temanin bulgulari incelendiginde gerek kurum personelinin
gerekse ebeveynlerin genel olarak kurumsal isleyiste bilgi paylasimi yapilmasi, ortak
amaclarin belirlenmesi ve takip sistemi kurulmasini olumlu karsiladiklar1 anlasilmaktadir.
Personel (Safa, Eda, Sude) o6zellikle destekleyici bir kurum idaresinin ailelerle iletisimleri
iizerinde de katki saglayict bir etken oldugunu, ebeveynler (Yesim, Ilker, Hale) ise
degerlendirmenin niteligi ve kurum idaresi, aile, personelin bilgi paylasiminin 6nemli
oldugunu ifade etmislerdir. Arastirmanin son ana temasi goriis ve Oneriler olup, bu temaya

iliskin bulgular izleyen bolimde yer almaktadr.

4.6. Goriis ve Oneriler
Goriis ve Oneriler temasi arastirmanin son ana temasidir. Bu tema altinda Sekil 21°de
goriildiigii iizere “Ozel Egitim Hizmetlerinde Izleme Degerlendirme ve Olagan Dist

Durumlara Uyum” alt temalar1 yer almaktadir.
Goriis ve Oneriler
Ozel Egitim Hizmetlerinde izleme Degerlendirme

Olagan Dis1 Durumlara Uyum

Sekil 21. Gériis ve Oneriler
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Goriis ve Oneriler temasinin alt temalar1 incelendiginde 6zel egitim hizmetlerinde

izleme-degerlendirmeye yonelik alti ebeveyn (Derin, Nihal, Sermin, ilker, Hale, Yesim) ve

tliim personel goris bildirmis Ozellikle egitim hizmetlerinin siirdiiriilebilir olmasina dikkat

cekmislerdir. Bir diger alt tema, olagan dis1 durumlara uyum alt temasinda ise ii¢ ebeveyn

(Derin, ilker, Hale) ve yedi personel (Idil, Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Zehra) dzel egitim

hizmetlerinde siiregte problem ¢dzme becerileri gelismis bir kurum ydneticisi ve personelin

mesleki yeterliklerinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

4.6.1. Ozel Egitim Hizmetlerinde izleme-Degerlendirme

Ik alt tema olan 6zel egitim hizmetlerinde izleme-degerlendirme alt temasinda

katilimcilar, 6zel egitim hizmetlerinde yasadiklari deneyimler iizerinden goriis ve Onerilerini

dile getirmisler, bu goriislerinin sonuglarina Sekil 22°de yer verilmistir.

Yasal
Diizenlemeler

Degerlendirme |
Siirecleri

Ozel Egitim
Hizmetlerinin
Isleyisi

r .
Ozel Egitim
Hizmetlerinde

! ~ Uygun
Izleme- Firsatlarin
Degerlendirme Sunulmast

Is Birligi

Mesleki
Gelisim

Toplumsal |
Yaklasim

Egitim/tedavi
siireleri

i

OG'l bireylerin
1s imkanlar1

i

Ozel egitim
hizmetlerinin
denetlenmesi

Yasalara
uygun isleyis

Personelin
istthdami

a

Maddi gelir
diizenlemeleri

3

Sekil 22. Ozel Egitim Hizmetlerinde izleme-Degerlendirme

Ebeveynler (Nihal, Hale, Sermin, Yesim, Ilker) ve personellerin (Serra, Mert, Safa,

Leman, Sude, Irem) birgogu (toplam 11 katilimci) yasal diizenlemeler hakkinda goriis ve



onerilerde bulunmuslardir. Bu goriis ve oneriler Sekil 22°de goriildiigii lizere; egitim/tedavi
siirelerinin diizenlenmesi (E: Nihal, Hale, Yesim; P: Idil, Safa), OG’li bireyler icin is
imkanlarinin olusturulmas1 (E: Sermin; P: Serra, Mert), 6zel egitim hizmetlerinin
denetlenmesi (E: Ilker, Hale, Yesim; P: Safa, Leman, Eda), dzel egitim hizmetlerinde yasalara
uygun isleyisin olmasi (P: Sude, irem, Eda), personelin istihdam edilmesi (P: Serra, Eda,
Mert) ve maddi gelir diizenlemeleri (E: Hale; P: irem, Sude) seklinde siralanmaktadir.
Egitim/tedavi siirelerinin artirtlmasi gerektigini diisiinen bir anne (Hale): ““...yani yetmiyor bu
cocuklarin giinde en az 5-6 saat almasi gerekirken bunun bir haftalik derse yayilmasi...”
(Hale Hanim, st. 575-577) diyerek goriis bildirmis; Idil gretmen ise egitim/tedavi siirelerine
yonelik, “...ders saatlerinin uzun olmasi 6grenciyi de 6gretmeni de bence rahatsiz ediyor...
Bence 25-30 dakikalik ders planlanmali. Mesela haftada iki giin geliyorlar... iki giin seklinde
degil, her giin gelip ama seanslarin daha kisa olmas1 gibi olabilir...” (idil Hanim, st. 1606-

1614) agiklamalarina yer vermistir.

Ozel egitim hizmetlerinin denetlenmesine yonelik oneride bulunan Yesim Hanim (E)
diisiincelerini, “en ¢ok sikayet alan kurumlar hangisiyse onlar denetlenip, ya kapatilip ya da
daha diizene girip lizerine diisiilse belki daha da toparlanabilir diye diisiiniiyorum.” (Yesim
Hanim, st. 973-976) sozleriyle ifade ederken, personel Safa Bey 6zel egitim hizmetlerinin
denetlemesine yonelik goriis bildirmistir: “Milli Egitim daha da denetimi artirmali. Denetimi
cok cok artirmali ve denetleyici kisilerin, ben buna inaniyorum gercekten de 6zel egitimden
anlayan kisiler olmas1 gerekiyor.” (Safa Bey, st. 1271-1274). Ozel egitim hizmetleri siirecinde
yasalara uygun bir isleyis bekledigini belirten personellerden Sude Hanim, “Kesinlikle her
seyin resmi, aslina uygun olmasi gerekiyor.” (Sude Hanim, st. 1078-1079) diyerek kurumsal
isleyiste yasal mevzuatin takibinin personel i¢in 6nemine deginmistir. Personelin istthdami
konusunda fizyoterapist Eda Hanim, fizyoterapistlerin RAM’larda bulunmasi ve hastanelerde
daha fazla istihdam edilmesi gerektigini belirterek “...fizyoterapistler para kazansin diye degil
her alanda bulunmalilar... Kadin dogumcunun, ¢ocuk doktorunun yaninda mutlaka bir
fizyoterapist olmali... Ufak detaylar1 gorebilecek isin uzmani biri olmali yanlarinda.” (Eda
Hanim, st. 619-625) goriisii ile ekip calismasi seklinde ¢ocugun erken donemde biitiinciil
degerlendirmeye ihtiyact oldugu wvurgusu yapmustir. Diyetisyen Serra Hanim ise,
“rehabilitasyonlarda bizim de kesinlikle bir yerimiz olmali. Yani devamli ¢aligmasak bile
haftada ii¢ giin kontrol amagh gelme zorunlulugumuz olmasi gerekiyor.” (Serra Hanim, st.
1044-1047) sozleri ile ekip calismasinda ayni kurumda gorev yapmanin 6nemine, istthdama

dikkat ¢ekmistir. Son olarak kurumda okul &ncesi 6gretmeni olarak gérev yapan Irem Hanim,
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maddi gelir diizenlemelerine yonelik goriisiinii “Bakanliktan bizlerin maas diizenlenmesinin
yapilmasini isteriz.” (Irem Hamim, st. 1081-1082) sozleri ile &zel egitim alaninda iicret

politikasina vurgu yapmustir.

Degerlendirme siirecleri hakkinda goriis bildiren ebeveynlerin (Derin, Sermin, Ilker,
Hale, Yesim) RAM’da yasadiklar1 deneyimler ve degerlendirme siirecinin smirliliklarina

odaklandiklar1 goriilmiistiir. Ebeveyen katilimcilardan Derin Hanim:

...birebir onunla bir zaman gegirmesi gerekiyor. Bir kere gormekle 10 dakika bir
degerlendirme ile yapilmiyor maalesef. O yiizden RAM bana ¢ok sa¢gma bir yer
geldi. Ben onu telefonla da bilgi verebilirdim. Hig yiiz yiize gitmeme de gerek
yoktu (Derin Hanim, st. 1352-1356)

goriisli ile degerlendirme siiresinin ve sistematiginin énemine vurgu yapmistir. RAM ile ilgili
goriislerini bildiren idil, Safa, Leman, Irem (P) konuya elestirel yaklasmis, degerlendirme
stirecinde niteligin artirilmasina yonelik yasal diizenleme, denetleme gerekliligi ile ilgili goriis

bildirmislerdir. Idil Hanim’1n ifadeleri sdyledir:

RAM daki  degerlendirmelerin ¢ok ¢ok yetersiz oldugunu diistiniiyorum.
Ustiinkorii bir degerlendirme... RAM’daki degerlendirme ile burada egitim
yiirtise, yani ¢opliik... Hi¢bir verim yok. O nedenle bence RAM daki, oradaki
degerlendirme siiresinin biraz uzamast lazim (Idil Hanim, st. 1527-1534).

Bu alt temaya iliskin goriis bildiren ebeveynler (Derin, Sermin, Ilker, Hale, Yesim) ve
personellerin (Idil, Siileyman, irem, Sude, Eda, Leman) goriis ve 6neri sundugu baska bir
konu ise ozel egitim hizmetlerinin isleyisidir. Derin Hanim (E) hizmet siireglerinde
cocugunu ilgi ve yetenekleri dogrultusunda Ogretmenlerin yonlendirmesini bekledigini,
“...bak bu cocugun suna ilgisi var, suna yonlendir. Su ¢ocuk sdyle yapiyor, suna
yonlendirirsen daha... Hani boyle bu tarz geri doniisler almay1 ¢ok istiyorum ben.” (Derin
Hanim, st. 1237-1240) sozleri ile ifade ederken; Idil Hanim (P) ise hizmet siireglerinde
sistemli bir ¢alismanin 6nemli oldugunu, akademisyenlerle birlikte uygulamali bir egitim
siirecinin olmas1 gerektigini belirtmistir. Idil Hanim: “...bir hocayla bir izleme-degerlendirme
yapilir. Hani ne yapildi, neler yapildi, sonu¢ ne oldu, nasil bir basar1 sagladik... En azindan o
kullanilan ydntemin de etkililigi veya o etki hani goriiliir.” (Idil Hamim, st. 1142-1147)
diyerek is birliginin 6nemine vurgu yapmustir. Benzer bir sekilde akademisyenlerle sahada
birlikte caligmak istedigini belirten personel Siileyman Bey (psikolog) ise “...bizim uygulama
lizerinde calismamiz lazim... is birliginde bunlar1 gelistirmemiz lazim... akademisyen
hocalarimiz var... bazen kitabin yetmedigi yerler var ya hocam, benim offf yapamiyorum
diyip ¢ikamadigim yer var ya... iste orada keske sahaya inip gorseler...” (Siileyman Bey, st.

896-910) sozleriyle betimlemistir. Bir diger katilimci1 anne Sermin Hanim ise buna yonelik:
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“...Bizim i¢in de bir seyler yapmalarini istiyorum yani. Hem ¢ocuklarimiz i¢in hem bizim
icin... (st. 1016-1018). Yani ¢ocuklardan ¢ok bizim ihtiyacimiz var. Biz yaparsak biz giiclii
olursak cocuklar daha gii¢lii oluyor.” (Sermin Hanim, st. 1027-1030) seklinde goriislerini
bildirmistir. Ote yandan Yesim Hanim (E) ve Irem Hanim (P) kurumda sunulan hizmetlere dil
ve konusma terapisi hizmetinin eklenmesi gerektigini belirtmislerdir. Yesim Hanim’in bu

(13

goriise yonelik ifadeleri, “...dil konusma terapistleri yok. Bizim kurumumuzun da almasini
cok cok istiyoruz.” (Yesim Hanim, st. 1165-1166) seklindedir. Atdlye 6gretmeni Gokhan Bey

0zel egitim hizmetleri siirecinde teknolojinin 6nemini su sozlerle vurgulamistir:

...teknolojik olarak daha iist seviyelere c¢ikabilirler. Daha teknolojiyi egitimin
icerisine entegre edebilirler. Ciinkii su an egitim teknolojileri diinyada da ¢ok
onemli bir yerde. Bunun icin ¢ok fazla uygulamalar, setler, kitler var teknolojiyi
egitimin igerisine dahil eden. Onlar mutlaka kullamlabilir... (Gokhan Bey, st.

630-636).

Ozel egitim kurumlarindaki isleyisin ayirt edici yonlerinden biri olarak karsimiza ¢ikan resmi
isleyise uygunluk, takip sistemi aileler icin bir giiven teskil etmektedir. Ozel egitim
hizmetlerinin yerel yonetimlere bagli veya dogrudan devlete bagli kurumlarda yiiriitiilmesi
gerektigini dile getiren katilimcilardan (P: irem, Zehra, Siileyman) frem Hanim’imn goriisleri su
sekildedir: “...iki tane daha belediyenin bdyle bir kurumdan a¢gmasi... benim en biiyiik
temennim...” (irem Hamm, st. 461-465). Arastirmada 6ne ¢ikan bir kavram ise uygun
firsatlarin sunulmasidir. Bu konuda katilimeilar (E: Derin, Hale; P: Serra, Alper, Mert) OG’li
cocuklarin gelisimini desteklemek icin uygun firsatlarin sunulmasi gerektigini belirtmis,

Derin Hanim (E) buna yonelik goriis ve 6nerilerini su sozlerle agiklamistir:

...onlarin sosyallesebilecegi ortamlar olsa... Daha aktif olabilecekleri, onlari
gelistirebilecek, ne bileyim béoyle atolye tarzi yerler olur... Cocugun enerjisini
atabilecegi bir sey olmast lazim yani. Oyun disinda ona bir seyler de katabilecek
bir ortam olsaydi mesela ¢ok daha giizel olurdu (Derin Hanim, st. 1067-1073).

Hale Hanim (E), “...sosyal yasam adina verilen hig¢bir sey yok. Kurumlarda da dyle, devamli
bize yikleniliyor... g¢ocuklarla kaynastirma, ne bileyim bir ata gotliirme, bir gezmeye
gotiirme... Ozel egitim alaninda ben bunlari ¢ok yetersiz buluyorum.” (Hale Hanim, st. 589-
593), beden egitimi 6gretmeni Mert Bey ise “Onlar i¢in aslinda bol bol spor komplekslerinin
olmasini istiyorum.” (Mert Bey, st. 792-793) demistir.

Katilimeilarm is birligi ile ilgili goriisleri incelendiginde (E: Ilker; P: 1dil, Siileyman,
Leman, Irem, Mert, Serra) 6zel egitim hizmetlerinde daha fazla is birliginin saglanmasi
gerektigi vurgusu dikkati gekmektedir. Sunulan hizmetlerde daha fazla is birligine ve destege

ihtiya¢ duydugunu belirten ilker Bey (E)’in gériisleri soyledir:
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Ozel gereksinime ihtivaci olan c¢ocuklarin egitimi, diger seyleri daha ¢ok
desteklenmeli. Yetigkin kisilerde bu bir sekilde telafi edilebiliyor ama ¢ocuklarda
oyle olmuyor. O yiizden ¢ocuklarla ilgili egitime daha fazla is birligine ve destege
ihtiyag olmasu... bekliyorum en azindan ... (ilker Bey, st. 445-451).

Leman Hanim (P) ise daha ¢ok RAM’larla is birligi icinde ¢alismak istedigini, “RAM ’larin
Ozellikle kurum ile is birligi i¢inde c¢alismasini isterdim.” (Leman Hanim, st. 786-787)
sozleriyle belirtmistir. Ailelerden farkli olarak personellerin (Idil, Safa, Serra, Leman, Eda,
Zehra, Siileyman) mesleki gelisimleri hakkinda goriis ve oneri belirttikleri goriilmiistiir. Bu
konudaki oOnerilerini Safa Bey (P): “Egitim niteligine baktifimizda ¢alismalar ekstra
desteklenmeli. Bunu belli bir program haline getirmeliyiz.” (Safa Bey, st. 870-871) seklinde
dile getirirken, Eda Hanim (P): “Kurslar olabilir, mesela erken miidahale hep konusuyoruz...
erken miidahale ile ilgili gereken her sey yapilabilir. Tiim biit¢e saglanarak buraya alaninda
kim en iyisi ise getirilip bize 6zel kurslar, seminerler verilebilir.” (Eda Hanim, st. 573-578)

demistir.

Toplumsal yaklasimin iyilestirilmesine yonelik goriis ve 6neri sunanlardan Nihal (E)
ve Serra Hanim (P) toplumda OG’li bireyler icin kullanilan dilin hassas oldugunu ifade
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etmislerdir. Buna yonelik Serra Hanim “...mesela o6ziirli demisler. Toplum olarak
kelimelerimize dikkat etmeliyiz...” (Serra Hanim, st. 872-873) seklinde goriis bildirmistir.
Ayn1 zamanda toplum yaklasiminin aile iizerindeki olumsuz etkisinden bahseden Serra Hanim

goriislerini su sozlerle dile getirmistir:

...ozel gereksinimli bireylerin aileleri ¢ok kizginlar, topluma ¢cok kizginlar. Yani
ben diyetisyenim ama ben biriyle 60 dakika goriisme yaptigimi biliyorum... ¢linkii
arkadas olmak istiyorlar... Topluma ¢ok ofkeliler, topluma ofkeli olduklar icin
bize... O yiizden toplumu bilinglendirmek lazim (Serra Hanim, st. 809-817).

OG’li bireylerin topluma kazandirilmasi anlaminda gériis bildiren Mert Bey (P) ise bunu su
sozlerle aciklamistir: ““...6zel ¢cocuklarla herkesin tanismasi, topluma bu tiir cocuklar1 sadece
biz degil herkesin kazandirmasi... Ciinkii bu ¢ocuklarin gercekten topluma ihtiyaglar1 var.”

(Mert Bey, st. 691- 694).

4.6.2. Olagan Dis1 Durumlara Uyum

Aragtirmanin altinc1 ana temasinda yer alan olagan dis1 durumlara uyum alt temasinda
katilimcilar (E: Derin, Ilker, Hale; P: 1dil, Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Zehra) COVID-19
salgin1 siirecinde yasadiklar1 degisimlere ve bu degisimlerden nasil etkilendiklerine
deginmislerdir. Ornegin, ilker Bey (E) cocugunun katilim gosterdigi farkli hizmetlere

COVID-19 salgini nedeniyle ara verildigini “...farkli seyler yapiliyordu ama artik yapilmiyor.

123



Bir siireye kadar yapilmayacak yani. Sadece dil konusma becerileri falan onun {izerinde bir
yogunluk var.” (ilker Bey, st. 187-190) sozleri ile belirtip yasadigi smrliliklarm gocugun
gelisimini ve egitimini olumsuz etkiledigine vurgu yapmustir.

Goriis bildiren personellerin bir kismi (Serra, Leman, Zehra) bu siirecte ailelerin yiiz
yiize katiliminda diislis olmasi nedeniyle iletisimi telefon ile sagladiklarini belirtmislerdir.

(13

Serra Hanim bununla ilgili olarak séyle sOylemistir: ““...su an pandemi sebebiyle ailelerin
katiliminda bir diisiis yasiyoruz ama iyi diizeyde diyebiliriz... En koti ihtimalle telefonlarla
iletisim kurabiliyoruz...” (Serra Hanim, st. 95-98). COVID-19 salgin siirecinde hizmet igi
egitimlerin olumsuz etkilendigini belirten katilimcilardan (P: Sude ve Safa) Sude Hanim
stirecin etkilerini, “Pandemiden once her hafta seminer yapiyorduk, toplantilar yapiyorduk
ama bu siliregte yapmiyoruz.” (Sude Hanim, st. 1013-1014) seklinde agiklamistir. Siirecin
OG’li ¢ocuklarin egitim/tedavi iizerindeki etkilerine yonelik diisiincelerini Eda Hanim (P):
“...pandemi siirecinde cocuklar c¢ok kotii sekillerde geldi. Biz bir yildir ¢ok giizel
toparladigimiz ¢ocuklar ¢ok kotii hallerde geldiler su an...” (Eda Hanim, st. 671-674)

climleleri ile agiklamistir.

Idil Hanim (P) ise COVID-19 salgmi siirecinde gerceklestirilen uzaktan egitim
hizmetlerinin daha ulasilabilir hale getirilmesini Oonermis ve su ifadeleri kullanmustir:
“...uzaktan egitimle yeni yeni insanlar veliler tanimaya basladi. Cogu mesela internetle
etkilesimi olmayan velilerimiz var. Bunlar da disiiniiliip, daha bdyle bunu nasil yayariz

diisiinebilirler mesela” (idil Hanim, st. 1514-1520).

Ozetle bu ana temada katilimcilarm egitim ve tedavi siirelerinin artirilmasi (E: Nihal,
Hale, Yesim; P: Idil, Safa) yan1 sira hizmetlerin yasal mevzuat dogrultusunda bir isleyiste
siirdiiriilmesi ve denetlenmesi onerilmektedir (Sude, Irem, Eda). OG’li bireyler i¢in is
imkanlarinin gelistirilmesi, bu alanda 6zel egitim personelinin istihdaminin da saglanmasi
gerektigi ifade edilmektedir. Is birliginin giiglendirilmesi, toplumsal yaklasimin
iyilestirilmesi, OG’li bireyler i¢in uygun firsatlarin sunulmasi ile RAM’larda niteligin
artirilmasina vurgu yapilmustir. Oneri ve goriislerin yani sira COVID-19 etkilerini dile getiren
katilimeilarm (E: Derin, ilker, Hale; P: idil, Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, Zehra) gériislerine
bu temada yer verilmis ve salgin siirecinin aile katilimini, kurum ig¢i diizenlenen etkinlikleri ve

toplantilar kisitladigr goriilmiistiir.

Sonu¢ olarak bu arastirmada OG’li cocuklara sunulan hizmetlerden sorumlu
paydaslarin 1s birligi slireglerine yonelik deneyimlerini incelemek igin nitel arastirma

yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Olgubilim deseniyle on iki personel ve yedi
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ebeveynden olusan katilimcilarin goriislerinin derinlemesine incelenmesi amacglanmistir.
Katilimeilarin goriisleri bu baglamda analiz edilerek aragtirmanin bulgulari elde edilmistir.
Alt1 ana tema, on sekiz alt temadan olusan bulgular, ECOE hizmetlerinde is birligi siirecinin
cok sayida bileseni igerdigini gostermistir. Personeller ve aileler bu hizmetlerin nitelikli
bigimde siirdiiriilmesi i¢in ig birliginin gerekliligini ¢ok kez dile getirmistir ancak is birligi
yolunda bazi engellerin bulundugunu belirtmislerdir. Bu engellerin meslektaslarin olumsuz
tutumlarindan, iletisim sorunlarindan ve yogun calisma saatlerinden kaynaklandigi ifade
edilmistir. Engellerin yani sira is birligini kolaylastiran faktorlerden dikkat ¢ekenler: kurumun
gelistirmis oldugu elektronik 6grenci takip sistemi, hizmetlere yonelik bilgilerin anlik not
edildigi bilgi defteri, personeller arasinda yapilan gelistirme ve degerlendirme toplantilaridir.
Arastirmaya katilan personellerin ¢ogunun is birligi siirecinin dogal baglamda, kurum igi
ders/seans aralarinda birbirileri ile denk gelislerde, 6grencinin seanslar arasi gecislerindeki
karsilasmalarda gergeklestigini belirtmeleri dikkati ¢eken bir bulgudur. Ogretmen olarak
gorev yapan personellerin daha ¢ok kendi meslektaslar1 olan diger 6gretmenlerle is birligi
yaptig1 goriliirken; fiziksel becerileri gelistirmeye yonelik katki saglayan beden egitimi
Ogretmeni ile fizyoterapistlerin kendi aralarinda daha sik is birligi yaptig1 dikkati ¢ekmistir.
Arastirmaya katilan aileler en ¢ok ¢ocuklarinin egitim/tedavisinden sorumlu ilgili personelle
iletisim halinde olduklarin1 dile getirmistir. Katilimcilar aile-personel is birliginin sunulan
hizmet sonrasi seans igerigi, ¢ocuklarinin gelisimleri ya da evdeki sorumluluklari baglaminda
gergeklestigini belirtmislerdir. Ailelerin ifadelerinden hastane, tedavi merkezi, okul gibi
kurumlardaki paydaslarla, personellere gére daha sik is birligi kurduklar1 anlasilmaktadir.
Cocuklar1 hakkinda 6nemli bilgiler sunan ailelerin is birligi yaklasimlari yani sira farkh
ozelliklerinin de egitim/tedavi siireglerinde etkili oldugu goriilmektedir. Ornegin;
sosyoekonomik diizey, asir1 koruyucu tutuma sahip olma, egitime katilim gdsteren ve
cocuklarinin gelisimi i¢in ¢aba gosteren aile 6zellikleri gibi... Aileler ile ilgili diger bir bulgu
onlarin ihtiyaglarina yoneliktir. Egitime, psikolojiye, maddi destege ve kisisel gelisimi
saglamaya yonelik ihtiyaglar bunlardan bazilanidir. Aileler gerek cocuklar1 gerek kendileri
icin 6zel egitim hizmetlerine daha fazla ihtiya¢ duyduklarini, zaman zaman psikolojik destek
anlaminda bir yardim almak, kendileri i¢in diizenlenmis etkinliklere katilmak istediklerini dile

getirmislerdir.

Verilerin analizi sonucunda elde edilen énemli bulgulardan biri ECOE’ye yoneliktir.
Katilimcilarin goriislerinde erken ¢ocukluk déneminin 6nemine dair ifadeler yer almaktadir.

Ozellikle personeller erken taniyr takiben diizenli bir aile katilminimn olmasi gerektigini
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vurgulamistir. Aileler erken ¢ocukluk doneminin 6nemi hakkinda sinirli goriis bildirirken, bu
donem hakkinda bilgi edindikleri kaynaklara goriislerinde yer vermistir. Bilgi kaynaklar
doktor, 6gretmen, fizyoterapist, sosyal medya uygulamalari, bireysel ¢abalar ile yapilan
arastirmalar olarak siralanmaktadir. ECOE hizmetlerinde ailelerin beklentilerinin ¢ocuklarin
gelisim alanlarindaki becerilerine yonelik, personellerin ise erken tani noktasinda oldugu
goriilmistlir. Hizmetlerde gorev alan personellerin meslek dncesi yani lisans ve lisansiistii
egitim nitelikleri hakkindaki goriislerine, mesleki gelisimlerini nasil siirdiirdiiklerine ve ne
gibi engellerle karsilastiklarina bulgularda yer verilmistir. Nitekim meslek Oncesi siireclerde
personeller daha fazla uygulama deneyimi olmasi, 6zel egitim anlaminda miifredatin
genisletilmesi gerektigini savunmustur. Ozellikle 6zel egitim alan dis1 olan personellerin
(diyetisyen, beden egitimi 6gretmeni, hemsire...) lisans siirecinde 6zel egitim anlaminda bir
ders almamalarinin zorlayict1 bir faktér oldugu belirtilmistir. Meslek hayatlarina
baslamalariyla birlikte hizmet i¢i egitimlerin yaninda kisisel cabalar ile katilim saglanan
seminer, kurs, egitimler de mesleki gelisimlerini saglamakta destekleyici olmaktadir. Bu
anlamda personellerin gorev yaptiklart kurumda siirdiiriilen hizmet i¢i egitimlerden memnun
olduklar dikkat ¢ekmektedir. Personeller meslek hayatlarinda engellerle daha ¢ok meslegin
ilk yillarinda ya da daha 6nceki is deneyimlerinde karsilasmislardir. Ozel egitime dair gegmis
bir yasantisi olmayan personellerin daha fazla zorluk yasadigi goriiliirken, olumsuz yasantilar
iceren Onceki deneyimlerin meslekten uzaklastiran bir faktor olduguna katilimci goriislerinde

yer verilmistir.

Katilimcilarin (aile ve personel) yogun olarak goriis bildirdikleri bir diger konu ise
kurumlarin 6zellikleridir. Nitekim yasal haklara erisim, hizmet siirecinin belirleyicileri,
yonetim ve destek bu goriislerin odagini1 olusturmaktadir. Personellerin yasal haklara erigim
noktasinda goriislerini kurumlarda yasal mevzuata uygun bir isleyisin olmast ve o0zliik
haklarinin giivence altinda olmasi olusturmaktadir. Aileler ise bu isleyis nedeniyle kuruma
duyduklar1 gliven noktasinda goriis bildirmistir. Ek olarak kurumun fiziksel imkanlarinin
(bliylik ve temiz olmasi, arag-gereclerin g¢esitliligi, bahgesinin bulunmasi gibi...) sagladigi
katkilar sik¢a dile getirilmistir. Ulkemizde 6zel egitim kurumlarin sayismin artmasi gerektigi
belirtilmis, ayrica yonetim ve personel desteklerinden bahsedilmistir. Bu baglamda
goriislerden yola ¢ikarak 6zel egitim kurum yoneticilerinin olumlu tutum ve yaklasimlarinin

paydasglar lizerinde motive edici bir etki olusturdugu diisliniilmektedir.

Son olarak aragtirmaya katilan personel ve ailelerin farkli goriis ve Onerileri; yasal

diizenlemeler, degerlendirme siirecleri, hizmetlerin isleyisi, firsatlarin sunulmasi, is birligi,
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mesleki gelisim ve toplumsal yaklasim seklinde siralanmaktadir. Ornegin egitim ve tedavi
siirelerinin artirilmasi, 6zel egitim hizmetlerinin yasal mevzuat dogrultusunda bir isleyiste
siirdiiriilmesi ve denetlenmesi 6nerilerden bazilaridir. Buna ek olarak katilimcilar hem OG’li
bireyler i¢cin hem de 6zel egitim alaninda calisan personel i¢in is imkanlarinin gelistirilmesini
beklemektedir. Is birliginin gii¢lendirilmesi, toplumsal yaklasimin iyilestirilmesi, OG’li
bireyler i¢in uygun firsatlarin sunulmasina yonelik goriis ve oneriler de dikkat cekmektedir.
Her iki katilimc1 grubunun (aile ve personel) yogun olarak goriis bildirdigi konu RAM’larda
egitsel degerlendirme ve yerlestirme siiregleri ile ilgilidir. Nitekim katilimcilar RAM’larda
niteligin artirilmasia vurgu yapmistir. Arastirmanin yontem kisminda da agiklandig {izere
veri toplama siireci COVID-19 salginindan etkilenmis ve bu durum katilimci goriislerine
yansimistir. Bulgularda salgin siirecine yonelik goriisler yer almakla birlikte; etkilerin aile
katilimini, kurum i¢i diizenlenen sosyal ve akademik etkinlikleri ve toplantilar1 kisitladigi
goriilmistlir. Bunun yani sira salgin siireci; iletisimi gilinliik alisgkanliklarin digina tasimas,
telefon goriismeleri (sesli/goriintiilil) artmis, video kaydi gibi yontemler egitim ve tedavi
stireglerinde kullanilmaya baglanmistir. Bir sonraki boliimde bulgular alan yazina dayal

olarak tartisilmig, sonug ve oneri boliimlerine yer verilmistir.

BESINCIi BOLUM

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

5.1. Tartisma

Bu arastirmada erken c¢ocukluk 6zel egitim hizmetlerinde gorev alan personellerin
diger personeller ve aileler ile is birligi deneyimleri; ailelerin ise ¢ocuklarinin 6zel egitim
hizmetlerinden sorumlu personeller ile is birligi deneyimleri kendi kisisel goriis ve Onerileri
dogrultusunda incelenmesi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda nitel arastirma
yontemlerinden olgubilim deseni kullanilmistir. Aragtirmanin goniillii katilmecilariyla (12
personel, 7 ebeveyn) gerceklestirilen yari yapilandirilmis goriismeler neticesinde verilere
ulasilmis; ulasilan veriler igerik analizi tekni8i ile analiz edilmistir. Analizler sonucunda
ulagilan alti tema ve on sekiz alt tema arastirmanin bulgularin1 olusturmus, elde edilen
bulgular ise ulasilan alan yazin ile karsilastirilarak tartisgstlmistir. izleyen béliimde alt1 temaya

iliskin tartigmalara basliklar halinde yer verilmistir.
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Bir Oriintii Olarak Is Birligi: Deneyimler

Arastirma bulgularinin ilk temasi olan bu tema: is birligi 6niindeki engeller, etken
bilesenler, kolaylastirici faktorler ve paydas kurumlar olmak iizere dort alt temay:
kapsamaktadir. Is birligine dayali bir ¢alisma sisteminin OG’li ¢ocuklar igin biiyiik katkilari
oldugu bilinmektedir. Farklt meslek gruplarmin 6zel egitim hizmetleri i¢in bir arada
caligmalar1 is birliginin daha fazla benimsendigini gdsteren bir isarettir (Anthony ve
Campbell, 2020; Friend, Cook, Hurley-Chamberlain ve Shamberger, 2010; Rosen, 2007
Sawyer, 2007). Alan yazinda yer alan arastirmalar gostermektedir ki is birliginin
benimsenerek siirdiiriildiigii egitim ortamlari ¢ocuklarin gelisimlerine katki saglamaktadir
(El¢i, 2019; Barnett ve O’Shaughnessy, 2015; Goddard, Goddard ve Tschannen-Moran, 2007,
Giiven, 2011; Turner, 2017). Ozellikle erken dénemlerde en iist diizeyde fayda saglamak
adina sunulan desteklerin is birligine dayali siirdiiriilmesi esastir. Bu arastirmanin bulgulari
ECOE yer alan tiim paydaslar igin is birliginin énemli goriildiigiinii ortaya koymaktadir. Etkili
is birligi stirdiirtilebilir bir degisim saglamak, programlar1 hazirlamak, kaynaklar1 (personel,
zaman, materyal vb.) dogru kullanmak gibi birtakim temel bilesenleri barindirmaktadir
(Bondy, Ross, Sindelar ve Griffin, 1995; Bricker ve digerleri, 2020; Damore ve Murray,
2009; Ebersohn, Ferreira-Prévost, Maree ve Alexander, 2007; Elgi, 2019; Friend ve digerleri,
2010; Nijhuis ve digerleri, 2007; Turner, 2017). Arastirmanin bulgulari incelendiginde
katilimceilar ig birligi deneyimlerini farkli yonleriyle yansitmis, iki ebeveyn (Nihal, Derin) ve
sekiz personel (Safa, Serra, Sude, Eda, Leman, irem, Zehra, Siileyman) tarafindan is birligi
oniindeki engellere vurgu yapilmistir. Bu engellerin ailelerce kurum igi iletisim ve
bilgilendirmedeki sinirhilik olarak ifade edildigi goriilmiistiir (Arastirmact glinligi, s. 5).
[letisimdeki smirlilik iizerine benzer bir bulgunun ebeveynlerin 6zel egitim siireglerinde
personelden kopukluk hissini yasadiklari yoniindedir (Mereoiu, Abercrombie ve Murray,
2016). Ote yandan personeller meslektas tutumlarinim is birliginin dnemli bir etkeni oldugunu
belirtmektedir. Ayrica ig birliginin saglanmasinda etkili iletisim, ortak anlayisa sahip olmak
ve koordineli hareket etmenin Onemi alan yazinda da vurgulanmaktadir (Anthony ve
Campbell, 2020; Ebersohn ve digerleri, 2007; Bagnato ve Neisworth, 1999). Etkili bir iletisim
i¢in ise ekip tiyelerinin olumlu ve kabul edici tutumlar sergilemesi gerekmektedir (Bricker ve
digerleri, 2020). Aragtirma bulgulariyla benzer bigimde alan yazinda ekip iiyelerinin is
birligine direngli olusu, gliven veya saygi eksikligi ve ekip iiyelerinin rollerinin yanlig
anlasilmasinin i birliginin Oniinde engel olusturdugu Coughlin, (2017) tarafindan

vurgulanmistir. Personel katilimcilarin is birligi 6niinde yogun c¢alisma saatlerinin engel teskil
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ettigini belirttigi bu arastirmanin bulgular1 ile baska arastirmalarin bulgular1 benzerlik
gostermektedir (Bricker ve digerleri, 2020; Gongalves, 2005; Morgan, 2016; Ozsoy, 2019;
Polhemus, 2010; Simon, 2017). Ornegin, yapilan bir arastirmada katilimcilarin is birligini
engelleyen unsurlardan en yaygimn ikinci yanitin, is birliginin zaman almasi ve giinliik
programdaki zaman eksikligi nedeniyle planlanmasinin zor olmasidir (Blask, 2011). Baska bir
arastirmada 23 katilimcinin goriisleri incelendiginde, is birliginde karsilastiklar1 en biiyiik
engellerden birinin “toplanti zamanlarin1 koordine etme zorlugu” oldugu belirtilmistir.
Coughlin, (2017) ise arastirmasinda katilimci1 goriislerinden zaman sorununun is birliginin
onilinde biiylik bir engel oldugu bulgusuna ulasmis, egitim kurumlarimin etkili is birligi

stireclerini planlanmasini dnermistir.

Is birligi siireclerinin nerede, ne zaman, nasil ve kimlerle gerceklestigine dair tiim
katilimcilar deneyimlerini paylagmistir. Goriislerinden is birligi siirecinin daha ¢ok sozlii
iletisim odaginda, kurumun ortak toplanma alanlarinda, koridorlarda ya da personellerin
kendilerine ait c¢alisma alanlarinda gerceklestigi anlasilmaktadir. Katilimcilarin goriisleri is
birligini nasil algiladiklar1 yoniinde diisiindiiriicii olmaktadir. Is birligi kavrami, ayn1 gérev
tizerinde is bolimii yapma veya birlikte ¢alisma anlami tasimaktadir (Cook ve Friend, 2010).
Farkli meslek gruplarindan personelle is birligini olusturan yapi taslarini bilmek is birliginin
dogru tanimlanmasi1 ve uygulanmasinda etkili gortiilmektedir (Elgi, 2019). Nitekim personeller
kendi aralarindaki is birligi siireclerini kurum i¢indeki karsilasmalarda kendiliginden gelisen,
ders/tedavilerin Oncesi ve sonrasinda, ihtiya¢ aninda bilgi edinmeye yonelik olarak kurulan
iletisimler olarak tanimlamistir. Benzer bir sonuca ulasan bagka bir arastirmada 6gretmenlerin
ig birligi yapma ihtiyaci1 hissettigi durumlar soruldugunda, egitim siireglerine ve Ogrenci
ihtiyaglarina yonelik destek almak istedikleri zaman is birligi yaptiklar1 yanitina ulagilmistir
(Elgi, 2019). Venianaki ve Zervakis (2015)’de iki Ogretmen arasindaki is birligi
uygulamalarini incelemeyi hedefledigi arastirmasinda is birligi uygulamalarinin ¢ogunun,
planli olmaktan ziyade gayriresmi iletisim faaliyetleri oldugunu ifade etmektedir. Bu
arastirmada personel katilimcilar ailelerle hizmet siiresi bitiminde ¢ocuk ile yapilanlar ve evde
yapilmasi gerekenler iizerine bilgi alip vermeye yonelik iletisim kurduklarini ifade etmistir.
Aileler de benzer sekilde personellerle olusan iletisimin ¢ocuklarinin seanslar1 bitiminde
verilen bilgilendirme seklinde oldugunu dile getirmistir. Oysa katilimcilarin en sik is birligi
kurduklar1 kisilerin goriismelere siiresince verdikleri yanitlara gore, kendi meslektaslari
oldugu belirlenmistir. Bir 6gretmen (Idil) buna ydnelik olarak en sik is birligi kurdugu

kisilerin yine diger 6gretmenler oldugunu ifade etmistir. Alan yazin 6gretmenlerin is birligi
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kurdugu kisilerin basinda kendisiyle aynit meslegi siirdiiren diger 6gretmenlerin gelmesini
iletisimin giiven icinde ve daha rahat siirdiiriilmesiyle agiklamaktadir (Cahill ve Mitra, 2008;
Cerit, 2009; Ilgar ve Topag, 2013; Ozsoy, 2019; Tremblay, 2013). Katilimcilardan
fizyoterapist Eda Hanim kendi caligma alanlarina yakin olan beden egitimi 6gretmenleriyle;
ayni1 sekilde beden egitimi 6gretmeni (Mert) de fizyoterapistlerle daha sik is birligi kurdugunu
belirtmistir. Kendi meslek grubundan ya da iligkili alanlardan is birliginin daha sik
gerceklestirilmesi hem bu arastirmada hem de alan yazinda dikkati ¢cekmektedir (Yigitoglu ve
Odluyurt, 2020). Personel ve ailelerin siklikla is birligine ihtiya¢ duydugu baska bir meslek
elemaninin psikologlar oldugu tespit edilmistir. Bu anlamda kurum psikologu is birligi
stire¢lerinin 6nemli bir paydasi olarak goriilmektedir. Diker (2020) de arastirmasinda bu
bulguyu destekler sekilde, katilimcilarin 6zellikle is birligi stirecinde okul rehberlik servisiyle
etkin caligmalar yiiriitmek istedigini belirtmistir. Akbas (2003) ise is birliginin iyi ytriitildigi
kaynastirma uygulamalar icinde en fazla iletisim kurulan kisilerin rehber 6gretmenler
oldugunu vurgulamistir. Bu anlamda psikolojik boyutta destek sunan personelin 6zel egitim
uygulamalarina iligkin bilgi sahibi olma ve olumlu tutum sergileme, is birligine acik olma
ozelliklerine sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ailelerin en sik is birligi kurdugu
kigilere bakildiginda ¢ocuklarina dogrudan hizmet sunan ilgili personeller karsimiza
cikmaktadir. Arastirma bulgularinda bu durumun ebeveynlerin 6zel egitim kurumlarinda
cocuklaria hizmet sunan personellerin birer uzman olarak destegine ihtiya¢ duymalarindan
kaynaklandig1 belirtilmektedir (Bayrakli, 2016; Mereoiu, Abercrombie ve Murray, 2016).
Cocugu fizik tedavi hizmeti alan bir ebeveyn (Songiil) cocugu hakkinda en fazla iletisim
kurdugu, bilgi edindigi kisiyi fizyoterapist olarak belirtmektedir. Is birligi siireglerinde en sik
kullanilan arag sozlIi iletisim olsa da, farkli kolaylastirici faktorlerin de bu siirece hizmet ettigi
goriilmektedir. Bu faktorler; kurum iginde kullanilan elektronik 6grenci takip sistemi, mobil
iletisim araclar1, personeller tarafindan yazili notlar alman bilgi defteri, gelistirme ve
degerlendirme toplantilar1 ve is birligine yonelik olumlu algilar olarak belirtilmistir. Alan
yazinda da is birligini kolaylastiric1 faktdrlerden soz edildigi goriilmektedir. Ornegin, Akin
(2019), ECOE kapsaminda gelisimi izleme ve raporlama siireclerinde &gretmenleri
desteklemek {iizere elektronik performans destek sistemini tasarladigi ve gelistirdigi
arastirmasinda, her ¢ocuk i¢in ayri dosya ve rapor hazirlamanin zorlayict oldugunu, bunun
yerine gelistirilen elektronik tabanli bir sistemin kullanilmasini 6nermektedir. Bu sayede
ailelere ve 6gretmenlere sunulan yazili ve grafiksel verilerin siirece olumlu katkilar1 olacagin
belirtmektedir. Morgan (2016) da is birligi yapmak i¢in zaman sorununa bir ¢dziim olarak

planlamay1 ve ortak ¢alismay1 kolaylastirmak adina Google Dokiimanlar, Google Hang Out,
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sanal planlama ve diger kaynaklar gibi teknolojilerin kullanilmasin1 6nermektedir. Mobil
iletisim araglarinin da 6zel egitim gereksinimi olan cocuklar i¢in destekleyici bir unsur
oldugunu belirten aragtirma bulgulari (Akin, 2019; Bayrakli, 2016; Brock ve Carter, 2015;
Cabielles-Hernandez ve digerleri, 2017, Mason ve digerleri, 2013) mevcut arastirmanin
bulgularii destekler niteliktedir. Farkli bir kolaylastiric1 faktor olarak ifade edilen gelistirme
ve degerlendirme toplantilarini destekleyen bir bulgu alan yazinda sOyle yer almaktadir;
Coughlin (2017), OG’li ¢ocuklarin egitim planlamalari icin, personellerin diizenli olarak bir
araya gelmelerinin is birligini saglamaya yardimei olabileceginden s6z etmektedir. Ayrica bu
arastirmada da belirtilen bilgi defteri kullanimi, 6zel egitim hizmetleri sirasinda is birligi ve
iletisimi saglamak amaciyla 6zellikle personel ve aileler arasinda goriilmektedir (S6nmez
Kartal, 2018). Is birligine yonelik olumlu algilarin hizmet siireclerindeki dnemi hem bu
arastirmada hem de farkli arastirma bulgulariyla desteklenmektedir (Anthony ve Campbell,
2020; Coughlin, 2017; Mereoiu, Abercrombie ve Murray, 2016; Morgan, 2016; Tzivinikou,
2015; Venianaki ve Zervakis, 2015). Dolayisiyla is birligi ile ilgili olumlu tutumlara sahip
personellerin varligi hizmet siireclerinde ortakliga dayali bir anlayis icin etkili bir bilesen
olarak kabul edilebilir. Arastirmanin is birligini kolaylastiran faktorlerden elektronik 6grenci
takip sistemi (Safa, Sude, Zehra, Siileyman) ile gelistirme ve degerlendirme toplantilar1 (Sude,
Leman, irem) sadece personeller tarafindan belirtilmis olup buna ydnelik bir aile bulgusunun
olmayis1 dikkat ¢ekmektedir. Alan yazinda ailelerin is birligini saglamak i¢in farkl
kolaylastirict faktorleri kullandigr goriilmektedir. Bayrakli (2016), arasgtirma bulgusunda bir
annenin i birligi siireglerini kendi gereksinimlerine gore uyarladifint ve bu amagla

ogretmenle iletisimi defter ve telefon goriismeleriyle sagladigini belirtmistir.

Son olarak paydas kurumlarla olan is birligi deneyimlerinde ¢ogu ailenin (Nihal,
Songiil, Derin, Hale, Yesim) goriis bildirmesine karsilik sadece iki personel (irem ve Alper)
gorils bildirmistir. Aileler kurum disinda RAM’lar, hastaneler, okullar ve tip merkezlerindeki
personellerle sik¢a iletisim kurduklarint belirtmistir. Goriis bildiren personellerden bir
ogretmen (Irem) genel egitim okulundaki meslektasiyla; bir hemsire (Alper) ise hastanedeki
ilgili doktor ile olan iletisiminden s6z etmistir (Arastirmact giinliigii, s. 4). Farkli kurumlarla
olan is birliginin sinirl olusunu destekleyen ACSHB’nin 2020 yil1 Aile Temelli Ulusal Erken
Miidahale Programi Gelistirme Caligtay1 Sonu¢ Raporu’na gore hem bakanlik boyutunda hem
de sivil toplum kuruluslar1 boyutunda OG’li ¢ocuklarm hizmetleri adina kurumlar arasi is
birligi faaliyetleri zayif kalmaktadir (ACSHB, 2020). Benzer bigimde Ishimaru (2017) da

kurumlar arasindaki kopuklugun is birligine yansidigindan s6z etmektedir. Ailelerin is birligi
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girisimlerinin daha fazla olusu bulgusu onlarin ayn1 zamanda is birligi i¢in bir koprii gérevi
gosterdigini belirten arastirma bulgusu ile de paralellik gostermektedir. Bu sayede ebeveynler
personeller arasi is birligini artirma noktasinda araci roliinii tistlenmektedir (Bayrakli, 2016).
Alan yazinda ve arastirma bulgularinda her ne kadar personel-ebeveyn arasinda ortakliga
dayal1 bir iliski olmas1 gerektigi (Dunst ve Dempsey, 2007; Murray ve digerleri, 2013; Orum-
Cattik, Yetkin ve Diken, 2019) vurgulansa da; personelin is birligini baslatma ve siirdiirme
noktasinda smirlilik gostermesi, ebeveynlerde girisimlerinin karsiliksiz kaldigi duygusunu
olusturmaktadir. Is birliginin yoksun kaldigi durumlarda ise c¢ocuklarin gelisimlerinde
beklenen diizeyde olumlu ¢iktiya ulasilamamaktadir (Bayrakli, 2016). Nitekim ebeveynlerin,
erken ¢cocukluk doneminden itibaren egitime dahil edilmesi, ¢cocuklarin gerek akademik gerek

sosyal gelisimleri i¢in olumlu sonuglar saglamaktadir (Brannon ve Dauksas, 2012).
Katilim, Sorumluluklar ve Thtiyaclar ile Aileler

Katilim, sorumluluklar ve ihtiyaclari ile aileler temast; aile o6zellikleri, katilimi ve
ihtiyaglar1 olmak iizere ii¢ alt temadan olugmaktadir. Anne ve babalar i¢cinde bulunduklar
kosullar ve 6zellikleri dogrultusunda egitime katilim gostermektedir (Murphy, Lee, Turnbull
ve Turnbiville, 1995). Bu arastirmada aile 6zelliklerinin erken ¢ocukluk doneminde katilim
diizeylerini etkiledigine dair ¢ogu personelin (Mert harici tim personel) goriis bildirdigi
goriilmektedir. Personellerin ¢ogu sunulan hizmetlerde 6zellikle ailelerin olumlu tutum
sergilemesi, sorumluluk almayi1 ve egitime katilmay1 siirdiirmesi ¢ocuklarin gelisimi ve kendi
motivasyonlarmni saglama noktasinda etkili olmaktadir. OG’li ¢ocuklarla galisan personelin
aile ozelliklerini bilmeleri erken ¢ocukluk dénemindeki planlama ve uygulama siireclerinin
niteligi agisindan 6nem tasimaktadir (McWilliam, 2010). Bu baglamda aile 6zelliklerinin nasil
bir etkiye sahip oldugu alan yazinda ve bu aragtirmada tartisilmaktadir. Ailelerin bilgi
gereksiniminden kaynakli hizmet siireglerine katilim 6zellikleri sinirlilik gostermis, personel
(Idil, Safa, Eda, Alper, irem Zehra, Siileyman) agisindan zorlayici bir durum olarak ifade
edilmistir. Aile katiliminin beklenen uygulama sonuglar1 ve ortak bir vizyon gelistirmek i¢in
onemi (Westmoreland, Rosenberg, Lopez ve Weiss, 2009) diistiniildiigiinde, ailelerin bilgi
gereksinimlerini karsilamak ve aileyi ortak hedeflere dahil etmek 6nem tasimaktadir (Bricker
ve digerleri, 2020; Ishimaru, 2017; Jeong ve digerleri, 2021; Kuhlthau ve digerleri, 2011;
Nijhuis ve digerleri, 2007). Personel goriisleri aileler ile ortak hedefler noktasinda sorunlar
yasandigin1 gdstermektedir. Ozellikle ailelerin yiiksek beklenti iginde olmalarmin egitim
stireclerini olumsuz etkiledigi ve personele destek sunma noktasinda sinirlilik olusturdugu

belirtilmistir. Fazla koruyucu tutum sergileyerek ¢ocuklarmin yerine sorumluluklar: kendileri
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gergeklestiren aile Ozelliklerine de vurgu yapan personeller (Zehra, Siilleyman) bu durumu
olumsuz bir faktér olarak nitelendirmistir. Buna ek olarak ailelerin sosyoekonomik
ozelliklerinin de etkili bir unsur olarak tanimlandig1 goriilmiistiir. Katilime1 personeller (Safa,
Leman, Serra, Eda ve Sude) sosyoekonomik agidan daha iyi olarak tanimlanan ailelerin
cocuklarina daha fazla olanak sagladigin1 belirtmistir. Bagka bir ifadeyle ailelerin
sosyoekonomik diizeyleri ile katilimlari dogru orantili olmaktadir (Toros, 2011). Farkli
aragtirma bulgular1 da ailelerin gelir diizeylerinin katilimlart iizerinde etkili oldugunu
desteklemektedir (Atabey, 2008; Basaran ve Kog, 2001; Damasco, 2013; Ozsoy, 2019).
Arastirmanin bulgularindan farkli olarak alan yazinda ailelerin yasam bicimlerinin de
belirleyici bir oOzellik olarak ifade edildigi goriilmektedir (Argon ve Kiyici, 2012).
Ebeveynlerin egitim seviyeleri de bu aragtirmanin bulgularindan farkli olarak aile 6zelliklerini
ele alan bir unsur olarak alan yazinda karsimiza ¢ikmaktadir (Atabey, 2008; Mutlu, 2015;
Ozsoy, 2019; Reglin, 2002). Personellerin yam sira ebeveynlerin (Derin, Sermin) aile
ozellikleri kapsaminda cocuklarinin gelisimi icin ¢aba sarf eden, arastiran ve Ogrenen
seklindeki goriisleri dikkat ¢ekmektedir. Ilgili alan yazin ailelerin erken dénemdeki bu
cabalarinin karsilik buldugunu, dolayisiyla cocuklarmmin gelisim firsatlar1 i¢in Snemli
oldugunu gostermektedir (Becker Cottril ve digerleri, 2003; Guralnick, 2011; Mahoney ve
Nam, 2011; Orum-Cattik, Yetkin ve Diken, 2019; Wallace, Doney, Mintz-Resudek ve
Tarbox, 2004).

Ozel egitim gereksinimi bulunan ¢ocuklarim aileleriyle ortak bir amag olusturmak ve
amaca ulagsmak icin hizmetleri birlikte yiiriitmek ECOE’nin temelini olusturmaktadir
(Anthony ve Campbell, 2020; Jeong ve digerleri, 2021; McWilliam, 2010; Raver ve
Childress, 2015). Ozellikle bu arastirmanin bulgularinda da aile katilim1 sik¢a one ¢ikan bir
bulgu olmustur. Ailelerin katilimina yonelik iki katilimci grubundan (personel-aile) alti
ebeveyn ile tiim personel goriis bildirmistir. Aileler ¢ocuklarinin egitim/tedavi siireclerine
katilim gostermelerini daha ¢ok evde nasil destek sunduklari ve kurumda neler 6grendikleri
kapsaminda paylagsmistir. Personellerin kurumdaki katkilarimin evde desteklenmesi, ev
icindeki firsatlarin g¢ocuklarin gelisimi yararina kullanilmast hem ebeveynlere hem de
cocuklara olumlu c¢iktilar sunmaktadir. Benzer goriisler alan yazinda da yer almaktadir
(Mahoney ve digerleri, 1998; Mahoney ve Nam, 2011; McCollum ve Yates, 1994; Orum-
Cattik, Yetkin ve Diken, 2019). Ancak aragtirmaya katilan aileler kurum ici katilimi daha ¢ok
seans sonu ilgili personelden aldiklar1 bilgilendirme siireci ile sinirlamistir. Ailelerin dogrudan

cocuklarinin egitim ve tedavi siireglerine dahil olduklarina dair goriis bildirmemeleri dikkat
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cekmektedir. Orum-Cattik, Yetkin ve Diken (2019), OSB olan ¢ocuk ailelerine yonelik
gerceklestirdikleri arastirmalarinda ailelerin  dogrudan 6gretim siirecine katilimlarinin

cocuklarinin gelisimlerinde olumlu sonuglar doguracagini belirtmektedir.

Personellerin gortisleri incelendiginde aile katilimina yonelik deneyimlerinin aileler ile
benzer sekilde daha cok aileleri nasil ve ne zaman bilgilendirdikleri yoniinde oldugu
anlasilmaktadir. Bilgilendirme siirecinin ders/tedavi sonunda, sirasinda ya da sonrasinda evde
gerceklestigi belirtilmistir. Bir personelin (Sude) aileyi dogrudan egitim siirecine dahil
etmeyi, aileye anlik geri bildirim sunma seklinde gercgeklestirdigi goriilmiistiir. Biiyiik
cogunlukla aileler, ders/seans sonu yapilanlar ve yapilacaklar konusunda bilgilendirme,
ddevlendirme seklinde katilim saglamaktadir. Tutuk (2018), okul dncesi donemdeki OG’li bir
¢ocuga sunulan destek hizmete aile katilimini incelemeyi amagladigi1 arastirmasinda, destek
hizmetleri siire¢lerinde aile katiliminin vazgecilmez oldugu gergegini dile getirerek Ozel
egitim kurumlarinda katilimi artirict  faaliyetler Onerilmesine ragmen, bu arastirma
sonuclartyla benzer bicimde, sadece ders sonu aileye sozlii/yazili bilgi vermekle sinirh
kalindigin1 belirtmigtir. Ayn1 zamanda destek hizmet sunulan kurumlarda aile katilimi
caligmalarinin planlanip siirdiiriilmesi Onerilmistir. Aksi takdirde aileler ile ortak hedeflerin
belirlenmesi, hedeflere ulasilmasi ve ¢ocukta beklenen olumlu ¢iktilarin elde edilmesi
miimkiin olmamaktadir (Bayrakli, 2016). Arastirmada aile katilim1 ¢aligmalarinda yiiz yiize
gerceklesen siireclerin yani sira telefon goriismeleri (Serra, Leman, Irem, idil, Zehra) ve ev ici
video Orneklerinin de (Stileyman, Safa, Sude) kullanildig1 vurgulanmistir. Bu uygulamalarin
alan yazinda yer alan arastirma bulgulari ile ortiistigii goriilmektedir (Akin, 2019; Bayrakl,
2016; Brock ve Carter, 2015; Cabielles-Hernandez ve digerleri, 2017; Mason ve digerleri,
2013). Aile ile is birliginin énemli oldugu (Siileyman), bunun yani sira katilimin olmadigi
durumlarda siirecin zorlayici oldugu vurgulanmistir. Bu goriisti destekleyen benzer bulgulara
farkli arastirmalarda da rastlanmistir (Jeong ve digerleri, 2021; Kars, 2017; Kuhlthau ve
digerleri, 2011). Cocuklar1 hakkinda yeterli bilgisi olmayan, katilimi siirdiirmeyen, yanit
vermeyen ailelerin is birligine kapali tutum sergilemeleri personeller tarafindan dile
getirilmistir.

Son olarak ailelerin ihtiyaglarina yonelik sunulan goriislerden biiyiik ¢cogunlugunun
ailelerden olusmasi dikkat ¢ekmektedir. Alt1 ebeveyn goriis bildirirken sadece dort personel
aile ihtiyaclar1 hakkinda goriis bildirmistir. Ailelerin goriislerinden ortaya ¢ikan ihtiyaclarin;
egitime, sosyal yasama, kisisel gelisime, psikolojik ve ekonomik destege yonelik oldugu

gorlilmiistiir. Alan yazin incelendiginde ¢ogu zaman aile ihtiyaglarinin ortak bir noktada
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birlestigi goriilmektedir. Farkli aragtirma bulgular1 da ailelerin ¢ocuklarinin egitimi igin
desteklerin artirllmasma ihtiya¢ duyduklarint belirtmektedir (Kars, 2017; Kiipeli, 2020;
Yiiksel ve Tanriverdi, 2019). OG’li ¢ocuklarin sosyal yasama katilimlarini artiric1 daha fazla
saylda caligmaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmektedir (Kabasakal ve digerleri, 2012; Kaya,
2016; Yiiksel ve Tanriverdi, 2019). Bu anlamda gerek ailelerin gerek ¢ocuklarin daha fazla
toplumla biitiinlesmesini saglayan sosyal yasam alanlarina katilimini artirict diizenlemelere
ihtiya¢ duyulmaktadir (Cagdas ve Sahin Seger, 2011; Kaner, 2009; Siklos ve Kerns, 2006;
Seydel, Yikilkan ve Gorpelioglu, 2016). Bu arastirma sonucunda ebeveynlerin kendilerine
vakit ayirmaya bdylelikle kisisel gelisimlerini saglayic1 faaliyetler icinde yer almaya
gereksinim duyduklari goriilmiistiir. Alan yazinda da ailelerin bu ihtiyacina dikkat ¢ekilmekte
ve ¢ocuklarin belirli zamanlarda destek hizmetleri icinde yer almalar1 saglanarak kendi
gelisimlerini saglamalari i¢cin zaman taninmasi 6nerilmektedir (Yiiksel ve Tanriverdi, 2019).
Arastirmada katilimci1 ebeveynlerin psikolojik destege yonelik ihtiyaclarini bildirmeleriyle
paralel olan bilimsel ¢aligmalar, tan1 siirecinde ve sonrasinda yasanan zorlu siirecte aileye
psikolojik destek sunulmasii bir gereksinim olarak ortaya koymaktadir (ACSHB, 2020;
Kiipeli, 2020; Mutlu, 2019). Ozel egitim hizmetlerinin {icretsiz karsilanan kisminin ¢ocuklarin
gelisimini saglamada yetersiz olusu bu nedenle de ailelerin maddi manevi destege ihtiyaci
oldugu bulgusu bagka aragtirmalarda da dile getirilmistir (ACSHB, 2020; Akcamete ve
Kargin, 1996; Akinci-Aydogan, 1999; Bas, 2017; Bekar, 2019; I¢yiiz, 2016; Kaner, 2009;
Kurt, 2001; Uskiin ve Giindogar, 2010). Ebeveynlerin sdz ettigi baska bir ihtiyag alan1 hem bu
arastirmada hem de baska caligmalarda vurgulanmistir. Nitekim aileler i¢inde yasadiklari
toplumun bilin¢glenmesine de ihtiya¢ duyduklarina dikkat ¢cekmektedir. Dolayisiyla ailelerin,
icinde bulunduklar1 bu durumu kolaylastiran desteklere ihtiya¢ duyuldugu goriilmektedir
(Akdogan, 2016; Cifci Tekinarslan ve digerleri, 2018; Ersoy ve Ciiriik, 2009; Karadag, 2009;
Kurt ve digerleri, 2008; Kiipeli, 2020; William, 2010; Yiiksel ve Tanriverdi, 2019). Ailelerin
yan1 sira goriis bildiren personeller (Idil, Serra, Zehra, Siileyman), benzer sekilde ailelerin
bilgi gereksiniminin yani sira kisisel gelisim ve sosyal destege de ihtiya¢ duyduklarini
vurgulamislardir. Personellerin ailelerin ihtiyaglarimin farkinda olmasi ailelerle yapilan is
birligi sitireclerinde niteligi saglamak adina kritik bir 6nem tasgimaktadir (Cook ve Friend,
2010; Mereoiu, Abercrombie ve Murray, 2016; Starr ve Foy, 2012). Arastirma bulgularindan
farkli olarak alan yazinda aile ihtiyaglar1 arasinda ECOE’ye dair aileyi temel alan bir sistemin
var olmadig1 belirtilmis, tiim paydaslarin bu anlayis ger¢evesinde bir arada hizmet vermesi
gerektigi savunulmustur (ACSHB, 2020; Sazak-Pinar, 2006; Sucuoglu ve Demir, 2018; Tavil
ve Karasu, 2013; Tomris ve Celik, 2021).
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Erken Cocukluk Ozel Egitimi

Bu tema erken cocukluk donemi hakkindaki gériisler, OG’li ¢ocuklarn gereksinimi
hakkinda bilgi edinme ve beklentiler olmak iizere ii¢ alt temadan olusmaktadir. ECOE
hakkinda gériis bildiren aileler (Songiil, Derin, Ilker) bu dénemin ¢ocuklarmin gelisimi i¢in
olduk¢a &nemli bir dénem oldugunu belirtmistir. Bu &nem dogrultusunda aileler OG’li
cocuklar i¢in 6zel egitime oldukca erken yaslarda baslanmasi gerektigini diisiinmektedir.
Hebbeler ve digerleri (2007), Hughes-Scholes ve Gavidia-Payne (2019) ve McWilliam (2010)
arastirmalarinda benzer sekilde erken donemde egitimin Onemine vurgu yapmuslardir.
Personeller de aileler gibi cocuklarin erken tani sonrasi 6zel egitim hizmetleriyle en kisa
siirede bulugmasi gerektigini diisiinmektedir. Ancak iilkemizde saglik personellerinin OG’li
cocuklar hakkindaki bilgi diizeylerindeki sinirliliklar nedeniyle erken tanilama ve miidahalede
de bir takim smirliliklar oldugu belirtilmektedir (Oztiirk Ertem, 2005). Van der Spuy ve
Pottas (2008), isitme yetersizligi olan g¢ocuklara yonelik arastirmasinda, tani siirecinde
gecikmelerin yasanmasini aileleri duygusal anlamda olumsuz etkiledigini bu nedenle erken
tanilamaya ihtiya¢ duyduklarini belirtmektedir. Dikkati ¢eken bir diger bulgu personellerin
erken ¢ocukluk doneminde aile yaklasimini 6nemsedikleridir. Buna yonelik bir 6gretmen
(Idil) aileyi erken dénemlerde “kilit nokta” olarak tanimlamustir. Alan yazin personellerin aile
yaklagiminin erken donemlerde etkili oldugunu desteklemektedir (Diken, Topbas ve Diken,
2009; Douglas, Meadan ve Kammes, 2019; Jeong ve digerleri, 2021; Kars, 2017). Hem egitim
hem de tedavi hizmetleri i¢in personeller erken miidahaleyi 6nemli gormektedir. Diger bir alt
temada katilimcilarin erken ¢ocukluk dénemindeki OG’li gocuklara yodnelik bilgi edinme
kaynaklarina iliskin goriisleri ele alinmigtir. Bu baglamda aileler bilgi kaynaklarin1 doktorlar,
ogretmenler, yakin g¢evre ve kisisel ¢abalar ile yapilan arastirmalar olarak belirtmistir.
Katilimc1 bir ebeveyn (Derin) ¢ocugunun egitimi i¢in okul se¢ciminde bile doktorun etkili
oldugunu ve doktorundan duydugu memnuniyeti dile getirmistir. Yigitoglu ve Odluyurt
(2020), arastirmalarinda tan1 ve degerlendirme siireclerini doktor goriislerine dayali incelemis
ve doktorlarin tani siirecinde aile ve egitimcilerle olan is birliginin artirilmasi gerektigine
yonelik bulgulara ulasmistir. Benzer bicimde Ozsoy, Ozkahraman ve Calli’nin (2006) zihinsel
yetersizligi olan ¢ocuk aileleriyle (110 ebeveyn) yasadiklar1 giigliikleri belirlemeye yonelik
yaptig1 arastirmasinda, ailelerin bilgi edindikleri kaynaklarin %79.5 oraninda doktorlardan
olustugu goriilmektedir. Bu arastirma bulgular ailelerin biiyiik destek kaynagi olarak gordiigii
doktorlarin 6zel egitim hizmetleri i¢indeki yeri ve Onemi bakimindan dikkat cekicidir.

Doktorun yani sira anne Derin Hanim yakin ¢evresinden, psikolog arkadaslarindan da bilgi
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edindigini dile getirmistir. Ailelerin 6zel egitim kurumlarina devam etmelerinin yani sira
disaridan bilgi gereksinimlerini karsilamalar1 da 6ne ¢ikan bir bulgudur. Kiipeli (2020) nin
isitme yetersizligi olan ¢ocuklarin aileleriyle gergeklestirdigi aragtirmasinda, ailelerin zaman
zaman bilgi edindikleri kaynaklarin ¢evresindeki kisilerden olustugu yoniindeki bulgusu bu
arastirmanin bulgulariyla paralellik gostermektedir. Fitzpatrick ve digerleri (2008) ise,
ebeveynlerin bilgi kaynaklarindan birinin internet oldugunu fakat giivenilir bilgilere
ulasmakta sorunlar yasandigin1 ve diger bir bilgi kaynagmin OG’li ¢ocuga sahip baska aileler
oldugunu belirtmektedir. Aileler gevrelerinden bilgi gereksinimlerini karsilarken personeller
bilgiye katildiklar1 egitimler ile ulastiklarini belirtmistir. Personellerin tiimii ECOE siirecinde
gorev alirken sadece dordii (Idil, Safa, Serra, Siileyman) erken ¢ocukluk donemindeki OG’li
cocuklar hakkinda egitime katildiklarini ifade etmislerdir. Bu egitimlerin lisans egitimlerinde
bir ders kapsaminda, kurum i¢i diizenlenen seminer vb. etkinliklerde ya da kisisel ¢abalar ile
disarida yiiriitilen kurslara katilm ile gergeklestigi belirtilmistir. Dolayisiyla ECOE
hizmetlerinde gorev alan personelin buna yonelik egitimlerinin sinirli oldugu anlagilmaktadir.
Ozel egitim hizmetlerinde yer alan personelin alan bilgi ve becerileri agisindan yeterli olmasi
gerektigini belirten bagka arastirma bulgular1 da goze c¢arpmaktadir (Bayguzina, Yiicel ve
Atas, 2012; Sagiroglu, 2006). Katilimct ebeveynlerin tiimii erken ¢ocukluk dénemine iligkin
beklentilerini ¢ocuklarinin dil, sosyal, fiziksel alanlarindaki becerileri dogrultusunda dile
getirmis, personelin (Idil, Safa, Sude, Eda, Irem, Alper, Mert ve Siileyman) beklentileri ise
erken ¢ocukluk 6zel egitim hizmetlerine yonelik olmustur. Aileler (5 ebeveyn) yogun olarak
cocuklarmim dil becerilerinin geligmesi yoniinde beklentileri oldugunu belirtmistir. Erken
yillarda dil gelisimini konu alan bir arastirmada c¢ocuklarin dil gelisimlerinin
desteklenmesinin 6nemine dikkat gekilmistir (Colker, 2014). Bu anlamda personelin egitim
ihtiyaglar1 dikkate alinarak, egitim planlamalar1 gergeklestirilebilir. Dil becerilerinden sonra
ise sosyal beceriler (4 ebeveyn) en ¢ok gelismesi istenen diger alandir. Colak (2007) eylem
arastirmasi olarak yiiriittigii calismasinda, kaynastirma uygulamasi kapsaminda yer alan
tglincli diizey bir simif ortaminda sosyal yeterlik 6zelliklerini betimlemeyi ve iyilestirme
gayretlerini incelemeyi amacglamistir. Arastirmaci, Ozellikle sosyal becerilerin dgretimi
noktasinda Ogretmenlerin hizmet i¢i egitimlerle bilgilendirilmesini onermektedir. Bunlari
takiben 6z bakim (3 ebeveyn) ve fiziksel beceriler (2 ebeveyn) gelmektedir. Personellerin
(idil, Safa, Sude, Alper, Eda, irem, Siileyman) erken dénemlerde beklentileri ailelerden yana
olmaktadir. Ozellikle erken tan1 noktasinda ailelerin ¢ocuklarini iyi tanimalariin énemi alan
yazinda ortaya konmustur (Guimond, Wilcox ve Lamorey, 2008; Kiipeli, 2020; Kars, 2017).

Son olarak erken donemlerde tani1 ve degerlendirme siireclerinin yerine getirilmesinde geg
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kalindig1 vurgusu dikkat ¢ekmektedir (ACSHB, 2020; Akdag, 2015; Bakkaloglu, 2013;
Braga, Silva, Guimaraes, Van Riper ve Duarte, 2020). Dolayisiyla personelin ailelerle is
birligi yapma konusunda yiiksek diizeyde 6z-yeterlik ile mesleki donanima sahip olmasi
gereckmektedir (Demirtas, 2018; Jones, Hampshire ve McDonnell, 2020; Aytekin ve Bayhan,
2015; Tomris ve Celik, 2021). Bu anlamda da lisans egitimleri siiresince ve meslek i¢i
donemde uygulamali egitimler yoluyla, bilgi beceri yeterliklerinin gelistirilmesi gerektigi
diistiniilmektedir.

ECOE Hizmetlerinde Gérev Alan Personel

Bu temanin alt temalari meslek Oncesi egitim, mesleki gelisim ve engellerdir.
Personellerin tiimii hem meslek oncesi egitim hem de mesleki gelisimleri hakkinda goriis
bildirmistir. Ebeveynler ise personellerin meslek oncesi egitimi ile ilgili goriis bildirmezken,
mesleki gelisimlerine yonelik bes ebeveyn (Nihal, Derin, Ilker, Hale, Yesim) goriislerini dile
getirmistir. Bir ebeveynin (Derin) yan1 sira yedi personel (Idil, Safa, Sude, Alper, Irem, Zehra,
Siileyman) engeller alt temasinda goriislerini ifade etmistir. Meslek oncesi egitimlerini
personel katilimcilar lisans siirecinde aldiklari teorik ve uygulamali derslerin igerigine ve
niteligine gore ele almiglardir. Arastirmada miifredatin 6zel egitim alanlarinda gérev yapan
personel i¢in uygun olmadiginin belirtilmesinin yani sira ders igeriklerinin de sinirli olmasi
yoniindeki gortisler dikkat ¢eken bir bulgudur. Goriilmektedir ki personellerin biiyiik
¢ogunlugu lisans siirecindeki egitimleri ECOE anlaminda yetersiz bulmaktadir. Ozellikle
farkli bir alandan mezun olan katilimcilar (Serra, Zehra, Mert, Sude) lisans siirecinde OG’li
bireylere ve 0zel egitime yonelik dersler almak istemektedir (Arastirmact ginliigi, s. 8).
Lee, Yeung, Tracey ve Barker (2015), 6zel egitim alanina yonelik egitim almig personellerin
OG’li gocuklarin egitiminde daha kapsayict bir anlayis ile basari gostermektedir. Baska
arastirmalar da bu goriisii desteklemekte ve erken cocukluk doneminde gorevli personelin
(egitimciler, ergoterapistler, fizyoterapistler, DKT’ler, psikologlar, diyetisyenler, doktorlar,
sosyal hizmet uzmani gibi) resmi ve gayri resmi olarak meslege hazirlanmasi gerektigini
savunmaktadir (Anthony ve Campbell, 2020; Bricker ve digerleri, 2020; Diilger, 2020; King
ve digerleri, 2009; Norman, 2020). Personellerin meslek Oncesi siirecte, 6zellikle egitim
miifredatiyla ilgili bilgi ve becerileri saglayarak giiclendirilmesi gerektigi belirtilmektedir.
Bagka bir deyisle yliksekdgretim programlar1 adaylar1 meslek yasamlarinda ihtiyaglar: olan
becerileri kazandirmak anlaminda hazirlanmalidir (Arsit, 2019; Bandura, 1977; Boz ve Boz,
2010; Broussard, 2000; Collier, Keefe ve Hirrel, 2015; Coughlin, 2017; Yilmaz ve digerleri,

2020). Jones, Hampshire ve McDonnell (2020) ise arastirmalarinda lisans egitimleri siirecinde
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iyl yetistirilen ve meslege hazirlanan 6gretmenlerin meslek yasamlarinda iist diizey 0z-
yeterlige sahip olduklarini belirtmektedir. ACSHB (2020) calistay rapor sonuglar1 da 6zellikle
erken ¢ocukluk donemlerinde gorev alan kisilerin lisans diizeyi egitim program igeriklerinin
“aile temelli erken miidahale” kapsaminda gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Lisans
egitimlerini yetersiz bulan bir personel (Eda) daha fazla uygulamali ders olmasi gerektigini
savunmustur. Ozel egitim alan mezunu olmasina karsin staj deneyimi boyunca sadece biiyiik
yas grubuyla deneyimi bulunan bir personelin (Safa) kiigiik yaslardaki OG’li ¢ocuklarla
uygulama deneyimi bulunmamasi dikkat ¢eken bir bulgudur. Fizyoterapist Eda Hanim ise tam
tersi ¢cok fazla kiiciikk yas deneyimi bulunmasimi bir avantaj olarak tanimlamistir. Lisans
programlarini ele alan arastirmalarda teorik derslerin yani sira Ozellikle uygulama (staj)
stire¢lerinde giigliiklerle karsilandig ifade edilmektedir (Akin, 2019; Buck, Morsink, Griffin,
Hines ve Lenk, 1992; Collier, Keefe ve Hirrel, 2015; Elg¢i, 2019; Gok ve Erbas, 2011; Murray
ve digerleri, 2013; Yilmaz ve digerleri, 2020). Arastirmalara gore adaylar meslek Oncesi
sliregte yeterince deneyim kazanmadan mezun olmakta ve goreve baslamaktadir (Farrish,
2017). Jones, Hampshire ve McDonnell (2020)’1n arastirma bulgular1 ise hem bu arastirmanin
hem de alan yazinin bulgulariyla gelisen bir sonuca isaret etmektedir. Jones ve digerleri
(2020), arastirmasina katilan 6gretmen adaylarinin %80'inin, deneyimlerine glivendigi ve
mezuniyet sonrasi becerileri yerine getirme yeterligine sahip olduklarimi belirttigi
goriilmektedir. Sola Ozgiic (2019), arastirmasinda 6zel egitim aday oOgretmenlerinin
RAM’larda uygulama deneyimi yagamalarinin olumlu sonuglarini ele almigstir. Arastirma
sonucu uygulama deneyiminin 6gretmen adaylarina farkli yetersizlik tiirtindeki ¢ocuklar ve
aileleriyle iletisim ve is birligi anlaminda 6nemli deneyimler sagladigini gdéstermistir.
Ozellikle OG’li g¢ocuklarin egitiminde yer alacak &gretmenlerin gdrev &ncesinde olumlu
tutuma sahip olmalari, mesleki yeterligi saglamis olmalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla
ogretmen adaylariin, uygulamali derslerde daha fazla aktif rol almasi ve deneyim kazanmasi
onem arz etmektedir (Bayrakdar, Vural Batik ve Barut, 2016). Kendi staj deneyimleri
hakkinda goriislerini paylasan personeller buna ek olarak gorev yaptiklart kuruma meslegi
tanimalart ve deneyim kazanmalar1 adina kendi branglarindan stajyerlerin gelmesini
istemektedir. Stajyer egitimini katilimcilar OG’li bireylerin dzelliklerini ve gereksinimleri
ogrenmeleri ve 0zel egitim alaninda tecriibe kazanmalari i¢in 6nemli gdrmektedirler. Ayrica
ECOE’de gorevli personelin, meslege heniiz baslamadan ailelerle is birligi yapma konusunda
yeterli 6z-yeterlige sahip olmalar gerekmektedir (Jones, Hampshire ve McDonnell, 2020).
Collier, Keefe ve Hirrel (2015), is birligine dayali, nitelikli bir hizmet gelistirmek ig¢in

tasarladign bir program ile &gretmen adaylarina, OG’li bir ¢ocugu yetistirmenin giiclii
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yonlerini, farkliliklarimi ve zorluklarini paylagmalar {izere ebeveyn ve Ogretmen adaylari
arasinda iletigsimi saglayan bir firsat olusturmustur. Nitekim ailelerin yani sira uygulamada yer
alan personellerin bilgi ve deneyimlerini kendi aralarinda paylagsmalari da adaylarin
gelecekteki mesleki yasantilarina katki saglamaktadir (Sola Ozgiic, 2019). Ebeveynlerin
ECOE hizmetlerinde gdrev alan personel temasi altindaki goriisleri incelendiginde, ilgili
personelin mesleki gelisimleri ve niteligini gelistirme yoniindeki ifadeleri dikkat ¢ekmektedir.
Bir anne (Hale) ¢ocugunun egitiminde gorev alan personelin alan mezunu ya da alana hakim
olmasini onemsedigini belirtmistir. Alan yazinda personelin alanina 6zgii egitimler almasi,
kendini yetistirmesi nitelik i¢in etkili bir faktor olarak belirtilmekte ve annenin bu konudaki
goriistinii desteklemektedir (Bricker, Xie ve Bohjanen, 2018; Kogak, 2018; Tomris ve Celik,
2021). Katilimc1 baba ise (ilker) personeller igin uygun firsatlarin sunulmasini mesleki
gelisimleri i¢cin 6nemli gérmektedir. Bu anlamda aragtirmaya katilan personellerin mesleki
gelisimlerini farkli yollarla sagladiklar1 goriilmiistiir. Bunlar hizmet i¢i egitimler, kisisel
cabalar ya da mesleki deneyimler olarak siralanmaktadir. Kurum i¢inde stirdiiriilen mesleki
gelisimi saglayici egitimleri faydali bulan personeller (Safa, Serra, Sude, Leman, Gokhan,
Alper), bu egitimlerin siirdiiriilmesini ve nicelik olarak artirilmasini  beklemektedir.
Personellerin hizmet i¢i egitimlerin mesleki gelisimlerine katki sundugunu destekleyen baska
arastirmalar alan yazinda yer almaktadir (Fakili, 2019; Cigek, 2019; Demirel ve Budak, 2003;
El¢i, 2019; Kayhan ve Akcamete, 2018; Mereoiu, Abercrombie ve Murray, 2016; Sivrikaya
ve Yikmis, 2016; Sucuoglu ve Demir, 2018; Rakap, 2017; Yilmaz ve Yildirim, 2018).
Mesleki gelisimde kisisel ¢cabay1 olduk¢a dnemli géren fizyoterapist katilimcinin (Eda) yani
sira bir 6gretmen de (Irem) en dnemli seyin deneyim oldugunu vurgulamaktadir. ECOE nde
gorev alan personellerin 6niindeki engeller hakkinda bir anne (Derin) bu engellerin meslek
oncesi siireglerde meslek se¢imindeki yanlis tutumlardan kaynaklandigini belirtmistir. Sahin,
Zoraloglu ve Sahin Firat (2011), ise yliksekogrenime devam eden Ogrencilerle
gergeklestirdikleri aragtirmanin bulgularinda 6grencilerin sectikleri boliimii sevdiklerine,
memnun olduklarina dair olumlu bir sonuca ulagsmistir. Personeller ise engelleri meslegin ilk
zamanlarinda karsilasilan zorluklar (idil, Sude, irem, Alper, Zehra) ve mesleki yasamlarinda
karsilasilan olumsuzluklar (Safa, irem, Siileyman) olarak belirtmistir. Nitekim personeller
ozel egitime ve dolayistyla OG’li bireylere yonelik bir deneyimleri bulunmadig1 i¢in meslegin
ilk zamanlarinda zorlandiklarini ifade etmislerdir. Ancak Kaya (2018), bu bulguya karsilik
meslege yeni baslayan 6zel egitim kurumlarindaki gérevli 6gretmenlerin ¢alisma heyecanlar
ve motivasyonlar1 anlaminda psikolojik dayanikliliklarinin daha yiiksek oldugunu ifade

etmektedir. Her ne kadar 6zel egitim kurumlarinda deneyim kazanmis olsa da bir 6gretmen
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(Safa) meslekte karsilastigi durumlarin meslege olan bakis acisin1 olumsuz etkiledigini
vurgulamistir. Bahsedilen engeller alan yazinda yer alan onceki c¢alismalarin bulgulariyla

benzer niteliktedir (Bagnato ve Neisworth, 1999; Cerit, 2009; Damasco, 2013; El¢i, 2019).

Sonug olarak ECOE hizmetlerinde gérev alan personel i¢in meslek dncesi siireclerden
(lisans ve lisansiistii programlar) itibaren baslayan ve mesleki yasamlar1 boyunca da devam
eden, nitelik ve niceligi gelistiren bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ihtiyaglarin
kargilanmast oOzellikle is birligi calismalarinin saglikli bigimde yiiriitilmesi i¢in belirli
standartlara bagli olmaktadir. Bu standartlar 6zellikle hizmet siireglerinde yer alan prosediirler
ve kullanilan materyallere odaklanmaktadir (Bagnato ve Neisworth, 1999). Bu baglamda

gorev alan personelin yani sira hizmet veren kurumlarin da incelenmesi 6nem tagimaktadir.
ECOE Hizmetlerinde Kurum Ozellikleri

Bu ana tema yasal haklara erisim, hizmet siirecinin belirleyicileri, yonetim ve destek
olmak tiizere li¢ alt temadan olugmaktadir. Arastirmanin yiriitildigi 6zel egitim kurumu
baglaminda 6zel egitim hizmetlerini siirdiiren kurumlarin 6zelliklerine dair katilimc1 goriisleri
incelenmistir. Ozellikle katilimcilarin (E; Yesim ve P; Idil, Sude, Leman, Irem) yasal haklara
erisim ile ilgili goriisleri dikkat cekmektedir. Katilimer anne kurumu devlet gilivencesi
baglaminda degerlendirmis ve bu durumun giicli bir yasal dayanak olusturdugunu
belirtmistir. Personeller ise 0zliikk haklarimi elde edebildiklerini, isleyisin yasalara uygun
oldugunu vurgulamiglardir. Katilimcilarin kurumda yasal haklarin1 da dogrudan elde
ettiklerini vurgulamalar1 dikkat ¢eken bir bulgudur. Kurumlarin hem aileler hem personeller
icin tercih edilme nedenleri incelendiginde 6ne ¢ikan Ozellikler; fiziksel Ozelliklerinin iyi
olmas1 (blyiik, hijyenik, bahgeli,...), denetlenebilirligin sistematik yapilmasi, nitelikli
personel olmasi, ek hizmetlerin (spor, sanat, bilim,...) olmasi, farkli meslek gruplarinin yer
almasi ve egitim-6gretim alanlarinin gereksinim tiirline goére ayrilmasidir. Yildirim ve
Doénmez (2008), kurumlarin fiziksel 6zelliklerinin is birligi siireglerinin niteligi agisindan
onemine deginirken; alan yazinda 6zel egitim hizmetlerinde etkili is birligi igin 6zellikle farkli
uzmanlik alaninda gorev alan personelin mesleki anlamda birbirlerini destekleme ve yol
gostermedeki katkilarina da dikkat ¢ekilmektedir (Bricker ve digerleri, 2020; Cook ve Friend,
2010; El¢i, 2019; Hamilton Jones ve Vail, 2014; Lieberman-Betz ve digerleri, 2019; Wiggins
ve Damore, 2006). Arastirmanin bulgularinda farkli alanlardan mezun olan personel ile
kurulan etkilesimler ve bilgi paylasimlart kurumun bir katkisi olarak degerlendirilmektedir.
Katilimcilarin ek hizmetlere yonelik, o6zellikle spor faaliyetlerinin hem uygun personel

bulunmasi hem de fiziksel alanlarin elverisli olmas1 yoniindeki olumlu goriisleri alan yazinda

141



vurgulanan OG’li bireylerin spor faaliyetleri ile desteklenmesinin katkilariyla ilgili arastirma
bulgular ile ortiismektedir (Diilger, 2020; Koparan, 2003; Norman, 2020). Buna ek olarak
Sagiroglu (2006), OERM’de ¢ocuklari igin hizmet alan 81 anne ve 81 babanin beklentilerini
belirlemeyi amacladigi nicel arastirmasinda, ailelerin beklentileri icinde 06zel egitim
kurumlarinin bahge ve oyun alanlar1 gibi fiziksel imkanlar1 OG’li ¢ocuklara sunmas1 yer
almaktadir. Ayrica bu arastirmada yasal haklara erisimin ayirt edici bir Ozellik olarak
belirtilmesi; Bayguzina, Ersoy-Yiicel ve Atas (2012)’in 3-6 yas araligindaki koklear implant
kullanan ¢ocuklarin anne ve babalariyla gerceklestirdigi arastirmalarinda, ailelerin sahip
olduklari yasal haklar1 bilme gereksinimleri ve bu haklara ulagsmak istemeleriyle ortiisen bir

bulgudur.

Kurum 6zelliklerinde 6ne ¢ikan diger bir bulgu ise katilimcilarin yonetim ve destek ile
ilgili goriisleridir. ECOE hizmetlerinde is birlikgi uygulamalarm olusturulmasi ve
stirdiiriilmesinde biiyiik payin idari destege bagli oldugu belirtilmektedir (Bricker ve digerleri,
2020). Nitekim paydaslara yapici geri doniitler sunmak is birligi uygulamalarinda 6nemli
goriilmektedir (Chen, Lam ve Zhong, 2007; Morgan, Pullon ve McKinlay, 2015). Ebeveynler
(Derin, Sermin ve Yesim) kurum idarecileriyle temasin az olmasimi bir smirlilik olarak
tanimlarken; personelin tiimil idarecilerin ulagilabilir olmas1 gerektigine deginmistir. Sadece
bir personel (Eda) genel anlamiyla 6zel egitim kurumlarindaki deneyimlerinde, veli odakli
tutumlara, personel olarak daha az is birligi yapilmasina vurgu yapmistir. Goriis bildiren diger
personeller (Idil, Safa, Serra, Sude, Mert, Zehra) calistiklar1 kurumlarda idarecilerden
gordiikleri destegin mesleki motivasyon anlaminda etkisini dile getirmistir. Benzer bir bulgu
Reyes (2010)’in arastirmasinda idarecilerin is birligini destekleyici bir tutum sergiledigini ve
is birligine istekli olduklarini ortaya koymustur. Ayrica giiven ortami saglayan, yardima agik,
dontit veren idarecilerin varligi olumlu kurum kiiltiirii ve ortaklasa ¢alismayr saglamak icin
etkili goriilmektedir (Cerit, 2009; Hamilton Jones ve Vail, 2014). Ilgili alan yazin ve bu
aragtirmanin bulgularindan farkli olarak Ozgan ve Aydin (2010) arastirmasinda bir kurumda
personel ve idareciler arasinda is birligine yonelik olumsuz tutumlarin yer alabildigini ifade
etmektedir. Aydin (2017) ise 06zel egitim hizmetlerindeki sorunlarn idareci-personel

arasindaki is birliginin sinirl olusundan kaynaklandigini belirtmistir.

Nitekim paydaglar arasi toplantilarin yapilmasi, farkli meslek gruplarinin birbirlerine
saygl duymasi, gereken iletisim diizenlemelerinin yapilmasi, olumlu bir anlayisin varlig: is
birligi niteligi anlaminda katki saglayan farkli kurum ozellikleri olarak alan yazinda

tanimlanmaktadir (Aslanargun, 2007; Cicek, 2019; Fakili, 2019; Ozsoy, 2019; Pullon,
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McKinlay ve Dew, 2009; Unver, 2003). Izleyen boliimde son tema olan katilime1 gériis ve

Onerilerine yonelik aragtirma bulgular ilgili alan yazin ¢ergevesinde tartisilmistir.
Goriis ve Oneriler

Arastirmanin son temast olan bu tema iki boyutu kapsamaktadir. Bunlardan ilki 6zel
egitim hizmetlerinde izleme degerlendirme, digeri olagan disi durumlara uyum siireglerine
iliskin goriisleri yansitmaktadir. Ozel egitim hizmetlerinin farkli noktalarina deginen
katilimcilarin - goriisleri daha ¢ok niteligi artirmaya yonelik Onerilerden olugmaktadir.
Bunlardan dikkat cekici olanlar, ailelerin ¢ocuklar1 i¢in iicretsiz egitim/tedavi siirelerinin
artirilmasi ve OG’li bireyler icin is imkanlarmin saglanmasi yoniindeki istekleridir. Ailelerin
cocuklari igin gelecekte is imkani beklemeleri, Ozbesler (2008)’in farkli gelisimsel &zelliklere
sahip c¢ocuklarmn ailelerinin sorunlarma odaklandig1 arastirmasinda OG’li ¢ocuklarin
geleceklerine ve is olanaklarina vurgu yapmasiyla ortiisen bir bulgudur. Personeller ise daha
cok Ozel egitim alanina personel istihdam sartlari, yasal bir isleyisin olmasi ve maddi gelir
diizenlemelerine yonelik dnerilerini dile getirmistir. Ozellikle 6zel egitim hizmetlerinde farkli
meslek alanlarindan personel istthdamina yonelik diizenlemeler yetersiz kalmakta,
fizyoterapist, diyetisyen, psikolog, sosyal hizmet uzmani, ¢ocuk gelisim uzmanlar1 gibi
personelin ve kaynaklarin sayilarinin artirtlmasi 6nerilmektedir (ACSHB, 2020; Bricker ve
digerleri, 2020; Tomris ve Celik, 2021). Buna yonelik fizyoterapist Eda Hanim’in
fizyoterapistlerin, 6zel egitimin degerlendirmeden uygulamaya her basamaginda gérev almasi
gerektigini belirtmesi alan yazin ile Ortiisen bir bulgudur. Her iki katilimci grubu (aile-
personel) 6zel egitim hizmetlerinin denetlenmesi ve RAM’larda niteligin gelistirilmesi ve
daha fazla is birligi kurulmas: gerektigini dile getirmektedir. Ozel egitim hizmetleri siirdiiren
kurumlarin hizmetlerinde nitelik farkliliklar1 olabilecegi gortisii, farkli aragtirmalarda da dile
getirilmektedir (ACSHB, 2020; Igyiiz, 2016). RAM’larda is birliginin gelistirilmesi
gerektigine yonelik Oneriler ebeveynlerin ¢ocuklar ile ilgili karar verme siirecine dahil
olduklarinda daha dogru bir yerlestirme karar1 verilmesinde 6nemli goriilmektedir (Collier,
Keefe ve Hirrel, 2015; Garrick Duhaney ve Salend, 2000; Yurtsever, 2013). Dolayisiyla
RAM’larla kurulan nitelikli bir is birligi ¢ocuklarin gelisimi i¢in kritik 6neme sahiptir.
RAM’larin yani sira farkli kurum ve kuruluslardaki iletisim kopuklugu da dikkati ¢ceken ve
gelistirilmesi i¢in 6neriler sunulan bir konu olmaktadir (Anthony ve Campbell, 2020; Bricker
ve digerleri, 2020; Sola Ozgii¢, 2019; Tomris ve Celik, 2021). Katilimcilardan bir anne
(Derin) cocuklari icin daha fazla sosyal imkan saglanan fiziksel olanaklarin artirilmasina

dikkat ¢ekmektedir. OG’li cocuklar icin o6zellikle toplumsal kabuliin ve biitiinlesmenin
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saglanmasi adima daha Onceki alan yazindaki arastirmalarda da (Bakkaloglu, Ozbek ve
Sucuoglu, 2020; Booth ve Ainscow, 2013; Kaya, 2016; Seydel ve digerleri, 2016) sosyal
imkanlarin genisletilmesi Onerilmistir. Bagka bir anne (Sermin) ebeveynler i¢in sosyal
olanaklarin gelistirilmesini énermistir. One ¢ikan bulgulardan bir digeri ise personellerin (Idil
ve Siileyman) yiiksekogretim kurumlarinda gorev yapan akademisyenler ile ortakliga dayali
bir sistem olusturulmasi yoniindedir. Yiiksekogretim kurumlarindaki 6gretim tiyelerinin, 6zel
egitim hizmetlerinde gorev yapan kisilerle yaptigi is birliginin olumlu katkilarini ortaya koyan
farkli arastirmalar katilimer goriislerini desteklemektedir (Ozaydin, 2019; Tomris ve Celik,
2021; Thomson ve digerileri, 2003). Kurumda robotik kodlama egitimlerini siirdiiren bir
personel (GoOkhan) egitime teknolojinin daha fazla entegre edilmesi gerektigini
savunmaktadir. Arastirma bulgular1 da benzer sekilde bu goriisii desteklemektedir (Clark,
2008; Garba, Byabazaire ve Busthami, 2015; Goksiin ve Kurt, 2017; Karadeniz ve
Vatanartiran, 2015; Klopfer, Osterweil, Groff ve Haas, 2009; Koh ve digerleri, 2015).
Toplumsal yaklasima yonelik goriis bildiren katilimeilar (E: Nihal ve P: Serra Hanim)
toplumda OG’li bireyler i¢in kullanilan dilin daha hassas olmas1 gerektigini ifade etmislerdir.
Hem bu arastirma hem de alan yazinda toplumun farkindalik diizeyinin artmasi ig¢in
caligmalarin yapilmasi gerektigi tespit edilmistir (ACSHB, 2020; Yiiksel ve Tanriverdi,
2019). Son olarak katilimci bir anne (Yesim) erken donemlerde DKT’lerin sayica yetersiz
oldugunu ve 6zellikle devam ettikleri kurumda da bir DKT nin yer almas1 gerektigi goriistinii
paylagmis; katilime1 annenin bu goriisii daha dnce Cigek (2019) tarafindan personeller arasi is
birligi farkindalik diizeyini artirmayi amagladigi arastirmasinda da DKT’lerin sayica az

oldugunu belirtmesiyle benzerlik gosteren bir bulgu olarak yer almistir.

Ikinci alt temay1 olusturan katilimer goriisleri COVID-19 siireci ile ilgili deneyimleri
yansitmaktadir. Olagan disi bir durum olarak gelisen salgin, arastirma verilerini toplama
stirecini  etkilediginden katilimc1 goriislerine yansimistir. Goriisler incelendiginde salgin
strecinin hem aile katilmini kisitladigi, hem c¢ocuklarin egitim-6gretim ve tedavi
seanslarindan uzak kaldigi goriilmiistiir. Bu durum, kurum i¢i is birligi siireclerini de olumsuz
etkilemis nitekim diizenli siirdiiriilen toplantilara ara verilmistir. Kurumun olanaklarindan
olan yiizme havuzu saglik riskleri nedeniyle kapatilmis ve cocuklar fiziksel gelisimlerine
yonelik katki saglayan bu imkani kullanamamistir. Evde gecirilen siireclerde ¢ocuklarin
gelisimlerinin olumsuz etkilendigi belirtilmistir (Eda). Personeller bu siiregte aileleri ve
cocuklarini telefonla (sesli/goriintiilii) arayarak bilgilendirmis ve hizmetleri siirdiirmiistiir. Bu

tir olagan disi durumlarda hizmetlerin ulasilabilir hale getirilmesi i¢in ailelerin internet,
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teknolojiye erisim gibi imkanlarinin desteklenmesi gerektigi 6nerilmistir (idil). Olagan dis1 bir
durum yasanmadan Once de ailelerin birtakim internet ve teknolojiye yonelik gereksinimleri
oldugu, bu gereksinimlere yonelik destek sunulmasi gerektigi belirtilmektedir (Yiiksel ve
Tanriverdi, 2019). COVID-19 siirecinde yasanan bu degisim ve olumsuzluklar baska
arastirma bulgulari ile benzerlik géstermektedir (Asbury, Fox, Deniz, Code ve Toseeb, 2020;
Karahan, Demirdz, Yildirim ve Ozaydin, 2020). Ornegin Karahan ve digerleri (2021) OG’li
cocuklarin anneleri ile COVID-19 dénemine iliskin ger¢eklestirdikleri arastirmalarinda, evde
kaliman siirecte sorumluluklari daha c¢ok annelerin tistlendigi ve c¢evrelerinden destek
goremedikleri, ¢cocuklarinin problem davraniglariyla bas etmekte giicliik yasadiklar1 sonucuna
ulagmistir. Arastirmacilar, 6zel egitim kurumlarinda yer alan idarecilerin ve Ogretmenlerin
uzaktan egitime iligkin mesleki yetkinliklerinin gii¢lendirilmesini ve aileyi temel alan
miidahale programlarinin gelistirilmesi gerektigine dikkat ¢ekmiglerdir. UNESCO (2020),
salgin siirecinde bir milyar 38 milyon ¢ocugun okula gidemedigini belirtmistir (akt. Cluver ve
digerleri, 2020). Bircok OG’li ¢ocuk ve aileleri evlerinde siirdiirebilecekleri uzaktan egitim
hizmetine katilm gostermistir (Cluver ve digerleri, 2020; UNICEF, 2020b; WHO, 2020;
Yarimkaya ve Esentiirk, 2020). Ulkemizde OG’li ¢cocuklar i¢in gelistirilen egitim icerikleri ve
bilgilendirmeler "mebozelegitim" adiyla internet tabanli kaynaklardan, dgrenci ve ailelere
sunulmustur (Ozaydin, 2020). Arastirma sonuglar: tiim 6nlem ve diizenlemelere karsin salgin

siirecinde OG’li ¢ocuklarin ve ailelerin olumsuz etkilendigini gdstermektedir.

Sonug olarak bu baslik altinda arastirma bulgularini olusturan her bir tema ulusal ve
uluslararasi alan yazin dogrultusunda tartisilmistir. Bir sonraki baglikta bulgularin 6zetlenerek

sunuldugu arastirma sonugclar1 yer almaktadir.

5.2. Sonug¢

Sonug olarak bu arastirmada ECOE’de, cocuklara sunulan hizmetlerden sorumlu
paydaslarin is birligi siireglerine yonelik deneyimleri incelenmistir. Arastirmada ECOE
hizmetlerinde personellerin diger personeller ve ailelerle; ailelerin de ¢esitli meslek
alanlarindan personellerle is birligi deneyimlerini farkli alanlardan hizmet almak, bilgi
paylasiminda bulunulmasi, c¢ocuklarmin gelisimi ve ilerlemesini personel ile birlikte
planlamak, giiven, saygi ve kurum ile eve dayali planlamalar1 birlikte stirdiirmek gibi
faktorlerle iligkili olarak olumlu algiladiklar1 anlasilmaktadir. Ancak katilimcilarin is birligine
bakis acilarmin farklilagtigi, bu nedenle de is birligi silirecindeki algilarin etkilendigi
goriilmektedir. Ornegin her iki katilimer grubunun da is birligi uygulamalarmi ders/tedavi

sonrast bilgi alip-verme, ihtiya¢ duydugunda ulagsma, 6grencinin seanslar arasi gegislerindeki
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ya da rastlantisal karsilagsmalarda iletisim kurma gibi sistematik olmayan bir diizende
gerceklestirdikleri anlasilmaktadir. Farkli birgok meslek alanindan personelin bir arada hizmet
vermesine karsin is birliginin yogun olarak belirli kisiler arasinda sinirli oldugu dikkati ¢ceken
bir sonugtur. Ogretmenlerin diger 6gretmenlerle, fizyoterapistlerin yakin meslek alani olan
beden egitimi O0gretmenleriyle, ailelerin ¢ocuklarinin egitim/tedavilerinden sorumlu ilgili
personellerle en sik is birligi i¢inde olduklarini belirtmeleri bu sonuca isaret etmektedir.
Personel arasinda iletisimin ¢ogu kez kendi meslek grubundan (6rnegin, 6gretmen dgretmen,
psikolog-psikolog gibi) bir meslektas: ile olmasi is birligi agisindan bir smirlilik seklinde
diisiiniilebilir. ECOE hizmetlerinde is birliginin énemi katilimcilarn tiimii tarafindan kabul
edilmekte ve yasanan sorunlar giindeme getirilmektedir. Ozellikle is birliginin
stirdiiriilmesinde 6zel egitim kurumlart ve bu kurumlarda gorev alan personellerin yeterlikleri
bliyiik etkiye sahiptir. Dolayisiyla personellerin mesleki yeterliklerinin gelistirilmesi amagl
farkli disiplinleri igeren is birligini destekleyecek kurumsal politikalara duyulan gereksinim,
bu arastirmanin O6nemli bir sonucu olarak goriilmektedir. Personellerin meslek oncesi
siireglerden itibaren gelisimlerini siirdiirmeye ihtiya¢ duyduklari, dzellikle ECOE anlaminda
hem teorik hem de uygulamali egitimlere yeterince ulasamadiklar1 anlasilmaktadir. Bu durum
personellerin meslek hayatlarinda birtakim zorluklarla karsilagsmasina neden olmaktadir.
Arastirmada ulasilan bir diger sonug, aile katilimin 6nemi ve katilimda aile 6zelliklerinin
etkileri yoniinde olmustur. Ailelerin daha iyi sosyoekonomik imkanlara ve bilgi diizeylerine
sahip olmalari is birligi basaristyla dogru orantilidir. Bu nedenle OG’li ¢ocuklar ile ailelerin
bilgi, sosyal destek gibi ihtiyaglarmin karsilanarak, katilimlarinin artirilmasi onem
tagimaktadir. Son olarak bu arastirmada personel boyutunda yasal diizenlemeler, mesleki
yeterlikler, isttihdam olanaklari, personel 6zlik haklari, kurumsal politikalarin hizmet
niteligine etkisi gibi bagliklarin 6ne ¢iktigi; ailelere yonelik ise OG’li gocuklarmin
degerlendirme ve yerlestirme siiregleri, sosyal yasama katilimlar1 ile ¢ocuklarinin egitim,

saglik haklar1 konusunda bilgi ve destek gereksinimlerine yonelik bulgulara ulasiimistir.

5.3. Oneriler

Bu baslik altinda arastirmanin elde edilen bulgular1 ve sonuglar1t goz Oniinde
bulundurularak ii¢ farkli alana yonelik dnerilere yer verilmistir. Oneriler; ECOE hizmetleri
alanindaki uygulamalar, ileride gergeklestirilecek olan arastirmalar ve yasal diizenlemelere

yonelik olarak gelistirilmistir.
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5.3.1. Uygulamalara Iliskin Oneriler

Arastirma sonuglar1 is birligi Oniindeki engellerin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasi i¢in kurum iginde sistematik bir is birligi isleyisinin olmasi gerektigini
gostermektedir. Bu anlamda 6zel egitim kurumlarinda personel-personel ve personel-
aile aras1 is birligini planlayan, uygulayan ve denetleyen is birligi programlarinin
gelistirilmesi veya mevcut programlarin uyarlanmasi, tanitilmast ve uygulanmasi
gerekmektedir. Bu programlarin erisim, zaman tasarrufu, siirdirilebilirlik ve
izlenebilirligi agisindan 6zellikle dijital tabanli gelistirilmesi 6nemli goriilmektedir. Bu
konuda MEB’e bagli okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve diger kademelerde gorev yapan
ogretmenlerle is birligini saglayan dijital platform kullanilabilir. Bu platformlar
yalnizca iletisim amagh degil, es zamanli OG’li dgrencisi ile uygulama &rneklerini de
yiikleyecekleri sekilde tasarlanmalidir.

Is birligi siireclerinde yiiksekogretim kurumlarinda gorev alan dgretim iiyleri ile is
birligi icinde olmak personellerin dile getirdigi bir bulgudur. Bu anlamda alandaki
akademisyenlerin degerlendirme, uygulama ve izleme adimlarinin her birinde 6zel
egitim personeline destek sunabilecegi programlarin gelistirilmesi Onerilmektedir.
Ozel egitim kurumlari ile iiniversitelerin resmi protokoller yapmalarinin ve uygulamali
egitimler gerceklestirilmesinin yararl olacagi disiiniilmektedir.

Arastirma sonuglari kurum yonetimlerinin 6nemli bir giiven olusturdugunu agikca
ortaya koymaktadir. Dolayisiyla okullar, hastaneler, yerel yonetimlere bagl birimler
ile illerde yer alan 6zel egitim kurumlarinin daha fazla is birligine ihtiyag
bulunmaktadir. Kurum yonetimlerinin okul ziyareti, sosyal destek, denetim gibi
faaliyetlerini programli bicimde ailelerle birlikte gergeklestirmeleri 6nerilmektedir.
Kurum ozelliklerinin (fiziksel ozellikler, yonetim kadrosu, olumlu iklim, personel
cesitliligi ve niteligi...) is birligi stireglerindeki etkisi acik¢a goriilmektedir. Nitekim
0zel egitim kurumlarimin bahge, oyun alani, spor, sanat, bilim faaliyetleri, c¢esitli
meslek calisanlari, etkili iletisim, yonetici tutumu gibi faktorleri barindiran sekilde
diizenlenmesi gerekmektedir. Bu anlamda kurum ydnetimlerinin, Sivil toplum
kuruluslarinin, derneklerin, iiniversitelerdeki uygulama arastirma merkezleri gibi
paydaslarin ¢alismalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Bu arastirmada farkli mesleklerden personellerin egitim fakiiltesi mezunu olsun ya da
olmasin OG’li bireyler ve ECOE hakkinda daha ayritili egitimlere ihtiya¢ duyduklari

belirlenmistir. Lisans ve lisansiistii egitim programlarmin egitim programlarinda OG’li
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bireylere ve ECOE hizmetlerine yonelik zorunlu veya segmeli derslerin (teorik ve
uygulamali) yer almasi dnerilmektedir.

Ozel egitim kurumlarinda paydaslarm is birligi tanimlar1 belirlenmelidir. Tiim
paydaslara (aile ve personel), kurum iginde is birligini tanitict egitimler ve pekistirici
etkinlikler diizenlenmesi tavsiye edilmektedir.

Ailelerin farkli alan mezunu personeller ile etkilesimleri dikkat cekmektedir. Ozel
egitim kurumlaria ¢esitli mesleklerden personelleri istihdam etmek umut veren bir
girisimdir. Fakat sunulan hizmetlerden ailelerin iist diizeyde fayda saglamasi igin
farkli meslek gruplarinin 6zelliklerini ve gorevlerini tanitan bilgilendirici ¢aligmalara
(seminer, toplanti, brosiir, internet tabanli programlar vb.) yer verilmelidir.
Personellerin mezuniyet sonrasi ¢alismis olduklar1 kurum o6zellikleri, OG tiirii veya
bireylerin yaslarina bagli olarak 6zel egitime dair bilgi ihtiyaglarinin devam ettigi
gozlenmektedir. Bu baglamda personellerin mesleki gelisimlerini siirdiirmelerine
yardimel olan, iicretsiz hizmet i¢i egitimlerin gorev yaptiklar1 kurumda, alaninda
uzman Kisilerin davet edilmesiyle gerceklestirilmesinin  katki saglayacagi
distiniilmektedir.

Katilimcilarin siklikla vurgu yaptiklart bir konunun ¢ocuklarin dil konugma becerileri
iizerinde yogunlastigi gorilmektedir. Ancak DKT’lerin sayica az olmasi nedeniyle
paydaslarin yeterli destege ulasamadiklar1 anlasilmaktadir. Personeller DKT’lerle is
birliginden yoksun kalmakta, aileler ise ¢ocuklarimin dil gelisimlerini desteklemekte
giicliik yasamaktadir. Dolayisiyla kurumlarin istihndam boyutunda OG’li ¢ocuklarm
degerlendirme ve egitimlerinde gorev alan personel ihtiyacina yonelik 6n ¢aligmalar
yapmalar1 beklenmektedir.

Gintimiizde gergeklestirilen bitiinlestirme uygulamalarina yonelik ¢aligmalara
ragmen aileler, toplumun OG’li bireylere bakis agilarinin olumsuz olabildigini
belirtmislerdir. Bu nedene bagli olarak aileler pek ¢ok zorlukla karsilagmaktadir. Bu
sonug, OG’li bireyler icin erisilebilirlik ve hak temelli egitim uygulamalarinimn
yayginlagsmasina ihtiya¢ bulundugunu géstermektedir. Aileler, egitim ve sivil toplum
kuruluslar1 temsilcilerinin yer alabilecegi sorumluluk temelli calismalarin yerine
getirilmesi Onerilmektedir.

Ozel egitim hizmetlerinde is birliginin sadece kurum ici degil kurumlar arasinda da
(ytuksekogretim kurumlari, hastaneler, saglik merkezleri, RAM’lar, genel egitim

okullari, OERM’ler...) zorunlu bir uygulama oldugu anlasiimaktadir. Bu baglamda
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OG’li bireylere dokunan her bir kurumun gerek aile gerek personel boyutunda is
birligini saglayict goriismeler, calismalar, anlagmalar gergeklestirmesi onerilmektedir.
Bu ¢aligmalar sistematik ve izlenebilir, siirdiiriilebilir is birligine dayali olmalidir.

Son olarak ailelerin bir gereksinim olarak belirttigi psikolojik destek ile sosyal
etkinliklere katilima yonelik gerekli diizenlemelerin yapilmasi, bu diizenlemelerin aile

ozellikleri ve gereksinimleri boyutunda uygulanmasi onerilmektedir.

5.3.2. ileri Arastirmalara fliskin Oneriler

Bu arastirmada sadece bir 6zel egitim kurumunda yer alan personel ve ailelerin is
birligi deneyimleri incelenmistir. ilerleyen arastirmalarda farkli kurumlar arasi
(Giniversite-6zel egitim kurumlar1 veya hastane-6zel egitim kurumlar1 gibi) is birligi
caligmalar1 nicel veya nitel yontemlerle incelenebilir.

ECOE hizmetlerinin énemine dayali is birligi calismalarina odaklanan bu arastirmanin
yani sira sadece belirli bir gereksinim alanina veya farkli bir yas araligina odaklanan
arastirmalara yer verilebilir.

Is birligi deneyimleri disinda, 6zel egitim hizmetlerindeki is birligi uygulamalarinin
sadece bir boyutuna odaklanan ve detayli incelemeler yapan baska arastirmalar
yapilabilir. Ornegin, sadece is birliginin Oniindeki engelleri ve ¢dziim Onerilerini
inceleyen bir arastirma gerceklestirilebilir.

Daha yogun ve detayli veri toplanarak, is birligi deneyimlerinin yani sira is birligi
uygulamalarinin sonuglarini ortaya koyan eylem arastirmalari gergeklestirilebilir.

Is birliginin OG’li ¢ocuklar ve aileleri {izerindeki olumlu katkilarin1 ortaya koyan
boylamsal arastirmalar diizenlenebilir.

Bu arastirmada yer alan meslek gruplari disindaki (6rnegin DKT, doktor, avukat,
sosyal hizmet uzmani gibi) personellerin 6zel egitim hizmetlerindeki is birligine

odaklanilan ¢alismalar gergeklestirilebilir.

5.3.3. Politika Belirleyicilere iliskin Oneriler

Bakanliklar boyutunda o6zel egitim kurumlarindaki isleyisin is birligine dayal
yiiriitiilmesini saglayan ve denetleyen birimlerin olusturulmasi énerilmektedir.

Ozel egitim hizmetlerine dnemli katkilar sunan fizyoterapist, beden egitimi 6gretment,
DKT, diyetisyen, sanat ve bilim alaninda c¢alisgan personelin istihdamlarinin

gerceklestirilmesi beklenmektedir.
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e OG’li gocuklara ve ailelerine sunulan hizmetlerin siklig1 ve siirelerinin artirilmasina
iligkin ilgili kurumlarin ¢alismalar yapmasi 6nerilmektedir.

e Ailelerin OG’li ¢ocuklar i¢in artan egitim ve tedavi masraflarii karsilamalar1 igin
gercken maddi desteklerin saglanmasi ile ilgili planlamalarda, aile ve ¢ocuk
gereksinimlerine  odaklanilmasi almman destekleri izleme ve degerlendirme

caligmalarinin siklik bakimindan artirilmasi 6nerilmektedir.
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EKLER

EK 1. Personel Demografik Bilgi Formu
PERSONEL DEMOGRAFIK BiLGI FORMU

Sevgili Katilimci,

Bu caligma 6zel gereksinimleri olan ¢ocuklarin devam ettigi kurumda aile, 6gretmen,
kurum galisanlar1 ve diger uzmanlarin (fizyoterapist, odyolog, psikolog gibi) is birliginin 6zel
egitim alanindaki hizmetlerin niteligi ile iligkili oldugu gerekgesiyle planlanmistir. Bu amagla
elinizdeki yar1 yapilandirilmis goriisme formu 6gretmen, beslenme ve diyet uzmani, psikolog,
fizyoterapistlerin 6zel gereksinimli bireylerin saglik ve egitimiyle ilgili destek siirecinde ev
ortami, kurum ve okul siirecinde is birligi hakkindaki goriislerinin incelenmesi amaciyla

hazirlanmustir.

Calismaya katilm goniilliiliik esasina dayali olup, bireysel yliz yiize goriismeler
seklinde gergeklesen caligmaya kendi isteginizle katilarak, sorulara vereceginiz yanitlarin
kisisel goriisleriniz oldugunu kabul ettiginize dair onaymmiz (Goriisme sirasinda sozel)
gerekmektedir. Formdaki sorulara verdiginiz yanitlar sadece arastirmacilar tarafindan
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz ve goriisleriniz etik Ol¢iitler dahilinde arastirma igin
kullanilacaktir. Veriler, hi¢bir kisi ya da kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle sizden ricamiz
her soru i¢in duygu, diisiince ve Onerilerinizi paylasmanizdir. Calismaya katiliminiz ve zaman

ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.
Ars. Gor. Kiibra DEMIROZ
Dog. Dr. Nilay KAYHAN
1. Adu:
(Kendiniz i¢in belirlediginiz bir kod ad belirtebilirsinizli.)
2. Yast:
Cinsiyet: Kadin ............... Erkek .............
3. Mezun oldugunuz lisans programu:
4. Mezun oldugunuz veya devam ettiginiz yiiksek lisans programu:
5. Meslekte toplam g¢aligsma siireniz:
6. Bulundugunuz merkezde calisma yiliniz:

7. Haftalik ¢caligsma saatiniz (Toplam)
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8. Sorumlu oldugunuz 6zel gereksinimli bireylerin yas araligi:
9. 0-8 Yasta rehabilitasyona aldiginiz ¢ocuklarin yetersizlik tiirii:

(Saglik personeli icin hastalariniz /6gretmenler i¢in 6grencilerinizin tanisini agtk¢a belirtiniz.

En ¢ok karsilastiginiz ilk bes tam tiirii yazilmalidir.)

a)

b)

c)

d)

e)

10. Erken miidahale/rehabilitasyon ile ilgili hangi egitimlere katildiniz?

11. Ozel gereksinimleri olan ¢ocuklarm egitim ve fizyoterapi seanslarinda ailelerin katilimin
olumlu ve/veya olumsuz etkileyen faktorler nelerdir? (Tan tiirii, yetersizlik derecesi, aileye ve
cocuga iligkin 6zellikle vb).
a) Aileyi bilgilendirmelerine yo6nelik ne tiir bir yol izliyorsunuz? Kisaca bahseder
misiniz?
b) Aile katilimin1 artirmaya yonelik aldiginiz (varsa) egitimler nelerdir?

12. Lisans donemi ve yiiksek lisans egitiminizde erken miidahale ile ilgili aldiginiz ders/ler

var m1? Varsa bu derslere iliskin ad, donem ve igeriklerinden kisaca bahseder misiniz?

13. 0-8 yasla yaptiginiz staj siireclerinize iliskin deneyimlerinizden kisaca bahseder misiniz?

(Hangi kurumlarda staj yaptiginizi belirtiniz. Universite/hastane/dzel egitim merkezleri/...)

14. 0-8 yas ¢ocuklarla ¢aligma siirecinde en ¢ok is birligi yaptiginiz meslek grubu kimlerden

olusmaktadir? Bu siireci nasil planliyorsunuz?

15. Erken donem rehabilitasyon sirasinda ve gelisimi takip etmek amacli kullandiginiz baslica
degerlendirme arag-gere¢ ve materyaller: (Degerlendirme siirecinde kullanilan araglar,

yararlandiginiz kaynaklar, destek aldiginiz kisiler belirtilmelidir)
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EK 2. Aile ve Cocuk Demografik Bilgi Formu
AILE DEMOGRAFIK BILGI FORMU

Sevgili Katilimci

Bu c¢alisma 6zel egitim merkezine devam eden cocuklarimizin aileleri ile egitim
ogretim, rehabilitasyon hizmetlerinden sorumlu personelin is birligi deneyimlerinin
incelenmesi amaciyla gerceklestirilmektedir. Caligsma, siz degerli anne babalar ile 6gretmen,
kurum calisanlar1 ve diger uzmanlarin (fizyoterapist, odyolog, psikolog gibi) is birliginin 6zel
egitim alanindaki hizmetlerin niteligi ile iliskili oldugu gerekg¢esiyle planlanmistir. Bu amagla,
0zel gereksinimli bireylerin saglik ve egitimiyle ilgili destek siirecinde ev ortami, kurum ve
okul siirecinde is birligi hakkindaki goriislerinize gereksinim duyulmaktadir.

Calismaya katilim gonilliiliik esasina dayali olup, goriismeye kendi isteginizle
katilarak, sorulara vereceginiz yanitlarin kisisel goriisleriniz oldugunu kabul ettiginize dair
onaymiz (GoOriisme sirasinda sozel) gerekmektedir. Formdaki sorulara verdiginiz yanitlar
sadece arastirmacilar tarafindan degerlendirilecek, size ve ¢cocuklariniza ait kisisel bilgileriniz
ve goriisleriniz etik Ol¢iitler dahilinde arastirma i¢in kullanilacaktir. Veriler, higbir kisi ya da
kuruma verilmeyecektir. Bu nedenle sizden ricamiz her soru igin duygu, diisiince ve
Onerilerinizi paylasmanizdir. Caligmaya katiliminiz ve zaman ayirdiginiz i¢in simdiden
tesekkiir ederiz.

Ars. Gor. Kiibra DEMIROZ

Dog. Dr. Nilay KAYHAN

Aile ile Gortisme Tarihi:
Goriismeyi Yapan Kist:
Gorlisme Yerti:
Gortistlilen Kisi: () Anne ( ) Baba () Diger (Yakin akraba, bakmakla
yiikiimlii olan biiylikanne, biiyiikbaba)
Anne-Baba Formunda ilgili ebeveyn formda yer alan sorulardan kendisine uygun olanlara

yanit verecektir.

1-Adi Soyadt:

2-Egitim Durumu:

3-Calisma Durumu: () Calistyor () Calismiyor

4-Meslegi:
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5-Su an ¢alismiyorsaniz daha dnce bir iste ¢alisirken isten ayrilma nedeniniz:
6-Medeni Durumunuz: ( ) Esi ile birlikte () Bosanmis

7-Ozel gereksinimli cocugun kaginci ¢ocuk oldugu:

8-Ka¢ ¢ocugunuz bulunmaktadir? () Kiz () Erkek

9-Toplam ¢ocuk sayist:

10-Cinsiyetleri (Kag kiz kag erkek): ( YKz () Erkek
11-Cocuklarmizin yaslari:

12-Diger ¢ocuklarinizin gegirmis olduklar bir rahatsizlik, aldiklari tedavi veya 6zel durumlari

var mi?............

13-Algiladiginiz sosyoekonomik diizeyiniz (Size gore nedir?):............
14-Eviniz, ( ) Kira () Kendimize ait

15-Evinizde kimlerle yasiyorsunuz?

16-Ozel gereksinimi olan ¢ocugunuzun bakiminda ve desteklenmesinde en sik size yardimei

olan kim/kimlerdir?

17-Cocugunuzun devam ettigi kurumda, cocugunuzun gelisimi hakkinda kimlerden nasil bir

bilgilendirme aliyorsunuz?
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COCUK DEMOGRAFIK BILGI FORMU
Asagida yer alan demografik bilgiler cocugunuz ile ilgili olup, ¢ocugunuzun 6zelliklerini

diisiinerek yamit vermeniz beklenmektedir.

Cocugunuzun;

1-Ad1 Soyadu:

2-Dogum tarihi (Giin/Ay/Y1l):

3-Dogum Yeri:

4-Dogumun nerede gergeklestigi: ( ) Hastane ( )EV

5-Dogumun gergeklesme sekli: () Sezeryan ile () Normal dogum

6-Cocugunuzun Tan1 Aldig1 Yas: ..................

8-Cocugunuzun egitime baglama yasi:

Cocugunuzun devam ettigi okul tiirii: Farkli bir alanda 6zel gereksinimi bulunmakta midir?
9-Cocugunuzun kullandig ilag var m1? Ne kadar siiredir kullaniyor?
10-Cocugunuzun gelismesini arzuladiginiz dncelikli alanlar nelerdir?.............
() Akademik beceriler

() Dil ve konusma becerileri

() Akran iligkileri

() Bagimsiz yasam becerileri

() Sosyal Beceriler

11-Cocugunuz 6zel egitim hizmetini kag yildir aliyor?

12-Ozel egitim hizmetlerine yonlendirme siirecinden kisaca bahseder misiniz?
a) Yo6nlendirme?

b) Egitime baglama?

C) Kurumu tercih nedenleriniz?

13-Ozel egitim hizmeti aldigmiz kurumda en sik goriistiigiiniiz uzmanlar kimlerdir? (Ozel
egitim 6gretmeni, psikolog, fizyoterapist, dil konusma terapisti, beslenme ve diyet uzmani
gibi) Nigin?

14-Ozel egitim hizmetine ek olarak aldig1 baska destek hizmetler bulunmakta midir?
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15-Kag¢ ¢cocugunuz var? Cinsiyetleri () Kiz () Erkek

16-Ozel gereksinimli ¢ocugunuzun bakimindan kim/kimler sorumlu? (Daha yogun olarak
birincil bakimini, okula gotiiriip getirme ile ilgili sorumluluk, beslenme, saglik egitim
sorumlulugu gibi)

17-Ozel gereksinimli gocugunuzun dogum oncesi/ dogum sirasi siirecinden kisaca bahseder
misiniz?

18-Cocugunuzun yiiriimeye baslama, konusma, iletisim, 6z bakim tuvalet, beslenme, giyinme

vs. egitimi var m1? Kazandirilmasi siirecinde neler yasadiniz?
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EK 3. Aile Goriisme Sorular1 Formu

AILE GORUSME SORULARI

1. Cocugunuzdan......... (kod ismi ile hitap ederek) bahseder misiniz? (Hamilelik siireci,

dogumu ile ilgili yasananlar hakkinda)

2. Cocugunuzun egitimi ile ilgili nasil bir siire¢ izlediniz?
a) Ozel egitim hizmetlerine nasil basladimiz?

b) Kimler tarafindan yonlendirildiniz?

C) Bu Kurumu tercih etme nedenleriniz nelerdir?

3. Cocugunuzun size gore en yogun desteklenmesi gerektigi alanlar nelerdir? Bu konuda en

stk kim/kimlerle is birligi kuruyorsunuz?

4. Cocugunuzun Ozel egitim hizmetlerinden yararlanmasina baslama siirecinde neler

yasadiniz?

a) Degerlendirme ve yerlestirme siirecinde
b) Programini hazirlama siirecinde

C) Egitim 6gretimin uygulanma siirecinde

5. Cocugunuzun egitim ve fizik tedavi ya da beslenme gibi saglik hizmetlerinden yararlanma
strecinde rol ve sorumluluk dagilimi ile is birligi hakkinda deneyimleriniz/goriisleriniz

nelerdir?
a) Uzmanlar,
b) Ogretmenler,

C) Anne-baba kimlerin ne tiir sorumluluklar1 bulundugunu diistiniiyorsunuz? Aciklar

misiniz?

6. Cocugunuzun egitim Ogretimi ile ilgili karar alirken, egitime devam ederken, is birligi

yaparken yasadiginiz deneyimlerinizi paylasir misiniz?

a) Size gore 1yi giden, isleyen yanlar1 nelerdir?
b) Yasadiginiz sorunlar nelerdir?
C) Bu sorunlara nasil ¢éziimler buluyorsunuz?
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d) Sorunlarin ¢6ziimii i¢in kimlerle is birligi kuruyorsunuz?
7. Ozel gereksinimleri olan ¢ocuklara sunulan destek egitim hakkinda diisiinceleriniz nelerdir?

Bu hizmetlerin daha nitelikli hale gelmesi i¢in kisiler ve kurumlarin, ne tiir sorumluluklari

bulundugunu diisiiniiyorsunuz?

8. Su anda devam ettiginiz 6zel egitim destedi aldiginiz program ve kurumun, ¢ocugunuzu

yeterli diizeyde bir sonraki ortama (ilkokul, ortaokul) hazirladigini diistinliyor musunuz?
a) Neden?
b) Bu konuda o6nerileriniz nelerdir?

9. Ozel egitim destek hizmetlerinde niteligin ve is birliginin artirilmasi adia diger paydaslar

olan

a) Yerel Yonetimler,

b) MEB,

c) RAM,

d) Okul yoneticileri ve

e) Ogretmenlerden beklentileriniz nelerdir?

10. Eklemek istediginiz baska goriis veya Onerileriniz var m1?
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EK 4. Personel Goriisme Sorular1 Formu
PERSONEL GORUSME SORULARI
1. Kendinizi tanitir misiniz?

2. Ozel epitim merkezinde ¢alismaya baslama siirecinizden bahseder misiniz? Nasil karar
verdiniz? (Mezuniyet sonrasi ¢alistiginiz kurumlar arasinda benzerlik ve farkliliklar1 hakkinda

deneyimleriniz ve diislinceleriniz nelerdir?)
3. Size gore erken miidahale nedir ve neleri kapsamaktadir?
Erken miidahalede 6nemli gordiigiiniiz noktalardan bahsedebilir misiniz?

4. Calistiginiz merkezdeki erken miidahalede/rehabilitasyon diger meslek gruplariyla olan

etkilesimlerinizden bahsedebilir misiniz?

a) Calistiginiz merkezde Ogrencileriniz/danisanlarimiz (fizyoterapist ve saglik kokenli

uzmanlar i¢in kullanilmasi planlandi) ile ilgili ¢alismalar1 planlama ve

b) Egitim-0gretim stireci dahil olmak tizere is birligi algisi sizce nasil islemektedir?

5. Bu kurumun bir personeli olarak erken miidahaleye/rehabilitasyona yonelik degerlendirme,

planlama, uygulama ve gelisimi izleme calismalarinizdan bahseder misiniz?

6. Ozel egitim merkezlerinde calisacak personelin erken miidahaleye/rehabilitasyona yonelik

caligma yeterlikleri agisindan lisans ve lisansiistii egitimleri hakkinda ne diisliniiyorsunuz?

-Bu personellerin lisans ve lisansiistii diizeyde almis olduklari egitime yonelik goriisleriniz

nelerdir?

7. Sizce 6gretmen/ beslenme ve diyet uzmani/fizyoterapistlerin erken miidahale/rehabilitasyon

caligmalarinda bilgi ve becerilerinin desteklenmesi ile ilgili ne tiir diizenlemeler yapilmalidir?
a) Alinan egitimler

b) Caligma gruplar ile staj

8. Erken miidahale/rehabilitasyon ¢alismalarinizda kim/kimlerden beklentileriniz nelerdir?

a) Ozel gereksinimli ¢ocuga sahip aileler hakkindaki genel goriisleriniz nelerdir? Agiklar

misiniz?

b) Aileler ile is birligi saglamakta yasadigimiz giicliikler neler, ev ortamlarindaki destekleri

nasil planlayip, geribildirim sunuyorsunuz?
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9. Ozel egitim hizmetlerinin daha nitelikli hale gelmesi amaciyla 6zel egitim merkezlerinde
gorev yapan personelin mesleki bilgi beceri kazanmalar1 ve c¢aligma siirecinde is birligi

acisindan Onerileriniz nelerdir?

10. Calistiginiz kurumda personellerin birbiri ve aileler ile is birligi siirecleri hakkinda

gorisleriniz nelerdir?

a) Siiregte olumlu gordiigiiniiz durumlar nelerdir?

b) Yasanilan sorunlar nelerdir?

¢) Sorunlarin ¢6ziimii i¢in dnerileriniz nelerdir?

d) s birliginin artmas1 amaciyla beklentileriniz (kimden ve ne tiir destek diizeyinde) nelerdir?

11. Ozel egitim destek hizmetlerinde niteligin ve is birligin artirilmas1 adina diger paydaslar

olan

a) Yerel Yonetimler,

b) MEB,

c) RAM,

d) Okul yoneticileri ve

e) Ogretmenlerden beklentileriniz nelerdir?

12. Eklemek istediginiz baska goriis veya Onerileriniz var mi1?
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EK 5. Saha Gozlem Notu Ornegi
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Ek 5. Saha Gozlem Notu Ornegi

Sude Hanim ile 12.08.2020 tarihinde gerceklestirilen saha gozlem notu 6rnegidir. Gorlisme

sirasinda arastirmaci tarafindan alinan goriigme hakkindaki notlart igermektedir.
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EK 6. Arastirmaci Giinliigii Ornegi
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Ek 6. Arastirmaci Giinliigii Ornegi

17.08.2020 ve 21.09.2020 tarihlerinde aragtirmaci tarafindan yazilan arastirmaci giinligii

ornek sayfalardir.
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EK 7. Uzman Gériisii Ornekleri

Uzman Gériisii Ornegi 1

Goriisme Sorulari Uygundur Uygun Aciklamalar/
Degildir | ¢perjler

Ozel Egitim Hizmetlerinde Yer Alan Is Birligine Saglik

Yonelik Goriisler hizmetleri ile

5. Cocugunuzun egitim ve fizik tedavi, beslenme gibi fizik tedavi ve

saglik hizmetlerinden yararlanma siirecinde rol ve diger terapiler

kastediliyorsa
kalabilir. Ancak

sorumluluk  dagihmi ile is birligi hakkinda

deneyimleriniz/goriisleriniz nelerdir?

ama¢ ve alt
a) Uzmanlar,
o amaglarda
b) Ogretmenler,
) ) saglik agisindan
c) Anne-baba kimlerin ne tiir sorumluluklari o
orii
bulundugunu disliniyorsunuz? Agiklar g ; ) )
istenmiyor diye

mismiz?
algilanabilir.
Beklentiler X “Yerel
9. Ozel egitim destek hizmetlerinde niteligin ve is yonetimden
birligin artirtlmas1 adina diger paydaslar olan; beklentiler”
eklenebilir
a) MEB,
b) RAM,

c) Okul yoneticileri,

d) Opretmenlerden beklentileriniz nelerdir?

Ek 7. Uzman Gériisii Ornegi 1

Uzman 5’in aragtirmanin goriisme sorularina yonelik 21.07.2020 tarihinde bildirdigi
goriislerine yer verilmistir. Uzman 4’tin gorilis bildirdigi besinci soruda anlatilmak istenen
ifade ile Ortiismesi nedeniyle bir degisiklik yapilmamis; dokuzuncu soruya ise “Yerel

yonetimden beklentileriniz nelerdir?” sorusu eklenmistir.
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Uzman Gériisii Ornegi 2

Goriisme Sorulari Uygundur | Uygun Aciklamalar
Degildir | Gperiler

Goriis ve Oneriler X Diisiiniiyor

8. Su anda devam ettiginiz 6zel egitim destegi musunuz

aldiginiz program ve kurumun, ¢ocugunuzu dedikten

yeterli diizeyde bir sonraki ortama (ilkokul, sonra

ortaokul) hazirladigimi diisiiniiyor musunuz? nedenini

Bu konuda 6nerileriniz nelerdir? sormak iy

olabilir.
Beklentiler X Her iki form

9. Ozel egitim destek hizmetlerinde niteligin
ve is birligin artirilmasi adina diger paydaslar

olan
e) MEB,
f) RAM,
g) Okul yoneticileri,

h) Ogretmenlerden beklentileriniz

nelerdir?

icin de en
sona eklemek
istedikleri

olup olmadig1

sorulabilir.

Ek 7. Uzman Gériisii Ornegi 2

Arastirmanin goriisme sorulari tizerinde 28.07.2020 tarihinde geri bildirim sunan Uzman 5°in
sekizinci soru i¢in onermis oldugu “Neden?” sorusu ve tiim goriisme sorularina “Eklemek

istediginiz baska goriis veya Onerileriniz var m1?” sorusu eklenmistir.
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EK 8. Goriisme Ortam Goriintiisii (Ogretmenler Odasi)
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Ek 8. Ortam Gériintiisii (Ogretmenler Odas1)

Ogretmenler ile goriismenin giinii, saati, ortami gibi planlamalar ve &n goriismeler
ogretmenler odasinda gergeklestirilmistir. Arastirmaci goriismelerin Oncesi ve sonrasinda
ogretmenler odasinda beklemis, gerekli belgelerin diizenlemesi, gézlem notlarinin tutulmasi

gibi islemleri yine bu ortamda gerceklestirmistir.
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EK 9. Ortam Goriintiisii (Koridor Veli Bekleme Alani)

Ek 9. Ortam Goriintiisii (Koridor Veli Bekleme Alani)

Koridor veli bekleme alanmi egitim veya tedavi siirelerinde velilerin ¢ocuklarini beklemeleri
icin ayrilan bir alandir. Aragtirmaci koltuklar yiiz yilize goriismeyi miimkiin kilacak sekilde
diizenledikten sonra ebeveyn katilimcilardan Nihal Hanim ile 14.08.2020 tarihinde bu

ortamda gorlismiistiir.
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EK 10. Ortam Goriintiisii (Robotik Kodlama Atolyesi)

Ek 10. Ortam Goriintiisti (Robotik Kodlama Até6lyesi)

Robotik kodlama atdlyesi kurum iginde farkli alanlarda egitimlerin stirdiiriildiigii ortamlardan
biridir. Bu ortamda OG’li bireylerin robotik kodlama egitimlerini siirdiiren Gékhan Bey ile
goriisme, sandalyelerin konumlari karsilikli olacak sekilde diizenlenerek 17.08.2020 tarihinde

gergeklestirilmistir.
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EK 11. Ortam Goriintiisii (Gastronomi Atolyesi)

Ek 11. Ortam Goriintiisti (Gastronomi Atolyesi)

Gastronomi egitimlerinin planlandigi ve uygulandigi atdlyeden sorumlu Zehra Hanim ile
goriisme, goriintiide yer alan yuvarlak masa ve sandalyelerde 18.08.2020 tarihinde

gergeklestirilmistir.
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EK 12. Ortam Goriintiisii (Bireysel Egitim Sinifi)

Ek 12. Ortam Goriintiisii (Bireysel Egitim Sinifi)

Bireysel egitim smifina ait ortam goriintlisiine, goriigmelerin  kendi simiflarinda
gerceklestirildigi 6gretmenler (Sude Hanim, irem Hanim, idil Hanim, Leman Hanim, Safa
Bey ve Siileyman Bey) i¢in siniflarin fiziksel 6zelliklerinin benzer olmasi nedeniyle 6rnek
olarak yer verilmistir. 12, 14 ve 18 Agustos 2020 tarihlerinde farkli G6gretmenlerle

gorseldekine benzer sinif ortamlarinda goriismeler gergeklestirilmistir.
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EK 13. Ortam Gériintiisii (On Bahge)

Ek 13. Ortam Gériintiisii (On Bahge)

Kurumun 6n bahgesine ait ortam goriintlisiinde yer alan bankta ebeveynlerden Sermin Hanim
ile 17.08.2020 tarihinde goriisme yapilmistir. Bu ortam ayni zamanda kurumun 6n giris
kapisinin da yer aldigi, personel ve ailelerin siklikla vakit gecirdigi bir alandir. Sermin
Hanim’m ¢ocugunun egitim siirecinde burada beklemeyi tercih etmesi kendi istegi nedeni ile

goriisme bu ortamda gergeklestirilmistir.

216



EK 14. Ortam Goriintiisii (Arka Bahge)

Ek 14. Ortam Goriintiisti (Arka Bahge)

Eda Hanmim (14.08.2020), Derin Hamim (17.08.2020) ve ilker Bey (18.08.2020) ile
goriismelerin COVID-19 salgini riskleri nedeniyle kurumun arka bahgesinde yapilmasi uygun
goriilmiistiir. Ortam goriintiisiinde yer alan banklar goriisme sirasinda karsilikli konugmanin

saglanabilecegi sekilde konumlandirilmistir.
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EK 15. Kullanilan Cihazlar (Bilgisayar Goriintiisii)

Ek 15. Kullanilan Cihazlar (Bilgisayar Gortintiisii)

Yesim Hanim (31.08.2020) ve Hale Hanim (31.08.2020) ile telefonda yapilan goriismelerin
ses kayitlar1 Lenovo marka, V130 model, Windows 10 Pro siirimiine sahip diziistii
bilgisayarin ses kayit 6zelligi ile kayit altina alinmistir. Bunun yani sira kayitlarin Microsoft

Office 2010 Word programina ge¢irilme islemleri de ayni cihaz ile gerceklestirilmistir.

218



EK 16. Kullanilan Cihazlar (Cep Telefonu Goriintiisii)

Ek 16. Kullanilan Cihazlar (Cep Telefonu Goriintiisii)

Yesim Hanim (31.08.2020) ve Hale Hanim (31.08.2020) ile goriismeler iPhone marka, X
model mobil telefon ile yapilmistir. Arastirmanin diger katilimcilar ile yapilan yiiz yiize
goriismeler ise yine ayni cihazin ses kayit 6zelligi kullanilarak kaydedilmistir. Ayn1 zamanda
telefonun “notlar” uygulamasindan faydalanilarak ses kayitlarinin yaziya aktarilmasi islemi

sesli klavye araciligiyla saglanmistir.
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EK 17. Veri Dokiimii Ornegi

P23 vz 1o fE-dB{-4-1-5-16-1-7-1-8-1-9- 110 111 112 1 -1}E) 14 115 1 1E 117 198 |

53 | D: Evet. Seyde bir doktordu mi ... bir 86 | suver demiyor mesela su diyor

34 doktordu. Bayan bir doktordu ismini hatulayamadim. 87

88 | A: tek tek kelimelerle.

56 | A: tamam. 89

57 90 | D:aynentektek kelimelerle Su ankiamacimz da ciimle

58 | D: Oranm néroleji gocuk uzmans zaten Hala oarada 91 | kurarakkendini daha iyiifade edip tophuma daha guzel

59 | gorev yapiyor 92 | bir sekilde faydals bir gocuk olabilmesi

60 03

61 | A: tamam doktor tarafindan tam komuldu. 94 |A: Umanm olur mutaka. fla¢ var mn peld

62 95 | kullandign?

63 | D: evet evet. Ama su an yaklagk ki yildir bizi takip 96

64 | edenbir doktorumuz var ...._............o da Gniversite 97 | D: evet var su an firizyum bi de topamalks dive birilag

65 | hastanesinde daha @nce dzeldeydi Simdi iniversite 98 | kullamyor

66 | hastanesinde gorev yapsyor. Onun seyi altmdaysz yani 99

67 | kontroli altmdaysz. 100 | A: Bunlar epilepsi nébetleri icin kullandig: ilaglar

68 101 | m?

69 | A: Peki egitime baglama yag kag? 102

70 103 | D: evet evet.ya ho bunlar biz kullaniyonuz hala nobet

71 | D: egitime sanmm 1,5 yasmda falan biz bagladic yani 104 | gegiiyor. Bu daglanm sebebi sadece uzn vadel
bir yas: gegmisti basladik 103 | simmemesi nebetin. Ginkii ne kadar uzun sirerse beyni

73 106 | o kadar hasar goriyor. Biz bu ilaglarm sayesinde iste

74 | A: Farkdi bir dzel gereksinimi var mi? Yani bu 107 | yarm saat 1 saat ya da dént saathk bir nébeti bir 2
genetik rahatzhg dipnda dil konugma gibi ya da 108 | dakika 3-4 dakika kadar...

isitme gibi gérme gil 109

110 | A: hummm siireyi kasaloyor.

78 |D: Yani istme gomme gbi bir problemi yok ama 11

78 | konugmas: de gl var tabi ki Gimki bu yasadigs 112 | D: sisreyi kssaltsyor. Ondan dolay: kullansyoruz zaten.
80 | nobetler beyine hasar verdigi igin gesirdigi her nobet 13

8l | Onda konusma geriligi yani kendi yastlanina gore biraz 114 | A: Pekd sizin gelismesini istediginiz en cok alan
82 | daha geriden geliyor. Zatenbizimburaya okula baslama 115 | hangisi? Sosyal iletisin, dil konusma mu...

83 | sebebimiz debu. Yani onu destekleyip kendi yagitlarma 116

84 | yetistirebiimek. it ondan dolay: da yani yasttlan ug 117 | D: Dil komuyma ve sosyal iletisim asknda ikdsi de
85 | vasindakibir ocuk kendiniifade edebiliyorken o sadece 118 | esdeger benim isin hos gersi okul basladiktan sonra

Ek 17. Veri Dokiimii Ornegi

Ebeveynlerden Derin Hanim ile 17.08.2020 tarihinde gergeklestirilen goriismenin ses
kayitlarinin yaziya aktarildigi bir veri dokiimii 6rnek sayfasidir. Kisi adlar1 etik nedenler

geregi gizli tutulmustur.
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EK 18. Etik Kurul Onay1

T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU

ETiK KURUL KARARI
Tarih: 20.01.2020 No: 2020/05
Cahismamn Tiirii: Yiiksek Lisans Tezi
Konu: Anket Uygulama
Bashk: "Ozel Egitim Hizmetlerinde Ailelerin ve Uzmanlarin Isbirligi
g Deneyimleri: Bir Yerel Yonetim Kurum Ornegi"
Yiiriitiicii / Damigman: | Dr. Ogr. Uyesi Nilay KAYHAN
Yazar: Kiibra OZGAN
Karar: Olumlu
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b.
g

P

’Q T.C.

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIiK KURULU KARARI

>

2008

Say1 :E--804.01-2011160009 Tarih:16.11.2020
Konu :Etik Kurul Hak.

Calismanin Tiirt: Yiiksek Lisans Tezi
Konu: lAnket Uygulama
Baslik: "Erken Cocukluk Ozel Egitiminde Aile ve Personel Is Birligi"
Yirttiet / Danisman: Dog¢. Dr. Nilay KAYHAN
Yazar: Kitbra DEMIROZ
Karar: Olumlu
Prof. Dr. Sener BUYUKOZTURK Prof. Dr. Yasar OZBAY
Etik Kurul Bagkam Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Mazlum CELIK Prof. Dr. Omer OZKAN
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Osman Tolga ARICAK Prof. Dr. Levent SUTCIGIL
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Uyesi

Prof. Dr. Giil Rengin KUCUKERDOGAN
Etik Kurul Uyesi

Ek: Kiibra DEMIROZ Etik Basvuru Formu.pdf (Elektronik Ek)

Bu belge. giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.

Belge Dogrulama Kodu:941bec24 Belge Dogrulama Adresi: http://ebys.hku.edu.tr/Dogrulama/Index
Adres :Havaalam Yolu Uzeri 8.Km - Sahinbey / GAZIANTEP Irtibat:Sosyal Bilimler Enstitiisii Miidiirliigii
Tel /Fax  :490 3422118091 / +90 342211 80 92 Web:sbe.hku.edu.tr
Kep Adresi :hasankalyoncu.unvi@hs01 kep.tr e-Posta:sbe@hku.edu.tr

Not: 2020/05 No.’lu Etik Kurul Karart ilk olarak “20.01.2020” tarihinde alinmis olup; tez
baslig1 degisikligi nedeniyle “16.11.2020” tarihinde yenilenmistir.
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EK 19. Kod Listesi

Kodlar Ana ve alt temalara kaynaklik eden kod listesi

Olumlu is birligi algist Is birligi tutumlar

Olumsuz is birligi algisi

Is birligi kurulan kisiler Is birligi kurulan kisiler
Is birligi saglama bigimi Is birligi saglama bigimi
Bilgisayar tabanl sistem Katki saglayan durumlar

Defter sistemi

Kurum igi toplantilar

Formlar

Hastanelerle is birligi Paydas kurumlarla is birligi

Okullarla is birligi

Ramlarla is birligi

Yakin gevre ile ig birligi
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Kurumda BEP Kurulu

Egitim/tedavi isleyisi

Hizmet siiregleri

Materyaller ve degerlendirme araglari

Materyaller ve degerlendirme araglari

Fiziksel olanaklar

Bina ozellikleri

Hijyenik olmas1

Fiziksel 6zellikler

Yasal isleyis

Belediyeye bagli olmast

Yasal haklara erisim

Ek hizmetler

Ek hizmetler

Farkli meslek gruplari

Farkli meslek gruplari

Personel gelistirme Hizmet Niteligi
Aile memnuniyeti

0OG’li ¢cocuklarda gelisim

Denetim

Yonetici sorumluluklar Yonetim

Yoneticilere duyulan memnuniyet

Benzerlikleri

Farkliliklar

Benzerlik ve farkliliklar
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TOPLAM: 70 TOPLAM: 36

Kod Listesi Renk Anahtari:

: : Is Birligi : : Kurum Ozellikleri
[ :AileKatihm, Ozellikleri  [T777]  : Gérev Alan Personel
[ : Erken Cocukluk Ozel Egitimi B : Goriis ve Oneriler

Ek 19. Kod Listesi

Kod listesi aragtirmanin verilerinden elde edilen kodlarin listelenmesiyle olusturulmustur. Bu
asamada her bir goriisme dokiimiinde ana ve alt temayr olusturacak olan kodlar farkl
renklerle ifade edilmistir. Ornek olarak kod listesinde yer alan “is birligi” hakkindaki tiim
goriisler veri dokiimlerinde sar1; “aile” hakkindakiler ise yesil renk ile gdsterilmistir. Toplam
70 olan kod sayist danisman ve uzman ile yapilan goriismelerde bazi kodlarin
birlestirilmesiyle 36 olarak belirlenmistir. Ornek olarak COVID-19 salgin siireci hakkinda
ortaya c¢ikan dort kod (kirmizi renk ile belirtilen) “olagan dist durum” kodu altinda

birlestirilmistir.
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EK 20. Katilimci Teyit Ornekleri
Aile Katilmar Teyitleri

[E}-anm merhabs,
Kaly

donis yapmanizi bel
Gorilg veya Gnerileriniz olursa bana
bu numaradan ulagabilirsiniz.

Destek ve katkitanniz igin Gok
tegekkir ed

iyi glinler dilerim.

Sac

dogum tarihi yan!

5 ) @

10 agusto:

nim merhaba
Ben Hasan Kalyoncu
Universitesi‘nden Kilbra Demiroz.
Tezim ile ilgil olarak yaptigimiz
goriismenin dogrukigunu teyit
etmeniz aragtirmamin giivenirigi
igin Gnem tagimaktadsr llettigim
belgeyi gozden
yim.
ileriniz olursa bana

sabi
Destek ve katkilanniz igin ok

ekkiir ederim.
iyi giinler dilerim.

- m—

Okudum dogruladim kolay gelsi

[ Hanm merhaba,

Ben Hasan Kalyoncu
Universitesi‘nden Kiibra Demiroz.
Tezim e ilgil olarak yaptigimiz
goriismenin dogrulugunu teyit
etmeniz aragtirmamin giivenirligi
igin Gnem tagimaktad. ilettigim

veya oneri
bu numaradan ulasabilirsiniz
Destek ve katkilanniz igin ok
tesekkiir ederim.
iyi glinler dilerim.

| —

iyi aksam tmm okudum amalge
olarak yanlis olmus Afsin diye

Hanim merh:
san Kalyoncu
itesi'nden Kilbra Demiroz

Tezim ile ilgili olarak yaptigimiz

gbriigmenin dogrulugunu teyit

etmeniz aragtirmamin givenirligi
igin 8nem tagimaktadir. ilett

belgeyi gézden gegirerek bana

doniis yapmanizi beklemekt

rii veya Gnerileriniz olursa bana
bu numaradan ulagabilirsiniz.
k ve katkilanniz igin Gok
tegekkilr ederim.
iyi guinler dilerim.

- | — |

ba,

[ J B

Okudum

kiir ederim

hocam merhaba,

n Kilbra Dermirdz

iigil ofarak bir goriigme yapmistik.
Goriigme verileri igin onayins
intiyag duymaktayim. ilettigim
belgeyi gozden gegirerek
dogrulugunu teyit z
aragtrmamin gvenirigi igin Gnem
naktads. Gérils veya

bana bu

tag
oner
numaradan ulagabilirsiniz

ve katkilanniz igin ok
tegekkiir ederim.
i Galkgmalar dilerim.

s 1]

aba Kilbra hoc
im iyiyim. Siz de iyisinizdir

m, tegekkir

en Hasan Kalyonc:
Universitesinden Kilbra Demirtz.
Umarim iyisinizdir.

14 Agustos 2020 tarihi

Goriigme veriles
ihtiyag duymaktayim. ilettigim

geyl gozden g
dogrulugunu teyit etmeniz
aragtirmamin giivenirfgi icin dnem
tagmaktad. Gorils veya
o
numaradan ulagab
Destek

leriniz olursa bana bu

Bi sorun yok hx

teyit ed
"®

yorum baska me yapmam

hocam merhaba,
Ben Hasan Kalyoncu
Universitesi‘nden Kiibra Demiroz.
Umanm iyisinizdir.

12-17 Agustos 2020 tarihlerinde
tezim ile ilgili olarak bir gorisme
yapmistik. Gériisme verileri igin
onayiniza ihtiyag duymaktay
ilettigim belgeyi gozden gegire
dogrulugunu teyit etmeniz
aragtirmamin glvenirigi
tagmaktadir. Gorls veya
Bnerileriniz olursa bana bu
numaradan ulagabilirsiniz.
Destek ve katkilanniz igin Gok
tesekkiir ederim

Iyi galigmalar dilerim.

Em

ek

Gnem

yhyorum

|hocam merhaba,

Ben Hasan Kalyoncu

Universitesi‘nden Kilbra Demirdz.

Umanm fyisinizdr

18 Agustos 2020 tarihinde tezim ile

ilgill olarak bir gdriisme yapmistik

Goriigme verileri igin onayiniza

ihtiyag duymaktayim. flettigim

belgeyi gozden gegirerek

dogrulugunu teyit etme

aragtirmamin glivenirlig igin 8nem

tagmaktadir. Gorig vey

Gnerileriniz olursa bana bu

numaradan ulagabilirsir

Destek ve katkilanniz icin Gok
ekkiir ederim.

iyi ahigmalar dilerim.

B

Hocam hepsini okudum

Onayliyorum

Ek 20. Katilimer Teyit Ornekleri

Aragtirmanin katilimcilarindan telefon goriigmeleri ve mesajlar yoluyla teyit alinmistir. Mesaj
yolu ile teyit alinan katilimcilardan bazilarina gorselde yer verilmistir. Katilimci isimlerinin

yer aldig1 kisimlar etik nedenler geregi gizli tutulmustur.
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EK 21. Toplant1 Goriintii Ornekleri

200m 200m104_8-02-2021-15-00_8-02-2021-17-00 - Shared screen with speaker view $ ownload (534 ME
@ % 0 e m B
Doy e T SafeDiom  Bapueses Dot Gandon G 2

Aal,

35,1 Gorfiymeler

Amstrmanin_amacma ve van vaodandinlmss edcdsme teknidine badli olarsk momkon 2021-02-08 16:42:56

Fiziksel
Yetersizlik

i3] Selim Erkek 3 yas Fiziksel  Fizik tedavi, mini atdlye, mizik

03 Elif Kiz yas Bireysel egitim ve karanlik oda
Say

04 Can Erkek  2yas » Bireysel cgitim, mini atslye
10

0s Yusuf Erkek  1yay Bireysel egitim

8ay  Yetersizhigi
06 Neva Kz Sy Fiziksel Fizik tedavi, bireysel cgitim,

tay  Yetenizlik duyu bittnk

07 Zeynep Kz  Syss 0sB Bircysel efitim, grup egitimi ve

spor egitimi

2021-02-08 16:41:08

Arastirma yonteminin gézden gecirilmesi iizerine gerceklestirilen 08.02.2021 tarihli ¢evrim

i¢i toplant1 goriintiileri

8 %0 kb o Bt 43401 - Word

e Twem  SoeDis Mok Dol Gamdon Gogs i

1. Bir Oritnté Olarak b Birigic Demeyimber

2. Katlow, Sorwmiulublar Ve Dhtiyatans e Aikeber

3. Erken Coculuk Orel Egitii

A ECOX Himetlerinie Garey Alsn Perseast

S ECOR Hismerlerinde

+Orel Etion Husmetieride Lsleme Degeriendare

o P At

2021-05-17 15:22:56

Aragtirma bulgularma geri bildirim saglanan ve tartigma bolimii i¢in planlama yapilan

17.05.2021 tarihli ¢evrim i¢i toplant1 goriintiisii
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EK 22. Elektronik Ogrenci Takip Sistemi Ornegi
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Ek 22. Elektronik Ogrenci Takip Sistemi Ornegi (Giinliik Degerlendirme Kayd1)

Kisisel bilgilerin yer almasi nedeni ile yalnizca sistem ve tarih bilgisi 6rnegi paylagilmaktadir.

228



Ek 23. Ortam Gériintiileri Fotograf Paylasimn Kurum Izin Dilekgesi

GAZIANTEP BUYUKSEHIR BELEDIYESI ENGELSIZ YASAM MERKEZI

MUDURLUGU’NE
23. 06. 2021

Hasan Kalyoncu Universitesi Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Boliimii’nde Arastirma Gérevlisi
olarak calisiyorum. Ayni zamanda {iniversitemizin Lisansiistii Egitim Enstitiisii’ne bagh Ozel
Egitim Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisans programinda égrenciyim. Boliim ¢3retim tiyemiz
Dog. Dr. Nilay KAYHAN danismanhginda “Erken Cocukluk Ozel Egitiminde Aile ve Personel
is Birligi” baglikli tez ¢alismami kurumunuz ile gahigtigim kurumun var olan is birligi stirecini de
temel alarak, bilimsel ve etik kurallar dahilinde, kisisel bilgilerin paylagilmamasi ve gizlilik
kurallarina Szen gdsterilmesi, ayrica veri toplama aracima dair etik kurul karar ile birlikte
gergeklestirdim. Olgubilim deseninde yari yapilandinilmig gériisme teknigi ile gergeklestirdigim
tez calismam i¢in kurum i¢i fiziki mekanda, kurum bahgesinde, atdlye-derslik ve misafir
salonlarinda veri toplama siirecinin ortam betimlemesi béliimleri igin Ek-Ide yer alan
fotograflari, bilginiz ve izniniz dahilinde tez galiymamda basili kamt olarak kullanmam
hususunda,

Geregini saygilarimla bilgilerinize arz ederim.
Ars. Gor. Kiibra DEMIROZ
Hasan Kalyoncu Universitesi

Egitim Fakiiltesi Ozel Egitim Béliimii

— -

N 4
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