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OZET

Bu arastirma Tirkiye’de tiretim sektorlerinin lokomotifi durumunda olan ve gevreye verdigi
zarar yoni ile oncii sektorlerden olan demir celik isletmeleri arasinda yapilmistir. Tiirkiye’nin
en biiylik projelerinde kullanilan triinleri iireten demir celik isletmeleri ¢evreye saldiklari
zarall gazlar, atik sular, toz ve kati atiklar yonii ilede Oncli durumdadirlar. Demir ¢elik
isletmelerinin kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonun (yonelim) isletmenin ekonomik ve
cevresel performansa etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve iirlin tasariminin aracilik etkisi ile
tedarikgilerle entegrasyonun dizenleyici etkisi arastirilmistir. Demir ¢elik  Gretim
isletmelerinin iist diizey yOneticilerine internet yoluyla ve anket yonetmi kullanilarak veriler
elde edilmistir. Arastirmada edilen veriler Smart PLS programi kullanilarak analizleri
yapilmistir. Arastirmada demir ¢elik isletmelerinin kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyonlar1
isletmelerinin ekonomik ve gevresel performanslarini anlamli ve pozitif yonde etki ettigi,
stirdiiriilebilir tedarik ve {riin tasarimmin bu etkiye aracilik ve tedarikg¢ilerle entegrasyonun

diizenleyici rolii oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Kurumsal sirduralebilir  oryantasyonu, strdurdlebilir  tedarik,

stirdiiriilebilir Uiriin tasarimi, ¢evresel performans, ekonomik performans.



ABSTRACT

This research was conducted among the iron and steel enterprises, which are the locomotive
of the production sectors in Turkey and one of the leading sectors in terms of environmental
damage. Iron and steel enterprises, which produce products used in Turkey's largest projects,
are also pioneers in terms of harmful gases, waste water, dust and solid wastes they emit to
the environment. The mediating effect of sustainable supply and product design on the effect
of corporate sustainability orientation of iron and steel enterprises on the economic and
environmental performance of the enterprise, and the regulatory effect of integration with
suppliers have been investigated. Data were obtained from the top managers of iron and steel
production enterprises via the internet and using the survey method. The data obtained in the
research were analyzed using the Smart PLS program. In the research, it has been concluded
that the corporate sustainable orientations of iron and steel enterprises have a significant and
positive effect on the economic and environmental performance of their enterprises, that
sustainable supply and product design mediate this effect and the integration with suppliers

has a regulatory role.

Key Words: Corporate sustainable orientation, sustainable procurement, sustainable product
design, environmental performance, economic performance.
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Diinyada kiiresellesmenin etki alani her gegen giin genisleyerek her iilkeyi benzer
sekilde etkisine almustir. Ulkeden iilkeye farkli diizeylerde yasanan degisimler ileri derecede
bir boyutlara ulasmistir. Ozellikle gecen son 20 yilda kiirelesmenin etkisi ile ekonomik
kirtllgan bir yapiya dontismiistiir. Bu durum yaydan firlayan ok misali kontrolden ¢ikan iklim
degisikliligi, yoksulluk, dogal kaynaklarin kitliklar ve artan niifus, iiretirken dogal kaynaklarin
tuketilmesiyle birlikte cevrede meydana getirdigi tahribat, diinyanin degistigine dair
belirtilerin baslicalar olarak goriilmektedir.

Bu degisimlerle birlikte kiiresellesmenin sonucunda, iklim degisikliligi sanayilesme,
yasam kalitesi, teknolojik gelismeler gibi kavramlar siirdiiriilebilirlik diislincesinin ve
anlayisinin gelismesine katki saglamistir. Odak noktasinda stirdiiriilebilirligin yer aldigi
giiniimiiz diinyasinda bir¢ok disiplinlerde kullanilmaya baslayan bu kavram, yerel diizeyden
uluslara arasi diizeye tasindig1 goriilmektedir. Ozellikle, isletmelerin toplumdaki etki alanlar1
ve rollerindeki artis, is diinyasinda da kurumsal siirdiiriilebilirligin giderek daha fazla ele
almmasia yol agmaktadir.

Kurumsal stirdiiriilebilirlik, baslarda ¢evre korumasi kavramiyla ortaya ¢ikan ve bugiin
ozellikle isletmeler nezdinde rekabet {istiinliigii unsuru olarak kabul edilerek isletme
diizeyinde goriilmektedir. Isletmeler faaliyetlerini yerine getirirken yol actiklar1 sosyal ve
cevresel konulara da odaklanmalar1 gerektigine vurgu yapan kurumsal siirdiiriilebilirlik,
giinimiiziin dinamik is c¢evresinde yeni bir yOnetim yaklasimi olarak yerini aldigi
goriilmektedir. Gliniimiizde artik isletmeler finansal basarilar1 saglarken; toplumsal ihtiyaglar1
karsilayabilmesi ve gevresel duyarliliga da katkida bulunmasi da beklenmektedir. Kurumsal
stirdiiriilebilirligi; ekonomik, cevresel ve sosyal boyutlari ile bir biitiin olarak degerlendiren ve
yonetim yaklasimi olarak benimseyen isletmeler, pazar glcini sirekli ellerinde
tutabilecekleri gibi verdikleri yasam miicadelesinde de galip gelecek isletmeler olacaklardir.

Giintimiizde, kurumsal siirdiiriilebilirlik konusu imalat isletmeleri alaninda ¢ok onemli
bir konu haline gelmistir. Daha dnce yalnizca iirliniin pazar payna, kalitesine, rakip iirlinlere
gore tercih boyutlar1 gibi ekonomik kazanimlara odaklanan isletmelerin devamlilif1 igin
yeterli olmamaktadir. Bir isletmenin kurumsal siirdiiriilebilir olabilmesi i¢in iirettigi tirlinlerin
yasam dongiisii boyunca g¢evre yoOnetimi girisimlerinin bilingli entegrasyonunu igermeli

yeniden kullanilabilir ve geri donustiiriilebilir icerige sahip siirdiiriilebilir iiriinlerin tasarimui,



kirlilik kontrolii ve ¢evre korumasi, ¢evresel diizenlemelere uygunluk ve atik yonetimi gibi
kritik tretim konularina sahip olmasi gerekir (Rahman vd., 2016; 48).

Uretim  igletmelerinin ~ kurumsal siirdiiriilebilirlikle ilgili yapmus olduklar
uygulamalarin satin almayir ve miisterilerle isbirligini performansi pozitif etkilemektedir
(Chan vd. 2012; 38).

Sanayilesmenin temeli ve kalkinmanin lokomotifi olarak goriilen demir-celik
isletmeleride birgok tirlinlere liretim sektorii ihtiyag duyar. Bu sektdriin 6nemi; ziraat, insaat,
otomotiv, demiryolu, beyaz esya, savunma ve diger tiim cihaz, makine ve esya iiretimi
gergeklestiren {iretim isletmelerine girdi saglanmasindan kaynaklanmaktadir. Demir-gelik
iretim isletmelerinin lokomotif bir sektdr olmasi nedeniyle, iilke ekonomisi ve sanayilesmesi
Uzerindeki etkisi cok buyuktur (Sezgin ve Kuyumcu, 2007; 1). Son yillarda kisi basma vasifli
celik tiiketim olgusu iilkelerin kalkinmislik diizeyinin bir 6l¢iisii kabul edilirken gegmis
yillarda ise kisi basina ham ¢elik tiiketimi kalkinmishk diizeyikabul ediliyordu. Tiirkiye’dekisi
basma demir celik tiiketimi son bes yilda % 118 gibi ¢ok yiiksek bir artis saglamasina ragmen,
2006 yil1 sonu itibariyle 300 kg diizeyinde oldugu goriilmektedir, bu rakam gelismis tilkelerde
ise 400 ile 500 kg civarindadir. (Sezgin ve Kuyumcu, 2007; 5).

Ulkemizde demir celik iiretiminde iki farkhi proses uygulanmaktadir. Bunlardan ilki
hurdadan celik dretimi, ikincisi iseentegre tesislerde (Ham madde) cevherden demir-celik
uretimidir. Bu iki proseste ana iiriin (¢elik) ayni olmasma ragmen iiretimde uygulanan
yontemler ve kullanilan hammaddeler birbirinden olduk¢a farklilik gdstermektedir. Bazik
oksijen firmi1 (BOF) kullanilarak celik tliretimi gerceklestirilen tesislerde hammadde olarak
demir cevheri, hurda metal ve tas komiirii birlikte kullanilir. Elektrik ark ocaklar1 (EAO)
tabanli iiretim yapan tesislerde hurda metalden ¢elik iiretimi yapilmaktadir. Ana Urlin demir
celik elde edilmesi icin temel girdiler demir cevheri ve hurda metal olsa da krom, c¢inko,
manganez, vanadyum, molibdenyum, silikon, kalay, nikel ve tungsten gibi hammaddeler de
kullanilir. Demir ¢elik ham madde girisinde {iriine doniisiinceye kadar ki siiregte havaya, yer
ve c¢evreye verdigi zararli maddeler arastirmanin ikinci bdliimiinde ayrmtili olarak

anlatilacaktir.

Bu aragtirmada kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyonun amci aisletmenin ekonomik ve
cevresel performansi iizerinde nasil bir etkiye sahip oldugunun ortaya ¢ikarilmasidur Ayrica
stirdiiriilebilir tedarik ve {iriin tasariminm bu etkiye aracilik edip etmedigi, buna ek olarak
tedarikcilerle entegrasyonun bu etkide moderatér (Diizenleyici) roliiniin olup olmadiginin

arastirilmasi amaglanmaktadir.



Bu arastrma bes bolimden olusmaktadir. Arastirmanin birinci bolimiinde
aragtirmanin problemin durumu, problem climlesi ve alt problemler, ¢alismanin amaci ve
Oonemi, arastirmanin varsayimlar1 ve sinirliliklari, konu ile alakali kavramlarin tanimlara yer
verilmigtir. Arastirmanin ikinci boliimiinde Oncelikle siirdiiriilebilirlilik ve kurumsal
stirdiiriilebilirlilik kavramlarina yer verilmistir. Sonra siirdiiriilebilir tedarik ve siirdiiriilebilir
iirlin tasarimi kavramlar1 ayrintili olarak agiklanmistir. Daha sonra tedarikgilerle entegrasyon
kavram agiklanmustir. Tkinci bdliimiin son kisminda ise isletmeninin performansi, performans
cesitleri performans 6l¢ciim modelleri hakkinda ayrintili bilgiler verilmistir. Ayrica arastirma
kapsaminda incelenmek lizere olusturulan hipotezlerin teorik dayanaklari ayrintili olarak
aciklanmigtir. Arastirmanin {i¢lincii boliimiinde arastrmanm yontemi hakkinda bilgiler
verilmistir. Bu dogrultuda; arastirmanin modeli, arastirma kapsaminda kullanilan degiskenler,
veri toplama araglar1 arastrmanin verilerinin toplanmasi ilgili tiim asamalar ayrintili olarak
verilmistir. Arastirmanin dordiincii béliimiinde bulgulara ve kisisel yorumlara yer verilmistir.
Bu boliimde; kavramsal ger¢eve dogrultusunda gergeklestirilen uygulama sonucu elde edilen
veriler analiz edilmistir. Arastrmanin besinci boliimiinde elde edilen bulgulara iliskin

degerlendirmeler yapilarak gelecekte yapilacak arastirmalarla ilgili 6nerilere yer verilmistir.
1.1. Problem Durumu

Kurumsal strdurdlebilirlilik toplumun, sosyal, kiltiirel, bilimsel, dogal ve insan
kaynaklarinin tiimiiniin 6l¢iilii kullanilmasini saglayan ve bunu saygi duyma temelinde sosyal

bakis olusturan devamli bir siiregtir (Dunphy vd., 2006; 10).

Stirdiiriilebilirlik bakis ag¢isiyla insan; ckosistemin hem bir liyesi olmakla birlikte
ekosistemi en fazla tahrip eden varliktir. Ekonomik agidan iiriin veya hizmetlerin iiretilmesi
sonucunda fiziksel ¢evre unsurlari lizerinde enerji ve dogal kaynaklarin kullanilmasiyla
kirllgan yapiya sahip olan ekosistem de biiylik degismeler gorilmektedir. Bu sebeple
strdurulebilir veya cevre dostu triinler, dogal ¢evreye sahip ¢ikmak ve yeryiiziiniin kirliligini
ve bozulmasmi azaltmak amaciyla yapilan uygulamalar tiiketiciler tarafindan olumlu
karsilanmaktadir. Bazi isletmeler, siirdiiriilebilir iiriin tasarimi, ¢evre dostu iirlinleri tasarlama

ve tesvik etme ¢abalar1 ile ekonomik karlilik elde etmislerdir.

Tiirkiye’de faaliyet gosteren demir ¢elik isletmelerinin ekonomiye verdikleri katki
gbzden kagmaz bir gercek olarak bilinir. Ancak demir ¢elige ham madde olarak iiretimi ve

hurda olarak geri doniisiimiinde ¢evreye verdigi zararlarda bilinir. Demir ¢elik isletmeleri ham



maddeden demir kiitiik veya levhalara doniisiinceye kadar ki siiregte, isletme ¢evreye cesitli
zararli gazlar, kimyasal atiklar, partikiiler, toz, katran, camur gibi atiklarla cevreyi
kirletmektedir. Bu noktadan hareketle demir ¢elik isletmelerinin siirdlrilebilir tedarik ve trln
tasarimini dahil olmak tizere cesitli kurumsal siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsemeyi tesvik
etmek Onemlidir. Ayrica kurumsal siirdiriilebilir uygulamalarin motivasyon veya baski
yoluyla benimsenmesi g¢evresel performansi artirabilir. Ancak ekonomik performans hangi

yonde etkiledigini arastirilmasi gerekmektedir.

1.2. Problem Cumlesi
Bu arastirmanin ana problem ciimlesi su sekilde olusturulmustur;

“Kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyon, siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin tasarimi, tedarikcilerle

entegrasyon ve isletme performansi arasindaki iliskiler nelerdir?”
Bu arastirmanin alt problem ciimleleri su sekilde olusturulmustur;

[ “Kurumsal stirdiiriilebilir oryantasyonun isletme performansma etkisinde siirdiiriilebilir

tedarikin aracilik etkisi var midir?”

[ “Kurumsal stirdiiriilebilir oryantasyonun isletme performansma etkisinde siirdiiriilebilir

urin tasariminin aracilik etkisi var midir?”

[ “Kurumsal stirdiiriilebilir oryantasyonun isletme performansma etkisinde siirdiiriilebilir
tedarik ve {riin tasarimi aracig ile birlikte tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii var

midir?”
1.3. Arastirmanin Amaci

Glinlimiizde insanlarm ihtiyag¢lar1 sinir tanitmamakla birlikte hizla artmaktadir. Cesitli
ihtiyaglar1 karsilayacak kaynaklar kit oldugundan bu kaynaklarin elde edilmesi, birgok
ekonomik faaliyeti mecburi kilmaktadir. Insanlar1 cesitli secenekler arasinda bir tercih
yapmalarinin sebebiinsan ihtiyaglarinin sonsuz olmasi ve kaynaklarm ihtiyaglara oranla smirh

olmasindandir.

Diger tarafindan igletmeler performanslarini ve gelirlerini artirmaya c¢alisirken gelecek

nesillere daha yasanilir bir diinya birakmay1 da goz ard1 etmemeleri gerekmektedir.



Bu noktadan hareketle arastirmanm temel amaci; Isletmelerin siirdiiriilebilir
oryantasyonun (yonelim) igletmenin performans: (¢evresel, ekonomik) iizerindeki etkisini

tespit edilmesidir.

Bu c¢alismada ayrica isletmelerdeki siirdiiriilebilir oryantasyonun (yonelim) isletmenin
performanst (¢evresel, ekonomik) iizerindeki etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve iirlin

tasariminin aracilik etkisinin tespit edilmesidir.

Bugalismada ayrica isletmelerdeki siirdiiriilebilir oryantasyonun (yonelim) isletmenin
performanst (gevresel, ekonomik) Ttzerindeki etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin
tasariminin araciligi ile birlikte tedarikgilerle entegrasyonun dizenleyici roliiniin tespit

edilmesi amac¢lanmustir.
1.4. Arastirmanin Onemi

Stirdiiriilebilirlilik gelecek nesillerin devamai i¢in giiniimiiz sartlarinda vazgegilmez bir
ihtiyactir. Buna ragmen siirdiiriilebilirlilik oryantasyon siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin tasarimi
kavramlar1 gelisen iilkeler diizeyinde tam olarak anlasildigini ifade edilemez gelismekte olan

ulkelerde tam manasiyla arastirildigi ifade etmek miimkiin degildir (Seaman vd., 2008; 21).

Tiirkiye’de de surdiriilebilir uygulamalar yeni hiz kazanmaya basladigindan

literatlirde daha fazla ¢alismaya konu olmustur.

Bu arastrma, ulusal literatiirde siirdiiriilebilir oryantasyon faaliyetlerinin isletme
performansina etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve iiriin tasarimmnin aracilik etkisi ile birlikte
tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici roliinii ele alan ilk ¢alisma olma 6zelligini

tasimaktadir.
1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada;

(1 Demir ¢elik iiretim isletmeleri yoneticilerinin ve st diizey calisanlarm siirdiiriilebilir

oryantasyon dlgeginde yer alan sorular1 okuyup idrak edebildiklersi,
[1 Caligmaya konu olan cevaplayicilarin ¢aligmanin amacina uygun kisiler oldugu,

[1 Veri toplama araci olarak segilen anket 6lgeklerinin ¢aligmanin amacini gergeklestirmeye

uygun oldugu,



[J Calismada anket cevaplayicilarmin ictenlikle, tarafsiz olarak ve dogru cevap verdikleri

kabul edilmistir.
1.6. Arastirmanin Sinirhhiklarn

Yapilan arastirma ile ilgili bazi siirliliklar bulunmaktadir. Bu sinirliliklardan
birincisi; arastirma yalniz demir c¢elik {liretimi yapan isletmelere uygulanmistir. Diger
isletmeler arastirma kapsamina alinmamustir. Ayrica arastrma ile ilgili diger bir smir ise
arastirma kapsaminda uygulanacak anketin isletmelerin iist diizey yoneticileri, alim-satim
sorumlulari, ithalat ve ihracat sorumlular1 ve tedarik yoneticileri arasindan secilecek ve
isletmeyi temsil edecek her isletmeden bir yoneticiye bir anket uygulanmistir. Ayrica, diger
bir smir ise arasgtrma kapsaminda her bir iiretim isletmesine tek bir anket uygulamasinin
yapilmasidir. Ayrica demir gelik isletmelerinin zaman olarak belirli bir siireyi kapsamasi
aragtirmanin diger bir kisitidir. Arastirma demir ¢elik isletmelerinin sadece strdurdlebilir

noktasinda uygulamalar1 kapsamasi arastirmanin diger bir sinirliligini olusturmaktadir.
1.7. Tanimlar

Arastirmada kullanilacak kavramlar asagida tanimlanmaistir.

(1 Sardurulebilirlilik: Gelecek kusaklarin, taleplerini tehlikeye atmadan ihtiyaglarini
karsilamak olarak tanimlanabilir (Brown, 1996; 14). Strdiriilebilirlik; ekonomik kalkinmay1
saglamanin yaninda dogay1 korumak ve mevcut ve gelecek nesiller i¢in daha iyi bir yasam

kalitesini saglamay1 amaglamaktadir.(Barkemeyer vd., 2014: 17).

[0 Oryantasyon: Fransizca “orientation” kelimesinden Tiirk¢e’ye uyarlanmis olan
oryantasyon kelimesi “YoOnelme; g¢evre sartlarina uymaveyauydurma, alisma; yeni bir

ortama alistirma anlamina gelmektedir.

Kurumsal Surddrtlebilir oryantasyon isletmelerin ge¢mis, simdiki ve gelecekteki c¢evresel
iyilestirme hedefleri ve programlarinin uygulanmasi yoluyla ¢evreye duyarl iirlinler ve

hizmetler liretmeye yonelik uzun vadeli davraniglardir.

) Kurumsal Surdurtlebilirlilik: Gelismekte olan bir ydnetim anlayisidir. Isletmelerin
gelecekte cevreyi kirletmeden ve dogal kaynaklar1 yok etmeden varliklarina devam ederek
hizmetlerini siirdiirmeleri i¢in kurumsal siirdiiriilebilirlik ¢aligmalar1 biiyilk 6neme sahiptir

(Kurnaz ve Kestane, 2016; 32).



(1 Performans: Performans, planlt bir faaliyetin neticesinde elde edileni tasvir eden bir
kavramdir. Daft (2000) performansi; isletmenin amaglarina ulagmasi i¢in kaynaklarini etkin,

etkili ve verimli olacak sekilde kullanilma derecesidir.

Cisletme Performansi: Isletme calisanlarinin kapasitelerinin artirilmasi ve performanslarinin
gelistirilmesi suretiyle drgiitlerin basar1 elde etmesidir. Isletmelerin amaglarina ulasma diizeyi
olarak tanimlanir (Zerenler, 2005; 11). Performansa isletme stratejisinin somut ¢iktilara

dontismesidir (Gates, 1999; 18).

[] Tedarik: Urinin hammadde iken son miisteri olan kullaniciya ulasincaya kadar
hammadde malzemelerin kaynaginit bulunmasi, depolanmasi, iiretimi montaji, siparislerin
almmas1 ve dagitimi, envanter bilgilerini tutulmasi ve son miisteriye ulasincaya kadarki ag

sistemi olarak tanimlanabilinir (Giiglii, 2010;25).

[ Surdirilebilir Tedarik: Isletmelerin tedarik isleminde atiklarm denetimi ve kontrolii,
kirlilik, tiriin giivenilirligi, enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar ve kaynaklarin tiiketimi ile

ilgili uzun dénem ¢evresel risklerin azaltilmasidir (Srivastava, 1995; 22).

[J Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim: Bir iiriin, hizmet ya da sistemin cevreye etkisini azaltacak

sekilde tasarlanmasina denir. (Sharma, 1998; 29).

Hammaddelerin ¢ikarilmasindan nihai bertarafina kadar iirlinlerin tiim yasam dongiisiine

odaklanan gevresel etkiyi azaltilmasidir (Shashi, 2013; 13).



IKiINCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2. 1. Strdarilebilirlik

Isletmelerin geride biraktiklar1 ayak izini en aza indirgemek, biiyiimeyle orantili olarak
stirdiiriilebilirlik endigelerini artirmaktadir. Kurumsal siirdiirtilebilirlige artan ilgi ekstra baski
olustursa da, ayn1 zamanda yenilikler ve rekabet avantaji elde etmek i¢in yeni firsatlar1 da
ortaya ¢ikarir (Newton ve Harte, 1997; Wagner ve Schaltegger, 2004; Kleindorfer vd., 2005;
Beske ve Seuring, 2014). Diinya capinda yiizlerce CEO'nun katildig1 2010 BM arastirmasi,
strdurulebilirligin sirketlerinin gelecekteki basarisi i¢in 6nemli oldugunu belirtmektedir (Lacy
vd., 2010; 42). Siirdiirtilebilirlik bir secenek degildir. Ciinkii siirdiiriilemez uygulamalar;
tilketici boykotlari, olumsuz borsa tepkileri ve medyanin ilgisi halkin protestolarina neden
oluyor (Lampikoski vd., 2014; Chin vd., 2015). Artan baskilar firmalar1 siirdiiriilebilirlik
cabalarini gelistirmeye sevk etmektedir. Ornegin, kamuoyu baskis1 DuPont, Nike ve GE'yi
kurumsal stratejileriyle ilgili diisiincelerine etik ve ¢evreyi dahil etmeye zorladi. Kurumsal
stirdiiriilebilirlik; isletmenin smirlarimin 6tesinde, tedarikin tamamin igerecek sekilde - hem
yukar1 hem de asagi akis saglamalidir (Schmidt vd., 2017; 19). Apple gibi ¢ok uluslu sirketler
(sweatshop is¢ilik), BP (petrol sizmtilar1), GM ve diger otomobil iireticileri (hava yastigi
sorunlar1), Mattel (toksik malzemeler), Nestle (ormansizlasma) ve Nike (¢ocuk isciligi),
tedarik ortaklarimm neden oldugu ciddi sorunlarla karsilasan isletmeler olarak goriilmektedir.
Bu nedenle marka sahipleri, ¢6ziimleri saglamak i¢in tedarikgileriyle siirdiiriilebilir tirinler ve
hizmetlerde yakin caligmalidirlar. Olusturma ve yonetme tedarik ortaklar1 arasindaki kalic1
iligkiler, basarili bir siirdiiriilebilirlik i¢in aractir (Hart ve Dowell, 2011; Dai, Montabon ve
Cantor, 2014). Giiniimiizde isletmelerin kars1 karsiya oldugu soru, siirdiiriilebilirligi
benimsemek degil daha ¢ok siirdiiriilebilir tedarikin nasil olusturulacagidir (Carter ve Rogers,
2008; Lubin ve Esty, 2010; Kiron vd., 2012). Ikinci sorun ise somut bir geleneksel tedarik
zincirinden siirdiiriilebilir tedarik zincirine geg¢isin anlasilmasidir (Kleindorfer vd., 2005;
Pagell ve Shevchenko, 2014). Mevcut c¢alismalar bir¢cok fikirler sunarken, isletmelerin
stirdiiriilebilirlik konusunu ele almaya yonelik birgok girisim zorluklarla karsilagmistir. Bu
nedenle, uygulamada yoneticiler, siirdiiriilebilirliligi gergeklestirmek icin tutarli bir yol
haritasina siddetle ihtiyag¢ duymaktadir. Akademik olarak, siirdiiriilebilirligi anlamanin
zorlugu ve ardindan siirdiirtilebilir tedarik zinciri disiplinleri arasinda olmasi, doga ve onu

yeterince tanimlayabilecek tek bir teorinin yoklugundan kaynaklanmaktadir (Flynn vd.,2010).
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Stirdiirtilebilir tedarik zinciri kendi disiplinine doniismekte yavas oldugu i¢in, bircok
arastirmact yiiksek sesle ve 1srarla teori olusturma ¢agrisinda bulunuyor (6rnegin, Dyllick and
Hockerts, 2002; Seuring ve Muller, 2008; Stock vd., 2010; Carter ve Easton, 2011; Ashby
vd., 2012).

Insanlik tabiatla siirekli olarak bir miicadele icinde olmustur ve bu miicadele sanayi
devrimi ile daha fazla artmistir. Ikinci diinya savasi1 sonrasi insanm doga ile olan savas1 20.
yiizyilda itibaren niikleer enerjinin bulunmasi ile insanin aya ayak basmasi gibi 6nemli olaylar
doga tizerindeki giiciin ¢ok daha yiiksek bir seviyede oldugu fark edilmistir (Cakar ve
Alakavuklar, 2014; 23). 1987 Birlesmis Milletler'in Brundtland Komisyonu, siirdiiriilebilirligi
birbirine bagli ve birbirine bagimli ekonomik, g¢evresel ve toplumsal alanlar1 kapsayan
biitiinciil ve kapsamli bir perspektiften tanimlar (WCED, 1987; 251). Bununla birlikte,
onlarca yillik yogun arastirma ve uluslararasi ¢alismalardan sonra siirdiiriilebilirligin temel
tanimy, alternatif yaklasimlarin ve siirdiiriilebilirlik degerlendirmesi i¢in metodolojilerin genel
kabulii ve hatta bunun karmasikligi ve kapsamu ile orantili anlamli bir siirdiiriilebilirlik
degerlendirme gercevesini neyin olusturduguna dahil olan ekosistemlere dair bir¢ok tartigma
halen devam etmektedir. (Pope vd., 2004). Etkileri kapsamli bir sekilde dahil etmek,
strdiiriilebilirligi etkili bir sekilde degerlendirmek ve siirdiiriilebilirlige dogru karar vermede
rehberlik etmeye yardimci olacak anlamli i¢ goriiler ¢ikarmak i¢in onemli zorluk vardir. Bu
zorluklar arasinda toplumsal etkileri degerlendirmek, olumlu (faydali) etkileri degerlendirmek
ve surduriilebilirlik alanlar1 iginde ve arasinda karsilikli iliskileri anlamak bulunmaktadir
(Guinee, 2016; 10). Siirdiiriilebilirligi ¢evresel ve ekonomik perspektiflerden daha iyi
anlamak ve ele almak i¢in son otuz yilda muazzam ¢abalar harcanmistir. Ancak daha yakin
zamanlarda, toplumsal etkiler ve sosyal adalet, operasyonel siirdiiriilebilirlik degerlendirme
teknikleri i¢in ortaya ¢ikan bir arastirma alani haline geldi. Insan faaliyeti {izerindeki smnirlarin
taninmasi, c¢evre ve kalkinma hedeflerinin entegrasyonu ve siirdiiriilebilirlige yonelik

degisimin yani sira, dayaniklilik ve adalet alan1 6nemli bir ayurt edici olarak Onerilmistir

(Huge vd. 2013; Pope vd. 2017).

Literatiir ¢aligmalarina bakildiginda stirdiiriilebilirlilik, farkli yazarlar tarafinda farkl
sekilde tanimlanmistir. Ornegin; Siirdiiriilebilirligi var olabilme kapasitesi olarak tanimlar
(Bigakg1 2012; 24). Siirdiiriilebilirlilik; hak sahibi taraflarin ihtiyaglarini karsilama yoniinden
ayni kosullara sahip olmasidir (Soubbotina 2004; 241). Siirdiiriilebilirlilik; isletmenin devamli

olmasi ve varligini siirdiiriilebilme yetenegidir (Camlica ve Akar, 2014; 22). Stirdiiriilebilirlik



simdiki ihtiyaglarin karsilanmasmin yani sira sonraki nesiller i¢in sosyal, ekonomik ve
cevresel kaynaklarin verimli olarak kullanilmasina 6nem veren bir kavram seklinde tanimlar

(Yelkikalan ve Aydin 2010; 35).

2.1.2. Siirdiiriilebilirligin Tarihcesi

Ikinci Diinya Savasi’nin sona ermesiyle birlikte gerceklesen ekonomik biiyiime
cevresel denge lizerinde sorunlar yaratmistir. Cevre ile kalkinma arasindaki iliskinin fark
edilmesi 1960’11 yilnin sonunda olmustur. 1970’lerin ortasindan itibaren siirdiiriilebilir
kalkmmanmn temel ilkeleri {izerinde diisiinmiistiir. insanlar ¢cevrenin 6nemini fark ederek ortak
degerler iizerinde bulusmustur. Birlesmis Milletler tarafindan Diinya Cevre ve Kalkinma
Komisyonu (WECD)1983 yilinda olusturulmus, Brundtland Raporu adiyla da bilinen Ortak
Gelecegimiz baglikli 1987 yilinda yaymlanan “Siirdiiriilebilirlik” terimi ortaya atilmuistir.
Rapora gore siirdiiriilebilirlik genel anlamda ‘“sonraki nesillerin ihtiyaclarim1 karsilayacak
imkanlardan o6diin vermeden simdiki ihtiyaglarin karsilanmasi” olarak tanimlanmaktadir.
Uzerinden yillar gegmesine ragmen Brundtland raporu, icerigindeki tamimlamalarin tiim
dinya tarafindan kabul gormesi nedeniyle siirdiiriilebilirlik teriminin baslangic1 olarak
degerlendirilmektedir (Bansal, 2005; 143).

Sardurdlebilirlik terimi gesitli asamalardan gecerek glnumizdeki bilinen tanimi ve

kapsamina ulagmistir.

Tablo 1: Sirdiiriilebilirliligin Tarihsel Siireci

YIL OLAYLAR ACIKLAMA

Stokholm’de diizenlenen konferansta, gelismis iilkelerin kalkinmanin
cevresel sonuglart tizerindeki kaygilari ile gelismekte olan iilkelerin
kalkinma ile ilgili ihtiyaglarinin sonucu olarak siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami giindeme gelmistir.

Yayimlanan raporda siirdiiriilebilir kalkinma, “sonraki nesillerin
ihtiyaglarin1  karsilayacak imkéanlardan 6diin vermeden simdiki
ihtiyaglarin ~ karsilanarak ~ gerceklesen  kalkinma”  seklinde
tanimlanmustir.

Rio’da diizenlenen BM Cevre ve Kalkinma Konferansi, iklim
degisikligi ve cevre konularmin konusuldugu en 6nemli etkinlik

1972 | Stokholm Konferansi

1987 | Brundtland Raporu

1992 | Rio Zirvesi olarak bilinmektedir. Zirvede Bio-Cesitlilik Sozlesmesi, Iklim
Degisikligi Sozlesmesi ve Collesme ile Miicadele Sozlesmesi imzaya
agilmstir.

BM iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Kyoto’da imzalanmistir.
Bu protokelde imzasi olan {ilkeler sera gazi salmimlarinin minimize
edilmesi konusunda taahhiitler vermisgtir. 2005 yilinda yirtrlige
giren protokole Tiirkiye 2009 yilinda dahil olmustur.

1997 | Kyoto Protokolu
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1997

1997 wyilinda Kiiresel Raporlama Girisimi Siirdiiriilebilirlik

Kilresel Raporlama Girisim| Raporlamasi  Rehberi’ni  yayimlamistr.  GRI,  isletmelerin

(GRI) sirdiiriilebilir ~ olmast  maksadiyla  siirdiriilebilirlik  raporu
hazirlanmasimi konusunda isletmeleri tegvik etmektedir.
Bu sozlesmeye diinya ¢apinda katilan sirket ve sivil toplum orgiitleri
. . 10 evrensel prensibin gergeklestirilmesi i¢in ¢aligmalar yapmaktadir.
2000 ]gg;[lesmesli(uresel lkelej Amact  kiiresel  kalkinma  kiiltiriinin -~ herkes  tarafindan
benimsenmesidir. 2005 yilinda Borsa Istanbul bu sdzlesmeyi
desteklemeye baglamistir.
BM Sorumlu Yatirim 290§ yl}lnda 20 kl’llll'urr.l.sal yatlrlmm tar.aflr.ldan gergeklestirilen girigim
2005 A giiniimiizde 1200’{in iizerine ¢ikan girisim, yatirim ve karar verme
Prensipleri Girigimi .. . . 7 .
stireclerinde sosyal, ¢evresel ve kurumsal yonetim tegvik eder.
BM tarafindan desteklenen bir girisimdir. Borsalarda sosyal, gevresel
ve kurumsal yonetimde daha seffaf olunmasina ve siirdiiriilebilir
2009 Surduralebilir Borsalal yatirimin artmasina, yatirimer ve sirketler ile birlikte ne sekilde katki
Girigimi (SSE) saglanabilecegini  arastirrr.  Borsa  Istanbul 2012 yilinda
strdiiriilebilirligin =~ artirllmast  konusunda  goniilli  taahhiitte
bulunmustur.
1992 yilinda yapilan ilk Rio Zirvesinin yirminci yil doniimiinde
2012 | Rio+20 Zirvesi yapilan Rio+20 Zirvesi sonucunda “The Future We Want” adli rapor
ortaya konulmustur.
2013 Uluslararasi Entegrq Aralik 2013 tarihinde Uluslararas1 Entegre Raporlama Konseyi

Raporlama Cercevesi (ER)

tarafindan yayimlanmgtir.

Insanin gevreye verdigi zararlar sanayi devrimi ile kaynaklar: diizensiz kullanilmasi ve

isletmelerin gevreye verdikleri zararh atiklarda artis goriilmeye baslamistir. Siirdiiriilebilirlilik

ile ilgili tiim diinya tarafindan kabul edile ISO 9001 gibi bir standardin belirlenmesi

gerekmektedir.

Avrupa birliginde elektronik elektrik cihazlarin zararlarimi ortaya koyan

RoHS ve WEEE vyasalar1 siirdiiriilebilirligin temel alan yasalar1 yiiriirliige koymasi1 6rnek

olarak gosterilebilinir. Bu gibi yasalar isletmelerin daha siirdiiriilebilirlik olmalar1 noktasinda

isletmelere yiikiimliiliikler yiiklemektedir (Vanalle and Santos, 2014; 45).

Surdiirtlebilirlik gilinlimiizdeki mevcut durumuna ulasincaya kadar cesitli ilkeler ve

standartlar konulmustur. Bu standartlar1 ve ilkeleri Tablo 2’de ayrintili olarak siralanmistir

(Tokgdz ve Once, 2009;168).

Tablo 2:Siirdiiriilebirliligin Standart ve Ilkeleri

Yil Standartlar Tlkeler
Goniillilik esasiyla ortaya c¢ikan bir girisim olan EMAS’a gore
1993 Eko _ YC:)netim ve | isletmeler  siirekli  degerlendirerek  iyilestirdikleri  g¢evresel
Denetim Sistemi performanslarint kamuya aciklamalidirlar. Bu standart 2001 yilinda
yeniden diizenlenmistir.
Ekonomik tehditlerin en aza indirilmesinde kiiresel isletmelerin
1994 Yuvarlak  Masa: Is | sorumluluklarin1  ortaya  koymaktadir.  Uluslararas1  ortamda
Ilkeleri (CAUX) faaliyetlerini  sirdiren isletmeler i¢in diizenlenmis kurallari
icermektedir.
Isletmelerin hesap verebilir olmasi ve c¢alisma kosullari hakkindaki
1998 Sosyal sorumluluk standartlardir. Ull)uslararam Sosyal Hesap Verebilirlik Kurumu

8000 (SAB000®)

tarafindan ortaya ¢ikarimistir. Tedarik zincirinde yer alan aktorler ile
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ilgili konularin yani sira isletmelerin ¢aligma kosullar1 da kapsamina
girmektedir. Is hukuku konusunda yapilmis olan uluslararas
anlagmalar1 temel almaktadir.

Hesap verebilirlik 1000

Bu standart ile isletmelerin hesap verilebilir olmas1 konusundaki ilkeler
belirlenmistir. Isletmelerin paydaslariyla uygulama ve denetleme gibi

1999 (AA1000AP) siireglerin tiimiinde temas halinde olmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Ayni zamanda paydaslarin isletme faaliyetlerinde birebir yer almasinin
6nemini de vurgular.

Amaci isletmelerde  bulunan  kurumsal sosyal sorumluluk
Kurumlarin sosyal ve | uygulamalarmin ve bununla alakali olan siireclerin iyilestirilmesidir.
1999 etik  sorumlulugunun | Isletmeler ile paydaslarin iliskilerini temel alan yonetim sistemini 6n
kalitesi planda tutmaktadir. Odak noktasi isletmelerin ahlaki olarak hesap
verebilir olmasi ile ahlaki vizyon ve egitim sistemidir.
. . : .| Insanlar  arasinda ayrimciligin  sonlandirilmasi, gocuk  isgi

1999 Kiresel Sullivan Ikeleri calistirilmamasi ve insan haklart konusunda ilkelerden olusmaktadir.

Kiiresel flkeler Sozlesmede calisma standartlari, insan haklar1 ve g¢evre konusunda

2000 .. . ilkeler yer almaktadir. S6zlesmede yer alanlar bu ilkeleri kabul ederek

Sozlesmesi . .
uygulamaya koymayi taahhiit etmektedirler.
Etik Uyum Standartlarr Isletmelerin kanun dis1 faaliyetlerini disaridan herhangi bir F:tki

2000 (ECS) olmadan ortaya koymalarini esas almaktadir. Kanunlara tam uyum igin
gerekli belgelendirmelerin yapilmasi hedeflenmektedir.

Uluslararast  isletmelerin ~ sorumluluk anlayigiyla  faaliyetlerini

2000 OECD  Cokuluslu | siirdiirmelerine yonelik tavsiyelerde bulunmaktadir. Diinyadaki biiyiik

Isletmeler I¢in Ilkeler yatirimlarmn geldigi tilkelere ve uluslararasi isletmelere ortak degerlere
bagli olma konusunda tavsiyelerde bulunur.
Diinya Ekonomik | Bildirge, isletmelerin insan haklar1 ¢evre ve ahlak konularinda

2001 Forumu Kiresel | uygulamalarda bulunmasii talep eder. Uluslararasi standartlara

Kurumsal Vatandaslik | uyulmasi konusu bildirgenin isletmelerden bekledigi bir hareket
Bildirgesi tarzidir.

1999 . 1999 yilinda baslayan proje British Standart Institute ve

2003 SIS roles! AccountAbility tarafindan desteklenmistir.

Avrupa Kurumsal Proje; sosyal sorumluluk, kalite ve siirdirilebilirlik konularmmn

2001 Siirdiirilebilirli timani igeren bir yonetim cercevesi ¢izmektedir. Isletmelerin yonetici

urddralebilirlik 3 R,

2004 Cercevesi kadrolarmna, yapilan faaliyetin sorumluluk ve siirdiiriilebilirlik

kavramlari 1s181inda olmasi gerektigi konusunda yardimei olmaktadir.

Kaynak: (Tokgdz ve Once, 2009, s. 262).

Sardurdlebilirlik Igili standartlar sonucu olarak isletmelerin uluslararasi alanda ¢ok

biiylik organizasyonlara donlismeye baslamalar1 ¢evresel ve toplumsal sorumluluklara sahip

olmalarinda beraberinde getirmistir. Artarak devam eden iklim degisikligi gibi cevresel

unsurlar da isletmelerin bu konuda duyarli olmas1 dikkat ¢ekici bir duruma gerektirmektedir

(Kilig, 2010; 5).

2.1.3. Kurumsal Strdurilebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirligin oryantasyonu ile ilgili aragtrmalarm iyilestirilmesine

girdi saglayan, hem topluma hem de bilime katkida bulunan kurumsal strdirilebilirlik

oryantasyona iligkin pratik temelli 6grenimlerin gereksinimi belirlendi. Bu nedenle, farkli

kurumsal seviyelerdeki kiiltliriin kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumsal kiiltiire entegrasyon
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basarisint nasil etkileyebileceginin daha iyi anlagilmasmi amaglayan daha uzunlamasina
disiplinler aras1 arastirma yaklasimlarina duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikt1 (Dyllick, and Hockerts,

2006; 11).

Kurumsal siirdiirtilebilirlik, kurulusun mevcut is ihtiyaclarini basarili bir sekilde
kargilama ve gelecekteki is ihtiyaglarina, pazara ve isletim ortamina hazirlik ve stratejik
olarak yanit verme ¢evikligine sahip olma yetenegini ifade eder. Zairi (2002) bunu, "bir
kurulusun, ¢agdas en iyi uygulama yontemlerini yakalamak ve iistiin rekabet performansi elde
etmek ve slrdirmek i¢in is ortamindaki degisime uyum saglama yetenegi" olarak tanimlar.
(Linnenluecke ve Griffiths (2010) Kurumsal strdiiriilebilirligi; Yakindan inceleyerek
organizasyon kiiltiirii ile baglantisin1 sundu. Siirdiirtilebilirlikle ilgili kiiltiire dogru degisim
icin ¢ok sayida Onemli engel belirlediler. Organizasyonel katilik ve organizasyonda alt
kiiltiirlerin varligi gibi engellerin daha yaygin oldugunu vurguladilar. Siirdiiriilebilirlik, isin
icinde bulundugu stratejik kosullarda goze garpan bir degiskendir (Nicolaescu vd., 2001; 59).
Stirdiiriilebilirlik kavramlari, is operasyonlarmmin yonetilmesinde yOnetim perspektifinin
goriiniimiinii genigletirler. Ekonomik faydalarm yani sira, yonetim ve kuruluglar ¢evresel ve
sosyal yonleri ve sonuglar1 dikkate almalidir. Mevcut ¢alismalar, kurumsal siirdiiriilebilirligin

i¢ uygulanabilir yoniinii hesaba katmaktadir; ekonomik, sosyal ve ¢evresel sonuclar.

Isletmeler, ¢evre ve toplumlar iizerindeki birgok olumsuz etkiden sorumlu olarak
algilandiklar1 i¢in (Dyllick, and Hockerts, 2006; 24)) sirdiirtilebilirlik tartismalarinda giderek
daha fazla ilgi odag: haline geldi (Cannon, 1994; Hart, 1997). Cevre ve toplumlar tzerindeki
kurumsal etkilerin ele alinmasi, siireglerde ve tiriinlerde degisikliklere, iletisim stratejilerinin
revizyonuna ve deger ve bilgi sistemlerinin adaptasyonuna yol agan is faaliyetlerinin sosyal
ve fiziksel dinamiklerine miidahale anlamina gelir (Azapagic and Perdan, 2005a). Fiziksel
dinamikler, hizmetlerin ve mallarin {iretimi i¢in gerekli mekanik ve fiziksel siiregleri ve
bunlarin ekoloji ve daha genis ¢evre tizerindeki fiziksel etkilerini i¢erir (Baumgartner, 2009a;
Hahn vd., 2015; 142). Sosyal dinamikler ise isletme i¢i etkilesimlere ve diinya ile dig sosyal
iliskilerine odaklanmaktadir. Gegmis arastirmalar, siiregte ortaya c¢ikan sosyal dinamikleri
thmal ederek, ¢ogunlukla bu miidahalelerin fiziksel dinamiklerini ele almistir (Lambert, 2004;
31). Toplumun siirdiiriilebilirligi lizerindeki kurumsal etkilerin ele alinmasi, dinamik bir
yetenek ve organizasyonel degisimin yOnetilmesini gerektirir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin
kurum kdltirtne entegrasyonu, ticari faaliyetlerin hem fiziksel hem de sosyal dinamiklerini

icermesine ragmen, bilimsel arastrmalar ¢ogunlukla fiziksel dinamiklerdeki miidahalelere
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odaklanmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirligin kurumsal kiiltiire entegrasyonunu amaglayan
sosyal midahaleleri optimize etmeye yonelik cevre bilimlerinden gelen literatiirli, diger
yandan da sektordeki basarili kurumsal siirdiiriilebilirlik degisim acenteleri tarafindan yazilan

literatiirii analiz ederek sosyal dinamiklere miidahalelere odaklanmaktadir (Martin, 1992; 18).

2.1.4. Arastirmanin Teorik Dayanaklari

Kurumsal siirdiiriilebilirlilik, isletmenin ve isletmenin paydaslarinin giiniimiizdeki
ihtiyaglarimi karsilarken, ote yandan isletmenin gelecekte ihtiya¢ duyacagi beseri ve dogal
kaynaklarin korunmasini saglayan isletme stratejileri ve faaliyetleri olarak tanimlanir (Roca
and Searcy, 2012; 42). Kurumsal siirdiiriilebilirlilik; sosyal ve gevresel konularm isletmenin
faaliyetleri ve isletmenin paydaslari ile iliskilerine dahil edilmesidir (Marrewijk, 2003; 124).
Kurumsal siirdiirtilebilirligi ekonomik, sosyal ve ¢evresel hedef ve degerler arasinda bir denge
saglamak i¢in yapilan isletme c¢aligmalarinin planli ve stratejik yonetim sireci olarak
tanimlamigtir  (Signitzer and Prexl, 2008; 243). Kurumsal siirdiiriilebilirlik, isletme
faaliyetlerinin sadece ekonomik boyutlarin1 degil, sosyal ve g¢evresel boyutlarin1 da goz
oniinde bulundurmayi gerekli gormektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin ortaya ¢ikmasinda dort temel yaklagim etkili
oldugu goriilmektedir (Wilson, 2003; 253). Kurumsal siirdiiriilebilirligin teorik alt yapisini
olusturan siirdiirtilebilir kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluk, paydaslar teorisi kurumsal

hesap verilebilirlik teorileri ile olustugunu ac¢iklamistir(Wilson, 2003; 253).

2.1.4.1. Siirdiiriilebilir kalkinma

Siirdiiriilebilir kalkinma ekonomik biiyiimenin sosyal adalet ve cevreyi koruma ile
dengeleyen bir kavram olarak agiklanir. Siirdiiriilebilir kalkinma 1987°de diinya kalkinma
komisyonu tarafindan ilk olarak yaymladigi “Ortak Gelecegimiz” kitabi ile popiiler hale geldi.
Stirdiiriilebilir kalkinma, gelecek nesillerin ihtiyaglarindan 6diin vermeden mevcut nesillerin
ihtiyaglarmin karsilanmasi olarak tanimlanir. Diger bir tanimda “kaynaklarm somiiriilmesinin,
yatirimlarin yoniiniin,oldugu ve insanlarla bulugsmak i¢in hem mevcut hem de gelecekteki
potansiyeli gelistiren bir degisim siirecidir. Siirdiirtilebilir kalkinmay1 desteklemenin ¢evresel
ve sosyal bir gereklilik oldugu kadar ekonomik bir gerekliliktir (MIT Press, 1992; 386).

Brundtland Raporunda siirdiiriilebilir kalkinma; gelecek kusaklarin ihtiyaglarini
karsilayabilme olanagindan 6diin vermeden bugiiniin ihtiyaclarmi karsilayabilecek kalkinma”

seklinde tanimlanmistir (Garriga and Mele, 2004; 39). Siirdiiriilebilir kalkinma, kurumsal
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surdiralebilir surdirilebilirlige iki asamada akaktr saglar. ilk olarak siirdiiriilebilir kalkinma
cevresel, sosyal ve ekonomik performans olmak iizere isletmelerin odaklanmasi gereken
alanlar1 ortaya konulmasmi saglar. Ikinci asamada ise siirdiiriilebilir kalkmma; isletmeler,
hikumetler ve sivil toplum icin ekolojik, sosyal ve ekonomik sirdurilebilirlik olmak tzere
ortak bir toplumsal hedeflerin belirlenmesine olanak saglar. Ancak siirdiiriilebilir kalkinma
tek bagina isletmelerin neden bu konular1 6nemsemesi gerektigi konusunda gerekli gerekceleri
ortaya koyamaz. Bu sebeple gerekgeleri paydaslar teorisi ve kurumsal sosyal sorumluluk

cercevesinde agiklar.

2.1.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk kurumsal siirdiiriilebilirlilik teorisinin yapisini olusturan
bir teori olarak bilinmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk; isletmelerin faaliyetleri
sonucunda ortaya ¢ikan olumsuzluklar1 en diizeye indirerek, isletmelerin olumlu etkilerini en
ist diizeye ¢ikarmayr amacglayan yonetim uygulamalaridir (Dahlsrud, 2006; 57).
Oncelerikurumsal sosyal sorumlulugu bir i¢ organizasyon politikas1 veya kurumsal bir etik
strateji olarak tanimlanirken, ¢esitli uluslararas1 yasalar gelistirildikge ve ¢esitli kuruluslar
yetKilerini bireyin 6tesine veya hatta endiistri ¢apinda girisimlere doniismiistiir (Dann, 2009:
78). Kurumsal sosyal sorumluluk, onemli 6l¢iide bireysel kuruluslar diizeyinde goniilli
kararlardan, bolgesel, ulusal ve uluslararasi diizeylerde zorunlu programlara gegis yapilmistir.
Kurumsal diizeyde ele alindiginda, kurumsal sosyal sorumluluk genellikle bir isletmenin
itibarmna katkida bulunan stratejik bir girisimdir (John, 2019: 12).

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletme yoneticilerine etik gerekgeler saglayarak
kurumsal siirdiirtilebilirlilik teorisine fayda saglamaktadir. Toplumu olusturan bireylerin
kurumsal siirdiiriilebilirlige cabalamaya deger bir hedef olduguna inanirsa isletmelerin bu

hedefi gergeklestirmede topluma destek olmasi zorunlulugu olusacaktir (Dann, 2009: 79).

2.1.4.3. Paydaslar Teorisi

Kurumsal siirdiiriilebilirligin yaralandig1 diger teori ise paydaslar teorisidir.Paydas
teorisi, nispeten modern bir kavramdir. Ik olarak 1984 tarihli “Stratejik Yonetim Paydas
Yaklasimi” adli kitabinda R. Edward Freeman tarafindan populer hale getirildi (Pitman vd.,
1984; 72). Freeman bir paydasi organizasyonun hedeflerine ulasilmasini etkileyen ve bu
etkiden herhangi bir sekilde etkilenen birey veya toplu olarak tanimlanir. Paydaslar teorisinin
ana varsayimi; diger dis taraflarla iliskileriniz ne kadar giigliiyse, kurumsal is hedeflerinize

ulasmanin o kadar olacagidir; iligkileriniz ne kadar kotii olursa, o kadar zor olur. Paydaslarla
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giiclii iligkiler; giiven, saygi ve isbirligine dayali iliskilerdir. Blyuk 0Olgtide felsefi bir kavram
olan kurumsal sosyal siirdiiriilebilirliligin aksine, paydas teorisi baglangicta stratejik bir
yonetim kavramiydi ve hala da oncelikli olmaya devam ediyor. Paydas teorisi rekabet avantaji
elde etmek isletmelerin disindaki gruplarla iliskilerini giiclendirerek amacmni gercgeklestirir
(Savitz and Weber, 2007; 55).

Isletmelerin i¢in ilk zorluklarindan biri paydaslarini belirlemektir. Isletmeler arasinda
belirli gruplarin hissedarlar ve yatwrimcilar, calisanlar, miisteriler ve tedarikciler paydaslar
oldugu konusunda genel bir anlasma vardir. Ancak bunlarin 6tesinde, paydaslar1 tanimlamak
icin net bir kriter olmadig1 i¢in daha zor hale geliyor. Arastirmalarin ¢cogu, 'paydas' teriminin
anlamli olmasi i¢in, paydaslar1 paydas olmayanlardan ayirmanm bir yolu olmasi gerektigi
konusunda hemfikirdir. Baz1 yazarlar, paydaslarin sirketin faaliyetlerinde pay: olan kisiler
oldugunu ileri siirmiislerdir (Linnenluecke and Griffiths, 2010; 322).

Paydaslar teorisinde, isletmeler kaynaklarinin dagitimmin organizasyona dahil olan
tim ajanlar lizerindeki etkilerini hesaba katmasi gerektigi savunulmaktadir. Bu nedenle,
isletme yalnizca kar1 maksimize etmek degil, herkes i¢cin birden fazla amaci vardir. Paydaslar,
diinyanin herhangi bir yerinde, farkli lokasyonlarda bir araya gelerek taleplerini cesitli iletisim
araclariyla gercgeklestirebilirler (Savitz and Weber, 2007; 75). Bu baglamda, kurumsal
yOnetim ve sosyal sorumluluk gibi en iyi uygulamalar gibi sorumlu tedbirler de dahil olmak
iizere stirdiiriilebilir kalkinma i¢in bir ortam yaratma kaygisi, bu segmenti hedefleyen {iriinlere
talep yaratmistir (Rezende and Santos, 2006; 298). Baumgartner (2009); stirdiiriilebilirligi
hedefleyen kurumsal faaliyetlerin basariya ulagsmak i¢in organizasyon kiiltiirliniin bir parcasini
olusturmasi gerektigini  belirtti. Buna karsilik, Linnenluecke and Griffiths, (2010)
stirdiiriilebilirlik odakl bir kiiltiire sahip kuruluslarin sonuglara ulagsma yoniinde hizalandigini
ve bu kiiltiirlin kurumsal siirdiiriilebilirligin nasil ele alinacagindan dogrudan sorumlu bir
faktor oldugunu gosterdi. Stavins and Wagner (2003), siirdiiriilebilirligin insan refahini zaman
icinde ve nesiller boyunca siirdiirme yetenegi olarak yorumlandigi bir ekonomi vizyonuna
sahiptir. Wichaisri and Sopadang'a (2017) gore, siirdiiriilebilir igin gelecekteki yonu ekonomik
degerler, ¢evre politikast ve is firsatlari icin paydas katilimi ile ilgilidir. Gelecekte is lideri
olabilmek i¢in is siirdiirtilebilirliginde degisiklik yapmak i¢in bir zorunluluk var.

Isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisina sahip olmasi ancak isletmenin sadece
hissedarlariin ¢ikarlarmi degil tiim paydaslarin ¢ikarlarinin esit bir sekilde dikkate alinmasi
ile . mimkindir (Kaptein and VanTulder, 2003; 208). Paydaslar teorisi kurumsal

siirdiiriilebilirlilige sagladig1r katki; isletmelerin sadece hissedarlarinin ¢ikarlarini degil
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isletmenin faaliyetlerinden etkilenen tiim paydaslari i¢in calismasi gerektigi konusunda

gerekgeler sunmasidir (Wilson, 2003; 56).

2.1.4.4. Kurumsal Hesap Verebilirlik

Kurumsal siirdiiriilebilirliginin yaralandigir diger bir yaklasgimda kurumsal hesap
verilebilirlilik teorisidir (Wilson, 2003; 63). Bu teori bir kurumun faaliyetlerinin igletmenin
dis ¢evresinden etkilendigini ve bu nedenle bu faaliyetlerin etkilerinden sorumlu olunmasi
gerektigini ifade eder. Hesap verebilirlik teorisi, isletme tarafindan gerceklestirilen faaliyet
sonuglarinin ve bu faaliyetlerin etkilerinin, isletme dis1 paydaslara raporlanmasi olarak ifade
edilir (Aras, 2007; 21).

Kurumsal hesap verilebilirlik, bir isletmenin kurumsal faaliyetlerinde ne kadar seffaf
oldugu ve hizmet verdigi kisilere ne kadar duyarli oldugudur. Genel olarak kurumsal hesap
verebilirlik, (1) finansal raporlama hesap verebilirligi ve (2) stratejik karar seffafligindan
(Stratejik: hissedarlarin ve diger biiyiilk paydaslarin ¢ikarlar1 tizerinde 6nemli etkileri veya
etkileri olan kararlar anlaminda) olusur. Hesap verebilirlik, esasen bir ifsa etme, seffaflik ve
isletme politikalarini ve eylemlerini isletmenin sorumlu oldugu kisilere agiklama meselesidir
( Shearer, 2002; Wild, 1994: 271). Bir isletme sadece hissedarlara degil, ayn1 zamanda
diizenleyiciler, miisteriler, ¢calisanlar, alacaklilar, tedarik¢iler ve yerel topluluk gibi tiim biiyiik
paydaglara karsi da hesap verebilir olmalidir (Shearer, 2002: 12 ). Bir isletme, tiim bu
paydaslar sermaye, finansman, beceri, emek, hizmet ve baglam saglayicilari, tesebbiisiin uzun
vadeli iyiligi i¢in birlikte ¢alistiklarinda en etkili sekilde ¢alisir. Kurumsal hesap verebilirlik
icin temel bir gereklilik, isletmelerinin ilgili bilgileri hizli, dogru ve etkili bir sekilde
hissedarlarina, paydaslarma veya isletmeyi hem miidiirlerin hem de toplumun ¢ikarlarina gore
davranmaya motive eden ve simirlayan diizenleyiciler gibi diger ana taraflara sinyal verme
becerisidir (Wild, 1994: 271 ).

Bir igletmenin yonetisim politikalarina iliskin seffaflik, kurumsal hesap verebilirligin
kritik bir yonidur. Yatirimcilar, hissedarlar ve diger paydaslar yonetisim politikalarini agik ve
erigebilir bilgilere sahip oldugu zaman, piyasa gerileri halleder ve ¢ok az bagimsiz yoneticiye
veya asir1 agresif bir tazminat politikasina sahip isletmelere uygun risk primlerini tahsis
eder; muhafazakar muhasebe politikalarina uyan isletmeler i¢in sermaye maliyetini de diisiiriir
(Jensen and Meckling, 1976; 125).

Hesap verebilirlik teorisi, toplum ile isletme yOneticileri arasindaki iligkinin saglikli
bir sekilde kurulmasina olanak saglar. Bu teori sadece isletmelerin ekonomik performanslarini

degil ¢evresel performanslarinin raporlanmasi gerektigini ifade eder (Wilson, 2003; 63).
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2.1.4. Tiirkiye’de Siirdiiriilebilirlik

Giliniimiizde cevresel etkisi en yiiksek olan igletmeler oncelikli olmak {izere tiim
isletmeler agisindan sahip olduklar1 ig stratejilerinin degistirilmesi ve Uriinlerinin daha gevreci
hale getirilmesi yiiksek oneme sahiptir. Isletmeler bu degisimi kendi isteklerinin yani sira
toplum kaynakli baski sonucunda da yapma ihtiyact duymaktadirlar. Bu degisim sayesinde
ortaya c¢evreci is modelleri ve iirlinler ortaya ¢ikacak, ekonomik doniisiimlerin gerceklesmesi
daha kolay olacaktir. Bu kapsamda, isletmeler faaliyetlerinde sosyal ve cevresel
sorumluluklar1 hakkinda farkindalik seviyelerini yiikselterek isletme i¢i diizenlemeleri

saglamali ve seffaflik i¢cin raporlama yapabilmelilerdir.

Anayasasinda c¢evre konusunun dogrudan yer aldigi birka¢ iilkeden biri
Tirkiye’dir.Fakat cevre ile ilgili faaliyetler kanunlarla ve yonetmeliklerle kontrol altina
almmasina ragmen uygulama alaninda kontroliin farkli kuruluslar arasinda dagilim gostermesi
yetki kargasina neden olmakta uygulama alaninda basariy1 yakaladigini sdylemek miimkiin
olmamaktadir. Diinyanin bir ¢ok iilkesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de ekonomik kalkinma ile
cevreyl korunmasi birbirine zit kavramlar olarak algilanmaktadir. Yine ¢evreyi koruma
Onlemlerinin yetersizligi, isletmelerin iiretim girdilerinin ¢evresel duyarliligi olmamasi,
isletmelerin lojistik siireglerinde ortaya ¢ikan ¢evresel atiklara kars1 duyarsizliklar1 Tiirkiye’de
mevcut cevresel sorunlar olarak sayilabilinir. Genel olarak {ilkede siirdiiriilebilirlilik
anlaminda bilginin {retimi, bilgiye ulagsmada zorluklar, planlama ve {iriin tasarim
asamalarmda eksikler gz ard1 edilemeyecek boyutlardadir. Her ne kadar TUBITAK ve gevre
bakanliginin vb. kuruluslarin siirdiiriilebilirlilik ile ilgili gayretleri olsa da siirdiriilebilirligi
dlcen model ve ¢oziim Onerileri sunacak degerlendirme sistemi bulunmamaktadir(TUBITAK,

2003; 325).

Isletmeler bazinda siirdiiriilebilirligi arastiran bircok calismalara rastlamaktayiz.
Ornegin; 2011 yilinda bircok farkli sektdrden 215 isletme ile yaptig1 anket sonuglarma gore,
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren isletmelerin riskler ve rekabet konusunda farkindalik seviyesinin
giderek artis gosterdigi goriilmektedir. Bunun yaninda ayni ankette siirdiiriilebilirlik
konusundaki eksikler de gboze c¢arpmaktadir. Ankete katilan isletmelerin % 95’1
stirdiiriilebilirligin kendi faaliyet alanlar1 ile yakin ilgisi oldugunu belirtmistir ancak ¢evresel
konular 6nem sirasma gore diger siirdiiriilebilirlik konular1 arasinda sonlarda yer almustir.
Isletmeler siirdiiriilebilirligin sosyal ve ekonomik boyutlarma daha fazla nem gostermektedir

(PwC Turkiye, 2011; 120).
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Stirdiiriilebilirlik uygulamalarina daha fazla 6nem verilmesi kiiresel trendlerin takibi
ve yabanci yatirimeiyr Tirkiye’ye c¢ekebilmek i¢in Onem arz etmektedir. Bu konuda tiim
paydaslara c¢esitli sorumluluklar diismektedir. Tiirkiye’de faaliyet gOsteren isletmeler,
strdurulebilirlik temel bir strateji izlerse Tirkiye gelisen ilk 10 ekonomi arasinda yerini
alabilir (PwC Turkiye, 2011; 125).

Risk ve firsatlarin1 basarili bir sekilde degerlendirebilen isletmeler Borsa Istanbul
(BIST) siirdiiriilebilirlik endeksinin ortaya c¢ikisiyla birlikte rekabet avantaji elde
etmektedirler. BIST isletmelerin nakit akisini artirarak isletmelerin yeni iiriinler gelistirmesine
destek olur. Bu destek, isletmelerin ¢evresel kaynaklarin tiiketimi, kiiresel 1sinma gibi
konularin yani sira saglik, istihdam ve giivenlik konularinda yaptig1 uygulamalar1 ve mevcut
durumlarin1 ortaya koyarak bunlarin tarafsiz bir bicimde degerlendirilmesini saglar (Egeli,

1996; 182).

2.1.5. Demir Celik isletmelerinin Cevresel Etkileri

Tiirkiye’de 2001 yilindan itibaren hizli bir biiyiime siirecine giren demir celik sektor,
insaat, otomotiv, demiryolu ve akla gelebilecek tiim cihaz ve esya liretimine katkis1 olmakla
birlikte 6zellikle2008 yilinda Tiirkiye’nin ham c¢elik {iretme kapasitesi 34.1 milyon tona
ulagirken iiretim 26.8 milyon ton olarak gergeklesmistir. Demir ¢elik liretimi 2010 yilinda
artig gostererek 29.1 milyon tona ulagsmustir. Tiirkiye’de 2011 verilerine ham maddeden ¢elik
ve hurdadan gelik tiretimi yaparak faaliyet gosteren 30 adet demir gelik isletmesi mevcuttur.
Bu isletmelere bagli isletmelerle farkl illerde faaliyet gosteren isletmelerle birlikte bu say1 63
adet isletme bulunmaktadr. Demir c¢elik isletmelerinin bilyiik bir cogunlugu Izmir,
Iskenderun ve Marmara bdlgesinde faaliyet gdstermektedir. Faaliyet gosteren isletmelerden
yillik iiretimi 2 milyonun iistiinde iiretimi ile Iskenderun’da Isdemir, Atabas, Basbug,
Yolbulan, izmir’de Habas ve Ege Celik, Canakale’de i¢das, Kocaeli’de Colakoglu ve Eregli

demir celik isletmeleri one ¢ikmaktadir (Tlrkiye Demir Celik Ureticileri Dernegi Raporu,
2010; 342).

Tiirkiye’nin demir ¢elik sektorii liretim kapasitesi, 2000’li senelerin basinda yaklasik
20 milyon tondur. 2005 yilindan sonra yapisal g¢elik ve yassi liretimine yonelik yapilan
yatirimlar sayesinde biiylime gOstermistir. Yaklasik olarak 30 milyon ton civarma ulasti.

Yasanan kapasite artiglariyla 2016 yilinda 51 milyon ton kapasite ulast: (Ozden, 2020; 11).
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Tiirkiye, 2019 yilinda demir ¢elik iiretimi bakimindan Avrupa'da 2. siradadir. Diinya
demir celik tretimi ise 7. sirada yer almaktadir. Demir ¢elik tirlinleri, 2019 yilinda Tiirkiye'nin
ithracatinin iist swalarinda yer alarak toplam ihracat degerinin %7,7'si seviyesinde

gerceklesti(Ozden, 2020; 10).

Demir ¢elik isletmeleri istihdama verdigi katkida goz ardi edilemez. Demir celik
isletmelerinde 2017 y1l1 itibariyle sektorde toplam 88.217 kisi istihdam edilmektedir (Tiirkiye
Demir Celik Ureticileri Dernegi Raporu, 2010; 342 ).

Tirkiye’nin ekonomik kalkinmasina katki saglayan demir celik iiretim isletmeleri,
havaya verdikleri zararli gazlar basta olmak tizere pek ¢ok ¢evreye zararli kat1 atik sivi atik ve
gazlar1 salmaktadir. Demir ¢elik isletmeleri sinterleme tesislerinde, paletlemetesislerinde,
metaliirjik islemlerinde koklastirmatesislerinde ve eritme ocaklarinda, tavlama islemeleri
sirasinda cevreye cesitli zararhi gazlar salinmaktadir. Ayrica durulama, temizleme, yikama
sondiirme ve sogutma islemleri sirasinda ortaya ¢ikan atik sularin meydana getirdigi cevresel
zararlardir. Yine demir ¢elik islemlerinin her agamasinda meydana gelen toz, kati madde

atiklari, evsel atiklarda gevre icin biiyiik sorun olusturmaktadir (Ozden, 2020; 18).

Demir ¢elik isletmelerine girdi olarakham maddelerin yarisindan fazlasi emisyona,
kat1 atiklara diger tiir atiklar olarak ortaya ¢ikar. Demir ¢elik tiretim isletmeleri i¢in gevresel
kaygilara goz Oniine alindiginda basta hava emisyonlarinin kontorii, kati atik yonetiminin
gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Entegre celik iiretiminde atiklarin yOnetimi, sinter
fabrikalarinda atiklarin geri doniisimiinii ve farkli ciiruf cesitlerinden degerli olanlar1
ayirmay1 igeren gelismis teknik evrelerden meydana gelir. Havaya karisan emisyonlar
arasinda PCDD/F, PAH (polycyclic, aromatic hydrocarbons), VOC, CO, NOX, SO2, Ni,
Cr, Pb ve tozlardan olur. Hava emisyonlari, 6zellikle de sinter fabrikalarindan meydana gelen
emisyonlar, genel kirleticilerin ilk sirasin1 olusturmaktadir. Sinter fabrikalarinin ardindan kok
fabrikalar1 gelmektedir. Kok firinlarinda ortaya c¢ikan atik su da g¢evre verdigi zararlar
acisindan biliylik dneme sahiptir. Demir ¢elik sektoriiniin ¢evreye verdigi giiriiltii kirliligi,
bdlgesel toprak kirliligi ve yeralt1 suyu kirliligi gibi ¢esitli gevresel etkileri goz ardi edilemez
derecededir. Demir ¢elik iiretiminde kullanilan enerji ve sular da 6nemli miktarda olmaktadir.
Enerji verimliligine yonelik bir¢ok ¢aligmayla kullanilan enerji miktarinm azaltilmasi i¢in bir

¢ok ¢ahismalar yapilmaktadir (Ozden, 2020; 23).
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2.2. Surdurtlebilir Tedarik

Kaynaklarin hizla tilkkenmesi, ¢evre kirliligi, kiiresel 1sinma ve biyolojik ¢esitliligin
azalmasi gibi ¢evre sorunlar1 ekolojik dengenin bozulmaya neden olmaktadir. Bu ekolojik
sorunlarin siirekli artmasi hiikiimetleri, topluluklari, sirketleri ve bireyleri ¢evresel konularda
onlem almaya yonlendirmektedir (Walker vd., 2008; 42). Cevresel sorunlarin kaynagi olarak
goriilen sirketler, toplum ve hiikiimetlerin baskisi sonucunda iiretim siire¢lerini ve tedarik
zincirlerini gézden gecirmek zorunda kalmistir. Tedarik faaliyetlerden kaynaklanan sirket
sorumlulugunun kabul edilmesinin yani sira siirdiiriilebilir tedarik de 6ne ¢ikmaya baslamistir
(Adriana, 2009; 56). Siirdiiriilebilir tedarik kavrami, esas olarak tedarik zinciri baglaminda
cevre dostu yonetim uygulamalarmin olusturulmasindan kaynaklanan cok disiplinli bir
konudur (Eltayebvd., 2011; 38). Srivastava (2007); surdiiriilebilir tedarige c¢evresel
diisiincenin dahil edilmesi fikriyle olusturuldugunu bildirmistir. Urlin modeli, malzeme temini
ve secimi, liretim siirecleri, iirlin teslimi ve tirtiniin kullanim émrii sonu yonetim asamalari
icerir. Tanimdan da anlasilacagi tizere siirdiiriilebilir tedarigin ¢ok genis bir uygulama alanina
sahip oldugu soOylenebilir. Bununla birlikte, ilk yillarda yapilan ¢ogu calismada SS,
stirdiiriilebilir satin alma veya ters lojistik ( Sarkis, 1999; 23). Sonraki yillarda yapilan diger
calismalarda, tedarik zincirlerinin farkli agsamalarini ¢evreci bir bakis agisiyla arastirmistir.
Ornegin (Zhu ve Sarkis, 2004; Rao ve Holt, 2006; Shang vd., 2010; Kung vd., 2012; Zhu vd.,
2013; Luthra vd., 2016; Younis vd., 2016; Vanalle vd., 2017; Schmidt vd., 2017). Son
yillarda siiriiriilebilir tedarigin farkli boyutlarda inceleyen c¢aligmalarin sayisindaki artisa
ragmen, bu kavramin ¢ok genis bir uygulama alanma sahip olmasi, siirdiiriilebilir tedarigi

olusturan boyutlar i¢in kapsamli bir ¢ergeve olusturmayi zorlastirmaktadir.

Bir¢ok arastirma siirdiiriilebiligin saglanmasinda siirdiiriilebilir bir tedarikin 6nemine
arastirmustir. (Green, vd., 2012; Rao ve Holt, 2005; Sarkis vd., 2011). Ornegin, dogal kaynak
temelli goriis c¢evre uygulamalarmi isletmeler i¢in Onemli kazanimlar kaynagi olarak
gormektedir (Hart, 1995; 25). Bu cevresel uygulamalar, enerji tuketimini ve malzeme
kullanimin azaltarak, paydas katilimmi gelistirerek, maliyetleri azaltarak ve iirlin kalitesini
artrarak kurumsal siirdiiriilebilirlik performansini olumlu yonde etkileyebilir. Bununla
birlikte literatiirde, siirdiiriilebilir tedarikin siirdiiriilebilirligin ti¢ boyutu (ekonomik, ¢evresel
ve sosyal) tlizerindeki etkilerini inceleyen calisma sayis1 smirhdir. Siirdiiriilebilir tedarigin
ekonomik performans iizerindeki etkilerini inceleyen ¢alismalar 6rnegin; (Schmidt vd., 2017;
Younis vd., 2016; Zhu vd., 2005, 2007b, 2013; Zhu ve Sarkis, 2004; Etayeb vd., 2011)

goriilmektedir. Sirdiiriilebilir tedarigin ¢evresel performans iizerindeki etkilerini inceleyen
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caligmalar 6rnegin; (Younis vd., 2016; Li vd., 2016; Laari vd., 2016; Choi ve Hwang, 2015;
Zhu vd., 2005, 2007b, 2013; Zhu ve Sarkis, 2004; Eltayeb vd., 2011; Chien ve Shih, 2007)

caligmalara ulasilmaktadir.

2.2.1. Siirdiiriilebilir Satin Alma

Surdirdlebilir tedarigin ilk boyutu satin almaktir. Satin alma fonksiyonu deger
zincirindeki ilk adimdir. Basaris1 ¢evresel cabalarin entegrasyonuna, satin alma faaliyetlerine
ve isletmenin ¢evresel hedeflerine bagli olacaktir ( Carter vd., 2000; 21). Bu nedenle
sirddrllebilir satin alma fonksiyonu siirdiiriilebilir tedarigin 6nemli bir bilesenidir.
Surdurdlebilir satin alma; gevresel sorunlara ve endiselerinin tedarik esnasinda entegrre
edilmesi olarak ifade edilebilinir (Rao ve Holt, 2005; 36). Isletmenin dogru tedarik¢iyi
secmesi ¢evresel olarak belirlenmis hedeflerin gerceklesmesinde biiylik 6neme sahiptir. Fakat
cevresel performansi iyilestirmek i¢in uygun tedarik¢iyi se¢mek tek basina yeterli
degildir. Uygun bir tedarik¢i secildikten sonra, tedarik slreci tedarikcilerle stratejik ve
isbirligine dayal bir anlayis benimsenerek yonetilmelidir. Tedarik¢inin secimi ve yonetimine
ek olarak, tedarik¢ini isletmenin ¢evresel kriterlerini karsilayip karsilamadigini

degerlendirmek de 6nemlidir (Paulraj, 2011; 11).

2.2.2. Surdurilebilir Uretim

Stirdiiriilebilir tretim, siirdiiriilebilir tedarik faaliyetlerinde en ©6nemli adimlardan
biridir. Siirdiiriilebilir tretim, tretim sisteminde daha az enerji ve kaynak kullanimimi
gerektirecek ve miimkiin olan en az g¢evre kirliligine neden olacak faaliyetlerin benimsenmesi
ve planlanmasidir (Gao, vd., 2009; 19). Siirdiiriilebilir iiretim, hava, toprak ve su kirliligini
onlemek veya azaltmak icin endiistriyel siire¢leri ve iiriinleri siirekli 1iyilestirmeyi
amaclamaktadir. Kisacasi, siirdiiriilebilir tiretim, minimum kaynak (malzeme, enerji ve su) ve

minimum atik ile ¢evre dostu {iriinler liretmeyi amaglamaktadir ( Routroy, 2009; 27).

2.2.3. Surdurulebilir Ambalaj

Siirdiiriilebilir ambalaj, deger zincirinin diger bilesenleri ile yakindan iliskili oldugu
icin degil, ayn1 zamanda ¢evre lizerinde dogrudan etkisi oldugu i¢in de dnemli bir unsurdur
(Sarkis, 2003; 24). Siirdiiriilebilir ambalajlama uygulamalar1 arasinda basit ambalajlama,

biyolojik olarak bozunabilirlik, asir1 ambalajin ortadan kaldirilmasi, kagit ambalajlarin
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kullanimi, azaltilmis polistiren miktar,, kolay sdkme ve basitlestirilmis ambalaj
malzemelerinin kullanimi yer almaktadir (Kung vd., 2012; 26).Ambalaj malzemeleri minimal
ve hafif olmalidir (Carter and Grimm, 2013; 124) ve olumsuz cevresel etkileri olmamalidir
(Rao, vd., 2013; 21). Ayrica ambalaj malzemeleri geri dontstiiriilebilir olmalar1 (Wong vd.,
2012; 154) ve biyolojik olarak pargalanabilir (Zhu and Sarkis, 2003; 36) olmalidur.

Bircok lke, Ureticilerin rtnlerinin geri kazanilmasindan veya bertaraf edilmesinden
ve kullanimdan sonra atilan veya iade edilen ambalajindan sorumlu olan yasalar1 kabul
etmistir. Ureticilerin sorumluluklari, toplu olarak tersine lojistik olarak anilan geri doniislerin
toplanmasi, tasmmasi, denetlenmesi, geri kazanilmasi veya imha edilmesini igerir. Uriin geri
kazanimi yapan ureticiler ekonomik tesvikler talep etmektedir. Ornegin, yeniden Gretim, geri
doniis Kkalitesinin, yalnizca % 20 caba ile bakire bir Griin Gretme maliyetinin % 40-60'inda
'veni kadar iyi' olarak yiikseltildigi Grin kurtarma seceneklerinden biridir (Lund, 2012;
21). Yeniden iretilmis Urdnler i¢in yeni bir Griinle ayn1 garanti ile satildiklari, ancak dnemli

Olcude indirimli fiyatlarla satildig: bir pazar vardir (Thierry vd., 2007; 12).

2.2.4. Siirdiiriilebilir Dagitim

Stirdiiriilebilir dagitim, strdiiriilebilir bir tedarik zincirinin performansini etkileyen
onemli bir faaliyettir. Siirdiiriilebilir dagitim, sevkiyat sirasinda ¢evresel zararlar1 ve atiklari
azaltmak veya ortadan kaldirmak icin tiim faaliyetleri igerir (Gao vd., 2009, 32). Uriini
tastyan arag¢ tarafindan tiiketilen yakit, nakliye sikligi, miisteriye uzaklik ve ambalajlama
ozellikleri (agirlik, sekil ve malzeme) siirdiiriilebilir dagitimm performansini etkiler ( Sarkis,
2009; 25). Geri kazanim tesislerinin merkezilestirilmesi dagitilmasi, geri kazanim
faaliyetlerinin normal Uretim operasyonlariyla entegrasyonu veya geri kazanim faaliyetlerinin
Uclincu taraflara dis kaynaklardan temini ve benzeri hususlarda karar verilmelidir
(Fleischmann vd., 2002; 32). Uriin ve ambalaj geri alma ve geri doniisiim ile ilgili maddelerin
birlestirilmesi (Rao, 20413; Shi vd., 2013; Wong vd., 2008) toplanan Urlnlerle Grln geri
alim1 (Zhu and Sarkis 2013; 35 ) i¢in miisteri isbirligi yer almaktadir.

2.2.5. Geri Doniisiim Tersine Lojistik

Geri kazanim, siirdiiriilebilir tedarik ¢aligmalarinda en sik arastirilan boyutlardan biri
olarak 6ne ¢ikiyor. Geri kazanimi, asir1 stoklarin ve malzemelerin veya hurda birakilmis ve

kullanilmig malzemelerin yeniden satildig1 geleneksel bir is uygulamasidir (Zhu ve Sarkis,
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2004; 21). Geri doniisiim; kullanim islevini tamamlamis gereksiz {irlinlerin ¢evreye zarar
vermemesi i¢in parcalara ayrilarak tekrar iiretime kazandirilmasi islemi olarak

tanimlanmaktadir (Keskin, 2008; 38).

Stock (2001), geri donligimii “lirlin doniisleri, kaynak azatlimi, geri doniisiim,
materyal ikamesi, materyallerin yeniden kullanimi, atiklarin yok edilmesi ve yakilma, tamir
ve yeniden iiretimde geri doniisim” olarak tanimlanir. Uriiniin degerini koruyarak ve uygun
olacak sekilde yok edilmesi icin hammaddelerin siire¢ i¢in stoklarin, ana iirlinlerin iretim ve
cikis dogru akisin etkili ve maliyeti acisinda etkin bir sekilde planlanmasi1 ve kontroliiniin

yapilmasi olarak tanimlanir (Nakiboglu, 2007; 183).

Kullanicmin igine yaramayan kullanilmig {iriinden, pazarda yeniden kullanilabilen
iirtine kadar tiimlojistik aktivitelerini kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore tersine lojistik,
dagitim planlamas: acisindan, kullanilmis iiriniin son kullanicidan iireticiye dogru
fizikinakliyesini icerir. Sonraki basamak, geri donmiis {riiniin iretici tarafindan yeniden

kullanilabilir iiriin haline doniistiiriilmesidir ( Uslu ve Akcadag, 2012; 153).

2.2.6. Surdurulebilir Tedarikin Ekonomik Boyutu

Ekonomik  sirddrulebilirlilik,  tedarikgiler  yapmis olduklar1  faaliyetlerinde
dengeleyerek isletmenin karililigini artirmasin1 amaglamaktadir.  Isletmenin karini artirirken
cevresel siirdiiriilebilirliligi saglayabilmesi isletmenin kaynaklarin asgari diizeyde kullanarak,
miimkiin oldugunca diisiik seviyede atik tiretmesi baghdir (Zhou vd., 2000; 14). Ekonomik
strdiiriilebilirlilik  isletmenin ekonomik yonii ile ilgilenmenin yani1 swra isletmenin
ckonomisine etki eden faktorleri de kullanir. Isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirlilik
saglanmasi, isletmenin ekonomik dengede tutmak i¢in isletmenin paydaslarindan

tedarik¢ilerinde siirdiiriilebilir davranislar sergilemesi gerekmektedir (Elliott, 2005; 124):

Isletmenin ekonomik siirdiiriilebilirligi i¢in, iiretim esnasinda firelerin azaltilmasi,
kaynak kullanimimi azaltilmasi ve eldeki kaynaklar1 verimli kullanilmast gereklidir.
Isletmenin tedarikgilerinin de ekonomik siirdiiriilebilirlie destekleyen davramslar icersinde

olmas1 6nemlidir (Zhou vd., 2000; 17).
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2.2.7. Surdurulebilir Tedarikin Cevresel Boyutu

Stirdiiriilebilirligin ¢evresel yonlerini gevresel sirdurilebilirlik kapsaminda incelenir.
Amaci, doga ve ¢evresel dengeyi koruyarak ve bu dengenin tutarligmin saglanmasidir. Ozetle,
ama¢ dogaya sahip c¢ikmaktir. Cevresel siirdiiriilebilirlik ile ilgili ¢alismalarsiirdiiriilebilir
teknolojileri kullanmak ve dogay1 korumak adli iki bashk altinda toplanmaktadir. (Mahler,
2007; 11). Cevresel siirdiiriilebilirligin birinci amaci; yenilenmeyen kaynaklarin ornegin
komiir ve benzin vb. kullanimlarinin sinirlanmasidir onun yerine yenilenebilir kaynaklarin
Ornegin; glines enerjisi vb. alternatif kaynaklarm bulunmasidir. Cevresel siirdiiriilebilirligin
ikinci amaci, yenilenebilir kaynaklar ve yenilenebilirlik oranlar: ile ilgilidir. Yenilenebilir
kaynaklarinmn kullanimi, onlarin yenilenebilirlik oranmi agmamasi gerekir. Ornek olarak
agaclarin kullanimi verilebilir. Agaglarin kesme hizi biiylime oranini asarsa, o zaman yakin
gelecekte orman nesli tehlikede altina girecektir. Baska bir kural doga ve atik ydnetimi
kirliligi ile ilgilidir. Bu kural i¢in en onemli faktor, atik miktar1 ve doga iizerindeki etki
tiirtidiir. Kaynaklar1 kullanirken atik iiretimi, bir yan etki olarak insan yasamimin kag¢inilmaz
bir pargas1 olmaktadir. Bu atiklar geri doniisiimlii,islenmis olmalidir. Geri doniistiiriilebilir
parcalarda sikint1 yoktur. Kullanilmis ama doniistimsiiz boliimleri ortaya ¢ikarma noktasinda

problem vardir (Linton, 2007; 24).

Tedarikciler ¢evresel siirdiiriilebilirligi  saglayabilmek i¢in islemleri Yyaparken
kaynaklar1 asgari diizeyde kullanmasi1 ve miimkiin oldugunca atik {iretimini en aza indirmesi

gerekir (Zhou vd., 2000; 9).

2.2.8. Sosyal Boyut A¢isindan Siurdiiriilebilir Tedarik

Ayni sosyal hak ve ayricaliklara sahip toplum olusturmak sosyal siirdiiriilebilirligin
amacidir. Sosyal siirdiiriilebilirlik; ¢aligma ortami ve toplum hayat1 olmak iizeri iki konu
lizerinde calisir.Isletmelerin sosyal siirdiiriilebilirliligin ¢alismani, isletmenin paydaslarindan
olusmaktadir. Bu paydaslar arasinda tedarikgiler biiyiik bir 6neme sahiptir. Tedarik¢iler bir
triiniin olusumunda % 50 oranmn etkiye sahiptirler. Bu sebepten tedarikgilerin Gretim

stireclerine dahil edilmeleri gerekmektedir. Artik tiiketiciler {irlin satin alirken markanin yani
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sira Uriinii tedarik eden, sunan tedarik zincirine dikkate alarak satin almaktadirlar (Mahler,

2007, 28).

2.2.2. Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim

Kiresel 1sinmay1 ve kaynaklarin tiilkenmesini azaltmak i¢in arastirmacilar tarafindan
siirdiiriilebilir  {iriin  gelistirme konusunda &nemli cabalar sarf edilmektedir. Uriin
siirdiirtilebilirligine ulasmanm en énemli uygulamalardan birisi olarak kabul edilen tasarim
asamasinda {rliniin ¢evresel etkilerinin en aza indirilmelidir (Hwang vd., 2013;
16).Siirdiirtlebilir tirlin tasarimi; dayaniklilik, giivenilirlik, satin alinabilirlik ve estetik agidan
degil, ayn1 zamanda kiiresel 1sinma, enerji tiikketiminin azaltilmasi, geri doniisim ve yeniden
iiretim gibi iirlin sonu yasam dongiisii yonetimi agisindan degerlendirilmektedir (Yang vd.,
2012; Pialot vd., 2012). Siirdiriilebilir tasarim, siirdiirilebirlik agisinda ele aldigimizda,
tasarim sonucu ortaya ¢ikan uriiniin cevresel, sosyal ve ekonomik olarak strdurdlebilir
olmasini gerektirir. Yeni iiretim sistemlerinin de gelismesiyle, iiriinii olusturan bilesenlerin
tekrardan dretim hattina girmesi miimkiin olmustur. Ancak bunun yapilabilmesi i¢in,
malzeme se¢imi, parcga ve biitiiniin tasarimi, iriin gelistirme safhasi ve de iiretim teknolojisi
gibi asamalarin her birinde siirdiiriilebilir bir sistemin var olmasi gerekmektedir (Gmelin and

Seuring, 2014; 21).

William McDonough Hannover’de yayinladigi Gezegen haklar1 Beyannamesinde
sUrdirtlebilir tasarmmi su sekilde tanimlamustir; Siirdiirtilebilir tasarim, doganin gelisen
yapisinin bir parcgasi olarak ¢evreye duyarli, ¢evre sorumlulugunun kavranmasi ve hayata
gecirilmesidir. Bir diger tanimda Jason Mclennan “Philosophy of Sustainable Design
(Stirdiirtilebilir Tasarim Filozofisi)” aldi kitabinda siirdiiriilebilir tasarimi su sekilde
tanimlamaktadir; “Siirdiiriilebilir tasarim, dogal ¢evreye olumsuz etkileri en aza indirir veya
ortadan kaldrirken, ¢evre kalitesini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen bir tasarim felsefesidir.”
Uriin tasarimcilarmin dogal ortamlar ve kaynaklar igin sorumluluk duygusuna ihtiyaglari
vardir.Bu nedenle, mevcut pazardaki iirlin basaris1 i¢cin fonksiyonel gereksinimleri ve
siirdiiriilebilirligi karsilamak kritik &neme sahiptir. Urlinler sadece fiyat, fonksiyon ve

cesitlilik degil, ayn1 zamanda stirdiiriilebilirlik temelinde de rekabet eder.

Stirdiiriilebilir tasarim; 1992°de Amerikan Elektronik Birligi’nin c¢abalari ile gevre
bilincinin, irlinlerin gelistirilmesine entegre edilmesi olarak ortaya ¢iktigi bilinmektedir.

Stirdiiriilebilir tasarmm, c¢evresel etkiyi en aza indirmek ve ¢evreyi korumayi saglamak
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amaciyla;tasarimlarda yapilan degisimler ve iyilestirme uygulamalaridir. Sdrddrilebilir
tasarim, yeni bir iriin ve siireci gelistirilirken, Yyeni {irliniin yasam dongiisiinde, ¢evrenin
sagligi, insan saglig1 ve giivenligi gibi tasarim olgular1 dikkate alarak iirlinlin tasarlanmasidir.
Dolayisiyla siirdiiriilebilir iiriin tasarimi; maliyet, kalite gibi unsurlar1 dikkate alarak iiriin ve
streclerin, geleneksel tasarim metotlarma gevreye karst duyarlilik anlayisininyerlestirilmesini
ve harmanlanmasmi saglar (Kasap ve Peker, 2011, 28).

Stirdiiriilebilir {iriin, operasyonel, ekonomik ve c¢evresel hedeflere ulagsmak i¢in hem
islevsel hem de ¢evre dostu gereksinimleri karsilamak igin gereklidir (Meybodi, 2013; Zink,
2014). Siirdiiriilebilir iiriin, bir {iriinlin veya sistemin, ¢cevreye en az etki eden yasam dongiisii
boyunca siirekli ¢alisabilmesidir (Mclennan, 2004; 25). Uriin tasarmm, siirdiiriilebilir iiriin
gelistirmenin en dnemli asamalaridan biridir. Uriin tasarmmi; hammaddelerin ¢ikarilmasmdan
irlin Omriiniin sonuna kadar iirlin yasam dongilerinin tiim asamalarimi etkiler. Farkli
strdiiriilebilirlik kapsamlar1 arasinda, iirlin tasarimi, malzeme se¢imi, imalat ve montaj
streclerinden; trtin dagitimi, kullanimi, yeniden kullanimi, geri doniisiimii ve bertarafina
kadar onemli bir etkiye sahiptir. Uriin tasarmm, tiim iiriin gelistirme maliyetinin sadece yiizde
5-7’sini  olustursa datiim iirin yasam donglisi maliyetinin yaklasik yiizde 75'ini

belirleyebilecegi gorulmektedir ( Ullman, 1992, 27).

Uriin ¢evresel etkilerini degerlendirmek i¢in mevcut yaklasimlar temel olarak
kavramsal tasarimda ¢ok yararli olmayan {iriin detay tasarimma odaklanmaktadir (Eddy vd.,
2013, 29). Siirdiiriilebilir {riin tasarimina, karar verme siireci tasarim siirecinin ilk
asamasinda yapilir. Ancak, erken asama, tasarimin tanimlanmasinda birden fazla belirsizlik
kaynag igerir. Siirdiiriilebilir iirin tasarimi, {iriin tasarimi i¢in uygun yontem ve araglarin
kullanilmasin1  gerektirir ( Inoue vd., 2012, 12). Uriinin cevre (zerindeki etkilerinin
degerlendirilmesi, malzeme Ozellikleri, liriin sekli ve boyutu ve iiretim siirecleri hakkinda
genis bilgi sahibi olmay1 gerektirir. Bununla birlikte, bu bilgilerin herhangi bir referans

olmaksizin kavramsal tasarim stirecinde elde edilmesi zordur ( Yang vd., 2012; 6).

2.2.2.1. Siirdiiriilebilir Tasariminin Ilkeleri

Cevreye duyarl siirdiiriilebilir bir tasarim yapmak konusunda pek cok arastirmalar
yapilmistir. Bu arastirma sonuglarmda Gesitli ilkeler belirlenmistir. Ornegin; “Besikten
Besige” tasarim metodunu ortaya koyan tinlii mimar William McDonough ve {inlii kimyager
Michael Braungart’in ortaya koydugu Hannover ilkeleri, Paul T. Anastas ve Julie B.

Zimmerman’mn siirdirilebilir mihendislik ilkeleri, sirdiiriilebilir tasarim ilkelerindendir.
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William McDonough ve Michael Braungart tarafindan 1992 yilinda hazirlanan, Hannover

IIkelerini (1992) su sekilde siralamak miimkiindiir:

1.

Insanligin ve doganin, saglikli, destekleyici, cesitli ve siirdiiriilebilir bir durumda
olabilmesi, varligm siirdiiriilebilmesi i¢in bir arada olmalidir.

Uriin tasarim kararmm insanmn refahm saglamakla birlikte dogal sistemi ve birlikte
yasam hakki iizerideki etkilerinin kabul edilmesi gerekmektedir.

Uriin tasariminda atig1 ortadan kaldirarak iiriiniin tiim yasam dongiisiinii saglayacak
sekilde tasarlanmalidir.

Uriiniin tasarmminim yenilebilir enerji kullanimlarina uygun olacak sekilde verimli ve
giivenilir bir sekilde kullanilmas1 saglanmalidir.

Insanmn meydana getirdigi varlik sonsuz degildir. Tasarim islemi sorunu ¢Ozmez.
Bundan dolay1 tasarimin smirlarinin anlagilmasi, doganin kaginilmasi veya kontrol

edilmesi zorlugu olmayan bir model ve mentor olarak ele alarak belirlenmelidir.

Hannover Prensipleri, dogaya olan bagimliligimizin anlasilmasinda doniisim ve

blylimeye adanmis canli bir belge olarak kabul edilemez. Tasarimla ilgili diinyadaki

bilgilerimiz gelistikge uyum saglanip maddelerin giincenlenmesi gerekir (McDonough and

Braungart, 1992; 34).

Paul T. Anastas ve Julie B. Zimmerman’in 2003 yilinda hazirladigi ve Amerikan

Kimya Birligi’nin Cevre Bilimi ve Teknoloji Dergisi’nde yayimlanan siirdiiriilebilir

miihendisligi ve siirdiiriilebilir iriin tasariminin ilkeleri sunlardir:

1.

Uriiniin iiretiminde olusabilecek atig1, olusmadan onlemek, sonradan atiklarin
islenmesinden ya da tekrar iiretime kazandirilmasindan daha ©nemli oldugunun
bilinmesi gereklidir.

Uriiniin iiretiminin tasarlanmasinda ayirma ve aritma islemleri, enerji tiiketimini ve
malzeme kullanimini en aza indirecek sekilde tasarlanmalidir.

Urdnler, stregler ve sistemler, enerji ve materyal kullanimi igin igerden girisli olmak
yerine digaridan ¢ikisli olacak sekilde olmalidir.

Uriiniin ihtiva ettigi enerji biitiinliigii igersinde incelendiginde iiriiniin geri kullanim
karalarmin ileriye doniik bir yatirim olarak kabul edilmesi gerekmektedir

Uriiniin liimsiiz olarak tasarlanmasi degil, dayamkli olacak sekilde tasarlanmalidir.
Tek beden herkese uyar diislincesi kusur olarak goriilmemeli gereksiz kapasite

kac¢milmalidir.
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7. Birden ¢ok bileseni olan iiriinlerde malzeme ¢esitliligini azaltarak parcalarin degerinin
korunmasi saglanmalidir.

8. Uriin tasarim sistemlerinde mevcut malzeme ve enerji sistemler ile entegrasyon ve
baglantiy1 igermelidir.

9. Uriinler, sistem ve siirecler, kullanim émrii sonrasi i¢in tasarlanmalidir.

10. Uriiniin olusturan ham madde ve kullanilan enerjinin yenilebilir olmas: gerekir (Og,

2013; 124).

Bu sayilan siirdiiriilebilir tasarim ilkeleri bakildiginda, pratik uygulamalar1 disiplinler
arasinda degismekle birlikte, ortak ilkeleride gorulmektedir. Ilkelerin ortak noktasi
tasarimlarda; diisiik etkili malzemelerin kullanimi yani islenmesi igin az enerji gerektiren
toksik olmayan, siirdiiriilebilir sekilde tasarlanarak {iretimi yapilmis veya geri doniisi
saglanmis malzemelerin kullanilmasinin saglanmasidir. Insan ile {iriin ve iiriin tasarmmi
arasindaki 1iliskilerin dayanikliligmi artwrarak kaynak tliketimini ve israfin azaltilmasi
saglanmalidir. Uriin tasarim siirecinde yeniden kullanim ve geri doniisiim igin iiriinleri,
strecleri ve sistemleri ticari bir "yasam sonrasi" performansi katki saglayacak sekilde

tasarimm yapilmasi gerekmektedir (Og, 2013; 130).

2.2.2.2. Eko Tasarim

Pazar parlakliginin ileri seviyelerde oldugu 1990’1 yillarda eko tasarim olarak
adlandirilan bir yaklagima yonelmenin oldugu goriilmektedir. Eko tasarim c¢evresel faktorler
tasarimin her siirecinde ve bir liriiniin yagsam dongiisiiniin her aninda dikkate alinarak hareket
edilmektedir (Yilmaz, 2015; 36). Eko tasarim, 80’lerin sonlarinda ABD ve Avrupa’da ilk
girigimlerinin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Hollanda’da 90’11 yillarin baslarinda da farkli
sektorlerde yapilan eko tasarim oldugu goriilmektedir. Yapilan projelerdeki deneyimlerle eko
tasarimim sonraki ¢alismalara zemin hazirlamistir. (Ozguhadar ve Oncel, 2017; 18). Eko
tasarim {irlinlerin kaynaklarinin daha verimli kullanimi, geri doniisebilen ve iiriin odakl bir
yaklagimdir. Eko tasarimi {iriiniin tasarim agamasinda, {iriiniin yasam siiresinin sonuna kadar
diger Ozeliklerini hesaba katmadan c¢evresel tiim 6zellikleri ifade eder (Zeren ve Nakiboglu,
2009, 21). Isletme acisinda iiriin tasarrmi yapmak ekonomik giiclendirmenin yami sira
insanhigm sagligi ve ¢evrenin saghigi i¢in onemli bir unsurdur. Bir Urin piyasada kullanima
ciktiginda ¢evreye olan zararlar: 6nlenemez hale gelmekte ve piyasaya sunulan trtin kontrolii
zorlagmaktadir. Ancak tiim ¢evresel etkilerini engelleyebilmek igin Uretim strecinden 6nceki

tasarim sathasinda gerceklestirilmesi gerekmektedir. Artik giinimiizde Ortintin estetik ve
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islevselliginin yani sira g¢evre duyarli olarak tasarlanmasi beklenmektedir. Eko tasarim
teknolojileri ve U(retim stratejilerini arastirarak iiretim yapma becerisidir. Eko tasarim
geleneksel tasarim anlayisina ek olarak ¢evreye zarar vermeyen, ¢evre igin tasarim diisiincesi

olarak ortaya ¢ikmustir (Teker, 2018; 7).

Eko tasarimin farkli ortam ve mekanlarda kullanilmasi bazen karigikliga sebep
olmaktadir. Bu karisikligin sebebi yeni ¢ikan terimlerin eko tasarim yerine kullanilmasindan
kaynaklanmaktadir. Ornegin; eko tasarimn, “Siirdiiriilebilir tasarim”, “cevre i¢in tasarmm”,
“Yesil tasarim”, “yasam dongilisii tasarimi” gibi kavramlarm yerine Kkullanildigina
rastlamaktadir.Bu kavramlar kapsam ve yontem agisinda birbirlerinden farklilik
gostermektedir Eko tasarim Bunlarin ¢ogunun kapsam ve yontem acisindan birbirlerinden
farkliliklar1 vardir. Eko tasarim, iirlinlin yasam siiresince ¢evreye verdigi etkileri en az
seviyeye indirmek amaglanir. Urlin tasarimi gelistirme asamasinda uygulanip, tasarimin
Ozelliklerinde bir iyilesme saglanmahidir. Eko tasarim islemi, tiim ¢izimleri, boyutlari,
cevresel faktorleri, ergonomik faktorleri, estetik faktorleri, maliyeti, bakim gereksinimlerini,
kalitesini, glivenligi ve tiriinii tanimlayan belgeleri igersine almaktadir (Romlia and Soe, 2015;
26).

2.2.2.3. Besikte Besige Tasarim

Siirdiiriilebilirlik  alan1  tasarimindaki  bazi uygulayicilar arasinda, doganin
malzemelerini ve slreclerini taklit etmenin, Uretim-tiiketim sistemlerinde siirdiirtilebilirlige
ulasmanin tek yolu olduguna dair bir inang¢ vardir. Bu inanci temsil eden en o6nemli
temsilcisi besikten besige tasarimdir.

Besikten besige tasarimi kimyager olan Michael Braungart tarafindan 1995 yilinda
gelistirilmis bir yaklasimdir. Michael Braungart {iretimle alakali kuruluslara danigmanlik
yaparak, “besikten besige sertifikas’” verilmeye baslamistir. Besikten besige tasarim
yaklasgiminda, iiretimde kullanilan malzemelerin dogada c¢oziilebilen ve tamami topraga
karisabilen % 100°{i geri doniisiimii olan malzemelerden olusmalidir (O¢, 2013; 13).

Besikten besige tasarimi; endiistrinin rejeneratif (tiikenmez degil) yaklagimma vurgu
yapmaktadir. Biyolojik ve teknolojik olmak {izere iki tiir besini tanimlayan 'atik gidaya esittir'
cergevesi ile igler. Besikten besige tasariminin altinda yatan varsayim, bu besinler acik
(biyolojik besinler igin) veya kapali (teknolojik besinler i¢in) dongiilerde kullanilirsa, insan
toplumunun suresiz olarak Uretime, tliketime ve ekonomik biylimeye devam

edebilecegidir. Besikten besige tasarmminin, radikal yeniligi saglama ve isletmelerde

30



strdurulebilirlige ulasmada zihinsel degisim yaratma potansiyeli ana degeri olarak kabul
edilmistir (Bakker, vd., 2010; 246). Ayrica rejeneratif siireclere, insan disi tiirlere ve gelecek
nesillere de 6nem vermektedir. Bununla birlikte, bu vurgularin retorik diizeyde kaldigi ve
ilham verici vizyonuna ragmen Besikten besige tasariminin teknik olarak ¢ok iyi bir sekilde
hakl1 olmadig; ileri stiriilmektedir ( Gaziulusoy, 2015; 134 ). Ornegin, biyolojik maddelerden
kaynaklanan atiklarin ve emisyonlarin ekolojik olarak ilgisiz oldugu Besikten besige
tasarimimin Onciiligii, biyolojik ayrisma ve 'besin maddeleri' haline geldigi i¢in mesru
degildir, ciinkii biyolojik besin konsantrasyonlarmdaki artiglar ekolojik etkilere sahiptir ve
yiiksek konsantrasyonlar aslinda bir insan saghgi tehlikesi yaratabilir. ( Reijnders,
2008). Teknolojik besinler ag¢isindan, malzeme kalitesi veya miktar kaybi olmadan% 100
verimli dongiiler olusturmak miimkiin olsa bile, s6z konusu siirekli biiyiimeyi beslemek icin
bu dongiilerin yeni islenmemis malzemelerle beslenmesi gerekecektir ( Bjgrn and Hauschild,
2013 ). Son olarak, Besikten besige tasarimi, tasarim Kkararlarinin odagmi tiim yasam
dongiistinden toksik malzemeleri en aza indirgemek veya ortadan kaldirmak icin
degistirebilir, bu nedenle potansiyel olarak enerji tiiketiminin etkilerinin gézden kagmasina
neden olabilir (Bakker, vd., 2010; 246). Bu, kullanim asamasinda enerji tiiketen tiriinler i¢in
ozellikle dnemli bir konudur ( Llorach-Massana vd., 2015; 157 ).

Besikten besige tasarima gore Uriinii degerlendirme kriteri olarak; zehirli maddeler
barindirmamasi, dogada kaybolmasi, insan saglhigina zararli maddeleri igermemesi geri
donilistimii yeteneginin olmasi ve yenilebilir enerji kullanilmasi gibi 6zellikleri tagimasi
gerekmektedir. Besikten besige tasarimina iirlin agisindan bakildiginda; iirlinii olusturan
kaynaklarin dogadan alinmasi siirecinde baglar, liretime baslanmasi ile devam eder ve islevi
son bulduktan sonra geri doniisiime katilarak yada var olan haliyle baska bir igin tekrar

kullanilmasina kadar olan tiim siireci i¢ine alir (Giinaydin, 2011; 28).

Besikten besige metoduna karsi besikten mezara ve besikten kapiya gibi kavramlardan
ortaya ¢ikmaktadir. Besikten kapiya; hammadde ediniminden son imalata (fabrika kapisi)
kadar uzanan bir {irlin yasam dongiisiinii olusturur. Besikten mezara ise hammadde
ediniminden, {riiniin kullanim dmriiniin bitimine kadar uzanan bir iirlin yasam dongiisiinii

olusturur (Fiksel, 2009; 4).

Endiistri ve c¢evre kavramlarmm genellikle birbirlerinden zit oldugu kabul
edilmektedir. Endiistriyel yasamin ¢evreye zarar vermesi gerektigi diislincesini yikmak i¢in
Alman kimyager Prof. Dr. Michael Braungart ve Amerikali mimar William McDonough yol

ve yontemler ortaya koyan koymuslardir. Yeni bakis agisiyla besikten mezara sdylemini
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degistirerek besikten besige anlayismi gelistirmistir. Besikten besige tasarim diisiincesi,
malzemelerin kdkeninin, bir {iriiniin imalatinda islenmelerini ve kullanmalarini, kullanim
sirasinda degisimlerini ve kullanim i¢in yeniden kullanilabilecegini, geri doniistiiriildiiglini
evrelerinden olusan asamalar1 icermektedir. Gelecekte donemlerde iirlinler, kiiresel niifus
biiylidiikce ve dogal kaynaklarimiz sinirl kaldik¢a, daha dnce benzer veya farkli bir iirliniin
par¢asi olan malzemeleri kullanmak, miihendislik ve tasarim siirecinde gelismisliginin bir

sonucu olmaktadir (Mentzer, 2019, 19).

2.2.2.4. Dairesel Tasarim

Dairesel tasarim, {iriniin islevini tamamlamasi sonucunda toksik atiklarin, geri
doniisimine ek olarak, drtininin biyolojik ve teknik materyaller icin katki olacak sekilde
tasarlanmasi siirecidir. Dairesel tasarim metodunda; atik yoktur, sadece besinlerin yeniden
iirline doniismesi vardir. Dairesel tasarimin amaci ise, kaynaklarin tiikenmesi ve kullanilmas1

degil, dongii halinde kaynak kullanimimin saglayacak sekilde iiriiniin tasarlanmas1 vardir.

Dairesel tasarim fikri EMF’nin (Ellen MacArthur Vakfi) ilk yayminda ortaya
atilmistir. Dairesel tasarim; malzeme se¢iminde ve iirlin tasariminda iyilestirmeler dairesel
bir ekonominin merkezinde yer alacak sekil de ifade edilmistir. Cesitlilik i¢in tasarim,
Dairesel Tasarimin odak noktasi olan ¢evre dostu iriinler gelistirmek igin yardimci bir
unsurdur. Birinci olarak dairesel tasarim sorunun anlama, ikinci fikrin belirlenmesi, Gcuncu
asamada hayata gecirilmesi son agamada tanitilmasi ve yaymlamasi seklinde bir dongi

anlatmak mimkdnddir.

Belirleme

Sekil 1: Dairesel Tasarim Dongiisii
Kaynak: Ayik, 2019
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Dairesel tasarim, kullanim ve yeniden kullanimin yani sira {riinden malzeme
akislarina, tiretim siireclerine ve kosullarina kadar genisletecek sekilde olusturulmasi gerekir.
Uriin tasarm siirecinde ilk asamada dairesel ekonomi endiselerinin ortadan kalkmasi énemli

bir faktordar.

Dairesel tasarim mevcut ve g¢evreye zarar veren dogrusal ekonomiye bir alternatif
sunulabilinir. Dongiisel bir ekonomide kaynaklarin miimkiin oldugu kadar uzun siire
kullanilmasina devam edilmektedir. Kullanim 6mrii sonunda geri kazanilir ve yenilenilenerek
dongii devam eder. Dairesel tasarim, baslangici, ortasi ve sonu olan bir yasam ddngiisiine
sahip iirlin ve hizmetlerin olusturulmas: olarak ifade etmek miimkiindiir. Bunun sonucu

olarak az israfa katkida bulunur ve ekosisteme deger katmay1 saglar (Morris, 2018; 34 ).

2.2.2.5. Yagsam Dongiisii Analizi

Uriiniin yasam dongiisii tasarimi, iiriiniin iiretiminde yasam siiresi tamamlayincaya
kadar ¢evreye olan etkilerini ve katkilarin tasarlanmasidir (Og, 2013; 25). Yasam dongiisii
tasarimina gore, tasarim asamasinda iiriiniin yagam siiresince tiim evrelerin ihtiyaglarini tespit
edilmesi, tiretimi, gelistirilmesi, kullanim1 dogada kaybolmasma kadar tiim yasam siiresi
olarak ifade edilir. Yasam dongiisii tasarimi {iriiniin yapisi, materyalleri ve siirecleri
secenekler arasinda tasarlama sanati olarak ifade edilir. Yasam dongilisii degerlenmesi ile
irlinlin yasam boyunca ¢evresel etkilerin Olgiilmesi yetenegi ve kaynak sonuglarinin
gorsellestiren bir arag¢ olarak goriilebilinir. Yasam dongiisii analizi son yillarda yaygin olarak
kullanilan g¢evresel etki degerlemesi metodu olarak kabul gormiistiir. Yasam dongiisti analizi
sistemlerin siireglerin ¢evresel etkilerini 6lgme icin uluslararasi alanda kabul goérmiis bir
yaklasim goriilmektedir (Yapicioglu ve Demir, 2017; 17). Yasam dongiisii degerlendirmesi
analizi sayesinde geri doniisiime yol gosterirken yeni tiretilecek iiriiniin {iretim siirecine de
katk1 saglar (Og, 2013; 12) Yasam dongiisii analizinde {iriiniin ham madde durumundan
taginmasi iretimi bakimi, kullanimi elden ¢ikarilmasi, yeniden kullanimi ve geri doniisim
asamalarinin her evresini i¢ine degerlendirmek gerekir. Yasam dongiisii analizi uzun siire¢ de
iiriiniin ¢evresel agidan siirdiiriilebilir olup olmadiginin ortaya ¢ikmasina yardimci olacaktir

(Chapman, 2017; 21).

Yasam dongiisii degerlendirmesi analizi ¢evreye duyarl liriinlerin tanitiminda yararh

bir ara¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir¢ok aragtirmaci tarafindan kapsamli bir sekilde
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arastirilmis ve uygulamasi yapilmistir. Yasam dongiisii degerlendirmesi analiz sonuglar1
isletme paydaslarina iyilestirme firsati taniyabilecek ve en uygun olan stratejilerin

belirlemesini saglayacaktir (Suhariyanto, vd., 2018; 28).

Girdiler
Hammadde, Kaynaklar, Enerji

iy

Hammadde Uretim Dagitim Misteri
Cikarma
\ |
\ —

Cevresel Etkiler]

Sekil 2:Uriin YasamDéngiisii
Kaynak: Ayik, 2019

Yasam dongiisii degerlendirmesi analizi dort asamadan olusmaktadir. Uriin veya
hizmetin iiretilmesi asamasinda kullanilan enerjinin, ham maddelerin ve bunlarla birlikte
olusabilecek c¢evresel etkilerin belirlenmesi gerekir. Yasam dongiisii degerlendirmesi analizi

asamalar1 su sekilde tanimlayabiliriz:

1. Amag ve kapsamini belirlenmesi: Bu asamada arastrmanin sinirlarini, kapsamini ve

amaci belirlenir.

2. Envanter analizinin yapilmast: Bu asamada sistemde kullanilan ham maddenin, enerjinin

ve buna bagl olarak ¢evresel etkinin belirlenmesidir.

3. Etki analizinin yapilmas1: Envanter analizi asamasinda kullanilan ham maddenin enerjinin

cevre ve insan saglig1 iizerindeki etkilerinin belirlenmesidir.

4. Sonuclarin yorumlanmasi: Envanter analizi sonug¢larmi degerlendirerek karsilagtirmalar
yapilarak tercihler arasinda se¢im yapma siirecidir. Yapilan se¢im sonucunda yapilan
tahminler ve belirsizlikler yasam dongiisii degerlendirmesi analizi kapsaminda agik sekilde
ifade edilmelidir (Demirer, 2017; 20).
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Yasam dongiisii degerlendirmesi analizi bir {iriin veya hizmetin gevresel etkilerini
veya daha genel olarak, bir iirlin veya hizmetin liretim veya tasarimindaki bir degisikligin

etkilerini degerlendirmesini saglar (Zbicinski, vd., 2006; 43).
2.3. Tedarikgilerle Entegrasyon

Entegrasyon, insanlarin bir toplumla biitiinlesmesini, o topluma uyumunu anlatmak

icin sik sik kullanilan bu sozciik kisaca anlami biitiinlesme ve uyumdur. Entegrasyon
kavrami bazen isbirligi kavrami ile birbirinin yerine kullanildig1 goriilmektedir (Adams, vd.,
2014; 53). Entegrasyon; capraz isleyen bir sistem ve toplu sorumluluk duygusu olarak ifade
eder(Follett, 1933;243). Entegrasyon; birbirinden bagimsiz olarak yiiriitillen iki veya daha
fazla ekonomik ve endustriyel streclerin (Flynn, vd, 2010; 231).
Isletme agisindan entegrasyon, bilisim araglarinin etkin kullanimi sayesinde siireclerin daha
iyl koordine olmasimni saglayacak bir yapmin kurularak isletme fonksiyonlarmi bir araya
getiren bir kavram olarak tanimlar. Entegrasyon stok kontrol, talep tahminleri ve muhasebe
kayitlar1 da dahil olmak {izere tiim isletme birimleri arasinda elektronik bir bag kurulmasidir
(Altas, 2002: 85).

Entegrasyonun basarili bir sekilde uygulanmasi isletmelere pek cok fayda saglar. Bu

faydalar1 su sekilde siralayabiliriz (Sagbas ve ince, 2015; 213):

[J Fonksiyonlar arasi entegrasyon ne kadar ¢ok olursa isletmenin karlilig1 artar.

[J Entegrasyon arttik¢a verimlilik ve iiretim artar.

[JMaliyetlerin  diigiirtilmesi, kaynaklarin optimizasyonu, risk azaltama yaklasimlar
entegrasyonun ile saglanir (Tuncay, 2009; 172).

[J Entegrasyon, i¢ miisteri memnuniyetini sirket ici bilgi paylasimiyla saglanir.

[] Isletmelere rekabet avantaji saglar ve isletmenin performansinda artirir (Cevik, vd., 2004;
312).

Isletmelere bircok fayda saglayan entegrasyon, her yeniligin getirdigi baz1 zorluklar
oldugu gibi entegrasyonunda bazi zorluklar1 bulunmaktadir (Tlrkdz, 2007; 30):

1) Organizasyonel Yapri;

Yetki ve sorumluluklar iceren organizasyonel yapi, fonksiyonel bdoliimlere gore
yapilandirilmistir. Bu yap1 igerisinde lokal optimum hedeflenir. Yani her bir fonksiyon
icerisinde calisan sadece kendi fonksiyonuna odaklanip onun basarist i¢in ¢aba harcarlar.
Fonksiyonlar arasinda kaynaklarin paylasimi noktasinda bazi problemlere ortaya ¢ikabilir.
(Cevik, vd., 2004; 321).

2) Lojistigi Yeniden Olusturma;
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Entegrasyonla birlikte isletmeler tiim lojistigi yenilerler. Lojistik faaliyetleri olan
depolama, tasima ve miisteri hizmetlerinin isletmeler tarafindan Onceleri merkezilestirme
cabasi1 varken entegrasyonla birlikte bunlar stratejik planlara dahil edilirler. Stratejik tGstunlik
elde edebilmek icin diger departmanlarin stratejik planlari ile entegre edebilecek bu
fonksiyonlarin nasil yapilandirilmasi gerektigi de degerlendirilir (Tiirkdz, 2007; 36).

3) Enformasyon Teknolojisi ve Giivenligi;

Enformasyonun basaris1 enformasyon teknolojilerine baghdir.  Isletmelerde
enformasyon teknolojilerinin uygulamasinda orgiitsel yap: dikkate alinir. Bircok veri tabani
sistemi boliimlerin asil fonksiyonlar1 igin yapilandirilmistir. Isletmelerde var olan
enformasyon teknolojileri entegrasyon kapsaminda yeniden gozden ge¢irilmeli ve
entegrasyon icin gerekli bilgi paylasimi saglanmalidir (Ttirkoz, 2007; 36).

4) Olgiime ve Degerlendirme Sistemi;

Bilgi teknolojilerindeki 6l¢cme ve degerlendirme sistemi de fonksiyonel yapi i¢in temel
olusturmustur. Olgiime ve degerlendirme sistemlerinin biiyiikk bir kismi &rgiitsel yapiyi
yansitmaktadir. Yeni bir performans degerlendirme sistemi entegre yapi ile birlikte gelmelidir

(Turkéz, 2007; 36).

2.3.4. Tedarikgilerle Entegrasyon

Tedarik¢i entegrasyonu stok miktarlarin1 diisiirmek ve teslim strelerini azaltmak
amaciyla ana tedarik¢ilerle yakin igbirligi halinde ¢alismak olarak tanimlanir (Thun, 2010).
Tedarik¢i entegrasyonun en onemli Ozelligi alict ve satici arasindaki etkin bir igbirliginin
tesis edilmesi olarak ifade edilir (Yu wvd., 2013). Tedarikgilerleentegrasyonu, isletme
smirlar i¢inde ve genelinde cesitli islevleri barindiran tedarik zinciri yonetiminin kdse tasmi
olusturur. Entegrasyon tedarikgilerin, tiim giinliilk operasyonel planlama siireglerinin yakin
senkronizasyonu ile departman Onyargilarinin 6nlenmesinin yani sira stratejik uyum ve
konsensiis olusturulmasma ihtiyacmni olusturmaktadir. Uriiniin fiziksel dagilimina iliskin
entegrasyonunun pratik hale getirilmesi uzun zaman gerekir. Tedarikcilerleentegrasyonu,
isletmelerin kurum ici ve kurumlar arasi siire¢leri diizgiin bir sekilde yonetmeleri ve stratejik
olarak tedarikgi ortaklartyla birlikte caligabilme yeteneklerine baghdir. Tedarikgilerle
entegrasyonun isletilmesi, miisteriye teslim edilmesinin miisterinin yerine getirmesi gereken
deger tekliflerini gelistirmesi ve bu mallarin onlara ne zaman ve ne sekilde teslim edildigini,

zamanmi ve mekanizmalarini dikte ettirmesi bakimindan son derece Onemli bir siirectir.

(Katunzi, 2011; 40).

36



Cooke (1999) tedarikgilerle entegrasyonu, hammadde asamasindan son kullanici igin
stirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamak amaciyla, mallarin hammaddeden son kullaniciya
kadar hareket etmesi ilgili tiim faaliyetlerin bagarili bir sekilde koordinasyonu ve
entegrasyonu olarak tanimlanir. Lambert ve Cooper'a (2000) gore tedarikgilerleentegrasyon,
son kullanicilardan temel is siireglerinin, miisteriler ve diger paydaslara deger katan iiriin,
hizmet ve bilgi saglayan orijinal tedarik¢iler araciligryla entegrasyon edilmesi olarak
tanimlamak mimkiindiir. Tedarikgilerleentegrasyonu benzer tanimlar1 Handfield ve Nichols
(2002) ya da Cooper vd. (1997) tarafindan ifade edilmistir. Bu tanimlamalardan anlasilacagi
uzere etkili bir tedarikgilerleentegrasyon igin isletmelerin tiriin, hizmet, fon ve bilgi akisina
iligkin entegrasyonunun Onemini ortaya c¢ikarmaktadir. Romano (2003), entegrasyon
kavramimi, kurum i¢i ve kurumlar arasi smirlarin iistesinden gelmek i¢in tedarikgilerin is

stireclerini destekleyecek bir mekanizma olarak tanimlamaistir.

Cagliano vd. (2006)'ne gore tedarikcilerleentegrasyon, koordinasyon mekanizmalari
ile sik1 sikiya ilgilidir. Ozellikle de is siireclerinin hem isletme ici hem de isletme smirlari
disinda akici ve birbirine bagli olmasi gerektigine ifade etmistir. Bagchi vd. (2005: 23),
tedarikgilerleentegrasyon stratejik, taktiksel ve operasyonel karar alma sireclerinde
tedarik¢iler arasinda kapsamli bir isbirligi olarak tanimlamistir. Zhao vd. (2008: 75)
tedarik¢ilerle entegrasyonunu “bir kurulusun tedarik¢i ortaklariyla stratejik olarak igbirligi
yapma derecesi Ve miisterilerine maksimum deger saglama hedefiyle iiriin, hizmet, bilgi, para
ve kararlarin etkili ve verimli akigini saglamak i¢in kurum i¢i ve kurumlar arasi siiregleri
yonetme derecesi’’ olarak tanimlar. Krajewski, vd. (2013: 46) tedarikgilerle entegrasyonu,
tedarik siireclerinin yukar1 ve asagi kesintisiz bilgi akis1 yoluyla etkin bir sekilde
koordinasyonu olarak agiklamistir. Tedarikcilerle entegrasyonu, tedarikgilerle ile ilgili tiim

taraflarin dahil oldugu siireg olarak ifade eder (Gimenez ve Ventura, 2005: 22).

Tedarikgiler ile isletme arasindaki entegrasyonunu saglayan entegrasyon dis
entegrasyon saglar. Tedarik¢ilerle entegrasyonun amact; isletmenin i¢ kaynaklarini entegre
ederek dis kaynaklarin da etkin bi¢imde ¢alismasinin saglamaktir. Bunun sonucunda, miisteri
tedarik¢i iliskileri, gelistirilmis iiretim kapasitesi ve piyasa duyarliligi gibi isletme
performansin1 olusturan tiim degerlerin artistin  olusmasidir. Miisteri ve tedarikgiler
entegrasyonu dis entegrasyonu olustururken, isletmenin i¢i fonksiyonlar ve c¢alisanlar
arasindaki entegrasyon ise i¢ entegrasyonu olusturmaktadir. Tedarikgiler arasinda siki bir

iliski, serbest bilgi akis1 ve daha iyi performans, ¢alisanlarla diizgiin isleyis, daha iyi altyapiya
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ve sistemlere sahip bir yenilik iklimi ve 6zgir bir fikir akig1 saglayabilmektedir. Sonug olarak,
uzun vadeli tedarikgilerin karliligini ve pazar paymi korumak igin ¢esitli firsatlar
yaratilacaktir. Isletmeler ancak bu firsatlarm etkin bir sekilde ydnetilmesi gerekmektedir

(Tdrkoz, 2007; 21).

2.3.5. Tedarikcilerle Entegrasyonun Boyutlar

Tedarikgilerle entegrasyon, birlik olarak calisabilmesi i¢in tiim tedarik siireci boyunca
isletme i¢i ve isletmeler arasi igbirligine ihtiya¢ vardir. Tedarikgilerle entegrasyonu ii¢
bolimde incelemek mimkindir. Bunlar; dis entegrasyon (tedarik¢i ve misteri) i¢
entegrasyon, siire¢ bilgi entegrasyonu seklindedir (Pagell, 2004; 21). Yapilan arastirmalarda
tedarikgilerle entegrasyonu ti¢ degiskenden (Kim, 2009; 211), dort degiskenden (Rosenzweig
vd. 2003; 45), sekiz degiskene (Frohlich and Westbrook 2001; 321) olustugunu gosteren
arastirmalar vardir. Kim (2009) tedarik¢ilerle entegrasyonunu {ii¢ degiskenli olarak
tedarik¢ilerle entegrasyon, isletme igerisinde entegrasyon ve miisterilerle entegrasyon

Olcekleri seklinde tanimlar.

Tedarikcilerle entegrasyon, isletme arasinda bilginin paylasilmasi, stratejik olarak
ortaklik, ortak olarak iirlin gelistirilmesi ve isletme siireclerinin yonetilmesi i¢in isletme ile
tedarikgiler arasinda isbirligini olusturur (Lai vd., 2010; 273), Bu arastirmada dis
entegrasyonun; tedarik¢i entegrasyonu, miisteri entegrasyonu ve bilgi entegrasyonu

boyutlarinda incelenecektir.

2.3.5.1. Tedarik¢i Entegrasyonu

Tedarikci entegrasyonu stok miktarlarmi diisirmek ve teslim siirelerini azaltmak
amaciyla ana tedarikgilerle yakin igbirligii¢cinde ¢aligmak olarak tanimlanir(Thun, 2010; 321).
Ayni sekilde, kaynaklarin etkin akisini giiclendirmek i¢in isletme ve tedarikgiler arasindaki
sistematik baglanti ile etkilesim siireci olarak tanimlanir. Tedarik¢i entegrasyonun en énemli
ozelligi alic1 ve satic1 arasindaki etkin bir igbirliginin tesis edilmesidir (Yu vd., 2013; 126).
Isletmeler en etkili, dogru ve hizli tedarik¢i agma sahip olmak ve iiriin gelistirme sirasinda
tedarikcilerden yararlanmak igin tedarik¢i belirlenmesinde ve belirlenen tedarikgilerle iliski
gelistirmede stratejiler uygulamakta ve segilmis tedarikgiler igin silire¢ egitimlerini
saglamaktadirlar (Goksu, 2010; 145). Tedarik¢i entegrasyonunu bir igletmenin Kilit tedarikci
uyeleriyle ne Olglide ortak olabilecegini agiklar. Bazi arastrmalarada tedarikci

entegrasyonunu ifade etmek i¢in asagi akim entegrasyon terimini kullanirlar (Stank vd. (2001;
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39). Tedarikgilerle entegrasyonu analiz ederek, yukar1 dogru entegrasyona seklinde agiklar
(Scannell vd. 2000; 11). Tedarikgi ve alic1 arasindaki uzun siireli isbirligi, karsilikli giiven ve

stirecleri siirekli iyilesme ¢abasi maliyetlerle birlikte karlilig1 da etki edecektir.

Tedarikciler, organizasyonel operasyonlarin ihtiyag duydugu girdiler i¢in 6nemli
kaynaklardan biri olarak diisliniilmektedir, bu nedenle miisteri gereksinimlerini kargilamak
icin imalat {iriinlerinin ve hizmetlerinin devaminda énemli bir rolleri vardir. Gliniimiizde dev
Uretim organizasyonlar1 miisteri taleplerindeki dalgalanmay1 yonetmek, dongii ve teslimat
stiresini azaltmak i¢in tedarik¢ileri ile giiclii bir iliski ve ortaklik olusturulmalidir. Tedarikgiler
artik Uretim siirecini kolaylastirmak ve miisteriye yakin olmak i¢in {liriin ve operasyonlar1
tasarlamaya daha cok dahil olduklar1 goriilmektedir. Tedarik¢ilerle entegrasyon, miisterilere
irliin sunarken maliyet ve kalite acgisindan Onemli 1iyilestirmelere sebep olmaktadir.
Tedarikgilerin stratejik yonetimi sayesinde isletmenin rekabet giicini esneklik, givenilirlik,

maliyet ve kalite iyilestirmeleri agisindan arttirir (Pongpak vd., 2017; 111).

Tedarik¢i entegrasyonu ile isletme performansi arasindaki iliskiyi inceleyen cesitli
calismalar bulunmaktadir. Ornegin, Danese (2013) tedarik¢i entegrasyonu ile zamanmda
teslim performansi arasinda pozitif bir iligki bulmustur. Diger yandan Wong ve arkadaslari
(2011) tedarikci entegrasyonu ile de teslim, maliyet, kalit ve esneklik arasmda da olumlu
iliskiyi tespit etmislerdir.  Performansta ki olumluluk miisteri tatminini de olumlu
etkileyeceginde tedarik¢i entegrasyonu ile miisteri tatmini arasinda pozitif bir iligkiyi tespit
edilmistir. Tedarik¢i entegrasyonu ile operasyonel performans arasinda pozitif bir iliskiyi
tespit edmistir (Petersen, 2007; 378). Narayanan vd. (2015; 148) tedarik¢i iliskilerinde
isbirliginin performans tizerindeki etkisinin giiven diizeylerine bagli olarak olumlu, olumsuz

veya tarafsiz olabilecegini ifade eder.

2.3.5.2. Miisteri Entegrasyonu

Isletme-miisteri iliskileri, karsilikl1 giiven, isbirligi ve koordinasyon iizerine kuruludur.
Bu iligki, iriin kalitesi, cevap verme, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesiyle
desteklenir. Bu sebeple miisteri entegrasyonu, tedarik siirecinin bir biitiin olarak performansi
Uzerinde etkisi ve odak noktasini olusturur. Miisteri entegrasyonu, belirli bir isletme ile
miisterileri arasinda miisterilere etkili iirlin veya hizmet akis1 saglamak icin isbirligi ve
etkilesimdir. Miisteri entegrasyonu, miisterinin talep bilgilerinin paylagilmasini, {ireticilerin

miisterinin talebini daha iyi anlamalarini ve miisterinin talebini beklemenin yani sira
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miisterileriyle isbirligi yapmak, miisterilere daha kaliteli, daha diigiikk maliyet ve daha fazla
esneklik saglamayir hedefler. Miisteri entegrasyonu isletmenin dogrudan operasyonel
performansi ile ilgilidir (Huo vd., 2014;1180).

Miisteriler, Urin veya hizmet her ne olursa olsun, kuruluslar i¢in yasam kaynagini
olustururlar. Isletmelerin bilyiimesi, giicli ve zorlu yarismalarin varhginda hayatta
kalabilmesi igin ihtiya¢ duydugu temiz hava olarak tanimlanir. Miisteri ihtiyacglar1 ve
gereksinimleri her zaman degisim gosterir. Bu nedenle ge¢miste esas olarak kabul edilen
durum, belki de yakin gelecekte tamamlayici hale gelebilir. Bu sebeple kuruluslar politik,
ekonomik, sosyal, teknolojik ve yasal degisiklikler gibi dis gevreleri takip etmesi gerekir.
Ayrica, proaktif davranmali ve miisteri ihtiyaglarimi karsilamada rakiplerine gore daha st

diizeyde tepkili olamayacak sekilde dengelemelidir (Zhao vd., 2011; 17).

Etkin miisteri entegrasyonu, deger yaratma, pazardaki sirekli biiyiime ve rekabet guci
icin énemli bir role sahiptir. Ornegin deger olusturma stratejileri, miisterilerle gii¢lii bir yakin
iliski kurarak, isletme igin operasyonel calisma kabiliyetini olusturur. Isletmelerin kritik
temalardan biriside, saygin miisterileriyle olan iliskilerin rekabet avantaji ve daha iyi is

performansi elde etmek i¢in temel bir ara¢ oldugu unutulmamalidir (Swink vd., 2007; 149).

Isletmelerin miisteriyle iliskilerini yonetmesi tedarik siirecinde hayati bir unsur olarak
kabul edilir. Miisteri entegrasyonu farkli arastirmacilarin bakis agilar1 tarafindan tartigilmistir
ve farkl sekillerde tanimlar1 yapilmistir. Miisteri entegrasyonu, miisteri ve isletmelerin stok
seviyesi, iiretim planlamasi, talep tahmini, siparis takibi ve {iriin teslimatiyla ilgili kararlar
koordine ettigi araliktir (Koufteros vd., 2005; 112). Bir kurulus ve miisteriler arasindaki
saglam 1iliskilerin, iirlin tasarimmin zamanin1 ve ilretim planlama siiresini azaltan bilgi
dogrulugunu gelistirmek i¢in firsat oldugunu ifade eder (Flynn vd., 2010; 65). Miisteri
entegrasyonu, bir kurulus ve miisterileri arasinda etkili bir sekilde iirlin akisini saglamak icin
bir koordinasyon, isbirligidir (Zhao vd., 2011; 28). Miisterilerin dahili isletme siire¢leriyle
entegre olmasidir (Huo vd., 2014; 1195). bir kurum ve miisteriler arasinda bilgi aglar1 ve
kolay iletisim i¢in yOnlendirilen hizmetlerin bilgisayar ortammna aktarilmasi yoluyla bir
baglant1 silireci olarak ifade edilir (Mose, 2015; 25). Bazi aragtirmalarda miisteri
entegrasyonunun iyilestirilmis operasyonel performansla dogrudan ve dolayl olarak iligkisini
belirtmiglerdir (Devaraj vd. 2007; 1202). Bunun aksine diger bazi arastirmalar miisteriye

doniik olarak operasyonel performans iligkisine ters diistiigii goriilmektedir (Swink vd., 2007,
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156). Miisteri entegrasyonu, miisteri ve kurum arasinda karsilikli gliven ve miisteri

ihtiyaglarmi karsilama yetenegi lizerine uzun vadeli bir iliski kurma ve siirdiirme stirecidir.

2.3.5.3. Bilgi Entegrasyonu

Bilgi entegrasyonu, bir kurulustaki tedarikgi tiyeleri boyunca bilgi ve iirlinlerin akigini
vurgulamaktadir. Tedarik siireci, {irlinlerini nihai kullanicilara satin alma, liretim, birlestirme
ve dagitma islerini birlestiren tedarikgiler, miisteriler, {ireticiler ve hizmet saglama siirecidir.
Tedarik siirecinde uygun sekilde bilgi kullanimi, zincirde daha fazla koordinasyona ve
zamaninda teslimat (hiz), dogruluk, iirinlerin kalitesi tizerindeki artan etkilere ulasmasi icin
daha iyi bir koordinasyonu saglar. Bilgi teknolojisinin etkin kullanim, tiiketicilere daha iyi
irlin teslimat1 gerceklestirmek amaciyla tedarik¢i ortaklarimi gelistirme potansiyeline katki
saglar. Arastirmacilar uzun zamandir bilgi entegrasyonunun tedarik siirecinin basarisi i¢in
kritik 6neme sahip oldugunu savundular (Devaraj vd., 2007; 1205). Bilgi entegrasyonu, bir
isletmenin orgiitsel islevler i¢inde tedarike¢i ortaklari (bilgi sistemleri aracilifiyla) arasinda
kurum i¢i ve kurumlar arasi siirecleri birlikte idare etmeyi stratejik olarak paylasildig:
isletmeninin boyutu olarak tanimlanir. (Flynn vd., 2010; 65). Bu tanimdan anlasilacagi iizeri
birka¢ énemli unsuru i¢inde barmdirir. Ilki, dolayli olarak bilgiler cogunlukla bilgi sistemleri
aracihigiyla paylasildigii gdstermektedir. Tkincisi, tedarik¢i ortaklariyla olan stratejik bilgileri
(finansal, tasarim ve rekabet bilgileri gibi) vurgulamaktadir. Bu stratejik bilgiler ortaklarin
stratejik planlari, eylemleri ve kaynak pozisyonlarini diizenlemesineyardimei olur (Klein ve
Rai, 2009; 742). Ugiincii olarak, bilgi entegrasyonunun amaci isletmelerin sireclerini ve
isletmeler arasindaki siirecleri beraber idare etmektir. Bu sekilde bakildiginda tanim, bilgi
teknolojileri ve bilgi paylasimi (Prajogo and Olhager, 2012; 517) ve isbirlik¢i planlama (Cai
vd., 2010; 259) gibi tedarikgilerle entegrasyonun tiim yonlerini kapsamaktadir.

Tedarikgilerle entegrasyon isbirligini artirmakta, belirsizligi en aza indirmekte,
malzeme akis hizin1 artrmakta, siparisi yerine getirmeyi hizlandiracagia inanildigi igin,
zincirin tiimiinde bilgi paylasimi, envanter maliyetlerinin azaltilmasi, iiriinlerin glivenilir ve
hizli teslimati ile miisterinin memnuniyetini arttirmakta ve bunun sonucu olarak isletme
performansi artirmaktadr (Kocoglu vd., 2011; 1634). Bilgi entegrasyonunun teknolojik
yonii onemli olsa da, asil dnemli olan isletmeler arasi paylasilan bilginin siklig1, kalitesi ve
miktaridir. Literatiirdeki calismalar da, tedarikgilerle bilgi entegrasyonu ve performans
arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmalara vardir. Ornegin, tedarikgilerle bilgi entegrasyonu ve

operasyonel performans (Wong vd., 2015: 61), tedarik¢i performanst (Huo vd., 2014: 1196;
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Wu vd., 2014; 128), isletme performansi (Li vd., 2014; 1453), arasinda pozitif iliskilere

ulagilmistir.

2.4. isletme Performansi

Performans kavrami ile ilgili olarak literatiirde tanimlamaya yonelik c¢ok sayida
caligma yapilmis olmasma ragmen ortak bir performans tanimi bulunmamaktadir. Yapilan
tanimlarm bazilarinda performans gostergeleri vurgulanirken, bazilarinda da calisanin
performansinin Olgiilmesi, vatandas memnuniyetinin Olgiilmesi ve yapilan faaliyetlerin

sonuglarmin degerlemesi vurgulanmaktadir. Bu tanimlar arasinda verimlilik, etkililik gibi

kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (Lebas, 1995; 21).
2.4.1. Performansin Tanimi

Tablo 3: Performansin Tanimlar

Agiklama

Aciklama Kaynaklar

Basarim, basarmadir.

(w.w.w.tdk.gov.tr)

Amaglar1 belirlenmis ve is siire¢leri tanimlanmis olan bir etkinlik sonucunun
nicel ya da nitel olarak belirlenmesidir.

(Sayistay, 2000).

Bir eylemi yapan bireyin, bir grubun ya da girisimin o eylemle amaglanan
hedefe yonelik olarak nereye varabildiginin; neyi saglayabildiginin nicel ve
nitel olarak anlatimudir.

(Bas ve Artar,1990;12).

Isletmenin belirlemis oldugu misyon, stratejileri ve hedefler dogrultusunda
kaynaklarin 6l¢iilmesi ve belirlenen hedeflere ne oranda gergeklestigini gdsteren
unsurlar biitintdr.

(Agca ve Tuncer, 2006,
176).

Bir bireyin veya isletmenin sahip oldugu potansiyeli , bilgi ve becerileri ile
hedefleri ne oranda gegeklestirdigini anlatan kavramdir.

(Y1ildiz vd. 2008; 239).

Bireyin ya da kurulusun amacladigi hedeflere ne derecede ulastigini gdsteren
basar1 derecesidir.

(Okur, 2007, 53).

Uretimde verimlilik, hizmette etkinlik tavridir.

(Kubal, 1999, 31).

Bireyin ve toplumun belirlenen hedeflerinin ve amaglarmi
vizyonlarini geceklestirme faaliyetidir.

belirleyen

(Uyargil, 2008, 19).

Isletme calisanlarinin gérevlerini yerine getirme hedefleridir.

(Oztiirk, 2002, 210).

Kaynaklarin tiimiinii ifade eden etkinlik ve hedefe ulasilma derecesinin tespiti
icin verilerin dlcimini ifade eden etkililiktir.

(Cordero, 1990:185).

Isletmenin belirlenen hedeflere ulasma diizeyidir.

(Dwight, 1998:258)

Bir faaliyetin gerceklestirilmesi, gerceklestirebilme yeterliligi, bir etkiye
karsilik verme davranigidir.

(www.sozluk.gov.tr,
E.T:02.04.2019).

Isletmenin amaglarina ulasirken kaynaklari etkili, etkin ve verimli kullanmadir. | (Daft, 2000)
Eylemin etkinlik ve etkililiginin niceligi olarak ifade eder. (Neely vd. 1995)
Belirli bir zaman diliminde belir bir is sonucunda elde edilen hésiladur. (Akal, 2011).

Isin gerceklestirilmesi icin gayret harcanarak hedeflenen duruma ne kadar
ulagildigmin nicelik ve nitelik yoniinden tespitidir.

(Kayabasi, 2010).

Isin ve orgiit icerisindeki davranislarin yonetilebilmesi icin gerekli olarak

(Otley 1999)
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verinin elde edildigi stirecidir.

Isletme stratejisinin somut ¢iktilara doniismesidir. (Gates, 1999)
En diisiik kaynak kullanilarak en fazla ¢iktiya ulagmaktir. (Akal, 2011).

Herhangi bir isletmenin irettigi mal ve hizmetin ¢iktis;; verimlilik, ¢ikt1 | (Helvaci, 2002: 156).
miktaridir.

Isletme hedefleri ilgili davranislar biitiiniidiir. (Levy, 1993: 232)

Bir isle ilgili olarak beklenen ile gercekte ne yapildigi arasindaki iliskiyi ortaya | (Cesur, 2010: 37; Uysal,
koyan, belirlenen kosullar altinda bir igin yerine getirilme diizeyini ifade eden | 2015: 33).
bir fonksiyondur.

Onceden belirlenmis bir hedefler dogrultusunda iiretim yetenegidir. (Ghobadian, 2006: 568).

Calisanlarm gorevini yapmak amaciyla yapmis oldugu is ve davramiglar | (Balci, 2011: 154).
buttnuddr.

Isletme performansi, 1950°li yillarda tartisilmaya baslanmis Georgopoulos ve
Tannenbaum gore; isletmelerin kaynaklarini ve araglarini uygun sekilde kullanarak amaglara
ulasma derecesi olarak tamimlamustir. Isletmenin isin tamamlanmas1 sonucunda elde ettigi
¢ikt1 olarak ifade edilir (Levy and Sharma, 1993; 232) . Isletmenin hedeflerini gergeklestirme
diizeyidir (Y1ldiz, 2011; 231). Isletmenin ekonomik hedeflerini rakiplerine oranla ne derecede
karsiladig1 degerdir (Tan vd. 1998; 12). Isletme organizasyon olarak belirledigi hedeflerinin
bir biitiin olarak gergeklestirme derecesi olarak tanimlanabilinir Bireyin veya grubun tek
baslarma basaris1 degil isletmenin ortak basarisina performansi ifade eder (Oziitiirk, 2007;
21).

2.4.2. Isletme Performansimin Alt Boyutlan

Bu arastirmada isletmenin alt boyutlar1 olarak ¢evresel, ekonomik, orgiitsel ve
operasyonel performans olarak basliklar altinda arastirilacaktir. Ancak arastirma operasyonel
ve Orgiitsel performans kisa bilgiler verilecektir. Isletmenin operasyonel ve &rgltsel

performansi aragtirmaya dahil edilmeyecektir.

2.4.2.1. Cevresel Performans

Cevresel surdirilebilirlik; yerkiireye zarar vermeden ve yer smirlarma uygun olacak
sekilde hayatin idame edilmesidir (Hitchcock and Williard,2009; 10). Siirdiiriillebilir isletme;
ekosisteme verdigi zarar1 en az seviyeye indirilerek faaliyet gosteren isletmelerdir (Besler,
2009;11 ). Sermaye yenilenebilen kaynaklar, yenilenemez kaynaklar ve gevresel birtakim
dongllerden meydana gelmektedir (Besler, 2009; 12). Dogada yer alan yenilenebilir
kaynaklar ekosistemde icinde yerine konulabilen kaynaklar1 olarak ifade edilirken

yenilenmeyen kaynaklar ekosistemde kisa surede yerine konulamayan, yerine Uretilemeyen
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kaynaklar olarak ifade edilir (GRI, 256). Cevresel surdurulebilirlik; yenilenebilir ve
yenilenmeyen kaynaklar1 daha bilingli ve sorumluluk duygusuyla kullanmay1 amaglayan ve
cevresel zararlar1 en diisiik seviyede tutma anlayisidir (Steurer vd.,2005; 269). Cevresel
sUrdurtlebilirligi saglamay1 amaglayan igletmeler 4 anahtar gosterge iizerinde yogunlasarak
faaliyet goOstermeleri gerekir. Bu anahtar goOstergeler; enerji kullanimi, malzeme, iiretim
sirasinda ve sonrasinda ortaya cikan atiklar, g¢evreyi kirletici salinimlar gibi temel
gostergelerdir (Ranganathan, 1998; 3).

Cevresel performans, siirdiiriilebilir uygulamalarin uygulanmasi ve gergeklestirilmesi
sisteminin  Olgiilebilir sonuclaridir. Cevresel performans, bir isletmenin c¢evresel
sorumluluklarma gore performansini nasil gelistirdigi olarak tanimlanabilir (Yang vd., 2011:
252). Bu gevresel sorumluluklar, operasyonel ve yonetim olarak iki boyuta ayrilmaktadir.
Operasyonel ve yonetim performans gostergeleri, dogal kaynaklarin korunmasi, atik ve
kirliligin azaltilmasi, geri doniisiim, c¢evresel konularla ilgili ¢esitli paydaslar arasinda
uyumlu iligkiler kurulmasi, isletmenin imajinin gelistirilmesi, alternatif enerji ¢6ziimleri
gibi siirdiiriilebilir teknolojilerin benimsenmesi gibi girisimleri ve stratejileri icermektedir
(Zhu vd., 2007a: 1043; 2008d: 263; Diab vd., 2015: 149; Dubey vd., 2015: 122).

Gilinlimiiz ekonomilerinde isletmeler kaynak kullanimmi ve atiklar1 azaltmak,
verimliligin artirilmak, mevcut ortamlara adaptasyonu iyilestirilmek, daha diistik bir sermaye
maliyeti ve artan karlilik saglamak ile i¢cin ¢aba sarf etmektedir. Artan ¢evresel kaygilar ile
cevresel performans, isletmelerin yenilik¢i olmasi, daha iiretken hale gelmesi ve
performanslarini degerlendirmesi i¢in énemli bir 6l¢ii olarak kabul edilmektedir (Green vd.,
1996: 190; Zhu vd., 2005: 452; Zhu, vd., 2010b: 1327; Lee vd., 2012: 1151).

Cevresel ve kurumsal baski, isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalariyla kendilerini
farklilagtirmalarin1 saglamigtir (Hoejmose vd., 2014: 219).  Sirdiirilebilir uygulamalar,
isletmenin imajimi ve kurumsal ¢evresel performansini etkileyebilir. Cevresel uygulamalara
sahip isletmeler, kazan-kazan c¢abalarma odaklanarak performans: artirabileceklerini
belirlemistir (Zhu and Sarkis, 2004: 270). Cevresel performans, yonetmelige, s6zlesmeye
uygunluga, kamu algisina ve rekabet avantajina kadar degisen nedenlerden dolay:
yoneticiler tarafindan degerlendirilmektedir (Younis vd., 2016: 220).

Cevresel performansi, ¢evresel etki ve kurumsal imaj, paydas iliskileri, finansal etki,
stire¢ ve Uriin gelistirme olarak dort agidan degerlendirmistir. Bu baglamda, tiim yonler bir
araya getirilmelidir. Cilinkii tek bir yon c¢evresel performans icin tek basma yeterli
olmayacaktir (Henri and Journeault, 2010). Sdrdurdlebilir uygulamalar, isletmeler

strdurulebilir tirtin gelistirmelerine, tiretim maliyetlerini azaltan ve ekonomik verimliligi
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artiran SUrdurulebilir sistemler tasarlamasina yardimci olur (Zhu and Sarkis, 2004: 270).
Isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirliklerinde artismn bir sonucu olarak Griin  Kalitesini
artirabilir ve Urlin farklilagmasi saglayabilmektedir (Zhu vd., 2012a; 1380). Bu gibi
avantajlar, isletmelerin rakiplerini takip etmelerine ve piyasadaki c¢evresel kaygilara
cevap verebilmelerine olanak saglayacaktir (Zhu and Sarkis, 2004; 270; Zhu vd., 2012a;
1381).

Isletmelerin ¢evresel siirdiiriilebilirligi; isletmelerin kendi is siireglerini yeniden
organize etmelerini ve gelistirmelerini saglar. Isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirligi basarili bir
sekilde ele alabilirlerse iirlin ve siire¢ verimliligini artiracak, israfi en aza indirecek ve
maliyetleri diisiireceklerdir (Zhu vd., 2008a; 471; Zhu vd., 2013; 110). Isletmeleringevresel
strdiiriilebilirligi, isletmelerin ¢evresel sorunlar1 ¢6zmek ve cevresel riskleri paylasmak icin
ortak karar almalarmi saglayacaktir. Isletmeler, tedarik¢ileri, ortaklar1 ve miisterileriyle
beraber hareket ederek ortak ¢evresel hedeflere ulasabilir (Vachon and Mao, 2008; 1554).
Cevresel surddrdlebilirlik, elde edilen bu gelismeler sonucunda cevresel performansa yol
acabilir (Zhu vd., 2005: 460; Vachon, 2007; 4358;Seuring vd., 2008: 1550; Zhu vd., 2013;
110). Cevresel sirdirulebilirlikten kaynaklanan ¢evresel performanstaki iyilesmeye ragmen
isletmelerin  ekonomik ve operasyonel performanst olumlu etkiledigi takdirde
strdiiriilebilir uygulamalar1 benimseyeceklerini belirtmislerdir  (Bowen vd., 2001; 177;
Walker and Brammer, 2009; 130). Isletmeler sadece kendi cevresel riskleriyle degil ayni
zamanda tedarikcilerinden kaynaklanabilecek olan c¢evresel risklerle de karsi karsiya
kalabilmektedir. Green Jr vd.,(2012; 167) endiistriyel ortamda miisterilerle istikrarli iligskiler
ve tedarikgilerle is birligi kurmanin c¢evresel performansta iyilestirmelere yol agtigini
belirtmistir. Tedarikgiler, islem maliyetlerinin, atik ve tehlikeli madde olusumunun
azaltilmasina ve c¢evresel diizenlemelerin bir sonucu olarak ham maddelerin ve bilesenlerin
yeniden kullanimina ve geri doniisiimiine katki saglayabilmektedir (Rao and Holt, 2005: 903;
Sharma vd., 2017: 1198; Yu vd., 2017: 665). Tuketicilerin ¢evre dostu drlnlere olan
talebinin, tedarikgilerin ¢evresel performanslarini olumlu ydnde etkiledigini tespit etmistir
(Simpson vd., 2007: 32).

Literatiirdeki arastirmalarin cogu, arastirma verilerinin 6znel alg1 puanlarini kullanarak
cevresel performansi degerlendirmislerdir (Zhu and Sarkis, 2004: 271; Zhu vd., 2007a; 265;
2008d; 585; Green Jr vd., 2012; 167). Cevresel performansi degerlendirmek i¢in kullanilan
kriterler arasinda, c¢evresel uyumun iyilestirilmesi (Sousa Jabbour vd., 2015:368), zararl
maddelerin daha az kullanilmasi (Zhu vd., 2017a: 48), ¢evresel kazalarin azaltilmast (Zhu

vd., 2017a; 48), isletmenin ¢evre kosullarinin iyilestirilmesi (Zhu and Sarkis, 2004; 271; Zhu
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vd., 2007a; 265; 2008d; 585; Green Jr vd., 2012: 167) surddrulebilir imaj (Large and
Thomsen, 2011: 178), artan g¢evresel geri kazanmim diizeyini degerlendirmek icin geri
doniisiim seviyesinin arttirilmast (Sousa Jabbour vd., 2015; 370), enerji tliketimini

azaltilmasi, hava emisyonunun azaltilmasi (Green Jr vd., 2012: 167) yer almaktadir.

2.4.2.2. Ekonomik Performans

Ekonomik performans gelismekte olan Ulkelerdeki surdirilebilir uygulamalarini
yerine getirirken isletmelerin ilk Onceligi olmaya devam etmektedir (Zhu and Sarkis, 2004;
273). Ekonomik performans, siirdiiriilebilirin ¢ergevesini bir pargasi olan toplam performansin
bir boyutudur. Isletmeler belirli stratejilerle, uzun vadede de ekonomik performansa ulasarak
basarili olmay1 hedeflemektedir. Genel olarak ekonomik performansin bir isletmenin kari
icindeki ekonomik getiriyi temsil ettigi ve kar artiglarmin isletmenin gevresel faaliyetlerinden
kaynaklanabilecegi tizerine odaklanmaktadir (Zhu ve Sarkis, 2004: 273; Zhu vd., 2008a; 473).

Ekonomik performansin boyutlari; malzeme satin alma, enerji tiiketimi, atiklarin
aritilmasi ve bertarafi, ¢evresel kazalar ve faaliyet maliyetlerinin azaltilmasi ile ilgilidir
(Shrivastava, 1995; 188; Zhu and Sarkis, 2004; 274; Diabat vd., 2013; Diab vd., 2015: 149;
Wu and Chang, 2015: 397). Isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalarmm basarili bir sekilde
uygulanmas1 sonucunda olumlu ekonomik performans saglanabilir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
uygulamalari, malzeme satin alma maliyetinin diisliriilmesi, enerji tiiketiminin maliyetinin
disiiriilmesi, atik aritma ve atik bertarafi i¢in ticretlerin diismesi ve ¢evre kazalar1 igin para
cezalarmin azaltilmasi dahil olmak iizere olumlu ekonomik gelismeler saglayabilmektedir.

LiteratUrde yer alan arastirmalarda, stirdiiriilebilirligi uygulayan isletmeler i¢in maliyet
azaltmanm en onemli hedef oldugunu belirlemistir (Zhu and Sarkis, 2007: 4337; Zhu vd.,
2007a: 1046). Isletmelerin siirdiiriilebilir uygulamalarinin benimsenmesi, malzemelerin geri

doniistiiriilmesi ve yeniden kullanilmas1 nedeniyle ham madde ve ambalaj maliyetlerini

azaltmaya yardimci olabilir (Eltayeb vd., 2011; 500; De Giovanni, 2012; 270).

2.4.3. Ekonomik Olmayan Performans Boyutlari

Isletmeler bulunduklari pazar paylarini korumak rakipleri ile rekabete devam
edebilmeleri sadece ekonomik kriterlerler yeterli degildir. Ekonomik olmayan &lcutlerin de
performans dl¢limiinde dikkate alinmasi gerekir. Ekonomik olmayan performans boyutlarmi
su sekilde siralayabiliriz; verimlilik, etkililik, kalite ve yenilik olarak ifade edilebilinir (Lee

and Huang, 2012; 51).
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2.4.3.1. Verimlilik

Isletmelerin basarilarmi ve karliliklarmi ortaya koyarak ve elde edilen basarmin
artirma noktasinda firsatlarin degerlendirilmesidir (Yaldiz, 2011; 41). isletmelerin sahip
oldugu kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanarak ¢iktilara doniistiiriilmesidir (Yiik¢ii ve Atagan,
2009). Verimlilikte amag en az kaynak kullanimi ile en yiiksek Grtinun elde edilmesidir (Akal,
2003; 19);

* Eldeki girdi ile daha fazla iiriin ¢iktisinin elde edilmesidir.
* Ayn1 liriinii daha az ham madde ile tiretmektir.
* Ham maddeye girdi artisindan daha yiiksek diizeyde artisin olmasidir.

Verimli olmak, isletmenin herhangi bir doneminde, iretilmis olan iiriin veya
hizmetleri olusturan ¢iktilar ile bu siirecin gergeklesmesi i¢in kullanilan iiretim kaynaklarini
olusturan girdilerin, birbirine oranlanmasi sonucunda elde edilen degerdir (Akal, 2003;24).
Oranlamada sonu¢ beklenenden diisiikk ise verimliligin artirilmasmin gerekliligi ortaya
cikar.isletmeler verimliligini artwrmak igin oncelikli olarak; girdinin iiriine déniismesinde
sirasinda siireclere odaklanmali ve gelistirmelidirler. Calisan personellerin daha verimli
olmasi is etigi ilkelerinin gerceklestirmesi ile ilgilidir. Calisanlarin kendilerine adaletli, diiriist
ve esit bir sekilde davranildiginmi algilayan ¢alisanlarin is tatminleri ve motivasyonlar1 artig

goriiliir bunun sonucunda verimlilikte de artisa neden olacaktir (Yilmaz, 2012; 128).

2.4.3.2. Etkinlik (Etkililik)

Etkinlik, girdi-¢ikt1 siireglerinin orantilanmasi sonucunda isleri dogru ve istenen
standartlara uygun olarak yapilmasidwr. Etkinlik; dogru bir sekilde tanimi yapilmis islerin
istenilen zamandan, istenilen miktarda ve kalitede yapilmasi olarak tanimlanir (Yike¢i ve
Atagan, 2009; 218). Isletmelerin performansini ve basarisini agiklanirken bu iki kavrama
siklikla kullamildigim1 gérmekteyiz. Etkinlik, performansin toplami gostermekle birlikte
isletmenin tanimlanmis amaclarma ulagsma derecesini Olgen bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Etkinlik; hedeflere yonelik bir kavramdir ve sonuglara iliskin analizlerin
sonucunu verir (Akal, 2003; 29). Etkinlik ile ¢ogu zaman es anlamli olarak kullanilan etkililik
kavrami1 kaynaklarin hangi etkinlikte tiiketildigiyle kiyaslamali olarak, hangi ¢iktmin
tiretilebileceginin bir Olglisii olarak tanimlamak miimkiindiir (Yaldiz, 2011; 32). Etkinlik,
isletmenin belirli bir donemde belirlemis oldugu hedefleri gerceklestirme derecesi olarak

tanimlanabilinir (Yilmaz, 2012; 17). Isletmelerin etkililigi, miisterilerinin istediklerini ve
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beklentilerini saglamay1 garanti etmelerini, yaptiklarmm dogrulugunu gelistirme yollarini

aranmasi olarak ortaya ¢ikar (Benligiray, 1999; 23).

2.4.3.3. Kalite

Kalite genel anlami ile sistemin sundugu mal ve hizmetin kullanicilar1 isteklerine ve
ihtiyaclarin1 karsilama dlzeyini, triinlerin teknik uygunlugu ve hatasiz olma derecesidir
(Akal, 2003; 31). Diger bir tanimda kalite, mal ve hizmetin miisteri ihtiyaglarini en optimum
sekilde karsilama derecesidir (Stainer, 1995; 25). Kaliteli olmak, mal veya hizmetin miisteri
ihtiyaclarmi karsilamasi, hatta miisterilerin beklentileri {izerinde cevap verilme yetenegidir
(Kogel, 2007; 316). Uretimin yaygin olarak kullanildig1 dénemlerde kalite; rakipler karsinda
avantaj elde etmenin 6nemli bir kaynag1 olarak goriilmektedir. Kalitenin isletmeler icin bu
yondeki 6nemi korunmakla beraber giiniimiizde kalite olmasi gereken bir durum, sorumluluk
bilinciyle faaliyet gostermek olarak agiklanabilinir. Uretilen mal veya hizmeti satin alan
miisterilerin almis olduklar1 mal veya hizmetin onlarin ihtiyaglarini gérmedeki etkinliginin
gormedeki etkinligi degerlendirilmesi ile dlciilebilecegi ifade edilmistir (Y oriiker, 2003; 179).
Kalite bir mal veya hizmetin iiretilme amacina ve istegine uygun olarak iiretilmesidir. Uretilen
mal ve hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri isteklerini biiyilk oranda karsilama
derecesidir (Efil, 2010; 61). Kalite ve isletme performans arasindaki iliskiyi inceleyen ¢esitli
arastirmalara gore, mal ve hizmet kalitesini iyilestirme yOntemlerinin isletme performansin

gelisiminde 6nemli bir yere sahip oldugu ortaya ¢ikmustir (Turung, 2006; 52).

2.4.3.4. Yenilik (Inovasyon)

Inovasyon, gelecekteki isletme basarisi igin bugiinden yatirim yapmay gerektirir. Her
tirli kaynaklara yeni ve daha deger meydana getirme, toplumun ihtiyaglarini saglarken
isletmenin daha karli duruma cevirme siireci olarak tanimlanir (Akal, 2003; 41). inovasyon;
degisim yaraticilik, gelisim ve risk alma kavrami ile biitiinlesmis uzun siirecli performans
gostergesidir (Akal, 2003; 37). Yenilikcilik; isletme kiiltlirii olarak yeni diisiinmelere agik
olma durumudur (Hurley ve Hult, 1998; 32). Yeni fiiriin ve hizmetlerin tanitiminda,
yaraticiligt ve deneyselligi iriin c¢esitliligi, ve yeni siirecleri arastirma, gelistirme ve
destekleme istekliligini ifade eder (Lumpkin and Dess, 2001; 28). Yenilik¢ilik, teknolojide
yenilik ve gelistirmeye vurgu yapan lriin ve hizmet yeniligi ile ilgilidir (Antoncic and
Hisrich, 2001; 71). Degisimin ¢ok hizli oldugu rekabet ortamlarinda inavasyon performansin

gelisimine biiyiik oranda katki saglar.
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Inovasyon yetenegine sahip olmak isletmelere, siirdiiriilebilir rekabet avantaji
kazanma, performanslarmi iyilestirme ve dinamizmi kazanma acisindan da faydalar
saglanabilecektir. Isletmelerin yenilik¢ilik performansi; objektif olarak patent sayisi,
onaylanan yeni proje sayisi ile, siibjektif olarak ise yeni triin ve hizmetlerin Kkalitesi ile
degerlendirilmektedir (Hung vd., 2011; 48). Isletme is siireglerinde degisimi basarili bir
sekilde saglayan, yenilik¢ilik performanslar: yiiksek olan islemelerde, pazara sunulan yeni
iriin sayisi, patent sayilar1 ve ar-ge bltcesi gibi daha somut gostergeler yiiksek olmaktadir.
(Meeus and Oerlemans, 2000; 29).

2.4.3.5. Calisma Yasaminin Kalitesi

Isletmeler ¢alisan yasam kalitesini yiikselterek rekabet iistiinliigii saglayarak
performansini artirmasi saglanabilir. Calisma yasaminin kalitesi, ¢alisan personel ile isletme
yoneticileri arasinda karsilikli saygmin olusturulmasi, ¢alisanlarin yonetimin aldigi kararlara
katilmas1 saglanarak isletme performansma olumlu yonde etki amaglanir.Calisma yasaminin
kalitesi, calisan personelin isletmedeki yasantilar1 vasitasi ile bireyin ihtiyaglarimi karsilama
derecesidir. Calisanlarim motivasyonu artiran ¢alisma yasam kalitesi, bireysel toplumsal ve
isletme degerlerini yiikselten yonetim felsefesi olarak kabul edilir (Yiicel, 2009; 213).
Calisma yasam kalitesi saglayan isletmelerin temel 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

* Calisan katilimmin daha fazla saglanmasi,

«[s- aile dengesinin kurulmasinda daha dikkatli olunmals,
* Karsilikli iletisimin daha fazla olmasma imkan vermeli
* Gelir paylasiminda daha fazla hassasiyet gosterilmeli,

* Calisanin memnun olacagi ¢calisma ortaminin saglamalidir (Akal, 2003; 46).

2.4.2.3. Orgutsel Performans

Orgiitsel performans, isletmenin yerine getirdigi faaliyetlerin, irettisi mal ve
hizmetlerin verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik kriterlerine gore sunulmasindan olusmaktadir.
Orgiitsel performans; isletme ¢alisanlarmin bireysel hedefleri ile isletme hedeflerinin uyumlu
hale getirilerek bireyin isletmeye de meydana getirdigi faydanin ortak ama¢ ve hedefler
dogrultusunda yonlendirilerek birey-isletme biitiinlesmesini saglanmasidir (Koseoglu, 2005;
213).

Orgiitsel performans, bir isletmenin faaliyetleri sonucunda, pazar payi, gelir, satislarim,

karlilik ve verimlilik artisi ve miisteri memnuniyeti agisindan somut sonuglara ulagsma
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derecesi olarak tanimlanir (Carter vd., 2000; Rai vd., 2006; Chien and Shih, 2007; Yang vd.,
2011; Martin vd., 2017). Performans degerlendirme sistemleri i¢in i¢ ve dis raporlama, i¢
kontrol ve analizlerinin dikkat edilmesini tavsiye eder (Hervani vd., 2005), Orgiitsel
performans, pazar payi artis1 (Li, 2006; 245) ve gelir artis1 (Rao, 2002; 154), satislarmn (Yang
vd., 2011; 45), karlilik (Wagner vd., 2001; Eltayeb vd., 2011) ve verimlilik artis1 (Chien and
Shih, 2007; 145), rekabet gict (Porter and Kramer, 2007; 321), miisteri memnuniyeti
(Chan vd., 2012b; 342) boyutlariyla 6l¢iilmiistiir. Zampese vd., (2016), surdurdlebilir
pazarlamanin markalasma, satiglarin ve pazar payi artigi, miisteri memnuniyeti ve sadakati
acisindan pazarlama performansma dayandigini belirtmistir (Zhu and Cote, 2004; Green Jr
vd., 2012; 305). Pazar pay1 artisi, isletmenin mevcut ve yeni Uriinleri araciligiyla pazar
konumunun yilikselme derecesi olarak tanimlanmaktadir (Cooper vd., 2004; Kristal vd.,
2010). Tedarikgilerin hedefi, tiim katilimcilar i¢in pazar paymnda artis saglamaktir. Elde edilen
pazar paymi silirdiirebilmek icin liretim ve teslimat verimliligi saglayarak devamlilik

saglanmalidir.

Isletmeler siirdiiriilebilir uygulamalar1 kaynaklar1 daha iyi kullanabilir, satislari
artirabilir, yeni pazar firsatlarindan yararlanabilir; isletme imajini, 6zellikle de ¢evre itibarini
artrabilir; rekabet giiciine, daha verimli siireglere, daha fazla iiretkenlige ve daha diisiik uyum
maliyeti elde eder. Elde edilen faydalarin tiimii karliliga katkida bulunarak isletmenin 6rgiitsel

performansini artis saglar (Stefan and Paul, 2008; 326).

2.4.2.4. Operasyonel Performans

Operasyonel performans, isletmenin organizasyon yapisinin gevresi ile iligkileri ve
stratejik hedefleri arasindaki dengeyi saglamasi olarak tanimlanir. Operasyonel performans
isletmelerin tiim asamalarinin bir biitiin olarak gergeklestirdigi basaridir (Khandwalla, 1977;
25). Operasyonel performans, performans isletmeyi olusturan tiim birey ve gruplarin ortak
basarisidir (Oz(tlrk, 2007: 43). Operasyonel performans isletmenin herhangi bir doneminde
gerceklestirdigi  gorevleri yerine getirme basarisidir (Turung, 2006:131). Operasyonel
performans isletmelerin is akis basarisin1 gosterir. Operasyonel performans isletmenin
verimliligin denetlenmesini, planlama esnasinda meydana gelebilecek hatalarin 6nlenmesini
saglar (Karaman, 2008; 421).

Yoneticilerin, isletmenin, miisteriler ve paydaslarla ilgili hedeflerine varmasinda en
gerekli metotlar1 belirlemesinde operasyonel performans sarttir. Operasyonel performans

isletmelerin miisterilerin ve paydaslarinin hedeflerine odaklanmalarina yardimci olur.
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Operasyonel performans isletme yoOneticilerinin miisteri taleplerinin  belirlemesine,
hizmetlerin aktif bir sekilde miisterilere ulasmasi olanak saglayacak sekilde yardimci olur
(Kaplan and Norton, 2015; 34).

Operasyonel performans, ekonomik hedeflere ulasmanin yani sira, isletmenin siirekli
degisen ¢evre kosullarina uyum saglama becerisinin gdstergesi ve rekabet giiclinliin devam
ettirilmesinde inovasyon basarisiyla da alakalidir (Hagedoorn and Cloodt, 2003; 1366).
Operasyonel yonetim literatrii geleneksel olarak maliyet, kalite, teslimat ve esneklikle ilgili
performans degerleri iizerine arastirilmistir (Lambert, 2004; Rao and Holt, 2005; Vachon and
Klassen, 2006; Chiou vd., 2011; Eltayeb vd., 2011). Operasyonel performans, teslim siresi,
stok seviyesi, iriin kalitesi, kapasite kullanim1 ve hurda orami ile belirlenir. Operasyonel
performansin iyilestirilmesi ic¢in siirdiiriilebilir uygulamalarinin yerine getirilmesi
gerekmektedir (Yu vd., 2017; 154). Siirdiiriilebilir uygulamalari, iiriin kalitesinin, siireglerin,
teslimatini, esnekligin ve hurda oranlarinin 1iyilestirilmesine yardimci olacaktir (Rao,

2002; Greenvd., 2012; Zhu vd., 2012a).

2.4.5.isletmelerde Performans Olciimiiniin Onemi

Isletme performansi, isletmenin amacini gergeklestirme derecesini belirlemek igin
kullanilan temel bir gdstergedir (Bakoglu, 2001: 39). Isletme performansinin artirilmasi i¢in
onemli bilesenlerden birisi dl¢iimlenmesidir (Sharma vd., 2005; 213). isletmelerde
performans Ol¢iimi, isletmede Onceden tespit edilen hedeflere ne kadar ulasildiginin
belirlenmesidir. Yonetim fonksiyonlarindan kontrol kapsaminda degerlendirilen performans
Olciimii igletme yoneticilerinin karar verme siirecinin etkinliginin de gostergesi durumundadir
(Yalgm, 2013: 40). Benzer sekilde Maisel (2001) performans oOl¢liimiiniin isletmenin
hedeflerine ulasabilmek ve hissedarlara deger yaratabilmek i¢in igletme birimlerinin ve

faaliyetlerinin isletme stratejisi ile uyumunu gésterdigini belirtmektedir.

Turung (2013: 324) gore; performans Olclilmesinde sistematik bir yaklasimin
gelistirilmesinin miimkiin goriinmedigini ileri siirmektedir. Ancak bilginin derlenmesi,
degerlendirilmesi ve analiz edilmesi ile karar vericileri desteklemek tizere tasarlanan dinamik

performans Gl¢lim sistemlerine ihtiya¢ bulundugu da ortadadir

Kurein and Qureshi (2012: 3150) gore; isletmelerde performans 6lgiimlerinin ii¢ temel
hedefinin kontrol, iletisim ve iyilestirme oldugunu ifade eder. Isletmenin, Slgiilemeyen

faaliyetlerin yonetilemedigi gerceginden hareketle isletmelerde performans 6lgiimiine yonelik
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ilgi giderek arttig1 goriilmektedir. Performans oOlglimiine artan ilginin sebeplerini soyle

siralayabiliriz ( Melnyk vd., 2004; 241):

[OJMiisterilerin taleplerinin degigsmesi ve artmasi,

[0 Odagin isletme i¢i siire¢lerden isbirligi yapan zincir isletmelere dogru kaymasi,
[ Uriin 6miir devrinin kisalmast,

[ Veri yiginlar1 olusmasi,

[J Isletmelerin alternatiflerinin cogalmasi olarak ifade edilebilinir.

2.4.6. Isletme Performansimin Olciimii

Isletme performansi dlciimii; isletmenin kullandig1 kaynaklarm mal ve hizmetlerin
sonucunda elde ettigi verileri sistematik olarak toplanmasi, siniflandirilmasi, analiz edilip
raporlanmasi olarak tanimlanir (Ege ve Sener, 2013; 24). Performans 6lgtimii, isletmelerin
belirlemis oldugu hedeflere ne oranda ulastigmi gosteren isler biitiiniidiir (Sevimler vd., 2011;
42). Glniimiiz sartlarinda stirekli ve hizli bir sekilde degisen rekabet kosullarina ayak
uydurabilmek i¢in stratejik olarak gelisme kagmilmaz bir ihtiyagtir (Gulzel, 2011;14).
Isletmeler performans dlciimii ile isletmenin hedeflerine ne oranda ulastiginin belirlenmesine
olanak saglar. Performans oOl¢iimi; isletmenin giiclii ve zayif yOnlerinin belirlenmesine,
isletmenin basarisinin ve basarisizliklarmin altinda yatan nedenlerin tespitine, hedeflenen
durum ile mevcut durum arasinda farkin tespitine olanak saglar (Muchiri vd., 2010; 25).
Isletmenin performansmmn Slgiilmesi ekonomik ve ekonomik olmayan verilerle yapilir. Genel
olarak performans Ol¢limiinde satiglar karlilik, piyasa degeri gibi ekonomik veriler kullanilir.
Isletmelerin kiiresel rekabet kosullaryitibar miisteri memnuniyeti gibi ekonomik olmayan
performans olgiim kriterleri de mevcuttur. Performans 6lgme giiglii bir davranigsal aragtir.
Eger performans Olcme sistemi isletmenin stratejisiyle baglantili olarak dogru olgiitlere
sahipse, caligsanlarin isletme amaclarina ulasmasina rehberlik yapmis olacaktir(Keskin vd.,
2016; 34).

Isletme performansini dlgme nedenlerini asagidaki sekilde siralanabilir (Zerenler,
2005:198);

Basariy1 belirlemek: Yoneticiler, isletmelerinin genel stratejik hedeflere ulagsma derecesi ve
isgorenleri bu hedeflere ulasmadaki katkilarini tespit edilmesi, tedarik¢iler, miisteriler ve hatta

rakipler ile olan iliskilerini belirleyebilmektedir.
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Miisteri ihtiyag ve isteklerini belirlemek: Miisterilerin istek ve gereksinimlerini degisimlerin
stirekli analiz ederek, bunlar1 karsilayacak {iriin ve hizmetlerin belirlenmesidir.

Kiyaslama olanagi saglamasi: Performansin 6l¢iilme nedenlerinden biri de kiyaslama olanagi
saglamasidir. Faaliyet gosterilen alanlardaki diger isletmelerin performans gostergelerindeki
farkliliklarin nedenleri arastirilarak isletmenin kendi yapismni siirekli gézden gegirmesine
olanak saglar.

Teknolojik gelismelere ve degisen kosullara uyum saglamasi: Gelisen teknoloji ve
degisen pazar kosullarinda rekabet¢i lstiinlik saglanmasi, isletmelerin tiim kaynaklarinin
etkin bir sekilde degerlendirilme yapmasi gerekir.

Isletme stratejilerinin belirlenmesini ve uygulanmasimi olanak saglamasi: Performans
Olgtim faaliyeti, isletmelerin mevcut performansinin degerlendirilmesinin yani sira gelecege
iligkin strateji olusturma ¢aligsmalarma da olanak saglar.

Kaynaklarin etkin kullanilmasi: Performans 6lgme yoluyla, kisitli kaynaklardan en verimli
sekilde yararlanilmasimi hedeflenmektedir (Parker, 2000: 69).

Isletme performansinm taniminm yam swra Olgiimiiyle de ilgili farkli yaklasimlar
bulunmaktadir. Konuyla ilgili aragtirmalar incelendiginde bazi arastirmalarda mikro yaklagim
sergilendigi ve bir gérev veya bir birimle ilgili performansin 6lgiildiigli goriilmektedir. Makro
yaklagim izleyen arastirmalar ise isletmenin biitiin olarak performansmi degerlendirmeye
calismislardir (Uzun, 2007;101). Isletme performansinm &l¢iimiinde kullanilan araglar da
cesitlidir. Genellikle finansal ve finansal olmayan Olgiitler kullanilarak performans
belirlenmeye c¢aligilmistir. Yatrimlarin karliligi, satiglar, karlilik en sik kullanilan finansal
olcutler olarak goze carpmaktadir. Istihdam seviyesi, is tatmini, fazla mesai, is birakma, ise
gelmeme oranlar1 gibi Olglitler ise finansal olmayan performans Olgiitleri arasinda
sayllmaktadir (Mc Cracken vd., 2001; 32).

Isletme performans olciitleri igsel ve dissal &lgiitler olmak iizere iki kategoriye
ayrilmaktadir (Uzun, 2007;102);

Igsel olgiitler: Faaliyetlerin etkililigi ile ilgili olup satilan malin maliyeti ve is goren
verimliligi gibi nesnel muhasebe Ol¢iitleri ve ekonomik 6lgiitlerle, bunun yaninda is tatmini
gibi 6znel 6lcltlerdir.

Dissal oOlgiitler: Nesnel ve 6znel olarak iki kategoriye ayrilmaktadir. Muhasebe Olgiitleri ve
finansal Slgiitler gibi nesnel dlgiitlerin yani sira, genel itibar degerlendirmesi, miisteri tatmini
Olglimleri ve yoneticilerin nesnel dlgiitler hakkindaki fikirlerini igeren olgtimler gibi 6znel
Olgltleri kapsamaktadir (Uzun, 2007; 103). Baz1 durumlarda s6z konusu olgiitle ilgili sayisal

veri elde etmenin imkan1 olmayabilir. Boyle bir durumda niteliksel verilerin toplanmasi 6nem
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kazanmaktadir. Her iki 6lgiitiin de kullanildig1 bazi arastirmalarda 6znel ve nesnel dlgiitlere
dayanarak yapilan performans ol¢timleri arasinda iliski oldugu, bagka bir deyisle iki 6l¢limiin
de benzer sonuclar ortaya cikardigi goriilmiistiir (Mc Cracken vd.,2001; 217). Calismanin
bundan sonraki kisminda literatiirde isletme performansi 6l¢limiinde siklikla bagvurulan bazi

yontemler acgiklanacaktir.

2.4.6.1. Lynch-Cross Performans Piramidi Isletme Performans Olgiim Modeli

Performans piramidi olarak da bilinen stratejik 6lgiim analizi ve raporlama teknigi
isletme performans Olglim modelinin ilklerinden oldugu soylenebilir. Yontem, Wang
laboratuvarlarinda gelistirilmistir. Geleneksel isletme performans o6lglim tekniklerinde
kullanim, etkililik, verimlilik ve diger finansal degiskenlerindeki memnuniyetsizliklerin bir

sonucu olarak ortaya ¢ikmistir (Pun and White, 2005:5).

Pazar

Finans

Maiasteri Tatmini
Amaciar ve

Hedefler C__ Esneuiik >

Verimlilik

W) W, S S (S

[ Olgiiler I

Kalite

Teslimatiar

is DSngiisia Zamam
israf

W | W | W | W—

EtKkinlikler

Dissal icsel
Etkinlik Etkinlik

Sekil 3: Performans Piramidi
Kaynak: (Tuncer, 2006; 18)

Performans piramidinin amaci, miisteri 6ncelikleri temel alinarak hazirlanmis, isletme
vizyon ve misyonunda belirtilen isletme stratejisinin amaglarini ve hedeflerini doniistiirerek
isletmenin daha alt basamaklarina yaymak ve isletme performans 6lgiilerini igletmenin en (st
basamaginda toplamaktir. Bu model, isletmenin dis etkililigine ve i¢ etkililigine yonelten dort
seviyeyi icerir. Modelin sol tarafinda, isletmenin dis etkililigi, sag tarafinda i¢ etkililigi yer
bulur (Tangen, 2004: 6).
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2.4.6.2. Balanced Scorecard Isletme Performans Olgiim Modeli

Isletmelerde kullanilan ¢ok fonksiyonlu performans &lcim modellerinin en
yayginlarindan birisi “Balanced Scorecard“tir. Balanced Scorecard, dilimize kurumsal karne,
performans karnesi, kurum karnesi, toplam (dengeli) basar1 gostergesi gibi sekillerde
girmigtir. 1992°de Robert Kaplan ve David Norton’un isletme literatiiriine soktugu Balanced
Scorecard; organizasyonun vizyon ve stratejisini is aktiviteleriyle uyumlu hale getirmekte
kullanilan, i¢ ve dis iletisimi arttiran, stratejik amaglara karsi igletme performansi denetleyen
bir stratejik planlama ve yonetim sistemidir. Balanced scorecard yaklasimi, amaci itibariyle,
hem c¢esitli performans gostergelerini kullanan bir kontrol ve isletme performans 6lgiim ve
degerleme aract hem kurumsal 6grenme hem de biitiinlesik bir yonetim araci bir aracidir
(Kogel, 2003: 455). Tek boyutlu geleneksel yaklagimlarin aksine, Kaplan ve Norton
gelistirdikleri modelde, isletmenin stratejik amacini gerceklestirmede ilerleyip ilerlemedigini
degerlemede dort farkli boyuttan yararlanmistir. Bu boyutlar,6grenme ve gelisme boyutu ,
miisteri boyutu, i¢ siirecler boyutu ve finansal boyutdur. Bu ¢er¢evede, Balanced Scorecard,
stratejik yonetimi destekleyen bir araci olarak diistiniilebilir. Balanced Scorecard, uzun
donemli amaglar ile kisa donemli amaglari, finansal ve finansal olmayan boyutlari, i¢ ve dig

cevreyi dengelemeyi hedeflemektedir (Meng ve Minogue, 2011: 2).

2.4.6.3. Performans Prizmast Isletme Performans Olciim Modeli

Model, ¢ok boyutlu isletme performans élcim modellerindeki eksikleri gidermek ve
diger ¢ok boyutlu isletme performans 6l¢iim modellerinde oldugu gibi, ¢ok boyutlu isletme
performans Olglimlerini bir baghk altinda toplamak {izere ve “paydas deg§eri yaratmadan,
hissedar degeri yaratmak miimkiin degildir” diisiincesinden hareketle gelistirilmistir (Basat,
2010: 91). Model, bes yiizii olan bir prizmay:1 andirdigi i¢in performans prizmasi adini
almstir.

Performans prizmasi bes boyuttan olusmaktadir. Bunlar paydasmemnuniyeti boyutu,
yetkinlikler boyutu, stratejiler boyutu, paydaslar katkist1 boyutu ve islemler boyutudur
(Anderson, 2007:7):

Paydas memnuniyeti boyutu: Bu boyut sadece miisteri ve hissedarlardan daha genis bir
kapsama alanina sahiptir. Miisteriler, tedarikgiler, ortaklar, devlet ve 6zel ¢ikar gruplarinin

hepsi birlikte paydas olarak hesaba katilir.
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Stratejiler boyutu: Bu boyut, belirleyici paydaslarin gereksinimlerini ve isteklerini karsilamak
icin uygulamaya konulmasi gereken stratejilerin neler oldugunun sorgulandigi ve bu
sorgulamada, isletme performans dlciilerinin belirlendigi boyuttur.

Stiregler (islemler) boyutu: Bu boyutta, stratejiler boyutunda belirlenen stratejilerin
yurattulmesi icin gerekli olan sirecler belirlenir. Bu surecgler, yeni Grin ve hizmetlerin
gelistirilmesi vb. olabilir.

Yetkinlikler boyutu: Siiregler boyutunda belirlenen islemlerin yiiriitiilebilmesi ve
ilerletilebilmesi i¢in gereken yetkinliklerin ne oldugunun belirlendigi boyuttur. Yetkinlikler,
isletmenin siireclerinin ylriitiilmesini birlikte saglayan insan, uygulama, teknoloji ve altyap1
birlesimidir.

Katkilar boyutu: Bu boyutta, bir dnceki boyutta belirtilen yetkinliklerin siirdiiriilebilmesi ve
gelistirilmesi icin paydaslardan saglanmasi gereken katkilarm ne oldugunun belirlendigi

boyuttur.

2.4.6.4. EFOM Miikemmellik Isletme Performans Olciim Modeli

Modeli Cok boyutlu isletme performans 6l¢iim modellerinin en kapsamli olanlarmdan
birisi de Avrupa Kalite Yonetimi Kurumu’nun gelistirdigi miitkemmellik modelidir. EFQM
Miikemmellik Modeli, toplam kalite yonetimi prensiplerine dayanan, 1989 yilinda EFQM
tarafindan gelistirilmis bir modeldir. Isletmelerin daha rekabetci olma giidiilerine destek
saglamak iizere tasarlanmistir. Model, isletme performansmi artirmak iizere 600°den fazla
isletmenin kullandigi, en genis capli kullanilan miikemmellik ¢ercevesi olarak 30000’in
iizerinde isletme tarafindan performansi artrmak ve deger yaratmak ic¢in kullanilmaktadir
(Cartmell vd., 2011: 6). Model en son 2010 yilinda giincellenmistir. Model, isletmenin
yonetim sistemini etkileyen, “planla-uygula-kontrol et-onlem al” siirekli gelisim dongiisiini
temsil etmektedir. Girdiler ve sonuglar olmak iizere iki farkli gruba boliinmiis, dokuz dlgiitten
olusmaktadrr. Girdiler bolimii isletmenin nasil yonetildigi ile mesgul olurken, c¢iktilar
boliimii, girdiler bolimiindeki Olgiitler tarafindan temsil edilen tim alanlardaki yonetim

faaliyetlerinin sonuglarmi gostermektedir (Benavent vd., 2011; 5).

2.4.6.5. Tableau Du Bord Isletme Performans Olgiim Modeli

Isletme performans 6lgiim modellerinden birisi de Fransa’da yaygin olarak kullanilan
“Tableau du Bord” dur. Tableau du Bord isletme performans dl¢ciim modeli, sistemler i¢inde
organize edilen, karar vermede ve yapilacak islerin kontrol ve koordinasyonunda kullanilan,

birlestirilmis gostergeler seti olarak tanimlanir. Isletmede farkli seviyelerde, operasyonel veya
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fonksiyonel takimlarin hazirladigi Tableau du Bord’lar ile isletme birimini etkileyecek
egilimleri analiz edilmesini saglayan isletme performans Ol¢lim modellidir. Dinamik
performans enformasyonun finansal veya finansal olmayan boyutlardan gelisini gdsteren
raporlara dayanir (Cheffi vd., 2010: 2).

Isletme yOnetiminin hazirladigi Tableau du Bord raporu, isletme bdliimlerinin
gonderdigi finansal ve finansal olmayan performans bilgilerini iceren Tableau du Bord’larin
birlesiminden olusur. Isletme bodliimlerinin gonderdigi Tableau du Bord raporlar1 daha alt
bolimlerin ve fonksiyonlarin gonderdigi Tableau du Bord raporlarindan olusur. Alt
boliimlerin gonderdigi Tableau du Bord raporlari, daha alt boliimlerin gonderdigi Tableau
Bord raporlarindan olusur. En alt béliimde ise projeler, programlar, siirecler, tiretim hatlar1 vb.

icin hazirlanmig yatay Tableau du Bord’lar gelmektedir. (Epstein ve Manzoni, 1998: 3).

2.4.6.6. Du Pont Isletme Performans Olgciim Modeli

Bu model ilk kez Du Pont isletmesi tarafindan kullanilmis bir modeldir. Isletmenin
muhasebe verilerini, finansal durumu ile finansal tablolar arasindaki iliskiyi ve bilango ve
gelir tablosu analizinde ortaya ¢ikan 6z sermaye karliligi toplam varligi birlikte degerlendiren
bir analiz yontemidir (Tonchia and Quagini, 2010: 25)

Du Pontyontemi isletmenin farkli boliimlerinin faaliyetlerini kontrol etmek icin yararh
bir yontemdir. Bu modelin kullanildig1 genellikle merkezcilikten uzak bir yap1 sergileyen
biiyiik 6lcekli isletmelerde her bir boliim kendisine ait yatirimlari ile bireysel bir kar merkezi

gibi degerlendirilebilir (Kocaman, 2006: 20).
2.7. Degiskenler Arasindaki Iliskiler

Arastirmanmn bu boéliminde arastirmada bulunan degiskenler arasindaki iligkiyi
arastiran literatrdeki calismalara yer verilmistir.

Sardurdlebilir oryantasyonun cevresel performansa ve ekonomik performansa
etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve iirlin tasariminin yani sira tedarikgilerle entegrasyonun
dizenleyici rolini de arastirmaktadir. Literatlrde strdurulebilir oryantasyonun cevresel
performansa ve ekonomik performansa etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve iiriin tasarimimin
yani sira tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici roliinii aragtiran modele ulasilamamuistir.
Tedarikcilerle entegrasyonun dizenleyici roltiniin model olarak gérmekteyiz. Literatlrde risk
yOnetiminin isletme performansina etkisinde tedarikcilerle entegrasyonunun denetleyici rolu

aragtiran ¢aligmalara goriilmektedir (Yonyi vd., 2018; 36).
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2. 7. 1. Kurumsal Siirdiiriilebilir Oryantasyonun Performansla liskisi

Sardurdlebilir oryantasyon, bir igsletmenin strdirulebilirlik faaliyetlerini sekillendiren
davranigsal normlar saglayan kokli degerler ve inanglardan olusur (Calic and Mosakowski,
2001; 345) Sdrddrtlebilir oryantasyon benimsenerek kabul edilmesi isletmelerin
performanslarinda farkliliklar olabilecegini ortaya ¢ikarmistir (Claudy, vd., 2001; 19).Roxas
and Coetzer, (2006) gore surdirdlebilir oryantasyonun; isletmelerin ¢evresel endise ve
uygulamalarinin stratejik, taktik ve operasyonel faaliyetlerine entegre etmelerine yonelik
genel proaktif stratejik durusu seklinde ifade etmistir. Kurumsal siirdirtlebilir oryantasyonun
performans tizerindeki etkileri konusunda daha 6nce yapilan ampirik arastirmalar temel olarak
iki akima ayrilmaktadr. Bu akimlar, kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyonu ile cevresel
performans arasindaki iligkinin, c¢evresel performans ve ekonomik performans arasindaki
iliskinin belirlenmesini kapsamaktadir (Zhu and Sarkis, 2004: 285; Zhu vd., 2007a: 1048;
2008c: 15; 2008d: 249; Eltayeb vd., 2011: 502).

Literaturde, kurumsal sirdirilebirligin; g¢evresel performansi, pozitif ve anlamli
etkileyebilecegi (Geffen and Rothenberg, 2000: 180; Rao and Holt, 2005: 907; Zhu vd.,
2005: 465; Zhu and Sarkis, 2006: 480; Vachon, 2007: 4375; Zhu and Sarkis, 2007:
4350; Zhu vd., 2008c: 15) ve etkisinin olmadig1 (Hertin, vd., 2008) sonucuna ulasilmistir.

Ayrica literatiirdeki bazi  arastirmalarda, kurumsal siirdiiriilebirligin; cevresel
performans ve ekonomik performans arasinda olumsuz bir iliski oldugu (Rao, 2002; 650;
Naffziger vd., 2003: 23; Link and Naveh, 2006: 515; Stefan and Paul, 2008; 59) ve etkisinin
olmadig1 (Gilley vd., 2000; 1213; Wagner vd., 2001: 108; Wagner v., 2002: 140; Barla, 2007:
300) bulgulanmistir. Giineydogu Asya'daki isletmeler {izerine yaptigi arastirmada, c¢evresel
performans ile ekonomik performans arasinda yiiksek bir iligki bulamamistir (Rao, 2002;
650).

Chan vd., (2012) ¢alismada cevresel uyum, surddrdlebilir oryantasyon uygulamalari
ve isletme performans arasindaki iliskiyi analiz etmeyi amaglamistir. Arastirmada
strdurdlebilir oryantasyon uygulamalarin1 3 boyutta (Surddrdlebilir satin alma, miisterilerle
isbirligi, yatirimin iyilestirilmesi), ¢evresel uyumu 2 boyutta (i¢ ve dis ¢evresel uyum) ve
performansmi tek boyut olarak degerlendirmistir. Aragtirmada, Cin’deki yabanci sermayeli
194 isletmenin yoneticilerine anket uygulanmistir. Arastirmada, i¢ ve dis ¢evresel uyumun
strdurulebilir oryantasyon uygulamalarindan surdirilebilir satin almayr ve miisterilerle

isbirligini pozitif ve olumlu etkiledigi ve i¢ ¢cevresel uyumun yatirimin iyilestirmesini 6nemli
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derecede etkiledigi tespit edilmistir. Yine sirddrllebilir oryantasyon (¢ uygulamasinda
isletme performansi 6nemli dlgtide etkiledigi tespit edilmistir.

Kim, vd., (2016) turizm sektoriindeki surdirulebilir oryantasyon uygulamalar ile
miisteri memnuniyeti arasindaki iliskiyi daha gergekgi bir bicimde ele almay1 amaglamistir.
Aragtirmada, TripAdvisor uygulamasinda miisteriler tarafindan yapilan strdurulebilir
oryantasyon otel yorumlarina dayanilarak secilen 217 otelin yoneticileri arasinda anket
uygulamasi yapmistir. Arastrrmanm sonucunda; surdurilebilir oryantasyon bir uygulama
yogunlugu, miisteri memnuniyetini arttirmasina ragmen, dolayli olarak algilanan nispi kalite
sayesinde gerceklestigi sonucunu elde etmistir.

Giines, (2011) yapmis oldugu arastirmasinda sirddrilebilir oryantasyon yoénetimin
onemine deginilmis surdirdlebilir oryantasyon otel isletmelerinden ve s6z konusu
isletmelerin turizmin olumsuz etkilerini azaltan ve isletmeye kar saglayarak ekonomik
performansini saglayan uygulamalarindan 0rnekler verilerek onerilerde bulunulmustur.

Mesci, (2014) ¢alismasinda kurumsal stirddirtlebilir oryantasyon uygulamalarla hizmet
veren otel isletmelerinin elde ettikleri ekonomik performanslarma etkilerini belirlemek ye
caligmistir. Arastrmasinda sonucunda otel isletmelerinin, hem tasarruf saglama hem de
kaynaklarmi daha verimli kullanma ag¢isindan 6nemli avantaj elde ettigi sonucuna ulasilmustir.

Akdag vd., (2014) surdurdlebilirlilik ag¢isindan son derece énemli bir yaklasim olan
strddrllebilir oryantasyon uygulayan otel faaliyetlerinin avantaj ve dezavantajlar1 belirlemeye
calismustir. Arastirmada 16 adet surdirtlebilir yildiza sahip olan otelin yoneticilerine gériisme
ve anket yontemi kullanilarak arastirma yapilmistir. Arastirmada sonucunda isletmelerin
sirddrllebilir yildizi dogrudan gelir saglayan bir sertifika olarak gormekten ziyade
strdarllebilir bir rekabet avantaji elde etmenin bir araci olarak gordikleri sonucuna
ulagilmistir. Bu calismada kurumsal siirdiirtilebirliligin isletmenin gevresel ve ekonomik

performansina etkisi incelenecektir.

2.7.2. Siirdiiriilebilir Tedarik ve Tasarimin Isletme Performansi Uzerindeki Etkisi

Surdurulebilir tedarik ve 0rlin tasarimi ve performans arasinda iliski olacag: ileri
sirerek Cin’de faaliyet goOsteren imalatgi isletmeler arasinda bir arastirma yapmistir.
Arastirma, surddrdlebilir tedarik ve Urin tasarimu ile performans arasinda gugll bir iliskinin

oldugu sonucunu elde etmistir(Zhu and Sarkis, 2004; 19).
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Zhu vd., (2012) yilinda Cin’de 245 isletme arasinda yapmis oldugu arastirma
sonuclarma dayanarak strdirtlebilir tedarik ve Urlin tasarimi uygulamalarini ve performans
kalemlerini faktor analizine tabi tutmuslardir.

Zhu vd., (2007) yilinda Cin’de enerji, petrokimya, elektronik ve otomotiv
sektorlerinden 171 isletmeyi iceren bir anket ¢alismasi ile strdurdlebilir tedarik agisindan
sektorler arasinda belirgin bir fark olup olmadigi sonucuna ulasmistir. Yine arastirma
sonucunda, otomotiv, enerji, elektronik ve petrokimya sektorleri arasinda slrddrilebilir
tedarik ve 0Urin tasarimi uygulamalar1 ve sonuclari agisindan belirgin farklarmm mevcut
oldugunu tespit etmistir.

Hoejmose vd., (2012) alicilarin tedarikgi giivenilirligine iligkin algilarmin
strdurulebilir tedarik ve Urln tasarmmi ile dogrudan ilgili oldugu, st yonetim desteginin
strddrllebilir tedarik ve Uriin tasarimi faaliyetlerini etkiledigi diisiincesinden hareket ederek
cesitli hipotezler olusturmuslardir. Arastirmanin sonucunda; en kicglk kareler yaklasimina
dayali coklu regresyon analizi kullanarak ust yonetim destegi ile stirdtrilebilir tedarik ve Grin
tasarimi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Bu hipotezleri test etmek amaciyla alinan drneklem
178 Birlesik Krallik menseli isletmeyi kapsamaktadir.

Zhu vd., (2008), otomotiv, elektronik, kimya, enerji ve tekstil gibi farkli sektorlerde
faaliyet gosteren toplam 314 isletme ile yapilan anket sonucunda oOrgutsel 6grenme ve (st
yOnetim desteginin surdirilebilir tedarik ve Uriin tasarimi etkiledigini tespit etmislerdir.

Arimura vd. (2011), bir cevre yonetim sistemi sertifikasyonu olan 1SO 14001’in
strddrllebilir tedarik ve Urlin tasarimi tesvik ettigini tespit etmislerdir. Wu and Pagel, (2011),
ise strddrulebilir tedarik ve Urln tasarmmi konusunda isletmelerin karsilastigi temel ¢eliski
olan kisa vadede karlilik ile uzun vadede sirdurilebilirlik arasindaki dengenin ne sekilde
olusacagi noktasinda dneride bulunmuslardir.

Seuring and Miller (2008), surdurulebilir tedarik ve Urlin tasarmu ile ilgili 191
makaleyi inceleyerek, odaklandiklar1 boyutlar, destekleyen faktorler, temel engellere gore
gruplandirma yaparak temel bir gergeve ¢izmistir.

Yen and Yen (2012) surdurulebilir tedarik, Urin tasarimi, satin alma politikalar1 ve
uygulamalar1 benimseyen isletmelerin rekabet avantaji kazanabileceklerini, siirdiiriilebilir
satin alma faaliyetlerinin igletme performansini olumlu ydnde etkisinin bulundugunu ve bu
nedenle satin alma ve tedarik yoneticilerinin bu tiir faaliyetlere odaklanmasi gerektigini tespit
etmistir.

Tumpa vd. (2019) sirddrilebilir tedarik ve tasarim, kimyasallarin ve toksik

maddelerin kullanimindaki azalma, atik iiretimi, hava kirliligi ve enerji tiiketimi gibi ¢evresel
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iyilestirmenin etkilestiricisi olarak gérmenin yani sira ekonomik performansi ve rekabet
avantajini da artirdigini tespit etmislerdir.

Das, (2019)’e gore tedarikgilerin bir isletmenin siirdiiriilebilir tedarik ve tasarim
stratejisi ile entegrasyonun sonucunda, bir isletmenin gevresel, ekonomik ve rekabetgi
performanslari iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Mitra and Datta ( 2014), ampirik bir arastirmadan, Hint imalat sirketlerinde
stirdiiriilebilir uygulamalarinin benimsenmesinin erken asamada oldugunu ancak c¢evresel
strddralebilirlik, cevresel olarak strdurilebilir tiriin tasarimi ve lojistik igin tedarikg¢i isbirligi
gibi uygulamalarin benimsenmesinin daha 1yi bir rekabet edebilirlik ve ekonomiklige
isletmelerin performansi yol a¢tigini bulmustur.

Zhu vd. (2007b), sirdirilebilir isletmelerin  performanst uygulamalarmin
benimsenmesinin genel performansin (¢evresel, operasyonel ve ekonomik) iyilestirilmesine
yol actigini belirtmistir.

Green vd. (2012), ampirik arastrmalar yoluyla siirdiiriilebilir tedarik ve Grln
tasariminin benimsenmesinin ABD imalat isletmelerinin ¢evresel, ekonomik, operasyonel ve
organizasyonel alanlarda daha iyi performans gostermesine yardimci oldugunu bulmuslardir.

Andic vd. (2012), izmir’de Atatirk Organize Sanayi Bolgesi ve Ulucak Sanayi
Bdlgesindeki elektronik parca Ureten isletmelerde odak grup ¢alismasi yapmislardir. Odak
grup c¢alismasi kapsaminda isletmelerin strdirulebilir tedarik ve Grlin tasarimi igindeki atik
yOnetim sistemi uygulama diizeyi ve cevre bilinci konusu c¢alismistir. Gorlismelerde tespit
edilen anahtar kelimelerin ka¢ kez tekrar edildigi calisma igerisinde verilmis ve ana basliklar
altinda toplanmustir. Temel basliklar sirekli olmanin avantajlari, sirekli olmanin 6niindeki
engeller, atik ve strdurilebilir yénetime gegmeye neden olan etmenler olarak ifade edilmistir.
Odak grup ¢alismasinin sonucunda isletmelerin atik yonetimini strdrulebilir tedarik ve Griin
tasarimi sreci igin iyi bir baslangig noktasi olarak gordukleri ve stirdurulebilir tedarik ve Griin
tasarimi da biitiinlesmenin 6nemli oldugunu distindiikleri goriilmiistiir.

Gilanl vd., (2012) tersine lojistik kavrami Uzerinde durmustur. Trakya Bolgesi’nde
faaliyet gosteren isletmeler Uzerinde bir anket ¢aligmasi yapilarak isletmelerin tersine lojistik
uygulayip uygulamadiklari, isletmelerin tersine lojistik uygulama nedenleri ve tersine lojistik
uygulama asamasinda yasanilan sikimntilar incelenmis isletme performansi anlamli etkisi
oldugu sonucuna ulasmistir. Tersine lojistik faaliyetleri icin sirketlerde bir sistem
gelistirilmedigi i¢in, s0z konusu faaliyetlerin tam anlamiyla uygulanamadigi, isletmelerin,
urtin ve paket atiklarmi yok etmek yerine, bu atiklar1 araci isletmelere Satarak cevreye

verdikleri zarar1 azaltmaya calistiklar,, bu ¢aligmanin bulgular1 arasinda yer almaktadir.
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siirdiiriilebilir uygulamalar uygulandiktan sonra, tedarik¢i performansi {izerindeki etkilerini
degerlendirmek Onemlidir. Bu calismada da siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin tasariminin

isletmenin ¢evresel ve ekonomik performansina etkisi incelenecektir.

2.7.3. Tedarikgilerle Entegrasyonu Duzenleyici Roll

Tedarikgilerle entegrasyon, tedarikgilerle koordinasyon ve isbirligi uygulamalarmi
gosterir (Das vd., 2006; Flynn vd., 2010; 21). Entegrasyon terimi "esasen belirli bir
organizasyonun veya organizasyonlar arasindaki yapisal ve iliskisel bir 6zelligini temsil eder”
(Barki and Pinsonneault, 2005: 166). Ozellikle, Das vd. (2006), elektronik veri degisimi,
uygulama yazilimi ve web tabanli entegrasyon sistemleri gibi tedarik¢i entegrasyonu igin
birkag yapisal ozellik ©Onermektedir. Ek olarak isbirligi ve ortak problem ¢6zme
bigimlerindeki iliskisel 6zellikler de yiiksek diizeyde tedarik¢ilerle entegrasyonunu gosterir
(Cagliano vd., 2006; Flynn vd., 2010; Shou vd., 2017). Genel olarak tedarikcilerle
entegrasyonu bilgi paylasimu, isbirligi, ortak karar verme ve sistem birlestirme yonlerini icerir
(Shou vd., 2017; 204).

Isletme performansi bilgi yogun bir siirectir; tedarikgilerle entegrasyonu ise harici bilgi
edinimi i¢in kanallar saglar ve isletmenin bilgi isleme kapasitesini gelistirir. Tedarikgilerle
entegrasyon, isletmelerin dogru tedarik zinciri bilgilerini toplamalari1 i¢in harici rutinler olarak
hizmet eder (Wong vd., 2011; 51). Tedarikgilerle bilgi paylasimi, tedarik zincirinin
gOrtiniirliigiinii ve yanit verme yetenegini gelistirir ve isletme performansi etkinligi icin
onemli bir kolaylastiric1 olarak kabul edilir (Christopher and Lee, 2004). Yeterli, zamaninda
ve giivenilir i¢ ve dis bilgiler, risk yonetimi uygulamalarini tamamlayacak ve daha yiiksek
dizeyde bir ekonomik verimlilik ve esneklikle sonuglanacaktir. Ayrica tedarikgilerle
entegrasyonbiitiinlestirici iliskide, odak firma ve tedarikgileri, risk ve gelir paylagim
mekanizmasi yoluyla isbirligi yapar. Tedarik¢ilerin entegrasyonu ¢aba gosterirlerse olumlu
sonuglar1 paylasabilecekleri anlamina gelir (Fan vd., 2017; 32). Boylelikle risk bilgisi toplama
ve islemenin etkinligi ve verimliligi saglanabilir. Ek olarak, odak firma ve tedarikgileri,
isbirligine dayali ve biitiinlestirici bir iliskiye girdiklerinde ortak kararlar alirlar (Flynn, vd.,
2010; 42). Ortak karar alma mekanizmalari, Ozellikle karmasik ve belirsiz ortamlarda
isletmenin bilgi isleme yeteneklerini gelistirir. Gelismis bilgi isleme yetenekleri, odak
firmanin isleri verimli bir sekilde yiiriitmesini ve dis ortama esnek bir sekilde yanit vermesini

saglar.
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Tedarik¢ilerle entegrasyonun isletme performansma etkisi noktasinda literatiirde
cesitli caligmalara rastlamaktayiz. Ornegin; Bayraktar vd.,(2008) anket uygulamasiyla
Turkiye'deki 203 adet Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin (KOBI) bilgi sistemleri, tedarikgi
yOnetimi uygulamalar1 ve isletme performansi arasindaki iligkiyi arastrmistir. Calismada,
tedarikgilerle ve miisterilerle yakin bir isbirligi, zamaninda tedarik, e-satin alma, dis kaynak
kullanimi, taseronluk, stratejik planlama, tedarik¢i kiyaslamasi, tedarikgilerin sayisi, tgtinci
taraflar dahil olmak uUzere tedarik¢i yonetimi uygulamalarini 6lgmek icin on iki madde
kullanilmistir. Calismada yapisal esitlik modelleme veri analizi teknigi kullanilmistir. Elde
edilen bulgularn sonucunda tedarikci yonetimi uygulamalarmin  KOBI'lerin isletme
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermistir.

Li vd., (2006) tedarikgi yOnetimi uygulamalarinin rekabet istiinligii ve Orgutsel
performans Uzerindeki etkisini incelemistir. Tedarik¢i yonetimi uygulamalarini bes boyut
kullanarak 6lgmiislerdir. Bunlar: stratejik tedarik¢i ortakligi, misteri iliskileri, bilgi paylagimi
seviyeleri, bilgi paylasimi kalitesi ve ertelemedir. Calismalari, ortaya ¢ikan iliskileri test
etmek icgin yapisal bir denklem modelleme teknigi kullanilmistir. Bulgulari, daha yuksek
tedarikci yonetimi uygulamalarinin rekabet avantajini artirabilecegini ve 6rgltsel performansi
gelistirebilecegini géstermistir.

Scannell vd. (2000) tedarikcilerle entegrasyon uygulamalarinin maliyet ve esneklik
kiimelenme Olclleriyle pozitif olarak iliskili oldugu sonucuna varmislardir. Salvador vd.
(2001) hilgi teknolojisi entegrasyonu ve tedarikcilerle entegrasyon arasinda pozitif ve
dogrudan bir iliski bulmustur. Kulp vd. (2004) asagi yonli entegrasyonun o6nemini
gostermistir. Tedariklerle entegrasyonunun isletme performansi etkiledigini ve entegrasyon
derecesinin maliyet ve verimliligi etkiledigini belirtmistir (Bagchi vd., 2005: 275).

Swink vd. (2007) dis entegrasyonun tedarikgiler ve miisterilerle isbirliginin ve ortak
hareket etmelerinin Onemini vurguladigmmi belirtmistir. Mevcut c¢alisma, tedarikgilerle
entegrasyonu, i¢ entegrasyon, miisteri entegrasyonu ve bagimsiz degiskenler olarak bilgi
entegrasyonu olarak degerlendirilirken, isletme performans unsurlar1 (maliyet, kalite, zaman
ve esneklik) bagimli degisken olarak ele almmustir.

Zelbst vd. (2009) tedariklerle entegrasyon baglantilarinin operasyonel performans
uzerindeki etkisini incelemeyi amaclayan tedariklerle entegrasyonun baglantilarmin
operasyonel performans uzerindeki etkisi baslikli bir galisma yapmustir. Veriler, toplam 145
imalat ve hizmet sektorii yoneticisinden elde edilmistir. Olgekler, giivenilirlik ve gegerlilik
acisindan degerlendirilmistir. Daha sonra ¢aligma hipotezleri, ¢oklu regresyon yaklagimi

kullanilarak test edilmistir. Glg¢, faydalar ve risk azaltma baglantilarinin operasyonel
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performanst olumlu ve dnemli 6lglide etkiledigini tespit etmistir. GUg, Ureticiler igin baskin
baglant1 olarak tanimlanmis ve hizmetler sektorinde en Onemli risk azaltma olarak
belirlenmistir.

Huo (2012) Tedarikgilerle entegrasyonunun isletme performansi tzerindeki etkisine
iliskin ¢aligmasinda: organizasyonel yeterlilik perspektifi" G¢ tlrlu tedarikcilerle
entegrasyonunun (i¢, tedarik¢i ve miisteri entegrasyonu) ve (¢ tlr isletme performansina
etkisini incelemeyi amaglamistir.  Orgiitsel yetenek perspektifi (tedarikci odakli performans,
miisteri odakli performans ve ekonomik performans). Veriler Cin'deki 617 sirketten toplanip
guvenilirlik, gegerlilik ve yapisal esitlik modelleme yontemi uygulandiginda i¢ entegrasyonun
dis entegrasyonu gelistirdigini ve i¢ ve dis entegrasyonun isletmenin performansimni dogrudan
ve dolayli olarak gelistirdigini bulmustur.

Han vd., (2013) “Tedarikgilerle entegrasyonunun Cin‘deki domuz isleme endstrisinde
isletme performansina etkisi bir Arastrma baslikli yazisinda” Cin'deki domuz tedarik
zincirlerinde tedarikgilerle entegrasyonunun isletme performansi Uzerindeki etkilerini
arastirmay1 amaglamistir. Arastirmada, 229 domuz isletmecisinden veri toplamak icin
nedensel bir arastirma yaklasimi ve anket metodolojisi izlemistir. i¢ entegrasyon ve alici-
tedarikgi iliskileri koordinasyonunun, her iki iliskide de isletme performansiyla 6nemli dlctide
iliskili oldugunu ileri stirmiistiir. Bilgi teknolojisi entegrasyonu, hem yukari hem de asagi
yonde iligkilerle 6nemli dlctde iliskili degildir. Lojistik entegrasyonu, domuz isleyicilerinin
alt pazardaki miisterilerle olan iliskilerine 6nemli 6l¢ude katkida bulunur.

Xu vd. (2014) yilinda Cin'deki “Kurum ici kaynaklar, tedarikcilerle entegrasyon ve is
performans: arasindaki iliskiler”, bashkli c¢alismasinda; 170 adet anket uygulamistir.
Kompozit guivenilirlik, AVE, ortalama varyans ¢ikarilip Cronbach alfa testleri yapmistir. Ust
yonetim destegi ve bilgi teknolojisinin tedarikcilerle entegrasyonun iki dnemli avantaji
oldugunu ve tedarikgilerle entegrasyonunu iyilestirmede farkli rollere sahip oldugunu
bulunmustur. Buna ek olarak, tedarik¢i entegrasyonu is performans: Uzerinde énemli bir
etkiye sahiptir ve miisteri entegrasyonu marjinal olarak 6nemli bir etkiye sahiptir.

Alam vd. (2014) "Lojistik entegrasyonun isletme performans Uzerindeki aracilik
etkisi”, baslikli ¢alismasinda; bireysel lojistik ile ilgili faktorlerin, yani tedarikgi katiliminin,
tedarikei iligkisinin uzunlugunun, bilgi teknolojisinin kullanimmin ve lojistik entegrasyonun
isletme performansi Uzerinde etkilerinin analiz edilmesini amaglamigtir. Brezilya, Kore ve
Hindistan'daki 187 kurulustan veriler toplanmistir. Tedarikgi entegrasyonu, tedarikci

iligkisinin uzunlugunun ve bilgi teknolojisinin isletme performans U(zerindeki dogrudan
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etkilerinin 6nemsiz oldugunu ve lojistik entegrasyonun isletme performans Uzerinde gok
onemli bir dogrudan etkiye sahip oldugunu géstermistir.

Okello and Were (2014) “Nairobi Menkul Kiymetler Borsasi'nin Nairobi'deki Gida
Uretim Sirketlerinin Performansma Iliskin Tedarikgilerle Entegrasyon Uygulamalarmin
Etkileri” baslikli calismasinda; tedarikcilerle entegrasyon uygulamalarinin Nairobi, Kenya
gida Uretim isletmelerinin performansi tzerindeki etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Veriler
anket ile toplanmistir. Calisma 6rneklemi, alt1 imalat sirketinden destek personeli olan doksan
katilimeidan olusmustur. Uriin gelistirme siirecinin, envanter yonetiminin, tedarik siiresinin,
teknolojinin ve inovasyonun Kenya'daki gida dretim sirketlerinin performansi (zerinde
onemli bir etkiye sahip oldugu bulgulanmstir.

Devaraj vd., (2007) "e-ticaret teknolojilerinin isletme performans uzerindeki etkisinde
tedarik zincirindeki Gretim bilgi entegrasyonunun roli" baslikli ¢alismabilgi teknolojisinin
performans tizerindeki etkisini belirlemek igin tasarlanmustir. Anket, veri toplama araci olarak
ve farkli sektorlere dagitilmis olarak kullanilmistir. Numunenin toplam sayis1 bilgisayar
bilesenleri, baskili devre kartlari, elektronik ekipman ve sarf malzemeleri ile otomotiv gévde
ve pargalar1 gibi farkli sekttrlerden 1464 adet isletmelerden veri toplanmustir. Bilgi
teknolojisinin tedarik¢i entegrasyonunu ve miisteri entegrasyonunu da destekledigi tespit
edilmistir. Ayrica, tedarik¢i entegrasyonunun da performans tizerinde olumlu bir etkisi oldugu
gorilmiistiir.

Kim, (2006) ‘“Tedarikgilerle entegrasyonunun, kurumsal rekabet kabiliyeti ile
tedarikgilerle entegrasyon operasyonel kabiliyeti arasindaki uyum (zerine etkisi” baslikli
caligmasi; tedarikcilerle entegrasyon operasyonel kabiliyeti ile kurumsal rekabet kabiliyeti
arasindaki etkilesimli iliskinin seklini tanimlamak ve bu interaktif yetenekler Uzerinde
tedarikcilerle entegrasyonunun rolinl belirlemek (zere tasarlanmustir. Veriler, 623
katihlmcidan (Kore ve Japonya'dan) anket yoluyla toplanmustir. Operasyonel kabiliyet ile
kurumsal rekabet kabiliyeti arasindaki etkilesimin, performans iyilestirmelerine etkisinin,
tedarikcilerle entegrasyonunun yedek roliyle ilgili olarak 6nemsiz oldugunu bulgulamistir.

Tedarikgilerle entegrasyonu ile isletme performans arasindaki iligkiyi farkli yonlerden
inceleyen, ¢ok az sayida arastirmaci tedarikgilerle entegrasyonunun isletme performans
uzerindeki etkisini, Ozellikle ihracat ve ithalat sektdri baglaminda incelemistir. Literatlre
baktigimizda tedarikcilerle entegrasyonun isletme performansina etkisini arastiran ¢okca
caligmalara ulasilmaktadir. Bu ¢alismada da kurumsal siirdiiriilebilirligin = isletme
performansma etkisinde tedarikcilerle entegrasyonun dizenleyici rolu incelenmesi

amaglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu arastrma konusu bakimindan sosyal bilimlerdeki kurumsal siirdiiriilebilirliligin
isletme performansma etkisini arastirmayi amaclayan ve degiskenler arasindaki iligkilerin
nedenlerinin agiklamasi bakimindan agiklayici, yontem agisindan nicel arastirma tasarimi
kullanilmigtir. Nicel arastirma deseninden tarama arastirmasi olup anket yontemi kullanilmig
olup kullanilan anket Glgeklerinin bilimsel ilkelere uygun 6lgek veri araglar1 kullanilmistir.
Anket yontemi ile kullanilarak elde edilen veriler Smart PLS programi kullanilarak analizler
yapilmistir. Kullanilan Olgeklerin ifadelerinin anlasildigmi test etmek amaciyla pilot

uygulamasi yapilmis giivenirlilik ve gegerliligi test yapilmustir.

Arastirma kapsadigi siire (05/05/2020 ile 02/03/2021) giinleri arasindaolmasi
sebebiyle kesitsel bir arastirmadir. Kesitsel arastirma, arastirma degiskenlere ait verileri anlik
olarak verilerin toplanmasi ve incelenen degiskenlerin o anlik olarak durumunun ortaya

konulmasidir (Giirbiiz ve Sahin, 2015; 112).
3.1. Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanm modeli; arastrmanm konusunu olusturan degiskenlerin birbirlerine olan

iliskilerini gdsteren model asagida yer almaktadir.

H11,H12
* [SLETME
PERFORMANSI
- ST;"RDT;";-'.T;IEB]'LI':R
KURUMSAL | H1.H2 TEDARIK
SURDURULEBILIRLIK R
ORYANTASYON C
— — H6.H6a.Heb i
b SURDURULEBILIR — PERFORMANS
URUN TASARIVI x
]
H9.H10 |
+ * | FKONOMIK
PREFORMANS
HiH4 —
TEDARIKCILERLE )
ENTEGRASYON N
J H7.H7a,HTh,
HE.HSaHEh

Sekil 4:Arastirmanin Modeli
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Literatiir taramas1 sonucunda c¢aligmayla ilgili alt hipotezlerle birlikte 18 hipotez
olusturulmustur. Hipotezler asagidaki gibidir:

H1: Kurumsal surdirilebilirlik oryantasyonu surdirilebilir tedarike pozitif etki eder.
H2: Kurumsal siirdiirtilebilirlik oryantasyonun siirdiiriilebilir tirlin tasarimina pozitif etki eder.

H3: Kurumsal strdurulebilirlik oryantasyonun cevresel performansa etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H4: Kurumsal strdirtlebilir oryantasyonun ekonomik performansa etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H5: Siirdiiriilebilir tedarik, isletme performansina pozitif etki eder.

Hb5a: Siirdiiriilebilir tedarik isletmenin ¢evresel performansini pozitif etki eder.

H5b: Siirdiiriilebilir tedarik isletmenin ekonomik performansina pozitif etki eder.

H6: Siirdiiriilebilir {iriin tasarimi, isletme performansina pozitif etki eder.

H6a: Siirdiiriilebilir iiriin tasarimi, isletmenin ¢evresel performansina pozitif etki eder.
H6b: Sirdurdlebilir iiriin tasarmmu, isletmenin ekonomik performansim pozitif etki eder.

H7: Siirdiiriilebilir tedarigin, isletme performansma etkisinde tedarikgilerle entegrasyonun

diizenleyici rolii vardir.

H7a: Sirdiriilebilir tedarigin isletmenin ¢evresel performansmna etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H7b: Sirdirilebilir tedarigin isletmenin ekonomik performansina etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H8: Siirdirilebilir iriin  tasariminin  igletme performansmna etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H8a: Siirdiiriilebilir {iriin tasarimimnin igletmenin ¢evresel performansina etkisinde

tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H8Db: Siirdiirilebilir iiriin tasariminin isletme ekonomik performansina etkisinde tedarikgilerle

entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.
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H9: Kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonun igletme performansina etkisinde stirdiiriilebilir

tedarikin aracilik etkisi vardur.

H10: Kurumsal sirdiiriilebilirlik  oryantasyonun isletme performansina etkisinde

stirdiiriilebilir iirlin tasariminin aracilik etkisi vardir.
H11: Kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonun isletme ¢evresel performansi pozitif etki eder.

H12: Kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonun isletme ekonomik performansi pozitif etki

eder.
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirmanm evreni, Tirkiye’de var olan demir ¢elik isletmelerinde olusturulmaktadir.
Cevreyi encok kirleten sektorler arasinda yer alan sektérlerden olan demir celik isletmeleri
arastirmanin evreni olarak belirlenmistir.

Arastirmada sektor olarak ham maddeden veya hurda geri doniisiimiinden demir gelik
Uretimi yapan isletmelerde yapilmistir. Bu yiizden demir gelik Isletmesi olarak goriilen Umran
Demir Celik isletmesi sadece plastik Uretimi yaptig1 yapilan goriismelerde anlasilinca Umran
Demir Celik isletmesi arastirmaya dahil edilmemistir.

Aragtirmanm ana Kutlesi % 95 guven araliginda ve % 5 hata payma gére minimun
ornekleme biiyiikligiiniin 53 adet isletme olarak belirlenmistir (Sekaran, 1992). Veriler
Covid-19 salgin1 sebebiyle email veya telefonla goriisiilerck anket yontemi ile toplanmistir.
Anket uygulamasi demir celik isletmelerinin Ust diizey yoneticilerine (isletme sahibi,
isletmenin ortagi, isletme genel mudirleri, isletme birim maddrleri ve diger yodnetim

asamasindaki yoneticiler) uygulanmistir.
3.3.Veri Toplama Araglan

Bu arastirmada kullanilan anket formu iki bolimden olusmaktadir. Anketin ilk
bolimiinde isletmelerin kurumsal siirdiiriilebilirlilige  yonelimlerini  6lcen ‘Kurumsal
Surdurlebilir Olgegi’, isletmelerin strdurtlebilir tedarigini Glgen ‘Siirdiiriilebilir Tedarik
Olgegi’, isletmelerin strdirilebilir Griin tasarimmi belirlemeye yonelik olarak hazirlanan
‘Siirdiiriilebilir Uriin Tasarim Olgegi’, isletmenin gevresel performans: belirlemeye yonelik
sorularin yer aldig1 ‘Cevresel Performans Olcegi’, isletmenin ekonomik performansini

olcmeye yonelik sorularinm yer aldigi ‘Ekonomik Performans Olgegi’ ve isletmelerin
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tedarikgilerle entegrasyonu 6lgmek amaciyla olusturulan ‘Tedarikgcilerle Entegrasyon Olgegi’
yer almaktadir.

Anketin ikinci boliminde ankete cevap veren demir gelik isletmecilerinin Ust dizey
yOneticilerinin bu sektérde ne kadar stredir ¢alistigini, isletmedeki ¢alisan sayisi, isletmenin
ka¢c yildir bu sektdrde oldugunu sorgulayan sorular yer almaktadir. Ayrica anketi
cevaplayanlarin cinsiyet,  egitim dizeyi ve yast ile ilgili sorularda bu bdolimde
sorgulanmaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgek, ‘Kesinlikle Katilmiyorum’ baslaylp ‘Kesinlikle
Katiliyorum’ seklindedir. ‘Besli Likert Olgegi’ seklinde hazirlanmustir. Ayrica anket
formunun sonuna anket formunda yer almayan ve eklemek istenen goriislerin yazilabilecegi

not kismi eklenmistir.

3.3.1. Ol¢cme Araclan

Arastirmada kullanilan 6lgeklere iliskin bilgiler, dlgeklerin giivenirliligi ve gegerliligi

asagida sirastyla agiklanmistir.
Kurumsal Surdiiriilebilir Oryantasyonu Olgegi; Shashi, Cerchione, Centobelli ve Shabani
(2018), "Slrdurulebilirlik oryantasyonu, tedarik zinciri entegrasyonu ve KOBI'lerin
performansimi nedensel bir analiz* baslikli ¢alismasinda gelistirdigi ve kullandigi Olcek
kullanilmustir.  Olgegi  olusturan  “Isletmemizin  iist yonetimi  cevresel — eylemleri
benimser/destekler, Isletmemiz cevresel iyilestirmeler icin yillik biitceden kaynak ayirir,
Isletmemiz tedarikci seciminde, cevreyi koruma kriterlerini benimseyen tedarikgileri secer,
Isletmemiz ¢alisanlarina, cevre ile ilgili konularda egitim vermektedir, Isletmemiz cevresel
teknolojilerin arastirilmasini, gelistirilmesini desteklemektedir ve Isletmemizde ¢evresel
performanst olgcen ve degerlendiren sistemler bulunmaktadir.” seklinde 6 adet soru
ifadesinden olusmaktadir. Arastirmada Shashi, vd., (2018) tarafindan yapilan giivenirlilik
analizlerinin sonucunda Cronbach alpha giivenirlilik katsayisinin kurumsal siirdiiriilebilirlilik
icin .86 oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan 8lgegin Tiirk¢eye gegerleme islemini kendimiz yaptik. Olgegin gegerlemesi
prosediirlere uygun sekilde yapilmustir. Cevirileri ise Ingilizce-Tlrkge ve Tirkce-Ingilizce
seklinde alaninda uzman arastirmacilar tarafindan yapildi. Cevirileri ise Tiirk¢e-ingilizce ve
Ingilizce-Tiirkge olmak iizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapilds.

Smart PLS analiz proramina gore dlgegin gilivenirliligini tespit etmek i¢in Cronbach’s

Alpha degerine, rho A degerine, birlesme gecerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans
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(AVE) degerlerine baklilir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik oryantasyonu i¢in Cronbach’s Alpha
degeri .891 degerini, tho A degeri .892 degerini, birlesme gecerliligine (CR)’nin .949
degerini aldigi, Ortalam varyans (AVE)’nin .902 degerini aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen
bu degerlerin giivenirlilik kriterlerini sagladig1 goriiliir. Gegerlilik icin kriterleri i¢in ¢apraz
yikkleme degerleri, Fornell- larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Kurumsal
stirdiiriilebirlilik oryantasyon Ol¢eginin gegerlilik i¢in gerekli tiim sartlar1 sagladigi tespit
edilmistir.

Surdirilebilir Tedarik Olgegi; Arastrmada siirdiiriilebilir tedarik degiskenini aracilik
etkisini 6lgmek amaciyla Shashi vd., (2018), "Surdlrilebilirlik oryantasyonu, tedarik zinciri
entegrasyonu ve KOBIi'lerin performansini nedensel bir analiz“ baslikli c¢alismasinda
gelistirerek ayn1 ¢alismada kullandig1 6lgek kullamlmistir. Bu 6lgegin sorulari “Isletmemizin
siriinleri, Eko etiketleme (cevreci) sistemine uygundur, Isletmemiz ¢evresel hedefler igin
tedarikgilerle igbirligi yapar, isletmemiz tedarikgilerin ¢evresel uyumunu denetler, igsletmemiz
tedarikgilerin ¢evre yonetim sertifikasina sahip olup olmadigina dikkat eder ve isletmemiz
tedarikgilerin ¢evre dostu uygulamalarint destekler.” seklindedir. Arastirmada Shashi, vd.,
(2018) tarafindan yapilan giivenirlilik analizlerinin sonucunda Cronbach alpha giivenirlilik
katsayisi siirdiiriilebilir tedarik icin .82 oldugu tespit edilmistir.

Kullanilan 06lgegin Tiirkceye gecerleme islemini kendimiz tarafindan yapilmistir.
Olgegin gecerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde yapilmistir. Cevirileri ise Tiirkce-
Ingilizce ve Ingilizce-Tirkce olmak tizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapildi.

Smart PLS analiz proramima gore 6lgegin giivenirliligini tespit etmek i¢in Cronbach’s
Alpha degerine, rho A degerine, birlesme gecerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans
(AVE) degerlerine baklilir.  Strdiiriilebilir tedarik i¢in Cronbach’s Alpha degeri .777
degerini, tho A degeri .778 degerini, birlesme gegerliligine (CR)’nin .900 degerini aldigi,
Ortalam varyans (AVE)’nin .817 degerini aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin
guvenirlilik kriterlerini sagladigi goriiliir. Gegerlilik igin kriterleri i¢in g¢apraz yiikleme
degerleri, Fornell- larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Siirdiirtilebilir tedarik
Olceginin gegerlilik icin gerekli tiim sartlar1 sagladig: tespit edilmistir.

Sirdirilebilir Uriin Tasarim Olcegi; Arastirmada siirdiiriilebilir strdarilebilir ariin
tasarimi degiskenini aracilik etkisini 6lgmek amaciyla Shashi vd., (2018), "Surdirulebilirlik
oryantasyonu, tedarik zinciri entegrasyonu ve KOBI'lerin performansimi nedensel bir analiz”
bashkli calismasinda gelistirdigi ve kullandigi Olgek kullanilmustir. Olgegin sorular
“Isletmemiz iiriinlerinin geri déniisiimii olacak sekilde tasarlar, isletmemiz enerji tiiketimini

azaltacak sekilde iiriin tasarimi yapar, isletmemiz malzeme tiiketimini azaltacak sekilde iiriin
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tasarlar,isletmemiz tiretim stireclerinde tehlikeli maddelerin azaltmak i¢in iiriin tasarimi
yapar ve Isletmemiz eko (gevreci) tasarim igin miisterilerle ishirligi yapar.” seklinde
olugsmaktadir. Arastirmada Shashi, vd., (2018) tarafindan yapilan givenirlilik analizlerinin
sonucunda Cronbach alpha giivenirlilik katsayist siirdiiriilebilir {iriin tasarimi igin .87 olarak
elde edilmistir..

Kullanilan 6lgegin Tiirkgeye gecerleme islemini kendimiz tarafindan yapilmistir.

Olgegin gecerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde yapilmustir. Cevirileri ise Tiirkge-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge olmak iizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapildi.
Smart PLS analiz proramina gore 6lgegin giivenirliligini tespit etmek icin Cronbach’s Alpha
degerine, rho A degerine, birlesme gecerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans (AVE)
degerlerine baklilir. Siirdiiriilebilir iirlin tasarim i¢in Cronbach’s Alpha degeri .904 degerini,
rho A degeri .905 degerini, birlesme gegerliligine (CR)’nin .940 degerini aldigi, Ortalam
varyans (AVE)’nin .839 degerini aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin giivenirlilik
kriterlerini sagladig1 goriiliir. Gegerlilik i¢in kriterleri i¢in capraz ylikleme degerleri, Fornell-
larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Siirdiiriilebilir {iriin tasarimi 6lgeginin
gecerlilik i¢in gerekli tiim sartlar1 sagladig tespit edilmistir.
Tedarikgilerle Entegrasyon Olgegi; Arastirmada siirdiiriilebilir tedarikgilerle entegrasyon
degiskenini dlzenleyici etkisini 6lcmek amaciyla Shashi vd., (2018), "Surdurulebilirlik
oryantasyonu, tedarik zinciri entegrasyonu ve KOBI'lerin performansini nedensel bir analiz”
bashikli ¢alismasmnda gelistirdigi ve kullandigi olgek kullanmilmistir.  Olgegin  sorular
“Isletmemiz iiretim planlamalarim ve éngoriilerini tedarikgilerivle paylaswr, isletmemiz
tedarikgileriyle iletisime onemi verir, Isletmemiz tedarikcilerle entegre bir siparis sistemine
sahiptir, Isletmemiz envanter bilgilerini tedarik¢ileriyle paylasiriz ve Isletmemiz faaliyetlerini
tedarikcilerimizle birlikte planlamaktadir.” seklinde 5 adet soru ifadesinden olusmaktadir.
Arastirmada Shashi, vd., (2018) tarafindan yapilan giivenirlilik analizlerinin sonucunda
Cronbach alpha giivenirlilik katsayis1 tedarikcilerle entegrasyon i¢in .85 oldugu tespit
edilmistir.

Kullanilan 06lgegin Tiirkgeye gegerleme islemini kendimiz tarafindan yapilmistir.
Olgegin gegerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde yapilmustir. Cevirileri ise Tiirkge-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge olmak iizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapildi.
Smart PLS analiz proramma gore 6lgegin giivenirliligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha
degerine, rho A degerine, birlesme gegerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans (AVE)
degerlerine baklilir. Tedarikgilerle entegrasyon i¢in Cronbach’s Alpha degeri .777 degerini,
rho A degeri .778 degerini, birlesme gecerliligine (CR)’nin .900 degerini aldigi, Ortalam
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varyans (AVE)’nin .817 degerini aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin giivenirlilik
kriterlerini sagladig1 goriiliir. Gegerlilik i¢in kriterleri i¢in ¢apraz yiikleme degerleri, Fornell-
larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Tedarikgilerle entegrasyon 6lgeginin gegerlilik
icin gerekli tiim sartlar1 sagladigi tespit edilmistir.

Isletmenin Cevresel Performans Olcegi; Qinghua Zhu, Joseph Sarkis and Kee-hung Lai
Yesil tedarik zinciri yOnetimi uygulamalar1 uygulamast i¢in bir 6lgim modelinin
dogrulanmasi c¢aligmasinda gelistirip kullandigi Olgek kullanilmistir. Yapilan bu calisma,
strdurulebilir tedarik zinciri yonetiminin yapisin1 ve degerlendirme 6lgegini ampirik olarak
incelenmistir. Arastirmada kullanilan cevresel performans 6lgegi sorular1 “Isletmemiz hava
emisyonun azaltilmasinda rakiplere gére daha etkilidir, Isletmemiz atik suyun azaltilmasi igin
rakiplerden daha fazla caba gosterir, Isletmemiz kati atiklarini azaltmak icin rakiplerden
daha fazla ¢aba gosterir, Isletmemiz kati atiklarim azaltmak icin rakiplerden daha fazla ¢aba
gosterir, Isletmemiz cevresel kazalar: azalmak igin rakiplerden daha fazla ¢aba harcar ve
Isletmemiz cevresel duyarliligi icin rakiplerden daha ¢alisir.” seklinde 6 adet soru ifadesinden
olugsmaktadir. Arastrmada Zhu, vd., (2008) tarafindan givenirlilik analizi c¢evresel
performans icin .83 olarak taspit edilmistir.

Kullanilan o6lgegin Tiirkceye gecerleme islemini kendimiz tarafindan yapilmistir.
Olgegin gecerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde yapilmistir. Cevirileri ise Tiirkce-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkce olmak iizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapilda.
Smart PLS analiz proramina gore olgcegin giivenirliligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha
degerine, tho A degerine, birlesme gecerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans (AVE)
degerlerine baklilir. Tedarik¢ilerle entegrasyon igin Cronbach’s Alpha degeri .917 degerini,
rho A degeri .914 degerini, birlesme gecerliligine (CR)’nin .948 degerini aldigi, Ortalam
varyans (AVE) nin .858 degerini aldig: tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin giivenirlilik
kriterlerini sagladig1 goriiliir. Gegerlilik i¢in kriterleri i¢in ¢apraz yiikleme degerleri, Fornell-
larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Tedarik¢ilerle entegrasyon 6lgeginin gegerlilik
icin gerekli tiim sartlar1 sagladigi tespit edilmistir.

Isletmenin Ekonomik Performans Olgegi; Akgiin, vd., (2009). “Organizational emotional
capability, product and process mnovation, and firm performance” baslikli aragtirmasinda
gelistirip kullandig1 6lgek kullanilmustir. Olgegin sorular1 “Pazar payimiz rakiplerimizden
daha yiksekti, satislarimiz rakiplerimizden daha yiiksektir, karliligimiz (yiizde olarak)
rakiplerimizden daha yiiksektir, satilan malin maliyeti rakiplerimizden diigiiktiir, buylme
orammiz rakiplerimizden daha yiiksektir, miisteri memnuniyeti rakiplerimizden daha

yiiksektir, sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizinkinden daha yiiksektir ve pazar payimiz
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rakiplerimizden daha yiksektir.” seklinde 8 adet ifadeden olusmaktadir. Akgin, vd., (2009)
tarafindan glvenirlilik analizi yapilmis Cronbach alpha giivenirlilik katsayis1 ekonomik
performans ig¢in .84 olarak elde edilmistir.

Kullanilan 6lgegin Tiirk¢eye gegerleme islemini kendimiz tarafindan yapilmistir.
Olgegin gegerlemesi ilgili prosediirlere uygun sekilde yapilmistir. Cevirileri ise Tiirkge-
Ingilizce ve Ingilizce-Tiirkge olmak iizere alanda uzman arastirmacilar tarafindan yapildi.
Smart PLS analiz proramina gore 6lgcegin giivenirliligini tespit etmek i¢in Cronbach’s Alpha
degerine, rho A degerine, birlesme gegerliligine (CR) degerlerine, Ortalam varyans (AVE)
degerlerine baklilir. Tedarik¢ilerle entegrasyon igin Cronbach’s Alpha degeri .957 degerini,
rho A degeri .960 degerini, birlesme gecerliligine (CR)’nin .965 degerini aldigi, Ortalam
varyans (AVE)’nin .796 degerini aldig1 tespit edilmistir. Elde edilen bu degerlerin glivenirlilik
kriterlerini sagladig1 goriiliir. Gegerlilik i¢in kriterleri i¢in ¢apraz yiikleme degerleri, Fornell-
larcker kriterlerine, HTMT degerlerine bakilir. Tedarik¢ilerle entegrasyon 6l¢eginin gegerlilik

icin gerekli tiim sartlar1 sagladigi tespit edilmistir.
3.4. Pilot Uygulama

Aragtirmada pilot uygulamasi, uygulanacak anket formunu olusturan maddelerin tam
olarak anlasilip anlasilmadigini  6lgcmek amaciyla yapilmaktadir. Pilot uygulamasi,
Sanlurfa’da faaliyet gosteren plastik Gretimi yapan 67 adet isletme uygulanmustir. Pilot
uygulamada isletme st duzey yoneticileri ile yuz yiize goriismeler yapilarak dlceklerde yer
alan sorularin anlasip anlasilmadigi test edilmistir. Arastirmada amacma uygun olarak
hipotezler belirlenerek anket formuna son sekli verilmistir. Anket formunu olusturan
maddelerin tam olarak cevaplayanlar tarafindan anlasildigmi iki asamada test edilmektedir.
Birinci asama anket sorularini olusturan kelimelerin anlasilir olup olmadigini analizler
noktasinda istatistiksel donanima sahip donanima sahip akademisyen tarafindan in¢elenmis ve
anket formu bazi maddeleri ¢ikarilmis veya diizeltilerek son seklini almustir. Ikinci asamada

Sanlurfa’da faaliyet gosteren plastik tretimi yapan isletmelerde pilot uygulamasi yapilmustir.

3.4.1. Pilot Uygulamaya Ait Guvenirlilik ve Gegerlilik Analizleri

Aragtirmanin pilot uygulamasina katilan plastik iiretimi yapan isletmelerin st diizey
yoneticilerine ait demografik ozellikler agsagidaki Tablo 5’de ayrintili olarak sunulmustur.
Ayrica demografik 6zelliklere ait tanimlayici istatistikler, korelasyon bulgular1 ve yapisal

esitlik modeli sonuglara ayrintili olarak gosterilmistir.
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Pilot uygulamaya katilan isletmelerin yoneticileri demografik 6zellikler yonii ile % 18
kadin, % 82’sini erkek yoneticiden olusmaktadir. Egitim diizeyi olarak; % 4.5 ilkogretim, %
10°nu lise, %20’si Onlisans, %40.1°ni lisans ve % 25.4’1 lisans iistli olarak tespit edilmistir.
Ayrica sektordeki ¢alisma yillaraina gore; % 8.1 1 yil ve alt1, % 20’si 2-4 yil arasi, % 25.1°1
ise 5-7 yilarasi, % 28’1 8-10 yil arasi, % 26.6’s1 11 yil ve iizeri yillarda isletmede ¢aligtiklar1
goriilmektedir. Yine igletmedeki pozisyonu yoniinden; % 18.1°ni igletmenin sahibi, % 20’si
isletmenin ortagi, % 20.2’si isletmenin genel miidiirii, % 28’ini isletmenin sube miidiiri, %

13.7’sini diger yonetici pozisyonunda yer alan yoneticilere uygulanmastir.

Pilot uygulama sonucunda elde edilen verileri, Wong’un (2013) PLS-SEM raporlama
ilgili 6nermis oldugu yol izlenerek bu analizleri yapilmistir. Elde edilen veriler SmartPLS
programi kullanilarak gosterge yiik degerleri, gosterge glvenilirlik degerleri, bilesik
guvenirlik, Cronbach alpha ve ortalama agiklanan varyans (AVE) degerleri asagidaki Tablo
4’de verilmektedir.

Tablo 4: Pilot Uygulamadaki Modele Iliskin Giivenirlilik Degerleri

Gizil Degisken |GOstergeler Gost. YUk |B. Glven|C. Alpha | AVE

[sletmemizin  {ist yonetimi  ¢evresel  eylemleri 0.952
benimser/destekler. ’

isletmemiz cevresel iyilestirmeler igin yillik biitceden 0.927
kaynak ayirir. '

Kurumsal Isl_etmeqn.z t§dar1kg1 seg!ml-ndq, cevreyi koruma 0921
.o IKriterlerini benimseyen tedarikeileri seger
Sirdaralebilirlik

Oryantasyon Isletmemiz ¢alisanlarma, cevre ile ilgili konularda egitim| 0.903
vermektedir. '

0,927 0,971 | 0,877

Isletmemiz  ¢evresel teknolojilerin  arastirilmasimni, 0.976
gelistirilmesini desteklemektedir. '

Isletmemizde  ¢evresel  performansi  &lgen  ve 0.927
degerlendiren sistemler bulunmaktadir. '

Isletmemizin iriinleri, FEko etiketleme (gevreci) 0.863
sistemine uygundur. '

i i ikcileri 0,916
Siirdiiriilebilir I[sletmemiz tedarikgilerin ¢evresel uyumunu denetler.

Tedarik Isle'tmemiz tedarivkq:iler'in ¢evre yonetim sertifikasina 0,906 0,949 0,928 |0,824
sahip olup olmadigina dikkat eder.

Isletmemiz tedarikcilerin ¢evre dostu uygulamalarimi 0.945
destekler. '

Isletmemiz fiiriinlerinin geri doniisiimii olacak sekilde| 0.934
tasarlar. '
Isletmemiz enerji tiiketimini azaltacak sekilde {iriin| 0.931
Stirdurlebilir [tasarimi yapar. '

Uriin Isletmemiz malzeme tiiketimini azaltacak sekilde {iriin 0.902 0,965 | 0,954 |0,847
Tasarimi  |tasarlar. '

Isletmemiz Gretim siireclerinde tehlikeli maddelerin 0928
azaltmak i¢in iiriin tasarimi1 yapar. '

Isletmemiz eko (gevreci) tasarim icin miisterilerle] 0,907
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isbirligi yapar.

Isletmemiz hava emisyonun azaltilmasinda rakiplere] 0.944
gore daha etkilidir. '

Isletmemiz atik suyun azaltilmasi igin rakiplerden dahal 0.923
fazla caba gosterir. '

Isletmemiz kat1 atiklarin1 azaltmak icin rakiplerden dahal 0.932

Cevresel fazla caba gosterir. ' 0971 0964 | 0850

Performans  (sletmemiz tehlikeli/zararh/toksit maddelerin tiketiminin 0.931 7 7 7

azaltilmasi i¢in rakiplerden daha fazla caba gosterir. '

Isletmemiz cevresel kazalari azalmak icin rakiplerden
daha fazla ¢aba harcar.

Isletmemiz c¢evresel duyarlilii igin rakiplerden daha 0.911
caba gosterir. '

0,888

Pazar payimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,945

Satislarimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,915

Karliigimiz  (yiizde olarak) rakiplerimizden daha 937

. ylksektir. '

Ekonomlk . . . . . oo e .. O 943 0 972 0 966 0 834
Performans | >atilan malin maliyeti rakiplerimizden digiiktiir. ) ) ) )

Biiylime oranimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,891

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,886

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden dahal
. : 0,869
yiksektir.

Pilot uygulamasi sonucunda elde edilen verilerin verildigi Tablo 4’te gorildiigii gibi
faktor ylikleri kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyon i¢in; ,921 ile ,976 arasinda, siirdiirtilebilir
tedarik; ,863 ile ,945 arasinda, siirdiiriilebilir {iriin tasarimim; ,902 ile ,934 arasinda ¢evresel
performansi; ,888 ile ,944 arasinda degerler, ekonomik performansin; ,869 ile ,945 arasinda
degisen degerler aldig1 goriilmektedir. Hair vd (2017) gore degiskenlerin faktorlerine ait
faktor yiikleri > ,708 degerleri tasimalidirlar. Pilot uygulama modelinde yer alan yapilarin
Cronbach Alpha katsayilar1 ,928 ile ,971 arasinda degisen degerler aldigi, Birlesme
giivenirliligi (CR) katsayr degerleri ,927 ile ,972 arasinda degerler aldigi, ortalam varyans
(AVE) degerlerinin; .824 ile .877 arasinda degerler aldig1 Tablo 5’te goriilmektedir.

Pilot uygulamada modelin gegerliligi i¢in once bilesik giivenirliligi (CR) degerlerine
bakilmistir. Bagozzi ve Yi’ye (1988) gore herhangi bir arastirmada modelin 6l¢iim modelinde
bilesik giivenlik degerlerinin ,60 ve {izeri olmasi tercih edilen deger olarak kabul edilmistir.
Pilot uygulamamizda bilesik gilivenlik degerleri ,90 iizeri oldugu bilesik gecerlilik ait degerleri

sagladig1 gorilmiistiir.

Pilot uygulama 6l¢iim modelin giivenirliligi i¢in ortalama varyans degerleri (AVE)

giivenirlilik degerlerini tagimasi gerekir. Hair ve arkadaglarina (2017) gore uygulamanin
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6l¢tim modelindeki AVE degerlerinin AVE > ,40 kriterlerini tasimalidir. Bu pilot uygulamasi
modelinde AVE degerlerinin ,824 ile ,877 arasinda degisen degerler tespit edilmistir.

Pilot uygulamada modelin gecerliligi icin gecerlilik degerleri kontrol edilmistir.
Modelin gecerliliginin tespitinde, Fornell- Larcker (1981) tarafindan Onerilen oOlgiit ile
Henseler vd. (2015) tarafindan 6nerilen HTMT Kkatsayilarina bakilmistir. Fornell-Larcker
(1981) dlgiimlerine gore arastirmada yer alan yapilarin agiklanan varyans (AVE) degerlerinin

karekoki arastirmada yer alan yapilar arasindaki korelasyon katsayilarindan yiiksek olmalidir.

Tablo 5:Pilot Uygulamaya ait Ayrisma Gegerliligi Fornell-Larcker Olgiitii Sonuclar

Degiskenler ¢.performs | e. performans | Kum sur sur tedarik sur tedarik
Cevresel performans ,92

Ekonomik performans ,86 91

Kurumsal surdirtlebirlilik ,88 ,83 ,93

Surdurulebilir tedarik ,89 ,85 ,89 ,91

Stirdiirilebilir tiriin tasarimi ,87 ,82 ,88 ,89 ,92

Tablo 5’te goriildiigii gibi pilot uygulamaya ait 6l¢tim modelinin Fornell-Larcker
degerlerinin ,91 ile ,93 arasinda degisen degerler aldigi goriiliir. Uygulama modelinin
korelasyon degerleri ,82 ile ,89 arasinda degisen degerler aldig1 goriilmektedir. Bu elde
ettigimiz degerler gecerlik icin Wong (2013)’a gore Fornell-Larcker degerlerinin gizil
degiskenlere ait satir ve siitunlardaki korelasyon degerlerinden daha yiiksek olmasi tercih
edilen durumdur. Bu uygulamada elde ettigimiz Fornell-Larcker degerleri modelin gegerliligi

icin gerekli korelasyon degerlerini sagladigi goriiliir.

Tablo 6: Pilot Uygulamasit Ayrisma Gegerliligi Sonugu (HTMT Katsayilari)

Degiskenler C.performans E.performans Kurum sur | Sur tedarik | Sur urun tas
Cevresel performans

Ekonomik performans ,89

Kurumsal surduralebirlilik 79 ,85

Surdurilebilir tedarik 75 83 ,89

Suirdiirilebilir tirtin tasarimi ,82 ,81 ,81 ,90
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Ayrigma gegerliligi icin Henseler vd. (2015) tarafindan onerilen HTMT katsayilari,
uygulamada yer alan tiim degiskenlere ait maddelerin korelasyonlarinin ortalamasinin ayni
degiskene ait maddelerin koreldsyonlarmin geometrik ortalamalarinin oranlarmi gosterir.
Uygulama sonucunda elde edilen degerlerin, yapilarina ait degerlerin teorik olarak birbirinden
yakin olmalari durumunda HTMT katsayilarinin ,90’nin altinda olmasi gerekmektedir. Ayni1
modelde birbirlerine uzak yapilarinda da ,85 altinda degerler almasi1 gerekmektedir. Pilot
uygulamasi sonucunda elde edilen HTMT katsay1 degerlerini kriterleri Tablo 6’da ayrmtili

olarak gorulmektedir.
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DORDUNCU BOLUM
BULGULAR

Arastirmanmn bu bolimiinde kurumsal siirdiiriilebilirlilik oryantasyonun isletme
performansina etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve {iriin tasariminin aracilik ve tedarikgilerle
entegrasyonun diizenleyici roli ile ilgili arastirmada elde edilen verilerin analizi yapilacaktur.
Tirkiye’ nin ¢esitli illerinde faaliyet gosteren demir gelik isletmelerinin iist diizey yoneticileri
ile gerceklestirilen bu arastirmada Once st diizey yoneticilerin demografik 6zellikleri
hakkinda istatiksel bilgilere yer verilecektir. Daha sonra elde edilen verilerin gecerlilik ve
giivenirlilik analizi yapilacak ve son olarak da arastrmada olusturulan hipotezlerin test

edilmesine yer verilecektir.
4.1. Arastirmaya Katilan Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmanin bu boliimiinde demir ¢elik isletmelerini ¢alisan personel sayilara iligkin
bilgilere yer verilecektir.

Tablo 7: Arastirmaya Katilan Isletmelerde Calisan Personel Sayisina Gére Dagilimi

Calisan Sayis1 Frekans | Oran(%)
CALISAN YUZDESI

0-500 kisi aras1 4 7,5
501-1000 kisi aras1 | 11 20,8 " 0-500 kist aras|
1001-1500 kisi aras1 14 26.4 4 ' . B 501-1000 kisi arast
1501- 2000 kisi aras1 | 15 28,3 1001-1500 kis arasi
2001 ve Uzeri 9 17.0 B 1501- 2000 kisi arasi
Toplam W 2001 ve uzeri

53 100,0

Tablo 7°de goriildiigli gibi anket uygulamasi yapilan isletmeler calisan sayisina gore

dagiliminda % 70‘den fazlasmi 500 kisi ile 2000 kisi ¢alisanlar olusturmaktadir.
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Tablo 8: Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yoneticilerin Calisma Yillarina Gére Dagilimi

Isletme Calis Yillar1 | Frekans | Oran(%) Toplam 53 100,0
0-1 yil arast 4 7,5
Calisma Yillan

2-4 y1l aras1 13 24,5 m 0-1yil arasi

' H 2-4 yil arasi
5-7yil arasi 9 17,0 5-7yil arasi

| 8-10 yilarasi

8-10 yilarasi 15 28,3
11 y1l ve iizeri 9 22,7

Tablo 8’de goriildiigii gibi anket uygulamasi yapilan iist diizey yoneticilerin isletmede
calisma yillarina gore dagiliminda % 50 ‘si 8 yil ve lizeri demir c¢elik sektdriin ¢alistig

gorulmektedir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yéneticilerin Calisma Yillarina Gére Dagilimi

SektorCalis Y1l Frekans | Oran(%) SEKTORDE CALISMA ORANI
1-yildan az 7 13,2
B 1-yildan az
1-3 yil aras1 5 9,4
m 1-3 yil arasi
4-6 yil arasi 10 18.9
4-6 yil arasi
7-9 y1l arasi
20 37,7 W 7-9 yil arasi
10 y1l ve iizeri 11 20,8 H 10 yil ve Gizeri
Total 53 100,0

Tablo 9’da goriildiigli gibi anket uygulamasi yapilan iist diizey yoneticilerin igsletmede
caligma yillarina gére dagiliminda % 70’den 4 yilin {izerinde demir ¢elik sektoriinde galistigi

gorulmektedir.
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Tablo 10: Arastirmaya Katilan Yoneticilerin Isletmedeki Pozisyonuna Gore Dagilimi

ISLETMEDEKi POZiSYON DAGILIMI

M isletme Ortag)

B Genel Mudar
Birim Mudari

v m Digerleri

Isletmedeki Pozisyonu | Frekans | Oran(%)
Isletmenin Sahibi 9
Isletme Ortag 11 10,7
Genel Mudir 10 18,9
Birim Mudurt 15 28,3
Digerleri 17 32,1
Total 53 100,0

Tablo 10’da goriildiigii gibi anket uygulamasi yapilan st diizey yoOneticilerin

isletmede sahip oldugu pozisyon durumuna gore dagiliminda isletme sahibi ve ortagi

pozisyonunda % 20’lik oranma ulasilirken, arastirma daha c¢ok genel ve sube miidiirii ve

diger yoneticiler arasinda gergeklestirilmistir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yoneticilerin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimi

Yonetici Egt Diizeyi | Frekans | Oran (%)
Ik gretim 3 5,7

Lise 3 5,6
Onlisans 17 32,1
lisans 24 45,3
yuksek lisans 6 11,3
Total 53 100,0

EGiTiM DUZEYi

m ilkogretim

‘ H lise
onlisans

H lisans

W yiiksek lisans

Tablo 11°de goriildiigii gibi anket uygulamasi yapilan iist diizey yoneticilerin egitim

diizeyleri bakimindan dagiliminda anketin uygulandigi yoneticilerin biiyliik bir ¢ogulugu

Onlisans, lisans ve yliksek lisans mezunu oldukar1 goriilmektedir.
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Tablo 12: Arastirmaya Katilan Ust Diizey Yéneticilerin Yas Diizeylerine Gore Dagilimi

Yonetici Yas Diizeyi | Frekans | Oran(%)
25 yas alt1 7 13,4
26-35 yas arast 4 7,5
36-45 yas arast 16 30,2
46-55 yas arasi 16 30

56 yas ve isti 10 18,9
Total 53 100,0

YASLARA GORE DAGILIM

M 25 yas alti

W 26-35 yag arasi
. 36-45 yas arasi
J M 46-55 yag arasi

M 56 yas ve Ustl

Tablo 12’de goriildiigii gibi anket uygulamasi yapilan iist diizey yoneticilerin yas

diizeyleri bakimindan dagiliminda %80’lik boliimii 35 yas ve iizeri yoneticilerinden olustugu

gorulmektedir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Calisan Personel Sayisina Gére Dagilim

Yoneti Cinsiyeti Frekans | Oran (%)
Erkek 40 75.5
Kadm 13 24,5
Toplam 53 100,0

CiNSIYETE GORE DAGILIMI

B Erkek

H Kadin

Tablo 13’de goriilldigii gibi anket uygulamasi yapilan isletmelerin st diizey

yoneticileri yas diizeyleri bakimindan % 75,5 oraninda erkek yoneticiden ve % 24,5 oraninda

kadin yoneticilerden olusmaktadir.

4.2. Gegerlilik ve Guvenirlilik Analizi

Aragtirma hipotezinin test etmek amacgiyla yapilacak degerlerin dogrulugu i¢in

degiskenlerini dogas1 formatif mi rekleltif mi oldugunu tesbit edilmesi gerekmektedir (Dogan,




2019). Degiskenlerin formatif veya reflektif olusu giivenirlik ve gecerlilik testlerinin nasil
yapilacagi ve hangi yontemlerin kullanilacagi noktasinda yol gosterecektir. Smart PLS sadece
reflektif degiskenlerden olusan modeller i¢in hesaplamalarm yapildig: bir analiz programidir
(Dogan, 2019). Reflektif modellerde goriilemeyen ancak gostergeler araciligi ile gorilen
degiskenlerin bir ¢iktist olarak kabul edilir (Edwards, 2011). Formatif degiskenler bir araya

getirilmesinin sonucunda aciklayici oldugu kabul edilen soyut kavramlardir (Dogan, 2019).

Reflektif Olgiim Modeli Formatif Olgiim Modeli

Sekil 5: Formatif ve Reflektif Degiskenler
Kaynak: Aksay ve Ay, 2016

Smart PLS’DE gostergelerin giivenirligi gizil yapilarin, gosterge yiiklerine bakilarak
degerlendirilir ve giivenli olan veriler modelin test edilmesi ve degiskenler arasindaki

iligkilerin tespit edilmesi amaciyla kullanilir (Hulland, 1999).

Giivenirliligi ve gegerlilik analizinde ilk bakilacak olan degiskenlerle ilgili olarak i¢
tutarlilik giivenirliligidir. I¢ tutarhlik giivenirliligi icin genel olarak Cronbach’s Alpha
degerine bakilir. Smart PLS analizinde ayrica birlesik giivenirliligine bakilir (Hair vd. 20149.
Ayrica tho A degerine ile birlikte Cronbach’s Alpha birlikte kontrol edilir (Henseler vd.
2016).

Tablo 14: Smart PLS Analizine Gore Gilvenirlilik Kriterleri

Guvenlik Kriteri Deger Araligi Referans
Bilesik Giivenirlik .60 ve Uzeri Bagozzi ve Yi, 1988
(Composite .70 ve Uizeri Bernstein, 1994
Reliability-CR) .70 ve 95 arasi Hair vd., 2010

.80 Uzeri Peter, 1979
rho_A .70 Uzeri Henseler vd., 2016
Cronbach’s Alpha ,70 Uzeri Bernstein, 1994

Hair vd., 2010, Urbach ve Ahlemann, 2010

Gosterge Glivenirliligi ,40 tizeri olmali | Gorsuch, 1974

,40 tizeri olmali Hulland, 1999.
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,50 tizeri olmali Hair vd., 2010
,70tizeri olmali Kock, 2013

Aragtirmalarda Smart PLS analiz programinda ikinci bakilacak olan gegerliligin
kontrol edilmesidir. Gegerlilik igin birlesme gegerliligi ve ayrisma gecerliligi iki asamada
yapilir. Birlesme gecerliligi i¢in iki degerelere bakilir, bunlar gosterge yiikleri (Outer
loadings) ve aciklanan ortalama varyans (AVE: Average Variance Extracted) degerleridir
(Dogan, 2019). Ayrisma gegerliligi i¢inde Onerilen {i¢ yontem bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi; Fornellve Larcker degerine bakilmaktadir (Hair, vd. 2014). Ikincisi; ¢apraz yiikleme
degerleri, tiglinciisii;, HTMT (Heterotrait- Monotrait Ratio) degerlerine bakilir (Henseler, vd.
2015). Tablo 15°de gegerliligin incelenmesinde literatiirde yer alan kriterler ayrintili olarak

gosterilmistir.

Tablo 15: Smart PLS Analizine Gore Gegerlilik Kriterleri

_(?ngrllk ﬁ?ﬁg::mk Deger Araligi Referans
Gosterge 60 Ve iizeri Afthanorhan, 2013;
Birlesme Yuki ’ Dogan, 2019
Gegerliligi AVE ,50 ve Uzeri Chin vd. 1998
,40 ve Uzeri Hair vd. 2017
Bu kritere gore AVE degerlerinin | Asyraf ve
Fornell  ve | karekokiiniin, ilgili degiskeninin diger | Afthanorhan, 2013
Larcker degiskenlerle olan korelasyonlarindan daha | Gaskin 2012; Hair vd.
biiyiik olmas1 gerekir. 2014: Wong, 2013
Ayrigma Capraz yikleme kriterine goére bir
Gegerliligi | Capraz gostergenin  ilgili oldugu  degiskenin Dodan.2019
Yikleme gosterge yiikii diger degiskenlerin gdsterge gan,
yiiklerinden daha yiiksek olmalidir.
HT,MT : ,90 degerin altinda olmalidir. Henseler vd. 2015
Degerleri
Gosterge
Istatistiksel | Yukleri igin
Anlamlilik | p  degerine p< .05 Gefen ve Straub, 2005
bakilir

Kaynak: Kara, 2019; 64

Smart PLS analizinde dogrulayici faktor analizi model olarak kullanilir. Hesaplamalar
Smsrt PLS analizinde gosterge yiikleri ve agiklanan ortalma varyans (AVE) degeri aym
verilerin kullanildigi CB-SEM’den daha saglikli sonuglar elde edilebilmektedir (Aftanorhan,
2008).0l¢iim modelinde giivenirlilik ve gegerlilik analizleri Smart PLS analiz sonuglar1 ve

arastirmanin 6l¢iim modeli Sekil. 6°’da verilmistir.
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Sekil 6: Smart- PLS-SEM Olciim Modeli
Aragtirmanmn modelinin birlesme giivenirliligi, rho A ve gosterge guvenirlilik

degerleri, birlesme gegerliligi ve ayrigma gecerliligi degerleri incelenmistir.

[Ik asamada arastrmanm modelini olusturan degiskenlere ait degerlerin gerekli
kosullar1 saglaylp saglamadigi kontrol edilmistir. SmartPLS’de yapilan faktér analizi

sonucunda bulgulara ait gosterge yiikleri Tablo 16’da ayrintili olarak verilmistir.

Tablo 16: Degiskenlere Ait Gosterge Yiikleri

<. Cev Ekon | Kur Sur S urun
Degiskenler
per per sur tedr | tas
Isletmemizin iist yonetimi cevresel eylemleri benimser/destekler. 0,937
Isletmemiz gevresel iyilestirmeler igin yillik biitceden kaynak 0.891
ayirir. '
Isletmemiz tedarikci seciminde, cevreyi koruma kriterlerini 0.893
benimseyen tedarikgileri secer '
Isletmemiz ¢alisanlarina, gevre ile ilgili konularda egitim 0.871
vermektedir. ’
Isletmemiz gevresel teknolojilerin arastirilmasini, gelistirilmesini 0.973
desteklemektedir. ’
Isletmemizde gevresel performansi dlgen ve degerlendiren 0.905
sistemler bulunmaktadir. ’
Isletmemizin Uriinleri, Eko etiketleme (gevreci) sistemine 0.816
uygundur. ’
Isletmemiz tedarikgilerin cevresel uyumunu denetler. 0,898
Isletmemiz tedarikcilerin cevre yonetim sertifikasma sahip olup 0.881
olmadigma dikkat eder. '
Isletmemiz tedarikgilerin cevre dostu uygulamalarmi destekler. 0,934
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Isletmemiz iiriinlerinin geri doniisiimii olacak sekilde tasarlar. 0,916

Isletmemiz enerji tiiketimini azaltacak sekilde iiriin tasarimi 0.909
yapar. '

Isletmemiz malzeme tiiketimini azaltacak sekilde iiriin tasarlar. 0,872

Isletmemiz iiretim siireclerinde tehlikeli maddelerin azaltmak icin 0.903
uriin tasarimi yapar. '

Isletmemiz eko (gevreci) tasarim i¢in miisterilerle isbirligi yapar. 0,878

Isletmemiz hava emisyonun azaltilmasinda rakiplere gore daha 0.930
etkilidir. '

Isletmemiz atik suyun azaltilmas: icin rakiplerden daha fazla ¢aba 0.836
gosterir. '

Isletmemiz kat1 atiklarm1 azaltmak i¢in rakiplerden daha fazla 0.916
caba gosterir. '

Isletmemiz tehlikeli/zararli/toksit maddelerin tilketiminin

'f\zaltllmam i¢in rakiplerden daha fazla ¢aba gosterir. 0,912
Isletmemiz gevresel kazalar1 azalmak igin rakiplerden daha fazla 0859

caba harcar. '

Isletm.emiz cevresel duyarliligi igin rakiplerden daha ¢aba 0,886
gosterir.

Pazar payimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,935
Satiglarimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,885
Karliligimiz (ylizde olarak) rakiplerimizden daha yiksektir. 0,922
Satilan malin maliyeti rakiplerimizden diisiiktiir. 0,925
Biiyiime oranimiz rakiplerimizden daha yuksektir. 0,855
Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,858
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,851
Pazar payimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,407

Tablo 16’daki degiskenlere ait faktor yiikleri kontrol edildiginde ekonomik
performans8 (Faktor yiikii=.407) ifadesi disindaki faktor yiikleri glivenirlilik ve gegerlilik icin
gerekli degerleri sagladig1 goriilmektedir. Arastirmanin giiven ve gegerliligini saglamak igin
,60 altinda kalan gdsterge yiikiine sahip gostergeler sirastyla analizden ¢ikarilir (Hulland,

1999).

Tablo 17: Degiskenlere Ait Giivenirlilik ve AVE Degerleri

Degiskenler Cronbach’s Alpha | rho_A | Birlesme Gegerliligi | Ort. Varyans(AVE)
Cevresel performans 0,953 0,955 0,962 0,809
Ekonomik performans 0,937 0,959 0,951 0,715
Kurumsal sardrulebilirlilik 0,959 0,962 0,967 0,832
Surdurilebilir tedarik 0,905 0,910 0,934 0,780
Surddrdlebilir Griin tas 0,938 0,939 0,953 0,803
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Tablo 17°de goriildiigii tizere degiskenlere ait giivenirlilik i¢in gerekli olan Cronbach’s

Alpha degeri, tho A degeri ve AVE degerleri i¢in gerekli kriterleri sagladig1 gériilmektedir.

Gegerlilik analizide; birlesme gecerliligi ve ayrisma gecerliligi saglamasi
gerekmektedir. Birlesme gecerliligi icin; gosterge yiikleri ve p degerine bakilir. Birlesme
gegerliliginde gosterge yiikleri .60 ve lizeri olmali (Dogan, 2019; 23) ve agiklana ortalama
varyans (AVE) degerinin .40 ve {izeri olmalidir (Hair, vd., 2017; 124).

Ayrisma gegerliligi icin birinci; Fornel- Larcker kritere gore agiklana ortalama varyans
(AVE) degerlerinin  karekokiiniin, ilgili  degiskenin  diger degiskenlerle olan
korelasyonlarmdan daha biiyiikk olmas1 gerekmektedir (Hair, vd. 2014; 58). Ikincisi kriter;
Capraz yiiklemeler olamamasidir. Capraz yiikleme kriterine gore bir gostergenin ilgili oldugu
degiskendeki gosterge yiikii diger degiskenlerle olan gosterge yiiklerinden daha yiiksek
olmalidir (Dogan, 2019; 23). Ugiincii kriter; HTMT degerlerinin .90 altinda olmamalidir
(Dogan, 2019; 24).

Tablo 18: Degiskenlere Ait Fornell- Lacker Degerleri

Degiskenler Cev per Ekono per Kur sur Sur tedr Sur urun tas
Cevresel performans (0,900)

Ekonomik performans 0,878 (0,846)

Kurumsal surdaralebilirlilik 0,959 0,835 (0,912)

Sirduralebilir tedarik 0,944 0,807 0,974 (0,883)

Siirdaralebilir Grin tas 0,954 0,831 0,974 0,960 (0,896)

Yukarida verilen tablolarda goriildiigii gecerlilik i¢cin gerekli kriterleri; degiskenlere ait
gosterge yukleri ve Fornell-Larcker kriterlerini saglamadigi goriilmektedir. Gegerlilik igin
ekonomik performas 8 ifadesinin yiikii ,60’m altinda olmasi sebebiyle modelden ¢ikarilarak
model tekrar calistirilir. Modelin ayrisma gegerliligini saglaymncaya kadar modelde capraz
yiikler bakimindan birisik maddeler modelden ¢ikarilarak model tekrar ¢alistirilir. Tiim birisik
maddeler bir anda modelden ¢ikarilamaz, her ¢ikarilan madde ile diger degiskenlerin alacag:
degerlerde degismektedir (Hair vd. 2014). Angak ayrigsma gecerliligini saglanmas1 amaciyla
modelde yeralan degiskenlerin capraz yiikleme degerlerine bakilarak en kiiglik degerler

modelden ¢ikarilarak model tekrarlanir.

Isletmemizin iist yonetimi cevresel eylemleri benimser/destekler, Isletmemiz cevresel
ivilestirmeler icin yillik biitceden kaynak ayirir, Isletmemiz tedarik¢i seciminde, cevreyi

koruma kriterlerini benimseyen tedarikgileri secer, Isletmemiz calisanlarina, cevre ile ilgili
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konularda  egitim  vermektedir, Isletmemiz  cevresel teknolojilerin — arastirilmasini,
gelistirilmesini desteklemektedir ve Isletmemizde cevresel performansi élgen ve degerlendiren

sistemler bulunmaktadir.”
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Sekil 7:Giivenirliligi ve Gegerliligi Saglanmast Sonug¢unda Modelin Son Hali

Arastirmanm modelinde gecerliligin saglanmasi amaciyla kurumsal siirdiiriilebilirlik
oryantasyon degiskeninde (Isletmemizin iist yonetimi cevresel eylemleri benimser/destekler,
Isletmemiz cevresel iyilestirmeler icin yilik biitceden kaynak ayirir, Isletmemiz cevresel
teknolojilerin arastirlmasini, gelistirilmesini desteklemektedir ve Isletmemizde cevresel
performanst dlgen ve degerlendiren sistemler bulunmaktadwr.”) ifadeleri modelden
¢ikarilarak, 2 ifade ile, siirdiiriilebilir tedarik degiskeninde (“Isletmemiz tedarikcilerin cevre
yonetim sertifikasina sahip olup olmadigina dikkat eder ve isletmemiz tedarikgilerin gevre
dostu uygulamalarini destekler.”) ifadeleri modelden ¢ikarilarak 2 ifade ile, strdirtlebilir
iirlin tasariminda ifadelerden ¢ikarilmadan 5 ifade ile, ¢evresel performans degiskeninden
(“Isletmemiz kati atiklarini azaltmak icin rakiplerden daha fazla ¢aba gésterir, Isletmemiz
kati atiklarim azaltmak icin rakiplerden daha fazla ¢aba gésterir ve Isletmemiz cevresel
duyarlihigi icin rakiplerden daha c¢alisir.”) ifadeleri modelden c¢ikarilarak 3 ifade ile,
ekonomik performans degiskeninden (“Pazar payimiz rakiplerimizden daha yiiksektir.”)
ifadesi modelden ¢ikarilarak 7 adet ifade ile Sekil 7°’de goriildiigli gibi aragtirmaya devam
edilmistir.
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Tablo 19: Modeldeki Ayrisma Gegerliligi Saglamis Degiskenlere Ait Gosterge Yiikleri

Degiskenler

Cev per

Eko per

Kur sur

Sir tedr

S Urdin tas

Isletmemiz cevresel iyilestirmeler igin yillik biitceden kaynak
aylurir.

0,951

Isletmemiz ¢alisanlarma, ¢evre ile ilgili konularda egitim
vermektedir.

0,932

Isletmemizin iiriinleri, Eko etiketleme (gevreci) sistemine
uygundur.

0,899

Isletmemiz tedarikgilerin gevresel uyumunu denetler.

0,909

Isletmemiz iiriinlerinin geri déniisiimii olacak sekilde tasarlar.

0,932

Isletmemiz enerji tiikketimini azaltacak sekilde iiriin tasarimi yapar.

0,938

Isletmemiz malzeme tiiketimini azaltacak sekilde Uriin tasarlar.

0,898

Isletmemiz iiretim siireglerinde tehlikeli maddelerin azaltmak igin
iriin tasarimi yapar.

0,922

Isletmemiz eko (gevreci) tasarim igin miisterilerle isbirligi yapar.

0,940

Isletmemiz kat1 atiklarin1 azaltmak igin rakiplerden daha fazla
caba gosterir.

0,909

Isletmemiz tehlikeli/zararli/toksit maddelerin tiiketiminin
azaltilmast i¢in rakiplerden daha fazla ¢aba gosterir.

0,916

Isletmemiz cevresel duyarliligi igin rakiplerden daha gaba gosterir.

0,953

Pazar payimiz rakiplerimizden daha ytksektir.

0,933

Satislarimiz rakiplerimizden daha yiiksektir.

0,895

Karlihigimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden daha yuksektir.

0,923

Satilan malin maliyeti rakiplerimizden diistiktiir.

0,926

Biiyiime oranimiz rakiplerimizden daha yiksektir.

0,862

Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden daha yiiksektir.

0,856

Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden daha yiiksektir.

0.894

Arastrmanmn  modelinde modeldeki ayrisma gegerliligi saglanmasi sonugunda

degiskenlere ait gosterge yliklerine bakildiginda kurumsal siirdiiriilebilir .932 ile .951

degerlerinin aldigi, siirdiiriilebilir tedarik .899 ile .909 degerlerini aldigi, siirdiiriilebilir tirtn

tasarimi .898 ile .940 arasi degerler aldig1, cevresel performans .909 ile .953 arasinda degerler

aldig1, ekonomik performans .846 ile .933 arasinda degerler aldig1 goriilmektedir. Modelin

degiskenlerinin aldig1 bu degerler Dogan (2019)’a goére hesaplanan gosterge gegerliligi

degerlerinin .60 iizerinde olmas1 kabul edilir giiven araligini isaret eder.

Arastirmada Ol¢iim modelenin gegerliligi i¢cin ayrisma gegerliligine bakilacaktir.

Dogan (2019) gore ayrigma gecerliligi i¢in Oncelikli olarak Fornell- Larcker degerlerine

bakilacaktr.
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Tablo 20: Modelin Ayrisma Gegerliligi- Fornell- Larcker Kriteri

Degiskenler Cev per Ekono per Kur sur Sur tedr Sur urun tas
Cevresel performans (0,926)

Ekonomik performans 0,901 (0,892)

Kurumsal surdardlebilirlilik 0,802 0,730 (0,950)

Surdurtlebilir tedarik 0,833 0,787 0,879 (0,904)

Surdurdlebilir triin tas 0,897 0,806 0,885 0,871 (0,916)

Tablo 20’de yer alan Fornell- Larcker degerleri (parantez igersinde verilen degerler)

,892 ile ,950 arasinda degerler aldigi, korelasyon degerleri ,730 ile ,901 arasinda degisen

degerler aldig1 goriilmektedir. Wong (2013) gore Fornell- Larcker degerlerinin gizil

degiskenlere ait satir ve siitiindaki degerlerden daha yiiksek olmalidir kosulunu modelin

degerleri sagladig1 goriilmektedir. Ayrisma gegerliligi i¢in ikinci olarak; ¢apraz yiiklere

bakilacaktir.

Tablo 21: Modeldeki Capraz Yiikleme Degerleri

<. Cev | Ekon | Kur Sur Sur
Degiskenler
per per sur | tedr | uruntas
is;le;tltrnemlz cevresel iyilestirmeler i¢in yillik biitceden kaynak 0,768 | 0.728 | 0,951 | 0.817 | 0846
Isletmemlz. calisanlarina, ¢evre ile ilgili konularda egitim 0,684 | 0,648 | 0947 | 0.801 | 0792
vermektedir.
Isletmemizin iirtinleri, Eko etiketleme (¢evreci) sistemine 0,755 | 0,658 | 0.949 | 0,853 | 0,834
uygundur.
Isletmemiz tedarikgilerin cevresel uyumunu denetler. 0,738 | 0,701 | 0,765 | 0,899 0,732
Isletmemiz iiriinlerinin geri doniisiimii olacak sekilde tasarlar. 0,767 | 0,721 | 0,823 | 0,909 | 0,842
;ilgg;qemiz enerji tiiketimini azaltacak sekilde iiriin tasarimi 0742 | 0,706 | 0.758 | 0,903 | 0,736
Isletmemiz malzeme tiiketimini azaltacak sekilde iriin tasarlar. | 0,762 | 0,719 | 0,801 | 0,911 | 0,801
1s!et13qe.:.miz iiretim siireclerinde tehlikeli maddelerin azaltmak 0841 | 0,774 | 0780 | 0.854 | 0922
i¢in {iriin tasarimi yapar.
Isletmemiz eko (gevreci) tasarim igin miisterilerle isbirligi yapar. | 0,815 | 0,730 | 0,755 | 0,719 | 0,929
Isletm?mlz kati atiklarini azaltmak igin rakiplerden daha fazla 0,808 | 0.711 | 0.880 | 0.816 | 0,898
caba gosterir.
Isletmemiz 'te'hllkel'l/zararh/toksn maddelerm"tuke.tlmmln 0,900 | 0.763 | 0.766 | 0.762 | 0.848
azaltilmast i¢in rakiplerden daha fazla ¢aba gosterir.
;%:tt;l:iermlz cevresel duyarliligi i¢in rakiplerden daha ¢aba 0902 | 0721 | 0733 | 0747 | 0823
Pazar payimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,953 | 0,844 | 0,721 | 0,787 | 0,825
Satiglarimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,830 | 0,933 | 0,686 | 0,801 | 0,780
Karliligimiz (yiizde olarak) rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,829 | 0,895 | 0,669 | 0,719 | 0,669
Satilan malin maliyeti rakiplerimizden diisiiktiir. 0,816 | 0,923 | 0,641 | 0,695 | 0,726
Biiyiime oranimiz rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,858 | 0,926 | 0,701 | 0,736 | 0,799
Miisteri memnuniyeti rakiplerimizden daha yiiksektir. 0,782 | 0,862 | 0,677 | 0,648 | 0,723
Sirketimizin piyasa degeri rakiplerimizden daha ylksektir. 0,792 | 0,856 | 0,628 | 0,682 | 0,729
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Tablo 21°’de goriildigi capraz yiikleme kriterine gore bir gostergenin ilgili oldugu
degiskendeki gosterge yiikii diger degiskenlerle olan gosterge yiiklerinden daha yiiksek
olmalidir (Dogan, 2019; 32). Gostergenin ilgili oldugu degiskendeki gosterge yiikii, diger
degiskenlerle olan gosterge yiiklerinden daha yiiksek oldugu ve capraz yiiklenme kriterini
sagladig1 goriilmektedir. Modelin ayrisma gecerliligi saglanmasi i¢in tigiincii olarak; HTMT

degerlerine bakilagaktir.

Tablo 22: Modelin Ayrisma Gegerliligi icin HTMT Degerleri

Degiskenler Cev per Ekono per Kur sur Sur tedr Sur urun tas

Cevresel performans

Ekonomik performans 0,878 0,789

Kurumsal surdirtlebilirlilik 0,798 0,851 0,785

Surduralebilir tedarik 0,845 0,865 0,896 0,828

Surdaralebilir Grin tas 0,811 0,806 0,885 0,871 0,879
4.3. Yapisal Model

Arastirmada giivenirlilik ve gegerlilik icin faktér olarak calistirilan Smart PLS yol
(Path) analizi yapilacaktir. Modelin yapisi igersinde yer alan degiskenlerin arasinda
dogrusallik testi, egzojen degiskeni ile endojen degiskenin yiizde kaglik orani acikladigi R?

aldig1 degerler agiklanacaktir.

Arastirmada yol analizinde R? ve F? degerlerine bakilagaktir. Yol analizinde R? degeri
egzojen degiskenin endojen degiskeni ne oranda agikladigini gosteren degerdir Yapilan
analizde elde edilen R? degerleri; cevresel performansi .80 oraninda, ekonomik performansi
.62 oraninda, sirdiiriilebilir tedarik .77 oraninda ve siirdiiriilebilir irlin tasarimi .78 oraninda
degerler elde edilmistir. Henseler, vd., (2011) gore; R? degerleri icin .25 zayif, .50 orta, .75
ise giiclii oldugu ifade edilmistir. Starsed, vd., (2017) R? degeri ile ilgili baz1 durumlarda .10

degerinin bile yeterli olacagin ifade eder.

Etki biiyiikliigiinii sebolize eden f* degeri; egzojen degiskenin endojen degiskeni ne
oranda aciklama oranidir. Cohen (1988) gore 2 ilgili olarak .02 diisiik etki .15 orta diizeyde
etki ve .35 ise yilksek diizeyde agiklanma orani ifade edilir. Yol analizinde % degeri
siirdiriilebilir tedarik icin; .35 oraninda, {iriin tasarimi i¢in; .30 oraninda, ekonomik
performansi i¢in; .25 oraninda, ¢evresel performansi i¢in; 18 oraninda etkiledigi sonugu elde

edilmistir.
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4.4, Aracilik Analizi

Aracilik analizi aract degisken bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki
iliskiye aracilik eden degiskendir. Burmaoglu, vd., (2013) yeniden 6rnekleme (bootstrapping)
yaklagimini eklemislerdir. Aracilik analizlerinde kullanilan yaklagimlarin daha iyi
anlagilabilmesi i¢in dogrudan etki modeli ve temel aracilik modelinin bilinmesi

gerekmektedir. Bununla ilgili gorsel Sekil: 8’de sunulmustur.

Dogrudan Etki Modeli Temel Aracilik Modeli

M=Araci
Degisken

Y=Bagimsiz

X =Bagimli

X =Bagimli Y=Bagimsiz
Degisken Degisken

Degisken Degisken

Sekil 8: Dogrudan Etki Modeli ve Temel Aracilik Modeli
Kaynak: Burmaoglu vd.,(2013).

Zhao vd., (2010) ve Gaskin (2018) gore; yeniden 6rnekleme (bootstrapping) yontemi
ile aracilik testinde dogrudan etki ile yol katsayilar1 ile dolayl etki katsayilarina bakilmasi

yeterli olagagini ifade etmistir.

Zhao vd., (2010) ve Gaskin (2018) gore; yeniden Ornekleme (bootstrapping)
yontemine gore; araciliktan s6z edebilmek icin Oncelikle bagimli degisken ile bagimsiz
degisken arasindaki dolayli etki degerlerinin istatiksel olarak anlamli olmasi1 gerekir.
Bagimsiz degisken ile bagimli degisken arasindaki iliski hem dolayl etkide hemde dogrudan
etki degerleri istatiksel olarak anlamli ise kismi aracilik, dogrudan etki bakimindan anlamsiz

iken dolayl etki bakimindan anlamli ise tam aracilik s6z etmek miimkiindiir.

Tablo 23: Yapisal Modele Ait Dogrudan Etki Sonuglar

Degiskenler B Std. S t p
Kur surdurdlebilirlilik -> eko performans .526 .053 14.38 .000
Kur strdurdlebilirlilik -> sur tedarik .821 .036 23.49 .001
Kur surdurdlebilirlilik -> stirdurdlebilir Grin tas .925 .021 44.32 .000
Kur surdirilebilirlilik -> ¢ev performans .348 .034 26.30 .002
Sur tedarik -> eko performans .282 .031 4.58 .000
Sur tedarik-> ¢ev performans .261 .099 4.79 .000
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Sur Uriin tas-> eko performans .632 .036 3.97 .001

Sur Urlin tas-> gev performans 792 .048 8.42 .000

Tablo 23’de goriildigii gibi bagimli degisken (Kurumsal siirdiiriilebilirlik
oryantasyonu) bagimsiz degiskenler (Cevresel performans; = 348 ve p < 005 ve Ekonomik
performans; =526 ve p < 005) degiskenleri arasindaki dogrudan etkisinde anlamli iliskinin

oldugu goriilmektedir. Yapisal modelin, dolayl etki sonuglarina Tablo: 24°de verilmistir.

Tablo 24: Yapisal Modele Ait Dolayli Etki Sonug¢lart

Degiskenler B Std.S t p

Kur sur-> sur tedarik-> eko performans 672 .047 3.48 .000
Kur sur-> sur tedarik -> ¢ev performans 745 .039 7.27 .000
Kur sur-> sur riin tas -> eko performans .821 .021 6.42 .000
Kur sur-> siir 0riin tas -> eko performans 701 .029 14.40 .000

Tablo 24’de goriildiigli gibi bagimli  degisken (Kurumsal siirdiiriilebilirlik
oryantasyonu) bagimsiz degiskenler (Cevresel ve ekonomik performans) degiskenleri
arasinda araci degiskenler (Siirdiiriilebilir tedarigin; = 672, f= 745, p < 005ve siirdiiriilebilir
iirlin tasarimi B= 821, f= 701, p <005) degerleri ile dolayl1 etkide iliskinin anlamli oldugu

gorulmektedir.

Zhao vd., (2010)’nin Onermis oldugu yonteme gore kurumsal surdirilebilik
oryantasyonun isletmenin g¢evresel ve ekonomik performanslarina etkisinde siirdiiriilebilir
tedarik ve strdiiriilebilir {iriin tasariminin aracilik etkisi tespit edilmistir. Bu aracilik bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasinda dolayl etki veya dogrudan etkinin anlamli olmasi
kismi aracilik etkisi oldugunu gosterir. Elde edilen sonuclara gore; aracilik test edilmesi

amaciyla olusturulan, H9 ve H10 hipozleri desteklenmistir.
4.5. Modelde Duizenleyici Analiz

Aragtirmanm modele aracilikla birlikte diizenleyici degiskende eklenerek model test
edilir. Kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyonun isletmenin ¢evresel ve ekonomik performansi
etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve siirdiiliriilebilir iirlin tasariminin aracilik etkisi ile birlikte
tedarikgilerle entegrasyonun duzenleyici rolii aragtirilmistir.  Sekil 9’da goriildigi gibi
tegarikcilerle entegrasyon degiskeni modele diizenleyici degisken olarak eklenmis olarak

gorilmektedir.
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Sekil 9: Modele diizenleyici Degiskenlerin Dahil Edilmis Hali
Arastirmada tedarik¢ilerle entegrasyonu diizenleyici degisken olarak modele eklenir,
Calculate analiz sekmeninden Consistent PLS Algorithms alt sekmeninden Consistent PLS
bootstrapping segilerek model analiz i¢in galistirildi. Tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici

roliiniin analinin sonuglar1 Tablo 25’de ayrintil1 olarak verilmistir.

Tablo 25: Modele Tederikgilerle Entegrasyonun Diizenleyici Degiskenin Analiz sonuglart

Degiskenler S.S. T P

Kur surdirdlebililik -> sur tedarik-> tedarikgiler entgrsyn diizenlyci 0,106 4,220 0,000
Kur surdirdlebililik -> sur Uriin tas -> tedarikgiler entgrsyn diiznlyc 0,215 3,423 0,000
Sur Uriin tas -> cev performans -> tedarikgiler entgrsyn diizenleyici 0,208 3,223 0,001
Sur Urilin tas -> eko performans -> tedarikgiler entgrsyn diizenleyici 0,169 2,281 0,003
Sur tedarik -> eko performans -> Tedarikciler entgrsyn diizenleyici 0,208 0,634 0,586
Sur tedarik -> cev performans -> Tedarikgiler entgrsyn diizenleyici 0,149 2,887 0,004
Kur surdirlebilirlilik oryantasyonu> ¢evresel performans 0,182 3,626 0,001
Kur surddrdlebilirlilik oryantasyonu> ekonomik performans 0,186 2,982 0,003
Kur surdurdlebilirlilik oryantasyonu> strdurilebilir tedarik 0,026 | 23,511 0,000
Surddrdlebilir tedarik -> ekonomik performans 0,191 2,428 0,015
Kur siirdiiriilebilirlilik oryantasyonu> siirdiiriilebilir iiriin tasarimi 0,027 32,650 0,000
Siirdiirtilebilir tirtin tasarimi-> gevresel performans 0,191 1,840 0,017
Tedarikgilerle entegrasyon-> gevresel performans 0,155 3,840 0,000
Tedarikgilerle entegrasyon-> ekonomik performans 0,136 4,406 0,000
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Tablo 25°de gorildigii gibi siirdiiriilebilir {iriin tasariminin ¢evresel performans
iizerinde etkisinde tedarikgilerle entegrasyonu diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir
(t= 3,223 p=0,001). Siirdiiriilebilir iirlin tasariminin ekonomik performans iizerinde etkisinde
tedarikgilerle entegrasyonu diizenleyici etkiye sahip oldugu goriilmektedir (t= 2,281 p=0,003).
Stirdiiriilebilir {irtin tasarimmin ekonomik ve cevresel performansa iizerindeki etkilerinde
tedarikgilerle isbirligi (entegrasyon) igersinde olmanin bu iliskiyi diizenleyici yonde etki ettigi

gOrulmektedir (p<0,05).

Stirdiiriilebilir tedarigin ¢evresel performans {izerinde etkisinde tedarikgilerle
entegrasyonu diizenleyici etkiye sahip oldugu gorilmektedir (t= 2,887 p=0,004).
Surdirlebilir tedarik ekonomik performans tzerinde etkisinde tedarikgilerle entegrasyonu
diizenleyici etkiye sahip oldugu gorilmektedir (t= 3,223 p=0,001). Siirdiiriilebilir tedarigin
isletmenin g¢evresel performansina etkisinde tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici olarak
ederken ekonomik performans lzerinde diizenleyici etkiyi gostermedigi tespit edilmistir (t=
0,634, p=0,586).

Yapisal modelin tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici roliiniin kontrol edilmesi

amaciyla Simple Slope Analysis sonucu Sekil 10°da gosterilmistir.

Simple Slope Analysis

i% Moderating Effectl |{3% Moderating Effect2 |{{% Moderating Effect3 |{i% Moderating Effect 4 Copy te Clipboard: | Chart

Moderating Effect 3
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sur tedarik

| Latent Variable 1 at-1 3D LatentVariable 1 at Mean LatentVariable 1 at +1 SDI

Sekil 10: Siirdiiriilebilir Tedarigin Cevresel Performans Uzerinde Tedarikgilerle
Entegrasyonun Duzenleyici Rolu

Sekil 10’da goriildiigi gibi ii¢ adet ¢izgi vardir. Bu cizgilerin birbirlerine parelel
olmamasi siirdiiriilebilir tedarigin ¢evresel performansa etkisinde tedarikgilerle entegrasyonun
diizenleyici etkisi oldugu anlamina gelir. Isletmelerin siirdiiriilebilir tedarik ydntemlerini
se¢cmeler ¢evresel performansi pozitif yonde etki ettigi gibi bu iliskiye tedarikgilerle isbirligi

etmenin dizenleyici yonde etkisi gortlmektedir.
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Simple Slope Analysis
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Sekil 11: Siirdiiriilebilir iiriin tasariminin ekonomik Performans Uzerinde Tedarikgilerle
Entegrasyonun Dizenleyici Rolii

Sekil 11°de goriildiigii birbirine parelel olmayan ii¢ adet cizgi goriilmektedir. Bu
cizgilerin birbirlerine parelel olmamasi siirdiiriilebilir {iriin tasarimmin ekonomik performansa
etkisinde tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici etkisi oldugu anlamma gelir. Isletmelerin
drlinlerin  siirdiirtilebilir olarak tasarlanmasi ekonomik performans etkisi oldugu gibi
aralarindaki iliskiye tedarikgilerle igbirligi diizenleyici rolii vardir.

Simple Slope Analysis
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Sekil 12: Siirdiiriilebilir Tedarigin Ekonomik Performansa Etkisinde Tedarikgilerle
Entegrasyonun Dizenleyici Rolu

Sekil 12°de birbirine parelel ii¢ adet ¢izgi goriilmektedir. Bu ¢izgilerin birbirlerine
parelel olmasi siirdiiriilebilir tedarigin ekonomik performansa etkisinde tedarikgilerle
entegrasyonun diizenleyici roliinmiin olmadig1 anlamina gelir. Isletmelerin siirdiiriilebilir
tedarigin ekonomik performansa etkisi anlamli olsada bu anlamli iligkiye tedarikgilerle

isbirligi diizenleyicic bir yonde etki gostermedigi goriilmektedir (Yildiz, 2020; 48).
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Simple Slope Analysis
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Sekil 13: Kurumsal Siirdiiriilebilir Oryantasyonun Siirdiiriilebilir Uriin Tasarimina Etkisinde
Tedarikgilerle Entegrasyonun Duzenleyici Rolii

Sekil 13’te goriildiigii birbirine parelel olmayan ii¢ adet ¢izgi goriilmektedir. Bu

cizgilerin birbirlerine parelel olmamasi siirdiiriilebilir iiriin tasariminin ¢evresel performansa

etkisinde tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici etkisi oldugu anlamma gelir. Isletmelerin

stirdiiriilebilir iirlinler tasarlanmasi igletmelerin ¢evresel performansina anlamli etki ettigi gibi

bu anlamli etki lizerinde tedarik¢ilerle isbirligi diizenleyici bir etkiye oldugu sonucu elde

edilmistir.
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Sekil 14: Kurumsal Siirdirilebilirlik Oryantasyonun Cevresel Performans Uzerinde

Tedarikcilerle Entegrasyonun Duzenleyici Rolii

Sekil 14’te goriildiigli gibi li¢ adet ¢izgi vardir. Bu ¢izgilerin birbirlerine parelel

olmamasi

tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici

kurumsal

etkisi

oldugu anlamma gelir.

stirdiiriilebilirlik  oryantasyonun ¢evresel performansa etkisinde

Isletmelerin

stirdiiriilebilirlik oryantasyonu gevresel performansi pozitif yonde etki ettigi gibi bu iliskiye

tedarikgilerle igbirligi etmenin diizenleyici yonde etkisi gorilmektedir.
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Sekil 15: Kurumsal Siirdiirilebilirlik Oryantasyonun Ekonomik Performans Uzerinde
Tedarikgilerle Entegrasyonun Duzenleyici Roli

Sekil 15°de goriildiigli birbirlerine parelel olmayan {i¢ adet ¢izgi vardir. Bu ¢izgilerin

birbirlerine parelel olmamasi1 kurumsal siirdiiriilebilirlik  oryantasyonun ekonomik

performansa etkisinde tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici etkisi oldugu anlamina gelir.
Isletmelerin siirdiiriilebilirlik oryantasyonu ek performansi pozitif yonde etki ettigi gibi bu
iligkiye tedarikgilerle isbirligi etmenin diizenleyici yonde etkisi goriilmektedir. Yapsal model
analizinde diizenleyici rolii test etmek amaciyla olusturulan H7, H7a, H8, H8a, HS8b
Ancak ekonomik

tedarikin  isletmenin

(H7b) hipotezi

hipotezleri  desteklenmistir. stirdiiriilebilir
performansina etkisinde tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii

desteklenmemistir.

Arastirmada literatlir taramasi sonucunda bir model gelistirilmistir. Elde edilen
modelin degiskenlerin birbirleri ile olan iligkilerinin sonucunda olusmus olan hipotezler ve

sonuglar1 Tablo 26’da ayrintili olarak ortaya konulmustur.

Tablo 26: Arastirmada Olusturulan Hipotezlerin Sonuc¢lar

HIPOTEZLER SONUC
H1 Kurumsal_surduruleblllr oryantasyonu surdUrilebilir tedarike pozitif ve anlamli Desteklenmisir
olarak etki eder.
H2 Kurumsal surdurqleblllr oryantasyonu siirdiiriilebilir {irlin tasarimmi pozitif ve Desteklenmistir
anlaml olarak etki eder.
H3 Kurumsgl strdrdlebilir or"yantasyonu "gevresel performansa etkisinde Desteklenmistir
tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.
Kurumsal strdurilebilir - oryantasyonu ekonomik performansa etkisinde i
H4 S ) N Desteklenmistir
tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolil vardir.
H5 | Surdirilebilir tedarik isletme performansina anlamli olarak etki eder. Desteklenmistir
H5a Sélé;iuruleblhr tedarik isletmenin ¢evresel performansina anlamli olarak etki Desteklenmistir
H5b Surduruleplllr tedarik igletmenin ekonomik performansini pozitif ve anlamli Desteklenmistir
olarak etki eder.
H6 Sélg;iuruleblllr irtin tasarimi isletme performansini pozitif ve anlamli olarak etki Desteklenmistir
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H6a Siirdiiriilebilir tirlin tasarimi isletmenin ¢evresel performansini pozitif ve Desteklenmistir
anlaml olarak etki eder.

H6b Siirdiiriilebilir tirtin tasarimi isletmenin ekonomik performansini pozitif ve Desteklenmistir
anlaml olarak etki eder.

H7 Siirdiiriilebilir .t.edarlkl.n. 1slfetme performansina  etkisinde tedarikgilerle Desteklenmistir
entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H7a Surdl}ru!eblllr tedarikin 1s.l_etmen1.n. (;eivresel performansma  etkisinde Desteklenmistir
tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

Siirdiiriilebilir  tedarikin igletmenin ekonomik performansma etkisinde -

H7b o . L Desteklenmemistir
tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

Siirdiiriilebilir iirlin tasarimmnin isletme performansma etkisinde tedarikgilerle .

H8 N S Desteklenmistir
entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

Siirdiiriilebilir irtin tasarimmin isletmenin ¢evresel performansina etkisinde .

H8a o .. L Desteklenmistir
tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir.

H8b Siirdiiriilebilir iirtin tasarimmin isletme ekonomik performansina etkisinde Desteklenmisti
tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii vardir. 3
Kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyonun igletme performansina etkisinde .

Ho stirdiiriilebilir tedarikin aracilik etkisi vardir. Desteklenmistir

H10 I?url{r@’dl . §u{d}m11€b111r oryantasyonun .1sletme performansina etkisinde Desteklenmistir
stirdiiriilebilir {iriin tasariminin aracilik etkisi vardir.

H11 Kurumsal surduru.leblllr oryantasyonun isletme cevresel performansi pozitif ve Desteklenmistir
anlamli olarak etki eder.

H12 Kurumsal surduruleblllr oryantasyonun isletme ekonomik performansi pozitif Desteklenmistir
ve anlamli olarak etki eder.

Yapilan literatiir taramasinda siirdiiriilebilir tedarikin isletmenin ekonomik
performansa etkisini arastiran g¢alismalar mevcuttur. Ornegin; Siirdiiriilebilir tedarikin
kimyasallarin ve toksik maddelerin kullanimidaki azalma, atik iiretimi, hava kirliligi ve
enerji tiikketimi gibi ¢evresel iyilestirmenin etkilestiricisi olarak gérmenin yani sira ekonomik

performansi ve rekabet avantajini da artirdigini tespit etmislerdir (Tumpa vd., 2019; 256).

Ayrica Das, (2019)’e gore tedarikgilerin bir isletmenin siirdiiriilebilir tedarik stratejisi
ile entegrasyonun sonucunda, bir isletmenin ¢evresel, ekonomik ve rekabet¢i performanslari

iizerinde olumlu yonde etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Siirdiriilebilir tedarik igletmenin malzeme israfini ve emisyonunu en aza indirmesini
ve lireticinin CP'sini iyilestirmesini saglayabilir. Tam zamaninda satin alma, parti boyutlarmin
ve teslim siirelerinin en aza indirilmesine izin verir ve bu da lojistik maliyetlerini ve satin
alinan malzemelerin maliyetlerini Onemli Olgiide azaltan kalite kontrol Onlemlerinin

kullanilmasina yol ag¢ar ( Dong vd.,. 2001; Mazharul vd., 2017).

Ancak siirdiiriilebilir  tedarikin  isletmenin ekonomik performansi etkisinde
tedarikcilerle entegrasyonun diizenleyici rolii arastiran c¢alismalara ulasilamamistir.
Tedarikgilerle entegrasyon, yenilik¢i iirtin ve hizmetler yoluyla pazarm genisletilmesi igin
yeni firsatlar  saglayabilir. Tedarikgilerle  entegrasyon ekonomik  performansinin

iyilestirilmesine entegrasyon boyunca bilgi paylasim uygulamalarinin etkin bir sekilde
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uygulanmast beklenmektedir.Buarastirmada tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici rolii
desteklenmemesini demir ¢elik isletmelerinin biiyliik isletmeler olmasi ve tedarikci
yogunlugun azligindan kaynaklanmaktadir. Demir ¢elik igletme sermaye biiyiikliigli sebebiyle
yoneticilerin kendi kendilerine yetinebilecegi izlemine kapilmalarindan kaynaklanmis
olabilecegi tahmin edilmektedir.  Siirdiiriilebilir tedarigin ekonomik performansa etkisinde
tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici rolii desteklenmemesi; demir gelik isletmelerinin
yonetim anlayisi, yoneticilerinin kisi karakter yapilarindan, sektoriin biyiikligii, rekabetin

yogun olmadig1 bir sektor olmasindan kaynaklanabilir.
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BESINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Arastrmanmn  bu bdliimiinde elde edilen bulgular dogrultusunda sonuglarin
yorumlanmasi ve gelecekte yapilacak arastirmalara ve arastirmacilara 1s1k tutmasi amacina

yonelik olarak Onerilere yer verilmistir.
5.1. Sonuglar

Bu arastirma Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren demir gelik isletmelerin iist dizey
yoneticilerine uygulanmis ve kurumsal surdiiriilebilir oryantasyonun (yonelim) isletmelerin
cevresel ve ekonomik performanslarma nasil etki ettigi arastirilmistir. Ayrica kurumsal
stirdiiriilebilir oryantasyonun isletme performansina etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve Urin
tasariminin aracilik ve tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici (Modaretor) roliiniin olup

olmadig1 da arastirilmistir.

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir ¢ogunlugu biiyiikk ve orta diizeyde
isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin illere gdre dagilimina bakildiginda isletmelerin
cogunlugunun Istanbul, Hatay, Kocaeli, Izmir ve Bursa illerinde faaliyet gdstemektedirler..
Ayrica Zonguldak, Samsun, Kayseri, Sivas, Osmaniye ve Ankara bazi illere birerli ikiserli

faaliyet gosteren isletmeler bulunmaktadir.

Arastrmada elde edilen sonuglara bakildiginda; kurumsal siirdiiriilebilirlik
oryantasyonun isletmenin ¢evresel performansina pozitif etki ettigi tespit edilmistir. Ayrica
kurumsal strdirtlebilirlik oryantasyonu ekonomik performansa pozitif etki ettigi tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglar Claudy, vd. (2001) Chan vd. (2012) ¢alismalar1 ile benzer
sonuglar benzerlik gostermektedir. Kim, vd. (2016) ve Akdag, vd. (2014)’te yapmis olduklar1
calismalarinda kurumsal sdrdirulebilirlik oryantasyonun isletmenin miisteri memnuniyeti,
karliliga etki saglayarak ekonomik performansa artirdigi sonugunu elde etmislerdir.
Arastirmanin  sonuglar;; Giines, (2011) ve Rahman, vd. (2012) farkli Ulkelerde hizmet
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler Uzerinde kurumsal sirdurilebilirlik oryantasyonun

isletme performansina etkisini arastiran sonuclarla benzer sonuclar elde edilmistir.

Aragtirmada; kurumsal surdirilebilirlik oryantasyonun surdirilebilir tedarik ve
surdurdlebilir Griin tasarimma pozitif etki ettigi sonucuna ulasimustir.  Isletmelerin

strddralebilir yonelimleri, strdurilebilir tedarik ve strdurdlebilir Griin tasarlamasina onctlik
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etmektedir. El edilen sonuglar Adams, vd. (2013) ¢alismasi ile benzer sonuclar elde edilmistir.
Claudy, vd. (2013) arastirmalar1 ile benzelik gostermektedir.

Arastirmanim sonuglarinda; siirdiiriilebilir tedarik ve siirdiiriilebilir {irtin tasarimi
isletmenin ¢evresel performans pozitif etki ettigi sonugu elde edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar; Yen and Yen (2012); Laari vd. (2016); Tumpa vd. (2019); Hsu vd. (2011); Zhu vd.
(2008) caligmalar ile bezerlik gostermekle birlikte elde edilen sonuglar uyumluluk
gOstermektedir.

Arastrmanm  sonuclarinda; kurumsal siirdiiriilebilirlik  oryantasyonun isletme
performansina etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve {riin tasariminin aracilik ettigi tespit
edilmistir. Kurumsal siirdiiriilebilirlik  oryantasyonun isletme performansma etkisinde
strdiiriilebilir tedarik ve {riin tasarimmnm aracilik ettigini arastiran c¢aligsmalara
ulagilmasmistir. Ancak tespit edilen bu sonuglara benzer ¢alismalar Sharma vd, (2008),
Shiu vd, (2007), Hosseinpour, vd. (2015) ve Shashi, vd. (2018) benzer ¢aligmalar yapilmig

olup benzer sonuglar elde edilmistir.

Arastrmanm  sonuclarinda; kurumsal siirdiiriilebilirlik  oryantasyonun isletme
performansma etkisinde siirdiiriilebilir tedarik ve {irtin tasarimi araciligi ile birlikte
tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici yonde etkisi oldugu tespit edilmistir. Literatiirde
kurumsal strdiiriilebilirlik oryantasyonun isletme performansina etkisinde siirdiiriilebilir
tedarik ve iirlin tasarimi araciligi ile birlikte tedarik¢ilerle entegrasyonun diizenleyici arastiran
calismalara ulasilmasada tedarikgilerle entegrasyonun diizenleyici roliinii arastiran
bulunmaktadir. Yonyi vd. (2018)’nin Risk yonetimi ve firma performansinda tedarikgilerle
entegrasyonunun denetleyici rolii galigmasi aragtirma modeli olarak benzerlik gostermektedir.
Bu arastirmanin sonuglar1 literatiiredeki; Alam vd. (2014), Okella and Were, (2014), Kim,
(2006), Huo, (2012), Zhao, vd. (2013), Han, vd (2013), Mose, (2015), Xu, vd. (2014) gibi

arastirmalarla uyumluluk goésteren sonuclar elde edilmistir.

Arastirmanin sonuglari; Bai and Sarkis (2010) tedarikgilerin siirdiiriilebilir performansi
ile firmanin siirdiiriilebilir performansi arasinda bir iligkiyi arastirmasiyla benzerlik gosterir.
Hsuvd. (2013) ve Vachon and Klassen (2008) tedarikcilerle entegrasyonun cevre
teknolojilerinin tanitilmasini ve uygulanmasini tesvik etmenin yani sira imalat sirketlerinin
cogu siirdiiriilebilir malzeme ve hizmet sunabilen is ortaklariyla isbirligi gerekliligine

belirterek ¢aligma ile uyumludur. Esfahbodi vd. (2016) ve Srivastava, vd.
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(2017) tedarikgcilerle entegrasyonu ile finansal performans arasinda pozitif iliski oldugu

sonugu ile bu ¢aligma uyumludur.

Zsidisin and Siferd (2001), Dong vd. (2001), Mazharul vd. (2017), Judge vd. (2010)
yapmisolduklar1 calismalar benzer sonuglara ulasilmistir. Ayrica; Thanki vd. (2016 )
caligmalar siirdirtilebilir tedarik ve {iriin tasarimlarinin igletmelerin genel performansini
artirabilir ve sosyal ve finansal riskleri azaltabilir ¢alismanmn sonuglar1 ile uyumluluk
gostermektedir. Green, vd. (2012) atik minimizasyonunun sadece g¢evreyi korumakla
kalmay1p atik aritma maliyetini de azalttigin1 ve isletme performansina katki sagladigi sonugu
ile bu arastirmada elde edilen sonuglari uyumlu oldugu goriilmektedir.

Arastirmada elde edilen verilen analizleri kismu en kiiciik kareler yapisal esitlik modeli
(PLS-SEM) kullanilarak yapilmistir. PLS-SEM tercih edilmesinin normal dagilim varsay1 ve
uyum iyiligi degerleri gerektirmemesidir. Ozellikle son zamanlarda yapilan arastirmalarda
cok kullanimas1 ve 6rneklem biiyiikliigiintin kii¢iik oldugu arastirmalarda basarili sonuglarin
elde edilmesi sebebiyle PLS-SEM analiz program tercih edilmistir. Daha Once yapilan
aragtirmalarda (Nimako vd. 2016; Toklu ve Tuygun Toklu, 2015; Kandemir, 2016; Richter
vd. 2016; Polat, 2018) PLS-SEM analiz program tercih edilmistir. Bu arastirmalarada clde
edilen sonuclarin giivenirliligi ve son zamanlarda bir¢ok aragtirmada kullanilmaya baslanmas1
bu arastirmada tercih etme nedeni olugsmustur.

Arastrma  verilerin analizi; Olciim modeli yapisal model bashigi altinda
gerceklestirlmistir. Bu kapsamda ilk olarak PLS’de kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyon
(bagimsiz degisken), isletmenin g¢evresel ve ekonomik performans: (bagimli degisken),
strdiiriilebilir tedarik ve silirdiriilebilir {irlin tasarimi (arac1 degisken) tedarik¢ilerle
entegrasyon (diizenleyici rolii) degiskenlerni igeren 6lciim modeli tasarlanmistir. Olgiim
modeli ile dogrulayic1 faktor analizi, giivenirlilik ve gegerlilik analizleri yapilmistir. Bu
kapsamda modeldeki gosterge yiikleri, gosterge giivenirlilik degerleri, birlesik giivenirlilik
degerleri, tho A degerleri, birlesme gecerliligi, ayrisma gegerliligi degerleri incelenmis ve

model veri uyumu degerleri testleri yapilmigtir.

Sonug olarak arastirmada PLS-SEM yaklasimina dair analiz bulgularinin genel olarak
literatiir kapsamina uygun, giivenir ve gegerli yapisal model ortaya konulmustur. Bununla
birlikte aracilik analizinde yapilan testler literatiirle uyumlu kabul edilen (Dogan, (2019),
Zhao vd. (2010), Gaskin, (2018), Davis, (1985) ve MacKinnon, vd. (2000) uyumlu sonuglar

elde edilmistir.
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5.2. Oneriler

Ekonomik alanda yasanan degismeler ve doniisiimler nedeni ile isletmeler, karlilik ve
strdurulebilirliklerini devam ettirebilmek adina bu degisimlere uyum saglamak zorunda
kalmiglardir. Artik giinlimiizde isletmelerin sadece ekonomik olarak karli olmalar1 yeterli
olmamaktadir. Isletmeler kurumsal siirdiiriilebilirligin boyutlarindan olan ekonomik ve
cevresel boyutu, birey kurum ve gezegen ic¢in diisiinerek haraket etmesi gerekmektedir.
Bilindigi iizere kurumsal siirdiriilebilirlik isletmelerin is siireglerinde, olusturduklari
stratejilerinde, gerceklestirdikleri faaliyetlerinde ekonomik, sosyal ve cevresel bir dengeyi
gozetmesi gerektigini vurgulayan, isletmenin menfaatlerinin toplumun menfaatleriyle ters
diismedigi sadece kar odakli degil ayn1 zamanda cevresel boyutta olusturulan katkilara 6nem
veren yaklasimlar tiim toplum tarafindan kabul gérmeye baslamistir. Ik zamanlar yalnizca
faaliyetlerini siirdiirerek hayatta kalmaya c¢alisan isletmeler, bugiin bu amaglarini, kurumsal
strdiiriilebilirlik duyarlihigi olmadan gergeklestiremeyeceklerinin farkina vararak ve bu

konuda cesitli ulusal ve uluslararasi is birligi gerektiren davraniglara girmistir.

Bu arastirmanin, kurumsal olarak iiretimin her asamasinda; ham madde tedarigi,
irlinlin tasarimi, irliniin yasam siiresi, Uriiniin geri doniisimii ve tedarik¢i se¢imi gibi
isletmelerin her faaliyetlerinde sadece ekonomik karlilik degil kurumsal olarak cevreye
duyarh faaliyetlerin dikkate alan davramiglar gostermeleri noktasinda yol gdsterici olmasi

beklenmektedir.

Bu arastirma Tiirkiye’nin farkli illerinde faaliyet gosteren demir ¢elik isletmelerinin
ist diizey yoneticileri arasinda yapilan bir arastirmadir. Arastirma iilke ekonomisine katki
saglayarak diger bir¢ok sektoriin lokomotifi konumunda olan demir ¢elik isletmelerinin
cevreye verdigi zararlara dikkat ¢ekmek amaclanmistir. Kurumsal siirdiiriilebilir oryantasyona
sahip demir ¢elik isletmelerinin ¢evresel ve ekonomik performansa etkisinde strdurulebilir
tedarik ve siirdiiriilebilir iiriin tasariminin aracilik etkisi ile birlikte tedarikgilerle
entegrasyonun diizenleyici rolii arastirmakla literatiire katki saglamasi agisindan biiylik 6nem
tagimaktadir. Ayrca bu arastrma demir celik isletme yoneticilerine kurumsal olarak
stirdiiriilebilirlige yonelimlerinin ¢evresel ve ekonomik performansi etkilerini sunarak demir

celik isletme yOneticilerine rehberlik etmesi beklenmektedir.

Giliniimiizde artik tiiketiciler ¢evreye duyarl, ¢evre dostu ve yasam siiresi boyunca

cevreye en az zarar veren Uriinleri tercih etmektedirler. Arastima isletmelerinin faaliyetlerini
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gelistirerek, rakiplerine karsi rakabet giiciiniin artirmay1 ve isletme performansini artirmayi

planlayan igletmelere gerekli bilgileri sunmasi beklenmektedir.

Arastirma ulusal literatiirdeki boslugu doldurmanin yani sira uluslararasi literatiirede
katki saglamasi1 beklenmektedir. Gelecekte yapilacak arastirmalarda c¢evreye en fazla zarar

veren diger sektorlerde yapilacak arastirmalara 6rnek olmasi beklenmektedir.
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