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OZET

Bu arastirmanin amaci dezavantajli bolgede yasayan kadinlarin dijital kiiltiirle olan iligkileri ve bu iligskinin
yarattig1 degisimin sosyal hayatlarinda nasil bir etkiye yol actiginin ayrintili olarak incelenmesidir. Nitel
arastirma deseni ile yiiritiilen aragtirmanin ¢alisma grubunu Gaziantep’in Sehitkamil il¢esine bagl Karsiyaka
Mabhallesinde ikamet eden dezavantajli 16 kadin olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklemini belirlemede kolay
ulagilabilir durum Ornekleme yonteminden faydalanilmistir. Arastirma verileri, dezavantajli kadmlar ile
gerceklestirilen yar1 yapilandirilmig gériismeler sonucunda toplanmistir. Goériigsme formu ile toplanan veriler
icerik ve betimsel analiz teknikleri ile ¢dziimlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin gogunun
televizyon izlemeye giinde {ig-dort saat zaman ayirdiklari tespit edilmistir. Yine aragtirmada, ‘dizi film’ ve
‘kusak programlarinin’ en ¢ok izlenen program tiirleri oldugu anlasilmistir. Televizyon izleme nedenleri
arasinda ise, eglenme, zaman doldurma ve dizilerdeki yasam bigimlerini gérme gelmektedir. Ayrica,
aragtirmada, dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlarin (katilimcilar) ¢ogunun internette giinliik 2-3 saatten
fazla zaman gecirdiklerini tespit edilmistir. Internette, drnegin sosyal medyada ya da diger adiyla dijital
ortamda gecirdikleri zaman i¢in katilimcilar duygusal rahatlik, iletisim, zaman degerlendirme, giindemi takip
etme gibi olumlu nedenler ortaya koymuslardir. Bu kapsamda, katilimcilar, ayrica dijital ortamlarin olumsuz
yanlar1 olarak, bosa zaman geg¢irme, koti aliskanliklara 6zendirme, aile igi iliskilere zarar vermesi ve
degerlerimize ters diisme gibi kavramlar iizerinde durarak degerlendirme yapmislardir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Kiiltiir, Televizyon, Internet, Sosyal Medya, Dezavantajlilik, Kadin
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ABSTRACT

The aim of this research is to examine in detail the relationship of women living in disadvantaged areas with
digital culture and how the change created by this relationship has an impact on their social lives. The study
group of the research conducted with qualitative research design consists of 16 disadvantaged women
residing in Karsiyaka Neighbourhood of Sehitkamil district of Gaziantep. In determining the sample of the
study, the easily accessible case sampling method was used. The research data were collected through semi-
structured interviews with disadvantaged women. The data collected through the interview form were
analysed using content and descriptive analysis techniques. According to the results of the research, it was
determined that most of the participants spent three to four hours a day watching television. The study also
revealed that TV series' and 'generation programmes' are the most watched programme types. The reasons
for watching television are entertainment, filling time and seeing the lifestyles in TV series. The study also
found that most of the women (participants) living in disadvantaged areas spend more than 2-3 hours per day
on the internet. For the time they spent on the internet, i.e. social media or digital media, the participants gave
positive reasons such as emotional comfort, communication, time utilisation, and following the agenda. In
this context, the participants also evaluated the negative aspects of digital environments by focusing on
concepts such as wasting time, encouraging bad habits, harming family relationships and contradicting our
values.

Keywords: Digital Culture, Television, Internet, Social Media, Disadvantage, Women



ONSOZ

Dijital kiltiiriin enstriimanlarindan olan televizyon ve sosyal medya aglari,
giindelik hayatimizin vazgegilmezleri durumuna gelmistir. Televizyon ve sosyal medyanin
olmadig1 donemlerde, toplumsal ve bireysel iligskiler daha samimi iken, giiniimiizde iletisim
teknolojinin gelismesi ile iliskiler dijitallesmis ve yiiz yiize iletisim azalmistir.

Calisma, kentlerin yoksun, dezavantajli bolgelerinde yasayan kadinlarin, giiniin
biiyiilk bir bolimiinii televizyon karsisinda ya da sosyal medyada gecirdikleri
varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Calisma ayrica, bu kadinlarin seslerini duyurmakta ve
kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla
varliklarin1 gostermeye calistiklari {izerinde durmaktadir ve dijital iletisim araglar1 araciligi
ile hizla yayilan kiiltiiriin, dezavantajli kadinlarin ailelerinde, olumlu ve olumsuz bir¢ok
etkiye neden oldugunun tespit edilmesi amaglanmaktadir.

Arastirmada konuyla ilgili literatiir taramasi yapilmistir ve 6zellikle pilot bolge
olarak Gaziantep ili Karsiyaka mahallesinde saha calismasi gerceklestirilmistir. Calismada,
dijital kiiltiir, dezavantajli grup, dezavantajli kadin, televizyon ve sosyal medya aglari ile
ilgili bilgiler de verilmektedir. Saha calismasinda, yari yapilandirilmis goriisme icin
goniilli onam formu hazirlanmis ve orneklem igin segilen 16 kadin ile s6z konusu
miilakat/goriisme  gerceklestirilmistir. Miilakatlar sirasinda almman ses kayitlarinin
desifreleri yapilmig ve ortak bulgular tablo haline getirilmistir. Dijital kiiltiiriin dezavantajl
kadinlar iizerindeki etkileri Karsiyaka mahallesi 6rnekleminde incelenmistir.

Arastirmada ve yiiksek lisans egitimimde emegi gecen, destekleyen hocalarima,
tezimi hazirlarken bana her konuda yardimci olan, zaman harcayan beni yiireklendiren,
basta danisman hocam Prof. Dr. Giil Rengin Kiigiikerdogan’a, Dr. Ogr. Uyesi Batu
Duru’ya, Dr. Necati Oztiirk’e, Uzman Psikolog Kaan Kése’ye, Dr. Ogr. Uye. Atiye
Giiner’e, Prof. Dr. Biilent Kiiciikerdogan’a, Béliim Sekreteri Emel Turgut’a, kizlarim Irem,

Didem ve Sema’ya sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.

Liitfiye Meral OZGEN
Gaziantep- 2024
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GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problem durumuna, arastirmanin amacina ve
Onemine, sayiltilarina ve siirliliklarina yer verilmistir.
Problem Durumu

Son yillarda dijital kiiltiiriin hizla biiyiimesi, kadinlarin yagamlar1 da dahil olmak
tizere toplumun ¢esitli yonlerinde 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Bununla
birlikte, dijital teknolojinin sunabilece§i potansiyel faydalara ragmen, dezavantajl
kadinlar1 orantisiz bir sekilde etkileyen mevcut esitsizlikleri de vurgulamis ve
yogunlastirmistir. Cinsiyete dayali dijital ugurumdan cinsiyete dayali ¢evrimigi tacize
kadar, dijital kiiltiir kadinlar1 sosyo-ekonomik durumlarina, irklarina, etnik kdkenlerine
ve kesisen diger kimliklerine bagli olarak hem giiclendirebilir hem de
marjinallestirebilir. Dijital kiiltiiriin dezavantajli kadinlar iizerindeki etkisini anlamak,
dijital ¢cagda toplumsal cinsiyet esitligini ve sosyal adaleti destekleyen etkili politikalar
ve girisimler gelistirmek i¢cin ¢ok dnemlidir.

Dijital kiiltlirlin dezavantajli kadinlar {izerindeki ©6nemli etkilerinden biri,
cinsiyete dayali dijital ugurumdur. Dijital teknolojilere ve internete erisim, Ozellikle
diisiik gelirli ve marjinal topluluklarda esitsiz olmaya devam ediyor. Yoksulluk,
egitimsizlik ve ayrimcilik gibi ek engellerle karsilasan kadinlar, dijital araglara erismek
ve bunlan etkin bir sekilde kullanmak i¢in miicadele edebilir. Bu, egitim, istthdam ve
sosyal baglant1 firsatlarim1 smirlayabilir ve dezavantajli durumlarim1 daha da
saglamlastirabilir. Ayrica, dijital teknolojilere erisim eksikligi, saglik ve adli yardim
gibi hayati hizmetlere erigimlerini engelleyerek daha fazla marjinallesmeye yol agabilir.

Etrafimizdaki diinya tartismasiz (giderek) dijitallesiyor. Teknolojik devrim
hepimizi etkiliyor ve yasama ve c¢alisma seklimizi yeniden sekillendiriyor. Bu
degisiklikler, tutum ve davraniglarda derin degisimler getiriyor.

Dijital kiiltiirlin diinya genelinde dezavantajli kadinlar tizerinde hem olumlu hem
de olumsuz etkileri olmustur. Egitim, istihdam ve giiclenme firsatlarinin 6niinii agarken,
onlar1 daha da 6tekilestirebilecek cesitli zorluklarla da kars1 karsiya birakmastir.

Olumlu etkiler:

1. Egitime Erisim: Dijital kiiltiir, uzak ya da imkanlar kisith bolgelerdeki
dezavantajli kadinlar i¢in egitimi daha erisilebilir hale getirmistir. Cevrimigi kurslar ve
e-0grenme platformlari, ge¢miste kaliteli egitime erisimi olmayan kadinlara egitim

firsatlart sunmaktadir.



2. Istihdam Firsatlari: Bilgisayar okuryazarlig1 veya programlama gibi dijital

beceriler, is piyasasinda giderek daha 6nemli hale gelmistir. Bu becerileri edinen

dezavantajli kadinlar, daha genis bir yelpazedeki is firsatlarina erigebilir ve potansiyel
olarak gelirlerini artirabilir.

3. lletisim ve Ag Olusturma: Sosyal medya platformlar1 ve internet, dezavantajli
kadinlarin bagkalariyla baglanti kurmasina, hikayelerini paylagsmasina ve destek aglari
olusturmasina olanak saglamistir. Bu da birbirlerinden bir seyler 6grenmelerini ve ortak
miicadelelerinde dayanigsma bulmalarini saglamaktadir.

4. Giiglenme: Dijital kiiltiir, kadinlarin seslerini duyurabilecekleri bir platform
saglayarak karsilastiklar1 sorunlar hakkinda farkindalik yaratmalarina ve haklarini
savunmalarina olanak tanir. Bu, dezavantajli kadinlarin yagamlarini iyilestiren sosyal ve
siyasi degisikliklere yol agabilir.

Olumsuz etkiler:

1. Dijital Ugurum: Pek ¢ok dezavantajli kadin gerekli teknolojiye, kaynaklara
veya altyapiya erisememekte, bu da kendileriyle daha ayricalikli meslektaslari
arasindaki dijital ugurumu derinlestirmektedir. Bu durum, egitim ve istihdam
alanlarindaki mevcut esitsizlikleri daha da kétiilestirebilir.

2. Cevrimigi Taciz ve Siber Siddet: Dezavantajli kadinlar genellikle ¢evrimigi
taciz, siber zorbalik ve diger dijital siddet tiirlerine karsi daha savunmasizdir; bu da
ruhsal sagliklarini ve 6z saygilarin1 olumsuz yonde etkileyebilir.

3. Gizlilik ve Giivenlik Endiseleri: Kadinlar, kisisel bilgilerini ¢evrimigi
paylasmanin risklerinin tam olarak farkinda olmayabilir ve bu da onlar1t kimlik
hirsizlig1, santaj veya diger gizlilik ve giivenlik risklerine maruz birakabilir.

4. Dijital Beceri Eksikligi: Bir¢ok dezavantajli kadin, ¢evrimigi platformlarda
gezinmek ve dijital kiiltiiriin faydalarima erismek i¢in gerekli dijital becerilere sahip
olmayabilir. Bu durum bilgiye, kaynaklara ve firsatlara erisimlerini daha da
sinirlandirabilir.

5. Yanhs Bilgilendirme ve Sahte Haberler: Dezavantajli kadmlar, dijital
platformlar araciligiyla yayilan yanlis bilgi ve propagandaya karsi daha hassastir; bu da
onlarin bilingli kararlar alma becerilerini etkiler ve potansiyel olarak hayatlarinda
olumsuz yansimalara yol acar.

Sonug olarak, dijital kiiltiir dezavantajli kadinlar icin giliglenme, egitim ve
isttihdam firsatlar1 sunarken, otekilestirilmelerine katkida bulunabilecek zorluklar da

ortaya cikarmaktadir. Dezavantajli kadinlarin  dijital kiiltlirin =~ nimetlerinden
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faydalanabilmelerini saglamak icin teknolojiye erigimin artirilmasi i¢in caba sarf

edilmelidir.

Arastirmada temel alinan konu dezavantajli bolgede yasayan kadinlarin dijital
kiltliriin etkisinde kalarak din, aile ve sosyal hayat yoniinden bakis acilarinin
derinlemesine incelenmesidir. Bu ac¢idan bakildiginda 6zellikle dezavantajli bolgede
yasayan kadinlarin bu kiiltiirden nasil etkilendigi, bu kiiltiire uyum saglama siiregleri ve
kiltir hakkindaki bilgileri {ilkenin gelecegi ve kalkinmasi agisindan Onemli yer
tutmaktadir. Yasadigimiz toplumda kadinlara olan bakis agis1, kadinlarin dijital kiiltiire
olan bakis agisim1 da etkilemektedir (Aykurt, 2020,9). Kadinlarin ¢ocuk yetistirme
tiirleri ve temel aldiklar1 noktalarda da bu kiiltiiriin etkisinden soz edilebilir. Ozellikle
dezavantajli bolgede yasayan kadinlar cinsiyet¢i bakis acgisina maruz kalmaktadir
(Geyik, 2020,52). Bu durum kadimnlarin kendilerine ve topluma olan bakis agilarii da
etkilemektedir. Popiiler kiiltliriin getirmis oldugu degisiklikler kadinlarin bakis
acilarinda da degisikliklere yol agmaktadir. Din, aile ve sosyal hayatin getirmis oldugu
degisimlere uyum saglamak iilkenin kalkinmasina da yardimci olan temel bilesenlerden
sayilabilir. Kadimnlarin dijital kiiltiiriin getirmis oldugu degisimlere uyum saglama
stirecleri aragtirmada temel problem durumu olarak goriilmektedir. Bu problem
durumunun ele alinmasi ve derinlemesine incelenmesi toplumun kadinlara olan bakis
acisint da degistirecek ve en Onemlisi kiiresellesmenin getirdigi degisimlerle birlikte
kadinlarin kendi yasamlarina olan bakis agilarimi degistirmelerine ve topluma uyum
saglamalarina yardimei olacaktir.

Calismanin Amaci

Bu arastirmada toplumsal dezavantaj, dezavantajli grup kavraminin bdlge
kadinlarinin 6zellikle 6rneklem olarak belirlenen kitle baglaminda tanimlanmasi ve
dezavantajli bolgede yasayan kadinlarin dijital kiiltiirle olan iliskileri ve bu iligkinin
yarattig1 degisimin sosyal hayatlarinda nasil bir etkiye yol ac¢tiginin ayrintili olarak
incelenmesi amaglanmustir.

Bu amag dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina cevap aranacaktir;
1. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar dijital kiiltlir enstriimanlarindan olan

TV ve sosyal medya araglarindan nasil etkilenmektedirler?

2. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar dijital kiiltiir enstriimanlarindan olan

TV ve sosyal medya araglarina nasil ulasmaktadirlar?

3. TV ve sosyal medya araglarinin dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar

uzerinde olumlu etkileri nelerdir?



4. TV ve sosyal medya araglarinin dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar

uzerinde olumsuz etkileri nelerdir?

5. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlarin TV izleme ve sosyal medya

kullanim aliskanliklar1 nelerdir?

Calismanin Onemi

Arastirma i¢in bu konunun se¢ilmesinin nedeni kiiresellesmeyle beraber artan
dijital kiiltiir, Gaziantep’te maddi sikintilar, sosyal imkan yoksunlugu ve muhatap
eksikligi yasayan kadimnlart ¢ok ciddi bir sekilde etkilemektedir. Bu nedenle c¢alisma
konusunun 6zellikle dezavantajli bolgede yasayan kadinlar i¢in 6nemli goriilmektedir.
Bu c¢alisma, kendisini ifade etmekte ve sesini duyurmakta zorluk ¢eken kadinlarin,
diinyaya agilan tek kapi olan medya ve popiiler dijital kiiltiirle iligkilerini konu
almaktadir.

Bu arasgtirma da dezavantajli kadinlar, dijital kiiltiir ve bu kiiltiiriin farkli sosyo-
ekonomik katmandaki kadinlar1 nasil etkiledigine dair kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu tarama dijital/popiiler kiiltliriin dezavantajli kadinlar tizerindeki etkileri
ve dijital iletisim mecralarinin bu kadinlar1 anlama, yardimer olma ve dezavantajlarin
giderilmesi icin disiplinler aras1 ortak bir ¢aligma alani1 i¢in adim olacaktir.

Dijital  kiiltiiriin ~ yarattigt yeni sanal ortamdaki sosyal farkindalik
kampanyalarinin, sosyal sorumluluk gorevi yiiklenmis olan dijital platformlarin,
Instagram, Facebook gibi dijital iletisim mecralarinin ekonomik olarak kendini var etme
sans1 verilmeyen, sosyal hayati ¢cok kisitli olan, “diinyaya kapali” olarak nitelendirilen

kadinin hayatindaki etkisinin ortaya konmasi amag¢lanmaktadir.

Varsayimlar
Calisma, kentlerin yoksun, dezavantajli bolgelerinde yasayan kadinlarin, giiniin
biliyiilk bir boliimiinii televizyon karsisinda ya da sosyal medyada gegirdikleri

varsayimindan yola ¢ikmaktadir.

Simirhiliklar
° Arastirma probleminin belirlenmesi, literatiir taramasi ve uzman
gortsleri ile sinirh gergevede sunulmustur.
. Veri toplama araci olarak kullanilan goriisme formu, arastirmaci

tarafindan tasarlamis ve bu yontemle sinirlandirilmistir.
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o Arastirma, sosyo-ekonomik gelir seviyesinin diisiik oldugu ve egitim
diizeyinin de aym diisiik sayilacagi bireyler ile smirlandirildigindan; yalnizca

Gaziantep Karsiyaka Mahallesi ‘nde gergeklestirilmistir.

. Arastirma siirecinde etkili olan sinirlandirmalardan birisi de "zaman"
faktoridiir. Toplanan veriler ve bulgular 2022 yili ile smirlidir. Daha ileri

zamanlarda yapilacak ¢alismalarda konuyla ilgili farkli sonuglara ulasilabilir.

Tanimlar

Dijital Kiiltiir: Bilgi ve iletisim teknolojilerinin evrimi ile birlikte televizyon,
cep telefonu, bilgisayar ve 6zellikle interneti gibi siber ortamlarin yasam bi¢imi haline
gelmesi sonucunda ortaya ¢ikan manevi degerleri ifade eder.

Dezavantajii Kesim: Kaynaklara erisim, sosyal uyum, hayatin1 kendi basina
idame etme, toplumsal cinsiyet konusunda problem yasayan bireylerin olusturdugu
toplum kesimidir. Dezavantajli kesimlerin toplumun biiyiikk boliimiiniin ulasabildigi

imkanlara ve rollere erisemedigi degerlendirilmektedir (Mayer, 2003, 2)



BIiRINCi BOLUM

KULTUR VE DiJITAL KULTUR KAVRAMLARI UZERINE

1.1 Kiiltiir Nedir?

Kiiltiir, belirli bir grubun veya toplumun inanglarini, degerlerini, geleneklerini,
geleneklerini, sanatlarin1 ve sosyal davraniglarim1 kapsayan ¢ok yonlii ve dinamik bir
kavramdir. Bireylerin kimliklerini iizerine insa ettikleri ve bagkalariyla baglantilar
kurduklar1 temel olarak hizmet eder. Kiiltiir, bakis agimizi sekillendirir, davraniglarimizi
etkiler ve ¢evremizdeki diinyayla etkilesimlerimize rehberlik eder. Dil, mutfak, miizik,
edebiyat, din ve ritiieller dahil olmak {izere, hepsi insan deneyiminin zengin dokusuna
katkida bulunan ¢esitli yonleri kapsar. Eski uygarliklardan modern toplumlara kadar
kiiltiir, bireyler ve kolektif varliklar olarak kim oldugumuzu tanimlamada ¢ok Onemli
bir rol oynamustir. Kiiltiiriin ¢esitli boyutlarin1 kesfederek, insanligin ortak mirasi ve
diinyamizi gercekten olaganiistii kilan inanilmaz g¢esitlilik hakkinda daha derin bir
anlay1s kazanabiliriz. (Dursun,2013,156)

Kiiltiir, yalnizca bireysel kimliklerimizi degil, ayn1 zamanda bir toplum olarak
kolektif deneyimlerimizi de sekillendiren giiclii bir aractir. Kiltlirlin en Onemli
yonlerinden biri, iletisim ve ifade i¢in bir arag gorevi goren dildir. Dil araciligiyla
diisiincelerimizi, duygularimizi ve fikirlerimizi aktararak bagkalariyla baglanti
kurmamizi ve sosyal baglar kurmamizi saglariz. Ayrica dil, belirli bir kiiltiiriin benzersiz
tarthini ve diinya goOrlslni yansitir. Bir toplulugun degerlerini, inanglarini ve
geleneklerini yansitan ¢ok sayida deyim, atasozii ve dilsel niians igerir. Ornegin, Kuzey
Kutbu'ndaki Inuit halki, farkli kar tiirlerini tanimlamak i¢in birden fazla kelimeye
sahiptir ve bu, onlarin derin anlayislarin1 ve gevreleriyle olan iligkilerini vurgular. Dil
sadece iletisimi kolaylastirmakla kalmaz, ayn1 zamanda i¢inde zengin bir kiiltiirel bilgi
ve miras tagir. Bir kiiltiiriin dilsel yonlerini kesfederek, degerlerine, sosyal yapilarina ve
yasam bi¢imlerine iliskin i¢goriiler kazaniriz.

Toplumlart olusturan bazi temel yapi taslar1 bulunmaktadir. Kiiltiir, bu yap1
taglarindan biridir. Insan kiiltiirel bir varliktir. Bir arada yasayan insan topluluklarmin
gelenek, gorenek ve biitiin giindelik yasam pratiklerini gerceklestirdigi degerler ve
davramglar kiiltiirdiir. Kiiltiiriin tanimini tarihte ilk kez Ingiliz antropolog Edward

(3

Burnett Taylor yapmistir. Taylor’a gore kiiltlir, “... en genis etnografik tanimiyla

alindiginda, insanoglunun toplumun bir ferdi olarak edindigi bilgi, inang, sanat, gelenek,
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gorenek ve diger tiim yetenekler ile aligkanliklarin olusturdugu karmasik bir toplamdir.”
(Tylor, 2016,91).

Tirk Dil Kurumu, kiiltiirii su sekilde tanimlamistir: “Tarihsel, toplumsal gelisme
siireci icinde yaratilan biitin maddi ve manevi degerler biitiiniidiir. Bu degerler,
insanlar1 dogal ve toplumsal ¢evreleri lizerinde egemenliklerini dlgen araglarin tiimiinii
icerir ve ayn1 zamanda bu degerleri sonraki nesillere aktarmak icin kullanilan unsurlar
kapsar “(TDK).

Latince’de “cultura” tarim anlamina gelmektedir. Eski zamanlarda yalnizca
yiiksek sinifin sanat, bilim gibi yagam bi¢imlerini ifade eden kiiltiir zamanla asag1 dogru
yayilarak halkin yasam bicimlerini de kapsamistir. Bir sonraki asamada ise imgeler,
araglar, evler gibi yapitilar ve sdylesmek, oyun oynamak gibi insan yapisi1 araclar
kapsayan genis bir alana yayilmigtir (Burke, 2008, 15).

Bir insan diinyaya geldigi zaman diger canlilardan farkli olarak kendini bir
kiiltiiriin i¢ginde bulmaktadir. Dogustan kiiltiirel 6zelliklere sahip degildir. Bu 6zellikleri
yakinlarini ve gevresini gozlemleyerek ogrenmektedir. Ogrendigi kiiltiir tarafindan
sekillendirilmektedir. Insanin dili, giyim tarzi, iletisim bicimi, yeme-igme aliskanliklari,
orf ve adetleri, aile ve arkadaslik gibi sosyal iligkileri, barinma bi¢imi, mimari yapilari,
dini inanglar1, bayramlari, kutlamalar1 ve daha fazlasi i¢inde bulundugu kiiltiir ile siki
bir iliski igerisindedir. Ok ucu, sopanin sekli, herhangi bir idol, esya ve kdlelerin de
icinde oldugu bir mezarlik, say1 tablosu, bir fiilin ¢ekimi gibi unsurlar, kiltirin belirli
bir aninda insanlarin durumuna dair pek ¢ok seyi ifade etmektedir (Tylor, 2016,110).
Bireylerin hayata bakis acisi, ideolojisi ve hatta hayalleri bile kiiltiiriiyle baglanti
tagimaktadir.

Kiiltiir toplumlara 6zgiidiir. Gegmisten gelecege etkinligini koruyarak nesilden
nesile aktarilmaktadir. Geg¢misten gelen aliskanliklar kiltiiriin - olusumuna ve
devamliligina etki etmektedir. Bir toplumun kiiltiirlinii tanimak o toplumu anlamak icin
kilavuz ~ niteligindedir. ~ Yenilikler, degisimler ve  doniislimler  kiiltiirii
sekillendirmektedir. Ekonomi, politika, tarih, din, sanat gibi insanliga 6zgii alanlar
kiiltiir ile iligkilidir. Bu temel alanlar kiiltliri yonlendirmekte bazen de kiiltiir tarafindan
yonlendirilmektedir. Kiltiirler yasam sartlart degistikge kolektif bicimde degisir,
dontigiir. Dinamiktir ve siireklilik gerektirirler (Lafci, 2021,32).

Tylor, Kiiltiir Bilimi (2006) ¢alismasinda kiiltiirel kalintilarin 6neminden soz
etmektedir. Kiiltlirel kalintilar herhangi bir esya, nesne, yazi, insan olabilir. Kalintilar

gecmisten gelen ve gelecege aktarilan kiiltiir fenomenleridir. Bu kalintilar kiltiirti
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o0grenmek ve anlamak igin birer yol gosterici gérevindedirler. Her donemin kalintilar1 o

donemin kiltiri hakkinda bilgi vermektedir. Kiiltir simgeseldir. Simge bir
gostergebilim kavramidir. Insanlar tarafindan uzlastirilmis bir dildir. Ornegin; bir
iilkenin bayragi bir simgedir. O iilkede yasayan bireyler o bayrag: tanir, kabullenir.
Boylece toplum olarak ortaklasa bir deger edinmislerdir. Kiiltiir, bireysel degerlerle
degil, toplumsal olarak saglanan uzlasimlar ile ¢6ziimlenmektedir.

Insan yasami ve toplumsal diizene dair her bir olgu ile iliskisi bulunan kiiltiir
kavrami insan ve toplum igin vazge¢ilmez unsur olan iletisim kavrami ve faaliyetleri ile
baglantilidir. Insanlar iletisim kurarak anlasir, kiiltiirel faaliyetlerini gerceklestirir ve
gelecek nesillere aktarir. fletisimi saglayan araca gore kiiltiir cesitleri ortaya ¢ikmustir.
Kronolojik olarak sozlii kiiltlir, yazili kiiltiir, kitle kiiltiirii, popiiler kiiltiir, tiiketim
kiiltiirli, eglence kiiltiirii, elektronik kiiltiir, dijital kiiltiir seklinde siralama yapilabilir.
Kiiltiir, teknolojik gelismelerden etkilenmektedir. Teknolojik ilerlemelerin {iriinii olan
kitle iletisim araglart aktif kullanima sahip oldugu siire¢ boyunca kiiltiire etki etmistir.
Kitle iletisim araclar1 topluma kolayca erisebilmektedir. Bu nedenle kiiltiirel olana
erisebilmesi de kolaylagmistir. Dijitalleseme ile baslayan yeni medya ve internet ortami
kiltiri sekillendirmeye devam etmektedir (Lafci, 2021,32).

Kiiltiire yonelik ¢oziime ulastirilmayr bekleyen ¢ok sayida soru ve sorun
bulunmaktadir. Bunlardan birka¢i sunlardir: kiiltiirel kimlik, kiiltiir ¢catismasi, kiiltiir
yozlagmasi, kiiltiir endiistrisi, kiiltlirel yayilma, kiiltiir soku. Birbirinden farkli alanda
kiltlir lizerine ¢aligmalar yiiriiten arastirmacilar akademik ¢aligmalarinda bu kavramlari
incelemeye ve anlamlandirmaya ¢alismistir. Halen ¢aligsmalar devam etmektedir. Ciinkii
kiiltiir insan hayatinin en 6nemli Ogesinden biri olmaya ve her gecen giin alanim
genisletmeye devam etmektedir (Lafc1, 2021,33).

Zaman iginde kiiltiirin birgok tanimi1 ortaya ¢ikmistir. Bu tanimlarin bir kismu,
sOzclgiin etimolojik kokenine dayanarak sekillenmis ve sozciigiin kokiine denk gelen
terimler, toplumun yasam tarzina gére anlamlandirilmistir. (Turan 1990,11), Kiiltiiriin
Latince kokenli “cultura”, kelimesinden tiiretilerek, “topraga bir seyler ekip iriin
almak, tretmek” anlamima geldigini ifade etmistir. (Eagleton 2005, 10), “Colere”,
kelimesi “tarimda gelisim, ikamet etme, tapinmak, korunmak” olarak agiklarken,
“colonus "un (gliniimiizde kolonyalizm) ise “ikamet etme” anlamlarina geldigini
belirtmistir. Von Pufendorf’a gore kiiltiir, “dogaya karsit olan ve belli bir toplumsal

baglam iginde ortaya ¢ikan tiim insanlarin eserleri” olarak tanimlanmaktadir (Akt.



Ozkul, 2008, 19). Herder ise kiiltiirii, “bir ulusun, bir halk ya da toplulugun yasam
tarz1” olarak tanimlamustir (Ozkul, 2008, 19).

"Kiiltiir" kelimesi, onu karmasik ve ¢ok yonlii bir kavram haline getiren c¢ok
sayida anlami1 ve yorumu kapsar. Ilk olarak kiiltiir, belirli bir grup veya toplumun ortak
inanclari, degerleri, gelenekleri ve davraniglar1 anlamina gelir. Bir toplulugun yasam
tarzint ve kolektif kimligini temsil eder, iiyelerinin bakis acilarini, tutumlarini ve
eylemlerini etkiler. Bu kiltlirel ¢erceve, bireylere bir aidiyet duygusu saglar,
baskalariyla olan etkilesimlerini ve iliskilerini sekillendirir. Ayrica kiiltiir, edebiyat,
miizik, gorsel sanatlar, tiyatro ve dans gibi sanatsal ifadeleri ve yaratici cabalar1 da
kapsar. Bu kiiltiirel ifade bigimleri, bir toplumun estetik hassasiyetlerini, yaraticiligini
ve tarihsel anlatilarin1 yansitir ve genellikle kiiltlirel mirasi nesiller boyunca korumanin
ve aktarmanin bir araci olarak hizmet eder. Ayrica kiiltiir, zaman i¢inde etkilesimler,
gocler ve farklh kiiltiirler arasindaki fikir aligverisi yoluyla gelistigi i¢in dinamik bir
uyum ve degisim siireci olarak goriilebilir. Sosyal, politik ve ekonomik baglamlarini
hem etkileyen hem de bunlardan etkilenen canli ve dinamik bir varliktir. Dolayisiyla
kiiltiir, yalnizca bir grubun paylasilan inanclarin1 ve uygulamalarini degil, ayn1 zamanda
insan yaraticitligimin cesitli ifadelerini ve gelenek ile yenilik arasinda devam eden
etkilesimi de kapsar.

Yapilan aragtirmalarda kiiltiir sézcligliniin dort farkli baglamda kullanildig:
tespit edilmistir (Giiveng Akt. Konya, 1996, 62). Bu baglamlar sunlardir:

e Bilimsel alandaki kiiltiir “uygarlik”

(P-4

e Beseri alandaki kiiltiir “egitim siirecinin triinii”

e Estetik alandaki kiiltiir ”giizel sanatlar”

e Maddi (teknolojik) ve biyolojik alandaki kiiltiir “{iretme, tarim, ekin,

¢ogaltma ve yetistirmedir”.

Kiiltlir, onu karmasik ve dinamik bir fenomen olarak ayiran birkag temel 6zellik
ile karakterize edilir. Birincisi, kiiltiir sosyallesme yoluyla &grenilir ve edinilir.
Dogustan degil, egitim, aile ve toplum etkilesimleri gibi ¢esitli yollarla bir nesilden
digerine aktarilir. Ikincisi, kiiltiir belirli bir grubun veya toplumun iiyeleri arasinda
paylasilir. Kiiltiirel topluluk i¢indeki bireyleri birlestiren ortak bir anlayis ve davranig
cercevesi saglar. Ugiinciisii, anlami temsil etmek ve iletmek igin isaretler, semboller ve
dil kullandig1 i¢in kiiltiir semboliktir. Bu semboller, tiimii 6nemli kiiltiirel 6nem tasiyan
jestleri, ritiielleri, bayraklar1 ve hatta sanatsal yaratimlari igerebilir. Ek olarak, kiiltiir

uyarlanabilir ve degisen kosullara ve etkilere yanit olarak zaman icinde gelisir.
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Mirasinin temel unsurlarin1i korurken yeni teknolojilere, sosyal normlara ve dis
etkenlere uyum saglar. Ayrica kiiltiir, inanglar, degerler, gelenekler, gelenekler, sanatlar
ve kurumlar gibi insan yasaminin birbiriyle baglantili ¢esitli yonlerini kapsadigi i¢in

biitiinlestiricidir. Bu

unsurlar, bireylerin diinyay1 algilama ve onunla etkilesim bi¢imini sekillendiren
uyumlu ve karmasik bir sistem olusturur. Son olarak, kiiltiir, farkli bolgeler, etnik
kokenler ve alt kiiltiirler arasinda sayisiz varyasyon ve ifade ile ¢esitli ve ¢ogulcudur.
Kiiresel toplumumuzun zenginligine ve karmasikligina katkida bulunan c¢ok ¢esitli insan
deneyimlerini ve bakis acilarini yansitir.
Turan, Kiiltirin temel niteliklerini belirlemeye yonelik 6zellikleri altt maddede

stralamastir (Turan, 1990, 20). Bu ozellikler sunlardir:

o Kiiltiir toplumsaldir.

o Kiiltiir tarihseldir.

o Kiiltiir 6grenilip aktarilmasi gereken bir kalittir.

o Kiiltiir islevseldir.

e Kiiltiir birlik i¢inde ¢okluk, farklilik demektir.

e Kiiltiir devingen ve degiskendir.

1.2 Kiiltiir Cesitleri

1.2.1 Halk Kkiiltiirii

Erdogan ve Alemdar (2005, 26) halk kavramimin yere ve zamana bagimli
ortaklig1 anlattig1 seklinde tanimlamiglardir. Halk kavrami ¢ogunlukla baglamina gore
anlamlandirilir. Sokakta yiiriiyen insanlar, giftciler, calisanlar, se¢gmenler, tiiketiciler
gibi yonetici kesimden olmayan insan gurubudur. Halk (folk) kiiltiirii: ayn1 yer ve
zamanda yasayan insan grubunun dogal, ortak yasam pratikleridir. Halk kiiltiiri
uretendir ve yaraticidir. Kendi kendine siirdiiriilebilir 6zelligi vardir. Kendi ge¢im
kaynagini, kendi sosyal ¢evresini, kendi eglencesini halk kendisi yaratmaktadir. Halk
kiiltiirii yereldir, geleneksel yasam bi¢imi varligin1 gostermektedir. Mevcut ekonomik
giicler tarafindan olusturulmaz. Halk kiltiiriinlin {iriinleri emtialasmamistir. Halk
kiltiiriine katilmanin para O6demek gibi herhangi bir bedeli bulunmamaktadir.
Paylagimsaldir ve insanlar aras1 dayanisma 6n plandadir. Halk kiiltiiriinde insan iligkileri
samimiyet tasimaktadir. Vefat, diiglin gibi toplumsal olaylara tam katilim

saglanmaktadir. Bu kiiltiir ¢cesidi insanlar1 birbirine kenetleyici yapiya sahiptir. Halkin
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kendi i¢inden iirettigi dogal bir kiiltiir c¢esididir. Halk Kkiiltiiriniin aktarim araci
elektronik ara¢ ve gerecler degildir. Halk kiiltiirli, aile, akrabalik, komsuluk gibi
iligkilerle kusaktan kusaga aktarilmaktadir. Masallar, hikayeler, bilmeceler, tekerleme
ve maniler, destanlar, tiirkiiler birer halk kiiltiirii tasiyicilarnidir. Halk kiiltiirtinde so6zli
ve yazili iletisim bi¢cimi hakimdir. Dil ve so6z Kkiiltiirin en 6nemli aktaricisidir.
Modernlesme ile beraber kent yasaminin yayginlagsmasi, insanlarin tek tiplesmesi,
tiretim bigimlerinin degismesi, yasam tarzinin benzesmesi, teknolojinin gelismesi ve
ekonomik ¢ikar ve kaygilarin artmasiyla halk kiiltiirii etkinligini kaybetmektedir. Halk
kiiltliriiniin Uriinleri kitle iletisim araclar1 ve yeni medya teknolojileri ile popiiler kiiltiire
dontismektedir. Kendi bestesini iireten bir halk ozani hem kisiligiyle hem de eserleriyle
oncekinden farkli formda sunulmaktadir. Fotograflar1 veya besteleri tisortlere

basilmakta, eserleri remiks gibi popiiler miizik tarzlarina uyarlanmaktadir.

1.2.2.Yiiksek Kiiltiir

Yiksek kiiltiir, toplumun elit azinlik grubunun sahip oldugu kiiltiir ¢esididir.
Modernlesme 6ncesi donemde ortaya ¢ikmis ve bu dénemde varligini siirdiirmiistiir.
Yonetici siif ve aristokrasi kiiltlirii yiiksek kiiltiirdiir. Yiiksek kiiltiir, halk kiiltiirii ile
aynt zaman donemini paylasmistir. Soylu smifa aittir. Sanat ve sanatsal iiretim 6n
plandadir. Resim, miizik, heykel, mimari yapilar, edebiyat, el zanaatlari bu kiiltiiriin
iiretim nesneleridir. Bale, tiyatro, giizel sanatlar, klasik miizik yiiksek kiiltiir acisindan
onemlidir. Yiiksek kiiltiir iriinleri yaratic1 ve 6zglindiir. Modernlesme kiiltiirel yasamda
degisim getirmis, kitlelesmeye neden olmustur. Kitle kiiltiirliniin baskin hale gelmesi
yiiksek kiiltiire zarar vermistir. T.S Eliot, J.S. Mill, Nietzsche gibi diisiintirler yiiksek
kiiltiir savunucularidir. Kiiltiirii sanat ve estetik bir olgu olarak degerlendiren bu
diisiiniirler hem halk kiiltiiriine hem de kitle kiiltiiriine elestiri getirmislerdir. Kitle
kiiltlirlintin  kalitesiz olduguna vurgu yapmislardir. Yiksek Kkiiltiire ait iriinler ve
degerlerin sermaye tarafindan benzerleri kitleler i¢in iiretilmistir. Uriin degeri mal ve o
mala ddenen para ile yeniden tanimlandi. Herhangi bir iirlinlin paras: arttik¢a kalitesinin
de artacagi vurgulandi. Bu sekilde yiiksek kiiltiir ve kitle kiiltlirii arasinda fark
olusturulmaya ¢aligildi. Bu yaklasim ile yiiksek kiiltiir savunuculari daha az rahatsiz
olmaya basladi. Ornegin; “aym1 ucaga binseler bile yiiksek kiiltiir sahibi insanlar &n
tarafta, diger kiiltiire sahip insanlar arka tarafta oturmaya bagladi” (Erdogan ve
Alemdar, 2005,45). Yiksek kiiltiir, egemen smifa ait oldugu icin sosyo-ekonomik
bakimindan refahliga isaret etmektedir. Diinyanin neresinde olursa olsun bu refaha

sahip topluluklar bulunmaktadir. Kitle iletisim araglar1 veya internetin icadi insanlari

11



birbirine yakinlastirarak sinirlar1 yumusatsa da yine de simifsal farkliliklar varligini

korumaktadir. Bu nedenle yiiksek kiiltiir gliniimiizde halen gozlemlenebilmektedir.

1.2.3.Kitle Kiiltiirii

Toplumlarda yiizyillardir siiregelen bir diizen bulunmaktadir. Bu diizen yonetim
bicimi, iiretim tarzi, sosyal iligkiler gibi alanlar1 kapsamaktadir. Tarihi olaylar,
gelismeler, ilerlemeler, icatlar ve daha fazlasi toplumsal diizeni doniistirmektedir.
Insanlik tarihi agisindan toplumsal diizende koklii degisimler yasanmasinin oniinii agan
en Onemli etken sanayi devriminin yasanmasidir. Sanayilesme, feodal diizenden
kopmaya neden olarak yeni bir yap1 olusturmustur. Boylece; iiretim ve ¢alisma diizeni,
insan iligkileri, aligkanliklar, diisiinceler hizli bir degisim siirecine girmistir. Sanayi
tiretiminin yapildig: biiylik kent merkezlerinde toplu halde iiretim, tiiketim ve yasam
bicimi meydana gelmistir. Yeni ve karmasik bir ¢aga baslanmistir. Fransiz diisiiniir
Gustave Le Bon bu c¢ag1 “Kitleler Cag1” olarak tanilandirmaktadir (Le Bon, 1997, 11).
Kitleler ¢agina kadar hiikiimdarlar, devlet yoneticileri ve burjuva sinifin geleneksel
politikalarla toplumda baskin oldugu gézlemlenmistir. Siradan insanin faaliyetleri yeteri
kadar Oneme sahip olamamistir. Ancak sanayilesme, teknolojinin gelismesi gibi
faktorler kalabalik halk toplulugunu bir araya getirmistir. Bu topluluk kitleler olarak
toplumsal diizende degisiklikler yasanmasina neden olmustur. Kitle kavrami, kalabalik
ve yi1gin anlamini tagimaktadir. Sayist belli olmayan insan grubunu ifade etmektedir.
Kitle; 1rk, meslek, cinsiyet gibi insana ait ozellikler fark etmeksizin rastgele olusan
bireyler toplulugudur (Le Bon, 1997,19).

Kitlelerin de diger insan topluluklar1 gibi sahip olduklar1 yasayis bigimi,
davraniglar biitlinli, diisiince sistemi, aligkanliklar1 ve degerleri bulunmaktadir. Bu
parcalar bir araya getirildiginde ise kitle kiiltlirii olugsmaktadir. Kitleler kalabalik
gruplardir. Bu nedenle kitle kiiltiirii yaygin ve genis bir kiltiirdiir. Kitle kiiltiiriiniin
olusumu ve devamliliginin saglanmasi kitle iletisim araglar ile gerceklesmektedir. Kitle
iletisim araglarinin ¢esitli islevleri bulunmaktadir. Bunlar arasinda kiiltiirel bakimdan
dikkat ¢eken islev kitlelerin tiiketim tercihlerini, se¢imlerini, begenilerini ve
aligkanliklarini etkilemesidir. Kitleler birbiriyle etkilesimi bulunmayan, birbirinden
farkli yasam ve fikirlere sahip insanlardan olussa da kitle iletisim araglarinin iletileri ile
ortak noktada bulusurlar (Korkmaz ve Yaylagiil, 2008,128). Televizyon, radyo, sinema,
dergi, gazete, internet gibi kitle iletisim aracglari, kitlesel mal ve hizmetlerin {iretim ve
tiiketimini hizlandirmaktadir. Radyo ve televizyon programlari, reklam filmleri, dergi

ve gazete metinleri, sinema filmleri, ¢izgi filmler kitle endiistrisinin amacina hizmet
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edecek sekilde tasarlanmaktadir. (Goneng 2012,129) Kitle kiltirini kitle iletisim
araglar1 aracilifiyla genis halk kitlelerine yayilan davraniglar ve gosteriler biitiini
seklinde ifade etmistir.

Kitle kiiltiirti tirtinleri halk kiltlirti ve yiiksek kiiltiir {riinlerinden farklidir.
Halkin kendisi veya entelektiiel kesim tarafindan degil endiistri tarafindan iiretim
yapilmaktadir. Uriinler tek tip ve standartlasmuistir. Ozgiinliik veya yaraticilik
aranmamaktadir. Basittir, kalite yoniinden eksiklik bulunmaktadir. Kitle kiiltiiriinde
amagc ticari kazang saglamaktir. Teknik ve teknolojik olanaklarin iyilestirilmesi kitle
kiltlirii tirtinlerinin siirekliligine hizmet etmektedir. Seri iiretim ile {lriin fazlaligina
ulasilmaktadir. Uretim tarzi degisse de gii¢ sahipleri degismemistir. Sosyo-ekonomik
acidan gii¢ sahibi olan bir grup insan diger kesime kitle kiiltiiriinii dayatmaktadir. Kitle
iletisim araclarini elinde bulunduranlar da bu grupta yer almaktadir. Kitle iletisim
araglar1 ¢cok genis kitlelere erigebildigi i¢in kitle kiiltiiriinlin en 6nemli aktaricilaridir.

Kitle kiltiirli, kapitalist iiretim bi¢ciminin bayagilagtirilarak halk diizeyine
indirilmesiyle olusmaktadir. Insanlarin gereksinimlerini ortadan kaldirmak gibi bir amag
tasimaz. Insan yasaminda gerekli olmayan iiriinleri zorunluymus gibi insanlara
dayatabilmektedir. Insanlar1 satin almaya tesvik etmektedir. Giindelik yasamin kiiltiirii
olan kitle kiiltlirii gercekligin kotii yanlarini bulaniklagtirmaktadir. Yapay mutluluklar
tireten bir kiiltiir ¢esididir (Goneng, 2012,133). Asir1 tiketim ile bolluk yasandigi,
toplumun her kesimi tarafindan {iriinlere erisebilme, insanlara psikolojik olarak kendini
daha 1iyi hissettirmenin saglandig: diislintilebilmektedir. Kitle kiiltlirlinde ne kadar ¢ok
satin aliyor, yeniliyor, kullantyorsan kendini kadar 6zgiir hissetme diisiincesi hakimdir
(Erdogan ve Alemdar, 2005,42). Goneng (2012,130), kitle kiiltiiriiniin arka planinda
mutlak Ozgiirliige dayanan, emek¢i bireylerin i¢inde bulundugu kosullardan
uzaklagsmay1 Ongoren, ayricalikli yasayis bicimine yonelik burjuva bireyciliginin
yattigint ifade etmektedir. Kitle kiiltiirii yalnizca mallarin tiretimini degil kiiltiirel
nesnelerin iiretim, dagitim ve tiiketimini yapmaktadir.

Le Bon’a gore kitle kelimesi, basit anlamiyla kalabalik veya y1gin anlamina gelis
ve Ozellikleri ile bir araya getiren tesadiif unsuru ne olursa olsun, rastgele bir bireyler
toplulugunu ifade eder (2005,15). Giinliik dilde kitle terimi genellikle niteliksiz bir
kalabalig1 ifade etmek icin kullanilirken, bu kullanim olumsuz bir anlam igermektedir.
Sosyalist terminolojide ise Kitle, ortak bir amag i¢in bir araya gelmis is¢i sinifin1 olumlu

bir baglamda kullaniimaktadir.
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Iletisim biliminde, kitle terimi genellikle radyo, televizyon ve diger medya
yayinlarinin izleyicilerini tanimlarken kullanilir. Bu baglamda, tanimlanan kitle su
ozelliklere sahiptir:

e Daginiktir; lyeleri genellikle birbirini tanimaz. Mevcut Kitlenin bir araya

gelmesine neden olan bireyleri, ¢ogunlukla tanimazlar.

e Bu topluluk 06z-kimlikten, 06z-bilingten yoksundur. Belirli amaglari
gergeklestirmek i¢in Orgiitlii bir sekilde bir araya gelip eylemde bulunma
yetisine sahip degildir.

e Tiim toplumsal siniflardan ve demografik kiimelerden gelen cok sayida kisi
igerir.

e Ozgiil bir ilgi nesnesini, kendisini giidiip yonetmek isteyenlerin algisina gore
se¢me davranisinda ise tiirdedir (Mutlu, 1998, 210).

Kitle psikolojisi, bireylerin gruplarda veya biiylik kolektiflerde nasil
davrandigim1 ve diisiindiigiinii incelemeyi ifade eder. Insanlarm diisiincelerinin,
duygularinin ve eylemlerinin bir kalabaligin veya kolektif varligin varhigi ve
dinamiklerinden nasil etkilendigini arastirir. Kitle psikolojisi, bireylerin yalniz olduklar
zamana kiyasla daha biiyiik bir grubun parcasi olduklarinda genellikle farkli davranis ve
diisiince kaliplar1 sergilediklerini kabul eder. Bu ¢alisma alani, toplu davranis, kalabalik
psikolojisi, sosyal etki ve kitle iletisim araglarinin kamuoyu ve davranis tizerindeki
etkisi gibi ¢esitli olgular1 inceler. Kitle psikolojisindeki 6nemli bir kavram, duygularin,
fikirlerin ve davranislarin bir grup iginde hizla ve kapsamli bir sekilde yayilabilecegini,
kolektif bir zihniyete ve ortak eylemlere yol agabilecegini One siiren sosyal
bulasiciliktir. Kitle psikolojisi ayn1 zamanda gruplar i¢indeki uygunluk, itaat ve liderlik
dinamiklerini aragtirarak, bireylerin davranig ve tutumlarinin kolektif i¢inde yaygin olan
sosyal normlar ve beklentilerden nasil etkilenebilecegini vurgular. Ek olarak, kitle
psikolojisi caligmasi, fikir birligi arzusunun bir grup i¢inde elestirel diislinmenin ve
bagimsiz karar vermenin bogulmasina yol agabilecegi grup diisiincesi gibi fenomenlerin
altinda yatan psikolojik siirecleri arastirir. Kitle psikolojisini anlamak, siyasi mitingler
ve protestolardan pazarlama kampanyalarina ve cevrimigi topluluklara kadar cesitli
baglamlarda toplumsal hareketlerin dinamiklerini, kamuoyu olusumunu ve
kalabaliklarin davraniglarint anlamak i¢in gereklidir. Kitle psikolojisi, kolektif
ortamlarda etkin olan psikolojik mekanizmalar1 kesfederek, bireylerin diisiincelerinin,
duygularinin ve davraniglarinin grubun giicii tarafindan nasil sekillendigi ve

etkilendigine dair i¢gorii saglar.
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Insanlar sosyal varliklardir. Ancak bu &nerme artik bir klise haline gelmis ve
Oziinii kaybetmistir. "Sosyal bir varlik olmak, baghlik iliskilerine bagli pek ¢ok
yikiimliiliigl icerir.” Bireysel yasamin getirdigi zorluklara ragmen bir arada olmak bu
engelleri asmada pek c¢ok avantaj saglayabilir. Buna gore islevsel bir grubun pargasi
olmak insan i¢in vazgecilmez bir 6n kosuldur. ' Le Bon, Maslow ve Freud ‘grup
tiyeligini' kapsamli bir sekilde tartisan birgok filozof arasindadir." (Cinoglu, 2013,9).
Sosyal kitle psikolojisi alanindaki ¢aligmalar, bireysel davranisin anlagilmasinda 6nemli
araglar sunmaktadir.

Kitlesellestirme, zekasi veya karakter Ozellikleri ne olursa olsun izleyicinin
kolektif bir ruh duygusu gelistirmesini saglar. Bu nedenle yalniz olduklarindaki
eylemleri ve duygulari, kalabaligin olusumundan farklidir. Neden. Bu, kalabaligin en
yaygin psikolojik 6zelligidir. Bir kiitle i¢indeki bireysel hiicrelerin islevleri, tek hiicreli
organizmalarin iglevlerine benzer (Le Bon, 2005,31).

Grup tyeligi, kisinin kendi grubuna ve onun {iiyelerine karsi asir1 diizeyde
bagliligini ifade eder. Bununla birlikte diger topluluklara ve onlarin mensuplarina karsi

da diismanhik barindirmaktadir. Topluma "etnosentrik" yaklasgim Onyargi ve
ayrimciliga yol agmaktadir (Kagitgibasi, 1993,82-85).

Birey yalniz kaldiginda sosyallesme siirecinde 6grendigi bilgi ve becerilere gore
kararlar verir. Bu baglamda davranig sosyal normlar1 karsilamaya ydoneliktir. Grup
ortaminda bireyler degerlerini korumada, alternatif sdylem ve davraniglarda bulunmada
engellerle karsilagabilmektedir (Tarhan 2010,12-15).

Kitle toplumunda kiiltiir, kitle iletisim araglarinin etkisi ve modernlesme
dinamikleri nedeniyle onemli doniistimler gecirmektedir. Kitle toplumunda kiiltiir,
televizyon, radyo, internet ve sosyal medya gibi cesitli kitle iletisim bigimleri
aracilifiyla daha erisilebilir hale gelir ve genis capta yayilir. Bu ortamlar, kiiltiirel
degerleri, normlar1 ve uygulamalar1 biiyiik Olcekte sekillendirme ve etkileme giiciine
sahiptir. Kitle iletisim araglari, genellikle farkl kiiltiirel gelenekler arasindaki siirlari
bulaniklastirarak ve homojenlestirici bir etki yaratarak, popiiler kiiltiiri tanimlamada ve
kiiltiirel egilimleri tesvik etmede ¢ok 6nemli bir rol oynar. Sonug olarak, geleneksel
kiiltiirel uygulamalar ve ifadeler, baskin bir kitle kiiltlirii karsisinda farkliliklarini
korumada zorluklarla karsilagabilir. Ayrica, kitle iletisim araglar1 yoluyla hizli bilgi ve
fikir akisi, diinyanin farkli yerlerinden kiiltiirel unsurlarin paylasildigi ve kiiresel bir
kiiltiirel mozaige entegre edildigi kiiltiiriin kiiresellesmesine yol agabilir. Ancak bu
kiiresellesme siireci, kiiltlirel emperyalizm ve yerel geleneklerin ve kimliklerin olasi

erozyonu hakkinda endiseleri de artirtyor. Bu zorluklara ragmen, kitle toplumundaki
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kiltiir, kilttirel aligveris, takdir ve diyalog i¢in artan firsatlardan da yararlanir. Kiiltiirler
aras1 anlayis1 ve yaraticiligl tesvik ederek, farkli gegmislere sahip bireylerin farkli
kiiltiirel bakis agilariyla etkilesime girmesine ve bu bakis acgilarindan 6grenmesine
olanak tanir. Ek olarak, teknoloji ve iletisimdeki ilerlemeler, marjinalize edilmis seslerin
ve alt kiiltlirlerin kitle toplumu i¢inde ifade ve temsil i¢in platformlar bulmasini saglar.
Bu sekilde, kitle toplumunda kiiltiir, kiiltiirel pratiklerin ve kimliklerin korunmast,
uyarlanmas1 ve yeniden tasavvuru i¢in hem firsatlar hem de zorluklar sunan,
homojenlestirme ve ¢esitlilik giicleri arasindaki karmasik bir etkilesimdir.

Charles Darwin’in ilk Kitle teorisine gore, giiclii bir erkek tarafindan mutlak
egemenlik altinda tutulan insan siirlisiidiir, zaman i¢in i¢inde i¢sel gelisiminin kalitimsal
olarak silinmez izler inanilmaktadir. Bu siiregte, liderin 6liimiiyle kardesler topluluguna
dontigimiin psikolojik izleri, din, ahlak ve sosyal orgiitlenme siireglerinde Freud
tarafindan tartisilmistir (Freud & Bernays, 1978). Bu g¢izelge giiniimiizde de tanidik
oldugumuz bir modeli yansitmaktadir. Denk giicte bireylerin bir arada oldugu bir kiime
icinde, asir1 gilicii elinde bulunduran tek bir kisiye sik sik rastlanmaktadir. Kitle
psikolojisinin neden oldugu, bilingli kisiligin yitimi, duygu ve diisiincelerde uniformluk,
bilingsiz duygusallik ve aninda tatmin etme istegi bibi durumlar, ilkel insan topluluguna
atfedilmek istenen, ilkel ruh yasamina doniisii (regresyon) yansitan durumlar olarak
degerlendirilmektedir (Freud, 1993,407).

Kitleler telkine agik topluluklardir. (Le Bon, 2005,19). Baska bir deyisle
Kitlelerin karakterlerinin ortaya ¢ikmasinda ti¢ onemli etken s6z konusudur. Bunlar;
anonimlik, sirayet ve telkine a¢ik olmadir.

Anonimlik, kitlede kisi sayisinin ¢oklugunun verdigi rahatlik ile sorumlulugun
ortadan kalkmasi ve bireylerin tek basina olduklarinda frenleyebildikleri duygularina
kendilerini terk etmeleridir.

Ikinci husus olan taklit ise kisilerin adeta hipnoz olmus gibi karsilikli olarak
birbirlerinin duygu ve davranislarin taklit etmeleridir.

Uciincii husus olan felkine acik olma durumu ise; Kitle, miicadeleci ruhu ve
yarattig1 birlik bilinci ile o kadar giigliidiir ki, kitle igerisindeki birey, kitlenin biiylisiine

ve glicliiliigiine kendisini hi¢ diisiinmeden ve sorgulamadan teslim etmektedir.

1.2.4 Popiiler Kiiltiir
Popiiler kiiltiir, kitle kiiltlirlinlin somut sekillerinden biridir. Popiiler kavrami
taninan, yaygin, sevilen gibi anlamlara gelmektedir. Bu cercevede halkin begenisini

kazanmis, halk tarafindan bilinen ve tiiketilen mal veya igerikler popiiler kiiltiirii
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olusturmaktadir. Popiiler kiiltlir incelemeleri 1950’1 yillarda baslamis ve giliniimiizde
halen tartigma konusu olmay1 siirdiirmektedir. Popiiler kelimesinin kdkeni people (halk)
kelimesine dayanmaktadir (Korkmaz ve Yaylagiil, 2008,132). Latince’de halka ait
anlamina gelen “popularis” kelimesi de popiiler kelimesini tliretmistir.

Popiiler kiiltiir, toplumun genis bir kesimi tarafindan genis ¢capta benimsenen ve
tiketilen kolektif inanglar, degerler, tutumlar, uygulamalar ve eglence bigimleri
kiimesini ifade eder. Ana akim halkin ilgi ve tercihlerini yakalayan kiiltiirel ifadeleri ve
olgular1 kapsar. Popiiler kiiltiir, kitle iletisim araglari, teknoloji, tliketicilik ve
kiiresellesme gibi ¢esitli faktorler tarafindan sekillendirilir ve etkilenir. Belirli bir zaman
ve mekanda yaygin olan zevkleri, egilimleri ve hevesleri yansitir. Popiiler kiiltiir, miizik,
film, televizyon, moda, spor, edebiyat ve ¢evrimigi igerik gibi gesitli bi¢imlerde kendini
gosterir. Genellikle belirli bir donemin toplumsal degerlerinin, sosyal meselelerinin ve
kolektif hayal giiclinlin bir yansimasi ve temsili olarak hizmet eder. Popiiler kiiltiir,
bireyleri eglendirme, cezbetme ve ortak bir kimlik duygusu yaratma yetenegiyle bilinir.
Insanlarin baglanti kurmasi, iliski kurmasi ve paylasilan deneyimlere katilmasi icin
ortak bir zemin saglayabilir. Dahasi, popiiler kiiltiir siirekli olarak gelismekte ve
izleyicilerinin degisen ilgi ve ihtiyaclarina uyum saglamaktadir. Yaraticilarin,
tilketicilerin ve elestirmenlerin siiregelen diyalog ve yaratici aligveriste bulundugu
dinamik ve etkilesimli bir alandir. Popiiler kiiltiir, s1g degerleri devam ettirebilecegini
veya kiiltiirel ifadelerin homojenlestirilmesini tesvik edebilecegini iddia eden
elestirmenlerine sahip olsa da, ayni zamanda yaraticiliga ilham verme, toplumsal
hareketleri atesleme ve farkli sesler ve bakis acilart i¢in bir platform islevi goérme
giiciine de sahiptir. Nihayetinde popiiler kiiltiir, kolektif bilinci sekillendirmede,
toplumsal normlar1 etkilemede ve bireylerin ¢evrelerindeki diinyanin karmagikliklarin
anlayabilecekleri ve iginde gezinebilecekleri bir ayna saglamada 6nemli bir rol oynar.

Popiiler kiiltiir kitle kiiltiirii ile baglantili olsa da aralarinda bazi farkliliklar
bulunmaktadir. Kitle kiiltiirii sanayi devrinin bir sonucu olan endiistriyel tiretim ve
tiketimle iligkilidir. Kitle kiiltiirli irtinleri arasinda daha fazla popiiler olan ve genis
Kitleler tarafindan tercih edilen iriinler popiiler kiiltiire denk diismektedir. Popiiler
kiiltiir Uirtinleri de seri, standartlagmig, emtia seklinde iiretilmektedir. Endiistriye ticari
kazang saglayan bu {irlinler tiikketiciye de kullanim degeri saglamaktadir. Popiiler kiiltiir
driinleri insanlarin temel ihtiyaclarini, acil gereksinimleri karsilama misyonu
iistlenmemektedir. Hayali ihtiyaclar1 karsilayan bu iirlinler daha ¢ok tiiketicilere haz
vermek ile iliskilidir. Popiiler kiiltiir iceriklerin ger¢ek anlamlarini g¢arpitarak kendi

istedigi anlamlarla donatabilir. Cinsiyetler, meslekler ve toplumsal siniflar popiiler
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kiltiir drinlerinde stereotiplestirilerek temsil edilebilir (Korkmaz ve Yaylagiil,
2008,130). Popiiler kiiltiir iiriinleri sahip oldugu popiilerligi kitle iletisim araglar ile
elde etmistir. Filmler, reklamlar, diziler, ¢esitli televizyon programlari, dergi ve gazete
metinleri, fotograflar, miizikler gibi kitle iletisim araglar1 ile aktarilan igerikler popiiler
kiltlirii genis halk kitlelerine sunmaktadir. Kitle iletisim araglarinin yaygin kullanimi ve
bireylerin hayatina oldukca fazla niifuz etmesi ile popiiler kiiltiir temelini
saglamlagtirmistir. Kitle iletisim araglari, popliler kiiltiir iireticisi sirketleri ve onun
tirlinlerini, igeriklerini insanlara tanitma gorevi tstlenmistir. Kitle iletisim araglar
herhangi bir esyayi, yiyecegi, icecegi, miizik tliriinli, oyuncu veya sarkiciy1 ne ve neyle
ilgili oldugu fark etmeyen herhangi bir seyi popiiler hale getirebilir. Odak noktas1 haline
gelen popiiler kiiltiir nesnesi hizla kitleler tarafindan tiiketilir. Popiiler kiiltiir tirtinleri
Omiir boyu veya uzun yillar boyunca popiilerligini devam ettiremez. Bu iiriinler
cogunlukla kisa Omiirlidiir. Kitleler ve fireticiler popiiler kiiltiir nesnesi ile yeterli
doyuma ulasinca yerine farkli, yeni bir tirlin getirilir.

Popiiler kiiltiir, halka mal edilmis bir kiiltiir olsa da halk kiiltiirinden oldukca
farklidir. Halk kiiltiirii ticari bir hedef i¢in giindelik pratikleri kullanmaz. Ancak popiiler
kiiltiir halk kiiltiirinden elde ettigi igerik ve pratikleri yeniden insa ederek metalastirir.
Kiiltiir endiistrileri temel popiiler kiiltiir iireticileridir. Popiiler kiiltiir tirinleri insanlara
mutluluk vermek, psikolojik ve sosyolojik acidan kendilerini daha iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Popiiler kiiltiire akademik calismalarda hem olumlu hem de olumsuz
yaklasimlar getirilmistir. Olumsuz yaklagimlar; insanlarin bilinglerinin yok edildigini,
insanlarin sadece tiiketici bi¢iminde konumlandirildigini ifade etmektedir. Bu yaklasima
gore insanlar kitle iletisim araglar1 araciligiyla popilerlestirilen mesaj, diisiince,
davranis veya esyalarmn esiri durumundadir. Insanlarin yasam pratikleri ve bilingleri
bulaniklastirilmakta ve tekdiize hale getirilmektedir. Endiistriye ticari kazang
saglanmaktadir. Egemen giicler daha fazla gii¢ elde etmektedir. Popiiler kiiltiire olumlu
yaklasimlar ise popiiler hale gelen iirlin ve iceriklerin orta sinif insanina katki sagladigi
goriisiindedir. Siniflar aras1 farklarin popiiler kiiltiir ile azaldigin1 ve halkin herhangi bir
iirlin veya igerige kolayca erisim sagladigi goriisii bulunmaktadir. Buna paralel olarak

insanlarin kendilerini toplumsal diizende daha iyi hissettigi vurgulanmaktadir.

1.3.Kiiltiirel Kiiresellesme Kavramm
Kiiresellesme kavrami hem iletisim alani ile hem de Kkiiltiir kavrami ile
baglantilidir. Kiiresellesme, kiiltliir ve medya Ugliisii toplumsal, ekonomik ve siyasal

boyutlarda aralarinda var olan iligskiyle hem ge¢miste hem de giiniimiizde 6n plandadir.
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Yabanci terminolojide “globallesme” olarak ifade edilen kiiresellesme bir siire¢ ve bir
olgudur (Kongar, 1997,97-101). Kiiresellesme birgok diisiince tarafindan yeni bir diinya
diizenini ifade etmektedir. Eski diinya diizeni degismis yerini kiiresellesmeyle temeli
atilan yeni bir diizen almistir. Uluslar, gruplar ve bireylerin tek bir diinya i¢inde
birbirine bagimli halde yasadigi diizen kiiresellesmedir (Giddens, 2012,84).
Kiiresellesme ilk olarak ulus 6tesi bolgelere ulasim, tasimacilik ve haberlesme amaciyla
icat edilen teknik ve teknolojik araglarla baslamistir. Iletisim alanindaki gelismeler ve
bilisim alanindaki mikrogiplerin icadi bu siireci daha ileri diizeylere tagimistir
(Mabhiroglullar1, 2010,128). Kiiresellesme, diinyanin biitiin bdlgelerinin baglant1 halinde
oldugu yeni ekonomik, sosyal, siyasal diizeni temsil etmektedir. Ulus-devlet seklinin
hakim oldugu anlayis yerini uluslararasi bir anlayisa birakmistir. Ulus-devletlerin
baskinlig1 azalmistir. Gii¢lii iilkeler ve onlarin sirketleri baskin hale gelmistir. Bu giiclii
iilkeler arasinda ana rolde Amerika Birlesik Devletleri vardir. Soguk savas sonrasi
yikilan ~ devlet bloklart da  kiiresellesmenin  hiz  kazanmasina  neden
olmustur. International Monetary Fund, (Uluslararas1 Para Fonu), Diinya Ticaret
Orgiitii, Diinya Bankasi gibi kuruluslar kiiresellesmenin isleyisi i¢in kurulmustur.
Serbest dolagim ve rekabet artmis, diinya bir pazar haline gelmistir.

Kiiltiirel kiiresellesme, iletisim, wulasim ve teknolojideki gelismelerin
kolaylastirdigi, diinya genelinde kiiltiirlerin birbirine bagliligini ve entegrasyonunu ifade
eder. Kiiresellesmis bir diinyada uluslarin ve toplumlarin artan karsilikli bagimliligi ve
birbirine bagliliginin yonlendirdigi bir olgudur. Kiiltiirel kiiresellesme, kiiltiirel
uygulamalarin, fikirlerin ve triinlerin benzeri goriilmemis bir Ol¢ekte degis tokus
edilmesi, yayilmasi ve melezlestirilmesi ile karakterize edilir. Bilgi sinirlar arasinda
daha hizli ve zahmetsizce aktik¢a, diinyanin farkli yerlerinden kiiltiirel unsurlar daha
erisilebilir ve etkili hale geliyor. Bu kiiresellesme siireci, miizik, film ve moda gibi
popiiler kiiltiirin kitalar arasinda yayilmasina yol agarak, bireylerin farkli ge¢mislere
sahip kiiltiirel ifadelerle iliski kurmasina ve bunlar1 benimsemesine olanak saglamistir.
Kiiltiirel kiiresellesme ayni zamanda Kkiiltlirel geleneklerin kaynasmasina ve farkli
kiiltiirler etkilesime girip birbirine karistikca yeni melez bigimlerin ortaya ¢ikmasina
neden oldu. Bununla birlikte, kiiltiirel kiiresellesmenin zorluklar1 ve endiseleri de var.
Elestirmenler, yerel geleneklerin ve kimliklerin kiiresellesmis, standartlastirilmis bir
kiiltiir lehine asindigi kiiltiirel homojenlesmeye yol acabilecegini savunuyorlar. Ek
olarak, gelismis {lilkelerdeki baskin kiiltiirler ve medya endiistrileri, ekonomik agidan
daha az gicli Dbolgelerdeki yerel kiiltiirleri go6lgede birakabilecegi veya

marjinallestirebilecegi icin kiiltiirel emperyalizmle ilgili endiseler var. Bununla birlikte,
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kiltiirel kiiresellesme ayni1 zamanda kiiltiirel aligveris, diyalog ve anlayis icin firsatlar
sunar. Bireylerin farkli kiiltiirel bakis agilarini takdir etmelerini ve Ogrenmelerini
saglayarak, kiiltiirler arasifarkindaligt ve saygiy1r tesvik eder. Dahasi, kiiltiirel
kiiresellesme marjinallesmis sesleri giiclendirebilir ve yerli kiiltiirlerin korunmasini ve
yeniden canlandirilmasim1  kolaylastirabilir. Birbirine bagli diinyamizin  kiiltiirel
manzarasini sekillendirmeye ve yeniden tanimlamaya devam eden devam eden bir
stirectir.

Kiiresellesme kiiltiirden bagimsiz ele alinamayacak bir kavramdir. Ekonomik ve
siyasal boyutlar1 olan kiiresellesme kiiltiirel alana da sizmistir. Kiiltiir de§ismeyen, sabit
ve Ozelliklerini muhafaza edebilen bir olgu degildir. Zamanla degisip
doniisebilmektedir. Bu degisimin saglikli olmasi i¢in dayatmalara maruz birakilmamasi
gerekmektedir. Kendiliginden, cagin gerekliliklerine gore doniisiim gecirmesi
beklenmektedir (Mahiroglullari, 2010,128). Kiiresellesmenin kiiltiirle iligkisi ii¢ temel
baslikta toplanmistir. Bunlar; homojenlesme, hibritlesme (melezlesme) ve
kutuplasmadir. Homojenlesme, Batili 6zellikle de Amerikan kiiltiiriiniin tiim diinyada
standartlagmasidir. Kutuplagma, kiiltiiriin ekonomi veya teknoloji gibi standartlagsmaya
uygun olmadig1 goriistindedir. Dolayisiyla, farkli bir kiiltiire bagimli olmak 6z kiiltiiriin
digerine benzedigi anlamina gelmemektedir. Hibritlesme, kiiltiirlerin birbirleriyle
aligveris gergeklestirdigini ve bu nedenle birbirleriyle birlestigini ileri stirmektedir
(Holton, 2013,59). Herbet 1. Schiller kiiltirel kiiresellesme yerine “kiiltiirel
emperyalizm” tanimlamasmi kullanmigtir. Schiller’e gore kiiltiirel kiiresellesme
emperyalizmin alt setlerinden biridir. Cilinkii kiiltiirel ¢cikt1 (lirtin) olarak ifade edilen her
sey ideolojiktir. Mevcut sistemin lehinedir (Schiller, 1991 Akt. Akiner, 2014,43).

Kiiltiir, tarihsel siiregte ortaya cikan gelismelerden ve her yeni olaydan
etkilenmektedir. Tiim diinyay1 egemenligi altina alan kiiresellesmeden kagimmasi
miimkiin degildir. Kiiltlir, kavramsallastirildig1 ilk giinden bu yana 6ne ¢ikan cesitli
Ozellikleriyle parcalara ayrilmis ve cesitlenmistir. Bu cesitlerden biri de kiiresel
kiiltiirdiir. Kiiresel kiiltiir kiiresellesmeye yon veren giicler tarafindan olusturulmustur.
Bu giicler ABD basta olmak {izere Batili iilkelerdir. Ekonomik ve teknolojik alanda
saglanan {Ustlinliik kiiltiir alaninda da kendini gostermektedir. Yerel Kkiiltiirler
dontstiirilmektedir. Kiiresellesmeye yon veren {ilkelerin kiiltiirleri diinyanin her
tarafindan dolasima sokulmaktadir. Kiiltiirel etkilesim kimi zaman karsilikli olabilir.
Ornegin; kiiresel olan kiiltiir yerel kiiltiire, yerel kiiltiir kiiresel kiiltiire ulasabilir.

(Bayar, 2008, 30).
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Kitle iletisim araclarn kiiresel kiiltiiri yayginlastiran temel araglardir. Kiiresel
sirketlerin isimleri ve iirlinleri bu araglar aracilifiyla insanlara sunulmaktadir. Kitle
iletisim araglarinin kiiresellesme siirecinde islevi yalnizca iirlin ve marka tanitimi
yapmak degildir. Kitle iletisim araglar1 inang, deger, davranig, ahlak, maneviyat gibi
kiltir ana bashg1 altinda birlestirilecek 6geleri kiiresellestirmektedir. Birbirlerinden
kilometrelerce uzakta yasayan ve ayni dili konusmayan insanlar “kiiresel kiiltlir” adi
altinda birlesmistir. Yeni iletisim teknolojilerinin kiiresellesmesi ekonomik ve
teknolojik kiiresellesmenin bir sonucu oldugu gibi kiiltiirel kiiresellesmenin de onciisii
konumundadir. Ciinkii bu araglar etkilesim ve iletisim saglamaktadir. Baglant1 gérevini
tistlenen iletisim araclar1 kiiresel kiiltiirii uluslararas1 boyutta yogunlagtirmistir.
Uluslararas1 medya evrensel bir dil olarak Ingilizceyi kullanmaktadir. Uluslararasi
medya igerikleri kozmopolit iriinler aktarmaktadir. Televizyonda seyredilen
programlar, internet ortamindaki mizah kiiltiirii gibi glindelik hayatta yasanan kiiltiirel
etkilesimler sosyo-politik ve ekonomik hareketliligi de uluslararasilastirmistir. Kiiltiirde
homojenlesme artmistir. Bunun sonuncunda kimliksiz kiiltiirler olusmustur. Ortaya
cikan kozmopolit kiiltiir ulusal kiiltiirle etkilesime girerek ulusal kiiltiirii zedelemistir
(Hirst ve Thompson, 1998,214).

Kiiltiirel kiiresellesme bagka toplumlardan habersiz toplumlarin kiiltiirlerine de
etki etmistir. Herhangi bir toplumun kiiltlirii baska bir toplumun kiiltiiriine ait yeme-
icme, giyim-kusam, lretim-tiiketim gibi aligkanliklarini 6grenmistir. Hatta o kiiltiirii
benimsemistir. Bu dogrultuda kiiltlirler aras1 etkilesim gerceklesmistir. Kiiltiirel
etkilesim yeterli dozda gercgeklestiginde kiiltiirel zenginlik saglayabilmektedir
(Mahirogullari, 2010,128). Teknik ve teknolojik buluslarin giderek arttigi, iletisim ve
bilgisayar alanlarinin siirekli kendini yeniledigi bir cagda kiiresellesme ve kiiltiir
iligkisinin birbirine daha bagimli hale gelmesi kaginilmazdir. Biitiin insanlar ve
toplumlar bu siireci deneyimlemektedir. Ozyurt (2002,112-113) medyanin
kiiresellesmesinin sonuglarini maddelerle agiklamistir. Kiiltiirel kiiresellesmenin daha
1yi anlagilmasini saglayan bu maddeler sunlardir: Tiiketim ve kitle kiiltiirlinlin ay1lmasi,
yasam bi¢iminin kiiresellesmesi, kiiresel biling, ulusal kiiltiir ve kimliklerin zayiflamasi,
kiiltiir emperyalizmi tedirginligi, haberlesmenin kolaylasmasinin getirdigi yeniden

yerellesme, ulus-iistii kimlikler ve kiiltlir catigmalari.

1.4.Dijital Kiiltiir Kavram
Diinyada son yillarda yasanan teknolojik gelismeler toplumda dijitallesmeyi

yogunlastirmistir. Sosyal hayat, is, eglence ve egitim gibi 6nemli yasamsal faaliyetler ve
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geride kalan diger bir¢ok sey dijitallesmistir. Gilindelik yasam ve dijitallesme birbirine
gecmistir. Toplumun dijitallesmesinde en onemli etkenlerden biri iletisim araglarinin
dijital bicimde donilismesidir. Ciinkil iletisim araclari toplumun genis bir kesimi
tarafindan kullanilmaktadir. Medya geleneksel veya dijital fark etmeksizin kiiltiir
tizerinde her zaman etkili olmustur ve bu etkisini siirdiirmektedir. Dolayisiyla dijital
donlisim yasayan medyanin toplumda doniistiirdigli One ¢ikan alanlardan biri
kiiltiirdiir. Cilinkii dijitallesme insanlar arasindaki sembolik iletisime, iiretim ve
tikketime, deneyimlere, iktidar iligkilerine etki ederek yeni kolektif ve kiiltiirel kimlikleri
olusturur (Castells, 2005,18). Deuze’e (2006,63) gore dijital kiiltir kendinden &nce
yasanan gelismelerin ve bir dizi yeni uygulamanin ilerlemesi ve iyilestirilmesidir.
Dijital kiiltir toplumda bilgisayarlagsma ve dijitallesmenin artmasi sonucu etkilesim
kurma bicimi ile ortaya ¢ikan bir kiiltiir ¢esididir. Bu tiir kiiltiir hem ¢evrimi¢i hem de
cevrimdisi sosyal diizeyde etkilere sahiptir. Dijitallesme uzun yillar 6nce insan hayatina
dahil olmustur. Ancak ortaya ¢iktig1 yillarda askeri kurulus, tiniversite, bilgisayar
miithendisleri ve bilgisayar meraklilarinin kullanimiyla sinirh kalmistir. Dijitallesmenin
siradan insanin hayatina niifuz etmesi onun bir kiiltlir bicimi halini almasma neden
olmustur. Internet ve onun sundugu World Wide Web teknolojisinin kullaniminin insan
hayatinda yayginlagsmaya baslamasi yeni bir kiiltiir ¢esidinin Oniinii agmistir (Anbarls,
2019,79).

Diyjital kiltirti ilk kavramsallastiran isimlerden biri Lev Manovich’tir.
Manovich’e gore (2001,80-83) dijital kiiltiir ulusal ve kiiltiirel gelenekler, karakterler ve
degerlerin yani sira bilgisayarlasma ve Kkiiltiiriin etkilesimi ile medya igerigi ve
biciminin birlesmesi sonucu meydana gelmis bir bilgi kiltiri kavramimi
tanimlamaktadir.

Medya ve kiiltiir konular1 iizerine ¢aligmalar yapan iletisim bilimci Mark Deuze
(2006,75) dijital kiiltiirii modern ag toplumu insaninin davraniglari ve etkilesim kurma
bicimleriyle baglantili olan degerler, uygulamalar ve beklentiler seklinde agiklamistir.
Dijital kiiltlir bireylerin internet kullaniminda yasadigi degisimler ve giindelik hayatin
giderek ag baglantilariyla dolu bir ortamda siirdiiriilmesi gibi gevrimi¢i ve ¢evrimdist
olaylara dayanmaktadir.

Bir toplumda konusulan dil o toplumun kiltiiriiniin 6nemli bir 6gesidir.
Dijitallesme teknik bir bilgisayar dili kullanmaktadir. Bilgisayar ve internete ait teknik
dil sayilarla ve kodlarla olusturulan sonucu ise sosyal boyuta yansiyan bir dildir. Dijital
kiiltiirtin olugsmasinda ortak sayisal dil kullanim1 6nem tasimaktadir. Ortak sayisal dil

teknolojik alanlar arasinda ortak diizlem olusturarak yayilmistir (Castells, 2005,39).
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Nasil giindelik konugsma dili bir insanin diinyay1r anlamlandirmasini saglayip kiiltiirel
stirecin islemesine destek oluyorsa dijital dil de dijital evrenin kiiltliriini
anlamlandirmak i¢in 6nemlidir. Dijital kiiltlir diger kiiltlir bigimlerinden farkli bir dile
sahiptir. Castells biitiin iletisim bi¢imlerinin interaktif bir ag i¢inde biitlinlestigini
vurgulamistir. Teknik ve biyolojik dil i¢ ige gegcmistir. Yazili, sozlii, gorsel-isitsel gibi
iletisim bigimlerini biitlinlestiren hipertext ve meta-dilin olustugunu belirtmistir
(Castells, 2005,440). Dil kiiltiirlerin gelismesi ve devamliligi tizerinde 6nemli bir
etkendir. Dijital kiltliriin “emoji” adi verilen yeni bir iletisim dili bulunmaktadir.
Elektronik iletisimde duygu ve diisiinceleri aktarmak i¢in dijital resimlerle tasarlanmis
emojiler kullanilmaktadir. Emojiler, sanal iletisimde yiiz yiize iletisimin, beden dilinin
eksikligini gidermektedir.

Kiiltiirler toplumlarin belirli yasam pratikleri ve kurallar1 benimsemesi ile
olusmaktadir. Cogunlugun kabulii ve bireylerin biitiinliigii gerekmektedir. Internet
baglantis1 bulunan bilgisayar, akilli telefon ve tablet gibi dijital iletisim araglarinin
bireylerin temel iletigim araglari haline gelmesi dijital kiiltlirlin olusumunun temel
faktorlerindendir. Dijital teknolojilerin toplum tarafindan hizla benimsenmesi toplumun
kiiltiirline niifuz etmesiyle sonuclanmistir. Kiiltiir ayn1 zamanda iiyeleri tarafindan
sekillendirilir. Dijital kiiltiir toplumunda kullanicilar internet gibi yeni teknolojiler
tizerinde kontrol sahibi olabilmektedir. Bu araglar1 mesaj gonderme, metin, fotograf,
video, grafik paylasma, yorum belirtme ve bunun gibi birgok kullanma edimleriyle
gelistirilirler. Kullanicilar hem alict hem de gonderici konumunda yer almaktadir.
Dijjital teknolojiler araciligiyla igerik yaratma ve sembollerin kullanimi gibi davraniglar
toplumun kiiltiirel siiregleriyle baglantilidir. Tarihte ilk olarak insan akli tiretim giicii
olmustur (Castells, 2005,41). Deuze (2006,66) dijital kiiltiiriin haber ve enformasyon
medyas1 yapimcilarinin, ¢evrimi¢i kullanicilarin etkinliklerinde ortaya ¢iktigimi ve
dijital kiltiirii gelismekte olan degerler sistemi ve beklentiler kiimesi olarak gordiigiinii
belirtmistir.

Bireyler ¢ogu yasam pratiklerini internet iizerinde gergeklestirmeye baslamistir.
Kiiltiirel yasamin 6nemli bir parcasi olan milli ve dini bayram kutlamalari, 6zel giin
tebrikleri sosyal medya araciligiyla yapilmaktadir. Kendi sayfalarindan paylasimda
bulunan bireyler genis bir ¢evreye duygu ve diisiincelerini aktarabilmektedir. Uzun
yillar boyunca yiiz ylize gergeklestirilen tebrik ve kutlamalar dijitallesmistir.

Toplumun bireylerinin temel yasamsal faaliyetlerinden olan iiretme, tiikketme,
hayal etme, kavga etme, gibi yasam bicimleri kokten degisim yasamistir (Castells,

2005,41). Ciinkii dijital kiiltiirde de diger kiiltiir ¢esitlerinde oldugu gibi 6ne ¢ikan ortak
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davrams kaliplar1, degerler, aliskanliklar vardir. Ornegin; Twit’ler atilarak veya diger
sosyal medya sitelerindeki gonderilere yorumlar yazilarak yapilan nefret sdylemleri
yeni kiiltiiriin kavga ve tartisma bi¢imidir. Bir insanin bir diisiincesine katiliyor olmay1
ve bir insanla ilgili hosnutluk duyulan herhangi bir seyi sozlerle ifade etmek yerine
dijital kiiltiirde like (begen) simgesine dokunmak yeterlidir. Bir baska 6rnek olarak
market arabalarmin dijital kiiltiirde goriiniimii sanal aligveris sepetleridir. Bilgisayar
viriisleri, hacker’lar yeni kiiltiiriin para veya bilgi hirsizlaridir. Toplumsal yagama dair
oldukca fazla Ornek gosterilebilecek bu yeni ifade bigimleri giiniimiiz toplumunda
yargilanmamaktadir. Ustelik kiiltiirel doniisiimiin etkisi biitiin diinyay1 hizla sarmstir.

“Dijital kiltiir, cagimizdaki yeniliklere uyum saglayarak aliskanliklarimizi
sekillendirmeyi ifade eder. Bu yenilikler, genellikle teknoloji temellidir ve giinliik
yasamimizin 6nemli bir par¢asini olusturur. Dijital kiiltiir, ¢agin gereksinimlerine uygun
bir yasam tarzi ve aliskanliklarin bir yansimasi olarak da degerlendirilebilir.
Toplumlarin genellikle hafife aldig1 bir durumu temsil ederek toplumun yasam bigimini
tamamen degistirmektedir. Bu nedenle bu kiiltlir i¢inde iyi ve kotii katilimeilarin
bulundugu bir katilimci kiiltiir ortaya ¢ikmaktadir.  Teknolojinin hayatimizdaki
kaginilmaz varligi ise sorgulanmasi gereken bir konudur (Gere, 2008, 224).

Manuel Castells, yeni toplum bi¢imini ag toplumu olarak tanimlayarak kiiltiirel
bir donlisim yasandigini ifade etmistir “Yeni iletisim sistemi toplumsal c¢ikarlar,
yonetim politikalart ve is dlinyasinin stratejileriyle aktarilan giiclii etkisiyle yeni bir
kiiltiirlin ortaya ¢iktigin1 savunuyorum” (Castells, 2005,442). Dijitallesmeyi insanlarin
hayatina kazandiran teknoloji olsa da onun bir kiiltiir ¢esidi halini almasini saglayan
insanlarin teknolojiyi kullanma ve onu bigimlendirme davranisiyla iliskilidir. Insanlar
teknolojiye kendi ihtiyaglar1 ve istekleri dogrultusunda sekil vermislerdir. Cevrimigi
gazeteciligin yaratilmasi, agik yayincilik girisimlerinin artmasiyla bagimsiz medya
merkezlerinin yayginlagmasi, kullanicilar tarafindan c¢evrimici ortamlarda olusturulan
web giinliikkleri ve postcast yayinlart ile kisisellestirilmis hikdye anlatiminin
poplilerlesmesi Deuze (2006,70) tarafindan dijital kiiltiir faaliyetlerine 6rnek
gosterilmistir.

Deuze (2006,70), dijital kiiltiir analizini modern yeni medya ve sosyal teorinin
yer aldigr iki temel varsayima dayandirmistir. Yeni medyaya dair varsayiminda ileri
diizeyde sanayilesmis modern toplumlarin giindelik yagamin bir¢ok yoniinii bilgisayarli
Sistem tizerinden yiiriittiigiinii belirtmistir. Sosyal teori baglaminda ise kiiresellesme,
post- milliyetcilik ve bireysellik gibi modern toplumsal degisikliklere vurgu yapmistir.

Deuze dijital kiltiirii bunlarin birer ifadesi olarak gormistiir. Kiiresel kiiltiiriin
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Ozellikleri olarak da goriilebilecek bu kavramlara Deuze farkli bir bakis agis1 getirerek
dijital kiiltiirtin giderek daha fazla bireysellesen bir toplumun ifadesi oldugunu
savunmustur. Dijital kiiltiir yalnizca iletisim araglarinin yakinsamas: ile iliskili degildir.
Dijital kiiltiir bir siiregtir (Deuze, 2006,70).

Castells internet tabanli yeni iletisim sisteminde bir¢ok yasamsal faaliyetin
gerceklestirilmesiyle kurumsal yasam ve ev yasami arasindaki farkin bulaniklastigini
belirtmistir. Ayn1 zamanda davranis kurallarinin da karmasiklastigi varsayimini
yapmustir. Dijital araglar hayatimizin her anindadir. Bu nedenle Kkiiltiire sizmasi
kagmilmaz olmustur. Ornegin televizyon izlemek, radyo dinlemek, gazete okumak
giiniin belli saatlerinde gerceklestirilirken internet giiniin neredeyse her saatinde insan
hayatindadir. Okulda, iste, aligveriste geleneksel iletisim araglariin kullanimi en alt
diizeydeyken internet bu faaliyetleri gergeklestirebilmek igin temel ara¢ haline
gelmistir. Birbirinden bagimsiz web siteleri ve mobil telefon uygulamalari1 arasinda
gezinmek giindelik yasamin temel aktivitelerinden ve aligkanliklarindan biri haline
gelmistir. Internet dilinde bu davramis “sérf yapma” olarak adlandirilmaktadir.
Castells’in ayn1 andan birden fazla programi gozlemleme pratigi olarak agikladig sorf
yapma insanlarin kendi gorsel mozaiklerini yaratmalarima imkan tanimaktadir (Castells,
2005,457).

Dijital toplumda insanlarin pasiflikten interaktif bireylere doniismeleri kitle
toplumundan kopusa zemin hazirlamistir. Kitle toplumunun homojen yapisit dijital
toplumda pargalanmistir. Eszamanlilik ve iletilen mesajin aynihigi kitle iletisimine
ozgidir. Dijital iletisim araglari ve internet aglar1 sinirsiz sayida, birbirinden nitelik
olarak farkl i¢erikleri sunmaktadir. Mesaj ve kaynaklar ¢oktur. Bu nedenle kullanicilar
secici konumdadir. Kendi igeriklerini kendileri secerler. Dolayisiyla kitleler gibi
biitiinlikklerden koparlar (Sabbah, 1985 Akt. Castells, 2005,454). Kitle toplumu
“parcalanmis toplum”a doniismiistiir. Izleyici kesim ideolojiler, degerler, zevkler ve
hayat tarzlar1 bakimindan giderek parcalanmistir (Ito, 1991 Akt. Castells, 2005,455).

Internetin sanal mekanlari, bir sehirdeki fiziksel mekanlar gibi kalabaliktir.
Mekanlar1 gibi kalabaliktir. Insanlar, evlerinin disinda ihtiyaglarimi karsilamak igin
internet iizerindeki web sayfalarini ziyaret etmektedir. Manuel Castells’in ifadesiyle,
“Sanal alemin ticarilesmesi, bir tarihsel tecriibe olarak, canli kent kiiltiiriiniin yarattigi,
magazalarin, diikkkanlarin yer aldigi caddelere, bilinmeyen bdlgelerin sikicilifini yer
etmis aligveris merkezlerinden daha yakindir” (Castells, 2005,472). Bireylerin internete
bagl bir bilgisayar ekranindan veya akilli telefonlariin ekranindan yasamsal, kiiltiirel

faaliyetlerini gergeklestirebildigi kiiltiir dijital kiiltiirdiir. Cafe veya benzeri mekanlarda
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sosyallesmek icin bir araya gelen insanlar, is goriismeleri ve toplantilar1 yiiriiten
calisanlar, birbirlerini goérmek isteyen aile, akraba, arkadas gruplarinin iiyeleri, ortak
fikirlerini tartismak i¢in meydanlarda toplanan kalabalik gruplar artik sanal mekanlari
tercih etmektedir. Dolayisiyla kiiltiir agisindan 6nemli olan sosyallesme ve bir araya
gelme aktiviteleri dijitallesmistir.

Aglara ve dijital kiiltiire toplumun baglilig1 devam ettik¢e yasanacak doniisiimler
kacinilmazdir. Bu doniisiimler sosyal sistemlerde olusturulur, yeniden f{iretilir ve
stirdiiriiliir. Parcalanmis, diizenlenmis, aga bagl bir diinya goriinlimii ortaya ¢ikmistir.
Internet ve bilgisayar uygulamalarina erisimin kolaylikla saglaniyor olmasi ve bu
araglarin kullaniminin artmasi dijital kiiltliriin bir parcasidir. Bu pargalar dijital kiiltiiri
hizlandirmaktadir (Agre, 2002 Akt. Deuze, 2006)

“Dijital kiiltiir, diinya genelinde teknoloji araciligiyla ortak bir olusturulan
kiiltiirdiir. Teknoloji siirekli bir evrim gecirir ve giincellenir. Bu yenilikler giinliik
yasantimizin onemli bir par¢asini olusturur. Son yillarda, biiyiik teknolojik ilerlemeler
ve internet sistemlerinin gelisimi ile birlikte dijitallesme her alanda yayginlagmistir bu
nedenle dijital kiltiir ile bilgi toplumu arasindaki iliski, vazgegilmez bir duruma
gelmistir (Tirkoglu, 2010,34-35).

Kiiltiir kavrami, klasik donemden modern doneme ve sonrasindaki postmodern
doneme gecisle birlikte evrilmis, degismis ve sinirlarimi asarak genislemistir.
Barshkow’a (2004,443-458) gore, giiniimiizde iilkeler arasindaki kiiltiirel sinirlar, yeni
neokolonial ekonomik yapilar, bolgesel degisim sistemleri, gocler, sinir bdolgeleri,
medya, evangelizm ve turizm gibi faktorlerden dolay1 oldukga gegirgen hale gelmistir.
Bashkow’un kiiltiirii gegirgen simirlarla tanimladigr goriisiine karsin, Gupta ve
Ferguson, (1992,23) kiiltiirii, tarihsel siire¢ igerisinde belirlenen, siirekli degisen ve
sinirlar1 akigkan bir yapi olarak degerlendirerek, onu duragan, otantik veya natiirel
boyuttan kurtarmiglardir. Klasik kiiltiir kavrami, mekansal koordinatlarla algilanan,
ancak postmodern ¢agda kiiltiirel sinirlarin ortadan kalktigi bir donemde artik islevini
kaybetmistir.

Bilisim ¢agmin etkisiyle teknoloji, iletisim ve medyanin sekillendirici giiciiyle
birlikte ¢cok katmanli bir kiiltiirel doniisiim siirecine girmistir. Ozellikle Dijital iletisim
araclarinin, c¢evrimici iletisim araglarinin gelisimi, kiiltlirde kapsamli bir degisimi
beraberinde getirmektedir (Hepp, 2015,62). Castells’e gore, teknoloji toplumu
0zdeslestirmekte ve aglar, toplumun sosyal morfolojisini olusturarak kiiltiirel siirecleri
kokten degistirmektedir (2009, 500). 21. Yiizyilin evriminde, internetin kesfiyle birlikte,

iletisimin elektroniklesmesi ag toplumlarina doniismesi, bilginin dijitallesmesi ve dijital
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kiltlir olgusunun literatiire dahil olmasi 6n plana ¢ikan 6nemli gelismeler arasindadir.

Dijital kiiltiir, teknolojinin hizla gelismesi ve dijital platformlarin yayginlagsmasi
ile ortaya ¢ikan ¢ok cesitli alanlar1 ve olgular1 kapsamaktadir. Dijital kiiltiiriin 6ne ¢ikan
alanlarindan biri, bireylerin iletisim kurma, baglant1 kurma ve bilgi paylasma seklini
degistiren sosyal medyadir. Facebook, Twitter, Instagram ve TikTok gibi sosyal medya
platformlari, kullanici tarafindan olusturulan igerigin olusturulmasini ve paylasilmasini
saglayarak ve sanal topluluklari tesvik ederek insanlarin hayatlarinin ayrilmaz bir
parcast haline gelmistir. Dijital kiiltiiriin bir diger 6nemli yonii de ¢evrimigi eglence ve
medya tiiketimidir. Netflix, YouTube ve Spotify gibi akis hizmetleri, insanlarin miizik,
film, TV sovlar1 ve diger dijital icerik bi¢cimlerine erisme ve bunlari tilketme bigiminde
devrim yaratmstir. Dijital oyun, 6nemli biiyiime ve kiiltiirel etkiye tanik olan bir baska
alandir. Cevrimigi oyun topluluklari, e-spor yarismalar1 ve sanal gerceklik deneyimleri,
insanlarin etkilesimli eglenceyle iliski kurma seklini yeniden sekillendirmis ve yeni
sosyallesme ve kiiltiirel ifade bigimlerini tegvik etmistir. Ek olarak, dijital kiiltiir, dijital
platformlarin 6rgiitlenme, farkindalik yaratma ve degisim i¢in harekete gegme araglari
sagladig1 cevrimici aktivizm ve sosyal hareketler gibi alanlar1 kapsar. Ayrica dijital
kiiltiir, sanat¢ilarin dijital araglar, sanal gergeklik ve artirilmis gergeklik kullanarak yeni
yaratici olasiliklar1 kesfettigi dijital sanat alanini igerir. Geleneksel ifade ve bilgi yayma
bicimlerini yeniden tanimlayan dijital edebiyat, podcasting ve cevrimigi egitim gibi
alanlara da uzanir. Dijital kiiltiir gelismeye devam ettikce, iletisim, eglence, sosyal
dinamikler ve sanatsal ifade dahil olmak iizere hayatimizin ¢esitli yonlerini etkileyip
sekillendirerek, giderek birbirine bagli ve teknolojik olarak yonlendirilen diinyamizi
yansitan zengin ve karmasik bir dijital manzara yaratmaktadir.

Dijital teknoloji ve internet birlikteliginin insanoglunun hayatindaki pek ¢ok
unsuru kapsadigi sOylenebilir. Bu alanda son yillarda yasanan hizli gelismeler sosyal,
kiiltirel, ekonomik ve siyasal hayati derinden etkilemektedir. Bunun sonucu olarak
teknolojinin insan hayatinin neredeyse her alaninda var oldugu gercegiyle
karsilagilmaktadir. Internet ve bilgi iletisim teknolojilerinin insan yasamina hizl girisi
ve mevcut yapiy1 degistirmeye baslamasi, bilgi toplumunun ortaya ¢ikardig: bir siiregtir.
Bu siireg ise, Oniinde “e” harfi olan farkli yaklagimlar1 yaratirken giincellemektedir. “E-
egitim, e-saglik, e-ticaret, e-bankacilik, e-kiiltiir*“deki gibi “e” eki internetin modern
toplumun bir¢ok alanina sizmis oldugunun agik bir gostergesidir” (Pullen vd., 2010,
83). Ayrica dijital kiiltiir kavraminin i¢inde yer alan dijital teknoloji gilinliik yasantida
oldukca fazla kullanilmaktadir. Bilgisayar, televizyon, cep telefonu, ipad gibi dijital

donanimlarin yani sira giinliik yasamda siklikla kendisinden yararlanilan yari1 elektronik
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ev aletleri ve kullanim panelleri, ATM cihazlar1 gibi bircok nesnede dijital teknolojinin
kullanimi ile karsilagilmaktadir. Dolayisiyla dijital kiiltiir kavraminin, insanoglunun
yasantisina etki eden yukarida deginilen ornekleri ile dijital teknolojinin varligindan
kaynaklanan bir olusum oldugu soylenebilir. Dijital kiiltliriin toplumsal yasama
yansimalar1 bunlarla da smirli kalmayacak, her gegen giin ortaya ¢ikan yeniliklerle
koklii degisiklikler yasanacaktir. insanoglu bu teknolojik gelisim karsisinda yenilenerek
teknolojiye amagclanan dogrultuda hiikmedebilmeyi Ogrendigi ve teknolojik
okuryazarligin1 aymi hizda gelistirebildigi siirece Kkiiltiirel doniisiim etkin olarak
gerceklesebilecektir. Oyle ki onun gerisinde kalanlar bile bu nedenle ona uyum
saglamak zorunda kalacaklardir. Dolayisiyla “bireylerin hizli teknolojik gelismelerle,
giderek karmagiklasan toplum yasamina ayak uydurabilmeleri i¢in ¢agdas bilgi, beceri

ve tutumlarla donatilmalar1 gerekmektedir” (Senel ve Gengoglu, 2003, 52).

1.4.1 Dijital Kiiltiiriin Ozellikleri

Dijital kiiltiir, dijital teknolojilerin yaygin olarak benimsenmesi ve hayatimizin
cesitli yonlerine entegre edilmesiyle ortaya ¢ikan bir dizi farkli 6zellik ile karakterize
edilmistir. Dijital platformlarin kullanimi, baglanti ve hizli bilgi akisi ile sekillenen ¢ok
cesitli olgulart ve uygulamalar1 kapsar. Dijital kiiltiirlin temel 6zelliklerinden biri, dijital
cihazlarin her yerde bulunmasi ve bunlarin giinliik rutinlere sorunsuz entegrasyonudur.
Akillr telefonlarin, tabletlerin ve giyilebilir teknolojinin ¢ogalmasi, iletisim kurma,
bilgiye erisme ve gevremizdeki diinyayla etkilesim kurma seklini degistirmistir. One
cikan bir diger oOzellik ise icerik olusturma ve yaymanin demokratiklestirilmesidir.
Dijital teknolojiler, bireyleri igerik iiretme ve paylagsmada aktif katilimcilar olma
konusunda giiclendirerek, kullanici tarafindan olusturulan igerigin, sosyal medya
etkileyicilerinin ve ¢evrimigi topluluklarin yilikselmesine yol agmistir. Ek olarak, dijital
kiltlir, baglant1 ve cografi sinirlar1 agan sanal aglarin olusturulmasi ile karakterize edilir.
Internet ve sosyal medya platformlarmin ortaya ¢ikisi, iletisimi, is birligini ve ortak ilgi
alanlart ve kimlikler etrafinda odaklanan kiiresel topluluklarin olusumunu
kolaylagtirmistir. Ayrica, dijital kiiltiir, hizl1 yenilik ve teknolojinin siirekli gelisimi ile
isaretlenmistir. Yaraticilik, ifade ve etkilesim i¢in yeni firsatlar sunan yeni dijital
araclar, uygulamalar ve platformlar siirekli olarak ortaya c¢ikmaktadir. Dijital kiiltiir
gelismeye devam ettikge, iletisim ve eglenceden sosyal dinamiklere ve kiiltiirel ifadeye
kadar hayatimizin ¢esitli yonlerini etkiler ve sekillendirir. Dijital kiiltiiriin 6zelliklerini
anlamak, dijital manzarada gezinmek ve giderek birbirine bagli ve teknolojik olarak

yonlendirilen bir diinyada anlamli bir sekilde yer almak i¢in ¢ok énemlidir.
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Dijital kiltlir, yasama, iletisim kurma ve diinyayla iliski kurma seklimizi
degistiren cesitli farkli o6zelliklerle tanimlanmistir. Anahtar 6zelliklerden biri, bilgi ve
medyanin sayisallastirilmasidir. Dijital teknolojiler, ¢ok biiyiik miktarda bilgiyi dijital
formatlarda depolamayi, erismeyi ve dagitmayr miimkin kilmistir. Bu, yayincilik,
miizik ve film gibi ¢esitli endiistrilerde devrim yaratarak genis bir icerik yelpazesine
kolay ve aninda erisim saglamistir. Dijital kiiltlirtin bir diger dikkate deger o6zelligi,
internetin sagladig1 karsilikli baglant1 ve ag olusturmadir. Internet, bireylerin cografi
mesafeler arasinda baglanti kurmasia ve fikir, goriis ve deneyimlerini paylasmasina
olanak tamiyan iletisim ve is birligi i¢in kiiresel bir platform yaratti. Bu, ortak ilgi
alanlarina sahip insanlarin bir araya gelip baglant1 kurabilecekleri sanal topluluklarin ve
¢evrimici sosyal aglarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ayrica, dijital kiiltiir, siirekli
yenilik ve teknolojik gelismelerle isaretlenmistir. Diizenli olarak yeni dijital araglar,
uygulamalar ve platformlar ortaya ¢ikmakta ve diinyayla iletisim kurmanin, 6grenmenin
ve etkilesimde bulunmanin yeni yollarin1 sunmaktadir. Sanal gergeklik deneyimlerinden
yapay zeka odakli uygulamalara kadar bu yenilikler, dijital kiiltiirlin manzarasini
sekillendiriyor ve katilim ve kesif icin yeni firsatlar sunmaktadir. Genel olarak, dijital
kiiltiirtin  6zellikleri, dijital deneyimlerimizi sekillendirmede ve bilgi, medya ve
birbirimizle etkilesim seklimizi doniistirmede dijitallesme, karsilikli baglanti, kullanici
katilmi ve teknolojik yeniligin kilit roller oynadigi dinamik ve stirekli gelisen bir
manzaray1 yansitmaktadir.

Dijital kiiltlirtin - 6zellikleri yeni bir baglanti, katilm ve yenilik cagim
baslatmistir. Bilgi ve medyanin dijitallesmesi, bilgiyi daha erisilebilir ve eglenceyi daha
cesitli hale getirmistir. Internet aracilifiyla birbirine baglanabilirlik, kiiresel topluluklar:
tesvik etmis ve benzeri goriilmemis bir Olcekte iletisimi kolaylagtirmistir. Kullanict
katilmi, bireyleri igerik yaraticilar1 ve katkida bulunanlar olma konusunda
giiclendirerek, fikirlerin ve ifadelerin demokratiklesmesini pekistirmistir. Bu arada,
stirekli teknolojik ilerlemeler, dijital kiiltirii yeniden sekillendirmeye ve yeniden
tanimlamaya devam ederek katilim i¢in yeni olanaklar ve yollar sunmaktadir. Bu
gelisen ortamda gezinirken, dijital kiiltiiriin faydalarim1 kucaklarken ayni zamanda
mahremiyet, bilgi dogrulugu ve sosyal dinamikler iizerindeki etkisini de elestirel bir
sekilde gbz onilinde bulundurmak énemlidir.

Dijital iletisim teknolojilerinin iletisim imkanlarini cografya ile sinirli olmaktan
kurtararak mekansal anlamda genisletmesi agisindan sozlii ve yazili iletisim
imkanlarindan farklilagir. Bunun bir bagka anlamu ise dijital iletisimin kapsama alaninin

kisisel olmaktan ¢ikip kitlesellesmesidir. Daha onceleri kisiler kendi kisisel alanindaki
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siirli sayida insanla iletisim kurarken artik etkilesimin imkanlar1 siirekli artmaktadir.
Diger yandan dijital iletisim sinirsiz bir depolama imkani da sunmaktadir. (T6renli,
2005,85-89).

Dijital kiiltiirde geleneksel iletisim araglar1 olarak bilinen araglar bir medya
lizerinde toplanabilmektedir. Gazetenin, televizyonun, radyonun sundugu imkanlar,
telefon ve bilgisayar gibi araglarin 6zellikleri artik tek bir aracta birlesmekte, her giin
yeniden yorumlanmaktadir. Dijital kiiltiir mesajlarinizi ayrica kiiresel bir diizeyde
yaymanizi saglar (Koroglu, 2012, 14-15). Bu baglamda bilgi ¢agini1 yasadigimiz
glinlimiizde mesafenin daralmasindan dolay1 gelismeler daha genis alana daha hizh
yayilmasi agisindan dijital kiiltliriin bir avantaj1 olarak goriilebilir.

Internet multimedya ortam olarak adlandirilan metin, goriintii, ses ve videoyu
birlestirerek sunan ¢oklu bir ortamdir. internetle katilimer rol de ortaya ¢ikmustir ¢iinkii
birinin yarattig1 icerige aninda goriis bildirme ve geri bildirim alma olanagi dogmustur.
(Aydogan, 2014, 22). Internetin yayginlasmasiyla kitlelere mesaj génderme kapasitesi

artmig ve etkilesimli iletisimi miimkiin kilmistir.

1.4.2 Dijital Kiiltiiriin Ogeleri

Tirk dil kurumu kiiltiir kavramini; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci iginde
yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki nesillere
iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal cevresine egemenliginin Ol¢ilislinii
gosteren araglarin biitiini” (TDK, cevrimigi: 13.07.2022) olarak tanimlanmaktadir.
Dijital kiiltiir ise “bilgisayar, internet ve akilli cep telefonlariyla hizlanmis bilgi
iletisiminin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yasam bi¢imi ve bu yasam bigiminin
irettigi maddi ve manevi degerler biitiinii” (Asliyliksek, 2017, 37) olarak tanimlanabilir.

Ozellikle son yiizyilda teknolojinin gelismesi ve giindelik yasantimiz igerisinde
kullanim pratikleri bulmasi ile birlikte tiim diinyanin teknoloji {izerinden olusturdugu
ortak bir kiiltiir ortaya ¢ikmistir. Bu kiiltiir, bu ¢aga 6zgili bir yasam bi¢imi olan dijital
kiiltirdiir” (Songur, 2019,9).

Dijital kiiltiir, dijital deneyimlerimizin manzarasini sekillendiren ¢esitli unsurlar
kapsar. Temel unsurlardan biri, anlik mesajlagsma, e-posta, video konferans ve sosyal
medya etkilesimleri i¢in c¢esitli platformlarin ve araglarin kullanimini igeren dijital
iletisimdir. Dijital iletisim, bireylerin cografi sinirlar 6tesinde baskalariyla baglanti
kurmasini ve etkilesim kurmasini saglayarak sanal topluluklar tesvik eder ve fikir, bilgi
ve deneyim aligverisini kolaylastirir. Dijital kiiltlirtin bir diger énemli unsuru, miizik,

film, televizyon programlari, e-Kitaplar ve podcast'ler gibi dijital igerikleri igeren dijital
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medyadir. Dijital medya, bireylerin akis hizmetleri ve ¢evrimig¢i pazar yerleri gibi
platformlar araciligiyla iste§e bagli olarak igerige erismesine, akisina ve igerigi
tilketmesine olanak taniyan c¢ok cesitli secenekler ve kolayliklar sunar. Dijital medya,
bireylerin kendi medya yaratimlarimi iiretmelerine ve dagitmalarina olanak taniyan,
kullanici tarafindan olusturulan platformlarla igerik olusturma ve paylagsma seklimizi de
doniistiirdii. Ek olarak, dijital kiiltiir, dijital fotografcilik, dijital illiistrasyonlar, grafik
tasarim ve etkilesimli medya dahil olmak iizere dijital sanat bi¢imlerinin varligiyla
karakterize edilir. Dijital sanat, geleneksel sanatsal teknikleri dijital araglar ve
teknolojilerle birlestirerek yaraticilik ve ifade i¢in yeni olanaklar sunuyor. Cesitli medya
bicimlerinin denenmesine, etkilesimine ve harmanlanmasina izin verir. Ayrica, dijital
kiiltiir, oyun ve sanal gerceklik deneyimlerinin unsurlarini igerir. Cevrim i¢i oyun
topluluklari, e-sporlar ve sanal gergeklik platformlari, siiriikleyici deneyimler, sosyal
etkilesimler ve yeni hikdye anlatma bi¢imleri sunan 6nemli kiiltlirel fenomenler haline
gelmigtir. Dijital kiiltlirlin bu unsurlari, dijital ¢agda ortaya ¢ikan c¢ok ¢esitli dijital
deneyimleri ve yaraticilik, iletisim ve katilim firsatlarin1 gostermektedir.

“Dijital kiiltiirli tam olarak anlamak i¢in, sadece 'bilgi toplumunun' ekonomik ve
sosyal etkilerini degil, ayn1 zamanda ana akim tiiketici ve medya kiiltiirlerinde giderek
artan bir rol oynayan degisen ve gelismekte olan kiiltiirel bigcimleri de incelemek
onemlidir. Boylece, dijital medya ve multimedyanin iiretimi, kullanimi ve tiikketilmesine
odaklanan Kiiltiirel c¢alismalardan dogan daha ekonomik temelli ‘bilgi toplumu’
literatiirii baglantiy1 biitiinlestirir” (Miller, 2020, 10).

Dijital kiiltiir konusu ile ilgili inci vd. (2017) sunu belirtmis ve su sonuca
varmiglardir:

“Dijital kiiltiir ile ilgili yapilan ¢aligmalarin gerek yurt icinde gerek yurt disinda
olsun genellikle gengler ve iiniversite dgrencileri iizerinde yogunlastigi goriilmektedir.
Bu alanda cogunlukla internetten faydalanabilme, dijital teknolojiler ve internette
gecirilen siire gibi konular aragtirilmaktadir. Halbuki dijital kiiltiir ile ilgili calismalarin
cocukluk doneminden itibaren baglamasi gerekmektedir. Teknolojinin yasamimizin her
alanm  kapsadigi glinlimiizde ¢ocuklarin  teknoloji unsuru ile biylidiiglini
yadsiyamayiz. Ama ¢ocuklarn kiigiik yaslardan itibaren dijital teknolojileri bilingli
kullanabilmeleri i¢in yani dijital kiiltiir bilincinin olugsabilmesi amaciyla egitebiliriz. Bu
nedenle c¢ocuklarmi bu konuya duyarli olarak yetistirebilmek i¢in ebeveynlere de
egitimler verilebilir. Giliniimiizde dijital kiiltiir bilincinin bireylerde olusabilmesi i¢in
egitimin ne kadar 6nemli bir etken oldugu anlasilmaktadir. Bu sebeple asagidaki

calismalar yapilabilir:
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Dijital teknolojilerin gilinlilk yasamimizda dogru ve bilingli kullanimi igin
bilimsel yayinlar {iretilebilir. Hangi egitim kademesinde olursa olsun, o egitim
kademesine yonelik dijital kiltiir ile ilgili bilimsel yayinlar iiretilebilir. Dijital kiiltiiriin
birey, toplum ve egitim kavramlar1 arasindaki iliskileri incelenerek deneysel yayinlar

hazirlanabilir” (Inci vd. 2017, 493-522).

1.4.3.Dijital Kiiltiir ve Toplum

Innis’e gore birey teknolojisi ile birlikte vardir. Toplumun ve kiiltiirlin yasadigi
degisimler iletisim teknolojilerindeki degisimlerin bir sonucudur. Teknolojik araglarin
birgogunun icat edilme sebebi insanin fiziksel yeteneklerine katkida bulunmaktir.
fletisim teknolojisi ise diisiincenin, bilincin, insana dair kavramsal yeteneklerin bir
uzantisidir (Alemdar & Erdogan, 2005,2).

Dijital kiiltiir, toplum {izerinde derin bir etkiye sahip olup etkilesim kurma,
iletisim kurma ve diinyada gezinme seklimizi sekillendirmistir. Bu etkinin 6nemli bir
yonii, toplumsal dinamiklerin ve iligkilerin doniigiimiidiir. Dijital platformlar ve sosyal
medya, bireylerin benzer ilgi alanlarini, deneyimleri veya kimlikleri paylasan diger
kisilerle baglanti kurmasina ve bunlarla iliski kurmasina izin vererek c¢evrimigi
topluluklarin olusturulmasini kolaylastirmistir. Bu dijital topluluklar, bireylerin destek
bulmalari, kendilerini ifade etmeleri ve cografi sinirlar 6tesinde iliskiler kurmalart igin
alanlar saglar. Ek olarak, dijital kiiltiir, anlik mesajlagma, goriintiilii aramalar ve sosyal
ag olusturmaya olanak taniyan c¢evrimici platformlarla iletisim bigimlerini etkilemistir.
Bu djjital baglanti, gercek zamanli etkilesimlere ve kiiresel baglantilara izin vererek
iletisimin erisimini ve hizin1 genisletmistir. Ayrica, dijital kiiltiir, kiiltiirel iiretim ve
tiketimdeki  degisiklikleri katalize etmistir. Icerik olusturma ve dagitimin
demokratiklesmesi, cok sayida sesin, bakis acisinin ve yaratict ifadenin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bireyler artik geleneksel hiyerarsilere meydan okuyarak ve
cesitli anlatilar1 genisleterek kendi iceriklerini olusturup paylasabilir. Ote yandan
toplum, egitim, is ve eglence dahil olmak iizere giinliik hayatin ¢esitli yonlerinde dijital
teknolojilere giderek daha fazla bagimli hale gelmistir. Dijital araglara olan bu
bagimliligin hem avantajlar1 hem de zorluklar1 vardir, ¢iinkii kolaylik ve erisilebilirlik
getirirken ayni zamanda mahremiyet, asir1 bilgi yiiklemesi ve dijital boliinme ile ilgili
endiseleri de artirir. Dijital kiiltiir gelismeye devam ettikge, dijital kiiltiiriin faydalarmin
en ist diizeye ¢ikarilmasini ve potansiyel dezavantajlarin en aza indirilmesini saglamak
icin toplumun etkilerini yonlendirmesi, dijital okuryazarlig1 tesvik etmesi ve sorumlu

katilimi1 tesvik etmesi ¢ok onemlidir. Dijital kiiltlir ve toplumun kesisimi, bireylerin ve
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topluluklarin refahin1 ve ilerlemesini destekleyen bir dijital manzarayr sekillendirmek
icin siirekli diistinmeyi, uyum saglamay1 ve etik degerlendirmeleri gerektiren dinamik

ve karmasik bir alandir.

1.5.Dijital Teknolojinin Dijital Kiiltiire Doniisiimii

Dijital teknolojinin dijital bir kiiltiire doniismesi bu ¢agin dogal bir sonucudur.
Ciinkii insanoglu giinliik yasantisinin neredeyse tiim anlarinda teknoloji ile i¢ igedir.
Artik birey ya da toplumlarin teknolojinin disinda kalmalar1 diisiiniilemez. O nedenle
yasanilan ¢ag, insanoglunu kendisine bagimli kilmaya baslamistir. Hatta o kiiltiirden
yoksun olanlara garip gozle bile bakilmaktadir. Vapurda, ucakta, otobiiste hatta sokakta
yiiriirken bile dijital teknolojinin gegmiste imkansiz gibi goriinen ozelliklerinden
yararlanilmas1 artik olagan karsilanmaktadir. insanligin giinliik yasantisinda artik bu
denli kesintisiz olarak yer alan teknolojik donanimlar kaginilmaz olarak yeni bir
kiiltiirin habercisi olmaya baslamislardir. O da dijital kiiltiiriin ta kendisidir. Kiiltiiriin
tanimi1 dikkate alindiginda genel olarak yasanilan ¢agda “insanoglunun ortaya koydugu
her sey” arasinda dijital donanimlarinin da yer almasi bu olguyu giiclii kilmaktadir.
Toplumsal ve sosyolojik agidan bakildiginda aslinda ima edilen en biiyiik etken, etkisi
goz ard1 edilemeyecek kadar biiyiik olan internettir. Bilgisayarlar, cep telefonlar
iPad’ler ile birbirine sanal olarak bagli ve istenildiginde anda iletisim iginde
olunabilecek bir ag kurulmustur. Bu ag sayesinde ortaya ¢ikan yeni, sosyal ve ekonomik
iligki bi¢imi eski degerleri tamamen degistirmistir. Ayrica, bu ¢agda diger kitle iletisim
araglarin1 da kendi biinyesinde toplayarak, kullanicilara birgok segenek sunmus ve
toplumsal yasantida yerini almistir. “Giinlimiizde ucuz ve etkin haberlesme olanagi
sunmastyla bagli basina bir kitle iletisim araci haline gelmis olan internet, bir¢ok geng
icin televizyonun ya da disarida gergeklestirilebilecek bir¢ok sosyal etkinligin yerini
almistir” (Giircan vd. 2008, 17). Insanlar internet araciligiyla hem iletisim kurarak daha
fazla etkilesim igerisine girmekte hem de ¢ok ¢esitli alanlara yonelik (bilim, sanat,
haber, spor, eglence vb.) temel diizeyde ama genis kapsamli bilgilere
ulasabilmektedirler. Ornegin ©6nceleri bilgiye ulasmak igin kiitiiphanelere gidilir,
kitaplar arasinda arastirma yapilarak bilgiye erisilirdi. Simdi internet lizerinden bazi
cevrimici (online) kiitiiphanelere giris yapilarak bilgi taramasi yapilabilmekte, bir¢cok

resmi dijital ansiklopedi sitelerinden giivenilir bilgilere ulagilabilmektedir.
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1.6.Kitle Kiiltiiriinden Dijital Kiiltiire Gegis

Kitle kiiltiirtinden dijital kiiltiire gecis, bilgi, medya ve kiiltiirel tirlinlerin nasil
uretildigi, tiiketildigi ve paylasildigi konusunda 6nemli bir degisimi isaret etmektedir.
Kitle kiiltiiri caginda, televizyon, radyo ve gazeteler gibi geleneksel medya kuruluslari,
kiiltiirel igerigi pasif bir izleyici kitlesine sekillendirme ve yayma giiciinii elinde
tutmaktaydi. Bununla birlikte, dijital kiiltiriin gelisiyle, teknolojik gelismeler ve
internetin yayginlasmasi bu merkezi modeli bozmustur. Dijital kiiltiir, icerik olusturma,
dagitim ve tiiketimi demokratiklestirdi. Internet erisimine ve temel dijital araglara sahip
olan herkes artik cesitli cevrimici platformlarda igerik iiretip paylasabilir ve potansiyel
olarak kiiresel bir kitleye ulagabilir. Bu degisim, bireylerin ilgilendikleri icerik iizerinde
daha fazla kontrole sahip olmalarinin yan sira kiiltiirel sohbetlere aktif olarak katilma
ve katkida bulunma becerisiyle, kiiltiirel tliketimin pargalanmasina yol agti. Sosyal
medyanin, video paylasim platformlarinin ve akis hizmetlerinin yiikselisi, bireyleri daha
da gii¢lendirerek, onlarin kendi kisisellestirilmis deneyimlerini diizenlemelerine ve ilgili
nis topluluklarla etkilesim kurmalarina olanak sagladi. Kitle kiiltlirlinden dijital kiiltiire
gecis, yalnizca kiiltiirel ifadelerin ¢esitliligini ¢esitlendirmekle kalmadi, ayn1 zamanda
etki dinamiklerini ve kiiltiirel kapi bekgiligini de doniistiirdii. Geleneksel medya
kurumlan dijital ortama uyum saglamak zorunda kalirken, etkileyiciler ve ¢evrimigi
icerik olusturucular one ciktikga geleneksel kiiltiirel otorite hiyerarsisine meydan
okundu. Bu gegis, kiiltiiriin nasil iiretildigine, tiikketildigine ve deneyimlendigine dair bir
paradigma degisimini temsil ederek, dijital teknolojilerin kiiltiirel manzaray1 yeniden
sekillendirme ve katilim ve ifade i¢in yeni yollar saglama giiciinii vurgulamaktadir.

Dijk’e gore (2012, 293) Djjital kiiltiirlin 7 ana ozelligi bulunmaktadir:
-Onceden Programlama ve Yaraticilik,
-Parcalanma,
-Kolaj,
-Kullanict Uretimi,
-Hizlanma,
-Gorsellestirme,
-Nicellestirme
Kitle kiiltiirtinden dijital kiiltiire gegis, kiiltiirel igerigi yaratma, tiiketme ve bunlarla
iliski kurma bi¢imimizde derin bir doniisiime yol a¢cmistir. Dijital teknolojilerin ve
internetin ortaya c¢ikisi, geleneksel merkezilestirilmis kitle kiiltlirli modelini paramparca

ederek, bireyleri kiiltiire] manzaranin aktif katilimcilar1 haline getirmistir. Dijital kiiltiir,
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internet erisimi olan herkesin kendi eserlerini liretmesine ve paylasmasina izin vererek,
cok ¢esitli sesleri ve bakis agilarini tesvik ederek igerik olusturmayr demokratiklestirdi.
Bununla birlikte, dijital kiltiir gelismeye devam ettikce, yanlis bilgilendirme,
mahremiyet ve dijital esitsizlikler de dahil olmak iizere, sundugu sonuglar1 ve zorluklari
elestirel bir sekilde incelemek ©nemlidir. Bununla birlikte, dijital kiiltiire gecis,
yaraticilik, ifade ve kiiltiirel aligveris i¢in yeni olanaklar sunarak etkilesim kurma ve
paylasilan kiiltiirel deneyimlerimizi sekillendirme bigimimizi doniistiirdii. Bu gegis
siirecinde yol alirken, kapsayiciligi, 6zginliigli ve anlamli katilimi tesvik edecek sekilde

dijital kiiltliriin firsatlarin1 benimsemek ve karmasikliklarinda gezinmek 6nemlidir.

1.7.Dijital Medya Kiiltiirii

Televizyon, insanlarin en kolay ulasabildigi medya araglarinin basinda yer
almaktadir. Kisiler kolayca edinilebilen bu gorsel medya aracin1 hem eglenmek hem de
bilgi edinmek amaciyla etkin bir sekilde kullanmaktadir. Soéyle ki uydu yayinlari
araciligiyla ulagilabilen cgesitli haber, eglence, kiiltiir, miizik, belgesel, ¢izgi film vb.
kanallar1 ile 7“den 77 ye bircok yas grubu tarafindan izlenmektedir. Kolayca
ulagilabilen bir¢cok kanal secenegiyle ekranin kontrol edilebilmesi, televizyonu yaygin
olarak kullanilan bir yeni medya aracina doniistiirmiis, gelisen teknoloji ile popiiler
kilmis ve giin gectikge artan kendi kitlesini rahatlikla yaratmigtir. Diger bir dijital
medya aract olan telefonun, haberlesme uydular1 araciligiyla cep telefonlarina
doniiserek kullanim alani oldukca yayginlasmistir. Cep telefonlar1 sadece konusma
gereksinimini kargilamanin disinda, Ozellikle bireysel kullanima olanak saglayarak
kisiye eglenme (mp3 ve mp4, video, internet, oyun vb.) secenekleri, bilgi edinme,
karsilikl etkilesim ve iletisim amaciyla da birden fazla kisi ile ayn1 anda ¢oklu iletisim
kurabilme gibi olanaklar sunmaktadir. Cep telefonlari, haberlesme uydular1 araciligiyla
kisileri hareket halindeyken bile hemen her yerde (kullanilan operatoriin ¢ekim alani

igerisindeki her ortamda) ulasilabilir duruma getirmistir.

1.7.1.Dijital Medyaya Maruz Kalma Degiskenleri

Genel olarak yasanilan dijital cagda medyanin hipnoz edici etkisine yeterli biling
diizeyinde olmayan bireyler hazirliksiz yakalanabilirler. Bu kitleler her sosyal statiide,
gelir ve egitim diizeyinde, cinsiyette ve yasta olabilir. Bu durum cesitli degiskenlere
bagli bir degisiklik gosterir. Aslinda belirleyici olan unsur, hem bu degiskenler
tarafindan olusturulan ortamlarda, mekanlarda hem de bu degiskenlere bagli olarak

kullanilan teknoloji ve medyayla agiga ¢ikmaktadir. Giinlikk yasamda en yaygin
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kullanim alanma sahip olan medya hi¢ Siiphesiz televizyondur. Ciinkii bu dijital
kutunun olmadigr bir zamanda yasamanin imkéansiz olduguna iliskin olaganiistii
bagimlilik yaratict bir diisiince kronik bir durum olusturmustur. Aslinda bu diisiincenin
bile kabulii onun yasantilarda ne kadar fazla oranda yer aldigin1 ve ne kadar ¢ok bireyi
kendisine istemsiz maruz biraktigin1 bile agik¢a ortaya koymaktadir. Cok uygun
fiyatlarda ¢ok farkli teknolojik ozelliklerde farkli alict kitlelerine uygun secenekler
sundugu i¢in de cazip bir secenek sunmakta ve her evde, is yerinde hatta okullarda
karsilagilan televizyon vazgecilmez bir ara¢ olarak artik yer almaktadir. Evlerde
televizyon bazen izlenmese de dinlenilmesi* diisiincesiyle a¢ik durumdadir. Cinsiyet ve
yas gibi degiskenlere bagli olarak ilgi duyulan programlar ve onlarin yayin saatleri ve
yayina maruz kalma davraniglar1 da sunulan hizmete gore farklilik gostermektedir.
Ornegin, “net kusag1 teknolojiyi ebeveynlerinden daha farkli kullanir. (...) Net kusag
sadece TV seyretmez, arkadaslarla chat yaparken ve webde gezinirken televizyonu
dinler” (Tapscott, 2009, 70).

Bir ev hanimi ev isleriyle mesgul iken herhangi bir kanalda rastgele bir konuya
iliskin duyduklarin1 farkinda olmaksizin 6ziimseyerek s6z konusu olan Seylere karsi
farkli bicimlerde tepki ortaya koyabilir. Farkli yas araligindaki ¢ocuklar agirlikli olarak
cizgi filmler ve yas diizeylerine uygun dizi filmler izlerler iken yetiskin erkekler daha
cok haberler ve spor programlar ile sinema filmleri izlemektedir. Televizyon ve cep
telefonu kadar bilgisayarlar da giinliik yasam pratiginde sundugu kolayliklar nedeniyle
yaygmn bir kullanim alanina sahiptirler. Genellikle kendisi araciligiyla internete
baglanilmas1 onu vazgecilemez bir unsur kilmakta ve liiks bir tiiketim nesnesi olmaktan
alikoymaktadir. O nedenle bazen bir evde bile birden fazla bilgisayar
bulunabilmektedir. Kullanim amaglarina bagl tiirde donanimsal 6zellik, model, isletim
sistemi gibi farkliliklar gosteren bilgisayar gelir diizeyinin olanaklar1 dogrultusunda
satin alindiklar1 kadar dijital kiiltiiriin yaratmis oldugu olguya da baghdir. Kisinin dijital
medyada yer alan teknolojilere kars1 tutumuyla o teknolojiyi ne derece kullanabildigi
(teknoloji okuryazarlig1) arasindaki iliski de dijital medyaya maruz kalma degiskenleri
arasinda yer almaktadir. Ornegin bir kisi bilgisayar1 bagarili bir Sekilde
kullanabiliyorsa, hayatinda bilgisayara daha fazla yer verecek, ona kars1 daha pozitif
duygu, bilis ve beceri gelistirecektir. Aksi durumda kisinin birtakim zorluklarla
karsilagsmas1 durumunda o teknolojiye karsi tutumu negatif olabilir. Bu durum bekli de

kisinin o teknolojiyi kullanmamasina, yasaminda ona yer vermemesine neden olacaktir.
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1.8.Dijital Kiiltiiriin Okuryazarlar:

Dijital kiiltiir okuryazarligi, dijital kiiltiiriin ¢esitli yonlerinde elestirel bir
sekilde gezinme, anlama ve bunlara katilma becerisini ifade eder. Giderek dijitallesen
bir diinyada, dijital okuryazar olmak, dijital kiiltiiriin karmasikliklariyla etkili bir sekilde
ilgilenmek icin ¢ok Onemlidir. Dijital kiiltiir okuryazarligi, medya okuryazarligi, bilgi
okuryazarligr ve dijital vatandaglik gibi alanlari kapsayan beceri ve yeterliliklerin
gelistirilmesini igerir. Bireylerin sosyal medya, ¢evrimici platformlar ve dijital icerik
dahil olmak iizere dijital alanlarda oyun oynayan dinamikler ve etkiler hakkinda
elestirel bir anlayiga sahip olmalarim1 gerektirir. Dijital kiiltiir okuryazarligi, ¢evrimigi
bilgilerin giivenilirligini ve giivenilirligini degerlendirebilmeyi, giivenilir kaynaklar ile
yanlig bilgileri ayirt edebilmeyi igerir. Ayrica, gizlilik endiseleri ve sorumlu ¢evrimici
davranig gibi dijital teknoloji kullaniminin etik etkilerini anlamay1 da igerir. Ayrica,
dijital kiiltliir okuryazarligi, dijital topluluklara aktif ve anlamli bir sekilde katilma,
cevrimigi diyalog, is birligi ve yaraticilikla ilgilenme becerisini kapsar. Bu, dijital gorgii
kurallarin1 anlamayi, farkli bakis agilarina saygi duymayi ve ¢evrimigi ortamlarda etkili
bir sekilde iletisim kurmay1 ve is birligi yapmayi igerir. Dijital kiiltiir okuryazarliginin
gelistirilmesi, bireylerin mevcut ¢ok biiyiik miktarda dijital icerikte gezinmesi, bilingli
secimler yapmasi, bilgileri elestirel bir sekilde analiz etmesi ve yorumlamasi ve dijital
alemde sorumlu bir sekilde yer almasi i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyler, dijital kiiltiir
okuryazarligini gelistirerek, dijital kiiltlirlin doniistiiriicii potansiyelinden yararlanirken
ayn1 zamanda karmasikliklarini, zorluklarini ve firsatlarin1 degerlendirebilir.

Dijital kiiltiir okuryazarligi, dijital cagda bireyler icin hayati bir beceri setidir.
Bireyleri dijital kiiltiirde gezinmek, anlamak ve etkili bir sekilde katilmak icin gerekli
bilgi, beceri ve elestirel diisiinme yetenekleriyle donatir. Dijital kiiltlir okuryazarligi,
bireylerin dijital igerigi elestirel bir sekilde degerlendirmelerine, giivenilir bilgileri
yanlig bilgilerden ayirt etmelerine ve bilingli segimler yapmalarina olanak tanir. Ayrica,
dijital alanlarda saygili ve kapsayici katilimi tesvik ederek sorumlu ve etik dijital
vatandashig1 tesvik eder. Bireyler, dijital kiiltiir okuryazarligini gelistirerek, dijital
kiiltiirlin cesitli yonleriyle glivenle ve anlaml1 bir sekilde iligki kurabilir, avantajlarindan
yararlanabilir ve zorluklarin1 asabilir. Dahasi, dijital kiiltir okuryazarligi, bireylerin
dijital manzaray1 otantikligi, empatiyi ve olumlu sosyal etkiyi tesvik edecek sekilde
sekillendirmede aktif katkida bulunanlar, yaraticilar ve katilimcilar olmalarii saglar.

Hizla gelisen bir dijital diinyada, dijital kiiltlir okuryazarligi, bireylerin dijital kiiltiiriin

37



dinamik ve birbirine bagl diinyasinda gelismesi, uyum saglamasi ve sorumlu bir sekilde

yer almast i¢in bir temel gorevi goriir.

38



IKINCI BOLUM
DIJITAL KULTUR, DIJITAL MEDYA (ILETiSIM ORTAMLARI) VE
DEGIiSiM

2.1.Dijital Medya ve Ozellikleri

Geleneksel medyanin aksine dijital medya en basit sekliyle dijital kablolar ya da
uydular tarafindan cihazlara gonderilen 1 ve 0’lardan olusan ikili kodun ses, video,
grafik, metin gibi iceriklere dontistiiriilmek tizere iletilen dijital verinin iletilmesi olarak
aciklanabilir. Dijital ortam ya da dijital medya; videolar, makaleler, reklamlar, miizik,

podcast'ler, sesli kitaplar, sanal ger¢eklik veya dijital sanat bigiminde olabilir.

2.1.1.Sosyal Medya

Bilgisayar ve internetin icadi gibi iletisim alaninda ortaya cikan ilerlemeler
medyay1 gelistirerek yeni medya kavramini ortaya ¢ikarmisti. Etkilesimin fazla oldugu
Web 2.0 temelli sosyal medya yeni medyanin bir iirliniidiir ve yeni medya teknolojileri
ile meydana gelmistir. Internet, bilgisayar gibi araclarin yani sira akilli cep telefonlari
ve tabletlerin ortaya ¢ikmasi ve yayginlasmasi sosyal medyanin insan hayatinda daha
fazla yer almasi ile sonuglanmistir. Sosyal medyay: bireylerin etkilesimli bir bi¢gimde
metin, ses, video ve fotograf vb. paylasimi, mesajlagsma, goriintiili konusma, bilgi
edinme, eglenme gibi faaliyetlerini gerceklestirdigi alan olarak tanimlamak
miimkiindiir. Kullanicilar sosyal medyaya bilgisayar yazilimlar ile olusturulan akill
telefon ve tablet uygulamalar1 (application) ile erisebilmektedirler. Ayni zamanda
bilgisayar aracilifiyla web siteleri kullanilarak  sosyal —medyaya erisim
saglanabilmektedir.

Sosyal medyanin kokleri ve ilk olusum siireci yirminci ylizyilin sonlarina
dayanmaktadir. Bilgisayar bilimcileri Tom Truscott ve Jim Ellis 1979 yilinda Duke
Universitesi’nde yiiksek lisans 6grenimlerine devam ederken Usenet’i gelistirmislerdir.
Usenet, internet kullanicilarinin herkesin erisimine agik bir sekilde mesaj iletebilmesini
saglayan bir tartigma sistemidir. Usenet’in yani sira 1998 yilinda Bruce ve Susan
Abelson tarafindan kurulan Open Diary de ilk sosyal medya sitesi orneklerindendir.
Open Diary’de kullanicilar cevrimigi bir sekilde giinliiklerini internet {izerinde
yazmislardir. Daha sonra ¢evrimdisi kullanilan web sitesi giinlimiizde de halen erigime
aciktir. Usenet ve Open Diary sosyal medyanin atasi, antik donem sosyal medya siteleri
olarak tanimlanmaktadir. Dijital cagda siklikla karsilastigimiz blog kavrami da oldukca

eskiye dayanmaktadir. “Weblog” terimi blog yazarlar tarafindan zaman iginde evrilerek
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“blog” adim1 almistir (Kaplan ve Haenlein, 2009,1). internetin hizinin artmasi ve
kullaniminin yayginlasmasi ile sosyal ag sitelerinin sayisinda artis yasanmustir. Ornegin;
video izleme ve paylasim, aligveris ve pazarlama, kurum ve kurulus faaliyetleri,
fotograf ve metin paylagimi, giindem takibi ve bireylerin birbiriyle etkilesim
kurabilmesine olanak taniyan ¢ok ¢esitli sosyal medya siteleri ortaya ¢ikmustir.

Sosyal medyanin sahip oldugu kendine 6zgii bes temel 6ge bulunmaktadir.
Bunlar; katilimcilar, agiklik, konusma, toplum ve baglantililiktir. Mayfield (2008,6)
What is Social Media’da belirttigi bu temel 6geleri su sekilde agiklamistir: katilimeilar,
aciklik, konugma, toplum, baglantililik. Paylasim ve etkilesim katilimcilar taratindan
yapilmaktadir. Sosyal medya varligin1 katilimcilar ile korumaktadir. Katilimcilari
cesaretlendirmekte ve geri bildirim saglamaktadir. Sosyal medya geribildirim ve
etkilesime agiktir. Servisler aracilifiyla herhangi bir kisi ve araca ihtiya¢ duyulmadan
sosyal medya kullanilabilmektedir. Konusma 6zelligi sosyal medyadaki iki yonli
iletisim ya da ¢oklu aktarimda 6n plana ¢ikmaktadir. Geleneksel medyada ise tek yonlii
bir iletisim bulunmaktaydi. Sosyal medyada topluluklar hizli ve etkili bir sekilde
olugmaktadir. Topluluk {yeleri kolay bir bi¢cimde birbirleriyle paylasimda
bulunabilmektedir. Son olarak baglantililik ile sosyal medyada site baglantilarina ulagim
saglanabilmektedir. Istenilen herhangi bir konuya linkler aracilifiyla baglanti
saglanabilir.

I¢inde bulundugumuz ¢agda sosyal medya kullanimi yalnizca géniillii bir tercih
degildir. Toplumsal yasam, is ve egitim diinyas: da artik sosyal medya ile yakindan
iligkilidir. Bireyler sosyal medyada kendi yasantisini, deneyimlerini paylasmaktadir.
Ayn1 sekilde c¢evresinde bulunan insanlarinda yasantistni  ve deneyimlerini
gozlemlemektedir. Bireyler sosyal medyada kendini insa ederek goriiniir olmaya
caligmaktadir. Bireylerin yani sira 6zel ve kamu kurum ve kuruluglar1 da halkla veya
miisterilerle 6zetle hedef kitlesi kim ise onlarla sosyal medya araciligiyla iletisim
kurmaktadir. Ag iizerinden saglanan bu iletisim araciligiyla her iki taraf arasinda bag
kurulmaktadir. Bu bag yapilan isin sonucuna ¢ogunlukla olumlu etki etmektedir. Sosyal
medya haber alma ve haber verme ozgiirliigiinii genisletmistir. Insanlar evlerinden
ayrilmadan bir¢ok kisiyle sosyallesebilmekte yillardir goriigmedigi eski tanidiklarina
ulasabilmektedir. Fikirlerini milyonlarca kisiyle paylasabilme, cesitli gruplara dahil
olabilme ve gruplar kurabilme firsatina sahip olmuslardir. Sosyal medya iletisim
stirecini yiizyillar boyunca siiregelen sisteme gore ¢ok daha ulasilir ve kolay hale
getirmistir. Daha az maliyet gerektirmektedir. insan ve toplum yasamina oldukca fazla

faydas1 bulunan sosyal medyanin olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Sosyal medya
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diger iletisim araglarina kiyasla daha 0zgiir bir ortamdir. Bu 06zgiirliigiin
demokratiklesme adina bir ilerleme oldugunu savunan diisiincelerin aksine 6zgiirligi
kisitladigini ve bagka insanlarin hayatlarina miidahale olabilecegini savunan goriislerde
mevcuttur. Kullanicilarinin  sosyal medya ortaminda kendilerini farkli kimlikte
yansitmalar1 yine sosyal medyanin insanlar yalnizlastirdigi ve asosyallestirdigi goriisi
de olumsuz goriisler arasinda yer almaktadir (Lafci, 2021,33).

I¢inde bulundugumuz ¢agda sosyal medya kullanimi yalnizca géniillii bir tercih
degildir. Toplumsal yasam, is ve egitim diinyas1 da artik sosyal medya ile yakindan
iliskilidir. Bireyler sosyal medyada kendi yasantisini, deneyimlerini paylagmaktadir.
Ayn1 sekilde cevresinde bulunan insanlarinda yasantisini  ve deneyimlerini
gozlemlemektedir. Bireyler sosyal medyada kendini inga ederek goriiniir olmaya
calismaktadir. Bireylerin yan1 sira 6zel ve kamu kurum ve kuruluslar da halkla veya
miisterilerle Ozetle hedef kitlesi kim ise onlarla sosyal medya araciliiyla iletisim
kurmaktadir. Ag tlizerinden saglanan bu iletisim araciligiyla her iki taraf arasinda bag
kurulmaktadir. Bu bag yapilan isin sonucuna ¢ogunlukla olumlu etki etmektedir. Sosyal
medya haber alma ve haber verme ozgiirliigiinii genisletmistir. insanlar evlerinden
ayrilmadan bir¢ok kisiyle sosyallesebilmekte yillardir goriismedigi eski tanidiklarina
ulagabilmektedir. Fikirlerini milyonlarca kisiyle paylasabilme, gesitli gruplara dahil
olabilme ve gruplar kurabilme firsatina sahip olmuslardir. Sosyal medya iletisim
slirecini yiizyillar boyunca siiregelen sisteme gore ¢ok daha ulasilir ve kolay hale
getirmistir. Daha az maliyet gerektirmektedir. insan ve toplum yasamina oldukca fazla
faydas1 bulunan sosyal medyanin olumsuz taraflar1 da bulunmaktadir. Sosyal medya
diger 1iletisim araclarina kiyasla daha Ozgiir bir ortamdir. Bu 6zgirligiin
demokratiklesme adina bir ilerleme oldugunu savunan diistincelerin aksine ozgirligi
kisitladigin1 ve bagka insanlarin hayatlarina miidahale olabilecegini savunan goriiglerde
mevcuttur. Kullanicilarinin  sosyal medya ortaminda kendilerini farkli kimlikte
yansitmalar1 yine sosyal medyanin insanlar1 yalnizlastirdigi ve asosyallestirdigi goriisi
de olumsuz goriisgler arasinda yer almaktadir (Lafci, 2021, 34).

Sosyal medya kendi icinde ¢ok ¢esitlidir ve temel araglar1 bloglar, mikrobloglar,
wikiler, sosyal isaretleme siteleri, medya paylasim siteleri, sanal diinyalar, podcasting,
sosyal aglardir (Yayla, 2018,40-65). Icinde bulundugumuz cagin ayrilmaz bir pargasi
olan sosyal medya iletisim alanindaki akademik calismalara yeni kavramlar eklemeye
ve yeni aragtirmalart zorunlu kilmaya devam etmektedir. Sosyal medya siteleri 21.

yy’da artik hayatin vazgecilmez pargalarindan biri konumundadir. Kullanim amaglari ve
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kullanis tarzlar1 birbirinden farklilik gosteren ¢ok cesitli sayica oldukca fazla sosyal
medya siteleri bulunmaktadir. Ancak sosyal medya sitelerinden bazilar1 daha fazla
kullanic1 sayisina sahiptir ve digerlerine gore daha popiiler hale gelmistir. Bir alt

baslikta bu sosyal medya siteleri ele alinacaktir.

2.1.1.1.Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medya platformlari, baskalariyla baglanti kurma, iletisim kurma ve iliski
kurma seklimizi sekillendiren gesitli 6zellikler sunarak dijital kiiltiiriimiiziin dokusunun
ayrilmaz bir pargasi haline gelmistir. Sosyal medyanin dikkate deger bir o6zelligi,
bireylerin kendilerini temsil etmelerine ve kisisel bilgileri, ilgi alanlarin1 ve fotograflar
paylasmalarina olanak taniyan kullanici profilleri olusturma yetenegidir. Bu profiller
dijital bir kimlik gbrevi goriir ve baskalariyla baglant1 ve iligski kurulmasini kolaylastirir.
Sosyal medya ayrica kullanici tarafindan olusturulan igerigi paylagmak ve tiikketmek igin
bir platform saglar. Bireyler, diisiincelerini, deneyimlerini ve bakis acilarini ifade
etmelerini saglayan metin giincellemeleri, fotograflar, videolar ve baglantilar
yayinlayabilir. Ayrica, sosyal medya platformlari, anlik mesajlasma, yorum yapma ve
paylagma islevleri dahil olmak iizere bir dizi iletisim araci sunar. Bu 6zellikler, gercek
zamanli etkilesimleri kolaylagtirarak kullanicilarin konusmalara katilmasina, geri
bildirimde bulunmasina ve aglariyla icerik paylasmasina olanak tanir. Sosyal medyanin
bir diger ayirt edici 6zelligi, ¢evrimigi topluluklar olusturma ve bunlara katilma
yetenegidir. Bu topluluklar, ortak ilgi alanlari, hobiler, davalar veya baghliklar etrafinda
donerek bireylerin baglanti kurmasi, is birligi yapmasi ve benzer diisiinen bireyleri
bulmas1 icin bir alan saglar. Sosyal medya platformlar1 ayrica, kisisellestirilmis bir
kullanic1 deneyimi yaratarak, kullanici tercihlerine ve davraniglarina dayali olarak
kisisellestirilmis icerik akislarini diizenleyen algoritmalar igerir.

Ayrica sosyal medya, kullanicilarin tanmmmis figiirleri, kuruluslarnn ve
etkileyicileri takip edip onlarla etkilesimde bulunabilmeleri ve daha genis bir perspektif
ve haber yelpazesine erisim saglamalari nedeniyle halkin katilimina izin verir. Bu
ozellikler baglant1 kurmayi, kendini ifade etmeyi ve bilgiye erisimi kolaylagtirmis olsa
da gizlilik sorunlari, ¢evrimici taciz ve yanlig bilginin yayilmasi gibi sunduklar
zorluklarin farkinda olmak 6nemlidir. Sosyal medyanin 6zelliklerini anlamak, bireylerin
bu platformlarda sorumlu bir sekilde gezinmesi ve potansiyel riskleri azaltirken tiim

avantajlardan yararlanmasi i¢in ¢ok onemlidir.
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Geleneksel medyadan birgok 6zellikleri ile farklilasan sosyal medya, kullanicilar
tarafindan kendi kisisel hesaplarinda olusturduklar: igerik araciligiyla diger kullanicilar
ve uygulamalar arasinda iletisim ve etkilesim halinde bulunabilme, mesajlagsma, video
ve fotograf olanaklariyla zengin platformlardir (Tosun, 2010, 50).

Bu uygulamalar sayesinde insanlar diger kullanicilara kendilerini tanitma ve
ifade etme yollar1 bulmasina, farkli topluluklar se¢mesine ve diger kullanicilar ile ayni
ortamlarda bulunma imkani1 bulmaktadir. Bu 6zelligi ile kisilerin diger kullanicilar ile
sanal ortamlarda sosyallesebilecekleri bir ortam durumundadir. Online medyanin yeni

tiiri olan sosyal medya asagidaki 6zellikleri icermektedir (Akar, 2010, 43).

2.1.1.2.Sosyal Medyanin Avantajlar: ve Dezavantajlari

Bilgiye ulasmanin en hizli ve pratik yollarindan en énemlisi olan sosyal medya
toplumlarin davranislarini 6nemli derecede etkileyerek insan hayatinda 6nemli yer
edinmigtir. Sosyal medya insanlarin hayatin1 kolaylastirirken bazi sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Literatiirden gelen kanitlar, sosyal medya aglarmin hem
avantajlara hem de dezavantajlara sahip oldugunu gostermektedir. (Bayzan, 2013, 259).

Sosyal medya bireylerin diisiincelerini, deneyimlerini ve yeteneklerini kiiresel
bir izleyici kitlesiyle paylasmalarina olanak taniyan, kendini ifade etme ve yaraticilik
icin bir platform sunar. Dahasi, sosyal medya, ger¢ek zamanli giincellemeler, farkli
bakis acilar1 ve haberlere ve olaylara aninda erisim saglayarak bilgiye erisme ve onu
tiikketme seklimizde devrim yaratmigtir. Ote yandan, sosyal medya gesitli dezavantajlar
da sunmaktadir. Bireyler siirekli baskalariyla mesgul olmak ve onlara ayak uydurmak
icin kaygi veya baski yasayabileceginden, sosyal izolasyona ve bir seyleri kagirma
hissine katkida bulunabilir. Sosyal medya platformlari, kétiiye kullanim veya ihlallere
kars1 savunmasiz olabilecek kisisel verileri toplayip sakladigindan, gizlilik ve
giivenlikle ilgili endiseler de vardir. Ek olarak, yanlis bilgilerin yayilmasi ve ¢evrimigi
taciz ve siber zorbaligin artmasi, sosyal medyayla ilgili zorluklardir. Bu platformlarda
sorumlu ve bilingli bir sekilde gezinmek icin sosyal medyanin avantajlarmi ve
dezavantajlarin elestirel bir sekilde degerlendirmek ¢ok dnemlidir.

Paylasilan bircok bilgi ve paylasim hizli bir gilincelleme ile siirekli
yenilenebilmesi sosyal medya kullaniminin en O6neli avantajlarindan biridir. Sosyal
medya platformlarinin kullaniminin basit olmasi ve deneyim gerektirmemesi de diger
bir avantajidir. Popiiler olan sosyal medya aglarinda (Facebook, Instagram, Twitter

gibi) ticret 6deme olmamakta kullanicilar profil olusturarak kullanilabilmektedir. Sosyal
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medya kullanicilart bu aglar sayesinde zaman ve yer kavrami olmadan diger
kullanicilarla iletisim ve etkilesim igerisinde olabilmektedirler (Séonmez, 2013,36).

Sosyal medya platformlari, baglanti kurma, iletisim kurma ve bilgiye erisme
seklimizi degistiren cok sayida avantaj sunar. Onemli avantajlarindan biri, sosyal
baglantilar1 gelistirme ve iliskileri slirdiirme yetenegidir. Sosyal medya, bireylerin
cografi uzaklik gozetmeksizin arkadaslari, aileleri ve tanidiklari ile baglant1 kurmalarini
saglayarak kolay ve rahat iletisim kurmalarini saglar. Gilincellemelerin, fotograflarin ve
videolarin paylasildig1 bir platform saglayarak bireylerin baglantida kalmalarini ve
birbirlerinin hayatlariyla mesgul olmalarini saglar. Ayrica sosyal medya, ¢evrimigi
topluluklar ve ilgi gruplart araciligiyla yeni iligkilerin kurulmasini1 ve benzer diisiinen
bireylerin kesfedilmesini kolaylagtirmaktadir. Bu platformlar, bireylerin benzer ilgi
alanlarini, hobileri veya nedenleri paylasan insanlarla baglanti kurmasina izin vererek,
bagka tiirlii miimkiin olamayacak baglantilar1 tesvik eder. Ek olarak, sosyal medya
kendini ifade etme ve yaraticilik i¢in giliglii bir ara¢ olarak hizmet eder. Bireylerin
diislincelerini, fikirlerini ve yeteneklerini kiiresel bir izleyici kitlesiyle paylasmalari igin
bir platform saglar. Metin gonderileri, fotograflar, videolar veya sanat yoluyla olsun,
sosyal medya, bireylerin yaraticiliklarini sergilemelerine ve calismalari igin
taninmalarina olanak tanir. Ayrica, sosyal medya platformlari bilgiye ve habere
erisimde devrim yaratmistir. Giincel olaylar hakkinda ger¢ek zamanli gilincellemeler
sunarak bireylerin yerel ve kiiresel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 saglar.
Sosyal medya ayrica, cesitli konularin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasina olanak
tantyan ¢ok c¢esitli bakis acilar1 ve kaynaklar sunar. Bu avantajlar, kiiresel dlgekte
baglantilari, kendini ifade etmeyi ve bilgi paylasimini tesvik etmede sosyal medyanin
dontistiiriicii etkisini vurgulamaktadir. Magsamen ve Greene (2014), sosyal medya ve
internet kullaniminin, sosyal anlamda insanlarla iletisimden uzak duran, yiiz ylize
iletisimden kacinan ya da utangag kisilere arkadaslik kurma ve paylasimlarda bulunma
imkani sagladigini belirtmislerdir. (Cengizhan, 2015, 83).

Sosyal medya platformlar1 gergek zamanli olarak ¢ok sayida bilgi ve haber
sunarak farkli bakis acilar1 sunar ve diinyayr daha iyi anlamamizi saglar. Bununla
birlikte, sosyal medyaya elestirel bir zihniyetle yaklagsmak, mahremiyet endiseleri, asir
bilgi yliklemesi ve c¢evrimigi taciz riski gibi potansiyel dezavantajlarini g6z Oniinde
bulundurmak onemlidir. Bireyler, sinirlamalarinin farkinda olurken sosyal medyanin
avantajlarindan yararlanarak, kisisel ve profesyonel biiylime, sosyal baglantilar ve

cevremizdeki diinya hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in onun doniistiiriicti giiclinii
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kullanabilirler. Bireylerin ilgi alanlari, hobileri, merak ettikleri hususlar ile ilgili yeni
insanlarla tanisabilme, fikir aligverisinde bulunabilme ya da merak ettikleri sorulari isin
uzmanlaria aninda yoneltebilme gibi avantajlart da bulunmaktadir (Baser, 2014,82).

Sosyal medya platformlar1 sayisiz avantajina ragmen bazi dezavantajlar1 da
beraberinde getirmektedir. Onemli dezavantajlardan biri, sosyal izolasyon potansiyeli
ve "kacirma korkusu" olgusudur. Sosyal medyanin asirt kullanimi, bireyler siirekli
olarak bagkalarmin hayatlarinin 6zenle seg¢ilmis temsillerine maruz kaldigindan, bir
karsilastirma ve yetersizlik duygusuna yol agabilir. Bu, yalnmizlik, endise ve ¢arpik bir
gerceklik algisi ile sonuglanabilir. Ayrica, sosyal medya mahremiyet endiseleri
dogurmaktadir. Kullanicilar genellikle bu platformlarda kisisel bilgilerini paylasirlar, bu
da koti niyetli aktorler tarafindan kotiiye kullanilabilir veya mahremiyet ihlalleriyle
sonuclanabilir. Ek olarak, yanlig bilgilerin yayilmasi sosyal medyada yaygin bir
sorundur. Bilgiyi paylasmanin ve yaymanin kolayligi, yanlis veya yaniltici icerigin hizla
yayllmasina yol agabilir ve bu da kamuoyu ve karar verme iizerinde 6nemli etkilere
sahip olabilir. Cevrimici taciz ve siber zorbalikk da sosyal medyayla iliskili kritik
konulardir. Bu platformlarin sagladigi anonimlik ve mesafe, bireyleri zararh
davraniglarda bulunmaya tesvik ederek duygusal sikintiya neden olabilir ve hatta ruh
sagligini etkileyebilir. Ayrica, asir1 ekran siiresi ve sosyal medyaya asir1 glivenme, uyku
diizenlerinin bozulmasi, fiziksel aktivitenin azalmasi ve depresyon ve anksiyete riskinin
artmas1 dahil olmak {izere fiziksel ve zihinsel saglik tizerinde olumsuz etkilere sahip
olabilir. Ayrica bilgi kirliliginin olusmasina, sosyal medya platformlarinda asir1 zaman
gecirilmesinden kaynakli kitap okuma oranlarinda diislislerin baslamasina ve siirekli
sosyal medyada vakit gecirilmesinin sonucu hareketsizlik ve diger saglik sorunlarinin
yasanmasina neden olabilmektedir (Zenelaj, 2014, 83-84). Bireylerin bu dezavantajlarin
farkinda olmalar1 ve sosyal medyanin yasamlar1 iizerindeki potansiyel olumsuz
etkilerini azaltmak i¢in sorumlu ve dikkatli bir sekilde kullanmalar1 6nemlidir.

Sosyal medya aglari, genglerin asosyallesmesine de neden olabilmektedir. Sanal
diinya igerisinde yer alan gencler gercek yasam ile sanal yasami birbirinden ayirt
edemedikleri ve saglikli iletisim kuramadiklari i¢in giivenilmemesi gereken kisilerle
sanal diinya igerisinde baglanti kurabilmektedir (Demirel vd.; 2012, 55). Potansiyel
tuzaklarin farkinda olarak ve sorumlu uygulamalar1 benimseyerek, bireyler sosyal
medyanin dezavantajlarini agabilir ve dijital deneyimlerinin olumlu ve faydali kalmasin
saglayabilir. Etkilesim ve tarafsizlik arasinda bir denge kurmak, sinirlar belirlemek ve
dijital refahi gelistirmek, sosyal medyanin potansiyel dezavantajlarini azaltirken

faydalarindan yararlanmak i¢in ¢ok dnemlidir.
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Ogrencilerin sosyal medyada fazla zaman gecirmesinden kaynakli sosyal
hayattan koptuklarimi belirtilmektedir. Togay, Akdur6 yc<<v ve Bilici (2013) sosyal
aglarin 0grencilerin egitim siiregleri ile ilgili yaptig1 calismasinda; 6grencilerin sosyal

medya ile egitim siireclerinin desteklenilmesi durumunda, 6grenme durumlarina olumlu

2.2.Dijital Medya ve Sosyal Medya

Sosyal medya ve dijital medya karmasik bir sekilde i¢ ice gegerek modern
iletisim ve baglanabilirlik ortamini birlikte sekillendirmektedir. Metin, goriintii, ses ve
video gibi genis bir icerik formati yelpazesini kapsayan dijital medya, sosyal medya
platformlarini dolduran igerigi saglar. Bu platformlar da bireylerin ve topluluklarin bu
medya igerigiyle etkilesime girdigi, paylastig1 ve etkilesimde bulundugu dinamik dijital
alanlar olarak hizmet vermektedir. Sosyal medya, dijital medyanin yayilmasi i¢in bir
kanal gorevi gorerek ger¢ek zamanli konusmalari, kiiltiirel hareketleri ve kiiresel
egilimleri tesvik eder. Bu ikisi arasindaki sinerji kisisel etkilesimlerin Gtesine gegerek
isletmelerin, influencer'larin ve kuruluslarin dijital medya kampanyalar i¢in gii¢lii bir
dagitim kanali olarak sosyal medyadan yararlanmalarini saglamaktadir. YouTube gibi
platformlardaki viral videolardan Twitter'daki kisa mesajlara kadar, sosyal ve dijital
medyanin entegrasyonu kamusal sdylemi sekillendirmekte, gortisleri etkilemekte ve
birbirine bagli toplumumuzun degisen dogasini yansitmaktadir. Ancak bu karsilikli
bagimlilik ayni zamanda yanlis bilgilendirme ve mahremiyet sosyal medya
alanlarindaki dijital igerigin ¢esitliligi iizerindeki etkisi ile ilgili endiseleri de
beraberinde getirmektedir. Bu karmasik iliskide yol almak, glinlimiiz dijital ortaminda
sosyal medya ve dijital medya arasindaki simbiyotik dinamiklerin incelikli bir sekilde
anlasilmasini gerektirmektedir.

We Are Social ve Hootsuit tarafindan yayimlanan “Digital in 2018 raporuna
gore, Tirkiye’de toplam niifusun %67°st (54,3 milyon kullanici) internet
kullanmaktadir. Yine niifusun %51°1 (51 milyon kullanici) sosyal medyay: aktif bir
sekilde kullanmakta, %54’ ise (44 milyon kullanici) sosyal medyaya mobilden
erisebilmektedir. Tiirkiye’de kullanicilar glinde ortalama 7 saatini internette
gecirmektedir. Kullanicilar, giinde ortalama 3 saatini sosyal medyada, ortalama 3 saatini
televizyon basinda, ortalama bir saatini de miizik dinleyerek gecirmektedir. Rapora
gore, aktif bir sekilde sosyal medyay1 kullanan 51 milyon kullanicinin en ¢ok kullandig1
sosyal medya uygulamasi YouTube’dur. 51 milyon kullanicinin; %55’i YouTube’u,
%353’1 Facebook’u, %50’si WhatsApp’1, %46’s1 Instagram’t ve %36’s1 Twitter’1 aktif
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bir sekilde kullanmaktadir. (https://dijilopedi.com/2018-turkiye-internet-kullanim-ve-
sosyal-medya-istatistikleri/, 2018)
Gliniimiizde en c¢ok kullanilan sosyal medya siteleri: Facebook, Twitter,

Youtube, Instagram, LinkedIn, TikTok ve Whatsapp. seklinde siralanabilir.

2.2.1.Facebook

Facebook, insanlarin ¢evrimici baglantt kurma ve iletisim kurma bigimlerinde
devrim yaratan en 6nde gelen sosyal medya platformlarindan biridir. 2004 yilinda;
Mark Zuckerberg tarafindan acilan site, artik 10.000’den fazla ¢alisan1 olan ve “sosyal
ag” taniminin da giinlik hayatimiza girmesine sebep olmustur. Diinya capinda
milyarlarca aktif kullanicist olan Facebook, popiilaritesine ve etkisine katkida bulunan
bir dizi 6zellik sunar. Facebook'un 6nemli bir yonii, sosyal baglantilar1 kolaylastirma
yetenegidir. Kullanicilar kisisel profiller olusturabilir, arkadaslar1 ve ailesiyle baglanti
kurabilir ve arkadaslik istekleri gondererek veya ortak ilgi alanlarina dayali gruplara ve
topluluklara katilarak aglarin1 genisletebilir. Platform, metin tabanli mesajlasma,
fotograf paylasimi ve goriintiilii aramalar yoluyla ger¢ek zamanli iletisime olanak
taniyarak kullanicilarin bagkalariyla baglantida ve etkilesimde kalmasini saglar.
Facebook ayrica bilgi paylasimi, haber tiiketimi ve icerik kesfi i¢in bir platform goérevi
goriir. Kullanicilar gonderileri, makaleleri, fotograflar1 ve videolar1 paylasarak
platformda bulunan genis icerik havuzuna katkida bulunabilir. Ayrica, Facebook'un
reklamcilik yetenekleri, isletmelerin ve kuruluslarin hedef kitlelerine ulasmalar1 ve
onlarla etkilesime ge¢meleri i¢in onu giiclii bir ara¢ haline getirmistir. Sirketler, hedefli
reklamlar ve isletme sayfalari araciligiyla iiriin ve hizmetlerini tanitabilir ve miisterilerle
dogrudan etkilesim kurabilir. Ancak, Facebook'un tartismalar1 ve endiseleri de yok
degil. Gizlilik sorunlar1 ve veri ihlalleri, platformun kullanict bilgilerini ele almasiyla
ilgili sorular1 giindeme getirmistir. Yanlis bilgilerin yayilmasi ve asir1 kullanimin ruh
saglig iizerindeki etkisi de Facebook ile ilgili dikkate deger zorluklardir. Bu endiselere
ragmen, Facebook dijital ortamda 6nemli bir oyuncu olmaya devam ediyor ve insanlarin
birbirleriyle baglanti kurma, paylasma ve etkilesimde bulunma bigimlerini stirekli

olarak gelistiriyor ve sekillendiriyor. (Yorulmaz,2019,12)

2.2.2. Twitter
Twitter, 2006 yilinda Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams
tarafindan, ABD merkezli kurulan bir sosyal paylasim agidir. Twitter, kullanicilarin

icerigi gercek zamanl olarak paylasmasina ve kesfetmesine olanak taniyan benzersiz
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Ozellikleriyle taninan popiiler bir sosyal medya platformudur. Twitter, "tweet" adi
verilen karakter sinirlamali gonderileriyle kisa ve 6z bir iletisim alan1 olusturmustur.
Twitter'in 6nemli bir yonii, halka a¢ik konusmalar1 kolaylastirma ve bireyler, kuruluslar
ve taninmis kisiler i¢in diislincelerini, fikirlerini ve fikirlerini paylasmalar1 i¢in bir
platform saglamadaki roliidiir. Kullanicilar, en son trendler, haberler ve olaylardan
haberdar olmak icin haber kaynaklari, {inliiller ve diisiince liderleri dahil olmak {izere
ilgilendikleri hesaplar1 takip edebilir. Platformun hashtag kullanimi, belirli konular
etrafinda icerik diizenlemek ve kesfetmek icin etkili bir ara¢ haline gelmis ve
kullanicilarin tartigmalara katilmasini ve devam eden konusmalar1 takip etmesini
kolaylagtirmistir. Twitter ayrica, kullanicilarin son dakika haberleri sirasinda ilk elden
hesaplart ve gercek zamanl bilgileri paylasabilecekleri yurttas gazeteciligi i¢in bir alan
haline gelmistir. Ayrica Twitter, sosyal aktivizm i¢in bir platform goérevi gorerek,
bireylerin ve topluluklarin sosyal meseleler hakkinda farkindalik yaratmasina, destek
seferber etmesine ve marjinalize edilmis sesleri yiikseltmesine olanak tanir. Ancak,
herhangi bir sosyal medya platformu gibi, Twitter da zorluklara kars1 bagisik degildir.
Tweetlerin kisalig1 bazen karmasik konularin asir1 basitlestirilmesine ve yanlis bilgilerin
yayllmasina neden olabilir. Ek olarak, platform taciz, taciz ve nefret sdyleminin
yayilmasi konularinda incelemeye tabi tutulmustur. Bu zorluklara ragmen Twitter,
dijital cagimizda aninda iletisim, katilim ve bilginin hizla yayilmasi i¢in 6nemli bir

platform olmaya devam etmektedir (Yorulmaz,2019,13)

2.2.3. Youtube

2005 yilinda, Chad Hurley, Steve Chen ve Jawed Karim isimli 3 eski Paypal
caligan1 tarafindan ABD merkezli olarak kurulan bir sosyal paylagim agi olarak
YouTube, insanlarin video igerigini tiikketme ve paylasma seklini degistiren, oldukc¢a
popiiler bir ¢evrimi¢i video paylasim platformudur. Kullanici tarafindan olusturulan
genis video kitaplig1 ve profesyonel igerigiyle YouTube, eglence, egitim ve kendini
ifade etme i¢in basvurulacak bir platform haline gelmistir. YouTube'un dikkate deger
bir yoni, erisilebilirligi ve kapsayiciligidir. Diinyanin dort bir yanindan kullanicilar
kendi videolarin1 olusturabilir ve yiikleyebilir, bu da cesitli ilgi alanlarina ve nislere
hitap eden cesitli igeriklere izin verir. Bu, bireylere yeteneklerini sergileme, bilgilerini
paylasma ve kiiresel bir izleyici kitlesiyle yaraticiliklarini ifade etme giicli vermistir.
YouTube ayni zamanda miizik videolari, komedi skegleri, 6greticiler ve ¢ok daha
fazlasin1 kapsayan genis bir icerik yelpazesiyle bir eglence merkezi gorevi de goriir.

Gelismekte olan sanatgilara ve igerik olusturuculara goriiniirlik kazanmalar1 ve 6zel
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hayran kitleleri gelistirmeleri i¢in bir platform sagladi. Ayrica YouTube, bilim, tarih,
teknoloji ve gesitli beceriler gibi konularda bilgi paylagimina ayrilmis kanallarla degerli
bir egitim kaynagi haline gelmistir. Bilginin bu sekilde demokratiklestirilmesi,
O0grenmeyi diinya ¢apinda milyonlarca izleyici i¢in daha erisilebilir ve ilgi c¢ekici hale
getirdi. Bununla birlikte, YouTube da elestiri ve zorluklarla karsi karsiya kalmistir.
Platform, telif hakki ihlali, yanlis bilgilendirme ve tartismali veya zararli igerigin
moderasyonu gibi sorunlarla ugrasmistir. Bu zorluklara ragmen YouTube, bireyleri
video igerigi olusturma, paylasma ve tiiketme konusunda gili¢lendiren ve onu eglence,
egitim ve dijital kiiltiir i¢in merkezi bir merkez haline getiren doniistiiriicii bir platform

olmaya devam etmektedir. (Yorulmaz,2019,14)

2.2.4. Instagram

Instagram, 2010 yilinda, Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan ABD
merkezli olarak kurulan, insanlarin gorsel igerigi paylasma ve bunlarla etkilesim kurma
biciminde devrim yaratan, oldukca popiiler bir sosyal medya platformudur. Fotograf ve
videolara odaklanmasiyla taninan Instagram, kendini ifade etme, yaraticilik ve sosyal
baglant1 icin gorsel olarak cekici ve etkilesimli bir platform sunmaktadir. Instagram'in
one c¢ikan Ozelliklerinden biri gorsel hikaye anlatimina verdigi 6nemdir. Kullanicilar,
iceriklerinin estetigini gelistirmek i¢in filtreler ve diizenleme araglart uygulayarak
fotograflar ve kisa videolar araciligiyla hayatlarinin anlarin1 yakalayip paylasabilir. Bu,
izleyicilere ilham veren ve biiyiileyen etkili fotografcilik, seyahat ve yasam tarzi
hesaplarinin yiikselmesine yol agmustir. Ayrica, Instagram'in kesfet sayfasi ve
hashtag'lerin kullanimi, kullanicilarin yeni igerik kesfetmesine, benzer diisiinen kisilerle
baglant1 kurmasina ve ilgi ¢ekici konular1 kesfetmesine olanak tanir. Platform, gesitli
topluluklar ve alt kiiltiirler i¢in ortak tutkular etrafinda baglantilar ve sohbetler gelistiren
bir merkez haline gelmistir. Influencer pazarlamasinda da Onemli bir rol oynayan
Instagram, markalarin ve bireylerin isbirligi yapmasina ve sponsorlu igerikler
aracilifiyla genis bir kitleye ulagsmasina olanak taniyor. Ek olarak, 24 saat sonra
kaybolan gegici gonderiler olan Instagram Stories, giinlilk deneyimlerin daha rahat ve
aninda paylagilmasini saglamistir. Ancak, herhangi bir sosyal medya platformunda
oldugu gibi Instagram'm da zorluklar1 vardir. Kullanicilar hayatlarmmin 6zenle
hazirlanmis goriintiilerini kiiratorliiglinti yapip sunarken, bir karsilastirma kiiltiiriinii ve
gercekei olmayan giizellik standartlarini tegvik ettigi icin elestirildi. Platform ayrica
gizlilik, ¢evrimigi taciz ve igerigin orijinalligi ile ilgili endiselerle kars1 karsiya kaldi.

Bu zorluklara ragmen Instagram, dijital cagda gorsel kiiltlirle iliski kurma seklimizi
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sekillendirerek gorsel ifade, ilham ve topluluk olusturma i¢in giiclii bir platform olmaya
devam etmektedir. 2019 Tiirkiye’de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlar
istatistiklerine gore Instagram ikinci sirada yer almakta ve iilkemizde 38 milyon

kullanicisi bulunmaktadir (Yorulmaz,2019,15).

2.2.5. LinkedIn

LinkedIn Kaliforniya’da bes girisimci tarafindan 2002 yilinda kurulmus, 2003
yilinda kullanima agilmigtir. 2016 yilindan bu yana Microsoft’un biinyesinde yer
almaktadir. LinkedIn’in temel kullanim amaci igveren ve is arayanlari bir araya
getirmektir. LinkedIn profesyonel sosyal is ag1 kurulmasina imkan tanimaktadir. s
arayanlar ve igverenlerin yani sira i diinyasinda yer alan herkes LinkedIn profili
olusturabilme ve 0z gec¢cmislerini yayinlayabilmektedir. Kullanicilar bu platform
tizerinden baglantilar kurarak is yasamlarindaki sosyal aglarini genisletebilmektedir.
Sirket, firma, kurum ve kuruluslar LinkedIn {izerinden tanitimlarini1 yapmakta, is ilanlart
yaymlamakta, paylasimlarda bulunmakta ve is diinyas: tizerindeki goriintirliiklerini
arttirmaktadir. Dijital 2020 raporuna gore; LinkedIn diinyada en ¢ok kullanilan sosyal
medya platformlar1 arasinda yer almaktadir. 2020 yili itibariyle 645 milyon iiyesi
bulunmaktadir.Bireylerin LinkdIn profilleri giindelik is yagsamlarinin dijitalde goriiniimii

haline gelmistir (Lafci, 2021, 38).

2.2.6. TikTok

“Make your day” sloganiyla faaliyet gosteren TikTok 2016 yilinda Cin’de
ByteDance isimli internet teknolojisi sirketi tarafindan kurulmustur. TikTok,
kullanicilarinin gesitli miizikler, sesler ve efektler ile on bes saniyelik kisa videolar
cekmelerine imkan tanimaktadir. Misyonlarini eglendirmek ve yaraticiliga esin kaynagi
olmak olarak aciklamiglardir. TikTok miizik, ses ve efektleri kullanicilara hazir bigimde
sunan bir platform oldugu i¢in kullanmicilart igerik iiretimlerinde 06zel bir caba
harcamazlar. Video siiresinin on bes saniye ile kisitli olmasi da sayica fazla video
tiretilmesine neden olmaktadir. TikTok ayni zamanda canli yayin hizmeti sunan bir

platformdur. Bu nedenle de birgok kisi tarafindan tercih edilmektedir (Lafci, 2021, 38)

2.2.7. Whatsapp
WhatsApp, insanlarin iletisim kurma ve bagkalariyla baglanti kurma seklini
degistiren, yaygin olarak kullanilan bir mesajlasma uygulamasidir. Eski Yahoo

calisanlar1 olan Biran Acton ve Jan Koum tarafindan Ocak 2010 yilinda ABD'nin

50



Kaliforniya eyaletinin Santa Clara kentinde kurulmustur. Kullanicit dostu araylizii ve
ozellikleri ile WhatsApp, bireylerin giivenli ve sifreli bir ortamda kisa mesaj, ses kaydi,
fotograf, video gondermesine, sesli ve goriintiilii goriisme yapmasina olanak tanir.
WhatsApp'in dikkate deger bir yonii, rahatlig1 ve erisilebilirligidir. Kullanicilar, internet
baglantis1 oldugu siirece, bulunduklar1 yere bakilmaksizin WhatsApp hesab1 olan
herkese mesaj gonderebilir ve arama yapabilir. Bu, onu, 6zellikle uluslararasi sinirlarin
Otesinde, arkadaglariniz, aileniz ve meslektaslarinizla iletisim halinde kalmak igin
popiiler bir se¢im haline getirmistir. WhatsApp ayrica grup sohbetleri olusturma ve
bunlara katilma yetenegi sunarak birden ¢ok kisi arasinda sorunsuz iletisim ve
koordinasyona olanak tanir. Ayrica WhatsApp, fotograflar, videolar ve belgeler gibi
multimedya iceriginin paylasildigi bir platform haline gelmis ve bu da onu hem kisisel
hem de profesyonel kullanim igin degerli bir ara¢ haline getirmistir. Uctan uca
sifrelemesi, konusmalarin 6zel ve giivenli kalmasini saglayarak kullanicilar arasinda
giiven ve gizliligi artirir. Ancak, WhatsApp zorluklar olmadan olmamistir. Yanlis
bilgilerin yayilmasi ve platformun kotii niyetli faaliyetler i¢in kdtiiye kullanilmasiyla
ilgili elestirilere maruz kalmistir. Sirket, mesaj iletme limitleri ve teyit kuruluslariyla
ortakliklar gibi Onlemler uygulayarak bu sorunlarla miicadele etmek i¢in adimlar
atmistir. Genel olarak, WhatsApp anlik mesajlasma ve iletisimde devrim yaratarak
bireylerin diinyanin dort bir yanindaki sevdikleriyle ve is arkadaslariyla baglanti
kurmasi, paylasmasi ve iletisim halinde kalmas1 i¢in kullanigh ve giivenilir bir platform
saglamustir. (Yorulmaz,2019,15)

“Digital in 2018 raporuna gore, Tiirkiye’de toplam niifusun %67’si internet
kullanmaktayken bu oran TUIK istatistiklerine gdre 2022 yilinda %85 olmustur. We
Are Social ve Meltwater’in “Ocak 2023 Dijital Diinya” raporuna gore, Tiirkiye’de
toplam niifusun ylizde 73,1’1 sosyal medya kullanmaktadir. Buna goére Facebook 32,8
milyon, Tiktok 29,86 milyon, Twitter 18,55 milyon, Messenger 15,75 milyon, Snapchat
14,8 milyon, Linkedin ise 13 milyon kullanici sayisina sahiptir. Tiirkiye’de kullanicilar
giinde ortalama 7 saatini internette gegirmektedir. Ocak 2022’de Tiirkiye’de kisilerin
internet kullanimi giinliik 8 saat ve 69,95 milyon internet kullanicis1 vardi. Bilgisayarda
gecirilen siire; 3 saat 31 dk. Sosyal medyada gecirilen siire 2 saat 59 dk. Rapora
gore,bireylerin en fazla kullandiklar1 sosyal medya ve mesajlasma uygulamalar1 %82,0

ile WhatsApp, %67,2 ile YouTube ve %57,6 ile Instagram olmustur. (TUIK, 2023)
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2.3.Gozetim ve Gosteri Mecrasi Olarak Sosyal Medya

Sosyal medya, giiniimiiziin dijital ortaminda hem bir gozetleme aract hem de
gosteri icin bir platform olarak ortaya ¢ikmistir. Bir yandan, sosyal medya platformlar
kisisel wverilerin izlenmesini ve toplanmasimi saglamadaki rolleri nedeniyle
elestirilmistir. Sosyal medya platformlarinda bulunan ¢ok biiylik miktardaki kisisel veri,
bireylerin dijital ayak izleri izlenebildigi ve davraniglari, tercihleri ve bagliliklar:
hakkinda i¢gorii elde etmek icin analiz edilebildigi i¢in mahremiyetle ilgili endiseleri
artirmistir. Facebook, Twitter ve Instagram gibi platformlar, aktivistleri harekete
gecirmede, bilgi paylasmada ve sosyal, politik ve ¢evresel konular hakkinda farkindalik
yaratmada ¢ok Onemli bir rol oynamistir. Gozetim ve gosteri medyasi olarak sosyal
medyayla iligkili firsat ve risklerin dengelenmesi, mahremiyetin, ifade 6zgiirliigliniin ve
dijital ¢agda demokratik katilimin biitiinliiglinlin korunmasimi saglamak i¢in ¢ok

onemlidir. (Yorulmaz,2019,16)

2.4. Sosyal Medya Kullanimi ve Kadinlar

Gilinlimiiz dijital ¢aginda sosyal medyanin yaygin etkisi, bireylerin bilgi edinme,
iletisim kurma ve kimliklerini insa etme bi¢imlerini yadsinamaz bir sekilde
doniistiirmiistiir. Ozellikle kadinlar, kendilerini sosyal medya alaninda hem giiclendirici
hem de zorlayici dinamiklerin kesisme noktasinda bulmaktadir. Bir yandan, bu
platformlar kadinlara kendilerini ifade etme, ag kurma gibi goriilmemis firsatlar
sunarken diger yandan sosyal medya, kadinlarin seslerini yiikseltebilecekleri, toplumsal
normlara meydan okuyabilecekleri ve farkli topluluklar arasinda dayanismayi tesvik
edebilecekleri bir alan olarak hizmet etmektedir.

Tiirkiye’de kadinlarin sosyal medya kullanimi {izerine Durak ve Seferoglu
(2016,526-535), Kaya (2018,563-576) ve Goker’in (2019,313-328) yakin zaman Once
yapilmig aragtirmalart bulunmaktadir. Durak ve Seferoglu Tiirkiye’de medya
okuryazarlig1r baglaminda sosyal medya platformlarini incelemistir. Kaya (2018,563-
576) sosyal medya kullanimini kadinin 6zgiirlesmesi ve feminist hareket baglaminda ele
almistir. Goker (2019,313-328) kadinlarin sosyal medya paylasimlarinin saf ve apolitik
oldugunu, giindelik yasantilarinin ve kiz kardeslik baglaminda toplumsal paylasimin
yaygin oldugunu ortaya koymustur. Bu arastirma tiim bu g¢alismalarin bulgularindan
beslenmekle birlikte sosyal medya kullaniminin fizik mekan ile iliskisini toplumsal

cinsiyet baglaminda sorgulamasi1 bakimindan bu ¢aligmalardan ayrilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
DIiJITAL KULTURUN DEZAVANTAJLI KADINLAR UZERINDEKI ETKISI:
GAZIANTEP ORNEGI

3.1.Dezavantajh Gruplar
Kadnlar

Kadinlar, toplum tarafindan yiiklenen cinsiyet rolleri sebebiyle dezavantajli
gruplar arasinda yer almaktadir. Kadinlarin is hayatinda ve sosyal hayatlarinda sirf
kadin olduklar icin negatif ayrimciliga maruz kalmalari, devletin bu konuda sosyal
koruma politikalar1 olusturmast gerektigini ifade etmektedir (Orkunoglu Sahin, 2020,
38).

Dezavantajli kesimler her gecen giin genislemekte ve bunlarin sayilar
artmaktadir. Bu kesimlerin problemlerini ¢6zme ve topluma katilimi konusunda bir¢ok
calisma uygulanmaktadir. Hak temelli yaklasimi temel alan sosyal koruma sistemlerine,
dezavantajli durumda bulunan herkesin (¢ocuk, aile, yoksul, yasli, bagimli, engelli vb.)
ulagabilir olmasini saglamak, bu sistemi yayginlastirmak gerekmekte ve dezavantajl
durumda olan bireyleri haklarina ulastirma, bu haklar1 koruma altina alma gibi konular
tizerinde Oncelikli olarak durulmasi gerekmektedir (Mayer, 2003, 2).

Fiziki durum, vatandaslik, cografi konum gibi bircok faktor sebebiyle, bazi
gruplar dezavantajli durumlarla kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu gibi olumsuzluklarin
yasanmamast i¢in politikacilarin  koruyucu ve Onleyici politikalar {liretmesi
gerekmektedir (Geyik, 2020, 55).

Literatiirde dezavantajli olarak tanimlanan bazi gruplardan s6z edilmektedir.
Bunlar; yoksullar, cocuklar, kadinlar, engelliler, gengler, yasllar,
miilteciler/go¢gmenler/siginmacilar, kayit disi ve giivencesiz calisan is¢iler, kirsal is¢iler
ve kirsal niifus, yerli kabileler, etnik ve kirsal azinliklar, HIV/AIDS veya diger kronik
hastaliga sahip kisiler olarak siniflandiriimaktadir (Isik ve Demirok, 2021, 114).
Yoksullar

Sosyal sorunlarin ilk siralarinda gelen yoksulluk, neoliberal politikalar ve
kiiresellesmenin sonucu daha da derinlesmistir. Yogun gb¢ sebebiyle artan kent niifusu
sonucunda yiiksek miktarda igsizlik meydana gelmis ve dolayisiyla yoksulluk artmistir
(Altindag, 2019, 87).

Yoksulluk zamana ve mekéna gore degisiklik gosterdigi i¢in net bir tanim

yapmak zordur. Literatiirde birgok tanim vardir. En genel anlamiyla yoksulluk,
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insanlarin temel gereksinimlerini karsilayamama, yeterli kaynaga ve asgari diizeyde
yagsamlarini siirdiirebilmek igin gerekli olan hizmete ve mala erisememe seklinde ifade
edilmektedir (Senses, 2002, 14).
Cocuklar

Sosyal koruma programlarinda ¢ocuklarin oncelikli bir yeri vardir. Cocuklar ve
ailelerinin yeterli gelir diizeyine ulagsmasi, ¢ocuk haklarinin iyilestirilmesi ve ¢ocugun
bu haklara ulastirllmasi olduk¢a onemlidir. Yoksulluk igerisinde, iyi kosullarda
yasayamayan ¢ocuklarin bedensel ve ruhsal gelisimleri olumsuz olarak etkilenmektedir.
Giiniimiizde hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde yoksulluk i¢inde, kotii sartlarda
yasamak zorunda olan bir¢ok cocugun varligindan s6z etmek miimkiindiir. Bu
kosullarda kars1 karsiya kaldiklart olumsuz durumlarla tek baslarina bas edemezler. Bu
sebeplerden otiirli cocuklar dezavantajli gruplar arasinda sayilmaktadir. 2011 yilindan
sonra Suriye’deki i¢ savas nedeniyle iilkemize sigmman miiltecilerin cocuklari,
tilkemizdeki ¢ocuk yoksullugu konusunu daha 6nemli hale getirmistir. Siginmaci gibi
kirilgan gruplara yonelik uygulamalarda dil ve kiiltlir farkliliklar1 sebebiyle zorluklar
yasantyorken, siginmaci ¢ocuklari titizlikle degerlendirilmelidir (Unliiler, 2021, 49).
Gengler

Toplumda 6nemli bir yer tutan gencler, fiziksel gelisimleri devam ettikce,
evlilik, istihdam, cocuk dogurma gibi konulara kars1 savunmasizlardir ve bu konularda
devlet tarafindan saglanacak olan giivenceye ihtiya¢ duymaktadirlar. Devlet, genglerin
ithtiyaclarmi g6z oniinde bulundurmali, sosyal koruma programlar: gelistirmeli ve hak
temelli sosyal hizmet uygulamasi yardimiyla firsat esitligini saglayarak genglerin
ekonomik ve toplumsal hayata katilimlarini saglamalidir (Yaman, 2021, 49).
Engelliler

Engelli kisilerin ihtiyaclarim1 karsilamak i¢in hak temelli bir yaklasima dayali
sosyal koruma plani tasarlanmalidir. Sosyal koruma, her yastan engelli kisilerin
haklarinin korunmasinda ¢ok onemli rol oynar. Onlara yeterli bir yasam standardi ve
temel gelir diizeyi saglamak, bu insanlarin yoksullugunu ve savunmasizligin1 azaltma
etkisine sahiptir (Karaman, 2019: 54). Engellilere yonelik sosyal koruma programlari
arasinda yoksullugun azaltilmasi, nakit transferleri, sosyal sigorta ve saglik sigortasi,
kamu istthdami, konut, maluliyet maaslar1 ve bazi siibvansiyonlar bulunmaktadir.
Geleneksel sosyal yardimlar, engellilere yonelik de olsa engelli kisilerin karsilastigi
belirli zorluklart hesaba katmaktan ziyade esas olarak yoksulluk temelinde
sekillenmektedir (Cetin, 2020, 518).
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Yashlar

Yashilik kavrami, insan yasaminin son dénemlerini ifade etmektedir. Yaglanma
stirecine talep agisindan bakildiginda insanlarin yaslanmayla birlikte gereksinimlerin
arttig1 ve bu ihtiyaglari karsilamalarimin zor oldugu sdylenebilir (Sagli, 2019, 7).

Devlet, yash bireylerin savunmasizligin1 dikkate alarak uygun onlemleri almak
sorumlulugundadir. Bu 6nlemler; hak temelli bir ¢ergeve i¢inde ayrimcilik olmaksizin,
erkekler ve kadinlar i¢in esit haklar saglayan sosyal giivenlik plani olusturmaktir.
Sosyal koruma planlar1 tasarlanirken devlet, gelismis diizeyde primsiz emeklilik sistemi
olusturarak yaglilarin yoksullugunu, savunmasizligini yiiksek diizeyde azaltabilir
(Scharf ve Keating, 2012, 12).

Miilteciler

Miilteci; 1rki, dini, uyrugu veya siyasi goriisii nedeniyle zuliim goren ve bu
nedenle tilkesini terk eden, korku nedeniyle geri donemeyen veya geri donmek
istemeyen kisilere denmektedir. Miilteci ve siginmaci arasinda goniilliilik esasina gore
g6¢ hususu 6nemlidir. Ulkemizde miilteci ve siginmaci konusundaki algi iki gruba da
bakisi etkilemektedir (Dogan ve Pekasil, 2021, 281).

Insan haklar1 yalnizca taraf devletin vatandaslarma degil tiim insanlara
verilmektedir. Bu nedenle, ilgili insan haklar1 sozlesmelerine taraf olan iilkeler,
bireylere sosyal yasamda yasamlarimi siirdiirebilmeleri icin gerekli olan tiim haklar
kademeli olarak saglamak sorumlulugundadir (Kiling, 2011, 2).

Kayit Disi ve Giivencesiz Isciler

Kayit dis1 islerde caligmakta olan is¢ilerin sosyal koruma hakki yoktur. Ayrica
giivencesiz yerlerde calisan bircok isci, ¢alisma sirasinda is giivenligine sahip degildir.
Sosyal koruma programlarinin bu is¢i gruplarini da icine alacak sekilde diizenlenmesi
savunmasizliklarini azaltabilir, gelir gilivenligini arttirabilir ve saglik hizmetlerine
erisimi kolaylastirir. Tiirkiye’de sosyal yardimlara iliskin 6nemli sorunlardan biri sosyal
yardim ve istihdam iligkisi olarak literatiirde yer almaktadir. Sosyal yardim yararlanma
sartlartyla kayit dis1 istihdamu iligkilendiren arastirmacilar da bulunmaktadir (Karaca ve
Kaleli, 2019, 774).

Etnik Azinlhiklar

Insan haklar1 tiim insanlar i¢indir ve herkesin yararlanma hakki vardir. Bu
kapsamda azinliklar da sosyal koruma haklarinin da i¢inde bulundugu tiim haklara
sahiptir. Uluslararas1t Medeni ve Siyasi Haklar S6zlesmesinin 27. Maddesi ve Cocuk

Haklarma Dair S6zlesme'nin 30. Maddesi azilik haklarinin korunmasini saglar. Insan
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haklar1 ve firsat esitligi agisindan, azinliklarin saglik, egitim ve diger temel haklardan
yararlanabilmeleri i¢in karsilasabilecekleri engelleri kaldirmak insan haklar1 ve firsat
esitligi agisindan ¢ok Onemlidir. Bu konuda ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerin

olusturulmasi, hak temelli bir anlayis i¢in gerekmektedir (Ortlek, 2014, 17).

Mevsimlik Isciler ve Kirsal Niifus

Kirsal alanda yagayan insanlarin 6nemli bir kismi tarim is¢ileridir. Tarim is¢ileri
ise kendi aralarinda siirekli ve gegici olarak ayrilmaktadir. Gegici tarim is¢ilerinin
barinma sorunlarinin yaninda sosyal giivencelerinin olmamasi yoksunluk yaratmaktadir.
Yetersiz kaynaklar ve diisiik gelir nedeniyle, kirsal kesimde yasayan bireyler ekonomik
zorluklara karsi savunmasiz olabilirler. Uretim kaynaklarma ve istihdam firsatlarina
smurli erisim nedeniyle, kirsaldaki kadinlar genellikle daha savunmasizdir. Sosyal
koruma ve sosyal transferlerle halkin refahinin artirilmasi i¢in, 6zellikle saglik ve egitim
alanlarinda yapilacak iyilestirmeler, katma deger yaratacak insan sermayesine katki

saglanarak bu konunun degerlendirilmesi gerekmektedir (Mertol, vd., 2021, 72).

3.1.1.Dezavantajh Gruplarin Toplum i¢indeki Yeri

Dezavantajli gruplarin toplumdaki yeri, sosyal adalet ve esitligin kritik bir
yoniidiir. Dezavantajli  gruplar, 1k, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim,
sosyoekonomik durum, engellilik ve daha fazlasi gibi faktorlere dayali olarak
marjinallestirilmis topluluklart igerir. Bu gruplar genellikle firsatlarini, kaynaklara
erisimlerini ve sosyal hareketliliklerini sinirlayan sistemik engeller ve ayrimcilikla karsi
karsiya kalir. Dezavantajli gruplarin karsilastigi zorluklar1 ele almak, kapsayici
politikalar1 tesvik etmeyi, kliseleri ve 6nyargilari sorgulamayi ve adil firsatlar yaratmay1
iceren kapsamli bir yaklasim gerektirir. Bu gruplarin marjinallesmesine katkida bulunan
tarthsel ve devam eden esitsizlikleri kabul etmek ve ele almak ¢ok Onemlidir.
Dezavantajli gruplarin toplumdaki yerini gelistirmek, bu topluluklardaki bireylerin
gliclendirilmesini, seslerini yiikseltmelerini ve karar verme siireglerinde temsil ve
katilim1 tesvik etmeyi gerektirir. Ayrica, farkli dezavantajli gruplarin karsilagtigi 6zel
ihtiyaclar1 ve zorluklari ele almak i¢in hedefe yonelik miidahalelerin uygulanmasini da
igerir. Sosyal adalet ve esitlige ulasmak, toplu ¢aba ve sistemik engelleri ortadan
kaldirmak, kapsayicilig1 tesvik etmek ve ge¢misleri veya kimlikleri ne olursa olsun tiim
tiyelerine deger veren ve onlart ylikselten bir toplumu tesvik etme taahhiidiinii

gerektirir.
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3.2.Dezavantajh Bir Grup Olarak Kadinlar

Kadinlar tarihsel olarak sistemik engeller ve ayrimcilikla kars1 karsiya kaldilar
ve bu da onlarn toplumdaki en 6nde gelen dezavantajli gruplardan biri haline getirdi.
Cinsiyet esitsizligi, egitime esit olmayan erisim, sinirli ekonomik firsatlar, cinsiyete
dayali siddet ve iktidar ve karar verme konumlarinda temsil eksikligi gibi cesitli
bicimlerde kendini gosterir. Bu faktorler, diinyadaki birgok toplumda kadinlarin
yasadig1 marjinallesmeye ve dezavantajli duruma katkida bulunur. Kadinlar genellikle
kariyer ilerlemelerini ve ekonomik giiclenmelerini engelleyen iicret farklari, mesleki
ayrimcilik ve cam tavanlarla kars1 karsiya kaliyor. Ayrica aile i¢i siddet, cinsel taciz ve
insan kagakg¢ilig1 da dahil olmak iizere toplumsal cinsiyete dayali siddetten orantisiz bir
sekilde etkileniyorlar. Dahasi, kadinlar genellikle iicretsiz bakim isinin daha agir bir
yiikiinii tagimakta ve is-yasam dengesini saglamada zorluklarla karsilagmaktadir.
Dezavantajli bir grup olarak kadinlarin yerini ele alma ¢abalari, cinsiyet esitligini tegvik
etmeyi, cinsiyet normlarina ve kliselerine meydan okumayi ve egitim, istihdam ve
liderlik pozisyonlar1 i¢in firsat esitligi saglamayi igerir. Kadinlar gii¢lendiren, seslerini
yiikselten ve toplumun tiim alanlarina tam katilimlarini ve temsillerini saglayan
girisimleri tesvik ederken, toplumsal cinsiyet esitsizligini siirdiiren sistemik engelleri
tanimak ve bunlarla miicadele etmek c¢ok oOnemlidir. Toplumsal cinsiyet esitligini
saglamak yalnizca bir adalet ve insan haklar1 meselesi degildir, ayn1 zamanda hayatin
her alaninda kadmlarin tam potansiyelini ve katkilarin1 agiga ¢ikararak bir biitiin olarak
topluma da yarar saglar.

Dezavantajli gruplarin toplumdaki yeri, adil ve esitlik¢i bir toplumun kritik bir
Olgtisiidiir. Irk, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, sosyoekonomik durum ve
engellilik gibi faktorlere dayali olarak marjinallestirilmis topluluklarin karsilagtig
zorluklar1 tanimak ve ele almak, daha kapsayici ve adil bir toplum yaratmak icin ¢ok
onemlidir. Sosyal adalete ulasmak, sistemik engelleri aktif olarak ortadan kaldirmayi,
Onyargilara ve kliselere meydan okumayi ve tlim bireyler icin esit firsatlar1 tesvik
etmeyi gerektirir. Dezavantajli gruplan giliclendirmeyi, seslerini yiikseltmeyi ve karar
alma siireglerine tam katilimlarini ve temsil edilmelerini saglamayi igerir. Kapsayiciligi,
esitligi ve cesitliligi tesvik ederek, ge¢misleri veya kimlikleri ne olursa olsun tiim
bireylerin yerine deger verilen, saygi duyulan ve yiiceltilen bir toplum i¢in ¢alisabiliriz.
Her bireyin gelismek ve bir biitlin olarak toplumun iyilestirilmesine katkida bulunmak
icin esit firsatlara sahip oldugu bir diinyayr savunmak ve yaratmak kolektif bir

sorumluluktur. Cinsiyet kaynakli dezavantajliligin sonuglari ise kadinlarin istthdam
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alanlarinda yetersiz temsili, egitimden yoksun kalmalar1 ve 6zel alan olarak ifade edilen
ev ile smirlandirilmasi seklinde karsimiza ¢ikmaktadir (Giindiiz, 2007, 21).

Bu baglamda TUIK kadmlarla ilgili énemli sayisal veriler sunmaktadir. 2022
yilinda yapilan arastirmaya gore; Tiirkiye niifusunun % 49,9°u (42.575.441) kadinlardan
olusmaktadir. Kadinlarin istihdam orami % 31,2 iken, erkeklerin % 66,9’dir. Aym
sekilde issizlik oranlarina baktigimizda kadinlarda oran % 13,7 iken erkeklerde %
7,7°dir. Kadinlarin meclisteki durumuna baktigimizda, 2022 yil sonu itibartyla 579
milletvekili i¢erisinde kadin milletvekili sayisinin 100, erkek milletvekili sayisinin ise
479 oldugu goriilmiistiir. Meclise giren kadin milletvekili orani, 2007 yilinda %9,1 iken
2022 yilinda %17,3 olmustur (TUIK, 2022).

3.2.1.Kadinlarmn Dijital Olanaklara Uyumu

Dijital ¢ag, diinyanin her yerindeki bireyler i¢in sayisiz firsat ve olasiligin
kapilarmi acti. Ozellikle kadinlar, kendilerini giiglendirmek ve kisisel ve profesyonel
yasamlarinit ilerletmek icin teknolojiyi kullanarak dijital ortami benimsedi ve buna
uyum sagladi. Kadinlarin dijital firsatlara adaptasyonu, egitim, girisimcilik, istihdam ve
sosyal katilim dahil olmak {izere ¢esitli yonleri kapsar. Dijital platformlara ve araglara
erisim sayesinde kadinlar geleneksel engelleri asabiliyor, toplumsal cinsiyet normlarina
meydan okuyabiliyor ve biiyiime ve basar1 icin yeni yollar kesfedebiliyor. Bu
adaptasyon, toplumsal algilar1 yeniden sekillendiriyor ve kadimnlarin dijital diinyada
gelismesi i¢in alan yaratiyor. Bu hizli teknolojik ilerleme c¢aginda, kadinlarin dijital
firsatlardan nasil yararlandigini, karsilastiklar1 zorluklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi
ve kadinlarin giliclendirilmesi i¢in sahip oldugu doniistiiriicti potansiyeli kesfetmek ve
anlamak ¢ok 6nemlidir.

Kadmlarin dijital firsatlara adaptasyonu, cesitli alanlarda giliclenmelerini ve
ilerlemelerini tesvik etmede etkili olmustur. Onemli bir husus, dijital egitim ve beceri
gelistirmenin roludiir. Kadinlar, egitim firsatlarina erismek ve yeni beceriler kazanmak
i¢in ¢evrimici platformlari, e-6grenme kaynaklarini ve dijital araglar1 giderek daha fazla
kullaniyor. Bu, egitim bosluklarin1 kapatmalarina, uzaktan yiiksek 6grenime devam
etmelerine ve cesitli alanlarda uzmanlik kazanmalarina olanak tanir. Dijital platformlar
ayn1 zamanda esneklik ve erisilebilirlik saglayarak kadinlarin egitim arayislari ile ailevi
ve mesleki sorumluluklarini dengelemelerine olanak tanir. Dahasi, dijital manzara,
girisimcilikte kadinlara yollar acti. Cevrimigi pazar yerleri, e-ticaret platformlar1 ve
sosyal medya, kadinlari genellikle evlerinin rahathiginda kendi islerini kurma ve

bliylitme konusunda giiclendirdi. Bu, geleneksel giris engellerini azaltt1 ve kadinlar i¢in
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ekonomik bagimsizlik ve finansal istikrar sagladi. Ek olarak, kadinlar istihdam firsatlar
icin dijital platformlardan yararlanabildiler. Uzaktan calisma, serbest calisma ve is
arama ve ag olusturma i¢in dijital platformlar, 6zellikle geleneksel olarak yeterince
temsil edilmedikleri sektorlerde kadinlarin ise erisme olanaklarini genisletti. Dijital
calisma diizenlemelerinin uyarlanabilirligi, kadinlarin cografi sinirlamalar1 agmasina,
mali 6zerklik kazanmasina ve kiiresel isgiicli piyasasina katilmasina olanak tanir. Son
olarak, dijital platformlar ve sosyal medya, kadinlar i¢in sosyal katilimi ve aktivizmi
kolaylastirdi. Kadinlar, toplumsal cinsiyet esitligi, kadin haklar1 ve toplumsal degisim
icin baglantt kurmak, Orgiitlenmek ve bunlar1 savunmak i¢in ¢evrimici alanlari
kullaniyor. Bu dijital topluluklar ve hareketler seslerini yiikseltiyor, toplu eylemi
mimkiin kiliyor ve toplumsal normlara ve Onyargilara meydan okuyor. Kadimlarin
dijital firsatlara adaptasyonu, hayatlarini doniistiiriiyor, engelleri kaldirtyor ve toplumsal
algilar1 yeniden sekillendirirken, dijital ¢agda daha fazla cinsiyet esitliginin ve
kadinlarin giiglendirilmesinin Oniinii agtyor.

Dijital teknolojiler, insanlarin is ve yasamlarinin birgok yoOniinii iyilestirme
konusunda biiyiik bir potansiyele sahiptir. 1995'te %4 olan bugiin diinya niifusunun
neredeyse yarisi aglara bagli durumda (OECD, 2017). Kaynaklardaki farkliliklar ve
iilkeler, bolgeler, sektorler ve sosyo-ekonomik gruplar i¢inde ve arasinda BIT'e erisme
ve etkin bir sekilde kullanma yetenegindeki farkliliklar, diinya capinda kadinlari
ozellikle dezavantajli durumda goéren bir dijital cinsiyet ayrimina yol agmistir (BM
Kadin Birimi, 2015).

Bugiin, kiiresel olarak, erkeklerden yaklagik 250 milyon daha az kadin ¢evrimigi
durumdadir (ITU, 2016). Dijital teknolojilere erisimi olmayan kadinlarin ¢ogunlugu
gelismekte olan iilkelerdeyken Tiirkiye (%-16), Italya (%-6) ve Almanya (%-3) gibi
tilkelerde kadinlar arasinda internet kullanimi erkeklerinkinden daha disiiktir (OECD,
2017).

Dijital ¢ag, kadinlara giiclenme, kendini ifade etme ve katilim icin benzeri
goriilmemis olanaklar sunmustur. Dijital platformlar ve teknolojiler sayesinde kadinlar
bilgiye, egitime, girisimcilige ve sosyal aglara daha fazla erisim saglamistir. En 6nemli
etki alan1 egitimde gerceklesmistir. Dijital platformlar, kadinlara ¢evrimigi kurslari takip
etme, yeni beceriler edinme ve daha 6nce mevcut olmayan veya erisilemeyen egitim
kaynaklarina erisme firsatt sunmaktadir. Bu, egitimdeki bogluklarin kapatilmasina
yardimci olmus ve kadinlara kisisel ve profesyonel gelisim igin yollar saglamistir.
Ayrica dijital teknolojiler, girisimcilik alaninda kadinlara kapi aralamistir. Sosyal

medya platformlar1 ve e-ticaret web siteleri, kadinlarin diinyanin her yerinden islerini
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kurmasina ve biiyiitmesine olanak taniyarak oyun alanini esitlemistir. Dijital alan,
geleneksel giris engellerini kaldirarak kadinlarin iiriinlerini sergilemesine, daha genis
kitlelere ulasmasma ve destekleyici c¢evrimi¢i topluluklar olusturmasina olanak
saglamistir. Dahasi, sosyal medya kadinlarin sesi ve aktivizmi i¢in gii¢lii bir ara¢ haline
gelmistir. Dijital olanaklar, kadinlar i¢in ¢alisma diinyasini da doniistiirmiistiir. Uzaktan
calisma firsatlari, esnek programlar ve ¢evrimigi serbest ¢alisma platformlari, kadinlara
kisisel ve profesyonel yasamlarini dengeleme olanag: sagladi. Bu esneklik, kadmlarin
cografi smirlamalar1 asmasina, is giiciine katkida bulunmasina ve sectikleri alanlarda
miikemmellesmesine olanak tanir. Bununla birlikte, dijital olasiliklarin zorluklar
olmadan olmadigini kabul etmek 6nemlidir. Cevrimici taciz, mahremiyet endiseleri ve
dijital cinsiyet ayrimi gibi sorunlar devam etmektedir. Bu bosluklar1 kapatmak ve dijital
alanda kadinlara esit erisim ve firsatlar saglamak, engelleri agmak, dijital okuryazarligi
tesvik etmek ve kapsayici dijital alanlari tegvik etmek icin siirekli caba gerektirir. Genel
olarak, kadinlarin kullanabilecegi dijital olanaklar, toplumsal normlar1 yeniden
sekillendirme, seslerini yiikseltme ve toplumsal cinsiyet esitligine yonelik ilerlemeyi
hizlandirma potansiyeline sahiptir.

Bilgisayar ve internet kullanim oranlarina cinsiyetin yani sira birlikte etki eden
bir diger faktor egitim seviyesidir. Asagidaki tabloda son ii¢ ay i¢inde egitim durumuna
ve cinsiyete gore bireylerin bilgisayar ve internet kullanim oranlari 2022 yili igin

verilmektedir.

Tablo 3.1. Egitim Durumuna ve Cinsiyete Gore Bilgisayar ve Internet Kullanim

Oranlari
Toplam Erkek Kadin
Egitim Seviyesi ___ _ __ _ __ ,
Bilgisayar* | Internet | Bilgisayar* | Internet | Bilgisayar* | Internet
Okul Bitirmedi 3,5 30,5 7,2 37,1 2,4 28,9
Tlkokul 18,8 71,6 22,1 72,5 15,7 70,8
Ortaokul 52,6 92,1 57,1 92,8 46,7 91,2
Lise 67,6 96,4 70,5 96,3 63,6 96,6
Universite/ Master/
89,1 99,0 90,8 98,5 87,0 99,4
Doktora
*2018

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere bagli olarak hayatimiza giren
yenliklerin avantajlar1 asagidaki gibi siralanabilmektedir:

e Daha kisa silirede daha ¢ok hedef kitleye ulasma,

e Ihtiya¢ duyulan bilgiye hizl1 ve kolay erisim saglama,
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¢ Aninda herhangi bir olaydan haberdar olma,

e Eszamanli yayin olanagi,

e Daha az veya hi¢ maliyete katlanmadan istedigini elde edebilme,

e Bireyler aras1t mesafelerin kisalmasi veya ortadan kaldirilmasi,

¢ Bilginin iiretiminde, paylasiminda ve dagitiminda kolaylik,

e Biirokrasinin azalmasi vs. yer almaktadir (Oz¢mar, 2011, 22-32,Sirakaya ve
Seferoglu, 2013, 356-368,K6ksal, 2015,117-130).

Buna karsin dezavantajlar ise;

e Bireylerin duygu durumlarinda ani degisiklik,

e Elde edilen bilgilerin glivenilir ve dogru olmamasi,

e Asosyal birey olma ihtimalleri,

e Kendini dogru ifade edememe,

e Zamani iyi yonetememe,

e Dijital ortamlardan uzak durma konusunda sorun yagama,

e Dijital olanaklarin asir1 kullanilmasina bagli olarak saglik sorunlarinin ortaya
¢ikmast,

e Teknoloji bagimlilig1 vs. seklinde siralanabilmektedir (Caplan, 2002,553-574,
Vural ve Bakir, 2007,5-21).

3.3.Dijital Kiiltiiriin Dezavantajli Kadinlar Uzerindeki Etkisi: Gaziantep Ornegi
3.3.1.Yontem

Bu arastirmada nitel arastirma yontem ve teknikleri kullanilmistir. Nitel
arastirmada amag¢ matematiksel veri elde etmek degil; katilimcilarin goriislerini bire bir
aktarmaktir. G6zlem, miilakat ve belgeler yolu ile elde edilen bulgularin detayli ve derin
olmas1 sonuclarin gegerliligi ve gilivenilirliginde o6nemli bir delildir. (Yildinm &
Simsek, 2016,28). Nitel aragtirma, arastirmacilarin derin ve 0zglin anlamlar
kesfetmelerine olanak saglar. Bu boliimde ayrica aragtirmanin desenine, veri toplama

araglaria ve verilerin ¢oziimlenmesine yer verilmistir.

3.3.2. Arastirma Deseni

Bu arastirma, nitel calisma desenlerinden durum saptamasidir. Durum
saptamasinin amaci, belli bir durumla ilgili sonug¢lart sunmaktir. Nitel arastirmalarda
durum calismalar1 olduk¢a yaygmn kullanilan bir yaklasimdir. Her arastirmada bir

digerinden farkli durumlar olabildiginden, sonuglar1 genellemek miimkiin
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olamamaktadir ancak benzer durumlara O6rnek olusturmasi beklenebilir. Bir kisi, bir
kurulus, bir kitle, bir grup ¢alisma durumlara 6rnek olabilir (Yildirnrm & Simsek,
2016,48).

Yin (1984) neden ve nigin sorularina cevap arandigr arastirmacinin
miidahalesinin olmadigi, olay veya olgunun dogal ortaminda ¢alisilan, olay ya da
olgunun gercek yasamla baginin tam olarak belirgin olmadigi durumlarda durum

calismasini ifade eder (Akt. Subasi ve Okumus, 2017, 2).

3.3.3. Verilerin Toplanmasi

Nitel arastirmanin en yaygin veri toplama yontemi goriismedir. Bu ydntemi
etkili kullanmak i¢in goriismenin oOzelliklerinin bilinmesi ve kullanim sekillerinin
dikkatlice gozden gegirilmesi Onerilir. (Yildinm ve Simsek, 2016,48). Verilerin
toplanmas1 amaciyla arastirmaci tarafindan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanmis ve gorlismeler gergeklestirilmistir. Calisma i¢in ayrica, uzman gorisleri de
alinarak detayli bicimde konu degerlendirilmistir. Gériisme asamasinda, veri toplamak
amactyla ses kayit cihazi kullanilmastir.

Dijital kiiltiiriin dezavantajli kadinlar {izerindeki etkisinin arastirildigi bu
calismada katilimcilara arastirmanin kapsami ve amaci hakkinda bilgi verilerek yari
yapilandirilmis goriisme icin izin alinmistir. Gorlismeler yliz yiize olarak yapilmistir.
Gortigsmeler katilimeilarin izni ile kayit altina alinmigstir. Daha sonra yapilan goriigmeler
yaziya dokiilmistiir. Aragtirmada katilimeilarin kimliklerini korumak amaciyla kodlar
isimler kullanilmistir. Arastirma Ekim 2022 tarihinde baslamis ve Aralik 2022 tarihinde

tamamlanmaistir.

3.3.3.1. Calisma Grubu

Bu arastirma Tiirkiye’nin en kalabalik illerinden Gaziantep’in Sehitkamil
ilgesine baglh Karsiyaka Mahallesinde gerceklestirilmistir. Gaziantep niifusunda her
gecen giin sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel, jeopolitik vs. sebeplerle artis goriilen ve
gittikce karmasik bir toplum yapisina doniismiis olan bir ildir. Arastirma evreni olan
Karsiyaka Mahallesi altorta sosyo-ekonomik diizeye sahip ailelerin yasadigi 4.831
(2018 TUIK verilerine gére) niifusa sahip bir semttir. Niifusun 2.434°ii erkek, 2.397’si
kadindur.

Aragtirmanin ¢alisma grubu, Gaziantep’in Sehitkamil il¢esine bagli Karsiyaka
Mahallesinde ikamet eden dezavantajli 16 kadindan olugmaktadir. Caligmanin

orneklemini belirlemede “kolay ulasilabilir durum O&rnekleme” yonteminden
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faydalanilmistir. Arastirmacinin maliyet, siire ulasilabilirlik bakimindan tasarruf ettigi
bu oOrnekleme tirii nitel arastirmalarda sik¢a kullanilir (Baltaci, 2018, 259).
Arastirmacilar tarafindan sik¢a kullanilan kolay ulasilabilir durum 6rnekleme yontemi

zaman, maliyet agisindan uygun olmasi ve maliyet ve zaman arastirmalar i¢in 6nemlidir

(Oral ve Coban, 2020, 238-239).

Tablo 3.2.Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimlari

Katihmci Yas Eﬂjgjrr: Cocuk Sayisi lejgrl:lnlfllu Gelir Durumu
K1 32 Evli 3 Tlkokul Asgari Ucret
K2 24 Evli 2 Lise Terk Asgari Ucret
K3 45 Evli 1 Ilkokul Terk
K4 43 Evli 1 [lkokul Terk Asgari Ucret
K5 47 Evli 6 Ilkokul Asgari Ucret
K6 26 Evli 1 Ikokul Asgari Ucret
K7 22 Evli - Ort.Terk Asgari Ucret
K8 32 Bosanmis 3 Acik Lise Asgari Ucret
K9 38 Evli 2 Acik Lise Kuafor

K10 27 Evli 2 Ortaokul Asgari Ucret
K11 34 Evli 3 [lkokul Asgari Ucret
K12 39 Evli 2 Ort. Terk Asgari Ucret
K13 28 Evli 2 Lise Asgari Ucret
K14 23 Bekar - Ortaokul -

K15 42 Evli 3 [lkokul Asgari Ucret
K16 26 Evli 2 Lise Asgari Ucret

3.3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Elde edilen verilerin yorumlanmasi i¢in sdylem analizi yapilarak goriismelerin
icerikleri degerlendirilmistir. Igerik analizi, insan davramslarindan dolayli yollarla elde
edilen bilgilerin kodlanmas1 ve analizi i¢in kullanilir. Nitel arastirmada veriler dort
basamakta analiz edilir: Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve
temalarin dlizenlenmesi, bulgularin tanimlanmast ve yorumlanmast (Yildinm &
Simsek, 2016,48). Bu basamaklar dogrultusunda oncelikle yer alan tanimlama referans
alinarak goriisme metinleri incelenip analizi yapilmistir. Katilimcilarla yapilan goriisme
metinleri detayli bir sekilde analiz edilerek verilerin kodlara ayristirilmasi/kodlanmasi
gerceklestirilmistir. Daha sonra elde edilen veriler ve kodlar belirli kategoriler altinda

toplandiktan sonra temalar olusturulmustur.
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3.3.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Aragtirmanin nitel siireclerinin  gecerlik ve gilivenirliginin saglanmasi
kapsaminda i¢ gecerlik (inandiricilik), dis gecerlik (aktarilabilirlik), i¢ giivenirlik
(tutarlik) ve dig giivenirlik (tekrar edilebilirlik) ¢alismalar1 (Erlandson vd., 1993, akt.
Yildirim ve Simsek, 2016,265) yapilmistir.

Aragtirmanin i¢ gegerligini arttirmak i¢in goriigmeler miimkiin oldugunca uzun
tutulmaya calisilmis ve uzun stireli etkilesimle katilimei, arastirmaci arasindaki giiven
ortami olusturularak daha saglikli veri toplanmaya ¢alisilmistir.

D1s gegerligin (aktarilabilirlik) saglanabilmesi i¢in, katilimcilarin goriislerinden
dogrudan alintilara yer verilerek ayrintili betimleme yapilmaistir.

Aragtirmanin i¢ giivenirligini (tutarlik) artirmak amaciyla, analizler yapilmadan
once ilgili alan yazin dikkatli bir sekilde taranmis verilerin analizi sirasinda tema ve alt
temalar buna bagh olarak olusturulmustur. Arastirmanin i¢ giivenirligini artirmak igin
kullanilan yontemlerden bir digeri de bagimsiz kodlayicilar arasi tutarliligin
saglanmasidir. Bu baglamda, elde edilen veri setinin ¢oziimleme siirecinde 2 farkl
uzmanin goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar olusturulan veri setini Atlas. ti 6.0 nitel
veri analiz programi ile analiz etmislerdir. Miles ve Huberman (1994, 64) tarafindan
belirtilen formiil yardimiyla da giivenirlik hesaplamasi yapilmistir. Bu arastirma igin
yapilan hesaplamalar sonucunda, veri analizindeki kodlamalarin giivenirligi % 93
olarak bulunmustur. Miles ve Huberman’in (1994, 64), “Hesaplanan sonucun % 90’1
gecmesi halinde, veri toplama araci giivenilir olarak kabul edilir.” ifadesinden hareketle
nitel goriisme analizinin giivenilir sonuglar verdigini sdylenebilir.

Nitel arastirmada dis giivenirligin saglanmasi amaciyla alinacak onlemlerden
biri veri toplama ve analiz yontemleri ile ilgili ayrintili agiklamalara yer vermektir
(Yildirim ve Simsek, 2016,265). Bu baglamda, goriismeler esnasinda goriigme niteligini
artiric1 ortama sadik kalinmis, goriismelerin nasil yapildigi, verilerin nasil kaydedildigi,
elde edilen verilerin nasil analiz edildigi ve elde edilen sonuclarin nasil sunuldugu ile

ilgili detayl agiklamalara yer verilmistir.
3.3.6.Arastirma Bulgular:

Bu bdéliimde arastirma ve analizi sonucunda elde edilen veriler ve yorumlariyla

ilgili bilgilere yer verilmistir.
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3.3.6.1. Giinliik TV izleme Siireleri
Gilnlik TV izleme siirelerine yonelik katilimer cevaplart Tablo 3.3’te

gosterilmistir.

Tablo 3.3.Katilimeilarin Giinliik TV izleme Siiresi

Katilhmci Goriisii n Katilimci
1-2 Saat 1 K12
2-3 Saat 7 K1 K2 K5 K7 K8 K9 K10
3-4 Saat 3 K11 K14 K16
4-5 Saat 2 K4 K13
5-6 Saat 3 K3 K6 K15

Katilimcilarin - giinliik ortalama televizyon izleme siireleri Tablo 3.3.’te
gosterilmistir. Buna gore, arastirmaya katilan katilimcilarin ¢ogunlugu (n= 7) 2-3 Saat
televizyon izlediklerini belirtmislerdir. Bunu 3-4 Saat (n= 3), 5-6 Saat (n= 3), 4-5 Saat
(n=2) ve 1 Saat (n= 1) takip etmektedir.

3.3.6.2. izlenen TV Programlar

Izlenen TV programlarina yénelik katilimci goriisleri Tablo 3.4’te sunulmustur.

Tablo 3.4. Katilimcilarin Izledigi TV Programlar

Katilmer Goriisti n Katilmci
K1 K2 K3 K4 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12

Diziler > K13 K14 K15 K16
K1 K2 K3 K4 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K12
Kusak Programlari 12 K13 K14 K15 K16
Yarigmalar 8 K1 K2 K6 K8 K11 K13 K15 K16

Yemek Programlari 5 K2 K3 K6 K11 K14

Dini Programlar 4 K1 K7 K8 K9

Haber Programi1 3 K4 K5 K10
Miizik Programlari 2 K5 K12
Cocuk Programlari 2 K9 K13

Film 1 K10

Katilmeilarin - izledigi TV programlart ile ilgili veriler Tablo 3.4’te
gosterilmistir. Tablo 4.2 incelendiginde katilimcilarin biiyik ¢ogunlugunun (n= 15)
“Diziler”i izledigini ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla; Kusak Programlari (n= 12),
Yarigmalar (n= 8), Yemek Programlari (n= 5), Dini Programlar (n= 4), Haber

Programlar1 (n= 3), Miizik Programlar1 (n= 2), Cocuk Programlar1 (n= 2) ve Film (n=1)
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takip etmistir. Katilimcilarin izledikleri TV programlar1 sorusuna verdikleri cevaplara
iliskin 6nemli goriiliip 6zel bulunan kisimlar: kendi ifadeleri ile agagida gosterilmistir.

K1 “Sabah programlar: ve dizileri ¢ok izliyorum. Dizilerde bizim yasadigimiz
hayata benzer konular oldugu icin merak ediyorum. Sanki bizi anlatiyor gibi. Sabah
programlarinda ise ger¢ek hayatta yagsanan olaylar olmasi ilgimi ¢ekiyor. Cuma giinleri
hoca ¢ikiyor dini seyler anlatiyor onu izliyorum.”

K3 “Giindiiz gercek olaylart anlatan programlart izliyorum. Baskalarinin
vasadiklarint anlatiyor neler yasadiklarint merak ediyorum.”

K9 “Giindiiz ¢alistigim icin aksamlart film izliyoruz. Cocuk oldugundan bazen
¢izgi film a¢iyoruz. Haftada bir izledigim dizi var onu takip edebiliyorum.”

K5 “Cocukla ilgilendigimden ¢ok fazla takip edemiyorum. Miizik kanallar: acik
oluyor. Miizik dinlemek hosuma gidiyor.”goriisleri bu durumu yansitan goriislere

Ornektir.

3.3.6.3. TV lizleme Nedenleri

TV izleme nedenlerine yonelik katilimci goriigleri Tablo 3.5’te goriilmektedir.

Tablo 3.5. Katilimcilarin TV Izleme Nedenleri

Katihmei Goriisii n Katilimc
Esl 13 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K11
STenme K12 K13 K14
Zaman Doldurma 12 K2 K3 K4 K5 K6 tz:?lGKll K13 K14 K15
K1 K2 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K11 K12

Dizilerde Benzer Yasamlari Gorme 11

K14
Giincel Gelismeleri Alma 9 K2 K4 K5 K8 K10 K13 K14 K15 K16
Degisik Alanlarda Bilgi Edinme 8 K1 K4 K5 K6 K7 K8 K11 K14
Aligkanlik 7 K1 K2 K4 K5 K8 K12 K13
Baskalarinin Yagamin1 Merak 4 K2 K4 K6 K11
Hayali Bir Diinyaya Kap1 A¢masi 3 K8 K13 K4
Sosyal Etkilesim 2 K5 K16
Sorunlardan Kagis 2 K2 K11
Cocuk Ilgisi 2 K9 K10
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Yapilan analizler neticesinde arastirmaya katilanlarm TV izleme nedenleri
eglenme (n= 13), zaman doldurma (n= 12), dizilerde benzer yasamlar1 gérme (n= 11),
giincel gelismeleri alma (n=9), degisik alanlarda bilgi edinme (n= 8), aliskanlik (n= 7),
baskalarinin yasamin1i merak (n= 4), hayali bir diinyaya kap1 agmasi (n= 3), sosyal
etkilesim (n= 2), sorunlardan kacis (n= 2), cocuk (n= 2) oldugu bulgusuna ulasilmstir.
Asagidaki goriisler bu duruma 6rnektir:

K4 “Giindiiz programlarinda gergek olaylari anlatryor olmasi ilgimi ¢ekiyor.
Insanlarin neler yasadigini éSreniyorum. Merak ediyorum. Acidigim iiziildiigiim kisiler
oluyor. Aslinda bizim ¢evremizde duydugumuz olaylara ¢ok benziyor.”

K9 “Ashinda giinliik stkintilarimdan kagmak icin televizyon seyrediyorum. Diger
insanlarin ne yasadiklar: ne yaptiklar: gibi. Evde zaman gecirmeye iyi oluyor.”

K12 “Bizimki biraz aliskanlikla ilgili. Yani giindiiz igsimiz olmadiginda ya da biri
geldiginde hep televizyon acik. Aksamlar: diziler oluyor onlara bakiyorum. Bana iyi

hissettiriyor.”

3.3.6.4. Giinliik internette Gegirilen Siire
Giinliik internette gegirilen siireye iligkin katilimeilarin verdikleri cevaplar Tablo

3.6°da gosterilmistir.

Tablo 3.6. Katilimcilarin Giinliik internette Gegirdikleri Siire

Katihmer Goriisti n Katilmci
1-2 Saat 7 K1 K2 K3 K4 K8 K10 K12
2-3 Saat 4 K9 K11 K13 K14
3-4 Saat 2 K7 K16

5-6 Saat ve Fazlasi 3 K5 K6 K15

Tablo 4.4 incelendiginde katilimcilarin ¢ogunlugunun (n= 7) giinliik internette
gegirdikleri siirenin 1-2 saat oldugu tespit edilmistir. Bunu sirasiyla 2-3 saat (n=4), 3-4
saat (n= 2) ile 5-6 Saat ve Fazlasi (n= 3) takip etmistir.

3.3.6.5. Dijital Araclarin (TV, internet, Sosyal Medya) Olumlu Yanlar

Dijital araglarin olumlu yanlarina yonelik katilimci1 goriisleri Tablo 3.7°de

sunulmustur.
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Tablo 3.7. Katilimcilara Gore Dijital Araglarin (TV, Internet, Sosyal Medya) Olumlu

Yanlari
Katilimer Goriisii n Katilmel
K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K11 K12
Duygusal Rahatlama 12 K15 K16
L, K1 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11 K13
Iletisim 11
K14
Bos Zaman Degerlendirme 11 KZK3KAKS K7||<< 183K9 KIOK11KIZ
Giindemi Takip Etme 9 K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K9 K13
Keyif Vermesi 8 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K15 K16
Yakin Cevresini Takip Etme 7 K4 K7 K8 K9 K11 K15 K16
Mesleki Gelisim 5 K6 K7 K10 K14 K15
Bilgiye Ulasim ) K6 K7 K10 K13 K15
Paylasimda Bulunma 4 K6 K7 K10 K11
Cocuklarin Egitimine Yardimci 5 K9 K10

Olmasi

Tablo 3.7°ye gore katilimecilar dijital araglarin (TV, internet, sosyal medya)
olumlu yanlar1 olarak duygusal rahatlik (n= 12), iletisim (n= 11), bos zaman
degerlendirme (n= 11), giindemi takip etme (n= 9), keyif vermesi (n= §), yakin
cevresini takip etme (n= 7), mesleki gelisim (n= 5), bilgiye ulasim (n= 5), paylasimda
bulunma (n= 4) ve ¢ocuklarin egitimine yardimci olmast (n= 2) goriilmektedir. Bu
konuda katilime1 goriislerinden 6zel ve 6nemli goriilenleri su sekildedir:

K6 “Kuafor yaminda ¢alisiyorum. Yaptigim isle ilgili gelismelere bakiyorum.
Yaptigimiz sa¢ modellerini paylasiyorum. Arkadaglarimla siirekli paylasim yapryorum.
Bogs zamanlarimda kimin ne yaptigi ne paylastigini takip etmek hosuma gidiyor.”

K8 “Kafama takilan bir konuda hemen cevabini bulabiliyorum. Astroloji
sayfalarina bakiyorum. Giinliik olarak takip ettigimde kendimi rahatlatmis oluyorum.
Dus diinyayr takip etmis oluyorum. Arkadaslaruimin ne yaptiklarim takip ediyorum.
Aslinda uzaklari yakin etmis oluyor.”

K12 “Bir¢ok seyi 6grenebiliyoruz. Yemek tarifleri, dini konular, orgii modelleri
gibi. Istediginiz miizigi istediginiz zaman dinleyebiliyorsunuz. Giinliik gelismelerden

hemen haberdar olabiliyorsunuz.”

3.3.6.6. Dijital Araclarin (TV, internet, Sosyal Medya) Olumsuz Yanlar1
Dijital aracglarin olumsuz yanlarina yonelik katilimci gortisleri Tablo 3.8’de

sunulmustur.
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Tablo 3.8. Katilimcilara Gére Dijital Araglarin (TV, Internet, Sosyal Medya) Olumsuz

Yanlari
Katilmer Goriisii n Katilimci
K1 K3 K4 K6 K8 K9 K10 K13 K14
Bosa Zaman Gegirme 10 3 6 K8 KIKIO K13
K15
Kot Aliskanliklara 7 K2 K3 K4 K5 K9 K12 K16
Ozendirme
Aile Ici Ihsklle_re Zarar 6 K2 K5 K6 K8 K11 K12
Vermesi
Zararli Aligkanliklara
) ) K1 K3 K7 K10 K15
Tesvik Etme
Degerlerimize Ters Diisme 3 K4 K8 K13
Siddet 3 K1 K6 K9
Mahremiyetin Kalmamasi 2 K10 K16
Doyumsuzluk 1 K4

Tablo 3.8’e gore katilimcilar dijital araglarin (TV, internet, sosyal medya)
olumsuz yanlaria yonelik bosa zaman gegirme (n= 10), kotii aligkanliklara 6zendirme
(n=7), aile i¢i iligkilere zarar vermesi (n= 6), zararl aligkanliklara tesvik etme (n=5),
degerlerimize ters diisme (n= 3), siddet (n= 3), mahremiyetin kalmamasi (n= 2) ve
doyumsuzluk (n= 1) goriislerini belirtmislerdir. Bu konuda katilime1 goriislerinden
onemli goriilenleri su sekildedir:

K12 “TV ve internet dogru kullamldiginda ¢ok giizel. Ama insanlar her geyini
paylasiyorlar. Sanki herkes hayatindan ¢ok mutluymus gibi. Kimsenin gizli saklist
kalmamus, yediklerini ictiklerini paylasiyorlar. Gosteris o bicim. Bu da doyumsuzluk
olusturuyor. Toplumun bozdugunu diigiiniiyorum.”

K4 “Evde internet var. Cocuklarim icin korkuyorum. Ciinkii kontrol
edemiyorum. Siirekli baslarinda bekleyemem. Goriistiigii kisilerin giivenirliligi beni
korkutuyor. Ciinkii bakiyorum internette ¢ok tuhaf seyler paylasiyorlar. Haberlerde
gordiigiimiiz olaylardan dolayt endigeliyim.”

K15 “Internet ve TV ailede sorun oluyor. Cocuklar babalarimi dinlemiyorlar.
Ders yaptiramiyoruz. Internet iizerinden oyun oynuyorlar.”

K10 “Aksam televizyon agik oluyor dizi izliyoruz. Giinliik olaylardan pek
konusamiyoruz. Artik neredeyse her aksam aymi sekilde oluyor. Cocuklar internetten
oyun oynuyorlar. Karsi gelsem de genelde hep internetteler. Derslerine yeterince zaman

aywrmiyorlar. Sonrasinda da evde sorun oluyor.”
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SONUC

Bu boliimde aragtirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan sonuglara,
sonuglarin alanyazindaki diger arastirma bulgular ile tartisilmasina ve bu bulgular
dogrultusunda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik onerilere yer verilmistir.

Televizyon, toplumu ve kiiltiirii biliylik 6lciide etkileyen giiglii bir kitle iletisim
araci olarak hizmet etmistir. Yillar gectikg¢e, diinya ¢apinda milyonlarca insan icin
birincil haber, eglence ve bilgi kaynagi haline gelmistir. Televizyonun erisimi ve etkisi,
kamuoyunu sekillendirerek, toplumsal degerleri yansitarak ve kolektif hayal giicline
katkida bulunarak genis kapsamli olmustur. Paylasilan deneyimleri ve kiiltiirel
referanslar1 tesvik ederek insanlar1 bir araya getirme yetenegine sahiptir. Televizyon,
bilginin yayilmasinda, izleyicileri egitmede ve farkli sesler ve bakis acilari icin bir
platform saglamada Onemli bir rol oynamistir. Eksikliklerine ragmen televizyon,
kamusal sOylemi sekillendirmede, kiiltiirel baglantilar1 giliclendirmede ve kiiresel
Olgekte izleyicileri eglendirmede giiglii bir gii¢ olmaya devam etmektedir. Etkisi
gelismeye ve yeni medya bicimleriyle bir arada var olmaya devam edecek, ancak
siirekli degisen medya ortaminda bir kitle iletisim platformu olarak rolii énemini
korumaktadir.

Radyo ve Televizyon Ust Kurulu'nun (RTUK) yapmis oldugu Televizyon
[zleme Egilimleri Arastirmasi verilerine gore yillar bazinda giinliik ortalama televizyon
izleme siireleri karsilastirilmast yapilmistir. Buna gore; giinliik ortalama televizyon
izleme siiresi 2006 yilinda (RTUK, 2006) 5 saat 8 dakika, 2009 yilinda (RTUK, 2009) 4
saat 23 dakika, 2012 yilinda (RTUK, 2012) 3 saat 54 dakika, 2018 yilinda ise 3 saat 34
dakika olarak tespit edilmistir.

RTUK (2018) Televizyon izleme Egilimleri Arastirmas: verileri incelendiginde
“Hafta i¢i televizyon izleme siireniz ne kadardir?” sorusuna cevap verenlerin %27,3’i
hafta i¢i 2-3 saat televizyon izlemektedir bulgusu tespit edilmistir. Arastirma sonuglari
bu arastirma bulgularin1 desteklemektedir. Cakir (2005,123-142) tarafindan “Bir Sosyal
Etkinlik Olarak Eglence ve Televizyon” adli arastirmada deneklerin biiylik
cogunlugunun 4-5 saat arasinda televizyon izledikleri tespit edilmistir. Giinliik ortalama
televizyon izleme siireleri yillar bazinda karsilastirildiginda 2006 yilindan bu zamana
kadar televizyon izleme siirelerinde belirgin bir azalma yasandigi belirlenmistir.
Nitekim tespit edilen bu azalmada teknolojinin gelismesiyle birlikte hayatimiza giren

yeni medya araglarinin etkisi oldugu diisiiniilebilir.
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Ofcom,( 2017,86) arastirma verilerine gore, tilkelerin televizyon izleme siireleri
incelendiginde, en fazla televizyon izleyen iilkelerin Amerika Birlesik Devletleri
(ABD),

Brezilya ve Japonya; en az televizyon izleyen iilkelerin ise Isve¢ ve Cin oldugu
goriilmektedir. 2018 yilinda Tiirkiye’de giinliik ortalama televizyon izleme siiresi 3 saat
34 dakikadir. Buna gore Tiirkiye’nin Almanya, Fransa, Birlesik Krallik ve Hindistan
(BARClIndia, 2018,11) iilkeleriyle birbirine yakin televizyon izleme siireleri oldugu
gorilmistiir.

Calismada, ornekleme dahil olan katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu “Dizileri”
izledigini ifade etmislerdir. Bunu sirasiyla, kusak programlari, yarismalar, yemek
programlari, dini programlar, haber programlari, miizik programlari, cocuk programlari
ve filmler takip etmistir. Kirtepe’nin (2014,231-232) yaptig1 arastirmada da en g¢ok
izlenen televizyon programlarini haberler, filmler-diziler ve dini programlar olarak
tespit etmistir. Bu konuda iiniversite dgrencilerine yonelik Imik (2006, s.80) tarafindan
yapilan bir ¢alismada, dizi filmlerin izlenme oran1 %40,5 olarak bulunmustur. Ankara
ve cevresinde yapilan izleyici egilimleri arastirmasinda ise dizi izleme oranlar1 da
oldukca yiiksek ¢ikmistir (Cingi vd, 2006, 29). RTUK (2018) Televizyon Izleme
Egilimleri Arastirmasi bulgular1 incelendiginde cevap veren kisilerin izlemeyi en ¢ok
tercih ettigi program tiirii aylik ortalama 24 giin izleme ile “Haberler” olmustur. ikinci
sirada aylik ortalama 15 giin izleme ile “Yerli Diziler” program tiirii yer almaktadir.
Tercih edilen program tiirleri siralamasinda tiglincii olarak “Spor Programlar1”,
dordiincii olarak giindiiz saatlerinde yayinlanan “Kusak Programlar1” ve ardindan
besinci olarak “Ag¢ik Oturum/Tartigma Programlari”nin yer aldigi goriilmektedir. Bu
aragtirmanin sonuglariyla karsilastirildigt zaman dizi programlarmnin diger aragtirma
sonuglarinda da en ¢ok izlenen programlar arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum ise televizyonun 6nemli bir iglevi olan eglendirme araci olmasi ile agiklanabilir.
Giindelik hayatin rutininden, yogun caligma temposundan yorulan, sikilan insanlar
genellikle eglendirici programlarla zaman gecirmeyi, rahatlamay: isterler. Iste bu
noktada televizyon énemli bir eglence, rahatlama kaynagi olmaktadir. Ulkemizde giiniin
en ¢ok televizyon izlenen saatleri olan “prime-time” (Altin Saatler) da kanallarin yayin
akislarina incelendiginde, s6z konusu zaman diliminde genellikle dizi filmlerin yer
aldig1 goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin TV izleme nedenleri olarak eglenme, zaman doldurma,
dizilerde benzer yasamlari gérme, giincel gelismeleri alma, degisik alanlarda bilgi

edinme, aliskanlik, baskalarimin yasamini merak, hayali bir diinyaya kapt a¢masi,
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sosyal etkilesim, sorunlardan ka¢is ve c¢ocuk ilgisi oldugu bulgusuna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, katilimcilar icin televizyon izlemek en 6nemli bos zaman
ve eglence aktivitesidir seklinde degerlendirilmistir. Cakir (2005,123-142) tarafindan
yapilan ¢alismada da benzer bulgulara ulasilmistir. Arastirma sonucunda, televizyon
izlemede etkili olan bes temel faktoriin; eglence/rahatlama, kagis/arkadaslik, moral
destegi, enformasyon ve aliskanlik faktorleri oldugu ortaya ¢ikmistir. Benzer bulgular
Koger vd. (2016) tarafindan TV izleme aligkanliklar1 ve nedenleri iizerine yapilan
arastirmada da saptanmistir. Bu arastirmada, Kayseri ilindeki katilimcilar televizyonu
daha ¢ok bilgi edinme, rahatlama, arkadas edinme, aligkanlik gibi nedenlerden dolay1
izlediklerini belirtmislerdir. Bu durum, katilimcilarin sosyal ve psikolojik ihtiyaclarinin
bir yansimasi olarak degerlendirilebilir.

Katilimcilarin gogunlugunun dijital ortamda giinliik gegirdikleri siirenin 1-2 saat
oldugu tespit edilmistir. Buna sosyal medya kullanimlar1 da eklenmistir. Iletisim, miizik
dinleme ve bir konu iizerine arastirma yapma gibi etkinlikler i¢in gecirdikleri siireleri bu
siireye kattiklart sanilmaktadir. Bu, kullanicilarin internetteki davranislarini ve sosyal
medya ile olan etkilesimlerini daha iyi anlamak i¢in daha derinlemesine analiz
gerektirdigini gostermektedir. Nitekim diinyada ortalama bir kullanici 2018 yili
itibariyla internette giinde ortalama 6 saate yakin zaman gecirmekteyken, Tiirkiye’de ise
ortalama internet kullanim siiresi 7 saat 9 dakika, sosyal medya kullanim siiresi ise 2
saat 48 dakika olarak oOlglilmektedir (Kemp, 2018,72-74). “We Are Social”’m (Biz
Sosyaliz) (2020) Tiirkiye raporuna gore, sosyal medya aglarini kullanan bireyler
Tiurkiye niifusun %64°linii olusturmakta; en ¢ok kullanilan sosyal medya mecrasi
Youtube olurken ikinci siray1 Instagram almaktadir

Dijital araclarin olumlu yanlarma yonelik katilimer goriisleri incelendiginde,
duygusal rahathk, iletisim, bos zaman degerlendirme, giindemi takip etme, keyif
Vermesi, yakin ¢evresini takip etme, mesleki gelisim, bilgiye ulasim, paylasimda
bulunma ve ¢ocuklarin egitimine yardimci oldugu goriilmektedir. Dijital araglar yeni
insanlarla baglanti kurmaya ve halihazirda arkadas olduklar kisilerle kurduklar
baglantiy1 gelistirir. Teknolojinin yararlarindan biri de farkli sehirlerde ve hatta farklh
iilkelerdeki insanlar1 bulusturmasidir. Iletisimin artmasi ve giincel paylasimlarda
bulunulmas: kisiler arasindaki iligkileri de olumlu etkileyebilir. Kullanicilar, ayni
hobilere sahip diger kisilerle tanisma firsati yakalarken ayn1 zamanda yeni ilgi alanlar
kesfedebilirler. Ayrica, katilimcilardan bazilari, sosyal medyada kahve sunumlari
paylastiklarin1  belirterek, bunun nedeninin c¢evreleriyle iletisim kurma ve kendi

durumlariyla ilgili de bilgi verme oldugunu ifade etmislerdir.
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K6: “Yeni kahve fincam almissam arkadagslarim gorsiin istiyorum, ya da onlar
veni bir sey almissa gériiyorum”

Katilimcilar, buna ek olarak, irettikleri seyleri paylasabiliyor olmalart yakin
cevreleri tarafindan begenilerek, onlara bir motivasyon kaynagi da olmaktadir. Bu
durum, katilimecilarin kendilerini “6nemli hissetmelerini” saglamaktadir.

Katilimeilarin dijital araglarin olumlu yanlart ile ilgili goriislerinde bilgiye erisim
ve bilgi paylasimi gibi konular pek de 6nemli degildir ¢iinkii katilimcilardan elde edilen
bulgulara gore, olumlu yanlarin baginda “merak” ve “kendi yasantilar1 ile benzerlik” ve
“kendi yalitilmisgliklarindan kurtulma hissi” gelmektedir. Ayrica, dezavantajli bolgedeki
katilimcilarin kisith bilgi erisim imkan1 g6z 6niinde bulunduruldugunda, dijital araclarin
kisisel gelisimi destekleyici kullanimi ise daha diisiik diizeyde kaldig tespit edilmistir.

K12: “Kadinlar artik giizellesmeye c¢ok merakli. Bizim buralarda paralari
olmamasina ragmen ne yapip edip makyaj malzemesi aliyorlar, saclarina boya
yaptiriyorlar. Bende makyaj malzemeleri satan bir firmaya iiye oldum para
kazanvyorum”

Katilimcilar dijital araglarin olumsuz yanlarina yonelik bosa zaman gegirme,
kotii aliskanliklara 6zendirme, aile i¢i iligskilere zarar vermesi, zararli aliskanliklara
tesvik etme, degerlerimize ters diisme, siddet, mahremiyetin kalmamasi ve
doyumsuzluk goriislerini  belirtmislerdir. Aile iliskilerine zarar verme, Kkotii
aligkanliklar1 tesvik etme ve mahremiyetin azalmasi gibi sorunlar, dijital araglarin
sorumsuz kullanimu ile iligkilendirilmektedir.

K9: “Bizim buralarda ¢cok fazla ozenti var. Instagram’da gordiikleri her seye
imreniyorlar, onlar gibi iinlii olmak istiyorlar sanki ¢ok kolaymis gibi. A¢ik¢ast abla,
bizim burada hayaller Paris, yasantilar Sulukule *

Katilimeilar dijital araglarin olumsuz etkilerine yonelik aile iliskilerine zarar
verdigini belirtmislerdir. Arastirmada sosyal medyanin ebeveynler ve cocuk arasindaki
iletisimi zayiflattign bulgusuna ulasilmustir. Iletisimi ilk olarak ailede 6grenen aile
bireylerinin her birinin kendi kdosesine ¢ekilerek gerek televizyon gerekse sosyal
platformlarda vakit ge¢irmesi onlarin fiziksel olarak ailesiyle ayni ortamda olmasini
saglasa da duygusal ve iletisimsel anlamda daha az birlikte vakit gecirmesine sebep
olmaktadir. Katilimci goriislerine gore dijital araglarin olumsuzluklarindan diger biri de
mahremiyetin kalmamasidir. Internet ve sosyal medya ile mahremiyet kavrami da
tartisilir hale gelmistir. Kullanicilar kendi paylasimlarini yaparken de baskalarinin
ieriklerini izlerken de mahremiyet konusuna énem vermedikleri sdylenebilir. Internet

sosyal medya ya da televizyon gibi dijital araglarda baskalarinin hayatlarinin izlenmesi
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ve degerlendirilmesi konusunda asiriliklar insanlarda doyumsuzluga yol agabilir.
Ornegin, sabah kusaklarinda aktarilan dramlar, aile trajedileri gibi olaylar izleyenlerin
dikkatini ¢ekmektedir ancak egitim diizeyi diisiik bireylerde bu aktarilanlar olumsuz
etki de yaratabilmektedir. Ya da dizilerdeki siddet goriintiilerinden etkilenen ¢ocuklarla
ilgili olarak da bir¢ok arastirma yapildig: bilinmektedir.

K5: Cocuklar sosyal medyada ¢ok vakit gegiriyorlar, yani dersleri ile ilgili
seyler giizel, ama ben korkuyorum yanlis seylerde ogrenebilirler diye.

K7: Béyle oyun siteleri varmis, kumara falan alisirlar diye korkuyorum.

K8: Ya dizilerde siirekli kavga giiriiltii cocuklarda seyrediyor, babalari kizryor
bu sefer evde tartisma ¢ikiyor ben arada kalyyorum.

K14: Boyle yanlis iliskiler var, erkek erkege falan Allah korusun insan korkuyor
haliyle.

K11: Dizilerde, Instagram’da kizlar ¢ok serbest ¢ok ozgiir bize ters boyle seyler
hem ayip hem giinah vallahi benim kizlar 6zenip evden kacarlar diye korkuyorum.

Dijital araglarin insanlar1 birbirine yakinlastirma potansiyeli, asir1 kullanimlari
sonucunda ironik bir sekilde yalnizlik, kaygi ve depresyon gibi olumsuz duygusal
durumlarla iligkilendirilebilmektedir. Bu, dijital araglarin kullaniminin dengeli ve
saglikl bir sekilde yapilmasi gerektigini vurgular.

Dijital araglari1 olumlu ve olumsuz yonlerini birlikte diistiniildiigiinde, akla ilk
gelen olumlu yon, insanlari mesafelere takilmadan yakinlastirmasidir; ancak bu
olmadiginda da tam tersi etki yapabilir. Uzmanlara gore bu olgunun ironik bi¢imde

yalmzlik, kaygi ve depresyon ile iliskilendirilebileceginden bahsedilmektedir.

Televizyon Izleme Siireleri Uzerine Genel Gériiniim: Arastirma, katilimcilarin
onemli bir kismimin gilinde ortalama 2-3 saat televizyon izledigini gostermektedir. Bu
slire, televizyonun toplumsal yasam igindeki yerini ve bireylerin giinliik rutinlerinde
hala merkezi bir eglence kaynagi oldugunu ortaya koymaktadir. Ornegin, Radyo ve
Televizyon Ust Kurulu’nun (RTUK) Televizyon Izleme Egilimleri Arastirmasi verileri
ile paralel bir sekilde, katilimeilarin yarisindan fazlasinin hafta i¢i 2-3 saat arasinda
televizyon izledigi tespit edilmistir.

Tercih Edilen TV Programlari ve Toplumsal Etkileri: Katilimcilar arasinda "Diziler"
en popiiler program tiirii olarak 6ne ¢ikmistir. Bununla birlikte, kusak programlari,

yarismalar, yemek programlar1 ve haber programlar1 da 6nemli 6l¢iide izlenmektedir.

74



RTUK'iin bulgulariyla uyumlu olarak, haberler ve yerli diziler en fazla izlenen program
tirleri arasinda yer almaktadir. Dizi programlarimin popiilerligi, televizyonun
eglendirme islevinin giiclii oldugunu ve toplumsal gercekliklerin dramatize edilmis
yansimalariin genis izleyici kitlesince ilgi gordiiglinii géstermektedir. Katilimeilarin
izledikleri dizilerle ilgili goriisleri incelendiginde; en ¢cok Kardeslerim, Yasak Elma ve
Uc Kiz Kardes adli dizileri izlediklerini ifade etmislerdir. Bu dizileri izleme nedeni
olarak ise; ozellikle Kardeslerim dizisinin kendi yasamlarini yansittigin1 o dizideki
karakterleri kendileriyle 6zdeslestikleri bulgusuna ulagilmistir.
Dijital Araclarin Olumsuz Etkileri ve Aile Dinamikleri: Katilimcilarin ifadelerine
gore dijital araclar, aile igi iliskiler ve mahremiyet gibi konularda olumsuz etkilere sahip
olabilir. Aile iliskilerine zarar verme, kotli aliskanliklar tegvik etme ve mahremiyetin
azalmas1 gibi sorunlar, dijital araglarin sorumsuz kullanimi ile iliskilendirilmektedir.
Katilimcilarin bir kismi, dijital platformlar1 yeni seyler 6grenmek, iletisim kurmak,
hayatin igerisinde oldugunu hissetmek i¢in kullanirken, bir diger kismi karsit goriis
olarak daha ¢ok kendilerini ve ailelerini korumak adina dini programlari takip ettiklerini
ifade etmislerdir. Geleneksel Tiirk aile yapisinda ¢ok Onemli olan “mahremiyet
“kavraminin bu goriisler iizerinde etkili oldugu goriilmektedir.
Giindemi takip etme sekilleri: Katilimcilar televizyon izleyerek, giindemi takip
ettiklerini ifade etmektedirler. Aileleri ve ¢ocuklar1 i¢in endise tasidiklari, kontrolii
kaybetme, ahlaki degerleri yitirdiklerine dair korku yasadiklar1 goézlemlenmistir.
Katilimcilarin ¢ogunun dis etkiye acik olan gencleri i¢in duyduklari endiseyi dile
getirmekle beraber, bu konuda ne yapacaklarina dair herhangi bir diislincelerinin
olmadiginin bulgusuna da ulasilabilir.
Dijital Araglarin Yalmzhk Etkisi: Dijital araclarin insanlari birbirine yakinlastirma
niteligi, asir1 kullanimlar1 s6z konusu oldugunda, bireyleri yalnizlik, kaygi ve depresyon
gibi olumsuz duygulara yonlendirebilmektedir. Ancak bazi katilimcilar sdylemlerinde
internetin yalnizliktan kurtardigimi da aktarmaktadir. Calismada bu konu ile ilgili
olarak, bazi katilimcilar da internetin mahrem alan1 yok etmesi tizerinde durarak,
endiselerini dile getirmislerdir. Bu, dijital araglarin kullaniminin dengeli ve saglikli bir
sekilde yapilmasi gerektigini vurgular.

Arastirmada ayrica, konuyla ilgili uzman goriislerine de bagvurulmustur.
Dr. Ogr. Uyesi. Batu Duru ve Uzman Psikolog Biilent Kaan Kése’den alinan goriisler
dogrultusunda (Bkz.Ekler).

-Djjital kiiltiiriin olumlu ve olumsuz yanlarinin bulundugunu;
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-Katilimcilarin 6zellikle sosyal medyanin bir var olma, muhatap bulma, kendisini ifade
etme, bilgiye ulagsma araci oldugu; diger taraftan insanin dogasinda olan ve ailelerinden
goremedikleri sevgi ve deger duygularini dijital kiiltiir iizerinden tatmin ettiklerini,
-Ayrica telefonsuz kalma korkusu (nomofobi) ve internetsiz kalma korkusu (netlefobi)
gibi sorunlarin dezavantajli kadin ve genglerde bir sorun olarak ortaya ¢ikma olasiligi
oldugunu,

- Medyanin yanlis kullaniminda ortaya ¢ikan bu korkular kisilerin basta 6zgiil
fobi olmak tlizere, yaygin anksiyete bozuklugu, narsistik kisilik bozuklugu gibi tanilar
almasina sebep olabilecegini,

- Dogru kullanimda bir derya deniz olan medya sektoriiniin, yanlis kullanimda
bu tip sorunlara yol agabilecegini ifade etmektedirler.

Calismada elde edilen bulgular ve sonuclar dogrultusunda, 6zellikle bireylerin
sosyal ve psikolojik gelisimleri acisindan da belli ¢ikarimlara varilabilir. Bu ¢ikarimlar
ayrica, Medya okuryazarligi kapsaminda degerlendirilen basliklar arasinda
sayilmaktadir:

e Televizyon programlarinin- 6zellikle dizilerin- toplum tyeleri tizerindeki
etkileri dikkate alinarak hazirlanma ve senaryolarin yazilma siireglerinde
toplumsal degerler géz oniine alinarak hazirlanmalidir.

e Aile i¢inde beraber gegirilen zamanlarda televizyon, bilgisayar, tablet,
telefon gibi dijital araglarla zaman gegirme yerine aile i¢i etkinlikler
artirtlmali, ortak ugraslar olusturulmalidir.

e Ilgili kurumlar veya belediyeler tarafindan giin icerisinde cogu zamanin
evde televizyon, internet gibi dijital araglarla gegiren bireylerin
katilabilecegi kurs veya etkinlikler diizenleyerek ve bu bireylerin
katilmalar1 yoniinde de motive edilerek zamanlarimi degerlendirmeleri
saglanmalidir.

e Dijital teknolojinin giinliik hayatta ve egitimde dogru kullanimina dair
biling yaratmaya yonelik egitimler ve etkinlikler diizenlenebilir.

e Kitap okuma etkinlikleri sadece okullarda degil ¢ogu zamanini evde
geciren aile bireyleri i¢in de diizenlenmelidir. Kitap okuma projeleri
artirilmal, ailece kitap okuma etkinlikleri planlanmalidir.

e Elde edilen analiz bulgularina gore, kitlelere ulasan ve belli mesajlar
aktarmay1 amaclayan dizi filmlerin katilimcilarin ¢ogu tarafindan takip

edildigi tespit edilmistir. Dizi filmlerin birey ve toplum iizerine etkileri
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dair genis ¢apli calismalar siirdiiriilerek, basta siddet olmak iizere
icerikleri agisindan olumsuz etkileri olan diziler engellenmelidir ya da
cocuklara izlettirilmemelidir.

e Pilot bdlge tespit edilerek, iiniversiteler tarafindan gonilliilik esasina
dayali, dezavantajli kadinlara konuyla ilgili egitimler verilebilir.

Calisma, kentlerin yoksun, dezavantajli bolgelerinde yasayan kadinlarin, gliniin
biiyiilk bir bolimiinii televizyon karsisinda ya da sosyal medyada gegirdikleri
varsayimindan yola ¢ikmaktadir. Calisma ayrica, bu kadinlarin seslerini duyurmakta ve
kendilerini ifade etmekte zorlandiklar1 ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla
varliklarim1 gostermeye calistiklarini ele almakta ve “6grenilmis caresizlik™ ile bas
edebilme konusundaki goriislerine ve sdylemlerine yer vermektedir. Katilimcilarin
sOylemleri dogrultusunda, “diger yasamlari merak etme”, “kendi yasamlan ile ilgili
benzerlik kurma” ve “keyifli zaman gecirme” gibi kavramlar One c¢ikmaktadir.
Katilimcilar, izledikleri, takip ettikleri konular ile “6zdeslesme” yasamakta ve “onlar
gibi olma” ve ozellikle sabah kusagi kadin programlarini izlemeleri nedeniyle oradaki
bas karakter olan sunucular1 birer akil hocasi ya da rol model olarak almaktadirlar.

Calismada katilimcilarin dijital ortamlarin olumlu nitelikleri disinda olumsuz
niteliklerine de sdylemlerinde yer verdikleri saptanmistir. Katilimcilar ayrica, konuyla
ilgili kaygilarini da dile getirmislerdir.

Calisma, pilot bolge olarak Gaziantep Karsiyaka bolgesinde gergeklestirilmis
ornek bir uygulamadir. Ancak bu konunun ilerleyen donemlerde, baska bdlgelerle,

farkli sehirlerde karsilastirilmali olarak yapilmasi ve detayli incelenmesi de dnemlidir.
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EKLER

EK-1 Katilimci1 Goriisme Formu
Katilimer goriisme formu

Degerli Katilimci

Ben Liitfiye Meral Ozgen, Hasan Kalyoncu Universitesi iletisim Fakiiltesi Gérsel Iletisim
Tasarimi alaninda yiiksek lisans tez 0grencisiyim. Siz degerli katilimcilarm dijital kiiltiiriin
dezavantajli kadinlar iizerindeki etkisine iligkin goriislerine ihtiyag duymaktayim. Gorlismeyi

kabul ettiginiz ve degerli katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.

Goriisme esnasinda yoneltilen soruda anlagilmayan veya tereddiit edilen bir husus olursa liitfen
belirtiniz. Gorlismeyi izninizle kaydetmek istiyorum. Toplayacagim verileri sadece bilimsel
amaglarla kullanacagimi ve dilerseniz arastirmanin Gzet raporunu bana vereceginiz iletigim
adresinize gonderecegimi taahhiit ediyorum. Simdi sizi tanimak i¢in birka¢ soru soracagim.

Ardindan aragtirma konumuzla ilgili 15 soruyu sirayla yoneltecegim. Tekrar tesekkiir ediyorum.

I.  ONBILGI

e Goriisme Tarihi ve Saati:

e Gorlismenin Yapildigi Yer ve Ortam:

e Cinsiyet: Kadin

e Egitim Durumu: () Okuryazar Degil () Ilkokul ~ ()Ortaokul  ()Lise
e Medeni hali:

e Meslek:

e Gelir durumu:

ARASTIRMA SORULARI GORUSME SORULARI

1. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar dijital
kiiltiir enstriimanlarindan olan televizyon ve
sosyal medya araglarindan nasil

etkilenmektedirler?

1.1. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlar | Evinizde televizyon var mi1? Evet ise hangi odada?
Aile iiyeleriyle birlikte mi? yalniz mi1?

dijital kiltir enstriimanlarindan televizyonu ~ - —
) Y Giinde ortalama kag saat TV izlersiniz?

nasil izlemektedirler?

1.1. Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlarin | Sabah hangi programlari izlersiniz?

< N A 9
televizyon izleme aligkanliklari nelerdir? Oglen hangi programlan izlersiniz?

Aksam hangi programlari izlersiniz?
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1.1.

1.2.

Televizyonun dezavantajli bdlgelerde yasayan

[zlediginiz programlarda sizi en ¢ok etkileyen
konular hangileridir? Nedenini agiklar misiniz?

kadinlar iizerinde olumlu etkileri nelerdir?

Televizyonun dezavantajli bolgelerde yasayan

Izlediginiz programlarda sizi en ¢ok etkileyen
karakterler hangileridir? Nedenini agiklar misiniz?

kadinlar iizerinde olumsuz etkileri nelerdir?

Sizi en iyi tanimlayan dizi karakteri kim? Neden?

Dizilerde kimin yerine gegmek istersiniz? Neden?

1.1.

Dezavantajli bolgelerde yasayan kadinlarin

Evinizde internet ag1 var mi1?

Evinizde bilgisayar var m1?

sosyal medya kullanim aligkanliklari nelerdir?

Telefonunuzdan internete baglanir misiniz? Giinde
kag saat?

1.1.

Dezavantajli  bolgelerde yasayan kadinlarin

Interneti hangi amaglar icin kullaniyorsunuz?

sosyal medya kullanim aligkanliklar1 nelerdir?

Sosyal medya hesabiniz var m1? Varsa hangileri?

1.1.

1.2.

Sosyal medya araglarmin  dezavantajli

bolgelerde yasayan kadinlar {izerinde olumlu
etkileri nelerdir?

Sosyal medya araglarmin  dezavantajli
bolgelerde yasayan kadinlar iizerinde olumsuz

etkileri nelerdir ?

Sosyal medyada sizi en ¢ok etkileyen igerikler
neler? Neden?
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EK-2
UZMAN GORUSU-1

Oncelikle calismanin bashigi, bir antropolog olarak hem ilgimi cekti hem de
kadin, dezavantaj, kiiltiirel degisim konularina farkli bakis acisiyla bakabilmemi
sagladi. Kuramsal olarak bir yenilik getirmese de alan aragtirmasinin dogru bir sekilde,
nesnel bir bakis acisiyla ve en 6nemlisi yerelin bakis agisinin miidahale edilmeden
sunulmasindan dolay1 Gaziantep’in daha Once {izerinde arastirma yapilmamis
dezavantajli bu bolgesinin bizlere genelde de kullanilabilecek ¢ok katmanli bilgiler
saglamigtir.

Gaziantep, Sahinbey Karsiyaka bolgesinde yapilan bu arastirma; kadin, gog,
sosyal tabakalagma kavramlarini sosyo-ekonomik kaynakli dezavantaj olgusunu dijital
kiiltiir tiketim aligkanliklar1 {izerinden analiz etmesiyle benzer calismalardan
ayrilmaktadir.

Dijital kiiltiirtin kullanim seklinin sadece bir arz talep iliskisi iizerinden degil
ayni zamanda, bir var olma, i¢inde bulundugu dezavantaj/lar tiirline gore bir direnme
stratejisi kurma pratigi oldugunu gérmek beni sasirtt1 (Tablo 2.1, Tablo 4.3). Sadece bu
iki baslik lizerine yeniden basli bagina bir arastirma yapilabilir.

Calismanin ana odak noktasini belirleyen sorularin net olmasi ve hipotezlerin
vurgulanmasina yonelik olmast olumlu. Bu sorular ve hipotezler, sonraki boliimlerde
yapilan analiz ve yorumlamalar1 destekleyecektir. Ayrica, ¢calismanin amaciyla tutarl
oldugu ve hedeflere basarili bir sekilde ulasildigi gozlemlenmistir.

Katilimeilarla yapilan goriismelerde ki tek ve en onemli eksiklik taksonomik
analiz yapilmamis olmasidir. Eldeki zengin veriler iizerinden yapilacak sdylem analizi,
kiltiirel Orilintiiler1 ortaya ¢ikartmakta cok daha yardimci olacaktir. Katilimcilar
hakkinda daha ayrintili demografik verilerin toplanmamis olmasi bir eksiklikten ziyade,
kacirilmis bir firsat olarak gérmek miimkiindiir.

Yontem boliimiiniin, veri toplama siirecinin ve analiz prosediirlerinin ayrintili ve
anlagilir bir sekilde aciklandig1 goriilmektedir. Bu, ¢alismanizin tekrarlanabilirligini ve
giivenilirligini arttirmistir. Verilerin ayrintili bir sekilde analiz ettiginiz ve arastirma
sorularina yanit saglamaktadir.

Bu oOnerileri dikkate alarak, calismanizi daha da gelistirme ve basariyla
tamamlama yolunda ilerleyebilirsiniz.

Dr. Ogr. Uyesi Batu Duru

Hasan Kalyoncu Universitesi-Iletisim Fakiiltesi
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UZMAN GORUSU-2

Tezin konusu olan dezavantajli bolgelerde yasayan kadmlarin dijital kiiltiir ile
olan iliskisinde, genel hatlariyla sosyal medya kullannominin ¢ok biiyiik etkisi oldugu
distiniilmektedir. Alt smif niteliklere sahip olan insan topluluklarinin giiniimiiz

cagindaki en biiyiik kurtaricilarindan olan sosyal medya uygulamalari, kisilerin genel

¢ 29

hatlar1 ile ailelerinden goremedikleri sevgi’” ve “’deger’’ duygularinin acgiga
cikmasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumu psikolojik agidan ele aldigimiz zaman,
temel inanglar basligini ele almak durumundayiz. Bu baslikta genel olarak kisilerde
olumlu ya da olumsuz sekilde ortaya cikan temel inang iki tiirde goriiliir. Gegmis
deneyimler sonucunda olugmus olan, ¢aresizlik, degersizlik, sevilmeme seklinde ii¢ ana
baslikta toplanan inang sistemleridir. Cocukluktan gelen aile baskis1 ve sevgisizliginin
izerine ergenlik ve eriskinlik doneminde kurulan yanls iliskilerin getirdigi iliskiler ya
da evlilikler bu durumu daha fazla tetiklemektedir. Bu sebeptendir ki, kitle kiiltiirii
baslig1 olayin dogrulugunu kanitlar niteliktedir. Bir Afrika iilkesi soziindeki gibi “Koyt
tarafindan sevilmeyen ¢ocuk, sevgi sicakligini hissetmek i¢in koyti yakar.” diyor. Sevgi
dedigimiz olgu bu ylizden dnce aileden 6grenilmelidir. Bir insana birakilabilecek en
biiyiik miras; sevmeyi sevilmeyi bilen, sevgiyle dolu bir kalptir. Kitle psikolojisinin ve
kitle iletisim araglariin etkisi en ¢ok Birinci ve Ikinci Diinya Savaslarinda
belirginlesmistir. Freud siddet olgusunu "kendiliginden" davranis olarak agiklamis ve
siddeti bastirilmis icgiidiisel bir eylem olarak tanimlamistir. Soguk Savas doneminde
medya bugilinkii kadar gelismemisti. O donemde kitleler gazete, radyo ve televizyon
araciligiyla siddete tesvik ediliyordu. Boylece savas ¢ikaranlar, kendi cebinden
cikanlara karst kendilerini hakli ¢ikarmaya calistilar. Sonug olarak, toplumdaki baskin
kisilerin ideolojisini ve ahlaki degerlerini temsil edenler, medya siddetini ¢arpitmaya
calisirlar, boylece toplumdaki baskin kisilerin mesajlar1 aslinda hedef aldiklar1 sosyal
grup veya etnik azinlik tizerinde etkili olur. Onlar ait ancak toplum ile bilincin geligimi
arasindaki diyalektik iligki, toplumu kontrol edenlerin yapilandirilmis kitle
psikolojisinin ve medya siddetinin zaman i¢inde devam etmesini saglar. Kitle iletisim
siddeti, psikolojik savas yontemlerinden biridir ve amaci, kitle psikolojisini toplumu
yonetenlerin ahlaki degerlerine ve ideolojik hedeflerine uyarlamaktir. Medya
cevresindeki degisim, algi bozuklugundan ve yanlis kullanimlardan kaynakli olarak
basta kisilik bozukluklar1 dahil olmak iizere sosyal medya bagimliligi ve Nomofobi,

Netlesfobi gibi rahatsizliklara sebep olmaktadir. Nomofobi telefonsuz kalma korkusu

olarak tanmimlanirken, Netlefobi ise internetsiz kalma korkusu olarak tanimlanmaktadir.
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Medyanin yanlis kullaniminda ortaya ¢ikan bu korkular kisilerin basta 6zgiil fobi olmak
lizere, yaygin anksiyete bozuklugu, narsistik kisilik bozuklugu gibi tanilar almasina
sebep olabilmektedir. Ozetle, medya kullaniminmn olumlu ve olumsuz taraflar1 her
zaman mevcuttur. Dogru kullanimda bir derya deniz olan medya sektorii, yanlis

kullanimda bu tip sorunlara yol agabilmektedir.

Biilent Kaan KOSE

Uzman Psikolog
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