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ISLETMELERDE iS TATMINI: SERAMIK SEKTORUNDE BiR
UYGULAMA'

JOB SATISFACTION IN BUSINESSES: AN APPLICATION IN CERAMIC SECTOR
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Oz

Bu arastirmanin amaci, Diyvarbakir ve Adana ilinin Organize sanayi bolgelerindeki seramik fabrikalarinda
calisanlarin is tatmin diizeylerini belirlemekrtir. Arastirmada betimsel ve iliskisel tarama modeli kullanilmistir.
Arastirma verileri 2018 yilinda Diyarbakir ve Adana ilinin organize sanayi bolgelerindeki seramik fabrikalarinda
faaliyet gosteren 210 calisandan elde edilmistic. Veriler Minnesota Is Tatmini Olcegi (MSQ)'nden elde
edilmistir. Verilerin analizinde betimsel (ortalama. standart sapma) ve iliskisel (t-testi, Anova) analizler
kullamlmustir. Yapilan arastuma sonucunda seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmin diizeylerinin genel
anlamda “orta” diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Katilimeilarin is tatmin diizeyleri cinsiyetlerine ve egitim

durumlarina gére anlaml bir farklilik géstermemektedir. Yasanilan il, gelir diizeyi ve medeni duruma gére ise
anlamli bir farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is Tatmini. ¢ Kaynakli Tatmin, Dis Kaynakli Tatmin, Seramik Firmalari

Abstract

The purpose of this study is to determine the job satisfaction levels of the workers in the ceramic factory in the
Organized Industrial Zones of Diyarbakir and Adana. Descriptive and relational survey model was used in the
study. Research data were obtained from 210 employees working in ceramic factories in organized industrial
zones of Diyarbakir and Adana in 2018. In the analysis of the data, descriptive (mean. standard deviation) and
relational (t-test, Anova) analyzes were used. As a result of the research, it was concluded that the job
satisfaction levels of the employees in the ceramic factories are generally "moderate". Job satisfaction levels of
the participants do not differ significantly according to their gender and educational status. It is concluded that
there is a significant difference according to the province, income level and marital status.
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1. GIRIS

Giintimiiz isletmelerinde kiiresel rekabet ortaminda calisanlarin ise odaklanmalarim
saglamak, calisanlardan en yiiksek seviyede verim almak, isletmelerin her alanda artan yogun
rekabetlere karsi ayakta kalmalarmi saglamak acisindan isgiicii biiyilk bir 6nem arz
etmektedir. Isletmelerde isgiiciinii 6nemli kilan; vasifli calisanlar biinyesinde barmdirmak,
personelleri bilingli bir sekilde yonlendirmek, ¢alisanlarin birbirleri arasindaki koordinasyonu
basarili bir seklide saglamak, calisan bireylerin verimlilifini arttirmak, isletmeye olan
baghliklarini yiikseltmek ve boylece calisanlardan yiiksek bir verim elde etmektir.

Hayatin her alaninda insan faktériiniin neredeyse merkezde yer almasi; ona verilen
degerin, onun verdigi degerin, yasantisinin ve diger tim olusumlarinin hem kendisine hem de
icinde bulundugu cevresine olasi etkilerini beraberinde getirmektedir. Diger bir ifade ile
biyolojik, psikolojik ve sosyolojik bir olusum icinde yer alan insanin kisiligi, yasantisina etki
edebilirken, i3 hayati ve sosyal iligkileri ile de dinamik bir etkilesim i¢inde olabilmektedir
(Uludag, 2017:1).

Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri ve verimli bir sekilde calisabilmeleri,
onlarin islerinden memnun olmalarma baghdir (Ergiil. 2015:1). Is tatmini saglanmayan
bireylerin isletmedeki islerine yonelik performanslari diisecek, ¢alismis oldugu isletmeye
karsi olumsuz tutum ve davranislar sergileyecek ve is tatminine de ulasamayacaklardir. Bu
diisiinceden yola cikarak, calisanlarin is tatminlerine etki eden kavramlarin ne oldugu ve
calisanlardan elde edilen wveriler vyardimivla, calisanlarm is tatmin durumlan
degerlendirilmistir.

1.1. Is Tatmini

Bir kavram olarak is tatmini, orgiitsel davranis alanindaki yazar ve arastirmacilar icin
en yavgin olarak incelenen ve dikkat ¢eken konulardan biridir. Pek ¢ok kavramda oldugu gibi
is tatmininde de farkli tamimlar yapilmustir.

Simsek (2003)’e gore is tatmini; calisanlarin bedensel ve ruhsal ayni zamanda
duygularimin da yansimasidir. Is tatmini denilince, isten elde edilen kazanglar ile personellerin
beraber ekip halinde calismaktan zevk aldigi mesai arkadaslar1 ve onlarla beraber yaptigi is
neticesinde meydana gelen iyl bir sonucun insana verdigi haz is tatmininin belirtisidir
(Simsek, 2003: 150). Zhu (2012:295)'ya goére ise; calisanlar is hakkinda olumlu ve hos
duygulara sahip ise, isle ilgili tutumlari is tatmini olarak tanmmlanir. Ote yandan, calisanlar
olumsuz ve hos olmayan duygulara sahip ise, ¢alismaya yénelik tutumlari memnuniyetsizlik
olarak ifade edilmistir.

Literatiirdeki bazi caligmalara gore (Toker, 2006; Gozen, 2007; Besiktas, 2009;
Arslan, 2011; Arikan, 2011; Takim, 2012; Eren, 2012; Demirdag, 2015) is tatminini etkileyen
faktorler su sekilde siralanabilir; cinsiyet, yas, kisilik, egitim durumu, statii, maas, yonetim
stili, promosyon firsatlari, genel calisma ortami, gorev cesitliligi, rol belirsizligi, takim
calismasi ve isbirligi, kisisel gelisim. kariyer gelisimi, calisma saatleri, zamanlama, {istlerin
taninmasi, sirket kiilttirli, sirket imaji ve kurum kiiltiirti, is arkadaslariyla iyi iliskiler gibi
kavramlar yer almaktadir.

Calisanlarin davranislarimi etkileven etkenlerden biri de bireysel faktorlerdir. Bir
kisinin istekleri ve beklentileri is tatmini iizerinde ehemmiyetli bir yere sahiptir (Karaca,
2001: 37).

Calisanlarin yapmis oldugu islerden beklentileri evvela kendi bireysel dzellikleri ile
alakalidir. Temel kisilik 6zellikleri, bireyin is ve yasamis oldugu toplum hayatindan
beklentilerinin nitelik ve nicelik bakimindan oncelikli belirleyicisidir (Alkis, 2008: 67).
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Bunula beraber her birey karakter yapisi farkli oldugundan, dolayisiyla bu bireyler de farkli
beklenti ve isteklere sahip olacaktir. Sonu¢ olarak is tatmini her bireyde farkli sonuclar
meydana getirecektir (Aydin, 2006: 49).

Sonuc olarak bir is yerinde kisinin is tatmin seviyesi yiiksek derecede ise o calisanin
isine olan baghligl, sadakati ve verimliligi de yiiksektir. Bu cihetten ¢alisanin olumlu vaziveti
is arkadaslarina da sirayet edecektir. s arkadaslarimin verimliligi ve ise olan baghliklar: diisiik
ise bu sayede artacaktir. Dolayisiyla daima calisanin is motivasyonu yiiksek tutulmali ve
calisana olumlu davranislar sergilenmelidir. Aksi halde is yerinde iiretkenlik azalacak ve
calisanlardan istenilen verim elde edilemeyecektir. Bu boliimde is tatminine taalluk eden
bireysel faktorler; cinsiyet, yas, kisilik, egitim durumu, statii gibi kavramlar aciklanmaya
calisilacaktir.

1.2. Cinsiyet

Is tatmini iizerinde 6nemli bir yere sahip olan cinsiyet kavrami iizerinde, bircok
arastirma yapilmustir. Arastirmacilardan bazilari, kadmlarin erkeklerinkinden daha memnun
oldugunu soylerken bazilari tersini savunmaktadir. Gilintimiizde bir¢ok alanda kadinlar, az
beceri gerektiren bir iste erkeklerden daha fazla sosyal memnuniyet yasayabilirler.
Orneklendirecek olursak; kadmlarm is hayatinda sosyal iliskilere erkelere nispeten daha fazla
ehemmiyet vermeleridir. Erkeklerin ve kadinlarin bu farkli rollerinden dolay:r isten
beklentileri de farklidir. Erkekler maas, terfi, statii gibi kavramlara daha fazla dnem verirken,
kadinlarda ise erkeklerden farkli olarak sosyal iliskiler ve is kosullar1 daha ¢ok 6n plana
cikmaktadir (Besiktas, 2009: 26).

Bununla beraber kadinlar glinlik yasaminda aile i¢indeki sorumluluklar erkeklere
nispeten daha fazla oldugundan dolayi is potansiyelleri erkeklere nispeten daha diisiiktiir. Bu
durum kadinlarda is hayatin1 negatif yonde etkilemektedir.

1.3. Yas

Is tatmini hususundaki arastirmalarin bircogunda, demografik 6zelliklerden kaynakli is
tatmini ile yas arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik arastirmalar yapilmis ve bunun
neticesinde cesitli sonuclara ulasilmistir. Bu arastirmalar sonucunda is tatmini ile yas arasinda
pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmiistiir (Somuncuoglu, 2013: 71). Is yasamma geng yasta
baslayan calisanlarin is doyumlarinin yiikselmeye baslamasi, yasin 30°lu yaslara gelmesiyle
bu doyumda azalma yasandigi, akabinde yasin olgunlasmasiyla beraber yeniden bu seviyenin
arttig1 belirlenmistir (Takim, 2012: 44).

Yas faktorii bireyin is yasamim etkilemektedir. Orta yasli, genc ve yash bireylerin ise
olan bagliliklan kiyaslandiginda; orta yasta olan bireyler, is hayatina asina olduklarindan ve
deneyim kazanarak mevcut ¢alismalarinin kosullarina gére uyarlandiklarindan dolay: islerine
olan bagllik seviyeleri daha fazladir. Geng yasta olan bireylerin yasamlarinda cezbedici
ugraslar bulma arzusu ve vakitlerinin diger boliimiinii de eglenceye dayali islerde gecirmeye
meyilli olduklarindan dolayi, islerine olan baghliklarmin diisiik oldugu kanisina varilabilir.
Yash bireylerin ise emniyete daha fazla ehemmiyet verdikleri, is tecriibeleri ve kazanmimlar
daha fazla oldugundan dolay1 geng ve orta yasta olan kisilerle kiyaslandiginda islerinden daha
memnun olduklar1 sdylenebilir (Eren, 2012: 203).

1.4. Kisilik

Kisilik, insanlarin davramislari, sahip oldugu yetenekler, sevdigi veya sevmedidi
seyler, hayati siiresince tekrarladigi ve insanlarin kimligi haline gelmis davranislarin
tamamindan meydana gelmektedir (Somuncuoglu, 2013: 73). Kisilik kavrami acisindan
bakildiginda, insan iliskileri zayif, yetenekleri sinirli, cevreye uyum saglamakta zorluk ceken,
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Ofkesine hakim olamayan, cabuk tepki gosteren, bulunduklar kisisel konumlarindan memnun
olmayan calisanlar cahstiklari oOrgiitlerinde tatmin seviyesi diisik ¢alisanlar olarak
goriilmektedir (Gozen, 2007: 26).

Ilies ve Judge (2002, s.1120)'ye gore. bireylerin kisilik karakterleri farklilik
gosterdiginden &tiirii ayni iste calisan bir birey is tatminsizligi yasarken, baska bir calisan
isinden tatmin olabilmektedir. Bununla beraber yeni ise baslayan bir ¢alisana devamli olarak
ayni 1s verildiginde is tatminsizligi yasamazken, deneyimli bir calisana devamli olarak ayn:
isin tekrarlatilmasi is tatminsizligi varatacaktir. Bu durumda is tatmini kavraminin kisiden
kisiye degistigi goriilmektedir (Cakmak, 2016: 22).

Bireyleri diger bireylerden ayiran ve bireyleri tanimlamaya yarayan ozellikler biitiint
kisilik olarak ifade edilmektedir. Calisan bireyler is yasamindaki karakterlerini yansitacak
tutum ve davramislar sergilemektedir (Arisoy, 2007: 95). Mesela, asabi kisilige sahip olan bir
calisan, i3 yasaminda da bu tavirlari sergileyeceginden dolayt calisanin bu hali tatmin
diizeyine etki edecek ve bu da olumsuz sonuglarin dogmasina sebep olacaktir. Aym sekilde,
hayata pozitif bir bakis acisiyla bakan, timitsizlige kapilmayan c¢alisanlar ise, is yasamindaki
olumsuz durumlara bile 1y1 niyet ve hosgorii ile yaklasabilecektir ve bu yaklasim calisanin
tatmin diizeyine olumlu bir sekilde yansiyacaktir (Arslan, 2011: 20).

Sonuc olarak her birey farkl kisilik yapisina sahip oldugundan dolayi. kisilik faktérii
ile is tatmini arasindaki iliski de bireyden bireye farklilik gésterebilmektedir.

1.5, Egitim Durumu

Egitim seviyesi iyi olan bireyler, diisitk olan bireylere nazaran daha iyi ortamlarda
calisma olanag vakalayabilmektedir. Dolayisiyla vaptiklari isten daha ¢ok tatmin
saglayabilmektedir (Arikan, 2011: 55). Fakat bu durum calisanlarin beklentileri
dogrultusunda farklilik gosterebilmektedir.

Bununla beraber egitim seviyesi ve bilgi birikimi yiiksek olan calisanlarin, calisma
ortamlar1 ve almis olduklari ticret miktarlar da yiiksek diizeydedir. Bu mesleklerde isgtren
kisiler kendi kabiliyetlerini kullanma ve gelistirme olanaklarina sahip olmalari neticesinde is
tatmin oranlar1 da yiiksek seviyede olmaktadir (Aravi, 2010: 63).

Adams vd. (1996: 418)'nin, i3 ve yasam tatmini ile is ve aile c¢atismasi isimli
calismada, egitim diizey1 diisiik olan bireylerin is ve vasam tatmini diisilk olmasina ek olarak,
bu bireylerin yasamlarinda is ve aile catismasina daha yatkin olabilecegdi belirtilmistir.

Hara ve Tesone (2008: 84), otellerde calisan personellerin is tatmin diizeylerini
Olemek amaciyla yaptiklari calisma sonuclarinda, egitim seviyesi yiliksek olan kadin
calisanlar, tatminsiz ¢alisanlar olarak belirtilmektedir.

Kusluvan ve Kusluvan’in (2005: 193) yapmis oldugu calismada ise, egitim ile
calisanlarin genel is tatminleri arasinda istatistiksel agidan anlamli iliskiler bulunamamustir.

Sonu¢ olarak yukarida yapilan arastirmalara gore, ikisi arasindaki iliskinin her zaman
pozitif yonde olmadigi gériilmektedir. Bazen calisan bir bireyin egitim seviyesi yiiksek
olmasina ragmen islerine karsi tatminsizlik goriilebilmektedir. Dolayisiyla is tatmini ile
egitim durumu arasindaki iliski, calisan bireyin isteki pozisyonuna, isin tiiriine, almis oldugu
licret ve egitim seviyesine gore degisiklik gdsterebilmektedir.

1.6. Statii

Is tatminini etkileyen diger onemli bir etkende statii kavramidir. Statii, halk icinde
kabul gormiis degerlerin sayesinde meydana gelen bir kavramdir. Calisanlar i¢in is ayrmmi
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yapilmaksizin, ¢alismasinin sonucunda takdir edilmek, vasifl: bir eleman olarak kabul gérmek
ekseriyetle is tatmin diizeyini arttirmaktadir (Eren, 2012: 40).

Statii, bir bireyin toplum i¢inde, diger bireylere nazaran yapilan siralamada sahip
oldugu konum olarak ifade edilmektedir (Samadov, 2006: 20). Bununla beraber, iy1 bilinen
bir firmada ehemmiyetli gériilen bir unvana sahip olma da, bireylere halk igcinde bir statii
olusturmaktadir (Toker, 2006: 126).

Mesleki diizeyde bir bireyin statiisii arttikga, 15 tatmin diizeyl de paralel olarak
artacaktir. Ornek olarak viiksek statfiilii islerde calisanlar, diisiikk yerlerde bulunanlara gore
daha fazla 1s tatmini saglamaktadir (Gozen, 2007: 28).

Sonug olarak, statii ile is tatmini arasinda giiclii bir bag oldugu soylenebilir. Bununla
beraber statiisii yiiksek olan bir calisan hem yiiksek ticret hem de toplum tarafindan hosgorii
ile karsilandigi icin, maddi ve psikolojik olarak is tatmini saglanmis olacaktir. Statii seviyesi
diisiik olan calisanlar icin motivasyon saglayici ve ozendirici bir etki olusturarak, is
tatminlerini pozitif yonde etkileyebilecegi diisiiniilmektedir (Demirdag, 2015: 59).

2. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Bu arastirmanin amaci, is tatmini ve 1s tatmininin alt boyutlar olan icsel ve dissal
tatminin calisanlar iizerindeki etkilerini belirlemektir. Bu amag¢ dogrultusunda, Diyarbakir
ilinde faaliyet gGsteren organize sanayi bolgesindeki 1 Seramik fabrikasi ve Adana ilinde
faaliyet gosteren organize sanayi bolgesindeki 1 Seramik fabrikasindaki calisanlardan elde
edilen veriler yardimiyla, is tatmin durumlar1 degerlendirilmistir.

Is tatmini ve alt boyutlarinin calisanlar iizerindeki etkisini tespit etmeye yonelik bir
bakis acis1 sunmasi bakimindan bu calisma énem arz etmektedir. Ayrica, calisanlar {izerinde
is tatmininin etkileri ortaya konuldugu icin, bu anlamda ilgililere bir fikir vererek literatiire
katk: sagladigi diistiniilmektedir. Bununla beraber bu durumun ortaya ¢ikardigi olumlu ve
olumsuz sonuclar degerlendirilerek ilgili kisiler tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi
miimkiin olacaktir.

2.1. Arastirmanin Hipotezleri

H;: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile yasadiklari il arasida
anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hi.: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla yasadiklar il arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hiy: Seramik fabrikalarinda calisanlarm "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla yasadiklar il arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H,: Seramik fabrikalarinda ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H.,: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlarivla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hy: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlarivla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hj: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile yas diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H;.: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla yaslari arasinda anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.
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H;y: Seramik fabrikalarinda calisanlarn "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlanyla yaslari arasinda anlamh bir farklilik bulunmamaktadir.

H;: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile egitim diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H..: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyvla egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hyy,: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yoénelik is
tatmini durumlarivla egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hs: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile medeni durumlar
arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hs,: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlarivla medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hsy,: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hg: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile sektordeki toplam
deneyim siireleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hg,: Seramik fabrikalarinda cahsanlarn "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla sektordeki toplam deneyim stireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

Hgp: Seramik fabrikalarinda calisanlarim "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlanyla sektordeki toplam deneyim siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

H;: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile aylik gelir diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hy.: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hyp: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hs: Seramik fabrikalarinda ¢alisanlarin ig tatmini diizeyleri ile isletmede bulunduklar
pozisyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hga: Seramik fabrikalarinda cahsanlarm "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlariyla isletmede bulunduklari pozisyon arasinda anlamhi bir farklilik
bulunmamaktadir.

Hgyp: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is
tatmini durumlarniyla isletmede bulunduklar1 pozisyon arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir.

3. YONTEM

Bu béliimde arastirma ydntemi, evreni, veri toplama araclar1 ve uygulanan analizler
hakkinda bilgilere yer verilmistir.

3.1. Arastirma Evreni ve Orneklemi

Arastirma evrenini Diyarbakir ve Adana illerinde seramik sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerdeki calisanlar olusturmaktadir. Isletmelerde calisan toplam personel sayis1 250°dir.
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Evrenin tamamma ulasilmustir. Veriler evrenin tamamindan toplanmakla birlikte verilerin
ayiklanmasi sonucunda 210 anket formu degerlendirmeye alinmistir. Anket formu 2
béliimden olusmustur. Birinei boliimiinii kisisel bilgiler ikinei bolimiinii ise is tatmini 6lgegi
sorular1 olusturmaktadar.

3.2. Veri Toplama Araclar ve Verilerin Analizi

Bu arastirmada Kisisel Bilgi Formu ve Calisanlarin is tatminini tespit etmeve yonelik
Minnesota Is Tatmini Olgegi (MSQ) kullanilmistir. Calismada kullamlan 5°1i likert 6lcegi,
1967 yilinda Weiss, Davis ve England tarafindan gelistirilmistir. 20 maddeden olusan bu
olcek bireylerin icsel ve dissal is tatminlerini Olcmektedir. Icsel tatmin 12 soru
(1.2.,3..4..7..8..9.,10.,11.,15.,16.,20) ve dissal tatmini test etmeye yonelik ise 8 soru
(5.,6.,12.,13.,14..17.,18.,19) vyer almaktadir (Sunar, 2016: 61). Arastirma verileriyle elde
edilen Cronbach Alpha katsayisi 0,94 olarak belirlenmistir. I¢sel tatmin Cronbach Alpha
katsayist 0,91 dissal tatmin ise 0,88 olarak belirlenmistir. Arastirmalarda 0,70 ve {izeri
Cronbach Alpha degerleri verilerin giivenilir oldugu seklinde yorumlanmaktadir. Bu durumda
arastirma verilerinin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Toplanan veriler SPSS paket progranmi vardimiyla gerekli analizler yapilmistir. Iki
grup arasindaki degiskenlerin farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek i¢in parametrik
testler arasinda yer alan Bagimsiz Grup t-Testi (Independent Samples t-Test) kullanilmistir.
Ayrica ¢cok gruplu degiskenlerin farklilik gdsterip gostermedigini test etmek icin tek yonlii
varyans analizi (One Way ANOVA) kullanilmistir.

4. BULGULAR VE YORUM

Bu béliimde, calisanlarin demogratik ozellikleri ve mesleki 6zelliklerinin is tatmini
diizeyine yonelik yapilan analizler ve analizler sonucu elde edilen arastirma bulgularina yer
verilmistir.

4.1. Calisanlarin Demografik ve Mesleki Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Diyarbakir ve Adana ilinde, faaliyet gosteren seramik fabrikasinda calisanlarin
demografik ozellikleri olan; il, cinsiyet, yas, egitim diizeyi, medeni durum ile sektdre iliskin
ozellikleri olan; sektdrdeki toplam deneyim siiresi, aylik gelir ve isletmede bulundugu
pozisyona iliskin degiskenin, is tatmini diizeylerine yonelik etkileri incelenmistir.
Katilimeilann is tatmini dlgeginden aldiklari puanlarin; il, cinsiyet ve medeni durumuna gore
anlamli farklilik gdsterip gostermedigi iliskisiz 6rneklemler i¢in t-Testi (Independent Samples
t-Test) ile belirlenmistir. Katilimeilarin is tatmini 6l¢edinden aldiklari puanlarin; yas, egitim
durumu, sektdrdeki toplam deneyim stiresi, aylik gelir ve isletmede bulundugu pozisyon
degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gésterme durumlar ise iliskisiz érneklemler i¢in tek
yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) ile tespit edilmistir.

4.2. Seramik Fabrikalarmmda Cahsanlarin is Tatmini Diizeyleri ile il Degiskeni
Arasimdaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “t-Testi (Independent Samples t-Test)”
sonuclart Tablo 1°de verilmistir.
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Tablo 1. Calisanlar Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olcek Ortalamalarinin Il Degiskenine

Gore Bagimsiz t-Testi Sonuglar

Faktorler n n W_( Ss sd t p

I¢ Kaynakl Diyarbakir 80 3.68 0.69

Tatmin Adana 130 3,19 0.86 208 78 0007

Dis Kaynakl Diyarbakir 80 3.68 0,69 208 1311 000*

Tatmin Adana 130 3.19 0.86

Toplam Diyarbakir 80 3.71 0.66 208 4733 000%
Adana 130 3,20 0,82

*p<.05

Tablo 1 incelendiginde seramik fabrikasi calisanlarinin yasadiklar il ile is tatmini
Olcegi; i¢c kaynakli tatmin [t(208)=4.787; p<.05]. dis kaynakli tatmin [t(208)=4.311; p<.05]
boyutlarinda ve él¢egin genelinde [t(208)=4.733; p<.05] yiiksek derecede anlamli bir farklilik
oldugu goriilmiistiir. Diyarbakir ilinde calisan seramik fabrikasi ¢alisanlarinin is tatmini
diizeylerinin, Adana ilinde ¢alisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen bulgular 1s13inda H1 Hla ve HIb hipotezi kabul edilmistir.

4.3. Seramik Fabrikalarinda Cahsanlarin i§ Tatmini Diizeyleri ile Cinsiyet
Degiskeni Arasindaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya ¢ikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “t-Testi (Independent Samples t-Test)”
sonu¢lar1 Tablo 2 de verilmistir.

Tablo 2. Cabsanlarn Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olgek Ortalamalarmm Cinsiyet
Degiskenine Gore Bagimsiz t-Testi Sonuclari

Faktorler Cinsiyet n X Ss sd t p
T ik T e i R
?ﬁnKmalymkh Eflgeli ;03 ;;i 323 208 465 642

Toplam Eflfe’i‘ ;03 ggé g;? 208 763 446

Tablo 2 incelendiginde seramik fabrikasi calisanlarinin cinsiyetleri ile is tatmini
Olcegi; i¢ kaynakli tatmin [t0s=.930; p>.05], dis kaynakli tatmin [toos=.465; p=.03]
boyutlarimda ve olgegin genelinde [toes=.763; p=.05] anlaml bir farklibk olmadig:
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1siginda seramik fabrikas: ¢alisanlarinin is tatminine
yonelik diizeylerinin kadin ve erkek cinsiyetleri icin esit diizeyde oldugu séylenebilir. Bu
kapsamda gelistirilen H2 hipotezi reddedilmistir.

4.4. Seramik Fabrikalarmda Cahsanlarin i§ Tatmini Diizeyleri ile Yas Degiskeni
Arasindaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA)” sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3. Calisanlarin Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Ol¢ek Ortalamalarinin Yas Degiskenine
Gore One-Way ANOVA Sonuglan

Faktéor Yas n X Ss VK KT sd KO F p
18-24 Yas 37 336 | 0.66 Gruplar 460.349 4 115.087
Ars 1192 | 316
ic 25-34 Yas 88 [3.27 | 094 | GruplarIci 19799.675 | 205 | 96.584 R
Kaynak 35-44 Yas 64 | 346|078 Toplam 20260.024 | 209
I 45-54 Yas 18 | 3,61 | 0,79
: FET—
Tatmin 55Y as ve 3 342 | 0.63
Uzerl
Toplam 210 | 3,37 | 0,83
AR r
18.24 Vas 37 336 | 0.66 Gruplar 153.462 4 38.365
- ALas] 865 | 486
Dis 25-34 Yas 88 [3.27 | 094 | GruplarIci 9088.519 | 205 | 44334 | 7 |7
Kavnak 35-44 Yas 64 | 3.46 | 0,78 Toplam 9241.981 209
h 45-54 Yas 18 | 3.61 | 0,79
. PR
Tatmin 55Y ag ve 3 342 | 0.63
Uzeri
Toplam 210 | 3.37 ] 0,83
4 ~
1824 Vas 37 339 | 0.69 Gruplar 1139.883 4 | 284971
: Al 1108 | 354
25-34 Yas 88 | 3.28 | 0,91 Gruplar Ici 52721.646 | 205 | 257.179 : -
35-44 Yas 64 | 349 | 0,73 Toplam 53861.529 | 209
45-54 Yas I8 | 3,63 | 0,65
Toplam 55y v‘ 3
20 rayve 3.40 | 0,69
Uzerl
Toplam 210 | 3,39 | 0,80

Tablo 3 incelendiginde seramik fabrikasi ¢alisanlarinin yaslari ile is tatmini 6lgegi; i¢
kaynakli tatmin [F(4-205)=.930; p>.05], dis kaynakli tatmin [F(4-205)=.465; p=>.05]
boyutlarinda ve oOl¢egin genelinde [F(4-205)=.763; p>.05] anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1siginda seramik fabrikas: ¢alisanlarinin is tatminine
yonelik diizeylerinin 18-55 yas araliginda bulunan tiim c¢alisanlar i¢in ayni diizeyde oldugu
sOylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H3 hipotezi reddedilmistir.

4.5. Seramik Fabrikalarmda Cahsanlarin is Tatmini Diizeyleri ile Egitim Diizeyi
Degiskeni Arasindaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is fatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA)” sonuclar1 Tablo 4’te verilmistir.
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Tablo 4. Calisanlarn Is Tatmini Diizeylerine iliskin Olcek Ortalamalarinin Egitim Diizeyi
Degiskenine Gore One-Way ANOVA Sonuglari

Faktér Egitim n | X Ss VK KT sd | KO F | p
Diizeyi
. 22 / 2
flkokul 68 341 0.77 Gruplar 224864 4 56.216
Ara31_ 575 .68
i Ortaokul | 70 | 3.28 | 0093 | GruplarIci | 20035.160 | 205 | 97.732 | - 1
- Fkl Lise 56 | 3.52 | 0.74 | Toplam | 20260.024 | 209
lf‘gttl';‘m‘ Meslek Y.O. | 8 | 3.64 | 0.60
Lisans 8 3.39 0,73
2
Toplam _Ol 341 0,82
. 5 LR
flkcokul 68 | 3365 | o6 | Gruplar 368.597 4 [ 92.149
Aram_ 2129 .07
b Ortackul | 70 | 3.27 | 0.94 | Gruplarfci | 8873.384 | 205 | 43.285 | =~ 8
- -lsm Lise 56 | 346 | 0,78 | Toplam | 9241.981 | 209
Tf‘:t‘:l’l‘m‘ MeslekY.O. | 8 | 3.6l | 0.79
Lisans 8 3.42 0.63
2
Toplam '01 3.37 0.83
. 5 a2
lkokul 68 [ 339 | ggo | Gruelar 1055770 | 4 | 263.942
Ara51_ 1.025 .39
Ortackul | 70 | 3.28 | 091 | Gruplarici | 52805.759 | 205 | 257.589 | < 6
Tool Lise 56 | 349 | 0.73 | Toplam | 53861.529 | 209
oplam I elek Y.O0. | 8 | 3.63 | 0.65
Lisans 8 3.40 0,69
2
Toplam _01 339 | 0.80

Tablo 4 incelendiginde seramik fabrikas: calisanlarimin egitim diizeyleri ile 1s tatmini
6lcegi; i¢ kaynakli tatmin [F(4-205)=.575; p>.05], dis kaynakli tatmin [F(4-205)=2.129;
p>.05] boyutlarinda ve Ol¢egin genelinde [F(4-205)=1.025; p>.05] anlamli bir farklilik
olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular 1siginda seramik fabrikas: calisanlarmin is
tatminine yonelik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda bir farklilik olmadigi séylenebilir.
Bu kapsamda gelistirilen H4 hipotezi reddedilmistir.

4.6. Seramik Fabrikalarinda Cahsanlarm i§ Tatmini Diizeyleri ile Medeni
Durum Degiskeni Arasindaki Bulgular

Arastrmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “t-Testi (Independent Samples t-Test)”
sonuelar1 Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 3. Calisanlanin Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olcek Ortalamalarinm Medeni Durum
Degiskenine Gore Bagimsiz t-Testi Sonuclart

Faktorler gilfflf;i N X Ss sd t p

e L e P
DNkl B o8 s |45 | 000"
Toptam E:ﬁar 1[';7 ggg g;i 208 4.672 .000%*

*p<.05
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Tablo 5 incelendiginde seramik fabrikasi ¢alisanlarimin medeni durumlari ile is tatmini
olcegi; i¢c kaynakli tatmin [t(208)=4.768; p<.05], dis kaynakl tatmin [t(208)=4.195; p<.03]
boyutlarinda ve &lcegin genelinde [t(208)=4.672; p<.05] anlamli bir farklilik oldugu
goriilmiistiir. Evli olan seramik fabrikasi calisanlarinin is tatmini diizeylerinin, bekar
calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgular 1siginda
HS5, H5a ve H5b hipotezi kabul edilmistir.

4.7. Seramik Fabrikalarinda Cahsanlarin ig Tatmini Diizeyleri ile Sektiordeki
Toplam Deneyim Degiskeni Arasindaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA)” sonuclar1 Tablo 6°da verilmistir.

Tablo 6. Cabsanlarm Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olcek Ortalamalarinim Sektérdeki
Toplam Deneyim Degiskenine Gére One-Way ANOVA Sonugclari

Sektérdeki
Faktor Toplam n X Ss VK KT sd KO F
Deneyim
5 7
1.5 vl 130 338 | 0.82 Gruplar 536.020 3 178.673
Arasi
. LY y 5 74
v Ic 6-10 Y1l 63 340 | 0.84 Gryplar 19724.004 | 206 95.748 1.866
Kaynakh Ici
Tatmin 11-15 Y1l 11 3.36 | 0,78 Toplam | 20260.024 209
16-20 Y1l 6 4,18 | 048
Toplam 210 | 341 | 082
sl o]
125 1l 3 335 | 0.83 Gruplar 219.804 3 73.268
Arasl
27 /
v Dis 6-10 Yil 63 332 | 083 Grpplar 9022.177 206 43.797 1.673
Kaynakh Ici
Tatmin 11-15 Y1l 11 3,59 0.89 Toplam 9241.981 209
16-20 Y1l 6 4,04 | 0,71
Toplam 3.37 | 0.83
Z A5 2
1.5 il 3 337 | 0.80 Gruplar 1353.485 3 451.16
Arasl
75 LY
6-10 1l 63 337 | 081 Grpplar 52508.043 206 254.893 | 1.770 | .396
Toplam Ici
11-15 Y1l 11 345 | 081 Toplam | 53861.529 209
16-20 Y1l 6 4,13 | 055
Toplam 210 3.39 0.80

Tablo 6 incelendiginde seramik fabrikasi calisanlarinin sektérdeki toplam deneyim
stireleri ile 1s tatmini olcegi; i¢ kaynakli tatmin [F(3-206)=.575; p>.05], dis kaynakl tatmin
[F(3-206)=2.129; p=.05] boyutlarinda ve dlcegin genelinde [F(3-206)=1.025; p>.05] anlaml
bir farklilik olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular isiginda seramik fabrikasi
calisanlarinin is tatminine yonelik diizeyleri ile sektordeki toplam deneyim siireleri arasinda
bir farklilik olmadigi s6ylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H6 hipotezi reddedilmistir.

4.8. Seramik Fabrikalarinda Cahsanlarin ig Tatmini Diizeyleri ile Aylik Gelir
Degiskeni Arasindaki Bulgular

Arastirmada calisanlarin is tatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen
hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA)” sonuclar1 Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7. Calisanlarin Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olcek Ortalamalarimn Aylik Gelir
Degiskenine Goére One-Way ANOVA Sonuglari

Faktir Ayhk Gelir n X Ss VK KT sd KO F p
1000-2000 tl 189 Gruplar 611.759 2 305.880
3,37 0,84
. Arasi
Ic
’ 2001-3000 tl 19 Gruplar 19648.264 | 207 94.919
Kaynakh 3,85 0,52 e 3.233 .042%
ci
Tatmin
30014000 tl 2 3,04 0,65 Toplam 20260.024 | 209
Toplam 210 341 0,82
1000-2000 tl 189 Gruplar 202.540 2 101.270
3,35 0,84
Arasi
Dis
2001-3000 tl 19 Gruplar 9039.441 207 43.669
Kaynakh 3,72 0,67 . 2.319 101
ci
Tatmin
3001-4000 tl 2 2,75 0,35 Toplam 9241.981 209
Toplam 210 3,37 0,83
1000-2000 tl 189 Gruplar 1493.324 2 746.662
3,36 0,82
Arasi
2001-3000 1l 19 Gruplar 52368.205 | 207 | 252.986
Toplam 3,79 0.56 . 2.951 .054
Ici
300140001l 2 2,93 0,25 Toplam 53861.529 | 209
Toplam 210 | 3,39 0,80

A2

*p<.05

Tablo 7 incelendiginde seramik fabrikas: calisanlarinin ic kaynakl tatmin [Fe.
20773.233; p<.05] diizeyi ile aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit
edilmistir. Elde edilen bulgular 1s13inda gelir diizeyi 2001-3000 tl arasinda olan calisanlarin is
tatmini diizeylerinin gelir diizeyi 1000-2000 tl arasinda olan calisanlara kiyasla yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmustir. Bu bulgular dogrultusunda H7a hipotezi kabul edilmistir.

Arastirmaya katilan seramik fabrikas: calisanlannin dis kaynakh tatmin [Fe.
20m=2.319; p>.05] diizeyi ve Olcegin genelinde [Fp 201=2.951; p>.05] anlamh bir farklilik
olmadigi gorilmustiir. Elde edilen bulgular 1siginda seramik fabrikas: calisanlarinin dis
kaynakl tatmin diizeyi ve is tatmini diizeyleri ile aylik gelir diizeyleri arasinda bir farklilik
olmadigi soylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H7 ve H7b hipotezleri reddedilmistir.
Olmayan hipotez

4.9. Seramik Fabrikalarmmda Cahsanlarin i§ Tatmini Diizeyleri ile i§letmede
Bulunduklar1 Pozisyon Degiskeni Arasindaki Bulgular
Arastirmada calisanlarin is fatmini diizeylerini ortaya cikarabilmek icin gelistirilen

hipotezlerin, test edilmesi amaci ile verilere uygulanan “tek yonlii varyans analizi (One Way
ANOVA)” sonuclar1 Tablo 8°de verilmistir.
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Tablo 8. Calisanlarin Is Tatmini Diizeylerine Iliskin Olgek Ortalamalarmin Isletmede
Bulunulan Pozisyon Degiskenine Gére One-Way ANOVA Sonuglari

Isletmede
Faktior Bulunulan n X Ss VK KT sd KO F p
Pozisvon
. 197 | 3,39 | 083 Gruplar 294.346 3 98.115
Is¢1
Arasl
ic 5 3,98 | 0,76 Gruplar 19965.678 | 206 96.921 1.012 | 388
. Sef L
Kaynakh : Ici
Tatmin Muhasebeci 5 3.65 | 048 Toplam 20260.024 | 209
Yénetic/Miidiir 3 336 | 0,72
Toplam 210 | 341 ] 082
- 197 | 3.37 | 0.84 Gruplar 152.309 3 50.770
Isct
T Arasl
Dis 5 4,00 | 0,82 Gruplar 9089.672 206 44.125 1.151 330
. Sef .o
Kaynakh Ici
Tatmin Muhasebeci 5 3,25 1059 Toplam 9241.981 209
Yonetic/Miidiir 3 3.04 | 0,56
Toplam 210 | 3.37 | 0.83
. 197 | 3.38 | 0.81 Gruplar 778.937 3 259.646
Isct
T Arasl
5 399 | 0,78 Gruplar 53082.592 | 206 | 257.682 | 1.008 | .390
Sef o
Toplam Ici
Muhasebeci 5 349 | 048 Toplam 53861.529 | 209
Yonetici/Miidiir 3 3,23 | 0,56
Toplam 210 | 3.39 | 0,80

Tablo 8 incelendiginde seramik fabrikas:i calisanlarinin isletmede bulunduklar
pozisyon ile is tatmini dleegi; ic kaynakl tatmin [F(3-206)=.575; p>.05], dis kaynakl tatmin
[F(3-206)=2.129; p=>.05] boyutlarinda ve dlcegin genelinde [F(3-206)=1.025; p=>.05] anlamli
bir farkliik olmadigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular i1siginda seramik fabrikas:
calisanlarinin  bulunduklari pozisyon ile sektordeki toplam deneyim siireleri arasinda bir
farklilik olmadig1 séylenebilir. Bu kapsamda gelistirilen H8 hipotezi reddedilmistir.

4.10. Seramik Fabrikalarinda Calisanlarin is Tatmini Diizeyinin Belirlenmesine
iligkjn Bulgular

Tablo 9. Seramik Fabrikasi Calisanlarimn Is Tatmini Diizeylerinin Belirlenmesine Iliskin

Bulgular
M;ride Madde n X Diizey
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan isimden memnunum. | 10 | 343 Katiliyorum
- ) (Yiiksek)
Ne katiliyorum
2 Tek basuma calisma olanagimin olmasi bakimindan isimden| 210 | 3.35 | Ne katilmiyorum
memnunum. (Orta)
Ne katiliyorum
3 Zaman zaman farkli seyler yapabilme sansinun olmasi agisindan | 210 | 3.23 | Ne katilmiyorum
isimden memnunum. (Orta)
4 Toplumda ““saygin bir kisi” olma sansini bana vermesi acisindan 210 | 3.45 Katiliyorum
isimden memnunum. - T (Yiiksek)
Ne katiliyorum
5 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi acisindan isimden| 210 | 3.30 | Ne katulmiyorum
memnunum. (Orta)
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Ne katiliyorum
6 Amirimin karar vermedeki vetkinligi acisindan isimden | 210 | 3.32 | Ne katulmiyorum
memnunum. (Orta)
7 Vicdanima aykirt olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi Katiliyorum
o 210 | 343 N
acisindan isimden memnunum. (Yiiksek)
8 Siirekli bir ise sahip olma acisindan (is giivenligi) isimden Katiliyorum
210 3.60 .
MEeMmNunum. (Yiiksek)
Ne katiliyorum
9 Baskalart icin bir seyler yapabilme olanagmna sahip olabilmem | 210 | 3.30 | Ne katilmiyorum
acisindan isimden memnunum. (Orta)
Ne katiliyorum
10 Kisilere ne vyapacaklarii soéyleme sansina sahip olmam| 210 | 3.32 | Ne katilmiyorum
acisindan isimden memnunum. (Orta)
Ne katiliyorum
11 Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler vapabilme sansimun| 210 | 3.35 | Ne katilmiyorum
olmasi ac¢isindan isimden memnunum. (Orta)
12 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konmasi acisindan Katiliyorum
7, 210 | 347 i
isimden memnunum. (Yiiksek)
Ne katiliyorum
13 Yaptigim is ve karsiliginda aldigim iicret bakimindan isimden | 210 | 3.35 | Ne katilmiyorum
memnunum. (Orta)
Ne katiliyorum
14 Is iginde terfi olanagumin olmast a¢isindan isimden memnunum. | 210 | 3.16 | Ne katilmiyorum
(Orta)
Ne katiliyorum
15 Kendi kararlarimu uygulama serbestligini bana vermesi agisindan | 210 | 3.23 | Ne katilmiyorum
isimden memnunum. (Orta)
Ne katiliyorum
16 Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanabilme sansiu bana| 210 | 3.30 | Ne katilmiyorum
saglamasi acisindan isimden memnunum. (Orta)
17 Calisma sartlari acisindan isimden memnunum. 210 | 3356 Katiliyorum
- ’ (Yiiksek)
18 Calisma arkadaslarimin  birbirleriyle anlasmalari acisindan Katiliyorum
A 210 | 3.33 N
isimden memnunum. (Yiiksek)
19 Yaptigim 1yi bir 1s karsisinda takdir edilmem agisindan isimden Katiliyorum
210 | 333 N
memnunum. (Yiiksek)
20 Yaptigim is karsisinda duydugum basart hissi acisindan isimden Katiliyorum
210 | 3.65 N
MeMmnunum. (Yiiksek)
Ne katilivorum
Genel Ortalama 210 | 3.39 Ne
katilmiyorum
(Orta)

ortalamalarimin en diisiik (X=3.16) oldugu maddenin “Is icinde terfi olanagimm olmasi
acisindan isimden memnunum.” maddesi (14. Madde) oldugu tespit edilmistir. Is tatmin puan
ortalamasinin en yiiksek oldugu maddenin (X=3.63) ise “Yaptigim is karsisinda duydugum
basart hissi acisindan isimden memnunum.” (20. Madde) maddesi oldugu sonucuna
ulasilmistir. Seramik fabrikasi calisanlarinin genel itibariyla is tatmini puan ortalamalarinin

Tablo 9°daki analiz sonuglarina gore: Seramik fabrikasi calisanlarin is tatmini puan

“Ne Katiliyorum Ne Katilmiyorum (Orta)” (2.61< X <3.40) diizeyinde oldugu goriilmektedir.
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Hipotezler Kabul | Red

H1: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile yasadiklari il arasinda | Kabul

anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Hla: Seramik fabrikalarinda calisanlarm "fc Kaynakli Tatmin" boyutuna ynelik is tatmini | Kabul

durumlariyla yasadiklari il arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

H1b: Seramik fabrikalarinda calisanlarm "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini | Kabul

durumlariyla yasadiklari il arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadur.

H2: Seramik fabrikalarinda ¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile cinsiyetleri arasinda anlambh Ret

bir farklilik bulunmamaktadur.

H2a: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakh Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H2b: Seramik fabrikalarinda calhisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla cinsiyetleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H3: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile vas diizeyleri arasinda Ret

anlamli bir farkllik bulunmamaktadir.

H3a: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakh Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla yaslar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

H3b: Seramik fabrikalarinda calhisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla yaslar: arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadur.

H4: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda Ret

anlamli bir farkllik bulunmamaktadir.

H4a: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Ic Kaynakh Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadr.

H4b: Seramik fabrikalarinda calhisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla egitim diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

HS: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile medeni durumlari arasinda | Kabul

anlamli bir farkhlik bulunmaktadir.

HS5a: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini | Kabul

durumlariyla medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

H5b: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini | Kabul

durumlariyla medeni durum arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

HG6: Seramik fabrikalarinda c¢alisanlarin is tatmini diizeyleri ile sektdrdeki toplam deneyim Ret

sireleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmamaktadir.

Ho6a: Seramik fabrikalarinda calisanlarmn "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla  sektérdeki toplam deneyim siireleri arasinda anlamli  bir farklilik

bulunmamalktadur.

H6b: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna vénelik is tatmini Ret

durumlariyla, sektérdeki toplam deneyim siireleri arasinda anlamli bir farklibk

bulunmamaktadir.
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H?7: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile aylik gelir diizeyleri arasinda Ret

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

H7a: Seramik fabrikalarinda calisanlarmn "fc Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini | Kabul

durumlariyla aylik gelir diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik bulunmaktadir.

H7b: Seramik fabrikalarinda calhisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret

durumlariyla aylik gelir diizeyleri arasinda anlambh bir farklilik bulunmamaktadir.

HS: Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile isletmede bulunduklar Ret

pozisyon arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hga: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "I¢ Kaynakh Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini Ret
durumlaniyla  isletmede  bulunduklart  pozisyon arasmnda anlamh  bir farklilik

bulunmamaktadir.

H8b: Seramik fabrikalarinda calisanlarin "Dis Kaynakli Tatmin" boyutuna yénelik is tatmini Ret
durumlanyla  isletmede bulunduklari  pozisyon arasmnda anlamli  bir  farklilik

bulunmamaktadir.

5. SONUC VE ONERILER

Elde edilen bulgulara gore, calisanlarin is tatmini diizeylerinin genel anlamda “orta”
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Arastirmada alan calismasi, Diyarbakir ve Adana ilinin
Organize sanayi bolgelerindeki seramik fabrikasinda galisanlar olusturmaktadir.

Katilimeilarin is tatmini alt boyutlarindan i¢ kaynakli ve dis kaynaklh tatmin diizeyi ile
yasadiklar il arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Diyarbakir ilinde galisan seramik
fabrikas: calisanlarinin is tatmin diizeylerinin, Adana ilinde calisanlara kiyasla daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir. Diyarbakir ilinde calisanlanin, diger sektorlerde calisma
secenekleri Adana iline gore daha smirli oldugundan dolayi, Diyarbakir ilinde ikamet eden
calisanlarin is tatmin oranlarinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmektedir.

Katilimeilarin cinsiyetlerine gore is tatmin diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir. Elde edilen sonu¢ dogrultusunda seramik fabrikas: calisanlarmin is
tatminine ydnelik diizeylerinin kadin ve erkek cinsiyetleri icin esit diizeyde olmasi, toplumsal
olarak kadinlarinda, is hayatinda erkeklerle esit kosullarda degerlendirilme firsat1 onlar1 bu
alanda aktif kildig1 sdylenebilir. Elde edilen bulgulara gore bu durumun is tatmin oraninda da
birbirine yakin sonuglar ortaya koydugu goriilebilmektedir.

Seramik fabrikalarinda calisanlarin is tatmini diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamaktadir. Elde edilen sonuc dogrultusunda seramik fabrikas:
calisanlarinin is tatminine yonelik diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda bir iliskinin
olmadigi soylenebilir. Egitim diizeyleri farklilik géstermesine ragmen, calisan bireylerin
yasam kosullart ve is ortaminda calisanlara sunulan imkanlarin egitim diizeyi ile paralel
olmasindan dolay1 béyle bir sonuca varilabilmektedir.

Seramik fabrikalarinda c¢alisanlarin is tatmini alt boyutlarindan i¢ kaynakli ve dis
kaynakli tatmin diizeyi ile medeni durumlari arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Elde edilen bulgular sonucunda evli olan seramik fabrikasi ¢alisanlarmin is tatmini
diizeylerinin, bekar calisanlara kiyasla daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmustir. Evli olan
calisanlarin aile iizerindeki sorumluluklarn ve yiiklendikleri maddi yiik acisindan bekar
calisanlara oranla risk alma durumlari daha az olmasindan béyle bir sonuca varilabilmektedir.
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Seramik fabrikalarinda ¢alisanlarin "I¢ Kaynakli Tatmin" boyutuna yonelik is tatmini
durumlaniyla aylik gelir diizeyleri arasinda anlamli bir farklihk bulunmaktadir. Elde edilen
bulgular 1s181inda gelir diizeyi 2001-3000 TL arasinda olan calisanlarin is tatmini diizeylerinin
gelir diizeyr 1000-2000 TL arasinda olan ¢alisanlara kiyasla yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. 2001-3000 TL aylik geliri olan calisanlarin, aldiklari {icret ve bulunduklan
pozisyonlarin 1000-2000 TL olan ¢alisanlara nazaran yiiksek olmasindan dolayi, is tatmin
diizeylerini de olumlu yonde etkiledigi séylenebilir.

Yoneticilerin calisanlardan daha iyi verim elde etmek icin calisanlara terfi, prim, ticret,
izin gibi imkanlar saglanabilir. Bununla beraber calisanlarin islerine yonelik kurs ve egitimler
ile bilgi ve becerileri artirilabilir.

Yoneticilerin fizerinde yogunlasmasi gereken bir diger husus da calisanlarin
ihtiyaclarma yonelik tatmin dlizeyi iyilestirilmelidir. Ciinkii ¢alisanlarin  ihtiyaglar
karsilanmazsa ise yonelik motivasyon ve performanslarinda azalma goriilecek ve ise olan
bagliliklar1 azalacaktir.

Bu konu ile ilgili farkli sektdrlerde ve farkli illerde benzer calismalarin yapilmas,
daha orijinal sonuclar ortaya koymasi bakimindan 6nem arz edecektir. Ayrica farkli dlceklerle
yeni alan arastirmalar1 bu konu hakkindaki literatiire katk: saglayacaktir
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