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OZET

Dijitallesmenin ve uluslararas: ticaretin yayginlasmasiyla birlikte perakende sektdriinde rekabet hizla
artmaktadir. Zincir marketler; miisteri ihtiyaglarini, hizli ve dogru bir sekilde karsilayarak sektorde siirdiiriilebilir
bir basar1 elde etmek igin lojistik performans algisini siirekli gelistirmek durumundadir. Lojistik performansi
algisinin, triinlerin tedariginden miisteriye ulastirilmasina kadar olan siiregte etkinlik ve verimlilik saglama
yetenegi olarak tanimlanmistir. Bu ¢alisma, zincir marketlerde tiiketicilerin lojistik performansi algisim dlgerek
tiiketicilerin demografik ozelliklerine gore farklilik gosterip gdstermedigini incelemek amaciyla yapilmistir.
Arastirmada zincir marketlerden aligveris yapan tiiketicilerden kolayda 6rnekleme yontemiyle secilen drneklem
iizerinde nicel aragtirma yiiriitiilmiistiir. Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler SPSS programi kullanilarak
analiz edilmistir. Olgege uygulanan kesfedici ve dogrulayici faktor analizi sonucu dlgek dogrulanmustir. Yapilan
varyans analizi sonucu lojistik performans: algisinin meslege gore anlamh farklilik gosterdigi ve farkliligin ev
hanimlar1 ve dgretmenler arasinda oldugu anlasilmistir. Ogretmenler daha yiiksek lojistik performansi algisina
sahiptir. Ayrica lojistik performansi algisinin ailedeki kisi sayisina gére anlamli farklilik gosterdigi ve farklihigin
iki kisilik ile bes kisilik aileler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ailedeki kisi sayasinin daha fazla olmasi lojistik
performans: algisinin daha yiiksek algilanmasina neden olmustur. Bunun yaninda lojistik performansi algisinin
gelire gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmistiir. Gelir seviyesi arttikga daha diisiik lojistik performansi algisi
algilanmustir. Lojistik performansi algisi secilen markete gore de anlamli farklilik gostermistir. Lojistik performans
algt seviyeleri yiiksekten diisiige dogru Migros, Sembol, BIM, A101 seklindedir. Bu tezin lojistik performansi
algis1 kavraminin daha iyi anlasilmasina katki saglayacagi ve zincir marketlerde stirdiiriilebilir rekabet avantaji
elde etme noktasinda da igletmelere rehberlik edecegi diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Zincir Marketler, Perakende Sektorii, Lojistik Performans: Algist
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ABSTRACT

With the spread of digitalisation and international trade, competition in the retail sector is increasing
rapidly. Chain markets have to continuously improve their logistics performance perception in order to achieve
sustainable success in the sector by meeting customer needs quickly and accurately. Logistics performance
perception is defined as the ability to provide effectiveness and efficiency in the process from the supply of
products to the delivery of products to the customer. This study was conducted to measure the perception of
logistics performance of consumers in chain supermarkets and to examine whether it differs according to the
demographic characteristics of consumers. In the study, quantitative research was carried out on a sample selected
by convenience sampling method from consumers shopping in chain supermarkets. The data collected using the
questionnaire method were analysed using SPSS software. Exploratory and confirmatory factor analyses applied
to the scale confirmed the scale. As a result of the analysis of variance, it was found that the perception of logistics
performance differed significantly according to the occupation and the difference was between housewives and
teachers. Teachers have a higher perception of logistics performance. In addition, it was observed that the
perception of logistics performance differed significantly according to the number of people in the family and the
difference was observed between families of two and five people. The higher number of people in the family led
to a higher perception of logistics performance. In addition, it was observed that the perception of logistics
performance showed a significant difference according to income. The higher the income level, the lower the
perception of logistics performance. Logistics performance perception also showed a significant difference
according to the selected supermarket. Logistics performance perception levels are Migros, Sembol, BIM, A101
from high to low. It is thought that this thesis will contribute to a better understanding of the concept of logistics
performance perception and will guide businesses in achieving sustainable competitive advantage in chain
markets.

Keywords: Chain Markets, Retail Sector, Perception of Logistics Performance
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BIRINCIi BOLUM
GIRIS

Kiiresel rekabetin hizla arttigi giinimiizde isletmelerin basarisini siirdiiriilebilir
kilmalarinda lojistik ydnetimi, stratejik bir unsur olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Ozellikle
perakende sektoriinde faaliyet gosteren zincir marketler i¢in lojistik yonetimi, miisteri
memnuniyeti, maliyet kontrolli ve rekabet avantaji elde etme agisindan kritik bir faktordiir.
Tedarik zinciri siireclerinin verimliligini ve etkinligini ifade eden lojistik performansi algisi,
isletmelerin operasyonel basar1 diizeyini 6lgmek ve gelistirmek i¢in temel bir degerlendirme

kriteri olarak kullanilmaktadir (Christopher, 2016).

Zincir marketler, farkli iirlin kategorilerini genis cografi alanlara dagitarak, yiiksek
hacimli liriin akisini siirekli yonetmek zorundadir. Tedarik zincirinde yer alan tedarikgiler,
iireticiler, dagitim merkezleri ve perakende magazalar1 arasindaki iliskiyi en iyi sekilde
koordine eden isletmeler, miisteri memnuniyeti ve karlilik acisindan Onemli avantajlar
saglamaktadir (Lambert & Cooper, 2000). Bu baglamda lojistik performans: algisi, zincir

marketlerin rekabet avantajini belirleyen 6nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir.

Lojistik performansi algisi, lojistik siireglerin belirlenen hedeflere uygun olarak ne
derece etkin bir sekilde yiiriitiildiiglinti degerlendiren bir yonetim o6lgiitiidiir. (Mentzer & Flint,
2014). Bu siirecler arasinda {irlinlerin tedarik edilmesi, depolanmasi, siparis isleme, tagima,
dagitim ve miisteri hizmetleri gibi bir¢ok faaliyet yer alir. Lojistik performansi algisi, genel
olarak operasyonel verimlilik, miisteri memnuniyeti, maliyet etkinligi, esneklik ve hiz gibi

gostergelerle ol¢iilmektedir (Gunasekaran & Ngai, 2004).

Tedarik zinciri yonetimi literatiiriinde lojistik performans: algisi, genellikle teslimat
stiresi, siparis dogrulugu, maliyet kontrolii ve esneklik gibi performans kriterleriyle
tanimlanmaktadir. (Stevenson, 2015). Bu kriterler, isletmelerin miisteri taleplerini en iyi sekilde
karsilayabilmesi ve pazardaki rekabet giiciini artirabilmesi igin stratejik karar alma
stireclerinde kritik neme sahiptir. Lojistik performansi algis1 sadece operasyonel diizeyde degil
ayni zamanda stratejik planlama stire¢lerinde de isletmelerin siirdiiriilebilir basarisini belirleyen
temel unsurlardan biri olarak goriilmektedir.(Christopher, 2016).. Bu tez Zincir marketlerde
lojistik performans algisinin demografik o6zelliklere gore anlamli bir farklilik olusturup

olusturmadigini tespit etmeyi amaglamaktadir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistik ve Lojistik Performans1 Algis1 Kavrami

Lojistik; tirtin ve hizmetlerin baslangi¢ noktalarindan, yani iiretildikleri tilkelerden, son
kullanicilara kadar tasinmasini ifade eder. Bu siireg, tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi olup
verimli bir sekilde ileriye ve geriye dogru tasimayi igerir (Ghiani, Laporte ve Musmanno 2023:
1-15). Bu bakimdan lojistik, sadece fiziksel tagimayi degil aym1 zamanda bu siirecin

organizasyonunu ve yonetimini de kapsayan genis bir faaliyet alanidir.

Oxford Ingilizce SozIiigii ise lojistik kavramina farkli bir perspektif sunar. Lojistigi,
"Cok sayida insan ve ekipman s6z konusu oldugunda karmasik bir planin basariyla yiiriitilmesi
icin gerekli olan pratik organizasyon" olarak tanimlar. Bu tanim, lojistigin sadece mal
tasimaktan ibaret olmadigin1 ayni zamanda biiyiik ¢apli operasyonlarin organize edilmesi

anlamina geldigini gosterir.

Lojistik, genel olarak miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in mal ve hizmetlerin ¢ikis
noktasi ile tiiketim noktasi arasindaki akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol
eden bir slire¢ olarak tanimlanir (Brand, 2020, s. 1). Temel amaci; dogru iiriinii, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru kalitede ve dogru fiyatta miisteriye ulastirmaktir. Christopher (2016, s. 328)
ise lojistigi; malzemelerin, pargalarin ve bitmis iirlinlerin tedarik¢ilerden firmaya ve miisterilere
dogru stratejik yOnetimini saglayan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu tanimlar, lojistigin

isletmelerin basarilar1 izerindeki kritik roliinii ortaya koyar.

Lojistigin bir diger onemli yonii, hizmet kalitesini dogrudan etkileyen ve iirlinlerin
tiiketiciye eksiksiz ve zamaninda ulasmasini saglayan bir yapt olmasidir. Isletmelerin
performansini artiran bu siireg, stoklarin dogru yonetilmesi ve iirlinlerin siirekli olarak yeniden
stoklanmasint igerir. Lojistik operasyonlarmin hizli ve esnek olmasi, miisteri taleplerinin
sorunsuz sekilde karsilanmasii saglar. Ayni1 zamanda verimli lojistik sistemleri maliyet

tasarrufu saglar ve bu tasarruf, miisteri memnuniyetini artirarak sadakat olusturabilir
(Morschett, 2002, s. 12).

Kiiresel rekabet ortaminda lojistik, sirketlerin rekabet giiclinii artiran en Onemli

unsurlardan biri haline gelmistir. Kiiresel ticaretin yeniden sekillendigi bu donemde, iiriin ve

2



hizmetlerin dogru zamanda, dogru miktarda ve dogru yerde sunulmasi zorunlu hale gelmistir.
Bu baglamda lojistik, isletmelerin risklere karsi avantaj elde etmelerini saglayan bir faktor
olarak One cikar. Lambert (1998) lojistigi; imalat sahasindan tiiketime kadar olan siiregte
iirlinlerin, bilgi ve para akisinin yonetilmesine destek veren faaliyetler biitiinii olarak tanimlar.

Bu siiregte mallarin dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru kosullarda tedarik edilmesi esastir

(Durak, 2014).

Teknolojik gelismeler sayesinde lojistik hizmetler, bir yandan maliyetleri diisiirmeye
calisirken diger yandan piyasadaki bilgi sermayesini kullanarak gelecege yonelik stratejik
avantajlar elde etmeyi amaglar (Erdal, Canci 2003). Kiiresellesme ile birlikte tiiketici
beklentilerinde de degisimler yasanmig ve bu durum, firmalarin rekabet giiciinii artiracak yeni
stratejiler gelistirmelerini zorunlu kilmistir. Lojistik siiregler; {irtinlerin dogru miktarlarda,
dogru zamanda ve diisiik maliyetlerle tiiketicilere ulasmasin1 saglayarak sirketlerin

stratejilerinde 6nemli bir yer tutmaktadir (Oda, 2008).

Sonug olarak lojistik genel anlamda malzeme, parga ve bilgi akislarinin tedarik ve
dagitimini stratejik olarak yoneten bir siirectir. Bu siireg, iiriinlerin iiretim yerinden son
kullanictya kadar taginmasini, depolanmasini, kontrol edilmesini ve koordinasyonunu igerir.
Lojistik, bir yandan isletmelere deger katarken diger yandan rekabet avantaji saglamada kritik

bir rol oynar.

Lojistik performansi algisi, lojistik siireclerin ne kadar etkin ve verimli oldugunu 6l¢en
bir kavramdir ve bu siireclerin miisteri memnuniyeti, maliyet diisiirme, hiz ve esneklik gibi
isletme hedeflerine ne kadar ulastigini ifade eder. Lojistik faaliyetlerin isletme basarisindaki
merkezi rolii diisiiniildiigiinde, bu performansin siirekli izlenip iyilestirilmesi biiyiik 6nem tasir.
Hem yerel hem de uluslararasi kaynaklar, lojistik performansi algisinin is siirecleri ve rekabet

giicline etkisini ¢esitli akademik ¢aligmalarda ele almistir.

Lojistik performansi algisi, 6zellikle kiiresellesen diinyada ve rekabet kosullarinin
yogunlastig1 bir ortamda isletmelerin rekabet avantaji saglamasinda 6nemli bir faktor haline
gelmistir. Bu durum, lojistik faaliyetlerin operasyonel basar1 {izerindeki etkilerini inceleyen
bircok akademik ¢alismanin temelini olusturur. Ornegin, Aydemir (2018), Tiirkiye'deki lojistik
firmalarinin performanslarini inceledigi tezinde, lojistik performansi algisinin miisteri

memnuniyeti ve maliyet avantajina olan olumlu etkilerini vurgulamistir. Aydemir’e gore,



lojistik siireglerin zamaninda tamamlanmasi miisteri memnuniyetini artirirken, maliyetlerin

diisiiriilmesi karlilig1 artirmaktadir (Aydemir, 2018).

Benzer sekilde Aktas (2016) tarafindan yapilan baska bir ¢aligsma, lojistik siire¢lerdeki
verimliligin artirilmasinin tedarik zinciri yonetimi iizerinde dogrudan bir etkisi oldugunu ortaya
koymustur. Aktas, lojistik performansi algisini etkileyen faktorler arasinda stok yonetimi,
tasima siireleri, misteri sikayetleri ve tedarik siirelerinin 6nemli rol oynadigini belirtmistir. Bu
unsurlarin optimize edilmesiyle isletmelerin performanslarinin 6nemli dlgiide artirilabilecegini

savunmustur (Aktas, 2016).

Lojistik performansi algisinin genellikle c¢esitli performans gostergeleri (KPI'lar)
aracilifiyla Olclilmektedir. Yabanci kaynaklarda Gunasekaran ve Tirtiroglu (2001), lojistik
performans: algisint 6lgmek igin operasyonel maliyetler, teslimat siireleri ve miisteri
memnuniyeti gibi kriterlerin kullanilabilecegini belirtmislerdir. Ozellikle kiiresel tedarik
zincirlerinde lojistik performansi algisinin isletmelerin rekabet gliciinii belirleyici bir faktor
oldugu vurgulanmistir. Ayrica lojistik performans algisi gostergelerinin her isletmeye ve

sektore gore uyarlanmasi gerektigi de savunulmustur (Gunasekaran & Tirtiroglu, 2001).

Buna ek olarak Lambert ve Stock (1993) lojistik performansi algis1 degerlendirirken
envanter yonetimi, tasima maliyetleri ve teslimat siireleri gibi operasyonel kriterlerin yaninda
stratejik gostergelere de dikkat ¢ekmistir. Stratejik performans 6lgiimleri uzun vadede isletme
basarisini belirleyen unsurlari igerir ve miisteri sadakati, pazar pay1 gibi unsurlari kapsar. Bu
gostergelerin iyilestirilmesi, lojistik siireglerin verimliligini artirmada o6nemli bir rol

oynamaktadir (Lambert & Stock, 1993).

Kiiresel ticarette rekabetin artmasiyla lojistik performansi algisinin 6nemi daha da 6ne
cikmistir. Yabanci ¢alismalarda, ozellikle gelismis ekonomilerde lojistik siireglerin nasil
iyilestirilecegine dair pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ornegin Zhao (2006), kiiresel tedarik
zinciri yonetiminde lojistik performansi algisinin 6nemini inceledigi tezinde, bu siireglerin hem
maliyet avantaj1 saglama hem de miisteri taleplerine hizli yanit verme kapasitesi agisindan kritik
oldugunu belirtmistir. Zhao, lojistik siire¢lerin iyilestirilmesinin kiiresel isletmelerin rekabet

avantajini artirdigini ve pazar payim genislettigini ortaya koymustur (Zhao, 2006).

Tiirkiye’de ise lojistik performans algisunin 6zellikle dis ticaretteki 6nemi iizerine
birgok ¢aligsma yapilmistir. Yilmaz (2019), Tiirkiye'deki ihracatci firmalarin lojistik performans

algilart ile rekabet giicleri arasindaki iliskiyi ele aldigi tezinde, lojistik faaliyetlerin etkin
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yonetiminin uluslararasi pazarlarda rekabet avantaji sagladigini belirtmistir. Ozellikle tasima
stirelerinin ve maliyetlerin optimize edilmesinin bu avantajin elde edilmesinde belirleyici

oldugunu vurgulamistir (Yilmaz, 2019).

Lojistik performans algisi, hem yerel hem de kiiresel diizeyde isletmelerin rekabet
avantaji kazanmalarinda hayati bir rol oynamaktadir. Hem yerli hem de yabanci akademik
caligmalar, lojistik faaliyetlerin verimli bir sekilde yonetilmesinin isletmelerin karlilig1, miisteri
memnuniyeti ve pazar payi iizerindeki olumlu etkilerini ortaya koymustur. Lojistik performans
algisinin dogru bir sekilde Ol¢iilmesi ve iyilestirilmesi, isletmelerin operasyonel ve stratejik

basarilarini artirmada 6nemli bir ara¢ olarak 6ne ¢ikmaktadir.

2.2. Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi; malzemelerin, hizmetlerin ve bilgi akislarinin tedarik zinciri
boyunca verimli ve etkili bir sekilde yonetilmesini amaglayan bir siiregtir. Bu yonetim siireci,
hammaddelerin tedariginden baslayip nihai tiriiniin tiiketiciye ulastirilmasina kadar gegen tiim
asamalari igerir. Lojistik yonetimi; kiiresellesen diinyada artan rekabet kosullart ve tedarik
zincirlerinin karmasikligi nedeniyle, isletmelerin basariya ulasmasinda stratejik bir rol
oynamaktadir. Yapilan ¢alismalarda lojistik yonetiminin is siire¢lerine, miisteri memnuniyetine

ve maliyet yonetimine olan katkilar1 genis bir perspektifle ele alinmistir.

Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin her asamasinda kaynaklarin en uygun sekilde
kullanilmasini saglayarak isletmelerin maliyetlerini diislirme ve miisteri memnuniyetini artirma
hedeflerine ulagmalarina olanak tanir. Bowersox ve Closs (1996), lojistik yonetimini, "Mal ve
hizmetlerin dogru zamanda, dogru yere, dogru miktarda ve uygun maliyetle ulastirilmasi
stireci" olarak tanimlamislardir. Bu tanim, lojistik yonetiminin etkin ve verimli operasyonlar

icin kritik bir rol oynadigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'deki lojistik yonetimi iizerine yapilan ¢aligmalardan biri olan Yilmaz (2017),
lojistik yOnetiminin isletmelerin rekabet giiclinii artirmadaki ©nemini vurgulamaktadir.
Yilmaz’a gore lojistik siireclerin iyi yonetilmesi, 6zellikle uluslararasi pazarlarda rekabet
avantaji1 elde etmek isteyen firmalar icin biiylik bir fark yaratmaktadir. Tiirkiye’deki lojistik
sektoriinde yapilan bu calisma, lojistik yOnetiminin etkinliginin ihracat yapan firmalarin

basarisinda 6nemli bir faktor oldugunu ortaya koymustur (Yilmaz, 2017).



2.2.1. Lojistik Yonetiminin Is Siireclerine Etkisi

Lojistik yonetimi, tedarik zincirinin farkli agamalarini birbirine baglayarak is siire¢lerini
optimize eder. Lojistik yonetiminin ig siireglerine olan etkisini inceleyen Aydogdu (2019),
lojistik stireglerin biitiinsel bir sekilde ele alinmasi gerektigini savunmustur. Aydogdu’nun
caligmasinda, Tirkiye’deki liretim sektoriinde faaliyet gdsteren firmalarin lojistik yonetimi
stratejilerinin; maliyet kontrolii, {iretim siiresi ve miisteri taleplerine hizli yanit verebilme
yetenegi lizerinde belirleyici bir rol oynadigi ortaya konmustur. Bu da lojistik yonetiminin,

tedarik zinciri yonetiminin genel basarisina olan katkisini gézler oniine sermektedir (Aydogdu,

2019).

Yabanci literatiirde ise Christopher (2016), lojistik yonetimini is siireglerine etkisi
bakimindan ele almistir. Christopher’a gore lojistik yonetiminin stratejik olarak ele alinmasi, is
stireclerinde esneklik ve hiz kazandirirken ayni1 zamanda miisteri memnuniyetini artirmaktadir.
Ozellikle tedarik zincirinin optimizasyonu ile ilgili yaptig1 c¢alismalar, lojistik ydnetiminin
operasyonel basar1 ilizerindeki 6nemini vurgulamaktadir. Bu c¢alisma, isletmelerin lojistik
stratejilerini dogru bir sekilde belirlemelerinin rekabet avantaji kazanmalari1 agisindan kritik

oldugunu belirtmistir (Christopher, 2016).

2.2.2. Lojistik Yonetiminde Teknolojinin Rolii

Gelisen teknoloji, lojistik yonetiminde biiyiik degisimlere yol agmis ve siire¢lerin daha
verimli hale gelmesini saglamistir. Gunasekaran ve Ngai (2004), lojistik yonetiminde bilgi
teknolojilerinin kullanimini inceleyen ¢aligmalarinda, tedarik zinciri boyunca bilgi akisinin ve
koordinasyonun etkin bir sekilde yoOnetilmesinin maliyetleri diisiirdiigiinii ve miisteri
memnuniyetini artirdigini savunmuslardir. Ozellikle otomasyon, dijitallesme ve veri analitigi
gibi yeni teknolojilerin kullanimi; lojistik siireclerin daha hizli, esnek ve dogru bir sekilde

yonetilmesine olanak saglamaktadir.

Tiirkiye’de bu konuda yapilan bir ¢aligma ise Demirci (2020) tarafindan yiirtitiilmiistiir.
Demirci, Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin dijital doniisiime nasil adapte olduklarini inceledigi
yiiksek lisans tezinde, teknolojinin lojistik yonetiminde oynadigi kritik rolii vurgulamistir.
Demirci’ye gore lojistik firmalarmin teknolojik altyapilarmi giliglendirmesi, is siireglerinde

verimlilik saglayarak rekabet avantaji elde etmelerine yardimer olmaktadir (Demirci, 2020).



2.2.3. Lojistik Yonetimi ve Miisteri Memnuniyeti

Lojistik yonetiminin nihai amaci, miisteri memnuniyetini en iist seviyeye ¢ikarmaktir.
Lambert (2008), miisteri memnuniyeti ile lojistik yonetimi arasindaki iligkiyi ele aldigt
caligmasinda, isletmelerin lojistik siireglerinin miisteri beklentilerini karsilama derecesinin
onlarin pazardaki basarisini belirledigini savunmustur. Lambert’e gore, dogru zamanda ve
dogru yerde {irliin teslimi miisteri sadakatini artirirken, gecikmeler ya da stok yetersizlikleri

miisteri memnuniyetsizligine yol agmaktadir (Lambert, 2008).

Tirkiye'de ise Karakaya (2018) tarafindan yapilan bir arastirmada Tiirkiye’deki e-
ticaret firmalarmin lojistik yOnetim stratejilerinin miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi
incelenmistir. Karakaya, lojistik hizmet kalitesinin 6zellikle hizli teslimat, {irlin iade siiregleri
ve miisteri sikayetlerine verilen yanitlar gibi unsurlarin miisteri memnuniyetini dogrudan
etkiledigini ortaya koymustur. Calisma, lojistik siireclerin optimize edilmesinin firmalarin e-

ticaret sektoriindeki rekabet avantajini artirdigini géstermistir (Karakaya, 2018).

Lojistik yonetimi; isletmelerin rekabet giiciinii artiran, maliyetlerini diisiiren ve miisteri
memnuniyetini en iist diizeye ¢ikaran stratejik bir siirectir. Hem yerli hem de yabanci tezlerde
lojistik yonetiminin is siiregleri, miisteri memnuniyeti ve maliyet yonetimi {izerindeki olumlu
etkileri vurgulanmaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte lojistik siireglerin dijitallesmesi
isletmelere daha hizli, esnek ve verimli bir yonetim imkani1 sunmaktadir. Lojistik yonetiminin
stratejik bir yaklasimla ele alinmasi, isletmelerin uzun vadeli basarilarina onemli katkilar

saglamaktadir.

2.3. Lojistik Tiirleri

Lojistik, mal ve hizmetlerin verimli bir sekilde planlanmasi, depolanmasi, taginmasi ve
teslim edilmesi siireclerini kapsayan bir islevdir. Gilinlimiiz kiiresel 1§ diinyasinda, lojistigin
tiirleri artan talepler ve siirdiiriilebilirlik gibi farkli beklentilere gore sekillenmistir. Bu tiirler,

dijitallesme, ¢evre duyarliligi, maliyet diistirme gibi hedeflerle farkli yonelimler kazanmustir.
2.3.1. E-Lojistik

E-lojistik, dijital teknolojilerin entegre edildigi, mal ve hizmetlerin planlanmasindan

teslimatina kadar tiim lojistik siireclerinin elektronik ortamda yiiriitiilmesini ifade eder.



Ozellikle e-ticaretin yayginlasmasiyla lojistik sektdriinde dijital doniisiim biiyiik bir ivme

kazanmastir.

Tiirkiye’de yapilan akademik ¢aligmalarda e-lojistik sistemlerinin isletmelerin
operasyonel  verimliligini  artirdign ~ vurgulanmaktadir. Karagéz (2012), e-lojistik
uygulamalarinin firmalara sagladigr esnekligin miisteri memnuniyetini artirdigina isaret
etmektedir. Tekin (2014) ise Tiirkiye’deki e-lojistik uygulamalarinin 6zellikle ilag sektoriinde
teslimat hizin1 artirdigin1 ve iiretim siireglerini optimize ettigini géstermektedir. Cengiz (2006)
tarafindan yapilan bir diger ¢alisma, lojistik bilgi sistemlerinin isletme performansina dogrudan

etkisi oldugunu ortaya koymustur.

Evangelista ve Sweeney (2006), Avrupa’daki lojistik firmalarinda bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullaniminin tedarik zinciri entegrasyonunu artirdigini belirtir. Gunasekaran ve
Ngai (2008) ise Hong Kong’daki igletmelerin e-lojistik uygulamalarin1 benimseme oranlarini
arastirmis ve bu sireglerin hizla gelistigini vurgulamistir. Oliveira ve Martins (2010) ise

Avrupa’daki sanayi firmalarinin e-lojistige geciste karsilastiklar zorluklari incelemistir.

E-lojistik, firmalara maliyet avantaji saglamakla birlikte miisteri memnuniyetini
artirarak rekabet avantaji sunmaktadir. Ancak altyapr eksiklikleri ve teknik entegrasyon
sorunlar1 gibi zorluklar halen sektdriin oniindedir. Gelecekte dijital ¢oziimlerden daha fazla
isletmelerin  dijitallesmeyi stratejik  bir ara¢ olarak kullanmasi, lojistik siireclerin

stirdiiriilebilirligine katki saglayacaktir.

2.3.2. Yesil Lojistik

Yesil lojistik, cevreye duyarli ve siirdiiriilebilir lojistik siireglerini ifade eder. Bu
yaklagim, lojistik operasyonlarin ¢evreye olan olumsuz etkilerini azaltmayi amaglayarak
karbon salinimini diistirmek, enerji verimliligini artirmak ve dogal kaynaklarin korunmasini
tesvik etmeyi hedefler. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkelerde yesil lojistik
uygulamalar1 giderek onem kazanmakta; isletmeler, cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik

beklentilere yanit vermek igin stratejiler gelistirmektedir (Lieb & Lieb, 2010; Klumpp, 2017).

Yesil lojistigin temel hedefi; tasimacilik, depolama, paketleme ve atik yonetimi gibi
slireclerde ¢evreye zarari en aza indirmektir. Ancak siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi

pek ¢ok faktdre baghdir. Ornegin Cin’de yapilan bir ¢alisma, hiikiimet destegi ve diizenleyici



baskinin bu alandaki girisimleri sekillendirdigini ancak maliyetlerin ve bilgi eksikliginin
isletmelerin yesil lojistik uygulamalarini benimsemesinde ciddi engeller yarattigini ortaya
koymustur (Lin & Ho, 2011; Geroliminis & Daganzo, 2005). Benzer sekilde gelismekte olan
iilkelerde miisteri beklentileri ve st yonetimin destegi gibi faktorler strdiiriilebilirlik

girisimlerinin basarisini belirlemektedir (Froio & Bezerra, 2021).

Yesil lojistik, ileri (forward) ve tersine (reverse) lojistik siireglerini kapsar. Ileri lojistik
iiriinlerin iiretimden son kullaniciya kadar olan siirecini ifade ederken tersine lojistik ise
atiklarin geri doniisiimiinii ve yeniden kullanilabilir hale getirilmesini igerir. Yesil lojistik
uygulamalarinin ana stratejilerinden biri de enerji tasarrufu saglamak ve tasima sirasinda olusan
karbon salinimini azaltmaktir (Rodriguez et al., 2013). Avrupa’da 6zellikle tasimacilikta fosil

yakit kullanimini azaltmak i¢in alternatif enerji kaynaklarinin arastirilmasi 6n plana ¢ikmistir

(Decker, 2011).

Yesil lojistik, modern lojistik operasyonlarinin ¢evre dostu bir yaklagimla ele alinmasini
tesvik eder. Ancak bu siirecin basarisi i¢cin maliyetlerin optimize edilmesi, yasal diizenlemelerin
ve miisteri beklentilerinin dikkate alinmasi gereklidir. Isletmeler, siirdiiriilebilirlik hedeflerine
(Klumpp, 2017; Lieb & Lieb, 2010). Siirdiiriilebilir tedarik zincirleri olusturma cabalari,

gelecekte isletmelerin rekabet giiciinii artirmada kritik bir rol oynayacaktir.

2.3.3. Yahin Lojistik

Yalin lojistik, Japonya’da Toyota tarafindan gelistirilen yalin iiretim anlayisinin lojistik
alanina uyarlanmasiyla ortaya ¢ikan bir yaklagimdir. Temel amaci miisteri taleplerine en hizli
ve verimli sekilde yanit verebilmek icin siireclerdeki israflar1 azaltmak ve deger akisini
optimize etmektir. Bu kavram;kiiresel rekabetin arttigi glinimiizde maliyetleri diistirmek,
miisteri memnuniyetini artirmak ve tedarik zincirinde esneklik saglamak isteyen sirketler i¢in
stratejik bir onem tasir (Kuzu, 2018). Yalin lojistik, zamaninda teslim, siirekli iyilestirme ve

akis stireclerinin diizenlenmesi gibi prensipleri igerir

.....

israflarin ortadan kaldirilmasina dayanir. Yalin yaklasim; gereksiz islemleri, bekleme
stirelerini, asir1 stok seviyelerini ve tasimada olusan israflar1 azaltmay1 hedefler. Bu hedefler
dogrultusunda firmalar lojistik siireglerinde siirekli iyilestirme saglamak icin Kaizen ve Kanban

gibi teknikleri uygulamaktadir (Simons & Mason, 2003). Ozellikle Kaizen, calisanlarin
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stireclerdeki aksakliklar1 belirlemesi ve iyilestirmesi ilizerine kurulu bir yontem olup yalin

lojistikte kritik bir rol oynamaktadir.

Yalin lojistik uygulamalari, miisteri memnuniyetini artirmak i¢in dogru {iriinii, dogru
zamanda ve en diisiik maliyetle sunmay1 hedefler. Bu baglamda firmalar lojistik siireclerini
optimize ederek maliyet tasarrufu saglamakta ve rekabet avantaji elde etmektedir. Lojistik
stireglerinde israflarin azaltilmasi, ayn1 zamanda ¢evresel etkilerin de diismesine katki saglar.

Bu da giiniimiizde siirdiiriilebilir lojistik i¢in dnemli bir unsurdur (Aronsson & Brodin, 2006).

2.3.3.1. Yalin Lojistigin Avantajlari ve Zorluklari

Yalin lojistik uygulamalar1, maliyetlerin diistiriilmesi, miisteri memnuniyetinin artmasi
ve slireglerin hizlanmasi gibi avantajlar saglar. Ancak bu sistemin uygulanmasi bazi zorluklar
da igerir. Ozellikle kiiltiirel degisim gereksinimi, ¢alisanlarin yeni sistemlere adapte olmasi ve
stireclerdeki degisikliklere uyum saglanmasi gibi zorluklar; yalin lojistik uygulamalarinin
bagarisini etkileyebilir (Bayraktar & Demirci, 2017). Ayrica, yalin lojistik sistemlerinin bagsarili
bir sekilde uygulanmasi i¢in tedarik¢ilerin ve diger paydaslarin da bu yaklasima uyum
saglamasi 6nemlidir. Clinkii yalin lojistik, yalnizca isletme i¢i siirecleri degil tedarik zinciri

boyunca tiim siireci kapsayan bir yaklagimi ifade eder.

Yalin lojistik, kiiresel rekabetin giderek arttig1 bir diinyada isletmelerin maliyetleri
diisiirmesine ve miisteri memnuniyetini artirmasina olanak tanir. Israfi azaltma, siirekli
tyilestirme ve deger odakli bir siire¢ yonetimi ile yalin lojistik lojistik alaninda verimliligi
artirmay1 hedeflemektedir. Ancak, bu siireclerin uygulanmasi ve stirdiiriilebilir kilinmasi,
calisanlarin, yoneticilerin ve tedarikgilerin bu yaklasima entegre olmalar ile miimkiin olabilir.
Sonug olarak, yalin lojistik stratejileri, modern isletmelerin rekabet avantaji saglamak i¢in

uygulamalar1 gereken 6nemli bir islev haline gelmistir.

2.3.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik; isletmelerin iirlinlerin yagam donglisii sona erdiginde veya iade
durumlarinda bu irtlinleri geri toplama, yeniden kullanma, geri doniistiirme ya da imha etme
stirecini kapsayan bir yaklasimdir. Bu siirecte amag¢ cevresel etkileri en aza indirmek ve
kaynaklar1 daha verimli kullanmaktir. Ozellikle siirdiiriilebilirlik ve ¢evre bilincinin artmasiyla
birlikte tersine lojistik uygulamalari, bir¢ok isletme icin rekabet avantaji saglayan bir strateji

haline gelmistir (Cetinkaya & Cengiz, 2016). Tersine lojistik, isletmelere geri kazanilmig
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irlinlerden deger elde etme firsatt sunarken ayni zamanda siirdiiriilebilir tedarik zinciri
olusturmay1 da miimkiin kilar.

Tersine lojistik siireci; tiriinlerin iadesi, geri doniislimii veya yeniden kullanimi i¢in
isletmeye geri doniisiinii igermektedir. Bu siirecgte {iriinlerin yeniden islenmesi, yenilenmesi
veya geri doniistliriilmesi s6z konusudur. Tersine lojistik kapsaminda en sik karsilasilan
islemler: miisteri iadeleri, garanti kapsaminda degisim ve tamir islemleri, atik iirlinlerin geri
doniistiiriilmesi veya pargalarina ayrilmasidir (Rogers & Tibben-Lembke, 2001). Bu siirecte
iirlinlerin dogru sekilde siniflandirilmast ve uygun geri doniisim ya da yeniden isleme
siireclerine yonlendirilmesi 6nem tasir. Ozellikle elektronik iiriinlerde ¢evreye zararl

maddelerin bertarafi i¢in tersine lojistik uygulamalar kritik bir rol oynamaktadir.

Tersine lojistik, kaynaklarin daha verimli kullanilmasini saglayarak maliyet avantaji
sunar. Ayrica atiklarin azaltilmasi, hammadde talebinin diismesi ve ¢evresel siirdiiriilebilirligin
saglanmasi gibi faydalari vardir (Dowlatshahi, 2000). Ornegin birgok biiyiik teknoloji firmast,
eski cihazlar1 yeniden igleyerek hammadde ihtiyacini azaltmakta ve atik yonetimi maliyetlerini
diisiirmektedir. Ayrica miisterilerin iade siireglerinin daha hizli ve verimli yonetilmesi, miisteri

memnuniyetini artirarak firmanin itibar1 tizerinde olumlu etki yaratir.

2.3.4.1. Tersine Lojistik Uygulamalarinin Avantajlari ve Zorluklar:

Tersine lojistik uygulamalari, firmalara maliyet tasarrufu saglarken c¢evreye olan
etkilerini azaltmalarina da katkida bulunur. Ayrica miisteri iade siirecinin etkin bir sekilde
yonetilmesi, miisteri memnuniyetini artirir. Ancak tersine lojistifin uygulanmasinda bazi
zorluklar da bulunmaktadir. Tersine lojistik siirecleri, geleneksel lojistik siireglerinden daha
karmasik ve maliyetli olabilir (Kaya & Eren, 2017). Geri doniistim ve atik yonetim siire¢lerinin
yonetilmesi, 6zellikle iade edilen tiriinlerin ayristirilmasi ve depolanmasi asamalarinda ekstra
caba ve kaynak gerektirir. Ayrica tersine lojistik sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi

icin isletmelerin tedarik zinciri boyunca uygun altyapiy1 kurmalar1 6nemlidir.

Tersine lojistik, siirdiiriilebilirlik ve ¢cevresel etkileri azaltma amaciyla isletmeler i¢in
vazgecilmez bir strateji haline gelmistir. Uriinlerin yeniden kullanimi, geri déniisiimii ve
kaynaklarin daha verimli kullanilmasi, isletmelere hem ekonomik hem de ¢evresel avantajlar
sunmaktadir. Ancak bu siireclerin bagartyla uygulanabilmesi i¢in tersine lojistigin etkin bir

sekilde yonetilmesi ve dogru altyapinin saglanmasi gerekmektedir. Sonu¢ olarak tersine
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lojistik, isletmelere sadece maliyet avantaji saglamakla kalmayip ayn1 zamanda c¢evreye karsi

sorumluluklarin1 yerine getirme firsat1 da sunmaktadir.

2.3.5. Uciincii ve Dordiincii Parti Lojistik

Kiiresellesmenin hiz kazandigr giliniimiizde sirketlerin lojistik ihtiyaglar1 giderek
karmasiklasmakta ve geleneksel lojistik yaklagimlarinin 6tesinde ¢oztimler gerekmektedir. Bu
kapsamda tigiincii parti lojistik (3PL) ve dordiincii parti lojistik (4PL) hizmetleri, isletmelerin
lojistik siireclerini daha etkin ve verimli yOnetmelerine olanak taniyan alternatif ¢oziimler
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Ugiincii parti lojistik, bir isletmenin lojistik faaliyetlerinin dis kaynak
kullannm1 yoluyla bir lojistik saglayiciya devredilmesi anlamina gelirken; dordiincii parti
lojistik ise tiim tedarik zincirini koordine eden bir stratejik yonetim hizmeti sunar (Canct &
Erdal, 2013). Bu yaklagimlar, lojistik siire¢lerin optimizasyonunu saglayarak isletmelere

rekabet avantaji sunar.

2.3.5.1. Ugiincii Parti Lojistik (3PL)

Uciincii parti lojistik (3PL), isletmelerin tasimacilik, depolama, envanter yonetimi ve
siparis isleme gibi lojistik faaliyetlerini uzmanlasmis bir dis tedarik¢iye devretmesi olarak
tanimlanir. 3PL hizmet saglayicilari, lojistik siiregleri optimize ederek maliyetleri diisiirmekte
ve sirketlerin ana faaliyetlerine odaklanmalarin1 saglamaktadir (Erkan & Karamustafa, 2012).
Ornegin bir sirket, 3PL hizmet saglayicis1 araciligiyla daha diisiik maliyetli bir dagitim ag
olusturabilir veya envanter yonetimini daha etkili bir sekilde yapabilir. Bu tiir hizmetler,

ozellikle KOBI’ler igin kaynaklarin verimli kullanimi agisindan énemli avantajlar sunar.

3PL, isletmelere esneklik saglamanin yani sira teknolojik ¢ézlimler sunarak lojistik
siireclerinin dijitallesmesine katkida bulunur. Ozellikle bilgi teknolojileri ve veri analitigi
yoluyla 3PL saglayicilar siparis takibi, rota optimizasyonu ve envanter yonetimi gibi siireclerde
gelismis ¢oziimler sunar (Langley, 2014). Ancak 3PL kullanimi, isletmelerin kontrol kayb1 ve
tedarik zinciri boyunca yasanabilecek bilgi akisi sorunlari gibi bazi dezavantajlari da

beraberinde getirebilir.

2.3.5.2. Dordiincii Parti Lojistik (4PL)

Dordiincii parti lojistik (4PL), daha kapsamli bir hizmet sunarak tedarik zincirindeki

tiim siirecleri koordine eden ve stratejik bir yonetime olanak tantyan bir modeldir. 4PL hizmet
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saglayicilari, genellikle 3PL saglayicilarinin faaliyetlerini de denetleyerek tedarik zincirinin
tlim agamalarini optimize eder ve lojistik siireglerde maksimum verimliligi saglamay1 amaglar
(Giimiis & Yiicel, 2016). 4PL modeli, bir isletmenin tiim lojistik faaliyetlerini tistlenirken en
uygun tedarikgileri belirleme, teknolojik entegrasyon saglama ve lojistik siireclerde stratejik

planlama yapma gibi daha ileri diizeyde hizmetler sunar.

4PL, 6zellikle biiylik 6lgekli sirketler ve karmasik tedarik zincirine sahip olan isletmeler
icin ideal bir ¢oziimdiir. 4PL hizmet saglayicilari, birgok farkli tedarik¢inin siireclerini koordine
ederek tiim lojistik ag1 yonetir ve isletmelerin kiiresel pazarda rekabet avantaji elde etmesine
olanak tanir (Win, 2008). 4PL modelinin basariyla uygulanabilmesi, isletme ve hizmet saglayici
arasindaki giiven ve is birligine dayanir. Ancak 4PL uygulamalarmin yonetilmesi daha
karmasik ve maliyetli olabilir. Bu nedenle kiigiik 6lgekli isletmeler i¢in her zaman uygun bir

¢oziim degildir.
2.3.5.3. 3PL ve 4PL’nin Avantaj ve Dezavantajlari

3PL ve 4PL hizmet saglayicilari; isletmelere lojistik siireclerinde uzmanlik, esneklik ve
maliyet tasarrufu saglama agisindan 6nemli avantajlar sunar. 3PL saglayicilar, operasyonel
stireclerin dis kaynak kullanimi ile yonetilmesini saglarken 4PL saglayicilar ise tiim tedarik
zincirini optimize ederek stratejik bir deger yaratir. Ancak her iki modelin de baz1 dezavantajlari
bulunmaktadir. Ornegin 3PL hizmetlerinde kontrol kaybi yasanabilirken 4PL hizmetleri
isletmeler i¢in yiiksek maliyetli olabilir ve daha karmasik bir yonetim yapis1 gerektirir (Aktiirk
& Arikan, 2017).

Ugiincii ve dérdiincii parti lojistik hizmetleri, giiniimiiz isletmeleri igin stratejik dneme
sahip ¢oziimler olarak one ¢ikmaktadir. 3PL ve 4PL hizmetleri, isletmelere maliyet avantaji,
esneklik ve rekabet avantaji1 sunarken her iki modelin de belirli zorluklar1 bulunmaktadir. Ancak
dogru bir sekilde yonetildiginde,3PL ve 4PL hizmet saglayicilari, isletmelere lojistik
stireclerinde verimlilik ve miisteri memnuniyeti saglamada biiyiik katki sunabilir. Sonug olarak
isletmelerin, lojistik ihtiyaglarmma gore 3PL veya 4PL modellerini segerek bu hizmetlerden

maksimum verimi elde etmeleri miimkiindiir.

2.4. Isletmelerde Lojistik Faaliyetler

2.4.1. Siparis Tahmini
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Siparis tahmini, lojistik ve tedarik zinciri yonetiminin temel taslarindan biri olarak
sirketlerin maliyet optimizasyonu ve miisteri memnuniyeti arasindaki dengenin kurulmasinda
kritik bir rol oynar. Etkili bir siparis tahmini; iiretim, stok yonetimi ve dagitim asamalarinda
dogru kararlar alinmasina olanak tanir. Literatlirde bu faaliyet ¢esitli yontemler ve yaklagimlarla
ele alinmis olup hem yerel hem de uluslararasi diizeyde caligmalar bu alanin 6nemini

vurgulamistir.

Lojistik faaliyetlerin kiimelenmesi bakimindan siparis tahmini, talep yonetimiyle
yakindan iliskili bir yap1 sergiler. Chopra ve Meindl (2016), siparis tahmininin etkin bir tedarik
zinciri yonetiminde basartya ulasmak i¢in kritik oldugunu belirtmistir. Yazarlar, tahmin
hatalarinin stok fazlasi veya eksikligine neden olarak sirketlerin operasyonel maliyetlerini

onemli dlgiilerde artirdigini ifade etmistir.

Yerel literatiirde, siparis tahmini {izerine yapilan c¢alismalar genellikle sektorel
uygulamalara odaklanmistir. Ornegin Iscan (2021), perakende sektériinde zaman serileri analizi
kullanarak talep tahmininin stok yonetimine etkisini incelemis ve dogru tahmin yontemlerinin
stok maliyetlerini diisiirmede etkili oldugunu ortaya koymustur. Benzer sekilde Demirtas ve
tahmin performansin1 degerlendirmis ve hibrit modellerin ¢ok daha isabetli tahminler

sundugunu vurgulamistir.

Uluslararas1 diizeyde Box ve Jenkins'in (1976) zaman serileri modelleme yontemi,
siparis tahmininde yaygin olarak kullanilmaktadir. Bu yontem, dongiisellik ve mevsimsellik
gibi kaliplarin talep tahmininde etkin bir sekilde kullanilmasini saglar. Ote yandan son yillarda
makine Ogrenimi ve yapay zeka teknikleri daha karmagsik tahmin problemlerine yenilik¢i
coziimler sunmaktadir. Makridakis ve arkadaslarinin (2020) calismasi, ¢esitli endiistrilerde bu
tiir yontemlerin basar1 oranlarini karsilagtirarak yapay zeka temelli yaklasimlarin geleneksel

yontemlere kiyasla daha ongoriilebilir ve esnek oldugunu gostermistir.

Bu kapsamda lojistik faaliyetlerin optimize edilmesi amaciyla siparis tahmininde hangi
yontemin veya yaklagimin tercih edilecegi, sektorel gereksinimler ve sirketlerin oncelikleri
dogrultusunda belirlenmelidir. Geleneksel yontemler ongériide sadelik ve seffaflik saglarken
modern yapay zeka teknikleri karmasikliga ragmen ¢ok boyutlu veri setlerini degerlendirme
kapasitesine sahiptir. Gelecek caligmalarin bu iki yaklagimi harmanlayarak hibrit modeller

sunmast, lojistik yonetimde daha uygun ¢6ziimler yaratabilir.
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2.4.2. Talep Tahmini

Talep tahmini, lojistik yoOnetiminde sirketlerin rekabet avantaji elde etmesi ve
operasyonel verimliliginin artirilmasi i¢in kritik bir rol oynar. Bu faaliyet; gelecekteki talebin
ongoriilmesi yoluyla {iretim, stok yonetimi ve tedarik zinciri planlamasinda stratejik kararlar
alimmasini destekler. Literatiir incelendiginde talep tahmini {izerine gelistirilen yontemlerin

hem yerel hem de uluslararasi diizeyde gesitli sektorlerde uygulandigi goriilmektedir.

Talep tahmini, lojistik faaliyetlerin yiirlitiilmesinde Ongoriiler ilizerine temellendirilir.
Chopra ve Meindl (2016), etkili talep tahmininin sirketlerin hem stok fazlasi hem de stok
eksikliginin yol agtig1 maliyetleri en aza indirilmesine katki sagladigini ifade etmistir. Ayni
zamanda, talep tahmin hatalarinin operasyonel aksakliklara neden oldugu ve bu durumun

tedarik zincirinde bozulmalara yol agabilecegi de vurgulanmuistir.

Yerel literatiirde, talep tahmini iizerine yapilan ¢alismalarin ¢cogunlukla belirli bir sektor
ozelinde ele almdig1 goriilmiistiir. Ornegin Iscan (2021) tarafindan perakende sektdriinde
yapilan bir ¢aligmada, zaman serileri analizi kullanilarak talep tahmininin stok yonetimine
etkisi incelenmis ve dogru tahmin yontemlerinin operasyonel maliyetleri diisiirmekte kritik bir
oneme sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica Demirtas ve arkadaslarinin (2019) gida lojistigi
lizerine yapilan galigmasi, yapay sinir aglart ve regresyon analizlerini kullanarak tahmin
performansini karsilastirmis ve hibrit yOntemlerin basari oranlarini artirdigini ortaya

koymustur.

Uluslararasi literatiirde Box ve Jenkins (1976) tarafindan gelistirilen zaman serisi
modelleme yaklagimlari, talep tahmini alaninda klasik bir referans olarak kabul edilmektedir.
Bununla birlikte Makridakis ve arkadaslarinin (2020) ¢alismasi, yapay zeka tabanli yontemlerin
geleneksel yontemlere gore daha yiiksek Ongoriilebilirlik sundugunu vurgulamistir.
Gilinlimiizde makine 6grenimi ve derin 6grenme algoritmalari, 6zellikle karmasik veri setleri ile

calisan lojistik sistemler i¢in 6nemli avantajlar saglamaktadir.

Sonug¢ olarak lojistik yoOnetiminde talep tahmini, sirketlerin hem maliyetleri
diisiirmesine hem de miisteri memnuniyetini artirmasina yardimeci olan stratejik bir aracidir.
Literatiirde yer alan ¢esitli yontemlerin sektore 6zgii sekilde uyarlanmasi, sirketlerin bu alanda

daha basarili stratejiler gelistirmesini saglayabilir.
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2.4.3. Stok ve Envanter Yonetimi

Stok ve envanter yonetimi, lojistik sistemlerin etkinligini ve verimliligini dogrudan
etkileyen temel faaliyetlerden biridir. Sirketlerin operasyonel maliyetlerini optimize etmesi ve
misteri taleplerine zamaninda cevap verebilmesi i¢in etkili stok yOnetimi stratejileri
olusturmasi kritik bir gerekliliktir. Literatiirde stok ve envanter yonetimi {izerine gelistirilen

cesitli yontem ve modeller, farkli sektorlerin ihtiyaglarina yonelik ¢oziimler sunmaktadir.

Chopra ve Meindl (2016) stok yonetiminin, girketlerin toplam lojistik maliyetlerini
azaltmada anahtar bir rol oynadigini belirtmistir. Yazarlar, fazla stok bulundurmanin finansal
maliyetleri artirdig1 gibi stok eksikliginin de miisteri memnuniyetinde diisiise yol agabilecegini
ifade etmistir. Bu baglamda stok seviyelerinin etkili bir sekilde dengelenmesi, tedarik zincirinin

biitiin agsamalarinda basarili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in ¢ok énemlidir.

Yerel literatiirde envanter yoOnetimi tlizerinde yapilan calismalar cesitli sektorel
Uygulamalara odaklanmistir. Ornegin Kaya ve Demirtas (2018), tekstil sektdriinde ekonomik
siparis miktar1 (EOQ) modelinin kullanimini incelemis ve bu modelin stok maliyetlerini
diistirmede etkili oldugunu ortaya koymustur. Sen ve Yilmaz (2020) ise otomotiv lojistiginde
ABC analizine dayali stok yonetim sistemlerinin kritik malzemelerin tedarik siiresini

kisaltmada basarili oldugunu vurgulamaistir.

Uluslararas1 diizeyde Silver ve arkadaslarinin (1998) stok yonetim sistemleri ile ilgili
caligmalari, geleneksel modellerin ¢ok boyutlu stok problemlerine uyarlanmasina yonelik
onemli katkilar sunmustur. Bununla birlikte son yillarda gelistirilen yapay zeka ve makine
Ogrenimi tabanli yontemler, karmasik veri setleri ile basa ¢ikma kapasitesine sahiptir.
Ramanathan ve arkadaslariin (2014) ¢alismasi, yapay zeka tabanli talep tahmin yontemlerinin

stok yonetim performansini artirdigini géstermistir.

Stok ve envanter yonetimi, lojistik yonetiminde maliyet etkinligi saglama ve hizmet
seviyelerini optimize etme noktasinda vazgecilmez bir faaliyettir. Geleneksel yontemler daha
az karmasik yapilara sahip sistemlerde etkili bir ¢6ziim sunarken modern teknolojiler ve hibrit
yaklagimlar, artan karmasiklikla basa ¢ikma kapasitesine sahiptir. Gelecekte bu iki yaklagimi

birlestiren stratejiler daha entegre ve esnek lojistik sistemleri yaratabilir.

2.4.4. Ellecleme
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Ellegleme, lojistik siireglerin temel taslarindan biri olup {riinlerin tasinmasi,
depolanmasi, yiliklenmesi ve bosaltilmasi sirasinda gergeklestirilen islemleri kapsar. Bu
faaliyet, tedarik zinciri boyunca firiinlerin zarar gormesini Onlemeyi, siireglerin
hizlandirilmasini ve maliyetlerin azaltilmasini hedefler. Literatiirde ellecleme faaliyetlerinin

etkinligini artirmak i¢in farkli yontem ve teknolojilerin incelendigi goriilmektedir.

Demirtas (2019), Tiirkiye’de perakende sektoriinde ellecleme faaliyetlerinin otomasyon
teknolojileriyle nasil 1iyilestirilebilecegini incelemistir. Arastirmada Ozellikle depolarda
kullanilan otomatik yonlendirme sistemlerinin (AGV) iiriinlerin hareket siiresini %20 oraninda
azalttig1 ve is giicli maliyetlerinde belirgin bir diisiis sagladig1 belirtilmistir. Ayrica depolama
alaninin daha verimli kullanilmasini saglayan raf sistemleri ve ergonomik tasarimlarin,

ellecleme operasyonlarinin etkinligini artirdig1 vurgulanmistir.

Uluslararasi literatiirde ise Tompkins ve ark. (2010), lojistik sistemlerde ellecleme
faaliyetlerinin optimize edilmesi i¢in siire¢ bazli bir yaklasim gelistirmistir. Calisma, 6zellikle
capraz sevkiyat (cross-docking) operasyonlarinda etkin elleglemenin teslimat siirelerini
kisaltmada ve miisteri memnuniyetini artirmada 6nemli bir rol oynadigini ortaya koymustur.
Diger bir arastirma, Bartholdi ve Hackman (2016) tarafindan yapilmis olup ellegleme
faaliyetlerinde kullanilan robotik teknolojilerin insan hatalarini minimuma indirerek lojistik

performansi algisi artirdigi sonucuna varmistir.

Ellegleme faaliyetlerinde otomasyon ve dijitallesme, modern lojistik sistemlerin
vazgecilmez unsurlari haline gelmistir. Geleneksel yontemlerin sinirliliklarini asmak igin
teknolojik ¢ozlimlerle desteklenen ellegleme siiregleri, isletmelere maliyet tasarrufu saglamanin
yani sira siireglerin giivenilirligini de artirmaktadir. Gelecekte yapay zeka ve nesnelerin
interneti (IoT) gibi ileri teknolojilerin entegrasyonu, ellegleme faaliyetlerinin verimliligini daha

da artirma potansiyeline sahiptir.

2.4.5. Paketleme ve Ambalajlama

Paketleme ve ambalajlama, lojistik siireglerin 6nemli bir bileseni olarak {iriinlerin
tasinma, depolanma ve son kullaniciya ulasma asamalarinda giivenligini saglamay1 hedefleyen
faaliyetlerdir. Bu siireg, yalnizca tirlinlerin korunmasini degil; ayn1 zamanda lojistik verimliligi
artirmayi, cevresel etkileri azaltmay1 ve miisteri memnuniyetini saglamay1 amaglar. Literatiirde
paketleme ve ambalajlamanin lojistik maliyetlere etkisi ve yenilik¢i uygulamalarin katkilar

iizerine bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
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Yerli caligmalardan biri olan Aydin (2020), Tiirkiye’deki hizli tiiketim mallar
sektoriinde paketleme ve ambalajlama siireclerinin lojistik performans algisina etkisini
incelemistir. Arastirma, yeniden kullanilabilir ambalajlarin lojistik maliyetleri %18 oraninda
azalttigin1 ve karbon ayak izini duslirdligiinii gostermistir. Ayrica esnek paketleme
malzemelerinin kullanimiyla tasimacilik sirasinda {iriin hasar oraninin azaldigi ve miisteri

sikayetlerinde diisiis gézlemlendigi vurgulanmistir.

Uluslararasi literatiirde ise Hellstrom ve Nilsson (2011), ambalajlama siireclerinin
tedarik zinciri i¢cindeki yerini analiz etmis ve ambalajin tagima verimliligi ve depolama alani
kullannmini dogrudan etkiledigini ortaya koymustur. Arastirma 6zellikle modiiler paketleme
sistemlerinin lojistik siireglerin optimize edilmesine katki sagladigini gdstermistir. Diger bir
caligma ise Klevas (2005) tarafindan gergeklestirilmis ve akilli ambalajlama teknolojilerinin

iirlinlerin tazelik durumunu izleyerek kayip oranini azalttig1 belirtilmistir.

Modern lojistik siireglerde paketleme ve ambalajlama teknolojilerinin gelisimi, ¢cevresel
strdiiriilebilirlik ve maliyet tasarrufu hedeflerine ulagsmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
Yenilik¢i malzemeler ve akilli ambalajlama ¢6ziimleri, iirlinlerin lojistik zincirinde hasarsiz
taginmasini ve miisteri memnuniyetinin artirilmasini saglarken isletmelerin rekabet avantajini
artirmaktadir. Gelecekte ¢evre dostu ve dijital teknolojilere entegre ambalajlama yontemleri,

lojistik operasyonlarin temel unsurlarindan biri olmaya devam edecektir.

2.4.6. Ulastirma ve Tasimacihik

Ulastirma ve tagimacilik faaliyetleri, lojistik siire¢lerin temel bileseni olarak mallarin ve
hizmetlerin dogru zamanda, dogru yerde ve en diisiik maliyetle tasinmasini saglamay1 amaglar.
Bu faaliyetler, tedarik zincirinin siirekliligini saglamak ve miisteri memnuniyetini artirmak
acisindan kritik bir Oneme sahiptir. Literatiirde ulastirma ve tasimacilik siire¢lerinin

optimizasyonuna yonelik yerel ve uluslararasi diizeyde bircok ¢alisma bulunmaktadir.

Yerli bir arastirma olan Kaya (2019), Tiirkiye’de karayolu tagimaciliginin lojistik
maliyetler {izerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, karayolu tasimaciliginin esnekligi
sayesinde ozellikle kisa mesafeli sevkiyatlarda hizli ve ekonomik bir ¢6ziim sundugunu
vurgulamistir. Ancak karayolunun asirt kullanimi nedeniyle artan trafik yogunlugu ve gevresel
maliyetlerin tagimacilik faaliyetlerini stirdiiriilebilirlik agisindan zorladig: belirtilmistir. Kaya,

intermodal tagimaciligin bu sorunlar1 azaltmak i¢in etkili bir ¢6ziim oldugunu onermistir.
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Uluslararasi diizeyde Rodrigue, Comtois ve Slack (2020), lojistik sistemlerde ulastirma
modlarinin entegrasyonunu ele almistir. Arastirma, deniz, hava, demir yolu ve karayolu
tasimaciliginin dogru sekilde kombinlenmesinin lojistik maliyetleri %25 oraninda diistirdiigiinii
ve karbon emisyonlarini azalttigini géstermistir. Bunun yani sira Crainic ve Kim (2007), kentsel
lojistikte ulastirma sistemlerinin optimizasyonu i¢in matematiksel modeller gelistirmistir.
Calisma, 6zellikle metropol alanlarinda trafik sikisikligini azaltmaya yonelik ¢6ziim Onerileri

sunmustur.

Giliniimiizde ulastirma ve tagimacilik siireclerinde siirdiiriilebilirlik odakli yaklagimlar
giderek onem kazanmaktadir. Yenilik¢i teknolojiler ve dijital ¢oztiimler, lojistik faaliyetlerin
daha verimli ve gevre dostu bir sekilde yiiriitiilmesine olanak tanimaktadir. Ornegin akilli
lojistik sistemleri, rota optimizasyonu ve filo yonetiminde yapay zeka kullanarak tagimacilik

faaliyetlerini hem hizlandirmakta hem de maliyetleri diisiirmektedir.

2.5. Literatiir Taramasi

Calismanin bu kisminda zincir marketlerde lojistik performansi algisi ile ilgili daha 6nce
yapilmis olan ¢aligmalar derlenmistir. Bu konu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde
lojistik yonetimi, tedarik zinciri, perakende sektdriindeki operasyonel verimlilikler ve miisteri

memnuniyeti gibi 6nemli konular dikkat ¢ekmektedir.

Christopher (2016) tarafindan “ Logistics & Supply Chain Management’’ baslikli
caligmasinda lojistik performansi algisinin perakende sektoriindeki rekabet¢i avantajlarla olan
iligkisi vurgulanmaktadir. Buna gore lojistik yonetimi ve miisteri memnuniyeti arasindaki
baglantinin tedarik zincirinin etkin yonetimiyle giiclendigini belirtilmistir. Zincir marketlerde
lojistik performansi algis1 genellikle miisteri memnuniyetini artirarak sadik miisteri kitlesi

olusturmaktadir.

Mentzer (2001) tarafindan “Defining Supply Chain Management ” baslikli ¢alismasinda
lojistik performans algisunin tedarik zincirinin basarisindaki rolii ele alimuistir. Zincir
marketlerde lojistik performans algisinin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi

sonucuna varilmaistir.

Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi- Levi (2008) tarafindan hazirlanmis olan “Designing

and Managing the Supply Chain” baslikli ¢calismada tedarik zinciri lojistik performans algisi
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iliskisi ele alinmistir. Buna gore perakende sektoriindeki biiyiik oyuncularin tedarik zincirlerini

nasil yapilandirdig1 ve bunun lojistik performans algisini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Coyle, Bardi, Langley (2016) tarafindan hazirlanmis olan “The Management of Business
Logistics ” baglikli ¢alismada lojistik siireclerin etkin yonetimi ve tedarik zinciri entegrasyonu
ele almmistir. Calismada zincir marketlerde lojistik sistemlerinin gelistirilmesine yonelik

onerilerde bulunulmustur.

Bowersox, Closs ve Cooper (2010) tarafindan hazirlanmis olan “Supply Chain Logistics
Management” baslikli ¢alismada lojistikte kullanilan teknolojilerin performans iizerindeki
etkileri ele alinmistir. Buna gore otomatik depo sistemleri ve envanter yonetimi yazilimlarinin

zincir marketlerin lojistik operasyonlarini optimizasyonu hakkinda bilgi verilmistir.

Jittner ve Maklan (2011) tarafindan yazilan “Supply Chain Risk Management”adli
calismada teknolojinin tedarik zinciri risklerini azaltma ve lojistik performans algisini
tyilestirmedeki rolii ele alinmistir. Buna gore zincir marketlerde teknolojik ¢céziimlerle lojistik

verimliliginin artirilmasi iizerinde durulmustur.

Cox ve Chicksand (2009) tarafindan hazirlanmis olan c¢alismada kiiresel tedarik
zincirlerinde lojistik performans algisinin nasil yonetilecegine hakkinda bilgi verilmistir. Buna
gore zincir marketlerin kiiresel tedarik aglarinin optimizasyonu ve bunun lojistik performans

algisi tizerindeki etkileri incelenmistir.

Pereira ve Lages (2006) tarafindan hazirlanmis olan c¢alismada kiiresel tedarik
zincirlerinin zincir marketlerde lojistik performans algisi {izerindeki etkilerini aragtirmistir.
Ozellikle tedarik zincirindeki is birliklerinin ve iligkilerin, lojistik siireclerde nasil iyilestirmeler

sagladig1 sonucuna varilmistir.

Harrison ve Hoek (2011) tarafindan hazirlanmis olan “Logistics Management and
Strategy ” adli calismada lojistik maliyetlerinin yonetilmesi ve performansin iyilestirilmesine
dair stratejiler sunulmaktadir. Ayrica bu ¢aligmada zincir marketlerin lojistik sistemlerinde

maliyet verimliligi saglamanin yollar1 ele alinmaktadir.

Ballou (2004) tarafindan hazirlanan “Business Logistics/Supply Chain Management”

adli ¢aligmada lojistik siireglerin verimliligi iizerine genis bir analiz yapilmistir. Buna gore
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zincir marketlerin lojistik performans algilarin1 optimize etmek ic¢in uygulayabilecegi

yontemler agiklanmuistir.

Gimenez ve Ventura (2005) tarafindan hazirlanmis olan “Logistics-Competence and
the Role of Logistics Integration” adli ¢alismada, tedarik¢i isbirliginin lojistik performansi
algis1 nasil iyilestirdigi arastirilmistir. Zincir marketlerin tedarikgilerle kurdugu iliskiler

iizerinden lojistik performans algilarindaki iyilesmeler incelenmistir.

Christopher (2016) tarafindan hazirlanan c¢alismada lojistik yOnetiminin miisteri
memnuniyeti tizerindeki etkileri ele alinmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore hizl

teslimat ve dogru envanter yonetiminin miisteri memnuniyetini artirdigi sonucuna varilmastir.

Lai ve Cheng (2003) tarafindan hazirlanan c¢alismada lojistik performans algisinin
isletme performansi iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore lojistik verimliliginin miisteri

memnuniyeti ve maliyet kontroliinii etkiledigi sonucuna varilmistir.

Kannan ve Tan (2005) tarafindan hazirlanan calismada lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi performansinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore

lojistik stratejilerinin miisteri memnuniyetini artirdigi sonucuna varilmistir.

Jespersen ve  Skjett-Larsen  (2005) tarafindan hazirlanan calismada lojistik
stratejilerinin miisteri odakliliga etkisi ele alinmistir. Buna gore lojistik stratejilerinin miisteri

odaklilik tizerindeki etkileri lizerinde durulmustur.

Hernandez ve Gonzalez (2009) tarafindan hazirlanan ¢alismada lojistik yonetiminin
miisteri memnuniyeti lizerindeki rolii ele alinmigtir. Buna gore lojistik siireclerdeki etkinligin

miisteri memnuniyetine katki sagladigi sonucuna varilmstir.

Jayaraman (2009) tarafindan hazirlanan ¢aligmada tedarik zinciri ve lojistik
stratejilerinin miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore, lojistik

stratejilerinin miisteri memnuniyetini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Ellram et al. (2004) tarafindan hazirlanan ¢aligmada tedarik zinciri stratejilerinin lojistik
performansi algisi lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore

tedarik zinciri yonetimi ile lojistik performansi algisi arasini etkiledigi sonucuna varilmaigtir.
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Fawcett et al. (2007) tarafindan hazirlanan ¢aligmada miisteri hizmetleri ve lojistik
performansi algis1 arasindaki iliski ele alinmistir. Calismadan elde edilen sonuglara gore

miisteri hizmetleri kalitesinin lojistik performansi algist olumlu etkiledigi sonucuna varilmistir.

Richey et al. (2010) tarafindan hazirlanan calismada lojistik performansi algis1 ve
miisteri memnuniyeti iliskisini modellenmistir. Calismadan elde edilen bulgulara gore lojistik

performans algis1 gostergelerinin miisteri memnuniyetini etkileyen faktorler tespit edilmistir.

Bowersox et al. (2000) tarafindan hazirlanan ve lojistik hizmetlerin miisteri
beklentilerini nasil karsilayabilecegi iizerine odaklanan bu caligmada lojistik siireglerin

etkinliginin miisteri memnuniyetine nasil katki sagladigini ele almistir.

Cooper et al. (1997) tarafindan hazirlanan ¢alismada lojistik ve miisteri hizmetlerinin
entegrasyonu ele alinmistir. Buna gore lojistik ve miisteri hizmetlerinin entegrasyonunun,

miisteri memnuniyeti lizerinde 6nemli bir rol oynadigi sonucuna varilmistir.

Tate et al. (2014) tarafindan hazirlanan ¢alismada lojistik ve tedarik zinciri stratejilerinin
miisteri memnuniyeti lizerindeki etkisi analiz edilmistir. Buna gore,lojistik ve tedarik zinciri
yonetimi arasindaki baglantilarin miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi sonucuna

varilmistir.

Yusuf vd. (2004) tarafindan hazirlanan ¢aligmada lojistik performansi algis1 ve miisteri
hizmetlerinin etkilesimi ele alimmistir. Lojistik siireclerin miisteri hizmetleriyle olan iligkisi

nedeni ile miisteri memnuniyetini olumlu yonde etkiledigi sonucun varilmistir.

Vickery vd. (2003) tarafindan hazirlanan ¢aligmada, tedarik zinciri stratejilerinin lojistik
performansi algis1 ve miisteri memnuniyeti tizerindeki etkisi ele alinmistir. Buna gore, lojistik

performans: algisinin miisteri memnuniyetini etkiledigi sonucuna varilmistir.

Gupta ve Jain (2010) tarafindan hazirlanan g¢aligmada lojistik yOnetiminin musteri
memnuniyeti lizerindeki etkisi incelenmistir. Buna gore lojistik siireclerin etkin yonetiminin

miisteri memnuniyetini olumlu etkiledigi sonucuna varilmaistir.

Demirtas ve Yildiz (2013) tarafindan hazirlanan calismada lojistik firmalarinin

performansini etkileyen faktdrler ve miisteri memnuniyetine etkisi incelenmistir. Buna gore
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hizli teslimat ve dogru envanter yonetimi, miisteri memnuniyetini artiran temel unsurlar olarak

belirlenmistir.

Celebi ve Yildiz (2014) tarafindan hazirlanan ¢calismada perakende sektoriindeki lojistik
hizmet kalitesinin miisteri memnuniyetine olan etkisini ele almistir. Buna gore lojistik hizmet

kalitesinin arttirilmasinin miisteri memnuniyetine 6nemli katkilar sagladigini gostermektedir.

Oztiirk (2015), tarafindan hazirlanmis olan calismada tekstil sektdriinde lojistik
performans algist gostergelerinin miisteri memnuniyeti iizerindeki etkisini incelemistir.
Teslimat stirelerinin kisalig1 ve lojistik siireclerin seffafligi, miisteri memnuniyetini artiran

unsurlar olarak vurgulanmstir.

Arslan ve Yilmaz (2016), tarafindan hazirlanan calismada lojistik ve tedarik zinciri
yonetiminin miisteri memnuniyetine olan etkisi incelenmistir. Buna gore hizli ve giivenilir

lojistik hizmetlerin miisteri memnuniyetini dogrudan etkiledigi sonucuna varilmistir.

Giiner ve Aksu (2017) tarafindan hazirlanan ¢alismada elektronik ticaret firmalarinda
lojistik performans algisinin miisteri memnuniyeti ile iliskisi incelenmisti. Caligmadan elde
edilen sonug gore lojistik performans algisinin dogrudan miisteri memnuniyetini etkiledigi ve

e-ticaret firmalarinin lojistik hizmetlerine yatirim yapmasinin faydali oldugu ortaya konmustur.

Kocabas ve Celik (2018) tarafindan hazirlanmis olan ¢alismada gida sektériinde lojistik
hizmetlerin performansi ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligki ele alinmistir. Buna gore
teslimatin zamaninda yapilmasi ve iriinlerin giivenli bir sekilde teslim edilmesinin miisteri

memnuniyetini arttirdig1 vurgulanmastir.

Demirtas ve Yilmaz (2019) tarafindan hazirlanan c¢alismada otomotiv sektoriinde
lojistik performans algist Olciitlerinin miisteri memnuniyeti {lizerindeki etkisi incelenmistir.
Buna gore stok yonetimi, teslimat hiz1 ve lojistik siireclerin etkinliginin miisteri memnuniyetini

artirdig1 belirlenmistir.

Yildiz ve Ir (2020) tarafindan hazirlanan ¢alismada lojistik performans algisinin miisteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugunu ve lojistik hizmet

kalitesinin miigteri sadakatini artirdiini ortaya koymustur.
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Turan ve Aksu (2021) tarafindan hazirlanan c¢aligmada lojistik firmalarinin miisteri
memnuniyetini artirmak i¢in uyguladig1 stratejileri incelenmis olup zamaninda teslimat ve

miisteri odaklr hizmet anlayisinin miisteri memnuniyetini nasil gelistirdigi sonucuna varilmaistir.

2.6. Perakende Sektoriinde Zincir Marketler

2.6.1. Perakende Sektoriiniin Genel Yapisi

Perakende sektdrii, nihai tiiketicilere mal ve hizmet satan tiim isletmeleri kapsayan genis
bir sektordiir. Bu sektor, yerel diikkanlardan biiylik aligveris merkezlerine kadar bir¢ok farkli
formatta faaliyet gosteren isletmeleri icerir. Perakende sektori, tliketici taleplerine hizli cevap
verebilen, dinamik ve yliksek rekabet iceren bir alandir. Cakir (2020) perakende sektoriiniin
teknolojik gelismeler ve degisen tiiketici talepleri dogrultusunda siirekli evrildigini
belirtmektedir. Bununla birlikte bu sektor, ekonomik krizlerden ve tiiketici gilivenindeki
dalgalanmalardan da dogrudan etkilenmektedir. Sektor ayrica dijitallesme siireciyle onemli bir

doniisiim yasamaktadir.

Dijitallesme, perakende sektoriiniin isleyisinde devrim yaratmistir. Online perakendenin
yiikselisi, geleneksel ve fiziksel perakende modellerine meydan okumaktadir. Amazon gibi e-
ticaret devleri, bu doniisiimiin en biyiik temsilcilerinden biri olarak ©one ¢ikmaktadir.
"Tiiketiciler; kolaylik, zaman tasarrufu ve genis iiriin yelpazesi gibi nedenlerle online aligverise
yonelmektedir" (Johnson, 2019, s. 50). Tirkiye’de de Trendyol, Hepsiburada gibi platformlar,

online perakendenin hizla biliylimesine onciiliikk etmektedir.

Perakende sektdrii, "Tiiketicilere nihai {irlinlerin satisiyla ilgili faaliyetleri kapsayan bir
sektor olarak ekonomik biiylimenin lokomotiflerinden biridir" (Korkmaz, 2020, s. 15).
Ozellikle gelismekte olan iilkelerde perakende sektdrii, biiyiime ve istihdam agisindan biiyiik
oneme sahiptir. Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir c¢alismada toplam istihdamin
%15’inin perakende sektoriinden geldigi ifade edilmistir (Johnson, 2019, s. 45). Tiirkiye’de de
perakende sektorii, Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYH) icerisinde yaklasik %10’luk bir paya
sahiptir (Korkmaz, 2020, s. 16).

Perakende sektorii, farkli satis formatlart ve is modelleriyle ¢esitlilik gosterir.
Geleneksel magazacilik, siipermarketler, aligveris merkezleri ve ¢evrimigi perakendecilik gibi
farkl1 yapilar, tiiketicilere cesitli aligveris deneyimleri sunar. Bu ¢esitlilik, tiiketici tercihlerinin
ve teknolojik gelismelerin etkisiyle siirekli olarak evrilmektedir.
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Perakende sektoriiniin genel yapisi , hem geleneksel magazacilik hem de modern
perakendecilik uygulamalariyla ¢esitlenmistir. Bununla birlikte Ulubag (2013), "Tiirkiye'deki
perakende sektoriiniin kiiciik 6lgekli igletmelerin korunmasina yonelik diizenlemelere ihtiyag

duydugunu" vurgulamstir.

Tiirkiye’de perakende sektorii, organize perakendeciligin biliylimesiyle dikkat
cekmektedir. Rekabet Kurumu (2023), Tiirkiye'deki zincir marketlerin toplam pazar payinin
%75’e ulastigini ve kiigiik 6lgekli esnaflarin bu durumdan olumsuz etkilendigini belirtmistir.
Ozellikle organize perakendeciligin payr artmis ve modern perakende formatlari
yayginlagmigtir. Ancak sektordeki yogunlasma ve rekabetin artmasi, kiigiik dlgekli
perakendeciler iizerinde baski olusturmustur. Bu durum sektdrdeki aktorlerin stratejik

planlamalarin1 yeniden degerlendirmelerini gerektirmektedir.

Perakende sektorli, ekonomik ve sosyal yapinin 6nemli bir bileseni olarak siirekli
degisen dinamiklere sahiptir. Teknolojik gelismeler, degisen tiiketici davraniglar1 ve rekabet
kosullar1, sektoriin yapisini etkilemektedir. Tiirkiye'de de perakende sektorii bu degisimlerden

etkilenmekte ve yeni stratejiler gelistirme ihtiyact duymaktadir.

2.6.2. Perakendeciligin Ekonomik Temelleri

Perakendeciligin ekonomik sistemler ve gelismislik diizeylerine gore sagladigi faydalar
farklilik gostermektedir. Gelismis iilkelerde perakendecilik sektorii, faydalari etkin bir sekilde
sunmakta ve karsiligin1 almaktadir. Ancak gelismekte olan iilkelerde bu faydalarin
saglanabilmesi adma gereginden fazla perakendeci ortaya ¢ikmustir. Perakendeciligin

ekonomik temelleri, ekonomideki dort temel fayda kavramui ile agiklanabilir (Aydin, 1992:61).

1- Yer Faydasi: Perakendeciligin, tiiketicilerin ihtiya¢ duydugu yerde gergeklestirilmesi
gerekir. Aksi halde miisteriler bu magazayi tercih etmeyebilir ve aradiklar tiriinii ikame iirtinle
degistirebilir ya da tamamen vazgecebilirler. Bu durumda miisterilerin yapacagi harcamalar

siurlt kalir (Aydin, 1992:61).

2- Zaman Faydasi: Perakendeci tiiketicilerin ihtiyaci olan {irtinleri belirli bir zaman diliminde
temin etmelidir. Ayn1 zamanda elde bulundurulan mallarin maliyetinin karsilanabilmesi i¢in
perakendeci, bu mallarin tutulmasiyla ilgili sermaye maliyetlerini gbz Oniinde bulundurur.

Uriinlerin elde bulundurulma siiresi, fiyatlar1 da dogrudan etkileyebilir (Aydim, 1992:61).
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3- Miilkiyet Faydasi: Perakendeci, iiriinleri miisterilerine kredili olarak satarak miilkiyet
faydas1 saglar. Uriin, miisteriye teslim edilirken ddemesi ise vadeli olarak yapilir. Bu siireg,
perakendecinin kredi veya finansman hizmetleri i¢in bir maliyeti oldugu anlamina gelir. Ayrica
satig elemanlar1 da miilkiyetin miisteriye ge¢is siirecine katki saglar; miisterilere iirlin hakkinda

bilgi verir, ddeme alir ve satisla ilgili belgeleri diizenler (Aydin, 1992:61).

4- Sekil Faydasi: Satilan iirtinlerin sekillerinde yapilan degisiklikler, satislar1 etkileyebilir.
Ormnegin oyuncaklarin montaji, mobilyalarin kurulumu veya resimlerin gergevelenmesi gibi
hizmetler sunan biiylik magazalarda bu tiir islemler i¢in 6zel atdlyeler bulunmaktadir (Aydin,

1992:61).

2.6.3. Zincir Marketler Tanim ve Genel Ozellikleri

Zincir marketler, bir¢ok subesi bulunan tek bir isletme tarafindan yonetilen perakende
satis noktalaridir. Bu tiir isletmelerin en belirgin 6zelliklerinden biri, {iriinlerinin fiyatlarinin
genellikle diisiik olmasidir. Bunun arkasinda yatan temel neden biiylik 6lgekli satin alimlarin
ve merkezi yonetimin sagladig1 operasyonel verimliliktir. Zincir marketler, genellikle temel
tiikketim mallar1 ve hizli tiiketim {riinleri lizerine yogunlasir. Yildiz (2022), zincir marketlerin
diisitk maliyetle yiiksek verimlilik saglayan operasyonel yapilar1 ve gelismis lojistik aglari
sayesinde kiiclik isletmelere karsi biiyiik bir rekabet avantaji sundugunu vurgulamaktadir.
Ayrica bu marketler, diisiik fiyatlar ve genis tirlin yelpazesi ile tiiketicilerin ilgisini ¢ekerken,
tedarik zinciri yonetimindeki etkinlikleriyle de sektdrdeki gii¢lerini pekistirmektedirler (Giines,

2021).

Zincir marketler ve perakende sektorii, modern ekonominin 6nemli unsurlarindan biridir
ve bu yapilar arasindaki etkilesim, 6zellikle son yillarda ¢ok daha fazla dikkat ¢cekmektedir.
Zincir marketler, merkezi bir organizasyona sahip genis {iriin yelpazesi sunan ve sik¢a yerel
pazarlarda dominant bir konumda bulunan perakende isletmeleridir. Bu isletmeler, ekonomik

biliylimenin hizlandig1, teknolojinin gelistigi ve tiiketici davraniglarinin hizli bir sekilde degistigi

bir ortamda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Zincirleme magazalar1 diger magazalardan ayiran 6zellikleri su sekildedir (Koparal,

1988:3-6)
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Tek sahiplik: Zincirleme magazalarin sahibi bir birey, bir ortaklik ya da bir girket
olabilir. Magaza sayis1 fazla olan zincirlerde sahipligin ortaklik ve sirketler seklinde oldugu

goriilmektedir.

Dagmik Kurulus Yerleri: Bazi zincirlerin magazalar1 tek bir metropol alanina

dagilirken, bazi zincirlerin magazalar bir¢ok biiyiik cografik bolgeye yayilir.

Benzer Mal Tiirleri: Zinciri olusturan magazalarin her biri ayni tiir mallar1 satisa
sunarlar. Burada amag, magazalardaki iiriin karmasinda standardi saglamak ve zincirleme
magazalarin 6nemli Ustlinliigli olan genis 6l¢ekli mal alimlarim1 gergeklestirmektir. Farkli
cografik bolgeler ve farkl tiiketim aligkanliklarina sahip yerlerde kurulan magazalarda satilan

iriinlerde kismen degisiklik goriilebilir.

Merkezi Yonetim: Zincirleme magaza organizasyonlarinin énemli bir 6zelligi olan
standart faaliyet yontemleri getiren merkezi yonetim, bazen magaza yoneticilerinin faaliyet
alanlarina serbestlik getirecek sekilde bir egilim gosterebilmektedir. Bu her zincir magazanin
politikasina gore farklilik gosterir. isletmeler aras1 amag birlikteliginin olabilmesi icin merkez
ve magazalar arasi saglikli bilgi akisinin (satis, stok, fiyat miisteri bilgileri) saglanabilmesi

gerekmektedir.

Standart Fiziksel goriiniim; Belirli renk, bi¢cim ve kendine 6zgii 6zelliklerde olan bir
magaza, miisteri tarafindan hangi zincir magazanm birimi oldugu rahatca ayirt edilebilir. I¢
kisimda da zincir i¢in ¢ok etkili olan kendine 6zgii tarzda mal diizenlemesi, donatim ve
dekorasyon bulunur. Magazalardaki c¢alisan personelin kilik ve kiyafeti de, magazayi

digerlerinden ayirt edici bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

2.6.4. Zincir Marketlerin Perakende Sektoriindeki Yeri

Zincir marketler, perakende sektoriinde son derece giiclii bir segment olusturur ve biiyiik
pazar paylarina sahiptir. Bu tiir marketler genis liriin yelpazesi, diisiik fiyatlar ve yaygin dagitim
aglariyla perakende pazarini domine etmektedir. Giines (2021), zincir marketlerin sektordeki
etkisinin arttigini ve bu marketlerin 6zellikle gida ve hizli tiikketim {irlinleri kategorilerinde
kiiciik isletmelere kars1 biiyiik bir rekabet avantajina sahip olduklarini1 belirtmektedir. Zincir
marketlerin biiyiikliikleri, daha iyi fiyatlar sunmalarina olanak tanirken, biiyiik tedarik¢i

firmalarla yaptiklar1 anlagmalar sayesinde maliyetleri diisiik tutabilmektedirler.
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Zincir marketlerin pazar paylarimin artmasiin bir diger nedeni de tiiketici aligveris
aliskanliklarindaki degisimdir. Tiiketiciler, daha az zaman harcayarak genis bir {iriin yelpazesi
arasindan se¢im yapmak istemektedirler. Bu da zincir marketlerin sundugu kolayliklar1 ve
avantajlar1 pekistirmektedir. Karaoglan (2020), zincir marketlerin hem alisveris deneyimini
hizlandirdig1 hem de tiiketiciye genis iiriin se¢enekleri sundugu icin daha fazla tercih edildigini

ifade etmektedir.

Zincir marketler, perakende sektoriinde onemli bir yer tutmaktadir. Perakendecilik
hizmetlerini daha verimli hale getirmekte ve tiiketicilere kolayliklar saglamaktadir. Diinya
genelinde biiylik zincir marketler, perakende pazarinin ¢ogunu elinde tutmaktadir. Ayrica zincir
marketlerin kendilerine ait olan perakendeci markalari da rekabette iiretici markalarinin 6niine
geemektedir. Zincir marketler, kazandiklar1 rekabetci iistiinliikleri kaybetmemek i¢in marka

yatirimlarina devam etmektedir. (Kara ,A.2024)

Tiirkiye'de perakende sektoriinde zincir marketler, pazarin yapisini belirleyici roldedir.
2011'den beri pazar paylar1 ve magaza sayilar ciddi oranda artmaktadir. 2021'de {i¢ zincir
market, pazardaki cironun yarisini elde etmektedir. Bu oran, cogunlukla gida malzemelerini
kapsayan hizli tiiketim iiriinleri pazarinda ilk on perakendeci i¢in %92'ye ¢ikmaktadir. Baska
bir ifadeyle Tiirkiye'de on kisiden dokuzu devamli olarak zincir marketlerden aligveris
yapmaktadir. 2011'de pazar payr en yiiksek ilk dort perakendecinin magaza sayisi 6 bin
civarinda iken 2021'de 32 bini gegmektedir. Orta ve yogun niifusun yasadigi kentsel yerlesim
birimlerinde km? bagina 1.3 zincir market magazasi diismektedir. Genellikle birbirine yakin
yerlerdeki magazalariyla zincir marketler, bulunduklar1 bolgede tiiketiciler i¢in tek alternatiftir.

(Kara ,A.2024)
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu ¢aligmada yontem nicel arastirma teknikleri kullanilarak hazirlanmistir. Toplanan
veriler ile her bir degisken i¢in giivenirlik analizi, Kesfedici Faktor Analizi (KFA) ve
Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA) yapilmistir. Zincir marketlerde lojistik performans algisinin

demografik 6zelliklere gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigi incelenmistir.

3.1.Arastirmanin Evreni ve Veri Toplama Araclar:

Calismamizda arastirma evrenini, Tiirkiye’de bulunan Zincir marketler aligveris yapan
tiketicilerden olugsmaktadir. Arastirmada bu zincir marketlerden aligveris yapan katilimcilara
anket yontemi ile demografik sorular ve lojistik performansi algisi 6l¢cegi sorulart sorulmustur.

Veri toplama siirecinde Google form ile online bir anket olusturulmus ve veriler kisa
stirede toplanmistir. Kolayda ornekleme yontemiyle anket linki dagitilan kisilerden veri
toplanmistir. 432 anket toplanmig ancak dogru doldurulmamais anketler ¢ikarildiginda 408 veri
kalmugtir.

Lojistik Performans1 Algis1 Olgegi; El Moussaoui, A. E., Benbba, B., & El Andaloussi,
Z. (2023). (Impact of logistics performance on the store image, consumer satisfaction and
loyalty) calismasindan uyarlanmigtir. Orijinali Ingilizce olan &lgegin ¢evirisi igin uzman
gorlislerine bagvurulmustur. 4 akademisyen ve 1 dil bilimci yardimiyla g¢eviri-geri g¢eviri
yontemiyle Tiirkcelestirilen anket, son olarak tekrar uzman goriisiiyle son halini kazanmustir.

Boylelikle 6lcek ek 1°de gosterildigi sekliyle uygulanmistir.

Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin demografik bilgilerine yonelik 9 soru
bulunmaktadir. Ikinci boliimde zincir marketlerde lojistik performans algisina ydnelik 10 soru

bulunmaktadir. ikinci boliimde kullanilan 6lgek Likert tipi (5°1i) sorulardan olusmaktadir.

Zincir marketlerde lojistik performans: algisi ile ilgili ifadeler icin skala su sekilde

belirlenmistir:
1: Kesinlikle Katilmiyorum,

2: Katilmiyorum,
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3: Kararsizim,
4: Katiliyorum,

5: Kesinlikle Katiliyorum.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

4.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan katilimeilara ait demografik bilgiler su sekildedir. Katilimcilara ait

cinsiyet frekans dagilimi tablo 1’ de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Frekans Dagilim1

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 283 55,2
Erkek 125 30,6
Toplam 408 100,0

Arastirmaya katilan tiiketicilerin %70’ e yakini kadinlardan olugmaktadir.

Tablo 2. Yas Frekans Dagilimi

Yas Frekans Yiizde
18-25 61 15,0
26-33 103 25,2
34-41 123 30,1
42-49 78 191
50 ve tizeri 43 10,5
Toplam 408 100,0
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Aragtirmaya katilan katilimcilarin yas araliginin en yogun yas araligi 26-41 yas aralig

oldugu goriilmiistiir.

Tablo 3. Egitim Frekans Dagilimi

Egitim Frekans Yiizde
[lkokul-Ortaokul 25 6,1
Lise 125 30,6
Onlisans 49 12,0
Lisans 160 39,2
Lisanststi 49 12,0
Toplam 408 100,0

Katilimeilarin egitimlerine iliskin dagilim incelendiginde; %6,1’inin ilk-ortaokul,
%30,6’smn1in lise, %12’sinin 6n lisans, %39,2’sinin lisans ve %12 sinin lisansiistii egitim

diizeylerinde yer aldiklar1 goriillmektedir.

Tablo 4. Meslek Frekans Dagilimi

Meslek Frekans Yiizde
Ogrenci 34 8,3
C)gretmen 102 25,0
Devlet Memuru 42 10,3
Ozel Sektor 92 22,5
Serbest Meslek 24 59
Emekli 9 2,2
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Ev Hanimi 94 23,0

Diger 11 2,7

Toplam 408 100,0

Caligmaya katilim gosteren bireylerin meslek dagilimlart incelendiginde; %8,3 iiniin
ogrenci, %25’inin 6gretmen, %10,3’linlin devlet memuru, %22,5 ’inin 6zel sektdr ¢alisani,
%S5,9 *unun serbest meslek ve %23’iiniin ev hanimi oldugu gézlemlenmektedir. Katilimeilarin

geri kalan %2,2’s1 ise emekli olarak kendilerini tanimlamislardir.

Tablo 5. Medeni Durum Frekans Dagilimi

Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 300 73,5
Evli 108 26,5
Toplam 408 100,0

Anket c¢aligmasina katilim saglayan bireylerin medeni durumlarina iliskin dagilim

incelendiginde; %73,5’inin evli ve %26,5’inin ise bekar olduklar1 tespit edilmistir.

Tablo 6. Kisi Sayisi Frekans Dagilimi

Kisi Sayis1 Frekans Yiizde
1 33 8,1

2 36 8,8

3 63 15,4

4 116 28,4

5 160 39,2
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Toplam 408 100,0

Katilimcilarin ailedeki kisi dagilimlar incelendiginde; %8,1°1 1 kisilik aileye, %8,8°1 2
kisilik aileye, %15,4’1 3 kisilik aileye , %28,4’1 4 kisilik aileye ve %39,2’si ise 5 kisilik aileye

mensuptur.
Tablo 7. Gelir Frekans Dagilimi

Aylik Gelir Frekans Yiizde
10-17 bin TL 44 10,8
17-25 bin TL 98 24,0
25-40 bin TL 208 51,0
40 bin usti TL 58 14,2
Toplam 408 100,0

Calismaya katilim gosteren bireylerin gelirlerine iliskin dagilim incelendiginde; %10,8’
inin 10.000-17.000 TL aras1 gelire sahip oldugu, %24’{iniin ise 17.000-25.000 TL aras1 gelire
sahip oldugu, %51 inin 25.000-40.000 TL aras: gelire sahip oldugu, %14,9’unun 40.000 TL ve

istli gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 8. Aligveris Siklig1 Frekans D.

Ahgveris Sikhig Frekans Yiizde
Hig 4 1,0
Giinliik 37 91
Haftada bir 64 15,7
Haftada birkag 160 39,2
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Ayda birkag 91 22,3

Ayda bir 52 12,7

Toplam 408 100,0

Katilimcilarin  aligveris sikligi dagilimlart incelendiginde; %1 ’inin hi¢ aligveris
yapmazken, %9,1’inin giinliik, %15,7’sinin haftada bir, %39,2’sinin haftada birka¢ kez ,
%22,3’liniin ayda birka¢ kez ve %]12,7’sinin ayda bir defa market aligverisi yaptiklari

bulgulanmastir.
Tablo 9. Market Tercihi Frekans Dagilimi

Market Frekans Yiizde
Cergibozanlar 36 8,8
Oli 57 14,0
Winmar 5 1,2
Sembol 22 54
Migros 52 12,7
A101 46 11,3
Sok 13 3,2
Bim 121 29,7
Metro 6 1,5
Se¢ 3 0,7
Gapgross 6 1,5
Diger 41 10,0
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Toplam 411 100,0

Anket c¢alismasina katilim saglayan bireylerin en ¢ok aligveris yaptiklari market
tercihlerinde %8,8’inin Cergibozanlar’t %14 iiniin Oli’yi, %1,2’sinin Winmar’1, %5,4’iinilin
Sembol’ii, %12,7’sinin Migros’u, %11,3 liniin A101°1, %3,2’sinin Sok’u, %29,7’sinin Bim’i,
%1,5’inin Metro’yu, %0,7’sinin Se¢’i, %]1,5’inin Gapgross’u ve kalan %10’unun ise

aligverislerinde diger marketleri tercih ettigi bulgulanmustir.

4.2. Veri Toplama Araglarin Uygulanmasi (Metodoloji)

Arastirmanin metodolojisi geregi arastirmada toplanan verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi ve gilivenirligi test edilmistir. Sonra Kesfedici Faktor Analizi (KFA)
yapilarak Lojistik Performansi algis1 10 madde olarak gerceklesmistir. Daha sonra ise dlgegin
belirtilen yapiya uygunlugunu test etmek amaciyla Dogrulayict Faktor Analizi (DFA)
yapilmistir. Elde edilen verilerin analizi i¢in SPSS 23.0 ve uzatimindaki AMOS 23.0 paket
programi1 uygulanmistir. Kaiser Meyer Olkin (KMO) ve Bartlett Kiiresellik Testi, faktor analizi

icin uygunlugu incelemek i¢in kullanilmistir.

KFA, birbirleriyle iliskili ¢cok sayida degiskenin faktorlerini belirlemeye yardimer olur
(Altunisik vd., 2010:262). Ayrica yliksek korelasyon iceren veri setlerini tek bir faktor altinda
toplar (Kalayci, 2008:321). KFA genellikle 6lcek gelistirme ve test etme siirecinin basinda
kullanilir. KFA'nin yorumlanmasi; elde edilen faktor yiik sayilari, degiskenlerin hangi faktorler
altinda toplandig1 ve faktorlerin acikladiklar: varyans oranlarina gore yapilir (Giirbiiz ve Sahin,
2016:310). Bu ¢alismada tek faktorlii bir yap test edilmistir. Amag orijinalinde Ingilizce olan
bu dl¢egin aragtirmamiza ait anakiitle tizerinde de tek faktorlii yapiya ulasip ulasamayacagini

test etmektir.

Tablo 10. KMO Degerleri

KMO Degeri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok lIyi
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0,70 Iyi

0,60 Orta
0,50 Zayif
0,50’nin alt1 Kabul Edilemez

Kaynak: (Sharma,1996:116” dan aktaran Kalayc1,2014:322).

Bartlett’in kiiresellik testi neticesinin anlamli olmas1 (p<0,05) degiskenler arasindaki
iliskinin matrisin faktor analizi i¢in uygun oldugunu ve faktor analizi yapilabilirligini

gostermektedir (Glirbiiz ve Sahin,2016:311).

4.2.1. Faktor Analizleri

KFA, faktorleri ve bilesenleri daha basit ve anlasilir hale getirmek icin kullanilan
istatistiksel bir yontemdir (Hadi vd., 2016). Arastirmada KFA i¢in temel bilesenler analizi ve
Varimax Dondiirme Teknigi kullamilmistir. Ayrica veri setinde faktér analizinin
uygulanabilirligini test etmek icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) ve Bartlett Kiiresellik Testi
kullanilmigtir. Bu test, KMO degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi ile her degisken i¢in 6rneklemin
uygunlugunu olger. KMO degerinin 0,5 ile 1 arasinda olmasi ve Bartlett Kiiresellik Testinin

anlamli olmasi1 gerekmektedir (Zawawi, 2016, akt. Erdogan, 41).

Tablo 11. Lojistik Performans Algist KMO

KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,918
Barlett’in Kiiresellik Testi Yaklasik Ki-Kare 1683,754
Standart Sapma 36
Anlamlilik 0,000
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Tablo 11°de goriildiigii iizere Lojistik Performans Algis1 Olcegi i¢in Kaiser Meyer Olkin
degeri 0,918> 0,5 olup sonu¢ arastirmada kullanilan biiyiikliigiin analiz i¢i kafi oldugunu
aciklamaktadir. Ayrica Barlett testi sonucunda anlamli oldugu goriilmiistiir. (y2 =1683,754,
p=0.000) olarak elde edilmistir. Bu bulgu ise maddeler arasindaki korelasyonun faktor analizi

icin uygun oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2014: 322).

Lojistik Performansi Algist 6l¢egi i¢in elde edilen faktor yiikleri asagida Tablo 12°de

gosterilmistir.
Tablo 12. Lojistik Performans Algist DBM

Lojistik Performansi Algis1 Sorulari Yiikler
1. Markette tim urinler mevcuttur. 0,647
2. Marketteki {iriinlerin son kullanma

o 0,766
tarihleri uygundur.
4. Marketteki kasalarda verilen posetler i
uygun ve yeterlidir. ’
5. Marketteki raflar iyi bir sekilde

0,786
doldurulmustur.
6. Markette yeterli sayida aligveris arabasi
0,735

vardir.
7. Marketteki agik kasa sayisi yeterlidir. 0,709
8. Ziyaretim esnasinda marketteki stok

‘ . 0,830
seviyelerinden memnun kaldim.
9. Marketteki farkl tirtinlerin 6zelliklerine 0778
iligkin bilgiler yeterlidir. ’
10. Markette raflarda gosterilen fiyatlar 0763
kasadakilerle ayniydi. ’
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Tablo 12°de goriildiigli lizere Lojistik Performansit Algis1 Olgegine iliskin KFA

neticesinde yapinin tek boyutlu oldugu goriilmiistiir.

Kesfedici faktor analizi sonucu 6lgegin KMO degerinin 0.91 oldugu ve faktor yiiklerinin
0.621 1ile 0.830 arahiginda oldugu goriilmiistiir. Ayrica Olgek, varyansin %354 {inii
aciklamaktadir.

Diisiik faktor yiikii nedeniyle dlgegin 3. maddesi olan LP3: (Marketteki tiim {irtinlere
kolayca erigilebilmektedir.) maddesi ¢alismadan ¢ikarilmistir. KFA ile elde edilen dlgege iliskin
faktor yapisi akabinde DFA ile dogrulanmasi saglanmistir.

DFA, gozlenen ve gizli degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemeye yarayan bir yapisal
esitlik modeli tiirii olup daha once gelistirilmis veya saglam bir kuramsal temele dayali olan
Olcek ve yapilarin veri ile dogrulanmasi amaciyla kullanilmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).
Bu caligmada, lojistik performans algist Olcegine iliskin yapilar1 dogrulamak amaciyla
dogrulayic1 faktdr analizleri yapilmistir.Lojistik Performansi Algis1 dlgegine iliskin DFA
grafigi Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Lojistik Performans Algisi—-DFA 1

r
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Sekil 1’e gore Dogrulayict Faktor analizi sonucu, dlgegin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde Olgegin, ¢ok iyl uyum gosterdigi anlasilmistir. Ayrica DFA sonucu faktor

yiiklerinin 0,592 ile 0,821 araliginda oldugu goriilmiistiir.
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Degisim sonucunda Uyum lyiligi degerleri saglanmis ve degerler Tablo 13’te

gosterilmistir.
Tablo 13. Lojistik Performans Algis1t DFA Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN/df | GFI CFlI NFI RMSEA
Lojistik

3,335 0,956 0,962 0,947 0,076
Performansi
Kabul Edilebilir <5 |>,900 >950 |>,900 |<,080
iyi Uyum Degerleri <3 |>950 > 970 > 950 <,050

Analiz sonucunda; CMIN/df degeri < 3, 335 GFI degerinin> 0,956, CFI degerinin>
0,962, NFI>0,947 ve RMSEA degerleri de <0,076 olarak elde edildiginden dolay1 dlgek iyi
uyum Olgiitleri saglanmistir (Bashir, 2019).

4.2.2. Giivenilirlik Analizi

Bu caligmada kullanilan Slgekin giivenilirligini degerlendirmek i¢in Cronbach Alfa
katsayilarina (o) bakildi. Alfa katsayisi, 0-0,40 arasinda giivenilir degil, 0,40-0,60 arasinda
diisiik giivenirlik, 0,60-0,80 arasinda orta diizey glivenilirlik, 0,80-1,00 arasinda yiiksek
giivenirlik olarak degerlendirilir (Kalayci, 2008:405). Bu calismada kullanilan lojistik
performans algis1 dlgegine yapilan giivenilirlik analizi sonucunda elde edilen Cronbach Alpha

katsayist degerleri Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Glivenilirlik Analizi

Standartlastirilmis Ogelere
Cronbach'i Alfasi Dayali Cronbach Alfasi Madde Sayis1

0,904 0,908 10
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KFA ve DFA neticesinde Olgek i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik analizi
sonucu alfa katsayist Lojistik Performans: Algisi 0,904 olarak elde edilmistir. Giivenirlik
analizi sonucu tiim degiskenler i¢in alfa katsayisinin >0,80 olmasi dlgegin yiiksek derece

giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci, 2008: 405).
4.2.3. Olcegin Normal Dagilim Testi ve Bilesen Gecerliligi

KFA, DFA ve giivenilirlik analizi sonucunda 6lgegin normal dagilima sahip olup

olmadigini test etmek icin basiklik ve ¢arpiklik degerlerine bakilmistir.

Olgege iliskin normal dagilim bulgular1 Tablo 15°te gosterilmistir.

Tablo 15. Olgege iliskin Normal Dagilim Testi

Normal Dagilim Testi

Standart
Say En Az En Cok |Ortalama |Sapma | Carpiklik Basiklik

Standart Standart
Istatistik | Istatistik |Istatistik |Istatistik |Istatistik | Istatistik | Hata Istatistik | Hata

LP1 408 1,00 5,00 3,4608 |1,09654 |-,495 |,121 -474  |,241

LP2 408 1,00 5,00 3,7451 |1,02246 |-956 |,121 ,688 241

LP3 408 1,00 5,00 3,8260 |1,03815 |-1,037 |,121 ,756 241

LP4 408 1,00 5,00 3,3873 |1,39745 |-562 |,121 -1,005 |,241

LPS 408 1,00 5,00 3,7794 |1,10187 |-,994 |,121 411 241

LP6 408 1,00 5,00 3,7941 |1,13975 |-,960 |,121 271 241

LP7 408 1,00 5,00 3,0025 |1,28591 |-,074 |,121 -1,073 |,241

LP8 408 1,00 5,00 3,5784 |1,08541 |-,736 |,121 -,009 |,241
LP9 408 1,00 5,00 3,3922 |1,10977 |-,463 |,121 -,415 |,241
LP10 408 1,00 5,00 3,6348 |1,20664 |-,854 |,121 -174  |,241
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LP
Ortalam |408 1,00 5,00 3,5600 |,84563 |-,613 |,121 ,404 241

a

Gegerli
408
Say1

Tablo 15°te goriildiigii tizere veri seti lizerinde yapilan normal dagilim testi sonucunun
hem 6l¢ek maddelerinin hem de ortalamanin -2 ve +2 araliginda oldugu goriilmistiir. Bu bulgu

verilerin normal dagilima sahip oldugunu gostermektedir (Bayram, 2013:109).

4.2.4. Varyans Analizi

Varyans analizi, farkli grup ortalamalar1 arasinda bir fark olup olmadigini test etmek
icin kullamlir (Kalayc1, 2010: 137). Tek Yonlii ANOVA, basit bir varyans analizidir. ki
degisken vardir: biri kategorik digeri metrik 6zellik gosteren bagimsiz degiskendir. Bagimsiz
degisken, iki veya daha fazla gruba ayrilabilir. Tek Yonli ANOVA, bu gruplarin bagimli
degiskenlerindeki ortalamalar arasindaki fark: test eder (Kalayci, 2010: 132). Bu farkliligin
neden kaynaklandigini ve hangi gruplar arasinda oldugunu ancak Post Hoc testleriyle
ogrenebiliriz. Post Hoc testleri arasinda yaygin olarak kullanilanlar Tukey ve Benferronni
testleridir. Bu testlerden birini se¢mek analizler icin yeterli olabilir (Kalayci, 2010: 135).
Arastirmalarda genellikle Tukey testi tercih edilir. Bu ¢calismada da Tek Yonlii Varyans analizi
ile birlikte anlamli farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in Post Hoc testi
yapilmistir.

Arastirmada Varyans Analizine uygun iki den fazla kategori igeren demografik sorulara
bu analiz uygulanmistir. Yapilan varyans analizi sonucu, zincir marketlerde lojistik performansi
algisinin yas, egitim durumu ve aligveris sikligina gore anlamli farklilik gostermedigi

gorilmiistiir.

Analiz sonuglarma goére Lojistik performansi algist ile anlamli farklilik gosteren

demografik 6zellikler tablo 16’ da pes pese verilmistir.
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Tablo 16. Lojistik Performansi Algist Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken
Tukey HSD
95% Giiven Araligi
Ortalama Standart
(1) meslek Fark (1-J) Hata Sig. Alt Smir Ust Smir
Ogretmen Ogrenci ,04706 , 16587 1,000 -,4584 5525
Devlet
,07997 , 15357 1,000 -,3880 5479
Memuru
Ozel Sektor |,17583 , 12044 ,828 -,1911 5428
Serbest
, 19069 , 19003 974 -,3884 , 7697
Meslek
Emekli ,27680 ,29126 ,981 -,6107 1,1643
Ev Hanim .36959" , 11976 ,045 ,0047 , 7345
Diger ,66872 ,26582 ,192 -,1413 1,4787

Lojistik performansi algisi, meslege gore anlaml farklilik géstermistir (P<0.05). Tukey
testi sonucu anlamli farkliligin 6gretmen ve ev hanimlari arasinda oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerde ev hanimlaria gére daha yiiksek lojistik performans algist algis1 goriilmiistiir.

Tablo 17. Ailedeki Kisi Sayisina Gore Anlamlilik Varyans Analizi Testi

VARYANS ANALIZI

LP Ortalama
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Karelerin Kare
Toplami1 Df Ortalama F Sig.
Gruplar
12,474 4 3,119 4,512 ,001
Arasi
Gruplar
. 278,565 403 ,691
Ic1
Toplam 291,039 407

Tablo 17’ de gorildiigii izere Lojistik performansi algisi aile kisi sayisina gore anlamli

farklilik gostermistir. (p<0.01).

Tablo 18. Aile Sayisi Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar

Bagimli Degisken
Tukey HSD
95% Giiven Araligi
Ortalama | Standart

(1) aile kisi sayisi Fark (I-J) |Hata Sig. Alt Sinir | Ust Sinir
2 1 -,06843 ,20037 ,997 -,6175 ,4806

3 -,16944 ,17370 ,866 -,6454 ,3065

4 -,41849 ,15862 ,065 -,8531 ,0162

5 -,48431" ,15337 ,015 -,9046 -,0641

Tablo 18 deki bulgulara gore Tukey testi sonucu anlamli farkliligin 2 kisilik aileler ile

5 kisilik aileler arasinda oldugu goriilmiistiir. Yani ¢ocuksuz ve ¢ok cocuklu aileler arasinda

fark olmustur. Aile kisi sayist 5 olanlar daha cok lojistik performas algisina sahiptir.
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Tablo 19. Lojistik Performans1 Algist le Gelir iliskisi

VARYANS ANALIZI

LP Ortalamasi

Karelerin Kare
Ortalamas1 | Df Ortalamasi F Sig.
Gruplar
11,170 3 3,723 5,375 ,001
Arasi
Gruplar Ici 279,869 404 ,693
Toplam 291,039 407

Lojistik performansi algisi ile gelir arasinda anlamli farklilik bulunmustur (p<0.01).

Sonuglar tablo 19°da gosterildigi gibidir.

Tablo 20. Gelir Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar
Bagimli Degisken
Tukey HSD
95% Giiven Araligi
Ortalama | Standart

(1) gelir Fark (1-J) |Hata Sig. Alt Sinir | Ust Sinir
40 bin ve|10-17 bin |-,61693" |,16640 ,001 -1,0462 -,1877
ustutl

17-25 bni |-,30802 ,13789 ,116 -,6637 ,0477

25-40 bin  |-,41033" |,12359 ,005 -,7292 -,0915
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Tablo 20’de gosterildigi lizere Yapilan Tukey testi sonucu anlamli farklilik 40 bin ve
iizeri gelir elde edenler ile hem 10-17 bin ve arasinda gelir elde edenler hem de 25-40 bin
arasinda gelir elde edenlerde anlamli farklilik goriilmiistiir. Bu 3 gelir grubundan en yiiksek
lojistik perfomansi algilayanlar 10-17 bin arasinda gelir elde edenler iken en diisiik lojistik

performansi algisi algilayanlar 40 bin ve tizeri gelir elde edenler oldugu goriilmiistiir.

Tablo 21. Market Tercihi Varyans Analizi

ANOVA
LP Ortalama

Karelerin Kare

Ortalsmas1 | Df Ortalamas1 |F Sig.
Gruplar

27,006 11 2,455 3,682 ,000
Arasi
Grup I¢i 264,032 396 ,667
Toplam 291,039 407

Tablo 21 incelendiginde Lojistik performansi algisi ile market tercihi arasinda anlamli

farklilik bulunmustur (p<0.01).

Tablo 22. Market Tercihi Tukey Testi

Coklu Karsilastirmalar
Bagiml Degisken
Tukey HSD
95% Giiven Aralig1
Ortalama | Standart
(1) market Fark (1-J) Hata Sig.

46




Alt Sinir | Ust Sinir
al0l | Cergibozanlar| - 21860 18170 ,989 -,8160 3788
Oli -,45690 16184 174 -,9890 0752
Winmar -,67304 38451 843|  -1,9372 5911
Sembol -,74941" 21166 022  -1,4453 -,0535
Migros -,75535" 16528 ,000|  -1,2987 -,2120
Sok -,42843 25648 881 -1,2717 4148
Bim -,18246 14144 ,980 -,6475 2826
Metro -,97971 35443 200  -2,1450 ,1856
Seg -,67971 48656 964|  -2,2794 ,9200
Gapgros -, 76304 35443 585  -1,9283 4022
Diger -,46426 17538 257|  -1,0409 1123

Tablo 22 incelendiginde yapilan Tukey testi sonucu anlamli farkliligin A101 ile hem
sembol market hem de Migros marketin arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ortalamalara bakildiginda en ¢ok lojistik performans algis1 gosteren marketler biiyiikten

kiicige Migros, Sembol ve Oli Market seklinde olmustur.
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BESINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug

Zincir marketler; miisteri ihtiyaglarini, hizli ve dogru bir sekilde karsilayarak sektorde
stirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek icin lojistik performansi algilarmi stirekli gelistirmek
durumundadir. Lojistik performansi algisi, iirtinlerin tedari§inden miisteriye ulastirilmasina

kadar olan siiregte etkinlik ve verimlilik saglama yetenegi olarak tanimlanmistir.

Bu tezin amaci zincir marketlerde lojistik performansi algisin demografik
ozelliklere gore anlamli bir farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmektir. Yapilan Varyans
analizi sonucu lojistik performansi algisinin meslege gore anlamli farklilik gosterdigi ve
farkliligin ev hanimlari ve 6gretmenler arasinda oldugu anlagilmistir. Ogretmenler daha yiiksek

lojistik performansi algisina sahiptir.

Calismanin yontemine iliskin olarak arastirmada zincir marketlerden aligveris yapan
tilketicilerden kolayda Ornekleme yontemiyle secilen oOrneklem iizerinde nicel arastirma
yiirlitiilmiistiir. Arastirmaya dahil edilen bireylere anket yapilmis ve bireylere arastirmaci

tarafindan hazirlanmis olan anket formunda yer alan ifadeler yoneltilmistir.

Anket yontemi kullanilarak toplanan veriler SPSS programi kullanilarak analiz
edilmistir. Olgege uygulanan Lojistik Performansi Algist Giivenirlik Analizi, Kesfedici
FaktorAnalizi (KFA) ve Dogrulayici Faktor Analizi (DFA) sonucu 6lgek gecerliligi saglanmis
ve Ol¢ek dogrulanmistir. Diisiik faktér yiikii nedeniyle Olgegin 3. maddesi olan LP3:

(Marketteki tiim iirtinlere kolayca erisilebilmektedir.) maddesi ¢alismadan ¢ikarilmistir.

Yapilan analizlerde, 6l¢egin uyum oOlgiitlerinin saglandigi goriilmiistiir. CMIN, GFI,
CFI, NFI ve RMSEA gibi uyum &lgiitleri kabul edilebilir diizeyde olmustur. Olgegin
giivenilirligi Cronbach Alfa kat sayilarina bakilarak degerlendirilmistir. Elde edilen sonuglar,
Lojistik performans algisi 6l¢eginin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermistir. Ayrica,
Olgegin normal dagilima sahip oldugu bulgusu, basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2
arasinda olmasiyla desteklenmektedir. Tukey testi sonuglari, gruplar arasindaki farkliliklart
detaylandirmig ve belirli gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugunu gostermistir. Lojistik

performansi algisinin ailedeki kisi sayisina gére anlamli farklilik gosterdigi ve farkliligin iki
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kisilik ile bes kisilik aileler arasinda oldugu goriilmiistiir. Ailedeki kisi sayasinin daha fazla
olmasi lojistik performansi algisinin daha yiiksek algilanmasina neden olmustur. Bunun
yaninda lojistik performansi algisinin gelire gore anlamli farklilik gosterdigi gortiilmiistiir. Gelir
seviyesi arttik¢a daha diisiik lojistik performansi algis1 algilanmistir. Lojistik performansi algisi
secilen markete gore de anlamli farklilik gostermistir. Lojistik performans algi seviyeleri

yiiksekten diisiige dogru Migros, Sembol, BIM, A101 seklindedir

Bu sonuclar zincir marketlerde tiiketicilerin lojistik performans algisini 6lgerek

tilketicilerin demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterdigini bilmemiz agisindan 6nemlidir.

Zincir marketlerin kiiresel pazarda karsilastigi rekabet sadece yerel diizeyde degil diinya
capinda da stratejik kararlari etkilemektedir. Kiiresel tedarik zinciri yonetimi, dijitallesme,
inovasyon ve uluslararasi pazarlara giris stratejileri; zincir marketlerin basarili bir sekilde
genislemelerine ve kiiresel pazarlarda giiglii bir rekabet avantaji elde etmelerine olanak
tanimaktadir. Bu siiregte dogru stratejilerin belirlenmesi, yerel ihtiyaglara uygun ¢oziimler

iiretilmesi ve siirdiiriilebilir uygulamalarin benimsenmesi biiylik 6nem tagimaktadir.

5.2 Oneriler

Zincir marketlerin lojistik performans algisin1 iyilestirebilmeleri ve tiiketici
memnuniyetini artirabilmeleri i¢in lojistik siireclerin daha stratejik, yenilik¢i ve miisteri odakli
bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Arastirma sonuclarinda tespit edilen demografik
ozelliklere dayali farkliliklar, zincir marketlerin lojistik siireclerini tasarlarken miisteri
gruplarini daha iyi analiz etmeleri ve bu gruplarin ihtiyaclarina yonelik 6zellestirilmis hizmetler

sunmalar1 gerektigini géstermektedir.

Meslek gruplarima, ailedeki kisi sayisina veya gelir seviyesine gore farkl algilar
olusturabilen lojistik hizmetler; hedef kitleye yonelik stratejilerin olusturulmasinda énemli bir
rehber niteligi tasir. Kalabalik ailelere yonelik 6zel kampanyalar veya daha yiiksek gelir
gruplarina hitap edecek premium lojistik hizmetler, miisteri memnuniyetini artirmanin yani sira

marka sadakati olusturulmasina da katki saglayacaktir.

Bunun yani sira zincir marketlerin dijitallesme ve inovasyona yonelik yatirimlar
artirmasi biiylik 6nem tasimaktadir. Akilli lojistik sistemleri, yapay zeka tabanli stok yonetimi
ve veri analitigi gibi teknolojik ¢oziimler lojistik siireclerde verimlilik ve etkinlik saglayarak

miisteri beklentilerini daha hizli ve dogru bir sekilde karsilamaya olanak tanir.
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Zincir marketlerin yerel ve kiiresel pazarlarda karsi karsiya kaldiklar1 rekabet ortami
géz Oniinde bulunduruldugunda lojistik siireglerin etkin yonetimi stratejik basar1 igin
vazgecilmez bir unsur haline gelmektedir. Bu dogrultuda zincir marketlerin hem tiiketici
ihtiyaglarim1 karsilamada hem de lojistik siireglerini iyilestirmede siirekli olarak geri bildirim
toplayarak siireclerini yeniden yapilandirmalar1 gerekmektedir. Ayrica rekabet avantajini
koruyabilmek i¢in lojistik performansi algisini artirmaya yonelik siirekli iyilestirme faaliyetleri

ve yenilikgi stratejilerin benimsenmesi kritik dneme sahiptir.

Sonug olarak lojistik siireclerin miisteri beklentilerine uygun sekilde optimize edilmesi,
dijital ve siirdiiriilebilir uygulamalarla desteklenmesi ve demografik farkliliklar géz Oniine
alinarak hedefe yonelik ¢ozlimler sunulmasi; zincir marketlerin sektordeki rekabet avantajini

artirmasina ve uzun vadeli basar1 elde etmesine katki saglayacaktir.
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EKLER
EK 1. ANKET FORMU

Degerli Katilimci,

Bu anket calismasi, Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Uluslararasi
Ticaret ve Lojistik Anabilim Dalinda yiiriitiilmekte olan **Zincir Marketlerde Lojistik
Performansi, Miisteri Memnuniyeti ve Miisteri Sadakati Iliskisi" isimli tez calismasinda
kullanilmak tizere hazirlanmistir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacaktir. Liitfen tiim sorulara yanit veriniz.

Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederim.

Songiil Tuncer Tez Damismani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Cetindas

Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz

() Kadin

() Erkek

Yasiniz
()18-25

() 26-33

() 34-41

() 42-49

() 50 ve tizeri

Egitim Durumunuz
() Ilk-ortaokul

() Lise

() Onlisans

() Lisans

() Lisansiistii

Mesleginiz

() Ogretmen

() Ogrenci

() Ozel Sektor

() Serbest Meslek
() Devlet Memuru
() Emekli

() Ev Hanim1

() Issiz
Medeni Durumunuz

() Evli
() Bekar

60



Aileniz Kac Kisilik?
()1
()2
()3
()4
()5

()5 vetsti

Aylik Geliriniz

() 10.000 TL’den az
() 10.000-17.000 TL
() 17.000-25.000 TL
() 25.000-40.000 TL
()40.000 TL ve tlizeri

Algveris Aliskanhklar:

Market ahsverisinizi hangi sikhikla yapiyorsunuz?
() Hig

() Giinliik

() Haftada bir defa

() Haftada birkag defa

() Ayda birkag defa

() Ayda bir

En cok aligveris yaptigimiz marketi seciniz.
() Cergibozanlar

() Oli

() Winmar

() Sembol

() Migros

() Al01

() Sok

() Bim

() Metro

() Diger

Market Performans Degerlendirme
Asagidaki ifadelerle ilgili diigiincelerinizi belirtiniz:

Anket Formu

Market Performans Degerlendirme

I Markette tiim tiriinler mevcuttur. [ ] [ ] [ 1 [] []

61



Marketteki iirtinlerin son kullanma tarihleri uygundur.

Marketteki tiim tiriinlere kolayca erisilebilmektedir.

Marketteki kasalarda verilen posetler uygun ve yeterlidir.

Marketteki raflar iyi bir sekilde doldurulmustur.

Markette yeterli sayida aligveris arabasi vardir.

Marketteki agik kasa sayis1 yeterlidir.

Ziyaretim esnasinda marketteki stok seviyelerinden memnun kaldim.

Marketteki farkli tirtinlerin 6zelliklerine iligkin bilgiler yeterlidir.

Markette raflarda gosterilen fiyatlar kasadakilerle ayniydi.
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EK 2. OZGECMIS

Ik, orta ve lise egitimimi Gaziantep'te tamamladiktan sonra, lisans egitimimi Sakarya
Universitesi Miitercim-Terciimanlik boliimiinde aldim. Bunun yani sira, dnce Anadolu
Universitesi Dis Ticaret bdliimiinii, ardindan Anadolu Universitesi Isletme bdliimiinii bitirdim.
Pedagojik Formasyonumu Marmara Universitesinden aldiktan sonra, 12 yildir Ingilizce

Ogretmeni olarak gorev yapmaktayim.
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