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OZET

Bu calisma, Diinya’da hizla gelisen paylasim ekonomisinin bir pargasi olan kitle
kaynakli lojistik sektoriintin Tiirkiye’deki genel durumunu incelemek amaciyla yapilmistir.
Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda, dikkat edilmesi gereken faktorlerin ve
uygulanabilecek farkli is modellerinin belirlenmesi amaglanmigtir. Yapilan literatiir
aragtirmasinda potansiyel faydalar1 oldugu ve bu faydalardan dolay: kisilerin veya sirketlerin
kitle kaynakli lojistik uygulamalarina yoneldigi bilgisi elde edilmistir. Boylelikle Tiirkiye’de
kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda rol alabilecek (miisteri-gorev alma) kisilere yonelik
yapilan ¢ikarimsal analiz sonuglarina gore kisilerin ekonomik, ¢evresel ve sosyal faydadan
etkilendigi sonucu elde edilmistir. I¢erik analizi sonuglarina gore ise Tiirkiye’de bulunan Kitle
kaynakli lojistik uygulamalarinda rol alabilecek kisiler iizerinde etkili olan bu faydalarin
iiclinii de belirten sadece iki uygulama oldugu goriilmiistiir. Ayrica Tiirkiye’de e-ticaret biiyiik
bir pazar payina sahip olmasina ragmen diger iilkelerde e-ticaretle uyumlu birgok kitle
kaynakli lojistik uygulamasinin Tiirkiye’de heniiz uygulanmadigi goriilmiistir. Gelecekte
Tiirkiye’de lojistik faaliyetleri iyilestirmek veya kolaylastirmak icin kitle kaynakli lojistik
¢oziimleri kullanacak olan sirketler ve kisiler i¢in farkli kitle kaynakli lojistik is modelleri
onerilmistir. Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarina dair bilimsel arastirma
olmamas1 sebebiyle literatiire de katki saglamak amaglanmistir. Gelecek arastirmalar igin

arastirma konusu Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, Kitle Kaynakli Lojistik, Paylasim Ekonomisi



ABSTARCT

In this study, the mass-based logistics sector, which is part of the rapidly growing sharing
economy in the world was carried out to examine the general situation in Turkey. in Turkey in
the crowdsourced logistics applications, and the factors to be considered it is intended to
determine the different business models that can be applied. In the literature research, it was
learned that there are potential benefits and that people or companies turn to crowdsourced
logistics applications due to these benefits. Thus according to result of inferential analysis
performed for the person (customer-responsible) who can take part in crowdsourced logistics
applications in Turkey, people were found to be affected by social, economic and
environmental benefits. According to result of inferential analysis performed for the
crowdsourced logistics applications in Turkey, there are only two applications that indicating
the three potential benefits of crowdsourced logistics. Furthermore, although a large e-
commerce market in Turkey, many csl applications compatible with e-commerce in other
countries has been seen not yet implemented in Turkey. Examples crowdsourced logistics
business model proposals which are not existing in Turkey were explained and some
strategies for these solution proposal were listed to support companies and individuals who
want to realize these solution proposals in the future.Due to the lack of scientific studies on
crowdsourced logistics applications in Turkey, this work aims to contribute to the literature.

Recommendations for research topics are provided for future research.

Keywords: Logistics, Crowdsource Logistics, Sharing Economy
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

1.1. Problem Durumu

Giiniimiizde Diinya ticaret hacminin artmasi, teknolojinin gelismesi sonucu e-ticaret
olgusunun ortaya ¢ikmasi ve lojistik siireclerin gelismesinden dolay1 lojistik hizmetlerine olan
beklentileri ylikseltmistir. Etkin bir lojistik yonetimi ile bu beklentilerin karsilanmasi, hem
sirketler hem de tiiketiciler icin deger yaratmaktadir. Tiiketiciler, iireticiler ve diger tedarik
zinciri paydaslar i¢in deger yaratan siiregler 6nem arz etmektedir (Daskan, 2016: 34; Ballou,

2004: 11).

Kiiresellesen ekonomiye dayali olarak sirketler, olusan uluslararasi rekabet ortaminda
var olabilmek, pazar payini ve kari arttirmak veya korumak igin tiiketici talepleri, en diisiik
maliyet ile ve en yiiksek verim ile gergeklestirmeyi hedeflemektedirler. Boyle bir hedefi
gerceklestirmek, mallarin ve hizmetleri rekabet edilebilir fiyatlarla piyasaya sunulmasina

baglidir(Stirmen ve Aygiin, 2006: 55; Kiigiik, 2013: 80).

Diinya’da yasanan gelisim, orgiitlerin iy1 degerlendirmesi durumunda bir firsat, iyi
degerlendirmemesi durumunda ise bir tehdit yaratmaktadir. Bundan dolay1 bu gelisim veya
yenilikleri iyi degerlendirmek, rekabet edilebilir seviyeye gelmek ve bunu korumak igin
yeniliklere uyum saglamak zorunlu hale gelmistir. Son zamanlarda Diinya’da hizla gelisen
paylasim ekonomisinin bir pargasi olan kitle kaynakli lojistik alaninda da birgok girisim
baglatilmistir. Kitle kaynakli lojistik uygulamalari kullanan iilkelerin, bu uygulamalarin
sagladig1 ekonomik, sosyal ve ¢evresel faydalarindan yararlanarak lojistik sektorlerinin hizla
gelismesine katki saglayacaktir. ABD ve Avrupa iilkelerinde biiyiilk ve farkli birgok is
modeline sahip kitle kaynakli lojistik uygulama Ornekleri bulunmakta ve giderek deger
kazanmaktadirlar. Tiirkiye’de ise kitle kaynakli lojistik uygulamalari, yaygin olmamakla
beraber cogunlukla bilinmemektedir. Tiirkiye’nin diger yeniliklerde oldugu gibi kitle kaynakl
lojistik uygulamalarinda yeterli gelisimi saglayamamasi, diger {lkelerin lojistik sektorlerine

gore geride kalmasina ve rekabet diizeyini etkilemesine neden olacaktir.

1



Tirkiye’nin kiiresel rekabet yarisinda geri kalmamasinin yani sira teknolojinin
gelismesiyle artan tiiketim aligkanligiyla beraber karmasiklasan lojistik faaliyetlerini
kolaylastirmak, maliyetlerini diistirmek ve hareketlilik sirasinda g¢evreye verdigi zarari
azaltmak gibi faydalar hem toplumun hem de sirketlerin ¢ikarlar1 i¢in oldukg¢a biiyiik 6neme

sahiptir.

Tirkiye’de bulunan kitle kaynakli lojistik uygulamalar1 kullaniminin, iilke ¢apinda
yayginlagmasint saglamak ic¢in kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin kullanilmasi
durumunda olusacak potansiyel faydalarin belirtilerek tesvik edilmesi gerekir. Ayrica
Tirkiye’deki mevcut is siireglerine uyumlastirilabilecek farkli kitle kaynakli lojistik
uygulamalarinin hayata gecirilmesi, Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik sektoriiniin

genislemesinde biiyiik 6neme sahiptir.

1.2. Problem Ciimlesi

e Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda rol alabilecek kisilerin, rol alma

e Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik sektoriinde rol alabilecek kisilerin tesvik edilmesi
icin kitle kaynakli lojistigin faydalar1 yeterince belirtiliyor mu?

o Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik sektorli, uygulanabilecek tim faaliyet alanlari
(yerel teslimat, nakliye, yiik tasimaciligi, depolama) i¢in yeterli uygulama tiiriine sahip

midir?

1.3. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Diinya’nin en biiyiikk perakende ve e-ticaret sirketleri, kitle kaynakli lojistik
uygulamalarinin sosyal, ekonomik ve cevresel faydalarini ongdrerek kitle kaynakli lojistik
uygulamalarin1 yaygin olarak kullanmaya baslamislardir. Diinya’daki rekabet yariginda yer
edinebilmek icin gelismelere veya yeniliklere uyum saglamak zorunlu hale gelmistir.
Paylagim ekonomisi diinyada hizla yayilmakta ve paylasim ekonomisinin bir parcasi olan kitle

kaynakli lojistik uygulamalar1 da yayginlagsmaktadir.



Lojistik faaliyetler, isletmeler i¢in en biiyiik maliyet kalemlerinden birini olusturmakta
ve miisteri memnuniyetinde veya marka imajinda oldukga biiyliik 6neme sahiptir. Yeni bir
kavram olan paylasim ekonomisinin bir pargasi olan kitle kaynakli lojistik uygulamalari
kapsaminda diinyada biiyiik girisimler baslatilmistir. Diinya’da hizla biiyiliyen kitle kaynakli
lojistik sektoriiniin Tiirkiye’de heniiz yeni uygulanmaya baglanmasi, Tirkiye’deki mevcut
kitle kaynakli lojistik sektoriiniin gelisime agik oldugunu gostermektedir. Bundan dolay1 bu
caligmada, Tiirkiye’deki mevcut kitle kaynakli lojistik uygulamalar1 degerlendirilmis ve bu
uygulamalarin kullanimi ile lojistik faaliyetlerinden daha iyi verim saglanmasi i¢in ¢éziim
onerilerinde bulunulmustur. Gelecekte Tiirkiye’de bulunmayan farkli kitle kaynakli lojistik
modellerinin Tirkiye’de hayata gecirilmesi i¢in Ornek Oneriler sunulmustur. Ayrica
Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarina dair bilimsel g¢aligmalarin olmamasi
sebebiyle gelecekte yapilacak kapsamli aragtirmalar igin genel bir aragtirma gergevesi

olusturma ve literatiire katki saglanmasi amaclanmistir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Bu aragtirmanin varsayimlar1 asagida siralanmastir;

e Kitle kaynakli lojistik uygulamalarina ait web sitelerinde belirtilen bilgilerin dogru
oldugu varsayilmistir.

e Yapilan anket calismasinda, katilimcilarin sorular1 anlayarak cevapladigi
varsayillmistir.

e Yapilan anket calismasinda 6rneklem olarak segilen bireylerin, evreni temsil ettigi

varsayilmistir.

1.5. Arastirmanin Simirhliklar:

Degerlendirilen kitle kaynakli lojistik uygulamalarina ait sinirliliklar soyledir;

e Google arama motoru ile erisilebilen kaynaklardaki Tirkiye’deki kitle kaynakli
lojistik uygulamalar1 degerlendirilmistir. Tirkiye’de *‘kitle kaynakli lojistik’” kavrami

bilinmedigi ve uygulamalarin tanmitiminda kullanilmadig: i¢in Tirkiye’deki tiim kitle

3



kaynakli lojistik uygulamalarina yer verildigine dair bir kesinlik yoktur.
Degerlendirilen uygulamalar Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarini temsil
etmektedir.

Tiirkiye disinda uygulanan kitle kaynakli lojistik uygulamalar1 igerisinden sadece
farkli is modellerine 6rnek verilmesi amaciyla secilen uygulamalar degerlendirilmistir.

Bu uygulamalar benzer is modeli ile ¢alisan uygulamalar1 temsil etmektedir.

Anket ¢alismasindaki sinirliliklar ise soyledir;

Calisma Tiirkiye smirlart igerisinde ve Tiirkiye’de aligveris yapan kisileri, baska bir
deyisle kitle kaynakli teslimat modelinde teslimat yapma gorevi alabilecek(bagimsiz
kurye) ve teslimat hizmeti talep etmesi muhtemel kisileri(e-ticaret aligverisi yapan

kisiler) temsil etmektedir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kelimesi Latin dilindeki logic (mantik) ve statistics (istatistik) kelimelerinin
birlesmesiyle tiiretilmistir (Karacan ve Kaya, 2011: 6). Diger bir goriise gore ise Lojistik
kelimesi Yunanca dilindeki ‘‘hesap yapma bilimi’’, ‘‘hesap yapma becerisi’’ anlamina gelen
“’logistikos’’ kelimesinden tiiretilmistir. Lojistik terimi ilk baglarda askeri literatiirde yer alan
bir ifade olup daha sonra ticari literatiirde yer almistir (Ozdemir, 2012: 3). Savas alanlarinda
askeri ekipmanlar, ilk yardim malzemeleri ve gida gibi ihtiyaglarin tedarik edilmesi ve
taginmast faaliyetlerinin artmasi sebebiyle lojistik terimi baslangicta askeri alanda yaygin
olarak kullanilmistir. Ikinci Diinya Savasi’nin son bulmasi ile arastirmacilar genisleyen
lojistik kavramini ticari lojistik ve askeri lojistik olarak ayirmislardir. Ticari lojistik kavrama,
askeri lojistik kavramina gére nispeten yeni bir olgudur (Rutner vd., 2012: 96). Giiniimiiziin
gerektirdigi ihtiyaglar1 karsilamak icin yeni hizmet anlayis1 ve iliski pazarlamasi gibi

.....

literatlirdeki kapsamini degistirmistir (Ballou, 2004: 11).

Lojistik Yonetimi Konseyi’nin tanimina gore; lojistik, talepleri karsilamak tizere; mal
ve hizmetlerin kaynak noktasindan son varis noktasina kadar etkin bir sekilde tasinmasini,

depolanmasini ve isletme igindeki hareketlerini planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir

(Jonsson, 2008: 4).

Bagka bir tanima gore lojistik kavrami, bir tedarik zinciri ag1 boyunca friinlerin,
hizmetlerin ve bilgilerin temin edildikleri noktadan nihai tiiketiciye kadar olan envanter
yonetimi, depolama, tasimacilik, dagitim, iiriin ellegcleme ve paketleme gibi faaliyetleri

kapsamaktadir (Lambert ve Stokta, 2000: 4).

Tedarik zinciri ve lojistik kavramlari ¢ogu zaman birbiriyle karigtirllmaktadir. Aslinda

.....

Tedarik zinciri, sirketlerin rekabet avantaji saglamak i¢in ilk kaynak noktasindan nihai



tiiketiciye kadar olan faaliyetlerini birbirine baglayan bir siiregtir. Tedarik zinciri kapsamu,

asagidaki gibidir:
Tedarik zinciri = Tedarikgiler + Lojistik Faaliyetleri + Miisteriler

Lojistik ise miisteri ihtiyaglarini karsilamak tizere malzeme yonetimi ile tedarik zinciri
icerisindeki mal/hizmet ve bilgi hareketlerinin yonetilmesi, depolama ve dagitim akisidir.

Lojistik kapsami, asagidaki gibidir:
Lojistik = Malzeme Y 6netimi + Dagitim

Fiziksel giden akislari, bilgi akislar1 ve bir diger etken olan kullanilmis iirtinlerin geri
dontisiimii veya iadesi i¢in gergeklestirilen fiziksel gelen(ters lojistik) akislarini kapsayan
genel bir lojistik akisinin, tedarik zinciri igindeki etkinligi Sekil’de gosterilmektedir (Rusthon
vd., 2014: 4-5).

rr--—-r-——m—F"T"""T——"T"™"T"T———""®™>/"+"" /7" 7Y/ 7YY/ "™/ Y/ "/ 7/ Y/ Y7/ - |
I Tedarik Zinciri I
b o
Hammadde Uretim
Bilesenler Paketleme | Tamamlanmis Depolar -
Kismi mal envanteri B
Ambalaj iiriinleri . _ =
montaj Dagitim o
Uriin tedarik Depo . 3
Tun tedart Siirec Birlestirme merkezi
Ithal malzemeler [_l\ igerisindeki -
l igler
Satin alinan
pargalar
I __________ [ ______________________________ a1, - - - -
| Tedarikgiler : | Lojistik I\ Misteriler |
L. .- __ L |
———————————————————————— 1 Pttt |
i Arz i ! Talep tarafi i
i Yukar akis i i Asag1 akis :
i Gelen ! ! Giden !
Anahtar: - Islem bilgisi - Fiziksel gelen |:> Fiziksel giden

Sekil 1. Genel Lojistik Akist
Kaynak: (Rusthon vd., 2014: 5)



2.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Yaklasik 5.000 yillik kiiresel gelisimde, kiiresel giigler i¢in en etkili bilesenlerden biri
lojistik olmustur. Lojistik kiiresellesmenin yani sira insan toplumu i¢in de temel bir 6gedir

(Cuturela ve Manole, 2013: 193).

kadar gostermis oldugu gelisimi itibariyle genel olarak dort ana doneme ayrilmaktadir ve

bunlar (Cekerol, 2013: 5-6);

flkel Lojistik Dénemi: Herhangi bir diizen tasarlamasi olmadan sadece iiretime dnem
verilip depolama ve dagitim gibi diger islevsel faaliyetlere yeterli 6nemin verilmedigi ilk

lojistik destek faaliyetlerinin basladigi donemdir.

Askeri Lojistik Dénemi: Ikinci Diinya Savasi ile beraber askeri birliklere ulasim ve
diger hizmet faaliyetlerini kapsayan askeri lojistik kavrami ortaya ¢ikmis. Bu donemde
lojistigin, askeri basariya olan etkisi ve bu basarinin siirdiiriilebirliginde énemli bir yer tuttugu

anlagilmistir.

.....

igerisinde degisim gostermesiyle beraber artan diinya ticaret hacmi, lojistik faaliyetlerin de
gelisim gostermesine ve tiim lojistik faaliyetleri barindiran sistemler ortaya ¢ikarmustir.
Isletmeler entegre edilebilen sistemlere yonelmislerdir, bilginin ve fiziksel dagitimmn énemi

de anlagilmistir.

Modern Lojistik Donemi; Lojistigin modern bir bakis a¢is1 kazanarak tedarik lojistigi,
materyal yonetimi, {iretim yonetimi, dagitim yonetimi ve lojistik yonetimi gibi islevsel ve

yonetsel lojistik faaliyetlerine daha ¢cok 6nem verilmistir.

Ik insan topluluklar1 avcilar ve toplayicilar olarak iki gruba ayrilirdi. Bu uygarliklar
icin bir lojistik faaliyeti olan gida tedariki ile beraber yiyecek arzindaki dalgalanmalar ve
yiyecekleri saklama kosullar1 da hayati 6neme sahipti. Avcilar ve toplayicilarin tiimiiniin esit
diizeyde basarili olmasindan dolay1 is boliimii ve risklerin azaltilmasiyla av ve hasad daha iyi

paylasilmistir. Bunun disinda ilk insan topluluklari i¢in 6nemli olan bir diger lojistik faaliyeti



de, tas, comlek ve metal gibi ham maddelerin uzun mesafeler boyunca taginmasiyd: (Hanne

ve Dornberger, 2017: 5)

Cuturela ve Manole(2013), kiiresel kalkinmada énemli rol oynayan lojistigin, 6nemli

baslangi¢larini asagidaki gibi siralamistir (Cuturela ve Manole, 2013: 193-195);

« M.O. 2700’li yillarda Misir’da bulunan Biiyiik Giza Piramidi insa edilmeye
baslanmistir. Misirlilar’in piramit yapimi i¢in santiyelerde hazirlanan biiyilik bloklarin, ingaat
alanina tasinmasi ve yapinin seklini olusturmak i¢in bu bloklarin yerlestirme faaliyetlerinin o
devirdeki tasima ve kaldirma ekipmanlariyla nasil gerceklestirildiginin her ne kadar bir

aciklamasi olmasa da, lojistik alaninda 6nemli bir baslangi¢ yapildig1 asikardir.

« M.O. 300°1ii yillarda asker ve mallarin tasima kapasitesinin artmasiyla Yunanhlarin,

¢Oziim olarak gelistirdigi kiirekli gemi bulusu ile kitalararasi ticaretin temeli atilmistir.

« M.S. 700’lii y1llarda, Ispanya’nin Cordoba kentinde bulunan ve Avrupa’nin en biiyiik
camisi olarak kabul edilen Mezquitta Camii, Islam imparatorlugunun her yerinden getirilen

siitunlar ile inga edilmistir. Bu siitunlarin, Islam imparatorlugu topraklarindan Cordoba’ya

.....

* 1800°1i yillarda Sanayi Devrimi ile beraber ham petroliin kesfi, demiryolu, gemi ve
diger araglarin icat edilmesi ile ortaya ¢ikan yeni is kollari, yeni ulagim sekilleri ve firsatlar

lojistik i¢in yeni bir ekonomik dénemin baslangici oldu.

Amerika I¢ Savasi(1861-1865) sirasinda askeri lojistik kavrami ortaya ciktl
(McGinnis, 1992: 22). 16. ve 17. Yiizyillarda yasanan politik ve ekonomik gelismeler, 18.
ylizyilin sonlarina dogru gergeklesen Sanayi Devrimi ile gelistirilen atesli silahlar, buharh
gemiler ve demiryollar1 savas lizerinde etkisini gostermeye basladi (Rosinski, 1955). Tarihteki
savaglar boyunca savasin seyrini belirleyen strateji ve taktikler gibi lojistik de ¢ok 6nemli bir
faktor olmustur (Eccles, 1959: 17).Askeri bir kavram olarak lojistik ordulara asker, gida, ilk
yardim malzemesi ve silah gibi teghizatlarin saglanmasini ifade eden hizmet destek
faaliyetleridir. Belirli bir sistem icerisinde, askeri birlikler icin gerekli malzemelerin temin
edilmesi, depolanmasi, tasinmasi, dagitimi ve tahliyesinin istenen zamanda ve yerde etkin bir

sekilde gergeklestirilmesidir (Kogak, 2020: 247).

Daha ¢ok askeri bir kavram olarak iin kazanan lojistik kavram1 ¢ok eski bir gecmise

sahip olsa da is literatiirtinde 1900°lii yillardan itibaren yer almaya baslamis ve artik bir bilim



dali olarak ele alinip incelenmistir. Bu yapilan incelemeler tasimacilik sistemlerinin
gelisiminin ticaret hacmini olumlu bir sekilde etkiledigi dogrulanmistir. Boylece lojistikteki
gelismelerin ekonomik iyilesmeler sagladigi sdoylemek miimkiindiir (Bowersox ve Closs,
1996). Literatiirde yer edinmis is lojistiginin degisen ihtiyaglara yonelik gelisimi Sekil 2’de,
par¢alanma, birlesme ve toplam entegrasyon olmak f{izere ii¢ evrim donemi olarak

gosterilmistir (Hines, 1999: 43).

Lojistik faaliyetler, farkli departmanlara dagitilmis

Parcalanma sekilde ayr1 ar1 yapilmaktadir.

(1960-1980) /

Biitiinlesik lojistik faaliyetler uygulanmaya

Birlesme baslanmuistir. Lojistik faaliyetler, malzeme yonetimi ve

(1980-1990) fiziksel dagitim olmak iizere iki baslik altinda

/

Tum lojistik faaliyetler tek bir ¢at1 altindan toplanmig

Toplam Entegrasyon

(1990-2000) ve daha sonra tedarik zinciri yonetimi kapsami

icerisinde yer almstir.

Sekil 2. Lojistigin Evrimi
Kaynak: Hines’in (1999: 43) ‘‘Future Trend InSupply Chain Management”’ adli
calismasindan esinlenerek olusturulmustur.

1950’Ih yillara kadar lojistik sadece askeri alandaki kapsamu ile diisiiniilmekteydi ve
isletmeler tarafindan lojistigin 6nemi ¢ok iyi anlasilmamistir. Lojistik askeri tesislere, mal ve
askerlerin taginmasi, mallarin temini ve onarimi faaliyetlerinin yer aldig1 operasyonel bir alan
olarak goriilityordu (Ballou, 2006: 376). Bundan dolay1 lojistik faaliyetlerinin rekabet avantaji
saglamada onemli bir faktdr olmadigi disiiniilerek bu alanda pek yatirnrm yapilmiyordu.
1960’11 yillarin ilk zamanlarinda lojistik faaliyetlerinin farkli departmanlara dagitiliyordu. Her
departman kendi alanindaki sorumluluklarina odaklanmasi ile diger tiim siireglerde de en iyi

performansi elde edebileceklerini diislinliyorlardi ancak bu stratejiden dolay: toplam lojistik
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maliyetleri bilinmiyordu. Bodylece hesaplanamayan bu lojistik maliyetlerinde yasanilan
sorunlar, departmanlar i¢in ayrilan biitgeler ile ¢oziiliiyordu. Yonetsel faaliyetlerde yasanilan
zorluklar ile lojistik sorumluluklariin farkli departmanlara dagitilmasinin isletmeler igin
etkin olmanin aksine anlasilmaz maliyetlere ve bdylece isletme performansini diisiirebildigi
anlagilmistir. Yasanilan bu sorunlardan dolay1 isletmeler yonetsel faaliyetleri icin lojistik
yonetim sistemleri gelistirmeye bagvurmustur. Boylece artik dagitilan lojistik sorumluluklar
artitk bir veya daha fazla lojistik sorumlulugunun bulundugu bir departman altinda

toplanilmistir (Bog, 2005: 38-39).

1970-1980°’li yillar arasinda bilisim teknolojilerinin  gelismesi ile lojistik
operasyonlarinin optimizasyonu saglanmis. Yasanan ekonomik baskilar ve igletmelerin i¢inde
bulundugu rekabet ortami sirketlerin lojistik faaliyetlerinde merkezilesmeye yol agmuistir.
Boylece isletmelerin lojistik yonetimi ile ayr1 ayri ele alinan faaliyetlerin birbiriyle baglantili
oldugu diistiniilmiis ve birlikte ele alinmaya baslamis en diisiikk maliyetler ile en etkin lojistik
faaliyetleri gergeklestirmek hedeflenmistir. Bilgi teknolojilerinin sagladigi faydanin yaninda
lojistikte entegrasyonun olmasi sirketlerin {iretim gibi is alanlarina daha ¢ok odaklanmasini
saglayabilmekte ve bu donemden itibaren lojistigin deger yaratan bir faktdr oldugu

anlasilmistir (Bog, 2005: 40; Cekerol, 2013: 5).

1980’11 yillarda ‘tedarik zinciri yonetimi’ kavraminin ortaya ¢ikmasiyla desteklenen
lojistik, sadece yalitilmig faaliyetlere (nakliye ve depolama) odaklanmanin aksine siire¢ odakl
diistinmeye yonlendirmis ve lojistik aglarina daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir. Lojistik
faaliyetlerinin, lojistik dis1 faaliyetlerle de iliskili oldugu anlasilmis ve biitiinlesmis bir
planlamanin hem miisteriler i¢in yiiksek fayda hem de isletme i¢in daha fazla katma deger

sagladig1 sonucuna varilmistir (Hanne ve Dornberger, 2017: 6).

1990’Ih yillarda lojistik faaliyetlerinin igletme yoOnetimindeki onemi ¢ok daha iyi
anlasilmistir. Isletme yoneticileri, geleneksel dagitim sekillerinin sebep oldugu yiiksek
maliyet oranlarinin farkina varip mevcut olan yontemlerin degerlendirilmesi ve boylece yeni
yontemler gelistirmenin gerekli oldugu anlamuslardir. Ozellikle c¢abuk bozulan gida
mallarinda yasanilan depolama sorununu ¢ézmek i¢in yeni depolama yontemleri gelistirildi.
Teslimat siireleri de tiiketici, aract ve tedarik¢inin talepleri dogrultusunda yeniden

sekillendirildi (Bahar, 2013: 3).

Giliniimiizde ise lojistik i¢in kiiresel lojistik ve {igiincii parti lojistik kavramlar1 6n

plana ¢ikmaktadir. Isletmelerin, {iretim veya hizmet hedeflerini gergeklestirmesinin ve rekabet
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edilebilirlik seviyesine ulagmasinin temelini lojistik olusturmaktadir. Ancak biiyiik
isletmelerin yonetilmesi olduk¢a maliyetlidir. Bu sebepten dolayi is yiikiinii hafifletmek ve
maliyetleri azaltmak amaciyla isletmeler {iglincti parti lojistik isbirligine basvurmaktadirlar.

Boylece isletmeler kendi amaglar1 dogrultusunda uzmanlasabilirler (Tseng vd., 2005: 1660).

2.3. Lojistigin Onemi

.....

giderek artmistir. Endiistri 4.0 ¢ag1 ile beraber sekillenen veri lojistigi ve bilgi
teknolojilerindeki gelisimin yani sira gen teknolojileri ile birlikte 21. yiizyilda diinya iizerinde

en ¢ok gelisim gosterecek sektdrlerden biri olarak éngoriilmektedir (Ozdemir, 2018: 16).

Diinya iizerindeki, farkli lokasyonlarda bulunan tedarik¢ilerden mal alimi1 veya farkl
lokasyonlarda bulunan miisterilere mal satist yapmak ulusal sinirlarin disina ¢ikarak
Diinya’daki ithalat ve ihracatin artmasini saglamistir. Miisteri taleplerinin istenilen lokasyona
taginmasi, lojistik faaliyetleri dahilinde gercgeklestirilebildigi i¢in ithalat ve ihracat
oranlarindaki artis lojistik sektoriinii 6n plana ¢ikarmistir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 26)

Diinya ticaret hacminin artmasi, teknolojinin gelismesi gibi etkenler lojistik
faaliyetlerinin uygulama seklini de degistirmistir. Uluslararas: ticaretin artmasi, isletmeleri

hizli ve giivenilir lojistik hizmeti vermeye zorlamaktadir (Daskan, 2016: 34).

Lojistik stiregelen bir tedarik zinciri aginda bulunan tiiketiciler, tireticiler, tedarikgiler,
sirket hissedarlar1 vb. kisi ve kurumlar i¢in deger yaratmaktadir. Tedarik edilen ham mamiil,
yart mamiil ve mamiillerin talep eden {iretici veya tiiketicilere istenilen yerde, zamanda ve
sekilde teslim edilmesi gibi taleplerin gerceklestirilmesi lojistik ag1 boyunca yaratilan deger
ile dogru orantilidir. Giiniimiizde teknolojinin gelismesi sonucu e-ticaret olgusunun ortaya
cikmasi ve lojistik siireclerin gelismesinden dolay1 lojistik hizmetlerine olan beklentileri
yiikseltmistir. Etkin bir lojistik yonetimi ile bu beklentilerin karsilanmasi, hem sirketler hem
de tiiketiciler i¢in deger yaratmaktadir. Tiiketiciler, iireticiler ve diger tedarik zinciri

paydaslar1 i¢in deger yaratan siire¢ler onem arz etmektedir (Ballou, 2004: 11).

Kiiresellesen ekonomiye dayali olarak sirketler, olusan uluslararasi rekabet ortaminda
var olabilmek, pazar payini ve kar1 arttirmak veya korumak icin talepleri dogru yerde, dogru

zamanda, dogru sekilde ve en diisiik maliyet ile en yiiksek verimi gerceklestirmeyi
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hedeflemektedirler. Boyle bir hedefi gergeklestirmek, mallarin rekabet edilebilir fiyatlar ile
zamaninda piyasaya siiriilmesini saglayan lojistik faaliyetlere baghdir. Sirketlerin icerisinde
bulundugu zorlu rekabet ortaminda sirketlerin hedeflerini gerceklestirmek iizere ana
faaliyetlerine(iiretim/hizmet) odaklanarak ve ana faaliyetleri disindaki faaliyetlerini baska
sirketlere devretmeye yonlendirmistir. Sirketlere zaman ve maliyet acisindan avantaj saglayan
bu hizmete dis kaynak kullanimi denilmektedir. Boylece eskiden sadece tasimacilik veya
nakliye hizmeti olarak bilinen lojistik hizmeti kapsaminda lojistik sirketleri, hizmet
sozlesmesine bagli olarak siiregelen tedarik zinciri ag1 igerisindeki tasimacilik, depolama,
dagitim, sigortalama ve glimriikkleme gibi faaliyetleri uygulamakta ve yonetmektedirler

(Siirmen ve Aygiin, 2006: 55; Kiigiik, 2013: 80).

Finlandiya Ulastirma ve Haberlesme Bakanligi 1990-2012 yillar1 arasinda devamli
olarak, Finlandiya’da bulunan imalat, toptan, perakende ve lojistik sirketlerine yonelik,
lojistik maliyetlerinin ve diger bir¢ok unsurun degerlendirildigi arastirmalar yapmustir.
Yapilan bu arastirma sonuglarina gore lojistik maliyetleri arastirma kapsamindaki sirketlerin
cirosunda %210-%14 oranlar1 arasinda degisen paylara sahiptir. Boylelikle gelismis
ekonomilere bagli olan isletme cirosundaki lojistik maliyet pay1, uygulanan lojistik stratejileri
ve igerisinde bulundugu sektore gore %10 civarinda olabilmektedir (Naula vd., 2012: 15).
Sirketlerin lojistik maliyetlerinin, bu paylara sahip olmas1 sirketler icin lojistik kontroliiniin ve

maliyet optimizasyonunun 6nemini gostermektedir.

Diinya Banka’s1 (2018) verilerine gore secilmis, GSYIH’s1 en biiyiik ilk on bes
iilkenin, Armstrong and Associates (2020) tarafindan belirlenen GSYIH vyiizdesi olarak
lojistik maliyetleri Sekil 3’te gosterilmektedir. IMF’ye (2011) gore gelismis ekonomiler
smifinda yer alan ABD, Birlesik Krallik, Almanya, Ispanya, Japonya, Italya, Fransa, Kanada
ve Giliney Kore’nin lojistik maliyetleri %8-%9 civarindadir. Gelismekte olan ekonomiler
sinifinda yer alan Rusya Federasyonu, Cin, Hindistan, Meksika ve Brezilya’nin lojistik
maliyetleri %11-%16 civarindadir. Gelismekte olan iilkelerin lojistik maliyet oranlarmnin,
gelismis tlkelere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Gelismis tilkeler, gelismekte olan
ilkeler de gelismis tilkeler gibi lojistige yoOnelik yatirimlar yapmaktadirlar. Gelismis
ekonomiler sinifinda yer alan Birlesik Krallik’mn veri kayitlarina gore lojistik maliyetleri
eskiden %20 civarindadir. Dolayisiyla, Birlesik Krallik gibi lojistik maliyetlerini énemli

Olclide diistirmiis bir iilkede oldugu gibi gelismekte olan iilkelerin, lojistige yapacaklari
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yatirimlar ile gelecek yillarda lojistik maliyetlerini diisiirmeleri beklenmektedir (Associates,
2020; Fund, 2011: 168-170; Rusthon vd., 2014: 10)

Birlesik Krallik
Almanya

ABD

1spanya
Japonya

Italya

Fransa

Kanada

Giliney Kore
Brezilya
Meksika
Hindistan

Cin

Rusya Federasyonu

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

Sekil 3. Secilmis Ulkelerin GSYIH Yiizdesi Olarak Lojistik Maliyetleri
Kaynak: Armstrong and Associates, Global 3PL Market Size Estimates, 2020; World Bank,
World Development Indicators, 2018

2.4. Lojistik Maliyetleri

Sirketler faaliyet alanlar1 kapsaminda, satisim1 gerceklestirmek iizere mal ve hizmet
uretirler. Her is siirecinin bir maliyeti oldugu i¢in sirketler, satis hedefleri dogrultusunda
maliyet olugsmasina bilingli olarak izin verirler. Elde edilen satis fiyat1 ile iiretilen mal ve
hizmetlerin maliyetlerini karsilayabilecek, gelir saglayabilecek veya karlilik hedeflerini
gerceklestirecek diizeyde olmasi beklenmektedir. Mal ve hizmet lretim siireci ne kadar
maliyetli olursa satis fiyatlarina da o diizeyde yansiyacaktir. Uretim maliyetleri hem iireticiyi
hem de miisteriyi etkilemektedir. Bu nedenle sirketler i¢in en 6nemli maliyet paylarindan
birini olusturan ve lojistik faaliyetlerinin hizmet seviyesi, satis fiyatlarinda onemli 6lgiide
etkilidir. Ureticileri ve miisterileri etkileyen bu maliyetlerin minimum diizeyde olusmas bir
is siireci sonunda gerceklestirilmek istenen en énemli hedeftir. Ornegin bir malin tiiketiciye
daha hizli ulastirilmasi i¢in demiryolu veya karayolu yerine havayolu tagimacilik sekli
kullanilan bir teslimat siirecinde, havayolu tagimacilik seklinin diger tasimacilik sekillerine
gore daha maliyetli olmas1 nedeni ile satis fiyat1 yiikselecektir. Eger teslimat hiz1 diisiik bir

tasimacilik sekli kullanilsaydi, miisterinin teslimat hizina yonelik beklentisi karsilanmayacak
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ve hizmet saglayan sirket misterini kaybetme riskiyle karst karsiya kalabilirdi (Sternad ve

Knez, 2008: 41-42).

Ekonominin kiiresellesmesi ile degisen lojistik faaliyetleri, maliyetlerin artmasina
sebep olmustur. Yapilan arastirma sonuglari, bir isletme faaliyetlerinin toplam maliyeti
igcerisinde lojistik maliyetinin 6nemli bir paya sahip oldugunu gostermektedir. Gliniimiiz
taleplerini karsilamak icin lojistik faaliyetleri vazgecilmez bir ihtiyagtir. Bu nedenle
isletmelerin lojistik maliyetlerden tamamen kurtulmalart s6z konusu degildir ancak
maliyetleri diistirme yontemleri gelistirmeye ve kullanmaya baslamiglardir. Lojistik
maliyetlerini diisiirmek ve kontroliinlii saglamak i¢in lojistik maliyet yonetimi kaginilmaz
olmustur. Lojistik maliyetlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi ile isletmelerin kaliteli hizmet
saglamaktan 6diin vermeden, satiglarin1 ve pazar paylarini arttirmalar1 miimkiindiir (Tokay

vd., 2011: 226).

Lojistik maliyetler i¢in literatiirde farkli tanimlar ve farkl sekillerde siniflandirmalar

mevcuttur.

Her is stirecinde oldugu lojistik siirecinin de bir maliyeti vardir. Lojistik maliyetler,
lojistik faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan maliyetlerin toplamidir. Sirketlerin lojistik faaliyetleri
i¢in ilk kaynak noktasindan son tiiketiciye kadar olan tiim parasal harcamalaridir (Tokay vd.,
2011: 227). Lojistik faaliyetler icin yapilan gruplandirmalar baz alinarak genel lojistik
maliyetlerini agagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Lambert, vd., 1998: 17).

e Siparis maliyeti,

e Depolama maliyeti,

e Tagimacilik maliyeti,

e Envanter yonetim maliyeti,

e Ellecleme, tedarik ve dagitim maliyeti,

e Miisteri hizmetleri maliyeti,

e Lojistik faaliyetleri uygulamada ¢ikan diger maliyetler.

Lojistik faaliyetlere bagli olarak ortaya ¢ikan lojistik maliyetleri, agik maliyetler ve

goriinmez maliyetler olmak tizere iki farkli gruba ayrilmaktadir. Bu iki ana maliyet grubunu
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olusturan bilesenler Sekil 4’te gosterilmektedir. Ag¢ik lojistik maliyetleri kontrol edilebilir,
gozlemlenebilir ve dlgiilmesi kolay maliyet bilesenleridir. Fakat goriinmez lojistik maliyetleri
diger maliyet kalemlerinden ayirt edilmesi zor maliyetler oldugu i¢in kontrol edilmesi ve
Olclilmesi zordur. Bu sebepten dolayi isletmeler goriinmez lojistik maliyetlerine gore acik
lojistik maliyetlerine daha ¢cok 6nem vermektedir. Goriinmez lojistik maliyetlerinden dolay1
genelde sirketler, hangi lojistik maliyet bileseninin lojistik maliyetlere nasil etki ettigini veya
etki eden lojistik maliyet bileseninin hangisi oldugunu bilemezler. Bu durum sirketleri, hedef
maliyet i¢in yanlis bir yol izlemesine ve bununla beraber ortaya ¢ikacak maddi ve manevi

zararlara neden olabilmektedir (Weiyi ve Luming, 2009: 538).

Lojistik Maliyetleri

Agik Lojistik Maliyetleri Goriinmez Lojistik Maliyetleri

HLojistik Maliyetleri Envanter Bekletme Ekstra Lojistik

| Tedarik I Maliyeti Servis Maliyeti
-|Ta§1ma Maliyetleril Hasar Maliyeti _

Koordinasyon

-|Nak|iye Maliyetleri| Firsat Maliyeti Maliyeti
—{_Siparis Maliyeti | Faiz Maliyeti
- Bilgi Maliyeti | a Insarﬁ/l Eﬁ’;‘gﬁklm
—| Depolama Maliyeti|

L Toplu Maliyet |

Sekil 4. Lojistik Maliyet Bilesenleri
Kaynak: Weiyi ve Luming, 2009: 538

Lojistik maliyetler, satiglarin veya cironun yiizdesi, mutlak maliyetlerin ylizdesi ve
GSYIH seviyesi ile yiizde karsilastirmasi gibi analizler ile dlgiilmektedir (Rantasila, 2010:
17).

Sengel’in (2012) arastirmasma gore, tasima, depolama, stok yOnetimi ve yonetim

giderleri olarak gruplandirilan lojistik faaliyetlerinin, maliyet dagilimi Tablol’de ve
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Tablo2’de gosterilmektedir. 100 birimlik satis esas alinarak yapilan arastirmada, lojistik
maliyet pay oranlarina gore, en ¢ok maliyet olusturan faaliyetin, tasima en az maliyeti

olusturan faaliyetin ise yonetim giderleri oldugu goriilmektedir (Sengel, 2012: 48-49).

Tablol: Lojistik Maliyetlerin Dagilimi

Lojistik Faaliyet(100 Birimlik Satis)

Lojistik Maliyet(%o)

Tasima 3)
Depolama 2,5
Stok Yonetimi 2
YoOnetim Giderleri 0,5
Toplam 10

Kaynak: Sengel, 2012: 48.

Tablo2: Lojistik Maliyetin Faaliyetlere Dagilim1

Lojistik Faaliyet(100 Birimlik Satis) Lojistik Maliyet(%o)
Tasima 50
Depolama 25
Stok Y onetimi 20
Yonetim Giderleri 5
Toplam 100

Kaynak: Sengel, 2012: 49

Sirketlerin verdigi lojistik hizmetlerinin kalitesi ve talep edilen mal veya hizmetin
zamaninda gergeklestirilmesi gibi lojistik faaliyetlerin basarisi lojistik performans kavram ile
ifade edilmektedir (Bayraktutan ve Ozbilgin, 2014: 45). Lojistik siireclerin performansini
kiiresel Olgekte degerlendirmek icin kullanilan endekslerden birisi Lojistik Performans
Endeksi’dir(LPI). Diinya Merkez Bankasi tarafindan hesaplanan LPI, bir iilkenin ticaret ile
ilgili alt yapisinin kalitesi, giimriik islemleri siirecinin kalitesi, lojistik hizmetlerinin kalitesi,
fiyatlarin rekabet edilebilir sekilde diizenlemesi, zamaninda teslimat yapilmasi ve bu
sevkiyatlarin izlenebilirli§i parametrelerinin esas alinarak 1 en kotii 5 en iyi performans
diizeyini ifade ettigi olgek ile degerlendirildigi sistemdir. Bir iilkenin LPI puani ile lojistik

maliyet seviyesi birbiriyle iligkilidir. Bir iilkenin LPI puani yiiksek ise lojistik maliyetleri
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diisiiktiir. Normallestirilmis 6lgek® kullanilarak LPI ve lojistik maliyet diizeyleri arasindaki
iligki Sekil 5°te gosterilmektedir. Dogrudan maliyetler, LPI puani 3,3 civarma ulasincaya

(yiikselene) kadar diisiis géstermistir (Arvis vd., 2007: 4-16).

\ e Dogrudan maliyet

(navlun ve sevkiyat
\ /

A/

o
o
/

ile ilgili maliyetler)

Indiiklenmis maliyet

Normallestririlmis 6l¢ek

0,4
(teslimat yapilmamasi
\ veya teslimat ve
0.2 N\ depolamadan
\ kagmma ile ilgili
maliyetler)
0

Lojistik performans endelosi

Sekil 5. LPI ve Lojistik Maliyet Diizeyi Arasindaki iliski
Kaynak: Arvis vd., 2007: 16

2.5. Lojistik Faaliyetleri

Ticaret, saglik, savunma ve egitim gibi toplumun temel ihtiyaglarini karsilayan tiim bu
alanlardaki siireglerin yiiriitiilmesi ve basarili olmasinda lojistik faaliyetlerinin biiyiik katkist
vardir. Ozellikle lojistik faaliyetlerinin basarisi, bir iilkenin giivenligini saglamak igin var olan
savunma kuruluslarinin yaptigi savunma ve saldirilarin basarili olmasinda dogrudan etkilidir

(Kayabasi, 2007: 46).

! Normallestirilmis 6lgek: Veri setini istenilen sekle getirmek veya standartlagtirmaktir.
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Baz1 aragtirmacilar lojistigi sadece fiziksel dagitim olarak ele alsa da lojistik birgok

faaliyeti barindirir ve bunlar;
e Stok yonetimi,
e Talep tahmini,
e Siparis yonetimi,
e Ambalajlama,
o Ellecleme,
e Depolama,
e Tasima,
e Ulastirma ve dagitim,
e Miisteri hizmetleri,

Yukarida belirtilen lojistik faaliyetleri kapsami itibariyle son iirlinlerin dagitimiyla
ilgili olan fiziksel dagitim, lojistik faaliyetlerinin tam karsiligi degil sadece bir pargasidir
(Sezen ve GOk, 2004: 719). Ayrica belirtilen lojistik faaliyetleri igerisinde stok yonetimi,
tasima ve depolama faaliyetleri diger faaliyetlere kiyasla daha biiyiik etkiye sahip oldugu i¢in
ana lojistik faaliyetleri olarak ele alinabilmektedir. Isletmelerin lojistik faaliyetlerinin etkili
bir sekilde gerceklesmesinde Onemi biiyiiktiir. ~ Ancak bununla birlikte tim lojistik
faaliyetlerinin maliyeti incelendiginde en ¢ok maliyete sahip olan faaliyetler de stok yonetimi,

tastma ve depolamadir (Ozdemir, 2018: 10).

2.6.1. Stok Yonetimi

Isletmelerin gelecekte olusacak talepleri ve iiretim ihtiyaclarini karsilamak icin
kullanacaklar1 ve elde bulundurduklar1 her tiirlii madde veya malzeme stok olarak
adlandirilmaktadir (Hasgiil, 2012: 111). Is literatiirinde stok ‘‘envanter’” olarak da
tanimlanmaktadir (Demir ve Glimiisoglu, 2009: 485). Stoklanan malzemeler, bigim, miktar,

deger, kullanim amaci ve kullanim yeri acgisindan farkli 6zelliklere sahip olabilmektedir.
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Stoklar1 bes ayr1 grupta siniflandirmak miimkiindiir ve stok tiirleri sdyledir (Kobu, 2006:

304):

Hammadde: Isleme ve imalat ile deger kazandirilarak yeni bir iiriine dniistiiriilebilen,
ham veya islenmis, tim malzemelerdir. Pamuk, yag ve seker hammaddeye ornek
verilebilir.

Yar1t Mamul: Baska iirlinlerin imalatinda kullanilacak veya tamamen doniistiiriilecek
kismen iglenmis ara mallardir. Yart mamuller, isletmelerin kendi imalatinda
kullanmak igin satin alabilecegi gibi satmak igin de iiretilebilirler. Ornegin motor,
plastik ve ¢elik birer yar1 mamuldiir.

Mamul: Uzerinde yapilacak tiim islemlerin tamamlanmis oldugu mallardir. Bu
mallarin imalat siireci tamamlanmis ve tiiketiciye teslim edilmesi beklenir. Yiyecek,
mobilya ve araba mamul olarak 6rnek verilebilir.

Hazir Pargalar: Isletme disindan temin edilen ve mamuliin bir kismini olusturan
malzemelerdir. Oregin gémlek iiretimi yapan bir isletmenin, baska isletmeden tedarik
ettigi gobmlek diigmeleri hazir parcalara 6rnek verilebilir.

Yardime1 malzemeler: Imalatta, bir iiriiniin olusumuna direk katilmayan ancak iiriiniin
olusturulmas1 i¢in dolayli olarak kullanilan malzemelerdir. Mamuliin iiretiminde

destek alinan motor yaglar1 ve tamir aletleri 6rnek verilebilir.

Isletmeler, hammadde, yar1 mamulleri, mamulleri veya iiretimi saglayacak malzemeleri

stoklayabilmektedir. Hizmet ve mal iiretimi yapan tiim isletmelerde farkli bi¢cim ve

miktarlarda stok bulunmaktadir. Ornegin mal iiretim yapan bir isletme iiretim Oncesi ve

sonras1 kullanilacak hammaddeleri, yar1 mamulleri ve mamulleri stoklarken, perakende satis

yapan bir isletme sadece satisini yapacag iiriinleri stoklar (Hasgiil, 2012: 111). Uriinlerin

kullanilacag: faaliyet alanini, stok tiirli ve bulundugu isletmenin faaliyetleri belirlemektedir.

Sekil 6’da faaliyet alanina gore stok tiirleri gosterilmistir (Tersine, 1994: 4).
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Sekil 6. Faaliyet Alanina Gore Stok Tiirleri
Kaynak: Tersine, 1994: 4

Isletmeler stok yonetimi ile stoklara yapilan yatirimlari Slgerek en uygun stok
seviyesini belirlemeyi hedeflemektedir. Stoklara yapilan yatirimlar eksik ise yetersiz stok
durumu ortaya ¢ikmaktadir. Stoklarin yetersiz olmast ile iiretimin azalmasi, miisteri veya satis
kayiplarina neden olmaktadir. Stoklara gereginden fazla yatirim yapilmasi ise gereksiz tesis
ve techizat kullanimindan dolay1 daha fazla maliyete sebep olur. Ayrica stoklar, bulundurma
stirelerinin uzunluguna gore zarar gorebilir. Boylece stok yetersizligi ve gereginden fazla stok
bulundurma durumlan i¢in belirli bir denge saglanarak en uygun stok seviyesi belirlenir

(Arslan, 1978: 280).

Uretim kapasitesinin biiyiimesi, ihtiyaclarin miktar ve tiirlerinin degismesi gibi
belirsizlikler, tiriin ve hizmet iireten isletmelerin is siireglerindeki karmasay1 arttirmaktadir.
Bundan dolayi isletmeler, gelecekte satmak veya kullanmak {izere stok yapmak zorundadirlar

(Tamdeger, 2013: 17).
Isletmelerin stok bulundurma sebepleri sunlardir (Muller, 2003: 3-4):

e Ongoriilebilirlik: Bir isletme belirli bir siire icerisinde ne kadar hammadde veya yar1
mamul isleyebilecegi bilgisine sahip ise imalat planlamasi kontrol edebilir. Stok,
hammadde veya yar1 mamullerin, islem yapilacak miktarda elde bulundurulmasini
saglar.

e Talepte Dalgalanmalar: Bir isletme, olusabilecek ihtiyaglarin olasiliklarini her zaman
dogru tahmin edemeyebilir ama miisterilerinin ihtiyaglarini, zamaninda karsilamali ve

miisteri memnuniyeti saglamalidir. Olasi ihtiyaglar i¢in stok bulundurulmalidir.
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e Tedarikte Olas1 Problemler: Stok bulundurma, hammadde kithg: veya tedarikgi ile
olusabilecek problemler nedeniyle hammadde temininde yasanacak sorunlarin
olusturabilecegi riskler 6nlenmis olur.

e Fiyat Koruma: Uygun zamanda, uygun miktarda stok yapilmasi olusabilecek
hammadde veya iiretim maliyeti artiglarndan korunmada etkilidir. Isletmeler,
tedarikgiler ile gelecekte belirli bir tarih i¢in 6nceden mal satin alabilir veya fiyat igin
anlagabilir. Genel olarak isletmeler, satin aldiklar1 mallar1 periyodik olarak teslim
almay tercih ediyorlar.

e Miktara Bagli Maliyeti: Genellikle alinacak stok miktar1 arttik¢a, indirim orani da
yiikselmektedir. Ayrica stok miktar: ne kadar biiyilik olursa stok birimi basina diisen
tagima maliyeti ve siparis maliyeti de o kadar azalmaktadir.

e Diisiik Siparis Maliyetleri: Biiyiikk miktarlarda stok almak, kiiciik miktarlarda stok

almaya kiyasla daha seyrek siparis gerektirir. Seyrek sipariglerin maliyeti daha az olur.

Isletmelerin stok bulundurmasinin bir¢ok avantajiin olmasiyla beraber dezavantajlar:
da vardir. Isletmelerin stoklara yatirnm yapmasi, isletme performansini olumlu etkiler
fakat ¢ok fazla yatirnm yapilmasi ek maliyetlere sebep olmaktadir. Asir1 stok yatirimi
yapilmasi, yapilan yatirimin geri doniis siiresini uzatmaktadir (Aygin vd., 2018: 177).
Ayrica uzun siireli depolamadan dolayr stoklardaki bozulmalar, ¢iirimeler ve modasinin
gecmesi diislik fiyat lizerinden satilmasi veya satilamamasi nedeniyle yasanan kayiplar da

stok bulundurmanin dezavantajlaridir (Biiker vd., 2011: 259-260).

2.6.2. Talep Tahmini

Talep tahmini, isletmelerin tedarik zinciri ag1 boyunca {iriin ve hizmet taleplerinin
dogru bir seklide tahmin edilmesi ve talep akiglarinin esgiidiimlii bir sekilde yonetilmesidir
(Murphy ve Knemeyer, 2016: 111). Gegmisteki talep miktarlart ve talep kosullarmin géz
Oniine alinarak gelecekte olusacak olan talepler(iiriin veya hizmetin tiirii, kalitesi ve miktari),
isletmeler tarafindan Onceden kestirilebilir ve bu tahminlere dayanarak stok veya hizmet

planlamasinin yapilmasini saglanabilmektedir (Olgun, 2009: 8).

Glinlimiiziin ~ siirekli degisen kosullarinin beraberinde getirdigi belirsizlikler,

isletmelerin gelecek icin yapmalar1 gereken iiretimi veya yatirimlart Ongdrmelerini
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zorlastirmaktadir. Boylece isletmelerin gelecege yonelik verecekleri kararlar igin bilgiye olan
ihtiyaclart da artmaktadir. Talep tahminlerinin dogrulugu oraninda isletmeler rekabet avantaji
elde etmektedir (Ozdemir ve Ozdemir, 2006: 112).

Talep tahmini isletmelerin kurumsal basaridaki ana islevi olarak kabul edilebilir,
taleplerin dogru tahmin edildigi oranda miisteri hizmetleri saglanabilmektedir. Taleplerin
dogru tahmin edilmesi ile elde edilen verim, hem igerisinde bulunulan is ag1 paydaslarina hem
de nihai tiiketiciye fayda saglar. Isletmeler talep tahmini ile miisterilerin olusabilecek
ihtiyaglar1 ve isletmenin arz olanaklarini dengede tutmaya calisir. Bylece olusabilecek imaj
kaybi, satis kayiplar1 veya miisteri kayiplar1 da onlenmektedir. Talep tahmini dogrultusunda
isletmeler, {riin girdilerinin stok miktar1 uygun maliyetle arttirilabilir ve daha onceden
stoklanmis olan bu girdilerin, kisitli zaman durumuna maruz kalarak spot piyasalarda yiiksek
maliyetli {iriin girdilerinin almmas1 riskini ortadan kaldirabilmektedir. Uriin girdilerinde
oldugu gibi lojistik hizmetler icin de talep tahmini dogrultusunda satis dncesi sozlesmeler
yapilabilir ve lojistik hizmetler spot piyasalarin aksine daha uygun maliyetle saglanabilir.

Ancak tiim bunlar talepler dogru tahmin edilirse verim saglar (Moon vd., 1998: 44).

2.6.2.1. Talep Tahmin Yéontemleri ve Segcim Asamast

Talep tahminlerinin karar siirecinde kantitatif (nicel) ve kalitatif (nitel) olmak tizere iki
yontem kullanilmaktadir. Isletmeler tahmin siirecine bagl olarak hangi ydntemin uygun
oldugunu belirlemelidir (Monks, 1987: 263). Sekil 7°de talep tahmini asamalar1 gosterilmistir.
Isletmeler ilk olarak talep hedeflerini belirlemelidir (Business Jargon, 2020). Tahmini
yapilacak degiskenin tahmininde kullanilacak verilerin yeterlilik durumuna veya ¢esidine
gore tahmin teknigi segilir ve bundan sonraki asamalar veri kosullarina gore takip edilir ve

veriler yorumlanarak talep tahmini yapilir. (Armstrong ve Green, 2005: 19).
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1. Talep Tahminin Amacimi Belirleme

Talep talminin vapiacags hedef agik bir sekilde belirtilmelidir. Uriiniin bulundugu pazar yva da
sadece inimin bulmdngu segment iriinveya finmamnpazarpayr gibi secimler vapibmal.

. 2

2. Talep Tahminin Yapilacag: Zaman Perspektifini Belirleme

Eelirlenen amacm temehinde talep talwrini kiza vadel mi-nzun vadeli i olacagim belilemek
Uzun vadede talep belirleyicilen dnemli §lgiide defmsebilir.

. 2

3. Kullamilacak Talep Tahmin Teknigini Secme

Maszilabilecek ven tiiriine ve amaca gore kanititatif tekmikler va da kalitaif telanklerdenen
uygun olam segmelk

-

4. Kullanilacak Bilgilerin Toplanmas:

Tahnunicin gerekli verler genellikle gerekl bicimde meweut defildir. Bilg thtivaceyla tutarls
werlertoplanir veya olushmulur,

: 3

5. Talep Tahmini Yapma

Gerekli bigimde olustumilanveya toplananverler analiz edilerelk talmrmn vapisr.

Sekil 7. Talep Tahmin Asamalari
Kaynak: ¢“Business Jargon’’/ https://businessjargons.com/steps-in-demand-
forecasting.html 14.10.2020 tarihinde esinlenerek olusturulmustur.

Kalitatif tahmin teknigi, sayisal verilerin yeterli olmadigi ve belirsizligin yiiksek

oranda oldugu durumlarda tercih edilmektedir (Monks, 1987: 263). Boylelikle isletmelerin
mevcut bilgi kaynaklarinin yetersiz olmasindan dolayr nihai tiiketiciler, yoneticiler, satis
personelleri ve destek alinan uzmanlar bilgi kaynag olarak degerlendirilmektedir (Stevenson,
1989: 425). Ornegin gecmisi olmayan yeni bir {iriiniin ne kadar talep edilecegini dngdrmek
icin kalitatif tahmin teknigi kullanilabilir. Bunun i¢in isletmenin satis ve pazarlama
personelinin  gorlislerinden ve yeni {retilecek {iriiniin benzerlerinin ge¢misteki satig
performans: verilerinden yararlanilabilir. Ayrica potansiyel miisterilere cesitli pazarlama
testleri ve anketler yapilarak tarihsel veriler olmadan da talep tahmini yapilabilir
(Montgomery vd., 2008: 3-4). Kalitatif tahmin yontemleri igerisinde en yaygin kullanilan
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teknik Delphi teknigidir. Bu teknikte uzmanlar tarafindan anket formlar1 doldurularak ortak
bir karar verilmektedir (Seaton ve Bennet, 1996: 108).

Kanititatif tahmin teknigi yeterli tarihsel verinin oldugu durumlarda, verilerin resmi
olarak kullanilmasini saglar. Kanititatif tahmin teknigi ge¢mis ve giincel veriler arasindaki
istatiksel iliski gdzlemlenerek gelecege aktarilmak igin kullanilir. Ornegin mobilya iiretimi
yapan bir isletme nihai tiiketicilerin ev satin alma davranislarini1 degisken olarak ele alabilir ve
boylelikle ev satin alimlarinin bilgisine dayanarak isletme, stok ve hizmet planlamasini
yapabilir (Montgomery vd., 2008: 4). Kanititatif tahmin, nedensel teknikler ve zaman serisi
teknikleri olmak tizere iki temel teknikten olusmaktadir. Kanititatif tahmin yontemleri
icerisinde en yaygin kullanilan teknik zaman serisi teknigidir. Bu teknikte veri elde etmek igin
tahmini yapilacak degiskenin gecmisi analiz edilir. Sadece ge¢mis verilerin analizine
dayandigr igin zaman serisi teknigi sabit kosullar altinda oldukga etkilidir (Bhattacharya,
1997: 6).

2.6.3. Siparis Yonetimi

Miisterilerin, isletmelerden almak istedigi {iriin veya hizmetin, miktarin1 ve zamanini
belirttigi alim kararina siparis denir. Siparisin istenilen yerde ve zamanda, miisteriye teslim

edilmesi faaliyetlerine de siparis yonetimi denir (Ozdemir, 2014: 16).

Lojistik siireglerin ilk adimi miisterilerden gelen siparis bildirimidir. Isletmeler,
lojistik faaliyetleri ile miisterilerine dogru yerde, dogru zamanda ve istenilen yerde ve sekilde
mal ve hizmet saglamayr hedeflemektedirler. Bu baglamda miisteri taleplerini etkin bir
sekilde gergeklestirmede siparis yonetimi oldukca dnemlidir. Gelen siparisin, igsleme hiz1 ve
kalitesi lojistik hizmet siirecinin etkinligini dogrudan etkiler. Isletmelerin ve lojistik siireglerin
bilgi yonetim temelini siparis yonetimi olusturur (Lambert vd., 1998: 76; Karacan ve Kaya,
2011: 45).

Siparis yonetiminde genel bir siparis isleme silireci asagidaki gibi siralanabilir

(Aydogan, 2007: 100).

e Siparig emrinin miisteri tarafindan hazirlanmasi ve saticiya iletilmesi,
e Siparis emrinin satici tarafindan alinmasi ve kaydedilmesi,

e Saticinin siparisi kullanilan sisteme kaydetmesi,
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e Saticinin siparisi bulundugu tesisten, segerek gonderime hazir hale getirilmesi,
e Saticinin veya aracinin siparisin nakliyesini yapmasi,

e Siparisin miisteriye teslim edilmesi.

Yukarida siparig yonetimi kapsamindan siralanan tiim bu faaliyetlerin yapilmasi igin
hem belirli miktarda maliyet olusturmakta hem de isgiicii tahsisini gerektirmektedir.
Teknolojinin gelismesinin etkisiyle e-ticaret uygulamalar1 ve gelisen kargo takip uygulamalari
ile siparig isleme ve siparis bilgi sistemlerinin hiz1 ve etkinligi artmistir. Boylelikle siparis
isleme siirecinde hata pay1 en aza indirilerek hem saticinin hem de miisteriye olduk¢a kolaylik

saglamistir. Bu gelismeler ile teslimat stireleri kisalmistir (Baki, 2004: 22-23).

Siparis taleplerinin zamaninda dogru bir sekilde gergeklestirilmesi, saticinin pazardaki
rekabet avantajini arttirmakla beraber lojistik siireclerinin ¢iktisi olan karlilik ve miisteri
memnuniyeti lizerindeki etkisi de oldukca dnemlidir. Aliciya gore, siparis siireci siparis verme
ile baglar ve siparisi teslim almak ile sonlanir. Saticiya gore, siparis slireci ise siparis emri
almak ile baglar ve siparigin aliciya teslim edilmesiyle sonlanir. Aliciya ve saticiya gore
siparis periyodunun arasindaki fark, isletmenin lojistik hizmet kosullarina bagl olarak birkag
dakika ya da birkag giin olabilmektedir (Duman, 2012: 38).

2.6.4. Ambalajlama

Malzemelerin ylizeyini kaplayan, olusabilecek hasarlara karsi koruyan, hijyenik
kalmasin1 saglayan ayrica bir iiriin grubunun daha az yer kaplayacak sekilde bir arada
tutulmasin1 saglayan materyal, ambalaj olarak adlandirilir. Malzemelerin korunmasin
saglayarak depolanmasinda ve istenilen yere tasinmasinda kolaylik saglar (Yiikselen, 2015:

154).

Farkli bigimdeki ambalajlama tiirlerinin, lojistik fonksiyonlari, pazarlama ve ¢evresel
islevleri vardir. Lojistik faaliyetler kapsaminda, palet {izerinde ve konteyner iginde iiriiniin
muhafaza edilmesi ile iiriin ve ¢evreye zarar vermeden dagitimin yapilmasi ambalajin lojistik
fonksiyonudur. Uriiniin dikkat ¢ekmesi i¢in yapilan ambalaj tasarimlari ile beraber ambalaj
tizerinde Uriin ile ilgili igerik, tiiketim kosullar1 ve yasal talepler gibi bilgilerin bulunmasi,
ambalajin pazarlama islevidir. Giinlimiizde yeniden kullanilabilen veya geri doniistiiriilebilen

ambalajlarin kullanimi yaygindir, bu ambalajlarin kullanimi ile ¢evreye verilen zarar en aza
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indirilmesi ambalajlarin ¢evresel islevini gdstermektedir. Ambalajlamay1, Sekil 8’de
gosterildigi gibi birincil, ikincil ve {igiinciil ambalajlama olarak ii¢ temel sekilde ayirabiliriz.

(Jonson’dan [2000] aktaran Saghir, 2004: 6-7).

Ugitinciil Ambalajlama

Birincil Ambalajlama

T

Sekil 8. Ambalajlama Bigimleri
Kaynak: Jonson’dan [2000] aktaran Saghir, 2004: 7

Temel ambalaj tiirlerinin kullanim amaglari ve islevi asagidaki gibidir (Tek ve Ozgiil,
2008: 557; Hellstrom ve Saghir, 2007: 198-199):

e Birincil Ambalaj: Uriiniin dogrudan konuldugu veya yiizeyini cevreleyen ilk
ambalajdir ve iiriinle temas halindedir. Birincil ambalajlama ile {iriiniin bozulmasini
onlemek ve hijyenik bir sekilde muhafaza edilmesi amaglanmaktadir. Tiiketicinin
dikkatini ¢ekmek i¢in farkli sekillerde tasarlanilabilmektedir ayrica tiiketiciyi
bilgilendirmek i¢in iirtinle ilgili bilgiler de yazilabilir.

e ikincil Ambalaj: Birincil ambalaji olan belirli bir stok grubunu bir arada tutmak ve
birincil ambalaji olan iiriinleri korumak i¢in kullanilan ambalajdir. Lojistik faaliyetleri
sirasinda Uiriiniin yerlestirilmesinde veya yiiklenmesinde ilave kolaylik saglar.

e Uciinciil Ambalaj: Yiikleme ve tasima ambalaji olarak da bilinen, iiriinlerin bir
noktadan bagka bir noktaya tagimmasinin yani sira biiyiik {iriin gruplarinin bir arada

taginmasini saglar. Tedarik noktasindan, iiretim tesisine veya depodan, saticiya taginan
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agir mallarin giivenli bir sekilde tagmmmasini saglar. Bir palet veya rulo konteyner

liclinciil ambalajlamaya 6rnek gosterilebilir.

Ambalajlar pazarlama odakli ya da endiistriyel odakli tasarlanmaktadir. Endiistriyel
odakli tasarlanacak ambalajlar, lojistik islemler sirasindaki islevselligi diisiiniilerek
tasarlanmaktadir. Ambalaj i¢ine konulacak iiriinlerin, agirligina, cinsine ve hassasiyet
diizeyine gore karton, ahsap, plastik, cam ve metal gibi farkli malzemelerden ve farkl
bicimlerde tasarlanmaktadirlar. Lojistik faaliyetler sirasinda {riinlerin hacmine gore
kaplayacagi en az alani planlayarak iiriiniin ellecleme islemleri sirasinda veya bulundugu
tesiste en diisiilk maliyet ile en yiiksek korumay1 saglayabilecek sekilde tasarlanmaktadirlar.
Pazarlama odakli tasarlanacak ambalajlar tiiketiciyle iletisim ve bilgi transferi saglayan bir
yontem olarak diistiniilmekte ve tiiketici kararimi etkileyecek sekilde tasarlanmaktadir
(Bowersox vd., 2002: 409-414). Lojistik slire¢ verimliliginde ve miisteri kazandirmada

ambalajlarin oldukea etkili bir ara¢ oldugu soylenilebilmektedir.

2.6.5. Ellecleme

Ellegleme, tedarik noktasi, depo vb. tesislerde bulunan hammaddelerin, islemleri
tamamlanmig iriinlerin ve tiiketilmis {irtin atiklarinin, imalat, depolama, dagitim, tiikketim ve
bertaraf gibi faaliyetler siireci boyunca yapilan hareketlerin neredeyse tiim yonlerini
kapsamaktadir. Isletmeler, yapilan ellecleme faaliyetleri ile iiriine deger katmadan maliyete
maruz kalmaktadir, bu sebeple ellecleme yonetimi ile miimkiin olan her asamada elle¢cleme
faaliyetlerini en aza indirmeyi veya ellecleme yapmadan lojistik siireglerini devam ettirmeyi
hedeflemektedirler. Boylelikle isletmelerin ellegleme sistemlerinin, genel lojistik maliyetlerini
azaltmak, teslimat siirelerini kisaltmak ve kaliteli miisteri hizmeti saglamada etkili oldugu

sOylenebilir (Lambert vd., 1998: 18).

Ellecleme sistemlerindeki gelismeler ve isletmelerin, ellegleme teknolojilerine yaptigi
yatirimlar lojistik tiretkenligini etkiledigi icin siire¢ verimliligini 6nemli 6l¢iide arttirmaktadir.
Ellecleme sistemleri mekanik, ayarli otomatik, otomatik ve bilgi odakli olarak
smiflandirilmaktadir ve bu sistemlerin 6zellikleri asagidaki gibidir (Bowersox vd., 2002:
420).

27



e Mekanik Ellegleme Sistem: Uriinii alma, ellecleme ve nakliye organizasyonunu
kolaylastirmak ig¢in kullanilan is¢ilik ve tasima ekipmanimnin kombinasyonundan
olusan sistemdir. Mekanik ellecleme sisteminde olusan maliyetlerin biiyiik
cogunlugunu iscilik maliyetleri olusturmaktadir.

e Otomatik Ellegleme Sistemi: Mekanik ellegleme sistemlerinin aksine otomatik
ellecleme sistemlerinde iscilik yerine ekipmanlara veya teknolojiye yatirim yapilarak,
iscilik maliyetleri en aza indirilmeye calisilmaktadir. Otomatik islemlerde esnekligin
olmamasi bu sistemin dezavantajidir.

e Yar Otomatik Ellecleme Sistemi: Mekanik ellegleme sistemleri ve otomatik ellegleme
sistemlerinin bir arada kullanilmasi ile olusan sistemler yari otomatik ellecleme
sistemidir.

e Bilgi Odakli Ellegleme Sistemi: Ekipmanlarin dogrudan elleclemeye baslamasi igin
sirali mekanik ellecleme sistemlerinin bilgisayarlastirilmasi, bilgi odakli ellegcleme

sistemidir.

2.6.6. Depolama

Uriinlerin dagitim siirecinde veya iiretimden 6nce tedarik edilen hammaddelerin
saklandig1 gecici stok tesislerine depo denir. Depolar ihtiya¢ ve teslimat noktalarma gore
tedarik noktasi veya imalat tesisinin iginde, yaninda veya farkli bir konumda bulunabilir
(Ertek, 2012: 2). Tipik bir depodaki isleyis bigimi ve bir depolama siireci boyunca yapilan
genel faaliyetler Sekil 9°da gosterilmistir (Tompskin vd. den [2003] aktaran Koster vd., 2007:
483).
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: : Yeniden
Tkmal : Siparig Ik_ma1> Ambalajlama
Depolama ve Palet Toplama ile Siparis

Toplama Toplama

v U

Biriktirme, Ayristirma, Paketleme

L

Mal Kabul Capraz Sevkjya> Sevlayat

~ Depolam,
Uzere Yerlegtirm

Sekil 9: Tipik Bir Deponun Faaliyetleri ve Akislar

Kaynak: Tompskin vd. den [2003] aktaran Koster vd., 2007: 483

Literatiirde depolama i¢in bir¢ok tanmim mevcuttur ve genel olarak depolama

tanimlar1 benzer seyleri ifade etmektedir. Depolamanin literatiirdeki iki ayr1 tanimi soyledir;

Mevsimsellik, biiyiik miktarl tretimler, fiyat sabitleme ve imalattaki iiriinleri gruplama gibi
faktorler sebebi ile ¢esitli tedarikcilerden gelen liriinlerin bir araya getirilmesiyle yapilan
birlesik teslimatlar, paketleme, fiyatlandirma, etiketleme, {iriin 6zellestirme ve stoklama gibi

faaliyetlerin bir tesis(depo) igerisinde gergeklestirilmesine depolama denir (Gu, Goetschalckx,

& McGinnis, 2007, s. 1).

Depolama, igletmelerin ilerde ihtiya¢ duyacagi veya ilerde kullanilmak iizere belirli
trinlerin muhafaza etmesi anlaminda kullanilmaktadir. Bir tedarik zinciri agindaki
faaliyetlerin gergeklestirilmesi icin ilk tedarik noktasindan nihai tiiketiciye kadar olan siireg

boyunca islemleri yapilan {iriniin bekletilmesi de depolamanin farkli bir tanimidir (Keskin,

2006: 94).

Depolari, sadece iiriinleri muhafaza etmek i¢in duvarlar1 olan bir tesis olarak degil,
birgok tamamlayici faaliyetin bir araya getirildigi ve iiriinleri daha sonra teslimat noktalarma

ulastirmak {izere bekletildigi merkezler olarak diisiiniilmelidir. Depolarda, miisterilere teslim
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edilinceye kadar iiriinlerin biitiinliigii ve glivenligi saglanmaktadir. Bir depoda gerceklestirilen
faaliyetler ile depoda bulunan stoklarin verimli bir sekilde yonetilmesi ve siparislerin
hazirlanip dagitilmas: olabilecek en hizli sekilde organize edilmelidir. Iyi bir depolamanim
kosullar1 asagida belirtildigi gibidir (Snow, 2017: 110):

e Depolama alani irinlerin olusabilecek zararlardan korunmasini saglayacak, yeterli
depolama ve altyap1 kosullarina sahip bir tesis olmalidir,

e Depolar, igersinde calisan personellerin yaralanmalara veya is kazalarina karsi
giivenligi saglanmalidir,

e Depodaki tiriinlerin her zaman erigebilir sekilde tutulmasi gerekir,

e Karar verme siirecinin dogru ve zamaninda islemesi i¢in envanter bilgileri erisilebilir

olmalidir,

Gilintimiizdeki talep ve ihtiyaglarda olusan degisiklikler dogrultusunda farkli tiirdeki
tirtinlerin gerektirdigi muhafaza kosullarina gore farkli depolama sekilleri ortaya ¢ikmustir.
Bazi iirlinlerin saklama kosullar1 kolay bir depolama sekli gerektirirken parasal degeri yiiksek
tiiketim mallar1 ve gida gibi iriinler daha 6zel depolama kosullart gerektirebilir (Demirci,
2019: 198). Depo tiirleri, fonksiyonlarina, igerisinde yapilan islemlere, bulunduklar1 konuma
ve bulundurduklari {irinlerin 6zelliklerine gore siniflandirilabilir. Depolari, klasik ve modern

depolar olmak tizere iki genel gruba ayirabiliriz (Seval, 2018: 58):

e Klasik Depolar: Klasik bir depoda depolama siireci mal kabulii ile baslar, istifleme
yapilir ve talepler dogrultusunda mallar sevkiyata hazirlanip tasima aracina yiiklemesi
ile depolama faaliyeti son bulur.

e Modern Depolar: Klasik bir depoda yapilan faaliyetler disinda imalat i¢in bekletilen
hammadde ve yar1 mamullerin imalata hazirlanmasi veya ayristirilmasi, birlestirilmesi,
etiketleme ve ambalajlama gibi bir¢ok faaliyetin yapildigi, tedarik zinciri aginda gecen

stireyi kisaltmada oldukga etkili depolardir.

Giliniimiiztin rekabet sartlari, tiretim ve dagitim stirecinin isleyisinde siirekli iyilestirme
gerektirdigi i¢in depolamadan yiiksek performans beklenmektedir. Just in time? ve yalin
iiretim® gibi yonetim sistemlerinin ¢iktilar1 olan kisa doniis siireleri, stok kontrolii ve iiriin

cesitliligindeki artis, giin gectikce depolama operasyonlarini daha ¢ok zorlamaya baslamistir.

2 Just in Time: Bir iriiniin kullamma sunulmadan birkag saat dnce iiretildigi bir envanter ve maliyet yonetim
sistemidir.

 Yalin Uretim: Uretimdeki israfi en aza indirmek icin iiretkenligin en iist seviyede tutulmaya caligildig
metodolojidir.
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Tiim bunlarin yan1 sira gelisen bilgi teknolojileri, barkod teknolojileri*, RFID teknolojisi®,
depolama yonetim sistemleri de depolama operasyonlarin1 destekleyen ve tedarik zincirindeki

diger birimler ile iletisimi kolaylastiran sistemlerdir (Gu vd., 2007: 1).

2.6.7. Tasima

Tedarik¢ilerden alinan herhangi bir malin veya iirlinlin {iretim tesisine, depoya veya
saticiya teslim etmek icin nakliye edilmesi faaliyetine tasima denir (Laird, 2012: 15).
Miisterilerin talep ettikleri {iriinleri, istenilen yerde ve zamanda teslim etmek icin tasima
organizasyonun dogru planlanmasit gerekmektedir. Tasima faaliyeti lojistigin temel
yapitasidir, lojistik faaliyetler icerisindeki en yiiksek maliyet kalemini olusturdugundan
isletmeler i¢in olduk¢a Onemlidir ve en iyi verimi elde etmek icin siirekli olarak tasima

faaliyetini iyilestirme ve gelistirme ¢aligmalari yapilmaktadir (Giilen, 2011: 33).

Rekabetin arttig1 giiniimiiz kosullarinda, ticaretin sinirlarin 6tesine gegerek istenilen
yerde miisteri istekleri karsilanmaktadir. Bir {iriin veya hizmetin diinya iizerinde istenilen
herhangi bir yere taginmasi igin tagimacilik faaliyetlerindeki gelisimin payi biiyiiktiir. Gelisen
tasimacilik sistemleri sayesinde miisteri siparisleri ev veya igyerlerinin kapilarina kadar teslim

edilebilmektedir (Samast, 2012: 63).

Giiniimiizde tagimacilik faaliyetleri farkli tasima modlan ile yapilmaktadir. Bunlar
havayolu, denizyolu, i¢ suyolu, karayolu, demiryolu ve boru hatt1 tasimaciligidir. Teslimatin
yapilacagi noktaya kadar yapilabilecek en diisiik maliyetle ve en gilivenilir sekilde zamaninda
teslimat yapilmasi i¢in bu tasimacilik modlarinda en uygun olani se¢ilir. Teslimatin yapilacagi
noktaya kadar olan ulasim sartlar1 ve diisiik maliyetli tasimacilik faktoriinden dolay1
intermodal ve kombine tagimacilik gibi biitiinlesmis sistemler de tercih edilebilmektedir.
Gliniimiizde uluslararast ticaretin ve denizasir1 ticaretin artmasindan dolayr isletmeler
tasimacilik faaliyetini en verimli sekilde yapabilmek i¢in ¢ok modlu ulagtirma sistemlerini

kullanmaktadir (Vural vd., 2014: 76-77).

4 Barkod Teknolojileri: Bir dizi paralel ve degisen genislikteki siyah cizgilerin beyaz zemin iizerinde
numaralandirilmasi ile olusturulmus seklin bir bilgisayar sistemine veri girmek i¢in kullanildig1 teknolojidir.

5 RFID Teknolojisi: Dijital verilerin akilli bir etiket iizerine kodlanmasi ve bu verilerin radyo dalgalari
araciligtyla bir okuyucu tarafindan yakalanmasim saglayan teknolojidir.
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2.6.7.1. Havayolu Tasimaciligi

Birim basina tasima maliyeti ¢ok yiiksektir. Cok hizli bir tagimacilik modu oldugu
icin teslimat siiresinin teslimat maliyetinden daha onemli oldugu teslimatlar i¢in tercih
edilmektedir. Hizli olmasindan dolayr depolama ve bekletme siireleri azalmakta boylelikle
depolama maliyetleri azalmaktadir. Ancak buna ragmen havayolu tasimaciligi oldukc¢a
pahalidir (Keskin M. H., 2011: 84). Genellikle ¢cabuk bozulabilen veya maddi degeri yiiksek
tirtinlerin tasinmasinda kullanilir. Kapidan kapiya teslimat hizmeti olmadigi igin baska tagima

modlar1 ile kombine edilir (Gerede, 2010:91).

2.6.7.2. Denizyolu Tasimaciligi

Uluslararas1 deniz ticaret kanunu ¢ergevesinde limanlar arasi yapilan tagima bicimidir.
Denizyolu tagimacilig1 uluslararasi ticarette diger tasima modalarina gére daha 6nemlidir. Filo
ve liman yatirimlar1 biiylik olan iilkelerin itibarin1 6nemli 6l¢giide etkilemektedir. Denizyolu
tasimaciligi ile iilkeye doviz girisi olur ve iilke ekonomisi olumlu etkilenir (Yakici, 2020: 3).
Kiiresel pazarlar1 birbirine baglayan bir tasimacilik modudur. Denize kiyist olan {ilkelerin
cogunlukla kullandiklar1 bir tasimacilik tliriidiir. Karayolu tasimaciligina kiyasla daha
maliyetlidir ancak daha fazla hacme sahip yiikler tasinabilir yani tek seferde daha ¢ok yiik
hacmine sahiptir (Caliskan, 2019: 9). Denizyolu tasimaciliginda, oligopol piyasa® kosullar:
goriilmektedir. Denizyolu tasimacilik sektoriinde rekabet edebilir seviyeye gelebilmek icin
piyasa sartlarina gore yeterli biiylikliikte bir filoya sahip olmak gerekir. Giliniimiizdeki
denizyolu tagimacilig1 piyasasina gore ortalama bir filodaki gemi sayis1 10 ile 40 arasindadir

(Long, 2012: 143).

® Oligopol Piyasa: Birbirine benzer iiriinler satan az sayida saticinin mevcut oldugu ve fiyat: onlarin belirledigi
piyasadir.
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2.6.7.3. I¢ Suyolu Tasimaciligt

Denizyolu tagimaciligindan farkli olarak goller, nehirler ve kanallar {izerinde yapilan
tasimacilik tiiriidiir (Karacan ve Kaya, 2011: 29). I¢ suyolu tasimaciliginin yapilacag nehir,
g0l veya kanalda su yiiksekligi tasimaciligin yapilmasi icin yeterli degilse baraj veya 6zel
havuzlar yapilar gerekli altyapir insa edilir. Su seviyesinin yani sira tasimayl yapacak
gemilerin su ¢ekimi diger gemilere kiyasla daha az olmali ve i¢ suyolu tasimaciligina gore
tasarlanmalidir. Denizyolu tasimacilifina gore elverisli altyapisi olmadigi icin yatirim

maliyeti daha fazladir (Bayirhan, 2015: 4).

2.6.7.4. Demiryolu Tasimacilig

Demiryolunun kurulum maliyeti oldukga yiiksektir, bundan dolay: genellikle devlet
yatirimiyla kurulan bir tagimacilik yoludur. Demiryolu diger tasimacilik modlarina goére daha
diisiik maliyetlidir ancak teslimat siiresi daha uzundur, daha fazla elle¢leme islemi gerektirir
ve belirli yerlerde demiryolu oldugu igin kapida teslimat gibi bir segenek yoktur. Demiryolu
oldukca cevreci bir tagimacilik yoludur, diger tasimacilik yollarma gore cevreyi c¢ok az
Kirletmektedir. Teslimat hacminin, teslimat siiresinden daha 6nemli oldugu durumlarda

demiryolu tasimaciligi tercih edilmektedir (Giindogdu, 2015: 51).

2.6.7.5. Karayolu Tasimaciligi

Bir malin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar aktarmasiz bir sekilde bir karayolu
araci1 ile sadece karayolu kullanilarak yapilan tasimacilik modudur. Karayolu araglarina
miidahale ve yonlendirme kolay oldugu icin veya esnekligi yiiksek oldugu icin ticarette
siklikla tercih edilmektedir. Demiryolu ve denizyoluna gore daha hizli ve kapida teslimat
yapilabilmektedir. Ancak bu tasima modlarina kiyasla ¢evreyi daha cok kirletmektedir

(Demir’den [2007] aktaran Cakirlar, 2009: 28).
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2.6.7.6. Boru Hatti Tasimacilig

Petrol, dogal gaz, benzin ve diger sivi maddelerin kesintisiz bir sekilde tasmmmasinda
kullanilan tagimacilik modudur. Giiniimiizde kati maddeler de boru hatt1 ile taginmaya
baslanmistir. Ornegin komiir su ile karistirilarak boru hatt1 boyunca akmasi saglanmaktadir.
Boru hatt1 arazilerden veya su altindan ge¢mekte, depolama ve pompalama istasyonlari
bulunmaktadir. Malzemeler zarar gérmeden tasinabilir, diger tasimacilik modlarina gore
maliyeti oldukga diisiik bir tasimacilik modudur. Ancak en biiyiik dezavantaji boru hatlarinin
tam korumasinin saglanamamasidir, hirsizlik ve hasar verilmesi riski oldukga biiytiktiir

(Ozkan, 2006: 20).

2.6.7.7. Multimodal Tasimacilik

Tiim tagima modlar1 ile yapilan bir tasima kombinasyonudur. Multimodal tagimacilik,

intermodal tagimacilik ve kombine tagimacilik tiirlerini de kapsamaktadir.

Intermodal tasimacilik, bir yiikiin veya malin géndericiden aliciya teslim edilmesi igin
bir yiikleme biriminin(bir konteyner olabilir) tasinmasinda birden fazla tagimacilik modunun
kullanilmasidir. Gemiler, trenler veya kamyonlar vasitasiyla tasinan yiiklerin bir tagima
vasitasindan digerine giivenilir ve kolay bir sekilde aktarilmasi i¢in treyler, konteyner ve swap
gibi araclar kullanilmaktadir. Demiryolu, karayolu ve denizyolu tagimacilik modlart ile

yapilir. (Isikhan, 2011: 11-12).

Kombine tagimacilik, bir tagimacilik slirecinin tamami i¢in havayolu, denizyolu, i¢
suyolu, karayolu ve boru hatt1 tasimacilik modlarindan en az ikisinin kullanilmasina kombine
tasimacilik denir. Bu tagimacilik tiiriinde taraflarin hakkin1 korumak i¢in kombine tasimacilik
sOzlesmesi yapilir (Samast, 2012: 64). Kombine tasimaciligin, intermodal tasimaciliktan farki
enerji harcayan bir tasimacilik tiirli ve enerji harcamayan bir tasimacilik tiirliniin
kullanilmasidir. Ro-Ro gemisine yiiklenen otomobiller kombine tagimaciliga 6rnek verilebilir

(Isikhan, 2011: 13).
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2.6.8. Ulastirma ve Dagitim

Bir malin veya esyanin insanlarin ihtiyaclarini kargilamak icin yer degistirme
faaliyeti ile fayda saglamasina ulastirma denilir. Lojistigin temel faaliyetlerinden biri olan
ulagtirma yiik konsildasyonu, gilizergah belirleme ve araglarin planlanmasi1 gibi asamalar1

kapsamaktadir (Goncii, 2010: 49).

Isletmelerin iirettikleri iiriin veya hizmetlerin farkli miisterinin farkl isteklerine gore
istedikleri yere en dogru sekilde zamaninda ulastirllmasi i¢in dogru dagitim plani
yapilmalidir. Isletmeler en verimli sekilde dagitim hizmeti saglamak icin dis kaynak
kullanimini da tercih edebilmektedir. Isletmeler en iyi dagitim hizmeti vermek igin asagida

belirtilen yollar1 izleyebilir (Ozkan, 2006: 34):

e Oncelikle degerlendirmeler sonucu yapilabilecek en diisik maliyetli dagitim
faaliyetleri organizasyonu tespit edilmelidir.

e Dagitim merkezi ile teslimat noktalarinin dagitim hizmetlerinin uyumlu olmasi
gerekir. Elverisli olmayan yiikleme ve bosaltma sistemleri dagitim hizmetinin verimini
etkileyebilmektedir.

e Daha diisiik maliyetli dagitimlar i¢in biriktirme veya konsolidasyon yapilmasi tercih
edilebilir.

e Eger dagitim hizmeti bagka bir isletmeden saglanacaksa belirli anlagmalar yaparak
fiyat indirimi istenebilir. Daha fazla yiikiin tasginmasi ile birim basina diisen dagitim

hizmet maliyeti azalir.

2.6. 9. Miisteri Hizmetleri

Miisteri hizmetleri, isletmelerin miisteri kazanmak ve bu miisterileri elde
tutarak hem miisteri sadakati saglamak hem de karlilik saglamak i¢in yaptig1 faaliyetlerdir
(Kanovska, 2010: 562). Miisteri hizmetleri, isletmelerin miisterilere goriinen yiiziidiir.

Isletmenin, miisterilere sundugu iiriin ve hizmetlerin mevcut durumlari, sevkiyatlar1 ve siparis
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durumu gibi bilgileri saglayan birimdir. Miisteriye imalat ve lojistik siire¢ler hakkinda gercek

zamanli bilgi saglar (Croxton vd., 2001: 17).

.....

miisteri hizmetlerinin amaci1 da lojistik faaliyetler sonucu karsilanan talepler ile miisteri
memnuniyetini en list seviyede tutmaktir. Miisteri hizmetleri ile miisterilerin iirlin veya hizmet

ile ilgili sikayet ve taleplerini degerlendirir (Akdemir, 2011: 17).

Miisteri hizmetleri, miisterilere sunulan hizmet veya {iriinlerinin satisini1 ve
kullanimini kolaylastiran faaliyetlerden olusur. Miisteri hizmetleri, triinlerin bulunduklar
pazardaki paylarinda ve imajlarinda oldukga etkilidir (Wagner ve LaGarce, 1981: 31). Miisteri
hizmetleri rekabete karsi en biiylik onlemlerden biridir. Etkili miisteri hizmeti ile miisteri
sadakati saglanabilir, boylelikle miisteri hizmetleri iirtinii farklilastirmaya, pazarlama
maliyetlerini azaltmaya ve isletme karini arttirmada etkili olabilmektedir (Bovée ve Thill’den

aktaran [1992] Kanovska, 2010: 562).
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UCUNCU BOLUM

3.1. Paylasim Ekonomisi

1995 yilinda, Pierre Omidyar tarafindan diinyanin en biiyiik a¢ik arttirma usulii satisin
yapildig1 internet sitesi olan Ebay’in kurulmasi ile insanlarin {iriinlere erisimlerinde ve bu
tirtinlerin pazardaki dolasiminda degisimler olusmaya basladi. Teknolojinin gelisimi mal ve
hizmetlerin hizli hareket etmesine katkida bulundu. Insanlar, icgiidiisel olarak kaynak edinme
noktasinda sadece kendi ¢ikarlarini diisiinmektedir. Insanlarin bu davranislar1 ve hizli erisim
kolayligi kaynaklarin tiikenmesine veya herkesin esit sekilde yararlanmamasina sebep
olmaktadir. Tedarik ve talepleri karsilama arasinda olusan bu dengesizligin ¢oziilebilmesi igin
yeni bir egilim olan paylasim ekonomisi is modeli kullanilmaya baglandi. Paylasim ekonomisi
kavramini ilk olarak Rachel Bootsman ve Roo Rogers 2010 yilinda yayimladiklar1 ¢ What’s
Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption’’ adli kitaplarinda tanitt1 (Belyh,
2019).

Yillarca hizmet saglayicilar ve tiiketiciler dogrusal bir mantikla hedeflerini veya
isteklerini karsilamaya c¢aligmiglardir. Ancak yillar boyunca liretim yapanin iireticiler, tagsima
hizmeti saglayanin tasiyicilar, depolama hizmetini saglayanin depocular, dagitim hizmeti
saglayanin dagiticilar oldugu bu dogrusal ve kalici is yapma mantiginimn yerini 2008 yilindan
itibaren mal ve hizmetlere gegici erisim saglayan paylasim ekonomisi aldi. Geleneksel ve
paylasim ekonomisi ile olusturulan is modelleri arasindaki temel farklar asagidaki gibidir

(Heutger ve Kiickelhaus, 2017: 3);

e Geleneksel ig modeli dogrusaldir, paylasim ekonomisi is modelleri ise ag tabanhdir.

e Geleneksel is modelinin varlik yapisi paylasim ekonomisi is modellerine gére daha
biiyiiktiir.

e Geleneksel is modelinde temel yetkinlik sektore 6zel iken paylagim ekonomisi is
modellerinde yazilimdir.

e Geleneksel i modeli kullanan sirketlerin odagi operasyonel verimdir, paylasim
ekonomisinden destek alarak i yapan sirketlerin odag1 ise miisteri deneyimidir.

e Geleneksel is modelinde isgiicii sabittir, paylasim ekonomisi is modelinde talebe gore

degismektedir.
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Isbirlik¢i tiiketim olarak da adlandirilan paylasim ekonomisi, bir esyaya, araca ve
tesise sahip olmadan kiralama, takas etmek veya paylasmak anlamina gelmektedir. Paylagim
ekonomisi, bireylerin kullanmadiklar1 varliklarim1 paylasmasiyla yaygmlasmistir (Choi vd.,
2014: 625).

Paylasim ekonomisi bireylere veya sirketlere ait olan varlik ve hizmetlerin baska
birey ve sirketler tarafindan kullanmasini saglayan bir sistemdir. Giiniimiizde bir¢ok
uygulama, techizat, arag, tesis, liriin, vb. kisiler veya kurumlar arasinda paylasilabilmektedir
(Lovick, 2020). Paylasim ekonomisi kapsaminda bulunan is modelleri, talep ve arzin
eslesmesi i¢in genel olarak platform tabanlidir. Teknolojinin gelismesi ile bu platformlara
erisim de kolaylasmistir. Geleneksel isletmecilikten farkli olarak bu platformlar tiiketiciye
hizmet saglayan isletmelerden veya kisilerden bagimsiz —sirketlerin  olusturdugu
uygulamalardan olusmaktadir. Tiiketici, ihtiyacina yonelik varlik veya hizmete uygulama
lizerinden erisim saglayabilmektedir. Bu platformlar {izerinden uluslararasi diizeyde
erisilebilir irlin ve hizmetler mevcut olsa da genellikle belirli bir bolge veya pazara hizmet
etmektedir (Demary, 2015: 5). Sekil 10°da paylasim ekonomisi is modelinin isleyisi
gosterilmistir (Beha, 2017).

Hizmet saglayict

Kiralama ficreti

Sekil 10. Paylasim Ekonomisi Is Modeli

Kaynak: Business Model Toolbox
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Gilinlimiizdeki teknolojik gelismeler, ulusal ve kiiresel ekonomik kosullar, cevreyi
koruma farkindaligr ve toplum katilimina artan ihtiya¢ paylasim ekonomisinin daha hizl
benimsenmesini ve yayginlasmasini sagladi (Nadler, 2015: 13).Dijitallesme sayesinde
tiikketicilerin isteklerine erisimi daha kolay hale gelmistir, ancak bu erisim kolaylig1 tiiketim
kiiltiiriinii degistirmistir. Birgok paylasim platformunun ekolojiye daha az zarar vermesi
diistintiliirken aksine tiiketicilerin, baz1 uygulamalar1 yanlhs kullanim ile ¢evre kirliligine ve
israfa sebep olmustur (Lovick, 2020). Paylasim ekonomisi ile maliyetlerin azalmasi tiiketimi
daha fazla tesvik etmesi sonucu siparis oranlar1 da artabilir. Siparis teslimatlar1 daha fazla
stiriis gerektirdigi i¢in paylasim ekonomisinin bir faydasi olan g¢evresel siirdiiriilebilirligin

aksine ¢evresel zararlara yol agabilir (Odongo, 2017: 61).

Paylasim ekonomisi temelli uygulamalarin ¢ogu genelde aileler, komsular ve
arkadaglar arasinda gayri resmi bir sekilde gerceklesmektedir. Teknolojiden beslenen bu
uygulamalar, doéniiserek yabanci insanlar ile paylasima egilimine kaymaktadir. Aileler ve
arkadaslar arasinda olan paylasimlar genelde karsiliksiz(iicretsiz) olurken paylasim ekonomisi
uygulamalarinda hizmet ticreti 6denir (Netter, 2016: 21). Bu egilimin en biiyiik 6rnekleri olan
Airbnb, Ebay ve Uber, paylasim ekonomisinin olduk¢a hizli biiyiimesini saglayan
uygulamalardir. Paylagim ekonomisi sektoriiniin, 2025 yilina kadar 335 milyar dolarlik degere

sahip olacag1 ongoriilmektedir (Marchi ve Parekh, 2015).

3.1.1. Paylasim Ekonomisinde Lojistik

Paylasim ekonomisi, oda ve esya paylasiminin Otesine gecerek ofis, depolama,
teslimat ve lojistik paylagimlarinin oldugu girisimlerle oldukga popiiler hale geldi. Paylagim
ekonomisi yaygin olarak islem maliyetlerini azaltmasiyla bilinmektedir. Gelisen bilisim
teknolojilerinin sagladig: kolaylik ve akilli telefon kullaniminin yayginlasmasi ile tiiketiciler
istedikleri mal ve hizmetleri istedikleri kosullarda, zamaninda teslimat ile elde etmesine

olanak saglar (Wallenstein ve Shelat, 2017).

Bircok sektorde oldugu gibi lojistik sektoriinde de paylasim ekonomisine olan egilim

aciktir, lojistik saglayicilarinin paylasim ekonomisinin biiylimesinde rolii biiyiiktiir. Paylagim

.....

paylasilabilir varliklarindan yararlanilmasini saglamaktadir. Bu da daha diisiik tasima veya
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teslimat maliyeti olusturmakta ve paylasimli lojistik hizmetlerine olan talebi arttirmaktadir
(Heutger ve Kiickelhaus, 2017: 10). Paylasim ekonomisi uygulamalarinin hizla yayginlastig
iilkelerden biri olan Abd’de, 4.787 katilimciya yapilan bir anket arastirmasi sonucuna gore
tilkketicilerin(ankete katilimcilarinin) %41°1 ayn1 giin, hizlandirilmis ve istege bagl teslimat

hizmeti saglayan uygulamalar1 kullanmaktadir (Statista, 2016).

3.1.1.1. Kitle Kaynakli Lojistik

Kitle kaynak kullanimi tipik bir operasyonel yapiya sahip bir isletmenin, dis kaynak
kullanim stratejilerinden biridir. Bir isletme, gergeklestirmesi gereken bir gorevi igin
tanimlanmamis bir grup insana (kitleye) teklif sunar (Howe, 2006: 176). Kitle kaynak
kullanim1 uygulamalari, bir eslestirme algoritmasi veya agik arttirma yontemi ile ¢alisir. Bu
uygulamalar dagitilmis is giicii ve kisa vadeli islerin yeniden dagitildig1 bir sistemi hedefler.
Boylelikle zaman, isgiicii ve varlik kapasitesinin yetersizligi sebebi kitle kaynak hizmetinden
yararlanmak isteyen kisilerin veya isletmelerin, gerceklestiremedikleri gorevlerinin,
gereginden fazla varlik kapasitesine, isgilicline veya zamana sahip bagka kisilere ve igletmelere

atanmasini saglar (Horton ve Chilton, 2010: 209).

Kitle kaynak kullaniomi son yillarda bilisim teknolojilerinin  gelismesi ile
yaygilagsmistir. Kitle kaynak kullanimi temelinde bilisim teknolojilerini ngérmiiyordu,
bilisim teknolojileri olmadan da ¢evrimdisi diinyada fiziksel olarak da kitle kaynak kullanimi
gerceklestirilebilir.  Ancak  bilisim  teknolojileri, kitle kaynaklt uygulamalarinin
kullanilmasinda biiylik oranda kolaylik saglamaktadir. Bilisim teknolojileri kullanilarak
yapilan kitle kaynakli uygulamalar, faaliyetlerin koordinasyonu, sorunlara ¢oziim bulmak,
¢oziimler hakkinda raporlama yapmak, ¢oziim saglayan kitle bireyleri veya isletmelerin
hizmetleri karsiliginda 6diillendirilmesi(takas veya tlicret verilmesi) gibi unsurlari igeren deger
zincirini ele almaktadir. Bir uygulamadaki hizmet saglayicilarin talepleri karsilamalari igin

belirli konumlarda bulunmalar1 gerekir (Bauer vd., 2014: 89).

Yolculuk paylasimi uygulamalarindan sonra bagka bir paylasim ekonomisi modeli

olan kitle kaynakli lojistik ile mal tasimacilig1 yapilmaya baslanmistir (Castillo vd., 2017: 1).

seviyelerini ylikseltmesine destek olmakta ve bdylece pazardaki rekabeti arttirmaktadir.
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Tiiketicilerin, kitle kaynakli lojistik platformlarinda hizmet talebi olusturmasiyla kamyon
sirketleri misterilerini kaybetme riskiyle karst karsiya gelmektedir. Kamyon sirketleri i¢in
310 milyar dolarlik kar kaybetme riski s6z konusu olsa da tiiketiciler i¢in lojistik
maliyetlerinde 800 milyar dolarlik tasarruf saglamaktadir. Kisisel gezintileri esnasinda
araclarindaki kapasite fazlaligini mal teslimati yapmak i¢in kullanan ara¢ sahipleri de ek gelir
elde etmenin yan1 sira CO2 emisyonlarinda’ yillik 3,6 milyar ton azalma saglayabilmektedir
(Weinelt ve Knickrehm, 2017: 53). Kitle kaynakli lojistigin kamyon sirketleri i¢in yarattigi
riskle beraber miisteriler i¢in de yarattig1 zorluklar vardir ve bunlar (Mladenow vd., 2015: 5-
6; Lam ve Li, 2015: 5);

e Gizlilik: Kitle kaynakli hizmetlerden yararlanmak, ev adreslerini bir sirket yerine
farkli birgok kisiyle(Kitleyle) paylasan miisteriler i¢in tehlike yaratabilir. Teslimat
talebi i¢in miisterilerin paylastigi diger bilgiler de mahremiyet endisesi yaratabilir.

e Giivenlik: Uriinde olusabilecek hasarlar, bozulmalar, kayiplar, hirsizhik ve
dolandiricilik riski s6z konusudur.

e Sorumluluk Dagilimi: Kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda olasi giivenlik ve
gizlilik sorunlar igin hangi tarafin sorumluluk alacagi kesin degildir.

e Ek Maliyetler: Gorev almak isteyen kisilerin almasi gereken egitimlerin maliyeti,
sirketlerin yazilim gelistirme maliyetleri ve sigorta maliyetleri gibi ek maliyetler
olusabilir.

e Cografi Dagmiklik: Kitle kaynakli lojistik hizmetlerinin sahip oldugu genis teslimat
ag1 belirli bir noktada degil dagmik sekildedir, cografi dagmuklik kitle aginin

yonetilmesini zorlastirabilir.

Lojistik, sirketler aras1 malzeme ve bilgi akiginin gergeklestirilmesinin yonetimidir.
Bagka bir deyisle koordineli galisanlar igin siireglerin yonetimidir. Lojistik faaliyetler ile
tedarikciler ve miisteriler arasinda malzeme ve bilgi akisinin koordinasyonu saglanir. Lojistik,
bir tedarik zinciri boyunca verimliligi etkileyen ana unsur olarak goriiliir. Bundan dolay:
misteri taleplerini karsilamak ve miisteri memnuniyeti saglamak icin lojistik faaliyetleri
noktasinda kitle kaynak kullanimina basvurmak hizmet saglayan isletmeyi veya bireyin

gerceklestirmesi gereken gorevi atamasi ile kendi alaninda uzmanlagsmasina yardimci

7 CO2 emisyonu: Atmosfere salinan karbonu ifade eder. CO2 emisyonunun artmasi, diinyanin dengesini
bozabilir ve bircok tiiriin yok olmasina sebep olabilir.
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olacaktir. Sekil 11, mal, malzeme ve bilgi akisinin oldugu lojistik siireci boyunca kitle kaynak
kullanimindan nasil yararlanilabilecegini gosteriyor (Mladenow vd., 2016: 384).

Mal ve Malzeme Akagi

o Bilgi Akast "
Yukar: akis l Tedarik ' Sirket ! 1e ve dis milsteri I Son
tedarikgis: ! E I | | kullansc

I I i I
[ | I I
5 [ 511 Teslimat | | g1 1|5
__E | ‘E E I Rk | -g _E I ;E"
W = - ) -
e L o L] Ortin BEAFMEINEr
I | I I
g o i At Dénils & [y =3
Bl a |l 1| = ali e
(] [ ] i
| — — o . w
Eitle Kaynak Kitle Eaynak Kitle Kaynak Kitle Kaynak
Eullammm Kullanmm Eullamma Eullamm

Sekil 11. Kitle Kaynak Kullanimi ile Lojistik Faaliyetlerin Gergeklestirilmesi
Kaynak: Mladenow vd., 2016: 384

Kitle kaynakli lojistik aglari, herhangi bir lojistik aginda bulunan bireysel bir génderici
yerine daha fazla goriisiin oldugu bir kitlenin sagladigi maliyet tasarrufu ve siirdiirtilebilir
verimlilikten yararlanma avantaji saglar. Ayrica birilikte ¢alisan hizmet saglayicilar veya
tasimacilar degisen miisteri ihtiyaglarin1 karsilamada, iflaslar, dogal afetler, siyasi sorunlar,
ekonomik sorunlar gibi durumlarda daha fazla esneklige sahiptir. Bu sekilde olusturulan
lojistik aglar faaliyetleri hizlandirdig1 ve daha kolay uygulanmasini sagladigi icin geleneksel

lojistik aglarina kiyasla daha hizli fayda saglar (Zimmerman vd., 2017: 2).

Geleneksel yakat tiirleri, sehir icinde ve sehirleraras: yapilan yiik tasimaciliginin sebep
oldugu c¢evre kirliligi, ses kirliligi ve trafik sorunlari sosyal yasami olumsuz etkilemektedir.
Sehir ici ve sehirleraras1 yiik tasimaciligr ile ilgili yapilan arastirmalarin ¢ogunda yarattigi
olumsuz etkilere deginilmektedir. Genel olarak bir {iriiniin {iretildigi tesis ve teslimat noktalari
farkli noktalarda bulunmaktadir, boylelikle mallarin sehre tasinmasini ve tliketim sonrasi
atiklarin sehir digina tasinmasini igeren dongii zorunlu hale gelmektedir (Verlinde, 2015: 3).
Son yillarda araglarin doluluk oraninin az olmasi, yolcu tasimaciliginin siirdiiriilebilirligini

olumsuz etkilemektedir, ancak yolcularin ara¢ kapasitesini tam kullanmamas yiik tasimaciligt
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icin firsatlar dogurmaktadir. Kitle kaynakli lojistik uygulamalari ile 6nceden planlanmis olan
yolculuklarin, fazla arag kapasitesinden yararlanarak yiik teslimati gerceklestirilmektedir,
boylelikle lojistik faaliyetlerdeki verimlilik en {iist seviyeye cikarilmaktadir. Planlanmig
yolculuklarin fazla kapasitesini ylik tagimaciligi icin degerlendirmek, lojistik faaliyetler
esnasinda c¢evreye verilecek zararin en aza indirilmesini saglamaktadir ve trafik sikigikligini
azaltmaktadir. Dolayistyla kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin sosyal, ekonomik ve
cevresel etkisi ile hem sehir i¢i hem de sehirlerarasi tasimacilik faaliyetlerini kolaylastirdig

sdylenilebilmektedir. (Rai vd., 2017: 1).

Son yillarda e-ticaretin yayginlagsmasi ile miisteriler taleplerinin daha hizh
gerceklestirilmesini istemektedir. E-ticaret platformlarinin yayginlasmasi sirketler arasindaki
rekabeti arttirmakta ve sirketlerin rekabet edebilir seviyeye erigsmesi igin miisteri
memnuniyetini en iyi sekilde saglamasi gerekir. Cevrimici yapilan aligverislerde talep lizerine
teslimatlar yapilmaktadir. Cogu e-ticaret sirketi miisterilerine daha hizli ve daha ucuz veya
ayni gilin teslimat ve licretsiz teslimat gibi vaatlerde bulunmaktadir. Ancak artan tiiketim
talepleri, yiiksek lojistik maliyetleri ve gilniimiiz trafik sorunlari sirketlerin miisteri
memnuniyeti kazanmak igin verdikleri vaatleri gergeklestirmeyi ve aynmi zamanda sirket
faaliyetlerindeki verimliligi zorlayan kosullardir. Ozellikle e-ticaret sirketlerinin, miisteri
siparislerini nerden ve ne zaman geleceginin kararini1 vermeleri oldukca zordur. Bu kosullar e-
ticaret sirketlerini, miisterilerine zamaninda teslimat vaatlerini tutmasi ve lojistik
maliyetlerinin azaltilmasi icin kitle kaynakli lojistik uygulamalarina yoneltmistir. Tek bir
sirketin sahip oldugu kaynaklara kiyasla bir kitlenin kaynaklarindan ve is giliciinden
yararlanmak lojistik faaliyetlerin, daha hizli ve daha diisiik maliyetle karsilanmasim

saglamaktadir (Fatehi ve Wagner, 2019: 1).

Artan e-ticaret girisimleri ile e-ticaret sektoriiniin biiyiimesine paralel olarak son
kilometre teslimatlarinda® yasamilan zorluklar ve vyiiksek teslimat maliyetleri sebebiyle
perakendecilerin kitle kaynakli teslimatlara yonelmesi kitle kaynakli son kilometre teslimati
pazarinin da biiylimesini saglamistir. 2018’de yapilan bir anket sonucuna gore geleneksel
perakendecilerin Amazon gibi biiyiik perakende sirketleriyle rekabet etme ¢abasi, daha hizli
ve daha diisiik maliyetli teslimati zorunlu hale getirdi. Bdylelikle anket sonuglari,
perakendecilerin %10’nun kitle kaynakli teslimatlar1 tercih ettigi ve %?26’sinin da gelecekte

kitle kaynakli teslimatlara yonelecegini gostermektedir (Cunnane, 2018).

8 Son kilometre teslimat1: Uriiniin depo rafindan nihai miisteriye kadar olan teslimat siirecinin son adinudir.
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Kitle kaynakli lojistik uygulamalarini, tablo 3’te gosterildigi gibi hizmet tiiriine gore
kitle kaynakli navlun teslimati, kitle kaynakli yerel teslimat, kitle kaynakli sevkiyat ve kitle
kaynakli depolama olarak dort temel gruba ayirabiliriz. Kitle kaynakli depolama, kitlenin
sahip oldugu depo, garaj, kiler veya ev odas1 gibi fazla kapasitesi bulunan alanlarin depolama
hizmeti i¢in paylagilmasidir. Kitle kaynakli lojistik uygulamalari ile yiiksek emlak fiyatlarina
karsi belirli siireler i¢in diisiik depolama imkéanlarint sunmaktadir. Bu uygulamalar,
depolanacak mallarin hacminin belirlenmesi, depolama i¢in uygun araglar1 saglamak, uygun
depolama alanlarinin belirlenmesinde kullanicilara aracilik etmektedir. Kitle kaynakli yerel
teslimatlarda kitlenin erigebildigi teslimat tasima araclarina baghdir. Kamyonet, bisiklet ve
otomobil ile mallarin alinmasi, tasinmasi ve teslim edilmesi hizmetleri ile teslimatlarin daha
diisiik maliyetli ve daha hizli teslim edilmesini saglar. Ancak teslimat hizi, sehirde yeterince
biiylik dagitim aginin olusturulmasina baghdir. Kitle kaynakli yiik tasimacilig ise iilke icinde
ve iilkeler arasi tasimacilik hizmeti saglar. Ozellikle posta yoluyla gonderilemeyen biiyiik
hacimli paketlerin ve yiiksek tasima maliyetlerinden dolay1 standart hizmetlerin yetersiz
oldugu durumlarda tercih edilmektedir. Bu hizmetin basarisi, ylikii kimin tasiyabilecegi ve
giivenli bir sekilde teslim edebilecegi gibi becerilere baghdir. Kitle kaynakli nakliye
hizmetleri de aym1 baslangic ve varis noktasina sahip teslimat ihtiyaglart ve seyahat
planlarinin eslestirilmesini saglayan kiiresel ¢apta olabilen uygulamalardir. Bu uygulamalarin

basarisi ise glimriik diizenlemeleri ve havayolu kisitlamalarina baglhidir (Carbone vd., 2017:

243-244).
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Kitle Kaynakh Kitle Kaynakh  Kitle Kaynakh Kitle Kaynakh
Depolama Yerel Teslimat  Yiik Tasimacihgi Nakliye

Esya Tipi Kullanilmayan  Gida, Koliler Alisilmadik Degerli esyalar, hafif

mobilyalar, boyuttaki koliler,  rtinler

esyalar
Lojistik Baglanti  Yakinlik Yerel kisa Yurtici ve Uzun
Tiiri mesafe kitalararasi mesafe(genelde

kitalararas1)

Kullanicilar i¢in Yakinlik Hiz Uyarlanabilirlik Erisilebilirlik
Lojistik Degeri
Kullanicilar i¢in Giivenlik Kitleye giiven Kitleye giiven Hizmet
Lojistik Riski (mallar) eksikligi eksikligi giivenirligi(giimriik

erigilebilirligi ve havayolu

diizenlemeleri)
Kitle Kaynakh Cati katlar, Arabalar, Arabalar, Ugaklar, tekneler,
Fiziksel Kilerler, garajlar, bisikletler, minibiisler, bagajlar
Kaynaklar odalar, depolar ~ kamyonetler, kamyonlar,
toplu tagima otobiisler, trenler
araclari

Kitle Kaynakh Tasima, Toplama, Yiikleme, siiriis, Tagima, paketleme,
Lojistik depolama yiikleme, siirtis,  teslim etme gerekli formaliteler,
Yetenekleri teslim teslim etme
Platform ile Alan hesaplama  GPS planlama GPS planlama Giimriik islemleri
Lojistik yazilimi yazilimi yazilimi
Operasyonel
Destek
Platform ile Sigorta Fiyatlandirma Fiyatlandirma Gumriik vergisi
Lojistik Islemler  sozlesmesi olgegi, stirticii ol¢egi, stirticii hesaplama yazilimi

modelleri ehliyeti kontrolii  ehliyeti kontrolii

Tablo 3. Dort Tiir Kitle Kaynakli Lojistik Hizmeti

Kaynak: Carbone vd., 2017: 244

3.1.1.2. Kitle Kaynakl Lojistik Uygulamalarinin Isleyisi

Lojistigin temel amaci tiiketici taleplerini dogru yere, dogru zamanda ve dogru sekilde

teslim edilmesidir. Lojistigin bu amac1 dogrultusunda kitle kaynak kullanimi1 oldukca kolaylik

saglamaktadir (Mladenow vd., 2015: 1).Kitle kaynakli lojistigin paylasim tabanli bir is modeli

platformu vardir. Bunlar kaynaklarin ve kapasite fazlasi varliklarin paylagimimi saglayan
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fiziksel veya cevrimici platformlardir. Internet ve bilisim teknolojilerinden yararlanarak insan
faaliyetlerini organize etme yontemlerinden biridir. Kitle kaynakli lojistik ile bireylerin veya
isletmelerin talep ettigi Uriinlerin teslimati mevcut olan hareketlilikten, tesislerden veya
araclardan yararlanarak gerceklestirilebilmektedir. Internet ve bilisim teknolojilerinden
yararlanarak bir kitle kaynakli lojistik platformu olusturulmakta ve bu platformda ihtiyag
fazlasi(kullanilmayan) varliklar, arz ve talebin eslesmesi ile kullanilmaktadir. Bu tiir
platformlar, alici(fazla varliktan yararlanan kimse) ve satici(gereginden fazla varliga sahip
kimse) arasindaki arabulucu konumundadir. Alici ve satici arasindaki iletisim, alisveris,
giivenlik ve islemlerin koordinasyonundan arabulucu platform sorumludur (Odongo, 2017:
14).

Sekil 12°de kitle kaynakli dagitim siireci gosterilmistir. Hizmet arayan kisi, platform
araciligi ile teslimat hizmeti talebinde(teklifinde) bulundugunda platform iizerinde teslimatin
alinacagi noktaya yakin olan onayli kuryeler arasinda teslimat teklifini ilk kabul eden kurye
gorevi glivence altina alir ve teslimat1 gerceklestirir. Taksi ¢cagirma uygulamalarinin isleyisi
de boyledir, teklifi ilk kabul eden taksi soforii, gorevi giivence altina alir ve ulagim hizmet

talebini gergeklestirir (Lam ve Li, 2015: 4).
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Hizmet arayanlar, kitle kaynakl: teslimat
platformuna siparis verir.
{ uypgulama araciligiyla)

EKuryeler gorev icin uygulama tzerinden
gercel zamanl telclif verir: Siparigi kabul
eden il Inwye gorevi govence altina alir

Onayl korye paketi gondericiden alir

Onayli korye paketi kayitls adrese teslim
eder.

Alics paketin alindifim kontrol eder ve
onaylar.

Teslimat siparigi tamamlands ve loarye
hizmet kargihiF: Goret alivor

I 1
a4
Sekil 12. Tipik Bir Kitle Kaynakli Lojistik Uygulamasinin Isleyisi
Kaynak: Lam ve Li, 2015: 4

3.1.1.3. Tiirkiye Disinda Bulunan Kitle Kaynakli Lojistik Uygulama Ornekleri
3.1.1.3.1. Spark Delivery

Diinya’nin en biiyiikk perakende sirketi olan Walmart’in yillik net geliri 15 milyar
dolardir (Johnston, 2020). Walmart, son kilometre teslimatinda iyilestirmeler yapmak i¢in
kitle kaynakli bir teslimat modeli olan Spark Delivery uygulamasini olusturdu. Bu
uygulamada bulunan bagimsiz siiriiciilerin yonetimi ile siiriicii yonetiminde uzman sirket olan

Delivery Drivers Inc.(DDI) ilgilenmektedir. Walmart’in is ortagr olan bu sirket, Spark
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delivery hizmetini gergeklestirecek bagimsiz siiriiciileri ise kabul eder ve muhasebesini
yonetir. Spark Delivery uygulamasina iiye olan bagimsiz siiriiciiler, kendi kisisel araglart ile
miisterilerin  Walmart Grocery uygulamasi araciligi ile verdigi siparisleri Walmart

magazalarindan teslim alir ve istenilen adrese teslim eder (Corporate Walmart, 2018).

3.1.1.3.2. Amazon Flex

Diinya’nin en biiyiik ikinci perakende sirketi olan Amazon’un yillik net geliri 13,2
milyar dolardir (Johnston, 2020). Amazon kendi teslimat hizmeti disinda FedEx (FDX),
United Parcel Service (UPS) ve United States Postal Service(USPS) sirketleri ile teslimat
hizmeti ortakligina sahiptir. Ayrica Amazon’un kendi biinyesindeki teslimat filosunda 70
kargo ugagi, 20,000 kamyonet ve 20,000 dagitim rémorku mevcuttur. Ancak bu filo ve kargo
sirketleriyle olan is ortakligi, artan e-ticaret hacmiyle beraber gelisen rekabet seviyesini
karsilamada yeterli olmamistir. Bundan dolayr Amazon sahip oldugu teslimat seceneklerine
ek olarak bir kitle kaynakli teslimat modeli olan Amazon Flex’i uygulamaya koydu (McBride,
2019).

Amazon Flex, kitle kaynakli teslimat hizmeti veren bir platformdur. Bu platform,
teslimat hizmetini kendi araglar1 ile gerceklestirmek isteyen iiyelerin teslimat teklifini kabul
ederek teslimat paketini kayith adrese teslim edilmesini saglar. Teslimat hizmetini
gerceklestirmek isteyen iiyeler, kendilerine uygun gilizergdh ve zaman dilimi igerisinde
gerceklestirebilecegi teslimat tekliflerine uygulama iizerinden erisebilmektedir. Teslimati
yapacak iiyeler, uygulama {izerinden teslimat siirelerini gorebilmektedir. Amazon Flex, dort
tiir teslimat hizmeti gergeklestirme sanst sunmaktadir ve bunlar asagida siralanmistir

(Amazon Flex, 2018);

e Amazon.com teslimatlari: Bir Amazon istasyonunda bulunan teslimat paketlerini
alindiktan sonra alic1 adreslerine teslim edilir, teslimat bloklar1 3-6 saattir.

e Amazon Fresh ve Prime Now teslimatlari: Amazon teslimat istasyonundan ev esyasi
veya gida malzemeleri alinip miisterilere teslim edilir, teslimat bloklar1 2-4 saattir.

e Magazadan alinan teslimatlar: Magazadan siparis edilen {iriin miisterilere teslim edilir,

teslimat bloklar1 2-4 saattir.
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e Aninda teklif teslimatlari: Cok az yerde mevcut olan teslimat tiirtidiir. Miisterilerin

mevcut konumuna yakin yerlerden alinan teslimatlardir, teslimat bloklar1 15-45

dakikadir.

3.1.1.3.3. Deliveroo

Genel merkezi Londra’da bulunan Deliveroo’nun kurucusu Will Shu, Londra’da
yiyecek teslimatindaki eksikligi fark eder ve 2013 yilinda Deliveroo uygulamasini baslatir.
Deliveroo uygulamasi, yemek siparislerini miisterilerin adresine teslim edilmesini saglayan
kitle kaynakli bir teslimat ¢oziimiidiir. Deliveroo’nun diinya genelinde 2.500’den fazla ofis
calisan1 ve 30.000 serbest calisan siiriiclisii ile anlagsmali oldugu 35.000 restoranin

misterilerine yiyecek teslimat hizmeti gerceklestirmektedir.

Miisteriler, Deliveroo uygulamasi iizerinden posta kodunu girerek bolgelerinde
bulunan restoranlara yemek siparisi verir. Restoran siparisi hazirlar ve Deliveroo filosunda
bulunan bagimsiz siiriiciiler restorandan siparis paketini alir ve miisterinin belirledigi adrese

teslim eder (Deliveroo, 2020).

3.1.1.3.4. PiggyBee

PiggyBee 2012 yilindan beri kitle kaynakli teslimat hizmeti saglayan ¢evrimigi bir
platformdur. Bir seyler gondermek veya satin almak isteyen insanlarin, gezginler veya
tastyicilar ile iletisim kurmasini sagliyor. Talep edilen teslimat hizmeti hem yurti¢i hem de
uluslararasi olabilmektedir. PiggyBee uygulamasi, bir iiriin géndermek veya aldirmak isteyen
kisiye ait teslimatin alinacagi ve teslim edilecegi giizergahta bir yolculuk planlamis gezginin
eslesmesini saglamaktadir. Gezginler, PiggyBee uygulamasi iizerinden yapacaklari
seyahatleri bildiriyorlar ve daha sonra seyahat programlarina gore teslimat talebi isteyen
gondericilerle iletisime gegiyorlar. Belirli sartlar kapsaminda, {iriinlerin uluslararasi nakliyesi
sirasinda olusabilecek hasar ve kayiplara karsi iicretsiz sigorta destegi saglanir(PiggyBee

Crowdshipping Comunity, t.y.).
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3.1.1.3.5. Cargomatic

Cargomatic, sundugu kitle kaynakli ¢éziimler ile yiik tasimaciligi gergeklestirmek
tizere web ve mobil uygulamasi ile yiik gondericileri ve kamyoncularin eslestirilmesine
yardimci olur. Kamyoncularin yiik bulmasi ile daha fazla is yapmalarina ve daha fazla para
kazanmalarina olanak tanir. Ayrica kamyoncularin sahip oldugu ara¢ kapasitesini en iyi
sekilde degerlendirmelerini saglar. Gondericiler i¢in de iicretsiz teknoloji ve esnek kapasite
firsat1 sunar. Kamyonlarinin tamamini veya bos kalan kisimlarini doldurmak i¢in yiik arayan
kamyoncular ve farkli miktarlarda yiik gondermek isteyen gondericileri, taleplerine gore
birbirine baglar. Gondericiler uygulama {izerinden yiik bildirimi yapar ve fiyat teklifi sunar
kamyoncular da bulunduklar1 bolgeye gore tasinmasi gereken yiik tekliflerini degerlendirir.
Kamyon soforii tasima teklifini kabul ettikten sonra Cargomatic uygulamasi, gerekli evrak
islemlerini uygulama {izerinden gergeklestirir. Cargomatic dort tir kitle kaynakli yiik

tagimaciligl hizmeti saglamaktadir, bunlar asagida siralanmistir (Cargomatic, 2020);

e LTL® Bir kamyon yiikiinden daha az veya bir kamyonun sadece bir kismini
kaplayacak boyuttaki yiiklerin tasinmasini isteyen gondericiler ve kamyonun bir
kismin1 dolduracak sekilde yilik tasimak isteyen kamyonculart eslestirir. Giinliik ilk
kilometre ve son kilometre teslimat hizmeti saglar.

e FTL!: Tam kamyon kapasitesini dolduracak sekilde yiik géndermek isteyen
gondericiler ve kamyon yiik kapasitesi tamamen bos olan kamyoncular1 eslestirir.
Ginliik 1lk kilometre ve son kilometre teslimat hizmeti saglar.

e Drayage’: Konteyner tagimaciligi yapacak nakliyeciler ve yiik gondericilerini
eslestirir.

e White Glove Delivery!?: Eve teslimat hizmeti saglamak isteyen nakliyeciler ve

kamyoncular1 eslestirir.

® LTL: Ag¢ilim Less Than Truckload olan bu kavram kamyon yiikiinden daha az yiik anlamina gelmektedir. Bir
kamyonun parsiyel yikiidiir.

10 FTL: Agilmu Full Truck Load olan bu kavram tam kamyon yiikii anlamina gelmektedir. Kamyon yiik
kapasitesinin tam olarak dolduruldugu nakliyat bigimidir.

11 Drayage: Yiiklerin, agir yiik araglar ile kisa mesafede tasinmasi anlamma gelmektedir. Genelde denizcilik
endiistrisinde kullanilan bu kavram konteyner yiiklerinin bir limandan alimip bir depoya veya baska yere
taginmasini ifade eder.

12 White Glove Delivery: Beyaz eldiven teslimati anlamina gelen bu kavram, degerleri, boyutlar1 ve
kirllganliklar1 nedeniyle diger normal teslimat paketlerine gore daha fazla dikkat gerektiren teslim alma veya
sevk etme yontemidir. Gerekli durumlarda monte etme veya kurulum islemi de yapilir.
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3.1.1.3.6. Convoy

Convoy sirketi, nakliye endiistrisinde ortaya ¢ikan israfi 6dnlemek amaciyla 2015
yilinda Dan Lewis ve Grant Goodale tarafindan kurulmustur. Kitle kaynakli tagimacilik
hizmeti sunan bir dijital nakliye agi olan Convoy, nakliyeciler ve tasiyicilarin birbiriyle
baglanti kurmasini saglamaktadir. Tasiyicilar i¢in kazanci arttirmayi, géndericiler i¢in maliyet
tasarrufunu ve c¢evre i¢in de en disik CO2 emisyonunu vaat etmektedir. Kamyon
tagimaciligindan dolay1 olusan karbon emisyonlari, bir kamyonun her siiriisiinde ¢evreye zarar
vermesini ifade etmektedir. Giiniimiizde kamyonlarin %33’ bos siiriilmektedir, bu oran
kamyon yiik tasimacilifindan dolay1 olusan CO2 emisyonlarinin %35’ini olusturmaktadir.
Convoy, ‘“ Sonsuz kapasite ve sifir atikla tasima’” misyonu ile gonderileri bir siiriicii i¢in tek
ise atayarak bos siiriilen kamyon oranlarini azaltmaktadir. Boylelikle bos kamyon yiik

tasimaciligindan kaynaklanan CO2 emisyonlarim1 %35’ten %19’a diisiirmektedir(Convoy,
ty.).

Genellikle ABD’de bulunan biiyiik nakliye sirketleri, vakit kaybi1 yasamamak i¢in
kamyon sirketlerinden siiriicii gelmeden &nce dagitim merkezlerine fazladan treyler
birakilmasini ister. Nakliye sirketlerinin bu talebini ancak biiyilkk kamyon sirketleri
karsilayabilmektedir. Ancak kamyon sirketlerinin %90’n1 yedek treyler mevcudiyetine sahip
olmadig1 i¢in miisterilerini kaybetme riskiyle karsi karsiya kalmaktadir. Convoy sirketi de
gondericiler ve tastyicilarin baglanti kurmasini saglamanin disinda gelistirdigi Convoy Go
adli ¢oziimii ile tasiyicilar, cekicileri!* ile Convoy’un o6nceden yiiklenmis treyler
havuzundan yiik alabilmektedir. Boylelikle gondericilerin ortalama siiriicii bekleme siiresi
en aza indirildi ve %50 verimlilik artis1 saglandi. Convoy Go uygulamasinin g¢alisma

sistemi Sekil 13’te gosterilmistir (Hubert, 2019).

13 Treyler: Motorlu tasitlarla(traktor ve kamyon) , kanca gibi baglant: araglari ile takilan ve bu tagima araglari ile
cekilen karayolu ytik tagima aracidir.
14 Cekici: Kamyon olarak da adlandirilan agir yiiklerin tagmmasinda kullanilan motorlu biiyiik tasut.
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Sekil 13. Convoy Go Uygulamasinin Calisma Sistemi
Kaynak: Hubert, 2019
3.1.1.3.7. Flexe

Yazilima bagl bir depo saglayicisi platformu olan Flexe, 2013 yilinda kuruldu. Flexe
kullanilmayan depo alanlarinin verimli bir sekilde kullanilmasin1 saglamak ve depo
sahiplerinin Karlarin1 arttirmay1 amaglayan siirdiiriilebilir bir lojistik ¢oziimiidiir. Depo alani
ithtiyac1 olan perakendecilerle bos depo alaninin eslesmesini saglayarak kullanilmayan depo
kapasitesini en aza indirmeyi hedeflemektedir. Depo saglayicilari, sahip oldugu depo
alanlarindan en yiiksek kar1 elde ederken e-ticaret sirketleri veya perakendeciler de
ihtiyaglarina en uygun depoyu bulma firsati yakalamaktadir. Mevsimsellik, toplu satin
alimlar, ayn1 giin teslimat hizmetleri ve fazladan depo alani ihtiyact gibi sebeplerden dolay1
farkli sekillerde depolama alani ihtiyaci olusabilmektedir. Flexe platformu da bu ihtiyaglara
yonelik talebe bagli ¢evrimi¢i depolama hizmet vermektedir. Sirketlerin uzun vadeli kira
sozlesmeleri ile depo hizmeti satin almak zorunda olmadigi, esnek bir depolama hizmet sunar.
Depo saglayicilar1 depo alanlarinda kapasite boslugu olduk¢a depolama hizmeti talep edenlere
kisa vadeli olarak alan verebilmektedir. Kendi depo alani olamayan kiigiik sirketlerin, depo
alan1 olan biylik sirketlerle rekabet edebilirliginde biiyiik avantaj saglamaktadir (Macri,
2017).
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3.1.1.4. Tiirkiye’de Bulunan Kitle Kaynakl Lojistik Uygulama Ornekleri

3.1.1.4.1. Park Palet

Tiirkiye’nin ilk B2B modeli ile ¢alisan, ¢evrimigi depo platformudur. Mevsimsellik,
satiglardaki belirsizlikler veya kisa siireli depo ihtiyaci olan sirketlerin talebe bagli depo
bulmalarini ve lojistik maliyetlerini azaltmalarin1 saglamaktadir. Ayrica depolarda bos kalan
alanlarin depo ihtiyaci olan sirketler ile eslestirilmesini saglayarak depo alani sahiplerinin de
Karliligini arttirmalarini saglamaktadir. Genellikle perakendeciler, e-ticaret sirketleri ve imalat
sirketleri uzun stireli depo alan1 kiralamak yerine kisa siireli depo alani kiralamayi1 talep
etmektedir. Kisa siireli depo alan1 bulmanin disinda yasanilan baska bir depolama sorunu ise
sirketlerin yaptiklari uzun siireli depo alani kiralama sozlesmelerinin yetersiz olmasi
durumudur bundan dolay1 Park Palet, sirketlerin yasadigi bu sorun i¢in de ek depolama siiresi
saglamaktadir. Park Palet, depo isletmelerinin disinda 3PL lojistik sirketlerinin ve kendi depo
alanina sahip sirketlerin de mevsimsellik veya degisen kosullar sebebi ile olusan kapasitesi

fazlas1 alanlarin depo ihtiyaci olan sirketler ile eslesmesini saglamaktadir (ParkPalet, 2017).

3.1.1.4.2. Gelal

Kargo veya esya gondermek isteyen gondericilerin teslimat adresiyle ayn1 yone giden
tasimacilarla baglanti kurmasini saglayan bir uygulamadir. Tasimacilarin kendi araglariyla
teslimat yapabildigi ‘‘Hemen gelal’” segenegi veya yapacagi seyahate ek olarak esya
tasimasin1 saglayan ‘‘Gegerken gelal’” secenegi ile ek gelir elde etmesini saglarken
gondericilerin de hizli teslimat hizmetinden yararlanmasin1 saglamaktadir. Ayrica planlanmis
seyahatlere eklenen tasimacilik hizmeti karbon saliniminin azaltilmasina yardime1 olmaktadir.
Kargo sirketlerindeki dagitim merkezi ve sube aktarmasi gibi asamalar yerine tek bir tasimaci
tarafindan paket alinir ve dogrudan teslim edilir, boylelikle hasar riski en aza indirilmis olur,
kargolar i¢in sigorta giivencesi de saglar. Kargo teslimati, evcil hayvan teslimati1 ve ev esyasi

teslimat1 secenekleri mevcuttur (Gelal, t.y.).
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3.1.1.4.3. ETA E-Tasimacilik

Borusan Lojistik biinyesinde bulunan Eta Tasimacilik bir dijital lojistik ve nakliyat
platformudur. Yiik sahiplerinin, yiiklerini tagitmak icin en uygun araci bulmasini ve yik
arayan bireysel kamyoncularin yiik bulmasini saglar. Ayrica tagimacilarin geri doniis yiikii
bulmasini ve ek parsiyel yiik bulmasimi saglar. Boylelikle bireysel kamyoncularin bos siiriis
oranlarini azaltmakta ve yiik tasitlariin kapasitesi en verimli sekilde kullanabilmektedir. Bu

uygulama karbon saliniminin azalmasina da yardimei olmaktadir (Borusan Lojistik:Eta, t.y.).

3.1.1.4.4. Trendyol Teslimat Noktasi

Tiirkiye’nin en basarili e-ticaret sitelerinden biri olan Trendyol, Tiirkiye’de biiyiik bir
pazara sahiptir (Kaymaz, 2019). Trendyol, miisteri agiyla beraber artan siparis talebini en iyi
sekilde gerceklestirebilmek i¢in ¢evrimigi aligveris yapan tiiketicilerin yasadigi en biiyiik
sorunlardan biri olan ev adreslerine gelen kargonun geri donmesi sorununa ‘‘Teslimat
Noktalar1’” adli bir ¢dziim getirerek, miisterilerinin evde kargo bekleme veya geri donen
kargolarmi1 almak ic¢in kargo subelerine gitme gerekliligini ortadan kaldirmaktadir.
Trendyol’un Tirkiye genelinde anlasmali oldugu kargo subeleri, kargo otomatlar1 ve esnaf
noktalarindan olugan 3.850 teslimat noktast mevcuttur. Trendyol, 2020 yili sonuna kadar
teslimat noktalarin1 5.000’e ¢ikarmayi hedeflemektedir (Trendyol Group, t.y.). Misterilerin
siparis olustururken belirledigi teslimat noktalarina(anlasmali sube, magaza diikkan, vb.)
siparisleri teslim edilir ve 3 giin icerisinde siparislerini bu teslimat noktalarindan alabilirler.
Ayrica teslimat noktas1 hizmeti i¢in ekstra bir {licret alinmamaktadir. Boylelikle miisterilerin
evde siparis beklemesine gerek kalmamaktadir veya geri donen siparisleri i¢in kargo subesine
gitmek i¢in ekstra enerjiye(gidig-gelis) gerek kalmamaktadir. Teslimat noktalar1 sayesinde
kargo dagiticilarinin ugramasi gereken teslimat adreslerinin sayis1 da azalmaktadir. Teslimat
noktalari, karbon saliniminin azalmasina da destek saglayarak cevresel faydaya sahiptir

(Trendyol, t.y.).
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3.1.1.4.5. Bukoli

Borusan Lojistik tarafindan kurulan Bukoli, e-ticaretten aligveris yapan kisilere ait
sipariglerin teslimat noktasi olarak belirtilen esnaf noktalari, magazalar veya isletmelere
teslim edilmesini saglayan bir uygulamadir. Kavusma noktasi olarak belirtilen bu teslimat
noktalarina ait kapasitenin kullaniminda verimliligi arttirir, ayrica bilinirliklerinin artmasini,
yeni miisteriler kazanmasimi ve ek gelir elde edilmesini saglamaktadir. E-ticaret alisverisi
yapan kisilere ait sipariglerin geri donme sorunu ve siparis bekleme sorunu da ¢oziilmektedir

(Bukoli, t.y.).
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Bu arastirmada betimsel analiz, icerik analizi ve bir ¢ikarimsal (kestirimsel) analiz
kullanilmigtir. Anket ¢alismasi iizerinden yapilan betimsel analiz ve kestirimsel analiz ile
Tiirkiye’de bulunmayan bir kitle kaynakli teslimat uygulamasinin e-ticaret sitesi bulunan
fiziki magazalara uygulanabilirligi ve katilimcilarin kararlarinda etkili olan nedenler
incelenmistir. Tiirkiye’de bulunan kitle kaynakli lojistik uygulamalar1 incelenerek betimsel ve
icerik analizi yapilmistir. Betimsel analiz sonucu elde edilen bulgular 6zetlenerek kestirimsel
analiz yapilmig ve daha sonra bu bulgular géz oniinde bulundurularak igerik analizi yapilan

Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalar1 degerlendirilmistir.

Nitel bir aragtirma yontemi olan betimsel analiz ile daha 6nceden belirlenen sorunlar
veya arastirma konular1 6l¢iilmek istenen boyutlara gore elde edilen verilerin 6zeti yapilir.
Daha sonra yapilan 6zetler yorumlanir, okuyucunun daha iyi anlamasi i¢in gerekli agiklamalar
ve betimlemeler yapilir. Betimsel analizin, i¢erik analizinin daha yiizeysel bir bigimi oldugu
sOylenilebilir (Yildirim ve Simsek, 2006: 224). Betimsel analiz ile veriler, tablolar, grafikler
ve istatistiksel ozetler ile ifade edilmesini saglayan analiz yontemidir. Cikarimsal(kestirimsel)
analiz ise evrene ulasilmasi giic durumlarda evrene yonelik ¢ikarimlar yapilmasi igin

belirlenen bir 6rneklem iizerinde yapilan arastirma verilerinin analizidir (Giirsakal, 2012: 20).

Icerik analizi yazili ve gorsel kaynaklarin analiz edilmesinde kullanilan bir analiz
yontemidir. Arastirmaci analizini yapmak istedigi kategorileri belirler ve bu kategorileri
belirten ifade kelime veya gorselleri kistas olarak ele alir. Daha sonra arastirdigi her kaynagin
bu kistaslar1 saglayip saglamadigi yani bu ifade, kelime veya gorselleri igerip igermedigi
arastirmakta ve belirtilen kistaslar (ifade, kelime veya gorsel) iceren kaynaklar1 saymaktadir
(Silverman’dan [2001] aktaran Ozdemir M. , 2010: 335).
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Tirkj}'t'dt katle I:z',mkll Lnjiillk Tiirkive’de bulunan kitle

u:.'g_ulama.'lmmd.a rol alabilecek _ kaynakli lojistik uygulamalaroum
kigilenn rol alma(gdrev alan, misten) betimsel analizinin yapilmast
1stefinde etkahi olan nedenlenn

betimsel analizleninin vapilmasi

i J1

Tirkiye'de kitle kaynakh lopstik Tiirkiye'dek kitle kaynakh lopistik
uygulamalannda rol alabilecek uygulamalanna ait web sitelenmn
kigilenin rol alma(gorev alma, milsten) taranarak ekonomuk, sosyal ve
isteginde etkali olan nedenlenn pevresel fayda knterlenne gore
betumse] analizimin yorumlanarak ienk analizinn yapilmas
gikanmsal analizlenn yapilmas:

- -

Betimsel analizler ve ¢ikanmsal analizler sonucu elde edilen bulgulara
gore wenk analizy yapilan uygulamalann degerlendinlmes:

Sekil 14. Tiirkiye’deki Kitle Kaynakli Lojistik Uygulamalarinin Analizi

4.2. Evren ve Orneklem

Betimsel analiz ve ¢ikarimsal analizin yapildig1 anket calismasi, Tiirkiye’deki kitle
kaynakli lojistik uygulamalarinda gorev alabilecek ve miisteri olabilecek kisilerin bu
uygulamalar tercih etme diizeyi ve tercih etme nedenlerinin dlgiilmesi amaciyla yapilmastir.
Tiirkiye’deki mevcut uygulamalarin gilincel olmas1 veya ¢ok yaygin olmamasi sebebiyle
mevcut uygulamalar1 kullanan kisilere ulasilmasi oldukca zordur. Bu nedenle kitle kaynakli
lojistik uygulamalarina bir girisim 6rnegi verilerek bu uygulamayi tercih edip etmeyecekleri
ve nedenleri sorulmustur. E-ticaret sitesi bulunan fiziksel magazalar icin kitle kaynakli bir
teslimat modeli olan bu uygulama 6rnegi Tiirkiye’de mevcut olmayan ancak gelecekte
uygulanabilecek bir girisim ornegidir. Evren olarak belirlenen “‘Tiirkiye’deki kitle kaynaklt

lojistik uygulamalarinda gorev alabilecek ve miisteri olabilecek kisiler’’i temsil etmek igin
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“Tiirkiye’de aligveris yapan 180 kisi’’ Orneklem olarak belirlenmistir. 180 kisiden olusan
ornekleme farkli bir kitle kaynakli girisim 6rnegi lizerinden sorulan sorulara verilen yanitlarin

orant ile ¢ikarim yapilmasi amaglanmistir.

Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin icerik analizi yapilmasi i¢in evren
“Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalari’” olarak belirlenmistir. Tiirkiye’de kitle
kaynakli lojistik uygulamalar1 mevcut olsa da ‘‘kitle kaynakli lojistik’ kavrami
kullanilmadigi i¢in bu baglamda bahsedilen uygulamalarin bu kavram ile tanitilmamasindan
dolay1 uygulamalarin is modellerine gore arastirma yapilmistir. Lojistik faaliyetler olan yiik
tasimaciligi, teslimat, teslimat noktasi ve depolama alaninda kitle kaynakli is modeline sahip
uygulamalarin hepsi ele alinmaya calisilarak oncelikle betimsel analiz yapilmistir. Ancak kitle
kaynakli lojistik kavraminin Tiirkiye’de yaygin olmamasindan dolayr aragtirma kistasinin “‘ig
modelinin®>  belirtilmesi olarak se¢ilmesi Tirkiye’deki tiim kitle kaynakli lojistik
uygulamalarinin ele alindigina dair kesin bir yargi kullanilamamaktadir. Ayrica uygulamalara

ait web sitelerinde bulunan kamuya acik bilgilerden yararlanilmistir.

4.2. Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplama araci olarak anket yontemi ve belgesel kaynak tarama yontemi

kullanilmistir.

Anket yontemi bireylere veya kurumlara ait 6l¢iilmek veya arastirilmak istenen bilgiyi
o0grenmek amaciyla yazili ve sozlii olarak sorular sorulmasidir. Sorular ¢evrimici, telefonla

yliz ylize, yazili, sozlii veya posta ile yonlendirilebilir (Arikan, 2018: 98).

Belgesel kaynak tarama yontemi hedeflenen arastirmayi yapmak icin kullanilacak
kaynaklarin belirlenmesi ve bu kaynaklarin belirlenen amaca gore irdelenmesi ve
degerlendirilmesini kapsar. Genellikle kitap, kiitiiphane, yazili metinler, gazete, dergi ve

internet kaynaklarindan yararlanilmaktadir (Tasdégen, 2019).
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4.2.1. Guiivenirlik

Arastirmada Tiirkiye’de yaygin olmayan bir kavram olan ‘‘kitle kaynakli lojistik’’
lizerine arastirma yapilmistir. Diger arastirma yontemlerinin yetersiz olacagl ve amaglanan
veriyi toplamak i¢in en genis veri toplama yonteminin anket yontemi olacagi diigiiniilmiistiir.
Ancak ankete Turkiye’nin farkli bolgelerinden katilim saglanmasi igin anketler internet
tizerinden baska bir deyisle sosyal medya uygulamalar1 araciligiyla iletilmistir. Bilinmeyen
bir kavram ile ilgili soru sorulmasi ve yliz yiize olmayan bir anlatimin yeterli olmamasi1 goz
oniinde bulundurularak istenilen veriye ulasilmasini saglamak icin bir kitle kaynakli lojistik is
modeli 6rnegi verilerek katilimcilarin kararlart sorulmustur. Uygulama Ornegi ilizerinden
sorulan sorularin olusturulmasinda olduk¢a yalin ve basit bir dil kullanilmistir. Anket
sorulariin anlagilmama ihtimali diistiniilerek iki soruya verilen yanitlarin birbiriyle baglantili
olacak sekilde hazirlanmigtir. Ayrica katilimcilarin sorulari okumadan yanitlama ihtimali

diistiniilerek bos birakilmasi istenen bir soru eklenmistir.

Icerik analizinin giivenirligi yapilan kodlamalara baglhdir. Kodlamalar olusturulurken
g6z Oniinde bulunan kistaslarin ayni arastirmayi yapacak baska bir arastirmacinin da biiyiik
oranda benzer sonuglar elde edebilecegi diizeyde ulasilabilir ve agik olmasi gerekmektedir
(Tavsancil ve Aslan’dan [2001] aktaran Erdem, 2011: 144). Arastirmanin igerik analizi
kisminda kullanilan kistaslar agiktir, arastirilan uygulamalarin giincel verileri kullanilmigtir.
Ancak veriler 28.11.2020 ve 5.10.2020 tarihleri arasinda uygulamalara ait web sitelerinde
kullanilan ifadelerden elde edilmistir. Bu tarihlerden sonra ifadelerde degisiklik yapilabilir, bu
durumda verilerde degisiklik gbézlemlenebilir. Arastirma verileri arastirmanin yapildig: tarih

araligina gore yani mevcut durumu ele aliarak analiz yapilmstir.

4.2.2. Veri Toplama Yonteminin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi

Internet ortaminda sosyal medya araciligi ile anket paylasgilmistir. Bu baglamda
internet {izerinden yapilan anket yontemi kullanilmistir (Arikan, 2018: 100). Anket Google

Forms® ile olusturulmustur ve anket verileri bu sekilde elde edilmistir. Daha sonra anket

15 Google Forms: Cesitli tiirlerde anket sorular1 hazirlanilabilen ve bu anket sorularma ait analizlerin oldugu
cevrimigi bir anket ve form olusturma programudir.
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sonuglart SPSS*® 23 programina aktarilarak analiz yapilmistir. Meslek ve yasadiklari il sorusu
disindaki tiim sorular kapali u¢ludur, meslek ve il ile ilgili secenegin ¢ok olmasi sebebiyle
acik uglu sorulmustur. 7’si demografik 6zellikleri 6lgmeye yonelik olmak iizere toplamda 13
soru sorulmustur. Arastirilmak istenen uygulamanin Tiirkiye’de ¢ok bilinmemesi sebebiyle

anket aragtirmasi bir 6rnek uygulama ele alinarak olusturulmustur.

Arastirma 6rneklemi kapsaminda aligveris yapmak i¢in herhangi agik bir kisitlamanin
olmamasindan dolay1 anket ¢aligmasi Tiirkiye’de yasayan, 15 yas iistli, okuma yazmasi olan

ve giinliik hayatlarinda aligveris yapan insanlara yoneltilmistir.

Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalari internet arastirmalari ile
listelenmistir. Bu uygulamalarin is modelleri incelenmis bir kitle kaynak kullanimi olup
olmadigina bakilmistir. Eger kitle kaynakli diger bir deyisle bagimsiz kisilerden hizmet ve
kaynak saglanabilen is modeline sahip bir uygulama ise ve buna ek olarak uygulama
kapsamindaki hizmetleri sunabilmek icin bir internet sitesi, uygulamasi veya mobil
uygulamasi mevcut olan uygulamalara arastirmada yer verilmistir. Uygulamalara ait web
siteleri taranmis ve web sayfalari incelenerek elde edilmek istenen igerik analizi verilerinin

onceden belirlenen kistas gruplarini saglayip saglamadigina bakilmistir.

Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalari kapsaminda 16 uygulama ele
alnarak icerik analizi yapilmistir. Igerik analizi ekonomik, sosyal ve cevresel fayda

kistaslarina gore yapilmistir.

4.2.3. Arastirma Verilerinin Analizi ve Yorumlanmasi

Google Forms araciligiyla toplanan anket verileri, e-tabloya doniistiiriilmiis ve SPSS
23 programina aktarilmistir. Bu program ile anket sorularina verilen yanitlarin frekans analizi
yapilmistir. Betimsel analizde kullanmak i¢in bu frekans analizleri ile ¢esitli sekiller, grafikler
ve tablolar olusturulmustur. Daha sonra yapilan bu betimsel analizler ele alinmistir, boylelikle
orneklem {iizerinde yapilan analizlerden yola ¢ikarak evrene yonelik ¢ikarimsal analiz

yapilmistir.

16 SPSS: Karmasik verilerin analizinde kullanilan bir veri analizi programdir.
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Icerik analizinde bu tez arastirmasinda bulunan ‘¢ Kitle Kaynakli Lojistik>> bashg1
altinda belirtilen faydalar géz oniinde bulundurularak c¢evresel, sosyal ve ekonomik fayda
kistaslar1 olusturulmus ve buna gore lic kodlama belirlenmis. Bu ii¢ kodlama asagida

siralanmustir.

e Ekonomik fayda belirtme ifadesi
e Cevresel fayda belirtme ifadesi

e Sosyal fayda belirtme ifadesi

Belirtilen bu {i¢ kistasa gore web sayfalarinda bu kistaslar1 igeren yazili bir ifade var
ise uygulamada var oldugu belirtilmis yok ise yok oldugu belirtilmis. Daha sonra bu sonuglara

gore yorumlanmustir.

4.3. Analizler

4.3.1. Tirkiye’de Bulunan Kitle Kaynakli Lojistik Uygulamalarina Yonelik

Betimsel Analiz
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Faa}'liy'et Uygulama Ad1 Kurulus Hizmeti gerceklestirme sekli
Tiiri Tarihi
Kuryem 2016 Bagimsiz kuryeler tarafindan teslimat saglanmasi
Ulak 2016 Bagimsiz kuryeler tarafindan teslimat saglanmasi
g Banabikurye 2017 Bagimsiz kuryeler tarafindan teslimat saglanmasi
é Gelal 2020 Bagimsiz kurye veya tastyicilarin planlanmis seyahatler ve teslimati yapmak i¢in gorev
= alma ile teslimat saglamasi
Bukoli 2014 E-ticaret gonderilerinin anlagsmali esnaf, magaza veya subelere teslim edilmesi
§ Kitapyurdu Teslimat Noktasi 2017 Miisterilerin kargolarinin anlagmali esnaf, magaza veya subelere teslim edilmesi
2 Hepsimat Teslimat Noktas1 2018 Miisterilerin kargolarinin anlagsmal1 esnaf, magaza, diikkkan, petrol istasyonu, avm veya
‘g subelere teslim edilmesi
= YK Plus Teslimat Noktasi 2020 E-ticaret gdnderilerinin anlagsmali esnaf, magaza veya subelere teslim edilmesi
= Trendyol Teslimat Noktasi 2020 Miisterilerin kargolariin anlagmali esnaf, magaza veya subelere teslim edilmesi
eTA 2012 Yiik sahiplerinin tasiyici, kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
Lojisoft 2015 Yiik sahiplerinin tasiyici, nakliyecilerin ve kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
»ED Yiik Cebinde 2015 Yiik sahiplerinin tasiyici, nakliyecilerin ve kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
é Tirport 2016 Yiik sahiplerinin tagiyici, nakliyecilerin ve kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
E 40ayak - Yiik sahiplerinin tagiyici, nakliyecilerin ve kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
A
:5 Nakliyeborsasi.com - Yiik sahiplerinin tagiyici, nakliyecilerin ve kamyon sahiplerinin de yiik bulmasini saglama
. Depo ihtiyaci olanlarin, en uygun depoyu bulmasini ve depo alani sahiplerinin de fazla
= ParkPalet 2018 depo kapasitelerini kullanmasini saglama
°
o
[<]
[a)]

Tablo 4. Tirkiye’deki Kitle Kaynakli Lojistik Uygulamalari
Kaynak: kuryem.com, ulakapp.com, banabikurye.com, gelal.com, bukoli.com, kitapyurdu.com, hepsiburada.com, ykplus.info, trendyol.com,
etasimacilik.com, lojisoft.com, yukcebinde.com, tirport.com, 40ayak.com, nakliyeborsasi.com ve parkpalet.com web sitelerinden esinlenerek
4.12.2020 tarihinde hazirlanmistir.
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Tablo 4’te belirtildigi gibi Tiirkiye’de teslimat faaliyetleri kapsaminda hizmet eden
kitle kaynakli kurye uygulamalari, e-ticaret teslimatlarmin teslim edilebildigi kitle kaynakli
teslimat noktalari, kitle kaynakli yiik tagima uygulamalar1 ve kitle kaynakli depolama

uygulamasi bulunmaktadir.

Yiik tasimaciligina dair kurulan uygulamalarin diger uygulama tiirlerine goére daha
fazla oldugu ve daha eski bir ge¢mise sahip oldugu goriilmektedir. Ancak yiik ve ara¢ bulmak
i¢in sosyal medya (Facebook) alternatifinin daha yaygin kullanilmaktadir. Facebook gruplari
da bos ara¢ doniislerini azaltmak ve ek parsiyel yik bulmada araci bir platform gorevi
gormektedir. Yik bildirimi ve bos ara¢ bildirimi i¢in kullanilan Facebook gruplarinin
genellikle 40.000-60.000 iiyesi bulunuyorken, ayn1 amacla kurulmus mobil uygulamalarin
genellikle 70-1.80007 iiyesi bulunmaktadir. (ETA E-Tasimacilik, t.y.; Yiik Cebinde, t.y.;
TIRPORT yiikCEPte; (1] YURT ICi YUKLER [1(], ty.; TURKIYE NAKLIYECILER
GRUBU, t.y.; YUK CEBINDE, t.y.).

Sadece bir kitle kaynakli depolama uygulamasina erisilmistir. Bu uygulama da sadece
B2B? bir depolama platformudur (ParkPalet, 2017). Ulkemizde bireyler aras1 kitle kaynakli

depolama uygulamalar1 bulunmamaktadir.

Genel olarak Istanbul ilinde hizmete sunulan kurye uygulamalari da sehir igi
teslimatlarda kullanilmakta ve giderek yayginlagmaktadir. Genellikle evrak, hediye
gonderme, kuru temizleme, evcil hayvan, ev esyast gibi seylerin sehir i¢inde tasinmasinda

tercih edilmektedirler (Gelal, t.y.; banabikurye, t.y.; Kuryem, t.y.; Ulak, t.y.).

Kitle kaynakli teslimat noktalari e-ticaretin artig gOstermesiyle yayginlagmaya
baslamistir. E-ticaret aligverisi yapan kisilerin evde kargo bekleme ve ev veya is yerlerinde
olmamalar1 sebebiyle gonderilerinin kargo subelerine geri donmesi sorunlarim1 ¢dzmek
amaciyla miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik uygulamalardir. E-ticaret sitelerinin

kendi biinyelerinde olusturdugu uygulamalar, sadece teslimat noktasi hizmeti vermek i¢in

! Belirtilen say1 arahigi, Tiirkiye’deki veya Tiirkiye ile olan yiik aligverisleri igin yiik sahiplerinin, tasiyicilarin
veya nakliyecilerin yiik bildirimi ve bos ara¢ bildirimi i¢in kullandig1 en ¢ok {iyeye sahip ilk {i¢ Facebook
grubunun iiye sayis1 dikkate alinarak yazilmistir.

2 Belirtilen say1 arahigi, Tiirkiye’de kurulmus ve en ¢ok Google Play indirme sayisina sahip ilk ii¢ uygulama
dikkate alinarak yazilmistir.

3 B2B: A¢ilimi Business to Business olan bu kavram sirketler arasi pazarlama veya satis1 ifade etmektedir.
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olusturulan Bukoli* uygulamasi ve Yurti¢i Kargo tarafindan olusturulan YK Plus uygulamasi
mevcuttur (Bukoli, t.y.; Hepsimat Teslimat Noktalari, t.y.; Yurtigi Kargo Plus, t.y.; Trendyol
Group, t.y.; Kitapyurdu, t.y.).

4.3.2. Tiirkiye’de Bulunan Kitle Kaynakl Lojistik Uygulamalarinin i¢erik Analizi

Daha once ‘‘Kitle Kaynakli Lojistik’” bashigr altinda kitle kaynakli lojistik
uygulamalariin kullanimi ile olusacak potansiyel faydalara deginilmisti. Bahsedilen faydalari

Tablo 5’teki gibi ii¢ genel gruba ayirabiliriz.

Ekonomik Fayda Sosyal Fayda Cevresel Fayda

Miisteriler igin; -Gorev alabilecek kisiler - Bos siiriislerin ve ek siiriis

-Daha diisiik maliyetli icin ek is firsati, sayilarinin azalmasi ve

lojistik hizmetler -Lojistik hizmet - Kaynak kapasitelerinin

Gorev alanlar i¢in; kalitesinin(diislik maliyet, verimli kullanilmast ile

-Ek gelir elde etme, yiiksek hiz, vb. ) artmasi ile | g¢evreye verilen zararin

-Mevcut kaynaklar ile marka imajinin olumlu azaltilmasi(CO2

Karliligr arttirma etkilenmesi, emisyonunun azalmasi gibi)
-Sirket faaliyetlerinin ve
miisterilerin ig yiikiiniin

hafiflemesini saglamak.

- -

Ekonomik Fayda Belirtme

Sosyal Fayda Belirtme

Cevresel Fayda Belirtme

Ifadeleri Ifadeleri Ifadeleri
-Diisiik fiyatl hizmet, -Lojistik hizmet kalitesini -Bos siiriis veya ek siiriis
-Ek gelir, arttirma ve esneklik, azaltma,
-Karlilik arttirma -Ek ig firsati, -CO2 emisyonunun azalmasi

-Is yiikii hafifletme

veya herhangi bir ¢cevresel

fayda

Tablo 5. Kitle Kaynakli Lojistigin Potansiyel Faydalari ve Belirtmek i¢in Kullanilan Ifadeler

4 Borusan Lojistik’in bir projesi olan Bukoli uygulamas1 2014’yilinda baglatilmis bir uygulama olsa da mevcut
pazar kosullar1 sebep gosterilerek 2017 yilinda faaliyetlerini durdurmustu. 2020 yilinda tekrar faaliyete basladi.
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““Kitle Kaynakli Lojistik’” baslig1 altinda bahsedilen kitle kaynakli lojistigin faydalari
ve bu faydalar1 belirten ifadelere Tablo 5°te yer verilmistir. Tiirkiye’de bulunan kitle kaynakli
lojistik uygulamalarina yonelik yapilan igerik analizi kistaslar1 bu tabloda verilen fayda

belirtme ifadelerine gore olusturulmustur.

Cevresel fayda Sosyal fayda Ekonomik fayda
Kriterler saglamay1 saglamayi saglamay1
belirtme belirtme belirtme
la Var Var Var
2a Yok Yok Yok
3a Yok Yok Var
4da Var Var Var
1b Yok Var Var
2b Yok Yok Yok
3b Yok Yok Yok
4b Yok Var Var
5b Var Yok Yok
1c Yok Var Var
2c Yok Var Var
3c Yok Var Var
4c Yok Var Yok
5¢c Yok Var Var
6C Yok Yok Yok
1d Yok Var Var

Tablo 6. Igerik Analizi Sonuglari

la | Kuryem 1c | eTa

2a | Ulak 2¢ | Lojisoft

3a | Banabikurye 3¢ | Yiikcebinde
4a | Gelal 4c | Tirport

1b | Bukoli 5c¢ | 40ayak

2b | Kitapyurdu Teslimat Noktas1 | 6¢ | Nakliyeborsasi.com
3b | Hepsimat Teslimat Noktas1 | 1d | ParkPalet
4b | YK Plus Teslimat 5b | Trendyol Teslimat Noktasi

Tablo 6’da Tiirkiye’de bulunan kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin ekonomik,

sosyal ve ¢evresel fayda belirtme kistaslarina gore igerik analizi yapilmistir. Uygulamalara ait
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web siteleri taranarak yapilan icerik analizi sonuglarina gore ¢evresel fayda belirten ifadelere
yer veren sadece 3 uygulama oldugu, sosyal fayda belirten ifade iceren 10 uygulama oldugu
ve ekonomik fayda iceren ifade belirten 10 uygulama oldugu goriilmektedir. Her {i¢ fayday1
belirten 2 uygulama oldugu ve higbir fayda belirtmeyen 4 uygulamanin oldugu goriilmektedir.

4.3.3. Kitle Kaynakli Teslimat Uygulamalarimin Kullaniminda Etkili Olan

Faktorlere Yonelik Betimsel Analiz

Sekil 15°te anket ¢aligmasinda yer alan katilimcilarin yaglarimi gosteren histogram

grafigi yer almaktadir.

90

80

70
60 m 15-20
% 50 m21-25
2 40 m 26-30
30 m 31-35
2 m 36-40

10

0

Yas

Sekil 15. Yaslarin Histogrami

En c¢ok katilim saglayan yas araliklart sirastyla 21-25 ve 26-30 ve en az katilim
saglayan yas araligi da 36-40’tir. Ankete katilim saglayan 180 kisinin yas ortalamas1 21-25

yas araligindadir.

Sekil 16°da anket ¢alismasinda yer alan katilimeilarin cinsiyet degiskenin pasta grafigi

yer almaktadir.
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Sekil 16. Cinsiyet Degiskeninin Pasta Diyagrami

Ankete katilim saglayanlarin ¢ogunlukla kadinlardan olustugu goriilmektedir. Ankete
katilim saglayan 180 kisiden 114’1 kadindir.

Sekil 17’te anket ¢alismasinda yer alan katilimcilarin egitim diizeylerini gosteren

histogram grafigi yer almaktadir.

140
120
100
B Okur-Yazar Degil
- 80 ® jIkokul-Ortaokul
B = Lise
60 .
m Universite
40 m Yiksek lisans-Doktora
20
0
Egitim Durumu

Sekil 17. Egitim Diizeyi Degiskeninin Histogrami
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Ankete katilim saglayan 180 kisinin gogunlugu olan 120 kisinin (%66,7) Universite
mezunu oldugu goriilmektedir. Egitim diizeylerine gore en az katilimin okur-yazar olmayan

ve lise egitimine sahip kisilerden olustugu goriilmektedir.

Tablo 7°de anket caligmasinda yer alan katilimcilarin mesleklerine iliskin frekans
tablosu yer almaktadir. 59 farkli meslek dalindan katilim saglanmistir, 16 katilimcinin

%16,7) herhangi bir meslege sahip olmadigi ve cogunlugun 6grenci oldugu gorilmektedir.
(%16,7) g g p g1 ve ¢ogunlugun 6g gug
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Meslek Sikhik Yiizde Meslek Sikhik Yiizde
- 16 16,7 Ozel sektor 1 6
Ogrenci 40 22,3 Planlama sorumlusu 1 6
Memur 5 2,8 Plastik hammadde 1 ,6
iireticisi
Esnaf 4 5,3 Psikolog 1 ,6
Emekli 1 ,6 Saglik teknikeri 2 1,2
Agiz ve dis sagligi 3 1,7 Satin alma uzmani 1 ,6
teknikeri
Akademisyen 1 ,6 Satig damismani 2 1,1
Anestezi teknikeri 1 ,6 Serbest 3 1,7
Aragtirma 1 ,6 Sirket miidiirii 1 ,6
gorevlisi
Bakim elemani 7 3,9 Sosyal hizmet 1 ,6
uzmani
Bankaci 5 2,8 Teknisyen 1 ,6
Belediye isqisi 1 ,6 Tekstil mihendisi 1 ,6
Cocuk bakicisi 1 ,6 Terminal Memuru 1 ,6
Dis ticaret 1 ,6 Terminal operasyon 5 2,8
uzman yardimcisi
Doktor 1 ,6 T1ibbi sekreter 1 ,6
Ekonomist 1 ,6 Ticaret 1 ,6
Emekli mithendis 1 ,6 Turizm 1 ,6
Emekli 6gretmen 1 ,6 Uzman yardimcist 1 ,6
Enerji dagitim 1 ,6 Ving igletmecisi 2 1,1
firma sahibi
Ev hanim 13 7,2 Yasli bakim elemant 1 ,6
Finansc1 3 1,7 Yazilim satis 1 ,6
temsilcisi
Fizyoterapi 1 ,6 Yonetici 1 ,6
Girisimci 1 6 Ozel sektor 1 6
Hemsire 3 1,7 Planlama sorumlusu 1 ,6
Isci 2 1,1 Plastik hammadde 1 6
tireticisi
ithalat sorumlusu 1 ,6 Psikolog 1 ,6
Lojistik mudiirii 1 ,6 Saglik teknikeri 2 1,2
Lojistik 4 2,2 Muhasebeci 3 1,7
Sorumlusu
Mimar 1 ,6 Miihendis 2 1,1
Ogretmen 7 39 Ozel giivenlik 1 6
personeli

Tablo 7. Meslek Degiskeninin Frekans Tablosu
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Sekil 18’de katilimcilarin Tiirkiye’deki 7 cografi bolgeye gore dagilimi gosterilmistir.

% 4.5,
8 kist

%139,
25 kisi

Sekil 18. Katilimeilarin Tiirkiye’deki 7 Cografi Bolgeye Gore Dagilimi

Tiirkiye’de yapilan anket ¢alismasina 7 cografi bolgeden katilim saglanmistir. En ¢ok
katilimin Giineydogu Anadolu ve Marmara bolgesinden, en az katilimin ise Karadeniz ve
Dogu Anadolu bolgesinden oldugu goriilmektedir. Ankete katilan 180 katilimer igerisinde 2

katilimcinin hangi bélgeden katilim sagladig: belirtilmemistir.

Sekil 19’da katilimcilarin aligverise giderken genel olarak kullandiklart ulagim

aracinin/tlirtiniin dagilimi pasta diyagramu ile gosterilmistir.
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B Toplu tasima araglari

m Kendi otomobilim

Bisiklet
1% Motosiklet
2 s m Taksi
1%_~
2 kisi B Yakimimin otomobili

= Yaya
1 kisi

Sekil 19. Katilimcilarin Alisverise Giderken Kullandiklar: Ulagim Araci

Katilimcilarin ~ aligverise  giderken genellikle toplu tasima(%35) ve kendi
otomobilleri(%33) ile ulasim sagladiklar1 ve en az bisiklet(%1), motosiklet(%1) ve taksi(%1)

ile ulasim sagladiklar1 goriilmektedir.

Tablo 8’de anket c¢alismasinda yer alan katilimcilarin kitle kaynakli teslimat
uygulamasinda teslimatgi(gorev alan) ve teslimat hizmetini talep eden kisi olarak rol alma
istegini ve kararlarinda etkili olan nedenleri 6l¢gemeye yonelik sorulan 5 sorunun yanitlart

frekans ve ylizde olarak gosterilmistir.
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Evet Hayir

1) Aligveris icin gittiginiz bir magazada sizinle ayni
mahallede, semtte veya sitede oturan bir A kisisinin 101 kisi 79 kisi
de siparisi bulunmaktadir. Eve dondiigiiniizde A (56,1) (43,9)
kisisine ait siparisi de ticret karsilig1 teslim etmeniz
teklif edilirse kabul eder misiniz?

2) 1. Soruda size verilen teklifi kabul ederek, yani A
kisisinin siparis teslimati i¢in bagka bir siiriise gerek 16 i 43 kisi
kalmamasi ¢evreye verilen zarari azaltacaktir. Bu (%75,6) (%23,9)
etkiyi gbz 6niinde bulundurursaniz, eve
donisiiniizde A kisisine ait siparis teslimati teklifini
kabul eder misiniz?

3) Magazada aligveris yapan kisiler tarafindan evlerine
yakin adreste bulunan kisilerin siparislerini
magazadan alma ve teslim etme hizmeti él(yZ:;g 1;; (z/izlgii)
gerceklestirilmesini saglayan uygulamalar olursa ’ |
kullanir misiniz?(Ayni giin teslimat hizmeti verildigi
diisiiniiliirse)

4) A kisisine ait siparis teslimati teklifini kabul 133 kisi 45 kisi
etmenizde siparigin biyiikligii/agirligi etkili olur (%73,9) (%025)
mu?

5) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle 131 kisi 47 kisi
veya semte olan uzaklig1 A kisisine ait siparis (72,8) (26,1)
teslimat1 teklifini kabul etmenizde etkili olur mu?

Tablo 8. Katilimcilarin Kitle Kaynakli Teslimat Uygulamasinda Rol Alma Istegi

Tablo 8’de katilimcilarin kitle kaynakli bir teslimat uygulamasinda bagimsiz teslimatci
gorevi almak isteyip istemeyecegini 6lgmek amaciyla 1.soru ve 2. Soru sorulmustur. 1.soruda
ankete katilim saglayan 180 kisiden 101’1 (%56,1) Ornek verilen kitle kaynakli teslimat
girisiminde gorev almayr kabul edecegi goriilmektedir. 2. Soruda kitle kaynakli teslimat
uygulamasinin ¢evresel faydasi vurgulanarak tekrar bu uygulamaya katilim saglamak isteyip
istemeyecekleri sorulmustur ve 1.soruda gorev almayr kabul etmek istemeyen 35 kisinin

kararlarini degistirerek 2. soruda gorevi kabul etmek istedigi goriilmektedir. Boylelikle ankete
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katilim saglayan 180 kisiden 136’s1 (%75,6) gelecekte Tablo 8’de belirtilen kitle kaynakli

teslimat modelinde gorev almay1 kabul edecegini evet yanitini isaretleyerek belirtmistir.

Tablo 8’de katilimcilarin bahsedilen kitle kaynakli teslimat modelinde teslimat
hizmetini talep eden kisi (miisteri) olmasi durumunda bu hizmeti tercih edip etmeyeceklerini
6l¢mek amactyla 3. soru sorulmus ve ankete katilim saglayan 180 kisiden 124’1 (%68,9) evet
yanitini igaretleyerek tercih edeceklerini belirtmistir. Teslimat gérevini kabul edecegini (136)
belirtenlerin ve teslimat hizmetini tercih edecegini (124) belirtenlerin sayisinin birbirine yakin

oldugu goriilmektedir.

Tablo 8’de gosterilen 3. soruya verilen yanitlara bagl olarak katilimeilarin belirtilen
kitle kaynakli teslimat hizmetini tercih etmelerinde ve etmemelerinde etkili olan nedenleri
0lemek amaciyla Tablo 9’da gosterilen 6. soru sorulmustur. Boylelikle 3. Soruda belirtilen
teslimat modelini tercih edecegini belirtmis kisilerin olumlu goriise sahip oldugu diisiiniilerek
olumlu ifadeler igeren a, b ve ¢ yanitlarindan birini isaretlemesi, tercih etmeyecegini belirtmis
kigilerin ise olumsuz gorlise sahip oldugu diisiiniilerek olumsuz ifadeler igeren d ve e
yanitlarindan birini isaretlemesi beklenilmistir. 3. Soruda 124 kisi evet yanitini isaretleyerek
belirtilen teslimat hizmetini kabul edecegini belirttigi i¢in 6. Soruda olumlu ifade igeren a, b
ve ¢ yanitini isaretleyenlerin de toplamda 124 kisi olmasi1 beklenilirken toplamda 92 kisinin
isaretledigi goriilmektedir. Ayrica 53 kisinin 3. Soruda hayir yanitini isaretlemesinden dolay1
6. Soruda olumsuz ifade iceren d ve e yanitlarini isaretleyenlerin de toplamda 53 kisi olmasi
beklenilirken 58 Kkisinin isaretledigi goriilmektedir. Verdigi kararin sebebinin belirtilen

faktorlerden herhangi birisi olmadigini diistinen kisiler ise higbiri yanitini igsaretlemistir.

6) 3.Soruya verdiginiz yanitin sebebi asagidakilerden hangisidir?
a)Cevreye b)Teslimat | c)Aligveris d)Cevrimigi e)Giiven | f)Higbiri
verilen Hizi yapan kigilerin | aligveris sorunu
zararin ek gelir elde yapmay1 tercih
azaltilmasina etmesini etmiyorum
destek olmak saglamak
40 kisi 39 kisi 13 kisi 4 kisi 54 kisi 29 kisi
(%22,2) (%21,7) (%7,2) (%2,2) (%30) (16,1)

Faktorler
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Tablo 10°da teslimat hizmeti gergeklestirmede gorev alacak muhtemel kisiler
(katilimcilar), kendilerine en uygun agirlik araligini segmislerdir. Segilen agirlik araliklarinin

frekans ve yiizdeleri belirtilmistir.

hangi agirlikta olmasi sizin i¢in en uygun segenektir?

7) A kisisine ait siparisin biyiikliigii/agirligi ile dogru orantili olarak teslimat hizmeti

karsilig1 alacaginiz iicret miktar1 da artacaktir. Bu durumda A kisisine ait siparisin

a)1-5 b)6-10 | c)11-15 | d)16-20 | e)21-25 | 1)26-30 | g)31-35 | h)36 kg
kg kg kg kg kg kg kg ve lizeri
77 kisi | 23 kisi | 14 kisi | 37 kisi 10 kisi 2 kisi 3 kisi 10 kisi
(%42,8) | (%12,8) | (%7,8) | (%20,6) | (%5,6) | (%1,1) | (%1,7) (%5,6)

Tablo 10. Teslimat Gorevi Gergeklestirecek Kisilerin Tasimak Istedikleri Agirlik Aralig

Tablo 10°da teslimat hizmeti karsiliginda alinacak iicretin siparis agirligi ile dogru
orantili artig gosterecegi belirtilmistir. Buna gore katilimeilarin hangi siparis agirligini tercih
edecekleri sorulmustur. 180 Katilimcidan en disiik agirlik araligi olan a yanitini segenlerin %
42,8’lik paya (77 kisi), en yliksek aralik olan h yanitin1 segenlerin % 5,6’lik paya (10 kisi)
sahip oldugu goriilmektedir. Sirasiyla agirlik aralig: diisiik olan a,b,c ve d yanitin1 segenlerin,
katilimcilarin = % 84°nii olusturdugu goriilmektedir. Boylelikle katilimcilarin kazanacaklari
ticret miktari, biiylik agirliga sahip teslimatlara gore azalsa bile ¢ogunlukla diisiik agirliga

sahip teslimatlar1 gerceklestirmek istedikleri soylenebilir.

Tablo 11°de teslimat hizmeti gerceklestirmede gorev alacak muhtemel kisiler
(katilimcilar), kendilerine en uygun mesafe araligin1 se¢mislerdir. Se¢ilen mesafe araliklarinin

frekans ve ylizdeleri belirtilmistir.
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sizin i¢in en uygun segenektir?

8) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle veya semte olan mesafesi ile
dogru orantili olarak teslimat hizmeti karsilig1 alacaginiz licret miktar1 da artacaktir.

Bu durumda magaza ve evinizin bulugu mahalle veya semt arasindaki hangi mesafe

a)5-10 b)11-15 €)16-20 d)21-25 | 1)26-30 €)31-35 0)36 km ve
km km km km km km lizeri

108 kisi | 26 kisi 17 kisi 5 kisi 4kisi 3 kisi 9 kisi

(%60) (%14,4) (%9,4) (%2,8) (%2,2) (%1,7) (%5)

Tablo 11. Teslimat Gérevi Gergeklestirecek Kisilerin Teslimat Yapmak Istedikleri Mesafe
Aralig

Tablo 11°de teslimat hizmeti karsiliginda alinacak iicretin teslimat mesafesi ile dogru
orantili artig gosterecegi belirtilmistir. Buna gore katilimcilarin hangi teslimat mesafesinin
kendilerine en uygun mesafe oldugu sorulmustur. 180 katilimecmin %60°1 (108 kisi) en kisa
mesafe olan a segenegini kendilerine en uygun segenek oldugunu diistinerek yanitlamistir.
Katilimcilar arasinda en uzun mesafeyi secenlerin ¢ok diisiikk bir paya(%5) sahip oldugu
goriilmektedir. Boylelikle katilimcilarin  kazanacaklart ticret miktari, uzun mesafeli
teslimatlara gore azalsa bile ¢ogunlukla kisa mesafeli teslimatlar1 gergeklestirmek istedikleri

sOylenebilir.

Tablo 12, katilimcilarin sorular1 okumadan cevaplamasi ihtimaline karsin bu orani

6l¢mek amaciyla yanitlanmamasi istenen soruya cevap veren kisilerin frekans tablosudur.

Bu soruyu yanitlamadan geginiz.
Yanit Frekans Yiizdelik
Evet 21 11,66
Hayir 8 4,44
Bos Birakanlar 151 83,88
Toplam 180 100

Tablo 12. Bos Birakilmasi Istenen Sorunun Frekans Tablosu
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4.3.4. Kitle Kaynakli Teslimat Uygulamalarinin Kullaniminda Etkili Olan

Faktorlere Yonelik Cikarimsal Analizler

180 katilimciya yapilan anket calismasi ile kitle kaynakli bir teslimat girisiminde

teslimatgi(gorev alan) ve teslimat hizmetini talep eden kisi(miisteri) olarak rol alma istegini ve

kararlarinda etkili olan nedenleri Olcemeye yonelik betimsel analiz yapilmistir. Yapilan

betimsel analiz sonuglar1 yorumlanarak ¢ikarimsal analiz yapilmistir. Asagida Tiirkiye’de

kitle kaynakli lojistik uygulamasinda rol alabilecek kisilere yapilan anket g¢alismasinin

betimsel analiz sonuglari siralanmustir.

1.

180 katilimeinin 101°1 (%56,1), kitle kaynakli teslimat gorevini iicret karsilifinda
kabul edecegini belirtmistir.

180 katilimcinin 136°s1 (%75,6), kitle kaynakli teslimat gorevinin ¢evresel etkisini goz
onlinde bulundurulursa kabul edecegini belirtmistir. Boylelikle 35 kisi (%20,5)
cevresel etkiden dolay1 kararini degistirmistir.

180 katilimcinin 124’1 (%68.9), kitle kaynakli teslimat hizmeti saglayan uygulamay1
(miisteri olarak) kullanacagini belirtmistir.

180 katilimcinin 40’1 (%22,2), cevresel fayda sagladigr i¢in kitle kaynakli teslimat
hizmeti saglayan uygulamayi(miisteri olarak) tercih edecegini belirtmistir.

180 katilimcinin 39’u (%21,7), teslimat hizindan dolayi kitle kaynakl teslimat hizmeti
saglayan uygulamay1 (miisteri olarak) tercih edecegini belirtmistir.

180 katilimeinin 1371 (%7,2), bagimsiz kisilerin ek gelir elde etmesini saglamak kitle
kaynakli teslimat hizmeti saglayan uygulamayi (miisteri olarak) tercih edecegini

belirtmistir.

Yukarida belirtilen maddelere gore asagida belirtilen ¢ikarimsal analizler yapilmistir.

Cevresel faydanin, kitle kaynakli lojistik uygulamasinda katilimcilarin %20-22,7s1
izerinde etkili oldugu sdylenilebilir. (2. ve 4. madde)

Sosyal faydanin, kitle kaynakli lojistik uygulamasinda katilimecilarin % 28,9°u
tizerinde etkili oldugu sdylenilebilir. (5. ve 6. madde)

Ekonomik faydanin, kitle kaynakli lojistik uygulamasinda katilimeilarin %56,1°1
iizerinde etkili oldugu sdylenilebilir. (1.madde)
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Tiirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda rol almasi muhtemel kisilerin
yapilan anket calismasi sonuglarina goére bu uygulamalarin ekonomik, sosyal ve g¢evresel

faydasindan etkilendigi soylenilebilir.
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BESINCi BOLUM

5.1. SONUC VE ONERILER

Lojistik sektoriindeki gelismelerden dolay1 sirketlerin rekabet edebilir seviyeye
gelmesi i¢in sektorde yasanan gelismelere veya yeniliklere uyum saglamasi zorunlu hale
gelmistir. Teknolojinin siirekli gelismesi ve bununla birlikte sektorlerde yasanan dijital
dontisiim gibi etkenler tiiketici taleplerine karsilik verilen hizmetlerin kalitesini arttirmaktadir.
Hizmetlerin daha hizli, daha kaliteli ve daha diisiik maliyet ile ger¢eklesmesi gibi sebepler
tilketici kararlarinda etkili olabilmektedir. Bundan dolayr sirketlerin rakiplerinden geri

kalmamas1 ve yeniliklere uyum saglamasi gerekir.

Hem lojistik faaliyetlerinde optimum verimi saglamak hem de giiniimiizde yasanan
gelismelere uyum saglamak i¢in yeni bir trend olan paylasim ekonomisi is modelleri lojistik
sektoriinde de yer edinmistir. Bir kitleye ait kaynaklarin ihtiyaci olan diger insanlarla
paylasilmasi veya bos vakti olan bagimsiz insanlarin sahip oldugu kaynak veya bilgi ile
ihtiyaci olan insanlara bir hizmet saglamasi olan paylasim ekonomisi uygulamalarinin lojistik
sektoriinde de biiyiik bir paya sahip oldugu goriilmektedir. Paylasim ekonomisinin egitim,
turizm, saglik ve ulasim gibi birgok sektoriin yani sira lojistik sektoriinde de gelisim
gostermektedir. Bir paylasim ekonomisi modeli olan kitle kaynakli lojistik uygulamalari,
Amazon, Walmart ve DHL gibi diinya ¢apindaki sirketler tarafindan farkli girisimcilik

.....

faaliyetleri icin farkli kitle kaynakli is modelleri gelistirilmistir.

Kitle kaynakli lojistik, kullanilan mevcut kaynaklarin kapasitesinin en verimli sekilde
kullanilmasi ve atil kaynaklarin ihtiyaci olan kisiler veya sirketler tarafindan kullanilmasin
saglayan is modellerinden olusmaktadir. Ornegin daha 6nceden planlamis kisisel yolculuklara
ek, baska birine ait ayn1 giizergadhta yapilmasi gereken teslimatlar1 yapmak, kisilerin bos
vakitlerde kendi araglarmi kullanarak kendilerine yakin adresteki insanlara kurye hizmeti
saglamas1 veya isletme sahiplerinin fazla kapasiteyi baska sirketlere teslimat noktasi olarak
kiralamas1 gibi ornekler verilebilir. Boylelikle kaynaklarin verimli kullanimu ile karlilik artisi,

gerekli ek islemlerin azaltilmasi ile maliyetlerin diisiiriilmesi, insanlara ek is firsat1 ve ek gelir
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saglamak gibi potansiyel faydalara sahiptir. Ayrica daha az kaynak kullanimi ve daha az
hareketlilik(ek stiriis, enerji kullanim1) saglandig1 icin ¢evreye verilen zararin azaltilmasini
saglamaktadir. Paylasim ekonomisi uygulamalarinda, hizmet talep eden ve hizmet saglayan
kisilerin bir internet platformu aracilifiyla baglanti kurmaktadirlar. Kitle kaynakli lojistik
uygulamalarinin en biiylik orneklerinin e-ticaret sirketleri tarafindan olusturuldugu veya

kullanildig1 goriilmektedir.

Teknolojinin gelismesi ile neredeyse insanlarin oldugu her alana internet erisiminin
saglanmis olmasi ve diinyadaki iletisim kosullarmmin iyi bir seviyede olmasi, insanlarin
ihtiyaclarimi giderme, aligveris yapma ve iletisim kurma gibi bir¢ok alanda kolayliklar
saglanmistir. Bu sayede insanlarin isteklerine veya ihtiyaglarina kolay erigsmesini saglayan e-
ticaret kavrami hayata gegmistir. Ayrica isletmeler i¢in biiyiik avantajlar saglayan bir sektor
olan e-ticaret, daha fazla kitleye erisim ve magaza gerekliligini ortadan kaldirarak maliyetleri
diisiirilmesi gibi avantajlar1 vardir. Diinya’da hizla biiyiiyen ve biiyiik bir pazar hacmine
sahip olan e-ticaret her ne kadar tiiketiciler ve ireticiler i¢in kolaylik saglayan bir sektor olsa
da giiniimiizde oOzellikle son kilometre teslimatlari ile ilgili sorunlar yaganmaktadir. Son
kilometre teslimati miisteri memnuniyetinde son derece etkili olan faaliyetleri kapsar ve
lojistigin en ¢ok maliyet payima sahip kisimlarindan biridir. Clinkii e-ticaret siteleri icerisinde
bulunduklar1 rekabet yarisinda avantaj sahibi olmak i¢in ‘‘daha hizli ve daha ucuz’ veya
“‘ayni giin ve lcretsiz teslimat’’ gibi miisteriyi etkileyecek vaatlerde bulunmaktadirlar. Ancak
lojistik maliyetlerinin yiiksek olmasi ve giiniimiiziin yogun trafik kosullar1 gibi sebeplerden
dolay1 e-ticaret sirketleri miisterilerine verdikleri vaatleri gergeklestirmekte oldukca
zorlanmaktadir. Bu vaatleri gergeklestirmek ve is silireclerini daha kolay hale getirmek i¢in e-
ticaret sirketleri yeni ¢6ziim yollart i¢in arayisa girmislerdir. E-ticaret sirketleri, yasanan
sorunlarin ¢6ziilmesi i¢in kitle kaynakli lojistik uygulamalarini tercih etmeye baslamislardir.
Ozellikle teslimat ile ilgili yasanan sorunlar igin kitle kaynakli kurye uygulamalari, teslimat

noktalar1 ve kitle kaynakli depolama gibi uygulamalar kullanmaktadirlar.

Diinya’daki lojistik sektoriinde kitle kaynak kullaniminin birgok basarili 6rnegi
mevcuttur. Kitle kaynakli lojistigin avantajlarindan yararlanarak rekabet {istiinliigli saglama
yarisinda ABD ve Avrupa iilkelerinde bulunan sirketler birgok kitle kaynakli lojistik
girisimini hayata gecirmekte ve bunun icin biiyik ar-ge yatirimlari yapmaktadirlar.
Tiirkiye’deki sirketlerin de ekonomik, sosyal ve cevresel fayda gibi avantajlar1 olan kitle

kaynakli lojistik uygulamalari is siireglerine uyarlamalar1 veya kitle kaynakli lojistik
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girisimlerini hayata gecirmeleri, sektorlerindeki rekabet yarisinda geri kalmamalar1 ve lojistik

stireclerini iyilestirmeleri i¢in biiyiik bir 6neme sahiptir.

Diinya’daki kitle kaynakli lojistik sektorii kapsaminda birgok uygulama tiirii
mevcuttur. Bunlar kitle kaynakli yerel teslimat, nakliye, depolama ve yiik tasimacilig1 olarak
gruplandirilabilir. Tiirkiye’de giincel olsa bile bu faaliyetler kapsaminda olusturulan
uygulamalar mevcuttur. Bu tez arastirmasi igin yapilan Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik
uygulamalarinin betimsel analizine gore Tiirkiye’de genel olarak kitle kaynakli kurye
uygulamalar, kitle kaynakli yiikk tasimaciligi ve kitle kaynakli teslimat noktalari

bulunmaktadir.

Diger iilkelerde bulunan ancak Tiirkiye’de heniiz bulunmayan kitle kaynakli lojistik

uygulamalarina asagidaki uygulamalar 6rnek verilebilir;

e Sadece yemek siparislerinin teslimatlarini1 yapmaya yonelik bagimsiz kurye
uygulamalari,

e Sanal marketlerin veya fiziki magazasi bulunan sanal marketlerin teslimatlarin
yapmaya yonelik bagimsiz kurye uygulamalari,

e Cevrimici perakendecilerin, gonderilerinin bulundugu en yakin istasyonlardan
bagimsiz tasiyicilar tarafindan alinip, miisterilere teslimat yapilmasin1 saglayan
uygulamalar,

e Fiziki magazas1 bulunan e-ticaret sitelerine verilen c¢evrimigi siparislerin bagimsiz
kuryeler tarafindan magazadan alinip miisterilere teslim edilmesini saglayan
uygulamalar,

e Bagimsiz kisilerin yurtdis1 ve yurti¢i seyahatlerine ek olarak teslimat hizmeti saglayan

ve gerektiginde aligveris yapmasini saglayan uygulamalar.

Yurtdisinda bulunan bu uygulamalarin nasil bir is modeli ile galistiklar1 Tiirkiye’deki

sirketler tarafindan degerlendirilebilir ve is siireclerine uyumlastirabilirler.

Tiirkiye’de bulunamayan diger bir kitle kaynakli teslimat uygulamasi ise e-ticaret
sitesi bulunan bir fiziki magazada aligveris yapan miisterilerin, aligveris sonrasi gidecekleri
adreslerine(evleri veya is yerleri olabilir) yakin bir konumda, ayn1 mahallede, semtte veya
sitede bulunan kisilere ait siparislerini magazadan alip, alicilara teslim etmesini saglayan bir

uygulamadir.
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Tiirkiye’de kitle kaynakli depolama icin sadece bir uygulama bulunmaktadir,
gelecekte Tiirkiye’deki depolama sirketlerinin (depo sahibi veya araci) baska kisilere veya
sirketlere ait depo alanlarinin daha verimli kullanilmasin1 saglamak ve depo alani talep eden
kisilerin ihtiyaclarini en iyi sekilde karsilamak icin kitle kaynakli depolama uygulamasini is
stiregleri ile uyumlastirabilirler. Bunun yan sira kisilerin, evinde is yerinde veya arsasindaki
atil kapasiteyi degerlendirmelerini ve bu alanin belirtilen kosullara uymasi sart1 ile ihtiyag
duyan bagka kisi veya sirketlerin belirli bir siireligine depolama alani olarak kiralamasini
saglayan bir uygulama Orneginin Tiirkiye’de bulunmamasi sebebiyle gelecekte depolama

alaninda bu is modelinin de degerlendirilmesi onerilir.

Kitle kaynakli lojistik uygulamalarinda en iyi verimin saglanmasi i¢in olusturulan is
modellerinde kullanilacak kaynaklarin tiiriine, hizmet saglayacak bagimsiz kisilere ve bu
kisilerin saglamasi gereken kosullara veya olusturulacak filo tiirii iyi secilmelidir. Kitle
kaynakli lojistik uygulamalarinin ekonomik, sosyal ve cevresel faydalar1 vardir. Ancak bu s6z

konusu potansiyel faydalardan en 1yi sekilde yararlanilmasi is modeline baglidir.

Tiirkiye’de bulunan kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin ekonomik, sosyal ve
cevresel fayday:r saglama diizeyleri bilinmemektedir. Ancak uygulamalara ait web sitelerinde
tanitim veya reklam amagli yer alan ifadelerin etkisinde kalinabilecegi diisiiniilerek, bu web
sitelerinde ekonomik, sosyal ve g¢evresel fayda belirtme ifadesine yer verilip verilmedigine
yonelik icerik analizi yapilmistir. Her ii¢ fayday:r da belirten ¢ok az uygulama oldugu ve

genellikle ¢evresel fayda belirten uygulamalarin nadir oldugu goriilmiistiir.

Tiirkiye’deki mevcut kitle kaynakli lojistik uygulamalarimin tiiketicilerin  bu
uygulamalar1 kullanma kararlarinda diger bir deyisle tercih etmelerinde etkili olan sebepleri
ogrenmeleri, tiiketici memnuniyetini arttirmada ve tiiketici kitlelerini genisletmelerine
yardimci olacaktir. Bu goriis ile Tiirkiye’de mevcut olmadigr belirtilen e-ticaret sitesi bulunan
fiziki magazalara uygulanabilecek bir kitle kaynakli teslimat modeli ile 180 katilimciya
yapilan anket calismasinin c¢ikarimsal analizine gore katilimcilarin sirasiyla %56,1°1
ekonomik fayda, %28,9’u sosyal fayda ve %20-22,7’si g¢evresel faydadan dolay1 tercih
edecegi sonucuna ulasilmistir. Boylelikle Tiirkiye’deki mevcut kitle kaynakli lojistik
uygulamalarin ve gelecekte yapilacak girisimlerin miisterileri etkileyen bu ii¢ faktore ait
paylarin gz 6niinde bulundurarak uygulama tanitimi veya reklami yapmalar1 6nerilmektedir.

Boylelikle kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin kullanimi arttirilabilir.
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Tiirkiye’de kitle kaynakli lojistik uygulamalarina dair arastirma bulunmamasi
sebebiyle bu tez arastirmasi, Tirkiye’deki kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin genel olarak
degerlendirilmesi amaciyla yapilmistir. Gelecekteki aragtirmalarda Tiirkiye’deki Kkitle
kaynakl1 lojistik uygulamalariin arastirma konusu daraltilarak her bir faaliyet tiirii(depolama,
yerel teslimat, yiik tasimacilig1 ev nakliye) icin daha genis arastirma yapilabilir. Ayrica kitle
kaynakli lojistik uygulamalariin her bir potansiyel faydasi ayr1 bir arastirma konusu olarak

ele alinabilir. Bu konulara asagidaki gibi 6rnek verilebilir;

o Kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin ¢evresel faydasinin incelenmesi
e Kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin ekonomik faydasinin incelenmesi

o Kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin sosyal faydasinin incelenmesi

Geleneksel lojistik ve Kkitle kaynakli lojistik is modelleri arasinda kiyaslama
yapilabilir. Tersine lojistik faaliyetlerinde kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin
uygulanabilirligi Olciilebilir. Ayrica Tiirkiye’de kitle kaynakli lojistik uygulamalarinin

kullanimindaki dezavantajlar (gizlilik, giivenlik, yasal sinirliliklar) arastirilabilir.

82



5.2. KAYNAKCA

Akdemir, H. Y. (2011). Lojistik sektorii is giicii profilinin degerlendirilmesi Izmir ili érnegi.

Yaymlanmus yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Izmir.

Aktas, G. (2018). Akilli smir yaklasimi g¢ercevesinde blok zinciri teknolojisinin giimriik
islemlerinde potansiyel kullanim alanlar1. Giimriik Ticaret Dergisi 5(14) , 18-31.
Amazon Flex. (2018, 8 2). 11 13, 2020 tarihinde Amazon.com: https://flex.amazon.com/lets-

drive adresinden alindi

Arikan, R. (2018). Anket yontemi iizerinde bir degerlendirme. Hali¢c Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisil(1) , 97-159.

Armstrong, J. S., & Green, K. (2005). Demand forecasting: Evidence-based methods. SSRN
Elektronik Dergisi , 1-20.

Arslan, D. (1978). Talep tahminlerinin stok kontrolii ile iliskisi ve bir uygulama. Atatiirk
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi(3) .

Arvis, J.-F., Mustra, M. A., Panzer, J., Ojala, L., & Nauli, T. (2007). Connecting to compete:
trade logistics in the global economy-the logistics performance index and its

indicators. Washington: World Bank.

Associates, A. a. (2020, 03 06). Global 3PL Market Size Estimates. 06 19, 2020 tarihinde
Armstrong and Associates Inc.: https://www.3plogistics.com/3pl-market-
info-resources/3pl-market-information/global-3pl-market-size-estimates/

adresinden alindi

Aydogan, N. (2007 ). Lojistik maliyetlemesi ve lojistik faaliyete dayali maliyetleme .
Eskisehir: T.C. Anadolu Universitesi Yayinlari.

Aygiin, M., Onal, E., Kilicli, Y., & Kipcak, E. (2018). Stok ydnetiminin firma performansi
{izerine etkisi. Van YYU IIBF Dergisi 3(6) , 167-183.

Bahar, S. (2013). Information technologies and applications. Yayinlamis yiiksek lisans tezi,

Yasar Universitesi, Izmir.

Baki, B. (2004). Lojistik Yonetimi ve Lojistik Sektor Analizi. Ankara: Volkan Matbaacilik.

83



Ballou, R. H. (1999). Business logistics managemet; planning, organizing and controlling the
supply chain (4). Englewood Cliffs, New Jersey: Prentice Hall.

Ballou, R. H. (2004). Business logistics/supply chain management: planning, organizing, and
controlling the supply chain (5). Upper Saddle River, New Jersey:

Pearson/Prentice Hall.

Ballou, R. H. (2006, 7). The evolution and future of logistics and supply chain management.
Production Journal (16) , 375-386.

banabikurye. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde banabikurye.com: https://banabikurye.com/

adresinden alindi

Bauer, C., Mladenow, A., & Strauss, C. (2014). Fostering Collaboration by Location-Based
Crowdsourcing. Viyana/Avusturya: Springer Cham.

Bayirhan, 1. (2015). I¢ suyolu tasimaciligi: Aliaga organize sanayi bélgesi icin Giizelhisar
Deresi'nin i¢ suyolu kanali olarak planlanmast ve tasarimi. Yayinlanmig

yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir.

Bayraktutan, Y., & Ozbilgin, M. (2014). Lojistik Merkez Kocaeli. Kocaeli: Proje Raporu,
KOTO ve MARKA .

Beck, R., Lollike, N., Stenum Czepluch, J., & Malone, S. (2016). Blockchain-the gateway to
trust-free cryptographic transactions. European conference in information

systems (s. 1-14). Istanbul, Tiirkiye: Springer Yaymevi.

Bedell, D. (2016, 10 14). Landmark trade deal uses blockchain technology. 5 27, 2020
tarihinde Global Finance: https://www.gfmag.com/magazine/october-

2016/landmark-trade-deal-uses-blockchain-technology adresinden alind

Beha, F. (2017). Sharing Economy. 11 02, 2020 tarihinde Business Model Toolbox:

https://bmtoolbox.net/patterns/sharing-economy/ adresinden alindi

Belyh, A. (2019, 9 19). An introduction to sharing economy. 11 3, 2020 tarihinde Cleverism:
https://www.cleverism.com/introduction-to-sharing-economy/  adresinden

alindi

84



Bhat, M., & Vijayal, S. (2017). A probabilistic analysis on crypto-currencies based on
blockchain. International conference on next generation computing and
information systems (s. 69-74). Jammu, India: doi:
10.1109/ICNGCIS.2017.37.

Bhattacharya, S. (1997). A comparative study of different methods of predicting time series.
Yayinlanmis yiiksek lisans tezi, Concordia Universty, Montreal, Quebec,

Kanada.

Blok zincir arastirma laboratuvar:. (2017). Mayis 19, 2020 tarihinde Tubitak Bilgem:
https://blokzincir.bilgem.tubitak.gov.tr/blok-zincir.html adresinden alindi

Bog, M. (2005). fla¢ sektériinde lojistik uygulamalar. Istalnbu Teknik Universitesi, Istanbul:

Yayinlanmis yiiksek lisans tezi.

Borusan Lojistik:Eta. (tarih yok). 11 24, 2020 tarihinde etatasimacilik.com:

https://www.etasimacilik.com/ adresinden alindi

Bowersox, D. J., & Closs, D. J. (1996). Logistical management: the integrated supply chain

process. New York: McGraw-Hill.

Bowersox, D. J., Closs, D. J., & Cooper, M. B. (2002). Supply Chain Logistics Management.
New York: McGraw-Hill.

Bukoli. (tarih yok). 11 28, 2020 tarihinde bukoli.com: https://www.bukoli.com/#haydi-

baslayalim adresinden alind1

Business Jargon. (2020, 10 14). Steps in Demand Forecasting:
https://businessjargons.com/steps-in-demand-forecasting.html  adresinden

alinmustir

Buterin, V. (2015, 8 7). On public and private blockchains. 5 29, 2020 tarihinde Ethereum
Blog: https://blog.ethereum.org/2015/08/07/on-public-and-private-

blockchains/ adresinden alindi

Biiker, S., Asikoglu, R., & Sevil, G. (2011). Finansal Yonetim(7). Ankara: Sozkesen
Matbaacilik.

85



Carbone, V., Rouquet, A., & Roussat, C. (2017). The Rise of Crowd Logistics: A New Way
to Co-Create Logistics Value. Journal of Business Logistics 38(4) , 238-252.

Cargomatic. (2020). 11 16, 2020 tarihinde Cargomatic: https://cargomatic.com/# adresinden

alindi

Castillo, V. E., Bell, J. E., Rose, W. J., & Rodrigues, A. M. (2017). Crowdsourcing last mile
delivery: strategic implications and future research directions. Journal of
Business Logistics, 2017 , 1-109.

Chalker, A. (2018, 6 12). Why internal auditors must care about blockchain. 5 27, 2020
tarihinde Protiviti: https://blog.protiviti.com/2018/06/12/internal-auditors-

must-care-blockchain/ adresinden alindi

Choi, H. R., Choe, M. J., Lee, K., Hong, S. G., & Woo, C. R. (2014). The business model for
the sharing economy between SMEs. WSEAS Transactions on Business and
Economics(11) , 625-634.

Convoy, (tarih yok). 11 16, 2020 tarihinde Convoy: https://convoy.com/about-us/ adresinden

alind1

Corporate  Walmart. (2018, 8 5). 11 15, 2020 tarihinde  Walmart:
https://corporate.walmart.com/newsroom/2018/09/05/walmart-tests-new-

last-mile-grocery-delivery-service adresinden alindi

Croxton, K. L., Dastugue, S. G., Lambert, D. M., & Rogers, D. (2001). The supply chain
management processes. The International Journal of Logistics Management
12(2) , 13-36.

Cunnane, C. (2018, 1 10). Crowdsourcing for Last Mile Success. 11 11, 2020 tarihinde
Logistics Wievpoints:
https://logisticsviewpoints.com/2018/01/10/crowdsourcing-last-mile-

success/ adresinden alindi

Cuturela, S. C., & Manole, A. (2013). A short historical perspective on the evolution of
logistics and implications for globalization. Revista Romdna de Statistica
Trim(3) , 188-198.

86



Cakirlar, H. (2009). Isletmelerin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullamimi: Trakya
bolgesinde faaliyet gosteren isletmeler tizerinde bir inceleme. Yaymlanmig

yiiksek lisans tezi, Trakya Universitesi ,Edirne.

Caliskan, N. (2019). Uluslararast denizyolu tasimaciligimin Tiirkiye dis ticaretine etkisinin
analizi ve diger tasima modlariyla rekabeti. Yaymlanmis yliksek lisans tezi,

Istanbul Universitesi, Istanbul.
Cekerol, G. S. (2013). Lojistik yonetimi(1.Baski). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Dai, J. (2017). Three essay on audit technology: Audit 4.0, blockchain, and audit app.
Newark, New Jersey: The State University of New Jersey.

Dagkan, E. S. (2016). Tiirkiye'deki lojistik hizmetlerdeki gelisimin dis ticaret iizerine
yansimalari. Istanbul: Yaymlanmis yiiksek lisans tezi, Istanbul Ticaret

Universitesi.

Deliveroo. (2020). 11 15, 2020 tarihinde deliveroo.co.uk: hiEHHNSROOToonhe

adresinden alind1
Demary, V. (2015). Competition in the sharing economy. Koln: German Economic Institute.

Demir, H., & Giimiisoglu, S. (2009). Uretim yonetimi/lslemler yonetimi(7). istanbul: Beta

Basim Yayim.

Demirci, E. (2019). Lojistik ilkeleri. istanbul: istanbul Universitesi.

.....

onemi ve bir uygulama. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi, Dokuz Eyliil

Universitesi, {zmir.

Eccles, H. E. (1959). Logistics in the national defense . Harrisburg, Pensilvanya: The

Stackpole Company .

Erdem, D. (2011). Tiirkiye’de 2005-2006 yillar1 arasinda yayimlanan egitim bilimleri
dergilerindeki makalelerin baz1 6zellikler acisindan incelenmesi: Betimsel
bir analiz. Egitimde ve Psikolojide Ol¢me ve Degerlendirme Dergisi2(1) ,
140-147.

87


ceren.tek
Vurgu

ceren.tek
Vurgu


Erézel Durbilmez, S., & Yilmaz Tiirkmen, S. (2019). Blockchain teknolojisi ve Tiirkiye
finans sektoriindeki durumu. Finans Ekonomi ve Sosyal Arastirmalar

Dergisi , 30-45.
Ertek, G. (2012). Depolama sistemleri. istanbul: Anadolu Universitesi Yayinlari.

ETA  E-Tasimacihik.  (tarih  yok). 12 5, 2020 tarihinde Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=net.btpro.client.eta&hl=tr

adresinden alindi

Fatehi, S., & Wagner, M. R. (2019). Crowdsourcing last-mile deliveries. SSRN Elektronik
Journal , 1-41.

Fund, I. M. (2011). World economic outlook: slowing growth, rising risks. Washington, ABD:

International Monetary Fund.
Gelal. (tarih yok). 11 24, 2020 tarihinde gelal.com: https://gelal.com/nedir adresinden alindi

Gerede, E. (2010). Hava tasimaciligi ulagtirma sistemleri. N. Aras, & E. Gerede i¢inde,
Ulastirma Sistemleri (s. 80-105). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlari.

Gonct, K. K. (2010). Lojistik sektoriinde kargo tasimaciliginda uzak nokta ¢oziimleri. Yiksek

lisans proje calismasi, Trakya Universitesi, Edirne.

Gu, J., Goetschalckx, M., & McGinnis, L. F. (2007). Research on warehouse operation: A
comprehensive review. European Journal of Operational Research(177) ,
1-21.

Gupta, M. (2017). Blockchain for dummies. IBM Limited Edition , 1-41.

Giilen, K. G. (2011). Lojistik sektériinde durum analizi ve rekabet¢i stratejiler. Istanbul: ITO

Yayinlari.

Giindogdu, H. (2015). Isletmelerde lojistik siireclerin isleyisi, siireclerin iyilestirilmesi ve
iyilestirme sonuglarimin etkileri, Bandirma bor ve asit fabrikalart isletmesi
ornegi. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi, Tiirk Hava Kurumu Universitesi,

Ankara .

Giirsakal, N. (2012). Betimsel istatistik minitab-SPSS uygulamali. Bursa: Dora.

88



Hackius, N., & Petersen, M. (2017). Blockchain in logistics and supply chain: trick or treat?
Hamburg international conference of logistics (s. 1-18). Hamburg,

Germany: Computer Science.

Hanne, T., & Dornberger, R. (2017). Introduction to logistics and supply chain management.
T. Hanne, & R. Dornberger i¢inde, Computational intelligence in logistics

and supply chain management (s. 1-12). Isvicre: Springer Cham.

Hasgiil, S. (2012). Stok Yonetimi. H. Kagnicioglu iginde, Uretim Yonetimi (s. 110-133).

Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Hellstrom, D., & Saghir, M. (2007). Packaging and logistics interactions in retail supply
chains. Packaging technology of science, 20(3) , 197-216.

Hepsimat Teslimat Noktalari. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde hepsiburada.com:
https://www.hepsiburada.com/staticPage/13390 adresinden alind1

Heutger, M., & Kiickelhaus, M. (2017). Sharing economy logistics. Troisdorf, Almanya:
Deutsche Post DHL Group.

Hileman, D. G., & Rauchs, M. (2017). Global blockchain benchmarking study . United

Kingdom: Universty of Cambridge Judge Business School.

Hill, B., Chopra, S., & Valencourt, P. (tarih yok). Types of blockchains. 5 28, 2020 tarihinde
Oreilly: https://www.oreilly.com/library/view/blockchain-quick-
reference/9781788995788/bb53df68-ee32-4957-bea7-f2089dc52c7f.xhtml

adresinden alindi

Hines, P. (1999). Future trend in supply chain management. D. Waters i¢inde, Global
logistics and distribution planning(4) (s. 33-52). Londra: Kogan Page.

Historical development of logistics: The great logistics success story. (2011, 12 14). 09 19,
2020 tarihinde StudyMode Research:
https://www.studymode.com/essays/Dhl-Logistics-876169.html adresinden

alindi

Hofmann, E., Bosia, N., & Strewe, U. M. (2018). Supply chain finance and blockchain
technology: the case of reverse securitisation. Cham, Switzerland: Springer.

89



Horton, J. J., & Chilton, L. B. (2010). The labor economics of paid crowdsourcing.
Proceedings of the 11th ACM Conference on Electronic Commerce (s. 209-
218). Cambridge, Massachusetts, ABD: Association for Computing
Machinery.

Howe, J. (2006). The rise of crowdsourcing. Wired14(6) , 176-183.

Hubert, T. (2019, 4 18). Convoy Blog. 11 16, 2020 tarihinde Convoy:
https://convoy.com/blog/announcing-convoy-go-a-nationwide-drop-hook-

marketplace/ adresinden alindi

frak, G., & Topeu, Y. E. (2020). Tedarik zincirinde blok zinciri teknolojisinin uygulanmasinin
maliyetler iizerindeki etkisi. Uluslararasi Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi,

16(1) , 171-185.

Isikhan, F. (2011). Intermodal tasimacilik ve lojistik kéylerin AB ve Tiirkive uygulamalar.

Yayinlanmis yiiksek lisans tezi, Gazi Universitesi, Ankara.

Johnston, M. (2020, 8 5). 10 biggest retail companies. 11 14, 2020 tarihinde Investopedia:
https://www.investopedia.com/articles/markets/122415/worlds-top-10-

retailers-wmt-cost.asp adresinden alindi
Jonsson, P. (2008). Logistic and supply chain management. Boston: McGraw-Hill Education.

Kanovska, L. (2010). Customer service-A part of market orientation. Economics and
management(15) , 562-565.

Karacan, S., & Kaya, M. (2011). Lojistik faaliyetlerde maliyetleme(1). Kocaeli: Umuttepe

Yayinlart.

Kayabasi, A. (2007). Isletmelerin rekabet giiciiniin gelistirilmesinde lojistik faaliyetlerin
performansimn arttirilmast: iiretim isletmeleri iizerine bir uygulama. 1zmir:

Dokuz Eyliil Universitesi .

Kaymaz, C. (2019, 12 3). Kmk Blog. 11 28, 2020 tarihinde kmk.net.tr:
https://blog.kmk.net.tr/turkiyenin-en-buyuk-e-ticaret-siteleri-2020

adresinden alindi

Keskin, H. (2006). Lojistik tedarik zinciri yonetimi (1). Ankara: Nobel Yayinevi.

90



Keskin, M. H. (2011). Lojistik tedarik zinciri yonetimi(ge¢misi,degisimi,bugiinii, gelecegi)(4).
Ankara: Nobel Yayimn Dagitim.

Kitapyurdu. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde kitapyurdu.com:

https://www.kitapyurdu.com/teslim-noktalari adresinden alind1

Kobu, B. (2006). Uretim Yénetimi(13). istanbul: Beta Basim Dagitim.

..........

tedarik zinciri yonetimine evrilme siireci. Journal of Yasar Universty , 246-
258.

Koster, R. B., Le Duc, T., & Roodbergen, K. J. (2007). Design and control of warehouse
order picking: A literature review. European Journal of Operational
Research 182(2) , 481-501.

Kshetri, N. (2018). Blockchain’s roles in meeting key supply chain management objectives.

International Journal of Information Management (39) , 80-89.

Kuryem. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde kuryem.com: https://kuryem.com/hakkimizda/

adresinden alindi

Kiiciik, B. (2013). Tiirkiye'de bélgesel kalkinma ile lojistik performans diizeyi arasindaki

iliskinin incelenmesi. Istanbul: Maltepe Universitesi.

Laird, M. (2012). Logistics management: A firm’s efficiency performance model. Honors

Tutorial College'a sunulan bir tez, Ohio Universty, Ohio.

Lam, T., & Li, C. (2015). Crowdsourced delivery . Kowloon/Hong Kong: Fung Business
Intelligence Centre.

Lambert, D. M., & Stokta, J. (2000). Strategic logistics management 4th edition. McGraw-

Hill / Irwin.

Lambert, D. M., Stock, J. R.,, & Ellram, L. M. (1998). Fundamentals of logistics
management(3). Boston, USA: Irwin / Mc Graw-Hill.

Lin, L.-C., & Liao, T.-C. (2017). A survey of blockchain security issues and challenges.
International Journal of Network Security (19) , 653-659.

91



Lojisoft. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde lojisoft.com: https://www.lojisoft.com/ adresinden

alind1
Long, D. (2012). Uluslararas: lojistik kiiresel tedarik zinciri yonetimi. Istanbul: Nobel Yayn.

Loop, P. (2017, 1 13). Blockchain: The next evolution of supply chains. 5 27, 2020 tarihinde
Indusrty Week: https://www.industryweek.com/supply-
chain/article/21995689/blockchain-the-next-evolution-of-supply-chains

adresinden alindi

Lovick, S. (2020, 03 6). What is the sharing economy? 10 25, 2020 tarihinde
BusinessBecause Ltd.:
https://www.businessbecause.com/news/insights/6736/what-is-the-sharing-

economy adresinden alindi

Macri, K. P. (2017, 12 4). Innovator of the Year: Flexe. 11 17, 2020 tarihinde Supply Chain
Dive: https://www.supplychaindive.com/news/flexe-innovator-of-the-year-
warehouse-capacity-
software/510760/#:~:text=Flexe%20is%20a%20software%20platform,space
%20for%20its%20specific%20needs. adresinden alindi

Marchi, A., & Parekh, E. J. (2015, 12 1). How the sharing economy can make its case. 11 3,
2020 tarihinde McKinsey&Company: https://www.mckinsey.com/business-
functions/strategy-and-corporate-finance/our-insights/how-the-sharing-

economy-can-make-its-case adresinden alindi

McBride, S. (2019, 8 24). Amazon could soon be the world's biggest shipping company. 11
14, 2020 tarihinde Forbes:
https://www.forbes.com/sites/stephenmcbride1/2019/09/24/amazon-could-
soon-be-the-worlds-biggest-shipping-company/?sh=31afb8b418ad

adresinden alindi

McGinnis, M. A. (1992). Military logistics:Insights for business logistics. International
Journal of physical distribution&Logistics management 22(2) , 22-32.

McNeal, D. (2019, 12 19). What will drive blockchain industry to $28 billion by 2025? 5 18,
2020 tarihinde  Medium:  https://medium.com/swih/what-will-drive-
blockchain-industry-to-28-billion-by-2025-1a88c97f7d11 adresinden alindi

92



Michailidou, A., & Dogan, 1. (2008). Trading in prehistory and protohistory: perspectives
from the Eastern Aegean and beyond. C. Papageorgiadou-Banis, & G.
Angeliki i¢inde, Sailing in the Aegean: readings on the economy and trade
routes (s. 17-53). Atina: Institute of Greek and Roman Antiquity/National
Hellenic Research Foundation.

Mladenow, A., Bauer, C., & Strauss, C. (2016). Crowd logistics:The contribution of social
crowds in logistics activities. International Journal of Web Information
Systems 12(3) , 379-396.

Mladenow, A., Bauer, C., & Strauss, C. (2015). Crowdsourcing in logistics:Concepts and
applications using the social crowd . Proceedings of the 17th International
Conference on Information Integration and Web-based (s. 1-8).
Briiksel/Belgika: iiWAS '15.

Monks, J. G. (1987). Operations Management(3). Singapore: McGraw-Hills International
Editions.

Montgomery, D. C., Jennings, C. L., & Kulahci, M. (2008). Introduction to time series
analysis and forecasting. New Jersey/ Unites States of America: Wiley

Interscience.

Moon, M. A., Mentzer, J. T., Smith, C. D., & Garver, M. S. (1998). Seven keys to better

forecasting. Business Horizons , 44-52.
Muller, M. (2003). Essential of inventory management. New York: AMACOM.

Murphy, P. R., & Knemeyer, J. A. (2016). Contemporary Logistics: Giincel Lojistik. Ankara:
Nobel.

Nadler, S. (2015). The Sharing Economy: What is it and where is it going? Yayinlanmis

yiiksek lisans tezi, Indiana University, Bloomington/Indiana.

Nakliye  borsasi.  (tarih  yok). 12 4, 2020 tarihinde  Nakliyeborsasi.com:
https://nakliyeborsasi.com/tr/ adresinden alind1

Naula, T., Ojala, L., Lorentz, H., Laari, S., & Toyli, T. (2012). Finland state of logistics 2012.
Finlandiya: Ministry of Transport and Communications.

93



Netter, S. (2016). Exploring the sharing economy. Yayinlanmis doktora tezi, Copenhagen
Business School, Kopenhag.

Niranjanamurthy, M., Nithya, B., & Jagannatha, S. (2019). Analysis of Blockchain
technology: pros, cons and swot. Cluster Comput (22) , 1-15.

Odongo, B. (2017). How crowdsourcing is transforming the face of last mile delivery. Lisans

tezi, JAMK University of Applied Sciences, Jyviskyld/Finlandiya.

Olgun, S. (2009). Tedarik zinciri yonetiminde talep tahmini yontemleri ve yapay zeka tabanl
bir talep tahmini modelinin uygulanmas:. Yiksek lisans tezi, Istanbul

Universitesi, Istanbul.

Ozdemir, A. (2012). Lojistigin temel kavramlari. M. Nalgakan, & F. Er icinde, Lojistik
ilkeleri(1) (s. 2-24). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Ilkeleri (s. 2-24). Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymnlar1.

Ozdemir, A. (2018). Lojistigin temel kavramlari. M. Nalgakan, & F. Er icinde, Lojistik
ilkeleri (s. 3-18). Eskisehir: Anadolu Universitesi.

Ozdemir, A., & Ozdemir, A. (2006). Talep tahminlemesinde kullanilan ydntemlerin
kargilagtirilmasi: Seramik iiriin grubu firma uygulamasi. Ege Akademik

Inceleme 6(2) , 105-114.

Ozdemir, M. (2010). Nitel veri analizi: Sosyal bilimlerde ydntembilim sorunsali iizerine bir
calisma. Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisill(1)
323-343.

Ozkan, P. (2006). Ara¢ rotalama ve cizelgeleme. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi, Istanbul

Universitesi, Istanbul.

ParkPalet. (2017). 11 18, 2020 tarihinde www.parkpalet.com:
http://parkpalet.com/tr/hakkimizda adresinden alindi

PiggyBee Crowdshipping Comunity. (tarih yok). 11 15, 2020 tarihinde PiggyBee:
https://www.piggybee.com/en/help adresinden alindi

94



Rai, H. B., Verlinde, S., Merckx, J., & Macharis, C. (2017). Crowd logistics: an opportunity
for more sustainable urban freight transport? European Transport Research
Review 9 (3) , 1-13.

Rantasila, K. (2010). Measuring national logistics costs-designing a generic model for
assessing national logistics costs in global context, Master's thesis. Turku,

Finland: Turrun Kauppakorkeakoulu Turku School of Economics.

Rosinski, H. (1955). The evolution of the conduct of war and of strategic thinking. Newport,

Rhode Island: Naval War College.

Rusthon, A., Croucher, P., & Baker, P. (2014). The handbook of logistics and distribution
management (5). London, United Kingdom: Kogan Page Limited.

Rutner, S. M., Aviles, M., & Cox, S. (2012). Logistics evolution: a comparison of military
and commercial logistics thought. Lojistik Yonetimi International Journal
23 (1), 96-118.

Saghir, M. (2004). The concept of packaging logistics. Second World Conference on POM
and 15th Annual POM Conference (s. 1-31). Cancun, Meksika: Lund

Universty.

Samast, A. (2012). Lojistik yonetiminde konteyner ve kombine tasimaciligin bir liman
isletmesinde incelenmesi. Yaymlanmig yliksek lisans tezi, Beykent

Universitesi, Istanbul.

Seaton, A. V., & Bennet, M. M. (1996). The marketing of tourism products: Concepst, issues
and cases. London: Cengage Learning EMEA.

Seval, 1. (2018). Lojistik ve tedarik zinciri yonetiminde talep hacmi, depo ve filo isletme
planlamasi. Yaymlanmis yiiksek lisans tezi, T.C. Maltepe Universitesi,

Istanbul.

Sezen, B., & Gok, M. $. (2004). Logistics management and just-in-time manufacturing
systems. International logistics congress (s. 719). Izmir: Conference
Prooceedings Vol: II, Dokuz Eyliil Pub., ILC .

Snow, J. (2017). The supply chain manager’s handbook: A practical guide to the management

of health commodities. Boston: JSI Research & Training Institute.

95



Statista. (2016, 5 27). Share of adults in the United States who have used some type of shared
or on-demand online service as of December 2015. 11 10, 2020 tarihinde
Statista: https://www.statista.com/statistics/554999/sharing-economy-

service-reach-among-adults-usa/ adresinden alind1

Steps in Demand Forecasting. (tarih yok). 10 14, 2020 tarihinde Business Jargons:
https://businessjargons.com/steps-in-demand-forecasting.html  adresinden

alind1

Sternad, M., & Knez, M. (2008). Pomen obvladovanja logisti¢nih stroskov . A. Pepevnik
icinde, Logisticnih sistemi prihodnosti (S. 40-44). Maribor, Slovenia: Vi§ja

prometna Sola Maribor.
Stevenson, W. J. (1989). Introduction to management science. USA: Irwin Inc.

Stirmen, Y., & Aygiin, D. (2006 ). Tiirkiye’de lojistik faaliyetler ve muhasebe islemleri-1.
Mufad Journal(30) , 54-65.

Sengel, S. (2012). Lojistik isletmelerde performans degerlemede lojistik rasyolarin onemi ve

bir aragtirma (1). Ankara: Detay Yayincilik.

Takaoglu, M., Ozer, C., & Parlak, E. (2019). Blokzinciri teknolojisi ve Tiirkiye’deki
muhtemel uygulanma alanlari. Uluslararasi Dogu Anadolu Fen Miihendislik

ve tasarim Dergisi 1(2) , 260-295.

Tamdeger, D. (2013). Tedarik zincirinde isbirlik¢i bir optimal stok kontrol modeli.

Yayimlanmis yiiksek lisans tezi, Istanbul Teknik Universitesi, Istanbul.

Tasdoégen, C. (2019, 12 18). Istanbul Isletme Enstitiisii. 12 15, 2020 tarihinde iienstitii.com:
https://www.iienstitu.com/blog/nitel-ve-nicel-veri-toplama-teknikleri-

nelerdir adresinden alindi
Tek, O. B., & Ozgiil, E. (2008). Modern Pazarlama Ilkeleri. 1zmir: Birlesik Matbaacilik.

Tersine, R. J. (1994). Principles of inventory and materials management(4). New

Jersey/United States of America: Pearson Higher Education.

Tian, F. (2016). An agri-food supply chain traceability system for china. Service Systems and
Service Management (ICSSSM), (s. 1-6). Kunming, China.

96



Twrport. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde tirport.com: https://tirport.com/ adresinden alind1

TIRPORT viikCEPte. (tarih yok). 12 5, 2020 tarihinde
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.abplus.tirport&hl=tr

adresinden alindi

Tokay, S. H., Deran, A., & Arslan, S. (2011). Lojistik maliyet yonetiminde izlenebilecek
stratejiler ve muhasebe egitiminden beklentiler. Sosyal Bilimler Dergisi (29)
, 225-244,

Trendyol. (tarih yok). 11 28, 2020 tarihinde trendyol.com:
https://www.trendyol.com/s/teslimat-noktasi adresinden alindi

Trendyol  Group. (tarih  yok). 11 28, 2020 tarihinde tr.linkedin.com:
https://tr.linkedin.com/company/trendyolgroup?trk=organization-

update_share-update_actor-text adresinden alindi

Tseng, Y.-y., Yue, W. L., & Aptaylor, M. (2005). The role of transportation in logistics
chain(5). Proceedings of the eastern asia society for transportation studies
(s. 1657-1672). Adelaide, Giiney Avustralya : University of South Australia.

TURKIYE NAKLIYECILER GRUBU. (tarih yok). 12 5, 2020 tarihinde Facebook: https://tr-

tr.facebook.com/groups/nakliyepaylasim/ adresinden alindi
Ulak. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde ulakapp.com: https://ulakapp.com/ adresinden alindi

Usta, A., & Dogantekin, S. (2017). Blockchain uygulama alanlar1. A. Usta, & S. Dogantekin
i¢inde, Blockchain 101 (s. 67-77). Istanbul: Inkilap Kitapevi.

Unsal, E., & Kocaoglu, O. (2018). Blok zinciri teknolojisi: kullanim alanlar1, agik noktalar1 ve
gelecek beklentileri. Avrupa Bilim ve Teknoloji Dergisi (13) , 54-64.

Verlinde, S. (2015). Promising but challenging urban freight transport solutions: freight flow
consolidation and off-hour deliveries. Doktora tezi, Ghent University,
Briiksel.

Vural, D., Genger, C., & Karadogan, D. (2014). Ulastirma uygulamalarina yonelik ¢ok modlu

model 6nerisi. Savunma Bilimleri Dergisi , 74-104.

97



Wagner, W. B., & LaGarce, R. (1981). Customer service as a marketing strategy. Industrial
Marketing Management , 31-41.

Wallenstein, J., & Shelat, U. (2017, 10 4). What's next for the sharing economy? 11 10, 2020
tarihinde BCG: https://www.bcg.com/publications/2017/strategy-

technology-digital-whats-next-for-sharing-economy adresinden alindi

Weinelt, B., & Knickrehm, M. (2017). Digital Transformation Initiative. Cenevre, Isvicre:

World Economic Forum/Accenture analysis.

Weiyi, F., & Luming, Y. (2009). The Discussion of target cost method in logistics cost
management. ISECS uluslararasi bilgi iglem, iletisim, kontrol ve ydnetim
kolokyumu (4) (s. 537-540). Sanya, Cin: IEEE.

World development indicators. (2018). 06 20, 2020 tarihinde World Bank:
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD adresinden alind1

Wiist, K., & Gervais, A. (2018). Do you need a blockchain? Crypto valley conference on
blockchain technology, (s. 45-54). Zug / Isvigre.

Yakici, B. T. (2020). Denizyolu tasimaciliginda operasyonel sorunlar: kuru yiik gemileri
tasimalarinda problem gruplart ve ¢oziim onerileri. Yaymlanmis yliksek

lisans tezi, Toros Universitesi, Mersin.

Yildirim, A., & Simsek, H. (2006). Sosyal bilimlerde nitel arastirma yontemleri(6). Ankara:
Seckin Yayincilik.

Young, J. (2016, 8 31). Why 1/3 of all bitcoin exchanges since 2009 were hacked. 5 27, 2020
tarihinde  Coinfox:  http://www.coinfox.info/news/6323-why-1-3-of-all-

bitcoin-exchanges-since-2009-were-hacked adresinden alindi

Yurti¢i Kargo Plus. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde ykplus.info: https://www.ykplus.info/

adresinden alindi

Yiik Cebinde. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde yukcebinde.com: http://yukcebinde.com/

adresinden alindi

98



Yiik  Cebinde. (tarih yok). 12 5, 2020  tarihinde Google Play:
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.yukcebinde.yukcebinde&
hl=tr&gl=US adresinden alind1

YUK CEBINDE. (tarih yok). 12 5 2020 tarihinde Facebook: https://tr-

tr.facebook.com/groups/yukcebinde/ adresinden alindi
Yiikselen, C. (2015). Pazarlama Ilkeleri. Ankara: Detay Yayicilik.

Zheng, Z., Xie, S., Dai, H., Chen, X., & Wang, H. (2017). An overview of blockchain
technology:Architecture, consensus, and future trends. 2017 IEEE 6th
international congress on big data (s. 557-564). Honolulu, HI, ABD: IEEE

Computer Society.

Zimmerman, M., Sonthalia, B., & Deshmukh, R. (2017). A.T. Kearney analysis. 11 02, 2020
tarihinde  A.T. Kearney  Analysis  Company  Web  sites:
https://www.kearney.com/operations-performance-
transformation/article?/a/crowdsourcing-comes-to-logistics adresinden

alindi

0 YURT ICI YUKLER (1. (tarih yok). 12 5, 2020 tarihinde Facebook:
https://www.facebook.com/groups/946405505467754/ adresinden alind1

40AYAK. (tarih yok). 12 4, 2020 tarihinde 40ayak.com: https://www.40ayak.com/ adresinden

alind1

99



5.3. EKLER

EK 1-ANKET: KiTLE KAYNAKLI LOJIiSTiK UYGULAMALARININ E-TiCARET
SIiTESIi BULUNAN FiZiKi MAGAZALARA UYGULANABILIRLIGI

Sayin katilimct,

Bu anket kitle kaynakli lojistik uygulamalarmin e-ticaret sitesi bulunan fiziki magazalara
uygulanabilirligini 6lgmeye yoneliktir. Ankette yer alan sorulara igtenlikle verdiginiz yanitlar,
arastirmanin bilimsel gegerliligi ve giivenirligini etkileyecektir. Zaman ayirarak ¢alismama

katilim sagladiginiz i¢in tesekkiir ederim.

DERYA YALVAC <t

Hasan Kalyoncu Universitesi — Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yiiksek Lisans Ogrencisi

1.Boliim: Demografik Bilgiler

Bu boliimdeki sorular katilimeilarin demografik 6zelliklerini 6l¢meye yoneliktir.

1)Yasiniz?
o 15-20
o 21-25
o 26-30
o 31-35
o 36-40

o 41 ve uzeri

2) Cinsiyetiniz?

o Kadin
o Erkek

3) Ogrenim durumunuz?
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o Herhangi bir 6gretim kurumundan mezun degilim
o Ilkdgretim

o Lise

o Universite/ Yiiksekokul

o Yiksek Lisans/Doktora

4) Medeni durumunuz?

o Bekar

o Evli

o Dul/Bosanmis
o Ayri yasiyor

5) Aylik net geliriniz?(TL)

o Yok veya aileye baglh
o 2000-3000
o 3001-4000
o 4001-5000
o 5001-6000
o 6001-7000

o 7001 ve uzeri

6) Mesleginiz?
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2.Boliim:

Bu boliimdeki sorular katilimcilarin e-ticaret sitesi bulunan fiziksel magazalarin, kitle
kaynakli teslimatlarinda rol alma istegini 6l¢gmeye yoneliktir. Liitfen sorulari sirasiyla

yanitlayiniz.

1) Aligverise giderken genel olarak hangi ulagim aracini kullanarak gidiyorsunuz?

Toplu tasima araglari
Taksi

Kendi otomobilim
Yakinimin otomobili
Bisiklet

Motosiklet

o O O O O O O

Yaya

2) Aligveris igin gittiginiz bir magazada sizinle ayni1 mahallede, semtte veya sitede oturan
bir A kisisinin de siparisi bulunmaktadir. Eve dondiigiiniizde A kisisine ait siparisi de licret

karsilig1 teslim etmeniz teklif edilirse kabul eder misiniz?
(giyim, elektronik ve ev esyasi satilan bir magaza veya market olabilir)

o Evet

o Hayir

3) 2. Soruda size verilen teklifi kabul ederek, yani A kisisinin siparis teslimati igin baska bir
stirise gerek kalmamasi1 c¢evreye verilen zarari azaltacaktir. Bu etkiyi gbz Onilinde
bulundurursaniz, eve doniisiiniizde A kisisine ait siparis teslimati teklifini kabul eder

misiniz?

o Evet

o Hayir
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4) A kisisine ait siparis teslimati teklifini kabul etmenizde siparigin biiytikliigii/agirlig: etkili
olur mu?
o Evet

o Hayir

5) A Kkisisine ait siparisin biyiikligi/agirligr ile dogru orantili olarak teslimat hizmeti
karsiligi alacaginiz ticret miktar1 da artacaktir. Bu durumda A kisisine ait siparisin hangi

agirlikta olmasi sizin i¢in en uygun secenektir?

1-5 kg
6-10 kg
11-15 kg
16-20 kg
21-25 kg
26-30 kg
31-35 kg

35 kg ve lizeri

o o0 O O O O o o

6) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle veya semte olan uzaklig1 A kisisine ait

siparis teslimati teklifini kabul etmenizde etkili olur mu?

o Evet

o Hayir

7) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle veya semte olan mesafesi ile dogru
orantil1 olarak teslimat hizmeti karsilig1 alacaginiz ticret miktar1 da artacaktir. Bu durumda
magaza ve evinizin bulugu mahalle veya semt arasindaki hangi mesafe sizin i¢in en uygun

secenektir?

5-10 km

11-15 km
16-20 km
21-25 km

©c O O O
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o 26-30 km
o 31-35km

O 36 km ve uizeri

8) Bu soruyu yanitlamadan geginiz

o Evet

o Hayir

9) Magazada aligveris yapan kisiler tarafindan evlerine yakin adreste bulunan kisilerin
siparislerini magazadan alma ve teslim etme hizmeti gerceklestirilmesini saglayan

uygulamalar olursa kullanir misiniz?
(ayn1 giin teslimat hizmeti verildigi diistiniiliirse)

o Evet

o Hayir

10) Bir iistteki soruya verdigin cevabin sebebi asagidakilerden hangisi?

Giiven sorunu

Cevreye verilen zararin azaltilmasina destek olmak
Teslimat hiz1

Online aligveris yapmayi tercih etmiyorum

Aligveris yapan kisilerin ek gelir elde etmesini saglamak

Higbiri

o O O O O O
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EK 2- ANKET YANITLARI

1) Yasimz?

Yas aralif Siklik Yiizde Kiimdlatif Yiizde
15-20 15 8,3 8,3
21-25 82 45,6 53,9
26-30 51 28,3 82,2
31-35 12 6,7 88,9
36-40 4 2,2 91,1
41 ve lizeri 16 8,9 100,0
Toplam 180 100,0

2) Cinsiyetiniz?

Cinsiyet Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 114 63,3 63,3
Erkek 66 36,7 100,0
Toplam 180 100,0

3) Egitim Durumunuz?

Egitim Durumu Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Herhangi bir 6gretim kurumundan 2 1,1 11
mezun degilim
flkokul-Ortaokul 5 2,8 3,9
Lise 32 17,8 21,7
Universite/ Yiiksekokul 120 66,7 88,3
Yiiksek Lisans-Doktora 21 11,7 100,0
Toplam 180 100,0
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4) Aylik Geliriniz Nedir?

Gelir Siklik Yiizde Kumilatif Yiizde
Yok veya aileye bagli 79 43,9 43,9
2000-3000 38 21,1 65,0
3001-4000 23 12,8 77,8
4001-5000 9 5,0 82,8
5001-6000 6 3,3 86,1
6001-7000 7 3,9 90,0
7001 ve uzeri 18 10,0 100,0

Toplam 180 100,0

5) Aligverise giderken genel olarak hangi ulagim aracini kullanarak gidiyorsunuz?

Ulagim Tiiri Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde

Toplu tagima araglari 63 35,0 35,0
Kendi otomobilim 59 32,8 67,8
Bisiklet 1 ,6 68,3
Motosiklet 2 1,1 69,4
Taksi 2 1,1 70,6
Yakinimin otomobili 17 9,4 80,0
Yaya 36 20,0 100,0
Toplam 180 100,0

6) Aligveris igin gittiginiz bir magazada sizinle ayni mahallede, semtte veya sitede oturan
bir A kisisinin de siparisi bulunmaktadir. Eve dondiigiiniizde A kisisine ait siparisi de
ticret karsilig1 teslim etmeniz teklif edilirse kabul eder misiniz?

Yanit Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evet 101 56,1 56,1
Hayir 79 439 100,0
Toplam 180 100,0
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7) 7. Soruda size verilen teklifi kabul ederek, yani A kisisinin siparis teslimati i¢in bagka
bir siirtise gerek kalmamasi ¢evreye verilen zarar1 azaltacaktir. Bu etkiyi goz oniinde
bulundurursaniz, eve doniisiiniizde A kisisine ait siparis teslimati teklifini kabul eder

misiniz?
Yanit Siklik Yiizde Kimiilatif Yizde
3 1 6 6
Evet 136 75,6 76,1
Hay1r 43 23,9 100,0
Toplam 180 100,0

8) A kisisine ait siparig teslimati teklifini kabul etmenizde siparisin biiyiikliigi/agirlig

etkili olur mu?

Yanit Siklik Yiizde Kiumuilatif Yiizde
3 2 1,1 11
Evet 133 73,9 75,0
Hayir 45 25,0 100,0
Toplam 180 100,0

9) A kisisine ait siparisin biytikligii/agirhigi ile dogru orantili olarak teslimat hizmeti
karsilig1 alacaginiz iicret miktar1 da artacaktir. Bu durumda A kisisine ait siparisin hangi
agirlikta olmasi sizin i¢in en uygun se¢enektir?

Kg Araligi Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- 4 2,2 2,2
1-5 kg 77 42,8 45,0
11-15 kg 23 12,8 57,8
16-20 kg 14 7,8 65,6
6-10 kg 37 20,6 86,1
21-25 kg 10 5,6 91,7
26-30 kg 2 11 92,8
31-35 kg 3 1,7 94,4
36 kg ve lizeri 10 5,6 100,0
Toplam 180 100,0
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10) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle veya semte olan uzaklig1 A kisisine

ait siparis teslimati teklifini kabul etmenizde etkili olur mu?

Yanit Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
3 2 11 11

Evet 131 72,8 73,9

Hay1r 47 26,1 100,0
Toplam 180 100,0

11) Gittiginiz magazanin, evinizin bulundugu mahalle veya semte olan mesafesi ile dogru
orantili olarak teslimat hizmeti karsilig1 alacaginiz ticret miktar1 da artacaktir. Bu
durumda magaza ve evinizin bulugu mahalle veya semt arasindaki hangi mesafe sizin

icin en uygun secenektir?

Km Aralig Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- 8 4,4 4,4
11-15 km 26 14,4 18,9
21-25 km 5 2,8 21,7
26-30 km 4 2,2 23,9
16-20 km 17 94 33,3
31-35 km 3 1,7 35,0
5-10 km 108 60,0 95,0
36 km ve tizeri 9 5,0 100,0
Toplam 180 100,0
12) Bu soruyu yanitlamadan geciniz
Yanit Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
153 85,0 85,0

Evet 19 10,6 95,6

Hayir 8 4.4 100,0

Toplam 180 100,0

13) Magazada aligveris yapan kisiler tarafindan evlerine yakin adreste bulunan kisilerin
sipariglerini magazadan alma ve teslim etme hizmeti ger¢eklestirilmesini saglayan
uygulamalar olursa kullanir misiniz?(Ayni giin teslimat hizmeti verildigi diisiiniiliirse

Yanit Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- 3 1,7 1,7
Evet 124 68,9 70,6
Hayir 53 29,4 100,0
Toplam 180 100,0
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14) Bir istteki soruya verdigin cevabin sebebi asagidakilerden hangisi?

Yanit Siklik Yiizde Kiimiilatif Yiizde
- 1 ,6 ,6
Cevreye verilen zararin 40 22,2 22,8
azaltilmasina destek olmak
Teslimat hizi 1 ,6 23,3
Aligveris yapan kisilerin ek gelir 13 7,2 30,6
elde etmesini saglamak
Giiven sorunu 54 30,0 60,6
Higbiri 29 16,1 76,7
Online aligveris yapmayi tercih 4 2,2 78,9
etmiyorum
Teslimat hiz1 38 21,1 100,0
Toplam 180 100,0
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