T.C.
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
LiSANSUSTU EGITIiM ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIiK ANABILIM DALI

‘ "I IASAN KALYONCU

UNIVERSITESI ’

1

Z KUSAGININ KOZMETIiK URUN TERCIHLERINDE CEVRESEL
BILINC VE YESIL SATIN ALMA DAVRANISI

M. Kayra BERKAN

YUKSEK LiSANS TEZi

Gaziantep — 2025



Form No: 105

LISANSUSTU EGiTIM ENSTITUSU
g YUKSEK LISANS KABUL VE ONAY FORMU

LISANSUSTU EGITIM ENSTITUSU MODURLUGU'NE

Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Anabilim Dali Uluslararasi Ticaret ve Lojistik
Tezli Yiksek Lisans Programi 8grencisi Mustafa Kayra BERKAN tarafindan hazirlanan “Z
Kugagimn Kozmetik Urinleri Tercihlerinde Sergiledii Cevresel Biling” baslikli tez,
14/01/2025 tarihinde yapilan savunma sinavi sonucu bagaril bulunarak jlirimiz tarafindan
Yiiksek Lisans Tezi olarak kabul edilmistir,

Gorevi Unvani, Adi ve Soyad Kurumu/Universitesi fmgzasi:
Tez Dr. Ogr. Uyesi Ahmet Hasan Kalyoncu

Danigmam CETINDAS Universitesi

Jiiri Hasan Kalyoncu

Baskam Dog. Dr. Zeynep KOSE Universitesi

Jiiri Uyesi [S)EYO}?MEJ AL Mt Gaziantep Universitesi

Bu tez Enstitil Yonetim Kurulunca belirlenen yukaridaki jiiri iiyeleri tarafindan uygun goriilmiis
ve Enstitii Yénetim Kurulu karari ile onaylanmigtir.

..............................................

Enstitii Miidiirii

Dokuman no: ENS.FR.31 Yayin Tarihi: 26.03.2018 Rev no/Tarih: 01/15.11.2022

Scanned with |
CamScanner’;



TEZ BiLDiRiMi

Bu tezdeki biitiin bilgilerin etik davranis ve akademik kurallar cercevesinde elde
edildigini ve tez yazim kurallarina uygun olarak hazirlanan bu calismada bana ait

olmayan her tiirlii ifade ve bilginin kaynagina eksiksiz atif yapildigini bildiririm.

DECLARATION PAGE

I hereby declare that all information in this document has been obtained and presented in
accordance with academic rules and ethical conduct. I also declare that, as required by
these rules and conduct, I have fully cited and referenced all material and results that are

not original to this work.

M. Kayra BERKAN

14/01/2025

111



ONSOZ
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motivasyon kaynagi olan, her tiirlii desteklerini esirgemeyen, cesaretlendirmeleri ve
tesvikleriyle birlikte ¢iktigimiz bu yolu birlikte bitirmenin de mutlulugunu yasatan Derya
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M. Kayra BERKAN

Gaziantep — 2025

v



HASAN KALYONCU UNIVERSITESI
LISANSUSTU EGIiTiM ENSTITUSU

ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIiK ANABILIM DALI

Z KUSAGININ KOZMETIK URUN TERCIHLERINDE CEVRESEL BiLiNC
VE YESIL SATIN ALMA DAVRANISI

M. Kayra BERKAN

YUKSEK LiSANS TEZI

Damisman

Dr. Ogr. Uyesi Ahmet CETINDAS

OZET

Insan var olusundan bu yana her zaman dogayla bir biitiin halinde olmustur. Zaman icerisinde
insan niifusunun artmasi, uluslarin yiikselisi, erisimin kolaylasmasiyla tiiketime olan talep de artmustir.
Dogal kaynaklar bilingsiz bir sekilde kullanilmis, ¢evreye zararli atiklar dogaya salinmis vb. nedenlerle
zamanla doganin dengesi bozulmus ve dogada var olan dogal kaynaklar azalmis, gevre kirliligi artmustir.
Bu durum o&zellikle XX. yiizyilda siirdiiriilebilirligin 6neminin fark edilmesine ve artmasma neden
olmustur. Zaman igerisinde bu biling yayginlasmis ve giiniimiizde tizerinde siklikla durulan, hiikiimet ve
yerel yonetim politikasi haline gelen, firmalarin uyguladig stratejilere sekil veren, tiiketiciler igin ise tercih
nedeni olarak goriilen bir parametre haline gelmistir.

Kozmetik iiriinler insanin var olusundan bu yana gelen giizellesme, giizel goriinme, bagskalar1
tarafindan begenilme, giizel kokma vb. kendini tatmin edici nedenler ile cinsiyet, yas, ik vb. fark
etmeksizin tiiketilen bir iiriin grubudur. Zamanla erisimin de kolaylagmasiyla birlikte bu sektore olan talep
de artmustir. Kozmetik {iriin tercihlerinde Tiirkiye niifusunun yaklasik dortte birini, diinya niifusunun ise
yaklagik tigte birini olusturan, diger kusaklara kiyasla ¢evresel olaylara daha duyarli oldugu diisiiniilen,
farkindalig1 yiiksek bir jenerasyon olarak goriilen Z Kusaginin gdsterdigi ¢cevresel bilinci ve yesil satin alma
niyetini inceledigimiz bu ¢alismamizda kozmetik iiriin aligverisi yapan 411 tiiketici ile anket ¢alismasi
yapilmistir. Cevre Bilinci ve Yesil Satin Alma Niyeti dl¢eklerine faktor analizi ve giivenilirlik analizi
uygulanarak lgeklerin giivenirligi ve gecerliligi saglanmustir. Olgekler arasindaki iliski korelasyon analizi
ile ortaya koyulmus ve g¢evre bilincinin yesil satin alma niyetine etkisi regresyon analizi ile ortaya
koyulmustur. Arastirma sonucunda; ¢evre bilincinin yesil satin alma niyeti {izerinde pozitif yonde etki
ettigi sonucuna ulagilmistir.

Anahtar Kelimeler; 7 Kusagi, Kozmetik, Cevre Bilinci, Yesil Satin Alma Niyeti
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ABSTRACT

Since the existence of man, he has always been one with nature. Over time, the demand for
consumption has increased with the increase in the human population, the rise of nations, and the ease of
access. Natural resources have been used unconsciously, wastes harmful to the environment have been
released into nature, etc. Over time, the balance of nature has been disrupted, the natural resources available
in nature have decreased, and environmental pollution has increased. This situation has led to the
recognition and increase of the importance of sustainability, especially in the 20th century. Over time, this
awareness has become widespread and has become a parameter that is frequently emphasized today, has
become a government and local government policy, shapes the strategies implemented by companies, and
is seen as a reason for preference for consumers.

Cosmetic products are a product group that has been consumed since the existence of man,
regardless of gender, age, race, etc. for reasons such as beautification, looking beautiful, being liked by
others, smelling nice, etc. and satisfying himself. With the ease of access over time, the demand for this
sector has also increased. In this study, where we examine the environmental awareness and green
purchasing intention of Generation Z, which constitutes approximately one-fourth of the Turkish population
and approximately one-third of the world population in terms of cosmetic product preferences, is considered
to be more sensitive to environmental events compared to other generations, and is seen as a highly
conscious generation, a survey was conducted with 411 consumers who shop for cosmetic products. Factor
analysis and reliability analysis were applied to the Environmental Awareness and Green Purchase
Intention scales, and the reliability and validity of the scales were ensured. The relationship between the
scales was revealed by correlation analysis, and the effect of environmental awareness on green purchase
intention was revealed by regression analysis. As a result of the research; It was concluded that
environmental awareness has a positive effect on green purchase intention.

Keywords; Generation Z, Cosmetics, Environmental Awareness, Green Purchase Intention
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

Ihtiyaclarin gesitlenmesi, tiiketimin artmas1 dogal olarak {iretimi de arttirmis bu
durum ise beraberinde dogal kaynaklarin rezervlerinin hizla azalmasina neden olmustur.
Bu durum ayni zamanda diinyamizin gelecegini de olumsuz etkilemektedir. Zamanla
degisen diinya diizeni insanlarin tiiketim aliskanliklarin1 degistirmis ve daha ¢evreci bir
diisiince gilinlimilizde yayginlagsmaya baglamistir. Bu diisiince insanlarin tiiketimde
bulunurken gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini tehlikeye atmadan, dogaya daha az
zarar veren veya hi¢ vermeyen, yenilenebilir, siirdiiriilebilir tiriinleri tercih etmesine yol

acmistir.

Toplum nezdinde cevresel bilincin artmasiyla beraber tiiketiciler aldiklar
triinlerin stirdiirtilebilir ve geri doniistiiriilebilir olmasina 6zen gosterirken bu 6zen
isletmelerin de bu konuya egilmesini saglamaktadir. Bu konuya egilim isletmeler igin
cesitli masraflar1 da beraberinde getirmis olsa da uzun vadede bu giderlerin amortismani
ve c¢evreye katki sunmasi nedeniye lizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Cesitli
yasal diizenlemeler, sivil toplum oOrgiitlerinin baskilari, ¢evreci kuruluslarin faaliyetleri
gibi nedenler de firmalar1 bu davranisa yoneltmis olup uymadiklar1 durumlarda ¢esitli
cezai yaptirnmlarla karsit karsiya gelme durumlar da firmalarin bu tiir davranislara

yonelmesine katki sunmaktadir.

Dilimize Fransizcadan gecen kozmetik kavrami ¢ekiciligi arttirmak, giizellesmek,
giizel goriinmek vb. nedenlerle yapilan bakim ve tedaviler biitiinii olarak ifade edilir
(Ozgelik ve Bebekli, 2015). Buna yénelik iiriinleri kapsayan iiriinler ise kozmetik iiriinler
olarak isimlendirilmektedir. Tarihi M.O. 4000 yilina dayanan kozmetik {iriinleri
giiniimiizde her kesimden insanin hayatinda yer edinmis ve istekten ¢ok bir ihtiyag¢ gibi

goriilmeye baglanmistir.

Genel kabul goriise gore 2000 yili ile 2010 yillart arasinda dogan Z kusagi diger
kusaklara kiyasla farkindaligi daha yiiksek bir kusak olarak on plana ¢ikmaktadir. Bu
farkindalik cevrenin korunmasi konusunda da kendini gostermektedir. Z kusaginin
hayatin her alaninda aktif bir sekilde rol almasi, ¢evrede yasanan gelismelerin tiimiine

tanik olmasi, bu gelismelerden dogrudan etkilenmesine yol agmistir. Dolayisiyla degisen



ekolojik sistemde yok oluslarin baglamasi, kaynaklardaki azalig, ¢evredeki bozulmalar

gibi nedenler Z kusaginin da dogrudan ilgilendigi bir konu haline gelmistir.

Bu calisma, Z kusaginin kozmetik aligverislerinde ¢evresel biling ile yesil satin
alma niyeti arasindaki iliskiyi arastirmay1 amaclamaktadir. Bu amag dogrultusunda ilgili
yerli ve yabanci literatiir taramasi yapilmistir. Bu arastirma toplam bes boliimden
olugsmaktadir. Birinci boliim Giris olarak planlanmig olup; bu bdliimde bazi kavramlar
tizerinde durulmus ve arastirmanin yontemi hakkinda detayl bilgilere yer verilmistir. Bu
kapsamda oncelikle arastirmanin problemi, arastirmanin amaci ve énemi ile hipotezleri
ortaya konulmustur. Daha sonra arastirmanin sinirliliklar1 ve varsayimlari ile aragtirmanin

sorularia yer verilmistir.

Ikinci béliimde ise kavramsal gerceveye yer verilmis olup burada cevre, cevre
kirligi, kusaklar, kozmetik, yesil lojistik vb. gibi konuyla alakali pek ¢ok kavram bu

boliimde incelenmistir.

Ugiincii boliimde arastirmanin yontemine yer verilmistir. Burada ilk olarak evren
ve Orneklem kismina yer verilmistir. Sonraki basliklar ise anket formunun igerigi, veri
¢cozlimleme ydntemi, veri toplama araglarinin uygulanmasi ile arastirmada yer alan nicel

verilerin analizine iligkin bilgiler yer almaktadir.

Arastirmanin dordiincii boliimiinde arastirmanin bulgularina yer verilmis olup
besinci ve son boliim olarak sonug ve tartisma boliimii yer almaktadir. Ote yandan sonug
ve tartismalardan yola ¢ikarak ¢esitli onerilerde bulunulmus olup arastirma bu sekilde

tamamlanmaistir.

1.1. Arastirmanin Problemi

Kiiresel 1sinmanin etkisi, miisteri tercihleri, merkezi hiikiimet ve yerel yonetim politiklari,
cevreci kuruluslarin baskilari, sivil toplum kuruluslari, ¢evreci drgiitler vb. etkenler son
zamanlarda siirdiiriilebilirlik kavraminin énemini arttirmistir. Bu dogrultuda toplumsal
yapinin bir elementi olan isletmelerde gevresel siirdiiriilebilirlik kavraminin sektorlere
uyarlanmasi 6nem kazanmustir. Firmalar bu faaliyetlerin {izerinde calisirken kar
maksimizasyonu ve ¢evreye duyarlilik amaciyla hareket ederken tiiketiciler ise bundan
ziyade c¢evreye duyarlilifa onem vermektedir. Son zamanlarda firmalar tarafindan
uygulanan bu stratejinin miisteri taleplerine etkisinin olup olmadigi tartigma konusu
olmustur. 2000 yili ve sonrasinda doganlar Z Kusag1 olarak adlandirilmaktadir. Diger

kusaklara kiyasla bu kusak sosyal olaylara, teknolojik yeniliklere, ekonomiye, sosyal
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adaletsizlige, esitsizlige ve ¢evreye ¢ok daha duyarli bir kusaktir (Tatli ve Kartal, 2020).
Cevresel bilince sahip insanlar ise yesil satin alma davranislarinda daha bilingli bir sekilde
hareket ederek dogaya daha az zarar veren veya hi¢ vermeyen, geri doniistiiriilebilen iirlin
tercihlerinde bulunmaktadir. Bunun nedeni bu konuda bilgi sahibi olan tiiketicilerin kendi
ve gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini gdzeterek hareket etmesidir. Bu ¢alismada Z
kusagi tliketicilerinde ¢evresel bilincin yesil satin alma niyeti {izerindeki etkisini

belirlemeyi amaglamaktadir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda her gegen giin artan gevre kirliligi artik cogu gergek ve tiizel kisiler tarafindan
tizerinde durulan bir konu haline gelmistir. Rekabetin de oldukga arttig1 piyasada
isletmeler bu durumu da bir agidan firsata gevirip kendi lehlerine kullanmaya veya belirli

politikalar uygulamaya mecbur kalabilmektedirler.

Yapilan bu aragtirmanin amact; Z kusagi tiiketicilerinde ¢evresel bilincin yesil satin alma

niyeti tizerindeki etkisini belirlemektir.

Yapilan bu aragtirmanin O6nemini ise yerel kapsamda saglayacagi katkilar
olusturmaktadur. Ilgili alan yazin incelendiginde gevresel biling ve yesil satin alma niyeti
lizerine yapilan aragtirmalarin 6nemli bir kism1 Asya ve Avrupa odakli aragtirmalar
oldugu ve bu bolgelerdeki cevre kirliligi, atitk olusumu ve duyarlilik derecesinin
incelendigi tespit edilirken, yerli yazin ve Tiirkiye’deki cevresel duyarliliga dair yapilan
arastirma sayisinin ise 90-100 seviyelerinde oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
yapilan bu aragtirmanin; Tiirkiye’de yapilacak arastirmalarin sayisina katki sunarak,
Tiirkiye’de cevresel bilincin olusmasina ve pekismesine dnemli bir katkisinin olacagi

diistiniilmektedir.
1.3. Arastirmanin Sinirlar1 ve Varsayimlari

Sosyal bilimler alaninda yapilan ¢ok sayida calismada oldugu gibi bu calismada bazi
sinirliliklara sahiptir. Arastirma verileri Tiirkiye’de kozmetik {iriinleri aligverisi yapan Z
kusagi tiiketicilerden elde edilmistir. Bu baglamda aragtirmada kullanilan 6rneklem say1si
her ne kadar evreni temsil giiciine sahip ve istatistiksel analizlerinin yapilmasina miisait
olsa da sonuglarin iilke capina genellenmesi miimkiin olamamaktadir. S6zii edilen bu
sinirliliga ragmen bu aragtirma, kozmetik {iriinleri aligverisi yapan Z kusaginin ¢evresel
biling ve yesil satin alma niyeti hakkinda bilgi vermekte ve gelecek ¢alismalara referans

olusturacak niteliktedir. Bu arastirmada tiim katilimcilarin anket sorularina igtenlikle ve
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dogru olarak cevap verdigi, arastirmada kullanilan anket formunun, arastirma amaglarina

uygun verilerin toplanmasinda aranan sartlar1 tasimakta oldugu varsayilmistir.

1.4. Arastirmanin Sorulari

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda arastirmanin sorular1 asagidaki gosterildigi gibi

olusturulmustur.

Z Kusaginin kozmetik iiriinleri tercihlerinde;

1.

S > LD

Cevre bilinci ile cinsiyet arasinda anlamli bir etki var midir?

Yesil satin alma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir etki var midir?

Cevre bilinci ile medeni durum arasinda anlamli bir etki var midir?

Yesil satin alma niyeti ile medeni durum arasinda anlamli bir bir etki var midir?
Cevre bilinci yesil satin alma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkilemktedir.
Cevre bilinci ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

vardir.



IKiNCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu boliimiinde; Cevre, cevre kirliligi, hava kirliligi, su kirliligi,
toprak kirliligi, tiiketim, tiiketici, endiistriyel tliketici, nihai tiiketici, kozmetik iirlin, X
kusagi, Y kusagi ve Z kusagi kavramlari ¢esitli agilardan incelenmis olup kavramlarin
tanimi, ortaya c¢ikis sebepleri, gayesi, fayda ve zorluklar1 hakkinda detaylara yer
verilmistir. Ote yandan yesil lojistik ve alt basliklari olan yesil satin alma, yesil {iretim,
yesil depolama, yesil tagimacilik, yesil pazarlama, yesil iiriin, karbon ayak izi, tersine
lojistik, yesil ambalaj vb. kavramlara da yer verilmis olup bu kavramlar arasindaki iligki
incelenmistir. ilgili arastirmalar boliimii ise; isletmelerin cevreci yaklasimlar1 ve yesil
satin alma davranisi arasindaki iliski baslig1 altinda incelenmistir. Burada konuyla alakali

daha 6nceden arastirilmis ulusal ve uluslararasi arastirmalar incelenmistir.

2.1. Cevre Kavram

Cevre kavrami dilimize Fransizcadan gegen dar anlamiyla canli ve cansiz varliklarin
tamamini igine alan yapiya verilen isimdir (Karabiber, 2024). Cevrenin olusumunda yer
alan canli ve cansiz varliklarin yaninda ¢evrenin dogal ve yapay boyutu bulunmaktadir.
Dogal cevrede insan eli degmeyen dolayisiyla bozulmamis ¢evre s6z konusuyken yapay
cevrede ise insan elinin degmesiyle degisen ¢evre karsimiza ¢ikmaktadir. Cevrenin insan
eli degerek degismesi durumunda ekosistemde meydana gelen bozulmalar goéze
carparken dogal ¢evrenin dogas1 geregi olan degisiklikler ekosistemde bozulmaya yol
acmamaktadir (Karabiber, 2024). Yapay ¢evrenin alaninin genisletilmesi dogal ¢evrenin
alaninin daralmasina yol agmaktadir. Sadece bununla kalmayip g¢evre iizerinde insan
eliyle yapilan degisiklikler dogal cevrenin dengesini bozuarak gesitli sorunlara yol
acabilmektedir (Y1lmaz, 2023). Cevrenin unsurlar olarak goriilen hayvanlar, mantarlar,
bitkiler ve mikroorganizmalara kiyasla insanlar bu unsurlar arasinda kendi aklini
kullanarak hareket eden, ¢evreye uyum saglayan bir varlik olarak one c¢ikmaktadir
(Yildirim, 2024). Cevre iizerinde insanin sorumlulugu dogal kaynaklar1 etkin kullanmak,
diinii hatirlayip yarin diisiinerek hareket etmek, gelecek nesillerin istek ve ihtiyaglarini
tehlikeye atmayacak sekilde davranmak, atik olusumunu minimum seviyede tutmak vb.
olarak diisiiniilebilir. Bu durumda aklin1 kulanarak hareket eden tek canli tiirii olan

insanin ¢evre iizerindeki bilinci ¢ok dnemlidir (Yilmaz, 2023).



2.1.1. Cevre Kkirliligi kavrami
Insanlar faaliyetlerini yiiriitiirken ¢evre kirliligine yol acabilmektedirler. Bunun nedeni
dogayla bir biitlin olan insanin istek ve ihtiyaclarini karsilamak i¢in yaptig1 faaliyetlerin
cogunun cevreye az veya ¢ok zarar vermesidir. Insan ihtiyaci olan 1smma, barinma,
beslenme vb. faaliyetler ¢cevreye zarar verirken insan istegi olan kentlesme, sanayilesme
vb. faaliyetler de ¢evreye yine zarar veren unsurlar olarak one ¢ikmaktadir. Cevrenin
kirlenmesi insanoglunun yaradilisindan bu yana var olmakla birlikte son yillarda etkisini
lyice arttirmis ve lizerine durulan bir konu haline gelmistir (Yurdakul, 2024). Zamanla
cevre kirliliginin artmasinda sanayinin gelismesi, medeniyelerin zaman igerisinde kendini
gelistirmesi ve diinya niifusundaki artis baslica sebepler olurken buna yetmeye ¢alisan ve
zamanla kendini yenileyen diinyamiz ise bu konuda yetersiz kalmistir. Bunun yaninda
petroliin kesfi ve bunu kullanmak isteyen iilkeler ve firmalarin hareketleri de g¢evre
kirliliginin artmasimna neden olmustur. Ilk dénemlerinde bu konuda bilingli olmayan
insanlarin faaliyetleri c¢evre kirliliginin artmasina neden olmustur. Giinlimiizde ise
ozellikle baz1 bolgelerde cevre kirliligi etkisini daha yiiksek sekilde gdstermektedir. Insan
niifusunun ve yogunlugunun olmadigi veya az oldugu boélgelerde insan niifus ve
yogunlugunun daha yiiksek oldugu bolgelere kiyasla daha az kirlenmis bir ¢evre gormek
miimkiindiir. Bunun nedeni boyle yerlerde insan sayisinin azligina bagh olarak dogay1
daha az kirletmek olurken ayn1 zamanda kendini yenileyen doganin da bu duruma katkis1
olmaktadir (Hayran, 2023). Cevre kirliliginin en 6nemli unsurlart; hava kirliligi, su

kirliligi ve toprak kirliligi olarak 6n plana ¢ikmaktadir (Jumaniyazova vd., 2019).

2.1.1.1. Hava kirliligi kavrami
Giindelik hayatta soludugumuz havada en biiylikk payla azot yer alirken oksijen,
karbondioksit vb. gazlar da yer almaktadirlar. Bu gaz oranlarinda olan degisiklikler
havanin kirlenmesine yol agmaktadir. Havadaki gaz oranlarindaki degisikliklerin nedeni
dogal veya yapay olabilmektedir. Ornegin egzoz gazi, baca dumani, sigara dumani vb.
insan aktiviteleri sonucu ortaya ¢ikan gazlar ve dumanlar insan eliyle ortaya ¢iktig1 igin
yapay kirlenmeye ornek teskil ederken dogal yollarla olusan orman yanginlari, simsekler
vb. olaylar ise dogal kirlenmeye 6rnek olarak gdosterilebilmektedir (Jumaniyazova vd.
2019). Hava basta soludugumuz hava olmak {izere canli yagsaminin devamini saglayan en
Oonemli unsurlardan biridir. Ancak bu havanin termik santraller, konutlardan ¢ikan gazlar,
fabrika bacalarindan ¢ikan dumanlar vb. olmak {izere kirlenmesi soludugumuz havanin

kalitesini diisiirmekte ve kirli bir havaya dontistiirerek cesitli hastaliklara, 6liimlere vb.



durumlara yol agabilmektedir. Bunun yaninda atmosferde bulunan zararli gazlarin
artisiyla beraber sera etkisi denilen durum etkisini arttirmakta ve kiiresel 1sinmanin
artmasina sebebiyet vermektedir. Niifus artistyla birlikte insan ihtiyaglarindaki artis
tiretimi arttirmay1 zorunlu kilmis bu durum sanayilesmeyi arttirmig sanayilesmenin
artmast ise hava Kkirliliginin artmasina sebebiyet vermistir. Bunun yaninda hava
kirliliginin artmasina sebep olan diger durumlar ise 1si1nma ve motorlu tasit kullanimi
olarak 6n plana c¢ikmaktadir. Ozellikle soguk bolgelerde veya soguk mevsimlerde
kullanim1 artan 1sinma araclart ve yine niifusa bagli olarak artan motorlu tasit
kullanimidir. Hava Kkirliligini azaltmak i¢in sanayilesmis bdolgelerde baca filtresi
kullaniminin yayginlasmasi, 1sinmanin daha doga dostu yakitlar veya cihazlarla
saglanmasi, tasit kullaniminda ise motorsuz tasitlarin kullanilmasi, toplu tasima
sisteminin yayginlasmas1 ve elektrikli ara¢ kullaniminin yayginlagmasi saglanmalidir

(Hayran, 2023).

2.1.1.2. Su kirliligi kavrami
Hava kirliligi gibi su kirlilige de insan yasamini tehdit eden 6nemli bir kirlenme tiirtidiir.
Cogu canlinin yasamin1 devam ettirmesi i¢in ihtiya¢ duydugu suyun ilerleyen yillarda
insan ihtiyaclarin1 karsilama konusunda yetersiz kalacagi ongoriilmektedir. Kiiresel
1sinmanin da etkisiyle dnemini her gecen giin arttiran tatli su gliniimiizde kirlenmenin en
yogun hissedildigi alanlardan biri olarak gbze ¢arpmaktadir. Bu kirliligin nedenleri;
isletmelerin iiretim esnasinda ortaya ¢ikan atiklari su kanallarina, gollere ve denizlere
aktarmasi1 (endiistriyel atiklar), petrol sizintilari, plastik atiklar, kimyasal iiriinlerin
salinimi, yetersiz altyap1 ve dogal nedenler olabilmektedir (Sahoo ve Goswami, 2024).
Bunlarm yaninda evsel atiklar da su kirliligine neden olabilmektedir. Ozellikle evde
kullanilmig yaglarin suya karigmasi durumunda bir litresinin yaklasik bir ton suyu
kirlettigi diistiniilmektedir. Hal bdyle iken tatli su krizinin yasandigi diinyada bu kaynagin
%70’lik bir kism1 tarim trlinlerinin yetistirilmesinde kullanilmakta bdylelikle igme
suyunun payt dnemli Ol¢iide azalmakta ve bu durum igme suyunun dnemini daha da
arttirmaktadir (Zaahor ve Mushtaq, 2023). Hava kirliliginde oldugu gibi su kirliligi de
bulasic1 hastaliklara, dliimlere vb. durumlara sebebiyet vermektedir. TUIK verilerine gore
2020 yilindaki su aritma yontemlerinde %350,7 lik bir kisim Geligsmis Aritma Tesisleri,
%27,1 lik kisim Biyolojik Aritma Tesisleri, %21,9 luk bir kisim Fiziksel Aritma Tesisleri
olurken sadece %0,3 lik bir kisimda Dogal Aritma Tesisleri suyun aritilmasini

saglamaktadir. Hal boyle iken doganin kendini aritma yOntemiyle insan ihtiyaglarini



karsilamas1 miimkiin degildir. insanlarin kendi imkanlariyla su aritma tesisleri kurmasi

zorunluluk arz etmekte aksi takdirde suya erisim oldukca zorlagacaktir (Hayran, 2023).

2.1.1.3. Toprak kirliligi kavrami
Canl1 yagaminin siirekliligini saglamak i¢in ihtiya¢ duydugu besinlerin saglayicist olarak
goriilen toprak giinlimiizde kirliligin en ¢ok hissedildigi alanlardan biridir. Topragin
fiziksel ve kimyasal 6zelliklerinin bozulmas1 sonucu ortaya ¢ikan ve insan yasamint
etkileyen bir kirlilik tiirii olmakla birlikte 6zellikle yirminci asirda etkisini gdstermeye
baslamis son zamanlarda ise etkisini arttirmistir. Bu kirliligin ortaya ¢ikmasinin en 6nemli
nedeni niifus artis1 olmustur. Ozellikle yirminci asirdan sonra yasanan niifus patlamasi bu
kirliligin en 6nemli nedeni olarak goriilmektedir. Bu kirliligin nedenleri olarak; sanayi ve
madencilik faaliyetleri, kentsel alanlar ve ulasim, tarim faaliyetleri, askeri faaliyetler vb.
sektor veya faaliyet de 6n plana ¢ikmaktadir (Wojda vd., 2024). Niifustaki artisla beraber
insan ihtiyaglar1 artmis ve bu ihtiyaglarin karsilanmasi ve topraktan daha fazla tirtin almak
amaciyla bilingsiz sulama, kimyasal giibreleme, nadasa birakmayis gibi durumlar
topragin verimliligini diisiirmekle kalmamis toprak kirliligine de yol agmistir (Hayran,
2023). Topragim kirleticileri beseri faaliyetler ve dogal olaylar olarak ikiye
ayrilmaktadirlar. Radyoaktif kirlilik, endiistriyel ve evsel atiklar, volkanik patlamalar,
madencilik, erozyon vb. nedenler bunlara 6rnek olarak gosterilebilmektedir (Al-Taai,
2021). Ulkemizde de &zellikle sanayilesmeyle birlikte toprak kirliligi artmaya
baslamistir. Bu artigla birlikte iilkemizde bu duruma yonelik diizenlemeler yapilmaya
baslanmis ve topragin kirlenmesinin oniine gecilmesi, kirletenlerin tespit edilmesi ve

kirlenmis alanlarin temizlenmesi hedeflenmistir (Durdu, 2018).

2.2. Tiiketim Kavram

Tiirk Dil Kurumuna gore de iiretim kavraminin karsiti olarak goriilen tiikketim kavrami bir
canliin istek ve ihtiyaglari dogrultusunda isteklerin tatmini ihtiyaglarin ise giderilmesi
esasina dayanan bir davranis bi¢cimidir. Bir baska deyisle istek ve ihtiyaglarin yerine
getirilmesidir. Uretim kavraminin tersi olarak goriilen bu kavramda canli gerek hayatini
devam ettirebilmek i¢in tiikketim egiliminde olurken gerekse kendi zevk ve ¢ikarlari igin
tiiketim egiliminde olabilmektedir (Duran Okur, 2020). Her birey dogdugu andan itibaren
bir tiiketici olarak diinyaya gelir. Tiiketim kavrami sadece bireyin kim olduguyla alakali
olmayip kim olmak istedigini de etkiler. Glinlimiizde insanlarin sosyal statiilerinin
belirleyicilerinden biri haline gelen tiiketim kavraminda insanlar ihtiyaclarin1 veya

isteklerini karsilamak amaciyla yaptiklar1 tiiketimlerde prestij kazanmak, prestijinden
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0diin vermemek i¢in daha pahali, daha liiks, daha gosterigli iirlinleri tliketme
egilimindedirler (Okur, 2020). Ekonomik sistemler arasinda kapitalizmin egemen oldugu
toplumlarda tiiketim kavraminin yogun oldugu hissedilir. Bu tiir toplumlarda {iriin
cesitliliginin ve liretimin fazla olmasi tiikketim aliskanliklarini da etkilemekte ve tiikketimin
de fazla oldugu toplumlardir. Giiniimiizde ise sosyal medyanin tiiketim aliskanliklar
lizerine etkisi gdze ¢arpmaktadir. Uriiniin sosyal medyada tanitilmasi, 6zendirilmesi,
dikkat cekilmesi vb. iiriinlin tiiketicinin satin almasina ve tiiketmesine tesvik edici
davraniglar tiiketiciyi harekete gegirmekte iiriinii alma isteginin olugsmasina, artmasina
sebebiyet vermektedir. Bu durumda yine hedonist (gosteris¢i) bir davranig 6ne ¢ikmakta
iirline ihtiyaci olmasa veya ihtiyact olmasina ragmen diger iiriinler daha ekonomik olsa
dahi o iiriinii tercih etmeye yoneltebilmektedir (Yal¢in, 2024). Tiiketimin ise her gegen
giin artmasi insanlar1 daha siirdiiriilebilir bir gelecek inga etmek amaciyla siirdiirtilebilir
tilketim anlayisini benimsemeye yoneltmistir. Bu dogrultuda g¢evreye verilecek olan
zarar1 en aza indirmek amaciyla; enerjinin dogru kullanimi ve israf edilmemesi, organik
gidalarin tiiketimi, paketli gidalarda secicilik, tek kullamimlik plastik {riinlerden

kacinmak vb. tiiketim aliskanliklar1 ortaya ¢ikmistir (Nguyen vd., 2024).

2.2.1. Tiiketici kavram
Dar anlamda tiiketimde bulunan olarak tanimlayacagimiz bu kavram istek ve ihtiyaglari
olan canliy1 da ifade eder. Tiiketicinin karar alma siirecinde bir¢ok etken olabilmektedir.
Bu etkenler; psikolojik, fiziksel, sosyolojik vb. olabilmektedir (Ramos vd., 2024). Temel
istek ve ihtiyaclar1 olan her canli gibi insan da istek ve ihtiyaglar1 dogrultusunda hareket
eden bir tiiketici konumundadir. Zaman igerisinde teknolojide yasanan ilerlemeler,
milletlerin ylikselmesi, refah seviyesinin artmasina neden olmustur. Refah seviyesindeki
artig lirlin ¢esitliligini artmasina ve iirlin ¢esitliligin artmasi da tiikketimin artmasina neden
olmustur. Tiiketici artik her tiirlii istek ve ihtiyacina daha kolay, daha hizli ve daha ucuz
bir sekilde ulasabilmekte ve tiiketebilmektedir. Klasik iktisata gdre insan rasyonel bir
tiiketici olarak nitelendirilir ancak gilinlimiizde insan rasyonelden ¢ok irrasyonel bir
sekilde hareket etmektedir. Bu durumde en biiyiik etken ise yine sosyal medya olarak 6ne
cikmaktadir. Sosyal medyada gordiigi tirtinleri, 6zellikle influencerlar tarafindan tanitim
yapilan iirlinleri satin alma konusunda istekli olan tiiketiciler rasyonel bir sekilde hareket
edemeyip, gorece zararli, gorece pahali, aslinda ihtiyact olmayan {iriinleri alma
konusunda egilim gosterebilmektedir. Bunun yaninda tiiketicide satin alma istegi

uyandirmak i¢in kitle iletisim araglari, reklam tabelalar1 vb. uygulamalar da insanda satin



alma istegi uyandiran en 6nemli araclardan biridir (Sahin, 2024). Insanda temel ihiyaglar
olarak gordiigiimiiz; yemek yemek, su igmek, barinmak, solumak vb. ihtiyaglar olmazsa
olmazlardandir. Sosyallesmek, liikks giyinmek, konsere gitmek vb. davranislar ise istekler
olarak nitelendirilmektedir. Bu iki durumunda ger¢eklesmesi halinde tiiketim kavrami

ortaya ¢ikarken gerceklestirenler ise tiiketici olarak nitelendirilmektedirler (Sahin, 2024).

2.2.1.1. Endiistriyel tiiketici
Mamul, yar1 mamul, hammadde vb. {iriinlerin alinip islenerek tekrardan yeni bir iiriin
ortaya c¢ikartmak amaciyla yapilan tiiketim bi¢cimi endiistriyel tliketim olarak
nitelendirilir. Tiiketim bicimini saglayan kisi ise endistriyel tiiketici olarak
isimlendirilmektedir. Bu tiiketim bi¢iminde var olan bir {iriiniin tiiketimi yeni bir iiriiniin
tiretimi siirecinde rol alarak yeni bir ¢ikti saglamaktadir. Endiistriyel pazarlara 6rnek
olarak; Tarim, Madencilik, Yap1 ve Insaat, Uretim-Sanayi, Ulastirma-Lojistik, Iletisim ve
Haberlesme, Elektrik ve Petrol, Saglik Hizmetleri, Finans, Sigorta ve Emlake¢ilik, Hizmet
Sektorii gibi pazarlar gosterilebilir (Solmaz, 2016). Endiistriyel tiiketici nihai tiiketiciye
kiyasla satin alim iglemi yaparken yiiksek miktarda alim yapmakta olup tedarikgiler bu
asamada kilit rol oynamaktadir. Bu yiliksek miktarda alimlarin nedeni nihai tiiketicinin
amaci kendisinin ve ailesinin ihtiyaglarmi karsilamak olurken endiistriyel tiiketicinin
amaci ise bir cikti ortaya koyup onu daha fazla kisiye pazarlamadir. Dolayisiyla
endiistriyel tiiketicilerde B2B modeli yani akisin isletmeden isletmeye oldugu goriiliir ve
endiistriyel pazarlarada tiiketici pazarlarina kiyasla belirli bir alana kiimelenme durumu
s0z konusudur. Hatta bu pazarlarda 6nemli olan bir hususta hammmade, yar1 mamul gibi
girdi olarak kullanilacak tiriinlerin tedarikg¢isine yakinlik da 6nemli bir husustur (Strugo,
2021). Her ne kadar endiistriyel tiiketici tlizel bir kisilik olsa da endiistriyel tiiketicilerde
de satin alma iglemi de dogal olarak bir insan yani gercek kisi tarafindan yapilmaktadir.
Bu satin alimlarda birey sahsi satin almalarindan daha rasyonel tercihler yapmak
zorundadir. Tedarik¢ilerle olusturulan yakin iligkiler, yalniz bir tedarik¢iye bagh
kalmayip alternatif tedarikgiler olusturmalar gibi hususlar da 6nem arz etmektedir

(Solmaz, 2016).

2.2.1.2. Nihai tiiketici
Uriiniin son tiiketicisi olarak isimlendirilen bu tiiketicinin alim nedeni endiistriyel
tilkketicinin aksine iirlin ilizerinde tekrardan bir isleme, deger yaratma, diizenleme vb.
islemlere tabi tutmak olmayip iirlinii tiiketmektir. Bu tiikketim bi¢iminde s6z konusu nihai

iriin bitmis {irlin olarak ortaya ¢ikmakta bu asamada {iriinii alan tiiketici (nihai tiiketici)
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tiriiniin son tiiketicisi oldugu i¢in nihai iiriin tiretilene kadar olusan siiregteki tiiketiciler
endiistriyel tiiketici olarak isimlendirilmektedir. Bu tiiketiciler genel olarak bireyleri
kapsasa da isletmeler de nihai tiiketici olabilmektedir. Uriinii aldiktan sonra iizerine
isleme yapilmaksizin tiikketimini saglayan isletmeler endiistriyel tliketici olmayip nihai
tiikketici olmaktadir (Yegek, 2023). Bu tip tliketicilerin satin alim kararlarmi verirken
genellikle bireysel istek ve ihtiyaglarini gidermek 6n plana ¢ikmakta bundan sebeple bu
tarz tiiketiciler endiistriyel tiikketicilerin satin alimlarina kiyasla ¢ok daha az miktarda satin
alimlar gergeklestirmektedir (MKU, Nihai Tiiketici Kimdir). Uretim yapan her isletmenin
amact en nihayetinde o {riinii nihai tiiketiciye ulastirmaktir. Gerek iiretim yapan
isletmenin kendisinin tirlinii satmasi gerekse araci kullanarak o {iriinii satmasi1 s6z konusu
olabilir. Bu nedenle nihai tiiketicinin esas alinmasina dayanan ¢ekme tipi iiretim sz
konusu olmakta nihai tiiketicinin talebi iiriiniin iiretimini sekillendirmektedir (ilgiin,

2006).

2.2.2. Tiiketici kusaklar1 kavrami
Kusak kavrami TDK’ya gore “asagi yukari ayni yillarda dogmus olup ayni cagin
kosullarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, yazgilar1 yasamis, benzer 6devlerle
ylikiimlii olmus kisiler toplulugu” olarak tanimlamaktadir bir bagka taniminda ise
“yaklasik yirmi bes otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler 6begi, gdbek, nesil, batin,
jenerasyon” olarak tanimlamaktadir. (Tiirk Dil Kurumu, 2023). Bu tanimdan yola ¢ikarak
kusak kavramlar1 belirli donemlerde olustugundan istek ve ihtiyaglart o donemin
kosullarina gore degismekte ve genel olarak donemsel benzerlikler gostermektedir
(Sanverdi, 2024). Kusaklarin smiflandirilmasinda bakacak olursak ise gecmisten
giiniimiize siniflandirma sirasiyla Kayip Kusak, Sessiz Kusak, Baby Boomers, X Kusagi,
Y Kusagi, Z Kusagi, Alpha Kusagi ve son olarak bu yil itibariyle baglayan Beta Kusagi
olarak isimlendirilmektedir (Kabulantok, 2023). Bu kusaklar arasinda aktif olarak hayatin
her aninda varlig1 hisssedilen X Kusagi ve Y Kusagi ¢alisma hayatinda 6nem arz ederken
Z Kusag ise hem ¢aligma hayati hem de egitim hayatinda adindan s6z ettirmektedir.
Ozellikle Z Kusagmnin segim ve tercihleri gelecegi sekillendirmek amaciyla biiyiik nem

tasimaktadir (Kaleli ve Yalgin, 2021).

2.2.2.1. X kusag kavrami
Genel kabul goriise gore X Kusagi 1965 ile 1980 yillar1 arasinda dogan bireyleri ifade
etmek i¢in kullanilir. Bu kusak kendinden sonra gelen Y kusagi ve Z kusagina kiyasla

teknolojiden nispeten uzak, kendinden bir 6nce gelen Baby Boomers kusagina kiyasla ise
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teknolojiye nispeten yakin, daha ¢ok konvansiyonel yontemleri tercih eden, aligverisini
fiziksel olarak yapan, daha ileri yastaki bireyleri ifade eder (Santosa vd., 2021). Cocukluk
donemlerinde yasadiklar1 isgaller, devrimler, teknolojik gelismeler vb. olaylarlardan
dolay1 daha ben eksenli bir diisiincenin hakim oldugu X kusag: bireylerinde 6ncelikli
hedef meslek sahibi olmak, para kazanmak ve kariyer yapmak olarak éne ¢ikmaktadir.
Bu sebeple diger kusaklara gére daha sorumluluk sahibi bir kusak olmakla beraber
gelecek kaygist hayatlarinda biiyiik bir yer edinmistir. Teknolojik gelismelerin basladigi
yillar1 da i¢ine alan bu kusak is yasantisinda bireysel hareket eden i hayatinda ve 6zel
hayatinda karsilastig1 sorunlari ise tek basina ¢6zme diislincesinde olan bir nesil olarak
On plana ¢ikmaktadir (Geng, 2018). Bu donemde evlerde televizyonun kullanimi artmaya
baslamis, kadinin ¢alisma hayatindaki yeri artmus, Tirk aile yapisinda o giine kadar daha
az goriilen cekirdek aile kiiltiirii ise daha da yaygmlagsmistir. Kadmin is hayatina
atilmasiyla birlikte evde gegirilen siire azalmig bu durum da ¢ocuk sayisinda bir diisiise
sebebiyet vermistir. Ayn1 zamanda var olan ¢ocuklarin zamanini annesiyle ge¢irme stiresi
de azalmustir. Kadmin is hayatiyla tanigsmasiyla birlikte ekonomik bagimsizligini
kazanmasi da saglanmis ve bu durum ise dnceki donemlerde daha az goriilen bosanma
oranlarinda artisa neden olmustur. Bu kusak diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de yasanan
gelismelerden de etkilenmis; o donemde yasanan Kibris Barig Harekati, 12 Mart
Muhtiras1 gibi olaylarla karsi karsiya kalmistir. Gliniimiizde Z Kusagi bireylerin
ebeveynleri olan X Kusagi bireyleri yasadiklar1 teknolojik gelismeler, toplumsal olaylar,
siyasi olaylar gibi nedenlerden dolay1 bir¢cok gelismenin yasanmasina sebep olmus

giiniimiiz diinyasini sekillendiren bir kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir (Bolat, 2023).

2.2.2.2. Y kusag kavranu
Z kusagindan bir 6nceki kusak olan Y kusagi da kendisinden bir dnce gelen X Kusagi
gibi Z Kusaginin ebeveynlerindendir. 1981 yil1 ile 1999 yili arasinda dogan bireylerin
olusturdugu bu kusak teknolojinin ilerlemeye basladigi yillarda dogan bireyleri
kapsamaktadir. Bu nedenle gecis kusagidir. Bu donemde Tiirkiye’de ve diinyada radikal
degisiklikler olmus bireyler de bu durumdan etkilenmistir. Soguk Savasin resmen sona
ermesi, teknolojik haberlesme cihazlarinin kullaniminin yayginlasmasi, diinya tizerindeki
kiiresellesmenin ivmesini arttirmis, bireyler de bu duruma adapte olmaya c¢alismiglardir.
Bu dénemde insanlarin giyim, beslenme gibi sosyal aktivitelerinde degisikler olmus ve
kendinden sonra gelecek nesiller i¢in de yeni bir yasam bi¢imi sekillendirmiglerdir

(Bayar, 2019). Bu donem Tirkiye’de liberal bir ekonomi politikasina gegilmesiyle
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beraber kusagin istek ve ihtiyaglarinda evrilmeler olmus, buna ayak uydurmaya calisan
kusak giyim, kozmetik, teknolojik cihaz vb. aligverislerinde liikks tercihlerde bulunmaya
baslamistir. Bununla birlikte o donemde kiiresel bir gilic haline gelen Amerika’nin
kiiltiiriinden ¢ok etkilenilmis fast food, rock, kot vb. aligkanliklar edinilmistir (Yazici,
2019). Aym1 zamanda kendinden oOnceki nesillere gore teknolojinin daha ileride
olmasindan dolayi bilgiye erisimleri daha kolay olmus bu sayede teknoloji okuryazarligi
gelismistir. Bireysellikten ziyade grup olarak hareket etmeyi sever, kariyer yasantilarinda
ise sabirli olmay1 pek istemeyen daha kolay ve daha hizli bir yiikselis hedefleyen
kisilerdir. Bu durum kendilerini X Kusagindan ayirmaktadir. Ekonominin daha da
gelistigi, dolayisiyla refah seviyesinin arttig1 bir donemde yasayan Y Kusagi, aligveris
yapmay1 seven, marka lriin tercihlerini benimseyen, markaya sadakati ise diisiik bir

gruptur (Demet, 2024).

2.2.2.3. Z kusag kavram
Teknolojiyi 1yi kullanan, ¢evreye duyarliligt yiliksek, sokak oyunlar1 yerine bilgisayar
oyunlartyla biiyiiyen bir nesil olan Z Kusagi diger kusaklara kiyasla toplumsal
farkindalig1 da yiiksek bir kusak olarak nitelendirilmektedir. 2000 y1l1 ve sonraki yillarda
dogan bireylerin olusturdugu bu kusagin bilgiye erisimi kendinden 6nce gelen kusaklara
kiyasla her zaman daha kolay oldugu i¢in bu avantaji kullanarak daha bilingli bir kusak
olma egiliminde olmuslardir (Umutoni, 2021). Ayni andan birden fazla sorumluluk almak
zorunda olan veya isteyen Z Kusaginin bu sorumluluklarin iistesinden gelme konusunda
yogun bir c¢aba sarf etmesi gerekmektedir. Bu kusagin bir diger 6zelligi ise sosyal
medyanin aktif kullanim1 sayesinde sanal arkadagliklar edinmek, taninan bir kisi olmak,
cevre edinmek, hayatin1 sosyal medya iizerinden kazanmak gibi durumlardir.
Kisitlamalardan pek hoslanmayan, 6zgiirligiine diiskiin, ¢evresel olaylardan oldukca
etkilenen Z kusaginin siirdiirtilebilirlik ve ¢evresel konulara olan hassasiyeti de diger
kusaklara gore daha yiiksektir. Yakin gelecekte ortaya ¢cikmasi muhtemel olan gevresel
sorunlarin dogrudan ilgilendirdigi bir kusak olan Z kusagi kendi geleceklerini ve
cocuklarinin geleceklerini sekillendirmek amaciyla hareket ederek tiikketim davraniglari,
cevreye daha az zarar veren veya zararsiz olan {iriin se¢cimi vb. hareketleriyle glintimiizde
firmalarin iiretim ve pazarlama stratejilerine yon veren bir kusak olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Dragolea vd., 2023). Ayni1 zamanda sosyal medyaya diiskiin olan bu kusak sosyal
medyada veya ¢evresinde gordiiklerinden oldukea etkilenebilmekte ve satin alma egilimi

kazanabilmektedir. Bu bireylerin marka takintis1 yiiksek, markaya baghliklar1 ise
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diisiiktiir. Cok fazla satin alma islemi yaparlar ancak kalite arayisi i¢indedirler. Temel
amagclar1 en 1yi kaliteyi en uygun fiyata almaktir. Bu bireylerin ¢ogu yaslar itibariyle

heniiz okul ¢aginda olduklarindan genellikle 6grencidirler (Tiirkmen, 2024).

2.3. Kozmetik Sektorii Kavramm

Insanligin baslangicindan itibaren insanoglu giizel olmak ve giizel kalmak isteminde
olmustur. Bu istegin temelinde karsi cinse hos goriinmek, cevreyi etkilemek, es bulma
vb. nedenler yatmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda insanlar bir takim iiriinleri cildine,
sagina, yiiziine siirerek giizellesmeye ¢alismislardir. Burada 6nemli olan husus kozmetik
tirlinliniin kullanicisi tarafindan saglikli kalmak, iyilesmek vb. olmayip bundan ziyade
giizellesmek, parlaklik kazanmak, cildi giizellestirmek, gilizel goriinmek, giizel kokmak
vb. olmaktir. Tarihte Siimer, Misir ve Roma uygarliklart kozmetik iriinlerin ilk
kullanildig1 uygarliklar olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Sonrasinda ise 17. ve 18. Yiizyilda
Amerika, Ingiltere, Almanya ve Fransa’da kozmetik iiriinlerine yonelik kuruluslar ortaya
ctkmis ve sektdr halini almstir (Ozgelik ve Bebekli, 2015). Kozmetik iiriinler diyince ilk
akla gelen kadin makyaj malzemeleri olurken kozmetik kavrami bunun da otesinde
sampuan, dus jeli, dis macunu, kisisel bakim tiriinleri vb. olmak iizere ¢cok genis {iriin
yelpazesini tanimlamak i¢in kullanilan bir terim olmakla birlikte hitap ettigi tiiketiciler de
sadece kadinlarla sinirl kalmay1p erkek tiiketicilere de hitap eden bir sektordiir (Meydan,
2017). Bu sektorde faaliyet gosteren firmalar cesitli AR-GE ve UR-GE calismalariyla
yeni formiiller kesfetmek, maliyeti diistirmek, her kesimden insana hitap edecek tirlinler
uretmek, satiglari arttirmak vb. amaclara yonelmistir. Zamanla teknoloji ve refah
seviyesindeki artisla birlikte her gecen giin gelisen kozmetik sektorii gliniimiizde
neredeyse herkesin kolay bir sekilde ulasabildigi her biitceye uygun tirlinlerin barindig
bir sektor haline gelmistir (Celikkaya, 2018). Giiniimiizde kozmetik {iriin kullaniminda
cinsiyetin fark etmedigi gibi yas kriteri de bir kistas olarak goriilmemektedir. Ozellikle
kiz ¢ocuklar1 olmak iizere kozmetik {iriin kullaniminda ge¢mis yillara kiyasla ¢ocuk
yastaki tiiketiciler oldukca artmis bunun nedeni ise aile, ¢evre, sosyal medya, televizyon
gibi nedenler olarak 6ne ¢ikmaktadir. Nitekim daha erken yasta bu nedenlerden kozmetik
iirlinle tanisan ¢ocuklar ilgi gosterip kozmetik iiriin kullanimina yonelmekte, ge¢mis
yillara kiyasla ulasimi zor olmayan bu tiriinleri satin almakta veya ailesinin, akrabalarinin
ve cevresinin kozmetik tirlinlerini kullanmaya baslamaktadirlar. Bu durum ilerleyen

yaslarda da artarak devam etmekte aslinda saglikli olmayan ve genellikle kimyasal olan
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bu iirlinleri erken yasta kullanmaya baglayip uzun bir siire boyunca da kullanmaya devam

etmek cesitli saglik sorunlarina yol agabilmektedirler (Alisawi, 2021).

2.4. Yesil Lojistik Kavramlar

Yesil lojistik kavrami iirliniin ilk {iretim asamasindan son tiiketim asamasina kadar gecen
siirecte cevre lizerinde yol agabilecegi olumsuz etkileri 6lgmek sonrasinda ise bu etkileri
en aza indirgemeye c¢alismaktir (Esmen vd., 2015). Bu kavramin ortaya ¢ikmasinda ve
onem kazanmasinda su etkenler 6ne ¢ikmistir; Dogal kaynaklarin hizlica tiikenmesi,
kiiresel 1sinma, yasanilabilir ¢evrenin zarar gérmesi, miisteri taleplerindeki degisim,
uluslararas1 kuruluslar, yerel yonetim ve/veya merkezi hiikiimet tarafindan getirilen
baskilar ve kanunlar, ¢evreci orgiitlerin baskisit vb. nedenlerden dolay1 bazi igletmeler
faaliyetlerini dogaya verecekleri zarar1 minimize etmek amactyla daha c¢evreci siirdiirme
egilimine yonelmistir (Saritas, 2018). Bu tiir uygulamalar isletmeler icin kisa vadede
ekstra maliyet kalemi olarak goriilseler de uzun vadeli hedeflerde basar1 saglanmasi
halinde miisteri memnuniyeti buna bagli olarak artan miisteri talebi isletmelerin kar1 ve

pazar payinda pozitif yonde bir etkisi olacaktir (Esmen vd., 2015).

2.4.1. Yesil satin alma kavram
Siirdiiriilebilirlik kavraminin 6nem kazanmasiyla birlikte tiiketiciler c¢evreye zarar
verecek olan kullanimlardan ve siirdiiriilebilir kalkinmay1 engelleyen iirlinlerden gevreye
zarar vermeyen lriinlere ve yesil satin alma stratejilerine yonelmislerdir. Kurumlar
tarafindan yesil satin alma rekabet giicliniin ve verimliligin artmasi anlamina gelirken
atiklarin ise azaltilmasi anlamina gelen Oncelikli bir strateji olarak dne ¢ikmaktadir (Zhu
vd., 2022). Biiyiik sirketler arasinda giderek yayginlasan yesil satin almay1 basitce
tanimlamak gerekirse bir iirliniin veya hizmetin satin alinmas1 karar1 verilirken karari

etkileyen diger parametrelerin yanina ¢evresel ozelliklerin de eklenmesidir (Teleghani

vd., 2013).

2.4.2. Yesil liretim kavram
Yesil liretim stratejisinin uygulanmasinda amag iiretim faaliyetlerinin icrasinda bu
faaliyetlerin olumsuz etkisini en aza indirmek, daha g¢evreci ve duyarli yontemlerin
uygulanmasit ve bunun yaninda ekonomik faydalarin da gbéz ardi edilmemesidir
(Benedettini vd., 2012). Yesil iiretim stratejisi dnceden kamu otoriteleri tarafindan
getirilen diizenlemelerden dolayr zorunluluk olarak uygulansa da gilinlimiizde bu

uygulamalar yerini rekabet avantaji saglamaya birakmistir (Saric1 ve Erikli, 2022).
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2.4.3. Yesil depolama kavrami
Yesil depolama kavramini lojistik siireclerin énemli bir parcasi haline gelen depolama
faaliyetlerinin kullaniminda ¢evreye verilecek olan zarari en aza indirmek amaciyla enerji
tilketiminde, aydinlatma sistemlerinde, 1sitma ve sogutma sistemlerinde, ellegleme
stireclerinde, stoklama siireglerinde, depo yeri se¢cimi vb. konularda dikkatli davranmaya
yoneltir. Bu yonelimin sonucu olarak isletmeler ¢cevreye verilecek zarari en aza indirirken
bunun yaninda c¢esitli maliyet kalemlerinde azaliglar yasayarak ekonomik

performanslarinda ise artig goriilmektedir (Akandere, 2019).

2.4.4. Yesil tasimacilik kavrami
Ulagimin bir takim etkileri s6z konusudur. Bu etkiler; ekonomik, ¢evresel ve sosyal
etkiler olmakla birlikte ¢evresel etkiler konusu havanin kirlenmesi ve sera gazi emisyon
yayiliminin artmasiyla 6n plana ¢ikmaktadir. Kiiresel iklim degisiklinin nedenlerinden
birisi de sera gazi emisyonudur. Fosil yakitlarin yakilmasindan kaynaklanan bu emisyon
tasima araglarinin motorlar1 tarafindan kullanilan yakitlarin yanmasi sonucu havaya
yayilir. Gliniimiizde ¢ogu tagima araci fosil yakitla ¢alismakta olmasina ragmen bazilari
digerlerine gore daha ¢evrecidir (Krishna, 2015). Fosil yakitlarin zamanla tiikenmesi ve
cevreye verdigi zararlar modern toplumu daha cevreci ve siirdiiriilebilir olan ulasim
araclari alternatifleri aramaya siiriikklemektedir. Bu asamada bir takim 6zellikleri olumsuz
olmakla birlikte hibrit ara¢ segenegi tiiketiciler tarafindan iyi bir segenek olarak 6n plana
cikmaktadir. Ancak g¢evreci diisiincelerin de dtesinde klasik motorlu araglarin kullanimi
petrol fiyatlarinda artisa neden olmakta, bu artis tiiketici enflasyonuna olumsuz yonde
yansimakta, ayni1 zamanda petrol zenginligine sahip olmayip bu ihtiyacini ithalat yoluyla
diger iilkelerden karsilayan tilkelerin dis ticaret rakamlarini olumsuz yonde etkilemekte
olup ve dolayisiyla ekonomik olarak da olumsuz bir etkiye neden olmaktadir (Panday ve

Bansal, 2014).

2.4.5. Yesil pazarlama kavramm
Bireysel ve endiistriyel tiiketiciler tarafindan gelecek nesillere temiz ve daha yasanabilir
bir diinya birakilmas1 farkindalig1 son birka¢ on yilda 6nem kazanmistir. Bu farkindalik
dogrultusunda igletmeler {iriinlerinin ve hizmetlerinin pazarlanmasinda klasik pazarlama
tekniklerinden ziyade daha g¢evreci teknikleri takip edip bu dogrultuda pazarlama
stratejilerini  ylritmektedirler. Bunun yanina yesil pazarlama stratejisinin
uygulanmasinda sosyal sorumluluk, firmalar arasi rekabet, ¢evre baskisi, sivil toplum

kuruluglar1 baskist ve kamu kurum ve kuruluslan tarafindan getirilen yaptirimlar da
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firmalar1 bu stratejiyi uygulamaya yoneltebilmektedir (Mishra ve Sharma, 2014). Yesil
pazarlama faaliyetlerini icra eden isletmeler ¢evre dostu lriinleri pazarlarken hedef
kitlesine ise ¢evreye duyarh tiiketicileri konumlandirir. Bu durum firmalar i¢in pazarda
ayricalikli bir konum ve imaj yaratmakla birlikle miisteri sadakatini destekleyip

arttirirken yeni miisteri kazanimina da yol agabilmektedir (Keller vd., 2023).

2.4.6. Yesil iiriin kavramm
Doga dostu yesil iirlinlerin satin alinmasi ve tiiketilmesi tiiketiciler arasinda daha da
yaygin hale gelmektedir. Tiiketiciler bu iirlinleri satin alirken {iriiniin iiretimi sirasida
gosterilen ¢evresel tutumun yaninda {iriin yasam dongiisiinii tamamladiginda geri
doniistiiriilebilirligi yiiksek olmasi ve dogaya daha kolay ve daha zararsiz sekilde
karigabilmesi de tiiketiciler arasinda yesil {riiniin tercih edilmesinin nedenlerinden
olmaktadir (D.Angelo vd., 2023). Bu tiir iriinlerin tercih edilmesinde geng nesillerin
bliylimesi ve bu tiir Uiriinleri 6nceki nesillere kiyasla daha sik tercih etmesi de etkili
olmaktadir. Bu durum da eskiye kiyasla piyasada yesil iirlinleri arttirmaktadir. Buna
ragmen yesil tirlinlerin her yerde satilmamasi, fiyatlarindaki nispeten yiikseklik, arzinda
olan diislik seviye ve her iirlin grubunda bulunmamasi gibi durumlar ise bu iirlinlere
ulagimi1 zor hale getirmektedir (Huang vd., 2024). Yesil bir {iriiniin diger iirlinlere gore
tercih edilip satin alinmasi ve bu {irliniin tiiketilmesi insan zihninde ¢evreye daha duyarlh
olunuldugu bilincini olusturur ve ¢evreye fayda sagladigini diislindiiriir. Bu durumda bir
sonraki tiiketiminde yine ayni1 biling ve diislinceyle yesil iiriin tercih edilir ve bu iirliniin
kullanim1 da tesvik edilir. Bu tutum yesil iirlin satin alma kararini etkileyen énemli bir
faktordiir. Bu faktorii goz oOniinde bulunduran isletmeler de iiretimini ona gore
sekillendirip tirliniin reklaminda ve ambalajinda bu detaya yer vererek hedef kitlenin
ilgisini ¢ekmeye ve tercih edilmesini saglamaya yonelmektedir. Bu yonelim sonucu iiriin

diger tirtinlere gore hedef kitlenin daha ¢ok ilgisini cekmektedir (Kartavinata vd., 2020).

2.4.7. Karbon ayak izi kavram
Bir {iriinlin yasam dongiisii siirecinde ¢evreye saldigi karbondioksit miktar1 o iiriiniin
cevreye verdigi zararlardan bir tanesidir. Bu salinim {iriiniin iiretildigi andan itibaren
baslar {iriiniin yagam Omriinii tamamlayip bertaraf edilmesi siirecine kadar da gegen
siiredir. Bu durum sanayilesmis iilkelerde sik rastlanan bir durumdur (Durmus ve
Glciiyeter, 2024). Kiiresel 1sinma, mevsimlerdeki degisiklik, ekolojik dengenin
bozulmasi vb. hususlarin ¢evreye verdigi zarar bazi canh tiirlerinin yok olusu, tarim

tiriinlerinin zarar gormesi, buzullardaki erimenin artmasi vb. drneklerle agiklanabilir.
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Cevresel bilince sahip olan isletmeler bu durumun 6niine ge¢cmek icin karbon ayak izini
sifirlama veya en aza indirmeye calismaktadirlar. Bu isletmeler fosil yakitlar yerine
yenilenebilir enerji kaynaklar tercih etmekte, enerjilerini bosa harcamayip gerektiginde
depolamakta, yalitim yapmakta vb. onlemler alarak karbon saliniminin diigmesine katki

saglamaktadirlar (Ozduman vd., 2024).

2.4.8. Tersine lojistik kavrami
Tersine lojistik kavraminin gerekliligi tek bir nedene dayanmayip lojistik siireglerin
herhangi bir asamasinda iiriiniin ileri akiginin tersi yoniinde bir akisa dogru harekete
gecisini ifade etmektedir. Bu hareketin nedeni ileri akis yoniinde iirtinde fark edilen bir
hata, sorun, kusur olabilirken, tiiketici kullaniminda olan iiriinde ise iade, degisim, tamir,
bakim, onarim, servis, garanti, yasam siiresinin tamamlanip geri doniisiimii veya imhasi
gibi durumlar olabilmektedir. Bu durumda tersine lojistik diger lojistik kavramlarin
aksine lirlin yasam siirecini tamamladiginda dahi ortadan kalkmayan ve devam eden bir
stireci ifade etmektedir. Bu kavramin uygulanmasi markanin itibar kazanmasina, tiiketici
goziinde tercih edilebilirliginin artmasina neden olmaktadir (Letunovska vd., 2023).
Tersine lojistik faaliyeti bir zorunlulugu da ifade etmektedir. Firmalar bu faaliyeti sadece
kendi inisiyatifleriyle degil bir takim kurallarda da uymak zorunda olduklar1 igin
uygulayabilmektedirler. Bu duruma 6rnek olarak hiikiimet tarafindan zorunlu tutulan
iade, garanti vb. stirecler gosterilebilir. Tersine lojistik silirecinde toplanan bir {iriin iade
olarak alinabilecegi gibi, yenisiyle veya kullanabiliriyle degistirilebilir, tamir edilip
kullanilabilir hale getirilecegi gibi, bakim veya onarim yapilabilir, yasam siiresini
tamamlayan {rlniin kullanilabilir parcalar1 baska bir cihazda kullanilmak iizere
sokiilebilir kullanilamayacak kismi ise geri doniisiime veya imhaya tabi tutularak iiriiniin
tersine lojistik siireci tamamlanir. Bu siire¢ bu nedenlerden dolayi igletmeler igin ekstra
maliyet kalemi olusturabilecegi gibi bu tiir uygulamalarla isletmeler ekstradan kazang

saglamay1 da basarabilmektedirler (Rasool vd., 2023).

2.4.9. Yesil ambalaj kavram
Bir {irtinii ambalajlamanin birden fazla nedeni vardir. Bu nedenler {iriinii korumak ve
zarar gormesini engellemek, dikkat cekmek, saklama kosullari, igindekiler, {iretim yeri,
markasi1 vb. gibi iiriine dair bilgilere yer vermek, taginmasini kolaylastirmak, bozulmasini
onlemek, kiiclik miktarlardaki iiriinleri birlestirmeyi saglamak gibi siralanabilir (Mersin,
2020). Uriiniin satin alinmasindan sonra ambalajinin ¢evreye birakilmasi dogrudan

cevreyi kirletmektedir. Bu agsamada firmalar iirettikleri liriinlerin ambalajin1 dogaya daha
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cabuk ve kolay karisabilen, dogada kendiliginden yok olan, dogaya vermis oldugu zarar
nispeten daha az ve geri doniistiiriilebilirligi yiiksek olan ambalajlama yontemlerine
yonelmektedirler. Bu ambalajlama yontemlerinde plastik yerine karton, ahsap, cam,

metal gibi {irlinlerin tercihi 6n plana ¢ikmaktadir (Wandosell vd., 2021).

2.5. Literatiir Taramasi

(Cabuk ve Nakiboglu, 2003)’ya gore 1980’11 yillarda etkisini iyiden iyiye gostermeye
baslayan ¢evre kirliliginin glinlimiizde yarattig1 olumsuz ortam neticesinde hiikiimetlerce
tiiketicilerin ve firmalarin uymak zorunda olduklar1 kanuni diizenlemeler yapilmaktadir.
Ancak boyle bir durumda bunun yeterli olamayabilecegi ve bununla yetinmeyip

tilkketiciler ve firmalarin kendine 6zel ¢oziimler liretmeleri de gerektigi sdylenmektedir.

(Tayfun ve Oglii, 2016)’niin ¢alismasina gore ise firmalar tam rekabet ortaminin hakim
oldugu giinlimiiz piyasalarinda kendilerini bir adim 6ne tasiyacak rekabetci stratejiler
gelistirme gayesi i¢indedirler. Bu amag¢ dogrultusunda giincel bir trend halini alan
cevresel faktorlere 6nem vererek buna yonelik stratejik hedefler belirlemektedirler. Bu
hedefler ile tiiketicinin ilgisini ¢cekmek, talep olusturmak, marka imajin1 pekistirmek

istenmektedir.

(Giimiig, 2020)’nin c¢alismasmma gore ayni jenerasyonda olan tiiketicilerin tiikketim
davraniglarinin birbirine ¢ok benzerlik gosterdigi dolayisiyla da Z kusaga tiiketicilerin de
tiketim davranislarinda benzerlikler oldugu sdylenmistir. Bu sebepten firmalarin
tiretimleri de bu kusagin istek ve ihtiyaglarina gore sekillenmektedir. Bu kusagin istek ve
ihtiyaclar1 ise kendisinden once gelen kusaklarla pek uyusmamakta olup yasadig
donemin trendlerini yansitan bir tiiketim aliskanliklar1 vardir. Bundan dolay1 Z kusaginin
istekleri homojen yapida olmamakla birlikte firmalarin uygulayacag: stratejilerin de

homojen yapida olmamasinin olduk¢a dnemli bir husus oldugu sdylenmektedir.

(Balc1, 2024)’nin ¢aligmasinda yesil pazarlamanin bir bileseni olarak vegan kozmetik
iriinleri Z kusag: tiiketicilerinin satin alma niyetinin tercihlerine nasil yansidigi
incelenmistir. Bu dogrultuda, vegan yasam tarzin1 benimseyen geng tiiketicilerle detayli
gorliismeler  yapilmistir.  Arastirma  bulgulari, vegan kozmetik iiriinlerinin,
vegan/vejetaryen kimlik tasiyan Z kusagi tiiketicilerin satin alma aligkanliklari iizerinde
belirli faktorler dogrultusunda bir etkisi oldugunu gostermistir. Ayrica, kozmetik
sektoriiniin vegan lriinlere yonelik pazarlama stratejilerinde bazi eksikliklerin bulundugu

tespit edilmistir. Bu baglam da, vegan kozmetik tirlinlerine yonelik ¢alismalarin, Z kusagi
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tilkketicilerin satin alma tercihleri tlizerinde daha etkili olabilmesi i¢in gelistirilmesi

gerektigi sdylenebilir.

(Corbacioglu, 2023)’nun ¢alismasinda Y ve Z kusag arasindaki karsilastirmalar yaparak,
etkileyici pazarlamasina duyulan ilgi ve takip etme nedenlerinin, kozmetik markalarina
yonelik marka sadakati iizerindeki etkilerini ortaya koymayi1 amacglamaktadir. Yapilan
arastirma sonucunda her iki kusakta marka tutumu ile etkileyici kisiyi takip etme arasinda
ve etkileyici kisiyi takip etme ve marka sadakati arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Ancak, yalnizca etkileyici kisiyi begenme nedeni ile marka tutumu arasinda Y

kusaginda negatif, Z kusaginda ise pozitif bir iliski gozlemlenmistir.

(Eyytipoglu, 2022)’nin ¢alismasinda diinya ekonomisinin en 6nemli sektdrlerinden biri
olan kozmetik endiistrisinde, tiiketicilerin etik farkindaliklar1 ve etik tiikketim anlayislar
cercevesinde sektordeki sirketlere karsi tutumlar1 farkli agilardan ele almmustir. Elde
edilen bulgulara gore, tiiketicilerin etik davraniglara verdikleri 6nemin, hem 6diillendirme
hem de cezalandirma niyetleri {izerinde olumlu bir etkisi oldugu belirlenmistir. Ayrica,
tiikketicilerin ¢evresel kaygilarinin, firmalar1 cezalandirma niyetini olumlu, ddiillendirme
niyetini ise olumsuz sekilde etkiledigi gozlemlenmistir. Bunun yani sira, tiiketicilerin
biiyiik bir kisminin, kozmetik {irlinlerin geri doniistiiriilebilir oldugunu belirten logo ve

hayvan sagligiyla dogrudan baglantili logo hakkinda bilgi sahibi oldugu anlasilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu kisimda arastirmanin yontemine ait bilgiler 1s181nda arastirma modeli, evreni,

orneklemi, anket formu ve verilerin ¢dziimlenme yontemi anlatilmaktadir.

Endiistriyel faaliyetler ve tiiketimin hizla artmasiyla birlikte hammaddeye olan
ithtiya¢ artmakta ve artan hammadde ihtiyaglar1 dogal kaynaklarin hizla tiikenmesine
sebep olmaktadir. Bu durum isletmeler ve tiiketiciler nezdinde kaynaklarin daha
sirdiriilebilir  gekilde kullanilmas1  diislincesini  yayginlastirmaktadir.  Yapilan
arastirmalarda c¢evresel hassasiyetlerinin yliksek oldugu belirtilen Z Kusaginin kozmetik
tiriinler 6zelinde sergiledigi ¢evresel bilincin ve yesil satin alma davranisinin incelenmesi

hedeflenmektedir.
Yapilan bu arastirmanin hipotezleri su sekilde kurulmustur.
Z kusagimin kozmetik triinleri tercihlerinde;

HI1: Z Kusag tiiketicilerinde ¢evre bilinci yesil satin alma niyetini pozitif yonde anlaml

olarak etkilemektedir.

H2: Z Kusagi tiiketicilerinde ¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda anlamli bir

iliski vardir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Bilimsel aragtirmalar belli bir problemi ¢ézmeye yoOnelik bir faaliyettir. Problemin
cozlimlenmesi ise arastirma kapsamina giren olgu ve olaylarin belli bir zaman ve
mekanda bilimsel arastirma yontem ve tekniklerine uygun bir sekilde ele alinmasiyla
miimkiindiir. Arastirmanin yiiriitiilmesi ise probleme en uygun arastirma evreninin

se¢ilmesiyle miimkiindiir (Sencer ve Sencer, 1978).

Daha ayrintili bir sekilde ifade etmek gerekirse, gecerli ve giivenilir bilgiye hangi teorik
bakis acisiyla ulasilacagini, olgu ve olaylarin nasil ele alinacagini ve gozlem, deney ve
test aracilifiyla elde edilen verilerin ne sekilde ¢oziimlenecegini ve yorumlanacagini

belirleyen bilimsel kurallarin tiimiine yontem denir (Neuman, 2000).

Hipotez, arastirmacinin degiskenler arasinda dogru olduguna inandigi iliskiler ve

arastirmasinda test etmek istedigi denenceleridir. Arastirma hipotezleri arastirma
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konumuzun veya sorunsalimizin dayandigi kuram(lar)dan siiziilen mantiksal Oriintiiler
yardimiyla ve daha 6nce benzer konuda yapilmis arastirma bulgularindan hareket edilerek
olusturulur. Sosyal bilim arastirmacilarinin  yapacaklar1 arastirma sonuglarinm

genelleyecekleri evrendeki deneklerin tamamina ulagmalari her zaman miimkiin degildir.

Bu arastirmanin evreni kozmetik tiriinleri kullanan Z kusag tiiketicileridir. Bu evrenin

se¢ilmis olmasinin nedenleri;

e Kozmetik {irlinii tiiketiminin gliniimiizde ¢ok fazla artis gdstermesi,

e 7 kusagi niifusunun Tiirkiye’de ve diinyada diger kusaklara kiyasla en yiiksek
pay1 almast,

e Farkindalig yiiksek olarak goriilen Z kusaginin ¢evresel farkindaligini 6l¢mek,

e (evresel farkindaligi arttirmak,

e Literatiirde bu alanda yapilan ¢alismanin azlig1 vb.

Tam sayiya ulasmak miimkiin olmayacagi i¢in anakiitle i¢erisinden kolayda 6rnekleme

yontemiyle 6rneklem secilmistir.

3.2. Anket Formunun iqerigi ve Veri Coziimleme Yontemi

Veri toplama siirecinde Google Forms araciligiyla ¢evrimici bir anket formu olusturulmus
ve Kolayda Ornekleme Y&ntemiyle anket formu dagitilan cogunlugu iiniversite dgrencisi
olan kisilerden veri toplanmistir. Ankete katilim gdsteren kisi sayis1 466 iken dogru

doldurulamamis anketler ¢ikarildiginda bu say1 411 veriye diismiistiir.

Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Katilimcilara birinci bdliimde demografik
sorular sorulmaktadir. Ikinci boliimde ise katilimeilarin gevresel bilinci ve yesil satin
alma niyeti 6lgekleri sorulmustur. Arastirmada kullanilan ¢evresel biling 6lgegi Wang vd.
(2020)’nin ¢alismasindan, yesil satin alma niyeti 6l¢egi ise Munerah vd. (2021)’nin
calismasindan alinmistir. Bu 6lgeklerin ¢evirisi alaninda uzman dort akademisyen ve bir
dilbilimci yardimiyla ¢eviri-geri ¢eviri yontemiyle Tiirkgelestirilmis sonrasinda alaninda
uzman kisiler tarafindan kontrol edilerek son halini almistir. Boylelikle 6lgek Ek 1°de

gosterildigi sekliyle uygulanmistir.

Elde edilen verilerin analizi i¢in IBM SPSS Statistics Verssion 23 istatistik paket

programi1 kullanilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Bu boliimde arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizi yer almaktadir.
Ardindan Kesfedici Faktor Analizi, Dogrulayict Faktor Analizi ve gilivenilirlik analizleri

ile korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina yer verilmistir.

4.1. Demografik Bilgilere iliskin Tamimlayic1 Istatistik

Arastirmaya katilan tiiketicilerin cinsiyetlerine iligkin bulgular Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyet Frekans Dagilimi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 227 55,2
Erkek 184 44,8

Toplam 411 100,0

Arastirmaya katilim gdsteren tiiketicilerin cinsiyet dagilimina bakildiginda; %55,2’sinin
Kadin, %44,8’inin ise Erkek tiiketicilerden olustugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan

tiikketicilerin yaslarina iligkin bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Yas Frekans Dagilim

Yas Frekans Yiizde
18-20 162 39,4
20-25 229 55,7
25-30 15 3,6
30-34 5 1,2

Toplam 411 100,0

Katilimcilarin yaslarina iliskin dagilima bakildiginda tiiketicilerin %39,4’liniin 18-20
yas, %55,7’sinin 20-25 yas, %3,6’sinin 25-30 yas ve %1,2’sinin 30-34 yas grubunda
olduklar1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin egitimlerine iliskin bulgular

Tablo 3’de verilmistir.
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Tablo 3. Egitim Frekans Dagilimi

Egitim Frekans Yiizde
[lkokul-Ortaokul 10 2.4
Lise 30 7,3
Onlisans 144 35,0
Lisans 215 52,3
Lisanstisti 12 2.9
Toplam 411 100,0

Katilimeilarn  egitimlerine iliskin dagilim incelendiginde; %2,4’iiniin [lkdgretim,
%7,3’iiniin Lise, %35,0’inin Onlisans, %52,3’liniin Lisans ve %2,9’unun Lisansiistii
egitim diizeylerinde yer aldiklari goriilmektedir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin

gelirlerine iliskin bulgular Tablo 4’de verilmistir.

Tablo 4. Gelir Frekans Dagilimi

Aylik Gelir Frekans Yiizde
10.000 TL den az 138 33,6
10.000-17.000 TL 133 32,4
17.000-25.000 TL 53 12,9
25.000-40.000 TL 40 9,7
40.000-60.000 TL 25 6,1

60.000 TL ve tizeri 22 5,4
Toplam 411 100,0

Arastirmaya katilim gdosteren tiiketicilerin gelirlerine iligkin dagilim incelendiginde;
%33,6’simnin 10.000 TL’den az, %32,4’tiniin 10.000-17.000 TL arasinda, %12,9’unun
17.000-25.000 TL arasinda, %9.7’sinin 25.000-40.000 TL arasinda, %6,1’inin 40.000-
60.000 TL arasinda ve %5,4’iliniin 60.000 TL ve iizerinde aylik gelir elde ettigi ortaya
cikmigtir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin mesleklerine iligkin bulgular Tablo 5’de

verilmistir.

Tablo 5. Meslek Frekans Dagilimi

Meslek Frekans Yiizde
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Ogrenci 299 72,7
Devlet Memuru 30 7,3
Ozel Sirket 47 11,4
Serbest Meslek 9 2,2
Ev Hanimu 12 2.9
Issiz 14 3.4

Toplam 411 100,0

Arastirmaya katilim gdsteren tiliketicilerin  meslek dagilimlar1 incelendiginde;
%72,7’sinin Ogrenci, %7,3’iiniin Devlet Memuru, %11,4’iiniin Ozel Sirket, %2,2’sinin
Serbest Meslek, %2,9’unun Ev Hanimi ve %3,4’{iniin Issiz oldugu anlasilmistir.

Arastirmaya katilan tiiketicilerin medeni durumuna ilisgkin bulgular Tablo 6’da

verilmigtir.
Tablo 6. Medeni Durum Frekans Dagilimi
Medeni Durum Frekans Yiizde
Bekar 357 86,9
Evli 54 13,1
Toplam 411 100,0

Arastirmaya katilim gosteren tiiketicilerin medeni durumlari incelendiginde; %86,9’unun
Bekar, %13,1’inin ise Evli oldugu anlasilmistir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin

kozmetik aligverislerini ne siklikla yaptiklarina dair bulgular Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Aligveris Siklig1 Frekans Dagilimi

Alsveris Sikhigi Frekans Yiizde
Glinliik 13 3,2
Haftalik 114 27,7
Aylik 155 37,7
2-3 ayda bir 115 28,0
Yillik 14 34
Toplam 411 100,0
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Arastirmaya katilim gosteren tiiketicilerin; %3,2’si kozmetik iirlin aligverislerini Giinliik
yaparken, %27,7’si Haftalik, %37,7°s1 Aylik, %28,0°1 2-3 ayda bir ve % 3,4 {iniin Yillik
yaptigr goriilmistlir. Katilimcilarin  kozmetik aligverislerinde c¢evre onayli iiriin

tercihlerine dair bulgular Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Cevre Onayli Uriin Frekans Dagilimi

Cevre Onayh Uriin Frekans Yiizde
Evet 166 40,4
Hayir 245 59,6
Toplam 411 100,0

Aragtirmaya katilan tiiketicilerin; %40,4’linlin kozmetik aligverislerinde ¢evre onayli
tirtinleri tercih ettikleri goriiliirken %59,6’s1n1n da ¢evre onayl tirtinleri tercih etmedikleri

goriilmiistir.

4.2. Olgeklerin Yap1 Gegerliligi ve Giivenilirligi
Arastirma hipotezlerini test etmeden Once arastirmada kullanilan o6lgeklerin yapi

gecerliligi ve glivenilirligi test edilmistir.

4.2.1. Olgeklerin faktor analizi
Olgekler igin Kesfedici Faktdr Analizi yapimistir. Olgegin KMO ve Barlett Testi

sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir.

Tablo 9. Cevre Bilinci Olgegi KMO ve Barlett Kiiresellik Testi

KMO ve Barlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin Olgiimii 0,771
Yaklasik Ki-Kare 471,531
Barlett’in Kiiresellik Testi Df 10
Sig. 0,000

Analiz sonucunda KMO degeri 0.771>0,60 olarak bulunmustur. Bu bulgu 6rneklem
biiylikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterli oldugu anlamina gelmektedir. Ayrica Barlett
kiiresellik testi sonucu da anlamli olarak (sig<0,01) olarak elde edilmistir. Bu bulgu da

maddeler arasindaki korelasyon iligkilerinin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu
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gostermektedir. Olgek icin elde edilen aciklanan varyans bulgular1 da Tablo 10°da

verilmistir.
Tablo 10. Cevre Bilinci Olgegi Toplam Agiklanan Varyans Testi
Toplam Aciklanan Varyans Oranlari
Baslangic Ozdegerleri Yiikler
Bilesen Varyans | Kimilatif Varyans Kiimiilatif
Toplam Toplam
% % % %
1 2,543 50,868 50,868 2,543 50,868 50,868
2 0,810 16,208 67,076
3 0,709 14,171 81,247
4 0,536 10,722 91,969
5 0,402 8,031 100,00

Cevre Bilinci dondiiriilmiis bilesenler matrisi agagida Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. Cevre Bilinci Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Cevre Bilinci

CB1 0,821
CB2 0,758
CB3 0,718
CB4 0,651
CBS 0,596

KFA sonucunda 6l¢egin tek boyutlu yapisina ulagilmistir. Faktor yiikleri Cevre Bilinci

degiskeni i¢in ,596 ile ,821

dondiiriilmiis bilesenler matrisi asagida Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. Yesil Satin Alma Niyeti Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

araliginda elde edilmistir. Yesil Satin Alma Niyeti

Yesil Satin Alma Niyeti
YSANI1 0,804
YSAN2 0,790
YSAN3 0,755
YSANS 0,753
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YSAN4 0,644

KFA sonucunda 6lcegin tek boyutlu yapisina ulasilmistir. Faktor yiikleri Yesil Satin
Alma Niyeti boyutu i¢in ,644 ile ,804 araliginda elde edilmistir. KFA sonucunda 6l¢ek

icin DFA yapilmistir. Cevre Bilinci 6lgegi DFA Diyagrami Sekil 1°de verilmistir.

Sekil 1. Cevre Bilinci DFA

Sekil 1’e gore Dogrulayict Faktor analizi sonucu Olcegin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde 6l¢egin cok iyi uyum gosterdigi anlagilmistir. Ayrica DFA sonucu faktor

yiiklerinin 0,457 ile 0,773 araliginda oldugu gortilmiistiir.

Degisim sonucunda Uyum lyiligi degerleri saglanmis ve degerler Tablo 13’de

gosterilmistir.
Tablo 13. Cevre Bilinci Uyum lyiligi Degerleri
Degisken CMIN/df GFI CF1 NFI RMSEA

Cevre Bilinci 1,311 0,995 0,997 0,989 0,029

Kabul Edilebilir <5 >.900 >,950 >,900 <,080
Iyi Uyum

e <3 >950 >.970 >.950 <,050
Degerleri

28




Analiz sonucunda; CMIN/df degeri <1,311 GFI degerinin >0,995, CFI degerinin >0,997
NFI >0,989 ve RMSEA degerleri de <0,029 olarak elde edildiginden dolay1 6lcek iyi
uyum Olctitleri saglanmistir (Bashir, 2019).

Sekil 2. Yesil Satin Alma Niyeti DFA

9db0¢

S BAN3I

Sekil 2’ye gore Dogrulayici Faktor analizi sonucu Olgegin uyum iyiligi degerleri
incelendiginde 6l¢egin cok iyi uyum gdsterdigi anlagilmistir. Ayrica DFA sonucu faktor
yiiklerinin 0,719 ile 0,876 araliginda oldugu goriilmiistir.

Degisim sonucunda Uyum lyiligi degerleri saglanmis ve degerler Tablo 14’de

gosterilmistir.

Tablo 14. Yesil Satin Alma Niyeti Uyum lyiligi Degerleri

Degisken CMIN/df GFI CFI NFI RMSEA
Yesil Satin Alma
1,311 0,983 0,997 0,988 0,05
Niyeti
Kabul Edilebilir <5 >,900 >,950 >,900 <,080

Iyi Uyum

yE <3 >,950 >,970 >,950 <,050
Degerleri
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Analiz sonucunda; CMIN/df degeri <1,311 GFI degerinin >0,983, CFI degerinin >0,997
NFI>0,988 ve RMSEA degerleri de <0,05 olarak elde edildiginden dolay1 6l¢ek iyi uyum
Olciitleri saglanmistir (Bashir, 2019). Cevre Bilinci dlgegi DFA Diyagrami Sekil 2°de

verilmigtir.

4.3. Olceklerin Giivenilirlik Analizi
KFA ve DFA neticesinde 6lgekler i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz neticesinde

elde edilen alfa katsayisi degerleri Tablo 15 de verilmistir.

Tablo 15. Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Boyutlar Alfa Katsayisi Madde Sayisi
Yesil Satin Alma Niyeti ,807 5
Cevre Bilinci ,753 5

Giivenilirlik analizi sonucu alfa katsayist Yesil Satin Alma Niyeti i¢in 0,807, Cevre
Bilinci igin ise 0,753 olarak elde edilmistir. Buna gore Yesil Satin Alma Niyetinin alfa
katsayisinin >0,80 olmas1 6l¢egin yiiksek derecede giivenilir bir 6l¢cek oldugu anlamina
gelirken, Cevre Bilinci 0,60 ile 0,80 arasinda olmasi 6l¢egin oldukca giivenilir oldugu

anlamina gelmektedir.

4.4. Arastirmamn T-Testine Iliskin Bulgular
Aragtirmanin bu bolimii Katilimcilarin Cinsiyet, Medeni Durum ve Cevre Onay

Sertifikasina gore olmak iizere ii¢ baslikta incelenmistir.

4.4.1. Katilmcilarin cinsiyetlerine dair t-testi bulgular:

Katilimcilarin cinsiyetlerine dair T-Testi bulgular1 Tablo 16°da verilmistir.

Tablo 16. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Dair T-Testi Dagilim1

Medeni
Boyutlar N Ort. Std. Hata | T-Testi Sig. (P)
Durum
Cevre Kadin 227 3,6370 ,05051
,008 ,121
Bilinci Erkek 184 3,4391 ,05374
Yesil Kadin 227 3,4987 ,05444
Satin
,001 ,811
Alma Erkek 184 3,2283 ,06278
Niyeti
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Tablo 16, katilimcilarin cinsiyetlerine dair T-Testi bulgularina aittir. Tabloda boyutlar,
cinsiyet ayrimlari, katilimci sayilari, ortalamalar, standart hatalar, T-Testi ve Sig. (P)
degerleri yer almaktadir. Katilimcilarin cinsiyete dair olan T-Testleri sonuglari

sig(P<0,05) gore degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore;

e (Cevre Bilinci boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin cinsiyetleri arasinda
anlaml bir farklilik vardir.
e Yesil Satin Alma Niyeti boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin cinsiyetleri

arasinda anlaml bir farklilik vardir.

4.4.2. Katilmcilarin medeni durumlarina dair t-testi bulgular

Katilimcilarin medeni durumlarina dair T-Testi bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Dair T-Testi Dagilimi

Medeni
Boyutlar N Ort. Std. Hata | T-Testi Sig. (P)
Durum
Cevre Bekar 357 3,5070 ,03959
,004 ,720
Bilinci Evli 54 3,8222 ,09929
Yesil Bekar 357 3,3378 ,04325
Satin ,014
,013
Alma Evli 54 3,6407 ,13243 ,033
Niyeti

Tablo 17, katilmcilarin medeni durumlarina dair T-Testi bulgularina aittir. Tabloda
boyutlar, katilimcilarin medeni durumlari, katilimei sayilari, ortalamalar, standart hatalar,
T-Testi ve Sig. (P) degerleri yer almaktadir. Katilimcilarin medeni durumlarina dair olan

T-Testleri sonuglar1 sig(P<0,05) gore degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore;

e (evre Bilinci boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin medeni durumlari
arasinda anlaml bir farklilik yoktur.
e Yesil Satin Alma Niyeti boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin medeni

durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik yoktur.

4.4.3. Katilmcilarin ¢evre onay sertifikasina dair t-testi bulgular:

Katilimeilarin ¢evre onay sertifikasina dair T-Testi bulgular1 Tablo 18’de verilmistir.
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Tablo 18. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Dair T-Testi Dagilimi

Cevre
Boyutlar Onay N Ort. Std. Hata | T-Testi Sig. (P)
Serfikasi
Cevre Evet 166 4,0289 ,05999
o ,000 ,000
Bilinci Hayir 245 3,2229 ,03403
Yesil Evet 166 4,0145 ,05917
Satin
,000 ,000
Alma Hayir 245 2,9461 ,03734
Niyeti

Tablo 18, katilimcilarin ¢evre onay sertifikasina dair T-Testi bulgularina aittir. Tabloda
boyutlar, katilimcilarin ¢evre onaylh iiriin tercih etme durumlari, katilimci sayilari,
ortalamalar, standart hatalar, T-Testi ve Sig. (P) degerleri yer almaktadir. Katilimecilarin
cevre onayli iirlin tercih etme durumlarina dair olan T-Testleri sonuglar1 sig(P<0,05) gore

degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore;

e (evre Bilinci boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin ¢evre onayl {iriin
tercih etme durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
e Yesil Satin Alma Niyeti boyutunda yer alan maddeler ve katilimcilarin gevre

onayli iirlin tercih etme durumlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.

4.5. Arastirmamin Varyans Analizlerine Iliskin Bulgular
Arastirmanin bu boliimiinde katilimcilarin yas, egitim durumu, gelir diizeyi, meslek ve

aligveris siklig1 gruplari i¢in Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) testi uygulanmistir.

4.5.1. Katihmcilarin yaslarina dair varyans analizi bulgular:

Katilimeilarin yas diizeylerine gore varyans analizi bulgular1 Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. Katilimcilarin Yaslarina Dair Varyans Analizi Bulgulari

Boyutlar Yas N Ort. Std. Hata | F-Testi Sig. (P)
18-20 162 3,3975 ,06137
Cevre 20-25 229 3,6105 ,04689
o 6,189 ,000
Bilinci 25-30 15 4,1333 ,16174
30-34 5 3,8400 ,41665
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Yesil 18-20 162 3,2259 ,06842
Satin 20-25 229 3,4349 ,05233
6,004 ,001
Alma 25-30 15 3,8000 ,25298
Niyeti 30-34 5 4,4000 ,25298

Tablo 19, yapilan aragtirmaya destek olan katilimcilarin, yaslarina dair varyans analizi
bulgularina aittir. Tabloda katilimcilar i¢in belirlenen yas araliklari, yas araliklarina gore
olusturulan say1 dagilimlari, ortalamalari, standart hatalari, f-testi ve sig(P) degerleri yer
almaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
Olcegin c¢evre bilinci ve yesil satin alma niyeti ile katilimeilarin yaslart arasindaki
anlamlilik test edilmistir. Katilimcilarin yas araliklar1 18-20, 20-25, 25-30 ve 30-34 olarak
belirlenmistir. Belirlenen yas araliklarinda katilimcilarin say1 dagilimi, 18-20 yas 162
katilimci, 20-25 yas 229 katilimei, 25-30 yas 15 katilimer ve 30-34 yas 5 katilimci
seklindedir. Analiz bulgular1 sig(P<0,05) gore degerlendirilmistir. Analiz bulgularina

gore;
Cevre Bilinci boyutu (P=,000), Yesil Satin Alma Niyeti boyutu ise (P=,001)’dir.

4.5.2. Katihmcilarin egitim diizeylerine dair varyans analizi bulgular

Katilimeilarin egitim diizeylerine gore varyans analizi bulgular1 Tablo 20’de verilmistir.

Tablo 20. Katilimcilarin Egitim Diizeylerine Dair Varyans Analizi Bulgulari

Boyutlar Egitim N Ort. Std. Hata | F-Testi Sig. (P)

[lkokul-

10 3,7400 ,36399
Ortaokul

Cevre Lise 30 3,2667 ,16974

- 2,498 ,042

Bilinci Onlisans 144 3,5472 ,06267

Lisans 215 3,5526 ,04709

Lisanststi 12 4,0333 ,22406

Tablo 20, arastirmaya katilan katilimcilarin egitim diizeylerine iligskin varyans analizine
aittir. Tabloda katilimeilar icin belirlenen egitim diizeyleri, egitim diizeylerine gore
olusturulan say1 dagilimlari, ortalamalari, standart hatalari, f-testi ve sig(P) degerleri yer

almaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda,
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Olcegin cevresel biling ve yesil satin alma niyeti ile katilimcilarin egitim diizeyleri

arasindaki anlamlilik test edilmistir. Katilimcilarin egitim diizeyleri; ilkokul-ortaokul,

lise, Onlisans, lisans ve lisansiistii seklinde belirlenmistir. Belirlenen egitim durumu

araliklarinda katilimcilarin say1 dagilimi, ilkokul-ortaokul 10 katilimei, lise 30 katilimet,

Onlisans 144 katilimci, lisans 215 katilimc1 ve lisansiistii 12 katilimer seklindedir. Analiz

bulgular1 sig (P<0,05) gore degerlendirilmistir.

4.5.3. Katilmcilarin meslek gruplarina dair varyans analizi bulgular

Katilimcilarin meslek gruplarina gore varyans analizi bulgulari Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Katilimcilarin Meslek Gruplarina Dair Varyans Analizi Bulgular

Boyutlar Meslek N Ort. Std. Hata | F-Testi Sig. (P)
Ogrenci 299 3,4682 ,04087
Devlet
30 3,8667 ,12515
Memuru
Ozel
47 3,7660 ,11385
Cevre Sirket
6,932 ,000
Bilinci Serbest
9 4,5778 ,L19563
Meslek
Ev
12 3,5167 ,18823
Hanimi
1§siz 14 3,2143 ,29536
Ogrenci 299 3,3037 ,04447
Devlet
30 3,7333 ,L16756
Memuru
Yesil Ozel
47 3,4936 ,14107
Satin Sirket
5,260 ,000
Alma Serbest
o 9 4,4667 ,10541
Niyeti Meslek
Ev
12 3,3833 , 33616
Hanimi
Issiz 14 3,1000 ,28728

34



Tablo 21, yapilan aragtirmaya destek olan katilimecilarin, meslek gruplarina dair varyans
analizi bulgularina aittir. Tabloda katilimcilar igin belirlenen meslek araliklari, meslek
gruplarma goére olusturulan sayr dagilimlari, ortalamalari, standart hatalari, f-testi ve
sig(P) degerleri yer almaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, 6lgegin cevresel biling ve yesil satin alma niyeti ile katilimcilarin meslek
gruplar1 arasindaki anlamlilik test edilmistir. Katilimcilarin meslek gruplari; Ogrenci,
Devlet Memuru, Ozel Sirket, Serbest Meslek, Ev Hanimu ve Issiz seklinde belirlenmistir.
Belirlenen meslek gruplarma gére katilimeilarin say1 dagilimi, Ogrenci 299 katilimct,
Devlet Memuru 30 katilime1, Ozel Sirket 47 katilimci, Serbest Meslek 9 katilimei, Ev
Hanimi 12 katilimei ve Issiz 14 katilimer seklindedir. Analiz bulgular sig (P<0,05) gére
degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gére; Cevre Bilinci boyutu (P=0,000), Yesil Satin
Alma Niyeti boyutu ise (P=0,000)’dur.

4.5.4. Katihmcilarin gelir diizeylerine dair varyans analizi bulgular

Katilimeilarin gelir diizeylerine gore varyans analizi bulgular1 Tablo 22’de verilmistir.

Tablo 22. Katilimcilarin Gelir Diizeylerine Dair Varyans Analizi Bulgular

Boyutlar Gelir N Ort. Std. Hata | F-Testi Sig. (P)
10.000 TL’den
138 | 3,5203 ,06639
az
10.000-17.000
133 | 3,4165 ,05616
TL
17.000-25.000
53 3,4377 ,10051
Cevre TL
4,663 ,000
Bilinci 25.000-40.000
40 3,7500 ,12845
TL
40.000-60.000
25 3,9200 ,14189
TL
60.000 TL ve
. 22 | 4,0000 ,18091
uzeri
Yesil 10.000 TL’den
138 | 3,3435 ,07164
Satin az
4,151 ,001
Alma 10.000-17.000
o 133 | 3,2767 ,06281
Niyeti TL
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17.000-25.000
53 3,2377 ,10066
TL
25.000-40.000
40 3,5700 ,L16970
TL
40.000-60.000
25 3,5040 ,19463
TL
60.000 TL ve
22 4,0455 ,18653
uzeri

Tablo 22, yapilan arastirmaya destek olan katilimcilarin, gelir diizeylerine dair varyans
analizi bulgularmna aittir. Tabloda katilimcilar icin belirlenen gelir diizeyleri, gelir
diizeylerine gore olusturulan say1 dagilimlari, ortalamalari, standart hatalari, f-testi ve
sig(P) degerleri yer almaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, 6lcegin ¢evresel biling ve yesil satin alma niyeti ile katilimcilarin gelir
diizeyleri arasindaki anlamlilik test edilmistir. Katilimeilarin gelir diizeyleri; 10.000
TL’den az, 10.000-17.000 TL, 17.000-25.000 TL, 25.000-40.000 TL, 40.000-60.000 TL,
60.000 TL wve izeri seklinde belirlenmistir. Belirlenen gelir diizeylerine gore
katilimcilarin sayr dagilimi, 10.000 TL’den az 138 katilimei1, 10.000-17.000 TL 133
katilimei, 17.000-25.000 TL 53 katilime1, 25.000-40.000 TL 40 katilimci, 40.000-60.000
TL 25 katilmci, 60.000 TL ve iizeri ise 22 katilimct seklindedir. Analiz bulgular sig
(P<0,05) gore degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore; Cevre Bilinci boyutu

(P=0,000), Yesil Satin Alma Niyeti boyutu ise (P=0,001)’dir.

4.5.5. Katilmcilarin ahsveris sikhigina dair varyans analizi bulgular:

Katilimeilarin aligveris sikligina gore varyans analizi bulgular1 Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Katilimcilarin Aligveris Sikligina Dair Varyans Analizi Bulgulari

Boyular | Ahsveris Sikhigi N Ort. Std. Hata | F-Testi Sig. (P)
Glinliik 13 4,2154 ,25766
Haftalik 114 3,5772 ,06695
Cevre
o Aylik 155 3,4748 ,05717 3,144 ,015
Bilinci
2-3 ayda bir 115 3,5287 ,06931
Yillik 14 3,6714 ,29695
Giinliik 13 4,3231 ,17620 5,846 ,000
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Yesil Haftalik 114 3,4632 ,07552
Satin Aylik 155 3,2890 ,06491
Alma 2-3 ayda bir 115 3,2730 ,07695
Niyeti Yillik 14 3,6429 ,32962

Tablo 23, yapilan arastirmaya destek olan katilimcilarin, aligveris sikligina dair varyans
analizi bulgularina aittir. Tabloda katilimcilar i¢in belirlenen aligveris sikliklari, aligveris
sikliklarina gore olusturulan say1 dagilimlari, ortalamalari, standart hatalari, f-testi ve
sig(P) degerleri yer almaktadir. Yapilan varyans analizi sonucunda elde edilen bulgular
dogrultusunda, 6lgegin ¢evresel biling ve yesil satin alma niyeti ile katilimcilarin aligveris
sikliklar1 arasindaki anlamlilik test edilmistir. Katilimeilarin aligveris sikliklar; giinliik,
haftalik, aylik, 2-3 ayda bir ve yillik seklinde belirlenmistir. Belirlenen aligveris
sikliklarina gore katilimcilarin say1 dagilimi, giinliik 13 katilimei, haftalik 114 katilimer,
aylik 155 katilimci, 2-3 ayda bir 115 katilimci ve yillik ise 14 katilmer seklindedir. Analiz
bulgular sig (P<0,05) gore degerlendirilmistir. Analiz bulgularina gore; Cevre Bilinci

boyutu (P=0,015), Yesil Satin Alma Niyeti boyutu ise (P=0,000)dir.

4.6. Olceklerin Normal Dagihm Testi ve Bilesen Gegerliligi
KFA, DFA ve gilivenilirlik analizi sonucunda 6l¢eklerin normal dagilima sahip olup
olmadigini test etmek i¢in basiklik ve carpiklik degerlerine bakilmistir. Bulgular Tablo

24’de verilmistir.

Tablo 24. Olgeklere Iliskin Normal Dagilim Testi

.. ] Std.

Degisken | N Min | Max | Ort. Sapma Carpikhk | Basikhik
Cevre | 411 | 1,00 | 5.00 | 3.9742 | 92234 | -951 527
Bilinci

Yesil

Satn 100 | 5,00 | 3.7452 | 109436 | -.651 -,449
Alma

Niyeti

Analiz neticesinde Olg¢ek icin basiklik ve carpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda oldugu

tespit edilmistir. Bu bulgu 6l¢eklerin normal dagilima sahip oldugunu gdstermektedir.
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4.7. Korelasyon Analizi
Aragtirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek iliskinin yoniinii ve
kuvvetini gormek igin korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 25’de

verilmigtir.

Tablo 25. Korelasyon Analizi

Yesil Satin Alma Niyeti
Cevre Bilinci ,650%*
Anlamlilik (P) 0,000

Korelasyon analizi sonucu iki degisken arasinda 0,000 anlamlilik diizeyinde yiiksek

seviyede iliski bulunmustur.

4.8. Regresyon Analizi
Z kusag1 kozmetik tiiketicilerinin ¢evre bilincinin yesil satin alma niyeti iizerine etkisini

analiz etmek i¢in regresyon analizi kullanilmistir.

Tablo 26. Regresyon Analizi

B T P R2 F**

Cevre
o ,650 17,293 ,000 ,422 299,045
Bilinci

Bagimsiz Degisken: Yesil Satin Alma Niyeti

Yapilan regresyon analizine gore ¢evre bilinci, yesil satin alma niyetini Yiizde <0,001
anlamli ve 0,650 diizeyinde olumlu etkilemistir. Boylelikle ¢aligmanin 1. Hipotezi olan
H1: Z Kusag tiiketicilerinde ¢evre bilinci yesil satin alma niyetini pozitif yonde anlaml
olarak etkileme ve arastirmanin 2. Hipotezi olan H2: Z Kusag tiiketicilerinde ¢evre

bilinci ve yesil satin alma niyeti arasinda anlamli bir iliski vardir dogrulanmustir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE ONERILER

5.1. Sonug

Giliniimlizde dogal kaynaklardaki azalis, ekonomik dengedeki bozulma, gevre
kirliliginin artmas1 gibi nedenler insanlar1 daha duyarli hale getirmistir. Bununla birlikte
insanlarin satin alma davranislarinda degisikliler meydana gelmis Oncesinde lizerinde
fazla durulmayan ancak giiniimiizde 6nemi her gegen giin artan ¢evreci iirtinlere yonelim
gostermislerdir. Bu durumun farkinda olan isletmeler zaman igerisinde satin almalarinda,
tiretimlerinde ve pazarlamalarinda yeni stratejiler benimsemis, sadece c¢evresel
bozulmanin 6niine gegmek degil bunun yaninda miisterilerin goziinde olumlu bir imaj
olusturmak, var olan imajim pekistirmek veya tercih edilebilirligini arttirmak amaciyla

da bu tiir stratejiler uygulamaya baslamiglardir.

Kozmetik iriinlerin hayatimizda giderek yayginlagsmasiyla birlikte kozmetik
tirlinlere olan ulagim kolaylasmis buna bagl olarak da kozmetik {iriinlere olan talep
artmistir. Bu tiir Giriinlerin bakkal, market, elektronik ticaret siteleri vb. yerlerden satin
aliabilecegi gibi tek {irlin grubu kozmetik iirlinler olan magazalar ve onlarin online
platformu olan elektronik ticaret siteleri de olmak iizere hayatimiza ¢oktan girmis ve
vazgegilmezlerden biri haline gelmistir. Oyle ki kozmetik iiriinler artik iktisadi bir terim
olan lilks mallardan ziyade hayatimizda kolayda mallar statiisiine gelmis bu iirlinlere
ulagmak i¢in artik yogun bir ¢aba sarfiyatina da gerek kalmamustir. Bu triinlerin giderek
yayginlagsmasiyla tiiketimde yas kriteri 6nemli 6l¢iide diigmiis bununla birlikte cinsiyet

faktorii de ortadan kalkmustir.

Son zamanlarda adindan ¢okca soz ettiren Z Kusag1 egitim, is, spor, politika, vb.
hayatin her alaninda artik kendine yer edinmis hatta ¢ogu alanda ¢ogunlugu olusturan
nesil haline gelmistir. Bu kusagin en belirgin 6zelliklerinden olan farkindalik satin alma
alaninda da kendini gostermis tiiketim tercihlerinde dikkatli davrandiklar1 goriilmiistiir.
Yasadig1 donemin basta teknolojik imkanlar1 olmak iizere tiim imkanlarini da her alanda
kendi lehine kullanabilen bu kusaktaki tiiketiciler sorgulayan, arastiran, inceleyen,

hakkini arayan ve gerektiginde savunan bir kusak olarak 6ne ¢ikarken giderek sayisi ve
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etkinligi artan bu kusak potansiyel tiiketici oldugundan dolay1 firmalarin hedef kitlesi

olarak da istek ve ihtiyaglaria verilen 6nem de oldukga biiyiiktiir.

Yapilan bu aragtirma toplam bes bolimden olusmaktadir. Birinci boliim Giris olarak
planlanmis ve aragtirmanin problemi, arastirmanin amacit ve Onemi, arastirmanin
hipotezleri, arastirmaninin sinirliliklar1 ve varsayimlari ile arastirmanin sorular1 ortaya
konulmustur. Arastirmanin ikinci boliimii olan Kavramsal Cerceve boliimii ilgili yerli ve
yabanci literatiir taramas1 yapilmistir. Ugiincii boliimiinde Arastirmanin Ydntemine yer
verilmistir. Burada ilk olarak Evren ve Ornekleme yer verilmis sonraki basliklarda ise
anket formunun igerigi ve veri ¢dziimleme yontemi, veri toplama araglarinin uygulanmasi
ile arastirmada yer alan nicel verilerin analizine iliskin asamalar, faaliyetler ve hedefler
hakkinda ¢esitli bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin dordiincii boliimiinde Arastirmanin

Bulgularina, Arastirmanin besinci ve son boliimiinde ise Sonuca yer verilmistir.

Aragtirmada veri elde etmek icin kullanilan anket formu ii¢ bolimden olusmaktadir.
Anket formunun ilk bolimiinde, Z kusag1 kozmetik iiriinleri tiiketicilerinin demografik
Ozelliklerini tespit etmeye yonelik sekiz soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci
boliimiinde Z kusag1 kozmetik iiriinleri tiiketicilerinin ¢evre bilincini 6lgmek amaciyla
bes soru yer almaktadir. Anket formunun tigiincii boliimiinde, tiiketicilerin yesil satin

alma niyetini 6l¢mek amaciyla bes soru bulunmaktadir.

Arastirmaya toplam 411 kisi katilmistir. Katilimcilarda ¢ogunluk kadin katilimcilardan
olugmaktadir. Katilimcilarin yas skalasinda 20-25 yas arasindaki bireyler ¢cogunlugu
olusturmus, egitim seviyelerinde ise lisans mezuniyetinin ¢ogunlugu olusturdugu
gozlenmistir. Yine biiyiik ¢ogunlugu 6grenci olan katilimcilarin, biiylik ¢ogunlugunun
medeni halinin bekar oldugu, cogunlugun gelir seviyelerinin 10.000 TL’den diisiik
oldugu haftalik, aylik ve 2-3 ayda bir aligveris yaptigi, cevre onayli iriinlerin

kullaniminda ise ¢ogunlugun kullanmadig: tespit edilmistir.
Sonug olarak;

e Cevre bilinci ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu,

e Yesil satin alma niyeti ile cinsiyet arasinda anlamli bir farklilik oldugu,

e (evre bilinci ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,

e Yesil satin alma niyeti ile medeni durum arasinda anlamli bir farklilik olmadigi,

e Cevre bilincinin yesil satin alma niyetini pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi,
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e (Cevre bilinci ile yesil satin alma niyeti arasinda pozitif yonde anlaml bir iligki

oldugu

Sonucuna varilmustir.
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5.2. Oneriler

Genel itibariyle son yillarda c¢evre kirliliginin artmasiyla birlikte, dogal dengede
bozulmalar meydana gelmis bu da beraberinde g¢evresel biling kavraminin éneminin
artmasina neden olmustur. Bu nedenle bu c¢alismanin amacit kozmetik iirlinleri
tiikketicilerinin ortaya koyduklar1 c¢evresel bilinci anlamaktir. Arastirma sonunda
tiikketicilerin tercihlerinde firmalar tarafindan olusturalan yesil marka imajinin tiiketici
tercih edilebilirligine katki sagladigir sosyal ve kisisel normlarin bireyin satin alma
isteginde rol oynadigi, yesil tutum ve g¢evre bilincinin ise tiiketicilerce satin alma

parametresi oldugu anlagilmistir.

e (evre kirliligini en aza indirmek amaciyla tiiketiciler bu alanda biling kazanmali
veya var olan bilingleri pekismeli,

e Firmalar da bu bilince katki sunmali daha maliyetli olsa bile bu alandaki
caligmalara yogunlasmali,

e C(Cevresel bilingle hareket eden tiiketicilerin yesil satin alma parametreleri
firmalarin bu konuya hassasiyet gostermelerini saglamali,

e Dogal dengede olusan bozulmalarin telafisinin miimkiin olmamasindan dolay1
tilketiciler ve firmalar tarafindan alinacak aksiyonlar1 dogal dengeyi diigiinerek
almalari,

e Farkindaligi bu alanda da gbéze carpan Z kusaginin niifus ve miisteri portfoyii
diisiiniilerek firmalarin satin alma, iretim, pazarlama, geri doniisim vb.
faaliyetlerini sekillendirmeli,

e Kozmetik firiinlerin tretiminde kullanilabilen dogal gidalarin kullaniminin
arttirilarak kimyasal ve yapay gidalardan uzak durulmali,

o Ogzellikle geri déniistiiriilebilir iiriinlerin iiretimi ve tiikketimi yayginlasmali,

e Hiikiimet politikalar1 bu alanda artmali

Gibi oOnerilere yer verilirken, aragtirma verileri Tiirkiye’de kozmetik iirtinleri aligverisi
yapan Z kusag tiiketicilerden elde edildiginden arastirmada kullanilan 6rneklem sayisi
her ne kadar evreni temsil giiciine sahip ve istatistiksel analizlerinin yapilmasina miisait
olsa da sonuglarin iilke ¢capina genellenmesi miimkiin olamamaktadir. S6zii edilen bu
sinirliliga ragmen bu arastirma, kozmetik iirlinleri aligverisi yapan Z kusaginin ¢evresel

bilinci hakkinda bilgi vermekte ve gelecek ¢aligmalara referans olusturacak niteliktedir.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

Degerli Katilimei,

Tiiketicilerin kozmetik tirlinleri tercihlerinde sergiledigi ¢evresel tutumu arastirdigim
yuksek lisans tezime, bu anket formunu doldurarak destek vermenizi rica ederim. Anket
cevaplar1 toplu olarak degerlendirilecek ve gizli tutulacaktir. Cevapsiz sorularin
bulundugu anketler kullanilamaz oldugundan sorular1 eksiksiz yanitlaymiz. Calisma igin

gerekli etik kurul izin belgeleri alinmistir.

Sabir ve ilginiz i¢in tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

M. Kayra BERKAN Tez Damsmani: Dr. Ogr. Uyesi Ahmet
CETINDAS

1. Cinsiyetiniz:
( ) Kadin

( ) Erkek

2. Yasimz:
()18-20
()20-25
()25-30
()30-34

3. Egitim Durumunuz:
( ) Ilk-ortaokul
( ) Lise

( ) Onlisans
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( ) Lisans

() Lisansiistii

4. Mesleginiz:

( ) Ogrenci

( ) Devlet Memuru

( ) Ozel Sektor

() Serbest Meslek

( ) Emekli

( ) Ev Hanimu

() Issiz

5. Medeni durumunuz nedir?
( ) Bekar

( )Evli

6. Aylik geliriniz:

( ) 10000 TL’den az
( ) 10000-17000 TL
( ) 17000-25000 TL
() 25000-40000 TL

( ) 40000-60000 TL
() 60000 TL ve iizeri
7. Ne siklikla kozmetik alisverisi yaparsimz?
( ) Giinliik

( ) Haftalik

() Aylik
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( ) 2-3 ayda bir

() Yillik

8. Kozmetik ahsverislerinizde onayh ¢evreci iiriinleri tercih eder misiniz?
( ) Evet

( ) Hayir

Asagidakileri ifadeleri kozmetik iiriinleri tercihlerinizi diisiinerek degerlendiriniz.

Anket Formu

Katilmiyorum
Katilhyorum
Katiliyorum

g
=
o
o
>
E
=
<
-

Kararsizim
Kesinlikle

~
=
=
=
o
7]
%]
o=

Cevre Bilinci

Diinyanin ekolojisi konusunda son derece
endiseliyim [ O A IR O O O

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamak i¢in insanin
dogayla uyum i¢inde yasamasi gerektigini BIIRIRIEREER
diisiiniiyorum.

Doganin dengesi ¢ok hassastir ve kolayca
&) bozulabilir. T I O R O O

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 gerceklestirmek i¢in
tiiketimimi kontrol etmeye istekliyim. LTI 1101 (I

Bireylerin ¢evreyi koruma sorumlulugu oldugunu
diisiiniiyorum. [ IR O O O O

Yesil Satin Alma Niyeti

Gelecekte ¢evre dostu kozmetik {iriinleri kullanmaya
istekliyim. [ 1 I 1 IR O A O

7 Cok yakinda kesinlikle ¢evre dostu kozmetik tirtinler
satin almak istiyorum. N L I O B O

Gelecekte ¢evre dostu kozmetik {iriinler bulmak i¢in
girisimlerde bulunacagim. I O R O O

Ekolojik nedenlerden dolay1 ¢evre dostu kozmetik
{iriinlere ge¢meyi diisiinecegim. L O O
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Cevre dostu olmayan kozmetik iirlinlere gére daha
10N pahal1 olsalar bile ¢evre dostu kozmetik tirtinleri
tilkketecegim.
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