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OZET

Bu caliymada duveusal sermayenin  tilkenmislik  iizerindeki  etkisi
aragtirilmigtir.  Aragtirma  verileri Gaziantep ilinde faalivet gdsteren
beledivelerde ¢alisan 403 kisiden elde edilmistiv. Verilerin toplanmasmda
Duygusal Sermave Envanteri ve Maslach Tiikenmislik Envanteri
kullamilmigtir. Duygusal Sermaye Envanteri, Newman ve Purse (2007)
tarafindan 77 madde halinde geligtirilmiz, 2015 wyilinda 30 maddeye
indirgenmigstir ve 5 boyuttan oluymaktadir. Maslach Tiikenmislik Envanteri,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiilmis, Ergin (1992) tarafindan
Tiirkge've uyvarlanmistir ve 3 boyuttan mevdana gelmektedir. Verilerin
analizinde SPSS 22.0 paket programi kullanilmigtir. Arastirma sonucunda;
duvgusal sermavenin kisisel farkindalik, dzgliven, dzyénetim ve mesafelilik
bovutlarimin duygusal tiikenmisligi negatif ve anlamili sekilde;, duygusal
sermayenin sosval farkimdalik, kigisel farkindalik ve dzgiiven boyutlarinin
kisisel Dasarisiziigr negatif ve anlamit sekilde; duyegusal sermayenin
dzydnetim ve mesafelilik boyutlarinin duvarsizlagsmay: negatif ve anlamii
sekilde etkiledigi tespit edilmigtir.
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ABSTRACT

In this research, the effect of emotional capital on burnout was investigated.
The research data was gathered from 403 individuals working at
municipalities operating in Gaziantep city. Emotional Capital Inventory and
Maslach Burnout Inventory were used in data collection. Emotional Capital

Keywords:

Emotional Capital,

Eumrci?g;’a 1 Inventory was developed by Newman and. Purse (2007) as .?7 ir.ems.

Competences, decreased by Newman et al. (2015) to 30 items, and has 5 dimensions.

Gaziantep, Maslach Burnout Inventory was developed by Maslach and Jackson (1981),

Municipality adapted into Turkish by Ergin (1992), and has 3 dimensions. SPSS 22.0
package program was used in data analysis. As the result of the research, it
was found that personal awareness, self-reliance, self-management and
distantation dimensions of emotional capital influence emotional exhaustion
negatively and significantly; social awareness, personal awareness and self-
reliance dimensions of emotional capital influence personal accomplishment
negatively and significantly; and self-management and distantation
dimensions of emotional capital influence depersonalization negatively and
significantly.

1.GIRIS

Orgiitleri olusturan bireylerin duygularini davramislarindan soyutlamak miimkiin degildir.
Teknolojik ilerlemelere ragmen &rgiit icerisinde en 6nemli unsurlardan birisi insan
kaynagidir. Dolayistyla insan, icinde barindirdigr duygulardan isinde de faydalanmakta ve bu
duygularini ~ yonetmektedir. Duygusal yeterliliklerin - bir sermaye tirii  seklinde
degerlendirilmesi dogrultusunda ortaya ¢ikmis olan énemli bir kaynak niteliginde bulunan ve
isletmelerce deZerlendirilerek gelistirilmesi gerekli olan duygusal sermaye, duygusal
kaynaklarin sosyal avantajlara déniismesini saglamakta olan yetenekler veya aliskanliklardir
(Froyum, 2010: 39). Bu duygusal kaynaklardan yeterli derecede faydalanilmamasi
durumunda ortaya cikabilecek sonucglardan birisi ise tilkenmisliktir. Tiikenmislik, isinden
otiirti digerleriyle bire bir iliski icinde bulunan fertlerde saptanan duygusal tilkenme.
duyarsizlasma ve diisiik bireysel basar1 hissidir (Maslach vd., 2001: 399). Ozellikle yogun is
temposu icerisinde diger insanlarla stirekli iletisim halinde bulunan c¢alisanlarda gézlenen
tilkenmislik giintimiiziin temel sorunlarindan birisidir.

Bu arastirmanin temel amacl, Gaziantep ilindeki beledivelerde calisan kisilerin duygusal
sermayelerinin tiikenmislik durumlari tizerinde etkisinin olup olmadiginin tespit edilmesidir.
Duygusal sermaye kavrami gérece olarak veni bir kavram niteliginde oldugundan. duygusal
sermayenin ozellikle isletme disiplini cercevesinde diger kavramlarla iliskisine vonelik
vapilan calisma sayisi azdir. Dolayisivla bu arastirma neticesinde elde edilecek olan
bulgularin literatiire dnemli bir katki sunacag ongériilmektedir. Ayrica duygusal sermaye
konusunda yapilmis olan calismalarin genelde nitel arastumalar olmasindan otirti, nicel
arastirma deseni dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirmanimn sonuglarinimn is diinyasina da
katkida bulunacag: diistinfilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Calismanin bu bgliimiinde, duygusal sermaye ve tiikenmislik kavramlarma iliskin tanimlayici
bilgiler sunulmus ve duygusal sermaye ile tilkenmislik iliskine yonelik olarak literatiirde
dnceden vapilmis olan arastirmalarin bulgular: hakkinda bilgiler verilmistir.
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2.1. Duygusal Sermaye

Calismanin bu kisminda, duygusal sermayenin tamimi, temelleri, kavramsal gelisimi ile
orgiitlerde duygusal sermaye konularina deginilmistir.

Giiniimiizde bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda oldukca hizli déniisiimler ve ilerlemeler
yasanirken, isletmeler acisindan énem arz eden bir kavram niteligindeki sermaye kavraminin
kapsamina duygusal sermaye isimli bir yenisi daha eklenmis durumdadir. Zira yeni diinya
diizeni icerisinde insan unsuru sermayenin direkt bir ugras alani durumuna gelirken, insan
unsurunun  isletmelerde gittikce daha fazla 6nem kazanmasi neticesinde, bireylerin
duygularinin belirlenmesi ve dlc¢tilmesi de isletmeler bakimindan son derece Gnemli bir konu
haline gelmistir (Séylemez, 2012: 236-239).

Literatiire son yillarda kazandirilmus olan duygusal sermaye kavramini Zembylas (2007: 451)
destek, sabur, baglilk vb. duygusal kaynaklar biciminde belirtirken: Froyum (2010: 39) ise
duygusal kaynaklarin sosyal avantajlara doniismesini saglavan yetenekler yva da aliskanlhklar
olarak ifade etmektedir. Taheri ve Rezayi (2016: 16) duygusal sermayenin isletmelerle
giinliik hayat acisindan olduk¢a onemli oldugunu vurgulayarak, duygusal sermayenin diger
sermaye formalarimn arasinda ézel bir yerinin bulundugunu ifade etmektedir. Xu ve Jimenez
(2016: 3-4) de duygusal sermavenin bilancoda yer alan aktifler ve pasiflere benzer sekilde
duygusal varliklarla duygusal yiikiimliiliiklerden meydana geldigini belirtmektedir.

Duygusal sermayeye iliskin kavramsal c¢ercevenin olusmasi noktasinda cesitli teori ve
modellerin etkisinin bulundugu séylenebilic. Bu baglamda cesitli yazarlar duygusal
sermavenin diger sermaye formlari tamamlamakta oldugunu belirtmektedir (Colemarn.
1994). Bazi yazarlar ise duygusal sermayenin ortaya cikisinda sosyal sermayenin biiyiik bir
etkisi bulundugunu savunmaktadir (Nowotny, 1981; Reay, 2000; Zembylas, 2007; Bourdieu,
1990). Ayrica duygusal sermayenin ortaya cikisi hususunda duygusal zekdnin ve duygusal
emegin ciddi bir etkiye sahip olduklan ifade edilmektedir (Goleman, 2010; Gendron, 2004;
Gendron, 2007; Hochschild, 1983; Reay. 2000; Colley, 2006). Bunun yaninda, duygularin
yonetimi teorisi ile feminizm teorisinin de duygusal sermaye kavraminin olusumunda etkiye
sahip oldugundan bahsedilmektedir (Cottingham, 2016).

Duygusal sermaye kavramuni teorilestirmeye iliskin literatiirde yapilan ilk calisma
Nowotny'nin (1981) calismasidir. Ancak kavramun ilk kullanimini Jackson’mn (1939)
calismasina dayandiranlar da vardir (Cottingham, 2013: 47-48). Jackson (1959) yas konusuna
iliskin bir ¢alismada bulunmus ve bu calismasinda psikolojiyle teolojiyi bir araya getirmistir.
Nowotny (1981) duygusal sermayeyi teorilestirmeye yonelik calismasinda sosyal sermaye
teorisinden vararlanmis ve duygusal sermaveyi duygusal bakimdan deger arz eden
yeteneklerle varliklarin yani sira bilgiler, baglantilar ve iliskiler biciminde ifade etmis: ayrica
kadinlarin aile kurumu icerisindeki roliinden otiirii kadin bireylerin erkek bireylere kivasla
daha fazla duygusal sermayeve sahip olduklarindan bahsetmistir. Nowotny'nin (1981)
calismalarim ilerletmis olan Allatt (1993) duygusal sermayeyi. duygusal acidan deger arz
eden varliklar, yetenekler, sevgi, his, harcanan zaman, dikkat, ilgi, kayg biciminde belirtmis,
ayrica duygusal sermaye konusunda bir kadin-erkek ayrimindan bahsetmemistir.

Coleman (1994) sosyal, kiiltiirel ve beseri sermayenin birbirini tamamladigini, duygusal
sermayenin ise bu sermaye formlarimin arasinda énem arz eden bir konuma sahip oldugunu,
ayrica beseri sermayenin olusumunda duygusal sermayvenin olduk¢a énemli oldugunu ifade
etmektedir. Cahill (1999: 12) farkli mesleklerin farkli duygularla ilintili oldugundan ve farkli
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duygusal sermaye formlarindan vararlandigindan bahsederek. farkli duygusal sermaye
formalari ile diizeylerine sahip fertlerin farkli mesleklere yoneldigini belirtmektedir. Thoits
(2004: 372) duygusal sermayenin; duygusal bilgilerle duygu yonetimi hususundaki
yeteneklerin vani sira, rol istlenmeyle ilgili durumdaki sosyal duygulart deneyimleme
kapasitesinden de meydana geldiginden soz etmektedir.

Duygusal sermaveden literatiirde ilk olarak egitim ve aile alanlarinda vararlanilmis olup
(Reay, 2000: Colley., 2006: Cottingham. 2013: 49). ilerleyen siirecte ise duygularin is
hayatindaki ©neminin fark edilmesi ile beraber is vasamuna iliskin konularda da
faydalanilmaya baslanmustir (Cahill. 1999). Bu baglamda o6zellikle saglik sektorii temelinde
duygusal sermayeyle ilintili pek ¢ok ¢alisma gerceklestirilmistir (Cottingham, 2013: 49).
Gendron’a (2004: 26) gore bilgi ve iletisim teknolojilerinin artmasi, rekabetin yogunlasmasi
ve kiiresellesmenin etkisi dogrultusunda orgiitlerde karmasiklik diizeyi artmakta olup, bu
nedenle duygusal sermayenin is yasaminda daha biiyiik bir etkisi olacaktir. Huy ve Shipilov’a
(2012: 75-79) gore isletmelerde calisanlarin duygusal sermayelerinin olusmasi noktasinda
gerceklik, gurur, baglilik ve eglence seklinde dért 6n kosulun varligi gereklidir. Buna gére;
orgiitiin gercekliginin yiiksek diizeyde algilanmasi, calisanlarinin basarilarinin fark edilmesi
ve ddillendirilmesi neticesinde ortaya cikan gurur hissi, ortak cikarlarla degerler
dogrultusunda calisanlarin kendilerini &rgiitlerine bagli hissetmeleri ile &rgiit tarafindan
calisanlara sunulan eglence olanaklari duygusal sermayenin olusumunda etkili durumdadir.
Thomson ve Hecker (2000: 49) ise bir érgiitte calisan kisilerin drgiite hem entelektiel hem de
duygusal katkida bulunduklarindan bahsederek, bu baglamda entelektiiel sermayenin yani sira
duygusal sermayenin de orgiitler acisindan oldukca énemli oldugundan bahsetmektedir.
Newman'a (2009: 1) gére duygusal sermaye, bir érgiitte calisanlar ile miisterilerce gdsterilen
drgiite/markaya baglilik, katilim ve pozitif tutum araciligiyla beliren degerdir. Bu baglamda
Newman (2009) argiitlerde liderlerin duygusal sermaye olusturmalart noktasinda duygusal
zekdya iliskin unsurlardan yararlandiklarindan séz etmektedir. Andrade (2015: 788)
orgiitlerde duygularin sahip oldugu giicten bahsetmis oldugu arastirmada, duygusal
sermayenin &zel bir beseri sermaye formu seklinde ortaya ¢ikmis oldugundan bahsetmektedir.
Gendron vd. (2016: 65) yaptiklari arastirmada, isini kaybetmis olan fertler kendinden emin
olma ile 6z sayg1 yeterliliklerini kaybettiklerini, kendilerini diger bireylerden izole ettiklerini,
bu neticede duygusal ya da sosyal sermayelerini veya bir is bulmak icin sosyal cevrelerini
kullanamaz hale geldiklerini ifade etmektedir.

2.2. Tiikenmislik

Calismamn bu kismunda, tikenmisligin tanimi, 6nemi, modelleri, tiikenmislige neden olan
unsurlar, tiikenmisligin belirtileri ve tiilkenmisligin sonuclarindan bahsedilmistir.

Giiniimiizde tikenmislik konusu ile hem toplumsal alanda hem de is yasanmunda siklikla
karsilasilmaktadir. Oziinde kavram ilk defa 1970’li yillarda ABD’de miisteri hizmetleri
vazifesi goren kisilerin karsilasmakta olduklari mesleki bir bunalumi belirtmek iizere
kullanilmustir (Maslach vd., 2001: 415). Kavrama iliskin olarak zaman icerisinde pek cok
farkli tammlama gerceklestirilmistir. Freudenberger (1974: 159) kavramu; enerji. giic veya
kaynaklar iizerindeki asiri arzla talepten &tirii tiilkenmeye baslama seklinde ifade etmistir.
Cherniss’e (1980: 5) tikenmislik, isle ilintili tutumlarla davramslarda yasanmakta olan
degisiklikler ile kendini belli eden fiziksel ve duygusal bitkinlik ile anksiyete durumudur.
Suran ve Sheridan (1985: 742) kavramu, kisisel idealler ve arzularla calisma kosullarindaki
bozulmanin etkilesimi biciminde ifade etmektedir. Dolan (1987: 3) tikenmisligi, bireysel
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kaynaklarin sonlandigi, normal giinlik olaylarda bile sitiregelen umutsuzluk we negatif
mtumun  bulundugu enerji tikenmesi olarak tanimlamistir. Maslach vd. (2001: 399)
tilkenmisligi. isinden otiirii baska fertlerle bire bir iliski icerisindeki bireylerde tespit edilen
duygusal tilkkenme, duyarsizlasma ve diisiik bireysel basari hissi bi¢iminde betimlemistir.

Tiikenmislik, bir toplumun icinde yasamanin sonucu olarak beliren bir durum niteligindedir.
Ferdin toplumsal vasama uyumlulugu, hayatina bir anlam kazandirmaya iliskin cabalarinin
sonucu olarak tiikkenmislik durumu ortava cikabilmektedir. Bu baglamda tilkenmislik, fertte
bulunan ve ferdin enerjisinin gereginden fazla sekilde harcanmasi neticesinde fertte fiziksel
ve mental kaynaklarin bitmesi biciminde ifade edilmektedir (Siinter vd.. 2006: 10).
Tiikenmislik durumuna sahip olan fertler is yasaminda da 6zel vasamda da stres durumlari ile
miicadele edememekte olan fertlerdir. Bu fertler, tikenmislik ortaya ciktiginda bu durum ile
miicadele etmek yerine tiikkenmislik psikolojisine uyum saglama egilimi icerisinde olmaktadir
(Ergun-Ozler 2012: 288).

Literatiirde titkenmislik konusunda gelistirilmis pek cok model bulunmaktadir. Bu modeller
arasinda en bilinenleri Cherniss Tiikenmislik Modeli, Leiter Tiikenmislik Modeli. Pines
Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli, Maslach Tiikenmislik
Modeli seklindedir (Ak-Siitli, 2013: 27-30). Bu calismada Maslach Tiikenmislik Modeli
kullanildigindan, bahsi gecen model ayrintili olarak incelenmistir.

Maslach ve Jackson (1981: 99) tilkkenmisligin tanimlanmasi hususunda gelistirmis olduklar:
model cercevesinde, tilkenmisligi ifade edebilmek iizere tic boyut éne siirmiistiir. Bunlar;
duygusal tikenmislik, kisisel basari ve duyarsizlasma seklindedir. Maslach ve Jackson’a
(1981) gore duygusal tilkenmislik, gii¢ noksanligi ile ferdin duygusal mecralariin sonlandigi
hissivatim yasamasiyla ilgilidir. Bu baglamda duvgusal acidan bir yorgunluk haline sahip
olan fert, is havatinda hizmet sundugu kisilere vénelik sorumluluklarimi tam anlamiyla
gerceklestiremedigi  diisiincesine kapilmaktadir. Duygusal tikenmislik hissi, genelde
mesleginde bire bir sekilde iliskilerde bulunan fertlerde daha yogun bicimde yasanmaktadir.
ikinci boyut olan kisisel basarl, problemlerle basa ¢ikma, ferdin elde ettigi basarilar1 ve
kendini veterli gbrme durumuyla ilintilidir. Ferdin kendisini yaptigi isle ilgili olarak verimsiz
ve basarisiz gdrmesinden dolay: kiside bireysel basarisizlik hissi belirmektedir. Kisinin
cevresindekilere iliskin negatif dustinceleri gelistikce, kendisiyle ilintili negatif dustincelerle
tavirlar da artmaktadir. Bu dogrultuda ortaya ¢ikan sucluluk, sevilmeme, basarisizlik gibi
duygular, kisinin kendine olan saygisini azaltmak suretiyle ferdi depresyona stiriiklemektedir.
Ugtincii boyut olan duyarsizlasma, siniklik anlaminda kullanilmustir. Bu baglamda, duygusal
bakimdan yorgun olan fertler cevrelerine, is arkadaslarma, miisterilere yonelik tutum ve
davramslarinda ilgisizlesmekte, kendisi ile diger bireylerin arasina mesafe koymakta. bu
sekilde stresle bas etmeye calismaktadir.

Fertlerin tilkenmislik durumuyla karsilasmasina yol agan birtakim unsurlar meveuttur. Bu
unsurlar temel olarak kisisel ve 6rgiitsel unsurlar seklinde iki grup altinda toplanmaktadir.
Bireysel faktorler arasinda cinsiyet, medeni durum, yas, egitim diizeyi gibi demografik
nitelikli degiskenlerin yam sira kisilik yapisi, duygudaslik yetenegi, duygusal kontrol,
beklenti diizeyi, iskoliklik gibi direkt olarak ferde iliskin degiskenler de yer almaktadir
(Siirgevil, 2014: 76). Orgiitsel degiskenler ise temelde; isin niteligi. miisteri yogunlugu,
iletisim, aidiyet hissi, kontrol eksikligi ya da fazlaligi, birimler arast iliskiler, plan ve
politikalar, kararlara katilum, ddiiller, egitim, teknolojik degisimler vs. bicimindedir (Siirgevil,
2014: 76).
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Tikenmislik genelde yiiz viize iletisimin oldugu meslek dallarinda daha sik¢a gériilmektedir.
Bu baglamda titkenmislik sendromu daha ziyade egitim, saglik, hizmet gibi sektérlerde yogun
sekilde goriilmektedir (Keser, 2015: 188). Nitekim tiikenmislige iliskin arastirmalar da
genelde egitim ve saghk gibi sektorlerde yogunlasmis olmakla birlikte, bu arastirmalar
neticesinde tilkkenmisligin belirtileri genel olarak saptannustir. Buna goére tikenmisligin
belirtileri; psikolojik belirtiler, fiziksel belirtiler ve duygusal belirtiler olmak tizere t¢ grup
altinda toplanmustir. Fiziksel belirtilerin arasinda kisinin kendini ¢ok yorgun hissetmesi.
fiziksel acidan enerjinin diisiik olmasi, yorgun olarak uyanilmasi, uyku problemleri, sik
sekilde hastalik gecirme, sik kabizlik, ge¢meyen bedensel agrilar vb. bulunmaktadir.
Psikolojik belirtilerin arasinda yalmzlik hissi, duygusal ¢ékintiiler, cabuk ofkelenme, abartili
tepkiler, karar verme noktasinda =zorlanma, sikca kararsizlik yasama, keyif alinan
etkinliklerden kolayca sikilmaya baslama vb. bulunmaktadir. Duygusal belirtilerin arasinda
degisime direnc gosterme, kendisini caresiz sekilde hissetme, keyifsiz olma, tartismadan
kacinmak, hayal kirikliklari, 6zgiivende diisme, elestiriye kapalilik vb. bulunmaktadir (Gezer,
2008: 28).

Tiikenmisligin nedenleri ve belirtilerinden sonra sonug¢larindan da bahsetmek gereklidir. Her
ne kadar fitkenmislik durumunun bireyler iizerinde negatif etkiler yaratmakta oldugu
soylenebilirken, bu negatif etkilerin gecici veya kalict olduguna iliskin sarih aciklamalar
yapilmasi miimkiin degildir. Zira tiikenmislik durumundan etkilenme derecesi, kisiden kisiye
ve zamana gore farklilasabilmektedir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2005: 307). Kiside tiikenmislik
belirtilerinin ortaya cikmasi sonrasi bu belirtilere yonelik gerekli tedavi stireclerinin
uygulanmamasi halinde kiside zaman icerisinde fiziksel ve psikolojik anlamda birtakim
olumsuzluklar ortaya c¢ikmaktadir. Bu baglamda, stresin de etkisiyle titkenmislik, kisinin
cesitli fiziksel ve/veya psikolojik rahatsizliklar yasamasina sebep olabilmektedir. Maslach ve
Jackson (1981) tarafindan ileri siiriilen tiikenmislik boyutlarindan duyarsizlasma
titkenmisligin fiziksel bir sonucudur. Duygusal tiikenmislikle kisisel basarida diisiis ise daha
ziyade psikolojik titkenmisligin sonucu ortaya cikmaktadir (Stirgevil, 2014: 91-92).

2.3. Duygusal Sermaye ve Tiikenmislik iliskisi

Mayer ve Salovey (1997: 33) duygusal zeka diizeyi yiiksek olan kisilerin, kendi duygulariyla
ruh hallerinin farkinda olduklarini ifade etmektedir. Barling vd. (2000: 158) gerek kendi
duygularini gerekse de digerlerinin duygularini algilama yetenegine sahip olan kisilerin daha
basarili olduklari ile isgérenlerden daha ¢ok savgi gordiklerinden bahsetmekte ve bu
durumda tikenmislik diizeylerinin de an diistik diizeve indigini belirtmektedir. George (2000:
1025) de. bahsi gecen algi yetenegine sahip yoneticilerin isgorenleri orgiitsel amaglara,
orgiitiin - misyonuyla vizyonuna sahip cikmalari hususunda daha etkin bicimde
yonlendirdiginden ve bu durumda calisanlarin duygusal tilkenme diizeylerinin diistiiglinden
s6z etmektedir. Mayer, Salovey ve Caruso (2000: 396) duygularmm dogru sekilde ifade
edebilen kisilerin daha iyi ve anlaml iletisimde bulunduklarini, Mayer ve Salovey (1997: 31)
de duygusal zekd seviyesi yiiksek olanlarin, kendi duygulariyla bu duygularin digerleri
tizerindeki etkisinin farkinda olduklarini ifade etmektedir.

Duygusal zekdnin bireylerin psikolojik sagliklart ve tiikenmislik diizeyleri fizerinde etkisi
bulundugu bircok arastirmaci tarafinca ifade edilmistir (Bar-On, 2003; Ciarrochi vd., 2001).
Yapilan arastirmalara gére: duygusal zeka bireyleri tiikenmislige karsi korumakta olup, daha
etkin bir adaptasyon saglamaktadir. Bu baglamda, duygulari yonetme yeteneginin
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tilkenmisligin énlenmesiyle olduk¢a yakin bir iliskive sahip oldugu 6ne stirtilmistiir (Bar-On.
2003: 5).

Chan (2006), Saiiari vd. (2011), Unal ve Onal (2015) egitim ¢alisanlarinda duygusal zeka ile
tilkenmislik iliskisini arastirmus ve duvgusal zekd ile tiikenmislik arasinda iliskilere
rastlanuslardir.  Giilliice ve Iscan (2010) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, isletme
yoneticilerinin mesleki tilkkenmislikleri ile duygusal zekélar: arasindaki iliski incelenmis ve
iki degisken arasinda ters yonlii bir iliski bulunmustur. Herece ve Sener (2017) duygusal zeka
diizeyi viiksek olan kisilerin ¢alisma arkadaslariyla dayanisma ve uyum icerisinde calistigini.
kiside tiikenmislik halinin olmasi durumunda ise bu iliskilerin de olumsuz sekilde
etkilenebileceginden bahsetmistir. Bu dogrultuda Herece ve Sener (2017) tarafindan yapilan
arastirmada kamu personelinin duygusal zekéalarinin titkenmislik fizerindeki etkisi arastirilmis
ve duygusal zekanm titkenmislik tizerinde etkiye sahip oldugu bulgusu elde edilmistir. Kdse
(2019) tarafindan gerceklestirilen arastirmada, Istanbul ilinde ticaret, imalat ve hizmet sektdrii
isletmelerinde gérev yapan yonetici ve i gdrenlerin duygusal zeka diizeyleri ile tiikenmislik
algilar arasinda anlamh ve negatif yonlii iliski bulundugu tespit edilmistir.

Duygusal zeka ve titkenmislik iliskisine yonelik arastirmalarin daha ziyade egitim sektérii ve
saglik sektorii fizerinde yogunlastigi goriilmektedir. Bununla birlikte dzel sektérdeki cesitli
alanlarda da calismalara rastlamak miimkiindiir. Bu calisma c¢ercevesinde de duygusal
zekéanin alt boyutlarinin duygusal sermayenin alt boyutlari ile benzerlik géstermesinden dtiirii,
duygusal sermaye ve tilkenmislik iliskisi belediye calisanlari 6zelinde gerceklestirilmis ve
buna yénelik asagida yer alan hipotezler olusturulmustur:

H1: Duygusal sermaye, titkenmisligi negatif yonlii ve anlamli olarak etkilemektedir.

Hla: Duygusal sermaye, duygusal tiikkenmislik boyutunu negatif yonli ve anlamh olarak
etkilemektedir.

Hlb: Duygusal sermaye, kisisel basari boyutunu negatif yonlti ve anlamh olarak
etkilemektedir.

Hlc: Duygusal sermaye. duyarsizlasma boyutunu negatif yonlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.

3. YONTEM VE BULGULAR

Calismanin bu bgliimiinde arastirmanin evreni ve drneklemi, veri toplama aracglart ve
arastirma modeli ile elde edilen bulgularla ilgili bilgilere yer verilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Arastrmanin evrenini Gaziantep ilinde faaliyet gosteren belediyelerde calisan kisiler
olusturmaktadir. Calisma kapsaminda belediye calisanlarindan 420°sine ulasilmustir. 420
kisinin doldurmus oldugu anket formlarindan 403°i gecerli bulunmus, 17°sinde ¢ok fazla
eksik veri bulundugundan analize dahil edilmemistir.

Calismaya katilanlarin 296°s1 erkek (%673.4) ve 1077si (%26.6) kadindir. Katilimeilarin 331
(968.2) 18-25 yas araliginda, 151°1 (%37.5) 26-34 vas aralifinda, 1527si (%37.7) 35-44 yas
araliginda, 67°si (%16.6) 45 ve iizeri vas aralifindadir. Medeni durum acisindan 32171
(9679.7) evli, 72’si (%17.9) bekar olup, 10 kisi (%2.5) diger secenegini isaretlemistir. Egitim
ditzeyi bakimindan 69 kisi (%17.1) ilkégretim mezunu, 110 kisi (%27.3) lise mezunu, 61 kisi
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(%15.1) onlisans mezunu, 142 kisi (%35.2) lisans mezunu, 21 kisi (%5.2) lisanstistii
mezunudur. Caluma ortanmu acisindan 217°si (%53.8) biiroda, 186°s1 (%46.2) sahada gérev
yapmaktadir. Pozisyon bakimindan 37171 (%92.1) personel, 32’si (%7.9) yoneticidir. Aylik
gelir durumu acisindan 216°s1 (%53.6) 2.000-3.000 TL arasinda. 741 (%18.4) 3.001-4.000
TL arasinda. 35°i (%8.7) 4.001-5.000 TL arasinda. 49°u (%12.2) 5.001-6.000 TL arasinda.
167s1 (%4.0) 6.001-7.000 TL arasinda, 1371 (%3.2) 7.000 TL tizerinde aylik gelire sahiptir.

3.2. Veri Toplama Araclar: ve Arastirma Modeli

Calisma kapsaminda gerekli verilere toplamak fizere fic béliimden olusan bir anket formu
olusturulmustur.  Anketin ilk béliimiinde katilimeilarin cinsiyetlerini, yaslarini, medeni
durumlarini, egitim diizeylerini, calisma ortamlarini, pozisyonlarini, mesleki tecriibelerini ve
aylik gelirlerini tespit etmeye yonelik demografik sorularin yer aldig Kisisel Bilgi Formu yer
almaktadur.

Ikinci bslimde Duygusal Sermaye Olgegi ver almaktadir. Olgek Newman ve Purse (2007)
tarafindan 77 madde olarak gelistirilmis., Newman vd. (2015) tarafindan 30 maddeye
indirilmistir. Olgek Tutcu (2018) tarafindan hazirlanan doktora tezi kapsaminda Tiirkce "ve
uyarlanmustir.  Orijinal o&lcek: kisisel farkindalik, sosyal farkindalik, iliski yonetimi,
dzyonetim ve uyumluluk seklinde 5 boyuttan meydana gelmektedir. Olgekte ver alan ifadeler
5°li Likert Sistemi ile él¢iilmektedir.

Olcekte ver alan maddeler normal dagilm o6n kosulunu saglamaktadir. SPSS 22.0
programinda ger¢eklestirilen aciklavici faktor analizi sonucunda; dlgegin KMO degeri 0,892
olarak saptannustir. Bu durum faktdr analizi vapilabilmesi icin orneklem biyikliigiinin
yeterli oldugunu géstermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri 3319.512;
serbestlik derecesi 210 ve p<0.001 seklinde saptanmustir. Bu durum élgek icin faktér
analizinin yapilabilir oldugunu géstermektedir. Tablo 1°de gériilebildigi tizere, yapilan faktér
analizi sonucu dlcegin 5 faktérlii bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmistir. En uygun faktér
yapisina ulasmak fizere 9 ifade analizden ¢ikarnilmustir (sirasiyla 23, 13, 5, 28, 18, 14, 12, 30,
15). Elde edilen faktérler, orijinal &lcekle uyumluluguna bakilarak sirasiyla Sosyal
Farkindalik, Kisisel Farkindalik, Ozgiiven, Ozyonetim ve Mesafelilik seklinde
isimlendirilmistir. Aciklanan toplam varyans %61.829°dur. Varyansin %15.47si sosyal
farkindalik boyutu, %14.69'u kisisel farkindalik boyutu, %14.22°si &zgiiven boyutu,
%10.08°1 6zydnetim boyutu ve %7.36's1 mesafelilik boyutu tarafindan aciklanmaktadir.
Yapilan giivenirlik analizi sonucunda Cronbach Alfa katsayisi; édlcek icin 0.855; sosyal
farkindalik boyutu icin 0.814: kisisel farkindalik boyutu icin 0.840: 6zgiiven boyutu igin
0.856; ozydnetim boyutu icin 0.691 ve mesafelilik boyutu icin 0.535 seklinde tespit
edilmistir.

Tablo 1. Duygusal Sermaye 6lcegi Faktor Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclari

Sosyal Kisisel

Farkmdahk Farkindahk Ozgiiven Ogzyoénetim Mesafelilik Giivenilirlik Olcek

DSs6 752
Ds7 750
0.814 0.855
Ds9 .697
DS10 .678
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Dsg 567
Dsll .530
Dsl 776
Ds2 .735
Ds4 .699 0.84
Ds3 658
Ds16 579
Ds25 879
DS26 .840
DSs24 727
Ds27 653
DS20RS 778
DS22RS 739
DS2IRS .684
DS19RS 556
DSI17RS .802
DS29RS 757
Aciklanan Varyans 15.47% 14.69% 14.22% 10.08% 7.36% Toplam %661.829
KMO: 0.892; Ki-Kare: 3319.512; sd: 210: Sig.: 0.000

0.856

0.691

0.535

Anketin ti¢tincti boliimiinde Maslach Tiikenmislik Envanteri ver almaktadir. Olgek Maslach
ve Jackson (1981) tarafindan 22 madde olarak gelistirilmis olup: duygusal tilkenmislik.
kisisel basar1 ve duyarsizlasma seklinde 3 boyuttan olusmaktadir. Olcegin Tiirkce uyarlamasi
Ergin (1992) tarafindan yapimustr. Olcekte yer alan ifadeler 5°li Likert Sistemi ile
Slciilmektedir.

Olcekte yer alan maddeler normal dagilm on kosulunu saglamaktadir. SPSS 22.0
programinda gerceklestirilen aciklayicr faktor analizi sonucunda; élcegin KMO degeri 0.875
olarak saptanmustir. Bu durum faktor analizi yapilabilmesi icin drneklem biiyiikliiglintin
yeterli oldugumu géstermektedir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucunda ki-kare degeri 2516.418;
serbestlik derecesi 171 ve p<0.001 seklinde saptannustir. Bu durum odlcek icin faktor
analizinin yapilabilir oldugunu géstermektedir. Tablo 2°de goriilebildigi tizere, yapilan faktor
analizi sonucu Slcegin 3 faktorlii bir yapiya sahip oldugu ortaya cikmustir. En uygun faktor
yapisina ulasmak tizere 3 ifade analizden cikarilmustir (swrasiyla 22, 20, 6). Elde edilen
faktorler, orijinal &lcekle uyumluluguna bakilarak sirasiyla Duygusal Tiikenmislik, Kisisel
Basari ve Duyarsizlasma seklinde isimlendirilmistir. Aciklanan toplam varyans %49.969 dur.
Varyansin %18.25"1 duygusal tiikkenmislik boyutu, %18.17°si kisisel basari boyutu ve
%13.55"1 duyarsizlasma boyutu tarafindan aciklanmaktadir. Yapilan giivenirlik analizi
sonucunda Cronbach Alfa katsayisi; dleek icin 0.828; duygusal tiikenmislik boyutu icin
0.931; kisisel basar1 boyutu icin 0.803 ve duyarsizlasma boyutu icin 0.741 seklinde tespit
edilmistir.
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Tablo 2. Maslach Tiikenmislik Envanteri Faktér Analizi ve Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Duygusal Tiikenmislik Kisisel Basar1 Duyarsizlasma Giivenilirlik Olcek

Tl 844
T2 792
T3 750 0.831
T8 729
T13 509
T17RS 736
TI8RS 704
TIRS .680
T21RS .648
0.803
T7RS 617 0.828
TI9RS .603
TI2RS .585
T4RS .563
T16 676
T15 .630
T5 621
0.741
TI1L .596
T14 576
T10 576
Aciklanan Varyans 18.25% 18.17% 13.55% Toplam %649.969

KMO: 0.875; Ki-Kare: 2516.418; sd: 171; Sig.: 0.000

Olgekler icin gerceklestirilen faktér ve giivenilirlik analizleri ortava qikan faktorler
dogrultusunda arastirmanin modeli olusturulmustur. Bu arastirma modeli Sekil 1°de
yansitilmustir.
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A Tiikenmislik
H1_
Duvgusal Sermave ) ~Hia " Duygusal Tikenmislik
Sosyal Farkindalik i I;lb
Kigisel Farkindahk — — — Kisiscl Basari
(")zgiivcn TR Hic
Ozydnetim = .
Mesafelilik T Duyarsizlagma

SekKil 1. Arastirma Modeli
3.3. Arastirma Bulgular

Calisanlarin duygusal sermayelerinin titkenmislik tizerindeki etkisiyle ilintili hipotezleri test
etmek icin SPSS 22.0 programinda dogrusal regresyon analizleri gerceklestirilmistir.
Regresyon analizi sonuglari toplu sekilde Tablo 3°te gorilebilmektedir.

Tablo 3. Duygusal Sermayenin Tiikenmislik Uzerindeki EtKisine i]igkiu Regresyon Analizi
Sonuclari

Bagimh Degisken = Bagmsiz Degiskenler Beta p-degeri Diiz. R2 F-degeri p-degeri

Sosyal Farkindalik .070 251
Kigisel Farkindalik 171 .010

Duygusal Titkenmislik Ozgiiven -128  .029 0.132 13.219  0.000*
Ozydnetim ~133  .008
Mesafelilik -195  .000

Sosyal Farkindalikk  -.186  .000
Kigisel Farkindalik  -214  .000

Kisisel Basar1 Ozgiiven -289  .000 0.351 44431  0.000%
Ozydnetim -048 265
Mesafelilik -.043 307

Sosyal Farkindalikk  -.017 .789
Kisisel Farkindalik  -.064 350

Duyarsizlasma Ozgiiven -.063 .300 0.072 7.210 0.000*
Ozybnetim -183  .000
Mesafelilik -109 031

“Hla: Duvgusal sermave, duvgusal titkenmislik bovutunu negatif vénlii ve anlaml olarak
etkilemektedir.” hipotezini test etmek fizere yapilan regresyon analizi sonucunda diizeltilmis
R? degeri %13.2; F degeri 13.219 ve p degeri (0.000) seklinde bulunmustur. Buna gére
kurulan model anlaml: olup, modelin bagimsiz degiskenlerinden kisisel farkindalik, 6zgiiven,
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dzyonetim ve mesafelilik, duygusal tikenmisligin %13.2°sini aciklamaktadir. Elde edilen
bulgulara gore kisisel farkindalik (-0.171), oézgtiven (-0.128), ozyonetim (-0.133) ve
mesafelilik (-0.195) duygusal titkenmisligi negatif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir.
Sosyal farkindalik boyutunun ise kisisel basari tizerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi
tespit edilmistir. En yuksek etkiye sahip boyut mesafelilik olup. ardindan sirasiyla kisisel
farkindalik, 6zyonetim ve dzgiiven gelmektedir. Bu dogrultuda, “Hla: Duvegusal sermave,
duvgusal tiikenmislik bovutunu negatif vonlii ve anlami olarak etkilemektedir.” hipotezi
kismen kabul edilmistir.

“HI1b: Duvgusal sermave, kisisel basari bovutunu negatif vonlii ve anlamii olarak
etkilemektedir.” hipotezini test etmek iizere vapilan regresyon analizi sonucunda diizeltilmis
R? degeri %35.1; F degeri 44.431 ve p degeri (0.000) seklinde bulunmustur. Buna gére
kurulan model anlamli olup, modelin bagumsiz degiskenlerinden sosyal farkindalik, kisisel
farkindalik ve 6zgiiven, duyarsizlasmanm %35.1%ini aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara
gore sosyal farkindalik (-0.186), kisisel farkindalik (-0.214) ve Gzgiiven (-0.289) kisisel
basartyt negatif yonlii ve anlamli sekilde etkilemektedir. Ozyonetim ve mesafelilik
boyutlarinin ise kisisel basar iizerinde anlaml bir etkiye sahip olmadig tespit edilmistir. En
yiiksek etkiye sahip boyut Gzgiiven olup, ardindan sirasiyla kisisel farkindalik ve sosyal
farkindalik gelmektedir. Bu dogrultuda, “HIb: Duvgusal sermave, kisisel basart bovutumi
negatif vanlii ve anlamlr olarak etkilemektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

“Hlc: Duvgusal sermave, duvarsiziasma boyvutunu negatif vénlii ve anlamli olarak
etkilemektedir.” hipotezini test etmek fizere yapilan regresyon analizi sonucunda diizeltilmis
R? degeri %7.2: F degeri 7.210 ve p degeri (0.000) seklinde bulunmustur. Buna gére kurulan
model anlamli olup, modelin bagumsiz degiskenlerinden 6zyonetim ve mesafelilik
duyarsizlasmanin %7.2’sini aciklamaktadir. Elde edilen bulgulara gore dzyonetim (-0.183) ve
mesafelilik (-0.109) duyarsizlasmayi negatif yonli ve anlaml sekilde etkilemektedir. Sosyal
farkindalik, kisisel farkindalik ve 6zgiiven boyutlarinin ise duyarsizlasma tizerinde anlaml bir
etkiye sahip olmadigi tespit edilmistir. En yiiksek etkiye sahip boyut dzydnetim olup.,
ardindan mesafelilik gelmektedir. Bu dogrultuda, “Hlc: Duvgusal sermave, duvarsiziasma
bovutunu negarif vonlii ve anlamii olarak etkilemektedir.” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Regresyon analizleri neticesinde elde edilen bulgulara gére: Hla, Hlb ve Hlc hipotezleri
kabul edildiginden, “HI.: Duvgusal sermave, tiikenmisligi negatif vonlii ve anlamii olarak
erkilemektedir.” ana hipotezi de kabul edilmistir.

4. SONUC

Gaziantep’te bulunan belediyelerde calisan kisilerin duygusal sermayelerinin tilkenmislik
durumlar tizerindeki etkisinin incelenmis oldugu bu arastirma neticesinde, hem literatiire ve
hem de uygulamaya katki saglayabilecek énemli bulgulara ulasilmustir.

Arastirma kapsamnda Gaziantep’teki beledivelerde calisan 403 kisiden gerekli olan veriler
anket teknigi ile toplanmustir. Calismaya 296 erkek, 107 kadmn katilim gostermistir.
Katihumeilarin 336°s1 18-44 yas araligindadir. 321 katilimer evli, 72°si bekér olup. 10" diger
seceneg@ini isaretlemistir. 224 katilimel en az 6n lisans mezunudur. 217°si biiroda, 186°s1
sahada gérev yapmaktadir. 371°1 personel. 32’si yoneticidir. 290 kisinin aylik geliri 4.000
TL den azdir.
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Duygusal Sermaye Envanteri icin yapilan faktér analizi neticesinde, élcegin bes boyutlu bir
yapiya sahip oldugu tespit edilmis ve elde edilen boyutlar literatiirle uyumlu sekilde sosyal
farkindalik, kisisel farkindalik, 6zgiiven, dzyonetim ve mesafelilik olarak adlandirilmustir.
Yapilan giivenilirlik analizinde ise hem olcegin hem de boyutlarin giivenilirlik dtizeylerinin
yeterli diizeyde oldugu saptanmustir. Maslach Tikenmislik Envanteri icin gerceklestirilen
faktor analiz neticesinde, 6lgegin orijinali ile uyumlu sekilde duygusal titkkenmislik, kisisel
basart ve duyarsizlasma seklinde ¢ boyvuttan meydana geldigi tespit edilmistir.
Gerceklestirilen giivenilirlik analizinde ise hem 6l¢egin hem de boyutlarin giivenilirlik
diizeylerinin yeterli diizevde oldugu saptanmistir.

Duygusal sermaye boyutlarinin titkenmislik boyutlar: tizerindeki etkisini tespit etmek iizere
gerceklestirilen coklu regresyon analizleri neticesinde; duygusal sermayenin cesitli
boyutlarinin  tiim tilkkenmislik boyutlarini cesitli diizeylerde etkilemekte oldugu tespit
edilmistir. Yapilan analizlere goére: duygusal tiikenmislik fizerinde siwrasiyla mesafelilik,
kisisel farkindalik, 6zydnetim ve 6zgiivenin; kisisel basansizlik tizerinde sirasiyla 6zgiiven ve
kisisel farkindaligin: duyarsizlasma tizerinde ise sirasiyla 6zyonetim ve mesafeliligin negatif
etkileri bulundugu saptanmistir. Buna gore: insanlarla arasinda mesafe ve iletisim
eksikligi/kopuklugu bulunan. kisisel farkindalik diizeyi diisiik olan, kendini yénetme wve
kendine giivenme konularinda eksiklikleri bulunan bireylerde duygusal bir tiikenme durumu
ortaya cikmaktadir. Ayrica kendini yénetme konusunda eksik olan ve insanlarla arasinda
mesafe ve iletisim kopuklugu bulunan bireylerde kisisel basari diizeyi diismektedir. Bununla
birlikte, kendini yonetebilmede eksik olan ve insanlarla arasinda mesafe bulunan kisilerde
duyarsizlasma durumu ortaya ¢ikabilmektedir.

Elde edilen bulgulara gore. duygusal sermaye ve tiikkenmislik arasinda ters yonli bir iliski
meveuttur, Bu baglamda, kendi duygularinin v yeteneklerinin farkinda olan. insanlarla
iletisimi viiksek diizeyde olan. kendine giiveni bulunan ve kendini yonetebilen bireylerde
tilkenmislik sendromu ile karsilasma olasilign diismektedir. Bu bulgular literatiirdeki 6nceki
calismalarin bulgulariyla értiismektedir (Ciarrochi vd., 2001: Bar-On, 2003: Chan, 2006,
Giilliice ve Iscan, 2010; Saiiari vd., 2011; Unal ve Onal, 2015; Herece ve Sener, 2017; Kose
2019).

Sosyal farkindalik ile tikenmislik arasinda bir iliski tespit edilmemistic. Bu durum,
digerlerinin duygularinin farkinda olma ve empati vapabilme yeteneginin tilkenmislik ile
iliskisi bulunmadigini gostermektedir. Elde edilen bu bulgu, literatiirdeki ¢esitli calismalarin
bulgulariyla celismektedir (Barling, 2000: Koéksal, 2009; Sahin vd., 2018; Turan vd., 2019).
Bu durumun nedeninin, fizerinde c¢alisilmus olan &rneklemin yapisindan kaynaklanmis
olabilecegi diisiiniilmektedir. Zira drneklem grubunun sahip oldugu demografik dzellikler,
kiiltiir, yasam standardi, yasanan bdlge gibi unsurlar calismamin sonuclarim etkileme
olasihigina sahiptir. Dolayisiyla daha genellenebilir neticelere erismek iizere konuya iliskin
daha fazla calismanin farkli 6meklem gruplari lizerinde yapilmasi gereklidir.

Elde edilen bulgularin hem titkenmislik hem de duygusal sermaye literatiiriine katki
saglayacag diistiniilmektedir. Tiirkiye'de duygusal sermaye ve duygusal sermayenin iliskili
oldugu kavramlara iliskin yapilan arastirma sayisi olduk¢a az oldugu icin, bu calismada elde
edilmis olan bulgularin gelecekte gerceklestirilecek olan arastirmalara bir temel hazirlayacagi
soylenebilir. Bunun yani sira, bu arastirmada elde edilmis olan bulgular dogrultusunda
belediye yoneticileri, belediye calisanlanimin  tiikenmislik diizeylerinin - diismesi  icin
duygularin ve duygusal sermayenin ne kadar énemli oldugunu anlayabilecek ve calisanlarin
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duygusal sermayelerini degerlendirmek suretiyle tiikenmislik durumuna maruz kalmalarini
dnleme hususunda yardimei olabileceklerdir.

Bu calismanin en énemli sinirhiligi, sadece belediye ¢alisanlarinin érneklem grubu olarak
secilmis olmasidir. Bunun yaninda bir baska sinirlilik, arastirmanmin valmzea Gaziantep ilinde
yapilmis olmasidir. Bu sebeple, farkli arastirmacilarca farkl érneklem gruplan tizerinde ve
farkli sehirlerde benzer arastirmalarin yapilmasi, bu ¢alismada elde edilmis olan bulgularin
genellenebilmesi noktasinda katki saglayvacaktir. Bunun yam sira, duygusal sermavenin
orgiitsel baglilik, érgiitsel vatandaslik, girisimeilik niveti vb. muhtelif degiskenlerle iliskisini
Olemeve yonelik arastirmalarin yapilmasi da, duygusal sermayve literatiiriiniin gelismesi ve
genislemesi anlaminda literatiire énemli katkilar saglayabilecektir.
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