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ARTICLEINFO

Bu arastirmada, Suriyeli miilteci 6grencilerin okula uyum siireglerine iligkin 6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin deneyimleri ele alinmaktadir. Bu arastirma, nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim
temel alinarak yiriitilmiistiir. Aragtirmada amagh 6rneklem yontemlerinden kolay ulasilabilir durum
orneklemesi kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, Tekirdag ilinin Marmara Ereglisi il¢esine
bagli, Suriyeli miilteci 6grencilerin sayilarinin fazla oldugu bir ilkokulda gérev yapan 2 yonetici ve 11
ogretmen olusturmaktadir. Veri toplama aract olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmustir. Igerik analizi kullanilarak elde edilen verilerden temalar ve alt temalar olusturulmustur.
“Okula Uyum: Ogretmenlerin ve Ogrencilerin Sorunlar1” ve “Uyum Siirecinde Kullanilan Stratejiler”
olmak {izere iki temada veriler smiflandirilmigtir. Yapilan bu smiflandirmalar neticesinde Suriyeli
miilteci dgrencilerin okula uyum siireglerinde 6gretmenlerin ve Suriyeli miilteci 6grencilerin, dil ve
iletisim sorunlartyla, dislanma egilimine iliskin sorunlarla, Suriyeli &grencilere 6zel birlestirilmis
smifta egitim verilmesinden kaynaklanan sorunlarla karsilastiklari; uyum siirecini kolaylagtirmak igin
ise Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan, akran mentorliigii, deneyimli Suriyeli &grencilerin
mentorliigi, 6gretmen mentorligii ve velilere mentorliik stratejilerinin kullanildigi ortaya ¢ikmustir.
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In this study, the experiences of teachers and school administrators regarding Syrian refugee students'
adaptation processes are discussed. The study was carried out on the basis of case study analysis
which is the one of the qualitative research methods. The convenience sampling were used in the
study. The study group consists of 2 administrators and 11 teachers, whom working in a elementary
school in the district of Marmara Ereglisi of Tekirdag province where the number of Syrian refugee
students is enormously high. Semi-structured interview technique was used as a data collection
appliance. Sub-themes and themes were created from the data by using content analysis. Data were
classified classified into two themes: “Integration to School: Problems of Teachers and Students” and
“Used Strategies in the Integration Process”. As a result of these classifications, Syrian refugee
students faced problems related to language and communication problems, tendency to be excluded ,
and the problems arising from the education of Syrian students in a multigrade class; To facilitate the
adaptation process, it was revealed that teachers and administrators use peer mentoring, mentoring of
experienced Syrian students, teacher mentoring, and mentoring strategies to parents.

1. Giris

Insani degerleri kazaniminda en 6nemli arag olan egitimden

stirecinin saglikli bir sekilde gerceklesebilmesiyle dogru
orantilidir. Okula uyum saglayan &grencilerin tedirginligi,
endise ve stresi ortadan kalkar. Ogrencinin kendisine olan

beklenen verimliligin alinabilmesi, 6grencilerin okula uyum
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gliveni artar; duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimi olumlu
yonde etkilenir. Uyum siirecinin en onemli sacayagini
ogretmenler olugturmaktadir. Ayni dili konugan, ayni vatani
ve kiltiiri paylasan O6gretmen ve Ogrenciler arasinda,
dogustan gelen bu ortak degerler gizli sdzlesmeler
mabhiyetindedir. Bu ittifak sayesinde okula uyum siireci
kolaylagmaktadir.

Okula uyum kavrami c¢ocugun girdigi yeni ortamda
gosterdigi sosyal, davranigsal ve akademik bir tepki olarak
ele alinmaktadir. Sosyal ile biligsel yeteneklerde yasanilan
zorluklar ¢ocuklarin okula uyum siirecinde olumsuz etki
birakabilmektedir (Gresham ve Elliott, 1987; Ladd ve Price,
1987). Okula uyum kendi i¢inde zorluklar1 barndiran bir
donem olmakla beraber dezavantajli ¢ocuklar i¢in bu durum
icinden ¢ikilmasi zor bir kisir dongii de olusturabilmektedir.
Cocuk i¢in okula baglama siireci sosyal, biligsel, fiziksel ve
duygusal uyum gerektirmekte olan zorlu bir siireci ifade
eder ve gelecek yillart igin kritik dnemi olan bir donemdir
(Ladd ve Price, 1987).

Yakin zamanda Suriye’de yasanmis olan i¢ savas
neticesinde iilkemize g6¢ eden Suriyeli ¢ocuklarin
egitiminde ortaya ¢ikan en 6nemli sorunlardan birini okula
uyum siireci olusturmaktadir. Rakamlar incelendiginde,
nicel olarak  Suriyeli 6grenci sayisimin  fazlahig
6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlari
yansitmaktadir. 2016 yilmin basinda Tiirkiye 2.715.789
kisiyle en c¢ok Suriyeli miilteci barindiran iilke
konumundadir. Bu niifusun yaris1 da ¢ocuklardan
olusmaktadir (UNICEF, 2016). 2011 yilindan itibaren
egitime erisim oran1 artmakla birlikte Milli Egitim
Bakanligi (MEB) kaynaklarina gore 2016 yili okula erisim
oranlar1 incelendiginde, egitim c¢agindaki ¢ocuklarin
yarisindan fazlasinin  halen erisim sikintis1  yasadigi
goriilmektedir (Emin, 2016). Ogrenim hakki, Cocuk
Haklar1 So6zlesmesinde garanti altina alinmis ve buna ek
olarak ilgili devletlerde egitim goren ¢ocuklarm hakk: kabul
edilerek firsat esitligi temel alinip temel egitimin herkes
icin {icretsiz ve zorunlu hale getirilmesi amaglanmustir.
Bununla beraber “cocugun kisiliginin, zihinsel ve bedensel
yeteneklerinin miimkiin oldugunca gelistirilmesini, insan
haklarina ve temel Ozgiirliikklere saygisinin arttirilmasini,
kiiltiirel kimligine, dil ve digerleri ile ¢ocugun geldigi
iilkenin ulusal degerlerine ve kendisininkinden farkll
uygarliklara saygisinin pekistirilmesini, anlayis, hosgorii,
esitlik gibi hususlarda sorumluluk iistlenmesini ve dogal
gevreye saygisinin gelistirilmesini” de amaglamaktadir
(Odman, 2008, s. 143-144). Bu haklara ragmen diinyadaki
yasanan sosyoekonomik problemler ve savas gibi olumsuz
durumlardan gocuklar en kotii sekilde etkilenen grup olarak
goriilmektedir. Zor kosullar altinda ¢ocuklarin temel
ihtiyaglart temin edilememekte ve bu ¢ocuklar ¢esitli
haksizliklara maruz kalmaktadir. Mutlu ve Kirimsoy’a
(2016) gore benzer sorunlar Tirkiye’deki miilteci
¢ocuklarda da yaganmaktadir.

COCA’nin (2015) yaptig1 aragtirmaya gore okula gitme
hakkini kullanamayan Suriyeli miilteci 6grencilerin diger
cocuklardan daha fazla kétii muamele ve istismara ugrama
riski altinda bulundugu, travma sonrasi stres bozuklugu
belirtilerini (stres, endise, tedirginlik, umutsuzluk gibi) daha
cok gosterdigi, fiziksel ve psikolojik gelisme evrelerini
tamamlayamadiklar1 goriilmektedir (COCA, 2015).

Suriyeli miilteci Ogrencilerin “kayip kusak” olma riski
kargisinda Tiirkiye’de MEB tarafindan 2013 yilindan
itibaren cesitli ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. “Eyliil 2014’te
yayimlanan yabancilarin egitime erisimine iliskin MEB
genelgesi (No: 2014/21), gecici koruma altindaki
yabancilarin her ildeki il milli egitim miidiirliigii tarafindan
denetlenen okullar ve gecici egitim merkezleri tarafindan
saglanan egitim hizmetlerine erigimini belirli bir standarda
baglamis ve giivence altina almistir” (UNCHR, 2016). Yeni
diizenlemeler ile birlikte Suriyeli miilteci cocuklara egitime
erisme siirecindeki haklar verilse de siire¢ i¢inde ortaya
¢ikan sorunlar, okulda 6grenime devam etme konusunda
engeller dogurabilmektedir.

COCA (2015) tarafindan yliriitiilmiis ¢aligmalarda, Suriyeli
cocuklara yonelik sorunlarin baginda “dil” engelinin oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda toplumla uyum konusunda
da zorluklar isaret edilmektedir. Bu zorluklarin yaninda
ekonomik sikintilarla iliskili olarak yasanan egitim dgretim
kaynaklarindaki sikintilar da adi gegen calismada dile
getirilmektedir.

Siniflarina farkli kiiltiirlerden gelen 6grencilerle beraber ilk

zamanlarda zorluklar yasayan Ogretmenler, bu sorunlari
¢ozmeye yonelik olarak kendilerine 6zgii ¢6ziim yollari
aramislardir. Suriyeli miilteci ¢ocuklarla ilgili ¢alismalar
son yillarda gerek uygulamacilar gerekse arastirmacilar
tarafindan Onemle ele aliman bir konu haline gelmistir.
Ancak c¢ocuklarla beraber bu zorluklar1 yasayan
Ogretmenler tarafindan “yaganmis deneyimleri” aktaran
derinlikli ¢alismalarin sayisi sinirhidir. Bu baglamda; bu
arastirma, okul yoneticilerine ve Ogretmenlere miilteci
cocuklarin okulda uyumuna yonelik uygulama odakli 6zgiin
bir bakis acist saglayacagimin diigiiniilmesi agisindan
O6nemlidir. Bu ¢alismanin amaci, Suriyeli miilteci
Ogrencilerin okula uyum siireglerine iliskin 6gretmenlerin
ve okul yoneticilerinin deneyimlerinin incelenmesidir.
Suriyeli miilteci Ogrencilerin okula uyum siireglerinde
Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin yasadiklari sorunlar
ve bu sorunlarin iistesinden gelmeye yonelik kullandiklart
stratejiler aktarilmisgtir.

Aragtirma gercevesinde asagidaki sorulara cevap aranmustir:

-Uyum  siirecinde  dgretmenlerin = ve
karsilagtiklar: sorunlar nelerdir?

yoneticilerin

-Ogretmenler ve yoneticiler okula uyum siirecini saglamada
ne tiir stratejiler kullanmigtir?

2. Yontem

Bu boliimde; arastirma deseninden, ¢aligma grubundan, veri
toplama aracindan, verilerin analizi ve yorumlanmasi
stirecinden bahsedilmistir.

2.1. Aragtirma Deseni

Bu aragtirmada; nitel arastirma yaklagimlarindan durum
caligmas1 yontemi kullanmilmistir  Arastirmada “insan
deneyimlerine” dayanan nitel veri yontemi kullanilmistir.
Nitel  veri, insanlarmm  “algilarini,  varsayimlarini,
Onyargilarin1” (Van Maanen, 1977) ve bunlarin sosyal
yasamla  olan  iligkilerini  agiklayarak  insanlarin
yasamlarindaki “olaylara, siireglere ve yapilara” yonelik
diigiincelerini  ortaya ¢ikarmak i¢in oldukga uygundur
(Miles ve Huberman, 1994). Nitel durum g¢aligmasinin en
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biiytik 6zelligi ise “bir ya da birka¢ durumun derinlemesine
aragtirtlmas1”dir (Yildinm ve Simgek, 2008, s. 73). Bu
baglamda; bu aragtirmada, Suriyeli miilteci &grencilerin
yasadiklar1 problemlerle ilgili olarak Ogretmenlerin ve
yoneticilerin deneyimlerinin gergek¢i ve biitiinciil bir
yaklagimla derinlemesine incelenmesi amaglandigi igin
nitel aragtirma yaklasimlarindan durum calismas1 yontemi
kullanilmistir.

2.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, Tekirdag ilinin Marmara
Ereglisi ilgesine bagli bir ilkokulda gérev yapan 2 yonetici
ve 11 O6gretmenden olusmaktadir. Tablo 1°de arastirmaya
katilan dgretmenlerin demografik 6zellikleri verilmistir.

Tablo 1. Katiimcilarin, Branslari, Cinsiyetleri, Yaslari,
Kidemleri ve Egitim Durumlar: Tablosu

Kod Adi Cinsiyet Yas Kidem Egitim
Durumu
Billur* Kiz 39 18 Lisans
Esat** Erkek 50 27 Lisans
Gililhanim™*** Kiz 35 14 Lisans
Zeynep*** Kiz 38 17 Lisans
Niyazi*** Erkek 30 7 Lisans
Aslan*** Erkek 56 28 Lisans
Tahir*** Erkek 55 31 Lisans
Yusuf*** Erkek 36 14 Y. Lis.
Giiler*** Kiz 40 18 Lisans
Melike*** Kiz 31 8 Lisans
Songl*** Kiz 45 23 Lisans
Fevzi*** Erkek 37 15 Lisans
Tiirkan*** Kiz 34 11 Lisans
*Miudiir

** Miidiir Yardimcisi
**% Sinif Ogretmenti

Arastirmada c¢alisma grubu belirlenirken, arastirmaya
uygun ve rahat ulasilabilir bir &rneklem secildigi igin
amacli drneklem yontemlerinden “kolay ulasilabilir durum
orneklemesi” kullanilmistir.  “Bu  Ornekleme ydntemi
arastirmaya hiz ve pratik kazandirir. Ciinkii bu yontemde
aragtirmaci, yakin olan ve erisilmesi kolay olan bir durumu
secer” (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 123). Ayrica arastirma
grubu goniillillik esasina gore belirlenerek arastirmaya
katilan &gretmenlerin ve ydneticilerin goniilliiliiklerini
beyan ettikleri goniilliiliik sozlesmesi imzalatilmis olup
katilimcilarin isimlerinin yerine kod isimler kullanilmistir.

2.3. Veri Toplama Araci

Bu arastirmada yar1 yapilandirilmig goriisme teknigi
kullanilarak  veriler  toplanmistir.  Gorlisme  formu
hazirlanirken  literatiirden ve uzman  goriislerinden
yararlanilmistir. ilk asamada taslak olarak hazirlanan bu
formun gelistirilmesinde nitel arastirmalar konusunda
yetkin; biri profesor doktor, biri doktor dgretim iiyesi ve
dordii doktora 6grencisi olmak iizere toplam alt1 uzmanin
goriisiine bagvurulmustur. Uzmanlar tarafindan goriigme
formunda yer alan bazi sorularin yonlendirici ifadeler
icerdigi ifade edildigi i¢in bu sorularin sayisinda herhangi
bir degisiklik yapilmadan sadece ifade sekli agisindan
yeniden diizeltilmesi hususundaki doniitlerine istinaden
arastirmaci tarafindan bu diizeltmeler yapilmistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi

Sorularm agik ve anlasilir olup olmadiginmi degerlendirmek
iizere ¢alisma grubu diginda 4 Sgretmen ile pilot uygulama
yapilmustir.  Pilot uygulamadan elde edilen bilgi ve
tecriibeler sonucunda goriisme formu tekrar gozden
gecirilmig ve yine ayni alti uzmanin goriigiine basvurularak
bir sorunun ifade sekli yeniden diizenlenerek yari
yapilandirilmig goriisme formu asil arastirma igin uygulanir
hale getirilmigtir. Goriismelere baglamadan 6nce, konu
hakkinda yerli ve yabanci alan yazin taramasi yapilmistir.
Alan yazin taramasi ile calismanin kuramsal temelleri
olusturulup konu hakkinda kapsamli bilgilere ulasildiktan
sonra okul yoneticileriyle ve 6gretmenlerle goriisiilmiistiir.

Gorlisme esnasinda katilimcilara su sorular yoneltilmistir:

1. Suriyeli miilteci O6grencilere ve ailelerine iligskin
deneyimleriniz nasildir?

2. Uyum siirecinde sizlerin ve miilteci Ogrencilerin
karsilastig1 sorunlar nelerdir? Deneyimlerinizden Kesitler
aktarabilir misiniz?

3. Ogrencilerinizin okula uyum siirecini kolaylastirmak icin
kullandiginiz ~ stratejiler nelerdir?  Deneyimlerinizden
kesitler aktarabilir misiniz?

4. Suriyeli miilteci 6grencilerle yasadiginiz, unutamadiginiz
bir olay var mi? Deneyimlerinizden kesitler aktarabilir
misiniz?

Gortismeler sirasinda veri kaybi yasamamak icin kayit
cihazindan yararlanilmigtir. Gorilismelerde kayit cihazi
kullanilacagi katilimcilara sdylenmistir. Bununla beraber,
yapilan kayitlarin katilimcilar tarafindan dinlenebilecegi,
istendigi takdirde kayitlardaki ifadelerin katilimcinin
istegine bagh olarak kismen cikarilabilecegi ya da kaydin
tamamen silinebilecegi belirtilmistir. Bu sayede kayit cihazi
kullaniminin ~ kattlimeilar  iizerinde  olusturabilecegi
tedirginlik  giderilmeye c¢alisilmigtir. Bu  ¢alismada,
aragtirmaya katilanlarin kimliklerini korumak i¢in kod
isimler kullanilmistir. Bu ¢alisma, Ekim 2016 tarihinde
baslamis ve Mayis 2017 tarihinde tamamlanmustir.

2.5. Verilerin Analizi

Marshall ve Rossman (1999) tarafindan 6ne siiriilen analiz
stireci bes kategori referans alinarak yiirGitilmiistiir: “a)
verilerin organize edilmesi; b) temalarin ve kategorilerin
tanimlanmasi; c) ortaya ¢ikan hipotezin veriler ile test
edilmesi; d) wverilere iliskin alternatif aciklamalarin
aranmasi ve e) raporun yazilmas1” (Akt. Hacifazlioglu,
2010, s. 2224).

Tema Olusturma Asamasi: Arastirmaci, Merriam (1988)
Miles ve Huberman’i (1994) ve Yildinnm ve Simgek’i
(2008, s. 228) icerik analizi olustururken referans alarak
elde edilen kavramlart birbirleriyle belirli bir tema altinda
simiflandirmistir.  Kavramlarin incelemesi sonucunda alt
temalarin birbirleriyle olan iligkileri ortaya ¢ikarilmig ve bu
iliskiler daha {ist bir tema ile aciklanmistir. Veriler daha
Onceden hazirlanmis olan tablolara aktarilmis, her bir
katilimcinin karsisina ilgili tema ve deneyimi yansitilmustir.
Arastirmaci, goriismelerin ylriitildiigli ve analiz edildigi
siire boyunca meslektaglarindan geri bildirim almstir.
Arastirmaci, analiz sonuglarini alti alan uzmaniyla beraber
kasim ve aralik (2016) aylarinda birer saatlik oturumlarda 4



Dinler, C. & Hacifazhoglu, 0. / Anemon Mug Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2020 8(6) 1717-1728 1720

kez tartismistir. Bu oturumlar da kayit altina alinmig ve bu
kayitlar  verilerin  diizenlenmesinde referans olarak
kullanilmistir. Temalarin analizi ve yorumlanmasi sirasinda
da alan uzmanlarindan benzer sekilde goriigler alinmis olup
3 degerlendirme oturumu yapilarak ortaya ¢ikan tema ve alt
temalara son sekli verilmigtir.

Verilerin Sunulmasi: Suriyeli miilteci 6grencilerin okula
uyum siireglerine iliskin olarak o6gretmenlerin ve okul
yoneticilerinin  deneyimlerinin  incelenmesine  yonelik
hikayelerine odaklanilmistir. Analizlerin devamu niteliginde
“hikdye etme” seklinde (narrative) Ozetler yapilmustir.
Maxwell’e (1996) gore, “kisa anekdotlar” (thumbnail
sketches), anlatanin bakis agisina gore konuyla alakali
ilging noktalarin segilerek yansitilmasidir. Arastirma
bulgularinin analizi sirasinda y6neticilerin ve 6gretmenlerin
kendi ifadelerine odaklanilarak, kullandiklar1 kelimeler ve
ifadeler titizlikle incelenmistir. Hikaye seklinde diizenlenen
gorisme  Ozetlerinde Seidman’in  (1998) kullandigi
yontemden  yararlanilarak,  goriisiilen  katilimcinin
deneyimlerinin, inanglarinin ve goriiglerinin yansitilmasina
calistlmistir. Toplanan veriler arastirmaci tarafindan detayli
bir bigimde diizenlenmis, gerekli ilk analizler yapilmis ve
bu wverilerden elde edilen anlamlar bir rapor haline
getirilerek katilimcilara gonderilmistir. Katilimeilar kendi
raporlarmi  okuyarak analizlerin kendi gergeklerini
yansitmadaki dogrulugunu, yeterliligini ve sonuglarin kendi
algilarm1  ve deneyimlerini yansitip  yansitmadigini
degerlendirerek diigiincelerini bir “teyit toplantisi” ile sozlii
olarak bildirmislerdir. Sozlii “teyit etme” toplantilarinda,
Yildirim ve Simsek’in (2008) de belirttigi gibi ortaya yeni
verilerin ¢ikabildigi goriilmiis ve bu yeni veriler de
degerlendirmeye alinmustir.

2.6. Gegerlik ve Giivenirlik

Bilimsel bir arastirmanin degeri, ilgili alana kattiklari ve
hayatta karsilagilan sorunlara getirecegi ¢oziim Onerileri
cergevesinde degerlendirilir. Arastirmanin bilimsel olarak
kabul gormesi i¢in bu iki amaca hizmet etmenin yaninda
aragtirmanin acgik, tutarli olmasi ve diger aragtirmacilar
tarafindan tasdik edilebilmesi gereklidir. Lincoln ve
Guba’ya (1985) gore inandiricihigin basarilabilmesi uzun
stireli  etkilesime, derinlik odakli veri toplamaya,
¢esitlemeye, uzman incelemesine ve katilimcr teyidine
baglidir (Akt., Yildirrm ve Simsek, 2008). Arastirmact
tarafindan goriismeler esnasinda yansitict dinleme teknigine
bagli kalinarak tarafsiz olunmaya ¢aligilmistir. Okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin herhangi bir etki altinda
kalmadan kendi deneyimlerini rahatlikla ve samimi olarak
aktarmalar1 i¢in goériisme esnasinda sorulan sorular agik
uclu olarak hazirlanmustir.

Nitel  arastirma  silirecinde  arastirmacinin  sahsi
deneyimlerinin ve yargilarinin gériigmelere etki etmesi s6z
konusu olabilmektedir. Arastirmaci goriismeler sirasinda
yonlendirici olmamaya ve dinlediklerini objektif bir sekilde
aktarmaya c¢aligmistir. Tium goriismeler birinci yazar
tarafindan birebir diiz yaziya aktarilarak her bir katilimciya
elden teslim edilmis ve onlardan alinan teyitten sonra analiz
edilmistir. Goriismeler genellikle okulun uygun bulunan
rehberlik odasinda, dgretmenler odasinda ve yoneticilerin
odalarinda gergeklestirilmistir.

Aragtirmada giivenilirligin de odaklandigi kavramlardan
biri olan tutarliliga 6nem verilmistir. Aragtirmada “olay ve
olgularin degiskenligini kabul eden ve bu degiskenligi
arastirmaya tutarli bir bicimde yansitabilen bir yaklagim”
kullanilarak;  tutarlilik, veri  toplama  araglarimin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi ve analizi agamalarinda
uygulanmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 272).

3. Bulgular ve Yorum

Suriyeli miilteci dgrencilerin okula uyum siirecine iligkin
Ogretmen ve okul yoneticilerinin deneyimlerinin igerik
analizlerinde iki tema On plana ¢ikmistir. Arastirmada
miilteci 6grencilerin okula uyum siirecine iliskin “Okula
Uyum: Ogretmenlerin ve Ogrencilerin Sorunlar1”, “Uyum
Stirecini  Kolaylagtirma  Stratejileri” olarak iki tema
belirlenmistir. Bu temalar Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2. Suriyeli Miilteci Osrencilerin Okula Uyum Siireglerine
lliskin Ogretmenlerin ve Okul Yoneticilerinin Deneyimlerinin
Temalari ve Alt Temalar

Tema 1. Okula Uyum: Ogretmenlerin ve Ogrencilerin
Sorunlari

Dil ve Iletisim Sorunlar
Cocuklarda Dislama Egilimi

Ozel Birlestirilmis Smifta Egitim Verilmesinin Yarattig
Sorunlar
Tema 2. Uyum Siirecini Kolaylastirma Stratejileri

Akran Mentorligii

Deneyimli Suriyeli Ogrencilerin Mentdrliigii
Ogretmen Mentorliigii

Velilere Ment6rlitk

3.1. Tema 1. Okula Uyum: Ogretmenlerin ve
Ogrencilerin Sorunlar

Uyum  siirecinde  Ogrencilerin,  Ogretmenlerin  ve
yoneticilerin  karsilastiklart sorunlar “Dil ve lletisim
Sorunlar1”, “Cocuklarda Dislama Egilimi” ve “Ozel
Birlestirilmig  Smifta Egitim Verilmesinin = Yarattig1
Sorunlar” olarak belirlenmistir.

3.3.1. Dil ve Iletisim Sorunlar

Suriyeli Ogrencilerin  egitim siirecinde Ggretmenlerin
verdikleri en bilyik ve =zorlu miicadele, dillerini
bilmedikleri  bir 6grenci grubuyla iletisim kurma
cabalaridir. Suriyeli 6grencilere egitim ve dgretim vermeye
calisan Yusuf, Niyazi, Fevzi ve Melike Ogretmen
tarafindan, ogrencilerle yasanan iletisim problemlerinden
bahsedilmis; Tahir ve Giiler Ogretmen tarafindan ise
velilerle yasanan iletisim problemleri vurgulanarak bu
kisilerin iletisim kurma konusunda ciddi sorun yasadiklari
ifade edilmistir. Daha 6nce karsilasilmayan bu durumun
Ogretmenler {iizerinde tedirginlik yarattig1 belirtilmistir.
Uzun yillardir 6gretmenlik yapan Yusuf ve Niyazi
Ogretmenlerin asagida alintilanan sozleri, siirecin kolay
olmadigint gostermektedir:

Ilk defa farkli kiiltiirden, farkli dilden olan bir simfta
goreviendirince tedirgin oldum. Ogrencilerle, velilerle nasil
iletisim kuracagimi  diigtintiyordum  ¢iinkii - sumifim 14
Suriyeli miilteci 6grenciden olusmaktayd. Iletisim en biiyiik
problem oldu, sadece konusmak degil, anlasilmak,
diisiincelerini ifade etmek... Ogrencilerle siniftaki en biiyiik
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sorunumuz birbirimizi anlama oldu (Yusuf d&gretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

Iletisimde ~ genel olarak sorun  yasiyorum. Mesela
anlatabilecegim derdimi anlatmakta zorlaniyorum (Niyazi
ogretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Tim &gretmenlerin ve yoneticilerin ifadelerinde “iletisim”
oncelikli bir sorun olarak ortaya cikmaktadir. Karsilikll
diyalog ve anlagilma gerektiren bu siireg, 6grencilerin de
ciddi sikintilar yagamalarina sebebiyet vermistir. Fevzi
dgretmenin goriismesinde belirttigi gibi “Ilk basta biiyiik bir
dil sorunuyla karsilastilar. Karsi taraftakini anlayamama,
derdini anlatamama sorunuyla karsilastilar. Cok swradan
sorunlarint  bile anlatamadiklarinda ¢ocuklar sikintrya
girdiler” yoniindeki tespitleri bu durumu ortaya koyar
niteliktedir. Fevzi Ogretmen, bu sikintilari  yasayan
cocuklarin gerek sosyal gerekse duygusal yonden
cokiintiiye ugradiklarini belirtilmistir:

Bazen o kadar basit bir seyi bile dil bilmemeden dolay
yapamadiklart i¢in ¢ocuklarin  kendilerini ¢ok kotii
hissettikleri, zaman zaman agladiklar: olmustur. Dil
bilmeme onlarin haksizhiga ugramasina da neden oluyor.
Hakly  olduklart bir konu bile oldugunda kendilerini
yeterince ifade edemedikleri i¢in haksizmis edasiyla
agladiklar: oluyor (Fevzi dgretmen ile goriigme, Aralik
2016).

Bunun yaninda asagida goriisleri verilen 6gretmenin de
stteki ifadelere paralel sayilabilecek fikirler paylasarak
Suriyeli 6grencilerin kendilerini ifade etme noktasinda
yasadiklar sikintilar1 su sekilde ifade ettigi goriilmektedir.

En biiyiik sitkinti iletisim. Mesela son gelen ogrencim 1 ay
once falan geldi. Biraz daha ge¢ geldi Lamar. Lamar hig
Tiirk¢e bilmiyor. Diger iki 6grenci biraz daha biliyor. 3
ogrenci var swifta. Lamar hi¢ Tiirkce bilmedigi icin sinifta
kesinlikle iletisim kuramiyoruz. Son 1 haftadwr bir iki kelime
ctkiyor. Hareketlerle anlatmaya ¢alistyor. Tabi ¢ocuk da
kendini kotii hissediyor. Bizim kendimizi kotii hissetmemiz
degil, cocugun kendini kotii hissetmesi. Kendini ifade
edemiyor. Ifade edemeyince isteklerini, ihtiyaglarim dile
getiremiyor. Beni hi¢ anlayamiyor (Melike dgretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

Egitimde basariy1 saglamada en dnemli argiimanlardan biri
olan veli-6gretmen iletisimi, Suriyeli velilerle 6gretmenler
arasinda yasanan dil problemi nedeniyle saglikli bir sekilde
gerceklesememektedir.  Bunun  sonucunda,  Suriyeli
ogrencilerin basarisinda etkin bir role sahip olan aile
fertleri,  ¢ocuklarmin  egitiminde  yeterli  katkiy1
saglayamamaktadir.  Nitekim  Tahir  Ogretmen’in
goriismesinde belirttigi  “Ailesiyle iletisime gecemedik.
Isimlerini bile ogrenemedim” (Aralik 2016) yoniindeki
tespitleri yasanan sikinttyr ortaya koymaktadir. Ayni
sekilde Giiler 6gretmenle yapilan goriismede veli- 6gretmen
iletisim eksikliginin en 6nemli sorunlardan biri oldugu
belirtilmistir.

En biiyiik problemler; okulda yapilan etkinliklerle veya
gocugun durumuyla ilgili olarak Suriyeli velilerin okula
gelip ogretmenle goriismemeleri oldu. Biz onlar i¢in okulda
ne yapabilirsek o (Giiler ogretmen ile goriisme, Aralik
2016).

3.1.2. Cocuklarda Dislama Egilimi

Suriyeli miilteci Ogrencilerin egitim sistemine dahil
edilmelerinin ve okula uyum saglamalarinin amaglandigi bu
yeni siirecte, cocuklar gerek miifredat konusunda gerekse
davranis boyutlarinda diglanma algisi ile karsilagmaktadir.
Suriye’deki savas ortamindan gelmelerinden  otiirii
kendilerine kars1 olusan 6n yargilar ve dislayici davranislar,
bu o6grencilerin ihtiyag duyduklar1 psiko-sosyal destegin
egitim sistemi iginde yeteri kadar karsilanamayisi ve
kendilerine uygun egitim programinin bulunmamasi, bu
ogrencilerin Tirk Ogrencilerden ayr1 bir smifta egitim
gormeleri, yasadiklart maddi sikintilar Suriyeli 6grencilerin
bu algiy1 yasamalarinin sebepleri arasinda sayilabilir.
Karsilasilan bu yeni siirecte, gerek ogretmenlerin sorunu
¢ozme konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olamayisi
gerekse yeterli destegi alamayan Ogrencilerin kendilerini
diglanmis  hissetmeleri onlarin  gruplagsmasina  sebep
olmaktadir. Uzun yillardir 6gretmen olup su anda tamami
Suriyeli 6grencilerden olusan bir siifta 6gretmenlik yapan
Yusuf 6gretmen, gruplasmaya zemin hazirlayan unsurlart
ve bu durumun sebep oldugu problemleri asagidaki sekilde
dile getirmektedir.

Okulda ayrt bir miilteci sinifin  olusturulmasi, onlart
ayristirmak,  dislamaktir  bana gore. Okulda diger
ogrencilerden ayri bir sekilde sadece Suriyeli miilteci
ogrencilerinden meydana gelen bir sinifin olusturulmasi
onlarin gruplagmasina bir zemin hazirlanustir. Ayrt miilteci
swmifin olusturulmasi diger 6grencilerle kaynasma siirecini
uzatmigtir. Teneffiislerde ve okul c¢ikiglarinda diger
ogrencilerin ve velilerin de Suriyeli ogrenciler olarak
seslenmesi,  ogrencileri kendi oyunlarmma katmamalar
okulda gruplasmalara yol a¢mustir. Bu durum, Suriyeli
miilteci ogrencilerin de aralarinda gruplasarak kendi
dillerinde oyun oynamalarina sebep olmugstur. Oyun ve
fiziki etkinlik dersinde 6grencilerim “Ogretmenim Suriyece
oynayabilir  miyiz?”  diyorlardi. Bdyle bir swmifin
olusturulmasi sadece ogrenciler arasinda degil ogretmenler
arasinda bile ayrismalara sebep oluyordu. Diisiinsenize
ayni okulda ogretmenlerin problemleri genelde ayni seyler
tizerine iken miilteci 6grencilerin 6gretmeni olunca o kadar
problemle  karsilagiyorsun  ki... Suriyeli oOgrencilerin
ogretmeni olarak Suriyeli Miilteci ogrenciler igin ayrica bir
program, yol haritast bulunur diye diisiinmiistim ama
gordiim ki buna yonelik hichir sey yapilmamis. Ulkemizde
bu kadar miilteci oOgrenci varken onlara yonelik
programlarin olmamast da biiyiik eksiklik (Yusuf 6gretmen
ile goriisme, Aralik 2016).

Yine, Yusuf 6gretmenle paralel diisiincelere sahip olan
Melike 6gretmen de diglanma algisinin Suriyeli 6grenciler
iizerinde yarattigi olumsuz davranis kaliplarini su sekilde
dile getirmektedir.

Suriyeli olarak bir simif olusturuldugu zaman o sikinti
yaratti biraz, onlar bir grup oldular ve kendilerini,
ayristirilmig  hissettiler onun icin de kendilerini dille de
ifade edemediklerinden siddetle ifade etmeye caligtilar.
Ama  bizim sinifimizdaki  Suriyeli 6grenciler  diger
arkadaslariyla birlikte oldugu icin bir sikinti yasanmadi.
Okulumuzda bir Suriyeli suf var. Suriyeli sinifin
olusturulmasint ben ¢ok dogru bulmuyorum. Bu belki
yasanarak ogrenilen bir sey belki basta olugturulurken iyi
niyetle olusturuldu bu simif, daha kendilerini ifade
edebilsinler diye. Ama bu sefer daha iyi ifade edemediler
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clinkii; onlar kendi iglerine kapandilar. Bizim
toplulugumuzdan, diger dgrenci grubumuzdan asimile
oldular. Suriyeli grup olarak ortaya c¢iktilar. Diger
cocuklar onlardan Suriyeli c¢ocuk, Suriyeli smif diye
bahsediyorlar. Bu sefer onlar iyice hir¢inlastyor, asilesiyor.
Bunun nedeni tamamen kendilerini ifade  edememek.
Kendilerini siddetle ifade etmeye baslyorlar (Melike
ogretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Dislanma algisina sahip olan ve kendilerini yeteri kadar
ifade edemeyen Suriyeli ¢ocuklarin savasta yasadiklar
magduriyetleri paylagsma ve disa vurma ihtiyacinda oldugu,
bunu oynadiklar1 oyunlarla gosterdikleri Giiler 6gretmen ile
Tiirkan ogretmen tarafindan asagidaki sekilde ifade
edilmigtir.

En biiyiik sitkinti Suriyelilerle ilgili genelde gozlemledigim,
bir baska sey bos zamanlarinda siirekli birbirlerini
tekmelemek, cekistirmek iizerine kurulmus oyunlart var.
Savas oyunu gibi. Birbirlerini yakalamak, yere diisiirmek,
yuvarlamak. Tekmeliyorlar. Ozellikle gérevli oldugum
smifin katinda bunu ¢ok gozlemliyorum (Giiler 6gretmen ile
gortisme, Aralik 2016).

Suriyeli ogrenciler teneffiislerde toplu olarak geziyorlar,
kendilerine Suriyeli denildiginde kavga ¢ikarmaya ¢ok
meyilliler. Teneffiislerde koridorlarda siirekli savas oyunu
oynuyorlar. Ellerinde silah varmis gibi  birbirlerini
vuruyorlar. Baska oyun oynamiyorlar (Tiirkan égretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

Ote yandan, Suriyeli &grencilerle Tiirkiyeli ogrenciler
arasinda c¢ok kisitl iletisim oldugu, arkadaglik kurulamadigi
ve Suriyeli miilteci g¢ocuklarin etiketlenerek dislandigt
Tiirkan 6gretmen tarafindan asagidaki sdylemlerle ifade
edilmektedir.

Suriyeli  6grenciler  Tiirkiyeli  ogrenciler  tarafindan
diglaniyorlar.  Bir agidan iletisim kurulamadigr i¢in
diglanwyorlar, bizi anlamiyorlar diye soyliiyorlar. Suriyeli
ogrenciler diger arkadaslariyla bir araya geldikleri zaman
saldirganhik gésterdikleri igin, siniftaki ogrenciler de
onlarla pek iletisime gecmek istemiyorlar (Tiirkan
ogretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Suriyeli miilteci 6grencilerin biiyiik bir boliimii hem egitim
hem de diger alanlarda yasadiklar1 maddi sikintilar
nedeniyle okul tarafindan belirlenen kilik kiyafet
kurallarina riayet edememektedir. Bu durum da Suriyeli
cocuklarin hem kendilerini diger 6grencilerden ayri ve
eksik gormesine, hem de diger Ogrenciler tarafindan
etiketlenerek diglanmasina sebep olmaktadir. Konuyla ilgili
olarak okul miidiresi Billur’un gézlemleri su sekildedir:

Suriyeli ogrenciler okula ilk basladiklarinda, ¢ocuklar
birbirlerine karst cok acimasiz olduklari i¢in Suriyeli
ogrenciler diye ¢ok tepki géosterenler vardi. Kilik kiyafet
anlaminda da okul kurallarina riayet edemedikleri igin,
maddi  sitkintidan dolayr ilk etapta kendi serbest
kiyafetleriyle geldiler. Bu da bahgede, koridorda ayri
olmalarina sebep oldu. Disarida 6grenci gruplar: arasinda
kiiciik tartismalar yasantyordu. Cocuklar hemen geliyordu,
ogretmenim; Suriyeli ogrenciler bizi dovdii, sunu yapti
bunu yapti diye sikdayet anlaminda yiikselisler olusmaya
basladi. Bunu ortadan kaldirmak igin gerekli yerlere
miiracaat ettik. Okul aile birligimizle de destekleyerek ilk
etapta aileleriyle de konusarak tabi ki. Oncelikle diger

cocuklarla ayrilmayacak duruma getirilerek okul kiyafetleri
alindi. Herkes bir ait olma durumu yasadi bdyle olunca.
Kendilerini burada mutlu hissetmeye basladilar. Sonra o
soylem yikildi. Hatta veni nakil gelen Diyarbakirli bir
o6grencimiz vardi, oOgrenciler ilk etapta kiyafetlerini

tamamlayamadigr  igcin  yaptigi  hareketlerden
dolayr onu bile Suriyeli ogrenci diye sikdyet ettiler. Yani
Suriyeli 6grenci olmak kilik lkiyafetiyle yorumlanmaya
basland:. Béyle enteresan seyler de yasamistik (Billur
miidire ile goriisme, Aralik 2016).

Ayrimciliga dair 6gretmenlerin yaptigi bir paylasim da
Tiirkiyeli cocuklarin velilerine iliskindir. Ilk baslarda veliler
kendi cocuklarinin Suriyeli miilteci ¢ocuklarin yaninda
oturmasini istemezken, sonrasinda 6gretmenlerin ¢abalari
ve karsilikli etkilesimlerle bu kapali ve soguk tavirlarinin
degistigi gozlemlenmigtir. Midiir yardimcist  Esat’in
goriismesinde belirttigi “Velilerin onlara bakis agilart ilk
baslarda daha kapali, soguktu. Ancak her gecen yil bu
biraz daha asilmakta” yoniindeki tespitleri bu durumu
ortaya koyar niteliktedir.

3.1.3. Ozel Birlestirilmis Sinifta Egitim Verilmesinin
Yarattigi Sorunlar

Suriyeli miilteci Ogrencilerin egitime entegrasyonunun
onemli sorunlarindan biri de yas problemidir. Egitim
stirecinde, fiziksel, duygusal, psiko-motor agidan farkli
ozelliklere ve farkli yas gruplarina sahip olan Suriyeli
miilteci 6grenciler igin ya ayr bir sinif olusturuldugu ya da
bu o6grencilerden bazilarmin kendilerinden yasca kiigiik
Tiirk 6grencilerin siniflarina kaydedildigi gozlemlenmistir.
Her iki durumun da kendi igerisinde sakincalar yarattigi
birgok Ogretmen tarafindan ifade edilmistir. Her gocugun
okula uyum saglamada Ogrenme olgunluguna ve okul
olgunluguna sahip olmasi gerekmektedir. Ayri bir smifta
ders goren farkli yas gruplarina ait Suriyeli 6grencilerin
algilar1 da farkli oldugundan, 6gretmenin dersi anlatmada,
Ogrencilerin de anlatilan dersi istenilen ve beklenilen
derecede anlamada problemlerle karsilagtifi goriilmektedir.
Bu durum da bu 6grencilerin yil boyunca ayni seviyede
ilerleyememelerine neden olmaktadir. Konuyla ilgili olarak
tamami Suriyeli 6grencilerden olusan sinifin Ggretmeni
Yusuf gozlemlerini su sekilde dile getirmistir.

Swiftaki  dgrencilerin - yaslart  ve fiziksel gelisimleri
birbirinden ¢ok farkl idi. Mesela Suriye de 3. simifi bitiren
bir égrenci buraya gelince 1. siniftan okula baslatiimus.
Kardesi de aymi sinifta olan Muhammed 11 yasinda iken
ayni swmifta okudugu kiz kardesi 7 yasinda. Herhalde ailesi
kardegine yardimct olsun diye beraber okula gondermis.
Duygusal, zihinsel ve fiziksel gelisimleri farkli olan
¢ocuklarin ayni sinifta egitim gérmesinin olumsuz sonuglar
tabi ki kagcinilmaz oluyor. Farkli 6grenme  olgunluguna
sahip ogrencilerle ayni ders islendiginde cocuklarin algi
kapasitesinin farkli olmasi nedeniyle istenilen basarinin ve
faydanin saglanmasi da zorlastyor (Yusuf ogretmen ile
gortisme, Aralik 2016).

Kendilerinden yasca kiiciik Tiirk 6grencilerle ayni sinifta
okuyan Suriyeli 6grenciler yoniinden de yukarida agiklanan
benzer sikintilar yaganmakla birlikte, bu 6grencilerin Tiirk
ogrencilerle yasadiklari iletisim problemlerinin ve dislanma
algisimin da oldugu g6z oOniine alindiginda, bu durum
miilteci 6grencilerde birtakim siddet egilimlerine de sebep
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olmaktadir. Konuyla ilgili olarak smiflarinda birkag
Suriyeli 6grenci bulunan smif Ogretmenleri Aslan ve
Melike’nin gozlemleri su sekildedir.

Bu ¢ocukla ilgili séyle bir sorun yasiyorum, bu c¢ocuk
swiftaki arkadagslarindan 2 yas daha biiyiik. Dolayisiyla
cocuk fiziki agidan daha iri, birazcik sinifta diger ¢cocuklara
siddet uyguluyor gibi, ama ¢ok fazla rahatsiz edici degil de
sikayet konusu oluyor. Onun disinda ¢ocugun uyum
stireciyle alakali sorun yasamadik (Aslan ogretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

Bu okulda gordiigiim ¢ocuklar yas gruplarina konulmuyor.
Mesela 1/E sinifinda Muhammet var. Cocuk, siniftaki diger
ogrencilerden biiyiik. Belki de 3. sinif diizeyinde. Bu sefer o
cocuk kendini o sinifta ifade edemiyor ve siddet gistermeye
bashyor (Melike 6gretmen ile gériisme, Aralik 2016).

Yapilan arastirma sonucunda, Suriyeli miilteci 6grenciler
yoniinden egitim siirecinde yaganan yas probleminin énemli
sebeplerinden biri, bu o&grencilerin okullara kayitlari
sirasinda denklik  belgesi alma  zorunlulugunun
uygulanmamasidir. Bundan dolay1 kayit esnasinda veli
beyanlarinin dikkate alindigi, velilerin beyanlarinin da
g¢ocugunun seviyesinin ve yasinin altindaki siniflara
kaydedilmesi yoniinde oldugu, okul yonetiminin de bu
talebe gore hareket ettigi gézlemlenmistir. Bu durum, okul
miidiresi Billur ile yapilan goériigmede asagidaki sekilde
ifade edilmistir.

Okul yénetimi olarak yasadigimiz en biiyiik sikinti, Suriyeli
ogrencilerin velileri tarafindan ¢ocuklarmin seviyelerinin
Suriye’de  okuduklart  seviye  gruplarimin  altinda
soylenmesidir. Yani ¢ocuk 5. simif oOgrencisiyse bu
cocuklarin  Tiirk¢eyi  Ogrenebilmeleri amacwyla kayit
esnasinda 3. sinif, 2. swif deniyor. Bu durum bizi ¢ok
zorlady. Yurt disindan gelen yabanct uyruklu ogrencilerin
oncelikle denklik almalar: gerekiyor. Onlar bu denkligi tabi
milli egitimden de séyle bir durumla karsilastik; sonradan
da bunlart ilettik temel egitim safhasint bitirmis olan
ogrenciler ortaokula gitmeleri gerekiyor, yani ikinci 4 ii
okumalart gerekiyor. Ama buraya kendi rizalaryla gelen,
temel egitim yasini tamamlamis olan ogrenciler oldu birkag
tane, onlar acgisindan da zorluklar yasandi, sinif
ortamindaki diger ogrenciler agisindan da  zorluklar
yasandi. Ciinkii ailenin talebi; 12 yasindaki bir 6grencinin
1. Simif seviyesinde egitim almasiydi, 1. Sinifa yazdirma
yéntinde oluyordu. Denklik olayinda da velinin beyanina
egilim gosterildigi icin ki diizeltildi daha sonradan bu. Yag
oranmina da bakilmasi gerektigi ve Suriye’de ki egitim
seviyesinin en azindan bir alt derecesine yerlestirilmesi
gerektigini bizler vurgulamaya ¢alistik. O anlamda da su
an stkintularumiz yok (Billur miidire ile goériisme, Aralik
2016).

3.2. Tema 2. Uyum Siirecini Kolaylagtirma Stratejileri

Ogretmenler ve ydneticilerin okula uyum siirecini
saglamada kullandiklar1 stratejiler “Akran Mentorligii”,
“Deneyimli Suriyeli Ogrencilerin Mentérliigii”, “Ogretmen
Mentorliigii”, “Velilere Mentorlik” olarak belirlenmistir.

3.2.1. Akran Mentorliigii

Egitim sistemlerinin en Onemli amaclarindan biri, bazi
ogrencilerin diger o&grencilerden ayr1 olarak egitim

gormesinden ziyade, biitiin dgrencilerin beraberce egitim
gormesi, etkin bir sekilde egitime katilmasi, bir bagka
ifadeyle, bu Ogrencilere okula aidiyet duygusu
kazandirilarak  hedeflenen  diizeyde  gelisimini  ve
O0grenmesini saglamaktir. Bu amacin gergeklestirilmesi ise
okullarda biitiinlestirici kiiltiirlerin var olmasma baglhdir.
Biitlinlestirici kiiltiire sahip olan okullarda farklilik bir
sorun olarak degil, biitinliigli ve uygulama zenginligini
artiran bir firsat olarak goriiliir ve buna yonelik olumlu
duygu, diisiince ve davranislar gelistirilir.

Yapilan arastirmada, ifadesine bagvurulan yonetici Billur
ile dgretmenlerden Melike, Yusuf ve Niyazi tarafindan,
Suriyeli miilteci 6grencilerin okula aidiyet duygusu kazanip
en iyi sekilde gelisiminin ve &greniminin saglanabilmesi
adina bu  Ogrencilerin  akranlariyla  iletisim  ve
paylagimlarinin geligtirilmesine 6nem verildigi ve bu amaca
yonelik adimlar atildigi dile getirilmistir. Konuyla ilgili
olarak siniflarinda birkag Suriyeli &grenci bulunan sinif
o0gretmeni Melike’nin uygulamalarinin su sekilde oldugu
ifade edilmistir.

Swnifimda Muhammet, Lamar ve Ehlem adinda ii¢ tane
Suriyeli 6grencim var. Bu ogrencilerinin her birinin yanina
Tiirk arkadaslarint  oturttum. Bu sekilde kendilerini
gelistirmelerinin daha kolay olacagim diisiindiim. Uciinii
cok yalnmiz birakmiyorum. Ciinkii yalniz kaldiklarinda ayri
bir grup oluyorlar. Bu nedenle siifa adapte
olamayacaklarimi  diigiiniiyorum.  Onun  i¢in  Tiirk
arkadagslaryla vakit gegirmeleri igin onlara 6n ayak
oluyorum. Yaptigimiz tiim etkinliklere onlarin katiimasin
saglhyorum(Melike égretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Diger taraftan, okul miidiresi Billur da Suriyeli miilteci
ogrencilerin ~ Tiirk  dgrencileriyle  iletisiminin  ve
paylasiminin gelistirilmesi i¢in birlikte ayni sinifta egitim
gormesinin  onemine deginerek bu konuyla ilgili
uygulamalarini su sekilde beyan etmistir.

Ashinda 6grencileri kaynastirma yoluyla, sinif icerisinde
barindirsa mydik diye diisiindiigiimiiz safhalar da oldu.
Acaba daha mi ¢abuk Tiirkceyi ogrenirlerdi diye
diigtindiigiimiiz. Tabi bu sene onu gozlemleme firsatimiz
var. Neden diyeceksiniz. Bu sene 6 tane birinci sinif
subemiz var her swmifta ii¢ 6grenci olmak iizere 18 tane
Suriyeli 6grenci var. Yani bizim okul kapasitemize gore bir
siif verebilecegimiz 6grenci mevcut iken, biz onlara
kaynastirma  yoluyla egitim vermeyi segtik. Suriyeli

ogrenci  velilerinde de c¢ocuklarimin  Tiirk
cocuklariyla  birlikte  okumalar:, onlarin  tavir ve
davraniglart neyse daha ¢abuk almalari yoniinde istekleri
vardi (Billur miidire ile goriisme, Aralik 2016).

3.2.2. Deneyimli Suriyeli Ogrencilerin Mentérliigii

Ogretmenlerin ve yoneticilerin Suriyeli miilteci 6grencilerin
okula uyum siirecini saglamada kullandiklar1 yontemlerden
biri de 6grencilerden faydalanmadir. Okula uyum siirecinde
yasanilan en biiyiik sikinti iletisim problemi oldugundan
Ogretmenler ve yoneticiler tarafindan oncelikle bu sorunun
¢Oziilmesine yonelik arayiglara baglanmistir. Bu anlamda,
Tirk¢e ve Arapca bilen oOgrencilerin tercliman gibi
kullanilmasi, iletisimi saglamada en etkili ve pratik bir
yontem olarak kullanilmigtir. Bu hususa iligkin olarak sinif
Ogretmenleri Yusuf ve Niyazi su sekilde beyanlarda
bulunmuslardir.
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Ogrencilerle tamsma babinda sorular sordum, yasim kag
kardes oldugunu buraya ne zaman geldiklerini, anne
babasinin ne is yaptigini... Fakat beni anlayan 4- 5 kisiydi.
Diger ogrenciler Tiirkceyi biraz anlasa da Tiirkce
konusamiyordu. Tiirk¢eyi daha iyi anlayan ve anlatan
ogrenciler benim sordugum sorulari Arap¢a arkadaglarina
soyliiyordu. Arkadaslarmin  séylediklerini de Tiirkceye
cevirip bana iletiyordu. Iletisim en biiyiik problem oldu.
Okumayr égrencilerin  ¢ogu 6grenmis olmasina  karsi
anlamlarini bilmiyorlardr. Bu yiizden bir kelime sdylerken
anlamni agikliyordum. Tiirk¢eyi anlayan dgrenciden de
diger dgrencilere anlatmasimi istiyordum. Swnifta siirekli
Arap¢a konuguyorlardi, simifta Arapg¢a konusmayr yasak
ettik, sadece bazi ogrencilere terciimanlik yaparken serbest
biraktik (Yusuf 6gretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Iletisimde genel olarak sorun yasiyorum. Gegen seneden
tekrar yapan ogrencim bu konuda diger 2 ogrenciye gore
daha iyi, onunla iletisim kurup digerleriyle iletigim
kurmasint istiyorum (Niyazi ogretmen ile goriisme, Aralik
2016).

Tiirkge ve Arapga bilen 6grenciler sadece 6gretmen-6grenci
iletisimini saglamakla kalmayip ayni zamanda veli-
6gretmen ve idareci arasindaki iletisimi saglamada da etkin
bir rol oynamustir. Konuyla ilgili olarak siif 6gretmeni
Aslan ve miidiir yardimcist Esat’in beyanlari su sekildedir.

Ailesiyle iletisime soyle gegebiliyorum, bu ¢ocukla ilgilenen
dedesi var, dedesi de Suriye’de oOgretmen oldugunu
soyliiyor. Dénem déonem geliyor, annesini bir iki defa
gordiim babasint hi¢ gelmedi. Dedesini 5-6 defa gordiim.
Dedeyle 3. sinifta okuyan kiiciik bir kiz cocugunun Tiirkcesi
¢ok iyi onun vasitasiyla  goriistiyoruz (Aslan dgretmen ile
gortisme, Aralik 2016).

2014 yuhnda tek aile olarak okulumuzda iki 6grencisini
bulunduran kigiden ve 6grencilerinden ¢ok biiyiik yardim
aldik. Ciinkii onlar Tiirk¢eyi baya ogrenmislerdi. Birisi o
zaman 4. simifa digeri de 1. sumifa gidiyordu. Cocuklarin
ikisi de Tiirk¢eyi baya 6grenmislerdi. Okulumuzda diger
cocuklarla anlasirken veya velileriyle anlagirken onlari
terciiman gibi kullandik. Cocuklardan biri hala okulun
ogrencisi ve zaman zaman kendisinin dil bilme
avantajindan faydalaniyyoruz (Esat miidiir yardimcist ile
goriisme, Aralik 2016).

Egitim  siirecinde, 6grenciler rol model olarak
benimsedikleri 6gretmenleri ve akranlar1 sayesinde dili
kullanma ve anlama, 0grenme, muhakeme etme, sorun
¢ozme ve karar verme Qibi zihinsel siireclerine iligkin
becerilerini  gelistirebilir; yeni degerler ve inanglar
kazanabilir. “Rol model” kavrammin Suriyeli miilteci
ogrencilerin okula uyum siirecini hizlandirmada etkili bir
yol olacagr kanaatinde olan Melike &gretmen bu ydntemi
uygulama seklini su sekilde dile getirmistir.

Swnifimda mevcut olan ii¢ tane Suriyeli ogrenciyi aymi sira
grubuna koymadim. Her birini ayri swra grubunda,
kendilerini iyi ifade edebilen, ozgiiveni yiiksek Tiirk
ogrencilerle birlikte oturttum. Buradaki amacim bu
ogrencileri  kendilerine rol model olarak almalarin
saglamakti. Bu sekilde wyum siirecinin daha hizli ve saghkh
ilerleyecegi kanaatindeyim (Melike ogretmen ile goriisme,
Aralik 2016).

3.2.3. Ogretmen Mentorliigii

Egitim siirecinde bir¢cok sorunla kargilagan Suriyeli miilteci
ogrencilerin  okulu  benimsemelerine, sevmelerine,
kendilerini rahat ifade edebilmelerine, diger Ogrencilerle
etkilesimlerinin artirilarak sosyallesme siirecine yardimci
olmak; sosyal, kiiltiirel, zihinsel ve fiziksel gelismelerine
katk: saglamak i¢in serbest etkinlik ¢aligmalart dersi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu ders kapsaminda 6grencilerin ilgi ve
ihtiyaclarina yonelik pek ¢ok etkinlige yer verilebilir.
Yapilan etkinlikler, miilteci &grencilerle Tiirk 6grencilerin
kaynagmasina, yardimlasma ve dayanisma o&zelliklerinin
gelisgmesine yardimci olacagi gibi Ogrencilerin sosyal
cevrelerini  tantyabilmelerine,  yasadiklar1  sorunlara
coziimler getirebilmelerine, toplum ile uyumlu ve topluma
katk:1 saglayabilen bireyler olarak yetismelerine de imkan
saglayacaktir. Suriyeli miilteci Ogrencilerin okula uyum
stirecinde yasanan en biiyilk sorunlar “dil ve iletisim
sorunlar1” ve “cocuklarda dislama egilimi” oldugundan,
serbest etkinlik ¢alismalar1 dersi 6gretmenlerin bu sorunlara
gesitli ¢6ziim yollart bulmasinda biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Konuyla ilgili olarak smif &gretmeni Yusuf bu dersi
degerlendirme seklini su sekilde dile getirmistir.

Okuma yazma ogrenemeyen, iletisimde sorun yasadigimiz
ogrencilerle serbest etkinlik ~ derslerinde  okuma
vazma ¢alismast yapiyoruz. Akranlariyla kaynagabilmeleri
ve kendilerini daha mutlu hissedebilmeleri icin onlara
mendil kapmaca, istop,  yakan top alismalar: daha kolay
oluyor gibi c¢esitli oyunlar oynatiyorum. Bu dersler
sayesinde okul ortamina alismalart daha kolay oluyor
akademik gerekse sosyal anlamda yasadiklart
zorluklart ve bu zorluklarin psikolojilerinde yarattigi
olumsuz etkileri, serbest etkinlik ¢alismalar:t dersinde
yaptigimiz  etkinliklerle telafi etmeye c¢alistyorum. Bu
sekilde bu ¢cocuklarin daha mutlu  ve  oOzgiiveni  yiiksek
bireyler  olarak  yetismelerine  katki  saglanacagi
kanaatindeyim (Yusuf ogretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Serbest zaman etkinlikleri yoluyla saglanan G§gretmen
mentOrliigiiniin yaninda egitim ve 6gretim etkinliklerinin
tiim siireclerinde 6gretmenlerin mentdr roliinii iistlenmeleri
beklenmektedir. Goriisme yapilan 6gretmenler tarafindan
aktarilan deneyimler, ders sirasinda kullanilan 6gretim
yontemlerinde 6grencinin merkeze alindigi ve 6gretmenin
mentdr roliinii istlendigi durumlarin dgrencilerin 6grenme
deneyimlerine olumlu yansidigint gostermektedir. Suriyeli
Ogrencilerin okula uyum saglamasi sorunuyla karsilagan
Ogretmen ve yoneticiler, egitim programlarinda belirlenen
amaglara ulagmak i¢in dersi isleme tekniklerinde
Ogrencilerin algilama diizeyine gore farkli ydntemler
gelistirdiklerini ifade etmislerdir.

Tiirkan 6gretmen, 6grencinin derste aktif olmasini saglama
yoniinde bir yontem izlemistir. Konuyla ilgili beyani su
sekildedir.

Biz kendimiz swifta her tirli olayin igine ¢ocuklari
katmaya  ¢alisiyoruz.  Oncelikle  Tiirkce — konusmayt
ogrenmeleri adina siirekli onlarla konusmaya ¢alistyorum,
tahtaya kaldirtyorum. Derste konusturmaya c¢alistiriyorum
(Tiirkan 6gretmen ile goriisme, Aralik 2016).

Yusuf Ogretmen, beden dili kullanilan ve gorsellerle
desteklenen bir anlatim seklini izlemistir. Ders isleme
teknigini su sekilde dile getirmistir.
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Ogrencilerle simiftaki en biiyiik sorunumuz birbirimizi
anlama oldu. Okumayr ogrencilerin  ¢ogu dgrenmis
olmasina karsi anlamlarini bilmiyorlardi. Bu yiizden bir
kelime soylerken beden dili kullanarak ve gérsellerle
destekleyerek anlamwni agikliyorum (Yusuf ogretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

Giilhanim 6gretmen, anlasilamayan kelimelerin anlamlarini
ceviriden yararlanarak anlatmay1 se¢gmis ve bunu su sekilde
ifade etmistir.

Suriyeli  ogrencilerimin  Tiirkce karsiligini  bilmedigi
kelimeleri Google Translate’ den Arapg¢aya ¢evirerek
anlatmaya ¢alistim (Giilhamim G6gretmen ile gériisme,
Aralik 2016).

Okul midirti Billur Suriyeli 6grencilerle ders islemede
gorsel anlatimin ve etkin katilimla “yaparak yasayarak
6grenme”nin 6nemine su sdzlerle vurgu yapmustir.

Ucretli  bir siif ogretmeni  arkadasimiz — Suriyeli
ogrencilerimizle yasadigi dil problemini ¢ézmek igin ciddi
cabalar sarf etti. Ogretmen Arapca bilmiyor, ¢ocuklar
Tiirkce bilmiyor, bir iki ¢at pat Tiirkce bilenler var onlarla
yola ¢ikti, cok ¢aba sarf  etti ama giizel ¢alismalar da
yaparak olumlu sonuglar elde etti. Duvarlara bir¢ok
kartondan, kdgittan onlarin anlayabilecegi resimlendirerek,
yamna Tiirkgesini yazarak siirekli gérsel olarak bir seyler
yapmaya ¢alisti. Projeksiyon cihaziyla da  ¢alismalar
yiiriittii zaten. Okuduklarimi anlamak onlar icin ¢ok zor.
Bunu yikabilmek i¢in de gorselligi ve uygulamayi hayatin
icerisine ya da ogrettiginiz konularin icerisinde bunlara yer
vermek gerekiyor diye diisiiniiyorum, benim gozlemim bu.
1. Smftayken su an 2/f olan smifimiz igin konusuyorum,
ticretli ogretmen olan arkadasimiz disarrya bahgeye de
ctkartti, uygulamali olarak her gseyi; iste bir pecete
dediginde neyin oldugunu net olarak anlayabilmek igin,
onu gostererek dokundurarak biitiin duyu organlarini
kullanarak ¢alismalarimi gergeklestivdi. Yani diiz anlatim
seklinde degil. Zaten simif ortaminda diger c¢ocuklara
anlatirken de tekdiize degil. Her tiirlii duyu organini
kullanmaniz ~ gerekiyor ~ zaten ama  Suriyeli olan
ogrencilerimize 6zel olarak daha fazlasi yapilmaya
calisildy (Billur miidire ile goriisme, Aralik 2016).

Songiil ogretmen, ders islerken yavas konusarak ve
anlasilmayani tekrar ederek ders isledigini su sekilde beyan
etmistir.

Ama ben bir seyler séyledigim zaman birebir iletisimde
daha yavas konusuyorum. Anladin mi diye de soruyorum
tekrardan. Genelde anladim diyor (Songiil ogretmen ile
gortisme, Aralik 2016).

3.2.4. Velilere Mentorliik

Egitimde  basarmin  yakalanmasi  dgretmen-dgrenci
iligkisinin etkin bir gekilde kurulmasinin yam sira
Ogretmen-veli iletisiminin  de saglikli  bir sekilde
kurulmasina baglhdir. Veli ile 6gretmen arasinda is birligi
saglanamadik¢a siirdiiriilebilir bir basar1 elde etmek
miimkiin degildir. Jencks ve arkadaslari’nin (Malkog, 1993)
yaptig1 detayli arastirmaya gore aile 6zellikleri, 6§rencinin
okuldaki basarisini etkileyen en dnemli ¢evre faktoriidiir.
Bu arastirmadan ¢ikarilan sonuclara gore, Ogrencinin
okuldaki bagarisinin yaridan fazlasi ailenin katkisi ile
gergceklesmektedir. Suriyeli veliler ile 6gretmenler arasinda

yasanan iletisim kopuklugu nedeniyle 6gretmen ve aile,
gocugun egitimi  konusunda gereken is  birligini
gosterememekte, bu durum da ¢ocugun basarisint olumsuz
yonde etkilemektedir. Bu sorunun farkina varan yoneticiler
velilere okuma-yazma kursu agarak aralarindaki iletisim
engellerini agsmaya c¢aligmislardir. Konunun Onemine
deginen sinif d6gretmenleri Yusuf ve Gililhanim’in ifadeleri
su sekildedir.

Okul idaresi miilteci velilere yonelik Tiirk¢e okuma- yazma
kursu actr. Bu sekilde veli-ogretmen iligkisinin giinden giine
gelisecegini, bunun da ¢ocugun basarisina olumlu katki
saglayacagim diisiiniiyorum (Yusuf égretmen ile goriisme,
Aralik 2016).

Suriyeli ogrencilerin ailelerine okul ¢ikisi okuma yazma
kursu veriyorum. Bu kurs sayesinde birbirimizi daha iyi
anlamaya basladik. Bu sekilde ¢ocugun egitimi konusunda
aramizdaki engeller de asiliyor (Giilhanim &gretmen ile
goriisme, Aralik 2016).

4. Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Bireyin iginde bulundugu toplumda kendisini ifade
etmesinin, toplumdaki diger bireyler ile iletisim kurmasinin
ve etkilesim saglamasinin temel aracinin dil oldugu
diisiniildiiglinde; dil farkliligimin hem miilteciler hem de
tilke vatandaglar1 i¢in birgok sorunu da beraberinde
getirdigi goriilmektedir (Uzun ve Biitiin, 2016). Yapilan
calismada, Suriyeli miilteci &grencilerin okula uyum
stirecinde karsilastigi en onemli sorunun dil ve iletisim
problemi oldugu ifade edilmistir. Kiremit, Akpinar ve
Akcan (2018) tarafindan gerceklestirilen arastirmanin
bulgular1 da bu arastirmay1 desteklemektedir. Arastirmacilar
yapmig oldugu caligmada, Suriyeli 6grencilerin Tiirkge
bilmediklerinden, &gretmenlerin  Suriyeli dgrencilerle
iletisim kuramadigimi ve onlart egitim-6gretim siirecine
katamadigini tespit edilmistir (Kiremit, Akpinar ve Akcan,
2018). Arastirmacilarin elde ettigi bu bulgular bu
aragtirmanin bulgular1 ile de Ortiismektedir. Benzer bir
sekilde Bulut, Soysal ve Giilgigek (2018) tarafindan yapilan
aragtirmanin bulgular1 da bu arastirmanin bulgular ile
ortiismektedir. Arastirmacilar, yabanci Ogrencilerin dil
sorunlarina nasil ¢oziim getireceklerini  bilmedikleri,
yabancilara Tiirk¢e 6gretimi konusunda herhangi bir egitim
stirecinden ge¢medikleri ve Suriyeli dgrencilerin Tiirkge
bilmedikleri i¢in biiyiikk sorunlar yasadiklart sonucuna
ulagsmiglardir  (Bulut, Soysal ve Giilgigek, 2018).
Arastirmacilarin elde ettikleri bu sonuglar bu arastirmanin
bulgularin1 da desteklemektedir. Yine bu arastirmanin
bulgular ile drtiisen baska bir arastirma Giiven ve Isleyen
(2018) tarafindan gerceklestirilmistir. Aragtirmacilar yapmis
olduklar1 arasgtirmanin sonucunda, Suriyeli o6grencilerin
dersine giren 6gretmenlerin cogunun dil farklilig: yiiziinden
bu 6grencilere istenilen egitimi veremediklerini ve iletisim
kurmakta giiclik yasadiklarin1 dile getirdigini tespit
etmistir. Arastirmacilarin elde ettigi bu neticeler, bu
arastirmanin bulgulari ile de ortiismektedir.

Dil engeli nedeniyle, ¢cocuklar akranlar1 ve 6gretmenleri ile
iletisim kurma, kendilerini ifade etme noktasinda c¢ok
bliyiik sikintilar yasamakta, bu cocuklarla ve aileleriyle
iletisim kuramayan 6gretmen ve idareciler de sorun ¢ézme
konusunda kendilerini yetersiz hissetmekte ve bu engeli
asma adina farkli stratejiler kullanmaya caligmaktadir.
fletisim problemi bir domino etkisi yaratarak beraberinde
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birgok sorunu da getirmektedir. Dil engeli ¢ocuklarin
kendilerini net ifade edememelerinden dolayr iglerine
kapanmalarina, diger cocuklar ile uyum
saglayamamalarina, yalmz kalmalarina ve saldirgan
davraniglarda bulunmalarina sebep olabilmektedir (Yohani,
2010).

Suriyeli 6grencilerin egitime uyumunun saglanmasinda
tespit edilen bir diger problem de bu dgrencilerin diglanarak
otekilestirilmesidir. Aragtirmanin bu bulgularini, Bulut,
Soysal ve Giilgicek (2018) tarafindan yapilan aragtirmanin
sonuglar1 da  desteklemektedir. Zira, arastirmacilar,
siginmaci ogrencilerin kendi aralarinda gruplastigini ve bu
ogrencilerin sinifta diglandigini, Suriyeli Sgrencilerin
otekilestirildigini ifade etmektedir. Kiremit, Akpinar ve
Akcan (2018) da yapmis olduklar1 arasgtirmada, Suriyeli
ogrencilerin  akranlar1 tarafindan kabul gdrmedigini,
dislandigim1i  ve  etiketlendigini  dile  getirmektedir.
Arastirmacilarin  ulasti§i bu sonuglar bu arastirmanin
bulgular1 ile de benzesmektedir. Bu durumun temelinde
kiiltlir farklilig1 ve 6n yargilarin oldugu diisiiniilmektedir.

Bilindigi lizere yerlesik bir topluma disaridan yeni bir grup
geldigi zaman bu kesim istenen diizeyde toplumun igine
dahil edilmeyebilmekte ve dislanma problemleri giindeme
gelebilmektedir (Adaman ve Keyder, 2006). Dolayisiyla
sosyal digslanma ¢ogu zaman gé¢ olgusundan sonra ortaya
cikmakta ve gocmenler toplumdan digslanma potansiyeliyle
var olmaktadir. Bazi miilteci gruplar, 6zellikle etnik ve
dinsel benzerlik sebebiyle daha sicak karsilanabilirken
digerleri ise, farkli kiiltlirel gegmislerinden dolay1 o toplum
tarafindan kabul edilmeyebilir ve diglanabilir. Bu durum
kimi zaman deri rengi gibi irksal sebeplerden, kimi zaman
da dinsel farkliliklardan dolay1 ortaya ¢ikabilmektedir
(Cigerci, 2012). Dolayisiyla dilsel ve kiiltiirel farkliliklar
dislanmaya sebep olabilmektedir. Suriyeli gogmenler igin
de bu sekilde bir diglanma s6z konusudur. Tiirkiye ile
Suriye toplumunun dilsel ve kiltiirel farklilara sahip
olmalari, gb¢ siirecinde de dislanmanin sebeplerinden
olabilmektedir. Yapilan c¢aligmada, egitimde iletisim
probleminin, beraberinde “Cocuklarda Diglama Egilimi”
sorununa, bir bagka ifadeyle diglanma algisina zemin
hazirladigi tespit edilmistir. Egitim siirecinde diglanma
algisini yaratan en temel unsur dil engeli olmakla birlikte,
Suriye’deki savas ortamindan gelen bu ¢ocuklara kars1 Tiirk
ogrencileri ve velileri tarafindan sahip olunan 6nyargilar ve
ayrimc1 davraniglar, egitim sistemi icinde yeteri kadar
psikososyal  destek gdrememe, yasadiklart maddi
sikintilarin okul ortamma da yansimasit diger unsurlar
olarak goriilmektedir.

Suriyeli miilteci Ogrencilerin okula uyum siirecinde
karsilagilan baska bir problem de farkli yas gruplarina ait
olan Suriyeli O6grencilere ayni smnifta ders verilmesi,
kendilerinden yasca kiiciik Tiirk &grencilerin siniflarina
kaydedilmesidir. Arastirmaya katilan 6gretmenler, farkli yas
gruplarina ait olan bu ¢ocuklarin 6grenme olgunlugunun
farkli diizeylerde olmasi nedeniyle, cocugun anlatilan
konuyu istenilen ve beklenilen derecede anlayamadigini ve
alg1 diizeyleri farkli olan bu c¢ocuklara dersi anlatma, sinif
disiplinini saglama gibi konularda zorluklar yasandigini
dile getirmektedir. Aykir1 (2017) tarafindan yapilan
arastirmanin bulgular1 da bu arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. Zira Aykiri, yaptig1 calismasinda Suriyeli
Ogrencilerin okula uyum siirecinde &gretmenlerin en gok

karsilastig1 problemlerden birisinin de farkli yas grubundaki
Ogrencilerin ayni sinifta ders yapmak zorunda kalmasi
oldugu sonucuna ulasmistir (Aykiri, 2017). Arastirmacinin
ulastigit bu sonuglar bu aragtirmanin sonuglari ile de
paralellik gostermektedir. Farkli yas gruplarma ait olan
Suriyeli 6grencilere ayni sinifta ders verilmesi durumunda,
bu ¢ocuklarin 6grenme olgunlugunun farkli diizeylerde
olmasi nedeniyle, ¢ocugun anlatilan konuyu istenilen ve
beklenilen derecede anlayamama sorunu giindeme gelecegi
gibi, 6gretmenler yoniinden ise algi diizeyleri farkli olan bu
cocuklara dersi anlatma, siif disiplinini saglama gibi
konularda zorluklar ortaya g¢ikacagi tabiidir. Ayristirilmis
smiflarda verilen egitimde karsilasilan sorunlar giindeme
gelmekle birlikte, buna ilave olarak sinif igerisinde iletisim
problemi ve dislanma algis1 yasayan bu c¢ocuklarin Tiirk
ogrencilere kars1 siddet egilimi ortaya ¢ikmaktadir.

Egitim sisteminin amacit devlet okullarinda ¢ocuklarin hep
birlikte erkin bir sekilde en iist diizeyde egitim almalarini
saglamaktir (Booth ve Ainscow, 2002; UNICEF, 2015).
Yapilan arastirmada, 6gretmen ve okul yoneticilerinin,
Suriyeli 6grencilerin okula uyumunun en etkin ve iist
diizeyde saglanmasi adina biitiinlestirici okul kiiltiirii
yaratma amactyla hareket ettikleri, bu amaca ulagsmak igin
de hem bu o&grencilerin akranlariyla ve oOgretmenleriyle
iletisim ve paylagimlarinin gelistirilmesine, hem de Suriyeli
velilerin ~ okulla iletisiminin  saglanmasina  yonelik
uygulamalar yaptiklar1 goriilmiistiir. Burns, Roe ve Ross
(1992) tarafindan yapilan aragtirmaya gore; ebeveynler ve
Ogretmenler arasindaki diizenli iletisim biiyiilk bir énem
tagimaktadir. Veliler i¢in dgretmenler tarafindan hazirlanan
ve okuldaki etkinlikleri, ihtiyaglari, kurallari, velinin ihtiyag
duyacagi yardimer bilgileri igeren brosiirler bu iletisimin
saglanmasi i¢in gerekli olan geleneksel araglardir. Okul-aile
iliskilerinde uzun yillardir uygulanan iletisim yollari;
ogrenciler ile ilgili kisisel bilgi kartlari, 6gretmen-veli
telefonlagmalar1  ve  toplantilari, &gretmenlerin  ev
ziyaretleri, ebeveynlerin ¢ocuklarmmin sinif i¢i etkinlikleri
gormelerine imkan saglayan izleme giinleridir. Okul idaresi
ile 6gretmenlerin vizyon ve tecriibelerinden yararlanilarak
okul imkanlarmin elverdigi ol¢iide Suriyeli g¢ocuklari
yapilan biitiin etkinliklere dahil etme, Tiirk 6grencilerle
ayni sinifta egitim vererek kaynasmalarini saglama, Tiirk¢e
ve Arapga dillerini bilen &grencilerden yararlanarak gerek
Ogrenci-Ogretmen gerekse veli-Ggretmen ve yOnetici
arasindaki iletisimi saglamaya ¢alisma, ‘“rol model*
olabilecek oOgrencilerle Suriyeli O6grenciler arasindaki
iletisimi kuvvetlendirmeye yonelik adimlar atma, serbest
etkinlik ¢aligmalar1 derslerinde Ogrencilerin  ilgi  ve
ihtiyaglart dogrultusunda c¢esitli etkinliklere yer vererek
Suriyeli ogrencilerle Tiirk ogrencilerin  kaynasmasina,
yardimlagsma ve dayamigma oOzelliklerinin gelismesine
yardimel olma, ders isleme tekniklerinde bu 6grencilerin
algilama diizeyine gore farkli yontemler gelistirme,
Ogretmen-veli iletisiminin  ve devaminda igbirliginin
saglanmast adma en Onemli engel olan dil problemini
asmak adina okuma-yazma kursu agma gibi uygulamalar,
O0gretmen ve yoneticilerin Suriyeli Ogrencilerin egitim
gormelerinin  Oniinde duran ¢ok boyutlu engelleri
biitiinlestirici bir okul kiiltiirii olusturmaya c¢alisarak tiim
paydaslarin  katilimiyla ¢6zme egiliminde oldugunu
gostermektedir.

Yapilan arastirmadan elde edilen sonuglara dayanarak su
onerilere yer verilebilir:
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e  Suriyeli 6grencilerin okula uyum siirecinde karsilasilan
en 6nemli sorun, bu 6grencilerle ve velileriyle yasanan
iletisim problemidir. Bu problemin asilmasi adina
Tiirkce okuma-yazma kurslarinin yayginlastirilmasi,
okullarda stirekli terciman hizmeti sunulmasi gibi
sistematik ¢oziimler getirilebilir.

e Ogretmen ve idarecilere bu cocuklara yaklasim
konusunda ve bu cocuklara karsi yapilan ayrimei
davraniglarla bas etme konusunda uygulayabilecekleri
yontemlere iliskin psikolojik danmigsma hizmetleri
verilebilir.

e  Okullarda Suriyeli ogrencilerin akranlariyla
kaynagmasina yonelik ¢esitli proje ve etkinlikler
diizenlenebilir.

e Ogretmenlerin ve velilerin bir araya gelecegi
etkinliklerin diizenlenmesi suretiyle Ogretmenlerin
velileri, velilerin de Ogretmenleri ve birbirlerini
yakindan tanima firsat1 saglanabilir.

e Travmatik deneyimlerden gegerek Tiirkiye’ye gelen,
burada da bir yandan sosyo-ekonomik sikintilar,
gelecek kaygisi gibi sorunlarla bogusurken diger
taraftan yeni bir dile, miifredata, egitim sistemine
alismaya calisan Suriyeli 6grencilerin bu sorunlarini
asmada okullara ve Ogretmenlere biyiikk rol
dismektedir. Bu baglamda, farkli egitsel ve kisisel
ihtiyaclart olan gocuklarin bir arada etkin bir sekilde
egitilmesi i¢in, Ogretmenlere ve yoneticilere yeterli
kaynaklar saglanabilir.

e Bu caligma daha genis kapsamda farkli illerde, farkli
okullarda da uygulanabilir.

e Yonetici ve Ogretmenlerin yani sira Ogrencilerin
goriislerine de yer verilen daha genis kapsamli bir
calisma yapilabilir.
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