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OZET

COVID-19 SURECINDE EMNIYET MENSUPLARININ YILMAZLIK
KAYNAKLARI

Bu arastirmanin amact Covid-19 siirecinde emniyet mensuplarinin zorlu yasam
sartlarina karsin basarili sekilde normal islevsellige donme yetenegi olarak tanimlanan
yilmazlik kaynaklarini risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar agisindan ¢ok
yonli incelemektir. Caligmada nitel arastirma yontemlerinden fenomenolojik yaklagim
kullanilmistir. Arastirmaya yaslar1 26 ile 45 arasinda olan 4 kadin, 10 erkek olmak lzere 14
polis memuru ve polis amiri giinliik yazarak katilim gostermistir. Ikinci asamada giinliik
yazan katilimcilardan segilen 3 kadin ve 3 erkek seklinde 6 emniyet mensubu ile goriismeler
gerceklestirilmistir. Arastirma verileri 2020 Nisan ve 2021 Mart aylarinda toplanmistir.
Katilimcilarin  yazdiklar1 giinliikler ve yar1 yapilandirilmig form araciligiyla yapilan
goriismelerden elde edilen veriler “MaxQDA-12” programi ile icerik analizine tabi
tutulmustur. Kodlar bireysel risk faktorleri ve bireysel koruyucu faktorler alt temalarinda
yogunlagmaktadir. Elde edilen bulgular yilmazlik diizeyi diisiik olan bireylerin bu siliregten
daha olumsuz etkilendigini gostermektedir. Ayrica calisma sonuglarma goére emniyet
mensuplarinin  yilmazlhik kaynaklarinin alanyazin ile baglantili bir yap1 sergiledigi

gozlemlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Yilmazlik, Polis, Covid-19, Risk ve Koruyucu Faktorler, Olumlu

Sonuglar



ABSTRACT

THE RESILIENCE SOURCE OF POLICE OFFICERS DURING
COVID-19 PERIOD

The purpose of this research is to examine the sources of resilience, which is defined
as the ability of police officers to successfully return to normal functionality despite
challenging living conditions in the Covid-19 process, multi-directionally in terms of risk
factors, protective factors and positive results. The phenomenological approach, one of the
qualitative research methods, was used in the study. 14 police officers, 4 women and 10 men,
aged between 26 and 45, and police chief participated in the research by writing diaries.
Interviews were conducted with 6 police officers, 3 women and 3 men that are selected from
the participants who wrote diaries in the second stage. Research data were collected in April
2020 and March 2021. The diaries that are written by participants and the data that is obtained
from the interviews made by semi-structured form were subjected to content analysis with
“MaxQDA-12” software. The codes concentrate on sub-themes of individual risk factors and
individual protective factors. The obtained findings show that individuals with low resiliency
levels are more negatively affected from this process. In addition, it was observed according
to the results of the study that the sources of resilience of the police officers show a structure

related to the literature.

Keywords: Resilience, Police, Covid-19, Risk and Protective Factors, Positive Outcomes
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

1.1 Problem Durumu

Hayatta, insanlar1 6nemli 6l¢iide etkileyen, degisen siklikta ve siddette ¢esitli olaylar
meydana gelmektedir. Bu olaylar arasinda deprem, sel, kuraklik, nukleer kazalar gibi afetler
yer almaktadir. Toplumun bir boliimii ya da tiimii i¢in rutin devam eden yasami ve insan
aktivitelerini durduran fiziksel, ekonomik ve sosyal olarak eksikliklere yol acan, meydana
geldigi toplumda bireylerin durduramadigi doga, teknoloji veya insan kaynakli durumlarin
sonuglar1 afet olarak tanimlanmaktadir (AFAD, 2014). Afetler olusum tiirlerine gore dogal
kaynakli afetler ve insan kaynakli afetler olmak iizere iki kisimdan olusmaktadir (Altun,
2018). Bulasic1 hastaliklar ve salginlar, birden ortaya g¢ikan, insan kaynakli afetler arasina
giren ve etkileri ¢ok genis bir perspektifte gézlenen afetlerden birisidir (Kadioglu, 2011).
Dinya ile birlikte Ulkemizi de etkileyen, halen devam eden Covid-19, afet olarak
nitelendirilmektedir. Viris, ilk olarak Cin’in Vuhan Eyaleti’nde goriilmeye baslamis ve
yapilan ¢alismalar sonucunda 13 Ocak 2020’de tanimlanmistir. Basta Vuhan olmak iizere
once Cin Halk Cumhuriyeti’ne sonraki siirecte ise diger diinya iilkelerine yayilmistir (Celebi,
2020). Bu yayilim sonucu Diinya Saglk Orgiitii (DSO/WHO) tarafindan Mart 2020 itibariyle
kiiresel salgin ilan edilmistir (WHO, 2020). Virls, Tirkiye’de ise ilk olarak 11 Mart’ta
insanlar lizerinde c¢esitli fiziksel etkileri ile karsilasilmasi sonucu tespit edilmistir (T.C. Saglik

Bakanligi, 2020).

Bu gibi salgin hastaliklar farkli donemlerde insanlhigi tehdit etmis ve c¢ok sayida
Olimlere neden olmustur (Yildirim, 1985). Covid-19 da tipki gegmiste yasanan salgin
hastaliklar gibi milyonlarca kisinin enfekte olmasina ve Gliimiine yol agmasmin akabinde
insan yasamini farkli agilardan etkilemekte, hayatin olagan akigina onemli Slglide zarar
vermektedir (Bozdag, 2020). Uzun siireli karantinalar, is kayiplar1 ve mali bozulmalar gibi
diinyanin igleyis seklini degistiren Covid-19 virusiinin bireyler ve toplumlar tzerinde etkileri
¢ok derin olmustur ve hala stre¢ ile birlikte yansimalar1 da devam etmektedir (Pearman,
Hughes, Smith ve Neupert, 2021). Cok sayida insanin hayatini kaybetmesinin yani sira

Covid-19’un yol agtig1 sonuglar, toplumsal, ekonomik, egitimsel, politik ve ruhsal ¢iktilardaki



boyutlar1 ile irdelenmesi gereken bir durum olusturmustur (Akat ve Karatag, 2020).

Covid-19 salgmi fiziksel zararin yani sira, bireylerin ruh sagliklar1 agisindan da
iliskilidir ve kisilerin olumsuz etkilenmesine neden olmustur (Huang ve Zhao, 2020). Karal ve
Biger’e (2020) gore bu dénemler, insanlar Uzerinde hem fizyolojik hem de psikolojik olarak
etkilidir. Dolayisiyla salgin hastaliklar diinya genelinde toplumlar iizerinde giiven duygusuna
darbe vurmakta; tedirginlik, korku ve endise gibi birbirinden farkli yansimalar
yaratabilmektedir (Karakas, 2020). Insanlar bu siireclerde hastaliklardan uzaklasmaya
calisgirken psikolojik olarak da saglam kalmaya, hayata biraktigi yerden devam etmeye
calismaktadir. Viriisiin bulagsma riski ile karsi karsiya olmak, salgmin ne zaman biteceginin
belirsiz olmasi, siire¢ devam ederken yasanabilecek sosyal ve ekonomik zorluklara yonelik
bosluklarin olmas1 ve kilit nokta olan bireyin kendisini ve ailesini bu siiregte nasil
koruyacagma yonelik endiselerinin olmasi yogun stres ve kaygi yasamasina yol agmaktadir
(Celebi, 2020; Kimter, 2020; Meb, 2020). Ayrica siirecte sosyal mesafeyi korumaya ¢alismak
ve evde kalmak zorunda olmak da insanlar1 yoran, stres ve kaygi yasamalarina neden olan
faktOrler arasinda yerini almaktadir (Kimter, 2020). Tirkiye’de yapilan bir ¢alismada ise
Covid-19 korkusunun depresyon, kaygi ve stresi artiric1 yonde etkiledigi ve yasam doyumunu
azalttig1 tespit edilmistir (Satici, Gocet Tekin, Deniz ve Satici, 2020).

Uluslararasi diizeyde bireyler lizerinde endise ve korkuya neden olan Covid-19 salgini,
yilmazlik i¢in bir risk faktori olarak gorilmektedir (Wang, Pan, Wan, Tan, Xu, Ho ve Ho,
2020). Buradan hareketle kimi birey yeni olusan sartlara ve yasam tarzina daha ¢abuk ve
etkili bir sekilde uyum saglamakta kimi bireyler ise kriz durumuna adapte olmakta
zorlanmakta, psikolojik belirtiler ve anormallikler sergileyebilmektedir (Kimter, 2020). Zorlu
yasam olaylar1 yasamadan once ki donemde kisi psikolojik olarak ne kadar saglikli ve
dayanikli ise olusacak yeni silirece adapte olmasi ve eski yasam sekline donmesi o diizeyde
kolay ve basarili olabilir (Brooks, Amlét, Rubin ve Greenberg, 2020). Bu nedenle zorlu
yasam olaylarindan 6nce bireyi giiclendirmek, bu yasam olay1 sirasinda ve sonrasinda ise
ayakta kalabilme kabiliyetini artirmak i¢in yi1lmazlik kavrami dnem arz etmektedir. Belirtilen
kapsamda Covid-19 surecinde bireylerin ya da meslek gruplarinin yilmazlik kaynaklari ruhsal
olarak daha cabuk iyilesebilme kapasitesi ve aym zamanda dayanikliliklarmi irdeleme
acisindan incelenmelidir. Ilgili alanyazin incelendiginde, kisilerin hayatta karsilastiklari

zorluklarin yilmazhk diizeylerine katki sagladigmi gostermis, karsilagilan zorlu yasam
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olaylarma gosterilen tepkinin onlar1 daha giivenli, sefkatli, adanmis ve hedefe yonelik
ilerleme kat etmeye yonlendirdigini belirtmistir (Prayag, Spector, Orchiston ve Chowdhury,
2020).

Salgin hastalik, savas, sevilen bireylerin kaybi, afetler gibi insanlig1 zorlayan kriz
durumlarinin yansimalar1 simdiye kadar bireyler tizerindeki etki ve belirtileri ile psikoloji
biliminin konu alaninda yer almistir. Ancak bireyin hayatinda olagandisi yasanan
durumlarinin yansimalarin1 incelerken bazi olgular1 agiklamada daha ¢ok hastaliklara
odaklanma ve tedavi sekilleri iizerine yogunlasma ile kisilerin yasamlarinda verimli ve
saglikli ilerleyebilme, zorluklar karsisinda potansiyel giglerini ortaya g¢ikarma agisindan
psikoloji biliminin yetersiz kaldig1 goriilmektedir (Aydin, Yilmaz ve Altinkurt, 2013;
Seligman, 2008). Bireylerin olusturdugu ¢esitli meslek gruplar1 igerisinde sorun odakli yasam
deneyimleri karsisinda esneklik gostermedeki basarida farkliliklar olusmaktadir. Kimi meslek
grubu calisanlar1 gicluklerden daha cok etkilenirken kimisi ise daha az etkilenebilmektedir.
Burada sorulmasi gereken nokta su sekildedir: Yasanan zorlu yasam olaylarinda ayni meslegi
yapmalarina ve benzer siiregleri yasamalarina ragmen kimi bireyler nasil daha az etkileniyor

ya da ayakta kalmay1 basariyorlar?

Pozitif psikoloji son yillarda ana akim psikoloji ekollerine bir elestiri olarak ortaya
¢ikan bir yaklasimdir. Gursu ve Ay’a (2016) gore temel akim psikoloji ekolleri insanin
“eksik”, “noksan” ve “hasta” taraflarina mercek tutarak bireyi tanimaya calismasina ragmen,
pozitif psikoloji insanin 6zgecilik, minnettarlik, bagislamacilik vb. gibi olumlu yonlerini ele
alip incelemistir. Bu akim bireyin saglikli gelisimi ve glighii yonlerine vurgu yapmasi ile giin
gectikce ilgi odagi olmaktadir (Seligman, Steen, Park ve Peterson, 2005). Ergiiner Tekinalp’a
(2016) gore de ekoliin savundugu diisiincelere yonelik alanyazinda baskin genel goriis
birligine erisilmeye baslanmistir. Bahsedilen terimler disinda pozitif psikolojinin iizerinde
durdugu birgok kavram bulunmaktadir. Arastrma kapsaminda "yilmazlik" olarak g¢evrilen
"resilience" kavrami da bu ekoliin ¢alisma alaninda yer almaktadir. Pozitif psikoloji de,
kisilerin zorlu yasam olaylar1 karsisindaki siireci ge¢irme siddeti ve sonrasinda hayatina
devam etme kabiliyeti, bu kavram ile iliskilendirilmektedir. Eryillmaz’a (2013) gore pozitif
psikoloji yaklasimi kisilerin olumlu taraflarin1 gelistirmelerine, deneyim yasamalarina ve
kisisel iyi oluslarina katki saglayan uygulamalarla, onlarin yilmazliklarini korumaya yonelik

caligan bir alandir. Satici, Gocet Tekin, Deniz ve Satici (2020) ise kisilerin yasadiklar1
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felaketlerden sonra hastalik etiyolojisine odaklanmaktan ziyade esneklik gosterme kabiliyeti

olan yilmazliklarina odaklanmanin yayginlasmasi gerektigini belirtmektedir.

Covid-19 salgin siireci gibi dogal seyrin diginda gelisen donemlerde Onemli bir
olumsuzluk ya da tehdit unsuruna maruz kalinmasina karsin mesleki yasami silirdiirme ve
bireysel ya da toplumsal olarak yeni gelismelere uyum saglama durumunun devam etmesinde
yilmazlik faktdriiniin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Diinya Saghk Orgiitii (DSO) Avrupa
direktorii Kluge’de, Covid-19 salgmi sirasinda yilmazligin bedensel ve ruhsal sagligin
anahtar1 oldugunu belirtmistir (Kluge, 2020). Buradan yola c¢ikarak yasanilan olaganiistii
stirecin pozitif bir sekilde atlatilabilmesinin, biiyiik 6l¢iide salgmin potansiyel psikolojik
etkilerine dair caligmalarin yiiriitiilmesine bagli oldugu da kagmilmaz bir gercektir (Arden ve

Chilcot, 2020).

Giil ve Delice’ye (2011) gore polislik, uzun ve sistemli olmayan ¢alisma saatleri, kat1
bir isleyis sekli ve giivenlik kaygilar1 gibi nedenlerden dolay1 en stresli mesleklerden birisi
olarak goriilmekte ve bunun yansimalari bireyin kendisi diginda ¢alistigi kurum ve ailesine de
yonelebilmektedir. Meslegin bu agir kosullarinin olmasi ¢alisma yasam kalitesi konusunu
akla getirmektedir. Bu meslekte gorev yapan bireylerin polislige basladig1 ilk giinden
emeklilige kadar gecen siire zarfinda hayati tehlike altinda calismasi ve zorlayici bir is alani
olusu nedeniyle hizmet kalitesi ve calisma performansinin olumsuz yonde ilerledigi
gozlemlenmektedir (Kelek, 2019). Polislerin meslekte yasadiklari strese yol agan bu ve
benzeri problemlerin ¢esitli olmasi risk grubunda degerlendirilmelerine neden olmaktadir. Bu
nedenle polislik mesleginde gorev yapan kisilerin yilmazliklarin1 inceleyen arastirmalarin
olmasi, bu gruptaki bireylere ve risk faktorii ile calisan meslekler de olanlara yonelik
yapilacak caligmalara veri saglamasi agisindan Onemli goriilmektedir. Polislik meslegi
arastrmalar incelendiginde diinyada fizyolojik acmin da dahil oldugu en stresli meslekler
arasinda yer almaktadir. Igerisinde dnemli sorumluluklarm yer aldig1 bu meslekte, kaza ve
asir1 tepkiler sonucu hata pay1 olusabilecek siddetli ve kronik stres altinda calisilmaya devam

edilen ve hayati risk barindiran kosullar bulunmaktadir (McCraty ve Atkinson, 2012).

Bireyler polislik mesleginin gorevlerini yerine getiritken birgok problem ile
karsilagsmaktadir. Halkin can ve mal giivenligini saglamaya calistigi durumlarda kendisini

yasam tehlikesi risk faktorii icerisinde bulmaktadir. Bu nedenle gorevini yerine getirirken her



an tetikte olmali ve kendisini de korumalidir. Bu meslek diger mesleklere kiyasla ¢ok daha
fazla risk faktorii ile i¢ ice oldugu i¢in meslek ¢alisanlarinin da hem fiziksel hem de psikolojik
olarak yeterli olmasi beklenmekte ve ruhsal olarak daimi bir destek sistemi olusturulmasi
gerekmektedir (Kayihan, 2007). Yiiksek risk faktorleri ile beraber ¢alisan kolluk kuvvetleri
icinde yer alan emniyet mensuplar1 siklikla yiiksek akut stres yasamakta, bu risklerden
kaynaklanan negatif sartlara katlanmak, hayati tehlikeler ile karsilastiklarinda kendilerini
koruyabilmek, sucla karsi karsiya geldiginde daha dikkatli olmak ve ayakta kalabilmek
zorundadir (Anderson, Litzenberger ve Plecas, 2002). Buradan hareketle ¢calismanin gerekgesi
olarak bu meslek grubunun pandemi ile birlikte artan riskleri ile yeni yilmazhik kaynaklarina
yonelip yonelmedigini ve eger yeni koruyucu faktdrler olustuysa neler olabilecegini
kesfetmek hedeflenmektedir. Ayrica Covid-19 slrecinin beraberinde getirdigi olgularin, polis

meslek gruplar1 agisindan ne gibi yeni risk faktorleri olusturdugu arastirilmaktadir.

Polis meslek grubunun desteklenmesi hem personelin ruh saghigini gelistirebilecek
hem de toplum ruh saghigmin korunmasma imkan saglayacaktir. Bu amagla polis meslek
grubunun bireysel ve g¢evresel koruyucu kaynaklarini arastirmak ayakta kalma noktasinda
destek mekanizmalarini incelememize olanak saglayacaktir. Bu calisma ile Covid-19 salgini
stirecinde zorlu sartlarda ¢alisan polislerin mesleki kimligi geregi taniklik ettigi, maruz kaldigi
ve On planda yer aldig1 yogun duygu yiiklii olaylarin sonucunda yilmazlik kaynaklarini risk
faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar agisindan nasil bir orintii seklinde
olusturdugunun ortaya konulmasidir. Toplumun Onemli bir kesimini olusturan, yogun,
kaygili, riskli ve zorlu yasam kosullarma c¢aligma hayatlar1 boyunca maruz kalan polislik
meslegini yiirliten kisiler iizerinde yilmazlik kaynaklar1 agisindan yapilan bu incelemenin
gelecekteki bireyler i¢in ruhsal sagliklarin1 koruma ve gelistirilmesine, ¢alisma kosullarinin

iyilestirilmesine kaynaklik saglayacagi diistiniilmektedir.

1.2 Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Covid-19 salgini doneminde polis meslek grubundaki
bireylerin yilmazlik kaynaklarmin belirlenmesidir. Segilen orneklem grubu olan polislik

olgusu zorlu bir meslegi tanimlamaktadir. Segilen donem ise risk faktorlerini barindiran



yilmazligin etkilerinin gbzlenebilecegi diinya ¢apinda pandemi ilan edilen, etkisi devam eden

bir salgin olan Covid-19 sirecidir. Bu genel amacin alt amaglar1 sunlardir:

1. Covid-19 siirecinde emniyet mensuplar1 hangi risk faktorlerine sahiptir?

2. Covid-19 surecinde emniyet mensuplar: hangi koruyucu faktorlere sahiptir?

3. Covid-19 siirecinde emniyet mensuplar1 yilmazliga bagli hangi olumlu sonuglara
sahiptir?

4. Covid-19 siirecinde emniyet mensuplarmin yilmazlik kaynaklar1 nelerdir?

1.3 Arastirmanin Onemi

Yilmazlik, siddetli stres faktorleri ile basa ¢ikma kapasitesi olarak tanimlanmaktadir
(Van Der Meulen, Van Veldhoven ve Van Der Velden, 2019). Diinyadaki ¢aligmalar temel
alindiginda kokenleri 1950’lere kadar dayanan pozitif psikolojiden beslenen bu kavram hala
tizerinde galisilan bir alandir. Yilmazlik ile ilgili ¢alismalar, koruyucu kisisel, ailesel ve
toplumsal faktorlerin neler olabileceginin arastirilmasi, risk altinda hayatina devam eden
kisilerin digerlerine kiyasla neden daha saglikli bir sekilde adapte olabildikleri ve yasamda
basariya nasil erisebildiklerinin aydinlatilmasi agisindan kiymetlidir (Gizir ve Aydin, 2006).
Buradan hareketle Covid-19 gibi kiiresel 6l¢ekte etkili olan salgin, afet, deprem sel gibi insan
kontroliiniin etkilerinin zayifladigi olaylardan, toplumda ¢alisma hayatina devam eden meslek
gruplari ve mensubu olan bireyler de olumsuz etkilenmektedir. Toplumsal yasanti
farkliliklarinda 6n sathada ¢alisan meslek gruplarindan biri olan polisler de strecte aktif gorev
almaktadir. Bu neticede insanlar ile i¢ ige caligsmasi gereken bu meslek grubunun ruh sagligi
hem calisan personel hem de toplum agisindan 6nem arz etmektedir. Salgin déneminde
stirecin ilk glnlerinden itibaren sahada ¢alisan bireylerin yasamini kaybetme riski ile karsi
karsiya olma, caligma arkadaslarini kaybetme, baska kisilere ve ailelerine viriisii tagima, ya da
risk faktorlerine karsin c¢alisma siirecine devam etme gibi zorlu yasam olaylar1 ile
karsilastiklar1 gdzlemlenmistir. Bu ve benzeri risk faktorlerine karsin koruyucu faktorlerinde
var oldugu bilinerek yilmazlik kaynaklarmin belirlenmesi hedeflenmektedir. Seban ve
Perdeci’ye (2016) gore koruyucu faktorlerin fark edilmesi, belirginlestirilmesi, onlarin

yilmazlikla baglantis1 ve kaynaklarinin irdelenmesi ile yilmazliga saglayacagi olumlu



etkilerin aragtirilmasi bireylerin ayakta kalmasma katki saglama acisindan Onem arz
etmektedir. Bu dogrultuda polislerin Covid-19 sirecindeki koruyucu faktorlerine yonelik
yapilacak inceleme ile yilmazliklarina dikkat ¢cekmek ve bu konuda farkindalik kazandirmak

istenilmektedir.

Sirekli risk faktorleri ile ¢alisan meslek gruplarindaki yetiskin bireylerden olusan
orneklemlerin incelenmesi gereken bir konu olmasma ragmen, betimsel ¢aligmalarin epey
smirli sayida oldugu dikkat ¢cekmektedir. Ayrica Tiirkiye’de hem yilmazlik kavrami hem de
polis 6rneklem grubu ile yapilan arastirmalarda belli bir an da yapilan goriismelerin yan1 sira
bir donemi kapsayan giinliik yazimi gibi uygulamalarin yok denecek kadar az oldugu
goriilmiistiir. Bu nedenle yapilan arastirmada nitel bir ¢calisma desenlenmesiyle, yilmazlik
kavrami lizerine yapilacak arastirmalar i¢in kaynaklik edecegi beklenmektedir. Bunun yani
sira yilmazlik kaynaklarinin gériisme yontemiyle ele alinmasimin séz konusu kavrama iligkin
daha derinlemesine bilgiler elde edilmesi agisindan da 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Turkiye’de Covid-19 surecinde polisler ile yapilan sayili yilmazlik ¢alismasindan biri
olmas1 sonucu alanyazma katki saglayacagina inanilmaktadir. Bireylerin zorlu yasam olaylar1
ile ilgili kaynaklarmi tespit etmek, konu ile ilgili anlasilabilirligi artrmak ve yeni olgular
kesfetmek amaglanmaktadir. Ozellikle Covid-19 salgmmin toplumlar iizerinde etkilerinin
devam ediyor olmasi, sonuglarimin polis meslek grubu gibi aktif ¢alisan bireyler agisindan
uzun donem siirecek olusu ve kullanilan metodoloji nedeniyle arastirma hem 6nemini hem de
giincelligini koruyacaktir. Ayrica bu meslek grubundaki yetiskinlerin bu salgm déneminde
zorluklarla bas edebilmeleri i¢in bir takim destek sistemlerinin varligmi ve nelerden
olustuklarmi tespit etmek de bir diger amaci barindirmaktadir. Sonug¢ olarak arastirma
bulgular1 6zveri ile calisan polisler basta olmak iizere meslek gruplarin1 daha iyi
anlayabilmemiz ve insanlhigin zorlu yasam olaylarmin iistesinden gelebilme kabiliyetinin

biiyiileyici etkisine sahit olabilmemiz i¢in bir olanak sunmasi agisindan kiymetlidir.

1.4 Arastirmanin Varsayimlar
1. Arastrma kapsaminda ulasilacak olan polisler duygu ve diisiincelerini giinliiklere
aktarabilecek dizeyde yazma becerisine sahiptirler.

2. Covid-19 salgininin bireyler i¢in risk faktorii oldugu varsayilmistir.



1.5 Arastirmanin Sinirhliklar

1. Covid-19 viriisiiniin yayilim etkisinin devam etmesi nedeniyle goriigsmeler yiiz yiize
yapilamamis, katilimcilar ile telefon baglantisi iizerinden gergeklestirilmistir.

2. Emniyet mensuplar1 kapsaminda ¢alisma da polis memuru ve polis amiri (komiser ve
komiser yardimcisi) yer almaktadir.

3. Giinliklerin yazimi salgmin basladigi ilk donemde gergeklestirilmistir. Dolayisiyla
elde edilen giinliikk bulgular1 salgmin ilk donemi ile smirli olmakla birlikte ilerleyen

stireclerini ve farkli evrelerini kapsamamaktadir.



1.6 Tanimlar

Yilmazhk: Zorluk durumu ile kars1 karsiya gelindiginde bu durumu daha giiclii bir
sekilde atlatmay1, bir kriz durumunda gelisim gdstermeyi, bireyin psikolojik, sosyal, kiiltiirel
ve fiziksel olarak i¢inde bulundugu toplum kaynaklarmi kullanarak kendi yararina gelisim

gosterdigi bir siiregtir (Ungar, 2008).

Risk Faktorleri: Kisinin dayanma giliciinii yipratan hayattaki stresli olaylar ve

cevresel sartlar1 belirtmektedir (Demirbag, 2010).

Koruyucu Faktorler: Gugluklerin, risk faktorlerinin ya da travmalarin yikic etkisini
azaltan saglikli ve etkili sekilde uyum saglama ve kisinin bas etme, sorun ¢ézme kabiliyetini

ilerleten kisi ya da olgulardir (Demircioglu ve Yoldas, 2019).

Olumlu Sonuglar: Risk faktorlerine karsin sosyal ve akademik alandaki yeterlilik
olarak tanimlanir. Devam eden g¢evresel kosullar igerisinde, kisinin gelisim siirecini saglkli
sekilde devam ettirebilmesi i¢in etkili ve olmasi istenen uyum gosterme sirecidir (Masten ve
Coatsworth, 1998).

Mesleki Kkimlik: Kisilerin, mesleki gelisim faktorii acisindan dikkat edilen
ozelliklerinden yetenek, ilgi ve hedefleri i¢in dogru, net ve istikrarli bir goriisi

barindirmasidir (Kuzgun, 2014).



IKiNCIi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE VE iLGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde yilmazlik kavrami, yilmazligi etkileyen faktorler, yilmazlik ile ilgili
kavramlar, yilmazlik diizeyleri yiiksek olan yetigkinlerin ozellikleri, polislik meslegi ve
yilmazlik kavrami iligkisi, yilmazlik ile ilgili kuramlar ve kavramla iliskili yapilan

arastirmalar yer almaktadir.

2.1 Yilmazhk Kavram

“Resilient” (kendini hizli bir sekilde toparlayabilen kisi) kavrami zorlu sartlarda
beklenmedik ilerleme ve basar1 gosteren, degisen kosullara adapte olabilen bireyler icin
kullanilir (Terzi, 2008). Yilmazlik kavrami alanyazinda “resilience” olarak ele alinmaktadir.
"Resilience” ansizin gelisen durumlar ve olusumlar g¢ercevesinde hem ayakta kalmak,
beklenmedik olusumlar ve degisimler karsisinda yikilmamak, esneyebilmek, kiillerinden
yeniden kendini var edebilmek, toparlanabilmek hem de daima 6grenebilmek, degisebilmek,
kendini yeniden olusturabilme becerisine sahip olabilmektir (Christopher ve Peck, 2004).
Kavram, sasirtic1 degisimler karsisinda gelismeyi siirdiirme kapasitesi ve sikintili sartlar
icerisindeyken sergilenen hem bireysel hem de ¢evresel iyi adaptasyonu belirtmek amaciyla
kullanilmaktadir (Folke, 2016; Masten, 1999). Genel anlami ile ifade edecek olursak
yilmazlik, hayatin getirdigi olaganiistii siiregler ve travmalar ile saglikli uyum saglayabilme
becerisi ile koruyucu faktorlerin risk faktorleri ile bag kurmasi sonucu ortaya ¢ikan olumlu

sonuglar neticesinde iyi olus hali olarak ifade edilebilir (Bonanno, 2004; Windle, 1999).

Bireyin zorlu sartlarda dahi denge halini alabilmesini barmdiran yilmazlik,
degisimlere karsin kabiliyetlerini devam ettirebilme becerisini strdirmesidir (Benard, 1991;
Ogiilmiis, 2001; Richardson, Neiger, Jensen ve Kumpfer, 1990). Yilmaz kisilerin negatif
stireclere karsin gelisimsel olarak uyum saglayarak ilerleyebildigi, kaygi ve stresten kaginarak
durum ile miicadele edebilme yetenegini giiclendiren kisilik 6zelliklerine sahip oldugu
sOylenebilir (Maddi, Harvey, Khoshaba, Lu, Persico ve Brow, 2006; Rutter, 1990; Zautra,
Hall, Murray ve The Resilience Solutions Group, 2008).
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Bu kavramdan s6z edebilmek i¢in birdenbire olusan bir durum, yikicit bir olay ya da
bir krizin mevcudiyetinden bahsetmek gerekmekte, risk altinda bulunmayan kisiler i¢in esnek
olma kavramindan s6z edilememektedir (Dutton ve Jackson, 1987; Pearson ve Clair, 1998;
Topbay, 2016). Ungar’a (2008) gore kisinin karsilastigi bir zorluga ragmen saglikl bir sekilde
bu durumun ve olgunun tstesinden gelebilmesi ve yagamini siirdiirmesi ¢arpici bir 6zelliktir.
Kimi insanlar hayatlarinda karsilastiklar1 ~ travmalar sonucunda ruh sagliklarini
kaybedebilirler. Endise, korku, anksiyete, depresyon gibi duygu ve hastaliklara maruz
kalabilirler. Bu gibi durumlardan uzaklagabilmek ve iyilesebilmek siire¢ gerektirebilir. Kimi
insanlar ise Karsilastiklar1 sarsici durumlarin meydana getirdigi olumsuzluklardan fazla
etkilenmez ve belirtilenler gibi olusabilecek kotii ruh hallerinden kisa siirede uzaklasir ve
yasamimi biraktigi yerden siirdiiriir (Dogan, 2015). Kavram sadece sorun, keder ve stresle
miicadele degil, ayn1 zamanda negatif durumlarin i¢inden kurtulabilme becerisi olarak ifade
edilmektedir (Garmezy, 1991). Yapilan ilk ¢aligmalarda yilmazlik kavrami, kiside var oldugu
andan itibaren bulunan bir kisilik 6zelligini belirtmek i¢in kullanilmasina karsin, son yillarda
kisinin hayatinin herhangi bir doneminde gelistirilebilir ve ilerletilebilir bir 6zellik olarak
kabul edilmektedir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000; Stephens, 2013). Kisinin yilmazhginin
zamanla azalabilecegi gibi siirecle birlikte artabilecegi de beklenmektedir (Yilmaz Irmak,
2004). Bu asamada yilmazligin gelistirilebilir ve 6grenilebilir bir kavram olusu polis meslek

grubu baglaminda da 6nem arz etmektedir.

Kavramm tanimi iizerinde, alanyazinda heniiz bir fikir birligi bulunmamaktadir.
Tirkiye’de ise kavram ile ilgili ¢alismalarm yogunlastigi goriilmesine karsin taniminin yani
sira ¢evirisinde de arastirmacilar tarafindan farkliliklarin oldugu ve birden fazla kelime ya da
kelime grubu ile ifade edildigi goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde kavramin karsiligi
"Yilmazhik" (Bayrakli, 2010; Girgan, 2006; iscan ve Malkog 2017; Kurtoglu ve Dogan 2017;
Ogiilmiis, 2001), "Psikolojik Saglamlik" (Arslan, 2015), "Psikolojik Dayaniklilik" (Gizir,
2007), "Kendini Toparlama Giici" (Isik, 2016), “Dayanikhilik” (Eminagaoglu, 2006) ve
“Saglamlik” (Dayioglu, 2008) olarak dilimize ¢evrilmistir. Kavramin ¢ok alanli bir ag1 olan
multidisipliner yapis1 nedeniyle tek bir taniminin olamayacagi belirgindir (Southwick,
Bonanno, Masten, Panter-Brick ve Yehuda, 2014). Garmezy’e (1993) goOre dayaniklilik
kavraminin metaforik bir anlami yoktur bu nedenle bireyin zorluk ve ruhsal yaralanma

yasamayacagl bir durumda esneklik gostermesini karsilar, yilmazlik kavrami ise kisinin
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zorluk ve ruhsal yaralanma yasamasi sonucu gii¢ ve kabiliyetinin bir kismin1 kaybedebilecegi
ancak ilerleyen silirecte eski haline geri donme becerisi ve islev devami olarak
nitelendirmistir. Buradan da hareketle "resilience” kelimesinin Tirkg¢e karsiligmi ilk kez
Ogiilmiis’iin (2001) kulland1g1 sekli ile mevcut arastirma kapsamini en iyi sekilde "yilmazlik"

kavraminin ifade ettigi diisliniilerek bu kullanim tercih edilmistir.

Yilmazlik kavrami birden fazla kavram ile alanyazinda yer almasimna karsin tanimlar
iki cesit smiflandirma etrafinda birlesmektedir. ilk grupta giicliiklerle miicadele etme yetisine
sahip, dogal seyrinde ilerleyen bir gelisim donemi ile hareket eden, esneklik barmdiran,
adaptasyonlar1 kapsayan dinamik bir olusumu iceren tanimlar varken ikinci grupta, bireyde
var olan kisilik Ozelliklerinin tiimiine odaklanan, olusacak ani siireclere uyum gosteren
yilmazlik anlatilmaktadir (Demirbag, 2010). Calisma hayatinda her an risk ile karsi karsiya
olan polislik meslegi personelleri daha once insanlik siirecinin karsilagsmadigi bir salgin olan
Covid-19 ile birdenbire uyum saglama becerisi gosterme ve ¢alisma hayatlarini kaldiklar1
yerden surdiirme egilimi gostermislerdir. Bu nedenle arastirma kapsaminda ikinci grup
tanimlar tizerinden ilerleme gergeklestirilmistir.

Giincel ¢alisma kapsaminda yer alan ilk kavramsal cergevesi Amerika’da olusan
yilmazlik kelimesi, alanyazin tarandiginda giin gegtik¢e ¢alisma sahasinin arttigi Glkemizde
de c¢alisilmaya devam edilen bir olgudur ve alt alanlara ayrilarak incelenmeye devam
etmektedir. Buna Ornek olarak kariyer yilmazlhigi (Fourie ve Van Vuuren, 1998), aile
yilmazhig1 (Ozbay ve Aydogan, 2013), duygusal yilmazlik (Kurtoglu ve Dogan, 2017),
akademik yilmazlik (Yavuz ve Kutlu, 2016), matematiksel yilmazlik (Izgar ve Irmak, 2015)
ve iliskisel yilmazlik (Aydogan ve Ozbay, 2015) terimleri verilebilir.

2.2 Yilmazhg Etkileyen Faktorler

Yilmazlik kavraminin g¢evirisi noktasinda hemfikir olunmamasina karsin etkileyen
faktorler agisindan risk faktorleri, koruyucu faktérler ve olaylarin gerceklesmesinden sonra
karsilagilan olumlu sonuglar baglaminda ortak noktada bulusulmaktadir (Gizir, 2007; Windle,
2011). Bireyin yilmazligmin gelisiminde, maruz kalman riskler ve bu risk faktorlerinin

negatif etkilerinin azaltilmasinda ya da tamamen yok edilmesinde koruyucu faktorlerin
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irdelenmesi 6nemlidir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000). Alanyazin incelendiginde
yilmazlik kavraminda ti¢ dnemli faktor one ¢ikmaktadir. Bunlar risk faktorleri, koruyucu
faktorler ve siire¢ sonunda ortaya ¢ikan olumlu sonug bilesenleridir. Her bir bilesen sirast ile

asagida verilmektedir.
2.2.1 Risk Faktorleri

Risk faktorleri genellikle olabilecek bir negatif sonucun olasiligini artiran ve etkili bir
sekilde fonksiyonda bulunmasimi zorlastiran bir degiskendir (Durlak, 1998; Hawley, 2000).
Yilmazlik, birey, aile ve ¢evre lizerinde etkili olan karmasik bir kavramdir. Kavram
cercevesinde yer alan risk faktorleri bu li¢ baslik altindaki calismalarda yer almaktadir. Bunlar

bireysel, ailesel ve ¢evresel risk faktorleri olarak adlandirilmaktadir.

Bireysel risk faktorleri iginde kisinin kendine yonelik giiven eksikligi, erken dogum,
negatif yasant1 gegmisi, saldirgan bir kisilik yapisi, bireyin dogumundan itibaren var olan ya
da siirec ile edinilmis kisilik 6zellikleri, genetik hastaliklar, sosyal degerlerden uzak yasam ve
davranis uyumsuzluklari, sorunlar karsisinda etkili basa ¢ikma planlarmin olmamasi
sOylenebilir (Arslan, 2018; Gizir, 2016; Giirgan, 2006; Karairmak, 2006; McCubbin, Balling,
Possin, Frierdich ve Bryne, 2002; Terzi, 2006).

Ailesel risk faktorleri icinde ailede var olan siddet, anne ve babadan birinin veya
ikisinin erken kaybi, komsular ile olan iliskilerde giivenlik endisesi, yas, kalabalik nufuslu bir
evde yasamak, anne babanim ruhsal ya da fiziksel rahatsizliklarinin olmasi, ilgisiz anne baba

tutumlari, anne babanin madde veya alkol kullanmasi, istismar ve bosanmanin olmasi

denebilir (Campbell, Cohan ve Stein, 2006; Esen Aktay, 2010; Girgan, 2006; Timlu, 2012).

Cevresel risk faktorleri icinde ise diisilk sosyoekonomik diizey, evsizlik, madde
kullaniminin yogun gozlenebilecegi bir alanda yasamak, goc, politik kaos, suistimaller, is
bulamama sorunlari, toplumsal siddet, bireyin kendisini toplum igerisinde azinlik olarak
gdrmesi, yasanilan yerin terdr, savas gibi kriz durumlarmi barindirmasidir (Esen Aktay, 2010;
Gurgan, 2006; Spencer Rodgers ve Colins, 2006; Terzi, 2008; Tumll, 2012). Arastirmalarda
farkli etmenlerin de risk faktorleri igerisinde smiflandirildigi saptanmistir fakat alanyazinda

cogunlukla benzer noktalar ortlismektedir.
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Masten (2001), herhangi bir risk durumu bulunmadigi takdirde insanlarin
yilmazliklarindan s6z edilemeyecegini ifade etmektedir. Buradan ve yapilan diger
caligmalardan hareketle bireyin maruz kaldig: risk faktorleri neticesinde, yilmazlik olusumu
hakkinda 6nemli bir etkiye sahip oldugu sonucu ¢ikarilmaktadir. Covid-19 gibi hayatta sarsic1
durumlarla kars1 karsiya kalinan tetikleyici siiregler ya da siirekli sahada ¢aligmak zorunda
olan polislik meslegi ¢iktilar1 bireyin kavram agisindan psikolojik altyapisinda anahtar rol
oynamaktadir. Arastrmamizda karsilasilan temel giiglik durumu ise Covid-19 salgininin yol

actig1 risk faktorleri olarak belirlenmistir.
2.2.2 Koruyucu Faktorler

Koruyucu faktorler, bir risk faktoriine karsi olusabilecek olasi negatif sonuglari
azaltmas1 beklenen ya da yok eden, bireyin yeteneklerinin gelismesine katki saglayan
kaynaklar olarak belirtilmektedir (Durlak, 1998; Masten, 1994). Stresli bir durum ya da
kronik sikintmin varlig ile risk faktorleri gozlemlendikten sonra kisinin tepkilerini hafifleten
ve iyilestiren mekanizmalar sayesinde adaptasyon gergeklestirerek basarili sekilde mevcut
kosullarda devam etmesini saglayan koruyucu faktor kavrami dikkat ¢ekmektedir (Masten,
Best ve Garmezy, 1990). Koruyucu faktorler daima islevsel olarak bireylerin hayatlarinda yer
alirken, yilmazlik yalnizca giigliikkler ve ¢oziilmesi gerckecek sorunlar varken devreye
girerler, iki kavram basmakalip diisiincelerden siyrilarak bu yOniiyle birbirlerinden keskin

sekilde ayrilmaktadirlar (Beauvias ve Oetting, 2002).

Koruyucu faktorlerin bireyin yasaminda bulunmasi olusabilecek stresin azalmasina ve
kisinin duygusal ve fiziksel iyi olus haline 6nemli bir katkida bulunacaktir. Kimi aragtirmada
belirtilen kavram da tipki risk faktorleri gibi benzer ii¢c alt baslik altinda incelenmektedir;
Bireysel (i¢sel) koruyucu faktorler, ailesel koruyucu faktorler ve cevresel (durumsal)
koruyucu faktorleri icermektedir (Garmezy, 1987; Gizir, 2007; Werner, 1989). Bunun yani
sira koruyucu faktorleri, i¢sel koruyucu faktorler ve digsal koruyucu faktorler (Demiray,
2019; Karawrmak, 2006) olarak smniflandiran calismalar da yer almaktadwr. Bu arastirma

kapsaminda asagida belirtilen sekilde incelenmistir:

Bireysel koruyucu faktorler; zeka, akademik basari, bireysellik, entelektiellik

seviyesinin yliksekligi, herkes tarafindan kabul edildigine olan inang, pozitif ruh hali, dili
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kullanma becerisi, kisilerarasi iyi iletisim, kendine karst sefkatli, tutum pozitif veya kolay
mizag, i¢ kontrol odagy, benlik saygist ve dzerklik, bireysel farkindalik, hayat amacinin olmasi
ve ileriye donik pozitif umit, etkili problem ¢6zme becerileri, iyimserlik, sosyal olgunluk,
mizah yetenegi, saglik, cinsiyet, yastir (Eminagaoglu, 2006; Masten ve Coasworth, 1998;
Tufan, 2019).

Ailesel koruyucu faktorler; yureklendirici ebeveynlik, ekonomik olarak ailenin
imkanlarinin fazla olusu ya da diger aile iiyelerinden destek alma, etkili anne baba tutumu,
cocuga doniik yiiksek ve gergek¢i timitlerdir (Eminagaoglu, 2006; Masten ve Coasworth,
1998; Tufan, 2019).

Cevresel koruyucu faktorler; toplumdaki onaylayict bir yetiskinle pozitif iliskiler,
bireye yeni ufuklar agan ve sosyal bir alanda yasamasi, akran/arkadas destegi, onemli ¢cevresel
kaynaklar, iyi egitim ve dgretimin gergeklestigi okullar, genglik merkezleri ve konser, sergi
vb. gibi katilim gosterilebilecek faaliyetlerdir (Eminagaoglu, 2006; Masten ve Coasworth,
1998; Sahin, Yetim ve Celik, 2012; Tufan, 2019).

Tekrar ve hizli bir sekilde eskiye donebilecek yeterliliklere sahip olmasi hedeflenen
polis meslek grubu calisanlarinin koruyucu faktor bilesenlerini artirmak olumlu ve iyimser
bakis agisina pozitif yonde etki edecektir. Risk faktorleri ve koruyucu faktorlerin yani sira bir

diger one ¢ikan faktor ise olumlu sonuglar olarak goriilmektedir.
2.2.3 Olumlu Sonuclar

Kisilerin risk ve travma ge¢mislerine karsin saglikli bir adaptasyonun gézlemlenmesi,
gelisimsel olarak evreleri saglikli bir sekilde atlatabilmesi ve yapmalar1 gerekenleri yerine
getirebiliyor olusu olumlu sonuglar olarak ele alinmaktadir (Masten, 2014). Sipahioglu’na
(2008) gore karsilasilan stresli ya da iistesinden gelinemeyen olaydan sonra bireyin yeniden
eristigi cesitli alanlar1 kapsayabilecek yeterliliklerdir. Koruyucu faktorler birey temelinde
farkli etkiler yaratirlar bu nedenle sonuglarda da degisimler meydana gelir ve bireysel
farkliliklar olusur, arastirmalarda da risklerin anlamlandirilmasinin eksik kaldigina ve
kisilerin yagsamlarinda etki eden akademik ve sosyal alanlardaki becerilerinin olumlu
sonuglarinin yansimalar1 yilmazlik i¢in 6nemli bir etkendir (Emeksever, 2020). Gizir’e (2004)

gore bir yilmazlik ¢alismasmin baslayabilmesi i¢in riski tanimlamanin yani sira olumlu
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sonuglarin da belirlenmesi gerekir ve en kritik yeterlik alanlari olumlu sonuglar bakimindan
akademik ve sosyal alanlar ile iligkilidir. Yetigkinler i¢in olumlu sonu¢ degiskenleri kendine
yonelik iyi olus algisi, stresin azalmasi ya da tamamen ortadan kalkmasi ve mutluluk gibi
olumlu duygulara yonelik unsurlar olmaktadir (Luthar, Sawyer ve Brown, 2006).

Sik karsilagilan olumlu sonu¢ degiskenleri su sekilde siralanabilir: akademik basari,
gelisim gorevlerini yapabilme becerisi, okulu terk etmeme, pozitif davranig Oriintiileri,
psikopatolojinin olmamasi, kendini kabul, suca yonelik tavirlardan kagmmak, mutluluk,
duygusal problemlerin ve belirtilerin azligi, kurallara uymak, g¢evredeki bireyler ya da
arkadaslar tarafindan onaylanmak ve yakin arkadaslar edinebilmek, psikolojik iyi olus
sergilemek ve yasa uygun spor, sosyal yardim ¢aligmalar1 ve etkinlik gibi faaliyetler i¢inde
bulunmak olarak nitelendirilebilir (Gizir, 2004; Girgan, 2006; Masten ve Reed, 2002).

2.3 Yilmazlik ile Ilgili Kavramlar

Bu boliimde yilmazlik ile ilgili oldugu diistiniilen incinirlik, dayaniklilik, 6z yetkinlik

iyi olus, saglik, iyimserlik, kriz ve stres kavramlara yer verilmistir.
2.3.1 Incinirlik (Vulnerability)

Incinirlik, olagan bir tehlikenin sonucunu 6nceden diisiinme, miicadele etme ve
etkisinden kurtulma becerisi noktasindan kisinin ya da grubun giivenlik agigmimn olmasi ve
yetersizligidir (Janssen, Schoon, Ke ve Borner, 2006). Anthony (1987) risk faktorlerinin
varhigt ile kisinin olumsuz sonuglara yonelik incinirliginin artacagini ve bunun olma
diizeyinin yukselecegini ifade etmistir. Werner ve Johnson’a (1999) gore ise incinirligin
olmas1 sonucu bireyin risklere kars1 daha dikkatli olacagi ve bu sayede bir koruyucu unsura
doniisecegini savunmaktadir. Buna kars1 alanyazin incelendiginde riskin oldugu durumlarda
incinirligin bireye ket vurdugu ve yilmazligma olumsuz bir etki yarattig1 sonucu ¢ikmaktadir.
Yilmazlik, kavram olarak olumlu bir anlam barmdirirken, incinirlik negatif bir olgudur

(Masten ve Reed, 2002).
2.3.2 Dayamkhhk / Saglamhk (Hardiness)

Dayaniklilik, stres faktoriinii potansiyel olumsuz durumdan uzaklagtirarak gelisime
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katki saglamaya doniik bir tutum ve faaliyet modelidir (Maddi, 2005). Kisilik yapisint odak
nokta yapan dayaniklilik kavrami, stres faktorlerini analiz etmek, irdelemek ve yorum
yapmak i¢in gerekli kaynaklarm kullanimidir (Pollock, 1989). Dayaniklilik bireyin olumsuz
yasantilara karst giiclinii artiran bir kavramdir. Strese karst bir kalkan gorevi goriirken,

iyimserlikten de beslenir.
2.3.3 Oz-yetkinlik / Oz-yeterlilik (Self-efficacy)

Oz-yeterlik, kisinin bir isin altindan basariyla kalkacagi inancidir ve zamanla
gelistirilebilen bir dzelliktir (Heslin ve Klehe, 2006). Oz-yeterligi diisiik bireyler yetersiz 6z
saygiya sahiptirler ve kisisel gelisimleri hakkinda basarisiz olacaklarima dair olumsuz
diisiinceleri barindirirlar, bunun yani sira kavramin kiside yiiksek olmasi karar verme ya da
akademik basar1 gibi bilissel aktivite gerektiren surecleri kolaylastirir (Scholz, Dofia, Sud ve
Schwarzer, 2002). Bandura’a (1997) gbre 0z-yeterlige sahip bireyler diger insanlardan nasil

hissettikleri, diistindiikleri ya da davrandiklari konusunda olumlu olarak fark yaratir.
2.3.4 Iyi Olus (Well-being), Saghk (Health)

Bayrakli (2010), sagligin bireyin ¢esitli alanlarda tibbi ve psikopatolojik semptomlara
sahip olmamasi, sosyal yalitilmishk yasamamasi ya da ihtiya¢ duymamasi iyilik halini
stirdiirmesi olarak tanimlamistir ve bu nokta da yilmazliga etkisinin oldugu ve kisinin saglikli

olmas1 sonucu yasam doyumunun devam ettigi sdylenebilir.

Iyi olus, kisinin ruhsal bir probleminin olmayis1, kronik rahatsizliklarmin bulunmayisi,
kendini gelistirme siirecinin iginde bulunma ve yasam amacimin varhigi olarak tanimlanabilir
(Bayrakli, 2010). Yilmazlik i¢in hayatin giicliikleri karsisinda mutlulugunu devam ettirme
veya lyilesme becerisine sahip olmaktir ve gii¢liikklerin ardindan iyi olusu siirdiirmek, saglik
durumunu kontrol altinda tutmak ve olumsuz sonuclar karsisinda Ozenle esneklik

gosterebilmektir (Ryff, Singer, Dienberg Love ve Essex, 1998).
2.3.5 Sosyal Destek (Social Support)

Sosyal destek aile, arkadaslar, kars1 cins, komsular, is arkadaslar1 gibi birey i¢in 6nem
arz eden insanlardan sosyal ve psikolojik olarak yardim almasi olarak tanimlanir ve bu

kavramin etkilerinin stresten koruyucu etkisi bulunmaktadir (Cohen ve Wills 1985; Yildirim,
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2006). Sosyal destek konusunda yapilan diinya capindaki ¢aligmalardaki ortak kani birey
iizerinde fiziksel ve psikolojik saglhiga yonelik pozitif ve iyilestirici bir etki sundugudur
(Kaner, 2010). Eger birey sosyal destek alabiliyor ise yilmazlik kaynaklar1 ¢esitlenecek ve
koruyucu bir etki ile olaganiistii durumdan giiclii ayrilabilecektir 6zetle esneklik kabiliyetinde

etkili bir 6ge olarak sosyal destegin etkisi yadsinamaz.
2.3.6 Iyimserlik (Optimism)

Bireyin, gelecekteki hayatina dair olumlu sonuglar elde edecegine dair varsayimlari,
iyimserlik olarak tanimlanir ve kisi kotii seylerden ziyade iyilere odaklanma beklentisi i¢inde
olarak bir kisilik 6zelligini yansitir (Scheier ve Carver, 1985). Yilmazlik i¢in iyimserlik ve
umut gibi olumlu duygulara sahip olmak var olmasi istenen kisilik 6zellikleri arasmda yerini
almaktadir. Bu kavram, kisinin gelecek adma pozitif bilissel bir analiz yapabilmek i¢in etkili
olmakta ve stresle miicadelede bireyin elinden gelenin en iyisini yapma noktasinda 6nemli bir
faktorddr (Collins, 2007).

2.3.7 Kriz (Crisis)

Salgin  hastaliklar, kiiresel 1smma, siyasi ¢ekismeler, savas, psikopatolojik
rahatsizliklar, yoksulluk gibi kriz donemlerinin var oldugu bir zaman diliminde
yasanmaktadir (Hogan, 2020). Kimi birey kriz durumlarinda pargalanip zarar goriirken kimisi
ise daha giiclenmis ve kabiliyetlerini artrmus sekilde daha saglam adimlarla
ilerleyebilmektedir (Walsh, 1996). Bu nokta da krizlerden saglikli bir sekilde uzaklasarak
hatta giiclenmis olarak yola devam etme noktasinda bireylerin yilmazlik diizeylerinin

farkliliklar1 devreye girmektedir.
2.3.8 Stres (Stress)

Gucli (2001) stresi, bireyin giigliik ve baskida hissettigi nesne, insan ya da ruhsal
durumuna doniik direng gostermesi, ruhsal dengesinin bozulmasmin Oniinii almak i¢in
gosterdigi ¢aba olarak nitelendirmistir. Stres bireyin bedensel ve psikolojik olarak zorlanarak
saglam kalmasina engel olur (Franklin, Saab ve Mansuy, 2012). Carver (2010) yilmazhigi
bireyin 6nceki durumuna geri donmekten ziyade daha basarili ve giliclenmis sekilde devam

etmesi olarak ifade etmekte ve stresli durumlarda insanlarin daha ¢ok zarar olasiligina
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odaklandiklarina fakat buradan kazancgl ayrilmanin da miimkiin olduguna vurgu yapmaktadir.
Yani stres insanlar i¢in bir tehdit unsuru olma potansiyeli barindirsa da yilmazlik diizeyini

yiikseltme agisindan tetikleyici bir 6ge de olabilmektedir.

2.4 Yilmazhk Diizeyleri Yiiksek Olan Yetiskinlerin Ozellikleri

Glantz ve Sloboda’a (2002) go6re yilmazlik duzeyleri yiksek olan bireylerin
yetersizlikler, negatif surecler, sorunlar ve gucliiklere direng gostererek tstesinden geldikleri
fark edilmistir. Yilmazlik seviyesi yiiksek yetiskinler stresi ve zorluklari bir olanak olarak
nitelendirirler ve bu durumdan kazangli ayrilmak igin ellerinden gelenin en iyisini yapmayi1
amag edinirler (Kobasa, 1979). Paul de Rapin’in de dedigi gibi yilmazlig: yiiksek bireylerin
ozellikleri “Giiciimiiz, genellikle kendimize uygulanan engellerle orantili olarak artar” ifadesi

ile uyum igerisindedir.

Ozcan’mn (2005) yaptig1 alanyazin taramasina gore yilmaz bireyler su ozelliklere
sahiptirler; sosyal agidan sicak ve samimi bir bag kurabilme becerisi, siireclere adapte
olabilen kisilik 6zellikleri, yapici olma ve yeni tecriibelere 1limli yaklasabilme, sosyal destek
alabilme (motive edici aile, yaninda olan arkadaslar, saglikli bir sekilde kurulan kars1 cins
etkilesimi), espri yapabilme kabiliyeti, empati, kendini kabul, 6z-yeterlik, iyimserlik ve iyi
olus hali, gelecege dair umudun olusu ve hedefler barindirmasi, bilissel becerilerin yiiksek

olusu, kisinin inanma duygusu ve sorun ¢6zme kabiliyetinin bulunmasi olarak siralanabilir.

Eraslan Capan ve Aricioglu’na (2014) gore ise yilmazhigi yiiksek olan bireylerin;
Ozguvenlerinin yiksek, kendini oldugu gibi kabul eden, duygularinin kontroliinii saglayan,
adaptasyon becerisi olan, stresi yonetebilen, motivasyonel cabalar1 biinyesinde barindiran,
travma ile bas edebilen, plan yapabilen, engellemeler karsisinda direng gdsteren ve bilissel,
sosyal ve duygusal olarak kimi etkeni i¢cine alan ozellikleri vardir ve bu kisilik etmenleri

yilmaz birey olmalarina katki saglar.

Yilmaz kisiler olumsuzluklar karsisinda hissettikleri tiziintii, kaybolmusluk, sasirma ve
ofke hissetmelerinin normal oldugunu diisiliniir, duygular1 yasar ama burada takili kalmayip

saglikl1 bir sekilde kontrol altina alirlar. Ayrica bireyler yasadiklarindan sonra tekrar eski hale
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gelmenin yani sira daha dayanikli sekilde olgudan uzaklasirlar (Uniivar, 2012). Her sektorde
calisan birey i¢in yilmazlik, 6zellikle kargasa ve kriz donemlerinde 6nemli bir beceridir, kisi
yasami1 sekteye ugratan problem durumu ile karsilagtiginda onceki gibi olmayacagini goriir ve
giiclii olmanin basa ¢ikmada etkili oldugunu bilir (Siebert, 2005).

Yilmazlik 6zelliklerinin diizeyi sabit olmamakla birlikte sartlara ve bireye gore zaman
zaman azalabilecegi gibi yiikselis de gosterebilmektedir (Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000).
Bu kisilik ozelliklerine sahip kisilerin 6zelliklerinin bircogunu yasamda diger bireylerinde
kazanabilmesi miimkiindiir (Ogiilmiis, 2001). Yimazligmm dinamik bir siire¢ oldugu ve
gelistirilebilecegi belirtilerek bu nokta da tiim insanlarmn kisilik 6zelliklerine olumlu yonde

dayaniklilik kazandiracak ozelliklerin diizeyini artirma diisiincesi tizerinde durulmaktadir.

2.5 Polislik Meslegi ve Yilmazhk Kavramn liskisi

Bu boliimde polisin tanimi ve islevleri, meslegin 6zellikleri, emniyet mensuplarinda
yilmazlig1 etkileyen faktorler ve Covid-19 siirecinde polislerde yilmazlik basliklarmna yer

verilmistir.
2.5.1 Polisin Tanim ve Islevleri

Abraham Maslow’un ihtiyaclar piramidine gore fizyolojik ihtiyaglardan sonra
giivenlik ihtiyac1 yer almaktadir ve zorunlu Onem sirasi iist bir konumdadir. Bireyler
kendilerini giivende hissedemezler ise iist basamaklara erisemez ve yasamda karsilastiklar
giicliiklere kars1 zorlanirlar. Bu nedenle giivenlik konusu devletlerin odak noktalarindan biri
olmaktadir. Tiim devletler var olabilmek, kanunlarin yiiriitiilmesinde kontrol olusturmak ve
uygulamaya sokabilmek i¢in bir gereksinim hissetmektedir. Polis teskilati bu ihtiyacin bir

sonucudur (Kizilkaya ve Sonmez, 2008).

Polis, asayisi saglamak, huzur ve giiven ortami olusturmak icin sistemi korumak ve bir
toplumda yiiriirlikte olan kanunlar1 uygulamakla gorevli olan devlet memurudur (Tung,
2008). Polis sosyal kontrolii saglayan, yasalarin uygulanmasi i¢in bir kontrol mekanizmasi
olan ve toplumun diizen igerisinde yasayabilmesini saglayan Onemli bir kilit noktadir

(Friedmann, 1992). Diizeni korumanin yani sira insanlara yardim etme, su¢ ve sugluya
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miidahale, temel hak ve hiirriyet haklarina herkesin erigsebilmesine olanak tanima gibi
amaclar1 biinyesinde barindiran bir meslektir (Hafizogullari, 1995). Polislik, profesyonel bir
meslektir. Meslegin ana amact toplumsal diizeni saglamak, korumak wve siirekliligini
saglamaktir. Bu nedenle toplum ile i¢ ice bir meslek olmasi ana amacinin getirisidir (S6zen,
2004). Avrupa Birligi’nin ortak polis tanim1 su sekilde belirtilmektedir: “Polis, toplumda
insan haklarmi1 6n planda tutarak giivenlik atmosferi olusturan ve halkin huzur ve giiven

ortamini saglayan devlet memurudur” (Kizilkaya ve Sonmez, 2003).

Polislik ¢ok eski ve sayginlig yiiksek meslekler arasinda yer almaktadir ve yalnizca
silah, statiko ve tiniformadan olusmamakta, medeniyeti ve insan faktérini ortaya
koymaktadir (Olgun, 2007). Aristo’ya gore polislik insanoglunun icat ettigi en medeniyet
icerikli ve faydali buluslar arasinda yer almaktadir (Yikseloglu, 2006).

2.5.2 Polislik Meslegi ve Ozellikleri

Kuzgun (2004) meslegi, kisinin var oldugu imajinin énemli noktalarindan biri olarak
deger goérmesine, insani iliski yoniinden dinamik olusturmasina, toplumsal olarak kabul
gormesine ve yasamda islevsel oldugu hissiyati edinmesine firsat veren bir biitiin olarak

tanimlamuastir.

Meslek bireyin hayatin1 devam ettirmek ve ge¢imini saglamak i¢in profesyonel olarak
gergeklestirdigi is, bir veya birden fazla alanda uzmanlagsma ve temel bir ¢alisma sahasi
belirleme olarak ifade edilebilir. Bu noktada bir ayrim s6z konusudur, her yapilan is bir
meslek degildir. Bir isin meslek olarak kabul gérmesi i¢in, toplum tarafindan onay almasi,
belirli kurallarmin bulunmasi, kurumsallagmis bir deger algisini biinyesinde barindirmasi
gerekir (Ertekin, 1988). ifade edilen tiim sartlar1 saglayan polislik uzmanlk isteyen bir
meslektir. Polis “devletin eli” olarak adlandirilmaktadir ve kamu diizenine ait islerin
yapilmasina olanak saglayan koludur (Géksu, Koktas, Ozcan ve Erzurumluoglu, 2003).

Cakirlar (2012) polis mesleginin sorunlar1 arasinda caligma saatlerinin uzun olmasi,
diizensiz saat sistemi, vardiyali ¢aligma, ndbetler, riskli gorevler, suglularla i¢ ice olma gibi
agrr is yuki, keskin hiyerarsik yapi geregi ortaya c¢ikan ast-list ¢atigmalari, aktif cinsel
yasamda diizensizlikler yasanmasi sonucu ailede ortaya ¢ikabilecek sorunlar ve gorev

sonrasinda olusan polis alt kiiltiirii nedeniyle sadece kendi meslektaslar1 ile arkadaslik
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iligkileri gelistirme gibi etmenleri belirterek bireylerin meslegin yol agtigi sorunlara maruz

kaldigini ve risk faktorleri ile birlikte calistiklarini ifade etmistir.

Tark polis kalturinde genel hatlar1 ile tespit edilen ozellikler; diisik diizey
sosyallesme becerisi, yeniliklere kapalilik ve Onyargili olma, agirlhikli olarak erkeklerin
calistigt bir meslek grubu olmasinin getirileri, bireyin sert, baskici ve otoriter olmasi
gerektigine dair inanci, meslege yeterince hakim olmayarak sadece suglular ile micadele etme
olarak nitelendirme ve polis olan bireylerin birbirlerine pozitif bakis1 seklinde
smiflandirilabilir (Caglar, 2000).

2.5.3 Emniyet Mensuplarinda Yilmazhg1 Etkileyen Faktorler

Polislik meslegi zihinsel olarak ¢ok fazla zorluk yasayan bu nedenle ruhsal
problemlerin ortaya ¢ikabilecegi stres ve ¢alisma sartlarmin zor oldugu bir meslek grubudur
(Gershon, Lin ve Li, 2002; Terrill, Paoline ve Manning, 2003). Polisler vardiyali ¢alismalari,
mesai slirelerinin uzun olmasi ve kronik sekilde yetersiz uyuma nedeniyle yorgunluk riskine
acik olduklar1 i¢cin kazalara karsi savunmasiz hale gelmektedirler (Shift work and sleep,
2011). Ayrica kolluk kuvvetleri olan polislerde algilanan yiiksek is stresinin etkileri, stresle
iligkili olarak saglik sorunlari, uyumsuz basa ¢ikma davranislar1 noktasinda bocalama, asiri
kotliye kullanilan alkol bagimlili§i ya da kumar gibi sorunlarla miicadele etme olasiligi,
yasamini tehdit edebilecek olaylara maruz kalma (atesli silah yaralanmalar1 gibi), depresyon,
somatizasyon, anksiyete ya da travma sonrasi stres bozuklugu (Tssb) gibi ruhsal sorunlarla
karsilasma, tilkenmislik belirtileri ya da uygun olmayan agresif davranis Oriintiileri gibi risk

faktorleri ile karsilasma olasiliklart mevcuttur (Gershon, Lin ve Li, 2002).

Emniyet mensuplari, ¢alisma siire¢lerine devam etmesi gereken ve vatandasa yardim
noktasinda daima ¢alismasi zorunlu olan bir meslek grubu oldugu i¢in Covid-19 déneminde
stres seviyelerinde artis olusmustur (Frenkel, Giessing, Egger-Lampl, Hutter, Oudejans,
Kleygrewe, Jaspaert ve Plessner, 2020; Stogner, Miller ve McLean, 2020). Vatandaslarin
evde kalmasi yoniindeki uygulamalar1 yaptirim mekanizmasi olarak kontrol eden ve uzun
stireli olarak virlise maruz kalma tehdidi yasayan bu meslek grubu, ¢alisma saatlerinin
degismesi, kullandiklar1 ekipmanlara yenilerinin eklenmesi, ¢alisma rutinlerinin farklilagsmasi,

sosyal izolasyon Covid-19 salgminmn dolayli etkileri arasina girmistir (Frenkel, Giessing,
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Egger-Lampl, Hutter, Oudejans, Kleygrewe, Jaspaert ve Plessner, 2020; Jiang, 2021). Ayrica
salgin siireci ile birlikte polislerin ruhsal saglik sorunlar1 yasama oranlar1 ve bu sorunlari
yasayan insanlarla iletisim kurma sikliklarinda da artis olmasi muhtemeldir (Jiang, 2021;
Stogner, Miller ve McLean, 2020). Ekonomik belirsizlik, viriisiin kendisine bulasacagi
korkusu, izolasyon, ilk miidahale ekipleri arasinda yer alma, kamu giivenligini saglamasi
gerektigi diisiincesi, siirekli toplum ile etkilesim igerisinde olma ve aile iiyelerine viriis tagima
korkusu salgin doneminin polisler tlizerindeki diger etkileri arasinda belirtilebilir (Stogner,

Miller ve McLean, 2020).
2.5.4 Covid-19 Surecinde Emniyet Mensuplarinda Yilmazhk

Yilmazlik, bireylerin hayatlarinda yasadiklari stresli durumlara karst1 koymaya
calisma, direng gosterme ve adapte olma siirecidir (Karabulut ve Balci, 2017). Yilmazhigi
yiikksek olan bireyler degisen sartlara uyum saglamakta ve eski hallerine daha kolay
donebilmektedir (Kukihara, Yamawaki, Uchiyama, Arai ve Horikawa, 2014). Emniyet
mensuplar1 da ig yasamlarinda bir¢ok risk faktorii ile karsi1 karsiya kalmaktadir. Teaft (2019)
yaptig1 calismasinda kolluk kuvvetlerinin kalict fiziksel ve psikolojik etkilere neden
olabilecek en tehlikeli ve stresli mesleklerden birine sahip oldugunu ifade etmistir. Cakir’a
(2006) gore ise polisler ticret yetersizligi, yogun c¢alisma temposu, c¢alisma saatlerinin
belirsizligi ve uzunlugu, rol ¢atismalari, ¢alistigi kurumun uyguladigi politikalar, gelecek
kaygisi, emeklilik siireclerindeki zorlanmalar ve kariyer basamaklarinda ilerlemekte giicliik
yagsama gibi meslek hayatlarinda stres kaynaklarina sahiptir. Bu stres kaynaklari ile miicadele
eden polislik meslegi personelleri Covid-19 siirecinin baslamasi ile yeni bir stres agi ile de
kars1 karsiya kalmuslardir. Salgmmm yayiliminin artmasi ve vakalarm yiikselise geg¢mesi
sonucu diinya genelinde insanlar lizerinde korku, endise ve stres faktorii baski olusturmaya

baslamistir (Rajkumar, 2020).

Polislik meslegi, giiven ve mesuliyet barmdirir. Bu meslegin halkin bakis agisindan
itimadinin olmasi, toplumsal olarak saygmligin yilikselmesine olanak saglar (Erdag, 2000). Bu
sayginlig1 kazanan meslek gruplarinda calisan bireylerin yilmazlik baglaminda g¢evresel
koruyucu faktorlere sahip olacagi yadsinamaz. Biiyiik onder Mustafa Kemal Atatiirk ise bu
meslegi “Polis kanun adamidir. Ona her zaman saygi gostermeli ve itaat edilmelidir.”

seklinde ifade etmistir.
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Polislik meslegi insanlarla etkilesime ¢ok agik bir alandir ¢iinkii bu meslegi yiiriiten
bireyler insanin degerini dnemseme ve korumanin yani swa huzur ve Ozgiirlik ortami
olusturmada gorev alir (Egm, 2000). Giivenilir birey olma kisilik 6zelliginin yan1 sira yilmaz
bir yetigkin olmanin baska sartlar1 da bulunmaktadir. Polis kisiligin de bulunmasi gereken
ozellikler ise iyi bir insan, iyi bir vatandas ve iyi bir meslek adami olunmasidir (Egm, 2000).
Buradan yola ¢ikarak polislik meslegine yiiklenen kisilik 6zellikleri ile yilmaz bireylerde
bulunmasi beklenen etmenler benzerlik gostermektedir. Bu ¢ikis noktasi neticesinde
caligmanin konusu kapsaminda polis meslek grubu ele alinmistir. Covid-19 slreci 6ncesinde
de ¢alisma hayatlarinda ¢esitli risk faktorleri ile gérevlerini stirduren polislerin, yeni eklenen
viriisiin getirdigi etmenler ile yilmazlik kaynaklarinin belirlenmesi c¢alisilmaya deger bir
problem alanmi olarak goriilmiistiir. Alanyazin tarandiginda baska meslek gruplar1 ile
calismalara rastlanirken, yilmazlik kaynaklar1 lizerinde bu meslek grubu ile neredeyse hig

calisilmadig saptanmaistir.

Covid-19 salgininin diinya ¢apinda toplumlarin birgok alaninda derin etkiler biraktigi
g6zlemlenmektedir (Alcadipani, Cabral, Fernandes ve Lotta, 2020). Kimi dezavantajli gruplar
ise bu etkileri daha da derin yasamaktadir. Calisma hayatlarin1 devam ettirmek zorunda olan
ve sosyal izolasyon segenegi bulunmayan meslek ¢alisanlar1 dezavantajli gruplar iginde yer
almaktadir. Bu bireyler hayli yiiksek oranlarda oliim tehdidi ile goérev yapmakta, eger
kendilerine viriis bulasirsa, sevdikleri insanlara tasima sonucu onlarin kaybi ile karsilasma ile
yas evresini yagama ve yasam standartlarmin eskiye oranla kotiilesmesi gibi karamsarliklar
konusunda ¢ikmazda hissetmektedir (imga ve Ayhan, 2020). Covid-19 déneminde bu riskli
meslek grubu igerisinde emniyet mensuplar1 da yer almakta gorevlerini yaparken cesitli
etkilere maruz kalmaktadrr. Salgin siireci, toplumda ilk miidahaleleri yapan, yasalarin
uygulanmasina aracilik eden emniyet mensuplarinda derin etkiler yaratmistir. Viriisiin yol
actig1 dogrudan ve dolayli stres faktorleri polislerde yilmazligi etkileyici rol oynamistir
(Stogner, Miller ve McLean, 2020).

Frenkel, Giessing, Egger-Lampl, Hutter, Oudejans, Kleygrewe, Jaspaert ve Plessner
(2020) ise yaptig1 ¢calismada polislerin salgin donemine hazirlanmasi i¢in yasalar ve medya
kanallar1 araciligiyla belirsizlikten uzak durmak, lojistik olarak virlise dair her yonden
hazirlanmak ve polis egitiminde stres diizenleme becerilerinin gelistirilmesi yoniinde g

stratejinin uygulanmas1 gerektigini ifade etmistir. Ozetle salgin siirecinden etkilenen polislik
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meslegi caliganlar1 hayatlarma yeni risk faktorlerinin girmesi ile koruyucu faktorlerin
etkilesimlerinde de farklilagmalar yasamakta ve yilmazlik kaynaklari 6n plana ¢ikmaktadir.
Yapilan caligmalar ile elde edilen bulgular sonucunda salgin siirecinde polislerin yilmazlik

diizeylerini artirmalarina yonelik katki saglayacagi diisiiniilebilir.

2.6 Yilmazhk Kuramlar ve Modelleri

Kavram ile ilgili baz1 yilmazlik model ve yaklasimlar; Masten’in Risk ve Yilmazlk
Modeli, Garmezy'nin Yilmazlik Yaklasimi ve Ungar’in Sosyal Ekoloji Modeli seklinde
asagida belirtilmektedir.

2.6.1 Masten’in Risk ve Yilmazhk Modeli

Masten zamanla degisime ve ilerlemeye yOnelen insanlarin risk faktorleri ile karsi
karstya geldiklerinde siirecteki anne ve babalarin rollerine odaklanmistir. Bu modelde risk
karsisinda ¢ocugun olumlu sonuglara yonelip yonelmeyecegi ebeveynlerine endekslidir yani
cocugu tuzerinde etkin bir anne-baba roli sergileyen bir aileye sahip olanlar karsilastiklari
riskler ve sartlar sonucunda kazanimlarinin olumlu sonuglari arasindaki dengeyi bulmayi
hedeflemektedir (Masten, 2001). Anne ve babanin ¢ocugu motive etmesi, yaninda oldugunu
hissetmesini saglamasi, olumlu kendini algilayils ve zihinsel ¢aba ¢ocugun ilerideki
yilmazligmi etkiler (Masten, 2001). Ayrica kavram kisilerde uyum siireglerinde siklikla var

olan ve normalin disinda olmayan bir olgudur (Masten, 2001)
2.6.2 Garmezy'nin Yilmazhk Yaklasim

Garmezy'e (1991) gore yilmazlik yiiksek diizeydeki sorun ve stresin ustesinden gelme,
uyum saglama yetenegidir ve saglikli gelisim igin biliyilk O6nem tasimaktadir. Bireyin
yasaminda olusan risk faktorleri, olumlu sonuglarin olma diizeyini diisiiriir ve birden fazla
riskle karsilasak kisilerin hayatlarinda 6nemli izler birakir (Garmezy, 1993). Bireylerin bu
catigmalardan, tehdit unsurlarindan ve zor kosullardan saglam ¢ikmasinda etkili olanlar ise
koruyucu faktorlerdir (Garmezy, 1993). Garmezy'e (1991) gbre bu koruyucu faktorler;
insanlarin bireysel ozellikleri, bireyin yetistigi aile atmosferine ait 6zellikler ve kisinin

yasadig1 ¢evredeki destek mekanizmalarinin toplumsal etkileri olmak iizere li¢ kisimda ele
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almmalidir. Kadmlarin, erkekler ile kiyaslandiginda dogum, psikolojik sorunlar ve kayiplar
gibi etmenlerden kaynakli risk grubunda yer alma olasiliklar1 daha yiiksektir (Garmezy,
1993).

2.6.3 Ungar’in Sosyal Ekoloji Kuram

Yilmazlik incelemeleri igerisinde giiniimiizde yalnizca bireysel faktorlere ve onun
kisilik ozelliklerine odaklanan kuramlardan ziyade etkilesim endeksli sosyal boyutu olan
icinde bulunulan gevre igerisinde ekolojik ve degisime agik kosullar1 barndiran kuramlar son
yillarda 6n plana ¢ikmaktadir (Ungar, 2005, 2011). Sosyal Ekoloji Kurami’nda bireylerin
yilmazliklar1 i¢in sosyal, kiiltiirel, fiziksel ve psikolojik olarak tiim kaynaklarina erismeye
calisma, onlarm kendi yararina donmesini saglama ve giicliiklerin {istiinden gelmek igin
elindekileri sonuna kadar kullanmay1 kapsamaktadir (Ungar, 2005). Kurama gdre bireyin
sonuclar1 analiz etmek ve siirecleri ayirt etmek asamasinda dayanikli olup olmamasi ile
baglant1 vardir ve birey yilmazhigina katki saglamak i¢in toplum icerisinde her tlrlu
kaynaktan beslenmek ister (Ungar, 2008).

Ayrica gevresel tehlikeler birey icin nasil tepki vereceklerine ve psikolojik siireglerine
etki etmektedir. Kisiler stres altinda riskten nasil kurularak olumlu gelisebileceklerine
odaklanmakta ve kisisel kapasaitelerini daha iyi nasil kullanirim disiincesiyle hareket
etmektedir. Kuram kapsaminda dayanikli olmak yalnizca gilinlik yasamdaki tiim
karmasikligin sonuglarini temsil etmez bunun yani sira siirece karsi gelistirilen esneklik,
olumlu uyum becerilerini de kapsar (Ungar, 2012). Sosyal Ekoloji Kurami'na gdre bireylerin
yilmazliklarinin desteklenmesi i¢in sosyal deger kazandiklar1 yer olan aile igerisinde de
dayanisma ve sorumluluk duygularinin gii¢lendirilmesi gerekir (Liborio ve Ungar, 2010).
Yilmazlik toplumsal anlamda politik boyutlarin etkilerinin de bireye yansimasi sonucu

degisim gosterir (Ungar, 2012).

Ungar’a (2012) gore yapilan kiiltiirlerarasi arastirmalarda yilmazlik siirecine giden ¢ok
farkli kaynaklar oldugu, etkilesim tiirlerinin ve siklifinin 6nemi, bu yollarin 6nleme ve
miidahale agamalarinda etkin sekilde kullanilabilecegi belirtilmektedir. Y1lmazlik bir slrectir,
olumsuz yasant1 ge¢gmisleri de kimi zaman bir koruyucu faktér olarak karsimiza ¢ikmaktadir
ve birey elinde bulundurdugu kaynaklar1 ve kisilik 6zelliklerini ailesel ve toplumsal baglamda

kiiltiir ile iliskilendirerek kullanir (Ungar 2005, 2008, 2012). Arastirma kapsaminda salgin
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sirecinde polis amiri ve polis memurlarinin yilmazlik kaynaklari incelenirken Ungar’in

Sosyal Ekoloji Kurami temel alinmustur.

2.7 Yilmazhk fle flgili Yapilan Arastirmalar

Bu ¢alismada yi1lmazlik kavramini meslek gruplari tizerinden ele alan arastirmalara yer
verilmistir. Alanyazin da zorlu kosullarda risk faktorleri ile ¢aligma hayatlarma devam eden
meslek gruplari ile ¢alisildig1 6n plana ¢ikmaktadir. Agirlikli olarak yilmazlik kavraminin yurt
disinda calisilmasi nedeniyle Oncelikle yabanci alanyazinda yer alan caligmalardan
bahsedilmis sonraki asamada Tirkiye’de yapilan arastrmalara deginilmistir. Yurt iginde
calisma hayatina devam eden polislerde yilmazlikla ilgili pek ¢alismaya rastlanmamustir.
Buna karsin benzer 6rneklem gruplarina ait siirli sayida ¢alisma ise asagida ayrintili olarak
incelenmistir. Alanyazin incelemesi sonucu dikkat ¢eken bir diger nokta ise meslek
gruplarinda yapilan yilmazlik calismalarinin bir¢ogunda nicel yontemin kullanilmasidir.
Tirkiye’de ¢aligma hayatina devam eden polislerde nitel yontem ile ¢aligmanin olmamasi ve
diger meslek gruplarinda nitel yontem ile sinirli arastirmanin gergeklestirilmis olmasi da

alanyazmda dikkat ¢eken bir diger noktay1 olusturmaktadir.

Yilmazlikla ilgili alanyazin incelendiginde yurt disinda bu konunun 1950’1i yillardan
beri arastirildigr ve hem ¢ocuklarla hem de yetiskinlerle ¢cok fazla sayida ¢alisma oldugu
gozlemlenmistir. Tiirkiye’de sahada gorev yapan polislerin yilmazlik kaynaklarina iligkin pek
arastirma yapilmadigi gozlemlenmistir. Buna karsin yurtdisinda konu ile ilgili ¢alismalar yer
almaktadir. Ozetle bu arastirmada yetiskin bireylerden olusan emniyet mensuplarmin
yilmazlik kaynaklarini tespit etmek hedeflendigi igin yurtdisinda yapilan arastirmalarda icerik

kapsami siirlandirilarak belirtilen meslek grubu ile ilgili calismalara deginilmistir.

Pole, Kulkarni, Bernstein ve Kaufmann (2006) Amerika’da gorev yapmis emekli polis
memurlar1 iizerinde kritik olaylara maruz kalan bir grup olduklar1 sav1 ile yilmazlik kavrami
ile nitel bir arastirma gerceklestirmistir. Orneklem grubu daha &nce risk faktdrlerine maruz
kalan personel arasindan secilmistir. Arastirmacilar maruz kalma, basa ¢ikma, travmatik
olmayan is stresi, fiziksel saglik ve kisileraras1 islevsellik gibi noktalar1 arastirmis ve

yilmazligmn fiziksel saglik, zihinsel saglik ve kisileraras iligkiler agisindan en 6nemli faktorler
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oldugu sonucuna ulagsmislardir. Ayrica arkadaslar ve aile ile ilgili pozitif etkilesim, basa
cikma stratejilerine sahip olmak ve meslek hayatlarinda yasadiklar: stresi sosyal hayatlarinda
eriterek emeklilik evresini saglikli siirdiirmek yilmazlik diizeyine olumlu katki saglayan
Ogeler arasinda yer almaktadir. Parnaby ve Broll’da (2020) aktif ¢alisan polis memurlar1
iizerinde calisilirken emekli polislerin ihtiyaclarinin goz ardi edildigine vurgu yaparak
orneklem grubunu calisma hayati sonlanmig bu meslek grubu calisanlarindan se¢mistir.
Emekli polislerde i doneminde ve bittikten sonraki zaman evresinde yilmazlik ve travmanin

yasam doyumu lizerindeki etkisini incelemistir.

Falconer, Alexander ve Klein (2013) Iskoglu polisler, Park, Im ve Na (2018) ise
Guney Kaoreli polisler ile yilmazlik kavrami iizerinde ¢alismistir. Hawkins Green (2013) ise
tezinde gorevleri sirasinda riskli durumlara maruz kalan polislerin yi1lmazliklar1 {izerine nitel
bir arastirma yiriitmiis ve bu meslek grubunda yer alan personellerin zorlu yasam
olaylarindan sonra hem yilmazlik hem de Tssb kavramlar1 {izerinde durulmasi gerektigini
ifade etmistir. Papazoglou ve Andersen (2014) ise polis memurlar1 ile yaptigi ¢alismasinda
gorevleri sirasinda kronik stres ve travmatik durumlar yagsayan bu meslek grubunun, yilmazlik
ve olumlu basa ¢ikma becerileri kapsaminda zihinsel ve fiziksel sorunlar yasamasinin oniine
gecebilmek i¢in calisma hayatlarina baslamadan 6nce bir egitim programina dahil edilmesi

gerektigi saptanmistir.

McCanlies, Gu, Andrew, Burchfiel ve Violanti (2017) kadin ve erkeklerden olusan
polis memuru 6rneklem grubu ile Amerika’da yasanan bir kasirga sonrasindaki siireci ele alip
yilmazlik, yasam doyumu, stres, Tssb semptomlar1 ve minnettarlik kavramlar1 arasindaki
iliskiyi nicel bir ¢alisma kapsaminda arastirmiglardir. Bu kapsamda yilmazlhigm, Tssb
semptomlarmi hafiflettigi bulunmustur. Ayrica yilmazlik, sosyal destek ve Tssb arasindaki
iliskiye aracilik etmektedir. McCanlies, Gu, Andrew ve Violanti (2018) ise Amerika’da
yasanan yine ayni kasirga ve polis memuru 6rneklem grubu lizerinde yilmazlik, sosyal destek,
yasam doyumu ve depresif belirtiler kavramlar1 iizerindeki iligkiyi nicel ¢aligma ile
incelemislerdir. Polis memurlar1 i¢in yilmazligin, sosyal destegin ve minnettarligin;
depresyon belirtileri ile iliskili oldugu ve bireyin bu kavramlar lizerinde durmasi depresif
belirtiler ile miicadele kabiliyetini gelistirmesi agisindan pozitif etki yaratacagi arastirmanin

bulgular1 arasindadir.
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McCraty ve Atkinson (2012) yilmazlik gelistirme egitimi araciligiyla polis
memurlarina yonelik fizyolojik ve psikolojik acgidan stres faktoriine yonelik iligkisini
arastrmigtir. Bulgulara bakacak olursak polislere uygulanan egitim sonucunda stres
seviyesinde diisiis, depresyon ve olumsuz duygularda azalma, artan huzur ve canlilik, aile
iliskilerinde pozitif gelismeler, daha aktif iletisim ag1 ve is birligine yatkinlik, is
performansinda artis belirlenmistir. Andersen, Papazoglou, Koskelainen, Nyman, Gustafsberg
ve Arnetz (2015) ise 6zel kuvvetlerde polis olarak gorev yapanlar iizerinde yilmazlik egitim
programini test etmis ve etkili oldugu faktorlerin oldugunu arastirmasinda belirtmistir. Crane,
Rapport, Callen, Boga, Gucciardi ve Sinclair’de (2019) arastirmasinda yilmazlik egitiminin
polisler tzerindeki etkisini nitel yontem ile arastirmistir ve pozitif yonde bir etki yarattigina

dair bulgular ifade etmistir.

Gupta, Sood ve Bakhshi (2012) polis personelinde yilmazlik, kisilik ve tikkenmislik
iligkisini arastirmis ve meslek ile yilmazlik diizeyi arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu
saptamistir. Balmer, Pooley ve Cohen (2014) ise Avustralya polisi tizerinde ¢esitli demografik
ozellikler ile yilmazlik, bas etme stili ve psikolojik iliski kavramlar1 ile ¢alismis, yilmazlik ile

rasyonel basa ¢ikma arasinda iligki tespit etmistir.

Fyhn, Fjell ve Johnsen (2016) Norve¢ polisi lizerinde yilmazlik, ise baglilik, sosyal
destek ve anlamlilik, 6znel saglik sorunlar1 ve tilkenmislik kavramlar1 arasindaki iliskiyi nicel
yontem ile incelemistir. Elde edilen bulgularda yi1lmazlik faktoriiniin is stresi ve basa ¢ikmada
onemli bir rol oynadig1 ve oOzellikle ise baghlik boyutunun 6n plana ¢iktig1 sonucuna
ulasilmistir. Steenbeek, Giacomantonio, Brooks, Holmvall, Yu ve Rothfus (2020) ise Kanada,
Amerika, Yeni Zelanda, Ingiltere ve Avustralya’daki polisler iizerinde yilmazlik ve cesitli
kavramlar ile ilgili derleme bir ¢alisma gergeklestirmistir. Arastirma sonuglarma gore

yilmazlik ile saglik ve yasam kalitesi arasinda anlamli bir iligki saptanmustir.

Ulkemizde yapilan cahsmalarda ise kimi arastirmacilar “resilience” kavrammin
cevirisi olarak psikolojik dayaniklilik (Buz ve Geng, 2019; Caglayaner, 2019; Cetinkaya
Buylkbodur, 2018; Cetinyol, 2019; Mizmizlioglu, 2018; Tasdemir, 2018; Yildiz, 2015),
dayaniklilik (Cam, Oztiirk Turgut ve Biiyiikbayram, 2014) ya da psikolojik saglamlik (Arslan,
2018; Dogan, 2020; Ozkapu, 2019) terimini kullanirken Erkog (2019) ve Karabulut ve Balc1

(2017) gibi arastirmacilar ise bu ¢alismada oldugu gibi yilmazlik kavramimi kullanmiglardir.
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Tilrkiye’de  yilmazhik ile yapilan c¢alismalari, arastrmanin  konusu noktasinda
siirlandirabilmek amaciyla meslek gruplar1 seklinde incelemeler yapilarak yer verilmesine
karar verilmistir. Alanyazin tarandiginda yilmazlik konusunda meslek bazinda incelenen
gruplar asagida yer alma siralarina gore su sekildedir: okul ¢alisanlari, ruh sagligi ¢alisanlari,
sosyal hizmet uzmanlari, akademisyenler, antrendrler, sporcular, afet c¢alisanlari, saglik
calisanlar1 ve 6gretmenlerdir. Bunun yani sira simirl sayida olmak tizere emekli 6zel harekat

polisleri, gaziler ve ¢evik kuvvet personeli de 6rneklem grubu igerisinde yer almistir.

Yildiz (2015) okul yoOneticilerinin yilmazliklar1 ile karar verme stilleri arasindaki
iliskiyi nicel yontem ile arastirmustir. Orneklem grubu egitim ydneticisinden olusmaktadir.
Arastirma bulgularina bakacak olursak orneklem grubunda yilmazlik ile karar verme stilleri
arasinda iliski oldugu tespit edilmistir. Yilmazlik diizeyinin artisinin karar verme de bazi alt
boyutlarda pozitif yonlii (6z saygi, dikkatli karar verme) bazi alt boyutlarda ise negatif yonli

(erteleyici, kagmgan ve panik karar verme) bir iligkinin oldugu belirlenmistir.

Karabulut ve Balc1 (2017) devlet okullarinda yoneticilik yapanlarin yilmazlik
diizeyleri ve kavram ile denetim odagi arasindaki iligkiyi incelemistir. YOneticilerin yilmazlik
diizeyleri ile calisilan okul tiiri, cinsiyet ve egitim durumu arasinda anlamli bir fark
bulunmazken kidem yili anlamli bir fark olusturmaktadir. Ayrica yilmazlik ile denetim odagi
arasinda ve alt boyutlarinda (kadercilik, adil olmayan diinya inanci ve i¢ kontrol inanci)
anlamli bir fark bulunmustur. Erkog¢ (2019) ise ilkokul kademesindeki yoneticilerin yilmazlik,
duygusal zeké 6zellikleri ve yonetsel dzellikler agisindan degiskenler ile irdelenmesi amaciyla
nicel yontem ile bir arastirma gergeklestirmistir. Caligma kapsaminda ilkokul yoneticileri ve
smif Oogretmenleri yer almaktadwr. Calisma kapsaminda okul ydneticilerinin yilmazliklarina
yonelik algilarmin orta diizey oldugu saptanmis ayrica miidiirlerin yilmazlik diizeylerinin
okulda calistiklar1 yil sayisi, cinsiyet ve O0grenim durumuna gore degisim gostermezken
mesleki kidem ve yoneticilikteki kidem yilina gore degisim gosterdigi saptanmistir. Cikan

sonug alanyazin da yer alan onceki ¢aligmalar1 destekler niteliktedir.

Cetinyol (2019) o6zel okulda ilkokul ve ortaokul kademesinde c¢alisan okul
yoneticilerinin yilmazlik ve karar verme stillerini incelemistir. Bulgularda elde edilenler
cercevesinde yilmazlik diizeyleri yiikseldik¢e yOneticilerin bagimli ve rasyonel karar verme

stiline, yilmazlik diizeylerinin azalmasi sonucu ise kaginma karar verme stiline yoneldikleri
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tespit edilmistir.

Arslan (2018) psikolojik danigman 6rneklem grubu ile madde, tiitiin, alkol ve internet
kullanim egilimleri ile yilmazlik ve mutluluk diizeyleri arasindaki baglantiy1 nicel desen ile
irdeleyerek aralarinda iliski oldugunu tespit etmis ve cinsiyet, yas, mesleki deneyim ve
medeni durum degiskenleri agisindan incelemistir. Tasdemir (2018) psikolog 6rneklem grubu
ile bilin¢li farkindalik ve yilmazlik ile psikolojik iyi olus diizeyleri arasindaki iligkiyi nicel
yontem araciliftyla incelemis ve pozitif bir yonde bir iliski oldugunu tespit etmistir.
Mizmizlioglu (2018) ise psikiyatristler, psikologlar ve psikiyatri hemsirelerinden olusan ruh
saghgl calisanlar1 iizerinde yilmazlik ve saglikli yasam bi¢imi davranislarinin i doyumuna
etkisini nicel yontem ile arastirmistir. Yilmazlik ve saglikli yasam bicimi davraniglarinin is

doyumu iizerinde anlamli bir iligkisi oldugu saptanmustir.

Ozkapu (2019) ise Suriyeli ¢ocuklar ile ¢alisan psikolojik danismanlar {izerinden bu
ruh saglig1 ¢alisanlarmin kisilik 6zellikleri ve 6z yeterlik algilarinin, yilmazliklar: tizerindeki
etkilerini nicel arastirma ile incelemistir. Alt boyutlar agisindan yilmazlik ile pozitif yénde
iligkili oldugu saptanirken demografik 6zelliklerin manidar bir fark géstermedigi bulunmus
ayrica devlet okullarinda g¢alisanlar ile gecici egitim merkezinde calisanlar arasinda da
farkliliklarin oldugu belirlenmistir. Dogan (2020) ise resmi ve 6zel okullarda ¢alisan okul
psikolojik danigmanlar1 iizerinde psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve is doyumu kavramlari
arasindaki iligskiyi nicel desen iizerinden incelemistir. Kavramlar arasinda pozitif yonde bir
iligki bulunmustur, ayrica cesitli degiskenlere gore yilmazhiga etkilerinin farklilastigi tespit

edilmistir.

Cetinkaya Blytkbodur (2018) ise sosyal hizmet uzmanlarinin 6rneklem grubunda yer
aldig1 calismasinda bu meslek grubunun yilmazliklarinmn ikincil travmatik strese etkisini nicel
desen ile arastirmistir. Bu kapsamda yilmazligin alt boyutu olan sosyal yeterlilik ve kendilik
algisinin ikincil travmatik stresi pozitif yonlii bir iliski ile etkiledigi saptanmistir. Buz ve Geng
(2019) yilmazlik kavramimi sosyal hizmet uzmani meslek personelleri agisindan derleme bir
calisma ile agiklamistir. Caligma kapsaminda bu meslek c¢alisanlarinin yilmazlhik diizeylerini
yikseltmek icin stratejiler, meslek grubu i¢in kavramm Onemi ve yilmazliklarma dair
karsilastiklar1 giicliikler ve ¢ozlim Onerileri noktalarina deginilmistir. Caglayaner (2019) ise

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’na baglh ¢esitli kurumlarda ¢alisan psikolojik
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danigman, psikolog, sosyal hizmet uzmani, sosyolog ve ¢cocuk gelisimi mezunu olan meslek
personeli ile yilmazlik ve umutlarin, tiikkenmislige etkilerini ve bunlar iizerindeki ¢esitli

demografik 6zellikleri nicel olarak incelemistir.

Demir (2018) iiniversite de calisan personel ile gergeklestirdigi nicel ¢aligmada
yilmazlik diizeyleri ve basa ¢ikma tarzlar1 arasidaki iliskiye bakmis ayrica farkli demografik
degiskenler ile anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini arastirmustir. Dervisogullari
(2020) ise Ogretim elemanindan olusan Orneklem grubu ile nicel bir arastirma
gerceklestirerek, yilmazlik ve igle ilgili akis arasinda akademik erteleme egilimi acisindan
belli bir diizeyde iligki tespit edilirken yi1lmazlik ve akademik erteleme ile mesleki yeterlikler

arasindaki iliskide isle ilgili iliskinin daha yiiksek oldugu sonucuna erismistir.

Ozdemir (2017) ise sporcularin ve hayatlarinda fiziksel aktivitenin olmadig1 insanlarin
olusturdugu bir drneklem grubu ile yilmazlik, benlik saygisi, iyimserlik ve kontrol odagi
diizeyleri arasindaki iliskiy1i nicel yontem araciligiyla arastirmustir. Celik (2018) ise benzer bir
ornek grubunu ele alarak sporu meslek haline getiren insanlar ile sedanter bireyler arasindaki
yilmazlik profillerini incelemistir. Her iki arastirma sonucunda da yilmazlik seviyesinin
yiikselmesi ile sporcu mesleginin iliskisi arasinda bir iliski oldugu birbirini destekleyen
bulgular olarak alanyazinda yer almaktadir. Bingdl (2015) ise sporculardan olusan 6rneklem
grubu araciligiyla yilmazlik ile egzersiz bagimlilik diizeyleri arasindaki iliskiyi cesitli
demografik faktorler acisindan nicel arastrma yontemi ile calismistir. Bulgular
incelendiginde sporcular cinsiyetleri ve branslari ile yilmazliklar1 arasinda herhangi bir

anlaml iligkiye rastlanmamustir.

Erdener (2019) afet alaninda c¢alisan profesyonel meslek gruplarinda yilmazlik ile
ikincil travmatik stres diizeyini, Coban (2020) bu meslek grubunda yilmazlik ile stresle basa
cikma diizeyini ve Zafer (2016) ise itfaiye calisanlarinda yilmazlik ve kendini sabotaj
diizeylerini incelemistir. Bu kapsamda bulgular incelendiginde riskli sartlarda gérev yapan
afet calisanlarinin yilmazlik diizeyleri yiikseldikge ikincil travmatik stres diizeyleri azalmakta,

stresle basa ¢ikma diizeyleri artmakta ve kendini sabotaj diizeyleri ise azalmaktadir.

Alanyazinda hastanede gorev alan saglik caliganlar1 (Cevizci ve Mduezzin, 2019;
Demir, 2018; Deniz, Cimen ve Yiksel, 2020), hekimler (Kurnaz, 2019) ve acil servis
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caliganlar1 (Kahraman, 2016) ile calismalar yer almaktadir. Alanyazinda ¢ogu arastirma nicel
arastirma yontemi ile ¢alisilmasinin yani sira sadece birkag derleme ¢alismaya rastlanmistir.
Nitel yontem ile hi¢ c¢alisilmamis olmasi dikkat c¢ekmekte ve eksik nokta olarak
nitelendirilmektedir. Baser (2020) yaptigi ¢alismada saglik calisanlarinda yilmazlik ve is
tatmini diizeyleri yiikseldikce tiikenmislik seviyesinin azaldigini tespit etmistir. Buna karsin
Cayir (2018) ise hekim orneklem grubu ile yaptig1 arastirmasinda yilmazlik ve tikkenmiglik

arasinda negatif yonlii iligki bulmustur.

Hemsirelere ait ¢alismalar ise calistiklar1 riskli birimler ve yilmazlik ile incelenmek
istenen kavram aralarindaki iligkiye gore degisim gostermektedir. Alanyazinda riskli
birimlerde ¢alisgan hemsirelere ait arastirmalar su sekilde siralanabilir; onkoloji bolimi
hemsirelerinde yilmazhk (Pehlivan, 2019; Uzar Ozcetin, Sarioglu ve Dursun, 2019), askeri
hastanede c¢alisan hemsirelerde yilmazlik (Tekin, 2011), ruh saglhigi ve hastaliklar
bolumlerindeki hemsirelerde yilmazlik (Cam, Oztiirk Turgut ve Biiyiikbayram, 2014) ve
yogun bakimda calisan hemsirelerde yilmazlik (Castro, 2013). Alanyazinda hemsirelerde
yilmazlik ile incelenmek istenen kavram arasindaki iliskiye ait calismalar ise su sekilde
siralanabilir; Selvi (2020) hemsirelerde yilmazlik diizeyi ile otantiklik arasindaki iliskiyi,
Hokkas’in (2019) tezinden oldugu gibi Cam ve Biiylikbayram’da (2017) makalelerin de bu
meslek grubunda yilmazlik seviyesinde etkili olan faktorleri, Kara (2019) hemsirelerin
yilmazlik, meslege baglhilik ve is yiikii algis1 kavramlar1 arasindaki iligkiyi, Beydag (2019)
belirtilen meslek grubundaki yilmazlik ve spiritiiel iyi olusun belirlenmesini ve Karakis
(2019) ise hemsirelerin afetlere hazir olus durumlari ile yilmazlik diizeyleri arasindaki iligkiyi

incelemistir.

Alanyazimn tarandiginda 6gretmenler ile ilgili yilmazlik arastirmalarinin diger meslek
gruplarina kiyasla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ogretmen branglar1 iginde ise 6zel
egitim ve matematik boliimleri ile yapilan ¢alismalar sayisal olarak daha fazla olmasi ile
dikkat cekmektedir. Karatas (2016) nicel yontem ile yiiriittiigii ¢aliymasinda 6zel egitim
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yilmazlik diizeyleri ile basa ¢ikma stratejileri arasinda
anlaml bir iligki saptarken yilmazlik seviyesi ile cinsiyet degiskeni agisindan farklilik tespit
etmedigini ifade etmistir. Karakus (2017) 6zel egitim 6gretmenlerinde yilmazlik ile mesleki
sosyal destek diizeyi arasinda anlamli bir iliski oldugunu belirtmis, Nurhat (2017) ise bu

branstaki d6gretmenlerle yaptigi arastirma sonucu yilmazlik diizeyinin artiginin tiikenmisligi
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azalttigini, cinsiyetin bu iki kavram arasindaki iligki de belirleyici bir roliiniin olmadigini, bu
meslek personelinde yas artisinin yilmazhigr artirdigini, medeni durum, isini kendisinin
secmesi ve gorev yaptigi kuruma ait pozitif duygulart olup olmamasi yilmazlik ile

tilkenmiglik seviyelerinde etkili degiskenler olarak belirtilmistir.

Ustiindag (2019) yazdig1 doktora tezinde ogretmen giiglendirme programmin bu
meslek grubundaki yilmazlik diizeylerine etkisini hem nicel hem de nitel yontemi birlikte
kullandig1 karma bir desen ile incelemistir. Calisma bulgular1 incelendiginde alanyazin ile
uyumlu sonuglar elde edildigi gbzlemlenmistir. Hazirlanan programin 6gretmenler lizerinde
benlik saygis1 diizeylerini, koruyucu faktorlere etkisini ve stresle basa c¢ikma becerilerini
pozitif yonde etkiledigi ayrica bu meslek calisanlarinin yilmazlik diizeylerinin zamanla
degisim gosterebildigi ve 6gretmenlerin kavramin tanimlarina kars1 diistincelerinin alanyazin
ile uyumlu oldugu sonuglarina ulasgilmistir. S6nmezer (2015), Yildirim (2016) ve Gonen ve
Koca Balli (2020) ise 6gretmenlerin y1lmazlik diizeyleri ile mesleki tiikenmislikleri arasindaki
iliskiyi farkli alt boyutlar araciligiyla nicel yontem ile incelemislerdir. Caligmalarda birbirini
destekleyen bulgulara erisilmis, yilmazlik ile mesleki tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir
iligkinin oldugu sonucuna erisilmistir. Ayrica Demir Polat (2018) 6gretmenlerde yilmazlik ve
mesleki tilkenmislik kavramlarina 6rgiitsel baglilik diizeyi ve 6rgit iklimi algilar1 terimlerini
de ekleyerek aralarindaki iligkiyi nicel ¢aligma kapsaminda arastirirken, Saruhan (2019) ise bu
meslek grubunda yilmazlik ile mesleki tiikenmislik iliskisine sosyal destek ve is yasaminda

yalnizlik kavramlarini dahil ederek aragtirmasimi yiirtitmiistiir.

Yurt i¢inde yapilan ¢caligmalar tarandiginda aktif géreve devam eden polis amiri ve
polis memuru orneklem grubu ile ilgili nitel bir caliymaya rastlanmamistir fakat kolluk
kuvvetlerinden olan askeri personele, gazilere ve emekli 6zel harekat polislerine ait caligmalar
incelenmistir. Kurt (2011) ¢evik kuvvet personelinin yilmazliklari, stresle basa ¢ikma
tutumlar1 ve is doyumu diizeyleri arasindaki iliskiyi nicel yontem ile arastirmistir. Hasangebi
(2018) dogu ve giineydogu bolgesinde terdr olaylart sonucu giivenlik gorevlisi olarak hizmet
vermis ve sliregte gazi unvani alan bireyler {izerinde nitel bir arastirma yliriiterek kisisel,
ailesel ve toplumsal koruyucu ve risk faktorleri tizerinde durmustur. Tufan (2019) ise emekli
Ozel harekat polisleri ile nitel bir arastirma kapsaminda yilmazlik ¢alismasi gergeklestirmistir.
Alt boyutlardan travma etkisi, disadoniikliik ve disavurum bakimindan anlamli farklar

bulunmus ayrica emeklilik yili, gelisime agikli ve 6fke kontroliinde emekli olan bu meslek
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calisanlar1 i¢in 6nemli oldugu saptanmaistir.

Yukarida bahsedilen meslek gruplarina ek olarak Giingér Uygurtas (2020) ceza infaz
kurumunda ¢alisan personeller, Bulut (2019) gemide gorev alanlar, Savur (2012) insani
yardim calisanlari, Sekban (2019) pilotlar ve Can (2020) ise miiltecilerle ¢alisan sivil toplum
personelleriyle meslek gruplarinin ¢esitli kavramlar {izerinden yilmazlik ile iligkileri lizerine

nicel ¢aligmalar gerceklestirmislerdir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Bu aragtirmanm amaci, Tirkiye’de Covid-19 déneminde sahada aktif olarak ¢alisan
polis amiri ve polis memurlarmin yilmazlik kaynaklarmin risk faktorleri, koruyucu faktorler
ve olumlu sonuglar acisindan kapsamli ve biitiinciil bir perspektifle incelenmesidir. Belirtilen
biitlinciil yaklagimi yansitmak amaciyla, arastirmada nitel arastirma modeli kullanilmistir. Bu
boliimde arastirma modeli, arastirma grubu, veri toplama siireci ve araglari, verilerin analizi
ve yorumlanmasi, c¢alismanin inandiriciligi ve arastirmacinm roli ile ilgili bilgiler yer

almaktadir.

3.1 Arastirma Modeli

Karmasik olan yasanti1 ge¢gmislerini ve tecriibeleri anlamlandirmanm temelini nitel
arastirmalar olusturmaktadir (Lindlof ve Taylor, 2002). Arastirmacilar, bu calismalarda
olagan ve cabasiz bigimde olusan vakalar1 tiim karmagsiklig1 i¢inde inceleme, irdeleme firsati
bulurlar (Fraenkel ve Warren, 2000). Nitel modelde kullanilan yontemlerin carpici etkisi,
calisilacak konuyu, katilimcilarm bakis agilarindan gorebilmeye, bu bakis agilarini olusturan
sosyal yapiy1 ve siiregleri tanimaya firsat saglamasidir. Bu arastirma yonteminin bir diger
onemli Ozelligi ise genellemelerden uzak ve ayrintili bir betimleme imkani sunmasidir

(Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu arastirma kapsaminda nitel arastirma deseni igerisinde yer alan yaklasimdan biri
olan fenomenoloji (olgubilim) ¢alismasi kullanilmigtir. Fenomenolojik  (olgubilim)
arastrmalar, deneyimlerin 6zlerine ulasarak daha yansitici, orijinal ve agiklayici olmay1
hedefler ve arastirmaci tarafindan, katilimeilarin hikayelerinin yorumlanmasina olanak saglar,
buradaki amag ise deneyimi yasamus kisiler i¢in onlari ne anlama geldiginin irdelenmesi ile
akabinde genel anlamlar Uretilmesidir (Moustakas, 1994). Creswell’e (2016) gore
fenomenoloji (olgubilim) ¢aligmalariin temel amaci, bir olguyla ilgili bireysel deneyimleri,
daha genel bir seviyeye ulastirmaktir. Fenomenolojik (olgubilim) arastwrmalarda kisilerle
gerceklestirilen goriismeler araciligiyla ulasilan veriler ile igerik analizi gerceklestirilir,

analizin ardindan tema ve alt temalar elde edilerek durum kavramsal sema ile eslestirilir.

36



Stirecin devaminda betimsel olarak, dogrudan alintilar ile okuyucularin net bir sekilde
anlamasi saglanir (Yildirim ve Simsek, 2016). Arastirmada belirlenen olgu “Covid-19
doneminde emniyet mensuplarinin yilmazlik kaynaklari” olarak belirlenmistir. Fenomenoloji
(olgubilim) g¢aligmalar1 ile ilgili yapilan arastirmalarda belirlenen ¢alisma desenine gore
orneklem sayilar1 ifade edilmistir. Bu arastirmalarda Morse’a (1995) gore en az alt1 katilime,
Creswell’e (2016) gore ise 10 katilimci ile surecin devam edilmesi tavsiye edilmektedir. Bu
onerilerin dikkate alinmasi calismanm verimliligi agisindan onemli olmakla birlikte esas
nokta katilimcilardan elde edilenlerin doygunluga ulastigi noktayr kesfetmek, verilerin
zenginligine odaklanmaktir, buna ek olarak doygunluk veri yeterliligi olarak tanimlanir ve
ulagilana kadar veri elde edilmeye devam edilir (Morse, 1995). Buradan hareketle dokiiman
incelemesi i¢in 14 katilimci ile siirece baslanmis, goniilliiliik esash sekilde yaklasik bir buguk
ay stren gunlik yazma surecinin analizi gerceklestikten sonra bireysel goriismelere gegilerek
katilimc1 sayis1 doygunluk noktasina erisilince sonlandirilmastir.

Yilmazlik, dayaniklilik ve miicadelecilik gibi birden fazla 6geyi biinyesinde barindiran
karmagik bir yapt olmasi dolayisiyla ve konusu itibariyle ulusal alanyazinda kisitli bilgi
barindirdigindan, daha ayrmtili bilgilere ulasmak amaglanmaktadir. Ayrica mevcut ¢calismanin
esas problemi olan polis meslek grubunun risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu
sonuglar agisindan yilmazlik kaynaklarmi daha detayli inceleyebilmek diisiiniildiigiinde nitel
arastirma modeli kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu 2020-2021 yilinda Tiirkiye’nin
farkli illerinde Covid-19 siirecinde aktif olarak g¢alisma hayatina devam eden emniyet
personeli i¢ginde yer alan polis amiri ve polis memurlarindan olusmaktadir. Bu arastirma
kapsaminda Covid-19 siirecinde koruyucu ve risk faktorleri agisindan emniyet mensuplarmin
yilmazlik kaynaklar1 katilimcilarin gilinliik yazmalar1 ve yar1 yapilandirilmis bireysel

goriismeler aracilifiyla elde edilen veriler araciligiyla incelenmistir.
3.2 Arastirmanin Calisma Grubu

Nitel arastirmalarda hem veri kaynaklarmin sinrliligi ve veri toplama araglarmin
biinyesi hem de gerceklestirilen analizlerin 6zellikleri dolayisiyla ¢aligma grubunun biiytik
olmas1 beklenemez (Yildirim ve Simgsek, 2016). Bu ¢alisma grubuna; arastirmanin modeli,
problemi, soruna yonelik elde edilen verilerin doygunluk seviyesi, hedefi, calisma i¢in
gereken zaman ve kaynaklar incelenerek ilk asama igin 14 katilimci, ikinci asama igin ise ilk

asamadaki bireyler arasindan segilen 6 katilimci dahil edilmistir. Olgubilim (fenomenolojik)
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aragtirmalarinda ayrintili veri saglayabilmek, zenginlesmis bulgular elde edebilmek ve
caligmanin inandiriciligina katki saglayabilmek amaciyla dokiiman incelemesi olan giinliik

analizine ek olarak katilimcilar ile bireysel goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin c¢alisma grubu deseni iki kisimdan olusmaktadir. Giinliik yazan
katilimeilar  secilirken amagli  Ornekleme tilirlerinden amagli rastgele Ornekleme
benimsenmistir. Bu Ornekleme tiiri kapsaminda, polis meslek grubu ile c¢alismak
orneklemenin amacii, giinlik yazmay1 goniillii kabul eden ve siirdiiren polislerin varlig: ise
orneklemenin rastgele olusunu yansitmaktadir. Amacli 6rnekleme, arastirmanin hedefine
bagh olarak bilgi agisindan zengin durumlarin secilerek ayrmtili arastirma yapilmasina firsat
verir (Blylikoztirk, Kilig Cakmak, Akgin, Karadeniz ve Demirel, 2019). Bu nedenle
arastrma dogrultusunda amagli 6rnekleme yontemi ile yilmazlik kaynaklarinin arastirilmasi
icin sec¢ilen katilimcilarin belirli kriterleri saglamasi hedeflenmektedir. Bu kriterler su

sekildedir:

1. Covid-19 déneminden 6nce de en az bir yil olmak sartiyla Tirkiye’nin herhangi bir
ilinde Emniyet Teskilati’nda polis amiri ya da polis memuru olarak ¢aligma hayatinin
bulunmasti

2. Salgin siirecinde sahada aktif olarak gorev yapiyor olma

3. Giinliik yazma becerisine, istegine ve siirekliligine sahip olduguna inanma

4. Halihazirda siiregelen bir ruhsal hastaliginin olmamasi

Ikinci kisimda secilen katilmcilar ile yar1  yapilandirilmis  goriismeler
gerceklestirilmistir. Bu asamada amaglh 6rneklemin tabiati geregi calismanin igerigine daha
zengin cevaplar verebilen katilimcilara odaklanilmigtir. Arastirmact bu durum neticesinde
ikinci kismin katilimcilarnin belirlenmesinde amagli 6rneklem tiirlerinden karma amach
orneklemi se¢mistir. Karma amacgh drnekleme, ihtiyaglara cevap vermek ve calismaya daha
rahat sekil verebilmek hedefiyle tek bir drnekleme tiirii yerine daha zengin igerikli, mihim
bilgilerin kesfedilebilecegi ve arastirmaya kiymet kazandiracak durumlarin secilecegi bir
ornekleme tiirtidiir (Patton, 2014). Karma amacl 6rnekleme yapilarak igerik analizi yapilan
giinliikler arasindan katilimcilarin yilmazlik kaynaklar1 agisindan en zengin bilgilerin elde

edilebilecegi bireyler secilmistir.
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Tablo 1. Arastirmada Giinliikk Yazan Calisma Grubu

Katilmci

K1

K2

K3

K4

K5

K6

K7

K8

K9

K10

K11

K12

K13

K14

Cinsiyet

K

Yas

28

31

28

32

38

31

31

29

30

27

28

26

33

45

Medeni

Durum

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Evli

Evli

Evli

Bekar

Evli

Bekar

Bekar

Evli

Evli

4

12

10

22

Cahisma
Yih

Meslek
Unvani

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis

Memuru

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis Amiri

Polis

Memuru

Polis
Memuru

Polis
Memuru

Polis
Memuru

Polis
Memuru

Cahstig1

Sehir

[zmir

[zmir

Istanbul

[zmir

[zmir

Giimiishane

Agr1

Siirt

Izmir

Izmir

Izmir

Gaziantep

Izmir

Izmir

Giinliik Yazim
Arahgi

1 Nisan-28 Nisan
2020

2 Nisan-7 Mayis
2020

31 Mart-30 Nisan
2020

1 Nisan-30 Nisan
2020

1 Nisan-14 Nisan
2020

1 Nisan-26 Nisan
2020

1 Nisan-4 Mayis
2020

3 Nisan-7 Nisan
2020

3 Nisan-7 Mayis
2020

1 Nisan-30 Nisan
2020

1 Nisan-30 Nisan
2020

2 Nisan-19 Nisan
2020

3 Nisan-4 May1s
2020

1 Nisan-6 Haziran
2020
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Tablo 1°de goriildigli lizere giinliik yazan c¢alisma grubunda 10 erkek 4 kadin
katilimc1 yer almaktadir. Katilimcilarin yas araligi 26 ile 45 arasinda degismektedir ve yas
ortalamalar1 yaklasik 31°dir. Calismaya katilan bireyler izmir, Giimiishane, Agri, Istanbul,
Siirt ve Gaziantep’te yasamaktadir. Bireylerin 6’s1 bekar 8’1 ise evli ve ailesi ile ayn1 evde

ikamet etmektedir. Katilimcilarm 8’i polis amiri 6’s1 ise polis memuru olarak gorev

yapmaktadir.
Tablo 2. Arastirmada Goriisme Yapilan Calisma Grubu
Katthma  Cinsiyet Yas Medeni Cahisma Meslek Unvani Cahlistig1 Sehir
Durum Yih
K3 E 28 Evli 5 Polis Amiri Istanbul
K4 K 32 Bekar 3 Polis Amir [zmir
K8 K 29 Evli 6 Polis Amiri Siirt
K9 K 30 Bekar 5 Polis Amiri [zmir
K11 E 28 Bekar 2 Polis Memuru [zmir
K13 E 33 Evli 10 Polis Memuru [zmir

Tablo 2’de goriildiigii iizere yar1 yapilandirilmig gériisme yapilan ¢alisma grubunda 3
kadin 3 erkek katilimci yer almaktadir. Katilimcilarin yas araligi 28 ile 33 arasinda
degismektedir ve yas ortalamalar1 yaklasik 30°dur. Calismaya katilan bireyler Izmir, Siirt ve
Istanbul’da yasamaktadir. Bireylerin 3’0 bekér 3’0 ise evli ve ailesi ile ayn1 evde ikamet
etmektedir. Katilimcilarin 4’0 polis amiri 2’si ise polis memuru olarak gorev yapmaktadir.
Arastirma verileri 2020 Haziran ve 2021 Nisan aylarinda toplanmistir. Ayrica arastirma
grubunda yer alan polis amirleri ve polis memurlari, arastrmanin gergeklestigi zaman
dilimine kadar hi¢ profesyonel bir psikolojik yardim almamiglardir. Bu kapsamda gunluk
yazan katilimeilar i¢inden segilen 6rneklem grubu ile yari yapilandirilmis form araciligiyla
bireysel goriismeler gergeklestirilmistir. Goriisme formu ile ilgili bilgiler, bireysel goriisme

formu boliimiinde ayrintili olarak verilmektedir.
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3.3 Veri Toplama Sureci

Arastirma kapsaminda arastirmaci tarafindan hazirlanan davet icerigi goérev yapmakta
olan polislere ulastirilmistir. Gonderilen davet igeriginde, arastirmanin amaci agiklanip,
yukarida belirtilen kosullar1 sagladiklar1 takdirde kendilerinin goniillii olup olmayacaklari
sorulmugtur. Katilimeilarin arastirmaya goniillii olarak katildiklarinin onay alindiktan sonra
gunlik yazmalar1 istenmis ve ilerleyen donemde ikinci asamada amagh orneklemin dogasi
geregi daha fazla veri saglayan katilimcilar aralarindan secilen bireyler ile goriismeler
gergeklestirilmistir. Calisma grubunun cinsiyet, yas, calisma yili, polis meslek grubu
icerisinde amir ya da memur olmas1 ve ¢alistigi sehir agisindan farkliliklarin olmasina 6zen
gosterilmistir. Arastirmacilar, giinliilk yazdirma asamasinda her hafta katilimcilar ile iletisime
gegerek siirece devam edip etmedikleri ile ilgili geri bildirimler almistir. Ayrica bireylere
yazma slireclerinde herhangi bir yonerge verilmemistir. Bu sayede yilmazlik kaynaklarinin
cesitlenmesinin Oniine ket vurmamak ve salginin uzun siireli etkilerine bagl olarak ortaya

cikan yilmazlik kaynaklarmi incelemek amaglanmaistir.

Arastirmaya katilimin goniilliiliik ¢ercevesinde gerceklesecegi ve arastirma igerisinde
yer almak istemezlerse siirecin baslamayacagi belirtilmistir. Ayrica katilimcilarm ¢alismanin
her sathasinda ayrilmakta 6zgiir olduklar1 ve arastirmayi terk ettikleri takdirde herhangi bir
olumsuzluk ile kars1 karsiya gelmeyecekleri konusunda bilgilendirme yapilmistir. Calisma
kapsaminda giinliik yazmalarmin istenecegi ve eger secilen katilimcilar igerisinde yer alirlarsa
yaklasik 40 dakika sliren ses kaydina aliman bir goriismenin gerceklesecegi ve gizlilik
ilkesinin tamamen korunup bilimsel amag gozetilerek bu calisma disinda verdikleri bilgilerin
kullanilmayacag1 ifade edilmistir. Katilan bireylerin devlet memuru olma ve hassas bir
kurumun personeli olarak calisma kaygilar1 gozetilerek onlara bir kod ad1 verilecegi ve kimlik
bilgilerinin korunmasi konusunda dikkatli ve 0Ozenli davranilacagi ifade edilmistir. Bu
kapsamda kisilerin kimliklerini korumak amaciyla her biri “K” ile baslayan numaralar ile
belirtilerek gizliligin korunmasina dikkat edilmistir. Kodlama sirasinda giinliik ve goriismeleri
ayrrabilmek amaciyla ‘K’ ile numaralandirilan giinlik dokiimanlarmin kodu, °’S’ ile
isimlendirilenler ise bireysel goriismelerin kodunu kapsamaktadir. Ayrica hazirlanan goriigme
formunda yer alan sorularin bireylere higbir yonden negatif bir etkisinin olmadigini buna
karsin eger ihtiyag hissederlerse ¢aligmada yer alanlara psikolojik damigma desteginin

verilecegi belirtilmistir. Bunun iizerine tez danismaninin ve arastirmacimnin iletisim bilgilerinin

41



yer aldigr form imzalatilarak hem katilimc1 da hem de arastirmaci da olacak sekilde
smiflandirilmistir. Arastirma, Nisan 2020 tarihinde baslamis ve Haziran 2021 tarihinde
tamamlanmistir. Bu siirecte arastirmacilar, giinliikk yazdirma ve analiz siirecinin yani sira
bireysel goriismelerde gergeklestirmislerdir. Covid-19 salgmi devam ederken Nisan 2020-
Haziran 2020 tarihleri arasinda giinliik yazdirma siireci, Nisan 2021 icerisinde ise bireysel

goriismeler ylritilmiistiir.

Tablo 3. Katilimcilar ile Yapilan Bireysel Goriisme Sekli, Siiresi ve Tarihi

Katiimei Goriisme sekli Goriisme Siiresi Goriisme Tarihi
(Dakika)

K3 Telefon baglantisi 42 17 Nisan 2021
araciligiyla

K4 Telefon baglantisi 31 18 Nisan 2021
araciligiyla

K8 Telefon baglantisi 36 18 Nisan 2021
aracilifiyla

K9 Telefon baglantisi 45 17 Nisan 2021
araciligiyla

K11 Telefon baglantisi 43 16 Nisan 2021
araciligiyla

K13 Telefon baglantisi 32 19 Nisan 2021
araciligiyla

Tablo 3 incelendiginde Covid-19 viriisiiniin yayilimmnin devam etmesi dolayisiyla tim
goriismelerin internet baglantilarinda yasanabilecek aksakliklarin niine gegmek adina online
platformlar aracilifiyla degil, telefon baglantisi ile gerceklestirilmesine karar verilmistir.
Arastirmada yer alan bireyler ile goriisme zamani igin iletisime gecilmis ve karsilikli
belirlenen uygun zaman diliminde goriismeler yapilmistir. Goriismeye baslamadan Once
katihimcinin gizliligi saglayabilecegi yalniz ve kendini iyi hissettigi bir ortamda oldugu nokta

Uzerinde durularak teyit edilmistir. Katilimcilar ile yapilan goriigmeler mesai saatleri diginda
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yapilmis ve genellikle mekén olarak ise bireylerin kendi evleri oldugu bilgisi edinilmistir. En
kisa goriisme 31 dakikayi kapsarken, en uzun goriisme siiresi ise 45 dakikadir. Goriismelerin

ortalama uzunlugu ise yaklasik 38 dakikadir.

3.4 Veri Toplama Araclan

Nitel arastrmalar, gézlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama
yontemlerinin kullanilmasi olarak tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu c¢alismanin
verileri nitel caligmalarin iki farkli veri toplama yontemi ile olusturulmustur. Dokiiman
verileri toplandiktan sonra giinliikleri yazan katilimcilar arasindan segilenler ile bireysel
goriismeler gerceklestirilmistir. Veri toplama araglarmin uygulanmasinda, ikinci agsama olan
bireysel goriismeler ¢calismanin devam ettigi donemde salgin siirecinin etkin olmasi ve yiiz
yiize etkilesimin en aza indirgenmesi amactyla katilimcilar ile telefon baglantis iizerinden

gergeklestirilmistir.
3.4.1 Dokiuimanlar / Gunlukler

Calismanin ilk asamasinda katilimcilardan toplanan giinliik verileri ile Covid-19
stirecindeki yilmazlik kaynaklarinin derinlemesine bir sekilde incelenmesi hedeflenmektedir.
Dokiiman incelemesi giinliikler, itiraflar, anilar, kisisel notlar, sistematik olarak yaziya
dokiilmiis belgeler, 6zel mektuplar, resmi yaymlar, raporlar, dergiler ve kitaplar gibi yazili
iceriklerin ¢cozimlenmesidir (Bailey, 1982; Patton, 2014). Karasar’a (2008) goére ise bu
yontem katilimcilardan elde edilen kayit ya da belgeleri, veri kaynagi olarak sistemli bir
bigcimde inceleme firsati sunmaktadir. Dokiimanlar tek basina veri toplamak icin
kullanilabilmesinin yani sira gézlem, goriisme gibi diger kaynaklara eklenerek arastirmayi
zenginlestirmek, daha giiclii igeriklere sahip olabilmek ve calismanin inandiriciligma katki

saglamak amaciyla da arastirmada yer alabilirler (Yildirim ve Simsek, 2016).

Arastirmaya katilan polis amiri ve polis memurlarindan Covid-19 viriistinin
yayilimmin devam ettigi donemde c¢aligma hayatlarina aktif sekilde devam ettikleri yaklagik
olarak Nisan 2020 ve Mayis 2020 surelerini kapsayan is yasami ve 6zel hayatlar ile ilgili

yonlendirilmemis olarak o giine iligkin yasanti ge¢mislerini, duygu ve diisiincelerini
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gunliiklere yazmalar1 istenmistir. Bireylerin giinliik yazdig1 zaman diliminde her haftanin son
giinii olan pazarlar1 arastirmaci, katilimeilar ile iletisime gecerek geri bildirim almis ve siirece
devam ettiklerini teyit etmistir. Giinliikk yazma silirecinin basinda onam formu katilimcilar
tarafindan doldurulmus ve arastirmaci tarafindan kendilerine goniilliiliik esasli bir katilimin
olacagi ve istenilen zaman diliminde ayrilabilecekleri belirtilmistir. Bu siirecin bitiminde
kagida dokiilen verilerin sadece belirtilen ¢alisma kapsaminda kullanilacag: fakat gizliligin
temel alinarak siirecin ilerleyecegi ifade edilerek, polislerin giinliiklerini arastirmacilara teslim
etmeleri belirtilmistir. Veri toplama asamasimin ilk haftasinda bir katilimer giinliik yazmay1
birakmak istedigini belirterek kendi istegi ile arastrmadan ayrilmistir. 15 katilimer ile
baslanan dokiiman toplama asamasi bitis tarihleri Tablo 1°de belirtilen 14 gunluk ile

tamamlanmastir.
3.4.2 Bireysel Goriisme Formu

Yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi goriisme yapilan kisilerden ¢alismanin hedefi
noktasindan veri elde etmeyi amaglayan bazi sorularin bulundugu goriis formlar1 kullanilarak
uygulanan nitel arastirma teknikleri icinde yer almaktadir. (Cansiz Aktas, 2014). Bu yontem
iki uc¢ nokta arasinda bulunmakta, ne tam yapilandirilmig goriismeler kadar keskin sinirlar
olan ne de yapilandirilmamis goriismeler kadar degisken olmayan bir konumdadir (Karasar,
2008). Ayrica goriisme sorular1 hazirlanirken agik uglu, net, sirali ve icerisinde yonlendirme
icerikler olmamalidir (Patton, 2014). Yildirnm ve Simsek (2016) goriisme formunun
hazirlanmasi, test edilmesi, hazirliklarin gergeklestirilmesi ve goriismelerin yapilmasi
seklinde gdriisme boyutlarini organize etmektedir. Ikinci asama olan bireysel goriisme verileri
ile daha 6nce elde edilen bilgilerin zenginlestirilmesi ve daha az deginilen noktalarin belirgin
olacag1 dngoriilmektedir.

Yar1 yapilandirilmig bireysel goriisme formu ile giinliik verilerinin bilgileri
zenginlestirilmis ve Covid-19 siirecinde polislerin yilmazlik kaynaklarmm risk faktorleri
koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar agisindan derinlemesine incelenmesi amaclanmistir.
Gorlisme formu alt1 sorudan olusmaktadir. Bu sorular emniyet mensuplarmnin Covid-19
stirecinde yilmazlik kaynaklarina iliskin bilgilerin detaylarmi kesfetmeye yoneliktir. Gorligme

formunda yer alan ag¢ik u¢lu sorularm tamami Ek 3’te yer almaktadir.
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3.4.3 Bilgilendirilmis Onam Formu

Glinlik yazmanin ve goriigme yapmanin amaci, goriigme asamasinin siiresi, nasil
gerceklesecegi ve gizlilige dair bilgileri kapsayan “Bilgilendirilmis Onam Formu” katilimeilar

ile paylasilmigtir.
3.4.4 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan Kisisel Bilgi Formu calismaya katilan bireylerin
genel bilgilerini toplayabilmek i¢in olusturulmustur. Kisisel Bilgi Formunda emniyet
mensuplarinin cinsiyet, yas, kidem yili, ¢alistigi sehir, gérev unvani, yakin ¢evresinde Covid-
19 tanis1 alan insanlarin olup olmadigi, salgina karsi ne diizeyde tedbirler aldigi, viriise iligkin
haberleri ne siklikla takip ettigi ve diger degiskenleri belirlemeye yonelik sorulardan
olugsmaktadir. Bu form ile birlikte calismaya katilan bireylerin genel profiline sistematik ve

pratik bir sekilde ulasilmasi saglanmakta ve Ek 2’de sunulmaktadir.
3.4.5 Covid-19 Donemi Emniyet Mensuplarimin Yilmazhk Kaynaklar1 Goriisme
Formu

Aragtirmacilar tarafindan ilgili alanyazin incelenmis, teorik temele uygun olarak
alanyazinda ki bilgiler 1siginda goriisme sorulari1 yapilandirilmistir. Yari yapilandirilmis
goriisme sorular1 olusturulurken Demir ve Aliyev’in (2019) arastirmasinda kullanilan
goriisme sorularindan yararlanilmistir. Form Covid-19 déneminde gdrev yapan polislerin
yilmazlik kaynaklarini ortaya koymak amaciyla olusturulmustur ve yar1 yapilandirilmis agik
uclu sorular icermektedir. Belirlenen goériisme yontemine uygun olarak sorular esnek bir
yapidadir. Bu sekilde katilimcilarin, Covid-19 doneminde yasadiklar1 zorlu yasam
olaylarindaki risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar elde etme sireclerini
kendi deneyimleri ve goriisleriyle anlatmalar1 hedeflenmistir. Caligma sonuglarma gore
yilmazligi etkileyen bir¢ok faktor bulunmaktadir. Bu faktorler alanyazinin ilgili ¢aligmalarmin
cogunda bireysel, ailesel ve c¢evresel olmak (zere U¢ kategoride incelenmektedir. Yari

yapilandirilmis goriisme sorular1 bu noktalar cergevesinde hazirlamistir.

Hazirlanan form Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik alaninda yilmazlik kavrami

lizerinde ¢aligan ili¢ akademisyen ve nitel arastirma yontemleri konusunda yetkin olan bir alan
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uzmanina gonderilmis, sorular hakkindaki g0riisleri alinmistir. Uzman goriisiinden elde edilen
degerlendirmeler 1s1gmnda, goriisme formuna dair sorularm hedef gruba uygunlugu, icerik
baglaminda kapsayiciligt ve anlasilabilirligi dikkate alinarak gerekli diizeltmeler
gergeklestirilmistir. Ayni1 zamanda hedeflenen grup Uzerinde form uygulamaya gecilmeden
once Covid-19 doneminde sahada aktif gorev alan bir kadin ve bir erkek olmak {izere
toplamda iki emniyet mensubu ile pilot uygulama gergeklestirilmistir. Gergeklestirilen bu
goriisme sonrasinda, forma bazi sonda sorular eklenmis ve bazi kisimlar {izerinde ise
degisimler yapilarak son hali elde edilmistir. GoOrlisme formunda yer alan sorular
diizenlenirken, katilimcilarin giinliiklerinde bulunan 6znel durumlar da dikkate alinmistir.
Sondaj sorular ile bireylerin yasantilar1 ve deneyimlere yiikledikleri anlamlar incelenmis,
boylece ¢alisma konusu iizerinde daha ayrintili ve kapsamli verilere ulagilmistir. Yapilan pilot
uygulama sonrasi goriismelerin yaklasik olarak 40 dakika siirdiigii kayda alinmistir. Gorlisme

formunda yer alan sorular Ek 3’te yer almaktadir.

3.5 Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Nitel ¢alismada elde edilen bilgilerin analiz siireci esneklik, kesfedicilik, benzersizlik
ve treticiligi kapsamaktadir. Doyuma ulasilana kadar siirecin igerisine yeni veriler eklenebilir
(Karasar, 2008; Yildirim ve Simsek, 2016). Calisilan her bir nitel arastirma bir digerine
benzerlik gostermez ve bilinyesinde 6zel bulgular barindirir. Bu nedenle ¢alismacilar
ulastiklar1 verileri irdeleyerek, analiz ¢aligma planini olustururlar (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bu calismada verilerin analizinde ‘Icerik Analiz Teknigi’ uygulanmistir.
3.5.1 icerik Analizi

Icerik analizinde yapilan temel bilesen, birbirine benzeyen verileri belirli kavramlar ve
temalar noktasinda yan yana konumlandirmak ve bunlar1 calismay1 inceleyenlerin
anlayabilecegi sekilde organize ederek yorumlamaktr (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu
analizin odaginda gerceklestirilen islem, birbirine benzeyen verileri, belirlenen temalar
cercevesinde birlestirip, okuyucunun anlam yiikleyebilecegi bicimde yorumlamaktir
(Oztabak, 2017). Marshall ve Rossman’a (1999) gore ise nitel arastirmalarm analizi bes

modelden olugmaktadir. Bunlar sirasi ile verilerin organize edilmesi, temalarm tanimlanmast,
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ortaya ¢ikan hipotezin elde edilen veriler ile karsilastirilmasi, verilere iliskin bagka
secencklerin arastirilmast ve raporlastrmanin  gergeklestirilmesi seklinde ilerlemektedir.
Bahsedilen iki benzer igerik analizi ¢aligma modeli i¢in referans alinmistir.

Katilimeilarin giinliikleri ve yapilan goriismeler bireylerin izinleri dogrultusunda
sadece bu calisma kapsaminda kullanilmak {izere icerik analizine tabi tutulmustur. Goriisme
sorular1 gorlisme yapilmadan once katilimcilara gonderilmis ve bireylerin goriisme sorularini
incelemesi istenmistir. Ayrica arastirmaci goriismelere baslamadan once calismanin hedefi
hakkinda katilimcilara bilgi vermistir. [lk asamada giinliikler bilgisayar ortamma aktarilmistir.
Ikinci asamada ise yapilan bireysel goriismelerin ses kaydi dinlenerek bilgisayar ortaminda
ceviri yaziya doniistiirilmiistir ve ‘“MaxQDA-12” ile iki farkli arastirmaci tarafindan
bagimsiz bir sekilde icerik analizi yapilmistir. Giinliikkler i¢in doniistiiriilen kayitlar 130
sayfadan olusmaktadir. Bireysel goriisme kayitlar1 ise 90 sayfayr kapsamaktadir. Sonraki
stirecte daha once nitel calismalar igerisinde yer almis Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik
alaninda calisan iki arastirmaci bir araya gelmis ve gerekli tartigmalar neticesinde ortak
kodlamalar olusturulmustur. Ilk olarak veriler kodlanmis, daha sonra kodlar siniflandirilarak
en iyi tasnif edilecek temalar olusturulmustur. Olusturulan temalar {izerinden Covid-19
doneminde emniyet mensuplarinin yilmazlik kaynaklari irdelenmistir. Ayrica giinliiklerde
katilimcilardan gelen farkli kodlar goriismelerde katilimcilara sorularak daha zengin bir igerik

elde edebilmek i¢in ayrintili sekilde irdelenmistir.

3.6 Calismanin Inandiricihg

Arastirmanin gegerlik ve giivenirligine ait bu bdliimde nitel ¢alisma desenine uygun
bir smiflandirma yolu izlenmistir. Nitel arastirmalarda ulasilan bilgilerin dogrulugu noktasi
hassas bir konu oldugu i¢in arastirmacilar yogun ¢aba gosterirler (Yildirim ve Simsek, 2016).
Guba ve Lincoln (1982) nicel aragtirmalarda yer alan gegerlik ve gilivenilirlik terimlerinin,
inandiricilik kelimesi ile ifade edilmesi gerektigini dile getirmis, i¢c gecerlik, dis gegerlik ve
giivenilirlik kriterlerinin ise nitel arastirmalarda giivenilebilirlik, aktarilabilirlik ve inanilirlik
olarak ele alinmasina vurgu yapmistir. Bu calisma, arastirma deseninin dogasma uygun

goriilen yukaridaki kavramlar iizerinden agiklanacaktir.
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3.6.1 Giivenilirlik, Aktarilabilirlik ve Inandirniciik

Calismanm gilivenilirligi anlaminda, arastirmacilar alanyazin taramasit yapmis,
yilmazlik kavrami, Covid-19 donemi, polis 6rneklem grubu ile ilgili yapilan tarama sonuglar1
akabinde Demir ve Aliyev’in (2019) arastirmasindan yola ¢ikarak ve katilimcilarin giinliik
verilerinde yazdiklar1 referans alinarak agik uglu sorular hazirlamistir. Calisma kapsaminda
yapilan bireysel goriigmelerin tamami Covid-19 viriisiiniin yayilim etkisinin devam ediyor
olmas1 nedeniyle telefon baglantis1 lizerinden gerceklestirilmistir. Goriismeler ses kaydina
almacagi i¢in veri kayb1 yasanmamistir. Buna karsin goriismeler yiiz yiize gerceklesmedigi
icin beden dili, jest ve mimikler gibi faktorler arastirma verilerinin i¢ine dahil edilememistir.
Ceviri yaziya doniistiiriilen gilinliikler ve bireysel goriismeler analiz edilirken c¢alismanin
sorular1 dikkate alinmistir ve tiimevarimci bir yaklagimla ilerlenmistir. Alanyazin ile uyumlu
olmas1 i¢in elde edilen veriler onceki asamada olusturulan kavramsal temayla baglanti
kurularak sekillendirilmistir. Calisma kapsaminda ortaya ¢ikan bulgularin kontrolii igin
desifreler iizerinde yapilan analizler iki farkli arastirmaci tarafindan bagimsiz olarak
yapilmast ve ihtiyag oldugu takdirde arastirmaci sayisinin ¢alismanin igerigine gore
artirilmast gerceklesmistir. Katilimcilardan elde edilen veriler eksiksiz sekilde caligmaya
aktarilmistir. Giinlik yazma ve derinlemesine bireysel goriismeler yapma ile ¢oklu veri
kaynag1 ya da ¢oklu veri toplama yonteminin kullanilmasi, elde edilen verilerin alanyazin

cergevesinde degerlendirilmesi ¢calismanin inandiriciligina katki saglamaktadir.

Veri kaynaklarmin ¢esitlenmesi nitel arastrma yontemlerinde gecerliligi ve
giivenirligi saglamada en etkili yollardan biri olmakla birlikte ¢alismanin sonuglarinin
genellenebilirligi de imkan saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu kapsamda
calismada ulasilan verileri zenginlestirmek ve giivenirlige katki saglamak amaciyla hem

dokiiman incelemesi hem de goriisme yontemi kullanilmustir.

Desifre yazimi tamamen ayni ifadelerin yaziya aktarilmasi gereken hayli zor ve
iizerinde ¢ok calisilmasi gereken bir siiregtir (Creswell, 2016). Bu nedenle her bir goriismeye
ait ses kaydi gerekli goriildiigii yerde birden fazla defa dinlenmis, elde edilen desifreler ve
bulgular birbirleri ile karsilastirilmistir. Veri analizinde arastirmacinin verilere asina olmas,
onlar1 birden fazla kez okuyarak {izerinde diislince analizleri gergeklestirmesi ve analiz

slirecine gegmeden kafasinda veriler ile ilgili bir diisiince aginin olugsmas1 beklenir (Barbour,
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2014). Bu kapsamda arastirmaci kodlama siirecine baslamadan 6nce hem giinlilk hem de
bireysel gorlisme desifrelerini birden fazla kez ayrintili bir sekilde okumus, tizerine diisiinme
ve notlar alma islemleri gerceklestirmistir. Ayrica bizzat kendisi kodlama siirecinin i¢inde yer
almis ve olusan tiim verileri kodlamistir. Bunlara ek olarak arastirmacilarin daha 6nce nitel
calismalar i¢inde yer almalart siire¢ yonetimi agisindan olumlu bir katalizor olmustur. Giinliik
yazma asamasindan sonra katilimcilardan elde edilen verilerin belirsiz yorumlari olan

kisimlar1 i¢in doniit alinmasi i¢in ihtiya¢ duyuldugunda tekrar gériisme yapilmustir.

Kodlama siirecinde arastirmacinin alanyazin ¢ergevesinde bazi hazir kodlar ile
baslamasi fakat analiz siirecinde biitiiniiyle kendisini 6zgiir hissetmesi ve bu yonde hareket
ederek yeni kodlar kesfetmesi ve benzersiz igeriklerin de olusmasi beklenir. Kodlama islemi
bittikten sonra ise kendi analizleri ile alanyazin arasindaki iliski tekrar gozden gecirilmelidir
(Celik, Bager Baykal ve Kiligc Memur, 2020). Bu kapsamda bahsedilen alanyazin ile uyumlu
kavram kodlar1 ile baslanarak (risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu sonuglar)
sonrasinda Ozgiin yeni kod {iiretme ortami arastirmaci tarafindan kendisine sunulmustur.
Kodlama asamasinda dncelikle giinliikler tiimiiyle bilgisayar ortaminda “MaxQDA-12” ile
analiz edilmis, diger bir arastirmaci ile de ortak kodlama islemi gergeklestirilmistir. Bu kisim
tamamlandiktan sonra pilot uygulamasi ve uzman goriisii tamamlanan goriisme formu
aracilifiyla bireysel goriismeler yapilmistir. Ardindan bireysel goriisme kodlamalar1 her iki
arastirmaci tarafindan oncelikle bireysel kodlanmis ardindan ortak kodlamasi tamamlanmastir.
Kodlamalarin birden fazla arastrmaci tarafindan ortak kodlama seklinde yapilmasi ve
hemfikir olabilmek i¢in caligilmistir. Creswell (2016) calismanin basinda ¢ok daha fazla
kategori ile analizin yapilmasi fakat son kisimda birlestirme ve azaltma islemleri yapilarak 5-
6 ana kategori ile tamamlanmasi gerektigini ifade etmektedir. Arastwrmacilar kodlama
sirasinda degisimlerin olacagini, yeni kodlar eklenip bazi kodlarin ise silinebileceginin
farkinda olarak degisime ac¢ik bir sekilde ilerlemisler ve daha ¢ok kategori agindan kodlar1
azaltarak ve birlestirerek son haline ulagsmislardir. Ayrica kodlama icin yeterli zaman ayrilmig
ve birden fazla kez kodlama yapilarak daha giivenilir sonuglar almak amaclanmaktadir.
Kodlama asamasinda da hem ortak kodlama siirecine katilan uzmanin goriislerine hem de tez
danismanina bagvurularak destek alinmasi g¢alismanin inandiricih@mi artiran faktorler

arasinda yer almigtir.

Tiim calisma siirecinde arastirmacinin igerikle ilgili notlar almasi, onu ¢alismanin
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icerisinde tutup baglantilar1 goérmesi agisindan etkili olur ve veriler ile kodlarin analizi
asamasinda destekleyici bir nitelik katmaktadir (Celik, Baser Baykal ve Kilig Memur, 2020).
Arastirmaci olusturdugu bir defter araciligiyla siirecin tiim sathalarinda yaklasik 20 sayfa
sliren notlar alarak fikirlerinin kaybolmasmin 6niine gegmistir. Doygunluga ulasana kadar ek
goriismelerin gergeklestirilebilecegi siirecin ¢aligma takvimine ve katilimcilara belirtilmistir.
Calismada amagli 6rnekleme yontemine bagvurulmus ve elde edilen bulgularda katilimcilarin
ifadelerine dogrudan alintilama yolu ile yer verilmistir. Ayrica arastirmaya katilan ¢alisma
grubunun ayrmtili sekilde belirtilmesi ile arastirmanin aktarilabilirligine katki saglanmistir.
Nitel arastirmalarda karsilagilan bir sorun olan dinlenilen kisinin yanlis anlasilmasi
problemini ¢6zmek adina ise yapilan bireysel goriismelerden sonra hazirlanilan desifre ilgili
katilimciya gonderilmis ve teyit alinmistir. Bu sayede konusulanlarin ses kaydindan ayni
anlami ifade edecek sekilde yaziya gecirildiginden emin olunmustur. Arastirmada tiim veri
toplama ve analiz stiregleri ayrintili bir bicimde bahsedilmistir. Calisma kapsaminda yapilan
ve yukarida bahsedilen tiim igerikler arastrmanin giivenilirligine, aktarilabilirligine ve

inandiriciligma katki sunmaktadir.
3.6.2 Arastirmacinin Rolii

Nitel arastirma deseninde kurgu, veri toplama siireci, analiz ve raporlagtirma
asamalarinda ¢alismacilarm pay1 ¢ok onem arz etmektedir (Fink, 2000). Bu ¢alismalarda
aragtirmacilarin  Onyargilari da dahil olabilmektedir. Bunun ©nine gecebilmek icin
arastirmacilar nesnel olarak katilimcilarm disiincelerine saygi gostermelidir. Calismay1
gerceklestirenin herhangi bir kisisel goriisii, varsayimlari, 6n yargilar1 ve kuramsal pozisyonu
arastirma SUrecine yansimamasi i¢in bireysel bir elestiri gergeklestirilmistir. Aragtirmacilarin
yorum yapmadan verileri okuyucuya sunmasi sayesinde calismanin i¢ giivenirligine katk1

saglanmistir.

Arastirmacinin beceri, zek@, giiler yiiz, empatik tavir gibi tutumlar1 ¢aligmanin kalitesi
ve katilimcilardan saglikli veri alabilmek i¢in Onem arz etmektedir (Patton, 2014).
Arastirmay1 gerceklestiren tarafindan katilimeilar ile giiven bagi kurulmaya ¢aligilmis, orantili
ve olmasi gerektigi diizeyde kendini bireylere agmis, ses tonu ve kullandig1 kelimeler ile

iletisim aginin saglikl ilerlemesine dikkat etmistir.
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3.7 Arastirma Siireci

Aragtirma Covid-19 salgin doneminin gergeklestigi 2020-2021 yili arasinda bir yildan
fazla bir siirede gergeklestirilmistir. Caligmada Nisan 2020°de arastirmanin konusunun
belirlenmesi ile baslayan siire¢ Haziran 2021°de sonuglarin raporlastirilmasi ile
tamamlanmistir. Mayis 2020 ve Subat 2021 tarihleri arasinda katilimcilar tarafindan giinliikler
yazilmis ve kodlama asamalar1 tamamlanmistir. Aragtirma kapsaminda Mart 2021 ile Mayis
2021 tarihleri arasinda ise bireysel goriismeler gerceklestirilmis, ¢eviri yaziya doniistiiriilmiis
ve kodlama asamalar1 tamamlanmistir. Haziran 2021 tarihi itibari ile ise sonuclar

raporlastirilarak arastirma tamamlanmastir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Bu bolimde, calismanin katilimcilariyla Covid-19 siirecindeki yilmazlik kaynaklari
iizerine incelenen giinliilk ve goriisme verileri sonucunda ulasilan ifadelerin nitel analizleri
yapilarak, analizler sonucunda elde edilen bulgulara ve iliskin yorumlara yer verilmistir.
Emniyet mensuplari1 6rneklem grubundan elde edilen veriler sonucunda Covid-19 déneminde
yilmazlik kaynaklar1 "Risk Faktorleri", "Koruyucu Faktorler" ve "Olumlu Sonuglar" olmak
lizere li¢ ana temada birlestirilmistir. Meydana gelen ana temalar; polis amirleri ve polis
memurlarindan gelen cesitli goriisler neticesinde birden fazla alt temaya, alt temalar ise kendi
icinde farkli kategorilere ayrilarak kodlar ile ayrmtili bir sekilde bulgular sablonu

olusturulmustur.

"K" seklinde numaralandirilan ifadeler giinliik verilerini, "S" gseklindeki katilimci
climleleri ise yar1 yapilandirilmig goriisme bulgularimi kapsamaktadir. Olusturulan sekillerde
kirmiz1 kodlar risk faktorlerini, yesil kodlar koruyucu faktorleri ve mavi kodlar ise olumlu
sonuglarm giinliik ve goriisme verilerini kapsamaktadir. Siyah ile belirtilen kodlar ise ilgili
seklin altinda belirtilen temaya ait olmakla birlikte sadece goriismeler sonucu elde edilen

ifadeleri belirtmektedir.

Arastirma analizinde “MaxQDA-12” programi kullanilarak katilimcilarin giinliik ve
goriisme transkriptleri birden fazla kez okunmus ve bir kod listesi olusturulmustur.
Olusturulan kod listesinde benzer icerikli olanlar alt temalar etrafinda birlestirilerek
tiimevarimsal olarak ilerlenmistir. Bulgularm analiz asamasinda ortak kodlamaya katilan
uzman, nitel arastirmalarda calisan bir akademisyen ve tez danigmani ile birlikte ¢alisilmis,
goriisleri neticesinde arastirmada revizyonlar gerceklestirilmistir. Arastrma kapsaminda

ulagilan temalara ait genel goriiniim Sekil 1°de sunulmustur.

52



BireyselRisk Ailesel Risk CevreselRisk

FaktGrleri Faktorleri FaktGrleri
. - j x
- ) '-I ) __"
e

RiSK FAKTORLERI

Bireysel Katkilar
e = ‘
COVID-19 SURECINDE ,;'

EMNIYET MENSUPLARININ —" OLUMLU SONUCLAR - -5 MeslekiKatkilar

YILMAZLIK KAYNAKLARI
) CevreselKatkilar
KORUYUCU FAKTORLER
2 « T
Bireysel Koruyucu Ailesel Koruyucu CevreselKoruyucu
Faktorler Faktérler Faktdrler

Sekil 1. Analiz Sonucu Ulasilan Ana Tema ve Alt Temalara Ait Genel Goruniim

4.1 Risk Faktorleri

Emniyet mensuplarmin Covid-19 doneminde c¢alisma deneyimleri her bireyde farkli
etkilere yol agmaktadir. Elde edilen veriler "Bireysel Risk Faktorleri”, "Ailesel Risk
Faktorleri” ve "Cevresel Risk Faktorleri" olmak tizere ii¢ alt temada incelenmistir. Polis amiri
ve polis memuru olan katilimcilarin bazi ciimleleri birden fazla kategoriye eklenebilecek
icerige sahip oldugunda o goriise ait ifade ilgili gesitli kategorilere veya kodlara dahil

edilmistir.
4.1.1 Bireysel Risk Faktorleri
Bireysel Risk Faktorleri alt temasi, "Sire¢ Etkileri" ve "Mesleki Zorluklar” olarak iki

bagliktan olusmaktadir. Covid-19 surecinin devam ettigi donemde ¢alisma hayatinda yer alan
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katilimecilarin hem mesleki hem de kisisel yagamlarinda birgok risk faktoriiniin yer almasi
yilmazlik diizeylerinde degisimin gergeklesmesine yol agmustir. Bireylerin salgin siirecinde
duygu ve diisiincelerinde yasanan olumsuz degisimler ve ¢alisma hayatlarinda yer alan hem
stire¢ Oncesi hem de siire¢ sirasindaki farklilagmalar risk faktorleri olusturmaktadir. Asagida
ifade edilen noktalarin yasanmis ya da yasanmaya devam ediyor olusu bireylerin siirecgten
etkilenme diizeylerini artirmustir. Bireysel risk etkileri katilimcilarin giinliiklere yazdiklar1 ve
goriismelerde dile getirdikleri ifadeler ile 6n plana ¢ikmistir. Bu alt temaya iliskin olusturulan

kategoriler Sekil 2’de sunulmustur.
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)ralnlzllk a I’T'ILIFSL!Z|LI|'( o negatlfya§antl QEGm'§'
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a \'\_ a 20 runluluk /
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i onceliklerinin degigmesi sisternatik olmayan ve yetersiz izin N -
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Sekil 2. Bireysel Risk Faktorlerinin Bulgularmna Iliskin Genel Gériiniim

4.1.1.1 Surec Etkileri

Emniyet mensuplarinin ¢aligma hayatinda yasadiklar1 deneyimlerin sonucunda birgok
risk faktoru ile karsi karsiya gelinmektedir. Covid-19 sirecinin etkisi ile degisen bireysel risk

faktorleri katilimcilarin goriisleri neticesinde "Duygular" ve "Disiinceler seklinde iki
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kategoriye ayrilarak incelenmistir. Bu kategoriye iliskin olusturulan kodlar Tablo 4’te

sunulmustur.

Tablo 4. Siirec Etkileri Alt Temasma Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategoriler Kodlar N

1. Bikkmlik 8

2. Viriis kapma endisesi 38

3. Duygusuzlagsma 4

DUYGULAR 4. Mutsuzluk 10
5. Umutsuzluk 22

6. Yalnizlik 5

7. Tikenmislik 12

8. Kayg1 19

1. Zorunluluk 21

2. Belirsizlik 15

3. Mesleki sorgulama 24

DUSUNCELER 4. Negatlf y'asimtl gecmisi 4
5.Eskiye dair 6zlem duyma 10

6. Sosyal yasamin yok olmasi 21

7. Zamanin ilerleyisinin 6nemsizlesmesi 14

8. Diinyanin eskisi gibi olmayacagi kanis1 4

4.1.1.1.1 Duygular

Duygular kategorisi Covid-19 siirecinde emniyet mensuplarinin hissettikleri ve giinliik
ile goriismeler araciligiyla belirttikleri bikkinlik, viriis kapma endisesi, duygusuzlagma,

mutsuzluk, umutsuzluk, yalnizlik, tiikenmislik ve kaygi kodlarindan olugsmaktadir.

Bikkinlik; Covid-19 siirecinde ¢aligmaya katilan emniyet personelinin bireysel olarak
yasadig1 duygular arasinda yer almakta ve yilmazliklarin1 zedelemektedir. Bireyler mesleki

yasamlarinda eskisi gibi tat alamama, kigisel olarak hapsolmus hissetme, genel olarak
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meslektaslarinda da bu duygunun varligini gézlemleme ve siirecin bir an 6nce sonuglanmasini

isteme gibi goriisler belirtmislerdir. Bu bulguya iliskin katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

"Hep kendimden ve kendi duygularimdan bahsetmeye ¢calistim. Ancak belli bir
siire sonra bunalima girdigim icin onu da tam yapamadim. Ciinkii hi¢bir sey

diistinemez ve hissedemez olmugtum." (K1)

"Surekli pandemi ile micadele sirecinde Emniyet Teskilati’ndaki bir¢ok kisi
bikti." (K8)

"Bugiin isimin de hi¢ tadi yok. Sikildik artik gercekten sikildik. Bit ve git artik
korona" (K10)

"Oyle siire¢ cok giizel gecti diyemem bir buguk yil resmen hapishane hayati gibi
bir sey yasadim... Siire¢ olarak sikismig gibi hissettim, evde kaldim yani ¢ok kotii
gecti.” (S9)

Viriis Kapma Endisesi; polis amiri ve polis memurlarinin siiregte yogun sekilde

hissettikleri duygular arasinda yer almaktadir. Katilimcilar siirekli ¢cok fazla insan ile temas
ettikleri bir iste calistiklar1 i¢in polislik mesleginin viriis kapma agisindan ¢ok savunmasiz
oldugunu ve bu riskin kendilerinde duygusal olarak endise yarattigini su ifadeler ile dile

getirmiglerdir:

"Oyle bir meslek yapiyoruz ki disarida olmak zorundayiz ve diisiincesiz insanlarla
ugrasirken viriis kapma rviskimiz ¢ok yiiksek. Viriis her gegen QUn siddetini

artirirken endisemizde artiyor tabi ki." (K11)

"Her giin vatandasla i¢ ice ¢alistyoruz. Her sey bir yana gercekten birinden bu
virlstl alirsam ne olacak? Yani nasil yasayacagiz bu sekilde? Aklimda bir siirii

soru ve ¢oziimii yok tam anlamzi ile." (K35)

"Cuinkii temas etme olasiligimiz yiiksek ama hayirlist diyelim artik. Bu hastalik
yiiztinden bir¢ok kiside paranoyaklik bagladi. Biri Oksiirdiigiinde ya da
hapsirdiginda ciddi derecede rahatsizlik duymaya bagladik ya hastaysa ya bize
bulastirirsa gibi kendi kendimize kuruntu yapryor olduk.” (K2)
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K10 ise polislik meslegini icra ederken ¢ok fazla insan ile iletisim halinde olmasindan dolay1
riske acik olmanin kendisinde yogun bir anksiyete yarattigini bu duygununda is yasaminda

olumsuz bir etkisinin oldugunu soyle ifade etmistir:

"Goreve eskiden geldigim gibi gelmiyorum artik. Acaba hastalik bulasacak mi? O

kadar ¢ok insanla temas kuruyorum ki anlatamam."

S3, K9 ve K12 ise caligsma hayatlarinda karsilastiklar1 viriis kapma riskinin is giinlerine bakis
acilarinda degisim yarattigini ve giinii hasta olmadan tamamlama diisiincesinin ya da diger is
risklerinin dniine gecen bir faktor olarak viris kapmadan eve donme isteginin agir bastigini su

ifadeler ile belirtmislerdir:
" Kazasiz belasiz deriz hep. Bu sefer koronasiz diyoruz." (K9)

"Her ne kadar saglikli oldugumu diisiinsem de acaba birinden koronaviriis bulast:
m1 endisesi iginde gorevimi yapip giinii tamamlamak oldu hayat. Isten ¢ikip eve
gidince giin boyu el yikamak ve dezenfektan kullanmaktan tahris olmus eller
gormek. Daha eve girmeden tiniformayr kapida c¢ikarmaya baslayip hemen

temizlenmek ve kendini bu streci bir kere daha tamamlamak.” (K12)

"GOrevdeyim birini durdurmustuk, ne geziyorsun diye sordum adama da biraz
vaklastim maskesi falan var. Adam ben hastaneden geliyorum test yaptirdim
porzitif ¢ikt1 dedi, tabi inansak mi1 inanmasak mi derken elinde evraki vardi baktik
ve sen hemen evine git dedik. Ondan sonra ben de bir telas olmustu ilk defa pozitif
biriyle karsilasmistim nisan aymin bastydi. O an diigiindiim acaba bize bulasti m1

bu nasil bir sey dedim, elimi yikadim siirekli ve aksama kadar tedirgin oldum."

(S3)

Duygusuzlagsma; emniyet mensuplarinda siirecin etkileri sonucu karsilasilan hisler

arasinda yer almaktadir. Yasanan evde kalma, sinirli sosyal yasam, insanlar ile temastan
kaginma ve c¢alisma hayatinda gergeklesen zorunluluklar kimi katilimcida sureg

dayanikliligma olumsuz etki yaratmistir. Katilimer 1°in konu ile ilgili goriisii su sekildedir:

"Giinlerdir bu lokal hapishaneden kurtulamadik. Hayatimiz belli kilometreler

etrafinda devam ediyor. Artik ne okuduklarim ne de izlediklerim ben de duygu
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uyandwrmiyor. Sadece yasayan bir robot gibiyim."

Mutsuzluk; polislerin hissettigi duygular icinde yer almaktadir. Bu duygu bireylerin
calisma hayatlarinda aldiklar1 doyumun azalmasina yol agmaktadir. Asagida emniyet

mensuplarinin ifadelerine yer verilmistir:

"Su an hayatimi ozetlemek gerekirse biitiin ciimlelere baslayp baglayip yarim
birakasim var. Tam konusacakken durup susasim var. Dogru duygu sanirim

yorgunluk... Yorgun hissettigim i¢in hi¢bir sey yapmak gelmiyor i¢cimden." (K1)
"Her sey tizerimize geliyor sanki." (K4)

"Mesai yine basladi ama tadi yok ancak devam ediyor... Biraz daha boyle giderse
hayattan zevk almayacagim." (K10)

Umutsuzluk; katilimcilarda siirecin sonlanmayacagna dair olumsuz duygularm bir
arada toplanmasina yol agcmistir. Polisler ¢esitli metaforlar araciligiyla onceki giin yasanan
koronanin etkilerinin bugiin de yarin da devam edecegi kanisinda olduklarini su sekilde ifade

ederek kendilerindeki umutsuzluk duygusuna vurgu yapmaktadirlar:

"Aymi Charles Dickens in iki sehrin hikayesi romamndaki bir zindana atilip da

orada yillarca unutulan doktor karakteri gibi." (K1)

"Su an dikkatimi bir noktaya veremiyorum iste, kitap okurken, temizlik yaparken,
hep bir daginik kafam. Bir filmin icindeyiz sanki o izledigimiz bilimkurgu, dram
filmlerinin oyuncularyiz. Diinya tarihinde ¢ok Onemli bir zamana taniklik

ediyoruz... Kotii bir riiyadayim sanki uyanmak istiyorum artik!" (K4)
"Sanirim yeni giinde bundan farkli olmayacak.”" (K11)

"Koronalr olumsuz giinler birbirini kovalamaya devam ediyor... Ama gorinen o ki

bu zamanlar da ge¢misi aratmayacak gibi." (K7)

K10 ise mesleki yasaminda karsilastiklar1 zorluklarin iist iiste gelmesinin etkilerini belirterek
diger olaylarin atlatilabildigini fakat Covid-19 siirecinin bitmesine dair umut yetersizliginin

oldugunu ve kendisinde yarattig1 duygular1 su sekilde ifade etmistir:
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"Oyle bir maziye daldim ki sevgili giinlik zor bir jenerasyon polisiyiz. Meslegimin
ikinci yilinda darbe girigimine denk gelmistim. Bir de Istanbul’da ve hem de o
olayin ger¢eklestigi eski adr Bogazigi simdiki adi 15 Temmuz Kopriisii, acayip bir
duyguydu. O zaman da bir an 6nce bitsin istedim. Sabak oldugunda bitmisti ama

koronaviriis bitmiyordu. Bu nasil bir illet."

Yalnizlik; bireylerin arkadaslarindan, ailelerinden ve toplumdan uzaklagmalarina neden
olan bir faktor olarak gicli kalma noktasinda risk etmenleri arasinda karsimiza ¢ikmaktadir.

Katilimcilarin su ifadeleri dikkat ¢cekmektedir:
"Evde tek basina izole bir hayat artik gercekten ¢ekilmez hale geldi." (K9)

"[ster istemez biitiin arkadaslarimdan da uzaklastim. Yani biraz béyle yalnizlik

konusu oldu, i¢cime donmeye basladim." (S9)
"Daha bir evimize kapandik, bu siire¢ o yiizden zor oldu. Yalnizlagtik." (54)

Tikenmislik; emniyet mensuplarinda uykusuzluk, bas agrisi, yorgunluk, stres, hayati
sorgulama ve garesizlik gibi olusumlara da neden olmus hem duygusal hem de fiziksel etkiler
bas gostermistir ve bu belirtilerin sonucunda olusan bu duygunun ortaya ¢iktig1 katilimcilarin

su ifadeleri ile belirlenmistir:

"TUm Kelimelerin tiikendigini hissediyorum. Yazacak hi¢chir sey bulamiyorum.
Once ruhum sonra da kelimelerim yaralandi. Bu salginda konusmak ya da

yazmak zor geliyor.” (K1)

S9’un siireg etkilerini bireysel olarak kaldirmaya ¢alismasinin yani sira ¢alisma arkadaslarma
da destek olmas1 ve yasananlara mantik ¢ergevesinde bir hipotez ile bakmas1 da tiikenmislik
hissine ulagsmasinda tetikleyici olmustur. Yapilan bireysel goriismede belirttigi ifadesi su

sekildedir:

"Evet, evet agiwr hissettim yani altindan kalkamayacagim bir yiikiin altinda
kalmisim eziliyormusum gibi geldi. Ciinkii ne kadar ikna etmeye ¢alissam da bu
siirecin  bitmeyecegini, pandemi de geriye doniis 100 yilda 150 yilda bir

tekrarlandigini ve iilke niifusunun, diinya niifusunun iicte birinin O6ldiigiinii
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biliyordum yani tarihten dolayi. Olmayacagina inanmadigim bir sey séylemek,

insanlart ikna etmeye ¢alismak, destek olmaya ¢alismak bana ¢ok zor geldi." (S9)

Kaygi; bireylerde virilisii tanimama, virsiin bir an da ortaya ¢ikmasi, paradigmayi
¢cozememis olmak ve birgok 6liime yol actigmi bilme diisiincesi nedeniyle yogun hissettikleri
bir duyguya doniigmiistiir. Katilimcilarin yasadiklar1 kaygilarma dair disiinceleri su

sekildedir:

"[lk basta hakkinda espriler yapacak kadar rahatken riistiinii sayilarla ispat eden
salgina karsi savunmasiz bir evrende oldugumu diisiiniir oldum... Kaygim giderek

artiyor.” (K5)

"Insan yakimindaki hayatlarin sona erdigini, siirekli haberlerde cihazlara bagl

insanlari ve her giin artan 6liim sayisini goriince etkileniyor tabii." (K4)

"Korona bilmedigimiz bir hastalik oldugu icin tabi panik yaratiyor.” (S4)
4.1.1.1.2 Diisiinceler

Diisiinceler kategorisi Covid-19 siirecinde emniyet mensuplarmin yilmazliklarina etki
eden disiinceleri ve giinliik ile goriismeler araciligiyla belirttikleri zorunluluk, belirsizlik,
mesleki sorgulama, negatif yasant1 gegmisi, eskiye dair 6zlem duyma, sosyal yasamin yok
olmasi, zamanin ilerleyisinin 6nemsizlesmesi ve diinyanin eskisi gibi olmayacagi kanisi

kodlarindan olusmaktadir.

Zorunluluk; katilimcilarm polislik meslegine sahip olduklari i¢in kendileri adina viriis
kapma endiseleri dahi olsa sahada aktif olarak ¢alisma mecburiyetlerini diisiinsel olarak her
daim hatirladiklar1 bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Covid-19 virlisiinin her alanda
yayilim gosterdigi bu donemde emniyet mensuplarinin gorevlerini ifa ederken disarida
bulunma zorunlulugunun ve ¢ok fazla insan ile temas etme mecburiyetinin var olmasi
diisiiniildiigiinde bu meslek ¢alisanlar1 agisindan bireysel bir risk faktoriinii kapsamaktadir.

Katilimcilarin su ifadeleri zorunluluk diisiincesine vurgu yapmaktadir:

"Sabah ¢alismaya basladim, bu dénemde ise gidiyor olmak ypratici gergekten

bunu yapmak zorundasin, herkes saklanirken bu diistince bile yoruyor insani.”
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(K4)

"GOruyorum aslinda insanlarin g06zindeki korkuyla karisik yasam miicadelesini
ama hayat devam ediyor bir sekilde. Mecburen yapilmas: gereken vatan borcu,
kamu hizmeti s6z konusu... Gitmek zorundayim. Ciinkii meslegim bunu

gerektiriyor. Ben sahada olmak zorundayim." (K11)

"Biz ve Covid-19 ile direkt miidahalede bulunan saglik¢ilar hari¢ biitiin memurlar
ayrica bir kisim ozel sektor ¢alisanlart mecburen evde kalamiyorlar... Benimse bir
yanmim korkuyor ama yapmam gereken islerin oldugu biliyorum. O yiizden elimden

geldigince onlem alip iglerime devam etmek zorundayim." (K12)

Belirsizlik; katilimcilarin stirecin sonlanmasma dair net bir zaman diliminin belirli
olmamas1 nedeniyle diisiindiikleri konular arasina girmektedir. Polis amiri ve polis memurlari
yasadiklar1 siirecin bilinmezliklerle dolu olmasi sonucunda ileriye doniik plan yapmakta
zorlandiklarmi ve ne zaman bitecegini bilmenin onlar1 rahatlatan bir durum olacagini ifade

etmiglerdir. Bireylerin goriislerinden bir kismi asagidaki ifadeler de yer almaktadir:

"Belirsizlik ¢ok kétii bir sey, ontimuzi goremiyoruz, ilerisi icin plan yapamaz
olduk.” (K2)

"Bu siire¢ ne zaman bitecek bilmiyorum... Bakalim bu Covid-19 ne zaman
aklimizdan ve kalbimizden ¢ikacak.”" (K9)

"Gunler bir bilinmezlik icinde gegcmeye devam ediyor... Bu giinliigii yazmaya
basladigim zamanlarda salgin ve tedbirlerin belki de bir ay slUrmeyecegini
diistiniiyordum. Simdi ise bir aya insallah biter diye diisiinmekteyim, hayat ne
garip gercekten." (K3)

Mesleki sorgulama; polis amiri ve polis memurlarinin yaptiklari is sonucu alinan yanlis

kararlar1 sorgulamalar1 ve mesleki doyumlarma zarar veren eylemler olarak nitelendirdikleri
durumlar1 kapsamaktadir. Covid-19 sirecinde hapishanelerdeki tahliyeler, vatandaslarin
caligmak zorunda olanlara saygi gdstermemesi, gorev anlaminda alman bazi kararlarin yanlis
olduguna inanilmasi1 ya da viriise karsin kendilerine bulag gosterecek elzem olmayan

uygulamalar polislik meslegini sorgulamalarma yol a¢mis ve bir risk faktorii olarak
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belirginlesmistir. Konu ile ilgili goriisler su sekildedir:

"Biz kag¢ glindir neyin cilesini ¢ektik ki o zaman emniyet teskilat: olarak. Bizlere
haksizlik olmuyor mu? Yazik degil mi? Insanlar giivende olsun dive disarida nobet

tutmadik mi1? Bu diigiinceler ile uyumaya ¢alismak." (K11)

"Bu arada C. Mahallesi’nde gecen sene ceza evine gonderdigimiz kisi yanimiza
geldi. YUziinde samimiyetsiz bir giiliimseme ile ‘affoldum ben ve ¢tktim’ diyordu.

Bravo. Emek ver ¢alis yakala neyse. Korona bir tek onlara yaradi. Bit artik

korona." (K10)

"Ulke genelinde hafta sonu olan sokaga ¢ikma yasagini delen vatandaslara inat
bizim de yiikiimiiz her gecen giin artmakta. Hepimiz hem saglik acisindan hem de
psikolojik acidan ayri ayrt sinavlardan gegiyoruz. Yanls ve zamansiz olan bazi

tedbirler ortami kargasaya goturmekten oteye gitmiyor."” (K7)

"Ciinkii bana bulassa herkese bulasiyor. En azindan ben béyle diistintiyorum.
Sanmirim dogru diistince bu olsa gerek. Ama zaman gosterecek. Bu duygular
arasinda gidip gelirken yiiziimii doniip iilkeme bakiyyorum. Polis olmak ne

zormus.” (K14)

Negatif yasant1 gecmisi; bireysel risk faktorleri icinde yer alan ve dikkat ceken bir

olgudur. Katilimcilarin meslege baslamadan ya da mesleki hayatlar1 i¢cinde yasadiklari
travmalar ya da olumsuz durumlar Covid-19 sirecinde yasadiklar1 ile belirginlesmis ve
yansitma ger¢eklesmistir. Katilimc1 5 sosyoekonomik diizeyi diisiik bir ailede biiylimenin
yarattig1 etkiyi salgin siirecinde vatandasa yardim etme eylemi sirasinda gittigi bir evde
anmimsamig ve bireysel olarak hayatindaki etkisine giinliikk verilerinde vurgu yapmustir.

Katilimcinin konu ile ilgili goriisii asagida yer almaktadir:

"Sanki kapimin koluna uzanan teyzemiz degildi, baska bir seydi kapiyi agan.
Yoksullugun kapt a¢tigina ilk kez bu kadar yakindan sahit oluyordum, teyzemizin
evi birbirine yaslanmuis iki duvar ve iki odadan ibaretti... Ekip arkadasimla
birlikte talep ettigi ihtivaglarimi almak tizere ayrilirken ettigi dualart uzun siire

unutmayacagim. Bugiin bir¢ok eve bir¢ok vatandagimiza gittim, ama aklimda en
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cok kalan M. teyzemiz ve evi oldu. Belki onun yashihigint ge¢irdigi evde benim

cocuklugumu gegirmis oldugumdandir.” (K5)

S11 ise telefon araciligiyla yapilan goriismede babasmin kaybmi animsayarak diger
ebeveynine virlis bulastirdigina inanmasi sonucu Olim duygusunu animsamis ve sugluluk
hissetmistir. Bireyin daha Onceden yasadigi yasm etkileri salgin siirecinde kayip verme
durumu ile bagdasmis ve diisiinsel bir gerilim yaratmistir. Polislerin negatif yasanti
gecmislerine sahip olmalar1 salgin doneminde bireysel bir risk faktorii olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Ilgili ifade asagida yer almaktadir:

"Babam ii¢ buguk yil once kanserden vefat etti, bu siirecte anneme Viriis
bulastirdigim icin ¢ok korktum, yani viriisii bulastiranmin ben oldugumu

diistintiyorum.”

Eskiye dair 6zlem duyma; katilimcilarmn ifade ettigi diisiincelerden biridir. Polis amiri

ve polis memurlar1 6nceki yasamlarinda gergeklestirdikleri kalabalik ortamlar, pazar
kahvaltilari, yakin cevreleri ile iletisim gibi temel yasama dair eylemleri 6zlediklerini

belirtmislerdir. ilgili ifadeler asagida yer almaktadir:

"Kéti bir giindii. Her sey bir an once bitsin eskiye donelim, huzur mutluluk gelsin.

Normal olagan hayati ¢ok ézledik." (K10)
"Eskiye 6zlem duyuyoruz.” (K5)

"Koyiime gittim ama eskisi gibi degildi. Cosku vard: eskiden diigiinler olurdu,
kalabalik toplanird... Bu koy bizim kdylmiz olamaz... Umarim koronadan sonra

koylumuz eski haline doéner." (K14)

Sosyal yasamin yok olmasi; emniyet mensuplarinin ¢aligma hayatlarinda yogun sekilde

gbrev yapmasi sonucu dinlenme zaman dilimlerinin kisitlanmasi ya da ¢esitliliginin azalmasi
anlamma gelmektedir. Polis amiri ve polis memurlarinin salgm doénemi ile birlikte
hayatlarida yaptiklar1 aktivitelerin minimuma inmesi ve yakin c¢evrelerinden uzaklagsmalar1
sonucu yilmazlik diizeylerinin azalmasinda bireysel bir risk faktoriiniin oldugu saptanmaistir.

Kod ile ilgili katilimci ifadeleri su sekildedir:
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"Disarida rahat rahat gezilemiyor ya da arkadagslarinizla bir yerde oturup sohbet
edip bir seyler yiyip icemiyoruz, dogal olarak bu da bizim sosyal hayattaki
davramgslarimizi kisitliyor." (S11)

"Bugln haftalik iznim ve izin giinlerimiz viriis sebebiyle ayni gegiyor. Bir yere
ctkmadigimiz icin evde sosyallesmeye ¢alismaktan baska yaptigimiz herhangi bir
sey yok." (K13)

SO ise hem giinliik yazma hem de goriismelerde belirttigi ifadelerde polislerin salgin 6ncesi
donemde de yogun calistigini fakat sosyallesmenin ona iyi hissettirdigini ve dinlendirdigini
belirtirken virls slrecinde bunun gergeklesmemesinin olumsuz etkilerini ifade etmistir.
Bireyde Covid-19 ile birlikte sevdikleri ile sosyallesememek yalnizlik hissiyat1 yaratmig ve
meslegi geregi cok fazla olmayan sosyal yasammin daha da kisitlandigmi belirtmistir. Tlgili

ifadeler asagida belirtilmektedir:

"Yiiriimeden hi¢bir zaman kafami bosaltamam. Onca yorgun mesailerime ragmen

yiirtimek hep iyi gelirdi. Simdi resmen kendimi kisitlanmis hissediyorum." (K9)

"[ster istemez biitiin arkadaslarimdan da uzaklastim. Yani yalmzitk konusu oldu,
icime donmeye basladim. Boyle olunca da normal olarak benim sosyal yasamim
da zaten pandemi siireci ile alakali yapacagim seyler kisith iken ¢alisma
hayatimin da bunun icerisine girmesi ile sosyalligim daha da kisitlanmis oldu.
Pandemi beni en ¢ok sikintrya soktu, bunlar icinde en 6nemlisi fazla gorevle

birlikte sosyal yasamin yok olmasiydi. Yani durum sosyal yasami daha da
diistirdii." (S9)

Zamanin ilerleyisinin dnemsizlesmesi; bireylerin sosyal hayatlarinda zaman kavraminin

Oonemsizlesmesi nedeniyle yasadiklar1 diisiinsel sorgulamay1 kapsamaktadir. Katilimcilar her
giinlin ayn1 olmasmdan ve ileriye doniikk degisen yeni yasanti ge¢mislerinin olusmamasi
sonucunda zaman kavramimin anlamsizlasmasmin kendilerinde bir risk faktorii olusturduguna

su ifadeler ile vurgu yapmaktadir:

"Yazdik¢a biitiin giinlerimin bir éncekinden pek bir farki olmadigint gériiyorum.

Oysa zaman geciyor gidiyor." (K12)
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"Bu giiniinde diger giinlerden farki yok aslinda." (K13)
"Giinlerden sali, giinlerin, haftalarin pek bir onemi kalmasa da." (K9)

K1 ise zaman kavraminin dnemsizlesmesi sonucu ¢alisma hayatinda var olan hafta ici ve
hafta sonu durumunun anlamsizlasmasma parmak basarak degisen viriis siirecinde izin

glinlerinin onu rahatlatan bir zaman dilimi olusturmadigini su gorisiiyle ifade etmistir:

"Artik yaptigimiz evraklara tarih yazmasaydik giinlerin hepsini  birbirine
karistiracaktim... Pandemiden dnce hafta sonu gelmezdi, iple ¢cekerdim. Simdi ise
haftamin sonuyla basimin gelmis ya da gitmis olmast beni hi¢ ilgilendirmiyor...
Bugiin yine glinlerden dun ya da bir dnceki gun. Yani bugtn yine her gun ki gibi.
Uzun siredir hayat o kadar stabil ki. " (K1)

Diinyanin eskisi gibi olmayacagi kanisi; katilimeilarin bir kisminin dikkat ¢ektigi bir
diistince kiimesini olusturmaktadir. Emniyet mensuplar1 Covid-19’un yol agtiklarinin sistemi
degistirdigini ve ilerleyen siirecte artik cogu konuda eskisi gibi hareket edilemeyecegine
vurgu yapmaktadir. Konu ile ilgili katilimeilarin diisiincelerinin ¢ok benzer oldugu dikkat

cekmektedir ve ifadeleri asagida yer almaktadir:

"Hep soyledigim gibi bu hastalik bir¢ok seyi degistirdi hatta yeni bir diinya diizeni
insa etti." (K2)

"Her sey yavas yavas boyle degisecek sanirum viriis soylendigi gibi yeni bir
dinyaya sebep olacak galiba.” (K4)

"Yeni bir diinya diizeni kuruluyor.™ (K14)

4.1.1.2 Mesleki Zorluklar

Emniyet mensuplarinin yasadiklar1 zorluklar "Covid-19 donemi kosullar1" ve "Genel
Kosullar" olmak {izere iki kategoride smiflandirilmistir. Katilimcilar polislik meslegi
ozelliklerinin viriis siirecinden once de risk faktorleri barmdirdigini belirtmektedir. Fakat
Covid-19 siireci ile daha 6nce var olan risk faktorleri hayatlarinda yeni evreler olusturmustur.

Daha 6nce var olan mesleki zorluklarin yani sira bir de viriis siirecinin etkileri ile mesleki
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yasamlarma yeni eklenen giigliikkler olusmustur. Covid-19 donemi kosullarmin yol agtigi
zorluklar ise "Zaman", "Hissiyat" ve "Meslek Etkisi" seklinde alt kategorilerde
simiflandirilarak ayrmntili bir sekilde bulgularda agiklanmistir. Bu kategoriye iliskin

olusturulan kodlar Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Mesleki Zorluklar Alt Temasma Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategoriler Alt Kategoriler Kodlar N

1. Disarida galisma 13

2. 1s yiikiiniin artmas1 12

COVID-19 3. Artan hijyen zorunlulugu 16
DONEMI 4. 1s 6nceliklerinin degismesi 10
KOSULLARI 5. Yetersiz personel ve ekipman 5
6. Meslegin gerektirdiklerini 6

yapamamak
1. Kisisel vakit yetersizligi 6
2. Diizensiz ve uzun galisma 18
ZAMAN saatleri
3.Sistematik olmayan 6
ve yetersiz izin

GENEL 1. Hiyerarsik baski 9
KOSULLAR 2. Duygularmi bastirmak 4
L 3. Kurum destegi eksikligi 11

HISSIYAT 4. Mesleki sayginlik yetersizligi 15

5.Uniformali meslege 5

Karsi sosyal algi

1. Risk ile ¢aligma 23

MESLEK ; M:e\ddl tatminsizlik 3
ETKIiSi . Agir galisma kosullari 17
4. Gorev kapsaminin belirsizligi 6
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4.1.1.2.1 Covid-19 Donemi Kosullar:

Bu kategori zorlu ¢alisma olaylar1 ve sartlar1 ile gérev yapan emniyet mensuplarinin
salgin siireci ile birlikte caligma hayatlarma dahil olarak yilmazlik diizeylerinin azalmasinda
risk yaratan; disarida ¢alisma, is yiikiiniin artmasi, artan hijyen zorunlulugu, is 6nceliklerinin
degismesi, yetersiz personel ve ekipman, meslegin gerektirdigini yapamamak kodlarmdan

olusmaktadir.

Disarida calisma; emniyet mensuplarinin salgin siirecinden 6nce yasadigi zorluklar

arasinda yer almasma karsin karsilagtiklar1 yeni bir giiclige neden olmaktadir. Covid-19
doneminde bu risk faktorlerinin varligi sonucu katilimcilar viriis bulagsmasina daha
savunmasiz hale gelmektedir. Bu nedenle bireylerin kendilerini uzaktan calisan meslek
gruplar1 ile karsilastirdiklar1 dikkat cekmektedir. Konu ile ilgili katilimci goriisleri su
sekildedir:

"Keske benim de boyle bir durumda sizin gibi eve girip ¢itkmama imkdnim olsa...
Ama ne yazik ki meslegimiz geregi insanlarin en mutlu ve en kotii oldugu
durumlarda sahada olmak zorundayiz. Bu da bizi her gegen giin daha da

yormaktadwr." (K7)

"Diger insanlar gibi uzaktan ¢alismak isterdim agikgasi... Ama polis olan biri de
evde kalirsa zaten kim ¢alisacak bir de oyle diisiinmek lazim. Bizim ¢alismamiz

lazim. Mecburduk yani ¢calismaya.” (S13)

S4 ise disarida ¢aligmasi gereken bir meslege sahip olmasinin etkileri olarak salgin siirecinde

cevresindeki bireylerin onunla gériismek istemedigini dile getirmistir:

"..insanlar benimle goriismek bile istemiyor c¢alisiyorsun sen disarida
calistyorsun diyorlar... Ciinkii insanlar bir siire gercekten evlerine kapandilar ve

kimseyle goriismek istemediler."

Is yiikiiniin artmasi; katilimcilar igin gelen sokaga c¢ikma yasaklar1 sonucu gelen

denetim gorevleri, Covid-19 uygulamalarinda kurallara uyma konusunda kontrollerin
yapilmasi gibi yeni bir faktor ile belirginlesmistir. Denetimler noktasinda Emniyet Teskilati

icin yogun sekilde yeni gorevlerin eklendigi katilimcilarm su ifadeleri ile 6ne ¢ikmaktadir:
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"Her gegen giin yeni tedbirler yeni onlemler aliniyor. Bu da bizim igin biraz daha

yogun bir ig yiikii ve yogun mesai demek.” (K7)

"...sokaga ¢ikma yasag ile birlikte onleyici hizmet gorevimiz artti. Birgok yerde

kapama noktalar: olusturuldu...” (K2)

"Digerleri belli bir siireden sonra rutine dondiiler ama bizim meslek geregi, en
basindan beri siirekli bir is yogunlugumuz var... Simdi Covid-19 ile beraber daha
¢ok c¢alismaya basladim. Burada devriye gorevierimiz basladi. Benim daha

oncesinde devriye gorevim yoktu." (S8)

K11 ise yogun ¢aligmalarina bir de viriisten kagmaya c¢alismanin eklenmesinin ¢alisma

hayatindaki yiikii artirdigini su sekilde ifade etmistir:

"Kaza yerine intikal ve ardindan hem taraftara yardimcit olmak hem yolu trafige

acmak hem de salgin hastalik ile miicadele."

Artan hijyen zorunlulugu; bireylerde siirekli el yikama, yogun dezenfektan kullanima,

artan dus ihtiyac1 ve uzun saatler maske takmak zorunda kalmaya yol acmistir. Bireyler,
viristen korunmak i¢in temizlige verdikleri Onemi artmasi sonucu yapilan eylemler

aracili@iyla kaygi seviyelerini artirmaktadir. Konu ile ilgili katilimc ifadeleri su sekildedir:

"[s yerinde daha steril ortam yaratmak icin dezenfektan, sabun ve kolonya
uclisune dalmis durumdayim. Biiroda oturdugum sandalye, masa, bilgisayar,
yazicimin dezenfektan ile her giin birka¢ kere temizligini bizzat ben yapiyorum.
Ellerimi ve yiiziimii giin icerisinde 10°a yakin yikadigim oluyor, hem de bol

sabunla. Kolonya ile neredeyse dus aliyor sayitlirnm.” (K35)

"Dezenfekten kullanmaktan, strekli yikamaktan tahrig olan eller ylzler... Eve gel

ve kiyafetleri temizlemek igin ytkamaya at. Dusunu al..." (K11)

"Maske, mesafe ve hijyen denilen U¢ altin kural var ya bu noktaya dikkat etmeye
calisim, zaten evimizde eskiden kalma bir adet kolonya eksik olmaz ama artik

yammizda tasiyoruz ve maske denen o seyle tamstik." (S3)

Is onceliklerinin degismesi; katilimcilar da c¢alisma hayatlarina salgmn siirecine dair
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yapilmasi gereken islerin girmesi ile devam etmektedir. Bu yeni siirece adapte olmaya ¢alisan

emniyet mensuplarmin duruma ait gortisleri sunlardir:

"Artik siipheli ve bariz seyler harici ara¢ durdurmuyoruz. Goriilen ihlal plakasina

uygulaniyor. Ciinkii viriis iyice etkisini gosterdi." (K11)

"Yine tek konumuz viriis ve ben yine stok¢ulart ve onlarin depolarint bulmaya
calisiyorum. Neden bu igi yapryorum? Ciinkii geri kalan biitiin isleri askiya aldik
ve sadece bu konuya odaklaniyoruz." (K12)

"Koronaviriis sebebiyle tiim narkotik uygulamalart iptal edildi. Artik tim

uygulama ve tedbirler koronaviriis icin yapiliyor." (K8)

S9 ise polis amiri olarak viriis siireci ile birlikte degisen sartlarda ¢alisma arkadaslarma
psikolojik destek olarak yeni bir gorev iistlenmis ve bunun kendisinde olumsuz etki yarattigini
ifade etmistir. Yeni karsilastig1 bu is onceliginin onda yarattigi psikolojik riski ise su sekilde

ifade etmektedir:

"Bir¢ok agidan hemen hemen her isimi kendim yapmaya c¢alisiyorum evde,
disarida. Idareci olarak gérev yapiyorum, insanlara bir yerde destek olmak
Zorundayim yani esi yogun bakimda yatarken Covid-19 nedeniyle kadin veya
erkek calisma arkadaslarimin ailelerine destek olmak zorunda kaldim. Bu beni

gercekten yordu ve ¢ok zor oldu.”

Yetersiz personel ve ekipman; katilimcilarin ¢alisma hayatlarini olumsuz etkilemekte

ve bir risk faktori olarak karsimiza ¢ikmaktadir. K5 ve K7 maske, eldiven, dezenfektan gibi
malzemelerin yetersizliginden dolay viriisiin kendisine bulasabileceginden kaygilanmakta ve

yilmazligmna etki ettigi gozlemlenmektedir. Glinliiklere yaziklar: ifadeler sunlardir:

"Ancak temel sorunum maske ve eldivensiz yetersizligi. Koca giinii bir maske ile

geciriyorum. Ister istemez kaygi seviyem giin gectikge artiyor.” (K5)

"Eldivenimiz ve maskemiz yok, araclar dezenfekte o/mamuis. Bizim bu halimiz ne
olacak?" (K7)

Ayrica K7 giinliiglinde calisan personel eksikligi nedeniyle salgin siirecinde is atmosferinde
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etkilendiklerini belirtirken S8 ile yapilan bireysel goriismede bu eksikligin is yiikiiniin

artmasina da yol a¢tigini su ifadeler ile belirtmektedir:

"Bizler bir yandan Covid-19 ile mucadele ederken bir yandan da az personelle

glindelik isleri ¢evirmeye calisiyoruz." (K7)

" Covid-19 tedbirleri de eklenince, simdi il kiiciik, sayt ¢ok az personel sayisi,
boyle olunca haftada bir ya da iki defa tedbir geliyor mutlaka.™" (S8)

Meslegin gerektirdiklerini yapamamak; katilimeilarin etkilendigi ve yilmazliklarinda

bireysel risk faktorii olan konulardan biri olmaktadir. Bireyler polislik mesleginin gorevleri
arasinda olan vatandasa yardim etme, vaka ¢6ziimii i¢in i birligi i¢inde ¢alisma ya da olay1
¢oziimlemek i¢in destege basvurma gibi noktalarda yer yer ¢6ziimstliz kaldiklarini su ifadeler

ile belirtmektedirler:

"[lk zamanlarda sokaga ¢ikma yasaginda olay oluyordu, bu noktada kamera
incelemek gerekiyor. Suglulari takip etmemiz lazim ama siiregte biraz zorlandik

cunkd bir strt mekén agik degildi ki kimin kamerasini inceleyeceksin.” (S13)

"Bir dosya yapan personelin Covid-19 olmasit o dosyanin ertelenmesine sebep
oluyor..." (S3)

"Kovidli bir hastayr durdurdugumuzda ‘ben Covid-19 gecirdim ama hastaneye
gidip durumumu ogrenmek istiyorum sokaga ¢ikma yasagr var beni gotiiriir
muasiniz’ diye sormustu. Bizde orada bekleyin 112 sizi alacak, biz sizi arabamiza

alamayiz demistik bu beni etkilemisti... Yani hasta ama yardimct olamiyorum diye

diistindiim." (§4)

4.1.1.2.2 Genel Kosullar

Emniyet mensuplarmin polislik mesleginde salgin siireci dncesinde de maruz kaldig:
fakat degisen sartlarla birlikte yasanan giicliiklerinde degisimler gergeklesen cesitli risk
faktorleri ile karsilasmislardir. Bu faktorler G¢ alt kategoride siniflandirilmaktadir. Zaman alt

kategorisinde kisisel vakit yetersizligi, diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, sistematik olmayan
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ve yetersiz izin olmak iizere li¢ kod yer almaktadir. Hissiyat alt kategorisinde hiyerarsik baski,
duygularini bastirmak, kurum destegi eksikligi, mesleki sayginlik yetersizligi ve tiniformali
meslege karsi sosyal alg1 olmak {izere bes kod bulunmaktadir. Meslek etkisi alt kategorisinde
ise risk ile ¢aligma, maddi tatminsizlik, agir ¢aligma kosullar1 ve gérev kapsaminin belirsizligi

seklinde dort koddan olusmaktadir.

4.1.1.2.2.1 Zaman

Kisisel vakit yetersizligi; nedeniyle katilimcilar polislik mesleginde yogun calistiklari

icin gerek kendilerine gerek de ailelerine zaman ayiramadiklarint ve bu sartlarda calisma
hayatlarina devam etmenin onlarin yilmazliklarinda risk faktorii olarak karsilarina ¢iktigini su

ifadeler ile dile getirmektedirler:

"10 Nisan giinii burada bunlar: dile getirirken gelecek hafta persembe giinii
eviilik yil doniimim ve daha ilk yilimizi yeni dolduruyoruz. Esimin hayalleri,
beklentileri o kadar giizel ki bizim i¢in ama maalesef burada bu meslekte olunca

ne dogum giinii ne de baska o6zel giinleri yasamak o kadar basit olmuyor." (K7)

"Tabii ki mesela ben spor yapmayr seven bir insanim siirekli spor yapardim, bu
davramsimi ya da yasam bigcimimi kaybettim. Sadece evde kisithh imkanlar ile

yapabiliyorum ve ig dolayisiyla uzun bir siiredir yapamryorum." (S11)

"Stire¢ hala da devam ediyor, bes giin eve gidebildim bir bucuk yil icinde sadece
bes giin anne babam, ailemi gorebildim... Meslegimiz ile ilgili seyler problem
oldu.™ (S9)

K14 ise polis olmast dolayisiyla ailesine destek olmakta zorlandigi donemlerin oldugunu ve
onlarin yaninda olamadig1 i¢in mesleki anlamda da verimsizlesmesine neden olan duygusal

bir dongii i¢ine girdigini su sekilde belirtmistir:

"[zmirli ile beraber bu depremi biz de yasadik. Bu depremi bizim cocuklarimizda
yvasadi. Biitiin kurumlar tatil oldu ve evine gitti. Herkes egsine, ailesine gitti
duygulandi ve teselli buldu. Aymi depremi polis ¢ocuklar: da yasadi. Onlar anne
baba diye onlarin resimlerine bakarak teselli buldu. Onun igin derim ki polisleri

iki kez vurdu, polis cocuklarini ise dort kez vurdu. Deprem Izmir'i 6.6 vururken
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bizi 9.9 vurdu. Deprem de biz ¢ocuklarimizla bile gériisemiyorken topluma ne
verebiliriz."

Diizensiz ve uzun calisma saatleri; emniyet mensuplarinin ¢aligma hayatlarinda

karsilastiklar1 salgin donemi ile birlikte gelen yeni giindem maddeleri ile de calisma konular1
degisse de saatlerin azalmadigi bir donemi kapsamaktadir. Bireyler ¢ok uzun saatler
calistiklarin1 ve bunun yipratici etkilerini yasadiklarini asagidaki ifadeler ile gilinliik ve

goriismelerde ifade etmislerdir:

"12 saat mesaimiz var eve geldigimde enerjim tiikenmis oluyor tamamen. Cok
uzun bir mesai, ne kadar saat disarida o kadar enfekte riski insanlar keske biraz

diistinebilse ¢calismak zorunda olanlart ama asla yapamaziar." (K4)

"Griinliik olarak 12 saat ¢alisiyorum, evden ¢ikmak eve girmek derken toplam 14

saat... Cok fazla, insanlik disi... Daha kisa mesai saatleri olsun isterdim.” (S4)

"Giinde 14 saat yani evden ¢ikisim eve girisimle beraber 14 saat disaridayim hani
fiili, fiziki olarak 12 saat goriintiyor ama ¢alismamiz tabii ki yol vesaire bunlar da

temel alindiginda 14 saat siirtiyor.” (S11)

S3, S9 ve SI13 uzun calisma saatlerinin etkileri olarak ailelerinden uzak kaldiklarini
belirtmektedir. Katilimcilar ¢aligma saatlerinin diizensiz olmasi ve aile bireylerinin uyku
saatlerine dogru biten mesai siireleri nedeniyle onlarla vakit ge¢iremediklerini ya da kendileri

icin dinlenme siirelerinin kisith oldugunu su sekilde ifade etmektedirler:

"Yogun calisiyoruz Istanbul’da ¢alisigim birimde bir siiredir sabah 11 gece 11 o
sekilde calisiyorum. Kapali bir yerde calistyorum, disari ile de alakam olmuyor
zaten sabah 11 de ise geliyorsun gece 11°e kadar ¢alisiyorsun. Evde bekleyen bir
ailem var ama saatte bir onlart aywrabiliyorsan aywriyorsun uyuyorsunuz ve
tekrardan buraya ulasim icin sabah 9’da ya da 10°da kalkmaniz lazim béyle
gecen bir hayat." (S3)

"Uzun c¢alisma saatlerinden dolayr biitiin sevdiklerimden uzaklasmak zorunda

kaldim." (S9)
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" Sabah dokuzda baslyoruz biz normalde gece 2-3 ama bazen sabaha kadar
calistigimiz oluyor. Cinayet biiro oldugu i¢in is oldugu vakit siirekli ¢alistyoruz...
Sabah erken saatlerde gelen telefonla apar topar goreve cagrilmak tabii pek hog
olmuyor... Daha normal saatlerde ¢alismayr ben de isterim. Sabah gidiyorum, eve
geldigimde esim, ¢ocugum uyumus oluyor. Ben de normal insanlar gibi aksam

vedide sekizde evde olmay: ben de isterim." (S13)

Sistematik olmayan ve yetersiz izin; emniyet mensuplarmm yilmazliklarinda risk

faktorii olarak gozlemlenmektedir. Katilimcilar izin giinlerinin iptal edilebildiginden, 6nemli
giinler i¢cin ayarladiklar1 yillik izinlere gidemeyebileceklerinden bu nedenle 6nceden bir
planlama yapmalarinin bu meslekte miimkiin olmadigindan bahsetmektedirler. Ayrica izinli
olduklar1 giin sayisinin yetersiz olduguna deginen polis amiri ya da polis memurlari, 6liim,
cocugunun dogumu, evlilik yildonimi vb. gibi hayatlarindaki 6nemli olaylarda isten
uzaklagsma konusunda sorun yasamaktadirlar. Izne ¢ikamamak ya da izinli giin sayisinin az
olmasi polislik meslegindeki bireyler de strese neden olmakta ve yilmazlik diizeylerinde risk

olusturmaktadir. Konu ile ilgili katilimei goriisleri su sekildedir:

"Her seyi gectim izin yok. Ciinkii ben polisim. Hani bir laf var ya. Cocugun dogar
goremezsin, oliin olur gomemezsin. Sen 6yle bir meslek yapiyorsun ki ecelinle bile

olemezsin. Bu ¢ok act bir dramdi ve ben herhalde bu siiregte en zorlandigim

seydi." (K11)

"Izne ¢tkamiyorum kisitlamalardan kaynakl, zaten kapatiliyor belli bir yerden

sonra, ¢alisma saatim zaten belli." (S8)
"Daha az mesai daha fazla izin konusunda bir degerlendirme olabilirdi." (S4)

"Normal sartlarda haftada iki giin izin kullaniyoruz, bir hafta i¢i bir hafta sonu
izin kullaniyoruz ama bazen ¢alismalarimizin yogunlugundan dolayt ekstra bazen
haftada bir giine diisebiliyor ¢calisma izinlerimiz yani esnek ¢alisma saati emniyet

teskilatinda miimkiin degil."” (S12)
4.1.1.2.2.2 Hissiyat

Hiyerarsik baski; Emniyet Teskilat1 personelinin ifade ettigi salgin siirecinden 6nce de
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var oldugu dile getirilen bu siirecle ise viriis kapma noktasinda riski artiran duygusal bir
stireci kapsamaktadir. Covid-19 doneminde bir¢ok zorlu yasam olayi ile karsilan bu meslek
grubu kendi igerisinde ast-iist iliskisindeki dinamikler nedeniyle de risk faktorlerine maruz
kalmaktadir. Hem polis amiri hem de polis memuru katilimcilarm ifadelerinde emir kavrami,

hiyerarsi ve etkileri gozlemlenmekte ve su ifadeler ile 6n plana ¢ikmaktadir:

"Bunlara ragmen rapor tutun diyen bir siirii amir var. Bu ortama ragmen
mesainin baslama ve bitim saatlerinin belli olmamasi ve sadece emir ile yiiriiyen
ek ¢calisma saatlerinin hi¢bir karsiligr olmayan ve fazla mesai yapan benim ya da
bizleriz. Ara¢ kamerasini agmad: diye rapor yiyen, ezilen, hor gériilen, hi¢cbir
sosyal hakki olmayan, amire karsi koyamayan ve her zaman haksiz olan insan

topluluguna polis denir.” (K14)

"Giin ve giindemden gelen haberler, yukaridan gelen baskilar, meslegin zorlugu

bir yandan her gegen giin karantina giinii gibi olumsuz ve agir gegiyor." (K7)

Duygularini bastirmak; polislerin mesleki yagamlarinda siklikla karsilastiklar1 bir risk

faktoridir. Covid-19 doneminde viriis bulasma riski nedeniyle ibadethanelerin kapatilmasi
sonucu denetimlere gitmenin bireyde yarattigr olumsuz duygu, salgin siirecinde vatandasa
yardim etmek i¢in evlerine gittiklerinde karsilastiklar1 gorintiler ile dinledikleri cimlelerde
hissettikleri ya da disar1 ¢ikma kisitlamalarinda yiliksek miktar olarak nitelendigi cezalari
yazdiktan sonra insanlarin nasil 6deyecegini diisiinerek {iziintii duymasi ve meslegin geregi
olarak duygularini g6z ardi etmek zorunlulugu 6n plana ¢ikmaktadir. Kisisel olarak olusan bu

risk faktoriine dair katilimci ifadeleri su sekildedir:

"Miimkiin oldugu kadar iletisimsiz bir bigimde, konugsmadan ihtiyaclarini
belirleyenlerin taleplerini hizlica temin edip ulastirmak zorundayiz. Peki ya
olasiliklar... Hasta bir vatandasimizla karsilasma olasiligim diisiinebilecegim
durumlarin en zoru, ya da engelli bir vatandasimiz.  Acaba yiiregimin

kaldiramayacagi durumlarda nasil hareket edecegim.” (K35)

"Cezalar da az degil 3 bin kiisur olunca bazen vicdanin ve kanun arasinda
kalyyorsun. Ama herkesin saghgi icin bu aralar vicdan sesiyle hareket etmek

yanlis olur." (K10)
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"Kim derdi ki polis halkin camide namaz kilip kilmadigini denetleyecek?
Inancimin gereklerinin yapilmas: konusunda engelleyici bir géreve gitmek beni

oldukga zdi." (K8)

Kurum destegi eksikligi; noktasinda polis amiri ya da polis memuru katilimcilar

calistiklar1 Emniyet Teskilatr’'nin kimi zaman meslek grubunun ihtiyaglarina karsilik
veremedigini diistinmektedir. 10 Nisan Polis Bayrami’nda katilimcilarin giinliiklerine
yazdiklar1 ifadeler neticesinde sadece bir giinii kutlamanin onlar1 mesleki doyuma
ulastirmaktan ¢ok uzak oldugunu ¢alistiklar1 kurumun maddi ve manevi olarak daha fazla
arkalarmda durmasi gerektigini bu sekilde kendileri K13’iin ifade sekli ile ‘sahipsiz’

hissettiklerini belirtmektedirler. Konu ile ilgili ifadeler asagida yer almaktadir:

"Bugtiin 10 Nisan polis bayrami yani polise verilen sozlerin tutulmadig, siirekli
oyalamaya c¢alisilan ve iki tesekkiirle fatihin aslanlarisiniz diye gaz verilen
sahipsiz bir teskilatin bayramidir... Kisacasi 10 Nisanda askeri personele zam

yapuldigr zamandur polis bayrami." (K13)

"Aslinda 10 yildir mensubu olmama ragmen anlamini kavramakta zovlandigim bir
kutlama ginlG bugin. Polisin bayrami ama polis memnun degil bayrami
olmasindan." (K5)

"[se basladik yine. Giizel bir isimin oldugunu diisiiniiyorum ama kotii yanlar: da
yok degil. Bence teskilatin, ¢alisanlarint sahiplenecek bir ruh ile hareket etmesi
gerekiyor. Ama gercekten gerekiyor. Sadece 10 Nisanlarda yapilanlarin yeterli

oldugunu diistinmiiyorum." (K12)

Mesleki saygmlik yetersizligi; katilimeilarin bireysel diisiinceleri noktasinda, toplum

goziinde polislige deger verme diisiincesinin yetersiz oldugu kanisin1 kapsamaktadir. Emniyet
mensuplari, kolluk kuvvetlerine hak ettikleri 6nemin verilmedigini S11 in ifadesiyle ‘glinah
kegisi’ olundugunu ve oOnyargi ile yaklagildigini diigsiinmektedirler. Bu durum polislik
meslegindeki bireylerin yilmazlik diizeylerinde bir risk faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Konu ile ilgili gériismede kesfedilen ve kodlanan ifadeler asagida yer almaktadir:

"Toplumdan yeteri kadar destek almadigimizi diisiinmiiyorum... Polis gunah
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kegisi bu memlekette yani maalesef en ufak seyde her sey polise patliyor bunu her
zaman gorebiliyoruz maalesef." (S11)

"...polis olarak o kadar sey yasiyoruz ama polisin toplumda bir degeri yok. Bir

komisere de sorsan o da aynisint diigiiniiyor.” (S13)

"Kesinlikle toplumdan destek aldigimi diigiinmiiyorum. Yani bu konuda hem devlet
biiyiiklerinden hem vatandastan béyle bir destek i¢inde oldugunu diistinmiiyorum.
Sanki biz polisler... Insanlar hem polise karsi onyargili hem de zor durumda
kaldig1 zaman polisin yanina geliyor, tabii ki gelecek, devietin kolluk kuvveti
mutlaka gelecek ama vatandas... Destek oldugunu diigiinmiiyorum. Insan gibi bile

gordiiklerini diigiinmiiyorum polisi." (S9)

Uniformali meslege kars1 sosyal algi; kimi zaman polislerin risk faktdrlerine agik

olmasma neden olan bir durum haline gelebilmektedir. Uniforma giymenin hem meslek
calisanlar1 hem de toplum icin etkileri bulunmaktadir. Caligma siiresi i¢inde ya da evden ¢ikis
ve donilis zaman dilimlerinde tiim dikkatlerin bu meslek ¢alisanlarina yonelmesinin rahatsiz

edici bir duygu yarattigini yapilan goriismede S9 su sekilde ifade etmektedir:

"Insanlarin diniformam ile dolastigimda siirekli durup bakmas: cok rahatsiz
ediyor... Yani ne kadar da olsa iiniformamin bir agwihigi oluyor, siirekli
uniformana geliyor insanlar ashinda S9’a gelmiyorlar ben bunun farkindayim.
Insanlarin bir seye ihtiyact oldugunda, iiniformay1 gordiikleri icin geldiklerini
biliyorum, Yani haftada bir giin o Gniforma Ustiimde olmadan, insanlarin bana
gelecegini bilmeden, daha icedoniik, yiiriimek, konusmak, istedigim yerde
oturabilmek bana cok iyi geliyordu. Su an bu siire¢te bunu yapamiyorum, 0
gergekten ¢ok zor yani bunu degistirmek isterdim. Bir giin bile olsa bugiinii

degistirmek isterdim."

4.1.1.2.2.3 Meslek Etkisi

Risk ile calisma; polislerin hem salgm oncesi hem de salgin sirasinda karsilastiklar:

onemli faktorlerden birisidir. Covid-19 siirecinde meslegin gerektirdikleri arasinda yer alan
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birgok durum nedeniyle virlis kapma riskine karsi ¢ok daha savunmasiz bir atmosfer ile

calismuslardir. flgili ifadeler su sekildedir:

"GUln icinde bazen 150, 200 ya da 250 vatandasla muhatap olmak zorunda
kaliyoruz bir nevi insanlarda varsa bize gelince hastalik bulastirmamak adina ben

her siiphelendigimde test yaptirdim." (S9)

"Kolluk gii¢lerinin ne kadar onlem alirsa alsin bu tarz gorevierde bulunmasi
sonucu hastaligi kapma ihtimalini arttirmast ve bunun sonucunda diger bireylere
gore gln icerisinde daha fazla insanla temasta bulunmasi, hastaligin daha hizli
vayilmasina, kas yaparken goz c¢ikarmaya neden olabilir... Salgin siirecinin
basindan bu yana saglik¢ilar ve polis teskilati yiikii omuzlarinda gotiiriiyorlar.
Hem c¢alisma saatleri hem de hastalik riski olarak en dezavantajli grup bu iki

kurum ¢alisanlar:. " (K6)

"Yani bizim kadar ¢alisan baska bir kurum yok yani. Ozellikle Covid-19 tedbirleri
agisindan soyleyeyim herkesin cani kiymetli yani ama bir tek polisin cant kiymetli
degil. Soyle baktiginda saglk ¢calisanindan fazla polis vefat etmis koronadan ama
kimse bundan bahsetmiyor." (S13)

"Covid-19 tedbirleri kapsaminda hani mecburi olarak vatandasla birebir
goriisme, vatandagsla birebir iste denetim yapma, karsilikly iletisim icerisinde
oldugumuz icin stirekli ve bizden bunlar istendiginden dolay: risk altindayiz tabii
ki. Bu da insani ister istemez bazi kaygilara itiyor bunun bir etkeni var tizerimizde

mesleki agidan.” (S11)

Maddi tatminsizlik; polislerde gozlemlenen ve meslege karsi sorgulayici bir durum

olarak karsimiza ¢ikan bir durumdur. Yogun sekilde calisma, uzun saatler gérev alma ve
ozveri gostermeye karsin Covid-19 doneminde diger meslek gruplarinin aldigi ek iicretlere
karsin polislere ek maddi bir destek saglanmamasi katilimcilarin yilmazlhiginda bir risk

faktorii olarak karsimiza ¢ikmaktadir. {lgili ifadeler su sekildedir:

"Tum Covid-19 siirecinde polis bir kurus ddiillendirme aldi mi? Tabi ki hayr...

Hem ¢alisma saatleri hem de hastalik riski olarak en dezavantajli grup bu iki
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kurum ¢alisanlar. Saglik ¢calisanlart bu zahmetin maddi karsiligint aldilar. Peki
va sadece para dagitim isine katilan ve polisle birlikte dagitan PTT ¢alisanlarinin

ek ikramiye almasini nasil izah edecegiz." (K6)

Agir galisma kosullari; katilimcilarin maruz kaldigi olumsuz sartlar ve yogun mesainin

yipraticiligr nedeniyle karsilastiklar: risk faktorlerini barindirmaktadir. Covid-19 doneminde
izin gilinleri hava durumu olumsuzluklari, yogun insan temasi ve yorucu ve araliksiz
calismanimn etkisi ile agir ig yiikiine maruz kalan polislik meslegi personeli su ifadeler ile
karsilagtiklarini ifade etmektedir:
"Cunkd strekli sokaklardayiz, yollardayiz. Hava sartlar: ne kadar dikkat etsek de
etkiliyor bir sekilde. Bu yogun micadele hep boyleydi ama iste su illet salgin.
Acaba dedirtiyor. Dayanirim diyorum... Evde kahvaltt yapma sansim pek
olmuyor. Meslegin getirmis oldugu dezavantaj bu maalesef. Yani yeme igcme diizeni
imkansiz oluyor. CUnki hep hazir kitasin. Anons geldigi zaman yemek basinda da
olsan hemen gitmelisin. Kamu adina gorev yapiyorsun ve bu gorev bazen bir cani
kurtarmak olabiliyor." (K11)

!

"Zaten kendi is yiikiim ¢cok agiwr, her an bir konu ¢ikabilir, her an bir sey olabilir.’
(S8)

"Covid-19'dan dolayt da daha yogun ¢alisma sistemimiz devam etti... 24 saate
yakin gorev yaptim. Hi¢ eve dahi gelmedim. Bir de regli durumum da oluyordu.
Yani o kadar yogun bir ¢alisma mesaisi i¢inde ayni anda da ister istemez boyle
kendi viicutsal bir rahatsizligim da olmasina ragmen isin sonunda insanlara
yardim edebildigimi gordiigiim anda actk¢ast mutlu oluyorum." (S9)

"Yogun calisiyoruz Istanbul da ¢alistim birimde yogun bir birim uzun bir siiredir
sabah 11 gece 11 o sekilde ¢alistyorum kapali bir yerde calistyorum birazda
disart ile de alakam olmuyor... Yorucu isimizden dolayr aksam direk kendimi

yataga atiyordum." (S3)

Gorev_kapsamimnin _belirsizligi; emniyet mensuplarinin ¢alisma hayatlarinda salgin

oncesinde ve salgin sirasinda da zorluga neden olmakta ve risk faktorii olarak karsilarma
cikmaktadir. Bir¢ok konuda calismasi istenen ya da soru sorulup cevap beklenen

katilimcilarm konu ile ilgili goriisleri asagida yer almaktadir:
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"Giderken yolda, agzimda maske ile kimseyle temas etmeden yakin durmadan
araca ulasmak istiyorum. Fakat bu biraz zor oluyor. Ciinkii tiniformali polis

demek; danisma gisesi gibi. Herkes mutlaka soracak bir sey buluyor." (K11)

"Vefa destek gruplari icerisinde; emniyet, belediye, sosyal yardimlasma vakfi,
saglik¢r vs. birgok gruplar mevcut. Bu sosyal destek grubunda 24 saat gorevlisi
bulunan polis ve jandarma disinda bir kurum var midwr? Bu destek grubuna gelen

taleplerin lojistik destegini hangi kurumlar saglamaktadir?" (K6)

4.1.2 Ailesel Risk Faktorleri

Ailesel Risk Faktorleri alt temasi, "Duygusal Yoksunluk" ve "Giivenlik Endisesi"
olarak iki baslik seklinde smiflandirilmistir. Emniyet mensuplarinda; ailelerinin kaygilari,
yeterince destek alamadiklarma inanma, viriise karsi ¢esitli nedenlerden dolay1 savunmasiz
aile iiyelerine sahip olma, meslekleri geregi viriis kapip sevdiklerine bulastirma korkusu, is
yogunlugu ve sartlar1 geregi ailesi ile yeterince zaman geciremedigine dair inanglar, yakinlari
ile virls nedeniyle fiziksel temasin sikliginin azalmasi ya da hi¢ olmamas1 ve ailenin mesleki
kimligini desteklememesi ailesel risk faktorleri olarak tespit edilmistir. Konu ile ilgili bulgular
kod basliklar1 altinda katilimc1 goriisleri de eklenerek detayli sekilde ifade edilmektedir. Bu

alt temaya iliskin olusturulan kategoriler Sekil 3’te sunulmustur.
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fiziksel temasin yok olmasi
Zaman a]ﬂramama\ | ailenin mesledi desteklememesi

duyguzalﬁfcksunluk

Ailesel Risk Faktérleri

__-guvenlik endigesi

yeni olusan kaygilar o | bulas korkusu

kronik hastaliklar ve yaghhk

Sekil 3. Ailesel Risk Faktorlerinin Bulgularma Iliskin Genel Goriiniim

4.1.2.1 Duygusal Yoksunluk

Emniyet mensuplarinin aileleri ile iletisim kurma yetersizligi veya onlardan aldiklar1
destegin azligi, hi¢ olmamasi gibi durumlar risk faktorii olarak karsilarma ¢ikmaktadir.
Duygusal yoksunluk kategorisi Covid-19 sirecinde polislerin yilmazliklarina etki eden
ailelerinden kaynakli bireylerde olusan duygusal 6geleri barindiran ve giinliik ile goriismeler
aracilifiyla belirttikleri zaman ayiramama, fiziksel temasmn yok olmasi ve ailenin meslegi
desteklememesi kodlarindan olusmaktadir. Bu kategoriye iliskin olusturulan kodlar Tablo

6’da sunulmustur.

Tablo 6. Duygusal Yoksunluk Alt Temasmna iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Zaman ayiramama 21

DUYGUSAL 2. Fiziksel temasin yok olmasi 10
YOKSUNLUK o ' .

3. Ailenin meslegi desteklememesi 3

80



Zaman aywramama; katilimcilarin ¢aligma hayatlarindaki yogun c¢alisma, zorlu is

temposu sonucu olusan yorgunluk ve dlzensiz is saatler nedeniyle ailelerine vakit
ayrramamalarin1 kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1 yeterince aile tiyeleri ile birlikte
olamamakta bu nedenle yilmazlik diizeylerine bir risk faktorii daha eklenmektedir. Salgin
slirecinin baslamasi ile birlikte i temposunun artmasi 6zel giinlerde onlarm yaninda olmama,
mesai saatlerinin diizensiz ve uzun olmasi sonucu eve gittiklerinde ¢ocuklarinin ya da
eslerinin uyumus olabilmesi ya da sehir disinda yasayan anne babalarini1 gérmeye gidememek

bireylerde duygusal yoksunluk yaratmaktadir. Polislerin konu ile ilgili goriisleri su sekildedir:

"..Yarin 16 Nisan benim ve ailem i¢in biiyiik bir giin; yarin evlilik yil doniimiiz
esim benden siirprizler bekliyor. Hem isi diizenleyip hem de onun igin bir seyler
yapmaliyim. Zaten bu kadar kasvetli bir zaman diliminde en azindan esimi mutlu
etmek olduk¢a iyi gelecektir. Ama meslegim getirmis oldugu hengdme ve

yogunluktan dolay1 bazen bir plan bile yapmaktan aciz kalabiliyoruz." (K7)

"Daha normal saatlerde c¢alismayr ben de isterim. Sabah gidiyorum, eve
geldigimde esim, ¢ocugum uyumus oluyor. Ben de normal insanlar gibi aksam

yedide sekizde evde olmayr ben de isterim.” (S13)

"Aile desteginden evet ¢ok ¢ok uzak kaldim. Oyle yani siire¢ hala da devam ediyor
yani bes giin eve gidebildim bir bu¢uk yil icinde bes giin anne babami, ailemi
gorebildim. Sonraki siirecte de meslek meslegimizle ilgili seylerde problem oldu...
Uzun c¢alisma saatlerinden dolayr biitiin sevdiklerimden uzaklasmak zorunda

kaldim. Covid-19'dan dolay: da." (S9)

"8-5 ¢alisan gise memuru olsaydim tabi ki eve gelecegin saatler evden ¢ikacagin
saatler belli oldugu icin aileme daha vakit aywabilirdim... Gece 11 kadar
calistyorsun evde bekleyen bir aile var. Bir saatte onlara ayirabiliyorsan

ayiryorsun uyuyorsunuz." (S3)

Fiziksel temasin yok olmasi; polislerin salgm siirecinde duygusal ihtiyaglarini

karsilamakta zorlandiklar1 bir konu olmustur. Sahada aktif ¢alismalar1 ve virlisiin tastyici
olmalar1 riskini her daim eve gittiklerinde animsayan emniyet mensuplar1 ¢ocuklarina,

eslerine ya da anne babalarma dokunmaktan kaginmak mecburiyetinde kalmislardir. Bu izole
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durumun olumsuz duygulari polisler icin aile desteginden uzaklasmaya yol agmistir. Konu ile

ilgili katilimcr ifadeleri su sekildedir:

"[stanbul dan son dakika donen annem ve babam ziyarete gittim. Ne kadar garip
bir durum ki birbirimize sarilamadik, maksat onlar: korumak. Bir polis olarak bu

virtisti tasiyabilmem hatta ve hatta tasiyor olabilecegim hususu muhtemel." (K10)

"Sevdigin insanlara dokunamamak. Gozlerinin icine bakan ¢ocugunu uzaktan

sevmek duygusuna tahammdil etmek ¢ok zor.” (K11)

"Ne esine ne c¢ocuguna sarilamiyorsun, biiyiiklerin ellerinden dpemiyorsun...
Kendi annemin, babamin elini opemiyorum... Cok aci bir sey fazla da diyecek bir

sey yok agik¢asi." (K13)
"Bu surecte insan en ¢ok aile bireylerine sariimay: ézliiyormus galiba.” (K2)

"Kizima dondiim ve sarilip 6pmek istedim ama kizimi bile opemedim. Boyle kotii

gunler geciriyoruz." (K14)

Ailenin meslegi desteklememesi; polis amiri ya da polis memurlarinin mesleklerini

yaparken zorlu duygular ile bas etmelerine neden olmakta yilmazliklar1 i¢in bir risk faktori
yaratmaktadir. Katilimcilardan polis amiri olarak gorev yapan S9 ailesinden sokakta ¢alisan
kadin bir polis meslegi calisan1 olmas1 noktasinda hi¢ destek géormeyecegini yasant1 gecmisi
ile ifade etmekte ve bu nedenle ¢alisma hayati ile ilgili bazi kisimlar1 ailesinden destek
gormedigi i¢in gizlemektedir. Polis memuru olarak gérev yapan S11 ise babasinin vefatindan
once bu meslek personeli olmamasi yOniinde bir iletisim ge¢cmisleri oldugunu ifade

etmektedir. Konu ile ilgili katilimci ifadeleri su sekildedir:
"Babam polis olmamu istemiyordu." (S11)

"...Ailemin mesleki acidan ¢ok bir destegini gordiigiimii soyleyemem... Ailem hala
benim sokakta ¢alistigimi sokak polisligi yaptigimi bilmiyorlar. O konuda ¢ok
mutevazi bir ailem var. Saniyorlar ki bir ofis, bir masa basinda gérev yapiyorum
ama yani boyle bir sey soz konusu degil sokakta ¢alistyorum. Sokagin gercekten

cok zorluklart oluyor ozellikle bir kadin agisindan ¢ok zorluklart oluyor. Bazen
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araba da itmek zorunda kaliyorum, bazen kaza yerinde olmiis birini kaldirmak
zorunda da kaliyorum bircok seyle karsilasabiliyorum. Yani onlarin diistindiigii
gibi béyle biitiin giin bir ofis ¢alisma ortamim yok. Ogrenmelerini istemiyorum
acikgast bilmelerini, 6grenmelerini istemiyorum yani bana ¢ok destek olduklarint

soyleyemem... Ailemden sokak polisi oldugumu gizliyorum." (S9)

4.1.2.2 Giivenlik Endisesi

Emniyet mensuplarinin salgin siirecinde ailelerinde olusan anksiyeteler, yakinlarmin
kronik hastaliklar1 olmasi, yaslarmin yiiksekligi, onlar1 kaybetme riskinin bulunmasi ya da
mesleki riskler arasinda yer alan virlise yakin olma nedeniyle sevdiklerine bulastirma ve
hastalanmalarina neden olma diisiincesi endiselenmelerine neden olmaktadir. Katilimcilarin
salgin siirecinde ailelerini koruma ihtiyaci ile olusan Giivenlik Endisesi kategorisi; yeni
olusan kaygilar, kronik hastaliklar ve yashlik, bulas korkusu (viriisii sevdiklerine bulastirma

endisesi) olmak tizere ii¢ koddan olusmakta ve Tablo 7°de sunulmaktadir.

Tablo 7. Giivenlik Endisesi Alt Temasma Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Yeni olusan kaygilar 4

GI"JV.ENLi.K 2. Kronik hastaliklar ve yaslilik 7
ENDISESI 3. Bulas korkusu 29

Yeni olusan kaygilar; polislerin ailelerin salgin siireci ile birlikte olusan diisiince ve

duygular1 kapsamaktadir. Aile bireyleri katilimcilara ya da kendilerine Covid-19 virstnin
bulas gosterebilecegine dair endiselerini emniyet mensuplarma yansitmaktadirlar. Gorevine
devam etmek zorunda olan polisler ailelerinin kaygilar1 noktasinda ¢6ziimsiiz kalmakta ve

iizgiin hissetmektedirler. Konu ile ilgili ifadeler su sekildedir:

"Esim daha tedirgin, her zaman olmasa da bas basa kalip icten bir sohbet etmeye

zaman buldugumuz anlarda kaygilarini dile getiriyor. Viriise yakalanmaktan ¢ok
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vakalanirsa bebegimizi emzirememekten korkuyor. Onun goziinde o korku ve
kaygyn gormek kadar kahredici bir sey olamaz. Bir seyler yapmak istiyorum, hem
de hemen, ama sanirim bu dénemde yapabilecegim tek sey uyarilara uymak ve
gorev verildigi takdirde layikiyla yapmak. Ne olursa olsun onun o goézlerinde

kaygt ve elem gormek beni yiirekten yaraliyor, gozleri gelecege umutla, gulerek

bakabilmeli." (K3)

"Tabi ailem endise duyuyor ¢alisigim icin... Insanlar korkuyor ailemde tabi

endise duyuyor.” (§4)

"Benim annem ¢ok evhamli bir kadindir, yani siirekli beni arar. O siirecte de
benim yogun ¢alismami gordiigii i¢in aman kizim dikkat et, aman kizim ¢ift maske

tak, aman kizim eldiven tak, aman kizim siirekli elini yika..." (S8)

Kronik hastaliklar ve yashlik; katilimcilarin ailelerini yaslarmin yiiksekligi ya da

kronik rahatsizliklarmin olmasi nedeniyle salgin siirecinde kritik kitlede olan bireylerden
olusmakta bu da katilimcilar da ailesel risk faktorleri arasinda yer almaktadir. Emniyet

mensuplarinin konu ile ilgili diistinceleri su sekildedir:

"Annem babam 65 yas iistii hasta olmalarin istemedim, asi1 olmalarint bekledim

gitmek i¢in. Yani yaklasik bir yil anne babami gormedim. Sadece telefonla iletisim

sagladim." (S9)

"Hepimizin ailesi zaten ciizi bir yasta ve ¢ogunun da kronik hastaliklari var.

Netice itibari ile aile bagimizda kopartan bir duruma sebebiyet vermis oluyor."

(S8)

"Anne ve babam yasl ve hasta insanlar, onlara bir sey olsun hi¢ istemiyorum."

(K9)

Bulas korkusu; emniyet mensuplarinin meslekleri nedeniyle viriisii kaptiktan sonra
sevdiklerine bulagtrma diislincesini kapsamaktadir. Katilimeilar virlisii evlerine tasima

durumu olursa kendilerini suglu hissedecegini su ifadeler ile belirtmektedirler:

"Cunku vebal var igin ucunda. Biz zaten bu gorev igin Ahazir kefenliyiz. Ama boyle
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bir illeti eve tasiyip sonucunu kestiremedigimiz seylere maruz birakmak ¢ok kotii...
Tek derdim eve tasimamak bunu. Cunkl sevdiklerime zarar gelmesini vicdanim
kabul etmiyor." (K11)

"Evde eslerimiz, ¢ocuklarimiz ve anne babalarimiz var. Hayat onlar. Her giin
disaridan eve girerken tereddiit ediyoruz bizden onlara bir sey bulasabilir mi

diye?" (K12)

"Kendine bulagmasi bir yana baska insanlara da bulastiriyorsun disaridaki her

insan bir digerinin katil gibi bir sey bu. Bir de tabi evdeki sevdiklerin var." (K4)
"Hastalig1 evime, aileme bulastirmaktan ¢ok korkuyorum." (K9)

Yakinm hastalanmas1 ve 6liimii; polislerden kaynakli bir siire¢ olabileceginde duygusal bir
¢okiise neden olabilir. Covid-19 siirecinde polislerin ailesel risk faktorlerine sahip olmalari is
performanslarina da olumsuz yonde etki etmektedir. Salgin siirecinin etkileri sonucu viriisii

ailesine tagidigini diistinen katilimc1 11’in diisiinceleri su sekildedir:

"Soyle buradan yaz siirecinde annemleri gérmeye gittigimde dondiikten sonra
annemlerin pozitif oldugunu ogrendim mesela ¢ok kotii hissetmistim. Birkag yil
once babami kaybetmistim ben bir hastalik yiiziinden bu tarz bir durumda annemi
kaybetmek... Yani biraz annemi kaybetme korkusuyla belki isime de yansimistir

ama psikolojik olarak o donemde sey olmustum kétii hissetmigtim."

4.1.3 Cevresel Risk Faktorleri

Cevresel Risk Faktorleri alt temas1 ise "Negatif Durumlar" ve Negatif Degisimler"
seklinde iki baglikta yer almaktadir. Emniyet mensuplarinda Covid-19 slrecinin etkileri
sonucu meydana gelen toplumsal degisimler ve toplumun polislik meslegine dair her tirlu
algisi, medya ve devletin calismalarina dair gerceklesenlere ait fikirleri ¢evresel risk faktorleri
arasinda yer almaktadir. Konu ile ilgili bulgular kod basliklar1 altinda katilimc1 goriisleri de
eklenerek derinlemesine bir sekilde anlatilmaktadwr. Bu alt temaya iliskin olusturulan

kategoriler Sekil 4’te sunulmustur.
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bilingsiz tutumlara sitem  meslede dair olumsuz alg

r
o | / (o |
ekonomik zorluklar--..________.__ i meslektaglara yonelik disinceler
medya ve toplum negatif durumlar devletin ¢alismalanna elegtirel bakis

Cevresel Risk Fakt&rleri

negatif degigimler

sosyal-duygusal mesafe kiiftdrel rutinlerdeki farkhlasma

toplumsal alanlarin kapanmasi

Sekil 4. Cevresel Risk Faktérlerinin Bulgularna Iliskin Genel Goriiniim
4.1.3.1 Negatif Durumlar

Polislik meslegi personelleri salgm siirecinde devletin, medyanin, vatandaslarin,
toplumsal tabularm bir arada bulundugu toplum dinamikleri i¢inde goérev yaparken birgok risk
faktoriine maruz kalmaktadir. Katilimcilarin ifadeleri ile elde edilen bulgular ayrintili sekilde
ifade edilerek bu risk faktorleri gruplandirilmistir. Negatif Durumlar alt temasi medya ve
toplum, ekonomik zorluklar, bilingsiz tutumlara sitem, meslege dair olumsuz algi,
meslektaslara yonelik diisiinceler ve devletin calismalarina elestirel bakis kodlarindan
olusmaktadir ve Tablo 8’de sunulmustur.

Tablo 8. Negatif Durumlar Alt Temasma iliskin Ulagilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Medya ve toplum 15

) 2. Ekonomik zorluklar 12
NEGATIF 3. Bilingsiz tutumlara sitem 56
DURUMLAR 4. Meslege dair olumsuz alg1 15
5. Meslektaslara yonelik diisiinceler 11

6. Devletin ¢alismalarina elestirel bakis 34
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Medya ve toplum; katilimcilarin siirekli ¢evrelerinde, haber kanallarinda ya da sosyal

medyada Covid-19 ile ilgili haberlere maruz kalmalar1 ve ¢ok fazla bilgi kirliligi olduguna
deginmelerini kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1 c¢evrelerinde maruz kaldiklar1 bu bilgi
kirliligi ve umutsuz salgin siireci haberlerinden dolay1 yilmazliklari agisindan biiyiik bir risk
faktorii icerisinde yer almaktadirlar. Hissettikleri olumsuz duygular1 bireyler su sekilde ifade

etmektedirler:

"Evde oturdukga haberleri izliyorum, hemen hemen bitun kanallar zaten kiresel
Covid-19 salgimi hakkinda konusuyor, bununla ilgili uzmanlar ¢agwriltyor, uzun
uzun yorumlar, iilkeler bazinda grafikler... Siirekli olarak bunu diisiinmemiz

isteniyor gibi... Bu durum artik canimi sikiyor.” (K3)

"Yaklasik olarak 2,5 aydir Covid-19 adli viriis salgini diinya giindemimizi
kaplyor. Sabah uyandigimizda, ise giderken yolda, is yerinde is arkadaglarimizia,
eve dondiigiimiizde ailemizle ve sosyal medya denilen modern gazetemiz
dolayistyla bazen tuvalette bile bu salgin ile ilgili gelismeleri okuyoruz. Kisacasi

bu salgin ile yatip bu salgin ile kalkiyoruz." (K4)

"Covid-19 salgiminin bize birakacagi en biiyiik miras bahsettigim kompulsif ve
manipulasyon temelli bilgi kirliligi olacak sanirim... Neler Allah’im neler. Sosyal
medya facia, televizyonlar daha da facia. Kirliligin sonucu olarak genel kazanim,

‘mutsuzluk’... Haberleri izleyince iyice kétii oluyorum." (K5)

Ekonomik zorluklar; emniyet mensuplarmin toplum igerisinde saptadiklar1 maddi

sorunu konu almaktadir. Bireyler Covid-19 virlisunlin ¢evrelerinde bircok ailenin maddi
kayilar yasadiklarm1  ve bunun sonuclarmin  uzun donem toparlanamayacagini
diistiinmektedirler. Katilimcilar yasadiklar1 toplum adma endiselenmekte ve bu durumu su

sekilde dile getirmektedirler:

"Sokaklar 1ssiz ve tenha hal almaya basladi, bazi vatandaslar gecim sikintis
yiiziinden ¢alismak durumunda oldugunun farkinda yine esnaf zor giinii bitirmek
ve yarina yeni umutlar pesinde kosmakta... Oyle bir zamana denk geldik ki hem

ekonomik anlamda hem de keyif anlaminda agzimizin tadi kalmadi." (K2)
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"Bizler bir sekilde maagslarimizi aliyoruz ama ya Uucretsiz izne gonderilen
insanlar? Halleri nice olur... Tahminim o’dur ki salgimin iilkelerde saglik
agisindan agacagi hasarlar belki bir sekilde giderilecektir ama sanirim ekonomik

bakimdan yaralarin sarilmast uzun bir zaman alacak." (K3)

"Uziintii icerisinde gorev yapmaya devam ederken dua ederek su salginin
bitmesini gercekten istiyorum. Hayat normale donsiin. Isini kaybeden, miicadelesi

olan insanlar micadele etsin.” (K11)

Bilingsiz tutumlara sitem; katilimcilarin gorevlerini ifa ettikleri sirada daimi olarak

vatandaslar1 gozlemleme sansi bulmalar1 nedeniyle kurallara uymamalarna karsi dile
getirdikleri duygu ve diisiincelerinin icermektedir. Bireyler, toplumun salgin kurallarina
uymamalar1 sonucu polis meslek grubunun is yiikiiniin arttigmi ve hem kendilerinin hem de
cevrelerinin riske karsi daha savunmasiz hale geldiklerini belirtmektedirler. Emniyet
mensuplarinin konuya kars1 sitemlerinde giighii duygular tasidiklar1 tespit edilmistir. Konu ile

ilgili ifadeler su sekildedir:

"Ben soyle diistiniiyorum, insanlarimizin bir kismimin bu duyarsizligt devam
ederken bir kismi duyarli olunca kolay kolay ge¢mez bu salgin... 4 giinliik yasak
varmis. Bu arada bu yasaktan etkilenmeyen bizler hari¢ diger insanlar acayip bir
panik halinde. Sanki kitlik geliyor gibi marketleri yine resmen yagmalamislar. Ne

bu korku, ne bu panik? Ulkemin garip insanlari, yine sosyal mesafeler sifir.’

(K10)

"Sahsi araglart ile ¢ikanlar biraz fazla gibi. Durdurup sordugumuz da ¢ok
tuhaf cevaplar alryoruz. Gezmeye ¢iktik. Evde canimiz sikildi. Sevgilim bunaldi.
Ashinda millet olarak bir seyleri ¢ok hafife aldik hep. Umursamadik. Tehlikenin
farkinda degil kKimse. Acaba bulastirir miyim? Bana da geger mi diye hi¢ diisiinen

yok. Vurdumduymazligin bu kadari... Pes artik diyoruz bir noktada." (K11)

" Sadece iki giin ¢ikmayacagiz disart agliktan 6lmeyiz ya ekmek almasak, kola

almasak... Soziin bittigi yer." (K9)

"Insanlar bunlardan ders c¢ikartmak yerine adeta iistine gider gibi
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vurdumduymaz bir sekilde disarida kalmaktadirlar.” (K7)

"Sokaga ¢ikma yasagimin kalkmasi ne yazik ki insanlarimizda viriisiin yenildigi
artik tehlikenin kalkngr gibi bir alg1 yaratmis olmali Ki, yasak oncesi donemden
biraz daha kalabalikti bugiin sokaklar. Sabahin erken saatlerinde market ve firin

kuyruklari... Ne ¢cok ekmek yiyormus milletimiz." (K3)

Meslege dair olumsuz algi; emniyet mensuplariin gorevlerini ifa ederken toplumdaki

bireyler araciligiyla karsilastiklar1 tepkilerinin tiimiinii kapsamaktadir. Salgin siiresince
yazilan cezalar, maske takma ve disar1 ¢ikmama uyarilar1 nedeniyle yogun bir tepki ile
karsilasan polislik meslegi personelleri siireci yonetirken hem duygusal hem de fiziksel riskler
ile karsilasmis yilmazlik diizeylerini etkileyen olgulara maruz kalmistir. Konu ile ilgili

katilimci ifadeleri asagida yer almaktadir:

"Polis olmak ne zormus. Kimisi tas atar, kimisi pusu kurar. Herkes elinden geleni

yapar. Ulkemde polis olmak ne zormus." (K14)

"Uymayanlara gerekli cezalart yaziyoruz tabii bunu yaparken insanlar bunu
onlarin saghgi icin yapildiginin, bu tedbirlerin onlarin bir yere giderken iki kez
diistinmeleri gerektigi ve aslinda zorunlu olmadik¢a ¢ikmalarimi zorlastirmak igin
yvapildiginin idrakinde olmadiklari icin ¢alisirken bu konuda tepki alvyoruz ortam
aminda kaos olabiliyor. Herkesin tansiyonu yiiksek evierde kalinabilse bir miiddet

bunlara gerek olmayacak ama kendimiz zorlastiriyoruz durumu maalesef." (K4)

... “maske tak” demen bir polis olarak vatandasa ¢ok agir geliyordu. Ya neden
boyle bir sey agir geliyor anlayamiyorum ama agiwr geliyordu. Boyle olunca da biz

vatandastan destek degil tam tersi tepki topluyorduk bu siirecte.” (S8)

K11 hem giinliigiinde hem yapilan gériismede toplumun polislik meslegine karst olumsuz bir
algis1 oldugunu ve vatandasm bu diisiince seklini meslek caligsanlarina karsi sozel ya da s6zel

olmayan mesajlarla belirttiklerini su ifadeler ile dile getirmektedir:

"...Uziiliiyorsun ashinda bunlari vatandastan duyunca. Ama aldigin terbiye,
egitim, kanun ve vatani gOrev borcu adina isini yapmaya devam ediyorsun bir
sekilde." (K11)
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"Birazda burada polise yaklasim ¢ok iyi olmadigindan dolayr ha tabii ki belli bir
kesim var yani gercekten polisi seven, gercekten hani polisle i¢ ice yani toplumun
polisle oldugu bir nokta var ama yiizde yaklasitk 70, 75°lik kesimde maalesef

burada polise karsi ¢ok farkl bir gozle bakilyyor.” (S11)

Meslektaslara yonelik diisiinceler; emniyet mensuplarinin ¢calisma arkadaglarina karsi

korumact olma iggiidiisii nedeniyle risk faktorlerine duygusal ve fiziksel agidan acik
olmalarmi1 kapsamaktadir. Bireyler virlis nedeniyle mesai arkadaslarim1 kaybetmis,
inanmasalar dahi siirecin hasarsiz bitecegine dair arkadaslarina motivasyonel konusmalar
gerceklestirirken bunun agirligini hissetmis, is arkadaslarmin yiikiinii hafifletmek i¢in salgin
siirecinde listiime diisiine yapmam gerekir diisiincesiyle viriis kapma endisesi ile ¢alismis ve
kimi zaman arkadaslarmin hastalanmasi gormiis hatta yas siireci yasamistir. Emniyet
mensuplarinin birbirine bagl oldugu katilimcilarin ifadelerinden tespit edilen bir olgudur.
Emniyet Teskilat1 personeli olmak duygusu koruyucu bir faktér yaratmaktadir fakat buna
karsm salgin siirecinden caligtiklar1 kurum arkadaslarini diisiinmek viriise karsi fiziksel ve
duygusal savunma mekanizmalarina da yer yer zarar vermektedir. Konu ile ilgili katilimc1

diisiinceleri asagida yer almaktadir:

"Ama ben gorevi basinda olan arkadaglarimi diigiiniiyorum. Acaba birine bir sey
oldu mu? Onlara bulasti mi? Biinyesi zayif olan ne yapacak? Bu diistinceler

uzayip gidiyor saatlerce." (K11)

"Bolge trafik Sube Miidiirliigii 'nde ¢alisan bir memur arkadagsi korona sebebiyle
kaybettik. Bu c¢ok iiziicii. Bir komiser olarak ekiplerimin disarida olmast beni
tedirgin ediyor ama insanlar disarida oldukga ekiplerde ¢calismak zorunda kaliyor

bu konuda yapacak tek sey hi¢chir insanin disarida olmamast sanirim..." (K4)

" Zaten ¢alisma arkadaglarim bu kadar yogun ¢alisirken benim burada durmam
olmaz... Ama bizler i¢in 6nemli olan bu tarz durumlarda arkadagslarin yiikiinii bir

nebze azaltabilmek..." (K7)

"Mesela soyle sdyleyebilirim bobrek hastast bir memur arkadasimin esi Covid-
19'dan dolayt yogun bakimda kaldi. Bu siiregte arkadasimin yaminda dahi

olamadim bu hastaliktan dolayr sadece telefonla bir ihtiyact olup olmadigin
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sormaktan oteye gecemedim ve ikna etmek zorunda kaldim bir nevi teselli etmek
zorunda kaldim insanlari. ‘Gegecek bu sirecler, kendim inanmasam bile, bu
siiregler gegecek, yakinda her sey normale donecek, iyilesecegiz, bitecek bu

pandemi’ demek zorunda kaldim." (S9)

K1 ise salgin siireci nedeniyle is ortamindaki ¢alisma arkadaslarinin gergin ve kaygil
oldugundan 6nceki donemden farkli bir atmosfer ile devam edildiginden bahsederken su

ifadeleri kullanmistir:

"Is yerinde herkes gergin herkes stresli bu da davramslarinda tutarsiziik

yaratiyor insanlarin.” (K1)

Devletin galismalarina elestirel bakis; emniyet mensuplariin yasadiklar1 sorunlarda

karsilagilan giicliiklere kars1 diisiinceleri ve sorgulamalarini kapsamaktadir. Salgin siirecinde
gerceklestirilen politikalar kimi zaman polislerin ¢alisma hayatlarinda sorun yasamalarina
neden olmus ve yilmazlik diizeylerine olumsuz yonde etki etmistir. Konu ile ilgili katilimc1

goriisleri asagida yer almaktadir:

"Pandemi tedbirleri kapsaminda alinan bir¢cok idari kararin yasal zemine
oturtulmamast yani ilgili kanun maddelerine alinan bu kararlarin koyulmamasi
kurallari ihlal eden vatandaslara cezai islem uygulanmast asamasinda pek ¢ok
kez polisin yazmis oldugu cezalarin yasalara uygun olmadigini ileri siirerek

vatandaslarimiz ile polisi karsi karsiya getirmektedir.” (K6)

"Il i¢i ve il disi seyahatlerde vatandaslar gelip belge almakta. Genelge
cercevesinde diizenlenen genelgede konu bashklari o kadar basit ve az ki
anlatmaya dahi gerek yok. Ama gel gor ki buradaki insanlarin anlamama istegi

hala devam etmekte ve de bizi yormakta." (K7)

"Pandemi déneminde beni rahatsiz eden durum su, yapmis oldugumuz tedbirlerin
ise yaramamasi. Calismalar, tedbirler igse yaramiyor ¢iinkii bir ceza sistemi yok ve
keskin bir kisitlama yok. Ama yani tedbirlerin bence daha keskin olmasi gerektigi

kanaatindeyim ben. (S8)
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4.1.3.2 Negatif Degisimler

Bu alt temada polislerin Covid-19 siirecinde toplumda degisen durumlarda risk
faktorleri olusturan etmenler belirtilmektedir. Negatif degisimler; sosyal duygusal mesafe ve
kiiltiirel rutinlerde farklilasma seklinde kodlardan olugsmaktadir. Ayrica toplumsal alanlarin

kapanmasi ise degisen toplum diizeninde yer alan durumlardan bir digeridir. Kategoriye

iliskin olusturulan kodlar Tablo 9’da sunulmustur.

Tablo 9. Negatif Degisimler Alt Temasina Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Sosyal-duygusal mesafe 17

N}C.GATiF 2. Kiiltiirel rutinlerdeki farklilasma 13
DEGIEIMLE - Toplumsal alanlarin kapanmasi 7

Sosyal-duygusal mesafe; katilimcilarinda yer aldigi, toplumun blyldk kesimini

kapsayan bir uzaklasma ile belirginlesen bir risk faktoriidiir. Salgin siirecinde viriis kapma
endigesi sonucu olusan sosyal-duygusal mesafe insanlar1 birbirinden uzaklastirmis ve
anksiyeteye yol agmustir. Calisma hayatinda da polisler tarafindan etkileri g6zlenen bu durum

cevre desteginin de azalmasina neden olarak bir risk faktorii olarak gézlemlenmektedir. Konu

ile ilgili katilimcilarin goriisleri sunlardir:

“Insanlar aralarina mesafe koyarak oturmay: aliskanlik haine getirmisler. Kimse

kimsenin yamina yaklagamiyordu... Salgin yiiziinden insanlar ¢ok tedirgin

birbirinden korkuyorlar." (K1)

"Koronaviriis tedbirleri, salginin etkileri ve Ramazan’in baslamasi. Bu donemde

bu siireci yasamak insan olarak bizleri ¢cok tzlyor. Sokaklarda iftar igin kurulmus

masalar, firinlarin éniinde ramazan pidesi kuyrugu, bir yerlere yetismeye ¢alisan

insanlar ve bir¢ok seyi bu siirecte goremiyoruz. Maalesef ki koronavirus bizleri

cok etkiledi. Hem kisisel, hem toplumsal olarak. Resmen bize kati bir yasam

bicimi belirledi. Bu durum tutsak bir insamin farkl iilke hapishanesi iginde
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yasamasina benziyor birazda. Kendi iilkende yabanct gibi olmak." (K11)
"Biri hapsirdigi zaman insanlarin bakislarint gormek gerekiyor" (K12)

S4 ise gecen bir yillik siireye karsm salgin doneminde toplumda insanlardan uzak durmasi

gerektigi diisiincesini korudugunu hem giinliik hem de goriismede su sekilde ifade etmistir:
"Herkes tedirgin birbirimize yaklasmaya korkuyoruz." (K4)

"Mesleki anlamda insanlara yaklasmiyorum, vatandastan korkuyorum mesela.
Yardimci olma konusunda, yardimct oluyoruz yine ama korkarak. Meslek olarak

bu sekilde... Ama bu stiregte insanlarla zor iletisim kurar olduk, korkarak..." (S4)

Kiiltiirel rutinlerdeki farklilasma; katilimcilar toplumsal hayatta ekonomik ve sosyal

degisimlerin olumsuz etkilerini ifade ettigi bir konudur. Covid-19’un etkileri nedeniyle 23
Nisan gibi ulusal bayramlarmn kutlanamamasi, camilerde ibadetlerin yapilamamasi, sokaga
¢ikma yasagi nedeniyle sehirde sokaklarin bosalma manzaralari, hafta i¢i ve hafta sonu
ayrimimin eskisi kadar fark yaratmiyor olmasi emniyet mensuplarmin toplumsal hayattaki
degisler noktasinda vurgu yaptiklar1 arasindadir. Toplum i¢inde yer edinmis 6nemli olaylarin
gerceklesemiyor olusu polis meslek grubundakiler olmak iizere toplumda yasayan her birey
icin yilmazlik bakimindan risk faktorii olusturmaktadir. Konu ile ilgili katilimc1 ifadeleri su

sekildedir:

"Eskiden herkesin iple ¢ektigi, tatilin baslangict olan cuma gecesi artik vatandas
icin bir stres anlamina geldi. Sokaga ¢ikma kisitlamalart bu hafta da devam
ediyor." (K3)

"Covid-19 adeta hayati durdurmug gibi sokaklar terk edilmis bicimde, tek tiik

insanlar var onlar da mecburi hizmette bulunanlar..." (K2)

"Koyiime gittim ama eskisi gibi degildi. Cosku vard: eskiden diigiinler olurdu,
kalabalik toplanird..." (K14)

"Bu giin 23 Nisan Ulusal Egemenlik ve Cocuk Bayrami, ne yazik ki her zaman ki
gibi coskulu kutlanamiyor. Ne yazik ki her zaman ki gibi coskulu kutlanamiyor su

virtis belasi yiiziinden." (K13)
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"Sokaga ¢ikma yasag var ve disarist terk edilmis sehir gibi... Koronavirus
tedbirleri, salginin etkileri ve Ramazan’in baslamasi. Bu donemde bu siireci
yasamak insan olarak bizleri ¢ok tGzuyor. Sokaklarda iftar igin kurulmus masalar,
firinlarin oniinde ramazan pidesi kuyrugu, bir yerlere yetismeye ¢alisan insanlar
ve bir¢ok seyi bu siiregte gOremiyoruz. Maalesef ki koronavirlis bizleri c¢ok
etkiledi... Hem toplum olarak hem iilke olarak hem de diinya olarak boyutlar
ekonomik, siyasi ve ulusal sekilde ciddi bozuldugundan dolayr bunun etkileri
herkese mal oldugu icin yine sikintisini bizlerle beraber diger insanlar da

maalesef ¢ekiyor.” (S11)

Toplumsal alanlarin kapanmasi; kiiltiirel rutinlerin degisiminde farklilagsma yaratan bir

olgu olarak restoran, spor salonu, cami, stadyum vb. yerlerin faaliyet gdstermemesini
kapsamaktadir. Katilimeilar toplumlar alanlardaki bir¢cok yerin kapali olmasinim etkilerini su

sekilde dile getirmektedir:

"40 gunddr spora gidemiyorum ve bu durum beni fiziksel, psikolojik olarak
etkiliyor... Korona salgini tiim hayati ve planlart alt iist etti. Etkisi bitse dahi
toplum Gzerindeki etkisi uzunca bir zaman surecektir. Korku ve panik icerisinde

endise duyacak insanlar." (K11)

"Sokaklar ger¢ekten bosalmis durumda, yemek yiyebilecek yer bile bulamiyoruz.
Sokakta calistigimiz icin bu durum bizi zorluyor.” (K2)

"Pandemi siirecine girmeden once haftada 1 defa kesinlikle hala saha mag¢larimiz
olurdu.” (K5)

"Nobetimin bitmesine yakin almis oldugumuz ani tedbirleri biraz canimi sikti.
Camilerde artik namaz kilmak yasakland:. Bugiin tiim camileri kontrol edip a¢ik
olanlarin hepsini kapattirdik. Kim derdi ki polis halkin camide namaz kilip
kilmadigini denetleyecek?"” (K8)

"Baktigimizda restoranlar kapali, en kétii digsari ¢ikip ailece bir yemek yiyorduk

su an onu bile yapamiyoruz." (S13)
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4.2 Koruyucu Faktorler

Emniyet mensuplarinin Covid-19 doneminde ¢alisma deneyimleri bireylerde farkl
etkilere yol acmistir. Bu dogrultuda katilimecilarin yilmazlik diizeyleri i¢in koruyucu etki
olusturacak bir¢ok ifade saptanmustir. Elde edilen veriler "Bireysel Koruyucu Faktorler”,
"Ailesel Koruyucu Faktorler" ve "Cevresel Koruyucu Faktorler" olmak lizere (¢ alt temada
incelenmistir. Polis amiri ve polis memuru olan katilimecilarin bazi ciimleleri birden fazla
kategoriye eklenebilecek igerige sahip oldugunda o goriise ait ifade ilgili ¢esitli kategorilere
veya kodlara dahil edilmistir.

4.2.1 Bireysel Koruyucu Faktorleri

Bireysel Koruyucu Faktorler alt temasi, "Olumlu Bakis", "Bireysel Ozellikler" ve
"Rutinler" seklinde ii¢ basliktan olusmaktadir. Olusan bu basliklara ait kodlar asagida ayrintili
olarak ifade edilmektedir ve belirtilen igerikler calisma hayatina aktif devam eden polislerin
yilmazlik kaynaklarmin belirlenmesinde onemli yere sahip olmaktadir. Salgin silirecinde
emniyet mensuplarinin yilmazliklarinin yiiksek olmasinda mihenk tasi niteligi tasiyan bireysel
koruyucu faktorler, calisma hayatlarma devam edebilmelerinde de kritik bir nokta
olusturmaktadir. Bireysel koruyucu etkiler katilimcilarin = gilinliiklere yazdiklar1 ve
goriismelerde dile getirdikleri ifadeler ile 6n plana ¢ikmistir. Bu alt temaya iliskin olusturulan

kategoriler Sekil 5°de sunulmustur.
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Sekil 5. Bireysel Koruyucu Faktérlerin Bulgularma Iliskin Genel Griiniim

4.2.1.1 Olumlu Bakis

Emniyet mensuplarinin siire¢ icerisinde giiglii kalmalarinda ve ¢alisma hayatlarina
devam etmelerinde gelistirdikleri pozitif diisiince sekilleri ve polislik meslegine yonelik
olumlu duygu ve fikirlere sahip olmalar1 biiyiik bir etken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireysel koruyucu faktorler i¢inde yer alan olumlu bakis alt temasi "Pozitif Ruh Hali" ve
"Meslege Dair Pozitif Diisiinceler" olmak tizere iki kategoride ele alinmig ve Tablo 10’da

sunulmustur.
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Tablo 10. Olumlu Bakis Alt Temasma Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategoriler Kodlar N

1. Uyum saglama 6

POZITIF 2. Sureci kaniksama 8
RUH HALI 3.0lumsuz haberlerden kagis 6
4.Virusu hafif belirtiler ile atlatma 5

1. Manevi bag 11

2. Meslek sevgisi 10

5 3. Meslek 6zellikleri 5
DAI;/IIQES:J)E?;?}F 4. Uniformali meslek 10
DUSUNCELER 5. Meslege_ atfedllegler _ 15
6. Duzenli ekonomik gelir 5

7. Calisma hayatina aktif katilim 7

4.2.1.1.1 Pozitif Ruh Hali

Covid-19 siirecinde emniyet mensuplar1 yasananlara karsi koyma yoOniinde
gelistirdikleri bireysel diisiincelerini gilinliik yazma ve yapilan goriismeler araciligiyla ifade
etmiglerdir. Bireysel koruyucu faktorler i¢cinde yer alan pozitif ruh hali alt temasi1 uyum
saglama, siireci kaniksama, olumsuz haberlerden kagis ve virust hafif belirtiler ile atlatma

olmak tizere dort koddan olusmaktadir.

Uyum saglama; emniyet mensuplarinin siireci kabullenerek yasamlarinda daha az

tedirgin hissettiklerini kesfetmeleri ile ortaya ¢ikmustir. Bireyler Covid-19 ddnemine
adaptasyon gergeklestirme ile siireg¢ basinda ki olumsuz duygularinda azalma gergeklesmis bu

durum yi1lmazliklarna katki saglamistir. Konu ile ilgili katilime1 goriisleri su sekildedir:

"Sanki bir iki yildir degil yedi sekiz yildir boyle yasiyormus gibi hissediyorum
artik. Alistigim i¢in mi sitirece yoksa kurtulma siirecinin bitisinin uzun olacagina

kendimi ikna ettigim i¢in mi bilmiyorum ama sanki ¢ok uzun zamandir boyle bir
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hayat yasiyormus gibi hissediyorum, 0 ylzden de eskisi kadar tedirgin
olmuyorum.” (S9)

"Bu slrecte zaten iistiine diiseni yapmak noktasinda bir kabulleniste oldugun
zaman bunun tistesinden gelebilirsin... Nasil maske takmayr kabullendiysek, “bir
stireg var bu sirecin Ustesinden gelmek icin herkes elinden geleni yapacak
noktasina ¢rkinca bunun ustesinden geliniyor... Simdi her seyin baslangici benim
aslinda kabullenisle alakali. Pandemi siireci var, bir viriis koronaviriis ¢ikti, bu

virtisii tiim diinya yagiyor, bu virtistin getirecegi seyler var." (S8)

"Iyi hissettiren seyler diigiiniiyorum en basta hayatin devam ettigi bir sekilde buda

gececek diisiincesi... Kabullendim.” (S3)

Siireci kaniksama; katilimcilarin stirekli maruz kaldiklar1 salgin siirecine karsi

duyarsizlagmalar1 ya da viriisii dnemsememeleri ile kaygi seviyelerini optimum seviyede
tutmalarmi saglamustir. ilerleyen siirecin olumsuz etkilerine dair savunma mekanizmalar1
gelistirerek kaniksayan katilimcilar, bu sayede yilmazliklarinin giiglenmesini saglamistir.

Konu ile ilgili goriigler sunlardir:

"[se geldim, sanki ilk giinlere gére artk daha az Covid-19 (izerine konusuluyor.
Her sey gibi buna da alisiyoruz, goziimiizde siradanlasiyor... Covid-19 ile ilgili
gundemi daha az takip eder olduk, yeni alinan tedbirlere, yeni teshislere, yeni
olumlere eskisi kadar sasirmiyor Kimse eskisi kadar dile getirilmiyor. Ilk
zamanlardaki insanlarda o ne olacak korkusu daha azalmis goriiyorum,

tedbirlere daha ¢ok uyan, tedbirlerle yasamaya alisan insanlar goriiyorum.” (K3)

"Sonralart iilkemizde 1IK tani koyuldugunda da bu hastaligin bir grip kadar etkili
olabilecegini ve korunma yollarimin bundan ¢ok daha fazlasi olmadigin
diisiinmeye basladim. Aslinda halen bugiin bile daha fazla ciddiye aldigim
soylenemez, belki de hata yapryorum. Cevremdeki insanlara bakiyorum maske ve
eldivenle dolaswyorlar, sirekli bu konuda konusuyoriar. Onlar mi abartiyor yoksa

hafife alan ben miyim bilemiyorum. Calistyorum, ise gelip gidiyorum." (K4)

"Bu stiregte panik ve kaygiyla yasamayi az ¢ok ogrendik galiba. Pandeminin ilk
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donemindeki panik ve korku yerini rehavete birakiyor gibi. Psikolojimiz buna

bagisiklik kazand...." (K6)

"[lk donem herkes gibi saglik bakaninin sosyal medya hesabini takibe aldim. Vaka
tablosunu takip ettim veya cumhurbaskani o aralar her pazartesi agiklama
yapryordu tedbirler hakkinda haziran ayina kadar bu boyle devam etti, haziranda
ki normallesmeden sonra bir rahatladik. Mesela bugun kag vaka var bilmiyorum

60 binlere gelmisiz herhalde arkadaslarimdan duydugum" (S3)

Olumsuz haberlerden kacis; katilimcilarin daima virus stirecine dair bilgiye maruz

kalmalarindan yorulduklarmi1 bu nedenle de uzaklasma istegini barindwran bir konudur.
Polisler Covid-19 sirecinin olumsuz etkilerine dair strekli haber almak istememekte ve
uzaklagmanin onlara daha iyi gelecegine inanmaktadir. Yilmazliklarina katki saglayan bu

diistince seklini katilimcilar su sekilde ifade etmektedir:

"Yaklasik olarak 2,5 aydir Covid-19 adli viriis salgini diinya giindemimizi
kaplyor. Sabah uyandigimizda, ise giderken yolda, is yerinde is arkadaglarimizia,
eve dondiigiimiizde ailemizle ve sosyal medya denilen modern gazetemiz
dolayistyla bazen tuvalette bile bu salgin ile ilgili gelismeleri okuyoruz. Kisacast

bu salgin ile yatip bu salgin ile kalkiyoruz." (K3)

"Haberlerde giindem hep aymi. Olii sayilari, yeni vakalar falan filan. Artik bunlar:
gormek ya da duymak istemiyorum. Biitiin haber kanallart aynmi haberleri
sunuyorlar. Onlari izleyince iilkede hig iyi giizel bir sey olmuyormus gibi geliyor.
Bu da bizi daha fazla karamsarliga siiriikliiyor. O yiizden artik haber
izlemeyecegim... Kisir dongiiye girmemek icin haberleri izlemiyorum. Bun sadece

tiziilmemi saglyor. Her giin felaket tellallarini dinlemek hi¢ bir isime yaramiyor."”

(K1)

Virtst hafif belirtiler ile atlatma; emniyet mensuplarmm Covid-19 viriisiine karsi
bagisiklik sistemlerinin giligli olmasi, kronik rahatsizliklarinin  bulunmamasi, spor
gecmiglerinin  olmas1 gibi diislinceleri barindirmalar1 kolay atlatacaklar1 bir hastaliga
doniisecegi ya da doniistiigii diislincesini kapsiyor. Katilimcilar saglikli olduklarma dair

inanglar1 sayesinde yilmazlik diizeylerini yiliksek tutmada koruyucu bir etken olarak pozitif
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diisiincelere sahipler ve su ifadeler ile belirtmektedirler:
"Kronik rahatsizligim yok éyle olmug olsa daha fazla diisiinirdim." (S3)

"Yani bu kadar calismama ragmen Covid-19 olmamam beni tatmin etti, ben
iyiyim bagisikligim iyi dedim o mana da gii¢lii hissettim kendimi." (S4)

"Benim viriisii atlatmam kolay oldu ama tabii ki herhangi bir kronik rahatsizligin
yok spor ge¢misim var, bunlarin ¢ok fazla etkisi oluyor. CUnkl vicut direncim
yiksek... Ama herhangi bir kronik rahatsizligimiz olsaydi ve kendimize bakmiyor

olsaydik eminim ki ¢ok agir gegirdik." (S8)

4.2.1.1.2 Meslege Dair Pozitif Diisiinceler

Emniyet mensuplar1 yasadiklar1 salgin siirecinin olumsuz etkileri olmasma karsin
mesleklerine karst gelistirdikleri olumlu duygu ve diisiinceler sayesinde siirecgte
yilmazliklarma katki saglayan 6zelliklere sahip olmuslardir. Polislik mesleginin barindirdigi
pozitif etmenler ve Emniyet Teskilat1 personelinin i¢sel dayanikliligmma katki saglayan
faktorlerin bulunmasi meslek ile galisan bireyler arasinda bir biitiin olusturduguna isaret
etmektedir. Meslege dair pozitif diisiinceler manevi bag, meslek sevgisi, meslek 6zellikleri,
iiniformali meslek, meslege atfedilenler, diizenli ekonomik gelir ve calisma hayatna aktif

katilim olmak tizere yedi koddan olugmaktadir.

Manevi bag; emniyet mensuplarmin ¢alisma hayatlarinda mesleklerine karsi
bagliliklarmi kapsamaktadir. Katilimcilar polisligin kutsal bir meslek oldugunu sadece bir
gorev olarak bakilamayacak kadar maneviyat barindirdigini ve 6zveri gerektirdigini su sekilde

ifade etmektedirler:

"Ne kadar riskli de olsa vatandasa yardim ediyoruz. Polis olmak boyle bir sey
'sen de viriis tasiyicisi olabilirsin' diyemezsin, doktorlarin hastalara yaklasirken
tereddiit etmedigi gibi biz de onlara karsi tereddiit edemeyiz bu bir gorev degil
aslinda, goreve de girmiyor bu konu tabii ama meslegin ruhuna aykirt olur
tereddit.” (K4)

"10 Nisan'in Polis bayrami olarak atfedilmesi giizel. Insamin aidiyet duygusunun
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gelismesine  vesile oluyor... Bugiin bayragt géndere ¢ekerken  sehit
meslektaslarimiz, gazilerimizin bize bwraktigi mirasin birer bekgisi oldugumuzu

hissetmek onur verici." (K5)

"Bizde daha fazla aidiyet duygusu var. Bir de biliyorsunuz polis ve askerlik

meslegi genelde daha 6zveri gerektirir."” (S13)

Katilimcr 11 ise hem giinliik hem de goriismelerde ki goriislerinde polislik mesleginin ayr1 bir
maneviyata sahip oldugunu belirtmektedir. Meslegi ve vatani ugruna her giin 6lmeyi goze
alarak calistigini ve bu duygusal etkinin polis olmanin dogasinda yer aldigini su sekilde ifade

etmektedir:

"Ama aldigin terbiye, egitim, kanun ve vatani gérev borcu adina isini yapmaya
devam ediyorsun bir sekilde. Allah bu glcl sana veriyor bir sekilde... Bugiin Polis
Gund. 10 Nisan 1845 'te kurulan teskilatin evlatlart olarak bu giin 175 yil sonra
aynt heyecan ve dirayetle gorevimizin basima gitmek Uzere yola koyulduk...
Camimu ¢okta diigiinmek gelmiyor aklima. Degisik bir maneviyat aslinda bu... Bu
kutsal meslekten sanla serefle emekli olmak nasip olur timidiyle sehit diisersem de
eger benim icin bir kivang olacak duygusu icinde... Biz zaten bu gorev icin hazir
kefenliyiz." (K11)

"Emniyet teskilatinda farklt bir maneviyati oldugu icin hani kesinlikle kes laf
gelmesini ya da disaridan farkly bir durum anlasilmasinda gonliim razi olmaz

yani." (S11)

Meslek sevgisi; katilimeilarin polislige karsi hissettikleri yogun pozitif duygulari

kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1 meslekleri ile aralarinda olusan sevgi sayesinde
zorluklara gogiis germekte ve yilmazlik diizeylerine olumlu yonde katki saglamaktadir. Konu

ile ilgili katilimc: diisiinceleri su sekildedir:
"Ama seviyorsun meslegini ve onurlu serefli bir is bu." (K11)

"Sevmek ya, yani yaptigin isi sevmek... Bu zaten en biiyiik sey. Insan eger bu isi

sevmeden yapiyorsa bunun iistesinden gelemez zaten." (S8)
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"Tabi ki seviyorum yoksa bu sartlarda ¢alisamam. Hi¢hir zaman meslegime olan
sevgimi kaybetmedim sadece egitim siiresinde kafamda soru isaretleri vardi nasil
bir meslek acaba nasil olacak ne yapacagiz diye kaygilarim vardi ama goreve
basladigimdan beri hi¢bir zaman sikayet etmedim. Hatta seve seve kurallarina

uyan birisi oldum." (S3)

"Yani onu sevmek... Ne derler seye kizip da pireye kizip da yorgan yakmiyoruz
yani." (513)

"Covid-19 donemi geldi diye isi birakmazdim, yani baska bir sey olsa da
birakmam. Ciinkii bu meslegi se¢tim ve bu benim meslegim. Bu meslekte kalmak
hosuma gidiyor seviyorum, yani hastalikta olsa baska bir sey de olsa bunu

degistirmezdim diye diisiintiyorum." (S4)

Meslek 6zellikleri; polislik mesleginde var olan salgin dénemi sirasinda da sonrasinda

yer alan kiilt faktorleri kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1 kural ve disiplin anlayisinin
varligi, fazla mesainin olusu, kanunlarin uygulanmasi noktasinda denetim gorevi iistlenilmesi
gibi mesleki 6zelliklerin varligini bilerek polislik meslegini segtiklerini bu nedenle zorlu
sartlarda bu diisiinceyi amimsadiklarmi ifade etmektedirler. Hazirlikli olus durumu emniyet
mensuplarinin sartlara hazir olusunu etkileyerek yilmazliklarma katki saglamistir. Asagidaki

ilgili ifadelerde katilimc1 goriisleri yer almaktadir:

"Kanundan da ayrilmam o yiizden bu meslegin aslinda yol haritasi bu. Kurali
bilmek, ona uygun hareket etmek ve durusunu géstermek meslekteki en giiglii

maddelerden bir tanesi diyebilirim." (S11)

"Ben bu meslege girerken zaten yogun mesai oldugunu goze alarak girdigim icin

bu durum beni ¢ok rakatsiz etmiyor. Beni ¢alismak rahatsiz etmiyor." (S8)

"Sucla micadele etmek, magdurlart masumlart korumak, kanunlart uygulamak,
yasanilan bir toplumda adil bir diizen olusmasinda o toplumda diizenleme
roliinde ¢calismak. Meslegin disiplinli hiyerarsi olmast bir hayat nerde duracagini
nerde oturup kalacagina dikkat etmek hosuma giden yénlerden bazilari...

Kurallara uymak olabilir kanunlart uygulamak olabilir disiplin saglamak olabilir
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bunlart yapinca geri kalan islerde zaten bir sekilde halloluyor.” (S3)

Uniformali meslek; polislerin meslege kars: atfettikleri olumlu duygulara bir katalizor

olmaktadir. Emniyet mensuplarinin mesleki aidiyetlerini yiikselten iniforma, c¢aligma
hayatlarinda zorlastirici  etkilerinin  yant swra kolaylastirict  olgular1 da biinyesinde
barindirmakta ve Emniyet Teskilat1 personelinin yilmazligmma katki saglamaktadir.
Katilimcilar hem bireysel hem de toplumsal olarak {iniformali bir meslege sahip olmanin

olumlu etkilerini de gorebildigini su sekilde ifade etmektedir:

"Gorevdir gidecegiz, bu tiniformayr bugiinler icin giydik. Jilet gibi tiniformami
giyip paril paril parlayan botlarima vuran giines sigiyla normal hizda ekip aracini
almaya gidiyorum." (K3)

"[simi yaparken veya calisma ortaminda iiniformayr ¢ok seviyorum gercekten

gururla tasiyorum." (S9)

"Insanlar iiniformayr gériince daha bir diizenli davraniyorlar... Sonugta gorsel
olarak bir kimlik oturuyor Uzerine, daha bir sayginlik psikolojisine
biiriintiyorsun... Tabi bu iiniformayr giyince daha bir mesleginin gerektirdigi gibi

davranmak istiyorsun.” (S4)

Meslege atfedilenler; katilimcilarin polislige yiikledikleri degere ithafken diisiinceleri

ve duygularmi ifade ettikleri goriisleri barindirmaktadir. Emniyet mensuplar1 "serefli bir is"
olarak nitelendirdikleri meslekleri i¢in salgin siirecinde kapsamak Uzere zorluklara
direnmeleri gerektiklerine inanmakta bu diisiince sekli de yilmazlik igin bir koruyucu faktor

olarak kesfedilmektedir. Konu ile ilgili katilimci diisiinceleri su sekildedir:

"Ama gitmek zorundayim. Ciinkii meslegim bunu gerektiriyor. Ben sahada olmak

zorundayim." (K11)
"[sini umursamayanlarin vatan sevgisinden uzak oldugunu diigiiniiyorum." (K14)

"Her giin polis bundan fazlasini yapamaz dedigim ne varsa ertesi giin

yanilyyorum." (K6)

"Yine de bizim iistiimiize diiseni en iyi sekilde yapmak insani olarak da is bilinci
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olarak da bizim gorevimiz. Tiim bunlart da yapmaya devam edecegiz." (K7)

"Bir devlet kurumunda ¢alisan bir memur olarak dolayisiyla baktigim zaman

benim bir sorumlulugun var. Her seyden once devlete karsi bir sorumlulugun

var." (S8)

Duzenli ekonomik gelir; polislerin salgin siirecinde birgok meslek grubunun yasadigi

ekonomik zorluklara maruz kaldigini gormeleri sonucu yaptiklarini igin karsiliginda her ay
aldiklar1 bir maasin olmasmin verdigi giiven hissini ifade etmektedir. Katilimcilar Emniyet
Teskilati’nda ¢alisarak devlet memuru statiisiinde gérev yapmalarmin maddi agidan ani
kayiplara yol agmayacagi diisiincesinin koruyucu bir faktér oldugunu su sekilde

belirtmektedirler:

"Ayrica su da bir gergek bizler ¢ok siikiirler olsun maaglarimizi diizenli olarak

aliyoruz." (K3)
"Ama en azindan maagimi aliyorum." (K10)

Calisma hayatma aktif katilim; katilimcilar i¢in salgin siirecinde bir ise sahip olma,
insanlara yardim edebilme ve siirekli ev de kalmayarak tiretken hissetme gibi katkilar ile

yilmazliklarmi olumlu etkilemistir. Konu ile ilgili katilimcr ifadeleri su sekildedir:

"Bunaltici bir hafta sonundan sonra nefes almak icin yeni bir giin. Her sabah
kalkmakta zorlaninca soylene soylene kalktigim isime siikrediyorum artik. Cok
mutluyum ki siirekli aktif bir iste calisiyorum... Is yerime gitmek baska insanlar

gormek beni ¢ok rahatlatiyor. O yiizden daha ¢ok siikrediyorum artik.” (K1)
"Calismak, yararli olabilecegini bilmek de beni agik¢asi tetikledi."” (S9)

K3 salgm siirecinde evde kalmadigi icin daimi ¢alisma hayati icinde yer aldigi i¢in mutlu

hissettigini hem giinliik hem de goriismelerde su sekilde dile getirmektedir:

"Fakat sunu anladim ise gittigimde ki daha once de ige gitmekten sikayet ettigim

gortilmemigtir, kendimi daha iyi hissediyorum."” (K3)

"Meslegim, ¢alisiyorum devam ediyorum. Mutluyum." (S3)
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4.2.1.2 Bireysel Ozellikler

Emniyet Teskilati’'na girerek bu meslegi secen polislerin ilk meslege baslama
adimlarinda ya da salgin siireci gibi zorlu yasam olaylarinda ¢alisma hayatlarmma ekledikleri
Ozellikleri ile mesleki kimliklerinin uyumu dikkat ¢cekmektedir. Katilimcilar duygusal ya da
diisiinsel olarak is yasamlarinda gerekli olan bireysel etmenleri yogun sekilde uygulamaya
doniik bir egilim igerisindedirler ve bu durum yilmazliklar1 i¢cin 6nemli bir koruyucu
faktordir. Bireysel 6zellikler kii¢iik yastan itibaren polis olma istegi, yardimseverlik, 6zverili
olma, maneviyat, ileriye doniik pozitif umut ve olumlu 6zellikler kodlarindan olugmaktadir ve

Tablo 11’de sunulmustur.

Tablo 11. Bireysel Ozellikler Alt Temasina iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Kiiciik yastan itibaren polis olma istegi 3

_ 2. Yardimseverlik 25

_ BIREYSEL 3. Ozverili olma 11
OZELLIKLER 4. Maneviyat 10
5. Ileriye déniik pozitif umut 35

6. Olumlu 6zellikler 12

- i¢sel dayaniklilik 6

Kiiciik yastan itibaren polis olma istegi; polisler bir kisminmn vurguladig: bir konudur.

Bireyler meslek hayallerine ulastiklarini ve bunun yarattigi koruyucu faktorii su sekilde dile

getirmektedirler.

"Zaten ¢ocukluk hayalim oldugu icin ben dogdugumdan beri polis olmak isteyerek

bayadim... Polislik ¢ocuklugumdan beri olmak istedigim bir hayalimdi aslinda.’
(K11)

"Cocuklugumda mesela ilkogretim hayatimda hep polis olmak isterdim halbuki
polisligin ne oldugunu bilmiyordum ama daha kiiciik yaslarda amcamin anlattig

hikayelerden duymustum."” (S3)

105



Yardimseverlik; emniyet mensuplarinin Covid-19 slrecinde insanlarin ihtiyaglarina

kars1 gergeklestirdikleri eylemlerin sonucunda ulastiklart doyumun calisma hayatlarina
etkilerini kapsamaktadir. Bireyler yardim etme hissinin onlara ¢ok iyi hissettirdigini ve

mesleki yasantilarinda bir koruyucu faktor olusturdugunu su sekilde ifade etmektedirler:

"Bu siirecte aslinda bizi daha ¢ok mutlu eden yaslilarimiza yardim etmek duygusu...
Herhalde o giici kendimde hissediyorum. Gelen trafik kazalari, yardim bekleyenler...
Kosmak zorundayim bir sekilde bunlara. Gii¢ bulmaliyim. Ve bir mesai giinii daha

sona eriyor.” (K11)

“Yardim etme duygusu... Herhalde o gtici kendimde hissediyorum. Gelen trafik
kazalari, yardim bekleyenler... Kosmak zorundayim bir sekilde bunlara. Giig

bulmalyyim. Ve bir mesai giinii daha sona eriyor." (K11)

"Insanlara hele béyle bir zamanlarda yardimcr olmak gergekten giizel bir sey...

Insanlara yardim ettikge daha giiclii hissediyorum..." (K13)

"lice merkezinde emniyet olarak, koylerde de jandarma olarak cocuklarimiza
hediye dagitip onlarin mutluluklarina ortak olacagiz. Bu durum beni oldukca

sabirsizlandwriyor.”" (K7)

"Yine ne kadar yardim etmeye ¢alisirken zorlansam da insanlarin problemlerini
cozebildigimde veya insanlarin o goziindeki 15181 gordiigiimde bu bana bir nevi
doping etkisi de yaratti. Bir seyleri ¢ozebilmek, yardimct olabilmek, her ne kadar
diger taraftan beni baskilasa da o6biir taraftan beni iyi hissettirdi. Calismak,

faydali veya yararli olabilecegini bilmek de beni agikgast tetikledi." (S9)

"Sonugta 65 yas iistii insanlar i¢in disart ¢ikamadilar, onlara bir sekilde devletin
yardim eli uzatmasi lazimdi ve bunu da bizler vasitasiyla yapti. Bundan ¢ok

mutluyum.” (S13)

Ozverili_olma; katilimcilar tarafindan salgin siirecinde ¢alisma hayatlarinda

gosterecekleri hassasiyetin meslegin dogasinda oldugunu ve bu sekilde hissetmeleri
gerektigine dair yogun bir inang semasi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bireyler fedakarlik, 6zverili

olma, sorumluluk gosterme ve kimi zaman 6zel hayatlarindan fedakarlik etme sekillerini
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uygulamalar1 sonucu polislikten aldiklar1 meslegi doyumun arttigin1 hissetmektedirler.
Katilimeilar zorlu yasam olaylar1 barindiran salgin siirecinde gosterdikleri bu hassasiyetin
yilmazliklarma katki sagladigini ve koruyucu bir etmen oldugunu su sekilde ifade

etmektedirler:

"Arada bir ekmek ilag isteyen oluyor mutlu oluyorum. Ama inan giinliik fedakarca
calisiyoruz.”" (K10)

"Zaten kolay bir yerde calissak, kendimizi is yapmistan saymazdik. Zorluklar
insamin hayatina derin tecriibeler katar, o yiizden ilk giinkii kaygim yerini bir

mutluluga birakiyor bugiin.”" (K3)

"Bizde daha fazla aidiyet duygusu var. Polis ve askerlikte genelde daha fazla sey
olur, Ozveri gerektirir. Sonucta vatan: milleti hepimiz seviyoruz ama bazi
duygulart bazi insanlar daha fazla hisseder polis ve askerde bu oldugu i¢in daha
fazla c¢alisiyor, daha fazla kendinden ve ailesinden feragat ediyor, ozveri

gosteriyor." (S13)

Katilimc1 8 Covid-19 etkilerinin varligt devam etse de siireci atlatabilmek ve
mesleginin gerektirdiklerini uygulamak acisindan 6zverili sekilde ¢alismasi gerektigi inancini

hem yazdig1 glinliikte hem de goriismelerde su sekilde ifade etmektedir:

"Ama Covid-19 belasindan kurtulmanin ¢oziimlerinden biri buysa elimizden
geleni yapmamiz gerek bu tiim insanligin fedakarigi ile en ¢ok da biz polisler gibi

on safhalarda yer alanlar ile miimkin olur ancak." (K8)

"Ben bir toplum kurulusunda yani devlete bagl bir kurumda ¢alistigim icin en
fazla sorumluluk ve yiik zaten bizim gibi kurumlara diiser ki bu en ¢ok genel

itibari ile polise diiser." (S8)

Maneviyat; bireylerin Covid-19 siirecinde ve ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar
zorluklar ile miicadele de dini inang etkisinin yansimalarini kapsamaktadir. Katilimcilar dua
etmek ve inandiklar1 dinin gereklerini yaparken siirecin olumsuz yansimalarindan korunmay1
istemek seklinde manevi duygular barindirmanm olumlu etkilerinin su sekilde dile

getirmektedir:
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"Allah bu glct sana veriyor bir sekilde... Biz ne takdir ne de alkis bekledik bu
tiniformayt giyip yemin ederek basladigimiz bu kutsal gorevde. Biz iman igin

yaptik. Ve vicdani boyutta hesap verecegimizi hep bildik." (K11)

"Dua bizim olmazsa olmazlarimizdandir. Dini konularda hassasiyetim ¢ok yiiksek
olmasa da yiirekten edilen bir duanin, alemleri yaratanin huzurundan gelecek bir
yardimin oniiniti agacagina inaniyorum. Bu insanligin ¢ok eski bir ritiieli, viriis

konusunda bize destegi olacagina inaniyorum." (K3)
"Felakette her sey de Allah tan umarim en kisa zamanda bu giinler gececek." (K9)

Ileriye doniik pozitif umut; katilimeilarin siirecin bitecegine dair gelecege yonelik

olumlu bakis acilarmi kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1 virlis siirecinin bitecegine, eski
yasam sekillerine geri doneceklerine ve saglikli sekilde bu siireci atlatabileceklerine dair
diistincelere sahip olarak yilmazlik acisindan bir koruyucu faktdr yaratmaktadirlar. Polislerin

konu ile ilgili diisiinceleri su sekildedir:

"Hikayenin sonunda er ya da geg¢ elbette ¢6zimu bulan ve kazanan insan olacak
ama bu siire¢ bakalim insanlik aleminde ne gibi farkliiklar, yenilikler yaratacak,
ne gibi tecrubeler birakacak gincel merak konusu bu. Her seye ragmen insanoglu
umit vardir. Oyle de olmak zorundadir, insam hayata baglayan budur. Gin
gelecek kim bilir ‘Korona Gunlukleri* yerini ‘Koronay: Yenme Senliklerine'
bwrakacaktir.” (K3)

"Bu viriistinde hakkinda gelecegimiz umuduyla yasama miicadelemize devam
ediyoruz... Tek diisiincem bir an énce bu durumun diizelmesini umut etmek. Daha

Otesi maalesef yok. Yeni glinde kaleme almak Gmidimle.” (K14)

" Umudumuzu kaybetmemeliyiz. Bunu biliyorum. Insallah en kisa zamanda bu

giinler gegecek inaniyorum. Saghkl giinler diliyorum." (K9)

"Temennimiz odur ki o kara gunlerin bir an 6nce gitmesi ve yerine guzel giinesli
gunlerin gelmesidir... Her gln gecen bir dnceki ginden daha mutlu olabilme

dilegiyle bu sayfalar: kapatiyorum.” (K7)
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Olumlu Ozellikler; katilimcilarin yalnizca goriismeler sirasinda sorulara verdikleri

yanitlar ile kesfedilen giinliikklerde var olmayan ve yilmazliklar1 igin kendilerinde
bulunduklarmi belirttikleri kisisel 6zellikleri barindirmaktadir. Caliskan olmak, dayaniklilik,
kurallara uyma istegi, hiyerarsik sisteme baglilik, disiplinlik olmak, pes etmemek ve azimli
olmak katilimcilarin ifade ettikleri kisilik 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Konu ile ilgili

polislerin goriisleri sunlardir:

"Ben asla geri adim atmam yani kanun dolayisiyla bir is yaptigimiz i¢in birazcik
boyle olmak gerekiyor. Eger yaptigim isten eminsem asla geri adim atmam ben. O
ylzden kararliyimdwr ve geri adim atmayisim da beni hi¢hbir zaman kétiiye

gotiirmedi. Hirsa yenik diismem, bildigim yoldan da sagsmam." (K11)

"Dayanikli oldugumu diisiiniiyorum agik¢asi. Ne olursa olsun veya kim olursa
olsun, kimle c¢alisirsam c¢alisayim dayanmikll olabildigimi, isi yapabilecegimi
kendimde gorebiliyorum. Is yapma konusunda asla pes etmeyecegimi biliyorum.
Bir isi yapmak istedigimde o isin altindan kalkabilecegimi biliyorum. Bu da
agtkgast beni boyle kendi i¢cimde sen bunu yapabilirsin, bu senin yapamayacagin

bir sey degil gibi bir teselli duygusu oluyor bende."” (S9)

"Calismayr seven bir insamim, ¢alismakla alakali bir sorun yok. Calismay:, isimi

seven bir insan oldugun icin zaten sorumluluk sahibi de oluyorsun.™ (S8)

"Kurallara uymak olabilir kanunlart uygulamak olabilir disiplin saglamak
olabilir bunlart yapinca geri kalan islerde zaten bir sekilde halloluyor gorev
tanmimi kanun uygulayici bende kanunlara uyma noktasinda kanunlart uygulama
noktasinda basarili ve istekli oldugumu diisiiniiyorum... Hiyerarsi konusunda da

tislerime sayg1 gosterme konusuna ¢ok dikkat ederim."” (S3)

Icsel dayaniklilik; katilimcilarda var olan kisilik dzellikler arasmda yer almaktadir.
Polisler zorlu yasam olaylar1 barindiran salgm siirecinde ¢aliyma hayatlarina devam etme
gliclerini kendilerine ki dayaniklilik il bagdastirmaktadirlar. Bireyler uzun mesai saatlerinde
ya da virlis bulasma riski ile karsilastiklarinda {istesinden gelmek i¢in direngli bir tavir

takindiklarini ve bu duygunun kendilerinde yer aldigini su sekilde ifade etmektedirler:
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"Giicii ashinda kendimde buldum daha once yasamis oldugum kotii
olaylar diisiinerek, onlarin iistesinden geldigimi tekrardan bu Covid-19
doneminde de bas edebilecegimi diisiinerekten o giicii kendimde

buldugum i¢in toparlandim.” (S11)

"O kadar yogun c¢alisma mesaisi ig¢inde aym anda da bir de kendi
viicutsal rahatsizligim da olmasina ragmen isin sonunda insanlara
yardim edebildigimi gordiigiim anda agik¢ast mutlu olmustum. Bu siirekli
dayanmak veya insanlarin iste araglarin gitmesine yardimct olmak,
yollart agik tutabilmek bir¢ok sey beni orada tatmin etmisti. O kadar
yogun mesaiye ragmen 22-23 saat yaklasik 24 saat ¢alistim en son
arabanin icinde uyudum zaten. O siire¢ beni gercekten c¢ok farkl

hissettirdi.” (S9)
4.2.1.3 Rutinler

Polis amiri ya da polis memurlarmin da Covid-19 donemi igerisinde yasamlarinda
diizenli olarak tekrarladiklar1 eylemlerin Kkoruyucu bir etki yarattigi kesfedilmistir.
Katilimcilar arastirma kapsaminda yasamlarini ifade ettikleri bir giinlik yazma siireci
icerisinde yer almistir. Giinliikler sonucunda olumlu etkiler goézlemlediklerini, yazmay1
brraktiktan sonra ise bu rutinin onlar i¢in hayatlarinda neler yaptiklarina ve hissettiklerine dair
farkindalik yarattigmi ifade etmislerdir. Katilimcilarin hobileri ise silireci daha kolay
atlatmalarinda bir etmen olmustur. Ayrica salginin kalabalik yerlerden uzaklastirmasi ve
bircok yerin kapali olusu nedeniyle doga ile biitiinlesme artmustir. Bu eylemler polislerin
yilmazliklaria katki saglayarak bireysel koruyucu faktorler seklinde yer almaktadir. Rutinler
hobiler, giinliik yazma ve dogaya doniis olmak {izere ii¢ koddan olugmaktadir ve Tablo 12' de
sunulmustur.

Tablo 12. Rutinler Alt Temasina Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N
1. Hobiler 31

RUTINLER 2. Gunliik yazma 14
3. Dogaya doniis 8
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Hobiler; katilimcilarin siir, film riiya, kitap alintilari, yazar ya da sairin ifadelerinden
alintilar gibi climleler araciligiyla duygularini anlatmay1 kapsamaktadir. Emniyet mensuplar1
yasadiklarmi ifade ederken gerceklestirdikleri hobileri kullanarak yalniz olmadiklarmi
hissetmekte ve duygu ifadesinin kolaylasma etkisi sonucu bireylerde koruyucu etki

yaratmaktadir. Konu ile ilgili Katilimer 1°in ifadesi su sekildedir:

"Bilincim unutsa da ¢ogu seyi bilingcaltim hatirliyor sanirim. Gergekten de
Sigmund Freud 'un dedigi gibi "Bilin¢alti insamin gercek hazinesi gibi”. Daha
once izledigim filmlerin, okudugum kitaplarin simdiki zamanlart daha iyi
anlamami  sagladigimi  diisvintiyorum.  Samwrim  insanligin - basina  bizim
vasadiklarimiz gelmis ve gelmeye devam ediyorum. Bu durumu bilmek iyi

hissettiriyor."

Gunlik yazma; arastirma kapsaminda yiiriitiilen ve katilimcilarin yaklasik bir buguk
aylik bir siire zarfinda duygu ve diisiincelerini kagida dokmelerini kapsayan bir durumdur.
Polisler salgin siirecinde giinlik yazmanin yasadiklar1 giicliikler karsisinda daha iyi
hissetmelerini sagladigini belirtmektedirler. Ayrica bir¢ok katilimei ilk defa giinliikk yazdigini

ve biraktiktan sonra bosluk hissettigini su sekilde ifade etmektedir:

"Ben hayatim da ilk defa giinliik tuttum... Bu siirecte bu durumlar: kaleme almak

guni degerlendirmek adina giizel oluyor." (K14)

"Ben hi¢ giinliik tutmamistim hayatimda béyle siirece katilinca giinliik yazma
ihtivact duydum giinliik yazmanin bende biraktug ilk etki giiniin o kadar yogun
geciyor ki bunun muhasebesini yapamadigin zamanlar oluyor gunlik yazmak icin
oturdugunda diistiniiyorsun bugiin neler yasadim neler yaptum bu da gunin

muhasebesini yapmada faydalr oluyor diyebilirim." (S3)

"Ben" ilk defa giinliik yazdim agikcas: giizelde oldu mu oldu. Insamin hissettigi

seyleri kagida dokmesi giizel oldu agik¢asi.” (S13)

"Kendimi daha boyle iyi hissettim yazarken benim icin de hani gulzel bir donem
oldu... Eve gelince hani son bir aylik zaman zarfindan sonra bugiin giinliik

yazmayacagim o bir aylik zaten orada béyle bir sey oldu nasil diyeyim hani rutine
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binmis bir sey artik olmaywmnca insan boyle birka¢ giin bocaliyor agik¢ast o seyi

yvasadim o duygu karmasasini yasadim o dénemde." (S11)

Dogaya doniis; salgin siireci nedeniyle dogadaki gelismelerin katilimcilara yansimalar1
ve orada gecirilen zamanin artmasini kapsamaktadir. Emniyet mensuplari, siiregte doga da
daha ¢ok zaman geg¢irme isteklerinin oldugunu, artik g¢evreye doniik farkindaliklarinin
arttigin1 ve toprak ile ilgilenmenin iyi hissettirdigini su sekilde ifade ederek koruyucu bir

etmen olan dogaya vurgu yapmaktadirlar:

"Sokaga ¢ikma yasagi sebebiyle hi¢ ses yoktu sabah disarida goziimii agip
disariya bakinca sokak hayvanlar: vardr sadece pencereyi acip tekrar yatagima
gectim biraz daha uyumusum, kug sesiyle uyandim ¢ok garip geldi disaridaki tek
ses kus sesleriydi. Sehir giiriiltiisiinden duymamisim seslerini hi¢, disaridaki
hayvanlar: fark etmemisim insan kalabaligindan. Ilging bir dénemden geciyoruz

her anlamda.” (K4)

"Bence diinya da her sene belli bir zaman bu sokaga ¢ikma yasagr uygulanmali,
diinyayr bazen nadasa birakmak iyi olur. Bu korona stirecinde yasadiklar: ortami
terk eden hayvanlar, insanlar evlerinde kaldigi siirede tekrar geri dondiiler ve

!

doga gercekten kendine geldi. Dogayr ne yazik ki biz insanlar mahvediyoruz.'

(K13)

"Gulzel haberlerden bahsedelim biraz da bu hastalik sayesinde, insanlarin el
becerisi gelisti. Su bir haftadir bahge islerine verdim kendimi ve ¢ok da
gelistirdim. Domates, biber, patlican yetigtirmeye basladim. Her giin sabah erken
saatlerde sulamasini yapiyorum ara sira da ¢apalamasmi ihmal etmiyorum.,
Bence her insan mutlaka hayatinda bir sey yetistirmeli ¢iinkii kendi emek verince

daha bir giizel oluyormus." (K2)

"Insanoglunun dogadan el cekmesi ne kadar giizel oldu. Tiim canlilar kendine

yasama alant buldu..." (K1)

"Covid-19 ile birlikte insanlarimiz taruma, dogal yasama ilgi duymaya baslad.

Ayrica bu dénemde engellenemeyen tek faalivet alami da tarim oldu. Insanlara
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kendi oziinii hatirlatmis oldu. Insanlar her seyden vazgecse de topraktan
vazgecemedi. Sehirde yasayanlar bile hobi bahgeleriyle ilgilenmeye, kendilerini
mesgul etmeye basladi." (K6)

4.2.2 Ailesel Koruyucu Faktorleri

Ailesel Koruyucu Faktorler alt temasi, "Etkilesimler" ve "Aile Dinamikleri" olarak iki
kategoride smiflandirilmistir. Ailenin dinamikleri, bakis agilari, salgin siirecinde aile
bireylerinin hassasiyetleri, saglik durumlari, diisiince yapilari, aile sevgisi, yaninda oldugunu
hissettirme ve gecirilen zaman dilimi emniyet mensuplariin siirecte giiclii kalmalarinda,
yasanan giicliikler karsisinda pes etmemelerinde koruyucu faktorleri arasinda yer almaktadir.
Veriler agirlikli olarak yapilan goriismeden elde edilmistir. Glinliiklerde ise polisler agirlikli
olarak aile ile vakit ge¢irmenin Onemine vurgu yapmaktadirlar. Bu alt temaya iliskin

olusturulan kategoriler Sekil 6’da sunulmustur.

Ailesel Koruyucu Faktdrler

etkilesimler aile dinamikleri
aile sevgisi ve destegi aile ile vakit gegirme aile yapis ailenin saglikli oldugu ditincesi

Sekil 6. Ailesel Koruyucu Faktérlerin Bulgularma iliskin Genel Goriiniim

4.2.2.1 Etkilesimler

Etkilesim alt temas: aile sevgisi, destegi ve aile ile vakit ge¢irme olmak lizere iki
koddan olugmaktadir. Polis meslek grubu personelleri Covid-19 déneminde yogun ve riskli
bir ¢alisma temposu icerisinde yer almaktadir. Bu noktada is yagsaminin olumsuz etkilerinden
koruyucu faktdrlerden biri olarak aile etmeni 6n plana ¢ikmaktadir. Aile ile gecirilen uzun ve

kaliteli zaman dilimleri, aile bireylerinin polis olmaya yonelik pozitif bakis agisi, ailenin
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bireye kars1 gosterdigi sevgi ve bireyin ailesinin yaninda oldugunu hissetmesi zorlu yasam
olaylarnda yilmazliklarma katki saglayan kritik noktalar arasinda bulunmaktadr. Katilimcilar
icerisinde yalniz yasayan bireylerin ¢alisma hayatinda yer almalar1 sonucu izin alamamalar1
ve viriisii tagima olasiliklar1 nedeniyle telefon baglantisi ya da online iletisim araglari ile aile
destegine eristiklerine ulasilmistir. Bu Kkategoriye iliskin olusturulan kodlar Tablo 13 de

sunulmustur.

Tablo 13. Etkilesimler Alt Temasina iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N
1. Aile sevgisi ve destegi 13
ETKILESIMLER 2. Aile ile vakit gecirme 14

Aile sevgisi ve destegi; katilimcilarin yilmazliklarina etki eden onemli bir etmen

olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Emniyet mensuplari, aile tiyelerinin polislik mesle§ine saygi
gOstermesi ve zorlu sartlara ragmen olumlu bir yaklasim igerisinde olunmasina mutluluk
duymaktadir. Bunun yani sira salgin siirecinde aile destegini kimi zaman fiziksel olarak yan
yana kimi zaman ise uzaktan hissetmenin duygusal bir rahatlama yarattigin1 su sekilde ifade

etmektedirler:

"Ailemin sevgisi beni siirekli arayip sormast ¢ok degerli, mesela o dénemde
kardesim yamimdayd:. Yani o donem bir sekilde yanimda olmaya ¢alisyyorlardi,

onlarin sevgisini hissedince daha ¢ok giiclii kalabiliyorsun." (§4)

"Ben ne yaparsam yapayim benim arkamda olmalari, bana ilgi gostermeleri beni
mutlu ediyor... Yani ailemin bana destek olmast her kosulda, bir de oglum yani

oglumun olmasi o bana zaten bash basina bir giic veriyor." (S13)

"Pandeminin yogun oldugu donemde hani genelde gii¢ aldigim sey ailemdi... Bir
olay oldugunda direk telefonum c¢aliyor. Annenin bir hayw duasini almak o
anlamda insana gii¢ veriyor tabii bir motivasyon kaynagi ashinda, ailem de bu

sekilde yanimda oluyor benim." (S11)
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Katilimcr 3 ise eger esinin destekleyici tavri olmasa ¢ok zorlanacagini hatta meslegi ile ailesi
arasinda se¢im yapmak gibi zorlu bir siirecin i¢ine girebilecegini belirtmistir. Bu katilimc1
iizerinden polislerin ailelerinin destekleyici tutumlar1 ve mesleklerine yonelik saygi
hissiyatlar1 yilmazlik diizeylerine olumlu bir etki yaratmaktadwr. Asagida ilgili birey ile

yapilan goriismede ki ifadesi yer almaktadir:

"Esim bana neden bu kadar ¢ok uzun c¢alisiyorsun diye hi¢ sormadi sorun
ctkarmadi ama neden bu kadar uzun ¢calistyorsun gibi sorunlar ¢ikarsa belki bu
kadar giiclii kalamayabilirim. Hatta bazi secimler yapmak zorunda Dbile
kalabilirvim ama esim bu konuda asla sorun c¢ikarmaz. Cekirdek ailemde bu
sekilde, benim yaptigim ise saygi duyarlar. Ailemde dedem yetistirdi beni bu
konuda saygr disiplin konusunda onlarda meslegime saygi duyarlar. Belki
tiziilvirler  ¢ok  ¢alismam  yorulmam  konusunda ama saygr duyarlar

destekleyicidirler. Birak meslegi yapma etme demezler."”

Aile ile vakit gecirme; polislerin Covid-19 siirecinde daha fazla ev de kalabilme sans1

edinmeleri sonucunda iletisim agmm fazlalagsmas1 ile edinilen pozitif hissiyatlar
kapsamaktadir. Katilimcilar salginin etkisi ile ailelerine daha fazla zaman ayirabilmis ve
akabinde bunun kendilerine keyif verdigini ifade etmislerdir. Esi ya da gocuklar1 ile daha
uzun saatler birlikte olmak emniyet mensuplarinin yilmazlik diizeylerine olumlu etkiler

yaratmistir. Konu ile ilgili katilimer goriisleri su sekildedir:

"Bugun izinliydim. Tabii evde gecirdim, bizim ufaklikla ilgilendim... Ev de
oturmak insana iyi geliyor, hele ki uzun zamanlarini evinden disarida gegirmis
bizler i¢in bunun tadi baska." (K3)

"O kadar ¢ok evde kalryorum ki esim ile evlendigimizden beri hi¢ bu kadar fazla
vakit ge¢cirmemistim. Guzel oldu bizim igin." (K10)

"Zamaninda kiymetini bilmedigimiz ne ¢ok gseyi bizlere hatirlatti. Evde vakit

gecirmek hi¢ bu kadar zevkli olmamisti. Her sey dnce tiim aileyi eve topladi.” (K2)

"Aslinda biz polisler olarak siirekli sokaklarda oldugumuz i¢in eve biraz daha

O6nem veriyoruz. Yani yasaklar bitince elbet bizimde arzu ve isteklerimiz
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dogrultusunda yapmak istediklerimiz olacak ama su an evdekilerle vakit

gecirebildigimiz icin keyifliyiz" (K11)
4.2.2.2 Aile Dinamikleri

Etkilesim alt temas1 aile sevgisi, destegi ve aile ile vakit gecirme olmak iizere iki
koddan olugsmaktadir. Polis meslek grubu personelleri Covid-19 doneminde yogun ve riskli
bir ¢alisma temposu igerisinde yer almaktadir. Bu noktada is yasamimim olumsuz etkilerinden
koruyucu faktorlerden biri olarak aile etmeni 6n plana ¢ikmaktadir. Aile ile gecirilen uzun ve
kaliteli zaman dilimleri, aile bireylerinin polis olmaya yonelik pozitif bakis acisi, ailenin
bireye kars1 gosterdigi sevgi ve bireyin ailesinin yaninda oldugunu hissetmesi zorlu yasam
olaylarinda yilmazliklarma katk1 saglayan kritik noktalar arasinda bulunmaktadir. Katilimcilar
icerisinde yalniz yasayan bireylerin ¢alisma hayatinda yer almalar1 sonucu izin alamamalar1
ve virlisii tasima olasiliklar1 nedeniyle telefon baglantisi ya da online iletisim araclari ile aile
destegine eristiklerine ulagilmistir. Bu kategoriye iliskin olusturulan kodlar Tablo 14’te

sunulmustur.

Tablo 14. Aile Dinamikleri Alt Temasina iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Ailenin saglikli oldugu diisiincesi

~ AILE 2. Aile yapisi
DINAMIKLERI

Ailenin saghkli oldugu diisiincesi; emniyet mensuplarinin aile iiyelerinin saglam bir

biinyeye sahip olmasi ve kronik rahatsizliklarinin olmamasi diisiincesi ile virilisii kolay
atlatacaklar1 diisiincesi sonucu onlarin Covid-19 sirecinde olumsuz bir durum ile
karsilagmayacagi inancii kapsamaktadir. Bu durum katilimcilar1 rahatlatmakta ve aileleri
adma duyduklar1 kayg1 diizeylerini kontrol etmelerini saglamaktadir. Asagida katilimeilarin

goriiglerine yer verilmistir:
"Bizim viriis kolay gegti ¢ok siikiir. Ciinkii esimin spor ge¢misi oldugu i¢in viicut
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direnci ikimizde de yiiksekti ama herhangi bir kronik rahatsizligimiz olsaydi ve
kendimize bakmiyor olsaydik eminim ki ¢ok agir gegirdik, bu durum beni

rahatlatt1.” (S8)

"Ailemin kronik rahatsizliklarinin olmamasi da beni biraz rahatlatti, ama
babaannem yakaland:. Onda biraz endiselenmistim babaannemin seker hastaligi

romatizmalar: var. O da koyde yasiyordu atlatti.” (S3)

Aile yapist; polislerin yetistikleri evin atmosferine yonelik durumlarin yilmazliklarina
etkisini icermektedir. Geleneksel bir aile de kurallar ve bir sistem gergevesinde biiyiitiilmiis
emniyet mensuplarmnin polislik meslegini icra ederken daha az sorguladiklar1 ve zorlandiklar1
saptanmistir. Bu durum yilmazliklarmi olumlu etkilemekte ve salgin gibi zorlu yasam
olaylarinda da ¢aligma motivasyonlarma katki saglamaktadir. Konu ile ilgili Katilime1 3 iin

goriismedeki ifadesi su sekildedir:

"Polis olmanin kurallar: beni yormadi ¢iinkii okul hayatimda da bir sivil toplum
orgiitiindeydim o da kendi icinde bir hiyerarsinin oldugu bir yerdi. Cok yabanci
oldugum bir konu degil. Ailemde de boyleydi mesela biiyiiklerin yanminda bacak
bacak iistiine atilmaz gibi aliskin oldugum kurallar vardi. Yani hiyerarsi ve

kurallar benim biiyiimem de hep etkiliydi bu nedenle zorlanmadim."

4.2.3 Cevresel Koruyucu Faktorleri

Cevresel Koruyucu Faktorler alt temasi ise "Toplumsal Birlik ve Dayanisma" ve
Destekleyici Iliskiler" seklinde iki kategoride yer almaktadir. Polislerin calisirken iletisime
gectigi insanlar, genel toplumsal algilar, sosyal hayattaki arkadaslari, meslektaslar1, devletin
mesleklerine yonelik diisiinceleri ve politikalar,, toplumun ritielleri, vatanseverlik
duygusunun toplumsal yansimalar1 ve birlik ve beraberlik temasi gevresel olarak koruyucu
etkiler olusturmaktadir. Emniyet mensuplar1 icin c¢evresel destegin calisma hayatlarini
sirdiirmede ki 6nemi pay1 yadsmmamaz. Bu alt temaya iliskin olusturulan kategoriler Sekil

7’de sunulmustur.
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Sekil 7. Cevresel Koruyucu Faktorlerin Bulgularma Iliskin Genel Goriiniim

4.2.3.1 Toplumsal Birlik ve Dayanisma

Toplumsal birlik ve dayanisma vatanseverlik, ritiieller, polisten destek beklentisi,
salgin kurallarina uyulmasi, devletin ¢alismalarina olumlu bakis ve saglik calisanlari olmak
iizere alt1 koddan olusmaktadir. Katilimcilarin; 6nemli giinlerin kutlamalarinda hissettikleri
duygular, vatanseverlik ile milletlerine bagli olma, toplumun polis meslek grubundan
isteklerinin olmasi ve gii¢lii kalarak bu beklentileri karsilamalar1 gerektigini diisiinme, devlete
ve saglik calisanlarina yonelik olumlu diisiincelerinin olusu yilmazlik diizeylerini olumlu
sekilde etkilemektedir. Giinliik ve goriismelerden elde edilen kodlar ilgili basliklar altinda
katilimcilarin dogrudan ifadeleri ile ayrintili olarak belirtilmektedir. Bu kategoriye iliskin

olusturulan kodlar Tablo 15’de sunulmustur.
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Tablo 15. Toplumsal Birlik ve Dayamisma Alt Temasma Iliskin Ulagilan Kategoriler ve

Kodlar
Kategori Kodlar N
1. Vatanseverlik 12
2. Ritteller 6
TOPLUMS 3. Polisten destek beklentisi 5
AL BIRLIK 4. Salgin kurallarina uyulmasi 4
VE 5. Devletin ¢calismalarina olumlu bakis 7
DAYAANISM 6. Saglik calisanlar1 13
- As1olma 2

Vatanseverlik; emniyet mensuplarinin salgin siireci gibi zorlu siiregler olsa dahi
iilkelerine duyduklar1 sevgi sayesinde giiclii kalmalarinda bir katalizér barindiran bir faktor
olarak 0n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilar millet ve iilke sevgisi ile dolu olmanin giiven ve

olumlu hissiyatlar yarattigini giinliik ve goriismeler de su sekilde ifade etmektedirler:

" Halk salgindan dolayr bu bayrami balkonlarda kutladi. Umarim iilkemizin bu
birlik ve beraberligi her daim devam eder." (K2)

"Bugiin 23 Nisan. TBMM 'nin agiliszmin 100. yili. Ulkemiz icin ¢cok 6nemli bir gin
ve Ulke tek yiirek olup saat 21 °de balkonlara ¢ikip Istiklal Marsi'ni okuduk. Coluk
cocuk tiim insanlar balkonlardaydik. Gurur verici anlardan biriydi. Belki bu sene
sokaklarda kutlayamadik ama 100. yila yakisir bir sekilde tiim Turkiye tek yirek

oldu, Glkemi ¢ok seviyorum.™ (K1)

"Hepimiz vatanmimizi milletimizi ¢ok seviyoruz ama biz polisler daha bir hassasiz,

bu sevgiyi daha fazla besliyoruz icimizde." (S13)

RitUeller; emniyet mensuplarinin salgin siirecinde degisen sartlara karsin milli bayram,
polis bayrami gibi dnemli giinlerin kutlanmas1 sonucu hissettikleri duygular1 ve akabinde ki
koruyucu etmenleri kapsamaktadir. Katilimcilar kutlamalarda gorev yaparken elde ettikleri

mesleki doyumu ve etkilerin su sekilde ifade etmektedirler:

"Bugiin 23 Nisan. Ulke geneli kutlama olmayacak ve bu siirecte bizde ekip

otolarint bayrak, balon ve benzeri seylerle siisleyip halka moral olsun diye konvoy
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esliginde kortej yaparak herkesin bayramini kutlamaya ve moral vermeye

calistik." (K11)

" Sabah babamin telefonu ile erkenden basladim giine. 10 Nisan polis giinii
koskoca tegkilatta 175 yil olmus. Babam da hakli gururu ile giintimiizii kutladh.
Sosyal medyadan ya da telefonlarla giiniimiiz kutlandi. Bunca soruna karsin

unutmayan birilerinin olmast sevindiriciydi." (K10)

" [lk giin hayli rahat gecti o yiizden. Aksam ise balkonlardaki 23 Nisan coskusu
goriilmeye, yasamaya degerdi. Es, dost, konu, komsu, hele de ¢ocuklar balkonlara
dolmustu. Duygulandim bu sahne karsisinda, tarihte esi benzeri bir daha yasanir
mi bilmem. Ingallah omuz omuza, meydanlarda, ézgiirce kutlayabileceSimiz nice

bayramlarimiz olur." (K3)

Polisten destek beklentisi; katilimecilarin meslekleri dolayisiyla vatandaglardan

aldiklar1 s6zel ya da s6zel olmayan yardim isteklerini kapsamaktadir. Emniyet mensuplari
vatandaglarin destek beklentilerine sahit oldukc¢a giiclii kalmalar1 gerektigine inanmakta ve
yardim etme sonucunda salgin siirecinde motivasyon kaynagi elde etmektedirler. Asagida

konu ile ilgili katilimci diisiinceleri yer almaktadir:

"Her gun bu giizergahi kullanip ise giderken insanlarin bakislar:t oluyor ve
kolaylik diliyorlar. Her tiirlii insan profili ile karsi karsiya kaliyoruz. Bu siiregte
motive olmak i¢in bir sebep olabiliyor bizim icin... Sunu bir kez daha anladim ki
vatandagin bizden beklentisi gercekten ylksek. Stirecte bu durum hem bize hem de

halka ¢ok iyi bir motivasyon kaynagi oldu." (K11)

"Polis olarak insanlar bizden bir gi¢ ve destek konusunda beklentisi icindeler.

Bunu bilmek bizlere bir gug veriyor tabi ki." (K10)

Salgin kurallarina uyulmasi; polislerin toplumda gozlemledikleri ve onlar1 rahatlatan

bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Katilimcilar gérevlerini ifa ederken toplumun viriise
kars1 duyarli olmasi mesleklerini surdurmelerini kolaylastirmakta ve yilmazliklarina katki

saglamaktadir. Konu ile ilgili ifadeler asagida deginilmektedir:

"Insanlar birbirlerine gayet mesafeli herkes maskeli. Bu durum beni cok
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sasirtmakla birlikte sevindiriyor da." (K10)

"Toplumda insanlar viriis konusunda duyarlilar, zaten kisisel temizligine dikkat
eden insanlar oldugu i¢in c¢alisirken karsilikli birbirimize saygi gosterdik,

birbirimizin 6zel alamina ¢ok fazla miidahale etmeden bu gsekilde atlatmaya

calistik.” (S13)

Devletin calismalarina olumlu bakis; Covid-19 stirecinde uygulanan politikalar ve

polislere yonelik c¢alisma hayatlarin1 kolaylastirict destekleri kapsamaktadir. Emniyet
mensuplar1 salgimmin yayilimma engel olmak i¢in uygulanan sokaga c¢ikma yasagi
uygulamalarmni, saglik sisteminin isleyisini, araglarmin dezenfekte edilmesini ve maske,
eldiven gibi ekipmanlarin kendilerine tahsis edilmesini olumlu durumlar olarak
nitelendirmektedirler. Katilimcilar calistiklar1 devlete karsi baglilik duymakta ve goniilli
sekilde stliregte gorev almaktadirlar. Bu istekli tutum ve yapilan ¢alismalara destek verme
inanc1 emniyet mensuplarinin yilmazlik diizeylerine katki saglamaktadir. Konu ile ilgili

katilimci ifadeleri su sekildedir:

"Su siiregte devletimizden biiyiik destek aldik. Ozellikle bizim ¢alisma
ortamlarumizt  siirekli dezenfekte edilmesi, ¢calisma arac¢larimizin  dezenfekte

edilmesi konusunda siirekli yardimci olundu. Devletimiz var olsun." (K6)

"Allah devletimizden razi olsun gercekten, sen sokaga ¢ikma evde kal ben senin

maasint evine kadar getiririm diyor bundan giizel bir sey var midir?" (K13)

Saglik c¢alisanlari; polislerin siiregte birlikte hareket ettikleri ve destek aldiklari

kurumlar arasinda yer alarak koruyucu bir faktér olusturmustur. Emniyet mensuplari
kalabalik insan topluluklar1 ya da yakin temas nedeniyle viriis kapma endisesi yasadiklarinda
saglik calisanlarindan destek almiglardir. Ayrica salgin siirecinin daha kolay atlatilmasi,
kayiplarin azaltilmas: gibi hususlarda hastane c¢alisanlarina gliven duyma da bir diger
koruyucu etmendir. Asagida konu ile ilgili katilimeilarin dogrudan ifadelerinden bir kismi yer

almaktadir:

"Ozellikle saghk c¢alisanlarimn bu konuda géstermis oldugu hassasiyet Ve

samimiyeti ayakta alkislamaktayim. Bize giiven asiliyorlar. Tiirk hekimlerimize
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guveniyoruz." (K2)

"Cok sik biz test yaptirdik mesela saghk kuruluslarini aradigimizda veya iste
soyledigimizde, gittigimizde, o ilk zamanlarda insanlarin ¢cok nadir test yaptiklar:
donemde, biz her giin test yaptirabildik. Stiphelendigimiz her dakika biz polissiz
dedigimizde gercekten saghk kuruluslar: bize ¢cok yardimci ve destek oldu." (S9)

As1 olma; Covid-19 siirecinin baginda yazmaya baslanan giinliiklerde yer almayan
fakat goriismeler araciligiyla elde edilen bir kod olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Stirecte
yapilan ¢aligmalar ile asiin bulunmasi sayesinde virlisiin kontrol altina alinmaya baglamasi
emniyet mensuplarini rahatlatan bir 6ge olarak koruyucu bir faktér olusturmustur. Katilimet

8’in konu ile ilgili goriisi su sekildedir:

"Polislere ast gelir gelmez yaptirdim, bize asi sirast geldi... Su an asisinin olmasi

bizlere bilyiik umut veriyor, tedavisi daha kolay oluyor. Lyi ki ast bulundu."

4.2.3.2 Destekleyici Iliskiler

Destekleyici iliskiler toplum ve arkadaslar olmak tizere iki koddan olugmaktadir.
Emniyet mensuplar1 ¢alisma hayatlar1 icerisinde hem mesai saatleri hem de sonraki zaman
dilimleri icerisinde insanlar ile etkilesimlerinde olumlu ifadeler ile karsilasarak koruyucu bir
duygusal ag olusturmuslardir. Katilimcilar iiniforma ile calisirken toplumsal destegin ve
mesai arkadaslariin yanlarinda oldugunu hissederken sosyal hayatlarinda ise hayatlarinda var
olan arkadaslarmin desteginin oldugunu belirtmislerdir. Bu Kkategoriye iliskin olusturulan

kodlar Tablo 16’da sunulmustur.

Tablo 16. Destekleyici iliskiler Alt Temasina Iliskin Ulagilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N
1. Toplum 7

DESTEKLEYICI 2. Arkadaglar
ILISKILER - Sosyal gevre 8
- Meslektas 12
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Toplumun; polislere yonelik giiven ve sevgi duymay1 yansitmasi bu meslek grubuna
icin bir koruyucu faktor olusturmaktadir. Gorevlerini yaparken pozitif ifadeler ya da
davranislar ile karsilasan polislerin motivasyonlar1 artmakta ve bu durum ¢aligma hayatlarina
yansimaktadir. Asagida polislere yonelik toplumdaki bireylerin destekleri katilimcilarin

yasadiklar1 olaylar ve bakis agilar1 agisindan su sekilde yansimaktadir:

"Balkondan seslenen bir kadin sesi duydum. Kafami c¢evirdigimde memur bey
kolay gelsin. Iyi ki sizler varsiniz, bu zor zamanda bizler icin disaridasiniz Allah
yardimciniz olsun dedi. Bende duymus oldugum mutluluga istinaden tesekkiir
ettim ve yoluma devam ettim. Araci almaya giderken gegirdigim o siirede
sorguladim hep bir seyleri. Ger¢ekten bu meslegi neden yaptigimi, iyi bir karar
verdigimi bir kez daha anladim. Insanlarin hayatlarina dokunmak, onlari kontrol
etmek, hayatlarmm kolaylastirmak adina yaptiklarimizi diigiiniince mutlu olmamak

mumkiin degil.” (K11)

"Hangi ara sokaga girsek vatandaslar tarafindan alkislaniyoruz ¢ok giizel bir

duygu.” (K10)

Arkadaglar; emniyet mensuplarinin meslektaslar1 ve sosyal ¢evrelerinde yanlarinda
olan insanlar1 kapsamaktadir. Katilimcilar salgin siirecinde arkadaslarmin desteklerinin
etkisini ¢cok 0Onemsemektedir. Polislerin  uzun saatler birlikte vakit gecirdikleri
meslektaslarinin destekleri ise yadsinamaz ve koruyucu bir etki olarak yilmazlik diizeylerine
katki saglamaktadir. Katilimcilarin konu ile ilgili sosyal hayatlarinda edindikleri ve mesai

arkadaslarini kapsayan goriisleri su sekildedir:

"Bu siireg bizlere dostluklarin ne kadar kiymetli oldugunu géosterdi.” (K2) (Sosyal

Cevre)

"Ayrica normal zamanda goriisemediginiz bir¢ok arkadasiniz ya da akrabam ile
telefonda gériismeye basladim ciinkii telefon olay: ¢ok fazla ortaya ¢ikti. Insanlar
birbirini goremedigi icin telefonda hasret gidermeye basladi ve uzun zamandir
goriisemedigim, goriismek icin zaman bulamadigim insanlarla bu sekilde iletigim
kurup o sevgiyi de bu zor surecte hissetmem daha fazla gucli kalmama sebep

olmustur diye diigiiniiyorum."” (S4) (Sosyal Cevre)
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"Cevremizdeki ¢calisma arkadaglarimizdan aldigimiz destek var. Siirecte onlar da
dikkat ettiler, biz de dikkat ettik. Hepimiz birbirimizin ézel alanlarina girmeden
saygili olarak karsilikly destek olmaya ¢aligtik.” (S13) (Meslektas)

"Yani tabii ki is yerimde ki arkadaslarimin da bana ¢ok destegi oluyor ister
istemez sonugta ayni ortamda 12 saat 13 saat 14 saat geciriyorum bir¢ogu ile
birlikte yemek yiyorum, ¢ay ig¢iyorum muhabbet ediyorum... Ailemden daha fazla
stkintilarimi bilen arkadaglarim var. Ya tabii ki destek oluyorum onlardan da ¢ok

fayda aliyorum."” (S9) (Meslektas)

4.3 Olumlu Sonuglar

Olumlu sonuglar, koruyucu faktorler sonucunda emniyet mensuplarinin salgin
stirecinde hayatlarinda pozitif katkilar elde ettikleri kodlarin biitiinlinii kapsamaktadir. Polis
meslek grubu personellerinin yilmazliklarina katki saglayan olumlu sonuglar, Covid-19 virisi
ile birlikte degisen mesleki ve sosyal yasamlarinin etkisi nedeniyle ¢esitli kazanglar elde
etmelerini saglamistir. Olumlu Sonuglar alt temasi ise "Bireysel Katkilar", "Mesleki Katkilar"
ve "Cevresel Katkilar" olmak iizere ii¢c kategoriden olusmaktadir. ilgili kategorilere ait kodlar
asagida katilimcilarin dogrudan goriisleri ile birlikte ayrintili olarak ifade edilmektedir. Bu alt

temaya iliskin olusturulan kategoriler Sekil 8’de sunulmustur.
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Sekil 8. Olumlu Sonuglarin Bulgularma Iliskin Genel Goriiniim

4.3.1 Bireysel Katkilar

sunulmustur.

Emniyet mensuplar1 degisen yeni duruma uyum saglama agsamasinda Yyasamlarini
sorgulayarak pozitif diisiince semalar1 olusturma, yasaklar ve kalabalik gruplardan uzaklagsma
sonucu sakinlik, 6liimiin, sevdiklerinden uzaklagsmanin yakin oldugunu gézlemleme sonucu
icsel olarak diisiinsel analiz siireci ve ev de gecirdigi zaman1 daha kaliteli ve yasanabilir
kilmak i¢in yeni etkinlik alanlar1 olusturmaya yonelmislerdir. Salgm siirecinin etkilerinin
bireylere sagladigi olumlu sonuglar arasinda bireysel katkilarda yasam doyumu, sakin yasam
firsati, farkli bakis acilar1 kazanma ve yeni ya da siklig1 artan basa ¢ikma aktiviteleri olmak

Uzere dort kod yer almaktadwr. Bu kategoriye iliskin olusturulan kodlar Tablo 17’de
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Tablo 17. Bireysel Katkilar Alt Temasina iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori

Kodlar

BIiREYSEL
KATKILAR

1. Yasam doyumu

2. Sakin yasam firsati
3.Farkli bakis acilar1 kazanma
4. Yeni ya da siklig1 artan basa ¢cikma

aktiviteleri

- Sanal iletisim

- Puzzle yapma

- Ev ekonomisi

- Fiziksel aktivite

- Meditasyon

- Temizlik

- Hobi bahcesi

- Film

- Cizim yapma

- Muzik

- Kitap

- Yemek

13
11

NN NONEFE BRRPFRPEDN

-
»

Yasam doyumu; katilimcilarin ig¢inde bulunduklar1 salgin

stirecine karsin 1yi

hissetmeye devam etmeleri, olumlu diisiince semalar1 olusturmak i¢in kendilerine neden

aramalarini igermektedir. Emniyet mensuplar1 kimi zaman polislik meslegi sayesinde disariya

¢ikabiliyor olmak, kimi zaman dogan giines, gece var olan ay 15181, kimi zaman sabah saglikla

uyanabiliyor olmak, kimi zaman ise gelecege karsi her sey iyi olacak mesajlar1 sayesinde

stirecte olusturduklar1 diislince yapilari ile icedoniik bireysel bir katki elde etmislerdir. Konu

ile ilgili katilimci diistinceleri su sekildedir:

"Yeni bir giine daha uyanmak. fyi oldugunu hissetmek." (K11)

"Disarida hi¢ kimse yokken ozgiirce gezmekte isimizin bak baska bir giizel yanini

ortaya ¢ikardl." (K12)

"Bu giin goreve basladigimda sokaklar gercekten bombostu, sokakta polisler ve
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vasada izin verilen kisilerden baska kimse yoktu. Sokaklar her zaman ki gibi

bizlere kaldi." (K13)

"Bu gece ¢ok giizel bir ay 15181 var. Boyle gecelerde ge¢ saatlere kadar balkonda
oturur, vakit gegiririm. Sebebini bilmiyorum ama ay 15181 eskiden beri bana huzur

verir." (K3)

"Yeni bir giin yeni bir umut asilamast ile kendime yazmaya ¢alistyorum. Herkesin
o karamsar tablosuna inat ben bugiin daha mutlu, daha da deli dolu olacagim.
TUm bu viriis lanetine inat giintim daha dolu ve daha eglenceli olmas: dilegiyle..."

(K7)

Sakin yasam firsati; polislerin salgin siirecinde herkesin evlerine kapanmasi sonucu

i¢csel bir yolculuga ¢ikma ve dinginlesme sansi yakalayabildikleri bir siireci kapsamaktadir.
Katilimcilarin elde ettikleri bu yeni kazang yilmazlik dizeylerini olumlu yonde etkilemistir.
Emniyet mensuplar1 sakinlesmenin kendileri iizerindeki olumlu katkisini, trafikten
uzaklasmayi, i¢sel analiz yapabilme firsat1 yakalamayi, kosturmadan yasamanin 6zgiirliiglinii

su sekilde belirtmektedirler:

"Cok dert yaniyoruz bu iginde bulundugumuz duruma lakin iilke olarak hatta
diinya olarak bir durmaya bir mola vermeye ihtiyacimiz varmis. Cok uzun stiredir
kimse hayatin kosusturmasi i¢inde kendini dinleyememigti. Eminim Ki bu sirecten

cogu insan kendini biraz daha doyuma ulasmis olarak hissederek ¢ikacak." (K1)

"Aslinda bu karantina dénemlerinin bir de trajikomik bir yami da var. Zaten ige
gidip gelmek tizerine bir hayat kurdugumuz Istanbul’da ¢alisma hayatina devam
edenlerden biri olarak isime gidip gelirken trafige takilmamak, ise ge¢ kalacagim

korkusu ve stresi yasamamak beni ayrica rahatlatmad: degil." (K3)
"Hep bir telase hep bir kosturmaca ama iste simdi giinlerden sakinlik." (K9)

" Evde kaldigimiz siiregte kendimizle, i¢ diinyamizla bas basa kalma ihtimali
bulduk. Anilarimizi yargilayp, dogrularimizi yanhslarimizi uzun uzun tartmaya
basladik. Tek basimiza da vakit gegirmeyi 6grendik. Disarida bulamadigimiz
ozglirliigii i¢ diinyamizda yasamaya ¢alistik.” (K6)
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Farkli bakis acilar1 kazanma; emniyet mensuplarmin salgin siirecinin baginda

yazdiklar1 giinliiklerde ifade etmedikleri fakat yaklasik bir yil bu donem ile birlikte olunmasi
neticesinde goriismelerde ortaya ¢ikan bir olgudur. Katilimcilar yasamlarina dair yeni
diistince yapilar1 gelistirmiglerdir. Bunlar arasinda yardim etmenin pozitif etkisi, hayati
akisina birakmak gerektigi diisiincesi, erteleme davranigindan uzaklagsmak gibi durumlar yer

almaktadir. Konu ile ilgili katilimc1 goriisleri su sekildedir:

"Yani neler katti? Karar almam da birazcitk daha farkl agilardan diisiinmeye
basladim. Eskiden erteliyordum, biraz hayati da erteledigim oluyordu ama bu
saghk stireci, bu hastalik siireci daha bir seyleri de ertelememem gerektigini de
diistinmeye bagsladim. Yani olabildigince anin, yasamanmin tadint ¢ikarmaya

baslamayr 6grenmeye basladim."” (S9)

"Eskiden belki de boyle diisiinmiiyordum ama bizim ¢alistigimiz yerde de Covid-
19 gecgiren ¢ok kisi oldu, hasta olan arkadaslarimiz oldu, rahmetli olan
arkadaglarimiz oldu. Bunlari diisiindiikten sonra hayatin aslinda ¢okta ciddiye
alinabilecek bir konu olmadigini ve amn tadimi ¢ikarmam gerektigini diigiinmeye
basladim agik¢asi. Onceden hayata daha ciddi bakabiliyordum. Simdi artik o
kadar da eskisi kadar degil agik¢asi.” (S10)

"Bu bakimdan belki farkl: bakis agilart edindigimi diistiniiyorum." (S4)

"..insanlara yardim etmenin zaten iyi bir sey oldugunu bu surecte bir kez daha
gorduk... Yani insanlara yardim etmenin giizel oldugunun herkes farkina vard.

Onceki siirecte yardim etmenin hos bir duygu oldugunun tekrar farkina vardik."

(S13)

Yeni ya da siklif1 artan basa ¢ikma aktiviteleri; emniyet teskilat1 personelinin salgin

stirecinde kendilerine yeni kattiklar1 hobiler ya da daha once daha az siklikta yaparken simdi
artirdiklar1 yagsam eylemlerinden olugmaktadir. Polisler siire¢ etkileri sonucu su aktiviteleri
hayatlarma dahil etmislerdir; Sanal iletisim araciligiyla daha sik yakinlar1 ya da arkadaslari ile
iletisime ge¢mek, puzzle yapmak, evde kaldiklari siirenin uzamasi ile harcadiklar1 para
miktarlarma dikkat etmek, spor aktivitelerini evlerinde gergeklestirerek fiziksel egzersizlere

yonelmek, meditasyon yapmak, viriis nedeniyle yasam alanlarmin temizligine daha ¢ok 6nem
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vermek, kendilerine hobi bahgesi olusturarak toprakla ilgilenmenin yani sira meyve sebze
yetistirmek, film izlemek, ¢izim yapmak (karikatiir ¢izmek), miizik dinlemek, kitap okumak
ve yeni tarifler deneyerek mutfakta gegirdikleri siireyi uzatmaktan olusmaktadir. Katilimeilar
Covid-19 siirecinde hayatlarina bu yeni olusumlar1 eklemis ya da yapma sikliklarini artirarak
zorlu bir yagam olay1 olan salgin siirecinde krizi firsata doniistiirerek olumlu sonuclar elde

etmislerdir. Konu ile ilgili bir kisim katilime1 ifadeleri su sekildedir:

"Ayrica normal zamanda goriisemediginiz bir¢ok arkadasiniz ya da akrabam ile
telefonda goriismeye basladim ciinkii telefon olayt ¢ok fazla ortaya ¢ikti. Insanlar
birbirini goremedigi icin telefonda hasret gidermeye basladi ve uzun zamandir
gortisemedigim, goriismek icin zaman bulamadigim insanlarla bu sekilde iletisim
kurup o sevgiyi de bu zor surecte hissetmem daha fazla gucli kalmama sebep

olmustur diye diistiniiyorum." (S4) (Sanal iletisim)

"Ornegin puzzle hi¢ sevmiyordum normalde, cok fazla etkili oldugunu
diistinmiiyordum acik¢asi, sabredemiyordum ama 4-5 tane puzzle bitirdim bu
strecte.” (S9) (Puzzle yapma)

"Ev ekonomisine katki sagladi. Disaridaki harcamalarim biraz daha kisitland,,

mutfakta bir seyler yapmamin sikligi artti.” (S11) (Ev ekonomisi)

"Pandeminin bize sagladigi iyi seylerden birisi de saglhigimiza onem vermemiz

oldu. Spor yaparak vakit geciriyorum."” (K6) (Fiziksel aktivite)

"Kitap okumak iyi geliyor bir nebze, takip ettigim birkag sayfadan da meditasyon
yapiyorum bu kadar olumsuzlugu dindirmenin bir yolunu bulmaliyiz kendimizce

ve muzik ve dualar ile" (K4) (Meditasyon)

"Viriis hayatimizdaki siradanligi yok ederek bizi degistirdi, doniistiirdii. Pek ¢ok
aliskanhigimizi  etkiledi. Temizligin ve hijyenin onemini hatirlatti. Pandemi
bittiginde de elleri yikamanin, hapsirirken dikkat etmenin, umuma agik yerlerde

kendimize dikkat etmenin devam edecegini umuyorum.” (K6) (Temizlik)

"Su swralar tiim insanlik gibi bizim de kendimize ayirabilecegimiz vakit fazla

oluyor, o yiizden kendime hobi bahgesi yaptim." (K2) (Hobi bahgesi)

129



" film izliyorum ¢alisirken zaman bulup da izleyemedigim evdeki zamani giizel

farkl stkilmadan gecirmeye ¢alisiyorum.” (K4) (Film)

"Evde ev islerine Ve kendime ayiracagim vakit oluyor. Bir suredir karikatir

ciziyorum." (K11) (Cizim yapma)

"Farkl miizikler dinliyor... Slreci beklemeye devam ederken bir yandan da vakti

iyi degerlendirmek fena olmaz sanirim." (K11) (Miizik)

"Dort yudwr beklettigim okumaya firsat bulamadigim tiim kitaplar da bitti." (K9)
(Kitap)

"Evde yeni seyler kesfetmeye devam ediyorum. Mutfakta ozellikle... Farkli yemek
tarifleri gibi mesela. Eskiden yine yapardim ama suan daha fazla vakit

geciriyorum.” (K10) (Yemek)

4.3.2 Mesleki Katkilar

Polisler mesleki yasamlarinda siire¢ etkileri nedeniyle bazi iglerin geri plana alinmasi
sonucu ya da kapanma donemlerinde is yiikii acisindan rahatlamis ve suglularm toplum ve
birey Uzerindeki olumsuz etkileri azalma gostermistir. Bu durum Covid-19 déneminin
mesleki bir kazanimi olarak karsimiza ¢ikmakta ve emniyet mensuplarinin yilmazliklarina
katki saglamaktadir. Salgin siirecinin etkilerinin mesleki yasamlarma pozitif etkileri is
yiikiiniin azalmasi ve sug oranlarmin azalmasi olmak tizere iki kod seklindedir. Bu kategoriye

iliskin olusturulan kodlar Tablo 18’de sunulmustur.

Tablo 18. Mesleki Katkilar Alt Temasma Iliskin Ulasilan Kategoriler ve Kodlar

Kategori Kodlar N

1. Is yiikiiniin azalmas1 14

MESLEKI 2. Sug oranlarinin azalmasi 2
KATKILAR
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Is yiikiiniin azalmasi; emniyet mensuplarinin salgin siirecinin mesleki katkis1 olarak

nitelendirdikleri bir durumdur. Katilimcilar hem ig ytliklerinin hem de bazi donemler ise gidis

giin sayilarinda azaldiklarini su sekilde ifade etmektedirler:

"...0e¢ uyandim zaman ¢ok hizli geciyor bir giin ¢alisip diger giin ¢calismamak
fiziksel olarak dinlendirdi beni ¢ok yogun ¢alisiyorduk.” (K4)

"Bu donem igin biz guvenlik glgleri icin yar: tatil olarak adlandirmak oldugunu

diistintiyorum." (K3)

"Hastalik sayesinde esnek calisma vaktine sahibiz bir¢ok kurum gibi, o yizden
Yine evde vakit gecirmekteyim... Su swralar tiim insanlik gibi bizim de kendimize

aywrabilecegimiz vakit fazla oluyor." (K2)

"Bugtin normalde ige gitmemiz lazim ama 6liim olayi, cinayet olmadig siirece ige

gitmiyoruz ve evden takip ediyoruz. Bu durum insallah boyle devam eder." (K13)

Su¢ oranlarmin azalmasi; siirecte emniyet mensuplarinin pozitif bakis acis1 ile
yaklastiklar1 bir konudur. K3 evde kalinan siirecin artis gostermesinin yansimasi olarak
diisiindiigii bu olguyu su sekilde ifade etmektedir:

"Umuma agik mekdanlarin kapatilmasi insanlart evde tutmaya ittigi igin sug¢

oranlarinda hayli diisiis var.”

4.3.3 Cevresel Katkilar

Emniyet mensuplart salgin siirecinde insanlarin evlerinde olusu sonucu gevreye
verdikleri zararin azaldigim1 ve bu sayede giinlilk kirliligin minimal diizeyde olusmaya
basladigin1 ifade etmektedirler. Hava, su ve cevre kirliliginin azalmasmin etkilerini
gozlemleyen polislerde, salgm siirecinin ¢evresel katkilarinin pozitif bir hissiyat yaratmasi

yilmazliklarina katki saglayan sonuglar arasindadir. Ilgili ifadeler asagida yer almaktadir:

"Ama sokaklara bir temizlik gelmis gibi goriindii bana. Acaba kirleten bizler
miyiz? Giines baska giizel her giin gordiigiimiiz agacglar daha sik duruyor.

Hayvanlar daha 0zglr geziyor... Etraf sessiz ve sakin. Dogal bir giizellik biitiin
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sehri kaplamis gibi. Insanlardan kurtulmus sokaklar. Ozgiirliigiine kavusmus
gibi." (K12)

"Bence diinya da her sene belli bir zaman bu sokaga ¢ikma yasagi uygulanmali,
diinyayr bazen nadasa birakmak iyi olur. Bu korona siirecinde yasadiklar: ortami
terk eden hayvanlar, insanlar evlerinde kaldigi siirede tekrar geri dondiiler ve

doga gercekten kendine geldi. Dogayi ne yazik ki biz insanlar mahvediyoruz.”

(K13)

"[zolasyon déneminde dogamn kendini toparladigini soyleyenler sanurim hakls...
Dunya ve doga rahatliyor.” (K3)
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BESINCI BOLUM

TARTISMA VE YORUM

Arastirmanin bu boliimiinde elde edilen alanyazin taramasma ve c¢alisma sonucunda
elde edilen bulgulara dayali olarak problem ve alt problemlere iliskin yorumlamalara yer
verilmistir. Calismada polis amiri ya da polis memurlarinin ¢alisma hayatlarma devam
ederken Covid-19 salgininin devam ettigi siirecte yilmazlik kaynaklarmi derinlemesine

incelenmek amaglanmistir.

Salgin siirecinde bireylerin zorluklar karsisinda yilmazlik diizeylerinin diistiigii ve bu
yonde yapilan caligmalar ile miidahale yontemlerinin olusturulmasina kaynaklik edilecegi
disiiniilmektedir (Bozdag, 2020). Ayrica yilmazlik kavramimin emniyet mensuplarinin biitiin
yasam alanlarmin ve deneyimlerinin sonucunda sekillendigi ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda
alanyazimn ile kavramsal olarak uyumlu sekilde risk faktorleri, koruyucu faktorler ve olumlu
sonuglar olmak {izere ili¢ ana tema lizerinden caligma bulgular1 tartisilmistir. Her bir ana
temanin alt temalarma dair bulgular detayli sekilde diger arastirmalar ile giiclendirilerek

belirtilmistir.
5.1 Risk Faktorleri

Bu ana tema bireysel risk faktorleri, ailesel risk faktorleri ve cevresel risk faktorleri
olarak ti¢ alt temadan olusmaktadir. Covid-19 siirecinde aktif sekilde c¢alisan emniyet
mensuplar1 calisma hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklar sonucunda yilmazlik diizeylerine
olumsuz etki eden ¢esitli duygular hissetmektedirler. Elde edilen bulgular neticesinde
katilimeilar salgm doneminde kaygi, tiikenmislik, duygusuzlagma, yalnizlik, umutsuzluk,
mutsuzluk, viriis kapma endisesi ve bikkinlik duygulari ile karsilasmislardir. Bireyler gug¢
kosullar neticesinde duygu durumlarinda yasanan degisimleri kontrol etmeye caligmakta
zorlanmaktadir. Alanyazinda bu arastirma bulgular: ile paralel olarak Covid-19 salgmimin
bireylerde kaygi, sikinti, korku ve endise, bikkinlik, iiziintii, sagskinlik, 6zlem ve umutsuzluk
gibi olumsuz duygular tetikledigi belirtilmektedir (Frenkel, Giessing, Egger-Lampl, Hutter,
Oudejans, Kleygrewe, Jaspaert ve Plessner, 2020; Kimter, 2020; Yiiksel Sahin, 2021).
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Katilimeilar salginin yayilimin devam etmesine karsin diger insanlardan farkli olarak
mesleklerini siirdiirme ve ¢alisma mecburiyetine sahip olduklarimi diisiinmektedir. Zorunda
olma diisiincesi ve diger meslek gruplari ile kiyas yapma emniyet mensuplarinin direnglerini
azalmaktadir. Salgmm doneminde evde calisma uygulamasina isin gerektirdikleri, fiziksel ve
teknolojik imkanlar nedeniyle yalnizca bazi meslek kollar1 dahil edilebilir (Yiirekli, 2020).
Covid-19 siirecinin ne zaman bitecegine dair bir tarihin olmamasi yagsanan olumsuz siirecin
sonlanmasina dair bilinmezlikler emniyet teskilati personelini yipratmaktadir. Bireyler i¢in
yaganan belirsizlik zihinsel olarak yorucu bir hal almaktadir. Katilimcilar, Covid-19
déneminden Once eskiye dair negatif yasant1 gegmislerine sahip olma, salginin etkisi sonucu
sosyal hayatlarmin bitme noktasina gelmesi, viriis nedeniyle hayatlarinda yeni durumlarin
gelismemesi ile zamanin ilerleyisinin 6nemsizlesmesi, siire¢ sonlansa bile artik eski yasam
sekillerine donememe durumunu diisiinme ve salgindan 6nceki eski yasam donemlerine dair
0zlem duygusu icerisine girmeleri sonucu risk ile karsilasmaktadir. Bunlara ek olarak ¢alisma
hayatlarinda degisimler meydana gelmesi ve ruhsal zorlanmalar Covid-19 salgmminin dolayh
etkileri arasinda yerini almaktadir (Frenkel, Giessing, Egger-Lampl, Hutter, Oudejans,

Kleygrewe, Jaspaert ve Plessner, 2020).

Baska bir is personeli ile yapilan bir aragtirma bulgusuna gore salgm siirecinde 6n
sathada yer alan meslek gruplarindan biri olarak yogun ¢alisma saatleri, ekipman eksiklik leri,
stres seviyelerinde glin gectikce belirgin sekilde yiikselmeler, hem kendi hem de sevdiklerini
riske atma gibi birgok risk ile ¢alismaktadir (Gershon, Lin ve Li, 2002; Karasu ve Oztiirk
Copur, 2020). Bu meslek grubu gibi polisler igcinde salgm hastalik donemlerinde sahada aktif
olarak calismak basli basina bir gii¢cliik olmakla birlikte belirtilen nedenlere ek olarak su
faktorler siralanabilir; polis meslek grubunda calisan bireylerin bulunduklar1 ortamlarin
kalabalik olmasi, hijyen kosullarinin yetersizligi, ¢alisan personel sayisinin yetersiz olmasi
nedeni ile birden fazla mekanda gin icerisinde bulunma, virlsten korunmak icin ihtiyac
duyulan maske ve eldiven gibi ekipmanlarin yetersizligi, giivenlik nedeniyle ekip seklinde
birden fazla calisma arkadasi ile bir arada calismak, sahada daima digarida gorev yapmak,
olusan yeni zorlu sartlar nedeniyle is yiikiiniin artmasi, mesleginin gerektirdigi isleri Covid-19
nedeniyle strdirememenin verdigi olumsuz hissiyat ve viris nedeni ile tim gin maske
takmanm yoruculugu salgin déneminde caligma sartlarini zorlayan etkenler arasinda yer

almaktadir. Diizeni saglamada 6nemli gorevler diisen kamu sektoriinde ¢alisan bireyler igin is
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sartlar1 agir olan ve risk ile ¢aligmasi gereken meslek gruplarinda yer alanlarin yilmazlik
dizeylerinde diisiisler meydana gelmektedir (Cakirlar, 2012; Degirmenci, 2019; Shift Work
and Sleep, 2011). Alanyazinda yer alan bir diger ¢alismaya gore ise polisler Covid-19
doneminde de zorlayici ¢aligma kosullar: ve ekstra is yiikii ile devam etmektedir (Alcadipani,
Cabral, Fernandes ve Lotta, 2020).

Emniyet mensuplart Covid-19 doéneminden 0nce de mesleklerini ifa ederken gesitli
zorluklara maruz kalmaktadir. Katilimcilarin siirecin etkilerini ve kroniklesen sorunlarini
ifade ederek goriis bildirmeleri sonucu bu ¢alisma kapsamida hem bulgular hem de tartigma
boliimlerinde ayr1 bir paragraf agilarak belirtilmistir. Polisler hem viriisiin etkisini gosterdigi
hem de daha 6nce ki donemlerde zorlu yasam olaylarina maruz kalirken onlar1 zorlayan ve
yilmazlik diizeylerinin diisiisiine neden olan c¢esitli risk faktorleri ile karsilagmaktadir.
Emniyet Teskilat1 personeli diizensiz ve uzun calisma saatleri, istedikleri alamadiklar1
sistematik olmayan ve dinlenmeleri igin yetersiz olarak nitelendirdikleri izin donemleri ve
bunlarin sonucunda kendilerine ayirabilecekleri yetersiz bir zaman diliminin kalmasinin etkisi
sonucu c¢alisma hayatlarinda zorlandiklarim1  belirtmektedir.  Katilimcilarin  gorev
kapsamlarmmin belirsizligi, her an yaralanma, 6liim gibi ciddi risk faktorleri ile calismayi
sirdiirme olgusu, agmr ¢alisma kosullar1 ve aldiklar1 maasm yetersiz oldugu inanci

etmenlerinden dolay1 mesleki zorluklar yasamaktadir.

Polis amiri ve polis memurlar1 Covid-19 sirecinde ailelerine yeterince zaman
ayiramama, virlisii sevdiklerine bulastirma korkusu nedeniyle fiziksel temastan kaginma ve
kimi katilimci i¢in aile bireylerinin mesleklerini yapmalar1 noktasinda destek olmamasi
faktorlerinden dolay: risk ile karsilagsmaktadir. Ayrica aile bireylerinin kronik hastaliklar
olmas1 ya da yas olarak ilerlediklerini diisiinme ve onlarin viriise dair negatif duygular
tagimalar1 da polislerin ailelerine yonelik endise duymasina ve yilmazliklarina dair sarsici bir
etki ile yiizlesmelerine neden olmaktadir. Polislerin yilmazlik diizeylerinin yiiksek olmasinda
ailesel destek alabilmeleri ve toplum destegi onemli bir yer tutmaktadir (Pole, Kulkarni,
Bernstein ve Kaufmann, 2006). Arastirmada elde edilen yukarida ki cesitli nedenlerden dolay1

polisler i¢in ailesel destegin yeterli diizeyde alinamamasi risk olarak goriilmektedir.

Emniyet mensuplari i¢in Covid-19 siirecinde toplumun kimi tavir ve diislinceleri de

yilmaz bireyler olma noktasinda zarar vermektedir. Katilimcilara gére medyada slrece dair
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olumsuz haberlerde bilgi kirliliginin olmasi ile birlikte surekli maruz kalma, toplumun her
kesiminden insaninin ekonomik zorluklar igerisinde olduguna sahit olma, virlisten korunmaya
kars1 insanlarin bilingsiz tutumlar sergilediklerini gdzlemleme, polislik meslegine karsi
olumsuz alg1 ve semalarin olmasi, polislerin meslektaslarina doniik koruma i¢giidiisii ile viriis
ile kars1 karsiya kalma ve devletin aldigi bazi kararlarin salgmin seyrini olumsuz etkiledigi
inanc1 mesleklerinde ¢evresel anlamda risk faktorleri olusturmaktadir. Alcadipani, Cabral,
Fernandes ve Lotta’ya (2020) gore de arastirmada elde edilen verilerle baglantili olarak,
polisler salgmn ile birlikte gorevlerini halkin ihtiyaglarma gore sekillendirmektedir fakat
politik, mesleki ve sosyal etkiler bunu sinirlandirmaktadir, buna ek olarak yeni olusan
kisitlama gibi siireglerde yaptirimlarin siirlarinin belirgin olmamasi ve devletlerden kaynakIi
politik anlagsmazliklar da ¢evresel olarak bu meslek grubunu zorlamaktadir.

Covid-19’un hayata yansimalar1 sonucu toplumda ki her bireyin birbirinden sosyal ve
duygusal acidan uzaklasmasi ve kiiltiirel degerlerin zorunlu olarak de§ismesi, toplumsal
alanlarin kapanmasi ile salgm oncesi donemde toplumun koruyucu etmenleri yok olarak riske
dontismiistiir. Siirekli disar1 da calisan polisler toplumu iyi analiz etmekte ve yasanan tiim
olumsuz sireclerden ¢ok fazla etkilenmektedir. Sosyal Ekoloji Kurami'na gore de iginde
yasadiklar1 kiiltiirden etkilenmekte ve yasanilan olumsuz siirecler giiclii kalmalarina zarar
vermektedir bunun yani sira ¢evresel destegin azligi duygusal eksiklige yol a¢cmaktadir

(Ungar, Ghazinour ve Richter, 2012).
5.2 Koruyucu Faktorler

Bu ana tema bireysel koruyucu faktorler, ailesel koruyucu faktorler ve cevresel
koruyucu faktorler olarak ti¢ alt temadan olusmaktadir. Polisler Covid-19 silrecinde
kendilerine 1yi gelen etkinliklere yonelerek yasadiklari zorlu durumlarin etkileri hafifletmek
istemektedir. Salgin déneminde diizenli olarak hayatlarma entegre ettikleri giinliik yazmak,
miizik, siir gibi ruhsal olarak dinlendikleri hobilere yonelmek ve doga da gecirilen siirenin

artis1 katilimcilardan elde edilen rutinler arasindadir.

Emniyet mensuplarinm bireysel oOzelliklerinin de yilmazlik diizeylerinin yliksek
olmas1 ve ¢aligma hayatlarina devam edebildiklerinde bir faktor oldugu kesfedilmistir. Kimi
katilimei kiigiik yastan itibaren polis olmak istemekte, i¢sel dayanikliliginin yiiksek oldugunu

belirtmekte, hirsl, disiplinli ve kurallara uyan bir kisiliginin oldugunu ifade etmektedir.
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Emniyet mensuplarinin ifadeleri gibi bagka bir ¢alisma da ¢ikan benzer sonuglara gore azimli
olmak, mutluluk, iyimseverlik, 6zyeterlik, problem ¢tzme becerilerine sahip olmak, yiksek
0z farkindalik gibi kigisel 6zellikleri barindirmak yilmazlik diizeyi i¢in olumlu etki etmektedir
(Benard, 1991; Demirbas, 2010; Gizir ve Aydin, 2006; Gurgan, 2006). Ayrica maneviyatmin
yiiksek olmasi ve bir glice inanma, ileriye doniik pozitif diisiince sekillerinin olmasi, yaptigi is
noktasinda Ozveri goOsterme kabiliyeti ve yardimsever bir kimlik gelistirme noktalarini
barindirma da polislik meslegi personelini giiclii kilan unsurlar arasinda yer almaktadir.
Killgore, Taylor ve Cloonan’a (2020) gore sik sekilde dua ederek maneviyatmin giclii
kalmasini saglayan, aile, arkadaslar ya da hayatindaki diger onemli kisilerden stirekli destek

alabilen, fiziksel aktivitelere gerceklestiren bireyler daha yilmaz olabilmektedir.

Tirk Emniyet Teskilati1 icerisinde goérev yapan bireyler mesleklerine ve calisma
arkadaglarina dair yogun bir bag hissetmektedir. Bu meslek grubundaki bireyler polis kiltirt
diye adlandirabilecek bir bag ile mesleklerine baghidir ve meslektaslarina karsi birbirini
kollama anlayisinda g¢alismaktadir (Caglar, 2000). Katilmcilarin meslek sevgisi, ¢alisma
hayatinin igerisinde yer almaktan mutluluk duymasi, meslegine atfettigi onemli olumlu
Ozellikler, iiniforma giymenin kendisini giiclii ve yenilmez kildig1 algis1 ve diizenli bir
ekonomik gelirinin olmasinin verdigi giiven nedeniyle mesleklerine devam etme noktasinda
itici gii¢lerin oldugunu diistinmektedir. Polislere doniik kesfedilen bu koruyucu etmenlerin
calisma hayatlar1 disinda sosyal hayatlarinda da pozitif yansimalari olmakta ve yilmaz
bireyler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu ¢aligma bulgular1 ile paralel sekilde bagka bir arastirma
sonucunda elde edilen verilere gére kurumsal baglilik 6§esinin varligi ve yonetimin destegini
alma diistincesi bireylerde koruyucu bir faktér olusturmaktadir (Caglar, 2000; Gu ve Day,
2013)

Bireyler kolay uyum saglayabilme, yasadiklar1 salgin siirecini kaniksama, siirekli
karsilastiklar1 olumsuz haberlerden uzaklagsmaya calisma ve saglikli olduklarini diisiinerek
virtist hafif belirtiler ile atlatabileceklerine dair inang besleme olgulari ile risk faktorlerinden
korunmakta ve yola devam edebilme becerisi gelistirmektedir. Alanyazin tarandiginda
aragtirma bulgularin1 destekleyecek sekilde yapilan bir baska caligmaya gore polislerin
medyadaki olumsuz haberlerden kagmarak belirsizlikten uzak kalmasi gerektigi
belirtilmektedir. (Frenkel, Giessing, Egger Lampl, Hutter, Oudejans, Kleygrewe, Jaspaert ve

Plessner, 2020). Salgim siirecinden 6nceki donemde de ¢esitli zorlu yagam olaylarma maruz
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kaldiklarini1 diisiinen katilimcilarin bu durumlarm mesleklerinin bir pargasi oldugu diisiincesi
ve Ustesinden gelebileceklerine dair buyuk bir umut beslediklerine dair inanglarinin varligi
tespit edilmistir. Yapilan bir arastirma sonucuna gore yilmaz bireyler zorlu yasam
olaylarmmdan kagmak yerine onlar1 ile yiizleserek nasil atlatabilecekleri yoniinde ¢aba sarf
etmekte, karsilastiklari durumlara uyum saglayarak giiglii kalmaya calismaktadir (Masten,

1994; Rutter, 1990).

Katilimcilar i¢in ailelerinden aldiklar1 destek ve sevgi bagi sayesinde daha giicli
kalabildigi ve aile ile vakit gecirmenin koruyucu bir etmen oldugu saptanmistir. Emniyet
mensuplar1 i¢in ailenin polislik meslegi 6zelliklerine uygun disiplin ve kural temali bir
yapismin olmast Covid-19 siireci gibi zorlu yasam olaylarinin iistesinden gelmesinde
kolaylastirici bir unsur olusturmaktadir. Bunun yami sira sevdiklerinin saglhkli olduklari
inancina sahip olan polislerin viriis nedeniyle kayip yasamayacaklarina dair diislinceler
barindirmalar1 yilmazlik agisindan koruyucu bir faktor olarak karsimiza ¢gikmaktadir. Aile
icindeki yakin iliskiler, pozitif aile ortami, aile sicakligmin varligi ve onlarm desteklerine
erisebilme bireylerin giiglii kalmalarin1 saglamaktadir (Masten ve Reed, 2002; Rutter, 1990;
Terzi, 2008). Karal ve Biger’in (2020) arastrma bulgularina goére ise yilmazlikta sosyal
destekler icerisinde en fazla aile destegi yer almakta ve giicliikler karsisinda dayanikli

kalmalarinda cesitli degiskenlerin etkisi sonucu onemli bir fark yaratmaktadir.

Emniyet mensuplarinda c¢evresel koruyucu etkenler temasina ait bulgular
incelendiginde toplumun birlik ve dayanismasi ve onlardan aldiklar1 destek 6n plana
cikmaktadir. Katilimcilar i¢cin sosyal cevrelerinde edindikleri arkadaslari, meslektaglar1 ve
calisma hayatlar1 igerisinde toplumda yer alan vatandaslardan aldiklari olumlu doniitlerin
salgin silirecinde yilmazliklarina katki sagladigini saptanmistir. Bireyler yilmaz kalabilme
noktasinda dis kaynaklar olarak da nitelendirilen arkadaslar, toplumdaki insanlar gibi
unsurlarin samimiyet ve destegine ihtiyag¢ duymakta ve etkili sosyal kaynaklardan
beslenmektedir (Friborg, Hjemdal, Rosenvinge ve Martinussen, 2003; Masten, 1994). Yapilan
bir bagka aragtirmaya gore koruyucu etmenler arasinda meslektas destegi bilylik 6nem arz
etmektedir (Anderson ve Olsen, 2006).

Polis amiri ve polis memurlarmin ¢aligma hayatlarinda toplumu goézlemlemeleri
sonucu fark ettikleri baz1 6geler de koruyucu faktorler olarak goértlmektedir. Tlrk Emniyet

Teskilat1 personeli, iilkemizin saglik sistemine ve ¢alisanlarina gliven duymasi, asmin
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bulunmasinin ardindan virlistin etkililiginin yok olacagi diislincesine sahip olma, devlet
yetkililerin viriis atmosferinde dogru kararlar ve uygulamalara yoneldiklerine dair duyulan
inan¢ barindirmalart sonucu zorluklarin gegici ve direng gosterilebilir oldugunu ifade
etmektedir. Polislik meslegi daima halk ile isbirligi icinde olarak, vatandasa giiven ve huzur
ortami olusturabilmeli buna ek olarak bu iletisim aginin olusturulmasinda polise biiyiik bir is
diismektedir (Caliskan ve Mencik, 2017). Buradan hareketle emniyet mensuplari i¢in; polislik
mesleginde yer almalar1 nedeniyle vatandaslarin onlardan beklentileri oldugunu ve bu nedenle
gicglii bir durus sergilemeleri gerektigine inandiklarini, vatanseverlik duygusuna sahip
olmanin motive edici oldugunu, toplumdaki bireylerin salgin kurallarina uymasi sonucu hem
islerinin kolaylagsmasi hem de bu donemin atlatilacagini diisiinmeleri bir de 6nemli gilinlerin
zorlu silirece ragmen coskuyla kutlanarak ritiiellerin devam ediyor olusu yi1lmazlik diizeylerine
katk:1 saglamaktadir. Alanyazinda bulgular1 destekleyen nitelikte yapilan bir ¢alismaya gore
de polislik mesleginin halkin bakis acisindan beklentiler yarattigi ve personelin bu sayginligi
korumak i¢in belirli bir tavirda davranmasi kisi tarafindan hissedilen bir olgudur (Erdag,

2000).
5.3 Olumlu Sonuglar

Bu ana tema mesleki katkilar, bireysel katkilar ve gevresel katkilar olarak Uc alt
temadan olugmaktadir. Emniyet Teskilat1 personeli Covid-19’un etkisi ile kisitlamalar
sonucunda sokaklarda azalan insan sayis1 sonucu su¢ oranlarinda azalma ile karsilasmustir.
Polislik mesleginin gorevleri arasinda yer alan asayisi saglama durumunun daha stabil olmasi
ile beraberinde is yikiiniin azalmas1 da katilimcilar araciligiyla kesfedilen bir diger nokta
olmustur. Yogun ve uzun saatler ¢alisan emniyet mensuplar1 viriisiin yayilim hizina gore
degisen sikliklarda kendilerine daha ¢ok vakit ayirma sansina erigmistir ve bu durum siirecin
bir kazanimi olarak goriilmektedir. Arastirmanin bulgular ile benzer sekilde yilmazlik diizeyi
yiiksek bireylerde siirecte bireysel gelisimleri i¢cin ¢aba sarf etme, yetkinliklerini artirmaya
calisma ve kendileri i¢in yeni kazanimlar elde etme goézlenen bir durumdur (Masten ve
Coastworth, 1998; Luthar, Cicchetti ve Becker, 2000). Masten ve Reed’e (2002) gore
bireylerde suga yonelimin azalmasi yilmazlik diizeyi yiikseldik¢e gdzlemlenen bir olgudur.
Yapilan bu ¢alisma da ise polis meslek grubu iiyelerinde mesleklerini siirdiiriirken Covid-
19’un etkileri sonucu diger insanlarda suga yonelimin azalmasi sonucu mesleki katkilar elde

etmis, yasamlarimda dingin bir ortama erisimlerdir. Buradan hareketle alanyazinda yer
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almayan bir bulguya ulasildig1 s6ylenebilir.

Mesleki katki olarak salgin déoneminin etkisi ile olusan su¢ oranlarinda diisiis ve is
yiikiinlin azalmas1 faktorlerinin etkisi ile bireysel anlamda daha sakin yasama olanagi bulan
polis amiri ve polis memurlar1 kendilerini daha pozitif diisiince ve duygulara ulastirabilmek
adina sorgulamaktadir. Covid-19 doneminde sosyal hayatlarinda sorgulamalar sonucunda
olumlu diisiince semalar1 gelistiren katilimeilar gelecege karsi umutlu olmayi siirdiirmektedir.
Konu ile ilgili baska c¢alismalarin bulgularina gore de yilmaz bireylerin mutlu hissetmesi,
duygusal sorunlarmin olmamasi, kendini kabul etmesi ve siire¢te sorgulamalar sonucunda

uyum saglama becerisini elde etmesi beklenmektedir (Gizir, 2007; Giirgan, 2006).

Covid-19 surecinin etkileri sonucu 6nceki dénemde kendilerini tzen fakat 6nemli
olmadiklar1 diisiindiikleri olumsuz diisiincelerden uzaklagmaktadir. Sevdiklerini kaybetmenin
ve kendileri i¢in 6lim durumunun sandiklarindan uzakta olmadigin1 animsayan polisler
Covid-19 doneminde farkli bakis agilar1 ile yaklagsmalar1 gerektigini diisiinmektedir. Emniyet
mensuplar1 sosyal hayatlarmda salgmin etkisi sonucu daha fazla zaman elde etme ile
yasamlarinda bazi aktiviteleri daha sik yapmaya baglarken bazi etkinlikler i¢in ise ilk defa
deneyimleme sansina erigmistir. Covid-19 doneminde baska bir meslek grubu ile yapilan
calismada katilimcilarin bir kismi kendilerine ve ailelerine daha fazla vakit ayirdiklar1 ve
istedikleri eylemlere yonelebildikleri icin mutlu hissetmektedir (Yiiksel Sahin, 2021).
Katilimcilar, yiiz yiize iletisimin viriis kapma endisesi barindirmasi nedeniyle daha fazla
insanlarla online platformlar Uzerinden konusmus, puzzle, kitap, film, spor, meditasyon,
¢izim, yeni tarifler deneme, miizik, bahg¢e isleri ile ugrasma, ev igerisinde harcamalarina
dikkat etme ve temizlik yapma gibi etkinlikler ile zamanlarin1 daha kaliteli gecirmeyi
denemistir. Bulgular ile ortiisen yapilan bagka bir ¢aligmaya gore bireylerin pozitif yonde
ilerleyen yakin arkadas iligkileri gelistirerek sikligini artirmasi, hayatlarinda yeni etkinliklere
yer vermeleri ve iyilik halinin olmasi istenen ve tespit edilen olumlu sonuglar arasinda yer
almaktadir (Gizir, 2007; Giirgan, 2006; Masten ve Reed, 2002). Ayrica ¢alisma da polislerin
yilmazlik diizeyleri i¢in yaptiklarii belirttikleri faktorler alanyazin ile bagdasmakta ve
yasanan zorlu olaylara karsin ileriye doniik umudunu kaybetmeme, sosyal desteklerine kars1

iliski agin1 agik tutmayi silirdiirme olumlu sonuglar arasinda yer almaktadir (Ong, Bergeman

ve Boker, 2009).
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Restoran, kafe gibi toplumsal alanlarin virlis nedeni ile kapanmasi sonucu Emniyet
mensuplar1 doganin glizelliklerine dair farkindalik gelistirmistir. Siiregte polisler i¢in doga ile
daha fazla zaman gecirme, kus seslerine dikkat etme, acik alan yiiriiyiisleri gibi etkinlikler
hayatlarinda 6nem kazanmistir. Ayrica katilimeilar, insanlarin yasaklar nedeniyle evlerinde
kalmalar1 sonucu ¢evre kirliliginin azaldigina vurgu yapmaktadir. Bireyler doganin kendini
temizlendigini ve verilen zararm bir kisminin telafi olmasmi salgin siirecinin bir kazanimi
olarak gormekte ve duruma pozitif sekilde yaklagsmaktadir. Arastrmada elde edilen bu iki

bulguya iligkin alanyazinda bir veriye rastlanmamistir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu bolimde bulgularin yorumlanmasinin ardindan elde edilen sonuglara ve bu
noktadan yola ¢ikarak ¢alismada yer almayan konular ve ileride yapilacak olan ¢aligmalara

doniik 6neriler sunulmustur.

6.1 Sonuglar

1. Katilimcilarm giinlik ve goriismelerdeki ifadeleri araciligiyla Covid-19 sirecinde
polislik mesleginde yi1lmazlik kaynaklar1 agisindan risk faktorleri, koruyucu faktorler
ve olumlu sonuclar kodlar1 siniflandirilarak nitel analiz programlar: araciligiyla veriler
elde edilmistir.

2. Covid-19 siirecinde daha ¢ok insan ile iletisime ge¢meleri gereken ve is yikiiniin
yogun oldugu birimlerde ¢alisan emniyet mensuplarinin yilmazlik diizeyleri agisindan
daha cok risk faktorii ile karsilastiklar1 saptanmistir.

3. Meslegin ozelliklerinden biri olan siirekli disarida c¢alisma olgusu Covid-19
doneminden 6nce emniyet mensuplari i¢in iizerinde daha az diisiindiikleri bir konu
olarak ifade edilirken, sirecte viriis kapma endisesi nedeniyle bu durum yilmazlik
diizeyleri i¢in bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

4. Elde edilen ailesel risk faktorleri kodlarmda yogun olarak ortaya ¢ikan ve surekli insan
ile temas etmeleri gercken bir meslekte c¢alismalar1 nedeniyle ailelerine virlisu
bulastirma endisesi barindiran bir etmen olarak bulas korkusu ortaya ¢ikmaistir.

5. Uniformali bir meslege sahip olma katilimeilar igin bazi noktalarda bir risk faktori
olustururken koruyucu faktorler yaratan kisimlar1 da mevcuttur. Polisler her giin gérev
yaparken giydikleri {iniforma nedeniyle toplumsal olarak yogun bir sorumluluk
hissetme ve g6z Oniinde olma duygusu ile karsilasarak risk faktriine maruz
kalmaktadir. Buna karsin bireyler kutsal bir gorev icra ettiklerini ve tiniformalarimni
giydiklerinde kendilerini daha saygin hissettiklerini belirtmislerdir.

6. Geleneksel aile yapisina sahip olan emniyet mensuplari, ev i¢i kurallarla yasamis ve
disiplinli olmanin asilandig1 sekilde biiyiidiiklerini ifade etmislerdir. Polislik meslegi

Ozellikleri disiiniildigiinde bu tarz bir aile yapisma sahip olan bireyler daha kolay
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uyum saglamakta ve koruyucu bir faktor olarak meslek yasamlarma olumlu etki
etmektedir.

7. Katilimcilarin kendileri ve ailelerinde kronik hastalik olmadig: diisiincesi viriisii kolay
atlatabilme inanci yaratmakta ve yilmazlik diizeylerine olumlu katki saglamaktadir.

8. Polisler vatanseverlik, milli birlik ve beraberlik, yardimlasma gibi duygularin varligina
cok vurgu yaparak ig¢sel olarak yogun bir sekilde hissettikleri belirtmektedir. Bu
kapsamda belirtilen yogun hisler onlarin giiglii kalmalarinda &nemli bir unsur
olusturmaktadir.

9. Salgin siirecinde polisler i¢in koruyucu bir etmen olarak dogaya yonelis ve farkindalik
unsurlar1 kesfedilmistir. Katilimcilar artik dogada daha uzun siireler vakit gegirmekte
ve sehir hayatinda daha once fark etmedikleri kus seslerini algilama, yesile dair 6zlem
gibi etmenlere 6nem vermislerdir.

10. Siirecin katilimcilara kattig1 diistinsel boyutta farkindalik kazanma agamasi yeni bakis
acilar1 gelistirmeleri saglamis, salgin siirecinin sonlanmasindan sonra da hayatlarina
pozitif yansimalar1 olacak diisiince sekilleri olusturarak olumlu bir sonug yaratmustir.

11. Emniyet mensuplar1 Covid-19 nedeniyle kapanmalarin olmasi sonucu insanlarin gevre
kirliligine yol agma diizenlerinin azaldigmmi ve bu nedenle doganin kendini
temizledigini belirtmektedir. Bu durum tespit edilen 6nemli bir kazanim olarak
diistiniilebilir.

12. Covid-19 surecinin zorluklar barmdirmasma karsin emniyet mensuplar1 iizerinde
bireysel, mesleki ve ¢evresel katkilar1 da oldugu kesfedilmistir. Katilimcilarin zorlu
yasam sartlar1 ile miicadele ederken bu noktalar hakkinda olumlu semalar
gelistirmeleri ise koruyucu bir faktor olarak yilmazlik diizeylerine pozitif bir etki

olusturmustur.

6.2 Oneriler
Arastirmacilara yonelik oneriler;

1. Arastirma Izmir, Istanbul, Giimiishane, Agri, Siirt ve Gaziantep illerinde gorev yapan
polis amiri ve polis memurlari ile smirhdir. Farkli illerde ¢alisgan emniyet mensuplari

dahil edilerek sonuclar genisletilebilir.
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. Emniyet mensuplart koruyucu faktorler kisminda komsu, akraba vb. gibi ¢evresel
etmenlerin destekleyici iliskisinden bahsetmemistir. Konu ile ilgili yapilacak
arastirmalarda uzak akrabalar ve iletisim ag1 icerisinde oldugu diger insanlar ile ilgili
bir inceleme gerceklestirilebilir.

. Yapilan bu caligmada yer alarak ¢alisma grubunu olusturan polis memuru, komiser
yardimcist ve komiser diginda diger emniyet mensubu ¢alisanlar1 da arastirmaya dahil
edilebilir.

. Arastrmada veri toplamak amaciyla nitel yontem kullanilmistir. Arastirma
sonuglarmin genele yayilabilmesi i¢cin daha sonra yapilacak caligmalarda karma
yontem kullanilabilir.

. Covid-19 gibi zorlu yasam sartlarmi barindiran donemlerin etKilerini kapsayan
Emniyet Teskilat1 personelini inceleyen bu arastrma disinda nitel arastrmaya
ulkemizde rastlanamamustir. Giigliikler barindiran dénemlerde ¢alisan polislik meslek
grubunun yilmazlik kaynaklarinin daha kapsamli bir sekilde anlasilmasi ve bu siirece
iligkin yasanan olumsuzluklar1 en aza indirebilmek igin nitel arastirmalarin sayisi
arttirilabilir.

. Nitel arastirma yontemlerinde gilinlik dokiiman analizine daha fazla sayida
arastirmada yer verilerek bu veri toplama yoOnteminin kullanimin artirilmasi
saglanabilir.

. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda boylamsal arastirmalar kullanilarak siire¢ etkilerinin
daha uzun zaman dilimlerinde ki yansimalar1 analiz edilebilir.

. Bu calismada yapilmayan ama gelecek calismalar i¢in ele alinabilecek bir diger konu
ise su sekildedir; Arastrma da fenomenolojik yaklagim ile polis amiri ve polis
memuru 6rneklem grubu ile calisilmistir. Bu siirece ek olarak ilerleyen donemde
yapilacak arastirmalarinda siirece katilimcilarin aileleri, ¢alisma arkadaslar1 ya da
teskilatta yer alan hiyerarsik sistem i¢inde bulunan diger bireyler dahil edilerek durum

caligmasina donstiiriilebilir.

Emniyet mensuplaria yonelik oneriler;
Bireyler Covid-19 siirecinin mesleki ve sosyal yasam siireclerinin yol agtigi olumsuz
durumlardan daha az etkilenebilmek ig¢in duygu, diisiince ve yasam sekillerine su

etmenleri ekleyebilirler:
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- Meditasyon ya da spor gibi ruhsal ve fiziksel aktiviteler gergeklestirmek,

- Aile desteginden yararlanma sikligin1 artirmak,

- Viriis stireci ile ilgili bilgi kirliliginden kagmmak,

- Meslek ile sosyal yasami diisiinsel anlamda birbirinden ayirabilmek,

- Toplumsal destegi onemsemek ve sikligini artirmak i¢in viriis donemin
sartlarina uygun eylemlerde bulunmak,

- Kaygilarin1 yonetebilmek ve zorlu yasam olaylarina maruz kalma etkilerini

azaltabilmek i¢in uzman destegine bagvurmak.

Politika yapicilara yonelik oneriler;

. Tiurk Emniyet Teskilatr’'nin Onderliginde sosyal aktivitelerin sikligi ve c¢esitliligi
artirilarak gii¢ kosullarda ¢alisan polis meslek grubuna yonelik yilmazlik diizeylerine
olumlu yansimalari olacak ¢aligsmalar yiiriitiilebilir.

. Yapilan arastirma neticesinde "Polis Bayrami" gibi 6zel giinlerin emniyet teskilati
personeli i¢in biiylik 6nem arz ettigi kesfedilmistir. Bu kapsamda bu giine dair motive
edici uygulamalarin iyilestirilmesi bireylerin ¢alisma verimliliginin artisina ve mesleki
deger diisiincesine pozitif yonde etki edebilir.

. Emniyet mensuplarmin yilmazliklarina katki saglamak amaciyla kurum biinyesinde
yer alan "Rehberlik ve Psikolojik Danisma Biiro Amirligi'ne” sevk konusunun tesviki
ve hassasiyetine dénuk sikligi artan ¢calismalar gergeklestirilebilir.

. Covid-19 surecinde polislik mesleginin Tiirk Emniyet Teskilat1 personeli tarafindan
sadece bir is olarak goriilmedigi goniil bag: ile baglhliklart oldugu gozlemlenmistir.
Hem kuruma doniik hem de ¢alisan personelin meslektaslarina yonelik hissettikleri bu
duygusal bagm giiglendirilmesi i¢in psikolojik destek birimleri ile koordinasyonlu
sekilde c¢alisilarak Sosyal Ekoloji Kurami ¢er¢evesinde ¢esitli programlar

gelistirilebilir ve egitimler diizenlenebilir.
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EKLER

EK 1. Gonullulik Onam Formu

Gonullulik Onam Formu

Yilmazlik ile ilgili ylksek lisans tez c¢aligmasi i¢in bir arastrma yapmaktayiz.
Calismanin bashigi "Covid-19 Siirecinde Emniyet Mensuplarinin Yilmazlhik Kaynaklari"dir.
Hasan Kalyoncu Universitesi Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Boliimii $gretim iiyesi Dr.
Ogr. Uyesi Hasan ESICI damismanliginda yiiksek lisans grencisi Yesim KONCA COBAN
tarafindan gerceklestirilecek olan bu calismaya katkilariniz ¢ok kiymetli ve gelistirici bir

etkiye sahiptir.

Covid-19 siirecinde polislerin yilmazlik kaynaklari bakimindan katilimcilar tarafindan
yazilan 14 giinliik arasindan goriisme yapmak ic¢in segilen kisiler arasinda bulunmaktasiniz.
Giinliik yazarak arastirmanin ilk asamasma verdiginiz katkilar icin tesekkiir ederiz. Ikinci
asama olan bireysel goriismelere de katilim noktasinda 6zglirsiinliz. Calismaya katilim
gondllulik esasma dayalhdir. Kararimizdan oOnce arastirma hakkinda sizi bilgilendirmek
istiyoruz. Bu bilgileri okuyup anladiktan sonra ¢alismanin bireysel goriisme kismina katilmak

isterseniz formu imzalayiniz.

Covid-19 doneminde polis olarak calisma hayatiniza devam ettiginiz donemde
yilmazlik kaynaklarinizin derinlemesine incelemesini yapmay1 hedefliyoruz. Meslek
yasaminizda bireysel olarak zorlu yasam olaylarinda psikolojik olarak gii¢lii kalabilmenizdeki
destek mekanizmalarmi irdeliyoruz. Salgin gibi olaganiistii durumlarda esneklik gdosterebilme
yetenegi olarak tanimlanan yilmazlik diizeyinin artirilmasina yonelik Oneriler sunmak, bu
alanda gergeklestirilecek psikoloji arastirmalarina bir temel olusturmak anlaminda katki

sunmay1 hedeflemekteyiz.

Bu kapsamda; ¢alisgma uygulamas: yaklasik olarak 40 dakika siirecek ve sizinle
bireysel bir gdriisme gerceklestirilecektir. Bu ¢alisma i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Etik

Komisyonu’ndan (29.03.2021 / E-804.01- 2103290015) gerekli izin alinmistir.
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Arastirma uygulamasi sonucunda sizden alinan bilgiler bilimsel arastirma amaglar1

disinda kesinlikle kullanilmayacaktir ve baskalariyla paylasilmayacaktir. Bize verdiginiz

bilgilerin gizliligi kesinlikle korunacaktir.

Katihmci

Adi-Soyadt:

Imzasi:

Tarih:

Damisman

Ad1 Soyadi : Hasan ESICI

Unvam : Dr. Ogretim Uyesi

Gorev Yeri: Hasan Kalyoncu Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlsi

Imza:

Arastirmaci

Adi Soyadi: Yesim KONCA COBAN
Unvani: Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik
Boliimii Tezli Yiiksek Lisans Ogrencisi
Gorev Yeri: Psikolojik Danigsman
Milli Egitim Bakanlig1

Imza:
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EK 2. Kisisel Bilgi Formu

Kisisel Bilgi Formu

1. Admiz soyadiniz:
2. Cinsiyetiniz:
3. Yasmz:
4. Gorev Siireniz (Kidem Y1iliniz) :

O-5Yi() 6-10Yd( ) 11-15Yd( ) 16-20Y1( ) 21 Yl ve Ustii( )
5. Gorev Yaptiginz Sehir (il / ilge ):
6. Cocugunuz varsa sayisi ve yas(lar)i:
7. Gorev Unvanimniz:
8. Ogrenim Durumunuz:

Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) Universite ( ) Lisanststi ()
9. Medeni Durumunuz:
Evli () Bekar () Bosanmis ( )
10. Teshis edilmis tibbi ek hastaliginiz var mi? :
Hipertansiyon () Diyabet () Kalp Hastalig1 ( )Akciger Hastalig1 ( ) Diger...
11. Su ana kadar Covid-19 viriisii size bulag gosterdi mi?
Evet ( ) Hayir ()
12. Yakin ¢evrenizde Covid-19 tanis1 alanlar var mi1?
Evet ( ) Hayir ()
13. Covid-19 salginina karsi ne diizeyde tedbirler aliyorsunuz?
Yiiksek diizey ( ) Ortadiizey ( ) Diisiik diizey ( ) Hig ()
14. Covid-19 salgin1 nedeniyle psikolojik destek (psikiyatr, psikolojik danigman,
psikolog...) almak i¢in bagvurdunuz mu?
Basvurdum( ) Basvurmadim ()
15. Covid-19’a iliskin haberleri (TV, gazete, sosyal medya, haber siteleri...) ne
siklikla takip ediyorsunuz?
Gun de (¢ veya daha fazla kez ( ) Gin de bir ya da ikikez ( ) Nadiren ()
16. Siirecte glinliik kag saat calisiyorsunuz ve haftalik calisma giin sayiniz?

6 saat ve alt1- haftada 5 giin alti( ) 6 saat ve {izeri - haftada 5 gun ve tzeri( )
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Ek 3. Yan-Yapilandirilmis Goriisme Sorular

Covid-19 Donemi Emniyet Mensuplarinin Yilmazhk Kaynaklar1 Goriisme Formu
Yonerge:
Degerli katilimen,

Asagida yer alan agik uglu sorular, sizlerin Covid-19 siirecindeki yilmazlik kaynaklarini
derinlemesine incelemek amaciyla yiliksek lisans tez asamasinda kullanilmak iizere
hazirlanmistir. Bu amagla sizinle yaklasik 40 dakika siirecek bir goriisme gergeklestirilecektir.
Daha 6nce yazdigniz giinliik dokiimanlarma atifta bulunulacaktir. Gorlisme siirecinde, ses
kaydi alinacak ve goriisme kayitlar1 verilerin yaziya aktarilmasindan sonra imha edilecek ve
gizlilik ¢ercevesinde ¢alisma disinda herhangi bir ortamda kullanilmayacaktir. Igtenlikle
vereceginiz kendinizi yansitan cevaplar, arastirma i¢in 6nemlidir. Katilim ve desteklerinizden

otiirti simdiden ¢ok tesekkiir ederiz.

Yesim KONCA COBAN

Psikolojik Danigman
GORUSME SORULARI

1. Covid-19 siireci bagladig1 andan itibaren hayatinizda neler oldugunu anlatir misimniz?

Sondaj soru: Covid-19 siirecinde polis olarak calisma hayatina devam ederken
yasadigmiz sorun ya da sorunlarin ne/neler oldugunu diisiintiyorsunuz?
2. Bu donemde yasadiginiz durumlar karsisinda size giiclii hissettiren, iyi gelen veya

zorluk olarak nitelendirdiginiz, koti hissettiren durumlar neler oldu?

Sondaj soru: Bahsettiginiz bu durumlarla nasil bas ettiniz? Giiciiniizii yeniden nasil
toparladiniz? Covid-19 siirecinde polislik mesleginde gorev yaptigimiz donemde

karsilastiginiz risk faktorleri ve koruyucu faktorler nelerdir?
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3. Mesleki olarak zorluklarla basa ¢ikma konusunda kendinizde gordiigiiniiz glighii yonler

6.

nelerdir? Peki, sizi glicli kilacak ailenizde hangi 6zellikler bulunmaktadir? Giiglii

kalmanizda c¢evresel olarak hangi etmenlerden bahsedebilirsiniz?

Sondaj soru: Covid-19 silirecinde bir emniyet mensubu olarak yasantinizi mesleginiz

ile iligkili olarak nasil degerlendirirsiniz?

Covid-19 siirecini de disiindiigiiniizde hayatinizda yasadiginiz durumlarla basa
¢ikmak i¢in hangi kisi/kisiler veya kurumlardan destek aldiginizi diisiiniiyorsunuz? Bu
stirecte bireysel olarak kendi iginizde var olan hangi Ozelligi kullandimiz veya
kesfettiniz?

Covid-19 siirecinde giinlik yazma hakkinda neler disiiniiyorsunuz? Giinliik yazma

hayatiniz1 nasil etkiledi?

Sondaj soru: Bu zorlu siireglerde giinlilk yazmay1 biraktiktan sonra en ¢ok hangi

duygu ya da duygular1 hissettiniz?

Elinizde sihirli bir degnek olsa, siire¢ igerisinde kendinizde ya da hayatinizda neleri

degistirirdiniz?

Katkilarmiz i¢in tesekkiirler
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EK 4. Etik Kurul izin Raporu

& &
‘ & T.C:
HASAN KALYONCU UNIVERSITESI

— SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETIK KURULU KARARI

Sayr :E--804.01-2103290015

Tarih;29.03.2021|
Konu :Etik Kurul Hak.

Calismanin Tiiri: Yiiksek Lisans Tezi
Konu: Uygulama
Bashk: Covid-19 Siirecinde Emniyvet Mensuplaninin Yilmazhk Kaynaklar

Yiiriitiicii / Damsman: | Dr. Ogr. Uvesi Hasan ESICI

Yazar: Yesim KONCA COBAN
Karar: Olumlu
Prof. Dr. Sener BUYUKOZTURK Prof. Dr. Mazlum CELIK
Euk Kurul Bagkan Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Yagar OZBAY Prof. Dr. Ozge HACIFAZLIOGLU
Etik Kurul Oyesi Etik Kurul Uyesi
Prof. Dr. Giil Rengin KUCUKERDOGAN Prof. Dr. Osman Tolga ARICAK
Etik Kurul Uyesi Etik Kurul Oyesi

Prof. Dr. Levent _SUTCIGIL
Etik Kurul Uyesi

Ek: Etik Kurul Bagvuru Formu.pdf ( Elektronik Ek)

Bu belyge. givenh clektronik imes ile tmzalammigtn
Belge Dorulama Kodu.991d3a5 Belge Dogrulama Adresi: httpo/ebys, hku.edu. tr/Dogrulama/Index
Adres rHavaalans Y obu Ozen §.Km - Sahinbey | GAZIANTEP Irshar:Sosyal Bilimler Enstitasii Modurloga
Tel/Fax  t4u0 342 211 80091 / <40 342 211 8092 Wb she bku.edutr
Kep Adrest - hasankalyoncu unviehsl} | kep tr

o Postin:sheis ko, edu tr
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OZGECMIS

I. Bireysel Bilgiler
Adi ve Soyadi : Yesim KONCA COBAN
Medeni Durumu : Evli

Uyrugu : Tiirk Vatandasi

Il. Egitim Bilgileri
2019-2021 Hasan Kalyoncu Universitesi - Rehberlik ve Psikolojik Danigsmanlik

Tezli Yiksek Lisans
2015- 2016 State University of Applied Sciences in Konin - Poland (Erasmus)
2013- 2017 Usak Universitesi - Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Boliimii

2009-2013 Izmir Selma Yigitalp Anadolu Lisesi

Yabana Dil: Ingilizce

[11. Mesleki Deneyim
2018 ve sonras1 T.C Milli Egitim Bakanlig1 - Psikolojik Danigman

IV. Bilimsel Etkinlikler

2021 10. Universite Psikolojik Danigmanligi Sempozyumu (Uluslararas1 katilimli - Bogazigi
Universitesi) Tema: Uzaktan Universite Psikolojik Danismanhgi - Makale Bildiri
Sunumu (Mayis 20-21, 2021)
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