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OZET

Gegtigimiz yirmi y1l boyunca Tiirkiye’de sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarinda reformlar
hayata gegirilmistir. Bu reformlarin 6zellikle yerel diizeyde hizmet kalitesini ve erisilebilirligini ortaya
koymaya yonelik sinirli sayida inceleme konusu olmustur. Bu ¢alismanin amaci, Tirkiye’de 2002-2022
yillar1 arasinda sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin nasil degistigini Diyarbakir ili 6rnegi
tizerinden incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda caligma, nitel aragtirma yontemleri desenlerinden durum
calismas1 desenine gore yiiriitiilmiistiir. Ayrica ¢alisma, Yapisal Islevselci Kuramin kavramlari ile
iligkilendirilerek agiklanmistir. Calismada alaninda uzman 20 katilimci ile veri toplama aract Yari
Yapilandirilmig Goriisme Formu uygulanarak derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Verilerin
analizi Maxqgda programi kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin bulgularinda, son yilda sosyal
hizmet alaninda biiyiik bir degisim yasandigi ve dezavantajli gruplara yonelik yardimlarm arttig1, maddi
desteklerin ¢ogaldigi, erisilebilirligin ve hizmet ¢esitliliginin arttig1 olumlu degerlendirmelerin yan1 sira,
sosyal yardimlarin politik ara¢ olarak kullanildig1, adaletsiz dagitildig1 ve iiretim ekonomisinin zayifladigi
gibi olumsuz degerlendirmeler de yer almaktadir. Calismada kadin ¢alismalart ve siddetle miicadelede
zayifliklar, sivil toplum kuruluslarinin rolleri, sosyal politika reformlarimin uluslararasi gelismelerle
iligkisi, siginmaci politikalar1 ve gocuk yuvasi sistemlerinin iyilestirilmesi gibi konularda ele alinmustir.
Son yirmi yilda sosyal hizmet alaninda degisimler yasandigi, bu degisimlerin sonucunda sosyal hizmet
kurumlarmin daha islevsel hale getirildigi; ancak bazi alanlarda gelistirilmesi gerekenler alanlarin oldugu
sonucuna ulasiimis ve bu konularda éneriler gelistirilmistir. Calismanin bulgulari, Insani Gelismislik
Endeksi ile Avrupa Birligi Ilerleme Raporlar1 agisindan da incelenmistir ve Tiirkiye'nin sosyal politika ve
hizmetler alaninda AB normlariyla daha fazla uyum saglamas: gerektigi, mevcut politika ve
uygulamalarin gézden gegirilerek iyilestirilmesine ihtiya¢ bulundugu sonucuna ulasiimstir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Hizmet, Sosyal Politika, Yapisal Islevselci Kuram, Dezavantajli
Gruplar, Insani Gelismislik Endeksi
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ABSTRACT

Over the past two decades, reforms have been implemented in the fields of social services and
social policy in Turkey. These reforms have been the subject of a limited number of analyses to reveal the
quality and accessibility of services, especially at the local level. This study aims to examine how social
policy has changed in the context of social services in Turkey between 2002 and 2022 through the
example of Diyarbakir Province. For this purpose, the study was conducted according to the case study
design, one of the qualitative research methods. In addition, the study is explained in relation to the
concepts of Structural Functionalist Theory. In the study, in-depth interviews were conducted with 20
participants who are experts in their fields by applying the data collection tool Semi-Structured Interview
Form. The data were analyzed using Maxqda software. The findings of the study concluded that, in
addition to the positive evaluations there has been a great change in the field of social services in the last
year and that there has been an increase in aid for disadvantaged groups, an increase in financial support,
and an increase in accessibility and diversity of services, there are also negative evaluations such as the
use of social aids as a political tool, unfair distribution, and weakening of the production economy.
Weaknesses in women's work and the fight against violence, the role of non-governmental organizations,
the relationship between social policy reforms and international developments, asylum seeker policies,
and the improvement of childcare systems are discussed in the study. It has been concluded that there
have been changes in the field of social services in the last twenty years, that social service institutions
have become more functional as a result of these changes; however, there are some areas that need to be
improved in some areas and suggestions have been developed on these issues. The findings of the study
were also analysed in terms of the Human Development Index and the European Union Progress Reports
and it was concluded that Turkey needs to harmonise more with the EU norms in the field of social
policies and services and that there is a need to review and improve existing policies and practices.

Keywords: Social Service, Social Policy, Structural Functionalist Theory, Disadvantaged Groups,
Human Development Index



ONSOZ

Gegtigimiz yirmi y1l boyunca Tiirkiye, sosyal hizmet alanini genisletmeyi ve
giiclendirmeyi amaclayan reformlar1 hayata geg¢irmistir. Ulusal diizeyde yiiriirlige
konan politika degisiklikleri, Tiirkiye'nin farkli niifuslari i¢in daha esitlikg¢i, kapsayici ve
etkili hizmetler yaratma yolunda 6nemli adimlar1 temsil etmektedir. Ancak, politikalarin
yerel diizeyde uygulamaya doniistiiriilmesi daha az inceleme konusu olmustur. Bu tez,
ulusal reformlarin yiiriirliige girdigi 2002-2022 yillar1 arasinda Diyarbakir ilinde sosyal
hizmetlerin sahada nasil degistigini derinlemesine inceleyerek bu boslugu doldurmay1
hedeflemektedir.

Bu calismanin amaci sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin degisimini,
Diyarbakir ilini 6rnek alarak sosyal politika ve sosyal hizmet uygulamalarinin bu ildeki
yansimalarinin incelenmesi amag¢ edinilmistir. Bu amaca ulasmak arzusu ile alaninda
uzman 20 katilimcidan olusan nitel bir O6rneklemin goriislerine bagvurularak tezin
amacina ulasilmaya ¢alisilmistir.

Doktoraya baglamama vesilen olan ve her zaman destegini hissettigim Dog. Dr.
Yal¢in TUKEL’e; tez déneminde degerli fikirleriyle bana 151k tutan Dog. Dr. Yakup
DURMAZ’a, Dr. Ogretim Uyesi Burgin ERYILMAZ’a; tez savunma smavimda degerli
onerileriyle bu calismaya katki sunan Dog. Dr. Ali Fuat GOKCE’ye, Dr. Ogretim Uyesi
Onur TURKOLMEZ’e; doktoradan dénem arkadasim Tunahan AKDAS’a ve ilkokul
egitimimden doktora egitim siirecime kadar emegi gegen tiim hocalarima tesekkiirlerimi
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1. GIRIS

Bir bolgedeki yasam kalitesi, altyapt imkanlarindan egitim kalitesine,
demografik yapisindan saglik hizmetlerine, ekonomik giicten kiiltiir seviyesine kadar bir
dizi faktorden etkilenir. Bu nedenle, bir bolgenin, kentin veya iilkenin gelismislik
diizeyini degerlendirirken ¢ok cesitli faktorleri géz oniinde bulundurmak gereklidir.
Farkli tilkeler arasinda oldugu gibi, ayni iilke i¢indeki kentler ve hatta ilgeler arasinda
bile farkli gelismislik diizeyleri bulunur ve zaman iginde bu diizeyler degisebilir.
Mevcut politikalarin etkilerinin anlagilmasi ve 6zellikle geri kalmis bolgeler i¢in dogru
politikalarin olusturulmasi, siirdiiriilebilir bir gelismislik i¢in biiylik 6nem tagir
(Kuvvetli ve Dolu, 2023:87; Giindiiz ve Yilmaz, 2021:243). Farkli faktorlerin etkiledigi
yasam kalitesi, bir bdlgenin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemlidir ve bu
nedenle istikrarli gelisme i¢in dogru politikalarin olusturulmasi ve uygulanmasi son
derece onemlidir.

Son yirmi yilda Tiirkiye, vatandaslarina yonelik sosyal hizmetleri genisletmeyi
ve lyilestirmeyi amaclayan oOnemli reformlar gergeklestirmistir. Bir dizi politika
degisikligi sosyal yardim hiikiimlerini artirmis, idare ve yoOnetisimi yeniden
yapilandirmig ve hizmet sunumu i¢in yeni modeller getirmistir (Glinal 2019; Bugra ve
Adar 2008). Bu ¢alisma, 2002-2022 yillar1 arasinda degisen sosyal hizmet sunumunu
analiz ederek bu ulusal sosyal politika reformlarinin Diyarbakir ilindeki etkilerini
incelemeyi hedeflemektedir.

II. Diinya Savasi sonrasinda Bati demokrasilerinde kabul edilen anayasalarda,
devletin geleneksel rollerine ek olarak vatandasglarin sosyal haklarina da genis yer
verilmistir. Bu yeni anayasal diizenlemelerle devlet, vatandaslarin insan onuru ile
bagdasan bir yasam standardini giivence altina almayi, c¢ocuklardan yaglilara kadar
genis bir kesimi korumayi ve onlarin yoksulluk ve gelecek kaygilarindan uzak bir
yasam siirdiirmelerini saglamayr amaglamaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda devlet,
egitimden sagliga, sosyal giivenlikten sosyal hizmetlere ve konuta kadar cesitli yeni
gorevler ve sorumluluklar istlenmistir (Yolcuoglu, 2012: 152-153). Devletlerin
ekonomik biiylimelerinin yaninda son zamanlarda referans olarak gosterilen ve saglik,
egitim ve gelir gostergelerinde gelismeleri esas alarak agiklanan Insani Gelismislik
Endeksi (IGE) sosyal haklar konusunda énemli bir referans kaynag: olarak diinyada

gosterilmektedir.



Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)’na goére asagida sunuldugu
sekilde bes IGE vardir ve siirdiiriilebilir insani kalkinmanin tiim yénleri yoksul ve
kirtlgan kesimlerin yasamlarini etkilemektedir:

1-Giiclendirme: Erkeklerin ve kadinlarin yeteneklerinin ve segeneklerinin
genisletilmesi, bu secenekleri aglik, yoksunluk ve yoksunluktan uzak bir sekilde
kullanma yeteneklerini artirir. Ayni1 zamanda yasamlarini etkileyen karar alma
stireclerine katilma veya bu stirecleri onaylama firsatlarini da artirir.

2-Ts birligi: Kisisel tatmin, refah, amag¢ ve anlam duygusu igin onemli olan
aidiyet duygusu ile insani gelisim, insanlarin birlikte calisma ve etkilesim kurma
bi¢cimleriyle ilgilenir.

3-Ozkaynak: Yeteneklerin ve firsatlarin genisletilmesi gelirden daha fazlasini
ifade eder herkesin erisebilecegi bir egitim sistemi gibi esitlik anlamina da gelmektedir.

4-Siirdiiriilebilirlik: Bu neslin ihtiyaclari, gelecek nesillerin asir1 yiikten ve
yoksunluktan kurtulma ve temel yeteneklerini kullanma hakkindan 6diin vermeden
karsilanmalidir.

5- Giivenlik: Ozellikle gegim giivenligi insanlarin hastalik veya baski gibi
tehditlerden ve yasamlarindaki ani zararli kesintilerden kurtulmalar1 gerekir (UNDP,
1997:10-11).

Insani Gelisme Endeksine yonelik daha fazla iyilestirme saglayabilecek bazi
elestiriler olsa da, iilkelerin insani gelismislik diizeyine iligkin mevcut gosterge ve
veriler, ilgili arastirmalar i¢in yararl bir ara¢ sunma durumunu korumaktadir (Keser ve
Gokmen, 2017:30). Ekonomik biiyiime olarak “gelismis iilke” konumunda olan ¢ogu
iilkelerin IGE ile karsilastirma yapilarak insani gelismislik diizeylerine iligkin farkl
sonuglar elde edilebilmektedir. Bu yoniiyle Diyarbakir 6zelinde arastirma yapilarak
Tiirkiye’nin sosyal politika ve sosyal hizmet alanlarinin mevcut durumuna iliskin analiz
yapilmas1 ongoriilmektedir.

Bu baglamda Diyarbakir asagida 6z olarak verilen 6zelliklerinden dolay1 6nemli
bir vaka calismasi potansiyeli tasimaktadir. 11, yiiksek diizeyde yoksulluk ve sosyal
ithtiyacla kars1 karsiyadir. Tiirkiye'nin en geng ve en hizli biiyiiyen niifuslarindan birine
sahiptir (TUIK, 2010) ve bu durum sosyal hizmetlere daha fazla talep yaratmaktadir.
Farkli etnik kokene sahip vatandaslarin birlikte yasadigi bir bdlge olan Diyarbakair,
sakinleri i¢in sosyoekonomik sonuglar1 orantisiz bir sekilde etkileyen ¢atigmalara tanik

olmustur. Ayrica Diyarbakir, lilke icinde yerinden edilmis kisilere yonelik Gog-Der



programi gibi giineydoguda kalkinmay1 desteklemeye odaklanan 6zel programlarin da
onemli bir alicis1 olmustur (Dinger vd., 2013).

Cepni vd. (2018)’nin "Diyarbakir Ili Ekseninde Aile, Cocuk, Go¢ ve Siddet
Konulu Bilimsel Arastirmalarmm Ust Analizi (Meta-Analizi)" bashikli arastirmasi,
Diyarbakir'da yapilan bilimsel caligmalarin biiylik bir boliimiiniin ¢ocuk ve aile
temalarina yogunlastigini ortaya koymaktadir. Arastirmanin bulgularma gore, bu
calismalarin ¢ogu yiiksek lisans tezleri diizeyindedir. Doktora tezlerinin sayisinin ise
gorece az oldugu belirtilmektedir. Diyarbakir, Tiirkiye'nin on ikinci en biiyiik ili olmas1
ve sosyoekonomik sorunlardan kaynaklanan potansiyel riskleri barindirmasina ragmen
bu kadar az sayida temel konunun ele alinmis olmasi, ¢alismanin dikkate deger bir
sonucu olarak degerlendirilmistir. Calismanin sonuclarina gore, Diyarbakir'da
gergeklestirilen akademik arastirmalarda ¢ocuk ve aile konularinin 6ne ¢iktigi
goriilmektedir. Yukarida da belirtildigi iizere bu arastirmalarin biiytik bir kismi yiiksek
lisans tezlerinden olusmaktadir ve Ozellikle doktora diizeyinde arastirmalarla
calismalarin derinlestirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Tiirkiye'nin en biiyiik on ikinci
ili olmasina ve sosyoekonomik sorunlart nedeniyle yiiksek risk tasiyan illerden biri
olmasina ragmen, Diyarbakir'da ele alinan konularin sinirli sayida olmasi dikkate deger
bir bulgudur.

2002-2022 yillar1 arasindaki donem, Tiirkiye’de sosyal politika alaninda 6nemli
degisimlerin yasandigi bir dénemdir. Ozellikle sosyal yardim ve sosyal hizmet
hizmetler alaninda reformlar yapilmis, yeni kurumlar olusturulmustur. Literatiir
incelendiginde Tirkiye'deki sosyal politika degisimine iliskin 6nceki akademik analizler
ulusal diizeydeki yasal ve idari degisikliklere odaklanildig1 goriilmiistiir. Daha az sayida
calisma bu reform cabalarin yerel diizeydeki etkilerini incelemistir. Bu calisma,
Diyarbakir iline odaklanan nitel arastirma yontem arastirmasi yoluyla bu boslugu
doldurmaya yardimci olmayir amaglamaktadir. Diyarbakir, Gilineydogu Anadolu
Bolgesi’nde 6nemli bir sehir olmasi nedeniyle sosyal politika uygulamalari agisindan iyi
bir ornek teskil edeceginden ulusal politikalarin farkli niifuslar igin yerel sosyal hizmet
mevcudiyetinin, yeterliliginin, erisilebilirliginin ve kalitesinin yansimalarinin nasil
oldugu konusu calismada incelenmistir. Ayrica 2002-2022 yillar1 arast dénemde
Diyarbakir’da sosyal hizmetler alanindaki degisimler; yeni uygulamalar, kurumsal
yapilanmalar, hizmetlerin niteligindeki farkliliklarin kapsamli bir sekilde ortaya

konulmasi hedeflenmektedir.



Arastirma sonucu elde edilecek bulgular, Tiirkiye'deki dezavantajli gruplarin
ihtiyaglarinin  karsilanmasina yonelik sosyal politika reformunun sonuglarinin
anlasilmasia yardimci olmakla birlikte ulusal ve yerel politika olugturma arasindaki
iliskiye dair, uygulamay1 giiclendirme c¢abalarina bilgi saglayabilecektir. Ayrica elde
edilen bulgular ve sonuglarin, sosyal politika ve sosyal hizmetlerin gelecekteki gelisimi
icin getirdigi politika onerileri ile birlikte, bu alanda yapilacak miistakbel ¢aligmalara
rehber olabilecegi degerlendirilmektedir. Konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendigi
zaman su sekildedir:

Ergeng (2009) tarafindan gerceklestirilen "Sosyal Politikalarda ve Sosyal
Hizmetlerde Degisim Siireci (Yeni Bir Model Onerisi)" baslhikli ¢alismada, Sosyal
Devlet anlayiginin, sanayilesme ve hizli ekonomik gelismenin toplumsal yasamda
meydana getirdigi olumsuz etkileri azaltma amaciyla ortaya ¢iktig1 belirtilmektedir. Bu
anlayisin en 1yi uygulamalarindan birinin 1945-2000 yillar1 arasinda Avrupa'da "Refah
Devleti" ile gerceklestigi ifade edilmektedir. Calisma, Tiirkiye'de anayasa ve sosyal
giivenlik reformlarma ragmen "Sosyal Devlet" ilkesini hayata geciremeyen sosyal
hizmetler alaninda bir reform ihtiyacinin olduguna dikkat c¢ekmektedir. Ayrica
calismada, sosyal hizmetler alanindaki kurumsal doniistimiin temel 6nerilerini sunularak
yeni ve dinamik bir model onerilmektedir.

Sahin Tasgm ve Ozel'in (2011) galismasima gore, Tiirkiye'deki sosyal hizmetler
baslangigta devlet tarafindan yonetilen bir sistemle sunuluyordu. Ancak zamanla
meydana gelen krizler, bu sistemin degismesine yol act1 ve sosyal hizmetler artik sivil
toplum kuruluslari, hayirsever bireyler ve dini kurumlar gibi farkl aktorler tarafindan
saglanan bir hizmete doniistii. Arastirma, sosyal hizmetlerin devlet, sivil toplum ve
kisisel katkilarla, bagimsiz hayirseverler ve dini kurumlarin goniillilleri gibi
sunuldugunu belirtmektedir ve bu aktorlerin devlet disinda sosyal hizmet sunumunu
elestirmektedir.

Uludag (2014) "Tiirkiye’de Planli Dénem Oncesi ve Sonrasinda Sosyal
Hizmetlerin Gelisimi" baglikli yiiksek lisans tezinde, Tiirkiye'deki sosyal hizmet
uygulamalarini planli donem Oncesi ve sonrast donemlerde kapsamli bir sekilde
incelemistir. Bu calisma, 6zellikle planli donem sonrasinda iilkenin ekonomik ve sosyal
politika yaklasimlarinin etkisi altinda cesitlenen ve saglam kurumsal mekanizmalar
araciligiyla yapilandirilan sosyal hizmetlerin gelisimini analiz etmek amaciyla
yapilmistir. Arastirma sonuglari, devlet tarafindan sunulan hizmetlerin yapisinin

degistigini, hizmet cesitliliginin arttigin1 ve hizmetlere erigsen kisi sayisinin arttigini



gostermektedir. Ayrica devletin ozellikle 2000'lerin sonlarinda meslek edindirme,
rehabilitasyon hizmetleri ve genglerin desteklenmesi konularinda ¢aba gosterdigi
belirtilmektedir.

Sisman (2017) “Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Diinii, Bugiinii: Hayirseverligin
Kurumsallagsmas1 mi1? Gelisim mi?” baslikli ¢alismasinda Tiirkiye'de sosyal politikanin
tarihsel gelisimini ve bu gelismenin bugiinkii yansimalarin1 incelemeyi hedeflemistir.
Arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye'deki sosyal politika uygulamalarimin farkliliklar
icerebilecegi; ancak Osmanli'dan giiniimiize kadar ekonomik ve sosyal yapinin uyumlu
bir sekilde evrildigi, temel yapisinin goniilliiliik ve hayirseverlik diisiincesine dayandigi
ve "Sosyal Devlet" anlayisinin zaman i¢inde asamali bir sekilde gelistigi vurgulanmustir.

Bitmez (2018) “1980 sonrast Tiirkiye'de Sosyal Politikalar ve Uygulamalar1”
baslikli Yiiksek Lisans tezinde 1980 yilindan itibaren ihtiyaclarin degismesi ve
cesitlenmesi ile birlikte Tiirkiye'de de sosyal politikalarin, diinyadaki gibi 6nemli
degisimler gecirdigini gostermektedir. Ozellikle darbe sonrasi ddénemde sosyal
politikalar, degisen hiikiimetlerin ekonomi politikalarina bagli olarak sekillenmistir.
Arastirmanin ilk iki boliimiinde, bu ekonomi politikalarinin diinya genelindeki gelismis
ve gelismekte olan iilkeleri nasil etkiledigi ve sosyal politikalarin bu siire¢lerden nasil
etkilendigi incelenmistir. Calismanin ana odagini olusturan son bdliimiinde ise
Tiirkiye'de "sosyal devlet" anlayisina sahip olan 1980'lerdeki Turgut Ozal Hiikiimeti
programlari ¢ergevesinde benimsenen ekonomi politikalarinin bir pargasi olarak degisen
sosyal politikalar ele alinmistir. Bu baglamda, arastirmada sosyal giivenlik, egitim,
saglik, yoksulluk, istthdam ve issizlik, konut gibi konular ile dezavantajli gruplarin
durumuna odaklanilmistir. Ayrica 2002'de iktidara gelen AK Parti Hiikiimeti'nin bu
alanlarda gergeklestirdigi gelismeler detayli bir sekilde analiz edilmistir. Tiirkiye'de
cesitli hiikiimetlerin siirekli degisiklik yapma egilimi, kalict bir devlet politikasi
olusturulmasin1 zorlastirmakta ve bu durum sosyal politikalara olan etkileri {izerine
yogunlasilmistir.

Karadas (2019) "Cumhuriyetten Giiniimiize Sosyal Politikalardaki Doniisim"
baslikli yiiksek lisans tezinde, Tirkiyenin kurulusundan giiniimiize kadar olan
donemdeki sosyal politikalarin toplumsal yasama etkilerini ve mevcut durumu
incelemeyi amaglamistir. Bu calismada, sosyal politikalarin toplumsal etkileri ve
degisiminin nasil gerceklestigi iizerine odaklanilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore,
sosyal politikalarin degisimi toplumsal yasami olumlu yonde etkilemis, 6zellikle egitim,

saglik ve sosyal yardim alanlarinda oOnemli ilerlemeler kaydedilmistir. Ancak



dezavantajli gruplarin istihdamiyla ilgili diizenlemelerin beklenenden daha az etkili
oldugu ve ozellikle engelliler ile kadinlarin is giicline katiliminin hala yetersiz oldugu
tespit edilmistir. Ayrica yerel yoOnetimlerin sosyal politikalarin uygulanmasindaki
Oonemlerinin artt1g1 ve ¢esitli alanlarda 6nemli hizmetler sundugu vurgulanmis, ancak bu
siirecte siyasi cikarlarin ve keyfi uygulamalarin 6nlenmesi i¢in daha siki tedbirlerin
gerektigi sonucuna varilmistir.

Regber (2019) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada, Tiirkiye'nin sosyal hizmet
alanindaki tarihsel gelisimine odaklanilmig ve Tiirkiye'nin sosyal hizmet mevzuatini
siirekli olarak giincellemeye ve potansiyel sosyal ihtiyaclara hizli bir sekilde yanit
vermeye calistigi belirtilmistir. Ancak bu alanda sorumluluk ve yetki sahibi olan
bakanligin isminin sik¢a degistirilmesi ve teskilat yapisinin siirekli revize edilmesi,
uygulayicilarin hizmet sunumu sirasinda tereddiit yasamalarina neden olabilecek bir
durum yaratabilecegi sonucuna varilmistir.

Altun ve Simsek (2020) calismasinda, geleneksel sosyal devlet anlayiginin,
ekonomik kalkinma ve sosyal refahi saglamak icin sosyal sorunlari ¢dzmeyi
amagladigin1 vurgulamaktadir. Ancak kiiresellesme siirecinde, devletin merkezi rolii
yerine, sosyal hizmetlerin sivil toplum orgiitleri, 6zel sektor ve yerel yonetimler gibi
farkl1 aktorlere devredildigini belirtirler. Bu c¢alismada, sosyal hizmet sunumunun
kamusal, yerel, 6zel ve sivil sektorlerde nasil ele alindigina dair bir analiz
sunulmaktadir.

Birinci (2021)’nin calismasinda, topluma fayda saglamayir amaglayan sosyal
hizmet sunan kurumlarin organizasyon yonetimini ele almakta ve bu kurumlar1 kamu
kurumlari, yerel yonetimler, kar amaci1 gilitmeyen sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektdr
olarak siniflandirmaktadir. Arastirmada, sosyal hizmetlerin kamusal, yerel, sivil ve 6zel
sektorler araciligiyla sunulduguna yonelik 6nemli bir vurgu yapilmaktadir.

Insanlik tarihinin tiim dénemlerinde ve tiim sosyoekonomik olusumlarda ideal
refah devleti aranmaktadir. Bu 6zlem nedeniyle, insanlarin ve insanlar arasi olusumlarin
ortak sosyal yasaminda adalet sorunu onde gelen bir Oneme sahiptir. Daha antik
diinyada "ideal devlet nasil yaratilir?" sorusuna cevap aranmistir. Platon i¢in ideal refah
devleti, tiim vatandaslari icin mutluluk ve adalet saglayan devlettir. Iyi, yalmzca grubun,
ailenin, kolektifin ve devletin ¢ikarina olan seydir. Sosyal politika, herhangi bir {ilkenin
kalkinmasimin ve yonetisiminin temelini olusturur. Cok sayida faktor ve konudan
etkilenmesine ragmen niifusun fiziksel ve ruhsal durumunun yani sira insanlar

arasindaki iliski ve etkilesimleri de biiyiik dlgiide belirler. Ote yandan sosyal politika,



sivil toplumun hayati sosyal sorunlarinin daha kiiresel bir sekilde incelenmesini ve
¢oziilmesini saglar. Siyasi partilerin ve devlet organlarinin programlar1 ve eylemleri
temelinde, toplumun gelisimine yonelik yonler ana hatlariyla belirlenir. Sosyal politika,
toplumdaki farkli bireyler ve sosyal gruplar arasindaki esitlik veya esitsizlik iligkilerini
diizenleyen bir faaliyet olarak goriilmelidir. Onemi, kapsamli bir yaklasim temelinde,
farkl1 sosyal gruplarin ekonomik konumlarini belirleme olasilig1 ile belirlenir (Terziev
ve Dimitrova, 2018:2-3).

e Farkli sosyal gruplarin ve bireylerin ekonomik konumlari, gelir, tiiketim,
calisma kosullari, saglik hizmetleri vb. agisindan aralarindaki farkliliklarin
belirlenmesi,

e Esitsizligin nedenlerini ortaya ¢ikarmak,

e Ortaya c¢ikan sosyal esitsizliklerin iistesinden gelmek i¢in somut ve spesifik
onlemler aramak.

Sosyal politikalar, toplumlarin refahin1 artirmak ve toplumsal adaleti saglamak
icin temel araglardir. Bu politikalarin gelisimi ve uygulanmasi, bir iilkenin sosyal
hizmet sistemini sekillendiren 6nemli faktorlerden biridir. Sosyal politika ve sosyal
hizmetler, toplumun refahin1 ve sosyal adaleti saglamak amaciyla devletin ve diger
paydaslarin yiiriittigli 6nemli bir alandir. Sosyal politikalar, toplumun ihtiyaglarini
karsilamay1, sosyal hizmetler ise bu politikalarin uygulanmasin1 hedeflemektedir.
Tiirkiye'de sosyal politika ve sosyal hizmetler, Cumhuriyet donemiyle birlikte gelisim
gostermistir; ancak 2002 yilindan itibaren biiyiik bir degisim siirecine girmistir. Bu
degisim stlireci hem Tiirkiye genelinde hem de bolgesel bazda farkli etkilere sahip
olmustur. Tiirkiye gibi ¢esitli kiiltiirel, sosyal ve ekonomik dinamiklere sahip bir iilke
icin, sosyal politikalarin evrimi, yerel diizeydeki etkileri goz onlinde bulundurularak
analiz edilmelidir. Bu ¢aligma, 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'de sosyal politikanin
degisimini ve Diyarbakir ornegi iizerinden sosyal hizmetlerin degisimini incelemeyi
amaglamaktadir. Bu baglamda durum calismasi olan bu ¢alisma, sosyal politika ve
sosyal hizmetler alanindaki teorik ve kavramsal ¢er¢evenin yani sira Tiirkiye'deki sosyal
politika ve sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimini de ele almaktadir.

Girig boliimiinde de bahsedildigi gibi sosyal hizmetler baglaminda sosyal
politikanin degisimi konusunda ve Diyarbakir’in Tirkiye'nin on ikinci en biiyiik ili
olmas1 ve sosyoekonomik sorunlardan kaynaklanan potansiyel riskleri barindirmasina
ragmen bu kadar az sayida temel konunun ele alinmig olmasi, ¢alismanin dikkate deger

bir sonucu olarak yerel diizeyde arastirmaya rastlanilmamistir. Buradan hareketle 2002-



2022 yillar1 arasindaki siireg, Tiirkiye'nin sosyal politika alaninda énemli doniisiimler
yasadigl bir zaman dilimi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu doénemde, sosyal yardim ve
hizmetler sektoriinde Onemli reformlar gergeklestirilmis ve yeni kurumsal yapilar
olusturulmustur. Literatiir taramas1 sonucunda, Tiirkiye'de sosyal politika alanindaki
degisimlere yonelik onceki akademik ¢aligmalarin ¢ogunlukla ulusal diizeydeki yasal ve
idari degisikliklere odaklandigi goriilmektedir. Bu konuda yerel diizeydeki etkileri
irdeleyen ¢aligmalar ise daha kisithdir. Bu arastirma, Giineydogu Anadolu Bdlgesi'nin
one ¢ikan sehirlerinden biri olan Diyarbakir iizerine yogunlasarak, bu alandaki
literatiirdeki  eksikligi gidermeyi hedeflemektedir. Diyarbakir, sosyal politika
uygulamalariin etkilerini analiz etmek icin ideal bir vaka sunmakta olup, bu calisma
kapsaminda ulusal sosyal politikalarin yerel diizeyde nasil bir varlik, yeterlilik,
erigilebilirlik ve kaliteye sahip oldugu incelemeyi amaglamaktadir. Ayrica 2002-2022
yillar1 arasinda Diyarbakir'da sosyal hizmetler alaninda meydana gelen degisimler, yeni
uygulamalar, kurumsal yapilanmalar ve hizmet kalitesindeki farkliliklar ayrintili bir
sekilde ele alinacaktir.

2002-2022 wyillar1 arasinda Tiirkiye’de sosyal hizmetler baglaminda sosyal
politikanin degisiminin nasil oldugunun analiz edildigi bu c¢alisma bes boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde; Problemin tanimi, ¢alismanin arastirma sorulari, amaci,
Onemi, varsayimlari, kapsami, sinirliliklar1 ve yontemine dair agiklamalarda bulunulmustur.
ikinci boliimde; Kavramsal ve kuramsal gerceve iizerinden Yapisal-Islevselci Kuram,
Insani Geligmislik Endeksi, Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet kavramlarinin yapisi ile
sosyal hizmet modelleri agiklanmistir. Uciincii béliimde; Diinyada ve Tiirkiye'de
sosyal politika ve sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi {izerinden tarihsel siireg
incelenmis ve Diyarbakir Ili iizerinden siirecin boyutlar1 agiklanmaya calisilmistir.
Dordiincii Béliimde; arastirmanmn 1s1ginda elde edilen bulgular ile tartigmasi
yapilmistir. Besinci béliimde; Sonu¢ ve Oneriler basligi altinda 2002-2022 yillari
arasinda Tirkiye’de sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin degisimi konusunda

elde edilen veriler 1s181nda oneriler sunulmustur.

1.1. Problemin Tanimi

Sosyal politika, vatandaslarin kamusal hizmetlere erisimini ve bu hizmetlerden
faydalanma sartlarim1 diizenleyen ilkeler olarak tanimlanabilir. Toplumdaki yoksul ve

dezavantajli bireylerin kamu hizmetlerine erisebilmeleri ve ihtiyaglarini sorunsuz bir



sekilde karsilayabilmeleri, toplumsal huzuru saglamak acgisindan biiyiikk bir Gnem
tasimaktadir.

2002 ile 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye, onceki donemlere kiyasla bir¢ok yenilik
ve degisimin yasandigi bir donem olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu zaman araligi, birgcok
acidan farklilasan dinamiklerin ve yeniliklerin ortaya c¢iktig1 bir siire¢ olarak kayitlara
gecmistir (Tasc1, 2022:7). Birlesmis Milletler Kalkinma Programi'nin insani Gelismislik
Raporlart incelendiginde Tiirkiye, 2019 yilindan itibaren "gok yiiksek insani
gelismislik" seviyesinde bulunmaktadir. Bu bilgilere gore, Tiirkiye'nin insani
gelismislik endeksi son raporda 0,838 puan olarak belirlenmis ve 191 iilke arasinda 48.
sirada yer almistir; boylece Tiirkiye, "¢ok yliksek gelismis" {ilkeler kategorisinde yer
aldig1 goriilmektedir (UNDP, 2019). Bu baglamda, Tirkiye'deki sosyal yardim
programlarinin g¢esitlenmesi ve artmasi, muhta¢ kesimlerin daha fazla dikkate alindigi
bir siirecin isaretidir. Bu dénemdeki bu yenilikler, Tiirkiye'nin insani Gelismislik
Endeksi’ndeki yiikselisiyle de uyumludur ve tilkenin uluslararasi alanda daha yiiksek bir
konuma ulagmasina katki saglamaktadir.

Unal (2008)’1n calismasinda Tiirkiye nin cografi bolgelerini egitim, gelir ve
saglik  endekslerinin  olusturdugu insani  gelismislik endeksi  bakimindan
degerlendirmistir. Yasam beklentisi endeksi bakimindan Dogu Marmara (TR4), egitim
endeksi bakimindan Istanbul (TR1) ve gelir endeksi bakimmdan yine Dogu Marmara
(TR4) en yiiksek degerlere sahip bolgeler olarak bulunmustur. Genel olarak Tiirkiye nin
dogusunda bulunan boélgelerin batisinda bulunan bolgelerden daha diisiik insani
gelismislik degerlerine sahip oldugu ifade edilen calismada insani gelismislik i¢in
bolgesel olarak politikalar tiretilmesi gerekliligine vurgu yapilmustir.

Kazar ve Kazar (2013)’in calismasinda insani gelismislik endeksi ve bu
endeksin alt gostergelerine gore gelismis ve gelismekte olan iilkeler ile Tiirkiye arasinda
karsilastirma yapilmigtir. 1980-2011 yillarinin ele alindigi ¢alismada Tiirkiye’nin yillara
gore endeks degerlerindeki iyilesmeye ragmen gelismis lilkelere ait degerlerin gerisinde
kaldig1 ve saglik, egitim ve gelir dagilimindan kaynaklanan esitsizliklerden dolay1 da
kendi potansiyelini yakalayamadigi ifade edilmistir.

Yilmaz (2023) ¢alismasinda Tiirkiye’de insani gelismislik endeksinin ekonomik
bliylime iizerindeki etkisini incelemis, ekonomik biiylime i¢in insani gelismislik
endeksinin 6nemli bir gdsterge oldugu ve kisa donemde sinirli fakat uzun dénemde

onemli katkisinin oldugunu ifade etmistir. Yapilan c¢alismalarda insani gelismislik



raporlarmin Tiirkiye’nin ekonomik biiyiimesi ve etkileri arasindaki iligki incelenmistir.
Bu baglamda insani gelismislik raporlarinin 6nemi ortaya konulmustur.

1990 yilindan itibaren her y1l yayimlanan Insani Gelisme Raporlar1 (IGR), diinya
capinda gelisim toplumlarina rehberlik etmis ve gelisimle ilgili oncelikleri somut
planlara dokerek kiiresel bir ajanda olusturmustur. Bu planlar, tiim insanlarin barisgil bir
ortamda, insan haklarina saygi gosterilerek, sosyal ve ekonomik refah i¢inde, her alanda
esit imkanlara sahip olmalarim1 amacglamaktadir (TESEV, 1998:11). Bu anlamda
devletler acisindan uygulanan sosyal politikalar son derece 6nemlidir.

Huck-ju vd. (2005)’ne gore sosyal politikanin, gelismekte olan {ilkelerin
karsilastigr ekonomik ve politik zorluklarin {istesinden gelmek i¢in etkili bir arag
olabilecegini savunmaktadir. Ulkelerde uygulanan sosyal politikalarin, yoksunlugun ve
yoksullugun azaltilmasindan gelir dagilimina kadar bir¢ok islevi vardir.

Venelin Terziev vd. (2018)’ne gore Sosyal politika, toplumdaki farkli bireyler ve
sosyal gruplar arasindaki esitlik veya esitsizlik iliskisini diizenleyen bir faaliyet olarak
goriilmelidir. Tiirkiye'de sosyal politikalarin sosyal hizmetler lizerindeki etkisi gesitli
acilardan incelenmelidir. Sosyal politikalarin dezavantajli gruplarin ihtiyaglarinin
karsilanmasindaki etkisi, sosyal hizmetlerin hedef kitlesi ve kapsami gibi konular da
dikkate alinmalidir. Bu alanda daha fazla arastirma yapilmasi 6nemlidir; ¢iinkii sosyal
hizmetler alanindaki doniisiimiin etkilerinin ve sosyal politikalarin roliiniin anlasilmasi,
daha etkili ve kapsayict sosyal hizmet programlarinin tasarlanmasi ve uygulanmasi igin
onemli bilgiler saglayabilir. Arastirmalar, sosyal hizmetlerin hedeflendigi gruplara
yonelik sosyal politikalarin etkinligini degerlendirebilir ve iyilestirebilir; ayrica sosyal
hizmetlerin toplumdaki sosyal adalet ve refah1 artirmadaki roliinii anlamamiza yardimci
olabilir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetler, 2000'li yillardan itibaren Onemli degisim ve
gelisimler gecgirmistir. Hiikiimetin sosyal politikalar1 ve sosyal yardim programlarinin
genisletilmesi, sosyal hizmetler alaninda yeni firsatlar ve sorumluluklar yaratmistir.
Bununla birlikte, bu doniisiimiin etkileri ve sonuglari hakkinda kapsamli bir arastirma
ve degerlendirme yapilmamastir.

Bu aragtirmanin ana problemi, Tiirkiye'deki sosyal politikanin degisimini
incelemek ve 6zellikle sosyal hizmetler baglaminda nasil bir degisimin oldugunu analiz
etmek tizerine odaklanmaktadir. Bu degisimin nedenleri ve sonuglari irdelenerek

ozellikle 2002-2022 yillar1 arasinda yasanan olaylar ve politikalarla iliskilendirilecektir.
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2002 yili, Tirkiye'de Adalet ve Kalkinma Partisi'nin (AK Parti) iktidara
gelmesiyle baslayan bir donemi isaret etmektedir. Bu tarihten sonra, Tirkiye'nin
ekonomi, sosyal ve siyaset alanlarinda onemli degisiklikler meydana gelmistir.
Ozellikle, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne katilim siirecinin hiz kazandig1 bu donemde,
sosyal politikalar da degisim siirecine girmistir. AK Parti'nin programlarinda, sosyal
devlet anlayisina dayal1 bir sosyal politika yaklagiminin benimsenmeye ¢alisildig: ifade
edilmistir. AK Parti’nin sosyal politika vizyonu parti programinda su sekilde ifade
edilmistir: "Partimiz, devleti halka hizmet arac1 olarak gormekte ve sadece belirli bir
smif veya kesime degil, tiim vatandaslarin refah ve mutlulugunu artiracak sosyal
politikalar uygulamay1 hedeflemektedir" (Akyol, 2022:137). Bu kapsamda Tiirkiye'de
sosyal gilivenlik, saglik sistemi, konut politikalari, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler
gibi bircok alanda kapsamli bir donilisiim programi baslatilmistir (Bugra ve Keyder,
2006h:213). Bu donemde, Tiirkiye'deki sosyal politika ve sosyal hizmetler alanlarindaki
degisimler ve kirilma yaratici etkisi olan olaylar arasinda sunlar siralanabilir:

1. Yoksullukla Miicadele Programlari: AK Parti iktidari, yoksullukla
miicadele programlarini genisletmis ve daha kapsayici hale getirmistir. Ozellikle 2002
yilindan sonra yoksullukla miicadele programlarina agirlik verilmis ve bu programlar
araciligiyla pek ¢ok yoksul aileye yardim saglanmustir.

2. Sosyal Yardimlar: 2004 yilinda kurulan Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Genel Midiirliigii, fonlar1 kullanarak sosyal yardim programlarini hayata gecirmeye
baglamistir. Bu kurumun olusturulmasiyla sosyal yardim sistemi kurumsal olarak
merkezilesmis ve sosyal hizmetlerin daha etkin yiiriitiilmesi i¢cin Sosyal Hizmetler
Kanunu yirtrliige girmistir. 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'de sosyal yardim
politikalar1 6nemli degisikliklerden geg¢mistir. AK Parti hiikiimeti, sosyal yardim
politikalarini genisletip daha kapsayict bir hale getirmistir ve bu siiregte sosyal yardim
ve hizmetler alaninda 6nemli yapisal degisimler ger¢eklesmistir.

3. Sosyal Hizmetler Kanunu: Sosyal Hizmetler Kanununda farkli yillarda ve
alanlarda yapilan degisikler ile Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda 6nemli bir degisim
baglatilmistir. Bu kanun, sosyal hizmetlerin tanimimi yapmis, sosyal hizmetlerin
hedeflerini belirlemis ve sosyal hizmetlerin kurumsal yapisin1 diizenlemis ve
gelistirmistir. 2005 yilinda kabul edilen Cocuk Koruma Kanunu, korunmaya ihtiyag
duyan veya suga siiriiklenen ¢ocuklarin haklarinin, giivenliklerinin ve esenliklerinin
saglanmasi i¢in usul ve esaslar1 diizenlemeyi amaglamaktadir. 2012 yilinda yiirtirliige

giren Cocuk Izlem Merkezi (CIM) uygulamas: hayata gegirilerek ¢ocuklara yonelik
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istismar olaylarinda uzman kisiler tarafindan olusturulan ekip tarafindan islemler sonuca
ulastirilmaktadir.

4. Engelli Politikalari: Tiirkiye'deki engelli politikalar1 da bu donemde 6nemli
bir degisim gecirmistir. Engellilerin toplumsal hayata katilimlarimi saglamak icin pek
cok politika ve program gelistirilmistir. Ulusal politika baglaminda 2005 yilinda
ylrilirlige giren 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanim
genisletmistir. 2005 yilinda tam bagimli Engelli Saglik Kurulu Raporu bulunan engelli
bireylerin bakimini iistlenenlere Evde Bakim Ucreti ddemesi uygulamasi baslatilmistir.
12 Eylil 2010 referandumu sonucu kabul edilen 5982 sayili Tiirkiye Cumhuriyeti
Anayasasinin bazi maddelerinde yapilan degisikliklerle, engelli vatandaslara yonelik
pozitif ayrimcilik uygulanmasinin, esitlik ilkesine aykiri olamayacagi vurgulanmstir.
2013 yilinda yapilan yasal diizenlemeyle engelli ¢alistirma yiikiimliligii bulunmadigi
halde engelli calistiran isyerlerine ¢alisan engellinin sigorta primi devlet tarafindan
O0denerek tesvik saglanmistir.

5. Avrupa Birligi (AB) ile iliskiler: 2005 yilinda Liiksemburg'da diizenlenen
hiikiimetler aras1 konferans sonucunda Tiirkiye, AB'ye katilim miizakerelerine resmi
olarak baglamistir. Bu siireg, Tiirkiye'nin sosyal politikalarinin doéniisiimiinde 6nemli bir
rol oynamistir. AB'nin sosyal politika standartlar1 ve yaklagimlari, Tiirkiye'deki sosyal
politikalarin gelistirilmesi ve doniisiimil i¢in 6nemli bir referans noktasi olusturmustur.

6. Istanbul Sézlesmesi: 2005 yilinda uygulamaya konulan Belediyeler Kanunu
ile niifusu 50.000’in iizerinde olan belediyelerin kadin konukevi acma zorunlulugu
getirilmistir; ancak aymi kanunda, niifusu 100.000 {izerinde olan belediyelere 2012
yilinda yapilan degisiklikle kadin konukevi agma zorunlulugu kriteri degistirilmistir.
2012-2015 yillarm kapsayan Kadina Yonelik Siddetle Miicadele Ulusal Eylem Plani
hazirlanarak uygulamaya konulmustur. 2011 yilinda Tiirkiye'nin imzaladig1 Istanbul
Sozlesmesi, kadin haklarina iliskin 6nemli bir belgedir. Bu sozlesme, Tiirkiye'deki
kadin haklar politikalarmin gelistirilmesinde ve doniistiiriilmesinde 6nemli bir referans
noktas1 haline gelmistir. 2012 yilinda yiiriirliige giren 6284 sayil1 Ailenin Korunmasi ve
Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun ile siddet gdren veya siddet tehdidi
altinda olan kadinlar, ¢ocuklar, aile liyeleri ve tek tarafli israrli takip magdurlar1 igin
koruma saglanmasi ve bu bireylere yonelik siddetin Onlenmesi amaciyla gerekli

tedbirlerin alinmasini diizenleyen usul ve esaslar belirlenmistir.
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7. Suriyeli Sigmmacilar'; 2011 yilinda meydana gelen Suriye'deki i¢ savas
nedeniyle Tiirkiye'ye gelen gecici koruma statiisii taninmig Suriyeli siginmacilar,
Tiirkiye'deki sosyal politikalarin dontisiimiinde 6nemli bir etken olmustur. Tiirkiye,
sigimmacilarin uyumunu kolaylastirmak adina siginmacilara yonelik bir¢ok program ve
politika gelistirmis ve uygulamistir. Ayrica 2013 yilinda yabancilarin is ve islemlerini
yiiritmek amaciyla Igisleri Bakanhigmna bagh Gog Idaresi Genel Miidiirliigii
kurulmustur. 2014 yilinda Tiirkiye’nin yabancilara yonelik ilk mevzuati Yabancilar ve
Uluslararas1 Koruma Kanunu yiiriirliige girmistir.

Bu olaylar, Tiirkiye'deki sosyal politikalarin degisimini agiklamak ve anlamak
icin Onemli birer referans noktasi olacagindan 6nem arz etmektedir.

Adalet ve Kalkinma Partisi (AK Parti), kendisini muhafazakar ve demokrat bir
olusum olarak tanimlayarak, sosyal politikalarin devletin bir sorumlulugu oldugunu ve
ozellikle yoksullukla miicadele gibi sorunlarin toplumsal dayanigma yoluyla asilacagim
savunmustur. Bu bakis acisi, partinin iktidar donemi boyunca hem yasal diizenlemelere
yansimis hem de sivil toplum kuruluslarinin sosyal hizmet ve yardim konularinda daha
etkin bir rol istlenmelerine olanak saglamistir. Bu yaklagim, elestiriye tabi tutulsa da
devletin sosyal politikalar1 sivil toplum kuruluslarina tamamen birakmadigini, aksine
devletin bu alanda aktif bir rol oynadigin1 gostermektedir. Devlet eliyle yiiriitiilen sosyal
politika ¢alismalari, merkezi yOnetimin yani sira yerel yonetimlere de sorumluluklar
yiiklemeyi hedeflemektedir. Partinin kurulus donemindeki sosyal politika hedeflerine
bakildiginda, reformist bir yaklasim benimsedigi goriilmektedir. Parti programi, sosyal
politikalar baglaminda genis bir perspektif sunmus, kadin haklarindan genclere, cevre
korumadan kentlesmeye, bilim ve teknolojiden trafik diizenlemelerine kadar bir dizi
alanda hedefler belirlemistir. Ayrica uluslararasi standartlarla yerel mevzuati uyumlu
hale getirmeyi amaclamistir (Akyol, 2022:133).

Ayrica sosyal harcamalarda, 6zellikle de yaslhilik ve saglik harcamalarinda son
yirmi yilda goriilen 6nemli artis, sadece iktidardaki muhafazakar partinin Adalet ve
Kalkinma Partisi, popiilizmiyle ya da Tiirkiye'deki refah rejiminin sosyal demokrat bir
rejime dogru ilerlemesiyle agiklanamaz. Bu Onemli artis1 ve sosyal politikalarin

Ozelliklerini anlamak i¢in, bu sosyal politikalarin son yirmi yildaki degisimini

' Suriyeli Sigmmacilar: 28/4/2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti’nde meydana gelen
olaylar sebebiyle gegici koruma amaciyla Suriye Arap Cumhuriyeti’nden kitlesel veya bireysel olarak
smirlarimiza gelen veya sinirlarimizi gegen Suriye Arap Cumhuriyeti vatandaglari ile vatansizlar ve
miilteciler, uluslararasi koruma bagvurusunda bulunmus olsalar dahi gecici koruma altina almirlar.
22.10.2014 tarih ve 29153 say1 numarasiyla Resmi Gazete’de yayimlanan Gegici Koruma Yonetmeligi
Gegici Madde 1, sayfa 6220-1
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incelemek gerekmektedir (Aysan ve Aysan, 2021:143). Bu nedenle Tiirkiye'deki sosyal
politikalarin degisimini analiz etmek ve yorumlamak, arastirmanin ana problemi olan
"2002-2022 yillar arasinda Tiirkiye'de sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin

degisimi nasil olmustur?" sorusuna yanit bulmaya yardime1 olacaktir.

1.1.1. Calismanin sorunsah

Calismanin ana problemini, “2002-2022 yillart arasinda Tiirkiye’de sosyal
hizmetler  baglaminda sosyal politikamin  degisimi  nasil  olmustur?  Sorusu
olusturmaktadir. Calismada Oncelikle bu sorunsala asagidaki arastirma sorular

cercevesinde cevap aranmaistir.

1.1.2. Arastirma sorulari

Yukaridaki ana arastirma sorunsali cergevesinde calismada cevap aranan alt
problemler sunlardir:

1. Tiirkiye’de sosyal hizmetler alaninda hangi politika degisimleri olmustur?
Diyarbakir ilinde sosyal hizmetler alaninda gergeklesen degisimler neler
olmustur?

2. Tirkiye’deki sosyal hizmet politikalar1 alanindaki degisimlerin Diyarbakir
ilindeki sosyal hizmetlerin erisilebilirligi ve kalitesi {izerinde ne tiir etkileri
olmustur?

3. Tirkiye’de sosyal hizmet politikasi genel degisimleri Diyarbakir etkisi tizerinde
hangi diizeyde olmustur?

4. Diyarbakir ilindeki sosyal hizmetlerin degisimi Tiirkiye'nin sosyal
politikalarindaki genel trendlerle baglantis1 var midir? Varsa hangi diizeyde
olmustur?

5. Tiirkiye’de sosyal hizmet politikasindaki degisim Diyarbakir Ili 6rneginde
sosyal gruplarin (6zellikle dezavantajli gruplarin) ihtiyaglarina cevap vermekte
midir? Vermekteyse hangi diizeyde cevap vermektedir?

Asagida arastirmanin amacinda da ortaya kondugu iizere, bu sorular Diyarbakir
ilindeki sosyal hizmetlerin degisimini, yerel diizeyde bir vaka incelemesi kapsaminda

analiz etmek maksadiyla hazirlanmistir.
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1.2. Calismanin Amaci

Bu calismanin temel amaci; 2002-2022 yillarn arasinda Tiirkiye'de sosyal
politikanin degisim siirecini incelemek ve Diyarbakir Ornegi iizerinden sosyal
hizmetlerin degisimini anlamak, degerlendirmek ve derinlemesine analiz etmektir.

Bu kapsamda g¢alismada, 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'de sosyal hizmetler
baglaminda sosyal politika alaninda gerceklesen degisimleri anlamak, etkileyen
faktorleri belirlemek ve Diyarbakir gibi bir bolgede bu degisimlerin nasil yansidigini
sonuglari itibariyla genellemeden derinlemesine inceleme hedeflenmistir. Buna ilave
olarak, ulusal diizeyde yiriirlige giren sosyal politika reformlarmm ve sosyal
hizmetlerin, Diyarbakir 6zelinde olmak tizere yerel diizeye yansimalarinin incelenmesi

amaclanmustir.

1.3. Cahsmanin Onemi

Tiirkiye'deki sosyal politika ve sosyal hizmetler sistemi, son yirmi yilda énemli
degisimlere yasamis ve sosyal refah yaklagiminda biiyiik degisimler gegirmistir. Sosyal
hizmetlerin toplumsal esitlik, adalet ve refah i¢in 6nemli bir rol oynadigi bilinmektedir.
Ancak Tiirkiye'de son yillarda yasanan sosyoekonomik degisimler, sosyal hizmetler
alaninda 6nemli bir degisimi beraberinde getirmistir. Bu degisim, sosyal hizmetlerin
sosyal politika baglaminda nasil sekillendigi, hangi etkenlerin etkisiyle gerceklestigi ve
hangi sonuglar1 dogurdugu gibi konulari 6nemli hale getirmektedir. Ulusal diizeydeki
politika degisiklikleri iizerine 6nemli arastirmalar yapilmis olsa da bu reformlarin yerel
diizeyde sosyal hizmet sunumunda ve sonuclarinda nasil degisikliklere doniistiigiine
dair ¢ok az analiz yapilmistir. Bu g¢alisma, Diyarbakir iline iligkin derinlemesine bir
vaka caligmasi araciligiyla bu bilgi boslugunu doldurmaya yardimci olmaktadir.

Diyarbakir, cografi konumu, demografik yapisi ve sosyal sorunlariyla dikkat
¢eken bir bolgedir. Bu 6zelligiyle Diyarbakir 6rnegi sosyal politikanin degisiminin yerel
diizeyde nasil yansidigini anlamak i¢in Onemli bir c¢alisma alani saglamaktadir.
Dolayisiyla ¢aligmanin sosyal hizmetlerin toplumsal degisimdeki roliiniin anlasilmasina
ve gelecekteki sosyal politika uygulamalarinin performansinin artirilmasina katki

saglayacagi degerlendirilmektedir.
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1.4. Caliymanmin Kapsami ve Simirhliklar

Calismanin kapsami, 2002'den 2022'ye kadar olan 20 yillik siire igerisinde
Tiirkiye'de gerceklesen sosyal politika degisimini ve bu degisimin Diyarbakir'da sosyal
hizmetler alanina etkilerini ele almaktadir. Arastirma, Tiirkiye'deki sosyal politika ve
sosyal hizmetlerin genel degisim siirecine odaklanirken, Diyarbakir 6rnegi iizerinden
yerel diizeydeki etkileri ve degisimleri incelemeyi ve sosyal politikanin genel yapisal
degisimlerini, yasal diizenlemeleri, politika belgelerini ve sosyal hizmetlerin
sunumunda yaganan degisimi degerlendirmeyi amaglamaktadir.

Calisma, Tirkiye’deki sosyal hizmet politikalarindaki gelisimi zamansal olarak
2002-2022 yillar1 arasindaki donem ve mekansal olarak da Diyarbakir 1li ile sinirliligs
cercevesinde incelemektedir. Mekansal siirlilik agisindan ¢alismanin Diyarbakir ilinde
yapilmasinin nedenleri sunlardir:

1. Diyarbakir, Tiirkiye'nin glineydogusunda yer alan bir sehirdir ve bdlgenin
sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan onemli bir merkezidir. Bu nedenle sosyal politika
ve hizmetlerin uygulanmasi ve etkilerinin incelenmesi ig¢in uygun bir drnektir.

2. Diyarbakir, Tiirkiye'nin gesitli bolgelerinden go¢ alan ve cogunlugu farkl
etnik, kiiltiirel ve dini gruplara mensup insanlarin yasadigi bir sehirdir. Bu durum sosyal
politika ve hizmetlerin farkli gruplar {izerindeki etkilerinin incelenmesi i¢in énemli bir

firsattir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

Tiirkiye'de 2002-2022 yillar1 arasinda ulusal diizeyde gerceklestirilen sosyal

politika reformlari, sosyal hizmetlerin esitligini, etkinligini ve kapsayiciligim
gelistirmeyi amaglamistir.
Politika degisiklikleri, Ozellikle dezavantajli niifusun kaliteli hizmetlere erisimini
artirmak  amaciyla sosyal hizmetlerin  finansmanin1  artirmig, programlarin
genigletilmesine olanak saglamistir. Bu ¢er¢cevede konuya iliskin reform c¢aligmalarinin,
ozellikle Avrupa Birligi lyelik siireci kapsaminda yonetim anlayisindan yonetisim
anlayisina geg¢is siirecinin bir sonucu oldugu degerlendirilebilir.

Diyarbakir, farkli etnik kokene sahip Tiirk vatandaslarinin bir arada yasadig ve
yoksulluk seviyesinin yiiksek oldugu bir il olarak, ulusal politika reformlarmin yerel
diizeydeki sonuglarini degerlendirmek i¢in énemli bir vaka 6rnegini temsil etmektedir.

Diyarbakir'daki sosyal hizmet saglayicilarinin ve kullanicilarinin deneyimleri, sadece
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iilke genelindeki veri ve analizlerle elde edilemeyecek 6nemli bilgiler sunmaktadir. Bu
bilgiler, politika degisikliklerinin etkilerini daha iyi anlamamiza yardimeci olmaktadir.
Diyarbakir'daki  sosyal hizmet alicilarr/kullanicilari, ildeki hizmetlerin
erisilebilirligi, kalitesi, uygunlugu ve etkinligindeki degisiklikleri degerlendirmek ig¢in
iyi bir konuma sahiptir. Hem hizmet saglayicilarin hem de kullanicilarin sosyal
hizmetlerdeki degisikliklere iliskin algilari, bu calisma i¢in yapilan goriismeler
aracilifiyla dogru bir sekilde aktarilacaktir. Uzmanlarla gergeklestirilen gorlismelerle
elde edilen veriler, sosyal politika reformunun Diyarbakir'daki sosyal hizmet sunumunu
nasil etkiledigine dair kapsamli bir analiz yapilmasina olanak saglayacaktir. Bu
kapsamda arastirma esnasinda goriisiine bagvurulan uzmanlarin yari1 yapilandirilmis

goriisme formundaki sorulara samimi ve dogru yanitlar verdigi varsayilmistir.

1.6. Calismanin Yontemi

Bu boliimde aragtirmanin modeli ve desenine; katilimci grubunun demografik
niteliklerine; veri toplama araci ve siirecine; verilerin analizi ile katilimcilara iligkin etik
konulara yer verilmektedir.

Bu c¢alisma, nitel arastirma yontemlerini kullanarak sosyal politikanin degisim
siirecini ve sosyal hizmetlerin degisimini anlamay1 hedeflemektedir. Arastirmada
oncelikle elestirel literatiir taramas1 ve daha sonrasinda da yar1 yapilandirilmis miilakat
ile veriler toplanmis ve analiz edilmistir.

Bir baska ifadeyle arastirmanin ilk safhasinda, elestirel literatiir taramasi
yapilmis ve Tiirkiye'deki sosyal politika ve sosyal hizmetler alanindaki akademik yazin
incelenmistir. Bu asamada, akademik makaleler, kitaplar, raporlar ve ilgili diger
kaynaklar mercek altina yatirilmistir. Bu safha, mevcut bilgi birikimini anlamak ve tezin
temelini olusturmak agisindan 6nemli bir adim teskil etmistir.

Tiirkiye'deki sosyal politikalar ve sosyal hizmetlerin degisimi, etkileri ve
uluslararas1 iliskilerinin incelendigi bu c¢alismada nitel arastirma yontemi tercih
edilmesinin nedeni, nitel arastirma metodolojisinin “sosyal gercekliklerin ve insan
davraniglarinin ardindaki sebepleri anlamay1 amaglayan, goézlem, roportaj ve belge
analizi gibi nitel veri toplama tekniklerini kullanan aragtirmalar” (Giirbiiz ve Sahin,
2018:103) olarak tanimlanmasindan kaynaklanmaktadir. Nitekim nitel arastirmalar
dogalar1 geregi tiimevarimcidir; tlimevarim, “aragtirmacinin daha 6zel durumlardan

genel sonuglara ya da bireysel olaylardan genel yapiya dogru ¢ikarim ve baglanti
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yapmasi slireci” olarak tanimlanir (Gilirbiiz ve Sahin, 2018:30). Dolayisiyla, uzman
gorilislerinden, hizmet alanlara ve Diyarbakir Orneginden daha genis uygulama
alanlarina dogru, 6zelden genele uzanan ve biitiin hakkinda da fikir olusturulmasini

saglayan bir yontem olarak arastirmanin amacina uygun oldugu degerlendirilmistir.

1.6.1. Arastirmamn hipotezi

Bu calisma nitel bir arastirma oldugu icin test edilecek degiskenler
icermemektedir. Bu yiizden de ¢alisma test edilecek ve yanligslanacak hipotezlere dayali
bulunmamaktadir.

Nitel arastirmalarda, pozitivist yaklasimin aksine, genellikle 6nceden belirlenmis
bir teori veya hipotez bulunmaz. Bu metodolojide, tiimevarim ilkesi One ¢ikar ve
aragtirmaci, topladig1 detayli ve acgiklayici verileri kullanarak inceledigi konu hakkinda
ana temalar1 ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Bu siirec, elde edilen verileri anlamli bir yapiya
sokarak yeni bir teori gelistirme ¢abasini igerir (Glaser ve Strauss, 1967). Nitel
aragtirmada, aragtirmacilar genellikle dogrudan arastirmanin iginde yer alirlar (Chigbu,
2019: 18).

Malterud (2001: 484), nitel arastirmalarda hipotez kurmanin, kanitlanabilirlik ve
test edilebilirlik acisindan eksik oldugunu savunmaktadir. Ancak arastirmacilar
hipotezler olusturarak kendi yargilarini ve disiincelerini agiklama ve sorgulama
amaciyla kullanabilirler. S6zlii sonuglar, goriismeler, gdzlemler ve miilakatlardan elde
edilen veriler hipotezi destekleyebilir; ancak nicel 6l¢iilebilirlik saglayamazlar. Diger
bir goriis ise, nitel arastirmalarin pozitivist metodolojiyle uyumlu olmadigin1 ve bu
yontemin tiimevarimci dogasi nedeniyle nitel arastirmada hipotez olusturmanin islevsiz
oldugunu ileri siirer. Zira hipotez olusturma siireci tiimdengelimci bir yaklasim
gerektirir (Chigbu, 2019: 7). Bu bakis aciklar1 goz oniine alindiginda, net bir sekilde
ifade etmek gerekir ki nitel caligmalarda hipotez olusturma zorunlulugu
bulunmamaktadir (Gokge, 2022:043).

Sonug olarak nitel aragtirmalar genellikle hipotez gelistirmeyi gerektirmez ve
hipotez olusturmanin zorlugu, bu tiir arastirmalarin tiimevarim ilkesine dayal
dogasindan kaynaklanir. Aragtirmacilar, pozitivist yaklagima karsi olarak veri toplama
ve analiz siireclerinde genellikle esneklik ve agiklik saglarlar; bdylece elde edilen

ayrintili verilerden anlamli temalar1 ¢ikarmaya ve yeni teorilere yol acacak yapilar
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olusturmaya calisirlar. Bu nedenle nitel arastirmalar, hipotez test etmek yerine verileri

kesfetme ve anlamlandirma amacini tasirlar.

1.6.2. Arastirmammn deseni

Aragtirma, nitel arastirma yontemlerine dayali bir “durum c¢alismas1” seklinde
tasarlanmistir. Nitel aragtirma yontemi, arastirma verilerinin toplandigi, analiz edildigi
ve derinlemesine bilgi edinmek icin kullanilan bir yontem olmakla birlikte verilerin
analizlerinin biitlinclil ortaya konmasini saglamaktadir (Scheyett ve McCarthy, 2006).
Durum c¢alismasi, belirli bir sistemin isleyisini ve dinamiklerini detaylica anlamak
amaciyla c¢esitli veri toplama tekniklerinin kullanildigi bir arastirma metodudur
(Chmiliar, 2010). Creswell (2007)’e gore, durum calismasi; zamanla sinirlt bir veya
birkag olayin gozlemler, goriismeler, gorsel-igitsel materyaller, dokiimanlar ve raporlar
gibi cesitli veri kaynaklar1 kullanilarak ayrintili bir sekilde incelendigi, olaylar ve olaya
0zgii temalarin tanimlandig1 bir nitel arastirma yaklasimidir. Bu metodoloji, tek bir olay
veya durumun zaman i¢inde derinlemesine incelendigi, verilerin sistematik bir bicimde
toplandig1 ve gergek diinya kosullarinda neler oldugunun incelendigi bir yaklagimdir.

Bu desen, sosyal olaylar1 veya olgular1 derinlemesine incelemek, anlamak ve
aciklamak i¢in kullanilir. Bu desende, bir olay veya olgu ¢evresindeki faktorler,
iligkiler, etkiler ve sonuclar incelenir ve detayli bir agiklama yapilir. Bu calismada,
Tiirkiye'deki sosyal politikalarin ve sosyal hizmetlerin degisimi, etkileri ve uluslararasi
baglantilar1 Diyarbakir ilindeki sivil toplum kuruluslari basta olmak iizere
akademisyenler, yoneticiler, siyasetciler, uzmanlar, biirokratlar iizerinden goriismeler ve

incelemeler yapilmis olup detayl bir sekilde agiklanmistir.

1.6.3. Calismanin evreni ve 6rneklemi

Aragtirmanin ¢alisma grubunu Diyarbakir ilinde bulunan sivil toplum
kuruluglarindaki yoneticiler, siyasetciler, uzmanlar ve biirokratlar olusturmaktadir.
Orneklem, incelenmek iizere genel bir evrenden segilen belirli bir boliimii ifade eder ve
bu boliim, evrenin dzellikleri hakkinda bilgi saglamak i¢in kullanilir. Ornekleme siireci
ise, evrenin Ozelliklerini belirlemeye veya tahmin etmeye yardimci olacak uygun
orneklerin secilmesi, bu siirecin yoOnetimi ve gerceklestirilen tiim adimlari igerir
(Karasar, 2012: 89). Calisma daha ¢ok uzman goriisiine dayali oldugundan, amagli

ornekleme teknigine dayal1 olarak belirlenen katilimcilarin goriisiine basvurulmustur.
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Buna gore arastirmaya katilan katilimcilarin nitelikleri Cizelge 1.1°de gosterilmistir.

Calisgmanin evreni tanimlayici tiirlinde yapilan ¢aligmanin evrenini, sivil toplum
kuruluglari, siyasetciler, uzmanlar, biirokratlar toplamda Orneklem {izerinde
incelenmigstir. Calismanin 6rnekleminde Diyarbakir ilinde goriisme yapilan 20 kisi i¢in
orneklem se¢imi Amach Orneklem Teknigi ile belirlenmis ve gdriismeler yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak gerceklestirilmistir.

Amagli Orneklem Teknigi, arastirmacinin kendi gdzlemleri iizerinden hareketle,
arastirma problemine uygun oldugunu degerlendirdigi belirli 6zelliklere sahip denekleri

sectigi bir 6rneklem yontemini tanimlamaktadir (Giirbiliz ve Sahin, 2018:132).

Cizelge 1. 1. Katilime1 6z nitelikleri

Rumuz Cinsiyet Yas Unvan Birim Kidem
Akademisyen-1 Erkek 30 Akademisyen Universite 8 yil
Akademisyen-2  Erkek 59  Akademisyen Universite 39 yil
Belediye-1 Kadin 50 Sosyolog Biiyiiksehir Belediye 6 yil
Muhtar-1 Erkek 62 Mubhtar Mabhalle Muhtarligi 30 yil
Muhtar-2 Kadin 51 Muhtar Mabhalle Muhtarligt 10 y1l
Muhtar-3 Erkek 62 Muhtar Mabhalle Muhtarligt 30 yil
Muhtar-4 Erkek 55 Muhtar Mabhalle Muhtarhigir 19 yil
Parti-1 Erkek 56 Bagkan Siyasi Parti 1 yil
; Bagkan hy, .
Parti-2 Erkek 58 Yardimeisi Siyasi Parti 4 yil
; Bagkan L .
Parti-3 Erkek 43 Yardimeisi Siyasi Parti 1 yil
; Bagkan L .
Parti-4 Erkek 61 Yardimeisi Siyasi Parti 20 yil
Sendika-1 Erkek 50 Bagkan Sendika 14 yil
Sendika-2 Erkek 45 Bagkan Sendika 4 yil
STK-1 Erkek 35 Yone‘tll’n Kurulu  Sivil Toplum 2yl
Uyesi Kurulusu
STK-2 Erkek 38  Bagkan Stvil Toplum 4yil
Kurulusu
STK-3 Kadin 67 Bagkan Sivil Toplum 27yl
Kurulusu
STK-4 Kadin 50 Bagkan Sivil Toplum 4 yil
Kurulusu
STK-5 Erkek 50  Baskan Sivil Toplum 4yl
Kurulusu
STK-6 Erkek 60  Baskan Sivil Toplum 7 yil
Kurulusu
STK-7 Erkek 36  Avukat Stvil Toplum 7yil
Kurulusu

Not: 25 Agustos 2023 — 31 Ekim 2023 tarihleri arasinda goriismeler tamamlanmustir.
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1.6.4. Veri toplama siireci/araclari

Aragtirma verileri derinlemesine goriisme teknigi ile toplanmistir. Goriisme
teknigi nitel arastirmalarda yaygin olarak kullanilmakta olup arastirmaci Onceden
belirledigi sorular1 sormakta ve katilimeilar sorulart yanitlamaktadir (Kus, 2012). Nitel
arastirmada, goriismeler temel veri toplama araglarindan biridir ve insanlarin gergekligi
nasil algiladiklarini, ne anlama koyduklarini, tanimlamalarini ve gercegi nasil insa
ettiklerini anlamak i¢in etkili bir yol sunar. Ayrica baskalarini anlamak icin
kullanilabilecek en gii¢lii yontemlerden biridir (Punch, 2020:165-166). Katilimcilara ek
sorular sorabilmek ve verdigi cevaplarin altindaki nedenleri inceleyebilmek amaciyla
veri toplama siirecinde Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Teknigi tercih edilmistir. Yari
yapilandirilmis goriisme formu aragtirmacilara etkilesim, esneklik ve irdeleme imkani
sunmakla birlikte goriismenin aragtirma planindan sapmamasini saglamakla birlikte
goriismecinin degerlendirebilmesi i¢in agik uclu sorulardan olugmalidir (Creswell,
2020).

Literatiir incelemesinden ve 6n goriismelerden sonra soru havuzu olusturulmustur.
Hata paymi en aza indirmek ve sahada sorunu dogru tespit etmeye yonelik olarak Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu, Nitel Arastirma Yontemleri, Sosyal Hizmet, Siyaset
Bilimi ve Kamu Y®&netimi, Uluslararas: Iliskiler alanlarida gorevli 10 akademisyene
uzman goriisii almak amactyla sunulmustur. Akademisyenlerden alinan uzman goriisleri
sonucunda goriisme sorulari revize edilmistir. Caligma grubundan daha saglikli veri
almak adina caligma grubunda olmayan Sosyal Hizmet alaninda uzman 2 kisi ile pilot
uygulama gercgeklestirilmistir. Pilot uygulama sonucu olarak sorularin sayisi ayni
kalmistir.

Pilot uygulama sonucu calisgamada, 5 temel soru ve 4 sonda soru olmasi
kararlagtinnlmistir. Asagida tezin amaglarmma uygun olarak Yar1 Yapilandirilmis
Goriisme Formu sorulari yer almaktadir:

1. Tirkiye'de sosyal hizmet politikasinin son 20 yilda nasil bir degisim
gecirdigini diislinliyorsunuz? Aciklayabilir misiniz?

Sonda Soru: Bu degisim siirecinde Diyarbakir’da hangi degisiklikleri
gozlemlediniz?

2. Diyarbakir'da son 20 yillik siiregte izlenen sosyal politikalarda sosyal hizmet
kurumlarmin ve sivil toplum Orgiitlerinin rol ve fonksiyonlar1 hakkinda neler

diistiniiyorsunuz?
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3. Diyarbakir'daki sosyal hizmetlerin politika degisimleri sonucunda zayif ve
gticlii yonler nelerdir?

Sonda Soru: Bu degisimlerin hangi alanlarda iyilesmeler sagladigini
diistiniiyorsunuz?

4. Sosyal hizmetler baglaminda sosyal politika reformlarnin uluslararasi
baglamdaki geligmelerle iliskisinin nasil oldugunu diistinliyorsunuz?

Sonda Soru: Tirkiye'nin uluslararasi politika baglantilar1 ve iliskileri bu
degisimlerde nasil bir etkisi vardir?

5. Diyarbakir'da izlenen sosyal politikalara yonelik gdzlem ve incelemelerinize
dayali olarak hangi 6nerilerde bulunmak istersiniz?

Sonda Soru: Bu degisim siirecinde daha iyi bir politika uygulamasi igin sizce

hangi adimlar atilmalidir?

1.6.5. Arastirmanin yapildig1 yer ve siiresi arastirma

Arastirma, 25.08.2023-31.10.2023 tarihleri arasinda, katilimcilarla rahatlatici bir
ortamda, rizalarmi alarak, gizlilik ilkesine uygun Bilgilendirilmis Onam Formu
kullanilarak goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirmanin veri toplama siireci, Etik
Kurul Onay1 alindiktan sonra goriismelere baslanmistir.

Veri toplama siirecinde aragtirmada daha saglikli veriler elde etmek adina yiiz
yilize goriismeler yapilmistir. Yart Yapilandirilmig Miilakat Teknigi ile goriigmecilerin
arastirma konumuzun dismma ¢ikmamasi saglanarak goriismenin arastirma sinirlar

icerisinde kalmasi saglanmistir.

1.6.6. Veri toplama yontemi

Arastirma kapsaminda, 20 katilimci ile yiiz ylize derinlemesine goriismeler
gerceklestirilmistir.  Gorlismeye baslamadan Once, bilgilendirilmis onam formu
okunarak caligmanin amaci katilimcilara acgiklanmis ve calismaya katilma onamlari
almmigtir. Onay veren Orneklem grubuna sosyodemografik bilgi formu ve yar
yapilandirilmig goriisme formu uygulanmistir. Ayrica sorularin agik ve kolay anlasilir
olmasina 6zen gosterilmistir.

Uygulama oOncesinde yar1 yapilandirilmig goriisme formu hakkinda da
katilimcilara bilgi verilmis ve goriismenin yapilmasi yaklagik olarak 398 dakika

stirmiistiir. Uygulama sonrasinda tamamlanan formlar incelenmistir. Bu baglamda
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goriisme formlarinda eksik ya da yanlis doldurulmus formlar iptal edilmistir.

1.6.7. Verilerin analizi

Nitel arastirma verilerinin analizinde, verilerin hazirlanmasi, kodlanmasi,
kodlarin bir araya getirilmesi, temalar olusturulmasi ve verilerin sekil, tablo veya bir
tartisma ile sunulmasi yer almaktadir (Creswell, 2020). Arastirmada "Yari
Yapilandirilmis  Goriisme Formu" kullanilarak toplanan veriler, icerik analizi
yontemiyle degerlendirilmistir. Icerik analizi, sozlii, yazili ve diger tiir materyalleri
bilimsel bir metodolojiyle objektif ve sistematik bir sekilde analiz etmeyi saglayan bir
tekniktir (Tavsancil ve Aslan, 2001). igerik analizi, benzer verileri belirli kavramlar ve
temalar etrafinda gruplayarak bu bilgileri anlagilir bir sekilde diizenleme siirecidir
(Akbulut, 2012:186). Bu baglamda tiimevarimci bir igerik analizi asagidaki adimlardan
olusmaktadir (Cho ve Lee, 2014:10-11).

1- Arastirma sorusu,

2- Kategorileri ve soyutlama seviyelerini belirlemek

3- Malzemeden tiimevarimci kategorileri gelistirmek,

4- Kategorileri gozden ge¢irmek,

5- Metin boyunca son ¢aligsmayi1 gergeklestirmek,

6- Sonuglarin yorumlanmasi

Verilerin analizinde, arastirmacinin nitel metinleri sistemli bir sekilde
degerlendirmesine yardimci olan MAXQDA?24 adli bir bilgisayar yazilimi kullanilmistir
(Tekindal, 2018). Bununla birlikte arastirma kapsaminda hazirlanan yar1 yapilandirilmis
goriisme formu ile elde edilen veriler, aragtirmaci tarafindan ses kayitlarinin ve gériisme
sirasinda tutulan notlarin yaziya aktarilmasiyla birlikte ¢ozlimlenmistir. Yaziya aktarilan
tiim veriler ise bastan sonra “satir okumasi” ile kodlamalar yapilmistir. Kodlanan veriler
kapsaminda katilimcilara yoneltilen sorular ile sorulara verilen yanitlar tema ve alt tema
olarak belirlenmistir. Akabinde belirlenen tema ve alt temalarin analiz raporlamasi
gerceklestirilmis ve “Kelime Bulutu” ile her temaya ait “Hiyerarsik Alt-Kod” modeli
kullanilmisgtir. Caligmanin analizine ait tema ve alt temalar Cizelge 1.2°de

gosterilmektedir.
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Cizelge 1. 2. Analize ait tema ve alt temalar

Ana Tema 1. Alt Temalar
Ana Tema I; .
Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet 2 Eg}qme katiimak
S 3. Egitime katilmamak
Egitimi
Ana Tema I; . 4. Olumlu Degisimler
Sosyal Hizmet Politikasinin o .
SO 5. Olumsuz Degisimler
Degisimi
Ana Tema Il1: 6. Devlet deste;gmm hissedilmesi
. .\ . 7. Vatandasla iletisim kurulmasi
Sosyal Hizmet Politika Degisiminin .
A 8. Koordinasyon
Sagladig1 Yararlar o
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1.6.8. Arastirmanin  gecerliligi, giivenirliligi ve etik konular

Arastirma Hasan Kalyoncu Universitesi, Girisimsel Olmayan Etik Kurulundan
28.07.2023 tarih ve 2023-26 sayili onay alindi. Arastirmanin katilimeilarindan
bilgilendirilmis onam alindi. Tiim katilimcilarin isimleri anonim hale getirildi ve
katilimeilarin isimleri degistirilerek “Akademisyen-1, Akademisyen-2, Belediye-1,
Muhtar-1, Muhtar-2, Muhtar-3, Muhtar-4, Parti-1, Parti-2, Parti-3, Parti-4, Sendika-1,
Sendika-2, STK-1, STK-2, STK-3, STK-4, STK-5, STK-6, STK-7” olarak kisaltildu.
Arastirmanin  gegerlik ve giivenirligi agisindan, verilerin analizinde seffafligin
saglanmasi i¢in bilgisayar destekli nitel veri analizi programi kullanildi. Bununla
birlikte, nitel aragtirmalarda katilimcilar arastirmanin amacina uygun sec¢ilmis ve
goriismeler dogal ortamda tarafsiz bir bi¢imde gerceklestirilmistir. Giivenirlik ise
katilimcilarin  tanimlanmasi, ses kayit bilgilerinin alinmasi, aragtirmacinin yansiz
olmasi, bilgilerin katilimciya teyit ettirilmesi, alintilarin dogrudan kullanilmasi gibi

yontemler ile saglanmistir (Creswell, 2013).
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2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye'de sosyal politikanin 2002-2022 yillar1 arasindaki
degisimini ve bu degisimin Diyarbakir'da sosyal hizmet sunumuna nasil yansidigin
Yapisal Islevselci Kuram gercevesinde degerlendirmektir. Calisma, sosyal politika
alanindaki degisimleri ve bu degisimleri etkileyen faktorleri belirlemeyi; ayrica bu
degisimlerin yerel diizeyde nasil tecriibe edildigini ve sosyal hizmet sunumuna olan
etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Yapisal Islevselci Kuramin argiimanlari, bu
stiregteki yapisal ve iglevsel dinamiklerin anlagilmasinda kilit 6neme sahiptir.

Ozellikle sosyoloji ve antropoloji gibi sosyal bilimlerde &nemli bir teorik
yaklasim olan Yapisal islevselcilik teorisi, toplumu bir organizma olarak degerlendirir
ve toplumun farkli boliimlerinin birbirleriyle etkilesim halinde oldugunu ve her bir
parganin belirli gorevler iistlendigini 6ne siirmektedir. Toplumsal kurumlar ve yapilar,
toplumun diizenli ve saglikli isleyisinin temel taslar1 olarak kabul edilir, her biri kendine
0zgii bir rol oynadigin1 vurgulamaktadir.

Yapisal Islevselci Kuram, sosyolojik bir perspektif olarak, toplumun biitiiniine
katkida bulunan yapilarin ve islevlerin Onemini vurgulamaktadir. Bu kuram, bir
toplumun ¢esitli unsurlarinin nasil bir arada calisti§in1 ve bu unsurlarin toplumsal
istikrar ve diizeni nasil korudugunu analiz etmektedir. Yapisal Islevselci bakis agisiyla,
Tiirkiye'nin  2002-2022 yillar1 arasindaki sosyal politika degisimlerini ve bu
degisimlerin Diyarbakir gibi spesifik bir bolge tizerindeki etkilerini incelemek,
toplumsal yapilarin ve islevlerin bu donemde nasil degistigini ve toplum iizerindeki
etkilerini anlamak a¢isindan 6nemlidir.

Calismanin bu béliimiinde, Yapisal Islevselci Kuramm temel prensipleri ve
arglimanlari ele alinmig olup bu kuramin sosyal politika ve hizmetlerin analizi tizerinde
nasil bir etkisi oldugu ortaya konulmustur. Ayrica bu boliimde, kuramin toplumsal
yapilar, roller, normlar ve degerler arasindaki etkilesimi nasil agikladigi ve bu
etkilesimin sosyal politika degisimleri ve uygulamalar1 iizerindeki etkileri {izerine
odaklanilmistir. Tiirkiye'nin ve 6zellikle Diyarbakir'in sosyal politika tarihi ve mevcut
durumu, Yapisal Islevselci Kuram perspektiften analiz edilmistir. Bu analiz, sosyal
politikanin toplum i¢inde iistlendigi rolleri, islevlerini ve toplumsal degisim siireglerine
katkisin1 derinlemesine incelenecektir. Tiirkiye genelinde ve ozellikle Diyarbakir'da
sosyal politikanin nasil degistigini kavramak icin gereken araglari ve perspektifleri

sunularak, bu siiregte sosyal politikanin toplum tizerindeki etkisini ve onemini detayli
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bir sekilde ele alinmis olacaktir. Bu inceleme, sosyal politikanin toplumsal yapilar ve
islevler baglaminda nasil bir rol oynadigini, bu rollerin toplumun genel yapis1 ve isleyisi

tizerindeki etkilerini aydinlatmay1 amaglamaktadir.

2.1. Yapisal — Islevselci Kuram

Yapisal Islevselcilik, sosyal bilimlerde sikga kullanilan bir teorik yaklasim
olarak kabul edilir ve bu yaklasim, toplumsal sistemlerin isleyisini ve toplumsal
degisimi anlamak i¢in bir ¢cer¢eve sunmaktadir.

Yapisal Islevselcilik, sosyoloji ve antropoloji gibi sosyal bilim dallarinda kritik
bir teorik perspektiftir. Bu yaklasim, bir toplumun bir organizma gibi nasil isledigini ve
siirekliligini nasil sagladigini inceler; bu sorulara Yapisal Islevselcilik ekolii en ayrmtili
cevaplari sunar. Modern islevselciligin onciilerinden bazilart Comte, Spencer, Pareto ve
Durkheim olarak bilinir (Aydin, 2014:214). Islevselcilik, sosyoloji tarihinin en etkili ve
onemli teorik yaklagimlarindan biri kabul edilir. Bu teori, ABD’de kurumsallasarak gii¢
kazanmis olmakla birlikte, kokleri 20. yiizyilin baslarindaki sosyoloji teorilerine
dayanir. Toplumu bir diizen modeli olarak ele alan islevselcilik, bu diizenin
devamliligina odaklanir ve 0Ozellikle Durkheim ile Spencer gibi klasik sosyoloji
diisiiniirlerinin etkisini yansitmaktadir (Kinsiin, 2023:165).

Sosyolojik islevselcilik, toplumsal fenomenleri islevlerine gore analiz eden bir
yaklagimdir. Biyolojide kullanilan iglevsel ¢oziimleme yontemi, sosyolojide islevselcilik
adim1 almis bir yaklasimin temelini olusturmustur. Bu yaklasima gore toplumsal
kurumlar, olaylar ve olgulari anlamak igin bu 6gelerin yerine getirdigi islevleri ve rolleri
incelemek gereklidir. Islevselcilik, baslangigta kuramsal bir yaklasim olarak ortaya
c¢iksa da 1950'lerde savunuculari tarafindan sosyolojik bir teori olarak tanimlanmistir.
Bu yaklasim aslinda sosyolojinin ilk kuramsal yaklagimlarindan biridir ve kuruculari
arasinda Comte, Spencer ve Durkheim yer alir. Comte, toplumu bir biyolojik organizma
ile karsilastirdi ama bu diisiinceyi derinlemesine islemedi. Durkheim, Comte'un
fikirlerini daha ileriye tasiyarak islevselciligin temelini atti. O, biyolojik kavramlari
toplumsal baglamda kullanarak toplumun bir organik biitiin olarak, tim parcalarinin
birbirine katkida bulundugu bir analoji gelistirdi (Cinar, 2007:35).

1950'ler boyunca, pozitivist varsayimlara dayanan Yapisal Islevselcilik, 6zellikle
sosyoloji dergilerinin baglica sayfalarinda, ders materyallerinde ve metodoloji

kitaplarinda belirgin bir paradigma olarak hakim olmustur (Sadikoglu, 2019:231). Bu
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teori, toplumsal yapilar islevsel bilesenlere ayirarak inceler ve bu bilesenlerin bir araya
gelerek toplumsal diizeni ve isleyisi nasil sagladigin agiklamaya calisir. Bu calismada
Tiirkiye'deki sosyal politika degisiminin altinda yatan yapisal ve islevsel faktorleri
Diyarbakir 6rnegi izerinden bu degisikliklerin nasil etkiledigi incelenmistir.

Yapisal Islevselcilik, toplumu bireysel ve kolektif ihtiyaglar1 karsilamak igin
birlikte ¢aligan, birbirine bagli bilesenlerden olusan karmasik bir sistem olarak yorumlar
(Davis ve Moore 1945; Parsons 1961). Bu goriise gore, sosyal hizmet sistemi,
ihtiyaglarin  karsilanmasini  ve uyumu saglayan temel bir toplumsal yap1
olusturmaktadir.

Klasik organizmaci yaklasimin sosyolojideki onde gelen temsilcilerinden biri
olan Auguste Comte'a gore, toplumun kurumlar1 organlara benzetilebilir (Kasapoglu,
2012: 197). Comte'a gore, toplumun islevselligi ve istikrari, bir insan organizmasinin
farkli organlarinin uyum i¢inde ¢aligmasi gibi, toplumun ¢esitli kurumlarinin isbirligi ve
etkilesimi ile saglanir. Bu yaklasim, toplumun bir biitiin olarak isledigi ve her kurumun
belirli bir iglevi yerine getirerek toplumsal diizenin siirdiiriilmesine katkida bulundugu
fikrine dayanir. Comte'a gore, bu isbirligi ve uyum, toplumun devamliligi igin hayati
Oneme sahiptir ve her kurumun belirli bir islevi oldugu i¢in toplumun dengeli bir sekilde
isledigi disiiniiliir. Bu yaklasim, organizmaci diislincenin temelini olusturur ve
toplumun bir organizma gibi ¢alistig1 fikrini yansitir.

Emile Durkheim da klasik organizmacilar i¢inde one ¢ikar ve toplumu bir
organik biitlin olarak degerlendirir. Toplumsal kurumlarin pargalar1 oldugunu, bu
kurumlarin ise toplumsal dayanismayi, istikrar1 ve dengeyi saglama amaci tasiyan
ahlaki islevlere sahip oldugunu savunmustur (Kuper, 1985). Durkheim, toplumu bir
organik biitiin olarak algilamis ve bu biitiiniin parcalarinin toplumsal kurumlari
olusturduguna vurgu yapmustir. Onun perspektifinde, bu kurumlarin tasidigir ahlaki
islevler, toplumsal dayanismanin, istikrarin ve dengeyi saglamanin bir aracidir.
Durkheim'in diisiincesi, toplumsal yapiy1 bir organizma gibi diigiinerek, her bir kurumun
toplumun isleyisindeki roliinii vurgular.

Islevselci kuram, farkli goriislere sahip olmasina ragmen, igerisinde ortak
ozellikler barindirir. Bu ortak ozellikleri siralamak gerekirse, bunlar1 su sekilde
belirtebiliriz (Cinar, 2007:36):

1. Toplum, birbirine bagli pargalardan olusan biitiinciil bir yapidir. Her bireysel
parcanin degeri, sistem icindeki 0zgiil islevi ile biitliniin baglaminda ortaya cikar.

Islevselci yaklasim, toplumu bu biitiinciil perspektiften ele alir.
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2. Toplumsal 6gelerin, toplumun biitiinliigiinii korumaya katki sagladigi kabul
edilir.

3. Toplumsal sistemlerin stirekliligi ve korunmasi belirli sartlara bagimlidir.

4. Islevselcilik, toplumda ¢atisma ve ¢eliski unsurlarindan ziyade uyum ve
tutarlilik unsurlarina odaklanir.

5. Pareto tarafindan ortaya konulan “sistem” kavram, islevselci yaklagimlarin
her ¢esidinde merkezi bir 6neme sahiptir. Bu sayede toplum, sabit bir yapiya sahip
Ogeler sistemi olarak tanimlanir.

6. Islevselcilik, temel islevleri “giidii” ve “amag” gibi bireysel faktorler yerine,
Merton’un belirttigi lizere “gdzlemlenebilir nesnel sonuglar” ile tanimlamaya yonelik
bir odaklanma gosterir.

Bir bagka diisiinir Herbert Spencer, toplumu insan viicuduyla benzeterek ele
almistir. Insan viicudundaki organlar, bir sistem i¢inde isbirligi yaparak yasarlar. Benzer
sekilde, toplum da sosyal yapilar gercevesinde bir sistem i¢inde islev goriir. Yapisal
islevsel yaklagimin kokenleri, yukarida agikladigim Herbert Spencer'in "Organizmaci
toplum yapis1" yaklagimiyla iligkilidir. Bu dalga Spencer ile baslamis ve 20. yiizyilda
Talcott Parsons ile daha somut bir sekil kazanmistir (Altinsoy, 2019). Herbert
Spencer'in toplumu insan viicuduyla benzeterek ele almasi, toplumsal yapilar1 daha iyi
anlamak i¢in dinamik bir yaklasim sunar. Organlarin bir sistem i¢inde isbirligi yaparak
yasamastyla benzer bir sekilde, toplumun da farkli sosyal yapilarinin bir arada igleyerek
toplumsal diizeni siirdiirdiigiinii diisiinmek, yapisal islevsel yaklagimin temellerinden
biridir. Bu perspektif, toplumu bir biitiin olarak ele alirken her bir kurumun ve
yapilanmanin belirli bir islevi oldugunu vurgulamaktadir. Ayrica, bu diisiince akiminin
20. yiizyilda Talcott Parsons ile daha da gelistirilmesi, Yapisal Islevselcilik
yaklagimimin sosyolojideki etkisini artirmistir. Bu gorisler, toplumsal degisim ve
diizenin anlasilmasinda 6nemli bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Islevselci teori, klasik sosyolojinin organizmaci geleneginden tiiretilmis olup iic
temel 6nermeye odaklanmaktadir. Ik olarak toplumun islevsel bir biitiinliige sahip
oldugu ve genel kabul gormiis sosyo-kiiltiirel degerler ile inanglarin toplumun geneli
icin faydali oldugu fikrini benimsemektedir. Ikinci &nerme, tiim sosyo-kiiltiirel
sistemlerin ve yapilarin yalnizca olumlu islevlere sahip oldugunu iddia etmektedir.
Ucgiincii 6nerme, standart toplumsal yapilarin sadece olumlu islevlere sahip olmadigini,
ayn1 zamanda bu islevlerin zorunlu olarak yerine getirilmesi gerektigini savunmaktadir

(Akin, 2022). Islevselcilik, biyoloji bilimindeki organik sistem modelinden esinlenerek,
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toplumu bir insan organizmasi olarak degerlendirir ve bu benzetme cergevesinde tipki
insan viicudundaki organlarin birbirine bagimli caligmast gibi toplumun c¢esitli
kurumlarinin da organik bir sekilde birbirleriyle iligkili oldugunu 6ne siirmektedir. Bu
benzetmeye gore, viicuttaki her organin oldugu gibi, her toplumsal veya kurumsal
yapiin da belirli bir islevi oldugu kabul edilmektedir (Tezcan, 1991; Akin, 2022).
Parsons'a goére toplumu olusturan bir sistem igerisinde bagli pargalar
bulunmaktadir. Bu parcalar alt-sistemler olarak adlandirilir ve birbirlerine baghdir.
Toplum, temel olarak kendi i¢inde bir sistemdir. Parsons'a gore, toplum kendi kendine
yetebilen tek bir sistemdir. Bir toplum, uzmanlasmis sistemlerin ve bunlarin alt
sistemlerinin bir araya gelmesiyle olusur ve tiim alt-sistemler, temel ihtiyaglarmi
karsilamak igin diger sistemlere bagimlidir. Ornegin, egitim sistemi, nitelikli isgiicii
saglamak i¢in ekonomik sisteme katkida bulundugu icin ekonomik sistem egitim
sistemine ihtiya¢ duyar. Okullar da g¢ocuklar1 ailelere geri gonderdigi icin aile alt
sistemine ihtiya¢ duyar. Toplumun tiim gereksinimleri, toplumu olusturan alt sistemler
araciligiyla karsilanir. Parsons'in bu agiklamasi asagidaki sekilde sematize edilebilir

(Cinar, 2007:36). Parsons Sistem Teorisi Sekil 2.1°de gosterilmektedir.

Ekonomik alt sistem:

‘ _ E&tim alt
Is alanlan acar. fabrika

sistemi:

-

Nitelikli 1sgiicti

! ve
Aile alt sistemi: / insam yetistirir

cocuk yetistirme

Sekil 2. 1. Parsons sistem teorisi (Cinar, 2007:36)

Parsons'in sistem teorisi, denge ve islevselcilik kavramlarima dayanir. Parsons'a
gore, toplumsal denge, sosyal yasamin islevsel uyumunu ve biitlinliigiinii temsil eder.
Bu ¢ercevede, toplumsal sistemin bir boliimiinde meydana gelen bir degisiklik, diger
boliimlerde uyum saglamak icin gerekli degisiklikleri tetikleyebilir. Bu tiir bir kendini
dengeleyen toplumsal yapi, "bir organizmanin biyolojik modeline" benzetilebilir.
Parsons'a gore, tipki "biyolojik bir organizmanin fiziksel cevreye uyumu gibi,

toplumdaki bazi kurumlar ve yapilar da ihtiyaclar1 karsilamak ve sorunlar1 ¢6zmek i¢in"
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sosyal dengeyi siirdiiriir ve yeniden saglar (Wallace ve Wolf, 2012; Ak, 2022).
Diyarbakir 6rnegi ele alindiginda, bolgeye yonelik sosyal politikalarin temel amacinin
yoksullugu azaltmak oldugu sdylenebilir. Yapisal Islevselcilik, toplumu bir biitiin olarak
goriir ve toplumdaki tiim kurumlarin belirli bir islevi oldugunu savunur. Bu yaklasima
gore toplumdaki her yap1 ve kurum toplumsal diizenin devamu igin gereklidir. Yapisal
Islevselciler toplumsal yapilart canli bir organizmanin pargalarma benzetirler. Tipki
viicudun pargalar1 gibi, toplumun pargalar1 da birbirleriyle uyum i¢inde calisir.

Parsons, her sistemin siirdiirtilebilirligi i¢cin dort temel islevsel gereklilige ihtiyac
duyduguna inanmaktadir. Bunlar adaptasyon, hedef belirleme, biitiinliik ve gizliliktir.
Bir sistemin var olabilmesi i¢in bu dort islevi basariyla gerceklestirmesi sarttir:
Adaptasyon, bir sistemin ¢evresel sartlara uyum saglama yetenegini ifade eder; hedef
belirleme, sistemin temel hedeflerini tanimlama ve bu hedeflere ulagsma ¢abasini anlatir.
Biitiinliik, sistemin bilesenlerinin islevsel ve iliskisel olarak nasil diizenlendigini belirtir.
Gizlilik, sistemin temel yapilarini koruma, devam ettirme ve yenileme siireclerini
kapsamaktadir (Ritzer ve Stepnisky, 2012; Akt Kinsiin, 2023:161).

Talcott Parsons, sosyal sistemlerin dort temel islevini agiklar. Bunlar sunlardir
(Aslan ve Akargay, 2015):

1. Uyum (Adaptasyon): Sistem ile ¢evre arasindaki uyumu vurgular. Sistem,
tiretkenligi ve kaynaklar1 arasindaki iliskiyi dengelemeye calisir.

2. Amaca Ulasma: Ortak amaclara ulagsmak i¢in sistem kaynaklarinin
kullanimini ifade eder ve sistemin politikasini olusturur.

3. Biitiinlesme: Sosyal sistem icinde cevreyle etkilesim bazen sorunlara yol
acabilir. Bu sorunlar1 ¢6zmek ve catigmalart engellemek igin biitiinlesme islevi
gereklidir.

4. Yasal Siirecin Yonetimi: Sistemin etkinligi icin belirli bir standart
yakalanmalidir. Bu standartin siirdiiriilebilirligi, cevresel degisikliklerle uyumu ve
sistemin diizenini saglamada yasal diizenlemeler 6nemlidir.

Talcott Parsons'in agikladigt sosyal sistem islevleri, sosyal sistemlerin
karmasikligini1 ve isleyisini anlamada 6nemli bir ¢erceve sunmaktadir. Bu dort temel
islev, sosyal sistemlerin nasil isledigi, nasil uyum sagladigi, amaglarina nasil ulastigi ve
icindeki catismalar1 nasil ¢6zdiigii gibi temel sorulara yanit aramaktadir. Bu yaklasim,
sosyal bilimlerde sistemlerin isleyisini inceleyen birgok arastirmaci i¢in dnemli bir

referans noktas1 olmustur.
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Moore (2002:330) gore, "Sosyologlar i¢in 'toplumlar' ve antropologlar icin
'kiiltiirler', genellikle en genis toplumsal biitiinler veya toplumsal sistemler olarak kabul
edilir" diyerek bu konuda bir aligkanliktan bahsetmektedir. Benzer sekilde, bu ¢alisma
da Osmanli'nin sosyoekonomik yapisini 6zgiin bir "sistem" olarak ele almakta ve bu
sistemin olusturulmasinda ve siirdiiriilmesinde "gerekli (islevsel)" alt sistemleri de
dikkate almaktadir. Osmanli sosyoekonomik yapist, i¢inde esnaf ve dini gruplari, liretim
ve ticaret iliskilerini kapsayan ve toplumun i¢ dinamikleriyle sekillenen, birden fazla alt
sistemden olusan genis bir sistem olarak goriilebilir. Bu yapi, i¢indeki unsurlarin
toplamindan daha genis ve kapsamli bir yapidir. Sosyal hizmetler alaninda bir sistem
olan sosyal politikanin degisimini Diyarbakir ili {izerinden inceleyerek farkli alt
sistemlerin (toplumun farkli kesimleri, siyasi faktorler, ekonomik degisimler vb.) nasil
bir araya gelerek bu politikanin sekillenmesine katkida bulundugu ele alinmustir.

Islevselci yaklastmin temel prensiplerinden biri, "biitiiniin, pargalarin
toplamindan daha fazla oldugu" ilkesidir. Bu yaklasima gore, toplumlar kendi iclerinde
denge ve diizen olusturma egilimindedirler (Aktiirk ve Ozalp, 2021:167). Yapisal
Islevselcilik yaklasimina gore toplumdaki tim kurum ve yapilarin belirli bir islevi
vardir ve bu yapilar birbirleriyle uyum icinde c¢alisarak toplumsal diizeni saglar. Bu
baglamda ele alindiginda, 2002-2022 yillar1 arasinda Tirkiye’de uygulanan sosyal
politikalarin ve sosyal yardim programlarimin da belirli birer islevi oldugu sdylenebilir.
Ormegin sosyal yardim programlarmin temel islevi yoksullukla miicadele etmek ve
toplumsal refah1 artirmaktir. Ancak Yapisal Islevselcilik perspektifinden bakildiginda,
bu programlarin gizil islevleri de olabilir. Sosyal yardimlar siyasi oylar1 etkileme, belirli
toplumsal gruplar1 kontrol etme gibi islevlere de hizmet edebilir.

Islevselci yaklasima gore, toplum birbiriyle baglantili sistemlerden olusur ve her
sistem kendi islevlerini yerine getirir (Miiftiiler, 2019:101). Islevselci yaklagim,
toplumu birbiriyle baglantili ve karsilikli bagimli sistemlerin bir ag1 olarak goriir. Her
bir sistem veya sosyal bilesen, toplumun isleyisini siirdiirebilmesi i¢in dnemli islevleri
yerine getirir. Bu islevler, toplumsal diizenin ve istikrarin temel tasidir. Bu sistemler
arasinda aile, ekonomi, egitim, saglik hizmetleri, siyasi yapi, dini kurumlar ve daha
bir¢ok faktor bulunabilir. Her biri, toplumun belirli bir yoniinii veya alanini temsil eder.
Ornegin, aile bir sistemin bir pargasi olarak bireylerin yetistirilmesi, toplumsal
degerlerin aktarilmasi ve duygusal destek saglama gibi islevleri yerine getirir. Ekonomi
ise iretim, tiketim ve kaynak dagilimi gibi ekonomik iglevleri yerine getirir. Her

sistemin iglevleri, toplumun isleyisinin bir parcasidir ve toplumun devamlilifi i¢in

32



kritiktir. Islevselci yaklasima gore, bu sistemler arasindaki is birligi ve uyum, toplumsal
istikrar1 ve dengeyi siirdiirmek icin gereklidir. Ornegin, ekonomik sistem, aile sistemi
tarafindan yetistirilen bireylerin istihdam edilmesini ve kaynaklarin dagitilmasini saglar.
Bu, ekonomik ve aile sistemleri arasindaki is birligi 6rnegidir. Degisim de islevselci
teorinin bir parcasidir. Toplumun ihtiyag¢lari zaman i¢inde degisebilir ve bu
degisikliklere uyum saglamak igin sistemlerin islevleri degisebilir. Islevselci yaklagim,
toplumsal degisimi sistemlerin islevlerindeki degisikliklerle agiklar. Sonug¢ olarak
islevselci yaklasim toplumu bir dizi birbirine bagli sistem olarak goriir ve her sistemin
toplumsal diizeni siirdiirebilmesi i¢in belirli islevleri vardir. Bu yaklagim, toplumun
karmasikligin1 ve ¢esitliligini anlamamiza ve toplumsal degisimi ac¢iklamamiza
yardime1 olur.Yapisal Islevselci Kuram perspektifiyle sosyal politikalar hem agik
islevleri hem de gizil islevleri agisindan irdelenmelidir. Boylece politikalarin gercek
etkileri daha iyi anlasilabilir. Yapisal Islevselci Kuram toplumu, sosyal dengeyi
korumak icin bir arada calisan birbirine bagli ve birbirine bagimli pargalardan olusan
karmasik bir sistem olarak tanimlar. Bu yaklasim 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
sosyal politika ve sosyal hizmetlerdeki degisimi analiz etmek i¢in uygulandiginda bazi
anahtar kavramlar 6nem kazanmaktadir.

[k olarak bu dénemde uygulamaya konulan gesitli sosyal refah programlari ve
yardim planlari, yoksullugun azaltilmasi, egitim, saglik vb. gibi bazi gerekli islevleri
yerine getirmek tiizere ortaya ¢ikan yeni yapilar olarak goriilebilir. Bunlarin gelisimi
yapisal farklilasmay1 gostermektedir.

Ikinci olarak bu programlar toplumun genel istikrarina ve entegrasyonuna
katkida bulunmayr amaglamaktadir. Dezavantajli gruplarin temel ihtiyaglarinin
karsilanmasina yardimci olarak esitsizligi ve bundan kaynaklanan gerilimleri azaltirlar.
Bu, amaglanan ve faydali olan acik islevlere sahip yapilara bir 6rnektir. Bununla birlikte
Yapisal Islevselcilik gizli islevleri de vurgulamaktadir. Sosyal refah programlari, siyasi
destek saglamak, niifus hareketlerini yonlendirmek gibi kasitsiz iglevlere de hizmet
edebilir. Genel olarak Yapisal Islevselcilik, degisen sosyal politikanin ¢ok yonlii
etkilerini analiz etmek i¢in faydali bir ¢cergeve sunmaktadir.

Tiirkiye'deki sosyal politika degisikliklerine Yapisal Islevselcilik merceginden
bakmak, sosyal entegrasyon ve dayanisma gibi kavramlara da dikkat ¢ekmektedir.
Sosyal refah programlarinin yayginlastirilmasi, dezavantajli gruplarin ve bdlgelerin

daha genis topluma entegrasyonunu artirmanin bir aracit olarak gorilebilir. Sosyal
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transferler, farkli etnik, dini ve cografi kesimler arasinda sosyal uyum ve dayanisma
duygusu yaratmay1 amaglamaktadir.

Yapisal Islevselciligin temel onermesi, sosyal yapilarin ve kurumlarin genel
istikrar ve entegrasyona olumlu katkida bulundugudur. Ancak Diyarbakir 6rnegi, ulusal
politikalarin tiim bolgeleri ve etnik gruplar1 otomatik olarak biitiinlestirmedigini ve bazi
bolgelerin hala yoksulluk ve az gelismislikle miicadele ettigini gdstermektedir. Bu
durum, sistem yapilarinin beklenen islevleri yerine getirememesi ve entegrasyon yerine
sosyal istikrarsizlifa neden olmasi durumunda islevsizligin ortaya ¢iktiini
gostermektedir. Tiirkiye'deki sosyal politika degisikliklerini Yapisal Islevselcilik
perspektifinden analiz etmek, bu dinamikleri anlamamiza yardimer olabilir. Bu analiz,
sosyal politikanin agik ve gizli islevlerini ele alarak mevcut yapilarin giiclii ve zayif
yonlerini ortaya koymaktadir ve toplumun degisen ihtiyaclarina daha iyi cevap
verebilmesi i¢in sistemin nasil evrilebilecegi konusunda i¢goriiler sunmaktadir.

Talcott Parsons'm Yapisal Islevselcilik (Structural Functionalism), sosyolojide
ve sosyal bilimlerde yaygin olarak kullanilan bir teorik yaklasimdir. Bu yaklasim,
toplumsal yapilar1 ve kurumlar1 bir biitiin olarak ele alirken, bu yapilarin bireylerin
davranislar1 iizerindeki etkilerini inceler. Talcott Parsons, bu teorik cerceveyi
gelistirerek toplumun isleyisini ve diizenini anlamaya yonelik bir model olusturmustur.
Talcott Parsons'in Yapisal Islevselciligi, ayn1 zamanda normlari, degerleri ve toplumsal
rol dagilimmi vurgular. Bireyler, toplumsal rolleri ve islevleri sayesinde toplumsal
diizeni siirdiirmeye katkida bulunurlar. Bu yaklasim, toplumsal degisimin agir ve
kontrollii bir sekilde gergeklesmesi gerektigini savunur.

Yapusal Islevselcilik, toplumu bir organizma gibi ele alir ve toplumsal pargalarin
birbirleriyle etkilesim i¢inde oldugunu ve belirli islevleri yerine getirdigini savunur.
Toplumsal kurumlar ve yapilar, toplumun saglikli bir sekilde islemesi icin gereklidir ve
her biri belirli bir islevi yerine getirir. Bu yaklasim, toplumsal degisimin sinirli olmasi
gerektigini ve toplumun denge ve istikrarini korumasinin 6nemli oldugunu vurgular.

Teorinin ana prensipleri arasinda toplumsal diizen, islevlerin yerine getirilmesi,
toplumsal degisimin siirli olmasi ve bireylerin toplumsal normlara uyum saglamasi
gibi konular bulunur. Talcott Parsons'in Yapisal Islevselciligi, toplumun karmasikligin
ve diizenini anlamaya yonelik bir ¢erceve sunar ve bir¢ok sosyal bilim dalinda
kullanilan 6nemli bir teorik yaklagimdir.

Dolayisiyla sosyal hizmet politikas1 ve sunumundaki degisiklikler, bu sistemin

ulusal ve yerel diizeylerdeki rolleri, iligkileri ve istikrar1 iizerindeki etkileri acisindan
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anlasilabilir (Merton, 1968). Bu bakis agisi, sistem dengesi, sosyal dayanisma ve
kolektif refah i¢in reform sonuclarinin 6nemini Olgmeye yardimci olur. Arastirma,
degisen hizmet mevcudiyeti, erigim, kalite ve sonuglara iliskin ampirik verileri bu teorik
¢ergeve lizerinden analiz edecektir.

Bu calisma, sosyal politika reformunun Diyarbakir ilinde sosyal hizmet sunumu
lizerindeki etkilerini analiz etmek i¢in Yapisal Islevselci bir perspektif uygulamaktadir.
Bu bakis agis1 toplumu, istikrar1 korumak ve kolektif ihtiyaclari karsilamak icin ¢alisan
birbirine bagli bir sistem olarak goriir. Sosyal hizmet sistemi, savunmasiz gruplara
hizmet sunulmasini ve sosyal biitiinlesmeyi saglayan temel bir toplumsal yapidir.

Yapisal Islevselcilik, toplumu diizeni, dayamsmay1 ve kolektif ihtiyaclarin
karsilanmasin1 saglamak amaciyla birlikte calisan, birbirine bagh parcalardan olusan
karmasik bir sistem olarak yorumlar (Davis ve Moore 1945; Merton 1968). Dolayisiyla,
politika reformu yoluyla sosyal hizmetlerde yapilan degisiklikler, bu sistemin ulusal ve
yerel diizeylerdeki rolleri, iliskileri, entegrasyonu ve istikrar1 tizerindeki etkileri
acisindan anlasilabilir. Yapisal Islevselcilikte sosyal yapilarin siirekliligi ve istikrarina
odaklamilir. Diyarbakir'daki sosyal hizmet kurumlari, Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirliigii, yerel yonetimlerin sosyal hizmet birimleri, sivil toplum kuruluslar gibi
bilesenlerden olusan bir sistem olarak ecle alnabilir. Bu sistemin temel islevi
Diyarbakir'daki dezavantajli gruplarin ihtiyaclarmi karsilamak, sosyal refahi saglamak
olarak goriilebilir. Her bir sosyal hizmet kurumunun ve sosyal hizmet modelinin bu
sistem igindeki rolii ve islevi analiz edilebilir. Son 20 yilda sistemde yasanan yapisal
degisimler, sistemin isleyisindeki doniisiimler incelenebilir. Boylece sistemin yapi ve
isleyisi biitiinciil olarak anlasilabilir.

Bu baglamda Diyarbakir'da 2002-2022 aras1 sosyal politikalarda bir siireklilik ve
istikrar oldu mu? Yoksa kopuslar yasandi mi1? Sistemin temel norm ve degerlerinde bir
degisim yasandi m1? Yeni ihtiyag ve talepler sisteme nasil yansidi? Sistem bu taleplere
cevap verebildi mi? Niifus yapisi, go¢ gibi etmenler sistemin isleyisini nasil etkiledi?
Sorularini da incelemek 6nemlidir.

Yapisal Islevselcilikte toplumsal yapilar birer sistem olarak ele alinir ve bu
sistemlerin islevleri incelenir. Diyarbakir'daki sosyal hizmetler alan1 da bir sosyal
sistem olarak goriilebilir.

Sistemin temel islevleri nelerdir ve 2002-2022 yillarinda bu islevlerde bir degisim

yasandi m1? Sosyal hizmet ve sosyal yardim hizmetlerinin islevi neydi ve degisti mi?
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Yapisal Islevselcilikte sistemler arasi farklilasma ve uzmanlasma dnemlidir. Bu
baglamda merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda ig bolimii ve uzmanlasma
gerceklesmistir. Sistem i¢inde yeni aktorler (yerel yonetimler) ortaya ¢ikmistir. Bu da
sistemin yapisinda dontisiime isaret etmektedir.

Yapisal Islevselcilik, sistem bilesenleri arasindaki rolleri ve iliskileri ve bunlarin
denge i¢in Onemini analiz eder. Bu yaklasim, Diyarbakir'da sosyal hizmetlere yonelik
politika odakli degisikliklerin kurumlar aras1 dinamikleri, kaynak dagilimini ve hizmet
kapasitesini nasil etkiledigini agiklamaktadir. Ayrica dezavantajli gruplarin erisimi,
sonuglar1 ve karsilanmamis ihtiyaglar1 {izerindeki etkilerin degerlendirilmesini
kolaylastirir. Yapisal Islevselcilik, Diyarbakir'da sosyal politikanin hizmet sunum
islevleri, iliskileri ve entegrasyonu iizerindeki etkilerini sistematik olarak analiz etmek
icin bir yonelim saglamaktadir. Bununla birlikte, politika reformu sonuglarini sistem
perspektifinden incelemek i¢in faydali bir ¢er¢ceve sunmaktadir.

Yapisal Islevselci Kurama yonelik yukarida sayilan bu kabullerinin dogru
oldugu kabul edilmis olsa da ¢esitli elestirilere maruz kalmistir ve bu elestiriler,
genellikle kuramin toplumsal degisimi ve ¢atismay1 yeterince ele alamadigi yoniinde
olmustur. Bu elestirileri daha iyi anlamak icin Yapisal Islevselci Kurama yonelik
baslica elestirileri ve bu elestireler kapsaminda da degerlendirilmesi uygun olacaktir. Bu
kapsamda statilkoyu destekleyen Yapilsal Islevselci Kuram, genellikle toplumsal
yapilart ve normlart mesrulastirma egilimi gosterir ve mevcut toplumsal diizenin
devamini savunur. Bu durum, sosyal adaletsizliklerin ve esitsizliklerin g6z ardi
edilmesine yol acabilir. Bunun yaninda toplumsal degisime yetersiz vurgu kapsaminda
Yapisal Islevselci Kuram, toplumun dinamik bir yapi olarak goriilmesi nedeniyle,
toplumsal degisim ve dinamik siiregleri agiklamada yetersiz kalir. Ozellikle hizl
toplumsal degisimlerin analizinde bu eksiklik belirgindir (Turner, 1998). Bireylerin
toplumdaki rollerini ve toplumsal yapilar iizerindeki etkilerini yeterince incelemez.
Bireyler, sadece genis toplumsal yapilar tarafindan sekillendirilen pasif varliklar olarak
goriiliir; bu da bireysel se¢im ve 6zgiirliikleri ihmal eder (Wrong, 1961). Ayrica Yapisal
Islevselci Kuram, toplumsal ¢atismalar1 ve farkli gruplar arasindaki giic miicadelelerini
genellikle gormezden gelir. Bu durum, 6zellikle ¢atisma teorisyenleri tarafindan sik¢a
elestirilir (Collins, 1975). Elestiriler, 6zellikle kuramin toplumsal degisim ve catisma
gibi dinamik siirecleri yetersiz sekilde ele almasi {izerine yogunlagmaktadir. Turner'in
(1998) isaret ettigi gibi, kuram hizli toplumsal degisimleri aciklamada eksik kalirken,
Wrong (1961) bireysel 6zgiirliiklerin ve se¢imlerin géz ardi edildigine dikkat ceker.
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Collins (1975) ise, toplumsal catismalar ve giic miicadeleleri gibi onemli faktorlerin
listiin korii gecistirilmesini elestirmektedir. Bu elestiriler, Yapisal Islevselci Kuramin
toplumu anlama ve agiklama kapasitesinin sinirlt oldugunu gosterir ve daha kapsamli
teorik yaklagimlarin 6nemini vurgulamaktadir.

Yapisal Islevselci Kurama yonelik elestiriler arasinda bir diger husus, kuramin
toplumsal degisimi ve ¢atigmay1 yeterince ele almamasi konusunda 6ne ¢ikmaktadir. Bu
elestiri, kuramin toplumsal yapiyr duragan ve istikrarli olarak gérmesine dayanir.
Ayrica Yapisal Islevselci Kuramin bireyleri ve toplumsal gruplari genelleme egiliminde
oldugu ve farkliliklar1 gz ardi ettigi (Beylur, 2022), kuramin toplumsal degisimi
aciklamakta yetersiz kaldig1 ve gii¢ iligkilerini yeterince ele almadigi belirtilmektedir.
Bu elestiriler, kuramin sinif farkliliklarin1 ve toplumsal esitsizlikleri goz ardi ettigi
yoniinden elestirilmektedir (Bakewell, 2010). Yapisal islevselci Kuram, genellikle
toplumsal yapiy1 on planda tutar ve bireyleri ikinci plana atar. Bu durum, uygulayacilar
tarafindan yapisal yaklasimin ¢ocuk-odakli arastirmalarda eksik kaldigi seklinde
elestirilir (Dalfidan, 2020). Sonug olarak Yapisal Islevselci Kuramin toplumsal yapiy1
anlamaya ve aciklamaya yonelik katkilar1 oldugu kadar, degisimi ve ¢atismayi yeterince
ele almadigi elestirileri de bulunmaktadir. Bu elestiriler, kuramin sinirliliklarint ve
eksikliklerini vurgulayarak toplumsal teorilerin gelisimine katki saglamaktadir.

Bu elestirilere yanit olarak Yapisal Islevselci Kuramim savunucular genellikle
toplumun biitiinliigii ve istikrar1 iizerinde dururlar; ancak bu savunmalar, kuramin
dinamik toplumsal siireclere ve degisimlere olan duyarliligini artirmak icin yeterli
degildir. Toplumsal yapilarin ve islevlerin zaman i¢inde nasil degisim gosterdigini ve
bireylerin bu yapilar tizerindeki etkilerini géz ardi etmek, toplumsal teorinin kapsam ve
derinligini smirlamaktadir. Bu nedenle, Yapisal Islevselciligi modern toplumlarin
karmasik ve ¢atismali dogasini daha iyi yansitacak sekilde yeniden degerlendirmek ve
gelistirmek, sosyolojik arastirma ve teori i¢in onemli bir gereklilik haline gelmistir.
Catisma teorilerini 6n plana gikaran yaklasimlar, Yapisal Islevselciligin eksik biraktig
alanlar1 doldurabilir ve toplumsal degisimin daha g¢esitli ve kapsamli bir resmini
sunabilir. Bu sekilde, teori hem bireysel hem de toplumsal dinamikleri daha biitiinlesik
ve gercekei bir sekilde ele alabilir; toplumsal adalet ve esitlik yoniinde daha bilingli ve

etkili politikalarin olusturulmasina katki saglayabilecegi degerlendirilmektedir.
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2.2. Insani Gelismislik Endeksi ve Onemi

Ulkeler, cografi biiyiikliikleri, niifuslari, kaynaklari, iklimleri ve siyasi/sosyal
sistemleri gibi faktorlere bagli olarak farklilik gosterirler. Toplumlarin evrildigi
asamalar iginde birgok gercek agiga ¢ikmustir. Insan boyutunu goz ardi eden &nerilerin
veya sorunlarin ¢éziimiinde insan odakli olmayan yaklasimlarin bagariya ulasamadigi en
onemli gercektir. Gelir, genellikle ekonomik gelisme veya iilkelerin kalkinma seviyesini
belirlemek icin kullanilan bir 6lgiit haline gelmistir. Gelir, insanlar i¢in dnemli bir firsat
saglar; fakat onlarin hayatlarinin tamamini temsil etmez (UNDP,1998:19). Bu sebeple,
stirdiiriilebilir kalkinma ve insan refahi i¢in daha kapsamli ve insan odakli yaklasimlarin
benimsenmesi gereklidir.

Geligsmeyi ekonomik biiyiime kavraminin 6tesinde yeni bir yaklasim ile insani,
sosyal, kiiltiirel, ¢cevresel ve mekansal boyutlariyla ele almakta ve ekonomik bilyiimenin
otesine gecerek yoksulluk, issizlik, gelir dagilimi ve bolgeler aras1 dengesizlikler gibi
konular1 da gelisme tanimina dhil etmenin énemini vurgulamaktadir (Unal, 2008:90).

Gelismislik, lilkenin kaynaklarin1 etkili bir sekilde kullanarak ekonomik istikrar
sirdirmek ve toplumun yasam kalitesini artirmayr hedefleyen bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Erbay ve Ozden, 2013). Gelismislik, gelir artis1 ve iiretim gibi
niceliksel degisimlerle birlikte kiiltiirel ve siyasal yapida meydana gelen niteliksel
degisimleri ifade eder. Bu kavram, siirdiiriilebilir bir biiyiime ve niceliksel artigin yant
sira nitel gelismeyi de igerir. Gelismislik kavrami, devam eden biiyiimeyi gerektirir ve
II. Diinya Savasi sonrasinda énem kazanmistir. Onceleri iilkelerin gelismislik diizeyi
genellikle milli gelir artisiyla Olciilse de, sonraki yillarda gelismislik insani, sosyal ve
kiiltiirel boyutlariyla da ele alinmaya baslanmistir (Basar, Eren ve Eren, 2015).
Gelismislik kavrami, baglangicta gelir diizeyini ifade etmesi agisindan One ¢ikar.
Ozellikle ilk donemlerde, iilkelerin gelismislik diizeyi genellikle milli gelirleri temel
almarak Olclilmiistiir. Ancak daha sonraki siireclerde, gelir gdstergelerinin yani sira
egitim, saglik, sosyal ve Kkiiltiirel faktorler gibi diger unsurlar da gelismislik
degerlendirmelerinde 6nemli hale gelmistir (Gokpinar, 2016:3). Gelismislik, ekonomik
istikrar ve yasam kalitesi artis1 amaciyla kaynaklarin etkili kullanilmasini hedefler. Bu
slireg, nicel ve nitel degisimleri igerir ve sadece milli gelir artis1 degil, insani, sosyal ve
kiiltiirel boyutlar1 da igerir. Baslangigta milli gelir temel alinarak Ol¢iilen gelismislik,

sonralar1 egitim, saglik, sosyal faktorler gibi diger unsurlar1 da igermeye baglamistir.
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Gelismisligin esas hedefi, insanlarin saglikli ve mutlu bir yasam siirdiigii iyi
kosullart icermektedir. Ancak bu perspektif 1970'ler 6ncesinde goz ardi edilmistir.
Gelisme kavrami genellikle iiretim ve gelir artisiyla sinirlt bir sekilde ele alinmustir.
Oysaki gelisme, iilkenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasi yapisinda iyilesmeleri de
icermelidir. Gelismigligi 6lgme araclarmin milli gelir ve bliylimeyi vurgulayan
istatistiksel formiiller kullanmasi, asil amacin insan refahini artirmak oldugunu gézden
kagirmustir. Ulusal gelir verileri, gelirin bilesimini veya gercek yararlanicilart agiga
cikarmada yetersizdir. Gelir, insan yasaminim tiim ydnlerini yansitmamaktadir. insanlar
sadece gelire degil, ayn1 zamanda daha iyi beslenme, saglik hizmetleri, bilgiye erisim,
giivenlik gibi unsurlara da 6nem vermektedir (Meral, 2020:5). Gelismenin O6l¢iilmesi
konusu, ayri bir tartigma alanini isaret eder. Bir iilkenin gelisimini sadece biiyiimeyle
degerlendirmek, GSYH veya istihdam gibi makroekonomik gostergelerle sinirlamak,
arastirmacilar tarafindan elestirilmistir. 1970'lere kadar ekonomik gostergelerin
kalkinma ve sosyoekonomik ilerleme igin tek kriter oldugu diisiiniilse de bu yaklagimin
eksik oldugu anlasilmistir. Bu donemden itibaren gelismenin yalnizca ekonomik
gostergelerle sinirli olmadigi, sosyal gelismeye iliskin kriterlerin de dahil edilmesi
gerektigi gorisleri yayginlasmistir (Yildiz vd., 2012; Zorlutuna ve Erilli, 2018).
Gelisme, sadece ekonomik bilylime degil, aynm1 zamanda sosyal, kiiltiirel ve siyasi
iyilesmeleri icermelidir. Gelismislik sadece gelir degil, saglik, egitim, gilivenlik gibi
faktorleri de icermelidir. Gelisme 6l¢iimii sadece ekonomik gdstergelere dayanmamali,
sosyal ve insan odakli kriterleri de igermelidir.

1980’lerde sadece gelir seviyesinin tek basina kalkinmayi saglayamayacagi
anlagilmistir. Bu donemden sonra {ilkelerin kalkinma anlayisi de§ismis ve insani
konulara odaklanmaya baslamistir. Gelisme sadece ekonomik degil, aynt zamanda
insani ve sosyal boyutlar1 da icerir hale gelmistir. Bu baglamda, "Insan1 temel alan bir
ekonomik model olabilir mi?" sorusu ortaya c¢ikmustir. Insanlarm daha iyi yasam
kosullarina sahip olup olamayacagi, nitelikli egitim ve saglik hizmetlerinden esit sekilde
yararlanip  yararlanamayacaklari, = kaynaklara erisip  yeteneklerini  kullanip
kullanamayacaklari, sosyal ve siyasi siireclere etkin katilip katilamayacaklar1 gibi
sorular, insanlarin imkanlardan yararlanmalar1 ve potansiyellerini gerceklestirmeleriyle
ilgili hususlar1 ele alir. Ulusal gelir artisina ragmen bircok iilkede insani sorunlarin
cOziilememesi, ekonomik biiyiime ile insani gelisme arasindaki iliskinin daha
derinlemesine degerlendirilmesi gerektigini gostermistir (Demir, 2006:1). Bu nedenle,

kalkinma siireclerinin sadece ekonomik biiytime degil, ayn1 zamanda insanlarin yasam
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kalitesini artirma ve potansiyellerini gergeklestirme firsatlarini genisletme odakli olmasi
gerektigi anlasilmistir.

Ekonomik biiylime ile gelisme arasindaki baglanti sikca tartisilan bir konudur ve
bu konunun 6nemi, 6zellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin refah ve
firsatlar acgisindan her zaman olumlu sonuglar dogurmadigr gergeginden
kaynaklanmaktadir. Bu sebeple, sosyal bakimdan dezavantajli durumda olan bireylerin
gelismelerini desteklemek amaciyla ulusal ve uluslararasi programlar gelistirme ¢abalari
strekli olarak devam etmektedir. Bu ¢abalarin bir O6rnegi de "insani geligme"
kavrammin 1990'larda gelisme literatiiriinde sik¢a kullanilmaya baglanmasidir. Bu
kavramin ortaya ¢ikmasiyla gelisme gostergelerinin boyutlari da degismistir. Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP), 1990 yilinda yayinlanan ilk Insani Gelisme
Raporu'nda insana odakli bir gelismeye vurgu yapmistir. UNDP, artik gelismenin
biiyiikliigiinden ziyade tiiriiniin degerlendirilmesi gerektigini belirterek Insani Gelisme
Endeksini (IGE) gelistirmistir (Giinsoy, 2005:36). Bu yeni yaklasim, ekonomik
biliylimeyi asan bir perspektife sahip olarak insanlarin yasam kalitesini ve refahim
merkeze alarak gelismeyi degerlendirmeyi hedeflemektedir.

Diinya globallestikge, oOzellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerin
kalkinma seviyelerini yiikseltmeleri zorunlu hale gelmistir. Gelisme seviyeleri onceleri
sadece gelirle Olciiliiyordu. Bu amagla iilkeler, gelirlerini artirmak i¢in iiretim
faktorlerini gelistirmeye odaklanmisti. Sanayilesme tarimsal iiretimle birlestirilerek
kalkinmanin anahtar1 olarak goriililyordu ve iliretimin arttirilmasi onemli bir hedefti.
Ancak Nobel 6diillii bilim insan1 Amartya Sen'in 1990 yilinda ortaya atti1 'Insani
Gelismiglik' kavrami, kalkinmanin sadece iiretimle sinirli olmadigimi  gosterdi.
Gelismenin, insanlarin yasam standartlarin1 iyilestirmeyi amaglamasi gerektigi
vurgulandi. Marx'in ifadesinde oldugu gibi, insanlarin kosullar1 insanca bir sekilde
sekillenmeliydi. Bu diisiince, gelismisligin sadece geliri artirmakla degil, ayn1 zamanda
vatandaslarin temel ihtiyaglara insanca ulasmasiyla gerceklesmesi gerektigini vurguladi.
Insani ihtiyaclar, egitim ve saglik gibi basliklarda toplandi1 (Arikan, 2017:1). Insani
gelisme, insanlarin daha saglikli, doyurucu ve uzun yasam sec¢imleri yapmalarini
saglayan bir biiyiime siireci olarak nitelendirilmektedir (UNDP, 1990:10). insani
gelisme yaklagimi, kalkinmanin sadece ekonomik biiylime degil, ayn1 zamanda
insanlarin temel ihtiyaglarini ve yasam standartlarini iyilestirme siirecini kapsayan daha
kapsamli bir perspektife dayanmaktadir. ‘Ekonomik gelisme’, kisi basina diisen milli

gelir artis1 temelinde kalkinmay1 tanimlayan bir yaklasim iken, 'insani gelisme' ise gelir
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odakli yaklasimi yetersiz bulup kalkinmayi insan merkezli bir bakis agisiyla ele alir.
Insanlarin ekonomik, kiiltiirel, siyasal ve toplumsal tercihlerini genisletmeyi amaclar.
Bu goriis, gelir artisinin gelisme i¢in dnemli bir faktdr oldugunu kabul ederken, sadece
gelir artisinin gercek refahi 6lgmekte yetersiz oldugunu savunur. Elbette yiikselen gelir
insanlarin hedeflerini gerceklestirmelerine ve yasam kosullarim1 gelistirmelerine
yardimct olabilir. Ancak biitiinciil bir bakis acisiyla bakildiginda gelir artisi, gelisme
icin gerekli bir faktor olsa da yeterli degildir. Gelir artis1 saglik hizmetleri, egitim
kalitesi gibi alanlardaki iyilestirmelerle eslik etmeyebilir. Ayrica daha fazla gelir, ¢evre
kosullarin1 diizeltme veya sugsuz bir ortam saglama anlaminda yetersiz kalabilir. Bu
nedenle ‘insani gelisme’ yaklagimi, politikalarin sadece gelir artisina odaklanmamasi
gerektigini, ayn1 zamanda bireylerin ve ailelerin gelir artisinin yasam kalitesine nasil
etki ettiginin de g6z onilinde bulundurulmasi gerektigini vurgular (Giirses, 2009:340).
Ekonomik gelisme kisi basina diisen milli gelir artisina odaklanirken, insani gelisme
gelirin Otesinde insanlarin tercihlerini genisletmeyi amaglar ve gelir artisinin tek basina
yetersiz oldugunu vurgulanmaktadir. Bu yaklagim, kalkinma ¢abalarinin sadece gelir
artisin1 degil, ayn1 zamanda yasam kalitesini artirmaya yonelik iyilestirmeleri de
igermesi gerektigini vurgular ve siirdiiriilebilir gelismenin ¢ok boyutlu bir perspektife
dayandigin1 vurgulamaktadir.

1960’11 yillarda diinya ekonomileri, kiiresel degisimlere uyum saglama yolunda
milli gelir biiylimesinin 6tesindeki 6nemi anlamistir. Ancak 1970’lere gelindiginde,
milli gelir biiylimesinin yeterli bir gosterge olmadig1 anlagilmistir. 1980°lerde ise insan
yasaminin 6nceligi artmis, istthdamin artirilmasi, insan ihtiyaglarinin kargilanmasi ve
yasam kosullarinin iyilestirilmesi hedeflenmistir (Dikme ve Biiyiikerkan, 2020). Bu
durum giiniimiizde yasam kalitesi olarak degismistir.

Giliniimiizde yasam kalitesi, insanlarin nitelikli saglik hizmetlerine erisimi, uzun
Omiir slirmeleri, bilgi ve teknolojik ilerlemeleri degerlendirebilmeleri ve krizlere karsi
dayanikliliklar1 gibi faktorleri icermektedir (Zor, 2020:40-41). Bu doénemde,
kalkinmanin temel nedeninin milli gelirdeki artis olmadig1 diisiincesi yayginlasmistir.
Bu nedenle, ekonomik biiyiimenin gergek hedefinin insanlarin  yasamlarini
kolaylastirmak oldugu anlagilmistir. Bu degisen goriislerin bir sonucu olarak insan
yasaminin daha biiyiik bir vurgu kazanmasiyla "Insani Gelisme Yaklasim" &nem
kazanmistir. Bu baglamda, 19901 yillara gelindiginde diinya iilkeleri bu alandaki

calismalara daha fazla 6nem vermistir (Kogak ve Ucan, 2018).
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Ciko (2015)'ya gore uzun yillar boyunca kisi basina diisen milli gelir, insani
gelismislik gostergesi olarak kullanilmistir. Ancak gelir, bu kavramin sadece bir yoniinii
yansittig1 igin elestirilmistir. Ilk elestiri Birlesmis Milletler (1954)'in raporunda
onerilerle birlikte ortaya ¢cikmistir. Bu elestirilere yanit olarak, gelismenin 6l¢iisii olarak
sosyoekonomik gostergelerin (saglik, egitim, is, konut ve temel insan haklar1 gibi)
kullanilmas1 yoniindeki oneriler, 1970'lerde genis bir literatiirde yer almistir. Bu
elestirilere kars1 gelismenin sadece gelirle Ol¢lilmemesi gerektigi vurgulanmis ve
sosyoekonomik gostergelerin kullanilmasi 6nerilmistir.

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan olusturulan ve her yil
150'den fazla iilkenin karsilastirilmasina olanak taniyan Insani Gelisme Endeksi (IGE),
ulusal ve uluslararas1 diizeyde ilgi ¢cekmeyi basarmistir. Endeks degerinin ve iilke
siralamasindaki degisikliklerin yani sira alt endekslerdeki performans da diizenli olarak
takip edilmektedir. IGE'nin her yil farkli bir tema ve giincel verilerle giincellenmesi, bu
ilgiyi daha da artirmaktadir (Meydan ve Sari, 2019:389).

1990 yilindan itibaren her yil yaymlanan insani Gelisme Raporlart (IGR),
kiiresel gelisim alaninda rehberlik ederek Oncelikleri etkin planlara doniistiirmiis ve
kiiresel bir ajanda olusturmustur. Bu planlar, tiim bireylerin esit imkanlara sahip
olmasini, insan haklarma saygili bir sekilde sosyal ve ekonomik refah i¢inde barig
icinde yasamalarini hedeflemektedir (TESEV, 1998:11).

Yillik olarak yaymlanan bu raporda, iilke ekonomilerinin gelisimiyle ilgili bir
endeks bulunmaktadir; adma Insani Gelisme Endeksi denir. Bu endeks, gelir, egitim,
saglikli yagam gibi faktorleri iceren alt boyutlar1 olan bir kavramdir. Genel olarak, iilke
ekonomilerinin ~ zenginligi  yerine, insan yasammin  gelistirilmesine  ve
kolaylagtirilmasina odaklanan bir perspektiftir. Bu goriis, bireylerin istedikleri yasami
siirmelerine ve daha fazla segenek sahibi olmalara vurgu yapar (INGEV, 2021). Insani
Gelisme Endeksi (IGE), bir iilkenin kalkinma seviyesini degerlendirirken sadece gelir
diizeyini degil, ayn1 zamanda yasam kalitesi agisindan énemli diger faktorleri de igeren
iic farkl1 boyuttaki basarisin1 yansitir. Bu nedenle IGE, bir iilkenin refahin1 sadece gelire
dayal1 bir Olciit olarak degil, egitim, saglik ve yasam standartlar1 gibi yasam kalitesini
belirleyen faktorleri de géz oniinde bulundurarak degerlendirir. (Altuntas, 2020b:183).
Insani Gelisme Endeksi (IGE), bir iilkenin kalkinma seviyesini belirlerken sadece gelir
diizeyini degil, aym1 zamanda yasam kalitesini iyilestiren faktorleri de dikkate alarak

daha kapsamli bir degerlendirme sunmaktadir.
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IGE'nin temel amaci, yalmzca ekonomik biiyiimeyi degil, aym zamanda
insanlarin yasam kalitesini, saglik ve egitim seviyelerini de goz Oniinde bulunduran
daha kapsamli bir degerlendirme saglamaktir. IGE, iilkeleri sadece gelir diizeyine gore
siralamak yerine, insanlarin refah diizeyini daha genis bir perspektiften ele almaktadir.

Gelisme i¢in sadece ekonomik biiylimenin degil, vatandaslarin temel beslenme,
egitim ve saglik hizmetleri alabilme yeteneklerinin de gerekliligi vurgulanmaktadir. Bu
baglamda Birlesmis Milletler, 1990 yilinda Insani Kalkinma Endeksi, Cinsiyet
Esitsizligi Endeksi (GII), Gelir Dagilimi1 Endeksi (GINI), Fakirlik Endeksi (PI) gibi bir
dizi olgiit gelistirmistir. Bu endeksler, tlkelerdeki gercek gelismislik boyutunu
anlamamiza yardimci olmaktadir. Her ne kadar Birlesmis Milletler tarafindan
gelistirilen tiim endeksler énemli olsa da Insani Gelisme Endeksi (IGE), yiiksek gelirin
yani sira temel ihtiyaglara ulasimi da g6z onilinde bulunduran ve iilkenin kalkinma
seviyesini degerlendirmek i¢in kullanilabilecek en eksiksiz ve giivenilir olgiitlerden
biridir (Arikan, 2017:2).

Insani gelisme, ekonomik kalmmma ve zenginlesmenin &tesinde insanlarin
yasamlarinin gelistirilmesine odaklanan bir yaklasimdir. Bu kavram, bireylerin kendileri
ve erisebildikleri firsatlar {izerine yogunlasir ve ¢ok boyutlu bir anlam tagsir. Birlesmis
Milletler tarafindan Insani Gelisme Endeksi'nde kullanilan ii¢ ana bilesen, bu kavramm
temel unsurlarini olusturur. Bu temel bilesenler; saglikli ve uzun omiir siirme, egitim
alma ve insanca bir hayat silirdiirebilmek igin gerekli kaynaklara erisim olarak
belirlenmistir. Bu bilesenler saglandiginda diger yasam alanlarinda da ilerleme ve
gelisme sansi artar. Bu bilesenlere dayali olarak hesaplanan gelismislik gostergesi,
iilkelerin kiyaslanmas1 ve siniflandirilmasina olanak tanir (Gokpinar, 2016:3). iIGE’nin

icerigi Sekil 2.2’de gdsterilmistir.
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UZUN VE SAGLIKLI BiLGIYE

YASAM ULASMA YASAM STANDARDI

6 Beklenen Ortalama Beklenen Kisi Bag! Milli
S Yagam Suresi Okullasma Okullasma Gelir

TERGE e Egitim Endeksi Gelir Endeksi

GOSTERGELERI Endeksi

A\ |

iINSANi GELISME ENDEKSI

Sekil 2. 2. Insani gelismislik endeksinin icerigi

Kaynak: Birlesmis Milletler Gelisim Programi

Insani Gelisme Endeksi, ii¢ temel gostergeye dayanarak hesaplanir. Ik gosterge,
yeni dogan bir kisinin ortalama yasam siiresini ifade eder. Ikinci gdsterge egitimi temsil
eder ve okullagsma orani ile okuryazarlik oraninin agirlikli bir kombinasyonunu igerir.
Uciincii gosterge ise yasam standardini belirtir ve kisi basma diisen reel milli geliri,
Satin Alma Giicii Paritesi'ne gre hesaplayarak degerlendirir (Keskin, 2011:129). Insani
Gelismislik Endeksi (IGE), Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan
yaymlanan ve iilkelerin insani gelismislik diizeylerini dlgen bir endekstir. IGE temel
olarak 3 boyutu dlcer:

Saghkh yasam: Bu boyut dogumda beklenen yasam siiresi gibi saglik
gostergelerini igerir. Daha uzun yasam beklentisi, daha iyi saglik hizmetlerine erisim
oldugunu gosterir.

Bilgi diizeyi: Bu boyut, yetiskin okuryazarlik orani ve ortalama egitim siiresi gibi
egitim gostergelerini kapsar. Daha yiiksek egitim seviyesi, daha bilgili ve becerikli bir

niifusa isaret eder.

44



Yasam standardi: Kisi basina diisen milli gelir, satin alma giicii paritesi gibi gelir
diizeyi gostergelerini igerir. Daha yiiksek gelir, daha iyi yasam standartlar1 anlamina
gelir.

IGE puani 0 ile 1 arasinda hesaplanir. 1'e yakin puanlar daha yiiksek insani
gelismisligi, 0'a yakin puanlar daha diisiik insani gelismisligi ifade eder.

1990 ile 2010 yillar1 arasinda insani Gelisme Endeksi (IGE) hesaplamalarinda
kullanilan 6l¢iitler arasinda dogumda beklenen 6miir saglik gdstergesi, yetiskin okur-
yazarlik orani ve briit okullasma orani egitim gostergesi ve satin alma giicii paritesine
gore diizeltilmis Gayri Safi Yurti¢i Hasila (GSYIH) ise gelir gdstergesi olarak yer
almistir. 2010 yili raporuyla, IGE hesaplamalarinda saglik, egitim ve gelir boyutlar1
korunmus ancak o6l¢iim gostergeleri glincellenmistir. Yeni gostergeler arasinda
dogumda beklenen yasam siiresi, beklenen okullagsma yil1, ortalama okullagma yil1 ve
kisi basina Gayri Safi Milli Gelir (GSMG) bulunmaktadir (Balc1 ve Ozcan, 2019:225).
1990-2010 donemi i¢in kullanilan dogumda beklenen Omiir, okur-yazarlik orani,
okullasma oram1 ve GSYIH geliri gibi gostergeler, 2010 sonrasinda yasam siiresi,
okullagma yillar1 ve GSMG gibi yeni ol¢iitlerle degistirilmistir.

Insani Gelisme Endeksi, saglik, egitim ve gelir endekslerinden olusan bir yapiya
sahiptir. Saglik endeksinde temel gosterge uzun ve saglikli bir yasami ifade eden
dogumdan baglayan yasam siiresini igerir. Egitim endeksi ise bilgiye erisimin yiizdelik
oranini yansitan gostergeleri igerir. Okuryazarlik, okullasma ve orta/lise seviyesindeki
egitimle ilgili oranlar egitim endeksini olusturur. Gelir endeksinin temel bilesenleri
arasinda yiiksek yasam standardi ve kisi basina diisen GSMH gibi unsurlar bulunur. Bu
bilesenler gelir endeksinin yapi taglarini olusturur (Aslantas, 2020:8).

Insani Gelisme Endeksi, bir iilkenin yasam standartlarin1 yiikseltme, ekonomik
ve kalkinma acisindan refahi artirma hedefi tasir. Bu amagla, siirdiiriilebilir bir
ekonomik biiylime saglayarak insanlarin yasam kalitesini iyilestirmeyi amaglar. Bu
cergevede, ekonomik gelirlerin artirilmasinin yani sira yasayan insanlarin daha yiiksek
kalite standartlarina erismesini hedefler (Aslantas, 2020:8). Insani Gelisme Endeksi ayni
zamanda sadece ekonomik biliylimeye odaklanmayan, egitim, saglik, esitsizlik gibi insan
yasaminin farkli yonlerini g6z 6niinde bulunduran bir yaklasimi yansitir. Bu endeks,
insanlarin daha uzun ve saglikli bir yasam siirmelerini, daha fazla bilgi ve egitim
imkanlarina sahip olmalarin1 ve ekonomik refahlarini artirmayi hedefler. Dolayisiyla
sadece gelir artisiyla degil, ayn1 zamanda insanlarin yasam kosullarini iyilestirerek

toplumsal kalkinmay1 destekler.
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Insani Gelisme Endeksi, Birlesmis Milletler Kalkinma Programi (UNDP)
tarafindan yillik olarak yaymlanan Insani Gelisme Raporlari ile genis bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu raporlar, diinya genelindeki iilkelerin insani gelismislik
seviyelerini karsilastirmak ve daha iyi anlamak ig¢in kullanilmaktadir. Bununla birlikte
bu raporlar, farkl iilkeler arasindaki esitsizlikleri vurgulayarak daha kapsayici ve adil
kalkinma politikalarmin olusturulmasma katkida bulunmaktadir. Insani Gelisme
Endeksi, sadece ekonomik biiyiime degil, ayn1 zamanda insan yasaminin farkli yonlerini
ele alarak kalkinmanin daha biitiinciil bir perspektifini sunar ve bu nedenle kiiresel
kalkinma ¢abalarinda 6nemli bir ara¢ olarak kabul edilmektedir.

Insani Kalkinma Raporlari, iilkeleri ii¢ farkli kategoriye ayirmaktadir: Yiiksek
insani gelisme icin Insani Gelisme Endeksi (IGE) degerleri 0.800 ile 1.000 arasinda yer
alirken, orta insani gelisme i¢in bu degerler 0.500 ile 0.799 arasinda, diisiik insani
gelisme ise 0.000 ile 0.499 araliginda bulunur. Ilk rapor 1990 yilinda yayinlanmis olup
daha yakin bir donemde, ge¢mis verilere dayanarak 100 iilke i¢in ayni hesaplama
yontemleri kullanilarak {ilkelerin degerlendirilmesi yapilmistir (Gtirses, 2009:345).

Insani Gelisme Endeksi (IGE), saglik, egitim ve gelir endekslerinden tiiretilmis bir
gostergedir. Bu endeks alt kategorilerden olusan gostergelerle olusturulmustur. Uzun ve
saglikli yasam boyutu, beklenen ortalama yasam siiresiyle degerlendirilir. Bilgi birikim
diizeyi, yetiskinlerin ortalama 6grenim siiresiyle, 6grenme ve bilgiye erisim ise ¢ocuklar
icin beklenen 6grenim siiresiyle ol¢iiliir. Yasam standard ise, satin alma giicii paritesine
gore dontistiiriilmiis ve 2011 yilina gbre ayarlanmis kisi basina Gayri Safi Milli Hasila
(GSMH) rakamiyla degerlendirilir (UNDP, 2019: 2). Insani Gelismislik Endeksi,

tilkeleri "gok yiiksek insani gelisime", "orta insani gelisime" ve "diislik insani gelisime"
gibi kategorilere ayirarak genis bir perspektif sunar. Bu yaklagim, ekonomik biiyiimenin
Otesinde insanlarin yasam kalitesini ve refahini daha iyi anlamamiza yardimci olur.
Insani Gelismislik Endeksi, sadece ekonomik bilyiime degil, ayn1 zamanda saglik,
egitim ve gelir gibi farkli yonleri bir araya getirerek iilkelerin insan yasamini daha
kapsamli bir sekilde degerlendiren 6nemli bir Ol¢iittiir.

Insani Gelismislik Raporunda, insani gelismislik; bireylerin kisisel tercihlerini
ifade edebilme ve kendi hayatlarini etkileyen kararlar alabilme yetenegi olarak ifade
edilmistir (UNDP, 1990). IGE endeksi, insani gelismisligi; egitim, saglik ve gelir olmak
tizere li¢ temel kriteri kullanarak degerlendirmektedir. Ayrica bir iilkenin insani

gelismisligini 6lgmede ¢ocuk Oliim oranlart gibi faktorler de kullanilmaktadir. Bu ii¢

ana kriter, tiim iilkelerde veri toplanabilirligine uygun oldugundan IGE'nin temel amaci
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olan insani gelismeyi yansitmayr amaglamaktadir (Demir, 2006:5). IGE, insanlarin
kisisel O6zgiirliiklerini ve yasam kalitelerini artirma yeteneklerini degerlendirmek icin
egitim, saglik, gelir ve diger Olciitleri kullanarak insani gelismeyi ¢ok boyutlu bir
sekilde 6lgmeyi hedeflemektedir.

Insani Gelisme Endeksi, 1990'dan beri Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(BMKP) tarafindan yillik olarak hazirlanmaktadir. BMKP'ye gore insani gelisim veya
insani gelisme yaklagimi, sadece ekonominin zenginligi degil, ayn1 zamanda insan
yasaminin zenginligini genisletmeye odaklanan bir kavramdir. Bu yaklagim, insanlarin
firsatlarina ve segimlerine énem verir. Insanlar, firsatlar ve tercihler seklinde {i¢c ana
kategoride tanimlanan insani gelisme, iktisadi bliylimenin insan hayatini olumlu yonde
etkileyecegi diisiincesini reddeder ve yasam kosullarini iyilestirme/gelistirme hedefini
benimser. Insani gelisme aymi zamanda insanlarin arzuladiklari bir hayat: yasama
Ozgiirliginii ve kabiliyetlerini gelistirme yetenegini igerir. Kadin-erkek esitligi gibi
etmenler de insani gelisme igin dnemlidir. insani gelismeye ulasildiginda insanlar daha
fazla secenek ve firsatla karsilasacak, istedikleri yonde degisip doniisecektir. Bu
yaklagima gore, insanlarin kendi istek ve arzularina uygun olarak se¢im yapma
ozgiirliigii ve sansi olmalidir (BMKP, 2023). insanlarin yasam Kkalitesini sadece
ekonomik gostergelerle degil, ayn1 zamanda egitim, saglik, cinsiyet esitligi gibi daha
genis ve insan odakli kriterlerle degerlendirmeyi amaglanmaktadir. Asagida
calismamiza konu olan Birlesmis Milletler Kalkinma Programi tarafindan 2002-2022

yillar1 arasinda hazirlanan raporlarin ana temalar1 Cizelge 2.1°de gdsterilmistir.

Cizelge 2. 1. Insani gelisme raporu ana temalari(2002-2022)

INSANI GELISME RAPORLARI ANA TEMALARI(2002-2022)

2002 Parcalanmis Bir Diinyada Demokrasiyi pekistirmek

2003 Binyil Kalkinma Hedefleri

2004 Giiniimiiziin Farkli Diinyasinda Kiiltiirel Ozgiirliik

2005 Esit Olmayan Bir Diinyada Yardim, Ticaret ve Giivenlik

2006 Kithigin Otesinde: Gii¢, Yoksulluk ve Kiiresel Su Krizi

2007- Iklim Degisikligiyle Miicadele: Béliinmiis Bir Diinyada Insani Dayanisma
2008

2009 Engellerin Ustesinden Gelme: Go¢ ve Kalkinma

2010 Uluslarin Gergek Zenginligi: insani Gelisme Patikalari

2011 Siirdiiriilebilirlik ve Esitlik: Herkes icin Daha lIyi Bir Gelecek

2012 -

2013 Giineyin Yiikselisi: Farkli Bir Diinyada insani Gelisme

2014 Siirdiiriilebilir insani Gelisim: Savunmasizligin Azaltilmas: ve Direncin insasi

2015 Insani Gelisme igin Calismak
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2016 Herkes i¢in Insani Gelisme

2017 Tiiketiciden Insana Gegis

2018 Insani Gelisme Endeksleri e Gostergeleri

2019 21. Yiizyilda Insani Gelismedeki Esitsizlikler

2020 Oniimiizdeki Sinir, Insani Gelisme ve Antroposen

2021 Siirdiiriilebilir Kalkinma i¢in Insan Odakli Egitim

2022 Belirsiz  Zamanlar, Huzursuz Yasamlar: Diinyada Gelecegimizi
Sekillendirmek

Kaynak: http://hdr.undp.org/en/global-reports

Unal (2008) tarafindan yapilan arastirma, Tiirkiye'deki insani gelismislik
raporlarina dayanarak iilkenin bdlgeler arasindaki farkliliklarini incelemektedir.
Arastirma sonuglarina gore, Tirkiye'nin batisindaki bolgelerin, o6zellikle Dogu
Marmara, Ege ve Batt Marmara'nin, lilkenin dogusundaki bolgelere gore daha yiiksek
insani gelismislik endeksi degerine sahip oldugu ortaya konmustur. Diger taraftan,
Giineydogu, Orta Dogu ve Kuzey Dogu Anadolu bélgelerinin Insani Gelismislik
Endeksi seviyesinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirma ayrica Insani
Gelisme Endeksi’nin bolgeler ve iller bazinda belirlenmesinin, niifus ve ekonomik
cografya alanlarinda yapilacak ileri arastirmalar icin kaynak teskil edecegini
vurgulamaktadir.

(Calismalardan elde edilen sonuglar, sadece egitim ve saglik alanlarina odaklanan
politikalarin, kadma yonelik politikalarla beraber olsa bile, insani gelismislikte olumlu
degisikliklerin olusmamas1 durumunda toplumsal cinsiyet esitsizligi sorununun
cOziilmeyecegini  gostermektedir. Bu nedenle, cinsiyet esitsizligi endeksinin
azaltilmasma yonelik politikalarin uygulanmasi ve insani gelisme endeksinde
iyilesmeler saglanmasi gereklidir (Ziilfiigarli, 2020:66). Bu sekilde, sadece kadmnlarin
egitim ve saglik hizmetlerine erisimi degil, ayn1 zamanda toplumun genel yasam
standartlar1 da yiikseltilerek cinsiyet esitsizliginin daha kapsamli bir sekilde ele alinmasi

saglanalabilecektir.

2.2.1. 2002-2022 yillar1 arasinda insani gelismislik ve tiirkiye

Tirkiye, 2000'li yillara kadar i¢ siyasi ve ekonomik istikrarsizliklar ile dis
konjonktiiriin etkisi altinda bircok ekonomik kriz yasamistir. Ancak 2000'li yillardan
itibaren ekonomik istikrar1 saglamig ve 2008 yilinda kisi basina diisen milli gelirin
10.438 dolar seviyesine ylikselmesiyle orta gelirli iilke kategorisine girmistir (Atalay,

2015:975). Bu donemde Tiirkiye'nin ekonomik biiyiime performans: ve gelir
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diizeyindeki artis, uluslararasi arenada dikkat ¢ekmis ve iilkenin ekonomik durumu
onemli Olgiide iyilesmistir. Ancak ekonomik istikrarin yani sira siirdiirtilebilirlik, gelir
dagilimi adaleti ve diger sosyal ve ekonomik faktorlerin de g6z dniinde bulundurulmasi
onemlidir. Bu tiir gelismelerin sadece kisi basina diisen milli gelirle degil, ayn1 zamanda
sosyal refah ve adaletle de 6lctilmesi gereklidir.

2000 yilinda 85. sirada yer alan Tirkiye, 2001'de 82, 2002'de 85. siraya
yiikselmistir. Ancak 2003'te 96. siraya diisiis yasandi. 2003 Insani Gelisme Raporu'nun
2001 verileriyle hazirlanmis olmasi, bu diisisin 2001 finansal krizinden
kaynaklandigini gosteriyor. 2004'te hizli bir toparlanma ile 88. siraya yiikselen Tiirkiye,
2005 ve 2006'da sirastyla 0.750 ve 0.757 endeks degerleri ile 94 ve 92. sirada yer aldi.
2007-2008 insani Gelisme Raporuna gore ise Tiirkiye'nin siralamasi 84'e yiikseldi ve
0.775 endeks degeri ile 2000'li yillar boyunca elde ettigi en yiiksek degeri yakalamigtir
(UNDP, 2007-2008). Tiirkiye'nin Insani Gelisme Endeksi siralamasi, 2000'li yillarda
dalgali bir seyir izleyerek 2007-2008 raporunda en yiiksek degerine ulasarak 84. siraya
yiikselmistir.

Tiirkiye, 2001 finansal krizi sonrasinda ekonomik olarak biiyiik ilerlemeler
kaydetti ve 2002-2007 doneminde yillik ekonomik biiyiime hizinm yiizde 5'in altinda
tutarak hizli bir biiylime sergiledi. Ancak bu ekonomik basariya ragmen Tiirkiye'nin
insani gelismislik diizeyi diinya iilkeleri arasinda ayni diizeye gelmedi. Okuma-yazma
ve okullasma oranlari, gelir diizeyi daha diisiik {ilkelerle kiyaslandiginda bile
yetersizdir. Bu durumun degismesi i¢in Tirkiye'nin insani kalkinma anlayisini
benimsemesi ve uygulamasit gerekmektedir. Gelir dagilimi esitsizligi ve bdlgesel
farkliliklarin azaltilmasi politikalar1, iilkedeki yoksulluk sorununu ¢ézme yolunda
Oonemli adimlar olacaktir (Giirses, 2009:348).

Unal (2008)’mn ¢aligmasinda Tiirkiye'nin insani Gelisme Endeksi (IGE) degerine
gore bolgesel farkliliklarini incelemistir. Arastirmaya gore, yasam beklentisi endeksinde
Dogu Marmara, egitim endeksinde Istanbul Bolgesi, gelir endeksinde ise Tiirkiye'nin
bat1 bolgeleri en yliksek siralarda yer almaktadir. En diisiik endeks degerleri ise sirastyla
Ortadogu Anadolu, Giineydogu Anadolu ve Kuzeydogu Bélgeleri'nde bulunmaktadir.

IGE hesaplamasina gore yiiksek insani gelismislik seviyesinde olan iller koyu
renkte, orta diizeyde insani gelismislik gdsteren iller ise agik renkte Sekil 3 iizerinde
diizenlenmistir (Akyiiz ve Cetin, 2022:68). IGE sonuglarmm Tiirkiye Haritasi’nda

gosterimi Sekil 2.3°te gosterilmistir.
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Sekil 2. 3. IGE Sonuglarmnin Tiirkiye haritasi’nda gosterimi

Kaynak: (Akyiiz ve Cetin, 2022:68).

Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bolgelerinde insani gelismislik diizeyi
orta seviyededir. Bu bdlgeler ile yliksek insani gelismislik gosteren bolgeler arasindaki
karsilagtirmada, saglik endeksinin otesinde oOzellikle gelir ve egitim endekslerinde
farkliliklar oldugu belirlenmistir. Bu farkliliklarin temel nedeni, 6zellikle okullasma
diizeyi ve kisi basia diisen milli gelir degerlerindeki disiikliiktiir. Bu sebepler, soz
konusu bolgelerin insani gelismislik siralamasinda alt siralarda yer almasina yol
acmaktadir (Akyiiz ve Cetin, 2022:68). Bu bdlgelerdeki insani gelismislik diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in egitim ve ekonomik kosullarm iyilestirilmesi gereklidir. Ozellikle
egitim firsatlarina erigimin artirilmast ve gelir dagilimmin adil hale getirilmesi, bu
bolgelerdeki insanlarin yasam kosullarmi iyilestirmeye yardimci olabilir. Bu tiir
onlemler, bolgesel esitsizlikleri azaltmaya ve insanlarin daha iyi bir yasam kalitesine
sahip olmalarini desteklemeye yonelik olarak atilmasi gereken adimlardir.

Kazar ve Kazar (2013) calismasinda Insani Gelismislik Endeksi ve alt
gostergeleri temel alarak gelismis ve gelismekte olan iilkeleri Tiirkiye ile
karsilagtirmistir. 1980-2011 donemini ele alan ¢alismada, Tiirkiye'nin yillar igindeki
endeks degerlerindeki artisa ragmen gelismis iilkelerin gerisinde kaldigi ve saglik,
egitim ve gelir dagilimidan kaynaklanan esitsizlikler nedeniyle kendi potansiyelini tam
olarak kullanamadig1 belirtilmektedir.

Kizilaslan ve Karadmer (2013) calismasinda, Insani Gelismislik Endeksi
cercevesinde Tiirkiye ve diger iilkeler arasinda bir degerlendirme yapilmistir. Calisma,

iyl ekonomi ve gelir seviyesine sahip lilkelerin insani gelismislik diizeyinin yeterli
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olmadigin1 ve bu diilkelerin diisiik ekonomilere sahip iilkelerin insani gelismislik
diizeylerinin gerisinde kaldigin1 gostermektedir. Tiirkiye'nin de insani gelismislik
acisindan yeterli ilerleme kaydedemeyen {ilkeler arasinda oldugu belirtilmis ve cografi
bolgeler arasindaki ekonomik gelismislik farkinin bu yetersizlige neden oldugu
vurgulanmistir. Calisma, bu farkliliklarin ortadan kaldirilmasi i¢in hedef ve stratejilerin
belirlenmesinin gerekliligine dikkat cekmektedir.

Yilmaz (2023) calismasinda, Tiirkiye'de Insani Gelismislik Endeksi’nin
ekonomik biiyiime {izerindeki etkisini incelemis ve bu endeksin ekonomik biiyiime i¢in
onemli bir gosterge oldugunu belirtmistir. Ayrica bu endeksin kisa donemde sinirh
ancak uzun donemde 6nemli bir katkis1 olduguna vurgu yapmustir.

Bu aragtirmalar, Tiirkiye'nin insani gelismislik diizeyini degerlendirmek ve bu
diizeyi iyilestirmek i¢in dnemli perspektifler sunmaktadir. Ortak bir temay1 paylasarak,
Tirkiye'nin insani gelismislik agisindan daha fazla ilerleme kaydetmesi gerektigi
konusunda hemfikirlerdir. Arastirmalar, 6zellikle egitim, saglik ve gelir esitsizligi gibi
alanlarda eksikliklerin oldugunu ve bu eksikliklerin Tiirkiye'nin insani gelismislik
siralamasini etkiledigini gostermektedir. Bununla birlikte, cografi bolgeler arasindaki
ekonomik gelismislik farkinin insani gelismislikte ©6nemli bir rol oynadigim
belirtmektedir. Dogu Anadolu ve Giineydogu Anadolu bélgelerinin diger bolgelere gore
daha diisiik insani gelismislik diizeylerine sahip olmalari, bu bolgelerin ekonomik ve
egitim kosullarinin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir.

Tiirkiye Insani Gelisme Endeksi’nde yapilan hesaplama degisiklikleri ile
gelisme kaydetmistir. 2010'da yapilan degisikliklerle Orta Asya ve Avrupa'daki bir¢ok
tilkeyi geride birakmistir. 2015 raporunda Tiirkiye yiiksek insani gelisme kategorisine
girerek 71. siraya yerlesmistir. Ancak siradaki yavas ilerleme, diger {ilkelerin
performans1 ve kullanilan veriler gibi faktorlerden kaynaklanmaktadir. Tirkiye'nin
ekonomik basarisinin yasam kalitesine etkisi onemlidir. Gelir dengesi disinda egitim ve
insani gelismeye odaklanmak gerekir. Toplumsal refah i¢in egitime agirlik vermek
onemlidir. Dengeli ve istikrarli gelisme i¢in tiim kategorilere odaklanmak gereklidir
(Dikme ve Biiyiikerkan, 2020:1177). Tiirkiye, Insani Gelisme Endeksi’ndeki hesaplama
degisiklikleri sonucu 2010'da Orta Asya ve Avrupa'da birgok lilkeyi geride birakarak
yiksek insani gelisme kategorisine girmis; ancak sonraki yillarda ilerlemesi
yavaglamigtir. Bu nedenle Tiirkiye'nin yasam kalitesini artirmak i¢in ekonomik

basarinin yani sira egitim ve toplumsal refaha odaklanmas1 gerekmektedir.
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2.3. Sosyal Politika Kavram ve Gelisimi
2.3.1. Sosyal politikanin tamim ve kapsam

Toplum yapisin1 aciklamaya yonelik diigiincelerin tarihi ¢ok eskilere dayanir ve
Avristo'dan Platon'a kadar uzanir. Ancak 18. yiizyildan itibaren Fransiz Ihtilali ve Sanayi
Devrimi gibi olaylarla birlikte, insanlarin yasam, diisiince ve c¢alisma kosullarindaki
degisiklikleri de iceren dinamikler ortaya ¢ikmustir. Bu siiregte sosyal politika ortaya
cikmis ve gelismistir (Sallan Giil, 2011:1; Beyazit, 2020:2968). Sosyal politikanin
evriminde, Sanayi Devrimi kadar etkili bir diger doniim noktasi Fransiz Ihtilali'dir.
Sanayi Devrimi iiretim iliskilerini degistirirken, Fransiz Ihtilali siyasal yapilari ve
mesruiyet kaynaklarin1 doniistiirmiistiir. Bu devrim, imparatorluk ¢agini sona erdirip
modern ulus devletler cagini baslatmis ve yurttasi ana mesruiyet kaynagi olarak
tanimustir. Yurttaglar, sadece imparatorluklarin tebaasi olarak degil, ayn1 zamanda
haklara sahip bireyler olarak kabul edilmis ve belirli 6devlere sahip olmuslardir. Sosyal
politikanin temelinde, Oncelikle iiretim iligkilerinin degisimi ve daha sonra yurttagin
tanimlanmasi gibi faktorler yer alir. Yani sosyal politika, sinifsal ¢atigmalardan dogar ve
bu ¢atigmalarin kontrol edilmesini amaglayan yurttas haklari kavramina dayanir (Akbas,
2019:19). Bununla birlikte toplumlarin igerisinde bulunan degisme ve doniisme
dinamiklerinden kaynaklanan ¢atigmalar1 sona erdirmeyi amaglayan insan odakli olarak
gelistirilen her tirlii 6nlem genel olarak "

(Karakus, 2006:54).

sosyal politika" olarak adlandirilabilir

Sosyal politika, baglangigta kilise, aile ve hayirsever kuruluslarla baglayan bir
siirecten, devletin toplumu biitiinlestirme amaciyla insan haklar1 ve demokrasinin
gelismesiyle hak temelli yaklagima gectigi bir degisimi ifade eder. Sosyal politika,
devletin ¢esitli kesimlere ve farkli sorun alanlarina yonelik gelistirdigi politikalarin
biitlinlidiir ve insan haklarina dayanan bir yaklasimla sekillenir. Bu siirecte, toplumun
ihtiyaglarina yanit vermek ve sosyal adaleti saglamak amaciyla devlet tarafindan
politikalar olusturulur (Ozel, 2019:20). Ayrica sosyal politika, devletin toplumla iliskisi
cercevesinde aldigi tiim kararlar ve uygulamalarin bir biitiinii olarak tanimlanabilir. Bu
kavram, sadece kararlarin uygulanmasi degil, ayni zamanda siirdiiriilebilirligi de
icermektedir (Beyazit, 2020:2969). Sosyal politika, toplumsal adaleti saglama,
esitsizlikleri azaltma, sosyal hizmetlerin sunumunu diizenleme gibi hedefleri olan bir
disiplindir. Insanlarin sosyal giivenlik, saglik, egitim gibi temel ihtiyaglarma cevap

vermek i¢in sosyal politika aracilifiyla ¢esitli programlar, politikalar ve uygulamalar
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gelistirilir. Bu donemde sosyal politika, devletin roliiniin geniglemesiyle birlikte daha
fazla onem kazanmis ve sosyal hizmetler alaninda donistimleri tetikleyen Kritik bir
etken olmustur.

Sosyal politika, sosyal adaleti hedefleyen ve ekonomi biliminin tarafsiz isleyen
yasalarm diizeltici niteligiyle 6ne ¢ikan bir disiplindir. Bu politika, kapitalist toplum
diizeninde simif savaslarmin nedenlerini ortadan kaldirmaya yonelik tedbirler ve
politikalar gelistirirken denge, uyum ve baris1 saglama amacini tagir (Tales, 1992; Akt
Karakus, 2006:4). Sosyal politika, devletin vatandaslarin ihtiyaglarina ve haklarina
saygl gosteren bir sekilde miidahale etmesini gerektirir. Bu nedenle, sosyal politika
onemli bir dengeleyici rol oynar ve toplumun daha adil ve siirdiiriilebilir bir yapiya
sahip olmasina katkida bulunur. Ayrica sosyal politika cergevesinde olusturulan
programlar, toplumsal dayanisma ve uyumu destekleyerek toplumun daha iyi bir
gelecege dogru ilerlemesini saglar. Bu yiizden devletler aldiklar1 kararlar ile
uygulamalarin1 gelecek nesillere aktarmak istiyorlarsa stirdirilebilir uygulamalara
oncelik vermelidirler. Bu uygulamalar sosyal politika kavrami icerisinde dnemli bir yer
tutar.

Sosyal politika, ekonomi bilimindeki tarafsiz yasalar1 diizeltme amaci tagiyan ve
kapitalist toplum diizeni i¢inde siif savasimlarinin kdkenlerini ele alarak ¢6ziim dneren
bir bilim dalidir. Bu bilim dali, sosyal adaleti amaglayan denge, uyum ve barisi
saglamaya yonelik tedbirler alarak politikalar gelistirir ve uygular (Talas, 1992:19).
Sosyal politikayi, toplumsal refah, toplumsal kurumlar ve toplumsal iliskilerdeki
donlistimii  dogrudan etkileyen kolektif miidahaleler olarak tanimlanmaktadir
(Mkandawire, 2001:2). Bu durum, kolektif miidahalelerle gergeklesen bir siiregtir ve
toplumun daha iyi bir gelecege dogru ilerlemesini desteklemektedir. Sosyal politika,
toplumun genel refahini artirmak icin ekonomik biiylimeyi dengelemeyi ve insanlarin
temel ihtiyaglarin1 karsilamay1 hedeflemektedir. Bu hedef, sadece ekonomik degil, ayni
zamanda sosyal ve insani boyutlar1 da igeren biitiinciil bir yaklagimi yansitmaktadir.

Sosyal politika ¢ogu kisi igin yabanci bir konudur; ancak yine de hepimizi
glinliik olarak etkiler ve muhtemelen ¢ogumuzun her giin bu konu hakkinda
diisiindiigiinii veya duydugunu sdylemek dogru olur. Giinliikk bir gazeteye goz atsaniz
veya en sevdiginiz radyo istasyonunu dinleseniz bile, her zaman sosyal politika ile ilgili
bazi referanslara rastlarsiniz (Hothersall, 2010:8). Sosyal politika, hiikiimetlerin ve
diger kuruluslarin vatandaslarin refahini artirmayir ve sosyal adaleti tegvik etmeyi

amaclayan eylemlerini tanimlamak ig¢in kullanilan bir terimdir. Egitim, saglik
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hizmetleri, barinma, istihdam ve sosyal giivenlik gibi ¢ok ¢esitli alanlar1 kapsar. Sosyal
politika ayni zamanda ekonomik ve sosyal faaliyetlerin diizenlenmesinin yani sira
sosyal deger ve normlarin tesvik edilmesini de igermektedir.

Sosyal politika, toplumun sosyal risklere karsi korunmasi i¢in yardim
mekanizmalari, diizenleyici mevzuat ve kurumlarla ilgili politikalar1 igeren bir
yaklagimdir ve cesitli alanlar1 kapsayan genis bir kavrami ifade eder. (Akgeyik,
2019a:25). Sosyal politika, toplumsal refah1 artirmak, esitsizlikleri azaltmak ve bireyleri
sosyal risklere karst korumak amaciyla gelistirilen politika ve Onlemleri igeren bir
yaklagimdir. Bu yaklasim, devletin, toplumun ve diger paydaslarin is birligiyle kolektif
yardim mekanizmalarini olusturur. Sosyal politikanin kapsami oldukg¢a genistir ve gelir
destegi, saglik hizmetleri, egitim, istihdam programlari, konut politikalari, ¢ocuk
bakimi, yaslilik giivencesi gibi birgok farkli alani i¢ermektedir. Bu politikalar, sosyal
adaleti saglamak, yoksullugu ve sosyal dislanmay1 azaltmak, insanlarin yasam kalitesini
tyilestirmek ve toplumsal dengenin saglanmasina katkida bulunmak amaciyla
gelistirilmektedir.

Herakleitos'un {inlii s6zii "degismeyen tek sey degisimin kendisidir" diisiincesi,
toplumsal degisimin kaginilmaz oldugunu ve degisime ayak uydurmayan toplumlarin
geri kalacagini vurgular. Tiim toplumlar, bireylerden kurumlara ve toplumsal diizeye
kadar farkli asamalarda degisime tabidir. Bu degisim, her toplumun kendine 6zgii
ozellikleriyle gerceklesir ve yeni sosyal sorunlara yol agabilir. Kiiresellesme siireciyle,
olaylarin veya olgularin sinirlar iginde kalmadigi, COVID-19 salgiiyla bir kez daha
kanitlanmistir.  Uluslararast iliskiler, kiiltiirel ve ticari faaliyetler, uluslararasi
organizasyonlar aracilifiyla, gecmiste sinirli kalan sorunlar gilinlimiizde kayitsiz
kalinamayacak bir duruma gelmistir (Hotar, 2021:2). Bu durum sosyal politikanin
degisim ve doniistimiinii de beraberinde getirmis ve sosyoekonomik hayatta etkisini
gostermistir. Ayrica kiiresellesme ile sinirlarin 6tesine gecen sorunlar giiniimiizde 6nem
kazanmustir.

Ekonomik, politik ve sosyal degisimler, sosyal ihtiyaglarda degisimlere yol
acmis ve sorunlar ile ¢Oziimleri doniistiirmiistiir. Buna ek olarak Sanayi Devrimi,
ekonomi ve sosyal yapi iizerinde onemli etkileri olan bir doniim noktasi olmustur.
Sosyal politikalarin ¢ok disiplinli bir alan olarak ortaya ¢ikmasiyla birlikte, hiikiimetler
sosyal sorunlar1 ¢ozmeyi ve refahi saglamayir amacglayan refah devleti kavramin
benimsemistir. Ancak yirminci ylizyilin son c¢eyregindeki ekonomik ve sosyal

gelismelerle birlikte devletler, liberal kaygilar ve geleneksel koruma islevleriyle birlikte
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gliclii bir konuma ulasmistir. Bu dénemde kiiresellesmenin etkileri tartisilmis ve
devletlerin sosyal ihtiyaglari karsilamak igin artan sosyal harcamalarin ekonomik
krizlere yol agabilecegi elestirileri ortaya ¢ikmistir (Aravacik, 2018; Efe, 2019:108). Bu
elestiriler, devletlerin sosyal ihtiyaclar1 karsilamak icin yaptiklar1 artan sosyal
harcamalarin ekonomik krizlere yol ag¢tigina dikkat ¢ekmektedir. Yirminci yiizyilin son
ceyregindeki ekonomik ve sosyal gelismeler, devletlerin geleneksel koruma islevlerini
ve liberal kaygilarin1 doniistiirmelerine sebep olmustur. Kiiresellesme tartigmalariyla
birlikte devletler, sosyal harcamalarini artirarak vatandaslarinin sosyal ihtiyaglarini
karsilamaya caligmiglardir.

Wilhelm Heinrich Riehl, sosyal politika kavramini ortaya atan diisiiniir olarak
bilinir. Sosyal politika terimi, 19. yilizyilin ikinci yarisinda is¢i siifinin yasadigi
zorluklar ve bu zorluklarin nasil ¢dziilebilecegi {izerine yapilan tartismalarda ortaya
cikmistir. Baslangigta, sosyal politika is¢i korumasi, is uyusmazliklarinin ¢oziimii ve
is¢ilere firsatlar saglama gibi konulara odaklanmis ve bu gorevin demokratik denetim
altinda devlet tarafindan yerine getirilmesi hedeflenmistir (Esin, 1982:133; Beyazit,
2020:2970). Sosyal politika kavrami1 zamanla genislemis ve gelismistir. Ik baslarda
sadece is¢i smifinin sorunlarina odaklanirken, daha sonra toplumun genel refahini ve
sosyal adaleti saglama amacini da kapsamistir. Sosyal politika, toplumun dezavantajli
gruplarina destek olmayi, esitsizlikleri azaltmayir ve sosyal giivenlik sistemlerini
gelistirmeyi hedeflemektedir.

Sosyal politika, farkli refah gostergelerinin birlesik bir sekilde ele alinarak
toplumun durumunu iyilestirmeyi amaglamaktadir. Son dénemde, kentlesme ve ulasim
sorunlar1 nedeniyle egitim, konut, istthdam ve saglik gibi kritik ihtiyaclara
odaklanmaktadir. Bu temel bilesenlerin olumsuz etkilenmesi, yoksulluk, cehalet ve
saglik sorunlar1 gibi toplumsal sorunlari beraberinde getirmektedir. Bu nedenle, sosyal
politikalarin etkinligi, kiiresel kalkinma hedefleri baglaminda biiyiik 6nem tasimaktadir
(Altinsoy, 2023:89). Sosyal politika, devletin roliinii ve sorumlulugunu vurgulayan bir
yaklagimdir. Devlet, sosyal politika araciligiyla toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde aktif
bir rol oynar ve vatandaglarin ihtiyaclarina yanit verir. Bu politikalar genellikle gelir
dagilimi, saglik hizmetleri, egitim, konut, ¢ocuk bakimi gibi alanlarda miidahaleleri
icermektedir. Sonug¢ olarak sosyal politika, toplumsal sorunlari ele almak ve sosyal
adaleti saglamak amaciyla devletin yiiriittigi politika ve Onlemleri ifade eder. Bu

kavram, toplumun refahin1 ve insanlarin yasam kalitesini artirmay1 hedeflerken ayni
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zamanda sosyal esitsizlikleri azaltmayi1 ve dezavantajli gruplara destek olmay1
amaclamaktadir.

Sanayi Devrimi sonrasinda ortaya c¢ikan olumsuzluklar, aglik, yoksulluk,
sOmiirii ve insanlik dis1 caligma kosullarinin artmasina neden olmustur. Aydinlanma
donemiyle birlikte ortaya c¢ikan goriis, herkesin mevcut kaynaklardan esit sekilde
faydalanmasi gerektigi seklinde olmustur. Bu modern anlayis, bireylerin refah iginde
huzurlu bir yasam silirmelerini saglamayr amagclayan sosyal politika anlayisinin
gelismesini desteklemistir. Sosyal adalet ve insan haklarina dayali bu yeni yaklasim,
farkli cikarlara sahip smiflar arasindaki catismalar1 6nlemeyi hedefleyerek modern
sosyal refah devletinin temel felsefesini olusturmustur (Yolcuoglu, 2012:146). Sosyal
politikanin temelinde adalet, insan haklar1 ve toplumsal refah vardir. Bu kapsamda,
devletin sorumlulugu, toplumun refahini korumak ve gelistirmek olarak ifade edilebilir.

18. yiizyilda Avrupa'da siddetli siif catismalarinin varligi, devletlerin varligin
tehlikeye atmis ve devletlerin hayatta kalabilmesi savaslara bagli hale gelmistir. Ancak
giiniimiizde devletler, dis tehditlerden ¢ok sinif catismalariyla tehdit altinda olduklarinin
farkina varmiglardir. Bu yeni durum, devletleri sosyal sorunlara miidahale etmeye
zorlamis ve bu da sosyal politikanin gelismesine katkida bulunmustur. Devletin sosyal
sorunlara miidahale etme alaninin genislemesiyle birlikte sosyal politika da giiclenmistir
(Senkal, 2005: 26). Bu durumda Avrupa'da sinif c¢atigsmalariyla tehdit altinda olan
devletler, giiniimiizde sinif ¢atigmalarinin yani sira sosyal sorunlarla da miicadele etmek
zorunda kalmis ve bu da sosyal politikanin gelismesine yol agmuistir.

"Sosyal politika" terimini anlamadan Once, "sosyal" ve "politika" kavramlarina
odaklanmak onemlidir. "Sosyal" kelimesi, "organize toplumda yasayan insanlarla ilgili
her seyi" i¢ermektedir. "Politika" kelimesi ise kokeni Yunanca olan "polis-politeia™
kelimesinden gelir ve "kamu kurum ve kuruluslarini, yani devleti yonetmek ve idare
etmek" anlamia gelir. (Kocaoglu, 1988:30). Sosyal politika, hedefe ulagmak icin
izlenen yollarin belirlendigi bir kavramdir. Bu yollar, yasamin farkli alanlarina yonelik
olabilir ve sec¢ilen hedeflere ulasmada birden fazla yol segilebilir. Sosyal politika ise
toplumsal esitsizlikleri azaltmay1 hedefleyen uygulamalar ve diisiinceler biitiinii olarak
tanimlanir. Amaci, sosyal adaleti saglamak ve toplumu kapitalizmin yarattig
belirsizliklerden korumaktir (Celik, 2010:66). Sosyal politika, bir toplumun
strdiiriilebilir  bir gekilde kalkinmasin1i  ve toplumsal dengeyi korumasini

desteklemektedir.
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Sosyal politikalarin her iilkede aym sekilde uygulandig1 ve belirli bir taniminin
yapilabilecegi bir yargiya varmak imkansizdir. Piyasa sistemi siirekli olarak kendini
yenileyerek gelistirdiginden sosyal politikalar da farklilagsmaktadir. Her dénemde
korunan kitle, koruma ydntemleri ve sosyal politikalara olan bakis agist degismistir.
Ayrica sosyal politikalarin hiikiimet politikalarindaki yeri ve Onemi ile sosyal
politikalarin iiretimine katkida bulunanlar da siirekli olarak farklilasmistir (Karakus,
2006:54). Bu siirekli degisen ve farklilasan sosyal politika alani, ¢esitli faktorlerin etkisi
altinda evrimlesmektedir. Toplumsal, ekonomik, siyasi ve kiiltiirel dinamikler, sosyal
politikalarin  sekillenmesinde etkili olmaktadir. Ornegin, toplumdaki demografik
degisimler, ekonomik doniigiimler, teknolojik ilerlemeler ve kiiresel olaylar sosyal
politikalarin 6nceliklerini ve igerigini etkileyebilmektedir.

Ayrica sosyal politikalarin uygulanmasi ve etkinligi de iilkelere ve donemlere
gore farklilik gostermektedir. Her {ilkenin kendi tarihi, kiiltiirel ve siyasi baglami, sosyal
politikalarin  nasil  sekillendigini  ve hangi alanlarda vurgu  yapildigim
belirleyebilmektedir. Bir iilkedeki politika tercihleri, hiikiimetin ideolojisi, ekonomik
kaynaklarin dagilim1 ve toplumun ihtiyaglart gibi faktorler sosyal politikalarin
cesitliligini ortaya ¢ikarmaktadir. Ozetle sosyal politika kavrami sabit bir tanima sahip
olmayip, siirekli degisen ve farklilasan bir alan olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Her
tilkenin kendi kosullar1 ve oncelikleri dogrultusunda sosyal politikalar belirlenmekte ve
uygulanmaktadir. Bu nedenle, sosyal politikalarin ¢esitliligi ve dinamik yapisi,
toplumsal degisimlere ve gereksinimlere uyum saglama yetenegini yansitmaktadir.

Sosyal politika, zaman i¢inde ¢esitli farkliliklar gosteren bir kavramdir. Farkli
tanimlar ve igeriklerle kullanilan sosyal politika, bazen sosyal sorunlarin ¢oziimiine
odaklanirken bazen de kapitalist sistem, smif miicadelesi veya sosyal adalet gibi
hedeflere vurgu yapmaktadir. Ancak genel olarak sosyal politika, toplumsal sorunlara
iliskin politikalar ve dénlemler biitiinli olarak ifade edilebilir. Baslangigta emekei kesimi
hedefleyen sosyal politika, zamanla degiserek daha genis kitlelere ve hedeflere
yonelmistir (Yuvali, 2020:46). Sosyal politikanin kapsami ve anlami, toplumun
ihtiyaclarina ve donemin kosullarma goére degismektedir. Sosyal politikanin temel
amaci, toplumsal sorunlar1 ¢c6zmek, magdur gruplar1 korumak, sosyal adaleti saglamak
ve toplumsal biitiinlesmeyi desteklemektir. Bu baglamda, sosyal politika siirekli olarak
gelismekte ve yeni politika alanlar1 ve hedefler ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal politikalar,

toplumun ihtiyaclarina yanit verebilmek icin esneklik gostermekte ve siirekli olarak
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revize edilmektedir. Bu nedenle, sosyal politika kavrami, ¢esitlilik ve degiskenlik i¢eren
bir yapiya sahiptir ve zamanla gelisme gostermektedir.

Ekonomik dengesizlikler ve adaletsizliklerin giderilerek sosyal refahin
saglanmasi, sosyal politikanin ana gorevidir (Danig, 2007:54). Sosyal politika, sosyal
refahin saglanmasi i¢in gesitli araglar kullanir. Bu aracglar arasinda sosyal yardimlar,
kamu hizmetleri, vergi politikalari, is giivencesi gibi Onemli mekanizmalar
bulunmaktadir. Bu mekanizmalar, toplumun daha adil ve esitlik¢i bir yapiya sahip
olmasina katki saglamada 6nemli rol oynamaktadir.

Sosyal politika kavraminin gelisimi Sanayi Devrimi'nin ardindan ortaya
cikmistir. Bati toplumlarinda, Sanayi Devrimi'nin neden oldugu sorunlara yonelik
reformist bir yaklagimin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan bu yaklasim genellikle "sosyal
politika" olarak adlandirilir. Sosyal politika, hem disiplinler arasi bir bilim dali olarak
hem de pratik bir yaklasim olarak Sanayi Devrimi sonrasindaki sorunlarin ¢éziimiinii
hedefler. Sosyal politikanin temeli zamanla g¢esitli tanimlamalara yol agmistir ve en
yaygin kabul géren tanimlamalardan biri, "dar" ve "genis" anlam ayrimidir. Bu ayrim,
sosyal politikay1 dar anlamda is hayatina odaklanan bir yaklasim olarak tanimlarken,
genis anlamda is hayati disindaki dezavantajli durumlar1 da ele alan bir perspektifi
temsil eder (Tas¢1, 2022:10).

Giintimiizde sosyal politikanin 6nemli bir degisim siirecine girdigi ve bu
degisimin birden fazla etkenden kaynaklandigi sdylenebilir. Kiiresellesme, devlet
anlayisindaki  degisimler ve toplumsal yapidaki degisimler sosyal politikay1
etkilemektedir. Kiiresellesme isgiicii ve calisma kosullar1 tizerinde etkili olmakta ve
igsizlik tehdidiyle birlikte calisma standartlarinin baskilanmasina neden olmaktadir.
Ayrica neo-liberalizm ideolojisi devlet yapisinda degisikliklere yol agarak kamu
harcamalarinin azaltilmasini ve kamu hizmetlerinin piyasalagmasini beraberinde
getirmektedir. Sonug¢ olarak kiiresellesme, sosyal devletin boyutlarini asindirirken
devletin i¢ politika ve Onlemler konusundaki manevra alanin1 da daraltmaktadir. Bu
nedenle, sosyal politikanin gelecegi belirsizdir ve nasil gelisme gosterecegi
ongoriilememektedir (Koray, 2007:19-20). Bu durum sosyal politikanin gelecegini
belirsizlestirmektedir.

Sosyal politika giiniimiizde genellikle sosyal giivenlik sistemleri, sosyal
sigortacilik, sosyal yardimlar ve sosyal hizmetler gibi uygulamalarla
iliskilendirilmektedir. Ancak bu uygulamalarin arkasinda yatan kuramsal ilkeler

genellikle goz ard1 edilmektedir. Sosyal politika, batili iilkelerdeki sosyal, siyasal, yasal
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ve ekonomik gelismelerin bir sonucu olarak kurumsallagsmistir. Toplumsal
yardimlagsmanin istege bagli ve merhamete dayali oldugu donemler yerine, sosyal
politika esit haklara sahip bireyleri kurumsal yollarla toplumsal risklere kars1 koruma
amacimi tagimaktadir. Sosyal politika, bu baglamda esitlik ve adalet kavramlariyla
yakindan iliskilidir ve amaci sosyal adaleti saglamaktir (Sunal, 2011:284). Ancak sosyal
politikanin amacin1 gerceklestirmek icin bazi zorluklarla karsilasiimaktadir. Ornegin,
kiiresellesme ve neo-liberal politikalar, sosyal politikanin etkinligini ve kapsamin
olumsuz yonde etkilemektedir. Kiiresellesme, isglicii piyasalarinda rekabeti artirarak
igsizlik tehdidini arttirmakta ve calisma kosullarinin baskilanmasina yol agmaktadir.
Ayrica neo-liberal politikalarin etkisiyle devletin koruyucu ve kollayici rolii azalmakta
ve kamu harcamalar1 azaltilmaktadir.

Bu nedenlerle, sosyal politika alaninda nereye dogru bir evrimin yasanacagi
belirsizdir. Ancak sosyal politikanin onemi ve gerekliligi her gecen giin artmaktadir.
Toplumsal degisimler, yeni sorunlar ve ihtiyaglar ortaya ¢ikmakta ve sosyal politikaya
olan ihtiya¢ da artmaktadir. Bu baglamda, sosyal politikanin giincel kosullara uyum
saglamasi ve toplumsal adaletin saglanmasi igin siirekli olarak yenilenmesi
gerekmektedir. Bugiin sosyal politika, sosyal giivenlik sistemleri, sosyal yardimlar ve
sosyal hizmetler gibi pratik uygulamalar1 igermektedir. Ancak sosyal politikanin temel
amaci, toplumsal adaleti tesis etmek ve bireyleri toplumsal risklere kars1 korumaktir.

Sosyal politika, insanin insanca yasamasini amaglayan ve toplumdaki
zenginliklerin adil dagitimim1 hedefleyen sorunlarla karst karsiyadir. Bu sorunlar
iilkeden iilkeye ve zamandan zamana farklilik gosterir. Sosyal politika dinamik bir
yapiya sahiptir ve degisen kosullara uyum saglamak zorundadir. Insamin ihtiyaglar ve
istekleri benzerdir; ancak sosyal politika sorunlarinin ¢éziimiinde genel basliklar altinda
tedbirler alinabilir. Insanm incelenmesi sadece sosyolojik acgidan yeterli degildir,
biyolojik, fizyolojik ve ekonomik faktdrler de gdz oniinde bulundurulmalidir. Ornegin,
adalet sistemi gibi diger faktorler de sosyal politika sorunlarinin ¢éziimiinde 6nemli rol
oynar (Fert, 2007:5).

Sosyal politika genel olarak barinma, egitim, ge¢im ve saglik gibi bir dizi insan
ithtiyacini1 karsilamak i¢in tasarlanmis hiikiimet politikalarin1 ifade eder. Hangi ihtiyag
ve sorunlarin devletin sorumlulugunda oldugu ve bunlarin en iyi sekilde nasil ele
alinabilecegi, yogun siyasi tartigmalarin konusu olmustur ve olmaya da devam
etmektedir (Green ve Clarke, 2016:17). Sosyal politika sorunlarina ¢oziim getirebilmek

icin ¢ok disiplinli bir yaklasim gereklidir. Sosyal politika, insanin temel haklarini ve
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refahin1 korumayi amaclar ve adil bir toplumun olusturulmasina ydnelik c¢abalara
odaklanir. Bu cergevede, gelir dagilimi esitsizligi, yoksulluk, saglik hizmetlerine erisim,
egitim firsatlar1 gibi konular sosyal politika giindeminde 6nemli yer tutar. Sosyal
politika, toplumun ihtiyaglarina yanit vermek, sosyal adaleti saglamak ve toplumsal
dengeyi korumak amaciyla gelistirilen politika ve Onlemleri iceren bir disiplindir.
Insanlarin sosyal giivenlik, saglik, egitim gibi temel ihtiyaglarina cevap vermek igin
sosyal politika araciligiyla cesitli programlar, politikalar ve uygulamalar gelistirilir. Bu
uygulama, toplumun refahini artirmayr ve insanlarin yasam kalitesini iyilestirmeyi
hedefler. Sosyal politika, toplumun sosyal risklere karsi korunmasini ve sosyal adaletin
saglanmasini amaglar. Bu durum ekonomik, siyasi ve toplumsal degisimlere gore
evrilen ve sekillenen bir alan olmustur. Sosyal politikanin etkili olabilmesi i¢in politika
yapicilarin toplumun c¢esitli kesimlerini ve ihtiyaclarin1 dikkate almasi, sosyal adalet

ilkelerine bagli kalmasi ve siirdiiriilebilir bir yaklasim benimsemesi gerekmektedir.

2.3.2. Sosyal politikanin boyutlari

Sosyal politikanin farkli boyutlar1 vardir ve genellikle asagidaki alanlarda
yogunlagir:

1. Ekonomik Boyut: Sosyal politika, ekonomik esitsizlikleri azaltmay1 hedefler
ve gelir dagiliminin adaletli olmasini saglamaya calisir. Ekonomik boyutta sosyal
politika, istihdam politikalari, gelir transferleri, emeklilik ve sosyal giivenlik sistemleri
gibi konular1 kapsar.

2. Egitim ve Istihdam Boyutu: Sosyal politika, egitim ve istihdam olanaklarina
erisimi artirmay1 ve insanlarin mesleki becerilerini gelistirmesini desteklemeyi amaglar.
Egitim politikalari, okullarin kalitesi, mesleki egitim programlari, igsizlikle miicadele
stratejileri sosyal politikanin bu boyutunu olusturur.

3. Saghk Boyutu: Sosyal politika, saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmay1
ve saghgin toplumun genel refahinda Onemli bir rol oynadigini gozetir. Saglik
politikalari, saglik sigortasi, kamu saglik hizmetleri, onleyici saglik hizmetleri gibi
konulari igerir.

4. Sosyal Yardim ve Giivenlik Boyutu: Sosyal politika, dezavantajli gruplar
desteklemek ve sosyal yardim aglarmi giiclendirmek amaciyla sosyal yardim
programlar1 ve sosyal giivenlik sistemleri gelistirir. Bu boyut, igsizlik 6denegi, engelli

yardimlari, ¢ocuk bakimi destekleri gibi konular igerir.
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5. Konut ve Cevre Boyutu: Sosyal politika, uygun konut saglama, yasanabilir
cevrelerin olusturulmasi ve sosyal konut politikalarini igerir. Konut politikalari, barinma
sorunlari, kentsel doniisiim projeleri, ¢cevresel siirdiirtilebilirlik gibi konular1 kapsar.

6. Engellilik, Yashhik ve Cocuk Haklar1 Boyutu: Sosyal politika, engelli
bireylerin haklarin1 korumayi, yaslilara destek saglamayr ve cocuklarin haklarini
giivence altina almayr amaclar. Bu boyut, engelli politikalari, yash bakimi, g¢ocuk
koruma hizmetleri gibi konulart igerir.

Bu boyutlar, sosyal politikanin ¢esitliligini ve ¢ok yonliiliigiinii yansitan
orneklerdir. Sosyal politika, toplumun ihtiyaclarina ve degisen kosullara bagli olarak
stirekli olarak gelismekte ve degismektedir.

Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan liberal kapitalizm diizeninde is¢i ve igveren
smiflar1 arasindaki ¢atisma ve gelir esitsizligi, adil endiistri iligkileri i¢in Onlemler
almayr gerektirdi. Yoksullugun zamanla piyasa tarafindan otomatik olarak ortadan
kalkacagina inaniliyordu; ancak gelir esitsizligi ve yoksulluk artarak giiniimiize kadar
devam etti. Bu donemde toplumsal huzuru korumak amaciyla Avrupa'da devletlerin
sosyal politikalar1 uygulamasi, sosyal politika biliminin ortaya ¢ikmasini sagladi
(Seyyar, 2003:40; Akt Giirel, 2009:1).

Sosyal politika, kapitalist toplumda ortaya ¢ikan simf celiskilerini ¢ézmeye
yonelik ve ozellikle is¢i sinifinin yasadigi sorunlari 6nlemeyi hedefleyen bir politika
alanidir. Bu nedenle, sosyal politikanin kapsami ve tanimi, bazi sosyal politikacilar
tarafindan dar veya eski olarak nitelendirilmistir (Sisman, 2002:20). Sosyal politikanin
dar ya da eski olarak nitelendirilmesinin nedeni, smif temelli sorunlara
odaklanmasindan kaynaklanmaktadir. Giiniimiizde sosyal politika kavrami, daha genis
bir perspektife sahip olup farkli toplumsal gruplarin ihtiyaglarimi ve sorunlarini ele
almaktadir. Bu anlayis cinsiyet, etnik koken, yas, engellilik gibi farkli kimliklere sahip
bireylerin de kapsama alindig1 anlamina gelmektedir. Ayrica sosyal politika kavrami
zaman i¢inde evrilmis ve genislemistir. Artik sadece diizenleyici ve koruyucu
politikalar1 kapsamamakta, ayn1 zamanda toplumsal adaleti ve sosyal refah1 saglamay1
hedeflemektedir. Sosyal politika, egitim, saglik, is giivencesi, gelir dagilimi, emeklilik
gibi alanlarda da etkili olmay1 amacglamaktadir. Sonu¢ olarak sosyal politika kavrami
giiniimiizde daha genis bir anlam ve kapsam kazanmistir. Smif temelli sorunlardan
ziyade, ¢esitli toplumsal gruplarin ihtiyaglarimi karsilamayi hedefleyen ve toplumsal

adaleti saglamaya yonelik politikalar1 icermektedir.

61



Sosyal hizmet literatiiriinde ¢esitli tanimlar bulunsa da genellikle bu alana genis
ve dar anlamda iki temel yaklagimla bakilmaktadir. Ik veya dar anlamda sosyal hizmet,
sanayi devrimi gibi olumsuz kosullarin telafi edilmesi i¢in yapilan uygulamalari
icerirken, ikinci veya genis anlamda ise ¢evre politikalarindan aile diizenlemelerine
kadar toplumsal sorunlarin tiim yelpazesini kapsayan bir alandir (Onal, 2017:1). Sosyal
hizmetin cesitli konular1 ve sorunlar1 ele alabilen ¢ok yonlii bir disiplin oldugunu
gostermektedir.

Dar anlamda sosyal politika, isverenler ve isciler arasindaki celigkileri
gidermeyi, smiflar arasinda uyumu saglamay1 hedefleyen bir yaklasimi ifade eder. Bu
yaklagim, devletin sadece belirli bir sinifin ihtiya¢larina yonelik faaliyetlerini kapsar.
Isci-igveren arasindaki sorunlarla ilgilenen sosyal politika dar anlamda sosyal politikadir
(Erdal, 2014:175; Talas, 1992; Sel¢uk, 2008:2; Dal, 2017:5-6). Dar anlamdaki sosyal
politika, isverenler ve is¢iler arasindaki geliskileri ¢ozmek ve siniflar arasinda uyumu
saglamak amaciyla uygulanan politikalar1 ifade eder. Bu anlayista, devletin faaliyetleri
genellikle belirli bir sinifin ¢ikarlarini koruma odaklhidir, 6zellikle is¢i-igveren iligkileri
tizerine odaklanir.

Genis anlamda sosyal politika, toplumun tiim sosyal gruplarinin sorunlarina
odaklanan ve sosyal alanlar1 kapsayan ¢oziimler sunan uygulamalan ifade eder. Bu
yaklasim, genis bir perspektiften sosyal sorunlara yaklasir ve toplumun genel refahini
artirmay1 hedefler. Sosyal politika, gelir esitsizligi, yoksulluk, sosyal giivenlik, saglik
hizmetleri gibi konular1 iceren genis bir yelpazede politikalar1 kapsar. Bu sekilde,
toplumun genel ihtiyaglarin1 karsilayarak sosyal adaleti saglamayir amaglar (Dal,
2017:6; Durmus, 2006:156; Erdal, 2014; Ferrera, 2006; Guillen ve Matsaganis, 2006;
Kleinman, 2006). Sosyal politika genis anlamda, toplumun farkli kesimlerinin sosyal
sorunlarina yonelik ¢oziimler iireten ve bu sorunlara etkili politikalar gelistiren bir
disiplindir. Bu yaklasim, sinif ayrimi gézetmeksizin tiim toplum tiyelerinin ihtiyaglarini
ve haklarin1 g6z oniinde bulundurur. Sosyal politika, esitsizlikleri azaltmaya, sosyal
giivenligi saglamaya, toplumun refahini artirmaya yonelik tedbirler alir. Bununla
birlikte, sosyal politika sadece devletin sorumlulugunda degildir; ayn1 zamanda sivil
toplum, 6zel sektor ve diger paydaslarin da katilmini gerektirir. Bu sekilde, sosyal
politika toplumsal doniisiimii destekler ve insanlarin daha adil ve siirdiiriilebilir bir
yasam slirmelerini saglar.

Sosyal politika gliniimiizde vatandaglik hakki olarak goériilen sosyal ve ekonomik

hak ve oOzgiirliikler iizerine odaklanmistir. Bu politikalar, iilkeler arasinda ¢esitlilik
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gosterse de bazi ortak dzelliklere sahiptir. Ilk olarak sosyal politikalarm temeli insan
haklar1 ve demokratiklesme siirecine dayanmasina ragmen sinif miicadelesi 6nemli bir
rol oynamaktadir. Is¢i-isveren miicadelesi Endiistri Devrimi déneminde bu politikalarin
temelini olustururken, giinlimiizde toplumsal adalet ve esitlik saglamaya yonelik olarak
toplumun barisimi siirdiirmeyi amaglamaktadir. Ikinci olarak sosyal politikalarin
kapsamu, bir iilkedeki ticretli emegin giicliyle dogrudan iligkilidir. Toplumsal gii¢lerin
etkin olmadig1 toplumlarda, bu politikalarin kapsami genellikle smirlidir ve mevcut
uygulamalar genellikle "sosyal hizmet ve yardim" odakli olur. Bu nedenle, toplumsal
giiclerin etkin olmadigi toplumlarda, sosyal politikalar genis anlamda sosyal politika
kavramindan uzaklasir ve igerigini kaybeder (Koray, 2012: 36-38).

1945-1975 doénemiyle birlikte sosyal politika, genis bir anlam kazanmaya
baslamistir. Bu donemde sosyal politika, toplumun tiim siniflarini ilgilendiren ve sinif
ayrimi yapmadan c¢esitli konular1 ele alan bir disiplin haline gelmistir. Sosyal politika,
toplumu bir biitiin olarak gozlemleyerek cesitli hususlar1 dikkate alir ve toplumun genel
refahin1 artirmay1 hedefler. Smuf farklarini gozetmeksizin, tiim bireylerin sosyal
ihtiyaglarin1 karsilamayi amaglayan politikalar1 igerir (Talas, 1992; Tasci, 2011; Dal,
2017:6). Genis kapsaml1 sosyal politika anlayisi, dzellikle 20. yiizyilin basindan itibaren
yiikselmeye baglamistir. I1. Diinya Savasi sonrasi refah politikalarinin etkisiyle, devletin
rolii biiyiimiis ve vatandaslar daha fazla ve daha kaliteli hizmetler talep etmeye
baslamistir. Ancak 1970'lerin ortalarindan itibaren kamu hizmetlerinin finansmani
zorlasirken, 1980'lerden itibaren basta kiiresellesme olmak tizere birlikte mali ve sosyal
esitsizlikler ile sosyal politika konularindaki tartismalar artmistir (Canpolat, 2022:1).

Dar anlamdaki sosyal politika daha dar bir odaklanma ve ¢ikar grubuna yonelik
politikalar1 kapsarken, genis anlamdaki sosyal politika daha kapsamli bir yaklagimi
temsil eder ve toplumsal refah1 hedefler. Bu nedenle genis anlamdaki sosyal politika,
daha kapsayici, adil ve esitlik¢i bir toplumun olusturulmasini hedeflerken, dar
anlamdaki sosyal politika daha sinirli bir amaca hizmet etmektedir.

Sosyal politika, modern bir yaklasim olarak kabul edilir ve Kkapitalist
ekonomilerde sosyoekonomik esitsizlikleri azaltmayi, toplumsal adalet ve esitlik
saglamay1 amaglar. Ayrica toplumsal uzlas1 ve biitlinlesmeyi tesvik etmeyi hedefler.
Sosyal, ekonomik ve siyasal sistemlerle baglantili olan sosyal politika, bu alanlardaki
gelismelere gore sekillenmelidir. Sosyal politikanin kdkenleri, etkileyen faktorler ve
kurumsallasmas1 goz oniinde bulundurularak devlet politikast olarak incelenmelidir.

Ornegin, Ingiltere'de 18. yiizyilda baslayan igsizlik ve yoksulluk gibi sorunlara ahlaki
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¢Ozlimler aranmis, 19. yiizyilda ise Avrupa'da bu sorunlara kars1 sinirl ve dar kapsamli
onlemler almmustir. ikinci Diinya Savasi sonrasi bu énlemlerin daha sistemli, kalic1 ve
genis kapsamli hale geldigi ve hedeflerinin genisledigi goriilmiistiir (Koray, 2007:27).

Sosyal politikalarin kapsami ve isleyisi, devletin ekonomik yapisi, siyasi
yonetim bi¢imi, uygulayicit kurumlarin nitelikleri ve toplumun sosyal-kiiltiirel 6zellikleri
gibi cesitli etmenlere baghdir. Bu faktorler, sosyal politikalarin yapisini ve igerigini
sekillendirir. Bu politikalar, egitim, saglik, sosyal hizmetler, barinma ve sosyal giivenlik
gibi alanlar igerir. Sosyal politikalarin temel amaglart su sekilde siralanabilir (Ergeng,
2009:38):

» Sosyal politikalar, ihtiya¢ sahibi bireylerin ekonomik ve sosyal durumlarini
sosyal sigorta, sosyal yardim ve sosyal hizmetler gibi yoOntemlerle iyilestirmeyi
hedefler. Bu baglamda, ekonomik ve sosyal agidan desteklenmesi gereken bireylerin
oncelikli olarak desteklenmesi amaglanir.

* Toplumsal diizenin ve adaletin saglanmasi, sosyal politikalarin 6ncelikli
amaclar1 arasindadir.

* Sosyal politikalar vasitasiyla, devletin toplumun tiim kesimlerine ulagmasi ve
herkesin ¢esitli risklere kars1 korunmasi amaci giidiiliir.

* Sosyal politikalarin uygulanmasi sonucunda hem makro hem de mikro diizeyde
verimlilik saglanmasi, firsat esitliginin artirilmasi, toplumsal biitiinlesmenin
desteklenmesi ve tam istthdamin tesvik edilmesi hedeflenir.

» Sosyal politikalar sayesinde, toplumun mevcut yapilara ve sistemlere olan
giiveninin artirilmasi ve bu giivenin siirdiiriilmesi 6nemli bir hedef olarak goriiliir.

* Ayrica sosyal politikalarin bir diger amaci, sosyal dayanigma kiiltiirlinii tegvik
etmek ve tiim toplum kesimlerine sivil toplum orgiitlerine katilim firsatlari sunmaktir.

Sosyal politikalar, ihtiya¢ sahibi kisilerin ekonomik ve sosyal kosullarini
tyilestirmeyi hedefler. Bu politikalar ayrica toplumsal diizen ve adaleti saglama, her
kesimi sosyal gilivenlik sistemi i¢ine alma, verimliligi ve firsat esitligini artirma,
toplumsal biitiinlesmeyi ve tam istihdami destekleme gibi amaglar giider. Bunun yam
sira, toplumun mevcut sistemlere olan giivenini siirdiirme, sosyal dayanisma kiiltiirtinii
gelistirme ve sivil toplum Orgiitlerine katilim imkanlarini genisletme de sosyal
politikalarin onemli hedefleri arasinda yer alir. Bu hedeflerden yola c¢ikarak elde

edilebilecek bazi 6nemli sonuglar sunlar olabilir:
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1. Sosyal politika, toplumun sosyal ve ekonomik ihtiyaglarii karsilamay1
amaglayan bir politika alanidir. Bu, ekonomik esitsizlikleri azaltma, toplumsal adaleti
saglama ve toplumun genel refahini artirma amacini igerir.

2. Sosyal politikanin tanimi ve kapsami zaman iginde evrilmis ve geniglemistir.
Dar anlamda sosyal politika, siif temelli sorunlara odaklanirken, genis anlamda sosyal
politika, toplumun tiim kesimlerinin ihtiyaglarini ve haklarini gozetir.

3. Sosyal politika, isci-isveren catismalarinit ¢ozme, siniflar arasinda uyumu
saglama amaci tastyan dar anlamdaki yaklasimla baslamis, daha sonra toplumsal adalet,
esitlik ve refah saglama hedeflerini benimsemistir.

4. Sosyal politikanin gelisimi, devletin ekonomik yapisi, siyasi yonetim anlayisi,
toplumun sosyal ve kiiltiirel faktorleri gibi bir dizi etkene baghdir.

5. Sosyal politika, sosyal glivence, saglik hizmetleri, egitim, barinma ve sosyal
yardim gibi alanlarda politikalar1 igerir. Hedefler arasinda toplumsal diizenin
saglanmasi, adaletin tesis edilmesi, firsat esitligi ve toplumsal biitiinlesme bulunur.

6. Sosyal politika, toplumun refahin1 artirmayr ve insanlarin daha adil ve
stirdiiriilebilir bir yasam siirmelerini saglamay1 amaclar. Bunun i¢in devletin yan1 sira
sivil toplum, 6zel sektor ve diger paydaslarin da katilimi gerekebilir.

Sonug¢ olarak sosyal politika, toplumun degisen ihtiyacglarina ve kosullarina
uyum saglayan, genis bir kapsama sahip ve cesitli hedefleri olan dinamik bir politika
alanidir. Dar ve genis anlamdaki tanimlari, sosyal politikanin evrimini ve ¢ok
yonliiliigiinii yansitir. Sosyal politika, sosyal adalet, esitlik ve toplumsal refahin

saglanmasina katkida bulunan 6nemli bir ara¢ olarak goriilmektedir.

2.3.3. Sosyal politikanin amaglari

Sosyal politika, toplumsal refahi artirmayir ve toplumun farkli kesimlerinin
yasam kosullarini iyilestirmeyi amaglayan bir alan olarak karsimiza ¢ikar. Genel olarak,
sosyal politikalarin amaci, toplumsal adaletin saglanmasi, insanlarin ihtiyaglarinin
kargilanmasi, toplumsal biitlinlesmenin tesvik edilmesi ve insanlarin refahlarinin
artirilmasidir.

Sosyal politikalar, insanlarin yasam standartlarini yiikselterek insanca yasama
kosullarina ulagmalarin1 hedefler. Sosyal politikalarin sosyal olmasinin nedeni,
insanlarin genel refahini artirmay1 6ncelikli olarak goérmesidir. Bu kavram, toplumdaki

catismalar1 ortadan kaldirmayi ve toplumsal barisi saglamayr amaclayan onlemleri
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igerir. Sosyal politikalarin ¢agdas karsiligi, devletin merkezi rol oynadig:1 ve ekonomik
sistemin topluma verdigi zararlari telafi etmeyi amaglayan miidahalelerin biitiiniidiir.
Ancak bu miidahaleler, insanlarin 6zgiir ve esit haklara sahip bireyler olarak topluma
katilimlarini desteklemeyi hedefler ve geleneksel hayir islerinin ve enformel dayanisma
bigcimlerinin 6tesine gecer (Bugra ve Keyder, 2005).

Sosyal politikalarin temel amaci, insanlarin sosyal adaleti ve esitligi
deneyimlemelerini saglamaktir. Bu politikalar, gelir esitsizligini azaltmay1, yoksullugu
Onlemeyi ve sosyal giivenligi saglamayi hedefler. Bunun yani sira, egitim, saglik,
barinma gibi temel ihtiyaclarin karsilanmasini ve firsat esitliginin saglanmasini amaglar.
Sosyal politikalarin bir diger amaci, toplumsal biitiinlesmeyi tesvik etmektir. Bu,
ayrimcilig1 6nlemeyi, sosyal katilim1 artirmay1 ve ¢esitliligi kabul etmeyi icerir. Sosyal
politikalar, toplumun farkli kesimleri arasinda dayanigma ve is birligini tesvik ederek
toplumsal uyumu saglamay1 hedefler.

Vatandaslarin genel 1iyilik hallerinin desteklenmesi, sosyal politikanin hem
politika hem de aragtirma boyutunda temel hedeflerden biridir. Genel 1yilik hali, sadece
fiziksel saglik degil, ayn1 zamanda ekonomik refah, stres seviyesi, gelecek umudu gibi
biitlinsel bir durumu igerir. Bu baglamda, genel iyilik hali, konut kosullari, saglik ve
beslenme, sehir ici ulasim, istthdam gibi faktorlerle yakindan iliskilidir (Baser, 2021:3).
Ayrica sosyal politikalarin amaci, toplumun mevcut yapiya ve sistemine olan glivenin
saglanmast ve korunmasidir. Bu, politikalarin toplumun ihtiyaglarina uygun sekilde
gelistirilmesini, halkin katilimini ve demokratik siiregleri desteklemeyi igerir. Son
olarak sosyal politikalarin amaci, insanlarin insanca yasam standartlarina ulasmasini ve
refahlarmi artirmasimi saglamaktir. Bu, sosyal yardim, sosyal hizmetler, istihdam
politikalart gibi uygulamalarla desteklenir.

Avrupa refah devletlerinin baslangic doneminde sosyal politika hedefleri asgari
gelir, sosyal giivenlik, saglik, refah payi, egitim ve konut yardimini igeriyordu.
Sonrasinda ekonomik biiylimeyle ortaya ¢ikan yeni ihtiya¢ ve beklentilerle yoksullugun
ve esitsizligin giderilmesi, sosyal biitiinlesme ve katilim hedefleri de eklenmistir
(Giinal, 2009:14-16). Ihtiyag ve beklentilerin siirekli degistigi bir diinyada, sosyal
politikalar da doniisiim gostermektedir. Gilinlimiizde sosyal politika hedefleri arasinda
stirdiiriilebilir kalkinma, cinsiyet esitligi, cevre korumasi, dijital doniisiim ve yaglanma
gibi konular da yer almaktadir. Ayrica toplumsal adalet, insan haklari, demokratik

katilim ve sosyal ayrimciligin 6nlenmesi gibi ilkeler de sosyal politika amaclarinin
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temelini olusturur. Sosyal politikalar, toplumun ihtiyaglarina ve degisen kosullara uyum

saglayarak, insanlarin refahin1 ve yasam kalitesini artirmay1 hedefler.

2.3.4. Sosyal politikanin araglari

Sosyal politikanin araclari, sosyal sigortalar, sosyal yardimlar, sosyal hizmetler
ve sosyal tazmin olarak 6zetlenebilir. Sosyal sigortalar riskleri kolektif olarak tistlenerek
isgiicline dayali koruma saglar. Sosyal yardimlar ise ihtiya¢ sahiplerine maddi destek
sunar. Sosyal hizmetler ise psikososyal destek, danigsmanlik ve bakim hizmetleriyle
sosyal refah1 artirir. Bu araclar, sosyal politikanin amaglar1 olan sosyal giivenlik, adalet,

refah ve esitlik hedeflerine ulagsmay1 amaglamaktadir.

2.3.4.1.Sosyal sigorta

Sosyal sigortalar, sosyal gilivenligin temel aracidir ve 2. Diinya Savasi
sonrasinda bir¢ok iilkede uygulamaya ge¢mistir. Bu sistem, risklerin kolektif olarak
paylasilmasina dayanir ve primler lizerinden isler. Sosyal sigorta, genellikle g¢alisan
kesimi kapsar ve is kazalari, hastaliklar, hamilelik gibi gecici is goéremezlik durumlar
ile 6liim ve issizlik gibi risklerden koruma saglar (Ozdemir, 2015:60).

Sosyal sigortalarin 6nemi ve etkisi olduk¢a biiyliktiir. Bu sistem, bireylerin
beklenmedik riskler ve belirsizlikler kargisinda korunmasini saglayarak sosyal giivenligi
gii¢lendirir. Is kazalari, hastaliklar veya issizlik gibi durumlar karsisinda maddi destek
ve glivence sunarak bireylerin yasam standartlarini koruma imkani saglar. Ayrica sosyal
sigortalar, toplumun genel refahini artirmaya da katkida bulunur. Saglikli bir sosyal
sigorta sistemi, toplumdaki sosyal esitsizlikleri azaltabilir ve firsat esitligi saglayabilir.
Bunun yani sira sosyal sigortalar, toplumun dayanigsma ve sosyal biitiinlesme duygusunu
giiclendirir. Ancak sosyal sigorta sistemlerinin siirdiiriilebilirligi ve adaletli bir sekilde
finanse edilmesi onemlidir. Devletlerin bu sistemleri etkin bir sekilde yoneterek ihtiyag

sahiplerine adil ve etkili bir sekilde hizmet sunmas1 biiyiik bir onem tasir.

2.3.4.2.Sosyal tazmin

Devlet sorumlulugundaki islemlerden kaynaklanan zararlarin telafisi i¢in yapilan
edimler, devletin tazminat politikalar1 olarak 6zetlenebilir. Bu tazminatlar, asker, kamu
gorevlisi veya sivillerin kamu gorevi sirasinda ugradigi zararlarin telafi edilmesini

saglar. Tazminatlar, vergilerle finanse edilir ve ilgili diizenlemelerin gerektirdigi
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durumlarda hak sahiplerine 6denir. Yardim niteligi tasimayan tazminatlar, ayr1 bir
kategori olarak ele alinir. Bu politikalar, adaletin ve hukukun isleyisinin énemli bir
parcasidir ve devletin vatandaglarina karsi sorumlulugunu yerine getirmesini

saglamaktadir.

2.3.4.3.Sosyal yardim

Sosyal yardim, genellikle maddi veya sosyal destek ihtiyaci i¢inde bulunan birey
veya gruplara yonelik olarak devlet, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari veya 6zel
kisiler tarafindan saglanan yardim ve destek faaliyetlerini ifade eder. Bu tiir yardimlar,
temel ihtiyaglarin karsilanmasin1 amaglar ve genellikle gelir diizeyi diisiik, engelli, yasl1,
dezavantajli gruplar gibi toplumun belirli kesimlerine yoneliktir. Sosyal yardim,
yiyecek, barinma, saglik hizmetleri, egitim, nakit transferleri gibi sekillerde
gerceklesebilir ve genellikle sosyal politikalarin bir parcasi olarak uygulanir.

Sosyal yardim, bireyin mevcut yasam standardinin {izerine ¢ikmay1 hedefleyen
cocuk yardimi, kira yardimi, egitim yardimi, mesleki gelistirme destekleri gibi
gereksinimlere ydnelik desteklerin verildigi bir sosyal politika aracidir (Ozdemir,
2015:67-68). Sosyal yardim, ihtiya¢ sahibi bireylere destek saglamak amaciyla
uygulanan bir sosyal politika aracidir. Bu yardimlar, ¢ocuklar, kira, egitim veya mesleki
gelisim gibi konular1 kapsayabilir ve bireyin yasam standardini yiikseltmeyi hedefler.
Sosyal yardim, toplumdaki sosyal adaleti saglamak ve dezavantajli kesimleri
desteklemek amaciyla kullanilan bir yontemdir.

Tiirkiye'de son yirmi yilda merkezi yonetimin sosyal yardimlara yonelik bakis
acisinda onemli bir degisim yasandig1 goriilmektedir. Bu degisimle birlikte, hak temelli
bir sosyal yardim anlayisi daha fazla benimsenmeye baglamistir. Sosyal devlet ilkesinin
geregi olarak devletin yoksul ve muhta¢ bireylerin sosyal yardim almaya haklar
oldugunu kabul etmesi, bu zihniyet doniisiimiiniin bir yansimasidir (Tasc1, 2022:7).
Devletin sundugu sosyal yardim programlari, yoksullugun 6nlenmesi ve sosyal giivenlik
sistemlerinin agiklarinin kapatilmasi amaciyla, sosyal giivencesi olmayan yurttaglara
ayni ve nakdi destek saglamaktir. Sosyal yardimin niteligi, llkelerin ekonomisi ve
gelismislik diizeyi ile yakindan iliskilidir. Gelismis Iskandinav iilkelerinde, sosyal
hizmetler kapsamli bir hizmet ag1 i¢inde yer alirken, diger bazi iilkelerde ise muhtaclik
kriterine bagli olarak asgari gelir glivencesi sunan destekleyici programlar idarenin

takdirine bagli olarak uygulanmaktadir. (Ozdemir, 2015:96). Sosyal yardim
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programlarinin muhtaglik temeline dayanmasi, ihtiyag¢ sahibi bireylere dogrudan destek
saglamay1 amaglamaktadir. Bu sayede, toplumun en dezavantajli kesimlerine yardim eli
uzatilarak temel ihtiyaclarinin karsilanmasi hedeflenmektedir. Sosyal yardimlarin sosyal

politika i¢indeki yeri Sekil 2.4’te gosterilmistir.

Sosyal Politika

Sosyal Giivenlik

Dar Anlam Genig Anlam
(Calisma Hayati) (Calisma Hayati Digi)
Sosyal Sigorta Sosyal Hizmet Sosyal Yardim

Sekil 2. 4. Sosyal yardimlarin sosyal politika i¢indeki yeri (Tasc1, 2022:11)

Tiirkiye'de saglik sektoriiniin karsilastigi baslica sorunlari arasinda, sosyal
hizmet ve sosyal yardim kaynaklarinin etkili ve verimli bir sekilde kullanilamamasidir.
Ornegin, yoksullara yapilan yardimlarda standardizasyon yoktur. Bu nedenle
Basbakanlik Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflari, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii, "65 Yas Ustii, Muhtag, Giigsiiz ve Yetim Tiirk
Vatandaglarina Aylik Yardimi Yapilmas:1 Hakkinda Kanun" (madde 2022), Yesil Kart
uygulamasi saglik kapsamindaki yardimlar (madde 3816), belediyeler ve STK'lar
tarafindan yapilan yardimlar tek bir sistem olarak yonetilememekte ve otomasyon
bulunmamaktadir. Dolayisiyla yoksullukla miicadele i¢in gerekli kaynaklar etkin bir
sekilde kullanilamamaktadir. Bu nedenle, bazi yoksullar herhangi bir kurumdan
herhangi bir yardim alabilirken, bazilar1 da tim yasa ve kurumlarin sagladigi
yardimlardan faydalanabilmektedir (Danis, 2008:105).

Sosyal yardim programlarinin ayni ve nakdi yardimlar1 igermesi, farkl
ihtiyaclara yonelik ¢oziimler sunmay1 hedeflemektedir. Bazi durumlarda, temel gida,

giyim veya barinma gibi ihtiyaglar ayni yardimlarla karsilanabilirken, nakdi yardimlar
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da bireylerin kendilerine uygun sekilde kullanabilecekleri bir destek saglamaktadir. Bu
tiir sosyal yardim programlarinin uygulanmasi, toplumun dayanigma kiiltliriinii ve
sosyal adaleti desteklemektedir. Ancak programlarin etkinligi ve adil bir sekilde
dagitilmast konularinda dikkatli olunmasi gerekmektedir. Ciinkii bazen bu tiir
programlar, ihtiya¢ sahiplerinin gercek ihtiyaclarini tam olarak karsilamayabilir veya
baz1 kesimleri diglayabilir. Bu nedenle, sosyal yardim programlarinin tasarimi ve

uygulamas: siirekli olarak gozden gegirilmeli ve iyilestirilmelidir.

2.3.4.4.50syal tesvik

Sosyal tesvik, bir toplumun belirli hedeflere veya amaclara ulasmasini tesvik
etmek amaciyla finansal veya diger destek yOntemlerini igceren bir dizi politika veya
programu ifade eder. Bu tesvikler genellikle ekonomik veya sosyal faydalar1 artirmayz,
belirli davraniglart tesvik etmeyi veya toplumsal sorunlari ¢ézmeyi amaclar. Sosyal
tesvikler, hiikiimetler, sivil toplum kuruluslar1 veya diger paydaslar tarafindan
uygulanabilir.

Sosyal tesvikler, toplumun belirli ihtiyaglarin1 karsilamak, istenen davraniglari
tesvik etmek veya belirli sonuglar1 elde etmek i¢in ¢ok cesitli politika araglar1 ve
programlarin1 icermektedir. Bu tesvikler, toplumda istenen sonuglart elde etmeyi

amaclamaktadir.

2.4. Sosyal Hizmetlerin Tamimi ve Kapsam
2.4.1. Sosyal hizmetler

Sosyal hizmetin net bir tanimini bulmaya ¢alismak kolay bir is degildir; ancak
son yillarda bazilarina gore sosyal hizmet en iyi sekilde devletin sosyal hizmet
birimlerinde sosyal hizmet uzmani olarak istihdam edilen kisiler tarafindan yiriitiilen
faaliyet olarak tanimlanmaktadir (Jones, 1998:34). Sosyal hizmet (sosyal servis), dogru
bir sekilde anlasilmasi ve yerine konmasi gereken hayati bir kavramdir (Sagi: 2022:1).
Sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin sorunlariyla ilgilenerek
yasam kalitelerini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefler. Bu siiregte miiracaat¢ilarin kendi
benliklerini kesfetmelerine yardimci olur, giicli yonlerini vurgular ve igsel
mekanizmalarini sorunlar etkili bir sekilde ¢ozmek i¢in kullanmalarint dgretir. Sosyal
hizmet, hem bir bilim dali hem de bir meslek olarak degerlendirilir (Danis ve Biiber,

2018:32). Sosyal hizmete iliskin bilgi siirekli bir degisim halindedir ve en iyi sekilde
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zaman ic¢inde olusan ve yeniden sekillenen siirekli bir faaliyet olarak tanimlanabilir
(Gray ve Webb, 2013:2).

Sosyal hizmet, kavramsal olarak incelendiginde bir insan haklar1 meslegi olarak
kabul edilir. Genel anlamda insan haklari, daha insanca bir yagsamin siirdiiriilmesi i¢in
gerekli olan siyasi, sivil, sosyal, kiiltiirel veya ekonomik haklar1 igerir. Bu nedenle,
sosyal hizmet, bu haklarin saglanmasina katkida bulunarak daha adil ve insan odakl1 bir
diinya diizenine hizmet etmektedir (Tufan vd, 2009: 76).

Yavuz (2014:72), sosyal hizmetler kavramini su sekilde tanimlar: Sosyal
hizmetler, kendi kontrolleri disinda muhta¢ veya yoksul hale gelen, bedensel veya
zihinsel ihtiyaglar1 olan bireylerin, iilkenin imkanlar1 dahilinde, insan onuruna uygun bir
yasam siirdiirebilmelerini saglamak amaciyla devlet ve goniillii kuruluslar tarafindan
sunulan ekonomik ve sosyal yardimlari igeren hizmetlerdir.

Tomanbay (1999:238) genis bir perspektifle sosyal hizmetleri su sekilde
tanimlar: "Sosyal hizmetler, toplumun sosyal refahini artirmay1 amaglayan, dogrudan
insan kaynaklarina odaklanan, devlet tarafindan diizenlenen ve yiiriitiilen egitim, saglik
ve sosyal glivenlik gibi hizmetleri i¢eren bir kavramdir. Sosyal hizmet, ¢ok disiplinli
bir alandir ve bu alanda teorileri pratige dontistiirmek i¢in modeller gelistirir (Selcik ve
Giizel, 2016: 462).

Sosyal hizmet, bireylerin saglik ve refahini iyilestirmek, kisisel yeteneklerini
artirmak, bagimliliklardan uzak durmalarini saglamak, aile iligkilerini kuvvetlendirmek
ve bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal fonksiyonlarini basarili bir
sekilde siirdiirmelerine destek olmak amaciyla sosyal hizmet profesyonelleri ve diger
ilgili meslek gruplar1 tarafindan gerceklestirilen faaliyetler ve programlar toplulugudur
(DPT, 2001: 11).

Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Uluslararast Federasyonu (IFSW) tanimina gore,
sosyal hizmet; toplumsal degisim ve gelismeyi tesvik eden, insanlarin gliglenmesine ve
ozgiirlesmesine yardimcei olan uygulamali bir meslek ve akademik bir disiplindir. Sosyal
adalet, insan haklar1, sorumluluk ve cesitlilige saygi bu alanda temel ilkelerdir. Sosyal
bilimler, beseri bilimler ve yerel bilgilere dayanan teorilerle desteklenen sosyal hizmet,
bireylerin ve topluluklarin yasamin zorluklarima karsi giiclenmelerini ve refahlarini
artirmalarini hedefler (https://www.ifsw.org/.01).

Sosyal hizmetler, bireylerin, gruplarin ve topluluklarin kendi kontrolii digindaki
ekonomik ve sosyal sorunlarini, eksikliklerini gidermeye yonelik 6zel, goniillii ve devlet

kurumlan tarafindan sunulan hizmetler ve programlar olarak degerlendirilebilir. Bu
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hizmetlerin temel amaci, insanlarin kendilerini gelistirip insanca bir yasam siirmelerini,
birbirleriyle ve ¢evreleriyle uyum i¢inde yasamalarini saglamaktir (Giindiiz, 2019:60).
Sosyal hizmete yonelik bu tanimlamalar, sosyal hizmetin ¢ok yonlii bir alan oldugunu
ve amagclarinin insanlarin refahlarini artirmak, sorunlarini ¢6zmek ve toplumlar1 daha
adil ve insan odakl1 bir sekilde sekillendirmek amaciyla farkli yaklasimlar ve hizmetler
icerdigini gostermektedir.

Sosyal hizmetler, 1800'lerden 6nce resmi bir meslek olarak tanimlanmamis olsa
da, aslinda insanlik tarihi kadar eski bir gelenegi, yani sosyal yardimlagsma ve
dayanismay1 temsil eder. 17. ve 19. yiizyillar arasinda, diinya capinda diislinsel ve
siyasal alanlarda yasanan gelismeler, daha onceleri dini ve goniillii ¢abalarla siirdiiriilen
sosyal hizmet faaliyetlerinin artik bu alanda egitimli kisiler tarafindan yiiriitiilmesi
gerekliligini dogurmustur. Ozellikle son zamanlarda yapilan bilimsel calismalar, bu
yonelimde tip ve Ozellikle psikiyatri alanlarmin  biliytik bir etkisi oldugunu
gostermektedir. Gergekten de, cesitli kaynaklara gore psikiyatri ve sosyal hizmetlerin
entegrasyonu, Amerika Birlesik Devletleri'nde hastanelerden hastalarin evlerine yapilan
ziyaretlerle baglamig, yoksulluk, issizlik ve bunlarla miicadele gibi konulara
odaklanmistir. Ayrica sanayilesme sonucu meydana gelen goc dalgalar1 ve bu goclerden
etkilenen genis kitleler ile I. ve II. Diinya Savaslar1 sonrasi toplumlarin niifuslarinin
artig1, sosyal hizmetlerin bir meslek olarak tanimlanmasina ve devletin gdrevleri arasina
eklenmesine yol acan yeni bir anlayisin dogmasina sebep olmustur (Kut, 1988:5). Bu
yeni anlayisla birlikte giiniimiizde farkli alanlardaki ihtiyaci gidermeye yonelik yeni
yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklagimlarda ve uygulamalarda en 6nemli aktorlerden
biri sosyal hizmet uzmanlaridir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 ortaya ¢ikmadan ¢ok Once hastalar sadece fiziksel
hastaliklar1 i¢in degil, sosyal ve duygusal sorunlari hakkinda da doktorlarina
danistyorlardi (Goldberg ve Neill, 2021:17). Sosyal hizmet bir meslek ve disiplin olarak
son 150 yilda gelisme goOstermistir. Diinyadaki {iilkelerde farkli kabul seviyelerine
ulagsmis, yetkililer tarafindan yasaklanmis ve yeniden ortaya ¢ikmustir (Zahl, 2003).
Sosyal hizmet sdylemi, sosyal hizmet uzmanlarini, bagvuranlarin refahini iyilestirme,
sikintilar1 6nleme ve sosyal sorunlar1 daha iyi ¢6zme kapasitesine sahip kurumsal, yerel
ve ulusal diizeydeki politikalar1 etkilemeyi amaclayan faaliyetlerde bulunmaya tesvik
eder (Lorenz, 2017; Simpson ve Connor, 2011; Weiss vd., 2018:2). Sosyal hizmet
alaninda calisirken sunu bilmek onemlidir: Olumsuz, yikici ve tehlikeli davraniglarin

karmagik dogasi ve bu davraniglar1 farkli agilardan anlamaya calismak zorunludur.
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Dolayisiyla, davraniglari ve sosyal etkilesimleri oldugu gibi kabul etmek yerine, bu
davraniglarin belirli alanlarda ve bireylerin yasamlarinin belirli noktalarinda nasil ve
neden ortaya c¢iktigini anlamaya calismak hayati onem tasimaktadir (Deacon ve
Macdonald, 2017:30). Tim bu siireglerde sosyal hizmet uzmanlar1 aktif bir rol
oynamaktadir.

Sosyal hizmetler, insanlarin saglik durumlarin1 ve yasam kalitelerini artirmayzi,
bagimliliklar1 6nlemeyi, bireylerin kendi kendilerine yetebilir hale gelmelerini tesvik
etmeyi, aile iliskilerini giiclendirmeyi ve bireylerin, ailelerin, gruplarin veya
topluluklarin sosyal islevlerini basarili bir sekilde siirdiirebilmelerine destek olmay1
hedefler. Bu hedeflere ulasmak icin sosyal hizmet uzmanlart ve diger meslek
profesyonelleri tarafindan yiiriitiilen bir dizi faaliyetlerden olusur (Barker 1999: 453).

Her seyi sorgulamak, 6zellikle de bilgili bir konumdan sorgulamak, sosyal
hizmetin merkezinde yer alir(Parker ve Crabtree, 2018:12). Sosyal hizmet uzmanlari,
her tiirlii durumu ve bilgiyi titizlikle incelemeli ve sorgulamalidir. Bu, dogru bilgiye ve
en iyi hizmete ulasmak i¢in 6nemlidir. Bir disiplin olarak sosyal hizmet, sosyal
kavraminin Gtesinde genis bir ¢evre tanimiyla ilgilenmekte yavas kalmistir. Sosyal
hizmetin sadece bireylerin kisisel sorunlarina odaklanmak yerine daha genis bir
toplumsal perspektife sahip olmasi gerektigi ve bu alanda daha fazla gelisim yapilmasi
gerektigi diislincesini yansitmaktadir (Beddoe ve Maidment, 2014:39). Sosyal hizmet,
bilgi ve hizmet kalitesini artirmak igin her tiirlii durumu sorgulayan bir disiplin olup
daha genis bir toplumsal perspektife odaklanarak gelisim gerektirmektedir.

Sosyal hizmetler, muhta¢ durumda bulunan veya destek ve yonlendirme ihtiyaci
olan bireyler, gruplar veya topluluklara fayda saglayarak insan onuruna uygun bir
yasam diizeyinin elde edilmesine katkida bulunan hizmetlerdir (Sheafor ve Horejsi,
2014). Sosyal Hizmet, toplum igindeki bireylerin yasam miicadelesinde hedeflerine
ulagmalarina, stresle basa c¢ikmalarina, kisisel potansiyellerini gergeklestirmelerine
yardimci olmay1 amaglar. Ozellikle sosyal giivencesi olmayan bireylere yonelik sunulan
sosyal hizmetler, toplumdaki sosyoekonomik sorunlarla basa g¢ikmak i¢in Onleyici,
tedavi edici ve diizeltici islevleri yerine getirir (Senocak, 2002). Sosyal hizmetler,
toplum igindeki bireylerin ihtiyaglarina cevap veren ve insanlarin daha iyi bir yasam
siirmelerine yardimci olan onemli bir hizmet tiiriidiir. Bu hizmetler, insanlarin
refahlarini artirmak, yasam zorluklariyla basa ¢ikmak ve toplumsal sorunlarla miicadele

etmek icin ¢esitli yollarla katki saglamaktadir.
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Sosyal hizmet, birey ve toplumun karsilastigi sorunlarin ¢oziilmesinde, yasam
standartlarinin yiikseltilmesinde, imkanlarin sunulmasinda ve sosyal adaletin tesis
edilmesinde destek saglayan politika ve stratejilerin olusturdugu bir disiplindir. Bu
baglamda sosyal hizmet, sosyal refah hizmetleri, sosyal glivenlik ve sosyal yonli
hizmetler gibi alanlarda diger disiplinlerle is birligi yaparak sosyal ve ekonomik
sorunlarin ¢6ziimiine katkida bulunabilen bir meslektir. Temel hedefi ise bireylerin,
gruplarin ve toplumun karsilastigi sorunlar1 ele alarak sosyal ve ekonomik refahi
artirmaktir (Kongar, 2007:146). Sosyal hizmet, bireylerin ve toplumun sorunlarin ele
alarak yasam standartlarini yiikseltmeyi, imkanlari sunmay1 ve sosyal adaleti saglamay1
amaglayan bir disiplindir; bu amagla diger alanlarla is birligi yaparak sosyal ve
ekonomik sorunlara katkida bulunur ve temel hedefi sosyal ve ekonomik refahi
artirmaktir.

Sosyal hizmet anlayisinin temelinde, bireyin kendi kontroliinde olmayan
nedenlerle muhta¢ duruma diismesi veya fizyolojik ve psikolojik sorunlarla karsilagsmasi
durumlarinda, insanin yasamsal aktivitelerini  silirdiirebilmesi ve toplumsal
entegrasyonunu saglayabilmesi yatar. Bu hizmetlerin uygulanmasinda, kamu sektorii,
sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor isbirligi yaparak veya her biri kendi basina belirli
rolleri istlenir (Katitas, 2021:14). Bu ¢ergevede Sosyal Hizmetlerin hedefleri sunlardir
(Zastrow, 2010):

» Bireylerin kaynaklara, hizmetlere ve firsatlara erisimini saglayacak sistemler
kurmak.

+ Insanlarin icinde bulundugu sistemlerin etkin ve insancil bir sekilde
islemesini saglamak.

» Sosyal politikanin gelisimine katki saglamak.

» Kadinlar, yaghlar, engelliler, ¢ocuklar, issizler, yoksullar, madde bagimlilari,
eski hiikiimliiler, istismar magdurlari, escinseller, ruh saglig1 sorunlar1 yasayan kisiler
gibi risk altindaki gruplarin haklarini korumak.

« Insan haklarin1 korumak, pekistirmek ve yaymak.

» Sosyal ve ekonomik adaleti tesvik etmek.

 Bireylerin ve toplumun refahini korumak, diizenlemek ve gelistirmek.

» Profesyonel bilgi ve becerileri gelistirmek ve bu bilgiyi test etmek.

Insanlarin yasam kalitelerini artirmak, islevselligini desteklemek, sosyal

refahlarim1 yiikseltmek, ilgi ve yeteneklerini gelistirmelerine yardimci olmak, sosyal
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risklerin ortaya ¢ikmasini engellemek ve bireylerin potansiyellerini gelistirmek sosyal
hizmetin amaglar1 arasinda yer almaktadir (Beki, 2010).

Sosyal hizmetin esas gorevi, sosyal degisim, sosyal gelisim ve sosyal uyum
saglama, insanlar1 giiclendirme ve ozgiirlestirmeyi tesvik etmek amaciyla, yasamin
zorluklariyla basa ¢ikmak ve refahi artirmak icin bireylerle ve yapilarla etkilesimde
bulunmaktir. Insanlarla ve yapiyla etkilesime gegmek, yerel gevrenin ve politika
cercevelerinin derinlemesine anlasilmasini gerektirir. Kaynaklar, ekolojik topluluk ve
insanlar arasindaki iliskiler ag1 gibi yerel cevre statik degildir ve sosyal, ekonomik,
kiiltiirel ve politik cergeveler de hizla degigsmektedir. Sosyal hizmet profesyonellerinin
icinde calisti§1 ve arastirma yiiriittiigli ortam ve cerceveler zaman icinde degisti ve
gelisti. Sosyopolitik manzara da son on yilda diinya genelinde 6nemli dlclide degisti.
Kiiresellesme, 6zellestirme, yeni isletmecilik ve teknokratlagma stiregleri farkli {ilkeleri
farkl sekillerde daha da etkilemistir (Gibbs, 2001).

Ikinci Diinya Savasi1 sonrasinda, sosyoekonomik sorunlarin artmasiyla birlikte,
sosyal refah devleti anlayis1 daha fazla kabul gérmeye basladi ve devletlerin sosyal ve
ekonomik sorunlara miidahale ¢abalari hiz kazandi. Bu donemde, yoksulluk, issizlik,
go¢ gibi cesitli toplumsal sorunlarin ¢oziimii i¢in devlet destekli sosyal hizmet ve
yardim politikalarinda biiyiik bir gelisim yasandi1 (Kalayci, 2018:149).

Devletler, kendi sosyal yapilarina uygun olarak, toplumun dezavantajli
gruplaria yonelik sosyal hizmet ve yardim politikalar1 tiretmis ve bu politikalar etkili
bir sekilde sunmaya c¢alismuslardir (Kalayci, 2018:149). Bu, devletlerin toplumsal
adaleti ve sosyal refahi artirmak amaciyla dezavantajli gruplara destek saglama
taahhiidliniin bir ifadesidir. Bu politikalar, sosyal esitsizlikleri azaltma ve toplumsal
dengeyi koruma amaci tagimaktadir.

Bu sosyoekonomik ve siyasi gelismeler, toplum yapilarinda, kurumsal gii¢
diizenlemelerinde ve refah sistemlerinde biiyiik 6lgekli degisikliklere yol agarak yeni
adaletsizlik, baski ve ayrimcilik bicimlerine yol agmistir. Sosyal yapidaki bosluklar
genislemekte ve insanlarin refahi i¢in ciddi tehditler olusturan yeni kirillganliklar ortaya
cikmaktadir. Sonug¢ olarak esitlik, sosyal adalet, insan haklari, kalkinma, giivenlik,
egitim, saglhik ve ruh saghgi, istihdam, go¢ ve giliglenme konularinda sosyo-politik
yapilara ve sistemlere karst madun sesler ortaya ¢ikmistir (Jaswal ve Kshetrimayum,
2020:2254).

Tarihsel olarak hiikiimetin gorevi resmi diizenlemeleri kullanarak halkin

beklentilerini ve ilgi alanlarin1 anlamak ve onlara yardimeci olmaktir. Bu, sosyal
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hizmetin insanlara yardim etme roliiniin &nemini vurgular. Ozetle sosyal hizmet
uzmanlari resmi yollarla insanlarin sosyal haklarini savunurken ayni zamanda hedeflere
ulagsmaya caligirlar. Bu anlayis, ihtiyag sahiplerinin uygun hizmet aldigindan emin
olmay1 ve ayni zamanda sosyal politika yapicilarla yakin bir is birligi icinde olmay1
igerir (Cowger ve Atherton, 1974). Sosyal hizmet her zaman bireylerin ve ailelerin
ithtiyaclarmin kargilanmasiyla ilgilenirken ayni zamanda her zaman denetleyici bir
isleve de sahip olmustur (Green ve Clarke, 2016:17).

Sosyal hizmet, bireyden baslayarak topluma kadar uzanan genis bir perspektifte
toplumun refahinm1 artirmak ve yasam kalitesini iyilestirmek amaci tasiyan uygulamali
bir disiplindir. Sosyal hizmet, toplumsal sorunlar olarak tanimlanan ve toplumu
dogrudan veya dolayli olarak etkileyen yoksulluk, issizlik, istismar, ihmal gibi
faktorlere miidahale eder ve bu sorunlar1 ¢6zmeye yonelik ¢alisir (Kutlu, 2023:52).

Sosyal hizmet meslegi, insan haklarina dayanan bir temele sahip ve tim
bireylerin insan onuruna uygun bir yasam siirmesini amacglayan bir meslektir. Bu
meslek, toplumun her kesiminden bireylerin yasam kosullarint olumlu yoénde
etkilemeye calisir; 6zellikle dezavantajli kesimlerle yakin bir iligkiye sahiptir. Sosyal
hizmet uzmanlari, dezavantajli bireylerin toplum icinde Ozgiirce var olmalarini,
kaynaklardan adil bir sekilde yararlanmalarini ve insan onuruna yakisir hizmetlere
erisimlerini desteklemek igin énemli bir rol oynarlar (Orgen, 2017:39). Bu meslek,
bireylerin sosyal islevselligini artirmak, toplumsal refahi ve sosyal adaleti tesvik etmek,
hassas gruplarin insan haklarina erisimini desteklemek ve insan haklarinin
gerceklesmesine katkida bulunmak gibi misyonlar igerir (Zastrow, 2014). Bu durum,
sosyal hizmetin ¢ok boyutlu bir meslek oldugunu ve toplumun refahini artirmak, sosyal
sorunlart ¢6zmek ve insan haklarint korumak igin gesitli gorevleri ve sorumluluklari
oldugunu gostermektedir.

Bu baglamda sosyal hizmet, karsilanmadig1 takdirde agir yoksunluga ve hatta
6liime maruz kalma ihtimali olan ihtiyaglar1 olan kisilerle ilgilenmektedir. Daha az agik
olan ise hizmet gelistirme, kapasite gelistirme, savunuculuk ve Onleme araci olarak
ortak tiretimle ilgili olarak sosyal hizmetin roliidiir (Johns, 2011:126). Bu durum sosyal
hizmetin iki temel roliinii aciklamaktadir. Ik olarak sosyal hizmet, agir yoksunluk
yasama ve hatta 6liim riski altinda olan kisilerle ilgilenmek i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu
kisiler, temel ihtiyaglarini karsilamakta zorlanan veya bu ihtiyaclar1 karsilayamayan
bireylerdir. Sosyal hizmet, bu insanlara yardim ederek yasamlarini iyilestirmeye ¢alisir

ve onlar1 bu tiir tehlikelerden korumaya ¢abalar. ikinci olarak diger rol, sosyal hizmetin
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hizmet gelistirme, kapasite gelistirme, savunuculuk ve Onleme araci olarak ortak
tiretimle ilgilenmesidir. Bu, sosyal hizmetin sadece kriz durumlarinda degil, ayni
zamanda toplumun daha genel ihtiyaglarini karsilamak ve sosyal sorunlar1 ¢ézmek icin
de oOnemli bir rol oynadigmmi gostermektedir. Sosyal hizmet, toplumsal sorunlari
tanimlar, politika ve programlar gelistirir, toplumun kapasitesini artirir ve savunuculuk
yapar. Bu sayede, sosyal hizmet toplumun refahini artirmak ve daha siirdiiriilebilir bir
sosyal adalet saglamak icin 6nemli bir ara¢ haline gelir. Sonu¢ olarak sosyal hizmet
hem bireylerin acil ihtiyaglarini kargilamak i¢in hem de toplumsal sorunlarin ¢éziimiine
katkida bulunmak i¢in 6nemli bir rol oynar. Bu iki roliin birlesimi, daha adil,
destekleyici ve giivenli bir toplumun olusturulmasina yardimci olabilir.

Sosyal hizmet uzmanlari, devletin bir araci olarak calisirken ihtiyag sahiplerine
yakin olma avantaji elde ederler ve bu insanlarin ihtiyaglarini anlamalarina ve haklarini
savunmalarina yardimci olurlar. Bu nedenle sosyal hizmet, ihtiya¢ sahiplerinin yeterli
sosyal hizmet almasii saglamak ve sunumunu siirdiirmek igin devlet kurumlarinda
bulunur. Ayrica sosyal hizmet uzmanlari, 6zel sektérde calisarak sosyal refah
hizmetlerini tiim insanlara sunma gorevini diizenleyen devletin sosyal kontroliine katki
saglarlar (Siporin, 1961).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal kosullar ve insan ihtiyaglarina dayali
degerlendirmeleri, yetkililere yasal siireglerde rehberlik etmeleri ve ihtiyac sahiplerine
gerekli sosyal hizmeti sunmalarina yardimecr olabilir. Ozellikle c¢ocuk koruma
baglaminda, sosyal hizmet uzmanlarimin yaptigr degerlendirmeler, mahkemelerin
cocuklarin iyiligini korumaya yonelik dogru kararlar1 almasina ve uygun bakicilari
atamasina yardimci olur (Healy, 2000).

Sosyal hizmet uygulamasinin temel amaglari, bireylerin sosyal ¢evrelerindeki
sorunlarla basa ¢ikmalarina yardimci olmak ve ihtiya¢ sahibi bireyleri sosyal hizmet
saglayan kurumlarla bulusturmaktir. Bu siire¢ ayrica bireylerin davranislarini ve bakig
acilarint olumlu yonde degistirme firsat1 sunar (Pople ve Leighninger, 2004; Rwomire,
2011).

Sosyal hizmet uzmanlarinin sosyal politika alanindaki gelismeleri ve etkilerini
anlamalar1 ve bu konular1 haritalandirmalari biiylik 6neme sahiptir. Bu, toplumun farkli
yonlerini digiinmeyi, devlet aktorleri ile halk arasindaki etkilesimleri incelemeyi,
kurumlar aras1 gii¢ dinamiklerini goz 6niinde bulundurmayi, yerel yonetim politikalarini
takip etmeyi, insanlarin politik davraniglarini ve sosyoekonomik ¢evreyi anlamay igerir

(Modali, 2020). Sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve ailelerin ekonomik
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bagimsizligia biiylik 6nem verirler. Ciinkii bu, bir kisinin statiisiiniin belirlenmesinde
en kritik faktdrlerden biridir. Is bulmak ve gelir elde etmek, bireylerin farkli rollerini
yerine getirmelerine katki saglar, bunlar arasinda eslik etme, arkadaslik, komsuluk ve
vergi 6deme gibi roller bulunur (Stromwall ve Hurdle, 2003:210-212). Sosyal hizmetler,
politikacilardan uygulayicilara kadar cesitli meslek orgiitlerini i¢eren genis bir faaliyet
agmin merkezinde yer alir. Bu nedenle, ulusal politikalardan yerel politikalara, karar
alicilardan uygulayicilara kadar genis bir perspektiften degerlendirilmesi gerekmektedir.
Sosyal hizmetler, akademisyenlerden psikologlara, doktorlardan hemsirelere ve sosyal
hizmet uzmanlarina kadar birgok meslek grubunu igerir. Bu kapsamda, ¢ok g¢esitli
paydaslarin katilimiyla degerlendirme yapilmasi 6nemlidir.

Bir baska acidan sosyal hizmetler, DPT'nin 8. Bes Yillik Kalkinma Plani'nda
(2001) asagidaki sekilde tanimlannustir: Insanlarin saglik ve iyilik hallerini gelistirmek,
bireylerin daha bagimsiz olmalarin1 ve bagkalarina bagimli olma durumunu 6nlemek,
aile baglarimi giiclendirmek ve bireylerin, ailelerin, gruplarin veya topluluklarin sosyal
islevlerini bagariyla yerine getirmelerine yardimci olmak amaciyla "sosyal hizmet
uzmanlart ve diger meslek mensuplar" tarafindan icra edilen etkinlik ve programlar
biitiiniidir (DPT, 2001). Bu tanimda, sosyal hizmetlerin temel amaglarinin insanlarin
saglik, refah ve bagimsizlik diizeylerini artirmak, aile baglarini giiclendirmek ve
toplumun sosyal islevlerini desteklemek oldugu vurgulanmaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 ve diger meslek mensuplarinin bu amagclar1 gergeklestirmek igin ¢esitli
etkinlikler ve programlar yiiriittiigii belirtilmektedir.

Sosyal hizmetlerin genis bir kapsama sahip oldugunu ve bir¢cok farkli meslek
grubunu i¢erdigini gostermektedir. Sosyal hizmetler, toplumun farkli kesimlerine destek
saglamak icin ¢ok disiplinli bir yaklasim gerektiren bir alandir. Insanlarin yasam
kalitesini artirmaya yonelik birgok farkli hedefi kapsar ve sosyal hizmet uzmanlarinin
bu hedeflere ulagsmak i¢in gesitli becerilere ve bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir.
DPT'nin tanimi, sosyal hizmetlerin toplumsal kalkinma ve refahin saglanmasina katkida
bulundugunu vurgulamaktadir. Sosyal hizmetlerin insan odakli bir yaklagimla
yuriitiildiigli ve bireylerin, ailelerin ve topluluklarin ihtiyaglarii karsilamaya yonelik
O6nemli bir rol oynadig1 anlasilmaktadir.

Sosyal hizmet, sosyal politikalarin bireye etki ettigi alanda planlama ve
koordinasyonu merkeze alan bir meslektir. Hizmetin nasil sunulmasi gerektigi
konusunda profesyonel bir bakis acgisiyla hareket eder. Kamu, yerel ve 0zel sektor

arasindaki tartismalar sosyal hizmetlere ilgiyi arttirirken, ¢esitlenen faaliyet alanlari
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bilgi, beceri ve deger temelleri {izerine insa edilir. Sosyal hizmetlerin amaci, insan
haklar1 ve sosyal adaletin saglanmasidir. Sosyal adalet sadece engelli ve yoksullar i¢in
degil, herkes icin gereklidir. Her insanin hayatinin belirli donemlerinde destek veya
devlet kaynaklarina ihtiya¢ duyabilecegi g6z oniinde bulundurularak sosyal hizmetlerin
ve diger sosyal politika araglarinin hak ve adalet ilkelerine dayali bir yaklasimla
uygulanmas1 onemlidir (Ozel, 2019:24). Sosyal hizmetin, bireye dokunan sosyal
politikalarin uygulanmas1 alan1 oldugu ve bu alanda planlama ve koordinasyonun
profesyonel bir bakis agisiyla gergeklestirilmesi gerektigi; ayrica hizmetlerin sunumuyla
ilgili kamu, yerel ve 6zel sektor arasinda tartismalarin oldugu ve bu durumun sosyal
hizmetlere olan ilgiyi artirdigi ifade edilmektedir. Sosyal hizmetlerin temelde bilgi,
beceri ve deger temelleri lizerine kuruldugu ve insan haklar1 ve sosyal adaletin
saglanmasinin temel deger oldugu, sosyal hizmetlerin, toplumun kaynaklariyla hak ve
adalet temelli bir yaklasimla uygulanmasinin 6nemli oldugu vurgulanmaktadir.

Sonug olarak sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin
karsilastiklar1 sorunlar1 ¢6zerek yasam kalitelerini yilikseltmeyi, insanlarin giiclenmesini
ve Ozgiirlesmelerini desteklemeyi hedefleyen bir uygulama ve ¢alisma alanidir. Sosyal
hizmet uzmanlari, insan haklarin1 savunma, sosyal adaleti tesvik etme, dezavantajli
kesimlerin ihtiyaclarim1 karsilama ve toplumun refahini artirma gibi temel hedefler
dogrultusunda calisirlar. Bu meslek, insanin sosyal ¢evresiyle etkilesimini gz Oniinde
bulundurarak bireysel, ailevi ve toplumsal sorunlari ele alir ve ¢oziim yollar1 gelistirir.
Sosyal hizmet, devlet, sivil toplum kuruluslar1 ve 6zel sektor gibi farkli aktorlerle
beraber ¢alisma yaparak sosyal sorunlara ¢6ziim arar ve insanlarin yagamlarini daha iyi
hale getirme amacini tasir. Bu meslek, insan haklarma dayali bir temele sahiptir ve
toplumun her kesiminden insanlarin yasam kosullarin iyilestirme misyonuyla hareket
eder. Sosyal hizmet, bireylere, ailelere ve topluluklara yonelik hizmetler sunar ve sosyal
sorunlarin 6nlenmesi, tedavi edilmesi ve ¢oziilmesi i¢in calisir. Bu nedenle, sosyal
hizmet, insanlarin yagam kosullarini iyilestirme amaci tagiyan bir uygulama ve meslek

olarak tanimlanabilir.

2.5. Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetlerin iliskisi

Sosyal refah, sosyal politika ve sosyal hizmetler terimleri, zaman zaman
birbirine karistirilan kavramlar olarak kullanilir. Bazi durumlarda sosyal refah, sosyal

giivenlik ve sosyal hizmetleri igerecek sekilde genis bir terim olarak kullanilirken, diger
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durumlarda Sosyal Hizmetler, daha kapsayici bir terim olarak kullanilabilir (Altuntas,
2020a:5). Sosyal hizmet, sosyal politikanin kritik araglarindan biri olarak kabul edilir ve
sosyal refahin saglanmasi gerekliligi, tarihsel olarak ozellikle iiretim bigimlerindeki
degisikliklerle belirginlesmistir (Kiigiikoba, 2022:168).

Sosyal politika ve sosyal hizmet birbiriyle yakindan iliskili alanlardir. Sosyal
politika, sosyal sorunlar1 ele almak ve bireylerin ve toplumlarin refahini artirmak igin
hiikiimetler ve diger kurumlar tarafindan alinan 6nlemleri ifade eder. Sosyal hizmet ise
bireylere, ailelere ve topluluklara refahlarini artirmalar1 ve ihtiyaglarini karsilamalari
icin yardim etmeyi amaclayan bir meslektir. Sosyal hizmet genellikle sosyal politika
tarafindan sekillendirilir; ¢iinkii politikalar sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaatgilarina
hizmet saglamak icin yonlendirmeleri gereken kosullar1 yaratabilir. Sosyal hizmet
uzmanlart ayn1 zamanda sosyal politikanin sekillendirilmesinde de rol oynar; ciinki
genellikle miiracaatgilarina ve toplumlarina fayda saglayacak politikalar1 savunurlar. Bu
baglamda, sosyal politika ve sosyal hizmet alanlari1 birbirini karsilikli olarak destekler
ve her iki alan da adil ve esitlik¢i bir toplumun gelismesine katki saglamaktadir.

Sosyal hizmet yapmanin tek bir dogru yolu yoktur. Uzun yillar siiren arastirma,
teori, kavramsallastirma ve tartigmalardan sonra ortaya ¢ikan net mesaj budur. Sosyal
hizmet, insanlarla ¢alisan insanlarla ilgili bir faaliyettir (Nash vd., 2005:17). Sosyal
hizmet, insanlarla ¢alisma siirecinde farkli yontemlerin, stratejilerin ve yaklasimlarin
kullanilabilmesine olanak tanir. Her birey veya toplumsal sorun benzersizdir ve bu
nedenle her durum i¢in tek bir dogru ¢dziim veya yaklasim yoktur. Sosyal hizmet
uzmanlari, miiracaatcilarinin ihtiyaglarina, ¢cevresel faktorlere ve sorunlarin 6zgiilliigline
uygun olarak farkli yontemleri adapte edebilirler. Ayrica sosyal hizmet, sadece
insanlarla calisan insanlar arasinda bir etkilesimdir. Bu, duyarlilik, empati, iletisim
becerileri ve insan iliskileri yonetme yeteneklerinin 6nemli oldugu anlamimna gelir.
Sosyal hizmet uzmanlari, insanlarin yasamlarini iyilestirmek ve onlara destek saglamak
icin insan odakli bir yaklasim benimserler.

Sosyal hizmet alani, diger disiplinlerin bilgilerini kullanirken sosyal politika
disiplini, sosyal hizmetin baslangicindan itibaren bugiine kadar uzanan tarihinde énemli
bir etki yapmistir (Kut, 1988:34; Pearman, 1973:19). Sosyal hizmetin kokenleri insanlik
tarihine uzanan ¢ok eski bir ge¢mise sahiptir. Temelinde goniilliilik ve yardimseverlik
caligmalarini igeren bu alan, zaman iginde geliserek sosyal hizmetin bir meslek ve bilim
haline gelme siirecini yasamistir (Hidir, 2018:17). Sosyal hizmet, insanlik tarihi

boyunca kokleri derinlere uzanan bir alandir. Insanlar arasindaki dayanisma ve
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yardimlagma diisiincesi, sosyal hizmetin temelini olusturur ve bu diislinceden tiiretilen
uygulamalar zaman i¢inde degismistir. Sosyal hizmetin, bir meslek ve bilim haline
gelmesi ise bu uzun tarih i¢inde gerceklesmistir. Bu siire¢, toplumlarin karmagiklagmasi,
ihtiyaclarin ¢esitlenmesi ve insanlarin yagsam kosullarinin zorlagsmasi gibi faktorlerin
etkisiyle sekillenmistir.

Sosyal hizmet, ¢ok ¢esitli alanlarda genis kapsamli bir misyonu olan ve bir
meslek olarak uygulanan bir sosyal bilim ve disiplin alanidir. Bu nedenle, farkl
seviyelerde mesleki uygulamalar1 gergeklestirebilmek i¢in derinlemesine bir bilgi temeli
ve zengin becerilere dayal1 genis bir ¢alisma sahasini icerir (Yolcuoglu, 2014:9). Ustelik
Maguire'a (2002) gore, her bireyin bireyselliginin kiiltiir, din, 1tk ve cinsel yonelim
acisindan tasvir edilmesine yonelik bakis acisi, giderek sosyal hizmetin temel dayanagi
haline gelmektedir. Sosyal hizmet meslegi, gesitli, ihmal edilmis niifus gruplarina
yardim etme ve onlarla calisma acisindan onlara en yakin meslektir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin bu konularda duyarli olmalar1 yami sira zengin Kkiiltiirel kokenleri,
gecmisleri farkli olan niifus gruplarinin 6nemli gordiikleri noktalara da duyarli olmalari
gerekmektedir. Bunu gerceklestirmenin en Onemli yollarindan biri sosyal hizmet
egitimidir. Cesitlilige saygiy1 icsellestiren bir bakis a¢isinin miifredata, ders ici ve ders
dis1 etkinliklere dahil edilmesi gerekmektedir.

Sosyal politika, sosyal kalkinmayla ilgili genel ve oncelikli kaygilar1 icerecek
sekilde, esitlik¢i ve sosyal agidan siirdiiriilebilir kalkinmayi saglamak i¢in ekonomi
politikasiyla birlikte ¢alisan kilit bir ara¢ olarak diisiiniilmelidir. Sosyal politika sadece
sosyal kayiplar karsilamak icin degil, aym1 zamanda siirdiiriilebilirliklerini saglamak
igin politikalarin merkezi bir bileseni olarak tasarlanmalidir (Mkandawire, 2001:1).
Dolayisiyla sosyal politikalarin ayirt edici 6zelliginin "hakkaniyet ve adalet kaygisini
ekonomik biiylime kaygisiyla dengelemesi"; sosyal kalkinmanin "dogal bir
tamamlayic" olmasi veya ekonomik kalkinmayla "birlikte" islemesi ve sosyal
politikanin "ekonomi politikasiyla birlikte ¢alismast”" oldugunu goriyoruz (Kanbur,
2007:5). Sosyal politikay1, sosyal refahin, sosyal kurumlarin ve sosyal iligkilerin
dontisiimiinii dogrudan etkileyen kolektif miidahaleler olarak tanimliyorum. Sosyal
refah, yeterli ve giivenli ge¢im kaynaklarina ve gelirlere erisimi kapsar. Sosyal iligkiler
mikro diizeyden kiiresel diizeye kadar uzanir ve hane halklar i¢indeki sinif, topluluk,
etnik, toplumsal cinsiyet ve diger iligkileri kapsar. Sosyal kurumlar, insan etkilesimini
sekillendiren insan yapimi kisitlamalar veya bir toplumdaki oyunun kurallaridir (North,

1990). Sosyal politika, sosyal kalkinmanin ve refahin saglanmasi, adaletin ve esitligin
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korunmasi ve toplumsal iligkilerin ve kurumlarin doniisiimii i¢in 6nemli bir ara¢ olarak
goriilmekte ve ekonomi politikasiyla birlikte calisarak toplumsal iyilesmeye katki
saglamaktadir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet, farkli yaklagimlar sunar. Sosyal politika, sik¢a
emegin bilimi olarak kabul edilirken, sosyal hizmet daha kapsayicidir ve insan emegini
Oonemser. Sosyal politika, oOzellikle is¢i smifinin ve yoksullarin sorunlarina
odaklanirken, sosyal hizmet tiim toplum kesimlerinin ihtiyaglarina duyarlidir ve simf
ayrimi yapmaz. Sosyal hizmet, dezavantajli gruplar temel alinarak c¢alisir ve bir kisinin
zengin, igveren veya yonetici sinifindan olmasi, sosyal hizmetin yardim etme amacini
etkilemez. Sosyal politika, normatif ve kural koyucu bir rol oynarken, sosyal hizmet bu
kurallan etik degerlerle yorumlayarak sahada uygular. Sosyal politika, sosyal hizmeti
etkileyebilir; ancak sosyal politikanin belirledigi normlar, sahada etkili bir sekilde
uygulanmalidir. Sonug olarak sosyal politika ve sosyal hizmet, toplumsal problemlerin
ele alinmasinda farkli roller iistlenir. Sosyal hizmet uzmanlari, sahadaki sorunlar1 tespit
ederek sosyal politika yapicilarina daha saglikli ve islevsel normlarin olusturulmasina
katkida bulunabilirler (Giines, 2023:342).

Sosyal hizmet, tarih boyunca farkh kiiltiirlerde ve toplumlarda farkli bi¢cimlerde
kendini gdstermistir. Goniillii yardimseverlik ¢alismalari, insani duyarlilik ve toplumsal
adalet arayis1, sosyal hizmetin temelini olusturan degerlerdir. Ancak bu degerlerin resmi
bir meslek ve bilim olarak taninmasi ve kurumsallasmasi, daha modern donemlere
rastlar. Sosyal hizmetin mesleki standartlarinin ve egitim programlarinin olusturulmasi,
bu alandaki profesyonellerin yetkinliklerinin belirlenmesi, bu silirecin 6nemli bir
parcasidir. Sosyal hizmetin kokleri insanlik tarihine dayanir ve temelde yardimlagsma ve
dayanisma ilkesine dayanir. Ancak bu ilke, zaman iginde profesyonel bir meslek ve
bilim haline gelmek i¢in uzun bir evrimsel siirecten gegmistir. Bu siireg, toplumsal
degisimlerin ve ihtiyaclarin g6z Oniine alinmasiyla sekillenmis ve sosyal hizmeti
gliniimiizdeki karmasik toplumsal sorunlara karsi etkili bir miidahale araci haline
getirmistir.

Sosyal hizmette giiclendirme yaklagimi kullanildiginda {i¢ kavram arasindaki
iliski su sekildedir: sosyal politika, kaynaklarin tahsisi, tiim insanlarin sosyal adalete
sahip olmasmi saglamakla ilgilidir. Ayni kaynaklara erisim ve sosyal hizmet,
kaynaklarin tahsisinde adaletsizliklerin nasil yapilandirildigini ve bu adaletsizliklerden
kaynaklanan dezavantajlar1 ele almakla ilgilidir. Bagka bir deyisle, sosyal adalet ilkeleri

sosyal hizmet icin bir deger gercevesi olabilir; giiclii bir idealizm duygusuyla birlesen
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bu deger cercevesi, sosyal adalet arayisina dayali bir toplum i¢in ¢alisma taahhiidiiyle
sonuglanir (Benn, 1991:33). Sosyal politika ve sosyal hizmet, sosyal refahin daha genis
alan1 i¢inde birbiriyle yakindan iliskili; ancak farkli alanlardir. Her iki disiplin de sosyal
sorunlar1 ele almayr ve bireylerin ve toplumlarin refahini artirmayi amaglarken bu
hedeflere farkli perspektiflerden ve farkli yontemlerle yaklasmaktadir. Bottrell (2013)’e
gbre sosyal politika ve sosyal hizmetler arasindaki iligski, sosyal politikanin sosyal
hizmetler i¢in yiiriirliige konan politikalar1 nasil etkilediginde goriilebilir. Sosyal
politikalar, sosyal hizmetlerin amaglarini, kapsamini, finansmanint ve uygulanmasini
sekillendirir. Ornegin, egitimle ilgili politikalar miifredat;, 6gretimin kalitesini,
finansmanin1 ve egitim hizmetlerinin sunumunu belirler. Ote yandan, saglikla ilgili
politikalar, saglik hizmetlerinin sunumunu, kalitesini ve bakima erisilebilirligini
sekillendirmektedir. Sosyal politikalar, bir toplumdaki sosyal hizmetlerin kalitesini ve
kapsamini standartlastirmak i¢in sistematik bir yaklagimi tesvik eden, hizmet sunumunu
dikte eden ¢ergeveler ve kilavuzlar araciligiyla sosyal hizmetleri etkiler.

Sosyal politika ve sosyal hizmet, tarihte cogunlukla birlikte ilerlemis ve
genellikle cesitli disiplinlerle isbirligi yapmay1 gerektiren, benzer amaglara yonelik iki
alandir. Sosyal politika, sosyal gelisme, sosyal adalet, sosyal demokrasi, sosyal baris,
sosyal denge ve sosyal biitiinlesme gibi amaglar1 barindirir (Danig, 2007), bu amaglar
ayn1 zamanda sosyal hizmetin amaglaridir. Yoksulluk, issizlik, sug¢, diglanma gibi sosyal
sorunlar ve insanlarin iyilik halini tehdit eden firsat eksikligi ve sosyal refah
hizmetlerine erisim zorluklar1 gibi konular, sosyal hizmetin ve sosyal politikanin ana
sorunlar1 olarak kabul edilebilir (Giindiiz, 2019:57).

Sosyal politika, sosyal gelisme, sosyal baris, sosyal adalet, sosyal denge, sosyal
biitiinlesme ve sosyal demokrasi gibi amaglar1 barindirir ve bu amaglar, sosyal hizmet
tarafindan da benimsenmistir. Ornegin, sosyal hizmetin ana hedefi, issizlik, yoksulluk,
su¢, bakima muhtaglik, ayrimcilik ve dislanma gibi sosyal problemleri ¢6zmektir.
Sosyal politika, bu tiir sorunlarin ¢oziimiine yonelik planlar, programlar, hizmetler ve
uygulamalar gelistirerek bu sorunlara miidahale etmenin temel aracidir (Danis,
2007:52). Sosyal politika tarihsel olarak gelisirken, hedef kitlesi giderek genislemistir.
Giliniimiizde, sosyal politikanin hedef kitlesi sadece kadinlar, c¢ocuklar, yaslilar,
engelliler veya yoksullar gibi dezavantajli gruplari icermez, aksine her tiirlii dezavantajli
kesimi kapsar. Bugiin genel olarak sosyal politika, bir toplumun c¢esitli sosyal

sorunlarina yonelik ¢oziimler liretmeyi amaclayan bir politika, alinan tedbirler ve bu
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baglamda gerceklestirilen faaliyetleri iceren bir bilim dali olarak tanimlanabilir
(Giindiiz, 2019:59).

Sosyal politika, kokenlerinde gelir dagilimindaki dengesizlikleri diizeltmeyi
hedeflemistir. Is¢i sinifinin biyopsikososyal agidan belirli risklere karsi korunmasii
amaclayan sosyal politika, 1900'lerin ortalarindan itibaren kapsamii ve anlamini
genisletmis ve bilimsel bir disiplin haline gelmistir. Bu siirecte, devletler sosyal refahin
saglanmasi i¢in insan kaynaklarina yapilan yatirimin énemini kavramis ve dezavantajli
gruplarin sorunlarinin ¢oziilmesi ve refah kaynaklarina erisimlerinin saglanmasinin
gerekliligini anlamiglardir. Bu nedenle, sosyal politikalarin tiretimi, merkezi ve yerel
yonetimlerde baglamis ve bu devletler "sosyal devlet" olma yolunda idari politikalarini
giincellemislerdir (Geng vd., 2020:237).

Sosyal hizmet, hedef gruplarinin yasadig1 sosyal sorunlart ele aldig1 gibi, ayni
zamanda sosyal politikanin ¢6ziime kavusturmasi gereken problem alanini da olusturur.
Sosyal hizmet uzmanlari, bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in uygun miidahale yontemlerini
gelistirirler; ancak bu miidahalelerin yasal smirlari, yani ne kadarina izin verildigi ve
nasil uygulanabilecegi, sosyal politika tarafindan belirlenir. Bu bakis acisina gore sosyal
hizmet ve sosyal politika, sosyal bilimler kategorisine ait, birbirleriyle sik1 bir iligkiye
sahip olan disiplinlerdir (Giindiiz, 2019:58). Bu disiplinler toplumda meydana gelen
sosyal sorunlara ¢6ziim bulma noktasinda hayati role sahiptirler.

Sosyal politika, mevcut durumun 6tesinde, toplumun daha iyi bir hale gelmesini
hedefler ve devletin ¢esitli araglariyla ve is diinyasinin aktorleriyle yakindan ilgilenir.
Sosyal politikanin normatif niteligi, toplumsal adalet, baris, uyum, denge ve uzlasma
gibi birlestirici hedefler tasidigini gosterir (Ozugurlu, 2003:61). Sosyal politika, sosyal
refahi tesvik etmek ve sosyal sorunlari ele almak i¢in hiikiimetler ve diger kurumlar
tarafindan alinan yonergeler, ilkeler ve eylemleri ifade eder. Toplumdaki kaynaklarin,
sosyal hizmetlerin ve firsatlarin dagilimmi etkileyen yasalarin, yonetmeliklerin ve
programlarin gelistirilmesini ve uygulanmasini igerir. Sosyal politika, egitim, saglik,
barinma, istihdam, yoksullugun azaltilmas: ve sosyal adalet gibi ¢ok cesitli alanlari
kapsayabilir. Genellikle makro diizeyde calisir, sistemik ve yapisal sorunlara odaklanir.

Ote yandan sosyal hizmet, bireylerin, ailelerin, gruplarin ve topluluklarin sosyal
isleyisini ve genel refahini gelistirmeyi amaglayan bir meslektir. Sosyal hizmet
uzmanlari, kigisel ve sosyal zorluklari ele almak, dezavantajli gruplar1 giiglendirmek ve
sosyal adaleti savunmak i¢in dogrudan bireyler ve topluluklarla ¢aligir. Ruh sagligi

sorunlari, madde bagimliligy, aile i¢i siddet, yoksulluk, evsizlik ve ayrimcilik gibi ¢esitli
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sorunlarla karsilasan bireylere danismanlik, destek ve miidahale hizmetleri saglarlar.
Sosyal hizmet, dogrudan uygulama ve bireysellestirilmis miidahaleleri vurgulayarak
mikro ve mezzo diizeyde faaliyet gosterir.

Sosyal hizmet ve sosyal politika, sosyal refah1 tesvik etmek ve sosyal sorunlari
ele almak gibi ortak bir amaci paylasan birbiriyle yakindan iliskili alanlardir. Sosyal
politika, hiikiimetlerin ve diger kurumlarin sosyal sorunlari ele almak ve sosyal refahi
tesvik etmek i¢in uygulamaya koyduklar politikalar ve nlemler dizisini ifade ederken,
sosyal hizmet ihtiya¢ sahibi bireylere ve topluluklara yardim etmeye odaklanan bir
meslektir. Sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle sosyal politika cergevesinde calisir,
savunmasiz niifuslara yardim etmek ve sosyal adaleti tesvik etmek icin politikalar ve
programlar uygular. Sosyal hizmet uzmanlari, hizmet verdikleri niifuslarin ihtiyaglar
konusunda girdi ve uzmanlik saglayarak sosyal politikanin gelistirilmesinde de yer
alabilirler. Sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarindaki karsilikli iliski karmasik ve
cok yoOnliidiir; sosyal hizmet uzmanlari, bireylerin ve topluluklarin ihtiyaglarina daha iyi
hizmet etmek i¢in sosyal politikanin uygulanmasinda ve sekillendirilmesinde énemli bir
rol oynar.

Sosyal politika, sosyal sorunlar1 ele almak icin genel bir gergceve sunarken,
sosyal hizmetin bu politikalar1 uygulamak ve iyilestirmek i¢in gerekli olan dogrudan
uygulama ve insan merkezli yaklagimi sundugunu belirtmek 6nemlidir. Bu iki alan
arasindaki uyum, sosyal refahi tesvik etmek, sistemik esitsizlikleri ele almak ve sosyal
adaleti ilerletmek i¢in ¢ok onemlidir.

Sosyal politika, sosyal hizmetlerin olusturulmasi ve sunulmasi i¢in temel ve
rehberlik  saglar. Sosyal politika, sosyal hizmet programlarmin tasarimini,
organizasyonunu ve uygulanmasini sekillendiren oncelikleri, hedefleri ve ilkeleri
belirler. Ornegin, bir sosyal politika hedefi ¢ocuk yoksullugunu azaltmaksa, sosyal
hizmetler diisiik gelirli aileler i¢in mali yardim, kaliteli egitim ve saglik hizmetlerine
erisim ve ebeveynler i¢in destek hizmetleri gibi programlar icerebilir. Sosyal hizmetler
ise bireylerin, ailelerin ve toplumlarin ihtiyaglarini karsilamak i¢in uygulanan belirli
programlar, miidahaleler ve faaliyetlerdir. Bu hizmetler yoksulluk, issizlik, saglik,
egitim, barinma ve sosyal dislanma gibi cesitli sosyal sorunlari ele almak iizere
belirlenmistir.

Genel olarak, sosyal politika yol gosterici ilkeleri ve yonii saglarken, sosyal
hizmetler sosyal sorunlari ele almak ve sosyal refahi artirmak igin gereken Ozel

miidahaleleri ve destegi sunar. Sosyal kalkinma ve refaha yonelik kapsamli ve etkili bir

85



yaklasim olusturmak igin el ele ¢ahsirlar. Ozetle, sosyal politika ve sosyal hizmet,
sosyal refah1 tesvik etmek i¢in birlikte ¢alisan i¢ ige ge¢mis alanlardir. Sosyal politika,
sistemik degisiklikler yaratmaya ve sosyal sorunlari ele almak i¢in programlar
gelistirmeye odaklanirken, sosyal hizmet dogrudan uygulamaya ve bireylere ve
topluluklara destek saglamaya odaklanir. Her iki alan da sosyal sorunlar1 farkli
diizeylerde ve tamamlayici yaklasimlarla ele alarak daha esitlik¢i ve adil bir toplum
yaratilmasina katkida bulunmaktadirlar.

Toplumda yer alan sosyal hizmetler, o toplumun karsilagtig1 sosyal sorunlara ve
uygulanan sosyal politikalara gore sekil alir. Bu ¢ergevede, sosyal hizmet, hem bir
meslek hem de bir sosyal bilim dali olarak sosyal politikanin énemli bir pargasini teskil
eder. Sosyal hizmetin asil amaci, sosyal sorunlar1 ¢ozerek toplumsal refahi artirmaktir.
Sosyal sorunlarin belirlenmesi, bu sorunlara neden olan ihtiyaglarin tespiti ve bu
ihtiyaclarin politika ve uygulamalar araciligiyla nasil giderilecegi hususunda, sosyal
hizmet ve sosyal politika birbirleriyle karsilikli etkilesim igerisindedir. Sosyal hizmet ve
sosyal politika, dokuz temel insan ihtiyacini karsilamak tizere tasarlanmus iki farkli
disiplin ve uygulama alan1 olarak faaliyet gosterir. Ingiltere'de 1990 yilinda kabul edilen
Ulusal Saglik Hizmeti ve Sosyal Koruma Kanunu'na gore, bu ihtiyaclar: Kisisel ve
sosyal koruma, saglik hizmetleri, konut, finansal destek, egitim, is, bos zaman
etkinlikleri, ulasim, toplumsal hizmetler ve kaynaklara erisim siralanmaktadir (Denney,
1998: 36-45). Bu ihtiyaglarin sosyal hizmet ve sosyal politika tarafindan ele alinmasi,
toplumun refahin1 artirmayi ve bireylerin bu temel ihtiyaglarini karsilayabilmelerini
saglamay1 amaclar. Sosyal hizmet uzmanlar1 ve sosyal politika olusturuculari, bu
alanlarda politika ve stratejiler gelistirerek bu ihtiyaglarin etkili bir sekilde
karsilanmasina katkida bulunurlar. Bu, toplumsal adaletin saglanmasi ve insanlarin
yasam standartlarinin ytikseltilmesi amacini tagir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet, birbirleriyle yakindan iliskili alanlar olup
toplumsal sorunlarin ele alinmasi ve insanlarin refahinin artirilmasi amacini paylasirlar.
Sosyal politika, hiikiimetler ve diger kurumlar tarafindan alinan politika ve dnlemler
araciligiyla bu hedeflere ulasmayr amacglar. Sosyal hizmet ise bireyler, aileler ve
topluluklarla dogrudan c¢alisarak bu amagclara ulasmay1 hedefler. Her iki alan da
toplumsal sorunlarin ¢oziilmesine ve toplumsal adaletin saglanmasina katkida bulunur.

Sosyal politika, sosyal hizmetin temelini olusturan politika ve yOnergeleri
belirler. Sosyal hizmet uzmanlari, bu politika ve yonergeleri uygulayarak bireylerin

ihtiyaglarina cevap verirler. Ayn1 zamanda sosyal hizmet uzmanlari, sahadaki
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deneyimleri ve gozlemleri sosyal politika yapicilarina ileterek politikalarin
gelistirilmesine katkida bulunabilirler.

Sonug olarak sosyal politika ve sosyal hizmet birbirini tamamlayan alanlardir ve
toplumun daha adil, esitlik¢i ve refah diizeyini artirmay1 amaglayan ortak bir amaci
paylagirlar. Bu iki alanin etkilesimi, sosyal sorunlarin ¢6ziilmesi ve insanlarin yasam

standartlarinin ytikseltilmesi igin kritik bir dneme sahiptir.

2.6. Sosyal Hizmet Modelleri

Insanlar, diger canli tiirlerinden farkli olarak hem fiziksel hem de sosyal
ihtiyaclar1 olan sosyal varliklardir. Sosyal hizmetler, bu ihtiyaglarin karsilanmasina
yardimci olur ve Ozellikle insanlarin yasam alanlarini1 olusturduklart siiregte ihtiyag
duyduklar bilissel, psikolojik ve sosyal destegi saglamada kritik bir rol oynar. Eger bu
yasamsal alanlar yetersizse, insanlar ¢esitli sorunlarla karsilasabilir ve kendi basa ¢ikma
yontemlerini kullanmaya c¢alisabilirler. Ancak bu yontemler bazen yetersiz kalabilir ve
bu durumda sosyal hizmet mesleginin miidahalesi zorunlu hale gelebilir. Yine de, bu
hizmetlere ihtiya¢ duyan bireyler, bu hizmetlere nasil ulasacaklarim1 veya nereden
alacaklarmi genellikle bilmezler. Ozellikle egitim seviyesinin diisiik olmasi, bilgi
eksikligi, toplumsal diglanma ve damgalanma kaygilar1 gibi sebeplerle bu dezavantajh
gruplar, hizmetlere erisimde giigliikler yasayabilirler (Yildirim vd., 2019:310). Sosyal
hizmetler, insanlarin yasamlarini iyilestirmeye yonelik 6zellikle de dezavantajli gruplar
icin 6nemli bir aracgtir. Bu hizmetler, insanlarin daha saglikli, daha dengeli ve daha
tatmin edici bir yasam silirmelerine yardime1 olabilir ve toplumun genel refahina katkida
bulunabilir.

Sosyal yardimlarin ulastirilmasi noktasinda Tiirkiye’de kurumsallagmis olan
kurumlarin basinda Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi gelmektedir. Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanliginin tarihsel gelisimini inceledigimizde, Cumhuriyet doneminde
Atatlirk'iin direktifiyle 1921 yilinda "Himaye’i Etfal Cemiyeti" kurulmus ve Kurtulus
Savasi sirasinda Oksiiz veya yetim kalan ¢ocuklarin bakimini istlenmistir. 1935 yilinda
bu kurumun adi "Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu" olarak degistirilmistir. 1949
yilinda koruma altina alinmasi gereken c¢ocuklarla ilgili olarak 5387 sayili kanun
cikarilmig ve 1957 yilinda 6972 sayili "Korunmaya Muhta¢ Hakkinda Kanun" ile
diizenlemeler yapilmistir. 1963 yilinda ise 225 sayili kanunla, Sosyal Hizmetler Genel

Miidiirliigii kurulmus ve bu kurum, "her tiirlii sosyal yardim ve sosyal giivenlik
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hizmetlerini diizenlemek, korunmaya muhta¢ ¢ocuklarla, sakatlarin ve yaslilarin bakim,
yetistirilme ve rehabilitasyonunu saglamak, calisma giiclinden yoksun fakir kimselerin
sosyal giivenligini temin etmek" gibi gorevlerle Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlii'na
bagl olarak faaliyet gostermistir. Ancak bu gorev dagilimi, 24.05.1983 tarihine kadar
devam etmistir. 1991 yilinda ise Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Genel
Midiirliigii ad1 altinda, Bagbakanliga bagli bir kurum olarak faaliyetlerine devam
etmistir.

2011 yilinda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Genel Miudirligi
kapatilarak 6/4/2011 tarihli ve 6223 sayili Kanunun verdigi yetkiye dayanarak, Bakanlar
Kurulu tarafindan 3/6/2011 tarihinde Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (ASPB)
kurulmas1 kararlagtirilmistir. Bu sayede Tiirkiye'de sosyal hizmetler, bagimsiz bir
bakanlik altinda sunulmaya baglandi. Anayasa degisikliklerine uyum saglamak
amaciyla, 703 sayili Kanun Hikmiinde Kararname (KHK) ile Aile ve Sosyal Politikalar
ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliklarinin teskilat kanunlarinda diizenlemeler
yapilarak, bu iki bakanlik "Calisma, Sosyal Hizmetler ve Aile Bakanligi" adi altinda
birlestirildi. 10 Temmuz 2018'de, bakanligin ad1 "Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1" (ACSHB) olarak degistirildi. Ancak 21 Nisan 2021'de Caligma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi'min kurulmasiyla, bakanligin adi tekrar "Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanlig1" olarak degistirilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye'deki aile, ¢ocuk, genglik, engelliler,
yaghilar ve dezavantajli gruplar gibi toplumun farkli kesimlerine yonelik sosyal
hizmetlerin yiiriitiildiigli bir bakanliktir. Bakanlik, Tirkiye'deki sosyal refahin
artirtlmasi, dezavantajli  gruplarin  desteklenmesi ve toplumsal dayanismanin
giiclendirilmesi amaciyla ¢aligmalarini siirdiirmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin temel hizmet modellerine bakildiginda
cocuk hizmetleri alaninda Korunmaya Muhta¢ Cocuk, Evlat Edinme, Koruyucu Aile,
Sosyal Ekonomik Destek, kadin hizmetleri alaninda Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri, Kadin Konukevleri, aile ve toplum hizmetleri alaninda aile danigsmanligi ve
bosanma siireci danigmanhigi, afet ve acil durumlarda psiko-sosyal destek, schit
yakinlar1 ve gazilere hizmet alaninda Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Birimi, engelli ve yash
hizmetlerine yonelik Ozel Bakim Merkezleri, Evde Bakim Ucreti, Huzurevleri ve
Bakim ve Rehabilitasyon Merkezleri sosyal hizmet modellerinin uygulandigi

goriilmektedir.
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Tiirkiye, uzun bir gegmise sahip olan yardimlagma kiiltiiriinii koruyan kurumsal
yapilarla bilinir. Ozellikle 1986'da Sosyal Yardimlagsma ve Dayamgmayi Tesvik
Fonu'nun kurulmasi ve bunun sonucunda iilke genelinde Sosyal Yardimlasma ve
Dayanisma Vakiflarinin olusturulmasi, sosyal politikalarin sahada daha goriiniir ve
etkili hale gelmesine katki saglamistir. 2011'de ise Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanliginin kurulmasi, bu alanda atilan 6nemli bir adim1 temsil eder. Bu
bakanlik ve bagli genel miidiirliikkler sayesinde yardimlarin kayith bir sekilde
yapilabilmesi miimkiin hale gelmistir. Bugiin itibariyle bakanlik Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanlig1 ad1 altinda hizmet vermektedir (Kiigiikali, 2021:263).

Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin tarihsel gelisimi ve kurumsal yapilari, toplumsal
refahin artirilmasi, dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve toplumsal dayanigmanin
giiclendirilmesi amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi, bu hizmetlerin koordinasyonunu saglayarak toplumun farkli kesimlerine
yonelik sosyal hizmetlerin sunulmasina onciililk etmektedir. Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanliginin teskilatlanma siireci Sekil 2.5’te gdsterilmistir.

89



1917 Tirkiye Himaye-i Etfal Cemiyeti

1935 yilinda Turkiye Cocuk Esirgeme Kurumu

1963 Tirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu ve Sosyal
Hizmetler Genel MudurlGgu

1983 Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Mudurligi (SHCEK)

1989 Basbakanliga bagl olarak kurulan Aile
Arastirma Kurumu

2004 Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel MidUrlGgu

2011 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

2018 Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

[ 2021 Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi }

Sekil 2. 5. Aile ve sosyal hizmetler bakanliginin teskilatlanma siireci

Bu kurumsal gelismeler Tiirkiye'nin sosyal hizmetler alanindaki degisimini
yansitmaktadir. Ozellikle Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakiflarinin iilke
genelinde yayginlastirilmasi, sosyal politikalarin uygulanabilirligini artirmis  ve
toplumun ihtiyaclarina daha etkili bir sekilde yanit verilmesini saglamistir. Bu vakiflar,
dezavantajli gruplara ve ihtiya¢ sahiplerine yonelik sosyal yardim programlarinin
uygulanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Ayrica 2011 yilinda kurulan Tiirkiye
Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, bu alanda daha koordineli bir
yaklagimi tegvik etmistir. Bu bakanlik, sosyal hizmetlerin planlanmasi, yonetimi ve

denetimi konusunda merkezi bir rol oynamaktadir. Bu sayede, yardimlarin daha iyi
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koordine edilmesi ve ihtiya¢ sahiplerine daha etkili bir sekilde ulastirilmasi
saglanmustir.

Giliniimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Tiirkiye'nin gesitli sosyal
sorunlarina yonelik politika olusturma ve uygulama konusunda onemli bir oyuncu
haline gelmistir. Dezavantajli gruplara destek saglama, yoksullukla miicadele, ¢ocuk
haklarina saygi, engellilerin haklarinin korunmasi gibi bir dizi 6nemli konuda ¢aligmalar
yuriitmektedir. Sonug olarak Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda kurulan bu kurumsal
yapilar, toplumun sosyal refahini artirmak ve dezavantajli gruplara yardim etmek
amaciyla dnemli adimlar atmistir. Bu sayede Tiirkiye, sosyal politikalar1 daha etkili bir
sekilde uygulayabilen ve toplumsal ihtiyaglari karsilayabilen bir yapiya sahip olmustur.
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginca verilen sosyal yardimlar Sekil 2.6’da

gosterilmistir.

*Gida Yardimlar
* Asevleri
*Barinma
Yardimlar
*Sosyal Konut
Projesi
*Yakacak
Yardimlar
*Dogal Gaz
Tiketim Destegi
*Elektrik Tiketim
Destegi
*Sosyal Uyum
Yardimi (SUY)

 Vefat Yardimi

*Yash Ayhg

*Engelli Ayhg

*Engelli Yakini
Ayhg

*Yash ve Engelli
Bakim Projeleri
(Vefa Projeleri)

*Engelli ihtiyag
Yardimlan

* Genel Saghk
Sigortasi (GSS) Prim
Odemeleri

* Sarth Saghk
Yardimlan (Saglk ve
Gebelik)

* Katilim Pay
Odemeleri

* Kronik Hastalk
Yardimi

+Silikozis Hastalarina
Yapilan Gdemeler

* Kronik Hastalara
Elektrik Tuketim
Destegi

* Kronik Hastalara
Kesintisiz Giig
Kaynag Destegi ve
Birikmig Elektrik
Borcu Destegi

= Sarth Egitim
Yardimlan (SEY)

= Yabancilara Yonelik
Sarth Egitim
Yardimi (YSEY)

= Egitim Materyali
Yardimi

= Ogrenci Barinma-
Tasima-Yemek
Yardimi

* Yurt Yapimi

= Yitksekégrenim
Ogrencilerine
Yénelik Yardimlar

* Muhtelif Egitim
Yardimlan

* Ana Okulu/Ana
Sinifi Yardimi

s Aile Destek
Merkezi (ADEM
Projeleri)

= Sosyal Dayanisma
Merkezi (SODAM
Projeleri)

 Evsizlere
Konaklama Projesi

= Sosyal Hizmet
Projeleri

» Vakif
Modernizasyonu
Projeleri

» Kurulug
Bakimindan Ayrilan
Genglerin Sosyal
Yénden
Desteklenmesi
Projesi

Sekil 2. 6. Aile ve sosyal hizmetlerin sosyal yardimlari (Tasc1, 2022:18)

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi, Sekil 2.6’da gosterilen sosyal yardimlari

ihtiyac sahiplerine ulastirarak genis bir yelpazede hizmet modelleri sunarak toplumun
farkli kesimlerine destek saglamaktadir. Bu hizmet modelleri, ihtiya¢ sahiplerinin farkli
yasam kosullart ve gereksinimleri géz Oniine alinarak belirlenmistir. Ayrica toplumun
farkli kesimlerine hitap ederek sosyal hizmetlerin ¢esitliligini ve kapsamini artirmistir.

Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi, bu hizmetler araciligiyla toplumun refahin1 ve sosyal
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adaleti artirmay1 hedeflemektedir. Aile ve Sosyal Hizmet Bakanliginin

modelleri Sekil 2.7°de gosterilmistir.

Aile ve
Toplum
Hizmetleri
Genel
Madurlug

Aile ve Egitim
Programi

Aile
Danismanlig

Aile Sosyal
Destek
Programi(ASDEP)

Konut Hesabi
ve Devlet
Katkisi

Psiko-Sosyal
Destek

Cocuk
Hizmetleri
Genel
Madurlug

Korunmaya
Muhtag Cocuk

Koruyucu Aile

Evlat Edinme

Cocuk Kres,
Gunduz
Bakimevleri ve
Cocuk Kultpleri

Sosyal
Ekonomik
Destek(SED)

Engelli ve
Yasli
Hizmetleri
Genel
Muadurlug

Evde Bakim
Ucreti

Engelli Ayhg
(2022 Kanun)

Bakim
Rehabilitasyon
ve Aile
DENINF]
Merkezleri

Huzurevi ile
Huzurevi Yash
Bakim
Rehabilitasyon
Merkezleri

Sosyal
Yardimlar
Genel

Mudurliagu

Aile Destek
Programi

2022 Kanun
Kapsaminda Engelli
Yash Ayliklari

3294 Sayili Kanun
Kapsaminda Sosyal
Yardimlar

Dogum Yardimi

istihdam
yardimlari

Kronik Hastalara
Yonelik Elektrik

Destegi Yardimlari

Muhtag Asker
Ailesi Yardimi

Elektrik Tiketim
Destegi Yardimi

Tiiberkiiloz ve SSPE
Hatalarina Yonelik
Yardim

Aile Yardimlari

Sartli Egitim (SEY) ile
Sartli Saglik (SSY)
Yardimi

Muhtag Asker
Cocugu Yardimi

Oksiiz Yetim
Yardimi

Esi Vefat Etmisg

Kadinlara Yonelik
Yardimlar

sosyal hizmet

Kadinin
Statusu
Genel
Madurlug

Kadin
Konukevleri

Siddet
Onleme ve
izleme
Merkezleri

(SONIMm)

Hukuki
Yardim

Sekil 2. 7. Aile ve sosyal hizmet bakanliginin sosyal hizmet modelleri

Kaynak: https://www.aile.gov.tr/sss/aile-ve-toplum-hizmetleri-genel-mudurlugu/aile-egitim-programi/
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3. SOSYAL POLITIiKA VE SOSYAL HiZMETLERIN TARIHSEL GELIiSiMi

3.1. Diinyada Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Tarihsel olarak sosyal politikalarin ilk ve smirli uygulamalar1 antik
medeniyetlerde goriilebilir. Ornegin, Misir'da Hz. Yusuf'un tahil depolayarak kitlik
zamanlarinda yoksullara dagitmas: gibi. Yunanistan'da ise yeni fethedilen topraklara
yerlestirilmesi i¢in halkin toprak sahibi yapilmasi ve devlet harcamalariyla igsizligin
onlenmeye calisilmasi gibi sinirli sosyal politika uygulamalar1 bulunmaktadir. Roma
Imparatorlugu'nda da savas ganimetlerinin 6len askerlerin ailelerine dagitilmas: gibi
benzer uygulamalara rastlanilmaktadir (Dilik, 1998:42-47).

Tarihte c¢esitli donemlerde farkli sosyal politika uygulamalart goriilmiistiir;
ancak modern anlamda sosyal politikalarin ilk uygulamalar1 Endiistri Devrimi
doneminde ortaya c¢ikmistir. Endiistri Devrimi, kapitalist toplum diizeninin ortaya
cikmasma ve toplumsal hayatta yeni bir cagin baslamasma olanak saglamis, ayni
zamanda yeni toplumsal sorunlar1 da beraberinde getirmistir. Endiistri Devrimi
oncesinde sosyal refah hizmetleri daha ¢ok dini kurumlar, zanaat orgiitlenmeleri veya
gontlli organizasyonlar tarafindan sinirli bir sekilde sunulan uygulamalardi. Ancak
Endiistri Devrimi, toplumsal hayati yeniden sekillendirmis ve mevcut ¢alisma ve iiretim
sekillerini biiyiik 6l¢iide degistirmistir. Endiistri Devrimi, tarimda calisan insanlarin
kitlesel olarak biiyiik sehirlere go¢ etmesi ve fabrikalarda istihdam edilmesiyle yeni
sosyal siniflarin olugsmasina yol agmistir. Teknolojik gelismeler fabrikalarin kurulmasini
saglamig ve igverenlerin {icretli is¢i smifin1 olusturmasina imkan tanmmistir. Kdyden
kente yapilan goglerle ciftciler vasifsiz is¢ilere doniisiirken, kiiclik isletmelerde caligan
vasifli iggilicii ise fabrikalarda usta olarak istthdam edilmistir. Bu doniisiim, lonca
orgiitlenmelerini islevsiz hale getirmis ve yeni siifsal temellere dayanan ¢ikar
orgiitlenmelerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu degisim, ¢aligma iligkilerinde
dayanisma mantiinin ¢atismaya birakilmasina yol agmistir (Ers6z, 2003:124). Endiistri
Devrimi, sosyal politikalarin evriminde doniim noktasi olarak kabul edilirken, bu
donemin etkileri modern sosyal politikalarin temelini atmstir.

Endiistri Devrimi donemindeki yasanan sosyal degisimler, isci-isveren
iliskilerinde ¢atigmalar1 da beraberinde getirmistir. Iscilerin uzun ¢alisma saatleri, diisiik
ticretler, kotii calisma kosullar1 ve sosyal giivencesizlik gibi sorunlarla karsilagsmast,

toplumsal adaletsizlik ve esitsizlik duygusunu giiclendirmistir. Is¢i smifinin yasadig
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zorluklara yanit olarak, sosyal politikalarin kapsami ve 6nemi artmistir. Bu donemde
sosyal politikalarin odak noktasi, is¢ilerin yasam kosullarini iyilestirmek, sosyal
giivence saglamak ve toplumsal adaleti temin etmektir. Isci-isveren arasindaki sinif
miicadelesi, bu politikalarin gelisiminde etkili olmustur. Sendikalar ve is¢i orgiitleri, is¢i
haklarin1 savunmak ve sosyal politikalarda etkin rol oynamak i¢in ¢aba sarf etmistir.

Bu siiregte, devletler sosyal politikalar araciligiyla iscilere yonelik koruma ve
destek saglamaya baslamustir. Isci saghigi ve giivenligi diizenlemeleri, asgari iicret
uygulamalari, igsizlik sigortasi ve emeklilik sistemleri gibi 6nlemler sosyal politikalarin
birer pargasi haline gelmistir. Endiistri Devrimi sonrasinda, sosyal politikalarin kapsami
ve icerigi giderek genislemistir. Egitim, saglik hizmetleri, konut politikalari, ¢ocuk
bakimi gibi alanlar da sosyal politikalarin birer bileseni haline gelmistir. Bu
politikalarin amaci, toplumun refahini artirmak, firsat esitligi saglamak ve sosyal adaleti
saglamaktir.

Sosyal politikanin tarihsel gelisimi ve doniisiimii, insanlik tarihine paralel olarak
farkli evrelerden gegmistir. Insanlarm toplumsal ihtiyaclarinin karsilanmasi ve refah
diizeyinin artirilmasi amaciyla ortaya ¢ikan sosyal politika, zamanla degisimler ve
doniisiimler yasamustir. Ilk ddnemlerde, sosyal politikanin temel amaci, toplumsal
diizenin siirdiiriilmesi ve sosyal kontroliin saglanmasiydi. Antik caglarda, devletler
kendi halklarinin refahin1 saglamak icin bazi 6nlemler alsa da, bu onlemler genellikle
siirliydr ve daha ¢ok toplumsal hiyerarsi ve diizenin korunmasina odaklanmisti. Orta
Cag'da, dini kurumlar sosyal yardim ve dayanigma faaliyetlerini {istlendi. Kilise ve diger
dini kuruluslar, yoksullara ve muhtaglara yardim etmek i¢in manastirlar ve hastaneler
gibi sosyal kurumlar insa etmislerdir.

Sanayi Devrimi'nin ardindan, modern sosyal politikanin temelleri atilarak
endiistrilesme siirecinde ortaya ¢ikan sosyal sorunlar, toplumun dikkatini sosyal
politikaya yoneltmistir. Is¢i smifinin kosullari, yoksulluk, issizlik ve adaletsizlik gibi
sorunlar, devletin miidahalesini gerektiren acil konular haline gelmistir ve bu sorunlara
iliskin ¢oziimler lretmeye yonelik adimlar atilmistir. Devletler sosyal sorun olarak
belirledigi alanlarda yeni uygulamalar ve hizmetler iiretmeye yonelik calismalar
baglatmiglardir.

20. yilizyilin baglarindan itibaren bircok Avrupa iilkesi sosyal politikalar
benimsemeye baslayarak refah devleti anlayisiyla, devletin sosyal hizmetler, saglik

hizmetleri, egitim ve emeklilik gibi alanlarda aktif bir rol oynamasi ve sosyal glivence
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sistemlerini olusturmasi hedeflenmistir. Bu donemde sosyal sigorta, sosyal yardimlar,
saglik hizmetleri ve egitim gibi araclar gelistirilmistir.

Son yiizyilda, kiiresellesme, demografik degisimler, teknolojik ilerlemeler ve
ekonomik krizler gibi faktorler sosyal politikanin doniisiimiinii etkilemistir. Geleneksel
refah devleti modeli baz1 zorluklarla karsilast1 ve ¢esitli lilkelerde sosyal politikalarin
revize edilmesi gerektigi goriilmiistiir. Daha stirdiiriilebilir, kapsayic1 ve esnek sosyal
politika yaklagimlar1 gelistirilmeye baglanmistir. Giinlimiizde sosyal politika cesitli
alanlarda faaliyet gosteren ¢ok sayida aktor ve kurulusun katilimini gerektiren karmasik
bir siirectir. Devlet, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi kuruluslar ve yerel yonetimler
arasinda is birligi ve koordinasyon énemli hale gelmistir. Sosyal politikanin degisimi ve
doniistimii, toplumsal ihtiyaglarin ve esitsizliklerin degisen dinamiklerine cevap
verebilmek amaciyla siirekli olarak yenilenmeye devam etmektedir.

Ortacag doneminde, sosyal risklere karst bireyin korunmasi i¢in kamu
diizenlemeleri eksikti ve giivence saglama gorevi aile, dini kurumlar ve miilk sahipleri
gibi 0zel kuruluslara diisiiyordu. Sanayilesme siireciyle birlikte ortaya ¢ikan is¢i sinifi
ise baslangicta sendikalarin onciiliik ettigi yardimlagsma sandiklari gibi sosyal kurumlar
araciligiyla destek aliyordu. Ancak kapitalizmin ilerlemesiyle bu kurumlar zamanla
etkisiz hale geldi (Ozel, 2019:25). Ortacag donemine dair acgiklama, sanayilesme
stireciyle birlikte ise yeni is¢i sinifinin ortaya ¢ikmasi, sendikalar ve yardimlagma
sandiklar1 gibi sosyal kurumlarin 6n plana ¢iktig1 bir doneme isaret etmektedir. Sosyal
politikanin tarihsel gelisiminde doniistimlerin yasandigini ve toplumun ihtiyaglarina
uygun olarak yeni mekanizmalarin gelistirilmesinin gerekliligini géstermektedir.

Sosyal politikalarin modern devletlerde uygulanmasi, sosyal devlet veya refah
devleti kavraminin ortaya ¢ikisiyla baglantilidir. Bu kavram, kapitalist iilkelerin egemen
oldugu II. Diinya Savas1 doneminden 1970'lere kadar gecgerli olan devlet yapisini ifade
etmektedir. Sanayi devrimiyle birlikte ortaya ¢ikan yeni tiretim siiregleri ve ekonomik
ayrismalar, toplumda gesitli sorunlar1 beraberinde getirmistir. Ozellikle kirsal alandan
sanayi kentlerine yapilan gogler sonucunda piyasa kosullarinda ezilen bir issiz ve
miilksliz bir kesim olugsmustur. Ancak bu sorunlar, piyasa mantigr icinde dikkate
alinmamis ve ekonomik politikalarda géz ardi edilmistir. Bu durum, sosyal politikalarin
ihtiyac haline gelmesinin nedenlerinden biridir (Karakus, 2006:57-58). Sosyal devletin
ortaya ¢ikisi, sanayi devrimiyle birlikte yasanan toplumsal sorunlarin ve ezilen

kesimlerin dikkate alinmamasinin sonucudur. Sosyal politikalar, bu sorunlara ¢6ziim
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saglamak ve insanlarin refahin1 artirmak amaciyla devletin ekonomi ve sosyal yasama
miidahalesini igeren bir mekanizma olarak gelismistir.

Sosyal politikalar, emegin ticarilestigi donemde ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmek

amaciyla uygulanan &nlemleri kapsar. Is kazalari, issizlik, hastalik gibi risklere kars
iscilerin korunmasi ve emek-sermaye catismalarinin giderilmesi sosyal politikanin
temel konusunu olusturur. Bu nedenle sosyal politikanin kdkeni, emek-sermaye
catismalariyla iliskilidir (Koray, 2005:33-34).
Sosyal politikalarin temel amaci, emek-sermaye catigsmalarinin ve isgilerin karsilastigi
sorunlarin ¢oziimiidiir. Bu politikalar, insanlarin piyasa disinda yasama olanaklarini
glivence altina almak ve risklere karsi koruma saglamak i¢in hayata gecirilmistir.
Sanayilesme ve kentlesme siirecleriyle ortaya c¢ikan is kazalari, igsizlik, hastalik ve
yashilik gibi sorunlar, sosyal politikalarin odak noktasi haline gelmistir. Sosyal
politikanin kokeni, emek-sermaye catigmalariyla iliskilendirilebilir ve bu politikalarin
amaci sosyal adaleti saglamaktir.

1975'teki Refah Devleti krizlerinin ardindan, is¢i siifinin politik bir odak
noktas1 olma roliiniin azaldigr ve sosyal ile ekonomik haklarin siyasi ve hukuki
temellerinin zayifladig1 bir donem baslamistir. Bu donemde, sosyal politikalarin sosyal
boyutu sorgulanir hale gelmis, Ozellestirme, deregiilasyon, liberalizasyon ve
piyasalagsma gibi siirecler ivme kazanmustir. Sosyal politikalar artik etkinlik, verimlilik
ve performansa dayali bir sekilde yeniden sekillendirilmis, yeni kamu yonetimi anlayisi
ile birlikte kamu sektoriiniin kiigiiltiilmesi, sivil toplum, yerel yonetimler ve yonetisim
gibi kavramlar 6ne ¢ikmistir (Ozdemir, 2015:286). Bu siirecin sonucunda, yeni kamu
yonetimi anlayist dogrultusunda kamu sektdriiniin kii¢iilmesi ve yerel yonetimler, sivil
toplum, yonetisim gibi kavramlar daha fazla 6nem kazanmuistir.

Sonug olarak sosyal politikalarin evrimi, toplumun ihtiyaglarina uygun olarak
stirekli olarak doniismektedir. Sosyal politika, toplumsal sorunlarin ¢éziimii, insanlarin
refahinin artirilmasi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in 6nemli bir ara¢ olarak varligim
siirdiirmektedir. Bu siireg, sosyal politikalarin tarih boyunca yasadigir doniisiimleri ve

giliniimiizdeki karmasik yapisin1 yansitmaktadir.

3.2. Diinyada Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Sosyal hizmet fikri, insanlik ve toplumun tarihsel gelisimi, sanayi devriminin

getirdigi dinamikler, elestirel diisiince, iiretken ve yaratici insan ¢abalar1 ile bilimsel
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ilerlemenin bir iirlinii olarak gelismistir. Bu diisiince tarzi, bireylerin ve toplumlarin
mutlulugunu ve 6zgiirliigiinii odak noktasina alir. Her toplumun tarihsel ve entelektiiel
sartlari, insan ve toplum diislincelerinin sekillenmesini ve evrimini etkiler. Yoksulluk ve
igsizlikle miicadele, orgiitlenme, 1s¢i ve kadin hareketleri, yoksullarin korunmasi, sosyal
yardim saglanmasi, sosyal ve ekonomik giivenligin artirilmasi, ¢alisma sartlarinin
diizenlenmesi, is¢i mahallelerinin yasam kalitesinin artirilmasi, kimsesiz ¢ocuklarin
korunup yetistirilmesi, suglularin topluma rehabilite edilmesi gibi ¢esitli alanlardaki
girisimler, sosyal hizmet diislincesinin gelisimine Onemli katkilar saglamistir (Cilga,
2004:6-7).

Kongar (1978)’1n belirttigi lizere, insanlik tarihinin ¢ok uzun donemlerinden
beri, engelliler ve yoksullar gibi dezavantajli gruplar, toplumsal firsatlardan esit olarak
yararlanamamiglar ve bu durum, insanligin merhamet duygusunun Onemli bir rol
oynamasina neden olmustur. Ancak ekonomik yapidaki degisimlerle birlikte liretimin
siirekliligi temel bir amag¢ haline gelmis ve bu yiizden sosyal hizmet onlemleri, bu
amaca yonelik olarak sekillendirilmistir. Toplumdaki bu degisimler, sosyal hizmetin
rollerini ve sorumluluklarini, ayni zamanda sosyal hizmet uzmanlarinin toplum
igerisindeki islevlerini biiyiik 6l¢iide etkilemistir (Duyan, 2010:1).

19. yiizyildan itibaren sosyal hizmetlerin uluslararasi alandaki ilk uygulamalari
goriilmeye baslamistir. Ingiltere ve ABD'de, yardima ihtiyag duyan gdgmen gruplara
yonelik goniillii ziyaretlerle baslayan bu siire¢, 1869 yilinda Hayirr Kurumu
Toplulugu'nun kurulmasi ile daha resmi bir yap1 kazanmaya baslamistir. Bu
organizasyon, hayir kurumlarini yasal diizenlemeler aracihigiyla koordine etmeyi
amaglamig, bu sayede hizmetlerin siirekliligini ve standartlarin1 saglamayi, verimliligi
ve kapsamini artirmay1 hedeflemistir (Denney, 2008: 10-12). Bu tiir kuruluslar, sosyal
hizmetin etkinligini artirmak ve daha fazla insanin yardim alabilmesini saglamak i¢in
resmi mevzuatlar ve koordinasyon c¢alismalari yiriitmiistir. Bu dénemde, sosyal
hizmetin profesyonel bir meslek olarak gelismeye basladigini gérmekteyiz. Sosyal
hizmetin tarihsel evrimi, toplumlarin karsilastigt sosyal sorunlara daha etkin
miidahaleler gelistirmeye calisirken, ayn1 zamanda insanlarin yardima ihtiya¢ duydugu
durumlarda daha sistematik ve organize bir yaklasimin benimsenmesini yansitmaktadir.
Bu gelismeler, sosyal hizmetin giiniimiizdeki seklinin temelini atmistir.

19. yiizyil, hayirseverlik ve devletin sosyal miidahalesiyle sosyal refah alaninin
kurumsallagsmasimnin donilistimiiniin yasandigi bir tarihsel dénemdir. Bu donem,

toplumsal etkisi biiyiik gruplar, 6zellikle is¢i sinifi gibi, toplumsal miicadelelerde daha
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belirgin bir rol oynamaya basladigi bir donemdir (Seker, 2008:130). Senkal (2005) bu
konuyu sinifsal bir agidan yorumlamigtir. Onun analizine gore, 18. yiizyilda Avrupa'da
yasanan sinif catigmalari, devletlerin istikrarmi tehdit etmeye baglamistir. Bu
catigmalarin ¢6ziimii i¢in devlet miidahalesinin zorunlu oldugu diisliniilmiis, bu
baglamda devletin sosyal sorunlara miidahalesi artmis ve sosyal hizmetler, politika
cergevesinde daha fazla gelisim gdstermistir.

Insan dogasimin bir parcasi olarak insanlarin yeryiiziinde ilk ortaya ¢iktig1 andan
itibaren paylasma ve yardim etme i¢giidiisii tasidig1 diigiiniilmektedir. Tarihsel olarak
yardimsever bireyler her zaman mevcuttu; ancak yardimseverlik uzun bir siire boyunca
resmi bir meslek olarak kabul edilmedi. Ingiltere'deki ekonomik degisimler ve Sanayi
Devrimi, sosyal hizmetlerin gelisiminde énemli bir rol oynamistir. Kesifler ve icatlar,
ihtiyaclardan kaynaklanir. Sosyal hizmetlerin evriminde, 19. yiizyilin sonu ve 20.
ylizyilin basinda gergeklesen toplumsal degisim etkili olmustur. 1890 yilinda ABD'deki
ekonomik kriz, bir¢ok insanin yagamini olumsuz etkiledi. Bu kriz nedeniyle yardima
ihtiya¢ duyan insanlara yardim etmek amaciyla goniilli kuruluglar devreye girdi. Bu
kuruluslarda hizmet veren bireylerin egitim almaya baglamasi, sosyal hizmetin mesleki
temellerinin atilmasina yol agti (Austin, 1997). Bu nedenle, sosyal hizmetlerin
evriminde 19. ylizyilin sonu ve 20. yilizyilin basindaki toplumsal degisim 6dnemli bir rol
oynamistir.

Sosyal hizmet, toplumda yasanan sosyal, ekonomik, psikolojik sorunlari
¢ozmek, insanlarin refahini artirmak ve sosyal adaleti saglamak amaciyla faaliyet
gosteren bir meslektir. Sosyal hizmetin kokenleri, insanlarin ihtiyaglarina yardimci olan
toplum tabanli yardim organizasyonlarinin tarihine dayanmaktadir. Sosyal hizmet, 19.
yiizy1lin sonlarinda Ingiltere ve ABD'de Endiistri Devrimi’nin etkileriyle ortaya ¢iktr.
Bu donemde yasanan toplumsal degisimler, kentlerdeki yoksulluk, igsizlik ve aile
problemleri gibi sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden oldu. Sosyal hizmetin dogusu, bu
sorunlar1 ¢6zmek ve etkilenen insanlara yardimci olmak amaciyla yapilan ¢aligsmalara
dayanmaktadir. Sosyal hizmetin gelisimi, 20. yiizyilin baslarinda disiplinler arasi bir
yaklagimla hiz kazandi. Psikoloji, sosyoloji, ekonomi ve politika gibi farkh
disiplinlerden gelen bilgiler sosyal hizmetin temelini olusturdu. Bu dénemde sosyal
hizmetin bagimsiz bir meslek olarak taninmasi ve profesyonellesmesi gerektigi fikri
ortaya cikti. Sosyal hizmetin rolii ve fonksiyonlari, toplumsal adaletin saglanmasi,
dezavantajli gruplarin desteklenmesi ve sosyal politikalarin gelistirilmesi gibi alanlara

odaklanarak 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Sosyal hizmet meslegi baslangicinda, diger 6nceden var olan mesleklerle birlikte
faaliyet goOstermistir. Sosyal hizmet alaninda ¢alisan bireylerin bu alanda egitim
alabilmeleri i¢in Onceleri alt1 aylik yaz kurslar1 diizenlenmistir. Ancak egitim siiresinin
yetersiz oldugu anlasilinca, ilk sosyal hizmet okullar1 a¢ilmistir. Bu amagla kurulan ilk
egitim kurumu Institutefor Social Work Training'dir (Sosyal Calisma Egitim Enstitiisii)
(Tufan ve Kosar 1999). Boylece sosyal hizmet alaninda ilk kurumsallasma adimi
atilmustir.

Sosyal hizmetler diisiincesinin tarihsel siireci incelendigi zaman I. Diinya Savasi
sirasinda ve sonrasinda bir¢ok iilkede hem maddi hem de manevi olarak biiyiik zararlar
meydana gelmistir. Bu savas nedeniyle saglik sorunlar1 yasayan ve yoksullukla
miicadele eden bir¢ok insan, yardima ve egitimli sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag
duymustur. I. Diinya Savasi sonrasinda, erkeklerin savasa katilmasi nedeniyle bir¢ok
aile ekonomik zorluklarla kars1 karsiya kalmistir. Bu donemde, sosyal hizmetlerin temel
amaci ailelere maddi destek saglamak olmustur. Ayrica psikiyatrik sosyal hizmet bu
donemde gelismistir ve I. Diinya Savasi'nda sosyal hizmet uzmanlari, ordu icinde
psikiyatrik hizmet sunmuslardir (Acar ve Duyan, 2003).

1928'de sosyal hizmet uluslararasi bir temelde orgiitlenmeye baslandi ve bugiin
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Okullar1 Birligi, Uluslararas1 Sosyal Hizmet Konseyi ve
Uluslararas1 Sosyal Hizmet Uzmanlar1 Federasyonu olarak bildigimiz kuruluglara yol
actr. Ikinci Diinya Savasi'ndan sonra sosyal hizmet uzmanlari, &zellikle Birlesmis
Milletler Yardim ve Rehabilitasyon Ajansi ile birlikte, savasin yikimlarindan
kurtulmaya calisan iilkelerdeki miilteci oOrgiitleriyle ve sosyal kalkinmayla ¢aligmaya
dahil oldular. Kiiresellesme genellikle diinyanin ekonomik, politik, kiiltiirel ve
teknolojik siireclerle baglantili olarak giderek daha fazla birbirine baglandig: bir siireg
olarak anlasilmaktadir (Parrott ve Maguinness, 2017). Kiiresellesmeyle birlikte
uluslararasi diizeyde sosyal hizmet alanlarinin diinyada genislemesine yol agmustir.

Kiiresellesme, Amerika Birlesik Devletlerinin ekonomik ve politik egilimini
ekonomik esitsizlik, diisiik iicretler ve sosyal 6zelliklerin azalmasi gibi ¢esitli unsurlarla
etkilemis, bu da sosyal marjinallesmenin artmasina ve dolayisiyla sosyal sapkinligin ve
sosyal krizin artmasina yol agmistir. Olumsuz faktorler ile sosyoekonomik ve irksal
ayrimcilik engelleri, sosyal sinif diizeylerindeki farkliligin derinligini artirdi. Ayrica
ekonomik degiskenler, diisiik gelirli segmenlerin ve azinliklarin siyasi katki almasinin
engellenmesinde kilit rol oynamis, yiiksek gelirlilerin ise siyasi katilimdan aslan payini

almalarina firsat vermistir. Bu olumsuz faktorler, sosyal hizmetlerin sunumunun
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bi¢cimini degistirmis ve bir sosyal kontrol araci olarak sosyal hizmeti ve sosyal
politikay1 etkilemistir (Reisch ve Rohde, 2000). Sosyal hizmetler, 6zellikle toplumda
dezavantajli birey ve gruplara yonelim gostermis ve yeni uygulama alanlari
belirlenmistir.

Profesyonellesme siirecinin baglangicindan bu yana toplumsal yapi ve sosyal
hizmet mesleginin yapist degismektedir. Giiniimiizde diinyada profesyonel sosyal
hizmet uygulama alanlar1 olduk¢a geniglemistir. Yakin gelecekte sosyal hizmetin, adli
sosyal hizmet, askeri sosyal hizmet vb. alanlarda kullanilmasi beklenmektedir (Bolgiin
ve Sahin, 2018:1). Sosyal hizmet uzmanlar1 bu firsati, sosyal hizmet meslegini ihtiyag
sahibi insanlara hizmet etmek i¢in kullanmak ve toplum kaynaklarini bireylere, gruplara
ve topluma hizmet etmek i¢in kullanmak i¢in kullanmalidir (Abulhul, 2021:259). Sosyal
hizmet, toplumun yasadigi sosyal, ekonomik ve psikolojik sorunlarla basa ¢ikmak,
insanlarin refahin1 artirmak ve sosyal adaleti saglamak amaciyla faaliyet gdsteren bir
meslek olarak ortaya ¢ikmustir. 11k olarak géniillii kuruluslar araciligiyla baslayan sosyal
hizmet, daha sonra profesyonel bir meslek haline gelmis ve g¢esitli alanlarda
uygulanmistir. Kiiresellesme, ekonomik esitsizlikleri artirarak sosyal sapkinligi ve krizi
tetiklemis, bu da sosyal hizmetin roliinii ve 6nemini daha da vurgulamistir. Sosyal
hizmet, bireylerin ve toplumlarin yasadig ¢esitli zorluklarla basa ¢ikmak i¢in kullanilan
bir dizi profesyonel hizmeti igerir. Sosyal hizmet uzmanlari, ¢ocuklarin refahini
koruma, aile terapisi, rehberlik, rehabilitasyon, kamu politikalarinin olusturulmasi ve
daha fazlasi1 gibi alanlarda calisabilmektedirler. Sosyal hizmet, insanlarin yagamlarim
iyilestirmek ve toplumsal sorunlarla miicadele etmek i¢in 6nemli bir rol oynamaya
devam etmektedir.

Sosyal hizmet ve sosyal yardimlar, Ikinci Diinya Savasi sonrasinda artan
yoksulluk ve issizligi ele almak amaciyla gelisen refah devleti anlayisina paralel olarak
ortaya ¢cikmistir. Bu silireg, devletin ekonomik alandaki miidahalesi ile baslamis ve
sosyal hayata da etkisiyle devam etmistir. Ozellikle kadinlar, cocuklar, yashlar ve
engelliler gibi toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik olarak, bu kesimlerin yasam
kosullarini 1yilestirmek, yasam standartlarim1 artirmak ve toplumda yasama bilincini
yiikseltmek amaciyla projeler gelistirilmesi amaclanmaktadir (Eroglu, 2013:25).

Glinlimiizde sosyal hizmet, c¢ocuklarin refahin1 koruma, aile terapisi,
rehabilitasyon, kamu politikalarinin olusturulmas: ve daha birgok alanda kullanilan bir
profesyonel hizmettir. Sosyal hizmet uzmanlari, toplumsal sorunlarla miicadele ederek

insanlarin yagam Kkalitesini artirmak i¢in ¢alismalar yiiriitmektedirler. Bu meslek, sosyal
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sorumluluklar1 ve insan ihtiyaglarin1 karsilama amaciyla siirekli olarak degisim

gostermekte ve genislemektedir.

3.3. Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye'de, sosyal politikanin ilerleyisi tilkenin tarihine ve toplumsal degisimlere
paralel olarak farkli zaman dilimlerinde sekillenmistir.

Tiirkiye'de sosyal politika, genellikle is hukuku, is ekonomisi ve endiistriyel
iligkiler gibi alanlarla smirli kalmis bir disiplindir. Diger yandan, Avrupa'da bu alan,
tarih, siyaset felsefesi, politika, iktisat ve sosyoloji gibi gesitli kaynaklardan beslenerek
gelismistir. Bu nedenle, Avrupa'da sosyal politika hem teorik derinligi yansitmasi hem
de giincel toplumsal olaylarla yakindan iligkili olmas1 nedeniyle biiyiik bir entelektiiel
ilgi gekmektedir (Bugra ve Keyder, 2006a:8). Tiirkiye'de sosyal politika alaninin daha
genis bir perspektifle ele alinmasi ve farkli disiplinlerin bu alana katki saglamasi, bu
alandaki gelismeleri desteyebilecegi gibi daha etkili sosyal politika ¢oziimlerinin
olusturulmasina yardimci olacaktir. Boylece, Tiirkiye'nin sosyal sorunlarina daha iyi
¢oziimler bulabilme ve toplumsal refahi artirma konusundaki ¢abalarina 6nemli katki
saglayacaktir.

1923'te Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasi {ilkeyi ekonomik ve sosyal kargasa
icinde buldu. On yi1l siiren savas seferberliginin ardindan iilke fakirdi, yipranmist1 ve
ticari ve mali elitleri yeni iilkenin sinirlar1 disindaydi. Mustafa Kemal Atatiirk'iin
onderligindeki yonetici elit, ulus insas1 ve kalkinmaci hedeflerin pesinde kosma yoluyla
genis c¢apli bir modernlesme projesine giristi. Cumhuriyetin ilk yillarinda ekonomik
biiyiime ve tiikenen niifusun rahatlatilmasi acil bir 6ncelikti. Tek parti doneminde siyasi
ve ekonomik kararlar doneminin (1923-1945) sosyal politika diizenlemeleri {izerinde
kalic1 bir etkisi oldu (Aybars ve Tsarouhas, 2010:750). Tirkiye'de 1923 yilindan bu
yana sosyal politika, yoksulluk, esitsizlik, igsizlik, saglik ve egitim gibi ¢esitli sosyal
sorunlarin ele alinmasini amaglayan 6nemli bir gelisim ve doniisiim gecirmistir. Bu
siireg, baslangicta temel saglik ve egitim hizmetlerinin niifusa sunulmasina odaklanarak
baslamgtir (Ipek, 2022; Onal, 2017). 1923'ten bu yana Tiirkiye'deki sosyal politika
alanindaki gelisim, sadece temel saglik ve egitim hizmetlerinin sunulmasinin 6tesine
gecerek yoksulluk, esitsizlik, issizlik gibi c¢esitli sosyal sorunlarin ele alinmasini
amaclamigtir. Bu donem icinde sosyal politika onlemleri ve programlarmin kapsami

genislemis, farkli ihtiyac gruplarina yonelik destekler artmis ve sosyal hizmet alaninda
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profesyonel meslekler gelismistir. Bu siire¢, Tiirkiye'nin sosyal refahin1 artirmak ve
toplumsal sorunlar1 ¢6zmek i¢in 6nemli adimlar atma ¢abalarini yansitmaktadar.

Bununla birlikte Tiirkiye'de sosyal politikanin gelisimini degerlendirmek igin
hem ekonomik, sosyal ve siyasal gelismeleri hem de bu gelismelerin arkasindaki
etkileyen aktorleri incelemek gerekmektedir. I¢ ve dis dinamikler bu gelismelerde rol
oynamis olsa da, i¢ dinamikler Bati'ya benzer sekilde ilerlememis ve her iki etki
alanmnin her zaman uyumlu olmadigr goriilmistiir. Tirkiye, farkli hedefleri
gergeklestirme c¢abasi igindeyken, bircok kisitlama ve celigkiyle karsi karsiyadir. Bu
nedenle Tiirkiye'de niyetlerle sonuglar, 6zellikle demokrasi deneyimi ve devletin sosyal
niteligi ve sosyal politika uygulamalar1 agisindan genellikle farklilik gostermektedir. Bu
karmasik durumlar nedeniyle Tiirkiye'nin tanimlanmasi zorlu bir gorevdir (Koray,
2005:108).

1920'de ulusal egemenligi kazanan Tiirkiye'de is¢i smifinin resmi olarak
muhatap alidig1 ilk goriisme 1923'te Izmir iktisat Kongresi'nde gerceklesti. Bu
kongreye, tilkenin her ilgesinden tiiccar, sanatkar, is¢i, banka ve sirket temsilcileri ile
ciftciler katilim saglamistir. Isci grubu, isci haklarma dair taleplerde bulundu; ancak
sonugta sadece igverenleri koruyacak ve olumsuz etkilemeyecek kararlar alindi (Sigsman,
2017:7). Bu donemde is¢i haklarina dair adimlar smirli kalmis ve is¢i smifinin
sorunlarina yeterince ¢oziim iiretilmemistir.

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulusundan sonra, ozellikle 1930'larin sonlarina
dogru, sosyal politika alaninda 6nemli degisiklikler yasandi. Bu dénemde, Cumhuriyet
hiikiimeti 6zellikle egitim ve saglik alanlarina biiyiik 6nem vererek bu alanlarda kokli
degisiklikler gerceklestirmistir. Ornegin, K&y Enstitiileri ve Saglik Ocag sistemleri gibi
biiytik projeler hayata gegirilmistir. Koy Enstitiileri, kirsal bolgelerdeki egitim diizeyini
yiikseltmek ve modern tarim yontemlerini yayginlagtirmak amaciyla kurulmustur. Ayni
zamanda Saghk Ocagir sistemleri, halkin temel saglik hizmetlerine erisimini
kolaylagtirmay1 hedefleyerek saglik alaninda onemli iyilestirmeler saglanmistir. Bu
donemdeki sosyal politika girisimleri, Tiirkiye'nin toplumsal ve ekonomik gelisimine
katki saglamis ve bu alanlarda 6nemli doniisiimlerin temeli atilmistir.

Devlet, sanayi sektoriiniin gelismesini hedefleyerek 1930-1938 yillar1 arasinda 1.
Bes Yillik Sanayi Plani'mi uygulamaya koydu. Bu plan ¢ergevesinde bir¢cok kamu
iktisadi tesebbiisii kuruldu. Planin basarili olmasiyla birlikte, 1939-1943 yillar1 arasinda
II. Bes Yillik Sanayi Plan1 hazirlandi; ancak II. Diinya Savasi nedeniyle uygulanamadi.

Bu siirecte, devlet yatirimlar1 ve kamulastirmalarla birlikte hem yasama hem de isveren
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rolii kazandi. Ancak sanayinin gelismemesi is¢i sayisinin diisiik kalmasina ve is¢ilerin
nitelikli sanayi iscileri olamamasina neden oldu. Iscilik gegcici bir siire¢ olarak goriildii
ve diislince alanindaki durgunluk, sosyal politika agisindan olumsuz sonuglar dogurdu.
1920-1945 doneminde Tiirkiye'de sosyal politika uygulamalart sinirli bir ilerleme
kaydetmistir. Bu siire zarfinda demokrasi tam anlamiyla yerlesmemis, tek parti sistemi
hikkiim stirmiistiir. Ekonomi tarim odakli kalmis ve sanayilesme istenilen diizeyde
gerceklesmemistir  (Tokol, 2011:29). Bu donemde Tirkiye'de sosyal politika
uygulamalari, demokratik siireclerin eksikligi, tek parti yonetimi, ekonominin tarim
agirlikli olmasi ve yetersiz sanayilesme gibi faktorler nedeniyle smirh bir ilerleme
kaydetmistir. Baslangigta kabul edilen liberal ekonomi politikasi, zamanla devlet
miidahalesinin arttig1 bir siirece evrilmistir, bu da sosyal politika alanindaki degisimleri
etkilemistir.

1946'da ¢ok partili sisteme gecilirken, sosyal politika alaninda Cemiyetler
Kanunu ¢ikarilarak smif tabanl derneklerin olusmasina izin verilmistir. 1947'de ise Isci
ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda Kanun yiiriirliige konarak
sendikalagma hakki taninmigtir. Ancak iilke genelindeki siki denetimler nedeniyle
beklentiler karsilanmamistir (Celik, 2010:87).

1950'er ve 1960'larda Tiirkiye'nin sosyal politikasi, sosyal sigorta sisteminin
kurulmasi ve ¢esitli sosyal hizmet programlarinin baslatilmasiyla daha genis bir model
haline gelmistir. Ancak bu genislemeye ragmen, Tiirkiye'deki sosyal politika, belirli
gruplara, ozellikle memurlar ve kayith istihdamdaki is¢ilere odaklanarak secici bir
yaklasimi siirdiirmiistiir (Ipek, 2022; Onal, 2017). 1950'lerden itibaren Tiirkiye'de ¢ok
partili siyasi sistemin kurulmasiyla birlikte, sosyal politika alaninda da degisiklikler
yasandi. Sosyal giivenlik sistemi olusturuldu ve c¢alisma hayatiyla ilgili yasalar
gelistirildi. Ayrica gesitli toplumsal kesimlere yonelik yardim programlari baslatildi.

1946-1960 donemi ile 1960-1980 donemi arasindaki 6nemli bir fark, ikinci
donemde sanayilesmenin hiz kazanmasi ve sol siyasetin gliglenmesidir. Bu, hak temelli
bir sosyal politika yaklagimina zemin hazirlayabilir. Ancak formel sektdrde ¢alisanlarin
sosyal haklar1 gii¢lenirken, yoksullukla miicadele hala enformel devlet miidahalesi
bicimlerine ve kisisel iligkilerin kalitesine dayali patronaj iligkilerine baglidir. Bu
baglamda, sosyal politika ortamini sekillendiren bir dizi faktér 6nemlidir. Bunlardan
biri, sanayilesme siireci i¢inde kiigiik koyliiliigiin korunmasidir. Bu durum, sehirdeki
yoksullukla miicadele Onlemlerinin, gerekli kaynaklarin tahsis edilerek kararli bir

sekilde uygulanmasini engellemektedir. Bu nedenle, tek parti doneminden itibaren
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yoksullukla miicadele devlet politikas1 olarak tanimlanamayan ve siirekli tekrarlanan
"fakir iilke/fakir toplum/kaynak yetersizligi" temasinin devam ettigi bir durum olarak
ortaya ¢ikmaktadir (Bugra, 2008:158). Sonug olarak Tiirkiye'de sosyal politika tarihinde
farkli politik donemlerin ve ekonomik faktorlerin etkisi altinda sekillenen bir evrim
yasanmustir. Bu siiregte, sosyal politikanin odak noktasi ve kapsami degismis; ancak
yoksullukla miicadele konusunda daha kapsamli ve etkili politikalarin olugturulmasi igin
baz1 zorluklarla karsilasiimistir.

1980 askeri darbesi sonrasinda Tiirkiye'de ekonomik ve sosyal politika alaninda
onemli reformlar yapilmistir. Ozellestirme, liberallesme ve devlet miidahalesinin
azaltilmas1 bu donemin anahtar politika alanlar1 olmustur.

1990'larin ortalarinda ve sonlarinda Tiirkiye, ekonomik krizlerle karsi karsiya
kalmistir. Bu donemde sosyal politikalara yonelik baskilar artmis ve ekonomik
istikrarsizlik sosyal giivenlik sistemlerini zayiflatmistir; ancak ayni zamanda bu
donemde sosyal yardim programlari1 da gelistirilmistir.

Bununla birlikte, 6zellikle tilkenin sosyal politika da dahil olmak iizere ¢esitli
politika alanlarinda gec¢irmekte oldugu Avrupalilasma siiregleri acisindan istisnai bir
durumu temsil etmektedir. Avrupa Birliginin Tirk sosyal politikasinin sekli tizerindeki
etkisi, hiikiimetin yakin zamanda gergeklestirdigi isgiicii piyasasi ve sosyal giivenlik
reformlarinin da gosterdigi gibi, cogunlukla Tiirkiye'nin 'Giiney Avrupa' refah rejimini
ornekleyen tilkelerle paylastigi benzerlikler referans alinarak tartisilmaktadir (Aybars ve
Tsarouhas, 2010:747).

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne (AB) iiyelik siireci, sosyal politika alaninda
reformlar1 tesvik etti. AB uyum siireci ¢ergevesinde, Tiirkiye cesitli alanlarda yasal ve
kurumsal degisiklikler yaparak AB normlarina uyum saglamaya c¢aligti. Tiirkiye'nin
AB’ye iyelik siireci, 6zellikle sosyal politika alaninda gesitli reformlari tesvik etti. AB
uyum siireci cercevesinde Tiirkiye, AB normlarima uyum saglama amaciyla ¢esitli
alanlarda yasal ve kurumsal degisiklikler yapma yoluna gitti. Bu siiregte Tiirkiye,
AB'min sosyal politika alanindaki standartlarma uyum saglamak i¢in yasal
diizenlemeleri ve kurumsal yapilar1 gézden gecirdi. Bu ¢ergevede, is¢i haklari, egitim,
saglik hizmetleri ve sosyal giivenlik gibi sosyal politika alanlarinda 6nemli degisiklikler
gerceklestirildi. Tiirkiye, AB iiyeligi i¢in gereken standartlara uygun bir sosyal politika
cercevesi olusturmak amaciyla ¢aba harcadi. Bu cabalar, Tiirkiye'nin AB iiyeligi i¢in
uyum slirecini ilerletmeye ve sosyal politika alaninda daha modern ve etkili bir yap1

insa etmeye yonelik dnemli adimlar1 igeriyordu.
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2000'lerin ortalarinda Tiirkiye, sosyal gilivenlik sistemini iyilestirmek ve
genisletmek amaciyla 6nemli reformlar gergeklestirdi. Bu reformlar kapsaminda kamu
emeklilik sistemi yeniden diizenlendi ve sosyal yardim programlari genisletildi.

20001 yillarin baginda ekonomik bir krizle miicadele eden Tiirkiye, bir donem
ekonomik ve sosyal zorluklarla kars1 karsiya kaldi. Ancak bu siirecin ardindan sosyal
politikalar konusunda 6nemli ilerlemeler kaydedildi. Ornegin, 2004 yili itibariyla
ilkokul ve ortaokul Ogrencilerine iicretsiz ders kitaplar1 saglanmaya baglandi. 2005
yilinda ¢ikarilan Engelliler Yasasi, engelli bireylerin sosyal hayata daha rahat uyum
saglamalar1 i¢in gerekli diizenlemeleri igerdi. 2006 yilinda ise Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortas1 Kanunu yiiriirliige girdi, bu kanunla birlikte ebeveynlerin sigorta
durumlarina bakilmaksizin on sekiz yasim1 doldurmamis tiim cocuklar genel saglik
sigortas1 kapsamina alind1 (Katitas, 2021:13).

2000'lerden itibaren Tiirkiye, sosyal politikalara daha fazla onem vermeye
basladi. Egitim ve saglik alanlarina yatirimlar artirildi. Ayrica yoksullukla miicadele
programlar1 ve sosyal yardim projeleri gelistirildi. Bu yardim programlarindan en
onemlisi Issizlik Sigortasidir. Tiirkiye'de issizlik sigortasi, Tiirkiye Issizlik Sigortas
Fonu (ISKUR) tarafindan yiiriitiilen bir programdir. Issizlik sigortasi, issiz kalan kisilere
maddi destek saglamayr amacglar ve Tirkiye'de bir isten c¢ikarildiginda veya istifa
ettiginde bu hizmetten faydalanabilmektedir.

Tiirkiye'de issizlik sigortasi, 2002 yilinda kurulmus ve issizlik sigortasi
odemeleri ise 2004 yilinda baslamistir (Akgeyik, 2019b:150).

2001 yilindaki ekonomik krizin Tiirkiye'de sosyal politika agisindan énemli bir
sorun olusturdugu belirtilmistir. Kaynaklarin daha etkili kullanilabilmesi amaciyla,
2004 yilinda Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii'niin kurulmasi gibi
onemli adimlar atilmistir (Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel Midiirliigi
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun, 2004).

2005 yilinda Tiirkiye'de 11 Ozel Idarelerinin sosyal yardimla ilgili gorev ve
sorumluluklarini diizenleyen 5302 sayili "Il Ozel Idaresi Kanunu" yasalasnmistir. Bu
kanun, 11 Ozel Idarelerinin sosyal hizmetler ve yardimlar alanindaki sorumluluklarini
net bir sekilde tamimlayarak kurumun gorevlerini, yetkilerini ve isleyis yontemlerini
ayrintili olarak belirtmistir. Kanunun 6. maddesinde, kurumun sosyal hizmet ve
yardimlar ¢er¢evesinde ihtiya¢ sahibi bireylere kiiciik krediler saglama, yoksul kisilere

mikro kredi verme, okul ve yetistirme yurtlarina arsa saglama, binalarin insasi, bakimi
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ve onarimi gibi hizmetleri gerceklestirme gorevleri vurgulanmustir (i1 Ozel Idaresi
Kanunu, 2005: 9285-9298).

Saglik hizmetlerinin tek bir kurulus altinda toplanmasi1 6nemli bir gelisme olarak
gerceklestirildi. Bu kapsamda, 5502 sayili Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu geregi,
SSK, BAGKUR ve Emekli Sandiklar1 birlestirilerek saglik hizmetleri Genel Saglik
Sigortasi ad1 altinda sunulmaya basland1 (Sosyal Glivenlik Kurumu Kanunu, 2006).

Tiirkiye'de bir yandan sosyal politika alaninda genisleme adimlar atilirken diger
yandan mevcut sorunlarin ¢éziimiine yonelik ¢alismalar da siirdiiriildii. 2011 yilinda,
Kadmin Statiisi Genel Miidiirliigii, Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidirligi,
Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu, Oziirliiler Idaresi Bagskanlig1 ve Primsiz Odemeler Genel Miidiirliigii
gibi birimler "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1" catis1 altinda birlestirildi. 2018'de
ise "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1" ve "Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligt"
birlesereck "Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi" kuruldu. Ancak 21 Nisan
2021 tarihli ve 31461 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan bir Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile bu bakanlik "Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi" ve "Calisma ve
Sosyal Giivenlik Bakanlig1" olarak iki ayr1 bakanliga boliindii (Tiirkiye Cumhuriyeti
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 Tarihge, 2022).

Bu ¢ercevede Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligir birlestirilerek Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
olusturuldu. Bu sayede ¢alisma hayati, sosyal giivenlik ve sosyal yardimlar ve hizmetler
tek bir bakanlik ¢atis1 altinda birlestirildi. Bu degisiklik, sosyal yardimlarin bireyleri
istihdama y®dnlendirmenin bir araci olarak kullanilmasii tesvik etti. Ozellikle sosyal
yardim alan bireylerin kendi ayaklar1 iizerinde durarak is hayatina katilmasi, bu
degisikligin 6nde gelen amagclaridan biri olarak kabul edilmektedir (Ipek, 2022:22).

Tiirkiye, yoksullukla miicadelede daha etkili olmak i¢in ¢esitli sosyal yardim
programlari olusturdu. Bu programlar, ekonomik olarak dezavantajli gruplara finansal
destek saglamayi amaglamaktadir. Bu konuda bazi uygulamalar soyle siralanabilir;

1. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi: Tiirkiye'de yoksullukla miicadelede
onemli bir aktor olan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, cesitli sosyal yardim
programlarini yiiriitmektedir. Bu programlar arasinda nakdi yardim, gida yardimi, giyim
yardimi gibi farkli kategorilerde yardimlar bulunmaktadir. Bu yardimlarin hedefi,

ekonomik olarak zor durumda olan ailelere ve bireylere destek olmaktir.
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2. Sosyal Yardim ve Dayamisma Vakiflar1 (SYDV): Tiirkiye genelinde Sosyal
Yardim ve Dayanisma Vakiflari bulunmaktadir. Bu vakiflar, yerel diizeyde yoksullukla
miicadelede etkinlik saglamak amaciyla ¢esitli programlar yiiriitiirler. Nakdi yardimlar,
gida yardimlar1 ve egitim yardimlar1 gibi hizmetleri sunarlar.

3. Kirsal Kalkinma Projeleri: Tarim alaninda g¢alisan ve kirsal bdlgelerde
yasayan vatandaslar icin kirsal kalkinma projeleri yiirtitiilmektedir. Bu projeler, tarimsal
iretimi artirmay1 ve kdylerde yasayan insanlarin gelir diizeyini yiikseltmeyi amaglar.

4. Engellilere Yonelik Yardimlar: Tirkiye, engelli bireylere yonelik degisik
yardim programlar1 olusturmustur. Bu programlar, engelli bireylerin hayatlarini
kolaylastirmayi, egitim ve istthdam firsatlarina erisimlerini = desteklemeyi
hedeflemektedir.

5. Egitim Yardimlary: Egitim maliyetlerinin yiiksek olabilecegi diisiiniilerek,
ekonomik olarak zor durumda olan ailelere egitim yardimlari sunulur. Bu yardimlar,
cocuklarim  okul masraflarin1  karsilamalarina yardimci  olur ve egitimlerini
stirdiirebilmelerini saglar.

Bu sosyal yardim programlari, Tiirkiye'deki yoksullukla miicadelede 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dezavantajli gruplara yonelik finansal destek, bu gruplarin yasam
kosullarii 1yilestirmeyi ve toplumsal esitsizlikleri azaltmayr amaglamaktadir. Bu
programlarin etkin bir sekilde uygulanmasi, Tiirkiye'nin yoksullukla miicadelede
ilerleme kaydetmesine katki saglamaktadir. Tiirkiye, Suriye'deki i¢ savas nedeniyle
milyonlarca Suriyeli siginmaciy: kabul etti. Bu durum, Tiirkiye'nin sosyal politikalarini
etkiledi ve siginmacilara yonelik yardim programlari olusturuldu. Tiirkiye'de sosyal
politikanin gelisimi, siyasi, ekonomik ve toplumsal faktorlere bagl olarak siirekli
degismektedir. Buna degisime paralel olarak {ilkenin sosyal politikalari zaman iginde
gelismistir; bu durum Tiirkiye'nin toplumsal ihtiyaglarina ve degisen kosullarina uyum
saglama cabalarini yansitmaktadir.

Tiirkiye'de toplumsal cinsiyet esitsizligi ve kadin haklari konulari da sosyal
politika giindemini etkiledi. Kadin istihdami tesvik edici politikalar ve aile i¢i siddetle
miicadele programlari gibi 6nlemler alind1. Istanbul S6zlesmesi (resmi adiyla "Avrupa
Konseyi Kadina Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla Miicadeleye
Iliskin Sozlesme") ve 6284 sayili "Ailenin Korunmasi ve Kadma Karsi1 Siddetin
Onlenmesine Dair Kanun" gibi 6nemli yasal diizenlemeler, Tiirkiye'de toplumsal
cinsiyet esitsizligi ve kadin haklar1 konularim ele almada kilit rol oynamustir. Istanbul

Sozlesmesi, kadina yonelik siddetin Onlenmesi ve bununla miicadeleyi hedefleyen
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uluslararas1 bir s6zlesmedir. Tiirkiye, 2011 yilinda bu sdzlesmeyi imzalayarak kabul
etmistir. S6zlesme, aile i¢i siddet, kadin cinayetleri ve toplumsal cinsiyet esitsizligi gibi
konular1 ele almaktadir. Bu sozlesmenin kabul edilmesi, Tiirkiye'de kadma yonelik
siddetle miicadele ve kadin haklar1 konularina daha fazla odaklanilmasini saglamstir.

6284 sayili kanun ise Istanbul Sozlesmesi'ne dayali olarak Tiirkiye'de ¢ikarilan
bir yasadir. Bu kanun, kadina yonelik siddeti ve aile i¢i siddeti dnlemeyi, magdurlara
koruma ve destek saglamayi amaglamaktadir. Ayrica kadin istthdamini tesvik edici
Onlemleri igerir ve toplumsal cinsiyet esitsizligi ile miicadele icin ¢esitli diizenlemeler
getirir. Ayn1 zamanda aile i¢i siddeti su¢ olarak kabul eder ve bu sucglarla miicadeleye
yonelik adimlar atilmasini 6ngormektedir.

Istanbul Sozlesmesi ve 6284 sayili kanun gibi yasal diizenlemeler, Tiirkiye'de
kadin haklarinin korunmasi, toplumsal cinsiyet esitsizliginin azaltilmasi ve aile igi
siddetle miicadelede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu yasal diizenlemeler, Tiirkiye'de
kadinlarin haklarin1 ve giivenligini koruma amaci giiden sosyal politikalarin bir
pargasini olusturmaktadir.

Tiirkiye, saglik hizmetlerine ve egitime yonelik yatirimlar1 artirmistir. Ucretsiz
saglik hizmetlerinin sunulmasi ve egitim alanindaki reformlar, toplumsal kalkinmay1
tesvik etmek amaciyla 6nemli adimlar olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye'de sosyal
politikanin gelisimi, zaman icindeki siyasi, ekonomik ve toplumsal dinamiklere bagh
olarak siirekli gelismektedir. Bu nedenle, Tiirkiye'nin sosyal politika alanindaki
gelecegi, tilkenin i¢ ve dis faktorlere nasil yamit verdigine bagli olarak sekillenmeye

devam edecegi degerlendirilmektedir.

3.4. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerin Tarihsel Gelisimi

Tirk devletlerinin igtimai ve iktisadi gelismeleriyle uyumlu bir sekilde, sosyal
hizmet ve sosyal yardimlar milletimizin kaynaklar1 ve degerleri dogrultusunda stirekli
bir evrim gecirmistir. Genellikle sosyal hizmetler, devletin denetimi ve gézetimi altinda,
fertlerin katkilar1 ve yardimlartyla birlikte varligini siirdiirmiis ve 'Devlet Baba' anlayisi
cercevesinde anlam kazanmistir. Gegmiste oldugu gibi giiniimiizde de fertler ve aileler,
kendi baslarina ¢ozemedikleri sorunlar ve eksikliklerle karsi karsiya kalmislardir.
Himaye ihtiyac1 duyan ¢ocuklar, yashlar ve engelliler her zaman dikkatle korunmus ve

haklart titizlikle gozetilmistir (Tiirkmen, 2015).
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Yardimlasma ve hayirseverlik, insanlik tarihinin her doneminde var olmus
olmakla birlikte, en azindan 1800'ler 6ncesinde Tiirkiye'de diizenli bir hizmet olarak
kabul edilmemis ve meslek olarak taninmamuistir. Tiirkiye'deki sosyal hizmet mesleginin
kokenleri, Osmanli Devleti donemine dayanir. Osmanli doneminde yardim faaliyetleri
genellikle vakiflar araciligiyla gerceklestirilmistir. Ancak Tanzimat Dénemi'yle birlikte
bu tiir yardim isleri artik devlet eliyle de yiiriitilmeye baslanmigtir. II. Abdiilhamit
doneminde agilan kurumlar, sosyal hizmetlerin sunumunda 6nemli bir rol oynamis ve
bu alanda ilerlemeler kaydedilmistir. Bu donemde baslayan ve zamanla inigler ve
cikislar gdsteren sosyal hizmetler, siirekli bir gelisme iginde olmustur (Ozdemir, 2008).
Devletin sosyal politikalara olan katiliminin artis1 ve merkezilesme ¢abalari, devletin
mesrulastirma gayretleriyle siki bir sekilde baglantiliydi. Bu donemde, Osmanh
Devleti'nin ¢ocuk, yash ve engellilere yonelik olarak kurdugu ilk modern yoksullar evi
olan Dariilaceze de acilmistir (Aysan ve Aysan, 2021:141).

Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin  Selguklu  Imparatorlugu'ndan  Osmanli
Imparatorlugu'na kadar uzanan uzun bir gegmisi vardir ve ¢ogunlukla dini vakiflar ve
kuliipler tarafindan koordine edilmektedir. 1900'lii yillarin ilk yarisinda Tiirkiye
Cumhuriyeti'nin - kurulusundan sonra bile sosyal hizmetlerin gelismesinin ve
uygulanmasimin temellerini dernek ve vakiflar olusturmustur. Yillar siiren savaslar
sonucunda korunmaya muhta¢ yetim c¢ocuklar bu alanda en 6nemli alan olmustur.
Sosyal hizmet mesleginin 20. yilizyilin ikinci yarisinda basladigi sdylenebilir. 1961
yilinda Sosyal Hizmet Akademisi, Birlesmis Milletlerin itici giicliyle Tiirkiye'de sosyal
hizmet profesyonelleri yetistirmek amaciyla kurulan ilk okul olmustur (Kongar, 1972).

Cumhuriyetin kurulugundan itibaren, Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin sunumu,
zaman iginde farkli donemlere gore degisiklikler gostermistir. Cumhuriyetin kurulusu
sonrast yillarin odak noktast olan 'cocuk meselesi' aslinda, Tiirkiye'nin teritoryal bir
devletten niifus devletine gegisini hedefleyen modernlesme devrimlerinin bir pargasi
olarak ele alinmistir. Bu benzer yaklasim, halk sagligi kanunuyla daha da giiclenmistir.
Daha sonraki donemde, 1945 yilinda Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin
kurulmasiyla baslayan bir dizi kurulus, bu siireci izlemistir. Niifus Etiitleri Enstitiisii,
Kriminoloji Enstitiisii, Devlet Planlama Teskilat1 (1960), Sosyal Hizmetler Enstitiisii
(1959) ve Akademisi (1961) gibi kurumlar, devletin toplumu daha etkili bir sekilde
yonetmek ve yonlendirmek i¢in kullandig1 araglar olmustur (Artan, 2012).

1917 yilinda cocuklar i¢in Himaye-i Etfal Cemiyeti adinda 6zel bir kurum

kuruldu. Tiirkiye Cumhuriyeti bu Osmanli kurumlarini gelistirdi ve iilke geneline
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yayild1. Ornegin Himaye-i Etfal Cemiyeti 1983 yilinda yeniden yapilandirilarak Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu Miidiirliigii adini aldi. Miidiirliigiin asil gorevi
Tiirkiye genelinde ihtiya¢ sahibi c¢ocuklara, yaslilara ve engellilere hizmet sunmakti
(Aysan ve Aysan, 2021:141). Cocuklarin korunmasi amaciyla Osmanli dénemine
dayanan ancak donemin sartlar1 nedeniyle basariya ulastirilamayan Himaye-i Etfal
Cemiyetleri, dnce Ankara'da ve ardindan tiim {iilke genelinde devlet destekleriyle
kurulmustur (Eren ve Timur, 2005). 1928’de kurulan “Himaye-i Etfal Yoksul Kadin
Yardim Dernegi” (Bugiin faaliyetlerini Tiirkiye Yardim Sevenler Dernegi adi altinda
siirdiirmektedir) Tiirkiye’de sosyal hizmetlerin gelisiminde 6nemli bir aktér olmustur.

Cemiyet, 1935 yilinda 'Cocuk Esirgeme Kurumu' olarak yeniden adlandirilmis
ve kamu yararina hizmet eden bir dernek statlisii kazanmistir. 1949 yilinda ise
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun yiiriirliige girmis ve ilgili alanda ilk kez
yasal diizenlemelere gidilmistir (Zevkliler, 1988). 1935'te Himaye-i Etfal Cemiyeti,
"Tiirkiye Cocuk Esirgeme Kurumu" adimi aldi ve ayni yil iginde Cocuk Esirgeme
Kurumu'nun genel kongresi diizenlendi. 1940'larin baglarinda baslatilan ve 1950'lerin
baslarinda ara verilen Kamu Iktisadi Tesebbiisii (KiT)lerin "girak okullar’" kuruldu.
Ayrica 1944'te Istanbul'da bir dernek tarafindan ikinci Sagirlar Okulu agildi. 1949'da ise
Tirkiye Cumhuriyeti'nde ¢ocuk koruma amaciyla 5387 Sayili ilk Korunmaya Muhtag
Cocuklar Kanunu ¢ikarildi (Acar, 2008:4). Bu kanun ile 6zellikle kimsesiz veya bakima
muhtag ¢cocuklarin koruma altina alinmasi saglandi.

1930'da yiiriirlige giren 1580 sayili yasa ile Belediyelere bakima muhtac
yaslilarin korunmasi ve yash evlerinin yapilmasi gérevi verildi. Bu nedenle farkli illerde
cesitli isimler altinda yatili yasli bakim kurumlar1 kuruldu. Ayrica dernekler, azinliklar
ve bireyler de yaslilara hizmet vermek amaciyla benzer kurumlar agtilar (DPT,
2007:11).

Tirkiye'de sosyal hizmetlerin rolii ele alindiginda, bu yap1 iginde sosyal
yardimlagma ve dayanigma kavramlari hala biiyiik bir 6neme sahiptir. Farkli olarak dini
etkilerin daha fazla hissedildigi ve devletin laiklik konusundaki roliiniin tartisildig:
Miisliiman iilkelerde, sosyal hizmetlerin devletin sorumluluklari arasinda oldugu anlays
onemini korumaktadir. Ancak Tiirkiye gibi Miisliiman {ilkeler arasinda hem jeopolitik
konumu hem de Birinci Diinya Savasi sonrasinda gergeklesen ve laik Cumhuriyet
devletini kuran Tiirk devriminin getirdigi devrimci ve laik bir misyon nedeniyle, sosyal
yapilarin olusumu farkli bir bakis agis1 gerektirir. Tiirkiye Cumhuriyeti, Osmanl

Imparatorlugu'nun yikintilar1 {izerine kurulan bir devlettir ve bu, "zora ve dine dayal:
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yar1 teokratik bir monarsiden halk egemenligine dayanan laik bir cumhuriyete gecis"
anlamina gelmektedir (Cengelci, 1996:2).

Yeni kurulan Tiirkiye, I. Diinya Savasi sonrasi yoksul kesimlere yardim saglama
konusunda c¢aligmalara odaklandi. 1936'da Saglik ve Sosyal Yardim Bakanlig1 (SSYB)
bu gorevi tstlendi. Tiirkiye Bliyiikk Millet Meclisi (TBMM), sosyal yardim alaninda
cesitli diizenlemeler yapmistir (Tufan ve Kosar, 1999). Tirkiye gibi birgok tilkede
oldugu gibi, sosyal hizmet egitimi Tiirkiye'de de Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan
gelismis ve kokleri yerel baglama ziyade uluslararasi etkenler ¢ergevesinde olusmustur
(Acar ve Polat, 2021).

1923-1945 yillar1 arasinda sosyal yardim hizmetlerine iliskin tiim ¢aligmalar ve
genel politika ve uygulamalar Cumhuriyet Halk Firkasi tarafindan belirlenmistir. Bu
donemde bugiine kadar bahsedilen yasal diizenlemeler ve kurumsallasma ¢aligsmalarinin
yani sira gesitli raporlar, yaymlar, konferanslar veya projeler gerceklestirilmistir. 1942
yilinda baglatilan “serseri ¢ocuklar projesi” buna Ornek olarak gdosterilebilir. Degisen
durum Tiirkiye, Ikinci Diinya Savasi'na katilmayan bir iilke olarak savasin getirdigi
bircok sorunla kars1 karsiya kaldi. Ozellikle ekonomik sorunlar ve bunun sonucunda
ortaya c¢ikan yoksulluk 1940': yillara damgasini vurdu. O dénemde Istanbul
sokaklarinda artan yoksul ve yetim sayisi hiikiimetin 6nceliklerinden biri haline geldi
(Giizel, 2021:1170-1171).

II. Diinya Savasit sonrasinda Birlesmis Milletler'in etkisi altinda, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde sosyal hizmetlerin gelistirilmesine ve bu alanda egitimlerin
saglanmasina yonelik cabalar yogunlasmistir. Tiirkiye, bu donemde sosyal hizmetlere
onem veren iilkeler arasinda yer almistir. Ulkede sosyal yardim konusunda egitim veren
ilk kurumlar 1959 yilinda agilmistir; bunlar Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal
Hizmetler Enstitiisiidiir. Bu egitim kurumlari, 1963 yilinda Sosyal Sigortalar ve Genel
Miidiirliigii biinyesinde kurulan Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii tarafindan yonetilip
denetlenmistir (Tufan ve Kosar, 1999).

Temelde Tiirkiye Cumhuriyeti sosyal hizmetlerin yasal, orgiitsel ve operasyonel
gelisimini  Olgeklendirerek ve belirli  bir altyapt olusturarak temel diisiince
degisikliklerini benimsemistir. Ancak geleneksel ve kiiltiirel degerlerin kamusal yasam
tizerindeki etkisi devam ettigi gibi, iilkenin gelismislik ve refah seviyesine bagl olarak
bir¢cok degisikligi de deneyimlemistir. Sorunlar ve sosyal hizmet sunumunda bir¢ok
farkli yaklagim ortaya ¢ikmistir. Bu, hem avantajlar1 hem de dezavantajlar1 beraberinde

getirmistir ve insanlar sosyal hizmetlere ihtiyag duymaktadir. Ancak modern ve medeni
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bir yasam tarzinin benimsendigi Tiirkiye'de, Cumhuriyet'in kurulusuyla birlikte tim
toplumsal yapilar ve yasalar, bu radikal doniisiime uygun olarak sekillenmistir. Atatiirk
tarafindan 1923 yilinda kurulan Cumhuriyet sonrasinda, ulusal diizeyde modern
iilkelerden ilham alinarak ¢ikarilan yasalar, bu siireci yansitmaktadir (Kusgézoglu ve
Akbiyik, 2007:30).

Savas sonrasi, toplumun zarar goérmiis yoksul kesimlerine yonelik 'sosyal
yardim' 6nemli bir oncelik olarak ele alinmigtir. 1936 yilinda Saglik ve Sosyal Yardim
Bakanliginin kurulmastyla sosyal yardim resmi bir gorev haline gelmistir. Daha sonraki
gelismeler, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Sosyal Yardim Komisyonu'nun kurulmasi ve
1957'de Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Kanunu'nun kabul edilmesiyle tiim illerde bu tiir
bir korumanin saglanmasini icermistir (Cilga, 2001).

Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda dogrudan veya dolayli olarak
iliskilendirilebilecek diizenlemeler, Ankara Hiikiimeti tarafindan kabul edilen Teskilati
Esasiye Kanunu ve 1924 Anayasa diizenlemelerinde bulunmamaktadir. Ancak 1941
yilinda Asker Ailelerinden Muhta¢ Olanlara Yardim Hakkinda Kanun ve 1949 yilinda
Korunmaya Muhta¢ Cocuklar Hakkinda Kanun gibi yasal diizenlemeler, sosyal hizmet
alaninda onemli mevzuat calismalari olarak degerlendirilebilir. 1961 Anayasasi'nin
onaylanmastyla Tiirkiye'de sosyal hizmet uygulamalari 6nemli bir hiz kazanmis ve
1950'lerin sonlarindan itibaren profesyonel anlamda sosyal hizmet uzmanlarinin
egitimine baglanmistir (Regber, 2019:728). 1941 ve 1949 yilinda kabul edilen yasalar,
sosyal hizmet alaninda 6nemli mevzuat ¢alismalar1 olarak degerlendirilebilir. 1961
Anayasasi'nin kabuliiyle birlikte sosyal hizmet uygulamalar1 hiz kazanmis ve 1950'
yillardan itibaren sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesi 6nem kazanmistir.

1950'lerin ortalarindan sonra, sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili somut adimlar
atilmaya bagslandi. Bu donemde, 1954 yilinda "Sosyal Hizmetler Enstitiisi" kurma
calismalar1 baslatildi ve bir kanun taslagi hazirlandi. Tiirkiye'de batili anlamda sosyal
hizmetler, 1960l yillardan sonra gelismeye basladi. Sosyal hizmetlerin kamusal bir
boyut kazanmasi ise 1980'li yillarda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
Genel Midiirligii'niin kurulmasiyla daha fazla 6nem kazandi ve devlete diisen goérevler
kismen kabul edildi (Uludag, 2014:52-54). Bu alandaki yasalar, 1957 yilinda
giincellenmis ve uzun siire boyunca 1983 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme
Kurumu Kanunu olarak yiiriirliikkte kalmistir. Bu sayede kurum, kamu biitgesine dayali

bir kurulus olarak faaliyet gostermeye baslamistir (Cengelci, 1998).
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Bir asirdan fazla bir siiredir varligimi siirdiiren sosyal hizmet meslegi, diinyadaki
yoksulluk, yoksunluk ve toplumsal degisim nedeniyle daha da 6nemli bir meslek haline
gelmistir. Boylesine dnemli bir meslegin egitimi Tiirkiye'de uzun siire sadece tek okulda
verilmekteydi. Tiirkiye'deki toplumsal degisimlerle birlikte sosyal hizmet uzmanlarinin
sayisinin yetersizligi ve meslegin 6nemi anlasilmis ve yeni sosyal hizmet okullari
acilmaya baslamistir (Cifci, 2009:2063).

1961 Anayasasi'nin girig kismi ve 2. maddesi, Tiirkiye'de devletin sosyal refah
hizmetlerine verdigi énemi vurgular. Anayasanin Ailenin Korunmasi, iktisadi ve Sosyal
Hayatin Diizeni, Caligma ile Ilgili Hiikiimler gibi boliimleri de devletin sosyal refah
hizmetlerine olan odaklanmasini gosterir. 48. madde ise her bireyin sosyal giivenlik
hakkina sahip oldugunu ifade eder ve devlete sosyal yardim organizasyonu kurma
yukiimliliigi yiikler. Sosyal Hizmetler Akademis'nin 1961'de ve Sosyal Hizmetler
Genel Midiirliigiiniin 1963'te kurulmasi, sosyal hizmet alaninda 6nemli adimlar olarak
kabul edilir. 1983 yilinda Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, Cocuk Esirgeme Kurumu
ile birleserek Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu adi altinda faaliyet
gostermeye baslamistir (Regber, 2019:728). 1961 Anayasasi, devletin sosyal refah
hizmetlerine 6nem verdigini ve sosyal giivenlik hakkini giivence altina almistir. Ayni
donemde Sosyal Hizmetler Akademisi ve Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii kurularak
sosyal hizmet alaninda 6nemli adimlar atilmigtir.

Tiirkiye'de sosyal hizmet uzmanlarinin egitimi basta olmak iizere ilk kurum olan
sosyal hizmet akademisi (Sosyal Hizmetler Akademisi), 1961 yilinda Umumi Saglik ve
Sosyal Refah Bakanligi himayesinde Ankara'da kuruldu. Cesitli yabanci ve uluslararasi
kuruluslar (UNICEF, AID, UNESCO vb.) Sosyal Hizmet Akademisi vakfina
danismanlik ve mali destek saglamistir.

Tiirkiye Sosyal Hizmetler Akademisi’nin ilk 6grencileri 1965 yilinda mezun oldu.
Aragtirma gorevlileri yonetmeligine gore; sinavlar yapildi ve basarili olanlar okutman
olarak yetistirilmek {lizere kabul edildi. O donemde Sosyal Hizmet Akademisinin bir
tiniversiteye bagli olmamasi nedeniyle yiiksek lisans yapmak isteyen Ogrenciler
calismalar ya buradaki Universitelerin ilgili boliimlerinden ya da yurt disindaki
tiniversitelerden diploma almak zorundaydi. Sosyal Hizmetler Akademisi, 1982
yilindaki kurumsal yapilanmasina kadar faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Sosyal hizmet
egitimi veren ikinci kurum Hacettepe Universitesi Sosyal ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetler Bo6liimii (Sosyal Calisma ve Sosyal Hizmetler

Boliimii) olmustur, 1967 yilinda kurulmustur. Hem Sosyal Hizmet Akademisi hem de

113



Sosyal Hizmet ve Sosyal Hizmetler Boliimii 1982 yilina kadar sosyal hizmet egitimi
vermeye devam etmistir. 1981 yilinda {iniversite kanunu degismis ve Sosyal Hizmet
Akademisi  Hacettepe  Universitesime baglanmistir;  dolayisiyla  iki  kurum
bulunmaktadir. Hacettepe Universitesi Sosyal Hizmet Yiiksek Okulu ad1 altinda sosyal
hizmet egitimi birlestirildi (Cifci, 2009:2064). Ayrica 1959 yilinda Sosyal Hizmetler
Akademisinin kurulmasi, sosyal hizmetlerin profesyonel bir meslek olarak taninmasinin
baslangicini isaret etti ve bu akademi BM'nin tesvikiyle yoOnetildi. Sosyal Hizmetler
Enstitiisii ile birlikte Sosyal Hizmetler Akademisi'nin kurulusunu takiben 1959 yilinda
Genel Mudiirliigiin kurulmasi gergeklesti. 1963 yilinda ise Saglik ve Sosyal Refah
Bakanligina bagli olarak Sosyal Hizmetler donemi basladi. Bu kurulus, Tirkiye
Cumhuriyeti'nin "sosyal hukuk devleti" tanimin1 benimseyerek, sosyal ve siyasi
gorevlerini 1961 Anayasasi'nda belirtildigi sekilde yerine getirmeye kararliligini ifade
etmektedir (Kosar, 1999).

Ikinci Diinya Savasi'nin sonlarinda, Tiirkiye de dahil olmak iizere, yetim
cocuklara yonelik uluslararasi ¢aligmalar 6nemli sosyal hizmet uygulamalar:1 arasinda
yer almistir. Savasin ardindan Birlesmis Milletler (BM), ozellikle gelismekte olan
iilkelerde sosyal hizmetlerin gelistirilmesi ve sosyal hizmet egitimi veren okullarin
acilmast konusunda 6nemli bir rol oynamistir. 1951 yilinda Sosyal Hizmet, Sosyal
Komisyon ve Ekonomik ve Sosyal Konsey tarafindan 6zel bir meslek olarak kabul
edildiginde, Tiirkiye'de bu alandaki ¢aligmalara baslamistir (Kusgézoglu ve Akbiyik,
2007:31).

Tirkiye'de sosyal hizmet alaninda Onemli bir doniim noktasi, 1982
Anayasasi'nin kabulii ile ger¢eklesmistir. Bu anayasa, sosyal devlet ilkesini vurgulamis
ve sosyal hizmetlerin 6nemini vurgulamistir. 1982 Anayasasi'nin ardindan sosyal
hizmet alaninda yasal diizenlemeler ve kurumsal yapilar olusturulmustur.

Sosyal hizmetlerdeki bu yap1 1983 yilina kadar siirdii. Sosyal hizmetlerin daha
diizenli ve organize bir sekilde sunulmasi amaciyla, daginik yapi tek bir ¢at1 altinda
birlestirilme ihtiyacit dogdu ve bu nedenle tiim sosyal hizmet faaliyetlerini kapsayan
yeni bir kurulus olan Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) kuruldu.
1961 ve 1982 Anayasalari, Tiirkiye'yi bir "sosyal devlet" olarak tanimladi. Bu sosyal
devlet anlayisi, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulana kadar SHCEK tarafindan
yerine getirildi. Hizmet sunumlarini daha merkezi bir yap1 altinda birlestirmek
amaciyla, 2011 yilinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar

Bakanligi (ASPB) kuruldu ve SHCEK kapatildi (Demir, 2018:69-70). Tirkiye'de sosyal
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hizmet uzmanlariin yetistirilmesi i¢in iiniversitelerde sosyal hizmet boliimleri agilmis
ve lisans diizeyinde egitim verilmeye baslanmistir. Ayrica Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu (SHCEK) gibi kurumlar sosyal hizmetlerin planlanmasi,
koordinasyonu ve uygulanmasi konusunda énemli bir rol oynamustir.

1980'lerde, hem iilkenin i¢inde ger¢eklesen siyasi degisikliklerin hem de
uluslararasi1 alanda neoliberal politikalarin etkisiyle, sosyal politika ve dolayistyla sosyal
hizmet alaninda ilerlemeler yerine gerileme veya piyasa kosullarina adapte olma
cabalar1 goriildi. Bu donemdeki olumlu bir gelisme, 1986'da faaliyete gecen Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu'nun kurulmasi oldu. Bu fonlar, her il¢ede
etkin bir sekilde ¢alisarak ayni ve nakdi yardimlar sagladilar. 1992'de Yesil Kart projesi
hayata gecirildi ve 2001'de Sosyal Riski Azaltma Projesi, yardima muhtag ailelere ve
cocuklarina yonelik egitim, saglik ve beslenme ihtiyaglarin1 karsilamak amaciyla
baglatildi. 2004'te Sosyal Yardimlasma ve Dayamisma Genel Miidiirligii (SYDGM)
kuruldu (Katitas, 2021:19).

Tiirkiye, 1961 yilindan bu yana dort yillik sosyal hizmet egitiminin verildigi
iilkeler arasinda yer almaktadir. 1961-2002 yillari arasinda "Hacettepe Universitesi
Sosyal Hizmet Boliimii" bu alandaki tek egitim kurumuydu. Tiirkiye'deki sosyal hizmet
boliimlerinin sayis1 2002 yilindan itibaren giderek artmis ve Temmuz 2014 itibariyle
lisans egitimi veren 33 aktif boliime ulasmistir. Dort yillik lisans egitimi boyunca sosyal
hizmet boliimlerinin miifredatlarinda ¢esitlilik konusu siklikla vurgulanmakta ve
agirhikli olarak "Insan Haklar1", "Sosyal Hizmet Kurami", "Etik Ilkeler, Degerler ve
Sorumluluklar", "Insan Davranisi ve Sosyal Cevre" ve "Baski Karsii Uygulama"
derslerinde ele alinmaktadir (Zengin ve Erbay, 2017:102).

Son yillarda Tirkiye'de sosyal hizmet alaninda birgok reform ve yenilik
gerceklestirilmistir. Bu kapsamda, sosyal hizmet hizmetlerinin daha etkin ve erisilebilir
hale getirilmesi, dezavantajli gruplara yonelik desteklerin artirilmasi, aile ve gocuk
hizmetlerinin gili¢lendirilmesi gibi 6nlemler alinmstir. Ayrica Tiirkiye'de sosyal hizmet
alani, toplumun ihtiyag¢larina cevap vermek ve sosyal adaleti saglamak amaciyla siirekli
olarak gelisen bir alandir. Devletin ve diger paydaslarin sosyal hizmetlere daha fazla
kaynak ayirmasi ve sosyal hizmet uzmanlarinin etkin rol oynamasi, sosyal hizmet
alaninin daha da ilerlemesine katki saglayacaktir.

1983 tarihinde kabul edilen 2828 sayili yasa ile Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu kurulmus ve sosyal hizmetlerde devletin sorumlulugu ve

kurumsallagsma baslamistir. 1986'da Sosyal Yardimlagsma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu
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kurulmus ve sosyal yardim faaliyetleri Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma Vakiflari
aracilifiyla yiriitilmektedir. 2004 yilinda Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Genel
Midiirliigi kurulmugtur. 2011 yilinda Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu
kapatilmis, yerine Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmustur. 2018 yilinda ise
Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi kurulmustur. Tiirkiye'de sosyal hizmet
sunumu Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligina bagli merkezler, belediyelerin
birimleri, kaymakamliklarin birimleri ve STK'lar tarafindan gercgeklestirilmektedir.
Sosyal hizmet insan haklarma dayali bir meslektir ve dezavantajli gruplarla ¢alisan
sosyal hizmet uzmanlari, miiracaat¢ilarin haklarini savunma roliine sahiptir (Kaynak,
2017:256-257).

Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun 1983 yilinda birlesmesiyle
sosyal hizmetlerin ve ¢ocuk refahinin daha etkin bir sekilde yonetilmesi amaglanmistir.
Bu doénemde, birinci ve ikinci bes yillik kalkinma planlarimin uygulanmasiyla ¢ocuk
refah1 konusunda onemli kararlar alinmis ve uygulamaya gecirilmistir. Ancak 2828
saylli kanunla birlikte sosyal hizmetlerin uygulanmasi ve sorumlulugu daha da
genigletilmistir. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, toplumun ihtiyaglarina
yonelik hizmetleri siirdiirmek ve insanlarin sosyal, ekonomik ve duygusal ihtiyag¢larini
karsilamak i¢in ¢aligmaktadir. Bu siirecte, sosyal hizmetler alaninda profesyonel egitim
verilmeye devam edilmis ve Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin gelisimi desteklenmistir
(Regber, 2019:729). Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu'nun birlesmesiyle
cocuk refahmin yoénetimi giiclendirildi. Ikinci bes yillik kalkinma planlariyla ¢ocuk
refahina odaklanildi ve 2828 sayili kanunla sosyal hizmetlerin genisletilmesi saglandi.
Profesyonel egitimlerle Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin gelisimi desteklendi.

2828 sayili kanunla birlikte sosyal hizmetlerin uygulanmast ve sorumlulugu
daha da genisledi. Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, toplumun
ihtiyaglarina yonelik hizmetler sunarak insanlarin sosyal, ekonomik ve duygusal
ihtiyaglarin1 karsilamay1 amaglamaktadir. Bu siiregte, Tiirkiye'de sosyal hizmetler
alaninda profesyonel egitimler devam etti ve sosyal hizmetlerin gelisimine yonelik
destekler saglandi. Bu sayede sosyal politika ve hizmetler, iilkedeki toplumsal refahi
artirmak ve sosyal adaleti saglamak adina 6nemli bir rol oynamustir.

1982 Anayasasi, sosyal adaleti saglamayr ve insanlarin refahini artirmayi
amaglayan hizmetleri anayasal bir hak olarak belirlemistir. 2828 sayili kanun, sosyal
hizmetleri bireylerin ve ailelerin ihtiyaglarini karsilayacak, sosyal sorunlar1 dnleyecek

ve c¢ozecek sekilde sistematik ve programli hizmetler olarak tanimlamistir. Tiirkiye'de
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sosyal hizmetler, Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigsmay1 Tesvik Fonu, Aile Arastirma
Kurumu, Kadinin Statiisii ve Sorunlar1 Baskanligi ve Oziirliiler (Engelliler) Idaresi
Baskanligi gibi kurumlarin olusturulmasiyla sekillenmistir. Ancak bu kurumlarin
bagimsiz faaliyet gostermeleri, sistemdeki eksiklikler ve sosyal hizmet uygulamalarinda
adaletsizliklere yol agmistir. Bu sorunlar1 ¢6zmek amaciyla sosyal refah hizmetlerinin
tek bir kurum altinda birlestirilmesi gerektigi diislintilmiis ve 2011 yilinda 633 sayili
Kanun Hiilkmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi (ASPB)
kurulmugtur. Bu bakanlik, sosyal hizmetleri sunan tiim kamu kurumlarin1 bir araya
getirerek koordinasyonu saglamistir (Selcik ve Giizel, 2016: 466-468). Sosyal hizmetler
alaninda ASPB ile kurumsallasma yolunda 6nemli bir adim atilmistir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin tarihsel siireci incelendigi zaman ilk
olarak Aile Arastirma Kurumu adi altinda 1989°da Basbakanliga bagli olarak kuruldu
ve daha sonra 2004'te Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii'ne doniistiiriildi.
Sosyal Hizmetler Genel Miidiirliigii, 1963'te kuruldu ve 1983'te Sosyal Hizmetler ve
Cocuk Esirgeme Kurumu Genel Miidiirliigii'niin kurulmasiyla faaliyetlerini siirdiirdii.
1986'da Sosyal Yardimlagma ve Dayanismay1 Tesvik Fonu (SYDTF) kuruldu ve Sosyal
Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflar1 (SYDV) araciligiyla sosyal yardim faaliyetleri
yirittii. 2004'te Sosyal Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Midiirliigii kuruldu ve fon
kaynaklar1 ile sosyal yardim programlarmi uyguladi. Oziirliiler Idaresi Baskanligi,
1997'de kuruldu ve 2005'te Engelliler Hakkinda Kanun ile faaliyet alanini genisletti.
Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigi, Kadimin Statiisii Genel Miidiirligii,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu, Sosyal Yardimlasma ve Dayanigsma
Genel Miidiirliigii, Oziirliiler Idaresi Baskanhigi ve Primsiz Odemeler Genel
Midirligii'ntin faaliyetleri 2011'de Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligir altinda
birlestirildi. 2018'de Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 703 sayili KHK ile
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligimin
birlestirilmesiyle olusturuldu. 2021'de Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlig1 ile Calisma
ve Sosyal Giivenlik Bakanligi, 31461 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan bir
Cumhurbagkanhigi Kararnamesi ile ayr1 bakanliklar olarak kuruldu(ASHB, 2023).

Tiirkiye'de 2002'den sonra gerceklesen iktidar degisikligi, yeni bir sosyal ve
ekonomik donemin bagladigini isaret etmektedir. Bu siirecin dnemli bir bileseni, kamu
yonetimi reformunu icermistir. Ozellikle 2004 ve 2005 yillarinda kabul edilen yerel
yoOnetim yasalari, kamusal hizmetlerin 'yerinden yonetim ilkesi' geregi en yakin yonetim

birimince sunulmasini 6ngdrmiistiir. Bu yeni yasal diizenlemeler c¢ergevesinde, bir¢cok
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kamu hizmeti, 6zellikle korunmaya ve bakima muhta¢ yaslhilar, kadinlar, engelliler,
cocuklar ve sosyal yardim gibi onemli sosyal hizmet gorevleri, yerel yoOnetimlere
devredilmistir. Bununla birlikte, merkezi yonetim benzer gdrev ve sorumluluklar
sirdirmeye devam etmektedir (Artan, 2012). Sosyal hizmet kurumlarimin yerel
yonetimlere devri huzurevi gibi kurumlardan devredilmeye baslanmis; ancak devami
getirilmemistir.

Tiirkiye'deki sosyal hizmet sistemi incelendiginde, 6zellikle 2012 yilinda Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi kurulmadan once, sosyal hizmetlerin gesitli kurumlar
tarafindan parcali bir bicimde sunuldugu goriilmektedir. Daha 6nce, Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu genis kapsamli sosyal hizmetler sunarken Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Vakfi gibi sosyal yardimlarin biiyiik bir kismimi saglayan
Sosyal Giivenlik Kurumlari, Oziirliiler idaresi Baskanligi, Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Miidiirliigii, Kadinin Statiisii Genel Miidiirligi gibi bir¢ok farkli kurum da sosyal
hizmet sektoriinde faaliyet gosteriyordu. Ayrica belediyeler ve sivil toplum kuruluslari
da bu alanda rol aliyordu. Ancak 2012 yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
kurulmasi ile birlikte, sosyal giivenlik, yerel yonetimler ve sivil toplum kuruluslari
haricindeki sosyal hizmetler tek bir ¢ati altinda toplandi. Onceki dénemde Igisleri
Bakanlig1 biinyesinde yiiriitilen Sehit Yakinlari ve Gazilere yonelik yardim ve
hizmetler de bu yeni bakanliga devredildi. Boylece, toplumun destek ihtiyaci olan tim
kesimlerin odak noktasi haline gelen Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, sosyal hizmet
uzmanlarinin en aktif olarak c¢alistigt kurum haline geldi (Yildirnm vd., 2019:311).
Giliniimiizde Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi adini alan kurum, hizmet alanini kadin,
engelli, yasli ve cocuk alanlar1 basta olmak iizere yayginlastirarak hizmet vermeye
devam etmektedir.

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasiyla birlikte, sosyal hizmet
uygulamalar1 daha koordineli ve sistematik bir sekilde yiiriitilmeye baslanmistir.
Bakanlik, ¢esitli kurum ve kuruluslar bir araya getirerek sosyal hizmetlerin etkin bir
sekilde yiiriitiilmesini amaglamistir. Boylece, sosyal refah hizmetleri alaninda bir cati
olusturulmus ve mevcut sistemdeki aksakliklarin giderilmesi hedeflenmistir. Sosyal
refah hizmetlerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasiyla birlikte, vatandaslarin ihtiyaglarina
daha hizli ve etkili bir sekilde cevap verilmesi hedeflenmektedir. Bakanlik, sosyal
hizmet alaninda faaliyet gdsteren meslek elemanlarinin yetisimine de dnem vererek

kaliteli ve nitelikli hizmetlerin sunulmasini desteklemektedir.
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Bununla birlikte 633 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ile Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'na bagl olarak faaliyet goOsteren genel miidiirliik ve daire
bagkanliklari, sosyal hizmet uygulamalarinin yonetimini ve denetimini saglamaktadir.
Bu yapilanma, sosyal hizmetlerin daha etkili bir gsekilde planlanmasini,
koordinasyonunu ve degerlendirilmesini miimkiin kilmaktadir.

Sonug olarak Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin kurulmasiyla Tiirkiye'de
sosyal hizmet uygulamalar1 daha sistematik, koordineli ve etkili bir sekilde
yiritilmektedir. Bu sayede, vatandaslarin sosyal ihtiyaclar1 daha iyi bir sekilde
karsilanmakta ve sosyal adaletin saglanmas1 hedeflenmektedir.

Yeni yapilan diizenlemelerle, genglik hizmetleri disindaki diger ana hizmet
alanlar1 yeniden yapilandirilmistir. Genglik hizmetleri Genglik ve Spor Bakanligi'na
devredilirken, sosyal boyutu Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi igerisinde Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirligii tarafindan yiiriitilmek tizere birakilmistir. Aile ve Sosyal
Aragtirmalar Kurumu'nun goérevleri ise Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii'ne
aktarilmistir. Sosyal Yardimlagma ve Dayanisma Genel Miidiirliigii, Sosyal Yardimlar
Genel Miidiirligli'ne doniistiiriilmiis ve Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigi,
Oziirliller (Engelliler) ve Yashlar Daire Baskanliklarinin  birlestirilmesiyle
olusturulmustur. Ayrica yeni kurulan Sehit Yakinlar1 ve Gaziler Dairesi Bagkanlig1 Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanligi'ma baglanmistir. Bu degisikliklerle, Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligi'nin merkez teskilati, bes ana hizmet biriminden olusan bir yapiya
kavusturulmustur. Bakanlik, ¢ocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar, sehit yakinlar1 ve
gazilerle ilgili sosyal politika ve stratejileri koordine etmek, sosyal hizmet ve yardim
faaliyetlerini yiiriitmek ve ilgili kamu kurumlar1 ile goniilli kuruluglar arasinda
koordinasyon saglamakla gorevlendirilmistir. Ayn1 zamanda aile yapilanmasina vurgu
yaparak, toplumda goriilen artan bosanma ve aile dagilma sorunlarina miidahale etmeyi
amaclamaktadir (Selcik ve Giizel, 2016: 467; Kesgin, 2012: 41-54). Aile ve Sosyal
Politikalar Bakanligimin (ASPB) merkez teskilati, sosyal hizmet ve yardimlar
konusunda bes genel miidiirliikten olusacak sekilde yapilandirilmistir. ASPB'nin kurulus
yasasina gore cocuklar, kadinlar, engelliler, yaslilar, sehit yakinlari ve gaziler
bakanligin sorumluluk alani i¢cindedir. Bakanlik, bu gruplara yonelik sosyal politikalari
koordine etme, sosyal hizmet ve yardim faaliyetlerini yiiriitme ve ilgili kamu kurumlari
ile goniillii kuruluslar arasinda is birligi saglama gorevlerini istlenmistir.

Cesitli disiplinler toplumsal sorunlar1 agiklamay1 ve kendi alanlarinda destek

olmayr amaglar. Sosyal hizmet ise kendine 0zgli bilgi, beceri ve degerlerle
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miiracaatcilarin sorunlarinit ¢ozmeyi ve insani gelisimlerini artirmayi hedefler. Sosyal
hizmetin bilgi temeli, ¢ok yonlii bir bilgiye dayanarak insanmi biitiinciil bir sekilde
degerlendirmeyi saglar. Deger temeli ise sosyal hizmeti diger mesleklerden ayiran ve
uygulayicilara sorumluluklar yiikleyen onemli bir bilesendir. Sosyal hizmetin etik
temeli, insan haklarima ve sosyal adaletin saglanmasina yogunlasir. Sosyal adalet
savunuculugu, Sosyal Hizmetin Etik Standartlari icerisinde bir etik ilke olarak yer
almaktadir (Kaynak, 2017:253-254):

1) Sosyal hizmet uzmanlari, farkliliklara saygi gosterir, kiiltiirel biling ve
kaynaklarin genisletilmesini destekler ve tiim insanlar i¢in sosyal adaleti saglamak
amaciyla sosyal politikalara yon verir.

2) Sosyal hizmet profesyonelleri, miiracaatgilarinin haklarimi koruma ve
toplumsal adaleti tesvik etme konusunda aktif caba gosterirler. Ayrica bireylerin ve
gruplarin yagaminda olumlu degisimler yapmalarina yardimci olurlar. Sosyal hizmetin
ana amaci, toplumsal sorunlarin ¢oziimiine katilarak sosyal adalet ve toplumsal degisimi
tesvik etmektir.

3) Sosyal hizmet uzmanlari, kiiltiirel ve etnik farkliliklar1 saygiyla karsilar ve bu
farkliliklar1  gozetirler. Ayrica ayrimcilik, baski, yoksulluk ve diger sosyal
adaletsizliklere son vermek igin ¢alisirlar. Bu profesyoneller, insanlarin esitlik, adalet ve
insan haklarina dayali bir yasam siirdiirmelerini destekler ve bu amag i¢in miicadele
ederler. Kiiltiirel ve etnik ¢esitlilige duyarlilik, sosyal hizmetin temel degerlerinden
biridir ve uzmanlarin hizmet verdikleri kisilere ve topluluklara saygili ve adil
davranmalarini saglar.

4) Sosyal hizmet uzmanlari, zor durumda olan bireyler ve gruplarla calisir ve
onlarin haklarmi koruyup desteklemek i¢in ¢aba sarf ederler. Bu uzmanlar, toplumsal
degisimi tesvik etmek ve sosyal adaletsizlikleri gidermek amaciyla g¢alisirlar. Baski
altindaki bireylerin sesini duyurmak ve onlarin gii¢lendirilmesine yardimeci olmak,
yasadiklart sorunlarin ¢oziimiinde destek olmak, sosyal hizmet uzmanlarmin Snemli
gorevlerindendir.

5) Sosyal hizmet uzmanlari, 6zellikle yoksulluk, issizlik, ayrimcilik ve diger
sosyal adaletsizlik sorunlarina dncelik vererek toplumsal degisimi desteklemektedirler.

6) Sosyal hizmet uzmanlari, sosyal adaletin saglanmasi adina sosyal, ekonomik,
politik ve kiiltiirel degerler ile kurumlar1 gelistirerek, temel insan ihtiyaglarini

desteklemekte ve yasam kosullarini iyilestirmekte savunuculuk yaparlar.
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7) Sosyal hizmet profesyonelleri, miiracaatgilarinin ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurum i¢i ve dis1 kaynaklari etkin bir sekilde kullanirlar.

Sosyal hizmet bilimi ve mesleginin temel amaci, savunmasiz, ezilen ve
yoksulluk i¢inde yasayan insanlarin ihtiyaglarina ve giiclenmelerine 6zel 6nem vererek
insan refahmi artirmak ve temel insan ihtiyaglarini karsilamaya yardimci olmaktir.
Sosyal hizmet, bireysel refah1 ve toplumun refahini sosyal baglamda ele alan bir meslek
olarak tanimlanir. Bu meslegin temeli, yasamdaki sorunlar1 yaratan, katkida bulunan ve
bu sorunlar1 ele alan g¢evresel sistemlere dikkat etmektir. (NASW, 2008; Uzunaslan ve
Tek, 2021:1208). Sonug olarak sosyal hizmet bilimi ve meslegi, insanlarin yasamlarini
tyilestirmek ve toplumun daha iyi bir yer haline gelmesine katkida bulunmak i¢in bir
ara¢ olarak goriilir. Bu meslek, insan odakli bir yaklasim benimser ve savunmasiz
gruplarin refahini artirmay1 amacglamaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumun yasam
kosullarini iyilestirmek amaciyla kurulmus birimleri ile sosyal politika uygulamalarini
yiirtitmektedir. Bakanlik, 2016 yilinda bireylerin sosyal yardim ve sosyal hizmetlere
olan ihtiyaclarini belirleme, ihtiyaca uygun sosyal yardim ve sosyal hizmet modellerini
planlama ve uygulama, gerekti§inde diger kamu hizmetlerinden (egitim, saglik,
istihdam vb.) faydalanmay1 saglama amaciyla siirecin her asamasinda rehberlik ve
danigmanlik hizmetlerini daha etkili bir sekilde sunmak icin "Aile Sosyal Destek
Programi(ASDEP)" programini olusturarak bu birimi iilke genelinde yayginlastirmistir
(Kiigiikali, 2021:247).

ASDEP birimleri, diger sosyal hizmet birimlerinden farkli olarak daha
operasyonel ve ¢oziim odaklidir. ASDEP personeli, oncelikle ihtiyag sahibi aile ve
bireylerin objektif kriterlere gore tespitini yaparak sosyal yardim ve hizmetlerden
yararlanmalarina olanak tanmir. Ayrica ASDEP birimleri sadece yardimlarin
dagitilmasin1 degil, ayn1 zamanda yapilan yardimlarin etkisini takip eder ve yasanan
problemlerin ¢oziiliip ¢ézlilmedigini kontrol eder. Birim, kendi yetki ve kapasitesinin
otesindeki sorunlarla karsilastiginda, diger kurumlari1 ve kuruluslar: siirece dahil ederek
sorunun kalic1 bir sekilde ¢oziilmesi igin adimlar atar (Resmi Gazete, 2013/28554).

Nispeten yakin zamanda profesyonellesmis sosyal hizmet disiplini Tiirkiye'de
sosyal hizmet alani profesyonellesme siirecinden bu yana genislemektedir. Ayni
zamanda Tiirkiye'de sosyal hizmet okullarinin ve mezunlariin sayis1 2000'li yillardan
itibaren hizla artmaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin okul gibi alanlarda

calismalar1 beklenmektedir (Bolgiin ve Sahin, 2018:1).
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Tirkiye'de sosyal hizmet sunumu, asagidaki temel kurumlar tarafindan
gerceklestirilmektedir:

o Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli kurumlar
o Belediyelerin Sosyal Hizmet Birimleri

o Kaymakamliklarin Sosyal Hizmet Birimleri

e Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar)

Tiirkiye'de sosyal hizmet disiplini, profesyonellesme siireciyle birlikte hizla
biiylimiis ve gelismistir. Sosyal hizmet okullarinin ve mezunlarinin sayisindaki artis, bu
alandaki talebi yansitmaktadir ve sosyal hizmet uzmanlarinin farkli alanlarda
caligmalarina olanak saglamaktadir. Bu gelismelerle birlikte Tiirkiye'de sosyal hizmet
sunumu c¢esitli kurumlar araciligryla gergeklestirilmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'na bagli kurumlar, sosyal hizmet sunumunda
merkezi bir rol oynamaktadir. Ayrica belediyelerin  sosyal hizmet birimleri,
kaymakamliklarin sosyal hizmet birimleri ve sivil toplum kuruluslar1 (STK'lar) da
sosyal hizmet hizmetlerinin sunumunda etkili bir sekilde yer almaktadir.

Bu ¢esitli kurumlar, toplumun farkli kesimlerine yonelik sosyal hizmetler
sunarak ihtiya¢ sahiplerine destek saglarlar. Tiirkiye'de sosyal hizmetin bu cesitliligi,
toplumsal sorunlarin ele alinmasinda ve insanlarin yasamlarinin iyilestirilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle sosyal hizmet uzmanlarinin, bu farklh
kurumlarda c¢alisarak topluma katki saglamalar1 beklenmektedir. Tiirkiye’de sosyal

hizmet sunumunun kurumsal yapisi Cizelge 3.1’de gosterilmistir.
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Cizelge 3. 1. Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumunun kurumsal yapis1

Tiirkiye’de sosyal hizmet sunumu
Politik yapiya siki sikiya baghdir.
Kurum politikalar: degiskendir.

Kurum politikalar diger kamu kurumlannca yeterince desteklenmez.

Politik ozellikler | Kurum politikalaninin belirlenmesinde ve uygulanmasmnda alan uzmanlan ve
akademik gevrelere yeterli dizeyde s6z verilmez.

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanlig:, Belediyeler, Kaymakamliklar ve
STK lar olmak iizere dort farkh yapida verilir.

Giiglu bir ekonomik yapisi yoktur.

Ekonomik
ozellikler

Destekler ekonomik yapiya gore orantisiz verilmektedir.
Ekonomik bakimdan tiretken degil, dagitan ve pasif yapidadir.

Kamu tarafindan ileri diizeyde desteklenir.

STK katkis: duigik diizeydedir.

Sosyal ozellikler | Yardimlasma bilinci yiiksektir.

Istismara agiktar.

Dini bir yonii oldugu igin, sosyal yap: tarafindan kutsal goriillmektedir.

Teknolojik destek konusunda yetersizdir.

Teknolojik F
Ol¢me ve degerlendirme konularinda dig kaynaklar kullanir.
dzellikler
Cevresel Cevre kurumlarla yeterli dizeyde 15birlig1 yoktur.
STK lar ile koordinasyon diizeyi diiiktiir.
ozellikler

Toplum tarafindan dini duygular bagta olmak tizere, desteklenmektedir.
Mevzuat ve dizenlemeler olduk¢a kapsamli ve yeterlidir.

Mevzuat ve diizenlemeler yeterli diizeyde hayata gegirilememektedir.
Yasal ozellikler | Yasal anlamda sadece Sayistay denetimine sahiptir.
Farkli kurumlar aracilifiyla verilmesi nedeniyle, yasal kangikliklar soz

konusudur.

Kaynak: Sasmaz, 2019:23.

3.5. Tiirkiye’de Sosyal Politikanin Degisimi

Tiirkiye, modernlesme siirecinde Batili iilkelerden farkli bir model
benimsemistir. Avrupa'da sanayilesme ve bu siirecin getirdigi sorunlar, toplumun alt
siiflarinin hak arayislariyla refah devletlerinin olusumuna sebep olmustur. Tiirkiye ise
gec bir sanayilesme yasamis ve modernlesme silireci daha ¢ok 'tepeden inme' bir
yontemle, yani devletin yonetici elitleri tarafindan halka belirli haklar taninarak
gerceklesmistir. Tiirkiye'de sosyal politikalar, Cumhuriyet'in kurulusundan 2000'li
yillara kadar, smirli alanlarda devlet eliyle yiiriitiilmiistiir. Ulkenin ekonomik kosullart
da, sosyal devlet olma yolundaki zorluklari agiklamada onemli bir faktor olarak
goriilmiistiir. 20. yiizyilin gelmesiyle, Batili iilkelerde sanayilesme sonucu uzun siireli

hak miicadeleleri ardindan, 'esit vatandashik' ilkesine dayali sosyal refah devletleri
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kurulmustur (Marshall, 2006; Koytak, 2014:72). Tiirkiye, modernlesme siirecinde geg
sanayilesmis, sosyal politikalar Avrupa'da goriilen hak miicadelelerine dayali refah
devletlerinden farkli olarak sinirli alanlarda devlet tarafindan uygulanmustir.

Tiirkiye'nin sosyal politika tarihi incelendiginde, Bati'dakine benzer bir gelisimin
gerceklesememesi, ge¢ ve eksik bir yapilanma oldugu agik¢a goriilebilir. Bu durum,
yalnizca uygun kosullarin olustugu zamanlarda bile modern sosyal politikalarin
uygulanabilmesi i¢in gerekli siyasi yapilanma ve iradenin eksikligi ile baglantilidir.
Ayrica diinya ekonomisindeki kapitalizmin diizenlenmesi veya serbest birakilmasi
arasindaki dalgalanmalar, Tiirkiye ekonomisini de kiiresel durumlara goére etkilemistir.
Ekonomide izlenen serbestlik veya diizenleme politikalari, sosyal politikalarin
sekillenmesinde de belirleyici olmustur (Metin, 2011:180). Bu siiregte Tiirkiye'de sosyal
politikalarin uygulanmasi ve sosyal refahin saglanmasi, devletin belirli alanlara
odaklanmast ve kisith kaynaklarla gerceklestirilmistir. Bu durumun sonucu olarak
sosyal politikalarin kapsami ve etkisi siirl kalmustir.

Ekonomik ve siyasi faktorler, Tiirkiye'nin sosyal refah devleti olma yolunda
ilerlemesini zorlastirmigtir. Ekonomik olarak zayif donemler, kaynaklarin sinirli olmasi
ve siyasi istikrarsizlik, sosyal politikalarin etkin bir sekilde uygulanmasini engellemistir.
Bu nedenle Tiirkiye, sosyal devlet ilkesini tam anlamiyla gerceklestirememis ve sosyal
refah alaninda diger Batili iilkelerle ayn1 seviyeye ulasamamuistir. Ancak son yillarda
Tiirkiye'de sosyal politikalarin kapsaminin genisletilmesi ve sosyal refahin artirilmasi
yoniinde adimlar atilmistir. Hiikiimet, yoksullukla miicadele, esitsizlikleri azaltma ve
toplumsal adaleti saglama konusunda daha aktif bir rol iistlenmistir. Sosyal yardimlarin
artirtlmasi, egitim ve saglik hizmetlerine erisimi iyilestirme gibi Onlemler, sosyal
refahin gelistirilmesi i¢in atilan adimlar arasindadir.

Sosyal politika, baslangicta kapitalist sistemin ortaya ¢ikardigi sorunlarin
¢Oziimiinde ve devletin mesruiyetini saglamada bir ara¢ olarak kullanilirken giiniimiizde
anlam1 ve iglevi degismistir. Kiiresellesen yapilar ve ¢esitlenen toplumsal ihtiyaglar ve
sorunlar, genis kapsamli bir sosyal politika anlayiginin ortaya ¢ikmasina yol agmustir.
Bu anlayis, tim vatandaslar1 kapsayan sivil, siyasal ve sosyal haklarin gelisimini de
icermektedir. Tirkiye'nin kalkinma planlarina baktigimizda, sosyal politikalarin genis
bir ¢er¢evede tanimlandigi goriilmektedir. Ancak Tiirkiye'de de egitim, saglik, iklim
degisikligi, issizlik, yoksulluk gibi alanlarda koklii sorunlara ¢éziim sunan yenilikei
sosyal politika araglarinin gelistirilmesi ihtiyac1 ortaya c¢ikmistir(Ates, 2020:443).

Yenilik¢i sosyal politika araglariin gelistirilmesi, Tiirkiye'de ve diinya genelinde ortaya
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cikan koklii sorunlara etkili ¢éziimler sunma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir. Egitim
alaninda, kaliteli ve erisilebilir bir egitim sistemi saglanmasi, 6grencilere esit firsatlar
sunulmast ve nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi hedeflenmektedir. Saglik
politikalarinda ise saglik hizmetlerine erisimin kolaylastirilmasi, saghk altyapisinin
giiclendirilmesi ve saglik esitsizliklerinin azaltilmas1 6nemli bir konudur.

Iklim degisikligi ise giiniimiizde uluslararasi bir &ncelik haline gelmistir.
Tiirkiye de iklim degisikligiyle miicadele konusunda stratejiler gelistirerek
siirdiiriilebilir bir gelecek icin adimlar atmaktadir. Issizlik ve yoksulluk gibi ekonomik
sorunlar ise istthdam politikalari, gelir dagilimi politikalar1 ve sosyal giivenlik
Onlemleriyle ele alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye'nin sosyal politika
alaninda inovatif ve etkili ¢oziimler iiretebilmek i¢in siirekli olarak yenilik¢i araglar ve
politikalar gelistirmesi gerekmektedir. Bu, toplumun refahini artirmak, sosyal adaleti
saglamak ve siirdiiriilebilir bir gelecek olusturmak i¢in 6nemli bir adimdir.

Ulkeler, ekonomik biiyiime ve insani refah1 saglamak amaciyla cesitli ekonomik
modeller gelistirip uygulamaktadir. Ancak zaman iginde bu modellerin sosyal refah
saglama konusunda yetersiz kaldigi ve sosyal kalkinmanin, ekonomik kalkinmayla
paralel yiiriitilmesinin zorluklar1 anlagilmistir. Bu baglamda, birgok iilke insan merkezli
yeni biiyiime modelleri gelistirmeye yonelmis ve farkli kalkinma stratejileri arayisina
girmistir. Avrupa Birligi (AB) ve bir¢ok gelismis {ilkede hiikiimetler, sosyal
dontigiimlere uygun yeni ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yaklasimlarin, siireglerin ve
modellerin gelistirilmesi gerektiginin bilincine varmistir. Bu nedenle, hem gelismis hem
de gelismekte olan iilkeler, ¢oziilmemis sosyal sorunlara ve karsilanmamis toplumsal
ihtiyaclara yonelik yenilikg¢i fikirler liretmeye, bunlar1 uygulamaya, degerlendirmeye ve
yayginlastirmaya biiyiik 6nem vermektedir (Mulgan vd., 2010; Mulgan vd., 2007; Ates,
2020:442-443). Ulkeler, ekonomik ve insani kalkinmay: saglayacak yeni modeller
arayisina girmislerdir, 6zellikle Avrupa Birligi ve gelismis tilkeler, sosyal sorunlari
¢ozmek ve toplumsal ihtiyaglari karsilamak icin yenilik¢i fikirlerin iiretilmesine ve
uygulanmasina odaklanmaktadir.

Sosyal politika uygulamalarinin Tiirkiye'de giindeme gelmesi, 1940'larin ikinci
yarisina denk gelir. Savas sonrasi siiregte mevzuat diizenlemeleri ve sosyal kurumlarin
olusumuyla birlikte siyasal ve ekonomik ag¢ilimlar yaganmistir. Tiirkiye'de bati tipi bir
sosyal politika anlayisinin hem yasal hem de kurumsal olarak benimsendigi kuramsal
diizlemde, uygulama modeli yiizeysel kalmistir. Kamu biirokrasisi, devlete bagiml

toplumsal siniflar olusturarak ekonomik ve sosyal sistemleri ulufe mantigiyla isletmeyi
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tercih etmistir. Bu nedenle Tiirkiye'de sosyal politika anlayisi, 2000'li yillara kadar
kamu kaynaklarinin sosyal gruplar arasinda dagitilmasini ifade etmistir. Ancak
yoksulluk ve gelir dagilimindaki dengesizlikler goz oniine alindiginda, bu yaklagimin
1990'larin  sonunda finansal acidan siirdiiriilemez hale geldigi goriilmistiir. Ayni
donemde, sosyal yapi, isgiicli piyasasi, aile yapisi ve demografik degisimler, mevcut
toplumsal sorunlarin statiikocu politikalarla ¢oziilemeyecegini ve koklii reformlarin
kacinilmaz oldugunu ortaya koymustur.

2001 Ekonomik Krizi, var olan politik diistincelerin yetersiz kaldigin1 gostermis
ve ekonomik ile sosyal yapilar1 doniistiirme ihtiyacini ortaya ¢ikaran reformlar1 hem
toplumsal hem de bireysel diizeyde kaginilmaz kilmistir. 2002 sonrasinda bu doniisiim
daha da hizlanmis ve sosyal politika anlayislart yeni bir forma biiriinmiistiir. Bu
reformlarin en belirgin 6zelligi, proaktif bir sosyal politika yaklasimina dayanmalaridir.
Artik popiilist, irrasyonel ve yalnizca dagitima odaklanan eski sosyal politikalar, daha
gercekei, dengeli ve siirdiirtilebilir bir modelle degistirilmistir (Akgeyik, 2019a:25).
2002'den sonra sosyal politika yaklagimi proaktif bir modele evrilerek dagitim esash
anlayis yerine siirdiiriilebilir bir modele odaklanilmistir.

2002 yilindan itibaren kadm-erkek esitligini saglamak, kadina yonelik siddeti
onlemek, kadinlarin hem siyasette hem de is diinyasinda daha fazla yer almasini tesvik
ederek sosyoekonomik konumlarimi giiclendirmek amaciyla cesitli yasal diizenlemeler
hayata gecirilmistir. Bu yasal degisikliklerin yan1 sira, bu hedeflere ulasmak i¢in ¢aligan
kurum ve kuruluslar araciligiyla gesitli etkinlikler diizenlenmistir (ACSHB, 2021:73).
Doénemin en dikkat ¢ekici gelismelerinden biri, 2014 yilinda Avrupa Konseyi tarafindan
kabul edilen "Kadma Yénelik Siddet ve Aile I¢i Siddetin Onlenmesi ve Bunlarla
Miicadeleye Dair Avrupa Konseyi Sozlesmesi" ya da halk arasinda bilinen adiyla
"[stanbul Sozlesmesi"nin Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) tarafindan kabul
edilmesi ve yirirliige girmesidir. Ancak Tiirkiye'nin bu sézlesmeden 19 Mart 2021
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 3718 sayili Cumhurbaskani Karari ile ¢ekilmesi de
dikkat ¢eken bir gelisme olmustur. Bu ¢abalarin sonucunda, kadinlarin isgiiciine katilma
oran1 2002 yilinda %27,9 iken, 2020 yili1 kasim ay1 itibariyle %34,1'e ylikselmistir
(TUIK, 2021). Ayrica kayit dist calisma oram1 2002'den 2019'a kadar %72,5'ten
%42,2'ye gerilemistir. Siyaset alaninda da kadinlarin daha fazla temsil edildigi
goriilmiis; 2002'deki genel segimlerde kadin milletvekili orant %4.,4 iken, 2018
secimlerinde bu oran %17,45'e yiikselmistir (ACSHB, 2021:43-57).
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AK Parti doneminde, kirsal bolgelerden sehirlere gociin yogun oldugu bir donem
yasanmustir. Bu donemde, Tiirkiye Cumbhuriyeti tarihinin en yiiksek kentlesme
oranlarina ulasilmistir. Parti, sosyal politika belgelerinde daha yasanabilir sehirler
olusturmay1r amaclamis ve i¢ go¢li yavasglatmayr hedeflemistir. Bu amaci
gerceklestirmek icin bolgesel kalkinma projeleri gelistirilmis, bolgesel kalkinma
ajanslar1 kurulmus ve bolgesel istthdam tesvikleri sunulmustur. Ayrica 2011 yilinda
Cevre ve Sehircilik Bakanligi kurulmus ve biiyiiksehir belediye sayis1 30'a yiikseltilerek
biiyliksehir belediye sinirlari ile il miilki sinirlart birlestirilmistir. Bu amaglara ulagsmak
icin cesitli yasal diizenlemeler ve yonetmelikler de hayata gecirilmistir (Akyol,
2022:154).

AK Parti iktidarlar1 doneminde aile konusu, parti politika belgelerinde 6zellikle
vurgulanan bir konu olmustur. Aile baglarini giiclendirmek amaciyla Aile Mahkemeleri
kurulmus ve aile tiyelerine yonelik egitim faaliyetleri diizenlenmistir. Bu faaliyetlerin
tiim ihtiyag gruplarma ulasilabilir hale getirilmesi ve sosyal hizmete ihtiya¢ duyan
bireylerin Oncelikle kendi yasadiklar1 c¢evrede kendilerine yardimci olmalar
hedeflenmistir. Ayrica "Aile Sosyal Destek Programi (ASDEP)" baslatilmistir.
Kadinlar, ¢ocuklar ve engellilerin ihmal ve istismarini 6nlemek amaciyla "Alo 183
Sosyal Destek Hatti" hizmete sunulmustur. Sehit yakinlart ve gaziler igin pozitif
ayrimcilik saglayan konut, elektrik, su ve 6zel okullarda egitim imkanlar1 sunan ve
cocuklarina ticretsiz seyahat hakki taniyan amagl yasal diizenlemeler de bu donemde
yapilmistir (AK Parti, 2015; AK Parti, 2018). Alo 183 Sosyal Destek Hatti ile
vatandaslar engelli, yasl, kadin ve ¢ocuk alanlar1 basta olmak {iizere taleplerini {icretsiz
olarak Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligina iletmektedirler. Talebin konusuna gore
ihbarc1 vatandasin ikametine gore tasradaki il Miidiirliiklerine talep degerlendirilmek
tizere yoOnlendirilmektedir. Talebi degerlendiren meslek elemanlari ihbarin konusuna
gore Bakanligin hizmet alanina giren konularda sosyal hizmet modelleri
baslatmaktadirlar.

1980'lerde ve 1990'larda baz1 sosyal politika degisiklikleri yapildi; ancak ortaya
cikan sistem esas olarak 2002'de iktidara gelen AKP hiikiimeti doneminde sekillendi.
Tiirkiye'de sosyal politika doniisiimii iki farkli egilimle karakterize edildi. Bir yandan
kamunun sosyal harcamalari arttt ve eski esitlik¢i olmayan korporatist kurumlardan
daha kapsayici nitelikte yeni kurumlar ortaya cikti. Ote yandan déniisiim, sosyal
gilivenligin saglanmasi ve isgiicli piyasasi diizenlemelerinde piyasa odakli reformlarin

yani sira, sosyal politikanin cinsiyet¢i karakterinin sekillenmesinde 6zellikle 6nemli
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olan AKP hiikiimetinin muhafazakar bakis agisiyla da belirlendi (Bugra, 2020:7). Bu
yeni sosyal politika modeli, Tiirkiye'de sosyal politika uygulamalarinin dontistimiinii
hizlandirmistir. Bu doniisiim, popiilist politikalar yerine, ger¢eke¢i, dengeli ve
stirdiiriilebilir bir yaklasimi benimsemeyi hedeflemektedir. Yenilik¢i politika araglarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi, egitim, saglik, iklim degisikligi, issizlik, yoksulluk gibi
koklii sorunlara ¢6ziim saglamada 6nemli bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmustir.

Bu doniislim stireci, 2001 Ekonomik Krizi'nin yarattig1 zorunlulukla baslamis ve
toplumsal ve bireysel diizeyde kabul gormiistiir. Reform politikalari, sosyal politikalarin
daha etkili ve verimli bir sekilde yonetilmesini saglamay1 amag¢lamistir. Ayn1 zamanda,
sosyal politikanin ekonomik ve sosyal kalkinma ile entegre bir sekilde yiiriitiilmesini ve
stirdiiriilebilir bir refah devletinin olusturulmasini hedeflemistir.

Yeni bir sosyal politika modeli, uluslararasi diizeyde de kabul goérmiis ve
ozellikle Avrupa Birligi ve gelismis iilkelerde hiikiimetler tarafindan benimsenmistir.
Bu sebeple Tiirkiye, uluslararasi standartlara uyum saglamak i¢in ekonomik, kiiltiirel ve
sosyal icerigi kapsayan yeni fikirler, siire¢ler ve modeller gelistirmenin Onemini

kavramustir.

3.6. Tiirkiye’de Sosyal Hizmetlerde Degisim

Gelismis iilkelerden az gelismis iilkelere kadar tiim diinyada sosyal hizmet
meslegine giiglii bir ihtiya¢ olduguna siiphe yoktur. Tiirkiye Cumhuriyeti 6zelinde ele
aldigimizda oncelikle cografi konumu nedeniyle sosyal hizmetlere ciddi diizeyde ihtiyac
vardir. Tirkiye gocmenler igin hem alict hem de gonderici iilkedir (Sirkeci ve
Yicesahin, 2014). Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin degisimi asagida basliklar halinde
sunulmustur:

1. Tarihsel Evrim: Tirkiye'de sosyal hizmetlerin tarihsel evrimi, Osmanli
Imparatorlugu  déneminden Cumhuriyet donemine kadar uzanir. Cumhuriyet
doneminde, sosyal hizmetler modernlesme ve toplumsal doniisiimiin bir pargas1 olarak
sekillenmistir. Bu dénemde kurulan kurumlar, sosyal hizmetlerin temel yap1 taslar
olmustur.

2. Kurumsal Gelisim: Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin kurumsal yapisi zaman
icinde degismis ve gelismistir. Ozellikle son yillarda, Sosyal Hizmetler ve Cocuk
Esirgeme Kurumu'nun Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Genel Midiirligii'ne

dontismesi gibi yapisal degisiklikler yasanmustir.
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3. Profesyonellesme ve Egitim: Sosyal hizmet egitimi, tiniversitelerde bagladi
ve sosyal hizmet uzmanlarinin yetistirilmesi i¢cin 6nemli bir adim oldu. Bu, sosyal
hizmetin profesyonellesmesine katkida bulundu ve alandaki uzmanlarin sayisini artirdi.

4. Sosyal Politika ve Hizmet Cesitliligi: Tirkiye'de sosyal politika alaninda
onemli gelismeler yasandi. Ozellikle son yillarda, sosyal yardim programlar1 ve saglik
hizmetlinde degisimler goriildii. Dezavantajli gruplara yonelik hizmetler artti ve
kapsamu genisledi.

5. Uluslararas: iligkiler ve Iyi Uygulama Ornekleri: Tiirkiye, uluslararasi
kuruluglarla 1s birligi yaparak sosyal hizmet alaninda iy1 uygulama 6rneklerini inceledi
ve bu orneklerden ilham aldi. Uluslararas1 normlarin etkisi altinda, Tiirkiye'de sosyal
hizmetlerin kalitesinin arttig1 gézlemlenmektedir.

6. Toplumsal Rol: Tirkiye'de sosyal hizmetlerin toplumsal rolii, toplumun
sosyal sorunlarina yanit verme ve sosyal refah1 artirma amaciyla 6nemli bir arag olarak
goriilmektedir. Dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin genislemesi ve toplumsal
esitsizliklerle miicadele amaciyla ¢esitli projeler ve politikalar gelistirilmistir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetler, 1960'l1 yillardan bu yana énemli bir gelisim siireci
gecirmistir. 2011 yilinda "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi" olarak kurulan ve
2018'de "Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi" adini alan kurum ile bu alandaki
farkindalik artmis ve sosyal hizmet meslegi iilke ¢apinda genislemistir. Giiniimiizde
Tiirkiye'deki yaklasik yiizden fazla tiniversite, sosyal hizmetler alaninda lisans ve
yiiksek lisans programlar1 sunmaktadir. Son yillarda sosyal yardim ve sosyal giivenlik
sistemlerinde yapilan reformlarla sosyal hizmetler alaninda dikkate deger ilerlemeler
kaydedilmistir.

Sosyal yardimlar alan1 eskiden daginik ve koordinasyonsuz bir yapidaydi. 2016
yilinda Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi biinyesinde Sosyal Yardimlar Genel
Miidiirliigii kuruldu. Boylece sosyal yardim faaliyetleri tek ¢at1 altinda toplandi. Sosyal
yardim bagvuru, degerlendirme ve 6deme siirecleri dijitallestirildi. Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi kurularak yardimlarmn ilgili kisilere ulagmasi saglandi. Sarthi egitim ve saglik
yardimlar1 gibi yeni sosyal yardim programlar1 baslatildi. Boylece yardimlarin etkinligi
arttirildi.

Sosyal Giivenlik alaninda emeklilik sisteminde 1999'da baslayan reformlar
tamamlandi. Tiim ¢alisanlar1 kapsayan tek catili bir sosyal giivenlik sistemine gegildi.
Genel saglik sigortasi sistemi getirilerek tiim vatandaslarin saglik hizmetlerine erisimi

kolaylastirildi. Sosyal giivenlik kurumlarinin tek gat1 altinda birlestirilmesiyle kurumsal
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yap1 diizenlendi. Bu reformlarla sosyal koruma kapsami genisletildi ve sosyal
hizmetlerin etkin sunumu hedeflendi. Ancak gelir dagilimindaki esitsizlik, yoksulluk ve
kadinlarin istihdami gibi yapisal sorunlar devam etmektedir.

Engellilerin sosyal hayata katilimi konusunda olumlu adimlar atildi. Engelli
maas1 ve bakim yardimlarinin kapsami genisletildi. Kamu kurumlarinda engelli
istihdamu i¢in pozitif ayrimcilik yapilmaya bagslandi; ancak engellilerin istihdam oranlari
yeterli seviyede olmadig1 degerlendirilmektedir.

Yashi bakim hizmetleri son yillarda 6ne ¢ikan bir konu olarak karsimiza
cikmaktadir. Yaghlar i¢in giindiizlii bakim merkezleri agilmaya baslandi; ancak yash
niifusun hizla artmasi, yash bakim ihtiyacinin gelecekte ¢cok daha fazla olacagina isaret
etmektedir.

Cocuk ve kadin refahi icin de adimlar atilmigtir. Sokakta yasayan cocuklara
yonelik rehabilitasyon hizmetleri sunulmaktadir. Kadinlara yonelik siddeti 6nlemek i¢in
sigimma evleri acgilmistir; fakat ¢ocuk is¢iligi, ¢ocuk yoksullugu ve kadina yonelik
siddet hala 6nemli sorunlar olarak ¢6ziim beklemektedir.

Gogmenlere ve siginmacilara yonelik sosyal hizmetler siirhidir. Kamp benzeri
yerlerde temel ihtiyaglar karsilanmaya calisilmaktadir; ancak topluma entegrasyon ve
sosyal uyum konusunda yeterli ¢alisma yapilmamustir. Sonug olarak sosyal hizmetler
alaninda yapilan reformlar olumludur; ancak niifus yapisindaki degisim, gog, yoksulluk
gibi yapisal sorunlar karsisinda daha kapsamli politikalara ve sosyal devlet anlayisina
daha fazla ihtiyag¢ vardir.

Son donemde yerel yoOnetimlerin sosyal hizmet sunumundaki rolii artmaya
baslamistir. Biiyiiksehir belediyeleri basta olmak {izere, belediyeler sosyal yardim,
rehabilitasyon ve danismanlik hizmetleri sunmaya baslanmistir; ancak belediyeler
arasinda hizmet sunumundaki farkliliklar ¢ok biiyiiktiir. Bu durumda uygulama
birlikteligi 6nem arz etmektedir.

Sivil toplum kuruluslari da sosyal hizmet alaninda 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle kadin, engelli, yasli ve cocuklara yonelik sosyal projeler yiiriitiilmektedir;
ancak STK'larin kapasiteleri sinirlidir. Devlet destegi ve is birligi ¢ok 6nemlidir. Ozel
sektoriin sosyal sorumluluk projeleri son yillarda gelismeye baslamistir. Sirketler
egitim, saglik ve istihdam alanlarinda projeler yiiriitmektedir; fakat 6zel sektoriin sosyal
sorumluluk anlayiginin yerlesmesi i¢in zaman gerekmektedir.

Sosyal hizmetler alaninda nitelikli personel ihtiyac1 vardir. Universitelerde bu

alanda egitim verilmeye baslanmistir; ancak hala ¢alisan personelin beceri ve donanim
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eksiklikleri bulunmaktadir. Sosyal hizmetlerin etkin sunulabilmesi igin kurumlar arasi
koordinasyon eksikligi giderilmelidir. Merkezi ve yerel yonetimler, STK'lar ve 6zel
sektor arasinda daha giiclii is birlikleri kurulmahidir. Sosyal devletin gii¢lendirilmesi,
dezavantajli gruplarin desteklenmesi, kurumlar arasi1 koordinasyon ve nitelikli personel
istihdami sosyal hizmetler alanindaki temel dncelikler olarak one ¢ikmaktadir.

Sonu¢ olarak Tiirkiye'de sosyal hizmetlerin degisimi, tarihsel, kurumsal,
egitimsel ve politik faktorlerin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan bir siirectir. Bu degisim,
sosyal hizmetin toplumsal ihtiyaclara daha etkin bir sekilde yanit verme ve toplumsal
refah1 artirma amaciyla evrildigini gostermektedir. Gelecekte, sosyal hizmetlerin daha
fazla ihtiyac¢ sahibine erisimi, kalitenin artirilmasi ve toplumsal sorunlarin ¢oziimiinde
daha etkin bir rol oynamas1 i¢in politika ve uygulama alanlarinda daha fazla gaba

gerekmektedir.

3.7. Avrupa Birligi ilerleme Raporlarinda Tiirkiye’nin Sosyal Hizmet ve Sosyal

Politika Alanlarimin Genel Durumu

Tiirkiye, AB’ye 1987 yilinda tam iiyelik bagvurusunda bulundu; ancak tam
tiyelik miizakereleri 2005 yilinda baslamistir. Ilerleme raporlari, Tiirkiye'nin AB iiyeligi
icin gereken reformlar1 ve uyumlar1 ele alirken, sosyal politika ve sosyal hizmet
alanlarinda da 6nemli degerlendirmeler icermistir.

2002 yilinda iktidara gelen AK Parti hiikiimeti, Avrupa Birligi iiyelik siirecini
onceliklendirmis; ancak sosyal politika alaninda daha fazla ilerleme yapilmasi gerektigi
raporlarla belirtilmistir. Bu donemde, igsizlik sigortas1 Nisan 2002'de devreye alinarak
igsizlik yardimlarinin dagitimina baslanmistir. Raporlarda, cocuk is¢iliginde azalma
goriilmesine ragmen Tiirkiye'nin reform siireglerini hizlandirmasi, kadin ve erkek
esitligi konusunda yeni Medeni Kanun ile kadin haklarinda o6nemli ilerlemeler
kaydedildigi, engelli bireylerin durumunun iyilestirilmesi i¢in ek calismalara ihtiyag
duyuldugu ve Oziirliiler Idaresi Baskanligi'nin idari kapasitesinin artirilmasi gerektigi
vurgulanmugtir.

Mayis 2004'te yapilan Anayasa degisiklikleri, kadin ve erkeklerin esit haklara
sahip olmas1 gerektigini belirlemis ve devlete bu esitligin saglanmas1 gorevi
yiiklemistir. Ayni yil igerisinde, Temmuz ve Agustos aylarinda, gebe ve emziren
kadinlarin ¢alisma sartlarini iyilestirmek amaciyla yeni yoOnetmelikler yiiriirliige

girmistir. Ayrica devlet memurlarina 16 haftalik iicretli dogum izni hakk: veren bir yasa
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da bu donemde kabul edilmistir. 2003-2004 yillar1 raporlarinda, sosyal giivenlik
reformu, yoksullukla miicadele, engellilerin haklarinin korunmasi ve azinlik haklar1 gibi
alanlarda atilan adimlarin belirtilmesine karsin, uygulamada eksikliklerin oldugu
kaydedilmistir.

2005-2006 yil1 raporlarinda kadin haklari, ¢ocuk isciligi, sendikal haklar
konusunda mevzuat uyumu saglandigi; ancak uygulamada eksiklikler oldugu
vurgulanmistir.  Ozellikle “Tiirkiye'nin ¢ocuk isciligi ile miicadele konusundaki
cabalarini siirdiirmesi 6nemlidir” denilmigstir. 2005 yili Temmuz ayinda Cocuklarin
Korunmasi konusunda yeni bir yasa kabul edilmis olmasina ragmen c¢ocuk isciligi ile
ilgili mevzuatin tamamen uyumlu hale getirilmesi gerektigi ifade edilmistir. 2002-2005
yillar1 arasindaki raporlarda, sosyal giivenlik reformunun yapildigi, sosyal icerme ve
yoksullukla miicadele konusunda adimlar atildig: ifade edilmistir.

Ancak 2006 yilindan itibaren raporlarda, sosyal politika alaninda yetersizlikler
oldugu vurgulanmaya baslanmistir. Ozellikle kadin haklar1 ve toplumsal cinsiyet esitligi
konusunda mevzuat ve uygulamadaki eksiklikler elestirilmistir. Ozellikle Kadimin
Statlisti Genel Miidiirligi’nlin idari kapasitesinin giiclendirilmesi gerektigi ifade
edilmistir.

2007-2008 yili raporlarinda engelli haklari, sosyal yardim sistemi, azinlik
vakiflarma iliskin olumlu adimlar kaydedildigi ifade edilmistir. Sosyal yardim bagvuru
prosediiriiniin daha basit hale getirilmesi amaciyla Bagbakanlik tarafindan "tek noktadan
hizmet" prensibini benimseyen bir Genelge yayimlanmistir. Ayrimciligin engellenmesi
ve esit muamele ilkesinin tesvik edilmesi amaciyla etkili ve bagimsiz bir "Esitlik
Kurumu"nun kurulmasi gerektigi ifade edilmistir. Sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili
yeni mevzuat konusunda heniiz herhangi bir gelisme kaydedilmedigi; ancak bu alanda
hazirliklar baslatildig: ifade edilmistir.

2009-2011 yillar1 arasindaki raporlarda, sosyal politika alaninda ilerlemeler
oldugu; ancak Avrupa Birligi standartlarina tam uyum saglamak i¢in daha fazla ¢aba
sarf edilmesi gerektigi vurgulanmistir. 1 Mayis'in "Emek ve Dayanisma Giinii" olarak
yeniden taninmasi, olumlu bir adim olarak degerlendirilmis; ayrica esit firsatlar
konusunda bazi gelismeler oldugu, Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'nde Kadin Erkek
Firsat Esitligi Komisyonu'nun kuruldugu belirtilmistir. Anayasadaki bir degisiklikle
cocuklara, yaslilara ve engellilere yonelik pozitif ayrimcilik yapilabilmesinin 6nii
acilmig; fakat Tiirkiye'nin yoksullukla miicadelede kapsamli bir politikaya sahip

olmadig1 ifade edilmistir. Sosyal koruma alaninda sinirh ilerlemeler kaydedilmis,
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mevsimlik gecici tarim is¢ilerinin yagam kosullarini iyilestirmek iizere bir dizi onlem
alindig1 ve sosyal yardim hizmetlerine yonelik iicretsiz bir yardim hatti (Alo 144)
faaliyete gecirildigi kaydedilmistir.

2011 yilinda, sosyal koruma, kadinlar, ¢ocuklar, engelliler ve ailelerle ilgili
cesitli kurumlar1 bir araya getirerek kurumsal karigikligi azaltma amaciyla Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanlig1 kurulmustur; ayrica sunulan hizmetlere daha hizli ve kolay
erisimi saglayan {icretsiz bir sosyal yardim hatt1 hizmete alinmistir. 2011-2013 yillarim
kapsayan, ozellikle ¢ocuklar ve engelliler i¢in evde bakim hizmetlerini gelistirmeyi
amaglayan Bakim Hizmetleri Stratejisi ve Eylem Plani kabul edilmistir. Ayni zamanda,
Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu (SHCEK) biinyesinde isletilen hizmet
birimlerinin sayis1 artirilmstir.

2012 yili sonrasi raporlarinda temel haklar kategorisinde, oOzellikle ifade
Ozgirligii ve yargi bagimsizligi gibi alanlarda bir gerileme yasandigina dikkat
cekilmistir. Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, sosyal hizmetleri daha etkin bir sekilde
sunabilmek i¢in tim hizmetleri tek bir ¢at1 altinda toplama g¢abalarini siirdiirmiis; ancak
yoksullukla miicadele ve sosyal yardim konusunda agik bir politika ¢ercevesi heniiz
olusturulmamustir. Ozellikle kirsal bolgelerde ve cocuklar arasinda iilkenin yiiksek
yoksulluk riski ile kars1 karsiya oldugu belirtilmistir.

2013 yili raporunda, sosyal politika alaninda bazi yasal diizenlemeler yapildigz;
ancak uygulamada yetersizlikler oldugu ifade edilmistir. Ozellikle engelli haklar1 ve
kadin-erkek esitliginde gerileme kaydedildigine dikkat ¢ekilmistir. Sosyal hizmetlerin
kapsami ve cesitliligi artarak devam etmis ve 2012 yilinda yoksulluk sinirinin altinda
yasayan bireylerin sayisinda azalma goriildiigii rapor edilmistir.

2014 yili raporunda, sosyal politika alaninda ¢ok sinirli ilerleme kaydedildigi
belirtilerek sosyal hizmetlerin yerellestirilmesi olumlu bulunurken uygulamada
esitsizliklerin oldugu vurgulanmustir.

2015 yil1 raporunda sosyal yardim ve hizmetlerin yetersiz kaldig1 belirtilmistir.
Cocuklar, yaslilar ve hastalarin bakimi i¢in yetersiz kurumlarin, kadinlarin istihdamina
engel teskil ettigi ve bakici rollerini giiclendirdigi; kamu sektoriinde daha esnek ¢alisma
kosullarini tesvik etmek i¢in baz1 6nlemler alindig1 belirtilmistir.

2016 yili raporunda, olaganiistii hal uygulamalar1 nedeniyle ifade Ozgiirliigi,
orgiitlenme hakki gibi temel hak ve oOzgiirliklerde gerileme yasandigina dikkat

cekilmistir. Nisan ayinda kabul edilen Tiirkiye Insan Haklar1 ve Esitlik Kurumu
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Kanunu, bu kuruma, istihdam, sosyal yardim ve sosyal hizmetlerde ayrimciligi tespit
etme ve engelleme yetkisi verdigi ifade edilmistir.

2018-2020 y1l1 raporlarinda, sosyal politika alaninda reform ihtiyacinin siirdiigi,
sivil toplumun daralmasinin olumsuz etkileri oldugu vurgulanmistir. Tiirkiye, sosyal
icerme ve koruma alaninda, giderek artan sayidaki siginmacilar1 da kapsayacak sekilde
sosyal yardim ve hizmetlerin kapsamini genisletmeye devam ettigi, bolgeler arasindaki
ekonomik farkliliklar hala belirgin bir sekilde yiiksek oldugu, Tiirkiye Insan Haklar1 ve
Esitlik Kurumu kurulmus olup iiyeleri Mart 2017°de secildigi ifade edilmistir. Cocuk
Isciligiyle Miicadele Ulusal Programi (2017-2023) hazirlandig1; ancak uygulanmasiyla
ilgili hi¢bir resmi veri aciklanmadigi, Tiirkiye, 3,9 milyon kayith Suriyeli siginmacinin
biiyiik boliimiinii olusturdugunu gecici koruma altindaki siginmacilara kapsamli kamu
ve sosyal hizmetler sundugu ifade edilmistir.

2020 yilinda yayimlanan rapora gore, Tiirkiye 2012'den bu yana ilk defa Mart
2020'de ¢ocuk isciligi ile ilgili verileri agiklamistir. Ayrica Ozellikle Suriyeli
siginmacilara yonelik ¢esitli kamu ve sosyal hizmetlerin sunulmaya devam edildigi ve
yaslilar ile agir engelli bireylere evde bakim hizmetleri i¢in mali destek saglandig:
belirtilmistir.

2021 yili raporunda, COVID-19 salgin1 nedeniyle sosyal koruma sisteminin
eksiklikleri ortaya ciktigi ifade edilmistir. Salgimin yoksulluk ve esitsizligi artirdigi,
kirilgan gruplarin olumsuz etkilendigi belirtilmistir.

2022 yili raporunda, sosyal yardim harcamalarinin artirilmast olumlu
bulunurken, sosyal politika alaninda reform ihtiyacinin siirdiigli vurgulanmistir. 2022
raporunda, sosyal politika alaninda bazi olumlu adimlarin atildigi; ancak genel olarak
kadin haklar1, engellilerin haklari, ¢ocuk is¢iligi gibi konularda endiselerin siirdiigii
belirtilmistir. Yashlar ve c¢ocuklar icin toplum temelli bakim hizmetlerinin
yayginlastirilmas: gerektigi, Ulusal Ruh Sagligi Eylem Planm1 (2021-2023), toplum
temelli ruh sagligi merkezlerinin yayginlastirilmasini hedeflendigi; ayrica korunmaya
muhtag¢ c¢ocuklar i¢in koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri giiglendirildigi ifade
edilmistir.

2023 yili raporunda, ¢alismanin konular1 olan sosyal hizmet ve sosyal politika
alanlariyla ilgili basliklarda Tirkiye'nin sosyal politika ve istihdam ile ¢ocuk isciligiyle
miicadele alanlarinda karsilastigi zorluklari ve mevcut durumu ele alinmistir. Raporda
sosyal politika ve isttihdam alaninda, Tiirkiye'nin belirli bir hazirlik seviyesine ulastigi;

ancak onemli bir ilerleme kaydedemedigi belirtilmistir. Is giicii piyasasinda iyilesmeler
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olmasma ragmen sendikal haklarin korunmasi, etkili sosyal diyalog, kayit disi
ekonomik faaliyetler ve istihdamdaki cinsiyet esitsizlikleri gibi konularda endiseler
devam ettigi vurgulanmigtir. Subat 2023'teki depremlerin is giicii piyasasi lizerinde
olumsuz etkileri oldugu ve Komisyonun Onerilerinin yeterince uygulanmadigi ifade
edilmistir. Bir diger 6nemli baslik olan ¢ocuk is¢iligiyle miicadelede ise, ulusal ve yerel
diizeylerde kapasite gelistirme c¢abalarina ragmen uluslararas1 standartlara aykiri
uygulamalarin 6zellikle ergenler ve gd¢men erkek c¢ocuklari arasinda devam ettigi
belirtilmistir. Tiirkiye'nin ¢ocuk isciliginin temel nedenleriyle miicadelede yeterli veriye
sahip olmadig1 ve platform g¢alisanlar1 gibi yeni is alanlari i¢in diizenleyici ¢ergevelerin
gliclendirilmesi gerektigi vurgulanmistir. Tirkiye'nin sosyal politika ve istihdam
alaninda daha fazla ¢aba gostermesi gerektigi ve ¢ocuk isciligiyle etkili bir sekilde
miicadele etmek i¢in daha fazla veri ve diizenlemeye ihtiya¢ duyuldugu vurgulanmaistir.

Sosyal hizmetlerin yerellestirilmesi olumlu bir adim olarak goriiliirken yerel
yonetimlerin kapasitesinin yetersiz oldugu ifade edilmistir. Kadin haklari, engelli
haklari, azinlik haklar1 gibi alanlarda gerileme devam ettigine dikkat ¢ekilmistir. Sivil
toplumun daralmasi, ifade ve orgiitlenme Ozgiirliigiiniin kisitlanmasi elestirilmistir.
Genel olarak Tiirkiye'nin sosyal politika alaninda AB standartlarindan uzak oldugu,
reform ihtiyacinin stirdiigli vurgulanmustir.

Cocuk isciligi yaygin olmaya devam ettigi, erken yasta ve zorla evlilikler halen
onemli bir problem teskil ettigi, engelliler i¢in evde bakim, rehabilitasyon, istihdam gibi
hizmetler yetersiz oldugu, engellilerin egitim ve caligma hayatina katilim oranlar1 ¢cok
diisik oldugu ifade edilmistir. Yashh niifusun artmasina ragmen yash bakim
hizmetlerinin gelismedigi, go¢cmenlere ve miiltecilere yonelik sosyal hizmetler son
derece sinirli oldugu, entegrasyon politikalar1 yetersiz oldugu, sosyal yardim sistemi
daginik ve etkin olmadigi, sosyal harcamalar OECD ortalamasinin oldukg¢a altinda
oldugu belirtilmistir. Genel olarak sosyal koruma ve sosyal icerme konusunda kapsamli
bir politika ve etkili uygulamalar gelistirilememistir denilmistir.

2002-2022 donemi boyunca Tiirkiye'nin AB ilerleme raporlarinda yer alan
sosyal politika ve sosyal hizmetler alanlarinda bazi Onemli konular1 asagida
agiklanmustir;

1. Sosyal Politika ve Sosyal Giivenlik Sistemi: AB raporlari, Tiirkiye'nin
sosyal politika alaninda ilerlemeler kaydetmesini ve sosyal giivenlik sisteminin

gelistirilmesini  vurgulanmistir.  Sosyal giivenlik reformlari, sosyal yardimlarin
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genisletilmesi, sosyal sigorta sisteminin iyilestirilmesi ve sosyal hizmetlerin
erisilebilirliginin artirilmasi gibi konular tizerinde durulmustur.

2. istihdam ve Sosyal Icerme: Tiirkiye'nin istihdam politikalar1 ve sosyal
dislanmayla miicadele konusunda daha fazla ¢caba gostermesi gerektigi vurgulanmistir.
AB raporlarinda, issizlik oranlarimin diisiiriilmesi, dezavantajli gruplarin istthdam
firsatlarina erigiminin iyilestirilmesi ve yoksullugun azaltilmasi i¢in daha fazla politika
ve Onlemler alinmasi gerektigi belirtilmistir.

3. Saghk Hizmetleri: Tiirkiye'nin saglik hizmetleri alaninda ilerlemeler
kaydettigi; ancak baz1 zorluklarla karsilastig1 ifade edilmistir. AB raporlarinda, saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, saghik altyapisinin  giliclendirilmesi, saglik
harcamalarinin siirdiiriilebilirligi ve saglik hizmetlerine erisimin esitlik¢i bir sekilde
saglanmasi konularinda daha fazla calisma yapilmasi gerektigi belirtilmistir.

4. Egitim ve Mesleki Egitim: Tiirkiye'nin egitim sisteminde yapisal reformlara
ve mesleki egitimde iyilestirmelere ihtiya¢ oldugu vurgulanmistir. AB raporlarinda,
egitim kalitesinin yiikseltilmesi, egitime erisimin genisletilmesi, Ogretmenlerin
yetkinliklerinin artirilmasi ve mesleki egitim sisteminin giiclendirilmesi konularinda
daha fazla caba gerektigi ifade edilmistir.

5. Engellilerin Haklari: AB raporlari, engellilerin haklar1 ve engellilik
konusunda Tiirkiye'nin ilerlemeler kaydettigini belirtmistir. Engellilerin sosyal hayata
katilmimi saglamak i¢in engelli haklarima saygi gosterilmesi, engellilere yonelik
erisilebilirlik 6nlemlerinin alinmasi ve engelli bireylerin egitim ve istthdam firsatlarina
erisiminin iyilestirilmesi gerektigi vurgulanmistir.

2002-2022 yillar1 arasinda bu raporlarda yer alan konular, Tiirkiye'nin sosyal
politika ve sosyal hizmetler alaninda karsilastig1 zorluklar1 ve yapilmasi gerekenleri
gostermektedir. Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda sosyal politika ve sosyal hizmetler
alanlarinda Tirkiye, ilerleme kaydetmistir; ancak s6z konusu raporlarda hala bazi
zorluklar ve iyilestirilmesi gereken alanlar oldugu belirtilmektedir. Tiirkiye'nin bu
alanda daha fazla ilerleme kaydetmesi, sosyal adaletin saglanmasi ve dezavantajli

gruplarin korunmasi i¢in son derece dnemlidir.

3.8. Diyarbakir’in Demografik ve Sosyoekonomik Profili

Demografik bilgiler, bir toplum veya niifus grubu hakkinda istatistiksel verileri

iceren bilgileri ifade eder. Bu veriler genellikle yas, cinsiyet, etnik kdken, egitim diizeyi,
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gelir seviyesi, yerlesim yeri gibi insanlarin 6zelliklerini ve yagam kosullarini tanimlayan
bilgileri igerir. Demografik bilgiler, bir toplumu veya niifus grubunu daha iyi anlamak,
politika olusturmak, kaynaklar1 etkin dagitmak ve sosyal bilimlerde arastirma yapmak
gibi birgok farkli amag i¢in kullanilir. Sonug olarak demografik bilgiler, bir toplumun
veya niifus grubunun 6zelliklerini ve davranislarini anlamak i¢in dnemli bir aragtir ve
bir¢ok farkli alanin ¢alismasinda kullanilir.

Diyarbakir, uzun tarihine ve cesitli etnik ile dini topluluklar1 uzun siire iginde
barindirmig olmasina dayanan zengin bir kiiltiirel mirasa sahiptir ve bircok medeniyetin
izlerini tagir. Tarihi boyunca pek ¢ok diisiiniir, sair ve yazar burada yetismis olup sehir
bugiin de kiiltiirel bir zenginlik merkezi olarak Onemini siirdiirmektedir. Ancak
giiniimiizde Diyarbakir, niifus yapisi, zorunlu gog, etnik ve dini ¢atigmalar, plansiz
sehirlesme ve yoksulluk gibi siiregelen sorunlarla miicadele etmektedir. Bu sorunlar,
aile yapilarindan dini inanislara, ekonomik gelisimden siyasi ve kiiltlirel yasama kadar
genis bir yelpazede etkiler yaratmaktadir. Bu 06zellikleriyle Diyarbakir, benzersiz
sosyokiiltiirel yapisiyla diger sehirlerden farklilagsmaktadir (Kahraman, 2014:1). Bu
etkenler, ailelerden dini inanglara, ekonomik kalkinmadan siyasi ve kiiltlirel hayata
kadar pek c¢ok alanda goriilmektedir. Dolayisiyla Diyarbakir, kendine 06zgii
sosyokiiltiirel yapisiyla diger sehirlerden ayrilmaktadir.

Diyarbakir, Mezopotamya'nin verimli ovalar1 {izerine kurulmus, Anadolu
medeniyetlerinin besigi olarak kabul edilen tarihi bir sehirdir. Hassuni Magarasi ve
Hilar Magarasi'ndaki kanitlar ile Cayonii Tepesi kazilarindan elde edilen buluntular, bu
bolgelerin diinyanin en eski yerlesim yerlerinden biri oldugunu gostermektedir. Ayrica
Diyarbakir ili, Asurlular, Aramiler, Persler, Romalilar, Akkoyunlular, Osmanlilar gibi
birgok medeniyete ev sahipligi yapmistir. Diyarbakir, bu medeniyetlerin tarihi ve
Cumhuriyet donemine ait 6nemli mimari eserleri, ekonomik faaliyetleri ve sosyal yapisi
ile dikkat c¢eken bir il olarak 6ne c¢ikmaktadir. Ek olarak, Dicle Nehri'nin sulak
alanlarina sahip olan Diyarbakir, tarim i¢in uygun arazilere sahiptir. Tiim bunlar, bdlge
halkinin yasam tarzini, is diinyasini, niifus yapisin1 ve sosyokiiltiirel ve ekonomik
yapilarini gesitli sekillerde etkilemis ve degistirmistir (Cepni vd., 2018:7).

Diyarbakir’in idari yapist toplamda 17 ilgeden olusmaktadir. Bu ilgeler Baglar,
Bismil, Cermik, Cinar, Ciingiis, Dicle, Egil, Ergani, Hani, Hazro, Kayapinar, Kocakoy,
Kulp, Lice, Silvan, Sur ve Yenisehir’dir. Ayrica, ilin kdy sayis1 1046°dir.

Diyarbakir, genellikle ticaretin 6nde geldigi Tiirkiye'nin giineydogusundaki bir

sehirdir. Ayn1 zamanda ¢evresindeki diger sehirler i¢in saglik, egitim, ticaret, askeri ve
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diger alanlarda merkezi bir rol oynamistir. Diyarbakir'in tarihi koékenleri, milattan
onceki donemlere kadar izlenebilir ve zengin bir tarihi mirasa sahiptir (Korkma, 2016).
Diyarbakir'in  2002-2022 yillar1 arasindaki temel demografik gostergelerindeki
degisimler soyle Ozetlenebilir: Niifus: 2002'de 1,298,718 iken, 2022'de 1,764,726'ya
yukselmistir; yaklasik % 36 artis olmustur. Cinsiyet dagilimi agisindan kadin niifusu
2002'de % 49,1 iken, 2022'de % 49,4'e yiikselmistir. Erkek niifusu 2002'de % 50,9
iken, 2022'de %350,6 olmustur. Kadin niifus payinda kiiciik artis goriilmiistiir.
Sehirlesme orani agisindan 2002'de % 63,1 iken, 2022'de %75,6'ya ¢ikmus. Sehirde
yasayanlarin orani artmistir. Okuryazarlik orani agisindan 2002'de % 77,6 iken, 2022'de
%88,7 olmustur.  Okuryazarlikta belirgin artis yasanmistir. Ortalama hanehalki
biiylikliigii acisindan 2002'de 6,1 iken, 2022'de 5,2'ye gerilemistir. Hanehalki
kiiglilmiistiir. Yas gruplart agisindan 0-14 yas grubu 2002'de % 41,1 iken, 2022'de %
27,3'e; 65+ yas grubu ise 2002'de % 4,1 iken, 2022'de % 5,8'e yiikselmistir. Geng niifus
azalirken yash niifus artmistir. Dogurganlik hizi agisindan 2002'de 4,1 c¢ocuk iken,
2022'de 2,7 gocuga diismiis olup dogurganlik azalmustir. Diyarbakir Ili niifus grafigi
Sekil 3.1’de gosterilmistir.

Diyarbakir Niifus Grafigi

1,900,000 —@- Nifus
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Sekil 3. 1. Diyarbakir ili niifus grafigi

Kaynak: https://www.nufusu.com/il/diyarbakir-nufusu

"Sosyoekonomik durum" terimi, bir bireyin veya toplulugun hem sosyal hem de
ekonomik faktorlerle ilgili genel yasam kosullarint ve durumunu tanimlar. Bu terim, bir
kisinin veya toplulugun ekonomik refahini, sosyal statiisiinii, egitim seviyesini, gelirini,
i1$ durumunu, saglik hizmetlerine erisimini, konut kosullarini, beslenme durumunu ve

genel yasam kalitesini i¢eren bir dizi faktorii icerir.
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Sosyoekonomik durum, bir bireyin veya toplulugun yasam standartlarini,
ihtiyaglarim1  karsilama yetenegini ve sosyal katilimini etkileyebilir. Bu durum,
ekonomik firsatlar, egitim, isgilicii piyasasi, gelir esitsizligi, saglik hizmetleri ve diger
sosyal ve ekonomik faktorlerin bir araya geldigi bir perspektife isaret eder.
Sosyoekonomik durum, toplumlarin ve bolgelerin kalkinma diizeyini, insanlarin yasam
kalitesini ve ihtiyaglarin1 anlamak i¢in 6nemli bir Olgiittiir. Arastirmacilar, politika
yapicilar ve sosyal bilimciler, sosyoekonomik durumu inceleyerek toplumlarin farkli
kesimlerinin ihtiyaglari1 belirlemeye, politika olusturmaya ve sosyal esitsizlikleri
azaltmaya calisirlar. Diyarbakir, Tiirkiye'nin glineydogusunda bulunan biiyiik ve 6nemli
bir il merkezi olarak sosyoekonomik agidan ayirt edici 6zelliklere sahiptir.

Diyarbakir, Glineydogu Anadolu Boélgesi'nin 6nemli bir ili olarak kabul edilir ve
Tiirkiye'nin on ikinci en biiyiik niifusuna sahiptir. Ayn1 zamanda Giineydogu Anadolu
Projesi (GAP) illeri arasinda yer alir. Diyarbakir, okuma yazma orami ve saglik
hizmetlerine erisim agisindan Tiirkiye ortalamasinin altinda bir seviyede bulunmaktadir.
Issizlik oranlari ise Tiirkiye ortalamalarmin iizerindedir ve bu durum ulusal ekonomiye
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Ayrica Diyarbakir, Giineydogu Anadolu Bolgesi'ndeki
suc ve sosyal risk agisindan kritik illerden biri olarak one ¢ikar. Bu olumsuz durumlar,
toplumun refah diizeyini diisiirmekte ve Diyarbakir ilinin aileler, ¢ocuklar gibi temel
toplumsal unsurlarin1 olumsuz etkilemektedir. Bu baglamda, Diyarbakir ilinin sosyal
yapistyla ilgili konularin daha ayritili bir sekilde arastirilmasinin 6nemli oldugu ifade
edilebilir (Cepni vd., 2018:4).

Cepni vd. (2018:5) tarafindan gergeklestirilen "Diyarbakir Ili Ekseninde Aile,
Cocuk, Go¢ ve Siddet Konulu Bilimsel Arastirmalari Ust Analizi (Meta-Analizi)" adli
calisma, Diyarbakir ilinde yiiriitiilen bilimsel ¢alismalarda en fazla ¢ocuklar ve aileler
tizerine odaklandigin1 gostermektedir. Bu ¢alismalarin biiyiik bir kismi yiiksek lisans
tezleri olarak goriiliirken, doktora tezi sayisinin oldukca diisiik oldugu goriilmektedir.
Diyarbakir, Tirkiye'de on ikinci en biiyiik il olmasina ragmen, sosyoekonomik
sorunlara isaret edebilecek bir risk tasidigi halde, temel konularin bu kadar az ele
alinmasinin dikkat c¢ekici bir sonug oldugunu séylemek miimkiindiir.

Sanayilesme, kentlesme, gd¢, modernlesme ve kiiresellesme gibi etkenler,
toplumsal yap1 tizerinde hizli degisikliklere sebep olmustur. Diyarbakir'da, 1980'lerden
sonra yasanan biiyiik go¢ dalgasi, sehrin dini, kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yonlerinde
cesitli degisimlere yol agmustir. Niifus degisikligi, terér ve siddet olaylari, faili meghul

cinayetler, koy bosaltmalari, issizlik ve son zamanlarda yasanan modernlesme,
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sehirdeki degisimin ana belirleyicileri arasinda yer almistir. Ozellikle 19901armn
sonlarindan itibaren, gilivenlik gerekgeleriyle devlet tarafindan bazi koylerin ve
mezralarin bosaltilmasi, yaylalara ¢ikislarin sinirlandirilmasi ve olaganiistii hal (OHAL)
uygulamalar kitlesel goclere neden olmustur. Ayrica PKK ve Hizbullah gibi orgiitlerin
bolgede yarattigi korku atmosferi, gogleri daha da artirmistir (Bayram, 2014:188).
Diyarbakir ilinde, 1980'lerden sonra biiyilik gé¢ dalgalari, toplumsal, ekonomik, kiiltiirel
ve dini degisimleri tetiklerken, terdr olaylari, issizlik ve modernlesme gibi faktorler de
kentin degisimini etkileyen 6nemli belirleyiciler olmustur. Ayrica devletin giivenlik
gerekgeleriyle koylerin bosaltilmast ve olaganistii hal (OHAL) uygulamalar1 gibi
zorlayici faktorler de kitlesel gogleri artirmistir.

Kuskusuz, toplumsal yapiy1r daha ayrintili ve derinlemesine anlayabilmek i¢in
demografik verilerin farkli kriterlere dayali olarak daha ayrintili bir sekilde sunulmasi
gerekmektedir. Bu baglamda medeni durum, egitim, saglik, ekonomik durum ve
kilttirel faktorler gibi verilerin toplanmasi, Diyarbakir'da yasayan toplumun sosyal
durumunu daha agik bir sekilde ifade etmeye ve aym kriterlerle Tiirkiye genelindeki
verilerle karsilastirma yapmaya olanak taniyacaktir (Dogan ve Celik, 2012:140). Bu
baglamda, demografik verilerin farkl kriterlere dayali olarak daha ayrintili bir sekilde
sunulmasi, Diyarbakir'da yasayan toplumun sosyal durumunu daha agik bir sekilde ifade
etmeye ve ayni kriterlerle Tiirkiye genelindeki verilerle karsilastirma yapmaya olanak
tantyacaktir. Ozellikle medeni durum, egitim seviyesi, saglik kosullari, ekonomik
durum ve kiiltiirel faktorler gibi verilerin toplanmasi, Diyarbakir'daki toplumsal yapinin
daha derinlemesine anlasilmasina yardimei olacak ve bolgedeki ihtiyaglar1 ve sorunlari
daha iyi belirlemeye olanak saglayacaktir. Bu veriler ayn1 zamanda bolgesel kalkinma
planlar1 ve sosyal politika gelistirme siireglerine 6nemli katkilarda bulunacaktir; boylece
Diyarbakir ve benzeri bolgelerde yasayan insanlarin yasam kosullarini iyilestirmeye
yonelik daha etkili politikalar ve stratejiler gelistirilebilecektir.

Diyarbakir ilinin ekonomisi, temel olarak tarim ve hayvanciliga dayanirken
kiigiikk Olcekli sanayi, turizm ve ticaret gibi diger ekonomik faaliyetler de
bulunmaktadir. Tarim alaninda 6ne ¢ikan iirlinler arasinda bugday, arpa, pamuk ve
kirmizi mercimek yer almaktadir. Son yillarda artan sulama projeleri, tarima dayali
sanayinin gelismesine 6nayak olmustur. Diyarbakir'in Tiirkiye'nin glineydogusunda yer
almasi, 6zellikle Suriye ve Irak gibi Orta Dogu iilkeleriyle uzun siireli tarihsel baglarini
pekistirmistir. Turkiye'nin 2000'lerdeki Orta Dogu politikasindaki degisiklikler,

bolgenin sorunlarina daha etkin miidahale etmesine ve bolge iilkeleri ile ekonomik
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baglarim1 gili¢clendirmesine yardimci olmustur (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2013:13).
GAP projesi kapsaminda Diyarbakir ¢evresinde insa edilen barajlar hem hidroelektrik
enerji liretmekte hem de tarim i¢in yeni su kaynaklar1 saglamaktadir. Ayrica Diyarbakir
mermer Uretiminde 6nemli bir yere sahip olup iiretilen mermerin biiytlik bir kismi ihrag
edilmektedir (TUIK, 2010).

2008-2012 donemini kapsayan Giineydogu Anadolu Projesi (GAP) Eylem Plani
ve Bolgesel Gelisme Ulusal Stratejisi, Diyarbakir ilini  bolgesel kalkinma
merkezlerinden biri olarak tanimlamistir. GAP Projesi, su ve toprak kaynaklarinm
gelistirerek sosyal ve ekonomik kalkinmayr hedeflemektedir ve Diyarbakir ilinin
sulanabilir alanlar ve sulama hedeflerinde 6nemli bir rol oynamaktadir. Sulama
projelerinin tamamlanmasi, tarimsal iiretimde artig1 etkileyerek sanayinin gelisimine
katki saglamasi beklenmektedir. Ayrica bolgesel gelismislik farklarimi azaltmay:
amagclayan yeni yatirim tesvik sistemi, Diyarbakir ilini en fazla faydalanan 6. Bolge
olarak belirlemistir. Ancak Ekonomi ve Dis Politikalar Arastirma Merkezi (EDAM)
tarafindan yapilan bir rekabet endeksi arastirmasina gore, bolge illerinin performansinda
insani sermaye, sosyal sermaye ve emek piyasasinda zayif bir goriiniim sergilemektedir.
Okuma yazma oraninin diisiik olmasi, insani sermayenin diismesine katkida bulunan
onemli bir faktor olarak vurgulanmistir (Karacadag Kalkinma Ajansi, 2013:15).

Niifusu 1,5 milyonu asan ve Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin 6nemli
merkezlerinden biri olan Diyarbakir, Tiirkiye'deki toplam tarimsal iiretim degerine
yluzde 2,06 katki saglayarak on altinci sirada yer almaktadir. Altinc1 gelismislik
kademesinde bulunan Diyarbakir, turizm yatirimi, isletme ve belediye belgeli yatak
sayisinda en yiiksek seviyeye sahiptir. Ancak istihdam ve egitim alanlarinda ulusal
ortalamadan uzaktir. i1, issizlik oraninda yiizde 18,7 ve isgiiciine katilma oraninda
yiizde 37,2 seviyelerinde bulunurken, okuryazar kadin oranmi (ylizde 85,6) ve genel
ortadgretim okullasma orani (ylizde 64) gibi degiskenlerde Tiirkiye ortalamalarinin
altindadir (sirasiyla yiizde 93,5 ve yiizde 79,3) (Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019).
Diyarbakir 1li Sosyoekonomik Gelismislik Endeksi (SEGE) siralamasi Sekil 3.2°de

gosterilmistir.
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Sekil 3. 2. Diyarbakir ili sosyoekonomik gelismislik endeksi (SEGE) siralamasi

Kaynak: (T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, 2019:88).

Diyarbakir'in demografik ve sosyoekonomik profili genis bir yelpazede
degismektedir. Egitim olarak Diyarbakir, bir¢ok egitim kurumu ve {iniversiteye ev
sahipligi yapmaktadir. Dicle Universitesi, Diyarbakir'da 6nemli bir yiiksekdgretim
kurumudur. Sehirdeki egitim kurumlari, dgrencilere ilkokul, ortaokul ve lise diizeyinde
egitim sunmanin yani sira ¢esitli lisans ve lisansiistii programlara da imkén
saglamaktadir.

Sosyal Hizmetler olarak Diyarbakir'da ¢esitli sosyal hizmet kuruluslar1 ve kamu
kurumlart bulunmaktadir. Bu kuruluslar, dezavantajli gruplara destek saglamak, ¢ocuk
istismart ve kadina yonelik siddet gibi sorunlarla miicadele etmek, rehabilitasyon
hizmetleri sunmak gibi amaglarla faaliyet gostermektedir. Ayrica engelli bireylerin
haklarin1 korumak ve ihtiyaglarim karsilamak amaciyla da sosyal hizmetler
sunulmaktadir.

Kiiltiir ve tarih olarak Diyarbakir, zengin bir kiiltiirel ve tarihi mirasa sahiptir.
Sehir, tarihi surlari, Ulu Cami, Hevsel Bahgeleri gibi 6nemli turistik ve tarihi
mekanlariyla bilinmektedir. Ayrica Kiiltiir ve Turizm Bakanlig tarafindan diizenlenen
cesitli etkinlikler ve festivaller de sehirde gerceklestirilmektedir.

Go¢ konusunda Diyarbakir, tarih boyunca cesitli go¢ dalgalarina ev sahipligi
yapmustir. Ozellikle yakin zamanda yasanan i¢ gocler ve sigmmaci akislari, sehirde
demografik ve sosyal dinamikleri etkilemistir. Bu durum, yerlesim alanlari, isgiicti

piyasasi ve sosyal hizmetlerin planlanmasinda 6nemli bir faktér olmustur.
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3.9. Diyarbakir’da Sosyal Hizmetlerin Mevcut Durumu

Sosyal diglanma, herkesin karsilagabilecegi bir sorun olmakla birlikte, bazi
bireyler ve gruplar icin bu risk daha yiiksektir. Bu risk, genellikle zaten sosyal olarak
dezavantajli olan insanlar arasinda daha fazla goriiliir. Bu dezavantajli kesim i¢inde
kadinlar, engelliler, yoksullar, hastalar, suglular, issizler, yaslilar, gogmenler ve etnik
azinliklar gibi gruplar 6zellikle dislanma riski tastyan en belirgin gruplardir (Oztiirk,
2019:348). Dezavantajli kesimlerde sosyal diglanma riskini azaltici koruyucu ve
onleyici hizmetler sunan bakanlik, Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi’dir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, toplumun temel birimi olan aileyi korumak,
bireyleri sosyal ve ekonomik olarak giiclendirmek, c¢ocuklar, engelliler, yasllar,
kadinlar, sehit yakinlari, gaziler ve gazi yakinlar1 gibi dezavantajli gruplara ozel
politikalar gelistirmek amaciyla kurulmustur. Bu kurum, tiim vatandaslar arasindaki
esitsizlikleri azaltmayi, her tiirlii ihmal ve istismar1 6nlemeyi ve yoksulluk ile yoksunluk
kaynakli sorunlar1 minimize etmeyi hedeflemektedir. Merkez teskilat1 81 ilde tasra
teskilatt ile Orgilitlenmistir. Tasra Orgiiti olan Diyarbakir Aile ve Sosyal
Hizmetler(ASH) 11 Miidiirliigiiniin kadin, engelli, yasl ve ¢ocuk alanlar1 basta olmak

tizere resmi hizmet veren kuruluslar: Cizelge 3.2’de gosterilmistir.

Cizelge 3. 2. Diyarbakir aile ve sosyal hizmetler il miidiirligliniin hizmet veren resmi
kurulus sayilari

Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii

Sosyal Hizmet Merkezi(SHM) 10
Cocuklara Yonelik Hizmet veren kurulus 6
Kadinlara Yonelik Hizmet veren Kurulus 3

Yashlara Yonelik Hizmet veren Kurulus -

1

Engellilere Yonelik Hizmet veren Kurulus
(Bagh 3 Umut Evi)
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Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler i1 Miidiirliigiine bagl kadin, engelli, yash
ve cocuk alanlar1 basta olmak {izere cesitli sosyal hizmet alanlarinda faaliyet
gosterdigini ve farkli hedef kitlelere yonelik hizmetler sundugunu gostermektedir.
Genel olarak Diyarbakir'da sosyal hizmetler alaninda ¢esitli kuruluslar faaliyet
gostermekle birlikte, oOzellikle yaslilara yonelik hizmetlerin  eksikligi  dikkati
cekmektedir. Cocuk, kadin ve engellilere yonelik hizmetler mevcut olsa da, bu
hizmetlerin kapsaminin ve erisilebilirliginin daha da artirilmasi 6nem tagimaktadir. Bu
durum, ilgili kurumlarin hizmetlerini g¢esitlendirme ve genigletme ihtiyacini ortaya
koymaktadir. Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli hizmet veren

diger kurulus sayilar1 Cizelge 3.3’de gosterilmistir.

Cizelge 3. 3. Diyarbakir aile ve sosyal hizmetler il miidiirliigiine bagli hizmet veren
kurulus sayilar

Kres 40

Engelli Bakim Merkezi 6
Belediye Huzurevi -
Dernek Huzurevi -
Vakif Huzurevi -
Belediye Kadin Konukevi 2

STK’lara Bagh Konukevi -

Diyarbakir'da ¢esitli hizmetlerin sunuldugunu ve bu hizmetlerin ¢esitli
kurulusglar araciligiyla gerceklestirildigini gdstermektedir. Bu hizmetler genellikle kres,
engelli 6zel bakim, kadin alaninda verilen hizmetleri igermektedir. Bu baglamada
Diyarbakir'da ¢ocuk ve engelli bireylere yonelik hizmetlerin varligi olumlu bir durum
olmakla birlikte, yaslilara ve STK’lara bagli hizmetlere yonelik eksiklikler dikkat
cekmektedir. Ozellikle yashlarin sosyal destek ve bakim hizmetlerine erisiminin
artirtlmasi, sosyal hizmetlerin kapsayiciligini ve etkinligini artirma agisindan dnem

tagimaktadir. Aile ve Toplum Hizmetleri Genel Miidiirliigii alaninda Diyarbakir Aile ve
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Sosyal Hizmetler 11 Midiirliigiiniin  hizmet veren kuruluslari Cizelge 3.4’de

gosterilmistir.

Cizelge 3. 4. Aile ve toplum hizmetleri genel midiirliigii alaninda Diyarbakir ash il
miidiirliigiiniin hizmet veren kuruluslari

AILE VE TOPLUM HiZMETLERiI GENEL MUDURLUGUNE BAGLI
KURULUSLAR

Sosyal Hizmet Merkezleri(SHM) Acilis Y1l

Baglar Sosyal Hizmet Merkezi 2016
Bismil Sosyal Hizmet Merkezi 2017
Cermik Sosyal Hizmet Merkezi 2020
Ergani Sosyal Hizmet Merkezi 2017
Kayapmar Sosyal Hizmet Merkezi 2013
n Lice Sosyal Hizmet Merkezi 2018
Silvan Sosyal Hizmet Merkezi 2017
n Sur Sosyal Hizmet Merkezi 2013
n Yenisehir Sosyal Hizmet Merkezi 2013
Cimnar Sosyal Hizmet Merkezi 2023

Diyarbakir’da Aile ve Toplum Hizmetleri alaninda bireysel danigmanlik, aile
danigsmanligi, bosanma siireci danismanlig1 hizmetleri basta olmak {izere Sosyal Hizmet
Merkezlerince sunulmaktadir. Aile ve Sosyal Bakanligina bagli Aile ve Toplum
Hizmetleri Genel Miidiirliigii, Diyarbakir'da sosyal hizmetlerin erigilebilirligini artirmak
icin 2013 yilindan itibaren siirekli yeni merkezler acgtigi goriilmektedir. Agilan bu
merkezler, c¢esitli sosyal hizmet modelleri araciligiyla toplumun farkli kesimlerine
destek saglamakta ve sosyal refahin artirilmasina katkida bulunmaktadir. Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigii alaninda Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler Il

Miidiirliigiiniin hizmet veren kuruluslar1 Cizelge 3.5’te gOsterilmistir.
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Cizelge 3. 5. Cocuk hizmetleri genel miidiirliigii alaninda Diyarbakir ash il
miidiirliigiiniin hizmet veren kuruluslari

COCUK HIiZMETLERi HiZMETLERiIi GENEL MUDURLUGUNE
BAGLI KURULUSLAR

Cocuklara Hizmet Veren Kuruluslar
Acilis Yih

{88 Cocuk Evleri Koordinasyon Merkezi 2013
yA Sur Cocuk Evleri Sitesi 2019

B Ayse Hafsa Sultan Cocuk Evleri Sitesi 2018
88 Sehitlik Cocuk Destek Merkezi 2012
S Dicle Cocuk Destek Merkezi 2016

Egil Cocuk Destek Merkezi 2013

5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda koruma bakim altina alan
cocuklarin kaldigi, c¢ocuklarin bakim, korunma ve sosyal hizmet ihtiyaglarim
karsilamaya yonelik calismalarin yiiriitildiigli ve 7 giin 24 saat esasina gore personelin
gorev yaptig1 farkl tiirdeki hizmet kuruluslart gosterilmektedir. Diyarbakir'da ¢ocuklara
yonelik hizmetlerin sunumu son on yilda Onemli Olclide arttigt ve ¢esitlendigi
goriilmektedir. Hizmet verilen ilgili kuruluslarin ¢ocuklarin refahini artirmaya ve
cocuklarin yiiksek yararma yonelik bir gosterge olarak degerlendirilebilir. Bu
kuruluslar, ¢ocuklarin korunmasi, egitimi ve sosyal gelisimi gibi alanlarda kritik 6neme
sahip hizmetler saglamaktadir. Engelli ve Yasli Hizmetleri Genel Miidiirliigli alaninda
Diyarbakir ASH 11 Miidiirliigiiniin hizmet veren kuruluslari Cizelge 3.6’da

gosterilmistir.
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Cizelge 3. 6. Engelli ve yash hizmetleri genel miidiirliigii alaninda Diyarbakir ash il
miidiirliigiiniin hizmet veren kuruluslari

ENGELLI VE YASLI HIZMETLERiI GENEL MUDURLUGUNE
BAGLI KURULUSLAR

Engellilere Hizmet Veren Kuruluslar
Acihis Yih

Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma Merkezi 2006

OZEL ENGELLI BAKIM MERKEZLERI
o vere—

Diyarbakir’da engelli ve yash hizmetleri alaninda Bakim Rehabilitasyon ve Aile

Danisma Merkezi ile 6zel bakim merkezlerinin oldugunu ve ozel engelli bakim
merkezlerinde farkli engel gruplarina (bedensel, zihinsel ve ruhsal) hizmet verildigini,
Diyarbakir'da engelli bireylere yonelik hizmetlerin genis bir yelpazede sunuldugunu
gostermektedir. Diyarbakir'da engellilere yonelik hem kamu hem de 6zel sektor
tarafindan saglanan hizmetlerin ¢esitliligi, engelli bireylerin ve ailelerinin ihtiyaglarma
yonelik kapsamli desteklerin mevcut oldugunu isaret etmektedir. Ayrica, bu hizmetlerin
zaman i¢indeki gelisimi, toplumda engellilere yonelik farkindaligin ve desteklerin
arttiginin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir. Kadinin Statiisii Genel Midiirliigi
alaninda Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiiniin hizmet veren

kuruluglar1 Cizelge 3.7’ de gosterilmistir.
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Cizelge 3. 7. Kadinin statiisli genel miidiirliigli alaninda Diyarbakir ash il miidiirliigiiniin
hizmet veren kuruluslari

KADININ STATUSU GENEL MUDURLUGUNE BAGLI KURULUSLAR

Kadinlara Hizmet Veren Kuruluslar
Acilis Yih

{8 Siddet Onleme ve izleme Merkezi(SONIM) 2013
1. Kadin Konukevi 2010
2. Kadin Konukevi 2017

6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadmna Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair
Kanun kapsaminda kadin alaninda hizmet kuruluglarinin oldugunu ve bu kuruluslarla
siddete ugrayan veya siddet riski tasiyan kadinlara destek olmanin yaninda siddetin her
tirlisiiniin 6nlenmesi amaglanmaktadir. Kadin alaninda hizmet veren kuruluslarin
varligi, kadina yonelik siddetle miicadele ve kadinlarin sosyal statiisiinlin
giiclendirilmesine yonelik somut adimlarin atildigin1 ortaya koymas: agisindan
onemlidir. Bu kuruluglar, kadinlara yonelik siddetin dnlenmesi, magdurlarin rehabilite
edilmesi ve toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi konularinda kritik rol
oynamaktadir.

Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiiniin hizmet ve faaliyetleri
incelendigi zaman aile ve toplum hizmetleri alaninda koruyucu ve onleyici faaliyetler
kapsaminda Aile Egitim Programi(AEP) egitimleri, bosanma siireci danigsmanlhigi, aile
danigmanligi, bireysel danismanlik hizmetleri ile Aile Sosyal Destek Programi(ASDEP)
hane ziyaretleri ve ASDEP personelleri tarafindan hane ziyaretleri kapsaminda
Belediye, Milli Egitim Midiirliigii, Aile Destek Merkezi, Saglik Mudiirligii, Sosyal
Giivenlik Kurumu(SGK), Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV), Niifus
Miidiirliigii, Miiftiiliiklere, kolluk kuvvetlerine, IS-KUR kurumlar1 basta olmak iizere
yonlendirmeler yapilmaktadir.

Cocuk hizmetleri alaninda koruyucu aile ve evlat edinme hizmetleri
bulunmaktadir. Ailelere koruyucu aile édemeleri yapilmaktadir. Ekonomik ve sosyal
yonden yoksunluk yasayan ailelere Sosyal Ekonomik Destek (SED) yardimlar ile

dogum yardimi 6demeleri yapilmaktadir. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin ¢ocuk
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is¢iligi ile miicadele programi kapsaminda sokakta ¢alisan, ¢alistirilan ve risk altinda
bulunan ¢ocuklara yonelik olarak paydas kurumlarla birlikte Belediye, Milli Egitim,
Emniyet, Saghk, [l Go¢ Idaresi, il Miiftiiliigiinden gdrevlendirilen personel ile
caligmalar yiirtitiilmektedir. Cocuklar1 ve gencleri sokagin risklerinden korumak, okul
devamlarin1 saglamak ve yiiriitiillen projeler kapsaminda sosyal Kkiiltiirel sportif ve
sanatsal faaliyetlere katilimlari saglanmaktadir. 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu
geregi alman danigmanlik, egitim ve saglik tedbir kararlarinin takibinde kurum olarak
sekreteryasi yiiriitiilmektedir.

Cocuk Hizmetleri alaninda ‘Diyarbakir yetimlerine sahip c¢ikiyor’ projesiyle
ailede yasanan anne ve baba kayiplari, ailenin yasadig1 ve yasayacagi olasi travmalari
azaltma, ebeveynlerinden mahrum kalan ¢ocuklarin ve ailelerin kazanilmasi ile aile
baglariin giiglendirilmesi, egitim hayatlar1 boyunca ¢ocuklarin yanlarinda olunmast,
yardimlagsmanin ve iyiligin ¢ogaltilmasi esas alinmistir. Bu kapsamda oksiiz ve yetim
ailelerin ihtiyaglarinin tespiti, giderilmesi ve takipleri hedeflenmektedir. Temmuz 2020
itibari ile proje baslatilmis olup proje ortaklar1 arasinda Diyarbakir Valiligi, Diyarbakir
Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigii, Diyarbakir Biiyiiksehir Belediyesi, Genglik ve
Spor 11 Miidiirliigii yer almaktadir. SED (Sosyal Ekonomik Destek) alan aileye
ziyaretler gerceklestirilmektedir. Farkli gerekgelerle yardim alamayan 6ksiiz ve yetim
ailemize de ayrica ziyaretler gerceklestirilmektedir.

Engelli ve Yasli Hizmetleri alaninda binalarin erisilebilirlik standartlarin
komisyonca kontrol edilerek Erisilebilirlik Belgesi verilmektedir. % 40 ve tizeri Engelli
Saglik Kurulu Raporu bulunan engellilere yonelik Engelli Kimlik Kart1 verilmektedir.
% 50 ve tlizeri Engelli Saghik Kurulu Raporu bulunan tam bagimli ve durumu uygun
olan engellilere yonelik Evde Bakim Ucreti ile Ozel Engelli Bakim Merkezlerine
yerlestirme hizmetleri bulunmaktadir.

Kadin Hizmetleri alaninda siddete ugrayan veya ugrama tehlikesi bulunan
kadmlara yénelik Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) ile Kadin Konukevi
hizmet modelleri yer almaktadir. Hizmet kuruluslarinda kadina yonelik siddetle
miicadele ve farkindalik egitimleri verilmektedir.

Hukuk Hizmetleri alaninda kadin, engelli, yasli, ¢cocuk alanlarinda bakanligin
sorumluluk sahasmna giren konularda hukuki davalar veya davaya miidahil olma
hizmetleri yiiriitilmektedir. Sehit yakinm1 ve gazilere yonelik sehit yakini ve gazi
ziyaretleri, psikososyal destek, iicretsiz seyahat kartt bagvurusu ve istihdam basvuru

islemleri yiiriitilmektedir.
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GAP Béolge Kalkinma Idaresi Bagkanhigina sunulan “Yazilim (Start-Up)
Merkezi” projesi kabul edilmis olup protokol imzalanmistir. Proje baslangi¢ ve bitis
tarihi  (28.10.2021-28.10.2023)’tiir. Proje biitgesi Diyarbakir Yatirim Izleme
Koordinasyon Bagkanligi ile 13-30 yas arasindaki 540 dezavantajli cocuk ve genclere
ileri diizey yazilim egitimi verilmistir. Diyarbakir’in en dezavantajli semtlerinden olan
sehitlik semtindeki alt sosyoekonomik durumda olan g¢ocuklar ve gengler internet
kafelere gitmekte, buralarda suca bulagsma olasilig1r artmaktadir. Bu sebeple merkez,
cocuk ve genglere, ilgi duyduklar: bilgisayar alaninda alternatif vakit ge¢irme imkani
saglayarak suca bulagsma olasiligindan kurtulacaklar1 bir alan olmas1 hedeflenmektedir.
Bu kapsamda olusturulan atolyeler;

* Temel Yetistirme Atolyesi: Web tasarimi, animasyon yapi1 ve karakter
modelleme (blender) gibi uygulamalar kullanilmasi hedeflenmektedir.

* Robotik STEM (3D Robotik Kodlama ve 3D Yazici Kullanma Atélyesi
(inova):  Sistemleri yazilimla birlestirerek robotik alanlarda, insansiz araglar
kullanilmas1 amaglanmaktadir.

« Ust Diizey Yazihm (Blender-Mobil Uygulama) Atélyesi: Veri tabam
tasarimi, programlama, donanim, kodlama, mobil uygulamalar gibi iist diizey yazilimi
destekleyen konular islenmesi hedeflenmektedir.

+ Start-Up Maker (Yazilm) Atélyesi: Kurumdaki atil bilgisayarlar “maker”
ve teknoloji tamir atdlyesinde yeniden dizayn edilip kullanima sunulmasi
planlanmaktadir.

* Teknoloji Tamir Atolyesi: Tiirkiye’de gittikce artan elektronik malzeme
(Bilgisayar, cep telefonu, tablet gibi.) kullanimi1 ve bu alanda tamir yapabilen ustalar
yetistirilmesi hedeflenmektedir.

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanliginin Yasl Destek Programi (YADES) Projesi
kapsaminda onaylanan ve Diyarbakir Biiyliksehir Belediyesi tarafindan yiiriitiilen
“Aktif Yaslanma ve Koordinasyon Merkezi Projesi” 01.01.2020 tarihinde baglatilmistir.
YADES Izleme ve Denetim Komisyonu Vali Yardimcisi baskanhiginda YADES
Uygulama Usul ve Esaslarina gore gorevlerini yiirlitmiistiir. YADES Projesi 31.03.2021
tarithinde sonlanmistir. Projede 65 yas istii vatandaslara evlerinin tadilati, genel
temizligi, psikososyal destek verilmesi, geziler ve nesiller arasi aktarim faaliyetlerinin
gergeklestirilmesi amaglanmustir.

Diyarbakir ilinde engelli, yashi, kadin ve c¢ocuk alaninda ihtiya¢ duyulan

kuruluglar i¢in yatirim programina alinmistir. Bu kapsamda 40 kapasiteli Kadin
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Konukevi, 81 Kapasiteli Engelsiz Yasam Bakim Rehabilitasyon ve Aile Danigsma
Merkezi, 100 Kapasiteli Huzurevi Yasli Bakim ve Rehabilitasyon Merkezi, 60

kapasiteli Cocuk Evleri Sitesi hizmete a¢ilmasi hedeflenmektedir.

3.10. Diyarbakir’da Sosyal Hizmetlerin Degisimine Yonelik Mevcut

Uygulamalarin Degerlendirilmesi

Diyarbakir'da sosyal hizmetlerin degisimine yonelik Aile ve Sosyal Hizmetler il
Miidiirligilintin uygulamalar1 degerlendirildigi zaman;

1. Sosyal Hizmet Merkezleri: Diyarbakir'da toplamda 10 adet Sosyal Hizmet
Merkezi bulunmasi, sosyal hizmetlerin erisilebilirligini artirmak ve dezavantajh
gruplara yardim etmek i¢in 6nemli bir adimdir. Bu merkezler, ailelerin, ¢ocuklarin,
kadinlarin ve engellilerin ihtiyaglarina yonelik destek sunmaktadir.

2. Cocuk Hizmetleri: Koruyucu aile ve evlat edinme hizmetlerinin bulunmasi,
cocuklarin daha 1yi1 bir aile ortaminda biiyiimelerine katki saglayacaktir. Ayrica
cocuklara ekonomik ve sosyal desteklerin verilmesi, ailelerin daha iyi bir yasam
saglamalarina yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

3. Engelli ve Yash Hizmetleri: Engellilere yonelik hizmetlerin sunulmasi,
erisilebilirlik standartlarinin kontrol edilmesi ve yasl bakim hizmetlerinin planlanmasi,
toplumun dezavantajli kesimlerine yonelik sosyal hizmetlerin gelistirilmesi acisindan
onemlidir.

4. Kadin Hizmetleri: Siddetle miicadele, kadinlarin korunmasi ve desteklenmesi
i¢in Siddet Onleme ve Izleme Merkezi (SONIM) ile Kadin Konukevi gibi hizmetlerin
bulunmasi, toplumsal cinsiyet alaninda farkindalik gelistirme ve kadina yonelik siddetle
miicadelede etkili bir adimdir.

5. Egitim ve Istihdam: Dezavantajli cocuk ve genglere yonelik yazilim egitimi
ve teknoloji atdlyelerinin olusturulmasi, onlarin yeteneklerini gelistirmelerine ve sugla
iliskilendirilmelerinin 6nlenmesine katki saglayacaktir; ayrica istihdam olanaklar1 ve
egitim programlar1 ile ailelerin ekonomik durumlarinin iyilestirilmesi, yoksullugun
azaltilmasina yardimci olacagi degerlendirilmektedir.

6. Aktif Yaslanma ve Koordinasyon Merkezi Projesi: Yaglilara yonelik
hizmetlerin gelistirilmesi, yashilarin toplum i¢inde daha aktif ve saglikli bir yasam

siirmelerine yardime1 olacagi degerlendirilmektedir.
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7. Yatirom Programi. Engelli, yash, kadin ve ¢cocuk alanlarinda yeni kuruluslar
acilmasi plani, ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in olumlu bir adimdir. Bu yeni kuruluslar,
toplumun dezavantajli gruplarina daha fazla destek saglayacag: degerlendirilmektedir.

Bu uygulamalarin etkinligini degerlendirmek ve siirdiiriilebilirligini saglamak icin
asagidaki hususlar g6z 6niinde bulundurulmalidir:

e Hizmetlerin etkin bir sekilde sunulmasi ve ihtiyag¢ sahiplerine ulastirilmasi igin
personel egitimi ve kaynak yonetimi 6nemlidir.

e Hizmetlerin toplumun farkli kesimlerine ulasmasi ve dezavantajli gruplarin her
birine yonelik 6zel ihtiyaclarin karsilanmasi gereklidir.

e Hizmetlerin siirdiriilebilirligi i¢in biitce planlamas1 ve kaynak saglama
stratejileri onemlidir.

e Programlarin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmeli ve gerektiginde
tyilestirmeler yapilmalidir.

e Toplumun dezavantajli gruplarina yonelik farkindalik ¢alismalar1 ve egitimler
Oonemlidir.

Sonu¢ olarak Diyarbakir'da sosyal hizmetler alaninda yapilan ¢alismalar,
dezavantajli gruplara destek saglama ve toplumsal esitsizlikleri azaltma agisindan

olumlu adimlardir; ancak siirekli olarak degerlendirme ve gelistirme gerekmektedir.
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu durum c¢aligmasinin amaci, 2002'den 2022'ye kadar olan zaman diliminde
Tiirkiye'de sosyal politikalarin nasil degistigini detayli bir sekilde incelemektir.
Ozellikle, bu donemde gergeklesen degisikliklerin Diyarbakir 6zelinde sosyal hizmetler
tizerindeki etkilerini derinlemesine analiz etmek ve degerlendirmek hedeflenmektedir.
Calisma, Tirkiye'de uygulanan sosyal politika reformlarinin ve gelismelerinin,
Diyarbakir gibi spesifik bir bolgede sosyal hizmet sunumlarina nasil yansidigim
irdelemeyi amaclamaktadir. Ayrica bu siirecte sosyal politika alaninda meydana gelen
degisiklikleri ve bu degisiklikleri etkileyen faktorleri belirlemek de ¢alismanin énemli
bir pargasidir.

Bu amagla yapilan goriismeler sonucu elde edilen kodlamalar sonucu 7 ana tema

olusturulmus olup isimleri asagida belirtilmistir:

1- Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Egitimi
2- Sosyal Hizmet Politikasinin Degisimi
3- Sosyal Hizmet Politika Degisiminin Sagladig1 Yararlar
4- Politika Degisimlerinde Sosyal Hizmetin Giiglii ve Zay1f Yonleri
oS- Sosyal Hizmet Kurumlari ile STK Rol ve Fonksiyonlari
6- Sosyal Politika Reformlarmmin Uluslararas1 Baglamdaki Gelismelerle
Mliskisi
7- Oneriler
4.1. Bulgular

Sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda bir
aragtirma gergeklestirilmistir. Bu kapsamda sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi,
sosyal hizmet politikasinin degisimi, sosyal hizmet politika degisiminin sagladigi
yararlar, politika degisimlerinde sosyal hizmetin giiclii ve zayif yonleri, sosyal hizmet
kurumlart ve sivil toplum kuruluslarinin rol ve fonksiyonlari, uluslararasi baglamdaki
gelismelerle iliskisi ile Oneriler 6n plana ¢ikmig olup 7 ayri tema olusturulmustur. Tiim

ana temalar Sekil 4.1°de gosterilmektedir.
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Egitime katlmak Yasal dizenlemeler  Hizmetlerin gerceklestirilmesi

SOSYAL HIZMETLER BAGI KAPSAMINDA
T SOSYAL POLITIKANIN DEGISIMi \\ /
)—

s ::]S Oneriler Kurumsal galismalar
0syal Politika ve Sosyal Hizmet
Egitimi @] @) @)
Olumlu Rol ve Fonksiyonlar | Olumsuz Rol ve Fonksiyonlar @ Poliika Degwgwmlerm@
Sosyal Hizmet Politikasinin e o
Degisimi Sosyal Politika Reformlannin Hizmetin Gigli ve Zayf Yonlert Zayifyonler
Uluslararasi Ba§lamdaki
@ A7 Geligmelerls ligkisi
Egitime katimamak Vatandasm refzhin @
@) safiamak Gligld nler
SHKurumlariile STK Ral ve
Fonksiyonlan
Olumlu Dediimler Qlumsuz Degigimler @
Uluslararasi sosyal hizmet Kadin galigmalanyla ilighisi

poliikalaria iliskilendirme

Uluslarararas baglamda Cocuk caligmalanyia iligkisi
geligme gostermemek

Sekil 4. 1. Calismanin ana temalar1 (MAXQDA 24-hiyerarsik kod-alt kod modeli)

4.1.1. Anatema 1. sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi

Sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde ana temalarin basinda
sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi gelmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin sosyal
politika veya sosyal hizmet alaninda daha dnce egitim alip almadiklar1 6n plana ¢ikmis

olup tiim alt temalar Sekil 4.2°de gosterilmektedir.

@)

Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Egitimi

] |
Egitime katimamak

]

Egitime katimak

v
&) &) &) & & =

s . Engelli vatandaglar igin egditime
Kurum igi egitimler  Kadina siddetle micadele  Afetyonetmi  Sehitve gaz ailelerine  Sosyal katlm egitimi katimak
egitimi psikososyal editimler vermek

Sekil 4. 2. Sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi (MAXQDA 24- hiyerarsik kod-alt
kod modeli)
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4.1.1.1.Alt tema 1. egitime katilmak

Sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin ¢ogu egitime katildigini ve psikososyal caligmalar
gerceklestirdigini, afet yonetimi faaliyetlerinde bulunduklarini, sehit ve gazi ailelerine
psikososyal egitimler verildigini ve egitimler arasinda mesleki personellerin egitilerek

uzun hizmet modellerinin ¢ocuklara yansitildigini ifade ettiler;

"Yani bir¢ok onlarla birlikte yaptigimiz ortak ¢alismalarimiz oldu. Ashinda bir¢ok mesela
psikososyal ¢alismalar biz birlikte yaptik. Hepsini de zaten hem ev sahibi olarak hem de onlar
tarafindan davetli olarak katildik. Egitimin sayisimi simdi hatirlamiyorum. Faydaldwr egitimler,
mutlaka olmali." (STK-4)

"Bugtine kadar katildigim resmi bir toplanti olmadi onu aciklayabilirim, fakat benzer sekillerde
sivil toplum kuruluslarinda veya meslek orgiitlerinde cesitli faaliyetlerim oldu. Diisiincelerinizi
paylasabilir misiniz? Bu konuda ya hem iilke genelinde hem bolge bazinda bir¢ok eksiklik
oldugunu gozlemledik. Olayin sicakligi acisi heniiz ge¢cmemisken belirtmekte fayda var 6
Subat’ta 11 ili kapsayan bir deprem olmugtu. O depremde ki koordinasyonsuzluk, yardimlarin
ge¢ gitmesi, insanlarin koordine olamamasindan dolayi can kaybimin ¢ok daha fazla oldugu
kamsindaymm. Daha iyi iligkiler gelistirilerek en azindan hem maddi hem de manevi anlamda
daha ¢ok yardim gotiiriilebilecegi diisiincesindeyim. Tesekkiir ederim.” (STK-T)

"Sosyal Hizmetler adi altinda bizim de kendimi tanitayim 1995 yilinda Hakkari Semdinli de
vatani gérevimi yaparken yaralandim. 96 yiulinda malulen emekli oldum gazilik unvani aldim.
1996 'dan beri Sosyal hizmetlere ihtiyact olan insanlarla i¢ ige sehit gazi aileleri ile i¢ iceyim.
Sehit gazi ailesi demek her zaman psikolojik destege ihtiyaglar: olan kesim, aileler, insanlar. O
giinden beri siirekli Aile Sosyal Politikalarla i¢ ice ortak calismalar yapiyoruz. Giizel ¢alismalar
da var, takdir edilecek ¢calismalari da var." (STK-5)

"Ben bir¢ok projede ¢alistim. Yani direkt olarak sosyal hizmetler alami olabilir. Mesela
dezavantajli ¢ocuklarin sosyal katiliminin saglanmaswni, spor yoluyla saglanmast adl bir teknik
destek projesinde ¢alistim. Bence bu da bir sosyal hizmet alani. Burada 10.000 6grenciye 10.000
yani kag yas arasi 10 ile 18 yas arast 10.000 ogrenciye 10.000 ¢ocuga cesitli egitimler verdik.
Spor yoluyla sosyal katilimlarini saglayabilmek icin bu proje tabi Siverek’te, Batman’da ve
Diyarbakir ’da yiiriitiildii. Ben o projede de hem ¢alistum hem de egitimlerine katildim bizzat. Cok
verimli bir projeydi o da yani katildim. Epey bir sosyal hizmetle ilgili projelere ve onlarin

egitimlerine katildim diyebilirim." (STK-1)

"Yani soyle egitimlerin yola ¢ikis amaci, iste ulasmak istedigi hedef agisindan gergekten ideal
egitimler planlanmas: da ideal ama sonrasinda onlarin hayata gegirilmesi iste bu egitimleri alan
mesleki personel ya da biitiin ¢alisanlar agisindan soyliiyorum, onlarmm kurum, ¢alistiklar:
kuruluslar o hizmet modelini uygulama ve pratik etme acisindan zorlandiklarini biliyoruz. Yani

soyle mesela iste ¢ok basit bir o6rnek vereyim yatili kuruluslarda cocuklarin kaldigr yatili
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kuruluslarda ANKA diye bir program vardi ve egitime gonderilen ¢alisanlara soyle bir sey
soylenmisti. Iste on goriisme goniillii olacak en az 2 yil boyunca siz bu kurulusta kalmaya devam
edeceksiniz. Ciinkii bu egitim bunun icin verilecek. Yani uzun siireli de aslinda bence de hizmet
modelinin ¢ocuklara yansitilmasini, meslek elemanlarimin daha kolay ¢alismast agisindan ¢ok
kiymetliydi. Ama soyle bir sey oldu ya idareci ile iste idarecinin begenmedigi birisi oldu o alinip
baska bir yere verildi ya da iste hi¢ acil olmayan hayati olmayan gerekgeler sunularak mesleki
calisamim oradan bagka bir yere alinmasi tayini oldu. Dolayisiyla o ¢alisma yiiriimemis oldu.
Eksiklik olarak gordiigiim bu. Yoksa yola c¢ikis ulasimak istenen hedef, egitimin icerigi
gergekten ¢ok iyi." (Sendika-2)

Bununla birlikte bazi katilimcilar ise, sosyal hizmet egitimleri kapsaminda
katildiklar1 egitim konularinin kadina siddetle ve erken yasta evlilikle miicadele ile ilgili
oldugunu, kadin konukevlerinde ise her hafta diizenli egitimlerde bulunduklarini ifade

ettiler;

"Bende tesekkiir ediyorum. Kadina siddetle miicadele egitici egitimine katildim Aile Sosyal’in
diizenlemis oldugu. Aymi zamanda erken yasta evlilikle miicadele egitici egitimine katildim."

(Belediye-1) "

"Burada Aile Sosyalin yine egitici havuzunda oldugum igin bazi kurumlarda seminer verdim,
ayni zamanda Kayapwmar Aile Destek Merkezi (ADEM) lerde, Kadem de, ydnetimde yine bu
alanda egitimler verdim biitiin ADEM lerde. Yine belediyenin yasam merkezlerinde ayni
egitimlere katildim. Seminerler verdim. Onun haricinde yine belediye biinyesinde Mor¢ati
kurultayina katildim. Konu kadwin konukevlerindeki ¢alismalarila ilgili sistemle ilgiliydi konu.
Dénem onemli mi? Onemli degil. Tabi tabi yakin zamanda bi 4-5 yil éncesiydi sanirim. Burada
daha énce o tarihlerde kisaca konuya degineyim o tarihlerde kadinlar sadece SONIM iizerinden
alinmiyorlardi. Hem SONIM hem de DIKASUM belediye biinyesinde Kadin ve Aile Hizmetleri
Daire Baskanhginda DIKASUM Sube Miidiirligii, yani Kadin Sorunlari Arastirma ve Uygulama
Merkezi vardi Siimerpark igerisinde su an buraya tagindi yeri degisti. Oraya kadinlar geliyordu.
Siddet yasayan kadnlar biz oradan siginmaevine oradan alabiliyorduk kadinlart goriismeyi
yaptiktan sonra daha sonra bu sistemde bir degisiklik oldu. SONIM’e gecti? Ama o dénem
bununla ilgili konular mevzubahisti. Burada da mesela kadinlarin polise gitmeden direk
alinmasi gerektigini, kimliklerini ifsa olmamasini veya kadin konukevlerinin polisin bilmemesi
gerektigi ile ilgili daha ¢ok bunun iizerinde durulmustu. Sonra bir de seyler vardi bu kadinlarin
baristirildigina dair diger kurumlarda béyle bir uygulama olmus mudur onu bilemiyorum ama
bazi zaten beyanlari ben katilmiyordum dogru degildi. Onun haricinde Belediyeler Birliginin
yine ¢alistayr vardi yine orada da ayni sekilde o da birkag yil énceydi yine ayni konularla ilgili
bir calistaydi. Kendi Belediyemizin yine bir c¢alistayr oldu kadinlar ile ilgili. Bizim kendi

kurumlarimizda yine seminerler verdik siddetle ilgili. Belediyedeki soforlerimize bu egitimleri
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vermistik. Bu kadar egitimler bu kadar hatirladigim kadariyla. Kadin konukevinde zaten siirekli
biz her hafta diizenli kadinlarla buna dair seyler konusmalar yapiyorduk. Yani konusmalar

yapiyorduk. Tesekkiir ederim.” (Belediye -1)

Ayrica katilimcilardan biri engelli vatandaslar icin egitime katildigimi ifade
ederken bagka bir katilimc1 ise kurum i¢i egitimlere katildigini, sosyal hizmet birim ve
hizmetlerinin tamitildigini, sosyal devlet anlayisi konusunda yerel calistaylara
katildigini, madde kullanimi hakkinda gergeklestirildigini ve yerel galistaylarla halk

kiltirini benimsediklerini ifade ettiler:

"Egitime §dyle yani engelli vatandagslar i¢in ugruyorduk ya da 1-2 toplantiya istirak ettim."”
(Parti-4)

"Eee yani kurum igi katildim. Ben Aile ve Sosyal Politikalar Diyarbakir’'da ¢alistyorum. Kurum
i¢i hizmet i¢i egitimler vardi. Onlara katildim" (Sendika-2)

"Il miidiirii Diyarbakir sosyal hizmetler il miidiiriimiiz yeni muhtar olmustuk bundan 9 yil énce
muhtarlar toplantist yapti. Sosyal hizmet hakkinda yaptiklari hizmetleri anlattilar. Béyle biri
olursa soyle yonlendirin bize soyle biri olursa bizi arayin, yani birimlerinin verdigi hizmetleri
bir bir bize anlattilar, bizi aydwnlattilar. O zamandan sonra birlikte ¢alistik.” (Muhtar-2)

"Ondan sonra katilmadik. Ciinkii artik siirekli iciceydik ¢ikan yeni yasalari da onlardan
ogreniyorduk. Herhangi bir sey oldugu zamanda onlarla istisare yapiyorduk, arryorduk,
haberlesiyorduk." (Muhtar-2)

"Calistay tarzi egitimlere katildim Diyarbakir’da olmustu. Hangi konu iizerineydi? Ozellikle bu
sosyal gidisat ne durumda sosyal yagsam ile ilgili Aile ve Sosyal Politikalar sosyal devlet anlayust
konusunda egitimlere katildim.” (STK-6)

"Bizler sendika olarak da zaten saglhk ve hizmet ¢alisanlar sendikasiyiz. Onlarda hizmet olarak
aym alandayiz. Zaman zaman oradaki arkadaslar: da ziyaret ediyorum. Calismalarda fikir
alisveriginde bulunuyoruz. Gergekten de son 20 yilda aile ve sosyal hizmetler alaninda degisimin
ve doniigiimiin oldugu en ¢ok sahaya yansitilan kurumlardan biri bence Aile ve Sosyal
Hizmetlerdir. Yani halkimizin magduriyetini, bilen halkimizin magduriyetini goz oniinde tutarak
gerek halkin, gerek halkin Bu alandaki hizmetlerin en ¢ok yogun hizmet eden alanlardan biri
Aile ve Sosyal Hizmetlerdir son 20 yilda. Ge¢mise baktiginizda Aile ve Sosyal Hizmetler 77
Miidiirliigii deyince kimsenin ne oldugunu bilmiyordu. Evet, sonra aile ve Sosyal Hizmetler
Genel Miidiirliigii vardi O zaman. O zaman genel miidiirliiktii sonra da bakanliga doniistiiriildii.
Bu bakanlikta da gercekten de ozellikle ilimizde kirsal kesimde gercekten de Aile ve Sosyal
Hizmetler alaninda ciddi hizmetler yapildi ve yapilmaya da devam ediliyor. Bu noktada bazen
tesekkiire dahi gidiyorum bazen ben Aile ve Sosyal Hizmetler il miidiiriimiizii, miidiir

yardimcilarimizi, kurulus miidiirlerimizi ziyaret ediyorum. Bu konudaki ¢alismalarindan bir
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vatandag olarak bir STK 'min temsilcisi olarak da zaman zaman onlara tesekkiire gidiyorum."
(Sendika-1)

"Mardin'de iken ¢alistaya katilmistim. Géniillii olarak yani yereller tabi biraz daha farkl yani
ozellikle yerel kamu ¢alisanlar. Yani onlar daha halkin kiiltiiriine gore davrandiklart icin biraz
daha énemli buluyorum agik¢asi. Ciinkii merkezden hani yiiriitmekle yerelden ydnetmek tabiki
benim kendi gézlemime gore ¢ok daha farkl ve yerelin daha gii¢lii, daha iyi etki birakabilecegini
gordiim ve diigtintiyorum da. Diyarbakir'da da ¢ocuklar igin bir ¢alistaya katilmistim. Yereller
STK ’lar ve belediye olarak. Yani ozellikle ¢iinkii buranin kiiltiiriinii buranin gevre ve sartlarin
bilen meslek elemanlart ve diger branslardaki meslek elemanlari hani kisilerle hani
konustugumuzda hani alana hdakim olanlar daha iyi ¢éziim onerilerinde bulunuyorlar. Yani
sadece merkezden yapilan ve buramin en azindan kiiltiiriinii bilmeyen kisi daha eksik ¢oziimler
tiretebiliyor. O agidan yereli daha ¢ok onemsiyorum.” (STK-2)

"Ankara'da uyusturucu ile ilgili kurulunda Diyarbakir adina muhtar olarak ben katildim. Evet,
Tiirkiye'nin her yerinden gelenler vardi. 2 giin orada c¢alistaya katildim. Calistaydaki
programimiza emniyet, jandarma, halk, imam, muhtarlar ayni zamanda uyusturucu ilgili geri
donenler icin bir ¢alisma yaptik. Iste bu konuda ¢alismalarimiz hep olumlu gecti ama ondan
sonra yine de genc¢lerimiz bu konuda biraz ¢ok sikinti cekmektedir. Uyusturucu konusu evet."

(Muhtar-1)

4.1.1.2.Alt tema 2. egitime katilmamak

Sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilardan bazilar1 ise egitime katilmadigini; ancak sosyal

giindemi takip ettiklerini ifade ettiler;

“Katilmadim ama iilkemizin sosyal giindemini takip ediyorum.” (Parti-1)
"Yok, herhangi bir egitim alanina katilmadim.” (Parti-3)
"Daha once herhangi bir egitime katilmadim” (Muhtar- 4)

“Hayrr, herhangi bir egitime katilmadim."” (Akademisyen-1)

4.1.2. Ana tema 2. sosyal hizmet politikasinin degisimi

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen aragtirmada elde edilen veriler incelendiginde ana temalarin baginda
sosyal hizmet politikasinda degisimler meydana gelmistir. Bu kapsamda kadin ve ¢cocuk
alanindaki degisimler, dezavantajli gruplara daha fazla yardim yapilmasi, insan
merkezli hiikiimet politikas1 olusturmak, Once devlet sonra insan anlayisi, gizliligin
uygulanmasi ve is birligi halinde ¢alistyor olmak 6n plana ¢ikmis olup tiim alt temalar

Sekil 4.3 de gosterilmektedir.
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Sekil 4. 3. Sosyal hizmet politikasinin degisimi (MAXQDA 24- hiyerarsik kod-alt kod
modeli)

4.1.2.1.Alt tema 3. olumlu degisimler

Sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilardan c¢ogu dezavantajli gruplara daha fazla yardim
yapildigini, pozitif ayrimcilik yapildigimi, maddi yardimlarin arttigini, hizmetlerin
erigilebilirliginin arttigini, sehit ve gazi ailelerinin yasam kalitesinin ytikseltildigini,
yapilan yardim miktarinda ve yardim alanlarin oraninda oransal artis yasandigini
(Ornegin; Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiince verilen evde bakim
ticreti, 2007 yilinda 1.929 kisiye 683.656,77 TL 6denirken 2023 yilinda 263.226 kisiye
1.228.664.419,92 TL o&deme yapilmistir) ve rehabiliitasyon merkezlerinin sayica
arttigini ifade ettiler:

"Goériiniirde oyle. Bir de bu isin diger boyutu var tabi hem bélgede hem de Tiirkiye genelinde
oldugunu diisiindiigiimiiz niifus sahibi kisilerin gerek es, dost, akraba gerekse tamidiklar
vasitasiyla ozellikle kendi ¢evresinden bu yardimi yaptirdiklarimi goriiyoruz. Duyuyoruz. Bu
vicdanen bizi rahatsiz ediyor. Toplumun manevi degerleri agisindan sakincalt oldugunu
diigtintiyoruz. Tabii ki olumlu yénleri var. Siraladigimiz gibi yani devlet mekanizmasinin sosyal
hukuk devleti ilkesi geregince vatandaglarina muhta¢ vatandaglarina yardimda bulunmasi
olumlu bir davramstir." (STK-T)

" Son 20 yilda sosyal politikast i¢in emeklilere, engeliler, bakima muhtaglara ¢ok ciddi anlamda
maddi yardimlarin yapildigini goriiyoruz bu bir gercek. Yasim geregi daha dncesinde ¢ok
haberdar degilim ama ozellikle bazi hastaliklara uygulanan ilaglarin kullanimlarimin imkdn
dahilinde olmast bununla birlikte dezavantajli gruplara yapilan yardimlarin avantajli oldugunu

iyi oldugunu goriiyoruz" (Akademisyen-1)
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"[limizde sehidin sehadet haberi ik geldiginde ézellikle psikolojik destek alaninda ok giizel
destekler veriliyor aileye. Aile ve Sosyal Politikalar ii¢ giinde bir iki giinde bir mutlaka aileyi
ziyaret eder, sehit gazi birimi Ozellikle sorunlarimi dinler, ihtiyaglarimi karsilamaya calisir
imkdnlar nispetinde. Zaten bu da aymi zamanda anayasamizin 61. maddesi geregince yapilmak
zorunda olan bir sey ¢iinkii anayasada a¢ik net ibare vardir. Devlet harp malulii gazi sehit dul
yetimlerini korur, kendilerine yaraswr bir hayat seviyesini saglar ibaresi mevcuttur. Mevcut
Siyasi otorite de bunu biraz daha giincellestirdi, agirlik verdi. Agirlik verdigi i¢in de su anda
giizeldir, stkinti yok diyebiliriz. Yani goniil ister ki bunlar daha da fazla desteklenmesi ayda bir
oturup aileleri bir yerden toplayip farkli alanlarda aile ici siddettir aileyi bir biitiin, bir arada
tutmaktir. Aile biitiinliigiinii korumak gibi kurslarin verilmesi daha da giizel olacaktir diye
diistiniiyorum."” (STK-5)

"Tabi sdyle bir durum var, tabii ki son 20 yilin hani ilk donemi tabi bizim biraz daha égrenci
oldugunu ve hdkim olmadigimiz bir dénem. Ama sonrakilerde ézellikle 2011 benim meslek
hayatimda tamidigimdan beri gozlemledigim durumlar: paylasabilirim, sosyal hizmetler alaninda
degisimlerin ¢ok hani iyi bir sekilde degistigini ben de gordiim. Sebebi de hani sey érnek de
verirken soyle bir durum var. Onceki donemde mesela sosyal politikalarda. Yani vatandagin,
halkin kamuya veya talebine yani erigimi i¢in basvurularda ¢ok kisitlama zorlanmalar oluyordu.
Yani basit bir érnek verirken su an mesela sosyal hizmet Aile Sosyal Politikalarinda iste evde
saghk birimi, engelli birimi hani var. Onceden bir engelli kisinin bir yardim alabilmesi veya
bunun icin basvurabilmesi icin bir bilgi sahibi degildi. Cok bilinmiyordu. Ikincisi ulasim ¢ok
zordu, yani bir bagvuru aylari bulabiliyordu. Bunun da tabii ki meslek elemaninin az olugu ve bu
durumun o dénem daha az biit¢enin ¢ok daha az ayrilmasaydi ve su an bu konuda evet, yani ben
gercekten farklihigr goriiyorum. Yani ulasabilmekte ve basvuruda erken déniis olmast ve ¢cogunda
da onceden hani sey de duyumlart alirdim. Ya reddedilme orami yiiksekken yani ihtiyag
sahibiyken ama alamiyor iken su an daha da aldiklarin diisiintiyorum" (STK-2)

"Ozellikle bu ézel rehabilitasyon merkezlerinin cok fazla agiimasit bu dénemde ciddi bir destek
oldugunu gordiim insanlara. Tabii bunu kétiiye kullanan bazi insanlar oldu siire¢ icerisinde ama
daha ¢ok yapict bir yonii var. Yani ben bu anlamda destekledigim bir seydir ¢calismadir. Ciinkii
hem ne diyorlar onlara engelli vatandaslara ciddi bir destek var maddi ve manevi eve
gotiiriilmesi, evden alinmasi vesaire ciddi bir sey var. Ciinkii 2002 den énce béyle bir ¢alisma
yoktu biliyorsunuz. Hem maddi hem manevi destek yoktu bunlara. Bunlarm topluma
kazandirilmasi hem aile iizerindeki yiikiin azaltilmasi anlaminda ben olumlu gelismeler
oldugunu degerlendiriliyorum ve isin agik¢ast destekledigim bir ¢alismadir” (Parti-3)

"Soyle, Tiirkiye’deki sosyal hizmet politikasimin son 20 yilyla ilgili sahsi diistincem sudur,
oransal anlamda bayagi artmistir. Bu ilk bakista iyi gézlem olarak sunulabilir ama ben tersini
diigtintiyorum. Bir o kadar olumsuz diisiiniiyorum, ¢iinkii bu kadar insamn sayisal anlamda

magduriyeti artarak devam etmistir demektir.” (Parti-2)

Bununla birlikte katilimecilardan bazilari, sosyal yardimlarin arttigini,

dezavantajli bireylere yapilan yardimlarin iktidarin ikili iligkilerinde kullanildigini,
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tilketim toplumunun olusturuldugunu ve iiretim ekonomisinin zayifladigini, sosyal

yardimlarin adaletli ayristirilmasi ve sistematik dagitilmasi gerektigini ifade ettiler:

"Diyarbakir'da sayisal anlamda batiya oranla bu oran bayag yiiksekti bunu yer yer
gozlemlemisti. Ilce baskanlarimiz marifetiyle sahsi ikili iliskileri, iktidarn ikili iligkileri
dogrultusunda bunlart kullandigini ¢ok yiiksek anlamda serzenisler aldik yani. Tesekkiir
ederim.” (Parti-2)

"Dolayisiyla iiretim ekonomisi zayiflamistir tiiketici ve tiiketim toplumu olusturulmaya
calisilmistir. Bu da iilkemizin menfaatine degil, giinii birlik pansuman tedbirlerdir. Pansuman da
takdir edersiniz ki derin yaralar iyilesmez, ameliyat gerektirir, nester gerektirir. Bunu da ancak
Cumhuriyet Halk Partisi hiikiimetlerinde ve sosyal demokrasiyi benimseyen insanlarla
miimkiindiir diye diisiiniiyorum.” (Parti-2)

"Bu anlamda gelismeler gérdiim. Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakfinda degisim gérmesi
oyle biliyorum degisti diye biliyorum. Hastalara verilen maddi yardimlarin veya bu anlamda
sosyal hizmet kurumlarinin verdigi desteklerin gelistigini gordiim isin agik¢asi.” (Parti-3)
"Diyarbakir’da bizzat yaptigim meslek dolayisiyla bizzat tantk oldugum oézellikle tutuklu veya
hiikiimlii ailelerine yapilan maddi kaynaklarin gegimini zor saglamakta zorlanan kisilerin
ozellikle yas st itibariyle 65 yas iistii olup da c¢alisamayan kigilerin bu yardimdan
faydalanmasinin ben olumlu olarak karsiladim ama akabinde de soyledigim gibi bir onceki
agtklamamda bunlarin belirli kisiler araciligiyla belirli ziimrelere, kesimlere dagitiimast bizim
icin nahos bir durumdur. Oczellikle sunu belirtmek isterim tutuklu ve hiikiimlilerin
yargilandiklart ceza itibariyle farkl kriterlerde yargilandiklar: igin bir ayrismaya maruz
kaldigini ben net bir sekilde gordiim. Gozlemledim. Ornegin siyasi bir dosyadan yargilanan bir
kiginin ailesine bu yardim yapilmazken ve adli herhangi bir vakadan dolayr hiikiim giymis veya
tutuklu olan bir kiginin ailesine bu yardim yapiliyor. Oysa sosyal devlet ilkesi dedigimiz genis
kapsamli ve tiim boyutuyla biitiin tabana yayimasi gereken bir kurum oldugu igin bu ayrimin
yapilmamast gerektigini diigtiniiyorum. Evet, tesekkiir ederim.” (STK-T)

"Simdi soyle mesela, ben dedigim gibi 98-99 da Diyarbakir’'da séyle bir Show TV nin hatta
Jjeneriginde Show haberde jeneriginde verdigi Diyarbakir’da bir kamyondan sey dagitiyorlar
kisin makarna yemegini bilmem siz hatirlar misimiz? Makarna dagitiyorlar ve o aslinda giindem
olmustu, iste 2 bine bir kala Tiirkiye'de nasil goriintiiler oluyor falan diye. Simdi Diyarbakir
tizerinden soruyu sordugunuz icin mesela onunla karsilastigim, karsilastirdigimizda yine bu
kurumsallagsma ondan kaynakli. Yani Tiirkiye geneli kurumsallasmaktan kaynakli Diyarbakir'da
da bu degisimi goriiyoruz. En azindan yani béyle herkesin goziine sokacak sekilde degil de iste
yardimi dagitirken birebir insanlarin kapisina gidip iste herhangi bir yardim icin sdyliiyorum,
diger tiirlii madde nakdi yardimlar icinde Iste IBAN iizerinden belli evrak ve belgeleri
tamamlayip belli bir siireci yonetmeliklere uygun bir sekilde gerceklestirip yapilmas: falan
Diyarbakir’da da aymi degisiklikleri saglam bir sekilde goriiyoruz. Burada da yardim ayriyeten
Diyarbakir’da uzun bir siire belediyelerde farkli dernekler iizerinden yardimlar toplamaya

calisti. Onlarda da isin giizel. Yani yine boyle o c¢irkin diyebilecegimiz o gériintiilerin
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yasanmamasi. Yani yine derli toplu bir sekilde yardimlarin yapildigint gériiyoruz. Yani benim

gozlemledigim en azindan bu gekilde."” (STK-1)

Ayrica sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilardan bazilari ise yapilan Sosyal Ekonomik Destek(SED)
yardimlarint vurgularken, baska katilimcilar ise yardimlarin tarafsiz olmasi ve herkesi
kucaklamasi gerektigini, yasam kalitesini yiikselten politikalarin uygulanmasini, son 20
yilda biiytik bir degisim yasandigini ve sosyal hizmet alanindaki ¢aligmalarin arttigini

belirttiler:

"Eskiden su an sosyal yardimlar sosyal yardimlagma iizerinden o da torpili olan, sirti olan
iktidara yakin, o zamanki siyasi iktidara yakin hemen éne aliyorlardi, veriyorlardi. Su anda
tarafsiz istersen a partili olsun b partili olsun, hepsi sosyal giivencesi olmayan hepsine devlet
baba Recep Tayyip Erdogan kucak a¢mis. Yani son 20 yilda 80 yilda yapilmayan bu Sosyal
Hizmetler AK Parti iktidar: zamanda yapiimistir. Onun igin buna sebep olan imza atan herkese
basta Recep Tayyip Erdogan Cumhurbaskanimiza tesekkiir ederiz"” (Parti-4)

"Sosyal hizmet politikasint séyle arz edeyim, eskiden 65 yaslara 3 ayda bir aylik odeniyordu.
Engelli haklar: yoktu. Yani su anda % 40’ iizerinde bir vatandasin raporu varsa devlet baba,
yani AK Parti iktidart déneminde herkesi kucakladi. Yani 65 yaslari maash 3 ayda bir tek aya
indirdi. Eskiden ihtiyarlarumiz, 60 yasinda ya da yatalak oldu mu huzurevine atiyorduk. Bu AK
Parti 'nin gelisiyle beraber Sayin Recep Tayyip Erdogan’m ¢abalariyla iktidarin ¢abalariyla
artik ihtiyarlarimiz hepsi bakici iicreti, aymi maas asgari ticret ayarinda bir maas. Eee yani
raporun varsa bu engelli vatandas bakicrya bakarsa hemen bir aylik baglaniyor. Haftalik
bakimlarint istersen yapryor, eve ugruyor. Tirnaklarini affedersin erkekse tiraslarint yapiyor, her
sey ambulans ihtiyaglart Allah razi olsun. Yani bu son 20 yilda bu degisiklikler hepsi oldu.
Eskiden 2002 ye kadar tek bir 65 yas maagi vardi baska yoktu. Hi¢ yoktu.” (Parti-4)

"Yani sosyal hizmetler biz bunu bir sadaka olmaktan yardum etmekten, yardimct olmaktan
ctkarmak durumundayiz. Ciinkii sosyal hizmetler insanligin varligindan beridir aslinda var ismi
degisiktir. Yani iste biz sosyal hizmetler diyoruz. Baska birisi Osmanli’da lonca demigtir. Baska
birisi birlik demistir. Diinyamin baska yerlerde baska seyler soyleniyor. Sadece isim degisikligi
var, icerik olarak da degistigini ifade etmek miimkiin. Gittik¢e daha yurttasi daha ¢ok bagiml
kilan bir hal aldigini biliyoruz. En yakict ornek sosyal ekonomik destektir. Biz ilk etapta yurttas
bize basvurdugunda bagvuru kosullar: ve o ekonomik destegi verme baglama kosullar: uygunsa
o zaman baglyoruz ve bir yillik baglyoruz" (Sendika-2)

"Cok iyi ve giizel bir degisim oldu. Demin de dedigimiz gibi sadece Diyarbakir’da degil,
Tiirkiye 'nin dort bir yaminda diinyaya 6rnek olacak bir hizmet yapryorlar, hizmet ediyorlar. Her
alanda sehitlerimizden tutun, magdur vatandagslarimiza kadar kadinlarimizin, ¢ocuklarimizin her
alanda elinden geldikge giicleri yettik¢e sosyal devilet anlayisiyla en iyi hizmet ediyorlar. Yani

bunlarin Tiirkiye 'nin sadece Diyarbakir’a 6zgii bu degil. Sadece zaman zaman arkadaslarimizla
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da goriigiiyoruz. Zaman zaman goriismelerimiz var. Bunlar da evet, gercekten de Tiirkiye 'nin
dort bir yaninda bu konuda Aile ve Sosyal Hizmetler ¢calisanlarina biz minnettariz.” (Sendika-1)
"Yani son yirmi yilda biiyiik bir degisim oldugunu fark ediyorum. Ciinkii daha dnce sosyal
hizmetlerin ¢alismasint dogru diizgiin gordiigiim yoktu. Ama son ézellikle son on beg yil diyelim.
Gergekten boyle evde hastayr alip kurumlara yerlestirmek, kurum dedigim yani sey sosyal
hizmetler evveli olan bakim evieri. Mesela gece saat ti¢te de ben sosyal hizmetler il miidiiriiyle
goriisiip kadim evinden alip ayni geceyi gotiiriip bakimevine biraktigini ve geri doniis yapip
baskanim seye biz neneyi aldik. Bakimevine yerlestirdik bilgilerinize diye de sag olsun
bilgilendirdi. Ger¢ekten bu konuda sosyal hizmetlerin ¢alismalarini ¢ok begeniyorum." (Muhtar-
4)

Baz1 katilimcilar ise, son 20 yilda devletin ve hiikiimetin sosyal faaliyetler
hakkinda bilgi verdigini, dezavantajli ailelere projeler gelistirilmesi gerektigini ve
olumlu yonde degisimler yasandigini, sosyoekonomik destek diginda yasli ve engelli
bakim evlerinin de son zamanlarda yayginlastigini, 6grencilerin egitime ulasmalarinda

devlet katkisinin 6nemli oldugunu ifade ettiler:

"Simdi son 20 yilda devletimiz ve hiikiimetimiz tarafindan sosyal faaliyetler hakkinda bilgi
vermek istiyorum. Aile ve Sosyal Hizmetler, aile politikalar bandinda geliri diisiik ve hasta
pozisyonunda olan ailelerimize devasa bir proje, sundu hiikiimetimize, devletimiz tarafindan bu
olumludur. Olumlu ydnde degerlendiriyoruz. Tabii ki sosyal faaliyetlerin ilimizdeki bandim
sorarsan bati illerinden hi¢cbir fark: yok. Biitiin muhtag durumda olan yatalak hastalarimiz olsun
¢ocuklarimiz olsun ¢ocuklarimiza tabii ki gelir seviyesine gore giizel hizmetler yapiliyor ve bu
vesileyle hem Bakanligimizi hem de Aile ve Sosyal Hizmetler Il Miidiirliigiimiize tesekkiir
ediyorum yapmis olduklart hizmetlerden otiirii." (Parti-1)

"Sosyal hizmetler alanminda, sosyal ekonomik destek olsun, yani sosyal hizmetler anlaminda
gercekten Diyarbakir'da da daha éonce mesela bir de vatandaslarin kurdugu sey var. Bir
biliyorsunuz vatandaslarin kurdugu okullar. Yashitk okul derken bakim evi. O anlamda da
mesela gittikce yayginlastyor. Devletin katkist ¢cok oluyor onlara. Ondan dolayr vatandag daha
da bir hem para kazaniyor hem bu konuda ger¢ekten yashlarimizin kalmadigini diistiniiyorum
evlerde bakimsiz" (Muhtar-4)

"Bunun disinda son 20 yilda nasil bir degisim gecirdigi bu ama neler daha yapilmas: gerektigine
iliskindir belki ogrencilere ydnelik belki sosyal hizmet politikasina girmez ama egitime
ulasabilme ger¢i bir parca ilgisi var egitim ulasabilen parali egitime ulagabilen ulasamayan
arasindaki ekonomik farkliliklar sebebiyle bir kisminin ¢ok iyi egitilerken, bir kismi ¢ok iyi
egitilemedigi bir tablo var. Bunu soyleyebiliriz yani ciddi bir olumsuzluk olarak. Avantajli
noktalarda dedigim gibi dezavantajli gruplarin maddi olarak desteklemesi, onlara bakanlarin

desteklenmesi bu kiymetli bir sey bunu soyleyebiliriz. Tesekkiir ederim.” (Akademisyen-1)
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Once devlet sonra insan anlayis1 kapsaminda baz1 katilimcilar, devleti merkeze
alan siyasi kodun var oldugunu, sosyal devlet anlayisinin hakim oldugunu, yasal
diizenlemeler kapsaminda kanunlarda bazi degisimlerin yasandigmi ve kaynaklarin
dretim ile yonetimiyle artan farkindalik sosyal devletin geregi baglaminda yeni

acilimlara doniistiigiinii ifade etmektedir:

"Bizde belki seyden beri Osmanli hatta Sel¢ukludan beri devleti merkez alan yani devlet
vatanday iliskisinde biri digerinin zorunlu kosulu seklinde bir algi yerine aralarinda birincilik
ikincilik iliskisi olan devlet birinci, vatandas ikinci once devlet sonra insan anlamina gelen bir
zihinsel kodun, kiiltiirel kodun, siyasi kodun oldugunu soylemek miimkiin." (Akademisyen-2)
"Sosyal hizmetler olarak ilimizin geneline baktigimizda bolgesel olarak séyliiyorum Tiirkiye nin
geneline yayabiliriz ¢ok giizel degigimler olmustur. Son 20 yil icerisinde son 15 yilim ozellikle
kastedersek ¢ok giizel degisimler olmustur diyebiliriz. Basit bir érnekle cevap vereyim. Daha
once ¢ogu insanlar kendi yaslhilarinin bakimevlerine birakiyordu. En biiyiik nedenlerinden bir
tanesi. Su anda kolay kolay kimse yashisini gotiirtip bakimevine atmak istemiyor. Engelli
¢ocugunu gotiiriip bakimevlerine birakmak istemiyor. En biiyiik degisimlerden bir tanesi. Ciinkii
devlet diyor ki sen biiyiigiine, yashna sahip ¢itkarsan ben senin ona yaptigin hizmetin karsiligini
veriyorum diyor. Sosyal deviet anlayisi da olmasi gereken bu; yashsina sahip ¢tkmak." (STK-5)
"Esasinda yazili olarak da var ama aklimda kalanlar: sayayim medeni kanunu degistirdik. 2005
yili Tiirk Ceza Kanunu degistirdik. 2011 yiuinda 2011 yili ¢cok garip bir yildir. O arada bir stirii
yasalar ¢ikti, uygulamalar ¢ikti. Kadin dostu kentler ¢alistik. Yerel giindem 21’ler énemliydi.
Kent konseyleri kuruyorduk. Yerinden yonetim ¢ok onemliydi. Ki anayasal dayanagi var madde
127 yerinden yonetimin gii¢lendirilmesi gerektigini soyler. Cok onemliydi. Yani sorunlarin
tamminda da ¢éziimlerin iiretilmesinde de sesimiz duyuluyordu. Sesimizi duyan birileri oldugunu
biliyorduk ve bizde aktif ¢alisiyorduk. Mesela 6284 sayili yasa hazirlandigi zaman biz biitiin
kadin kuruluslart Bakanmimiz Fatma Sahin’le birlikte ¢alistik 2 gece. Sabahlara kadar her
kelimesini her ciimlesini birlikte kurguladik miithisti o donemler. 2011 yili ilgingtir. Hem
Istanbul Sozlesmesi imzaliyoruz hem de kadin ve aileden sorumlu bakanhiktan kadin adim
¢ikaryoruz aileye on plana alyoruz. Halbuki Istanbul sozlesmesi tam tersine kadinlari birey
olarak kabul eden bir sozlesme. Oradan itibaren baslyor, geri gidis. 2022 yilima kadar bir
gerileme siireci mi var sizce? Ben gelecekten korkuyorum. Neden korkuyorum? Artik karma
egitim tartisiliyor erken evliliklerin yasimin yani erken ve zorla evliliklere karst elimizi
giiclendiren birtakim yasalarin tartisildigini goriiyoruz. Ne bileyim korkuyoruz gelecekten

kadwmlar olarak." (STK-3)

" Ulkelerin temel politikalarint belirleyen kiiresel diinyada durdugu yeri belirleyen referans
metinlerden biri anayasalaridir. Tiirkiye’'de anayasamizda Tiirkive Cumhuriyeti Devleti’nin
sosyal bir hukuk devleti oldugu tamimlaniyor. Bu sosyalligin geregini yerine getirilmesi tabili
tilkelerin imkan ve kabiliyetlerine bagh. Buradan hareketle Tiirkiye'nin uzun yillar yasadigi

ekonomik krizler, darbeler, depremler, savaslar, teror ve buna benzer bir¢ok nedene bagli
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olarak ekonomik kaynaklarint sosyal alanmin disinda degerlendirmek durumunda kaldigi icin
sosyal devletin geregi olma baglaminda ¢ok da kendisinden bekleneni yapamadigini séylemekte
fayda var. Ancak ozellikle 2000°li yillardan sonra Tiirkiye 'de siyasi istikrarin uzun soluklu siyasi
istikrarin agagi yukart 20 yil siiren bir siyasi istikrarin saglanmis olmasi kaynaklarin iiretimi ve
yonetimi ile ilgili artan farkindalik sosyal devletin geregi baglaminda da yeni a¢ilimlara yeni

firsatlara dontistiigiinii soyleyebiliriz" (Akademisyen-2)

Sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda kadin alaninda yasanan
degisimler incelenmistir. Bu kapsamda go¢men kadinlara yonelik gerceklestirilen
hizmetlerin eksik oldugunu ve rehabilite edici politikalarin gergeklestirildigini, kisilerin
gergeklestirilen sosyal yardimlar ile kisilerin kendi ayaklar iizerinde durmalarinin ve
beceri olusturmalarinin amaclandigini ifade ederken, katilimcilardan biri ise, maddi
yardimlarin olumsuz doniisiimler yarattigi, insanlarin ekonomik destege daha fazla

ithtiya¢ duydugunu vurgulamustir:

"Biz vakifiz esasinda dernek degiliz. 2011 yilinda Suriye i¢ savasindan sonra basladik bu alanda
calismaya once 7 ilde ¢alistik. Saglik Bakanligiyla birlikte Gogmen Saglik Merkezlerinin kurulus
stirecine dahil olduk iste Maras’ta, Batman’'da, Antep’te, Adyyaman’da, Diyarbakir’da baska
nerelerde hatirlamiyorum. Urfa'da Konya'da biz yoktuk. Gogmen Saglik Merkezlerinin
kurulusunu sagladik. Ilk geldikleri zaman ¢ok kétiileri gercekten bence onlara gereken destekler
verildi uygulanan politika bu acidan fena degil iyi. Onlar: rehabilite etmeye entegre etmeye
yonelik bir politika var esas yanls olan birdenbire bir gogmen politikamizin olmamasi
birdenbire milyonlarca insamin iceri girmesi oldu. Onun yol actigi bir bocalama var. Yoksa
mesela bu Gogmen Sagik Merkezleri gayet iyi hizmet veriyor. Biz onlar a¢ilis kurulug siireci
tamamlandiktan sonra Saglhk Bakanligina devrettik devam ediyorlar ¢aligmalarmma. Su anda
orada Suriyeli doktorlar, hemgireler ¢alisiyor biz 3-4 yil birlikte ¢alisarak Tiirkiye'deki
kanunlar:, sonra iste kadinlara yaklasum, iste tek evliliktir, erken evliliktir falan gibi hususlart
anlatmaya ¢alistik. O yaklasimlar: 6grendiler kendileri ¢alisiyorlar. Bence ne resmi
politikalarda simdiye kadar ne de bizim gibi sivil toplum kuruluslarmn verdikleri destekte
olumsuz bir yaklagim yoktu. Yeterliydi demiyorum. Ciinkii niifus ¢ok yogun ve Tiirkiye 'de dogum
oramt yerel insanlarda bizde bile 2 nokta bilmem kaca yiikseldi kaca diistii? Suriyelere
baktigimiz icin veriler de aliyoruz ya bese dogru yiikseliyor yani bence iyi ¢aligtik simdi ozellikle
afet olduktan sonra onlara daha ayrimci bir yaklasim sergilendigini goriiyorum. 6 Subat
depreminden sonra mi? Evet, evet mesela onlar igin kurulan konteyner kentlerin daha kétii
oldugunu, alt yapt hizmetlerinin eksik oldugunu, onu kaynaklarla iligkilendiriyorlar ama bence
hani daha dikkatli davranabilir bu konuda bir farkls yaklasim oldugunu goriiyorum yoksa saglik
hizmetlerinden filan yararlantyor ama gérdiigiiniiz gibi Birlesmis Milletler kag¢ tir ve hijyen kiti

ve anne bebek kiti gonderdi bilmiyorum biz onlari hizla dagitip tiiketip ambarlar kiralyyoruz ve
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koyuyoruz. Biitiin afetzede olan yerli ve gocmen kadinlart ayni destekleri veriyoruz genisletti
alanini béyle diyebilirim." (STK-3)

"Sosyal hizmet penceresinden baktigimizda bu yurttasin bir becerisi var mi? Varsa ona
yonlendirmek yoksa bir beceri kazandirmak, is ve is¢i bulma kurumuna meslek edindirme
kurslarima gonderme gerekgesi budur. Sonra bir yil gectiginde bu yurttasin denetimi yapilir.
Tekrar eger uygunsa heniiz kendi ayaklari tizerinde duramiyor olsa devam ettirmek ve 2 yil gibi
bir siire taminiyor. Ama artik otomatige baglanmuis bir durum var. Vatandas basvuru yaptiginda
uygunsa bir yil baglaniyor, sonrasinda denetim yapiliyor hemen 2 yildir veriliyor. Ben daha ¢ok
Nadir gormiisiim. Bir yurttagin iste ekonomik destek alan bir yurttasin kendi ayaklarinin iizerinde
durmasini saglamis olma. Bu sadece meslek aramanin bakisiyla iliskili bir sey degildir. Aym
zamanda bu bir politika oldugunu biliyoruz bu nedenle béyle bir degisim doniisiimiin oldugunu
ifade etmek gerekiyor. Bu degisim siirecinde" (Sendika-2)

“Az énce de soyledigim gibi gittikce daha yoksullasan bir halk var. Yurttaslar gittikce daha fazla
bu tiir kurumlara ekonomik destek kurumlarina ya da iste sosyal hizmet kurumlarina daha fazla
ihtiyag¢ duymaya basladilar. Bu Diyarbakir’da soyle diyebiliviz. Gittik¢e daha yogunlasan bir
kurum bakimina talep var. Ben iste ¢ocuk hizmetleri biriminde ¢alistyorum 1,5 yil oncesi gibi
degil, 2 yil 6ncesi gibi degil, daha ¢ok ¢ocugunu kurum bakimina vermek isteyen yurttaslar var
bir de Diyarbakir'da eviat edindirme ile ilgili az basvuru var. Burada da bir degisim yani bu
doniigtimiin burada da etkili oldugunu diistintiyoruz. Ciinkii Diyarbakir’da hani bunu ¢ok dinle
iliskisini kurmak istemiyorum ciinkii ¢ok az bir iliskisi var. Evlat edindirmenin nihayetinde
dinimize gére hani nikdah diisme meselesi var. Evet, iste koruyucu ailede ozellikle o nedenle bir
kendini geri tutan bir toplumumuz var. Bununla ilgili daha ¢ok ¢alismanin yapilmasi gerektigini
diistintiyoruz. Ama Diyarbakir’da buna dair degisiklik oldugunu gézlemleyebiliriz. Yine soyle bir
durum var. Degisim siirecinde yani sosyal hizmetteki degisim siirecinde insanlarin daha fazla
calismaktansa gidip kendi ayaklarim iizerinde durmaktansa daha fazla nasil olsa bana sosyal
yardim veriliyor ben bir sekilde hani birilerini devreye koyabiliyorum O sosyal agirlik geldigine
gore o zaman ben niye gidip ¢alisayim ki gibi bir durum var. Oysa hani iy alanlari

olusturulabilir ama Diyarbakir'da maalesef bu olumsuz doniisiim var"” (Sendika-2)

Sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda c¢ocuk alaninda yasanan
degisimler incelenmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, ¢ocuklarin ve genglerin
desteklenmesi gerektigini ifade etmis olup sevgi evlerinin olusturulmasinin Snemini
vurguladi. Ayrica bazi katilimcilar, insan merkezli politika olusturarak, vatandasin
devlete bagliligin1 ifade etmis olup sosyolog aliminin arttigimi ve ciddi ¢aligmalar

bulundugunu belirtti:
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"Ozellikle devletin sevgi evleriyle ilgili yapmis oldugu calismalar ¢ok 6nemli son 20 yiln ashnda
en onemli konularindan biri. O donem Aile ve Sosyal Politikalar Bakani Antep Belediye
Baskanimiz Fatma Sahin’in girisimiyle basladi. En basindan beri de vardim. Sevgiyle evlerinin
olusmast Diyarbakir'da da bu pilot illerden biri olmustu ¢ocuklarla ilgili. Daha sonrasinda da
¢ok takibini yaptik. Diyarbakir Muhta¢ Cocuklari Koruma Yardim Derneginde Bagkan
Yardimcisyyim. O sebeple de buradaki olusumu o c¢ocuklarin hayatina nasil katma deger
yarattigim gozlerimizle gordiik. Ciinkii komsuluk iliskileri, aile ortami arkadas ortami aile kendi
eger ailesiyle birlikteyse kardesleriyle beraber yasam ortami sundugu icin bu ¢ok basarili. Bence
diinyaya da ornek olacak bir ¢alismaydi.” (STK-4)

“Zaten tilkemizde biraz da sosyolog goziiyle bakacak olursak asagi yukari 70-80 yillik birikmig
bir sey vardwr toplumsal enerji vardi; vatandasin devlete baghligimin yaminda turnak igin de
sorgulamalar da i¢eriyordu ayni zamanda sosyal devletin gereginin yapilmadigi dzellikle Bati
diinyast ile karsilagtirildiginda bir sorgulama vardi bir sosyal devletin geregini yerine
getirilmemesi baglaminda ve geyi sorgulama hatta bazi kesimlerde yabancilasma devlete karsi
yabanciasmaya doniisecek boyutta oldugunu soylemek de miimkiindii ve bu durumda vatandasi
kazanma, aidiyet bagimi giiclendirme gibi hususlarda dikkate alindiginda daha bir insan
merkezli hiikiimetinde bir seyi var insam yasat ki devlet yasasin bu ciddi bir paradigmal
doniigtimdiir aymi zamanda" (Akademisyen-2)

"Ki bu anlamda bir¢ok sosyolog insan biliyorsunuz bir¢ok sosyolog arkadasimiz alindr oralara

ciddi ¢aligsmalary var. O anlamda ciddi bir gelisme gordiim” (Parti-3)

4.1.2.2.Alt tema 4. olumsuz degisimler

Sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilardan bazilar1 sosyal hizmetlerin suistimal edildigini,
ihtiyac sahiplerine ise sosyal yardimlarin ulasmadigin1 ve sosyal politikalarda esitlik¢i

olmayan yaklagimin benimsendigini vurgulamstir:

"Ben 20 yilda biiyiik bir degisim gecirdi bence reform yapildi. Oncelikle seyle ilgili 6284 zaten
biiyiik bir degisimdi kadinlara cok biiyiik haklar tamindi. Simdi kadinlara ¢ok biiyiik haklar
tamindr ama aym zamanda ben bazilarint ¢ok fazla oldugunu diisiiniiyorum. Bazi konularda
dogru kelimeyi bulmak istiyorum ve yanlis bir sey soylemek istemiyorum. Mesela sunu
gozlemliyorum evet haklar ¢ok giizel ihtiyacimiz olan haklar ben konukevlerinde bunu bu haklar
kullananlarin ¢ok kiigiik bir miktarinin ger¢ek magdurlar olduguna inaniyorum. Bunun bir¢ok
kigi tarafindan suistimal edildigine inaniyorum burada mesela géyle ki madde bagimlisi olan
kadinlart mesela sanki bazen destekliyor gibiyiz. Mesela kadinlar madde kullandiktan sonra
kadin konukevlerine gelip burayt konaklama yeri gibi kullanabiliyorlar. Bunun haricinde aklima
gelenler uzaklagtirma, kadin esini uzaklagtirdigi zaman keyfi uygulamalar oluyor burda. Mesela

bizim kuruma gelen kadinlardan ben bunu vali yardimcimiza da iletmistim bu konuyu gelen
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bir¢ok kadin sey almak istiyor koruma tedbir karari almak istiyor. Aslinda kadinin can giivenligi
riski yok gerek olmadigini biliyoruz ama su ki diger kadinlarin tedbir karar: var diye kadinlarda
aliyor mesela gitmek istedikleri yere polis kontroliinde gitmek istiyoriar. Yaninda polis olsun biz
olalim arag¢ esliginde gidilmesi i¢in bunlarda gereksiz uygulamalar oluyor. Yani devlete kiilfet
oluyor bana gore ve sdyle koruma tedbir karart aldiktan sonra can giivenligi riski olan kadinlar
kendileri polise bildirmeden mesele ¢ikis yapmak istiyorlar biz onu bildiriyoruz ama bazilar
disart kendi imkdnlar ile ¢ikmak istiyor biz buna tabi izin vermiyorduk o donem su anda da izin
vermiyoruz. Veya sehir disina gidebiliyorlar mesela kadin alisverise gitti bizim personelimizle
sehir disina gitmek istiyor onu zorla tutamryorsun hemen polise iist yaziyla haber veriyoruz.
Hemen haber verme sansimiz da olmuyor telefonla hemen sifahen veriyoruz bir¢ok vaka da bunu
sifahen yapnugizdr. Sadece bireysel iletisimle kadinlart korumaya ¢alismisizdir; aslinda koruma
tedbir karari alimp ¢iktiklart zaman can giivenligi riski de var herhangi bir olay yasandiginda
burada yine kolluk sorumlu olacak veya biz sorumlu olacagiz. Bunlar hani biraz bana yanhsg
geliyor. Burada hani detayli hani gergekten can giivenligi riski olanlar belki alacak bir de tedbir
karart almigsa bagka yaptirimlar da olmast gerekiyor. Tek basina sokaga ¢ikmas: gizlilik karar
da olmasi gerekiyor." (Belediye-1)

"En ¢ok yakinda bir ¢calisma bitirdim dolayisiyla seksenden bu yana ne idik ne olduk seklinde bir
calisma. 1980 ile 2011 arasi bambaska ele aldim 2011 ’den sonra bambaska bir sey yaptim oldu.
2011 den sonrasini sosyal politikalarda tamamen esitlik¢i olmayan bir yaklagim oldugunu hatta
seksenden bu yana son derece zorlu miicadeleler sonunda elde ettigimiz kazanmimlarin kismen
tehdit altinda oldugunu ki bugiin biliyorsunuz artik 6284 sayili yasa bile tartismaya agildi, dyle
degerlendiriyorum.” (STK-3)

"Fakat bunun hakkinca ve gercekten ihtiya¢ sahibi olan kisilere ulasmamast bizim ag¢imizdan

olumsuz olarak degerlendirebiliriz bunu" (STK-T)

4.1.3. Ana tema 3. degisimlerin sagladig yararlar

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza ¢ikan ana
temalardan bir digeri de sosyal politika degisimlerinin sagladigi yararlardir. Bu
kapsamda devlet desteginin hissedilmesi, vatandasla iletisim kurulmasi, koordinasyon
ve herhangi bir degisimin olmamasi 6n plana ¢ikmis olup tiim alt temalar Sekil 4.4°te

gosterilmektedir.
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Sekil 4. 4. Sosyal politika degisimlerinin sagladig1 yararlar (MAXQDA 24- hiyerarsik
kod-alt kod modeli)

4.1.3.1.Alt tema 5. devlet desteginin hissedilmesi

Sosyal hizmet politika degisimlerinin sagladig: yararlar kapsaminda elde edilen
veriler incelendiginde bazi katilimcilar devleti yaninda gordiigiinii, psikolojik destek
verildigini, nakdi yardimlar ile insanlarin gecimlerini saglamaya calistigini, sosyal
tesislerin ¢ogaldigin1 ve ulasim ile desteklendigini, barinma ve yiyecek gibi temel
gereksinimlerinde giderilerek insanlarin  temas ettigi her noktada iyilesmenin

saglandigin1 vurgulamstir:

"Devleti yaninda goriiyor her seyden once eslerine kendilerine zulmeden eslerine karsi biraz
daha kendi ayaklari tizerinde durabildigini goriiliiyor. Ciinkii bunlar bir yani siginmaya
veriliyor, har¢ltk veriliyor, avukat tayin ediliyor ceza islerinde Ceza Muhakemesi Kanunu
(CMK) ‘da bir avukat tayini var mesela bu da sosyal politika olarak sayilir mi bilmiyorum ama
kisinin hukuka erisimine ¢ok ciddi bir katki. Onun disinda adli yardim kurumu var. Dolayisiyla
bunlarin avantajlar biiyiik." (Akademisyen-1)

"Ornek ikinci bir sey yani séyle tek bi psikolog vard, eskiden ben katiliyorum ben yillardan beri
siyasetin i¢indeyim. Su anda 23 tane psikolog var. Bayanlarin ayri, erkeklerin ayri, ¢ocuklarin
ayrt ve Kiirtce, Tiirkce, Arap¢a bilen psikologlar var. Yani ézellikle imtihan agildi. Kiirtce bilen,
Arapga bilen bu yani hizmetin altina kimler elini tasin altina sokabilir, cesaret edemez. Yarmn bi
ihtilal oldu." (Parti-4)

"Fakir ailelere destek tamam mi? Kocasi cezaevinde olanlara iyi giizel bir destek. Oglu asker
oranlara yardimci oluyorlar sosyal yardimlasmadan. Kocasi olmiis yesil kartl bir insanin dul
olur onlara ayri maast baglanmasi arti bu elektrikten sudan faydalanmalar: hani ondan iyi
yonleri vardwr." (Muhtar-1)

"Diyarbakir’'da tesis olarak son 20 yilin en iist zirvesinde su anda Diyarbakir’da 8 tane kadin

bakict evi var evden kagcan ¢ocuk evieri var. Oramin kuaférleri ayrt tirag edeni ayri yemekleri
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ayrt ve sosyal aktif ettiler, spor olsun, her seyi yapiyorlar. Emniyete énlemini aliyor. En ornek
benim bir ¢ocugum evden kagcmis 18 yasina kadar devlet onu aliyor oraya besliyor. Aile ¢ocugu
ikna olursa aile teslim ediyor. Yani sosyal tesisler ¢cogalmis, Allah razi olsun her ilgede. 2 giin
once Cmar'da acgildi. Yani tesekkiir ederiz. Tekrar bu konuda bu hiikiimetimize
Cumhurbaskamimiza tesekkiir ederim, eskiden tek bir tane vardi, o da Tiralo yolunda. Oda
huzurevi, evden kagan sahipsiz olan insanlar ordaydi. Su anda Diyarbakir’da butik otel
ayarinda 8 tane kadin siginmaevi var. Konforlu dayali déseli, calisma masalari, tenis masalari
hepsi." (Parti-4)

"Bilmiyorum, belki iicretsiz ulasim kartlar: vesaire bir seyler de veriyorlar. Ulasim konusu ve bu
degisimden insan hayatini temas ettigi her konuda iyilesme sagliyor. Bunlarin artmasi lazim.
Olmast lazim, artmasi lazim, daha da ¢ogalmasi lazim.” (Akademisyen-1)

"E tabii ki barmmma konusunda iyilesme sagliyor ev veriyorsunuz, yiyecek veriyorsunuz, gida

konusunda iyilesme saglhyor.” (Akademisyen-1)

4.1.3.2.Alt tema 6. vatandasla iletisim kurulmasi

Sosyal hizmet politika degisimlerinin sagladig1 yararlar kapsaminda elde edilen

veriler incelendiginde bazi katilimcilar ise vatandasla iletisimin kuruldugunu, yonetimin

birebir vatandasla iletisim halinde oldugunu, vatandasi ziyaret ettiklerini, sorunlarin

dinleyerek destek olduklarin1 ve en basta vatandaslarin haklarini bilmelerine yardim

ettiklerini belirtmistir:

veriler

“Bir yanminda bu konuda Aile ve Sosyal Hizmetler ¢alisanlarina biz minnettariz. Diyarbakir'da
birebir vatandagslarla diyalog halinde olmalari, birebir vatandaslarimizi ziyaret etmeleri birebir
evlerine gitmeleri, onlarin dertleri dertlenmek, o saha ¢alismalarindaki ekip ruhuyla ¢calismalari,
ekiplerin her zaman sahada olmas:, bir magduriyet oldugunda Il Miidiirliigiiniin biinyesindeki
biitiin kuruluslarin seferber olmast gercekten de Diyarbakir’da giizel bir degisim oldugunu
diisiintiyorum.” (Sendika-1)

" Her seyden once vatandaslar haklarm biliyor bunu biliyor.” (Akademisyen-1)

4.1.3.3.Alt tema 7. koordinasyonlu ¢alismak

Sosyal hizmet politika degisimlerinin sagladig: yararlar kapsaminda elde edilen

incelendiginde baz1 katilimcilar, sosyal politikalar kapsaminda verilen

hizmetlerde koordinasyonlu calisildigini, Sosyal politikalarin 20 yillik degisim ic¢inde

oldugu ve iyilesme saglandigi, gerceklestirilen sosyal yardimlara iligkin ise belirli bir

cerceve ¢izildigini vurgulamistir:
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"Ben bunlarm hepsini Diyarbakir'da yasadim. Bu kadin da zaten bizim Diyarbakir’dan can
giivenligi riskiyle bizzat kendimin gotiirdiigii bir kadindi ve 4 kizi vardi bu kadimin gittigi yerde
de zaten egitim imkdani SUnuldu kadin okuma yazma dgrendi. Daha farkh bir kiiltiirde gayet
giizel uyum saglady yani. SONIM lerin Diyarbakir agisindan degerlendirebilir misiniz? Bence
SONIM ’lerin olmast olumlu ben Aile Sosyalde Diyarbakir’daki Aile Sosyalde ¢ok fazla sey var,
personel var, uzman personeller var. Ben bir¢ogunda sey oldugunu, iyi oldugunu diigiintiyorum.
En azindan ben kendi ¢calistigim arkadaglarim o dénemde su anda da zaten beraber ¢alisiyoruz
ama siginmaevinde stirekli bir koordinasyon halinde oldugumuz icin Aile Sosyalde dzellikle
calisan birka¢ arkadasim var hepsi ben belediyede oldugu halde bir¢ok alanda bana destek
olmugslardir. Biz hep koordineli ¢alismisizdir. Mesela kadimin durumunu onlarda bilir. Ben
bilirim, karsilikli paslasiriz. Mesela kadwin durumunu onlardan oégrenirim. Ona gére bir
uygulama sosyal ¢alisma yapabiliriz veya mesela drnek vereyim, bir dgrenci gelmistir. Bizim
kurumda hani benim dernekle ¢calismam veya bireysel ¢alismalarla bildikleri igcin o dgrenciyi
orada daha iyi imkanlar sunulur diye mesela belediyeye gonderdikleri de olmustur. Hani bu alan
bu anlam bu baglamda sudur, yani amag, sosyal ¢alismalarin hani olmast gerekli ve sey ¢oziim
noktasinda bir ¢alisma divelim. Ona hani duyarhilar ben onu begeniyorum. SONIM lerde siyle
bizim Diyarbakur'da 6 tane de kadin konukevi var, dogru mu? Konukevi var Aile Sosyalde su
anda 2 tane sanwrim 5 bizim bir tanesi kapand: ¢iinkii 5 tane oldu. Baglarm var Kayapmari’'nda
yok. Artik déorde indi, dorde indik, Baglar, Biz ve 2 tanede Aile Sosyalin var. SONIM iizerinden
kadmlarin dagitimina baslandigi birkag yil oncesinde bagladr saniyorum. Burada da psikiyatri
yani ruhsal sorunlari olan kadin sayisi ve madde kullananda kadin sayisinda ¢ok biiyiik artis var
ki bize soylenen bu kadin profillerini yani Aile Sosyalin kadin konukevi yoneticileri de aym
durumdan sikayetciler, bir can giivenligi riski olanlar kadinlarda onlar zaten simdi sizin yani
Aile Sosyalin olan kadin konukevinde daha giivenlik onlemleri daha iyi oldugu igin bir
sigimmaevi onun i¢in kadin konukevi onda kullaniyor.” (Belediye-1)

"Tabi tabi bu 20 yillik degisimden bahsediyoruz. Tabi bence iyilesme saglanmistir dedigim gibi
yani igte bu yardimin belli bir ¢ergeve icine girmesi bile bir iyilesmenin sonucunda iyilesmeyi
gasterir. Biiyiik iyilesmeler saglamigtir insanlar ¢ok. Yani insanlarin magduriyeti en azindan goz
ontinde yani bu sey i¢in séylemiyorum, insanlar ¢ok magdur ve iste aslinda sosyal yardimlar
olmuyor ve géz oniinde goriinmiiyor degil. Yani ne yardim, hani insanlarin goéziiniin icine
sokularak yapiliyor, ne de insanlarin magduriyetlerini katbe kat magdur, yardima alirken
magdur goziikmiiyor. Daha da magdur bir duruma gelmiyor. Bu bence de ¢ok olumlu yani yani o

degisimler i¢in." (STK-1)

4.1.3.4.Alt tema 8. herhangi bir degigimin olmadigim diisiinmek

Sosyal hizmet politika degisimlerinin sagladig1 yararlar kapsaminda elde edilen
veriler incelendiginde katilimcilardan biri, vatandasa temas edilmesinin, giivende

hissettirilmesinin ve devletin her anlamda yaninda oldugunu diisiinmesinin 6nemli
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oldugunu vurgulayarak vatandaglarin kendini giiclii hissetme noktasinda eksik

kalindigin1 vurgulamistir:

"Tabii ki yapilabilir illa yiizlerce ¢aligan iizerinden olmak zorunda degil. Hani var olan arsiv
tizerinden bir tarama da yapilabilir. Bu oldugunda yerinde sosyal hizmet tam da bakanligin asil
seyinde icract bakanlik olma istegindeki temel gerekgeyi yerine getirmis olur. Vatandas
gelmeden ben ona yetigebileyim zaten. Hani sosyal devlet olmanin da gereklerinden birisi bu
sanki o orast kacirildi gibi. S6yle yani iste mesela vatandaga temas etmis olmak yalniz degilsiniz
demis olmak biz buradayiz demis olmak. Evet, bunlar gii¢lii ¢iinkii bir yurttas kendini giivende
hissetmek istiyor. Benim basima bir sey geldiginde ben kime gidecegim bunu bilmek agisindan
kiymetli. Bu giiclii yani ama iste onu degistirip doniistiirmek ya da onu kullanmak onu bir
argiiman halindense onu varolus gerek¢emiz olan yurttasa gitmek yurttaga gitmis olmakla onun
derdi varsa ¢oziimsiizse ona ¢oziim bulabilmek iste o daha da gii¢lii yapardi ama eksik kaldik."

(Sendika-2)

4.1.4. Anatema 4. politika degisimlerinde sosyal hizmetin giiclii ve zayif

yonleri

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza cikan ana
temalardan biri de politika degisimlerinde sosyal hizmetin giiglii ve zayif yonleridir. Bu
kapsamda gii¢lii ve zayif yonler on plana ¢ikmis olup tiim alt temalar Sekil 4.5te

gosterilmektedir:
]

Politika Degigimlerinde Sosyal Hizmetin Giiclii ve
Zayif Yonleri
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yonleri SH'in bilinmesi ve farkindal
Sosyal yardimlann suistimal  STK'larin yetersizolmasi @
edilmesi Hizmet gesitliligi

Sekil 4. 5. Politika degisimlerinde sosyal hizmetin gii¢lii ve zayif yonleri (MAXQDA
24- hiyerarsik kod-alt kod modeli)
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4.1.4.1.Alt tema 9. zayif yonler

Sosyal politika degisimlerinde sosyal hizmetin zayif ve giiglii yonleri
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde katilimcilardan katilimcilarin biiyiik
cogunlugu sosyal hizmetin zayif yonlerini vurgulamistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar,
kadin ¢alismalar1 alaninda zayif yonler odaginda siddet dongiisiiniin sosyal hizmet
kurumlart  i¢in dezavantaj oldugunu, kadin konukevlerindeki hizmetlerin
ithtisaslasmadigini ve farkli hizmetlere gereksinim duyan kadinlar arasinda tartismalarin

yasandigini belirtmistir:

"Sonucta kumag bu ve de bundan dolay: da bu siddet dongiisiiniin Diyarbakir’'daki sosyal hizmet
tireten kurumlart agisindan dezavantaj oldugu kanaatindeyim" (Akademisyen-2)

"Sosyal politikalar konusunda gegen bir toplantida da dile getirdim. Kisilere balik tutmayt
ogretelim. Sadece yemegi dgretmeyelim sosyal yardimlar konusunda. Istihdama mi yoneltilmesi
yani? Evet, istihdama yonlendirelim istihdami artwmamiz lazim. Istihdam: yaparken de
arttirirken de adaletli davranmamiz lazim. Ozellikle sunu séyleyeyim, ilimizde son 2-3 yil
sanirim 3 yila yakindur. Bir Is-Kur miidiiriimiiz var. Yeni gelmis Allah razi olsun. Hakkaniyetli ve
adaletli ¢alisan bir miidiir. Devlet biitiinligiinii diisiinen bir miidiir oyle soyleyeyim size, bize o
sekil insanlar lazim yéreye. En basit 6rnegini séyleyeyim, TYP adi altinda biliyorsunuz 9 aylik
bir siire¢ var Toplum Yararina Calisma Programi. Daha onceki siireglerde hep aymi kisiler
calismis. Ayni kigilerin ¢alismast topluma zararhdir. Ornek diyorum surada bir yardim kolisi
varsa hep yardim kolisi, hep ayni kigiye, ayni birime gitmemesi gerekiyor. Bugiin a aldiysa yarin
b almast lazim. Yarin ¢ almast lazim. Esitligi dagita bilmemiz igin esit mesafede olabildigimizin
gostergesi olmasit lazim. Daha once bu yanhglar yapilyordu. Su anda diizeltilmis ingallah
temennim devam etmesi. Sosyal yardimlarin da ikinci diger sorumuz varsa onu da alayim
baglamak acisindan diyorum. Bu degisimlerin hangi alanlarda iyilesmeler sagladigini
diisiintiyorsunuz? Benim istedigim safhada ilerleme kaydetmemis. Sahsi diisiincem olarak halen
Sosyal Yardimlagma Vakfina yardim talebinde bulunmaya gelen insanlarin sayisi halen fazla ve
dikkatimi ¢eken sey su kiside bagimlilik yapiyor, aliskanlik yapryor. Ulus olarak biz boyleyiz.
Rahathigimiza diiskiiniiz. Calismadan kazanalim, ¢alismadan yiyelim. Nasil olsa geliyor boyle
degil. Biz insanlarimizi ¢alismaya, ¢alistrmaya, Ogretmeye, Ogretimi artirmaya yonelik
pozisyonlar almaliyiz. Egitimler diizenlemeliyiz ve yonlendirmeliyiz diye diistiniiyorum."” (STK-5)
"Zayif olan yonler su andaki en biiyiik stkintimiz engelli, yash ve ruhsal sorunlart olan
kadinlarin bu kadin konukevlerinde kalmasi. Bu kadinlarin mesela engelli veya yash bakim
merkezlerinde veya hasta bakim ne deniyordu? Bakim merkezleri diyelim, engelli bakim
merkezlerinde ve vesaire oralarda kalmas: i¢in bosluklar var onlarin diizenlenmesi gerekiyor.
Mesela soyle ki, kadin disarida kalmayacak deniliyor ama kadin yiizde belki %70- %80 engelli
onceki giin ornek vereyim, bir kadin sosyal inceleme raporunu hatta hazirladik. Su anda burada
okuta da bilirim size. Yiirtiyemiyor, kadin normal konusamiyor. Kadin dogru konusamiyor, yani

normal konusamuyor, iletisimi ¢ok zayif ve kadin tuvaletini yapryor. Kadimin altina bizim gece
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geldigi icin personelimiz bakim elemant zaten yok. Iki gorevlimiz giivenlik ile gece nébeti gérev
yapan arkadasimiz var onlar mesela kadini odasina ¢ikaramadilar iist kata yatak odasina. Kadin
salonda misafir edildi, tuvalete gidemedigi i¢in zaten gitmek de istemedi. Bilmedigi igin farkinda
degil. Stirekli halilar, koltuklar tabi kirlendi mesela ben az énce 15 tane haliyi, 2 tane koltugu
yikamaya verdim. Sabah gelecekler ve ilgilenecekler. Yani mesela bu kadmin icin diisiiniin ki bir
giinde 3.000 TL en az bir masrafimiz oldu 3.000 liraya liiks bir otelde konaklayabilirdi. Ya bu da
bir kiilfettir bana gore deviete, ben sabah Aile Sosyale gittim. Biitiin miidiirle toplandik
SONIM de Yeter Hanum da déhil geldiler. Onlarda ayni konudan sikdyet¢i kadin sabah saatleri
¢tkisint yapti. Ben dedi polise gidecegim dedi. Oglumun yanina gidecegim. Polise génderdik ben
karakolun da igine girmesini istemiyorum g¢iinkii biz aymi durumu yasadigimiz igin o
kurumdakilerinde aymi durumu yasamamasi icin ben onlarla iletisim kurup disarida kadmin
islemlerini halletmeleri i¢in destek olmaya ¢alistim. Kadin orada da durmamus. Bizimkiler tekrar
oradan almislar. Hi¢ evrak olmadigi icin kimlik vesaire hichir sey yok. Kadin tekrar SONIM e
birakaldi, SONIM ’in bahgesinden kadin iceri girmiyor, disarida, sokakta kald:. Biz bunu mesela
engelli birimine gondermek istedik. Bakim merkezine gondermek istedik. Bunun icin sosyal
inceleme raporu hazirladik vaka kapatma raporu hepsini detayli hazirlatip génderdik. Aile
sosyal, bununla ilgili ¢calisma yapacakti. Ne yaptilar bilmiyorum. Mesela bunlari direkt biz
génderemiyoruz. Hepsi kadin konukevine geliyor. Kadin konukevleri de bunun igin uygun yerler
degil. Orada saghkl olan kadinlar da var. Madde bagimlisi olan kadinlar da var yani
konukevlerinde ihtisaslasma yok." (Belediye-1)

"Bununla ilgili yine aymi ¢alistaylarda bu sorun dile getiriliyordu. Bununla ilgili hi¢bir ¢alisma
yapilmadi ya ihtisaslasma olmasi gerekiyor. Mesela nasil ki bir can giivenligi riski olan kadinlar
varsa onun i¢in bir konukevi varsa engelliler icin de ayri bir kadin konukevi olmasi gerekiyor.
Eger ruhsal salginlara olanlar icin psikiyatri daha hazir olacak psikologu da hazir olacak. Hem
onlart belki rehabilite ¢alismast olacak orada ama boyle bir uygulama yok. Yani bize gelen bazi
¢ocuklar var anneleriyle gelen saglikli cocuklar o c¢ocuklar zaten travma yasamislar o
katlanarak kurumlarda devam ediyor. Biz onlara tabi korumaya ¢alissak da bunu aymi ev
icerisinde ne kadar énleyebilirsiniz? Gecenin bir yarist bagiran bir kadin intihar etmek isteyen
gece bir kadin mesela bayram giinii kadimin ¢ikisim yaptik. Kadinlar iste tartismalar oluyor.

Ciinkii saglhikly degiller yani." (Belediye-1)

Sosyal politika degisimlerinde sosyal hizmetin zayif yonleri kapsaminda bazi
katilimcilar ise, kurumsal ¢alismalarin zayif yonleri oldugunu, idari yonetim ¢aligmalari
kapsaminda referansli iglemlerin yapildigini, meslek elemanlarinin alan dis1 olmast ve

buna bagl gerceklestirilen hizmetlerde empatinin yapilamadigini belirtmistir:

"Devletin imkdnlar: var. Dolayistyla bu konuda ben inaniyorum. Zaman iginde bunlar da raymna

oturacak. Yani biz devlet olarak ashinda 10-15 yildir biraz devletlesmeye ¢alisiyoruz. Eskiden
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daha karanlik haller vard biz hatta devleti sorgulayamiyorduk falan simdi siikiirler olsun Allah
var biz vatandas olarak kendimizi 6zgiir ve huzurlu hissediyoruz. Ama bu tir parasal
meselelerde daha istedigimiz diizeyde devleti hizmeti ayagimiza getiremedik. Hala da
biirokraside dyle o hava ben devletim. Halbuki biz oyle bir diizeye geldik ki geliyoruz ki diyoruz
biz 85 milyon vatandas bu devletin sahibiyiz cumhurbagkanindan tutun hizmetliye kadar. Hepsi
bizim rehberlerimiz. Parali ¢alisanlarimiz isini yapacaklar. O diizeye geldigi zaman eminim
tilkemizin refah diizeyi ¢ok ¢ok daha iyiye gelecek ve zengin de mutlu olacak fakir de mutlu
olacak. Simdi zengin insansa bilse ki fakir var. Neredeyse insanin uykusu kacar degil mi?
Veyahut fakir bilse ki hakkina ulasiyor o da zengine dua edecek. Zekdt miiessesisin asil sebebi de
bu degil mi yani? Yani fakir ile zengin arasinda boyle bir koprii kurmak o biraz zor oldu. Yani
zekdt kavrami su anda artik isteyen akrabalart filan veriyor ama fakir fukara ciddi anlamda ona
ulastiracak bir miiessese yok onun igin yani o konuda da iyi bir diizeye ulasilacagina
inantyorum. Bu Aile Sosyal Politikalar olsun, belediyeler olsun, belediye de bilgileri ashinda Aile
Sosyal Politikalardan alwyor. Bunu daha iyi yapmalar: lazim ve biraz daha mert davranmalari
gerekiyor. Bakiyorsun iste ufak bir maddi sorun var hemen diyor bunun ki olmadi. Kardegim
yani, hele bir bak gercekten buna gecimin saghiyor mu, saglamiyor mu yani
Cumhurbagskanimizin hog bir ifadesi var diyor ki; ailedeki insan bagsina diisen paraya gore refah
pay verilecek. Adam diyor evde 7 kisi var. Bir tanesi sigortali asgari iicretli. Hele bir 7’ye bol
bakalim durum nedir yani o durumlara da gelecegimize inantyorum. Bizde de vatandas bazen
¢ok sey istivor o da var ama ne edip edip ozellikle vatandagimizi bu koli dagitim isinden
kurtarmamiz lazim. Vatandasimiz efendim, ben acilen kapiyr ¢calip bana koli yardim edebilir
misiniz? Seklinde o durumdan kurtarmamiz gerekiyor. Ben bu kanaatini tagiyorum. Vatandasta
tam gozii doymadi. Yani ben artik aldim bu kadar bana yeter demedi. Ondan sonra bir acidan da
imkdanlart olanlar da vatandasa istedigimiz diizeyde ilgi géstermeye alaka gostermek gosterip
seve seve verip adam diyor ki, mesela sayin cumhurbaskaninin ekmegini yiyorsun diyor. Sen ne
diyorsun cumhurbaskaninin ekmegini mi yiyorsun, bu nasil akilsizliktir yani boyle diyen
siyaset¢iler bile var yani. Peki, son 20 yilda sosyal yardimlarda kurumsallasma olmadi mi? Her
gecen giin iyiye dogru gidiyor. Her gegen giin iyiye dogru gidiyor zaten ben umutvar oldugum
icin bunu sdyliiyorum ama nihai sey ben uluslararast ¢alismalarim da var ben teskilatin iiciincii
toplantisinda bir katkida bulundum. Dedim ki, yani simdi biz 61 iilkeyiz gelin dedim yani her
birinin biitgesinin yiizde besinin Hilafet Bankasi adinda bir bankaya verin, biitiin diinya
fakirlerine yetiyor. Oyle bir talepte de bulunmustum dolayisiyla bizde bunlari tek kalem altina
alacagiz dolaysiyla ahbap ¢avus iliskisi azalir millet birbirine fir¢ca dagitmaz. Bagkanlar ne
kadar azalirsa vatandas o kadar rahat eder. Baskanlik ¢ogaldik¢a bizim igimiz zorlasiyor.”
(STK-6)

"Evet, sosyal politikalarin degisimleriyle ilgili séyle diyebilirim. Zayif yonleri bazi meslek
elemanlarimin iginde hani olmadig1 ¢calismalar veya meslek elemanlarimin basindaki yani igi ehli
olmayan kisilerin hani basa gelip ¢ok daha sey ¢ok empati kuramamas:. Yani bu konu bizim
ozellikle sosyal hizmet uzmanlari agisindan en ¢ok yasadigimiz sorundur. Yani siirekli hani bir

merkezi atama ve yereli 6nemsememiz sebebi de bu. Yani meslek meslegi icinde alanda sahadaki
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birinin hani basa gelip yol gosterici olmasi daha iyiyken bu politikalar: siirekli yani alan
disindaki kisilerin hani bunu yonetiyor olmasi. Alan disi derken sosyal hizmet uzmanlari
disindakileri mi kastediyorsunuz? Ya ben bunu su an disindayken sosyal hizmet uzmanlarinin
disindaki yani sosyal hizmet uzmanlart disinda tabii bu sadece sosyal hizmet olsun diye
demiyorum ama ozellikle ama Sosyal Politikalar ve Aile Sosyal Hizmetler dedigimizde aklimiza
sosyal hizmet uzmanlart ¢ok geldigi icin yani ya da uzun dénem o kurumda ¢alisan yani sahada
ama ¢aligmig olan birinin hani bir miidiir ya da sorumlu olmasi diger alttaki ¢alisanlarin yani
kisive, halka ve ihtiya¢ sahibine, miiracaat¢iya diyelim daha ¢ok destek verebilecegini
diistiniiyorum. Hani bununla ilgili soyle bir érnek de verebilirim, yani gérdiigiim birebir bir
gittigimde. Soyle bir durum, hani sosyal hizmet uzmaninin verdigi kararlar, raporlar sonucu ile
amirin reddetmesini ¢ok gordiim ben. Ozellikle ASP deki sosyal hizmet uzmanlart icin. Ciinkii
bizde hani meslek elemani diye bize hani anlatiliyor ama bagstaki sosyal hizmet uzmani sorumlu
ya da bu alanda iyi bir yani hdkim biri olsaydi muhtemelen bu kadar problem yasanmayacak
onceden su an son amirlerin hani meslek elemanlarini olup olmadigini bilmiyorum ama Onceki
stiregte ¢ok hani imamlarin hani miidiir oldugunu ¢ok duyduk. Yani tamam ama sahada degilse o
meslek elemant durumunun, meslegin fraksiyonu, rollerini bilmedigi icin meslek elemani ile ¢ok
ciddi problemler yasadigini gordiik. Bu acidan bu bir, ikincisi ya ben bunu bakanlik nezdinde de
soyle soyleyebilirim Diyarbakwr diginda da." (STK-2)

Katilimcilardan bazilar1 ise Bakanligin alana hikim olmadigini, miidiirlerin
gorev siiresinin kisa oldugunu, sosyal hizmet miidiirlerinin se¢iminde secilen kisinin
isinin ehli olmasi gerekirken il miidiirlerinin vasifsiz oldugunu, sosyal hizmetlerin
gerceklestirilirken daha sik denetimlerin yapilmasi gerektigini ve arastirilmanin dnemini

vurgulamstir:

"Bakanligin da hani bir bu alanda hakim olmasi gerektigini diistiniiyorum, hatta ben su anki
giincel elestirim de Sosyal Calisma Bakani Vedat Isikhan, sosyal hizmet uzmani ve bizim
hocamizdi okulda. Onun Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligimin basinda olmasi sosyal agidan ¢ok
¢ok daha iyi bir yol olacagin diigiintiyordum daha iyi ¢oziimler ama her zaman alan dig1 birinin
basa gelmesi aslinda genele baktigimizda alt taraf da ayni durumda. Yani yerel de 6yle. Hani
alan dig1 kisilerin yonetiyor olmast bu benim gordiigiim zayif yonlerdir.” (STK-2)

"Yani simdi miidiirlerin se¢iminde yani sosyal hizmet miidiirlerinin se¢iminde sunu getirelim,
basa hizmet edeni getir basa gercekten halkin arasmma karigacak vatandasin bulacak
didikleyecek yanlis nerededir, dogru nerededir? Sunun hesabimi ¢ikaracak haklinin hakkini
haksiza vermeyecek kisileri getirsinler basa. Yani ee goriiyoruz ben muhtar olali yaklasik 10
tane miidiir degisti. Béyle olmaz ki yani bir miidiir tam oraya bagimli, baglanacak, isini yapacak
hop onu gonderiyor. Yeni gelen orayr kavrayana kadar yarim yui gegiyor. Kavradi yarum yil hop
o bir yere, o bir yere dyle olmaz ya birazda gorev siirelerinin uzatilmasi gerekir. Baska zayif yon

var midir?" (Muhtar-2)
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"O da idarecilerin elindeki bir sey ekip isidir. Bak bu miidiirden evvel bir tane il miidiirii vard,
tammiyordum ama hizmet olarak o bicimdi, ogretmendi. Her kesimi her ilgceye hizmeti vardi
gidiyordu ama siyasi hwrslar yiiziinden 6yle aktif ¢aliskan, insanlart istemeyen insanlar vard,
aldilar onu.” (Parti-4)

"Zayif yonleri ise yani ben sahsen goremedim. Calismiyor, ¢alistyorlar ama nedir? Yani bunlart
biz beraber hizmet. Hani simdi yani nasil sdyleyeyim? Sosyal Politikalar yardimct oluyor her
yontiyle bizlere yardim ediyor. Biz insanlar olarak iickagit pesindeyiz. Onlart kandiriyoruz, yani
yaziktir." (Muhtar-1)

"Tam aragtirmiyorlar tam boyle arastrmact degiller mesela benim mahallemde gegen yil sadece
akiilii degil, manuel sandalye dagittiklarint duyduk baskada bir sey duymadik. Bireysel olarak
gidip sadece manuel sandalye dagutiklarim duyduk. Ama su sekilde olmasi gerek. Her yeri
muhtardan sorun, ¢evreden sorun gezin elemanlarmmiz var, personelleriniz var, anket defterleri
verin, onlara dolagsinlar evleri, bir evde yash var mi, yatalak var mi? Oyle insanlar geliyor ki
kadin yash 2 tane yash bir tane onlara bakan geng¢ var. Hi¢ haberi diinyadan yok. Ne bakici
maagindan haberi var ne ilagtan haberi var ne evde bakimdan haberi var, haberi yok ya bir

¢alin kapilari bilin yani. Bunlarda zayif yonleri" (Muhtar-2)

Kurumsal c¢alismalarin zayif yonleri kapsaminda bazi katilimcilar, siyasi

karsithgin ve kurumsal is yiiklerinin fazla oldugunu, yardimlarin ihtiyag¢ sahiplerine

ulastirilamadigini, bakanlikta is birliklerin azaltildigini, ekiplerin koordinasyon ig¢inde

calismadigini; ancak kurumlarin birbirleriyle iletisim halinde olmalar1 gerektigini

vurgulamuslardir:

"Yine siyasi karsithk da fazla. Simdi toplumun bir kesimi devlete karsi gii¢lii bir mesafe icinde,
tepkisellik icinde oldugu icin verdiginiz hi¢bir hizmeti kiymetlendirmeme seklinde zihinsel
bariyer problemi yasiyor var goriiniiyor yani problem durumu soz konusu. Bu onlari kiymetsiz
yapmaz ayrica sonugta bu tilkenin insanlari, vatandagslar: ve onlart devletin merhametinden,
sefkatinden, hizmetinden mahrum etmemek lazim. Béyle diistiniiyor olmalart gegmisin birikimiyle
hatalaryla a¢iklamak anlamak miimkiin. Ama bu psikoloji yani ne yaparsan yap memnun
edememe psikolojisi, hizmet tireten ve gétiiren sosyal hizmet kurumlarindan ziyade sistemsel bir
seydir daha makro o6lcekte iliskilerin izdiisiimii dogal olarak da sosyal hizmeti etkiliyor. Bu da
bir yine dezavantaj ¢iinkii hizmet iiretenleri motivasyonunu olumsuz etkilivor. O agidan
dezavantaj." (Akademisyen-2)

"Yoksulluk da tabi gogiin dogal sonucudur yoksulluk. Bundan dolayt da bu hizmetleri iireten
gétiiren kurumlarin ig yiikiiniin diger illere gore daha fazla olmasina bagl olarak bir sey var.
Yine Diyarbakir’'da kiiltiirel kodlar, siddet iiretime maalesef aile ici siddet, sokak siddeti
tiretimine daha uygun bir atmosfer sunuyor kiiltiirel ortam sunuyor. Burda cografyanin iklimin,
kiiltiiriin ve de sosyoekonomik imkdn ya da imkdnsizliklarin tesvik edici hazirlayict etkisi var.”

(Akademisyen-2)
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"Politika iiretme ve uygulama konusunda. Buradan sey ¢itkarmiyorum su mahalleye ¢ok hizmet
veriliyor, su mahalleye az hizmet veriliyor, somut 6rneklendirme yapamiyorum. Ama bunun
potansiyel bir sey olabilecegi endisesi duyuyorum. Bunlar tabi dezavantaj olarak Diyarbakir
nispeten iilke genelindeki diger bolgelerle illerle kiyaslandiginda go¢ alan bir il, go¢ alan
insanlar sehirlerde yoksulluk ve yoksunluk gostergeleri diger illere gére yiiksek olur daha fazla
olur yoksunluktan kastim da bazi hizmetlere erigim ile ilgili bilgi ve beceri yetersizliginden
kaynakl olarak yoksunluklarin yaganma ihtimali var." (Akademisyen-2)

"Ama bu yardimin gerekli mercilere saglikli bir sekilde ulastirilamamasi zayif yoniidiir. Yani bir
kez daha belirtmis olayim. Niifus sahibi kisilerin es, dost, akraba ile veya tanidik araciligiyla bir
yardima ulasmasi zayif yondiir. Ciinkii sosyal hukuk devleti ilkesi geregince biitiin vatandagslar
esittir. Anayasal bir kanuni ilkedir, bu esitlik ilkesidir dedigimiz. Dolayisiyla o devletin sagladigi
hizmetlerden bu iilkenin her vatandagi her bireyi kendini hakkr oraminda kendi ihtiyaci oraninda
yararlanmalidir. Maalesef bunu pek gozlemleyemiyoruz. Zayif yon olarak bunu sdyleyebiliriz."
(STK-7)

"Ama eskiden o kadar ¢ok is birligi yapuiyordu ki Aile ve Sosyal Hizmetler Miidiirliigii ile falan,
giderek azaldi gibime geliyor. Ciinkii ben bunun genel bir politikanin yerele yansiyan boyutu
oldugunu diistiniiyorum." (STK-3)

"En zayif yon koordinasyonsuzluk. Yani Valilik kurumunun bence de biraz daha koordinasyonu
saglayacagi bir ekip kurarak biitiin kurumlari bu tiir sosyal politikalarda en etkin sekilde
kullanabilmek icin ¢aba sarf edebilir simdi yiiksek diizeyde bir koordinasyon olmamasina
ragmen bu kadar ¢alisma yapilabiliyorsa bence yiiksek bir koordinasyonla ortaya ¢ok ciddi
seyler ¢ikabilir. Bence bu koordinasyonunda parca olmak, pay almak, yardimci olmak rol almak
isterim her zaman" (Akademisyen-1)

"Zayif noktalar: da dedigim gibi muhtariarla, STK'larla bunu Ziraat Oda Baskanlari olabilir,
ilcenin yaptigi zaman. O ilcede bulunan STK'larla, muhtarlarla alti ayda bir, bir araya

gelmelerinin daha da verimli olacagini diisiintiyorum.” (Muhtar-4)

Son olarak kurumsal ¢alismalarin zayif yonleri kapsaminda bazi katilimcilar ise,
gerceklestirilen sosyal hizmetler ve yapilan sosyal yardimlar ile tiketim toplumunun
olusturuldugunu, disaridan alinan iriin sayisinin c¢ogaldigini ve disa bagimli hale
gelindigini, ASDEP calismalarinin duyulmadigimni ve daha ¢ok durum tespiti olarak
uygulandigini, kurumsallasmanin anlagilamadigini, vatandaglara yonelik kamu

spotlarinin kullanilmamasi ve miifredat disina ¢ikilmadigini ifade etmistir:

"Uretim ekonomisi olusmadi. Tiiketim toplumu olustu tiiketim olustu yani bunun birka¢ érnegini
verebiliriz. Ornek veriyorum yatlara verilen yakit siibvanseye ediliyor devlet tarafindan.
Kimlerin yatlart var malum. Zengin ¢ok iist diizey insanlarin % 10 dilimine belki giremeyen
insanlarm ondan faydalandigint biliyoruz. Ama dte yandan tarumla ilgili devletin olmazsa olmaz

dedigimiz halkin beslenmesiyle alakali ¢alismalar iginde olan vatandas, tarimla ilgilenen
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vatandaglarin elektrikleri kesiliyor. Zaten zamli alintyor, elektrikleri kesiliyor édeyemedikleri
i¢in ondan sonra iiriinleri tarlada kaliyor. Uriin yetistirmekten sikintilar yasiyor. Yetistirdigi
triinii de maliyetinin altinda satmak kosullar: olustugundan zarar ediyor ve bir sonraki sene
zarar etmektense ekmeyeyim icar dedigimiz seye hizmet satin alinmasi seklinde baskasina
vereyim diye diisiiniiyor ve ekmekten vazgegiyor. Bu da tarim politikamizin ne kadar zayif
oldugunu, koti oldugunu, iiretimin azaldigini ve buna bagh dis ticarette dis ithalata
yoneldigimizin kamitidir.” (Parti-2)

"Hiikiimetin disaridan aldigi iiriin sayis1 ¢ogalarak devam ediyor. Yani tarimda eskiden
kendimize yeten bir iilkeyken bugiin disa kismen bagimli hale geldik." (Parti-2)

"Valla ben duymadim onu. Herhangi bir ziyaret olmadi o zaman? Ben gormedim herhangi bir
ziyaret olmadi.” (Muhtar-3)

"Yok degil ¢tinkii sadece seye doniistii. Durum tespiti ama orada kaldi. Yani durum tespit edildi
mesela diyelim ki iste Yenisehir Ilcesi Sehitlik Mahallesi 90. sokakta bir Aile Sosyal Destek
Program: ¢alismasinda bir ¢aligsma yiiriitiildii. Orada hane bazli ziyaretler ve bir¢ok sorun tespit
edildi. O sorunlar iste programa yiiklendi ama orada kalip hani oraya iletisim oraya gitmek
sonuca ulastirilmiyor. Sonuca ulasma olmayinca oradaki ¢alisan da tiikenmislik hissediyor.
Ciinkii diyor ki ben gittim, tespit ettim, geri getirdim ama yok yani hani biiyiik bir kismi arsivden
oteye gitmedi. Orada bir zorlanma var" (Sendika-2)

"Kurumsallagmanin ne oldugu anlasilmiyor insanlar iste bize niye vermiyorlar? Biz de fakiriz
diye diisiiniip direk boyle bir algi var. Bunun belki en biiyiik zayif yonii budur ve bu zayif yénii
ortadan kaldirabilmek icin énemli olan tek sey belki de seydir iyi bir PR (Halkla Iliskiler)
calismast ama su yonde bir PR ¢alismasi, yani hiikiimet icin séyliiyorum, su yénde bir piar
calismast yardimlarin nasil yapldigina dair ne yapildigina dair bir yonetmelik, sey, bir ne
bileyim brogsiir dagitimi yani ashinda ipini koparan herkese ya da iste isteyen herkese
verilmedigini, belli sartlari saglayan belli bir sartin iistiinde olan insanlara verildigini ve her
yardimn ayri bir anlama mesela insanlar sadece yardim olarak goriiyor.” (STK-1)

"Mesela evde bakimi, sey sosyoekonomik destegi. Mesela hala Sosyal Yardimlagma ve
Dayanisma Vakfimin yardimlar: ile Sosyal Hizmetlerin yardimlar: arasindaki farki anlagilmamag
goriintiyor vatandaglar nezdinde benim gordiigiim. Belki bu eksikliklerin giderilmesine ddhil
belli bir bilim sey, bir reklam ¢alismast mi, bilgilendirme mi olur? Vatandagslara yénelik belki
kamu spotu olur bilemiyorum. Béyle bir ¢alisma yapiimast gerekiyor bu zayif yonii." (STK-1)
"Yani zayif yon demeyelim de ashinda bunu tikandigi noktalar diyelim. Hani bazi konularda
tamamen prosediirlere ayak uydurmak zorundalar. Yapilmas: gereken calismalari tamamen
devletin gondermis oldugu miifredata gore yapmak durumundalar orada tikaniklar var. Onun
disinda aslinda yapilan seyler gayet iyi ama yapmis olmak icin yapmamak gerekiyor. Bu da
gelen talimatlarla aslinda burada yerellere bu anlamda yetkiler ve sorumluluklar verilmeli gibi
geliyor bana. Ciinkii bir sey génderiliyor, bir mevzuat génderiliyor ya da bir ¢alisma
gonderiliyor. Istanbul’la Diyarbakir ayni degil mesela éyle diisiiniin. Tiirkive geneli yapilan
seyler cografyaya gore yapimasi gerekiyor esnek olmali.” (STK-4)
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Sosyal yardimlarin suistimal edilmesi kapsaminda ise bazi katilimcilar, sosyal
yardimlarin suistimal edildigini, yardimlar konusunda sosyal hizmetlerin yeniden
gdzden gecirilmesi gerektigini, STK’larin ve diger sivil toplum kurumlari ile sosyolojik

farkindaligin yetersiz oldugunu belirtmistir:

"Sosyal yardimlarda suistimal oldugunu diistiniiyorum. Kesinlikle suistimal oldugunu
diistiniiyoruz. Hak etmeyen kisilerin o yardimi aldigini aslinda belki de daha ¢ok ihtiya¢ sahibi
olan, daha ¢ok ailenin almadigi gozlemlerimiz mevcut buna dayali olarak onu séyliiyoruz."
(STK-7)

"Yardimlar konusunda sosyal hizmetlerin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.
Yeniden yonetmeligin diizenlenmesi gerekiyor. Kurum direk olarak kisiyi olayi yerinde
incelemesi ve kuruma sosyal yardimlasma vakiflarina da gerekli yetkilerin verilmesi lazim A
sahst degil. Ornek veriyorum, Resit Can olarak yardim talebinde bulunmussam sadece Resit
Can’a bakmasmn. Sosyal gelir anlayisina bakilmamas: gerekiyor. Resit Can’in adina kayitl resmi
olarak hichir sey yok. Ama arabast var 3 tane dairesi var ve halen devletten yardim alryor.
Sosyal yardimlarda suistimal oldugunu mu diisiiniiyorsunuz? % 99 suistimal oluyor gegcmis
yillarda pandemi siirecinde ondan once de ben buna birebir sahit olan insanim. En basit ornegi
yesil kart doneminde sunu gordiim. Kisinin altinda 4 ¢arpi 4 var 300 déniim arazi ekiyor ama
kisi yesil karth. Kabullenilecek bir sey degil. Ciinkii bu yesil kart demek devletin biit¢esinde
¢tkan yardimlar devletin cebinden ¢ikmiyor, vatandagin cebinden ¢ikiyor. Hak edene verilmesi
lazim. Hak etmeyene bunu yapmamiz gerekiyor diye diistiniiyorum. Tesekkiir ederim.” (STK-5)
"STK’larin ya da diger sosyal hizmet iireten kurumlarin dezavantajlarindan birisi, bu
heterojenligi dogru okumayla alakali farkindalik diizeylerinin yetersiz olmasi, oldugunu
diisiintiyorum.” (Akademisyen-2)

"Sehirde Tiirk var, Kiirt var Cerkez var, Ermeni var, Roman var baskada bilemedigim bir siirii
etnik gruplar séz konusu. Bunlarin sosyolojik olarak merkez kenar iliskileri baglaminda
durduklar: yer ve merkeze olan sosyal mesafelerinin ne oldugu, onlarin beklentilerini karsilama
konusunda kritik sorulardan biridir. Bu heterojenlik ve farkliliklarin yonetimiyle ilgili bu sosyal
hizmet direten kurumlarin yonetimleri ya da hizmet elemanlarmin yani tabiri caizse hepsini elma
bahgesi olarak gorme, belli bir yanilsama yasadiklar: oysa bu bahgede elma var, armut var,
tiziim var, seftali var ve her birinin ihtiyaci farklidir, hassasiyeti, beklentisi farkli. Bu bir
dezavantaj olarak diisiiniilebilir. Ikincisi bir dezavantaj Diyarbakwr insani politik farkindaligi
gelisen insanlardwr. Politik farkindalik aymi zamanda kendi icinde ayrismalar da i¢eriyor. Bu
ayrismalar, devlete karst olan mesafe iizerinden kategorize edilebilir, yani devlete yakin olmak
uzak olmak, karsi olmak tamimlanabilir, dine yakin olmak uzak olmak seklinde tanimlanabilir.
Ama en ¢ok muhtemelen birinci degerlendirme, a veya b partisine yakin olmak uzak olmak
seklinde kategorize edilebilir. Sosyal hizmet iiretenlerin bu konuda ne kadar renk kérii olduklar:
hususunda ¢ok emin degilim. Biz ve otekiler, bize yakin olanlar bize uzak olanlar, ayriminin

politika gelistirmede ve uygulamada adaletin ne kadar gézetildigi hususunda bir bilgiye dayali
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olarak konusmuyorum sadece insanlarin ideolojik korliikle hizmet iiretebilme potansiyeli,
politika gelistirme potansiyelini bilen biri olarak bugiin a, yarin b, obiir giin ¢ kim olursa olsun
bu korliikten kurtulmak ¢ok sey ister. Ciddi bir irade ister, farkindalik ister, cesaret ister
dolayswyla da ben bu kérliigiinde dezavantajlarindan biri  oldugunu  diisiiniiyorum."”

(Akademisyen-2)

Ayrica bazi katilimcilar kurumsal ¢aligsmalarin zayif yonleri kapsaminda ASDEP
ile iletisimin kurulamadigint ve toplum igindeki dayanmigmanin zayiflatildigim

vurgulamustir:

"ASDEP diye bir wuygulama vardi. Yani ilk 5-6 yil once mesela o iste biitiin muhtarlarla
toplantilar yapiulyordu. Muhtarla iletisim halinde hani bu iste bu hafta ya da su tarihte sizin
mahallenizde ya da sizin iste ¢evre koyiiniizde gelip bir Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda
bir ¢alisma yapacagiz denilmisti O zamanlar gercekten ¢ok ciddi bir iletisim de vardi; bir¢ok
yurttas, sosyal hizmetlerin ne oldugunu bilmiyordu. Sosyal hizmetleri nasil desteklerin oldugunu,
nasil bir mevzuatimin oldugunu bilmiyordu. Cok kiymetli bir isti ama sonrasinda kurumun
calisan sayisimin azligindan kaynakli ASDEP calisani olarak ise alinan arkadaslarimiz seye
doniistii igte normal hani burada ise alinan iste cocuk hizmetleri gibi kadin hizmetleri, ekonomik
destek biriminde meslek eleman: gibi ¢alismas: yapildi. Orada bir kopukluk var. Simdi tabii ki
valilik diizeyinde bir iletisim var ama tabii ki valilik buranin iist amiri. Ama kurumun igleyisi
agisindan hizmetlerinin gotiiriilmesi agisindan orada bir kopukluk olduguna inantyorum. Ciinkii
mesela protokol veya ya da yapilan islerde valiligin yaptigi islerin biiyiik bir kismi sosyal hizmet,
ama sosyal hizmet ¢aliganlarimin ya da kurum olarak sosyal hizmetlerin varligi orada ¢ok
goriilmiiyor. Orada bir sey oldugunu gorebiliyoruz. Yani bir kopukluk oldugunu gérebiliyoruz"
(Sendika-2)

"Bu énemli bir giiclendirme ama biir taraftan zayif olani kendi icinde ¢ozebileceklerini konulart
dahi en basit bir konuyu dahi kuruma getirmek, bu da toplum igindeki dayanismay: aslinda
zayiflatryor. Biz her zaman sunu ifade ederiz. Ne toplumun iginde ne kadar dayanisma gii¢liiyse
o kadar bagimhik azalrr. Bagimhilik azaldiginda da o toplum kendini daha ¢ok ifade edebilir,
daha ¢ok daha demokratik olur. Burada zayiflig da béyle ifade edebilirim." (Sendika-2)

4.1.4.2.Alt tema 10. giiglii yonler

Sosyal politika degisimlerinde sosyal hizmetin zayif ve giicli yonleri
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde bazi katilimcilar da sosyal hizmetin giiclii
yonlerini vurgulamistir. Bu kapsamda kurumsal calismalarin gii¢lii yonleri, hizmet
cesitliligi, sosyal hizmet farkindaligi, sivil toplum kuruluslarina tesvik yapilmasi ve

vatandasa yardimci olmak gibi giiclii yonler 6n plana ¢ikti.
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Kurumsal c¢aligmalarin giiclii yonleri kapsaminda bazi katilimcilar maneviyatin
giiclii oldugunu, yapilan yardimlarla vatandasin kendini caresiz hissetmedigini, bazi
yerel bolgelerde ki yoneticilere ulagsmanin kolay oldugunu, yardimlarin ¢ogaldigini ve
hizmet veren kurumlarinda dezavantajli kisilere pozitif ayrimcilik yapildigim

belirtmistir:

"Yirmi yilda yaptiklart hizmetleri anlattik, soyledik. Benim su anda bulundugum ne tesadiif ise,
ne hikmetse tesadiiften ziyade burada bir nene yasiyordu. Az evvel séyledim ya gecenin iiciinde
nene tek bagina yasiyordu. Ogluyla gelini torunlart Tekirdag'da yasiyorlar. Hatta ben onlarla
gece goriistiim, ugrastim ogluyla. Annenin maast da var, emekli maasi var. Gel annene sahip ¢ik
o emekli maas1 da sana kalsin. Hanimi kabul etmediginden dolayi ben bu teyzeyi miidiirle
gortistip, sayin miidiiriim dedim bu gece ¢iinkii teyze ¢ok affedersin altina ediyordu ve teyze
Alzheimer hastast olmustu. Teyzeyi sosyal hizmetlere gotiirdiikten sonra ben teyzeyi iki defa
ziyaret ettim. Allah nurlar i¢erisinde yatirsin pandemi doneminde rahmet etti. Teyzenin hafizasi
yerine geldi. Daha hafizast var iken ben ona sosyal hizmetlerden bahsettigim zaman bana kiifiir
ediyordu. Ben dincim, ben gitmiyorum, sonradan onu gotiirdiikten sonra bana diyordu Allah
senden razi olsun. Iyi ki beni getirdin. Ger¢ekten miidiir bey gece ii¢te gotiirdii onu. Yani iyi
noktalart bu. Dedim ya tesadiiften ziyade tevafuk oldugunu diisiiniiyorum.” (Muhtar-4)

"Giiglii yon sunu soyleyebiliriz, hani. Vatandagin kendini ¢aresiz hissetmemesi" (Sendika-2)
"Diyarbakir'daki sosyal hizmetlerin politika degisimleri sonucunda zayif ve gii¢lii yonler
nelerdir? Evet degisime sahit olacak kadar uzun Diyarbakir’da olmadim. Yani burada degigime
sahit olacak kadar yasamadim. Mevcudu da biraz once konustuk. Zayif ve giiclii yonleri en gii¢lii
yonii ¢ok kolay bir sekilde idari yoéneticilere ulasmak bu muhtesem bir giiclii yon. Yani
Istanbul’da da bir siire yagsamuis biri olarak idari yoneticilere ulasmanin ne kadar zor oldugunu
biliyorum. Diyarbakir'da vali, vali yardimcisi, kurum miidiirlerine ulasmak ¢ok kolay."
(Akademisyen-1)

"Ikinci bir sey devlet demin séyledigim gecmigin ihmali ile ilgili hiikiimet gercekten de a¢ik ya da
ortiik bir sekilde Diyarbakir basta olmak tizere biitiin dogu ve giineydogu illerimize pozitif
ayrimcilik yapiyor kaynak kullanimi ve artiruvminda. Bu da hiikiimetin bu farkindaligini kurumlar
baglaminda pozitif ayrimcilik olarak diigiinmek lazim. Ciinkii yukart ikna edilebilir bir seydir
zihinsel koda sahip. Bakanlar, cumhurbaskanlari, valiler vesaire avantaj ve dezavantajla ilgili

baska diyebilecegim baska aklima gelmiyor. Tesekkiir ederim hocam." (Akademisyen-2)

"Yani gii¢lii yonler, yardimlar ¢ogaldl” (Parti-2)

Hizmet cesitliligi kapsaminda giiclii yonlere vurgu yapilmistir. Boylelikle bazi
katilimcilar, evde bakim hizmeti, SONIM hizmetleri ve yash ve engelli bakim

hizmetlerinin giiclii yonler arasinda oldugunu ifade etmistir:
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"Su evden alinip birakilmast ¢ok iyi bir hizmettir. Evdeki bakiciya verilen bildigim kadariyla ek
bir iicret veriliyor. Hem hastaya yani ihtiyag sahibine hem de bakicisint ayri bir iicret veriliyor
diye biliyorum. Bu anlamda iyidir. Bu anlamda ailelerin ekonomik anlamda biraz daha rahat
ettigi kisi, normalde belli bir yasa geldigi halde iste aileye katki sunma yerine aileden aldigi
maddi seyi karsiladigini goriiyorum. Yani o anlamda iyidir bence.” (Parti-3)

"[ste diyorum ya basta soyledim hepimizin aklina iyi ki SONIM var burada ciinkii her dakika
arayabildigimiz, bir kadini araca alip gotiirebildigimiz, karakol iizerinden iletisim kurdugumuz
ve basinda da son derece becerikli arkadagslar var bir siirii sorunu kendi seyleri nedeni ile
hallediyorlar yetenekleri. SONIM’in uygulamalarinda gizlilik kararlart olsun iste. Sosyal
ekonomik olsun o noktada sikinti yasadiginmiz oldu mu? Valla ben dogrudan basvurularla
ilgilenmiyorum onun i¢in bilmiyorum size dedigim sosyal, ekonomik stkintilar, ekonomik
ihtivaclarin karsilanmasi konusunda sikinti oldugunu duyuyorum. Bunun Tiirkiye'deki, SONIM
ekonomik destek veriyor muydu onu da bilmiyorum? Biz sosyal yardimlasma ve Dayanigma
Vakfindan kadinlara destek saglyyorduk onda bir azalma oldugunu duyuyorum arkadagslarimdan.
Ama gizlilik konusunda hi¢bir sorun yasamadik SONIM ile. lyilesme gérmiiyorum valla kusura
bakmaymn." (STK-3)

"Sosyal en giiclii yonlerinden az once de birinci ikinci sorumuz da soylemistim. Yasl ve engelli

bakimi konusunda en gii¢lii yonii o olmugtur.” (STK-5)

Baz1 katilimcilar ise yasadiklar1 bolgede, sosyal hizmetin bilinirliginin ve
farkindaliginin arttigini, meslek elemanlarinin da sayica artis gosterdigini belirtti.
Ayrica sosyal politikalar arasinda en giiclii bulgulardan birinin ise sivil toplum

kurulusglarina yonelik gerceklestirilen tesviklerin oldugunu ifade etmistir:

"Giiglii yonler ise yani bu son ozellikle soyle diyeyim, Diyarbakir’da onceden hani mesela
kurumlarin hani az olusu, Yani su an her yerde mesela SHM lerin agilmasi bu benim icin ¢ok
ciddi bir énemli gordiigiim bir boyut ¢iinkii ulasim ozel tek bir yerdeyken farkindalik, yani
bilinmezlik insanlarin bilememesi, ¢ekimserligi, bunlar su an her yani mahallede, her ilcede
diyelim daha dogru olmast ve insanlarin hani daha béyle gecerken bile goriince bunun ne
oldugu diyen belki bir kafasina oturur. Bu agidan ben bunun hani her yerde olmasini yani iyi
buluyorum. Ha eksik mi eksik? Ben daha da artmasini bununla ilgili ¢oziimlerde de soylerim
ama her yerde artis olusu meslek elemanlarmmin su an fazla olusu yani ¢alisma anlaminda fazla
olusunu da pozitif buluyorum." (STK-2)

"Bu bence sosyal politikalarla ilgili giiclii bir yon. Bunlara belki biraz da tegvik yapilabilirse
hani? Bu giiclii yon, daha da gii¢lenebilir diye diisiiniiyorum. Yani bu is insanlarimin STK 'lar
falan kamu tarafindan biraz tegvik edilip motive edilirse ya da sdyleyeyim, daha da
giiclenebilir.” (STK-1)
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"Giiglii yoniine gelirsek giiclii yonii de Diyarbakir’daki sosyal politikalarla ilgili giiclii yoniinde
insanlar aslinda yine dedigim gibi yardim etmeyi seven insanlardan olusuyor. Aslinda insanlar
mesela ig adamlar: érgiitleri var yine bu STK ve kamu ortakliginin olmamasindan dolayt bu
gerceklesemiyor; ancak gii¢lii en énemli gii¢liigiinii de bu zaten insanlarin yardim edin Yani ig
insanlarmn da yardim etmek istemesi, is insanlarinmin da bu alana girmek istemesi.” (STK-1)

"Simdi giiglii yonleri sudur yani millete yardimct oluyorlar” (Muhtar-1)

Son olarak bazi katilimcilar ise yasadiklar1 bdlgenin geleneksel degerleri ile
yasadigin1 ve Dbiitiinlestirici  oldugunu, devlet imkanlarinin vatandasin lehine
kullanildigini, insanlarin sosyal giivenceye ihtiyac duydugunu ve sosyal giivence
saglandigini, hizmetlerin sosyal devlet anlayis1 kapsaminda gerceklestirildigini ve SED

yardimlarinin arttigini vurgulamistir:

"Avantajlari ile ilgili bir sey soylemek gerekirse bolge insani biitiin modernlestirici,
modernlesmeci, biitiin degisimlere doniisiimlere ragmen hala geleneksel degerleri sefkat,
merhamet, ayp, giinah, sevgi, comertlik gibi geleneksel degerlerin o birlestirici, biitiinlestirici,
insandaki bireydeki insani 6zii bir yerden sonra ortaya ¢ikarayim ve biz insanin dnce seklindeki
bir yere tasima konusunda yani o siddet iireten kiiltiiriin yaninda insandaki fitri, dogal ozii ve
giizellikleri de ortaya ¢ikaran bir sey de var baglam da var. Bu yéniiyle bakildiginda tirnak
icinde soyliiyorum minimumla azla yetinme kanaatkdar olma seklinde bir kiiltiirel, zihinsel,
psikolojik yapiya da sahip olmasi da sosyal hizmet iiretenlerin dezavantajidir. Yani bir
dokunusla Allah razi olsun duygusunu yasatabiliyorsunuz bir ev ziyaretiyle bir ciizi maddi
katkiyla bu memnuniyeti yaratmak miimkiin. Bunu Tiirkiye 'nin her tarafinda minimumla yetinme
esiginin daha yiiksek oldugunu demek miimkiin. Diyarbakir baglaminda bu onemli bir sosyolojik
olgu oldugunu diigtiniiyorum." (Akademisyen-2)

"Bunu samirim énceki sorularda cevapladik su sekilde, devietin artik bir fiil tasin altina elini
sokmasi, insanlara yardim gotiirme ¢abast icerisinde olmasi tabii ki bu gii¢lii bir yondiir" (STK-
7)

"Bahsetmek gerekirse devletin biitiin imkdnlar: elinde bu imkdnlar: vatandagin lehine kullanmak
icin de var gii¢leriyle ¢calistyorlar” (Sendika-1)

"Giiglii yon olarak sunlart su da yani sosyal hizmete bakimli insanlar olarak a kisisi olsun b
kigisi olsun yani érnek buraya bir insan ugrasa magdurdur. Sosyal giivenceye ihtiyaci var. Biz
Diyarbakir halki ona her zaman yardimct olmaya ¢alisiyoruz.” (Parti-4)

"Simdi hocam biliyorsunuz bunlar doksanl yillar seksenli yillara gidersek kimse kendi yaglsina
bakmuyordu. Kimse kendi annesine babasina bakmiyordu ama son 20 yildir devletimizin izlemig
oldugu politikalar neticesinde annesine de bakiyor c¢iinkii devletimizi sosyal devlet olmasi
yontinde. Bunu nasu anlatayim? Bunu bir gérev olarak stirdiirmesi bizim i¢in 6nemlidir. Bugiin
annelerini, babalarmi, yakinlarini gétiiriip yurtlarda bakim evlerine terk edenler ama

giintimiizde sosyal devietin hem hastaya hem bakimini yapan bakiciya aidat odiiyor bildigim
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kadarwyla bu agidan devletimiz ve hiikiimetimiz miithis bir gérev iistlenmistir. Biz bunu
destekliyoruz. Tabii ki baska bir platforma ¢ekmeden yani demin dedim ya sivil toplum
kuruluslarmdan art niyetli olanlarda var ama bu projeyi destekleyen bu hizmeti ayakta
alkislayan dernekler sivil toplum kuruluslarimiz da var ama bazilarvin bizim izledigimiz
kadarwyla béyle kendine sanki bir gelir bi sey gibi ben bdyle rastladim. Onun icin sdyliiyorum,
bunun yapilmamasi lazim. Her seyi erbabina birakmak, birakilmasi lazim. Ben buna inantyorum
elinde yani erbabina dedigimde elinde birakilmasi lazim.” (Parti-1)

"Giiglii yonleri dedigim gibi eskiden okul okuyamiyordular, sey yapamiyordular. Simdi verdikleri
maddi anlamda destek SED yardumlar: olsun, sosyal destek yardimlar: olsun bunlar bakicilara

verilen destekler olsun bunlar giizel yani bunlar olumiu giizel yonleri.”" (Muhtar-2)

4.1.5. Anatema 5. sosyal hizmet kurumlari ile stk rol ve fonksiyonlari

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza c¢ikan ana
temalardan birini sosyal hizmet kurumlar1 ile sivil toplum kuruluslarinin rol ve

fonksiyonlart olusturmustur. Bu kapsamda tim alt temalar Sekil 4.6°da

gosterilmektedir.
SH Kurumlari ile STK Rol ve Fonksiyonlari
Olumlu Rol ve Fonksiyonlar yz Rolve FﬂﬂkSW\
Kadin galismalarina iligkin rol ve Genelleme yapmak @ §TK'larin bagimsiz
fonksiyonlar Kurumlarin rol ve fonksiyonlari caligamamasi
Kurumlarin rol ve fonksiyonlari @
. - Sosyal yardimlagma imkani @ Hizmetlerin rant araci olarak
STKlarin gok hizh geligim Is birligi yapimamas: gbrilmesi

gostermesi

Bagimsizgalismak

Sekil 4. 6. SH kurumlari ile stk rol ve fonksiyonlart (MAXQDA 24- hiyerarsik kod-alt
kod modeli)

4.1.5.1.Alt tema 11. olumlu rol ve fonksiyonlar

Sosyal hizmet kurumlari ile sivil toplum kuruluslarinin rol ve fonksiyonlari
kapsaminda olumlu rol ve fonksiyonlar 6n plana ¢ikmistir. Bu kapsamda katilimcilarin
cogunlugu kurumlarin is birligi i¢inde calistigini; ancak yeterli denetimin yapilmadigini

belirtmistir:
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"[ste SONIM ile miithis ¢alisiyoruz ¢calisirken sunu biliyoruz yani biz 6284 sayil yasanin hazirhk
siirecinin tammladigimiz tek kapt ¢alismasi bu degildi. Yani bizim hayalini kurdugumuz ve
acilmasint istedigimiz SONIM bu degildi. Arkadaslarimiz biiyiik imkdnsiziikla ¢alistyorlar.
Ellerinin altinda psikologlar: yok, avukatlar: yok kapida giivenlikleri yok. Bazen kiralanmuis
araclart yok ama SONIM'i soranlara ben hep soyle diyorum, bir tane basvuruda ciinkii ¢ok iyi
bir ig birligi yaptik Virangehir’de oldiiriilmek tizere olan bir kadin hizla yetistirmemiz gerekiyor.
Benim elimde imkan var. Ben hemen arag¢ gonderebilirim bir géniilliimii génderirim ya da para
verir bir ara¢ kiralarim ya da bir refakatci takarim yamina. Ama koruma saglayamam
dolayisiyla biz SONIM ile bir is birligi yapip hizli bir sey onun nakledilmesine yonelik jandarma
polise bir sey yazdik, 2 giicii birlestirdik ve inamin 2-3 saat sonra kadin giivenli bir
siginmaevindeydi. Hayatini kurtardim. Yani boyle 2 yarim bir tam ediyoruz. SONIM den ¢ok
memnunuz biz bolgedeki tiim SONIM ’lerden. Tiirkiye'de genel bir elestirisi var kadin hareketinin
SONIM’e yénelik ama bence bireysel olarak SONIM’de ¢alisan ve imkansizlik icerisinde
cabalayan insanlara karsi degil. Bekledigimiz SONIM biitiin alt yapisiyla hazirlanmadigi icin.
ASP ile gayet iyi ¢alisiyoruz, is birligi yapiyoruz. Fakat mesela biz protokol listesindeydik valilik
bir siire biz de gitmedik. Nedir bunlarin bu politikalar filan diye o da bizi ¢cagirmiyor artik yani
bazi iligkilerde kopmaya basladi. AFAD'a akredite olmak i¢in basvurular yaptik. O afetten sonra
onlar kabul oldu. ASP ile is birligi halinde ¢alisiyoruz. Ama gegen giinkii kadin bir Vali
Yardimcisi, burada kadina yonelik siddet konusunda toplanti yapmus il koordinasyon kurulunu
toplamis hi¢chbir sivil toplum kurulusu yok KAMER de yok. Belediyelerin siginmaevi agmasina
yénelik bir sey tartisiliyormug. Asil biz orada olacagiz ¢cagirmiyor, yani dislayan bir politika da
var. Ondan da memnun degiliz. Sivil Toplum Kuruluslariyla kurumlar arasinda koordinasyon
stkntist var mi? Iste bu var, vali demeyeyim valilikte bir sey oluyor yani son 2-3 toplantiya
cagrilmadik. Tesekkiir ederim, biz tek degil hi¢bir kadin kurulusu ¢agrilmadi. Bu merkezi bir
politika midir? Sivil toplum kuruluslarini dislayarak ¢alisma diger kurumlarla yerel kuruluslaria
bir stkintumiz yok." (STK-3)

"Evet, giizel bir soru. Yani az once o soyledigim seyler tabii ki buradan hani benzer ciimleler
¢okta hani birebir kurmak istemem ama sivil toplum érgiitleri de séoyle bir durum séyleyebilirim,
sivil toplum érgiitleri bir dénem ¢ok iyi burada, yani halen de aktif, ¢cok ¢alisiyorlar ama bir
donem, biraz daha serbestligi yiiksek olan gruptu ve diger kurumlarla da etkilesim iginde daha
fazla bir durum rolleri vardi ama bu son zamanlarda biraz yani fikir ayriligi da olabilir ya da
farkly durumlar da olabilir. Tabi ki sonugta bir kontrol altinda ¢alismak olarak hani bazi engel
olabilecegi icin yani sivil toplum orgiitleriyle diger devlet kurumlarimin ¢ok yan yana hani
olmadigini gérdiim ben agikgasi. Sivil toplum drgiitlerinin rol ve fonksiyonlart hakkinda su an
ben iyi diistintiyorum. Ciinkii hem kendi Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi olarak hem de bizim
meslek sosyal uzmanlarmin baska STK 'larda ¢alismalarini da ¢ok gérdiigiim icin gergekten ¢ok
aktif bir sekilde ¢alistyorlar. Yani mesela diger sosyal politikalara nazaran devlet kurumuna
nazaran daha aktif calistiklarini goriiyorum ben bu konuda. Bu son siirecte ozellikle hani igcinde

oldugum donemde sey sivil toplum orgiitlerinin iyi ¢alistigini gozlemledim.” (STK-2)

186



"Simdi tabii benim bildigim kadariyla Aile Sosyal Politikalar iizerinde ayda 80 trilyon gibi bir
odeme yapiliyor bu az bir rakam degil. Ancak su agidan yeterli degil. Bazen bakiyorsun adam
hak etmedigi halde aliyor hak ettigi halde hakkina ulasamiyor boyle sikintilar var yani burada
tam ciddi elle tutulur bir denetimin olmadigini hissediyorum. Ben o kanaati tastyorum. Tabii bu
Tiirkiye geneli yapilan iyilestirme bir sekilde buraya da yansimis, ona da sahidim. O da giizel
ama iyinin daha iyisi daima var. Yani ozellikle dezavantajli insanlarin milli gelirden paylarim

almalari i¢in bizim sivil toplum olarak sesimizi yiikseltmemiz lazim." (STK-6)

Kadin c¢aligmalarina iligkin rol ve fonksiyonlar kapsaminda sosyal hizmet
kurumlarindaki olumlu rol ve fonksiyonlar degerlendirildiginde ise, kadinlarin maddi ve
manevi desteklendigi, kurumlarin daha fazla is birligi yaparak g¢alismasinin 6nemli
oldugunu ve bu kapsamda sik sik iletisime gecildigini belirtti. Ayrica kadin
kooperatiflerinin desteklendigini ve siddetin Onlenmesi i¢in Kadina Yonelik Siddetle

Miicadele Komisyonunun kuruldugunu vurgulamistir:

"Siyasetin daha ¢ok iginde oldugu bir donemde kadin konukevlerinde daha ¢ok boyle ¢alismalar
da yapumis. Kadinlara bazi seyler empoze edilmeye calisilmig, bildigimiz gordiigiimiiz, sahit
oldugumuz mesela ben bilgisayar seyinde gerilla miizikleri. Gerilla muiziklerinin bizim
bilgisayarda ne isi vardir degil mi? Veya iste o pag¢avra renginin orada da daha ¢ok gorsellerle
dekorasyonda kullanilmasi. Onun haricinde mecmualarin siyasi mecmualar. Gorsellerle
¢ocuklarin hepsi gorsellerle ¢ocuklara okutulan dergiler vardi. Sézde marslar vardr sézde.
Bunlarin hepsi ben kendim bizzat elime aldigim buldugum ve ilgili yerlere ilettigim seylerdi
kamitladi. Dedigim gibi siyasi rant igin kullanilmislar. Orada bazi telkinlerde bulunulmus. Yani
amag o dénemde bana gore ¢ok da sey degil. Kadin haklar: degil, kadina ozgiirliik degil bana
gore. Maksat ¢ok daha farkl oldugu goriiliiyor, anlasiliyor. Bir¢ok iste benimle ayni fikirde bu
anlamda ama su an igin biz kadinlara orada misafir ediyoruz. Kadin konukevlerinde haklarini
anlatiyoruz. Hukuku yéonden Aile Sosyalde yine yardimlarla ilgili bilgiler veriyoruz. SED
yardimlart varsa kadinlarin ¢ikislarim yaptigimizda da biz iletisimi kesmiyoruz. Mesela benim
bizzat ilgilendigim aileler var. Kadin konukevinden ¢ikarp disarida kendi imkdnlarimizia
kadinlara iste sey yardimlar, sosyal yardimlardan faydalandwrip bir de zaten biliyorsunuz. SED
yardimi aile bir ev olmadan o yardimi baglanmiyor. Once kadinin digarida bir ev tutmast ve baz
esyalar normalde iste yasamini siirdiirebilmesi i¢in bazi geylerin olmasi gerekiyor. Bunlari
sagladiktan sonra o SED yardimlar: vesaire hani o seyi siireci yaptigim olmugtur? Halende
takibini ettigim kadinlar mesela birkag giin oncesinde 4 yil once ¢ikardigimiz bir kadini
depremzede olunca konteynere yerlesti. Konteynerde siire bitti, ¢ikmasi gerekiyordu. Ozel seyle
alakayla kaymakam beyle goriigiip kadimin ¢iinkii 4 tane ¢ocugu vardi. SED yardim aliyor.
Sadece ¢ok az imkdnla yasiyor onu mesela siireyi uzattik, kalmasim sagladik ve buna benzer

calismalarimiz var" (Belediye-1)
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"Rol ve fonksiyonlari hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Herkes bir seyler yapmaya c¢alisiyor
bence yerinde gérdiim. Kurumlarin daha iyi bir is birligine ihtiyag var. Daha iyi bir is birligi
olur ise bu kurumlarin kendi aralarinda. Su an yapilan 100 katinin yapilacagindan zerre siiphem
yok. Tesekkiir ederim.” (Akademisyen-1)

"Son 20 yida Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanlhigina bagh kuruluslarda ve sivil toplum
orgiitlerinde baktigimizda gercekten de diyalog halinde ¢alismalart vardir. Sadece bu sendikal
anlamda degil, diger kuruluslar anlaminda bunun siyasi partilere anlaminda da sdyleyebiliriz.
Bunu STK’lar anlaminda da vakiflar anlaminda da gergekten giizel bir diyalog halinde
calistyorlar. Bir stkinti bir sorun geldiginde rahatlikla arayabiliyoruz, rahathikla karsidan cevap
alabiliyoruz. Rahatlikla onlarla diyalog kurabiliyoruz ve onlar: yonlendirebiliyoruz. Bu konuda
bir magduriyet var diyoruz. Onlar da o konuda Allah var bugiine kadar ne bir STK dan ne bir
siyasi partiden ne de bir vakiftan olumsuz bir tepki duymadik.” (Sendika-1)

"Yani kopukluk yer yer kopukluk denilebilir, fiili durumlar da olabilir, diyalog da denilebilir.
Bilemiyorum artik o hiikiimet de uyumla alakali bir durumdur. Hiikiimete tam uyum saglayan
STK larla ilgili herhangi bir sitkinti yasanmadi. Ama mesela ornek veriyorum, barolarla ilgili
stirekli ¢catisti. Tabipler odasiyla siirekli catigti. Miihendisler odasiyla siirekli ¢atisti hiikiimet. Bu
anlamda ortada duruyor yani." (Parti-2)

"Bu konuda ben aym zamanda Diyarbakir Yenisehir Mahalle Muhtarligimi yapiyorum. Yedi
yildwr da Diyarbakir Muhtarlar Dernegi baskanlhigint yaptigimdan dolayr STK'larla bu konuda
stk sik gortismekteyiz” (Muhtar-4)

"Onun disinda kadinlarin kooperatifler yoluyla desteklenmesi komisyonu, bir de ¢ocuk yasta
evliligin engellenmesi icin ¢esitli komisyonlarda gérev aldim. Bunlarin tamaminda gergekten
sivil toplum orgiitlerinin hevesle katildigini gordiim. Rol aliyorlar mi? Bu sivil toplum
orgiitlerinin bir kismi dernek vakif mahiyetinde bir kismu ise biraz daha ticari mahiyette tabii
ticari mahiyette olanlarin kendi dertleri ayri ama onun digindakilerin evet, rol ve rol almaya
calistiklari sahidim" (Akademisyen-1)

"Diyarbakir'da 2015 yilinda goreve basladim, 2 yil kaldim. Ondan sonra Istanbul Universitesi
Hukuk Fakiiltesinde devam ettim. Sonra bir buguk yildir tekrar Diyarbakir’a geldim. O yiizden
son 20 yillik siirecini degil en fazla Diyarbakir'da gecirdigim siire fazla olmakla birlikte 3-4 yil
oldugu ig¢in son 20 yili icin genel bir sey soyleyemeyecegim. Ama Sosyal sey, sivil toplum
orgiitleri rol ve fonksiyonlari igin kadina yonelik siddeti engellemesi komisyonu," (Akademisyen-

1)

Son olarak bazi katilimcilarda sosyal hizmet kurumlarinin ve sivil toplum
kuruluslarinin olumlu rol ve fonksiyonlar1 kapsaminda STK’larin ¢ok hizli gelisim
gosterdigini, ozellikle son 20 yilda sivil toplum kuruluslarinin kamusal bir gii¢ ifade

ettigini ve hizmetlerini anlatabildigini, kamu yiikiinii hafiflettiklerini vurgulamistir:
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"Soyle simdi toplumlar orgiitlii olduklar: simdi iilkelerin bir kamusal giicii var, ordusu var,
askeri, polisi var, memuru var, bu kamusal giiciin yaninda iilkelerin bir de sivil giicii var.
Ornegin Tiirkiye'de 80 milyon insanin belki 5 milyon, 6 milyon belki 10 milyonu kamusal giic
icin yerini alrken geri kalan 70 milyonu ashnda sivil giictiir ve bu sivil giicii érgiitleyen
toplumlar, bunlarin girisim becerilerini, tesvik eden, yaraticiklarin ortaya koyan topluma karsi
sorumluluk tistlenme anlaminda bir farkindalik isteklilik olusturabilen iilkeler, bu sivil giiciin
bunu daha sonra STK'lara getirecegim bu sivil giictin yarattigt muazzam enerjiyle ¢ok hizli
gelismeler gosterebiliyorlar.” (Akademisyen-2)

"Simdi son 20 yilda zaten hani son 20 yil demeyelim de son 5 yilda ve 10 yilda sosyal olarak
STK ’larin artmis olmast bir de aslinda sosyal medyalarin ve o gérselligin internetin daha aktif
olmasiyla yani son 1-2 yili soéyliiyorum ama ondan oncesi tabi bunlar geliserek gitti olmasiyla
bayag: bir ivme kazandi. Tabi bazen internetin sakincalart da var, avantajlart da var.
Dezavantajlar: da var. Avantaj kismina baktigimizda ¢ok avantajli oldu ¢iinkii STK 'lar yaptigi
calismalar1 sergileyebildi; anlatabildi bu da ¢ogalmasina sebep oldu belki bir¢ok sey
vapiliyordu, bilinmiyordu, bilinirlik arttr.” (STK-4)

"Ama bu yanhs o6yle degil. Bu toplum seyde yapabilir toplumun dezavantajli kesimlerinin
sosyoekonomik sorunlarini ihtiyaglarini  karsilama konusunda da ciddi bir sorumluluk
tistlenebilir ve dolaysiyla da bu STK 'larin olusumunun giiclendirilmesi, tesvik edilmesi, bunlara
aidiyet ve bunlarin kamusal yiikii paylasmanin yaninda ayrica bireylerin aidiyet ihtiyaglarini,
sosyallesme ihtiyaglarini, grup ici, grup tiyesi olmanin getirdigi ilave tatmin araglarini tiretmesi,
onu konumuzla alakali olmadigt icin bir tarafa koyuyoruz ama kamunun farkli baglamlardaki
yiikiinii paylasmada STK lar ¢ok gerekli. STK lar son 20 yilda bu hususta da ciddi bir agilim
saglandi. Sivil toplumdan sivil toplumculuktan korkmamak gerektigini, aksine devleti tamam
diyen toplumu giiclendiren bir amaca da hizmet edebilecegi yoniinde bir zihniyet doniigtimii
yasandi ve STK'lar tesvik edildi. Bu STK’larin bir¢ogu ogrencilere burs vermekten yurt
yapmaktan ya da kisiler arast ihtilaflart ¢oziimleme baglaminda bir ¢esit goniillii ombudsmaniik
yapmaktan tutun da seye kadar devletin varligindan haberdar olmadigi farkl toplumsal
sorunlart yerinde gérme, ¢ozme, biiyiimeden kivilcim iken aleve, alevken yangina déniismeden
¢oziilmesi konusunda STK 'larin ¢ok ciddi ve ben AK Parti’nin son 20 yillardaki bu Tiirkiye 'nin
istikrarli biiyiime gosteriyor. Burda sivil toplumun ¢ok ciddi bir rolii oldugu kanaatindeyim.
Kamunun yiikiinii paylasmis olmasiyla alakali bir kullandigi inisiyatifinde ciddi bir katkisinin

oldugunu kanaatindeyim.” (Akademisyen-2)

4.1.5.2.Alt tema 12. olumsuz rol ve fonksiyonlar

Sosyal hizmet kurumlari ile sivil toplum kuruluslarinin rol ve fonksiyonlari

kapsaminda her ne kadar olumlu rol ve fonksiyonlar 6n plana ¢ikmis olsa da bazi

katilimcilar ise olumsuz rol ve fonksiyonlarin oldugunu ifade etmistir. Bu kapsamda

bazi katilimcilar, sivil toplum kuruluslarinda sosyal hizmetler kapsaminda yanlig

yonlendirmelerin  yapildigini, hizmetleri gerceklestiren bazi kurumlarin islevsel
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olmadigini, tespit siireglerinin ¢ok uzun silrdiigiinii, kurumlarda gorev yapan il
miidiirlerinin vasifsiz oldugunu ve gerceklestirilen hizmetlerin yetersiz kaldigini ifade

etmistir:

"Ama sivil toplum kuruluglarinda maalesef hem Diyarbakir Il Miidiirliigiimiiz bazinda
soyliiyorum hem sosyal hizmetlerde yanlis yonlendirmeler oluyor. Aile ve Sosyal Politikalar
kendi nezdine yapmugs oldugu ¢alismalar bizim i¢in daha degerlidir. Biz ona bakariz.” (Parti-1)
"Kisa bir siirede STK miidiirliigiinde c¢alistim Biiyiiksehir Belediyesine ait. Biiyiiksehir
Belediyesi’'nin toplamda 1.600 STK var resmi kayitlarda tabii ki. Bunlarin yaklasitk bi 500
tanesini tek tek kendim aradim. Bizzat sayin valimizin selamini ileterek ama maalesef ki bir¢ogu
islevsel olmayan dernekler STK'lar diyelim. Bizim de yine kadin birimi olarak bir STK grubumuz
var. Bazen kahvalti programlar: yapiyoruz. Goriismeye calisiyoruz ama ¢ok verimli olmuyor
dogrusunu séylemek gerekirse, kadin alaninda calisan iste KAMER, Kadem ve birkag dernek
daha var onlar veya sicak yiirekler var icinde bulundugum bir dernek. Cok islevsel degiller
STK ’lar yani Aile Sosyalle de bir ¢calismalarin hi¢ gormedim” (Belediye-1)

"Son 20 yilda aktif olan ¢alisan yani idareciler Allah razi olsun iyidir. Son bir buguk yildir ilgi
ve hwrsiz bir il miidiirii atanmis, buraya. Yani ne bu davayla bir alakast var. Yani hizmet
davasiyla makamda oturmusg, kimseyi almiyor ve sosyal politika hizmetinden alamayan 2-3 tane
ekibine yapmigtir. Ordalar budur yani memnun degiliz." (Parti-4)

"Yani iyi is iyi seyler diisiinmek istiyoruz aslinda ama yetersiz, yetersiz gercekten yetersiz.
Mesela bir engelli sandalyesini bir akiilii sandalyesini béyle agwr seyler yani biz bunlari agir
seyler diyoruz. Yani giintimiiz Tiirkiye sinde hem pahalandi bu dedigim araglar ama gelin goriin
ki bir engelli kardesimizin ister kadin olsun ister erkek olsun ayaklaridir? Yani onun ihtiyacidir.
Ne kadar pahali olursa olsun Sosyal Hizmetler bunu karsilamak zorunda. Evet veriyorlar yilda
iste kendileri belirledigi birkag kisiye veriyorlar. Yani biz diyoruz onlara biz size belirleyelim,
kendiniz gotiiriin elinizle verin. Biz sadece kisi sahis adres verelim siz gidin bakin uygun
goriirseniz aileyi onlara teslim edin, burada zayiflar.” (Muhtar-2)

"ASDEP 'ten yok yani dedigim gibi 9 yil once 9 yil gecti tonlarca yasa degisti, bir gelin, bir
cagirin, bir toplant: yapin. Bir eksiginiz noksanmiz mahallenin muhtarlari, miilki amirleridir.
Her seyden haberdardwr. Nerede, hangi delikte ihtiya¢ sahibi var? Surada su var yetimi var,
kimsesizleri var, istismar edilen ¢ocuk var, su var bu var yani zorla evlendirilmeye kalkilan kiz
¢ocuklart ki ben bununla miicadele edene kadar géziim ¢ikti ve hi¢ kimseden de yardim
istemedim. Tek basima miicadele ettim. Ya bir sosyal destegi arayip gelin bana yardimct olun.
Benimle yiiriiyiin falan eve gidecegiz. O orada zorla evlendirilen bir kiiciik cocuk var. Bunu alin
hayir. Mesela kag tane 25 tane aileleri ve cevreleri tarafindan istismar edilen ¢ocuklar vardi
akrabalari tarafindan biz onlar: Sosyal Hizmetlere bildirdik ve bayagi ugrastik ya bu kadar uzun
olmamali bence ya bir muhtar sana soyliiyor git evine al bu ¢ocuklart gonder psikologunu onu
alsin onu odaya bir sohbetini etsin. Muhtar dogru soyliiyor mu séylemiyor mu? Ve 25°i de dogru
¢tkti. Su anda hepsi yurttalar. O da benim zorumla ya ben gide gide siz bir gelin bi sorun var mi

béyle insanlar veya madde bagimlilari bunlar ne yapiyorlar ne ediyorlar? Tedaviye ihtiyaglart
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var mi? Yesilay’a yiikliiyorlar aslinda Sosyal Hizmetlerde el atabilir. Onlarin da konusudur bu.

Muhtarlaria siirekli istisare halinde olmalart gerekiyor.” (Muhtar-2)

Ayrica sosyal hizmet kuruluslari ile sivil toplum kuruluslarinin olumsuz rol ve
fonksiyonlar1 kapsaminda bazi katilimeilar, kisilerin veya hizmetlerin rant araci olarak
kullanildigini, kazan¢ odakli bakim evlerinin a¢ildigini, son 15 yildir kaygilarinin
arttigint ve sivil toplum kuruluslarinin bagimsiz ¢alisamadigini, 6zgiir disiinceler ile
devam edemeyerek halkin taleplerinin karsilanamadigini, ¢atisma ortami olustugunu ve
sivil toplum kuruluslariyla iletisim halinde ¢alisilamadigini ve sorumluluklarin eksik

kaldigin1 ifade etmistir:

"Mesela bir de soyle bir durum vardi mesela bir kadin geldi yine bebegi olmustu. Ogrenci
tiniversite ogrencisi bu da ailesine kadin gelmisti bize iiniversite 6grencisiydi bu kadin bir bebegi
oldugunu, bebegin yuvaya verildigini ve ailesinin kendisini affetmedigini, hatta ailesinin kendi
namusunu kurtarmas: icin daga gitmesini séylemislerdi. O kadinda oraya gitmeyip bizim
konukevine siginmisti daha sonra ben o anneyle bir iletisim kurup bu anlamda bir ¢alisma
yapmistim, kendim teslim etmigtim. Yani soyle haywr, giiven duyulan derken kadinlar tarafindan
giiven duyulan bir yer degil kadin konukevlerine kadmnlar aslinda soyle bir bastan anlatayim
size. Bu bolgede kadin konukevieri ¢ok saglikli yerler olarak bilinmiyor. Genelde iste kotii
kadinlarin kotii islerin yapildigi, hatta bazi kadinlarin satildigini falan diistinenler bile var. Cok
kotii yerler. Ahlaksizligin oldugu yerler olarak halk arasinda biliniyor. Biz bunu yikmaya da
calistyoruz iste bazi ailelerle goriistiigiim zaman devlet korumast altinda oldugunu, orada her
tirlii imkanlarin saglandigini, kadinlarin disart resmi araglarla ¢iktigini, yaninda kadinlarla
gittigini, hi¢bir erkegin ¢alismadigini, buna dair disarida hani kadinlarin ailelerini bu sekilde
bilgi veriyoruz hatta bazilari orada kalmadiklarini inananlar mahkeme karariyla bizden sey
istiyorlar. Hangi giinler kaldigina dair bilgi istiyorlar" (Belediye -1)

"Simdi sosyal hizmet kavrami bizim toplumumuzda yeni bir kavram. Evet, gelismis iilkelerde
sosyal hukuk devleti ile yonetilen iilkelerde daha onceden var olmasi, insan haklarina, insan
onuruna yaraswr bir hayat siirmesi acgisindan vardir. Bizde yeni yeni gelismeye basladi. Bizim
toplumumuzun aslinda temel problemi, haklarin bilmemesi, yani belirli haklart kullanmay: ve o
hakkin aslinda dogustan ona atfedilen ona bagislanan haklar oldugunu bilmemesi, bunu
birilerinin araciligiyla kullanmaya ¢alismasi ki ilk etapta da bahsettigimiz niifus sahibi kisilerin
es, dost, akraba seklinde tarzinda gelismesi stkinti. Bu agidan bizim hem kiiltiirel anlamda hem
de bilgi anlaminda bir eksikligimizin oldugunu diisiiniiyorum. Sosyal hizmet agisindan da yine
benzer sekilde durumlar mevcut. Gézlemledigimiz, 6rnegin bakim evieri adi altinda iste
yiiriitiilen ¢calismalarda, normal sosyal devletinde olmasi gereken bir seydir. Bizde maalesef bir
rant kapist olarak goriiliir” (STK-T)

"Yine orada yapilan ¢alismalar tamamiyla daha fazla nasil kazanirim hesabidw yani bir insan

hayatina, insan onuruna yarasir bir hayat siirme konusunda nasil yardimci olurumdan ziyade
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nasil daha ¢ok para kazanirim hesabi iizerinden yapildigi icin tam anlamiyla o islerin yerine
getirdigini soyleyemeyecegim. Tesekkiir ederim.”" (STK-T)

"Yani son 20 yilda son 20 yili ikiye aywrirsak eger dogrusu bu olur. Objektif bakig su olur, son 20
yilin son 15 yili sitkintili gegti ilk 5 yili olumluydu, ilk 5 yilinda istisare dedikleri diyalog
dedigimiz kanallar sonuna kadar igletiyordu. Belki de devietin heniiz erk ayrimi kuvvetler ayrimi
oldugundan dolayr ona cesaret edilemediginden dolayr devietin fonksiyonlart ¢alistyordu. Yani
valiler bagimsiz devleti temsil ediliyordu. Ordu bir giictii, yarg: bir bagimsiz giictii. O anlamda
olumlu gecti ama son 10-15 yul icin aym seyleri diisiinemiyorum. Kaygilarimiz artarak devam
ediyor. Ciinkii bireysel ve insanlart zora sokan ¢ok durumla karsilastik. Mesela STK lar
bagimsiz ¢alisamadi." (Parti-2)

"STK ’lar ozgiir diigtinceleriyle hareket edemedi ve isin sosyolojisi su ki halkin taleplerini direkt
yansitamadi hiikiimete. Ciinkii yansitiyorsa sikintilar olusacak sikintilarda orda ¢atisma ortami
olusacak bu ¢atismaya STK gruplart hiikiimetin karsisina almak istemedi diye diigtiniiyorum."
(Parti-2)

"Mesela bircok engelli derneginin burada is birligi yapamadigina dair bir¢ok yerde bir¢ok
alanda sikdyet aldigimizi soyleyebiliriz. Hatta bize iste siz bize aract olun dediklerinde biz
diyoruz ki valla bizi de kabul etmiyorlar. Biraz igin béyle bir durumda soyleyebiliriz. Yani bu
nedenle o yiiriitmeleri gereken yapmalari gereken sorumluluk ve fonksiyonlar: da eksik kaldigini

soylemek lazum" (Sendika-2)

4.1.6. Anatema 6. sosyal politika reformlarinin uluslararasi baglamdaki

gelismelerle iliskisi

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza ¢ikan ana
temalardan biri de sosyal politika reformlarinin uluslararasi baglamdaki gelismelerle

iliskisidir. Bu kapsamda tiim alt temalar Sekil 4.7°de gosterilmektedir.
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Sekil 4. 7. Sosyal politika reformlarinin uluslararas1 baglamdaki gelismelerle iligkisi
(MAXQDA 24- hiyerarsik kod-alt kod modeli)

4.1.6.1.Alt tema 13. uluslararast sosyal hizmet politikalariyla iligkilendirme

Sosyal politika reformlarinin uluslararast baglamdaki gelismelerle iliskisi
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde, bazi katilimcilar, uluslararasi sosyal
hizmet politikalar1 bilmedigini; ancak medyadan takip ettigini ifade ederken, bazi
katilimcilar ise, uluslararasi sosyal hizmet politikalartyla iliskilendirme yapilmasinin
kiymetli oldugunu, 6284 yasali kanunun bu kapsamda 6nem tasidigini, Avrupa Birligi
ile entegre olunarak hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasinin 6nemini ve kiiresel

entegrasyonun sosyal hizmet kalitesini ve kapsamini genislettigini ifade etmislerdir:

"Ben Avrupa’ya gitmedigim igin Avrupa’daki durumu bilmiyorum ama ulusal medyadan takip
ettigimiz kadariyla Avrupa bizden daha ondedir bu konularda. Ancak Cumhuriyetin 100. yilinda
biz Avrupa’min daha oniinde olacagiz.” (Parti-1)

"Valla bunu pek fazla bilmem yani herhangi bir sey yapmadiginiz igin bilgimiz yoktur." (Muhtar-
3)

"Uluslararas: sosyal hizmet politikalariyla iliskilenmis olmanin burada kiymetli oldugunu
diistiniiyorum 6biir taraftan 6284’ii mesela ¢ok degerli buluyorum. 6284 hem uluslararasi hem
de temel insan haklari iizerinden bir kadina yonelik siddetin engellenmesi acisindan ¢ok kyymetli.
6284 kapsaminda iste SONIM ’in kurulmus olmast, iste ilk kabullerin kurulmus olmasi ve su anda

sosyal hizmet merkezlerinde yiiriitiilen kadina yonelik siddetin onlenmesine yonelik ve aile igi

193



siddetin onlenmesine yonelik ¢alismalarin olmast bu agidan Uluslararast standartlara gelmis
olmanin da bir gostergesi. O nedenle iyi bir baglam oldugunu diisiintiyorum.” (Sendika-2)
"Ayrica Avrupa Birligi, OECD siyasi is birlikleri daha makro diizeyde stratejik isbirlikleri de
Tiirkiye'nin i¢ biinyesinin  saglam olmasim  gerektirivor. I¢ biinyenin  saglamhiginin
parametrelerinden biri de sosyal hizmete iligkin vatandaglarin memnuniyet diizeyidir. Bundan
dolay1 da uluslararasi iliskiler baglaminda Tiirkiye nin beklenen nokta da midir? Iyi yerde
midir? Diyebilmek icin belki de bu hususta bir literatiire hdikim olmak lazim. Ulkelerarasi
gostergeleri, verileri kiyaslayarak somut bir sey soylemek lazim o imkdna sahip degilim. Ama
kiiresel entegrasyonun ve rekabetin sosyal hizmetin kalitesinin ve kapsaminin genislemesine
dogrudan ya da dolayli katkistmin olacagina inaniyorum. Tesekkiir ederim hocam.”
(Akademisyen-2)

"Simdi soyle, Tiirkiye nin yaklasik 40 yildir siiren bir Avrupa Birligi 'ne katilim siireci vardur.
Ben bu sosyal politika reformlarmin da onunla iliskili oldugunu paralel olarak ilerledigini
diigtiniiyorum. Nihayetinde Avrupa Birligi dedigimiz yapi, belirli kriterleri olan bir yapidir.
Adina Kopenhag Kriterleri dedikleri, bunun icerisinde sosyal, hukuk devleti ilkesi, sosyal devlet
olma ilkesi, insanmin hak ve ozgiirliikler, diisiince hiirriyeti baglaminda kendini ifade edebilme
ozgiirligii seklinde tamimlanabilir. Tiirkive bazinda gelisen sosyal reformlarda bununla
baglantily iliskili ve bizzat bunlarin istemiyle gelisen bir siire¢ oldugunu diistiniiyorum." (STK-T)
"Yani Avrupa Birligi olsun yani bence ¢ok giizel bir diyalog halindeler ki ya hizmeti en iyi
sekilde sunuyorlar. Giizel bir diyalog halinde olmamis olsaydilar bu kadar halka inip halka bu
kadar hizmet edemezler diye diisiiniiyorum. Tabii ki bu daha da genisletilmesi lazim. Daha da
halkin daha iyi bir seviyede hizmet edebilmesi i¢in tabii ki Avrupa Birligi ile kol kola olmak
lazim. Onlarla ig bu konuda duyarl olmak lazim" (Sendika-1)

Ayrica baz1 katilimcilar, sosyal politikalar alaninda Avrupa Birligi’nin ¢ok
biiyiilk destegi oldugunu; ancak kendi imkanlarinin yeterli olmasi sebebiyle hig
kullanmadiklarini, sosyal hizmetin dis politikada ara¢ olarak kullanildigini; ancak
genglerin 6zellikle Avrupa’da kaybedilmemesi i¢in ciddi sosyal hizmet ¢alismalarinin
gerceklestirildigini, hizmet verilen kurumdaki ydneticilerin alandan secildigini ifade

etmislerdir:

Iy

zaten kendi imkanlarumiz oldugu i¢in. Bazi derneklerin kullandigini biliyorum. Ne kadar saglikli
bilmiyorum. Yani bi Hollanda’nin neden destek verdigini ¢ok anlayamiyorum acgikcasi.”
(Belediye-1)

sosyal hizmetler iizerine veya iste sadece karsiliksiz yardim iizerine degil. Mesela Avrupa bu
neyle mesela sey yardimlart vardi. Mikrokredi yardumlart vardi, kadinlara yonelik. Neydi bu

mikrokredi? Belli bir kiigiik hibe karsiliksiz hibe verip kisiye sermaye yaratip karsiliginda sey
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yapiliyordu. Bu Avrupa Birligi iizerinden 2010°lu yularda epey bir sey anlam kazandi ve bir
sonuca da geldi. Biz sonugta gosterdi olumlu bir anlamda. Ama tabi Avrupa uluslararasi
baglamdaki yardimlar biraz daha ¢ok STK’lar iizerinden gidiyor. Yani bizim de mesela ilk
seyimize gelen mesela nedir STK'lardan kastim iste bu Kizilha¢ daha ¢ok boyle kilise ve vakiflar
tizerinden yapilyyor. Yani kendi i¢lerinde tabii biz oradaki deviet etkisinin ya da kamu kurumu
etkisini o iilkelerdeki kamu kurma yetkisi ne kadar oldugunu bilmiyoruz. Simdi Tiirkiye de bazi
seyler de bu sekilde yapilmaya ¢alisilyyor ama iste yine ¢alisivor ama iste yine Tiirkiye deki
birkag siyasi nedenden ve cekismeden dolayr bu da biraz boyle yanls algilaniyor ve aliniyor.
Yanlis algilanmasinin da belki hakli nedenleri var yani bu seyi de var ama Avrupa’da bu
yapiliyor ve bu sekilde yapiliyor. Tabi orada kamu kurumlari ve devlet tamamen geri gekilmis
herhangi bir yardimlart oluyor mu? Bu vakiflara ya da seylere onu bilemiyoruz. Burada biraz
daha farkli yani. Ama mesela Amerika’da da bu béyle. Amerika’da aslinda belki devletin eski
seyleri ¢ok daha fazla. Adi nedir? Avrupa’da ama Amerika da 6yle degil. Sanirim sadece
vakiflar kendi iiyeleri iizerinden kendi seyleri iizerinden Tiirkiye'de bu durum biraz bdyle degil.
Su an hala ciddi bir deviet¢i etki var sosyal hizmetlerde ve o onun iizerinden gidiyor diye
diistiniiyorum. Bence Tiirkiye’'nin uluslararasi iligkilerdeki son 20 yildaki degisimi de ashinda
buna. Ciinkii artik biliyorsunuz statiikoyu koruyan statiikoyu devam ettiren bir uluslararasi
iligkilerden ¢ok, nasil bir uluslararasi iliskileri noktasina gelmistir Tiirkiye son 20 yilda.
Operasyonel daha ¢ok béyle alanda bulunmaya ¢alisan dis politikada daha ¢ok alana dig
politikadaki alanlara girmeye c¢alisan bir politika gériiyoruz. Yani o biraz revizyonist bir
politikaya girdi ve biliyorsunuz Tiirkiye bu uluslararasi yardimlar yine sosyal hizmetler alaninda
bu alanlara sosyal hizmetleri bir ara¢ olarak da kullaniyor artik dis politikada.” (STK-1)

"Avrupa'daki iste bu durum vardi. Sahayr bilen daha iyi ¢oziim iiretebilen ve daha iyi
anlayabilen insanlar bagtaydi ve soyle bir fark da vardi. Sosyal politika reformlar: deyince
Avrupa’daki STK'lar olsun veya bu sosyal politikalardan kurumlar mesela her mahalle
basindaki SHM dedigimiz iste kurumlarin benzeri olsun. Oralarda ¢ok daha fazla ve ¢ok daha
aktif ve her mahallede vardi hemen hemen ve iginde de yani aktif bir sekilde. Her mahallede
sosyal hizmet kurumlari vardi? Hemen hemen her mahallede sosyal hizmet kurumlart vard.
Toplum merkezi diyelim yani mesela Berlin'de iste gittigimiz mahallelerde kiigiik mesela
Berlin’in kiiciik bir ilcesinde yani 20 binlik niifuslu bir ilcesinde birkag tane toplum merkezi
vardi oraya da gittik ya ve bu ¢ok ¢ok iyi geliyordu ve icine ekstradan surada farki soyleyeyim
daha aktif. Yani buradakiler tamam kurumu a¢masi icin ama iginde biraz daha bos olusu. Cok
genglere ozellikle ¢ok hitap edememesinden kaynakli buradakilere nasil ¢ok aktif oldugunu
diigtinmiiyorum. Ya bu Tiirkiye genelini bilmiyorum ama ben Diyarbakuwr igin. Diyarbakir'n yani
mesela burada séyle bir durum da var, evet, séyledigim, elestirdigimiz zayif yénleri ve
Avrupa’daki ne benzer? Simdi burada bir toplum merkezi ya da bir SHM oldugunda ama mesela
bazi etkinlikler SHM de yok iste genclik merkezine devredilmis. Yani genglik merkezinin mesela
SHM de oldugunda sosyal hizmet uzmani ve o kisinin ihtiyacim karsilayip o kurumda olan bir
seyi ona daha yakin onu yonlendirebilir, kaynak bulmay daha rahat yapabilirken simdi Sosyal

Hizmetler Kurumu biinyesinde olmayan bir kurum sosyal hizmet uzmanimin disinda bir kurumun
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icinde genclere hitap eden seyler var ama ve bunun ne genglere orani gidebiliyor, erisim
anlaminda ne de onlar gengleri ¢ekebilecek bir pozisyondadir. Ya bunlar iste bizim dezavantaj
dedigimiz seyler. Avrupa'da bunlar ¢ok ciddi bir sekilde gengleri ozellikle kaybetmeme ve
genglerin daha iyi bir sekilde yani hem meslek 6grenme hem de zamanlarm kétii bir sekilde
gecirmemeleri i¢in daha aktif olarak kullanilan maalesef en biiyiik sorunumuz madde
bagimhilig:. Ki burasi da madde bagimlilig1 merkezi oradakiler genglerin hani? Cok sik disariya,
kisilere bagl ya da bir yere gitmesin diye etkinlikler daha aktif Avrupa'dakiler icin diyorum."”
(STK-2)

"Bunu goyle séyleyeyim, ben Fransa’ya gittim ornek olacaksa Fransa'va ve Almanya’ya gittim.
Almanya'daki ve Fransa’daki sosyal hizmet uzmanlarinmin ¢alistigi alan ve sosyal kurumlar yani
bu politika iireten ve STK’larin da oldugu kurumlar soyle bir fark olarak onu séoyleyeyim
gordiim. Yani onlardaki isin iste bahsettigim énceki sorudaki o zayif yonii dedigim, yani siirekli
baslarindaki miidiirlerin sosyal hizmet uzmant olugu. Bunun ciddi yani evet, tanistim yani 3
kuruma gittim 3 iintin de sosyal uzmani sorumlu miidiirdii ve yillardir orada ¢alisan insanlar ve
o mahallede 20 yildir mesela yastyor, ¢calisiyor ve artik her seyini bildigi i¢cin yani su sorun da
var, hani bizim her yerde vard: da diinya iizerinde, iilkede de vardir yani. Hak etmeyen kisilerin
de hani magdur olup ya da iste basvurmasi almasi ya da kimin hak edip kim hak etmedigini,
miidiir, sahadan biri olursa bildigi icin buna daha iyi, daha adaletli bir sekilde karar

verebilecegini diistiniiyorum ve bunun bizim zayif yonlerinden bir tanesi de budur” (STK-2)

4.1.6.2.Alt tema 14. kadin calismalariyla iligkisi

Sosyal politika reformlarimin uluslararasi1 baglamdaki gelismelerle iliskisi
kapsaminda elde edilen veriler incelendiginde, bazi katilimcilar, kadin c¢aligmalari
kapsaminda Istanbul Sdzlesmesi’nin 6284 sayili kanununun ¢ok giiclii olmas1 sebebiyle
feshedildigini, i¢ dinamikler sebebiyle vazgecilmesinin dogru olmadigim, LGBTI
bireylerin yok sayildigin1 ve 6tekilestirmenin dogru olmadigini, 6284 sayili kanununun
da tam uygulanamadigini; ancak kiiltire uygun hale getirilirse yeniden

imzalanabilecegini belirtmistir:

"Ben Istanbul Sozlesmesi'ni soyle ki degerlendirivorum Istanbul Sézlesmesi’ni savunan
kisilerden degilim. Bizim zaten mevzuatta yasalarimiz ¢ok giiclii 6284 zaten ¢ok giiclii. Kadinin
beyani esas alinmasiyla birlikte iftira vesaire ¢ok fazla olmaya basladi. Tabi ki var kadin
konukevlerinde bunu yasiyorduk ve ozellikle ¢cocuklara almak icin baba istismarini ¢ok 6n plana
¢tkaranlar taciz iddiasini one ¢ikaranlar ¢ok ben kendim sahidim bizzat. Saniyorum artik sey
yapildr artik  ogrenildi. Farkinda artik seylerde ona gére degerlendiriliyordur diye
diisiintiyorum.” (Belediye-1)

"[stanbul Sézlesmesi kadin haklariyla ilgili kadinlar: korumaya yénelik bir kriter. Diinyanin

kabul ettigi bir normdur. Tiirkiye'de bunu ilk etapta kabul etmistir, sahiplenmistir. AK Parti
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hiikiimeti tarafindan da benimsenmis, imzalanmistir hatta. Sonra bir vesile ile i¢ dinamikler ya
da iste koalisyon ortaklarimin baskisiyla bundan imtina edip vazgecmistir imza imzasini da geri
cekmistir. Sonra da karsisina dikilip sert sekilde muhalefet etmigtir. Bunu biz tezat olarak
goriiyoruz. Bu dogru degildir.” (Parti-2)

"6284 yeterince uygulansin. Cok zorlaniyoruz. Mesela karartma konusunda ¢ok zorlaniyoruz.
Karartma derken? Evet, yani mesela siddet basvurusu yasayan birini bir yere gizlenmek tizere
gonderiyorsun onun ¢oluk ¢ocugunu tiim alanlardaki bilgisini karartmak lazim. Bu konuda risk
vasadik. Gizlilik ve kimlik degistirme konusunda ¢ok zor uygulamalar, aylar siiren uygulamalar
ile ugraswyoruz ki tamik korumanmin bile kapsadigi alana destek vereceklerdi iste gerekirse,
ameliyatlar tam uygulanmiyor uygulansa 6284 zaten tam uygulansa Istanbul Sozlesmesine
ihtiva¢ duymazdik belki de. Ama diinyada her zaman bir adim daha ileri giden sozlesmeler
yapiliyordu. Istanbul Sozlesmesi dyle bir sey. Ama biz 6284 i tam uygulayalim onu tartismaya
acanlara bir yaptirim uygulayalim. Yani Yeniden Refah Partisi tartistyor, Hiida Par tartisiyor ya
olacak sey degil. Birakin onlarm karma egitim tartisuyor. Siirekli bir geri gidis ve
arastirmamizda bunu yazin." (STK-3)

"Ya Istanbul Sézlesmesi'nden ¢ikilmast bir politik tavir, yani iktidarin bir politik tavri. Mantik
olarak diisiindiigiimiizde 6284’iin dayanaklarindan birisi Istanbul Sozlesmesi’nden ¢ikilinca
6284’iin dayanagi aslinda ortadan kalkiyor. Bu elbette bilimsel olarak da tartisilabilir ama o
kiiltiire uygun hale getirilebilmesinde uygulanabilirligini de artiracagim diigtiniiyorum”
(Sendika-2)

"Orada bir ayrinti iste LGBT ile ilgili. Kiiciik bir ayrintiya takilp tiimiinii yok saymak yanls bir
bilgidir. Kaldi ki LGBT de sonugta yasayan bir Varlik insandir, Otekilestirip farkli yere sevk
etmenin dogru olmadigina inaniyoruz. Simdi diinyayla entegre anlaminda da entegre degiliz.
Uyumlu degiliz bastaki soruda da degindigim gibi, son 15 yilda Avrupa'via diinya uygar
diinyayla kopus yasamaya basladik. Bu bizim Ortadogululuk ve Asyaliliga geri doniisle alakali

bir durum oldugunu saniyorum. Tesekkiir ederim.” (Parti-2)

4.1.6.3.Alt tema 15. uluslararasi baglamda gelisme gostermek

Sosyal politika reformlarinin uluslararasi baglamdaki gelismelerine iliskin elde

edilen veriler incelendiginde bazi katilimcilar sosyal politika reformlarinin kanunlarla

sinirl kaldigini, kanunlarin etkin yiiriitiilmesini saglamak gerektigini, Avrupa Birligi ile

calismalar gerceklestirilmedigi i¢cin gelismelerden haberleri olmadigini, baz1 ekonomik

desteklerin uluslararasi fonlardan geldigini; ancak bazi projelerde devletten dahi destek

alamadiklarin1 ve alinan ekonomik desteklerin de adaletli dagitimimnin planlanmadigini,

tiim bu maddelerin ise gelecege yonelik umutsuzluk yarattigini ifade etmistir:

"Sosyal politika reformunun maalesef ben kanunlarda kaldigimi diisiiniiyorum. Yani bunlari

oraya onu yazdigimiz zaman uluslararast baglamda dedigim diizenleyici islemler. Yani bir yere
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bir sey yazdiginiz zaman toplumda olmuyor. O baska bir yere bir sey yazmak bagka bir sey.
Kanunlara baktiginiz zaman muhtesem kanunlarimiz var zaten Isvigre'de ihtiva hepsi Tiirk
Medeni Kanunu, Tiirk Bor¢lar Kanunu da birebir ¢eviri. Ceviri iyi ¢evir ama Isvigre degiliz, biz
Isvigre kanunu ¢evirdigin zaman Isvicre olmuyoruz. Mesela bosanma asamasinda gidiyor
elektrigini kestiriyor kira sézlesmesi onun adina oldugu igin gidiyor dogalgazini kestiriyor.
Simdi hakimden biz karar alyyoruz. 6 ay ¢ocugu var 3 aylik ¢ocugu var kadmin. Kadin orada
oturacak, elektrik, dogalgaz, su bunlar nasil olacak? Gitti kestirdi. Aylar stiriiyor ki seyi alalim
yani mahkemeden agtirma kararint alalim, aylar siiriiyor. A¢tirdik simdi bu sefer parayr kim
odeyecek yine kanunda bunun da imkani var. Diger tarafin bu sekilde 6denmesini
saglayabilirsiniz. Gidiyor iizerindeki mal varligini bosaltivor nasil yapacaksiniz? Yani
yazryorsunuz kanuna da. Yani toplumun da bir kere ahlakinin mi diyeyim yani orfiinii diyeyim.
Ona uygun olmast lazim. Yani bir babamin ¢ocugunun sogukta kalmasindan génliintin razi
olmamast lazim. Bunu kanunla yapamazsimiz. Bu baska bir gey. Yani 20 yil yillik esinin
karanlikta, sogukta susuz kalmasina génliim razi olmamasi lazim. Yani bu ahlaki insani bir sey.
Kanunu koydugunuz zaman olmuyor, hadi koyacaksiniz kanuna o zaman etkin yiiriimesi lazim o
giin yiirtimesi lazim. Bogsanma davasmin acildigi giin. Bizim veya bu konutun insani yasama
uygun olup olmadig1 giin ertesi giin bunu ¢ozmemiz lazim." (Akademisyen-1)

"Avrupa Birligi ile ilgili hi¢bir sey yapamadigimiz icin bilemiyoruz. Yani o konuda
calismalarimiz yoktur." (Muhtar-1)

" Orda biraz diisiinmek lazim, séyle bir sey giiniimiiz Tiirkiye sinde biliyorsunuz biz 2 kavim bir
arada Suriyelilerle birlikte yastyoruz ve Suriyeliler bizim hakkumizi bize gelen hakk: alyyorlar. Ya
onlara ayri bir biit¢e ayrilmig ve bizim hakkimizi onlara veriyorlar. Onlar ne yapiyorlar bunu?
Tekel bayilerde, birahanelerde, sagda solda ickilere veriyorlar. Icki bir kutu bira 65 tl. Bir
Suriyelinin aksama kadar devletin onlara verdigi ekonomik giicii gotiiriip barlarda
birahanelerde sagda solda yiyorlar ve bizim rizkimizi alryorlar. Ya bu dagihimda yanls bu
sekilde dagilmamali. Bu dagilim yanls nasil yapuw? Su anda bizimkilere de verilen meblag yine
yetersiz. Ornek diyorum, bez yardimi veriliyor bez annemden bilirim. Annem de yatalakt:. Bize
verilen bez ayda 250 TL verilirdi. 250 TL nakit en son yapilan sey hizmetten bahsediyoruz. 250
TL ’ye bir paket bez geliyor. Anneme ayda 4 paket bez kullaniyordum. Geriye 3 paket bez kaliyor.
O, 3 paket bezi de kendim alyyordum yani yetersiz simdi o birahanede icecegi ickileri bizim
vatandaglara verse eksik veriliyor. Ciinkii tamami degil, bu verse insanlar magdur olmaz. Kimse
de yashsina bakmakta gocunmaz ilacini almakta bezini agmakta kimi bu bez yetersizliginden
dolayr bir bez altinda hastalarin altlarindaki yaralar acilmis, degistirmiyorlar. Diyor ki bez
pahall.” (Muhtar-2)

"Yani Avrupa Birligi'nden ciddi destek aliyorlar diye biliyorum. Ozellikle simdi isimlerini
unuttum ama birkag tane dernek ile ilgili bunlar ciddi projeler aldilar ama aldigi destegi yani
ozellikle Avrupa’dan aldiklart Avrupa Birligi 'nden aldiklar: destegi maalesef ¢ok da devletten
alamadilar diye diistiniiyorum isin agik¢ast yani aym katkiyi devlet yapmady éyle diisiiniiyorum
va da bunlarin takibi, izlenmesi ve sonu¢landrilmasini ¢ok fazla devlet herhalde odemesini

yapmadigi i¢in biraz daha sanki ¢ok sey altina almadilar” (Parti-3)
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"Cok kotii, elimde 2 tane veri var ¢ok giincel. Diinya Ekonomik Formu’nun cinsiyet esitligi
gostergelerine gore 146 iilke icinde 124. siradayiz. Bizden sonraki iilkeler zaten toplumsal
cinsiyet, cinsiyet esitligini hedeflemeyen iilkeler. Ayrica kadwn istihdami konusunda 153 iilkeden
131. Olmusuz kadinlarin istihdam alami acisindan goriiniirliigii ag¢isindan kadimin istihdam
alamindaki gériiniirliigii, varlig1 agisindan. Bir reform filan yok, ¢ok gerideyiz ve ¢ok goriiniiyor.
Artik Tiirkiye nin igini birakin digsardan da gériiniiyor. Cok titiz arastirmalar, Diinya Ekonomik
Formu’nun rakamlar:, 2022, 2023 rakamlar:. Tiirkiye'nin uluslararasi politika baglantilari ve
iliskileri bu degisimleri de nasil bir etkisi vardwr? Eger Tiirkiye uluslararasi baglantilarini 2002
yilmda oldugu gibi 2004 yilinda oldugu gibi stirdiiriilseydi bugiin miithis degisimler olurdu. Ama
Avrupa Birligi hayali neredeyse bitti gibi. Daha ¢ok doguya endekslenen bir sey var Orta Dogu
tilkeleriyle yakin iliski var. Dolayisiyla reform sayilacak ileriye esitlik acisindan ileriye

gidecegimizi gosteren o konuda umutlanmanmizi saglayacak hi¢bir gosterge yok." (STK-3)

4.1.6.4.Alt tema 16. vatandagin refahint saglamak

Sosyal politika reformlarinin uluslararasi baglamdaki gelismelerine iliskin elde
edilen veriler incelendiginde bazi katilimecilar kiiresel rekabetin yasandigini, bu
rekabetin de Tiirkiye’nin vatandasinin refahimi ve iilkenin toplumsal biitiinlesmesine
katki sagladigini, kanunlarin korunmasi ve stirekli kilinmasiin énemini ifade ederken,
katilimeilardan biri de kanunlarda belirtilen imkanlardan yararlanilamadigini ifade

etmistir:

"Yani kiiresel bir rekabet yasaniyor diinyada artik her iilkenin gelismislik standartlar
gastergeleri ulusal olmaktan ziyade uluslararasi géstergelere bagl olarak degerlendiriliyor.
Ozellikle Insani Gelismislik Endeksi olarak bilinen Birlesmis Milletler Kalkinma Fonunun Insani
Gelismiglik Endeksi icinde sosyal hizmet ile ilgili ciddi gostergeler var. O gostergeleri
yakalamak asagi yukar:t bu kiiresel rekabette her iilke her hiikiimet igin bir hedef olarak
goriiliiyor. Tiirkiye 'de de bu baglamda yani kiiresel entegrasyon, bélgesel olarak Tiirkiye 'nin bir
bélgesel giic olmast ya da kiiresel aktérlerle gii¢lerle bir rekabet icinde bulunmasi bu rekabet
siyasette olur, giivenlikte olur, ekonomide olur, ayni zamanda sosyal devlet tirnak icinde
soyliiyorum o boyutta da oldugu zaman zaten kendini vatandasimin sosyal ihtiyacini
karsilayamayan bir devletin vatandasina hadi gel savasalim, ya da tilkenin marka degerini bu
sekilde koru diyecek seyi de kalmiyor. Dolaysiyla devletler, Tiirkiye i¢in séyleyecek olursak
vatandasinin refahini ve sosyal devlet olmanmin geregini, demokrasi, hak ve ozgiirliikleri ile ilgili
taleplerini karsiladik¢a bunu iilkenin marka degerine katkisin, iilkedeki toplumsal biitiinlesmeye
olan katkisimi farkinda ve bundan dolay: da bir sey var." (Akademisyen-2)

"Cok kolay polisi ararsiniz gider tutanak tutar. Onun icin ayri bir birim olusturup tak diye
¢Ozersiniz. Bir giinlik is ashnda 2 giinliik is. Biz bunu aylarca siiren ¢alisma sonunda

alabiliyoruz. Alsak bile devaminda sikintilar yasiyoruz. Ashinda bu kadar zor olmamali. Eee yani
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reform ya anlatmaya c¢alissak yiizlerce sey soyleriz ama. Uygulamayt bilen biri olarak, yani
bunlarin uygulanmas: konusunda ciddi stkintilar var. Is yiikii mahkemenin is yiikii, emniyetin is
yiikii. Ya bunlar problem vatandasin hakkini kanundaki kadar iyi koruyamiyoruz. Kanunun
yazdigi kadar iyi koruyamiyoruz, anlami olmuyor zaten yani bu kanun bunu diyor ama siz parayi
odemezseniz gelip yine kapatiyor. Bu karart alamazsaniz gelip yine kapatiyor. Bosanma davasi
agmak icin 0 kadin adli yardimdan yararlanmaya kalksa bilmiyorum, yararlanamayacak ne
kadar siirecek? Kabul edilmesi iizerinde 5 kurusluk mal varsa yararlanamayacak. Avukata para
veremeyecek. Yani bu, bu kadar zor olmamali. Yani bunlar basit seyler olmali. Bir kuruma bir
yazi verdigi zaman oranin aile konutu oldugu ya da aile konutu serhi koymamuissin. Orada diinya
kadar soru. Ikamet iizerinde degil, aile serhi konutu koyamazsin. Yani her sey zorla, yani
uygulamaya indigin  zaman her sey kanundaki tamman imkdnlarin, imkanlardan
yararlanilmamasi iizerine kurulmug bir diizen gibi sanki. Kolaylastirici ve basitlestirici seyler

beklemek lazim bunlardan.” (Akademisyen-1)

4.1.6.5.Alt tema 17. ¢cocuk ¢calismalariyla iligkisi

Sosyal politika reformlarinin uluslararas1 baglamdaki gelismelerine iligkin elde
edilen veriler incelendiginde katilimcilardan biri ise sosyal politikalarin ¢ocuk
caligsmalariyla iligkisi iizerine degerlendirmelerde bulunmustur. Bu kapsamda c¢ocuk
evleri sisteminin degistirilmesinin, ¢ocuk evlerinde nasil iletisim kurulacaginin
Ogretilmesi, komsuluk iliskisinin 6grenimini, ¢ocuklarin toplumsal yasama hizlica

adapte oldugunu vurgulamistir:

"Kismen birbirlerini takip eden politikalar oldugunu diigiintiyorum. Mesela iste ¢ocuk evleri
calismast hani kogus sistemi, ranza sistemi yatili kuruluslardansa ev sisteminin iyi oldugunu
diigtintiyorum ¢iinkii en insani seylerden birisi nihayetinde biz askeri yetistiremiyoruz, bu
cocuklar asker olmayacak. Asker olmasi i¢in kislaya gidecek o baska bir tercih. Ama burada bu
cocuklar kimsesiz ¢ocuklar iste ebeveyni olmayan ya da refakatsiz cocuklar diye almisiz, devletin
kurmasina almisiz. O zaman bu c¢ocuklara en insani kosullari saglamak durumundayiz ama
takdir edersiniz ki kogus sistemi ranza sistemi buna engel. Ev projesinin séyle ¢ok soyle
diyebilirim ki, ¢ok iyi bir avantaji var. Biz eskiden yurt sisteminde 18 yasimi dolduran ¢ocugu
kapimin oniine koyuyorduk. Hani tabiri caizse. Iste erkek yetistirmedeyse kadin ¢alisan yok,
kadin yaninda bagska bir kadin yok. Nasil iletisim kuracagini bilmiyor. Kapimin éniine gittiginde
bir kadinla nasil konusacagim bilmiyordu. Dolayisiyla iste yanls yapryordu eksik yapryordu
ama ev sisteminde kadin ¢alisan var, en azindan onun kadinla nasil iliski kuracagini biliyor ya
da tam tersi erkekte yani kadin kizlarin oldugu yerde de oéyle bir de komsuluk iligkisini
ogreniyor. Yani siirekli yaninda profesyonel ¢alisan meslek elemanlari, profesyonel ¢calisan iste
temizlik gorevlisi, biiro gorevlisi, idarecisi disinda ayni zamanda sosyal yasamin iginde birebir

var olan iste kirtasiyeye gidip kaleme aliyor. Asagiya inip ekmek alabiliyor. Peynir alabiliyor,
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alwgveris yapryor nihayetinde 18 yasimi tamamladiktan sonra bizden ayrildiktan sonra ¢ocuk
toplumsal yasama hizlica adapte olabiliyor, yani daha dogrusu adaptasyon sorunu yasamiyor.

Bu agidan mesela ¢ok kyymetli oldugunu diigtiniiyorum." (Sendika-2)

4.1.7. Anatema 7. oneriler

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza ¢ikan son ana

tema ise katilimcilarin énerileridir. Oneriler kapsaminda tiim alt temalar Sekil 4.8°de

gosterilmektedir.
Oneriler
Kurumsal galigmalar Hizmedlerin gergeklegtirimesi
\ Yasal dizenlemeler / \
Imkan sunmak
dari yonetim @ @
ozellikleri Kadina siddetle Maddi
micadsle destegin
arttirimas)
Kurumlarin bir arada ASEEP ille T eslek
olmasini sadlamak igralimiarin
yapimasi @
Benc R Stratejik siginmaci @ (0:] . Yash bakim
ASDEPin E’;e ‘m‘lﬂ daha Kanun uygulayicilarin politikasi Hizmetlerin adaleti Deza\’amalh kigilere hizmetlerinin daha
bilinmemesi S gg'k;r'?s' yeterl hale getrilmesi dagiimasini oncelikvermek oot gelistiimesi
g 9 saglamak

Sekil 4. 8. Oneriler (MAXQDA 24- hiyerarsik kod-alt kod modeli)

4.1.7.1.Alt tema 18. kurumsal calismalar alanindaki éneriler

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gerceklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza kurumsal
caligmalara iligkin Oneriler c¢ikmistir. Bu kapsamda baz1 katilimcilar, sosyal
yardimlagsmalarda kurumlarin bir arada olmasin1 saglamaya ¢alisilmasinin,
gerceklestirilen sosyal hizmet calismalarinda muhtarla giizel is birliklerinin olmasi
gerektigini, sosyal devlet anlayisinin gelistirilmesini ve sosyal yardimlarin kurumsal tek

bir biinyeden yapilmasinin 6nemli oldugunu vurgulamustir:

"Sosyal yardimlagsmalarda da muhtarlarin her bir ilcede bir merkez muhtarlari, bir kdy
muhtarlarinin miitevelli heyetinde yer almaktadir. Il bazinda da yine 2 muhtar gorev almaktadir.

O yiizden bu konuda sosyal yardimlasmanin sosyal hizmetlerden yardim konusunda bir adim
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daha ileride oldugunu diisiiniiyorum. Ciinkii onlar muhtarlarla bayadwr Diyarbakir diliyle
soyleyeyim, siki fikidirlar. Yani daha fazla goriisme mesela muhtarlar en az bana gére haftada 2
defa muhtar sosyal yardimlasmadaki personel olsun miidiirii olsun illa goriigiiyorlar, gidip
geliyorlar. Bu mahallede bir magdurun oldugundan sosyal yardimlasmaya bilgilerini verdik,
veriyorlar, arwyorlar. O yiizden daha bi dnde oldugunu diisiiniiyorum. Ondan dolay zaten dedim
ki sosyal hizmetlerin de bu konuda muhtarlarla bir araya 6 ayda bir de olsa gelinmesi daha
verimli olacag diigiintiyorum"” (Muhtar-4)

"Vallahi atilmasi gereken adimlar muhtarlarla daha giizel bir is birligi olsa. Beraber daha giizel
sey yani bu sorularimizi onlarla birlikte bunu da beraber séylesek bence daha iyi olur yani. Bu
konuda daha giizel olur c¢iinkii Diyarbakir yani ben kendi mahallemde diyebilirim Yenisehir
mintikast iizerinden de diyebiliriz yani mahallemizin yiizde ellisi diyebiliriz ki bu katkilarla
hayatini devam ettiriyor. Sag olsun bu yonetim gercekten destek veriyor." (Muhtar-3)

"Bizim hiikiimetlerimiz bagimsiz hareket edip halkin halini soracak diizeyde iyi isler
yapmyorlar. Millet mutsuz dolaysiyla mutsuz olunca da iste orada kagma ihtiyacin hissediyor.
Eger biz sosyal deviet anlayisini gelistivirsek ashinda sorunun %51 kendiliginden ¢oziilmiig
oluyor yani ufak tefek tartismalar oluyor. Onlar da kalan insanlar, aralarinda bir sekilde
halleder." (STK-6)

"Su sekilde, her bolge kendi icerisinde farkliliklar gésterir. Nagizane onerim tepede veya merkezi
yonetimden tasralara gelecek sekilde degil de her bolgenin kendi icerisinde olugturulan objektif
bir yapisiyla birlikte o sosyal yardimlarin dagitilmas:, isletilmesi konusunun daha iyi olacagini
diisiiniiyorum. Ilk basta da ve hemen hemen biitiin sorular tamaminda degindigimiz gibi o
suistimallerinin oniine ge¢menin en giizel yolu bu olacagin diistiniiyoruz. Devlet eliyle yapildig
zaman veya devletten ziyade ashinda bir iktidar olarak diisiiniirsek, bugiin iktidar olan parti
caliganlart eliyle yapildigi zaman suistimalin ¢ok daha had safhada oldugunu diigtiniiyoruz. Eger
bolgesel bazda kurumsal bir sekilde yapilirsa en azindan ihtiya¢ sahiplerine daha ¢ok ve daha

verimli bir yardim ulasacagun diisiiniiyorum.” (STK-T)

Ayrica  baz1  kattlmcilar  ise,  gergeklestirilen  sosyal  hizmetlerin
derecelendirilmesi, sivil toplum kuruluslariyla iliskilerin kesilmemesi ve iletisim
halinde ¢alismak gerektigini, kisilerin yasadiklar1 bdlge kapsaminda birlik beraberligin
onemli oldugunu, sosyal yardimlarda adaletli davranilmasi ve ayrimcilik yapilmamasi

gerektigini ifade etmistir:

"Evet, az evvel soyledigim sey ikinci sorudaydi galiba yine bu bence sey ashinda bizim Sosyal
Hizmetler kurumundaki 6zel seyi séyleyeyim ben yardimlarla ilgili. Mesela bizim bu evde bakim
yardimlariyla ilgili séylemek konusmak istiyorum biraz. Orada mesela sey soyle Diyarbakir i¢in
degil bu aslinda Tiirkiye geneli icin de. Kisilerin kendi, yani herkese bir kerede ayni seyi vermek
degil de parayr vermek degil; c¢iinkii mesela en yatalagi var tam bagimli raporu alan bir de

yatalak olmadan iste aslinda geker hastasi ve tam bagimli ibaresi alan seyler de var engelliler de
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var, hastalar da var. Belki buna yonelik iste o yatalak olan tam gercekten yatakta olan hastalar
icin belli bir yiiksekten tutmak seyi yardimi iste o derecelendirerek yardimin seyini belirtmek
belirlemek ¢ok iyi olabilir.” (STK-1)

"Aslinda sivil toplum kuruluslariyla iligkilerin kesilmis olmasindan kaynakli gelinen asamay
biraz tarif ettik. Onerilerimizin en basinda su olacaktir, Diyarbakir’da ne kadar sivil toplum
kurulusu var, ismi ne olursa olsun Yaptigir is ne olursa olsun gériisme yapmak, toplantilar
yapmak. Zaten bu kurumun bu Bakanligin ya da yurttaglarin aleyhinde bir is yaptigi anlasilirsa
zaten onun akreditasyonu olusturulmuyor, olusturulmaz da; ama birlikte is yapmak nihayetinde
bir dernek varsa bir ihtiyactan kaynakli ¢ikmigtir bir sivil toplum kurulusu varsa bir ihtiyag
oldugu icindir. Yoksa bu iste bu bakanligin bu kurumun boslugunu doldurmak, ona alternatif
olusturmak falan degildir.” (Sendika-2)

"Ulusal da diyalog sart. Bu iilkenin birebirlerine karsi duyarli olmalart bugiin magdur
mazlumun dini, dili, ki sorulmaz dedik ya. Bunun Tiirkiye ile Avrupa ile hi¢bir alakast yok. Bu
bir magdur varsa sinmwrlarimizin icerisinde de magdurdur. Stmirlarimizin disinda da magdurdur,
mazlumdur. Onun i¢in onu cinsiyeti ve iilkesi sorulmaz. O noktada hemfikirim ortak kararla
yapilmalidir diye diistiniiyorum. Diyarbakir'a da biraz daha pozitif bakilmasini istiyoruz. EVet,
ne demek, nasil pozitif? Yani ge¢mise baktiginizda hep engellenen bir il olan terorden dolayr hep
engellendi ve birileri engellenmesi i¢in de miicadele verdi. Aman hizmet yapilmasin. Aman
ulasilmasin aman magdur edilsin ki biz bunlari bir sekilde devletten koparalim ama onlarin
hesabt ayrt bizim gibi duyarli insanlarin hesabr ayri. Bize bugiine kadar hep miicadelemiz,
onlara karst yapilan bir miicadeledir. Biz devletimizin birlik beraberligine, huzuruna, giivenine
yonelik art niyetli kisileri asla ve asla barmdirmamak icin miicadele ediyoruz ve edecegiz de.
Ama Diyarbakir’a karsi biraz daha porzitif olmalarim istiyoruz. Evet, su an daha iyi yapiliyor,
daha da iyi yapumast icin devletimiz bu konuda daha da giizel hizmetler bekliyoruz. Insallah bu
soylediklerimiz ilimize katki olur.” (Sendika-1)

"Diyarbakir'da simdi idarecilerin Sosyal Politikalar, sosyal yardimlasma ve 4 merkez ilgenin
ozellikle merkezde Aile Ve Sosyal Il Miidiirliigii ayrica 4 merkez il¢enin ilge miidiirii, il miidiirleri
yani béyle gorevlerini saglam yaparsa ayrimcilik yapmasalar yani ¢ok iyi imkanlar: var deviet

¢ok iyi imkdnmi saglams, ¢ok iyi imkdnlar.” (Parti-4)

Bununla birlikte baz1 katilimcilar da, sosyal politikalar kapsaminda dezavantajh
gruplara erismek igin sosyal risk haritasi olusturmak ve hem sosyal hizmet kurumlari
hem de sivil toplum kuruluslariyla koordinasyonlu c¢alismak gerektigini,
koordinasyonun saglanmasinda yasal diizenlemelerin 6nem tasidigint ve sosyal

yardimlarin denetimli yapilmasini dnermistir:
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"Evet, iste Diyarbakir’daki sosyal hizmet ile ilgili maalesef ¢ok fazla gézlemim, incelemem olmadi. Ama
yine genel bir sey sdylemek gerekirse Diyarbakir’da dezavantajlilara erigim ile ilgili bir konumsal, sosyal
risk haritasimin olusturulmasi gerektigine inanyyorum.” (Akademisyen-2)

"Diger bir sey de onerim de STK lar ile olan is birligi yani hem kamu kurumlar: arasinda biitiin kamu
kurumlariyla olan igbirligi hem de STK ’lar arasinda bir isbirligi. Mesela bunu nasil emniyet ¢cok énemli bu
kadmna olan siddetle ilgili kadinlaria ilgili ben bunun eksikligini biraz goriiyorum. Yani herkes aslhinda
biitiin kamu kurumlari ve STK lar kendi iizerinden atmaya ¢alisiyor. O yiizden o ydnetmeliklerin olmasi
biraz da sitkintili. O ¢izginin disina ¢itkmamaya ¢alisiyor. Dogrudur belki yani yasal bir islem yiiriitebilmek
igin dogru olani da odur ama en nihayetinde birazda esneklikte saglanabilmesi lazim ¢alisanlar agisindan
ya da il miidiirliikleri nezdinde." (STK-1)

"Belki yasal diizenleme bu sey dahi yasal diizenlemelerle olabilir. Bu koordinasyonun saglanmast belki
ama iste STK larin bagimsiziigint belki zedeler. Bu degisim siirecinde daha iyi bir politika uygulamasi igin
sizce hangi adimlar atilmalidir? Hangi adimlar atilabilir baska mesela motive iste bu is diinyasindaki
insanlart belki motive edecegi adimlar atilabilir. Yardimlar: yapmak konusunda ve o STK 'lari ve dernekleri
ben Agri’da ¢alistim bi dokuz ay orada boyle bir buna yonelik sanki il miidiirliikleri nezdinde bu aslhinda
tamamen Il Miidiirliigiindeki yoneticilerin elinde. Ne olmustu Agri’da? Orada mesela is insanlariyla ilgili
bir ciddi bir boyle iletisim vardi Il Miidiirliigiiniin. Burada biraz eksik gibi Diyarbakir'da biraz o eksik gibi
yani ne bileyim belki bu STK ’lar ile ilgili de biraz seyleri var ben burada bu biraz eksik bir oturmamus gibi
bir sey goriiyorum Diyarbakir’da. Belki bu yapilabilir, yani o kamu kurumlari ve insanlari motive
edebilmek igin.” (STK-1)

"Simdi bi sefer bu fakirlerin tespitini daha dnemli olgiilere gore hakikaten yapmak lazim. Kag kisi kalwyor,
ev kira midwr, degil midir? Mesela benim evimdir; ama aidatini veriyorum daha tam benim degil. Ev
onundu deyip bitti. Aidat odiiyor maasimin beste biri veya beste iicii, ikisi aidata gidiyor. Yani boyle seylere
dikkat etmek lazim. Ondan sonra bu hakikaten teknik bir konu" (STK-6)

Baz1 katilimcilar sosyal politika degisimleri kapsaminda idari yonetim 6zellikleri
kapsaminda valiliklerin tiim sosyal hizmet alaninda calisan kuruluslara kars1 agik ve esit
mesafede olmasi1 gerektigini, birlestirici ve biitiinlestirici etki sagladigini, sosyal
politikalar kapsaminda dezavantajli insanlarin gereksinimlerine zamaninda ulasiimasi

gerektigini belirtmistir:

"Yani bir kere valilik biitiin bu alanda ¢alisan kuruluslara agik olmalr.” (STK-3)

"Ondan sonra da esit mesafede olmalr." (STK-3)

"Sivil ve resmi kurum ve kuruluslar: birlestiren taraf olmali, ¢iinkii zaten béyle bir karar var.
6284 °te boyle diyor il koordinasyon kurullar: toplanacakti. Ondan sonra bir de sorunlarin
tamimi orada yapilmal. Yani sorunun ne oldugunu bilemez insanlar oturduklart yerden. Su
Diyarbakir’da yasanan kadina yénelik siddet ve ayrimcilik meselesini hatta iklim kriziyle ilgili
meselelerin boyutunu. Sivil toplum bilir sahada olan biziz. Bir de biz devlet memuru gibi
gitmiyoruz sahaya. Onlardan biri olarak gidiyoruz. Ciinkii o zaman bize karsi daha samimiler ve

biz ¢ok iyi veriler topluyoruz. Hichirini de saklamiyoruz. Mesela o koordinasyon kurullarina
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cagirsinlar, gidelim anlatalim birlikte ¢oziim onerelim is birligi yapalim. Sonugta biitceyle biz
ayarliyoruz, bagis alyyoruz. Cok para da istemiyoruz yani devletten" (STK-3)

"Tabii burada bedava diyoruz ama c¢esitli imkanlar da sunulabilir. Yani niye sunulmasin?
Sonugta bunlar i¢in ¢ok para harcantyor. Bunlar igin biitce var yani. Parall da olabilir, tesvik de
verilebilir. Baktimiz ki goniillii yok, tesvige indirirsiniz, tesvik verirsiniz. Basit bir sey ya ¢ok
biiyiik bir sey degil. Kadin konusunda ne bileyim illa kadin olmak zorunda da degil. Yani sosyal
politika dedigimize gore sosyal olarak olan yardima muhtag insanlara diyelim. Yardimci
olanlara ne bileyim odiil verirsiniz, hediye verirsiniz, terfi verirsiniz. Devlette imkan ¢ok, deviete
maddi kiilfet olmayacak diinya kadar imkdn var.  Bunlari yapabilirsiniz tesvik olarak
yapmasaniz da olur da." (Akademisyen-1)

"Diyoruz ki hep sahada olun. Magduriyet birileri tarafindan size iletildiginde zamaninda ulasin
ona. O anda ulasamazsan bir ginliik 2 giin 5 giin sonra ulastiktan sonra o magduriyeti
gidermenin fazla bir anlami kalmaz. O konuda biz de sivil toplum orgiitii olarak bir de
sendikacyiz aymi zamanda Diyarbakir’da en iist noktada STKyi temsil eden bir kurulusuz. O
noktada bize de diisecek bir sey varsa diyoruz. Biz de bu alanda size destek verelim.
Arkadaslarimizi goreviendirelim. Sizlere destek olalim. Ulasamadigimiz yerlere temsilcilerimiz
var, ¢alisanlarimiz var. O ¢alisanlarimizla birlikte size destek verelim. Sag olsunlar bugiine
kadar herhangi biriyle bir talep gelmedi? Ciinkii talebe gerek kalmadigimi diisiintiyorum.
Oradaki arkadaslarimiza da birebir de ¢iinkii orada bizim Diyarbakir’da Aile ve Sosyal
Hizmetlerde nerede bakarsan 550°ye yakin ¢alisani varsa 300’e yakin Saglik ve Sosyal Hizmet
Calisant Sendikasinin iiyesidir. Bizim tiyelerimize zaman zaman bir araya geliyoruz. Bu konular
konusuyoruz, tartistyoruz, daha iyi nasil hizmet edebiliriz? Ciinkii bir sivil toplum érgiitiiniin ana
temeli de hizmet yatar. Kim ne derse desin hizmeti edenin dini, dili, irki, mezhebi cinsiyeti
sorulmaz. Gergekten de amact hizmetse, amact magdur ve mazlumun yaninda olmaksa biz o
kardeglerimizin yamindayiz. Ama amaglart bolmek, parcalamak veya art niyetse huzuru
kacirmaksa biz asla ve asla onlarla bir arada olmamiz miimkiin degil. Tam tersine biz onlarin
karsisindayiz. Yillarca o zihniyetin karsisinda miicadele eden birileriyiz biz."” (Sendika-1)

"Bir de sunu diistiniiyorum, sosyal hizmet uzmanlar bizlerle diyaloga girsinler. " (Muhtar-2)
"Keza bunun i¢in uluslararasi arastirmalar igin yollayabilirsiniz. Ya herkes igin muazzam
projeler olabilir. Bunun bunlar mutlaka yapiyordur. Bunlar mutlaka kdgit iizerine doniiyordur
ama. Daha iyi olmali, daha iyi olabilir. Her seyden once insanlarin memlekette bir hukukun
oldugunu ve hukukun etkin bir sekilde ve kisa bir siire icerisinde kendisinin karsisina ¢ikacagini
inanmasi lazim bu sart. Yani bugiin sizin arabamiza hirsizlik olsa faili bulunamayacaksa burada
sosyal reform yapmann bir anlami yok. Caniniz yandigi zaman O giinkii degeri 100.000 TL olan
mal varliginizin 4 sene sonra 150.000 TL, 4 sene sonraki degeri 1.000.000 iken size 150.000 TL
olarak hiikme edilmesinin veya tazmin edilmesinin ger¢ekse burada sosyal reform yapmanin bir
anlami yok. Yapamayiz yani bu temel meseleleri ¢cozmemiz lazim." (Akademisyen-1)

"Evet, biz hem SHUDER olarak meslek elemanlarimi dinlediklerimiz ve diger meslek
elemanlarindan sosyal uzmanlar disinda dinlediklerimizden bizden kaynakli bir genelleme soyle

soyleyebilirim. Bir eleman ne kadar yani iyi oncekine gore bu son 20 yuli baz alwsak diger
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yillarda ozellikle 2010°dan sonrasina gére daha yiiksek fazla olmasina ragmen yetersiz
oldugunu diisiiniiyoruz. Meslek elemam disinda sahaya siiriilen iste ASDEP. Yani ASDEPte
hani genel bir alim i¢inde sahadan meslekten ve hani bu alanda egitim gérmiis kisiler disinda da
alimlar oldugu i¢in bunun zarar verebilecek durumunun yiiksek oldugunu her zaman dile
getiriyoruz. Yani ASDEP te bir ¢ocuk geligimi personeli meslek elemant olarak ¢ocuk gelisimi
varsa ama bunun disarida sahada ya da halka hani mesela o eriskine de gonderildigi icin ya
bunun ona ne kadar yararli olacagini bu konuda biz tereddiit iginden izliyoruz. Yani bu baska
diger meslek elemani icinde gegerli tabii ki. O yiizden ASDEP degil de yani meslek elemani

neyse hani o sekil almmali diye hani biz bunu her zaman séyliiyoruz.” (STK-2)

Son olarak, meslek elemanlarinin desteklenerek daha fazla sosyal hizmet uzmani
ile iletisime gecilmesinin 6nemli oldugunu, uluslararasi c¢aligmalar icin projelerin
hukukun etkin yiiriitilmesi ile tretilebilecegini ifade etti. Ayrica bazi katilimcilar
ASDEP uygulamalarinin bilinmedigini, meslek dis1 alimlarin yapildigini ifade ederken,
baska bir katilimc1 ise ASDEP personellerinin programin amaglarina uygun olarak
gorevlendirildigini, ASDEP uygulamalarmin hane ziyaretleriyle ~ASDEP’in

bilinirliginin arttigin1 belirtmistir:

"ASDEP c¢alisani olarak ise alinan arkadaglarimiz seye doniistii iste normal hani burada ise
alinan iste ¢cocuk hizmetleri gibi kadn hizmetleri, ekonomik destek biriminde meslek eleman: gibi
calismast yapudi. Orada bir kopukluk var. Simdi tabii ki valilik diizeyinde bir iletisim var ama
tabii ki valilik buramin iist amiri. Ama kurumun isleyisi agisindan hizmetlerinin gotiirtilmesi
agisindan orada bir kopukluk olduguna inantyorum. Ciinkii mesela protokol veya ya da yapilan
islerde valiligin yaptigi islerin biiyiik bir kismi sosyal hizmet, ama sosyal hizmet ¢alisanlarinin
ya da kurum olarak sosyal hizmetlerin varligi orada ¢ok goriilmiiyor. Orada bir sey oldugunu
gorebiliyoruz. Yani bir kopukluk oldugunu gorebiliyoruz" (Sendika-2)

"ASDEP diye bir uygulama vardi. Yani ilk 5-6 yil once mesela o iste biitiin muhtarlarla
toplantilar yapiliyordu. Muhtarla iletisim halinde hani bu iste bu hafta ya da su tarihte sizin
mahallenizde ya da sizin iste ¢evre kéyiiniizde gelip bir Aile Sosyal Destek Programi kapsaminda
bir calisma yapacagiz denilmisti o zamanlar gercekten ¢ok ciddi bir iletisim de vardi, bir¢ok
yurttas, sosyal hizmetlerin ne oldugunu bilmiyordu. Sosyal hizmetlerin nasil destekleri oldugunu,

nasil bir mevzuatinin oldugunu bilmiyordu." (Sendika-2)

4.1.7.2.Alt tema 19. hizmetlerin gerceklestirilmesi

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza hizmetlerin

gergeklestirilmesine iliskin Oneriler ¢ikmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar kadina
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yonelik siddetle miicadele kapsaminda bazi Onerilerde bulunmus olup kadinin
toplumdaki yerinin netlestirilmesinin 6nemli oldugunun, egitimsizligin ortadan

kaldirilmasi gerektigini, zihinsel doniisiime ihtiya¢ duyuldugunu belirtmistir:

"Kadina yonelik siddet maalesef toplumumuzun kanayan yarasi belki kiiltiir belki gelismemislik
bir¢ok sebebi var. Tek bir sebebe baglayamayiz ilk 6nce bizim egitim agigimiz var. Ona paralel
olarak da maalesef bir kiiltiir agigimiz var. Diinya genelinde evet muasir medeniyetler dedigimiz
tilkelere baktigimiz zaman ge¢mislerinden bir ders alarak bugiine geldiklerini gériiyoruz
maalesef ya heniiz biz o dersi alamadik ya da aldigimiz ders bize yetmedi ki hala bu durumdayiz.
Oncelikle toplumda yesermesi gereken bir saygit kavraminin olmasi lazim. Yani karsilikli sayg
erkek, kadin, kadin, erkek birbirine saygi kavramini yerlestirdigimiz zaman ben inaniyorum ki
kisiler daha kolay birbirini anlar. Biz o saygi kavramini yerlestirmezsek kadwni ozellikle bizim
gibi Orta Dogu cografyalarinda ikinci sinif bir yaratik olarak yaratik tabiri pek hos olmayabilir.
O konuda biitiin kadinlardan oziir dilerim, yani ikinci sinif bir insan olarak gormek éyle bir
muamelede bulunmak, bizim eksikligimiz ve siddetin temel sebebinin de o oldugunu
diigtintiyoruz. Yani bizim gibi gelismemis, az gelismis toplumlarda her zaman odur hani sakinan
bir seymis gibi sakinmasi, korumasi gereken bir varlikmis gibi addedilir kadin. O sebeple kendi
ayaklary distiinde durmaya ¢aligtiginda, kendi benligi ile hareket etmek, kendi benligiyle
yasamak, diinyaya bir renk katmak istedigi zaman maalesef bizim algimiz ona yetmedigi icin
haliyle karsi ¢ikyyoruz. Bu bir sebep. (STK-T)

"Bir digeri bahsettigim gibi egitim ve egitimsizligin koriikledigi cehalet kiiltiirsiizliik. Biz bunlar
astigimiz zaman ben inaniyorum ki kadina siddet konusunda epey bir yol kat edecegimizi
diigtintiyorum. Maalesef basta da soyledigim gibi toplumumuzun kanayan bir yarasidir ve bunu
ancak karsuikli sayg, birbirini anlama ve egitimle ¢oziilecegini diisiintiyorum." (STK-7)

"Soyle bir eksikligi var, yine soyliiyorum hani biz sadece ceza vererek bunu yeterli hale
getiremeyiz bunun i¢in bir zihinsel déniisiime ihtiyag¢ var. Bu da iste basinda kullanilan haberin
diline kadar gidiyor ya da iste bir toplumun icinde konugan bir kanaat onderi bir iste siyasi
lider. Hani kim olursa ya da bir kurum temsilcisi bunu kullandig1 kelimelere kadar gidiyor. Obiir
taraftan tabii ki caydirict da olmasi lazim yani iste vatandas, esine ya da hayatin icindeki bir
kadina fiziksel siddet uygulamuis, sonra iste gidiyor. Birkag¢ giin tutuklu kalyyor. Sonra birakiyor
iyl halden vatandas takim elbise giymis iste efendim beni ¢cok tahrik etti gibi yani tahrik etti o
zaman git kendi kafani niye duvara vurmuyorsun da onun kafasi niye duvara vuruyorsun gibi bir
seye doniigtir hani en kaba deyimiyle ve mutlaka sizin de vurgusunu yaptiginiz mutlaka bu
alanda ¢alisma yiiriiten, tiim sivil toplum kuruluslariyla alisveris icinde olmasidir. Ciinkii biz
sundan vazgecmeliyiz ben her seyin en iyisini bilirimden vazge¢meliyiz. Yani bu kurum olarak da
herhangi bir STK olarak da bundan vazge¢meliyiz. Mutlaka gérmedigimiz mutlaka geride bir
yerde duran baskaswmin gordiigii bir sey vardir. Ondan alacagimiz bir feyiz vardir ya da
ogrenebilecegimiz bir sey vardir. Bunu mutlaka gormek gerekiyor. Buradaki eksikliginde

Qiderilmesini temelinde bu var diye diisiintiyorum" (Sendika-2)
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Ayrica bazi katilimecilar ise, sosyal hizmet veren kuruluslarin emniyet ile
baglantilarinin olmas1 gerektigini, kadma yonelik siddeti onleme uygulamalarinin
giiniimiizde yeterli olmadigini, yargilama siireglerinin ¢ok uzun oldugunu, caydirici

cezalarin uygulanmasi gerektigini vurgulamistir:

"Emniyetle baglantilart yok. Emniyetle is birliginde olmalart gerekiyor. Yani bu kadin gitmis
eger 10 defa 20 defa esini sikdyet etmisse bu haldeyim diye esini o evden uzaklastirilmalar: ve
sosyal hizmetlerin de sosyal destek olmalar: lazim bu kadina. Bu kadin 8 tane ¢ocugu igeriye
koymus sifir gelir. Bu adam aldigini, kazandigini gotiiriip ickiye yatirtyor. Kadin 8 taneyi nasil
beslesin, nasil okutsun? YOK, Burada ¢ok c¢ok yetersiz kadinlar goziimiiziin oniinde yok olup
gidiyorlar ger¢ekten sosyal destek buradan yetersiz tamamen.” (Muhtar-2)

"Kadina siddet giiniimiiz Tiirkiye’sinde hi¢ hi¢ yeterli degil. Kadin gidiyor 30 defa esini sikdyet
ediyor. Birebir kendim canli yasiyorum insanlarla ornek diyelim, benim karsimdaki bir
mahallede esi psikopat 24 saat gece icki iciyor sokagin ortasinda her tarafini paramparca
kesmig. Adam dogramis kadmin en az benim bildigim 20 tane karakolda dilekgesi var. Kadina
Sosyal Hizmet yardim etmedi yani neden? 8 tane de ¢ocugu var icerde. Ona maas baglamadilar.
Neden adam kalkip kadinmi oldiirsiin. Ondan sonra o ¢ocuklari alyp gotiirsiinler yurda tam béyle
yardim olmaz ben buna karsyyim. Yetersiz kadin gidiyor, esinden siddete ugruyor gidiyor, 10
defa da esini sikdyet ediyor esine esi yine yaninda. Bir bakiyorsun bir yerde rap diye éniinde alip
yva kafasint ya 40 yerinden bi¢aklyyor ya dldiiriiyor ya benzin dokiiyor ya kalmayan sey var.
Siddetin seyi yok ki simiri. Her seyi uyguluyorlar kadina bence yetersiz. Kadina siddette sosyal
hizmet yetersiz. Cok yetersiz" (Muhtar-2)

“Kadinlar kale alinmali lafa geldigi zaman o kadina artik bi tokat vuruyorsun, cezaevine
giriyorsun. Bilmem ne yasalarla yok kardesim yok. Kadwin agzimi burnunu paramparga
ediyorsun, giriyorsun 10 dakika sonra yine disaridasin. Ne yani, kafami mi kessin iceriye
alasmiz, beni haberlere mi ¢ikarsinlar ki siz bu adami iceriye alasimiz? Kadimin yiiziine
tamamen kezzap atmis adam disarida geziyor. Yani suglarin, cezalarin caydirict bir sekilde
olmasi gerekiyor. Verilen en kiigiik zararda bu adamin devlet tarafindan cezalandirilmasi lazim.
Adam kalkp kezzap dokiip sokakta geziyorsa demek ki bu adamin hi¢bir caydirici cezast yok.
Cezalarin caydirici olmast lazim, daha agir olmasi lazim. 24 ay yatip ¢ikiyor 24 ay nedir ki? 2
yil bile degil. Kadin 6lmiis mezarda iyi hal, takim elbiseyi giydi, kravatim takti ¢ikti. Hakimin
oniine iyi halden 24 ay. Nasil bir diinya var mi boyle bir diinya? Imkdnsiz tamamen yetersiz
bence bu konuda kadinlara yapilan siddet konusunda Sosyal Hizmetler yetersiz caydirict cezalar
yok." (Muhtar-2)

"Hi¢bir miicadele yok kimsenin de emegini zayi etmeyelim. Cok miicadele oldugunu
diigtinmiiyorum. Dedigim gibi en etkin miicadele cezayla olur ve biz ceza konusunda ¢ok kotiiyiiz.
Yargilama siiregleri ¢ok uzun. Cok ¢ok uzun. Su an bir dava a¢tiginiz zaman tazminat davasi
actigimiz zaman 2024 Haziran’a giin aliyorsunuz. Sadece kadina siddet deyince esin esine

yonelik siddeti de degil yani ne bileyim kiz ¢cocuklarina yonelik siddet de olabilir, anne babaya
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yonelik de siddet olabilir ¢oziimsiiz seyler yani bizim memleketimizde maalesef bunu asamiyoruz
bunu bir tiirlii. Cok miicadele oldugunu diisiinmiiyorum bu konuda. Kronik sorunlar var eee yani
nasil miicadele edilecek? Sonugta ben seni oldiirecegim diyor. Hadi bakalim déviiyor ne
yapilacak? Ne yapacagiz? Ne yapilacak? Simdi adami hapse atiyorsunuz, kadina da ceza.
Evliligi donmiiyor para yok, simdi béyle bu ceza tamam da digerine de ceza verdik. Yani garip
bir durum oluyor. Hapse atmayalim demiyorum. Kronik bir sorun var. Yani adam aldi kulagina
tokat atti. Baba evine gidiyor baba evinden de diglaniyor. Ne olacak bu kadin? Hani soylerken
soyliiyoruz, su yapilsin, bu yapilsin ama bunun bir de arka plant var. Coziim kismi var, hapse
atalim. Tamam, hapse attik. Yani benim biraz daha bu konudaki onerilerim ¢ok Tiirk hukukuyla
ve Avrupa hukukuyla bagdasmiyor agikgasi. Biraz daha onerileri fiziki yani ne yaptiysa onu
gormesi gerekir bir insan ben béyle diigtintiyorum. Bir hukuk¢u olarak béyle diigiiyorum. Yani
bir kadin su an bir kadina veya birine tokat atmanizi karsiliginda ceza almiyorsunuz. Yani bu
kadar basit hi¢bir sey yok. Herkesin birbirine tokat atma hakki var Tiirk hukukuna gére. Boyle
bir diizen hayir bir tokat atiyorsa kafasina keser yemesi gerekiyor herkesin géziiniin dniinde
bence boyle olmali. Yani niye ben tokat yiyorum da o sagma sapan 3 sene boyunca yargilama
bile takip etmeden bir yilin altinda ceza HAGB alip gidiyor. Yani bana tokat atma hakki var o
zaman, dava acsam verecekleri manevi tazminat 2.000 TL. Iste o hdkime tokat atsak 2.000
lirayla kurtulacak myniz? Veya o valiye tokat atsak ve o milletvekilini o bakana tokat atsak 2000
TL ile kurtulamayiz bence Ama vatandagsa tokat attigimizda 2.000 TL kurtuluyoruz 3.000 TL ile.
O da iizerinde mal varligi varsa veriyor yoksa onu da vermiyor. Oyle yani bu memleket bu
hukukla iyi idare ediyor bence yani en azindan belli bir diizeye ahlakin ve vicdanmn oldugunu
gasteriyor bu. Ciinkii bu hukuk diizeni Avrupa’da da boyle onlar simdi zaten daha bunu
soyleyebiliriz. Yani bizim iilkemizde de belli bir diizey gercekten ahlakin, vicdamn, hukuk
bilincinin oldugunu gésteriyor bu. Insallah daha kétii olmamasi yani insallah daha kétii olmaz.

Tesekkiir ederim, ben tesekkiir ederim.” (Akademisyen-1)

Sosyal hizmetlerin adaletli dagitilmasin1 6nemseyen katilimcilar, aragtirmalarin
daha detayli yapilmasi, referanshi caligmalarin yapilmamasi ve dezavantajli kesimlere
oncelik tanmmmasi gerektigini, insanlarin refahinin artmasi igin sosyal yardimlarin da
arttirtlmasinin - 6nemli  oldugunu, bakim hizmetleri kapsaminda yashh bakim

hizmetlerinin daha fazla gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir:

"Diyarbakir'da vatandaslart somiirmesinler, hakki olan bunu alsin. Hakki olan sosyal
hizmetlerden faydalansin hakki olmayan faydalanmasin. Bunu biraz daha arastirsinlar. Biraz
daha didiklesinler. Liitfen gercek ihtiya¢ sahiplerine yardim etsinler ya burada Diyarbakir’da
somiiriiliiyor ¢ok somiiriiliiyor, haksiz yere somiiriilen bir siirii vatandasin haklart var. Yaziktir,
glinahtir, gercekten. Diyarbakir'da biliyorsunuz biitcesi kisik bir sehir, is imkdnlart kisith bir

sehir ve vatandasa ihtiya¢ sahibi insanlar. Onun igin hakli bir sekilde dagilmiyor bence
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Diyarbakir'in dagilim biraz daha farkl olmalyd yani baska sehirlere bir sey diyemem ama
Diyarbakur inki biraz daha onlardan farkli olmalr diye diisiiniiyorum yine de."” (Muhtar-2)

"Valla giizel ¢alismalar giizel, giizel gidiyor. Ben dedim ya. Daha giizel yani nasil olur milletimiz
biraz magdur. Burada da fazla is olmadigindan dolayi. Verdikleri biraz daha da katki biraz daha
giizel de olsa. Insanlarimiz daha biraz daha sey refaha biraz daha giizel iyi olur diyorum. Sosyal
yardimlarin  artirdlmasimi  mi  istiyorsunuz? Artmaswmi  istiyorum gergekten magdurdur,
magdurlara veriliyorsa daha giizel verilsin yani" (Muhtar-3)

"Yani az evvel degindigim gibi sosyal hizmetlerin yash bakimevlerinin biraz daha fazla
gelistirilmesi sayisun evet bu konuda sey de yapilabilir." (Muhtar-4)

"Simdi benim hocam size onerim igin ehline verilmesi yani magdur olana sosyal yardimlarin
gitmesidir. Ben bunu dneriyorum. Magduriyet arz eden bireye veya bireylere gitmesini
istiyorum" (Parti-1)

"Daha once sokak baslarinda bizim 6ziirlii kardeglerimizi bulabiliyorduk fakat geldiginden beri.
Biitiin yardimlar, destekleri onlara veriyor. Ailelerde giizel bir sekilde bakiyor giizel bir
hizmettir bu konuda ben tesekkiir ederim. Ekleyecegim baska husus yoktur."” (Muhtar-3)

"Cavus ahbap iliskisi olmamasini istiyorum yani ben tabiri caizse benim tamdigim vardir bu
kurumda ailemden birileri burada bunlar vardir buraya gitmesini istemiyorum. Isin ehline, yani
ise muhta¢ olan insana gitmesini istiyorum ilimde bunu bekliyorum ama maalesef ilimizde
herkes kendine gore ¢cekmeye ¢alisiyor. Yanlis bir seydir. Hem bu sosyal devlet anlayigina terstir
hem de bireysel olarak yani vicdan insamin vicdani sizlamasi lazim baska yere ¢ektigin zaman.
Eger orda bir magdur varsa ve o magdura gitmiyorsa o magdur, dteki durumuna diisiiyorsa

Yandasa gidiyorsa ben buna karsyim.” (Parti-1)

Sigimmaci  politikas1  kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, siginmaci politikasinin insani boyuttan ¢iktigini, yanlis politikalar
uygulandigini, rant haline geldigini, buna karsin smnir ihlallerinin engellenmesi
gerektigini, uluslararasi tehditte miicadele verildigini ve bu nedenle her ne kadar geri
donmeleri  gerektigi diislinlilse de siginmacilarin  Onemsenmesi  gerektigini,
siginmacilara diizenli ve dengeleyici bir siginmact politikasinin olusturulmasi

gerektigini vurgulamstir:

"Siginma politikasi, siginmaci politikast insani boyuttan ¢ikmug istilaya varmigtir. Yani bir
komsumuzun iilkesinde bir yangin yerine donmiis bir savas anminda tabii ki gecici kosullarda o
giinkii kosullarda gegici olarak siginmact alabilirsin. Belli bir bolgede istihdam edebilirsin ama
ortam degistikce onlar geri doner. Bu diinyada boyledir. Tiirkiye'de de béyle olmalidir. Ama biz
goriiyoruz ki boyle bir sey yok sistematik olarak eger ben kendi fikrimdir. ABD 'nin ve
Avrupa’min Tiirkiye’yi ¢okertme politikasidir. AKP hiikiimetleri de buna alet oluyordur, igimizde
fazlaca kontroliimiiziin disindaki bir go¢men hareketiyle hem ekonomimizi bozabiliyorlar ki

gordiik son 3-4 yilda bu sirayet etti hem de asayis yoniinde bu artarak devam edecek sikintilar
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yaratacaktir; bu iilkenin bir an once hiikiimetin bu yanhs politikalardan donmesi gerekiyor ve
giivenli yerlere siginmacilart geri gondermelidir diye diigtiniiyoruz.” (Parti-2)

"Soyle o konu biraz kapsamli bir konu ya birka¢ yoniiyle ele alinmasi gereken bir konu, ilk basta
insani bir konu. Ciinkii hepimizin goziimiiziin oniinde cereyan eden ve yaklasik 7-8 yil siiren
sicak bir savas hali ve insanlar can havliyle kacti. Ilk basta da soyledigimiz insamn insan
onuruna yaraswr bir hayat stirme hakki o yonden ele alirsak evet, hani komgudur ve sen sahip
¢tkmazsan édlecek. O agidan sosyal bir devlet, insani giidiilerle sahip ¢ikmasi gerekiyor. Fakat
bununda belirli bir kriterlerinin olmast lazim. Yani éyle aldik tamam seklinde degil ya da bugiin
uygulanan metotla degil en azindan. Bugiin mesela simirlarda herhangi bir kontrol oldugunu
diisiinmiiyorum. Ozellikle icra ettigim meslek dolayisiyla gécmen kacakgihigi gerek Afgan,
Pakistanli gerek Suriyeli, bunlarin Tiirkiye 've girisleri ve Tiirkiye den ¢ikislart konusunda hukuk
disi cok ¢ok fazla is ve islemlere sahit oldum. Insan hayati dedigimiz kavram bu kadar ucuz
olmamali, en azindan meta haline getirilmemeli. Ama bizim gérdiigiimiiz maalesef bir rant
kapisi, bir ticaret kapist haline gelmis. Devletin bu konuda ciddi yaptirimlarin olmasi gerektigini
diisiiniiyorum. Ozellikle iilkeye girislerde kimin nerede kaldigi ne sekilde kaldigi, nasil bir
tedbirle kaldigi konulart bizim i¢in onemlidir yoksa toplumsal bir facia meydana gelir ki,
orneklerini yavas yavas goriiyoruz. Ozellikle bati illerinde buraya aldigimiz pek hos bir sey
degil. Bize misafir olarak gelen sinirdas iilkenin insanlari, burada bir is yaptigi zaman bizim
tilkemizde maddi kogullart yerinde olmayan vatandaslar taraftan nahos karsilaniyor keza
onlarin da her ne kadar miinferit de olsa bu iilke vatandaslarina karsi su¢ sayilabilecek
kanunlarimizda sug olabilecek fiilleri mevcut. Bunun denetiminin ciddi bir sekilde yapilmasi
lazim. Ornek vermek gerekirse, biz bugiin Tiirkive vatandasi olarak bir Avrupa iilkesine
gittigimiz zaman bizim seceremizi arastrr.” (STK-T)

"Bu biraz tehdit alanina giriyor. Bu tehdidi bertaraf etmek icin hem ulusal hem de uluslararasi
diizeyde hiikiimetimiz bir miicadele veriyor. Ne yaparsak yapalim bunlarin yiizde 50’si bizim
tilkemizde kalacak gibi. Bir de her gogmen de tehdit olugturmuyor. Yani onlarin da nitelikli
insanlart var. Biz de onlart beyin giictinden ve hatta normal giictinden de faydalaniyoruz. Ama
tabii 4-5.000.000 insan iginde 300.000, 500.000 sikinti olusturdugu zaman ikide bu sikintilar dile
geliyor. Bu milyonlarca go¢menlere ragmen bizim yasadigimiz stkintilar hafiftiv. Insanimizin bir
kismi da iste Yani béyle kanaat ehli olmadigi i¢in onlara kem gozle bakiyor yanhs gozle
bakiyor." (STK-6)

"Yani ben derli toplu devletin derli toplu miilteci politikasi, gé¢ politikasi olmasini ¢ok isterdim,
daha diizenli gelmelerini. Avrupa Birligi iilkelerinde oldugu gibi gercekten entegre edilmelerini
¢ok isterdim. Ben burada miiltecilerden hi¢ rahatsiz olmadim. Zaten bir kiiltiirel yakinlik oldugu
icin ve onlar asirt bir davranista bulunuyor gengler sokakta onu bilmiyoruz ama. Gergekten bir
Istanbul’da Izmir’de rahatsizlk yaratacak boyutta bir genclik var ¢iinkii basiboslar.
Saldwrganlar, ¢ocuklar tehdit altinda sadece miilteciler degil ki oralarda bir de Arap
tilkelerinden gelmis parali pullu insanlar da var. Yasam alaminmi daraltiyorlar. Tiirkiye'deki
insanlarm o rahatsizlik devam edecek. Bir miilteci politikasi olmali, vatandashk satiyoruz

dolayisiyla. Bizim igin ¢ok biiyiik paralar onlar i¢in kiigiik paralar. Gelip 200.000 $ verip bir ev
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satin alpp vatandas olabiliyorlar, yani kendi iilkesinde yabanci hissetmeye basladi insanlar
kendilerini. Yoksa Diyarbakwr ézelinde ¢ok biiyiik sorun oldugunu diigtinmiiyorum. Bir tane daha
sorun ortaya ¢ikti onu afet durumundaki illerde tam olarak goriiyoruz. Ne kadar ¢ok kagak
goemen varnus. Simdi devlet kimligi olan gocmenleri, konteyner kentlere aldi sartlar kotii de
olsa. Birde baknuk ki her sehirde Adiyaman’da, Maras’ta, Hatay’'da her yerde obek dbek
konteyner kentlere alimmayan gogmenler var, soruyoruz diyoruz neden bunlart almiyorsunuz?
Onlar kagak girmis kimlikleri yok diyor. Acayip bir sekilde kacak giris varmis, bunun onii
kesilmeli. Her giin goriiyoruz kamyonlarla gelen giden oldugunu. Tesekkiir ederim. Baska
ekleyeceginiz bu konuda politika bu degisim siirecinde daha iyi bir politika uygulanmasi icin
sizce hangi adimlar atilmali? Yerinden ydnetimin giiclendirilmesi gerekmekte. Bu kadar
merkeziyet¢i yonetimle bu kadar biiyiik bir tilkenin sorunlari ¢oziilmez. Gelir dagiliminda daha
dengeli bir dagilim olmas: gerekiyor.” (STK-3)

"Obiir taraftan bu kadar simrmizin ihlalini engellememiz lazim. Bu sadece giivenlikgi bir
politikayla olmaz elbette yani daha uluslararasi iste siyaseten yiiriitmemiz gereken seyler var.
Yani biz politikamizin bir tarafinda pazarligi yapmamaliyiz. Bana bunu yapmazsan ben kapilar
acarim demek bu ¢ok biiyiik bi sey yani hani tamam Cumhurbaskanimiz ifade etti ama yanlistir.
Ciinkii o da sey diyor tamam kapiyr agma yani bunu yapmami istemiyorsan o zaman kapiy
kapali tut, o da o baska bir sey yapiyor, tehditte bulunuyor ya da tam anlamiyla santajda
bulunuyor ya mesela iste Isve¢ meselesi hani Isve¢ NATO ’ya alinma meselesinde Isveg’e Isve¢ in
yapmamalari gerekenler hani Tiirkiye'nin giivenlik politikasiyla giivenligiyle ilgili yapmamasi
gerekenlerin sarti. O da dedi ki, o zaman sen de onu onun igin veto hakkini kullanmayacaksin o
zaman karst tarafta bizi santajla bir yere getirmeye ¢alisiyor. Dolayisiyla kendi 6z giiciimiiziin
daha arttirdmasi gerekiyor. Belki burada hani toplumsal baristan birkag sey soylemek lazim.
Kendi iilkemizde kendi ig¢imizde ne kadar barisik olursak disaridan o kadar az miidahaleye
maruz kalwiz. Bir iilkeyle bir evin, hicbir farki yoktur. Biz kendi evimizde, esimizle,
cocuklarimizla, annemizle, babamizla, kardeslerimizle ne kadar bariswrsak disariya o kadar az
malzeme veririz ve disart bize o kadar az miidahale eder. Ne kadar giicliiysek, biz birlikte
evimizin duvarlarint o kadar giicli, daha dayanikli hale getiririz, kolonlarmmi daha dayanikli
hale getiririz, ¢atistmi daha dayanmikli hale getiririz. Galiba eksik kagirdigimiz nokta burasi.”
(Sendika-2)

"Birincisi veya atilmasi gereken adimlar géyledir, birincisi biz buraya gelen her miilteciyi kendi
yurttasimiz kadar onemsemeliyiz. Bizim ne hakkimiz varsa onda o hakki olur yani sunu
soyliiyorum, insani bir seyden bahsediyoruz. Tabii ki iste yurttasin oy kullanma hakki var. Onun
oy kullanma hakki yok yurttas degil yani bu her yerde béyledir ama bahsettigim insani temel
seylerden bahsediyoruz. Biz iste ben kisi olarak bir binada oturuyorsam bir dairede oturuyorsam
o kiside miimkiin olduk¢a giictimiiz iilkemizin giicii olurdu tabiki onu gerceklestirmek gerekiyor.
Yiyecek olarak ben ne yiyorsam insani olarak ona da onu giiciim oraninda devlet olarak vermek
durumundayiz ya da sosyal hizmetler olarak vermek durumundayiz.” (Sendika-2)

"Suriyeli siginmacilarla ilgili ne dersiniz, atilmasi gereken adimlar var midwr? Yani Suriyeliler

Diyarbakir’da ¢ok fazla yok zaten tabii ki tek tiikdiir. Ama Suriyeli siginmacilar ile ilgili tabi ki
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komsuluk dedigimiz olaydwr. Yani tamam geldiler, sey yaptilar ama bence geri donmeleri lazim.
Yani diinya genelinde zor sartlar yasaniyor degil sadece iilkede. Diinya genelinde bir ekonomik

kriz var, sikinti var, bence yeterince yiiklerini ¢ektik yani onlarin ben éyle diisiiniiyorum" (Parti-

3)

Son olarak bazi katilimcilarin da ¢ocuk alani kapsaminda ¢ocuk yuvasi
sisteminin degistirilmesi, koruyucu aile sisteminin giliglendirilmesi gerektigini,
vatandaslarin kendi ayaklar1 iizerinde durmalarinin 6nemini belirtti. Kadin alani
kapsaminda ise Onleyici hizmetlere agirlik verilmesi gerektigini, bu kapsamda kadin
konukevlerinde  gergeklestirilen  hizmetlerin  ihtisaslastirilmasin1  ve  kadin
girisimciliginin desteklenmesi gerektigini vurguladi. Sehit ve gazi ailelerine yOnelik
gerceklestirilen hizmetlerde ise devletin kontrolii ve denetimi ele alirken temel
gereksinimlerinin dahi karsilanmasinda destek olunmasi ve kontrolii elde tutulmasinin

onemini vurgulamstir:

"Ya da iste bu koruyucu aile olayr biraz daha saglam hale getirildi ¢iinkii daha énce bunu
aciklart vardi. Oyle soyleyeyim cocuklarin arada kullamildigi ya da kétii sartlarda sey oldugu
vardi ama bu koruyucu aileden dolay: biraz daha giivenilir. Yasalar biraz daha saglamlagtirild.
Daha once Cocuk Esirgeme Kurumundan rahatlikla ¢ocuk alabiliyordunuz ama su anda ilk
etapta seni koruyucu aile olarak goriiyor. Boyle bir siire seni gozlemliyor. Ondan sonra
niifusuna alabiliyorsun ya da alamayabiliyorsun dyle kalabiliyor." (Pari-3)

"Kesinlikle ikinci séylediginiz, yani biz yurttasin kendi ayaklarinin iizerinde durmasin saglarsak
sosyal hizmet yapmis oluruz. Obiirii yardim yapmis oluruz. Digeri yardim siirekli yardima
muhtag yani sundan emin olalim ki her ay postane ya da banka kuyruklarinda bizim verdigimiz
sosyal yardimlari, sosyal ekonomik destegi kuyrugunda bekleyen insanlarin en az beste biri belki
daha da fazla olabilir en az beste biri biz is buldugumuz zaman ¢ok rahatlikla ya da dogru bir
yere kanalize ettigimizde ISKUR a is¢i bulma kurumu gibi ¢ok rahathikla is bulabiliyor ve bizden
destek almaz ve daha iyi degil mi yani hem o kisi ¢calisacak, vergisini verecek yani genel seye de
bir katkist olacak iilke ekonomisine de katkisi olacak daha muhtag birisine biz bir kaynak
ayirmis olacagiz. Daha biiyiik bir kaynak aywmis olacagiz.” (Sendika-2)

"Yine SED yardimlariyla ilgili kadinin énce esya almasi gerekiyor ya. Iste bunlar da sorun kadin
hangi parayla alacak? Kadimin ailesi destek olmuyor. Kurum zaten dyle bir destegi yok. Orda
biz o imkdnlart sunmasi iste bireysel bir ¢abamiz olmasa o kadwin asla ev kuramaz. Benim
kendi gayretimle ¢ikan su anda 3 tane ev var. Bir tane istismar vakast bir kizuimiz vardr Faysal
Bey de bilir. Ben biitiin aileyi il¢ceden getirdim. Kiz bir siire kadin konukevinde kaldiktan sonra
ctkarmislardi. Kizin gidecek yeri yoktu. Can giivenligi riski de olusmugstu. Ciinkii rehabilitasyona
yatirmak istendi. Kizim zaten Rabia bir rehabilitasyona ihtiyact yok zekd simirda hani orada

yatmasina gerek yok. Ben ona yatili bir is buldum. Oncesi 2 ay kendi evimde baktim ¢ikinca
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sonrasinda da yatili ige yerlestirdim. 2 yil o iste ¢aligti. Simdi de kiza kendi evimde nisan yaptim
soz yaptim. Bu ay icinde evlenecek. Yani hani iste dernekler, STK lar diyorsunuz ya béyle bir
calisma yapabilir. Bu bireysel bir gayret. Ama derneklerden yardim aldim mi? Evet, bazen
maddi destek, onlardan da almaya ¢alistim arkadaslarumdan. Boyle, bizim onleyici hizmetimiz
yok." (Belediye-1)

"Aile Sosyal ile ilgili, cok sey var hepsini sdylemek istiyorum. Kaydetsin ki ger¢ekten ben hatta
diin de soyledim ben sdyleyeyim, size seye gegsin. Diinde bahsettigim bu konuyla ilgili bir
calistay olsa bir sey olsa dedim yani seyle ilgili mesela bu vaka ¢oziimsiizdii. Yani hicbir
kurumda seyi yok kadinmin kabulii yok diisiinebiliyor musunuz? Yiizde 100 raporu olacak raporu
almaniz icin ne kadar siireniz var 1 ay. Ben diin hatta hdakim arkadasim ile de goriistiim
ivedilikle raporunun halledilmesi raporunun c¢ikarilmas: i¢in saghkla bir gériisme, bir iist
yaziyla da sey yaparsiniz isterseniz ama biz éncelikle ne kadar da olsa bir aylik bir siirede olsun
15 giin, 15 giin siiresince bu kadina kim bakacak? Siirekli altina yapryor. Tiim evi tuvalet gibi
kullanan bir kadina nasil bakabilir? Dogru mu? Bu kadwin acil rapor alinabilmesi icin yani
SONIM belki bir sey olmasi gerekivor protokolii mii? Bilemiyorum ayni giin mesela SONIM
kadmlar geldi, goriismeye altyorlar. Kadimin hikdyesini dinliyorlar zaten o anda o esnada
gozlemleniyor. Kadin sagliklt mi bir madde kullaniyor mu? Zaten bircogu anlatiyor biitiin her
seyi detayli kullandigi ilaglar var mi? Bununla ilgili mesela nasil polise direk gsey
gonderiyorlarsa énce muayeneye buradaki kadinlarda dnce bir gozlem odasi olmali, bir
psikiyatr gérmeli. Bana gore geldiginde bu kadinin engelli olduguna dair bir bulgu varsa bu
kadint hemen rapor almasi konusunda belki acil bir sey yapilabilir. Calisma yapilabilir. O giin
icerisinde ondan sonra kadin konukevlerinin yerlestirilir veya o kadini engelli birimine o zaman
ne olur? Diger ¢ocuklari da biz korumus oluruz. 5-6 ¢cocugu ile kadin konukevine gelen kadinlar
var. Bazi kadinlar inanmin gercek magdur olan bazi kadinlar kurumu terk ediyorlar. Bundan
kaynakli hem iirkiiyorlar. Hem ¢ocuklarini o sagliksiz ortamdan kurtarmak igin ¢ikmak zorunda
kalyorlar. Halbuki kadin konukevleri o kadinlara hitap etmeli bana gore. Ama biz madde
bagimlilart ya da ruhsal sorunlart olanlara hizmet vermeye basladik. Bu baglamda ¢ok biiyiik
stkintilar var. Yani bunlarin acilen ¢oziilmesi gerekiyor.” (Belediye-1)

"Yani az énce soyledigim gibi eger ki giiclenmesi isteniyorsa ya da igletmelerin burada sadece
kadmlar degil galiba, kadin ve genglerin daha ¢ok is hayatimin icerisinde olmast yani herkes
memur olamaz herkes is¢i olamaz yani o alanlarda da ¢ok gerekli biz gordiik, ¢ok ihtiyag var.
Ozellikle tekstilde cok ihtiyag var. Diyarbakir'da talepte geldi bize personelle ilgili giizelde
calismalar yarattik biz orda. Sey olabilir yani? Girisimciligi ve genglerin girigimciligini
arttiracak politikalar biraz daha yumugatilabilir biraz daha hibeler destekler fazlalasabilir.
KOSGEB destekleri onemli, yeni kurulmus sirketlere on hibeler on destekler verilebilir. Ciinkii
parast yok ki nasil kuracak ama Kur vereyim deniliyor olmaz o. Yani bir én avans gibi bir
odemeyle uygun gordiikleri ama kontrol mekanizmasi ¢ok iyi olmasi lazim. Maalesef ki orada da
zayifliklarimiz var. Kontrol mekanizmasi ¢ok iyi islerse, on 6demelerle hibelerinde girigimci ve

genglere ve kadinlara verilebilir boyle bir yol izlenebilir.” (STK-4)
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"Benim demek istedigim sey su, simdi sehidin annesine, esine, cocuguna aylik baglantyor. Cocuk
okutuyor, ozel okullarda egitim veriliyor. Cocuga iicretsiz kayit yapiliyor, sadece yemek bedeli
aliniyor. Biz bunu biraz daha giincellestirebiliriz. Ciinkii yemek bedeli adi altinda ¢ok fahis
fivatlar alintyor. Devlet biiyiiklerinin resmi makamlarmm bunu kontrol altinda tutmasi lazim. Bu

sehit cocugudur ve emanettir.” (STK-5)

4.1.7.3.Alt tema 20. yasal diizenlemeler

Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin degisimi kapsaminda
gergeklestirilen arastirmada elde edilen veriler incelendiginde karsimiza hizmetlerin
gergeklestirilmesine iligkin Oneriler ¢ikmistir. Bu kapsamda katilimcilardan biri yasal
diizenlemeler odaginda kanun uygulayicilarin yeterli hale gelmesi yoniinde Oneride

bulunmustur:

"Yani evet ama maalesef igte goriiyorsunuz Bismil 'de bir hadise oldu. Adamlar birbirini 6ldiirdii
ikisi de birbiriyle kiis. Ama maalesef kanunlarumiz yetersizdir. Bazi konularda ehil ve miilki
insanlara yetki vermiyor. Evet, miilki amirlerimizin yetkilerini burada daha da genis tutmak
gerekiyor. Icap ederse sorun ¢ikaran birinin yerini bile degistirebilirsin. Bazen bir kdyde 2 tane
adam giiriiltii ¢ikartyor drnegin, bunu siz simdi bir bolgeye de yayabilirsiniz. Stkinti olusturuyor.
Hani yer degisiklikleri filan dedik ya ufak tefek sorunlar kalir O da sivil toplumun isidir. Yani
dogrusu insanlar biraz huzur ve biraz da karm toksa %80’i kalkwp da yeryiiziinde huzursuzluk
yaratmak i¢in bir sey yapmaz yani insanlar ¢cogunun ama bir kismuin kotii bir beyni var, beyin

var, o sambala orgiitii diyoruz" (STK-6)

(Calismadaki ana temalara ait kod bulutu Sekil 4.9’da gosterilmistir.
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Sekil 4. 9. Calismadaki ana temalara ait kod bulutu

Sosyal hizmetler bagi kapsaminda sosyal politika degisimini ele alan bu
arastirmada karsimiza ¢ikan en sik kavram “sosyal” kelimesidir. Bununla birlikte,
“Tiirkiye”, “Istanbul”, “Diyarbakir”, “Avrupa”, “politika”, “hizmet”, “devlet”,
“yardim”, “degisim” kavramlar1 da arastirmada One c¢ikan diger kelimeleri

olusturmaktadir.

4.2. Tartisma

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgulardan temsil giicti en yliksek
alintilar okuyuculara mevcut durumu gozlerinde canlandirmalarina firsat tanimak igin
secilmis ve yorumlanmistir. Caligmanin arastirma sorulari, goriismelerden elde edilen
kodlamalar sonucu ¢alismanin tamamini kapsayacak sekilde alt temalara/kategorilere ve
temalara ayrilmistir. Bu kapsamda sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi, sosyal
hizmet politikasinin degisimi, sosyal hizmet politika degisiminin sagladigi yararlar,
politika degisimlerinde sosyal hizmetin gii¢lii ve zayif yonleri, sosyal hizmet kurumlari
ve sivil toplum kuruluslarinin rol ve fonksiyonlari, uluslararasi baglamdaki gelismelerle

iliskisi ile dneriler 6n plana ¢ikmis olup 7 ayr1 tema olusturulmustur.
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4.2.1. Sosyal hizmet baglaminda sosyal politikamn degisiminin

degerlendirilmesi

Arastirmada, katilimcilara sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda daha 6nce
herhangi bir egitime katilip katilmadiklar1 ve eger katildilarsa bu deneyimleri hakkinda
diisiincelerini paylasmalar1 yoniinde “Daha once sosyal politika veya sosyal hizmetler
alaninda herhangi bir egitime katildiniz mi? Katildiyysaniz diisiincelerinizi paylasir
misiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu soru, katilimcilarin sosyal hizmet ve sosyal politika
alanlarindaki hazir bulunusluk diizeylerini belirlemek amaciyla olusturulmustur.
Arastirmaya katilan 20 katilimcidan 16 katilimci, sosyal politika ve sosyal hizmetler
alaninda ¢esitli egitimlere katildiklarin1 belirtmislerdir. Bu katilimcilarin ifadelerine
gore egitimler, psikososyal calismalar, afet yonetimi faaliyetleri, sehit ve gazi ailelerine
yonelik psikososyal destek egitimleri gibi konular1 kapsamaktadir. Ayrica bazi
katilimcilar, katildiklar1 egitimlerin kadina yonelik siddetle miicadele ve erken yasta
evliliklerin 6nlenmesi gibi konulari igerdigini, 6zellikle kadin konukevlerinde diizenli
olarak bu tir egitimlerin verildigini ifade etmislerdir. Katilimcilar, egitimlerin
kendilerine sagladigir bilgi ve deneyimleri detayli bir sekilde aktarmislardir. Bu
bulgular, katilimcilarin sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarindaki mevcut durum
hakkinda genis bir bilgi birikimine ve uygulamali deneyimlere sahip oldugunu
gostermektedir.

1. Ana Tema Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Egitimi temas: basliginda elde
edilen bulgular, Diyarbakir'da sosyal politika ve sosyal hizmet egitimi konusunda
oldukga ¢esitli ve kapsamli bir goériiniime isaret etmektedir. Elde edilen veriler ve ana
temalar dikkate alindiginda, "Sosyal Politika ve Sosyal Hizmet Egitimi" temas: altinda
ortaya ¢ikan bulgular, sosyal hizmetlerin deg§isen yapisini ve bu alanda calisan
profesyonellerin egitim ve deneyimlerini anlamak acisindan kritik 6neme sahiptir.
Aragtirmaya katilan 20 katilimcinin goriisleri, bolgede sosyal hizmetlerin ve egitimin
cesitli yonlerini ve bu alandaki mevcut durumu aydinlatmaktadir. Bu bulgular1 daha
detayli bir sekilde tartigmak igin c¢alismanin ana ve alt temalar1 baz alarak
degerlendirme yapildiginda katilimcilarin biiylik bir kismi psikososyal calismalara ve
afet yonetimi faaliyetlerine katildiklarini belirtmistir. Bu, bolgedeki sosyal hizmet
egitiminin, bireylerin psikososyal ihtiyaglarina ve acil durum ydnetimine 6nem
verdigini gostermektedir. Bununla birlikte egitime katilmayan bazi katilimcilar, sosyal

glindemi takip ettiklerini belirtmislerdir. Bu durum katilimcilarin egitimlere katilamasa
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da sosyal konulara ilgili ve farkindaligin oldugunu gostermektedir. Diyarbakir'daki
sosyal hizmet egitimlerinin genis bir yelpazede oldugunu ve farkli gruplara yonelik
cesitli programlar igerdigini ortaya koymaktadir. Egitimlerin icerigi ve katilim oranlari,
bolgedeki sosyal hizmetlerin ihtiyaglart ve Oncelikleri hakkinda oOnemli bilgiler
sunmaktadir. Ayrica katilimeilarin gogunun egitime katildigini belirtmesi, sosyal hizmet
alaninda egitimin yaygin ve erigilebilir oldugunu gdstermektedir. Psikososyal
caligmalar, afet yonetimi, sehit ve gazi ailelerine yonelik psikososyal egitimler gibi
cesitlilik gosteren egitim konulari, sosyal hizmetin genis kapsamli ve dinamik bir alan
oldugunu ortaya koymaktadir.

Arastirmada katilimcilara “Tiirkiye'de sosyal hizmet politikasinin son 20 yilda
nasil bir degisim gecirdigini diisiiniiyorsunuz? Aciklayabilir misiniz?” sorusu
yoneltilmistir. Elde edilen bulgular, "Sosyal Hizmet Politikasinin Degisimi" temasi
altinda, sosyal hizmetlerin cesitli yonlerinde meydana gelen énemli degisimleri ve bu
degisimlerin toplumsal etkilerini ortaya koymasi agisindan onemlidir. 2. Ana Tema
Sosyal Hizmet Politikasinin Degisimi bashiginda Katilimcilar degisimlerin olumlu ve
olumsuz etkileri konusunda ayrilmisladir. Degisimin olumlu etkilerini degerlendirenler,
son 20 yilda biiyiik bir degisim yasandigi ve sosyal hizmet alanindaki c¢alismalarin
arttigini, dezavantajli gruplara daha fazla yardim yapildigini, pozitif ayrimcilik
yapildigini, maddi yardimlarin artti§ini, hizmetlerin erisilebilirliginin arttigini, sehit ve
gazi ailelerin yasam kalitesinin yiikseldigini, oransal artis yasandigini, engelli ve yash
bakim evleri ile rehabilitasyon merkezlerinin sayica arttigi vurgulamiglardir.
Engellilere yonelik pozitif ayrimcilik ve erisilebilirlik artigi, sosyal adaletin
saglanmasina yonelik 6nemli adimlar olarak goriilebilir. Ayrica sehit ve gazi ailelerine
yonelik artan destek ve hizmetler, sosyal hizmet politikalarinin hassas ve 06zel
ihtiyaclara odaklanabilecegini gostermektedir. Bununla birlikte rehabilitasyon
merkezlerinin sayisinin artmasi, toplumdaki farkli ihtiyaglara yonelik hizmetlerin
cesitlendirilmesine isaret ederek bireylerin sosyal hizmetlere daha kolay erisimini
sagladigin1  gostermektedir. Once devlet sonra insan anlayisi kapsaminda bazi
katilimcilar, devleti merkeze alan siyasi kodun var oldugunu, sosyal devlet anlayiginin
hakim oldugunu, yasal diizenlemeler kapsaminda kanunlarda bazi degisimlerin
yasandigim1 ve kaynaklarin tiretim ile yonetimiyle artan farkindalik sosyal devletin
geregi baglaminda yeni agilimlara doniistiigii sonucuna ulasilmistir. Sosyal Hizmet

Politikasinin Degigimi ana temasi konulariyla ilgili yapilan ¢aligmalar incelendiginde;
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Dugarova (2017), bircok iilkede dezavantajli gruplarin sosyal hizmetlere
erisiminin kolaylastirildigint ve pozitif ayrimecilik uygulamalarinin hayata gecirildigini
belirtmistir. Barrientos ve Hulme (2008), gelismekte olan iilkelerde sosyal yardim
programlarinin yayginlastigini ve erisilebilirligin arttigini ifade etmislerdir.

Tekgii¢c (2018)’iin ¢alismasina gore, sosyal yardimlarin miktar1 kiigiik olsa da,
yoksullugun hafifletilmesinde 6nemli bir rol oynamakta oldugunu ve gelir esitsizligi
tizerindeki etkisi, diger gelir kaynaklarina kiyasla daha fazla olmaktadir sonucuna
ulasilmistir.

Duran ve Cenikli (2021)’nin g¢alismasina goére Tiirkiye'de sosyal yardim ve
hizmetler, yoksullukla miicadelede 6nemli bir ara¢ olarak uzun zamandir giindemdeki
yerini korumustur. Bu alanin dikkat ceken ozelligi, Tirkiye'deki sosyal yardimin
hayirseverlik ve goniilli katilim gibi degerlere dayali bir gelenege sahip olmasi ve
kurumsal yapilarin da bu temel {izerinde sekillenmis olmasidir. 2009 yilindan sonra bu
alanda yasanan 6nemli bir doniistimle, "Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal
Yardimlar Genel Midiirligii" altinda "Biitiinlesik Sosyal Yardim Bilgi Sistemi" hayata
gecirilmistir. Bu sistemle, sosyal yardimlarin daha 6nceden dagimik olan yapisinin
standartlastirilmasi, modernize edilmesi ve biitiinlestirilmesi hedeflenmistir.

Keskin (2023)’in ¢alismasina gore, Tiirkiye'de 2003 yilindan sonra ekonomik ve
siyasal alanlarda yasanan istikrarin artmasiyla birlikte, sosyal politika hedeflerine
ulagmak amaciyla yapilan sosyal harcamalarin hacmi genislemistir.

Ozdemir (2023)’in calismasina gore, yerel yonetimler, cesitli refah hizmetlerini
gelistirmek tlizere farkli sosyal politikalar uygulamaya koymustur. Sosyal yardim,
yardimlagsma ve dayanismayi tesvik eden fon faaliyetleri, refah hizmetlerinin 6nemli bir
boliimiinii olusturarak devletin resmi politikalari arasinda yerini almustir.

Gumis (2023) ¢alismasinda, ¢alismamizin bulgularina zit olarak mevcut sosyal
yardim miktarlarinin yoksullukla miicadelede yetersiz kaldigi ve bu miktarlarin
artirtlmas1  gerektigi  vurgulanmaktadir. Ayrica sosyal yardim programlarinin
kapsaminin genigletilerek gida yardimi saglanmasi, ihtiya¢ sahiplerine is olanaklari
sunulmasi, koylerine geri donmek isteyenlere devlet tarafindan tesvikler verilmesi,
farkli sehirlerde tedavi gérmek zorunda kalan engellilere yol ve konaklama destegi
saglanmasi, sosyal yardimlara bagvurunun kolaylastirilmasi ve sigortali ¢alisan esi vefat
eden bireylere sosyal yardim ile ISKUR araciliiyla is imkan1 saglanmamasi sorununun
cOziilmesi gerektigi belirtilmektedir. Bu 6neriler, sosyal yardim sistemini daha etkin bir

hale getirmeyi amaglamaktadir.
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Polat Ber (2023)’in ¢alismasina gore, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi'nin
(ASPB) 2011 yilinda kurulmasi, 2000'1i yillardan sonra Tiirkiye'de artan issizlik,
yoksulluk ve sosyal giivencesizlik gibi sorunlara karsi devletin merkezi bir yaklagimla
miidahale etme ve bu sorunlar1 ydnetme niyetini yansitmaktadir. Bu durum,
"yoksulluk", "yardim", "risk", "hayirseverlik", "aile" gibi kavramlar cercevesinde
sekillenen ve uluslararasi diizeyde kabul goéren "yeni sosyal politika" anlayisi ile
Tiirkiye'nin ulusal sosyal politika hedeflerinin ASPB'nin uygulamalar1 araciligiyla
entegre edilmesini saglamaktadir.

Nalbantoglu (2023)’nun ¢aligmasinda, devlet tarafindan uygulanan sosyal
politikalarin genel olarak yeterli oldugu; ancak ekonomik agidan daha fazla gelistirilip,
mevcut kosullara adapte edilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir. Bunun yan sira, sehit
ve gazi ¢ocuklarinin egitim diizeylerinin ¢ogunlukla diisiik oldugu ve bu durumun
onlarin sosyal ve psikolojik yasamlarin1 olumsuz yonde etkiledigi belirlenmistir.

Erzincanli (2020)’nin ¢alismasina benzer sekilde, katilimcilarin mevcut sosyal
politikalarla genel olarak memnun olduklar1 goriilmistiir. Ayrica Karabulut (2017)’un
calismasinda uygulanan sosyal politikalardan duyulan memnuniyetin yiiksek oldugu
tespit edilmistir. Bu ¢alismalar ile ¢alismamizin bulgular ortiismektedir.

Yapilan caligmalar ile sosyal hizmet politikalarindaki degisimler, genel olarak
pozitif yonde degerlendirilmistir. Bu degisimlerin olumlu yonleri arasinda, dezavantajli
gruplara yonelik artan destekler, erisilebilirlikte yasanan iyilesmeler, pozitif ayrimcilik
uygulamalari, yashh bakim evleri ve rehabilitasyon merkezlerinin sayisindaki artiglar
sayilabilir. Bu gelismeler, sosyal adaletin saglanmasina yonelik 6nemli adimlar olarak
kabul edilirken, ayn1 zamanda devletin sosyal politikalarda daha etkin bir rol
istlenmesini ve sosyal hizmetlerin gesitlendirilmesini tesvik etmektedir.

Dugarova (2017) ve Barrientos ve Hulme (2008) gibi aragtirmalar, Tiirkiye'nin
de i¢inde bulundugu birgok iilkede sosyal yardimlarin ve hizmetlerin daha fazla
dezavantajli gruplara odaklanmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Tekgii¢ (2018), Duran
ve Cenikli (2021), Keskin (2023), Ozdemir (2023) ve Giimiis (2023) gibi ¢alismalar,
Tiirkiye'de sosyal yardim ve hizmetlerin yoksullukla miicadele ve gelir esitsizligini
azaltma konusunda 6nemli bir rol oynadigini; ancak bu ¢abalarin yeterli olup olmadig:
konusunda farkl1 goriislerin oldugunu gostermektedir.

Bu caligmalarin ortaya koydugu bir bagka Onemli nokta ise, sosyal hizmet
politikalarinin ve yardim programlarinin siirekli bir doniisiim i¢inde olmasi ve bu

dontligiimiin toplumsal ihtiyaglara yanit verecek sekilde belirlenmesi gerekliligidir. Aile
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ve Sosyal Politikalar Bakanligi'min kurulmasi ve Biitlinlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi'nin hayata gecirilmesi gibi adimlar, Tirkiye'nin sosyal politikalarin1 modernize
etme ve daha etkin hale getirme yolunda attig1 6nemli adimlardir.

Ancak Nalbantoglu (2023) ve Erzincanli (2020) gibi ¢alismalar, mevcut sosyal
politikalarin bazi alanlarda eksik kaldigini ve 6zellikle sehit ve gazi ¢cocuklarinin egitim
diizeyleri gibi konularda iyilestirmeler yapilmasi gerektigini gostermektedir. Bu
bulgular, sosyal politika uygulamalarinin siirekli bir degerlendirme ve gelistirme siireci
icinde olmasi gerektiginin altini1 ¢gizmektedir.

Sonug olarak Tiirkiye'de sosyal hizmet politikalarinin son yillarda énemli bir
degisim gecirdigi ve bu degisimin birgok olumlu sonu¢ dogurdugu goriilmektedir.
Ancak devletin sosyal politikalarinin daha da 1iyilestirilmesi ve toplumun farklh
kesimlerinin ihtiyaglarina daha etkin bir sekilde yanit vermesi igin siirekli bir ¢aba ve
yenilik gerektigi de agiktir.

Sosyal hizmet politikalarinda kadin alaninda 6zellikle de gogmen kadinlar igin
yapilan hizmetlerin ve politikalarin incelenmesi, toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayici
hizmet sunumuna olan yaklasimlari anlamak agisindan Onemlidir. Sosyal hizmet
politikasinin degisimi kapsaminda kadin alaninda yasanan degisimler incelenmistir. Bu
kapsamda go¢men kadinlara yonelik gerceklestirilen hizmetlerin eksik oldugunu ve
rehabilite edici politikalarin  gergeklestirildigini, kisilerin gerceklestirilen sosyal
yardimlar ile kisilerin kendi ayaklar1 {izerinde durmalarinin ve beceri olusturmalarinin
amaclandig1 goriilmektedir.

Sosyal hizmet politikasinin degisimi kapsaminda bir diger alan olan c¢ocuk
alaninda yasanan degisimler incelenmistir. Bu kapsamda bazi katilimcilar, ¢ocuklarin ve
genglerin desteklenmesi gerektigini ifade etmis olup sevgi evlerinin olusturulmasinin
Oonemi vurgulanarak sosyal hizmet alanindaki degisimlerin olumlu yonde oldugunu
gostermektedir. Konuyla iligi yapilan ¢alismalar incelendigi zaman,;

Yazici (2012)’nin ¢aligmasina gore ¢ocuk evlerinde yasayan ¢ocuklarin sayisinin
6-8 kisi olmas1 ve bakim veren personelin azlig1, ¢ocuklarin giiven ve baglilik hislerini
pozitif anlamda giiclendirmektedir. Ayrica bu tiir evlerde genellikle ayni cinsiyete sahip
kardeslerin birlikte kalmasi, aralarindaki baglanma hissini pekistirmekte oldugu
gozlemlenmektedir. Calismada, ¢ocuk evlerindeki 6-8 kisi sayis1 ve yeterli personelin,
cocuklarin giiven ve baglilik hislerinin giiclenmesine katkida bulundugunu
gostermektedir. Bu durum, ¢ocuklarin sosyal ve duygusal gelisimleri i¢in elzem olan

giivenli baglanma ihtiyacini karsilamaktadir. Ayrica kardeslerin birlikte kalmasinin,
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aralarindaki baglar1 gii¢lendirdigi ve c¢ocuklarin duygusal destek sistemlerinin
olusumuna katkida bulundugu belirtilmektedir.

Yavuz (2016)’un caligmasina gore Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Cocuk
Hizmetleri Genel Miidiirliigli, cocuklarin korunma altina alinmalarindan &nce
miimkiinse kendi aileleriyle kalabilmelerini, bu saglanamiyorsa evlatlik verilme,
koruyucu aile olma veya sosyo-ekonomik destek alabilme gibi alternatiflerle
desteklenmelerini 6nceliklendirmektedir. Calisma, ¢cocuklarin dncelikle kendi aileleriyle
kalabilmesi ic¢in Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi'min c¢aba sarf ettigini
gostermektedir. Eger bu miimkiin degilse, evlat edinme, koruyucu aile veya sosyo-
ekonomik destek gibi alternatiflerle g¢ocuklarin desteklenmesi Oncelikli hedefler
arasinda yer alir. Ancak bu se¢enekler de uygun degilse, son ¢are olarak ¢ocuklarin
kurum bakimina alinmas1 gerektigi sonucuna varilmistir. Bu strateji, ¢ocuklarin kurum
bakimina alinmasim1 son ¢are olarak gérmekte ve cocuklarin aile ortamina en yakin
kosullarda biiyiimelerini saglamaya caligmaktadir.

Aydogdu (2016)’nun c¢alismasina gore ¢ocuk evlerindeki uygulamalar, her bir
cocugun Ozginliigiinii 6n planda tutarak ve onlara giivenli bir ortam sunarak koruma
altina alimmalarim1 saglar. Bu model, c¢ocuklarin yeteneklerini ve becerilerini
gelistirmelerine yardimci olur ve onlarin potansiyellerini kesfetmelerine olanak tanir.
Ayrica ¢ocuklarin i¢ huzuru bulmalarin1 ve gelecege dair endiselerini azaltmalarini
destekler sonucuna ulasilmigtir. Calisma, c¢ocuk evlerinde uygulanan modellerin,
cocuklarin bireysel 6zelliklerine ve ihtiyaclarina odaklanarak onlara giivenli bir ortam
sundugunu belirtmektedir. Bu yaklasim, c¢ocuklarin yetenek ve becerilerini
gelistirmelerine, potansiyellerini kesfetmelerine ve gelecege yonelik endiselerini
azaltmalarina yardimc1 olmaktadir.

Cocuklarin ve genclerin sosyal hizmetler kapsaminda desteklenmesi, modern
toplumlarin kars1 karsiya oldugu en 6nemli meselelerden biridir. Bu baglamda, ¢ocuk
evleri ve benzeri kurumlar, korunmaya muhta¢ c¢ocuklarin bakimi, korunmasi ve
gelisiminin desteklenmesi i¢in hayati oneme sahiptir. Caligmamizin bulgulariyla ortiisen
inceledigimiz ¢alismalar, Tiirkiye'deki ¢ocuk evleri ve sosyal hizmetlerin ¢ocuklarin
ithtiyaglarin1 karsilamada yasanan degisimlere ve bu degisimlerin ¢ocuklar iizerindeki
etkilerine 151k tutmaktadir. Yapilan ¢aligsmalar gostermektedir ki; ¢ocuklarin aileleriyle
kalabilmeleri i¢in yapilan ¢abalarin yani sira, aile ortaminin saglanamadig1 durumlarda
sevgi evleri gibi alternatiflerin 6nemini vurgulamaktadir. Bu yaklasimlar, ¢cocuklarin

kisisel gelisimleri ve psikolojik ihtiyaclarina odaklanarak, onlara gilivenli ve destekleyici
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bir ortam saglama amacini giitmektedir. Tiirkiye'de ¢ocuk ve genglerin sosyal hizmetler
kapsaminda desteklenmesine yonelik yapilan ¢aligmalar ve uygulamalar, ¢cocuklarin en
iyi sekilde korunmasi ve gelisimlerinin desteklenmesi yoniinde 6nemli adimlar atildigini
gostermektedir. Bununla birlikte, bu alanlarda yapilan calismalarin ve uygulamalarin
siirekli olarak gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesi, ¢ocuklarin ihtiyaglarii daha iyi
karsilayacak, onlara daha saglikli ve mutlu bir gelecek sunacak sosyal hizmet
politikalariin gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

Bunun yaninda degisimin olumsuz etkilerini degerlendiren bazi katilimcilar,
sosyal yardimlarin arttigini, dezavantajli bireylere yapilan yardimlarin iktidarin ikili
iliskilerinde  kullanildigini, tiiketim toplumunun olusturuldugunu ve iiretim
ekonomisinin zayifladigini, sosyal yardimlarin adaletli ayristirilmasi ve sistematik
dagitilmas1 gerektigi, dezavantajli ailelere projeler gelistirilmesi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Bu olumsuzluklar, sosyal hizmetlerin suistimal edilmesi ve ihtiyag
sahiplerine ulasmamasi, sistemdeki zorluklar1 ve esitsizlikleri ortaya koymaktadir. Bu
durum, sosyal hizmet politikalarinin uygulanmasinda daha fazla seffaflik ve adil bir
dagitim mekanizmasi gerekliligine isaret etmektedir. Diger yandan sosyal hizmetlerin
suistimal edildigini, ihtiya¢ sahiplerine ise sosyal yardimlarin ulagsmadigin1 ve sosyal
politikalarda esitlikgi olmayan yaklasgimin benimsendigini, politikalarda esitlikci
olmayan yaklagimlar, sosyal hizmetlerin toplumun tiim kesimlerine esit sekilde
ulagsmadigimi gostermektedir. Bu durum, sosyal hizmet politikalarinin daha kapsayici ve
adaletli olmasi gerektigini vurgulamasi agisindan 6nemlidir. Konuyla ilgili yapilan
caligmalar incelendigi zaman;

Gough (2001), sosyal yardimlarin asir1 artmasinin bagimlilik kiiltiirinii tegvik
edebilecegini ve iiretkenligi azaltabilecegini belirtmistir. Benzer sekilde, Tirkiye'de
yapilan bir calismada Bugra ve Keyder (2006b), sosyal yardimlarin siyasi amaclarla
kullanilabilecegi konusunda endiselerini dile getirmislerdir. Bu ¢alismalarda da
vurgulandigi gibi sosyal yardimlarin artigi, baz1 durumlarda bagimlilik kiiltiiriinii tesvik
edebilir ve {retkenligi azaltabilir. Ayrica sosyal yardimlarin siyasi amaglarla
kullanilmasi, bu yardimlarin adil ve etkin bir sekilde dagitilmasinin 6niinde ciddi bir
engel teskil edebilir. Bu durum, sosyal yardimlarin ve hizmetlerin toplumun ihtiyag
duyan kesimlerine ulagsmasini zorlagtirabilir ve bu yardimlarin gercekten ihtiyaci
olanlara erisimini engelleyebilecegi degerlendirilmektedir.

Tiiketim toplumunun olusmasi konusunda Bauman (2007), tikketim toplumunun

iiretim ekonomisini zayiflatabilecegini ve siirdiiriilebilir olmayan bir modele yol
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acabilecegini vurgulamistir. Sosyal yardimlarin adil dagitilmas1 konusunda,
Mkandawire (2005), bircok iilkede sosyal yardim programlarinin yeterince
hedeflendirilmedigini ve adaletsiz bir dagilim gosterdigini ortaya koymustur.
Dezavantajli ailelere yonelik projelerin eksikligi konusunda, Narayan ve Petesch
(2007), yoksul hanelerin siirdiiriilebilir projelerle desteklenmesinin Onemine isaret
etmislerdir. Bu ¢alismalar da gostermektedir ki; tiiketim toplumu olusumu ve sosyal
yardimlarin adil dagitilmamasi sorunlari, siirdiiriilebilirlik ve sosyal adalet agisindan
endise vericidir. Tiiketim toplumunun tesvik edilmesi, iiretim ekonomisini zayiflatabilir
ve uzun vadede ekonomik ve sosyal dengesizliklere yol acabilir. Dezavantajli ailelere
yonelik siirdiiriilebilir projelerin eksikligi, sosyal hizmet politikalarinin etkinligini
artirmak icin ele alinmasi1 gereken 6nemli bir konudur. Bu tiir projeler, sosyal yardim
programlarinin yalnizca kisa vadeli ihtiyaglar1 karsilamakla kalmayip, ayni zamanda
yoksullukla miicadelede ve sosyo-ekonomik kalkinmada uzun vadeli ¢oziimler sunmasi
acisindan hayati 6neme sahiptir.

Simangunsong ve Sihotang (2023) ¢alismasinda sosyal yardim programlarinin
yoksulluk oranlart {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir azalma sagladigini, bu
programlarin yoksullugu hafifletmede hayati bir rol oynadigi sonucuna ulasilmistir.
Gemicioglu ve Bildir (2023) calismasinda Tiirkiye'de sosyal yardimlarin gelir esitsizligi
ve yoksulluk iizerindeki etkilerini aragtiran bir ¢alisma, hanehalklarina yonelik sosyal
yardimlarin gelir dagilimindaki adaletsizlikleri ve yoksullugu azaltmada nasil bir rol
oynayabilecegini ele almislardir. Bu c¢alismalar, sosyal yardim programlarinin
yoksullugu azaltmada ve gelir esitsizligini diizeltmede 6nemli bir rol oynayabilecegini
gostermektedir. Ancak bu programlarin basarisi, onlarin nasil uygulandigina ve
izlendigine baghdir. Bu ¢alismalar, sosyal yardimlarin ve hizmetlerin daha adil, etkin ve
stirdiiriilebilir bir sekilde dagitilmasinin 6nemini vurgulamaktadir.

Bu bulgular 1s18inda, sosyal hizmet politikalarinin ve sosyal yardim
programlarinin uygulanmasinda seffaflik, adalet ve siirdiiriilebilirlik prensiplerinin 6n
planda tutulmasi gerekmektedir. Politika yapicilar ve ilgili kurumlar, sosyal yardimlarin
ve hizmetlerin etkinligini artirmak, bunlarin adil bir sekilde dagitilmasini saglamak ve
uygulamalarin olumsuz etkilerini en aza indirmek i¢in bu prensipleri goz Oniinde
bulundurmalidir. Ayrica dezavantajli gruplara yonelik siirdiiriilebilir  projelerin
gelistirilmesi ve bu projelerin toplumun genis kesimlerine ulagmasini saglayacak
politikalarin olusturulmasi, sosyal hizmet politikalarinin basarisini artiracak kritik

faktorler arasindadir.
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Ergeng¢ (2009)’in yayimlanan "Sosyal Politika ve Sosyal Hizmetlerin Degisim
Siirecinde Yeni Model Onerisi" adli ¢alismasi, Sosyal Devlet kavraminin
sanayilesmenin ve ekonomik biiylimenin topluma olumsuz yansimalarini hafifletme
gayesiyle gelistigini acgiklamaktadir. Arastirma, Avrupa'daki "Refah Devleti"
uygulamalarinin 1945 ile 2000 yillar1 arasinda bu anlayisin en basarili 6rneklerinden
oldugunu ortaya koyar. Tiirkiye'nin, anayasal ve sosyal giivenlik diizenlemelerine
karsin, sosyal devlet anlayisini etkin bir sekilde uygulayamadigi ve sosyal hizmetler
alaninda Onemli reformlara ihtiya¢c duyuldugu vurgulanmaktadir. Calisma, sosyal
hizmetler alaninda kurumsal doniisiim i¢in temel tavsiyelerde bulunarak, yenilik¢i ve
etkili bir modelin benimsenmesi gerektigini Onermektedir. Ergeng'in 6nerdigi gibi,
sosyal hizmetler alaninda gereken kurumsal doniisiimiin saglanabilmesi i¢in yenilik¢i
bir modelin benimsenmesi Tiirkiye'nin 6niinde duran en 6nemli adimlardan biridir.

Uludag (2014)’in yaymmlanan "Tirkiye'de Planli Dénemden Sonra Sosyal
Hizmetlerin Evrimi" isimli ¢alismasi, devlet tarafindan saglanan sosyal hizmetlerin
zaman i¢inde nasil doniistiigiinii, sunulan hizmet tiirlerinin ¢esitlenip genisledigini ve bu
hizmetlere ulasan birey sayisinin yiikseldigini ortaya koymaktadir. Caligma, 6zellikle
200011 yillarim sonuna dogru, devletin mesleki egitim, rehabilitasyon programlar1 ve
genclik  destek projeleri gibi alanlarda O6nemli  girisimlerde  bulundugunu
vurgulamaktadir.

Dorlach (2015) ¢alismasinda, Tiirkiye'de 2000'li yillarda yiikselisi tartismasiz en
1yi AKP'nin ¢ikarlari, kamu hizmetlerine erisimdeki esitsizliklerin belirginligi ve sosyal
politika yapiminin sivil toplum seferberliginden kopuklugu ile anlasilabilecegini
belirtmistir. Dorlach'in  ¢alismasi, sosyal hizmetlerin dagitimi ve erisimindeki
adaletsizliklerin yani sira, politika yapim silirecinin toplumun daha genis kesimlerini
kapsayici hale getirilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Yilmaz (2018) ¢alismasinda, Tiirkiye'de son zamanlarda yapilan sosyal politika
degisiklikleri, istihdam, egitim ve barinmay1 etkileyen sosyal esitsizliklerde bir
degisime yol agtigmi belirtmistir.  Calismada bu degisikliklerin toplumsal yap1
tizerindeki etkilerini ve 6zellikle dezavantajli gruplar iizerindeki potansiyel sonuglarini
ortaya koyarak, sosyal politikalarin yeniden sekillendirilmesi gerektiginin altini
cizmektedir.

Cilgin (2023)’1n ¢alismasinda, diinya ¢apinda yaklasik 1 milyar engelli insanin
bulundugu ve refah devletlerinin engellilere yonelik sosyal politikalar1 farkli diistince

sistemleri, paradigmalara ve metodolojilere dayanarak sekillendirdigi belirtilmektedir.
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Esping-Andersen'in siniflandirmasi dogrultusunda, liberal yaklasimi benimseyen ABD,
muhafazakdr Almanya ve sosyal demokrat Isve¢ gibi iilkeler, engellilere yonelik
politikalarda kendilerine has yontemler gelistirmektedirler. Bu {ilkelerin ortak noktasi,
engelli bireylerin topluma ve Ozellikle isglicli piyasasina entegrasyonunu saglamaya
yonelik aktif ¢calismalar yapmalaridir. ABD engellilere yonelik programlarini liberal bir
perspektifle, 6zellestirme ve sivil toplum katilimi {izerine kurarken; Almanya is giicli
piyasasina katilmi tesvik eden, istihdam ve sosyal sigortaya vurgu yapan bir model
izlemektedir. Isve¢ modeli ise, engellilerin topluma ve calisma yasamina tam
entegrasyonunu amaglayan sosyal demokratik bir yaklagimi temsil eder, engelliler i¢in
kamu hizmetleri programlarini devlet, 6zel sektér ve sivil toplum isbirligi ile
yirlitmektedir. Calismanin engellilere yonelik sosyal politikalarin farkli diislince
sistemlerine, paradigmalara ve metodolojilere dayanarak sekillendirildigini
gostermektedir. ABD, Almanya ve Isveg gibi iilkelerin engellilere yonelik politikalarda
benimsedikleri farkli modeller, Tiirkiye i¢in de 6nemli 6rnekler sunabilir.

Devletin sagladigr destekler konusunda Bugra ve Candas (2011), Tiirkiye'de son
yillarda sosyal yardim programlarinin devlet tarafindan daha etkin bir sekilde
yuriitiildiglinii belirtmislerdir. Benzer sekilde, Barrientos (2013), bircok gelismekte
olan iilkede devletlerin sosyal koruma programlarina daha fazla kaynak ayirdigim
vurgulamistir.

Psikolojik destek hizmetlerinin artmasi konusunda, Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligr (2022) wverileri, psikolojik damismanlik ve rehberlik hizmetlerinin
yaygimlastigin gostermektedir. Diinya Saglik Orgiiti (WHO) (2021) ruh saghg
hizmetlerinin Onemine isaret etmis ve bu hizmetlerin gelistirilmesi gerektigini
belirtmisgtir.

Nakdi yardimlarin ge¢im destegi saglamasi konusunda, Diinya Bankasi (2018)
raporlari, nakit transferlerinin yoksullugun azaltilmasinda etkili bir ara¢ oldugunu
ortaya koymaktadir. Tiirkiye 6zelinde ise, Bugra ve Candas (2011), nakdi yardimlarin
igsizlik ve yoksullukla miicadelede 6nemli bir rol oynadigini vurgulamislardir.

Tiirkiye'de sosyal hizmet politikalarinin ve sosyal yardim programlarinin
gelistirilmesi, ¢esitlenmesi ve daha adil bir sekilde dagitilmasi, toplumun genis
kesimlerine ulasarak sosyal adaleti ve esitligi saglama potansiyeline sahiptir. Bu
baglamda, yerel ve uluslararasi Orneklerden yararlanarak, yenilik¢i ve kapsayici
politikalarin gelistirilmesi ve uygulanmasi 6nem tasimaktadir. Bu ¢alismalardan

cikarilabilecek sonuglar, Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda Onemli ilerlemeler
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kaydedildigini gostermektedir. Ozellikle 2000'li yillarin sonundan itibaren mesleki
egitim, rehabilitasyon programlari, genclik destek projeleri gibi alanlarda devletin
onemli girisimlerde bulundugu vurgulanmaktadir. Ayrica, sosyal hizmetlerin
cesitlenmesi ve bu hizmetlere ulagsan birey sayisinin artmasi, toplumun genis bir
kesimine daha fazla hizmet sunuldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismalar 15181inda Tiirkiye'de sosyal politika ve hizmetlerin gelisiminde
karsilagilan zorluklar ve bu zorluklarin {istesinden gelinmesi igin yapilabilecekler,
sosyal hizmetlerin ve politikalarin daha adil, erisilebilir ve etkili olmasi yolunda 6nemli
birer rehber niteligindedir. Arastirma bulgulari, 2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'de
sosyal hizmet politikalarinda 6nemli bir degisim yasandigin1 gostermektedir. Pozitif
ayrimceilik, erisilebilirlikte artis ve dezavantajli gruplara yonelik desteklerin artirilmasi
gibi olumlu degisimler, sosyal adaletin saglanmasina yonelik 6nemli adimlar olarak 6ne
cikmaktadir. Ozellikle sehit ve gazi ailelerine yonelik hizmetlerdeki iyilesmeler ve
rehabilitasyon merkezlerinin sayisinin artmasi, sosyal hizmetlerin gesitlendirilmesi ve
bireylerin ihtiyaglarina daha etkin yanit verilmesi agisindan 6nemli gelismelerdir. Diger
yandan, sosyal yardimlarin artis1 ve dezavantajli bireylere yapilan yardimlarin siyasi
ara¢ olarak kullanilmasi, tiiketim toplumunun olusturulmasi ve iiretim ekonomisinin
zayiflamasi gibi olumsuz etkiler, sosyal hizmetlerin uygulanmasinda yasanan zorluklar
ve esitsizlikleri de ortaya koymaktadir. Bu durum, sosyal hizmet politikalarinin daha
seffaf, adil ve kapsayici olmasi gerektigini vurgulamaktadir. Arastirma, sosyal hizmet
politikalarinda kadin ve ¢ocuk gibi 6zel gruplara yonelik yapilan ¢aligmalarin 6nemini
de gostererek, bu alanlarda yapilan hizmetlerin toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayici
hizmet sunumu agisindan 6nemli oldugunu belirtmektedir. Sonug olarak arastirma
bulgulari, Tiirkiye'de sosyal hizmet politikalarinin ve uygulamalarinin daha etkili ve
kapsayict hale getirilmesi i¢in yenilik¢i yaklasimlarin ve stratejilerin benimsenmesi
gerektigine isaret etmektedir.

Yapisal Islevselcilik, toplumu bir organizma olarak goriir ve toplumun farkl:
boliimlerinin birbirleriyle nasil etkilesimde bulundugunu, her bir parcanin belirli
gorevler Ustlendigini 6ne siirer (Davis ve Moore, 1945; Parsons, 1961). Yapisal
Islevselci Kurama gére, toplum birbiriyle baglantili sistemlerden olusur ve her sistem
kendi islevlerini yerine getirir (Miiftiiler, 2019:101). Arastirma bulgulari, Tirkiye'de
sosyal hizmet politikalarinda o6nemli bir degisim yasandigin1 gostermektedir.
Katilimcilar, son 20 yilda sosyal hizmet alanindaki ¢alismalarin arttigini, dezavantajh

gruplara daha fazla yardim yapildigin1 ve erisilebilirligin arttigin1 belirtmislerdir. Bu
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olumlu degisimler, Yapisal Islevselcilik Kuraminin vurguladigi gibi, toplumsal sistemin
farklilasmasini ve uzmanlasmasini gostermektedir. Ornegin, engellilere yonelik pozitif
ayrimcilik ve erisilebilirlik artisi, sosyal adaletin saglanmasina yonelik énemli adimlar
olarak goriilebilir. Ancak arastirma ayni zamanda sosyal yardimlarin artisi ve
dezavantajli bireylere yapilan yardimlarin siyasi ara¢ olarak kullanilmasi gibi olumsuz
etkileri de ortaya koymustur. Bu durum, Yapisal Islevselcilik Kurammnn islevsizlik
kavramiyla agiklanabilir. Islevsizlik, bir sistemin beklenen islevleri yerine getirememesi
durumunda ortaya ¢ikar ve entegrasyon yerine sosyal istikrarsizliga neden olabilir. Bu
baglamda, sosyal hizmet politikalarinin daha seffaf, adil ve kapsayici olmas1 gerektigi
vurgulanmaktadir.

Arastirma ayrica, sosyal hizmet politikalarinda kadin ve ¢ocuk gibi 6zel gruplara
yonelik yapilan calismalarin 6nemini gdstermistir. Bu durum, Yapisal Islevselcilik
Kuraminin, toplumun farkli kesimlerinin birbirine bagh ve birbirine bagimli oldugu ve
her sistemin belirli iglevleri yerine getirdigi goriisiiyle uyumludur (Parsons, 1961).
Ozellikle gogmen kadinlara yonelik hizmetlerin eksikligi ve gocuklarin desteklenmesi
gerektigi lizerinde durulmustur; bu husus toplumsal cinsiyet esitligi ve kapsayici hizmet
sunumu ac¢isindan 6nemli oldugunu gostermektedir.

3. Ana Tema Degisimlerin Sagladigt Yararlar temasi baslhiginda sosyal
hizmetler baglaminda yapilan arastirmada incelenen veriler, sosyal politikanin degisimi
kapsaminda belirgin faydalarin1 ortaya koymasi agisindan onemlidir. Bazi katilimcilar,
devleti yaninda gordiigiinii, psikolojik destek verildigini, nakdi yardimlar ile insanlarin
gecimlerini  saglamaya calistigini, sosyal tesislerin ¢ogaldigint ve wulagim ile
desteklendigini, barinma ve yiyecek gibi temel gereksinimlerinde giderilerek insanlarin
temas ettigi her noktada iyilesmenin saglandigini1 vurgulamiglardir. Bunun yaninda bazi
katilacilar ise vatandagla iletisimin kuruldugunu, yonetimin birebir vatandasla iletisim
halinde oldugunu, vatandas1 ziyaret ettiklerini, sorunlarini dinleyerek destek olduklarini
ve en basta vatandaglarin haklarini bilmelerine yardim ettiklerini vurgulamiglardir. Bu
bulgular, sosyal politikalarin degisim siirecindeki dinamikleri ve bu degisimlerin toplum
tizerindeki etkilerini anlamak acisindan 6nemli birer gosterge olarak degerlendirilebilir.
Katilimcilardan elde edilen bulgular 151g1nda devlet desteginin artmasi ve vatandaslarin
bu destegi hissetmeleri, sosyal giivenlik aginin giiglenmesini ve toplumdaki savunmasiz
bireylerin korunmasini isaret etmektedir. Bu durum, sosyal devlet ilkesinin
uygulanmasinda oOnemli bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Bir diger durum

psikolojik destek ve maddi yardimlar, bireylerin hayat kalitesini artirma ve onlara zor
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zamanlarinda destek olma agisindan kritik 6neme sahiptir. Bu destekler, toplumun daha
dayanikli ve direncli hale gelmesine yardimci olmaktadir. Ayrica sosyal tesislerin
artmasi ve ulasim destegi gibi gelismeler, sosyal hizmetlere erisimin kolaylastigini ve
daha fazla vatandasin bu hizmetlerden yararlanabildigini gostermektedir. Vatandaslarla
kurulan etkin iletisim, sosyal hizmet politikalarinin daha iyi anlasilmasini ve
vatandaglarin bu hizmetlere daha kolay erisimini saglamaktadir. Bu durum, toplumun
sosyal hizmet politikalarina olan giivenini ve memnuniyetini artirabilir. Sosyal
hizmetlerdeki koordinasyon, farkli kurumlar ve sektorler arasindaki is birligini artirarak
hizmet sunumunu daha etkili ve verimli hale getirecegi degerlendirilmektedir.
Degisimlerin Sagladig1 Yararlar ana temasi konulariyla ilgili yapilan g¢alismalar
incelendiginde;

Soydan ve Abali (2014) galismasinda, Tirkiye'de 1980'li yillardan bu yana
uygulanan "kamu reform politikalar1" ve devlet aygitinin yeniden yapilandirilmasina
yonelik politikalar, genelde kamu hizmetleri, 6zelde ise egitim alaninda Onemli
doniistimlere yol a¢tigin1 belirtmistir.

Sisman (2017)’1n yaymmlanan ¢aligmasi "Tiirkiye'de Sosyal Politikanin Gegmisi
ve Glinliimiizii: Hayirseverlikten Kurumsallagsmaya mi, Yoksa Gelisime mi?" Tiirkiye'de
sosyal politikalarin tarih boyunca nasil sekillendigini ve bu gelisimin giiniimiize
etkilerini degerlendirmektedir. Arastirmanin bulgulari, Tiirkiye'de sosyal politika
alanindaki uygulamalarin ¢esitlilik gosterse de, Osmanli doneminden itibaren ekonomik
ve sosyal yapinin goniilliiliikk ve hayirseverlik ilkeleri iizerine kurulu olarak gelistigini
ortaya koymaktadir. Caligma, "Sosyal Devlet" kavraminin zamanla kademeli olarak
olgunlastigini ve bu siirecin Tlirkiye'nin sosyal politika yapisini nasil etkiledigini analiz
etmektedir.

Demirtas Zorbaz ve Kogtiirk (2018)’1n ¢alismasina gore sosyal destek, gesitli
disiplinler tarafindan ele alinan ve literatiirde birbirinden farkli sekillerde ifade edilen
bir konudur. Cobb'a (1976) gore sosyal destek, bireyin kendini sevilen, deger verilen,
ilgi gbren ve bir gruba ait hissetmesine yardimci olan dnemli bir bilgi kaynagidir. Cobb
ve sonraki arastirmalari, sosyal destegin ii¢ ana kategorisini; aragsal destek (6rnegin,
psikolojik danigmanlik), aktif destek (6rnegin, yol gosterme) ve maddi destek (6rnegin,
mal ve hizmet saglama) seklinde siniflandirmaktadir.

Arun ve Holdsworth (2020) c¢alismasinda gelismekte olan {ilkelerin
parcalanmadan sosyal ve saglik hizmetlerinin entegrasyonuna nasil gecebileceklerine

dair Oneriler sunulmaktadir. Bulgular, kirsal ve kentsel ortamlar arasinda malzeme ve
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hizmet erisilebilirligindeki esitsizlikleri igermektedir. Ozellikle kirsal ¢evrelerde artan
sayida yashh dul kadin, onlimiizdeki on yillarda dogrudan gelir yardimina ihtiyag
duyacaktir. Sonug olarak hizli gegis toplumlar1 arasinda, sosyal ve saglik hizmetlerinde
ademi merkeziyetcilikle 1lgili bolgesel esitsizliklerin ¢o6ziilmesi zaman alacagim
belirtmistir.

Glimiis ve Sar1 (2023) ¢alismasinda arastirmalar, devlet tarafindan yoksullukla
miicadele amaciyla sunulan sosyal politika ve desteklerin etkinligine dikkat
cekmektedir. Bu ¢aligmalarda, insanlarin devletin sagladigi yardimlara karsi pozitif bir
tutum sergiledikleri ve bu tiir yardimlarin ekonomik ya da sosyal zorluklarin {istesinden
gelmekte onemli bir rol oynadigi ifade edilmektedir. Ozellikle Tiirkiye'deki sosyal
devlet yaklasiminin evrimine dair yapilan caligmalar, sosyal politikalarin toplumun
genel dengesini siirdiirme ve yoksulluk seviyelerini diisiirmede kritik bir 6neme sahip
oldugunu gostermektedir (Glimiis, 2010). Bir arastirmada, Covid-19 salgininin ortasinda
sosyal devlet yaklagiminin incelenmesi sonucunda, devletin kriz zamanlarinda
uyguladig1 sosyal politikalarin ve sundugu desteklerin toplumsal iyiligi nasil artirdigina
dair cabalarin alt1 c¢izilmektedir (Yilmaz ve Yicel, 2022). Bu durumda, devlet
tarafindan verilen psikolojik destek, maddi yardimlar, sosyal tesis sayisinin artirilmasi
ve ulasim destegi gibi hizmetlerin bireylerin yasam kalitesini iyilestirme yOniinde
onemli adimlar oldugu kaydedilmektedir. Bdylece, devletin yiiriittiigli sosyal politika
faaliyetlerinin, yoksullukla savas, toplumsal adaletin tesisi ve yasam kalitesinin
yikseltilmesi gibi alanlarda kritik bir islev gordiigii ve bu tiir desteklerin c¢esitli
seviyelerde pozitif sonuclar dogurdugu wulusal ve wuluslararast arastirmalarla
desteklenmektedir. Bu ¢alismalar, devletin sosyal politikalarinin ve sundugu desteklerin
toplumun genel dengesini siirdiirme, yoksulluk seviyelerini diisiirme ve bireylerin
yasam kalitesini iyilestirme gibi alanlarda kritik bir islev gordigiini, Ozellikle
Tirkiye'deki sosyal devlet yaklagiminin evriminin toplumsal adaletin tesisi ve
yoksullukla savagta onemli adimlar attigin1 gostermektedir.

Bu c¢aligmalar, Tiirkiye'de sosyal politikalarin ve destek mekanizmalarinin,
ozellikle 1980'lerden bu yana 6nemli bir degisim gecirdigi, yoksulluk seviyelerini
diisirme ve bireylerin yasam kalitesini iyilestirme gibi kritik alanlarda olumlu etkiler
yarattig1 yoniindedir. Kamu hizmetlerinin ve egitim alanindaki degisimler, sosyal destek
kavraminin gesitli disiplinlerce ele alinigi, sosyal ve saglik hizmetlerinin entegrasyonu,
sosyal politikalarin etkinligi ve devletin kriz zamanlarinda sundugu destekler,

Tiirkiye'deki sosyal politika faaliyetlerinin kapsamli bir degerlendirmesini sunmaktadir.
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Tirkiye'de sosyal politikalarin ve destek mekanizmalarinin son yillarda kaydettigi
ilerleme, kamu hizmetlerinin ¢esitlenmesi, egitim alanindaki doniigiimler, sosyal ve
saglik hizmetlerinin entegrasyonu, sosyal destek mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi gibi
alanlarda 6nemli yararlar saglamistir.

Aragtirmadan elde edilen bulgular, sosyal politika ve hizmetlerdeki degisimin
vatandaglarin hayat kalitesi tizerinde belirgin olumlu etkiler yarattigini, devlet
desteginin arttigini ve sosyal giivenlik aginin giiclendigini gostermektedir. Bu bulgular,
sosyal devlet ilkesinin daha etkin uygulanmasi, psikolojik destek ve maddi yardimlarin
bireylerin yasam kalitesini artirdig1, sosyal tesislerin ve hizmetlere erisimin arttig1 ve
vatandaslarla etkili iletisim kuruldugu bir donilisim siirecini isaret etmektedir. Bu
caligmalar, Tiirkiye'de sosyal politika ve hizmetlerin gelisiminde kaydedilen
ilerlemelerin yani1 sira, hala {istesinden gelinmesi gereken zorluklara ve bolgesel
esitsizliklere de 151k tutmaktadir; boylece sosyal hizmetlerin daha kapsayici, erisilebilir
ve etkili hale getirilmesi i¢in gerekli stratejilerin belirlenmesine katkida bulunacagi
degerlendirilmektedir.

Katilimcilar tarafindan vurgulanan devlet desteginin artmasi, psikolojik destek,
nakdi yardimlar, sosyal tesislerin ¢ogalmasi ve vatandaslarla kurulan etkin iletisim gibi
olumlu degisimler, Yapisal Islevselcilik Kurammin vurguladigi toplumsal sistemin
adaptasyon ve entegrasyon yetenegini gostermektedir. Bu degisimler, toplumun daha
dayanikli ve direngli hale gelmesine yardimci olmakta, sosyal hizmetlere erigsimin
kolaylastirilmasin1 saglamakta ve toplumun sosyal hizmet politikalarina olan giivenini
ve memnuniyetini artirmaktadir. Ayrica Talcott Parsons'in Sistem Teorisi’ne gore
toplumsal denge, sosyal yasamin islevsel uyumu ve biitiinligi ile ilgilidir. Bu teoriye
gore, toplumun bir boliimiinde gerceklesen degisiklikler, diger boliimlerde de uyum
saglamak i¢in degisikliklere neden olabilir. Bu siire¢, bir organizmanin biyolojik
yapisina benzetilir; tipki bir biyolojik organizmanin fiziksel ¢evreye uyum saglayip
ihtiyaglarini karsilamasi ve sorunlar1 ¢ézmesi gibi toplumun belirli kurumlar1 ve yapilari
da sosyal dengeyi siirdiirmek ve yeniden kurmak i¢in ¢alisir. Bu kavramlar, toplumun
isleyisini anlamada kritik 6neme sahiptir ve sosyal yapilarin nasil birbirleriyle etkilesim
icinde oldugunu ve toplumsal uyumun nasil saglandigini agiklamaktadir (Wallace ve
Wolf, 2015; Akin, 2022).

4. Ana Tema Politika Degisimlerinde Sosyal Hizmetin Giiclii ve Zayif Yonleri
bashiginda katilimcilara Diyarbakir'daki sosyal hizmetlerin politika degisimleri

sonucunda zayif ve giiglii yonler nelerdir? Sorusu yoneltilmis ve katilimcilarin biiyiik
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cogunlugu sosyal hizmet alaninda mevcut zayif yonleri dile getirmislerdir. Katilimcilar,
kadin calismalar1 alaninda zayif yonler odaginda siddet dongiisiiniin sosyal hizmet
kurumlart  i¢in  dezavantaj oldugunu, kadin konukevlerindeki hizmetlerin
ithtisaslasmadigini ve farkli hizmetlere gereksinim duyan kadinlar arasinda tartigmalarin
yasandig1 vurgulamistir. Bu durum, kadin konukevlerinin hizmet gesitliligi ve spesifik
ithtiyaclara yonelik uyarlanabilirlik agisindan eksiklikler barmdirdigini gostermektedir.
2020 yilinda Tirkiye geneli kadin konukevlerinin ihtisaslastirilmasina baglanmistir;
ancak halen siire¢ devam etmektedir. 2020 yilinda, donemin Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakani1 Derya Yanik, Cumhurbaskanlig1 icraat Programi gergevesinde Ankara, Istanbul
ve Izmir'deki 4 kadin konukevinin ihtisaslasmis kuruluslara doniistiiriildiigiinii
aciklamigtir. Aym1 zamanda, o yil i¢inde yapilan basvurulara gére Adana, Antalya,
Bursa, Diyarbakir, Istanbul, Kocaeli, Malatya, Mersin ve Samsun'da bulunan 9 kadin
konukevinin daha ihtisaslagsmis kuruluglara doniistiiriilecegini ifade etmistir (ASHB,
2021). Diyarbakir Aile ve Sosyal Hizmetler 11 Miidiirliigiine bagli 1 Kadin Konukevi,
siddet magduru olan can giivenligi riski bulunan kadinlar i¢in ihtisaslasma kapsamina
alinmistir; ancak halen ilde hizmet veren kadin konukevlerinin tamaminin
ihtisaslagsmasina yonelik siire¢ devem etmektedir.

Bulgularda zayif yonler olarak kadin caligmalar1 ve siddet dongilisii etrafinda
kadin konukevlerindeki hizmetlerin ihtisaslasmamasi ve farkli ihtiyaglara sahip kadinlar
arasindaki tartigsmalar, sosyal hizmetlerde ciddi bir zayiflik olarak goriilmektedir. Bu
durum, siddet dongiisiiniin kirilmasinda ve kadinlarin giiclendirilmesinde onemli bir
engel teskil edebilmektedir. Bazi katilimcilar ise, kurumsal ¢aligmalarin zayif yonleri
oldugunu, idari yoOnetim caligmalar1 kapsaminda referansli islemlerin yapildigini,
meslek elemanlarinin alan dist olmasi ve buna baglh gerceklestirilen hizmetlerde
empatinin yapilamadigini vurgulamisladir. Bu durum, etkili sosyal hizmet sunumunun
oniindeki engeller olarak ele alinabilir. Sosyal hizmetlerde idari siireclerin, politikalarin
ve yonetim stratejilerinin siirekli gézden gegirilmesi, bu alanin dinamik ihtiyaglarina
uyum saglayabilmesi i¢in 6nemlidir. Meslek elemanlarinin alan disindan olmasi ve
empati yapilmamasi1 Ozellikle duyarlilik ve bireysel ihtiyaglara uygun miidahaleler
gerektiren sosyal hizmetler i¢in ciddi bir sorundur.

Ozpolat (2021)’in ¢alismasma gore, ailelerle calisirken sosyal hizmet
uzmanlarinin daniganlart ile aralarinda bir giliven iligkisi olusturmasi, danisanlarin
yasadiklar1 ortami iyi anlamalar1 ve buna uygun danigsmanlik ile rehberlik hizmetleri

sunmalar1 6nem tasimaktadir.

232



Bozlar (2023)’in ¢alismasina gore, sosyal hizmet uzmanlarinin sorun ¢dzme
tekniklerinin  gelistirilmesi ve bu alanda daha ¢6ziim odakli bir yaklasim
benimsemelerine yardimct olacak egitim ve hizmetlerin sunulmasi, ayrica siipervizyon
egitimleri alinmasinin, problem ¢dzme ve ¢6ziim odakli diistinme yeteneklerini 6nemli
Olgiide 1iyilestirecegi beklenmektedir. Bu nedenle, sosyal hizmet alaninda galisan
profesyonellerin siirekli egitim ve gelisim firsatlarina erisimi, mesleki yeterliliklerinin
artirtlmasi ve bu alanda galisacak kigilerin amaca uygun olarak dogru segilmesi biiyiik
Onem tasimaktadir.

Bununla birlikte yardimlarin suistimali ve istihdam yonlendirmesi bashiginda
sosyal yardimlarin suistimal edilmesi ve yardimlarin aliskanlik haline gelmesi, sosyal
politikalarin etkinligini sorgulatmaktadir. Istihdamin artirilmasi ve egitim yoluyla
bireylerin kendi ayaklari iizerinde durmalarinin tesvik edilmesi gerekmektedir. Diger bir
husus, kurumsal yonetim ve koordinasyon eksikligi konusunda yonetimdeki
degisiklikler ve yoneticilerin sik sik degisimi, hizmet siirekliliginde aksamalara yol
actig1, sosyal hizmetlerin etkinligi, idarecilerin alan hakimiyetine ve koordinasyon
yeteneklerine bagli olarak degiskenlik gosterdigi sonucuna ulasilmistir.

Politika Degisimlerinde Sosyal Hizmetin Giiglii ve Zayif Yéonleri ana temasi
konulartyla ilgili yapilan calismalar incelendiginde; Bitmez (2018) “1980 sonrasi
Tiirkiye'de Sosyal Politikalar ve Uygulamalar’” bashikli calismasinda hiikiimet
programlarinin bir pargasi olarak kabul edilen ve ekonomi politikalariyla uyumlu hale
getirilen sosyal politikalarin = doniisiimii  incelenmistir. Bircok alanda yapilan
uygulamalar, 6zellikle sosyal giivenlik, egitim, saglik, yoksullukla miicadele, istihdam,
igsizlik onlemleri, konut politikalar1 ve dezavantajli gruplara yonelik stratejiler detayli
bir incelemeye tabi tutulmustur. 2002 yilinda iktidara gelen Adalet ve Kalkinma Partisi
(AK Parti) hiikiimetinin bu alanlarda hangi yenilikleri getirdigi ayrintili olarak
incelenmistir. Ayrica Tiirkiye'de farkli zaman dilimlerindeki hiikiimetlerin mevcut
sistemleri koklii bir sekilde degistirme egilimleri, bu degisikliklerin sosyal politikalara
etkileri ve olusturulan devlet politikalarinin siirekliligine yonelik engeller tartigilmistir.

Karadas (2019)’in "Cumhuriyetten Giiniimiize Sosyal Politikalardaki Doniistim"
baslikli ¢alismasinda sosyal politikalarin evrimi ve bu evrimin toplum {izerindeki pozitif
etkilerine odaklanarak egitim, saglik ve sosyal yardim gibi alanlarda kaydedilen dnemli
ilerlemeleri belgelemistir. Buna karsin, ozellikle dezavantajli gruplarin is giiciine
katilimi konusunda yapilan diizenlemelerin yetersiz kaldigi, kadinlar ve engellilerin is

giicli piyasasina entegrasyonunun hala onemli bir sorun teskil ettigi vurgulanmistir.
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Aragtirma, yerel yonetimlerin sosyal politikalarin hayata gegirilmesindeki roliiniin
giderek arttigin1 ve birgok alanda kritik hizmetler sagladigini ortaya koymustur; ancak
siyasi ¢ikarlarin ve keyfi uygulamalarin etkisini azaltacak daha etkin kontrol
mekanizmalarina ihtiya¢ duyuldugu sonucuna ulasilmistir.

Arastirmanin bulgularina paralelilik gosteren calismalar incelendigi zaman
Ornegin, sistem iginde bir¢ok farkli kurumun ayni anda aktif bir sekilde yer almasi,
hizmetlerin sunumunda net olmayan kriterlerin olusu, yardimlarin gereksiz yere tekrar
edilmesi, ger¢ekten yardima ihtiyaci olan kisilerin bu yardimlara ulasamamasi ya da hig
faydalanamamasi, yardimlarin farkli yetkililer tarafindan kisisel c¢ikarlar i¢in
kullanilabilmesi, kaynaklarin verimli kullanilmamasi, sosyal degerlendirmeleri yapan
kisilerin kim oldugu ve hangi Olgiitlere gore karar verdiklerinin belirsiz olmas1 ve
programlarin ¢ogunlukla uzman olmayan personel tarafindan yonetilmesi gibi bir dizi
problem bulunmaktadir (Ipek, 2015:95-99; Karagdz, 2020: 153-160; Ulutas, 2017: 33-
35).

Glindiiz vd. (2021) c¢alismasina gore kadin c¢alismalar1 iizerine yapilan
arastirmalar, kadin siginma evlerinde sunulan hizmetlerin uzmanlagmasi ve ¢esitlenmesi
gerektigine; ayrica farkli ihtiyaglara sahip kadinlarin taleplerinin daha etkin ve genis bir
cercevede karsilanmasi gerektigine isaret etmektedir. Bu arastirmalar, pandemi
doneminde kadin siginma evlerinin karsilastigi zorluklar ve karsilanmasi gereken
ihtiyaglar hakkinda bilgi vermektedir.

Sirma (2023)’nin ¢alismasina goére toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasinda
katilimeilarin - hepsi, mevcut yasal ¢er¢evenin yetersiz oldugunu ve var olan
diizenlemelerin de etkisinin diisiik oldugunu belirtmistir.

Arastirmanin bulgulari, Diyarbakir 6rneginde sosyal hizmetlerin politika
degisikliklerinin ardindan karsilastigi zayif ve giiclii yonleri detayli bir sekilde ele
almakta, ozellikle kadin ¢aligmalar1 ve siddetle miicadele alaninda yasanan zorluklara
ve kurumsal isleyisteki eksikliklere dikkat ¢cekmektedir. Bitmez (2018) ve Karadas
(2019) gibi caligmalar, Tiirkiye'deki sosyal politikalarin degisimini ve AK Parti’nin
goreve gelmesiyle yasanan doniisiimleri incelerken, sosyal hizmetlerin ve politikalarin
etkinligindeki degisikliklere ve yerel yonetimlerin artan roliine vurgu yapmaktadir. Bu
analizler, sosyal hizmetlerin idari yapilanmasi, mesleki egitim ve hizmet sunumundaki
koordinasyon ihtiyact gibi konularda 6nemli i¢gdriiler sunmaktadir. Arastirma bulgulari
ve literatlirdeki ¢alismalar, sosyal hizmet politikalarinda giiclii ve zayif yonlerin yani

sira, kadinlar ve dezavantajh gruplarin karsi karsiya oldugu zorluklara ve bu alanlarda
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ihtiya¢ duyulan iyilestirmelere 151k tutmaktadir. Bu, sosyal hizmetlerin ve politikalarin
daha kapsayici, erisilebilir ve etkili hale getirilmesi i¢in stratejik yaklasimlarin ve
yenilik¢i ¢coziimlerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak Tiirkiye'de
sosyal politika ve hizmetlerin degismi, hem mevcut zorluklarin iistesinden gelinmesi
hem de sosyal adalet ve esitligin saglanmasi agisindan kritik bir 6neme sahiptir.

Giiglii yonler olarak ise hizmet ¢esitliligi ve erisilebilirlik konusunda evde bakim
hizmetleri, SONIM hizmetleri ve yasl ve engelli bakim hizmetleri gibi ¢esitli hizmetler,
sosyal hizmet politikalarinin giligliit  yoOnlerini  olusturmaktadir. Bu hizmetlerin
yayginlastirilmasi ve erisilebilirliginin artirilmasi, sosyal hizmetlerin etkinligini daha da
gliclendirebilecegini gostermektedir. Ayrica sosyal hizmet farkindaligi ve sivil toplum
kuruluslarina tesvik konusunda ise sosyal hizmetlerin farkindaliginin artmasi ve meslek
elemanlarimin sayisinin artirilmasi, hizmet kalitesini yikselttigi ve sivil toplum
kuruluglarinin tesvik edilmesi ve bu kuruluslarin sosyal politikalarda daha aktif rol
almas1 6nemli bir gii¢ kaynagi olabilecegini gostermektedir.

Arastirmanin bulgulariyla ortlisen ¢alismalar incelendiginde Kadin Konukevleri
hizmetleri ile SONIM hizmetlerinin énemi ve son zamanlarda kadinlarin ekonomik
bagimsizliklarim1 kazanmalarinda 6nemli bir rol oynayan kadin kooperatifleri son derece
onemlidir. 1998 yilinda yiiriirliige giren ve 2012 yilinda Istanbul Sézlesmesi'nin
eklenmesiyle "Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Aile i¢i Siddetin Onlenmesine Dair
6284 Sayili Kanun" olarak revize edilen 4320 sayili kanun, aile i¢i siddete karsi
miicadelede onemli bir adim atmistir. Bu diizenleme ile Siddet Onleme ve Izleme
Merkezleri (SONIM) adinda, aile i¢i siddetin dnlenmesi ve bu konuda izleme yapilmasi
amaciyla hizmet vermek ve koordinasyon saglamak iizere tasarlanmig tek birimli bir
sistem olusturulmustur. SONIM, kadin siginma evlerine bir alternatif olarak sunulmus,
"tek kap1" yaklasimiyla kadina yonelik aile i¢i siddeti onleme ve bu konuda destek
saglama hizmetlerini {lilke geneline yaymay1 amaclamistir (Sen ve Giil, 2016). Mayoux
(2001), kooperatiflerin kadinlarin  ekonomik giliglenmesine katki sagladigini
vurgulamigtir. Bu anlamda kadinlarin ekonomik bagimsizliklarinin kazanmasi agisindan
son derece dnemlidir.

Yavuz (2018)’un ¢alismasina gére, SONiM'ler, Kadin Konukevlerine kadinlarin
hem mahremiyetlerini koruyabilmeleri hem de en uygun sekilde yerlestirilebilmeleri
acisindan Onemli bir islev iistlenmektedir. Bu nedenle, SONiM'lerin tim 81 ilde
faaliyete gecirilmesi ve gereksinimlere bagli olarak illerdeki varliklarinin artirilmasi

gerekmektedir.
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Aragtirmanin bulgular1 gostermektedir ki, Diyarbakir 6zelinde Bakanligin alana
hakim olmadigini, miidiirlerin gorev siiresinin kisa oldugunu, sosyal hizmet
miidiirlerinin se¢iminde secilen kisinin isinin ehli olmasi gerekirken il miidiirlerinin
vasifsiz oldugunu, sosyal hizmetlerin gergeklestirilirken daha sik denetimlerin yapilmasi
gerektigini ve arastirilmasinin énemini vurgulamiglardir. Ayrica gergeklestirilen sosyal
hizmetler ve yapilan sosyal yardimlar ile tiiketim toplumunun olusturuldugunu,
disaridan alinan iriin sayisinin ¢ogaldigimni ve disa bagimli hale gelindigini, ASDEP
calismalarinin  duyulmadigint ve daha ¢ok durum tespiti olarak uygulandigini,
kurumsallasmanin  anlagilamadigini, vatandaglara  yonelik kamu  spotlarinin
kullanilmamasi ve miifredat disina ¢ikilmadigini vurgulamisladir. Bu durum hizmetlerin
etkinligini ve verimliligini olumsuz ydnde etkileyen faktorler olarak dikkat
¢ekmektedir.

Recber (2019)’in caligmasina gore, Tiirkiye'deki sosyal hizmetlerin tarihgesi
incelenmis ve Tiirkiye'nin sosyal hizmet kanunlarinmi siirekli giincelleyerek ve ortaya
cikan sosyal gereksinimlere cevap vermeye yonelik ¢abalar1 vurgulanmistir. Ancak
sosyal hizmetlerden sorumlu bakanligin isminin ve yapisinin sik sik degistirilmesinin,
hizmet saglayicilar1 arasinda belirsizliklere ve uygulamada tereddiitlere neden
olabilecegi belirlenmistir.

Arastirmanin bulgularina dayanilarak 6zellikle, miidiirliikk pozisyonlar1 i¢in ehil
kisilerin secilmesi ve bu pozisyonlarda daha uzun siireli gérev yapmalarinin saglanmast,
kurumsal istikrar1 ve siirekliligi artirabilir. Bu da politika ve programlarin daha tutarli ve
etkili bir sekilde uygulanmasina olanak taniyabilir. Ayrica denetimlerin siklagtirilmasi
ve daha etkin hale getirilmesi, hizmet kalitesini artirma ve suistimalleri 6nleme
acisindan Onemlidir. Disa bagimli bir tiiketim toplumu olusturulmasi ve sosyal
yardimlarin bu baglamda ele alinmasi, sosyal hizmet politikalarinin siirdiirtilebilirligi
acisindan elestirel bir konudur. Sosyal yardimlarin, bireylerin kendi ayaklar iizerinde
durmalarin1  ve bagimsizlik kazanmalarint destekleyici bigimde tasarlanmasi
gerekmektedir. ASDEP c¢alismalarinin yeterince duyurulmamasi ve etkin bir sekilde
uygulanmamasi, bu programlarin toplumsal faydasini sinmirlamaktadir. Bu durum,
hizmetlerin tanitimi  ve farkindalik yaratilmasinda daha proaktif yaklasimlar
benimsenmesi gerektigini gostermektedir. Vatandaslara yonelik kamu spotlarinin
kullanilmamasi ve egitim miifredatlarinin disma ¢ikilmamasi, sosyal hizmetlerin
toplumsal biling ve farkindalik yaratma potansiyelini azaltmaktadir. Bu baglamda, kamu

spotlari1 ve egitim programlarin1 kullanarak sosyal hizmet politikalariin genis
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kitlelere ulasmasini saglamak ve toplumda bu konuda daha genis bir biling olusturmak
onemli bir adimdir. Bu iyilestirmeler, sosyal hizmetlerin toplumun ihtiyaclarina daha iyi
cevap vermesini ve daha genis bir etki yaratmasini saglayabilir.

Politika degisimlerinde sosyal hizmetin giiclii yonler incelendiginde bazi
katilimcilar yasadiklar1 bolgede, sivil toplum kuruluslarina yonelik gercgeklestirilen
tesviklerin oldugunu, sosyal hizmetin bilinirliginin ve farkindaligiin arttigini, meslek
elemanlarimin da sayica artiy gosterdigini, maneviyatin gii¢lii oldugunu, yapilan
yardimlarla vatandasin kendini ¢aresiz hissetmedigini, bazi yerel bdlgelerde ki
yoneticilere ulagsmanin kolay oldugunu, yardimlarin g¢ogaldigini ve hizmet veren
kurumlarinda dezavantajli kisilere pozitif ayrimcilik yapildigini, evde bakim hizmeti,
SONIM hizmetleri ve yaslh ve engelli bakim hizmetlerinin gii¢lii yonler oldugunu
vurgulamiglardir.

Bu baglamda politika degisimlerinde sosyal hizmetin gii¢li yonlerinin
vurgulanmasi, sosyal hizmet politikalarinin toplumsal refah ve dayanismayi artirdaki
etkin roliinii gostermektedir. Sivil toplum kuruluslarma yonelik tesvikler, sosyal
hizmetin bilinirligi ve farkindaliinin artmasi, meslek elemanlarinin sayisinin artisi,
maneviyatin giiclenmesi, vatandaslarin kendilerini ¢aresiz hissetmemesi, yerel
yoneticilere kolay ulagim, artan yardimlar ve dezavantajli gruplara yonelik pozitif
ayrimcilik, sosyal hizmet politikalarinin bireyler ve toplum iizerindeki olumlu etkilerini
ortaya koymaktadir. Evde bakim, SONIM ve yash ile engelli bakim hizmetleri gibi
alanlarda saglanan destekler, toplumun en hassas kesimlerinin korunmasina ve onlara
kaliteli hizmet sunulmasina yonelik taahhiitleri gostermektedir. Bu bulgular, sosyal
hizmet politikalarinin, toplumun genel refahin1 artirmaya yonelik kapsamli ve etkili bir
yaklagimi temsil ettigini ve politika degisimlerinin bu alandaki pozitif etkileri
pekistirebilecegini  gostermektedir. Dolayisiyla, sosyal hizmet politikalarinin
giiclendirilmesi ve genisletilmesi, toplumun daha adil ve kapsayict bir yapiya
kavusmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Bu cergevede, sosyal hizmet alanindaki
yeniliklerin ve iyilestirmelerin devami, toplumsal dayanismayi ve bireylerin yasam
kalitesini daha da artiracagi degerlendirilmektedir.Tiirkiye'deki sosyal politika
degisikliklerinin, 6zellikle dezavantajli gruplara yonelik hizmetler, sosyal yardimlarin
etkin yonetimi, seffaflik ve STK'larla is birligi agisindan gii¢lii ve zayif yonleri iizerine
yapilan arastirmalar, konuyla ilgili g¢esitli ¢alismalar ortaya koymustur. Bu amacla

alanyazin incelendiginde Calis ve Calis (2016) ¢alismasinda, Tiirkiye'nin egitimle ilgili
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sosyal politikalar acisindan ihtiyaglarini analiz ederken, egitim siireclerini iyilestirmek
amaciyla etkin politikalarin kritik 6nemini belirtmektedir.

Ulev ve Yenice (2022)’nin ¢aligmasmna gore pandemi siiresince uygulanan
sosyal yardim programlarinin merkezilesmis yapisi, bu yardimlarin  hizla
dagitilabilmesine imkan saglarken, aynm1 zamanda cesitli sorunlar1 da beraberinde
getirmistir. Bu yapi, ihtiya¢ fazlasi yardimlarin gercekten ihtiyaci olmayan kisilere
ulagsmasina, yardimin gereksinimlerle uyum saglamamasina ve hatta kotiiye kullanim
vakalarina yol agmustir.

Wright ve Heeren (2002) calismasinda, g¢ocuklari, aileleri ve toplumlari
etkileyen sosyal zorluklar1i ele almak i¢in insan hizmetleri uzmanlar1 arasinda is
birligine duyulan ihtiyact vurgulamaktadir. Egitimciler ve sosyal hizmet saglayicilar
arasindaki yetersiz egitim ve uzmanlik nedeniyle etkili is birliginin saglanmasindaki
zorluklarin altin1 ¢izmektedir.

Aragtirmanin diger bulgulari, Diyarbakir 6rneginde sosyal hizmet politikalarinin
degisim siirecinde giiclii ve zayif yonlerini kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Giicli yonler olarak, hizmet gesitliligi, erisilebilirlik ve sivil toplum kuruluslar ile is
birliginin artmasi gibi olumlu gelismeler dikkat ¢cekmektedir. Bu durum, Calis ve Calis
(2016) ve Wright ve Heeren (2002) gibi c¢alismalarin vurguladigi, egitim ve sosyal
hizmetlerin etkinligini artirmak icin i birliginin ve politikalarin onemini destekler
niteliktedir. Ote yandan, yonetimdeki degisiklikler, idari personelin yetersizligi ve
sosyal yardimlarin suistimali gibi zayif yonler, sosyal hizmet sunumunun karsilastigi
temel zorluklar1 gostermektedir. Regber'in (2019) ¢alismasinda belirtilen, sosyal
hizmetlerden sorumlu bakanligin isminin ve yapisinin sik sik degistirilmesinin hizmet
saglayicilart arasinda belirsizliklere yol agmasi, bu arastirmanin bulgulariyla paralellik
gostermektedir. Arastirmanin bulgulari, sosyal hizmet politikalarinin daha etkili ve
kapsayict hale getirilmesi i¢in midiirlik pozisyonlarina ehil kisilerin atanmasi,
denetimlerin  siklagtirllmast  ve sosyal yardimlarin bireylerin  bagimsizligim
destekleyecek sekilde belirlenmesi gerektigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, arastirma
ve literatiirde yer alan ¢alismalar, Tiirkiye'deki sosyal politika degisikliklerinin etkilerini
daha iyi anlamak ve bu alandaki mevcut zorluklar1 agmak igin kritik éneme sahip
bilgiler sunmaktadir.

Katilimeilarin dile getirdigi zayif yonler, kadin ¢caligmalar1 ve siddetle miicadele
alaninda yasanan zorluklara dikkat ¢ekerken, bu durum Yapisal Islevselcilik Kuraminimn

islevsizlik kavramiyla agiklanabilir. Islevsizlik, bir sistemin beklenen islevleri yerine
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getirememesi durumunda ortaya cikar ve entegrasyon yerine sosyal istikrarsizliga neden
olabilir (Merton, 1968). Kadin konukevlerindeki hizmetlerin ihtisaslagsmamasi ve farkl
ihtiyaclara sahip kadinlar arasindaki tartismalar, sosyal hizmetlerin spesifik ihtiyaclara
uygun miidahalelerde bulunma kapasitesinin sinirli oldugunu gdstermektedir. Ayni
zamanda bazi katilimcilarin kurumsal ¢alismalarin zayif yonleri oldugunu, idari
yonetim ¢aligmalar1 kapsaminda referansl islemlerin yapildigini, meslek elemanlarinin
alan dis1 olmas1 ve buna bagli gerceklestirilen hizmetlerde empatinin yapilamadigini,
Bakanligin alana hakim olmadigini, miidiirlerin gorev siiresinin kisa oldugunu, sosyal
hizmet miidiirlerinin se¢iminde secilen kisinin isinin ehli olmas1 gerekirken il
midiirlerinin vasifsiz oldugunu, sosyal hizmetlerin gergeklestirilirken daha sik
denetimlerin yapilmasi gerektigini belirtmesi sistemin isleyisinde sorun oldugunu ve bu
sonuglara  yonelik  uygulamaya  doniik  politikalar  iretilmesi  gerektigi
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda bazi katilimcilar maneviyatin giiclii oldugunu,
yapilan yardimlarla vatandasin kendini ¢aresiz hissetmedigini, bazi yerel bolgelerde ki
yoneticilere ulagmanin kolay oldugunu, yardimlarin ¢ogaldigini ve hizmet veren
kurumlarinda dezavantajli kisilere pozitif ayrimcilik yapildigini belirtmesi sosyal
hizmet sisteminin giimlii yonlerini gostermektedir.

5. Ana Tema Sosyal Hizmet Kurumlar: ile STK Rol ve Fonksiyonlar: temasi
basliginda Diyarbakir'da son 20 yillik siiregte izlenen sosyal politikalarda sosyal hizmet
kurumlarimin  ve sivil toplum orgiitlerinin rol ve fonksiyonlart hakkinda neler
diistintiyorsunuz? Sorusu yoneltilmis ve katilimcilar, sivil toplum kuruluslarinin olumlu
ve olumsuz rol fonksiyonlar1 hakkinda gortislerini dile getirmislerdir. Katilimcilarin
cogunlugu, kurumlarin is birligi i¢inde ¢alistigini; ancak yeterli denetimin yapilmadigini
belirtmiglerdir.

Olumlu rol ve fonksiyonlar1 olarak kadin c¢alismalarina iligkin rol ve
fonksiyonlar kapsaminda sosyal hizmet kurumlarindaki olumlu rol ve fonksiyonlar
degerlendirildiginde, kadinlarin maddi ve manevi desteklendigi, kurumlarin daha fazla
is Dbirligi yaparak calismasinin O6nemli oldugu vurgulanmistir. Ayrica kadin
kooperatiflerinin desteklendigini ve siddetin onlenmesi i¢in Kadina Yonelik Siddetle
Miicadele Komisyonunun kuruldugunu, isbirligi ve koordinasyonun sosyal hizmet
kurumlart ve STK'lar arasindaki is birliginin onemli oldugu ve o6zellikle kriz
zamanlarinda hizli ve etkili miidahalelerde biiyiik bir rol oynadigi anlasilmaktadir.
Ornegin, SONIM ve diger sivil toplum kuruluslarinin kadina yonelik siddetle

miicadelede ortak c¢alismalar1 bu is birliginin iyi bir 6rnegidir. Ayrica kurumlarin
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etkiliginde sosyal hizmet kurumlari, 6zellikle kadin ve ¢ocuklara yonelik hizmetlerde
onemli adimlar atmis ve belli basli sorunlara ¢dziim iiretme konusunda 6nemli rol
oynamigtir. Bununla birlikte bazi katilimcilar ise STK’larin ¢ok hizli gelisim
gosterdigini, 6zellikle son 20 yilda sivil toplum kuruluslarinin kamusal bir gii¢ ifade
ettigini ve hizmetlerini anlatabildigini, kamu yiikiinii hafiflettiklerini vurgulayarak
STK’lar, toplumun cesitli kesimlerine ulasma ve farkindalik yaratma konusunda
dinamik bir yap1 sergiledigini vurgulamislardir. Bu durum, 6zellikle son yillarda artan
sivil toplum faaliyetleri ve kamusal giice katkilari ile kendini gostermektedir.

Sosyal Hizmet Kurumlari ile STK Rol ve Fonksiyonlar: ana temasi konulariyla
ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde; Altun ve Simsek'in (2020) ¢alismasinda, sosyal
devletin geleneksel yaklagiminin ekonomik gelisme ve toplumsal refahi hedef alarak
sosyal problemleri ¢6zme odakli oldugu iizerinde durulmustur. Ancak kiiresellesme ile
birlikte devletin bu alandaki dogrudan etkisinin azaldigin1 ve sosyal hizmetlerin sivil
toplum kuruluslari, 6zel sektor ve belediyeler gibi cesitli aktdrlere aktarildigi sonucuna
ulasilmustir.

Diyarbakir'daki sosyal hizmet kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin son 20 yil
icindeki rol ve fonksiyonlarinin incelenmesi, bu aktdrlerin sosyal politika stire¢lerindeki
Oonemini ve etkilesimlerini ortaya koymaktadir. Katilimcilarin vurguladig: gibi, kadin
calismalar1 ve siddetle miicadelede kurumlar arasi is birligi ve koordinasyonun
giiclenmesi, sosyal hizmet sunumunda pozitif bir gelisme olarak degerlendirilebilir.
Ozellikle SONIM ve diger sivil toplum kuruluslarinin ortak ¢alismalari, kadina yonelik
siddetle miicadelede Onemli basarilar elde etmistir. Bu durum, Altun ve Simsek'in
(2020) ¢alismasinda belirtildigi gibi, sosyal devletin geleneksel yaklagimlarinin dtesine
gecerek, sosyal hizmetlerin ¢esitli aktorlere dagilmasmin ve bu siirecte STK'larin
dinamik roliinlin artmasinin 6nemini gostermektedir. Sivil toplum kuruluslarinin
kamusal bir gii¢ olarak ortaya ¢ikmasi ve toplumsal farkindalik yaratmada oynadiklari
rol, sosyal politikalarin uygulanmasinda ve toplumsal sorunlarin ¢dziimiinde kritik bir
oneme sahiptir. Bu analiz, sosyal hizmet kurumlar1 ve STK'larin, sosyal politika
degisikliklerinde etkin bir sekilde is birligi yaparak, toplumun dezavantajli kesimlerine
yonelik hizmetlerin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda dnemli birer aktor olduklarini
gostermektedir. Dolayisiyla bu kurumlar arasindaki is birliginin ve koordinasyonun
daha da giiclendirilmesi, sosyal hizmetlerin kalitesini ve erisilebilirligini artirarak

toplumsal refahin ve esitligin saglanmasina katkida bulunacagi degerlendirilmektedir.
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Olumsuz yonlerine bakildiginda ise sivil toplum kuruluslarinda sosyal hizmetler
kapsaminda yanlis yonlendirmelerin yapildigini, hizmetleri gergeklestiren bazi
kurumlarin iglevsel olmadigini, tespit siireclerinin ¢ok uzun siirdiigiinii, kurumlarda
gorev yapan il midiirlerinin vasifsiz oldugunu ve gergeklestirilen hizmetlerin yetersiz
kaldigim1 vurgulamisladir. Bazt STK'larin yanlis yonlendirmeler yapmasi veya sosyal
hizmetlerdeki tespit siireglerinin uzun siirmesi gibi sorunlar, etkin hizmet sunumunda
engeller olusturdugu anlasilmaktadir. Bir diger husus, kurumlarin islevselligi ve
denetimi konusunda sosyal hizmet kurumlarinin bazilarmin islevsel olmadigi veya
yeterli denetimden ge¢medigi yoniindeki elestiriler, bu alanlarda yapilmasi gereken
tyilestirmeleri isaret etmektedir. STK'larin bagimsizligt ve ozgiirliigli konusunda
STK’larin hiikiimet politikalar1 ve baskilar1 nedeniyle bagimsiz hareket edememesi veya
Ozgir  disiincelerini  yansitamamasi, toplumsal ihtiyaglarin  tam  olarak
karsilanamamasina yol agmaktadir.

Cepeda vd., (2022) calismasina gore kiiresel siddete yonelik siddetin en yiiksek
oldugu iilkelerin Yemen, Senegal, Umman, Kamerun ve Uganda oldugunu
gostermektedir. En diisiik seviyelere sahip iilkeler Kuzey Avrupa Ulkeleri, Kanada ve
Malta'dir. Tiirkiye aldigi onlemler ve yasal uygulamalar ile kiiresel bir sorun olan
kadina yo6nelik siddetle miicadele etmektedir.

Sentiirk (2014)’iin ¢alismasina gore, ge¢mis yillara kiyasla devletin ve sivil
toplum kuruluslarinin (STK) faaliyetlerinde sayisal bir iyilesme gozlemlenebilir. Ancak
beklenildigi gibi olmayan bir durum olarak, Tiirkiye'de STK'lar tarafindan saglanan
mali yardimin miktari, kamu kurumlarinin sagladigindan daha diisiik bulunmustur.
Buna karsin, her iki tarafin da niceliksel artisina ragmen yoksullugun en 6nemli
nedenlerinden biri olan sosyal dislanmay1 giderme konusunda etkili ¢ézlimler iiretme
konusunda yetersiz kaldiklar1 belirtilmistir. Bu sebeple, arastirma Tiirkiye'de sosyal
yardim saglayicilarina, Ozellikle STK'lara gelecek yillarda sosyal dislanma ile
miicadeleye odaklanmalari tavsiyesinde bulunmaktadir.

Metin (2023)’in ¢aligmasinda sivil toplum kuruluslari, kadina yonelik siddetle
miicadelede devletin olusturdugu yasalarin uygulanmasinda Onemli eksiklikler ve
hatalar oldugunu belirtmislerdir. Bu kuruluslar, devletin bu konudaki uygulamalari
iyilestirmek i¢in gerekli adimlar1 atmasini beklemektedirler. Bu c¢aligmalar, STK'larin
ve sosyal hizmet kurumlarinin sosyal diglanma ile miicadele ve kadina yonelik siddetle
miicadelede daha etkin rol oynamasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu galigmalar sosyal

yardim saglayicilarinin ve STK'larin, sosyal dislanma ile miicadelede odaklanmalari
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gerektigi ve devletin kadina yonelik siddetle miicadeledeki uygulamalarini iyilestirmek
icin gerekli adimlar1 atmasi gerektigini belirtmektedir.

Diyarbakir'da son 20 yilda sosyal hizmet kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin
(STK) rol ve fonksiyonlar1 iizerine yapilan calismalar ve katilimcr goriisleri, bu
aktorlerin sosyal politika siireclerinde 6nemli roller iistlendigini gostermektedir. Bu
roller, 6zellikle kadin ¢alismalari, siddetle miicadele ve sosyal diglanmanin azaltilmasi
gibi konularda kritik dneme sahiptir. Ancak bu siireclerde karsilasilan zorluklar ve
engeller de dikkat c¢ekici olup, etkili sosyal hizmet sunumu ve politika uygulamalarinda
tyilestirmeler gerektigine isaret etmektedir. STK'larin ve sosyal hizmet kurumlarinin is
birligi ve koordinasyon i¢inde caligmalari, kadinlarin ve diger dezavantajli gruplarin
desteklenmesi agisindan olumlu bir gelisme olarak degerlendirilebilir. Ozellikle kadina
yonelik siddetle miicadelede SONIM ve benzeri kuruluslar arasindaki is birligi, etkili
miidahalelerde bulunulmasini saglamaktadir. Bu tiir is birlikleri, sosyal hizmet
sunumunun ¢esitlendirilmesi ve ihtiyaglara duyarli hale getirilmesinde 6énemli bir rol
oynamaktadir. Ancak STK'larin ve sosyal hizmet kurumlarinin denetimi ve islevselligi
ile ilgili elestiriler, bu alanlarda yapisal iyilestirmelere ihtiyac¢ oldugunu gostermektedir.
Yanlis yonlendirmeler, hizmet tespit slire¢lerinin uzun siirmesi, vasifsiz yoneticiler ve
yetersiz hizmet sunumu gibi sorunlar, etkili ve kapsayict sosyal hizmetlerin 6niinde
engeller olusturmaktadir. Bu siiregte, STK'larin bagimsizliginin korunmasi, denetim
mekanizmalarinin  giiglendirilmesi, toplumsal ihtiyaglara duyarli ve kapsayici
politikalarin gelistirilmesi biiylik 6nem tasimaktadir.

Baz1 katilimcilar ise, kisilerin veya hizmetlerin rant araci olarak kullanildigini,
kazang odakli bakim evlerinin acildigini, son 15 yildir kaygilarinin arttigini ve sivil
toplum kuruluslarinin bagimsiz ¢alisamadigini, 6zgiir diisiinceler ile devam edemeyerek
halkin taleplerinin karsilanamadigini, ¢atisma ortami olustugunu ve sivil toplum
kuruluglariyla iletisim halinde calisilamadigini ve sorumluluklarin eksik kaldigini
vurgulamislardir. Bu bulgular, sosyal hizmet politikalar1 ve uygulamalarinin karsilastig
zorluklar1 ve mevcut sistem igerisindeki geliskileri ortaya koymaktadir. Kisilerin ve
hizmetlerin rant araci olarak kullanilmasi, kazan¢ odakli bakim evlerinin artmasi ve
sivil toplum kuruluslarinin bagimsiz ¢aligsma yetilerinin kisitlanmasi, sosyal hizmetlerin
temel amacindan sapmasina ve hizmet kalitesinin diismesine yol agabilir. Bu durum,
son 15 yilda artan kaygilarla birleserek, toplumda giliven eksikligine ve sosyal
hizmetlerin etkinliginin azalmasina neden olabilir. Ozgiir diisiince ile devam edememe

ve halkin taleplerinin karsilanamamasi, sivil toplum kuruluslarinin ve sosyal hizmet

242



saglayicilarinin toplumla olan baglarini zayiflatir ve ¢atisma ortamlarinin olugmasina
zemin hazirlar. Bu durum, sosyal hizmetlerin ve sivil toplum kuruluslarinin toplumsal
ihtiyaclara duyarli ve etkili bir sekilde yanit verme kapasitesini sinirlayabilecegi
degerlendirilmektedir. Sorumluluklarin eksik kalmasi ve iletisim zorluklari, sosyal
hizmetlerin biitiinciil ve koordineli bir sekilde sunulmasini engelleyerek dezavantajli
gruplarin ihtiyaglarimin karsilanmasinda aksakliklara yol agabilir. Bu nedenle, sosyal
hizmet politikalar1 ve uygulamalarinda seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkelerin
giiclendirilmesi, bu tiir sorunlarin istesinden gelmekte kritik 6neme sahiptir. Sivil
toplum kuruluslariyla is birliginin tesvik edilmesi ve onlarin bagimsizliginin korunmasi,
sosyal hizmetlerin kalitesini ve toplumsal etkisini artirmada onemli bir adim olacagi
degerlendirilmektedir.

Birinci (2021)’nin ¢aligmasinda, toplum yararina hizmet eden sosyal hizmet
kuruluslarinin yonetim yapilari ele alinmaktadir. Bu kuruluslar, ¢aligmada kamu
kurumlari, belediyeler, kar amaci glitmeyen STK'lar ve 6zel sektor firmalar1 olarak dort
ana kategoriye ayrilmistir. Arastirmada, bu dort sektdriin sosyal hizmetleri saglama
konusunda 6nemli roller iistlendigi ve bu hizmetlerin ¢ok ¢esitli kanallar araciligiyla
sunuldugu belirtilmektedir.

Sunata ve Tosun (2018) caligmasinda, sivil toplum kuruluslart (STK'lar),
miiltecilerin haklara erisimlerine yardimci olma, topluma entegrasyonlarina destek
verme ve insani yardim saglama gibi ¢cok 6nemli gorevler iistlenmektedir. Ayrica bu
kuruluglarin faaliyetlerinde dini motifler 6nemli bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.
STK'larin, miiltecilerin devlet tarafindan sunulan haklara erisimlerini kolaylastirmada,
yerel diizeyde yeni sosyal alanlar olusturarak topluma entegrasyonlarini desteklemede
ve Suriye'deki insanlar i¢in insani yardim saglamada kritik roller oynadiklari
belirtilmektedir.

Yapisal Islevselcilik, toplumu bir biitiin olarak gériir ve toplumdaki tiim
kurumlarm belirli bir islevi oldugunu savunur. Bu yaklasima gdre toplumdaki her yap1
ve kurum toplumsal diizenin devanu icin gereklidir. Yapisal islevselciler, toplumsal
yapilar1 canli bir organizmanin parcalarina benzetirler. Tipki viicudun pargalar1 gibi,
toplumun pargalar1 da birbirleriyle uyum icinde calisir. Diyarbakir'da sosyal hizmet
kurumlar1 ve STK'larin son 20 yil i¢indeki rolleri ve fonksiyonlarina yonelik analiz, bu
aktorlerin sosyal politikalarin uygulanmasinda kritik roller iistlendigini gostermektedir.
Katilimcilarin ¢ogunlugu kurumlarin is birligi i¢inde ¢alistigini; ancak yeterli denetimin

yapilmadigin1 belirtmesi sistemin saglikli islemesi i¢in bazi Onlemlerin alinmasi
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gerektigi degerlendirilmektedir. Katilimcilar, STK'larin kadin ¢alismalar1 ve siddetle
miicadelede etkili olduklarini; ancak yodnlendirme ve islevsellik acisindan bazi
zorluklarla karsilasildigini belirtmiglerdir. Birinci (2021), Sunata ve Tosun (2018)
calismalari, sosyal hizmet saglamada ¢esitli sektorlerin 6nemini ve STK'larin toplumsal
entegrasyon ve insani yardim konularinda oynadiklar1 6nemli rolleri vurgulamaktadir.
Bu ¢alismalar, STK'larin miiltecilere yonelik hizmetlerde dnemli bir gii¢ oldugunu ve
dini motiflerin bu siirecte Onemli bir faktdor oldugunu gostermektedir. Ancak
katilimcilarin dile getirdigi gibi, yanlis yonlendirmeler, vasifsiz yoneticiler ve uzun
tespit siiregleri gibi sorunlar, sosyal hizmet sunumunun etkinligini olumsuz
etkileyebilmektedir. Ayrica STK'larin bagimsizligi ve 6zgirligl iizerindeki hiikiimet
baskisi, toplumsal ihtiyaglarin tam olarak karsilanmasini engellemekte ve catisma
ortamlarinin olusmasima neden olmaktadir. Bu analiz, sosyal hizmet politikalar1 ve
uygulamalarinin 1iyilestirilmesi icin seffaflik, hesap verebilirlik ve etik ilkelerin
gliclendirilmesinin yani sira, STK'larla isbirliginin tesvik edilmesinin ve onlarin
bagimsizligmin korunmasiin énemini vurgulamaktadir. Sosyal hizmet kurumlar1 ve
STK'lar arasindaki is birliginin giiglendirilmesi, sosyal hizmetlerin kalitesini ve
toplumsal etkisini artirmada kritik bir adim olarak degerlendirilebilir.

6. ana tema Sosyal Politika Reformlarinin Uluslararast Baglamdaki
Gelismelerle Iliskisi basliginda katilimcilara Sosyal hizmetler baglaminda sosyal
politika reformlarimin uluslararasi1 baglamdaki gelismelerle iligkisinin nasil oldugunu
diigtiniiyorsunuz? Sorusu sorulmustur ve sosyal hizmetler alaninda yapilan reformlar,
uluslararas1 normlar ve uygulamalarla etkilesimine yonelik bulgulara ulagilmistir. Bazi
katilimeilar, uluslararasi sosyal hizmet politikalar1 bilmedigini; ancak medyadan takip
ettigini ifade ederken, bazi katilimcilar ise uluslararasi sosyal hizmet politikalartyla
iliskilendirme yapilmasinin kiymetli oldugunu, 6284 yasali kanunun bu kapsamda 6nem
tagidigini, Avrupa Birligi ile entegre olunarak hizmetlerin en iyi sekilde sunulmasinin
Oonemini ve kiiresel entegrasyonun sosyal hizmet kalitesini ve kapsamini genislettigini
vurgulamiglardir. Uluslararast sosyal hizmet politikalart ve yerel uygulamalar
konusunda Tiirkiye'de sosyal hizmet politikalarinin, uluslararasi normlar ve standartlarla
uyumlu olarak sekillendirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir.

Kaya ve Kizilirmak (2020)’in ¢aligmasina gore Tirkiye'de sosyal politika
alaninda gergeklestirilen reformlarla ilgili arastirmalar, Istanbul Sézlesmesi'nin iptali ve
6284 sayili yasanin uygulamasinin yam1 sira, LGBTI+ bireylerin goérmezden

gelinmesinin sonuglarini degerlendirilmektedir. Bu arastirmalar, Istanbul Sézlesmesi'nin
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olumlu yonlerini 6ne c¢ikarirken, sozlesmeden c¢ekilmenin i¢ politik sebeplerle
gergeklestigini ve bu durumun kadinlarin hem maddi hem de manevi olarak
desteklenmesi gerektigini savunmaktadir. Ayrica 6284 sayili yasanin etkin bir sekilde
uygulanmamasinin elestirildigi ve Tiirkiye'nin Avrupa Birligi ile biitiinlesmesinin 6nemi
vurgulanmaktadir. Bu sonuglar, Tiirkiye'de gergeklestirilen sosyal politika yeniliklerinin
diinya ¢apindaki olaylarla olan iliskisini incelemekte ve LGBTI+ kisiler de dahil olmak
tizere sosyal hizmetlerin genisletilmesinin gerekliligine isaret etmektedir. Bu ¢ergevede,
sosyal politika degisikliklerinin basarili bir sekilde hayata gecirilmesi ve toplumsal
cinsiyet esitligi ile insan haklarina dayali yaklasimlarin benimsenmesi biiyiikk 6nem
tasimaktadir.

Baz1 katilimcilar ise kadin galigmalar1 kapsaminda Istanbul S6zlesmesi’nin 6284
kanununun ¢ok giiclii olmasit sebebiyle feshedildigini, i¢ dinamikler sebebiyle
vazgegcilmesinin dogru olmadigmni, LGBTI bireylerin yok sayildigini ve 6tekilestirmenin
dogru olmadigini, 6284 kanununun da tam uygulanamadigini; ancak kiiltiire uygun hale
getirilirse yeniden imzalanabilecegini vurgulamusladir. Ozellikle, 6284 sayili kanun
gibi, kadina yonelik siddeti onleme mekanizmalarmin uluslararasi standartlara uygun
sekilde ele alinmasi ve bu alanda yapilan ¢alismalarin 6nemi vurgulanmaktadir. Buna
karsin, kanunlarin etkin bir sekilde uygulanmasindaki zorluklar da dikkat cekmektedir.
Diger husus Avrupa Birligi ve kiiresel entegrasyonun roliinde Tiirkiye'nin Avrupa
Birligi ile olan iliskilerinin sosyal hizmet alaninda onemli bir etkisi oldugu
goriilmektedir.

Goecmen ve Yilmaz (2017)'m calismasinda LGBTI+ bireylerin  durumu
konusunda Tiirkiye’de LGBTI+ bireylerin ayrimciliga ugradigini ve sosyal politikalarda
goriinlir olmadiklarint ortaya koymustur. Yapilan bu ¢alismanin sonucu bu ¢alismanin
bulgulariyla paralellik gdstermektedir. Bu ¢alismada, LGBTI+ bireylerin ayrimciliga
ugradigini ve sosyal politikalarda yeterince temsil edilmediklerini gostermektedir. Bu
durum, sosyal hizmet politikalariin kapsayiciligini ve tiim toplum kesimlerine hizmet
edebilme kapasitesini sorgulamaktadir.

Direk (2023)’in ¢alismasina gore Tiirkiye'nin Istanbul S6zlesmesi'nden ayrilma
siireci derinlemesine incelenmistir. 2021 yilinda Tiirkiye nin Istanbul Soézlesmesi’den
cekilme karari, kadin ve insan haklar1 orgiitlerinin hukuki itirazlari ile tartigmali bir
noktaya dontismektedir. Bu itirazlar, kararnamenin hukuka uygunlugu konusunda soru
isaretleri yaratmaktadir. Calisma, Istanbul Sézlesmesi'nden ¢ekilmenin ardindan

yiriirliikte kalan 6284 sayili Kanun ile aradaki farklar1 agiklayip, Tiirkiye'nin yeni
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toplumsal cinsiyet politikalarina, 6zellikle de aile koruma odakli yaklasimlarina dikkat
cekmektedir. Calismada aile konusundaki endisenin, feminist ve toplumsal cinsiyet
politikalariyla bir ¢atigma alani olusturdugunu iddia edilmektedir. Arastirma, Erdogan
hiikiimetinin ¢cagdas feminist ve LGBTI+ hareketlerini, Miisliiman kiiltiirel kimligine bir
tehdit olarak algiladigini ve bu yiizden 2015'en itibaren bu gruplara karsi sistemli bir
sekilde miicadele ettigi belirtilmektedir. Istanbul Sozlesmesi'nden ¢ekilme karari, bu
genis capli miicadelenin bir pargast olarak degerlendirilmektedir. Hiikiimet,
Soézlesme'nin aile yapisini zayiflattigini ve aile i¢i ¢atismalart artirdigint savunmaktadir.
Ayrica Tiirk devletinin LGBTI+ hareketini, desteklemeyi amacladig: geleneksel aile
yapisina karsi bir tehdit olarak gordiigiinii vurgulanmaktadir. Istanbul Sézlesmesi'ndeki
"cinsel yonelim" ifadesinin, bazi ¢evrelerce asir1 yorumlandigi ve bu durumun, devletin
LGBTIi+ haklarmi koruma yiikiimliiliigiinii yanlis anlasilmalara sebep oldugunu
belirtilmektedir. Hiikiimet politikalari, toplumsal cinsiyet kimligini siki bir sekilde ikili
cinsiyet anlayisina ve korunmasi gereken "kiiltiirel ve dini aile degerleri"ne
dayandirilmaktadir. Bu ¢alisma, Istanbul Sozlesmesi'nden ¢ekilme kararinin ve bu
kararin ardindan Tirkiye'nin toplumsal cinsiyet politikalarindaki degisikliklerin, kadin
ve insan haklar1 Grgiitlerinin hukuki itirazlar ile tartismali bir noktaya doniistiigiini
belirtmektedir. Bu tartismalar, Tiirkiye'nin sosyal politika reformlarinin uluslararasi
baglamdaki gelismelerle iliskisinde, toplumsal cinsiyet esitligi ve insan haklarina dayali
yaklagimlarin benimsenmesinin 6nemini gostermektedir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetler baglaminda gergeklestirilen sosyal politika
reformlarinin uluslararasi normlar ve pratiklerle olan iliskisi, son yillarda o6zellikle
kadma yonelik siddet, LGBTi+ haklar1 ve aile koruma politikalar1 gibi konularda
onemli tartigmalara yol agmistir. Katilimcilarin ve aragtirmalarin vurguladigi gibi,
Tiirkiye'nin Istanbul Sézlesmesi'nden ayrilmasi, 6284 sayili Kanun'un uygulanmasi ve
LGBTI+ bireylerin sosyal politikalarda goriiniirliigii, sosyal hizmet politikalarinin
uluslararas1 baglamdaki gelismelerle etkilesiminin karmasik ve ¢ogu zaman celiskili
dogasini gostermektedir.

Tiirkiye'de sosyal hizmetler alaninda yapilan reformlarin uluslararasi normlar ve
pratiklerle etkilesimi, ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siireg, uluslararasi anlasmalarin ve
sOzlesmelerin, yerel yasalar ve uygulamalarla entegrasyonunu, toplumsal cinsiyet
esitligi ve insan haklarina dayali yaklasimlarin énemini ve LGBTI+ haklarinin sosyal
politikalarda daha fazla temsil edilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu baglamda,

sosyal hizmet politikalarinin kapsayiciligini artirmak ve uluslararasi normlarla uyumlu
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hale getirmek igin yapisal iyilestirmeler ve politika reformlar1 gerekmektedir.Bazi
katilimeilar ise sosyal politika reformlarmin kanunlarla simirli kaldigini, kanunlarin
etkin  ylriitiilmesini  saglamak gerektigini, Avrupa Birligi ile c¢aligmalar
gerceklestirilmedigi i¢in gelismelerden haberleri olmadigini, bazi ekonomik desteklerin
uluslararas1 fonlardan geldigini; ancak baz1 projelerde devletten dahi destek
alamadiklarin1 ve alinan ekonomik desteklerin de adaletli dagitimmin planlanmadigini,
tim bu maddelerin ise gelecege yonelik umutsuzluk yarattigini vurgulamislardir.
Katilimcilar, AB'nin sosyal politika alaninda Tiirkiye'ye sagladigi destekleri ve bu
desteklerin sosyal hizmet kalitesinin artirilmasinda oynadigi rolii belirtmektedirler.
Ancak bu destegin yeterince etkin kullanilamadigi ve bazen siyasi ¢ekismelerin bu
stirecleri olumsuz etkiledigi de dile getirildigi anlagilmaktadir. Bir diger husus ise kadin
calismalar1 ve Istanbul Sézlesmesi konularinda Istanbul Sézlesmesi'nin feshi ve 6284
sayili kanunun etkinligi, tartismali konular arasinda yer aldigi goriilmektedir. Bazi
katilmcilar, Istanbul Sézlesmesi'nden cekilmenin Tiirkiye'nin uluslararasi imaji
acisindan olumsuz bir adim oldugunu, bazilar1 ise mevcut yasalarin yeterince giiclii
oldugunu savunduklar1 goriilmektedir. Bu durum, sosyal hizmet politikalarinin
toplumsal ve Kkiiltiirel normlarla nasil etkilesime girdigini gostermesi agisindan
onemlidir. Ayrica uluslararasi baglamda sosyal hizmetlerin gelisimi konusunda
katilimcilar, sosyal politika reformlarinin genellikle kanunlarla simirl kaldigimi ve bu
kanunlarin uygulamada etkinliginin artirilmasinin gerekliligine dikkat cekmektedirler.
Sosyal politika reformlarinin uluslararas1 baglamdaki gelismelerine iliskin elde
edilen veriler incelendiginde katilimcilardan biri ise sosyal politikalarin ¢ocuk
calismalariyla iligkisi iizerine degerlendirmelerde bulunmustur. Bu kapsamda c¢ocuk
evleri sisteminin degistirilmesinin, c¢ocuk evlerinde nasil iletisim kurulacaginin
ogretilmesi, komsuluk iligkisinin 6nemini, ¢ocuklarin toplumsal yasama hizlica adapte
oldugunu vurgulamislardir. Bununla birlikte ¢ocuk evleri sistemi gibi spesifik alanlarda
yapilan degisikliklerin 6nemi de vurgulanmaktadir. Tiirkiye'de sosyal hizmet alaninda
gerceklestirilen reformlarin, uluslararasi standartlar ve uygulamalarla uyum iginde
olmasinin 6nemi ortaya c¢ikarmaktadir. Ancak bu reformlarin yerel diizeyde etkin bir
sekilde uygulanmas1 ve toplumsal ihtiyaglara uygun sekilde sekillendirilmesi gerektigi
de acik¢a goriilmektedir. Bu baglamda, uluslararasi is birliklerinin ve kiiresel
entegrasyonun, Tirkiye'deki sosyal hizmet politikalarinin gelisimine 6nemli katkilar
saglayabilecegi; ancak yerel dinamiklerin ve kiiltiirel ozelliklerin de goz Oniinde

bulundurulmasi gerektigi anlasilmaktadir.
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Sosyal Politika Reformlarimin Uluslararast Baglamdaki Gelismelerle Iliskisi
ana temasi konulariyla ilgili ¢alismalar incelendiginde; Rumeli (2011), ¢alismasinda
Tiirkiye'ye etkilerini {i¢ alanda analiz etmektedir: kimlik ingasi, dig politika ve siyasi
reform. Ilk olarak 2007 sonras1 Avrupa Parlamentosu'nun AB-Tiirkiye iliskileri iizerine
yaptig1 tartismalarin bir analizi yoluyla, Avrupa ve Tirkiye kimliklerinin birbirlerine
kars1 insasinin dnemli bir tartisma alam olmaya devam edecegi savunulmaktadir. Ikinci
olarak Tiirkiye'nin yeni bolgesel dis politika aktivizmine kisa bir genel bakis sunarak
son girisimlerin, Tiirkiye'nin hem Avrupali ve Asyali, hem de Batili ve Islami olarak
melez kimligini vurgulayan bir dis politika rolii anlayisi1 {izerine insa edildikleri i¢in
aslinda genisleme sonras1 Avrupa'ya adaptasyonun isaretleri oldugunu savunmaktadir.
Son olarak 2007 sonrast donemde Avrupa uluslararasi toplumunun normlarinin
Tiirkiye'ye yayilimini analiz etmekte, ozellikle de i¢ siyasi aktdrlerin oynadigi kritik
role odaklanmaktadir. Tiirkiye'deki siyasi aktorler, genisleme sonras1 Avrupa'daki siyasi
firsat yapilarini nasil kullanacaklar1 konusunda uyum isaretleri gosterse de, Tiirkiye'nin
AB tyeligi perspektifinin zayiflamasi, Avrupa normlarimin Tiirkiye'ye yayilmasini
yavaglatacak gibi goriinmektedir.

Calismanin  bulgularinda Tiirkiye’nin Istanbul S6zlesmesi’nden ayrilma
nedenleri ve toplumda meydana gelen kaygilar yapilan calismalarla drtiismektedir. Unal
(2022) calismasinda Istanbul Sozlesmesi’ni desteklemiyor olmak siddete karst
olunmadigi anlamini tasimadigi gibi devletin Sozlesme’ye taraf olmamasi da
Tirkiye’de siddet vakalarinin artacagi anlamina gelmemektedir sonucuna ulagmustir.

Acar (2021)’mn g¢alismasi aragtirmanin bulgularina zit sonuglara ulagilmustir.
Acar'in (2021) ¢alismasi Istanbul S6zlesmesi'ni ele alirken, sdzlesmenin siddeti yalnizca
kadina yonelik siddet agisindan degerlendirdigini ve siddetin kaynagini toplumsal
cinsiyet kaliplarina dayandirdigini belirtir. S6zlesme, kadin-erkek esitligini saglamakla
kalmayip kadinlara &zel ayricalikli haklar tanimay1 da hedeflemektedir. islam dininde
ise insanlara sadece insan olduklari igin bazi haklar tanindig1 ifade edilir ve bu haklar
kisinin dini kimliginden bagimsiz olarak verilir. Islam, kadimn ve erkek arasinda mutlak
esitlik dngoriirken cinsiyet farkliliklarini yok saymaktadir. Ancak Islam, kadin-erkek
iliskilerini esitlikten ziyade adalet ve haklar ile sorumluluklarin dengesi iizerine insa
eder. Islam'da kadin, kutsal bir emanet olarak kabul edilir ve nikdh akdiyle koruma
altina alinir, mehir gibi 6zel haklarla desteklenir.

Gii¢ (2023) calismasinda arastirmanin bulgularina zit sonuglara ulagilmistir ve

yapilan analiz sonucunda Sozlesme’nin feshedilmesini destekleyen ve bu karara kars:
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cikanlar arasinda siddetli bir gerilim oldugu ortaya konmustur. Feshedilmesini
destekleyen grubun sdylemlerinde Sozlesme’nin Islam’a ve Tiirk toplumuna aykiri
maddeler barindirmasi, siddet ve bosanma oranlarini artirmasit dolayisiyla fesih
kararinin elzem oldugu, bu karar ile aile kurumunun kurtarildigir vurgulanmis; karsi
cikan grubun sdylemlerinde ise S6zlesme’nin siddet problemi konusunda kapsamli ve
biiyiik bir adim oldugu ve fesih karari ile kadinlarin yasam giivencesini kaybettigi en stk
ifade edilen iddialardan olmustur.

Istanbul Sozlesmesi'nin feshedilmesi ve bu siiregte ortaya c¢ikan toplumsal ve
politik tartigmalar1 ele alirken, Tirkiye'de sosyal politika reformlarinin hem uluslararasi
normlarla hem de yerel degerler ve dinamiklerle nasil etkilesimde oldugunu
vurgulamaktadir. Istanbul Sézlesmesi'nin iptali, kadma ydnelik siddetle miicadele
konusunda uluslararasi bir anlagmadan ¢ekilmenin yerel politikalar tizerindeki etkilerini
ve toplumun farkli kesimleri arasinda nasil bir boliinmeye yol agabilecegini ortaya
koymaktadir.

Sosyal hizmetler baglaminda gergeklestirilen sosyal politika reformlarinin
uluslararas1 geligsmelerle iligkisi, katilimcilarin goriisleri ve akademik c¢aligmalar
1s51g¢inda incelendiginde, Tirkiye'de sosyal politikalarin hem uluslararasi normlar ve
standartlarla uyumlu sekilde sekillendirilmesinin hem de yerel dinamiklere ve kiiltiirel
ozelliklere uygun bi¢cimde uygulanmasinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Katilimcilar,
Istanbul Sozlesmesi ve 6284 sayili kanun gibi uluslararasi mekanizmalarin, kadina
yonelik siddetle miicadelede etkili olabilecegini belirtmis; fakat yerel uygulamalarin ve
etkinligin artirllmasinin gerekliligine dikkat ¢ekmislerdir. Rumeli (2011)’nin galismasi,
Tiirkiye'nin uluslararast normlar ve Avrupa ile iliskileri baglaminda kimlik, dis politika
ve siyasi reform alanlarinda yasanan gelismeleri analiz ederek, bu iligkilerin sosyal
politika reformlar1 iizerindeki etkilerini de dolayli yollardan gostermektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'nin sosyal hizmet politikalarinin gelisiminde uluslararasi 1is
birliklerinin ve entegrasyonun énemli bir rol oynayabilecegi; ancak bu siireglerin yerel
ihtiyaglar ve dinamikler 1s1ginda sekillendirilmesi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu
durum, sosyal hizmet politikalarinin ve uygulamalariin kiiresel standartlarla uyum
saglarken ayn1 zamanda yerel ve kiiltliirel 6zelliklere duyarli olmasmin Onemini
gostermektedir. Bu ¢ift yonlii yaklagim, Tiirkiye'nin sosyal hizmet alaninda uluslararasi
baglamda yasanan gelismelere adaptasyonunu ve yerel diizeyde etkin uygulamalari

destekleyerek sosyal hizmetlerin kapsamini ve kalitesini artirma potansiyeline sahiptir.
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Acar (2021)’1n ¢alismasi, toplumsal cinsiyet kaliplar1 ve Islam'daki kadin-erkek
iligkileri iizerine yaptig1 degerlendirmelerle, uluslararasi normlar ve yerel degerler
arasindaki etkilesimi ele almaktadir. Bu calisma, sosyal politika reformlarinin, yerel
kiiltiirel ve dini degerlerle nasil uyumlu hale getirilebilecegine dair 6nemli bir perspektif
sunmaktadir.

Unal (2022) ve Gii¢ (2023) caligmalari, Istanbul Sézlesmesinin iptaline dair
farkli goriisler ve bu iptalin toplumsal sonuglar iizerine odaklanirken, sosyal politika
reformlarinin toplumsal cinsiyet esitligi ve siddetle miicadele konularinda nasil bir yol
izlemesi gerektigi konusunda 6nemli tartigmalar sunmaktadir. Bu ¢alismalar, Tirkiye'de
sosyal politika reformlarinin, uluslararasi baglamdaki gelismelerle iligkisinin, toplumun
farkli kesimleri arasinda ciddi goriis ayriliklarina ve tartismalara neden olabilecegini
gostermektedir.

Bu ¢alismalar gostermektedir ki; Tiirkiye'de sosyal hizmetler ve sosyal politika
reformlarinin uluslararasi baglamdaki gelismelerle iligkisi, uluslararasi normlarin yerel
uygulamalarla nasil entegre edilecegi ve yerel dinamiklerin bu siirecte nasil dikkate
almacag1 konusunda 6nemli bir denge kurma ihtiyacini ortaya koymaktadir. Bu denge,
uluslararas1 normlarla uyumun saglanmasi ve ayni zamanda yerel 6zelliklere duyarl
kalimarak sosyal hizmet politikalarinin etkin bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi
icin kritik dneme sahiptir. Bu siirecte, sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesinde
uluslararasi is birliklerinin ve entegrasyonun yani sira, yerel ihtiyaclar ve dinamiklerin
dikkate alinmasi, sosyal hizmetlerin kapsamini ve kalitesini artirmada 6nemli bir rol
oynayabilir.

Yapisal Islevsel Kuram agisindan bulgular degerlendirildiginde Tiirkiye'deki
sosyal hizmet politikalar1 ve reformlar, uluslararasi normlar ve anlagmalarla entegre bir
sekilde ele alindiginda, toplumun daha genis bir sistem i¢inde nasil isledigini
gostermektedir. Uluslararast normlar ve standartlar, toplumun farkli parcgalarini
birlestiren ve koordinasyon saglayan yapisal unsurlar olarak iglev gorebilmektedir. Bu
durum, toplumsal uyum ve istikrarin saglanmasina katkida  bulunacagi
degerlendirilmektedir. Istanbul Sozlesmesi gibi uluslararasi anlasmalar ve 6284 sayili
yasa gibi yerel uygulamalar, toplumsal cinsiyet esitligi ve kadina yonelik siddetle
siddetle miicadele gibi sosyal hizmetlerin temel islevlerini yerine getirmek igin
uygulamaya konulmustur. Bu tiir reformlar, toplumun degisen ihtiyaclarina uyum
saglamasina ve daha genis uluslararasi toplumla entegre olmasina yardimci olacagi

degerlendirilmektedir. Bu kapsamli degerlendirme Yapisal Islevselcilik Kuramin,
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Tiirkiye'deki sosyal hizmet politikalar1 ve reformlarimin uluslararasi baglamdaki
gelismelerle olan iliskisini anlamada yararli bir ¢ergeve sundugunu gostermesi agisindan
onemlidir.

7. Ana Tema Oneriler bashginda katilimcilara Diyarbakir'da izlenen sosyal
politikalara yénelik goézlem ve incelemelerinize dayali olarak hangi onerilerde
bulunmak istersiniz? Sorusu yoneltilmis ve sosyal hizmet baglaminda sosyal politikanin
degisimine iliskin ¢6ziim Onerileri sunulmustur. Kurumsal c¢alismalar alaninda
katilimcilar, valiliklerin tiim sosyal hizmet alaninda ¢alisan kuruluslara kars1 agik ve esit
mesafede olmasi gerektigini, birlestirici ve biitiinlestirici etki sagladigini, 6zellikle
muhtarlarla is birliginin giiglendirilmesini, sosyal devlet anlayisinin gelistirilmesini ve
sosyal yardimlarin daha koordineli ve ayrimcilik yapilmadan adaletli bir bigimde
dagitilmasini, sosyal politikalar kapsaminda dezavantajlilara erisimek igin sosyal risk
haritas1 olusturulmasint ve hem sosyal hizmet kurumlar1 hem de sivil toplum
kuruluslartyla koordinasyonlu calismak gerektigini, koordinasyonun saglanmasinda
yasal diizenlemelerin onem tasidigin1 ve sosyal yardimlarin denetimli yapilmasini
Onerildigi anlagilmaktadir. Sosyal yardim mekanizmalarinin yerellestirilmesi ve
bolgesel ozelliklere gore uyarlanmasi, etkin bir sosyal hizmet sunumu i¢in kritik 6neme
sahiptir. Ayrica sivil toplum kuruluslariyla etkilesimin artirilmasi ve sosyal
hizmetlerdeki esitlik ve adaletin giiclendirilmesi, Onerilen diger 6nemli hususlarin
oldugu goriilmektedir. Hizmetlerin gerceklestirilmesi kapsaminda, kadina yonelik
siddetle miicadele, siginmaci politikalari, ¢ocuk ve kadin alanindaki hizmetler ve sehit
ve gazi ailelerine yonelik hizmetler 6ne ¢ikmaktadir.

Katilimeilar, kadina siddetle miicadelede egitim ve zihinsel doniisiimiin yani
sira, caydirict yargi siireglerinin - 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica siginmaci
politikasinin diizenli ve dengeleyici olmasi gerektigi, ¢ocuk yuvasi ve koruyucu aile
sistemlerinin  gelistirilmesi ve kadin girisimciliginin  desteklenmesi ~ gerektigi
belirtilmektedir. Sehit ve gazi ailelerine yonelik olarak ise, devlet desteginin etkinliginin
artirllmasi1 ve temel gereksinimlerin kargilanmasimin 6nemi vurgulanmaktadir. Yasal
diizenlemeler baglaminda, kanun uygulayicilarin yetkinliklerinin artirilmasi gerektigi
tizerinde durulmustur. Bu durum, ozellikle yerel yonetimler ve miilki amirlerin
yetkilerinin genisletilmesi seklinde tezahiir etmektedir. Kanunlarin uygulanabilirligi ve
etkinligi, sosyal hizmetlerin basarisinda 6nemli bir rol oynacagi degerlendirilmektedir.

Sahin Duran ve Cenikli'nin (2021) yaptig1 ¢alismada, dezavantajli gruplarin

sosyal politikalardan daha fazla yararlanabilmesi ve sosyal adaletin saglanabilmesi i¢in
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entegre yaklasimlarin Onemini vurgulamaktadir. Ayrica, yasal diizenlemelerin bu
stiregte koordinasyonu saglama konusunda 6nemli bir iglev gordiigiinii belirtilmektedir.

Baz1 katilimcilar ise ASDEP uygulamalarinin bilinmedigini, meslek dis1
alimlarin yapildigimmi ifade ederken, baska bir katilimci1 ise ASDEP personellerinin
programin amaglarina uygun olarak gorevlendirildigini, ASDEP uygulamalarinin hane
ziyaretleriyle ASDEP’in bilinirliginin arttigin1 vurgulamislardir. Baz1 katilimcilarin
ASDEP'in yeterince bilinmedigini ve meslek dis1 alimlarin programin etkinligini
olumsuz etkiledigini ifade etmesi, programin hedeflerine ulasmasinda bazi zorluklarin
oldugunu gostermektedir. Ozellikle meslek dis1 alimlarin, programin kalitesi ve hizmet
sunumunun uzmanlik gerektiren alanlarda smirliliklar yaratabilecegi endisesi
tasimaktadir. Diger yandan, ASDEP personelinin amaglara uygun olarak
gorevlendirildigini ve hane ziyaretleriyle programin bilinirliginin arttigini vurgulayan
goriisler, programin bazi bolgelerde beklenen etkiyi yarattigini ve toplum tarafindan
tanindigini isaret etmektedir. Programin daha etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin,
hedef kitlelerin ihtiyaglarina uygun, mesleki yeterliliklere sahip personel aliminin 6nemi
ve toplum igindeki farkindaligin artirllmasi i¢in yapilan caligmalarin genigletilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda, ASDEP'in basarisin1 artirmak adina, program hakkinda
daha genis kapsamli kamuoyunu bilgilendirme ve egitim faaliyetlerine ihtiyag
duyuldugu anlasilmaktadir.

ASDEP ile ilgili Lagin (2019)’in yaptig1 ¢alisma, arastirmanin bulgulartyla
paralellik gostermektedir. Calismada, ASDEP calisanlarinin sahada karsilastiklar
mesleki saglik ve gilivenlik sorunlart bulunmaktadir ve calisanlarin biiyiik bir
cogunlugu, asil goérev tanimlarinin disinda farkli gorevlerde kullanilmaktadir. Ayrica
Yildiz (2020)’1n ¢alismasinda, ASDEP'in sosyal politika uygulamasi olarak incelenmesi
sonucunda; bu programin uygulanis bicimiyle, hizmetlere erisimde talep odakl
yaklagimdan arz odakli bir yaklagima ge¢ildigi goriilmiistiir. Bu degisiklikle birlikte,
hizmetlerden yararlanamayan vatandaslarin ihtiyaclar1 sahada dogrudan belirlenerek, bu
ihtiyaclara yonelik rehberlik, yonlendirme ve kurumsal islemlerin gerceklestirilmesi
saglanmistir. Vatandaslar icin olumlu bulunan bu programin, hedeflenen amaglara tam
olarak ulasamadigi belirlenmistir. Bunun temel sebebi, ASDEP personelinin ¢alistiklar
kurumlarda yeterli sayida meslek elemanmin bulunmamasi sonucu kurumlarin is
yiikiinii kendi {lizerlerine almalar1 olarak tespit edilmistir.

ASDEP’in yeterince bilinmemesi ve meslek dis1 alimlarin etkinligi olumsuz

etkilemesi gibi elestiriler, ASDEP'in basarisin1 artirmak i¢in alinmasi gereken 6nlemlere
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dair 6nemli ipuglar1 sunmaktadir. Meslek dis1 alimlarin, programin uzmanlik gerektiren
alanlardaki hizmet sunumunu sinirlayabilecegi ve kalitesini diisiirebilecegi endiseleri,
program personelinin mesleki yeterliliklerinin artirilmasinin ve sahada etkin bir sekilde
gorev yapabilmeleri i¢in gerekli egitimlerin saglanmasinin 6nemini ortaya koymaktadir.

Baz1 katilimcilar ise sosyal hizmet veren kuruluslarin emniyet ile baglantilarinin
olmasi gerektigini, kadina yonelik siddeti 6dnleme uygulamalarinin gliniimiizde yeterli
olmadigini, yargilama siire¢lerinin ¢ok uzun oldugunu, caydirici cezalarin uygulanmasi
gerektigini; kadina yonelik siddetle miicadele kapsaminda bazi dnerilerde bulunmus
olup kadmin toplumdaki yerinin netlestirilmesinin 6nemli oldugunun, egitimsizligin
ortadan  kaldirilmas1  gerektigini, zihinsel doniisiime ihtiyag  duyuldugunu
vurgulamiglardir. Sosyal hizmet veren kuruluslarin emniyetle isbirligi iginde olmasi ve
kadma yonelik siddeti 6nleme uygulamalarinin giiglendirilmesi, toplumda ciddi bir
ihtiya¢c oldugunu gostermektedir. Kadma yonelik siddetle miicadelede yargilama
siireclerinin uzunlugu ve caydiriciliktan yoksun cezalar, magdurlarin adalet sistemine
olan gilivenini sarsmakta ve siddetin Onlenmesinde etkisiz kalmaktadir. Bu durum,
kadimmin toplumdaki yerinin netlestirilmesi ve egitimsizligin ortadan kaldirilmasi
gerekliligini 6ne c¢ikarirken, ayn1 zamanda zihinsel bir doniisiime olan ihtiyacit da
gostermektedir. Kadina yonelik siddetle miicadelede sadece yasal diizenlemelerin
yeterli olmadigi, aym1 zamanda toplumsal cinsiyet esitligi ve kadin haklarma dair
farkindaligin artirilmasi gerektigi anlasilmaktadir. Bu baglamda, egitim programlarinin,
kampanyalarin ve toplumsal diyalogun énemli rol oynayacagi, siddetle miicadelede ¢ok
yonli ve kapsamli bir yaklasimin benimsenmesi gerektigi degerlendirilmektedir.
Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve kadina yonelik siddetle miicadelede 6nemli
bir adim olarak kabul edilmeli ve bu yonde etkili stratejiler gelistirilmelidir.

Aysu (2020)’nun caligmasina gore, kadina yonelik siddete karsi verilen
egitimlerin yetersiz oldugu ve bu egitimlerin Oncelikle sahada aktif olarak calisan
profesyoneller yerine din gorevlilerine yoneltilmesi, AKP doéneminin aile odakli ve
muhafazakar politikalarinin bir yansimasi olarak degerlendirilmektedir. Aile ve Dini
Rehberlik Biirolari, mevcut durumlariyla, kadina yonelik siddeti normallestiriyor gibi
goriinmektedir. Kadina yonelik siddetle etkin bir sekilde miicadele edebilmek adina, bu
merkezlerde kadin odakli bir reform yapilmasi sarttir. Ayn1 zamanda, sahada dogrudan
calisan polis, yargi mensuplar, SONIM'ler ve siginmaevlerine &ncelik verilerek bu
kurumlara sunulan kaynaklarin ve protokollerin yeniden diizenlenmesi gerektigi

vurgulanmaktadir.
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Ahmetoglu (2022)’nun ¢alismasinda, 6284 sayili Kanun kapsaminda kadina
yonelik siddetle miicadelede uygulanan cezalarin yeterince caydirict olmadigini
belirtmektedir. Ancak Kadin Cinayetlerini Durduracagiz Platformu gibi sivil toplum
kuruluglarinin aktif miicadelesi ve gerceklestirdikleri eylemler, kamuoyunda 6nemli bir
etki yaratmis ve cezalarda indirim yapilmasinin 6niine gecilmesi konusunda belirgin bir
fark yaratildig1 gézlemlenmistir.

Metin (2023)’in ¢alismasinda, kadma yonelik siddetin ataerkil yapidan
kaynaklandigt ve bu yapiyr siirdiirmek i¢in siddetin bir ara¢ olarak kullanildigi
sonucuna varilmistir. Ayrica siddetin temelinde ataerkil sistem ve cinsiyet esitsizliginin
yattig1 belirtilmistir.

Aybar (2023)’1in caligmasina gore, Almanya ve Tirkiye'nin kadina yonelik
siddeti Onlemeye dair bir¢ok sosyal politika gelistirdigi ve hayata gecirdigi
belirtilmektedir. Ancak Almanya'nin bu alandaki ¢alismalara Tirkiye'ye kiyasla gok
daha erken bir zamanda basladig1 goriilmektedir. Almanya'da kadinlarin korunmasinda,
yasalar geregi, kadmlarin yasadiklari yerden wuzaklastirilmamasi esas alinirken;
Tiirkiye'de kadimnlar, talepleri halinde hizla siginmaevlerine tasinabilmektedir. Bu
baglamda, Tiirkiye'de 6284 sayili yasanin uygulanmasinda gesitli zorluklar yasandigi
ifade edilmektedir. Ayrica ¢alismada, iilkemizde kadinlarin korunmasi ve desteklenmesi
amacma yonelik sosyal politikalarin uygulanmasindan sorumlu kurumlarin var
oldugunu belirtmektedir. Bu kurumlarin 6nemli ¢alismalar yaptigi; ancak karsilasilan
baz1 sorunlara etkin ¢oziimler sunabilecek yeterli kapasiteye sahip olmadig1 sonucuna
ulasilmustir.

Tiirkkan ve Odaci (2024)’nin ¢aligmasina gore, kadina yonelik siddet, onunla
basa ¢ikabilmek i¢in ¢ok yonlii bir yaklasim gerektiren karmasik bir sorundur. Bu
sorunun hem ruh saglig1 hem de insan haklar1 boyutlar1 oldugunu anlamak kritik 6neme
sahiptir. Etkili stratejiler gelistirebilmek icin, politika yapicilar ve sivil toplum
kuruluglar1 gibi farkli sektorlerden genis bir katilim ve uzmanlik birlikteligi sarttir.
Kadina yonelik siddet, cinsiyetler arasi giic ve kaynak dagilimindaki esitsizliklerden
kaynaklanan ve bu esitsizlikleri pekistiren yasalar, politikalar ve sosyal normlar
tarafindan desteklenen genel bir toplumsal sorundur. Bu nedenle, miidahale stratejileri,
cinsiyet esitsizligi ve diger ayrimcilik formlarinin altinda yatan kiiltiirel inaniglar1 ve
sosyal yapilart hedef almalidir. Toplumsal cinsiyeti dikkate alan topluluk ve grup
miidahaleleri, ayrimci sosyal normlar1 degistirerek siddet riskini diisiirebilir. Kadin ve

kiz cocuklarmin egitim, sosyal ve siyasi alandaki katilimlarini engelleyen yasal,
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ekonomik ve kiiltiirel engellerin kadin haklarim1 destekleyen yapilarla degistirilmesi
zorunludur. Kadina yonelik siddeti sonlandirmaya yonelik ¢abalar, koordineli ¢abalar ve
giiclii bir politik irade ile desteklendiginde basarili olabilir.

Bu alanda yapilan c¢alismalar, siddetle miicadele stratejilerinin  ve
uygulamalarinin, ulusal ve uluslararasi baglamda cesitli zorluklar ve ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi gerektigini gostermektedir. Arastirmacilarin vurguladigi
gibi, kadina yonelik siddetle miicadelede sadece yasal diizenlemelerin ve cezai
yaptirimlarin yeterli olmadigr; egitim, farkindalik yaratma ve toplumsal cinsiyet esitligi
konularinda atilacak adimlarin da biiylik 6nem tasidigi anlasilmaktadir.

Sosyal hizmet veren kuruluslarin emniyetle isbirligi i¢inde olmasi ve kadina
yonelik siddeti onleme uygulamalarimin giiclendirilmesi gerektigi, katilimcilarin ve
yapilan c¢alismalarin  ortak goriisiidiir. Yargilama siireglerinin  uzunlugu ve
caydiriciliktan yoksun cezalar, miicadelenin Oniindeki engellerden bazilar1 olarak
belirtilmistir. Bu durum, miicadele stratejilerinin ¢ok yonlii olmasi gerektigini ve hukuki
stireclerin hizlandirilmasi, caydirici cezalarin uygulanmasi ile birlikte, egitim ve
farkindalik ¢alismalarina da agirlik verilmesi gerektigini gostermektedir.

Bu oneriler, Tirkiye'deki sosyal hizmet politikalarinin daha etkin, adaletli ve
kapsayict olabilmesi i¢in yol gosterici niteliktedir. Yerel dinamiklerin anlasilmasi,
kurumsal is birliklerinin giiclendirilmesi ve yasal ¢ercevenin etkin bir sekilde
uygulanmasi, sosyal politika reformlarinin bagarili bir sekilde hayata gecirilmesinde
kritik 6neme sahiptir. Ayrica kadinlar, ¢ocuklar, sehit ve gazi aileleri gibi hassas
gruplara yonelik 6zel politikalarin gelistirilmesi, toplumsal biitiinliigiin ve refahin
artirtlmasinda 6nemli bir adim olarak goriilmektedir. Bu Onerilerin hayata gegirilmesi,
sosyal hizmetlerin daha etkin, kapsayici ve adaletli bir sekilde sunulmasina katkida
bulunacak ve toplumsal refahin artmasina 6nemli 6lciide katki saglayacaktir.

Bauerova ve Hajkova (2019)’nin calismasina goére son yirmi yil iginde
Tiirkiye'nin Suriye politikas1 onemli degisiklikler gecirmistir ve bu siire¢ iki temel
doneme boliinebilir: ilk olarak 2002 ile 2011 arasi; ikinci olarak 2011 ile 2017 arasi
donemdir. Ilk dénemde, Tiirkiye'nin Avrupa ile entegrasyonu derinlesmis ve Suriye ile
olumlu iliskiler gelistirilmistir. Bu siire¢te Davutoglu'nun iyi komsuluk ilkesi hem AB
hem de Suriye politikasina yon vermistir. Erdogan liderligindeki Tiirkiye, Avrupa ile
entegrasyon silirecine ivme kazandirmis ve bolgede Oncii bir konuma yiikselmistir.
Ancak 2011'den itibaren Suriye'de i¢ savasin baglamasiyla iligkiler bozulmus, Esad

yonetimi Tiirkiye'nin destegini reddederek PKK ile yakinlagmistir. Bu donemde,
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Tirkiye'nin AB ile olan iliskilerinde de bir degisim yasanmus, 6zellikle go¢ krizi sonrasi
AB ile iliskiler farkli bir boyut kazanmustir.

Akar ve Erdogdu (2019)’nun c¢alismasina gore, Suriyeli miiltecilerin
karsilagtiklar1 uyum sorunlarimi ele almaktadir. Calisma, dil sorunu engeli, is bulma
zorluklari, barinma sorunlari, egitim erisimindeki engeller ve istismar riski gibi konulari
incelerken, sosyal entegrasyonu tesvik etmek igin alinmasi gereken Onlemleri
tartismaktadir. 2011'de Suriye'de baslayan i¢ savas sebebiyle evlerini terk etmek
zorunda kalan Suriyeliler, Tiirkiye gibi yakin iilkelere siginma arayigina girdi. Tirkiye,
baslangicta miilteci ve siginmacilar1 kabul eden agik kapi politikasini benimsedi ve su
an itibariyle 3,5 milyonu askin kayitli Suriyeli miilteciye ev sahipligi yapmaktadir. Ilk
donemlerde miilteciler gecici olarak kabul edilirken, zamanla bu alg1 degismeye basladi
ve bazi topluluklar tarafindan miilteciler artik "fazla kalan misafirler" olarak goriilmeye
baglandi. Zamanla, miiltecilerin kisa vadeli korunma ihtiyaclarindan sosyal ve
ekonomik entegrasyonlarina dogru bir perspektif degisikligi yasandi. Bu entegrasyon
stireci, kapsamli ve koordineli bir yaklagim gerektirirken, istthdam, egitim ve saglik gibi
alanlarda politika yapicilar, uygulayicilar ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda artan
isbirliginin 6nemini vurgulamaktadir. Ayrica uluslararasi toplumun desteginin ve
isbirliginin hayati 6nem tasidig1 belirtilmektedir.

Erturun (2023)’un caligmasina gore Tiirkiye, 2011 yilinda Suriyeli
siginmacilarin biiytik kitlesel akinina kadar, go¢ politikalart agisindan yeterince gelismis
bir {ilke olarak goriilmemekteydi. Bu yil, Tiirkiye'nin ilk kez kitlesel go¢ dalgalariyla
yiiz ylize gelmesi ve olgunlasmamis gb¢ politikalar1 nedeniyle ciddi bir yonetim krizi
yasamasina neden olmustur. 2011'den itibaren go¢ ve gdo¢men politikalari, esas olarak
hukuki diizenlemeler araciligiyla sekillendirilmistir. Bu diizenlemeler, siginmacilarin
tanimi1 ve onlara saglanan yasal haklar gibi konular1 merkeze almistir. Tiirkiye'de, ulusal
diizeyde uygulanan ve olgunlasmis sosyal politikalar gelistirilmesi konusunda
sinirliliklar bulunmaktadir. Bunun temel sebeplerinden biri, Tiirkiye'nin gé¢ yonetimi ve
refah devleti olusturma siireglerinde hala gelismekte olan bir iilke olmasidir. Issizlik,
yoksulluk, adaletsiz gelir dagilimi, kayitdisi istthdam ve diisiik tlicret gibi faktorler,
ilkenin gogmenlere yonelik sosyal politikalarini zorlastiran unsurlardar.

Siginmact  politikas1  kapsaminda katilimcilardan elde edilen veriler
degerlendirildiginde, siginmaci politikasinin insani boyuttan ¢iktigini, yanlis politikalar
uygulandigini, rant haline geldigini, buna karsin siir ihlallerinin engellenmesi

gerektigini, uluslararasi tehditte miicadele verildigini ve bu nedenle her ne kadar geri
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donmeleri  gerektigi diisliniilse de sigmmacilarin  Onemsenmesi — gerektigini,
siginmacilara diizenli ve dengeleyici bir siginmaci politikasinin olusturulmasi gerektigi
vurgulanmistir. Sigimmaci politikas1 lizerine yapilan degerlendirmeler, mevcut
uygulamalarin insani degerlerden uzaklastigin1 ve bazi durumlarda ekonomik c¢ikarlar
dogrultusunda yonlendirildigini gostermektedir. Katilimcilarin ifadeleri, siginmaci
sorununun sadece ulusal bir mesele olmaktan ¢ikip, kiiresel bir insan haklar1 ve
giivenlik sorunu haline geldigini vurgulamaktadir. Bu baglamda, siginmact
politikalarinin yeniden degerlendirilmesi ve insani, adil, ayn1 zamanda giivenligi de
gozeten bir yaklasimin benimsenmesi gerektigine dikkat ¢cekilmektedir. Sinir ihlallerinin
Onlenmesi ve uluslararasi tehditlere karsi miicadele edilmesi onemli olmakla birlikte,
siginmacilarin da insan onuruna yakisir bir muamele gormesi ve temel hak ve
hiirriyetlerden yararlanmasi esas olmalidir. Bu cergevede, siginmacilara yonelik
politikalarin, uluslararast hukuk ve insan haklar1 normlarina uygun olarak
sekillendirilmesi ve siirdiiriilebilir, kapsayici bir ¢6zliim odakli yaklasimin gelistirilmesi
gerekmektedir. Bu durum, sadece siginmacilarin refahini ve entegrasyonunu tesvik
etmekle kalmayacak, ayn1 zamanda ev sahibi iilkenin sosyal, ekonomik ve giivenlikle
ilgili endiselerini de dengeli bir sekilde ele alacak bir yaklasimin olusturulmasini
saglayacagi degerlendirilmektedir.

Baz1 katilimcilarin ise ¢ocuk alant kapsaminda ¢ocuk yuvasi sisteminin
degistirilmesini, koruyucu aile sisteminin gii¢lendirilmesi gerektigini, vatandaslarin
kendi ayaklar iizerinde durmalarinin 6nemini belirtmislerdir. Kadin alan1 kapsaminda
ise Onleyici hizmetlere agirlik verilmesi gerektigini, bu kapsamda kadin konukevlerinde
gerceklestirilen hizmetlerin ihtisaslastirilmasini ve kadin girisimciliginin desteklenmesi
gerektigini vurgulamiglardir. Sehit ve gazi ailelerine yonelik gergeklestirilen
hizmetlerde ise devletin kontrolii ve denetimi ele alirken temel gereksinimlerinin dahi
karsilanmasinda destek olunmasi ve kontrolii elde tutulmasinin Onemini
vurgulamislardir. Katilimcilarin  goriisleri, sosyal hizmet politikalarinda ¢ocuklar,
kadinlar ve sehit ile gazi aileleri gibi farkli gruplara yonelik hizmetlerin daha etkin ve
odaklanmis bir sekilde gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Cocuk yuvasi
sistemlerinin yeniden diizenlenmesi ve koruyucu aile sistemlerinin gii¢clendirilmesi,
cocuklarin daha saglikli ve korunakli bir ortamda biiytimelerini saglayacaktir. Kadinlar
icin Onleyici hizmetlerin agirlik kazanmasi ve kadin konukevlerinde sunulan hizmetlerin
ihtisaslastirilmasi, kadina yonelik siddetle miicadele ve kadinlarin sosyal ve ekonomik

bagimsizliklarim1 kazanmalar1 konusunda o6nemli adimlar atilmasimi saglayacaktir.
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Kadin girisimciliginin desteklenmesi, ekonomik bagimsizligin yani sira toplumsal
cinsiyet esitligi acisindan da kritik bir 6neme sahiptir. Sehit ve gazi ailelerine yonelik
hizmetlerde devletin kontrolii ve denetiminin artirilmasi, bu gruplarin temel
ithtiyaclarinin karsilanmasinda ve haklarinin korunmasinda 6nemli bir faktordiir. Bu
gruplara yonelik hizmetlerin gelistirilmesi, sosyal hizmet politikalarinin toplumun farkli
kesimlerinin ihtiyaclarina duyarli ve kapsayict bir sekilde yanit vermesi gerektiginin
Oonemini ortaya koymasi agisindan 6nemlidir. Bu nedenle, sosyal hizmetlerin etkinligini
artirmak icin politika yapicilarin ve uygulayicilarin, hizmet sunumunda dezavantajli
gruplarin ihtiyaclarina odaklanan, biitiinciil ve ¢cok boyutlu bir yaklasim benimsemeleri
gerektigi degerlendirilmektedir.

1950'li yillarda Tiirkiye'ye sosyal hizmetler kurumu gelmis ve korunmasi
gereken cocuklar devletin koruyucu semsiyesi altina alinmistir. Bu c¢ergevede ilk
koruyucu aile calismalart 19601 yillarin basinda baslamis; Ancak 1990'lara kadar
onemli bir ilerleme kaydetmemis gibi goriiniiyor. Ozellikle SHCEK'in (Sosyal
Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu) kurulmasi ve akabinde ASPB'nin (Aile ve
Sosyal Politikalar Bakanligi) kurulmasi ile koruyucu ailede bakilan ¢ocuk sayisinda
goreli artislar oldugu goriilmektedir. Ancak bati1 diinyasi ile kiyaslandiginda koruyucu
aile yaninda bulunan c¢ocuklarin korunmaya muhta¢ ¢ocuklar igindeki oraninin ¢ok
diisiik oldugu goriilmektedir(Karatay, 2017).

izci (2020) nin galismasina gore iilkelerin cocuk koruma konusunda giiniimiizde
yaygin olarak benimsedigi hizmet modelinin, koruyucu aileler araciligiyla g¢ocuklara
sunulan bakim oldugu belirtilmektedir. Bu modeli modern sekilde benimseyen iilkeler
arasinda Ingiltere dne ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de de ¢ocuk koruma sistemine entegre
edilmis koruyucu aile uygulamasi, uzun yillara dayanan bir ge¢mise sahiptir.

Eriik¢ii Akbas ve Oztiirk (2022)’iin yaptig1 ¢alismada koruyucu aile hizmeti,
Tirkiye'deki cocuk koruma sisteminin kritik bir pargasi olarak topluma dayali bakim
hizmetlerinden birini temsil etmektedir. ABD'de koruyucu aile hizmetinin genis
kapsamu ile kiyaslandiginda, Tiirkiye'de zamanla koruyucu aile sayisinin artmasina
ragmen, bu hizmetin daha genis bir taninirhik kazanmasi ve daha ileri bir seviyeye
taginmast gerektigi belirginlestirilmektedir. ABD, cocuklarin ve ailelerin ihtiyaglarina
yonelik ¢esitli destekler sunan ve davranig sorunlari olan, istismara ugramis ya da sug
islemis ¢ocuklar i¢in 6zel egitimli koruyucu aileler tarafindan saglanan terapdtik ve
tibbi bakim gibi uzmanlagsmis koruyucu aile hizmet modellerine ev sahipligi

yapmaktadir. Buna karsilik, Tiirkiye'de davranigsal zorluklarla miicadele eden, suca

258



karigmis, siginmacit veya yalnmiz cocuklar i¢in tasarlanmis benzer koruyucu aile
hizmetleri heniiz yaygin olarak uygulanmamaktadir.

Ingiltere'de koruyucu aile sistemi oldukca gelismis ve kurumsallasmistir.
Ulkede, koruyucu aile olmak isteyen kisiler titiz bir degerlendirme ve egitim siirecinden
gecmektedir (Sinclair vd., 2005). Koruyucu aileler, yerel yonetimler tarafindan diizenli
olarak denetlenmekte ve desteklenmektedir. Ayrica koruyucu ailelere cocugun bakimina
yonelik diizenli 6demeler yapilmaktadir (Berridge, 1997).

Sayin ve Pasli (2021) ¢aligmasinda Tiirkiye'de, koruyucu aile hizmetleri yalnizca
Koruyucu Aile Birimleri araciligiyla sunulurken, Ingiltere'de yerel yonetimlerin yani
sira Bagimsiz Koruyucu Aile Ajanslar1 da bu alanda aktif olarak hizmet vermektedir.
Ingiltere'deki Bagimsiz Koruyucu Aile Ajanslarmin yiiksek maliyetlerine ragmen
sunduklar1 genis eslestirme secenekleri sayesinde bir¢ok aile tarafindan tercih
edilmektedir. Ote yandan, Almanya koruyucu aile sistemini sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi i¢inde gelistirerek bu yontemi siirdiirmektedir. Tiirkiye'deki koruyucu aile
dernekleri, islevsellik agisindan Ingiltere'deki Bagimsiz Koruyucu Aile Ajanslarina
benzer Ozellikler tasimakla birlikte, daha fazla gelismeye ihtiya¢ duyarlar. Bu
derneklerin gii¢lendirilmesi, Tirkiye'de koruyucu aile sistemini daha da ileriye
tastyacak ve sistemin gelisimine dnemli katkilar saglayacaktir. Ingiltere'de koruyucu
aile hizmetleri genellikle yerel yonetimler araciligiyla saglanirken, Tiirkiye'de bu
hizmetler merkezi bir yonetim tarafindan koordine edilmektedir.

Oneriler béliimiinde katilimeilar tarafindan sunulan ¢dziim onerileri, Yapisal
Islevselcilik Kuraminin temel prensipleriyle uyumlu bir sekilde, sosyal hizmetlerin daha
etkin, adaletli ve kapsayici bir sekilde sunulabilmesi i¢in kurumsal is birliklerinin
giiclendirilmesi, sosyal yardimlarin koordineli ve ayrimcilik yapilmadan adaletli bir
bicimde dagitilmasi ve sosyal risk haritalarinin olusturulmas: gibi stratejileri
icermektedir. Bu oneriler, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasinda ve sosyal hizmetlerin
tyilestirilmesinde onemli bir yol gosterici olabilir. Sosyal hizmetlerin yerellestirilmesi
ve bolgesel ozelliklere gdre uyarlanmasi, Yapisal Islevselcilik Kuraminin vurguladig
gibi, toplumun farkli boliimlerinin birbirleriyle etkilesim halinde oldugu ve her bir
parcanin belirli gorevler iistlendigi anlayisiyla uyumludur. Sosyal yardimlarin
ayrimcilik yapmadan ve adaletli bir sekilde dagitilmasi, toplumsal esitsizlikleri
azaltmada ve adaleti saglamada dnemli bir isleve sahiptir. Yapisal Islevselcilik Kuram
acisindan, sosyal yardimlarin etkin dagitimi, toplumsal sistem i¢indeki bireylerin ve

gruplarin ihtiyaglarini karsilayarak toplumun genel isleyisine ve adaptasyonuna katkida

259



bulunacagi degerlendirilmektedir. Sosyal risk haritalari, toplumsal yapi igindeki
potansiyel risklerin ve ihtiyaglarin belirlenmesine yardimci olmaktadir. Sosyal risk
haritalari, toplumun hangi kesimlerinin daha fazla destege ihtiya¢ duydugunu gosterir
ve bu tespit sosyal hizmetlerin daha hedeflenmis ve etkili bir sekilde sunulmasini saglar.
Ornegin, sosyal hizmet ihtiyac1 veya dogal afetler gibi durumlarda sosyal risk haritalari,
en ¢ok etkilenen bolgelere yonelik hizli ve etkili miidahaleler planlamak icin
kullanilmaktadir. Bu agidan sosyal hizmet sisteminin saglikli islememesi icin risk
hartiarinin hazirlanmasi ve uygulanmasi son derece 6nemlidir. Bu yaklasim, sosyal
hizmet sunumunun yerel ihtiyaglara daha duyarli hale gelmesini ve bdylece toplumsal
istikrarin ve uyumun saglanmasina katkida bulunabilecegi degerlendirilmektedir.

Kadma yonelik siddetle miicadele, siginmact politikalari, ¢ocuk ve kadin
alanindaki hizmetler gibi 6zel alanlarda yapilan Oneriler, toplumsal yapilarin ve
islevlerin stirekli olarak degerlendirilmesi ve gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Bu oOneriler, toplumsal degisim siireclerine uyum saglamak ve toplumsal ihtiyaglari
karsilamak icin sosyal politikalarin ve hizmetlerin nasil evrilebilecegine dair dnemli
icgoriiler sunmaktadir.

ASDEP uygulamalar1 ve kadina siddetle miicadelede yargilama siire¢lerinin
uzunlugu gibi konularda ortaya cikan zorluklar, Yapisal Islevselcilik Kurammin
islevsizlik kavramiyla agiklanabilir. Bu durumlar, sosyal hizmet sunum sisteminin
beklenen islevleri yerine getirememesi ve bu nedenle toplumsal istikrarsizliga neden
olabilecegini gostermektedir. Bu baglamda, Yapisal Islevselcilik Kurami, sosyal
politika reformlarinin ve sosyal hizmet sunumunun toplumsal yapilar ve islevler
baglaminda nasil iyilestirilebilecegine dair degerli bir analitik ¢ergeve sunmaktadir.

Bulgular, son 20 yilda sosyal hizmetler alaninda 6nemli degisimler yasandigini
gostermektedir. Pozitif olarak degerlendirilen degisimler, sosyal hizmetlerin
erisilebilirliginin artmasi, dezavantajli gruplara yonelik yardimlarin artirilmasi ve sosyal
hizmet sunumunun ¢esitlenmesi gibi gelismeleri icermektedir. Bu gelismeler, Yapisal
Islevselcilik Kuraminin vurguladigi gibi, toplumsal sistemin adaptasyon ve biitiinlesme
islevlerini yerine getirme cabasini yansitmaktadir. Sosyal hizmetlerin ¢esitlenmesi ve
erisilebilirligin artmasi, toplumun farkli kesimlerinin ihtiyaglarini daha iyi karsilayarak
toplumsal uyumu ve biitiinliigii desteklemektedir. Ote yandan, sosyal politikalarm ve
hizmetlerin bazi olumsuz etkileri de bulgularda yer almaktadir. Sosyal yardimlarin
siyasi amaglar i¢in kullanilmasi, tiiketim toplumunun tesvik edilmesi ve sosyal

yardimlarm adaletsiz dagitilmas: gibi elestiriler, Yapisal Islevselcilik Kuramimin
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islevsizlik kavramiyla agiklanabilir. Bu tir islevsizlikler, toplumsal sistemin
biitiinltiiglinii ve istikrarini olumsuz etkileyebilir ve toplumsal ¢atisma ve gerilimlere yol

acabilir.

4.2.2. Avrupa birligi ilerleme raporlari acisindan degerlendirilmesi

Avrupa Birligi (AB) ilerleme raporlari, Tirkiye'nin sosyal hizmet ve sosyal
politika alanlarinda genel durumunu degerlendirirken, AB'ye liyelik siirecinde reform
gerekliliklerine ve uyum siireglerine dair dnemli gostergeler sunmaktadir. Tiirkiye'nin
1987'de tam iiyelik basvurusu yapmasindan bu yana, 6zellikle 2005 yilindan itibaren
baslayan miizakere siirecinde sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda kaydedilen
ilerlemeler ve karsilasilan zorluklar, ilerleme raporlarinin temel odak noktalarindan
birini olusturmustur.

AB ilerleme raporlari, Tiirkiye'nin sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarinda
genel durumunu degerlendirirken, 6zellikle 2002'den itibaren AK Parti hiikiimetinin
iktidara gelmesi ve AB iiyelik siirecine verilen 6nemle birlikte, bu alanlarda 6nemli
gelismelerin oldugunu gostermektedir. Ancak raporlar aynt zamanda bu gelismelere
ragmen uygulamada yetersizlikler ve eksiklikler oldugunu, belirli alanlarda daha fazla
ilerleme kaydedilmesi gerektigini vurgulamaktadir.

Sosyal politika ve sosyal hizmet alanindaki gelismeler incelendiginde AB
ilerleme raporlari, Tiirkiye'nin sosyal politika ve hizmetler alaninda 6nemli adimlar
attigin1 gostermektedir. Issizlik sigortasinin faaliyete gecirilmesi, issizlik yardimlarinin
dagitilmasi, kadin ve erkekler arasinda esit haklar saglamaya yonelik anayasal ve yasal
diizenlemeler ve engelli kisilerin haklarnin iyilestirilmesi gibi onlemler bu alandaki
ilerlemeleri temsil etmektedir. Ancak raporlar, ¢ocuk is¢iligi, kadin-erkek esitligi,
engelli haklar1 ve azinlik haklar1 gibi konularda uygulamada eksiklikler oldugunu ve
daha fazla reform yapilmasi gerektigini vurgulamaktadir.

Reform siirecindeki zorluklar ve ihtiyaglar alani incelendiginde raporlarda
belirtilen, sosyal hizmetlerin yerellestirilmesi, sosyal yardim ve hizmetlerle ilgili yeni
mevzuat hazirliklar1 ve Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin kurulmasi gibi adimlar,
sektordeki kurumsal yapiyr giiglendirmeye yoneliktir. Ancak sosyal yardimin ve
yoksullugun azaltilmasi, ¢ocuk isc¢iligi ile miicadele, engelli haklart ve kadin-erkek
esitligi konusunda yetersizliklerin devam ettigi, reformlarin uygulamada etkin bir

sekilde hayata gecirilmesinde zorluklar yasandigi goriilmektedir.
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Avrupa Birligi ile uyum siireci incelendiginde Tiirkiye'nin AB iiyelik siirecinde
sosyal politika ve hizmetler alanindaki reformlarin, AB standartlar1 ve normlariyla
uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Bu siire¢, yalnizca yasal diizenlemelerin
yapilmasini degil, ayn1 zamanda uygulamada da bu standartlarin hayata gecirilmesini
gerektirmektedir. Raporlarda, sosyal koruma, sosyal igerme, kadin haklar1 ve ¢ocuk
is¢iligiyle miicadele gibi alanlarda ilerleme kaydedilmesine ragmen bu alanlarda daha
fazla caba sarf edilmesi ve siirdiiriilebilir politikalarin gelistirilmesi ihtiyaci
vurgulanmugtir.

Bauerova ve Hajkova (2019) nin ¢alismasina gore 2011-2017 yillar1 arast donem
AB'in Tiirkiye'nin eksikliklerini gz ardi etmeye hazir oldugu bir doneme girilmis,
Avrupalilagsma siireci, Tiirkiye'nin AB'nin go¢ politikasi ve i¢ gilivenlik iizerinde etkili
oldugu bir dinamige déniismiistiir. i¢ politikadaki degisiklikler, Tiirkiye'yi Avrupa ve
demokratik degerlerden uzaklastirmistir. Tiirkiyenin bu siireci, bireylerin devlet
politikalar1 iizerinde etkili olabilecegine dair sosyal insaci teorilerini dogrulayan bir
O0grenme siireci olarak gérmiis ve AB ile kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda miizakere etme
yetenegini gelistirmistir. Bu, Tirkiye'nin dis politikasinin, Avrupa ile entegrasyon
yerine kendi ihtiyaclarimi Onceliklendiren siyasi elitlerin etkisi altinda sekillendigini
ortaya koymaktadir.

Karaaslan (2021)’in g¢alismasimna goére Avrupa Birligi (AB) iiyesi iilkelerde
yiriitiilen sosyal politikalar, diinya genelinde uygulananlara kiyasla daha gelismis
durumdadir. Ancak son iki on yilda kiiresel 6l¢ekte meydana gelen gelismeler, hizli bir
doniisiim siirecini tetiklemistir. Bu degisiklikler, AB ve iiye devletlerini hem dogrudan
hem de dolayli yollarla etkilemektedir ve gelecekteki etkileri lizerine gesitli goriis ve
diistinceler bulunmaktadir. Bu, AB'nin var olan sosyal politikalarinin ve bu yeni
dinamiklerin kag¢inilmaz olarak tartisiimasina yol agmaktadir. Ekonomik birligin 6tesine
gecerek siyasi bir birlesmeyi de deneyimleyen Birlik, simdi teknolojik ilerlemelerle ve
sosyal doniisiimlerle uyum saglayabilecek bir sosyal politika, yani yeni bir Avrupa
Sosyal Modeli olusturma pesindedir.

Calismanin bulgulari, Tiirkiye'nin sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarinda
onemli adimlar attigini; ancak Ozellikle uygulama ve yeterlilik acisindan bazi
eksikliklerin oldugunu gostermistir. AB ilerleme raporlari da benzer sekilde, yasal
diizenlemeler ve politika reformlart konusunda ilerleme kaydedilse de bu degisikliklerin

uygulanmasinda ve etkin bir sekilde hayata gegirilmesinde zorluklar yasandigini
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belirtmistir. Ozellikle kadin haklari, engelli kisilerin haklar1 ve ¢ocuk isciligi gibi
konularda raporlar, Tiirkiye'nin daha fazla ¢aba gdstermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'deki sosyal hizmet ve sosyal politika alanlarinda yapilan reformlarin ve
atilan adimlarin 6nemini vurgularken, ayn1 zamanda bu alanda karsilasilan zorluklar1 ve
gereksinimleri de ele almaktadir. AB ilerleme raporlari bu baglamda, Tiirkiye'nin AB
tiyelik siireci kapsaminda sosyal politika alaninda yapmasi gereken reformlar1 ve bu
reformlarin uygulanmasindaki zorluklar1 detayli bir sekilde ortaya koymaktadir.
Raporlardan elde edilen bilgiler, tezin sonuglariyla uyumlu olup Tiirkiye'nin sosyal
politika ve sosyal hizmetler alaninda ilerleme kaydetmesine ragmen hala 6nemli
zorluklarla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir.

AB ilerleme raporlari, Tiirkiye'nin sosyal politika ve hizmetler alaninda
kaydettigi ilerlemeleri ve karsilastig1 zorluklar1 objektif bir sekilde ortaya koymaktadir.
Bu raporlar, Tiirkiyenin AB {iyelik siirecinde sosyal politika ve hizmetler alaninda
atmasi gereken adimlar1 ve odaklanmasi gereken reform alanlarini belirlemekte 6nemli
bir kaynak teskil etmektedir. Bu dogrultuda Tiirkiye'nin sosyal politika ve hizmetler
alaninda AB normlartyla daha fazla uyum saglamasi, mevcut politika ve uygulamalarin

gozden gegirilerek iyilestirilmesi gerekmektedir.

4.2.3. 2002-2022 yillar1 arasinda insani gelismislik endeksinin tiirkiye

acisindan degerlendirilmesi

Tiirkiye'nin Insani Gelismislik Endeksi (IGE) ve onemi iizerine yapilan
tartismalar, iilkenin kalkinma siirecindeki ilerlemeyi ve karsilastigi zorluklar1 detayli bir
sekilde ele almaktadir. Calismanin amaci, bulgulari, tartismalart ve sonuclar1 1s18inda,
Tiirkiye'nin IGE'deki durumunu analiz ederken bu endeksin iilkenin sosyal, ekonomik
ve egitimsel gelisimindeki roliinii ve 6nemini degerlendirmektir.

Tiirkiye'nin insani gelismislik diizeyini ve bu diizeyin zaman i¢indeki degisimi
incelendiginde ve IGE'nin {i¢ temel bileseni olan saglik, egitim ve yasam standardi gz
oniinde bulunduruldugunda, Tiirkiye'nin son yillarda ekonomik biiylime kaydetmesine
ragmen egitim ve saglik hizmetlerindeki esitsizliklerin ve bolgesel farkliliklarin hala
onemli sorunlar oldugu goriilmektedir. Bu durum, iilkenin IGE'deki siralamasini ve
genel gelismislik diizeyini dogrudan etkilemektedir.

Calismanin bulgulari, Tiirkiye'nin IGE'de zaman icinde gosterdigi ilerlemeyi ve

bu ilerlemenin yetersiz kaldig1 alanlar1 ortaya koymaktadir. 2000'li yillardan itibaren
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ekonomik istikrarin saglanmasi ve kisi basina diisen milli gelirin artmasi, Tiirkiye'nin
IGE'deki siralamasinda iyilesmelere yol agmustir. Ancak egitim ve saglik hizmetlerine
erisimdeki esitsizlikler, gelir dagilimindaki adaletsizlikler ve bolgesel gelismislik
farklari, insani gelismislik a¢isindan O©nemli zorluklar olarak kalmaya devam
etmektedir. 1990-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye nin IGE’sindeki egilimler Sekil 4.10°da

gosterilmistir.

— eyt yil Gneceki il Artis Azals

1990 1994 1998 2002 2006 2010 20014 2018 2022

Sekil 4. 10. Tiirkiye nin IGE’sindeki egilimler (1990-2022)

Kaynak: https://www.undp.org/tr/turkiye/publications/human-development-report-2023

Insani Gelisme Endeksi (IGE), bireylerin uzun ve saglikli yasama, bilgi edinme
ve uygun yasam standartlarina sahip olma gibi ii¢ temel alanda ortalama olarak nasil bir
performans gosterdigini 6zetleyen bir gostergedir. 2022 yili itibariyla Tirkiye, 0,855'lik
IGE puani ile "Cok Yiiksek Insani Gelisme" kategorisine girmis ve 193 iilke ve bdlge
arasindan 45. sirada yer almistir. 1990 ile 2022 yillar1 arasinda Tiirkiye'nin Insani
Gelisme Endeksi (IGE) degeri, %43'liik bir artis gostererek 0,598'den 0,855 seviyesine
yukselmistir. Bu donemde, Tirkiye'deki dogusta beklenen yasam siiresi 10,8 yil artis
gosterirken, tahmini 6grenim siiresi de 10,8 y1l uzamis ve ortalama 6grenim siiresi 4,4
yil artmigtir. Ayn1 zamanda, 1990'dan 2022'ye kadar olan siirecte, Tiirkiye'nin kisi
basina diisen Gayri Safi Milli Hasilast (GSMH) yaklasik %154,3 oraninda artis
gostermistir (UNDP, 2024). Tiirkiye'nin IGE degerinde zaman iginde istikrarli bir artis
oldugunu gostermektedir. 1990 yilindan baglayarak grafikte siirekli yukar1 dogru bir
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yukselis izlenmektedir. Bu yiikselis, Tiirkiye'de yasam siiresinin artmasi, egitim
sliresinin uzamasi ve kisi basina diisen Gayri Safi Milli Hasila'da (GSMH) kaydedilen
onemli artiglar gibi faktorler tarafindan desteklenmis gibi goriinmektedir. Bu durum,
Tirkiye'nin son otuz yilda sosyo-ekonomik acidan Onemli gelismeler kaydettigini
gosteren somut bir kanit olarak kabul edilebilir.

Tiirkiye'nin IGE'deki ilerlemesini siirdiirebilmesi igin ©Onerilen strateji ve
politikalara odaklanmaktadir. Ekonomik biliylimenin yami sira, egitim ve saglik
hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, gelir dagilimi adaletinin saglanmasi ve bolgesel
gelismislik farklarinin azaltilmasi, Tirkiye'nin insani gelismislik diizeyini daha da
yukseltebilir. Ayrica cinsiyet esitli§i ve sosyal igcermeye yonelik politikalarin
gii¢lendirilmesi, Tiirkiye'nin IGE'deki siralamasini olumlu yonde etkileyebilir.

Tiirkiye'nin Insani Gelismislik Endeksi incelendiginde, iilkenin kalkinma
siirecinde 6nemli ilerlemeler kaydettigini ancak egitim, saglik ve yasam standardi gibi
temel alanlarda hala 6nemli konularla kars: karsiya oldugunu gostermektedir. i1GE,
Tiirkiye'nin  insani  gelisimindeki genel durumu ve ilerleme potansiyelini
degerlendirirken kullanilan kapsamli bir aractir. Ulkenin bu endekste daha yiiksek bir
siralamaya ulasabilmesi icin, ekonomik biiyiimenin oOtesinde, sosyal ve egitimsel
politikalarin da iyilestirilmesi gerekmektedir. Bu sekilde, Tiirkiye'nin hem bireylerin
yasam kalitesini artirmasi hem de uluslararasi arenada daha rekabetci bir konuma
ulagsmas1 miimkiin olacag1 degerlendirilmektedir.

Tiirkiye'nin AB iiyelik siirecinde sosyal politika ve hizmetler alaninda kaydettigi
gelismeler, ¢esitli reformlar ve yasal diizenlemelerle desteklenmis; ancak kadin haklari,
cocuk isciligi, sendikal haklar ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi alanlarda uygulamada
eksiklikler gdzlemlenmistir. IGE iizerinden yapilan incelemede, Tiirkiye'nin ekonomik
bliylimesine ragmen egitim, saglik hizmetlerindeki esitsizlikler ve bdlgesel gelismislik
farkliliklarinin insani gelismislik diizeyini sinirladigi ortaya konmustur. 2002-2022
yillar1 arasi raporlar incelendiginde, ekonomik istikrar ve kisi basina diisen milli
gelirdeki artisin insani gelismislik siralamasinda iyilesmelere yol actigi; ancak bolgesel
farkliliklar, egitim ve saglik hizmetlerine erisimdeki esitsizliklerin devam ettigi
belirlenmistir.  Caligmada, Tiirkiye'nin insani gelismislik diizeyini daha da
yiikseltebilmesi i¢in ekonomik biiylimenin yani sira egitim ve saglik hizmetlerinin
kalitesinin artirilmasi, gelir dagilimi adaletinin saglanmasi ve bolgesel gelismislik

farklarinin azaltilmasi onerilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER
5.1. Sonug¢

Bu calisma, Diyarbakir'da sosyal hizmet ve politika alanlarinda gergeklestirilen
degisikliklerin ve uygulamalarin etkilerini kapsamli bir sekilde incelemistir.
Katilimcilarin =~ deneyimleri ve  goriisleri, sosyal hizmet politikalarimin  ve
uygulamalarinin  son 20 yilda Onemli degisimler gecirdigini gostermektedir.
Arastirmanin bulgulari, sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesi ve uygulanmasinda
hem olumlu hem de olumsuz ydnleri ortaya koymustur. Bu bulgulara dayanarak, sosyal
hizmet ve politika alanlarinda daha etkin, adaletli ve kapsayict bir yaklagimin
benimsenmesi gerektigine dair genel bir sonug ¢ikarilmistir.

2002-2022 yillar1 arasinda Tiirkiye genelinde ve 6zel olarak Diyarbakir'da sosyal
politika ve sosyal hizmetler alaninda yasanan degisimler derinlemesine analiz
edilmistir. Bu donem, Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne (AB) uyum siirecine agirlik
verildigi, ekonomik istikrar saglama cabalarinin yogunlastigi ve Insani Gelismislik
Endeksine (IGE) gore kaydedilen ilerlemelerin dikkate alindig1 bir zaman dilimidir.
Diyarbakir, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel yapisiyla, bu donemdeki sosyal politika ve
hizmetlerin evrimini anlamak i¢in 6zellikle 6nemli bir 6rnektir. Bu siirecte, Tiirkiye'nin
sosyal politika alaninda genel gelisimini ve Diyarbakir'da bu politikalarin nasil
uygulandigini ve etkilerini anlamak temel hedeftir. Bu ¢ercevede, AB ilerleme raporlari,
IGE raporlan, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verileri ve Diyarbakir 6zelinde yapilan
saha c¢alismalari, bu c¢alismanin literatiir taramasinda temel kaynaklar olarak
kullanilmustir.

Arastirma sonuglari, sosyal hizmet egitiminin ¢esitliligini ve kapsamin
gostererek bu alanda ¢alisan profesyonellerin ve toplum iiyelerinin ihtiyaglarina yanit
vermek icin yapilan c¢abalar1 vurgulamaktadir. Egitimlerin, afet yonetimi, psikososyal
destek, kadina yonelik siddetle miicadele ve ¢ocuklarin korunmasi gibi ¢esitli alanlari
kapsamasi, sosyal hizmet politikalarinin ve uygulamalarinin toplumun farklh
kesimlerinin ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik oldugunu gostermektedir. Bununla
birlikte, egitimlere katilim ve egitim igeriklerinin etkinligi konusunda farkli goriisler de
mevcuttur; bu durum siirekli egitim ve gelisimin 6nemini vurgulamaktadir.

Sosyal hizmet politikalarinin degisimi, katilimcilarin ifadelerine goére hem
olumlu gelismeleri hem de mevcut zorluklar1 icermektedir. Yapilan yardimlarin artmasi,

dezavantajli gruplara yonelik pozitif ayrimcilik ve erisilebilirlik gibi olumlu gelismeler,
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toplumun refah diizeyinin artirilmasina katkida bulunmustur. Ancak sosyal yardimlarin
adaletli bir sekilde dagitimi, kurumsal koordinasyon, denetim ve politika yapim
stireclerindeki seffaflik gibi alanlarda iyilestirmeler gerekmektedir.

Katilimcilar tarafindan sunulan oneriler, sosyal hizmet ve politika alanlarinda
gelecekteki gelismelere 151k tutmaktadir. Bu Oneriler, sosyal hizmetlerin daha iyi
koordine edilmesi, hizmet sunumunda dezavantajli gruplarin 6zel ihtiyaglarin dikkate
alinmasi, egitim ve kapasite gelistirme faaliyetlerinin giiclendirilmesi ve sosyal hizmet
uygulamalarinda uluslararasi standartlar ve en iyi uygulamalarin benimsenmesi gibi
cesitli yonleri icermektedir.

Katilimcilardan elde edilen bulgular, egitim alan ve egitim almayan
profesyonellerin deneyimleri arasindaki farkliliklar: ortaya koymaktadir. Bu farkliliklar,
sosyal hizmetlerin kalitesini etkileyen temel unsurlara isik tutmaktadir. Arastirma
sonuclari, nitelikli egitimin hizmet sunum kalitesini nasil artirdigini ve egitim
eksikliklerinin hizmet sunumunda ne tiir zorluklara yol agtigin1 géstermektedir. Ayrica
toplumsal ihtiyaclarin siirekli degisimi karsisinda egitim programlarinin diizenli olarak
giincellenmesinin ve ¢esitlendirilmesinin 6nemi vurgulanabilir. Egitim, politika
olusturma siiregleri ile uygulamalar arasinda koprii vazifesi gormekte ve bu baglamda,
sosyal hizmetlerin etkinligini artirmak i¢in kritik bir rol iistlenmektedir. Dolayisiyla
aragtirma bulgular1 egitimin, sosyal hizmet sunum kalitesinde anahtar bir belirleyici
olduguna isaret etmektedir.

Sosyal hizmet politikasinin olumlu veya olumsuz degisimlerin toplumsal algist,
vatandaslarin devlete ve sosyal hizmetlere olan giivenini etkileyebilmektedir.
Politikalarda yasanan degisimlerin vatandaslar tarafindan nasil algilandigi ve bu
algilarin sosyal hizmetlere olan talebi nasil etkiledigi agisindan son derece 6nemlidir.
Sosyal hizmet politikalarinda meydana gelen degisimlerin analizi, politika yapicilarin
bu alandaki stratejilerini ve yaklasimlarini gézden gecirmeleri igin bir firsat
sunmaktadir. Esitsizlikleri ve suistimalleri azaltacak politikalarin gelistirilmesi,
toplumsal refah ve adaletin artirilmasi i¢in énemlidir.

Sosyal hizmet politikalarinin kapsayiciligr ve erisilebilirligi, toplumun her
kesimine adil ve esit hizmetler sunma acisindan 6nem tasimaktadir. Politikalarin bu
yonlerinin giiclendirilmesi, toplumsal refah ve adaletin artirilmasina katkida bulunabilir.
Bu amagla devlet desteginin hissedilmesi alaninda yapilan ¢aligmalarin genisletilmesi
ve bu destegin daha fazla vatandasa ulastirilmasi 6nemlidir. Ayrica devlet destek

programlarinin tanittm1 ve farkindaligimi artirmak i¢in kamuoyu bilgilendirme
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kampanyalar diizenlenmelidir. Vatandaslarla etkili iletisim kurmak igin, sosyal hizmet
calisanlarina yonelik iletisim becerileri egitimleri verilmeli ve vatandaglarin sosyal
hizmetlere kolay erisimi i¢in ¢evrimigi platformlar ve cagri merkezleri gibi araglar
gelistirilmelidir.  Farkli sosyal hizmet kurumlart ve bakanliklar arasindaki
koordinasyonu gii¢lendirmek i¢in diizenli toplantilar ve ortak projeler planlanmalidir.
Uygulamaya doniik bu politikalar hizmet sunumunda etkinligi ve verimliligi artiracagi
degerlendirilmektedir. Hedef kitlelerin ihtiyaclarmi daha iyi anlamak i¢in diizenli
anketler ve calistaylar diizenlenmeli, elde edilen veriler dogrultusunda politikalarin daha
hedef odakl1 hale getirilmesi saglanmalidir. Bu oneriler, sosyal hizmet politikalarinin
etkinligini ve toplumsal etkisini artirmak, vatandaslarin bu hizmetlere olan erigimini ve
memnuniyetini iyilestirmek i¢in yol gosterici olabilir.

Sosyal politika degisimlerinin zayif ve giiclii yonlerine dayanarak toplumda
ozellikle daha fazla korunma ihtiyact olan dezavantajli gruplara yonelik hizmetlerin
ihtisaslastirilmasi ve bu gruplarin 6zel ihtiyaglarinin daha 1yi anlasilmasi gerekmektedir.
Sosyal yardimlarin etkin yonetimi ve bunlarin suistimalini dnlemek adina daha siki
denetimler ve seffaflik 6nem kazanmaktadir. Sosyal hizmetlerde istihdam ve egitim
firsatlarinin artirilmasi, yardim alan kisilerin ekonomik bagimsizliklarini kazanmalarina
yardimc1 olabilir. Kurumlar aras1 koordinasyon ve is birliginin giiclendirilmesi,
hizmetlerin biitiinliigiini ve etkinligini artiracak onemli bir faktordiir. Sosyal
hizmetlerdeki personelin egitimi ve yetkinliklerinin artirilmasi, hizmet kalitesini ve
vatandas memnuniyetini dogrudan etkileyebilecektir. Sivil toplum kuruluslart ile is
birligi ve bu kuruluslarin desteklenmesi, sosyal hizmetlerin daha genis bir Kitleye
ulagmasina katkida bulunabilecektir.

Arastirmada sosyal hizmet kurumlart ve STK'lar arasinda daha etkin bir
koordinasyon ve is birligi mekanizmasi kurularak ozellikle acil miidahale gerektiren
durumlarda bu isbirligi hayati 6neme sahip olacagi anlasilmistir. Sosyal hizmetlerin ve
STK'larin faaliyetlerinin diizenli olarak denetlenmesi ve seffafliin artirilmasi, hizmet
kalitesinin yiikseltilmesine katki saglayacaktir. STK'larin bagimsizlifinin ve &zgiir
diisiince ifade etme kapasitelerinin giiclendirilmesi, toplumsal sorunlara daha kapsamli
ve etkili ¢oziimler iiretebilir. Hem sosyal hizmet kurumlarinin hem de STK'larin
calisanlar i¢in diizenli egitim ve farkindalik programlari, hizmet kalitesini artirmanin
yani sira, toplumun bu konudaki bilincini de yiikseltebilir. Sonug olarak sosyal hizmet
kurumlar1 ve STK'lar arasindaki etkilesim ve is birligi, toplumsal ihtiyaglara cevap

verme kapasitesini artiracak ve daha etkili sosyal hizmet politikalarinin uygulanmasina
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zemin hazirlayacaktir. Bu siiregte karsilasilan sorunlarin iistesinden gelmek i¢in yapici
elestiri ve stirekli iyilestirmeye acik bir yaklasim benimsenmelidir.

Tiirkiye'nin sosyal hizmet politikalarinin uluslararas1 normlar ve standartlarla
uyumlu olarak sekillendirilmesi 6nem tagimaktadir. Bu uyum, 6zellikle kadina yonelik
siddetle miicadelede kritik bir rol oynamakta ve 6284 sayili kanun gibi mekanizmalarin
etkinligini artirmaktadir. Bununla birlikte, kanunlarin yerel diizeyde etkin bir sekilde
uygulanmast ve toplumsal ihtiyaglara uygun sekilde adaptasyonu, reformlarin
basarisinda hayati 6neme sahiptir. Avrupa Birligi ve diger uluslararasi kuruluslarla is
birligi, sosyal hizmet kalitesini artirmada énemli bir faktoérdiir. Ancak bu is birliklerinin
tam potansiyelini kullanabilmek icin siyasi ve toplumsal engellerin asilmasi
gerekmektedir. Istanbul Sézlesmesi'nin feshi ve 6284 sayili kanunun uygulamasi gibi
konular, Tiirkiye'nin sosyal politika reformlarindaki zorluklar1 ve toplumsal normlarla
olan karmasik etkilesimini gostermektedir. Sosyal hizmet politikalarinin uluslararasi
gelismelerle etkilesimi, sadece kanuni diizenlemelerle sinirli kalmamali, pratik
uygulamalar ve yerel ihtiyaclara duyarl politika gelistirmeleri de icermelidir. Ozellikle
cocuk evleri sistemi gibi alanlarda yapilan degisiklikler, bu entegrasyonun somut
orneklerini temsil etmektedir. Genel olarak Tirkiye'nin sosyal hizmet politikalari hem
uluslararas1 standartlara uyum saglama hem de yerel kosullara ve ihtiyaclara duyarh
olma dengesini korumalidir. Bu dengenin saglanmasi, reformlarin hem ulusal hem de
uluslararas1 diizeyde etkin ve siirdiiriilebilir olmasin1 garanti altina alacagi
degerlendirilmektedir.

(Calismada, sosyal hizmet politikalarinin etkinligini artirmak i¢in bir dizi kritik
Oneri ortaya konulmustur. Bu oneriler, kurumsal is birlikleri, hizmet sunumu ve yasal
diizenlemeler gibi c¢esitli alanlarda yogunlagmaktadir. Kurumsal c¢aligmalar alaninda,
yerel yonetimlerle is birliginin giiclendirilmesi, sosyal yardim mekanizmalarinin
bolgesel o6zelliklere gore uyarlanmast ve sivil toplum kuruluslariyla daha etkili bir
iletisim kurulmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu yaklagimlar, sosyal hizmetlerin daha
kapsayict ve etkin bir sekilde sunulmasi igin temel bir adimdir. Hizmetlerin
gerceklestirilmesi konusunda, kadina yonelik siddetle miicadele, sigimmaci politikalari,
cocuk ve kadin alanindaki hizmetler ile sehit ve gazi ailelerine yonelik hizmetler 6ne
cikmaktadir. Bu baglamda, egitim ve zihinsel doniisiimiin yani sira caydirict yargi
stireglerine ve koruyucu aile sistemlerinin giiglendirilmesine ihtiyag duyuldugu
sonucuna ulasilmistir. Ayrica kadin girisimciliginin desteklenmesi ve sigimmaci

politikalarinin daha diizenli ve dengeleyici olmasi gerektigi vurgulanmistir. Yasal
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diizenlemeler agisindan, kanun uygulayicilarin yetkinliklerinin artirilmasi ve yerel
yonetimlerin yetkilerinin genisletilmesi Onerilmektedir. Sonu¢ olarak bu Onerilerin
hayata gecirilmesi, Tiirkiye'deki sosyal hizmet politikalarinin daha etkin, adaletli ve
kapsayict olmasina katkida bulunacaktir. Bu onerilerin uygulanmasi, sosyal hizmetlerin
toplumun ihtiyaclarina daha 1iyi cevap vermesini saglayacak ve sosyal politika
reformlarinin  basarisim1  artiracagl, toplumun cesitli kesimlerine yonelik 6zel
politikalarin gelistirilmesi, toplumsal refahin ve biitinliigiin artirilmasinda 6nemli bir
rol oynayacagi degerlendirilmektedir.

Yapisal Islevselcilik Kuram, toplumu bir biitiin olarak degerlendirir ve toplumsal
kurumlarin isleyisini, bu kurumlarin toplumsal diizen ve istikrar1 nasil destekledigi
tizerinden agiklar. Ancak bu kuram, gesitli elestirilere de maruz kalmistir; 6zellikle
toplumsal degisim ve ¢atisma gibi konularin yetersiz ele alinmasi en onemli elestiri
noktalaridir. Diyarbakir 6rnegi iizerinden yapilan cikarimlar, Yapisal Islevselcilik
Kuraminin sosyal politikalarin yerellestirilmesi ve adaptasyon siireclerini agiklamada
degerli bir cerceve sundugunu gostermektedir. Ancak Yapisal Islevselci Kuram,
toplumsal catigmalar1 ve sosyal adaletsizlikleri ele almadaki yetersizligi, bireylerin
toplumdaki aktif rollerini ve cesitliligini géz ardi etmesi, kuramin modern toplumlarin
dinamikleri karsisinda sinirl kaldigini ortaya koymaktadir.

Diyarbakir o6rneginde, sosyal hizmet sunumunda yasanan degisimlerin ve
zorluklarin, yerel dinamikler ve toplumsal ihtiyaglarla yakindan iligkili oldugu
goriilmektedir. Sosyal hizmetlerin yerellestirilmesi ve bolgesel Ozelliklere gore
uyarlanmasi, Yapisal Islevselcilik Kurammin énem verdigi adaptasyon ve biitiinliik
islevlerini yerine getirme potansiyeline sahiptir. Ancak sosyal hizmetlerin etkinligini
artirmak ve toplumsal istikrar1 desteklemek igin, islevsizliklere yol agan faktorlerin ele
alimmas1 ve sosyal politikalarin daha adaletli, kapsayict ve duyarli hale getirilmesi
gerekmektedir. Yapisal Islevselci Kuram, Tiirkiye geneli ve Diyarbakir 6zelinde sosyal
politika ve hizmet sunumundaki degisimleri anlamada degerli bir ¢erceve sunarken bu
degisimlerin toplumsal istikrar ve biitiinliigii destekleme potansiyeline sahip oldugunu;
ancak islevsizliklerin ele alinmasi ve sosyal politikalarin daha adaletli, kapsayict ve
duyarli hale getirilmesi gerektigini gostermektedir. Bu durum, toplumun degisen
ihtiyaclarma yanit verme ve toplumsal uyumu saglama yolunda atilacak adimlar i¢in
onemli bir rehber teskil etmektedir. Sonug olarak Yapisal Islevselcilik kurammin temel
prensipleri modern toplum analizleri i¢in bir temel saglamakla birlikte, kuramin

stmirliliklarin1 agmak ve daha genis bir toplumsal gergekligi yansitabilmek i¢in teorik
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yeniliklere ve farkli yaklagimlara ihtiyag duyulmaktadir. Bu yeniliklerin, toplumsal
adalet ve esitlik yoniinde daha bilingli ve etkili politikalarin olusturulmasina onemli
katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir.

2002-2022 yillar1 arasinda Tirkiyenin Avrupa Birligi ilerleme raporlarinda
sosyal politika ve sosyal hizmetler alaninda kaydedilen ilerlemeler ve karsilagilan
zorluklar, tilkenin bu alanlarda 6nemli adimlar attigini; ancak hala ¢oziilmesi gereken
onemli sorunlarla kars1 karsiya oldugunu gostermektedir. Sosyal giivenlik sistemlerinin
reformu, istihdam ve sosyal icerme politikalari, saglik ve egitim hizmetlerinin
iyilestirilmesi, engellilerin haklarinin  gii¢clendirilmesi gibi konularda ilerleme
kaydedilmis olmasina ragmen cocuk isciligi, kadin ve engelli haklari, sosyal yardim ve
hizmetlerin erisilebilirligi gibi alanlarda hala ciddi eksiklikler ve uygulamada
yetersizlikler bulunmaktadir. Bu durum, Tiirkiye'nin sosyal politika ve hizmetler
alaninda AB standartlarina ulasmasi ve sosyal adaletin saglanmasi i¢in daha fazla ¢aba
gostermesi gerektigini vurgulamaktadir.

Tiirkiye'nin Insani Gelismislik Endeksi (IGE) iizerinden yapilan analizler,
tilkenin ekonomik biiyiime kaydetmesine ragmen egitim ve saglik hizmetlerindeki
esitsizlikler, bolgesel gelismislik farklar1 ve gelir dagilimindaki adaletsizlikler gibi
onemli sorunlarla karst karsiya oldugunu gostermektedir. Bu durum, Tirkiye'nin
IGE'deki siralamasimi ve genel gelismislik diizeyini dogrudan etkilemekte, sosyal,
ekonomik ve egitimsel gelisimindeki ilerlemeyi smirlamaktadir. 2002-2022 yillar
arasinda elde edilen bulgular, ekonomik istikrarin ve kisi basina diisen milli gelirin
artisinin  IGE'deki siralamada iyilesmelere yol agtigini; ancak egitim ve saglk
hizmetlerine erigim, cinsiyet esitligi ve sosyal igerme gibi alanlarda yapilan reformlarin
uygulamada yetersiz kaldigim ortaya koymaktadir. Tiirkiye'nin IGE'de daha yiiksek bir
siralamaya ulasabilmesi ve insani gelismislik diizeyini artirabilmesi igin ekonomik
biliylimenin Otesinde, egitim ve saglik hizmetlerinin kalitesini artirma, gelir dagilimi
adaletini saglama ve bolgesel gelismislik farklarini azaltma yoniinde kapsamli stratejiler
ve politikalar gelistirmesi gerekmektedir.

Sonu¢ olarak 2002-2022 yillar1 arasinda Diyarbakir'da sosyal hizmetler
baglaminda sosyal politikanin nasil degistigi incelenmistir. Calismada, bu donemde
sosyal hizmet alaninda biiyiik bir degisim yasandig1r ve dezavantajli gruplara yonelik
yardimlarin arttig1, maddi desteklerin ¢ogaldigi, erisilebilirligin ve hizmet ¢esitliliginin
arttig1 olumlu degerlendirmelerin yami sira, sosyal yardimlarin politik ara¢ olarak

kullanildig1, adaletsiz dagitildigi ve iiretim ekonomisinin zayifladigi gibi olumsuz
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degerlendirmeler de yer almaktadir. Ayrica kadin ¢alismalar1 ve siddetle miicadelede
zayifliklar, sivil toplum kuruluslarinin rolleri, sosyal politika reformlarmin uluslararasi
gelismelerle iligkisi, siginmaci politikalar1 ve ¢ocuk yuvasi sistemlerinin iyilestirilmesi
gibi konular ele alinmistir. Calismada, Tiirkiye'nin sosyal politika ve hizmetler alaninda
AB normlaryla daha fazla uyum saglamasi gerektigini ve mevcut politika ve

uygulamalarin gézden gegirilerek iyilestirilmesi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

5.2. Oneriler

1. Sosyal hizmetlerin gilincel durumunu ve mevcut sorunlari belirlemek i¢in
kapsamli bir durum analizi ve ihtiya¢ degerlendirmesi yapilmalidir. Bu analiz,
hizmetlerin etkinligini artirmak ve var olan sorunlar1 ¢ézmek icin temel bir adim
olacagina inanilmaktadir. Buna mukabil hem sosyal hizmet kurumlarinin personeli hem
de STK calisanlar1 icin diizenli egitim programlar1 diizenlenmelidir. Bu programlar,
gilincel sosyal hizmet teknikleri, etik standartlar ve toplumsal cinsiyet esitligi gibi
konular1 kapsamalidir.

2. Sosyal hizmetlerin sunumunda ¢ok disiplinli bir yaklasim benimsenmeli ve
Valilik Kurumu semsiyesinde ilgili tiim kurumlar arasinda etkili is birlikleri
kurulmalidir. Bu, sorunlarin daha kapsamli anlagilmasini ve etkili ¢6ziim yollarinin
gelistirilmesini saglayacaktir. Kurumlar arasi is birligi ve koordinasyon mekanizmalari
gelistirilerek, hizmetlerin daha biitlinciil ve etkili bir sekilde sunulmasi saglanmalidir.

3. Sosyal hizmet profesyonelleri i¢in siirekli egitim ve gelisim programlarinin
olusturulmasi, hizmet kalitesini artiracaktir. Bu programlar, sahadaki yeni gelismeleri,
yenilik¢i yaklasimlart ve en iyi uygulamalari igermelidir.

4. Sosyal hizmet calisanlarina yonelik iletisim becerileri egitimleri verilmel,
vatandaslarin sosyal hizmetlere kolay erisimi i¢in gerekli adimlar atilmalidir.

5. Sosyal hizmetlerin ve programlarin diizenli olarak denetlenmesi ve
degerlendirilmesi, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesine katkida bulunacag:
degerlendirilmektedir.

6. Toplumun sosyal hizmetler konusunda bilinglendirilmesi igin egitim
programlari ve farkindalik kampanyalar1 diizenlenmelidir.

7. Siddet dongiisiinii kirmak ve bireyleri giiclendirmek icin psikolojik destek,

mesleki egitim ve hukuki yardim gibi ¢esitli hizmetler sunulmalidir. Kadin konukevleri
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ve diger sosyal hizmet kurumlarinda, farkli ihtiyaglara sahip bireyler i¢in 6zellestirilmis
programlar ve destek mekanizmalari gelistirilmelidir.

8. Sosyal hizmetlerin yonetiminde uzun siireli gérev yapacak, sosyal hizmet
alanina hakim, yonetisim becerilerine sahip ve etkin koordinasyon yetenegine sahip
yoneticiler atanmalidir.

9. Sivil toplum kuruluslarina finansal ve lojistik destek saglanarak bu
kuruluslarin sosyal hizmetlerde daha aktif rol almasi tesvik edilmelidir.

10. Diyarbakir 6zelinde yerel kiiltiirel 6zellikler, sosyal hizmetlerin sunumunda
onemli bir rol oynamalidir. Bolgesel ve yerel diizeyde aglar olusturarak yerel ihtiyaglara
hizli ve etkili bir sekilde yanit verilmesi saglanmalidir.

11. Sosyal hizmet kurumlar1 ve STK'lar arasinda diizenli toplantilar ve isbirligi
platformlar1 olusturulmalidir. Bu toplantilarda, ortak hedefler belirlenmeli ve bu
hedeflere ulasmak i¢in somut adimlar atilmalidir. Sosyal hizmetlerin daha etkili sunumu
igin yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslar1 ve ilgili diger kurumlarla isbirliklerinin
giiglendirilmesi &nerilmektedir. Ozellikle muhtarlar ve yerel STK'larla diizenli
toplantilar ve ortak projeler gelistirilmesi, hizmetlerin yerel ihtiyaglara daha iyi uyum
saglamasina yardimci olabilir.

12. STK'lar i¢in proje yazma, fon yOnetimi, iletisim becerileri ve etkili hizmet
sunumu konularinda atdlyeler diizenlenmelidir. Bu sayede Sosyal hizmet kurumlar1 ve
STK'lar, toplumla etkilesimlerini artirmali ve toplumsal farkindalik kampanyalari
diizenlemelidir.

13. Toplumun farkli kesimlerinden goniillillerin katilminmi tesvik edecek
programlar gelistirilmelidir.

14. Sosyal hizmet sunumunda dijital araglarin ve sosyal medyanin etkin
kullanilmasi tesvik edilmelidir. Toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler gelistirmek igin
STK'lar ve sosyal hizmet kurumlar1 arasinda ortak proje ve pilot caligmalar
diizenlenmelidir.

15. Avrupa Birligi ve diger uluslararas1 kuruluglarla isbirligi yaparak sosyal
hizmet alanindaki projelere destek ve fon saglanmasi gerekmektedir. Bu igbirlikleri,
bilgi paylagimi, en iyi uygulamalarin transferi ve kapasite gelistirme faaliyetlerini de
kapsamalidir.

16. Toplumsal cinsiyet esitligi, aile i¢i siddet, ¢cocuk haklar1 ve siginmact

haklar1 gibi konularda farkindalik yaratmak ve egitim programlar1 diizenlemek, sosyal
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hizmetlerin temelini gliclendirebilir. Bu programlar, toplumun her kesimine ulagsmali ve
cesitli medya araglariyla desteklenmelidir.

17. Mevcut yasal cercevenin ve uygulamalarin goézden gegirilerek sosyal
hizmetlerin daha etkin ve adil bir sekilde sunulmasini saglayacak degisiklikler
yapilmalidir. Ozellikle kanun uygulayicilarin yetki ve sorumluluklarinin artirilmasi bu
konuda etkili olabilir.

18. Sosyal hizmetlerin ihtiya¢ sahiplerine ulagmasini saglamak i¢in sosyal risk
haritalamas1 yapilabilir. Bu uygulamanin kurumlararasi isbirligi ile dezavantajl
gruplara yonelik hedef odakli programlarin gelistirilmesine yardimci olacagina
inanilmaktadir.

19. Kadmn konukevleri ve ¢ocuk yuvalar1 gibi kurumlarin ihtisaslastirilmasi, bu
gruplara yonelik hizmetlerin kalitesini artirabilir. Ayrica kadin girisimciliginin
desteklenmesi ve koruyucu aile sistemlerinin giiclendirilmesi de 6nem tagimaktadir.

20. Sehit ve gazi ailelerine yonelik hizmetlerin daha kapsamli ve etkin bir
sekilde sunulmasi, bu gruplarin temel gereksinimlerinin karsilanmasina ve toplumsal
biitiinlesmeye katkida bulunacak ve bu gruplarin sosyal ve ekonomik bagimsizliklarini
giiclendirecegine inanilmaktadir.

21. Siginmacilara yonelik politikalarin, uluslararasi normlar ve insan haklarina
uygun sekilde yeniden degerlendirilmesi ve insani, adil bir yaklasimin benimsenmesi
gerekmektedir. Siginmacilara yonelik politikalarin hem ulusal hem de uluslararasi
boyutta gézden gecirilerek daha diizenli ve dengeleyici bir yaklagim benimsenmesi
gerekmektedir.

22. Tiirkiye'nin  2002-2022 yillar1 arasindaki Avrupa Birligi Ilerleme
Raporlarinda belirtilen sosyal politika ve sosyal hizmetler alanindaki ilerlemeleri
stirdlirebilmesi ve karsilasilan zorluklar1 agabilmesi i¢in, sosyal giivenlik sistemlerinin
reformunu derinlestirmesi, istthdam ve sosyal icerme politikalarini iyilestirmesi, saglik
ve egitim hizmetlerinin kalitesini artirmasi, engellilerin haklarimi giliclendirmesi, ¢ocuk
is¢iligi ile miicadeleyi yogunlastirmasi, kadin ve engelli haklarini iyilestirmesi, sosyal
yardim ve hizmetlerin erisilebilirligini artirmasi, AB standartlarina daha siki bir uyum
saglamasi, sivil toplum ile is birligini giliglendirmesi ve sosyal politika ve hizmetler
alanindaki ilerlemeyi siirekli izleyip degerlendirmesi gerekmektedir. Bu Oneriler,
tilkenin sosyal adaleti saglama ve AB ile uyum siirecinde karsilastig1 zorluklari agsma

yolunda 6nemli adimlar atmasina yardimei1 olabilir.
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23. Bu calismada sosyal hizmetler baglaminda sosyal politikanin degisimi
Diyarbakir 1li 6zelinde nitel arastirma ydntemi kullanilarak incelenmis ve alaninda
uzman katilimcilarla derinlemesine goriismeler gerceklestirilmistir. Bundan sonra
sosyal hizmet alaninda ¢alisma amacinda olan miistakbel arastirmacilarda, bu konuda
farkli illerde farkli 6rneklem {izerinden farkli arastirma metotlariyla SED yardimi,
Korunmaya Muhtag Cocuk, Evde Bakim Ucreti basta olmak iizere hizmet alanlarin
gorilislerine basvurarak hizmet veren ile hizmet alan arasinda bir karsilastirma
yapilabilecegi onerilmektedir.

24. Diyarbakir, sosyokiiltiirel faktorler agisindan zengin bir gegmise sahip olan
ve Tiirkiye'nin ¢esitli bolgelerinde yasanan ¢atismalarin ve siddetin etkilerini uzun siire
hissetmis bir sehirdir. Bu nedenle sosyokiiltiirel faktorlerin sosyal politika ve sosyal
hizmetler tizerindeki etkilerinin incelenmesinin yaninda sosyal politika ve hizmetlerin
siddet ve ¢atisma ortamlarinda nasil etkili olabileceginin incelenmesi i¢in de uygun bir
yerdir. Bu nedenler etrafinda Diyarbakir'daki sosyal politika ve hizmet uygulamalarinin
diger bolgelerle karsilagtirilmasi ve uluslararasi baglantilarinin incelenmesi agisidan
Diyarbakir 6nemli bir vaka alam1 sunacagi degerlendirildiginden miistakbel
calismacilara ¢alisma alani olarak oénerilmektedir.

Bu oOneriler, sosyal hizmet politikalarinin gelistirilmesi ve toplumsal refahin
artirilmas1  agisindan 6nemli katkilar saglayabilir. Ozellikle yerel ihtiyaglara ve
toplumun ¢esitli kesimlerine yonelik o6zel politikalarin gelistirilmesi, toplumsal
biitiinltiglin ve refahin artirilmasinda etkili olacagi; 6neriler, uygulamaya gecirildiginde
toplumun genel refahi ve sosyal hizmetlerin kalitesinde 6nemli gelismelerin saglanmasi

beklenmektedir.
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Diaha énce sosyal politika veya sosyal mzmetler alamuinda hethang bir egitime katldimez
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ARASTIRMA SORULARI

Turkiye'de sosyal hizmet politikasinin son 20 yilda nasil bir degisim gecirdigini
diistiniiyorsunuz? Agiklayabilir misiniz?

Sonda Soru: Bu degisim siirecinde Diyarbakir’da hangi degisiklikler: gozlemlediniz?
Diyarbakir'da son 20 yillik siiregte 1zlenen sosyal politikalarda sosyal hizmet
kurumlarmm ve sivil toplum orgitlerinin rol ve fonksiyonlar: hakkinda neler
diisiiniyorsunuz?

Diyarbakir'daki sosyal hizmetlerin politika degisimleri sonucunda zayif ve giiclii yonler
nelerdir?

Sonda Soru: Bu degisimlerin hangi alanlarda iyilesmeler sagladigin

diistintiyorsunuz?

Sosyal hizmetler baglaminda sosyal politika reformlarmin uluslararas: baglamdaki
gelismelerle iliskisinin nasil oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Sonda Soru: Tiirkiye'nin uluslararas: politika baglantilar: ve iliskileri bu degisimlerde
nasil bir etkis1 vardir?

Diyarbakir'da 1zlenen sosyal politikalara yonelik gozlem ve incelemelerinize dayali
olarak hangi 6nerilerde bulunmak 1stersiniz?

Sonda Soru: Bu degisim siirecinde daha 1y1 bir politika uygulamas: 1¢in sizce hangi
adimlar atilmalidir?
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