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TEZ ETIiK BILDIiRIiM SAYFASI
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OZET

Psikolojik sozlesme, igveren ile calisan arasindaki yazili olmayan, karsilikli
yilikiimliliikleri igeren anlagma tiiriidiir. Psikolojik sozlesmeler birey ve orgiit arasindaki
beklentileri ifade den algiya dayali sézlesme tiiriidiir. Orgiitsel baglilik ise, orgiitiin amag ve
degerlerini benimseyerek, Orgiitiin hedeflerine ulasmasinda calisanin etken rol oynamasi,
orgiitte kalma istegi ve bunlar i¢in ¢aba sarf etmesidir.

Bu ¢alismada, psikolojik s6zlesmenin alt boyutlarinin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisi
incelenmistir. Ayrica kontrol degiskenleri olarak belirlenen demografik 6zelliklerin psikolojik
sOzlesme ve orgiitsel baglilik iliskisi tizerinde Ol¢ililmesi de ¢alisma amaci kapsamindadir.

Gaziantep ilinde hastane sektoriinde gorev alan 300 calisana anket uygulanmistir. Anket
yontemiyle saglanan veriler, istatistik programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada
psikolojik s6zlesme Olcegi bagimsiz degisken, orgiitsel baglilik degiskeni bagimli degisken ve

demografik 6zellikler ise her iki degiskeni etkileyen bagimsiz degisken olarak belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Psikolojik Sézlesme, Orgiitsel Baglilik.



ABSTRACT
Psychological contract is a type of agreement between the employer and the employee,
which includes non-written, mutual responsibilities. Psychological contracts are the perceptual
contracts that express expectations between individuals and organizations. Organizational
commitment is that the employee plays an active role in achieving the objectives of the
organization, the desire to stay in the organization and making efforts for them by adopting the

aims and values of the organization.

In this study, the effect of sub-dimensions of psychological contract on organizational
commitment was examined. In addition, this study aims to measure demographic characteristics
identified as control variables on the relationship between psychological engagement and

organizational commitment.

A questionnaire was applied to 300 employees in the hospital sector in Gaziantep. The
data obtained by the survey method were analysed by using statistical program. In the research,
psychological contract scale was determined as independent variable, organizational
commitment variable was determined as dependent variable and demographic characteristics

were determined as independent variable affecting both variables.

Key words: Psychological contract, organizational commitment
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS

Aragtirmanin bu boliimiinde aragtirmanin problemi agiklanmakta, amaci ve 6neminden

bahsedilerek, varsayimlar ve sinirliliklar ilgili tanimlara yer verilmektedir.

1.1.Problem Durumu

Gliniimiizde artan rekabet ortami; gelisen teknoloji imkanlari, igletmelerin
faaliyetlerini siirdlirebilme arzular1 , is¢i ve igveren arasindaki iliskiler , is¢i ve igverenin gelisen
is ortamina uyum saglayabilmesi durumu, miisteri memnuniyetini saglayabilmek i¢in izlenilen
yontemler gibi faktorler kurumlarda yeni yonetim anlayisinin dogmasina ve farklilasmalara
sebep olmaktadir. 1930’lu yillara kadar klasik kuramlar orgiitii oncelikli gorerek , birey
unsurunu makine olarak gorerek goz ardi etmislerdir. Bireylerin davranislari, motivasyonlari,
degisiklik gosteren psikolojileri ve bagimliliklar: 6rgiitlerde 6nemli bir hale gelmistir. 1980 ve
sonrasinda kiiresellesmeninde etkisiyle orgiitlerde bireylerin bilgisi ve yetenekleri siirekliligi
saglamak i¢in anlam kazanmistir. Ve ¢aliganlar orgiitiin 6nemli bir pargasi haline gelmeye

baslamislardir.

Orgiit ve birey arasindaki olumlu iletisim ve is birligi basariy1 destekleyecektir. Bu
noktada psikolojik s6zlesme kavrami 6nem kazanmaktadir. Genel olarak psikolojik s6zlesmeyi
igveren ve birey arasindaki yazili olmayan ve higbir geri doniis beklenmeyen sozlesme tiirii
olarak tanimlayabiliriz.Orgiitiin diinya pazarinda tutunma gabasi , sonraki yillarda faaliyet
gosterme istegi , yenilige adim atma veya degisime a¢ik olma ve tutunma istegi gibi durumlarda
calisanlari ile arasindaki bag 6nemli bir yere sahiptir. Bu noktada orgiitsel bagliligin 6neminden
soz edebiliriz. Orgiitler buna yonelik ¢aligmalarda bulunmaktadir.Kisaca , orgiitlerin amaci
yetenekli is giicline sahip bireylerle karsilikli olarak beklentilerini gerceklestirerek , 1yi is
iligkisine sahip olarak yenilik¢i diinya pazarinda faaliyetlerini stirdiirebilmektir. Bu ylizden

orgiitler psikolojik s6zlesme ve orgiitsel baglilik kavramlarini ele almalilardir.

Bu arastirmanin temel amac1 , drgiit ve birey arasindaki psikolojik s6zlesmenin
orgiitsel bagliliga etkisinin olgiilmesidir. Arastirma 2019 yilinda Gaziantep ilinde saglik

sektoriinde gorev yapan saglik sektoriindeki ¢alisanlar tizerinde yapilmuistir.



Calisma plani; birinci boliimde psikolojik s6zlesme kavraminin tanimi , olusumu ,
kavrama iliskin kuramlar , kavramin 6énemi , 6zellikleri , tiirleri , ihali ve sonuglar1 konularina
deginilmistir. Ikinci béliimde ise ; drgiitsel baglilik kavrammin tanimi , dnemi , etkileyen
faktorler, kavrama iliskin teoriler ve sonuglarina deginilmistir. Uciincii boliimde ise ‘Gaziantep
ilindeki 6zel hastane c¢alisanlari’na uygulanan anketlerin analizleri , elde edilen verilerin

degerlendirilmesi ve yorumlanmasi , hipotezlerin analizi ve yorumlanmasi yer almaktadir.

Sonu¢ kisminda ise ; calismada yapilan analizlerin yorumlanmasi ve tespitlerinin

degerlendirilmesine yer verilmistir.

1.1.1. Problem Ciimlesi

Saglik calisanlarinin psikolojik sozlesme diizeylerinin orgiitsel baglilik diizeyleri

tizerinde etkisi var midir? Bu temel sorun gergevesinde asagidaki sorulara cevap aranmistir.

1.1.2. Alt Problemler

a) Ozel hastanelerde calisan personelin psikolojik sozlesme algisina iliskin
goriisleri calisanlarin;

» Cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

* Medeni durumlarina gore anlamli farklilik gostermekte midir?

* Yagslarina gore anlamh farklilik gdstermekte midir?

* Mesleklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?

* Mevcut kurumda ¢aligma siiresilerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

* Egitim durumlarina gore anlamh farklilik géstermekte midir?

b) Ozel hastanelerde calisan personelin kendi érgiitsel baghhk algisina iliskin

goriisleri calisanlarin;
» Cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?
* Medeni durumlarina gore anlamli farklilik géstermekte midir?
* Yagslarina gore anlamh farklilik gdstermekte midir?

* Mesleklerine gore anlamli farklilik gostermekte midir?



=  Mevcut kurumda ¢alisma siiresilerine gore anlamli farklilik géstermekte midir?

» Egitim durumlarina gore anlaml farklilik gostermekte midir?

c) Ozel hastanelerde ¢alisanlarin psikolojik sézlesme alt boyutlarinin drgiitsel

baghlik alt boyutlar iizerinde etkisi var midir?

1.2.Arastirmanin Onemi ve Amaci

Giliniimiizde yenilik gosteren saglik sektoriinde orgiitler en 6nemli unsur olan yetenekli
ve bilgili ¢aliganlarin orgiitte kalabilmesi icin orgiite kars bir bagliliginin olmasi, bunun i¢inde
etkileyici faktorlerin olmasi gerekmektedir. Psikolojik sozlesme (is iligskisinde karsilikli
yiikkiimlilikler) kavrami ise giiniimiizde Orgiitler tarafindan taninmakta ve Onem

kazanmaktadir.

Bu amagla, psikolojik sdzlesme ve orgiitsel baglilik konularinda ilgili literatiir taranmus,
daha sonra da psikolojik sozlesme diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda iliskinin
nasil oldugunu anlamak amaciyla Gaziantep ilinde bulunan 6zel hastanelerin saglik ¢alisanlar

ile bir anket uygulama ¢alismasi1 yapilmstir.

Arastirma saglik sektoriinde psikolojik s6zlesme diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligkinin tespitine yonelik bir ¢alisma olup; secilen belirli hastanelerde ki saglik
calisanlart lizerinde yapilmigstir. Belirlenen demografik 6zelliklerin her iki degisken {izerindeki

etkilerini 6lgmek de ¢alismanin amacidir.

1.3.Arastirmanin Varsayimlari

Bu arastirmada, psikolojik sozlesme diizeyleri ve orgiitsel baglhilik diizeyleri betimleme
anketleri, farkli hastanelerdeki psikolojik sozlesme diizeyleri ve orgiitsel baglilik diizeylerini
belirlemek i¢in gerekli biitiin 6zelliklere sahip olduklar1 ve arastirmaya katilan calisanlarin,

anket sorularina dogru ve ictenlikle cevap verdikleri varsayilmaktadir.



1.4. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Bu arastirmanin sinirliliklar asagidaki sekilde siralanmaktadir:

e s temposunun yogun, isgiicii kalitesinin dSnemli olmasindan dolay1 ¢alismanin

kapsami 6zel hastane ¢alisanlarini1 kapsamaktadir.

e Arastirmanin sinirlar1 zamanin kisitli olmasi nedeniyle arastirma sadece Gaziantep

ilindeki 6zel hastaneler ile sinirlandirilmistir.

e Bazi 0zel hastaneler 6zel bilgilerini vermek istememelerinden dolay1 arastirmaya

katilmay1 reddetmislerdir. Veri toplamaya izin veren hastanelerle sinirhidir.

1.5. Arastirmanin Hipotezleri

1.5.1. Hipotezler

H1: Calisanlarinin psikolojik soézlesme diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir./pozitif yonde dogrusal bir iligki vardir.

(Sonuc¢: Kabul Edildi)

H2: Calisanlarinin psikolojik sozlesme diizeyleri ile orgiitsel baglilik alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

H2a: Islemsell(beklenti) alt boyutu ile &rgiitsel baglilik uyum alt boyutu arasinda bir iligki
vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H2b: Islemsell(beklenti) alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik zdeslestirme alt boyutu arasinda bir
iliski vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H2c: Islemsell(beklenti) alt boyutu ile orgiitsel bagllik icsellestirme alt boyutu arasinda bir
iliski vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)



H2d: Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu ile drgiitsel baglilik uyum alt boyutu arasinda bir iliski
vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H2e: Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu ile drgiitsel baglilik dzdeslestirme alt boyutu arasinda bir
iliski vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H2f: Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu ile drgiitsel baglilik igsellestirme alt boyutu arasinda bir
iliski vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H2g: Iliskisel1(etkilibaglilik) alt boyutu ile érgiitsel baglilik uyum alt boyutu arasinda bir iligki
vardir.

(Sonuc¢: Kabul Edildi)

H2h: liskisell(etkilibaglilik) alt boyutu ile drgiitsel baglilik 6zdeslestirme alt boyutu arasinda
bir iliski vardir.

(Sonuc¢: Kabul Edildi)

H21: Iliskisell(etkilibaglilik) alt boyutu ile 6rgiitsel baglilik i¢sellestirme alt boyutu arasinda
bir iligki vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H2j: Iliskisel2(performans) alt boyutu ile drgiitsel baglilik uyum alt boyutu arasinda bir iliski
vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H2k: Iliskisel2(performans) alt boyutu ile orgiitsel baglilik dzdeslestirme alt boyutu arasinda
bir iligki vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H2I: iliskisel2(performans) alt boyutu ile drgiitsel bagllik i¢sellestirme alt boyutu arasinda bir
iliski vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)



Ha3: Cinsiyet ile psikolojik s6zlesme boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H3a: Cinsiyet ile islemsel 1 (beklenti) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
(Sonug: Red Edildi)
H3b: Cinsiyet ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)
H3c: Cinsiyet ile iliskisell(etkilibaglilik) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug¢: Red Edildi)
H3d: Cinsiyet ile iligskisel2(performans) psikolojik sozlesme alt boyutu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
(Sonug: Kabul Edildi)

H4: Medeni durum ile psikolojik s6zlesme boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.

H4a: Medeni durum ile islemsell(beklenti) psikolojik sézlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H4b: Medeni durum ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik sozlesme alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)

H4c: Medeni durum ile iligkisel 1 (etkilibaglilik) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)

H4d: Medeni durum ile iligskisel2(performans) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H5: {icretten memnuniyet ile psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
H5a: Ucretten memnun olma ile islemsell(beklenti) psikolojik sdzlesme alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

(Sonu¢: Red Edildi)



H5b: Ucretten memnun olma ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik s6zlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H5c: Ucretten memnun olma ile iliskisel1(etkilibaglilik) psikolojik sézlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H5: Ucretten memnun olma ile iliskisel2(performans) psikolojik sézlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H6: Meslek degiskeni ile psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H6a: Medeni durum ile islemsell(beklenti) psikolojik sézlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H6b: Medeni durum ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik sozlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H6c: Medeni durum ile iligkisel1(etkilibaglilik) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)

H6d: Medeni durum ile iligskisel2(performans) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlaml bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H7: Ogrenim Durumu ile psikolojik sézlesme alt boyutlari arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H7a: : Ogrenim Durumu ile islemsel1(beklenti) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H7b: : Ogrenim Durumu ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik sozlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H7c: : Ogrenim Durumu ile iligkisell(etkilibaglilik) psikolojik sézlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardar.

(Sonug: Red Edildi)



H7d: : Ogrenim Durumu ile iliskisel2(performans) psikolojik sdzlesme alt boyutu
arasinda anlaml bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H8: Caligma siiresi ile psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H8a: : Calisma siiresi ile islemsell(beklenti) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H8b: : Calisma siiresi ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H8c: : Calisma siiresi ile iligkisell(etkilibaglilik) psikolojik sozlesme alt boyutu
arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H8d: : Calisma siiresi ile iliskisel2(performans) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonuc¢: Red Edildi)

H9: Gelir ile psikolojik sozlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H9a: : Gelir ile islemsell(beklenti) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda anlamli bir
farklilik vardir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)
H9b: : Gelir ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik sézlesme alt boyutu arasinda anlaml
bir farklilik vardir.
(Sonug: Kabul Edildi)
H9c: : Gelir ile iliskisel 1 (etkilibaglilik) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda anlamli
bir farklilik vardir.
(Sonug: Kabul Edildi)
HOd: : Gelir ile iliskisel2(performans) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda anlamli
bir farklilik vardir anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)



H10: Yas degiseni ile psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H10a: : Yas degiseni ile islemsell(beklenti) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H10b: : Yas degiseni ile islemsel2(kisavadeli) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H10c: : Yas degiseni ile iligkisel1(etkilibaglilik) psikolojik s6zlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H10d: : Yas degiseni ile iliskisel2(performans) psikolojik sdzlesme alt boyutu arasinda
anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H11: Cinsiyet ile Orgiitsel Bagllik alt arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H11la: Cinsiyet ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonuc¢: Red Edildi)
H11b: Cinsiyet ile i¢sellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug: Red Edildi)
H11lc: Cinsiyet ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)

H12: Medeni Durum ile Orgiitsel Baghlik alt arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H12a: Medeni Durum ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug: Kabul Edildi)
H12b: Medeni Durum ile igsellestirme alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik vardir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)
H12c¢: Medeni Durum ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H13: Ucretten memnuniyet ile Orgiitsel Baglilik alt arasinda anlamli bir farklilik vardir.
H13a: Ucretten memnuniyet ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)



H13b: Ucretten memnuniyet ile i¢sellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.
(Sonug: Red Edildi)

H13c: Ucretten memnuniyet ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik

vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H14: Meslek degiskeni ile Orgiitsel Baglilik alt arasinda anlamli bir farklilik vardur,
H14a: Meslek degiskeni ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug¢: Red Edildi)
H14b: Meslek degiskeni ile igsellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonuc¢: Red Edildi)
H1l4c: Meslek degiskeni ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik
vardir.
(Sonug: Red Edildi)

H15: Ogrenim durumu ile Orgiitsel Baghlik alt arasinda anlaml bir farklilik vardar.
H15a: Ogrenim durumu ile uyum alt boyutu arasinda anlaml bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Kabul Edildi)

H15b: Ogrenim durumu ile i¢sellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonucg: Red Edildi)

H15¢c: Ogrenim durumu ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H16: Calisma siiresi ile Orgiitsel Baglilik alt arasinda anlamli bir farklilik vardar.
H16a: Caligma siiresi ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Red Edildi)

H16b: Caligsma siiresi ile i¢sellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)

H16¢: Calisma siiresi ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug: Kabul Edildi)
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H17: Gelir ile Orgiitsel Baglilik alt arasinda anlamli bir farklilik vardar.
H17a: Gelir ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug: Red Edildi)
H17b: Gelir ile igsellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)
H17c: Gelir siiresi ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.

(Sonug¢: Red Edildi)

H18: Yas ile Orgiitsel Baglilik alt arasinda anlamli bir farklilik vardar.
H18a: Yas ile uyum alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonuc¢: Red Edildi)
H18b: Yas ile i¢sellestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug: Kabul Edildi)
H18c: Yas ile 6zdeslestirme alt boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir.
(Sonug: Red Edildi)

H19:islemsell(beklenti) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug: Red Edildi)

H20:Islemsell(beklenti) alt boyutu igsellestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)

H21: Islemsell(beklenti) alt boyutu dzdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug: Kabul Edildi)

H22: islemsel2(kisavadeli) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
(Sonug¢: Red Edildi)
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H23: iliskisell(kisavadeli) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug¢: Red Edildi)

H24: Iliskisel2(performans) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug¢: Kabul Edildi)

H25: Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu igsellestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug: Red Edildi)

H26: Iliskisel1(kisavadeli) alt boyutu 6zdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonuc¢: Kabul Edildi)

H27: Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu 6zdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug: Red Edildi)

H28: Tliskisell(kisavadeli) alt boyutu igsellestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonug: Kabul Edildi)

H29: iliskisel2(performans) alt boyutu igsellestirme alt boyutunu pozitif ydnde anlamli olarak
etkilemektedir.
(Sonuc¢: Red Edildi)

H30: Iliskisel2(performans) alt boyutu dzdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak

etkilemektedir.
(Sonug¢: Red Edildi)
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IKiNCi BOLUM
PSIKOLOJIK SOZLESME

Bu boliimde psikolojik sézlesme kavraminin tanimi, 6nemi, tiirleri, olusumu ve

s0zlesme ihlali basliklar1 altinda incelenmistir.

2.1. Psikolojik S6zlesme Kavraminin Tanimi

1970-1980 donemlerinde ekonomik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan hizli degisimler
sonucunda Orgiitler yonetim tarzlari ve stratejilerinde yapilanmaya gitmislerdir (Dénmez, 2015:
18). Orgiitlerde yasanan bu diizenleme 6rgiit ve birey arasinda karsilikl1 beklentilere yol agarak;
caliganlardaki gorev degisikligine, maddi diizenlemeye, yeni is giiciine sahip olmaya, artan is
giicline baglh c¢alisma saatlerindeki farkliliga neden olmaktadir. Calisanlarin, calistiklar
orglitten bir takim beklentileri ve istekleri vardir. Bu beklentilerin ve isteklerin bir kismi yazili
is sOzlesmesinde bulunmakta bir kismi ise yazili olmayan, konusulmayan is s6zlesmesinde
bulunmaktadir (Keman, 2012: 3). Aym sekilde orgiitiin de, ¢alisanlarindan bekledigi birtakim
konusulmamis beklentileri bulunmaktadir. Psikolojik sdzlesme calisan ile Orgiit arasinda
imzalanan yazili sozlesmelerde tam aciklanamayan durumlardan kaynakli ortaya c¢ikan
belirsizlikleri ve galisanlarin davraniglarin1 agiklamakta yetersiz kalinca ve orgiit igerisindeki
aksayan sistemlere diizen getirilmesi i¢in Onerilen bir kavram olarak ortaya c¢ikmigtir

(Topaloglu ve Arastaman, 2016: 26).

“Psikolojik S6zlesme” kavrami ilk olarak Argyris (1962) tarafindan ‘Orgiitsel Davranist
Anlamak’ adli kitabinda dipnot olarak kullanilmustir. ‘Orgiitsel Davranist Anlamak’ isimli
calismasinda, Argyris’e gore orgiitler canli organizmalar gibi karsilikli etkilesen bir sistemdir.
Psikolojik s6zlesmenin motivasyon i¢in 6nemli bir etken oldugunu belirtmektedir (Tiirker ve

Karcioglu, 2010:2)

Kokeni ise Blau’nun (1964) sosyal miibadele ve Adams’in (1965) esitlik kuramina
dayanmaktadir. Sosyal miibadele kurami psikolojik sézlesmenin temelini olusturan 6nemli
kuramlardan birisidir. Psikolojik s6zlesme kavramina iliskin kuramlardan diger boliimlerde
bahsedilecektir. Argyris’e (1960) gore psikolojik sézlesme kavramini taraflarin ( 6rgiit ve birey
) arasindaki iligkileri aciklamaya, karmasik sistemleri ¢ozlimlemeye ve Orgiit i¢cinde yasanan
catigmalar1 azaltmaya, i tatminsizligi ve devamsizligi gibi olumsuzluklari ortadan kaldirmaya
yardimc1 olan ve Orgiit-birey arasindaki saygiyr gosteren; yazisiz bir anlagsma olarak

gormektedir (Y1lmaz, 2017: 7).
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Psikolojik sozlesmenin temelini Argyris (1960), Levinson, Morrison ve Robinson
(1997), Solley (1962), Kotter (1973), Rousseau (89-95) ile Schein (1978)’in ¢alismalarina
dayandirilabilir. Argyris (1960) bu kavrama ilk olarak bir yazininda yer vermis olsa da; yenilik
gosteren c¢alisma ortaminin kosullarina gore igerigi farklilasan bir kavramdir. Psikolojik
sozlesmeye iliskin arastirmacilar ilk olarak orgiit ve ¢alisan arasindaki karsilikli beklentilere

odaklanmustir.

Levinson (1962); psikolojik sozlesmeyi yazili olmayan anlagsmalardaki ‘karsilikli
hareket etme’ silireci olarak tanimlamaktadir. Bu siire¢ icinde orgiit, calisanlarla ilgili
yikiimliiliklerini yerine getirmek ile sorumluyken, ayni zamanda da galisanlarin olumsuz
etkilenebilecegi davranislardan da uzak durmalidir (Mimaroglu, 2008: 50). Calisanlar; 6rgiitiin
beklentilerine verimli ¢alisarak ve Orgiitiin imajin1 bozmaktan kaginarak karsilik vermektedir

(D6nmez, 2015: 20).

Schein(1978) ise; psikolojik s6zlesmenin ¢alisan ve orgiit arasindaki dinamik iliskiden
kaynaklandigini ve c¢alisma ortaminda psikolojik s6zlesme kurmak igin karsilikli ¢ikar
iliskisinden ileri geldigini vurgulayarak, kavrami Schein’de Levinson gibi isveren ve is¢inin
yazili olmayan karsilikli beklentileri olarak tanimlamaktadir (Mimaroglu, 2008: 2). Schein;
orglitte ¢alisanlarin davraniglarinin anlasilabilmesinde psikolojik s6zlesme kavraminin 6nemini
oldugunu vurgulamaktadir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 3). Orgiit ve birey arasindaki karsilikl1

pazarlik iceren beklentiler olarak tanimlanmistir.

Kotter’a gore psikolojik sozlesme kavrami; birey ve orgiitiin yazili ve sozlii olarak
belirtmedikleri beklentilerini kapali bir sekilde ifade etmektedir (Cetinkaya ve Ozkara, 2015:
75).

Rousseau’nun tanimi yapilan tanimlara gore farklilik gostermektedir. Rousseau (1990)
orgiit ve birey arasindaki karsilikli iligki yerine bireyin algisin1 goz 6niinde bulundurmaktadir
(Demirkasimoglu, 2012: 23). Rousseau’ya gore psikolojik s6zlesme kavrami; orgiit ve birey
arasindaki iligkide yazili olmayan kurallara ve ylkiimliiliiklere dair inan¢ ve olaylara dair
algilaridir. Burada 6nemli olarak vurgulanmak istenilen karsilikli beklentilerde, yazili olmayan
bu sozlesmede kisinin inanc1 ve algisidir. Psikolojik s6zlesme, birey ve orgiit arasindaki is
iligkisine karsin karsilikli sorumluluk ve orgiitiin gelecegine fayda saglayabilecegine kisinin

inanmasindan, en az bir tarafin inanmasindan ve beklentilerden olusur.

Morrison ve Robinson (1997)’da psikolojik soézlesme kavramina onemli katkida

bulunmuglardir. Bu iki arastirmaci psikolojik s6zlesmelerin beklentilerden farkli oldugunu
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belirterek anlatilmak istenilen sozlesmeler ve sdzlesmelerin farkli anlamlar tasidigini

tanimlamaslardir.

Psikolojik soOzlesmeler oOrgiit ile birey arasindaki yazili olmayan (soézle ifade
edilemeyen) karsilikli beklentilerin oldugu, ¢alisanin karsilikli yiikiimliiliiklere olan inang ve
algilarinin biitiiniidiir (Doénmez, 2015: 19). Birey ve orgiit arasinda ilk psikolojik sézlesme
resmi is s6zlesmesinin yapildigi sirada olugsmaktadir. Resmi sozlesmeler; {icret, caligma siiresi,
izinler, yetki, kidem, sorumluluk gibi durumlar ifade eder ve oOrgiit- birey arasindaki yasal
zorunluluklar1 saglayarak her iki tarafi giivencesi altina alir. Yapilan yasal sézlesmenin igerigi
her iki taraf i¢in de agik ve belirgindir. Ancak psikolojik sézlesme, bireysel algiya dayalidir ve
zihinlerde olusan psikolojik s6zlesmeler birbirinden farklilik gosterebilir ve taraflar genellikle
bu durumun farkinda degildirler (Keman, 2012: 4-5). Algiya dayali olusundan psikolojik
sozlesme kavraminin anlasilmasinda giigliik yasanabilir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 6). Genel
olarak psikolojik so6zlesmeleri ‘yazili olmayan, ¢ok yonlii, orgiitsel yiikiimliiliiklere bagl olarak
degisebilen ve gelistirilebilen yani dinamik bir yapiya sahip, kisiye 6zel, kisinin zihnindeki

modele dayali, karsilikl ylikiimliiliik ve beklentiler iceren sdzlesme ’ olarak tanimlayabiliriz.

Psikolojik sdzlesmenin yazili olmamasinin ve konusulmamasinin bazi sebepleri

oldugunu fikrine varmis (D6nmez, 2015: 20). Bu nedenleri de soyle siralamigtir:
1) Taraflarin beklentileri konusunda net olmayisi.

2) Isveren ve bireyin karsilikli beklentilerinden yeteri kadar bilgi sahibi olmamalari;
yani isverenlerin bireylere maddi-manevi olarak nasil 6diil vereceklerinin net bir sekilde

bilinmeyisi gibi.
3) Beklentilerin dogal karsilanip, konusulmamasi.
4) Ayn1 zamanda bu beklentilerin konusulmamasina, orgiit kiiltiiriiniin neden olmasi.

Calisan ile orgiit arasinda karsiliklilik iliskisi ¢ergevesinde gelistirildigi diistiniilen bu
sozlesmenin olusumu tarafsiz olup algiya yonelik tutum gostermektedir. (Yilmaz, 2012: 21).
Bireylerin beklentilerini nasil yorumladigini agiklayan psikolojik sozlesme, isveren ve bireyin
kendine 6zgii imkanlarinin da oldugunu belirten bir kavramdir (Ozdash ve Celikkol, 2012:
144).
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Psikolojik sézlesmeler; (Ozdasl ve Celikkol, 2012: 144)

e Taraflarin karsilikl1 yiikiimliiliikklerine olan inancidir.

e Yazihi temellere degil, bireysel algiya dayali oldugundan 6znellik s6zlesmenin
temelini olusturmaktadir.

e Bununla birlikte, kisi psikolojik sozlesmesine olan inancimi iyi niyet, adil
davranig sekilleri ve giliven faktorleriyle birlestirmekte ve sozlesmesini diger
tarafla olan iligkisinin ana catisina baglamaktadir.

e iliskiseldir.

¢ Dinamik olup, karsilikli baglilik s6z konusudur.

e Anlasma temel olarak duygusal bir yapiya sahip ve beklenti iceriklidir.

2.2. Psikolojik Sozlesmenin Olusumu

Psikolojik sozlesme bireyin ise basvurma asamasindan 6nce olusmaya baslamakta ve
caligma siiresince devam etmektedir. Bireyler bagvuru yapmadan, ise baglamadan 6nce is yeri
hakkinda bilgi edinmek ister. Orgiitiin giivenirliligi ve orgiit hakkinda edinilen bilgiler
caligmaya baslamak i¢in bireyler i¢cin 6nemli faktorlerdir. Bu noktada bireyin beklentilerinin ve
psikolojik sdzlesmesinin olusumundan bahsedebiliriz. Ciinkii bireyler sorunlu bir ortamda
caligmak istemeyecegi gibi ¢alistigr kurumdan da bir siire sonra sikintili oldugu i¢in ayrilmak
isteyebilir. Bireylerin 6rgiitiin bir ¢alisan1 olmadan ticret, terfi, calisma kosullar1 ve sorumluluk
gibi elde edecegi cikarlar ve orgiite saglayacagi katkilarin daha 6nceden belirlenmesi her iki
tarafinda beklentilerinin uyusmasinda yardimci olacaktir. Birey arastirmasindan sonra olumlu
distiniir ve gorigsmek icin giderse ikinci olarak hedeflerini gerceklestirmek ve verimli
olabilmek i¢in adimlar atar. Bu olusum siirecinde bireyin orgiite girmeden once goriistiigi kisi,
ise alimdan sorumlu birey ile ilk iletisimi, yoneticinin ilk yaklagimi, 6rgiit hakkinda ilk duyumu

gibi durumlar s6zlesmenin sekillenmesinde etkileyici bir rol oynayabilir.

Bireyin orgilit hakkinda elde ettigi ilk bilgiler psikolojik sozlesmenin temelini
olusturmaktadir. Bireylere gore bu olusumda kariyer gelisimine olanak taninmasi, isin

cekiciligi, cesitliligi, ddiiller ve devamliliginda segicilik saglamaktadir.
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Guest ve Conway (1998) psikolojik sOzlesmenin olusumunu sebepler, ogeler ve

sonuglardan olusan bir model olarak ortaya koymuslardir. Sekil 1.’de gosterilen psikolojik

sOzlesme Ogelerinin giiven, diiriistliik ve anlasmanin dagilimi1 olmak iizere ii¢ ana bileseni

bulunmaktadir. Psikolojik s6zlesme 6gelerinden “diiriistlik” orgiitsel adaletle iligkili , “giiven”

ise psikolojik sézlesme igerisindeki bir araya getirici faktordiir, liglinciisii olan “anlasmalarin

dagilim1” ise karsilikli yiikiimliiliikleri ifade etmektedir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 26-27).

.

Sebepler
Katihm iklimi

Orgiit iklimi
iK Uygulamalan
Tecriibe
Beklenti
Alternatifler

N
Icerik (Ogeler)

Diiriistlik
Giiven
Anlasmanm
Dagilimi
| l 1
[ Sl ) rDavram sal Sonu la:‘
Sonuclar davramssal sonuciar
Orgiitsel Baghhk Motivasyon
Is Tatmini Caba
Is Yeri Mliskileri i Kftlllme okluk
S Giiven y (.)1'gutsel Vatandashk
Ise Devam/ Ayrilma
Niyeti
\\ y )

Sekil 1. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Kaynak: Tiirker ve Karcioglu, 2010: 26-27.
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Rousseau; ise alma, egitim, performans gibi uygulamalarla birey ve orgiit arasindaki
psikolojik sozlesmeyi oOrgiitiin sekillendirdigini ileri stirmektedir. Calisanlar ise alinma
stiresinde Orgiit hakkinda iletisim kurdugu kisilerden orgiit ile ilgili ikna edici bilgiler ve bir
takim sozler alabilir. Alindiktan sonra is arkadasinin ve lstlerinin nasil davrandigina gore
yikiimliiliikleri olusacaktir. Rousseau ve Schalk (2000) ‘a gore psikolojik s6zlesmenin
devamlilig1 i¢in sahsi ozgirlik ve sosyal kararlilik iki onemli gereksinimdir (Tiirker ve

Karcioglu, 2010: 19).

Orgiit; calisanlarmin psikolojik sdzlesmeyi olusturmasinda iicret, ddiil, ek olanaklar
gibi firsatlar sunarak etkili rol oynamaktadir. Psikolojik s6zlesmenin bu dinamik yapis1 orgiit
calisani i¢in i yasami boyunca etkili olacaktir. Bireyler zamanla edindigi bilgi ve tecriibeler ile
kendi belirledigi rasyonelligiyle (deneyim, kisisel 6zellik, orgiitsel ve sosyal normlarin etkisiyle

bu olusumu tamamlayabilir (Y1lmaz, 2012: 25)

Daha Once bahsettigimiz gibi ise baslamadan 6nce elde edilen deneyimler bireyin
psikolojik sozlesmesinin olugmasinda 6nemli bir etkendir. Zamanla yakaladigi uyum ve
sosyallesmenin de etkisiyle beklentileri degisiklik gostermektedir ve bu durumda psikolojik
sozlesme degisime gitmektedir ve yenilenecektir (Kilig, 2016: 72). Rousseau (1995) bu
degisimi icsel ve digsal faktorler olarak incelemektedir. Icsel degisimler; bireyin orgiitte
yasadigt deneyimlere dayali olusan psikolojik sozlesmesine iliskin algilarina gore
kendiliginden gercgeklesir. Digsal de8isimler ise uyum ve doniisiim olmak tizere iki boyutta
incelenmektedir. Calisanin yapilan sdzlesmeye adapte olmasi uyum siirecidir. Bu durumda
yasanan degisimlere bireyler karsi gelmektense destekleyici olabilirler. S6zlesmenin bazi
degisikliklere ugramasi ise donilisim stirecidir. Birey ve oOrgiit karsilikli olarak bu

doniisiimlerden olumsuz bir sekilde etkilenebilir ve zarar gorebilecegini diisiinebilir.

Psikolojik s6zlesmede karsilikli yiikiimliiliikler; bireyin algis1 ve beklentisi anlamlilik
katan kavramlardir. Calismaya baslamasiyla is yasamindaki farkliliklara ve uygulamalara ayak
uydurmaya calisacak, karsilikli beklentileri sonug¢landirarak kafasinda olusturdugu psikolojik
sozlesmesinin bazi noktalarinda degisime gidecektir. Bu anlamda kiiltiirden kiiltiire de farklilik
gosterebilir. Her lilkenin kendine 6zgii bir kiiltiirel yapis1 ve isleyisi vardir. Diiriistliik, giiven,

adalet gibi belirtiler psikolojik s6zlesmenin ger¢eklesmesinde onemlidir (Y1lmaz, 2012: 25).
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2.3.Psikolojik Sozlesme Kavramina iliskin Kuramlar

Bu bolimde psikolojik sozlesme kavraminin temelini olusturan bazi kuramlar
incelenecektir. Bu kuramlarin en 6énemlileri; Karsiliklilik Normu, Sosyal Miibadele Kurami,

Esitlik Kurami, Beklenti Kurami1 ve Porter - Lawler - Modeli' dir.

2.3.1. Karsihkhiik Normu

Karsiliklilik Normu kuramu, bireylerin karsi taraftan saglamis oldugu yararlara karsilik
olumlu davranis gosterecegi ve karsi tarafa zarar verecek davranislardan kagindigi temeline
dayanir (Y1lmaz, 2012: 18). Gouldner; bu kuramin evrenselliginin yan1 sira kisinin karsilastig
duruma verdigi tepkilerinin karakteristik Ozellige gore de degisim gosterebilecegini ve
etkileyebilecegini vurgulamistir. Kisaca karsiliklilik normu; yapilan bir yardimdan sonra,
kiginin elde edilen kazancinin degeri bireyin o an bu yardima ne kadar ihtiyac1 olduguna bagl
olacaktir ve kisilerin kendilerine yardim edene yardimla karsilik verecekleri varsayimina
dayanmaktadir. Bu kuramda yine bireyin algisina dayali oldugundan psikolojik sd6zlesmelerin

olusum siirecinde 6nemlidir.

Orgiitlerde de birey ve yonetimin karsilikli olarak birbirlerine yaptiklar1 katki bazi
beklentileri olmaktadir ve olumlu karsilik almak isterler. Bu anlamda bu s6zlesmende karsilikl
aligverisin oldugu goriilmektedir. Karsilikliik normu ise bu iliskinin ve s6zlesmenin

acgiklanmasinda 6énemli bir faktordiir.

2.3.2. Sosyal Miibadele (Degisim) Kuram

Sosyal miibadele kurami, Blau (1964) tarafindan gelistirilmistir. Sosyal miibadele
kurami, hayatta kalma miicadelesi i¢inde iligkilerin saglanmasi i¢in, temel varsayim kisilerin
takdir edilme beklentisi i¢indeyken karsilikli iliskileri slirdiirdiigiidiir. Burada takdir edilme
beklentisi saygi gérme, onurlandirma, arkadas olma, dikkate alinma gibi durumlaridir (Bediik
ve Ertiirk, 2015: 5). Bu anlamda psikolojik sozlesmenin yiikiimliiliikleri, Blau’nun sosyal
miibadele kuramina dayanir (Mimaroglu, 2008: 33).Sosyal miibadeleden s6z edebilmek igin

karsilikl1 bir bagimlilik s6z konusudur ve 6nem arz eden bir durumdur.
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Blau’ya gore, bu kuramda iki farkli degisim iligkisi vardir: ekonomik ciktilar ve
duygusal ¢iktilar. Ekonomik ¢iktilar, finansal 6zellik tagir, somuttur ve kisa vadelidir. Duygusal

ciktilar ise, kisilerin sayllma duygularin1 6nemser ve uzun vadelidir.

Sosyal miibadele teorisine gore, orgiitte tiim iliskiler karsilikli, algiya dayali ancak
esitlik olmayan bir aliveris s6z konusudur. Orgiitte algilama yiikiimliiliigiiniin temelinde bir
denge algis1 s6z konusudur. Yani orgiit ve birey verdikleri ve aldiklar1 arasinda denge kurmaya
caligirlar. Bu yoniiyle sosyal miibadele kurami; psikolojik so6zlesmeyi olusturmada, orgiit ve
calisganin bu yiikiimliiliikklerin karsilanacagina yonelik inanglarinin  dengede olmasi

gerekliligiyle katki saglamaktadir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12-13).

2.3.3. Esitlik Kuranmm

Adams (1965) tarafindan gelistirilen esitlik kurami esitsizlik algisinin verimlilik
tizerindeki etkisi tlizerine odaklanmig olup, bireylerin genelde oOrgiitte adil davranip
davranilmadigina (iicret, terfi, vs. gibi konularda) kendilerinin orgiite olan katkilarina (emek,
zaman, bilgi vs.) gore kendi yapmis oldugu psikolojik soézlesmesini karsilagtirmaktadir ve
degerlendirmektedir (Celik ve Turung, 2012: 62). Sonug olarak; adil davranilip davranilmadigi

konusundan fikir yliriiterek algi olusumu saglarlar.

Yani; calisan daha fazla calistigini ve buna baglh olarak iicret talep etme hakkinin
dogdugunu, daha fazla tecriibe, egitim ve bilgi ile daha ¢ok kazang elde edebilecegini
diisiinebilmektedir (Cihangiroglu ve Sahin, 2010: 12). Esitlik kuraminda denge arayisi
onemlidir. Boylelikle birey adil davramildigr diisiincesine kapilip orgiite karsi tutum ve
davraniglarin1 olumlu ydnde gelistirmekte ve baglanmaktadir. Calisan esitlik olduguna
inandiginda psikolojik s6zlesmeleri olusmakta ve orgiitte pozitif yonde tutum ve davranis

gelistirmektedir.

2.3.4. Beklenti Kuram: Umit Teorisi

Bekleyis teorileri iki ayr1 teoriden olugsmaktadir. Bunlardan birincisi, Victor VVroom ileri

stirilen beklenti kurami, digeri E. Lawyer ve L.Porter tarafindan gelistirilen bekleyis teorisidir.

Victor H. Vroom (1964) ‘un gelistirdigi bu kuram, bireyin ekonomik ¢ikarlar

dogrultusunda davranisini yani belirli bir is i¢in ¢abasini, ddiile gore belirlemektedir. Farkli
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secenckler arasindan bir tercih de bulunmasi gereken birey, kendisi i¢in en fazla fayda elde
edecegi konumu segerler. Bireyin Kkarar siirecinde etkili olan faktorler; arzulama derecesi
(deger), bekleyis ve aragsalliktir. Birey eger ¢caba harcarsa ve belli bir 6diili elde edecegi

inancinda olup beklenti igerisine giriyorsa, daha ¢ok ¢aba harcar (Erol, 2008: 532-535).

2.3.5. Porter — Lawler Kuram

Porter-Lawler (1968), Vroom' un beklenti kuramina bazi tutumsal degiskenler ekleyerek
gelistirdigi Beklenti-Deger Kurami'n da odiliin sonuglarin ¢ekiciliginde etkili oldugunu

belirtmistir. Odiiller, ¢esitli ihtiyaglar1 karsiladiklar 6lgiide deger kazanirlar.

Porter ve Lawler ‘a gore; i¢sel odiiller, ortaya ¢ikan problemi kendi ¢abalariyla ¢oziim
bularak elde edecegi ddiilleri ifade ederken; dissal ddiiller ise terfi, prim, iicret artisi, takdir
edilme gibi orgiit tarafindan verilen odiillerdiri ifade etmektedir. Calisanlarin almis olduklari
odiillere tatmin olma durumlari algilarini etkileyecek ve beklentilerini olusturacaktir (Yilmaz,

2012: 21).

Porter ve Lawler ‘a gore, kisinin iyi performans gostermesi, direk yiiksek bir performans
ile sonu¢lanmaz. Bunun iki nedeni vardir. Bunlarda birincisi, bireyin yaptigi is igin yeterli ve
gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasidir. Eger kisi gerekli bilgi ve yetenekten yoksunsa, ne
kadar gayret sarf ederse etsin istenilen performansi gosteremeyecektir. Ikinci olarak, kisinin
kendisi i¢in algiladigi rol 6nemlidir. Eger birey, gostermesi beklenen performans i¢in uygun bir
rol anlayisina sahip degilse; rol catismasi yasayacak ve performans gostermesi engellenecektir.
Bu kurama gore bireyin, gostermis oldugu ¢aba karsiliginda almay1 bekledigi 6diil ile almig
oldugu 6diiliin birbirine yakinligi énemlidir (Yilmaz, 2012: 21). Kariyere katki saglayan
egitimler ve yeteneklerin gelistirilmesinin saglanmasi, birey icin ig¢sel odiilleri tesvik
edebilmektedir (Demirkasimoglu, 2012: 53). Birey, beklentisinden daha diisiik
odiillendirildigini diistindiigiinde mutsuz olacak ve doyumsuzluk yasayacaktir. Burada
calisanin sarf ettigi emeginin beklentisi dogrultusunda karsilik bulacagi bir 6diil ve kurumunun
adil davrandig1 diisiincesinde olmasidir. Yani bu konuda orgiitiine karst duydugu giliven

duygusu pekismektedir (Y1lmaz, 2012: 21).
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2.4. Psikolojik Sézlesmenin Onemi

Psikolojik sozlesme kavrami ilk olarak 1960’11 yillarda tartisiimaya baslanmig, 1990’1
yillarda ise ig iligkilerinde meydana gelen degisimlerden dolay1 arastirmacilar tarafindan biiyiik
onem kazanmistir. Giinlimiizde de hem akademik literatiirlerde hem de orgiitlerde kavram
olarak &nemli bir yer edinmistir. Orgiitler tarafindan ¢alisanlarmimn bagliligini arttirmak, is
memnuniyetlerini saglamak, verimliligi ve performansi arttirmak amaciyla deger kazanmustir.
Kiiresel rekabet ortaminda orgiitler devamliligini saglayabilmek i¢in birtakim degisimler ve
yenilikler ile stratejilerini yenileme yoluna gitmislerdir. Orgiitler gelisen diinya pazarinda
faaliyet siirdiirebilmek ve rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yeni yonetim tarzlarina
basvurmakta ve calisanlarinin orgiitiin yeni yonetim tarzina ve amagclarina uygun bir sekilde
adapte olabilmelerini saglayabilmesi gerekmektedir. Birey ve orgiit arasindaki psikolojik
sozlesme yeniligin getirmis oldugu degisimlerden etkilenmektedir (Dénmez, 2015: 22).
Orgiitlerde donanimli bireylerin bilgi ve yeteneklerinin ekonomiye yansimasi, drgiitiin bireye
verdigi onem yogun rekabet ortaminda avantaj saglamaktadir. Psikolojik s6zlesme kavraminin
dogru tanimlanmasi, ¢alisan ve igverenin karsilikli olarak davranis ve yaklagimlarini kolay
anlamakta ve psikolojik s6zlesmenin dogru uygulanmasi yenilikleri faydaya dogru olarak
aktarmada da yardimci olacaktir. Bu da psikolojik soézlesmenin iyi kullanilmasiyla

saglanmaktadir. Bu nedenle de psikolojik s6zlesme giiniimiizde 6nem kazanmaktadir.

Genellikle ¢alisanlarin algisina dayali olan psikolojik sézlesmelerde gereken karsilikli
yilikiimliiliiklerin yerine getirilmesi her iki taraf i¢in de onemlidir. Kurumlar c¢alisanlarin
gorevlerini en 1yi sekilde yerine getirmelerini beklemektedir. Ayni zamanda g¢alisanlarda
orgiitten geri bildirim almak isterler. Beklentilerine kars1 yiikiimliliiklerin karsilanmasi
caligsanlarin orgiite kars1 davranis ve tutumlarinin sekillenmesine neden olmaktadir. Birey ve
orgiit arasinda birtakim beklentiler olusmaktadir. Bu beklentilerin 6rgiit-birey lizerinde olumlu
ve olumsuz yonde etkisi olabilmektedir. Beklentilerinin karsilanmadigini géren yoneticiler,
calisanlar ile ilgili ¢coziimler liretmeye calisarak ¢alisanlarin1 kurumlarma bagl tutmak ve
verimliligi arttirici yonde ¢alismalarini saglayacak yontemler arayisi igerisine girmektedirler.
Psikolojik sozlesme Orgiit ve birey arasindaki sorunlara ¢oziim iiretmekte etkili bir rol
oynamaktadir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 16). Orgiit ve birey karsiikli olarak
yiikiimliiliiklerden sorumludur. Psikolojik s6zlesme bu karsilikli olumlu ve olumsuz sonuglara
yenilikler getiren, farkli bakis agisi saglayan ve ¢ozlimler iireten temel bir anlagsmadir (Donmez,

2015: 22). Psikolojik s6zlesmeler, 6rgiit ve ¢alisan arasindaki giiven duygusunu gii¢lii tutmada,
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belirsizlikleri azaltmaktadir. Resmi s6zlesmelerde yazili olarak belirtilemeyen maddeler birey
ve Orgiit arasinda bir belirsizlik yani bosluk olusturmaktadir. Psikolojik s6zlesmeler bu boslugu
doldurmaktadir. Psikolojik sdzlesmeyi; insanlari anlamak, davranislarini tahmin etmek, miisteri

konusunda tutucu olabilmek i¢in 6nemsemek gerekmektedir.

Genel olarak psikolojik s6zlesmenin 6nemini (Keman, 2012: 5);

> Orgiit ve birey arasinda ki olusabilecek problemlere ¢dziim iiretilmesinde, iletisimi
kolaylastirict rol oynamasi,

» Calisanlarin  sorumluluklar1 konusunda yeterli bilgiye ulasabilmesinde etkin rol
oynamasl,

» Karsilikli beklentilerin oldugunu ve buna ¢oziim getirmede etkin rol oynamast,

» Calisanlara saglanabilecek egitim olanaklarinda, maas, terfi, 6diil gibi durumlarda etkin
rol oynamasi,

» Resmi sozlesmelerde meydana gelen bosluklarin doldurulmasinda,

> Orgiite karsi giiven duygusunun saglanmasinda &nemli rol oynamasi olarak

belirtebiliriz.

2.5. Psikolojik S6zlesmenin Ozellikleri

S6zlesmenin yapisi geregi birey ve Orgiit arasinda birtakim beklentiler olugsmaktadir.
Psikolojik sozlesmeler yapisi geregi birey ve Orgiit arasinda birtakim beklentilerin oldugu,
resmi sozlesmelere nazaran daha duygusal yonii baskin bir sézlesme tiirii oldugundan igerigini

kapsayan faktorler belirli 6zellikler igermektedir.

Levinson (1962) , Marrison(1997) ve Rousseau(1995) gibi arastirmacilar psikolojik

sOzlesme kavramini su sekilde 6zetlemislerdir.

» Psikolojik sozlesmeler karsilikli yiikiimliiliikkler ve birey ve oOrglit arasindaki inanci,
niyeti ve giiven duygusunu igerir.

» Psikolojik sozlesmelerde karsilikli yiikiimliliikler sozIli degildir, gegmis deneyim,
zaman ve iletisim ile gelisir.

» Psikolojik sozlesmeler resmi sozlesmeler gibi yazili sozlesmeler degildir.

» Psikolojik sozlesmeler algiya dayalidir. Bu yilizden birey ve oOrgiitiin algilar1 farklilik

gosterdiginden, kisilerin rgiitteki olaylar farkli yorumlayabileceginden kapalidir.

23



» Bireyin sozlesmeyi kendisine gore algilamasini Rousseau psikolojik sdzlesmenin
oznelligi olarak vurgulamistir (Unver, 2011: 23).

» Birey ve orgiit birbirine bagimlidirlar.

» Sozlesmeler mesafeler gerektirir. Levinson (1962) psikolojik uzakligi, bireyin bilgi
paylagsmak icin diger kisilerle olan yakinligi olarak tanimlamistir (Cihangiroglu ve
Bayram, 2010: 8). Birey bilgiye ulasmak, c¢alisan diger arkadaslarina yardimci
olabilmek, yasanilan stres ortamini azaltmak, sosyalliginin devamliligin1 saglamak,
kigisel gizliligini korumak ve kendi kararlarin1 bireysel olarak verebilmek igin
mesafelere ihtiya¢c duymaktadir.

» Psikolojik sozlesmeler dinamiktir ve deneyim, yeni pozisyon, ekonomik durum ve is
yerindeki gelismelere gore degiskenlik igerir (Y1lmaz,2012: 23).

» Psikolojik sozlesmeler goniillii olan kisisel bir se¢imdir.

» Psikolojik sozlesmeler duygusal igeriklidir, ihlal edildiginde giiglii duygular ortaya
cikabilir.

» Psiklolojik sozlesme kavrami literatiirde birey ve Orgiit arasinda yazili olmayan,
konusulmayan bir sdzlesme olarak yer almasina ragmen 1990 ve sonrasinda psikolojik
sozlesme oOzellikleri yazili olmayan konular1 degil; algiyi, taahhiitleri, kararlilig

icermektedir (Y1lmaz,2012: 23).

2.6. Psikolojik Sozlesmenin Tiirleri

Psikolojik so6zlesme tiirleri ile ilgili olarak literatiirde farkli stniflandirmalar yapilmasina
karsin, genel olarak kabul goriinen psikolojik sézlesme ikiye ayrilmaktadir. Macneil (1985)
sozlesmeleri iligkisel ve islemsel sozlesmeler olarak, bir siirekliligin iki ucuna yerlesmis iki
sozlesme tiirli ile aciklamaktadir. Bir is iliskisinde, anlasmalar islemsel, iligkisel sézlesme
ozellikleri ya da bu ikisinin karisiminin yer aldigr 6zellikler gosterebilir (Rousseau, 2003).
Rousseau’ya gore (1995, 98) ise psikolojik soézlesmeler, islemsel (transactional), gecissel

(transitional), iligkisel (relational) ve dengeli (balanced) s6zlesme tiirlerini igermektedir.

24



Rousseau psikolojik sozlesme 6zelliklerini Sekil 2.’deki gibi betimlemektedir.

Siireklilik

Performans Terimleri

Belirli Belirsiz
Islevsel Gecissel
§ ¢ Diisiik Belirsizlik (Garantinin Olmamasi)
8 e Yiiksek Is giicii Devri Diisiik Birey o
= Baglilig e Belirsizlik
é e Yeni Sézlesmeler Yapma Ozgirligii | ® Yiksek Is Giicii Devri/ Isten
e Ogrenme Azligi Clkﬁrma ‘
¢ Diisiik Entegrasyon/Kimlik * Degiskenlik
Dengeli Iliskisel
£ e Yiiksek Uye Baglihi e Yiiksek Uye Baghlig
2 e Yiiksek Entegrasyon / Tanimlama e Yiiksek Etkili Baglilik
2 e Devam Eden Gelisme /Tanimlama
g o Karsilikl1 Destek e Yiiksek Entegrasyon
S e Dinamiklik /Tanimlama
e Degiskenlik o Sabitlik

Sekil 2. Orgiitlerde Psikolojik S6zlesme Tiirleri

Kaynak: Tiirker ve Karcioglu, 2010: 22.

Bireylerin farkli ¢alisma kosullarina gore psikolojik s6zlesmeyi olusturan islemsel ve

iligkisel sozlesme kapsaminda oOrglitler, hem calisanlarin yerine getirmis oldugu gorevleri

sonucu igleme dayali beklentilerini karsilamali hem de calisanlar ile dogru iletisim

saglayabilmelidir. Calisma kosullarina gore calisanlarin amaclari, sartlari, calisma siireleri ve

faaliyetleri gibi bir¢ok noktada farklilik gostermektedir. Bu durum, ¢alisan ve orgiit taraflart

arasinda uyum saglanmakta ve biitiinliik olusturulmaktadir (Ozler ve Unver, 2012: 346).

2.6.1. Islemsel sozlesme: Anlasmaya Dayah

“Calisma ve tcret arasindaki adil iligki” olarak ifade edilmekte olan ve calisanlar,

sorumluluklarinin olmasi gereken bicimde degil de daha fazla ve yogun oldugu inancina sahipse

ve is iliskisini sadece kisa donemli ekonomik sartlarin yerine getirilmesi olarak goriiyorsa

psikolojik sozlesme islemsel olarak tanimlanmaktadir. Temeli ekonomik miibadele olan
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islemsel sozlesmeler, 1yl tanimlanmis, kisa donemli, kapali uglu ve calisanin orgiite katkisi
sonucu elde edecegi maddi ¢ikar odakli ddiiller sistemine dayanan sozlesme tiiriidiir. Islemsel
sozlesmenin boyutlarindan birincisi, ¢alisanin yiikiimliiliiklerinin yeteri kadar oldugu, sinirli ve
iyi tanimlanmis olmasi; ikincisi ise, kisa donemli olmasidir (donemlik, yillik, aylik gibi). Kisa

donemli olmasi ¢alisanin yararia yonelik ekonomik sartlar1 kapsamaktadir.

Islemsel sozlesme, Orgiitin mevcut ihtiyaglar1 karsilamak {izere yetenek sahibi
bireylerin 6rgiite kazandirilmasini igermekte, kisisel katkilar ile sinirli, esneklik pay1 azdir ve
ihtiya¢ olan birimlere bu calisanlarin kazandirilmasini hedeflemektedir. Bu sézlesme tiiriinde
birey kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gérmek yerin, bireysel ¢ikarlarina yani almig oldugu
iicrete ve kariyer gelisimine odaklanmaktadir. Dolayisiyla orgiit ve birey arasinda uyumlu ve
yakin bir iliski yoktur. Islemsel sozlesme, maddi cikar icerikli &diiller sistemine dayalidir.
Birey, 6deme ve diger alacagi karsiliklar1 hemen almak ister. Uygulama alani dar olan ve
iiclincli sahislarca da agikca gozlemlenebilen ve anlagilabilen sozlesme tiiriidiir. Yani bu
sozlesmeler, ekonomik, ise smirlt miktarda kisisel katilim getiren, hangi zaman araligin
kapsadigi belli, caligsana dair 1yi tanimlanmis yiikiimliiliikleri iceren, karsilikl yiikiimliiliiklerde

az miktarda esneklik taniyan, dar kapsamli s6zlesmelerdir.

Rousseau (1995) ‘ya gore islemsel sozlesmeler, soziinii ettigi su 6zelliklere sahiptir

(Y1lmaz, 2012: 26-27)

Spesifik olarak belirlenmis ekonomik kosullari igerir (maas, prim).
Nesneldir, kisiden kisiye degisik algilanmaz (¢alisma saatlert).

Belirli bir zaman dilimini kapsar (mevsimlik is¢i, belirlenmis siirede terf1).

YV V V V

Taraflarca baglayicilik belirgin ve net bigimde ortaya konmustur (sendikal

haklar, emeklilik kogullar1 SSK-Emekli sandig).

A\

Daha az esnektir (toplu sézlesmelerle elde edilen zamlar, vs.).

A\

Calisanin var olan 6zelliklerini kullanmaya yoneliktir, ayrica belirgin ve dar
kapsamlidir (gelisime yonelik beklenti icermez).

» Somut oldugu i¢in {igiincii kisilerce net gézlemlenebilir.

Islemsel sézlesmelerin maddeleri acik ve nettir ayrica ne zaman sona erecegi belirlidir.
Bu yiizden tartismaya ya da tekrar uzlagsmaya gerek yoktur. Bu sozlesme tiirlinde Orgiitiin
degisen c¢evresel sartlarindan dolayr yasanan degisimlerden, sOzlesme sartlari
saglanmadigindan, gilivensizlik duygusundan kaynakli belirsizlikler olusmaktadir ve isten

ayrilma olasilig1 daha yiiksek olmaktadir. Bu tiir sdzlesmelerde, birey isten ayrilmaya daha
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egilimlidir. Bunun sonucunda, bu tiir sézlesmede bireyin orgiitle arasindaki iliskide zayiftir.
Yeni calismaya baslayanlar, orgiitte devamlilik hissi edininceye kadar islemsel sozlesme
tiriinde algiya sahiptir. Bu sozlesme tiirlinde psikolojik sozlesmeye sahip calisanlar, is
iliskisinin yalnizca maddi boyutuna odaklanmaktadir. Islemsel sézlesmeye sahip ¢alisanlarim,
gorevlerinin gerektirdigi rollerden daha fazlasini yapmak yerine baska is olanaklar1 icin
bulunduklar1 konumu bir basamak olarak gérmektedirler. Islemsel sézlesmeye sahip bireyler
icin Orgiit sadece iglerini yaptiklar1 bir yer oldugundan sadakat, duygusallik ve orgiite baglilik

yoniinden zayiftir.

Temel olarak islemsel psikolojik sozlesmeler, belirli kurallara dayandirilmis, yazili,
gozleme agik, mali boyutu 6nemli olan, kisa vadeli, ¢alisanlarin gegici siireligine Orgiitiin
ithtiyaclarini karsilamak sartiyla kendi deneyimlerinin kazanmalarina firsat taniyan performansa
dayal1 ekonomik miibadeleye dayanmaktadir. Islemsel sdzlesmeye sahip bireyler, kisa-dénemli

ve hemen verilen 6diillere odaklanmaktadir.

2.6.2. Tliskisel sozlesme

Iliskisel sozlesme tiirii sosyal miibadeleye dayali, maddiyat ve maneviyat icerikli
¢ikarlar1 6n planda tutan, agik uglu sézlesmeler olup algiya dayahidir (Keman, 2012: 9). Bu
sOzlesme tiirline sahip bireyler Orgiit performansina olumlu yonde katkida bulunmak ve
etkinligi siirdiirmek icin ¢aba sarf ederler. iliskisel ve islemsel sozlesmeyi karsilastirmak
istersek; iligkisel sozlesmede cabasinin karsiligini 6rgiitiin mutlaka verecegini diisiiniir bireyler,
ancak iglemsel so6zlesmede ekstra c¢alisan birey ise bunun karsiligini orgiitten beklemektedir

(Keman, 2012: 9).

Karsilikli iligki ve zaman dilimi daha genis kapsamlidir. Bu sézlesme tiiriinde birey ve
orgiitiin karsilikli bagimlilig1 6nemli ve dogru yaptirimlara yol agmaktadir. Her iki tarafin uzun

stireli is iliskisi bu baglilik ile saglanmaktadir (Y1lmaz, 2012: 21).

Mliskisel s6zlesme ekonomik ¢ikarlar degil, duygusal katilim1 da (destek, baghlik, giiven
duyma gibi duygusallik) kapsar ve taraflar icin siireklilik s6z konusudur. Orgiit iiyelerinin iist
diizey yoneticiler ile 6zdeslesmesi s6z konusudur. Bu sozlesme tiirii dinamiktir ve degisime
elveriglidir. En 6nemli 6zelliklerinden birisi ise, igerigine iliskin beklentilerin ortiilii ve tarafsiz

olmasi nedeniyle ihlal edilme anlaminda, tehditlere daha agik olmasidir (Y1lmaz, 2012: 22).
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Rousseau, iliskisel sdzlesmeleri su sekilde 6zetlemistir (Keman, 2012: 9) :

YV V. V V V V V

Acgik uglu zaman diliminin olmast,
Orgiit ve birey acisindan yatirimin énemli oldugu,
Karsilikli bagimlilik oldugu,
Duygusal yaklasimin oldugu,
Ekonomik katilimlarin etkili oldugu,

Yenilik¢i ve dinamik bir yapiya sahip oldugu,

Maddelerinin ortiik ve tarafsiz oldugu bir s6zlesmelerdir (Keman, 2012: 9).

Sozlesme Ozellikleri

Islemsel So6zlesme

Iliskisel Sézlesme

Odak

Zaman
Degiskenlik
Faaliyet Alan1

Anlagilabilirlik Diizeyi

T

Olusumu

Ekonomik

Kapali uglu ve kisa vadeli
Statik / Duragan

Sinuirli / Dar

Ayrmtili Tanimlanmis,
Gozlenebilir

Yazili

Ekonomik, sosyal ve duygusal
Acik ve belirsiz
Dinamik/Hareketli

Yayilmis / Kapsamli

Nesnel, Anlasilabilir

Yazili Olmayan

Sekil 3. Islemsel ve Iliskisel S6zlesme Tiirlerinin Karsilastiriimasi

Tabloyu yorumlayacak olursak; islemsel so6zlesmeler, fazla maas ve c¢alisma

verimliligine baglh {icreti 6n planda tutarken; iliskisel sozlesmeler is gilivencesi saglamayz,

kariyer odakli olmay1 ve uzun dénemli ¢alismay1 6n planda tutmaktadir (Y1lmaz, 2012: 27).

Mliskisel sozlesmeler temel olarak, is giivencesine karsilik (kariyer gelisiminin saglandigin

hisseden )calisanin orgiite karst olan baghligini ifade etmektedir. Iliskisel sézlesmelerde 6rgiit

ve birey karsilikli sadakat duygusuna sahiptir. Bu durum iste kalma isteginin artmasini ve

bireylerin sosyallesmesini saglamaktadir (Mimaroglu, Ozgen:2010: 3).

Mliskisel sdzlesmeler acik uclu ve tanimlanmamis sdzlesmeler olup parasal olmayan (¢ok

calisma, sadakat ve giivenilir olma vb. gibi) faktorlerin degisimini esas alan bir iligkinin devam
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ettirilmesidir. Daha ¢ok goreceli ve beklenti odaklidir. S6zlesmenin kabulii karsilikli yani

goniillii olarak, taahhiitlerin benimsenmesiyle ortaya ¢ikar.

Iliskisel sozlesmelerde, calisanlarin performansi acik bir sekilde belirtilmektedir.
Orgiitiin amaglar1 psikolojik sozlesmenin gelisimini etkilemektedir. S6zlesmenin tiirii bireyin
amaglarina gore degisiklik gostermektedir (Demirkasimoglu, 2012: 47). Rousseau' ya gore,
calisanlar ilk olarak, kendi kariyer planlaria gore psikolojik sozlesmelerini sekillendirirler.
Kariyer odakli ¢alisanlar ve bulundugu konumuna uzun siireli bakanlar daha c¢ok iliskisel
sozlesmeleri benimsemektedirler. Kisilik psikolojik s6zlesme kavramina yon veren énemli bir
faktordiir. Bu sozlesme tiiriiniin, bekledigi maddi kosullarinin saglanmasi halinde yapilmig
olmasi ihtimali daha yiiksektir. Daha ¢ok duygusalliga ve isinde mutluluga onem veren

calisanlarla iliskisel s6zlesmelerin yapilmasi daha muhtemeldir (Y1lmaz, 2012: 17).

Bu iki sozlesme tiiriine Rousseau (1995), iki sozlesme boyutu daha ekleyerek psikolojik
sO6zlesmeyi dort boyutta incelemistir. Rousseau’nun dengeli boyut olarak adlandirdig: tiglincii
boyut; uzun donemli iliskileri temel almakta ve performans gereklerinin yerine getirilmesi
esasina dayanmaktadir. Gegigsel boyut olarak adlandirilan dordiincii sézlesme tiiriinde ise;
orgiitte olusan hizli degisime karsin, higbir seyin giivenceli olmadigi diislincesine yer

verilmektedir (Yilmaz, 2012: 17).

2.6.3. Dengeli sozlesme

Dengeli sozlesme, bireylerin Orglitle 6zdeslemesi ve bagliligi gerektirir. Karsilikli
destek ile dinamizmin saglandigi bu sozlesme tiirii, hem iliskisel hem de islemsel s6zlesme
ozelliklerini bir araya getirdiginden ya da dengelediginden “dengeli” ya da “hibrid” s6zlesme

olarak tanimlanmaktadir (Demirkasimoglu, 2012: 48).

Dengeli sozlesmeler, orgiitte uzun donemli is iligkisi ile birlikte degisim gosteren
kosullarin gerektirdigi degisime uyum saglanmasidir. Dengeli s6zlesmeler, dinamik yani
degisen ¢aligma kosullarina uyum saglayabilme, performans standartlarini arttirmayi ve kariyer
gelisimini gerektirir. Bireylerin yeteneklerini gelistiren, kariyer olanaklar1 saglayan ve uzun
vadeli bir is iliskisi gibi 6zelliklerle betimlenen bir s6zlesme tiirtidiir (Demirkasimoglu, 2012:
19). Dengeli s6zlesme tiirii ile iliskisel sozlesme tiirii, bireylerin orgiitlerine karsi ilimli bir

goriise sahip olduklar1 goriisiindedirler.
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2.6.4. Gegissel sozlesme

Gegissel sozlesmeler, orgiitte meydana gelen degisimlerin yasanildigi siiregte bireye ve
orglite bu durumun nasil etki ettigini gdzlemleyerek degerlendirmektedir. Gegissel sdzlesme,
giivensizlik, belirsizlik gibi faktorlerden olusmaktadir. Bireyin orgiitiin kendisi ile ¢aligma
iligkilerinde tutarsiz olmasi oOrgiite karsi giivensizlik duymasina neden olmaktadir. Burada
giivensizlik duygusu Orgiitiin ¢alisandan bilgi saklamasindan, yeterli bilgi aktariminda
bulunmamasindan veya hi¢ bilgi paylasmamasindan kaynaklaniyor olabilir. Belirsizlik
durumundaki calisanin; orgiitiin kendisine gelecekle ilgili vaat etmis oldugu sozleri dikkate
aldiginda orgiit ile iliskilerinin yoniinii kestiremedigini ifade etmektedir. Is iliskisinin sona

ermesi durumunda olusturulan s6zlesme tiiriidiir (Demirkasimoglu, 2012: 49).

Sozlesme tiirleri, 6zellikleri bakimindan degerlendirildiginde; islemsel sézlesmelerin,
calisanlarin orgiitte kisa vadeli ve sinirlayici katilim olanagi sagladigy, iliskinin maddi yoniiniin
on planda tutuldugu ve duygusal iliskinin 6n planda tutulmadigi goriinmektedir.
(Demirkasimoglu, 2012: 48). iliskisel sdzlesmeler ise islemsel s6zlesmenin aksine, calisan ile
orgiit arasindaki iligkilerde duygusalliga ve o6rgiitiin insan yoniinii temel alan 6zelligi ile 6n
plana ¢cikmaktadir. Dengeli sozlesmeler ise iligkisel ve islemsel s6zlesme 6zelliklerini bir araya
getirmekte, bireyin yeteneklerini gelistirmesine ve basariya katki saglama gibi yonleriyle 6ne
cikmaktadir. Son olarak gegissel s6zlesme, 6zellikle hizl degisimlerin yasanmasindan kaynakli
belirsizligin hakim oldugu ve calisan ile orgiit arasindaki iligkinin giiven, belirsizlik gibi

yonlerini temel almaktadir. (Demirkasimoglu, 2012: 49).

2.7.Psikolojik Sozlesmenin Thlali

Psikolojik s6zlesme, orgiitlerin ve kisilerin karsilikli anlagmalarla ¢alisan ile Grgiitiin
karsilikli yiikiimliiliikler, inanglar ve algilar birlesimi oldugu temeline dayanan, yazili olmayan
ve konusulmamis beklentileri icerdigi 6nceki boliimlerde bahsedilmisti. Psikolojik s6zlesmeler
yapist geregi ancak bir ihlal durumunda yani karsilikli yiikiimliliklerin yerine

getirilmemesinde agik duruma gelirler (Mimaroglu, 2008: 65).

Psikolojik s6zlesme ihlalinde, s6zlesme taraflar1 arasinda taahhiit edilenlerin yerine
getirilmemesi durumu s6z konusudur ancak bu durum her zaman ihlal olarak
degerlendirilmemelidir. Birey, ihlal algisina yonelik diisiince gelistirmeye basladiginda

psikolojik s6zlesme daha da belirgin olmaya baslar. Bu durum, ¢alisan ve orgiit i¢in 6nemli
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sonuglar dogurabilmektedir. Orgiitlerde psikolojik sdzlesme ihlali; kirginlik, kizginlhk ve
karsilikl1 iliskilerde giivenin azalmasi gibi durumlar ortaya ¢ikarir. Thlal algisina neden olan
olaylarin siirekliligi orgiite kars1 hissedilen giiven duygusunu da etkiler. Bu ihlaller, ¢calisanlar
iizerinde haksizlik, adaletsizlik, ithanet duygularin1 dogurmakta ve bazi psikolojik sikintilarin
ortaya ¢ikmasina, performans diisiikliigline ve hatta isten ayrilma niyetine neden olmaktadir

(Dogan ve Demiral, 2009: 56).

Ihlal kavrami, psikolojik sdzlesme alan yazininda genis bir yer tutmaktadir. Psikolojik
sOzlesme ihlalleri, 6rgiit ve bireyin bilingli yaptig1, kasithi veya bilingli olmadan yapilan ihlaller
olarak ikiye ayrilir. Bilingli olarak yapilan ihlaller, orgiitiin sorumlulugunu bilmesine ragmen
imkansizliklar veya isteksizlik nedeniyle yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesidir. Diger bir
tiirli ise s6zlesme taraflarinin sézlesme maddelerini nasil yorumladigiyla olusan, kasti olmayan
sozlesme ihlalleridir (Yilmaz: 2012: 31). Psikolojik sozlesme ihlali; kiiltiirel yapidan, orgiit
icindeki sosyallikten, mesafelerden, gorev karmasikligindan veya belirsizliginden, iletisim

kopuklugundan kaynaklanmaktadir (D6nmez, 2015: 33-34).

Psikolojik sozlesmenin ihlali orgiit i¢inde farkli sekillerde ortaya g¢ikmaktadir. Bu
faktorlerde ortaya cikacak herhangi bir eksiklik, psikolojik sézlesmenin etkili bir sekilde
islemesini olumsuz etkilemekte ve psikolojik s6zlesmenin ihlaline neden olmaktadir (Arslan ve

Ulas, 2004: 103).
Robinson ve Rousseau’nun goriiglerine gore; (Demirkasimoglu, 2012: 55-56)

» Calisanlar vaat edilen kariyer gelisim olanaklarinin sunulmamasi veya beklentinin
altinda olmasi,

» Taahhiit edilen {icretlerin tutarsizligi ve finansal ddiillerin saglanmamasi,

Y

Terfilerin beklenen sekilde olmamasi veya imkan sunulmamasi;

> Isin niteligi konusunda calisanlarin dogru bilgilendirmemesi veya yetersiz bilgi
verilmesi,

> s giivenliginin yeterli diizeyde saglanamamast,

» Geribildirimin; yeteri kadar yapilmamasi,

> Orgiitte meydana gelen degisimlerden ¢alisanin bilgisinin olmamasi ya da is esnasinda
kullanacaklar1 yeni yontemler hakkinda konusunda fikrinin alinmamasi,

» Calisanlara ilk basta anlasilan kadar sorumluluk verilmemesi,

» Uyumsuzluklar, orgiitiin vermis oldugu Sozleri yerine getirmemesi ve bu durumun

devamliligindan kaynaklanir. Calisan1 isten ¢ikarma ya da masraflarda kisitlama
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yapilmasin1 gerektirecek dis etkiler ortaya c¢ikmigsa, orgiitiin g¢alisanlarina vaat
ettiklerini gergeklestirmesi olanaksiz hale gelebilmektedir (Demirkasimoglu, 2012: 55-
56).

2.8.Psikolojik Sozlesmenin ihlalinin Sonuclar

Bireylerin beklentileri karsilanmadiginda veya beklenen sonuglar1 elde edemedikleri
zaman psikolojik sozlesme ihlali ortaya cikar ve bu durum Orgiitiin birtakim amaglara
ulagmasia engel olmaktadir. Psikolojik s6zlesmesinin ihlal edildigini diisiinen kisi orgiitiin
kendisine adil davranmadigi diisiincesine kapilabilir ve bu durum karsilikli iliskiye zarar
verebilmekte olup orgiitiin dengesinin sarsilmasina yol acabilmektedir (Demirkasimoglu, 2012:

58).

Psikolojik sozlesmenin ihlal edilmesi is iligkisinin temeli olan giiven duygusunu
zedelemekte, orgiitii destekleyici faaliyetlerden kendisini ¢gekmesine neden olmaktadir. Turnley
ve Feldman (1999), psikolojik sdzlesme ihlallerinin en yogun, érgiitlerin yeniden yapilanmasi
ve kiiglilmesi déonemlerinde yasandigini belirtmislerdir. Calisanlarda; giivensizlik, sadakat ve
baghiligin azalmas1 ile orgiitten ayrilma egilimi artmakta, performans disiikligi
gosterebilmekte ve oOrgilitsel bagliligt zayiflayabilmektedir. Boyle durumlarda iliskisel
sozlesmeler islemsel s6zlesmeye donilisebilmekte, ihlal algisina yol agan sebepler diizeltilmezse

ihlal algis1 giderek derinlesmektedir (Demirkasimoglu, 2012: 57-58).

Genel olarak yapilan aragtirmalarda ¢aliganlarin 6rgiite kars glivenleri, 6rgiitlerinden ve
islerinden memnuniyetleri arttik¢a, ihlallerin azaldigini kanisina varmislardir. Bununla birlikte,
arastirma bulgular1 psikolojik s6zlesme ihlalinin orglitlerde istenmeyen davranislarin ve zayif
iliskinin oldugunu, bu olumsuzluklarin isten ayrilmalara kadar vardigini ortaya koymaktadir

(Oztiirk, 2013: 23).

Psikolojik sozlesme ihlali; taraflardan birinin karsilikli olan yiikiimliiliikleri yerine

getirmemesinden ortaya ¢ikar ve agsagidaki denklem ihlalin belirlenmesinde kullanilir.
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Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan

Saglanan Faydalar Saglanan Katki
Orgiit Tarafindan Calisan Tarafindan
Vaat Edilen Faydalar Vaat Edilen Katki

Sekil 4. Psikolojik Sézlesme Ihlalinin Formiilasyonu
Kaynak: Yilmaz, 2012: 32

Bu denklem; c¢alisanin beklentilerini ortaya koymakta ve kendisinin orgiite verdigi
sozler ile verdiklerini karsilastirmasindan olusmaktadir. Is¢i, soldaki oran1 asagidakinden kiiciik

olarak algilarsa sdzlesme ihlali oldugu diisiincesine kapilmaktadir (Y1ilmaz, 2012: 32).

fhlal algisinin olusum nedenini Morrison ve Robinson (1997) vaat edilen sartlarin yerine
getirilmemesinden, karsilikli anlagsmazliklardan kaynaklanmasindan ve daha dnce deneyim
edinmis oldugu isinde yasamis oldugu maddi ve manevi psikolojik etkilerin sebep olabilecegini
analiz etmislerdir. Rousseau (1995) ise bunlara ek olarak cevresel faktorlerin etkisinin

oldugunu ifade etmistir (Topgu, 2015: 25).

Ozetle, bireyin psikolojik s6zlesmeye uymasi ya da uymamasi, ¢alisanin baghiligmin
azalmasi, Orgiite gilivenini kaybetmesi ve sonrasinda da isten ayrilmasi gibi istenmeyen

durumlara neden olabilmektedir (Demirkasimoglu, 2012: 58)

Tablo 1. Psikolojik S6zlesme Ihlalinin Sonuglari

Psikolojik Sozlesme Ihlali

Ihlalinin Nedenleri Thlalinin Sonuclar

Egitim ve gelistirme Kizginlik, 6fke, hayal kiriklig

Ucret ve diger maddi ¢ikarlar Giiven kaybi

Odiillendirme Stres

Isin Niteligi Tiikenmislik

Isin Giivenligi Uretkenlik karsit: davranis
Geribildirim Orgiitsel baglilik duygusunda azalma
Degisim Isten ayrilma

Sorumluluk -

Yanlis bilgilendirme -

Kaynak: Yilmaz, 2012: 39
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2.9. Psikolojik Sozlesmenin Sonuglari
Psikolojik so6zlesmeler birtakim olumlu ve olumsuz sonuglara neden olmaktadir. Bunlar

ise su sekilde gruplandirilabilir (Y1lmaz, 2002: 44).
Psikolojik sozlesmenin olumlu sonuclar ise;

e Calisanin calisma kosullarinin esnek olabilmesi kurumsal etkinligi ve verimliligi
arttiracaktir,

o Karsilikli duygusal bag kurulmasi, iletisimin dogrulugu ile bagliligin ve giiven
duygusunun artmasi,

e Otoritenin saglanmasi,

e (Calisanin verimliligi artar,

o Ise gelmeme orani ve isten ayrilma niyetinin orani azalir,

e (Calisanin is doyumu saglanir (Yilmaz, 2002: 44).

Psikolojik so6zlesmenin olumsuz sonuclari ise;

e Psikolojik sdzlesmenin resmi bir ylikiimliiliigii olmadigindan bu durum ¢alisan kisiler
izerinde baski duygusu gibi olumsuz etkilere neden olabilir.

e Ayni zamanda sdzlesmenin bu 6zelligi otoriter yapinin sarsilmasina ve galisanlarin
devamsizliklarina yol agabilir,

e Psikolojik sozlesmenin yazili olmamasi ve zaman zaman konusulmamis olmasi bu
sozlesmenin kisilerce farkli algilanmasina ve orgiit i¢inde stresli, gergin bir ortamin

olugmasina yol agabilir (Cihangiroglu ve Sahin, 2012: 64).

Saglik sektorii, personel hareketliliginin ve psikolojik sorunlarin yiiksek oldugu, ¢esitli
psikolojik sozlesme ihlalleri gerceklestigi bir sektordiir. Bunlardan bazilari; hastane
yoneticilerinin, saglik calisanlarindan, personel devamsizligi  durumunda, yazili
so0zlesmelerinde belirtilmemis mesailer disinda, fazla mesai yaptirmaya zorlamalaridir. Saglik
kuruluslarinin ¢alisanlarinin beklentilerini dogru anlamada zorluk yasadigi goriilmektedir ve
son yillarda bu konu iizerinde profesyonellesmeye yonelmektedir. Gilinlimiizde saglik
sektoriinde personel ihtiyaci her gecen giin artmakta, mevcut personelin elde tutulmasinda
sorunlar yasanabilmektedir. Bu sorunlari ¢ozmek ve ¢alisanlarin beklenenin 6tesinde emek sarf
etmesini saglanmak icin psikolojik s6zlesme ihlallerinden kacinilmasi gerekir (Cihangiroglu ve
Sahin, 2012: 64). Emegin fazla oldugu bu sektorde psikolojik s6zlesme kavrami son derece

Onemlidir.
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2.10. Psikolojik Sozlesmeyi Etkileyen Faktorler

Psikolojik s6zlesmeyi etkileyen faktorlerden bazilari sunlardir:

Kariyer Gelisimi: Orgiit ya da 6rgiit icerisindeki yiikselme ve gelisme olanaklarinin saglanmasi

algiya dayali s6zlesmeyi etkileyen bir faktordiir.

Isin icerigi: Isin ilgi cekici olmasi ve bireyin isin icerigine hakim olmasi s6zlesme algisini

etkileyecektir.

Ekonomik ddiiller: Odiillere dayal destekleyici faktorler sézlesmeyi etkilemektedir.

Yas: Bireyin yasi ilerledik¢e edindigi deneyimlere gore Orgiit igerisindeki algilart degisim

gosterecektir.

Cinsiyet: Toplumumuzda kadina yiiklenen is giicii, ev isleri, cocuk bakimi gibi aileye yonelik
islevler ig ortaminda kadma bu sorumlulugun fazlasiyla hissettirilmesi bazi kadinlarin is
yasamini tam anlamiyla benimseyememelerine ve isi terk etme eylemlerine yoneldikleri

saptanmaktadir.

Medeni Durum: Evli saglik ¢alisanlarin, hayat standartlarini koruyabilmek i¢in bekar saglik

calisanlara gore psikolojik s6zlesmeye diizeylerinin daha yiiksek oldugu diistiniilmektedir.

Egitim Durumu: Egitim diizeyi, ¢alisanin donanimi psikolojik sézlesme tizerinde ekili bir

faktordiir. Egitim diizeyindeki ylikselis kisinin isine olan beklentisini arttirmaktadir.
Bireyin algisi: Calismaya baslamasiyla is yasamindaki farkliliklara ve uygulamalara ayak
uydurmaya c¢alisacak, karsilikli beklentileri sonuclandirarak kafasinda olusturdugu algi ile

psikolojik s6zlesmesinin bazi noktalarinda degisime gidecektir.

Kiiltiirel Yapi: Bireylerin kiiltiirden kiiltiire psikolojik sdzlesme algilar farklilik gosterebilir.

Her tilkenin kendine 6zgii bir kiiltiirel yapisi1 ve isleyisi vardir.
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Beklentiler, bireye oOrgiitte gereksinimlerini nasil karsilamasi ve amaglarin1 nasil
gerceklestirmesi gerektiginin planlanmasinda yol gdsteren inanglarin biitiiniidiir. Beklentiler,
bireye orgiitte gereksinimlerini nasil karsilamasi ve amaglarini nasil gergeklestirmesi
gerektiginin planlanmasinda bir harita hizmeti goriir (Aydin, 2007, 28). Schein’a gore (1970,
11) psikolojik sozlesme, oOrgiitiin ve c¢alisanin birbirinden karsilikli bir dizi beklentisini
icermektedir. Bu beklentiler sadece ne kadar performansa ne kadar ticret 6denecegini degil,
aynt zamanda calisan ve isveren arasindaki hak, ayricalik ve yiikiimlilikleri de igine
almaktadir.

Turnley ve Feldman (1999), bireylerin, psikolojik s6zlesmeyi etkileyen beklentilerinin
ti¢c temel kaynaktan beslendigini 6ne siirmektedir. Birincisi, 6rgiit temsilcileri tarafindan onlara
verilen belirli s6zler; ikincisi, ¢alisanlarin 6rgiit kiiltlirii ve yaygin uygulamalara iliskin algilart

ve tclinciisii ise, Orgiitiin isleyisine iligkin bireysel beklentileridir.

Yiikiimliliik: Bireyi belirli eylemlerden kaginmaya ya da belirli eylemleri yerine getirmeye
zorlayan “gorev, sozlesme, soz ya da diger sosyal, ahlaki ya da yasal gereklilikler” olarak
tanimlanmaktadir (Roehling, 2008). Ayrica galisan, kendi katkis1 karsiliginda orgiitiin maas,
haklar, egitim ve kariyer olanaklar1 gibi bazi sartlari saglamak zorunda oldugunun da
bilincindedir. Benzer bi¢imde, isveren de yeni bir ¢alisanla is iliskisine baslarken, belirli

ylikiimliiliikleri oldugunu kabul etmektedir (Chen, Tsui ve Zhong, 2008).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Saglik kuruluglart belirli amaglar dogrultusunda toplumun ihtiya¢ duydugu hizmetleri
tiretmektedir. Yogun rekabet ortaminda saglik kuruluslarinda kaliteli hizmeti saglayabilecek
olan, kurulusu hedeflerine ulastirabilecek ve bu durumun devamliligini saglayabilecek en
onemli etken ¢alhisanlaridir. Orgiitiin kalitesinin artisinda, calisanlarmin bu hedefleri
benimseyerek basari elde etmesi hem orgiite hem de ¢alisana olumlu katkilar saglayacaktir.
Aksi durumda bir¢ok olumsuz etken meydana gelebilmektedir. Bir orgiitiin ne derece {iretici,
yenilik¢i ve basarili oldugunu insan faktoriiniin orgiitteki calisma yontemiyle analiz edebiliriz.
Saglik kuruluslarinda da 6rgiitsel baglilik® kavramimin énemi ayr1 bir yere sahiptir. Orgiitiin
temeli ne kadar saglam olursa olsun, ¢alisanlarin davranis tutumlar: ve bilgileri, ¢alistiklar
kurumu etkileyebilmektedir. Dogru ¢alisan1 kuruma kazandirmak ¢ok detayci ve riskli bir

durum oldugu kadar bu ¢alisan1 kurumda uzun vadede tutmak da zordur.

Calisan bireyler i¢in orgiite karst duyduklar1 baglilik 1960’11 yillarda maddiyat 6n
planda iken 1970’li yillara da ise insan ve duygusallik olarak baglilik 6n plana ¢ikmigtir. Zaman
icerisinde meydana gelen degisimler, gelismeler sonucu degisen insan psikolojisinin de
etkisiyle orgiitsel baglilik kavrami farkli bakis agilartyla yorumlanmaya baslanmustir. Orgiitsel
baglilik kavramini gii¢clii kilan nedenlerden birisi kisinin orgiitle 6zdeslesmesidir (Tas, 2012:
4). Calisanin oOrgiitle biitiinlesmesinin ve Orgiite katiliminin giicii  orgiitsel bagliligi

olusturmaktadir (Oncii, 1982: 35-36).

Orgiitsel bagliligin tarihgesine baktigimizda, cogu arastirmaci, drgiitsel bagliligin farkl
boyutlarin1 inceledigini gozlemlemekteyiz. Bunun nedenlerini su sekilde siralayabiliriz

(Bayram, 2005: 126-127).

1- Orgiite olan bagliligm ¢alisma kosullar1 ile olan iliskisi,

2- Orgiite bagliliga isten ayrilma nedeni olarak, is doyumunun etKisi,

3- Orgiitsel baglhilig: yiiksek olan bireylerin daha yiiksek performans gostermeleri,
4- Orgiitsel baghlik, fedakarlik ve diiriistliik gibi davranislar1 da desteklemektedir.
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Tanimlar dogrultusunda 6rgiitsel baglilik kavraminin tanimini; ¢alisanlarin 6rgiitte kalma
istegi, orgiitlin ¢ikar1 ve basarisi dogrultusunda calismasi, ¢alisanin rgiite kars1 olan sadakat

tutumu ve calistigr orgiitlin basarili olabilmesi i¢in gosterdigi ilgi olarak ozetleyebiliriz.

Orgiitsel baglilik kavrami ilk olarak 1956 yilinda Whyte tarafindan ele alinmis ve basta
Porter olmak tlizere Mowday, Becker, Steers, Meyer, Allen gibi pek ¢ok arastirmacilar igin de
konu alinmistir (Usta ve Kiigiikaltan, 2012: 76). Bagliligin ¢esitli tanimlar1 vardir. Bu farkl
tanimlamalarin evrensel olarak kabul gormiis oldugunu séylemek dogru olmaz. Meyer ve
Allen’a gore baghlik; oOrgiite karst duygusal yonelim, Orgiitten ayrilmanin getirecegi
maliyetlerin farkinda olma ve oOrgiitte kalmayi saglayan bir manevi mecburiyet olarak

goriilebilir (Dogan, 2013: 67).

Meyer ve Allen ‘ a goére, bu tanimlamalarin ortak noktasi olarak orgiitsel bagliligin;
calisanin Orgiitle olan iligkisini nitelendiren ve Orgiitte kalma istegini ve kararii belirleyen
psikolojik bir durum olmasidir. Yani baglilik duyan ¢alisanin 6rgiitte kalma arzusu bagliligi az

olanlara veya olmayanlara gore daha yiiksektir (Dogan, 2013: 67).
Orgiitsel baglilikla ilgili tanimlarda;

Becker (1960) Bagliligi, kisinin bulunmak istedigi konum i¢in tutarliligi olarak, Kanter
(1968) Bir kisinin duygusal katilimi olarak orgiite katilmasi olarak, Buchanan (1974) hedef ve
amaglara kendi ¢ikarlar1 i¢in 6rgiitlenme olarak, Salancik (1977) bireyin ¢alistig1 yere degil de
davraniglarina baglanmasi, Mowday vd. (1982 bagliligi kavramsallagtirmak i¢in tutum ve

davranigsal olarak iki yaklagim onermistir (Stirticti ve Maglakei, 2018: 51).

Wiener (1982) “Orgiitsel amag ve menfaatleri karsilayacak sekilde hareket etmek igin
i¢sellestirilmis normatif baskilarin toplami” ve bireylerin bu davranislar1 yalnizca “dogru ve
ahlaki bir sey olduguna inandiklari i¢in” sergilemelerini, O’Reilly ve Chatman (1986) Kisinin
orgiite psikolojik olarak baglilik olarak, Meyer ve Allen (1991) ise baglilig1 psikolojik boyut
olarak degerlendirmekte ve bireylerin oOrgiitte kalma arzusuna yonelik davranis olarak
tammlanustir. Sheldon (1971)‘e gore, Orgiite karsi takiilan hal ve hareketlerdir (Seyhan,
2014:8).

Porter ve Steers (1974)’e gore bireyin varligi, oOrgilitte bagin ve giiciin
simgesidir.Bireyler orglitte kalma isteginden dolay1 baglilik duyarlar. Yani bu duruma gore
orgiite baglilik, yardim etme istegini, 6giitlin ama¢ ve hedeflerini yerine getirebilmeyi, daha

fazla emek vermeyi icermektedir. (Koseoglu Salk, 2016: 41-42).
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Calisanlarin, maddi beklentilerinin yani sira ¢alisma kosullari, isin niteligi, kisisel
ihtiyac¢lar1 ve kurumun isleyisi ile ilgili bircok beklentileri vardir. Bu beklentileri her orgiitiin
karsilamas1 miimkiin olamayabilir. Her toplumun ihtiyaclarini giderme, sorunlarinin ¢dziimiine
ulagmaya iligkin amaglart gergeklestirmek i¢in ilgili birimleri vardir. Bu amaglar
gerceklestirmek icin kurulan topluluklar ise orgiitlerdir. Orgiit; sorumluluk igerisinde is
paylasimi yaparak belirli bir ortak amaci gerceklestirmek i¢in bu amag¢ dogrultusunda ilerleyen
toplulugun yaptig1 isleyisleri olarak tanimlanabilir. Insanlar tarafindan olusturulan &rgiitlerin
temel amaci; bir arada olan farkli diislincelere ve kiiltiirlere sahip bireylerin ortak noktasini

bularak ¢oziim elde etmektir.

Orgiitler, ¢alisanlarini uzun yillar nasil ellerinde tutabilmektedir? Sorusunun cevabini;
bireyin orgiitiine karsi olan duygusal baglilig1 olarak verebiliriz. Bu duruma saglik sektoriinde
sikca rastlanmaktadir, 6rnegin Devlet Hastanesi acil polikliniginde c¢alisan bir hekim mezun
oldugunda ekonomik agidan beklenti igerisine girerek, mesleksel anlamda tatmin olmak ister
ve calistigi yerin eksiksiz olmasi, mesai saati kavramlarinin kendisine saglanmasini
istemektedir. Fakat bu saydigimiz ihtiyaglarin ¢ogu tam anlamiyla karsilanamamaktadir. Buda
saglik kurumlarinda orgiitsel bagliligin 6nemini acik ve net bir sekilde ortaya koymaktadir

(Oztiirk, 2013: 10).

Genel olarak orgiitsel baglilik kavrami; orgiite ve orglitiin amaglarini kabullenmeyi ve
uygulamayi, karsilikli iletisimlerin olmasini, 6rgiitiin yararina istekli olarak katkida bulunmayz,
zaman ve yer agisindan da orgiite bagh kalmayr igermektedir. Orgiitlerde insan faktorii,
orgiitlerin nasil ¢alistigini, nasil daha iiretken ve basarili olabilecegini anlamak i¢in 6nemli bir
faktor olup oOrgiitiin yapisi ne kadar saglam olursa olsun, kendi sektoriinde ne kadar iyi taninirsa
taninsin, bireylerin tutum ve bilgileri, c¢alistiklann kurumu etkileyebilir, hatta

degistirebilmektedir.

3.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik hem ¢alisana hem de 6rgiite fayda saglamaktadir. Orgiitsel baglilik
kavrami, orgiitlerin temel yap1 taginin insan olmasi ve ¢alisanlarin drgiite bagliliklarini saglama
amactyla son zamanlarda biiyiik 6nem tasimaktadir. Orgiite baghligi olan ¢alisanlar
sorumluluklari ¢ergevesinde bilingli ve yararli isler yaparlar. Isten ayrilma ve isi aksatma gibi

diisiincelerden kagmrlar. Orgiite zarar verici ¢alismalardan uzak durarak, orgiite fayda
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saglayici gorev tutumu igeren davraniglarda bulunurlar. Bu tarz ¢alisanlarin 6rgiitiin ekonomik

yapisina da biiyiik katkida bulunduklari sdylenebilir (Seyhan, 2015: 15).

Orgiitte calisanlar bir takim amag ve hedefler dogrultusunda bir araya gelerek, ortak
planlar hazirlayarak orgiit de verimliligi ve devamlilig1 saglarlar. Takim caligmasina verilen
deger ve ¢alisanlarin birbirlerine sagladig1 kolayliklar ne kadar kuvvetliyse orgiitsel baglilikta
o kadar kuvvetlidir. Orgiitlerin calisanlarma sagladii gelistirici ve yardimci olanaklar
dogrultusunda ¢alisanlarin tiim bilgi ve becerisiyle ¢alismasi kaginilmazdir. Bu durum
amaclanan hedeflere ulagsmada, performansin artmasinda, orgiitsel baghligin giiclenmesinde
onemli bir basamaktir. Orgiitler icin ¢alisanlarinin memnuniyeti, mal ve hizmet iiretmek ve
satmak kadar onemlidir. Aslinda her iki taraf icin bir ¢ikar iligkisine dayanmaktadir yani
birbirlerine ihtiyaglari vardir. Orgiitsel bagliligm énemli bir dzelligi ise ¢alisanlarinin problem

¢6zme odakl1 olmasina fayda saglamasidir (Oztiirk, 2013: 12).

Orgiitsel bagliligin giderek 6nem kazanmasinda; istenilen ¢alisma ortaminin saglanmig
olmasi, baglilig1 yiiksek olan bireylerin performanslarinda ki artis, bireylerin Orgiit igin
fedakarhik gdstermesi gibi davranislar dikkat ¢ekmektedir. Orgiit ve bireyin siirekli iletisim
halinde olmalarindan dolay1 orgiitsel baglilik kavrami o6rgiit ve birey arasindaki en 6nemli
ayrintilardan biridir. Orgiitsel baghilik, basarmin arkasindaki siiriikleyici giigtiir. Orgiitler igin
calisganin bagliligi, orgiite kars1 sagladigi giliveni, verimliligi arttirict yonde c¢alismalar

gostermesi, diisiilk maliyet saglamasi 6nemli etkenlerdir.

Merve Seyhan’dan alinti: Randall’in ele aldig1 calismada ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
algilarinin farkli olusu, orgiitsel agidan farkli sonuglar doguracagi ortaya konmaktadir. Caligsma
sonuglarina gore; yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik orgiite; gilivenli ve bagimli calisan,
verimlilik artig1 i¢in c¢alisanlarin Orgiitlin ama¢ ve hedeflerine ulasma gibi durumlari elde
edebilecekleri durumuyla karsilasilmistir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bir ¢alisan orgiitiinii
basartya dogru yoneltirken aymi zamanda kendisini de gelistirerek ayni basamaklari
kullanmaktadir ve kariyerine basarilarin1 eklemektedir. Lau ve Woodman’ 1 (1995) yapmis
oldugu caligma sonucu baglilig: yiiksek olan bireyler, orgiitiin faydasina olacak her duruma ve
kosula raz1 gelir ve uyum saglarlar (Seyhan, 2014: 18). Bagliliga sahip calisanlar daha uyumlu,

daha iiretken, sadakat ve sorumluluk sahibi olan bireylerdir.

Orgiitsel baglilig: yiiksek olan bireyler, orgiitlerinin rekabet¢i ortamda basarili olmasi
icin fedakarlik ve biiylik caba gosterirler.
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Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiine kars1 hissettigi bagm giicii temsil etmektedir. Bu
nedenle calisanlarin ¢alistiklar orgiitten ve konumlarindan hosnut olmalarin1 saglamak, artik

orgiitler tarafindan oncelik arz etmeye baslamistir.

Ciinkii orgiitsel baglilik kavraminin calisanlarin performansina pozitif yonde katki
sagladigina inanilmaktadir. Bu kapsamda, bagliligin ise ge¢ gelme, devamsizlik ve isten
ayrilma gibi istenmeyen sonuglara fayda sagladigi, kiginin ve orgiitiin performansina olumlu
etkileri oldugu ileri siiriilmektedir. Orgiitsel baglilik kavrami ¢alisanlar1 problem ¢dzebilen
bireyler haline getirmektedir. Orgiitsel baglilik kavraminin tarihgesi incelendiginde; cogu
arastirmaci, orgiitsel bagliligin farkli boyutlarini inceleyen ¢alismalar yiiriittiiklerine rastlanmis

ve bu ¢aligmalar giderek artan bir 6nem kazanmistir (Tiryaki, 2005: 91).
Tiryaki’den yararlanilarak bu durumun bazi nedenlerini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz:

e Orgiite baghligin ¢aligma kosullarinin verimliligi ile iliskisinin olmast,

e Orgiitsel baghlig vyiiksek olan kisilerin, diisiik olanlara gére gostermis
performansin derecesi,

e Orgiitsel baghlik kavraminin; fedakarlik ve diiriistliik gibi orgiitsel vatandaslik

davranislarinin bir ifadesi olarak dikkat ¢cekmesidir.

Orgiitiine baghlik duyan bireyler, érgiit iginde “biz” duygusuyla baglanmaktadir ve

orgiitsel baglilik kavrami, basariy1 belirleyici 6nemli bir faktordiir.

Orgiitiine bagl olan bireyler, diisiincelerini 6zgiirce ifade edebilmekte ve kendi
fikirlerinin Orgiitiin bagaris1 icin 6nemli oldugunu diisiinebilmektedirler. Orgiitlerine baglh
olanlar performanst arttiran ve isine sikica sarilan bireyler haline gelmektedirler. Bireylerin
orgiitii benimsemeleri ve orgiitle uyum saglamalar1 orgiitiin igleyisini ve yonetimin aldigi

kararlarin uygulanmasinda etkili rol oynamaktadir (Tiryaki, 2005: 91).

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Saglik calisanlarimin  Orgiitlerine karst baglilik hissetmesi, oOrgiitiin  hedeflerini
benimsemesi ve bu hedeflere yonelik caba sarf etmeleri orgiit i¢in olumlu sonuglar
dogurmaktadir. Bir ¢alisanin orgiite katkis1 kadar zarar1 da bulunmaktadir. Bir ¢alisanin ise

basladiktan sonra orgiite karsi bagliliginin nasil olacagini etkileyen ve belirleyen bazi faktorler
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vardir. Orgiitlerin bu faktorlere kars1 bilingli ve hassa olmas1 gerekmektedir. Ciinkii bu faktrler
baglilig: arttirabildigi gibi azaltilabilir. Saglik ¢alisanlarinin bagliliklarina etkileyen faktoérleri
kisisel ve orgiitsel faktorler olarak inceleyebiliriz. Calisanlarin 6rgiite bagliliklarini etkileyen
kisisel faktorler olarak yas, cinsiyet, egitim diizeyi, medeni durum gibi faktorler yer alirken;
orgiitsel faktorler olarak ise orgiit biiytikliigii ve yapisi, orgiit kiiltiiri, ticret, orgiitsel ddiiller,

takim ¢alismasi gibi faktorler yer almaktadir (Hos ve Oksay, 2015:8).

« Is Beklentileri
*Psikolojik Sozlesme
+Kisisel Ozellikler (Yas - Cinsiyet - Medeni Durum - Egitim Durumu)

» Orgiit Kiiltiirii

+ Isin Niteligi ve Onemi

* Yonetim Tarz
Ol‘gutsel » Ucret Diizeyi ve Odiiller

Faktorler |18 Rol Belirsizligi
» Orgiitsel Adalet Y,

~
«Profesyonellik

*Yeni Is Bulma Olanaklar:

+Diger Faktorler (Sektériin Durumu - Issizlik Oram - Ulkenin Sosyo-Ekonomik Yapisi)

Orgiit Dis1
Faktorler

J

Sekil 5. Orgiitsel Baglilig: Etkileyen Faktorler

3.3.1. Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliligin olusumunda kisisel faktdrler etkili bir rol oynamaktadir. Yapilan
bircok aragtirmada kisisel faktorler ile orgiitsel baglilik arasinda giiglii bir iliski oldugu
goriilmistlir. Bu ¢alismada kigisel faktorleri; is beklentileri, psikolojik sozlesme ve kisisel

ozellikler olarak 3 ana grupta incelenmektedir.
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3.3.1.1. Is Beklentileri

Orgiitlerin varolus sebepleri, insanoglunun ihtiyaclarma hizmet etmektir. Calisan
bireylerin bir orgiite katilim nedeni; ihtiyag ve beklentilerini karsilamak istemesindendir.
Orgiitler ise genellikle bu durum arasinda araci, dengeleyici rol oynamaktadir. Bu sebepten
dolay1 oOrgiitlerin deneyimleri, istekleri karsilayabilme, hizmet edebilme kapasitesi orgiitsel
baglilign dogrudan etkilemektedir. Bir saglik calisanini diisiinelim. Ise ilk basladiginda sahip
oldugu orgiitsel baglilik tamamen kisisel faktordiir ve zamanla diizeyindeki degisim kisinin
kendisine baglidir. Caliganin burada amaci saglik orgiitiine hizmet etmek ve tiim beklentilerini

saglik orgiitii tizerinden karsilamaktir.

Bu alanda ¢alisan kisi bu davranigiyla orgiitii bir koprii gibi gormekte olup, verdigi bu
hizmet sonucunda ihtiya¢ ve isteklerini karsilayabilmesi kisinin orgiite bagliligin1 dogrudan
etkilemektedir. Kisinin ise elde ettigi sonuglar dogrultusunda yaptigi degerlendirmeler isine
kars1 olan tatmin duygusunu ortaya ¢ikaracaktir. Yani beklentiler ne oranda karsilaniyorsa,
isinden ne kadar memnunsa bir ¢aligan orgiite o kadar faydali olacaktir ve baglilig1 pozitif

olacaktir (Mert, 2011: 122).

3.3.1.2. Psikolojik Sozlesme

Orgiit ve birey arasinda is ve psikolojik sozlesme olmak iizere iki tiir sdzlesme
bulunmaktadir. Birey ve Orgiit arasinda karsilikli haklarin ve yiikiimliiliiklerin yazili ve bigimsel
olarak belirtildigi sozlesme tirii is sozlesmesi; Orgilitlerde yoneticiler, ¢alisanlar ve diger
kisilerin devamli olarak uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden beklenen davranislarla ilgili
yazili olmayan karsilikli olarak gosterilmesi istenilen kurallarin biitiinii ise psikolojik

sozlesmedir (Glindogan, 2009: 19).

Birey ve orgiitli birbirine baglayan tek sézlesme tiirliniin yazili s6zlesmeler olmadigi
bilinmektedir. Birinci boliimde de belirtildigi gibi psikolojik sdézlesme siireci; bireylerin is
firsatin1 yakaladig ilk andan itibaren baslar. Orgiit ve calisan arasinda kabul gériilen psikolojik
sozlesmeler, hem ¢alisanin hem de orgiitiin beklentilerini saglamalidir (Seyhan, 2014: 42).
Birey ve orgiit arasindaki baglilik ilk olarak karsilikli beklentilerin olugmasi ile baslar. Her

bireyin psikolojik sozlesme algis1 kisinin duygusal yaklasimindan veya farkli diislince
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yapisindan dolay1 farklilik gdstermektedir. Orgiitsel baglilikta psikolojik s6zlesme kavrami
onemli bir yere sahiptir. Saglik kuruluslarindaki is giiciide goz oniinde bulundurulursa karsilikli
verimlilik 6nemlidir diyebiliriz. S6zlesmenin ihlali olmast durumunda giiven sarsilacak, orgiit

olumsuz etkilenecek ve is giiciinde azalma meydana gelecek ve karsilikli tepkiler verilecektir.

Sonugcta her iki tarafinda psikolojik sdzlesmeyi dogru yorumlayarak basarili bir sekilde
kavramasi, birey ve orgiit arasindaki bagliligi arttirarak yiiksek verimlilik saglayacak ve pozitif

sonuglar1 doguracaktir.

3.3.1.3. Kisisel Ozellikler

Cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢aligma siiresi gibi kisisel faktorlerdeki

farkliliklar, orgiitsel baglilig: etkilemektedir.

3.3.1.3.1. Yas

Yas faktorii en 6nemli 6zellikler arasinda yer almaktadir. Bireyin uzun siireli ¢aligtig1

firmadaki degisen kidemi, aldig: 6diiller, ticret artis1 gibi faktorler de yas lizerinde etkilidir.

Angle ve Perry (1981) , calisanlarin yaslari ilerledikce orgiitsel bagliliklarinin artmasini
kendilerini gelistirme imkanlarinin azalmasia ve bu sebeple orgiite bagliliklarinin arttigina

yorumlamiglardir (Tas, 2012: 23).

Allen ve Meyer (1993), yas faktoriiniin orgiitsel baglilik iizerine etkisini devam bagliligi
yaklagimi ile yorumlamiglardir. Calisanin orgiitte calistigi siire zarfinda orgiite yapmis oldugu
katki ve maliyetleri g6z 6niinde bulundurarak orgiitte kalmay1 ihtiyag olarak gormesidir. Yasin
ilerlemesi ile birlikte alternatif is olanaklarmnin yelpazesi daralacaktir. Bu durumda bireyin
psikolojik baglilig: da artis gosterecektir (Hos ve Oksay, 2015: 3-4). Roeden(2000) ise isi
birakmanin yiiksek maliyetli olacagindan dolay1 calisanlarin orgiitlerine olan bagliliginin

artisini belirtmektedir.
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3.3.1.3.2. Cinsiyet

Cinsiyet degiskeninin baghlik tizerinde ki aragtirmalar1 daha once erkekler iizerine
yogunlasirken artan egitim kosullari, degisen yasam sartlar1 ve geleneksel diisiince yapisinin
gostermis oldugu degisimle birlikte ¢alisan kadin sayisindaki meydana gelen artis sonucu

giinlimiizde bu arastirmalar her iki cinsiyet lizerine yogunlagmaktadir.

Toplumumuzda kadina yiiklenen is giicii, ev isleri, cocuk bakimi gibi aileye yonelik
islevler is ortaminda kadma bu sorumlulugun fazlasiyla hissettirilmesi baz1 kadinlarin is
yasamint tam anlamiyla benimseyememelerine ve isi terk etme eylemlerine yoneldikleri
saptanmaktadir. Dolayisiyla kadin ve erkegin toplumdaki yeri, bireyin is ortamindaki olaylara
ve isine bakis agisimi etkilemektedir. Kadinlarin ve erkeklerin orgiitsel baglilik diizeyleri

farklilik gostermektedir.

3.3.1.3.3. Medeni Durum

Calisanlarin 6rgiitsel baglhihigim etkileyen bir diger faktor medeni durumdur. Orgiitsel
baglilik ve medeni durum arasindaki iliski ¢ok fazla caligmalarda incelenmemistir. Evli
calisanlar bekar calisanlara oranla yeni bir is teklifine daha az risk alirlar. Evli olan kisilerin
yasam sartlarini siirdiirebilme, aile sorumluluklarini yerine getirebilme istekleri daha tedbirli
davranmalarin1 saglamaktadir. Bekar calisanlar diizenli bir yagamlar1 olmadigindan ve bazi

bekarlarin bagli oldugu kimse olmadigindan yeniliklere kars1 daha girisken davranabilirler.

3.3.1.3.4. Egitim Durumu

Egitim diizeyi, ¢calisanin donanimi orgiitsel baglilik faktorii tizerinde ekili bir faktordiir.

Egitim diizeyindeki yiikselis kisinin isine olan beklentisini arttirmaktadir.
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3.3.2.0rgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler is yasamina ve orgiite yonelik degerleri ve kavramlar kapsamaktadir.
Orgiitsel baglhilig1 etkileyen faktorler; isin niteligi ve dnemi, yonetim tarzi, rol belirsizligi ve
catigmast, karar alma siirecine katilma, orgiitsel ddiiller, ticret diizeyi, takim ¢aligmasi, orgiitsel
yapi, Orgiitsel destek, Orgiit kiltiirii, orgiit iklimi, Orgiitsel adalet ve Orgiitsel giiven yer
almaktadir. Bu tez ¢alismasinda faktorlerden isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi {icret diizeyi
ve Odiiller, orgiit kiiltiiri, orglitsel adalet, takim g¢alismasi, rol belirsizligi basliklarina yer

verilecektir (Mercan, 2006: 20).

3.3.2.1. Orgiit Kiiltiirii

Kiltiir, bir toplumu temsil eden ve gelenek halinde devam eden her tiirlii dil, duygu,
inang ve sanat olarak tanimlanabilir. Kiiltiiriin temel kaynagi ise insandir ve kiiltiirii olugturan
her diisiince ve olgu insan tarafindan ortaya ¢ikmaktadir (Dogan, 2013: 3). Giiniimiizde,
Orgiitiin faaliyetlerini basartyla siirdiirebilmesinin gii¢lii bir kiiltiire sahip olmasmi gerekli
kildig1 goriisii yaygin olarak savunulmaya baslanmistir. Dolayisiyla kiiltiir, orglitii tanimlayan,

belirleyen ve onu diger orgiitlerden farkl kilan bir faktordiir.

Orgiitlerin amaclarina ulagsmasinda ve basarisinda, kendilerine 6zgii kiiltiirlerinin
onemli bir rolii vardir ve orgiitte kiiltiir kavrami takimin ortak degerleri ve davraniglaridir
(Giindogan, 2009: 32). Orgiit kiiltiirii calisanlarin bir kimlik olusturmasimi ve is doyumunun
artirimini saglamaktadir. Calisanlariin orgiitsel bagliligi giiglii olan bir kurum, saglikli bir
orgiit kiiltiiriine sahip demektir. Bu ise, o kurumda ise yeni baglayan biri i¢in o orgiitiin pargasi
olma istegini arttirict yonde etkilemektedir. Bu durumu saglamak ve devamliligini korumak,
calisanlarin oOrgiitsel kiiltlirlinii daha ¢ok benimsemesine ve Orglitiin bir pargasi olmaktan
mutluluk duymalarina yardimer olacaktir. Orgiit kiiltiirii diizenli bir sekilde tekrarlanan veya

ortaya ¢ikarilan davranissal kaliplardir (Oztiirk, 2013: 34).

3.3.2.2. Isin Niteligi ve onemi

Isin niteligi ve dnemi baglilik kavramini etkileyen bir diger dnemli faktordiir. Bir isin

niteligi Orgiitte ya da Orgilit disinda, insanlarin yasam kosullart {izerindeki etkisini ifade
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etmektedir. Calisanlarin orgiitteki gorevleri konusunda bilgi sahibi olmasi, gorev ve
sorumluluklarini bilmesi, isin gerekleri hakkinda gerekli bilgiye sahip olmasi hem calisan hem
de &rgiit acisindan dnemlilik arz eden bir konudur. Isin niteliginin drgiitsel baglilik kavramu ile
arasindaki iliski, yapilan arastirmalarda giiclii bulunmaktadir (Tas, 2012: 27). Isin icerigi
calisan bireylerin sistemsel yapisiyla uyusmasi orgiitsel bagliligi ortaya ¢ikarmaktadir. Calisan
anlam veremedigi veya benimseyemedigi ise daha az baglhilik duyar. Isin niteligine iliskin
faktorlerden, ¢ogunlukla gérev olanaklari arttikca deneyimlerinin de artacagi ve buna baglh
olarak da, orgiitsel bagliliklarinin artacag varsayilmaktadir (Oztiirk, 2013: 39). Genel olarak
ise yeterli derecede gorev ¢esitliligi ¢alisanlar da motivasyonu arttirmaktadir. Eger ¢esitlilik
cok az olursa calisanlar sikilabilir ve yorulabilir. Tam tersi gorevde ¢ok cesitlilik bu kez de
calisanlarda stresin ortaya c¢ikmasini saglayabilir. Calisanlara isleriyle ilgili tanman kisith
Ozgirliik alanlarmin olusturulmasi c¢alisanin kendi isine karsi hissettigi olumlu duygu ve
diistinceleri de ise baghiligr arttirir. Bunun aksine galisanlar tizerinde asir1 baski uygulanmasi

motivasyonu diislirebilir ve tatminsizligine neden olabilir (Mert, 2011: 123).

3.3.2.3. Yonetim Tary

Orgiitiin amag ve degerlerinin benimsenmesinde etkili bir yonetimde yonetim seklidir.
Yonetimin tarzi calisanlar ile iliski kurmasimi ve onlar1 cesaretlendirmesi etkileyici bir
yontemdir (Mert, Bekmezci ve Giirbiiz, 2010: 129)

Y onetimin ¢alisanlarina olan yaklasimi, ¢alisanlarin 6rgiit i¢in ne yapabiliriz? Sorusuna
verecekleri cevabi ve performanslarini etkileyici bir yol izlemelerini saglayacaktir. Y 6neticinin
yaklagiminin ne diizeyde oldugu, calisanlarin ifade giiciinii belirleyecektir. Dolayisiyla orgiitiin

yonetim seklinin ¢alisanlarin bagliligin etkiledigini sdylemek miimkiindiir.

Tim ¢alisanlarin ortak amag¢ ve degerlerini olusturma ¢abalarinin oldugu bir orgiitsel
kiiltiirtin, orgiitsel baglhiligi saglamada ve devamliliginda olumlu sonuglar dogurmasi
beklenebilir. Bununla beraber yoneticiler, ¢alisanlarin ve Orgiitin amaglar1 dogrultusunda
orgiitsel baglilig1 saglayacak ve devamliligini saglayacak farkli uygulamalar gelistirmelidirler.
Orgiitler yonetim tarzlarimi dogru belirlemelilerdir. Yapilacak isi her ne kadar orgiit yoneticileri
belirlese de, isi yapacak olan yine galisanlaridir. Calisanlar ise yonetimin kararlarini esas almak
ve katilmak isterler. Yoneticinin ¢alisanlarla uyumlu olmasi da; calisanlarin yoneticilerinin
deger yargilarini fark etmelerine ve daha olumlu yaklasmalarini saglayabilir (Glindogan, 2009:
30).
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3.3.2.4. Ucret Diizeyi ve Odiiller

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerden bir digeri de iicret diizeyidir. Bireylerin isten
ayrilip ayrilmama kararmi almalarinda belirleyici etmenlerden birinin ticret oldugu One
stiriilmektedir. Calisanlarin ticret dagitimindaki adaleti anlama big¢imleri de orgiitsel bagliligt
etkilemektedir (Giilliioglu, 2011: 84). Mowday, Porter ve Steers’a (1977) gore ticretin adaletli
ve yeterli olmas1 durumu baglilig1 pozitif yonde olarak etkilemektedir (Koseoglu Salk, 2016:
14). Ne kadar adil ve dengeli olursa bu alg1 ¢alisanlarin 6rgiite karsi bagliligini o derece yiiksek
oldugu ifade edilmektedir.

3.3.2.5. Takim Calismasit

Takim; birden fazla kisinin, bir hedefe ulasmak amaciyla bir araya geldigi topluluktur.
Glinlimiizde yogunlasan rekabet baskilarina karsin bir¢ok isletme, takim ¢aligmasinin Srgiite
verimlilik sagladigini, maliyet tizerinde olumlu etki yarattigin1 ve performansi giiglendirdigini
gozlemlemektedir. Basarili bir takim ¢alismasinin ortaya ¢ikmasi; takimi olusturacak bireylerin
hedef ve amaglar hakkinda yeterli bilgiye sahip olmasina, bireylerin uyumlu ve dogru se¢ilmis
olmasina, etkili iletisim saglanmasina, yonetimin destegine ve yeterli bilgiye sahip bireylerin
olmasina baghdir (Giindogan, 2009: 37). Ozellikle son yillarda saglik sektoriinde yasanan hizl
degisim ve saglik hizmetlerinde 6zel sektoriin ayr1 bir yer edinmesi sonucu 6nemini bir kat daha

arttirmustir (Oztiirk, 2013: 39).

3.3.2.6. Rol Belirsizligi

Belirsizlik; bir isi yapmak igin gerekli olan bilginin yeteri kadar olmamasindan
kaynaklanir. Bu belirsizlik egitim bilgisinin az olmasindan, iletisimin zayif olmasindan,
bilginin yanlis, eksik aktarilmasi ya da bilingli olarak aktarilmamasindan kaynaklanabilir

(Giilliioglu, 2011: 82). Birey rol belirsizligi durumunda tistlendigi rol ile orgiitsel amaglara
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ulagma arasindaki baglantinin azaldig1 sonucuna vararak, 6rgiitsel baglilik diizeyi diismektedir

(Koseoglu Salk, 2016: 16).

Diger bir ifadeyle rol belirsizligi; gorev, yetki ve sorumluluk agisindan tam bir
kesinligin olmamasi durumudur. Calisanlarin bu belirsizli§i yasamasi, ise yaramazlik
duygusuna kapilmalarini ve motivasyonlarinin diigmesine hatta isten ayrilma niyetlerinin
olusmasina neden olabilmektedir. Bu durumda ise agik¢a baglilik iliskisinin negatif yonde
etkilendigini sdyleyebilmek miimkiindiir (Yiiksekbilgili, 2016: 98). Calisanlarin bu belirsizligi
yasamamasi ve olumlu yonde etkileyebilmesi i¢in, ¢alisanin gorevinin agikca belirlenmis ve

basarildiginda tatmin edici gorevlerinin varligina baglamaktadir (Seyhan, 2014: 57).

3.3.2.7. Orgiitsel Adalet

Orgiitsel adalete iliskin ilk calismalar Adams (1965)’1n Esitlik teorisi ile baslamistir. Bu
teoriye gore bireylerin kendilerini diger calisanlar ile kiyasladiklar1 ve diislinceleri ve
gozlemleri sonrasinda esitsizlikleri gidermek icin davranig sergiledikleri iddia edilmektedir

(Celik, 2012: 103).

Orgiitsel bagliligin saglanmasinda ¢alisanlarin adaletli bir ortamda calistiklarma olan
inanglar1 6nemli bir i¢ faktordiir. Kisilerin isindeki basaris1 ve tatmin olmasi, ¢aligtigi ortamlarla
ilgili olarak algiladig1 esitlik ya da esitsizlikle dogru orantilidir. Orgiitsel adalet, orgiit
yonetiminin karar ve uygulamalarinin galisanlar tarafindan nasil algilandigi ile ilgilidir.
Calisanlar kendi calismalarinin sonucunu karsilastirma yaparlar. Bu karsilastirmalar sonucu
orgiitleriyle ilgili yaklagimlarinmi sekillendirirler ve duruma gore esitlik isterler veya daha ¢ok
baglanirlar. Calisanlarin gorev dagilimi, mesai durumlari, ticret diizeyleri ve ddiillendirilmeleri

gibi parametreler degerlendirme siirecini etkilemektedir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 124).

3.3.3.0rgiit Dis1 Faktorler

Kisisel ve orgiitsel faktorlerin yani sira drgiitsel baglilig: etkileyen bir diger faktor, orgiit

dis1 faktorlerdir. Bunlar profesyonellik, yeni is bulma olanaklari, sektoriin durumu, iilkenin
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sosyo-ekonomik durumu ve issizlik oramidir. Bu ¢alismada profesyonellik ve is bulma

olanaklar1 incelenecektir.

3.3.3.1. Profesyonellik

Profesyonellik ¢alisanin orgiitiinden ¢ok meslegine olan bagliligi, mesleki degerlerine

verdigi 6nem ve meslegi ile biitlinlesmesi ile ilgili bir faktordiir.

Shafer ve arkadaslart (Gilindogan, 2009: 39) dort onemli ozellik belirlemislerdir:

Profesyoneller;

» Alanlar ile ilgili ¢esitli orgiitler kurup, bunun yani sira seminer, kongre, egitim gibi
cesitli toplantilara katilirlar.

» Sosyal sorumluluk tasirlar,

» Kendi kurallarin1 gegerli sayarlar,

» Ozerklik talebinde bulunurlar.

Bu ozelliklere gore profesyoneller, “kendi kurallarini koyan ve bunlara inanan, sosyal
sorumluluk sahibi, bagimsiz hareket etme egilimi olan ve genellikle kendi alanlar1 ile ilgili
¢esitli olusumlarin catis1 altinda birlesen bireyler” olarak tanimlayabiliriz (Oztiirk, 2013: 43).
Orgiit mesleki gelisiminin saglanmasina katkida bulunuyorsa veya kariyer beklentileri meslegi
disinda Orgiite bagl ise bireyin mesleki bagliligi olumsuz etkilenir. Ancak, orgiitsel baglilig
artar (Bugra, 2014: 54). Bu ikilemin olmamasi igin mesleki degerlerle orgiitsel degerler ve
uygulamalar biitiinlestirilmelidir Giindogan, 2009: 40).

3.3.3.2. Yeni Is Bulma Olanaklar:

Bireyin orgiitsel bagliligin1 etkileyen en Onemli orgiit dis1 faktor, yeni is bulma
olanaklarinin olmasidir. Alternatif is firsatlar1 yakalamada, sadece ¢alisanlarin kisisel
yetenekleri ile degil, 6rgiitiin bagli bulundugu sektdr, kiiresellesme ve tilkenin sosyo-ekonomik
durumu gibi degiskenler de etkilidir. Farkli is kosullarinin oldugunun bilinmesi, orgiitiine olan

bagliligini ve isiyle ilgili sorumluluk duygusunu azaltabilmektedir (Tas, 2012: 33).
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3.4.0rgiitsel Baghihga iliskin Yaklasimlar

Literatiir incelendiginde orgiitsel baglhlikla ilgili birbirinden farkli siniflandirmalar
yapilmistir. Mowday, Etzioni, O’Relly ve Chatman, Katz ve Kahn, Wiener, Allen ve Meyer ile
Argyris orgiitsel baglilik konusunda ¢esitli yaklasimlarda bulunmuslardir. Bu ¢esitlili§in neden
ise; orgiitsel davraniscilar tutumsal baglilik iizerinde yogun olarak dururken, sosyal psikologlar
daha c¢ok davramigsal baglhlik {tzerine odaklanmislardir (Giil,2003: 77). Ayrica bu
siiflandirmalara bakildiginda birbirleri ile benzestigini gorebiliyoruz. Genellikle yapilan
arastirmalarda tutumsal ve davranigsal yaklagim olmak iizere iki orgiitsel bagllik yaklasimi 6n
planda tutulmaktadir. Diger bir ifadeyle orgiit tiyelerinin bagliliginin olusumundaki temel
nedenlerin altinda tutumsal ve davranigsal etkiler mevcuttur. Calisanlarin bagliliklar ile orgiitte
sergilemis olduklar1 performanslari ve isyerinden ayrilma niyetlerine iliskin yapilan
aragtirmalarin ¢ogunda orgiitsel baglilik, Mowday, Steers ve Porter’in (1979) ilk olarak ortaya
koydugu duygusal bagllik olarak tanimlanmis, calisanlarin Orgiitlerinin degerlerini ve
amaglarin1 benimsedikleri oranda baglilik hissettikleri goriisi ileri siiriilmiistlir. Diger
aragtirmalarda ise, Orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitlerine yaptiklar1 yatirimin sonucunda
gelisen bir kavram olarak tanimlanmustir.

1984 yilinda Meyer ve Allen,bu iki tip bagliligi kapsayan bir model énermislerdir.
Birinci tir baglihigi, duygusal baglilik; ikinci tiir bagliligi ise devam bagliligi olarak
tanimlamiglardir. Daha sonra bu modele, ilk olarak Weiner’in dnerdigi normatif veya ahlaki
baglilik olarak tanimlanan farkli bir boyut daha eklemislerdir. Wiener normatif bagliligi bireyin
ahlaki olarak baski altinda olmasi ve kurumun amag ve misyonu dogrultusunda hareket etmesi

olarak tanimlamistir (Dogan, 2013: 66).

Orgiitsel baglilik kavrami duygusal ve devam baglihigi gibi alt tiirlerde de
siiflandirilmaktadir. Bireyler oOrgiitte tutumsal ve davranigsal yaklasimlar sergileyerek is
yerinde ¢alismalarina devam etmektedirler. Orgiitsel baglilik iizerine yapilan bircok tanimda
calisanlar; tutumsal veya davramigsal bir sebep gelistirerek Orgiit {yeligini devam
ettirmektedirler (Bayram, 2005: 129). Baglilik konusundaki bu ayrimi ilk kez ortaya koyan

Mowday’in smiflandirmasi ve diger siniflandirmalar asagida incelenecektir.
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acgiklanacaktir.
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~

DAVRANISSAL [

COKLU
BAGLILIK

|

-Salancik'in
Yaklagimi

BAGLILIK
-Becker'in Yaklagimi

Sekil 6. Orgiitsel Bagliligin Smiflandiriimasi

Kaynak: Bayram, 2005: 129

3.4.1.Mowday’in Simiflandirmasi

3.4.1.1. Tutumsal Baghlik
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Mowday’e gore oOrgiitsel baghiligin simiflandirilmas: tutumsal ve davranigsal baglilik

olarak gruplandirilmaktadir. Tutumsal ve Davranigsal bagliligin ise alt basliklar1 bu boliimde

Mowday ve digerleri, baglilig1 tutum ve davranis bagliligi olarak ayrim yaparak ve her
iki tiir baglilik arasinda da doniisimlii bir iligkinin oldugunu ileri slirmiislerdir. Tutumsal
baglilik, kisinin rgiitsel amaclarla 6zdeslesmesini ve bunlar dogrultusunda ¢alisma istekligini
ele almaktadir (Mercan, 2006: 13). Burada orgiitsel baglilik, ¢alisanin belli bir 6rgiitle ve onun

amagclariyla 6zdeslesmesi anlaminda ele alinmaktadir. Bu yaklasima gore birey, orgiitteki



iiyeligini koruyarak orgiitiin belirledigi amag¢ ve hedeflere basarili sekilde ulagsmaya c¢aligir.
Tutumsal baglilikta; orgiitsel baglilik ¢alisan ile 6rgiit arasindaki bagin niteligini ve kalitesini
yansitmaktadir. Bu yaklagima gore baglilik, bireyi Orgiite baglayan c¢alisma ortaminin
degerlendirilmesinden dogan duygusal bir tepkidir. Tutumsal yaklasimda orgiit ¢alisanlart ile
arasindaki iliskileri hakkindaki diisiinceleri 6nemsemektedir. Cogu durumda tutumsal
yaklasimdaki calisanlarin kendi deger ve amaglari ile orgiitiin deger ve amaclari uyumlu olarak
diisiiniiliir. Tutumsal yaklagima gore orgiitsel baglilig1 inceleyen arastirmacilar biiyiik 6lctide
orgiitsel bagliligin gelismesine ve tutum dogrudan gézlenemediginden; bireyin bir olaya karsi
tutumunu davranislarina gore degerlendireceginden bagliligin davranigsal sonuglarina da

katkida bulunmuslardir.

Kogullar Psikolojik Durum Davramsg

Sekil 7. Tutumsal Yaklasim Bakis Acisi
Kaynak: Yiiksekbilgili, 2016: 79

Sekil 7°deki diiz ¢izgiler bagliligin neden-sonug iligkisini gosteriyorken; kesikli gizgiler,
baglilig: siirekli kilan tamamlayict nitelikteki degiskenleri gostermektedir. Tutumsal baglilik
yaklagimi Sekil 7’e gore incelendiginde, orgiitiin ¢alisanlarina saglamis oldugu kosullarin,
orgiitlin calisanlarda olusturdugu psikolojik durumlar sonucu meydana gelen davranislar ve
olusan bu davranislarin yarattig1 orgiit ortamindaki kosullar zincirlemesi seklinde oldugu
gozlemlenmektedir. Calisanin bulunmus oldugu sartlar, psikolojik durumunu etkilemekte ve is
ortamin1 degerlendirmesi, kendi deger ve hedeflerinin, orgiitiin deger ve hedefleriyle uyum
gostermesi karsin oOrgiite karst olusturdugu bir tepkidir. Tutumsal baglilik kavraminin
calisanlarin orgiitleriyle olan iligkilerine odaklandigi vurgulanmistir. Tutumsal baghlik, {i¢
bilesenden olusmaktadir. Bunlar; 6rgiit amag ve degerleri ile 6zdeslesme, isle ilgili faaliyetlere
yiiksek katilim ve orgiite sadakatle baglanma seklinde ifade edilmektedir (Bayram, 2006: 129).
Mowday vd. (1982) ise tutumsal bagliligi; bireyin orgiitiin amaclariyla 6zdeslestigi ve bu
hedefleri kolaylastirmak i¢in ¢alismasi olarak tanimlanmistir. Tanimdan yola ¢ikarak tutumsal
baglhiligi; orgiitiin amag ve degerlerinin igsellestirilmesi, bu hedefler ve degerler baglaminda

orgilit adina biiylik gayret sarf etmek istemek, hedeflerine ve degerlerine hizmet etmek i¢in uzun
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bir siire i¢cinde orglitte kalmay1 arzulamak ve bireyin amaglarin1 gergeklestirirken 6rgiitiin amag

ve degerleri yararina ¢aba harcamayi istemek olarak belirtebiliriz.

Literatiirde  tutumsal baghlikla ile bir¢ok yaklasim bulunmakta olup
incelenecektir.Bunlar ; Kanter(1968), Etzioni (1975), Katz ve Kahn (1977), Wiener (1982),
Mowday vd. (1982), O'Reilly ve Chatman (1986), Penley ve Gould (1988), Argris (1998) ve

Allen ve Mayer’in siiflandirmalaridir. Bu siniflandirmalara kisaca ¢alismada deginilecektir.

3.4.1.1.1. Kanter’in Siniflandirmast

Kanter’e gore orgiitsel baglilik; bireylerin sadakatlerini, islerine karsi1 olan isteklerini ve

orgiitiin hedef ve amaglarini gergeklestirmeye karsi istekli olmalaridir (Giil, 2013: 42).

Kanter (1968) ‘tutum baglilik’ adinda 3 baglilik tiiriinden bahsetmektedir. Devama
yonelik baglilik, kenetlenme bagliligi ve kontrol bagliligidir (Aslan ve A. Bakir, 2014: 193).

» Devama yonelik baghlik; calisanlarin oOrgiitte kalma arzulari ve oOrgiitte kalma
stirelerinin uzun oldugu baglhlik tiiriidiir. Calisanlar isten ayrilmanin maliyetinin,
kalmanin maliyetinden daha biiyiik oldugunu diistinmektedir. Calisanlar bir Orgiitte
caligmalarinin uzun siireli olmasi1 i¢in Onemli Ol¢iide fedakarliklar yapmislarsa
karsiliginda kalicilig1 saglamak i¢in 6nemli 6lciide baghilik gosterirler.

» Kenetlenme bagliligi; orgiite karsi olusabilecek tehlikelere karsi gosterilen savunma
seklidir. . Kenetlenme baglilig1 6rgiite kars1 olumlu duygusal yaklagimlar igerir (Gtil,
2013: 42).

» Kontrol bagliliginda ise; ¢alisanlarin kendi deger ve beklentilerinin orgiitiin deger ve

beklentilerinin uyum igerisinde oldugu giiclii bir bagliliktir.

Baglilik tiirlerinin farkli sonuglari olmasina ragmen Kanter, bu ti¢ baglilik tiiriiniin birbiriyle
iliskili oldugunu belirtmektedir. Orgiitler iiyelerinin bagliliklarinin devamliligini saglamak igin

her ti¢ yaklagimi bir arada kullanmalar1 gerekmektedir (Gtil, 2013: 42).
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3.4.1.1.2. Etzioni 'nin Siniflandirmasi: Hesapg¢t Cikara Dayali Baghlik

Etzioni (1975) orgiitsel bagliligin temel nedeni olarak; orgiitiin, tiyeleri tizerindeki gii¢
ve otoritesine bagli oldugunu vurgulamis ve calisanlarin orgiite karst tutumlarmin baglilig

olusturdugunu belirtmistir (Sonmez, 2017: 21).

Bu kapsamda Etzioni oOrgiitsel bagliligi ahlaki, ¢ikara dayali ve zorunlu baglilik
(yabancilasmaya dayali) baglilik olarak siniflandirmistir (Siiriicii ve Maslake1, 2018: 54).

> Ahlaki bagliik (Moral baghiligi) : Orgiit iiyesinin &rgiit amaclariyla kendisini
0zdeslestirmesi ve bu dogrultuda kisisel amaclar belirlemesi olarak tanimlanir.

» Cikara dayali baglilik: Aligveris iligkisi gibi goriinse de bu baglilik tiirii; Orgiit
iiyelerinin, orgiite sagladiklar1 katki sonucunda elde edecekleri odiillere bagl kalarak
duyduklart bagliliktir.

> Zorunlu baghlik: Orgiitte karsilasmayi istemedigi durumlarda, drgiite karst olumsuz
duygu beslemese bile ¢alisanin zoraki bagli olmak durumunda kaldig: baglilig: ifade
etmektedir. Orgiitte bulunmak zorunda oldugu fakat yabancilasmaya dayali baglihi

olusturmaktadir.

3.4.1.1.3. Katz ve Khan’in Siniflandirmasi

Katz ve Khan (1977); orgiitsel baghligin bir orgiit ortamindaki ¢alisanlari, islerinin
gerekliliklerini yerine getirmeye ve onlari orgiitte kalici kilmaya yonelten farkli ddiillendirme

yontemleriyle saglandigini ileri siirmiislerdir.

Calisanlar; orgiitteki davranislarina gore i¢ odiiller (anlatimsal) ve dis 6diillerle(aragsal)
karsilagir ve baglilik bu odiiller sonucunda olusur. Bu baglamda 6diil calisanlar icin bir
motivasyon faktoriidiir. Bu ayirim, kisilerin bagliliginin 6nemini belirtir. igsel bakimdan
odiillendirici oldugu durumlarda anlatimsal 6diil s6z konusudur. Ciinkii eylem, sistem i¢indeki
kisilerin deger ve gereksinimlerini dogrudan anlatir. Para gibi dis ddiillerin giidiileyici oldugu

durumlarda aragsal ddiillerden bahsedilir (Dogan ve Kilig, 2007: 43)
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3.4.1.1.4. O Reilly ve Chatman in Stniflandirmasi: Uyum baglilig

Orgiitsel baglilig, calisanin orgiitiine karsi hissettigi psikolojik bir bag olarak

tanmimlamiglardir ve bu bagliligi1 3 siniflandirma ile agiklamislardir (Sonmez, 2017: 21).

>

>

Uyum baghiligr (Riza gosterme): Calisanlarin tutum ve davranislari, belli 6diiller almalar1

ve belirli cezalardan sakinmalar1 temeline dayanan durum bagliligini temsil eder. Baglilik
orgiitte gecirdigi zaman, Orgiitte kattig1 faydalardan degil de belirli ddiilleri kazanmak

icindir. Bu baglilik tiirtinde ¢ekicilik 6diiliin, iticilik cezanindir.

Yani uyum, ddiillerin elde edilmesi agisindan sergilenen davraniglardan olusur. Uyum

bagliligi, paylasilmis degerler icin degil, belirli ddiilleri kazanmak igindir. Orgiitsel bagliligin
uyum boyutu, is gorenin elde edecegi iicret, terfi vb. gibi unsurlarin kullanilmasiyla baskalari

tarafindan etkilenebilmesi 6zelligini gdstermektedir (Unal ve Sigri, 2006: 139).

Ozdeslesme Bagliligi: Calisan drgiitiin bir par¢asi olmak icin ¢aba sarf etmektedir. Bunun

icin orgiitiin diger bireyleri ile iletisim kurmasi tutum ve davranislarimi etkilemektedir.
Orgiite iiye olmaktan memnuniyet duyulmasma yonelik gerekli davranislari sergilemeyi
igeren baglilik durumudur. Ozdeslesme baghhig diger orgiit calisanlariyla iliskilerini

devam ettirmek ve grubun iiyesi olmaktan gurur duymalariyla ortaya ¢ikar.

Icsellestirme Baglihigi: Biitiiniiyle bireyin ve orgiitiin degerlerinin karsilikli olarak uyusmast

ve sosyallik karsisinda dogru olani yapma hissidir. Bireyin sosyal bir etki karsisinda dogru
olan1 yapma giidiisiidiir. Bu baglamda igsellestirme, bireyin kendi deger ve hedefleri ile
tutarlt oldugunu kabullendigi orgiitsel deger ve hedefleri benimsemesi ve sergilemesi
davramgidir. Igsellestirme boyutuna iliskin yiiksek orgiitsel bagliga sahip galisanlar,
orgiitiin amac ve degerlerini tiim igtenlikle benimsemektedir. Bu kapsamda icsellestirme

baglilig1, bireyin ve érgiitiin degerlerinin uyusmasidir (Unal ve Sigr1, 2006: 139).

“Ozdeslesme” ve “I¢sellestirme” boyutlarindaki baglilikta bireyler; cikar saglamayan

ve Orglitlin yararina fazladan zaman ve ¢aba harcayan davranislar sergilemektedir. Bireylerin

orgiitte kalma istekleri yiiksek uyum boyutunda ise bireyler sadece belirli odiilleri alabildigi

icin orgiitte kalmas1 uyum boyutuna, 6diil-maliyet degerlendirmesini 6ne cikararak bireyi

aracsal algilara; 6zdeslesme ve icsellestirme bagliligr ise, Orgiitiin beklentilerine yonelik

sonuglara yoneltmektedir (Balay, 2000: 18).
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3.4.1.1.5. Penley ve Gould 'un Sinmiflandirmasi: Ahlaki baghilik

Bu yaklagim Etzioni’nin orgiite katilimina dayanmaktadir. Penley ve Gould (1988) ,
Etzioni’'nin yaklasiminda yer alan duygusal icerikli (ahlaki ve yabancilastirict) yaklasimin
birbirinden tamamen bagimsiz m1 yoksa zit kavramlar m1 oldugu konusunda net ve agik
olmadigi diisiincesindedir. Bu yiizden bu iki kavrami bagimsiz ele almay: ve eksiklikleri baz
almiglardir (Giil, 2013: 44).

3.4.1.1.6. Argyris’in Siniflandirmasi

Argyris (1988) , baglilik ve orgiitsel baglilik kavramini diger yaklasimlara gore daha
farkl1 agidan incelemiglerdir. Argyris’e gore baglilik, insan iliskileri ile ilgili bir kavram

olmanin yani sira ekonomik ve finansal yonetim gibi diisiincelerin temelini de olusturmaktadir.

Calisanlarin i¢sel ve digsal olmak lizere 2 tiir bagliliklar1 s6z konusudur. Dissal
baglilikta yonetim tek bir elden ¢aligma sartlarini belirlerse, ¢alisanlarin digsal baglilig1 s6z
konusu olacaktir. Ciinkii ¢alisana birakilan kaliplasmis gorev olarak sadece kendilerinden
bekleneni gerceklestirmeleridir. Dolayisiyla ¢alisanlarin orgiite karst digsal baglilig1 s6z konusu
olmaktadir. Igsel baghlik, bireyin orgiit ile ilgili tiim katki saglayacak surumlara katilmay
goniillii olarak kabul etmesidir. Eger yonetim, ¢alisanlarin kendi gelecekleri i¢in daha fazla
sorumluluk almalarini isterse, bu onlarin orgiite karsi igsel baghliklarini artirmaktadir.
Calisanlar, orgiitiin kendilerinden beklediklerine, kendi istekleri ve i¢sel motivasyonlar ile

katkida bulunmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 48)

Tablo 2. Digsal ve I¢sel Baglilik Arasindaki Farkliliklar

Digsal Baghhk Icsel Baghlik

e Gorevler calisanlar tarafindan degil | ¢ Gorevleri ¢alisanlar belirler.

baskalar1 tarafindan belirlenir. e Gorevleri gerceklestirmek i¢in izlenecek
e (Gorevleri gergeklestirme yolu baskalari yolu ¢alisan belirler.

tarafindan belirlenir. e Performans hedefleri oOrgiit ve calisan
e Performans hedefleri yonetim tarafindan ortaklaga belirler.

belirlenir. e Hedeflerin 6nemi c¢alisanlar tarafindan
e Hedeflerin 6nemi baskalar1 tarafindan belirlenir.

belirlenir.

Kaynak: Dogan, 2006: 72
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Digsal baglilikta s6z sahibi yonetim iken, i¢sel baglilikta 6rgiit ve ¢alisanlar arasindadir.
Icsel bagliligin, daha ¢ok Allen ve Meyer’in duygusal (tutumsal) baglilik smiflandirmasina
benzedigi sdylenebilecektir ancak, digsal baghligi diger yaklasimlardaki baglilik
siniflandirmalarindan birisiyle 6zdeslestirmek giictiir. Ciinkii diger yaklasimlarda ortaya ¢ikan
baglilik tanimi, ¢alisanlarin kendi istegiyle, ya duygusal, ya ¢ikarci (devam) ya da normatif
olarak orgiite kars1 hissettigi yakinlik veya oOrgiitte kalma istegidir. Digsal baglilikta ¢alisanin
orgiite nasil baglilik duyacagi da 6nceden belirlendigi icin, orgiite kars1 algilanan baglilik tarzi
da calisana gore degisecektir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin bir kismi duygusal, bir kismi devam, bir

kismi1 da normatif diisiincelerle 6rgiite baglilik hissedeceklerdir.

3.4.1.1.7. Allen ve Mayer’in Siniflandirmasi

Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik yaklasimi literatiirde en fazla
durulan modeldir. Ayrica bu yaklagimin gegerliliginin ve giivenilirliginin yiikksek olmasi da
literatiirde fazla desteklenmesinin nedenidir (Ozutku, 2008: 82).

Meyer ve Allen bu yaklasimda orgiitsel baglilik kavrami, ¢alisanin orgiite karsi hisleri

ve inanciyla ilgili psikolojik bir durum olarak ele alinmistir.

Meyer ve Allen orgiitsel baglhiligin ¢ok boyutlu bir yaklagimla incelenmesi gerektigini
ileri siirmiis ve ilk olarak 1984 yilinda orgiitsel bagliligi duygusal ve devam bagliligi olmak
iizere iki boyutlu olarak ele almislardir. Ancak daha sonra yapmis olduklari c¢alismalarla
normatif baglilik olarak adlandirilan ti¢lincii boyutu da eklemislerdir. Duygusal, devam ve
normatif baglilik olarak 3 boyutta ele alman Allen ve Meyer yaklagimlar asagida

anlatilmaktadir.
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Duygusal Baghhgin
Belirleyicileri 5
Kisisel Ozellikler —> Duygusal Baghhk —>

Is Teciibeleri

isten Ayrilma Niyeti ve
Isglicii Devri

Devam Baghhgin .
Belirleyicileri Is Davramslan
Kisisel Ozellikler > Devam Baglih@ EECN ) Devamsizlik
Alternatifler Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi
Yatirimlar
Normatif Baghhgin
Belirleyicileri
Kisisel Ozellikler EEEN Normatif Baghlik N Callsanllgzlf: l?laghgl ve

Sosyallesme Deneyimleri

Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 8. Orgiitsel Baglilik Model
Kaynak: Giilliioglu, 2011: 67

Sekil 8’de orgiitsel baghilik tiirleri, seklin sol tarafinda duygusal, devamlilik ve normatif
bagliligin gelismesinde etkisi bulunan degiskenlerin genel bir siniflandirmasi, sag tarafinda ise

orgiitsel bagliligin sonuclar1 yer almaktadir.

Allen’in, kapsamli incelemesine gore, duygusal baglilik olarak adlandirilan birinci
yaklagimda c¢alisanlarin olumlu is deneyimleri sonucunda isyeri verimliliginin artmasi
konusunda 6nemli bir katkida bulunmasi miimkiinken, normatif baglilik olarak adlandirilan
ikinci yaklagimi ise az incelenmis olup ¢alisanlarin kisisel sadakat normlari, kiiltiirii ile iligkili
oldugu bulunmustur. Duygusal baglilik kadar olmasa da olumlu sonuglar doguran faaliyetlerle
pozitif iligkileri oldugunun goézlemlendigi ifade edilmektedir. Devam baghligi olarak
adlandirilan ig¢iincii boyutun kidem ve alternatif azligi sonucunda gelistigi, fakat is verimine
fazla bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir. Ciinkii kidem konusu 6rgiit kademeleri ile dogrudan
ilgilidir. Dolayisiyla terfi edemeyen veya ettirilmeyen ¢alisanlarin, mevcut durumlarindan daha
iyl bir yerde olmak istemeleri ve bdyle bir is imkani bulduklar1 takdirde isten ayrilmasi
beklenebilir. Diger bir anlatimla 6rgiite bagliliklarinin zayif oldugu disiiniilebilir (Mert ve
Bekmezci, 2018: 750)
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3.4.1.1.7.1. Duygusal Baghlik

Orgiit, bireylerin kendileriyle olan iliskilerine, orgiite karst ne kadar uyumlu
olduklarina, 6rgiitiin amag ve hedeflerine ne derece 6nem verdiklerine ve ¢abalarina yogunlasir.
Orgiitsel amag ve degerleri duygusal olarak kabullenerek orgiit yararma caba gostermek,
orgiitsel iiyeligini devam ettirme arzusu i¢inde olmak ve orgiitiin bir pargasi olmaktan gurur
duymalar1 bireylerin orgiite daha ¢ok baglanmalarini saglayacaktir. Duygusal baglilik, orgiitte
duygusal olarak kalma istegini ve bagli olmay1 ifade etmektedir (Arslan ve Once, 2014: 574).

Allen ve Mayer’in ileri siirdiigli calisanlarin duygusal baghlig1 etkileyen faktorler

sunlardir (Keman, 2012: 42-44).

Isin zorluk derecesi: Orgiitte ¢aligana verilen islerin niteligi,
Rol acikligr: Orgiitiin, ¢alisanlarina kars1 acik olmasi ve anlasilir bir sekilde belirtmesi,

Amag giicliigii: Calisandan isin gerekliliklerini yerine getirmesinin,

YV V V V

Onerilerde agiklik: Ust yonetimin, orgiitteki diger calisanlarindan gelen oOnerileri
Onemsememesi,

Calisanlar arasinda uyum: Orgiitte ¢alisanlarn arasindaki iliskilerin uyumlu olmast,
Orgiitsel giivenirlik: Calisanlarin, drgiitiin séziinde duracagina inanmasi ve giivenmesi,

Esitlik: Orgiitteki calisanlarin esit hak sahibi olmasi,

YV V V VY

Kisiye verilen 6nem: Calisan tarafindan yapilan isin 6rgiitiin amaclarina 6nemli katkilar

yaptig1 yoniindeki duygularin gelismesini tesvik etmek,

» Geri besleme: Calisanlara performanslar1 ve yapacaklari is konusunda stirekli bilgi
vermek,

» Katilim: Calisanlarin ¢alisma sekilleri ve performanslariyla ilgili kararlarda fikirlerini

alip katilimini saglamak.

3.4.1.1.7.2. Devam Bagliligi: Hesapg¢i Baghlik

Allen ve Meyer (1990), Becker’in (1960) Yan Bahis Teorisi’nden yola ¢ikarak devam
bagliligint gelistirmistir (Giil, 2003: 45). Devam baglilig1 daha ¢ok ihtiyaca dayali baglilik

durumunu ifade etmektedir. Orgiitten ayrilmanin maliyetinin yiiksek olacag: diisiincesinden
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dolay1 bireyin orgiitteki iiyeligini siirdiirmesi durumudur. Is birakma davranisimn devam

baglhilig ile iliskili oldugu goriilmektedir. Devam bagliligina *hesapg¢1 baglilik’ da diyebiliriz
Calisanlarda devam bagliligini etkileyen faktorler sunlardir (Keman, 2012: 43-44).

» Yetenekler: Calisanin orgiitte kazandigr deneyimlerini baska orgiitlerde de ona yarar
saglayabilecek mi diisiincesi,

» Egitim: Calisganin sahip oldugu egitim bilgisinin, orgiit disinda ona pek yarar
saglamayacag diisiincesine kapilmasi,

» Yer degistirmek: Calisanin orgiitten ayrilmasi durumunda, farkli bir yerde ¢alismayi
istememesi,

» Bireysel yatirnm: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiylik bir kismini orgiitte gecirmis
olmasi nedeniyle kendine yatirim yaptigini diigiinmesi ve bulundugu orgiitte kalmasi
durumunda alabilecegi emeklilik primini, Orgiitten ayrilmast durumunda
kaybedebilecegi diisiincesi,

» Secenekler: Calisanin orgiitten ayrilmasi halinde su an yaptigi isin benzerini veya daha

iyisini bir bagka yerde bulmada giicliik ¢ekebilecegi diisiincesi.

3.4.1.1.7.3. Normatif Bagllik

Normatif baghlik ise calisanlarin ahlaki bir yilikiimliilik duygusu ile zorunluluk
duyduklarindan orgiitlerine bagli kalmay: ifade etmektedir. Normatif baghlig1 yiiksek olan
calisanlar, bireysel degerlere veya oOrgiitte kalma cabalarinin meydana gelmesine yol agan
nedenlere dayanarak, orgilitte ¢alismayi1 kendisi i¢in bir gérev olarak goriir ve orgiitte kalmanin
ya da Orgiitiine baglilik gostermenin “dogru bir davranis” olduguna inanmaktadirlar. Normatif
baglilik; bireylerin kisisel sadakati ile iliskili olup onlarin sosyal ve kiiltiirel 6zelliklerinden

etkilenmektedirler (Sonmez ve Benligiray, 2010: 202).

Calisanlarin oOrglitte kalma zorunluluklariyla ilgili duygularini ifade eden normatif
baglilikta esas olan zorunluluktur. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin orgiite baglilik duymalarinda,
yaptiklarinin dogru ve orgiit ahlak ¢ercevesinde olduguna inanmalar1 etkili olmaktadir.
Normatif baglilikta ¢alisan, orgiite kars1 sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu konuda

ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Yalgin ve iplik, 2005: 398).
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3.4.1.2. Davramgsal Baghlhk

Davranigsal baglilik, kisinin davranigsal faaliyetlere bagliligindan kaynaklanir.
Davranigsal baglilik, kisinin gegmisindeki davraniglari nedeniyle orgiite bagl kalma siireci ile
ilgidir. Yani; orgiitte kalmaya niyetli olma, orgiitten ayrilmama ve devamsizlik yapmama gibi.
Yapilan ¢alismalarda da her iki tiir baglilik arasinda doniisiimlii (dairesel) bir iliskinin
oldugundan tutumsal baglilikta s6z edilmistir. Buna gore baglihk tutumu, baglilik
davraniglarina gotiiriirken, bu davranislar da doniiste baglilik tutumlarini kuvvetlendirmektedir
(Bayram, 2005:131-132). Calisanlar uzun siire bulundugu orgiitlerden ayrilmalart durumunda
olusabilecek /ortaya ¢ikabilecek sorunlarin bir ¢6ziimii olacagina karsin kendilerine giivenleri
pek yoktur. Orgiitte kalma isteklerinin biiyiik ve temel nedeni budur. Eger ayrilirlarsa drgiitiin
sunmus oldugu bir¢ok firsattan mahrum kalacak ve maddi olarak sikint1 yasayacaktir (Balay,

2000: 24).

Kogullar
Davramsg
Davramg
Kogullar
N

Sekil 9. Davranigsal Baglilik Bakis Acisi
Kaynak: Yiiksekbilgili, 2016: 84

Sekil 9 incelendiginde, calisanlarin davranislari, bazi kosullar nedeniyle siirekli hale
gelmekte ve psikolojik acgidan galisani orgiite bagimli hale getirmektedir. Caliganin iginde
bulundugu bu konum geri besleme etkisi yaratarak ¢alisanin Orgiite bagliligini
giiclendirmektedir. Sonu¢ olarak davranigsal baglilik i¢cinde olan Orgiit ¢alisanlar1 Orgiitiin
kendisinden ¢ok Orgiit icindeki davraniglarin tekrarlanmasi istegi icerisindedir, kisinin kendi

davraniglaria gore gelisir.

Mowday vd. (1982) yukarida bahsedilen iki baglilik arasinda doniisiimsel bir siirecin

oldugunu vurgulamislardir. Buna karsin calisan bazi davranislar sergilemekte ve bundan
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duydugu haz dogrultusunda buna uygun tutumlar gelistirecektir. Gelistirilen bu tutumlarda
belli davranislarin tekrarlanmasini saglayacak ve bu sekilde dongii saglanacaktir. Literatiirde
davranigsal baglilikla ile ilgili Becker’in “Yan Bahis’ yaklagim1 (Becker, 1960) ve Salancik’in
yaklagimi (Salancik, 1977) kabul gormiis yaklasimlar olup bu bdliimlere deginilecektir.

Davranigsal bagliliginin temsilcileri olarak kabul edilen Becker ile Salancik’i
kiyasladigimizda; Becker orgiitsel baglilii calisanin kazanimlari ile aciklayip, bu kazanimlari
bir yatirim olarak degerlendirmis; Salancik ise, Orgiitsel bagliligin devam ettirilmesinin
yatirimlara degil, calisan ile orgiit arasindaki baga dayali oldugunu belirtmistir (Aslan ve A.
Bakir, 2014: 119). Becker (1960)’e gore calisanin ekonomik kaygi ve kaybetme korkusu
icerisinde olmasindan kaynaklanan bir davranis devamindan ve tutarliligindan bahsederken,
Salancik (1977) bu tutarli davranis ve devamliligin iiyenin, orgiite hem davranigsal hem de
psikolojik olarak bagliligindan kaynaklandigini belirtmektedir. Fakat bu iki yaklasiminin ortak

noktasi ise bagliligin ¢ikar iligkisine dayali olmasidir.

3.4.1.2.1. Backer’in “Yan Bahis” Yaklasimi

Howard Becker (1960), genel olarak bagliligi, yan bahislerin birikimi sonucunda,
orgiitte devamliligin saglanmasi icin tutarli faaliyetlerin gerceklemesi olarak tanimlamais, tutarl
davraniglarin devamliliginin bagliligi olusturacagini vurgulamistir. Becker, orgiit iiyesinin
orgiite katiliminin da yan bahisler yaptigini ve bu nedenle gelecekteki faaliyetini kisitladigini

belirtmektedir (Siiriicii ve Maslakg1, 2018: 58).
Becker (1960)’e gore yan bahislerin olusturulmasi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir.

Genellestirilmis kiiltiir beklentileri,
Emeklilik ve kidem gibi kisisel olmayan diizenlemeler,
Kisinin yeni i veya orgiite uygun olmasi i¢in, toplumsal kabul edilmesi,

Kisisel veya toplumsal kosullara uygun yasama konusundaki endiseler,

vV V V V V

Aile ve toplum katilimi gibi is dis1 endiselerden kaynaklanmaktadir.

Anlagildigr tizere Becker (1960)’1n bahislerinden bazilari, ekonomik konular1 esas almalari
nedeniyle hesaplayict oldugu iddia edilebilir, ancak diger yan bahis tiirlerinde ise
(genellestirilmis kiiltiirel beklentiler ve kendini tanitma endiseleri) sosyal giivenlik ortamina ya
da calisanin galistig1 kisilere karsi yiikiimliiliik duygulari {izerinde durmaktadir (Siiriicti ve

Maslakgi, 2018: 58).
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3.4.1.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik (1977), Becker (1960) gibi bagliligi; ¢alisanin davraniglart dogrultusunda
tamimlamig ve bireyin gegmiste edinmis oldugu tecriibbe ve deneyimlerini baz alarak
olusturdugu ve bu dogrultuda tutarli davranislar sergiledigini ifade etmistir. Buna gore orgiit
iiyesinin tutum ve davraniglari arasindaki uyum, bagliligi olusturmaktadir. Tutum ve
davraniglar arasindaki uyumsuzlugun orgiit iyesinde gerilim ve stres olusturdugunu vurgulayan
Salancik (1977), orgiit liyesinin her davranisinin bagliligi olusturmadigini, bagliligin olugmasi
icin davranisin istege bagli olmasi, tekrarlanmasi ve orgiit tarafindan goriiniir olmas1 gerektigini
belirtmistir. Bireyin davranislarina gore baglilik derecesi ise bu ii¢ 6zellige gore degismektedir.
Buradan hareketle goniillii olarak yapilan, herkes tarafindan goriinen ve igsellestirilmis
davraniglara sahip olan iiyelerin orgiitlerine daha bagli oldugu sdylenebilir. Cilinkii orgiit tiyesi
sergiledigi bu davranislarinin herkes tarafindan arzulanan ve degerli davranislar olduguna

inanmaktadir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018: 58).

Salancik (1997) ve Becker (1960) ‘in arasindaki temek ayrim; Becker (1960) orgiit
iiyesinin davraniglarini olusturanin, orgiitten ayrilmasi durumunda kaybedeceklerinin farkinda
olmasina baglarken, Salancik (1997) davranislar1 olusturanin, orgiit {iyesi ile orgilit arasindaki

uyuma ve psikolojik etmenlere gore sekillendigini belirtmistir.

Salancik’in yaklasimina gore baghlik, “kisinin davraniglarina ve davraniglari
araciligiyla faaliyetlerini ve oOrgiite olan 1ilgisini gli¢lendiren inanglarmma baglanmasi

durumu"dur.

O'Reiily ve Caldwell (1981) ise, Salancik’in her davranisa ayn1 sekilde
baglanilamayacagini ve kisinin davranisinin bazi 6zelliklerinin bu davranisa olan bagliligini
etkiledigini belirtmektedir. Bu etki, 6zellikle is seciminde goriilmektedir ve kisinin galistig1 isi
ve dolayisiyla orgiitii secerken vermis oldugu karar, yapmis oldugu se¢ime olan bagliligini
etkilemektedir. Davranis ne kadar agik ve kesinse, bu davranisa olan baglilik da o kadar yiiksek
olacaktir. Ornegin, kisi ise girerken bir sdzlesme imzalamigsa ya da belirli bir siire o iste
calismasi agikc¢a belirtilmisse ve kisi bunlar1 kabul ederek o isi se¢cmisse, bu se¢imini inkar
edemeyecektir. Dolayisiyla, se¢imine olan baglhiligi da artacaktir.Salancik (1979) ve Becker
(1960)'in yaklagimlarinda bagliligin, davraniglar1 devam ettirme egilimi olarak ele alindigin,

ancak Salancik’in (1979) yaklasimindan farkli olarak, Becker’in (1960) yaklasiminda,
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davranisa kars1 bagliligin olusabilmesi i¢in kisinin o davranistan vazgectigi zaman ugrayacagi
zararlarin farkina varmasi gerektigini belirtmektedir. Salancik'e gore, davranisa yonelik
bagliligin olusabilmesi icin, kisi ile Orgiit arasindaki iligkiyi yansitan psikolojik durumun,
davranis1 devam ettirme istegi olmasi gerekmektedir. Bu istek de, davranisi baglayici kilan
ozelliklerin varlig1 halinde olusmaktadir. Davranisin geri doniilemez olmasi veya davranista
bulunma ile ilgili kararin herhangi bir baski altinda olmadan verilmesi gibi etmenler, kisinin
orgiitte caligma kararin1 verdikten sonra orgiit iiyeligini siirdiirme konusunda istek duymasina

neden olacaktir (Giindogan, 2009: 58).

3.4.1.3. Coklu Baghlik Yaklasimi

Onceki orgiitsel baglilik smiflandirmalarinda genel olarak bagliligr érgiitiin biitiiniine
duyuldugu savunulurken, ¢oklu baglilikta orgiit i¢indeki farkli 6gelere farkli derecelerde
baglilik duyuldugu kabul edilmektedir (Yiiksekbilgili, 2016: 86).

Bu yaklasimda; orgiit icinde bulunan farkli unsurlarin, farkli diizeylerde baglilik
tiirlerinin ortaya ¢ikabilmesine sebep olabilecegini ileri siirdiigiinden diger iki baglilik tiirlinden
ayri olarak ele alinmaktadir. (Giilliioglu, 2011: 71). Reichers (1985) tutumsal baglilig: biraz
daha gelistirerek ¢oklu baglilik yaklagimini ileri siirmiistiir. Reichers (1985) coklu baglilik
yaklagimina gore, orgiite duyulan bagliligin nedenlerinin kisiden kisiye farklilasabilecegini

ifade etmektedir.

Karar
Ahcilari

Ust
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|
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EEEEER

Sekil 10: Orgiitsel Baglilikta Coklu Baglilik Yaklagimi
Kaynak: Giilliioglu, 2011: 71
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Orgiitsel etkinligin tanimlanmasina katkida bulunan 6rgiitiin i¢indeki ve disindaki ¢ikar
gruplari, karar alma yetkisine sahip gruplar olarak tanimlanirlar. Bu durumla ilgili Sekil 11°deKki
kesikli ¢izgi orglitsel sinirlarin gecirgenligini gostermektedir. Merkezde bulunan ¢alisani ¢esitli
cikar gruplarina baglayan oklar, ¢alisanin kismen kendini degisik gruplarla tanimlamasindan
olusmaktadir. Kisa oklar, ¢aligsana psikolojik bakimdan daha yakin olan bagliliklari temsil eder.
Ve kisiye gore degisim gostermektedir. Kesikli ¢izginin i¢inde kalan farklilagtirilmamis alan,

genel Orgiitsel baghlik olarak diistintilebilir (Yiiksekbilgili, 2016: 87).

Sekle gore; Reichers, orgiitii olusturan i¢ ve dis ¢evrenin ¢alisanlar iizerinde yaratmis
oldugu etkidir. Bu sekle gore calisanlar, orgiitteki {ist yoneticilere, calisma arkadaslarina karsi
farkli bagliliklar gelistirebilir; orgiit disindaki miisterilerine ve meslek odalarina da farkl
bagliliklar gosterebilirler. Yani orgiitsel ortamda c¢alisanlar, etkilesim halinde olduklar

birbirinden farkli gruplara karsi ¢oklu baglilik gelistirebilirler (Giilliioglu, 2011: 71).

3.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagliligin sonuglari, bagliligin derecesine gore orantili olarak olumlu veya
olumsuz boyutta olabilir. Orgiitsel amagclar kabul edilebilir olmadiginda ¢alisanlarin yiiksek
diizeydeki bagliligi, orgiitiin dagilmasini saglarken, amaclar kabul edilebilir diizeyde oldugunda

devamli bir bagliligin olumlu davraniglara yonelme ihtimali vardir (Mercan,2006: 23).

Orgiit baglhligin olumlu veya olumsuz olmasi dncelikle galisanin drgiitten beklentilerine
ve amaglarma baghdir. Orgiitiin amaglari calisana gore “makul degil” ise yani 6rgiit amaglartyla
bireyin amaglar1 dogru orantili degilse baglilik seviyesi yiiksek ve hizli bir sekilde ilerleyebilir.
Diger yandan eger Orgiit amacglart makul ise yiiksek baglilik seviyesi oOrgiit liyeliginin
devamliligini ve ¢alisan davraniglarini kontrol edebilme 6zgiirliigi gibi orgiit faydasina etkili

calisan davraniglariyla olumlu sonuglanabilir (Aras, 2010: 51-52).

Randall (1987), orgiitsel baglilik diizeyleri ile bu diizeylerin ¢alisan ve 6rgiit agisindan
olumlu ve olumsuz sonuglarini irdelemistir. Bu baglamda diisiik, ilimhi ve yliksek orgiitsel

baglilik ile bunlarin olumlu ve olumsuz sonuglarindan bahsetmektedir (Balay, 2000: 61).
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Tablo 3. Orgiitsel Bagliligin Sonuglari

BIREYSEL ORGUTSEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel Yavas mesleki Is devri/ diisiik Yiiksek is devri, gecikme,

v kabiliyet, gelisme ve ilerleme, | performansin devamsizlik, kalma isteksizligi,

3 yenilesme ve dedikodu sonuglu engellenmesi, isgorenin | diistik is kalitesi, orgiite

3 6zgunlik, kisisel maliyetler, zararini sinirlama, sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal

= 0zg Y g M

’2 insan olasi ihrag, ayrilma morali yilikseltme, olmayan faaliyetler, sinirli rol
kaynaklarmin | veya orgiitsel eniden yerlestirme, uistii davranis, rol modeline zarar

m ynakila ya org y M

M daha etkin amaglar1 bozma soylentilerin 6rgiit icin | verme, zarara yol agic1 dedikodu,

e ' >

; kullanimi1 yararli sonuglari isgdren tizerinde sinurlt orgiitsel

> N

s i) kontrol

AA
Tleri baglilik Mesleki gelisme ve | Artan isgdren kidemi, Isgorenin rol iistii ve iiyelik

é duygusu, ilerleme firsatlar sinirlt ayrilma istegi, davraniglarinin sinirlanmast,

= giivenlik, sinirli olabilir. sinirl ig devri, yiiksek | Orgiitsel istemlerle is dis1

&) eterlik, Pargal1 baghliklar is doyumu istemlerin dengelenmesi, orgiitsel
y! g y g g

?é — sadakat ve arasinda kolay etkililikte diisiis

= D gorev, etkin olmayan uzlagma

= bireycilik

> N yerlix,

=D kimligin

=0

— korunmast
Bireysel Bireysel gelisme, Giivenli ve dengeli Insan kaynaklarinin yerinde
mesleki yaraticilik, isgiicii igin iggdren, kullanilmamasi, 6rgiitsel
gelisme ve yenilesme ve daha yiiksek tiretim esneklik, yenilesme ve uyum
beklentileri hareketlilik icin Orgiitiin istemlerini | yoksunlugu, gegmisteki politika

»4 kargilama, firsatlarinin kabul eder, yiiksek ve siireglere tam giiven, gayretli

= davranigin bogulmasi, diizeyde gorev yarisi isgorenlerden 6fke ve diismanlik,

)é orgiitce degismeye karst ve performans, orgiitsel | orgiit adina yasadisi ve etik
odiillendirilme | direng, sosyal amaglarin olmayan eylemlere girisme

< . . . . g . g . .

@ si, bireyin is iligkilerde gerilim, karsilanabilmesi

0 ; yapma tutkusu | arkadas dayanigmasi

“ M yoksunlugu, is dis1

;% ;S orgiitler i¢in sinirl

>~ A zaman ve enerji

Kaynak: Balay, 2000: 67

3.5.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiclii tutum ve

egilimlerden bilgisizdir. Diisiik orgiitsel bagliligin hem birey ve hem de orgiit iizerinde dnemli

etkileri vardir. Bu baghilik diizeyi “zorunluluk baghligi” ya da Allen ve Meyer’in (1990)

orgiitsel baglilik smiflamasinda yer alan “devamlilik baghiligi (continuance)” olarak da

adlandirilmaktadir. Devamlilik bagliligi, bireyin orgiitiine vermis oldugu hizmetlerden ve

katkilarindan dolay1 orgiitte kalma isteginden kaynaklanmaktadir. Bu katkilar, emeklilik hakki,
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kidem, kariyer, is arkadaglari ile yakin iligkiler ve yaptig1 ise iliskin edindigi 6zel yeteneklerdir.
Devamlilik baglilifi, bireyin orgiitii ile olan psikolojik olarak sahiplenme duygusunun

zayifligini ifade etmektedir (Kog, 2009: 28)

Randal’a gore, orgiite diisiik diizeyde baglilik hissedenler, takim bagliliginin
olusmasinda da basarili olamayabilirler. Bundan dolay1 bu ¢alisanlar, 6rgiit i¢inde “duygusuz

calisanlar” olarak anilmaktadirlar (Tas, 2012: 35).

Diisiik orgiitsel baglilikta sahip kisi, kendini 6rgiite baglayan faktorlere yabancidir ve
orgiite kars1 géstermis oldugu tutum olumsuz yondedir. Bu kisi; kalmak zorunda oldugu icin

oradadir ve kendi imkanlarina uygun bir is bulursa orgiitten ayrilma diisiincesine sahiptir (Atay,
2006: 89).

Diisiik diizeyde orgiitsel bagliligin bireye ve orgiite doniik olumlu ve olumsuz 6nemli

sonuglar1 vardir.

3.5.1.1.0lumlu Sonuclar

Orgiitler 6ncelikle ¢alisanlarinin yetenek ve bilgilerinden verim almay1 ve drgiite olan
baghliklarimi arttirmayr hedeflemektedirler. Randal (1987) orgiitsel baghilig1 yiiksek olan
bireylerin orgiit yararina daha fazla emek harcadigini ve yenilik¢i olmaya daha yatkin
olduklarini ifade etmistir. Uretkenlik karsit1 davranisa temel olan devamsizlik, ¢alisanin bilingli
olarak veya kasitli olarak yapmis oldugu davranis seklidir. Liou (2008)’da orgiitsel baglilig
yiliksek olan bireylerin is devamsizligl, ise gelmeme ya da is degistirme oranlarinin diisiik
oldugu sonucuna varmustir (Giilliioglu, 2012: 85). ise devamsizlik, orgiit ici sosyal ve
psikolojik huzursuzlugun bir isaretidir (Demirel, 2009: 24). Orgiite negatif yonde etkisi olan
diisiik performansli ¢alisanlarin isten ayrilma niyeti; orgiit icindeki moralin artmasina, orgiitteki
mevcut ¢alisanlarin  tutumlarinin  olumlu olmasina ve de performans artisina neden
olabilmektedir (Ceseroglu, 2010: 60). Ayrica diisiik orgiitsel baglilik gosteren ¢alisanlara
katlanmak zorunda olmayan orgiitlerin, baska calisanlar bulma arayisinda olmasi onlar1 olasi
zarar ve maliyetlerden Kkurtarabilir (Atay, 2006: 89). Orgiite baghilig1 diisiik diizeyde olan
calisanlar, iistlerine kars1 hatalarin1 daha rahat ifade edebilmekte ve bu durum bazen ¢ekinilecek
konularin dile gelmesine ve orgiitiin de bu konulara ilgisini ¢ekebilmekte ve orgiitii olumlu

sonuglara yonlendirebilmektedir (Oztiirk, 2013: 14).
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3.5.1.2.0lumsuz Sonuclar

Diisiik diizeyde baglilik gosteren c¢alisanlar {istleri tarafindan “duygusuz isgdren”
kategorisinde olup diskalifiye edildigi i¢in yukariya terfi etmeleri olagan dis1 hale gelmektedir.
Bu da ¢alisanin olumsuz duygulara kapilmasina ve kariyerini olumsuz etkilemektedir. Bu tiir
bireyler diisiik bagliliklart nedeniyle ayni zamanda maddi kayip, is kaybi, diglanma,
kendisinden beklenmeyen gorevleri yapma ve rahatsiz edilme gibi kisisel bedeller 6demek

zorunda kalirlar (Mercan, 2006: 24).

Diisiik bagliliga sahip kisilerin, hem is arkadaslarina bagliliginda hem de kisisel emek
gerektiren durumlarda ilgisiz ve isteksiz olmasi, orgiitte ortaya ¢ikan ve kulaktan kulaga ulasan
sOylentiler, sikayetlerin artmasi, orgiitiin adina zarar gelmesi ve gelecek durumlarin meydana
gelmesi, miisteri giiveninin kaybi, yenilik¢i yapiya uyum saglanamamasi ve maddi kayiplarin
ortaya ¢ikmasi gibi durumlar olumsuz sonuglari ortaya ¢ikarmaktadir. Bu durum orgiitler i¢in
olumsuz durum halini alir. Olumsuz iletisim sekli orgiitiin ¢alisanlarin1 ve {ist yoneticileri

sorgulanir hale getirmektedir (Bayram, 2005: 135).

Siirekli artan devamsizliklar, ise gelmeme isteginin olusmasi, fazla ¢alisan degisiminin
artigi, maliyetlerin fazla olmasi, liretim performansinin azalmasi, orgiitin olumsuz bir imaj
kazanmasi, orgiite kars1 diisiik sadakat bu tiir olumsuz sonuglardandir. Bu tiir is gérenler ayrica
orgiit tarafindan toplantilara katilmalar1 engellenerek soyutlanabilir ve istemedikleri gorevleri

yapmak zorunda kalabilirler (Atay, 2006: 89).

3.5.2.Immh Orgiitsel Baghlik

Bu baghlik tiiriinde, birey deneyim acgisindan donanimli ancak orgiite baglilik ve
0zdeslesmenin tam saglanmadigi bir durum s6z konusudur. Bu diizeyde olan c¢alisanlar 6rgiitiin
kendisine firsat vermesine imkan vermek istememektedir. Calisan, Orgiit igerisinde
biitiinlesirken bireysel kimligini koruma yoniinde ¢aba gostermektedir. Bu baglilik diizeyindeki
calisan, Orgiitlin biitlin degerlerini benimsemek yerine, Orgiitiin bazi1 degerlerini kabul

etmektedir (Mercan, 2006: 24).
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3.5.2.1.0lumlu Sonuclart

Iliml1 baglhilik, bireyin Orgiitiine tam anlamiyla baglilik ve giiven duymadigi baglilik
diizeyidir. Bu diizeyde yer alan c¢alisanlar, sistemin kendilerini yonetmelerine yani
yonlendirmelerine karsi ¢ikmakta ve bu yiizden birey olarak kimliklerini korumak i¢in ¢aba
sarf etmektedirler (Balay, 2000: 63). Ilimli orgiitsel bagliligin 6rgiit i¢in olumlu sonuglart,
calisanlarin orgiitte devamliliginin olmasi, isten ayrilma niyetinin diisiik olmasi, personel devir
hizinda azalma ve artan is tatmini olarak siralanabilir (Aras, 2010: 55). Bu baglilik tiiriinde
calisanlara ve dolayisiyla orgiite doniik olumlu sonuglardan dolayi 6rgiitten ayrilma istegi azdir.
Calisan ve orgiitiin karsilikli dengesini yansitan ilimli baglilik; bireye kisisel tercih olanagi

vermekte, boylece sonugta uyumlu bir baglilik diizeyi ortaya ¢ikarmaktadir (Balay, 2000: 63).

3.5.2.2.0lumsuz Sonuclart

Orgiite 1iml1 diizeyde baghlik her zaman olumlu sonuglanmayabilir. Bu diizeydeki
calisanlar topluma kars1 duyduklar1 sorumluluk ile 6rgiite sadakat arasinda gel git ya da ¢atisma
yasarlar. Bu da kararsizliga ve oOrgiitiin verimsizligine yol agabilir (Balay, 2000: 64).
Tamamiyla bagli olmayan calisan; kisitlh davranislara biiriinerek, orgiit catisi altinda
yardimlasma, takim ¢aligmasi, bilgi paylagimi gibi orgiit liyeliginin getirdigi davraniglarindan
uzaklagma, Orgiit i¢in fazla caba sarf etmemektedir. Bundan kaynakli istedigi konuma terfi
olamamasinin nedenini orgiitiin yeterli firsatlar1 vermemesine baglamaktadir. Ihiml orgiitsel
baglilik duyan kisi ayn1 zamanda 6rgiitiin etkinligini azaltarak, orgiitiin performansini negatif
olarak etkileyebilmektedir (Ceseroglu, 2010: 61).

3.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Bu baglilik diizeyinde birey orgiite giiclii tutum davranisi sergiler ve baglilik gosterir.
Orgiitle olan 6zdeslesme sonucunda yiiksek sadakat, hem birey hem de 6rgiit agisindan énemli

sonuglar dogurmaktadir (Mercan, 2006: 25).
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3.5.3.1.0lumlu Sonuclart

Ayrica orgiite kars1 bagliligi yiiksek olanlar, miisterileri daha ¢ok cezbederler; orgiitiin
imaj1 ve potansiyel miisteri Kitlesi gibi konularda kuruma fayda saglar. Orgiitiine yiiksek
baglilik hissedenler orgiitlerine saglayacaklari bir diger fayda ise, bu kimselerin 6rgiitlerinde
yolunda gitmeyen olaylari iistlerine haber vermeleridir (Giilliioglu, 2011: 86).

Bu baglilik diizeyinde ¢alisanlar, orgiite giiclii tutum ve egilimlerle baglilik gosterirler.
Bu baghlik diizeyi calisana, isinde kariyerine ve aldigi iicretine katki sagladigi gibi, dis
baskilara karsin orgiite yiiksek derecede sadakatini korur. Orgiit, ¢alisanin bagliligina karsin

ona st yetkiler verip kisiyi kidem artigiyla ddiillendirir (Aras, 2010: 56).

Bu diizeyde orgiitsel bagliligi olan kisilerin asagida siralanan ortak 6zelliklere sahip

oldugu disiinilmektedir (Ceseroglu, 2010: 62).

» Daha az egitime ve disipline ihtiyag duyan performanslari, orgiitsel bagliligi diisiik
diizeyde olanlara gore daha yiiksektir.

> Orgiit ici gdrev konumunda ilgili secenekleri, calistiklar1 drgiite en yiiksek katkiy
saglayacaklari bir arag olarak degerlendirirler.

» Bu bireylerin orgiite baglilik diizeyleri, genellikle kriz ortamlarinda kendini gosterir.

Yiiksek diizeyde baglilik gosteren bireyler orgiitiin en kiymetli tiyesidirler. Bu bireylerin;
isin kendisinden, gelecege dair orgiitteki konumlarindan ve ticretlerinde doyumlar: ytiksektir.
Bun tip ¢alisanlarin orgiitten ayrilmalari; mutsuzluk, hayal kirikligina ugramalari, orgiit amag
ve kiiltiirliniin degismesi ve benimsenmemesi, isten doyumsuzluk ve yetersiz odiillendirme gibi
hislere kapilmalar1 gibi durumlarda s6z konusu olur. Genelde boyle calisanlarin, saglik
sebepleri gibi 6zel durumlar1 disinda devamsizlik yapmadiklart gozlenmektedir. Yiiksek
diizeyde baglilik gosteren bireyler Orgiitiin devamliliginin saglanmasinda etkilidir. Ciinkii
orgiitsel devamlilik, ¢ogunlukla bireylerin rollerini yerine getirmeleriyle saglanmaktadir.

Bunlar kendi rizalariyla isten ayrilmadiklari gibi, 6rgiitiin devam kurallarini da ihmal etmezler
(Mercan, 2006: 25-26).
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3.5.3.2. Olumsuz Sonuclart

Yiiksek baglilik ¢ok nadirde olsa ¢alisanin kendisini gelistirmesini ve yakalayacagi
firsatlar1 kisitlamaktadir. Bu durum yaraticilii ve yenilikgiligi engellemekte ve katkiya karsi

direng olusturmaktadir. (Mercan, 2006: 25-26).

Yiiksek baglilik diizeyindeki galisan; gegmise, deneyimlere ve geleneksel uygulamalara
giivendigi i¢in drgiitiin esnekligini kaybetmesine neden olmaktadir. ilk bakista; 6rgiit agisindan
yiiksek diizeydeki verimlilik ve sorgulanmayan sadakat faydali goriinse de, Ornegin
isverenlerine korti koriine bagli olan distiin  yetenekli geng yoneticiler; enerjilerini
hoslanmadiklar1 islerde harcayarak asir1 sadakatleri ile oOrgiite dolayli yonden =zarar

verebilmektedirler (Ceseroglu, 2010: 63).

Yiiksek derecede baglilik, bireyin c¢ok fazla derecede grupla biitiinlesmesine ve
kimliginin grup i¢inde yok olmasina yol agmaktadir. Bu bireyler ayrica kisisel yetersizliklerinin
iizerini 6rtmek amaciyla grup icinde daha etkin olma g¢abasi gosterirler. Yiiksek orgiitsel
baglilikla birlikte yiiksek is baglilig1 olan bireyler, zamanlarinin biiytlik bir boliimiinii islerine
ve oOrgiitlerine ayirdiklarindan aile sorumluluklarini géz ardi etmekte, ev ve yasantisinda denge
kuramamaktadirlar (Mercan, 2006: 26). Schein (1978) orgiitlerine yiiksek diizeyde bagli olan
akademisyenlerin ve bilim adamlarinin, miithendislerin tersine diisiik aile bagliliga sahip olma

egilimde olduklarini saptamistir (Aras, 2010: 57).

Olumsuz sonuglardan bir digeri ise ¢ok nadiren Orglitiin ¢aliganlarini 6rgiit adina yasal
ve etik olmayan eylem ve davraniglara yoneltmek durumunda kalmasidir (Aras, 2010: 58).
Yapilan aragtirmalara gore; 1s tatmini, giidiilenme, katilim ve 6rgiitte kalma arzusunun 6rgiitsel
baglilikla olumlu, is degistirme ve devamsizlik oraninin ise baglilikla olumsuz bir iligki
icerisinde oldugunu hatirlatilarak bu ili¢ baglilik diizeyi arasinda bir kiyaslamaya gidilecek
olursak; diisiik orgiitsel baghlik diizeyinin Orgiit igin islevsizken, yliksek oOrgiitsel baglilik
diizeyinin Orgilite olas1 maliyetinin avantajindan daha yiiksek oldugunu, 1limli diizeyde orgiitsel

baglilik sahibi c¢alisanlarin ise is tatmini yiiksek bulundugu sdylenebilmektedir (Ceseroglu,
2010: 63).
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4.1.1. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini, Gaziantep ilinde bulunan 6zel hastanelerde goérev yapmakta olan
saglik calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin yapilmasinda miisaade edilen 6zel saglik
kuruluslarindan toplam 734 saglik personelinin calistig1 belirlenmistir. Toplam 300 adet anket
yontemiyle calisma evrenine ulastirilmaya caligilmistir.

%95 giliven araliginda evreni temsil edebilecek Orneklem sayis1 254 olarak
belirlenmistir. Buna gore 300 ¢alisana anket formu gonderilmis olup, 270 ¢alisandan geri doniis

saglanmistir. Orneklemin evreni temsil etme oran1 %36 dur.

4.2. Veri Toplama Yontem ve Teknikleri

Arastirmada, saglik sektoriinde caliganlara uygulanan anket psikolojik sozlesme alt
boyutlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlar tizerindeki etkisini 6lgmeye yoneliktir. Anket ii¢
boliimden olusmaktadir.

Anketin birinci boliimiinde; arastirmaya katilan c¢alisanlarin demografik 6zellikleri
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla; yas, cinsiyet, 6grenim durumu, gorevi, ¢caligsma siiresi,
medeni durumu, gorevi ve licreti hakkinda 8 adet soru yoneltilmistir.

Ikinci béliimde ise; calisanlarin psikolojik sézlesmelerini 6lgmek igin Millward ve
Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis 17 maddelik psikolojik s6zlesme 6l¢egi uygulanmistir.
Calisanlarin psikolojik sozlesmelerini 6l¢mek i¢cin Hande Mimaroglu tarafindan hazirlanan
“Psikolojik S6zlesmenin Personelin Tutum ve Davraniglarina Etkileri: Tibbi Satis Temsilcileri
Uzerinde Bir Arastirma” konulu yiiksek lisans tezinde yer alan anket sorularindan
yararlanilmistir (Mimaroglu, 2008:196).

Ugiincii boliimde ise; ¢alisanlarm drgiitsel bagliligini lgmek amaciyla; drgiitsel baglilik
Olcegi, Mowday tarafindan gelistirilmistir. Bu 15 maddeli olgekte katilimcilara 5’11 Likert
olegi uygulanarak cevap vermeleri istenmistir. Refik Balay tarafindan diizenlenmis Ozel ve
Resmi Liselerde Yonetici ve Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligi® konulu doktora tezinde yer alan
sorulardan yararlanilmistir (Balay, 2000:223). Ankete 300 calisan katilmigtir ancak 11 anket
eksik dolduruldugundan, 19 anketin geri doniisii saglanamadigindan degerlendirmeye
alimmayarak arastirma 270 anket kabul edilerek yapilmstir.

Arastirma probleminin ¢dziimlenebilmesi ic¢in ihtiyag duyulan saglik sektorii

caligsanlarindan uzman doktor, doktor, hemsire, saglik memuru, saglik teknisyeni, saglik idaresi

74



ve temizlik personelinin algilarina iligkin verilerin toplanmasinda anket teknigi kullanilmistir.
Betimleme yontemlerinde siklikla kullanilan anket; diisiiniisler, inanislar, goriisler, 6neriler ve
bireysel yasantilarla ilgili bilgilerin elde edilmesi i¢in en uygun yol olarak nitelendirilebilir. Bu
teknikle, daha genis bir 6rneklem grubundan veri elde etme olanagi saglanir.

Bu calismada kullanilan kisisel ol¢ekler 3 farkli boliimden olusan bir anketle
uygulanmistir. Bu boliimler katilimcilarin demografik 6zeliklerini, psikolojik sozlesme
diizeylerini ve oOrgiitsel baghlik diizeylerini anlamaya yonelik sorulari icermektedir.

Aragtirmada uygulanan anket formu EK-1" de sunulmustur.

Demografik 6zelliklerle ilgili olarak is gorenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
diizeyleri, licretlerini ve gorevlerini anlamaya yonelik sorular sorulmustur.

Anket formunun ikinci boliimiinde yer alan g¢alisanlarin psikolojik sozlesmelerini
olgmek i¢in Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis 17 maddelik psikolojik
sozlesme olgegi; Ugiincii boliimde ise; ¢alisanlarm orgiitsel bagliligini dlgmek amaciyla,
Mowday tarafindan gelistirilmis olan 17 maddelik orgiitsel baghilik ol¢egi kullanilmistir.
Psikolojik s6zlesmeye yonelik 17 soruyu, oOrgiitsel bagliliga yonelik ise 17 soruyu
cevaplamalart istenilmistir. Anketler 2019 yili subat ay igerisinde uygulanmistir. Anketlerin
ozel hastanelerde uygulanabilmesi i¢in Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Miidiirliigii’nden resmi bir izin belgesi alinmustir. Ayrica Hasan Kalyoncu Universitesi etik
kurul formlar1 doldurularak etik kurul onayi i¢in bagvuruda bulunulmus ve 28.01.2019 tarihinde

onayli Etik Kurul Raporu alinmistir. Etik Kurul Raporu EK-2’ de sunulmustur.

4.3. Psikolojik Sézlesme Olcegi
Psikolojik sozlesme 6l¢egindeki sorularla katilim diizeylerini belirlemek amaciyla;
yargilara katilim diizeyleri, "1: Kesinlikle Katilmiyorum", "2: Katilmiyorum", "3: Kararsizim

", "4: Katiliyorum", "5: Kesinlikle Katiliyorum" olmak tizere 5' 1i Likert 6lgegi kullanilmigtir.

Ankette psikolojik sézlesmenin boyutlar1 ve hangi maddeleri icerdigi asagida Tablo

4’de verilmistir.
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Tablo 4. Psikolojik S6zlesme Alt Boyutlari

Psikolojik So6zlesme Alt Boyutlar1

Islemsel Sézlesme Alt Boyutu | 1-10 arasindaki sorular

Iliskisel Sézlesme Alt Boyutu | 11-17 arasindaki sorular

4.4.0rgiitsel Baghhk Olcegi

Orgiitsel baglilik 6lceginde katilim diizeyini belirlemek amaciyla "1: Kesinlikle
Katilmiyorum", "2: Katilmiyorum", "3: Kararsizim ", "4: Katiliyorum", "5: Kesinlikle

Katiliyorum" seklinde olmak tizere 5°li Likert 6l¢egi kullaniimistir.

Ankette orglitsel Bagliligin boyutlar1 ve hangi maddeleri icerdigi asagida Tablo 5’de

verilmistir.

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar1

Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlari

Uyum Alt Boyutu 1-5 arasindaki sorular
Ozdeslesme Alt Boyutu 6-10 arasindaki sorular
Icsellestirme Alt Boyutu 11-17 arasindaki sorular

4.5. Kesfedici Faktor Analizleri

Arastirmada kullanilacak Olceklerin, gecerliligini 6l¢mek i¢in kesfedici faktdr analizi
yapilarak Ol¢iilmiistiir. Veri setinin faktor analizi i¢in uygunlugunu degerlendirmek igin 3
yontem kullanilmistir. Varimax dondiirme yontemi ile KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) “Orneklem
Yeterliligi Olgiitii  ve Bartlett’in (Bartlett's Test of Sphericity) “Kiiresellik Testi” aracihigiyla
faktor analizi uygunluguna bakilmistir. Olgegin gecerligini 6lgmek igin ise hem kesfedici hem

de dogrulayici faktor analizi uygulanmistir.
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Bartlett testi, korelasyon matrisinde degiskenin en azindan bir kismi arasinda ytiksek
oranli korelasyonlariin olasiligimi test eder. Analize devam edilebilmesi i¢in ‘Korelasyon
matrisi birim matristir’ sifir hipotezinin reddedilmesi gerekir ve faktoér analizi i¢in uygun

oldugunu gosterir.

Kaiser-Meyer-Olkin 06l¢iitli, gozlenen korelasyon Kkatsayilar1 biyiikligi ile kismi
korelasyon katsayilarinin biiyiikliigiinii karsilastiran bir indekstir. KMO oraninin 0,50 {lizerinde

olmasi gerekir.

Tablo 6. KMO deger ve yorumlari

KMO deger ve yorumlari:

KMO Degerleri Yorum
0,90 Miikemmel
0,80 Cok lyi
0,70 Iyi
0,60 Orta
0,50 Zayif

0,50’nin alt1 Kabul edilemez

Kaynak: Cetindas, 2018: 96.

4.5.1.Psikolojik Sozlesme (")l(;egi Kesfedici Faktor Analizi

Yapilan KFA sonucunda elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri, Tablo 7°de

gosterilmistir.

Tablo 7. Psikolojik S6zlesme Olgegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 0,727
Bartlett'in Kiiresellik 774,133 1577,204
Testi 78 78
0,000 0,000
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Tablo 7’ de goriildigi gibi, KMO testi 0,727’dir. Bu deger 0,50 nin iizerinde oldugu
icin faktdr analizi i¢in uygun oldugunu sOyleyebiliriz. Ayrica Bartlett testi sonucuna gore

anlamhdir (p<0,05) ve faktor analizi i¢in uygun oldugunu sdyleyebiliriz.

Maddelerin faktor yiikleri tablo 8’de verilmistir. Tablo 8’e gore, 17 maddeli olan 6lgek
beklenildigi gibi 2 alt boyut olarak sonu¢ vermemis ve islemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iliskisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) olmak tizere 4 boyuta
ayrilmig ve Tablo 8’de goriildiigii gibi toplam varyansin % 59,388’inin agikladigi tespit

edilmistir.

Tablo 8. Psikolojik Sézlesme Olgegi Toplam Aciklanan Varyans Oranlar

Toplam Aciklanan Varyans Oranlar1 | Toplam A¢iklanan Varyans Oranlar
Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen Bilesen
1 3,188 24,524 24,524 3,188 24,524 24,524
2 1,825 14,038 38,561 1,825 14,038 38,561
3 1,609 12,380 50,941 1,609 12,380 50,941
4 1,098 8,447 59,388 1,098 8,447 59,388
5 ,861 6,620 66,008

Tablo 9. Psikolojik S6zlesme Olgcegi Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
islemsell | iligkisell | iliskisel2 | islemsel2
islemsel3_ |,836
islemsel5 |,775
islemsel2 |, 711
islemsel4 | 517
iliskisel4 ,808
iliskisel6 731
iliskisel2 711
iliskisel3 ,595
iliskisel7 ,817
iliskisel5 197
islemsell (44
islemsel7 ,644
islemsel9 ,575

KFA analizi sonucu 4 faktérlii yapiya ulasiimistir. Incelemeler sonucu elde edilen faktor
sayilar1 bakimindan yontemden yonteme farklilik goézlenmemistir. Dondiiriilmis faktor

matrisine gore maddelerin hangi faktorlere gittigi incelenmistir. Bu sonucglar tablo 3’te

78



gosterilmistir.  Islemsell(bekelnti) boyutunun faktdr yiikleri 0,517 ile 0,836 arasinda,
islemsel2(kisavadeli)  boyutunun  faktor  yiikleri 0,575 ile 0,744  arasinda,
iliskisell(etkilibaglilik) ~ boyutunun  faktér  yiikleri 0,797 ile 0,817 arasinda,
iliskisel2(performans) boyutunun faktor yiikleri 0,595 ile 0,808 arasinda sonuglara ulagilmstir.

Ancak ayn faktorde toplanan maddelerle uyumlu olmadigi ve farkli boyut altinda farkli
sorular incelendiginden ilk olarak ‘’Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum.’’ (iliskisel1)
ve “’Bu hastanenin, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini diisinliyorum.”’ (islemsel10)
sorulart  ¢aligmaya dahil edilmemistir. “’Fazla mesai icin ek iicret almay1
bekliyorum”’(islemsel6) maddesi ise bir boyut altinda tek madde olarak temsil ettiginden, “’Bu
hastanede kendimi takimin bir parcasi gibi hissediyorum.’’ (islemsel 8) maddesi ise ¢apraz
yiiklenmeden dolay ¢ikarilmistir. Boylelikle ¢alismamiz 4 farkli boyuttan olusmakta olup, 13
madde ile analize devam edilecektir.

Literatiire bakildiginda calisanlar, sorumluluklarinin olmasi gereken bicimde degil de
daha fazla ve yogun oldugu inancina sahipse ve is iligskisini sadece kisa donemli, net ve
ekonomik sartlarin yerine getirilmesi olarak goriiyorsa psikolojik sozlesme islemsel olarak
tanimlanmaktadir. Temeli ekonomik miibadele olan islemsel sozlesmeler, belirgin, kisa
donemli, kapali uclu ve calisanin orgiite katkisi sonucu elde edecegi maddi ¢gikar odakli ddiiller
sistemine dayanan sdzlesme tiiriidiir. Islemsel sézlesmenin boyutlarindan birincisi, ¢alisanin
yiikiimliiliiklerinin yeteri kadar oldugu, smirli belirgin olmasi; ikincisi ise, kisa donemli
olmasidir (donemlik, yillik, aylik gibi). Kisa donemli olmasi calisanin yararina yonelik

ekonomik sartlar1 kapsamaktadir.

Kesfedici faktor analizi sonucunda islemsel s6zlesmenin yeni alt boyutu olarak 2., 3., 4.
ve 5. sorular1 temsil eden islemsell(beklenti) faktorii ticret, ¢alisma saatleri ve is kosullar1 gibi
konularda belirginligi ve beklentileri temsil eder. Islemsel2(kisavadeli) faktorii ise 1., 7., ve 9.
sorular1 temsil etmekte olup dénemlik, yillik, aylik gibi siireleri igermektedir. iliskisel sozlesme
ekonomik cikarlar degil, duygusal katilimi da (destek, baglilik, gliven duyma gibi duygusallik)

kapsar ve taraflar i¢in siireklilik s6z konusudur.

Iliskisel sozlesmeler temel olarak, is giivencesine karsilik (kariyer gelisiminin
saglandigini hisseden )calisanin 6rgiite karsi olan bagliligini ve performansini ifade etmektedir.
Iliskisel sozlesmelerde orgiit ve birey karsilikli sadakat duygusuna sahiptir. Bu durum iste
kalma isteginin artmasini, bireylerin sosyallesmesini ve c¢aligma giiclinlin artmasini
saglamaktadir. Kesfedici faktor analizi sonucunda iligkisel s6zlesmenin yeni alt boyutu olarak

12.,13., 14., ve 16., sorular1 temsil eden iligkisel1(etkilibaglilik) faktorii destek, baglhlik, giiven
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duyma gibi konularda belirginligi temsil eder. Iliskisel2(performans) faktorii ise 15. ve 17.
sorular1 temsil etmekte olup kariyer gelisimi igermektedir. Farkli boyutlar elde edilmesinin
nedeni olarak; kullanilan 6l¢egin daha once egitim kurumlarinda uygulanmis olmasini ve

calismamiz saglik ¢alisanlari lizerinde uygulanmis olmasi sdylenebilir.

4.5.2.0rgiitsel Baghlik Olcegi Kesfedici Faktor Analizi

Yapilan KFA sonucunda elde edilen KMO ve Barlett testi degerleri, Tablo 10°da
gosterilmistir.

Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Olgegi KMO ve Bartlett Degerleri

KMO ve Bartlett Testi
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme Yeterliliginin 0,806
Bartlett'in Kiiresellik Yaklasik Ki-Kare 1577,204
Testi df 78
P degeri 0,000

Tablo 10’da goriildiigi tizere, KMO degerinin 0.806 oldugu ve drneklem biiyiikligliniin
faktor analizi icin yeterli oldugu belirlenmistir. Ayrica, Bartlett Kiiresellik Testinin anlaml
olmasi, (p<0.05) maddeler arasindaki korelasyon iliskilerinin, faktor analizi i¢in uygun

oldugunu gostermektedir.

Maddelerin faktor yiikleri Tablo 11°de verilmistir. Tablo 11°de goriildiigi lizere, 17
maddeli olan 6lgek beklenildigi gibi uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme seklinde 3 boyuta
ayrilmig ve Tablo 11°de gosterildigi gibi toplam varyansin %64,079’unu agikladig tespit

edilmistir.

Tablo 11. Orgiitsel Baglilik Olcegi Toplam Agiklanan Varyans Oranlar

Bilesen| Baslangic Ozdegerleri Karesi Alinmis Karesi Alinmis
ToplamVVaryansKiimiilatif ToplamVaryansKiimiilatif Toplam|VaryansKiimiilatif]

4,756 | 36,585 | 36,585 | 4,756 | 36,585 | 36,585 | 3,500 | 26,926 | 26,926

2,490 | 19,153 | 55,738 | 2,490 | 19,153 | 55,738 | 2,629 | 20,224 | 47,150

1,084 | 8,341 | 64,079 | 1,084 | 8,341 | 64,079 | 2,201 | 16,929 | 64,079

AW N

,798 | 6,136 | 70,215

80



Tablo 12. Orgiitsel Baglilik Olcegi Déndiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Faktorler
Icsellestirme \ Uyum | Ozdeslestirme

icsellestirme2 7197
icsellestirmel , 7162
icsellestirme6 122
icsellestirme3 ,718
icsellestirmeb ,680
icsellestirmed 677

uyum5 ,829

uyum2_ ,822

uyumé ,788

uyuma3_ , 7120
ozdeslestirmel ,853
ozdeslestirme3 ,769
ozdeslestirme2 ,649

Elde edilen bulgular sonucu Tablo12’ye gore elde edilen faktor sayilart bakimindan
yontemden yonteme farklilik gdzlenmemistir. Dondiiriilmiis faktor matrisine gére maddelerin
hangi faktorler altinda toplandig: tespit edilmistir. Bu sonuclar tablo 12°de gosterilmistir. KFA
sonucu, literatiire uygun olarak 3 faktorlii yapiya ulasiimistir. igsellestirme boyutunun faktor
yiikleri 0,677 ile 0,797 arasinda, uyum boyutunun faktor yiikleri 0,720 ile 0,829 arasinda ve
0zdeslestirme boyutunun faktor yiikleri 0,649 ile 0,853 arasinda bulunmustur. Ancak farkl
faktor altinda negatif yiikklenme yapan ‘Bu hastanedeki gorevimi biiyiik Olclide parasal
kaygilarla yapiyorum’(uyuml) seklinde ifade edilen madde calismadan ¢ikarilmistir. Capraz
yliklenmeden dolay1 ‘Hastanenin yarar1 icin her tiirlii seyi yaparim’(icsellestirme7) seklinde
ifade edilen madde calismadan c¢ikarilmistir. Farkli boyut altinda tek tarafli yilikleme
oldugundan “’Baska hastanede ¢alisma olanagim oldugu halde bu hastanede ¢aligmayi tercih
ediyorum.”” (ozdeslestirme4) ve ¢’Bu hastanede bilgimi en iyl sekilde kullandigimi

diistinliyorum.’’(ozdeslestirme5) maddeleri ¢caligmadan ¢ikarilmastir.
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4.6. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Olgeklerin yapisal dogrulugunu test etmek amaciyla DFA uygulanmistir. Her dlgek

icin DFA analizi sonugclari, sekil ile gosterilip uyum iyiligi degerleri tablolarda verilmistir.

4.6.1. Psikolojik Sézlesme Ol¢egi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egi dogrulamak icin yapilan DFA sonuglar1 Sekil 12°da, analiz

sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 13’de verilmistir.

Amos istatistik paket programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi yapilabilmektedir.
Amos istatistik programi ile dogrulayici faktdr analizi yapilmis ve kesfedici faktor analizi

calismasiyla belirlemis oldugumuz faktdr yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir.

Sekil 11. Psikolojik Sézlesme Dogrulayict Faktdr Analizi Sonucunda Olgege ait Yol Analizi
ve Faktor Yiik Degerleri

DFA sonucu bulunan bulgular dogrultusunda, 6lgegin faktor yiikleri islemsel 1 (bekelnti)
icin 0,42 ile 0,83 arasinda, islemsel2(kisavadeli) i¢in 0,47 ile 0,78 arasinda,
iligkisell(etkilibaglilik) 0,51 ile 0,91 arasinda, iliskisel2(performans) 0,55 ile 0,68 arasinda

bulunmustur.
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Tablo 13. Psikolojik Sézlesme Uyum Istatistikleri

X2

df

CMIN/df

GFlI

CFlI

TLI

RMSEA

118,408

56

2,114

0934

0,912

0,918

0,064

Uyum istatistikleri incelendiginde bu dl¢egin, biitiin uyum istatistikleriyle iyi bir model

olusturdugu ve faktor yapilariyla gecerli bir 6lgek oldugu sdylenebilmektedir.

4.6.2. Orgiitsel Baghlik Ol¢egi DFA

KFA’dan sonra 6l¢egi dogrulamak icin yapilan DFA sonuclar1 Sekil 16°da, analiz
sonucunda elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 14’te verilmistir. Amos istatistik paket
programi yardimiyla dogrulayici faktor analizi yapilabilmektedir. Amos istatistik programai ile
dogrulayic1 faktor analizi yapilmig ve kesfedici faktdr analizi calismasiyla belirlemis

oldugumuz faktor yapilarinin dogrulanip dogrulanmadigi test edilmistir.

Sekil 12. Orgiitsel Baglilik Dogrulayic1 Faktér Analizi Sonucunda Olgege ait Yol Analizi ve
Faktor Ytk Degerleri

DFA sonucu, 6lgegin faktor yiikleri uyum icin 0,63 ile 0,80 arasinda, igsellestirme i¢in
061 ile 0,83 arasinda 6zdeslestirme i¢in 0,70 ile 0,92 arasinda tespit edilmistir.
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Tablo 14. Orgiitsel Baglilik Uyum Istatistikleri

X2

df

CMIN/df

GFl

CFlI

TLI

RMSEA

139,96

47

2,978

0,921

0,933

0,905

0,068

Uyum istatistikleri incelendiginde bu 6lgegin, biitiin uyum istatistikleriyle iyi bir model

oldugu ve faktor yapilariyla gegerli bir 6l¢ek oldugu yorumu yapilabilmektedir.

4.7. Anketin Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan anket daha once gelistirilmis ve gegerliligi ile giivenilirligi test
edilmis ol¢eklerden olusturulmustur. Anketin giivenilirlik ve gecerlilik testleri Cronbach's
Alpha katsayilarinin hesaplanmasiyla ile dl¢iilmiistiir. . Giivenirlik, bir 6lgme aracinda biitiin
sorularin birbiriyle tutarliligini, ele alinan olusumu 6lgmede tiirdesligini (homojenlik) ortaya
koyan bir kavramdir. Alpha katsayist 0-1 arasinda degisiklik gosterir ve 1’e yaklastikca
verilerin giivenilirligi artmaktadir. Alfa katsayisi su sekilde degerlendirilir. 0-0.4 giivenir degil,
0.4-0.6 diistik giivenirlik, 0.6-0.8 oldukga giivenilir, 0.8-1.0 yiiksek gilivenirlik. Anketin ikinci
boliimiinde yer alan 17 sorudan olusan psikolojik sézlesme diizeyleri dlgegi i¢in Cronbach's
Alpha katsayis1 0,758 ile oldukea giivenilir bulunmustur. Ayni sekilde anketin {i¢iincii kisminda
yer alan Orgiitsel baglilik 6lgegi iginde 0,792 Alpha katsayisi ile oldukca giivenilir bulunmustur.
Boylece anketlerin bilimsel bilgi toplamada kullanilabilecek diizeyde giivenilir olduklarina

karar verilerek, arastirma bu bulgular dogrultusunda yapilmistir.

Yapmis oldugum calismada katilimcilarin psikolojik s6zlesmelerine iliskin olarak
kullanilan oOlgek ve alt boyutlarina iliskin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 15°de

goriilmektedir.

Tablo 15. Psikolojik Sézlesme Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha N of Items
Islemsel Alt Boyutl 0,731 4
Islemsel Alt Boyut2 0,468 3
Iliskisel Alt Boyutl 0,709 4
Iliskisel Alt Boyut2 0,635 2
Psikolojik Sozlesme (Genel) 0,630 13
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Tablo 15°den de goriilecegi iizere psikolojik sézlesme Olcegi 13 sorudan ve 4 alt
boyuttan meydana gelmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6lgegin geneli i¢in
Cronbach's Alfa degeri 0,630 olarak tespit edilmis olup bu deger dlgegin giivenilirliginin

oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

Yapmis oldugum g¢alismada katilimcilarin orgiitsel baglilia iliskin olarak kullanilan

olgek ve alt boyutlarma iligskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 16’da goriilmektedir.

Tablo 16. Orgiitsel Baglilik Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Cronbach's Alpha N
Uyum Alt Boyutu 0,808 4
Ozdeslesme Alt Boyutu 0,772 3
Igsellestirme Alt Boyutu 0,853 5
Orgiitsel Baglilik (Genel) 0,732 12

Tablo 16’dan da goriilecegi lizere orgiitsel baglilik 6lgegi 12 sorudan ve 3 alt boyuttan
meydana gelmektedir. Yapilan giivenilirlik analizi neticesinde 6lgegin geneli i¢in Cronbach's
Alfa degeri 0,732 olarak tespit edilmis olup bu deger 6lgegin giivenilirliginin oldukga giivenilir

oldugunu gostermektedir.
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BESINCI BOLUM

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirma probleminin ¢éziimii i¢in toplanan verilerin, yontem boliimiinde
aciklanan tekniklerle ¢6ziimlenmesi sonucunda elde edilen sonuglarla, bu sonuglara iligkin
yorumlar yer almaktadir. Bulgular ve ilgili yorumlarda 6nce anketleri dolduran uzman doktor,
doktor, hemsire, saglik memuru, saglik teknisyeni, saglik idaresi ve temizlik personeline iliskin
kisisel bilgiler sunulmustur. Ikinci boliimiimiizde ise hipotezler igin gerekli olan analizleri ve

yorumlar yapilmistir.

5.1.Verilerin Analizi ve Degerlendirilmesi

Arastirmaci tarafindan uygulanip, toplanan anketlerin her seyden once kurallara uygun
ve eksiksiz olarak cevaplandirilip cevaplandirilmadigr kontrol edilmis, eksik ya da kurallara
uygun olmayan anketler degerlendirmeye dahil edilmemistir. Farkli hastanelerden 11 anket
gecersiz bulunarak, arastirmaya dahil edilmemistir. Gegerli goriilen anketlerdeki veriler direkt
olarak SPSS programina yiiklenmistir ve gerekli islemler yapilmistir. Daha sonra veri
analizinde yanlis ve eksik girdilerin tespiti amaciyla Frekans Tablosu olusturulmus ve

incelenmistir.

Arastirmada kullanilan istatistiksel yontemler; frekans, korelasyon analizi, Cronbach
Alpha, varyans analizi ve ¢oklu karsilastirma tablolar ile (crosstab) en kii¢iik anlamli fark testi
(Tukey - Tamhane) analizleri ve kesfedici faktor analizi(KFA), dogrulayici faktor analizi(DFA)
ve yapisal esitlik modeli (YEM) kullanilmastr.

5.2. Normallik Testi

Bu boliimde Gaziantep ilinde faaliyet gosteren 6zel hastanelerde ¢alisanlarin psikolojik
sozlesmenin alt boyutlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarina hangi diizeyde etki ettigine dair
yapilan anket uygulamasi yer almakta ve aragtirmadan elde edilen bulgular

degerlendirilmektedir.
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Arastirmada hangi analiz yontemlerinin uygulanacagina karar vermek igin; ilk olarak
verilerin normal dagilim gosterip gdstermedigine bakilmistir. Orneklemden toplanan verilerin
normal dagilim sergileyip sergilemedigini incelemek amaci ile Kolmogorov — Smirnov testi
yapilmis, ayrica verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) degerleri incelenmistir.

Tablo 17°de Kolmogorov — Smirnov testi ile yapilan analizlerin sonuglari verilmistir.

Tablo 17. Kolmogorov — Smirnov Testi Sonuglari

df (serbestlik P degeri
Psikolojik Sozlesme 270 0,000
Orgiitsel Baglilik 270 0,000

Yapilan Kolmogorov-Smirnov normallik analizi sonucunda dagilimin normal dagilim

ozelligi gostermedigi goriilmektedir (p<0,05).

Ayrica orneklemden toplanan verilerin ¢arpiklik ve basiklik katsayilarma gore de
arastirmanin verileri normal bir dagilim gostermemektedir. Tablo 18’de ise verilerin carpiklik

ve basiklik degerleri verilmistir.

Tablo 18. Carpiklik Ve Basiklik Degerleri

Carpikhk Basikhk
Psikolojik Sozlesme -1,859 0,295
Orgﬁtsel Baglilik -0,494 1,167

Tablo 18’de goriildiigii gibi maddelerin ¢arpiklik ve basiklik degerleri (-2) ile (+2)
degerleri arasinda bulunmustur. Normal dagilimin uygunlugu icin , (-2) ile (+2) arasindaki
carpiklik ve basiklik degerleri dagilimin kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedir.(Gravetter
ve Wallnau, 2014).

Verilerin degerlendirilmesi sonucunda normal dagilima uygunluk gosterdigi igin,
parametrik istatistiki yontemlerle, 6rneklemden elde edilen degerlerin birbirlerinden anlamli bir
sekilde farklilik gosterip gostermedigini iki degisken icin test eden Bagimsiz T testi, ikiden

fazla olan gruplar i¢in tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmistir.
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5.3. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Yapmis oldugum ¢alismaya toplam 270 kisi katilmis olup katilimcilarin demografik

ozelliklerine iliskin bulgular asagida tablolar halinde verilmistir.

5.3.1. Arastirmaya Katilan Deneklerin Cinsiyet Dagilimi

Tablo 19. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde(%)
Kadin 184 68,1
Erkek 86 31,9

Yapmis oldugumuz calismaya dahil edilen 270 katilimeidan 184'1 (%68,1) kadin ve
86'st da (%31,9) erkekti. Verilerin kadin cogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan

saglanmis oldugu goriilmektedir.

5.3.2. Arastirmaya Katilan Deneklerin Yas Durumlari

Tablo 20. Katilimcilarin Yaglarina Gore Dagilimi

Birikimli

Frekans |Yiizde (%) | Yiizde(%)
20-29 172 63,7 63,7
30-39 65 24,1 87,8
40-49 26 9,6 97,4
50-59 4 1,5 98,9
60 ve lizeri 3 1,1 100,0

Yapmis oldugumuz ¢aligmaya dahil edilen katilimcilarin biiylik cogunlugu %63,7’si
20-29, %24,1°’1 30-39, %9,6’s1 40-49, %1,5’1 50-59 ve %1,1’1 60 ve tizerindedir. Verilerin

geng olarak tanimlanabilecek bir gruptan saglanmis oldugu goriilmektedir.
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5.3.3. Arastirmaya Katilan Deneklerin Medeni Durumlari

Tablo 21. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde (%) | Birikimli Yiizde(%)
Evli 103 38,1 38,1
Bekar 167 61,9 100,0

Yapmis oldugumuz ¢aligmaya dahil edilen 270 katilimcidan 103’4 (%38,1) evli ve
167’si de (%61,9) bekardi. Verilerin bekar ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan

saglanmis oldugu goriilmektedir.

5.3.4.Arastirmaya Katilan Deneklerin Ogrenim Durumlari

Tablo 22. Katilimeilarin Ogrenim Durumlaria Gére Dagilimi

Yiizde | Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%)
Tlkokul 6 2,2 2,2
Ortaokul 6 2,2 4.4
Lise 96 35,6 40,0
Universite 130 48,1 88,1
Yiiksek Lisans 7 2,6 90,7
Doktora 25 9,3 100,0

Calismaya katilanlardan 6’s1 (%2,2) ilkokul, 6’s1 (%2,2) ortaokul, 96’s1 (%35,6) lise,
130’u (%48,1) tniversite, 7’si (%2,6) yiiksek lisans ve 25’1 (%9,3) doktora mezunudur.
Verilerin liniversite mezunu ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan saglanmis oldugu

goriilmektedir.
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5.3.5. Arastirmaya Katilan Deneklerin Calisma Siireleri

Tablo 23. Katilimcilarin Calisma Siirelerine Durumlarina Gore Dagilimi

Yiizde Birikimli

Frekans (%) Yiizde(%)
S yildan az 221 81,9 81,9
5-10 y1l 39 14,4 96,3
11-15 yl 5 1,9 98,1
16-20 y1l 2 v 98,9
20 yildan fazla 3 1,1 100,0

Yapmis oldugumuz ¢alismaya dahil edilen 270 katilimcidan 221'i (%81,9) 5 yildan az,
39'u (%14,4) 5-10 yil, 5’1 (%1,9) 11-15 yil, 2'si (%,7) 16-20 yil, 3'i (%1,1) 20 yildan fazla
caligmaktaydi. Verilerin 5 yildan az c¢alisan ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan

saglanmis oldugu goriilmektedir.

5.3.6. Arastirmaya Katilan Deneklerin Aylik gelirleri

Tablo 24. Katilimcilarin Aylik Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Yiizde Birikimli

Frekans (%) Yiizde(%)
1.000-2.000 105 38,9 38,9
2.000-3.000 97 35,9 74,8
3.000-4.000 24 8,9 83,7
4.000-5.000 9 3,3 87,0
5.000-6.000 5 19 88,9
6.000 ve tizeri 30 11,1 100,0
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Yapmis oldugumuz ¢aligmaya dahil edilen 270 katilimeidan 105°1(%38,9) 1000-2000,
97°u (%35,9) 2000-3000, 24’1 (%8,9) 3000-4000, 9 ‘u (%3,3) 4000-5000, 5’1 (%1,9) 5000-
6000, 30’u (%]11,1) 6000 ve lizeri maas almaktaydi. . Verilerin 1000-2000 aras1 maas alan

caligsan ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan saglanmis oldugu goriilmektedir.

5.3.7. Arastirmaya Katilan Deneklerin Ucretten Memnuniyetleri

Tablo 25. Katilimeilarin Ucret Memnuniyetlerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde (%0) Birikimli Yiizde(%)
Evet 115 42,6 42,6
Hayir 155 57,4 100,0

Yapmis oldugumuz ¢alismaya dahil edilen 270 katilimcidan 115’si (%42,6) evet, 155’i
(%57,4) hayir olarak cevaplamistir. Verilerin hayir ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir

gruptan saglanmis oldugu goriilmektedir.

5.1.8. Arastirmaya Katilan Deneklerin Gorevleri

Tablo 26. Katilimcilarin Gorevlerine Goére Dagilimi

Yiizde | Birikimli
Frekans (%) Yiizde(%)
Uzm. Doktor 25 9,3 9,3
Doktor 12 4.4 13,7
Hemsire 97 35,9 49,6
Saglik Memuru 27 10,0 59,6
Saglik Teknisyeni 32 11,9 715
Saglik Idaresi 30 11,1 82,6
Teknik Personel 21 7.8 90,4
Temizlik Personeli 26 9,6 100,0
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Yapmis oldugumuz ¢alismaya dahil edilen 270 katilimcidan 25" (%9,3) uzman doktor,
31'si (%4,4) doktor, 97's1 (%35,9) hemsire, 27's1 (%10) saglik memuru, 32’si (%11,9) saglik
teknisyeni, 30°u (%11,1) saglik idaresi, 21’1 (%7,8) teknik personel, 26’s1 (%9,6) temizlik
personeliydi. Verilerin hemsire ¢ogunluklu olarak tanimlanabilecek bir gruptan saglanmis

oldugu goriilmektedir.

5.4. Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghlik iliskisine Yonelik Bulgular

5.4.1.Psikolojik Sozlesme ile Orgiitsel Baghhk Iliskisi

Degiskenlerin bagimli veya bagimsiz olmasi dikkate alinmaksizin aralarindaki iligskinin
derecesini ve yoniinii belirlemek amaciyla kullanilan istatistik yontemine korelasyon denir. Bu
analizde korelasyon katsayisi kullanilmistir. Korelasyon katsayisinin pozitif (r>0) olmasi, bir
degiskene iliskin verilerin artmas: durumunda digerinin de artacagi veya bir degiskene iliskin
verilerin azalmasi durumunda digerinin de azalacagi anlamina gelir. Diger taraftan korelasyon
katsayisinin negatif (r<0) olmast durumunda degiskenler arasinda ters yonlii iliskinin oldugu
anlasilir. Katsaymin, mutlak olarak, 0,70-1,00 arasinda olmasi yiiksek; 0,70-0,30 arasinda

olmasi orta; 0,30-0,00 arasinda olmasi ise diisiik diizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir.

Psikolojik s6zlesme ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iligskiye yonelik sonuca ulagmak icin
Korelasyon analizi uygulanmistir. H1 hipotezini test etmek i¢in yapilan korelasyon analizi

neticesinde Tablo 27°de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 27. Psikolojik s6zlesme ile orgiitsel baglilik Arasindaki iliski

Orgiitsel Baglilik

Psikolojik S6zlesme r 0,538

Psikolojik sozlesme ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski olup olmadigini tespit

etmek i¢in yapilan korelasyon analizi neticesinde Tablo 27'ye goriilen sonuglar elde edilmistir.
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Tablodan da goriilecegi iizere Psikolojik s6zlesme ile orgiitsel baglilik arasinda orta
diizeyde, pozitif ve anlamli bir iligski s6z konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda H1 hipotezi

kabul edilmistir.

5.4.2. Psikolojik Sozlesme Alt Boyutu ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar liskisi

Psikolojik sozlesme alt boyutlar1 olan islemsell(beklenti), islemsel2(kisavadeli) ve
iligkisel1(etkilibaglilik) ve iligkisel2(performans) ile orgiitsel bagliligin alt boyutlart olan uyum,
0zdeslesme ve igsellestirme arasindaki iliskilere yonelik bulgular, verilerin korelasyon analizi

ile incelenmesi neticesinde elde edilmistir.

Psikolojik sozlesme alt boyutlar1 ile oOrgiitsel bagliligin alt boyutu olan uyum,
O0zdeslesme ve igsellestirme arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki hipotezler

olusturulmustur.

Tablo 28. Psikolojik Sézlesme Alt Boyutlari ile Orgiitsel Baglilik Alt Boyutlar: iligkisi

Uyum Ozdeslestirme| Icsellestirme
Islemsell
r -,111 A44** ,419**
(beklenti)
Islemsel2
[ 242%* ,020 -,023
Korelasyon | (kisavadeli)
MNiskisell
,121* ,361** ,438**
(etkilibaglilik)
MNiskisel2
r ,397** -,055 -,056
(performans)

H2 hipotezine iliskin alt hipotezleri test etmek i¢in yapilan korelasyon (-1,+1) analizi

neticesinde Tablo 28' de goriilen sonuglar elde edilmistir.

Tablo 28 incelendiginde psikolojik sozlesme alt boyutlarindan islemsell (beklenti)
psikolojik sozlesme alt boyutu ile "6zdeslestirme" ve "igsellestirme" arasinda pozitif yonli,
anlamli ve orta kuvvette bir iliski s6z konusudur. Bununla birlikte islemsel 1 (beklenti) s6zlesme
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alt boyutu ile uyum alt boyutu arasinda negatif yonlii, anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur.

Bu sonug dikkate alindiginda H2b, H2c¢ hipotezi kabul edilmistir, H2a hipotezi red edilmistir.

Psikolojik sozlesme alt boyutlarindan islemsel2(kisavadeli) sozlesme alt boyutu ile
"0zdeslestirme" ve "i¢sellestirme" arasinda pozitif yonlii, anlamli ve orta kuvvette bir iliski s6z
konusu degildir. Bununla birlikte islemsel2(kisavadeli) psikolojik s6zlesme alt boyutu ile uyum
alt boyutu arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iligki s6z konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda

H2d hipotezi kabul edilmis olup, H2e ve H2f hipotezi red edilmistir.

Psikolojik sozlesme alt boyutlarindan iliskisell(etkilibaghlik) sozlesme ile
"0zdeslestirme", “‘uyum’’ ve "i¢sellestirme" arasinda pozitif yonlii, anlamli bir iliski soz

konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda H2h, H21 ve H2g hipotezi kabul edilmistir.

Psikolojik  s6zlesme alt boyutlarindan iliskisel2(performans) sozlesme ile
"6zdeslestirme" ve "i¢sellestirme" arasinda anlamli olmayan bir iliski s6z konusudur. Bununla
birlikte iliskisel2(performans) sézlesme alt boyutu ile uyum alt boyutu arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski s6z konusudur. Bu sonug dikkate alindiginda H2k, H21 hipotezi red edilmistir,
H2j hipotezi kabul edilmistir.

Genel olarak incelendiginde; psikolojik sdzlesmenin alt boyutlar: ile orgiitsel baglilik

alt boyutlar1 arasinda bir iliski s6z konusudur.

5.5. Demografik Ozellikler ile Psikolojik Sozlesme Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Bu béliimde amag, psikolojik sdzlesme alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu ¢alismada Likert 6lgek ile ol¢iim
yapildig i¢in fark testlerinin yapilmasi uygundur. Bu baglamda farkliliklarin belirlenmesinde
iki degisken grubunun bulundugu demografik degiskenler icin Bagimsiz T Testi ve ikiden fazla
degisken grubunun bulundugu degiskenler iginde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri

kullanilmastir.

Katilimcilarin demografik o6zellikleri ile psikolojik sézlesmeleri arasindaki farklilig tespit
etmek i¢in her bir demografik 6zelligin psikolojik sdzlesme agisindan karsilastirilmasinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda her bir demografik degiskene gore psikolojik sézlesme

acisindan anlamli farklilik olup olmadigi uygun istatistiksel analiz yontemleri ile analiz
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edilmistir. Demografik 6geler ile psikolojik sézlesme alt boyutlar1 arasindaki iliskiye yonelik

olarak hipotezler olusturulmustur.

5.5.1. Psikolojik Sozlesme Ve Cinsiyet iliskisi

Psikolojik sozlesme ile cinsiyet arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile H3 hipotezi

olusturulmustur.

Tablo 29’da psikolojik

islemsel2(kisavadeli), iligkisell(etkilibaglilik) ve

sOzlesmenin  alt

iliskisel2(performans) psikolojik

boyutlar1

olan

islemsell(beklenti),

boyutlariin psikolojik s6zlesme ile cinsiyet arasindaki iliski goriilmektedir.

alt

Tablo 29. Cinsiyete Gore Psikolojik Sézlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Bagimsiz T
Testi ile Karsilastirmasi

p
.. F Degeri t p
Cinsivet | N Ortaligsa degeri | (Levene’s | degeri sd degeri
Test)
Islemsell(beklenti) Kadin 184 | 3,6902
EEL 2,834 0,093 2,421 | 268 | 0,016
rke 86 | 33779
Islemsel2(kisavadeli) Kadin 184 | 2,9837 )
Erkek 26 3.0000 0,604 0,438 0.131 268 | 0,896
Miskisell(etkilibaglilik) | Kadin 184 3,1359 }
Erkek 26 33663 0,801 0,372 2 446 268 | 0,015
lliskisel2(performans) | Kadin | 184 | 25000 i
: 4 2 7
Erkek 86 | 26395 0,005 0,945 0,886 68 | 0,376

Tablo 29 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore psikolojik soézlesme
olceginden elde ettikleri puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢cin Bagimsiz
T testi uygulanmistir.  Yapilan analiz  neticesinde  “islemsell(beklenti)  ve
iliskisel1l(etkilibaglilik) ” alt boyutlarinda gruplar arasinda anlamli bir farklilik oldugu
sonucuna ulasilmistir (p<0.05). Bu bulgulara bakildiginda cinsiyet degiskeninin
islemsel1(beklenti) altboyutu ile iliskisell(etkilibaglilik) psikolojik sézlesme alt boyutlari
arasinda anlaml bir farklilik oldugu, islemsel2(kisavadeli) ile iliskisel2(performans) psikolojik

sozlesme alt boyutlarinin anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulagsmistir. Analiz sonucu
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H3a ve H3c hipotezleri red edilmis olup, H3b ve H3d hipotezleri kabul edilmistir. Ortalamalari
dikkate alindiginda, islemsell(beklenti) alt boyutuna sahip kadin isgorenlerin psikolojik
sdzlesmesi erkek olanlara gore daha yiiksektir. Iliskisell(etkilibaglilik) alt boyutuna sahip erkek

isgdrenlerin kadinlara oranla psikolojik sdzlesmeleri daha yiiksektir.

5.5.2. Psikolojik Sézlesme Ve Medeni Durum iliskisi

Psikolojik Sozlesme ile medeni durum arasindaki iligkiyi belirlemek amact ile H4

hipotezi olusturulmustur.

Tablo 30’da psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iligkisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) psikolojik alt

boyutlarinin psikolojik s6zlesme ile medeni durum arasindaki iliski goriilmektedir.

Normal dagilim gosteren psikolojik s6zlesme Slgegi cinsiyet degiskeni i¢in varyanslarin
homojen dagildig1 gozlemlenmekte olup, elde edilen verilere gore arastirma sonucu bu degerler

dogrultusunda yorumlanmastir.

Tablo 30. Medeni Duruma Gére Psikolojik Sézlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Bagimsiz T Testi ile Karsilastirmasi

. - ;
I[\)/Iue;jue:; N | Ortalama del“:eri p degeri fie"eri o
® (Levene’s & degeri
Test)
Evli 103
. i 3,4830
Islemsell (beklenti) , ]
1,112 0,293 268 0,163
Bekar | 1671 3 6572 1,307
Evli 103 30777

Islemsel2(kisavadeli)
Bekar | 167 0,115 0,735 | 1,204 268 | 0,230

2,9341
Evli 103
S e« 3,3058
Iliskisel1(etkilibaglilik) 0.084 0773 | 1.719 268 | 0,087
Bekar | 167 3,1497
Evli 103
. 2,7087
fliskisel2(performans) 0509 | 0476 | 1,767 | 268 | 0,078
Bekar [167 | , 49 | ! ’ '
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Tablo 30 incelendiginde katilimcilarin medeni durumlarina gore psikolojik sézlesme
Olceginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigin1 tespit etmek i¢in Bagimsiz
T Testi
islemsell(beklenti)

uygulanmistir. Bu  bulgulara bakildiginda medeni durum degiskeninin

altboyutu, islemsel2(kisavadeli),  iliskisell(etkilibaglilik)  ve
iliskisel2(performans) psikolojik so6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig:

sonucuna ulasmistir. H4a, H4b, H4c ve H4d hipotezleri red edilmistir (p<0.05).

5.5.3. Psikolojik Sozlesme ve Ucretten Memnuniyet iliskisi

Psikolojik s6zlesme ile ¢alisanlarin licretten memnuniyet arasindaki iliskiyi belirlemek

amaci ile H5 hipotezi olusturulmustur.

Normal dagilim gdsteren psikolojik s6zlesme 6lgegi cinsiyet degiskeni i¢in varyanslarin
homojen dagildigi sadece iligkisell(etkilibaglilik) alt boyutunda varyanslarin homojen
dagilmadig1 goézlemlenmekte olup, elde edilen verilere gore arastirma sonucu bu degerler

dogrultusunda yorumlanmastir.

Tablo 31.Alinan Ucretten Memnun Olma Durumuna Gore Psikolojik S6zlesme Olgeginden
Elde Edilen Skorlarin Bagimsiz T Testi ile Karsilagtirmasi

p
Ucretten Ortalam | F Degeri |t p
. N sd
Memnuniyet a degeri | (Levene | degeri degeri
’s Test)
Islemsel1(beklenti) Evet 115 | 3,4674
155 | 3.6823 3,862 ,050 -1,759 268 ,080
Hayir '
Islemsel2(kisavadeli) Evet 115 | 2,7362
Hayir '
MNiskisel 1 (etkilibagllik) Evet 115 | 3,3065
155 | 3.1371 ,655 419 1,901 268 ,058
Hayir '
Miskisel2(performans) Evet 115 | 2,6304
155 | 2.4806 13,859 ,000 ,978 212,560 ,329
Hayir '
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Tablo 31°de psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iliskisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) psikolojik alt

boyutlarinin psikolojik s6zlesme ile licretten memnuniyet ile arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 31 incelendiginde katilimcilarin iicretten meniin olma durumlarina gore
psikolojik sozlesme Olceginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit
etmek Bagimsiz T Testi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde islemsel2(kisavadeli) alt
boyutuna sahip bireylerin iicretten memnuniyet ile arasinda anlamli bir fark oldugu ve
“islemsel1(beklenti)” ve iliskisel2(performans) alt boyutlarinin da gruplar arasinda anlamli fark

olmadig1 saptanmistir (p<0.05).

Evet ve hayir diyenlerin ortalamalar1 dikkate alindiginda islemsel2(kisavadeli) alt
boyutuna sahip isgérenlerde memnun olmayanlarin memnun olanlara oranla daha yiiksek
psikolojik sozlesmeye sahip oldugu tespit edilmistir. H5a, H5c ve H5d hipotezi red edilmis
olup, H5b hipotezi kabul edilmistir.

5.5.4. Psikolojik Sozlesme ve Meslek iliskisi

Psikolojik s6zlesme ile ¢alisanlarin meslekleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

H6 hipotezi olusturulmustur.

Tablo 32 incelendiginde katilimcilarin meslek degiskenine gore psikolojik s6zlesme
olceginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

Tablo 32’de psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan iglemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iliskisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) psikolojik alt

boyutlarinin psikolojik sozlesme ile meslek degiskeni ile arasindaki iligki goriilmektedir.
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Tablo 32. Meslek Degiskenine Gore Psikolojik S6zlesme Olceginden Elde Edilen Skorlarin
ANOVA Testi Sonuglari

Kareler
Kareler Serbestlik Ortalamas F P
Toplanm Derecesi 1 degeri degeri
(df)
. Gruplar Arasi
slemsel 1 (beklenti) 36,792 / 525 | 5978 | 000
Gruplar Ici 230,360 262 879
. Gruplar Arasi 21,086 7 3141
Islemsel2(kisavadeli) . 3,705 ,001
Gruplar ici
rupiariet 222091 262 848
ilicki Tibhas Gruplar Arasi
;hsklsell(etklhbagllhk p 4,097 7 285 1,108 ,358
Gruplar I¢i 138,330 262 528
. Gruplar Arasi
ligkisel2(performans) 405935 [ 5834 | 4371 | 000
Gruplar Ici 349,632 262 1,334

Varyans analizi sonuclar1 incelendiginde, calisanlarin gorev dagilimlarina gore
islemsell(beklenti), islemsel2(kisavadeli) ve iliskisel2(performans) alt boyutlarina sahip olan
calisanlarin psikolojik s6zlesme algi diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.

(F degeri=5,978, F degeri=3,705 ve F degeri=4,371) p<0.05

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in coklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistigine gore varyanslarin
homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tukey ve Tamhane test teknigi kullanilmistir.

Varyans homojenlikleri incelendiginde islemsel2(kisavadeli) alt boyutu homojen olup
Tukey testi ile, islemsell(beklenti) ile iliskisel2(performans) alt boyutlari homojen olmayip
Tamhane test teknigi ile incelenmistir. Bu yiizden asagidaki tablolar inceleyerek farkli alt
boyutlara sahip ¢alisanlarin psikolojik sdzlesme algilarini karsilastirabiliriz. H6a, H6¢ ve H6d
hipotezi kabul edilmis olup, H6b hipotezi red edilmistir.
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Tablo 33. Meslek Durumuna Gére Psikolojik S6zlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Tukey ve Tamhane Testi Karsilastirmasi

Tamhane Ortalama Standart P
Farklar (1-J) Hata
Tukey Meslek(l) Meslek(J) Degeri
Hemsire -1,06804* ,26197 0,010
Teknik -1,35952* 32828
Personel 0,004
Islemsell Uzm. Doktor g a7 1 05926 30560
. Memuru ’ ’ 0,033
(beklenti)
Saglik -1,01875* ,29862
Teknisyeni 0,040
Saglk ,81266* ,20322
Teknisyeni 0,004
MNiskisel2 Hemgire .Saghk. 0™ ,20662 0,003
Idaresi
(performans) __
Temizlik ,86915* 25037
) 0,032
Personeli
Hemgire -96793* | 28174 0,016
Saglik
. Memuru -1,23457* ,31943 0,003
Islemsel2
Doktor Z
(kisavadeli) Sagh%( .
Teknisyeni -1,01389* 31166 0,028
Temizlik -1,00402% | 32131 0,017
Personeli

Tablo 33 incelendiginde; islemsell(beklenti) sozlesme alt boyutuna sahip uzman

doktorlar ile hemsire, teknik personel, saglik memuru ve saglik teknisyeni meslek gruplar

arasinda anlaml bir farklilik oldugu tespit edilmis olup, en fazla farkliligin ortalamalar arasi

farklara baktigimizda uzman doktor ile teknik personel meslek gruplari arasinda oldugunu

gorebiliriz.
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Islemsel2(kisavadeli) s6zlesme alt boyutuna gére doktorlar ile hemsire, saglik memuru,
saglik teknisyeni ve temizlik personeli meslek gruplari arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edismis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda saglik memuru meslek grubunun daha

yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Miskisel2(performans) sézlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise hemsireler ile saglik
teknisyeni, idaresi ve temizlik personelleri ile arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edismis
olup, ortalama farklar dikkate alindiginda temizlik personellerinin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

5.5.5. Psikolojik Sézlesme ve Ogrenim Durumu iliskisi

Psikolojik sozlesme ile ¢alisanlarin 6grenim durumu arasindaki iliskiyi belirlemek

amaci ile H7 hipotezi olusturulmustur.

Tablo 34 incelendiginde katilimcilarin meslek degiskenine gore psikolojik sézlesme
olgeginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek icin tek yonli

varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

Tablo 34’de psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iligkisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) psikolojik alt

boyutlarinin psikolojik s6zlesme ile meslek degiskeni ile arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 34. Ogrenim durumuna Gore Psikolojik S6zlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarm
ANOVA ile Karsilastirilmasi

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplami Derecesi Ortalamasi degeri degeri
(df)

islemsel 1(beklenti) Gruplar Arasi 26,363 5 5,273 5,781 ,000
Gruplar igi 240,789 264 ,912

Islemsel2(kisavadeli) Gruplar Arasi 8,754 S 1,751 1,964 | ,084
Gruplar Igi 235,323 264 891

Mliskisel 1 (etkilibaglilik) Gruplar Arasi 4,264 5 ,853 1,630 ,152
Gruplar Igi 138,163 264 ,523

Mliskisel2(performans) Gruplar Arasi 5,779 5 1,156 793 555
Gruplar ici 384,688 264 1,457
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Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisanlarin 6grenim durumlar1 dagilimlarina
gore islemsell(beklenti) alt boyutunda farklilik tespit edilmis olup, islemsel2(kisavadeli),
iligskisel2(performans )ve iliskisell (etkilibaglilik) alt boyutlarina sahip olan calisanlarin
psikolojik sozlesme algi diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadig: tespit edilmistir. (F

degeri=5,781) p<0.05 H7a hipotezi kabul edilmis olup, H7b, H7¢, H7d hipotezi red edilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in coklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistifine gore varyansin
homojen olmadig1 tespit edilmis ve Post-Hoc analizlerinden Tamhane test teknigi

kullanilmistir.

Tablo 35. Ogrenim Durumuna Gére Psikolojik Sozlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Tamhane Testi Karsilastirmasi

Tamhane . A Ortalama | Standart P
OZiguis Ogrenim | o \jar (1-3) | Hata
Durumu(l) | Durumu(J) Degeri
' [lkokul -,16000 ,48582 1,000
Islemsel.l (beklent Doktora Ortaokul -,66000 , 71485 ,999
) Lise -,93604* ,26263 ,018
Universite -,83885* 25047 | 045

Tablo 35’¢ gore analiz sonuglari incelendiginde doktora 6grenim durumu ve lise,
tiniversite 6grenim durumu arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama farklar
dikkate alindiginda lise oOgrenim durumundakilerin daha yiiksek yonelim gosterdigi

sOylenebilmektedir.

5.5.6. Psikolojik Sézlesme ve Cahsma Siiresi Tliskisi

Psikolojik sozlesme ile ¢alisanlarin caligsma siiresi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci

ile H8 hipotezi olusturulmustur.

Tablo 36’de psikolojik sozlesmenin alt boyutlari olan islemsell(beklenti), islemsel2
(kisa vadeli), iliskisell (etkili baglilik) ve iliskisel2 (performans) psikolojik alt boyutlarinin

psikolojik s6zlesme ile caligma siiresi ile arasindaki iliski goriilmektedir.
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Tablo 36. Calisma siiresine Gore Psikolojik Sézlesme Olceginden Elde Edilen Skorlarin
ANOVA ile Karsilastiriimasi

Kareler
Kareler Serbestlik Ortalama F P
Toplam Derecesi s1 degeri degeri
(df)
islemsel1(beklenti) Gruplar Arasi 14,135 4 3,534 3,701 ,006
Gruplar ici 253,017 265 ,955
islemsel2(kisavadeli) Gruplar Arast 15,914 4 3,979 4621 | 001
Gruplar Igi 228,163 265 861
Mliskisel1(etkilibaglilik) Gruplar Aras1 8,002 4 2,000 3,943 ,004
Gruplar Ici 134,425 265 ,507
Iliskisel2(performans) Gruplar Arasi 12,995 4 3,249 2,281 ,061
Gruplar igi 377,472 265 1,424

Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisanlarin ¢aligma Siiresi dagilimlarina gére
islemsell (beklenti), islemsel2(kisavadeli) ve iligkisell (etkilibaglilik) alt boyutlarina sahip olan
calisanlarin psikolojik sozlesme algir diizeyleri arasinda anlamli bir fark oldugu,
iliskisel2(performans) alt boyutuna sahip bireylerin alg:1 diizeyleri arasinda bir fark olmadigi
tespit edilmistir. (F degeri=5,781) p<0.05 H8a, H8b ve H&c hipotezi kabul edilmis olup, H8d

hipotezi red edilmistir.

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in coklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistigine gore varyanslarin
homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tukey ve Tamhane test teknigi kullanilmistir.

Varyans homojenlikleri incelendiginde iliskisell(etkilibaglilik) alt boyutu homojen
olup Tukey testi ile, islemsel 1 (beklenti) ile islemsel2(kisavadeli) alt boyutlart homojen olmayip
Tamhane test teknigi ile incelenmistir. Bu yiizden asagidaki tablolar1 inceleyerek farkli alt

boyutlara sahip ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algilarini karsilastirabiliriz.
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Tablo 37. Calisma Siiresine Gore Psikolojik S6zlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Tukey ve Tamhane Testi Karsilagtirmasi

Tamhane Ortalama Standart | P
Farklar (1-J) Hata
Tukey Meslek(l) Meslek(J) Degeri
islemsel 5yildanaz | -1,88009" 06238 | ,000
20 yildan 5-10 yil -1,67308" 20312 | ,000
(beklenti) fazla _
-5yl 1 55000" 36572 | 022
islemsel2 16-20 y1l 5 yildan az -1,04374 ,06232 ,000
5-10 yil -,94872" 15944 | ,000
(kisavadeli) 20 yildan Syildanaz | -2,04374" 06232 | ,000
fazla 5-10 yil -1,04872" 15944 | 000
. W Syildanaz | -1,48416 41399 | ,004
20 yildan 5-10 yil -1,38462" 42673 | 012
(etkilibaghlik) | fazla 11-15 yil -1,50000" 52014 | ,034
16-20 yil -2,25000* 65017 | ,006

Tablo 37 incelendiginde; islemsel 1 (beklenti) sdzlesme alt boyutuna gore 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 11-15 yil ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 11-15 y1l ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Islemsel2(kisavadeli) sézlesme alt boyutuna gére 20 yildan fazla galisanlar ile 5 yildan
az, 5-10 yil ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edigmis olup, ortalama farklar
dikkate alindiginda 5 yildan az calisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu

sOyleyebiliriz.

Miskisel1(etkilibaglilik) s6zlesme alt boyutuna sahip ¢alisanlarda ise 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 y1l ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edismis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 16-20 yil ¢alisanlarin daha

yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.
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5.5.7. Psikolojik Sozlesme ve Gelir iliskisi

Psikolojik sozlesme ile calisanlarin gelir arasindaki iligkiyi belirlemek amaci ile H9

hipotezi olusturulmustur.

Tablo 38’de psikolojik sozlesmenin alt boyutlar1 olan islemsell(beklenti),
islemsel2(kisavadeli), iliskisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) psikolojik alt
boyutlarinin psikolojik s6zlesme ile gelir ile arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 38. Gelire Gore Psikolojik Sozlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin

ANOVA ile Karsilastirilmasi

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi Ortalamasi degeri degeri
(df)
Islemsel1(beklenti) T 47,960 > 9,592 11,553 ,000
Gruplar I¢i 219,192 264 830
. . Gruplar Arast
Islemsel2(kisavadeli) 1834 R 3,668 4,290 ,001
Gt i 225,737 264 855
liskisel 1 (etkilibaghlik) | CruplarArast 7,683 5 1,537 3011 | 012
Gruplar Igi 134,744 264 510
Mliskisel2(performans) Gruplar Arast 29,201 > 5,840 4,268 ,001
Gruplar fgi 361,265 264 1,368

Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, calisanlarin gelir dagilimlarina gore
islemsel 1 (beklenti), islemsel2(kisavadeli), iliskisel 1 (etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) alt
boyutlarina sahip olan ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme alg: diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu tespit edilmistir. p<0.05

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in coklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistigine gore varyanslarin
homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tukey ve Tamhane test teknigi kullanilmistir.

Varyans homojenlikleri incelendiginde islemsel2(kisavadeli) alt boyutu homojen olup

Tukey testi ile, diger alt boyutlart homojen olmayip Tamhane test teknigi ile incelenmistir. Bu
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ylizden asagidaki tablolar1 inceleyerek farkli alt boyutlara sahip calisanlarin psikolojik

sOzlesme algilarini karsilagtirabiliriz.

5.5.8. Psikolojik Sozlesme ve Yas iliskisi

Psikolojik sozlesme ile ¢alisanlarin yas arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile H10

hipotez olusturulmustur.

Tablo 40’da psikolojik sozlesmenin alt olan

iligkisel1(etkilibaglilik) ve

boyutlart islemsel1(beklenti),

islemsel2(kisavadeli), iliskisel2(performans) psikolojik alt

boyutlarinin psikolojik s6zlesme ile yas degiskeni ile arasindaki iliski goriilmektedir.

Tablo 40. Yas Degiskenine Gore Psikolojik Sézlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
ANOVA ile Karsilastiriimasi

Kareler Kareler P
Toplami Serbestlik Ortalamasi F degeri degeri
Derecesi (df)
Islemsel1(beklenti) Gruplar Arasi 20,021 4 5,005 5,367 ,000
Gruplar ici 247,131 265 ,933
Islemsel2(kisavadeli) Gruplar Arasi 19,200 4 4,800 5,656 ,000
Gruplar Ici 224,878 265 ,849
Miskisel1(etkilibaglilik) Gruplar Arasi 12,021 4 3,005 6,107 ,000
Gruplar igi 130,406 265 ,492
Mliskisel2(performans) Gruplar Arasi 14,341 4 3,585 2,526 ,041
Gruplar Ici 376,126 265 1,419
Varyans  analizi  sonuclari  incelendiginde, c¢alisanlarin  yaslarmma  gore

islemsel 1 (beklenti), islemsel2(kisavadeli), iliskisel 1 (etkilibaglilik) ve iligskisel2(performans) alt
boyutlarina sahip olan ¢alisanlarin psikolojik s6zlesme algi diizeyleri arasinda anlamli bir fark

oldugu tespit edilmistir. p<0.05

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin g¢oklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatisti§ine gore varyanslarin

homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tamhane test teknigi kullanilmistir.
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Tablo 41. Yas Durumuna Gére Psikolojik Sézlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
Tamhane Testi Karsilagtirmasi

P
Ortalama Standart
Tamhane Yas (I) Yas(J) Farklar (1-3 Hat
arklar (1-J) ata Degeri
20-29 -2,00000 ,06803 ,000
30-39 -1,65769" ,12967 ,000
) 40-49 -1,50962" 24787 ,000
Islemsel1
(beklenti) 60 velizeri 50-59 -1,50000 ,30619 151
20-29 -1,50000" ,08853 ,000
30-39 -1,76154" ,15891 ,000
lligkisel2 60 ve lzeri 40-49 -1,34615" 24771 000
(performans)
50-59 -2,37500" ,23936 ,022
20-29 -2,03876" ,06838 ,000
30-39
-2,14359" ,12785 ,000
islemsel2(kisavadeli) 60 ve Uzeri 40-49
-1,56410" ,17024 ,000
50-59 -1,58333" ,20972 ,047
20-29 -1,42878" ,05242 ,000
30-39
-1,66154" ,09358 ,000
iliskisel1 (etkilibaglilik) 60 ve iizeri 40-49
-1,23077" ,14205 ,000
50-59 -2,06250" ,06250 ,001

Tablo 41 incelendiginde; islemsel 1 (beklenti) s6zlesme alt boyutuna gore 60 yas ve lizeri
calisanlar ile 20-29, 30-39 ve 40-49 yasindaki ¢alisanlar arasinda anlaml farklilik oldugu tespit
edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 20-29 yasindaki calisanlarin daha yiiksek

diizeyde yonelimi oldugunu soyleyebiliriz.

Islemsel2(kisavadeli) sdzlesme alt boyutuna gore 60 yas ve iizeri ¢alisanlar ile 20-29,
30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmis olup,
ortalama farklar dikkate alindiginda 20-29 yasindaki c¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Mliskisel1(etkilibaglilik) sozlesme alt boyutuna sahip calisanlarda 60 yas ve iizeri
caligsanlar ile 20-29, 30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki calisanlar arasinda anlamli farklilik
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oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 50-59 yasindaki c¢alisanlarin
daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Iliskisel2(performans) sozlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 60 yas ve iizeri
calisanlar ile 20-29, 30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki calisanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 50-59 yasindaki calisanlarin
daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu soyleyebiliriz.

5.6. Demografik Ozellikler ile Orgiitsel Baghlik Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Bu bolimde amag, orgiitsel baglilik alt boyutlarinin demografik degiskenlere gore
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bu ¢alismada Likert 6l¢ek ile Olgiim
yapildigi i¢in fark testlerinin yapilmasi uygundur. Bu baglamda farkliliklarin belirlenmesinde
iki degisken grubunun bulundugu demografik degiskenler i¢in Bagimsiz T Testi ve ikiden fazla
degisken grubunun bulundugu degiskenler i¢inde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) testleri

kullanilmistir.

Katilimecilarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel baglilik arasindaki farkliligi tespit
etmek icin her bir demografik O6zelligin oOrglitsel baglilik acisindan karsilagtirilmasinin
yapilmasi gerekmektedir. Bu baglamda her bir demografik degiskene gore orgiitsel baglilik
acisindan anlamli farklilik olup olmadigi uygun istatistiksel analiz yontemleri ile analiz
edilmistir. Demografik 6geler ile orgilitsel baglilik unsurlar1 arasindaki iliskiye yonelik olarak

agagidaki hipotezler olusturulmustur.

5.6.1. Orgiitsel Baghlik Ve Cinsiyet Tliskisi

Orgiitsel Bagllik ile galisanlarin cinsiyetleri arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

H11 hipotez olusturulmustur.

Tablo 42°de o6rgiitsel baglilik alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme ile

cinsiyet arasindaki iligki gortilmektedir.
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Tablo 42. Cinsiyete Gére Psikolojik Sozlesme Olgeginden Elde Edilen Skorlarin Bagimsiz T

Testi ile Karsilastirmasi

p
- F Degeri t p
Cinsiyet N Ortalama degeri (Levene’s degeri sd degeri
Test)
Uyum Kadin 184 2,4986 142 206 396 | 268 745
Erkek 86 2,4535 ’ ’ ’ ’
Icsellestirme | Kadin 184 3,5967
,019 ,891 -505 | 268 ,614
Erkek 86 3,6581
Ozdeslestirme | Kadmn 184 3,5851
1,001 1 2 2 7
Erkek 86 3,5465 001 ) 318 299 | 208 /765

Tablo 42 incelendiginde katilimcilarin cinsiyetlerine gore psikolojik s6zlesme

olgeginden elde ettikleri puanlar arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Bagimsiz

T testi uygulanmistir. Yapilan analiz neticesinde gruplar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi

sonucuna ulagilmistir (p>0.05). Bu bulgulara bakildiginda cinsiyet degiskeninin Orgiitsel

baglilik alt boyutlarinin anlamli bir farklilik géstermedigi sonucuna ulasmistir. Analiz sonucu

H1la, H11b ve H1lc hipotezleri red edilmistir.

5.6.2. Orgiitsel Baghihk Ve Medeni Durum iliskisi

Orgiitsel Baglilik ile ¢alisanlarin medeni durum arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile

H12 hipotez olusturulmustur.

Tablo 43’te orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme

alt boyutlar1 ile medeni durum arasindaki iliski gortiilmektedir.

Tablo 43. Medeni Duruma Gére Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarm

T Testi Karsilastirmasi

p
“I;It?g:r:i Ortalama Zeéeri :)L(z%irr:e’s :ieéeri sd Zegeri
Test)
Uyum Bi‘l’(';r 123 5:2%8 564 | 453 | 162 | 268 | 871
Igsellestirme B'Z‘l’(';r 123 gggzg 356 551 | -118 | 268 | ,906
Ozdeslestirme B'Z‘l’(';r 123 ggggg 005 941 | -634 | 268 | 527
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Tablo 43’e gore medeni durum degiskenine iligkin, alt boyutlara gére gruplar arasinda
anlaml bir farklilik s6z konusu degildir. Bu bulgulara bakildiginda medeni durum degiskeni
ile uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme 6rgiitsel baglilik boyutlari arasinda anlamli bir farklilik

yoktur sonucuna ulagmis olup, H12a,H12b,H12c hipotezleri red edilmistir.

5.6.3. Orgiitsel Baghhk Ve Ucretten Memnuniyet Iliskisi

Orgiitsel Baglilik ile calisanlarin iicretten memnuniyet arasindaki iliskiyi belirlemek

amaci ile H13 hipotez olusturulmustur.

Tablo 44’te orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme

alt boyutlari ile ticretten memnuniyet arasindaki iliski gortiilmektedir.

Tablo 44. Ucretten Memnuniyete Gore Orgiitsel baglhlik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin

T Testi Karsilastirmasi

Ucretten F pD L ¢
Memnun Ortalama o . e . . |sd P .
degeri | (Levene’s | degeri degeri
Olma
Test)
Uyum Evet 115 2,3435
Hayir 155 25887 5,052 ,025 -1,847 | 222,13 | ,066
Igsellestirme Evet 115 3,5826
Hayir 155 3.6413 ,085 770 -,512 268 ,609
Ozdeslestirme Evet 115 3,7391
Hayir 155 3.4495 ,251 ,617 2,404 268 ,017

Tablo 44’°e gore licretten memnuniyet de§iskenine iligkin tablolar incelendiginde, uyum
alt boyutunun medeni durum degiskeni i¢in p=0,066 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli
bir farklilik s6z konusu degildir. Ozdeslestirme alt boyutunun iicretten memnuniyet degiskeni
icin p=0,017 < 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur.
Igsellestirme alt boyutunun iicretten memnuniyet degiskeni i¢in p=0,609 > 0,05 oldugu i¢in
gruplar arasinda anlaml bir farklilik s6z konusu degildir. Bu bulgulara bakildiginda medeni
durum degiskeni ile uyum, igsellestirme orgiitsel baglilik boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik
yoktur sonucuna ulagmistir. Analiz sonucunda H13a, H13b hipotezi red edilmis olup; H13c

hipotezi kabul edilmistir.
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Farkliligin tespit edildigi icsellestirme alt boyutuna iliskin sira ortalamalar1 dikkate
alindiginda, 6zdeslestirme alt boyutuna gore iicretten memnuniyet degiskenine gore evet cevabi

verenlerin hayir cevabi verenlerin ortalamalari arasinda ¢ok fark olmadigi sdylenebilir.

5.6.4. Orgiitsel Baghhk Ve Meslek Iliskisi

Orgiitsel Baglilik ile ¢alisanlarin meslek arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile H14

hipotez olusturulmustur.

Tablo 45°de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme

alt boyutlari ile meslekler arasindaki iligki gériilmektedir.

Tablo 45. Mesleklere Gére Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin ANOVA

Karsilastirilmasi
Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi Ortalamasi degeri degeri
(df)
Uyum Gruplar Arasi 32,700 7 4,671 4,551 ,000
Gruplar Ici 268,920 262 1,026
Icsellestirme Gruplar Arast 9,128 7 1,304 1,530 157
Gruplar I¢i 223,360 262 853
Ozdeslestirme Gruplar Arast 8,124 7 1,161 1,195 ,306
Gruplar I¢i 254,388 262 971

Tablo 45 incelendiginde katilimcilarin meslek degiskenine gore orglitsel baglilik
olceginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, ¢alisanlarin meslek degiskeni dagilimlarina
gbre uyum alt boyutuna sahip olan ¢aligsanlarin orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda anlamli
bir fark oldugu, igsellestirme ve &zdeslestirme alt boyutuna sahip bireylerin alg1 diizeyleri
arasinda bir fark olmadig: tespit edilmistir. (F degeri=4,551) p<0.05 H14a hipotezi kabul
edilmis olup, H14b ve H14c hipotezi red edilmistir.
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Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ¢oklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistigine gore varyanslarin

homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tamhane test teknigi kullanilmistir.

Tablo 46. Mesleklere Gore Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarm Tamhane
Testi ile Karsilastirilmast

Tamhane Meslek (1) P
Ortalama Standart
Meslek (J) Farklar (I-J) | Hata Degeri
Uzm. Doktor ,29856 ,26091 1,000
Doktor ,97272* ,20778 ,003
Saglik Memuru ,76670* ,20648 ,014
v - - <

Uyum Hemsire Saglik Teknisyeni | ,72793 ,17612 ,002
Saglik Idaresi ,48522 ,22066 ,601
Teknik Personel ,90427* ,23162 ,012
aeizlik 27240 21692 999
Personeli

Tablo 46’ya gore analiz sonuglar incelendiginde hemsire ile doktor, saglik memuru,
saglik teknisyeni ve teknik personel arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir. Ortalama

farklar dikkate alindiginda doktorlarin daha yiiksek baglilik gosterdigi soylenebilmektedir.

5.6.5. Orgiitsel Baghlik Ve Ogrenim Durumu fliskisi

Orgiitsel Baglilik ile dgrenim durumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile H15

hipotez olusturulmustur.

Tablo 47°de orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme

alt boyutlari ile 6grenim durumu arasindaki iligski goriilmektedir.
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Tablo 47. Ogrenim Durumu Gére Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
ANOVA Karsilagtirilmasi

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplam Derecesi Ortalamasi degeri degeri
(df)
Uyum Gruplar Arast 13,188 5 2,638 2414 037
Gruplar Igi 288,433 264 1,003
. . Gruplar Arasi
I¢sellestirme 7,686 > 1587 1,805 112
Gruplar i 224,803 264 852
Ozdeslestirme Gruplar Arasi 3,123 5 625 ,636 673
Gruplar Igi 259,389 264 083

Tablo 47 incelendiginde katilimcilarin 6grenim durumuna gore Orgiitsel baglilik
Olceginden elde ettikleri degerler arasinda farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in tek yonlii

varyans analizi (ANOVA) testi uygulanmustir.

Varyans analizi sonuglar1 incelendiginde, calisanlarin 6grenim durumuna dagilimlarina
gore uyum alt boyutuna sahip olan ¢alisanlarin 6rgiitsel baglilik algi diizeyleri arasinda anlamli
bir fark oldugu, i¢sellestirme ve 6zdeslestirme alt boyutuna sahip bireylerin algi diizeyleri

arasinda bir fark olmadigi tespit edilmistir. (F degeri=2,414) p<0.05

Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin g¢oklu karsilastirma
yontemlerinden faydalanmis ve %95 giiven diizeyinde Levene istatistigine gore varyanslarin

homojenligine gore , Post-Hoc analizlerinden Tukey test teknigi kullanilmistir.

Tablo 358. Ogrenim Durumuna Géore Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
TUKEY Testi ile Karsilastirilmasi

) ) Ortalama P
Tamhane Ogrenim Ogrenim Farklar Standar
Durumu (1) Durumu (J) t Hata Dederi
geri
(1-J)
Lise Universite ,41130* ,14066 ,004
Uyum
Doktora Tlkokul ,43667* ,17518 ,039
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Tablo 48’e gore farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, orgiitsel baglilik
uyum alt boyutunda farkliligin lise 6grenim diizeyindekilerin; tiniversite ve doktora ile ilkokul
O0grenim diizeyindekilerin arasinda oldugu, farkliligi ortalama farklar olarak inceledigimizde

doktora diizeyindekilerin bagliliginin daha yiiksek oldugunu soyleyebilirz. p<0.05).

5.6.6. Orgiitsel Baghhk Ve Calisma Siiresi Iliskisi

Orgiitsel Baglilik ile galigma siiresi arasindaki iliskiyi belitflemek amaci ile H16 hipotezi

olusturulmustur.

Tablo 49’a orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve igsellestirme alt

boyutlari ile ¢aligsma siiresi arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 49.Calisma Siiresine Gore Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
ANOVA ile Karsilastiriimasi

Kareler P
Kareler Serbestlik Ortalama F deger
Toplami Derecesi st degeri i
(df)
Gruplar A
Uyum TP ATt 3,728 4 932 829 | 508
Gruplar igi 297,892 265 1,124
. . Gruplar Arast 15,162 4 3,791
I¢csellestirme : ' 4,622 ,001
Gruplar lgi 217,326 265 820
> . Gruplar Arasi 15.328 4 3.832
Ozdeslestirme : ' 4,108 ,003
Gruplar Igi 247,184 265 933

Tablo 49°a gore calisma stiresi degiskenine iliskin tablolar incelendiginde, uyum alt
boyutunun 6grenim durumu degiskeni i¢in p=0,508 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlaml
bir farklilik séz konusu degildir. Ozdeslestirme alt boyutunun calisma siiresi degiskeni icin
p=0,003 < 0,05 oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. I¢sellestirme
alt boyutunun ¢alisma siiresi degiskeni i¢in p=0,001 < 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli

bir farklilik s6z konusudur.
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Yani, ¢alisma siiresi de8iskenine gore orgiitsel baglilik unsurlar1 ortalamalar1 arasinda
anlaml bir farklilik vardir. Farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek i¢in ¢oklu
karsilagtirma yontemlerinden varyanslarin %95 giiven diizeyinde homojen oldugu tespit

edilmis ve ¢oklu karsilastirma yontemlerinden Post Hoc ( TUKEY ) test teknigi kullanilmustr.

Tablo 50. Calisma Siiresine Gore Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin
TUKEY Testi ile Karsilastirilmasi

Ortalama | Standart P
TUKEY Calisma Calisma Farklar (I- | Hata .
Siiresi(l) Siiresi(J) J) Degeri
20 yildan fazla 5 yildan az -1,85490" 52638 005
. 5-10 y1l -2,16410" ,54258
I¢sellestirme ,001
11-15 yil -2,26667" 1
Sy ,2666 ,66135 006
16-20 y1l -1,36667 ,82669 ,465
20 yildan fazla 5 yildan az -1,51031 ,56138 ,058
) 5-10 y1l -1,15385 ,57865 272
Ozdeslestirme
11-15 y1l -2,35556" ,70532 ,001
16-20 y1l -2,05556" ,88165 ,020

Tablo 50’ye gére mevcut kurumda 20 yildan fazla ¢alisan igsellestirme alt boyutuna
sahip kisilerin 5 yildan az, 5-10 yi1l ve 11-15 y1l ¢alisanlar ile arasinda anlamli sekilde farklilik
oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar incelendiginde 11-15 yil ¢alisanlarin baghliginin

daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

Mevcut kurumda 20 yildan fazla ¢alisan 6zdeslestirme alt boyutuna sahip kisilerin 11-
15 y1l ve 16-20 yil calisanlar ile arasinda anlamli1 sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup,
ortalama farklar incelendiginde 11-15 yil calisanlarin baghliginin daha yiiksek oldugunu

sOyleyebiliriz.
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5.6.7. Orgiitsel Baghhk Ve Gelir Iliskisi

Orgiitsel Baghlik ile gelir diizeyi arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile H17 hipotezi

olusturulmustur.

Tablo 51°e orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme alt

boyutlari ile gelir arasindaki iligki goriilmektedir.

Tablo 51. Gelir Diizeyine Gére Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin ANOVA
ile Karsilastirilmast

Kareler Serbestlik Kareler F P
Toplami Derecesi Ortalamasi degeri degeri
(df)
Uyum Gruplar Arasi 2,847 5 569 503 774
Gruplar ici 298,774 264 1,132
. . Gruplar Arasi
I¢sellestirme 6,587 R 1,317 1,539 ,178
Gruplar lci 225,902 264 856
Ozdeslestirme prupiar AL 12,969 S 2,594 2,744 | 019
Gruplar igi 249,543 264 945

Tablo 51°e gore gelir degiskenine iliskin tablolar incelendiginde, uyum alt boyutunun
ogrenim durumu degiskeni i¢in p=0,774 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik
s6z konusu degildir. Ozdeslestirme alt boyutunun ¢alisma siiresi degiskeni i¢in p=0,019 < 0,05
oldugu icin gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. Igsellestirme alt boyutunun
caligma siiresi degiskeni i¢in p=0,178 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlaml bir farklilik

s0z konusu degildir.

Farkliligin 6zdeslestirme alt boyutunda hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek
icin ¢oklu karsilagtirma yontemlerinden varyanslarin %95 giiven diizeyinde homojen oldugu
tespit edilmis ve coklu karsilastirma yontemlerinden Post Hoc ( Tamhane ) test teknigi

kullanilmustir.

116



Tablo 52. Gelir Degiskenine Gére Orgiitsel baglilik Olgeginden Elde Edilen Skorlarin

Tamhane Testi ile Karsilastirilmasi

Ortalama
Ayhk Ayhk P
Tamhane Gelir(TL) Gelir(TL) Farklar Stilr;ctizrt
(1 Q) (1-0) Degeri
2.000-3.000 -,30051 ,13969 0,392
) 1.000-2.000
Ozdeslestirme 3.000-4.000 -,53690 , 17795 0,059

Tablo 52’ye gbére mevcut kurumda 1000-2000 TL aras1 {icret alan 6zdeslestirme alt
boyutuna sahip kisilerin 2000-3000 TL ve 3000-4000 TL {icret alan ¢alisanlar ile arasinda
anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar incelendiginde 3000-4000

TL ticret alan ¢alisanlarin bagliliginin daha yiiksek oldugunu sdyleyebiliriz.

5.7. Psikolojik S6zlesmenin Orgiitsel Baghhk Uzerindeki Etkisine Yonelik Bulgular

Psikolojik so6zlesmenin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisine yonelik bulgulari
arastirilmasinda yapisal esitlik modellemesi yapilmistir. Yapisal esitlik modellemesi, belirli bir
teoriye dayali olarak gozlenen ve gizli degiskenlerin nedensel ve iliskisel bir model {lizerinde
tanimlanmasidir. Yapisal esitlik modellemesi, coklu regresyon olarak da diisiiniilebilir. Yapisal
esitlik modellemesinin hipotez testleri igin kisa siirede sik kullanilan bir uygulama olmasinin
sebebi kesfedici bir yaklagimin yerinde, dogrulayici bir yaklasim olmasidir. (Meydan ve Sesen,
2015: 5-6).

Ozellikle karmasik modellerin analizinde basarili oldugu, bircok analizi bir defa da
yapti8i, incelenen modeldeki iliskilere yonelik varsa yeni diizenlemeler tavsiye ettigi, aracilik
ve diizenleyicilik etkilerini incelemeyi kolaylastirdigi, gibi nedenlerle yapisal esitlik
modellemesi yontemi, bir¢ok teorinin test edilmesinde ve yeni modellerin gelistirilmesi

stirecinde kullanilmakta olan bir yontemdir.

Yapisal esitlik modelleri gozlenen degiskenler ve ortiik degiskenler arasindaki nedensel
iliskilerin ve korelasyon iligkilerinin bir arada bulundugu modellerin test edilmesi icin

kullanilan istatistiksel bir teknik olup bagimlilik iligkilerini tahmin etmek igin varyans,
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kovaryans analizleri, faktor analizi ve ¢oklu regresyon gibi analizlerin birlesmesiyle meydana
gelen ¢ok degiskenli bir yontemdir. Yontemin temel 6zelligi, tamamen teoriye dayali olmasidir
ve oOrtiikk degiskenler seti arasinda bir nedensellik yapisinin var oldugunu kabul etmesidir
(Yilmaz, 2004). Verilerin modeli destekleyip desteklemedigini degerlendirmek amaciyla
yapisal esitlik modellemesi literatiiriinde kullanilan en yaygin yontem, iki asamal1 yontemdir.
Analizlerde birinci agsama olarak dnce 6lgme modeli test edilerek (Huchting vd., 2008) modelde
yer alan yapilara ait 6l¢iimlerin ilgili yapilart dogru 6l¢iip 6lgmedigine bakilir, ikinci agamada

ise yapisal modeller incelenir.

Yapilan bilimsel calismalarda en ¢ok kullanilan indeksler arasinda benzerlik orani ki-
kare istatistigi ( X2 ), RMSEA (Ortalama hata karekok yaklasimi - Root-Mean-Square Error
Approximation), GFI (Uyum iyiligi indeksi) ve AGFI (Uyarlanmig uyum iyiligi indeksi),
CFI(Karsilastirmali uyum indeksi), NFI (Normlandirilmis uyum indeksi) yer almaktadir.
YEM’in uygunlugunun degerlendirilmesinde en ¢ok kullanilan dl¢iiler ve bu 6lgiilere iliskin

veriler Tablo1’de 6zet olarak verilmistir.

Tablo 53. Uyum Indeksleri Deger Aralig

Uyum Indeksleri | Iyi Uyum | Kabul Edilebilir
CMIN/df <3 <5
RMSEA <0,05 <0,08

CFlI >0,97 >0,90
TLI >0,95 >0,90
GFI >0,90 >0,85

Arastirmanin modelini test etmek amaciyla yapisal esitlik modeli kurulmus olup, gerekli

analiz yapilmistir.
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Analiz sonucu elde edilen Yapisal Esitlik Modeli (YEM) Sekil 14°deki gibidir.

1

Sekil 13. YEM

Kurulan yapisal esitlik modeli sonucu modelin uyum 1yiligi degerlerini yiikseltmek icin

bazi modifikasyonlar yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen modelin uyum iyiligi degerleri

Tablo 54°deki gibidir.

Tablo 54. Yapisal Esitlik Modeli Uyum lyiligi Degerleri

X2 df CMIN/df GFI CFlI TLI RMSEA

598,419 257 2,184 0,863 0,958 0,934 0,066

Kurulan yapisal esitlik modeli sonucu, modelin uyum 1yiligi degerleri uygun

bulunmustur. Yapilan analiz sonucu elde edilen regresyon agirliklar1 Tablo 57°de sunulmustur.
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Tablo 55. Yapisal Esitlik Modeli Regresyon Agirliklar

Test Edilen Tahmin  Std. Kritik P

Yol Hata Oran degeri
uyum_ <--- islemsell(beklenti) -,044 ,105 -,416 ,678
icsellestirme_  <--- islemsell(beklenti) ,134 ,066 2,028 ,043
Ozdeslestirme_ <--- islemsell(beklenti) ,206 ,089 2,319 ,020
uyum_ <--- islemsel2(kisavadeli) ,246 ,199 1,236 217
uyum_ <--- iliskisell(etkilibaglilik) | -,166 ,123 -1,352 177
uyum_ <--- iliskisel2(performans) | ,520 ,140 3,705 falekal

icsellestirme_  <--- islemsel2(kisavadeli) -,084 ,119 -, 703 482
ozdeslestirme_  <--- iliskisell(etkilibaglilik) | ,817 121 6,739 Fekk

Ozdeslestirme_ <--- islemsel2(kisavadeli) -,201 ,167 -1,207 227
icsellestirme_ <--- iliskisell(etkilibaglilik) | ,616 ,094 6,516 falekal

icsellestirme_  <--- iliskisel2(performans) | -,031 ,077 -,396 ,692
Ozdeslestirme _ <--- iliskisel2(performans) | ,030 ,105 ,282 778

Tablodaki sonuglar1 inceleyecek olursak;

Islemsell(beklenti) alt boyutu uyum alt boyutunu etkilememekte; igsellestirme ve

0zdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu uyum, igsellestirme ve dzdeslestirme alt boyutunu

anlamli olarak etkilememektedir.

Miskisel1(etkilibaglilik) alt boyutu uyum alt boyutunu etkilememekte; igsellestirme ve

0zdeslestirme alt boyutunu anlamli olarak pozitif yonde etkilemektedir.

Iliskisel2(performans) alt boyutu &zdeslestirme ve icsellestirme alt boyutunu

etkilemekte olup; uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
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Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglarina gore H20, H21, H24, H26 hipotezleri kabul
edilmistir. H19, H22, H23, H25, H27,H29 ve H30 hipotezleri red edilmistir.

Aragtirmaya ait hipotezler ve sonug tablosu asagidaki gibidir.

Tablo 56. Yapisal Esitlik Modeli Hipotezler ve Sonug Tablosu

Hinotezl Pdegeri s
ipotezler onu
P (Anlamhilik) ¢
H19:islemsell(beklenti) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif Red
i . . 0,678>0,05 .
yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H20:islemsell(beklenti) alt boyutu icsellestirme alt boyutunu Kabul
e . : 0,043<0,05 -
pozitif ydnde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H21: islemsel1(beklenti) alt boyutu 6zdeslestirme alt boyutunu Kabul
. . . 0,020<0,05 o
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H22: islemsel2(kisavadeli) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif Red
i . . 0,217>0,05 .
yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H23: iliskisel1(kisavadeli) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif Red
. . ’ 0,177>0,05 o
yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H24: iliskisel2(performans) alt boyutu uyum alt boyutunu pozitif <0 05 Kabul
yonde anlamli olarak etkilemektedir. ’ edildi.
H25: islemsel2(kisavadeli) alt boyutu i¢sellestirme alt boyutunu Red
e . . 0,482>0,05 .
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H26: iliskisel1(kisavadeli) alt boyutu 6zdeslestirme alt boyutunu <005 Kabul
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ’ edildi.
H27: islemsel2(kisavadeli) alt boyutu 6zdeslestirme alt boyutunu Red
e . . 0,227>0,05 .
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H28: iliskisel1(kisavadeli) alt boyutu i¢sellestirme alt boyutunu <0 05 Kabul
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ’ edildi.
H29: iliskisel2(performans) alt boyutu igsellestirme alt boyutunu Red
: liskdsela(p ) alt boyutu igselles Y 0,692>0,05 =
pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. edildi.
H30: iliskisel2(performans) alt boyutu 6zdeslestirme alt 0.7750.05 Red
boyutunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. ’ ’ edildi.
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ALTINCI BOLUM

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonug

Giliniimiizde saglik isletmeleri arasinda giiclii  bir rekabet artisi  oldugu
gozlemlenmektedir. Bunun nedenlerini 6zel hastanelerden yararlanma oranlarindaki kolaylik
ve Ozel hastanelerin sayilarinin artist olarak gosterilebiliriz. Saglik igletmelerinin degisim
caginda fark yaratabilmeleri yeni teknoloji ile ve yeni yeni bilgilerle saglanabilmektedir. Bilgiyi
ve teknolojiyi oOrgilit misyonu, vizyonu ve hedefleri dogrultusunda etkin bir sekilde
uygulayabilecek ¢alisanlarin da 6rgiite kazandirilmasi; ayrica ¢alisanlarin 6rgiite bagliliklarinin

da saglanmasi 6nemli bir faktordiir.

Is iliskilerindeki karsilikli  baglilik psikolojik sozlesmenin &nemsenmesiyle
gerceklestirilebilir. Yonetici ve calisan arasinda uygun iliskilerin varlhigi, is gorenlerin
katiliminda, beklenen iizerinde is yapmasinin saglanabilmesi de ve yeni is iliskilerinde basar1
icin anahtar konumundadir (S6nmez, 2017: 70 ). Bu durum is iliskisinde karsilikli
yiikimliilikleri nasil algiladigin1 anlamakla es anlamli olan psikolojik sozlesme kavramini
onemli hale getirmektedir. Yoneticiler ve ¢alisanlar arasindaki iliskiler, iletisim ve etkilesim,
isin yapilmast ile ilgili oldugu gibi sosyal anlamda bir paylasim iliskisi seklinde de
gerceklesmektedir. Bu durum c¢alisanlarin baglilik diizeylerini etkilemektedir (Durna ve Eren,
2005:213). Psikolojik sozlesme ve orgiitsel baglilik kavrami tanimlarina bakilirsa benzer
oldugu yani i¢ i¢e oldugu goriilmekte ve calisan ve orgiit acisindan énemli bir konu oldugu

gozlemlenmektedir.

Bu noktadan hareketle bu tez ¢aligmasinin amaci; saglik isletmelerinde psikolojik
sOzlesmenin alt boyutlarinin 6rgiitsel baglilik alt boyutlarina olan etkilerinin arastirilmasidir.
Bu c¢alismada iliskiyi belirlemek igin islemsell(beklenti), islemsel2(kisavadeli) ve
iliskisell(etkilibaglilik) ve iliskisel2(performans) olmak {izere dort alt boyutta incelenen
psikolojik sozlesme ile uyum, igsellestirme ve 6zdeslestirme olmak iizere ii¢ alt boyutu olan
orgiitsel baglilik ile iligkinin 6l¢iilmesi amaglanmistir. Kontrol degiskenleri olarak belirlenen;
calisanlarin cinsiyet, yas, medeni durum, aylik gelir, egitim durumu, gorevi, kurumda ¢alisma

stireleri gibi demografik 6zellikleridir.
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Aragtirmaya katilan hastanelerde calisan saglik calisanlarinin demografik 6zellikleri
incelendiginde %068,1°1 (184 kisi) kadin, %31,9°’u(86 kisi) erkeklerden olusmakta oldugu;
anketi yanitlayanlarin %38,1’inin (103 kisi) evli, %61,9’unun (167 kisi) bekar oldugu tespit
edilmistir. Orneklemin %63,7’sinin (172 kisi) 20-29 yas grubu, %24,1’inin (65 kisi) 30-39 yas
grubu, %9,6’sin1n (26 kisi) 40-49 yas grubu, %1,5’inin (4kisi) 50-59 yas grubu ve %1,1’inin (3
kisi) 60yas ve iistii grupta yer aldif1 tespit edilmistir. Orneklemin egitim diizeyine gore
%?2,2’sinin (6 kisi) ilkokul , %2,2’sinin (6 kisi) ortaokul, %35,6’sinin (96 kisi) lise, %48,1’inin
(130 kisi) tiniversite, %2,6’sinin (7 kisi) yliksek lisans ve %9,3 liniin (25 kisi) doktora 6grenim
tamamladig1 tespit edilmistir. Katilimcilarin gorev aldiklar1 saglik kurumunda calisma
stirelerine gore ise incelendiginde ise %81,9’unun (221 kisi) 5 yildan az, %14,4 {iniin (39 kisi)
5-10 y1l arasi, %1,9’unun (5 kisi) 11-15 yil aras1 ve %1,1’inin (3 kisi) 20 yildan fazla ¢alistig
tespit edilmistir. Katilimcilarin aylik gelirleri agisindan incelendiginde; %38,9’u (105 kisi)
1000-2000TL aras1, %35,9’unun (97 kisi) 2000-3000TL arasi, %8,9’unun (24 kisi) 3000-
4000TL arast, %3,3 liniin (9 kisi) 4000-5000TL aras1, %1,9’unun (5 kisi) 5000-6000TL arast
ve %11,1’inin (30 kisi) ise 6000TL ve iizerinde aylik gelire sahip oldugu goriilmektedir.
Katilimcilarin meslek gruplari agisindan dagilimlari incelendiginde %9,3 {iniin (25 kisi) uzman
doktor, %4,4’tinlin (12 kisi) doktor, %35,9’unun (97 kisi) hemsire, %10’unun (27 kisi) saglik
memuru, %11,9’unun (32 kisi) saglik teknisyeni, %11,1’inin (30 kisi) saghk idarecisi,
%7,8’inin (21 kisi) teknik personel ve %9,6’smin (26 kisi) temizlik personeli oldugu

gorilmiistiir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore genel olarak psikolojik sdzlesme diizeyleri ve
orgiitsel baghlik diizeyleri arasinda %5 anlamlilik diizeyinde pozitif yonlii orta kuvvette bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Yapilan arastirmaya gore psikolojik sozlesme diizeyleri ile orgiitsel
baglilik diizeyleri arasinda spearman korelasyon degeri r=0,451 ve p=0,00 olarak bulunmustur.
Bu bulgu ile ¢ H1:Calisanlarin psikolojik sozlesme diizeyleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri

arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir *” hipotezi dogrulanmastir.

Yani psikolojik sozlesme diizeyi yiiksek olan ¢alisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri de
yiiksek olacaktir. Orgiitler bu durumda hangi algi diizeyinin yiiksek olmasini istiyorsa diger algi

diizeyini arttirict yontemler uygulamak ve arastirmak durumundadir.

Yapilan aragtirma sonucunda, saglik ¢alisanlarinin cinsiyetleri ile psikolojik sézlesme
alt boyutlar1 tiirlerine gore islemsel2(kisavadeli) alt boyutuna sahip calisanlar ile
iliskisel2(performans) alt boyutuna sahip ¢alisanlarin anlamh bir farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Analiz sonucu H3a ve H3c hipotezleri red edilmis olup, H3b ve H3d hipotezleri
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kabul edilmistir. Sira ortalamalar1 dikkate alindiginda, islemsell(beklenti) alt boyutuna sahip
kadin isgorenlerin  psikolojik sOzlesmesi erkek olanlara gére daha yiiksektir.
Mliskisell(etkilibaglilik) alt boyutuna sahip erkek isgdrenlerin kadimlara oranla psikolojik

sozlesmeleri daha yiiksektir.

Aragtirma sonucunu destekler nitelikte Yi1lmaz ve Celik (2012) tarafindan yapilan ilag
firmas1 ¢aliganlari {izerinde yapilan ¢alismada, erkeklerin iliskisel sézlesme puanlart kadinlara
gore daha yiiksek ¢ikmistir (Yilmaz,ve Celik, 2012:135). Karcioglu ve Tiirker (2010) tarafindan
saglik calisanlar1 iizerine yapilan c¢alismada ise; erkeklerin psikolojik alg1 diizeyleri,
kadinlarinkinden daha ytiksek oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu sonucu, geleneksel Tiirk aile
yapisina gore kadinlarin ailelerine bagliliklarindan dolayr 6nceliginin ailesi olmasina
yormuslardir. Ailenin ge¢imini saglamanin, erkekler i¢in daha Oncelikli bir gorev olarak
goriildiiglinden erkekler kadinlara gore, psikolojik sozlesme algilarinin daha yiiksek oldugu

seklinde degerlendirmistir.

Arastima sonucunun aksine Cihangiroglu ve Sahin (2012) tarafindan hekim ve
hemsireler lizerine yapilan ¢alismada, bu ¢alismanin sonuglarinin aksine cinsiyet ile psikolojik
sozlesme arasinda anlaml bir farklilik bulunmadig tespit edilmistir. Ceseroglu ve Tiikeltiirk
(2010) cinsiyet degiskenine gore iliskisel boyuttaki psikolojik sozlesme ortalamalari arasinda

anlamli bir farklilik saptanmamustir (Kilig, 2016: 150).

Yapilan aragtirma sonucunda, saglik calisanlarinin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik alt
boyutlarina gore aralarinda istatistiksel olarak bir fark olmadig tespit edilmistir. Bulgulardan
farkli olarak Mathieu ve Zajac (1990), cinsiyet degiskeninin kadinlarin erkeklere oranla iyi bir
yere gelebilmek i¢in daha ¢ok c¢aba gostermeleri gerektiginden daha yiiksek oranda baglilik
gosterdigini ileri stirmiiglerdir(Balay, 2000: 159). H11a, H11b, H11c hipotezi red edilmistir.

Medeni durum demografik degiskeni agisindan incelendiginde ise saglik ¢alisanlarinin
islemsell(beklenti)  altboyutu,  islemsel2(kisavadeli), iliskisell(etkilibaghlik)  ve
iliskisel2(performans) psikolojik s6zlesme alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigt

sonucuna ulagilmistir.

Tiirker ve Karcioglu (2010) tarafindan saglik ¢alisanlari tizerinde yapilan ¢alismada bu
sonuclarin aksine ulasilmis olup, medeni durum ile psikolojik sdzlesme uyum algi diizeyleri
arasinda anlamli bir iligkinin oldugu tespit edilmistir ve evli ¢alisanlarin, bekar ¢alisanlara gore
psikolojik s6zlesmeye uyum diizeyi algilarinin daha yiiksek oldugunu goriilmiistiir. (Tiirker ve

Karcioglu, 2010: 136)
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Analiz sonucunu destekler nitelikte (Yilmaz ve Celik, 2012:107) tarafindan yapilan
caligma, yapilan arastirma sonucuna benzer olarak, medeni durum degiskenine gore iliskisel

psikolojik so6zlesme ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik saptanmamastir.

Kilig(2016) medeni duruma gore psikolojik s6zlesme puanlart degerlendirildiginde; evli
ve bekarlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklilik saptanmamustir (Kilig, 2016: 124).
Ceseroglu ve Tiikeltiirk’tin (2010) yaptig1 calismada, medeni durum degiskenine gore iliskisel
psikolojik s6zlesme ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir (Kilig, 2016:
151). Medeni durum demografik degiskeni orgiitsel baglilik alt boyutlarina gére incelendiginde
ise medeni durum degiskeni ile uyum, 6zdeslestirme ve i¢sellestirme Orgiitsel baglilik boyutlar
arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Pehlivan(2000), is ile aile
iligskisinin Orglitsel baglilig1 etkiledigini 6ne stirmektedir. Bu farklilik yapilan calismanin

hastane c¢alisanlari iizerinde olmasindan kaynaklanmakta olabilir.

Yas demografik degiskeni agisindan bakildiginda ise saglik calisanlariin psikolojik
sozlesme alt boyutlarma gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Islemsel1(beklenti) sézlesme
alt boyutuna sahip 60 yas ve lizeri ¢alisanlar ile 20-29, 30-39 ve 40-49 yasindaki ¢alisanlar
arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 20-
29 yasindaki ¢aliganlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Islemsel2(kisavadeli) sozlesme alt boyutuna gore 60 yas ve iizeri calisanlar ile 20-29,
30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmis olup,
ortalama farklar dikkate alindiginda 50-29 yasindaki ¢alisanlarin daha yliksek diizeyde

yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Miskisell(etkilibaglilik) sdzlesme alt boyutuna sahip calisanlarda 60 yas ve iizeri
calisanlar ile 20-29, 30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki calisanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 50-29 yasindaki calisanlarin
daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Mliskisel2(performans) sozlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 60 yas ve iizeri
calisanlar ile 20-29, 30-39, 40-49 ve 50-59 yasindaki calisanlar arasinda anlamli farklilik
oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 50-29 yasindaki calisanlarin
daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.
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Aragtirma sonucunu destekler nitelikte Karcioglu ve Tiirker (2010) tarafindan yapilan
caligmada ise; saglik calisanlariin yaslari ile psikolojik s6zlesme algilar1 arasinda pozitif yonlii
ve anlamli bir iliski bulunmus, ¢alisanlarin yaslar1 arttik¢a psikolojik s6zlesme algilarinin da
olumlu yonde artti§i sonucuna ulasilmistir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 133). Arastirma
sonucunun aksine Kili¢(2016) tarafindan yapilan arastirmada katilimcilarin yas gruplaria gore
psikolojik sozlesme degerlendirildiginde; yas gruplar1 arasinda istatistiksel anlamli bir farklilik
saptanmamustir (Kilig, 2016: 151). Cihangiroglu ve Sahin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada,
yas ile psikolojik sozlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmadig: tespit edilmistir. Akyiiz
ve Karadal (2014) ve Selekler ve Doyuran (2007) tarafindan tarafindan yapilan ¢alismalarda,
yas ile psikolojik s6zlesme arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigini tespit etmislerdir(Kilig,
2016: 150). Y1lmaz ve Celik tarafindan yapilan ¢alisma, bu arastirma sonucuna benzer olarak,
yas degiskenine gore psikolojik sozlesme ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik

saptanmamigtir.

Yas demografik degiskeni saglik calisanlarinin oOrgiitsel bagliliklart agisindan
bakildiginda ise igsellestirme alt boyutunda farkliligin 60 yas ve iizeri olanlarin; 20-29, 30-39
ve 40-49 yagslari ile arasinda oldugu tespit edilmistir. Ortalama farklar incelendiginde 60 yas ve
iizerindeki calisanlarin ‘uyum’ alt boyutunda 30-39 yas arasindaki c¢alisanlara gére anlamli bir
sekilde daha yiiksek puan elde ettikleri tespit edilmistir. Allen ve Meyer(1990), Mathieu ve
Zajac(1990), Luthans ve digerleri (1987), ileri yastaki ¢alisanlarin bagka bir is arayisinda olmk
istememe arayiglar1 ve endiselerinin oldugundan bagliliklarinin oldugunu desteklemektedirler

(Balay, 2000: 177). Kurulan tiim hipotezler red edilmistir.

Katilimcilarin gelire gore psikolojik s6zlesme diizeyleri; islemsell(beklenti) sdzlesme
alt boyutuna gore 6.00 TL ve lizeri gelir olan ¢alisanlar ile diger iicretlerin tiimii arasinda
anlamli farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 4.000-5000 TL

maas alan calisanlarin daha ytiksek diizeyde yonelimi oldugu tespit edilmistir.

Islemsel2(kisavadeli) sdzlesme alt boyutuna gére 6.00 TL ve iizeri gelir olan ¢alisanlar

ile 1.000-2.000TL geliri olan ¢alisanlar arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmistir.

Miskisel1(etkilibaglilik) sdzlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 3.000-4.000 TL
geliri olan ¢alisanlar ile 1.000-2.000TL geliri olan c¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu

tespit edilmistir.

Mliskisel2(performans) sdzlesme alt boyutuna sahip ¢alisanlarda ise 1.000-2.000 TL
geliri olan ¢alisanlar ile 2.000-3000TL ve 3.000-4.000TL geliri olan ¢alisanlar arasinda anlaml
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farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 3.000-4.000TL maas
alan calisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugu tespit edilmistir. 2.000-3000 TL ve
3.000-4000TL geliri olan galisanlar ile 5.000-6.000TL geliri olan ¢alisanlar arasinda anlamli
farklilik oldugu tespit edilmistir. Ergun Ozler ve Unver (2012); farkl iiniversitelerde grev
yapan akademisyen ile yaptiklar1 arastirmada psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel
boyutlariin her ikisinin de {icretlendirme lizerinde bir etkiye sahip oldugunu ortaya koymustur.
Ceseroglu ve Tiikeltiirk (2010) tarafindan yapilan ¢alismada aylik geliri diisiik olanlarin aylik

geliri daha yiiksek olanlara gore igveren ytlikiimliiliikleri algis1 daha diisiik bulunmugtur

Katilimcilarin gelire gore orgiitsel baglilik diizeyleri; mevcut kurumda 1000-2000 TL
arasi ticret alan igsellestirme alt boyutuna sahip kisilerin 4000-5000 TL ve 5000-6000 TL iicret
alan calisanlar ile arasinda anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar
incelendiginde 5000-6000 TL iicret alan c¢alisanlarin baglhiliginin daha yiiksek oldugunu
sOyleyebiliriz. Pehlivan (2000) ve Baltas’dan (1989) aktaran Balay ise; kazancin az olmasi
durumunda, calisan bireyin ailesine ve gerekli yasam kosullarin1 saglayamayacagi endisesi

anlamina geldiginden bu durumun etkiledigini 6ne stirmiislerdir.

Yapilan analizler sonucunda katilimcilarin mesleklerine gore psikolojik sozlesme
diizeyleri islemsell(beklenti) ve islemsel2(kisavadeli) alt boyutuna sahip ¢alisanlarda farklilik
gostermektedir. Analiz sonuglar1 incelendiginde uzman doktor ile hemsire, saglik memuru,

saglik teknisyeni ve teknik personel arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.

Tirker ve Karcioglu (2010) ‘nun saglik c¢alisanlart {izerinde yapilan g¢alismada,
meslekler ile psikolojik sozlesme alg1 diizeyleri arasinda anlamlilik saptanmis; hemsirelerin
psikolojik s6zlesme algi diizeylerinin hekimlere gore diisiikk oldugu sonucuna ulagmistir.
(Tiirker ve Karcioglu, 2010: 136)Ceseroglu ve Tiikeltiirk (2010) tarafindan yapilan Kilig
tarafindan aktarilan; otel calisanlari iizerine yapilan ¢alismada igyerindeki meslek degiskenine
gore iliskisel psikolojik sdzlesme ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu anlamda diger saglik calisanlarinin, hekimlere gore, psikolojik sdzlesme
beklentilerinin yiiksek olmasi, hekimlerin diger saglik ¢alisanlara gére daha agik olmalar ile

aciklanabilir.

Katilimeilarin mesleklerine gore orgiitsel baglilik diizeyleri incelendiginde uyum alt
boyutunda farklilik olmadig1 saptanmistir. Arastirma sonucunun aksine Tiirker ve Karcioglu
(2010) ‘nun saglik ¢alisanlar tizerinde yapilan ¢alisma sonucu elde edilen bulgularda saglik

elemanlarinin mesleki pozisyonlarina gore, hem orgiitsel baghlik algi diizeyleri hem de
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psikolojik sézlesme alg1 diizeyleri arasinda farkliliklar oldugunu gostermektedir (Tiirker ve

Karcioglu, 2010: 136)

Katilimcilarim saglik kuruluglarinda ¢alistigi stireye iliskin analizler incelendiginde
psikolojik sdzlesme alt boyutlarinda farklilik oldugu tespit edilmistir. Islemsell(beklenti)
sOzlesme alt boyutuna gore 20 yildan fazla calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 11-15 yil
calisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate

alindiginda 11-15 yil ¢calisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugu tespit edilmistir.

Islemsel2(kisavadeli) sdzlesme alt boyutuna gore 20 yildan fazla calisanlar ile 5 yildan
az, 5-10 yil ve 11-15 yil calisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edismis olup,
ortalama farklar dikkate alindiginda 5 yildan az calisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi
oldugu tespit edilmistir.

Miskisel1 (etkilibagllik) sézlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 16-20 yil ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edismis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 16-20 yil ¢calisanlarin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugu tespit edilmistir.

Iliskisel2(performans) sbzlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 16-20 yil ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 16-20 yil ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugu tespit edilmistir.

Orgiitsel baglhlik alt boyutlarina gore ise 20 yildan fazla calisan igsellestirme ve
0zdeslestirme alt boyutuna sahip kisilerin 5 yildan az, 5-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yi1l ¢alisanlar
ile arasinda anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar incelendiginde
11-15 y1l ¢alisanlarin baghiliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Mevcut kurumda 20
yildan fazla ¢alisan 6zdeslestirme alt boyutuna sahip kisilerin 5 yildan az, 5-10 y1l, 11-15 y1l ve
16-20 yil galiganlar ile arasinda anlamli sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama
farklar incelendiginde 11-15 yil ¢alisanlarin bagliliginin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Katilimcilarin 6grenim durumlarina gore psikolojik sézlesme diizeylerinden yapilan
analiz neticesinde islemsell(beklenti) alt boyutunda gruplar arasinda anlamli farklilik vardir
sonucuna ulagilmistir. Analiz sonuglart incelendiginde doktora 6grenim durumu ve lise,

tiniversite ve yliksek lisans 6grenim durumu arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir.
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Ortalama farklar dikkate alindiginda lise 6grenim durumundakilerin daha yiiksek yonelim

gosterdigi soylenebilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik diizeylerinden 6grenim durumu degiskenine iliskin
tablolar incelendiginde, uyum alt boyutunun 6grenim durumu degiskeni i¢in p=0,022 < 0,05
oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik séz konusudur. Ozdeslestirme alt boyutunun
ogrenim durumu degiskeni i¢in p=0,542 > 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik
s6z konusu degildir. Igsellestirme alt boyutunun grenim durumu degiskeni i¢in p=0,173 > 0,05
oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusu degildir. Bu bulgulara bakildiginda
ogrenim durumu degiskeni ile igsellestirme ve Ozdeslestirme oOrgiitsel baglilik boyutlari
arasinda anlamli bir farklilik yoktur sonucuna ulasmis olup, uyum alt boyutunun anlamli bir
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Farkliligin anlamli oldugu gruplar incelendiginde, orgiitsel
baglilik uyum alt boyutunda farkliligin lise 6grenim diizeyindekilerin; tiniversite ve doktora ile
ilkokul Ogrenim diizeyindekilerin arasinda oldugu, farkliligi ortalama farklar olarak
inceledigimizde doktora diizeyindekilerin bagliliginin daha yiiksek oldugu sonucuna

ulagilmistir.

Tiirker ve Karcioglu (2010) ‘nun saglik ¢alisanlar1 iizerinde yapilan ¢alismada; saglik
calisanlarinin 6grenim durumlarina gore orgiitsel baglilik algi diizeyleri arasindaki farkliliklara
iliskin anlamli bulunmustur. Psikolojik s6zlesme uyum alg1 diizeylerine iligskin anlamli

olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Tiirker ve Karcioglu, 2010: 136)

Katilimcilarin ¢alisma siiresi degiskenine gore psikolojik sozlesme diizeylerinden
yapilan analiz neticesinde psikolojik s6zlesme unsurlari ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir. Farkliligi anlamak igin yapilan analiz neticesinde islemsell(beklenti) s6zlesme
alt boyutuna gore 20 yildan fazla calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 yil ve 11-15 yil ¢alisanlar
arasinda anlaml farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 11-
15 yil ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

Islemsel2(kisavadeli) sézlesme alt boyutuna gore 20 yildan fazla ¢alisanlar ile 5 yildan
az, 5-10 yil ve 11-15 yil galisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit edismis olup,
ortalama farklar dikkate alindiginda 5 yildan az ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde yonelimi

oldugunu sodyleyebiliriz.

Miskisel1(etkilibaglilik) s6zlesme alt boyutuna sahip ¢alisanlarda ise 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 16-20 yil ¢alisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
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edismis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 16-20 yil calisanlarin daha yiiksek diizeyde

yonelimi oldugunu sdyleyebiliriz.

liskisel2(performans) sézlesme alt boyutuna sahip calisanlarda ise 20 yildan fazla
calisanlar ile 5 yildan az, 5-10 y1l ve 16-20 yil calisanlar arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edismis olup, ortalama farklar dikkate alindiginda 16-20 yil ¢alisanlarin daha yiiksek diizeyde
yonelimi oldugunu soyleyebiliriz. Calisma sonucunun aksine Yilmaz ve Celik (2012:112)
tarafindan yapilan ¢aligma; sirketteki calisma yil1 degiskenine gore iliskisel psikolojik s6zlesme

ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir.

Katilimcilarin ¢aligma siiresi degiskenine gore orgiitsel baglilik diizeylerinden yapilan
analiz neticesinde; uyum alt boyutunun 6grenim durumu degiskeni i¢in p=0,401 > 0,05 oldugu
i¢in gruplar arasinda anlaml bir farklilik séz konusu degildir. Ozdeslestirme alt boyutunun
caligma siiresi degiskeni i¢in p=0,005 < 0,05 oldugu i¢in gruplar arasinda anlamli bir farklilik
s6z konusudur. I¢sellestirme alt boyutunun ¢alisma siiresi degiskeni i¢in p=0,007 < 0,05 oldugu
icin gruplar arasinda anlamli bir farklilik s6z konusudur. mevcut kurumda 20 yildan fazla
calisan igsellestirme alt boyutuna sahip kisilerin 5 yildan az, 5-10 yil ve 11-15 yil ¢alisanlar ile
arasinda anlaml sekilde farklilik oldugu tespit edilmis olup, ortalama farklar incelendiginde

11-15 yil ¢alisanlarin bagliliginin daha yiiksek oldugunu soyleyebiliriz.

Mevcut kurumda 20 yildan fazla ¢alisan 6zdeslestirme alt boyutuna sahip kisilerin 5
yildan az, 5-10 yil, 11-15 y1l ve 16-20 yil calisanlar ile arasinda anlaml sekilde farklilik oldugu
tespit edilmis olup, ortalama farklar incelendiginde 11-15 yil calisanlarin bagliliginin daha
yiliksek oldugunu soyleyebiliriz. Balci’dan (1985) aktardigina gore Balay; kisilerin ise ilk
basladiklarindaki bagliliginin yiliksek oldugunu, ilerleyen zamanlarda diisiis yasadigini ve
yeniden yiikselme arzusu ile bagliliklarmin arttigini ileri stirmiistiir. Gilmer’de (1996); geng

bireylerin bagliliginin daha yiiksek oldugunu ileri siirmektedir.

Arastirmada elde edilen bulgulara gore ‘H2: Calisanlarinin psikolojik sézlesme alt
boyutlari ile 6rgiitsel baglilik alt boyutlar arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.’
hipotezi dogrulanmis ve psikolojik sozlesme diizeyleri azaldikca/arttikca Orgiitsel baglilik
diizeyleri de azalir/artar seklinde yorum yapabiliriz. Her iki degiskenin de arasindaki iliski,

ankette yer alan 6l¢eklerimizin konu ile iligkili oldugunu géstermektedir.

Yapisal esitlik modelinin analiz sonuglaria gore; Islemsell(beklenti) alt boyutu uyum
alt boyutunu etkilememekte; igsellestirme ve 6zdeslestirme alt boyutunu pozitif yonde anlamli

olarak etkilemektedir. Islemsel2(kisavadeli) alt boyutu uyum, icsellestirme ve 6zdeslestirme alt
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boyutunu anlamli olarak etkilememektedir. iliskisell(etkilibaglilik) alt boyutu uyum alt
boyutunu etkilememekte; icsellestirme ve 6zdeslestirme alt boyutunu anlamli olarak pozitif
yonde etkilemektedir. Iliskisel2(performans) alt boyutu 6zdeslestirme ve igsellestirme alt

boyutunu etkilemekte olup; uyum alt boyutunu pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.

Yapisal esitlik modellemesi yapilan ile yapilan analiz sonucunda kurulan psikolojik
sozlesme alt boyutlarinin orgiitsel baglilik alt boyutlarina etkisi hipotezlerinin sonucu : H20,
H21, H24, H26 hipotezleri kabul edilmistir. H19, H22, H23, H25, H27,H29 ve H30 hipotezleri

red edilmistir.

Orgiitsel bagliligi; bireyin oOrgiitin ama¢ ve degerlerini benimseyip bu amaglar
dogrultusunda galismasi ve drgiitte kalma istegi olarak tanimlamustik. Orgiitsel baglilik, bireyin
orgiite olan goniilliiliigiinii amag ve hedeflere olan inancinin gostergesidir. Orgiitsel bagliligin
yiiksek olmasinda; psikolojik sozlesmenin igerigi, demografik oOzelliklere etkisi, egitim
durumu, kidem vb. durumlar etkileyici etkenlerdir. (Ince ve Giil’den aktaran, Kardes, 2009,
s.56)’a gore, “Farkli kisisel 0zellikler, 6rgiitsel baglilik tizerinde farkli sonuglar dogurmaktadir.
Cinsiyet, 11k, yas, egitim durumu, kidem gibi pek ¢ok 6zelligin orgiitsel baglilikla iliskili oldugu
bilinmektedir.” Calisanlarin yas durumu orgiite karsi olan tutumlarini, algilarini, istek ve
beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisanlarin 6rgiitlerinde ¢alistig siire ve kidemin psikolojik
sozlesme ve orgiitsel baglhliklar iizerinde etkisi bulunmaktadir. “Orgiit iginde herhangi bir
unvan ya da pozisyonda ¢alisilan siire orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Medeni durumlari ile
psikolojik so6zlesmeleri ve orgiitsel bagliliklari arasinda da iligki bulunmaktadir. (Hrebiniak ve
Alutto’dan aktaran Kardes, 2009, s. 57)’a gore “Bayanlar agirlikta olmak tlizere, bekarlara gore
evli ya da dul bireyler, orgiitten ayrilmanin maliyetini daha yiiksek bulmaktadir. Bunun sonucu
olarak bekarlara gore daha fazla baglilik gostermektedirler.” Ornek olarak ailenin cocugunun

olmasi1 baglilig1 etkileyen unsurlardan birisidir.

Hizla degisen is iliskilerinde ¢alisanlarin orgiitlerine karsi baglihigini giiglendirmenin
yolu, karsilikli is iliskilerinde, i gorenin psikolojik sézlesmesinde aranmaya baglanmustir.
Psikolojik sozlesme orgiitte onemli bir yere sahiptir. Yazili ve resmi so6zlesmeler olmamasina
ragmen psikolojik sozlesmeler; bireylerin oOrgiitsel bagliliklar1 arasinda agik bir iliski
oldugundan orgiitte dnemli bir yere sahiptir. S6zlesmenin olumlu yonde ilerlemesi hem ¢alisan
hem de igverenin gosterdigi ¢abanin karsiligint alacagini diisiinmesine ve giiven duygusunun
artmasina neden olacaktir. Orgiit ve bireyin karsilikli beklentileri vardir ve karsilanmadig
zaman psikolojik sézlesme bozulmus olur. Orgiit ve birey gosterdikleri performansin karsiligimni

almak isterler. Karsilikl1 gliven saglanmis olmasi orgiitsel bagliligin da olugsmasinda 6nemli bir
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baslangictir. Karsilikli beklentilerin olumlu bir sekilde yerine getirilmesi ¢alisanlarda orgiitiin
kendisini destekledigi ve g¢alisanina giiven duygusunun oldugu imajini yansitacaktir. Bu
durumda galisanlarin duygusal bagliligi artacaktir. Saglikli bir psikolojik s6zlesme ¢alisan ve
Orgiit arasindaki giiven duygusunu arttiracak ve Orglitsel bagliligin olusmasma katki
saglayacaktir. Baglilig1 baslatan temel nokta ise bireyin tiim bu durumlar1 kabul etmesi ve ise

baslarken yapmis oldugu psikolojik sozlesmedir.

Calisanlara verilen imkanlar (ise katilim, egitimler, kariyer olanaklar1 vb.) karsiliginda
calisan bagliliginin artmasi arzulanmaktadir. Psikolojik s6zlesmenin bir boyutu olan islevsel
sozlesmeler, ekonomik degisimleri ele almasindan dolay1 yine aynm1 konuyu ana tema olarak
kabul eden devam baglilig1 ile iliskili olmasi muhtemeldir. Psikolojik s6zlesmesini etkileyen
degisiklikler calisanin baghligi ve davranislari iizerinde etkilidir. Orgiitiin sundugu kariyer
ilerleme imkanlari, ddiilleri ve sozlerini yerine getirme davranislarina ¢alisanlar olumlu yonde
karsilik verecektir. Bu durumda c¢alisanlar 6rgiitiin kendisini destekledigini ve orgiit i¢in dnemli
oldugu diistinerek orgiite giiven ve duygusal bagliligini artiracaktir. Psikolojik s6zlesme ihlaline
ugradiginda ise, drgiite karsi olumlu hisleri zayiflayacaktir. Is gorenin orgiitiin faydas icin
harekete gecmeye hazir olmasi anlamina gelen duygusal baglilik karsilikli istekli anlagsmalar
olan psikolojik sozlesmelerle bu 6zellikleri itibartyla da iliskilidir. Karsilikli 6zgiir irade ile
sozlesmeyi kabul etmeleri, sézlesme maddelerinin yerine getirilmesiyle ilgili olarak beklentileri
baglilik olusturacak ve sdzlesme maddeleri kabul edilebilir olmasi bu bagliligin devamini

saglayacaktir.

6.2. Oneriler

Yapilan bu arastirmanin evreni ile siirli oldugu dikkate alinarak yorumlanmasi dogru
olacaktir. Bagka bolgelerdeki 6zel ve kamu hastaneleri ¢alismalara katilimlar arttirilarak ve
hatta baska sektorler ile de bu ¢alisma yapilarak genelleme yapilabilir. Zaman ve maddi
olanaklarin smirliliklart g6z oOniinde bulundurularak anket uygulamasi Tiirkiye genelinde
yapilabilir. Bu baglamda daha kapsamli veriler elde edileceginden hem saglik sektoriindeki
yoneticilere hem de bu konu ile ilgili ¢caligma yapmak isteyen akademisyenlere yol gdsterebilir.

Yapilacak arastirmalarin calisanlarin psikolojik sozlesme algilari ile orgiitsel baglilik
algilamalarinin ne yonde gelistigini ortaya koymasi ve yoneticilere nemli aktarimlar saglamas1
icin farkli sektorlerde karsilagtirmali ¢alismalar yapilabilir. Calisanlarin 6rgiitte acik ve net bir
sekilde tanimlanmasi, organizasyon, is boliimii ¢alisanlarin hem psikolojik sézlesme algilarini

hem de orgiitsel bagliliklarini olumlu yonde etkileyecektir.
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Calisanlara isleriyle ilgili konularda gerekli giiven verilmeli, bilgi ve becerileri
dogrultusunda is ile ilgili bireysel sorumluluklar verilmeli ve bagimsiz karar alma olanaklari
saglamalidir. Ayrica ¢alisanlarin karsilastiklar: problemleri ¢ozebilmeleri i¢in tesvik edilmeleri
faydali olacaktir. Odiiller, yonetimin basarili performans sergileyen calisanma “tesekkiir”
mesajini iletmesinin iyi bir yoludur. Bundan dolay1 6diil sistemleri, terfi veya {icretlendirme
politikalar1 adil bir sekilde diizenlenmeli ve performansa dayali olarak olusturulmalidir. Cilinkii
adil olmayan ve performansina gore odiiller verilmeyen bir orgiitte c¢alisanlarda iklim
algilamalar1 daha zayif olmakta ve orgiitsel baglilig1 da etkilemektedir. Adil, tesvik edici ve
tatmin saglayan bir 6diil ve ticret sistemi getirilerek c¢alisanlarin orgiite bakisinin olumlu hale
gelmesi saglanabilir.

Orgiitler ¢alisanlari1  risk alma yoniinde desteklemelidir. Risk almanin
cesaretlendirildigi Orgiitlerde ¢alisanlarda basar1 giidiisii artacak, olumlu bir psikolojik
sOzlesme algis1 olusacaktir. Bu sayede ihlaller azilip; isten ayrilmalar, devamsizliklar
azalacaktir. Orgiit, calisanlara gerekli destegi saglamalidir. Yonetim ¢alisanlara agik ve net bir
sekilde hedeflerini bildirmeli ve calisanlarin kararlara katilimlarini saglanmalidir. Ayrica
calisanlarin kariyer gelisimleri desteklemelilerdir. Calisanlar kendilerinin 6nemsendigini
algilarlarsa psikolojik sozlesme ile calisanlarin orgiite olan bagliliklar1 pozitif yonde
etkilenecektir. Psikolojik sodzlesme boyutlarinin calisanlarin orgiitsel bagliliklarina etki
etmesinden dolayr ne kadar olumlu bir o6rgiit iklimi olusturulursa o kadar caligsanlarda is
degistirme istegi, devamsizlik durumlarinda azalma olacaktir. Orgiitte yiiksek ama ulasilabilir
performans standartlar1 olusturulmalidir. Boylece c¢alisanlar siirekli performanslarini
gelistirmek i¢in yeni yontemler arayacaktir. Ayrica yiiksek standartlar oldugunda kisisel basar1
hissi de yiiksek olacak ve ¢aliganlarin 6rgiitsel bagliligi olumlu algilamasina sebep olacaktir.

Orgiitte herhangi bir sorun ¢ikmasi durumunda sorunun hizli ve kalici bir sekilde
yonetilmesi gerekmektedir.

Ozel hastanelerde ¢alisanlarin drgiitlerine olan bagliliklarini artirmak igin, ¢alisanlarin
sorunlarin1 ve Onerilerini dinlemek, orgiitsel baghliklarini artirict ciddi onlemler almak ve
psikolojik sozlesme algilarini olumlu etkilemek icin gerekli diizelmelerin yapilmasi

gerekmektedir. Calisanlarin ihtiyaclar1 dogrultusunda egitim programlarinin diizenlenmelidir.
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Orgiitler, calisanlarinin orgiitsel baglilik diizeylerini ve psikolojik sdzlesme alg

diizeylerini artirmak i¢in asagida sunulan 6nerileri dikkate almak durumundadir:

1. Egitim ve gelistirme olanaklari ig gérenlerin psikolojik sézlesme alg1 diizeylerini ve orgiitsel
baglilik diizeylerini artirmak i¢in 6nemli bir konudur. Orgiitler tiim is gdrenleri hedef alan bir

egitim gelistirme planina sahip olmali ve uygulamalidirlar.

2. Ucretler, is gorenin psikolojik sdzlesme algi diizeylerini ve orgiitsel baglilik diizeylerini
etkileyen bir konudur. Ucretler orgiitler icin finansal bir yiik getirmesine ragmen, is gorenlerin
verimliligini artiracag1 ve dolayisiyla orgiit i¢in daha fazla kazanca neden olacag1 g6z oniinde

bulundurulmalidir.

3. Arastirma sonuglarina gore adil ve seffaf bir terfi sistemi ¢alisanin psikolojik sdzlesme algi
diizeyleri ve orgiitsel baghlik alg: diizeyleri iizerinde etkilidir. Orgiitler bu konuda anlayish ve

adil olmak durumundadir.

4. Yapilan isin 6nemi, orgiit tarafindan ¢alisana sik sik vurgulanmali ve bireyin yaptigi isi

sevmesine yonelik tedbirler alinmalidir.

5. Psikolojik sozlesme algi diizeyleri ve orgiitsel baglilik alg: diizeyleri lizerinde diger etkili bir
konu geri besleme konusudur. Saglikli bir geri besleme sistemine sahip orgiitlerde calisanlarin
psikolojik sozlesme alg1 diizeyleri ve oOrgiitsel baglilik algi diizeyleri yiiksek olacagi gézden
kacirilmamalidir.

6. Son olarak, calisanlarin tolerans kullanabilmesi orgiitsel baglilik algi diizeylerini ve

psikolojik so6zlesme algi diizeylerini yiikseltecegi bilinerek, bu yonde tedbirler alinmalidir.
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EK-1: ARASTIRMA ANKETI

Degerli katilimet,

Bu anket Hasan Kalyoncu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dalinda yapilan ,
“Psikolojik Sozlesme Diizeyleri ile Orgiitsel Baghhk Diizeyleri arasindaki Iliski: Gaziantep ilindeki Ozel
Hastane Calisanlar1 Uzerinde Bir Uygulama® baslikli yiiksek lisans tez calismasi kapsaminda veri toplamak
amaciyla hazirlanmistir. Anketteki higbir soruyu bos birakmadan, size en uygun olan segenegi cevaplayiniz.

Cevaplarmiz bilimsel arastirma i¢in veri olarak kullanilacak olup hicbir kisi veya kurum ile paylasilmayacaktir.
Desteginiz ve arastirmama vereceginiz katkilariniz i¢in simdiden tesekkiir ederim.
Arastirmaci: Sibel DAGACIKAN Danisman: Prof. Dr. Ibrahim Sani Mert
ANKET FORMU

1.BOLUM

Kisisel bilgilerinizle ilgili bu boliimde, liitfen size en uygun olan segenegi (X) isaretleyerek belirtiniz.

Arastirmamin amacina ulagabilmesi igin tiim sorular eksiksiz cevaplanmalidir.

1. Yasimz? 20-29( ) 30-39() 40-49() 50-59( ) 60 veisti( )

2. Cinsiyetiniz? Kadin( ) Erkek ()

3. Ogrenim Durumunuz?

flkokul ( ) Ortaokul () Lise( ) Universite () Yiiksek Lisans( ) Doktora ()

4. Su Anki Goreviniz?
Uzm. Doktor () Doktor () Hemsire () Saglik Memuru ()
Saglik Teknisyeni () Saglik idaresi () Teknik Personel () Temizlik Personeli ( )

5. Medeni Durumunuz? Evli( ) Bekar()

6. Bu Hastanede Kag¢ Yildir Cahsmaktasiniz?
Syildanaz () 5-10yil( ) 11-15yil( ) 16-20y1l( ) 20 yildan fazla ( )

7. Aylik Geliriniz? (TL)
1.000-2.000 ( ) 2.000-3.000 ( ) 3.000-4.000 ( ) 4.000-5.000 ( ) 5.000-6.000 ( )
6.000 ve tizeri ()

8. Almnan Ucretten Memnun musunuz? Evet ( ) Hayir ()

Arka sayfadan devam ediniz.
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2. BOLUM

Anketin bu boliimiinde calisanlarin firmalariyla yaptiklar1 psikolojik s6zlesmelerinin
diizeyini belirlemeyi amaglayan sorular yer almaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne
olgiide katildiginizi su an ¢alistiginiz kurumunuz hakkindaki duygu ve diisiincelerinizi dikkate
alarak, sadece bir rakam [X] isaretleyerek belirtiniz. Arastirmamizin amacina ulasabilmesi

icin, biitiin ifadelere eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.

Psikolojik Soézlesme Olgegi: = g

2 Elg |E|_E
Psikolojik sozlesme, “calisan ile orgiit arasinda, birbirlerinin § §> §> S g § g
normlarina saygili olmaya yonelik, ortiik ve yazili olmayan anlasma, E 5 5 § ? E E
karsilikl yiikiimliiliikler” olarak tamimlanabilir. E E E g § § §
1.Bu isi sadece para i¢in yaptyorum. 1 2| 3 4 5
2.Net olarak belirlenmis ¢alisma saatleri iginde calismayi1 tercih 1 2| 3 4 5)
ederim.
3.Hizmet siirem ve hedeflere ulagmak i¢in gdsterdigim caba 1 2| 3 4 5
karsiliginda bu hastanede yiikselmeyi bekliyorum.
4 Iste her seye karismamak 6nemlidir. 1 2| 3 4 5)
5.Bu hastanede ilerlemeyi bekliyorum. 1 2| 3 | 4 5
6.Fazla mesai i¢in ek iicret almay1 bekliyorum. 1 2| 3 4 5
7.Ise sadece isimi yapmak igin geliyorum. 1 2| 3 4 5
8.Bu hastanede kendimi takimin bir pargasi gibi hissediyorum. 1 2| 3 4 5
9.Bu hastaneye bagliligim sdzlesmemde yer alan maddelerle 1 2| 3 4 5)
sinirlidir.
10.Bu hastanenin, ¢alisanlarin emeklerinin karsiligini verdigini 1 2| 3 4 5)
diisiiniiyorum.
11.Sadece isimin gereklerini yerine getiriyorum. 1 2| 3 4 5
12.Gelecekte alacagim hak ve menfaatler (emeklilik, saglik 1 2| 3 4 5
giivencesi vb.) karsiliginda bu hastaneye %100 katkida bulunmaya
hazirim.
13.S1k1 galistigim takdirde bu hastanede terfi edebilme imkanim 1 2| 3 4 5)
vardir.
14.Calistigim hastanede kariyer planim agik bir sekilde 1 2| 3 4 5
belirlenmistir.
15.Sadece kisa donemli is hedeflerine ulasmak i¢in ¢alistyorum. 1 2| 3 4 5
16.Bu hastanede sonuna kadar calisirim. 1 2| 3 4 5
17.Calistigim hastanede her seye fazlasiyla karigirim. 1 2| 3 4 5
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3. BOLUM

Anketin bu boliimiinde c¢alisanlarin firmalariyla yaptiklar1 orgiitsel baglilik diizeyini

belirlemeyi amaclayan sorular yer almaktadir. Liitfen asagida yer alan ifadelere ne olcilide

katildiginizi su an ¢alistiginiz kurumunuz hakkindaki duygu ve diisiincelerinizi dikkate alarak,

sadece bir rakami [X] isaretleyerek belirtiniz. Aragtirmamizin amacina ulagsabilmesi i¢in, biitiin

ifadelere eksiksiz cevap verilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel Baghlik Olcegi:

Orgiitiin amag ve degerlerine giiclii sekilde inanma, érgiit i¢in caba
gostermeye istekli olma ve ¢alismayt istemek gibi ozelliklerin bir
bilesimi olarak tanimlanabilir.

Kesinlikle
Katilmiyorum

Kesinlikle
Katihhyorum

1.Bu hastanedeki gorevimi biiyiik dl¢iide parasal kaygilarla
yaptyorum.

[EEN

v | Katilmiyorum

w| Kararsizim

»| Katihyorum

o1

2.Bu hastanede ¢alismaya karar vermekle hata ettigimi diisiiniiyorum.

3.Emek ve birikimlerin bu hastaneden ayrilmami engelliyor.

4.Bu hastaneye uyum saglamakta giicliik ¢ekiyorum.

5.Y6netimin beni hastaneye baglama ¢abalarindan rahatsizlik
duyuyorum.

I

NIN|DNIDN

W W ww

A DD

o1 o1 o1 O1

6.Bu hastanenin ¢alismam i¢in miikemmel bir yer oldugunu
diisiiniiyorum

7.Bu hastanenin tiyesi oldugum i¢in gurur duyuyorum.

8.Bu hastanenin meslegimle ilgili degisiklik ve yeniliklerini takip
etme olanagi sagladigini diisiiniiyorum.

9.Baska hastanede ¢alisma olanagim oldugu halde bu hastanede
calismayi tercih ediyorum.

10.Bu hastanede bilgimi en 1yi sekilde kullandigimi diigiiniiyorum.

11.Hastanenin basarisi i¢in beklenenin 6tesinde emek gosteriyorum.

12.Bu hastanenin gelecegini gercekten diisiiniiyorum.

13.Hastaneye kars1 yapilan elestirileri kendime yapilmis sayryorum.

14.Hastanenin degerleriyle bireysel degerlerim oldukga benzedir.

15.Hastanenin ¢ikar ve beklentilerine uygun hareket etmeyi gorev
sayarim.

N I

NINIDNIDNIDNIDN

WW W w ww

N N S

o1 o1 o1 O1| O1| O1

16.Hastane oviildiigii zaman kendim 6viilmiis gibi hissediyorum.

[EEY

N

N

17.Hastanenin yarar1 i¢in her tiirlii seyi yaparim.

N
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