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OZET

Kullanicinin barinma ihtiyacinin karsilanmasi igin yasanilan yerin se¢imi, ¢evre nitelikleri, konum,
konfor, sosyal yapi, komsuluk iliskileri, glivenlik ve iklimsel faktorler gibi etmenler oldukca énemlidir. Bu
etmenler ¢ok katli konut kullanicilarin memnuniyeti {izerinde de etkilidir. Bu tez ¢caligmasinda ¢ok katli konut
kullanicilarinin memnuniyetleri ve tercihleri; konutun fiziksel 6zellikleri, sosyal donatilar, agik alanlar,
erisilebilirlik-ulagim, ¢evresel 6zellikler, glivenlik, konutun iklimsel 6zellikleri ve komsuluk iligkileri faktorleri
tizerinden incelenmistir. Caligmanin kapsami Gaziantep ili Sehitkamil il¢esi sinirlari i¢inde bulunan ¢ok kath
binalarda yasayan katilimcilardan olusmaktadir. 392 kisinin basit tesadiifi orneklem yontemine gore segildigi
arastirmada katilimcilara anket uygulanmistir. Anketin ilk bolimiinde demografik sorular yer alirken ikinci
boliimiinde ise ¢ok kath konutta kullanict memnuniyeti ve tercihine yonelik 6lgek yer almaktadir. Yapilan
faktor analizi sonucu konutta kullanict memnuniyeti 6l¢eginde bes faktor tespit edilmistir. Ortaya ¢ikan bu
faktorler tizerine katilimeilarin demografik 6zelliklerinin etkileri incelenmistir.

Arastirma sonucunda, arastirmaya katihm gosteren 256 kisi (%65,3) yasamis olduklar1 konutlarin
kendilerine prestij/ayricalik kazandirdigini vurgulamiglardir. Katilimcilarin ¢ok katli konutu tercih sebepleri
olarak 130’u (%33,2) “konutun ve konut alaninin fiziksel 6zelliklerini”, 110’u (%28,1) “sosyal donatilart
(Otopark, cami, okul, yesil alan)” ve 52’si (%13,3’u) “ekonomik nedenleri” gostermislerdir.

Katilimeilarin veri toplama aracinda yer alan ifadelere iliskin olarak en yiiksek katilim diizeyleri (X:
ortalama) “Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir.” (X:3.849) ve “Yasadigim konut giin 1s1gmndan iyi bir
bigimde yararlanabilmektedir.” (X:3.847) ifadelerinde oldugu belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin her iki
ifadeye katilim diizeyi “katilyorum” olarak belirlenmistir. Ayrica katilimcilarin  konutta kullanict
memnuniyetine yonelik olarak en ¢ok katilim gosterdikleri faktor, “erisilebilirlik-ulasim” olurken bu faktére
katihm diizeyi (X: 3.743) “katihyorum” diizeyinde olmustur. Arastirmaya katilanlarin konut tercihinde
erisilebilirlik-ulasim faktoriinden sonra en ¢ok katilim gosterdikleri faktoriin “konutun fiziksel ozelligi”
olmustur. Katihmeilarin konutun fiziksel 6zelligi boyutuna katilim diizeyleri (X: 3.709) “katiliyorum” olarak
gergeklesmistir.

Arastirmaya katilanlarin Cinsiyet degiskeni konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, fiziksel 6zelligi,
komsguluk iligkileri, sosyal donatilar ve acik alanlar faktorlerini anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir
(p<0,05). Bununla birlikte cinsiyet degiskenin erisilebilirlik-ulasgim faktoriinde etkili olmadigi
saptanmistir(p>0,05). Katilimeilarin medeni durum degiskenin yalnizca konutun fiziksel 6zelligi faktoriinde
etkili oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Arastirmaya katilanlarin egitim durumlarmin konut tercihi ve



memnuniyeti (izerine konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik ve komsuluk iligkileri faktorlerinde etkili(p<0,05)
oldugu tespit edilirken katilimcilarin egitim durumlarinin, erisilebilirlik-ulagim, konutun fiziksel 6zelligi ve
sosyal donatilar ve agik alanlar faktorleri tizerinde etkili olmadigi(p>0,05) tespit edilmistir. Katilimeilarin gelir
durumlarmin konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi tizerindeki etkisinde ise konutun iklimsel kontrol,
glivenligi, erisilebilirligi, ulasim, fiziksel 6zelligi, komsuluk iliskileri, sosyal donatilar1 ve agik alanlarimin
etkili oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Sonug olarak katilimeilarin kullanici ihtiyaglart dogrultusunda daha ¢ok “erisilebilirlik-ulasim” ve
konutun fiziksel 6zelligi” etmenlerini tercih ettikleri tespit edilmistir. Bylece katilimcilarin daha ¢ok barinma
gereksinimi karsilayan etmenlere dnem gosterdikleri anlagilmaktadir. Ayrica konut tasarimeilarinin bélgedeki
konut planlamalar1 i¢in “erigilebilirlik-ulasim” ve konutun fiziksel 6zelligi” etmenlerini dikkate alarak Gretim
yapmalar1 dnerilmektedir.

Caligma giris boliimii ile birlikte 4 boliimden olusmaktadir. Ikinci bliimde kavramsal gerceve literatiir
bilgileri dogrultusunda hazirlanmigtir. Kavramsal ¢ercevede konut kavrami, konutun gorevi, Tiirkiye’de konut
politikasi, konutta kullanici memnuniyeti ve gereksinimleri agiklanmustir. Ugiincii béliimde calismanin
yontemi agiklanmistir. Dordiincii boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir. Son boliimde ¢alismada ortaya
¢ikan sonuglar ve Oneriler aktarilmistir.

Anahtar Kelimeler: Cok katli konut, konutta kullanict memnuniyeti, Gaziantep
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ABSTRACT

Factors such as the choice of place of residence, environmental qualities, location, comfort, social
structure, neighborhood relations, security and climatic factors are very important in order to meet the housing
need of the user. These factors are also effective on the satisfaction of high-rise residential users. In this thesis
study, the satisfaction and preferences of multi-storey residential users; The physical features of the house,
social facilities, open spaces, accessibility-transportation, environmental features, security, climatic features of
the house and neighborhood relations factors were examined. The scope of the study consists of participants
living in multi-storey buildings located within the boundaries of Sehitkamil district of Gaziantep province. In
the study, in which 392 people were selected according to the simple random sampling method, a questionnaire
was applied to the participants. While there are demographic questions in the first part of the questionnaire,
there is a scale for user satisfaction and preference in multi-storey housing in the second part. As a result of the
factor analysis, five factors were determined in the scale of user satisfaction in the residence. The effects of the
demographic characteristics of the participants on these emerging factors were examined.

As a result of the research, 256 people (65.3%) who participated in the research emphasized that the
houses they lived in gave them prestige/privilege. As the reasons for choosing multi-storey housing, 130
(33.2%) of the participants stated "physical characteristics of the house and residential area"”, 110 (28.1%)
"social facilities (parking lot, mosque, school, green area)" and 52 13.3% of them indicated “economic
reasons”. _

The highest level of participation (X: average) regarding the statements in the data collection tool of
the participants is “The number of rooms in the house I live in is sufficient.” (X:3.849) and “The house I live
in can make good use of daylight.” (X:3.847) expressions. The level of agreement with both statements of the
participants in the research was determined as “I agree”. In addition, while the factor that the participants
mostly participated in regarding user satisfaction in housing was “accessibility-transportation”, the level of
participation in this factor was at the level of “agree” (X: 3.743). After the accessibility-transportation factor,
the factor that the participants of the research participated the most in their housing preference was the "physical
property of the house". The level of participation of the participants in the physical feature of the house (X:
3.709) was realized as “I agree”.

It was determined that the gender variable of the participants of the research significantly affected the
factors of climatic control and security, physical characteristics, neighborhood relations, social facilities and
open spaces of the house (p<0.05). However, it was determined that the gender variable was not effective on
the accessibility-transportation factor (p>0.05). It was determined that the marital status variable of the
participants was effective only on the physical feature of the house (p<0.05). While it was determined that the
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educational status of the participants in the study was effective (p<0.05) on the housing preference and
satisfaction, the climate control of the house and the factors of security and neighborhood relations (p<0.05),
the educational status of the participants was not effective on the factors of accessibility-transportation,
physical characteristics of the house, social facilities and open spaces (p>0.05) was not determined. It was
determined that the effect of the income status of the participants on the user satisfaction and preference in the
residence was affected by the climate control, security, accessibility, transportation, physical characteristics,
neighborhood relations, social facilities and open spaces (p<0.05).

As a result, it was determined that the participants mostly preferred the factors of "accessibility-
transportation” and physical characteristics of the house in line with the user needs. Thus, it is understood that
the participants pay more attention to the factors that meet their accommodation needs. In addition, it is
suggested that housing designers should produce by considering factors such as "accessibility-transportation™
and physical characteristics of the house for housing planning in the region.

The study consists of 4 parts, including the introduction. In the second part, the conceptual framework
was prepared in line with the literature information. In the conceptual framework, the concept of housing, the
task of housing, housing policy in Turkey, user satisfaction and requirements in housing are explained. In the
third chapter, the method of the study is explained. In the fourth chapter, the research findings are given. In the
last section, the results and recommendations of the study are presented.

Keywords: Multi-storey residence, Residential user satisfaction, Gaziantep
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1. GIRIS

Konut bireyin 6zel alani olup, kentin sokak/mahalle ve kamusal mekén araciligi
ile meydana getirdigi iliskinin ilk adimidir. Buna ek olarak kentlesmede konutun énemli
bir paymin olmasi sebebiyle konut bélgelerinde meydana gelen doniisiim/degisim
asamas1 gerek kentlesmenin dogrultusunu tespit eden gerekse kentlesmeyi besleyen bir
etmen haline gelmistir.

Cok katli konut kavrami kent ile beraber var olup kand/kant, kale, kasaba
kokiinden gelen kent sozciigii (Nisanyan, 2009) sanayi, ticaret, hizmet, yonetim isleriyle
ugrasan bireyleri blnyesinde barindirmaktadir. Sosyal, ekonomik, dinsel ve kiltirel
unsurlar da bir yerleskenin kent olabilmesinde 6nemli olan techizatlar olarak dikkati
cekmektedir. Son donemde yerellik ve kiresellik kavramlarinin diyalektik iliskisi
kapsaminda siklikla tartisilan kent ve kent i¢indeki konut gelisimi ¢oklu konut sektori
kapsaminda ayni tartismalar1 getirmektedir. "Kiiresel kentler, kiiresel akiglar izerindeki
hayati kontrol iglevlerini iistlenen insanlar ve ticari birimler bu tiir kentlerde bulundugu
icin, kiiresel dl¢ekte gerceklesen ekonomik yeniden yapilanmayi, istihdam yapisini, niifus
ve smif olusumu diizeylerinde bunlara bagli olarak ortaya ¢ikan degisimleri birebir
yansitirlar” (Keyder, 1999). Konut sektoriinin gelisimini de bu noktada irdelemek daha
dogru olacaktir.

Rekabetin etkisi ile olusturulan teknolojik gelismeler sonucunda yapilardaki
yiiksekligin giderek artmasi “cok katli konut” kavraminin ortaya g¢ikarmustir. ilk
donemlerde olumlu etkilerin goriildiigii bu gelismeler zamanla, ¢evresel atiklarin bir
sorun olarak ortaya ¢ikmasi ve doganin tilkenmeyen bir kaynak seklinde gorulmesiyle
birlikte kullanici memnuniyetini olumsuz yonde etkilemistir.

Tez ¢alismasinda Tirkiye’nin hizla biiyiiyen sanayi ve ticaret kentlerinden biri
olan Gaziantep kenti, sahip oldugu 6zel konumu nedeniyle Giineydogu Anadolu’nun Orta
Dogu’ya acilan bir kent havzasi olma 6zelligi gostermektedir. Gaziantep’in 1990’lardan
itibaren, daha Onceki yillarda sahip oldugu kamu odakli yatirnmlarin disinda 6zel
yatirnimlarin eklemesi ve yerel girisimcilerin desteklerinin de neticesi olarak bolge bir
cazibe merkezi haline gelmistir. Bunun neticesinde kentin, ¢evre yerlesim yerlerinden
yogun gb¢ almasina, niifusunun hizla artmasina ve alansal bakimdan gelismesine yol
acmustir. Ayrica tarihsel olarak Gaziantep’in meydana getirdigi kurumsal derinlik de

kentin gelisip biyumesinde oldukca etkili oldugu goriilmektedir. Gaziantep, gunimuzde



Tiirkiye kentlesme hareketlerinin tarihsel siiregte gegirdigi gelismeleri sergilemesinin
yani sira bu siiregte kendine has 6zellikler de tasimaktadir. S6z gelimi benzer fiziki
cografya kosullar1 sayesinde yerlesme tarihi son derece eski olan yerlesim yerlerinden
higbirinin Gaziantep Kent kadar gelisememis olmasi fiziki cografya kosullarinin disinda
beseri cografya unsurlarinin da tesirli oldugunu ac¢iklamaktadir (Karakas, 2010).

Son donemlerde hizli bir gelisim Gaziantep sehrinde ayni1 zamanda konut Gretimi
de oldukca artmistir. Bu konut iretiminin kullanicilarin ihtiyaglari dogrultusunda
yapilmas1 gereklidir. Kullanict memnuniyeti, ihtiyaglarin ¢ok farkli oldugu dikkate
alindiginda genis bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Yalnizca insanlarin
gereksinimlerinin gideriliyor olmasi kullanict memnuniyeti igin yeterli bir kistas
olmamaktadir. Gereksinimlerin kaliteli ve giivenli bi¢cimde giderilmesi, gereksinim ve
arzulara gerek konutun etrafinda gerekse igerisinde yanit verebilmesi olduk¢a 6nemli
gorilmektedir. Bu durum kullanicinin mutluluk ve refah seviyesinin yikselmesinde etken
olup ¢ok katli konutlarda yasana bilirlik diizeyi agisindan degerlendirilmelidir.

Onemli olan ¢ok katli konut tasarlamak degil, yasami1 dogrudan etkileyen kullanici
memnuniyeti odakli olabilmesidir. Bunun i¢in ihtiyacimiz olan gaye atilacak her adimda

yasam kalitesinin 6n planda tutulmasidir.

1.1. Problemin Tanimi

Tiirkiye’de ¢ok katli binalarin baglangi¢ dénemi 19. Yiizyilin sonlar1 olarak
goriiliir. Bina ytikseklikleri ile ilgili olarak “Yiiksek bina tanimi 21.50 m’den, yap1
yiiksekligi 30.50 m’den fazla olan binalar (Binalarin yangindan korunmasi hakkindaki
yonetmelik (Degisik: 10/8/2009-2009/15316 K.)” olarak tanimlanmistir. Ayn1 zamanda
20 metreye ulasan ¢ok katli konutlar i¢in “apartman” kavrami da kullanilmaktadir (Giir,
2009). Ge¢misten bu zamana kadar yogun bigimde go¢ alan sehirlerde, barinma
gereksinimine ¢6zim tretmek igin ¢cok katli konutlar tasarlanmaktadir.

Ancak artan iiretimle birlikte kalite problemleri ortaya ¢ikabilmektedir. Uretimin
arttirllmasina yonelen 1ilgi, tasarim detaylarinda kalite ile ilgili konularin g6z ardi
edilmesi, uygulamada diigiik maliyetli ingaat tekniklerinin kullanilmasi gibi kararlara
neden olmaktadir. Bu durum ortaya ¢ikan konut gereksinimine yanit verebilmek i¢in,

kullanicinin ihtiyaglarmi tam olarak karsilamayan diisiik kaliteli konut {iretimiyle



sonuclanmaktadir. (Civici, 2022). Cok katli konut iiretiminde diisiik kalite nedeniyle,
memnun olmayan konut kullanicisi konutta degisiklik yapmaktadir.

Tasarlanan bu mimari “Hedefler i¢in dogru tasarim kararlar1 olusturulmus,
uygulamalari basarili olmus ve kullanim sonras1 degerlendirmeler agisindan olumlu geri
bildirimler alinmis 6rnekler sadece kendi g¢evrelerini olumlu anlamda doniistiirmekle
kalmamakta, aynt zamanda kendilerinden sonraki tasarimlara referans ve daha da
Onemlisi alana birer katki olmaktadir” (Ersoy, 2010). Gaziantep ili Sehitkamil ilgesi
bulunan ¢ok katli konutlarin tasarlanirken bu geri bildirimler denilen kullanici

memnuniyet dlgegi disiliniilerek tasarlanmasi gerekmektedir.

1.2. Calismanin Amaci

Konut kullanicilarinin yasamig olduklart mekénlardaki memnuniyet diizeyinin
karsilamasi1 hususunda konutun segimi, ¢evre nitelikleri, konum konfor ve sosyal yapi,
bakim -onarim ve yonetim gibi etmenler oldukca 6nem arz etmektedir. Kullanicilarin bu
etmenlere iliskin beklentileri memnuniyet diizeyi iizerinde oldukga etkilidir.

Cok kath konutlarda yasamay tercih etmis kullanicilarin ¢esitli faktorlere bagh
olarak degisen bu ihtiyaglar1 arastirilarak, ¢oziimler getirilmistir. Bu baglamda konut
kullanicilarin konutun fiziksel o6zellikleri, sosyal donatilar ve acik alanlar, ulagim,
guvenlik, cevresel ozellikler, komsuluk iliskileri, konutun iklimsel etmeni, faktorleri
dikkate alarak kullanicilarin konut kullaniminda tercihleri ve memnuniyet diizeyleri

belirlenmistir.

1.3. Cahsmanin Onemi

Kentlesmede yapinin 6nemli bir paya sahip olmasi sebebiyle konut etrafinda
meydana gelen degisim ve doniisiim surecleri hem kentlesmeyi besleyen hem de
kentlesmenin dogrultusunu belirleyen bir faktorler haline gelmistir. Bu degisimle birlikte
kentlerde niifusun artisina bagli olarak cok katli konutlarin sayis1 giderek artmistir.
Belediye ve kamu idareleri bu konut artisini karsilamak icin de siirekli arazi ve yer tahsisi

yapmaktadir. Her y1l yiizlerce dekarlik alan bu konutlarin insasi i¢in tahsis edilmektedir.



Bu baglamda ¢ok katli konutlarda kullanicilarin sosyal yasam olanaklarimi ve
konfor ihtiyaclarin1 rahatlikla giderebilmesi gibi hususlar kullanicinin memnuniyetini
belirlenmesi ve tasarimcilara yol gostermesi agisindan énemlidir.

Cok katli konut kullanicisi memnuniyetini Gaziantep Ozelinde Slgen bu tez
caligmas1 gerek bolge gerekse iilke bazinda yapilacak konut kullanim memnuniyeti

calismalarinda ornek teskil edecek olmasi agisindan dnemlidir.

1.4. Cahismanmin Hipotezleri

Farklilagan hayat sartlar1 ve teknolojik gelismeler ile beraber bireylerin konuttan
gereksinim ve beklentileri farklilagsmaktadir. Konut tercihinde bireylerin demografik
Ozellikleri ve konuta ait nitelikler etkili olmaktadir. Tiirkiye’de konut iiretimi sayisal
acidan onemli gelismeler gdstermistir. Bununla beraber konut iiretiminde bireylerin
ithtiyaglarini ve beklentileri biitiiniiyle karsilanmadigi goriilmektedir.

Tiirkiye’de kentlesme, go¢ ve niifus artis1 gibi unsurlar konut ihtiyacini ortaya
¢ikarmistir. Konut sektoriinde konut tiretim siirecinde aile ve tlilke bakimindan biitiin
kaynaklarin etkili bicimde degerlendirilmesi gerekir. Bundan dolay1 konut iiretiminde
miisterilerin ihtiyag¢larina ve beklentilerine uygun bir siireg gelistirilmelidir. Miisterilerin
konut gereksiniminde konuta ait fiziksel 6zellikler, sosyal donatilar ve agik alanlar,
ulasim, ¢evresel ozellikler, glivenlik, konutun iklimsel 6zellikleri ve komsuluk iliskilerin
tespit edilmesi gerekir. Bu dogrultuda insanlarin konut gereksiniminde olduk¢a 6nemli
olan bu unsurlar tespit etmek icin su hipotezler kullanilmistir;

Hi: Kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler ilizerine demografik
degiskenler anlamli sekilde etkilidir.

Hia:Konutun iklimsel kontroliine cinsiyet degiskeni etkilidir

Hip:Konutun ulagim-erisilebilirligine cinsiyet degiskeni etkilidir

Hic:Konutun fiziksel 6zelliklerine cinsiyet degiskeni etkilidir

Hiq:Konutun komsuluk iliskilerine cinsiyet degiskeni etkilidir

Hies:Konutun iklimsel kontroliine cinsiyet degiskeni etkilidir

H2a:Konutun iklimsel kontroliine dogum yeri degiskeni etkilidir

Hap:Konutun ulagim-erisilebilirligine dogum yeri degiskeni etkilidir

Hazc:Konutun fiziksel 6zelliklerine dogum yeri degiskeni etkilidir

H2q:Konutun komsuluk iliskilerine dogrum yeri degiskeni etkilidir



Hze:Konutun iklimsel kontroliine dogum yeri degiskeni etkilidir
Hsa:Konutun iklimsel kontroliine medeni durum degiskeni etkilidir
Hsp:Konutun ulasim-erisilebilirligine medeni durum degiskeni etkilidir
Hsc:Konutun fiziksel 6zelliklerine medeni durum degiskeni etkilidir
Hsq:Konutun komsuluk iliskilerine medeni durum degiskeni etkilidir
Hse:Konutun iklimsel kontroliine medeni durum degiskeni etkilidir
Haa:Konutun iklimsel kontroliine egitim durumu degiskeni etkilidir
Hap:Konutun ulasim-erisilebilirligine egitim durumu degiskeni etkilidir
HascKonutun fiziksel 6zelliklerine egitim durumu degiskeni etkilidir
Hasq:Konutun komsuluk iliskilerine egitim durumu degiskeni etkilidir
Hae:Konutun iklimsel kontroliine egitim durumu degiskeni etkilidir
Hsa:Konutun iklimsel kontroliine is durumu degiskeni etkilidir
Hsh:Konutun ulagim-erisilebilirligine is durumu degiskeni etkilidir
Hsc:Konutun fiziksel 6zelliklerine is durumu degiskeni etkilidir
Hsq:Konutun komsuluk iliskilerine is durumu degiskeni etkilidir
Hse:Konutun iklimsel kontroliine is durumu degiskeni etkilidir
Hea:Konutun iklimsel kontroliine meslek grubu degiskeni etkilidir
Hep:Konutun ulagim-erisilebilirligine meslek grubu degiskeni etkilidir
Hec:Konutun fiziksel 6zelliklerine meslek grubu degiskeni etkilidir
Hed:Konutun komsuluk iligkilerine meslek grubu degiskeni etkilidir
Hee:Konutun iklimsel kontroliine meslek grubu degiskeni etkilidir
H7a:Konutun iklimsel kontroliine gelir grubu degiskeni etkilidir
Hzp:Konutun ulagim-erisilebilirligine gelir grubu degiskeni etkilidir
Hzc:Konutun fiziksel 6zelliklerine gelir grubu degiskeni etkilidir
H7q4:Konutun komsuluk iliskilerine gelir grubu degiskeni etkilidir
H7e:Konutun iklimsel kontroliine gelir grubu degiskeni etkilidir.
Hsga:Konutun iklimsel kontroliine ekonomik durum degiskeni etkilidir.
Hgp:Konutun ulagim-erisilebilirligine ekonomik durum degiskeni etkilidir.
Hsc:Konutun fiziksel 6zelliklerine ekonomik durum degiskeni etkilidir.
Hsq:Konutun komsuluk iligkilerine ekonomik durum degiskeni etkilidir.
Hge:Konutun iklimsel kontroliine ekonomik durum degiskeni etkilidir.

Hoa:Konutun iklimsel kontrolline kira veya miilk olma durumu degiskeni etkilidir.



Hob:Konutun ulagim-erisilebilirligine kira veya miilk olma durumu degiskeni
etkilidir.

Hoc:Konutun fiziksel ozelliklerine kira veya miilk olma durumu degiskeni
etkilidir.

Ho¢:Konutun komsuluk iliskilerine kira veya miilk olma durumu degiskeni
etkilidir.

Hoe:Konutun iklimsel kontroliine kira veya miilk olma durumu degiskeni etkilidir.

Hi0a: Konutun iklimsel kontroliine aylik gelirle konut 6ddemelerini karsilama
durumu degiskeni etkilidir.

Hioo:Konutun ulagim-erisilebilirligine aylik gelirle konut 6demelerini karsilama
durumu degiskeni etkilidir.

Hioc: Konutun fiziksel 6zelliklerine aylik gelirle konut 6demelerini karsilama
durumu degiskeni etkilidir.

Hiog: Konutun komsuluk iliskilerine aylik gelirle konut 6demelerini karsilama
durumu degiskeni etkilidir.

Hioe: Konutun iklimsel kontroliine aylik gelirle konut 6demelerini karsilama
durumu degiskeni etkilidir.

Hiia: Konutun iklimsel kontroliine yasadiginiz konuta tasinmadan dnce nasil bir
konutta yastyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hi1b: Konutun ulagim-erisilebilirligine Yasadiginiz konuta taginmadan 6nce nasil
bir konutta yastyordunuz? degiskeni etkilidir.

Huic: Konutun fiziksel 6zelliklerine yasadiginiz konuta tasinmadan 6nce nasil bir
konutta yastyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hi114: Konutun komsuluk iligkilerine yasadiginiz konuta tasinmadan 6nce nasil bir
konutta yastyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hiie: Konutun iklimsel kontroliine yasadiginiz konuta tasinmadan dnce nasil bir
konutta yastyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hi2a: Konutun iklimsel kontroline ¢ok katli konutu tercih sebebi degiskeni
etkilidir.

Hi2p: Konutun ulagim erisilebilirligine ¢ok katli konutu tercih sebebi degiskeni
etkilidir.



Hioc: Konutun fiziksel Ozelliklerine cok katli konutu tercih sebebi degiskeni
etkilidir.

Hi2q: Konutun komsuluk iligkilerine ¢ok katli konutu tercih sebebi degiskeni
etkilidir.

Hize: Konutun iklimsel kontroline ¢ok katli konutu tercih sebebi degiskeni
etkilidir.

Hais: Kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler arasinda iliski 6nemlidir.

Hiza: Konutta kullanici memnuniyeti tizerine erisilebilirlik-ulasim ve konutun

iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski 6Gnemlidir.

Hisp: Konutta kullanict memnuniyeti lizerine fiziksel 6zellikleri ve erisilebilirlik-

ulasim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.

H1sc: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine fiziksel 6zellikleri ve konutun iklimsel

kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.

Hiza: Konutta kullanici memnuniyeti iizerine komsuluk iligkileri ve konutun

iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski dnemlidir.

Haze: Konutta kullanici memnuniyeti {izerine komsuluk iliskileri ve erisilebilirlik-

ulasim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.

Hqaf: Konutta kullanici memnuniyeti tizerine komsuluk iligkileri ve konutun fiziksel

ozellikleri faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.

Hisg: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve

konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik faktorleri arasindaki iliski Gnemlidir.

Haisn: Konutta kullanict memnuniyeti lizerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve

erisilebilirlik-ulasim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.

Husi: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve

konutun fiziksel 6zellikleri faktorleri arasindaki iliski Gnemlidir.

Hasj: Konutta kullanici memnuniyeti iizerine Sosyal donatilar ve acik alanlar ve

komsuluk iligkiler faktorler arasindaki iliski 6nemlidir.



1.5. Caliymanin Varsayimmlar

Calismanin varsayimlari sunlardir;

1-Arastirmada c¢ok katl1 binalarda oturan bina sakinlerinin anketlere/6l¢ege igten,
samimi ve dogrulugu gegerli cevaplar verdigi kabul edilmistir.

2. Arastirmada kullanilan 6l¢gme aracinin, ¢ok katli binalarda oturan katilimcilarin
miisteri memnuniyetini 6lcen gegerli ve gilivenilir bir o6lgek/anket uygulamasi oldugu
varsayilmistir.

3. Katilimcilara anket uygulamalari i¢in yeterince siire tanindig1 kabul edilmistir.

4. Arastirmada kolayda orneklem yontemi ile toplanan verilerin evreni temsil

etme yeteneginin oldugu kabul edilmistir.

1.6. Arastirmanin Simirhliklar:

Calismanin kisitliklari(smirliliklart) sunlardir;

1- Bu arastirma Gaziantep ili Sehitkamil ilgesinde bulunan g¢ok katli konut
miisterileri ile yiiriitiilecektir.

2- Aragtirmanin 6rneklemi, Sehitkamil ilgesindeki evrenden secilen katilimcilar
ile sinirhdir.

Sekil 1.1°de Sehitkamil ilgesine ait mahallelerinde bulunan ¢ok katli konutlarin
yogunluk haritasinda; turuncu renkli kisimlar ¢ok katli konutlarin yogun oldugu
mabhalleler, krem renkli kisimlar, ¢ok katli konutlarin az yogun oldugu mahaller ve
renksiz kisimlarda ¢ok katli konutlarin bulunmadigi mahallelerdir. Ayni seklin sol
kisminda ise anket uygulamasi yapilan mahalleler acik sar1 renkli gosterilmistir.

Sehitkamil ilcesi mahallelerinde anket uygulamasi yapilan Sehirgdsteren
Mabhallesi Sekil 1.2, Ibrahimli Mahallesi Sekil 1.3, Fatih Mahallesi Sekil 1.4, Seyrantepe
Mahallesi Sekil 1.5, 29 Ekim Mahallesi Sekil 1.6, Belkiz Mahallesi Sekil 1.7 ve Fistiklik
Mahallesi Sekil 1.8’de aktarilmistir.

3- Katilimcilara uygulanan olgekte kullanici memnuniyetini 6lgmek iizere 39

farkl kriter yer almistir.



Sehitkamil ilgesine ait mahallelerinde yer alan ¢ok . ——_—
katl konitlarn yopmmlik Tiantasi Sehitkamil ilgesinde anket uygulamasi yapilan mahalleler

Sekil 1. 1. Sehitkamil ilgesi ¢ok katlt konut alanlarin bulundugu mahalle haritas1 (URL 2)




Sehirgosteren Mahallesi

=M

Sehitkamil il¢es: mahalle haritas:
(URI. 2:11.07.2023.20:25)
Sekil 1. 2. Sehitkamil ilgesi mahalle haritasinda yer alan Sehirgdsteren mahallesi (Ozgiin gekim, 2023)
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Ibrahimli Mahallesi

Sehitkamil ilges1 mahalle haritasi
(URL 2:11.07.2023.20:25)

Sekil 1. 3. Sehitkamil ilgesi mahalle haritasinda yer alan Tbrahimli mahallesi (Ozgiin gekim, 2023)
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Fatih Mahallesi

B

Ay &
§ | rame

Sehitkamil il¢es1 mahalle haritas:

(URI. 2:11.07.2023.20:25) 5% %
Sekil 1. 4. Sehitkamil ilgesi mahalle harltasmda yer aIan Fatlh mahallesi (Ozgun (;eklm 2023)
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| Seyrantepe Mahallesi
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Sehitkamil il¢es1 mahalle haritasi

(URL 2:11.07.2023.20:25)
Sekil 1. 5. Sehitkamil ilgesi mahalle haritasinda yer alan Seyrantepe mahallesi(Ozguin ¢ekim, 2023)
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| 29 Ekim Mabhallesi

masiBl

Sehitkamil ilgesi mahalle haritasi
(URL 2:11.07.2023.20:25)

Sekil 1. 6. Sehitkamil ilcesi mahalle haritasinda yer alan 29 Ekim mahallesi (Ozgiin ¢ekim, 2023)
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Belkis Mahallesi

Sehitkamil ilgesi mahalle haritasi
(URL 2:11.07.2023.20:25)

Sekil 1. 7. Sehitkamil ilgesi mahalle haritasinda yer alan Belkis mahallesi (Ozgiin ¢ekim, 2023)
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Fistiklik Mahallesi

Sekil 1. 8. Sehitkamil ilgesi mahalle haritasinda yer alan Fistiklik mahallesi (Ozgiin gekim, 2023)
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4- Anket uygulamasi basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ile segilen cok katli konut
niteligi tagiyan binalarda ikamet edenlere uygulanmistir. Anket uygulamasi yiksek bina

tanimi1 21.50 m’den, yap1 yiiksekligi 30.50 m’den fazla olan binalarda gergeklestirilmistir.
5- Anket uygulamasi yalnizca elektronik platformdan yapilmistir.

6- Arastirma Gaziantep/Sehitkamil il¢esinde ikamet eden ¢ok katli katilimcilar ile
yiritildiginden dolay1r caligma kapsaminda yapilacak genellemeler bu sinirlar

kapsaminda olacaktir.
1.7. Ozgiin Deger ve Katki

Niifus artis1 ile birlikte insanlarin temel gereksinimlerinden olan barmmmanin
karsilanabilmesi i¢in ¢ok katli konut projelerine ilgi her gecen giin artmaktadir. Taleple
birlikte ¢ok katli konutlarin sayis1 artmaktadir. Niifusun fazla oldugu yerlesim
bolgelerindeki ¢ok katli konutlarda oturanlarin bu konutlar1 tercih sebepleri oldukca
onemlidir. insanlar1 bu konutlar1 tercih ederken pek ¢ok kriteri dikkate almaktadir.

Her ne kadar lilkemizde yapilan konutlarda kullanici gereksinimlerini dikkate alan
unsurlara yonelik ¢alismalarin oldukga fazla olmasina ragmen kullanict memnuniyeti ve
gereksinimlerini olusturan unsurlara yonelik arastirmalar ise oldukga kisitlidir. Nitekim
konut memnuniyeti {izerinde konut ve konut yerlerinin 6zellikleri olduk¢a etkili oldugu
bildirilmistir (Elsinga ve Hoekstra 2005, Tran ve Van Vu 2018). Amerigo ve Aragones
(1997), konut memnuniyetinin olugmasinda gergeklestirdikleri kapsamli modelde,
bireysel niteliklerin disinda konut ¢evresinin nesnel niteliklerinin tesiriyle konut
cevresine yonelik olusan 6znel yargi neticesinde, mahalle ve konut memnuniyetinin
gelisebilecegini belirtmislerdir. Modele iliskin olarak konut memnuniyeti, kullanicinin
cevreye uyarlanan hal ve tutumlarmi, egilimlerini ve yasam memnuniyetini
sekillendirmektedir. Konut memnuniyetinde konutun kalitesi ve fiziksel nitelikleri daha
etkiliyken (Tiirkoglu 1997, Li ve Song 2009, Salleh 2008), baz1 ¢aligmalarda konut
sahasinda sosyal ve rekreatif olanaklar ve gostergelere yonelik algi, (Berkdz 2008,
Tirkoglu 1997, Salleh 2008, Teck-Hong 2012), glvenlik (Amergio ve Aragones 1997),
erisilebilirlik-ulasim (Berkoz vd., 2009, ibrahim 2017, Li ve Song 2009, Salleh 2008),
konut fiyatlar1 (Lee vd., 2007), temiz ve bakimli ¢evre (Greenberg 2009), aidiyet ve
baglilik (Wilson-Doenges 2000, Sam vd., 2012, Qiao vd., 2018) 6n plana ¢ikmaktadir.

Konutun fiziksel 6zelliklerine yonelik olarak konutun donanimli olmasi, plan yerlesimi
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ve oda boyutlar1 6nemliyken, kullanicilar konut sahasinin bakimli olmasi ve konutun yer
aldig1 bolgeye yakin olmasina da énemlidir. Konut sahasinin bakimina yonelik olarak
yeterli diizeyde servis hizmetlerinin olmamasit durumunda kullanicilar o bdlgenin
konutlarini tercih etmeyebilmektedirler (Lee vd., 2007). Paris kentinde farkli konut tipleri
ve kullanicilar iizerinde Lévy-Leboyer (1993) tarafindan yiiriitilen bir aragtirmada,
yasam ¢evresini olusturan semt ve semtteki olanaklar, ¢esitli elemanlar ve konut cevresi
konut memnuniyetini etkileyen ana unsurlar oldugu bildirilmistir. Bu tez caligmasinda ise
konutta kullanic1 memnuniyetine etkili olan konutun fiziksel 6zellikleri, sosyal donatilar,
acik alanlar, erigilebilirlik, ulasim, g¢evresel Ozellikler, givenlik, konutun iklimsel
ozellikleri ve komsuluk iliskileri unsurlar1 dikkate alinmistir.

Konuta iliskin kaynaklarin etkili sekilde degerlendirilmesi, konut projelerinin ve
planlamalarin basariya ulasabilmesi ig¢in, bireylerin konut gereksinimine yonelik
gereksinim ve memnuniyet diizeylerine elverisli unsurlarin ortaya koyulmasi gerekir.
Bundan dolay: insanlarin hayatinin énemli bir kisminin gectigi evlerin kullanicinin
gereksinimlerini ne diizeyde karsiladigi ve memnun ettigi oldukca 6nem arz etmektedir.
Bu ¢alismanin bulgularinin insanin yasam kalitesini dnceleyen beklentileri karsilamasi
diistiniilmektedir. Bunun i¢in ihtiya¢ olan, insanin yasam kalitesinin 6n planda
tutulmasidir. Buna gore miisteri tercihlerine bagli olarak yeni konutlarin insasi s6z konusu
olacaktir. Bu tez ¢alismasi sonucunda elde edilen bulgularin, bilimsel ¢alismalara referans

olacagi umulmaktadir.
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2. KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Konut Kavrami

Konut kavrami “gevresi kapali, tavani Ortiilmiis, kisinin baska bireylerden ayr1
sekilde yasamini devam ettirmesine imkan sunan, dogrudan disariya agilan, mistakil
kapis1 olan koridora veya genel bir yere agilan, bina ya da binanin bir pargasi” seklinde
ifade edilmektedir (Ucisik, 2015). Yalmizca konut, barmma ihtiyacin1 gidermesini
saglayan bir yer olmayip toplumsal iligkilerin yeniden iiretilmesine imkan sunmasi ve
bireylerin, ailelerin ve toplumun ehemmiyetli pargasi olmasi yonii ile toplumsal, bir
bireyin ya da aile iiyelerinin beraber hayatlarin1 devam ettirdigi ve aralarinda iligkiler
kurmalarina olanak sunmasi yonii ile sosyal, yasamlarini siirdiirebilmeleri amaciyla
gereksinim duyduklari islemlerin gergeklestirilmesine olanak sunmasi yonii ile fiziksel,
echemmiyetli bir yatirim araci olmasi yonii ile ekonomik, Kentlesme faaliyetlerinin
meydana gelmesinde temel olmasi yonii ile yonetimsel bir yap1 seklinde agiklanabilir
(Durkaya ve Yamak, 2004).

Tiirkge bilim terimleri sozligiine gore (http://www.tdk.gov.tr, 2023) Konut: bir
veya birkac ailenin hayatin1 siirdiirmesi amaciyla yapilan, insan hayatinin zorunlu oldugu
yikanma, uyuma, soguktan ve sicaktan korunma ve yemek yapma ve benzeri temel
ihtiyaglari1 hususlarinda kolayliklar1 yer alan barinak veya isinin diginda vakit gecirdigi,
insanin yatip kalktigi, yirtict hayvanlardan, yasami olumsuz etkileyen kotii hava
kosullarindan, baskinlardan korundugu ve barindigi mekén seklinde agiklanmaktadir.
Ekonomik, mekénsal ve toplumsal doniisiimleri gosteren en onemli konulardan biri
olarak gorulen konut, farkli disiplinler arasindaki yazarlarin/bilim adamlarin gesitli
yaklagimlart dogrultusunda ¢esitli bigimlerde tanimlanabilmektedir (Y1ldiz, 2006).

Konut’a dair yapilan bu tanimlarin yaninda pek ¢ok arastirmacinin benimsedigi
degisik yaklasimlardan bazilar1 s6yledir. Rusen Keles bu kavrami; “bir ya da birkac ev
halkinin hayatini siirdiirmesi i¢in yapilmis, bireyin hayatinin ihtiya¢ duydugu sicak ve
soguktan korunma, ayakyolu, yitkanma, uyuma ve yemek pisirme gibi ana ihtiyaglart
hususunda elverisli olacak bir barinak™ seklinde ifade edilmistir (Keles, 1983).

Konut yer, zaman, iletisim ve anlamin teskilatli bir ortinttstddr. Bir yandan baglh
olmus oldugu kiiltire ait niteliklerini, ortam tercihlerini, yasam bi¢imini, yer ve zamani
ve tutum kaidelerini yansitirken, diger yandan bireyin donatimi ile bireyin kisilik ve
ayricaligimi aksettirme ve kendini ispat etme olgusudur (Gir, 2000). Konut bireysel

ihtiyaglar1 karsilamasinin diginda son zamanlarda kentlesmeyle beraber sosyal,
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teknolojik, kiiltiirel ve de psikolojik agidan kisisel yasamin 6nemli bir parcast haline
gelmistir. Bu sebeple konut, kiiltiirleraras: etkilesimin olugsmasini saglayan ve insanlar
arasindaki orf ve adet gibi ¢esitlilikleri meydana getiren bir iletisim aracidir (Zorlu ve
Sagsoz, 2010).

Konutun ayrica glvence niteligi de yer almaktadir. Konut, belirsiz piyasa,
enflasyon ve farklilagan alim giicii durumlarinda ehemmiyetli yatirnm araci olarak
goriilmektedir. Bireylerin yatirimlarin azalmasini ortadan kaldirmaktadir (Kutsal, 2012)
Ozet sekilde konut, insanlarm kendilerini giivende hissetmesini saglayarak kendisine ait
0zgur bir yasam alan1 sunmaktadir. Thtiyaglar1 karsilama bigimi bakimindan apartman
dairesi, villa ve ev gibi goriiniisiiyle konut, eski donemlerden giiniimiize degin bireylerin
yasaminda ehemmiyetli bir yere sahiptir (igli, 2008).

Yalnizca fiziksel bir siginma alan1 niteligi dikkate alindiginda konut, “bireylerin
hayatlarin1 devam ettirebilmeleri amaciyla barinmalarin1 saglayan, kullanim, girigim,
ingaat, gereksinim, projelendirme siireclerinden gecerek evli, tek, bekar ya da yash,
0zlrlt, gécmenler, afetzedeler ve benzeri 6zel konumlu bireylerin hayat tarzina elverisli
sekilde, uygun degerlendirme sartlar1 saglayacak bicimde, kent gibi imarl yerler de ya
da kirsal gibi mucavir yerlerde insa edilen yapilardir” olarak ifade edilmektedir (Kitay,
2002).

Konut yalnizca siginilacak bir yer olmayip, bireyin yagama basladigindan bu yana
kendini iginde buldugu, hayatinin kiiltiirel, sosyal ve psikolojik unsurlarin temellerinin
atildigi, toplumsal degerlerin ve toplumsal iliski kaidelerin kazanildigi ve yeniden
uretilmis oldugu, hane halkinin 6zel hayatini ve hatta bazen ¢alismalarin1 devam ettirdigi

bir fiziksel yer olarak da tanimlanabilmektedir (Kilerci, 2003).

2.2. Konutun Gorevi

Konut bir yonden, bireylerin en temel ihtiyact olan barinma gereksinimi
karsilarken bagka bir yonden de bireylerin iiretim kapasitelerini gelistirmelerine olanak
sunarak dolayli bi¢gimde tretime de destek saglamaktadir. Ayni zamanda konut bu
noktada yalniz bir barinak olmayip, aileler ve kisiler igin saglam bir tiiketim mali, bir
yatirim araci, bir giivence kaynagi ve yasam ortaminin meydana gelisinin yapitasi
konumundadir (Oztlirk, 1997:3). Konutun bu kapsamda ekonomik, sosyal ve fiziksel
sekilde vazifeleri yer almaktadir (Tekeli, 1995):
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ilk olarak konut yalniz basina ele alindiginda, Uretilen bir meta olma, tiiketim
mali olma, barinak olma, toplumda aile ve bireylere ileriki yasamlari i¢in toplumsal
iliskilerin yeniden iiretilmesinin bir araci olma, guivence olma, bir yatirim araci olma,
enflasyonun karsisinda paranin degerini koruma, emegin yeniden iiretilme islevi
saglamaktadir.

Ikinci olarak konut bir kentsel cevrenin pargasi olarak dikkate alindiginda; bir
kilturel parca seklinde o ortamla iletisim igerisinde olma, hayat Kkalitesinin veya
cevresinin meydana getirilmesinin esast olma islevi gérmektedir.

Ugtinciistinde ekonomik agidan incelendiginde; Ekonominin harekete gegirilmesi,
isdihdam olusturmasi ve krizden ¢ikarilmasini saglamaktadir (Tekeli, 1995).

Ulusal gelire destek sunmasi ile konut, kamunun masraflari azaltici tesiri sebebi
ile farkli paydaslara kaynak sunmasina yonelik faaliyeti de dikkate alinmalidir.
Ekonominin temel sektorlerinden biri olan konut endistrisi, makro seviyede
degerlendirildiginde anilan endiistri, olusturulan, {iretim, istihdam, tiketim ve Uretim
unsurlari ile hesaplanmaktadir. Bireylerin edinebilecegi en degerli varliklardan biri olan
konut sektorii mikro bazli seviyede dikkate alindiginda, konutun degeri enflasyonla
paralel sekilde ilerlediginde iyi bir yatirim araci olarak kabul edilmektedir (Surmeli,
2003). Zengin ya da fakir birey olup olmasina bakilmaksizin, yasadigi ev ortaminda mutlu
mesut bir yasami olmayan bireylerin g¢aligma hayatinda basarili olmasi pek olasi
gorinmemektedir. Buna gore konuta sahip olmayan bir ailenin mutlu mesut bir aile
ortaminin olmasi pek olast degildir. Aile ve toplumun icinde konutun sahip oldugu

ehemmiyet aynidir. Konut, aile hayatina yon veren bir ortamdir (Ayan, 1979).
2.3. Ulkemizde Konut Politikasinin Gelisimi

Ikinci Diinya Savasi’nin bitmesi ve ¢ok partili yasama gecis ile beraber sehirlesme
hizinda énemli bir artis goriilmistiir. Sehirler daha evvelki donemlerde gorilmeyen
oranda niifus baskisi ile karsilasmistir. Bu vaziyet halihazirdaki stratejilerin yetersiz
kalmasi ile birlikte 1950’1erden itibaren gecekondu problemine yol agmistir. Ortaya ¢ikisi
ile ilgili olarak net bir tarih olmamakla birlikte ilk 6rnekleri daha eski olsa da Ikinci Diinya
Savasi sonlarinda daha yogun sekilde goriilmeye baslayan bu yapilar, yasanan Siyasi ve
ekonomik gelismelere paralel gelismistir (Cakir, 2011). Bilhassa sanayilesmede tarim
sektoriinde yapilan mali destekler ve yatirim kolayliklari tarimda bazi degisimleri ortaya

koymustur. Tarimda makinalagma siirecinde is bulamayan kirsal kesimdeki bireyler
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biiylik sehirlere go¢ etmeye baslar. Ayn1 zamanda bu dénemde yeterli diizeyde istihdam
ve konut Uretimi gerceklestirilememistir. Gecekondu sorunu tlkede neredeyse elli yildir
Tarkiye icin 6nemli bir sorun olmaya devam etmektedir (Koktirk ve Koktirk, 2007).

Istanbul baglaminda 20.yiizyilda ¢ok katli konut gelisimi Pera, Taksim ve
Pangalti’'nin ana caddelerindeki biiytlik, liikks apartman dairelerinin olusumundan
(Colonas, 1999) koklerini alarak gelisimini ve degisimini devam ettirmistir.

Tirkiye ozellikle gecekondu sorunu yasayan devletlerden biridir. Bunun igin
birtakim Onlemler almasina ragmen 2000°1i yillara kadar iyi bir netice alamamustir.
Cikarilan yasalar ve diizenlemeler sadece kagit tizerinde kalmistir.

Ulkenin gecekondu probleminde planlama ve imar islemlerindeki noksanliklarin
da payr bulunmaktadir. Bu donemde oncelikli olarak kendi olanaklariyla konut
edinemeyenlerin konut gereksinimin giderilmesi ve konut arzinin arttirilmasi gerekir.
Bunun igin ilk olarak vergi politikasint uygun sekilde degerlendirmek adina 5228 sayili
Bina Yapim Tesvik Kanunuyla mesken seklinde degerlendirmek kosuluyla on yil
siresince bina buhran ve savunma vergilerinden muaf tutulmustur. Ayriyeten konut
tiretiminde gerek izinsiz yapilasmayi engellemek ve gerekse dretimi tesvik etmek
amaciyla 1948, 1953 ve 1959 senelerinde gesitli kanunlar yapilmistir. Burada ¢ikarilan
duzenleme ve kanunlar da gecekondu probleminin ortadan kaldirilmasi amaglanmigtir
(Alodal1 vd., 2014). Gecekondu probleminin 6n planda olmasiyla, konut politikalar1 ve
sehirlesme kapsaminda sikca yer edinmesine neden olmustur. Ustelik direkt olarak
gecekondu terimine yer agilmamasina ragmen 1966 yilina degin ¢ikarilan yasa ve
duzenlemelerde gecekondu sorununu ortadan kaldirmaya iliskin gayretlerin oldugu
anlasilmaktadir.

Gecekondu sorunun ortadan kaldirilmas: i¢in konut Gretimine énem verilmesi
gerektigi vurgusu On plana ¢ikmaktadir. Bu dogrultuda 1948 senesinde ¢ikan kanun (5218
sayili yasa) gecekondu problemiyle direkt alakali ilk yasa olmasi ile 6nem arz eder.
Bunun akabinde gecekonduyu engellemek veya en aza indirmek maksadiyla pek ¢ok
kanun ya da hiktmler (5028, 5431, 6188, 6758, 7367 sayil1 yasalar) yer almistir. Nitekim
konut yapiminin tesviki i¢in yasal diizenlemede bina vergisi kosulundan on yi1l boyunca

muaf tutulma hiikkmii getirilmistir (Keles, 2012).
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Devlet 1961 Anayasasi ile* konut unsuruna atifta bulunarak dar gelirli ve yoksul
bireylere elverisli konutlara erisimi saglayici dnlemler getirme misyonu yiklemistir.
Bilhassa 1960’11 yillardan sonra niifus artisindaki hizin oldukga arttig1 acik¢a goriiliir.
1965 ile 1990 donemde sehirlerdeki niifusun artis1 gozle goriiliir bigimde artmistir. Bu
donemde hane halki biiyiikligiinin 5,6 seviyesinden 4,7 seviyesine geriledigi tespit
edilmistir. Burada ortaya ¢ikan durum Alodal1 vd. (2014) tarafindan kente go¢ sebebiyle
klasik aile duzeninden cekirdek aile diizenine gegis olarak ag¢iklanmistir. Kalkinma
planlarinin tatbik edilmeye baslanmasi bu donemin 6n plana ¢ikan 6zelliklerinden biridir.
Kalkinma stratejileri ¢ok ¢esitli unsurlar1 irdelemektedir. Konut politikasina yonelik
olarak kalkinma planlarinda pek ¢ok amag ortaya koyulmustur. Merkezi hiikiimete destek
saglamak ve danismanlik yapmak maksadiyla kurulan Devlet Planlama Teskilati
(DPT)’na bu dénemde kalkinma stratejileri ve yillik planlar yapma goérevi yiiklenmistir.

DPT tarafindan bu baglamda “Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani” olusturuldu. Bu
hedef dogrultusunda iilkenin konut yatirimlar1 ve gereksinimi hususlari ortaya koyularak
ne sekilde tedbirler alinmasi gerektigi, sorunlarin nelerden kaynaklandigi ve uyulmasina
ihtiyag duyulan ilkeler siralanmistir. Boylece Ulkenin konut gereksinimi ve soruna
yonelik mevcut durum tespit edilmistir (Alodali, vd., 2014).

DPT’nin hazirlamis oldugu Ikinci Bes Yillik Kalkinma Plan 1968 ile 1972 yillari
arastm kapsar. Ulkenin konut iiretimine yénelik plam “Toplumun Yurt Uzerine
Yerlesmesi ve Barmmasi1” basligmin 8 maddesinde yer alir. Ulke halkina yonelik konut
uygulamasinin 6nceki planda oldugu gibi bu planda da yer almistir. Bunun igin toplu
konut iretimlerinin yapilmasi gerektigi benimsenmistir. Halkin konut gereksinimin
karsilanmasi i¢in toplu konut kooperatifleri araciligi ile konut tiretimi amaglanmistir.
Buradaki amacin gergeklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan finansman gereksinimin tek
merkezden yapilmasina yonelik ¢aligmalar yapilmigtir (DPT, 2001).

1972 ile 1977 yillarin1 kapsayan tigiincii bes yillik kalkinma plan ayni sekilde DPT
tarafindan yaymlanmistir. Burada yaymlan programda, o©nceki donemde konut
politikasinda harcanan ile ongoriilen arasindaki oransal farklar oldugu goriilmektedir.
Ikinci planda %17.9 diizeyinde bir harcama gergeklesirken oysaki planda %15.7 pay
tahsis edilmistir. Planin ana hedef Kkitlesi yoksul bireyler olarak ortaya koyulmasina

ragmen yalnizca Ozel ve kamu sektorinin bu konudaki yukimluliklerinden

! Anayasanin 49. Maddesinde “saglik hakk1” seklinde degerlendirmede bulunmustur.
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bahsedilmistir. Konut finansmaninda kullanilan konut kredi ve fonlarin farkl
kuruluslarin elinden alinarak tek bir merkezin etrafinda toplanilmasina yonelik arzunun
uygulama olanag1 gerceklesmemistir. Kiralik konutlara bu plan da yer verilerek kiralik
konutlar tesvis edilmistir. Bunun i¢in halihazirdaki kiralik konutlara yonelik
engellemelerin giderilmesi amaglanmistir (DPT, 2001)

Genel agidan diinyada 1980 sonrasinda niifus artis1 olduk¢a hizlanmistir. Evvelki
donemler ile degerlendirildiginde niifus artisin olduk¢a fazla oldugu goérilmektedir.
Birlesmis Millet’lerin(BM) yayinlamis oldugu veriler 1s1ginda 1940 senesinde bir milyon
ve Uzerindeki populasyona sahip sehir sayisinin 51 oldugu goriiliirken bu rakamin 2005
senesinde 388’¢ eristigi goriilmektedir (Demir ve Cabuk, 2010). 2000 yilinda Tiirkiye’de
sehirlerde yasayan bireylerin sayisinin 44 milyonu gectigi goriilerek bu sayinin toplam
niifusun %65’ine denk geldigi goriiliir (Isik, 2005). Dogal olarak bu niifus artist
Tiirkiye’deki konut planlarini etkilemistir ve bunun neticesinde bir takim degisik planlar
uygulanmistir (Kaya, vd. 2013)

Donemin 6zel kosullar1 konut politikast da dahil her ¢esit planlamayi etkilemistir
(Coban, 2012). 1982 Anayasasi’sin da konutla ilgili 57. Maddesinde “Devlet, sehirlerin
ozelliklerini ve g¢evre sartlarini gozeten bir planlama cergevesinde, konut ihtiyacin
karsilayacak tedbirleri alir, ayrica toplu konut tesebbiislerini destekler.” Ibaresi yer
almistir. Bu devletin kentlesmeye yaklasimini da sergilemektedir. Bununla birlikte dikkat
edilmesi gerekli bir hususta yoksul kesimin daha evvekli Anayasa’da oldugu gibi direkt
sekilde hedef olarak se¢ilmemis olmasidir. Bu yasada 1961 Anayasa’sindan farkli kilan
durum konut hakkinin “saglik hakki” baglig1 altinda yer almayip toplumsal ve ekonomik
bir problem seklinde degerlendirilmistir. Ayrica konut hakkina iligkin olarak
diizenlemelerde tim bireylere ait siniflarin ihtiyaglariyla ilgilenme zorunlulugu énemli
gorilmektedir (Alodali, vd., 2014: 286).

Toplu Konut Idaresi’nin yatirimlar1 2002 yilindan itibaren éne ¢ikmaya basladig
gortlmektedir. Bu dénemde, TOKI’nin ve kentsel doniisiimiin 6n plana ¢ikti1 bir
donemdir. Her ne kadar kentsel doniisiim kavrami Tiirkiye’de bu donemde baslamasa da
bu kavramin bu donemin hikimetiyle 6zdeslestigi goriilmektedir. Kentsel doniisiim,
Ikinci Diinya Savasi akabinde kentlerin gordiigii tahribatin ortadan kaldirilmasi ve
yenilenmesi istegiyle 6ne ¢ikmis bir kavramdir (Kogak ve Tolanlar, 2008). Kentsel
doniisiim yalnizca eskiden var olan bolgeler igin diisliniilmemelidir. Yapilagsmanin
olmadig1 bolgelerde kentsel doniisiim kapsamina girebilmektedir (Aydinli ve Turan,

2012:70). Cumbhuriyetin kurulmasindan evvelki dénemde yani Osmanli’nin son
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donemlerinde de kentsel doniisiime iliskin olarak ilk Ornekleri mimkinddr. Bunlar;
yangin alanlarinin planlanmasi, toprak kaybi sonrasi go¢ edenlerin iskani, ulagim alt
yapisinin diizenlenmesidir (Yenice, 2014). Yalniz 2003 sonrasindaki konut politikasina
yonelik uygulamalarin daha biitiinciil bir siire¢ olmasi nedeniyle daha énceki konut
politikalarindan ayrigmaktadir.

Bu siiregte Toplu Konut Idaresi (TOKI)’ne kurumsal bir kimlik kazandirilarak
2003 yilindan sonra idarecilere kurum igerisindeki yonetisim bi¢giminde 6nemli yetkiler
verilmistir. TOKi’nin konut politikasma iliskin olarak hedef, strateji ve amaglar1 su
sekilde belirlenmistir (TOKI, 2023).

* Yurt i¢i ve yurt disinda dogrudan ya da is ortaklar1 vasitastyla proje, plan ve
stratejiler gelistirerek altyapi, sosyal donatilar ve konutlar yaptirmak.

» Konut endiistrisine iligkin olarak firmalar kurmak ya da kurulu firmalara istirakci
olmak.

+ Konut yapimina iliskin olarak konut endistrine ya da bu sahadaki is insanlarina
destek vermek.

* Dogal afet yasanan sahalarda ihtiya¢ duyuldugunda altyapi, iist yapi, sosyal
donatilar, rekreasyon alanlari, parklar1 yapmak ya da yapacak firmalar1 desteklemek ve
tesvik etmek.

* Bagli oldugu bakan ya da bakanliklarin istemi neticesinde talep edilen
faaliyetleri yapmak ya da yaptirmak.

« TOKI’ye kaynak temin edilmesi ile birlikte kdr amaci1 giiden projeleri tatbik
etmek ve ettirmek.

» Devlet garantisi veya garantisi olmadan dis ve i¢ tahviller ile beraber her gesit
menkul kiymetleri ¢ikarmak.

» Sahislara toplu konut kredisi temin etmek, gecekondu alanlarinin doniistimiine,
kdy mimarisinin gelistirilmesine, yoresel mimari ve tarihi dokunun yenilenip
korunmasina iligskin proje ve planlara finansman destegi vermek ve ihtiyag¢ halinde bitiin
finansmana faiz indirimi yapmak.

* Hazine Miistesarliginin uygun goriisii tizerine yurt disarisindan, gorev sahasiyla
alakali harcamalarda degerlendirilmesi igin kredi almaya karar vermek.

* Konutlarin finansman1 amaciyla bankalarin istirakini gergeklestirecek onlemleri
almak, bunun i¢in ihtiya¢ duyuldugunda bankalara finansman saglamak, bu kararin tatbik

edilmesine yonelik ilkeleri belirlemek.
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o Ihtiyag halinde her tiirlii proje, taahhiit ve inceleme islevlerin kontratla
gerceklesmesini saglamak.

* Yasalar ve baska diizenleme ile sunulan gorevleri yerine getirmek. (TOKI,
2023).

TOKI’ye ait yetki ve gorevlerinin dénemin konut planlama ve stratejisi sebebiyle
arttirilldigr  goriilmektedir. Karar alma ve verme surecglerinde daha fazla esneklik
saglanabilmesi i¢in basbakanligin bilinyesinde 6zerk bir yapiya doniistiiriilmiistiir. Bu
dogrultuda arsalar hususunda oldukca genis bir yetkiye sahip olmustur. Boylelikle
kendine ait kaynaklari etkin bir bigimde degerlendirmek suretiyle proje ve planlama

yapma yetkisi elde etmistir.

2.4. Gaziantep ili Konut Alanlar

Gaziantep ilinin ilk yerlesim yerleri, Gaziantep Kalesi sinirlar1 igerisinde yer
almigtir. Zamanla kale sinirlariin disina tasan yerlesimler herhangi bir saldir1 aninda
kaleye siginma yoluna giderek kale civarinda konumlanmistir. Osmanli déneminden
sonra konut alanlarinin giivenligin saglanmasi ile beraber ¢evreye yayilmistir. Dini bir
unsur kapsaminda yavas sekilde biiyliyen bu yerlesimler sosyal sebeplerden dolay1
birbirlerinden uzak olacak bi¢cimde yerlesmistir. Dolayisiyla bu yerleskelere ait
mabhalleler arasinda bosluklar meydana gelmistir. Bu bos yerlesimler tizerinde daha sonra
yeni mahalleler kurulmasi sebebiyle Cumhuriyet donemine kadar konut bdolgelerinin

siirlarinda 6nemli diizeyde degiskenlik olmamustir (Tathgil, 2005).

On dokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan sonra Antep’te evlerin biyuk bahgeli
olmas1 sebebiyle sehrin genis bir bolgeye yayilmasina yol agmigtir. Medreseler, hanlar ve
camilerin diginda Antep’te 1880 yilinda 6000 dolayinda ev bulunmaktaydi. Bununla
beraber Cumhuriyet’ten sonra sehir niifusunun artmasiyla yapilasma hizlanarak
meskenlerin sanatsal degeri diismiistiir. Tek katli ve basit evler 1920’li yillarin ardin
yapilmaya baslanmistir. Bu durumun sebebi Osmanli déneminde sehirde bulunan insaat
ve tas ustalariin, demircilerin ve nacarlarin neredeyse tiimiiniin gayr1t Miislimlerden
teskil etmesi ve bu ustalarin tehcirle beraber kenti terk etmesi gosterilmektedir. Goglin
akabinde sehirde bulunan halihazirdaki ustalarin yaptigi evler, tecrube ve bilgilerinin
yetersiz olmasindan dolay1 daha suslemesiz ve basit oldugu gériilmektedir. Kentte, gayri
maslimler araciligi ile evler insaa edilse de evler Musliiman, Ermeni ve Musevi evi olarak

kategorize edilmemistir (Atalar, 2004).

26



Kent topraginda rant beklentilerinin artmasiyla kenti gevreleyen tarim topragi,
yerlesim yerlerine katilmaya baglamistir. 1960°tan sonra devamli sekilde kent nifusunun
artmas1 isyeri ve konut i¢in yeni alanlar agilmasmi gerekli kilmistir. Imar planlarinim
hazirlanma ihtiyaci ve hizin1 giderecek seviyede olmadigi i¢in imar siir1 haricinde olan
bolgelerde, hazine arsalarinda niteliksiz ve elverigsiz isyeri ve konut insasi artmigtir

(Tatligil, 2005).

Gaziantep ve Sehitkamil ilgesinin konut satiglarina Tablo 2.1.’de yer verilmistir

(URL 5).

Tablo 2. 1. Tiirkiye, Gaziantep ve Schitkamil’de konut satiglari

Yil Tarkiye Gaziantep Sehitkamil
2015 1289 320 23 986 8 620
2016 1341 453 26 730 9779
2017 1409314 29721 10105
2018 1375 398 29 240 11612
2019 1348729 32 256 13471
2020 1499 316 35 358 15233
2021 1491 856 35610 16546
2022 1485 622 38 681 18 638

Tablo 2.1. incelendiginde Gaziantep ve Sehitkamil ilgesinde konut satiglarinin
genel olarak arttig1 belirlenmigtir. 2022 yili itibari ile Gaziantep ilindeki konut satis
38.681 oldugu belirlenirken Sehitkamil ilgesinde ise konut satisinin 18638 adet oldugu

belirlenmistir.

Gaziantep kent merkezinin 10 kilometre kuzeyinde Diiliik Antik Kenti ilk yerlesimi
600 bin y1l 6ncesine kadar tarihlenen bu kent “Kutsal Alan” ve “Antik Kent” olarak ikiye
ayrilir. Kutsal alan Diiliik KOyii’niin yaklasik olarak 3 km kuzeyinde yer alip Diiliik Baba
Tepesi'nde bulunmaktadir Antik yerlesim, Diiliik K&yii'nlin kuzey bitisigindeki Keber

Tepesi ve bu tepenin etrafinda toprak altindadir.

Bizans doneminde, bdlgenin en Onemli sehirleri arasinda olan Diiliik sehri,
“Telukh” ismiyle eyaletin merkezi olmustur. Bolge hizla Araplasmaya basladiginda
Toroslar, islam ve Hiristiyan topraklari arasinda en énemli sinir1 olusturmustur (Kuban,
2001). Bizans doéneminde Arap bolgesinin sinir1 konumunda bulunan Diliik’te Araplar
ile Bizanshlar arasinda miicadeleler olmustur (Ergeg, 2007). Biyik oranda bu
catismalarda, Bizans Imparatoru 1. Justinianus zamaninda (527- 565), Diiliik yakilarinda
bugunde varligin1 devam ettiren Gaziantep Kalesi insa edilmis ve buras1 Ayintab olarak

anilacak sehrin ilk c¢ekirdegini olusturmustur. Kalenin yapildigi bdlgenin Roma
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doneminde sinir karakolu veya birkag burctan ibaret bir gozetleme kulesi olabileceginden
bahsedilmektedir. Kale’nin insas: ile beraber artik Aymtab’in bir yerlesim yeri olma
hlviyeti kazandig1 diisiiniilmektedir (Cinar, 2000).

Diiliikk sehrinin yerini Ayintab sehrinin hangi tarihte aldigi hususunda Kati bilgi
yoktur. Yalniz Hamdaniler déneminde (944-967) Diiliik sehrinin 962 senesinde 6nemini
kaybederek yerini de Ayintab’in almaya bagladigi ifade edilmektedir. Ayintab’in
Dilik’iin yerini almasi hususunda ¢esitli varsayimlar ortaya atilmistir (Cinar, 2000).
Bunlardan ilki, Halep Salnamelerinde 1397 yilindaki bir zelzelede Diiliikk sehrinin harap
olmas1 sebebiyle sehrin Ayintab’a tasindigi belirtilmektedir. Yalniz donemin uzmanlari
verilen tarihin hatali oldugunu ifade ederek bahsi gegen depremin tarihinin 499 yilina
denk geldigini ve bu goriisiin saglam temellere dayanmadigini vurgulanmaktadir (GUllQ,
2010). Bagka bir bilgiye gore Bizanslilar onuncu yiizyilda Telukh olarak adlandirdiklar
eski yerinden Duluk’l, Gaziantep’in bugiinkid bulundugu bélgeye tasiyip buraya ayni adi
vermislerdir. Bu yeni sehre Araplar ise “giizel pinar” anlamina gelen Ayintab demislerdir
(Kuban, 2001).

2.5. Gaziantep’in Konut Tarihi

Cumhuriyetin ilk yillarinda yeni sistemin guclenmesi ve savasin olumsuz
etkilerinin azalmasi ile beraber Cumhuriyet’in simgesi olarak Anadolu kentlerinde
belediye binasi, Cumhuriyet Meydani, Halkevi binas1 ve hiikiimet konag1 yapilmistir.
Bunlara ilave olarak Cumhuriyet donemi sehirlerinin en onemli baymdirlik faaliyeti
olarak demiryolu dosenmesi, Devlet Demiryollart Genel Miidiirliigii binalarinin,
istasyonlarin, garlarin yapimini zorunlu kilmustir (Yesilkaya, 1999). Ilk on yil icerisinde
demiryollar1 i¢in gerceklestirilen harcamalarin insaat faaliyetleri ile alakali
gerceklestirilen genel masraflarin  beste dordiinden fazla olmast o ddnemde

demiryollarina verilen 6nemi yansitmaktadir (Aslanoglu, 1980).

Cumbhuriyet dénemi ekonomisi, onuncu yilin1 doldurmak iizere oldugu yillarda
toparlanmaya baslayan ve yeniden olusmaya baslayan teknik kadroyla Gaziantep’te imar
etkinlikleri artmaya basladigi goriilmektedir. Sehirde kent planlamasi bu donemde
olduk¢a 6nemli bir sorun teskil etmektedir (Aslanoglu, 1980). Bu noktada Gaziantep’te
Misliiman ve Hiristiyan mahalleleri arasinda bir tampon boélge olan Cukur Bostan,

Hikiimet Meydani’n1 olusturmak amaciyla 1932 senesinde doldurulmustur. Kent
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planlamas1 noktasinda en ©nemli faaliyet 1936-45 donemide Jansen tarafindan
gerceklestirilen ilk imar plani temel alinarak Karagdz, Suburcu, Gaziler caddeleri,
Atatirk ve Indnii bulvarlar1 genisletilmesi veya acilmasidir (Sekil 2.1). Bu bulvar
incelendiginde iki ve ii¢ katli yapilarin varligi goriilmekte ve yiiksekligi 4-5 m.’yi

buldugu, 1930’lu yillardan kalma fotograflardan anlagilmaktadir.

Sekil 2. 1. Cumhuriyet sonrasi genisletilmis olan Atatiirk Bulvar1 (Ugurluer, 1998)

1940 yilinda, Adliye binasi haricinde askerlerin iiniformalarmi ve diger
giyeceklerini yetistirmekte zorluk geken dikimevlerine katki vermek ve onlara kalifiye
eleman yetistirmek maksadiyla Istasyon Caddesi iizerinde Kiz Sanat ve Aksam Sanat
Okullart acilmasi kararlastirilmistir. Bu okul 1942 senesinde faaliyete ge¢mistir (Sekil
2.2). Kiz Enstitiisii ve Aksam Sanat Okulu olarak 1956 yilina kadar degerlendirilen bu
bina, 1970 senesinden sonra Ticaret Meslek Lisesine doniistiirtilmistiir. Bina “L” tipi
plana sahip olup, derslikler ve idari bolimler caddeye bakan yonde bulunmaktadir. Bahge
ve aktivite yerleri arka tarafta bulunmaktadir. Yapr igin geleneksel kesme tas kullanilirken

pencere soveleri igin ise taglar kullanilmistir (Yazgan, 2005).
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Sekil 2. 2. Kiz Sanat Okulu -Ticaret Lisesi, tarih bilinmiyor (Basgelen, 1999; Yazgan, 2005).

Gaziantep kentinde tescillenmis yapilar degerlendirildiginde en fazla geleneksel
konuta sahip mahalleler; Karagoz, Bey, Sekeroglu ve Kozluca mahalleleridir. 1950 yilina
degin, niifus artisinin hizlanmasiyla, bilhassa kent giineydeki yamaglara ve bir boliimii de
Karsiyaka’ya yonelmistir. Firat {izerindeki Birecik kopriisiiniin agilmasi ile beraber,
sehrin komsu illerle ve dogu bolgeleri ile iligkileri kuvvetlenmistir. Kent ayrica, bolgenin
tarim tiriinlerini dagitma ve toplama faaliyetlerini yiiriiten bir merkez haline donligmiistiir.
Kentin elde ettigi bu yeni 6zellikler sayesinde dogudan ve kdyden gocler artarak kentin
bilhassa kuzeyinde ve giineyinde Karsiyaka yamaglarinda gri renkli, briketten ve birkac
Katli binalarin bulundugu sagliksiz mahalleler yaygin hale gelmeye baglamistir. Zamanla
yeni caddeler agilarak ¢ok katli konutlar, pasajlar, oteller ve is hanlari ise eski yapilarin
yerini almistir (Tatligil, 2005). Ekonomik ve siyasal kosullarin degismeye baslamasi ile
beraber1950 yilindan sonra yap1 sektorii de gelisim gdstermistir. Insaat malzemesi ithalati
serbest ticaret rejimi ile daha elverigli hale gelmistir. Bununla beraber Avrupa’da 2.

Diinya Savasi sonrasi tiretim artiglart ve dis yardimlariyla kredilerin baymdirlik ve yap1

30



projelerine yonlendirilmesi gibi unsurlar yap1 endiistrisinin 1950°1i yillarda gelismesine
neden olmustur (Batur, 1998). Bu etkinin Gaziantep’teki yap1 endustrisine yansimasi ilk
olarak Gaziantep Gar’nin yapiminda gorilmiistiir. Karayollarinin heniiz gelismedigi
Cumhuriyet doneminde Anadolu’da nakliye ve ulasim ic¢in olduk¢a 6nemli olan
demiryollariin Gaziantep’e kadar erismesiyle beraber Narli Karkamig’ta 1953 yilinda
yapimina baglanan Gaziantep Gar1 1959 senesinde bitirilmistir (Sekil 2.3). BOlgede

bulunan ocaklardan gikarilan topak tasindan gar, insa edilmistir (YUce, 2010).

L i il ~
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Sekil 2. 3. Gaziantep Gari (Yce, 2010).

Antep’te bulunan evler sokak icindeki konumlarina gore cesitli sekillerde
adlandirilmaktadir; sacagi olan evler “kosklii ev”, sokagin basindaki eve “kose ev”, ve
¢ikmaz sokagin en sonundaki ev ise “dip gurna ev” olarak adlandirilir. Antep evlerinin
yerlesimine bakildiginda, binalarin hem konumlandig1 alanin genis hem de bahgelerinin
biiyiikk olmas1 neticesinde Antep evlerinin 2000-3000 m?’ye kadar erismesine yol
agmustir. Bitisik nizam olarak konumlandirilan evler dar sokaklar icinde birbirini
gormeyecek sekilde insa edilmistir (Atalar, 2004). Sekil 2.4’te goriildiigii gibi geleneksel
konutlarin iki katli oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. 4. Geleneksel Antep evine ait yiiksek bahce duvari 6rnegi (Atalar, 2004).

Avlular etrafinda Antep evlerinin yapimi gergeklestirilmistir. Cogunlukla iki katli
evler, zemin kattan avluya agilan genis bir kapi ile sokaga agilmaktadir. Antep evlerinin
dayanikli bir kap1 olan giris kapis1 “kabalt1” veya “dehliz” ad1 verilen mekanlara agilarak
sokak baglantis1 yapilmaktadir (Tathigil, 2005). Ayriyeten evlerin dis cephesinde bir sofa

veya oda eklentisi bulunmaktadir.

Doseme kaplamalar1 tamamen veya kismen dogme mozaik, tag veya tas mozaik
hayatlar, yalnizca servis alanlarinin bir araya toplandig bir alan olmayip, bununla beraber
ev islerinin gercgeklestirildigi, yaz mevsiminde ev ahalisinin ginunii gecirdigi 0zel
alanlardir. Hayat alanlar1 parsele bagli olarak yamuk, dikdortgen ve kare bigimlerinde
olabilmektedir (Tatligil, 2005).

1950’1 yillarda kent niifusunun siiratli sekilde artig1 sonucu 6nemli diizeyde konut
ac1g1 ortaya ¢ikmustir. Sehir nufusunun 1927-1950 déneminde nifus artist hizi oram
ortalama olarak binde 25 oldugu belirlenirken 1950-1960 arasinda bu oranin binde 63’e
yiikseldigi belirlenmistir (Yetkin, 1967). Sosyo ekonomik kosulu siirli halkin en 6nemli
onceliklerinden biri, kii¢iikte olsa bir ev sahibi olmak oldugu i¢in yeni yapilan konutlarin
cogu gecekondu tertibinde insa edilmistir. 1950’lerde ise eski tip Antep Evleri yikilip
yeni tip konutlar yapilmaya baglanmistir. Bu donemde sehirde apartman tipi evlerin ilk

ornegi Bahgelievler’de yapilmaya baslanmistir. Cogunlukla 2 veya 3 kathi olarak inga
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edilen bu evlerin her katinda bir daire yer almigtir. Bu evlerin arsalarinin ¢ok kiguk
olmasindan dolay1 her bir katta bir daire yapilmistir. Bu donemde evlerin insasinda
kullanilan malzemelerinde de degisiklikler goriilmektedir. Buna gore kitikli siva yerine

alafranga siva ve yontma tas yerine tugla kullanilmistir (Aksoy, 1961)

Yaz mevsiminde yemek yeme, oturma, misafir agirlama faaliyetlerini, Antep
evlerindeki sofa veya hayat alanlar1 karsilamaktadir. Bahgelievler de insa edilen apartman
tipi evlere ait dérnekler Sekil 2.5’de sunulmustur. Bu tip konutlar, 1960’11 yillarin sonuna
kadar gelisimine devam ederken 1970’lerde ise daha ylksek katli apartmanlar insa
edilmeye baslanmistir. Ayrica 1970’li yillarda inga edilen evlerin her bir katinda iki daire
yer almistir. 1972°de Iller Bankasi Imar Planlama Dairesi’nin yaptig1 calismaya bagl
olarak 1.504 konutta 3.454 oda tespit edilirken her konutta ortalama 2,29 oda yer almustir.
Evlerin her odasina ortalama 2,8 kisi diismektedir. Bu durum tek odali konut tarzinin bu

donemde de agirligin1 devam ettirdigini agiklamaktadir (Ozsoy, 2006).

Sekil 2. 5. Bahcelievler yerlesiminden konut drnekleri (Ozsoy, 2005)

Sekil 2.6’da sunuldugu tizere Fevzi Cakmak Bulvari iizerinde ¢ok katli konutlar
bakimindan 1980 sonrasinda oldukga gelisim gostermistir. Bilhassa 1980°1i yillarm ikinci
yarisindan itibaren Degirmigem mahallesinde yapilasma hizlanmistir. Degirmigem
mabhallesinde bu doneme kadar yapilasmanin sinirli kalmasini iilkenin sosyo-ekonomik
durumu kisitlamistir. ibrahimli bolgesinde ise ¢ok katli konutlarin 1995 yilindan itibaren

insa siireci hizlanmistir (Ozsoy, 2005).
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Sekil 2. 6. Fevzi Cakmak Bulvar: (Gzsoy, 2005)

Belediyelerin katkilariyla gergeklestirilen toplu konut projeleri 1990’11 yillarda 6n
plana ¢cikmistir. Buna ilk Ornek olarak Gaziantep’in Kuzeydogu’sunda yer alan ve
Sanlurfa yolu Uzerinde gergeklestirilen Golliice Toplu Konut Projesi gosterilebilir.
Toplu konut projesi, 1 milyon 800 bin metrekarelik alanda 15.000 konutu kapsayacak
sekilde uygulanmistir. Proje kapsaminda parklar, ¢ocuk bahgeleri ve yesil alanlari
disinda, resmi kurumlar, sosyal hizmet alanlari, lise, ilkokul, saglik ocagi gibi kurumlarda
yer almistir (Sekil 2.7) (Ozsoy, 2006).

Sekil 2. 7. Golliice Toplu Konut Alan1 (Ozsoy, 2006)

Sosyo-ekonomik agidan orta smifa yonelik olarak toplu konutlarin, iiretiminin
disinda bilhassa 1995 senesinden sonra belediyeler, gecekondu bdlgelerinin islahina

yonelik olarak toplu konut projelerine yer vermeye baslamislardir. Sekil 2.8’de,
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Sehitkamil Belediyesi tarafindan 1996 yilinda baslatilan Mervesehir projesi Yyer
almaktadir. Turkiye’de Mervesehir projesi en buyuk toplu konut 6érneklerden birisidir.

Sekil 2. 8. Mervesehir Toplu Konut Projesi , Cinderesi, (Ozsoy, 2005)

Bu donemde de yeni sosyal konut projeleri belediyeler tarafindan uygulanmaktadir.
Ayn1 zamanda TOKI nin sehrin farkli yerlerinde iiretmis oldugu toplu konut projeleri
bulunmaktadir. Bu projeleri uzun vadeli 6deme kosullar1 ve modern konfor 6zellikleri ile
uzun yillardir biriken orta ve alt gelir grubunun konut gereksinimi karsilanmaya gayret
gosterilmektedir. Ayrica Gaziantep genelinde daha liiks konutlarin insa siireci 6zel

sektore ait yap1 firmalari ile gergeklestirilmektedir.
2.6. Konutta Kullanict Memnuniyeti ve Gereksinimleri

Miisteri memnuniyeti konutta degisik tarzlarda ifade edilebilir. Bu unsur, konutla
ilgili fiziksel nitelikleri ortaya koyabilen ¢evre ile insanin etkilesimini agiklamaktadir.
Konutla ilgili cevresel ve yasamsal kalite seviyesidir (Yildiz ve Ulusoy, 2014).
Kullanicilarin  kendilerine ait yasam alanin1 ve konut ortamini Onemsemesi ve
degerlendirmesi, konut ve konut cevresine ait gereksinim ve beklentilerin tespit
edilmesinde temel 6gelerden biridir (Kellekci ve Berk6z, 2006). Hizli, denetimsiz ve
kontrolsiiz kentlerin gelismesi, bugiine ait schirlerdeki konutlarda ikamet edenlerin

fikirlerinin ortaya koyulmasi olduk¢a ehemmiyetlidir. Buna gore konutlarda ikamet
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edenlerin memnuniyet degerlendirmeleri, sehir planlamalar1 ve planlamacilarinin alt ve
iist yap1 degerlendirmeleri igin etkili metottur (Onder vd., 2010).

Konutta kullanicilarin memnuniyet ve ortam Kalitesi degerlendirmesi ya da
kullanicilarin tatmini konusu oldukca kapsamlidir. Bu mekéanlarda oturanlarin gereksinim
ve isteklerinin karsilanmasi halinde kullanicilarin miisteri memnuniyetinin karsilanmasi
s6z konusudur. Burada kullanicilara ait memnuniyet diizeyindeki gereksinim ve
beklentiler kullanicilara ait sahsi sinirsiz 6zellikteki amag ve isteklerden farklidir. Daha
somut bir ornek ile ifade edilecek olursa firmn, televizyon, ¢camasir makinasi ve mutfak
tezgahma ait standart yukseklik bir ihtiyag/gereksinim, yalniz ikinci firin ve televizyon
ve mutfakta bir oturma kosesi ise istek seklinde degerlendirilmektedir. Bu baglamda bu
konuyla ilgili yapilan ¢alismalarda memnuniyet diizeyi farkli sekillerde incelenmektedir.
Memnuniyet Eyuce, (1991) tarafindan saglik, giivenlik, ortam ve fiziksel gevre sartlar
gibi unsurlar fiziksel kullanic1 gereksinimleri olarak ifade edilirken gizlilik, toplumsal,
davranigsal ve estetik gibi unsurlar toplumsal psiko-sosyal kullanici gereksinimleri olarak
ifade edilmistir. Memnuniyet unsurlart; Giir ve Dostoglu (2010), tarafindan Bursa’da
yapilan bir ¢alismada erisilebilirlik ve ulasim, komsuluk iliskileri, konutun fiziksel
Ozellikleri, sosyal donatilar ve agik alanlar, guvenlik, konutun iklimsel kontroli ve
cevresel nitelikler olarak vurgulanmistir. Nesnenin Olgiisiiniin degiskenlik gostermesi
sebebiyle memnuniyet, sosyal 6lculere, kisiye, beklentilere ve zamana bagli baglh sekilde
farklilik sergileyebilmektedir. Bu konuya iliskin 6ne ¢ikan baska bir etken de kalitedir.
Konuta ait fiziki yapinin kalitesinden basgka sosyal, kiiltiirel ve ¢evre unsurlarda oldukga
onemlidir. Kullanicilara ve zamana bagl sekilde degiskenlik arz eden unsurlar dikkate
alindiginda konutta miisteri memnuniyeti ¢ok genis ve karmagik bir konu oldugu
anlasilmaktadir. Konutta ikamet edenlerin memnuniyetini etkileyen pekgok unsurun

oldugu anlasilmak ile birlikte bazi1 unsurlarin birbiri igerisine girmesi s6zkonusudur.
2.6.1. Miisteri Memnuniyeti Tanim

Miisteri memnuniyeti literatiire gore belirli bir sektor i¢in degil, bitin isletmeler
icin gerekli gorulmektedir. Miisteri memnuniyeti, halihazirdaki hizmet sektoruntin bir
standart gelistirmek icin miicadele ettigi en onemli sikintilardan biridir. Bir¢ok arastirma,
misteri memnuniyetinin ilerideki davranigsal beklentilerin olusturulmasi Uzerindeki
tesirine bakmaktadir. Gerek literatlir gerekse is faaliyetleri, miisteri memnuniyeti ile

miisterinin yeniden satin alma davranigi arasinda bir baglant1 oldugunu gostermektedir.
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Bagka bir ifade ile, miisteri hizmet veya mal memnun kaldiginda, ayni1 hizmet ve mah
tekrar satin alabilmektedir. Hatta devamli sekilde o mal ve hizmeti satin alabilir (Teoman,
2003). Bu, sirket olarak miisterinizi memnun ederseniz sadik bir miisteriniz olacagi
anlamina gelir. Bu da isletmenize rekabet yariginda biiyiik bir basar1 saglar.

“Miisteri memnuniyeti, miisteriler i¢in deger yaratmaya, beklentilerini dngérmeye
ve yonetmeye, ihtiyaclarni karsilama yetenegi ve sorumlulugu gostermeye yonelen is
felsefesidir” (Altin Gilimiissoy ve Koseoglu, 2016). Diger bir ifadeyle miisteri
memnuniyeti, miisterilerin beklentilerini 6ngoérerek ve yoneterek miisteri i¢in deger
yaratmaya odaklanan, ayni zamanda onlarin taleplerini karsilama kapasitesini ve
zorunlulugunu ortaya koyan bir is anlayisini ifade etmektedir.

Oliver'a gore miisteri memnuniyeti, “tiiketicilerin beklentileri ile tiiketim sonrasi
algilarinin karsilastirilmas: sonucunda ortaya ¢ikan psikolojik durumdur” (Ilban vd.,
Colakoglu, 2016).

Alicilarin beklentileri ile satin alma sonrasi algilar1 karsilastirildiginda ortaya
¢ikan psikolojik durumdur. Teoman Duman arastirmasina gore, Oliver'in kisaca "yerine
getirme tepkisi" olarak tanimladig1 miisteri memnuniyeti, sonug ve karsilastirma referansi
adi verilen en az iki faktérden olusmaktadir. Ayni ¢alismada sonug, bir hizmet veya malin
kullanilmastyla ortaya ¢ikan sonug olarak ifade edilmektedir. Bu sonugla karsilastirilacak
referans noktasina karsilastirma referansi denir. Yani bir otel i¢in hizmetin iyi olup
olmadig, kalitesi diisiiniildiiglinde ortaya ¢ikan sonugtur.

Karsilagtirma referansi, ayni hizmet daha 6nce alinmigsa o andaki memnuniyet
veya miisterilerin tanidiklarinin memnuniyet algilaridir (Teoman, 2003).

Paul Farris'e gore, "miisteri memnuniyeti, bir firma, mallar1 veya hizmetleriyle
ilgili bildirilen deneyimleri belirtilen memnuniyet hedeflerini asan miisteri sayist veya
toplam miisterilerin yiizdesidir" (Farris ve vd., 2010). Baska bir ifadeyle miisteri
memnuniyeti, miisterinin ihtiyaglarini karsiladiktan ve taleplerini karsiladiktan sonraki
memnuniyet oranini ifade etmektedir. Kisaca miisterinin aldig1 hizmetlerden memnuniyet
diizeyi olarak tanimlanabilir. Bu tanimdan hareketle miisteri memnuniyetinin somut bir
kavram oldugu belirtilmektedir. Bagka bir deyisle, sunulan hizmeti 6lgebiliriz. Ayrica
hizmet saglayiciya bagli memnuniyet hedeflerinden de bahsedilebilir. Bu memnuniyet
hedefleri firmadan firmaya degisebilir.

Philip Kotler'e gore miisteri memnuniyeti, "bir kisinin, bir malin algilanan
performansini veya sonucunu beklentileriyle karsilastirmasindan kaynaklanan zevk veya

hayal kiriklig hissidir". (Kotler, 1997). Miisteri memnuniyetini, algilanan performansin
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ve miisteri beklentilerinin bir fonksiyonu olarak tanimlar. Miisteri, hizmetin beklentilerini
kargilayamamasi durumunda memnun kalmaktadir. Performans beklentileri astiginda,
miisteri memnun olacaktir. Yani verilen hizmet beklentiyi karsiladiginda miisteri tatmin
olacaktir (TUrk, 2009).

Tiiketici beklentilerini degerlendirmenin Oncelikli amaci, miisteri beklentilerini
yonlendirebilmek ve karsilayabilmektir. Beklentileri karsilanan miisteri, mal veya hizmet
satin alimindan tatmin olur ve zamanla sadik bir miisteri haline gelir (Yildiz, 2012).

Literatiirde miisteri istek ve beklentileri ile ilgili birgok ¢alisma bulunmaktadir.

Odabas1, miisteri istek ve beklentilerini s0yle 6zetledi:

- Miisteri kendisine deger verildigini hissetmek ister.

- Miisteri sunulan hizmetin diisiik fiyath fakat kaliteli olmasini bekler.

- Miisteriler, hizmetlerinin kendi 6zel gereksinimlerine gore uyarlanmasini istiyor.

- Miisteri genel olarak acik, yakin, arkadas canlisi ve gilivenilir bir iliski

arzulamaktadir (Odabasi, 2000).

2.5.1.1. Miisteri memnuniyetini belirleyen faktorler

Miisteri memnuniyeti, degisen miisteri algilarindan, alisgkanliklarindan ve
beklentilerinden etkilenmektedir. Miisteri memnuniyetine tesir eden faktorlerin
anlasilmasi olduk¢a ehemmiyetlidir. Memnuniyetin bir unsuru hizmet kalitesidir. Yalniz
Konutta firmalarin sundugu hizmet birgok faktorden meydana geldigi igin memnuniyete
tesir eden pek ¢ok faktoér yer almaktadir. Buna gore konutta buna ek olarak hizmet,
konum, deger, giivenlik gibi unsurlar da eklenebilir.

Miisteri basarinin ana unsurudur ve onu kazanmak amaciyla isletmeler yogun
gayretin igerisine girerler. Oznel bir kavram olmas1 nedeniyle, firmalar miisterilerinde
memnuniyet hissinin olusmasi icin kisisellestirilmis iirlin ve hizmetler tasarlarken
iligkisel pazarlamaya oOncelik vermektedirler. Rekabetin yogun yasandigi sektorlerde
firmalarin egsiz ve taklit edilemez miisteri deneyimleri yaratma arayisi iginde
bulunmalari, miisterilerin daha 6nce karsilasmadiklar1 bir ilgiyle i¢ i¢e olmalari, karar
vermelerini zorlagtiracak alternatifler ortaya g¢ikarmaktadir. Bu noktada miisterilerin
duygularina hitap edebilen ve onlara unutulmaz deneyimler yasatabilmeyi bagaran
(Deligoz, 2016) firmalar, uzun siireli bir bag kurma ve rekabet avantajini elde etme

firsatin1 yakalamis olmaktadirlar. Iste bu noktada iiriinden daha da fazlasin1 miisteriye
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sunma cabast olan iligkisel pazarlamanin ve deneyimin miisteri beklentileri ve algist
tizerindeki etkisinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Karaman, 2018).

Siireglerden veya iirtin/hizmet performansindan memnun olmayan miisteriler de
bir memnuniyetsizlik yasarken kimileri bununla ilgili geri bildirimde bulunuyor kimileri
ise herhangi sebep bildirmeden firma ile olan iligkisini bitiriyor. Burada firmalarin
arastirmasi gereken konulardan biri de miisteri memnuniyetsizliginin nedenleridir (Wu,
2015). Bu sekilde miisteriler geri bildirimler konusunda ne kadar motive edilirse firma da
kendini o denli gelistirme firsatin1 yakalayarak rakiplerinin 6niine gegebilecektir.

Siiregleri dogru yonetirken, alim sonrasi geri bildirimler veya sikayet yonetim
agina ulasan bilgiler dikkatle incelenmeli, miisteri memnuniyeti istemine islenerek veriler
analiz edilmelidir. Teknoloji destegi ile elde edilecek raporlamalar, firmanin gelecek yol
haritasim1 ve stratejilerini belirleyecektir. Dikkatlice elde edilen verilerle miisteri
sikayetine konu olan aksakligin/performans diisiikligiinin kendi hatasindan
kaynaklandigr durumlar da ortaya c¢ikabilir. Boyle durumlarda miisteriye saglanacak
fayda ve gosterilen ilgi neticesinde miisteri yasadigi sucluluk ile firmaya daha ¢ok
baglanmaktadir (Su vd., 2021). Ciinkii algilanan deger ve memnuniyet aslinda, miisteri
memnuniyetini belirleyen unsurlardan olusan bir sentezdir (Yan, 2019). O yiizden her

verinin ¢ok degerli oldugu tiim stiregleri bir biitlin olarak ele almak gereklidir.

2.6.2. Miisteri Memnuniyetinin Onemi

Glinlimiiziin rekabet¢i endiistrisinde, miisteri memnuniyeti temel bir bilesendir.
Isletmeler pazarda varliklarini siirdiirmek istiyorlarsa miisteriyi memnun etmek ve bu
memnuniyetin devamini saglamak zorundadirlar (Bulgan ve Soybali, 2011).

Diger bir deyisle, miisteri memnuniyetinin basarili bir sekilde yonetildigi, daha
sadik miisterilerin elde tutuldugu, sirketin pazar paymnm ve karliliginin arttig
bilinmektedir. Memnun miisteriler sadik olduklarindan, genellikle daha fazla 6demeye ve
baskalarina iyi bir sekilde yorum yapmaya isteklidirler. Miisteri memnuniyeti, sunulan
hizmetin/kalitenin yan1 sira gelecekteki gelir olanaklarinin hayati bir gostergesi haline
geldi (Ismail ve vd., 2006). Sonug olarak, birgok isletme yiiksek diizeyde miisteri
memnuniyeti i¢in ¢abalamaktadir. Memnun bir miisteri bile hizli bir sekilde iistiin bir
hizmete gecebilir (Kotler, 1997).
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2.6.3. Konutta kullanici memnuniyeti

Hizli niifus artis1, go¢ konusu ve sanayilesme, basta biiyiik sehirler olmak tizere
sehirlerde degisimlere neden olmustur. Bu dogrultuda sehirlerde barinma sorunu ortaya
¢ikmistir. Barinma sorunu i¢in giiniimiizde yogun bir sekilde ¢ok katli ve toplu konut
ingaatlar1 baslamistir. Bu konutlarin yapiminda daha ¢ok kullanici memnuniyetinin
dikkate alinmayarak ¢ok say1 da konut iiretimine 6nem verilmistir. Bu konutlarin hemen
hemen hepsi tek tip ve birbirine ¢ok benzer oldugu kolayca goriilmektedir. Birgogunda
miisterilerin istek ve beklentileri dikkate alinmamustir. Daha ¢ok ¢okluk ve sayisal olarak
hedeflere ulagsma stratejilerin 6n plana ¢iktig1 anlagilmaktadir (Yildiz, 2011).

Her nekadar iilkemizde yapilan konutlarda kullanici gereksinimleri dikkate
alinmasa da kullanicti memnuniyeti ve gereksinimlerini olusturan unsurlara yonelik
arastirmalar ise olduk¢a fazladir. Konut memnuniyeti iizerinde konut ve konut yerlerinin
Ozellikleri oldukga etkilidir (Elsinga ve Hoekstra 2005, Tran ve Van Vu 2018). Amerigo
ve Aragones (1997), konut memnuniyetinin olusmasinda gergeklestirdikleri kapsamli
modelde, bireysel niteliklerin disinda konut cevresinin nesnel niteliklerinin tesiriyle
konut cevresine yonelik olusan 06znel yargi neticesinde, mahalle ve konut
memnuniyetinin ~ gelisebilecegini  belirtmislerdir. Modele iliskin olarak konut
memnuniyeti, kullanicinin ¢evreye uyarlanan hal ve tutumlarini, egilimlerini ve yasam
memnuniyetini sekillendirmektedir. Konut memnuniyetinde konutun kalitesi ve fiziksel
nitelikleri daha etkiliyken (Tirkoglu 1997, Li ve Song 2009, Salleh 2008), bazi
caligmalarda konut sahasinda sosyal ve rekreatif olanaklar ve gostergelere yonelik algt,
(Berkoz 2008, Tirkoglu 1997, Salleh 2008, Teck-Hong 2012), guvenlik (Amergio ve
Aragones 1997), erisilebilirlik-ulasim (Berkdz vd., 2009, Ibrahim 2017, Li ve Song 2009,
Salleh 2008), konut fiyatlar1 (Lee vd., 2007), temiz ve bakimli ¢evre (Greenberg 2009),
aidiyet ve baglilik (Wilson-Doenges 2000, Sam vd., 2012, Qiao vd., 2018) 6n plana
cikmaktadir. Konutun fiziksel ozelliklerine yonelik olarak konutun donanimli olmasi,
plan yerlesimi ve oda boyutlar1 dnemliyken, kullanicilar konut sahasinin bakimli olmasi
ve konutun yer aldig1 bolgeye yakin olmasma da dnemlidir. Konut sahasinin bakimina
yonelik olarak yeterli dlizeyde servis hizmetlerinin olmamasi durumunda kullanicilar o
bolgenin konutlarimi tercih etmeyebilmektedirler (Lee vd., 2007). Paris kentinde farkli
konut tipleri ve kullanicilar {izerinde Lévy-Leboyer (1993) tarafindan yirtilen bir
arastirmada, yasam cevresini olusturan semt ve semtteki olanaklar, ¢esitli elemanlar ve

konut ¢cevresi konut memnuniyetini etkileyen ana unsurlar oldugu bildirilmistir.
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Bireylerin farkli olan ihtiyaglarina yanit olarak diisiiniilen tek tip konutlar
bireylerin ihtiyaglarin1 karsilayamamaktadir. Konut cevresinin modern tasarimlarla
gerceklestirilmesi bireyler bakimindan farkli problemler ortaya g¢ikarmistir. Bu tip
sorunlar; ¢ogunlukla tasarimcilarin sekillendirdigi ¢evre, bireylerin istekleri, hayat
sekilleri ve konut kullanicilarin sosyal ve psikolojik temelli problemleri olarak tespit
edilmis ve butlinlyle karsilanamamigtir. Grup ve birey egilimlerine ve ihtiyaglarina, en
dogru bicimde uyan ortamlar meydana getirmeye iliskin unsurlar1 dikkate alan
anlayislarin  gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Bundan dolayr konutta kullanici
memnuniyetine yonelik olarak psikolojik, ruhsal ve sosyal sagligin1 muspet veya menfi
yonde irdeleyen galigsmalar yapilmaktadir (Yanar, 1994). Bireylerin ihtiyaglarinin, yasam
stattileri ve bigimlerinin, inanglarinin, karakter yapilarinin, isteklerinin, beklentilerinin ve
duygusal yapilarinin uymamasi neticesi konut ve ¢evresinde meydana gelen degismelerin
meydana  gelmesine  yol agmaktadir.  Kullanicilarin  konutlarina  yonelik
memnuniyetsizlikleri neticesinde meydana gelen problemlerin bilimsel aragtirmalar ile
irdelenmesi gerekir. Bireyin hayati stirdiirmiis oldugu ¢evreyi yorumlamasi, tavri, bitiin
fiziksel ve sosyal ortamla alakali duygusal yaniti, tepkisi, bir anlamiyla kullanicilarin
bakisin1 gosteren memnuniyet, 0 ¢evreyi degerlendiren bireye sunacagi faydayla 6zdes
duruma gelmektedir. Kullanict memnuniyeti yalnizca i¢c mekan ile kisitli olmadig: gibi
dis mekan komsuluk, bolge ve semt gibi unsurlar ile beraber yorumlanmalidir. Ayriyeten
konutta kullanict memnuniyet diizeyinin, nesnenin algilanma sekli ve beklentiler ile
alakali oldugu dikkate alinmalidir (Cer¢i,1997). Kullanicilarin daha once yasadiklar
konut tecriibeleri, beklentileri, sosyal ve ekonomik statiisii, daha iyi kosullarda hayat
slirdiirme arzusu ve algilama sekline bagli olarak memnuniyet sekillenmektedir (Yildiz,
2011).

Kullanicinin herhangi bir fiziksel nesneye karsi gosterdigi degerlendirici ve
duygusal bir yaniti, tavri ve tepkisi konutta kullanict memnuniyeti olarak
aciklanmaktadir. Konutun kalitesi kullanicilarin duygusal tepkisine bagh sekilde konutta
kullanict memnuniyetin degerlendirilmesi ortaya ¢ikmaktadir. Konutta kullanici
memnuniyeti seviyesinin, kullanicilarin hedeflerine ulagmasina destek sunan konut
ortaminin bir aksetmesi seklinde tespit edilir. Bilimsel ¢alismalardan elde edilen
bulgulara gore kullanicida konut memnuniyetini etkileyen unsurlar; bélgesel ve bireysel
karakteristikler ve fiziksel konut olmak Uzere i¢ ana sinifa ayrilmaktadir. Bunlardan
bolgesel konut nitelikleri, genel agidan komsuluk kalitesi, sehir merkezine ulasilabilirlik

ve farkli etkinliklere elverislilik unsurlarindan olusur. Bireysel konut nitelikleri, hayatin
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cesitli periyotlarina iliskin komsularla kurulan sosyal baglarin kalitesi, farkli konut
eklentileri ve konut tercihlerine ait rahatlik veya bireysellik ve benzeri baz1 sebepler ve
degerler bu unsura tesir eden faktorlerdir. Sosyal statiiyle konut gériiniis duizeylerinin
biitiinlestigi ispat edilmistir. Konut memnuniyetiyle bu durum olduk¢a yakin iliskilidir.
Diger taraftan, konutta kullanict memnuniyetini irdelerken dikkate alinmasi gerekli diger
unsurlar soyledir (Yildiz, 2011);

e ilk olarak sorun tespit edilmelidir. Konuta iliskin planlarin, politikalarin ve
programlarin siklikla basarisiz 6rnekler ile dolu oldugu dikkate alinmalidir. Konut ve
konuta ait ortamin nasil algilandigina dair giderek daha fazla 6nemi arttig1 kullanicilar
tarafindan ortaya ¢ikmistir. Sorunlar dogru sekilde ortaya konursa; programlarin,
politikalarin ve stratejilerin basarili olma olasilig1 daha yiiksektir.

e Konutun temel gayelerinden biri, konut kullanicisinin mekanindan memnun
olmasidir. Konut unsuruna dogrudan olmayan bir yaklagimina dair konut memnuniyetin
Olgilmesinin oldugu ifade edilebilir. Bireyler i¢in konuta iligskin yon ve donatilar oldukca
onemli oldugu gibi ayn1 zamanda anlamlidir. Konut hususundaki hal ve tutumlar ile
alakali olarak konut kullanicisinin ne hissettigini, neye istekli oldugunu anlamak ve bu
hususta ne gibi politikalarin meydana getirilmesi hususunda bilgilenmek i¢in 6nemli bir
6lglimleme yapilmis olunur.

e Kullanict memnuniyetin 6l¢imlemesinde diger bir 6nemli unsur da genel
memnuniyetsizlik ile alakali memnuniyetsizlik sebepleri genellikle listesinden gelinmesi
gereken unsurun, gercek anlamda memnuniyetsizlik sebebinin olmayabilecegi dikkate
alinmaldir.

Konut alani ortamina karsin bagimli hal ve tutum olarak davranigsal bakimdan
konut kullanict memnuniyetinin tanimlanmasi gereklidir. Hal ve tutumun davranigsal,
biligsel ve duygusal bilesenleri dikkate alindiginda, Kimi arastirmacilar konut kullanici
memnuniyetini tanimlarken algilamanin etkin oldugu, kimi arastirmacilar da duygusal
bilesenlerden olustugu bir tanimlamay1 yapmaktadirlar. Konutta kullanici memnuniyeti
belirli ortamdan tesekkiil eden mutluluk ve memnuniyet duygularinin hayat siirdiiriilen
ortama karst oldugu durumda duygusal bilesenin agirlik kazandigi tamimlar oldugu
diisiiniilmektedir. Konutta kullanict memnuniyeti igerisinde yer aldiklari durum ile
standartlar arasindaki istek ve beklentilerin karsilastirmasi yapildigi durumda bilissel
unsurun agirlikli oldugu tanimlar tesekkiil etmektedir. Eger konut alani ortaminda

kullanicilarinin zorunlu ihtiyaglar1 ve istekleri arasindaki aralik kiiglilmekte ise biligsel
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yaklagimda konut ortaminin kullanici memnuniyeti artmaktadir (Kellekgi ve Berkoz,
2006).

Kullanici memnuniyetine yonelik arastirmalar incelendiginde bireyin ilk olarak
konut ve konuta ait ortami degerlendirdigi goriilmektedir. Birey beklenti, tercih ve begeni
ile beraber toplumsal stati, karakter ve kimligine bagli olarak yapisal veya dogal mekani
algilamaktadir. Tatmin duygusu, algiladiklari mekan ile alakali meydana getirdikleri
duygular1 mispet veya menfi olabilir. Kendine ait bireysel yapilarin tesiriyle
kullanicilarin memnuniyet duygular1 veya kisisel tatminleri hal ve tutumlarina yon
gosterecektir. Kendi ihtiyaglarina 6zgii olmasi ve fiziksel mekani denetleyebilme bir
duygunun bireyi bir hal ve tutuma yoneltme sebebi olup bu durum tatminin 6n sartidir.
Konut ile alakali istek, beklenti ve arzulari siiphesiz kullanicinin evvelki konuttaki
tecriibeleri, kisisel verimlilik duygusu, algiladig: statiisii, daha varlikli ve daha yuksek
sosyal kategoriye dahil olma potansiyeli ile alakalidir. Konutta kullanic1 beklenti ve
isteklerinin gergekler ile ¢elismesi veya gatismasindan tesekkiil eden konuttan memnun
olup olmama hisleri gesitli seviyelerde olabilmektedir. Bireyin farkli sartlara adapte
olabilme kabiliyeti oldukga iyidir. Asir1 zorlu sartlarda dahi ortami olabildiginde bireysel
acidan miispet duruma getirebilir. Bununla beraber ortamda asir1 enler olusturmak ve hizli
degisiklikler gergeklestirmek pek dogru gortilmemektedir. Diger bir ifadeye agiklanirsa,
hangi sinirlarda davranis bozukluklar1 ortaya ¢ikacagi veya ruhsal saglik problemlerin
baslayacagi irdelenmelidir. Yalniz konforsuz sartlara adapte olabilme kabiliyeti iyi olan
bireyin tercihlerinin gérmezden gelinmesi bir sebep degildir (Gur, 2009).

Bireylerin kentsel yesil alanlar1 kullanim durumu, kullanici potansiyelinin sosyo-
ekonomik durumuna gore degisen talepler ve beklentiler neticesinde olusmaktadir.
Kullanicilarin ve potansiyel kullanicilarin yesil alanlari kullanimi yasam kalitesi
memnuniyet diizeylerini etkilemektedir. Potansiyel kullanicilarda, yesil alanlara iliskin
olumlu bir izlenimin olusmast i¢in Onem tasiyan faktorler, yesil alanin potansiyel
kullanicinin diisiince sisteminde yer almasi, yesil alana erisilebilirlik, kullaniciy
cezbedecek Ozelliklere sahip olmasi, yesil alanin bakimli olmasi, yesil alanda yer alan
dogal peyzaj elemanlariin niteligi, biiyiikliigii ve genel olarak giivenlik diizeyidir. Yesil
alanlarin kullanimiin olumsuz etkilendigi durumlarda memnuniyet diizeyi azalmakta
buna bagli olarak yasam kalitesi de diismektedir. Yesil alanin konumu, yesil alandaki
olumsuz fiziksel 6zellikler, erisilebilirlik durumu, kullanicilarin bireysel beklentilerinin
karsilanmamasi, yetersiz bakim ve yonetim 6zellikleri de yesil alanlarin etkin kullanimini

engelleyici etmenler arasinda yer almaktadir (Bahadir, 2020).
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2.6.4. Konutta kullanici memnuniyetini etkileyen faktorler

Bircok unsur konutta kullanici memnuniyetine etkili olabilmektedir. Bu
unsurlarin  ehemmiyet siralamalar1  kullanicilara baglh sekilde degiskenlik arz
edebilmektedir. Bireyler i¢in yasamis olduklar1 mekan/konut rahat, huzurlu, givenli ve
konforlu olmasi gerekir. Mutlu olabilecekleri ve rahat hissedebilecekleri ortamlarda
yasamay1 kullanicilar, tercih ederler. Bu dogrultuda kullanicilar, gocuklarin ve ailelerinin
muspet yonde etki birakacagi ortamlarda hayat siirdiirmeyi arzu ederler. Hourihan (1984)
komsuluk ortamina yonelik memnuniyet ile alakali gesitli fiziksel 6zellikleri su sekilde
aciklamistir;

e Yapitlara ait mimarinin fiziki agidan goériiniimii,

e Yol, yap1 ve binalarin bakim durumu,

e Peyzaj unsurlar ve yaya yollari,

e Cocuklar igin oyun sahalar1 ve bu sahalar i¢in ihtiya¢ duyulan techizatlar,

e Otopark, ¢op toplama noktalari, yiizme havuzu, rekreasyon tesisleri, tenis kortu
gibi hizmetlere erisilebilme olanaklari,

e Kullanicinin yasamis oldugu mekanin trafik gurilti seviyesi.

Tim bu niteliklerin disinda, komsuluktan memnuniyet diizeyine komsuluk
biriminin fiziksel goriinisiiniin iyi olmast durumu agik sekilde katki sunmaktadir
(Hourihan, 1984).

Kullanici memnuniyeti {izerine, kullanicilara ait kisisel ozelliklerin etkisi
degiskenlik sergileyebilmektedir. Konutsal agidan memnuniyet diizeyine kullanicilarin
algist oldukea etkili olmaktadir. Konut kullanicilar arasindaki algi farki olma durumu
sebebiyle, kullanicilarin konutlarindan memnuniyet seviyelerinde bazi degiskenlikler
g6ze garpar. Konut kullanicilarin algilamis olduklar1 konut ve ortamina iliskin ihtiyaglar
arasinda var olan bag memnuniyet izerinde oldukca etkili olur. Kullanicinin memnuniyet
seviyesini yikselten unsurlar Dogan, (2016) tarafindan su sekilde agiklanmistir;

e Konut ortaminda yeterince yesil sahanin olmasi,

e Konut ve konuta yakin ortamda gorsel agidan kalitenin iyi olmasi,

e Glvenli ve saglikli ortam sartlarinin saglanmasi,

¢ Binanin temiz ve bakimli olmasi,

e Rekreasyon sahalarina sosyal donatilara yakin olmast,

e Erisilebilirlik a¢isindan, ulasimin elverisli olmasi,
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¢ Konut sahasinin yonetisimin adaletli olmasi.

¢ Cevre temizliginin uygun sekilde yapilmasi,

e Komsuluk iliskileri,

Konut kullanicilar lizerinde ¢evre algisi oldukga etkili olmaktadir. Cevre unsuru
cok onemli oldugu igin Konut tasarimlarinda, 6n planda yer almaktadir. Konutlarin
tasarlanmasi siirecinde yalnizca binanin 6nemi olmayip, ¢evrenin de Onemi yer
almaktadir. Bir¢ok sosyal donatinin konut ¢evresinde yer almasi ve konut kullanicilarin
bu donatilar1 uygun kosullarda degerlendirebilmeleri, onlarin konutsal memnuniyeti
acisindan oldukga etkili oldugu goriilmektedir. Konut kullanicilarin giivenilir ortamda
hayatlarini siirdiirmelerini gerek aileleri gerekse kendi agilarindan 6nemli kilmaktadir
(Dogan, 2016).

Diger taraftan, bir konuttan memnuniyet diizeyini agiklarken dikkate alinmasi
gerekli bagkaca unsurlar da kisaca su sekildedir (Francescato vd., 1987):

« i1k olarak ihtiyac1 ortaya koymak belirlemek gerekir. Konut literatiirii planlarin,
programlarin, politikalarin siklikla basarisiz oldugu goriilmektedir. Bunlar kolayca
gorilebilmektedir. Bireylerin konut ve gevresini ne diizeyde algiladiklarinin 6nem diizeyi
her gecen giin artmaktadir. Problemler tanimlanirsa; programlarin, politikalarin ve
stratejilerin basarili olma ihtimali yiikselmektedir.

e Konut kullanicisini memnun etmesi, konutun temel amacidir. Konutsal
memnuniyetin 6lcimlemesinin konut hususuna dolayli yonden bir yaklagim oldugu ifade
edilebilir. Konuta ait teghizat ve ortamlar bireyler agisindan olduk¢a anlamli oldugu
gorulir. Konut hususundaki hal ve tutumlarina iliskin olarak konut kullanicisinin ne
hissettigini ve neye istekli oldugunu kavramak ve bu hususta ne gibi stratejinin meydana
getirilmesi hususunda bilgi sahibi olmak i¢in 6nemli bir 6lciimleme yapilms olur.

* Konuta iligkin kullanici memnuniyetin 6lglimleme hususunda diger bir faktor
genel memnuniyetsizlikle iliskili olan memnuniyetsizlik sebeplerine her daim ¢ozim
uretilmesine  ihtiyag  duyulan  unsurun, gergek  memnuniyetsizlik  nedeni
olmayabileceginin de géz onilinde bulundurulmasi gerekliligidir.

Konut ortamina karst olan bagimli davranis bakimindan konut kullanict
memnuniyeti tanimlanmalidir. Konutta kullanici memnuniyetini tanimlarken Rosenberg
ve Hovland tarafindan, hal ve tutumun farkli unsurlarindan davranigsal, bilissel ve
duygusal unsurlarmin dikkate alindigi, kimi aragtirmacilar duygusal bilesenlerden

tesekkiil eden, kimileri de kullanici algisinin etkin oldugu bir tanimlamay1 yapmaktadirlar
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(Amerigo, 2002). Bardo ve Hughey (1984), Canter ve Rees (1982), Morrissy ve Handal
(1981) tarafindan eger konut ¢evresi kullanicilarinin zorunlu gereksinim ve istekleri
arasindaki aralik kiiciilmekte ise konut cevresine yonelik olarak kullanici

memnuniyetinin arttigi bildirilmistir.

2.6.5. Konutta kullanic1 gereksinimleri

2.6.5.1.Kullamc1 kavram ve gereksinimleri

Kullanici yasamimin her periyodunda kendisine aktarilan ihtiyaglar ve olanaklar
durumlarina yonelik olarak kendi istekleri, kisilik ve kimlikle uyumlu tercihler
yapmaktadirlar. Konut konusunda kullanicinin hayatinda en 6nemli ihtiyaglarin biri
olarak gorulen bu unsuru istemis oldugu gibi veya kendi arzulariyla gok elverisli olan
tercihleri yapmasi, daha dogrusu bu tercihleri ger¢eklestirmesi igin bazi tercihlere sahip
olmasi gereklidir. Bireyler, yasamis olduklar1 sahanin ve konutun tipki kendileri gibi
doniiserek degismelerini ummaktadirlar. Kullanicilar, kapali mekan igerisinde kisitlanan
olanaklarina ragmen fonksiyonel ve esnek tasarimlar yolu ile kaliteli, giivenli ve konforlu
bir zaman gecirebileceklerini beklemektedirler (Kizmaz ve Cimsit Kos, 2015)

Bir mekan igerisine sigdirilabilen en az gereksinimleri, “kullanici ihtiyaglarini”
ortaya koymaktadir. Bu gereksinimlerin giderilememe hali, kullanmigsizlik ve
konforsuzluk olarak neticelenmektedir. Bu noksanliklarin/eksikliklerin ¢ogalmasi
mekanin kullanimin1 aksatmakta ve kullanicilarin mekan1 terk etmesine neden
olabilmektedir. Kullanicilarin etkili sekilde is gormelerini saglayabilecek cevresel
faktorler ve olanaklar fizyolojik, toplumsal ve psikolojik agidan huzursuzluk
duymamalar1 i¢in ¢ok ehemmiyetlidir. Kisacasi1 kullanic1 gereksinimleri; kullanici ve
kullanicilarin iglerini yerine getirebilmeleri amaciyla cevreye ait olmasi gereken taviz
verilemez sartlardir (Algulu ve Ozyilmaz, 2009).

Vischer (2008) tarafindan yapili cevreye yonelik kullanic ihtiyaglari tespit edilen
dort maddenin anlatmis oldugu sebepler nedeniyle kesinlikle zor oldugu belirtilmistir.
Ayriyeten kesin neticeli olmadig1 da bildirilmistir:

1- Kullanici kesimine yonelik olarak yapilarin belirlenmesi ¢gogunlukla yaniltic
olabilir: Genel olarak belirli bir mekanin birden ¢ok homojen kullanici toplulugu olup,
bunlarin istek ve gereksinimleri oOrtiisebilmektedir. Mesela, cezaevlerinde yasayan

tutuklular, yasamis olduklari mekanin hareket serbestliginin olmasini istedikleri gibi
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cezaevlerindeki gorev yapan idari personel ve gardiyanlar ise cezaevindeki tutuklularin
hareketlerinin kisitlanmasini istemektedirler.

2- Kimi kullanicilarin faaliyetlerinin goreceli oldugu ya da harcamis oldugu
zamani siralamada baskalarindan daha ¢ok Oncelige sahip olabilmesi durumu: Bu
duruma, bir okulda egitim gdren 6grenciler, ziyaret¢i velilerden ve bir konutta ikamet
eden aile, onlara gelen misafirlerden daha Onceligi olan kullanicilar olmasi &rnek
gosterilebilir.

3- Konut kullanicinin yasamis oldugu mekanin igerisinde faaliyetlerini yirittigu
gibi konutun etrafindaki sosyal ¢evrede de yasamina devam edebilmesi: Bu duruma
konutun bahgesi, sokaklar ve miisterek alanlar 6rnek gosterilebilir.

4- Son faktor zaman unsurudur. Zamanin ilerlemesine bagli sekilde yapili ¢evre
ve konut kullanicis1 birtakim degisimlere ugrarlar. Hayati siiresince kullanicisinin
degismedigi yapilar, sadece degisim ve doniisiimlere yanit gosteremeyip yikilan
yapilardir.

Yapili ortamlarda kullanici eylemlerinin ne diizeyde desteklendigini ve
kullanicinin deneyimini tespit etmek igin tek bir kullanici grubu ya da tek bir zaman dilimi
ile yetinmek dogru olmasa gerektir. Yapili ¢evre ve kullanici arasindaki bagin hareketli
ve degisken oldugu olgusu dikkate alinmayarak rijit ve kisitli tasarimlar li¢ asamali
sekilde ortaya koyulabilir: Ilki, konut kullanicinin degismesi ya da ayn1 konut kullanicinin
ihtiyaclarinin ~ farklilagmasi  durumunda uyum gostermeyen sert/rijit binanmn
rahatlik(konfor) diizeyinin azalmasidir. Ikincisi ise rahatlik diizeyinin azalmasi ile
mekanin ortamindan terk edilmesi ger¢eklesmektedir. En sonuncusunda terk edilen
yapilarin miktarinin ¢gogalmasi sonucu ihtiyaca yanit veremeyen mekéan ya da yapilarin
yetmezligi ortaya ¢ikmaktadir. Boylece sabit ve tek yapili tasarimlar yapmak yerine
kullanic1 ve ¢evre arasindaki iliskiyi 6nceleyen yapilar liretmek temel amag olmalidir.

Bireylerin gereksinimlerindeki degisimleri zaman ile degiskenlik gostermesine
ragmen psikoloji disiplinine bagli olarak miisterek dort alt unsur ile agiklanmaktadir.
Bunlarin her biri gorsel, fiziksel, isitsel, psikolojik gorsel gereksinimleri iceren ana
unsurlar olarak su sekilde agiklanabilir.

1-Normatif gereksinimler; gruplarin ya da bireylerin bir vaziyette herkesin farkli
diizeylerde ortak oldugu, belirgin sekilde agiklanmis bir dizi standart kistaslardir.
Normatif gereksinimleri sinirsiz olmayip gergeklesmesine iliskin standartlar farklilik arz

edebilir. Mesala glvenlik ihtiyact buna 6rnek gosterilebilir.
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2-Hissedilen gereksinimler; bu unsurun varligi sorularak “istek" seklinde
aciklanmaktadir. Bireysellik 6n planda olup hizmet bilgisi ve algilarla kisitlidir. Mesela
bas donmesine kars1 bagri kesicine gereksinim duyulmasi buna 6rnek verilebilir.

3-Gergekgi gereksinim seklinde agiklanan ispat edilebilir gereksinim; ihtiyacin
hissedilmis olmas1 durumu eyleme ya da faaliyete ge¢mis halidir. Ornek olarak, agrinin
hissedilmesi neticesinin akabinde doktora gitme zorunlulugu ortaya c¢ikmasi hali
aktarilabilir.

4-Nisbi ihtiyaclar; gruplarin ya da bireylerin karakterlerine iliskin olanlardir. Bir
aciklamasi olup kistas seklinde agiklananlardir. Kimi toplum i¢in zaruri olup diger toplum
i¢in zaruri olmayandir. Ornegin, tanr1 veya tanrilar icin ibadet yerleri.

Psikolog Abraham Maslow (1943) tarafindan gelistirilen bireyin ihtiyaglarini
aciklayan hiyerarsik modeli, yapili ¢gevre kullanicisinin gereksinimlerinin siniflandirmasi
ile ilgili olarak oldukga elverislidir. Uzun zamandir gelistirilen bu modelin bugiinlerde
yaygin olarak bagvurulan sekli asagidaki gibidir.

a-Fizyolojik: Nefes almak, beslenmek ve uyumak.

b-Giivenlik: Viicudun, isin, moralin, ailenin sagligin ve miilkiyetin giivenligi.

c-Sevgi ve aidiyet: Arkadaslik, aile ve sosyal hayat.

d-Sayginlik: Kisisel sayginlik, giivenmek, basar1 ve saygi gorme.

Kisisel gerceklestirme/gelisim: Yaraticilik, sorun ¢é6zmek ve disa vurumculuk.

Temel ihtiyaglar Maslow (1970) tarafindan biitiin insanlik sorunlarmnin temeli
seklinde tanimlamigtir. Zira bireylerin ihtiyaclarinin biitiin ytizeysel agidan farkliliklar:
bulunmasina ragmen ortak temele ait olduguna, yalnizca dogal ve yapili ortamdan

dayatilan digsal unsurlarin tesiri ile farklilagmaktadir (Sekil 2.4).

Erdemil.
yaratici,
icten,
problem gazuc,
onyargisiz,

Kendini Gerc;eklestirme hakikati kabul sder olmak

Ozsaygi, Szgliven, basan,
baskalarnna sayg: duymak,
Sayg|nl|k baskalan tarafindan sayg) duyulmak

Arkadashk, aile. cinsel mahremiyet

Sevgi/Ait olma

Gluvenlik Beden, is, kaynak, ahlak, alle, saghk ve mulkiyet glveniigi

At = AT ik oL
sy, bos 1Ty, Cin o U, <38
. DOS&EIIMm, HEK, Uyku, - 3

Sekil 2. 9. Maslow’nun Ihtiyaglar Hiyerarsisi (URL 1)
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2.6.5.2. Fiziksel kullanic1 gereksinmeleri

Fiziki kullanici ihtiyaglari, kullanicilarin hareketlerini uyguladiklari sirada, yer
almis oldugu ¢evreden olumsuz etkilenmemeleri amaciyla elverisli ve gerekli fiziki
sartlarin giderilerek, kullaniciya ait rahathigin ya da konforunun meydana getirilmesidir.
Anilan ihtiyaglar, giivenlik ihtiyaclar1 ve ortamsal, fiziki ¢evre, saglik kosullari
unsurlarini igerir.

Mekansal ihtiyaclar; kullanicilarin hareketlerini Uretken, rahat, konforlu ve
verimli sekilde yerine getirebilmeleri amaciyla mekana ait olmasina ihtiya¢ duyulan
niteliklerdir. Mekéna ait niteliklere iligkin unsurlar; aydinlatma ve hakim olan renkler ve
boyutlart ve arasindaki oranlar seklinde ifade edilebilir (Bugday, 1991). Kullanicinin
boyutsal ihtiyaglar1 neticesinde meydana gelen mekéna ait boyutlar, degerler biitiini
seklinde agiklanir. Herhangi bir faaliyeti yalniz basina ya da toplu sekilde rahat bir sekilde
yerine getirebilmesi i¢in kullanicinin boyutsal ihtiyaglari, psikolojik rahatlik saglayacak
ve gerekli olan biyiikliklerden meydana gelir (Ates, 1988). Thtiya¢ duyulan mekansal
blayuklikler kullanict igin giderildigi takdirde, kullanici boyutlar1 bakimindan
konfor/rahat kapsaminda gosterilir. Mekanin biiyiikliigiiniin algilanmasinda boyutlar
arasindaki oranlarin, etkili oldugu gozlenip, bunun disinda Gglincu unsurun da dikkate
alinmasina ihtiyag¢ oldugu belirlenmistir. Mekanin biiytlikliigiiniin algilanmas1 hususunda,
mekant kullanan insan sayisi, mekanin rengi ve aydinlatma seviyesi, kiiltiirel farkliliklar
ve kullanicilarin demografik ozellikleri 6nemli etkenler seklinde dikkate alinmasinda
fayda bulunmaktadir.

= Saglik ihtiyaglari; pis sularin tahliyesi, temiz su temini, ¢Op ve baskaca

atiklarin bertaraf edilmesi gibi, ortamin kullanici saghigma olumsuz etkisi
olmayacak dzellikleri icermesidir.

= Fiziki cevre kosullarina yonelik ihtiyacglar; kullanicilarin yapili bélgede

hayatlarmi en iyi bi¢imde devam ettirebilmeleri amaciyla, ortamin ihtiyag
duydugu gorsel ve isitsel konfor, nem ve sicaklik ve aydinlatma vb. niteliklerin
karsilanmasina yonelik unsurlardir.

Gunimuz sartlarinda soguk iklim bdolgelerindeki yapilarda, insan vicudu igin
distan yalitim yapilamamasi neticesinde mekéanlara yeterli dizeyde 1s1 temin
edilememektedir. Boylece bilhassa kuzeye bakan soguk taraflarin duvarlar1 ve

dosemelerinde gerek kiflenme gerekse nemlenmeler meydana gelmektedir. Duvarin dis
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yuzeylerinde kimi zaman i¢ yiizeylerinde tesekkiil eden kiiflenmeler hem saglik hem de
gorsel bakimdan kullanicilarin hayat standardini olumsuz yonde etkilemektedir.
Kullanicinin hayatini siirdiirdiigii mekanda, giirtiltiiden arinmis, konusma anlasila
bilirligini gergeklestiren ve ihtiyac halinde akustik gizliligi saglayan sartlarin meydana
getirilmesi ile birlikte isitsel konfor saglanmaktadir. Yalniz; toplu konut faaliyetlerinde
bazi 6rneklerin haricinde maliyet dikkate alinarak tatbik edilmeyen durumlar sonucunda
ses izolasyonu yapilmamaktadir. Boylelikle kullanici memnuniyeti isitsel bakimdan
meydana gelmemektedir (Korur, 2004).
= Guvenlik gereksinmeleri ise mekanin dogal afetlere, yapisal saglamliginin
elverigli olmasi, hirsiza, yangma ve aksiyon sirasinda meydana gelebilecek

kazalara kars1 korunma niteliklerini kapsayan sartlardir.

2.6.5.3. Psiko-sosyal kullanici gereksinmeleri

Psiko-sosyal agidan kullanici ihtiyaglarinin ele alinmasi durumunda bunlar;
kisisel istek, dini inanis, kultlr vb. degiskenlik arz eden mahremiyet anlayisi; insan-ortam
ve toplum iliskileri baglaminda konutun planlanmasinda etken bir unsurdur (Faiz
Buytkcam ve Zorlu, 2018). Klasik konutlarin mekan 6rgiitlenmesinde, kullanici talepleri
ve nitelikleri baglaminda tespit edilen davranigsal unsurlar belirleyici hususlardandir
(Ersoy, 2010). Kdltirel unsurlar bu dogrultuda bireysel taleplerin meydana gelmesinde
onemli bir rol alir. Bagka bir psiko- sosyal ihtiyaglardan olan toplumsal ihtiyaclar
geleneksel konutlarin sekillenmesinde belirleyici olan bir husustur. Klasik konutlarda yer
alan avlular aile ve toplumsal odakli eylemleri harekete gegirmesi, toplanti yerleri
sunmasi neticesi olusan, toplumsal baglar1 kuvvetlendiren ve sosyallesmesi gereksinimini
gideren ortamlardir (Almhafdy vd., 2013). Benzer bir durumda kulturin tesiriyle estetik
ihtiyaclar da sekillenmektedir. Ayni iilke sinirlarindaki farkli bolgelerde donati ve mimari
de meydana gelen siisleme niteliklerinin degiskenlik goéstermesi bu duruma 6rnek
gosterilebilir.

Kullanicinin yasadig1 ¢evreye ve Kiltlr grubuna bagili sekilde degisen, kisisel
arzu ve isteklere yonelik niteliklerdir. Psiko-sosyal kullanic1 ihtiyaglar1 toplumsal, estetik,
davranigsal ve gizlilik, ihtiyaclar seklinde kategorize edilmektedir.

= Gizlilik (Mahremiyet) ihtiyaclari; kullanicilar bakimindan yapmin gerek yakin
cevresi gerekse kendi bireysel, isitsel ve gorsel gizlilige elverisli sartlari

saglamasidir. Mahremiyet, isitsel ve gorsel sekilde ikiye ayrilir (Bugday, 1991). Bazi
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eylem sahalarinin isitsel mahremiyeti, komsu hacimler ve arka plan giiriiltiisii aras1
ses gegisinin ortadan kaldirilmasi ve bazi eylem sahalarmin gérsel mahremiyeti ise,
diger eylem alanlarinca gérilmemesi ihtiyacidir.

= Davranigsal ihtiyaclar; bazi insanlarin genis ve ferah ortamlardan hoslanmasi,
bazilarinin ise bu ortamlarda yalnizlik hissine kapilmasi gibi, kisilerin yasam ve
eylemleri icin ihtiyac¢ duyulan subjektif degerlerdir.

= Estetik ihtiyaclar; kullanicilarin igerisinde yer aldiklar1 ortamda fonksiyonel
ihtiyaglarin haricinde disinda psikolojik olarak da hosnut olmalarini1 saglayacak,
ortama ait olmas1 gereken renk, doku, boyutsal oranlar gibi gorsel etkiye dayali
degerlerdir. Estetiklik kavrami kisiye bagl sekilde degiskenlik sergileyebilecegi
gibi, ortamin hizmet edecegi gayeye elverisli olmasina bagh da
bicimlenebilmektedir.

= Toplumsal ihtiyaclar; kullanicilarin yasam tercihleri, aile yapilart ve birbirleriyle
olan baglarini1 kapsayan 6zelliklerdir.

Morgan (1993) tarafindan “psikoloji, insan ve hayvan davraniglarini inceleyen
bilim dali” olarak ifade edilmektedir. Bu dogrultuda psikolojik gereksinimler, hal ve
tutumlara gore sekillenmektedir. Bunlar kullanicinin psikolojik haline bagli sekilde
yemek yeme, dans etme, oyun oynama ve benzeri hal tutumlar olan psikomotor davranis,
sevgi mutluluk, giiven, huzur hissel menseili hal ve tutumlar1 ihtiva eden ve bireyin
kendini giivende hissetmesine olanak sunan duyussal davranis ve algilama ve duyumlama
gibi etkinlik kaynakl1 hal ve tutumlari ihtiva eden biligsel tutumlardir (Balanl1 ve Oztiirk,
2006). Uygun, elverigli ve verimli konutlarin kullanicinin biitiin bu gereksinimlerini
karsilamas1 beklenmektedir.

Bireyin sosyolojik yapisi, normlara, gruplara ve insanin sosyallesme asamalarina
bagh olarak sekillenir (Balanli ve Oztlirk, 2006). Birden fazla bireyin birbirleri ile
etkilesim halinde olma durumu grubu olustururken gruplarin ortak deger yargilari da
normlart olusturur. BUtlin bu asamalar sosyallesme siirecini agiklar (Sarp, 2007).

Kullanicinin sosyolojik gereksinimleri, bireyin sosyal yapisina yani i¢inde yer
aldig1 siniflara, sosyallesme asamalarina ve bagli oldugu normlara gore sekillenir. insanin
bagl oldugu smiflar mahalle, sokak, takim, aile, 6gretmen aile, O6grenci, is¢i gibi
insanlarin etkilesim halinde bulundugu alan ve gruplar olabilir. insanlarin normlar1 ahlak,
din, moda, gelenek gibi pek ¢ok bireyin goriis ya da fikri kabul ettigi unsurlardir
(Gulerylz, 2014).
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2.6.5.4. Biyolojik acidan kullanici gereksinimleri

Insan biyolojisi insanin yasammi, fizyolojisini ve canlilarla olan baglarmi ve
etkilesimlerini konu alir (Balanli ve Oztiirk, 2006). insan biyolojisi baz1 sistemleri iceren
bir komplekstir. Anilan sistemler; solunum sistemi, dolasim sistemi, kas ve iskelet
sistemi, sinir sistemi, sindirim sistemi ve bunlar ile beraber Greme sistemi, duyu organlart,
hormonal denge, bosaltim sistemi, koruyucu katman olan tirnak ve deri, saclar ve
bagisiklik sisteminden meydana gelir (S6nmez, 2018).

Iskelet ve kas sistemi ihtiyaclari, ergonomik sartlara elverisli olmasi, carpma,
diisme, kirilma, ezilme vb. hareketlerden korunabilmesi icin romatizma, titreme,
giivenliginin saglanmasi gibi olumsuz kosullardan etkilenmemesi ve gerginlik, yorgunluk
meydana  gelmemesidir.  Solunum  sistemi ihtiyaglari, solunum  eylemini
gerceklestirebilmesi, yeterli oksijene sahip olmayan hava, Kirleticileri ve zararlilari
kirleticileri solumamaktir. Dolasim sistemi ihtiyaglari, fonksiyonunu yerine getirmesi ve
dolagim sistemini olumsuz etkileyen giiriiltii gibi ¢evresel unsurlarin olmamasidir. Sinir
sisteminin ihtiyaglari, gerginlige neden olan bir ¢evresel unsurun olmamasi ve uyku
rahathiginin gergeklestirilmesidir. Bosaltim sistemi ihtiyacinda bosaltim eyleminin
ihtiyag olan temiz/hijyen sartlarda saglanmasidir. Ureme sistemi ihtiyaclari, hormonlar
etkileyen cevresel unsurlarin olmamasi ve gizliliktir. Son olarak bagisiklik sisteminin
ihtiyaglari, sistemin sik¢a ¢alismasini gergeklestiren mikro organizma, bakteri gibi
alerjenlerle karsilasmama, zararlilarin olmamasi ve tetiklenmemesidir (Balanl ve Oztiirk,
2006; Cumhur, 2001; Sarp, 2007).

Sistemlerle beraber insanin biyolojik yapisina dahil olan isitme, gérme, dokunma,
koku alma gibi duyu organlarinin ihtiyaglari, yeterli isitmeyi ve goérmeyi saglayacak
elverigli i¢c mekan 6zelliklerinin saglanmasi ve diisiik aydinlik seviyesi, gurdltd, Kirlilik
gibi olumsuz etkenlerin mekan igerisinde olmamasidir. Bagka bir unsur olan koruyucu
dis tabaka yani sag, deri, tirnaga gore ihtiyaglar ise dis etkenleri algilayabilme,
koruyuculugunu yerine getirebilme, kimyasallardan korunma, fiziksel olumsuzluklardan
korunma, asalaklar, mikroorganizmalar vb. alerjenlerden ve zararlilardan korunmadir
(Balanl1 ve Oztiirk, 2006; Cumhur, 2001; aktaran Sarp, 2007).
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2.7. Bolum Degerlendirmesi

Konut kisaca, insanlarin giivende olmalarin1 saglayarak onlarin kendine 6zgii bir
hayat siirmelerini saglamaktadir. Konut kavrami ev kavraminin daha soyut ¢agrisimlarini
barindirir. Konut unsuru, tiretim sekli, sehirlesme, gelir seviyesi kentlesme ve benzeri
unsurlart ile ele alimmasi gerekir. Ev kavrammin sagladigi anlami konut kavrami
yansitmaktadir. Ev ise, konuttan farkli bicimde ev kavrami, daha bireysel asamalari igerir.

Konutun gorevleri ya da islevleri su sekilde agiklanabilir: insanlara barinak olmak,
kentsel ¢ergevede ele alindiginda insanlarin yasam kalitesinin ya da yasama ait ortamin
olusmasia katki sunmak ve ekonomiyi canlandirarak yeni yeni istihdam alanlarinin
olugmasini saglamaktir.

Tiirkiye’nin konut politikasinin 1960’11 yillardan sonra DPT’nin hazirlamig
oldugu kalkinma planlari ile sekillendigi goriilmektedir. Orta gelirli ve yoksul kesim i¢in
konut tiretimine yonelik kalkinma planinda yer verilmesine ragmen istenilen neticeler
alimamamuistir. Bu duruma tilkede varolan siyasi otorite yetersizligi ve ekonomik sikintilar
neden olmustur. 2000’11 yillarin basinda Adalet ve Kalkinma Partisi doneminde ise konut
soruna karsi birtakim 6nlemler alindigi goriilmiistiir. Bilhassa Toplu Konut idaresi
(TOKI) vasitasiyla iilkenin genelinde orta gelir grubuna yonelik konut (retimleri
artmistir. Ayrica 6zel sektor tarafindan ytiksek gelir grubuna yonelik olarakta daha liiks
konutlar yapilmaktadir.

Konut ve konuta iligkin ortamimin kullanicinin mutluluk, refah ve konforunda
dogrudan etkili olmaktadir. Barmak olmanin 6tesinde, konut kullanicisinin toplum
igerisindeki statiinii de gostermektedir. Ayriyeten konut fiziksel nitelikler, estetik, tasarim
ve ekonomik degerler ile dogrudan bagintis1 bulunmaktadir.

Ulkemizde konut iiretimi sayisal agidan onemli gelismeler gdstermistir. Bundan
dolay1 konut iiretiminde miisteri odakli yaklasimlarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir.
Eger miisterilerin memnuniyetine yonelik beklentiler giderildigi takdirde konut iiretimde
verimlilik ve kalite artacaktir. Konutta miisteri memnuniyetini etkileyen pek ¢ok unsur
yer almaktadir. Konutta kullanict memnuniyeti, onlarin gereksinimlere uygun sekilde
tespit edildikten sonra konut ve ¢evresine yonelik planlama ve uygulamalarin yapilmasi

daha dogru olacaktir.

Konut iiretiminde yerin se¢imi, ¢evre nitelikleri, konum konfor ve sosyal yapi,

komsuluk iliskileri, glivenlik ve iklimsel faktorler oldukea etkilidir. Bu anilan unsurlar
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konut kullanicilarin memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Bu noktada konut {iretimine
iliskin olarak konuta ait fiziksel 6zellikler, sosyal donatilar ve agik alanlar, erisilebilirlik-
ulagim, ¢evresel ozellikler, giivenlik, konutun iklimsel 6zellikleri ve komsuluk iliskilerin
konutu satin alacak bireylerin ihtiya¢ ve isteklerine uygun sekilde tasarlanmalidir. Bu
tespit konut kullanicilarin egitim seviyesi, gelir durumu, yas, cinsiyet ve medeni durum
degiskenlerine gore yapilmalidir. Hatta bu durum daha ileriye taginarak miisterilerin
sosyal, ekonomik, psikolojik, biyolojik yapilarina uygun sekilde konut ve cevresinin

tasarlanmas1 mimkuindiir.
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3. MATERYAL VE YONTEM

3.1. Materyal

Calismada konutta kullanicti memnuniyeti 6lgegi kullanilmistir. Calisma alan
olarak secilen Gaziantep Sehitkamil ilgesindeki yiiksek bina tanimi 21.50 m’den, yapi
yuksekligi 30.50 m’den fazla olan binalarda ikamet edenlerden rastgele 392 tane denek
secildi. Anketler dijital platform olan Google form olusturma platformu Uzerinden
yapilmistir. Anket sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in SPSS 22.0 programi kullanildi.
Calisma alani olarak belirlenen Sehitkamil ilgesinde yer alan Fatih, 29 Ekim, Giivenevler
Umut, Seyrantepe, Sehirgdsteren, Gazikent, ibrahimli, Belkiz ve Karacahmet mahalleleri

haritalar {izerinde gosterilerek, konut dokusu fotograflanmistir.

3.2. Yontem

Bu arastirmada nicel arastirma desenlerinde tarama modeli kullanilarak
katilimcilara anket uygulamasi yapilmistir. Cok katli konutlarda oturan katilimcilar ile bu
caligma yiritilmistiir. Arastirmanin yonteminde kullanilan tarama modelinin gayesi,
aragtirtlan kuruluslar icerisindeki halihazirdaki halini tespit etmek ve incelemek
seklindedir. Tarama modeli, belirli standartlara gore degerlendirmeler yapmada, olaylar
arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmada, halihazirdaki hali 151k tutmada degerlendirilen
gelismis tasarimlar1 kapsar (Karasar, 2002). Ayrica katilimcilarin anket yolu ile

demografik bilgileri de tespit edilmistir.

3.2.1. Coklu Kath Konutlarda ikamet Eden Katiimcilarin Kullanict Memnuniyeti

ve Tercihinin Incelenmesi

Aragtirmada kullanici memnuniyetine iligkin kaynak taramasi ve literatlr
aragtirmas1 yapilmistir. Konutta kullanict memnuniyeti icin istek ve gereksinimlerine
yonelik kavramlarin 6n plana ¢iktig1 belirlenmistir.

Bu arastirmada Gaziantep ili Sehitkamil il¢esinde ¢ok katli konutlarda yasayan
katilimcilarin konutlarindaki kullanict memnuniyetinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu
dogrultuda Ek 1°de aktarilan bir anket calismasi yapilmistir. Anket calismast iki

boliimden olusmustur. Arastirma kullanilan anketin birinci boliimiinde katilimcilarin
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demografik ozellikleri ve katilimcilarin ¢ok katli konutu tercih etme nedenlerini
belirlemeye yonelik agik uglu sorular yer almistir.

Cok katli konutlarda kullanici memnuniyetinin olgiilmesine yo6nelik olarak,
literatiirdeki ¢esitli makaleler incelenmistir. Buna gore konutun fiziksel 6zellikleri,
erigilebilirlik-ulagim, cevresel faktOrler, sosyal donatilar ve agik alanlar, glvenlik,
komsuluk iliskileri ve konutun iklimsel kontroli konularda g¢esitli literatiirler
incelenmistir. Incelemeler neticesinde veri toplama arac1 olusturulmustur.

Faktorlerin belirlenmesinde yararlanilan kaynaklar; sosyal donatilar ve acgik
alanlardan memnuniyet faktortiniin belirlenmesinde, Je& Lee& Chong& Shin, Salleh
(2008), Berkoz (2008), Tirkoglu (1997)’ndan, cevresel faktorlerden memnuniyetin
belirlenmesinde; Je& Lee& Chong& Shin, Li&Song (2009), Gabbani (1996), Salleh
(2008), Berkoz (2008), Tirkoglu (1997)’ndan, konutun fiziksel oOzelliklerinden
memnuniyet faktorinin belirlenmesinde; Li&Song (2009), Gabbani (1996), Salleh
(2008), Tirkoglu (1997)’ndan, erisilebilirlik-ulasim faktorinin belirlenmesinde;
Li&Song (2009), Gabbani (1996), Salleh (2008), Berk6z (2008), Tiirkoglu (1997)’ndan,
guvenlik faktorindn belirlenmesinde; Amerigo & Aragones (1997), Je& Lee& Chong&
Shin, Li&Song (2009), Gabbani (1996), Salleh (2008),Berkéz (2008), Tiirkoglu
(1997)’ndan,  konutun  iklimsel  kontrolinden  memnuniyet faktérinin
belirlenmesinde; Je& Lee& Chong& Shin, Li&Song (2009), Tirkoglu (1997)’ndan,
komsuluk iliskilerinden memnuniyet faktorinin belirlenmesinde ise Amerigo &
Aragones (1997), Li&Song (2009), Berkoz (2008), Tirkoglu (1997) ve konutlarda
kullanici memnuniyetinin  belirlenmesinde  Giir  (2009)’iin ~ ¢alismalarindan
faydalanilmistir. Gir (2009) ve Gur ve Dostoglu, (2011) tarafindan ¢ok katli konutlarda
kullanict memnuniyeti ve tercihinin belirlenmesi amaciyla gesitli kaynaklar revize
edilerek gelistirilen 6l¢ek bu ¢alismada kullanilmistir. Bu dogrultuda 39 sorudan olusan
bir 6lcek 5°1i likert tipinde diizenlenmistir.

Faktor analizi, degiskenler arasindaki karsilikli iligkileri inceleyerek,
degiskenlerin daha anlamli ve 6zet bir sekilde sunulmasini saglar. Degisken gruplari
arasindaki iliskilerin altinda yatan birlikteligin ortak Sriintulerinin hangi faktorler iginde
yorumlanacagini basit anlamda ortaya koyar (Bayram, 2004).

Faktor analizinde ilk agsama gbzlenen degisken degerleri arasinda korelasyonlarin
tespit edilerek orijinal degiskenlerin bir korelasyon matrisi haline getirilmesidir. ikinci
asamada, korelasyon matrisinden faktorler tlretilip, dondiiriilmemis faktor matrisi ortaya

cikarilir. Burada, herhangi bir veri grubuna faktor analizinin tatbik edilmesi amaci ile
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faktor turetme tekniklerinden birinin incelenmesi gerekir. Farkl: faktor tiretme teknikleri
olmak ile birlikte en yaygm kullanilan1 Temel Bilesenler Analiz teknigidir. Uglnci
asamada dondirme yontemlerinden biri degerlendirilerek dondiiriilmiis faktér matrisinin
ortaya ¢ikarilmasidir. Bunlar egik ve dik olmak tizere iki ¢esidi mevcuttur. Sosyal bilimler
alaninda en fazla degerlendirilen ise dik dondirme yontemidir. Dik dondurme teknikleri
de Quartimax ve Varimax olmak {iizere ikiye ayrilir. Dordiincli asamada dondiiriilmiis

faktor matrisinin yorumlanmas: yer alir (Bayram, 2004).

3.2.1.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Calisma Gaziantep ili Sehitkamil ilgesindeki ¢ok katli konutlarda oturanlar bu
calismanin evrenini olusturmaktadir. Gaziantep ili Schitkamil ilgesi toplam nifusu,
857.167° dir. Bu niifusun toplam erkek niifusu 433.993, toplam kadin niifusu 423.174 tiir.

Bu ¢alisma, ¢ok kathi konutta ikamet eden katilimcilar ile yuritilmistiir.
Sehitkamil ilgesinde ikamet edenlerin hepsinin tam listesine ulugsmak miimkiin olmadig1
icin basit tesadiifi 6rnekleme yontemi ve 1 numarali esitlik ile 6rneklem biiyiikligii tespit
edildi (Balc1, 2004: 95)

t?pq
d2
n=—%&<—— 3.1
W)t2pq (3.1)
T
Burada;

N = Evren Biiyiikliigi

n = Orneklem Biiyiikliigii

d = Tolerans Diizeyi (0,05)

t = Giiven Diizeyinin Tablo degeri (1.96)

pq = Maksimum Orneklem Biiyiikliigii i¢in Orneklem Yiizdesi (0.25)

57



Bu formdle gore 6rneklem biiytikligii 384 olarak hesaplanmasina ragmen 392
katilimciya, Google form ortamina yiiklenilen veri toplama araci ile anket uygulamasi

yapilmistir.

Hasiloglu vd. (2015)’ne goére kolayda 6rnekleme, ana kiitle igerisinden tespit
edilecek ornek kesimin arastirmacinin yargilarinca belirlendigi tesadiifi olmayan

ornekleme yontemidir.

Bir anketin katilimcilara uygulanmasi yaklasik 10-12 dakika stirmiistiir.

3.2.1.2. Veri ve Bilgi Toplama Araglar

Calismada veri toplama aract olarak EK-1’de verilen veri toplama araci
kullanilmistir. Veri toplama aracinin ilk boliimiinde demografik bilgileri elde etmeye
yonelik sorular yer almaktadir. Ikinci boliimde ise Giir (2009) ve Glir ve Dostoglu, (2011)
tarafindan farkli ¢aligmalarin revize edilmesi neticesinde ortaya ¢ikan konutta kullanici
memnuniyeti dlgegi yer almaktadir.

Aragtirma Olgegindeki secencklerin puanlara gore dagilimi Tablo 3.1.°de

aktarilmistir.
Tablo 3. 1. Aragtirma 6l¢egindeki segeneklerin puanlara gore dagilimi
Segenekler Puanlar Puan Arahgi
Kesinlikle katilmiyorum 1 1.00-1.80
Katilmiyorum 2 1.81-2.60
Kararsizim 3 2.61-3.40
Katiliyorum 4 3.41-4.20
Kesinlikle katiliyorum 5 4.21-5.00

Tablo 3.1."de her bir secenege ait puan aralig1 degerleri aktarilmustir. Olgekte yer
alan “kesinlikle katilmiyorum” seceneginin puan araligi 1.00-1.80; “katilmiyorum”
seceneginin puan araligr 1.81-2.60; “kararsizim” segeneginin puan araligi 2.61-3.40;
“katiltyorum” segeneginin puan araligi 3.41-4.20; “kesinlikle katiliyorum™ segeneginin

puan aralig1 ise 4.21-5.00°dir.
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3.2.1.3. Guvenilirlik

Belirli bir dlgege bagh sekilde diizenlenmis anket verilerinin giivenirliligini ve
tutarliligini giivenilirlik analizi belirler. Giivenilirlik, alfa katsayisiyla belirlenir. Alfa
Katsayisi, bireysel puanlarin k soru igeren bir Olgekte sorulara verilen cevaplarin
toplanmasiyla bulundugu durumlarda sorularin birbirleriyle yakinligini, benzerligini
ortaya cikarir. Guvenirlik testi 6lgek ifadelerin biitiiniin ayn1 konuyu 6l¢iip 6lgmedigini
ve bulunan ifadelerin kendi aralarinda tutarli olup olmadigini1 analiz etmek amaciyla
yapilmaktadir (Ural ve Kilig, 2006, s. 286).

Giivenirlik katsayisinin (Alfa katsayisi) bulunabilecegi araliklar ve buna gore

Olcegin glivenirlik durumu su sekilde agiklanir;

1- < o <0.40 ise 6l¢ek giivenilir degildir,

2-0.40 < a < 0.60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir,

3-0.60 < a < 0.80 ise 6l¢ek oldukega glivenilirdir,

4-0.80< o < 1.00 ise Olcek yiiksek derecede guvenilir bir 6lgektir.

a katsayisinin 0.70'den biiyiik olmasi beklenir.

3.2.1.4. Arastirmanin Analizi

Arastirma kapsaminda normallik analizi yapilmis ve verilerin normal dagilmadig1
tespit edildikten sonra literatiirde yer alan ve normal dagilmayan verilerde kullanilan non
parametrik analizler uygulanmistir. Katilimeilara uygulanan anketlerin ardindan edilen
veriler, SPSS 22.0 paket programinda analiz edilmistir. Analiz sonuglari, frekans ve
yiizde dagilimlarinin alinmasiyla, katilimei profiline yonelik bulgular tespit edilmistir.
Aragtirmada ilk olarak demografik bulgular a¢iklanmistir. Daha sonra bes faktore iliskin
bulgular ayr1 ayri ortaya konmustur. Bu islemin ardindan en yiiksek ve en diisiik katilim
diizeyine(ortalama) gore yorumlama yapilmistir.

BolUm degerlendirmesi:
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Bu aragtirmada Gtir (2009) tarafindan ¢ok katli konutlarda kullanict memnuniyeti
ve tercihinin belirlenmesi amaciyla gesitli kaynaklar revize edilerek gelistirilen 06lgek
kullanilmistir. Olgekte 39 ifade yer almaktadir. Olgegin giivenirliginin ve orneklem
bliyiikliigliniin yeterli olmasinin ardindan 39 ifadeye iliskin toplanan veriler faktor

analizinde degerlendirilerek 5 faktore ayrildig: belirlenmistir.

Calisma Gaziantep ili Sehitkamil ilgesindeki ¢ok katli konutlarda oturanlar bu
calismanin evrenini olusturmustur. Bu evrene gore 6rneklem biiyiikliigii 392 olarak tespit
edilmistir. Google form ortamina yiiklenilen veri toplama araci ile anket uygulamasi
yapilmistir. Arastirmada normallik analizi yapilarak verilerin normal dagilmadig:
belirlenmistir. Bu dogrultuda normal dagilmayan verilerin analizinde kullanilan

parametrik olmayan analizler yapilmistir.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Tezin bu bélimiinde arastirmaya ait bulgular aktarilmustir. Ilk olarak Gaziantep

ili ve Sehitkamil ilgesinin genel 6zellikleri sunulmustur.

4.1. Gaziantep Kenti Genel Ozellikleri ve Tarihsel Gelisimi

Gaziantep Gilineydogu Anadolu bolgesinin Orta Firat boliimii ve bu bdlgenin
Akdeniz boélgesi ile kesistigi bolgede bulunmaktadir. Tiirkiye nin 6. biiyiik sehri olan il
Karkamis, Oguzeli, Nizip, Islahiye, Yavuzeli, Nurdag1 Sahinbey, Araban ve Sehitkamil
ilgelerine sahiptir. Bu sehrin kuzeyinde Kahramanmaras’in Pazarcik ilgesi, Giineyde Kilis
ve Suriye, dogusunda Firat nehri sinir1 ile Sanlurfa, batisinda Osmaniye, Kuzeydoguda
Adiyaman’in Besni ilgesi, Giineybatisinda ise Hatay’in Dort yol ve Hassa ilgeleri var
olmaktadir (URL 2) (Sekil 4.1, Sekil 4.2 ve Sekil 4.3). Yiiz 6l¢iimii ise takribi 7642 km?
dir. Sehrin bitki Ortiisii, iklimi sosyal ve ekonomik c¢esitliligi ve glineyinde Suriye ile sinir

komsusu olmasi ilin 6nemini arttiran faktorlerdir (Sonmez, 2016).

Mersin, Adana, Sanlurfa gibi yakin yerlere ulagim saglayan cevre yollart ve

otoyollar ulasim kosullarini kolaylagsmaktadir.

Sehir Gaziantep yaylasi olarak isimlendirilen ¢evreye gore ylksek bolgeye
kurulmustur. Sehrin etrafi agik alanlardan meydana gelmektedir. Arazi dalgali engebeli
forma sahiptir (S6zmen, 2012). Gilineydogu Anadolu bolgesini saran Toroslarin devami
olarak bulunan Sof daglarinin var oldugu sehirde Sarikaya, Ganibaba, Diliikbaba ve Sam
Daglar1 da var olmaktadir (Geng, 2010).

[lin kuzeyi giineyine oranla yiiksektir. Sehrin %27°sini ovalar, %52’sini ise daglar
sekillendirir. Kuzey ve batidaki Toros Siradaglar ile giineydeki Arap Yarimadasina ait
bolgeler Gzerinde yer alan ilde ¢ok genis diizliikler goriilmez. Tirli jeolojik cesitlilik
gosteren toprak igerigi bazalt, kalker ve killi kalkerden olusur. Deniz seviyesine uzaklik

850 m olup, yer yer bu deger 250-1800 metre arasinda degismektedir.

61



XK AR A D EWNI Z

wasmans

A ]

[ 74 U,
£ A
") A K- D E NI Z 3 ) b b— .
L . { .
S \ — -*.-
~ ) veae -
[ 4 & -

Sekil 4. 2. Gaziantep Merkez (URL 2)

Ilde karasal ve Akdeniz ikliminin gecis ozelligine sahip step iklimi goriiliir
(Sonmez, 2016). Akdeniz ikliminin egemen oldugu giineyde zeytin agaclarinin ¢ok

olmasi, i¢ kesimlerde ise karasal iklim egemenligi step iklimini gdstermektedir.

Niifus artis hizinin yiiksek oldugu ilde yapilan sayimlara gore giincel rakamlar
2.154.051° e dayanmaktadir. (URL 5).

Tirkiye’de sehirlesme, gelismis devletlerdeki gorinumi sergileyemeyerek
sehirlerdeki igsiz sayis1 devamli yiikselmis, endiistriyel gelismeye dayali olmayip dlizensiz
ve hizli bir bigimde gelismistir (Emiroglu, 1981; S6nmez, 2011). Bu durum ekonomik,
sosyal ve kiltlrel pek cok problemi de birlikte getirerek glinimizde de bu sorunlar halen
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devam etmektedir. Tez ¢alismasi kapsaminda Gaziantep sehri, gevresindeki verimli tarim
arazileri, su kaynaklari ve iklimi agisindan insanlarin yerlesmesi ve bdlgenin niifuslanmasi
icin oldukc¢a uygundur. Nitekim Gaziantep schri de Tiirkiye’deki diger sehirler gibi 1950
sonrasi donemde hizli kentlesme ve sanayilesme hareketlerine maruz kalmistir. Bu durum
sehir genelinde altyap1 sorunu basta olmak iizere bir¢ok ekonomik, sosyol ve kilturel
problemi, kirsal alanlarda ise dogal yerlerin Kirletilmesi ve tahribi ile tarim arazilerinin
azalmasi birlikte getirmistir. Aynm1 zamanda son ddnemdeki basta Suriyeli yogun
siginmact gocu bu problemleri daha da arttirmistir (S6nmez, 2018).

Gaziantep turizm potansiyeli, idari statiisti, ekonomik yapisi, giinimiizdeki niifusu,
ve metropol sehir niteligi ile Giineydogu Anadolu Bdlgesi’nin ve Tiirkiye’nin 6nemli
sehirlerinden birisidir. Ticari ve sanayisi hacmiyle bélgenin gelismesinde temel olusturan
Gaziantep, ekonomik agidan civarindaki gesitli biyikllkte birgok yerlesmeyi de etkisi
altinda tutmaktadir. Siyasi kosullara bagli olarak Ortadogu iilkeleriyle ekonomik is
ortakliginin ilerlemesi, ilin cografi konumundan kaynakli avantajlar arasindadir.
Gaziantep ili ekonomik bakimdan 2010 yilinda %16,6 oraninda bir biiyiime gostermistir.
Son doénemde Suriye i¢ savasi sebebiyle binlerde siginmaciya ev sahipligi yapmaktadir
(S6nmez, 2018).

4.2. Sehitkamil Tlgesi’nin Kent icindeki Konumu ve Genel Ozellikleri

Giineydogu Anadolu Bolgesi'nin giineybatisinda bulunan Sehitkamil Ilgesi’ne
komsu ilgeler; doguda Nizip, batida Nurdagi, kuzeyde Pazarcik, kuzeydoguda Yavuzeli,
, gineydoguda Oguzeli, giineyde Sahinbey ve il¢eleridir (URL 3).

Akdeniz ve Giineydogu Anadolu bolgesi arasinda bulunan ilgede g¢ogunlukla
Akdeniz bolgesi iklim 6zellikleri goriiliir. Cogu zaman kis yagisli, soguk, yaz ise kurak

ve sicak gegmektedir (URL 3).

Kara ve demiryolu ulasiminda 6nemli bir ge¢is noktasinda bulunan ilgeden Pozanti-
Adana-Gaziantep otoyolu (PAG) ve Adana-Gaziantep-Sanlurfa karayolu (E24)
gecmektedir. Ilceden icerisinde yer alan demiryolu, Bagdat demiryolunu Karkamis

istasyonu’na, Adana-Malatya demiryolunu da Narli istasyonuna baglar (Yilmaz, 2004).

Gaziantep ili Merkezinde Sehitkamil ve Sahinbey adi ile iki ilce kurulmasia

yonelik 3398 sayili kanun 20.06.1987 tarihinde yiiriirliige girerek Sehitkamil ilgesi
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kurulmustur. Tlge 19.09.1988 tarihinde de faaliyete ge¢mistir. Sehitkamil ilcesinde 143
mahalle bulunmaktadir (URL 3).

Sehitkamil ilgesil.268 km?’lik bir alana yerlesmistir. {lgedeki baslica yiikseltiler;
1.053 m rakimli Sam Dagi, 1.250 m rakimli Diiliikbaba, 1.496 m rakimli Sof Dag1 ve
1.069 m rakimli Giireniz’dir. Onemli akarsuyu ise Alleben Deresi’dir (URL 3).

ANDIRIN /&

Sekil 4. 3. Sehitkamil ilge haritasi (URL 4)

llcede go¢ sebebiyle, niifusu hizla artmakta ve carpik kentlesme meydana
gelmektedir (Y1lmaz, 2004).

Organize Sanayi Bolgesi, Ornek Sanayi Sitesi, Kiicilk Sanayi Sitesi ve Nizip
Caddesi’ndeki is yerleri gibi sanayi kuruluslarinin onemli miktar1 bu ilgede

bulunmaktadir (Y1lmaz, 2004).

Gaziantep tarihi ve turistik yerler bakimindan oldugu gibi, Ortadogu Ulkeleri ile
Tirkiye arasindaki yollarin kavsak noktast oldugu i¢in dis ve i¢ turizmi hareketlidir.
Gaziantep ilinde 100’e yakin kale, hoyiik, hardbe, eski devirlere ait sehir kalintilari,

yiizlerce tiirbe, ¢esitli devirlere ait ¢ok sayida cdmi bulunmaktadir (URL 4).

Katilimcilara anket uygulamasi yapilan Sehitkamil ilgesine bagli mahalle ve niifus

yogunluk haritast gorselleri Sekil 4.4 ve Sekil 4.5’te aktarilmistir.

4.3. Demografik Bulgular

Calismaya katilim gosterenlerin demografik bulgular1 Tablo 4.1°de aktarilmustir.
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Tablo 4. 1. Demografik bulgular

N %
Cinsiyet Kadin 138 % 35,2
Erkek 254 % 64,8
Toplam 392 % 100,0
Dogum Yeri Gaziantep Merkez 276 %70,4
Gaziantep Ilce 26 %6,6
Gaziantep Dis1 90 %23,0
Toplam 392 % 100,0
Medeni Durum Hi¢ Evlenmemis 113 28,8%
Evli 266 67,9%
Esi Vefat Etmis 5 1,3%
Bosanmis 8 2,0%
Total 392 100,0%
Egitim Durumu Okuma Yazmasi Yok 0 % 0,0
Okur Yazar ama Bir Okul 1 % 0,3
Mezunu Degil
flkokul ve/veya Ortaokul 13 % 3,3
Lise ve Dengi Okul 82 % 20,9
Universite / Y liksekokul 238 % 60,7
Lisansustu 58 % 14,8
Toplam 392 % 100,0
Is Durumu Tam Giin Caligsan 285 % 72,7
Yarim Giin Calisan 28 % 7,1
Ev Hanimi/Emekli 36 9% 9,2
1§siz 43 % 11,0
Toplam 392 % 100,0
Meslek Grubu Isci 30 % 7,7
Memur 54 % 13,8
Tuccar/Esnaf 62 % 15,8
Profesyonel Meslek 177 %45,2
Sahibi
Diger 69 %17,6
Toplam 392 %100,0
Aylik toplam Geliriniz 0-10.000 TL 50 %12,9
10.001-20.000 TL 99 %25,4
20.001-30.000 TL 75 %19,3
30.001-40.000 TL 48 %12,3
40.001-50.000 TL 41 %10,5
50.001-60.000 TL 31 %8,0
60.001-100.000 TL 39 %10,0
100.001-150.000 TL 2 %0,5
150.000 TL ve lzeri 4 %1,0
Toplam 389 %100,0
Size gore ailenin ekonomik durumu Cok kétl 7 %1,8
nasil Kot 25 %06,4
Orta 195 %49,7
Tyi 133 %33,9
Cok lyi 32 %8,2
Toplam 392 %100,0
Sizinle Birlikte Evdeki Kisi Sayisi 0 3 %0,8
1 18 %4,6
2 43 %11,0
3 112 %28,6
4 117 %29,8
5 65 %16,6
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6 20 %5,1
7 9 %2,3
8 2 %0,5
10 2 %0,5
11 1 %0,3
Toplam 392 100,0
Konut Kira m1 Milk Mi Kira 129 %32,9
Kendimize ait 247 %63,0
Akraba veya Bagkasinin 16 %4,1
ama Kira vermiyoruz
Toplam 392 %100,0
Aylik gelirinizle konut 6demelerini ¢ok Evet 270 568,9
zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz? | Hayir 122 %31,1
Toplam 392 %100,0
Yasadiginiz konuta taginmadan dnce Gecekondu 21 %05,4
nasil bir konutta yasiyordunuz? Tek ev 43 %11,0
Az Katli Apartman ( 5 kat 212 %54,1
ve alt1)
Cok Katli Apartman ( 5 86 %21,9
Kat ve Ustii)
Konut sitesi 30 %7,7
Toplam 392 %100,0
Cok katli konutunu neden tercih Ekonomik nedenler 52 %13,3
ettiniz? Ailevi durumlar 32 %8,2
Sosyal donatilar ( 110 %28,1
Otopark, cami, okul, yesil
alan)
Konutun ve konut 130 %33,2
alaninin fiziksel
ozellikleri
Guvenlik 31 %7,9
156 yakinlik 29 %7,4
Diger 8 %:2,0
Toplam 392 %100,0
Yasadigimiz konut alaninin size Evet 256 %065,3
ayricalik (prestij) kazandirdigini Hayir 136 %34,7
diistiniiyor musunuz? Toplam 392 %100,0
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B Kadin ™ Erkek
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Sekil 4. 4. Katilimcilarin cinsiyet dagilimi




Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi Sekil 4.4’°de gosterilmistir. Ankete katilanlarin
cinsiyet dagilimi %35,2° i(138) kadin oldugu belirlenirken %64,8°1 (254) ise erkek

oldugu belirlenmistir.
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Sekil 4. 5. Katilimcilarin dogum yerleri

Sekil 4.5’de goriildigi tizere katilimcilarin %70,4°0 (276) Gaziantep Merkez,
%6,6’s1 (26) Gaziantep Ilge, %23,0’ii (90) ise Gaziantep disinda dogmustur.

300
250
200
150
100
50
- 5 13 8 2
0 — _——
Hig Evlenmemis Evli Esi Vefat Etmis Bosanmis
EN HYizde(%)

Sekil 4. 6. Katilimcilarin medeni durumu
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Katilimcilarin medeni durumu Sekil 4.6’da aktarilmistir. Buna gore katilimcilarin
%28,8’1 (113 katilimci) hi¢ evlenmemis, %67,9’u (266 katilimci) evli, %1,3’4 (5

katilime1) esi vefat etmis ve %2’ si (8 katilimei) ise esi bosanmistir.
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Sekil 4. 7. Katilimcilarin egitim durumu

Sekil 4.7°de aktarildigi gibi katilimcilarin %0,3’1 (1 katilimer) Okur yazar ama bir
okul mezunu degil %3,3’1 (13 katilimcr) ilkokul ve/veya ortaokul, %20,9’u (82 katilimc1)
lise ve dengi okul, %60,7’si (238 katilimc1) Universite / yiiksekokul ve %14,8°1 (58

katilime1) ise lisansustl mezunudur.
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Sekil 4. 8. Calisma durumu
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Katilimcilarin - ¢aligma  durumu  Sekil 4.8.°de sunulmustur. Buna gore
katilimcilarin %72,7’s1 (285 katilime1) tam gin calisan, %7,1°1 (28 katilime1) yarim giin
calisan, %9,2’si (36 katilimci) ev hanimi/emekli, %11,0°1 (43 katilimcr) ise issizdir.
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Sekil 4. 9. Katilimcilarin meslek dagilimi

Sekil 4.9’da sunulan katilimcilarin meslek dagilimina gore katilimcilarin %7,7’si
(30 katilimei) isci, %13,8’1 (54 (katilimc1) memur, %15,8’1 (62 katilimci) tliccar/esnaf,
%45,2’s1 (177 katilime1) profesyonel meslek sahibi, %17,6’s1 (69 katilimci) ise diger

meslek gruplari olarak tespit edilmistir.
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Sekil 4. 10. Katilimeilarin gelir durumu
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Katilimcilarin gelir dagilimi Sekil 4.10.’da yer almaktadir. Buna gore katilimceilarin
%12,9’u (50 katilime1) 0-10.000 TL aras1, %25.4’i (99 katilime1) 10.001-20.000 TL
arasi, 19,3’i (75 katilimc1) 20.001-30.000 TL arasi, %12,3’i (48 katilimer), 30.001-
40.000 TL arast 10,51 (41 katilimc1) 40.001-50.000 TL arasi, %8,0’1 (31 katilime1)
50.001-60.000 TL aras1 10,0’u (39 katilimci) 60.001-100.000 TL aras1 %0,5’1 (2
katilime1) 100.001-150.000 TL arasi ve %1,0’i (4 katilimc1) ise 150.000 TL ve Uzeri gelire
sahiptir.
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Sekil 4. 11. Katilimcilarin ekonomik durumu

Aragtirmaya katilanlarin Sekil 4.11.’de gelir durumlari sunulmustur. Buna gore
katilimeilarin %1,8’inin (7 katilimci) ekonomik durumu g¢ok koti, %6,4’tintin (25
katilimc1) ekonomik durumu kotii, %49,7’sinin (195 katilime1) ekonomik durumu orta,
%33,9’unun (133 katilimci) ekonomik durumu iyi, %8,2’sinin (32 katilimci) ekonomik

durumu ise ¢ok iyidir.
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Sekil 4. 12. Katilimcilarin yasamis oldugu kisi sayist

Sekil 4.12.°de katilimcilarin yasamis oldugu konutlardaki birey sayist yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin yasamis olduklari konuttaki birey sayist 4 kisi
olanlar %29,8% (117 aile), 3 kisi olanlar %28,6’s1 (112 aile), 5 kisi olanlar %16,6’s1 (65
aile), 2 kisi olanlar %111 (43 aile), 6 kisi olanlar %5,1°1 (20 aile), 1 kisi olanlar %4,6’s1
(18 aile) ve 7 kisi olanlar %2,3’1i (9 aile)’ddr.
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Sekil 4. 13. Katilimcilarin yasamis oldugu konutun kira olup olmama durumu

Katilimcilarin yasamis oldugu konutun kira olup olmama durumu Sekil 38.’de
sunulmustur. Buna gore katilimeilarin %32,9°u (129 aile) kirada, %631 (247 aile) kendi

evinde ve %4,1°1 (16 aile) ise akraba veya bagkasinin yaninda yasadiklar1 belirlenmistir.
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Sekil 4. 14. Katilimeilarin aylik geliriyle konut 6demelerini kargilama durumu

Arastirmaya katilanlarin aylik geliriyle konut 6demelerini karsilama durumu Sekil
4.14°de gosterilmistir. Buna gore katilimeilara aylik gelirinizle konut 6demelerini ¢ok
zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz? sorusuna katilimeilarin %68,9’u (270 katilime1)

evet yanitini verirken %31,1°1 (122 katilimci) hayir yanitini vermistir.
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Sekil 4. 15. Katilimcilarin ¢ok katli konutu tercih nedenleri

Sekil 4.15.’e gore katilimcilarin ¢ok katli konutu tercih nedenleri olarak %13,3’u
(52 katilime1) ekonomik nedenler, %8,2’si (32 katilimei) ailevi durumlar, %28,1°1 (110
katilimc1) sosyal donatilar (Otopark, cami, okul, yesil alan), %33,2’si (130 katilimc1)
konutun ve konut alaninin fiziksel 6zellikleri, %7,9’u (31 katilimcr) giivenlik, %7,4’1 (29

katilimci)ise yakinlik ve %2’si (8 katilimci) ise diger nedenleri gostermislerdir.
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Sekil 4. 16. Katilimcilarin yasamis oldugu konutun prestij/ayricalik kazandirma durumu

Sekil 4.16.”da katilimeilarin yasamis oldugu konutun prestij/ayricalik kazandirma
durumu yer almistir. Buna gore katilimcilarin yasadigi konutun katilimcilara
prestij/ayricalik kazandirdigina yonelik olarak %65,3’ti (256 katilimci) evet derken
%34,7’s1 (136 katilimci) hayir yanitint vermistir.

4.4, Katihmcilarin Katihm Diizeyi (Ortalamalari)

Katilimeilarin  konuta ait ulasim, giivenlik, sosyal donatilar, erisilebilirlik,
komsuluk iligkileri, iklimsel kontrol ve giivenligi iliskin katilim diizeyi(ortalamalarr)

Tablo 4.2. ve Sekil 4.17.de aktarilmustir.
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Tablo 4. 2. Katilimcilarin 6lcek ifadelerine katilim diizeyleri(ortalamalari)

N Ortala Standart
m Sapma

Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan vb.) 392 3,709 ,961
yeterlidir.
Yasadigim konut alanindaki agik alanlar (yiiriiyiis yolu, cocuk parki 392 3,503 1,108
vb.) yeterlidir.
Yasadigim konut alanindaki otopark yeterlidir. 392 3,296 1,220
Yasadigim konut alanindaki yesil alanlar yeterlidir 392 3,240 1,224
Yasadigim konut alaninin kalabalik oldugunu diisiiniiyorum. 392 2,577 1,162
Yasadigim konut alaninda giiriiltiiden rahatsiz oluyorum. 392 2,944 1,217
Yasamakta oldugum konut alaninda bloklarin birbirine yakin 392 2,536 1,253
olmasindan rahatsizlik duyuyorum
Yasadigim konut alaninin temiz ve bakimli oldugunu diisiiniiyorum 392 3,638 ,955
Yasadigim konut alaninda geceleri aydinlatma yeterlidir. 392 3,551 1,076
Yasamakta oldugum konut alanimnin gériiniimiinden genel olarak 392 3,602 ,954
memnunum
Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir 392 3,849 ,924
Yasadigim konuttaki oda biiyiikliikleri yeterlidir. 392 3,768 ,983
Yasadigim konuttaki salon biiyiikliigii yeterlidir 392 3,747 1,031
Yasadigim konuttaki mutfak biiyiikliigii yeterlidir. 392 3,673 1,037
Yasadigim konuttaki banyo biiyiikliigii yeterlidir 392 3,737 ,978
Yasadigim konuttaki balkon biiyiikliigii yeterlidir 392 3,449 1,196
Yasadigim konutun plani1 kullaniglidir. 392 3,740 ,887
Yasadigim konutun yapim sistemi ve konutta kullanilan 392 3,464 1,060
malzemeler kalitelidir.
Yasadigim konutta rutubet olusmustur 392 3,605 1,220
Yasadigim konut giin 1s18indan iyi bir bicimde yararlanabilmektedir 392 3,847 ,868
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklari ile giiniin her 392 3,811 ,924
saatinde kent merkezine kolayca ulagabiliyorum
Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, toplu tasima 392 3,783 ,950
olanaklari ile(veya yiirliyerek)saglik birimlerine kolayca
ulagabiliyorum
Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, para islemlerini 392 3,617 1,005
gerceklestirebilecegim birim/birimlere kolayca ulasabiliyorum
Yasadigim konut alanindan aligveris birimlerine kolayca 392 3,796 ,901
ulagabiliyorum.
Yagadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklar ile is yerime 392 3,651 1,035
kolayca ulagabiliyorum.
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklart ile (veya 392 3,801 ,952
yiiriiyerek) konutuma en yakin temel egitim birimlerine (anaokulu,
ilkdgretim) kolayca ulagabiliyorum.
Yasadigim konut dogal afetlere (deprem, sel, riizgar) karst 392 3,477 ,904
guvenlidir.
Yasadigim konut yangina kars1 giivenlidir 392 3,349 ,969
Yasadigim konutta can ve mal giivenliginin saglandigini 392 3,577 ,962
diisiiniiyorum
Yasadigim konut alani cocuklar igin giivenlidir. 392 3,490 1,021
Yasadigim konut alaninin duvarlarla ¢evrili ve giris kontrollii 392 2,061 973
olmasini isterdim.
Yasadigim konutta iyi havalandirma saglanabilmektedir. 392 3,704 ,929
Yasadigim konut soguktan iyi bir bicimde yalitilmistir. 392 3,441 1,071
Yasadigim konut kis aylarinda iyi bir bicimde 1sinmaktadir. 392 3,569 1,092
Yasadigim konut yaz aylarinda ¢ok sicak olmaktadir. 392 2,622 1,115
Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum. 392 3,643 ,938
Yasadigim konut alaninda, gerektiginde komsularimdan yardim 392 3,727 ,887
alabiliyorum.
Yasadigim konut alanindaki komsuluk iliskilerinden memnunum. 392 3,622 ,930
Yasadigim konut alaninda genel olarak sosyal iligskilerden 392 3,597 ,997
memnunum
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Sekil 4. 17. Katilimcilarin 6l¢ek ifadelerine katilim diizeyleri

Aragtirmaya katilanlarin Tablo 4.2’de yer alan etmenlere iliskin en yiiksek katilim
dizeyleri (X: ortalama) “Yasadigim konuttaki oda sayis1 yeterlidir.” ifadesine X:3,849
ve “Yasadigim konut giin 1s1gindan iyi bir bi¢imde yararlanabilmektedir.” ifadesine
X:3,847 olarak gerceklesmistir. Katilimcilarin diger yiiksek katilim diizeyleri ise
“Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklar1 ile giiniin her saatinde kent
merkezine kolayca ulasabiliyorum.” ifadesine X:3,811 ve “Yasadigim konut alanindaki
toplu tagima olanaklart ile (veya ylirliyerek) konutuma en yakin temel egitim birimlerine
(anaokulu, ilkégretim) kolayca ulasabiliyorum.” ifadesine X:3,801 olmustur. Buna gére
katilimcilarin bu ifadelere katilim diizeyi “katililyorum” seviyesinde olmustur.

Buna gore katilimcilar konut seciminde oda, konutun iyi sekilde gilines 15181
almasi, konutun toplu ulagima yakin olmasi ve etrafinda okul, kres ve kamu binalarin

olmas1 unsurlarina daha ¢ok ilgi gostermektedirler.
4.5. Faktor Analizi

Kaiser-Mayer-Olkin (KMO) testi, 6rnek biiyiikligiiniin uygunlugu ile alakali ilgili
olup bu deger;

e  (,8’den biiyiik ise miikemmel

e 0,7-0,8 ivi,

e 0,5-0,7 arasi1 orta,

e enaz0,5 olmal

e 0,5’ten kiigiikse daha fazla veri toplanmali
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seklinde yorumlanur.

Tablo 4. 3. KMO and Bartlett's testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,865

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 8374,558
df 741
p ,000

Bu ¢alismanin 6rneklem biiyiikliigiine ait KMO degeri 0.865 oldugundan dolay1

ornek blyiikligii mitkemmel olarak ifade edilebilir (Tablo 4.3).

Bartlett testi; 6zglin korelasyon matrisi, kimlik matrisi (tiim korelasyon katsayilar

sifir) ile ayn1 olduguna dair sifir hipotezi ile test edilir. Bu testin sonucunda sifir hipotezi

reddedilmelidir aksi durumunda degiskenler arasinda iligski olmadig1 anlamini tasir. Buna

dogrultuda p:0,000<0,05 oldugundan sifir hipotezi reddedilmistir. Bdylelikle Gzgin

korelasyon matrisi, kKimlik matrisiyle ayni degildir.

Bartlett testi istatistiki ac¢idan anlamli (p=0,000<0,05) olmasi sebebiyle

degiskenlerin faktor analizine uygun oldugu kabul edilir. Bu, degiskenlerin tutarli oldugu

neticesine de varilir.

Bu bulgularin ardindan ifadelere iliskin faktoér yiikleri Tablo 4.4°de tespit

edilmistir.
Tablo 4. 4. ifadelerin faktor yiikii
Ik deger Faktor
¢ikarma

Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan vb.) 1,000 ,300
yeterlidir.
Yasadigim konut alanindaki ag¢ik alanlar (yiirliyiis yolu, ¢ocuk parki vb.) 1,000 471
yeterlidir.
Yasadigim konut alanindaki otopark yeterlidir. 1,000 ,509
Yasadigim konut alanindaki yesil alanlar yeterlidir 1,000 ,582
Yasadigim konut alaninin kalabalik oldugunu diisiiniiyorum. 1,000 514
Yasadigim konut alaninda giiriiltiiden rahatsiz oluyorum. 1,000 ,338
Yagamakta oldugum konut alaninda bloklarin birbirine yakin olmasindan 1,000 ,270
rahatsizlik duyuyorum
Yasadigim konut alaninin temiz ve bakimli oldugunu diisiiniiyorum 1,000 ,446
Yasadigim konut alaninda geceleri aydinlatma yeterlidir. 1,000 ,342
Yagamakta oldugum konut alaninin goériiniimiinden genel olarak 1,000 511
memnunum
Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir 1,000 ,605
Yasadigim konuttaki oda biiyiikliikleri yeterlidir. 1,000 744
Yasadigim konuttaki salon biiytikligi yeterlidir 1,000 ,788
Yasadigim konuttaki mutfak biyiikliigi yeterlidir. 1,000 ,555
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Yasadigim konuttaki banyo biyiikligii yeterlidir 1,000 ,563

Yasadigim konuttaki balkon biiyiikliigii yeterlidir 1,000 ,635
Yasadigim konutun plani kullanishidir. 1,000 ,566
Yasadigim konutun yapim sistemi ve konutta kullanilan malzemeler 1,000 ,503
kalitelidir.

Yasadigim konutta rutubet olusmustur 1,000 ,113
Yasadigim konut giin 1s181ndan iyi bir bi¢imde yararlanabilmektedir 1,000 ,322
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklar ile giiniin her 1,000 ,645

saatinde kent merkezine kolayca ulasabiliyorum

Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, toplu tasima olanaklari 1,000 ,615
ile(veya yiiriiyerek)saglik birimlerine kolayca ulasabiliyorum

Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, para iglemlerini 1,000 ,673
gerceklestirebilecegim birim/birimlere kolayca ulasabiliyorum

Yasadigim konut alanindan aligveris birimlerine kolayca ulagabiliyorum. 1,000 ,701
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklart ile is yerime kolayca 1,000 712
ulasabiliyorum.

Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklart ile (veya yiiriiyerek) 1,000 ,698

konutuma en yakin temel egitim birimlerine (anaokulu, ilkdgretim)
kolayca ulagabiliyorum.

Yasadigim konut dogal afetlere (deprem, sel, riizgar) kars1 giivenlidir. 1,000 ,407
Yasadigim konut yangina kars1 giivenlidir 1,000 478
Yasadigim konutta can ve mal giivenliginin saglandigini diisiiniiyorum 1,000 ,563
Yasadigim konut alani ¢ocuklar i¢in giivenlidir. 1,000 ,619
Yasadigim konut alaninin duvarlarla ¢evrili ve giris kontrollii olmasini 1,000 ,238
isterdim.

Yasadigim konutta iyi havalandirma saglanabilmektedir. 1,000 478
Yasadigim konut soguktan iyi bir bigimde yalitilmistir. 1,000 ,552
Yasadigim konut kis aylarinda iyi bir bigimde 1sinmaktadir. 1,000 ,546
Yasadigim konut yaz aylarinda ¢ok sicak olmaktadir. 1,000 ,123
Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum. 1,000 , 752
Yasadigim konut alaninda, gerektiginde komgularimdan yardim 1,000 ,765
alabiliyorum.

Yasadigim konut alanindaki komsuluk iligkilerinden memnunum. 1,000 ,841
Yasadigim konut alaninda genel olarak sosyal iliskilerden memnunum 1,000 ,689

Analizde faktor tiiretme teknigi olarak Temel Bilesenler Analizi ve dondiirme
teknigi olarak Kaiser Normalizasyonla birlikte Varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

Analiz sonucunda elde edilen dondiiriilmiis bilesenler matrisi Tablo 4.5’de yer almistir.
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Tablo 4. 5. Ortaya ¢ikan faktorlerin agiklayici yiizdeleri

Topla Varya Yigilm Topla Varya Yigilmal Topl Varyan Yigilm
m ns(%) ali(%) m ns(%) 1(%) am s(%) ali(%)
1 9,961 25,541 25,541 9,961 25,541 25,541 5,522 14,160 14,160
2 3,861 9,900 35,440 3,861 9,900 35,440 4,357 11,171 25,331
3 2,864 7,345 42,785 2,864 7,345 42,785 4,356 11,168 36,499
4 2,298 5,894 48,679 2,298 5,894 48,679 3,300 8,461 44,960
5 1,786 4,581 53,259 1,786 4,581 53,259 3,237 8,299 53,259
6 1,452 3,724 56,983
7 1,360 3,486 60,469
8 1,173 3,007 63,476
9 1,047 2,685 66,161
10 ,982 2,519 68,680
11 ,932 2,389 71,069
12 ,809 2,074 73,143
13 ,804 2,061 75,204
14 715 1,834 77,038
15 ,667 1,709 78,748
16 ,610 1,565 80,312
17 ,601 1,540 81,852
18 ,553 1,417 83,269
19 ,549 1,407 84,676
20 ,509 1,306 85,982
21 ,481 1,233 87,215
22 ,464 1,190 88,405
23 ,443 1,137 89,542
24 ,399 1,023 90,565
25 372 ,954 91,519
26 ,343 ,880 92,399
27 ,337 ,863 93,262
28 ,306 784 94,046
29 ,287 737 94,783
30 ,280 ,718 95,501
31 ,258 ,661 96,162
32 ,239 ,613 96,776
33 ,227 ,583 97,358
34 ,220 ,563 97,921
35 ,208 ,533 98,454
36 ,188 ,483 98,938
37 ,165 423 99,360
38 127 ,324 99,685
39 ,123 315 100,00

Tablo 4.6°da faktor analizi sonucuna gore bes faktér olusmustur.

Ayrica calismanin 39 ifadesine gore Scree plot Sekil 4.18’de aktarilmistir.
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Sekil 4. 18. Scree plot
Tablo 4. 6. Faktorlere gére maddelerin dagilimi
1 2 3 4 5

Yasadigim konutun yapim ,694 ,110
sistemi ve konutta kullanilan
malzemeler kalitelidir.
Yasadigim konutta can ve mal ,682 ,143 -,267
giivenliginin saglandigimi
disiiniiyorum
Yagsadigim konut yangina ,661 ,112 -,152
kars1 giivenlidir
Yasadigim konut alani ,658 -,166 ,213 -,320 -,107
cocuklar icin guvenlidir.
Yasamakta oldugum konut ,636 -,132 -,257 -,151
alaninin gériiniimiinden genel
olarak memnunum
Yasadigim konutun plant ,634 -, 167 -,345 ,123
kullanighdir.
Yasadigim konuttaki balkon ,631 -,300 -,378
biiyiikliigii yeterlidir
Yasadigim konut alaninin ,630 -,200
temiz ve bakimli oldugunu
disiiniiyorum
Yasadigim konut kig ,629 -,165 ,218 -,247 -,122
aylarinda iyi bir bigimde
1sinmaktadir.
Yasadigim konutta iyi ,614 ,123 -,288
havalandirma
saglanabilmektedir.
Yasadigim konut soguktan ,603 -,138 ,200 -,249 -,259
iyi bir bi¢imde yalitilmstir.
Yasadigim konut dogal ,600 -,187
afetlere (deprem, sel, riizgar)
karg1 giivenlidir.
Yasadigim konuttaki salon ,570 -,108 -,408 ,502 -,182
biiyiikligii yeterlidir
Yasadigim konuttaki oda ,567 -,229 -,237 ,405 -,101
sayist yeterlidir
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Yasadigim konuttaki mutfak
biiyiikliigii yeterlidir.

560

-,216

-,323

275

-,125

Yasadigim konuttaki oda
bayuklukleri yeterlidir.

,558

-,192

-,427

,460

Yasadigim konuttaki banyo
biiyiikligii yeterlidir

539

-,347

,355

-,139

Yasadigim konut alanindaki
acik alanlar (ylirliyiis yolu,
cocuk parki vb.) yeterlidir.

,538

,233

-,194

-,229

,192

Yasadigim konut alanindaki
otopark yeterlidir.

535

-,152

-,285

344

Yasadigim konut alanindaki
yesil alanlar yeterlidir

525

-,142

-,274

,455

Yasadigim konut alaninda
genel olarak sosyal
iligkilerden memnunum

493

-,308

429

327

247

Yasadigim konut alaninda

geceleri aydinlatma yeterlidir.

481

,130

-,269

-,147

Yasadigim konut alaninda

giiriiltiiden rahatsiz oluyorum.

,408

-,135

-,209

-,174

,282

Yasadigim konut alanindaki
sosyal donatilar (cami, ticari
alan vh.) yeterlidir.

,351

,238

-,249

-,227

Yagamakta oldugum konut
alaninda bloklarin birbirine
yakin olmasindan rahatsizlik
duyuyorum

,348

-,137

-, 147

-,126

,304

Yasadigim konut yaz
aylarinda ¢ok sicak
olmaktadir.

,268

-,101

-,189

Yasadigim konut alanindaki
toplu tagima olanaklart ile is
yerime kolayca
ulasabiliyorum.

323

142

,166

,161

Yasadigim konut alanindan
aligveris birimlerine kolayca
ulasabiliyorum.

,391

,708

,107

,190

Yasadigim konut alanindaki
toplu tagima olanaklart ile
(veya yurlyerek) konutuma
en yakin temel egitim
birimlerine (anaokulu,
ilkdgretim) kolayca
ulagabiliyorum.

,366

,707

,190

,158

Yasadigim konut alanindaki
toplu tagima olanaklart ile
gunun her saatinde kent
merkezine kolayca
ulasabiliyorum

,354

,697

,160

Yasadigim konut alanindan,
gunin her saatinde, para
islemlerini
gergeklestirebilecegim
birim/birimlere kolayca
ulasabiliyorum

,457

,665

,140

Yasadigim konut alanindan,
gunidin her saatinde, toplu
tagima olanaklari ile(veya
yiiriiyerek)saglik birimlerine
kolayca ulagabiliyorum

397

,639

,140

,123

,124
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Yasadigim konut alanindaki
komsguluk iligkilerinden
memnunum.

418

-,328

,638

,317

,226

Yasadigim konut alanindaki
komsularimdan memnunum.

449

-,293

,636

,216

,117

Yasadigim konut alaninda,
gerektiginde komsularimdan
yardim alabiliyorum.

,304

-,337

,605

,355

258

Yasadigim konut alaninin
kalabalik oldugunu
disiiniiyorum.

418

-,320

,486

Yasadigim konut alaninin
duvarlarla ¢evrili ve giris
kontrollli olmasini isterdim.

-,111

- 144

-,184

411

Yasadigim konut giin
1s181ndan iyi bir bigimde
yararlanabilmektedir

,345

,215

-,146

-,368

Yasadigim konutta rutubet
olusmustur

,178

-,259

Extraction Method: Principal Component Analysis.

a. 5 components extracted.

[fadelerin faktorlere gore dagilimi ve bu ifadelerin aldig: yiik degerleri Tablo

4.7°de goriilmektedir.

Tablo 4. 7. Déndiirme sonucu faktorlere gore ifadelerin dagilimi

2

3

4

Yasadigim konut alan1 ¢gocuklar i¢in
guvenlidir.

,226

244

Yasadigim konut soguktan iyi bir
bicimde yalitilmistir.

117

,169

Yasadigim konut kis aylarinda iyi bir
bi¢imde 1sinmaktadir.

,246

,191

Yasadigim konutta can ve mal
giivenliginin saglandigimi
disiiniiyorum

121

,116

,178

,283

Yagamakta oldugum konut alaninin
goriniminden genel olarak
memnunum

,215

244

Yasadigim konutta iyi havalandirma
saglanabilmektedir.

,132

,298

176

Yasadigim konut yangina karst
guvenlidir

,123

,192

211

,256

Yasadigim konutun yapim sistemi ve
konutta kullanilan malzemeler
kalitelidir.

,225

,228

,218

244

Yasadigim konut dogal afetlere
(deprem, sel, riizgar) karsi giivenlidir.

,198

,239

,126

Yasadigim konut giin 15181indan iyi bir
bicimde yararlanabilmektedir

-,159

Yagadigim konut alaninin temiz ve
bakimli oldugunu diisiiniiyorum

,212

,113

,315

Yasadigim konut alaninda geceleri
aydinlatma yeterlidir.

,193

,162
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Yasadigim konut alanindaki sosyal
donatilar (cami, ticari alan vb.)
yeterlidir.

,231

-,226

Yasadigim konutta rutubet
olusmustur

-,123

Yasadigim konut alanindaki toplu
tagima olanaklart ile ig yerime
kolayca ulagabiliyorum.

,836

,107

Yasadigim konut alanindan aligveris
birimlerine kolayca ulagabiliyorum.

,136

,822

Yasadigim konut alanindaki toplu
tasima olanaklari ile (veya yiiriiyerek)
konutuma en yakin temel egitim
birimlerine (anaokulu, ilkdgretim)
kolayca ulasabiliyorum.

,185

,810

Yasadigim konut alanindaki toplu
tagima olanaklari ile giiniin her
saatinde kent merkezine kolayca
ulasabiliyorum

,7195

Yasadigim konut alanindan, giiniin
her saatinde, para islemlerini
gergeklestirebilecegim
birim/birimlere kolayca
ulasabiliyorum

,192

,786

Yasadigim konut alanindan, giiniin
her saatinde, toplu tagima olanaklari
ile(veya yiiriiyerek)saglik birimlerine
kolayca ulasabiliyorum

,124

,763

,106

Yasadigim konuttaki salon biiyiikliigii
yeterlidir

124

,137

Yasadigim konuttaki oda
biyudklikleri yeterlidir.

,157

Yasadigim konuttaki oda sayist
yeterlidir

,179

Yasadigim konuttaki banyo
biiyiikliigii yeterlidir

,169

127

Yasadigim konuttaki mutfak
biiyiikligi yeterlidir.

,231

,138

Yasadigim konutun plani
kullanighdir.

,306

,293

Yasadigim konuttaki balkon
biiyiikligi yeterlidir

,305

-,102

415

Yasadigim konut alanindaki
komsuluk iligkilerinden memnunum.

,176

Yasadigim konut alaninda,
gerektiginde komsularimdan yardim
alabiliyorum.

Yasadigim konut alanindaki
komsularimdan memnunum.

,298

Yasadigim konut alaninda genel
olarak sosyal iligkilerden memnunum

,159

,137

Yasadigim konut alanindaki yesil
alanlar yeterlidir

,217

,193

,700

Yasadigim konut alaninin kalabalik
oldugunu diisiiniiyorum.

,160

,264

,645

Yasadigim konut alanindaki otopark
yeterlidir.

,286

,131

,101

,631

Yasadigim konut alaninda giiriiltiden
rahatsiz oluyorum.

174

,185

521
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Yasadigim konut alanindaki agik ,310 322 137 -,103 ,491
alanlar (yiiriiyiis yolu, ¢ocuk parki
vb.) yeterlidir.

Yasamakta oldugum konut alaninda ,115 ,147 ,A76
bloklarin birbirine yakin olmasindan
rahatsizlik duyuyorum

Yasadigim konut alaninin duvarlarla -,109 -,104 ,459
cevrili ve giris kontrollii olmasini

isterdim.

Yasadigim konut yaz aylarinda ¢ok ,215 ,266

sicak olmaktadir.

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.

a. Rotation converged in 6 iterations.

4.6. Olgek ve Alt Faktorleri Ait Bulgular

Calismanin bu boliimiinde alt faktorlere ve alt faktorlerin ifadelerine iliskin

katilimcilarin katilim diizeyleri aktarilmistir.

4.6.1. Alt faktorlere katimcilarin katihm diizeyi

Katilimcilarin alt faktorlere iliskin katilim diizeyi (X: ortalama) Tablo 4.8 ve Sekil

4.19’da aktarilmistir.

Tablo 4. 8. Alt faktérlere katilimcilarin katihim diizeyi(ortalamalar)

(X:ort,) Standard Sapma
Konutun iklimsel kontroll ve glvenlik 3,573 ,617
Erisilebilirlik-ulagim 3,743 ,788
Konutun fiziksel dzellikleri 3,709 ,782
Komsuluk iliskileri 3,647 ,822
Sosyal donatilar ve agik alanlar 2,847 ,685
Olgek ortalamasi 3,482 ,497

83



3.647
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m Konutun iklimsel kontroli ve giivenlik Erisebilirlik-ulasim
Konutun fiziksel 6zellikleri Komsuluk iliskileri

m Sosyal donatilar ve agik alanlar

Sekil 4. 19. Olgegin alt faktdrlerine katilimeilarin katilim diizeyi

Buna gore katilimcilarin konut tercihinde en ¢ok katilim gosterdikleri faktor,
“erigilebilirlik-ulasim” boyutu olmustur. Katilimcilar, erisilebilirlik-ulagim faktoriine
katilim diizeyi (X: 3,743) “katiliyorum” diizeyinde olmustur. Katilimcilarin konut
tercihinde erisilebilirlik-ulasim faktoriinden sonra en ¢ok katilim gosterdikleri faktoriin
“konutun fiziksel 6zelligi” olmustur. Bununla birlikte katilimeilarin konut tercihinde
katilimlar1 “sosyal donatilar ve agik alanlar” (X: 2,847) faktdriinde en diisiik seviyede
gergeklesirken katilimcilarin bu faktore katilim seviyesi “kararsizim” olmustur.

Giir (2009) tarafindan Bursa Toki konutlarinda ikamet eden kisilerin kullanici
memnuniyetine yonelik arastirmada glvenlik (3,43), konutun fiziksel 6zellikleri (3,89)
ve komsuluk iliskilerine (3,84) ve Onen (2019) tarafindan Istanbul’da orta ve iist gelir
grubuna yonelik toplu konutlarda kullanict memnuniyetine yonelik ¢alismada konutun
fiziksel ozelliklerine (3,81) yonelik bulgular1 bu calismanin bulgular1 ortiismektedir.
Bununla beraber Giir (2009) tarafindan yiiriitiilen ¢alismanin sosyal donatilar ve agik
alanlar (3,91) ve erisilebilirlik-ulasim (2,81) faktorlerine yonelik katilimcilarin katilim
diizeyleri bu ¢alisgmanin bulgular ile ortismemektedir. Bu durum bdlgelerin sosyo
ekonomik yapisindan kaynaklandigr disiiniilmektedir. Soyle ki; Tiirkiye’nin Bati
Bolgesi, Dogu Bolgesine gore sosyal ve ekonomik agidan daha fazla gelisim gostermistir.
Bu sebeple batida yasayan bireyler konut tercihinde sosyal donatilar ve agik alanlara daha
fazla ilgi gostermektedirler. Calismanin yapildigi bdlgede konut sahibi olanlarin ise daha

cok barinma ihtiyaci daha fazla oncelikli olmasi nedeniyle bu ihtiyaci karsilayan
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unsurlardan konutun fiziksel 6zellikleri ve ulasilabilirlik-erisim gibi unsurlar 6n plana

cikmaktadir.

4.6.2. Konutun iklimsel kontroli ve glvenlik

Katilimcilarin konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorune iliskin katilim

duzeyi Tablo 4.9 ve Sekil 4.20’de yer almaktadir.

Tablo 4. 9. Konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik boyutuna katilimcilarin katilim diizeyi(ortalamalar)

(X:ort) Standard

Sapma
Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan vb,) 3,709 ,961
yeterlidir,
Yasadigim konut alaninin temiz ve bakimli oldugunu diisiiniiyorum 3,638 ,955
Yasadigim konut alaninda geceleri aydinlatma yeterlidir, 3,551 1,076
Yasamakta oldugum konut alaninin gériiniimiinden genel olarak 3,602 ,954
memnunum
Yasadigim konutun yapim sistemi ve konutta kullanilan malzemeler 3,464 1,060
kalitelidir
Yagadigim konutta rutubet olusmustur 3,605 1,220
Yasadigim konut giin 1s18indan iyi bir bicimde yararlanabilmektedir 3,847 ,868
Yagadigim konut dogal afetlere (deprem, sel, riizgar) kars1 giivenlidir, 3,477 ,904
Yagadigim konut yangina karsi giivenlidir 3,349 ,969
Yasadigim konutta can ve mal giivenliginin saglandigini 3,577 ,962
disiiniiyorum
Yasadigim konut alani ¢ocuklar igin giivenlidir, 3,490 1,021
Yasadigim konutta iyi havalandirma saglanabilmektedir, 3,704 ,929
Yasadigim konut soguktan iyi bir bigcimde yalitilmistir, 3,441 1,071
Yasadigim konut kis aylarinda iyi bir bi¢imde 1sinmaktadir, 3,569 1,092

Arastirmaya katilan katilimcilar konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktoriine
katilimlar1 X:3,349-3,847 arasinda olmustur. Katilimcilar bu faktorde en yiiksek katilim
gosterdikleri ifade “Yagadigim konut giin 151g1ndan iyi bir bi¢imde yararlanabilmektedir”
(X: 3,847) ifadesinde olmustur. Bu ifadeye katilimcilarin katihim diizeyi “katiliyorum”
olmustur.

Katilimeilar bu faktérde “Yasadigim konut giin 1s18indan iyi bir big¢imde
yararlanabilmektedir” ifadesinden sonra en yiiksek katilim gosterdikleri ifade
“Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan vb.) yeterlidir” (X: 3,709)
ifadesinde olmustur. Bu ifadeye katilimcilarin katilim seviyesi de ‘“katiliyorum”

olmustur.
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Sekil 4. 20. Konutun iklimsel faktdr ifadelerine katilimcilarin katihim diizeyi

Bu faktorde katilimcilarin en az katilim gosterdikleri ifade “Yasadigim konut
yangina kars1 giivenlidir” (X: 3,349) ifadesinde ger¢eklesmistir. Katilimcilarin bu ifadeye

katilimlar1 “kararsizim” seviyesinde olmustur.

4.6.3. Erisilebilirlik-ulasim

Katilimcilarin konutun erisilebilirlik-ulagim giivenlik faktoriine ait katilhim diizeyi

Tablo 4.10 ve Sekil 4.21’de sunulmustur.

Tablo 4. 10. Erigilebilirlik-ulagim boyutuna katilimcilarin katihm diizeyi(ortalamalar)

(X:ort) Standard Sapma
Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklart ile giiniin 3,811 924
her saatinde kent merkezine kolayca ulagabiliyorum
Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, toplu tagima 3,783 ,950
olanaklari ile(veya yiiriiyerek)saglik birimlerine kolayca
ulasabiliyorum
Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, para islemlerini 3,617 1,005
gerceklestirebilecegim birim/birimlere kolayca ulasabiliyorum
Yasadigim konut alanindan aligveris birimlerine kolayca 3,796 ,901
ulasabiliyorum,
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklari ile is yerime 3,651 1,035
kolayca ulagabiliyorum,
Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklari ile (veya 3,801 ,952

ylriiyerek) konutuma en yakin temel egitim birimlerine
(anaokulu, ilkdgretim) kolayca ulasabiliyorum,
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Sekil 4. 21. Konutun erigilebilirlik faktor ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi

Katilimcilar konutun erisilebilirlik-ulasim faktoriine katilimlann X:3,617-3,811
arasinda gergeklesmistir. Katilimeilar bu faktorde en yiiksek katilim gosterdikleri ifade
“Yasadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklar1 ile giiniin her saatinde kent
merkezine kolayca ulagabiliyorum” (X: 3,811) ifadesinde olmustur. Katilimeilarin bu
ifadeye katilim seviyesi “katiliyorum” olmugstur. Katilimcilar bu ifadenin ardindan en
fazla katilim gosterdikleri ifadenin “Yagadigim konut alanindaki toplu tagima olanaklari
ile (veya ytiriiyerek) konutuma en yakin temel egitim birimlerine (anaokulu, ilkogretim)
kolayca ulasabiliyorum” (X: 3,801) ifadesi oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin, bu
ifadeye katilim seviyesi de “katiltyorum” olmustur.

Katilimeilarin bu faktdrde yer alan tiim ifadelere katilim seviyeleri “katiliyorum”

seviyesinde gerceklesmistir.

4.6.4. Konutun fiziksel 6zellikleri

Katilimcilarin konutun fizikse 6zelliklerine iliskin katilim diizeyine Tablo 4.11 ve

Sekil 4.22°de yer verilmistir.
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Tablo 4. 11. Konutun fiziksel dzellikleri boyutu ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi(ortalamalar)

(X:ort.) Standard Sapma
Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir 3,849 ,924
Yasadigim konuttaki oda biiyiikliikleri yeterlidir. 3,768 ,983
Yagsadigim konuttaki salon biiyiikligii yeterlidir 3,747 1,031
Yasadigim konuttaki mutfak biiyiikligii yeterlidir. 3,673 1,037
Yasadigim konuttaki banyo bilyiikliigii yeterlidir 3,737 ,978
Yasadigim konuttaki balkon biiyiikliigii yeterlidir 3,449 1,196

3.9 3.849

3.8 3768 3.747 3.737

27 3.673

3.6

3.5 3.449
3.4

33

3.2

Yasadigim Yasadigim Yagadigim Yasadigim Yagadigim Yagadigim

konuttaki oda konuttaki oda konuttaki salon  konuttaki konuttaki konuttaki
sayisi yeterlidir - blyuklikleri bayukltgu mutfak banyo balkon

yeterlidir. yeterlidir bayukluga bayaklaga bayuklaga

yeterlidir. yeterlidir yeterlidir

Sekil 4. 22. Konutun fiziksel ¢zellikleri boyutu ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi

Katilimcilar konutun fiziksel 6zelligi faktoriine katilimlar: X:3,449-3,849 arasinda
olmustur. Katilimcilar bu faktérde en yiiksek katilim gosterdikleri ifade “Yasadigim
konuttaki oda sayisi yeterlidir” (X: 3, 849) ifadesinde elde edilmistir. Katilimcilarin, bu
ifadeye katilim seviyesi “katiliyyorum” olmustur.

Katilimeilarin fiziksel ozelligine iliskin tiim ifadelerde katilim seviyelerinin

“katillyorum” oldugu goriilmektedir.

4.6.5. Komsuluk iliskileri

Katilimcilarin komsuluk iliskileri faktoriine iliskin katilim diizeyi Tablo 4.12 ve
Sekil 4.23de yer almaktadir.
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Tablo 4. 12. Komsuluk iligkileri boyutu ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi(ortalamalar)

(X:ort.) Standard Sapma
Yagadigim konut alanindaki komsularimdan 3,643 ,938
memnunum.
Yasadigim konut alaninda, gerektiginde 3,727 ,887
komsularimdan yardim alabiliyorum.
Yasadigim konut alanindaki komsuluk 3,622 ,930
iligkilerinden memnunum.
Yasadigim konut alaninda genel olarak 3,597 ,997
sosyal iliskilerden memnunum
3.75
3.727
3.7
3.65 3.643
3.622
3.597
3.6
3.55 I
3.5
Yasadigim konut Yasadigim konut Yasadigim konut Yasadigim konut
alanindaki alaninda, gerektiginde alanindaki komsuluk alaninda genel olarak
komsularimdan komsularimdan yardim iliskilerinden sosyal iligskilerden
memnunum. alabiliyorum. memnunum. memnunum

Sekil 4. 23. Konutun komsuluk iliskileri boyutu ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi

Katilimcilar komsuluk iligkileri faktoriine katilimlar1 X:3,597-3,727 arasinda
olmustur. Katilimeilar komsuluk iliskileri faktoriine en ytliksek katilim gdsterdikleri
ifadenin “Yasadigim konut alaninda, gerektiginde komsularimdan yardim alabiliyorum”
(X: 3,727) ifadesinde olmustur. Komsuluk iliskileri faktoriine, katilimcilarin katilim
diizeyi “katillyorum” olmustur.

Katilimeilar bu ifadenin ardindan en yiiksek katilm gosterdikleri ifade
“Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum.” (X: 3,643) ifadesinde
olmustur. Bu ifadeye katilimeilarin katilim seviyesi de “katillyorum” olmustur.

Katilimeilarin komsuluk iliskilerine yonelik biitiin ifadelerde katilim seviyelerinin

“katiltyorum” oldugu goriilmektedir.
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4.6.6. Sosyal donatilar ve acik alanlar

Katilimcilarin konuta ait sosyal donatilar ve acik alanlar faktoriine iliskin katilim

duzeyi Tablo 4.13 ve Sekil 4.24°de aktarilmustir.

Tablo 4. 13. Sosyal donatilar ve agik alanlar boyutuna katilimcilarin katilim diizeyi(ortalamalar)

(X:ort) Standard Sapma
Yasadigim konut alanindaki komsularimdan 3.643 .938
memnunum.
Yasadigim konut alanindaki agik alanlar 3.503 1.108
(yiiriiytis yolu, ¢ocuk parki vb.) yeterlidir.
Yasadigim konut alanindaki otopark yeterlidir. 3.296 1.220
Yasadigim konut alanindaki yesil alanlar 3.240 1.224
yeterlidir
Yasadigim konut alaninin kalabalik oldugunu 2577 1.162
diistiniiyorum.
Yasadigim konut alaninda giiriiltiiden rahatsiz 2.944 1.217
oluyorum.
Yasamakta oldugum konut alaninda bloklarin 2.536 1.253
birbirine yakin olmasindan rahatsizlik
duyuyorum
Yasadigim konut alaninin duvarlarla gevrili ve 2.061 973
giris kontrollii olmasini isterdim.
Yasadigim konut yaz aylarinda ¢ok sicak 2.622 1.115

olmaktadir.
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Sekil 4. 24. Konutun komsuluk iliskileri boyutu ifadelerine katilimcilarin katilim diizeyi

Katilimeilar konutun sosyal donatilar ve agik alanlar faktoriine katilimlari X:
2,061-3,643 arasinda oldugu goriilmektedir. Katilimeilar bu faktoérde en yiiksek katilim
gosterdikleri ifade “Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum.” (X: 3,643)

ifadesinde olmustur. Katilimeilarin bu ifadeye katilim diizeyi “katiliyorum” olmustur.
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Katilimeilar, bu faktdorde “Yasadigim konut alanindaki komsularimdan
memnunum.” ifadesinden sonra en yiiksek katilim gosterdikleri ifade ““Yasadigim konut
alanindaki agik alanlar (yiiriiyiis yolu, ¢ocuk parki vb.) yeterlidir.” (X: 3,503) ifadesinde
olmustur. Bu ifadeye katilimcilarin katilim seviyesi de “katiliyorum” olmustur.

Katilimeilar bu faktdrde en az katilm gosterdikleri ifade “Yasadigim konut
alaninin duvarlarla ¢evrili ve giris kontrollii olmasin isterdim.” (X: 2,061) ifadesinde
gerceklesmistir. Katilimcilarin bu ifadeye katilimlar1 “katilmiyorum” seviyesinde

olmustur.

4.7. Guvenilirlik

Giivenilirlik testi bulgular1 Tablo 4.14 ve Sekil 4.25’de aktarilmustir.

Tablo 4. 14. Guvenirlik analizi

Cronbach's Alpha Ifade say1s1
Konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik ,872 14
Erisilebilirlik-ulasim ,902 6
Konutun fiziksel ézellikleri ,889 7
Komsuluk iliskileri ,899 4
Sosyal donatilar ve acik alanlar 732 8
OLCEK GENELI 914 39

N

—

= Konutun iklimsel kontroli ve givenlik = Erisebilirlik-ulasim

= Konutun fiziksel 6zellikleri Komsuluk iliskileri

= Sosyal donatilar ve agik alanlar

Sekil 4. 25. Alt boyutlara ait Cronbach's Alfa degerleri

Buna gore biitiin 6lgek, alt faktorlere iliskin Cronbach's Alfa degeri 0.79 ve daha

blyuktir. Bu nedenle tum faktorlerin en az duzeyde oldukca guvenilir oldugu tespit



edilmistir. Erisilebilirlik-ulasim boyutunda en yiiksek Cronbach's Alfa degeri (0,902)
tespit edilmistir.

4.8. Normal Dagihs Testi

Tablo 4.15’te normal dagilis testi yer almaktadir.

Tablo 4. 15. Normal Dagilis testi

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk

Statistic df p Statistic df p
Konutun iklimsel 124 392 ,000 ,949 392 ,000
kontrolli ve giivenlik
Erisilebilirlik-ulasim ,248 392 ,000 ,847 392 ,000
Konutun fiziksel ,181 392 ,000 ,899 392 ,000
ozellikleri
Komsuluk iliskileri ,268 392 ,000 ,841 392 ,000
Sosyal donatilar ve agik ,092 392 ,000 ,990 392 ,008
alanlar
Olcek ortalamast ,096 392 ,000 ,958 392 ,000

Normal dagilis testi bulgularina gore 6lgek geneli ve alt faktorlere iliskin p>0,05
olmadigindan 6l¢ek ve alt faktorler normal dagilis gostermemektedir. Bu nedenle bundan

sonraki analizler parametrik olmayan testlerle gergeklestirilmistir.

4.9. Parametrik Olmayan Testler

Calismanin bu boliimiinde farkli degiskenlere gore faktorlerin iliskileri
incelenmistir. Tablo 4. 16°da cinsiyete gore faktorler arasindaki iligki igin Mann-Whitney
U Testi yer almaktadir. Bunun i¢in su hipotez sinanmustir.

Hi: Calismanin kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin cinsiyet degiskini anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 16. Cinsiyete gore faktorler arasindaki iligki icin Mann-Whitney U Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontroll ve glvenlik <-- Cinsiyet. ,023 Cinsiyete gore farkli.
Erisilebilirlik-ulagim <-- Cinsiyet. ,7120 Cinsiyete gore farkli degil
Konutun fiziksel 6zelligi <-- Cinsiyet. ,015 Cinsiyete gore farkli.
Komsuluk iliskileri <-- Cinsiyet. ,021 Cinsiyete gore farkli.
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Cinsiyet. ,008 Cinsiyete gore farkli.
Olgek ortalamas1 <-- Cinsiyet. ,031 Cinsiyete gore farkli.
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Katilimcilarin  cinsiyet degiskeni, konutun iklimsel kontroli ve glvenlik
(p:0,023<0,05), fiziksel o6zelligi (p:0,015<0,05), komsuluk iliskileri (p:0,021<0,05),
sosyal donatilar ve agik alanlar (p:0,008<0,05), faktorlerini anlamli diizeyde etkiledigi
gorulmektedir. Yani erkek ve kadinlarin konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, fiziksel
ozelligi, komsuluk iliskileri, sosyal donatilar ve agik alanlar faktorlerini anlamli diizeyde
etkiledigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte cinsiyet degiskenin yalnizca erisilebilirlik-
ulasim faktoriinde etkili olmadigi tespit edilmistir (p:0,720>0,05) (Tablo 4.16).

Cmar (2002) Bursa ve Memis (2018) Giresun ilinde konut tercihine yonelik
calismalarinda cinsiyetin konutun fiziksel 6zelliklerini etkiledigini tespit etmislerdir.

Tablo 4. 17°de katilimcilarin dogum yerine gore faktorler arasindaki iligki igin
Kruskal-Wallis Testi sunulmustur. Bu amag i¢in su hipotez kurulmustur.

Hz: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin dogum yeri degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 17. Dogum yerine gore faktorler arasindaki iliski i¢in Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik <-- Dogum Yeri. ,910 Etkili degil
Erisilebilirlik-ulasim <-- Dogum Yeri. ,164 Etkili degil
Konutun fiziksel 6zellikleri <-- Dogum Yeri. 275 Etkili degil
Komsuluk iliskileri <-- Dogum Yeri. ,743 Etkili degil
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Dogum Yeri. ,828 Etkili degil
Olgek ortalamas1 <-- Dogum Yeri. ,702 Etkili degil

Dogum yeri degiskenin konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, komsuluk iliskileri,
sosyal donatilar ve acik alanlar faktorlerini anlamli diizeyde etkilemedigi tespit edilmistir
(p>0,05). (Tablo 4.17). Dogum yeri degiskeni konut tercihi {izerine etkili olmadigi

belirlenmistir.

Tablo 4. 18’de katilimcilarin medeni durumlarina gore faktorler arasindaki iliski
icin Kruskal-Wallis Testi sunulmustur. Bu amag i¢gin su hipotez kurulmustur.
Hs: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin medeni durum degiskeni anlamli sekilde etkilidir.
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Tablo 4. 18. Katilimcilarin medeni durumlarina gore faktorler arasindaki iliski i¢in Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontroli ve glivenlik <-- Medeni Durum. ,265 Etkili degil
Erisilebilirlik-ulasim <-- Medeni Durum. ,903 Etkili degil
Fiziksel 6zelligi <-- Medeni Durum. ,048 Etkili

Komsuluk iliskileri <-- Medeni Durum. ,330 Etkili degil
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Medeni Durum. ,485 Etkili degil
Olgek ortalamasi <-- Medeni Durum. ,236 Etkili degil

Katilimcilarin medeni durum degiskenin yalnizca konutun fiziksel ozelligi
faktoriinde etkili oldugu tespit edilmistir (p:0,0480<0,05). Bununla birlikte katilimcilarin
medeni durumlarinin, konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, erisilebilirlik-ulagim,
komsuluk iligkileri, sosyal donatilar ve acik alanlar faktorlerini anlaml diizeyde etkiledigi
gorilmektedir(p<0,05). Yani erkek ve kadinlarin konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik,
erisilebilirlik-ulasim, komsuluk iliskileri, sosyal donatilar ve ac¢ik alanlar faktorlerini
anlamli diizeyde etkiledigi anlagilmaktadir (Tablo 4.18).

Tablo 4. 19°da katilimcilarin egitim durumlarina gore faktorler arasindaki iliski

icin Kruskal-Wallis Testi sunulmustur. Bu amag i¢in su hipotez denenmistir.

Hs: Calismanin kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin egitim durumu degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 19. Katilimeilarin egitim durumlarina gére faktorler arasindaki iliski icin Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik <-- Egitim Durumu. ,036 Etkili
Erisilebilirlik-ulasim <-- Egitim Durumu. ,708 Etkili degil
Konutun fiziksel 6zellikleri buyiikligii <-- Egitim Durumu. ,069 Etkili degil
Komsuluk iliskileri <-- Egitim Durumu. ,008 Etkili
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Egitim Durumu. ,545 Etkili degil
Olgek ortalamast <-- Egitim Durumu. ,152 Etkili degil

Katilimcilarin egitim durum degiskenin konutun iklimsel kontroli ve glvenlik
(p:0,036<0,05) ve komsuluk iliskiler (p:0,008<0,05) faktorlerinde etkili oldugu tespit
edilmistir. Buna gore katilimcilarin egitim durumlarimin konut tercihi ve memnuniyeti
Uzerine konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik ve komsuluk iligkileri faktorlerinde
etkilidir.

Bununla birlikte katilimcilarin  egitim  durumlarinin, erisilebilirlik-ulagim,
konutun fiziksel 6zelligi ve Sosyal donatilar ve agik alanlar faktorlerinin anlamli diizeyde

etkili olmadigi belirlenmistir (p>0,05). Yani katilimcilarin egitim durumlarinin,
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erigilebilirlik-ulagim, konutun fiziksel 6zelligi biiylikligii ve sosyal donatilar ve agik
alanlar faktorleri tizerinde etkili olmadig1 belirlenmistir (Tablo 4.19).

Tablo 4. 20°de katilimecilarin is durumlarina gore faktorler arasindaki iligki i¢in
Kruskal-Wallis Testi sunulmustur. Bu amag i¢in su hipotez denenmistir.

Hs: Calismanin kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin is durumu degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 20. Katilimcilarin ig durumlarina gore faktorler arasindaki iligki i¢in Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik <-- Is Durumu. ,183 Etkili degil
Erisilebilirlik-ulasim <-- Is Durumu. ,897 Etkili degil
Konutun fiziksel 6zellikleri <-- is Durumu. 229 Etkili degil
Komsuluk iliskileri <-- Is Durumu. ,164 Etkili degil
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Is Durumu. ,013 Etkili

Olgek ortalamasi <-- Is Durumu. 442 Etkili degil

Katilimeilarin is durumu degiskeni, sosyal donatilar ve agik alanlar faktoriinii
anlamli seviyede etkiledigi saptanmistir (p:0,013<0,05). Katilimcilarin is durumu
degiskeni konutta kullanici memnuniyeti ve tercihi ilizerine sosyal donatilar ve agik
alanlar faktoriini etkiledigi anlagilmaktadir.

Bununla birlikte katilimcilarin is durumlar konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik,
erisilebilirlik-ulagim, konutun fiziksel 6zelligi ve komsuluk iliskileri faktorleri {izerine
etkili olmadig1 saptanmustir (p>0,05) (Tablo 4.20).

Tablo 4.21°de katilimcilarin mesleklerine gore faktorler arasindaki iliski igin
Kruskal-Wallis Testine yer verilmistir. Bu amag i¢in su hipotez denenmistir.

He: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin meslek gruplar1 degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 21. Katilimcilarin meslek gruplarina gore faktorler arasindaki iliski icin Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontroli ve glvenlik <-- Mesleginiz. ,199 Etkili degil
Erisilebilirlik-ulasim <-- Mesleginiz. 778 Etkili degil
Konutun fiziksel 6zelligi <-- Mesleginiz. ,013 Etkili

Komsuluk iliskileri <-- Mesleginiz. ,583 Etkili degil
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Mesleginiz. ,243 Etkili degil
Olgek ortalamasi <-- Mesleginiz. ,083 Etkili degil

Katilimcilarin meslek degiskeni, konutun fiziksel o6zelligi faktoriinii anlaml

seviyede etkiledigi tespit edilmistir (p:0,013<0,05). Katilimecilarin meslek gruplari
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degiskeni konutta kullanici memnuniyeti ve tercihi tizerine konutun fiziksel 6zelligi
faktoriinii etkiledigi gortlmektedir.

Bununla birlikte katilimcilarin meslekleri, konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik,
erisilebilirlik-ulasim, sosyal donatilar ve acgik alanlar ve komsuluk iliskileri faktorleri
tizerine etkili olmadig1 saptanmistir (p>0,05) (Tablo 4.21).

Tablo 4.22’de katilimcilarin gelir degiskenine gore faktorler arasindaki icin
Kruskal-Wallis Testi aktarilmistir. Bu amag igin su hipotez denenmistir.

H7: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin aylik gelir degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 22. Katilimcilarin gelirine gore faktorler arasindaki iliski i¢in Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontrolu ve glivenlik <-- Aylik toplam ,000 Etkili
Erisilebilirlik-ulasim <-- Aylik toplam Geliriniz. ,008 Etkili
Konutun fiziksel 6zellikleri <-- Aylik toplam Geliriniz. ,000 Etkili
Komsuluk iliskileri <-- Aylik toplam Geliriniz. ,000 Etkili
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Aylik toplam Geliriniz. ,000 Etkili
Olgek ortalamas1 <-- Aylik toplam Geliriniz. ,000 Etkili

Katilimcilarin  meslek degiskeni, konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik
(p:0,000<0,05), erisilebilirlik ve ulasim (p:0,008<0,05), konutun fiziksel Ozelligi
(p:0,000<0,05), ve komsuluk iliskileri (p:0,000<0,05) ve sosyal donatilar ve agik alanlar
(p:0,000<0,05) faktorlerinin anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Katilimcilarin
aylik gelir degiskenin konutta kullanici memnuniyeti ve tercihi lizerine faktorleri
etkiledigi anlasilmaktadir.

Sekeroglu (2016) tarafindan Ankara iline bagli Cankaya ilgesi, Yasamkent
mabhallesinde ailelerin konut ve ¢evresel kalite memnuniyeti diizeyine etkili unsurlari
belirlemek i¢in yapmis oldugu arastirmada katilimcilarin aylik gelirlerinin fiziksel
memnuniyette etkili olduguna (p<0,05) dair bulgu bu ¢alismanin bulgusu ile benzerlik
gostermistir. Bununla birlikte  katilimcilara ait — aylik gelirlerine gore konuta
erigilebilirlikte etkisinin olmadigina dair bulgu(p>0,05) bu c¢aligmanin bulgusu ile
ortlismemistir.

Katilimcilarin ekonomik durumuna gore faktorler arasindaki iliski i¢in Kruskal-
Wallis Testi Tablo 4.23’te yer almaktadir. Bu amag igin su hipotez kurulmustur.

Hs: Caligmanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin ekonomik durum degiskeni anlamli sekilde etkilidir.
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Tablo 4. 23. Katilimcilarin ekonomik durumuna gore faktorler arasindaki iligki icin Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik <-- Size gore ailenin ekonomik ,000 Etkili
Erisilebilirlik-ulagim <-- Size gore ailenin ekonomik durumu nasil. ,022 Etkili
Konutun fiziksel 6zellikleri <-- Size gore ailenin ekonomik durumu ,000 Etkili
Komsuluk iliskileri <-- Size gore ailenin ekonomik durumu nasil. ,001 Etkili
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Size gore ailenin ekonomik durumu ,000 Etkili
Olgek ortalamas1 <-- Size gére ailenin ekonomik durumu nasul. ,000 Etkili

Katilimcilarin ekonomik durum degiskeni, konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik
(p:0,000<0,05), erisilebilirlik ve ulasim (p:0,022<0,05), konutun fiziksel Ozelligi
(p:0,000<0,05), ve komsuluk iliskileri (p:0,001<0,05) ve sosyal donatilar ve agik alanlar
(p:0,000<0,05) faktorleri tizerinde istatistiksel agidan 6nemli oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin ekonomik durumlari, konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi {lizerine
faktorleri etkiledigi anlagilmaktadir.

Gir (2009) Bursa ilinde Toki konutlarinda ikamet eden kisilerin ekonomik
durumu, erisilebilirlik-ulasim ve givenlik faktorleri etkiledigini tespit etmistir. Bu bulgu
arastirmanin bulgulari ile benzerlik géstermektedir.

Katilimcilarin oturdugu konutlarinin kira ve miilk durumuna gore faktorler
arasindaki iliski i¢in Kruskal-Wallis Testi bulgular1 Tablo 4.24’de yer almaktadir. Bu
amac dogrultusunda su hipotez kurulmustur.

Ho: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine
katilimcilarin mulk/kira olma durumu degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 24. Katilimcilarin konutlarinin kira ve miilk durumuna goére faktorler arasindaki iliski i¢in
Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik <-- Konut Kira m1 Miilk Mii . ,019 Etkili
Erisilebilirlik-ulagim <-- Konut Kira m1 Miilk Mii . ,126 Etkili degil
Konutun fiziksel ézellikleri <-- Konut Kira m1 Miilk M . ,026 Etkili
Komsuluk iliskileri <-- Konut Kira m1 Miilk Mii . ,296 Etkili degil
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Konut Kira m1 Miilk Mii . ,692 Etkili degil
Olgek ortalamas1 <-- Konut Kira m1 Miilk Mii . ,084 Etkili degil

Katilimcilarin konutlariin kira/miilk olma degiskenin, konutun iklimsel kontrolii
ve glivenlik (p:0,019<0,05) ve konutun fiziksel 6zelligi (p:0,026<0,05) faktorleri tizerine
anlaml diizeyde etkili oldugu tespit edilmistir. Buna gore katilimcilarin konutlarinin kira
ya da miilk sahibi olmalar1 konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi iizerine konutun

iklimsel kontrolti ve guvenlik ve konutun fiziksel ozelligi faktorlerini etkiledigi
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anlagilmaktadir. Bununla birlikte katilimcilarin konutlarinin kira ya da miilk olma
durumlan erisilebilirlik-ulasim, komsuluk iligkileri ve sosyal donatilar ve agik alanlar
tizerine etkitili olmadig1 belirlenmistir(p<0,05).

Katilimcilarin aylik geliriyle konut 6demelerini karsilama degiskenine gore
faktorler arasindaki iliski i¢in Mann-Whitney U testi bulgularina Tablo 4.25’de yer
verilmistir. Bu amag¢ dogrultusunda su hipotez kurulmustur.

Hio: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler 0zerine
katilimcilarin aylik geliri ile konut 6demelerini karsilama degiskeni anlamli sekilde

etkilidir.

Tablo 4. 25. Katilimcilarin aylik geliri ile konut 6demelerini karsilama degiskenine gore faktorler
arasindaki iligki i¢in Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontroli ve glvenlik <-- Aylik gelirinizle konut ,000 Etkili
o0demelerini ¢ok zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Erisilebilirlik-ulagim <-- Aylik gelirinizle konut 6demelerini ¢ok ,000 Etkili
zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Konutun fiziksel 6zellikleri <-- Aylik gelirinizle konut ,000 Etkili
o0demelerini ¢ok zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Komsuluk iliskileri <-- Aylik gelirinizle konut 6demelerini gok ,000 Etkili

zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Aylik gelirinizle konut ,000 Etkili
o6demelerini ¢ok zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Olgek ortalamas1 <-- Aylik gelirinizle konut 6demelerini cok ,000 Etkili
zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?.

Katilimcilarin aylik geliri ile konut 6demelerini karsilama degiskeni, konutun
iklimsel kontrolli ve guvenlik (p:0,000<0,05), erisilebilirlik- ulasim (p:0,000<0,05),
konutun fiziksel 6zelligi (p:0,000<0,05), komsuluk iliskileri (p:0,000<0,05) ve sosyal
donatilar ve acik alanlar (p:0,000<0,05) faktorlerinin anlamhi diizeyde -etkiledigi
belirlenmistir. Katilimcilarin aylik geliri ile konut 6demelerini karsilama degiskenin
konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi tizerine faktorleri etkiledigi belirlenmistir.

Katilimeilarin su anki yasadig1 konuta tasinmadan evvelki konut degiskenine gore
faktorler arasindaki iligki igin Kruskal-Wallis Testi bulgular1 Tablo 4.26’da yer almistir.
Bu ama¢ dogrultusunda su hipotez kurulmustur.

Hii: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktdrler iizerine
katilimcilarin su anki yasadigi konuta tasinmadan 6nceki konut degiskeni anlamli sekilde

etkilidir.
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Tablo 4. 26. Katilimcilarin su anki yasadigi konuta tasinmadan 6nceki konut degiskenine gore faktorler
arasindaki iligki icin Kruskal-Wallis Testi

Bagimli degisken <-- Bagimsiz degisken p Karar
Konutun iklimsel kontrolu ve glivenlik <-- Yasadiginiz konuta ,001 Etkili
tasinmadan 6nce nasil bir konutta yasiyordunuz?.

Erisilebilirlik-ulagim <-- Yasadiginiz konuta tasinmadan 6nce nasil bir ,012 Etkili
konutta yastyordunuz?.

Konutun fiziksel 6zellikleri <-- Yasadiginz konuta tasinmadan 6nce nasil ,001 Etkili
bir konutta yasiyordunuz?.

Komsuluk iliskileri <-- Yasadiginiz konuta tasinmadan 6nce nasil bir ,738 Etkili degil
konutta yastyordunuz?.

Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Yasadigimiz konuta taginmadan 6nce ,021 Etkili
nasil bir konutta yastyordunuz?.

Olcek ortalamasi <-- Yasadiginiz konuta tasinmadan 6nce nasil bir ,000 Etkili

konutta yastyordunuz?.

Katilimcilarin su anki yasadigi konuta tasinmadan evvelki konut degiskeni,
konutun iklimsel kontroli ve guvenlik (p:0,001<0,05), erisilebilirlik-ulagim
(p:0,012<0,05), konutun fiziksel 6zelligi (p:0,001<0,05) ve sosyal donatilar ve agik
alanlar (p:0,021<0,05) faktorlerinin anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir.
Katilimcilarin su anki yasadigi konuta tasinmadan evvelki konut degiskenin konutta
kullanict memnuniyeti ve tercihi lizerine faktorleri etkiledigi belirlenmistir. Bununla
birlikte katilimecilarin su anki yasadigi konuta tasinmadan evvelki konut degiskeni,
komsuluk iliskileri faktorii tizerinde etkili olmadigi saptanmistir(p>0,05).

Katilimcilarin tercih nedeni degiskenine gore faktorler arasindaki iliski i¢in
Kruskal-Wallis Testi bulgulari Tablo 4.26’da yer almistir. Bu amag¢ dogrultusunda su
hipotez kurulmustur.

Hi2: Calismanin kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine

katilimcilarin tercih nedeni degiskeni anlamli sekilde etkilidir.

Tablo 4. 27. Katilimcilarin tercih nedeni degiskenine gore faktorler arasindaki iliski i¢in Kruskal-Wallis

Testi
Bagimli degigsken <-- Bagimsiz degisken p Karar

Konutun iklimsel kontrolii ve glvenlik <-- Cok katli konutunu neden ,000 Etkili
tercih ettiniz?.

Erisilebilirlik-ulagim <-- Cok kath konutunu neden tercih ettiniz?. ,009  Etkili
Konutun fiziksel dzellikleri <-- Cok katli konutunu neden tercih ,000 Etkili
Komsuluk iliskileri <-- Cok katli konutunu neden tercih ettiniz?. ,000 Etkili
Sosyal donatilar ve agik alanlar <-- Cok katli konutunu neden tercih ,000 Etkili
ettiniz?.

Olgek ortalamasi <-- Cok katli konutunu neden tercih ettiniz?. ,000 Etkili

Katilimcilarin ~ tercih  nedeni, konutun iklimsel kontrolu ve guvenlik
(p:0,000<0,05), erisilebilirlik-ulasim  (p:0,009<0,05), konutun fiziksel 6zelligi
(p:0,000<0,05), komsuluk iliskileri (p:0,000<0,05) ve sosyal donatilar ve agik alanlar
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(p:0,000<0,05) faktorlerinin anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir. Katilimcilarin
tercih nedeni degiskenin konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi {izerine faktorleri

etkiledigi belirlenmistir.

4.10. Korelasyon

Katilimci memnuniyetine iligkin faktorler arasindaki iliski Tablo 4.28’de
sunulmustur. Bu amag i¢in su hipotez sinanmistir.

Hais: Kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler arasinda iliski 6nemlidir.

Tablo 4. 28. Faktérler arasindaki korelasyon
Konutun  Erisilebilirl Konutun  Komsuluk Sosyal

iklimsel ik-ulasim  fiziksel iliskileri  donatilar ve
kontrolil ve ozellikler acik alanlar

guvenlik i

Konutun iklimsel kontrolu ve 1

glvenlik

Erisilebilirlik-ulasim 0,322™ 1

Konutun fiziksel 6zellikleri 0,510™ 0,160™ 1

Komsuluk iliskileri 0,376™ 0,068 0,256™ 1

Sosyal donatilar ve agik alanlar 0,502 0,233™ 0,446™ 0,160™ 1

** Korelasyon 0,01 seviyesinde énemlidir

Tablo 4.28.’de aktarilan faktorlere ait iligkilere dair bulgular su sekildedir;

H1sa: Konutta kullanict memnuniyeti iizerine erisilebilirlik-ulasim ve konutun
iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iligki 6nemlidir. Hipotez kabul
edilir.

Haisp: Konutta kullanict memnuniyeti tizerine fiziksel 6zellikleri ve erisilebilirlik-
ulasim faktorleri arasindaki iligki 6Gnemlidir. Hipotez kabul edilir.

Hisc: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine fiziksel 6zellikleri ve konutun
iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iligki 6nemlidir. Hipotez kabul edilir.

Haisq: Konutta kullanict memnuniyeti tizerine komsuluk iligkileri ve konutun
iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir. Hipotez kabul edilir.

Hize: Konutta kullanict memnuniyeti tizerine komsuluk iliskileri ve
erisilebilirlik-ulasim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir. Hipotez red edilir.

H1af: Konutta kullanict memnuniyeti tizerine komsuluk iliskileri ve konutun
fiziksel 6zellikleri faktorleri arasindaki iliski Gnemlidir. Hipotez kabul edilir.

Haisg: Konutta kullanict memnuniyeti tizerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve
konutun iklimsel kontrolu ve glvenlik faktorleri arasindaki iliski onemlidir. Hipotez
kabul edilir.
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Hus3n: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve
erigilebilirlik-ulagim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir. Hipotez kabul edilir.

H13i: Konutta kullanict memnuniyeti Uzerine Sosyal donatilar ve agik alanlar ve
konutun fiziksel 6zellikleri faktorleri arasindaki iliski Gnemlidir. Hipotez kabul edilir.

Ha3j: Konutta kullanict memnuniyeti iizerine Sosyal donatilar ve acik alanlar ve
komsuluk iliskiler faktorler arasindaki iliski 6Gnemlidir. Hipotez kabul edilir.

Katilimc1 goriisleri dogrultusunda ortaya cikan faktorler arasinda en yiiksek
korelasyonun konutun iklimsel kontrolii ve givenlik ile konutun fiziksel o6zelligi
(r=0,510; p<0,01) arasinda saptanmistir. Bunun ardindan en yiiksek korelasyonun sosyal
donatilar ve acik alanlar ile konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik arasindaki iliskide
(r=0,502; p<0,01) belirlenmistir. Ayrica konutun fiziksel dzellikleri ile sosyal donatilar
ve agik alanlar arasindaki korelasyonda (r=0,446; p<0.01) dikkat cekmektedir.

Gur (2009) Bursa ili Toki sakinlerinin kullanici memnuniyetinin belirlenmesine
yonelik ¢calismasinda faktorler arasinda en giiclii iliskinin (r=0,53; p<0,01) erisilebilirlik-
ulagim ile giivenlik faktorleri arasinda tespit etmesine ragmen ikinci sirada ise konutun
sosyal donatilar ve acik alanlar ile fiziksel 6zellikleri (r=0,40; p<0,01) arasinda tespit

etmesi bu arastirmanin bulgulart ile benzerlik gostermektedir.

4.11. Boliim degerlendirme

Calismanin kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler iizerine katilimcilarin
demografik 6zelliklerinin iliskisini belirlemek igin kurulan hipotezler ve sonuclar Tablo

4.29.da 6zetlenmistir.

Tablo 4. 29. Kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler tizerine katilimcilarin demografik
Ozelkilerinin etkisi

Hia:Konutun iklimsel kontroliine cinsiyet degiskeni etkilidir. Hipotez kabul edilir.
Hip:Konutun ulagim erisilebilirligine cinsiyet degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
Hic:Konutun fiziksel 6zelliklerine cinsiyet degiskeni etkilidir. Hipotez kabul edilir.
H14:Konutun komsuluk iliskilerine cinsiyet degiskeni etkilidir. Hipotez kabul edilir.
Hies:Konutun iklimsel kontroliine cinsiyet degiskeni etkilidir. Hipotez kabul edilir.
Haa:Konutun iklimsel kontroliine dogum yeri degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
Hap:Konutun ulagim erisilebilirligine dogum yeri degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir
Hac:Konutun fiziksel 6zelliklerine dogum yeri degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
Hag:Konutun komsuluk iliskilerine dogrum yeri degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
Hze:Konutun iklimsel kontroliine dogum yeri degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
H3a:Konutun iklimsel kontroliine medeni durum degiskeni etkilidir. Hipotez red edilir.
Hap:Konutun ulagim erisilebilirligine medeni durum degiskeni Hipotez red edilir.
etkilidir.

Hsc:Konutun fiziksel 6zelliklerine medeni durum degiskeni etkilidir. Hipotez kabul edilir.
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Hazg:Konutun komsuluk iliskilerine medeni durum degiskeni etkilidir.
Hse:Konutun iklimsel kontroliine medeni durum degiskeni etkilidir.
Haa:Konutun iklimsel kontroliine egitim durumu degiskeni etkilidir.
Hap:Konutun ulagim erisilebilirligine egitim durumu degiskeni
etkilidir.

HscKonutun fiziksel 6zelliklerine egitim durumu degiskeni etkilidir.
Hasg¢:Konutun komsuluk iligkilerine egitim durumu degiskeni etkilidir.
Hae:Konutun iklimsel kontroliine egitim durumu degiskeni etkilidir.
Hsa:Konutun iklimsel kontroliine is durumu degigkeni etkilidir.
Hsp:Konutun ulagim erisilebilirligine is durumu degiskeni etkilidir.
Hsc:Konutun fiziksel 6zelliklerine is durumu degiskeni etkilidir.
Hsq:Konutun komsuluk iliskilerine is durumu degiskeni etkilidir.
Hse:Konutun iklimsel kontroliine is durumu degiskeni etkilidir.
Hea:Konutun iklimsel kontroliine meslek grubu degiskeni etkilidir.
Heb:Konutun ulagim erisilebilirligine meslek grubu degiskeni
etkilidir.

Hec:Konutun fiziksel 6zelliklerine meslek grubu degiskeni etkilidir.
Hed:Konutun komsuluk iliskilerine meslek grubu degiskeni etkilidir.
Hee:Konutun iklimsel kontroliine meslek grubu degiskeni etkilidir.
H7a:Konutun iklimsel kontroliine gelir grubu degiskeni etkilidir.
H7p:Konutun ulagim erisilebilirligine gelir grubu degiskeni etkilidir.
H7c:Konutun fiziksel 6zelliklerine gelir grubu degiskeni etkilidir.
H7q:Konutun komsuluk iliskilerine gelir grubu degiskeni etkilidir.
Hze:Konutun iklimsel kontroliine gelir grubu degiskeni etkilidir.
Hga:Konutun iklimsel kontroliine ekonomik durum degigkeni
etkilidir.

Hep:Konutun ulagim erisilebilirligine ekonomik durum degiskeni
etkilidir.

Hgc:Konutun fiziksel 6zelliklerine ekonomik durum degiskeni
etkilidir.

Hsq:Konutun komsuluk iligkilerine ekonomik durum degiskeni
etkilidir.

Hge:Konutun iklimsel kontroliine ekonomik durum degigkeni
etkilidir.

Hga:Konutun iklimsel kontroliine kira veya mulk olma durumu
degiskeni etkilidir.

Hgp:Konutun ulagim erisilebilirligine kira veya milk olma durumu
degiskeni etkilidir.

Hgc:Konutun fiziksel dzelliklerine Kira veya milk olma durumu
degiskeni etkilidir.

Hod:Konutun komsuluk iligkilerine kira veya miilk olma durumu
degiskeni etkilidir.

Hge:Konutun iklimsel kontrolline kira veya miilk olma durumu
degiskeni etkilidir.

Hi0a: Konutun iklimsel kontroliine aylik gelirle konut 6demelerini
kargilama durumu degiskeni etkilidir.

Hion:Konutun ulagim erigilebilirligine aylik gelirle konut 6demelerini
kargilama durumu degiskeni etkilidir.

Hioc: Konutun fiziksel dzelliklerine aylik gelirle konut 6demelerini
karsilama durumu degiskeni etkilidir.

Hiod: Konutun komsuluk iliskilerine aylik gelirle konut 6demelerini
karsilama durumu degiskeni etkilidir.

Hioe: Konutun iklimsel kontroline aylik gelirle konut 6demelerini
karsilama durumu degiskeni etkilidir.

Hi1a: Konutun iklimsel kontroliine Yasadigimiz konuta taginmadan
once nasil bir konutta yasiyordunuz? degiskeni etkilidir.

H11p: Konutun ulagim erisilebilirligine Yasadiginiz konuta
tasinmadan once nasil bir konutta yasiyordunuz? degiskeni etkilidir.
Hiic: Konutun fiziksel 6zelliklerine Yasadiginiz konuta tasinmadan
once nasil bir konutta yasiyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.

Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

102



Hi14: Konutun komsuluk iligkilerine Yasadiginiz konuta taginmadan
once nasil bir konutta yasiyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hiie: Konutun iklimsel kontroliine Yasadigimiz konuta taginmadan
once nasil bir konutta yasiyordunuz? degiskeni etkilidir.

Hi2a: Konutun iklimsel kontroliine Cok kath konutu tercih sebebi
degiskeni etkilidir.

Ha2p: Konutun ulagim erisilebilirligine Cok katli konutu tercih sebebi
degiskeni etkilidir.

Hizc: Konutun fiziksel dzelliklerine Cok katli konutu tercih sebebi
degiskeni etkilidir.

Hi24: Konutun komsuluk iliskilerine Cok katl1 konutu tercih sebebi
degiskeni etkilidir.

Hize: Konutun iklimsel kontroliine Cok katli konutu tercih sebebi
degiskeni etkilidir.

Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.
Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

Kullanict memnuniyeti ve tercihine ait faktorler arasindaki korelasyonu ortaya

koymak icin hipotezler ve sonuclar Tablo 4.30.’da agiklanmustir.

Tablo 4. 30. Kullanici memnuniyeti ve tercihine ait faktorler arasindaki iligki

Hi3a: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine erigilebilirlik-ulagim ve
konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski
onemlidir.

Hisp: Konutta kullanici memnuniyeti lizerine fiziksel dzellikleri ve
erigilebilirlik-ulagim faktorleri arasindaki iligki 6nemlidir.

Hisc: Konutta kullanict memnuniyeti iizerine fiziksel 6zellikleri ve
konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iligki
onemlidir.

Ha3q: Konutta kullanici memnuniyeti iizerine komsuluk iliskileri ve
konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktorleri arasindaki iliski
onemlidir.

Haze: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine komsuluk iligkileri ve
erisilebilirlik-ulagim faktorleri arasindaki iligki 6nemlidir.

Haar: Konutta kullanici memnuniyeti tizerine komsuluk iliskileri ve
konutun fiziksel 6zellikleri faktorleri arasindaki iliski dnemlidir.
Hisg: Konutta kullanici memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik
alanlar ve konutun iklimsel kontrolil ve guvenlik faktorleri
arasindaki iligki 6nemlidir.

Haan: Konutta kullanici memnuniyeti iizerine Sosyal donatilar ve agik
alanlar ve erisilebilirlik-ulasim faktorleri arasindaki iliski 6nemlidir.
Haai: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik
alanlar ve konutun fiziksel 6zellikleri faktorleri arasindaki iligki
onemlidir.

Ha3j: Konutta kullanict memnuniyeti {izerine Sosyal donatilar ve agik
alanlar ve komsuluk iliskiler faktorler arasindaki iligki nemlidir.

Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir

Hipotez kabul edilir.

Hipotez red edilir.
Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.

Hipotez kabul edilir.
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5. SONUCLAR VE ONERILER

Calismanin bu bdliimiinde ortaya c¢ikan sonuglara yer verilmistir. Ayrica

calismanin bulgulari neticesinde ¢esitli Onerilerde aktarilmistir.

5.1. Sonuclar

Konut se¢iminde kullanict memnuniyeti olduk¢a 6nemli bir etmendir. Konut
temininde bu etmenlerin belirlenerek konutlarin bireylere sunumu yapilmalidir.
Kullanicilarin konut se¢iminde bir¢ok etmen etkili olabilmektedir. Bu etmenler ¢ok
cesitlilik arz etmesine ragmen bilimsel caligmalarda belirli gruplandirmalar halinde
sunulmaktadir. Bu sekilde ¢alismalarin daha iyi neticeler ortaya koymasina olanak
sunmaktadir. Burada kullanict memnuniyetinde bahsedilen etmenler ¢ogunlukla konutun
iklimsel kontroll, guvenlik, erisilebilirlik-ulasim, konutun fiziksel 6zellikleri, komsuluk
iligkilerini igermektedir. Bu faktérler kullanici tercihi ve memnuniyeti acisindan en
onemli unsurlar olarak gorilmektedir.

Cok katli konut kullanicilarin yasamig olduklar1 konuta iliskin memnuniyet
diizeylerinin karsilanmasinda konutun fiziksel 6zellikleri, sosyal donatilar ve acik alanlar,
erisilebilirlik-ulagsim, cevresel ozellikler, giivenlik, konutun iklimsel oOzellikleri ve
komsuluk iligkileri gibi etmenler olduk¢a Onemlidir. Bu etmenler ¢ok katli konut
kullanicilarin memnuniyeti tizerine etkili olmasi nedeniyle konut kullanicilarin bu
etmenlere iliskin katilim diizeyleri dikkate alinarak konut kullanicilarin memnuniyeti ve
tercihleri ortaya koyulmustur. Gaziantep ili Sehitkamil ilgesi sinirlari igerisinde ¢ok katl
binalarda yasayan katilimcilar ile yiiriitilmustiir. Calismanin yapildig1 bolgeden tesadufi
ornekleme yontemine goére secilen 392 kisilik bir aragtirma grubu ile bu arastirma
yiriitiilmistiir. Aragtirmanin katilimcilarina anket uygulanmistir.

Arastirmaya katilanlarin demografik bulgulari;

o Arastirmaya katilanlarin 138’1 (%35,2) kadin ve 254’ (%64,8) ise erkek

bireylerden olusmaktadir.

J Katilimcilarin 266°s1 (%67,9) evli, 113’1 (%28,8)i hi¢ evlenmemis, 8’1 (%2)

esi bosanmis ve 5’1 (%1,3) esi vefat etmistir.

o Arastirmada yer alan katilimcilarin 238’1 (%60,7) Universite / ylksekokul

mezunu, 82’si (%20,9) lise ve dengi okul mezunu ve 58’1 (%14,8) lisansustu
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mezunu, 13’1 (%3,3) ilkokul ve/veya ortaokul mezunu ve 1°i (%0,3) okur
yazar olup bir okul mezunu olduklar1 belirlenmistir.

o Katilimcilarin 328’inin (%83,6) ekonomik durumu orta ve durumu iyi

bireylerden olusmaktadir.

Arastirmaya katilim gosterenlerin yasadigi konutun kendilerine prestij/ayricalik
kazandirdigi (256 katilimci) tespit edilmistir. Katilimeilarin ¢ok katli konutu tercih
sebepleri olarak daha ¢ok “konutun ve konut alaninin fiziksel 6zellikleri” (130 katilimct),
“sosyal donatilar1 (Otopark, cami, okul, yesil alan)” (110 katilimci) ve “ekonomik
nedenleri” (52 katilimci) gostermislerdir.

Katilimcilarin veri toplama aracinda yer alan ifadelere iligskin olarak en yiiksek
katilim diizeyleri (X: ortalama) “Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir.” ( X:3.849)
ve “Yasadigim konut giin 11gindan iyi bir bigimde yararlanabilmektedir.” ( X:3.847)
ifadelerinde oldugu belirlenmistir. Buna gore katilimcilarin her iki ifadeye katilimi
“katiliyorum” diizeyindedir. Ulkemizde birim konutta yasayan birey sayis1 fazladir. Bu
arastirmada bir konuttaki birey sayis1 4 kisi olanlar %29,8’1 (117 aile), 3 kisi olanlar
%28,6’s1 (112 aile), 5 kisi olanlar %16,6’s1 (65 aile), 2 kisi olanlar %11°1 (43 aile), 6 kisi
olanlar %5,1’ini (20 aile) olusturdugu tespit edilmistir. Bu bulgular 1s1ginda bir konutta
yasayan insan sayisi fazla olmasi nedeniyle katilimcilar tarafindan yasadiklari konutun
yeterli sayida odaya sahip olunmasini istenmektedir. Bu durum hala tlkemizin konut
ihtiyacinin varligim yansitmaktadir. Ulkemizde konut sahiplerinin en ¢ok isteklerinden
biride konutun yeteri kadar 151k almasi1 ve aydinlik olmasi beklenmektedir. Bu sebeple bu
Olcek ifadesi katilimcilardan en fazla ilgi goren ifadelerden biri olmustur.

Konut tercihinde katilimcilarin en gok katilim gosterdikleri faktor, “erisilebilirlik-
ulasim” olurken bu faktore katilim diizeyi (X: 3.743) “katiliyorum” diizeyinde olmustur.
Bu faktoriin ardindan katilimcilarin en ¢ok katilim gosterdikleri faktoriin “konutun
fiziksel ozellikleri” olurken bu faktére katilimecilarin katihm diizeyi (X: 3.709)
“katillyorum” olarak gerceklesmistir. Bu durum bireylerin yasamis olduklar1 konutun
kamu binalarina, alisveris merkezine ve hastanelerine yakin olmasini agiklamaktadir.

Arastirmaya katilan katilimeilar konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik faktoriine
en yiiksek katilim gosterdikleri ifade “Yasadigim konut giin 1s1gindan iyi bir bigimde
yararlanabilmektedir” (X: 3.847) ifadesinde katilimcilarin katilim diizeyi “katiliyorum”
olmustur. Katilimcilarin bu tercihinden sonra en yiiksek katilim gosterdikleri ifade

“Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan vb.) yeterlidir” (X: 3.709)
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ifadesinde gerceklesmistir. Insanlarin yasamis olduklar1 konutlarin yeteri kadar giines
15181 gbrmesi ve konut ¢evresinin kamu binalari, cami ve aligveris merkezine yakin olmasi
onlarin yasamis olduklar1 konuttan memnuniyet diizeyinin gelismesine katki sundugunu
acgiklamaktadir.

Bu aragtirmada katilimcilarin, kullanici memnuniyeti ve tercihi dogrultusunda
daha cok “erisilebilirlik-ulasim” ve konutun fiziksel 6zelligi” gibi etmenleri 6n plana
cikmistir. Bundan dolay1r konut tasarimcilarina bolgedeki konut planlamalar1 igin
“erisilebilirlik-ulasim” ve konutun fiziksel 6zelligi” gibi etmenleri dikkate alarak iiretim
yapmalari 6nerilebilir.

Erisilebilirlik-ulagim faktoriinde katilimcilarin en yiiksek katilim gosterdikleri
ifade “Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklari ile giiniin her saatinde kent
merkezine kolayca ulagabiliyorum” (X: 3.811) ifadesinde katilim seviyesi “katiliyorum”
olmustur. Bu bilgiler 1s1g1nda katilimcilarin erisilebilirlik boyutunda yer alan toplu tasima
araglari ile devamli sekilde sehir merkezine erisilebilmesi durumu toplu tasima
araglariin 6nemini ortaya ¢ikarmistir. Konut tiretiminde toplu tasima araglarinin hizli,
konforlu ve giivenli sekilde tasima yapmasi katilimcilarin konutlarindan memnuniyet
diizeyinin artmasina olanak saglayacaktir.

Katilimeilar konutun fiziksel 6zelligi faktoriine en yiiksek katilim gosterdikleri
ifade “Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir” (X: 3.849) ifadesinde katilim seviyesi
“katillyorum” olarak belirlenmistir. Komsuluk iligkileri faktoriine yonelik katilimcilarin
en yiiksek katilim gosterdikleri ifadenin “Yasadigim konut alaninda, gerektiginde
komsularimdan yardim alabiliyorum” X:3.727) ifadesinde katilimcilarin katilim
dizeyinin “katilyorum” olmasi katilimcilar yasamis olduklari konutta komsuluk
iligkilerinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

Konutun sosyal donatilar ve agik alanlar faktoriine, katilimcilarin en yiiksek
katilim gosterdikleri ifade “Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum.”
(X: 3.643) ifadesinde olurken bu ifadeye katilim diizeyi “katiliyorum” olmustur. Bu
faktoriin ardindan katilimeilarin, en yliksek katilim gosterdikleri ifade “Yasadigim konut
alanindaki agik alanlar (yiiriiyiis yolu, ¢ocuk parki vb.) yeterlidir.” (X: 3.503) ifadesinde
gerceklesmistir.

Katilimcilarin cinsiyet degiskeni konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, fiziksel
ozelligi, komsuluk iliskileri, sosyal donatilar ve agik alanlar faktdrlerini anlamli diizeyde
etkiledigi belirlenmistir (p<0,05). Bununla birlikte cinsiyet degiskenin erisilebilirlik-

ulagim faktoriinde etkili olmadig1 saptanmistir(p>0,05). Buna gore cinsiyet degiskeni
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erigilebilirlik alt boyutu digindaki diger konutta kullanict memnuniyeti faktorlerinde etkili
oldugunu acgiklamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin medeni durum degiskenin yalnizca konutun fiziksel
Ozelligi faktoriinde etkili oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Egitim durumu degiskeni
katilimcilarin  yalnizca konutun fiziksel nitelikleri agisindan memnuniyet diizeyini
etkilemektedir.

Egitim durumu degiskeni konut tercihi ve memnuniyeti izerine konutun iklimsel
kontrolii ve giivenlik ve komsuluk iliskileri faktorlerinde etkilidir(p<0,05). Katilimcilarin
egitim durumu konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik ve komsuluk iligkileri agisindan
katilimeilarin memnuniyet seviyesini etkilemektedir. Bununla birlikte katilimcilarin
egitim durumlarinin, erisilebilirlik-ulasim, konutun fiziksel 6zelligi biiytikliigii ve sosyal
donatilar ve agik alanlar faktorleri tizerinde etkili olmadigi belirlenmistir (p>0,05).

Katilimeilarin is durumu degiskeni konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi
lizerine sosyal donatilar ve agik alanlar faktoriinii etkiledigi anlagilmaktadir(p<0,05).
Bununla birlikte katilimcilarin is durumlar konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik,
erisilebilirlik-ulasim, konutun fiziksel 6zelligi ve komsuluk iliskileri faktorleri lizerine
etkili olmadig1 saptanmustir (p>0,05).

Aragtirmaya katilanlarin meslek gruplari degiskeni konutta kullanici memnuniyeti
ve tercihi {lizerine konutun fiziksel 6zelligi faktoriinii etkiledigi belirlenmistir (p<0,05).
Katilimeilarin meslek degiskeni yalnizca konuta ait fiziksel nitelikler acisindan
katilimcilarin memnuniyet dizeyini etkilemektedir. Bunun ile birlikte katilimcilarin
meslekleri, konutun iklimsel kontrolii ve glivenlik, erisilebilirlik-ulagim, sosyal donatilar
ve acik alanlar ve komsuluk iligkileri faktorleri iizerine etkili olmadig1 saptanmigtir
(p>0,05).

Katilimeilarin aylik gelir degiskenin konutta kullanict memnuniyeti ve tercihi
Uzerine meslek degiskeni, konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik, erisilebilirlik ve ulagim,
konutun fiziksel 6zelligi ve komsuluk iliskileri) ve sosyal donatilar ve agik alanlar
faktorlerini etkiledigi belirlenmistir (p<0,05). Ayn1 zamanda katilimcilarin aylik geliri ile
konut odemelerini karsilama degiskenin konutun iklimsel kontrolii ve giivenlik,
erisilebilirlik- ulasim, konutun fiziksel 6zelligi, komsuluk iliskileri ve sosyal donatilar ve
acik alanlar faktorlerini anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir (p<<0,05). Bu durum
insanlarin geliri yiikseldik¢e daha konforlu, ferah, kaliteli ve sosyal donatilar agisindan

evin ici ve gevresi giizel olan konut alabilmesinden kaynaklanmaktadir. Cilinkii bireylerin
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geliri yiikseldiginde daha iyi ve kaliteli konutlar alabilecek ve memnuniyet dlizeyleri de
artacaktir. Ayni1 zamanda insanlarin gelir seviyesi arttiginda yasamis olduklar

konutlardan beklentileri artacagindan konut tasarima yonelik beklentilerde artacaktir.

Ekonomik durum degiskeni konutun iklimsel kontroll ve glvenlik, erisilebilirlik
ve ulasim, konutun fiziksel 6zelligi ve komsuluk iliskileri ve sosyal donatilar ve agik
alanlar faktorleri tizerinde istatistiksel agidan dnemli oldugu tespit edilmistir(p<0,05).

Arastirmaya katilanlarin konutlarinin kira ya da miilk sahibi olmalar1, konutun
iklimsel kontroli ve glvenlik ve konutun fiziksel ozelligi faktorleri {izerine anlaml
duzeyde etkilidir (p<0,05). Ozellikle ev sahibi olan bireyler yasadig:1 konularin iklim
sartlar1, glivenlik ve fiziksel nitelikler bakimindan asgari kosullarin saglanmasini
beklemektedirler. Bu kosullar onlarin konuttan memnuniyet diizeylerinin yiikselmesini
saglamaktadir.

Arastirmaya katilanlarin su anki yasadigi konuta tasinmadan evvelki konut
degiskenin konutun iklimsel kontrolii ve guvenlik, erisilebilirlik-ulagim, konutun fiziksel
Ozelligi ve sosyal donatilar ve agik alanlar faktorleri iizerinde etkili oldugu tespit
edilmistir (p<0,05).

Aragtirmaya katilan katilimcilarin ¢ok katli konut tercih nedeni, konutta kullanict
memnuniyeti ve tercihi Uzerine konutun iklimsel kontrolii ve glvenlik, erisilebilirlik-
ulasgim, fiziksel oOzelligi, komsuluk iligkileri ve sosyal donatilar ve agik alanlar
faktdrlerinin anlamli diizeyde etkiledigi belirlenmistir (p<0,05). Ulkemizde toplu ve gok
konuta ilgileri her gecen giin artmaktadir. Bu durum insanlarin yasamis olduklari
konutlarin erisilebilirlik, konfor, kalite, giivenlik, sosyal donatilar ve giivenlik sartlarinin
elverisli olmasi gerektigini agiklamaktadir.

Katilimer goriisleri dogrultusunda ortaya cikan faktorler arasinda en yliksek
korelasyonun konutun iklimsel kontroli ve giivenlik ile konutun fiziksel 6zelligi arasinda
tespit edilmistir. Katilimcilarin yasamis olduklart konutun iklimsel kosullar1 ile konuta
ait fiziksel nitelikler arasindaki iliskinin en fazla oldugunu géstermektedir. Bu durum
konutun iklimsel 6zellikleri ne kadar iyi olursa konuta ait fiziksel niteliklerinde artacagini
aciklamaktadir. Bunun ardindan en yiiksek korelasyonun konutun iklimsel kontrolu ve

guvenlik ile sosyal donatilar ve agik alanlar arasindaki iliskide ortaya ¢ikmuistir.
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5.2 Oneriler

e Insanlarin daha giivenli, ekonomik ve kaliteli barmma ihtiyaci icin yerel
yonetim, konut sektorii ve konut sektord ile ilgili tim kamu kurumlartyla

esgilidiim icerisinde yer alarak yeni konut alanlar1 liretilmelidir.

e Farkli bolgelerde benzer ¢alismalarin bulgular1 incelenerek konutta kullanici
memnuniyeti ve tercihi ortaya konulmalidir. Yapilan bu g¢alismanin baska
sehirler lizerinden de yiiriitiilerek kullanict memnuniyetinin bdlgelere gore
degisiminin  tespit edilerek calismanin  yayginlastirilmas:  tavsiye

edilmektedir.

e Bu calismalar sonucu ortaya ¢ikan bulgular kamu kurumlari ve sivil toplum

orgiitleri ile paylagiimalidir.

e Mimari tasarimcilarin plan tasarimlarinda kullanici memnuniyet Olgegi

diistiniilerek tasarim yapilmalidir.

e (Cok kath konutlar tasarlanirken sosyo-kiiltiirel alanlar diisiiniilerek tasarim

yapilmalidir.

e Sehir plan tasariminda; ok katli konutlarin yogunluklarina gore

erisilebilirlik-ulasim kosullar1 diisiiniilerek planlanmalidir.

e Cok kath konut tasarimcilar1 tasarimlarini olustururken; bireylerin ihtiyaci

olan kontrolll sosyal alanlar giivenlik agisindan diistiniilerek tasarlanmalidir.
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EKLER

EK-1. “COK KATLI KONUTLARDA KULLANICI MEMNUNIYETI; GAZIANTEP,
SEHITKAMIL ORNEGIi” KONULU YUKSEK LiSANS TEZi ANKET SORULARI

Degerli katilimet,

Bu anket, Hasan Kalyon Universitesi Mimarlik Boliimii’nde hazirlamakta oldugum “Cok katli
konutlarda kullanic1 memnuniyeti; Gaziantep, Sehitkdmil 6rnegi” konulu yiiksek lisans tezi i¢in
yapilmaktadir. Sizlerden anket sorularini yanitlayarak yardimei olmanizi rica ediyorum. Ankette
kimlik bilgileriniz ile ilgili bilgiler yer almamaktadir. Bu nedenle biitiin sorular1 igtenlikle

yanitlamanizi temenni ediyorum. Degerli katkilarmizdan dolayi sizlere tesekkiir ederim.

TUGBA BUHARALI
1-. Cinsiyetiniz: 1- Kadin 2- Erkek
2-. Dogum yeriniz:
3-il merkezi (Belirtiniz):
4-Tlge merkezi (Bagh oldugu il ile birlikte belirtiniz):
5-Koy (Bagh oldugu il ile birlikte belirtiniz):
6-Yurtdisi (Ulkenin ad):
7-Yasmizi (belirtiniz):
8-Egitim durumuunuz: 1-Hi¢ evlenmemis 2-Evli 3-Esi 6lmiis  4-Bosanmis

9-Egitim durumunuz (En son bitirilen okul dikkate alinmalhdir):

1- Okuma yazmas1 yok 2- Okur yazar ama bir okul mezunu degil

3- Ilkokul ve/veya ortaokul  4- Lise ve dengi okul

5- Universite / Yiiksek okul  6- Lisans iistii egitim (YL, doktora, tipta uzmanlik)
10-Is durumunuz:

1- Tam giin ¢alisan ~ 2-Yarim giin ¢aligan 3-Ev hanim1 / Emekli 4-1ssiz

11-Ne zamandir issizsiniz (Yukaridaki soruya issiz cevabi verdiyseniz liitfen
cevaplaymmz):

1- 1 aydan az veya 1 aydir 2- 2 aydan az 3- 2-6 ay arasi
4-7-12 ay arasi 5- 12 aydan fazla 6- Hatirlamiyorum
12-Mesleginiz (Ev hanimi / Emekli / Issiz olanlar cevaplamayacaktir):

1-Is¢i (Vasifli-Vasifsiz) 2-Memur 3-Tiiccar / Esnaf/ Ticaretle ugrasan
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4-Profesyonel meslek sahibi 5- Diger (Yaziniz):

13-Herhangi bir sosyal giivenceniz var m?

1-Hayir 2-Evet (Lutfen belirtiniz):

14-Ailenizin toplam ayhk gelirini TL (YTL) olarak yaziniz:

15-Size gore ailenizin ekonomik durumu nasildir?
1-Cok k6tli  2- Kot 3-Orta 4-1yi 5-Cok iyi

16-Sizinle birlikte evde yasayan Kkisi sayis1 nedir?

17-Yasadiginiz konut kira mi, yoksa kendinize mi ait?

1-Kira 2-Kendimize ait 3-Akrabamizin veya baskasimin ama kira
6demiyoruz

18-Aylik gelirinizle konut 6demelerini cok zorlanmadan karsilayabiliyor musunuz?
1-Evet 2-Hayir

19-Kac yildir Gaziantep’te yasiyorsunuz?

Bu konuta tasinmadan 6nce hangi semtte oturuyordunuz?

1-Belirtiniz: 2-Gaziantep’te oturmuyordum

20-Yasadiginiz konuta tasinmadan once nasil bir konutta yasiyordunuz?
1-Gecekondu 2-Tek ev (Yasal) 3-Az katli apartman (5 kat ve alt1) (Yasal)
4-Cok katli apartman (5 katin tistii) (Yasal) 5-Konut sitesi (Yasal)

21-Cok kath konutunu neden tercih ettiniz?

1-Ekonomik nedenler 2-Ailevi durum 3-Sosyal donatilar (Otopark,okul,
cami, yesil

alan%) 4-Konutun ve konut alaninin fiziksel 6zellikleri 5-Guvenlik  6-Ise yakinlik
7-Diger

22-Yasadiginiz konut alanimin size ayricalik (prestij) kazandirdigim diisiiniiyor
musunuz?

1-Evet 2-Hay1r

23-Konutta sizi memnun eden en 6nemli 6zelligi / 6zellikleri belirtiniz.
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katilmivornm

Katilmiyorum

Kararsizim

Kesinlikle katiliyorum

1. Yasadigim konut alanindaki sosyal donatilar (cami, ticari alan
vb.) yeterlidir.

" IKesinlikle

N

w

= Katihyorum

ol

2.Yasadigim konut alanindaki agik alanlar (yiiriiyiis yolu, cocuk
parki vb.) yeterlidir.

[

N

w

I

(6)]

3. Yasadigim konut alanindaki otopark yeterlidir.

4. Yasadigim konut alanindaki yesil alanlar yeterlidir.

5. Yasadigim konut alaninin kalabalik oldugunu diisiiniiyorum.

6. Yasadigim konut alaninda giiriiltiiden rahatsiz oluyorum.

7. Yasamakta oldugum konut alaninda bloklarin birbirine yakin
olmasindan rahatsizlik duyuyorum.

A

NININININ

WWWwiw|w

AR

orjorjoo1|ol

8. Yasadigim konut alaninin temiz ve bakimli oldugunu
diisiiniiyorum.

[

9. Yasadigim konut alaninda geceleri aydinlatma yeterlidir.

=

10. Yasamakta oldugum konut alaninin gériiniimiinden genel
olarak memnunum.

=

N

w

TN

(6]

11. Yasadigim konuttaki oda sayisi yeterlidir.

12. Yasadigim konuttaki oda biyiikliikleri yeterlidir.

13. Yasadigim konuttaki salon biiyiikliigii yeterlidir.

14. Yasadigim konuttaki mutfak biiyiikliigii yeterlidir.

15. Yasadigim konuttaki banyo biiyiikliigii yeterlidir

16. Yasadigim konuttaki balkon biiyiikligii yeterlidir.

17. Yasadigim konutun plani kullanighdir.

18. Yasadigim konutun yapim sistemi ve konutta kullanilan
malzemeler kalitelidir.

R

NINININININININ

WWWWww w|w

R R R

grjorjororjojo| ool

19. Yasadigim konutta rutubet olusmustur.

(BN

N

w

I

ol

20.Yasadigim konut giin 1s181ndan iyi bir bigimde
yararlanabilmektedir.

=

21.Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklar ile giiniin
her saatinde kent merkezine kolayca ulagabiliyorum.

22. Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, toplu tasima
olanaklar ile(veya yiiriiyerek)saglik birimlerine kolayca
ulagabiliyorum.

23. Yasadigim konut alanindan, giiniin her saatinde, para
islemlerini gerceklestirebilecegim birim/birimlere kolayca
ulagabiliyorum.

24. Yasadigim konut alanindan aligveris birimlerine kolayca
ulagabiliyorum

25. Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklari ile is
yerime kolayca ulasabiliyorum.

26. Yasadigim konut alanindaki toplu tasima olanaklar ile (veya
yiirliyerek) konutuma en yakin temel egitim birimlerine
(anaokulu, ilkdgretim) kolayca ulagabiliyorum.

27. Yasadigim konut dogal afetlere (deprem, sel, riizgar) karsi
guvenlidir.

28. Yasadigim konut yangina kars1 giivenlidir.
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29. Yasadigim konutta can ve mal giivenliginin saglandigini
diisiiniiyorum.

30. Yasadigim konut alan1 ¢ocuklar icin giivenlidir.

I

31. Yasadigim konut alaninin duvarlarla ¢evrili ve girig kontrolli
olmasini isterdim.

32. Yasadigim konutta iyi havalandirma saglanabilmektedir

I

33. Yasadigim konut soguktan iyi bir bicimde yalitilmistir.

I

34. Yasadigim konut kis aylarinda iyi bir bi¢imde 1sinmaktadir.

35. Yasadigim konut yaz aylarinda ¢ok sicak olmaktadir.

36. Yasadigim konut alanindaki komsularimdan memnunum.

37. Yasadigim konut alaninda, gerektiginde komsularimdan
yardim alabiliyorum

38. Yasadigim konut alanindaki komsuluk iliskilerinden
memnunum.

39. Yasadigim konut alaninda genel olarak sosyal iligkilerden
memnunum.
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