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Oz

Bu cahzma Grgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme konularm ele almakta ve incelemektedir.
Cahgmamn amaa, orgiitsel baglamda ortaya qkan drgiitsel destek olgusunun psikolojik sahiplenme ile
iliskisi ve iizerinde etkisinin olup olmadiim belirlemektiv. Aragtirma bir alan caligmas: icermektedir.
Arastirmamn calisma grubunu Gaziantep ilinde KOBI niteliginde cahsan isletmelerde gbrev yapan
toplam 326 cahsan olusturmaktadir. Calismada veriler anket soru formu yardimyla toplanmmstir.
Elde edilen verilerin istatistiki analizi igin SPSS 21.0 kullamlmistir. Calisma sonucunda algilanan
drgiitsel destek ile psikolofik sahiplenme arasinda negatif yonlic anlamh bir iliski oldugu belirlenmistir.
Ayrica algilanan Grgiitsel destegin psikolojik sahiplenme iizerinde negatif yonlii bir etkiye sahip
oldugu ortaya gkmstir. Elde edilen sonuclar, drgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme arasindaki
iliskileri ortaya koymak agisndan Gnem tasvmaktadir. Orgiitsel destek algilamalanmn,  psikolojik
sahiplenme iizevindeki etkisinin arastinldigy bu caligmada, drgiitsel destek davramglann da ortaya
gikan olumsuz algilamalann, psikolojik sahiplenme duygusuna yénelik algdamalan negatif yonde
etkileyebilecegi belirlenmistir. Bu sonuglar gerek teorik ve gerekse uygulama perspekiiflerinden sonug
fasrunda tartisilmstir.

Anahtar Kelimeler:  Sahiplenme, Psikolojik Sahiplenme, Algilanan (jrgittsel Destek.
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The Effect of Perceived Organizational Support on
Psychological Ownership

Abstract

The purpose of this study is to investigate whether organizational support has an effect on psychologi-
cal ownership perception. Method: A total of 326 employees working in the SME in Gaziantep were
the sample of this study. Data wascollected through survey method and subsequently collected data
were staticially analysed by using SP5S 21.0. Results: According to the findings, there was a negative
relationship between organizational support and psychological ownership perceptions. In addition,
perceived organizational support had a negative effect on psychological ownership. Discussion: In this
study where the effects of organizational support perceptions on psychological cwnership were exam-
ined, it was seen that negative perceptions in organizational support behaviors could affect perceptions
of psychological ownership negatively. This study focuses on and investigates the organizational sup-
port and psychological ownership perception. The purpose of this study is to investigate whether
organizational support has an effect on psychological ownership perception. The study involved a field
research. A total of 326 employees working in the SME in Gaziantep comprised the sample of this
study. Data was collected through survey method and subsequently collected data were statically
analyzed by using SPSS 21.0. According to the findings, there was a negative relationship between
organizational support and psychological ownership perceptions. In addition, perceived organizational
support had a negative effect on psychological ownership. The results were important to reflect upon
the relationship between organizational support and psychological ownership perception. In this study
where the effects of organizational support perceptions on psychological ownership were examined, it
was seen that negative perceptions in organizational support behaviors could affect perceptions of
psychological ownership negatively. The findings were discussed from the perspectives of both theory
and practice.

Keywords:  Orwnership, Psychological Ownership, Percetved Organizational Support
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Giris

fnsanlar, duygu, diisiince ve davrams iicleminde vyasayan sosyal
varliklardir. Insanlarm nesne ve olgular karsisinda hissettikleri duygular,
diistincelerini, bu iki olgunun birlesimi ise davramslann meydana
getirmektedir. Insanhk tarihinin bugiinlere gelmesinde éncelikli bir duygu
vardir ve bu duygu istisnasiz her insamn dogustan sahip oldugu bir duy-
gudur. Bu duyguya “sahiplenme duygusu” adi verilmistir. Sonsuz ve
suursiz ihtiyaclar cercevesinde hayati boyunca sahip olmadiklarima sahip
olmaya ¢alisan insanlarin hayat hikayeleri aymu zamanda insanhk tarihinin
de hikayesidir.

Sahip olma duygusu, insanlarn tabiatinda vardir. Bu olgu sadece
sosyal hayatta degil, calisma hayatinda da yer almaktadir. Bu durumun
farkinda olan isletmeler ise, calisanlarmn ¢alistiklar: kurumu kendi isyerleri
gibi benimsemesi ve sahiplenebilmeleri adma bir¢ok calismalar yapmak-
tadar. Jeswani ve Dave (2012)'e gore sirketler, insanlarm soyut veya somut
varliklara karg: hissettikleri sahiplenme duygusundan hareketle, maddi
veya manevi bireysel veya orgiitsel hedeflerle baglanti kurulabilecegi
yoniinde ¢alismalar tizerinde yogunlasmustir.

Orgiitsel destek, 1980l yillarda on plana ¢knus bir konudur. Bu
kavram calisanlarmn orgiitlerine yapmus oldugu katkuun, érgiit tarafindan
onemli goriilmesi ve o&rglitiin ¢ahsanlarma deger vermesi ve bunun
calisanlar tarafimdan algilanmasi ile ortaya giknustir (Hellman Fuqua ve
Worley, 2006, 5.631).

Bu calismada, algilanan orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme ile
iliskisi ve tizerindeki etkisi incelemistir. Genel olarak orgiitsel destek “ter-
fi, is zenginlestirme, &diil, orgiitsel politikalar, etkilesimi, performans”
“adalet” gibi bir¢ok kavramla iliskilendirilmistir fakat su ana kadar,
psikolojik sahiplenme tizerinde etkisi olup olmadigma iliskin yapilan ¢ok
calismaya rastalarulmanustir. Litaratir incelendiginde psikolojik sa-
hiplenmenin genel sonuclariyla ilgili ¢alismalar olsa da (Van Dyne ve
Pierce, 2004), daha énce konuyla ilgili yapilan arastirmalar siurh kalnustir
(Otken, 2015, 5.115). Bu nedenle bu iki kavram arasmnda iliski ve etkinin
olup olmadigim ortaya koymanm, kavramlarm daha iyi anlasilmas: ve
ilgili yazina katkida bulunmak agsindan énem tasimaktadir. Bu baglamda
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bir alan ¢alismas: yapilnus olup ve algilanan rgiitsel destek ile psikolojik
sahiplenme arasmdaki iliski ve tizerindeki etkisi belirlenmeye cahisilnustir.

Calisma sirasiyla kuramsal cergeve, yontem, analiz sonuglar: ve sonug
baéliimleri olarak sekillenmistir.

Algilanan 6rgﬁtsel Destek

Blau (1964)'a gore algilanan orgiitsel destek kavrammun tammlanma-
sida, “Sosyal Degisim Teorisi” 6n plana gkmaktadir (Eisenberger, Hun-
tington, Hutchison ve Sowa, 1986, 5.500; Rhoades ve Eisenberger, 2002,
5.698). C}rgiitsel destek teorisine gore, algilanan orgiitsel destek
kavrammm gelisimi ¢ahsanlarim kurumdaki cahsanlara insani 6zellikler
gosterme egilimi ile onlan tesvik etmesiyle ortaya aknustr (Eisenberger,
Huntington, Hutchison ve Sowa, 1986, s5.500). Arastirmacilar, birey ve
Orgiit arasmdaki iliskileri anlamak icin giderek daha fazla sosyal degisimi
teorik bir temel olarak benimsemislerdir. Blau (1964), sosyal degisimin, bir
bireyin bir bagkasmma bir iyilik yapmasi durumunda belirtilmeyen
yiiktimliliikler getirdigini, gelecekteki bir geri doniis beklentisinin
oldugunu ifade eder (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, s.775). Blau
(1964)'nun sosyal degisim teorisi, ¢alisanlar ile érgiitler arasinda var olan
ama kesin bir sekilde taumlanmayan, uyulmadigi zaman énemli olumsuz
sonuglar doguracagmu, karsiliki zorunluluklar oldugunu séylemektedir
(Coyle-Shapiro ve Conway, 2005, 5.777).

Eisenberger (1986) en genel anlanuyla orgiitsel destegi “orgiitiin
calisanun katthmma onem vermesi, iyiligini énemsemesi ve ¢ahsanlar
etkileven faaliyetlerin orgiittin goniillii olarak gergeklestirdigine iliskin
duygular” seklinde tarumlanustir. Simdiye kadar yapilan arastirmalarda
algilanan orgtitsel destek; calisanlarm katkisma deger vermeye, mutlu-
lugunu dnemsemeye ve ihtiyaclarim karsilamaya yonelik algilar olarak
ifade edilmektedir (Kerse ve Karabey, 2017, s.379).

Bir ¢rgfitte calisanlarm Srgiitsel destek algilar, cahsanlarm ise ve islet-
meye kars1 tutumlariu etkileyebilmektedir. Insanlar baskalar: tarafindan
desteklendigini algilamas: kendini iyi hissetmesine neden olmaktadir. Bu
baglamda bir ¢ahsamun kurumu tarafindan desteklendigini hissetmesi
onemlidir. Destegin hem kurum hem de calisanlar agsmdan Onemi
biiyiiktiir (Giray ve Sahin, 2013, s.2). Cakir (2001), orgiitsel destegin,
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giintimtiz ¢ahsanlarmun 6nemli haklarmdan biri haline gelmeye
basladiguu ifade etmistir. Toplam kalite yonetimi, personel giiclendirme,
miikemmellik yaklasmu gibi yeni yonetim araclar: ve sistemleri, orgtitteki
calisanlarm énemsenmesini zorunlu kilmaktadir. Calisanlarm fikirlerinin
dnemsenmesi ve her konuda destek olunmasi ve bunu hissetmeleri
calisma performanslanim daha da artiracaktir. Algilanan orgiitsel destek
sosyo-duygusal ihtivaclarn karsilayan performans-6diil beklentilerini
artirarak ve gerektiginde yardinda bulunup genel is tatminine katkida
bulunmaktir ((George, Mood ve Absence 1989, 5.319). Sosyal Degisim Ku-
ranu'na gore, orgiitler; ¢ahsanlarmm mutlulugu artirmak icin yetkinlik ve
deger duygularina katkida bulunarak faaliyetler yapmalar1 ve cahsanlarn
yapilan faaliyetleri zamammnda ve dogru algilamalarim basardiklan zaman
calisanlarm ruh hali gelismekte ve boylelikle sosyal degisimin siirekliligi
saglanus olmaktadir (Rhoades ve Eisenberger, 2002, 5.701).

Psikolojik Sahiplenme

Psikolojik sahiplenme kavranu zihinsel bir durum olarak, bireylerin sa-
hiplenme hedefi veya onun bir parcasi gibi hissettigi durum yani ku-
rumun “kendilerinin” gibi hissettigi durum seklinde tarumlarr. Psikolojik
sahiplenmenin 6z, sahiplenme ve psikolojik olarak bir nesneye bir seye
bagl olma hissi (Pare, Sicotte ve Jacque 2006, 5.198), bir nesneyi, varhg:
veya fikri “benim” veya “bizim” oldugunu diistinmektir (Furby, 1991, s.
458). Pierce, Kostova ve Dirks (2001), psikolojik sahiplenmeyi hem duygu-
sal hem de bilissel unsurlara kars: bir tutum olarak tanumlamuslardir.

Psikolojik sahiplik, bir ¢alisanm hedeflerine ulagmak icin i¢in olumlu
hisler gelistirdigi psikolojik olarak deneyimli bir olgudur (Van Dyne ve
Pierce, 2004:, s.442; Pierce vd., 2001, 5.299), kisilerin nesneleri kendininmis
gibi hissetmelerini psikolojik sahiplik olarak ifade ederlerken, calisarun
orgiitiit. kendisininmis gibi hissettigi durumlart da alisanlarn Srgiiti
psikolojik olarak sahiplenmeleri olarak gostermektedirler.

Calisanlarin psikolojik sahipligi, kismen firmanmn salt bilissel deger-
lendirmesini asan kuruma duygusal bir baghhgidir, bu duygu, firmaya
gruba olabilecegi gibi ekipmanlara yani is araclarma da olabilmektedir.
Sahiplenmenin fakl amaclan vardir ve bunlar bireye ve duruma bagh

olarak degisebilir. Ornegin, baz1 calisanlarmn sadece cahstiklan kuruma
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karst psikolojik sahipligi var, bazilarmun ise tiim kurum i¢in yani kuruma
ait tiim ne varsa onlar icin de sahiplenme duygularnna sahip olabilirler
(Van Dyne ve Pierce, 2004, 5.442).

C")rgiit icin psikolojik sahiplik, kisinin “Bu kurulus (is yeri)un ne kadar
benim oldugunu hissediyorum?” sorusuna cevap iken, érgiitsel baghlik
ise “Bu is yerinde calismamu neden siirdiirmeliyim?” sorusuna cevaptr
(Meyer ve Allen, 1991, 5.63). Kurulusa sahip olma hissini yani kurulusun
kendininmis gibi sahiplenme hissi, kurulusta kalma arzusu, ihtiyaa veya
yiiktimliltiginii ifade eden oOrgiitsel baghhktan hissetmekten farklidir
(Meyer ve Allen, 1997, s.62).

Literatiirde psikolojik sahiplenmenin ii¢ nedene bagh olarak ortaya
cktig ifade edilmektedir. Birindsi kurumun ¢ahsana kendini daha iyi ve
etkili hissetmesine neden olacak firsatlar sunmasidir. Bireyler cevrelerinin
kontroliinde olduklarmi diistindiiklerinde, kendilerini daha etkin hissede-
cek ve mutluluk duygulan ortaya akacaktir (Pierce, vd. 2003, s.90). Diger
bir neden, ¢alisanlarin kendilerini tanimlamak amaciyla sahiplik hissetti-
Kleri érgiitin bir parcasi haline gelmesidir (McIntyre, Srivastava ve Fuller,
2009, 5.384). Bireyin kuruma olan iletisim ve etkilesimden keyif duydukea
kendini iyi hissettikce, drgiitiin bireyin kisiliginin bir parcas: haline geldigi
soylenebilir. Diger taraftan calisan kendi degerleriyle 6rgiitiin degerlerinin
birbiriyle uyumlu oldugunu hissettiginde, o orgiitteki tiyeligini devam
ettirmek istevecek ve orgiite bagl hissedecektir (Otken, 2015, s.118).
Psikolojik sahiplenme nedenlerinden {igiinciisii ise ¢alisamn kendine ait
bir yer edinme arzusunu yerine getirmesi ve kurumda kendi evindeymis
gibi hissetmesidir (White, 1959). Pierce vd. (2003)’e gtre, bu durum
calistiklar kuruma ¢ok fazla duygusal yatinm yapan ve kendilerini ku-
rumlanyla dzdeslestiren ¢alisanlarda daha fazla olmaktadir. Cahisanlarm
kurumlarinda gegirdikleri zaman dikkate almdigimnda, kurumu evleri gibi
hissetmeleri normal olup ve kismen de olsa yasanacak yer ihtivaclarmu
tatmin edecektir. Yukarida agklanan bu ti¢ nedenin karsilanmasi calisan
ve Orgiit igin Onemlidir. Bu ¢ nedenin de karsilanmas: durumunda
calisan bireyin psikolojik sahiplik algis: artabilecektir (Otken, 2015, 5.118).

Orgiitiine sahiplenen bireyler isyerinde daha yiiksek performans ser-
gileyeceklerdir. fs yerini sahiplenen calisanlarn ise devamsizliklari, gec
kalmalar ve isten ayrilma gibi davramuslarinda azalmalara sebep olacaktir
(Mathieu ve Zajac, 1990, s.187). Yapilan arastumalarda psikolojik sa-
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hiplenmenin en énemli sebeplerinden birinin &rglitsel destek oldugu

gortilmektedir.
Yontem

Bu calismada amac, algilanan orgiitsel destegin cahsanlarin psikolojik
sahiplenmesi ile iliskisini ve tizerindeki etkisini belirlemektir. Arastirma-
mun amacam gerceklestirmek icin bir alan calismas: yapilnustir. Arastirma-
da veri toplama ytntemi olarak anket kullamlnustir. Veriler anket soru
formu vasitasiyla ¢ahsanlardan toplanmustir. Veriler SPSS istatistik prog-
ramunda frekans, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutularak so-
muclara ulasilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmann evrenini, Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet
gosteren kiigitkk ve orta dlgekli sirket calisanlart olusturmaktadir. Aras-
tirmada anketler firmalara gidilerek dagitilmaya ve toplanmaya calis-
mustir. Yaklagik 100 civarmda firmaya gidilmis ve 1000 adet anket dag-
tilmustir. Toplamda 353 anket formu cevaplannus olarak arastirmacilara
ulagnustir. Geri doéniis saglanan anketlerden ise, eksik/hatali 27 anket
formu degerlendirilmeye alinmamus olup, toplam 326 anket formu ana-
lizlerde kullamilmistir.

Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanun amaclann dogrultusunda olusturulan ve test edilmek is-

tenilen hipotezler asagida sunulmustur:

¢ H1: Orgiitsel destek ve alt bilesenleri ile psikolojik sahiplenme
arasimnda pozitif vonlii bir iliski vardwr

e H2: Orgiitsel destek ve alt bilesenlerinin psikolojik sahiplenme
tizerinde pozitif yénde bir etkisi vardir

Arastirma cercevesinde olusturulan model sekil 1'de sunulmustur.

OPUS © Uluslararast Toplum Arastimalar Dergisi 4 1240



Calisanlarm Algrladiklar Orgiitsel Destegin Psikolojik Sahiplenme Uzerine Etldsi

Hi1

i Is ile Tlgili Destek i%

PSIKOLOJIK
SAHIPLENME

Sekil 1. Arastirma Modeli
Verilerin Toplanmast

Arastirmada daha 6nce literatiirde siklikla kullamlan ve giivenilirlik ve
gecerliligi kabul edilmis &lgekler kullarulmaya ¢alisilmstir.

Psikolojik Sahiplenme Olcegi an Dyne ve Pierce (2004) tarafindan
geligtirilen 8 soru dnermesinden olusan “Psikolojik Sahiplenme Olgegi”
kullandnustir. Algilanan Orgiitsel Destek Olgegi  Eisenberger (1986)
tarafimdan olusturulan 8 soru énmermesine sahip olan “algilanan Grgiitsel
destek” Slgegidir. S6z konusu dlgekte 1-4 arasmda yer alan soru dnermel-
eri “is ile ilgili destek” boyutunu ve 5-8 arasmda yer alan soru énermeleri
ise “duygusal destek” boyutunu olusturmustur. Olgek soru Snermeleri 51i
likert yontemi ile hazirlanmustir Orgiitsel destek alt boyutlarinn giive-
nirlilik derecelerinin siras1 ile 669 ve682 oldugu tespit edilmistir.

Calismada ayrica katthmalarm demografik dzelliklerini vonelik “yas,
egitim, cinsiyet, medeni durum, alinan maas, sahip olunan pozisyon ve
calisma stiresi” gibi yedi soru sorulmustur.

Bulgular
Demografik bulgular

Katihmalarm demografik acidan 6zellikleri frekans analizi yoluyla belir-
lenmis ve asagidaki tablolarda detayh olarak sunulmustur.
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Tablo 1. Katilimalarin yaslarina gove dagilum

Yas N %

20 vealt 53 16,3
26-30 83 25,5
31-35 82 252
36-40 77 23,6
41 ve {istii 31 9.5

Toplam 326 100,00

Tablo 2. Cinsiyete gire adaylarin egitim durumuna iliskin dagilim.

Cinsiyet N %
Kadin 60 184
Erkek 266 81,6

Tablo 3. Eitim duurmlarina gore adaylarin iliskin dagihm

Egitim N %

Orta Ogretim 127 39
Lise 82 25,2
On Lisans 50 153
Lisans 60 184
Lisansuistia 6 1,8

Tablo 4. Medeni durumlarina gore iliskin daglim.

Medeni Durum N %
Evli 227 69,6
Bekar 99 30,4

Tablo 5. Katilunailarin yaslarina gore dagilum

Calisma Siiresi N o

1Ay-3wil 121 37,1
3-6 Y1l 87 26,7
6-9 Y1l 55 16,9
9-12 Y1l 32 98
12-15 Y1l 19 58
15Yil+ 12 37

Tablo 6. Pozisyon durumlarina gore dagilhim.

Pozisyon N [
Ust diizey yonetici 18 55
Orta diizey yonetici 65 19,9
Alt duzey yonetici 75 23

Yonetim gorevim yok 168 515
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Tablo 7. Aylik gelir durumlarina gore dagilim.

Gelir N %

0-1500 TL 107 328
1.501-3.000 TL 139 42,6
3.001-4.500 TL 64 196
4501 -6.000 TL 8 25
6.001 TL ve tizeti 7 21

Katihimalarn yas dagilmlarina bakildigr zaman, ¢ogunlugunun 26-30,
31-35 ve 36-40 yas gruplarinda oldugu belirlenmistir. Egitim agisindan
demografik ozelliklere bakildiginda, katilmalarm  gogunlugunun
ortadgretim diizeyine (%39) sahip olduklan gorilmektedir. Kathmalarm
geri kalammm ise lise (%25,2), lisans (%18,4), 6n lisans (%15,3) ve
lisansiistii (%1,8) egitim diizeylerine sahip olduklarn goritlmektedir.
Medeni duruma agsmdan katilhmalarm %69,6'stun evli, %30,4Uniin
bekar oldugu goriilmiistiir.

Katihmalarn cinsiyet dagilimlarina bakildiginda %81,6'smun erkek,
%18,4'11 kadinlardan olusmaktadir. Calisma siiresi bakmundan en c¢ok
yigiimarn 1 ay ile 3 yil arasinda oldugu (%37,1), en az yigilmarn ise 15
yil tistit (%3,7) grubunda goriildiigii belirlenmistir Katihmalarnn aylik
geliri incelendiginde, en ¢ok yigimarmn 1.5001-3.000 TL ticret alanlarda, en
az yigilmarn ise 6.001 TL ve tizeri alanlarda oldugu tespit edilmistir. Son
olarak katthmalarm pozisyonu incelendiginde en fazla yigilmanin yone-
tim gorevi olmayanlarda oldugu (51,5), en az yigilmann ise tist diizey
yonetici pozisyonunda olanlarm (5,5) oldugunu séylemek miimkiindiir.

Dogrulayict Faktér Analizi ve Giivenirlilik Sonuglar

Arastirma kapsanunda kullamlan orgiitsel destek olcegi iki boyutlu olup,
sekiz énermeden olusmaktadir. Yine 8 soru énermesinden olusan, psikolo-
jik sahiplenme &lgegi ise tek bir boyutta incelenmistir. Olceklerin yapisal
gecerliligi ve dogrulayica faktor analizlerini yvapabilmek igin verilerin uy-
gun olup olmadigim tespit etmek amaayla Kaiser Mever Olkin katsayist
ve Bartlett Sphericity degerlerine bakilmistir. Arastirma kapsanunda kul-
lanulnus olan dlgeklerin glivenirliligini belirlemek icin Cronbach’s Alfa
degerleri dikkate almnustir.
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Arastirmanm faktor ve giivenirlilik sonuglar: Tablo 8 ve Tablo 9 da su-
nulmustur.

Tablo 8 .Orgiitsel Destek Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi ve Giivenirlilik
Sonuclar

Boyutlar Soru Aglklanan Toplam Cronbah's Genel
Onermesi  Varyans Varyans  Alpha Cronbach's Alpha

Is ile Tlgili Destek 1-4 41,655 75,684 669 634
Duygusal Destek 5-8 34,029 ,682
Kaiser Mever @Igek 679
Guvenirliligi
Bartlett's Kiiresellik 622,256
Testi Ki-Kare

5d 28
P Degeri ,000

Orgiitsel destek olcegt 8 soru dnermesi olmakla birlikte 2, 3, 5 ve 7. sorular ters ifadelerden olugmaktadr.

Orgiitsel destek ve alt boyutlarma yonelik dogrulayia faktor analizi
sonucunda is ile ilgili destek alt boyutu énermelerinin faktor yiikleri sirast
ile 645; ,682; ,748 ve 689'dur. Ayru sekilde duygusal destek alt boyutunun
faktor ytikleri ise sirasi ile 774; 643; 692 ve 689'dur. Ayrica orgiitsel destek
olgeginin iki alt bileseninin toplam varyansm %75,7'sini acgikladigi
gortilmektedir. Genel kam giivenilirligin 0,70 {izerinde olmasidir. Fakat
Kalaya (2014) caismasinda 0,60 ve 0,70 arasmndaki katsayilarm giivenilir
oldugunu belirtmistir.

Algilanan orgiitsel destegin alt bilesenlerin giivenirlilik derecelerine
bakildigmda; alt boyutlarmun 669 ve 682 degerinde Cronbach's Alpha’ya
sahip oldugu ve genel Cronbach’s Alpha degerlerinin ise, 634 (KMO: ,679;
Ki-Kare: 622,256; sd: 28; p:,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 9. Psikolojik Sahiplenme Olgegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Sonuglart

Boyutlar Soru Onermesi Cronbach's Alpha
Psikolojik Sahiplenme 8 783

KaiserMever élgek Guvenirliligi ,828

Bartlett's Kiiresellik Testi Ki-Kare 779,673

Sd 21

P Degeri ,000
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Dogrulayia faktor analizi sonucunda psikolojik sahiplenme 6lgeginin
genel Cronbach’s Alpha degerlerinin ,785 (KMO: ,828; Ki-Kare: 779,673;
sd: 21; p-,000) oldugu belirlenmistir. Sosyal bilimler agismdan arastirma-
da kullamilan iki élcegin yeterli diizeyde gecerlilik diizeyine sahiptir.

Tablo 10. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Uyum Tyiligi Degerleri

Degiskenler X2 df CMIN/ GFI AG CFI NFI TLI RMSEA
DF=5 =85 FI =90 =90 =90 =08
=80
Orgiitsel 16,70 11 2,341 ,981 ,938 973 ,959 ,937 064
Destek
Psikolojik 29841 12 2,487 975 ,943 577 92 ,959 ,068
Sahiplenme

Not: Uyumn 1yiligi deger arahklan “kabul edilebilir” standartlara gire diizenlenmigtir.

Tablo 10'da goriildiigii gibi 6l¢eklerin uyum iyilik degerleri kabul edi-
lebilir degerlerdedir.

C")rgiitsel destek 6lgegi 8 soru dnermesi olmakla birlikte 2, 3, 5 ve 7. so-
rular ters ifadelerden olusmaktadir.

C")rgiitsel destek ve alt boyutlarma yoénelik dogrulayia faktor analizi
sonucunda is ile ilgili destek alt boyutu énermelerinin faktér yiikleri sirast
ile 645; ,682; ,748 ve 689'dur. Aymu sekilde duygusal destek alt boyutunun
faktor ytikleri ise sirasi ile 774; 643; 692 ve 689'dur. Ayrica Orgiitsel destek
lceginin iki alt bileseninin toplam varyansm %75,7'sini acikladigy goriil-
mektedir.

Algilanan orgiitsel destegin alt bilesenlerin giivenirlilik derecelerine
bakildigmda; alt boyutlarmun 669 ve 682 degerinde Cronbach's Alpha'ya
sahip oldugu ve genel Cronbach’s Alpha degerlerinin ise ,634 (KMO: ,679;
Ki-Kare: 622,256; sd: 28; p:,000) oldugu belirlenmistir.

Tablo 11. Psikolojik Sahiplenme Olcegi Faktor Analizi ve Giivenirlilik Sonuclar

Boyutlar Soru Onermesi Cronbach's Alpha
Psikolojik Sahiplenme 8 ,783

KaiserMeyer Olgek Give- 828

nirliligi

Bartlett's Kiiresellik Testi Ki- 779,673

Kare

Sd 21

P Degeri ,000
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Dogrulayia faktor analizi sonucunda psikolojik sahiplenme Glgeginin
genel Cronbach’s Alpha degerlerinin ,785 (KMO: ,828; Ki-Kare: 779,673;
sd: 21; p:,000) oldugu belirlenmistir. Sosyal bilimler agsmdan arastrmada
kullarulan iki lcegin yeterli diizeyde gegerlilik diizeyine sahiptir.

Tablo 12. Dogrulayici Faktor Analizi Sonucunda Uyum Tyiligi Degerleri

Desieken] N CMIN/  GFI AGFI CFI  NEI  TLI  RMSEA
egigkenier DE=5 =85 =80 290 =90 =90 =08
Orglitsel 16,70 1 2,341 981 938 975 959 937 064

Destek
Psikolojik 29,841 2 2487 975 943 977 982 959 068
Sahiplenme

Not: Uyumn 1yiligi deger arahklan “kabul edilebilir” standartlara gore duzenlenmigtir,

Tablo 12'de goriildiigii gibi dlgeklerin uyum iyilik degerleri kabul edile-
bilir degerlerdedir.

Korelasyon Analizi ve Sonuglar

Arastirmanuzin birinci hipotezini test edebilmek igin korelasyonu analizi
yapinus ve sonuglar Tablo 13'te sunulmustur.

Tablo 13'de gosterilen korelasvon analizi sonugclarma gore; Grgiitsel
destegin alt bilesenlerinden olan “is ile ilgili destek” bileseni ile psikolojik
sahiplenme arasmda (r=,393, p<0,00) orta diizeyde, negatif yonlii anlamh
bir iliski oldugu goriilmektedir. Ay sekilde orgiitsel destegin alt bilesen-
lerinden biri olan “duygusal destek” bileseni ile psikolojik sahiplenme
arasmda (r=-,390, p<0,00) orta diizeyde, negatif yonlii anlamh bir iliski
oldugu belirlenmistir.

Tablo 13. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Analizi Bulgular

Degiskenler/Alt Boyutlar

Is ile Ilgili Destek Duygusal Destek Psikolojik

Sahiplenme
Izile ]jgﬂl PearsonCorr. 1
Orgiitsel Destek Sig.(2-tailed)
Destek Duvgusal PearsonCorr. 4407 1
Destek Sig.(2-tailed) 000
Psikolojik PearsonCorr. -,393% -390 1
Sahiplenme Sig.(2-tailed) 000 ,000

" 0.01 seviyesinde korelasyon (2 kuyrukiu)
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Tablo 13'te gosterildigi gibi, algilanan oOrgiitsel destek ile psikolojik
sahiplenme algis: arasmda negatif yonlii bir iliski s6z konusu oldugu, bu
nedenle orglitsel destek davramslarmuin az  oldugu durumlarda
psikolojik sahiplenme algisina yonelik diisiincelerinde olumsuz yoénde
olabilecegi stylenebilir. Bu sonugclardan hareketle “C}rgiitsel destek algis1
ve alt bilesenleri ile psikolojik sahiplenme arasinda pozitif yonlii bir iliski
vardir” seklinde olusturulan (H1) reddedilmistir.

Regresyon Analizi ve Sonuglar

Algilanan orgiitsel destegin, psikolojik sahiplenme tizerindeki etkisi basit
regresyon analizi yardmmyla incelenmis ve sonuclarn Tablo 14'te ver-
ilmistir. Bu baglamda bagmli degisken olan psikolojik sahiplenme
%,23'liik bir oranda bagimsiz degisken; oOrgilitsel destek tarafindan
aciklanmaktadir. Diger taraftan, algilanan orgiitsel destegin psikolojik
sahiplenme tizerinde negatif etkisi (f=-,473; p<0,01) oldugu belirlenmistir.

Tablo 14. Regresyon Analizi Sonuglar

Psikolojik Sahiplenme

Bagimsiz degisken  Beta t degeri Pdegeri AR? F Sig.
Orgiitsel A73 9,559 ,000 224 91,374 ,000
Destek(genel)

Algilanan orgiitsel destegin alt boyutlarmumn, psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisini belirlemek tizere yapilan regresyon analizi sonuglari
Tablo 14'de verilmistir. Bagmimh degisken olan psikolojik sahiplenme
%,21'lik bir oranda bagimsiz degiskery; isle ilgili destek ve duygusal destek
tarafimdan agiklanmaktadir. Ayrica tabloya gore, isle ilgili destek (p=,270;
p<0,01) ve duygusal destek ([3=,288; p<0,01) psikolojik sahiplenme degis-
keni tizerinde negatif etkiye sahiptirler. Bu sonug neticesinde arastirmanm
ikinci hipotezi (H2: Orgiitsel destek ve alt bilesenlerinin psikolojik sahip-
lenme tizerinde pozitif yonde bir etkisi vardir) reddedilmistir.
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Tablo 15.Regresyon Analizi Sonuclar

Psikolojik Sahiplenme
Model 1 Model 2
Bagimsiz Degiskenler £ T P £ T P
Is ile Tigili Destek -397 -7,696 000+ -270 -4,3896 L0007
Duygusal Destek -,288 -5,210 L000*
F= 59,228 F= 45,630
Ri= 157AR?=,155 R2=224

ARZ=219

(*p<0,01, *p<0,05, N=150)

Bu calisma da algilanan orgiitsel destek ve psikolojik sahiplenme komuilar
tizerinde durulmustur. Calismann iki amaa vardar. Birindsi cahsanlarm
orgiitsel destek algilan ile psikolojik sahiplenme arasmdaki iliskiyi ortaya
koymak, digeri ise, algillanan Orgiitsel destegin psikolojik sahiplenme
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu baglamda bir alan arastirmasi yapilnus,
veriler toplannus ve literatiirden yola ¢kilarak olusturulan hipotezler test
edilmistir. Cahsimada elde edilen sonuglar asagida tartisilnustir.
Arastirmada ele ahnan ilk konu &rgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme
arasmdaki iliskidir. Cahsmada her ne kadar pozitif bir iliski éngoriilse de,
istatistiksel analizler sonucunda iki degisken arasmdan negatifi bir iliski
oldugu belirlenmis ve bunum sonuncunda birind hipotezimiz (H1: Orgiitsel
destek ile psikolojik sahiplenme ve alt bilesenleri arasinda pozitif yonlii bir
iliski vardir) reddedilmistir. Analizler sonucunda, psikolojik sahiplenme ile
orgiitsel destegin alt bilesenleri (is ile ilgili destek ve duygusal destek)
arasmda, orta diizeyde negatif yonlii anlamh bir korelasyon oldugu bulun-
mustur. Bu sonug, ¢alisanlara orgiitsel destegin az oldugu durumlarda,
psikolojik sahiplenmenin de az olacagmu ifade etmektedir. Elde edilene bu
sonug sosyal miibadele teorisi ile értiismektedir. Sosyal miibadele teorisi
(Blaw, 1964), taraflar arasmda sosyal miibadeleyi ve istikrarliig1 agiklayan
bir teoridir. Taraflarm davramslarmu karsiikh ve birbirine bagh olarak
gelistigini ifade etmektedir. Karsiikli olumlu veya olumsuz davraruslar
birbirleri nezdinde karsibk bulacaktir. Bu ¢alismada cahsanlarm algilar,
orgiitsel destegin yeterli olmadigiu ve buna paralel olarak psikolojik sa-
hiplenmede azdir. Elde edilen bu sonuglardan yola c¢ikarak, orgiitlerde
psikolojik sahiplenmenin artmasim istiyorsak orgiitsel destegin de artiril-
masma ¢ahsmak gerekmektedir. Ornegin yoneticilerin ¢alisanlarin emek ve
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gayretlerini fark etmesi ve onlarm sikayetlerini dnemsemesi gibi cesitli
rolleri gerceklestirmeleri gerekimektedir. Aksi takdirde Grgiitsel destegin az
ve yetersiz oldugu durumlarda psikolojik sahipleneninde az ve yetersiz
olacag yada olmayacag asikar olacaktir.

Arastirmada elde edilen diger bir bulguda ikinci hipotezimizin aksine
(H2: Orgiitsel destegin alt bilesenlerinin psikolojik sahiplenme {izerinde
pozitif yonde bir etkisi vardir), orgiitsel destegin ve alt bilesenlerinin
psikolojik sahiplenme tizerinde negatif etkilerinin bulunmus olmasidir. Bu
sonug ¢alismada olusturulan hipotezin aksine bir sonuctur. Analiz sonuglar
gostermektedir ki, orgiitsel destek ve bilesenleri (isle ilgili destek ve duygu-
sal destek) cahsanlarm psikolojik sahiplenme algilan tizerinde negatif etkiye
sahiptir. Cahsanlarin orgtitsel destek konusundaki algilarin az ve yetersiz
olmas: onlarm psikolojik sahiplenme algilarim negatif yonde etkilediklerini
soyleyebiliriz.

Arastirma soruclan genel olarak degerlendirildiginde, cahsanlarm 6rgii-
tlerini psikolojik agdan sahiplenmeleri icin, drgtitlerin ¢calisanlarina verecegi
destegin gok onemli oldugu goritlmektedir Orgiitler, calisanlarmm tim
bilgi, tecriibe ve enerjilerini ortaya ¢ikarmak istivorlarsa onlari her agdan
desteklemeli, énemsemeli ve deger vermelidirler. Orgiitlerin ¢ahsanlarma
verdikleri destekler azaldik¢a, calisanlarin Srgiitii psikolojik sahiplenmey-
ecegi ve bu azalmaya paralel olarak psikolojik sahiplenmenin de azalacaguu
soyleyebiliriz.

Calismada daha énce literatiirde ele almmanus olan drgiitsel destek ve
psikolojik sahiplenme iliski ve etkilerinin ele almnus olmast bu arastirmay:
diger calismalardan kismen farkh kilmaktadir. Arastrmamn iki nemli
degisken arasmdaki iliskiyi ve etkiyi ele almas: agsmdan bundan sonraki
calismalara katki saglayacagn diistiniilmektedir. Bundan sonra yapilacak
calismalarda orgiitsel destek ile psikolojik sahiplenme kavramlarmu litera-
tiirdekd baska iliskili kavramlarla birlikte ele alarak ilgili yazma biiyiik kat-
kilari olabilir.
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EXTENDED ABSTRACT

The Effect of Perceived Organizational Support on
Psychological Ownership

Giil Cikmaz - Salih Yesil

Hasan Kalyoncu University, Kahramanmarag Siitcii Imam University

This study focuses on and investigates the organizational support and
psychological ownership perception. The purpose of this study is to inves-
tigate whether organizational support has an effect on psychological own-
ership perception.

In general, organizational support has been studied with respect to
“promotion, reward, organizational politics, performance, and justice etc.”
Yet till now and to our knowledge, no study has been conducted with
regard to the relationship between organizational support and psycholog-
ical ownership. Having being considered the literature under study, there
have been studies that looked at the consequences of psychological own-
ership (Van Dyne and Pierce, 2004), the studies similar to our study has
been very limited (Otken, 2015, p.115). For this reason, to investigate these
two important concepts, to look at the relationship between two concepts
are very important to better understand concepts and contribute to the
related literatures.

The first concept that needs to be defined and outlined to better under-
stand the research objectives is the perceived organizational support. The
organizational support has become an important concept during 1980s.
Eisenberger (1986) defined organization support as valuing welfare, the
work and participation of employees by the organization employees work
for. Based on the social exchange, Blau (1964) argued that when a person
does a good thing to another person, this act is result of an expectation that
person has from the other person (Coyle-Shapiro and Conway, 2005,
p-775). Blau (1964) argued that there has been a undefined expectations
between employees and the organizations and when these expectation
were unfulfilled, there would be negative consequences. (Coyle-Shapiro
and Conway, 2005, p.777). Previous studies showed that perceived organ-
izational support is feeling of employees toward how organization value
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the the participation of the employees, give importance to the happiness of
the employees; meet the needs of employees (Kerse and Karabey, 2017,
p-379). The perception of emplovees regarding organizational support
may have an effect on the attitude of employees toward an organization.
The perception of employees with regard to being supported by the organ-
izations make the employees feel better. Within this realm, it is important
for the employees to feel supported by the organization. The support is
very important for both employees and organizations (Giray and Sahin,
2013, p.2).

The other important concept of this study is psychological ownership.
It is defined as a mental situation and a situation where individual feel
ownership of an organization. The core of psychological ownership is the
feeling of ownership and to be conmected to an object or a thing (Pare,
Sicotte and Jacque 2006, s.198), the thinking of an object, asset, or idea as
“mine” and “ours” (Furby, 1991, p. 458). Pierce, Kostovave Dirks (2001),
defined psychological ownership as attitude toward both emotional and
cognitive elements. Psychological ownership results from three reasons.
First reason is to present opportunities that cause employees to feel more
satisfied (Pierce, et al.,, 2003, p.90). Another reason is that employees has
become a part of the organization which they feel ownership in order to
define themselves (McIntyre, Srivastava and Fuller, 2009, s.384). The last
reason that causes psychological ownership is desire of employees to find
a place and feel as if they were at home in an organization (White, 1959).

When considering the time that employees spent in their organizations,
it has become normal that they feel like at home and their living place
would satisfy their needs. The perception of psychological ownerships
could increase when these three factors that explained above are being met
(Otken, 2015, p.118). The employees who have the feeling of ownership
toward their organization may reflect higher performance. The employees
who have the organizational ownership are likely to experience a decrease
in absence, being late and intent to leave the job (Mathieu and Zajac, 1990,
p-187). According to the results of the previous studies, several studies
showed that psychological ownership resulted from the organizational
support.
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The study involved a field research and a total of 326 employees work-
ing in the SME in Gaziantep comprised the sample of this study. Data was
collected through survey method and subsequently collected data were
statically analyzed by using SPSS 21.0. According to the findings, there
was a negative relationship between organizational support and psvcho-
logical ownership perceptions. In addition, perceived organizational sup-
port had a negative effect on psychological ownership. The results were
important to reflect upon the relationship between organizational support
and psychological ownership perception. In this study where the effects of
organizational support perceptions on psychological ownership were ex-
amined, it was seen that negative perceptions in organizational support
behaviors could affect perceptions of psychological ownership negatively.
The findings were discussed from the perspectives of both theory and
practice.
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