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OZET

Bu ¢alismada bes faktor kisilik 6zelliklerinin iggirisimcilik tizerine etkisinde sosyal
sermayenin aracilik rolii arastirilmistir. Bu baglamda Gaziantep Organize Sanayi
Bolgesinde faaliyet gosteren biiyiikk Olgekli tekstil isletmelerindeki 607 galisana kisilik
ozelikleri, i¢ girisimcilik ve sosyal sermayelerini 6lgmeye yonelik sorulardan olusan 86
soruluk anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS programi eklentisi PROCESS Makro
kullanilarak analiz edilmistir.

Yapilan analizler neticesinde bes faktor kisilik Ozelliklerinin disa doniikliik,
uyumluluk, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarimin i¢ girisimcilik ve sosyal
sermayeyi pozitif yonlii ve anlamli etkiledigi, nevrotiklik boyutunun ise i¢ girisimcilik ve
sosyal sermayeyi negatif yonde anlamli etkiledigi goriilmiistiir. Ayrica bes faktor kisilik
ozelliklerinin disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyime aciklik alt

boyutlarin i¢ girisimcilige etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii oldugu saptanmustir.

Anahtar kelimeler: Bes faktor kisilik 6zellikleri, i¢ girisimcilik, sosyal sermaye



ABSTRACT

In this study, the mediating role of social capital in the effect of five-factor personality
traits on internal entrepreneurship is investigated. In this context, a questionnaire with 86
questions, which includes questions about measuring personality traits, internal
entrepreneurship and social capital, was applied to 607 employees in large-scale textile
enterprises operating in Gaziantep Organized Industrial Zone. The data obtained were
analyzed using the SPSS program plugin PROCESS Macro.

As a result of the analyses, it was observed that the extroversion, compatibility,
openness to experience and responsibility dimensions of the five-factor personality traits
affect internal entrepreneurship and social capital positively and significantly. In addition,
five factor personality traits were determined to have an intermediary role of the social capital
the sub dimensions of which are extroversion, compatibility, responsibility, neuroticism and

openness to experience on the effect of internal entrepreneurship.

Key Words: Five factors personality traits, internal entrepreneurship, social capital
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Bu boliimde ¢alismanin konusu, problemi, amaci, 6nemi, varsayimlar1 ve smirliliklar

yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

Kiiresellesen ve degisen diinya kosullarinda hizli pazar ve rekabet sartlari, kurumlari
girisimcilige zorlamaktadir. Kurumu girisimci davranmaya iten ve kurumun yenilikleri ve
gelismeleri yakindan takip etmesini saglayanlar; yenilik yaratan ve gerektiginde ise risk alan,
miicadeleci, sorumluluk sahibi ve basarma arzusuyla ¢alisan i¢ girisimci kisilerdir. Kurumlar
degisimi ve yenilikleri izleyerek dogru plan program ve siirdiirebilir stratejiler ile ayakta
kalabilir ve stirekli degisen rekabet ortamina ayak uydurabilirler. Bunu ise aktif ve yaratici
nitelige sahip calisanlarla basarabilirler. Kurumlar nitelikli i¢ girisimcilik 6zelligine sahip
caliganlar1 zaman zaman kurumda tutabilme problemi ile kars1 karsiya kalmaktadir. Boyle
problemlerin oniine gegebilmek i¢in, ¢alisanlarin girisimcilik 6zelliklerini destekleyici bir
kurum kiiltiiriniin olusturulmasi 6nem tagimaktadir.

Girisimcilik; bir firsat1 algilama ve bu firsattan yararlanmak amaciyla g¢esitli
faaliyetlerde bulunmayi ifade eder. Firsat1 fark etme ve firsati1 yakalama girisimei igin 6nemli
bir unsurdur. Sosyal sermaye ise firsat1 tanimlamay1 etkileyen énemli bir bireysel faktordiir.
Sosyal sermaye, kisinin ¢evresiyle iliskileri sonucunda elde ettigi kaynaklari, yeni bilgileri ve
giiven duygusunu ifade eder. Sosyal sermaye, iliskilere baglidir ve bu iliskilerin diizeyi
kiginin sosyal sermayesini belirler. Kisinin gevresindeki kisilerle kurdugu saygi, giiven ve
duygusal destek gibi iliskiler, firsatlar1 tanimlamay1 ve degerlendirmeyi olumlu etkiler.

Genel olarak tiim bu durumlar goz Oniine alindiginda kisilik ozelliklerinin tespit
edilmesi bu 6zelliklerin i¢ girisimcilik egilimi iizerinde etkisinin olup olmadiginin 6lgiilmesi
onemli bir problemdir. Bu bakimdan tez calismasinda bes faktor kisilik ozelliklerinin alt
boyutlariin i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye lizerinde etkisinin olup olmadig: arastirilmigtir
Calismada ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik davranigi tizerindeki etkisinde

sosyal sermayenin araci rolii olup olmadig da tespit edilmistir.



1.1.1. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin temel problem climlesi; “Bes faktor kisilik 06zelliklerinin ig
girisimcilik davranisi tizerinde etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik roli var midir?”’

seklinde belirlenmistir.

1.1.2. Alt Problemler

Arastirmanin ana problem ciimlesinden hareketle olusturulan alt problemler ise
sunlardir:
Bes faktor kisilik o6zelliklerinin i¢ girisimcilik davranisi ile olan iliskisine yonelik
problemler:
e Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniiklik boyutunun ig¢ girisimcilige etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun i¢ girisimcilige etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutunun i¢ girisimcilige etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotiklik boyutunun i¢ girisimcilige etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutunun i¢ girisimcilige etkisi
var midir?

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye ile olan iliskisine yonelik problemler:

e Bes faktor kisilik 6zelliginin disa dontikliik boyutunun sosyal sermayeye etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun sosyal sermayeye etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutunun sosyal sermayeye etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotiklik boyutunun sosyal sermayeye etkisi var
midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutunun sosyal sermayeye etkisi
var midir?

Sosyal sermayenin i¢ girisimcilik tizerinde etkisi var midir?

Sosyal sermayenin aracilik etkisine yonelik problemler:
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e Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliilk boyutunun i¢ girisimcilige etkisinde
sosyal sermayenin aracilik rolii var midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun i¢ girisimcilige etkisinde
sosyal sermayenin aracilik rolii var midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin Sorumluluk boyutunun i¢ girisimcilige etkisinde
sosyal sermayenin aracilik rolii var midir?

e Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotiklik boyutunun i¢ girisimcilige etkisinde
sosyal sermayenin aracilik rolii var midir?

e Bes faktor kisilik 06zelliginin deneyime agiklik boyutunun i¢ girisimcilige

etkisinde sosyal sermayenin aracilik roli var midir?

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; is gorenlerin kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik tizerine
etkisinin ortaya konmasi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik rolii olup olmadiginin
belirlenmesidir. Kisilerin sahip oldugu kisilik 6zellikleri ile i¢ girisimcilik arasindaki iliskiyi
belirlemek ve bu etkide sosyal sermayenin rolii olup olmadigin1 ve i¢ girisimci Kkisilerin,
kisilik o6zelliklerinin farklilagip farklilagmadigini saptamaktir. Arastirma sonuglarina gore
kurumlarin IK (Insan Kaynaklar1) birimlerine, ise almacak i¢ girisimcilik 6zellikleri tagryan
kisilerin Gzellikleri konsunda tavsiyelerde bulunacaktir. Elde edilen sonuglarin i¢ girisimci
olan kisilerin sahip olmasi gereken kisilik 6zelliklerinin ne oldugunu tespit ederek girisimde
bulunmak isteyen kisilerin bu 6zellikler agisindan degerlendirilmesine imkan taniyacagi,
dolayisiyla basarisiz bir girisim ve girisimcinin 6niine gegilmesine ve elde edilen sonuglar ile
literatiire katki saglanacagi diisiintilmektedir.

Kisilik ozelliklerinin bes biiylik faktor kisilik 6lgeginde; sorumluluk, uyumluluk,
nevrotiklik, deneyime agiklik ve disa doniikliik olmak tizere bes temel boyut bulunmaktadir.
Arastirma; calisanlarin Kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye ve i¢ girisimciligi agiklamadaki
etkisini ortaya koymayr amaclamaktadir. Durumsal egilimlerinin incelenmesini saglayan
sosyal sermaye Ol¢egi; norm, aglar ve giiven, olmak iizere ii¢ boyuttan olugmaktadir. Bu
boyutlar, calisanlarin hangi durumsal egilime yakin oldugunu, kisilikle hangi durum
egilimleri arasinda bag kuruldugunu incelemeyi amaglamaktadir. Sonuglarla iligkilendirilen i¢
girisimcilik 6l¢eginde; ¢alisma uygulama alaninin farkli sektorleri icermesinden dolayi, rol ve
sorumluluk tanimlamalariyla iligkili i¢ girisimcilik boyutu olan girisimcilige odaklanilmasi

amaclanmaktadir.



1.3. Arastirmanin Onemi

21. yiizy1l diinyasinda ekonomik, politik ve sosyal anlamda s6z sahibi olabilmenin
yolunun iyi yetismis, teknolojinin olanaklarima sahip, her bakimdan donanimli, mevcut
eksiklikleri giderilerek her bakimdan giiglendirilmis girisimci bir ruha sahip olmak oldugunun
bilincine varilmistir. Onemli olan siki rekabet kosullarinda ve kiiresellesen diinya pazarinda
s0z sahibi olabilecek girisimciler yetistirmek ve bunlarin kuracaklari uzun soluklu isletmelere
sahip olmaktir. Iste bu uzun siireli isletmelerin varlig1 i¢in uygun kisilige sahip girisimcilerin
egitilmesi gerekmektedir. Ciinkii kisilik 6zellikleri girisimcilik i¢in uygun olmayan kisilerin
birtakim hedefler ugruna kurdugu isletmeler, belli bir siire sonra ticaret hayatlarina son
vermek zorunda kalmaktadirlar. Thampson (2004: 246); “Yetenek ve kisilik bas sirada yer
almadig takdirde bir kisi basarili bir girisimci olamayacaktir.” ifadesini kullanmaktadir.

Yenilik yonelimli kurumlar faaliyette bulundugu c¢evredeki degisimlere daha hakim
olabilmek amaciyla degisimleri anlamaya, yeni fikirleri uygulamaya, yenilikler yapmaya,
sorunlara yeni degisik yollarla yaklasmaya, rakiplerine onciiliik etmeye, risk almaya ve daima
yeni firsatlar yaratmaya calisir. Bundan dolay1 yenilikler firsat yaratmanin, siirdiiriilebilen
rekabet avantaji elde etmenin, oncii kurum olmann, iyilestirme ve performansin temel
yontemidir (Naktiyok, 2007: 212). Kurumlar, i¢ girisimciligin yenilik boyutuyla yeni mal ve
hizmetler, yeni siiregler, organizasyonel yapi1 ve sistemler ile miisterilerin talep ve ihtiyaglarimi
daha iyi bir bigimde karsilayabilecek ve daha fazla miisterinin talebine cevap verebilecek,
miisteriye daha fazla deger yaratacak ve en sonunda bir rekabet avantaji saglayabileceklerdir.
Yapilan literatiir arastirmalarinda mevcut modellerin hemen hemen hepsinde kisiligin
girisimci olma niyeti iizerinde dogrudan etkisinin oldugu gézlemlenmistir.

Aragtirmanin 6nemli oldugu diisiiniildiigii nedenlerden bir tanesi literatiirde bes faktor
kisilik 6zellikleri, i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye degiskenlerinin bulundugu ve aralarindaki
iliskinin incelendigi bir modelin ¢alisilmamis ve ¢ok irdelenmemis olmasidir. Bes faktor
kisilik oOzellikleri ve sosyal sermaye kavramlarmin i¢ girisimcilik ile iligkileri ayr1 ayri
incelenmistir. Fakat bu iki kavramin i¢ girisimcilik ile birlikte incelendigi ¢alismalarin
olmamas1 sebebiyle bu arastirmanin literatiire katki saglayabilecegi diisiniillmektedir.
Arastirmanin Onemiyle iliskilendirilebilen diger bir neden ise arastirma modelinden elde
edilecek bulgularin saglayabilecegi katkilardir. Kisilik o6zelliklerinin ortaya koydugu
sonuglara ek olarak, kisinin sosyal sermaye gibi gii¢lii yonlerini dikkate alabilecek yapilarin,

ise alim siireglerinde adaylar1 tanimada daha fazla bilgi edinmeyi saglamasi agisindan katkilar



saglayacaktir. Ayrica ¢aligma kurumlarin ige alim personel se¢me ve degerlendirme
asamasinda, isin gerektirdigi kisilik oOzelliklerine sahip kisileri se¢gme olanagi saglamasi
acisindan da onemlidir. Personel se¢iminde kisilerin, kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi, bu
kisilerin is ortamindaki verimlerini ve is yerinin genel verim diizeyini nasil etkileyecegi

konusunda 6nemli ipuglar1 vermektedir.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari

Yapilan bu ¢aligmanin varsayimlari;
e Katilimcilarin  arastirmada  kullanilan ~ 6lgek  sorularmi  okuyup
anlayabildikleri ve tarafsiz cevap verdikleri,
e Katilimcilarin goriislerini samimi ve gergege uygun olarak sunduklari,
e Katilimcilarin aragtirmanin amacina uygun olarak seg¢ildigi,

e Olgeklerin arastirmanin amacim gergeklestirmeye uygun oldugudur.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar:

Cogu arastirmada oldugu gibi bu arastirma da ¢esitli sinirliliklara sahiptir. S6z konusu
arastirmanin ilk sinirliligl, arastirmaya sadece tekstil sektoriinde calismakta olan kisilerin
dahil edilmesi ve diger sektorlerde calisan kisilerin arastirma kapsami disinda tutulmasidir.
Arastirmanin bagka bir siirlilif1 ise Gaziantep Organize Sanayi Midiirliigline baglh biiyiik
Olgekli isletmelerin g¢alisanlarinin arastirmaya dahil edilmis olup diger bolgelerde calisan
kisilerin arastirma kapsami disinda tutulmasidir. Diger simirliliklar ise evreni olusturan
kisilerden sec¢ilen Orneklem grubunun sayisi ve arastirma tekniklerinden sadece anket

tekniginin kullanilmis olmasidir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

2.1. Kisilik Kavram ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik kelimesi, Latincedeki “persona” kavramindan gelmektedir. Baska bir ifadeyle
eski Yunanca terim olan “persona” kelimesine dayanmaktadir. Klasik Roma tiyatrosunda
oyuncularin temsil ettikleri 06zellikleri gosterecek bigimde ylizlerine maske takarak
sergiledikleri ve bu maskenin “persona” olarak adlandirildigr belirtilmektedir (Simsek, vd.,
2014: 75). Bu maskelerin temsil ettigi sey ise oyuncularin gercek kisilikleri degil de
oynadiklari tiplemeyi canlandirmasidir. O ¢aglarda tiyatrolarda her role uygun olarak maske
bulunmaktaymis. Maskeyi takan oyuncunun sahneye c¢ikti§i zaman, hangi kisiligi
canlandiracagi belli olurmus. Maske anlami tasiyan “persona” kelimesi zaman gegtikce
dogrudan “kisi” anlaminda kullanilmaya baslanmistir. Bundan dolayi kisi kavrami, insanlarin
yalniz fizik varliklarin1 degil, toplum icindeki yerlerini ve rollerini de tanimlamistir
(Velidedeoglu, 1973: 2).

Ruh bilimciler kisilik kavramini, kisinin kendine has ayirici davraniglarinin bir biitlini
olarak tanimlamaktadir. insanlarin biyolojik olarak birbirine benzemelerine ragmen, diisiinme
bicimleri, ¢evreye karsi verdikleri tepkiler ve cevreyi algilayis sekilleri birbirinden farkli
oldugundan, her insanin digerlerinden farkli oldugu hususlar vardir. “Bireysel farklilik”
olarak adlandirilan bu farklilar kisilik kavramini ortaya ¢ikarmaktadir. (Simsek vd., 2014: 75).
Psikologlar kisilik kavramini bireylerin psikolojik sistemlerinin biiyiime ve gelismelerini
ifade eden dinamik bir kavram olarak agiklamaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 34). Bir
bireyin kisiligi, diislincelerinin ve duygularinin yogunlugunu ve diger insanlarla iligkili
davranis kaliplarini tanimlamaktadir. Kisilik, bireyin diinyaya nasil tepki verecegini genis
anlamda tanimlar. Kisilik dogumdan yetigkinlige kadar zamanla gelisir ve kisiligin 30 yas
civarinda goreceli olarak sabit oldugu diistiniilmektedir (McCrea ve Costa, 2003: 119).
Kisilik, yiizlerce farkli 6zellik ve nitelik derecesinden olusmaktadir. Ornegin; iki kisi nevrotik
olarak tanimlanabilir; fakat bu kisilerden biri digerine gére daha nevrotik olabilir. Tiim bu
ozelliklerin toplami, bireyi bir kisi olarak tanimlar ve farkli durumlarda nasil tepki verecegini
veya ne tiir segimler yapacagi konusunda yonlendirme yapar (Gustavsen ve Hegnes, 2019: 2).

Kisilik kavrami, insanlarin sosyal yasantisinin bir unsuru olarak yiizyil boyunca ilgi
gormesine ragmen bilimsel olarak gelisimine (Yelboga, 2006: 198), 1930’lu yillarda kisilik

psikolojisinin diger sosyal bilimlerden ayri bir bilimsel disiplin olarak ortaya g¢ikmasiyla
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baglamistir (McAdams, 1997: 4). Kisilik kavraminin tanimin1 70 yil énce Gordon Allport
yapmistir.  Allport kisiligi; “Cevresine uyum saglarken kendine 06zgii diizenlemeleri
belirleyen psikofiziksel sistemlerinin sahibi olan kisinin igindeki dinamik bir organizasyon”
seklinde tanimlamistir. Kisilik, bir bireyin digerlerine karsi1 tepki gostermek ya da onlarla
iletisime ge¢mek amaciyla kullandig1 yollarin tiimii olarak da ifade edilmektedir. Genelde bu
bir kisinin sergiledigi olgiilebilir 6zellikleri ¢ergevesinde tanimlanabilmektedir (Robbins ve
Judge, 2017: 135).

Yillar boyunca kisiligin tanimiyla ilgili tam anlamiyla evrensel bir anlagma
olmamistir. Tartigmalarin ¢ogu, genel olarak insanlarin ve davranis bilimlerindeki kisilerin
“kisiligi” farkli acgilardan tanimlamasiyla ilgilidir. Cogu insan kisiligi sosyal basari ile
tanimlama egilimindedir. Popiiler bir kisilige sahip olmak gibi veya kisiligi tek bir baskin
karakteristik yani giiglii, zayif veya kibar gibi tanimlar buna drnek olarak verilebilir. Kisiligi
bu sekilde tanimlamak i¢in binlerce kelimenin kullanilabilecegi fark edildiginde, tanimlamak
da sorun haline gelmektedir. Ote yandan, psikologlar kisiligi farkli bir bakis acisiyla
tanimlamaktadirlar. Ornegin, cogu insan tarafindan yaygin olarak kullanilan betimleyici-sifat
yaklagimi1 onlar igin yalnizca kiigiik bir rol oynamaktadir. Ancak arastirmacilar ayn1 zamanda
farkl1 bir teorik temelde ¢alistiklar i¢in kisilik taniminda hemfikir olmamaktadirlar (Luthans,
2010: 125-126).

Su ana kadar yapilan tanmimlamalardan yola ¢ikilarak kisilik; kalittimsal, zihinsel,
fiziksel ve gevresel Ozelliklerle etkilesimi olan ve bu 6zelliklerin sonucu belirli diizeyde
Ozgiin, tutarli duygu, dislince ve davranis kalibi1 bigiminde tanimlanabilir. Yani kisilik
ozellikleri bireye Ozgii ve bireyin sergilemis oldugu davranislara verilen ad seklinde
tamimlanabilir (Ozsoy ve Yildiz, 2013: 3). Kisilik 6zelliklerinin basariya karst dngoriicii

degeri oldugu da varsayilmaktadir (Van Der Zee vd., 2003: 78).

2.1.1. Kisilik ile Tlgili Kavramlar

Kisilik; yetenek, mizag (huy), benlik ve karakter olmak tizere dort temel kavramdan

olusmaktadir.

2.1.1.1. Miza¢ (Huy)

Miza¢ kavrami kisiye ait bazi temel ve ayirici 6zellikleri ifade etmektedir (Cetin ve
Beceren, 2007: 117). Miza¢ veya huy kisinin duygusal denge durumuyla ilgili olup bazi
duygusal tepkilerin nicelik, nitelik ve igerik bakimindan degisim gostermesidir. Sikilmak,

ofkelenmek, hareketli-hareketsiz olmak ve kizmak gibi kisiye gore farklilik gosteren
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ozellikler mizag (huy) olarak degerlendirilmektedir (Koknel, 2005: 19). Mizag kisinin

duygusal yoniinii temsil etmekte olup bu o6zelliklerin bir kismi kalitim yolu ile o6nceki

nesillerden gegmektedir; bir kismi ise sonradan ve dgrenme yolu ile kazanilmaktadir. M.O 4.

yiizyilda beden kimyasinin huy iizerinde 6nemli etkisinin oldugunu savunan Hipokrat mizaci

su sekildedir (Simsek vd., 2014: 76):

Neseli Mizag: Bunlar, hareketli neseli insanlardir ama ilgi duyduklar seyler icin
kolaylikla hemen degisebilirler.

Sogukkanli Mizag¢: Fazla neseli olmayan, hareketi az, kuvvetli ve sogukkanli
kisilerdir.

Kizgin Mizag: Heyecanli, ¢cok hareketli, cabuk 6fkelenen ve kuvvetli kisiligi temsil
ederler.

Melankolik Mizag: Sikilgan, lizgiin, hareketsiz ve zayif kisilik tasirlar.

Mizag, kisiligin alt alanmi1 olarak goriiliir ancak kisilik; belirli bilisleri, inanglar1 ve

degerleri igerecek sekilde mizacin Otesine uzanir. Mizag, Once bebeklerde ve kiiciik

cocuklarda incelenmektedir. Fakat gelisim boyunca mizag, kisiligin bircok yoniiniin temelini

olusturmakta ve miza¢ ile kisilik arasindaki fark daha az anlamli hale gelmektedir.

Yetiskinlikte mizag tlirleri bes grupta aciklanmaktadir. Bunlar Tablo 1’de 6zetlenmistir
(Evans ve Rothbart, 2007: 869-875).

Tablo 1. Mizac ve Kisilik Ozellikleri

Kisilik Ozellikleri Miza¢ Yapilar
Disa Doniikliik Olumlu Etki
Hosluk Uye Yeterlilik
Diiriistliik Zahmetli Kontrol
Nevrotiklik Olumsuz Etki
Akil/Acgiklik Yonlendirme Hassasiyeti

2.1.1.2. Yetenek

Yetenek; kisiligin bigimlenmesinde 6nemli bir faktordir (Simsek vd., 2014: 76).

Yetenek bir kisinin sahip oldugu, zihinsel ve bedensel 6zelliklerin tamamini ifade eden (Cetin

ve Beceren, 2007: 118) bir kavram olup kisinin sahip oldugu bedensel ve diisiinsel yetenekler

olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3193854/table/T1/

Diistinsel yetenek; kisinin bazi belli iligkileri anlayabilme, analiz yapabilme,
¢oziimleme ve sonuglandirma gibi o6zellikleri ile iliskilidir. Diisiinsel yetenekler yas ve
cinsiyet gibi kisilik o6zelliklerine bagli olarak kazanilmasinin yaninda; dogustan gelen
yeteneklere de baghdir. Sayisal ve teknik ilgi, soyut diisinme, hafiza yetenegi,
karsilastirabilme, 6grenme ve kavrama, iliski bulma gibi baz1 6zellikler diisiinsel yetenege
ornektir. Bedensel yetenek ise bir kisinin duyu organlari araciligi ile bazi olgular
gerceklestirebilmesi gibi bedensel o6zelligi ifade eder. Bu tiir yeteneklerin ¢ogu dogustan
kazanilip zamanla kullanilabilen 6zelliklerdir. G6rme, kosma, yiiriime, ayakta durabilme, renk

secme, tat ve koku hissetme buna 06rnek olarak gosterilebilmektedir (Simsek vd., 2014: 76).

2.1.1.3. Benlik

Benlik kavrami kisilik ile yakindan iliskilidir. Benlik, insanin kendisini tanima ve
degerlendirmesi seklinde tanimlanmis; kisilik ile yakindan iliskili olup fakat kisilikten farkl
bir anlam tagimaktadir. Yani benlik, kisiligin 6znel yamidir. Benlik kisinin kanilari ve goriis
bi¢imidir. I¢ varhgmzin tamamin olusturan benlik kavrami; “ben neyim?, yeteneklerim
nelerdir?, hangi deger yargilarina sahibim?, ne yapabilirim?, ne yapmali ya da ne
yapmamaliyim?” seklindeki sorular1 olumlu-olumsuz sekilde yanitlayabilmekte (Tezcan,
1997: 14) ve kisinin kendi kendini analiz edip benligini yeterince taniyabilmesi ve kendini
tanitabilmesinde 6nem tasimaktadir (Garih, 2006: 117-118).

2.1.1.4. Karakter

Karakter; kisiligin iskeleti olarak ifade edilmektedir. Belli bir zaman diliminde kisinin
devam ettirdigi kendine has 6zelligi karakterin bir gériiniimiidiir. Kisiye 6zgii davranislarin
biitinidiir (Zel, 2007: 498; Simsek vd., 2014: 77). Karakter, kisiligin ahlaki ve sosyal
ozelliklerini ifade eden bir kavramdir (Cetin ve Beceren, 2007: 117). Karakter kisinin
dogruluk, diirtistliik ahlak ve istikrar gibi temel kalici yonlerini ifade eder. Karakter
degerlendirmesi bir kisinin fakli baglamlarda nasil edinimde bulundugunu inceler (Magnavita,

2016 16).

2.1.2. Kisiligi Etkileyen Faktorler

Kisilik ile ilgili ¢alismalar kisiligin belirleyicileri, kisiligin kaliim mi1 yoksa ¢evrenin
bir sonucu mu olup olmadig: iizerine kurulmustur. Literatiirde net olarak cevaplanamayan

kisilik kavraminin hem kalittimin hem de ¢evrenin bir sonucu oldugu goriilmektedir (Robbins



ve Judge, 2017: 176). Kisilik 6zellikleri, hem genetik hem de gevresel etkileri yansitan insan
cesitliliginin fenotipik boyutlar1 olarak kabul edilir (Srivastava ve Das, 2013: 1). Giiniimiiz
arastirmacilari, sayisi gittik¢e artan genetik arastirmalarin kisiligin genetik yoniine katkilar
saglamis ve biyolojik yapmin etkisi konusunda klasik goriis¢ii arastirmacilara karsi
cikmiglardir. Biyolojik yapinin etkisi ¢evre kosullara gore sekillenmekte ve yine ayni biyoloji
degisik sartlarda, farkl kisilik yapilarinin olusmasina neden olmaktadir (Cloninger, 2004: 8).
Bireylerin kisilik yapisini etkileyen bir¢ok faktér bulunmaktadir. Bu faktorler; ailesel,
biyolojik ve genetik, sosyal ve kiiltiirel faktorler olup bu faktérler dogrultusunda kisiligin

yapist gelismektedir.

2.1.2.1. Biyolojik ve Genetik (Kalitmsal) Faktérler

Kalitim; boy, yiiz 6zellikleri, cinsiyet, mizag, kas kompozisyonu ve refleksleri, enerji
seviyesi ve biyolojik ritimler, biyolojik ebeveynlerin biyolojik, fizyolojik ve dogasinda var
olan psikolojik makyajlarindan, ebeveynlikten tamamen veya biiyiik dl¢iide etkilenmektedir.
Genetik yaklasimi, kisiligin nihai agiklamasinin kromozomlardaki genlerin molekiiler yapisi
oldugu goriistinii savunmaktadir. Bu, kisiligin asla degismeyecegi anlamina gelmez (Robbins
ve Judge, 2017: 176). Gensel faktorlerin kisiligi belirleyicilik o6zelligi, kisiden kisiye
degismektedir. Bunun yan1 sira, davramis egilimlerinin ve zihinsel Ozelliklerin
belirlenmesinde de gensel faktorler 6nemli bir unsur olarak kabul edilir. Bun karsin kalitsal
ozelliklerin, ideallerin belirlenmesinde, deger yargilarinin olusumunda ve inang sisteminin
sekillenmesinde ¢ok fazla etkisinin oldugu sdylenmemektedir (Saritas, 1997: 531).

Kalitimsal faktorler, insanlarin psikolojilerini de etkilemektedir. Kisilerin kisa-uzun,
glizel-¢irkin, zayif-sigman olmasi, farkli goz, ten ve sag renklerine sahip olmasi gibi fiziksel
ozellikler i¢in ¢evrenin vermis oldugu tepki, kisi tlizerinde farkli etkilere sebep olmaktadir.
Yani, ¢evrenin kiginin fiziksel 6zelliklerine karsi vermis oldugu tepkiler, kisinin kisiliginde
etkin sekilde belirleyici bir rol oynamaktadir. Kisiler ¢evreleriyle iliski kurmaya calisirken
dikkat ettikleri gensel 6zellikler ve kendi se¢imleriyle olusturduklari iliskiler, bireyin kisilik
gelisiminde 6nemli bir unsur olmaktadir (Parlak ve Sazkaya, 2018: 150).

2.1.2.2. Ailesel Faktorler

Insanlarin kisilik dzelliklerinin gelismesi ve degisiminde aile faktorii de 6nemli yer
almaktadir. Kisilerin ilk karsilastiklar1 ¢evre genelde ailedir. Bundan dolay1 kisiler ilk olarak
sosyal deger ve iliskileri aileden 6grenmektedir. Cocuklar, sosyal davraniglart ve sosyal

degerleri toplumsallasmanin ilk kaynagi olan anne babalarimi gézlemleyerek olusturmaktadir.
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Kisiligin olusmasinda kisinin yetistigi aile ortaminin etkisi c¢ok biyliktiir. Cocuklarin

kisilikleri ailedeki bireyleri 6rnek alarak gelismektedir (Zel, 2001: 24-25).

2.1.2.3. Kiiltiirel ve Sosyal Faktorler

Kisiligi etkileyen bir diger faktor de kiiltiirel ve sosyal faktorlerdir. Kisilerin i¢inde
oldugu toplumun kiiltiirel degerlerini kisiler kendileri segemezler, bundan dolay1 kisiler
toplumun biitiin kiiltiirel 6zelligini oldugu gibi kabullenirler. Kisilik, aile faktoriinden sonra
en fazla sosyal iletisim igerisinde bulundugu toplumdan etkilenir. Kisi, sosyal yasamiyla i¢
icedir ve bu yasamiyla bir¢ok iletisim ve etkilesim i¢indedir. Kisiler, diger kisilerle olan
iletisimlerinde, farkl bir¢ok yeni kiiltiirel ozellikler d6grenir ve daha sonra 6grendikleri bu
ozellikler dogrultusunda davranislar1 ve kisiliklerinde degisim olabilir (Parlak ve Sazkaya,
2018: 150).

2.1.3. Kisilik Tipleri

Kisilik bir kisiyi diger kisilerden ayiran ozellikler olarak ifade edilmektedir. Bir
kiginin davranisini etkileyen birgok 6nemli kisilik tipi bulunmaktadir. Farkli kisilik tiplerinin
kendi tanimlayicilarini tartisan Jung, “her bireyi kuralin bir istisnasi” olarak adlandirmaktadir.
Dolayisiyla bazi yonlerden binlerce kisinin uygun sekilde nitelendirmesine ragmen bir bireyin
tip taniminin asla verilemeyecegi ifade edilir (Pearman ve Albritton, 1987: 31). Tip kavrami,
belli dizeyde belli kisilik ozelliklerini temsil eden ve siireklilik gosteren karakteristikler
olarak ifade edilir. Sosyal yasamda birgok kisi bulunmaktadir ve kisi davraniglarinin 6zel bir
yapida toplanmasi daima kolay olmamaktadir. Kisilik ile ilgili ozelliklerin ¢ok sayida
cesitlilik gostermesi, davraniglarin neden-Sonuglarinin kigiler arasinda onemli farklar
sergilemesi, kisisel Ozelliklerden tipleme siniflamasina yonelmesini Onemli Olgiide

zorlastirmaktadir (Simsek vd., 2014: 79).
2.1.3.1. Jung’un Kisilik Tipleri

Jung’un (1913, 1936, 1940, 1953, 1960, 1964) kisilik ve psikanalitik yaklagimi,
analitik psikoloji olarak bilinir. Burada essiz fikirler formiile edilirken bunlar insanlarin
ylizyillar boyunca kaydedilen ve tarith boyunca kullandiklar1 mitleri ve sembolleri
icermektedir. Jung’un teorisindeki “toplam kisilik” in yapist (yani, zihin veya ruh) bir dizi
farklilastirilmig fakat etkilesime giren ego veya bilingli zihin; kisisel bilingdist veya

baskilanmis, bastirilmis, goz ardi edilmis veya "kompleksler" olusturabilecek unutulmusg
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deneyimler ve atalarinin ge¢misinden miras kalan kolektif sistemlerde olusur. Jung'a gére, iyi
belirlenmis birey, kolektif bilingsizligin talepleriyle dis diinyanin gergekleri arasinda uzlagma
arayan kisidir. Jung ayrica, bireyin dis / nesnel diinyaya yonelik disa doniik tutum yonelimi ile
kisinin i¢ / dis diinyaya yonelik ige doniik tutum yonelimi arasinda ayrim yapmustir. Jung, dort
temel psikolojik tip tanimlamistir: Bunlardan ilki diinyadaki islem bilgisinin diisiinme
(diisiinceye dayali), ikincisi hissetme (degerlendirici), tigiinciisii hissetme (algisal) ve son
olarak da sezgisel (bilingdis1 veya bilingalt1) yonleridir. (Roeckelein, 1998: 276-277). Jung,
“kisilerin davranis ve diislincelerindeki disa doniikliik ya da i¢e doniiklik” boyutuna iliskin
calismalar yapmugtir. Jung, bireyin geg¢miste yasadigi deneyimlerinin ve gelecekteki
beklentilerinin kisilik yapisini yakindan etkiledigi savunmustur (Simsek vd., 2014: 80).

2.1.3.2. Eysenck’in Kisilik Tipleri

Hans Eysenck (1973, 1990), yaptig: kisilik testi verilerinden sadece {i¢ genis boyut
elde etmistir. Bunlar; disa dontikliik (i¢sel ve dissal yonelimli), nevrotiklik (duygusal agidan
istikrarli ve duygusal agidan dengesiz) ve psikotikliktir (agresif ve antisosyal olarak kibar ve
distinceli) (Gerrig, 2012: 358). Eysenck’a gore (1990), kisilikteki bireysel farkliliklari
anlamak i¢in gereken ti¢ iist diizey vardir. Bunlar; nevrotiklik, disa doniikliik-ige dontikliik ve
psikotizmdir. Disa doniik Kisiler, ice doniik kisilere gore daha diisiik bir uyarilma seviyesine
sahiptir. Bu da disa doniik kisilerin uyarilma seviyelerini yiikseltmek icin tesvik aramalarina
neden olmaktadir. Ote yandan, durgun faaliyetler gibi ice doniik kisiler ve miimkiin
oldugunca tesvik edilmekten kacinirlar. Yiiksek diizeyde nevrotiklige sahip olan kisiler,
duygularinda kararsizliga neden olan olduk¢a reaktif otonom sinir sistemine sahiptir.
Psikotizm diizeyi yiiksek olan kisiler sagduyu goz ardi etme ve diirtlisiiz davranma
egilimindedir. Eysenck’in kisilik goriisiine gore, genetik olarak kisiligin ve yetenegin
boyutlari farklilagsmaktadir (Eysenc, 1998: 15).

Tip kavrami ve kisilige yonelik tipolojik yaklagimlarda Eysencek’in “nitelik” ve “tip”
kavramlarmi kullanmasi énemli ¢alismalar olusturmustur. Kisilik 6zelliklerini ige doniikliik
ya da disa doniiklik boyutta degerlendiren Eysenck, asagidaki smiflandirmayr yapmistir
(Simsek vd., 2014: 79):

- Melenkolik (endiseli, kotiimser, hirgin, ketum, kat1 ve a-sosyal ve temkinli)

- Kolerik (huzursuz, ¢abuk heycanlanan, alingan, saldirgan, atak, iyimser ve aktif)

- Flegmatik (baskasii diistinen, pasif, rahat, 6zenli, rahat, ge¢imli, kontrollii, sakin

ve glivenilir)
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- Sengen (konuskan, aktif, disa doniik, hazir cevap, sosyal, canli, umursamaz, pratik

ve lider)

2.1.3.3. Galen, Kant ve Wundt’un Kisilik Tipleri

Galen, Kant ve Wundt kisilerin reaksiyonlarinin gii¢lii ve gii¢siiz davraniglariin hizli
ve yavas olmalarina gore dort boyutta agiklanabilecegini ileri stirmiislerdir. Arastirmacilar,
hiizlinlii, 6fkeli, kendisine hakim olmak ve emin olmak tizere dort farkli tipin var oldugunu da
kabul etmislerdir (Simsek vd., 2014: 80).

2.1.3.4. Freidman ve Rosenman’in Kisilik Tipleri (A tipi B Tipi Kisilik)

Yapilan galigmalarin birgogu yasanilan stres ve fiziksel zarar istiindeki kisisel etki
tehlikesinin neler olacagi konusunu icermektedir. A tipi kisilik olarak adlandirilan bu tip ilk
olarak Friedman ve Rosenman tarafindan ortaya ¢ikarilmistir (Simsek vd., 2019: 109). A ve B
kisilik tipi ilk kardiyolog olan Meyer Friedman ve Rosenman adli arastirmacilar tarafindan
gozlemlenmistir (Griffin ve Moorhead, 2013: 183). Kisilerde sik rastlanan bu A ve B tipi
kisilige sahip bireyler sabit kisiliklerdir (Simsek vd., 2014: 80). Bu fikir; bekleme odasi
sandalyeleri lizerindeki ddsemeyi tamir eden bir is¢i sandalyelerin ¢ogunun sadece On
tarafinin yiprandig1 gergegine yorum yaptiginda ortaya ¢ikmistir. Bu durumda Freidman ve
Rosenman daha fazla gozlemin ardindan, kalp hastalarinin ¢ogunun endiseli oldugunu ve
oturmakta zorlandiklarini, tam anlamiyla koltuklarimin kenarlarinda oturdugunu fark
etmiglerdir. Bu gozlemi baslangi¢ noktasi olarak kabul eden ve daha yakindan inceleyen
Friedman ve Rosenman, sonunda hastalarinin ¢ok degisik iki davranis modelinden birini
sergiledigi sonucuna ulasmislardir. Yaptiklar: bu aragtirma ayn1 zamanda farkliliklarin kisilige
dayandig1 sonucuna varmalarint saglamistir. Bu iki davranis modelini Tip A ve Tip B olarak
adlandirmiglardir (Griffin ve Moorhead, 2013: 183). Otoriterlik, katilik, disa doniikliik,
destek, kendiligindenlik, duygusallik, belirsizlik toleransi, kaygi ve basariya olan ihtiyac gibi
kisilik ozellikleri, Ozellikle bireysel stres ile ilgili olan arastirmalarla ortaya cikarilmistir.

Ancak yillar i¢inde en ¢ok dikkat ¢eken A tipi kisilige odaklanilmistir (Luthans, 2010: 284).

A Tipi Kisilik: Cok hareketli, yerinde duramayan, saldirgan, sabirsiz, devamli rekabet
halinde, ¢ok fazla aktiviteyle ugrasan ve agir baski altinda olan kisilik olarak tarif
edilmektedir. A tipi kisilige sahip olan bireyler i¢in isi ¢ok dnemlidir, ise ¢ok fazla vakit ayirir
ve stirekli son ana kadar bile yogundurlar (Simsek vd., 2019: 109). Asir1 A tipi birey, son

derece rekabetci, calismaya adanmis ve giiclii bir zaman aciliyeti duygusuna sahiptir (Griffin
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ve Moorhead, 2013: 183). A tipi kisilik, deneyimli stres ve tehlikeli fiziksel sonuglarla yiiksek
oranda iligkilidir (Friedman, 1996: 143). Friedman ve Rosenman, A tipi kisiligi “her insanda

gbzlemlenebilecek bir eylem duygu kompleksi” olarak tanimlamaktadir (Luthans, 2010: 284).

B Tipi Kisilik: Acelecilik ve karmasiklik gibi konulara uzaktir, daha az baski ve
catisma igindedir, zamani iyi kullanir. (Simsek vd., 2014: 80). Asir1 B tipi kisilik, A tipi
kisiligin aksine, daha az rekabetc¢idir, kendini ¢alismaya daha az adamistir ve daha zayif bir
zaman aciliyeti duygusuna sahiptir. Bu tip kisilik, insanlar ve zamanla daha az catisma
hisseder; hayata dair daha dengeli ve daha rahat bir yaklasima sahiptir. Kendine daha fazla
giivenen ve siirekli bir sekilde calisabilen bir yapiya sahiptir. Friedman ve Rosenman,
kisilerin ¢gogunun yalnizca A ya da B tipi olmadigini1 bunun yerine insanlarin bir veya birden
fazla tipe dogru egilim gosterebilecegini belirtmistir (Griffin ve Moorhead, 2013: 183).

2.1.3.5. Seagal’in Kisilik Tipleri

Kisiligin tipolojik yaklagimlarindan biri de Seagal’in ortaya koymus oldugu kisilik
dinamikleridir. Seagal’in yaklagima gore toplumdaki kisilerin %99’u “zihinsel, fiziksel, ve
duygusal olmak tizere ti¢ temel kisilik boyutu iizerinde sekillenen bes temel kisilik yapisinda
goriilmektedir (Giiney, 2007: 514). Seagal kisiligi; duygusal, zihinsel ve fiziksel tip olmak
lizere li¢ boyutta agiklamistir. Bu yaklagima gore kisiligin zihinsel boyutu akil ve diisiinme ile
iliskili, fiziksel boyutu beden ve hareket ile iligkili, duygusal boyutu ise “hisler ve iliskiler” ile
yakindan iligkilidir (Simsek, vd., 2014: 80). Tablo 2’de Seagal’in kisilik dinamiklerinin

ozellikleri ve ilgi alanlar goriilmektedir.
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Tablo 2. Seagal’in Kisilik Dinamikleri

KISILIK BOYUTLARI
ZIHINSEL DUYGUSAL FiZIKSEL
{LGi ALANLARI Kavramlar, yapilar, Mliskiler, Orgiit Hareket, islem
fikirler
Diislinme, Hissetme, Yapma,
Vizyon olusturma, | iliskilendirme, Uretme,
Planlama, Iletisim Kurma, Somutlastirma,
Odaklama, Baglant1 saglama, Detaylandirma,
OZELLIKLERI Yo6netme, Kisilestirme, Islev kazandirma,
Yapilastirma, Empatik beceri | Kolaylastirma
Geneli gorme, kullanma, Ortak hareket etme,
Geger olusturma. Ahenk yaratma, Sistematik hale
Hayal etme. getirme.
Kaynak Giiney, 2007: 514.
2.1.3.6. Kretschmer’in Kisilik Tipleri
Bir baska kisilik tiplemesini “Kretschmer’in Kisilik Tipi” olusturmaktadir.

Kretschmer; kisilik tipini kisinin psikolojik ve fiziki kalitesi ile karekteristik 6zelliklerinin
beraber olusturdugu bir olgu olarak agiklamaktadir. Insanin kisilik 6zellikleri ile beden yapist
oOzellikleri arasindaki iliskiyi inceleyen Kretschmer, dort tip belirlemistir. Kretschmer, yaptig
caligmalarda kisilik tiplerini; Piknik Tip, Astenik Tip, Atletik Tip Diplastik Tip olarak dort
grupta degerlendirmistir. Piknik Tip; tiknaz endamli, orta boylu ve yuvarlak karinli toplu
goriinimdeki tiplerdir. Piknik tipleri, yasamayi seven, neseli, disa doniik, agik kalpli, uyumlu
ve hos huylu 6zelliklere sahiptir. Astenik Tip; Astentik tip; zayif yapili, dar omuzlu, uzun
boylu ve gogiis kafesi yassi tipler olup yalmizligi seven, duygusal i¢ine kapanik ve idealist
Ozelligi tasiyan insanlardir. Atletik Tip; Adeleleri ve kemikleri gelismis, ¢elik karmn, genis
omuzlu, ince belli ve dar kalgali tiplerdir. Temel kisilik 6zellikleri sogukkanli, i¢e doniiktiir ve
genellikle astenik tiplere benzerler. Diplastik Tip: Kretschmer; “Piknik, Astenik ve Atletik
Tip” disinda kalanlar i¢in Displastik Tip tanimlamasin1 yapmistir. Burada, beden ve kisilikleri
diger tigline benzemeyen tipler bu siniflandirmaya alinmistir (Simsek vd., 2014: 81). Uzun
boylu, lider olma egilimi giiglii, kaslar1 gelismis kisiler atletik tipi temsil ederken, uzun ve

ince yapili, inat¢i, sogukkanli, kindar ve alingan kisiler astenik tipi ve sisman orta boylu,
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yumusak kasli, dig diinyaya agik ve iyimser kisiler ise piknik tipi temsil etmektedir
(Cliceloglu, 2003:428).

2.1.3.7. Sheldon’un Kisilik Tipleri

Biitiin kisilik teorilerinde viicut yapisinin en temel etken oldugu belirtilmektedir.
Sheldon’un teorisinde; viicut yapisi (endomorphic, mesomorphic ve ectomorphic) ile spesifik
kisilik arasinda bag kurmasi buna bir 6rnektir (Cetin ve Beceren, 2007: 63). Sheldon, iskeleti
ve beden organlarin1 daha genis kapsamli 6lgmek ve farkli yapiya sahip kisilerin ¢iplak
bedenlerinin ¢esitli yonlerini resmetmek yoluyla Kretschmer’in kurdugu tipolojisini
gelistirmistir (Baymur, 1994: 256). Shaldon insanlar1 beden dokularina gore Meomorf,
Endormorf ve Ektomorf olarak ti¢ farkl: tipe ayirmistir (Simsek vd., 2019: 108-109). Bunlar;

- Endormorf Tip: Farmer vd., (2002) endomorf olan kisilerin iyi gelisim
Ozelliklerine sahip, sosyal goriiniimlii, konforlarna diiskiin oldugunu ifade etmektedir.
Bunlarin i¢ organlar1 gelismis, genellikle sisman, viicutlar1 yumusak, kol, bacak ve baslari
kalin olup sekilleri kareye benzerdir. Temel kisilik 6zellikleri rahat, cana yakin, hosgoriili, iyi
huylu ve neseli insanlardir (viseretoni kisilik ozelligi sergilerler) (Simsek vd., 109).
Endomorflarda, Viseronotik adi verilen, hareketleri uyusuk ve yavas, rahatina diiskiin, yemek
yemeyi seven, kalabaliktan haz duyan, giileg, neseli, ¢ok ve derin uyuyan, sevme arzusu
gliclii, pozitif, hosgoriilii, arkadas canlisi, duygular1 ¢abucak degisebilen, kaygili, iiziilen ve
aglayan kisilik 6zellikleri goriilmektedir (Hazar, 2006: 129).

- Mesomorf Tip: Mezomorf olan kisiler atletik bir viicuda sahip, baskin karakterde
ve enerjiktir (Farmer, McGuffin and Williams, 2002). Mesomorf tipte olanlar kas ve iskelet
sistemleri gelismis, ince belli, genis omuzlu ve sert adeleli, licgen viicutlulardir. Temel kisilik
ozellikleri lider olmaya istekli, hareketli, spor faaliyetlerine ve sosyal faaliyetlere ilgisi olan,
yarismadan hoslanan ve genellikle iyi huylu uyumlu kisilerdir (Simsek vd., 2019: 109). Bu
tiplerde, Somatotonik adi verilen beden hareketleri ¢ok canli, maceradan ve spor
faaliyetlerinden hoslanan, girisken, disa doniik, kapali yer korkusu olan, i¢inden geldigi
davranana, ve bazen saygisizca davranabilen, her ¢esit kalabalik ve giiriiltiiden hoslanan,
kaygi gibi durumlarda disa doniik eylemlerde bulunabilen, saldirgan bir kisilik tipine
sahiptirler (Hazar, 2006: 129).

- Ektomorf Tip: Bunlar tiplerin ince viicutlu, gelismis kasli, diisiik omuzlu ve beden
yapilar1 diktotgene benzeyen yapilar1 vardir. Temel kisilik 6zellikleri ¢cekingen, sikintili, asirt
duygusal, sosyal olmayan, seyahati seven ve uyumsuz bireylerdir (Simsek vd., 2014: 80).

Serebrotonik adi verilen bu tipteki kisilik, endiseli, yavas haraketli ve i¢ine kapanik, fazla
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duyarl, duygulart ve coskulari lizerinde asirt denetimci, agik alanlardan korkan, kaygi ve
korku gibi durumlarda icine kapanan tiplerdir. Sheldon, bu kisilik tipinin nadir
bulunacaklarin1 ve herhangi bir kisilik tipinin diger kisilik tiplerine gore daha baskin

oldugunda anlamli bir kisilik tipinin ortaya ¢ikacagi goriisiindedir (Hazar, 2006: 129).
2.1.4. Kisilik Kuramlari

Kisiligi davranigsal agidan inceleyen kuramecilarin kisiligin olugmasi ve gelismesiyle
ilgili gelistirdigi birden fazla kisilik kuram vardir. Bu kuramlarda bazilari kisiligin olusumunu
bazilar1 ise kisiligin goriiniimiinii esasina dayanmaktadir. Bu bolimde kisilik kuramlar1 ve
kuramcilar1 tanitilmis olup ilk 6nce Freud’un kuramina sonra ise Eric Berne, Jung, Adler,

Horney, Eysencki Sullivan ve Allport’a ait kuramlara yer verilmistir.

2.1.4.1. Sigmund Freud’un Kisilik Kurami (Psikanalitik)

Aragtirmacilar kisiligin yapisini ve gelisimini anlamak icin erken girisimlerde
bulunarak kii¢iikk bir kavrayisa ihtiya¢ duyuldugunu hissetmislerdir. Bu nedenle,
aragtirmacilar Sigmund Feud tarafindan yapilan ilk kisilik kurami hakkinda genel bir fikir
vermektedir.

Freud’un kisilik tiplerinin ve insan davraniglarinin anlasilabilmesi ile ilgili en 6nemli
katkisi, bilingdisi kavraminin ne oldugu agiklamasi ve insanlarin farkinda olmadan bilingdist
giicler tarafindan yonetilmeleri dogrultusundaki goriisleridir. Freud, kuramina psikanaliz adini
vermistir ayn1 zamanda Freud’un kendisine 6zgii olan terapi yaklagimi da psikanaliz olarak
yine aym isimle anilmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 15). Psikoanalitik kuramin kurucusu
Freud, davraniglar1 belirleyen unsurun kisinin bilingaltr istekleri oldugunu gorisiinii
savunmaktadir. Freud davranislarin saldirganlik ve cinsellik seklinde ortaya ¢ikan iggiidiisel
diirtiiler ile sosyal engeller arasindaki gatismadan kaynaklandigini belirtmektedir (Simsek vd.,
2014: 83). Sigmund Freud, psikanalizin babasidir. Freud’un “psikanalitik kisilik teorisi” ne
gbre insan kimligi iic ana unsura ayirmaktadir: ID (Haz llkesi), Ego (Gergeklik Ilkesi) ve
Super ego (Ahlak ilkesi) (Freud, 1927: 72).

ID: Tirkgede ben olarak da ifade edilen ‘id’ sdzciigiiniin Latince karsiligidir ve
kisiligin igguidiisel ve ilkel yanlarin1 kapsamaktadir. Bilingdis1 diizeyde faaliyet gosteren,
kisiligin eski ve en temel bileseni olan id, ig¢giidiisel biyolojik diirtiilerle ¢ok yakindan
iligkilidir. 1d kisiligin temel sistemidir. Id Kisinin davraniglarin1 yonlendirmekte ve kisiligin
temelini olusturmaktadir. Iggiidiisel ve bilingsiz olarak kabul edilen arzu, istek ve duygulart

icermektedir. |d Insanlarin kalitimsal olarak tasidiklari, dncelikli olarak tatmin edilmeleri
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gerektigi fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarin bulundugu bir alandir. Yani id, bireyin ilkel
bilingsel yapisini tanimlar. Burada haz biiyiik 6nem tagimaktadir ve siirekli haz ister. Freud
id’yi kiltiirel sinirlamalardan etkilenmeyen ve insanin yiizyillar boyunca gelisen, degisen
dogal isteklerini temsil etmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 21) .

Ego: “Ben” kelimesinin Latince karsiligidir ve id’nin isteklerinin ifade edilmesini ve
doyurulmasini saglamaktadir. Ego, organizmanin diinya ile iligkisini de ele alir ve bu iliskiyi
diizenleyerek dis diinya ile basa ¢ikabilmek i¢in 6 - 8. aylarda, id’den evrimleserek olgunlasir
ve id’in hedeflerine ulasmasinda yardimc1 olur. Ego’nun sekil almasi ben-ben olmayan (self-
nonself) arasinda olan farklilagsma yaratan yasantilar sonucunda gerg¢eklesmektedir ve kiginin
kendi viicudu ile ilgilidir. I¢giidiisel ihtiyaclarin karsilanmas1 6niindeki engeller her zaman
nesnel bir dis diinyadan gelmez. Ego bu ihtiyaglarin doyumunu saglarken toplumun
beklentilerini ve ahlaki standartlarin1 da dikkate almak zorundadir. Egonun karsilastigi bu
talepler siiper egoya yani kisiligin {igiincii sistemine aittir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 22-23).
Egonun kendisi kismen 'bilingdist' olarak tanimlanmistir (Freud, 1960: 15). Eger ego sadece
algisal sistemin etkisiyle degistirilen kimligin bir parcasi olsaydi, gergcek dis diinya algilayici
sistemin etkisi daha ugrasilmasi gereken basit bir durum olmaliyd1 (Freud, 1960: 22). Ego,
kisiligin diizenleyici, dengeleyici bir unsurudur. Freud’a gore ego diinya etkisi altinda alt
benliginin bir pargasi halinde gelismis ve alt benlik ile diinya arasinda aracilik yapmaktadir
(Ozdemir vd., 2012: 570).

Siiper Ego: Bir kisinin bir toplum iginde etkin bir sekilde hayatin1 devam ettirebilmesi
icin, yasadigr toplumun deger sistemini ve kuralini 6grenebilmesi ve kazanabilmesi
gerekmektedir. Bunlari sosyalizasyon siireciyle kazanmak daha mimkiindiir ve bu,
psikanalitik kuramindaki yapisal modele gore siiper ego olarak adlandirilir. Ben ve iistii
sozciiklerin Latince karsihigindaki siiper ego kavrami yerine Tiirkgede iist ben kelimesi de
kullanilmaktadir. Kisilik kavrammin en son gelisen yapist olan siiper ego, toplumsal
normlarin ve davranis standartlarinin igsellestirilmesini temsil etmektedir. Freud (1962)
insanin organizmasinin siiper egoya Sahip olarak diinyaya gelmedigini ifade ermektedir.
Cocuklar, ebeveynleri, dgretmenleri ve buna benzer diger figiirler arasindaki iliski ve
etkilesim sonucu bunu elde ederler. Yani baska bir deyisle bebeklerin dogru veya yanlis
duygular1 gelismemistir. Bu islev daha onceleri ebeveynler tarafindan yiiriitiillmekte ve hatta
bu uzun yillar siirmekteymis. Bazi davraniglar destek, sevgi ve 6diil goriirken bazilari ise
cezalandirilmaya sebep olmaktadir. Bu cezalandirilma cocuklar tarafindan anne-babasinin
sevgisinin kaybedilmesi seklinde algilanabilir ve bu ise ¢ocukta, giivensiz dis diinyada yalniz

kalacag1 seklinde bir diislinceye sahip olmasina sebep olur. Bu yalniz kalma durumundan
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kendini korumak igin, gii¢lii anne-baba ile kurdugu etkilesim ve onlar1 6rnek alarak kendini
gelistirmesi nedeni ile ego artik onlarin standartlarint benimsemeye baglar. Bu da siiper
egonun meydana gelmesine yol agmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 22-23). Kisiligin
ahlaki yoniinii ifade eden siliper ego, kisinin davranmislarinin dogruluguna karar vererek

toplumun deger yargilarina gére hareket etmesini saglar (Ozdemir vd., 2012: 570).

2.1.4.2. Eric Berne’nin Kisilik Kurami

Eric Berne’nin gelistirmis oldugu kuram, Freud’un kisilik kuramiyla benzer 6zellikler
gostermektedir. Berne kuraminda kisiligi, bireyin duygusal yoniiyle agiklamaya calismis ve
kisiligi ¢ocuk (olgun olmayan dénem), olgunluk (yetiskinlik) ve ebeveynlik yonii (anne-baba
olma donemi) olarak 3’e ayirarak bunlar asagidaki gibi agiklamaya ¢alismistir (Simsek vd.,
106). Bireyler dis gevre ile kurduklar iligkilerde itaatkar oldugunda ¢ocuk, otoriter oldugunda
ebeveyn ve mantikli oldugunda yetiskin ego durumu s6z konusu olmaktadir (Zengin, 2017:
30).

Cocukluk (olgun olmayan): Her bireyin biraz ¢ocuk oldugu ileri siiriilmektedir.
Berne’ye gore bireyin ¢ocuksu davranislari, yasaminda zevk ve yaraticilik etkisi ve siireklilik
gostermelidir.

Olgunluk (yetkinlik): Bireyin davranisini 6giit ve yasaklarla diizenlemeye ¢alisan bir
zihinsel yapinin kisiligin anne-baba yoniinii meydana getirdigini ifade etmektedir. Bu
Freud’un siiper ego kavramina kars1 oynadigi role karsilik gelmektedir.

Ebeveynlik: Yetiskin davraniglarin1 ¢evrede yaygin hale getirmek igin kisinin tim

cabalarindan olusan kiigiik biiyiik herkeste bulunan bir kisilik bolimidiir.

2.1.4.3. Carl Gustav Jung’un Kisilik Kurami (Analitik Psikoloji)

Jung (1921), duygularin dogada Aristoteles ve Aquinas'in diisiincelerine benzer
sekilde, zihinsel yargidan farkli bir tiir psikolojik islev oldugunu ileri stirmektedir. Yaklasik
20 yillik pratik deneyimi ve psikiyatri alaninda bir uzman olarak c¢alistiktan sonra Jung
psikolojik tipler hakkinda dikkat g¢ekici bir kitap yaymlamistir. Jung (1921), bu Kitapta
insanlarin evrensel ortak 6zelliklerini ve kisisel farkliliklarinin analizini yapmaya calismistir.
Jung’un teorisinde saf tip yoktur. Esit derecede degerli ancak farkli kisilikler i¢in farkli
tercihlerle gerceklestirilen bir dizi psikolojik karsitlik vardir (Blutner ve Hochnadel, 2010:
245). Jung’un, tim insanlarin diisinme, hissetme, algilama ve sezgi gibi dort psikolojik
islevle donatildigin1 iddia etmektedir. Jung’a gére normalde insanlar bu dort psikolojik islevi

de kullanirlar (Blutner ve Hochnadel, 2010: 245). Bu islevlerden duygu ile diisiince, sezgi ile
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duyu arasinda bir zitlik bulunmaktadir. Duyum nesnelerin algilanmasiyla ilgili bir kavramdir,
sezgi ise nesnenin gerisinde kalan ve gelecekteki olgularin sezinlenmesiyle ilgili bir olgudur
(Akyildiz ve Kayalar, 2003: 77).

Jung; diisiinme, hissetme, algilama ve sezginin islevlerini agiklamadan 6nce orjinal iki
tip olan disa doniik ve i¢ce doniik tipleri agiklamaktadir (Geyer, 2012: 2). Ancak, agirlikli
olarak hangi islevleri kullandiklar1 konusunda farkli tercihleri bulunmaktadir. Jung, tam
olarak farkl kisilik tiirlerini olusturan bu farkliliklarin oldugunu iddia etmektedir. Tam olarak
kisilerin bu islevleri kullanimina iliskin olarak izlemis olduklar1 tutumlar, onlar1 “i¢ce doniik”
ve “disa doniik” kisiler olarak iki farkli kisilik grubundan birine sokmaktadir. Jung, ortaya
koymus oldugu bu kisilik teorisinde bireyleri sahip olduklari kisilik 6zellikleri bakimindan bu
sekilde iki biiyiik gruba ayirmustir (Blutner ve Hochnadel, 2010: 245). Jung, tutumlar ve
islevler olmak {izere iki boyuttan olusan bir kisilik tipolojisi gelistirmistir. Kisideki baskin
isleve eslik eden tutumun, ige doniik- disa doniik olusuna gore olusturulabilen sekiz ayri
kategori, Jung’un kisiler arasindaki benzerlikleri ve kisisel farkliliklar1 tanimlamak amaciyla
kullandig1 siniflamay1 olusturmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 82). Bu sekiz farkli kisilik

katagorisi Tablo 3’ te gosterilmistir.

Tablo 3. Jung'un iki Boyutlu Kisilik Tiplolojisi

Tutumlar
Islevler Disa Doniik Ice Doniik
Diisiinme Disa Doniik Diistinen Tip Iceddniik Diisiinen Tip
Hissetme Disa Déniik Hisseden Tip Icedoniik Hisseden Tip
Duyum Disa Déniik Duyumsal Tip Iceddniik Duyumsal Tip
Sezgi Disa Déniik Sezgisel Tip Icedoniik Sezgisel Tip

Kaynak: Inang ve Yerlikaya, 2012: 82.

Jung’un kisilik kavramina yonelik ¢alismalar1 oldukc¢a kapsamlidir (Simsek vd., 2014:
78). Jung’un analitik psikolojisi, kisilik {izerine yapilan tiim ¢aligmalarda en sira dis1 teori
olarak goriilmektedir. Kisilik isleyisiyle ilgili sayisiz i¢gdrii saglamasina ragmen, anlagilmasi
¢ok zordur. Sorunun bir kismi, Jung'un bir¢ok farkli disiplinde genis ¢apta okudugu ve
psikoloji, psikiyatri, edebiyat, fizik, kimya, biyoloji, arkeoloji, felsefe, teoloji, mitoloji, tarih,
antropoloji, simya ve astrolojiden aldig1 materyalleri kullanmasidir. insan isleyisini anlamaya

calisir. Bazi arastirmacilar veya okuyucular, kullandiklar1 materyalleri degerlendirmek i¢in
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gerekli altyapiya sahip olduklarindan, inanilmaz karmasik fikir dizisiyle bogusmaktan ziyade
teorisyenligini gérmezden gelmekte ya da reddetmektedirler. Yine baska bir zorluk ise
Jung’un net bir sekilde yazmamasi, baska bir deyisle geleneksel terimleri ve anlamlarinda
yaptig1 keyfi degisimleri tam olarak agiklamaksizin, kendine 6zgli yollarla kullanmis
olmasidir (Ryckman, 2008: 78).

Jung ilgi alanlarina gore kisileri ige dontikliik ve disa doniiklik olmak {iizere ikiye
ayirmaktadir. Jung “disa doniik (extravet)” ve “ice doniik (Introvert)” kavramlarmi ilk
kullanan psikologlardandir. Jung’a gore ige doniiklik- disa doniiklik, diistinme - hissetme
duyumsama — sezgisellik kisilik tipleri kisilik gelisimini tamamlayamamis bireyler de
bulunmaktadir. Bunlar kismen de olsa tutarsiz davranmakta, dengesiz ve diizensiz
olabilmektedir (Simsek, vd., 2014: 79). Jung’un kisilik tipolojisi gliniimiizde oldukga
popiilerdir ve i¢e doniik-disa doniik boyutu teorinin en popiiler kismidir (Blutner ve
Hochnadel, 2010: 245).

Disa Doniik Diisiinen Tip: Bu tip diinyadaki gergekleri, diisiinsel ¢ikarimlari,
rasyonel kural ve zorunluluklari anlamak ve yorumlamak i¢in ugrasi ve 6nem vermektedir.
Buna 6rnek olarak, nesnel diinya hakkinda elinden geldigi kadar bir seyler 6grenmeye calisan
bilim insan1 verilebilir. Amaci ise diinyadaki nesnel olgulari anlayabilmek, kurallar1 meydana
¢ikarmak ve kuramsal formiil olusturmaktir. Bu tipe sahip kisiler is organizasyonlarinda,
problem tanimlamada ve ¢6zmede gayet basarili olmaktadirlar. Disa doniik diisiinen tiplerde
diisiinme islevi baskin, hissetme islevi bilingdisinda oldugundan dolay: diger kisiler iizerinde
uzak, kendini begenmis ve soguk bir kisi izlenimi birakabilmektedir. Einstein ve Darwin bu

tip icin verilebilecek iinlii drneklerdendir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 83).

I¢e Doniik Diisiinen Tip: Bu tipler kendi diisiincelerini, duygularini, fantezilerini ve
hayallerini i¢ diinyasini tercih eden insanlar, disa doniik tipler ise olaylarin, insanlarin ve
faaliyetlerin dis diinyasini tercih eden insanlardir (Blutner ve Hochnadel, 2010: 245). Ancak
daha ¢ok 6znel diisiincelere yonelmislerdir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 83). i¢e doniik diisiinen
tipler daha ¢ok teori ve fikirlere 6nem verirken nesnel diinyaya kars1 fazla ilgili degillerdir. Ug
durumlarda gerceklikten kopus s6z konusudur. Kendi baslarina kalmayi baskalari ile birlikte
olmaya tercih eden boyle kisiler i¢in diisiincelerin baskalar tarafindan kabul edilmesinin ¢ok
Oonemi yoktur. Baskalarinin goriislerine 6nemsemeyen, inat¢1 ve dik kafali tavir ve hareketleri
bagkalarinin onu kendini begenmis, Kibirli ve kiistah biri olarak tanimalarina sebep

olabilmektedir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 83). Ice doniikliik, utangaclik ve sosyallesme gibi
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fikirlerle karistirilmaktadir. Ige doniik tipler utangag olma egilimindedir ve disa doniik tipler
de sosyallesme egilimindedir. Bunlar kismen de olsa tutarsiz davranirlar, dengesiz ve
diizensiz olabilirler. Kisilik islevlerini biling ylizeyine ¢ikaramayanlar, anlik degisme
gosterebilmektedirler. Jung’un bu diisiincesi psikolojinin yaninda Orgiit diisiincesini ve

yonetsel felsefeyi de etkilemistir (Simsek vd., 2014: 80).

2.1.4.4. Alfred Adler’in Kisilik Kurami (Bireysel Psikoloji)

Adler, herkesin yasamina asagilik bir duygu ile basladigini ifade etmektedir. Caresiz
Ve giigsiiz bir ¢ocugun yasamini siirdiirebilmesi i¢in kendinden daha biiyiik, giiglii yetiskinlere
bagimli olmasi bunun ilk orneklerindendir. Adler’e goére bu durum yasam siiresince kisinin
asagilik duygulariyla basa ¢ikabilmek i¢in gosterecegi ¢abalarin baslangicidir. Adler ise bunu
bir Gstiinliik gayreti olarak nitelendirmektedir. Adler’e gore biitiin islevler iistiin olma arzusu
yolundadir. Adler’e gore yapilan her sey hayattaki engeller tizerinde bir istiinlik kurmak ve
boylece asagilik duygulardan kurtulmak amaciyla tasarlanmistir (Burger, 2006: 152). Alfred
Adler, hedefe yonelik ve bir biitiinlik olusturan yaratict benlik anlayisini benimseyen bir
kisilik kuram1 olusturmustur. Adler benligin biitiinliiglinli olusturan seyin bireyin “hayat tarzi”
oldugu goriisiindedir (Akyildiz ve Kayalar, 2003: 77). Carl Jung gibi Sigmund Freud’in
ogrencisi olan Adler de cinselligin ve sevginin davraniglar1 etkileyen temel giidiiler oldugu
diislincesini reddetmis ve bu diisiinceye karsi ¢itkmistir ve normal bir kisinin kendi gelecegini
belirleyebilecek bir kisilige sahip olabilecegini savunmustur (Simsek vd., 2014: 79). Adler
kisilik kuraminin terapistler ve tiim bireyler i¢in yalin ve yararli bir rehber olusturabilmesi
gerektigini diisiindiigiinden Freud ve Jung’in goriisiinden farkli olarak, gayet yalin ve sinirh
sayida temel kavram ve ilkelerden olusan kuram ortaya koymustur (Inang ve Yerlikaya, 2012:
43) Adler’e gore insan davraniginin arkasindaki temel sey istiinliik ve egemenlik i¢giidiisiiyle

gii¢ ve prestij kazanma motivasyonudur (Simsek vd., 2014: 79).

2.1.4.5. Karen Honey’in Kisilik Kurami (Nevrozlar ve Insan Gelisimi)

Horney, yasami boyunca kisiligin gelisimi iizerindeki kiiltiirel ve toplumsal etkileri
aragtirmistir.  Horney insan davranislarinin dogustan gelen sebeplerden ziyade daha g¢ok
toplumsal etkilerle belirlendigini ileri slirmektedir (Burger, 2019: 96). Horney kisiligin
sekillenmesinde sosyal-kiiltiirel kosullarin 6zellikle de c¢ocukluk gagindaki deneyimlerinin
cok fazla 6nemli bir yere sahip oldugunu belirtmektedir. Horney ¢ocuklugundaki sevgi, sefkat
ve ilgi ihtiyact karsilanmayan kisilerin anne-babalarina karsi bir diigmanlik duygusu

besledigini ve sonucunda ise temel bir kaygi yasadiklarini belirtmektedir. Horney kisilerin
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kaygilariyla basa ¢ikmak amaciyla diger kisilerle iliskilerinde ii¢ temel tarzdan; insanlara
yonelme, insanlara karsi gelme ve insanlardan uzaklagma gibi davraniglardan kendilerine en
uygun olan birini se¢ip kullandiklarimi ifade etmistir. Normal kisiler baskalariyla olan
iliskilerinde bu li¢ davranis tarzina da basvurabilmektedir. Fakat nevrotik kisiler bunlardan
sadece birine ¢ok kat1 sekilde baglanmaktadir (Inang ve Yerlikaya, 2012: 90). Horney, kisilik
konusundaki diisiince ve goriislerini belirtirken, sosyal iligkiler ile ilgili ¢6ziimlemelerden
faydalanmistir. Horney kisiligin en 6nemli temel 6gesinin korku ve endise oldugunu ifade
etmektedir. Horney, kisilerin endise-kaygi ve korkulari ile basa ¢ikabilmesi i¢in antipatik-ige
doniik ve saldirgan-ofkeli, sempatik-disa doniik tirtinden davranis sergilediklerini ileri
stirmektedir. Sempatik- disa doniik Kisiler; insanlara yaklasarak, iletisim kurarak, yakinlik ve
sevgi duymak suretiyle korku ve kaygilarin1 gidermek diisiincesi tasirlar. Antipatik-ice doniik
Kisiler; insanlara karsi uzak durmak, onlarla iletisim halinde olmamak ve kendi baslarina
hareket ederek endise, kaygi ve korkulardan kurtulmaya ¢alismak istemektedirler. Saldirgan-
ofkeli kisiler ise insanlara karsi tepkiler vermek, diger insanlara karsi gii¢lii ve yenilmez
oldugunu sergilemek, onlarla miicadeleye girmek, her seye kavga ederek sahip olmaya

ugrasmak yolunu segmektedirler (Simsek vd., 2014: 79).

2.1.4.6. Hans Eysenck’in Kisilik Kurami (Biyoloji Temelli Faktor Analitik Ayiric

Ozellik Kuramu)

Eysenck’e gore kisilik hiyerarsik bir yap1 icinde dort diizeyde aciklanmaktadir:

- Birinci Diizey: Kisiligin en alt diizeyi olan bu diizey ve ¢ok 6zel tepkileri igerir.

- Ikinci Diizey: Kisinin yasadigi ortamdan kazandig1 aliskanliklara dayali 6zellikler

ile ilgilidir.

- Ugiincii Diizey: Egilimler diizeyi olan bu diizey, kisinin cok fazla alisilmis

davranigi arasinda belirli egilimler kazanma evresidir.

- Dordiincti Diizey: Bu diizey tip sahasi olup burada belirgin tipler olusmaktadir

(Simsek vd., 2014: 79).

Eysenck’e gore psikolojinin iki ana yonelimi vardir. Bunlar; kisilik psikolojisi ve
deneysel psikoloji olarak agiklanmaktadir. Ne yazik ki iki alandaki teorisyenler ve
arastirmacilar birbirlerinin ¢aligmalarini gormezden gelme egilimindedirler. Bir bagka deyisle
deneysel psikologlar, bireysel farkliliklarla ilgili cok az endise duymakta, kisilik kuramcilar
ise ampirik kanitlara duyulan ihtiyact goz ardi etmektedirler. Bu karsilikli kayitsizligin bir
sonucu olarak kisilik alaninda ¢ok sayida bilimsel olmayan teorisyenler ve uygulayicilar

bulunmaktadir. Cok sayida kisilik teorileri vardir ancak onlara ger¢ek anlamda destek verecek
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sekilde ¢ok az sey bulunmaktadir. Eysenck’in kisilik kurami, gerekli olan nedensel baglantilar
arayan ve soz konusu teorilerden yapilan ¢ikarimlarin deneysel testlerini kullanan daha teorik
bir yaklagimdir. Bu yaklasimin ayrilmaz bir pargasi olarak, arastirmacilarin kisilik
faktorlerinin deneysel ¢alismalarindaki roliinii de hesaba katmalar1 gerekmektedir. Eysenck
kisiligi; bir kiginin karakterine, mizacina, zekasina ve fizigine gore az ¢ok istikrarli ve kalici
bir organizasyon olarak tanimlamakta ve bu da g¢evreye olan benzersiz uyumunu
belirlemektedir. Karakter, bir kisinin az ¢oK istikrarli ve kalici bir davranig sistemini gosterir.
Eysenck, diinyanin dort bir yanindaki farkli topluluklarda toplanan kisilik verilerinin faktor
analizine dayanarak, kolayca i¢e doniikliik/disa vurum ve istikrar/nevrotikcilik olarak
etiketlenebilecek iki faktor elde etmistir. Daha sonra diger istatistiksel analizlere dayanarak,
tiglincii bir boyut olan diirtii kontrolii/psikotizmi 6nermistir. Eysenck'e gbre bu ii¢ boyut,
kisilik islevini tanimlamakta ve en yararli olan bireysel farklilik tiirleri olmaktadir (Ryckman,
2008: 343-344).

Hans Eysenck'iin kisilik teorisi giiglii psikometrik ve biyolojik bilesenlere sahiptir.
Bununla birlikte Eysenck yalnizca psikometrik karmasikligin, insan kisiliginin yapisini
6lemek i¢in tek basina yeterli olmadigini ve faktor analitik yontemlerle elde edilen kisilik
boyutlarinin, biyolojik bir varliga sahip olduklari kanitlanmadik¢a, steril ve anlamsiz
oldugunu iddia etmistir. Bu varsayimlar goz Oniine alindiginda, Eysenck bir faktorii
tanimlamak icin dort kriter listelemistir. Oncelikle, faktdriin varligma iliskin psikometrik
kanit olusturulmalidir. Bu kriterin bir sonucu, faktoriin giivenilir ve tekrarlanabilir olmasi
gerektigidir. Ayr laboratuvarlardan gelen diger arastirmacilar da faktorti bulabilmelidir ve bu
aragtirmacilar siirekli olarak Eysenck’in disavurumunu, nevrotikligini ve psikotizmini
tanimlamaktadir (Feist ve Feist, 2008: 408). Hans Eysenck yaptig1 kisilik testlerinden el ettigi
bilgiler dogrultusunda ii¢ genis boyut oldugu sonuca ulagmistir. Bunlar; disa doniikliik (igine
kapanik ya da disa doniik), nevrotiklik (duygusal denge veya dengesiz) ve psikotiklik (kibar
ve disiinceli veya saldirgan ve anti sosyal)’tir (Gerrig ve Zimbardo, 2012: 410).

2.1.4.7. Gordon Allport’un Aywrici Ozellik Teorisi

Ayirict ozellikler ilizerinde yapilan bilinmis ilk c¢alismayr Gordon Allport 1921°de
yapmistir. O tarihe kadar ozellikler iizerinde bilinen bir ¢alisma yapilmamistir. Gordon
Allport ve erkek kardesi Floyd birlikte, “Kisilik Ozellikleri: Siiflandiriimast ve Ol¢iimii”
adli bir ¢alisma yayimlamistir. Gordon Allport ayn1 zamanda 1925'te Amerika Birlesik
Devletleri’ndeki bir tiniversitede kisilik konusunda bilinen ilk dersini vermistir (Nicholson,
1997: 733-734).
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Allport, Psikanalitik teoriye korii koriine bagli oldugunu bundan dolayr sugladig:
Freud'un aksine 6zellik teorisinin sinirlarini bastan beri kabul etmistir. Kisi davranisinin bazi
cevresel faktorlerden etkilendigini ve kisi 6zelliklerinin, bir bireyin ne yapacagini tahmin
etmede yeterli olmayacagini ifade etmistir. Her ne kadar 6zellik arastirmacilarinin biiyiik
cogunlugu nomotetik yaklagimi kullansa da Allport ¢cogu zaman kisilikle ilgili arastirma
yapmak i¢in gosterdigi baska bir yol g6z ardi edilmistir. Tiim insanlar1, idiografik yaklagimi
kullanarak onceden belirlenen sifatlara zorlamak yerine, tek bir bireyin kisiligini en iyi
aciklayan Ozelliklerin benzersiz kombinasyonunu belirlemek daha miimkiindiir. Allport, bir
bireyin kisiligini en iyi sekilde merkezi 6zellikler olarak tanimlayan 5 ile 10 6zellik oldugunu
ileri slirmiistiir. Alport’un bir kigiyi anlamak icin Onerdigi seylerden biri; kisinin temel
ozelliklerini belirlemek, digeri ise bu boyutlarin her birinde nereye ait olduguna karar vermek
oldugunu belirtmistir (Burger, 2019: 138-139). Allport; baslica 6zellikler, merkezi 6zellikler
ve ikincil 6zellikler olmak tizere farkli ti¢ 6zellik tipi tanimlamigtir. Baslica 6zellikler kisilerin
hayatlarin1 ¢evrelerinde sekillendirdikleri 6zelliklerdir. Bunun yerine, merkezi 6zellikler bir
kisinin diiriistlik veya iyimserlik gibi temel &zelliklerini temsil eden ozelliklerdir. Ikincil
ozellikler, bir bireyin davranisini tahmin etmeye yardimci olan ancak bir bireyin kisiligini
anlamak i¢in daha az kullanish olan belirli kisisel 6zelliklerdir (Gerrig, 2012: 357). Her ne
kadar merkezi 6zelliklerin sayist kisiden kisiye degisse de, Allport tek bir 6zelligin bazen
kisilikte daha baskin oldugunu ifade etmektedir. Bu nadir kisiler ayirici bir 6zellik ile
tanimlanabilir. Allport yine bu baskin 06zelliklerin kisilerin bazen davraniglariyla
Ozdeslestigini belirtmistir (Burger, 2019: 138-139). Allport kisilik terimlerini ‘ratbag
kategorileri’ ya da topografik olarak birbirine benzemeyen davranislar i¢in bir etiket oldugu
goriisiindedir (Joh, vd., 1988: 175).

Allport ve Odbert, Ingilizcede kisilikle ilgili tiim terimlerin bir listesini olusturmak
icin yaklagik 550.000 ayri terim igeren Webster’in “Yeni Uluslararast Sozliginii” (1925)
incelemistir. Bir insanin davranigin1 digerinin davraniglarindan ayirt etmek igin, ayirt edici
davranigt olmayan terimleri ortadan kaldiran bir etki alan1 belirlenmelidir (Joh vd., 176-177).

Allport'un “Ozellik Yaklasimi” ozelliklerin, kisiligin yap1 taslari ve bireysellik
kaynagi oldugu goriislinli tasimaktadir. Allport’a gore 6zellikler, bir kisinin tepkilerini ¢esitli
uyaranlara baglayip birlestirdikleri icin davramislarda tutarlilik yaratir. Ozellikler farkli uyarici
gruplar ve ilk goriiniiste birbirleriyle ¢ok alakasiz gibi goriinen tiim tepkileri bir araya getiren

miidahil degiskenler islevi gormektedir (Gerrig, 2012: 357).
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2.1.4.8. Bes Faktor Kisilik Modeli

Kisilik sistemi, kisiligin bes faktor kisilik teorisi tanimlarma karsilik gelen
bilesenlerden ve bu bilesenlerin bes faktor kisilik teorisi temel Onerileri ile nasil
iliskilendirildigini gosteren dinamik siire¢lerden olusmaktadir (McCrae vd., 2008: 162).
Kisilik ozellikleri, bir dizi farkli yontem ve skalaya gore dlciilmektedir. Bunlardan biri; bes
faktorli kisilik modelidir (Gustavsen ve Hegnes, 2019: 2). Her ne kadar kisilik 6zellikleri,
uzun vadeli davramis egilimleri genel olarak kiicimsenmis ve son yillarda tamamen
indirgenmis olsa da bes faktor 6zellik temelli kisilik teorisi i¢in 6nemli destek bulunmaktadir.
Yillar once, kisiligi tanimlamak i¢in yaklasik 18.000 kelime bulunmustur. Bu kelimeleri
benzer anlamlarla birlestirdikten sonra bile yaklasik 171 kisilik 6zelligi kalmistir. Agikgas1 bu
kadar ¢ok sayida kisilik 6zelliginin kullanimi kolay olmayacaktir. Bu nedenle daha fazla
azaltma yapilarak bes temel kisilik 6zelligi ortaya ¢ikarilmistir. Bes faktor Kisilik modeli
yillar boyunca kiiltiirler arasi bir¢ok analizde yer almaktadir (Luthans, 2010: 132).

Bu model, kisiligin bes genel faktorle deneyime agiklik, sorumluluk, disa dontikliik,
nevrotiklik (duygusal denge) ve uyumluluk ile tanimlanabilecegini varsaymaktadir
(Gustavsen ve Hegnes, 2019: 2). Bes faktor kisilik modeli, esas olarak bes boyuta
dayanmaktadir. Bir¢ok aragtirmaci bes faktorlii kisilik modeli yapisinin, dili ve diger kiiltiirel
farkliliklar1 asan “biyolojik temelli bir insan evrensel” oldugunu savunmustur (Gurven vd.,
2013: 354). Yaygin olarak bes faktor kisilik teorisine gore kisilik boyutlar1 deneyime-gelisime
aciklik, disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve nevrotiklik (duygusal denge)’tir. Tablo 4’te
bes faktor kisilik 6zelliklerini gostermektedir (Luthans, 2010: 132).

Tablo 4. Biiyiik Bes Faktor Kisisel Ozellikleri

Bes Faktor Kisilik Ozellikleri
Glivenilir, ¢caliskan, organize, disiplinli,
Sorumluluk
kalici, sorumlu
Duygusal Denge Sakin, giivenli, mutlu, endisesiz
Yardimsever, 1lik, sevecen, iyi huylu, nazik,
Uyumluluk .
giivenen, giivenilir
Disa Doniikliik Ozenli, giden, konuskan, iddiali

) Merakli, entelektiiel, yaratici, kiiltiirlii,
Deneyime-Gelisime Agiklik
sanatsal, duyarli, esnek, yaratici
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Bu bes boyut, fenotipik kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik bir yapisinin tepesinde bulunan
genis alanlar olarak goriilebilmektedir (Somer ve Goldberg, 1999: 432). Bes faktor kisilik
teorisi; kisilik ozellikleri ile kisisel iliskiler benlik ve yasam yapis1 arasindaki iliskilerin daha
resmi bir ifadesidir (Crae ve Costa, J R, 2003: 183).

Arastirma kanitlari, Eysenck’in teorisinin bir¢cok yoniinii desteklemektedir. Bununla
birlikte, son yillarda, Eysenck’in {i¢ boyutuyla kusursuz bir sekilde Ortiisen ve bes faktor
kisilik yapisinin en iyi sekilde olusturuldugu konusunda bir fikir birligi ortaya ¢ikmustir. Bes
boyut ¢ok genistir, ¢linkii her bir boyut benzersiz ¢agrisimlara sahip, ancak ortak bir temaya
sahip bircok ozelligi tek bir bliyiik kategoriye getirir. Bu bes kisilik boyutuna simdi bes
faktorlii model ya da daha gayri resmi olarak “Biiyiik Bes”in adi verilmektedir (McCrae ve
Costa, 2008). Bes faktor modeline dogru yonelim Odbert ve Allport (1936)’un yapmis
oldugu so6zliik ¢alismasi sonucu olusturduklart uzun sifat listesi icerisinde bir gesit yeni yapi
olusturma isteginden kaynaklanmaktadir. Bes faktor kisilik 6zellikleri sorumlu- sorumsuz gibi
yiikksek bir degere ve diisikk kutuplara sahip 6zellik boyutlari olusturmak i¢in kullanilan
yaklagik 200 es anlamli kelime kiimesine indirgenmistir (Gerrig, 2012: 359). Kisilerin
kendilerini ve bagka kisileri tanimlamak icin kullandiklar1 6zelliklerin altinda bes temel boyut
yatmaktadir (Norman, 1963: 582). Bes faktor kisilik modeli kisilik 6zellikleri ve psikolojik
degiskenler arasindaki iliskiyi ortaya ¢ikarmak amaciyla arastirmalarda kullanilan, kisilik
ozelliklerinin degerlendirilmesinde yaygin kullanilan tipolojilerden biridir (Ozsoy vd., 2014).
Bes faktor kisilik insanliga 6zgili olan karakter 6zelliklerini agiklar. Kisiligi bes ana boyutta
aciklama caligsmalar1 1960’11 yillarda baglamis, 1980 ve 1990°larda ise hiz kazanmustir.

Bugilin bircok arastirmaci, bes temel kisilik o6zelligi olduguna inanmaktadir. Bu
teorinin kaniti, D. W. Fiske'nin (1949) arastirmasiyla baglamis ve daha sonra Norman (1967)
dahil olmak {izere diger arastirmacilar Smith (1967), Goldberg (1981) ve McCrae ve Paul
(1987) tarafindan genisletilerek, yillar iginde biiytimiistiir (Cherry, 2019: 1). Bes faktor kisilik
kurami, genel bir kisiligin, bir bireyin genel kisilik tipini tanimlayabilecek bes temel kisilik
boyutundan olugmasini 6nermektedir (Jaan, 2018: 32).

Bes faktor kisilik teorisine gore kisilik oOzellikleri, genetik yatkinliklarin belli
sekillerde degisik gostermesiyle “temelde c¢evresel olaylardan bagimsiz olarak gelisme
yollarii izleyen endojen egilimler” olarak kabul edilmektedir (McCrae vd., 2000: 173).
Karakteristik adaptasyonlar hem 06zelliklerin hem de kiiltiirlin etkisini yansittigindan bes
faktor kisilik ozellikleri ifadesinin kiiltiirler arasinda degisecegini ongdrmektedir. Ornegin,
kiiltiriin kisisel ozelliklerin farklilik gostermesinde etkili olacagi diistiniilmiistiir (McCrae,

2004: 6). Bu kisilik gelisimi konusunda ¢ok zarif bir tablo ¢izmekte ve yasamin “temel”
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ozelliklerimiz tlizerinde higbir etkisinin olmadigini ifade etmektedir (Roberts vd., 2004: 2).
Bes faktor kisilik modeli kisilerin tipik olarak kendi veya bir baskasmin kisiligini nasil
tamimladigini agiklamak igin evrensel olarak kabul goren bir yaklasimdir (McCrea ve John,
1993: 175-178; Goldberg, 1993: 28; John vd., 2008).

Insanlar kendinin veya bir baskasinimn kisiligini tammladiginda, tanimlayicilarin ¢ogu
tipik olarak aynidir. Ornegin genellikle kizgin olan insanlar bunun yaninda baska birgok
olumsuz duyguyu da yasamaktadirlar. Benzer sekilde hayalleri olan kisiler, yeni yemekler
denemeye ve yeni fikirler ve degerleri eglendirmeye diizenli olarak daha agiktir ve ulagsmak
icin motive olanlar da genellikle disiplinlidir (Allport ve Henry S., 1936: 150; Allik, vd.,
2018: 2).

2.1.4.8.1. Disa Doniikliik

Disa doniikliik boyutu iliskilerdeki rahatlik seviyesini kapsamaktadir (Robbins ve
Judge, 2017: 179). Disa doniik kisiler diger kisilerle tanigsmaktan ve yeni kisiler tanimaktan
zevk almaktadirlar. Bu tip insanlar uzun ve yavas siiren islerde sabirsiz olabilmektedir
(Gustavsen ve Hegnes, 2019: 2). Disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisiler iddiali, girisken
genelde daha mutlu bir yapiya sahiptir. Disa doniik tipler ige doniik tiplere gore daha olumlu
duygular yasamakta ve yasadigi duygular1 daha 6zgiir bir sekilde ifade edebilmektedir. Diger
yandan i¢e doniikler (diisikk disa vurum) daha diisiinceli, ayrilmig, ¢ekingen ve sessiz olma
egilimindedirler (Robbins ve Judge, 2017: 179). Disa doniik insanlar, baskalariyla konusarak
bir gérevi 6grenmeyi tercih eder, yazmak yerine diger insanlarla yiliz yiize ya da telefonla
iletisim kurmay1 tercih ederler ve genellikle kendi fikirlerinin baskalariyla iletisim kurarak
netlestigini  kesfederler (Francis, 1997: 4-5). Disa doniikliik, atilganlik, giriskenlik,
konuskanlik ve baskalarinin sirketlerinde tesvik arama egilimi ile iliskilidir. Disa doniik
olarak algilanan kisiler siklikla dikkat ¢eker ve otoriter / baskin olan kisilerdir (Gustavsen ves
Hegnes, 2019: 2). Disa doniik kisilik 6zellikleri tasiyanlar, digerlerine gore farkli kiiltiirlere
kars1 daha agik, iyimser yaklasimda olduklar1 ve kiiltiirel adaptasyonda daha basarili
olduklarini belirtilmistir. Bu kisiler ¢alisma ortaminda pozitif sosyal ¢evreyi tecriibe ederler.
Disa doniikliik, olumlu duygusallik ya da olumlu etkinin mizaci ile yakindan ilgilidir (Clark
ve Watson, 2008: 270).
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2.1.4.8.2. Nevrotiklik (Duygusal Kararlilik)

Duygusal denge, kisinin sakin ve istikrarli olup olmadig1 ya da stresle karsi karsiya
kaldiginda gerginlik gosterip gostermedigi, psikolojik strese duyarli olma derecesi ile
iligkilidir (Gustavsen ve Hegnes, 2019: 2). Baska bir deyisle bir kisinin strese dayanma
kabiliyeti olarak da agiklanabilmektedir (Robbins ve Judge, 2017: 179).

Duygusal kararlilik boyutu genellikle negatifi olan nevrotiklik kavrami ile
adlandirilmaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 179). Yani kisiligin bu boyutunun negatif yonii
nevrotizm olarak adlandirilmaktadir (Robbins ve Judge, 2017: 138). Nevrotizm, depresyon,
diismanca, tedbirsiz, ©6z-bilingli, endiseli ve savunmasiz olma egilimini yansitmaktadir
(Smidt, 2015: 387). Yiiksek nevrotiklige sahip kisiler hiper-duyarli ve stresin fiziksel ve
psikolojik etkilerine agiktir. Bu kavram bir kiginin gerilime dayanma giiciine karsi sahip
oldugu yetenege baghdir. Nevrotikligi yiiksek olanlar, gergin, endiseli, depresif ve glivensiz
olma egilimindedir. Olumlu duygusal kararliliga sahip kisiler giivenli, sakin, kendinden emin
ve bir kisilik sergileme egilimindedir. Bunun tam tersi olumsuz duygusal kararlilik sahibi olan
kisiler sinirli endiseli, giivensiz (Robbins ve Judge, 2017: 138), karamsar, kendisiyle ugrasan,
sinirli ve kaygili gibi 6zellikler hissetmeye egilimlidir. Daha disa doniik ve daha nevrotik olan
kisilerr temkinli, huzursuz, saldirgan ve heyecanli olma ihtimaline yiiksek iken, daha ige
doniik nevrotik olan kisiler ise endiseli, karamsar ve sert olma egilimindedir (Ewen, 2014:

280).
2.1.4.8.3. Deneyime - Gelisime A¢iklik

Tecriibeye agiklik merak, yaraticilik ve c¢esitlilik ve yenilik tercihleriyle iligkilidir
(Gustavsen ve Hegnes, 2019 2). Deneyime agiklik yasla egrisel bir iligki gostermekte ve yas
ile baglanti igerisindedir. (Roberts vd., 2004: 2). Deneyime agik insanlar yaratici, merakli ve
sanatsal agidan hassastir. Bu kisilerin aksine diger ugta yer alan kisiler gelenekselcidirler ve
kendilerini asina olunandan rahat hissederler (Robbins ve Judge, 2017: 138). Aciklik;
eylemler, estetik, duygular, fikirler ve degerler icin bir iliski gdsterme egilimini ifade
etmektedir (John vd., 2008: 117).

Costa ve McCrae, deneyime agiklik 6zelligini; bilgiyi tespit etmek ve aragtirmak igin
tezahiir ettigini, sorumlulugu; uzun vadeli hedefin kisiligine yonelik ve onu takip eden
davranis diizenleme yetenegi oldugunu, uyumlulugu; fedakarlik yapmak yerine digerlerini
kesfetmek anlamina geldigini ve nevrotikligi ise olumsuz etki ve cezaya karsi ¢ok hassas

olmak anlamina geldigini belirtmektedir (DeYoung ve Gray, 2009: 17).

29



2.1.4.8.4. Uyumluluk

Bu boyut kisilerin diger kisilere karst uyum gosterme egilimini ifade etmektedir. Bu
tip insanlar anlasilabilir, isbirlik¢i, sicak ve giiven vericidir. Insanlarin organizasyon
ekiplerine iiye segerken, kabul edilebilir yani uyumlu kisiler genellikle ilk tercihleri olur.

Buna karsilik, uyumluluk derecesi diisiik olan insanlar soguktur ve uyumsuzdur. (Robbins,
2017: 179).

2.1.4.8.5. Sorumluluk

Sorumluluk boyutu gorev bilinciyle hareket etme ve basariy1 hedefleme egilimini
sergilemektedir (Patrick, 2010: 242). Baz1 yazarlar bu boyutun giivenilirligi yansittigini
dikkatli, eksiksiz, sorumlu, organize ve planli olma gibi 6zellikleri kapsadigin1 ve toplumda
akillica ve zekice olarak degerlendirilen davranislarla iliskili oldugunu ifade etmektedir
(Barrick ve Mount, 1991: 4). Ayrica sorumluluk basariya ihtiya¢ duyma, giivenilir, kontrolli,
zeki, ciddi olarak ta ifade edilmektedir (Goldberg, 1990: 1219). Sorumluluk boyutundaki
kisiler basarmak i¢in miicadele eden, kabiliyetli, 6z disiplinli, gérev bilincine sahip, ihtiyatli,
diizenli oOzellikler tasirlar. Bu sifatlar bes faktor kisilik teorisinin sorumluluk boyutunu
aciklamaktadir (Cetin ve Sahin, 2018: 442). Bu kisilik 6zelligine sahip olan bireyler, diger
bireylere gore daha sorumlu, diiriist, giivenilir ve 1srarcidir. Bu boyutun tam aksi 6zelliklerine
sahip bireyler ise vurdumduymaz, sorumsuz, unutkan, giivenilmez ve dikkatsizdir.

Sorumluluk 6zelligine sahip kisiler plan yapar, onlara sadik kalir ve 6z disiplinli ve

genellikle basar1 odaklilardir. Bu nedenle ¢ogunlukla da basarili olurlar (Ewen, 2014: 281).

2.2. Girisimcilik
2.2.1. Girisimcilik-Girisimci Kavramlari

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis (Tekin, 2019: 13) ve gilinlimiiz bilgi ve
teknoloji ¢agi ile birlikte girisimcilik ¢alismalar1 daha fazla 6nem kazanmustir.

Gilinlimiizde kurumlarin hayatlarim1 devam ettirebilmesi ve rekabet {istlinliigi
saglayabilmeleri icin girisimcilik faaliyetlerini 6n planda tutmalart gerekmektedir.
Girisimcilik, bir organizasyon iginde veya disinda yenilik yaratma, yenileme yani yenilik
eylemlerini kapsamaktadir. Baska bir deyisle girisimciligin temelinde yaraticilik ve yenilik
yatmaktadir. Yaraticilik girisimei i¢in dnemlidir ve bunu bir orgiit kiiltlirii haline getirmek

gerekir.
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Literatiir incelendiginde birgok arastirmaci, girisimci ve girisimcilik kavramlarina ait
bircok aragtirma yapmis ve girisimciligi farkli tanimlamalarla agiklamaya calismislardir.
Yapilan tanimlamalardan olusan bu farkliligin temel nedeni ise her iki kavramin da genis bir
alana sahip olmasi ve ¢ok boyutlu olmasidir.

Girisimcilik ortaya ¢ikan firsatlar1 yakalamak amaciyla yeni isletme kurma siireci
olarak da tamimlanmaktadir. Viking Range Corporations’in kurucusu Fred Carl, ev ve ticari
tipi ocaklarin en iyi taraflarin1 bir araya getiren bir cihaz ortaya koyma konusundaki firsati
gormiis biri olarak girisimcilik kavramina 6rnek gosterilmektedir. Birgok kisi girisimcCi
kurumlarla kiigiik isletmelerin ayni oldugunu diisiinmekte fakat bu iki kavram birbirinden
farkli ifade edilmektedir. Girisimci kurumlar, firsatlart ve yenilikleri takip ederek, ana
amagclari karlilik ve bitylime olan yeni kurumlar girisimciler yaratir. (Robbins vd., 2016: 391).

Ulusal rekabet avantajinin belirleyicisi olan girisimcilik, rakiplerine karsi ekonomik
gelisme yaratarak gittikce kiiresellesen diinyada biiylimeyi saglamaktadir (Aceituno vd.,
2018: 2). Diinya c¢apindaki politikacilarin, ekonomistlerin ve bilginlerin dikkatini ¢eken
girisimcilik kavramu, kisilerin serbest meslek sahibi olmalarini saglayan bir is firsat1 olarak da
tamimlanmaktadir (Dong, 2019: 1).

Durak (2011: 195), bir toplumun girisimcilik faaliyetlerinin anlasilabilmesi i¢in o
topluma ait kiiltiirel faktorlerinin de yakinen bilinmesi ve Ggrenilmesi gerektigine vurgu
yapmaktadir. Bu dinamizmde yetisen kisilerin ve bir birey olarak girisimcilerin kisilikleri
kiiltiirtin etkisi altinda olusmaktadir. Bu noktada girisimcilerin kiiltiirlerindeki farkliliklarin ve
ozelliklerinin neler oldugunu tespit etmeleri onemlidir. Kiiltiirlerdeki duygusal etkiler ve
gelenekler kisilerin karar verme siireglerinde ve davranislarinda kritik 6neme sahiptir (Samli,
2009: 47; Yigit ve Gok, 2019: 74).

Girisim kavrami, farkli iki yaklasim ile aciklanmaya calisilmustir ilk olarak somut
cercevede mal veya hizmet iiretmek ve pazarlamak amaci ile iiretim faktorlerinin bir araya
getirildigi, tiretim sonunda mal veya hizmetlerin ortaya kondugu, hukuki teknik ve hukuki
birimler olarak tanimlanmaktadir. Ikinci bir yaklasim; girisimi soyut ¢erceve icinde ele
almistir. Ikinci yaklasima goére girisim, bir isletme kurmak amac ile kisilerin ¢abalarmi ve
katlandiklar1 zorluklar1 ifade etmektedir (Kiigiik, 2017: 33). Girisimcilerin meydana getirdigi
yenilikleri ekonomiye kazandirma c¢abalar1 ve istthdamin arttirilmasima yonelik arayislar,
girisimci ve girisimcilik kavramlari tizerinde odaklanilmasina dikkat ¢ekmistir. Girisimci ve
girisimcilik kavraminin pek c¢ok yazar tarafindan farkli sekillerde tanimlanmasi, bu
kavramlarin tek bir ciimle ile tanimlanmasinin kolay olmadigini ortaya koymaktadir

(Serinkan ve Arat, 2013: 47). Girisim kavrami tesebbiis kavramiyla beraber isletme anlamina
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gelmekte olup (Kigiikk, 2017: 28-29), girisimci/miitesebbis, tesebbiis kelimesinden
gelmektedir. Tesebbiis Arapcada yapiskan anlami tagiyan “sebs” kelimesinden tiiremistir.
Tesebbiis tutunmak, yapismak, tuttugunu birakmamak anlamlari tasimaktadir (Durak, 2011:
95). Girisim burada biraz da soyut anlam yiiklii olani, kii¢iik birimleri ifade etmekte ama
tesebbiis; mali, hukuki ve iktisadi bir birimi ifade etmekte ve birden fazla isletmeyi gatisi
altina almaktadir. Aslinda bu iki kavram arasinda herhangi bir ayrim yapmaya ihtiyag¢ yoktur.
Gerek tesebbiis olsun gerekse isletme olsun her ikisinin de amaci bir mal veya hizmet tiretimi
igin tretim unsurlarin1 bir araya getirmektedir. Her iki kavramda da kar saglamak amaci
vardir. Girigsimei mal veya hizmet tiretmek ve pazarlamak amaci ile kar ve zarar risklerini
goze alan, mevcut sermayesini yatirima dontistiirebilen kisidir (Kiigiik, 2017: 28-29). Girisim,
tesebbiisten daha genel bir kavramdir ve hem cesur bir sonu¢ hem de devam eden bir
organizasyon veya ekip olusturma duygusunu yakalar (Pinchot ve Pellman, 1999: 3).
Girigimci inisiyatif kullanarak cesaretli bir sekilde ise baslayan, problem ¢6zme konusunda
atilimda bulunan ve giris yapan kisidir (Durak, 2011: 95).

Genel olarak girisimciler yeni ve farkli bir sey yaratan (Robbins vd., 2016: 393),
beceri ve yeteneklerini deger yaratmak igin kullanabilecekleri firsatlar1 fark eden ve
degerlendiren kisiler olarak tanimlanmaktadir (Jones, 2017: 396-397). Bu kisiler; degisim
arar, degisime yanit verir Ve onu kullanirlar. Girisimei kisiler girisimciligi aragtirirken bilgi
toplar, firsatlar1 tanimlar ve rekabet istiinliigiinii kesin bir sekilde belirler. Bilgiyle donanmis
girisimci, is fikirlerini meydana ¢ikarir, rakiplerine bakar ve fon saglayacak segenekleri ve
girisimin yapilabilirligini arastirir (Robbins vd., 2016: 393). Bagimsiz olarak hareket eder ve
inovasyon baslatan kisiler ya da kisi gruplari olarak adlandirilirlar (Sharma ve Chrisman,
1999: 17). Girisimcilerin meydana getirdigi yenilikleri ekonomiye kazandirma g¢abalar1 ve
istihdamin arttirilmasina yonelik arayislari da girisimci ve girisimcilik kavramlar tizerinde
odaklanilmasmin diger sebeplerini olusturmaktadir (Serinkan ve Arat, 2013: 47). Simsek
(2000:27), girisimciligi is adami, becerikli, is bilen, atilgan olarak tanimlanan, belli bir mal ve
hizmeti iretmek, {rettigi mal ve hizmeti pazarlamak amaciyla kendisine ait veya
bagkalarindan elde ettigi sermayeyi iiretim faktorlerine yatiran, kar ve zarar etme riskini goze
alan 6zel veya tiizel bir kisi olarak tanimlamaktadir. Toplum iginde girisimci kavramina
yiiklenen anlamlar net ve belirgin degildir. Bazilarina gore ekmegini tastan ¢ikarma becerisine
sahip bir kisi, bazilarina gore higbir sey yapmadan kolay para kazanma yolu bulmus bir is
bitirici, bazilarina gore ise daha farkli niteliklere sahip kisiler olarak ifade edilir (Titiz, 1994:
5).
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Sonug olarak yapilan arastirma ve tanimlamalara gore girisimcilik kavrami bir siireci

ifade etmektedir ve alti asamadan olugsmaktadir. Bunlar (Durak, 2011: 196-197);

1. Firsati gormek ve tammmlamak: Girisimci kisinin, girisimcilik ile ilgili bir
faaliyete baslayabilmesi i¢in oncelikle firsatlar1 gérebilmesi, daha sonra tanimlayabilmesi ve

degerlendirebilmesi gerekmektedir.

2. Fikir gelistirmek: Girisim kisinin gordiigi firsatlar1 tanimlayip yeni bir fikir haline
getirebilmelidir.

Girisimci kisiler bagkalarinin baktig1 ama goéremedigi firsatlar1 goriip, bunlar birer is
fikri haline donistiirmesi ve risk alma yatkinliginin olmasi gerekmektedir. Bu iki 6zellik

diinya girisimcilerinin degismeyen 6zellikleri arasindadir (Titiz, 1994: 3).

3. Gerekli kaynaklar: tespit etmek: Bir girisimci; faaliyete baslamadan 6nce pazar
arastirmas1 yapmali, hedef kitlesini belirlemeli, pazardaki rakiplerini gozlemlemelidir
(Miiftiioglu ve Durukan, 2004: 23-24). Bir fikrin, diistincenin uygulamaya gegirilebilmesi i¢in
gerekli kaynaklarin neler oldugu, nasil ve nereden temin edilecegini belirlemek onemlidir

(Durak, 2011: 197).

4. Gerekli kaynaklar1 temin etmek: Yurt i¢cinde ve yurt disinda yeni pazarlar bulmak
ve bu yolla mal ve hizmet satiglarini arttirmak girisimcilerin fonksiyonlar1 arasindadir
(Simsek, 2000: 28). Girisimciler basarili olabilmek ve basarisint devam ettirebilmek icin
kaynaklarin1 optimum sekilde kullanmak ve pazarda iyi bir yer kazanmak zorundadirlar

(Aracioglu vd., 2016: 11). Girisimci, bu agamada tespit ettigi kaynaklarin1 temin etmelidir.

5. Fikri uygulamaya sokmak ve yonetmek: Bu asamada girisimci, sahip oldugu fikri
uygulamaya baslamakta, siireci ve kazandig1 basariy1 izlemekte ve tedarikgilerine geri 6deme

yapmaktadir.

6. Risk almak: Risk faktérii girisimciligin olmazsa olmazlarindan biridir. Oncelikle
girisimei riski goze alabilen kisidir. Firsatin hayata gegirilmesinden itibaren girisimei artik
risk almaktadir. Risk, sadece faaliyet basladiginda degil, faaliyetin her asamasinda
bulunmaktadir (Durak, 2011: 196). Ciinkii her tiirli girisim faaliyeti risk demektir ve bu

riskten kacinmak da girisimci i¢in miimkiin degildir (Miiftiioglu ve Durukan, 2004).
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2.2.2. Girisimciligin Tarihsel Gelisimi

Girisimcilik kavrami ilkel toplumlardan giinlimiize kadar gelmistir. Girisimei kelimesi,
Latince yilizmek, kavramak, anlamlarina gelen “entre” sozctligiinden tiiretilmis (Celik, 2018:
11) ve yiiklenmek, taahhiit etmek, tesebbiis etmek Ve iizerine almak anlamlarina gelmektedir
(Tekin, 2019: 15). Girisimcilik 1700’li yillarin Fransa’sinda is ve isyeri ile birlikte anilmaya
baslanmistir. Baslangicta tiyatrolardaki destekleyicileri tarif i¢in kullanilmistir. Sonralarda ise
“entreprende” ile baglamak, girismek, el atmak; “enterpreneur” ile de girisimci, iistlenici gibi
ifadeler kullanilmaya baglamistir (Celik, 2018: 11). Tarihsel olarak bakildiginda girisimci
kavraminin kokeni Fransizca olan “entreprendre” kelimesinden gelmektedir (Tekin, 2019:
15). Ilk baslarda girisimcilik, kisilerin sahip olduklar1 sermayeleri ile bir is kurmasi olarak
algilanmistir. Adam Smith ve erken donemin Kklasik Ingiliz iktisatgilar, girisimcilere
ekonomik faaliyetlerde ¢ok 6nemsiz roller vermisler, girisimciyi sadece sermaye saglayan bir
kisi olarak goren klasik iktisat¢ilar girisimciyi bir lider ya da bir yonetici olarak kabul
gormemislerdir. (Kiiciik, 2017: 36). Irlandali Richard Cantillon 1775’te “Ticaretin Dogasi
Uzerine” yazdigi denemelerde girisimciyi giiniimiize yakin kelimeler ile tanimlamustir.
Fransiz Jean- Baptiste Say, 1800°lerdeki “Politik Ekonomi” ¢aligmalarinda girisimci kelimesi
ile “maceraperest” kavramini 6zdeslestirmis, girisimciyi risk pesinde kosup isini kuran birisi
olarak gormistiir. 20. yiizyillda Avusturya kokenli ABD’li iktisat¢t Joseph Alois Schumpeter
girisimciligin iktisadi modellerinin temelini atmistir (Tekin, 2019: 23). Schumeter 1934’te
kaleme aldig1 “Iktisadi Kalkinma Teorisi” calismasinda iiretim, iiretim faktorleri, kredi, faiz,
15 ve isletme dongiisli arasinda girisimci kavramina 6zel bir 6nem vermistir. Yazara gore,
girisimci “yeni iriin ve hizmetler sunarak, yeni organizasyonlar kurarak ya da yeni
hammaddeleri kullanarak mevcut ekonomik diizenini degistiren kisi” olmaktadir (Celik, 2018:
11). Sanayilesme ile beraber girisimci kisilik tipi farkli nitelik kazanmaya baslamistir.
Girisimciligin niteligindeki bu degisim ise ayn1 zamanda girisimcilerin ekonomik degerini
arttirmig ve toplumdaki yerini onemli hale getirmistir. Bunun sonucunda ekonomide de
girisimcilik tretim unsuru olarak yerini almaya baslamistir (Miiftiioglu, 2010: 72-75). 109.
yiizyilda sirket sahipligi ile yOnetim birbirinden ayrilmaya baslamistir. Bu durum,
girisimcinin ve girisimciligin tekrar giindeme gelmesine neden olmus, profesyonel yoneticiler
burada ayrismaya baslamistir (Kiigiik, 2017: 38).

Girisimcilik kavraminin tanmmimi ilk kez 1755°te Fransa’da yasayan Irlandali
ekonomist Richard Cantillon yapmustir (Tekin 2019: 16). Girisimcilik giiniimiizde

kullandigimiz anlamina 1980°lerden sonra ulasmis ve son yillarda 6nemi daha da artmistir.
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Girisimcilikle ilgili bugiine kadar ortaya atilmis bircok diisiince ve bir¢ok calisma
bulunmaktadir. Daha 6nce verilmis olan tanimlara ek olarak literatiirde en ¢ok iizerinde

durulan diger bilim adamlarinin yaptig1 tanimlar Tablo 5’te yer almaktadir:

Tablo 5. Girisimcilik Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Yil Yazar Girisimcilik Kavramm
) ) Girisimcilik, riskleri iistlenerek sermaye birikimi saglama
1725 Richard Cantillon o
stirecidir.
1797 Beaudeau Girisimcilik, riskleri iistlenme, planlama, yonetme ve
organize etme siirecidir.
) Girigimcilik, kazanglarinin sermaye kazanglarindan
1803 Jean Baptiste Say
ayrilmasidir.
Sermaye saglayan ve faiz alan kisiyle, yonetsel
1876 Francis Walker yeteneklerini kullanarak kar saglayan kisi arasinda ayirim

yapilmasidir.

Girisimcilik, yenilikgiliktir. Girisimcilik, endiistriyi tekrar
organize ederek, yeni iiriinlerden ve yeni enerji kaynaklarindan
1934/1950 | JosephSchumpeter | yararlanarak, bir icadi kullanarak ya da daha genel olarak yeni ve
hi¢ denenmemis teknolojik olasiliklar1 kullanarak ve eskiyi yeni

bir sekilde kullanarak iiriin modelinde bir devrim yapmaktir.

David McClelland | Girisimcilik, enerjik ve risk dolu ortam igerisinde hareket

1961
etme siirecidir.

196 4 Peter Drucker Girigimcilik, firsatlarin maksimize edilmesidir.
Girisimcilik, insiyatif alinarak, bazi sosyo ekonomik

1975 Albert Shapero mekanizmalarin organize edilerek basarisizlik riskinin
kabullenilmesidir.

Karl Vesper Girisimcilik; ekonomistleri, psikologlari, isadamlarini ve
1980 politikacilari i¢eren bir olgudur.
1983 Gifford Pinchot | Girisimcilik, yeni bir organizasyon kurmadir.

Kaynak: Korkmaz, 2012: 210.
2.2.3. Girisimcinin Ozellikleri

Acikgasi girisimcilerin 6zelliklerini tanimlamak ¢ok zordur. Bununla ilgili ¢ok sayida

calisma ve gozlem bu ozellikleri tanimlamaya ¢alismistir. Su ana kadar girisimcilikle ilgili
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yapilan tanimlarda ¢ogunlukla inisiyatif, risk, bagimsizlik ve yenilik gibi kavramlarin daha
cogunlukta kullanildigr goriilmektedir. Ciinkli girisimci kisiler hep bu 06zellikleriyle
taninmuglardir. Vesper (1980), bu 6zellikleri kendi basina ¢alisan kisi, tahmin edici, bagimsiz,
yenilik¢i, takim olusturucu ve elde edici seklinde siralamaktadir.

Gergek girisimciler, girisimciligi kisa bir yol olarak gérmezler. Girisimciler bu yolda
kararlarin1 sonuna degin uygulayan ve tutku sahibi olan azim ve heyecanla yollarina devam
eden kisilerdir. Bu kisilerden beklenenler basarisizlikla etkin miicadele etmeleri, zamani
yonetmeleri ve karsilasabilecekleri hayal kirikliklarini sorunsuz asabilmeleridir. Bir
girisimcide olmasi beklenen “isine asik olmak cesaret, yeniliklere aciklik, 6zgiiven duymak,
baskalarma giiven agilamak, toplumu gozetmek, planli olmak, firsatlar1 sezmek, gelismeleri
yararli hale getirmek, motivasyon asilamak, sonuglar1 hizli ve kararli degerlendirmek seklinde
siralanabilir (Celik, 2018: 28).

Girisimciler yeni bir girisime gozlemleme ve tiim girisimi basarmak icin hangi
ayrintih etkinligi gerceklestirecegini gorebilme yetenegine sahiptir. Onerilen herhangi bir
taahhiitte bulunmak icin algt ve anlayis duygusu, girisimciler i¢in gerekli unsurlardir.
Girigimcilerin algisal sistemi, orijinal planlarin ise yaramadigi durumlarda alternatif eylemler
hakkinda diisiinmelerini saglamaktadir. Bu nedenle, mevcut projeyle birlikte acil durum
planlarina da odaklanirlar. Girisimciler baslattiklari projeyi, isleri, faaliyetlerin basinda kalma
ve projeyi ve ilerlemesini dikkatlice takip ederler. Girisimciler, gergeklestirilecek gergekci
gorevler kiimesi i¢in bir proje veya girisim goren pragmatistler olup hayalperestlerden daha
cok yapici dzelliktedirler (Samli, 2009: 30).

Genel olarak giiglii bir kisilikteki girisimcilerin sahip olduklar1 daha birgok o6zellik
bulunmaktadir. Ornegin, bir girisimcinin, rekabette degisiklik, yeni bir rekabetci yenilik,
beklenmeyen ekonomik kosullar ve benzeri gibi bazi dis olaylar1 baglamak ve olay1 projeye
baglamak gibi konularda yeterince uyanik olmasi 6nemlidir. Benzer sekilde, girisimcilerin
projenin gelistirilmesi ve basarili bir sekilde tamamlanmasi i¢in bir¢ok insanla ¢alistig1 i¢in
liderlik konusunda da tecriibe sahibi olmalar1 gerekmektedir (Samli, 2009: 30).

Girisimciligin ¢esitli tanimlar1 girisimcilige ait iki temel unsuru tanimlar. Bunlar;
yenilik ve risktir. Girisimciler siirekli olarak miisterilerin degisen gereksinimlerini kargilamak
icin farkli ve benzersiz bir seyler yapmayi diisinmektedirler. Girisimcilerin yeni {irlinler, yeni
iretim ya da hizmet yOntemlerinin mucitleri olmasi1 beklenemez ancak isletmeleri ig¢in
icatlardan yararlanma yetenekleri olabilmelidir (Havinal, 2009: 106).

Gorildiigii gibi, girisimcilerin baz1 kritik kisisel ozelliklere sahip olmalar1 gerekir.

Belki de bu noktada en 6nemli soru, gerekli tiim kisisel 6zelliklere bakildiginda, gelismekte
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olan bir toplum girisimcilerden ne bekler? Gelismekte olan bir ekonominin kendi islerini
yiirlitirken girisimcilerin tatmin edici bir sekilde basarabilecekleri konusunda daha acil
ihtiyaclar vardir. Gelismekte olan bir iilkenin ekonomik ihtiyaglarin1 karsilamak icin
girisimci, kisilik 6zelliklerinin tstiinde ve Gtesinde daha belirgin genel 6zelliklere de sahip

olmas1 gerekmektedir.

2.2.4. Girisimciligi Etkileyen Faktorler

Girisimcilik potansiyeli girisimcinin basarili olabilme olasiligin1 gdsterir. Yani bu,
girisimci bir kisinin bilgi birikimi, azmi, mali giicli, tecriibesi, enerjisi, c¢abasi gibi
Ozellikleriyle iliskilidir.

Birgok arastirmaci girisimciligin kalitsal bir 6zellik olarak nesilden nesile aktarildigi
goriisiinde olsa da son yillarda yapilan ¢alismalar girisimciligin sonradan 6grenilebilir ve dig
cevreden de etkilenebilir bir faktor oldugunu gostermektedir (Aracioglu vd., 2016: 12).
Bircok faktdr girisimcilerin yeni bir istihdam, yeni bir isi kabul etmek yerine yeni bir is

yapma kararin1 etkilemektedir (Castafio vd., 2015: 1).

2.2.4.1. Genetik Faktorler

Bu faktorler dogustan gelen ve girisimci kisinin 6zelliklerini belirleyen faktorlerdir.
Kisinin ailesinde iletisim becerileri, miicadeleci, azim ve risk alma gibi 6zellikleri yiiksekse

bunlar olumlu olarak kisiye yansir (Kii¢iik, 2017: 72).

2.2.4.2. Sosyal Faktorler

Bir iilkenin yapisi ve sosyal gelisimi, sosyal olarak bir kiiltiir kadar onemli bir
faktordiir. Kesin olarak sosyal konulara odaklanan literatiir, genellikle Schumpeter'in (1934)
sosyal iklimini ifade etmektedir. Bu kavram, girisimcilerin faaliyetlerini ger¢eklestirdikleri
toplumun sosyolojik, ekonomik ve kurumsal iklimini igermektedir. Bu faktorler sosyal
degerleri, egitimi, ekonomik o6zgilirlilk derecesini ve kurumsal kaliteyi i¢gemektedirr. Bu
nedenle uygun bir sosyal iklim, girisimcilik faaliyetlerini tesvik etmekte, ekonomik biiyiimeyi

ve i yaraticiligin arttirmaktadir (Castafio, 2015: 1).

2.2.4.3. Bireysel Faktorler

Bireysel faktorler, bir kisinin sahip oldugu bilgi, tecriibe ve yeteneklerini igermektedir.

Tecrilibe ve bilgi birikimi girisimcilik 6zelliklerini gliglendirirken, gerekli bilgiden yoksun
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olmak ve bazi olumsuz tecriibelerin edinilmesi de girisimcilik diisiincelerine ket vurmaktadir

(Kiigtik, 2017: 72).
2.2.4.4. Cevresel Faktorler

Cevre konusu giiniimiizde gittik¢ce daha da 6nemli bir hal almaktadir. Cevre denilince
akla duyu organlar ile algilanan ve gozlemlenen dis ortamlar gelmektedir. Cevresel faktorler;
ozellikle aile ve yakin cevrelerin ozelliklerinin girisimcilikte belirleyici olusunu ifade
etmektedir. Kisilerin eger gevrelerindeki kisilerin ¢ogunlugu egitimli, kamuda g¢alisan kisiler
ise girisimcilik egilimleri diisiik, fakat ¢evrelerinde ticaret ile ugrasan ve 6zellikle de basarili
olmus kisiler varsa girisimcilik egilimi daha da yiiksek olacaktir (Kiigiik, 2017: 73).

Cevresel faktorlere; risk sermayesinin saglanabilirligi, insan giicli ve hizmet desteginin
saglanmasi, girisimcilik Ornekleri, ekonomik kosullar, danigmanlik hizmetlerinden
yararlanabilme, tiiketicilerin kazana bilirligi drnek gosterilebilir (Ozdemir ve Mazgal, 2012:

6).
2.2.4.5. Digsal Faktorler

Dissal faktorler incelendiginde birgok iilkedeki gibi bizim tilkemizde de girisimciligin
tesvik edilmesi hususunda o6nemli politikalar gelistirilmis ve gelistirilmeye de devam
edilmektedir. Ornegin finansal unsurlar agisindan 2014-2018 yillar1 arasinda 10. Kalkinma
Planinda da girisimciligin 6nemine vurgu yapilmis ve KOBI’lerin rekabet etme giiciiniin
artirilarak ekonomik finansal biiyiimeye katkisinin artmasi temel amaglardan biri olmustur.
Ozdemir ve Mazgal (2012), yaptiklari calismada kariyer tercihi olarak girisimciligin
olusturulmasinda dissal faktorlerin etkisini arastirmislar ve calismada elde ettikleri sonuca
gore kisileri girisimcilige iten digsal faktorlerin basinda 6ncelikle aile ve aile bireylerinin
girisimcilik tecriibeleri gibi cevresel boyutlar1 ve grup dinamiklerinin geldigini tespit

etmislerdir (Ozdemir ve Mazgal, 2012: 4-6; Aracioglu vd., 2016: 13).
2.2.4.6. Psikolojik Faktorler

Girisimciligi etkileyen faktorler arasinda psikolojik faktorlerin yeri ayridir. Girigim
kavramindan séze edebilmek i¢in Oncelikle kisinin psikolojisinin diizgiin olmasi, kendini

yetistirmesi, egitimli olmasi ve kendini egitmesi gerekmektedir.
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Basarma ihtiyaci, girisimcilik potansiyeli, risk alma egilimi, bagimsizlik arzusu, igsel
kontrol gibi psikolojik faktorler; girisimciligin temel belirleyicisi olarak 6n plana ¢ikmaktadir.
(Duran vd., 2013: 35)

Cok sayida degisken, calisanlarin girisimcilik davranisin1 ne 6lgiide 6grenebilecegini
etkileyebilir. Daha once yapilan aragtirmalar psikolojik faktorleri kapsayici olarak almaktadir
(McClelland, 1961: 234). Psikolojik degiskenler zaman iginde nispeten kararlidir ve
etkilenmesi zordur. Eger calisanlarin girisimci davranis bilgileri gelistirmek isteniyorsa,
psikolojik 6zelliklerin bilgisi ancak insanlar1 ise alirken veya terfi ettirirken dikkate alinabilir.
Ancak psikolojik faktorler yoneticilerin mevcut c¢alisanlariyla basa ¢ikmalarinda veya daha
girisimci olmalarina yardim etmelerinde etkili olmayacaktir (Chen ve Greene, 1998: 297-
298).

2.2.4.7. Kiiltiirel Faktorler

Girisimcinin sahip oldugu toplumun degerleri; kisinin girisimcilige bakisini, risk
almasini, tasarruf ve yatirim gibi konulara bakisini ifade etmektedir. Bazi toplumlar daha ige
kapali, daha cesaretsiz ve tasarruf yanlisi bir tutum sergilerlerken, bazi toplumlar ise cesareti
On plana ¢ikaran, is birliginin ve girisimin Oniinii acan bir anlayisa sahip olabilmektedir.
Dolayisiyla kisinin sahip oldugu yasadigi toplum, girisimciligin alt yapis1 bakimindan saglam

veri saglamaktadir (Kiigiik, 2017: 73).

2.2.5. Girisimcilik Tiirleri

Girisimcilik tiirleri; kurumsal girisimcilik, firsat girisimciligi, kamu girisimciligi,
takipci girisimcilik, yenilik¢i girisimcilik, yaratict girisimcilik ve i¢ girisimcilik olarak
siralanabilir.

Girigimei tiirlerini belirlemek ve siniflandirma yapmak, girisimciligin anlagilmasini
kolaylastirmakta ve onlarin niteliksel farklililk ve benzerliklerini ortaya koymaktadir.
Girigimciler niteliksel olarak birbirlerinden farkli kombinasyonlardan meydana gelmekte ve
bu farkliliklar onlarin gegmisleri ve yetenekleri ile ilgili olmakla beraber, onlarin motivasyon
seviyelerini ve beklentilerini de kapsamaktadir. Bu baglamda girisimcilerin hangi yonlerinin
desteklenmesi gerektigi ve hangi yonlerden stratejik iistiinliiklerinin bulundugunu anlamak

acisindan bu tiirlerin arastirilmasi énemlidir (Ozkul ve Dulupgu, 2007: 76).
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2.2.5.1. Fusat Girigimciligi

Bu girisimcilik tiirii gelecekle ilgili ongoriide bulunup, karli olabilecek spesifik
alanlarin kesfedilmesini gerektirir. Girisimcinin gézlem yapip, firsatlar1 kesfedip, firsatlari
degerlendirmesi ve ayni zamanda bu firsatlar1 avantaja ¢evirmek icin risk almasi, fikirlerin
yatirima doniistiiriilmesi ve sonunda katma degerin iretilmesi girisimciyi toplumdaki
bireylerden ayiran en onemli Ozelliklerdendir (Tekin, 2019: 69). Baska bir ifadeyle bu
girisimci, gelecege dair tahminlerde bulunarak, karli saglayacagini diisiindiigii alanlara
yatirimini yapan kisidir (Kiigiik, 2017: 53). Burada firsat girisimciligi eldeki kit kaynaklarla
firsatlarin  kesfedilip, mevcut pazara veya hedeflenen pazara mal satmak i¢in yapilan
girisimciliktir. Bunun i¢in pazardaki firsatlarin siirekli takip edilmesi gerekmektedir. (Tekin,
2004: 12; Tekin, 2019: 69). Bu firsatlar ise mevcutta var olan mal ve hizmetin pazarda yeteri
kadar sunulamamasi ya da pazarda hi¢ olmamasi ve isletmelerin hizmeti istenen kalitede
pazara sunamamasindan kaynaklanmaktadir (Kiiciik, 2017: 53). Bu girisimcilik tlirtinden
istenilen diizeyde yarar saglanmasi i¢in girisimcinin bu firsatlari ortaya ¢ikarabilecek, analiz
edebilecek ve bunu kazanca g¢evirebilecek gerekli bilgi, birikim ve tecriibeye sahip olmasi
gerekir (Tekin, 2004: 12; Tekin, 2019: 69). kisilerin sezgisel hareketleriyle olusan firsat fikri
de girisimcilige uygun goriinmektedir (Berglund, 2007: 243-244).

Firsatgr girigimei  firsatlarin  iyi degerlendirerek ve vakit kaybetmeden hayata

gecirilmesini saglar.
2.2.5.2. Takipgi Girisimcilik

Takipgi girisimcilik piyasadaki gelismeleri takip eden ve bunun yani sira, takip
etmekle yetinmeyen, gelismelere gore tavir belirleyen, yenilik yapan ve girisimcileri izleyen
girisimcilik tiridir (Tekin, 2019: 70). Bu girisimcilik tiiriinde, girisimcilerin yenilik¢i
girisimcileri izledikleri gorilmektedir (Kiigiik, 2017: 55). Fakat bu girisimciligin dinamik
yapisindan dolay rolleri her an degisebilmektedir. ik baslarda dinamik bir yapiya sahip olan
yenilik¢i girisimei zaman gegtikge takipgi girisimei durumuna gelebilecegi gibi, yine zamanla
takip¢i bir girisimcinin de yenilik¢i bir girisimci haline gelmesi de miimkiin olmaktadir
(Tekin, 2019: 70; Kiigiik, 2017: 55). Takip¢i girisimcilige gore, girisimciler yenilik yapar,

yaratici olan girisimcileri izler ve onlarin yolundan gitmeyi tercih ederler (Tekin, 2019: 70).
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2.2.5.3. Yenilikci Girisimcilik

Yeni bir fikri, bulusu ya da mevcuttaki bir mal ve hizmetin fiyat, kalite ve dizayn gibi
yonlerinin iyilestirilerek pazara sunulmasi yenilikg¢i bir girisimciligi ifade etmektedir (Kiigiik,
2017: 55). Baz1 arastirmacilar yenilik¢i girisimin asil girisimcilik oldugunu savunmaktadir.
Fakat girisimciligin her tirliisii toplumun ihtiyact olan mal ve hizmetleri karsilamay1
amaglamakta ve girisimcinin cesaretini, risk iistlenmesini ve irade giiciinii gerektirmektedir.
Bu sebeple girisimciligin her tiirii iginde aralarinda ¢ok bir fark oldugu séylenemez (Kiigiik,
2017: 55).

Tanimlardan anlasildig1 gibi, girisimciligin yenilik¢i ve takipgi tiirii de risk listlenmek
ve toplumun gerek duydugu/duyacagi mal ve hizmeti piyasaya siirmek amaci ile iiretime konu
olan tiim faktorlerinin bir araya getirilmesi esasina dayanir. Girisimciligin 6ziinii bu 6nemli

benzerlik olusturur (Kiigiik, 2017: 55).

2.2.5.4. Sosyal Girisimcilik

Kar odakl girisimcilerin oldugu gibi, sosyal girisimciler de vardir. Yeni bakis acisi,
yenilikler ve hangi tiir hizmetlerin veya hizmetlerin iiretildigini, bunlarin nasil iretildigi
kuruluslarinin faaliyetlerini 6nemli 6l¢iide degistirmektedir (Glancey ve McQuaid, 2000:
150). Sosyal girisimci bireyler, toplumsal problemlere ¢oziimler arayan, amaglar1 sadece kar
elde etmek olmayan, toplumda gizli gériinmeyen potansiyelleri ortaya g¢ikararak issizligin
azalmasina, kisisel gelir diizeyinin artmasina, yoksullugun gerilemesine ve sosyal dengenin
olumlu yonde ilerlemesine olumlu katkilar saglayan kisilerdir (Demirel, 2015: 115).

Leadbetter (1997), sosyal girisimcilerin sosyal medyadaki 6nemini belirtmektedir. Bu
girisimciligin faaliyet gosterdikleri kuruluglar kar amaci giitmezler ve asil amaglar Kkar
saglamak degildir. Genellikle karlarini sahiplerine dagitmazlar, g¢esitli motivasyonlar1 vardir
ve cogu zaman sosyal girisimciler belirli topluluklar1 yeniden olusturmaya calisirlar.
Dolayisiyla, kar odakli girisimcilerden temel farklari, motivasyonlar1 ve amaglaridir.
Amaglarina ulagsmak i¢in ise nasil yiiriidiiklerinin altinda yatan giiglii bir ahlaki biitiinlige
sahip olmalar1 vardir. Sosyal girisimciler amaglarina, sosyal sorunlara ve belirlenmis topluluk
veya miisteri ihtiyaclarim1 karsilamak ic¢in yenilik¢i c¢oziimler iireterek ve kit kaynaklari
kullanarak basarmaktadir. Elbette yenilik¢i ¢oziimler sadece kendi iyilikleri igin yenilikgi
olmamali, ayn1 zamanda etkili ve verimli olmalidir aksi takdirde israf edip baska yerde daha

Iyi tahsis edilecek kaynaklari kullanabilirler. Peter Drucker'in (1992) iddia ettigi gibi, etkili
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kar amaci1 giitmeyen kuruluslar veya sosyal girisimciler, iyi niyetleriyle degil, hedeflerine

ulagsmada iyi performanslari ile yonetilmelidir (Glancey ve McQuaid, 2000: 160).
2.2.5.5. I¢ Girisimcilik
2.2.5.5.1. I¢ Girigimcilik Tanimi ve Kapsami

I¢ girisimcilik konusunda literatiir incelendiginde bir¢ok arastirmaci tarafindan birgok
farkli tanimlamalarin ve modellerin ortaya konuldugu goriilmektedir. Kavramsal olarak i¢
girisimciligi 1976 da ilk kez tanimlayan ve kullanan kisi Gifford Pinchot’tur. I¢ girisimcilik
kavrami son yillarda giindemde olan bir girisimcilik tlriidiir.

¢ girisimcilik konusunda c¢alisma yapan arastirmacilar, ilk modellerinde ig
girisimcilerin yapmak istedigi caligmalarda risk {stlenebilecegini belirtmis ve ¢alisma
sonucunda saglayacagi getirinin bir boliimiinii 6diil olarak alabilecegini, bir bolimiinii ise
gelecekteki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin desteklenmesi i¢in kullanabilecegini ortaya
cikarmuslardir (Basar vd., 2013: 21). i¢ girisimcilik literatiiriinde hangi kisilerin i¢ girisimci
sayilacagi konusunda genellikle Pinchot’un yapmis oldugu tanim benimsenmistir. Pinchot, i¢
girisimciligi, hayalperest kisilerin yaptig1 bir is olarak tanimlamaktadir. i¢ girisimci kisiler
yenilik yaratmak igin risk ve sorumluluk iistlenirler. I¢ girisimci kisiler yaratici olabilir fakat
stirekli bir fikri veya diisiinceyi karl bir gergege doniistiiren bir hayalin iginde olmalilardir.
Sharma ve Chrisman (1999) ise i¢ girisimciligi Pinchot’un yaptigi tanima benzer bir sekilde
var olan bir organizasyonda yenilik yaratan kisiler olarak tanimlamaktadir (Basar vd., 2013:
22).

Girisimcilik kavramini anlayabilmek igin oncelikle girisimci kavramini anlamak
gerekmektedir. Aymi sekilde kurum girisimciligini anlayabilmek i¢in de i¢ girisimcileri
anlamak gerekmektedir (Sharma ve Chrisman, 1999: 18). Mevcut bir isletme iginde girisim ve
yenilik etkinliklerinin yoniinii ortaya ¢ikaran i¢ girisimciligin temelinde, girisimeilik
diigiincesinin isletmenin igine dogru yonelmesi yatmaktadir (Basar vd., 2013: 21; Naktiyok ve
Kok, 2006: 78).

Tekin (2019), i¢ girisimciligi bir organizasyonun olusturulmasi veya organizasyon igin
yenilige ve degisime destek verilmesi seklinde tanimlamaktadir.

I¢ girisimcilikle ilgili yapilan daha énceki arastirmalarda, bir 6rgiit icerisinde calisan
kisilerin mevcut kontrol ettikleri kaynaklardan farkli olarak organizasyon igerisinde firsatlar
takip ettikleri bir siire¢ oldugu sonucuna varilmigtir. Mevcut bir organizasyondaki girisimcilik

ruhu firsatlarin pesinden kosmak yerine yeni seyler yapmak, aliskanliklardan ayrilmaktir. Ig
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girisimcilik mevcut bir igletmenin biiylikliigli ne olursa olsun i¢cinde devam eden bir siireci
ifade eder ve sadece yeni ig girisimlerine degil yeni tiriinlerin, hizmetlerin, teknolojilerin, idari
tekniklerin ve stratejilerin gelistirilmesi gibi diger yenilik¢i faaliyetlere ve yonelimlere de yol
agmaktadir (Antoncic ve Hisrich, 2001: 497-498).

Kurumdaki ¢alisanlar her zaman girisimci davraniglarindan ziyade verimlilik ve
etkinlikten sorumlu olduklari takdirde kurum iginde girisimci davraniglarini gelistirmeleri
kolay olmamaktadir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in aniden dinamik, karmasik, belirsiz bir ortama
maruz kalmalar1 ve ¢oklu rekabet halindeki eylemler arasinda hizlica se¢im Yyapma
gereksinimi duymalari halinde ve 6zellikle de rasyonel gerekgelerle karar vermek i¢in yeterli
bilgi olmadiginda zor olabilir (Busenitz ve Barney, 1997: 25-26).

Kurum girisimciligi bireylerden olusan grubun kurumlarina bagli olarak yeni bir orgiit
yaratmasi veya kurumun igerisinde yenilik yapmasidir (Sharma ve Chrisman, 1999: 18). Bu
anlayisa gore yeni tesebbiislerin gelistirilmesi asamasinda alt diizey yoneticilerden iist diizey
yoneticilere kadar tiim ¢alisanlarin farklilik gosteren faaliyetleri ile basarili yeni bir tesebbiis
gerceklestirilmektedir (Sezgin, 2017: 7). I¢ girisimcilige isletmeler agisindan bakildiginda;
calisanin isletmeyi daha ileriye tasiyabilmesi icin fikir, diislince ve Onerilerinin varligini
rekabet avantaji saglayabilmek adina hayata gegirilmesi i¢in kurumun bunu desteklemesi
gerekmektedir. Diger yandan boyle bir girisime izin ve boyle bir faaliyete deger verilmesi,
calisan kisinin kendi isini kurmasini bizzat girisimci olmasini ve kuruma rakip olmasini da
engellemektedir (Aracioglu vd., 2016: 55). Biiyiik orgiitlerin karsilasabilecegi durgunluk ve
yenilik eksikligini gidermek i¢in i¢ girisimcilik faaliyeti bir care olarak goriilmektedir.
Orgiitlerin  biiyiikliigii hiyerarsiyi, karmasik siirecleri ve biirokrasiyi de beraberinde
getirmektedir. Orgiitlerin biiyiikliigiiniin yarattig1 politikalar ve prosediirler altinda yonetimler
daha az riskle, belli kurallar 1s51383inda sadece kendi fonksiyonel rollerini yerine getirmek
durumunda kalabilmektedirler (Naktiyok ve Kok, 2006: 80).

I¢ girisimcilik kavrami, teori ile pratik arasinda olan eksikligi kapatmaktadir.
Kurumlarin mevcut is yapilar1 genelde finansman, iiretim ve pazarlama agisindan basariyi
elde edebilecek bir seviyededir. Fakat biirokratik yapilar, kurumlarin kisa dénemli karlarina
verdikleri 6nem ve ¢ok katilasmis organizasyon yapilari, yaraticiliklarini engellemekte olup
yeni {lirlin olusturulmasini ve islerin gelismesini de engellemektedir. Bu engelleyici unsurlari
g6z onilinde bulunduran isletmeler, i¢ girisimcilik birimleri kurarak bu gibi 6énemli sorunlar
ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir (Basar vd., 2013: 21). Bu gibi girisimcilik faaliyetleri
tesvik edildigi ve desteklendigi zaman calisan kisinin 6neri ve fikirleri ile rakip bir isletmeye

gecme riski de azaltilmis ve engellenmis olur. Boylece rakip isletmelere avantaj saglanmamis
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olup potansiyeli yiiksek c¢alisanlar kurumda tutulmus olur. Eger kurum i¢i girisimcilik
desteklenirse ayn1 zamanda isletmede de duragan bir iklimin olmasi engellenir. Bu da ¢alisan
kisilerin motivasyon ve bagliliklarinin artmasina katki saglayabilir (Aracioglu vd., 2016: 55).

Literatiirde i¢ girisimciligin, orgiitlere yeniden canlilik ve esneklik kazandirabilecegi
diisiinceleri mevcuttur. Boylece birgcok orgiit i¢ girisimcilik ile birlikte rekabette basariyi
yakalayabilmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006: 80). Calisanlar agisindan degerlendirildiginde
ise calisan kisilere Ozgiir ve yeteneklerini gostermesini saglayacagi bir ortam sunulmasi,
calisanlarin da yonetici gibi degerli bir hale gelmesinin saglanmasi ve kurum igi girisimcilige
destek saglanmasi orgiit i¢in avantaj yaratacaktir (Onay, 2015: 90).

I¢ girisimcilik, yeni pazar firsatlar1 arastiran, ekonomik ve finansman agisindan bir
deger yaratan, cazip firsatlar1 yakalamak amaci ile kaynak saglayan iiretme ve satis baglatma
stireci olarak ifade edilirken, mevcutta faaliyet gosteren bir isletme igindeki risk ve girisim
olarak da tanimlanmaktadir (Cetin, 2011: 71; Kanbur ve Ozyer, 2016: 266).

Kisaca belirtmek gerekirse faaliyetine devam eden mevcut isletmelerdeki girisimcilik
olarak ifade edilen i¢ girisimcilik, genel ekonomik gelismelerde ¢ok énemli bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Gerek uygulayicilar gerek akademisyenler gerekse arastirmacilar bu i¢
girisimcilik kavramima 1980°li yillardan bu zamana ilgi gostermektedirler. Bu ilginin
temelinde ise i¢ girisimciligin, isletmeleri gerek ekonomik olarak biiyiime ve gerekse karlilik
bakimindan yeniden hayata gecirmesi ve performanslarini iyilestirmesi yatmaktadir. Ayni
zamanda i¢ girisimcilik sadece belli sektorlerde faaliyet gosteren kurumlara yonelik olmayip
bir biitiin olarak ekonomiyi ele almakta ve her tiirlii isletmeye yonelik olmaktadir. Ciinkii i¢
girisimcilik; isletmelerin verimlilik artislarini, en 1iy1 isletme uygulamalarinin ortaya
cikarilmasini, yeni endiistrilerin yaratilmasini ve uluslararast rekabet diizeylerini
yiikseltmesini saglamaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 86).

Genel olarak bakildiginda yukarida agiklanmaya calisilan kavramlarin ¢ogu, mevcut
ve faaliyetlerini siirdiiren organizasyonlarin i¢ girisimcilik kavramini veya girisimcilik
niyetini agiklamaktadir. Bu kavram i¢in yapilan tanimlarin ¢ogu, Tablo 6’te kaynaklariyla

birlikte verilmistir.
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Tablo 6. I¢ Girisimcilik: Kavramlar ve Tanimlar

Kaynak

Tanim

I¢ Girisimcilik (Intrapreneurship)

Pinchot(1985)

Biiyiik kurumlar igerisindeki girisimciliktir.

Luchsinger
Ve Bagby (1987)

Faaliyet halindeki bir organizasyon icerisinde yaratilan tesebbiislerle

iliskili girisimciliktir.

Kuratko vd.(1990)

Sirket igerisindeki girisimciliktir.

Yeni iiriinler veya hizmetlere yonelik fikirlerin ortaya ¢ikarilmasi ve

Hostager vd.

bu fikirlerin kazang¢li iirtin ve hizmetlere doniistiiriilmesi i¢in bir
(1998) organizasyon igerisinde kisilerin ve ekiplerin ¢alismasidir.

Mevcut bir kurum igerisinde bir veya daha fazla calisan tarafindan
Carrier (1996) isletme i¢in Onemli bir yeniligin ortaya c¢ikarilmasi ve

uygulanmasidir.

Biiyiikliigli ne kadar olursa olsun mevcut bir isletme i¢inde devam
Antoncic ve eden bir siire¢ olarak yeni hizmetler, teknolojiler, yonetim teknikleri,

Hisrich (2001)

stratejiler ve rekabet pozisyonu gelistirme gibi diger yenilik

faaliyetleri ve yonelimlerinin stirdiiriilmesidir.

Kurum Girisimciligi (Corporate Entrepreneurship)

Carrier (1996)

Kurumsal karliligi iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu
yiikseltmek i¢in mevcut isletmeler icerisinde yeni isler yaratma

surecidir.

Covin ve Miles
(1999)

Yenilik yapmanin yaninda rekabet istiinliigli yaratmak veya
sirdiirmek i¢in organizasyonlarin, pazarlarin ve sektorlerin

amagclarini yeniden belirlemesidir.

Covin ve Slevin
(1991)

Sirket igerisinde olusturulan yeni kaynak kombinasyonlar: yoluyla

yetenek ve uygun firsat alanlarinin genisletilmesidir.

Dess vd., (1999)

Sirket girisimciligi iki tip fenomen ve siiregten ibaret olarak
degerlendirilebilir. Bunlar;

(1) mevcut organizasyonlar igerisinde yeni islerin dogusu (ig¢sel
yenilik ve digsal isbirlikleri yoluyla) ve (2)Stratejik yenilenme
yoluyla  organizasyonlarin ~ doniisimii ~ (kaynaklarin  yeni

kombinasyonlar1 yoluyla yeni deger yaratmadir.
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Kurum Girisimciligi (Corporate Entrepreneurship)

Hornsby vd.,
(2002)

Sirket girisimciligi, yenilik getirici beceri ve yetenekler elde etmek
icin bir isletmenin niteliklerini yeniden giiglendirme ve yiikseltmeye

yogunlastirmasidir.

Jenningsve Lumpkin
(1989)

Yeni iiriinler ve/veya pazarlarin gelistirildigi alan veya ortamdir.

Kurumsal karlilig1 iyilestirmek ve sirketin rekabet pozisyonunu

Zahra (1991) artirmak i¢in mevcut isletmeler igerisinde yeni isler yaratma
stirecidir.
( 1 )Yenilik ve girisimcilik ve (2) stratejik yenilenme olmak {izere
Zahra (1993a) birbirinden farkli fakat birbiri ile iliskili iki boyutu olan bir

organizasyonel yenilenme siirecidir.

Zahra vd., (2000)

Bir sirkette deki girisimcilik, yenilik¢ilik ve yenileme ¢abalarinin tamamudir.

Sirket Girisimciligi

(Corporate Venturing)

MacMillan ve
George (1985)

Uzun donemli biiylimeyi gergeklestirmek i¢in kurum iginde yeni

islerin yaratilmasidir.

Stopford ve Baden
Fuller (1994)

Mevcut bir organizasyon iginde yeni islerin yaratilmasidir.

Sirket I¢i Girisimcil

ik (Internal Corporate Entrepreneurship)

Jones ve Butler
(1992)

Sirket i¢i girisimcilik bir isletmenin i¢indeki girisimsel davranislar

veya girisimsel davraniglarin seviyesini ifade etmektedir.

Girisimcilik Egilimi

( Entrepreneurial Orientation)

Lumpkin ve
Dess (1996)

Yeni girislere (giris kapilarina) yol agacak siirecler uygulamalar ve

karar alma faaliyetleridir.

Knight(1997)

Isletmenin karsilastign tehditleri bertaraf etmeye yonelik iiriin ve
hizmetlerin oldugu kadar yeni yonetim teknikleri ve teknolojilerin
gelistirilmesi veya iyilestirilmesini kapsayan yaratici ¢oziim Onerileri

olarak ele alinmaktadir.

Wiklund ve
Shepherd
(2005)

Bir isletmenin karar alma sitillerinin, metotlarinin ve uygulamalarinin
belirgin girisimsel yonlerini kapsayan stratejik egilimini ifade

etmektedir.

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007.
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Tablo 5’te goriildigi gibi baz1 aragtirmacilar ayni kavrami farkli sekillerde
tanimlamaktadir. Bazi arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlarda dar kapsamli olarak
yalnizca genis organizasyonlara yonelmislerdir. Baz1 arastirmacilar ise kavramlar1 yalnizca
yeni bir girisim olusturmak olarak algilamislardir. Biitiin bunlar ise dinamik bir olguya sahip
i¢c girisimciligin, farkli arastirmacilarin yapmis oldugu arastirmalarla yapisal olarak ta hala

gelismekte oldugunu gostermektedir (Agca ve Kurt, 2007: 88-89).
2.2.5.5.2. I¢ Girisimci ve Girisimci Arasindaki Farklar

Schumpeter (1883-1950), girisimci kavramini bagimli ve bagimsiz girisimci olmak
tizere iki sekilde agiklamaktadir. Schumpeter bagimli girisimciyi mevceut bir isletmeyle iliskisi
olan, bagimsiz girisimciyi ise yeni bir isletme kuran bir kisi olarak tanimlamaktadir. Burada
bagimli girisimeci kavrami “i¢ girisimci”yi bagimsiz girisimei kavrami ise geleneksel
anlamdaki “girisimciyi ifade etmektedir (Oktem vd., 2003: 171-174). Yapilan farkl
tanimlara ragmen aragtirmacilarin ¢ogunun hemfikir oldugu nokta, girisimcinin, genelde bir
isletmeyi ilk kuran kisi olarak bilinmesi ve girisimci firsatlar1 en iyi bir sekilde tanimlayan,
gelistiren ve degerlendiren kisi olarak tanimlanmasidir (Thornberry, 2001: 526-527; Akdogan
ve Cing6z , 2006: 51).

Girisimciligin baslangi¢c noktasi yeni bir fikir sahibi olmaktir ve sonrasinda bu fikrin
firsat olup olmadigina bakilmasidir. Eger yeni bu fikir firsat olarak goriiliirse, bu firsatlarin
basarili ve faydali is girisimlerine doniismesi i¢in alt yap1 hazirlanir. Eger bu yeni fikir ticari
bir deger tasiyorsa girisimci tatmin olmaktadir. Girisimciler biliylik kazanglar elde etmek
isterler bu yiizden riski dikkatli bir sekilde hesaplarlar (Thornberry, 2001: 527). I¢ girisimci
ise, mevcutta var olan kaynaklari farkli bicimlerde degerlendirerek, yeni firsat arastirmasina
giderek isletmeyi degistirmeye, gelistirmeye calisan kisidir ve bu kisi isletme kaynaklarinin
yasal sahibi olarak da goriilmektedir (Christensen, 2004: 305; Akdogan ve Cing6z , 2006: 51).

Ozetle risk karsisinda gosterilen eylem ve tutum, kullanilan sermaye kaynagi ve
motivasyon unsurlart gibi temel konularda girisimei ve i¢ girisimci arasinda Onemli
farkliliklar bulunmaktadir. Ozellikle kisinin i¢inde bulundugu ortam ve izledigi siiregler
bakimindan, i¢ girisimcilerin isinin, girisimcilerden daha zor oldugu séylenebilmektedir.

Girigimcilik ve i¢ girisimciligin farklart su sekilde de ifade edilmektedir (Yazgan vd.,
2016: 58):

47



e QGirisimci istedigi gibi hareket etme 6zgiirliigiine sahiptir, i¢ girisimcinin davraniglarini
sergileyebilmesi i¢in kati, siipheci, engel ¢ikarici zorunlu siirecleri takip etmesi ve iist
yonetimi ikna etmesi gerekir.

e (Girisimci ortamini kendi yaratir, i¢ girisimci ise kendinden 6nce mevcut kurulmus
yapisal ve siiregsel olarak engellere sahip mevcut bir orglitte faaliyette bulunur.

e Girisimcinin basarisizliginin  sonu iflas ile sonuglanabilirken, i¢ girisimcinin
basarisizlig1 isletme icin para ve zaman kaybi olur. Elbette basarisizliginin etkisine ve
bliyiikliigline gore isine devam edebilir ya da isini kaybedebilir. Su halde bagimsiz
girisimcinin aldig1 risk ¢ogunlukla finansal iken, i¢ girisimci i¢in bu risk kisisel

anlamda kariyer kaybidir (Sesen, 2010: 42-43).
2.2.5.5.3. I¢ Girisimciligin Onemi

Glinlimiiz rekabet kosullarinda yaratma, calisma, basarma duygulariyla hareket eden
girisimei  kisilerin  tek baglarina harekete geg¢meleri yeterli olmamaktadir. Basari
saglayabilmek icin Orgiitiin hareketliliginin = stirekliliginin saglanmas1 gerekmektedir.
Guinimiizde kurum igi girisimcilik veya i¢ girisimcilik olarak tanimlanan kavram ve
diizenlemelere yer verilmektedir. Kiiresellesme beraberinde rekabeti de getirmektedir. Hizla
cogalan rekabet ortaminda girisimcilik ve girisim faaliyetleri 6nemli bir yere sahiptir
(Serinkan ve Arat, 2013: 63).

Giliniimiizde gevresel kosullar hizla degisim halindedir. Rekabet, dinamizm, degisim,
hiz, risk ve belirsizlik gibi olgularin ¢alisma hayatina ve bireysel hayat igerisine de hizla
girdigi goriilmektedir. Dolayisiyla giiniimiizde isletmelerin varliklarini  siirdiirebilmek
amaciyla girisimsel bir diislince yapisina sahip olmalari ve bunu da hayatlarina tagimalari
baska bir deyisle devam ettirilebilir bir girisimsel diisiince tasimalar1 gerekmektedir. Ciinkii
digsal olusumlar birgok oOrgiit icin i¢sel belirsizlige sebep olabilmektedir. Bu nedenle de
orgiitler bu olugumlara cevap verebilmek ve hayatta kalabilmek amaciyla yapi, siireg, sistem
ve stratejilerini devamli olarak yenilemek ve degistirmek durumunda kalmaktadirlar. Ciinkii
degisimlere cevap verebilen ve ayak uydurabilen orgiitler basariyr yakalayabilmekte ve
hayatta kalmay1 basarabilmektedirler. Rekabet istiinliigii saglamada en 6nemli faktor yenilik
olarak sayilabilmektedir. Belirsizlik ve karisiklik ig¢indeki bir ortamda rekabet saglayabilmek
(Onay, 2015: 89-90) ve miisterilerin devamli degisen ihtiyag ve isteklerine cevap verebilmek

icin yenilik¢i olmak ve yenilikleri hizli bir sekilde hayata gegirmek gerekmektedir (Giirel,
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2012: 64). Yenilik yapan Orgiitler, pazarlardaki degisimlere hizli bir sekilde ayak
uydurabilmekte ve miisteri baglilig1 yaratabilmektedir (Onay, 2015: 89-90).

Degisim, yenilik ve girisimcilik, isletmelerin ayakta kalabilmek ve hayatlarini devam
ettirebilmeleri i¢in yapmasi gerekenleri agiklayan bir kavram haline gelmistir. Giiniimiizde,
bahsedilen bu kosullar isletme igerisinde yenilikleri tesvik eden bir gii¢ olarak algilanan i¢
girisimeilik kavrammin énemini daha da artirmaktadir (Giirel, 2012: 64). Orgiit ac¢isindan
bakildiginda i¢ girisimcilik orgiitlerin yenilik¢i girisimlerine destek olmaktadir (Onay, 2015:
89-90). I¢ girisimcilik verimliligi arttirmakta ve en iyi isletme uygulamalarmin ortaya
cikmasini saglamaktadir. Yeni endiistriler yaratan i¢ girisimcilik, igletmelerin uluslararasi
rekabet seviyelerini yilikseltmekte, girisimsel faaliyetlerini ve ekonomiyi 6nemli 6lgiide
etkilemektedir.

I¢ girisimcilik kavramini &nemli hale getiren bir diger unsur ise, isletmelerde calisan
devir hizinin diisiik, verimliligin ve is tatmininin yiiksek diizeyde olmasidir. Bu sekilde
yiiksek performansin saglanmasi i¢in isletmelerin i¢ ve dis gevreleri ile uyum saglamalari
gerekmektedir. Calisan kisiler isletmelerin i¢ ¢evrelerini olusturmaktadir fakat calisanlarin
yenilik firsatlarin1 degerlendirebilecekleri yer ise isletmelerin dis cevreleridir. Isletmeler dis
cevrelerindeki firsatlar ile birlikte yiiksek diizeydeki belirsizlik ve karmasiklikla bas
edebilmek ve daha fazla risk almak i¢cin yum kabiliyetinin daha fazla olmasi gerekmektedir
(Yarbag, 2019: 3).

Gergek su ki i¢ girisimciler en bagtan aktif destege ihtiya¢ duymaktadir. Kaynaklar1 ve
sirketteki insanlar1 yeni yonlere dogru hareket ettirmek, kararlilik zeka ve otorite gerektirir.
Sirket yeni is yaratma konusunda ciddiyse, sirket ici girisimciler en bastan iyi bir sekilde
temsil edilmeli ve desteklenmelidir (Wolcott ve Lippitz, 2009: 212). Bu baglamda isletmeler
calisanlarinin bilgilerini, tecriibelerini ve yeteneklerini isletmenin siirdiiriilebilir gelisimi ve
basarist i¢in taklit edilmesi zor bir temel rekabet unsuru olarak ele alan i¢ girisimeilik

konusuna 6nem vermelidirler (Kara ve Tekin, 2019).
2.2.5.5.4. I¢c Girisimcide Bulunmasi Gereken Ozellikler

I¢ girisimci kisiler, isletmenin izin verdigi olciide isletmenin yonetim finansman,
pazarlama, halkla iliskiler gibi tiim departmanlarinda gorev alabilmektedirler. Bunlar
yaparken de isletmenin mevcut kontrol sistemi, kurallari, biitgesi, alisilmis ve kaliplasmis orf
ve adetleriyle karsi karsiya kalabilmektedir. Pinchot, i¢ girisimcinin genel 6zelliklerini

asagidaki sekilde agiklamaktadir (Onay, 2015: 89):
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I¢ girisimci isletmenin kaynaklarini kullanirken 6zgiir olmak ister, hedefe
yonelik kendini motive eder ve yaptiklart ve basardiklar islere karsi takdir
edilmek ister.

Kendine gore bir zaman dilimi belirler ve isleri buna goére planlayip yapar.
Calisan kisi girisimcilik 6zelligini sergileyebilmek i¢in, kurumundan madden
ve manen destek bekler.

Kisi kendine giivenir ve sistemle basa ¢ikma konusunda giivenleri sonsuzdur,
genelde sistem hakkinda tereddiitleri vardir,

Calisma alanlarinin temel dayanagi, hem isletme i¢indekiler hem de dis
miisterilerdir.

Cok yiiksek derece risk almazlar, isten atilmaktan korkmazlar ve bunu kiiciik b
bir risk olarak goriirler.

Kendi pazar arastirmasi ve degerlendirmesini yaparlar.

Statii sembollerini sevmezler ve serbestlik onlar i¢in en 6nemli bir giigtiir.
Orgiitteki diizen ve dizayn konusunda ¢ok duyarhdirlar.

Cevresindekilerini  yaptiklar1 islerin ve verdigi kararlarin dogruluguna
inandirmaya c¢alisirlar ve ikna edicidirler.

Kontrol yetenekleri yiiksektir.

Problem ¢6zebilme yetenegine sahiptirler.

Arastirmaci ve sorgulayici bir yapiya sahiptirler.

Yeniliklere agiktirlar.

2.2.5.5.5. I¢ Girisimciligin Oniindeki Engeller

Easley ve Longenecker i¢ girisimciligin oniindeki engelleri soyle agiklamaktadirlar
(Bektemiir, 2018: 162):

Isletme ¢alisanlar1 yeni fikirlerin cezalandirildigini algiladiklar: zaman, risk

almaktan ve yeni fikirler ortaya koymaktan vazgecebilirler.

Orgiit, calisanlarin gelismeye yonelik faaliyetlerini ve risk alma cabalarni

desteklemedikleri takdirde, performanslarinin daha yiiksek olma ihtimalinin biiyiik

Olciide az olmasi beklenir.

Orgiitlerin zayif bir iletisiminin, faydal bilgi akisini biiyiik oranda engeller.

Orgiit yoneticileri, ¢alisanlarmin bir seyleri daha iyi nasil yapacaklari hakkindaki

fikir ve gorilslerini dinlemedikleri zaman ve iyilestirme diisiinceleri iizerinde
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arastirma yapmadiklar1 zaman, orgiitiin gelisimi i¢in biiyiimeye yonelik gerekli olan
bir¢ok onu da hayal kiriklig1 yasamalarina neden olur.

Bir sirkette i¢ girisimcilik faaliyetlerini saglayan kolaylagtiran bazi énemli unsurlar
vardir. Bunlar; ¢alisanlara {ist yonetimin destegi, hatay1 kabul etme ve onlar igin bir 6grenme
ortami yaratmaktir. Bunlar saglanmadig1 zaman i¢ girisimcilikten s6z etmek miimkiin degildir
(Seshadri ve Tripath, 2006: 25). Seshadri ve Tripathy ise i¢ girisimciligin oniindeki engelleri
su sekilde tanimlamaktadir (Seshadri ve Tripath, 2006: 24-27):

- Performansinin kanitlanmis bir ¢alisana rahatca ¢alismasina izin verilmemesi,

- Calisan1 tegvik etmeme veya tedarik¢ileri se¢me 6zgiirliigli vermeme,

- Ust ydnetimin tutarsizlig1,

- Insan kaynaklar1 politikalarinin kotii olmast,

- Isletmelerin hatay1 kabul etme atmosferinin olmamasi1 ve hatalar1 cezalandirmast,

- Isletmelerin riskten kaginmalar1 ve kaliplasmis davranis ve faaliyetlerinden

vazgecmemeleridir.

Serinkan ve Arat (2013), ¢alismalarinda i¢ girisimciligin 6niindeki engelleri, yetersiz
planlama, islemsel zorluklar, isletmenin gercek disi beklentileri, pazara dogrudan hakim
olamamak, yetersiz destek, ddiillerin yetersizligi, hatalarin cezalandirilmasi, degisime karsi
direng, eski diislince tarzlari, girisimsel yetenegin eksikligi ve girisimcilik hakkinda bilgi
yetersizligi olarak agiklamaktadir (Serinkan ve Arat, 2013: 74).

I¢ girisimciligin &niindeki engeller genellikle verimsiz ydnetim sekilleri sonucunda
meydana gelmektedir. Geleneksel ve kaliplasmis yonetim sekilleri, calisan kisilerin ig
girisimcilik cabalarin1 engelleyebilmektedir. Tablo 7°de geleneksel yonetim teknikleri ve

olumsuz etkileriyle bunlar1 ortadan kaldiracak ¢oztim stratejilerine yer verilmistir.
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Tablo 7. I¢ Girisimcilik Geleneksel Yonetim Teknikleri, Olumsuz Etkileri ve Coziim

Stratejileri

Geleneksel Yonetim

Teknikleri

Olumsuz Etkiler

Coziim Stratejileri

Hatalardan korunmak i¢in
standart siire¢leri

uygulamak

Yaratici ¢oziimleri
engellenmesi, kaynaklarin

bosa harcanmasi

Her duruma 6zgii kurallar

olusturmak

Kaynaklar1 sadece etkinlik

saglamak i¢in kullanmak

Rekabet giiciiniin piyasa

payinin azalmast

Faaliyetleri piyasa pay1 gibi
daha 6nemli noktalarda

yogunlastirmak

Kontrol etmeye ¢aligmak

yerine planlamak

Varsayimlari
degistirebilecek kosullarin

ihmal edilmesi

Ogrenme siirecini
yansitacak sekilde planlari

degistirmek

Risk tistlenmemek

Firsatlarin kagirilmasi

Kiigiik adimlarla ilerleme

Uzun dénemli planlar

yapmak

Ulasilamaz hedeflerin
belirlenmesi sonucu kaynak

kaybi1 olusmast

Ana hedefin ardindan ara
hedeflerin belirlenerek her
birinin yeniden

degerlendirilmesi

Fonksiyonel yonetim

Isletme ya da girisimci

basarisizlig1

Girisimcileri hem yonetsel
hem de disiplinler aras1

olacak sekilde desteklemek

Isletmeyi olas tiim
maliyetlere ragmen

korumaya ¢alismak

Isletme tehlikeli duruma
geldiginde yeni girisimlerin

bosa gitmesi

Yenilikleri yaratabilecek
dongiiniin saglanmasi ve

makul risklerin ustlenilmesi

Yeni adimlarda 6nceki
deneyimleri

degerlendirmek

Piyasa ve rekabetle ilgili

yanlis kararlarin alinmasi

Kendi kendine 6grenen
stratejilerin kullanilmasi ve

varsayimlarin test edilmesi

Rekabetgi ¢alisanlarin

O0zendirilmesi

Yenilik¢ilerin kaybedilmesi

Geleneksel calisanlar ile

yenilikg¢ilerin ayrilmasi

Kaynak: Kuratko ve Hodgetts, 1998: 56-58.

I¢ girisimciligi gelismesini engelleyen bu faktorleri anlamak, i¢ girisimciligin

gelismesi i¢in dnemlidir. Ciinkii bu engellerin farkinda olmamak, isletme i¢indeki isletmenin
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diger tesvik ve motive edici faaliyetlerini de olumsuz etkilemektedir. Eger i¢ girisimcilik
olgusundan basar1 elde etmek ve gelismesini saglamak i¢in bu engellerin farkina varilmasi ve

ortadan kaldirilmasi i¢in yontem gelistirilmeli ve ¢alismalar yapilmalidir.
2.2.5.5.6. I¢ Girisimcilik Modelleri-Kuramlar

Davranigsal agidan kisilik kuramlariyla ilgilenen kuramecilar, kisiligin olusmast ve
gelismesi ile ilgili olarak birgok kisilik kurami gelistirmislerdir. Bu kuramlarin bazilar kisilik
olusumunu, bazilar1 ise kisilik gériiniimiinii esas almaktadir. Burada Jeffrey G. Covin ve
Denniz P. Slevin’in, William D. Guth ve Ari Ginsberg’in, G.Thomeas Lumpkin ve Gregory

G. Dess’in, Shaker A. Zahra’nin kisilik kuramlari ele alinmistir.

2.2.5.5.6.1. Jeffrey G. Covin ve Denniz P. Slevin'in I¢ Girisim Modeli

Covin ve Slevin (1991), isletmenin girisimsel gorliniimii ile isletmenin dis gevresi,
stratejisi, i¢ faktorleri ve performansi arasindaki iliskileri gdsteren bir model gelistirmislerdir.
Covin ve Slevin’in i¢ girisimcilik modeli, girisimsel odakli yonelime ve isletmeler
diizeyindeki girisimcilige odaklanmustir.

Covin ve Slevin’in ortaya koydugu bu modelde, daha biiyiik ve yerlesik isletmeler
arasinda girisimci davranigla ilgili olan Orgiitsel sistem unsularinin tanimlanmasi
amaclanmaktadir; ancak ayni zamanda birgok kiigiik isletmeler i¢in de degisen derecelerde
uygulanabilir. isletme davranisi olarak anlaml bir girisimcilik modelinin birgok temel dzelligi
bulunmaktadir. Bunlar (Covin ve Slevin, 1991: 9);

- Nihai bagimli degisken isletme performansidir. Girisimcilik c¢esitli sebeplerden
dolayr ele alinmaktadir fakat konuya olan ilginin asil nedeni, girisimcilik faaliyetlerinin,
bireysel ekonomik faaliyetlerin yani sira genel ekonomik gelismeyi tesvik ettigi konusundaki
yaygin inancidir. Baska bir deyisle girisimcilik rekabet avantaj1 elde etmenin ve sonugta daha
bliyiik finansal kazanglar i¢in anahtar unsurdur.

- Degiskenler agik¢a tanimlanmistir. Bu, iyi bir modelin gelisimi igin kritik 6neme
sahiptir. Agik¢a tamimlanmis degiskenler, kavramsal olarak benzer aragtirma ve teori
akiglarin1 tam olarak entegre eden modellerin gelistirilmesine izin vermektedir. Ayrica
kavramsal netlik, bir modelde gosterilen iliskilerin test edilmesini kolaylastirmakta ve bu da
modelin dogrulanmasi, reddedilmesi veya degistirilmesine neden olabilmektedir.

- Model, gevresel, orgiitsel ve bireysel seviyelerdeki degiskenleri icermektedir. Dig

gevrenin girisimcilik model ve teorilerindeki 6nemine, Cooper (1986), Bruno ve Tyebjee
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(1982), Bygrave (1989) ve diger arastirmacilar deginmistir. Bu nedenle ¢evresel degiskenler
girisimei bir isletmenin davranis modeli igin iyi bir baslangi¢ noktas1 saglamaktadir. Orgiitsel
seviyedeki degiskenler gerekli goriinmektedir. Ornegin, is stratejisi, organizasyon yapisi ve
organizasyon kiiltiirli, bir isletmenin girisimcilik faaliyetinde bulunma yetenegini
etkileyebilmektedir (Maidique ve Hayes, 1984: 18-22; Zahra, 1986: 71-72). Goruldigi gibi
bireysel yonetici veya girisimci, genellikle girisimcilik siirecinin teorileri ve modellerinde
anahtar bilesen olarak tasvir edilmistir. Baska bir deyisle girisimci bir isletme davranig
modelinin, kapsam acisindan yeterli olabilmesi igin ii¢ degisken seviyesinden (gevresel,
oOrgiitsel ve bireysel) olusmas1 gerekmektedir.

- Bu model hem dogrudan hem de moderator etkilerini igermektedir. Kavramsal bir
modelin tanim geregi bilesen degiskenleri arasindaki ana etkileri dogrudan gdstermesi
gerekmektedir. Bununla birlikte girisimcilik alanindaki arastirmalar, acil durum modellerinin
gittikce yayginlastigi noktaya ilerlemistir. Ornegin LaForge ve Miller (1987), isletme
biyiikliigiiniin 1limhi etkilerini ¢esitli ¢evresel ve stratejik degiskenler arasindaki iligki
tizerinde calismiglardir. Peterson ve Smith (1986), kiiltiirel baglamin belirli girisimeilik
becerileri ile baglantili basar1 oran1 tizerindeki etkisini aragtirmislardr.

Bu ve diger ¢alismalar, girisimcilik modellerinin dogrudan etkilerin tasvirinin Stesine
geemesi gerektigini ve beklenmedik durum veya dilizenleme etkilerini igerdigini

gostermektedir. Covin ve Slevin’in modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.
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Girisimcilige Yonelik Duruglar Isletme Performansi

A

DISSAL STRATEJIK ICSEL
DEGISKENLER DEGISKENLER DEGISKENLER
e Dissal Cevreler e Misyon Stratejileri ¢ Ust Yénetimin
e Teknolojik e Isletme Degerleri/Felsefesi

Gelismeler Uygulamalar ve e Orgiit Kiiltiirii
e Dinamizm Rekabetei Taktikleri
e Rekabet

Anlaminda

Diismanlik

v v v
> Orta dereceli bir etkiyi gostermektedir.

) Gicli bir temel etkiyi gostermektedir.

Daha zayif bir temel etkiyi gostermektedir.

Sekil 1. Covin ve Slevin’in I¢ Girisimcilige Yonelik Orgiitlerdeki Davranis Seviyesi Modeli
Kaynak: Covin ve Slevin, 1991: 10.

Bu modelin 6zellikleri arasinda, isletme seviyesindeki girisimcilige sebep olan

davraniglar, stratejik ve igsel degiskenler ve dissal ¢evre yer almaktadir. Bu ozellikler

girisimcilik ile zayif bir etkiye sahipken ve isletme performansi ile giiclii bir iliskiye sahiptir.
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2.2.5.5.6.2. William D. Guth ve Ari Ginsberg'in Temel Kurumsal I¢ Girisimcilik
Modeli

Guth ve Ginsberg (1990) tarafindan olusturulan “Temel Kurumsal Girisimcilik Modeli”
o zamana kadar kurumsal girisimcilikle ilgili yapilmis ¢alismalar1 toparlayip, kapsayict bir
gergeve igerisinde oturtmayr amaglayan bir modeldir (Sesen, 2010: 46). Guth ve Ginsberg i¢
girigsimcilik kavramini, isletme ic¢i yenilik, is girisimi ve stratejik yenilenme seklinde
tanimlamaktadir. Ginsberg ve Guth (1990) stratejik yonetim bakis agisindan kendi ig
girisimcilik kavrami ve tanimlamasina gore kurumsal bir girisimcilik modeli gelistirmislerdir.
Kurumsal girisimciligi etkileyen ¢evresel faktor, kurumsal girisimciligi hem etkileyen hem de
girisimcilikten etkilenen oOrgiitsel performans faktorleri, orgiitsel ve yonetsel formlar, stratejik
liderler modelin diger unsurlaridir. Stratejik yonetim bakis agisin ile Guth ve Ginsberg’e ait

model Sekil 2°de gosterilmektedir.

\
CEVRE STRATEIJIK ORGUT ORGUT
LiDERLER IDARESI/BICIMI PERFORMANSI
e Rekabetci
e Teknolojik o Ozellikler e Strateji e Etkinlik
* Sosyal e Degerler/inang | | ® Yap! e Verimlilik
e Politik lar * Sireg e Ortaklik
e Davranis * Temel . e s memnuniyeti
e Degerler/Inan
KURUMSALGIRISIMCILIK

MEVCUT KURUMUN
STRATEJIK YENILENMESI

MEVCUT KURUMDAKI
YENILIK/GIRISIMCILIK

Sekil 2. Kurumsal Girisimciligi Stratejik Yonetime Uydurma
Kaynak: Guth ve Ginsberg, 1990: 7.
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Genel olarak i¢ girisimcilikle ilgili yapilan agiklamalardan yola ¢ikarak Guth ve
Ginsberg’in i¢ girisimcilik modeline ait 6zellikler sdyle 6zetlenmektedir: Guth ve Ginsberg i¢
girisimciligi; “yenilik-girisimcilik” ve “stratejik yenilenme” olmak iizere iki sekilde ele almis
ve i¢ girisimcilik i¢in 6nemli olgulari; ¢evre, davranig-bigim, stratejik liderlik, orgiitsel idare
ve Orgiitsel performans olarak ortaya koymaktadir. Bu oOzelliklere bakildiginda, “girisim;
mevcut ya da yeni pazarda yeni iirlinleri tanitma ve siireclerini ilerletme yolu ile yeni islere
girme anlami tasimaktadir.” Orgiit i¢i girisimcilikte stratejik yenilenme olmazsa olmaz

gerekliliklerden birisidir (Guth ve Ginsberg, 1990: 7-8).

2.2.5.5.6.3. G.Thomeas Lumpkin ve Gregory G. Dess’in I¢ Girisimcilik Modeli

Lumpkin ve Dess (1996), girisimcilik yonelimine dogru alternatif bir model sunmuglar
ve bu yoOnelimi otonomi, agresiflik, proaktiflik, yenilik¢ilik, rekabet¢i risk alma olarak 5
boyutta agiklamaya calismiglardir.

Lumpkin ve Dess’e (1996), girisimcilik yonelimi hakkinda yeni bir girisimle
sonuclanan bir siire¢ ve i¢ girisimciligin temelini olusturan bir fikir ve diislince olarak yeni bir
tesebbiisiin, yeni veya mevcut mal ve hizmetlerle yeni pazara girilmek amaciyla
olusturuldugunu ve basar1 sagladigini ifade etmektedir. Boylece Lumpkin ve Dess’e gore yeni
bir tesebbiis, i¢ girisimciligin temellerini olusturan bir kavramdir (Lumpkin ve Dess, 1996:

136). Lumpkin ve Dess’in “Girisimcilik Y®&nelimi-Performans Iligkisinin Kavramsal Modeli”

Sekil3’te gosterilmektedir;

CEVRESEL FAKTORLER
e Dinamizm
e Comertlik

o Karmasiklik

e Fndiistti Ozellikleri
GIRISIMCILIK PERFORMANS
YONELIMi e Satislarin
e Otonomi Artmasi
e Yenilik¢ilik N e Karlhilk
e Risk Alma e Biitiinsel
e Proaktiflik ORGUTSEL FAKTORLER Performans
o Rekabetci e Biiyiikliik * Ortaklarn
AgreSIfllk ° Yap]
e Strateji
e Strateji Olusturma
Siiregleri
e isletme Kaynaklar
e Kiiltiir

Sekil 3. Girisimcilik Yonelimi — Performans Iliskisinin Kavramsal Modeli
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Lumpkin ve Dess’in (1996) Sekil 3’te gosterildigi modeli isletme performansi ve
girisimcilik yonelimi arasinda olan iligkiyi etkileyen orgiitsel ve ¢evresel faktorleri 6n plana
cikarmaktadir; fakat isletme performansinin girisimcilik yonelimini etkiledigi konusunda
herhangi bir goriis bildirmemektedirler. Bu durumda Lumpkin ve Dess’in ortaya koydugu bu
model; girisimcilik ve performans yonelimi ile oOrglitsel ve cevresel faktorler arasinda
herhangi geri bildiri olmadigini statik bir isletme goriisiinii savunmaktadir. Lumpkin ve
Dess’in modeli Covin ve Slevin’in modeli ile karsilastirildiginda Covin ve Slevin’in
girisimcilik yoneliminin kendi basina dinamik bir konsept oldugu vurgusunu yapan degisik

iligkiler arasindaki geri bildirimleri bir araya toplamaktadir.

2.2.5.5.6.4. Shaker A. Zahra'mn I¢ Girisimcilik Modeli

Kurumsal girisimciligin 6ncii arastirmacilardan Zahra (1991), ¢evresel degisikliklere
karst mal ve hizmet yenilik¢iliginin artirllmasini, risk alma ve proaktiflik gibi politika
gelistiren  Orgiitlerin ~ Orgiitsel ~ ¢abalarin1  kurumsal  girisimcilik  gercevesinde
degerlendirmektedir. Zahra (1991) kurum girisimciligini; etkin bir sekilde rekabet edebilmek,
calisanlarin motivasyonunu ve iiretkenligini arttirmak, isin riskini azaltmak, yenilikg¢ilik
yapmak, finansal performansini artirmak ve i¢in biiyiik isletmelerin yeteneklerinin yeniden
canlandirilmasinin bir araci oldugunu ifade etmektedir (Kocaoglan, 2005: 26; Zahra, 1991:
262). Kurumsal girisimcilik, bir isletmenin 6rgiitsel karlilig1 ve rekabet¢i durumunu artirmak
amaciyla isletme iginde yeni isletmeler ya da is alanlar1 yaratma ve isletmelerin stratejik
yenilenme siireci olarak ta aciklanmaktadir.

Zahra (1993), Covin ve Slevin’in (1991), gelistirdigi bu modele gore daha basit bir
cevre smiflamasina dayali bir model 6nermek amaciyla Covin ve Slevin modeli yeniden
diizenlemis ve teknolojik gelismeyi cevresel dinamizm kapsaminda incelemek suretiyle
ortadan kaldirmistir. Zahra (1993), endiistrideki firsatlarin ¢oklugunu belirten ve comertlik
adli ek bir yap1 meydana koymaktadir. Zahra endiistri yagsam dongiisiiniin biitiin 6zelliklerini
meydana koyan kapsayict bir kavram kullanilmasimi Onermektedir. Girisimcilik yonlii
davraniglar1 tanimlayan Zahra (1993), yerel girisimciligin yani sira uluslararast girigimcilik
faaliyetlerini de dikkate alan bir ihtiyacin olduguna vurgu yapmaktadir (Zahra, 1993: 320-
324). Daha o6ncede belirttigimiz gibi Zahra bu modeli, Covin ve Slevin’ in gelistirmis oldugu
modeli diizenleyerek, teknolojik gelismeyi cevresel dinamizm kapsaminda ele almstir.

Shaker A. Zahra’nin i¢ girisimcilik Modeli Sekil 4’ te gosterilmektedir.
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Duruslar v

Girisimcilige Yonelik Isletme Performansi
e Kisilik > e Finansal Olmayan
e Tir e Finansal
e Siire I( ----------

A

\/
STRATEJIK ICSEL
DEGISKENLER DEGISKENLER
DISSAL CEVRE
e idari Degerler
] e Altyap1
L e Misyon Degiskenleri
e Dinamizm :
. e Reckabetci e Yap1
* Dismanlik Taktikler o Siireg
e Comertlik o Kiiltiir
v

R ——— [liml bir etkiyi gostermektedir.

Giiglii bir temel etkiyi gostermektedir.

>

Daha zayif bir temel etkiyi gostermektedir.

Sekil 4. Zahra’nin Isletme Seviyesindeki Girisimciligi Revize Ettigi Modelin Kavramsal

Cercevesi
Kaynak: Zahra, 1993: 13.

Revize edilmis model ile Covin ve Slevin (1991) tarafindan sunulan orijinal model
arasinda dort fark vardir. ilk olarak, revizyon dis ortamin baslangigta dnerilenden daha
oncelikli bir sekilde siniflandirilmasini vurgulamaktadir. Bu model o6zellikle Slevin ve

Covin’in tartistigl teknolojik karmasiklik degiskenini ortadan kaldirmaktadir ¢iinkii bu
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cevresel dinamizmle imkansiz gorinmektedir. Elbette dinamizm, teknolojik gelismisglige yol
acan teknolojik degisim de i¢inde olmak iizere bir¢ok kaynaktan ortaya ¢ikmaktadir. G6zden
gecirilmis model, sektordeki yenilik firsatlarinin bollugunu ifade eden haberlesme gibi bir
baska onemli ¢evresel 6zellikleri daha ekler. Bu 6zellik girisimcilik arastirmasi i¢in énemlidir
clinkii baz1 ortamlar bir isletmenin yenilikgilik, proaktivite ve risk alma davranislar1 ve neler
yapabilecegi konusunda iist sinirlar getirebilmektedir. Aksine diger ortamlar daha

misafirperver olabilir ve bu da girisimci girisimleri tesvik etmektedir (Zahra, 1993: 13).
2.2.5.5.7. I¢ Girisimciligin Boyutlar

Girisimcilik tesvik edilmesi kolay bir is olmadig1 gibi bir gecede de elde edilebilecek
bir sey degildir. Aksine i¢ girisimcilik bir 6grenme siireci olarak kabul edilmelidir. Mevcut
organizasyon i¢inde baslangicta nasil i¢ girisimci olunacagl veya nasil kalabilecegi lizerine
yapilan onceki ¢aligmalar iist yoneticilerin roliine odaklanmis ve bunlar1 kurumsal girisimci
olarak adlandirmistir. Ancak bu dikkat son yillarda yoneticilerin yan sira, calisanlarin roliine
kaymistir. Artik Orgiitsel yenilenmeye, yenilikgilige, risk almaya, yeni firsatlarin
kavramsallastirilmast ve takip edilmesine, genellikle bir kilit yoneticinin ¢abalariin Gtesine
gecen bir arayisa ihtiya¢ bulunmaktadir. Nitekim artan rekabet ve hizli inovasyon dongiileri,
geleneksel biirokratik orgiitlenme yontemlerinin giivensizliginin artmasi ve ¢alisanlarin daha
yiiksek beceri seviyeleri gibi faktorler nedeniyle girisimciligi Orgiitiin tist kademelerine
birakmak yeterli olmamaktadir (Wakkee vd., 2010: 4).

Aragtirmacilardan bazilari i¢ girisimciligin boyutlarini yenilikgilik, risk alma, 6zerklik
ve bireysel ag gelistirme ve proaktiflik olarak bes boyut olarak tanimlamiglardir. Yenilikgilik;
yeni {rlin, hizmet ve teknoloji gelistirme olarak ifade edilmekte; risk alma kaybetme
ihtimaline karg1 faaliyette bulunmak olarak ifade edilmekte ve proaktiflik ise ilk girisimi

baslatmak olarak ifade edilmektedir.

2.2.5.5.7.1. Yenilik¢ilik Boyutu

Isletmelerde mevcut ve siirdiiriilebilir rekabetgi bir iistiinliik saglanabilmesinde
yenilik¢i olmak ve bunu isletmenin girisimcilik anlayist temelinde diisiinmek i¢ girisimcilik
kavraminin 6nemini artirmaktadir (Ogiit vd., 2006: 85). I¢ girisimcilik, orgiitlerde yeni
degerler yaratmaktir. Yeni degerler yaratmak ise; var olan pazarda yeni faaliyet yapmak ya da
yeni pazarlara agilmak amaciyla yeni {iriin ve hizmetlerin ya da siireglerin gelistirilmesi

anlamma gelmektedir. Bunun yani sira yeni degerler yaratmak orgiitlerin yenilik, risk ve
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yenilenme ¢abalarina bagli olmaktadir. Yaratici bir siireg, yeni bir deger yaratmanin daha
oncesinde gelmektedir. Yaratict siireg, firsat takip eden orgiitlerin tiim siireglerinde var
olmalidir (Onay, 2015: 98). Yaraticilik, isletmenin karsilastig1 zorluklara yeni ¢oziimler yeni
irtin ve hizmet saglamanin yani sira yeni idari teknik ve teknolojilerin orgiitsel islevleri
yerine getirmek igin teknolojileri de igermektedir (Ornegin, iiretim, pazarlama, satis ve
dagilimi) (Gary, 1997: 214). Teknolojideki gelismeler ve yenilige vurgu yapan yenilikg¢ilik
boyutu {riin veya hizmet inovasyonunu ifade etmektedir. Girisimcilik yeni bir iriin
gelistirmeyi, iirlin iyilestirmeleri ve yeni tiretim yontemlerini ve prosediirlerini igermektedir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 498). Covin ve Slevin girisimcilik durusunu kendisini {iriin
inovasyonunun yayginligi ve siklig1 ile teknolojik liderligin ilgili egilimi lizerine yansitan bir
parcasi olarak degerlendirmektedir (Covin ve Slevin, 1991: 15). Yaratici siireg, firsatlarin
kesfetmek, tanimak, bilgi ve kaynaklari tespit etmek ve biriktirmek gibi bir¢ok seyi gerekli
kilmaktadir.

Orgiitlerde de bireysel veya grup olarak yenilik¢i ve yaratici kisiler bu siireglerin
olusumunda 6ncii olmaktadir (Onay, 2015: 98). Yenilik¢iligi en genel ifade ile tanimlamak
gerekirse deger yaratmak igin var olani gelistirmek olarak ifade edilmektedir. Baska bir
deyisle, yeni iiriin ve hizmetlerin, iiretim siireglerinin veya yontemlerinin degistirilmesi,
yenilenmesi ve yeniden tasarlanmasi siiregleri olarak da agiklanabilmektedir. Yenilik yapma
yeni ve Ozgiin bir fikir ve diisiincenin olusturulmasi ve pazarda talep edilen ticari bir degeri
olan iriin ve hizmete doniistiiriillme siirecidir. Bundan dolayr yenilik kavrami yeni bir
bulustan farkli olarak var olan dirtiinlerdeki, kaynaklardaki ve siireglerdeki yapilan
degisikliklerin ya da orijinal fikirlerin tamamen ticarilestirilmesini kapsamaktadir (Neely ve
Hii, 1998: 40-42).

Yenilikgilik anlayist isletmelerin mal ve hizmet sunduklar1 pazarda daha iyi miisteri
degeri yaratarak rakiplerine kars1 rekabet {Ustlinliigli saglama ¢aligmalaridir. Rekabet
ortamindaki bir¢ok radikal degisim kaynaginda yenilikgilik biiylik rol oynamaktadir. Pazar
kosullarinin ve rekabet araglarmin degisime olan etkisinin yani sira Yenilik rekabet
stratejilerinin basarilmasinda da ¢ok 6nemli bir role sahiptir (Giiles ve Biilbiil, 2004: 155-
156).

Yenilik; isletmenin yeni {irlinler yaratma ve bunlar1 pazara basariyla sunma yetenegini
ifade etmektedir. Ayrica, sirketin siire¢ ve organizasyonel yeniliklere baglhiligini
gostermektedir (Zahra ve Garvis, 2000: 471). Yenilik¢i performans ise iiriin ve siire¢
yeniliklerinin bir igletmenin ekonomik performansina katkisi olarak tanimlanmaktadir (Meeus

ve Oerlemans, 2004: 41-42). Isletmelerin yenilik¢i performansi, sirketlerin piyasaya gercekte
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ne kadar yeni iriin ¢ikardiklari, yeni siire¢ sistemleri veya yeni cihazlar piyasaya sunma
oranlart agisindan sonuglar ifade etmektedir. Bu anlamda yeni iriin duyurulart yenilik¢i
performansin bir géstergesi olarak uygulanabilmektedir (Ergiin, vd., 2004: 260).

Isletme diizeyindeki yenilik¢ilik boyutunun bir tarafinda iiriinler ve hizmetlere ait,
olasi yenilik sahalart bulunmaktadir (Bektemiir, 2018: 163). Bunlar;

e Yeni lriinler ya da hizmetler,

e Isletmenin iiretiminde yeni iiriinler ya da hizmetler,

e Mevcut iiriinler ya da hizmetlerin pozisyonlarini yeni bir sekilde belirlemektir.

e Yeni lrlinler veya hizmetler hatti,

e Pazar i¢in yeni Uriinler ya da hizmetler,

e Mevcut iiriinlere veya hizmetlere yeni kullanim sahalar1 bulmak,

e Uriin ve hizmet gelistirmektir.

Diger tarafta ise bir isin veya fonksiyonun basarilabilmesi i¢in yeni yoOntemler
bulunmas1 yer almaktadir (Bektemiir, 2018: 163). Diger yandan i¢ girisimciligin diger
unsurlarindan farkli olarak yeni is fikirlerinin ortaya konulmasi ve uygulanmasi hem i¢
girisimciler hem de isletmeler agisindan oldukg¢a zorlu siireglerdir. Her tiirlii riski alarak
ortaya konulan iiriiniin piyasada talep goriip gérmeyecegi belli degildir. Bu belirsizlik durumu
arttikca risk de artacaktir. Bundan dolay1 yeni is girisimlerinin ¢ok iyi etiit edilmis ve

planlanmis girisimsel faaliyetler olmas1 gerekmektedir (Cingdz ve Kaya, 2018: 138).

2.2.5.5.7.2. Risk Alma

Risk kisilerin hayatlarinda 6nemli bir role sahiptir. Risk olaylar karsisinda istenmeyen
sonuglar ile karsilasma olasiligi ve bu olasiligi kullanan sayisal bir deger olarak ifade edilir.
Diger bir ifadeyle risk, istenmeyen ve arzu edilmeyen bir olay ya da etkinin ortaya ¢ikma
olasihig1 olarak ifade edilir. Risk almak ise sonuglarmin ne olacagimni bilmeden, bilinmeyen
kosullarda karar vermek demektir. Risk alabilme yetenegi girisimci kisilerin 6nemli bir
ozelligidir ve girisimci olan kisilerin, girisimci olmayan kisilere gore, daha fazla risk aldiklar
belirtilmektedir (Bozkurt ve Erdurur, 2013: 60).

Girisimcilik kavramini resmi olarak kullanan ilk kisi Cantillon (1734), girisimcileri
isten ayrilanlardan, belirsizlikten ve kendiliginden istthdam riskinden ayiran temel faktor
oldugunu ifade etmektedir. Bu nedenle risk alma kavrami girisimciligi tanimlamak igin
siklikla kullanilmaktadir (Lumpkin ve Dess, 1996: 139-145). Risk, yonetilemeyen bir bilgi ve

risk faktoriiniin ve bunlarin sonucunda da ortaya ¢ikan degisimlerin toplumsal ve ekonomik
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hayatta yaratacagi olumsuz etkilerin tiimii olarak ta ifade edilmektedir (Ogiit vd., 2006: 86).
Risk almak, kaybetme olasiligini géz Oniine alarak firsatlart degerlendirebilme, belirsiz
kosullarda karar alabilme ve strateji eylemlerinde bulunabilmektir. Orgiit diizeyinde risk
almak ise pazar firsatlarin1 gorebilme ve degerlendirmede ¢abuk hareket etmek ve kaynak
kombinasyonlar1 yapmak ve cesurca faaliyetlerde bulunabilmektir (Agca ve Kurt, 2007: 92;
Yirtirer vd., 2017: 102). Girisimcilik egilimi olan igletmeler, risk alma egilimlerini pazardaki
mevcut firsatlardan dolay1r yiiksek kazanglar saglamak ugruna, yiiksek miktarlarda
bor¢lanarak ya da biiyiikk miktarda kaynak saglayarak riskli davranislarda bulunarak
gostermektedir.

Firsatlarin takip edilmesinde ve siirekli yeni iiriinler ya da hizmetler denenmelerinde
gosterilen cesurluk, i¢ girisimciligin 6zellikleri arasinda yer almaktadir. Girisimciligin 6nemli
faktorlerinden olan risk alma, ayn1 zamanda i¢ girisimciligin de bir boyutu olarak kabul
gormektedir. Girisimci kavramini ilk kez gelistiren ve girisimciyi kar ve zarar riskini goze
alabilen kisi olarak agiklayan Fransiz Cantillon’dan bu zamana kadar, risk almak girisimci ve
girisimciligin temel bir faktorii olarak ele alinmaktadir. Kaybetme olasiligi anlami tasiyan
risk, isletmelerin yenilik¢i davraniglarinin, girisken veya proaktif-oncii faaliyetlerinin
ayrilamaz bir parcasi olarak degerlendirilmektedir. Risk alma ile i¢ girisimciligin diger
boyutlari arasinda giiglii bir iligki olmasina ragmen, ge¢misteki bazi arastirmacilarin onu orgiit
diizeyindeki girisimciligin diger O6zelliklerinden farkli bir 6zellik olarak degerlendirdikleri
goriilmektedir (Agca ve Kurt, 2007: 96-97).

Risk, girisimci orgiitlerin rekabet avantaji saglamak amaciyla firsatlar1 degerlendirmek
istemeleri sonucunda kaybedecegi kaynaklarin toplami olarak ifade edilmektedir. Bu
baglamda risk almak, fark edilen riske ragmen girisimci faaliyetlerden geri durmamak ve belli
bir oranda riski tolere edebilmek demektir (Alpkan vd., 2005: 177). Kisinin risk alma
yogunlugu, bu kisinin belirsizlik anlarinda karar alma firsatina yonlendirilmesidir.

Risk kavramini en basit anlamiyla zarara ugrama tehlikesi olarak ifade edilebilir. Fakat
bu kelimenin anlam itibariyle ortada bir tehlike s6z konusu oldugu gibi, sonucunda kazang
durumu da s6z konusu olmaktadir. Ozellikle is diinyasinda katlanilan yiiksek risk yiiksek
kazang saglayabilmektedir. Girisimcilikte de risk almaya yatkin olmak, finansal ekonomik
acidan zarar tehlikesini ve sosyal acidan ise basarisizligi goze almak anlamina gelmektedir.
Siiphesiz ki risk denince akla ilk olarak ekonomik anlamda bir kayip ve kazang gelmektedir.
Fakat aragtirmacilar tarafindan caligmalarda ekonomik agidan kayiplarin yani sira, sosyal
kayiplarin da girisimci kisiler tarafindan fazlaca 6nemsendigi ortaya ¢ikarilmistir (Kayalar ve
Omiirberk, 2007).
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Girisimei kisilerin aldig: riskler firsatlarin yaninda tehditleri de ortaya ¢ikarmaktadir.
Tehditler ve firsatlar isletme icinde hizli bir degisimle birlikte ortaya ¢ikmaktadir. Firsatlarin
olusturdugu tehditler belli riskleri yaninda getirse de, siirdiiriilebilir rekabet avantajlarinin da
elde tutulmasi i¢in bu noktada firsatlara odaklanma davranisini belirtmektedir (Meydan, 2010:
198).

2.2.5.5.7.3. Proaktiflik Boyutu

Proaktif kavrami, isletme terimleri sozliigiinde olaylar ortaya ciktiktan sonra tepki
vermek yerine, gelecege yonelik bir davranisa sahip olmak, sorunlar1 6nceden gorebilmek ve
sorunlarla miicadeleye yonelik olumlu adimlar atmak olarak tanimlanmaktadir. Lumpkin ve
Dess (1996) proaktiflik kavramini gelecekte ortaya ¢ikabilecek sorunlardan ihtiyaglardan ve
degisimlerden once harekete gegmek olarak ifade etmektedir. Kogel (1995) ise proaktifligi,
yonetim faaliyetleri baglaminda yonetimde olaylarin pesinden gitmeyi degil, gelecegi
ongorerek olaylara yon vermek olarak tanimlamistir (Agca ve Kurt, 2007: 95).

Proaktiflik, hizla degisen cevresel kosullarina uyum saglayabilmek icin cevrenin
gelecekteki isteklerini sezinleyerek potansiyel taleplere rakiplerinden 6nce cevap verecek bir
yapidaki aktif ve oncii kurumlarin davranis bigimleridir (Onay, 2015: 99-100). Kurumlarin
glinlimiizde hayatta kalabilmek ve rekabet tistiinliigii saglamak igin degisime ve gelisime ayak
uydurmasinin yaninda, degisimi kendilerinin yaratmasi ve proaktif olmalar1 gerekmektedir
(Bakan vd., 2017: 122). Proaktiflik bir isletmenin faaliyetlerde bulunarak risk almaya meyilli
oldugu gostermektedir. Bu gibi isletmeler inisiyatif alir yiiksek getirisi olan yliksek riskli
projeleri tstlenir ve firsatlar1 degerlendirmekte ve firsatlari takip etmek igin cesur ve saldirgan
davraniglar gosterir (Covin ve Slevin, 1991: 7-8).

Girigimciligin dogasinda mevcut firsatlar1 degerlendirmek amaciyla bir harekete
gegme diirtiisii bulunmaktadir. Bu yiizden, girisimcinin isletmenin gelecekte olusabilecek
taleplerini 6ngormek ve firsatlart degerlendirmek icin harekete gegmesi ve yogun bir sekilde
cevre arastirmasi yapmasi gerekir. Oyleyse, pasif ya da sadece reaktif kurumlarm
performanslarmin yiiksek olmasi beklenemez (Ogiit vd., 2006: 89; Alpkan, vd., 2005). Bir
baska deyisle proaktiflik, ¢cevrede olusan firsatlar1 degerlendirmek iizere harekete ge¢mek,
inisiyatif kullanabilmek ve cevrede meydana gelen degisimleri yakalama cabasi olarak da
tanimlanmaktadir. Proaktiflik kavrami, ilk adimi atmak ve rakipleri izlemenin yaninda
rakiplerine de liderlik etmek ve hedefe ulasmak i¢in gereken seyleri yapmak demektir. Bu ise
basarisiz olma ihtimaline kars1 istekli, azimli ve uyumlu olmay1 gerektirir (Onay, 2015: 99-

100). Baska bir deyisle proaktiflik, 6zellikle yeni iiriin ve hizmetlerin, isletim teknolojilerinin
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ve idari tekniklerin tanitilmasi gibi 6nemli is alanlarinda rakiplerini izlemek yerine onlara
onciilik etme girisiminde bulunmaktir. Proaktiflik en genel anlamiyla ilerleyen zamanlarda
ortaya ¢ikabilecek problemlerden, ihtiyaglardan, degisimlerden once harekete ge¢cmektir
(Yiirtirer, vd., 2017: 102).

Zahra ve Garvis (200) proaktifligi, pazarin pazar firsatlarinin agresif bir sekilde takip
edilmesine yonelik pazarda agresif bir arayis iginde oldugunu ve sektoriin de ilk yenilikler
arasinda yer almanin 6nemini gosterdigini belirtmektedir (Zahra ve Garvis, 2000: 491; Kogel,
2010: 159). I¢ girisimcinin kendi iginde vizyon sahibi olmasi, takim ¢alismasini tesvik etmesi,
hizli ve proaktif eylemlerde bulunmasi, ve zamaninda karar vermesi basarist igin esastir
(Seshadri ve Tripath, 2006: 25).

2.2.5.5.7.4. Ozerklik Boyutu

I¢ girisimciligin 6zerklik boyutu; calisan kisilerin islerini yaparken karsilastiklart
durumlara gore inisiyatif kullanabilme, mevcut geleneksellesmis kaliplarin disina g¢ikarak
kendi basina karar verebilme giicii ve yeteneginin bulunmasi anlamina gelmektedir (Hornsby
vd., 1993: 31-32). Ozerklik de i¢ girisimciligin diger boyutlar1 gibi hem girisimcinin hem de
i¢ girisimcinin sahip oldugu temel unsurlardan biridir. Yenilik¢i ve yaratict fikir ve
diisiincelerin ortaya ¢ikarilmasi ve bunlarin uygulanabilmesi i¢in calisan kisilere 6zerklik
saglanmalidir (Bakan vd., 2017: 123).

Ozerklik, bir kisinin ya da bir ekibin belirlemis oldugu bir fikri, diisiinceyi veya
vizyonu sergilerken bagimsiz bir sekilde hareket etmesi anlamia gelmektedir (Lumpkin ve
Dess, 1996: 140). Bu boyut kisiye anahtar kelimeleri bulup firsatlar: takip etmede tek basina
bireysel hareket etme ve yonlendirme imkani sunmaktadir. Bir baska deyisle bir is fikrini
ortaya koymak, bu fikri is tasarimi, is metotlari, kontrol ve performans gibi konularda
gelistirmek ve sona kadar ilerletme konusunda kisi veya ekip tarafindan yiiriitiilen bagimsiz
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Yirirer vd., 2017: 102). Genel anlamda firsatlar1 takip
ederken, kendi kendini yonlendirmede imkan ve istegi anlamina da gelmektedir (Lumpkin ve
Dess, 1996: 140). Baska bir ifadeyle is 6zerkligi, is yontemlerinin se¢ilmesi, ¢alisma programi
tizerindeki kontrol ve kisinin kendi performans kriterini se¢ebilme konularmi igermektedir
(Agca ve Kurt, 2007: 96). AR-GE’de 6zerkligin stratejik, idari ve operasyonel olmak {izere ii¢
bilesenden olustugu diisiiniilmektedir. Buna gore, stratejik 6zerklik kavram, kurum icin hedef
ve politika segcme Ozgiirliigiinii icermektedir. Operasyonel 6zerklik, organizyonel idari ve

stratejik kisitlamalar igerisinde amag¢ veya sorun belirlendikten sonra, kendi belirledigi
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yontemlerle eyleme gecmeyi ifade etmektedir. Ugiincii bileseni olusturan idari 6zerklik ise
stratejik ve operasyonel 6zerkligin ortiisen bir alandir (Pinnington ve Haslop, 1995: 5).
Yapisal Ozerklik bir sirketin i¢ kurumsal girisimcilik faaliyetlerinin mevcut
organizasyonel birimlerine ne Olgiide dahil edildigi anlamina gelir. Baska bir ifadeyle bu
boyut bir tesebbiis i¢inde girisimin nereye yapilacagina dair kritik kararlar almak ve isletme
icerisinde ayr1 bir girisim boliimii olusturarak {ist yonetime dogrudan raporlama yapmak
demektir. Bir girisimi bulunabilmek i¢in ideal yerde, yonetsel destek kapsaminda ihtiyaglari
giderecek kaynaklarin ve Ogrenme firsatlarinin saglanmasi ve kurumsal fikrin korunmasi
gerekmektedir (Sharma ve Chrisman, 1999: 22). Sharma ve Chrisman, farkli yazarlarin farkli
yapisal 6zerklik seviyelerine sahip i¢ kurumsal girisimlere odaklandigini ve bu farkliliklarin

terimlerin tanimlarin etkiledigini belirtmistir.

2.2.5.5.7.5. Bireysel Ag Gelistirme

Bireysel ag gelistirme; karsi karsiya kalinan problemler ve bu problemlere karsi yeni
¢ozlimler tiretme, fikir ve diislinceleri paylasmak ve bu sekilde ¢aligmalar yapmak i¢in sosyal
baglar olusturmak olarak tanimlanmaktadir (Biiyiikyillmaz ve Kayis, 2018).

Sosyal sermaye g¢ercevesinde bakildiginda bireysel aglar, yeni orgiit kurma siirecinde
oldugu gibi orgiit igindeki girisimcilik siirecinde de 6nemli bir role sahiptir. Arastirmacilar
tarafindan sosyal agin iliskileri anlamak i¢in ve bu agmn etkinligini degerlendirmek igin {i¢
degisik yaklasim ortaya konmaktadir. Bunlardan birincisi; “giiclii baglarin giici” olarak
adlandirilmaktadir. Giiglii baglar; bireyler arasindaki yakin sosyal baglarin (Coleman, 1998:
102) ortak sosyal normlar meydana getirecegi ve bunun da bireyler arasindaki giiveni ve ticari
iliskileri kolaylastiracagi (Gargiulo ve Benassi, 1998: 3) diisiincesine dayanmaktadir. Diger
bir yaklasim ise Granovetter (1973) tarafindan ortaya konulan “zayif baglarin giicii ”diir. Bu
yaklagima gore ¢ok az bulunan ve sosyal olmayan baglar, profesyonel ve teknik bilginin
yogun Ve etkili bir bicimde gegisini saglamaktadir (Granovetter, 1985). Son yaklagim ise
“yapisal bosluklar” teorisidir (Burt, 1992). Bu teori ise sosyal bir agdaki sayisiz yapisal
boslugun, broker firsatlar1 yarattigin1 ve bu pozisyonu kullanan kisilerin birimler arasinda
bilgi akisin1 kontrol ederek, 6nemli bir gii¢ elde ettigini belirtmektedir. Bu yaklagimlarin hepsi
girisimcilik siireglerinde kisilweien sosyal baglar anlaminda oynadigi rolleri meydana
koymakta ve bu baglarin olusmasi ve gelismesi, kurum i¢i girisimci kisilerin glivene dayali
iliskiler kurmasina, teknik olan bilgileri paylagsmasina ve bilgi akisinin kontroli ile giig

kazanmasma imkan tamimaktadir. Girisimcilik siirecinde bireysel aglarin biiyiitiilmesine
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yonelik davranislar, girisimsel basari saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir (Cetin,

2011: 72).

Tablo 8.Girisimcilik Boyutlarinin Siniflandirilmasi

Boyutlar Tanmimlar Teorik Gerekceler
Covin ve Sleven(1991);
Yeni {irtin, hizmet, siireg, Lumpkin ve Dess(1996);
Yenilikgilik / yenilik teknoloji ve yontem Knight(1997); Antoncic ve
olusturma siireci Hisrich(2001); (Morris ve
Kuratko 2002)

Mintzberg(1973),
Khandwalla(1977), (Miles,
vd. 1978), Covin ve
Slevin(1991), Stopford ve
) degerlendirmek i¢in yatirim
Risk almak Baden-Fuller(1994),
kararlar1 vermek ve belirsiz i
Lumpkin ve Dess(1996-
2001), Hornsby vd.,(2002),
Morris ve Kuratko(2002),
Antoncic ve Hisrich(2003)

Kaybetme ihtimaline ragmen

yeni firsatlar

bir ortamda stratejik

Onlemler almak

Covin ve Slevin(1991),

Kurulusun ilk girisime, Covin ve Covin(1990),
o ozellikle iist yonetime Lumpkin ve Dess(1996-
Proaktiflik _ )
onciiliik etme ve baglatma 2001), Knight(1997), Morris
egilimi ve Kuratko(2002), Antoncic

ve Hisrich(2003)

Bir bireyin, grubun veya ) )
Zajac vd.1991), Lumpking
orgiitlin bagimsizligini, bir

Ozerklik - i ) | ve Dess(1996),
fikir veya vizyon sergilemesi
Culhane(2003)

ve gostermesi

Kaynak: Agca ve Kurt, 2007: 92
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2.2.5.5.8. I¢ Girisimciligi Etkileyen Faktérler

I¢ girisimcilik yeni faaliyetler yaratma, yeni iiriin ve hizmet iiretme, teknoloji
gelistirme, sonucu belirsiz eylemlerde bulunma ve firsatlar1 kovalayarak ilk olma gibi benzer
birgok faaliyeti kapsamaktadir. Bir isletmede faaliyetlerin basar1 ile uygulanabilmesi ve i¢
girisimcilikten beklenen yararin saglanabilmesi igin i¢ ve dis ¢evre kosullarinin bu yapilan
calismalar1 desteklemesi gerekmektedir (Akdogan ve Cingdz, 2006: 53).

Literatiir incelendiginde i¢ girisimciligi etkileyen faktorlerin gevresel bireysel ve
orgiitsel faktorler olmak tizere ii¢ boyutta agiklandig1 goriilmektedir.

Cevresel ve orgiitsel faktorlerin i¢ girisimcilik lizerinde olumlu etkisi, ayn1 zamanda
isletmenin performansini belirleyen igletmenin biiyiime ve karlilig: tizerinde de olumlu etkiler
yaratmaktadir. Orgiitiin sahip oldugu yapisal 6zellikler bir yandan orgiit ici faaliyetleri
etkilerken, diger yandan ise ¢evrenin Orgiit iizerinde etkilerine rastlanilmaktadir. Agik sistem
olma oOzelligine sahip oOrgiitler ¢evreden etkilendikleri gibi ayni zamanda cevrelerini de
etkilemektedirler. Yani orgiit ile ¢evre arasinda iki yonlii dogru etkilesim bulunmaktadir.

Dolayistyla bir 6rgiit cevreden de bagimsiz diisiiniilemez (Serinkan ve Arat, 2013: 92-93).

2.2.5.5.8.1. Bireysel Faktorler

Orgiit igindeki kisilerin davranislari iizerinde etkili olabilecegi diisiiniilen bu faktdrler
ele alindiginda, kisinin tiim 6zellikleri ile ilgili olan ve kisinin i¢ ve dis ¢evresiyle kurdugu,
diger kisilerden ayirt edici, yapilagsmis ve tutarl bir iligki sekli olan bir kisilik yapis1 6n plana
¢ikmaktadir (Meydan, 2010: 196).

Bilgi birikimi ve kisinin sahip oldugu tecriibeler girisimcilikte olumlu yonlendirme
yaparken bilgi eksikligi, olumsuz tecriibeler ise girisimciyi olumsuz etkileyecektir. Iyi bir

egitim almis kisi her tiirlii riske kars1 hazirlikli oldugu i¢in basar elde etmektedir.

2.25.5.8.2. Cevresel Faktorler

Orgiit iginde i¢ girisimcilige verilen 6nemin belirleyicileri faktdrlerinden biri de
cevresel faktorlerdir. Ciinkii i¢ girisimcilik, dis ¢evrede olusan firsatlar ile baslamaktadir.
Cevreden etkilenmelerinin yaninda gevrelerini de etkileyebileceklerini diisiinen girisimci
kisiler giiclii stratejik bir pozisyon olusturmak ig¢in girisimcilik faaliyetlerinde c¢evresel
belirsizlige cevap vermektedirler (Thompson, 1999: 279-280). Bundan dolay1 isletmelerin
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girisim egilimini, ¢evrenin degisimi, belirsizligi ve dinamizm 6zellikleri desteklemekte ve de
engelleyebilmektedir (Naktiyok ve Kok, 2006: 83).

Orgiitler, hayatlarini siirdiirdiikleri bir cevre icinde yasarlar. Isletme ile gevreleri
arasindaki karsilikli etkilesim, iliski ve baglilik sebebi ile disarida meydana gelen olumlu
veya olumsuz degisimler, orgiitleri de aym sekilde etkilemektedir. Orgiitlerin hayatta
kalabilmeleri ve oOrgiit icerisindeki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin  gelisebilmesi,
stirdiiriilebilmesi i¢in oOrgiit veya orgiit calisanlari, kendilerini etkileyen ¢evre faktdrlerinin
hepsini géz oniinde bulundurmalar1 ve ¢evreye uyum saglamalar1 gerekmektedir (Serinkan ve
Arat, 2013: 95). Dis ¢evre kavrami, kurulusun faaliyetlerini etkileyen ve etkilenen kurulus
disindaki giigleri ve unsurlar1 igermektedir (Covin ve Slevin, 1991: 11).

Baz1 cevresel Ozellikler, calisan kisilerin girisimei davranislarimi ortaya c¢ikarabilir.
Ornegin, yiiksek teknoloji endiistrileri genellikle girisimcilik isletmesinden olusur (Maidique
ve Zirger, 1984: 202). Benzer sekilde, dinamik ortamlarin girisimci isletme diizeyindeki
davranis1 tesvik ettigi bulunmustur. Orgiitler genellikle yiiksek teknolojili veya dinamik
ortamlarda bulunanlar gibi zorlu ¢evresel kosullara, inovasyon yaparak, risk alarak ve proaktif
davraniglarda bulunarak, yani girisimci duruslart benimseyerek yanit verirler. Cevresel
kosullarin girisimci durus lizerinde muhtemelen tersi yonde daha giiglii bir etkisi vardir
(Covin ve Slevin, 1991: 12).

Baz1 c¢aligmalar, girisimcilik ile isletme performans: arasindaki iligskinin cevre
kosullarina gore degistigini gostermektedir. Rekabetci, affedilmeyen, diismanca ortamlarda
ornegin, girisimcilik yiiksek diizeyde isletme performansini destekledigi goriilmektedir
(Covin ve Slevin, 1989: 77). Kisacas1 i¢ girisimcilik faaliyetlerinin ¢ok c¢esitli ¢evresel

kosullara bagli oldugu sdylenebilmektedir.

2.2.5.5.8.3. Orgiitsel Faktorler

Daha 6nceki arastirmalar incelendiginde 6rgiit i¢i ¢evrenin, i¢ girisimciligin belirleyici
faktorlerinden oldugunu vurgulamistir. Her ne kadar girisimlerin kurum disindaki ¢evresiyle
iligkili oldugu tartisilsa da bu durumun yenilik ve girisimcilik davraniglarina engel olabilecegi
diisiiniilemez. Bu durum aksine mevcut organizasyonun kendisidir. Ote yandan Burgelman
(1983), mevcut oOrgiitiin girisimcilik i¢in bir firsat yapisi olusturmakta oldugunu belirtmistir
(Antoncic ve Hisrich, 2001: 501). Bundan dolayi i¢ girisimciligi engelleyen veya gelismesine
yardimct olan isletme i¢i faktorlerin de bilinmesi basarili bir i¢ girisimcilik faaliyeti igin

gerekli olmaktadir (Agca ve Kurt, 2007: 101).

69



Isletmelerde i¢ girisimciligi destekleyen &rgiitsel degiskenlere iliskin unsurlar; yenilik
ve girisimcilige tesvik, basarisizliga tolerans, stratejiye 6nem verme, oOrgiitsel ve yonetsel
destek, destekleyici yap1 ve siireg, risk, Oneri sistemi ve kaynak varligi gibi faktorlerdir.
Yaraticiligi, risk almay1 ve 6grenmeyi destekleyen, personel giiglendirme uygulamalari olan,
biirokratik olmayan orgiit yapisina, yonetsel destek ve etkin bir iletisim sistemine sahip, etkin
bir odiillendirme sistemi olan bir kiiltiire sahip orgiitler, kaynaklara ulagsma gibi bircok
faktorde i¢ girisimciligi olumlu olarak etkilemekte ve bu i¢ girisimsel faaliyetlerin orgiit
igerisinde ortaya ¢ikmasi i¢in ortam yaratmaktadir (Onay, 2015: 100).

Orgiitlerin biiyiikliigiine gore yonetimde ¢ok sayida cesitli kademeler olup, bu duruma
bagli olarak personellerin sayisinin fazlaligi, ¢alisanlarin kontrolii ve ¢alisma standartlart {ist
yonetim tarafindan belirli kurallar ile yonetilmeye baslanmasina sebep olmaktadir. Bu tiir
orgiit yapilarindaki yonetim bi¢imi nedeniyle esnekligin disiikliigi, i¢ girisimcilik
faaliyetinde bulunacak girisimcilerin yeni fikirler ortaya koyma ve risk alma egilimlerini
engellemektedir. Yani biirokratik yapiya sahip olan orgiitlerde i¢ girisimcilik faaliyetlerinin
gerceklesmesi i¢in gerekli ortam bulunmamaktadir. Bunun aksi bir durum olarak ise organik
orgiit yapilarinda esnek yapili, pazar ihtiyaglarina cevap verebilen yonetimsel anlayisin,
girigimcilik faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilmektedir (Cing6z ve Kaya, 2018:
141-142).

2.3. Sosyal Sermaye

2.3.1. Sosyal Sermaye Kavraminin Ortaya Cikisi

Sermaye kavrami ge¢miste sadece ekonomik boyutu ile ele alinmaktaydi glinlimiizde
ise politik, kiiltiirel, ¢cevresel, beseri ve teknoloji boyutta da ele alinan bir kavram haline
gelmistir. Sermayenin ekonomik boyutu disinda farkli boyutlarda da sermaye tiirlerinin var
oldugu ortaya ¢ikmis ve bu ¢ikisa bu beseri sermaye onciiliik etmistir.

Bir toplumda ii¢ cesit sermaye séz konusudur. Ilki paraya dayali iktisadi sermaye;
ikincisi, insana dayali beseri sermaye (insan giicii); li¢linciisii ise insa iligkilerine dayali sosyal
sermayedir (Sozen, 2019: 58). Beseri sermaye kavrami emegin orgiit performansina katkisini
ortaya ¢ikarmak i¢in giindeme gelmistir. Beseri sermaye ile neye sahip oldugumuz degil ne
bildigimiz &nemlidir (Tekin, 2019: 107). insan giicii tanimlanan beseri sermayeye iliskin
yatirimlar uzun donemli yatirimlar kategorisinde degerlendirilmektedir (S6zen, 2019: 58).

Sosyal sermaye, beseri sermayenin bir tamamlayicist 6zelligindedir ve insanin sahip

oldugu iligkilerin ve baglantilarin 6nemini vurgulamaktadir. Sosyal sermaye ile artik ne sahibi
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oldugumuz, ne bildigimizin yaninda kimleri tanidigimiz da 6nem kazanmaya baslamistir
(Tekin, 2019: 107). Yani sosyal sermayede kimi ne kadar taniyoruz 6nemli olan budur.

Fakat sosyal sermaye, kisiler arasinda eylemi kolaylastiran iliskilerdeki degisimler
araciligiyla ortaya ¢ikmaktadir. Beseri sermaye ise bir kisinin sahip oldugu yetenegi ve
bilgisinde bulundugundan daha somut bir sermaye tiirii iken sosyal sermeye kisiler arasindaki
iliskiler i¢inde var oldugundan daha somut bir sermaye bigimi olarak ifade edilmektedir
(Sahin ve Unal, 2010: 87).

Sosyal sermaye, sosyal bilimlerde kullanilan diger bircok kavram i¢in s6z konusu
oldugu gibi, igerigi itibariyle belirli bir disipline 6zgli olmadigindan, tarihsel gegmisi ve
gelisimi ilgili yapilan arastirmalar kavramin baglangicini ontolojik anlamda farkli noktalara
dayandirmaktadir. Bu bakimdan sosyal sermaye kavraminin kimin tarafindan, ne zaman ilk
kez ortaya koyuldugu tartisila gelmektedir (Ogiit ve Erbil, 2009: 1).

Sosyal sermayenin tarihsel yolculuk ile ilgili ¢ogu yazinda genellikle iki donemde
incelendigi ifade edilmektedir fakat Gerni (2013) c¢alismasinda ii¢ donem olarak ele
almaktadir. Bunlar (Gerni, 2013: 4-5);

- Kavramin (sosyal sermaye terimi olarak kullanilmadan) fikir olarak ortaya ¢iktigi

ve tartisildigl donem,

- Sosyal sermaye terimin kullanilmaya bagladig1 20. yy baslar1 (1916, L. J. Hanifan
ve sonrasi donem),

- Putnam basta olmak {izere Bourdieu ve Coleman’mn 6nemli katkilariyla, sosyal
sermayenin siyasi ve ekonomik tartigmalarin giindemine oturdugu ve dikkatlerin
tizerine ¢ekildigi donem.

Sosyal sermaye kavrami 19. yiizy1l ekonomik yazilarinda yer almaktadir (Farr, 2004:

19; Woolcock, 1998: 158-160). Ancak kullaniminda bir tutarlilik olmadan ve su anda genel
olarak anlagildigindan ¢ok farkli bir anlama sahiptir. Putnam’in (1920) 6nerdigi gibi, bugiinkii
anlamina en yakin olan ilk kullanimi, 20. yiizyilin ikinci on yilinda Lyda J. Hanifan'dan
tarafindan yapilmistir. Hanifan, kirsal bir egitimci ve pratik bir reformcudur (Farr, 2004: 11-
14). Sermaye kullaniminin mecazi oldugunu ve sosyal sermaye ile bir toplumun - ruhu ve
ortak faaliyetlerinin - insa edildigi ilerici yolu kastettigini vurgulamak istemektedir. Hanifan,
toplum toplantilarinin iginde genel olarak eglence ve daha sonra yapicit amaglar i¢in oynadigi
onemli rolden bahseden, boyle bir gorevin yerine getirilebilecegi pratik araglar ve girisimlerle
ozellikle ilgilenmistir (Hanifan, 1920: 79-80). Fakat sosyal sermayeyle ilgili sosyal baglantilar
kurarak tanimlayan bazi teorik bilgiler ortaya konmus ve sosyal sermayeyi iyi niyet, sempati,

sosyal iligki ve arkadaslik olarak tanimlanmustir (Castiglione vd., 2008: 2).
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Sosyal sermaye ifadesinin altmis veya yetmis yil boyunca gergeklesmedigi veya en
azindan kendine 6zgii bir anlami olmadigi goriilmektedir. Terimin Kendisi ya da esdegerleri,
1950 ve 1970 yillar1 arasinda insan sermayesi ve kentsel gelisim iizerine oldugu gibi,
kavramsal bilesenlerinden bazilar1 sosyal aglardaki ¢alismalarda ortaya ¢ikmakta zorlanirken,
kendine 6zgii ve biiyliyen edebiyatlara katki yapan bir¢ok ¢alismada kisaca ortaya ¢ikmistir
(Jacobs, 1961: 144; Granovetter, 1985: 487). Bu sasirtict degildir ¢ilinkii bu ¢aligma alanlari-
egitim ve insan sermayesi, mahalle ve ag calismalar1 arasindaki kesimlerde oldugundan,
sosyal sermaye fikrinin kendine 6zgiiliiglinii kazanmaya basladig1 goriilmektedir (Castiglione
vd., 2008: 2).

Ekonomist Glenn Loury ve ayrica sosyolog Ivan Light sosyal sermaye kavramini
1970’1erde sehir i¢i ekonomik gelisme sorununu tanimlamak i¢in kullanmiglardir. O donemde
Afrikali Amerikalilarin, kendi topluluklari i¢in var olan kendi topluluklarinda giiven ve sosyal
baglardan yoksun oldugu ifade edilmektedir. Asya kokenli Amerikalilar ve diger etnik
gruplarin, siyah kii¢iik isletme gelisiminin nispi eksikligini agiklamak i¢in uzun bir yol kat
ettigi belirtilmektedir. 1980’lerde sosyal sermaye terimi sosyolog James Coleman ve siyaset
bilimci Robert Putnam tarafindan daha da genis bir sekilde kullanilmaya baslanmstir.

Ikincisi, hem Italya’da hem de ABD’de sosyal sermaye ve sivil toplumun rolii iizerine
yogun bir tartigma baglatmistir (Fukuyama, 1997: 378). Konseptin ilk sistematik muameleleri
bagimsiz olarak iki sosyolog James Coleman (1987, 1988) ve ikisi de Hanifan gibi egitim
alanlariyla ilgilenen Pierre Bourdieu (1980, 1986) tarafindan onerilmistir ve uygulamali
arastirmalarinda gozlemledikleri sosyal iliskilerin etkilerini sistematik hale getirmenin bir
yolu olarak sosyal sermayenin teorik bir tanimina vardiklar1 goriinmektedir (Castiglione vd.,
2008: 3). Her ikisi de sosyal ¢evrenin ve sosyal baglantilarin egitim performansi tizerindeki
etkisinden ilham almis olsalar da Bourdieu ve Coleman, farkli amaclar gbz Oniinde
bulundurularak farkli sosyal sermaye teorileri gelistirmislerdir.

Coleman’in temel amaci kisilerin i¢inde bulundugu sosyal yapiyr niteleyen sosyal
iliskilerin de kisiler i¢in bir “kaynak” oldugu fikrinin bir ¢ergevesini saglamaktir. Aymi
zamanda, Coleman, sosyal sermaye olusumunun analizinin, amagsal ve aksiyomatik olarak
kendi kendine ilgilenen kisilerin sonucu olarak sosyal eylemi tasarlayan rasyonel bir se¢im
perspektifi ile sosyal davranisi agiklayan bir sosyal-norm perspektifi arasinda orta bir yol
sagladigina ve normlarin dayattigi dissal kisitlamalara bagli olduguna ikna olmustur. Bu
nedenle, Coleman i¢in sosyal sermaye, bireysel analiz ile sosyal yapiyi, normatif odakli ve
kendi kendine ilgilenen davraniglari sosyal analizde uzlastirmanin bir yoludur (Castiglione

vd., 2008: 3-4).
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Coleman da Bourdieu gibi sosyal sermayeyi bir ag 6zelligi olarak géormektedir. Ancak
Coleman’in goziinde bu grup igindeki baglantilar olarak goriilmektedir. Bourdieu, sosyal
sermayeyi olusturan gruplari ise, bireye/grubun sermayeye erisim saglayan dis agi oldugu
gorlsiindedir. Baska bir ifadeyle Bourdieu sosyal sermayeyi, diigiimlere (bireysel / grup)
baglantilar yoluyla tedarik edilen bir kaynak olarak goriirken, Coleman’in bakis agisi, sosyal
sermayenin aglar gruplar arasindaki baglantilardan olustugu yoniindedir (Westlund, 2006: 1-
2).

Bourdieu ayrica sosyal sermayeyi bir gruba ait olan kaynaklar olarak algilamistir ona
olan ilgisi, genel bir toplumsal yeniden iiretim teorisi olusturma ¢abasindan
kaynaklanmaktadir. Onun goriisiine gore, bdyle bir teori hem kisilerin hem de gruplarin
yasadiklar1 kosullar1 ve toplumu karakterize eden goreceli iliskilerini yeniden iliretmek i¢in
kullandiklar1 hem maddi hem de sembolik kaynaklara 6zen gostermelidir. Bourdieu'ya gore,
toplumdaki bireylere bir baslangi¢ yapmak icin kaynaklarin toplanmasinin ii¢ ana yolu vardir.
Bunlar; ekonomik, kiiltiirel ve sosyal sermayedir. En 6nemlisi farkl sekillerde, hepsi ailelerin,
gruplarin ve smiflarin nesiller boyunca kaynaklari transfer etme yeteneklerine baghdir. Bu
aktarimin meydana gelme sekli sosyal ve tarihsel olarak belirlenir ve boylece kiiltiirel ve
sosyal sermayenin sembolik niteliklerin, ekonomik sermayenin daha maddi niteliklerine
dondstiiriilebilmektedir. Sonugta bdyle bir doniisiim, Bourdieu’nun toplumsal yeniden iiretim
ve basarili gii¢ aktariminin temeli olarak gordiigii seydir (Castiglione vd., 2008: 3-4).

1990’11 yillarda kullanilmaya baglanan ve yeni bir kavram olan sosyal sermaye,
yerlesik finansal, reel ve beseri sermaye kavramlari ile birlikte kullanilmaktadir. On yil1 agkin
bir siire sonra, ¢ok sayida akademik disiplinde ve sanal bir sosyal sermaye arastirmasinda artis
olmustur. Sosyal sermaye fikri, arkadashik kavramlarmin aksine, ekonomi disiplininden
kaynaklanmaz. Temel olarak kokleri sosyolojiden gelmekte ve 19. yiizyilin klasik
sosyologlarindan kaynaklandigi sdylenmektedir (Portes ve Landolt 1996: 19-20). Terimin
simdiki anlamina ilk agik kullanimi, Amerika Birlesik Devletleri'nde Hanifan (1916)
tarafindan yapildig: ifade edilmektedir (Jacobs, 1961). Antropolog Hannerz (1969), Amerika
kentleri ve getto kiiltiirleri hakkindaki kitabinda bu terimi kullanmistir. Avrupa'da daha iyi
bilinen kiiltiirel sermaye kavramiyla birlikte, sosyal sermaye kavramini da tanidik hale getiren
Bourdieu (1980)’dur. Bourdieu sosyal sermayeyi karsilikli tanima ve tanima iliskilerinin az
veya ¢ok fazla kurumsallasmis iliskilerine dayanan bir aga sahip olmas1 sebebiyle bir bireye
ya da bir gruba tahakkuk eden, fiili veya sanal kaynaklarin toplami olarak tanimlanmaktadir
(Bourdieu ve Wacquant, 1992: 119-120). Sosyal sermaye bireysel bir kaynak olarak
tanimlanmaktadir (Loury, 1976; Westlund, 2006: 1).
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2000 yilinda yapilan Saguaro seminerinde sosyal sermayenin ekonomi, psikoloji,
epidemiyoloji, sosyoloji ve siyaset bilimi alanlarinda yapilan arastirmalara atifta bulunarak,
kisilerin, kuruluslarin ve uluslarin refahi tizerinde énemli bir etkisi oldugunu savunulmustur.
Sosyal sermaye arastirmacisi ve yazar Robert Putnam'in girisimi olan bu seminer, kismen
Amerikan sivil katiliminda kriz olarak algilanan seye bir cevap oldugu ifade edilmektedir
(Nicholson ve Hoye, 2008: 2).

Sosyal sermaye ge¢misten giinlimiize kadar bir¢cok arastirmaci sosyolog, ekonomist,
siyaset bilimci tarafindan ele alinan 6nemli bir kavram olmustur. Sosyal sermayenin tarihsel
gelisimine bakildiginda farkli bilim adamlari tarafindan farkli tanimlarin ortaya ¢iktigi

goriilmektedir (Téremen ve Ersozlii, 2010: 26) ve bu tanimlar Tablo 9°da ifade edilmektedir.
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Tablo 9. Sosyal Literatiirde “Sosyal Sermaye” Ifadesinin Tarihsel Gelisimi

1980

Alfred Marshall Sosyal Sermaye’yi fakli bir anlamda

kullanmustr.

Grootaert e Bastelaer

(2001)

1916

Bir Bat1 Virginian okulunda reformcu olan Lydia J.
Hanifan; Sosyal Sermaye’nin ¢ogu insanin gilinliik
yagaminda maddi varliklar, kiymetler degerinde
oldugundan bahseder: ‘Yani birey ve sosyal bir
birimi olusturan aileler arasinda iyi niyet, samimiyet,

anlayis ve sosyal iligki” gibi.

Putnam (1998),
Woolcock (1998),

Winter (2000)

1961

Jane Jaco, kentsel planlama c¢alismasi: Aglar, bir

sehrin yerini dolduramaz sosyal sermayesidir.
Sermaye her ne sebepten, her ne zaman kaybolursa
onun yok olmasindan gelen kazang, yeni sermaye
yavagea ve uygun bir sekilde birikmedikge asla geri

donmez.

Woolcock (1998),

Winter (2000)

1970’1lerin

sonlar1

Ekonomist Glenn Loury, Sosyal Sermaye ifadesini
irksal gelir esitsizliginin neoklasik kuramlar1 iizerine

yaptig1 elestirisinde kullanmistir.

Portes (1998),

Winter (2000)

1986

Sosyolog Bourdieu Sermayenin bigimlerini sosyal,

kiiltiirel ve ekonomik olarak belirtmistir.

Bourdieu (1986),
Winter (2000)

1988

Sosyolog James Coleman, Chicago’da okul katilimi

lizerine yaptigt c¢alismasinda ‘Sosyal Sermaye’

ifadesine génderme yapmustir.

Winter (2000)

1993

Siyaset  bilimcisi Robert Putnam  ‘Making

Democracy Work® (Demokrasiyi Calistirmak) adl
yapitinda bahsetmistir.

Pantoja (2000),

Winter (2000)

1996

Diinya Bankasi Sosyal Sermaye Girisimi: Sosyal
Sermaye kavrami ve Olgiimii, Gelisme {iizerinde
Sosyal Sermayenin etkisi. Sosyal Sermaye kurami
ile ekonomik biiylime siireci baglantisi. Sosyal

Sermaye iizerinde yirmi iilkenin arastirma projesi.

Grootaert ve Bastaer

(2001), ve ortak

arastirmacilar

Kaynak: Pawar, 2006: 214.
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Tablo 8’deki verilere gore sosyal literatiirde yer alan sermaye kavraminin 20. yiizyil
baglarinda ivme kazandigi ve zirve yaptigi 20. yiizyil sonlarinda ise, kavramin ¢ok fazla ilgi

gordiigli anlami ¢ikarilmaktadir.

2.3.2. Sosyal Sermaye Kavrami

Tim sermaye tiirleri, gelecekteki zaman igerisinde fayda saglayacak varlik
olustusturlmasini icermektedir. En temel anlaminda sermaye, en azindan bazi kisiler i¢in
gelecekte fayda saglayabilecek bir varlik kiimesi olarak ifade edilmektedir (Ostrom ve Ahn,
2009: 19).

Fukuyama sosyal sermaye teriminin ilk kullanimina, Jane Jacobs’un “Biiyiik
Amerikan Sehirlerinin Oliimii ve Hayat1” klasik eserinde farkina varmustir. Eserde eski karma
kullanimli kentsel mahallelerde bulunan yogun sosyal aglarin bir tiir sosyal sermaye
olusturdugunu ve sokak sucunun yoklugunun ve diger yasam kalitesi Onlemlerinin
temizliginden polis korumasi gibi resmi kurumsal faktérlerden ¢ok daha fazla etkili oldugunu
aciklamaktadir (Fukuyama, 1997: 377; Jacobs, 1961: 138-140).

Sosyal sermaye teorisi aslinda ¢ok agik bir kavramdir ve sosyal sermaye iki kelime ile
aciklanacak olursa sdyle ifade edilebilir; iliskiler ¢ok onemlidir. Insanlar birbiriyle iliski
kurarak ve bu iliskiyi devam ettirerek, kisilerin kendi baslarina basaramayacaklar1 veya
giicliikle basarabilecekleri bazi seyleri gergeklestirmek amaciyla isbirligi yaparak birlikte
calisabilirler. Insanlar farkli iletisim aglariyla birbirlerine baglanmaktadir ve ortak degerle bu
iletisim aglar1 araciligiyla diger tiyelerle paylasma istegi gosterirler, iletisim aglart bir kaynak
yaratma sebebiyle, bir nevi sermaye olusumu saglamaktadir (Field, 2003: 1).

Siyasi ve politika tartismalarinda ve akademik arastirma toplulugunda kabul edilmis
bircok terim gibi sosyal sermayeyi neyin olusturduguna ve de yapiin elestirilerine iliskin
birgok goriis bulunmaktadir. Bu kavram Putnam (1993: 167) tarafindan koordine eylemlerle
toplumun etkinligini ve verimliligini arttiracak olan sosyal aglar, giiven ve normlar gibi sosyal
organizasyonun Ozellikleri olarak gelistirilen kavramlarla popiiler hale gelmistir. Putnam’a
(1993) gore, sosyal sermaye stoklart “kendi kendini giiclendiren ve biriktiren” olarak ifade
edilir (Putnam, 1993: 167-177). Coleman (1990), ekonomik refahin insan sermayesi yoluyla
arttirtlabilecegini ve sosyal sermaye gostergeleri ile okul yeterlilik diizeyleri arasindaki
iligskinin, okul politikasinin bir parcasi olarak sosyal sermayeyi ele almayi hakli ¢ikardigini
savunmaktadir. Buna karsin elestirmenler, sosyal dislanma sorunlarinin, ekonomik
sermayenin toplumdaki adaletsiz dagilimindan kaynaklandigini1 iddia etmektedirler. Bu Kritik

durus, ekonomik sermayenin sosyal sermayeyi destekledigini ve sosyal esitsizlikleri yeniden
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tiretmek i¢in daha genis yapilarla etkilesime girdigini iddia eden Pierre Bourdieu’nun
calismasinda yansimaktadir. Sosyal sermayenin, sosyal aglarda ve baglantilarda ve degerli
kaynaklara erisimi potansiyel olarak destekleyebilecek temas ve grup iyeliklerinde
bulundugunu ifade edilmektedir (Bourdieu, 1993: 68). Bu kaynaklar smif avantajiyla
baglantilidir ve onu birbirine baglayan ve smif esitsizliklerini giiclendiren kiiltlir ve sosyal
aglar arasindaki baglantiyla giiglendirilmektedir (Catts, 2007: 16).

Fukuyama’ya gore sosyal sermaye, bir grubun kendi tiyeleri arasinda paylasilan belirli
bir tiir gayr1 resmi deger ya da normlarin varlig1 olarak tanimlanmaktadir. Bu da kisiler
aralarindaki is birligine izin vermektedir. Degerlerin paylasilmasi ve normlar kendi baglarina
sosyal sermaye tiretmezler ¢ilinkii degerler yanlis olabilir ve bu nokta ise basitge gosterilebilir.
Giiney Italya, neredeyse evrensel olarak genellestirilmis sosyal sermaye ve giiven
eksikliginden olusan bir bolgedir. Bu ise onun giiglii sosyal normlarinin olmadigini
gostermemektedir (Fukuyama, 1997: 378).

Sosyal sermeye kisiler arasindaki iliskilerde var olan bir kavramdir. Insanlarin
birbirleriyle kuruduklan iliskiler ve bu iligkilerin olumlu veya olumsuz olmasi topluma
yansimaktadir. Sosyal sermaye bir toplumda giiven olgusunun hakim olmasindan ileri gelen
bir yeti olarak da ifade edilir. Birbirine giivenen insanlarin olusturdugu bir toplumun sosyal
sermayesi de yiiksek olur. Sosyal sermayeye sahip toplumlardaki kisiler, calistiklar
kurumlarin sosyal sermayelerine de katkida bulunabilmektedirler. Son yillarda sosyal sermaye
ile ilgili yapilan caligmalarda olduk¢a anlamli sonuglar ¢ikmistir. Sosyal sermayenin, toplum
bazinda daha az su¢ ve daha az siddetin ortaya ¢ikmasina, kurumlarda daha yiiksek yonetim
ve isgiicli performansinin agia ¢ikmasina, okullarda daha yiiksek egitsel basarilarin ortaya
¢ikmasina ve bireysel yasamda ise daha saglikli ve uzun yasami garanti altina almasina
katkida bulundugu belirtilmistir (Téremen ve Ersozli, 2010: 34).

Sosyal sermayenin neye benzedigine, orgiitlerde nasil isledigine, bu sermayeye nasil
yatirim yapildigina, isletmelerin ve kisilerin yatinmlardan ne gibi faydalar beklediklerine dair
yapilan arastirmalar sonucu soyle bir tamim ¢ikarilmistir; “Sosyal sermaye, insanlar
arasindaki aktif baglantilar stokundan; insan sebekelerini ve topluluklarini birbirine
baglayan ve igbirligini miimkiin kilan giiven, karsilikli anlayis ve ortak degerler ile
davraniglardan olusur” (Cohen ve Laurence, 2001: 20).

Lin (2004), sosyal baglantilar1 ve sosyal iliskileri hedeflere ulagsmada kullanmanin
onemini agiklamaktadir. Lin’e gore sosyal sermaye veya bu tiir baglantilar ve iligkiler yoluyla
erigilen kaynaklar, hedeflere ulasmada kisiler, sosyal gruplar, organizasyonlar ve topluluklar
icin ¢ok dnemlidir (Lin, 2004: 2).
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Sosyal sermayenin ana fikrinde sosyal iletisim aglariin ¢ok degerli bir servet oldugu
yatmaktadir. Sonug olarak ne kadar ¢ok kisi taniyorsaniz sosyal sermaye agisindan da o kadar
zenginsiniz demektir.

Sosyal sermaye konusunda yapilmasi gereken iki nokta bulunmaktadir. Her seyden
once, bu bir insan Sermayesinin alt kiimesi olmadigi ifade edilmistir. Ciinkii kisilerin degil,
gruplarin miilkiyeti olarak belirtilmistir. Geleneksel insan sermayesi, egitimi ve becerileri
Robinson Crusoe’nun meshur 1ssiz adasinda edinilebilir. Buna karsilik, sosyal sermayenin
altinda yatan normlarin herhangi bir anlama sahip olabilmesi i¢in birden fazla kisi tarafindan
paylasilmasi gerekmektedir. Sosyal sermayeye sahip olan grup, ortak bir proje hakkinda bilgi
paylasan veya isbirligi yapan iki arkadas kadar kiiciik olabilmekte ve biitiin bir ulus kadar
biiyiik olabilmektedir. Ikinci nokta, sosyal sermayenin politika veya ekonomi agisindan
mutlaka iyi bir sey olmamasidir. Iyi veya kétii olsun tiim sosyal faaliyetler icin koordinasyon
gereklidir. Thrasymachos’un adaletin yalnizca daha giiclii bir avantaj oldugu iddiasina cevap
veren Sokrates, Cumhuriyetin 1. kitabinda, bir soyguncu grubunun bile kendi aralarinda
adalet hissine sahip olmalar1 gerektigini veya bagkalarinin soygunlarini  ¢6zmeyi
basaramadiklarini belirtmektedir (Fukuyama, 1997: 380). Sosyal sermayenin dili ve
sOyleminin politika ile iliskili oldugu ifade edilmistir (Jennings, 2007: 9).

78



Sosyal sermayeye ile ilgili literatiirde en ¢ok rastlanan tanim ve ifadeler Tablo 10°da

sunulmustur.

Tablo 10. Sosyal Sermaye Tanimlar1

Arastirmacilar

Tanim

Dassal

Baker

Aktorlerin spesifik sosyal yapilardan elde ettikleri
ve sonra kendi ilgilerini takip etmekte kullandiklari
bir kaynak; aktorler arasindaki iliski, degisimleri

yaratmaktadir.

Belliveau, O'Reilly,
And ve Wade

Bireyin kigisel ve ag1 ve se¢kin kurumsal

baglantilaridir.

Boxman, De Graaf,
ve Flap

Destek saglayabilecegini bekledigimiz kisilerin
sayist ve bu kisilerin kendi kullaniminda olan

kaynaklardir.

Burt

Arkadaslar, is arkadaslar1 ve daha genel iletisim
araciligiyla finansal ve beseri sermayenin firsatlarini

kullanma olanagidir.

Knoke

Sosyal aktorlerin Orgiit icinde ve orgiitler arasinda

diger sosyal aktorlerin kaynaklarma erisim

kazanmak i¢in ag baglantilar1 yaratmalar1 ve bunlar

harekete gegirme siirecidir.

Portes

Aktorlerin sosyal aglara ve diger sosyal yapilara
tiyelikleri sayesinde avantajlarimi koruma yetenegi

sayesinde ¢ikarlarini koruma yetenegidir.

Icsel

Brehm ve Rahn

Kollektif eylem sorunlarinin ¢cOziimiinii

kolaylagtiran vatandaglar arasindaki kooperatif

iligkiler agidir.

Coleman

Sosyal sermaye fonksiyonu ile agiklanmaktadir.
Sosyal sermaye sadece tek bir varlik olmayip, fakat
ortak iki oOzelligi olan bir dizi varliktir: sosyal
yapmin bazi goriiniislerinden olusmakta ve yap1
i¢indeki belli

kisilerin eylemlerini

kolaylastirmaktadir.
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“Insanlarmn gruplarda ve orgiitlerde ortak amaclar

Her ikiside

Fukuyama L o

i¢in birlikte ¢alisma yetenegidir.

Bu beklentiler ekonomik alana yonelik olmasa bile,
Portes ve ekonomik hedefleri ve {yelerinin hedef arama
Sensenbrenner davranigini etkileyen bir kolektivite icindeki eylem

beklentileridir.

Karsilikli fayda ic¢in koordinasyonu ve isbirligini
Putnam kolaylagtiran aglar, normlar ve sosyal giiven gibi

sosyal organizasyon ozellikleridir.

Sivil toplum iginde kollektif biitiinii i¢cin gelisimi
Thomas ' )

tesvik eden bu goniillii arag ve siireglerdir.

Piyasada  degerli  beceri ve  Ozelliklerin

kazanilmasina katkida bulunan veya yardimci olan
Loury

kisiler arasinda dogal bicimde olusan sosyal

iligkilerdir.

Nahapiet ve Ghoshal

Bir bireyin veya sosyal birimin sahip oldugu
iligkiler agindan saglanan ya da bunun araciliiyla
elde edilen ve i¢ine gdmiilmiis gercek ve potansiyel
kaynaklarin toplamidir. Sosyal sermaye bdylece
hem ag hem de ag araciliiyla harekete

gegirilebilen varliklar: kapsamaktadir.

Bireysel davranisi ve o suretle ekonomik biiylimeyi

Pennar

etkileyen sosyal iligkiler agidir.

Insanlar arasindaki iliskileri etkileyen ve fayda
Schiff fonksiyonu ve/veya iiretimin girdileri olan sosyal

yapinin unsurlaridir.

Birinin sosyal aglarma giren bilgi, glven ve
Woolcock

karsiliklilik normlardir.
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2.3.3. Sosyal Sermaye Teorileri

Sosyal sermaye kavramu ile ilgili literatiir incelemesi yapildiginda Pierre Bourdieu,
Robert Putnam ve James Coleman tarafindan gelistirilen ti¢ degisik yaklasimin oldugu
goriilmektedir. Sirasiyla bu ii¢ 6nciiniin de goriislerine de yer verilmistir. Sosyal sermaye
analiz edildiginden dolay1 bu akimin temsilcisi olan kuramcilarina da yer verilmistir. Var olan
farkliliklara ragmen, bu ii¢ bilim insan1 da sosyal sermayenin kisisel baglantilardan ve kisiler
arasi etkilesimden ve bu kisilerle iliskilendirilen paylasilan degerler kiimesinden olustugunu

distinmektedir.

2.3.3.1. Pierra Bourdieu

Literatiir arastirmasinda sosyal sermaye kavramina farkli bir bakisin Bourdieu
tarafindan yapildig1 goriilmektedir. Bourdieu sosyal sermayeyi bireysel boyutlara sahip bir
kavram olarak tanimlamaktadir. Sosyal sermaye kavraminin ilk modern incelemesini
Bourdieu yapmustir.

Pierre Bourdieu sosyal sermaye kavramina yavas yavas ulasmistir. Coleman ve
Putnam, Kuzey Amerika’nin politik ve sosyal diisiince geleneginde g¢alisirken Bourdieu,
sosyal sinifin ve diger yerlesik esitsizlik bigimlerinin siirekliligi ile ilgilenen Avrupalt bir
sosyolog olarak amimaktir. Ilk baslarda Bourdieunun tavri, toplumsal yeniden iiretimin
kiiltiirel bir antropolojisini yaratma ¢abasiyla ortaya ¢ikmistir (Field, 2003: 13). Bourdieu’nun
sosyal sermaye lizerine yazdigi ilkyazi, sosyal diizenin farkli temellerinin daha genis bir
analizinin bir parcasi olarak ifade edilmektedir. Bourdieu, ajanlarin sosyal alandaki
konumlarimi, goreceli sermayelerinin miktar ve agirligina ve hedeflerine ulasmak icin kabul
ettikleri Ozel stratejilere gore belirlemistir (Bourdieu, 1997: 487-488). Sosyal alan kurami
igerisinde sosyal sermayeyi tanimlayan Bourdieu’nun sosyal alan kuraminda, alan1 meydana
getiren faktorlerin birbirleriyle olan iliskilerini incelemistir. Marx’in sermaye kavramini
odiing alan Bourdieu, sermayeyi sadece iktisadi alanla sinirlamamaktadir (Jourdain ve Naulin,
2011: 17-20).

Bourdieu sermayeyi; insanlarin ekonomik giic seviyesini gdsteren “ekonomik
sermaye”, bireyin kiiltiirel degerleri, ¢evresi, sahip oldugu sertifika ve diploma gibi belgelerde
somutlasan kiiltiirel kurumlarin meydana getirdigi “kiiltiirel sermaye” ve kisilerin harekete
gecirecegi etkili baglant1 aglarmin miktariyla kavramlastirdigi “sosyal sermaye” olarak {i¢

farkli bigimde tanimlamaktadir. Bourdieu gore sosyal sermayenin, kisinin sahip oldugu
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iligkinin kalitesinin, kisinin yasamindaki statiisiinii etkileyebilecegini ve yiikseltebilecegini
ifade etmektedir (Altay, 2007: 345).

Bourdieu'nun konuyla ilgili yaptigi tiim agiklamalarin merkezinde sermaye kavrami
yer almaktadir. Bourdieu'ya gore sermaye “toplumun biriktirilmis tarihidir” (Bourdieu, 2012:
234-236). Bu husus, Bourdieu'nun sosyolojik anlayisinda bir toplumun, yani sosyal diinyanin
nasil ¢alistiginin daha detayli incelenebilmesi ve daha dogru anlasilabilmesi i¢in oldukca
onemlidir (Yarci, 2011: 130). Sosyal sermayenin iki bileseni vardir: ilk olarak grup iiyeligi ve
sosyal aglarla baglantil1 bir kaynaktir.

Bir bireyin sosyal sermayesinin hacminin, etkin bir sekilde harekete gegirebilecegi
baglantilar agmin boyutuna bagl oldugu ifade edilmistir (Bourdieu, 1986: 249). Bunun
anlami, belirli bir acente tarafindan sahip olunan ekonomik ve kiiltiirel sermayeye, hatta baglh
oldugu biitiin acente grubuna gorece indirgenemez olmasina ragmen, sosyal sermayenin asla
ondan tamamen bagimsiz olmadigidir. Isletmelerin objektif homojenligi ve mevcuttaki
sermayelerini kabul etmesi, sahip olduklar1 Sermaye iizerinde ¢arpan etkisi yaratmaktadir. Bir
gruba iyelikten tahakkuk eden kar, onlar1 miimkiin kilan dayanigmanin temeli olarak ifade
edilir. Bu, sosyal sermayeyi yogunlastirmak ve bilingli olarak ele alinacak ¢arpan etkisinden
tam olarak faydalanmak amaciyla segkin kuliipler gibi gruplar halinde bile olsa bilingli olarak
takip edildikleri anlamima gelmemekte ve bu yararh iligkilerden tahakkuk eden her tiirlii
hizmet tirti gibi tyelik maddi kazanglarin1 ve nadir, prestijli bir grupla birliktelikten
tiiretilenler gibi sembolik karlar1 giivence altina almak i¢in oldugu goriisiidiir (Bourdieu,
1986: 250).

Sosyal sermayenin bir grubun yalnizca ortak bir kalitesi degil, oyuncular arasindaki
iligkilerin biitiinliigii tarafindan iretilen bir kalite oldugu belirtilmistir (Bourdieu, 1980:
2). Gruplara tiyelik ve bunlarin iginde gelisen sosyal aglara ve iiyeligin ortaya c¢ikardigi
sosyal iligkilere dahil olmak, aktorlerin farkli alanlardaki sosyal konumlarini iyilestirme
cabalarinda kullanilabilmektedir. Sosyal sermaye uygulamalarmma ornek olarak goniillii
dernekler, sendikalar, siyasi partiler, gizli topluluklar verilebilir, bunlar toplumsal
yapilanmalarin modern 6rnekleri olarak ifade edilmektedir. Sosyal sermayenin kontroliindeki
farkliliklar, ayn1 miktardaki ekonomik ve kiiltiirel sermayenin neden farkli derecelerde kar
elde edebilecegini ve farkli aktorlere farkli etki giicii saglayabilecegini aciklayabilmektedir.
Sosyal sermaye yaratan grup lyelikleri, diger sermaye bigimlerinin etkisi {izerinde “carpma
etkisine” sahiptir (Joppke, 1986: 70; Coleman, 1988: 100).

Bourdieu’ya gore sosyal sermayenin olusturulmasi ve etkili bir sekilde kullanilmast

sosyal gruplardaki tiiyelik ve sosyal aglar ile dogrudan iliskilidir. Bir kisinin sosyal
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sermayesinin giicii, ondan etkili bir sekilde yararlanacag: iliski aglarin biylkligiyle
dogrudan orantilidir. Sosyal sermaye, yalnizca grubun ortak bir niteliginden degil, ayrica
bireyler arasindaki iliskileri biitiinlinden de elde edilmektedir. Gruplara iiyelik, sosyal aglara
katilim, sosyal iliski yaratma ve bunlar ¢ogu alanda kisilerin sosyal pozisyonlarini
desteklemek igin kullanilmaktadir (Siisiainen, 2003: 12-20). Baska bir deyisle sosyal bir iligki
olusturmak i¢in gruplara iiye olmak ve sosyal aglara tabi olmak gerekmektedir. Bu sekilde
olusturulan sosyal sermaye, diger sermaye cesitleri gibi kisilerin sosyal siniflarmi tespit
etmektedir. Bu ifadelerden anlasilacagi iizere Bordieu, sosyal sermayeyi dissal boyutuyla
incelemistir. Baska bir deyisle kisilerin gruplara katilmasiyla elde edecekleri faydalara
odaklanmalar1 gerekmektedir. Bir gruba {iiye olmak, iiye olmayan Kkisilerin gruptaki
kaynaklara erisimini engellemektir. Bu da sosyal sermayenin rekabetci bir yapiya sahip

oldugunu gostermektedir (Tekin, 2019: 118-119).

2.3.3.2. James Coleman

Egitim ¢aligmalar1 {izerinde 6nemli etkiye sahip olan {inlii bir Amerikali sosyolog olan
James Coleman, Bourdieu'dan ¢ok daha genis bir etkiye sahiptir. Coleman Amerikan
varoslar1 iizerinde yaptigi egitim kazanimi arastirmasinda, sosyal sermayenin giigliiler ile
sinirli olmadigni, aynm1 zamanda fakir toplumlara da gercek faydalar saglayabilecegini
gosterebilmistir  (Field, 2003: 20). Bu yaklasimla Coleman sosyal sermayenin
kavramsallastirilmasinda insanlar arasindaki iliski icerisinde “sosyal-yapisal” kaynaklar1 yani
"insanlar arasindaki iliskilerde somutlasmis" kaynaklar1 (Glover ve Hemingway, 2005: 390)
vurgulamaktadir.  Insanlar arasindaki patolojilerin  tamaminm  par¢alanmigliklardan
kaynaklandig1 ve kuruluslarin ve kisilerin ayrica farkli seviyelerde sosyal sermayeye sahip
olmalar1 (Greve vd., 2010: 39) diislincesiyle, sosyal aglarin kurulmasi ve gelistirilmesi ile
ilgili goriisler ileri siiriilmiistiir (Ogiit ve Erbil, 2009: 14) Coleman, sosyal sermayenin,
insanlarin etkilegim sirasinda birbirlerinden bir seyler 6grendigini ifade etmektedir.

Coleman sosyal sermayenin bir kaynagi temsil ettigini 6ne siirmektedir, ¢linkii sosyal
sermaye karsiliklilik beklentisini igerir ve iligkileri en yiiksek derecede giiven ve paylasilan
degerler tarafindan yonetilen daha genis aglar1 icermek lizere herhangi bir bireyin Gtesine
gecmektedir. James Coleman’in etkisi, dzellikle Ingilizce konusulan diinyada ¢ok genis
kapsamli olmustur. Bu onceden bir bakima daha kurumsallagmamis diisiinceye getirdigi
kavramsal acikhigi ve bilginligi yansitmaktadir. Eger Ingilizce konusanlar tarafindan
bilinmeseydi bu yansitilamadi. Bu Coleman’in sosyal bilimlerdeki genel durusunu

yansitmaktadir. 1995 yilinda 6ldiigii zaman ABD’de en saygin ve en ¢ok tartisilan sosyal
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teorisyenlerden biriydi. Coleman’in eserleri de Bourdieu gibi metodolojik ve tematik olarak
kapsamlidir ve tartigmalardaki adil paylasimi kendine ¢ekmistir. Coleman’in ¢alismasindaki
sosyal sermayenin yeri, sosyal diizenin temelleriyle miicadele etmeye daha genis bir ¢aba
iginde yer alir, Sosyal Teorisinin Temelleri tizerine yapilan anitsal ge¢ donem ¢alismasinda en
carpici sekilde tanik etmektedir (Field, 2003: 20). Ekonomi ve sosyoloji bilimlerini bir arada
kullanarak disiplinler arasi bir ¢alisma yapan Coleman, sosyal sermaye kavramini ekonomi
alaninda kullanmis bu kavrami rasyonel tercih kavrami ¢ergevesinde tanimlamistir
(Biiyiikilikmen, 2015: 47). Coleman, c¢ocuklarin basar1 durumlart tizerinde yaptig
calismalarda sosyal sermaye kavramini sik¢a kullanmistir.

Cocuklarin  okuldaki bagarisin1 sosyal sermayenin varligr ile agiklamaktadir.
Ogrencilerin basar1 durumlarini ve okuldan ayrilma sebeplerini Coleman’in calismalarinda
finansal sermaye, sosyal sermaye ve beseri sermaye ile aciklamaktadir. Sosyal sermayenin
maddi durumu kotii olan insanlara da yarar saglayacagini belirtilmektedir (Field, 2003: 28).

James S. Coleman’in ortaya koydugu rasyonel se¢im yaklasiminda, sosyal sermayeyi
sosyal iligkilerden olusan bireysel bir kaynak olarak tanimlamistir. Coleman ise sosyal
sermayenin sadece bireysel bir kaynak olmanin yani sira, bireyden de bagimsiz oldugunu
ifade etmistir. Diger sermaye tiirlerinden ekonomik ve beseri sermaye tiimiiyle bunlara sahip
olan kisiye ait oldugu halde sosyal sermaye kisinin kendi miilkiyetinde olan bir sermaye
cesidi degildir ve sosyal iliskilerin dogal bir unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yani “kisilerin
kendi aralarinda ve farkli kisilerin birbirleriyle olan iliskilerinin dogal yapisindan meydana
gelir’ (Coleman, 1990: 302). Diger yandan kisi, sosyal sermayeyi kisisel veya ortak amaclara
ulagmak i¢in kullanir. Coleman’in sosyal sermayeye bakisi, bu sosyal yapiyr bireyin hangi

amaglarla kullanacagi tizerine odaklanmistir (Erselcan, 2009: 249).

2.3.3.3. Robert Putnam

Bourdieu ve Coleman'in itibari, biiylik 6l¢iide akademik g¢evrelerle sinirl kalsa da,
kariyerinin baglarinda olmasina ragmen, Coleman biiyiik bir ABD devlet arastirmasi olan
“Esitlik Asinma Firsati”nin birincil yazari olarak egitim politikasi tartigmalarina Snemli
oOlglide katkida bulunmustur. Putnam ise herkesten daha fazla sosyal sermayeye 6nem veren
ve 1990'larin en ¢ok atif alan yazar1 oldugu bildirilen Harvard siyaset bilimcisidir. Putnam'in
sosyal sermayeye ilk katkisi, “Demokrasi Calismas1” (1993) ile Italya'da bdlgesel ydnetim
reformu iizerinde yapilan ve yaygin olarak klasik kabul edilen bir arastirma ile olmustur.
Putnam kurumsal reform ve performansin etkinliginin, 6zellikle bu aglarin giiven, karsiliklilik

ve sivil katilimi1 normlarini tesvik ettigi yogun goniillii dernek aglarinin varligi ile giiglii bir
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sekilde iliskili oldugunu ileri siirmiistiir. Putnam, agin en 6nemli bi¢iminin goniillii dernek
oldugunu savunmaktadir. Cevredeki oOrgilitlenmelerin olumsuzluklardan bagimsiz olarak,
kooperatifler, spor kuliipleri, edebi topluluklar gonillii derneklere katilim (Glover ve
Hemingway, 2005: 391-392), is¢i sendikalarina tiyelikler gibi sosyal aglarin gelistirilecegi
gruplara katilma (Ogiit ve Erbil, 2009: 15) insanlarin isbirligi faaliyetlerde bulunmasi ile
giiclii olabildiklerini savunmustur (Glover ve Hemingway, 2005: 391-392). Ayrica,
“vatandaglik erdeminin” sosyal sermaye ile yakindan iligkili oldugunu ve “yogun karsilikli
sosyal iligkiler ag1 igine gomiildiigiinde en giiglii oldugunu” iddia etmektedir (Dodd vd., 2015:
2). Putnam gazete okumak, goniillii derneklere iiyelik ve siyasi otoritelere duyulan giiven
ifadeleri gibi farkli topluluk faaliyetlerine insanlarin katilimini inceleyerek sosyal sermayeyi
Olemiistiir. Sosyal sermaye kavramini bireysel olgulardan ¢ok kolektif yapan kisi Putnam’dir
(Ahl, 2008: 170-175) .

Putnam’a gore bir toplumda sosyal sermayenin varligi, sivil katilimin artmasi ile
Olciiliirken, sosyal sermayenin yoklugu, sivil niifusun sosyal faaliyetlerinde bir diisiis ile
gosterilmektedir. Putnam sosyal sermayeyi oOncelikle Olgiilebilir iliskiler olarak goriirken
Bourdieu ve Coleman bu iligkilerin duygusal, kiiltiirel ve sosyal niteligi ile ilgilenmektedir
(Svendsen ve Svendsen, 2003: 620). Putnam sosyal sermayeyi yatay iligkiler takimi olarak
gordiigiinii ifade etmekte, sosyal aglar fiziki ve insan sermayesindeki yatirimlar
pekistirmekte, kimi durumlarda ise fiziki sermayenin Oniine gegebilecegini belirtmektdir
(Demir, 2011: 903).

Robert Putnam, “Bowling Alone ” adli ¢alismasinda Amerikan toplumunun son 30 yil
icindeki sosyal sermaye diisiisiine odaklanmistir. Putnam bu calismasinda sosyal sermayeyi
Amerika’nin diisen sosyal sermayesinde, sosyal sermayeyi koordine eylemini kolaylastirarak
toplumda verimliligi artirabilecek giiven, aglar ve norm gibi sosyal organizasyonun 6zelligi
olarak tanimlamistir (Putnam, 1995: 66-67; Portes, 1998: 18). Putnam sosyal sermayeyi

tanimlarken sivil katilim aglarina da vurgu yapmustir.

2.3.4. Sosyal Sermayenin Boyutsal Siniflandirilmasi

Sosyal sermayenin bir bagska 6nemli kavramsallastirmas1 Nahapiet ve Ghoshal (1998)
tarafindan gelistirilmistir ve sosyal sermaye bilissel, iligskisel ve yapisal olmak lizere iig

boyutta tanimlanmustir.
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2.3.4.1. Yapisal Boyut

Yapisal boyut altinda, ag baglari, ag yapilandirmasi ve uygun organizasyon listelenir.
Bu boyut; bir gruptaki kisilerin kendi aralarinda olusturduklar1 ve gelistirdikleri baglar1 ve ait
olduklari, kabullendikleri hissettikleri iliski agin1 gostermektedir. Bu boyutun olusmasi ve
gelismesi gruptaki kisilerin bu konuda biling ve duyarliliklart dogrultusunda sekillenecek ve
grubun kiiltiirii halini alacaktir. (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 250). Sosyal sermayenin yapisal
boyutu, orgiitlerde bulunan genel iliski diizeni ile ilgilidir. Baska bir deyisle bu boyut bir
kurulustaki kisilerin birbirlerine ne kadar bagli olduklarin1 igermektedir. Bir baska ifadeyle

calisanlarin birbirlerini tanima durumlarin1 gostermektedir (Bolino vd., 2002: 506).

2.3.4.2. Iliskisel Boyutu

Bu boyut giliven, normlari, yiikiimliliikleri ve tanimlamayi igermektedir. Mesleki
baglantilar ve iliskiler, sorumluluklar, normlar giivenin olugmasina sebep olan kisiler arasi
iliskileri gostermektedir. Iliski boyutunda kisilerin birbirine yaklasim sekli, birbirini kabul
etme seviyesi, olumlu yaklagsma egilimleri, birbirlerinin hatalarina karsi yaklasimlar1 gibi
davraniglari ele alinmaktadir (Nahapiet ve Ghoshal, 1998: 250). Sosyal sermayenin iligkisel
boyutu, bir organizasyondaki bireyler arasindaki baglantilarin niteligi ile ilgilidir. Bagka bir
deyisle, yapisal boyut g¢alisanlarin birbirine bagli olup olmadigina odaklanirken, iliskisel
boyut bu baglantilarin niteligine odaklanir (yani, giiven, samimiyet, begenme vb.) (Bolino

vd., 2002: 506).
2.3.4.3. Biligsel Boyut

Bilissel boyut paylasilan kodlari, dili ve anlatilar1 icermektedir. Bu boyut kisiler
arasinda meydana gelen iyelerin ortak ilgi alanlarini gostermektedir. Bu ilgiler zaman
icerisinde grupta olusan sorunlara karsi ortak bir ¢oziim anlayiginin gelistirilmesiyle
sonuglanmaktadir. Grup hafizasinin olusmasinda ¢ok 6nemli yere sahip olan bu boyut,
paylasilan degerlerin artirilip korunmasinda 6nem tasimaktadir.

Sosyal sermayenin bu boyutlarin teorilerde sinerjinin meydana ¢ikarilmasi noktasinda,
yoneticilerin bu sermayeyi tesis etme ve degerlendirme c¢abalarina kaynaklik edecektir
(Toremen ve Ersozli, 2010: 44). Bu boyutlarin her biri grup iiyelerine bazi toplumsal
faaliyetlerde kullanabilecekleri ve ortak sahip olduklar1 bazi degerler kazandirmaktadir.
Yapisal sosyal sermaye kisi ve kaynaklara erisim aginin varligimi gosterirken iliskisel ve

bilissel sosyal sermaye kaynak aligverisinin yapilabilirligini yansitmaktadir (Gerni, 2013: 97).

86



Baska bir ifadeyle biligsel boyut, bir sosyal ag icindeki c¢aligsanlarin ortak bir bakis agis1 veya
anlayis1 ne dl¢iide paylastigr ile ilgilidir. Iliskisel boyut gibi sosyal sermayenin bilissel boyutu
da bir organizasyondaki bireyler arasindaki baglantilarin niteligi ile ilgilidir (Bolino vd.,
2002: 506).

Bununla birlikte, yapisal boyut, ¢alisanlar arasindaki iligkilerin sadece varligini
tanimlarken, iligkisel boyut ise bu baglantilara ne kadar kaliteli bir etki getirildigini
tanimlamaktadir. Sosyal sermayenin bu son yonii, bu baglantilarin kendileri i¢in bilissel bir
bileseni olup olmadigina odaklanmaktadir. Baska bir deyisle ¢alisanlar birbirlerini ger¢ekten
anliyorlar m1?. Arastirmacilar, sosyal sermayenin degerli oldugunu, ¢linkii koordinasyon
sorunlarin1 ¢ozdiiglini, islem maliyetlerini azalttigini ve bireyler arasinda ve arasinda bilgi
akisini kolaylastirdigin1 6ne stirmektedir (Lazega ve Pattison, 2001: 185-190; Lin, 2004).
Benzer sekilde Putnam (1993), sosyal sermayenin kolektif c¢alismayr kolaylastirdigini ve
nihayetinde ekonomik ve toplum kalkinmasini kolaylastirdigini savunmaktadir (Bolino vd.,

2002: 506).
2.3.5. Sosyal Sermaye Tiirleri

Sosyal sermayenin taniminda oldugu gibi tiirlerine iligkin de farkli farkli alanlarda
farkli smiflandirmalar bulunmaktadir. Putnam’in (2000), sosyal sermaye tiirlerine iliskin
siiflandirmasinin baglayici ve koprii kurucu olmak iizere 2’ye ayirdigi goriilmektedir.
Woolcock (2000) ise sosyal sermayeyi baglayici ve koprii kurucu boyutuna birlestirici sosyal

sermayeyi de ekleyerek 3’e ayirmustir (Tekin, 2019: 128).

2.3.5.1. Bag Kurucu Sosyal Sermaye

Bag kurucu sosyal sermaye, homojen insan gruplari arasindaki sosyal baglara dayali
iligkilerle ilgilidir. Birincil iligkiler ile sinirli bag kurucu sosyal sermaye ige doniiktiir ve aile,
arkadas, komsu gibi yakin iligkileri olan; birbirini yakindan taniyan kisiler arasindaki baglar
ifade etmektedir. Baglayici aglar igerisindeki kisilerin 6zellikleri birbirine benzemektedir. Bu
daha koruyucu ve ige doniik bir iiyelik ¢esididir bu nedenle karsilikli 6diin ve dayanisma
konusunda daha iyidir. Bag kurucu sosyal sermaye genellikle koruyucudur ve yakin iiyelige
sahiptir bu nedenle belirli karsilikliga dayanmak ve gayri resmi dayanigmayi harekete gegirir,
baska bir deyisle, homojen gruplar1 besler ve ekonomik agidan dezavantajli kisilerin ve
gruplarin elde edilmesini saglar. Bag kurucu sosyal sermaye gii¢lii grup i¢i sadakat yaratarak,
grup dis1 giiglii bir diismanlik da yaratabilmektedir (Oorschot vd., 2006: 151). Baglayicilik

ortak hedeflere ulagsmak gerekli olan iletisimi ve iliskileri gii¢clendirmektedir. Buna ilaveten
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bag kurucu aglar yardim kurumlart ve yerel dernekler gibi topluluk Orgiitlenmelerinin
olusturulmasint ve beslenmesini saglamaktadir (Gerni, 2013: 38). Bag kurucu yani
dayanismaci sosyal sermayeyi ortaya c¢ikaran Coleman, yogunlugu fazla olan baglarin, hem
bag ic¢indeki bireyler i¢in hem de grup i¢in 6nemli yararlar sagladigini iddia etmektedir. Bu
tiir bag yapilarinda kisiler birbirleriyle siirekli temas halindedir ve siirekli bu temaslar ortak
davranis normlarimi ve kisilerin birbirlerine karsi olan beklentilerinin  olusmasini

saglamaktadir (Basak ve Otas, 2010: 33).

2.3.5.2. Koprii Kurucu Sosyal Sermaye

Koprii kurucu sosyal sermaye ise yabanci insanlara genellestirilebilecek daha genis
kimlikler ve daha genis kapsamli giiven iiretmektedir. Bu tiir sosyal sermaye disa doniik bir
goriiniime sahiptir ve ¢esitli toplumsal boliinmeler arasindaki insanlar1 kapsamaktadir. Sosyal
sermayenin koprii kurmasi, ¢ok yakin olmayan uzak arkadasliklar ve is arkadaslar1 gibi
benzer kisilerin daha uzak baglarini ifade etmektedir. Bircok durumda hem koprii kurucu
sosyal sermaye hem de bag kurucu sosyal sermayeyi giiglendirmek, gii¢lii bir sekilde olumlu
sosyal etkilere sahip olabilir. Koprii kurucu sosyal sermaye, genellikle sivil katilimlidir, farkli
topluluklar ve agik tyeligin icrasi arasindaki boslugu daraltir ve bu nedenle organize
dayanigma ve ileriye gitme ic¢in ¢ok onemlidir (Oorschot vd., 2006: 151). Sosyal aglara
katilim sosyal sermaye literatiirlinde O6nem verilen bilesenlerden biridir ve farkli etnik
topluluklar arasinda koprii kurucu bir islev iistlenmektedir (Duman ve Alacahan, 2011: 230).
Bu aglarin iiyelerinin degerleri ve normlar1 daha evrenseldir ve milliyet, din, sosyal siif ya da
politika gibi belirli 6zellikler gerektirmez (Macerinskiené ve Vasiliauskaite, 2007: 54).
Koprii kurucu sosyal sermaye, insanlarin birbirlerini tanimalarma yardimci olmak, iliskiler
kurmak, bilgi paylagsmak ve topluluk kaynaklarini seferber etmek yoluyla topluluk sorunlarini
¢ozmek i¢in ¢ok 6nemli bir kavramdir (Bhandari ve Yasunobu, 2009: 498).

Woolcock (1998) ve Narayan ( 1999), koprii kuran sosyal sermaye ile devlet
faaliyetlerini biitiinlestirme fikrini gelistirmistir. Woolcock ve Narayan koprii kuran sosyal
sermaye ile devlet faaliyetlerinin topluluklarin bolge ve wulus Olgeginde farkh
kombinasyonlarinin farkli sonuclar ortaya ¢ikaracagini sdylemektedir. Devlet yonetiminin iyi
bir koprii kuran sosyal sermayenin fazla oldugu toplumlarda ekonomik refah, toplumsal diizen
saglanir ve devlet ile toplum birbirini tamamlamaktadir. Fakat bir toplumun sosyal sermayesi,
birbirinden bagimsiz sosyal gruplardan olusuyorsa, daha giiclii olan gruplar digerlerini

dislayarak devlete hilkkmeder ve bu sekildeki toplumlarda anlagmazliklar goriiliir. Baska bir
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ifadeyle devlet dislanmis gruplara ulagir ve bunlarla kdprii kurarsa sosyal ve ekonomik

bakiminda refaha yaklagsmis olur (Woolcock ve Narayan, 2010: 290).

2.3.5.3. Birlestirici Sosyal Sermaye

Birlestirici sosyal sermaye farkli gruplarin sosyal statiiye giice ve refaha erisimlerinin
s6z konusu oldugu bir hiyerarsik diizen igerisinde farkli sosyal tabakalardaki kisiler
arasindaki iligkiyi ifade etmektedir.

Bu tiir sosyal sermaye, farkli sosyal smiflardaki kisiler arasinda olan iliskileri
nitelemektedir. Hiyerarsik olarak kisileri bir araya getiren bu iliski i¢inde sosyal statiiye, giice,
ve refaha farkli gruplarin da ulasmasi saglandigindan “birlestirici” olarak nitelenmektedir
(San ve Simsek, 2011: 97). Birlestirici sosyal sermaye ¢ok farkli sosyal konumlarda ve giigte
bulunan bireyleri ve gruplar arasindaki baglar1 ve aglar ifade etmektedir (Adler ve Kwon,
2002: 19-20).

Birlestirici sosyal sermaye, hem bag kurucu hem de korii kurucu sosyal sermayenin
nitelikleri ile karakterize edilmektedir. Bu, sosyal sermayeyi baglayan iliskinin dayanmasina
baglidir. Eger bireyin iktidardakilerle bag kurucu sosyal sermaye yani arkadaslik ya da
akrabalik iligkileri var ise, birlestirici sosyal sermayeye bag kurusu sosyal sermayeden daha

fazla benzemektedir.

2.3.5.4. Giiglii-Zayif Aglar

Granovetter (1985), sosyal sermayeyi sosyal baglarin giicline gore ayirmaktadir.
Granovetter sosyal sermayenin baglarimi giicli ve zayif olarak iki farkli sekilde
tanimlamaktadir.

Giiglii baglar, aile ve yakin arkadas grubu ile olan iligkiler gibi yakin, kalici ve
baglayici iliskiler anlamma gelmektedir. Ote yandan zayif baglar, farkli toplumlardan ve
arkadaglarindan farkli sosyal nislerden gelenler kisilerin birbirine yardim etme istegi ve
kisilerin birbirlerinin bilgisine biiytlik ilgisidir. Giglii baglar biiylik dayanisma yaratmakta ve
kigisel destek saglamakta iken =zayif baglar bilgilendirme destegi icin daha fazla
kullanilmaktadir. Zayif baglar insanlar1 daha genis topluluklara ve daha genis bir potansiyel
kaynaklara baglar. Zayif baglar topluluktaki ortak eylemleri tesvik etmek i¢in kaynaklari,
fikirleri ve bilgileri harekete gecirmede kanal gorevi gormektedir (Bhandari ve Yasunobu,
2009: 499). Zayif baglarin, kaynaklarin, fikirlerin ve bilgilerin kollektif faaliyet amaciyla
hareketliligini saglayan dissalliklar1 vardir ve Granovetter (1973) buna zayif baglarin giicii

adim1 vermektedir. Zayif baglar genellikle gecicidir ve sarta baghdir ve aktorleri farkh
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cevrelerde hareket eden ve farkli bilgilere sahip olan uzak tanidiklara, eski c¢alisanlara ve
meslektaglara baglamaktadir Giiglii baglar genellikle yogun ve tekrarlanir ve aktorleri ayni
sosyal nis i¢indeki akrabalar1 kapatmak ve arkadas olmakla iliskilendirilmektedir. (Oorschot
vd., 2006: 151).

2.3.5.5. Formel-Enformel Aglar

Formel aglar, daha ¢ok goniillii olusturulan iliski aglardir. Kuliip tiyelikleri, sosyal
gruplar formel aglara Ornek verilebilir. Enformel aglar ise arkadaslar, aile komsu, is
arkadaslari, meslektaslar arasindaki iligkileri ifade etmektedir. Formel aglar daha ¢ok kamu
calisanlar1 arasindaki iliskide kendini gostermektedir. Bu iki farkli sosyal sermaye tiirii resmi
ve gayri resmi sosyal sermaye birbirleriyle farkli sekillerde iliski kurabilir. Literatiirden, bazi
durumlarda formel sermayenin enformel sermayeyi giiclendirecegini ve bazi durumlarda bir

alternatifi temsil edebilecegini tanimlanmaktadir (Pichler ve Wallace, 2007: 425).

2.3.5.6. Yatay ve Dikey Aglar

Sosyal sermaye kisiler arasinda yatay ve dikey aglar olmak tizere ikiye ayrilmaktadir
(Woolcock ve Narayan, 2000). Yatay sosyal sermaye, bir toplumdaki benzer statii ve
iktidardaki insanlar arasindaki yanal baglari, diger yandan dikey sosyal sermaye ise, farkli
hiyerarsi ve insanlar arasinda esit olmayan gilice sahip insanlar arasindaki baglari ifade
etmektedir. Yatay sosyal sermaye, ortak normlar ve degerler yoluyla islevleri yerine
getirirken, dikey sosyal sermaye ise resmi hiyerarsik yapilar yoluyla islevlerini yerine
getirmektedir.

Bag kurucu ve koprii kurucu sosyal sermayeye benzer sekilde yatay sosyal sermaye,
cesitli insan gruplarini kapsamakta ve sivil katilim yoluyla topluluk tiyeleri arasinda baglanti
ve ortak bir hedef olusturmaya hizmet etmektedir. Bag kurucu sosyal sermaye gibi dikey
sosyal sermaye de, vatandaslarin topluluk liderlerine ve karar vericilere linkini kurar ve
yasalar ve politikalar yoluyla sosyal degisim igin ortam yaratir (Bhandari ve Yasunobu, 2009:
499).

2.3.6. Sosyal Sermaye Unsurlari

Suana kadar yapilan tanimlardan da cikarilabilecegi gibi sosyal sermaye, bir¢ok

unsurun bir araya gelmesiyle olusan bir kavramdir. Sosyal sermayeyi olusturan bu unsurlar
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sosyal sermayenin gelismesini saglamaktadir (Gerni, 2013: 17). Siirekli birbirleriyle etkilesim
icerisinde olan bu unsurlar sosyal sermayenin birer sonucu olarak ta kabul edilebilmektedir.
Sosyal sermayenin ozelligi, giiven, normlar ve aglar gibi normalde 6zel bir mal olan

geleneksel sermayenin aksine, genel olarak halka ag¢ik bir mal olmasidir (Putnam, 1993: 170).

2.3.6.1. Sosyal Aglar

Sosyal sermayenin ana fikrinde, sosyal aglarin degerli bir varlik oldugu yatmaktadir.
Aglar, sosyal uyum i¢in bir temel olustururlar, ¢iinkii insanlarin yalnizca karsilikli yarar i¢in
dogrudan tanidiklar insanlarla degil, birbirleriyle isbirligi yapmalarini saglamaktadir (Field,
2003: 12). Yani sosyal aglar sosyal sermayenin varliginda ana unsurdur. Sosyal aglar,
nitelikleri ve kalitesi bakimindan ve insanlara ¢esitli avantajlar saglar. Bu aglarda insanlar
birlikte calisarak her tiirlii kar1 elde edebilirler. Nahapiet ve Ghoshal (1998), sosyal sermayeyi
bir kisinin veya sosyal bir birimin iliskileri, ag1 ve mevcut kaynaklardan elde ettigi gergek ve
potansiyel kaynaklarin tiimii olarak tanimlamaktadir.

Sosyal aglar, bir kisinin kendi basina bir¢ok kigiyi tanimasi degil, daha aktif bir
sekilde biraz zaman, enerji ve duygu yatirnmi ile daha giiclii bir karsiliklilik potansiyeli
gerektirmektedir. Aglar kisi ve topluluk arasindaki karsiliklilik ve giiven ilkesine dayanan ve
seviyesi iletisim diizeyi ile ifade edilen bir kavram olan sosyal sermayenin temel
belirleyicileri arasindadir. Cohen ve Prusak (2001: 84-87)), sosyal sermayenin baglantilar ile
bir ilgisi oldugunu ileri siirmekte ve aglarla bireyler arasindaki bu baglantilarin kendilerini
acik ve 1yi bir sekilde ifade etme bigimleri oldugunu belirtmektedir. Fukuyama ise sosyal
aglari, siradan piyasa islemleri i¢in gerekli olanlarin da 6tesinde olan, resmi olmayan normlari
ve degerleri paylasan kisisel aktorlerden olusan bir grup olarak ifade etmektedir. Lin (1999),
insanlarin birbirleriyle nasil iliski kurdugu, ittifaklar ve baglantilar kurdugu ve sosyal aglar
olarak bilinen topluluklarda galistig1 konusunda bir¢ok ¢aligma yapmustir. Lin sosyal aglar ve
kaynaklar arasindaki iliskiyi inceleyerek sonunda bir sosyal kaynak teorisi sunmustur. Buna
gore, sosyal kaynaklarin ve sosyal sermaye teorilerinin yakinsamasi, sosyal aglarda erisilen ve
mobilize edilen kaynaklarin yararina odaklanan bir sosyal teori gelistirmeyi tamamlamakta ve
gi¢lendirmektedir.

Insanlar daha ¢ok kuliibe iiye olarak daha fazla sosyal fonksiyona katilarak aglarini
genisletebilmektedir. Cok sayida kitap ve kendi kendine yardim grubu, faydali, yararl,
yardimsever veya benzer diislinceye sahip kisilerle temas kurarak basariya giden yolu "ag
kurarak" yani sosyal aglarla gergeklestirebilmektedirler (Burt, 1992: 64). Bireyler arasindaki

iletisim aglar (dogrudan veya dolayl1) ne kadar genis olursa, karsilikli giivenleri de o kadar
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cok olmakta ve isbirligi yapmalar1 daha kolay olmaktadir (Putnam, 1993: 174). Karsilikliliga
dayali normlarin sosyal sermayenin en 6nemli unsuru oldugunu belirten Putnam, karsilikli
iliskilerin daha saglam ve daha saglikli norm ve degerlere dayanan toplumlarda firsatlarin
daha iyi degerlendirilecegi ve ortak sorunlarin daha rahat ¢6ziilecegini One siirmektedir
(Putnam, 1993: 172).

Kim ve Aldrich sosyal aglarin ¢ok ¢esitli olduguna degil homojen oldugunu o6ne
siirmektedirler. Ayrica, tiim iligkilerin ayni olmadigini, bazilarinin digerlerinden daha gii¢li
veya daha faydali olacagini belirtmekte ve tipik baglanma kuvvetlerinin giiglii ve zayif
kategorilere gore ayrildigini tartigmaktadirlar. Sosyal aglarda belirli insan tiplerine daha sik
danisildigin1 6ne siirlilmektedir. Bu “ana aktorler”, daha az merkezi aktorlere gore birgok
avantaja sahiptir; insanlar1 birbirine baglayabilir ve nihayetinde sosyal eylemleri hizli ve
verimli bir sekilde harekete gegirebilirler (Kim, 2006: 29-31).

2.3.6.2. Norm

Norm grup igindeki kisilerin davraniglarini veya gruplar arasindaki ag iletisim
kurallarin1 belirleyen ve grup icinde sosyal diizenlerinin olugmasini saglayan yapilar olarak
ifade edilmektedir. Norm ag igindeki kisilerin birbirlerine nasil ve ne sekilde davranmalari
gerektigini belirten formal veya informal kurallar olarak tanimlanmaktadir. Sosyal sermaye
olusumunda, uygulanmasinda ve toplumda etkisinin ortaya ¢ikmasinda normlarin etkisi ¢ok
biiyiiktiir. Literatiirde normlar, sosyal sermayeyi var eden bir faktoér olarak ele alinmasinin
yani sira paylasilan karsililik duygusu ve gilivenin araci mekanizmasi olarak da ele
alimmaktadir. (Tiysiiz, 2011: 22).

Aslinda Ostrom ve Ahn, (2003) giiven ve karsiliklilik kaliplarinin biyiik 6lgiide
herhangi bir politikada hazirlanmis ve kurumlarca ifade edilen kurallara bagli oldugunu
belirtmektedir. Belirli gruplardaki kurallarin, normlarin ve kurumlarin varligimin, belirli bir

toplumda /toplulukta sosyal sermayenin varligina bagl oldugu sonucuna varmak miimkiindir.

2.3.6.3. Giiven

Insanlarin birbirine ve kurumlara giivenmesi saglikli bir ekonomi ve istikrarli bir
demokrasi i¢in de 6nem tasimaktadir. Toplumsal giiven, bir toplum i¢in 6nemli bir yere sahip
olup toplumun bel kemigidir. Toplumsal giiven, sosyal iliskilerin kurulmasina ve ekonomik
gelismeye katki saglamakta ve ayni zamanda kisilerin devletten, kurumlardan, sivil ve siyasi
aktorlerden memnuniyet duymasini saglamaktadir (S6zen, 2019: 59). Konuyla ilgili literatiir

incelendiginde giivenin, sosyal sermaye {lizerinde 6nemli bir role sahip oldugu goriilmektedir
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(Putnam, 1993: 171). Giiven azalinca sosyal sermaye de azalmaktadir. Diisiik sosyal sermaye,
sug¢ oOrgiitlerinin gelismesine yol agmakta, bireyler giivensizlestirmekte, ekonomik olarak da
yalnizca kiiciik aile sirketlerinin gelisebilmesine imkan tamimaktadir (S6zen, 2019: 59).
Uyeleri giivenilirligi tezahiir ettiren ve birbirlerine biiyiik giiven duyan bir grup daha fazlasimi
basarabilir. Iki kisi birbirine giiven duydukca, karsilikli giivenleri de artar. Aksine derin
giivensizligin deneyim yoluyla gecersiz kilinmasi ¢ok zordur, ¢linkii insanlarin uygun bir
sosyal deney yapmasini onler ve da daha da kotiisii de olabilir, glivensizlik kendi gegerliligini
artiran davraniglara yol acgabilir. Giiven isbirligini saglar. Bir topluluk i¢indeki giiven diizeyi
arttikca, igbirligi olasiligi da artmaktadir ve isbirligi de giiveni dogurmaktadir (Putnam, 1993:
171). Bourdieu (1986), Coleman (1988), Fukuyama (1995), Putnam (1993), ve Francois
(2003) gibi arastirmacilar giivenin, sosyal sermayenin 6n kosulu oldugunu savunmaktadirlar.
Fukuyama (1995: 22-23), giiveni kollektif degerler, kiiltiirel gelenekler, sosyal ag gibi
unsurlarin sosyal sermayenin ortaya ¢ikmasi i¢in bir on sart ve onlar1 etkileyen 6nemli bir
unsur oldugunu ifade etmektedir. Giiven unsuru ortak normlara dayanan, diizenli ve diiriist,
isbirligi icindeki davramislarin gergeklestigi grup veya toplumda olusan beklentileri
nitelemektedir (Gersil ve Araci, 2011). Fukuyama (1995), bunun yaninda Kkisilerin
organizasyona katilim veya isbirligi yapma goniilliiliigii tizerinde durmus ve bazi iilkelerin
diisiik diizeyde gilivene sahip oldugunu, bazi iilkelerin ise yiiksek diizeyde giivene sahip
oldugunu belirtmistir. Japonya ve Amerika gibi tilkelerin goniillii organizasyonlara katilim
egilimleri yiiksek giiven seviyesine sahip iken iilkeler iken, Cin gibi sosyalist {ilkeler diisiik
giiven seviyesine sahiptir. Giiven riskli bir durum igerisinde istenen bir amaca ulasmak i¢in
bir seyin herhangi bir 6zelligine, bir olayin meydana gelecegine veya birinin davranislarina
olan inanglaridir (Gerni, 2013: 21). Luhmann (1982) ise gore giiveni bir kisinin, karsi tarafin
ahlaki ve adil kurallara uygun ve Ongoriilebilir bir sekilde davranacagi inanci olarak
tanimlamaktadir. Bakan ve Biiylikbese (2008) calisan kisilerin yaptiklari isten tatmin olmalari
icin ve calistiklart kuruma giiven duymalart i¢in calisanlarin kurum icindeki kararlara
katiliminin da onemli katkilar sagladigini belirtmistir. Giliven, sosyal sermaye agisindan
onemli bir kavramdir. Sosyal sermaye iligkilere dayali olarak sosyal aglardan meydana
gelmektedir. Sosyal aglar, kisilerin bagkalariyla siirekli iletisim halinde olmasini saglamakta
ve boylece davranis normlarinin ve karsilikli beklentilerin olugsmasina neden olmaktadir.
Aglar igerisinde olusan iliskilerin samimiyet derecesi ve normlara uygunluk seviyesi, giivenin
olusmasini ve dolayisiyla da sosyal sermayenin olugsmasini saglamaktadir. Bagka bir deyisle,
sosyal sermayenin giiven boyutu, sosyal aglarin ve davranis normlarinin bir sonucunu olarak

meydana gelmektedir (Demirag ve Cavusoglu, 2019: 23).
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UCUNCU BOLUM
BES FAKTOR KIiSILIK OZELLIKLERININ IC GIRISIMCILIK VE SOSYAL
SERMAYE UZERINE ETKIiSi

3.1. Kisilik Ozelliklerinin I¢ Girisimcilige Etkisi

Bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik iizerine etkisini inceleyen ¢ok ¢aligma
olmamasina ragmen Kkisiligin girisimcilik {izerine etkisini arastiran bazi ¢alismalar yapilmstir.
Girigimcilik ¢alismalar1 1950'li yillardan sonra girisimcei kisilerin kisilik 6zellikleri ve kisisel
karakteristikleri lizerine yapilan bir¢ok calismayla baslamistir. Girisimcilik son dénemlerde
sosyal Ozelliklerin 6n planda olmasi sebebiyle dnemli hale gelmis ve giin gectik¢ce konuyla
ilgili arastirma alanlar1 olduk¢a artirmistir. Girisimcilik kisilerin ortada olmayan bir is fikri
tiretmeleri, onu hayata gegirmeleri, kendi islerini kurmalari, isletmek igin istekli olmalar1 ve
bu hususta kararli bir tutum sergilemeleridir. I¢ girisimcilik ise mevcut bir yap1 icerisinde
calisanlarin ya da gruplarin kendi istekleri ya da gelen tesvikler dogrultusunda kurumlarindan
ayrilmadan proje ve fikir tiretmesi yenilik yapmasidir. Girigimei kisiler kendi gelir kaynagini
yaratmakta i¢ girisimci ise bir kurumun biinyesinde olup bulundugu kurumun gelir
kaynaklarini artirmak yoniinde yenilik¢i fikir ve diisiincelere sahip olmaktadir. Baska bir
deyisle girisimci gelistirici iken i¢ girisimci ise giiclendirici olarak ifade edilmektedir. ¢
girisimcilik Ozelliklerine sahip olan kisiler hem kurumlarmin hem de bulunduklar
cografyanin iktisadi kazancglarma da 6nemli katkilar saglamaktadirlar. Kisilik 6zellikleri ise
girisimcilik niyetini etkileyen 6nemli etkenlerden biridir. Yeni bir girisimde bulunmak veya
bunu yonetmek igin, girisimci kisilerin yenilik¢i, risk alma, iliski kurma, gibi bir¢ok kisilik
ozelliklerine sahip olmalar1 gerekmektedir

1990’11 yillarda bes faktor kisilik modelinin etkin hale gelmesi ve girisimei kisilerin
kisilik 6zelliklerine iliskin yapilan arastirmalarin meta analizi yontemiyle degerlendirilmesi
girisimcilikte kisilik konusunun 6nem kazanmasina neden olmustur (Zhao ve Seibert, 2006).
Utsch, Rauch, Rothfu, ve Frese (1999) tarafindan yapilan ¢alismalarda kisilik egilimlerinin
girisimci kisilerin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol aldigi iddia edilmistir (Karaca, 2015: 88).

Robinson (2014) basarili girisimciligin 7 o6zelligi adli yazisinda; basarili olan
girisimcilerin paylastiklar1 ortak karakterleri azim, belirsizliklere karsi hosgoriilii olmak,
tutku, vizyon sahibi olmak, giivenme, esneklik, kendine inanma ve yeni kurallar olusturma
gibi yedi bashkta toplamistir. “Bes Faktor Kisilik Ozellikleri ve Girisim Durumu” baslik

altinda 23 adet yayinlanmis arastirma lizerinde yapilan bu calismada girisimci kisilerin
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kurumsal yonetici olan kisilerden daha farkli kisilik ozelliklerine olduklarini, deneyime
aciklik, diirtstliik, vicdan ve sorumluluk gibi konularda daha yiiksek seviyelerde oldugunu,
nevrotiklik konusunda ise daha diisiik seviyelerde oldugunu sahip olduklarini ifade etmistir.

Literatiir incelendiginde bes faktor kisilik 6zelliginin alt boyutlari olan sorumluluk,
deneyime aciklik, disa doniklik, uyumluluk ve nevrotikligin girisimcilik ile dogrudan
iliskisinin oldugu anlasilmaktadir. Ornegin bir girisimci sorumluluk sahibi olmali, disa doniik
hareket edebilmeli, gelisime ac¢ik olmali, bulundugu kurumda kisilerle uyumlu olmali ve
onlar ile duygusal bir bag ve denge kurabilmelidir. Bu gibi 6zelliklere sahip olmayan bir
girisimciden basar beklenemez. Bu 6zellikler, bir girisimcinin basarili olmasini saglayan en
onemli faktorlerdir. Bu baglamda, kisilik 6zellikleri ile iliskisi olan bu 6zelliklerin, girisimci
kisiyi hangi oOlgiide pozitif yonde etkiledigini calisma yoniinden ne kadar etkili oldugu
vurgulanabilir. Bu da gostermektedir ki, kisilik ozellikleri pozitif anlamda etkili oldugunda,
girisimciyi olumlu etkilemekte, girisimcinin performansini ve motivasyonunu arttirmaktadir.

Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutunun tasidigi 6zelliklere bakildiginda
bu kisilige sahip kisilerin i¢ girisimcilik ve girisimci tiplerine daha yatkin olduklar
gorlilmektedir. Girigsimcilerin sahip olduklari basariya ulagma istegi, diizen, beceriklilik,
disiplin hedefe ulasma giidiisii 6zellikleri ile kisiligin sorumluluk boyutu ile uygunluk
gostermektedir. Uyumlu kisilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin de girisimcilik tipi ile
iliskili oldugu gozlemlenmistir. Deneyime agik kisilerin sahip olduklar1 estetik egilim, merak
ve hayal giicti gibi 6zelliklerin de orijinal idealist girisimcilik tipiyle ile uyumluluk gosterdigi
sonuglarina ulasilmaktadir (Ozgiiner, 2015: 157).

Nga ve Shamuganathan (2010), kisilik &zelliklerinin girisimcilik  niyetini
etkileyebilecegini ve boylece pozitif iligkilerin ortaya c¢ikabilecegini ifade etmislerdir.
Literatiir incelendiginde kisilik 6zelliklerinin girisimcilik potansiyeline girisimcilik niyetine
olan etkilerinin incelendigi bir¢cok ¢alismaya rastlanmaktadir.

Genel olarak literatiir incelemesi yapildiginda kisilik 6zelliklerinin girisimcilige
etkisini arastiran asagidaki caligmalar yapilmistir:

v' Koh (1996), calismasinda Hong Kong’da 6grenim goren 100 tane yiiksek lisans
ogrencilerinin girisimcilik karakterlerini analiz etmistir. Girisimcilik egilimi yiiksek olan
kisilerin daha fazla risk alma egiliminde oldugunu, daha fazla belirsizlige tolerans
gosterdiklerini ve daha yenilik¢i olduklarini belirtmistir.

v' Cetin ve Varoglu (2009), arastirmalarinda girisimcilik eylemlerinde kisisel
ozelliklerinin roliinii ortaya koyarak, girisimci bir bireyin kisilik 6zellikleri ile iliskisinin nasil

olabilecegine odaklanmislardir. Arastirmada, literatiirde yer alan girisimcilik ile kisilik
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ozellikleri arasindaki iligkileri 6zellik yaklasimi acisindan inceleyen teorik ve gorgiil
calismalar1 ele alinarak irdelenmis, ¢alismanin sonucunda ise kisilik ozellikleriyle ilgili
literatiirde yapilan g¢alismalardan c¢ikarilan sonuglar dogrultusunda, girisimci kisinin disa
doniik, uyumluluk seviyesi diistik, sorumluluk seviyesi yiiksek, nevrotiklik seviyesi ise diisiik
ve deneyime acik bir kisilik profili sergileyebilecegi varsayimina ulasiimistir.

v Ogzgiiner (2015), girisimcilik ve kisilik tipleri arasindaki iliskiler i{izerine yaptig1
calismasinda disa doniik insanlarin, girisken, cana yakin, giivenilir, sosyal, hareketli, neseli,
iyimser ozelliklerinin girisimcilige daha yatkin kisiler oldugunu, duyarsiz, isteksiz, sessiz,
kaygili, glivensiz, endiseli, ilgisiz, karamsar disariya kapali, 6zelliklere sahip olan nevrotik
insanlarin bu &zellikleri, sebebiyle girisimci olma o6zelliklerinden olduk¢a uzak olduklar
sonucuna ulagmistir.

v/ Bateman ve Crant (1993) yaptiklar1 ¢alismada i¢ girisimciligin (proaktif) davranis
ile bes faktor kisilik oOzellikleri arasinda bir iliski bulmus, i¢ girisimciligin kisilik
ozelliklerinden sorumluluk ve disa doniikliik boyutlar: ile pozitif yonde anlamli bir iligki
oldugunu ve buna karsin nevrotiklik ve deneyime agiklik 6zelligi ile anlamli bir iliskinin
olmadigini ortaya koymuslardir.

v' Boyd ve Vozikis (1994), 6z yeterligin girisimcilik niyeti tizerindeki etkilerini
inceledigi arastirmalarinda, kariyer gelisiminin ilk yillarinda 6z yeterlik seviyesi yiiksek
kisilerin girisimcilik niyetlerinin daha yiiksek oldugunu ve yine kisilerin hedeflerini belirleme
becerisinin, hedeflere ulagsma yeteneginin ve girisimcilik niyetlerinin de yliksek oldugu
sonuca varmiglardir.

v" Gengay ve Doven (2019) yaptiklar1 ¢alismada {iniversite 6grencilerinin kisilik
ozellikleriyle girisimcilik niyetleri arasindaki iligkiyi belirlemeyi hedeflemis ve kisilik
ozelliklerinin girisimcilik niyetine olan etkisinin 6nemli bir 6l¢iide anlamli oldugu tespit
etmislerdir. Girigimci Kigilik 6zelliklerinin, girigimcilik niyeti tizerinde anlamli bir etkisi
oldugunu ve yenilik¢iligin girigimcilik niyeti iizerinde anlamli bir etkisi oldugunu ortaya
koymuslardir.

v Akgoz vd. (2018) yapmis olduklari arastirmada Kisilik 6zellikleriyle girisimeilik
egilimi arasinda iliski olup olmadigini arastirmislar ve yaptiklar1 analiz sonuglarina gore, kisilik
ozelliklerinin disa doniikliik, sorumluluk ve uyumluluk boyutlar1 ile girisimcilik egilimi
arasinda pozitif ve kuvvetli bir iligki bulmuslardir. Yapilan arastirmada kisilik 6zelliklerinin
nevrotiklik ve aciklik boyutlar ile girisimcilik egilimi arasinda ise herhangi anlamli bir iligki

bulamamiglardir. Baska bir deyisle disa doniiklik, uyumluluk ve sorumluluk Kisilik
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ozelliklerinin  girisimciligi arttirirken, duygusal denge nevrotiklik ve agiklik kisilik
ozelliklerinin etkisinin olmadig1 sonucuna ulagsmislardir.

v’ Boz vd. (2016), ¢alismalarinda kisilik 6zellikleriyle girisimcilik arasinda iliski olup
olmadigini, kisilik 6zelliklerinin kisilerin girisimci olup olmamasinda etkisi olup olmadigini
aragtirmay1 amaclamislardir. Bes faktor kisilik modeli ile uygulamasi yapilan bu calismada,
Canakkale ilindeki girisimciler ve kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarindan toplanan verilerin analiz
sonucunda, Kisilik 6zelliklerinin deneyime agiklik, uyumluluk, disa doéniikliik ve sorumluluk
boyutlarinda girisimciler ile maasli ¢alisanlar arasinda anlamli bir fark olduguna, girisimcilerin
maaslt calisan kisilere gore daha disa doniik, deneyime agik, uyumlu ve sorumluluk sahibi
olduklarina ulagsmiglardir.

v’ Zhao vd. (2010), meta analiz yontemiyle yaptiklar ¢aligmada, kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik niyeti ve girisimcilik performansi tizerindeki etkilerini incelemislerdir. Elde edilen
analiz sonucunda ise bes faktor kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik, sorumluluk, nevrotizm ve
aciklik boyutlariin girisimcilik niyetleri tlizerinde etkisi oldugu, uyumluluk boyutu ile
girisimcilik niyetinin iligkisi olmadigr saptamislardir. Calisma incelendiginde kisilik
ozelliklerinin girisimcilerin ortaya ¢ikmasinda ve basarili olmasinda 6nemli rol oynadigi
goriilmektedir.

v Oren ve Bickes (2011) Nevsehir’deki yiiksekdgrenim oOgrencileri iizerinde
yaptiklar1 aragtirma sonucunda elde ettikleri bulgulara gore, kisilik 6zellikleriyle girisimeilik
arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna ulasmiglardir. Ayrica ¢alismada kisilerin hedefleri
dogrultusunda gerektigi zaman diger kisilerle birlikte hareket etme egiliminde olmalar1 da
gozlemlenmistir.

v" Cigeklioglu ve Afsar’in (2017), girisimcilik egitimi kurslarina katilan kisilerin,
kigilik o6zelliklerinin girisimcilik niyetleri {izerine olan iliskilerini ve etkilerini inceleyen
calismalar1 sonucunda elde edilen bulgulara gore girisimcilik ile kisilik dzellikleri arasindaki
iliskilerin yonii incelenmis ve bu iki kavramin ise yiiksek derecede pozitif yonde anlamli
iligkiye sahip oldugu bulgusuna rastlamslardir.

v' Goktas ve Kazaferoglu (2018) yaptiklari ¢alismada elde edilen bulgular sonucunda,
kisilik ozelliklerinin disa doniikliik boyutu arttikga kisilerin girisimcilik egilimlerinin arttigi,
uyumluluk boyutu ile girisimcilik arasinda diisiik diizeyde pozitif yonde anlamli bir iliski
oldugu, uyumluluk diizeyi arttik¢a kisilerin girisimcilik egilimlerinin arttigi, deneyime agiklik
seviyesi arttikca girisimcilik egilimlerinin arttigi, nevrotiklik seviyesi arttikga girisimcilik

egiliminin azaldig1 sonuglarina ulasilmistir.
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v' Bozkurt ve Erdurur (2013) yaptiklar1 ¢alismada girisimci kisilik 6zelliklerinin
(kontrol odagi, basarma ihtiyact duyma, belirsizlik toleransi, risk alma, kendine giiven,
yenilik¢i olma) girisimeilik niyeti iizerinde etkisinin olup olmadig: ve etkisi varsa bu etkinin ne
derece oldugunu belirlemeye c¢alismiglardir. Calisma sonucunda ise girisimci kisilik
ozelliklerinin kendine giiven unsuru hari¢ diger girisimci kisilik 6zelliklerinin girisimcilik
egilimine tizerinde etkisinin oldugu ortaya ¢ikmis ve girisimci kisilik 6zellikleriyle girisimcilik
egilimi arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski tespit edilmistir.

v' Cigdem (2011), hizmet isletmelerinde ¢alisan kisilerin kisilik ozellikleriyle
calisanlarin i¢ girisimcilik niyetleri arasinda olan iliskiyi analiz etmek lizere yapmis oldugu tez
caligmasinda; aragtirmaya katilan c¢alisanlarin kisilik &zelliklerinden duyumsal olanlarin ig
girisimciligin boyutlarindan yenilikgilikle, diisiinsel olanlarin proaktiflik ve yenilik¢ilikle, disa
doniik olanlarin, risk alma proaktif ve yenilik¢ilik boyutlariyla iligkili oldugunu goérmiistiir.
Ayrica ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinden sezgisel olanlarin, i¢ girisimcilik boyutlarindan risk
alma ve proaktiflikle, duygusal olanlarin risk alma, proaktiflik, yenilik¢ilik boyutlariyla, ice
doniik olanlarin ise proaktiflik ve yenilik¢ilik boyutlariyla negatif yonli bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir.

v" Aydemir (2019), Batman Universitesi 6grencilerinin girisimci kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik niyeti tizerindeki etkisini belirlemek i¢in yaptigi tez ¢alismasi sonucunda, girigsimei
kisilik 6zelliklerinden risk alma, belirsizlige karsi tolerans, kontrol odagi, basarma ihtiyaci ve
yenilikgilik gibi 6zelliklerin girisimcilik tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu goriilmustiir.

v Sozcan (2019), Kkisilik 6zelliklerinin girisimcilik egilimleri tizerine etkisini ortaya
¢ikarmay1 amagcladig tezinde Sakarya Universitesi’nin sosyal bilimler egitimi veren isletme ve
iktisat bolimii dgrencileri ile teknik bilimler egitimi veren makine, endiistri ve bilgisayar
mihendisligi bolimii  6grencilerine anket uygulamasi yapmustir. Kisilik 6zellikleri ile
girisimcilik arasindaki iligkiyi belirlemeye yonelik yapmis oldugu analizler sonucunda,
kisiligin disa doniikliik, sorumluluk ve deneyime agiklik boyutlar1 ile girisimcilik arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski oldugunu, duygusal dengesizlik boyutuyla girisimcilik arasinda
negatif yonde anlamli bir iligki oldugunu tespit etmistir. Kisiligin uyumluluk boyutu ile
girigsimcilik arasinda ise istatistiksel agidan anlamli bir iligki olmadig1 belirtilmistir.

v Kartal (2018), iiniversite 6grencileri lizerinde yaptigi ¢alismasinda; bas faktor
kisilik 6zellikleri boyutlarindan deneyime agiklik ile girisimcilik egilimi ile arasinda, istatistiki
olarak anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulmus, sorumluluk boyutuyla girisimcilik arasinda
anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulmus, disa doniikliik boyutuyla ise girisimcilik arasinda,

anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulmustur. Uyumluluk boyutu ile yenilikgi kisilik ve disa
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doniikliik alt boyutu arasinda ise anlamli pozitif yonde bir iliski saptamistir. Ozetle yapilan
arastirma da kisilik 6zellikleriyle girisimcilik arasinda istatistiki olarak pozitif yonde anlamli
bir iligki oldugu tespit edilmistir.

v Yiiksel vd. (2015), girisimci kisilik Ozelliklerinin olusmasinda girisimeilik
egiliminin etkisini arastirdigi ¢alismalarinda Isparta Meslek Yiiksekokulu isletme yoOnetimi
b6limiinde okuyan 150 6grenciye anket yapmis Ve girisimcilik egilimi ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlaml iliski bulmustur.

v/ Mendoza ve Lacap (2015), Filipin’de 5 tane rastgele sectigi yiiksekogretim
kurumunda bir g¢alisma yapmuslardir. Yaptiklar: ¢aligmada isletme Ogrencilerinin kisilik
ozelliklerini ve bu Ozelliklerin girisimcilik niyetlerini nasil etkiledigini tespit etmeyi
amaglamislardir. Arastirma bulgularinin sonucglarina gore girisimci, katilimcilarin deneyime
aciklik, sorumluluk, uyumluluk ve nevrotizmin girisimcilik niyetleriyle 6nemli bir iligkisi
oldugu tespit edilmistir. Diger yandan sonuglara gore katilimcilarin disa doniikliik 6zelliginin
girisimcilik niyetleriyle 6nemli bir iliski gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Genel olarak
katilimcilarin kisilik 6zellikleriyle girisimcilik egilimleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski oldugu vurgulanmistir. Ayrica, katilimcilarin cinsiyetleri ile deneyime aciklik 6zellikleri,
sorumluluk ozellikleri ve disa doniikliik 6zellikleri arasinda anlamli bir fark bulunmustur.
Bunun aksine katilimcilarin cinsiyetleri ile uyumluluk ve nevrotiklik ozellikleri arasinda
anlamli bir fark gozlemlenmemistir. Biitiin olarak bakildiginda, katilimcilarin cinsiyetleriyle
girigimei niyetleri arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark oldugu tespit edilmistir.
Calismanin sonuca gore deneyime agiklik, diiriistliik, uyumluluk ve nevrotik kisilik yapilarinin
girisimcilik niyetleri lizerinde etkili oldugu, disa doniiklik 6zelliginin girisimcilik niyeti
iizerinde herhangi bir etkisinin olmadigi, katilimcilarin disa doniikligii girisimcilik niyetleriyle
onemli bir iliski gostermedigini tespit edilmistir.

v' Nga ve Shamuganathan (2010), arastirmalarinda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
sosyal girisimcilik boyutlart iizerindeki etkisini incelemislerdir. Elde edilen bulgular
sonucunda uyumlulugun sosyal girisimciligin tim boyutlarin1 olumlu yonde etkiledigini,
acikligin ise sosyal vizyon, yenilik¢ilik ve finansal getiriler {izerinde olumlu bir etki
yarattigini ortaya koymuslardir.

v Lounsbury vd. (2009) yapmis olduklar1 makalesinde girisimci yapidaki is
diinyasindaki kisilerin, sorumluluk, duygusal istikrar, disa vurma, iddialilik ve sert goriigliilik
gibi kisilik 6zelliklerinin i¢in daha yiiksek seviyede oldugunu, ancak anlasilirlik ve agiklik

gibi kisilik 6zelliklerinin ise daha diisiik seviyede oldugunu belirtmistir.
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v’ Cetin ve Sahin (2018), calismalarinda otel mutfaklarinda galisan asgilarin kisilik
ozellikleri ile inovasyon algisi arasindaki iligkilerini incelemisler. Yaptiklar1 analiz
sonuglara gore as¢ilarin bes faktor kisilik 6zelliklerinin bireysel inovasyon algisi iizerinde
etkisinin anlamli oldugunu ve kisilik 6zelliklerinin deneyime agiklik alt boyutu ile bireysel
inovasyon alt boyutlarindan olumlu bireysel inovasyon algisi ve olumsuz bireysel inovasyon
algis1 arasinda anlamli bir iligki oldugunu tespit etmislerdir.

v Singh ve Rahman (2013), 85 girisimci lizerinde uyguladiklar1 ¢alismada basarili
girisimcilerin kisisel 6zelliklerini aragtirmislar ve en 6nemli girisimci kisilik 6zelliklerinin
inovatif diislince, fltiiristik zihniyet, risk alma yetenegi, uyumluluk ve baglilik oldugunu ifade
etmislerdir.

v Denis vd. (2016) ¢aligmalarinda regresyon analizi ile Sri Lanka Sabaragamuwa
Universitesi mezunlarmin bes faktdr kisilik dzelliklerinin girisimcilik kapasitesi {izerindeki
etkisini arastirmiglar. Calismanin sonuglari, nevrotikligin Sri  Lanka Sabaragamuwa
Universitesi mezunlarinin nevrotiklik &zelliklerinin girisimcilik {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugunu ortaya koymus ve nevrotikligin artmasiyla birlikte girisimcilik kapasitesinin diisme
egiliminde oldugunu gostermistir. Diger dort boyut disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk ve
deneyime acikligi, Sri Lanka Sabaragamuwa Universitesi mezunlarmin girisimcilik
kapasitesini 0nemli Olgiide etkilemedigi goriilmistiir. Daha Onceki aragtirmacilar ve
calismalar bu dort degiskenin diger birgok baglamda anlamli oldugunu bulmus olsalar bile, bu
calisma bu etkileri kanitlayacak kanit olmadigini ortaya koymaktadir. Bu calisma kisilik
ozelliklerinin girisimcilik seviyesini etkilemedigini gostermektedir. Bu kisilik tiplerinden
bagimsiz olarak, Sri Lanka'daki mezunlar arasinda issizligi ele almak icin en iyi
seceneklerden biri olabilse de, girisimcilige yonelik olumsuz bir tutum sergiledigini ortaya
koymaktadir.

v Kavsur (2015), saglik yonetimi lisans programi 6grencilerinin kisilik 6zelliklerinin
girisimcilik niyetleri iizerindeki etkisinin olup olamadigini ortaya koymak amaciyla yapmis
oldugu tezinde kisilik O6zelliklerinin alt boyutlar1 olan duygusal denge, disa doniikliik,
deneyime aciklik ve sorumlulugun girisimcilik niyetleri iizerinde anlamli bir etkisinin
bulundugunu, uyumlulugun ise girisimcilik {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigini tespit
etmistir. Tezin sonucunda kisiligin disa doniiklilk boyutu, sorumluluk boyutu, deneyime
aciklik boyutlar ile girisimcilik arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmus ancak uyumluluk
boyutu ile girisimcilik arasinda ¢ok zayif bir iliski oldugu ve bu boyutun girisimciligi
etkilemedi tespit edilmistir. Kisiligin nevrotiklik boyutuyla girisimcilik arasinda negatif yonde

bir iligki goriilmiis ve bu boyutun kisiligi olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.
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Tim bu iliskiden yola ¢ikarak, kisilik ozellikleri ile girisimcilik iligkisi ele
alindiginda, bir kisinin girisimde bulunabilmesi i¢in, risk alma kabiliyeti, giiveni, 6zgiin
olabilmesi, ¢evre ile iletisiminin iyi olmasi gibi bir¢ok faktoriin yaninda kendi kisilik
ozelliklerini de iyi tanimas1 gerekmektedir. Ote yandan, ¢evreden kazanilan ozellikler de ise

kiiltiir, aile, egitim gibi faktorler de etkili olabilmektedir.
3.1.1. Disa Déniikliigiin i¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Costa ve McCrae, (1992) disa doniikliik insanlarin ne kadar iddiali ve baskin, hevesli
enerjik, aktif, girisken ve konuskan oldugunu agiklamaktadir. Disa doniikliik seviyesi yiiksek
olan kisiler, neseli olma egiliminde ve heyecan ve tesvik aramaktadirlar. Disa doniikliik
seviyesi disiik kisiler yalniz daha fazla zaman gegirmeyi tercih ederler ve bu sekilde ayrilmis,
sessiz ve bagimsiz olarak tanimlanmaktadirlar (Zhao ve Seibert, 2006: 260). i¢ girisimci
kisilerde olmas1 gereken Ozellikler arasinda yer alan rakiplerine gore daha girisken,
arastirmaci, oncli gibi ve bunun gibi birgok Ozelligi disa doniik kisilik tipleriyle ayni
ozellikleri sergilemektedir. I¢ girisimcilik egilimi, kavramsal olarak disa déniikliik kisilik
ozelligi ile ilgilidir. Her iki kavramda yeni deneyimler ve faaliyetler aramak anlamina gelir.
I¢ girisimciligin proaktif tipi kisilik 6zelligi ve disa doniikliik ayn1 zamanda sorumlulukla da
iligkilidir. Her ikisi de hedefe ulasmak i¢in her tiirlii miicadeleyi verirler. Bu da disa
doniikliik ve sorumlulugun i¢ girisimciligin boyutlarindan proaktiflik ile iliskili oldugunu
gosterir ve ayn1 zamanda disa doniikligiin i¢ girisimcilik davranisi iizerinde olumlu bir etkisi
oldugu gozlenmektedir.

Girisimciler; miisteriler, ortaklar, calisanlar, tedarikgiler, hisse sahipleri gibi bircok
farkli kisi ev gevrelerle iletisim halinde olmak zorundadir. Bazen yatirim bankacilarina veya
hisse sahiplerine fikirlerini kabul ettirebilmek ve ikan etmek i¢in pazarlamaci ya da miisteri
rolline girebilmektedirler. Bunun yan1 sira girisimci; ortaklari, calisanlar1 ve miisterileri ile
etkilesim halindedir ve kisiler arasindaki iligkiler i¢in ayrica zaman harcamaktadir. Sonug
olarak girisimci tipik bir ¢alima hayatindan ve yoneticilikten daha ¢ok hem i¢ hem de dig
cevre ile sosyal etkilesim i¢inde olmay1 gerektirir (Cetin ve Varoglu, 2009: 59). Bes faktor
kisiligin disa doniikliik boyutu incelendiginde, disa doniikliik ve girisimcilik niyet arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliskinin olmasi ve de kisiligin disa doniikliik boyutunun
girisimciligi pozitif yonde etkilemesi beklenmektedir.

v' Akkus vd. (2019), Trakya’da bulunan ii¢ iliniversitede 6grenim goren 6grenciler
iizerinde, ozellikle geng ve yetiskin kisilerin kisilik 6zelliklerinin ve girisimci kisilige dair
boyutlarinin girisimcilik egilimleri iizerindeki etkisini aragtirmaya yonelik bir calisma
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yapmislar. Yapisal esitlik modeli ile incelenen arastirma verilerine gore kisilik 6zelliklerinin
disa doniikliik boyutunun, girisimcilik tizerinde yenilik¢ilik boyutu araciligiyla anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmis ve disa doniikliikle girisimcilik arasinda yenilik¢ilik tizerinden

pozitif yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmistir.
3.1.2. Uyumlulugun I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Uyumluluk, kisilerin kisiler arast uyumunu degerlendiren kisilik 6zelligi olarak ifade
edilmektedir. Uyumluluk seviyesi yiiksek olan kisiler is birlik¢i, sicak ve giiven verici,
giivenilir, bagislayici, sempatik, fedakar ve yardimsever kisiler olarak tanimlamaktadir
(Luthans, 2010: 132). Yiiksek uyumluluk seviyesine sahip kisiler, kisinin ortak is yapma
degerlerine sahip oldugunu ve kisiler arasi iligkilerin olumlu olmasi1 yoniinde onceliklerinin
oldugunu goéstermektedir. Uyumluluk seviyesi disiik kisiler ise ¢ikarcilik, bencillik, diiriist
olmayan ve siiphecilik 6zellikleriyle agiklanmaktadir (Costa, J.r, ve McCrae, 1992). Yiiksek
uyumluluk diizeyine sahip kisiler ¢cevreleriyle daha iyi iletisim kurabilir ve giivenilirlik diizeyi
yiiksek oldugundan sosyal baglar1 ve bireysel aglar1 daha giiglii olacaktir. Bu baglarin
olusturulabilmesi ve gelisebilmesi, kurum i¢indeki i¢ girisimcilerin bilgileri paylagsmasina,
giivene dayali iliskiler kurmasina ve bilgi akisin1 kontrol ederek daha fazla gii¢ kazanmasina
imkan saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle uyumlu kisilerin olusturma ve gelistirme becerisi
yiiksek olup i¢ girisimcilik davranisi ile aralarinda olumlu bir etki bulunmaktadir.

Girigimcilik faaliyetlerinin unsurlarindan biri de insan kaynagidir, girisimcilik bu
kaynagin verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasi ve orgiitlenmesi anlamina gelmektedir. Bu
unsurun hedefe yoneltilmesi, dogru bir bicimde yoOnetilmesi basarili isletmelerin
faktorlerindendir.

Girisimcilerin basarisinda g¢evreleriyle kuracaklar iligkilerin 6nemi yer almaktadir.
Uyum seviyesi yiiksek olan kisiler, baskalari ile olan iligkilerinde nazik, bagislayici ve esnek
olma egilimi tasirlar. Bu ise isbirligi ve giiven yolu ile iligkilerin kalitesine odaklanan kisiler
aras1 bir faktorii temsil eder (DeNeve ve Copper, 1998: 199). Bu nedenle yeni bir girisimin
baglatilmasi i¢in belirli bir diizeyde uyumluluk gerekmektedir. Cevreleriyle giivenilir, esnek,
kibar ve saygil iligkiler kuran girisimcilerin, tekrarlanan basarilar elde etmesi miimkiindiir
(Ciavarella vd., 2004: 471). Uyumlu kisiler bagkalariyla daha iyi iletisim kurmakta ve
isbirlikleri yliksek olmaktadir. Cable ve Scott Shane (1997), isbirliginin girisimin ve
girisimcinin, girisim uzun siireli hayatta kalma sansimi arttirdigini vurgulamaktadir. Yine

Hurtz ve Donovan (2000), uyumlulugun kisiler arasi etkilesimler gerektiren isler i¢in de 6nem
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kazandigini, boylece yiiksek isbirligine sahip ve iyi huylu olmanin performans iizerinde tutarl
bir etkiye sahip oldugunu belirtmektedir.

Baron ve Marfcman (2000), is iliskilerinde giiven veren ve is birligi yapan
girisimcilerin daha biiyiik sirketlerle ittifaklar gelistirmelerinin daha muhtemel oldugunu ve
bunun da yeni {iriin gelistirme, hissedar zenginligi ve girisimin hayatta kalmasini sagladigini
ortaya koymaktadir. Girigimcilerin bu kisiler ve isletmelerle kalite iliskilerini siirdiirmek,
gelecekteki temel destek ve kaynaklar1 daha yiliksek olmasi i¢in, tedarikgiler ve yatirnmeilar ile
bir uyumluluk sergilemeleri gerektigini diisiinmektedir. I¢ girisimcilerin is faaliyetlerini uzun
vadede siirdiirme yeteneginin desteklemesi ve girisim i¢in daha uzun émiirlii olma olasiligini

arttirtlmasi gerekmektedir (Ciavarella vd., 2004: 471).

3.1.3. Deneyime Agikhigin i¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Kisiligin deneyime aciklik 6zelligi; hayal kurma, macera, sira dis1 fikirler ve cesitli
tecriibeler gibi farkli 6zelliklerle agiklanmaktadir. Bu ozellikler girisimci kisilerin risk alma
unsuruyla dogrudan iliskili oldugunu géstermektedir. Ozellikle girisimci bir kisi, kuracag: isi
planlamadan, isin hayalini kurmadan bir is i¢in girisimde bulunamaz. Diisiinmeden, merak
etmeden yeni is alanlarinin yollarin1 ve yontemlerini arastiramaz (Oren ve Bigkes, 2011: 69).

I¢ girisimciler diger ¢alisanlara gore daha yaratic1 ve yenilikgi, daha fazla risk alabilen
ve yeni fikirlere gelismelere acik olabilen kisilerdir. Deneyime agiklik seviyesi yiiksek olan
bireyler entelektiiel, zeki ve yeni fikirlere ve deneyimlere acik olarak tanimlanmaktadir. Bazi
kisiler daha geleneksel ve bilinenin disina ¢ikmayan, yeni deneyimleri reddeden o6zellikler
tasimaktadir. Bu tiir agiklik seviyesi diisiik olan kisiler, i¢ girisimcilik 6zelliklerinin aksine
daha gelenek¢i oldugu i¢in girisimcilik niyetleri ¢ok diigiiktiir. Fakat gelisime, deneyime acik
kisiler, yeni arayis igine girmeli, yeni fikirlere acik olmali ve sabit fikirli olmamalidir.
Deneyime agik olmak risk alabilmek ile birlikte de anilmaktadir. Risk alabilmek ise bir
girisimcinin ve i¢ girisimcinin en temel 6zelliklerinden biridir. Girisimei, yeni fikirler {iretir,
tiretim faktorlerini bir araya getirir, organize eder, aldig1 risk karsiliginda kar elde etmeyi ve
kurumunu daha iy1 bir konuma getirmeyi hedef alan kisi olarak ifade edilir. Bu iliskiye
bakarak aciklik boyutu yiliksek olan kisilerle girisimcilik niyetleri arasinda olumlu bir etki
oldugu sdylenebilir.

Bes faktor kisilik 6zelliginin agiklik boyutunun 6zellikleri arasinda olan yeniliklere karsi
duyulan merak ve ilgi aktiflik i¢ girisimcilerin 6zellikleri arasinda da bulunmaktadir. Buradan
yola ¢ikarak deneyime- gelismeye agiklik davranig gosteren kisilerin i¢ girisimcilik arasinda

iliski oldugunu ve anlamli olarak etkiledigini sdyleyebiliriz.
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Bes faktor kisilik 6zelliginin yenilik¢ilik ve yenilikg¢ilige agiklik boyutu, girisimcilerin
en belirleyici 6zelliklerindendir. Deneyime ve gelisime agiklik, yenilikgilik girisimciligin
varhiginda veya yoklugunda biiyilk bir rol oynamaktadir. Girisimcilerin yeni fikirleri,
deneyleri, sorunlara yeni ¢oziimler ve girisimcilerin yaratict siireglerini destekleyen
kiiltiirlerde faaliyet gosterip gostermemesi girisimciligin yenilik¢iligin gelisime ac¢ikligin
giiciinii belirlemektedir (Lee ve Peterson, 2000: 406). Bird (1989), yaraticilik ve yenilikgi
yollar kesfetmeyi, isletmeyi rekabetten korumak ve girisimin basarisinda kilit faktorlerden
biri olabilecegini belirtmistir.

Gliniimiizlin is diinyasinda, girisimcilerin hayatta kalabilmeleri ve varliklarin1 devam
ettirebilmeleri i¢in {riinleri, pazarlart ve teknolojiyi gelistirmeye ve degistirmeye hazir
olmalar1 gerekmektedir. Degisimin ve gelisimin siirekliligi ve kullanilmayan gelir
kaynaklarindan yararlanmak, teknolojik gelismelere dair yeni bilgi sahibi olmak i¢in yeni
stratejiler gelistirmek iizere yeni teknolojik ilerlemeler ve yenilik¢i diisiince bilgisi edinme
konusunda merakli olmak, fikir sahibi olmak ve aktif olmak gerekir. Dolayisiyla, Ciavarella
vd. (2004) tarafindan daha yiiksek agiklik seviyeleri, girisimin varliginin daha uzun vadeye
kadar siirdiirme olasiliginin artmasina ve yeni bir girisimin basarisizlik oraninin diigmesine
neden olacagi one siiriilmektedir.

v Arasteh vd. (2012), 2011 akademik yilinda Sari Islam Azad Universitesi'nde
Ogrenim goren Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini incelemeye yonelik bir arastirma yapmaislar.
Calismanin amaci ise Ogrencilerin kisilik 6zelliklerini ve girisimci kisiliklerini aragtirmak
olmustur. Arastirmada girisimci kisilik Ozellikleri olarak risk alma, kontrol odagi, basari
ithtiyaci, acgik diislince yapisi, belirsizlik toleransi, hayal kurma, miicadele gibi kisilik
ozellikleri iizerinde yogunlagsmislardir. Arastirma sonucunda ise, belirsizlik toleransi hari¢
diger tiim 6zelliklerin ortalamanin {izerinde oldugu, kizlarin acik diisiince yapisinin erkeklere
gore daha iyi oldugu sonucuna varilmigtir. Arastirmanmn diger bir sonucCu ise;
Ogrencilerin basarili olmak i¢in giliclii bir isteklerinin oldugu ve problem ¢6zmek icin
sorumluluklar iistlendikleri ve fikirlerini uygun bir sekilde ifade edebilecegine ulasilmasidir.
Caligmaya katilan 6grenciler karar vermeden 6nce hayal gérme 6zelligine sahiptir, gelecekle
ilgili hayal kurma egilimi oldukga yiiksek ¢ikmustir. Kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarindan
olan agiklig ifade eden 6zelliklerden biri de hayal giicii yiiksekligidir. Calisma sonucuna goére
hayal giicii yiiksek olan agiklik 6zelligi tasiyan kisilerin girisimcilik niyetlerinin daha yiiksek
oldugu sonunaa varilmaktadir. Yine ¢aligma sonucuna gore, erkek girisimciler uyumluluk,

risk toleransi, zaman yonetimi, disa doniikliik ve diistinme Onlemlerinde yliksek seviyede
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iken, kadin girisimciler planlama, hedef yonelimi, sezgi ve algilama 6l¢iitlerinde daha yiiksek

seviyelerde oldugu tespit edilmistir.

3.1.4. Sorumlulugun i¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Sorumluluk, gérev bilinci olan, diizenli, basarmak i¢in azimli olan ve planli hareket
eden bir kisilik 6zelligi olarak tanimlanir. Bir girisimci, bu 6zellikleri tagimiyorsa planh ve
disiplinli hareket etmeden girisimde bulunuyorsa isin ciddiyetinin farkinda olamaz. Gayri
ciddi ve disiplinsiz ve diizensiz isler basarisizlikla sonuglanmaktadir. Iste bundan dolayz,
sorumluluk bilinciyle hareket eden ve grubuna sorumluluk bilinci asilayan, basarmak i¢in
miicadele gosteren bir girisimci ister istemez basar1 elde edecektir (Oren ve Bigkes, 2011: 69).

Kisilerin ytliksek sorumluluklar1 yaptiklar1 girisimlerin uzun vadeli yeni girisimlerin
hayatta kalmasinin anahtar1 gibi goriinmektedir (Ciavarella vd., 2004: 466). Girisimcilerin
sorumluluklart ve 6z disipliniyle kurduklari isletmelerin uzun dénemde hayatta kalmasi
birbiriyle iliskilidir. Calisma hayatinda bu kisiler prosediirlere ve talimatlara uyan, gorevlerini
gerektirdigi sekilde tam zamaninda yapan kisilerdir. Genel girisimcilik faaliyetleri dikkate
alindiginda, sorumluluk diizeyleri yiiksek kisilerin girisimciler olma sanslarinin daha diisiik
oldugu sonucuna varilmaktadir. Bunun nedenleri arasinda, girisimciler incelendiginde, bu
kisilerin ¢ogunlukla alisilagelmis, geleneksel kiiltiirel dgelere ve sorumluluklar1 bir kenara
atarak inandiklar1 yolda ve hedeflere ulasmak igin biiyiik riskler almalar1 vardir.

Givenilirlik, calisgkanlik, diirtistlik ve verimlilik, miicadele, sorumlulugun temel
bilesenlerindendir ve bu faktérde yliksek olanlar caliskan, basarili olma egilimindedir. Daha
yiiksek bir sorumluluk seviyesi girisimcinin yeni girisimini uzun vadeli hayatta kalmaya
yonlendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bir girisimci olarak bagarili olmak i¢in baglilik,
Ozveri ve sebat, sorumluluk sahibi olmak, engellerin iistesinden gelmede diger Ozelliklere
gore daha fazla 6onem tasimaktadir.

Kurumda sorumluluk boyunun &zellikleri olan gdrev bilincine ve miicadele giiciine
sahip olmayan, kuruma sebat etmeyen kisilerin, girisimcilerin ve isletme sahiplerinin
karsilastiklar glinliik taleplerden hizli bir sekilde yorulmasi ve dolayisiyla daha hizli yeni bir
girisim basarisizlig1 veya kapanmasi ihtimalinin olmasi yiiksektir (Ciavarella vd., 2004: 472).

Yapilan arastirmalara gore girisimcilerin bagsarma isteginin yiiksek oldugu ve bu
kisilerin emekli olmak istemedikleri, uzun stireli ¢alismak istedikleri ve siirekli tekrarlanan
rutin isleri sevmedikleri ileri siiriilmiistiir. Yapilan arastirmalar yine hedeflere ulagmayi
saglayan basar1 giidiisiinlin girisimciler i¢in bir ihtiya¢ oldugunu ortaya koymustur. Ayrica
girisimcilerin igletme sahiplerine gore daha detayli plan programlar yaptiklari ve bir disiplin
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icinde ¢alistiklar1 belirtilmektedir (Taskin, 2012: 29). Girisimciler diger ¢alisanlar gibi mevcut
bir organizasyonda belirli gorev ve sorumluluklari yerine getirmek yerine gorev ve
sorumluluklarini kendi belirlerler ve yerine getirilmesinde 6z disipline belirli bir sorumluluga
sahiptirler. Girisimcilik egilimi yiiksek kisiler yiiksek sorumluluk tasirlar. Kisiligin
sorumluluk boyutu ile girisimcilik egilimi arasinda pozitif yonlii bir iligki gozlemlenebilir ve

sorumluluk girigimcilik egilimini olumlu yonde etkileyebilir.
3.1.5. Nevrotizm’in (Duygusal Denge) I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Girigimciler, ¢alisma hayatinda is yiikii, is-aile ¢atismasi gibi bir¢ok fiziksel veya
psikolojik stres ile yiiz yiize kaldiginda yiiksek diizeyde dayaniklilik ve kendine giiven gibi
Ozellikleri 6nemli olmaktadir. Ayn1 zamanda girisimciler; ¢evrelerindeki sonuglar1 kontrol
edebildiginde kendilerine olan giivenlerini yiiksek olarak tanimlamaktadirlar. Kisiler stres ve
catisma yasadigi ortamda depresif ve endiseli gibi ozellikler gostermektedir. Bu gibi kisilik
ozellikleri ise yiiksek seviyede nevrotikligi isaret etmektedir. Bu durumda kisi yeni fikirler
iiretemez, saglikli karar alamaz ve cevresiyle iliskileri zayif kalir yani girisimcini tasidigi
ozelliklere sahip degildirler. Bu yiizden nevrotiklik diizeyi i¢ girisimciligi etkilemektedir.
Nevrotiklik diizeyi yiiksek olan kisilerin i¢ girisimcilik davranisi olumsuz yonde etkilenir.
Nevrotiklik diizeyi diisiik kisilerin ise girisimcilik ve i¢ girisimcilik egilimleri daha yiiksek
olmaktadir.

Duygusal stabilitesi diisiik olan kisiler strese yatkindir ve siirekli depresyon halindedir.
Bu kisiler devamli sinirlilik ve endise donemleri yasama egilimi gosterirler. Genellikle
calisma ortamlarinda, diisiik duygusal istikrar, isi birakma niyetleri ve ise goniilli katilim ile
olumlu yonde iliskilidir (Barrick ve Mount, 1996: 264). Girisimciler i¢in duygusal
degiskenlik yani nevrotizmin kisilerin ¢alismalarinda engel teskil edecegi ifade edilmektedir.
Duygusal dengeyi kuramayan kisilerin girisimcilik egilimlerinde performanslari olumsuz
yonde etkilenmektedir Bu tutum ve davramslart kendi kisisel islerinde de uygulayan
girisimciler uzun vadede basarili olamayacak ve yeni girisimlerinde hizli bir dists
yasayacaktir. Ote yandan, Hurtz ve Donovan (2000), yiiksek duygusal istikrarmn, kisilerin
iligkileri siirdiirme becerisine yardimci olabilecegini ifade etmektedir. Bu girisimci,
misteriler, ¢aliganlar ve kaynak saglayicilarla iligkiler yoluyla uzun vadede basarisin1 devam
ettirecektir.

Bir girisimci igletmeye ve bir girisimci fikrine sahip olmak ve onu devam ettirmek
genellikle girisimcinin gesitli kisi ve paydaslar tarafindan ortaya koydugu giinliik baskilar1 ve

beklentileri yonetebilmek i¢in basa ¢ikma yetenegine sahip olmayr gerektirir. Duygusal
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kararliligr yiiksek olan kisiler bu stresli durumlara tahammiil edebilmeli bunlarla baga
cikabilmelidir. Benzer sekilde, girisimciler igletmenin faaliyetlerini olusturmak ve siirdiirmek
icin kisisel risk almakta ve gelecekteki istthdami garanti etmemektedir. Kendine giivenen ve
bu riskleri iistlenirken giivende olan ve belirsizlikle basa ¢ikabilenlerin bu kosullar altinda
basarili olmasi beklenir ve bu da girisim i¢in hayatta kalma olasiligin arttirir (Ciavarella vd.,
2004: 470-471).

Nevrotiklik seviyesi diisiik olan kisiler kendine giivenen, rahat ve sakin bir yapiya
sahiptir. Is ortam, is- aile catismast, is yiikii ve yeni bir is girisimi baslatma ve yonetme riski,
yonetimsel islerin tipik olanin 6tesinde fiziksel ve psikolojik stres yaratabilir. Ayn1 zamanda,
girisimciler, ¢cevredeki olaylar1 kontrol etme kabiliyetlerine giiclii bir inancla kendine giiven
olarak tanmimlanmistir. Stres karsisinda Ozgiiven ve rahatlik bu nedenle girisimciler i¢in
onemlidir. Bunlar, nevrotikligin diisiik seviyelerini tamimlayan Ozelliklerdir. Yiiksek
seviyedeki nevrotizme sahip olan kisilerin daha diisiik bir girisimcilik-i¢ girisimciligin
davranigi sergilemesi beklenmektedir (Zhao ve Seibert, 2006: 260).

Literatiir incelendiginde bes faktor kisilik 6zelliginin digsa doniikliik boyutunun tasidig
ozelliklere bakildiginda bu yapidaki kisiler i¢ girisimeilik, girisimci ve girisimcilik tiplerine
yonelik oOzellikler tasidiklar1 goriilmektedir. Buna karsin kirilgan, kaygi, depresyon ve
kizginlik gibi ozellikler tastyan nevrotizm Kisilik tipinin girisimcilik 6zellikleri ile iliskisi
olduguna dair herhangi bir tespit yapilamamistir. Girisimci kisilerin sahip olduklari
girigkenlik, bagsarma ihtiyaci, iddiali, beceriklilik, diizenli, disiplinli ve basarma giidiisii gibi
ozellikler ile bes faktor kisiligin sorumluluk kisilik o6zelligi ile uyumluluk gosterdigi
goriilmektedir (Ozgiiner, 2015: 157).

Yukarida kisiligin girisimcilik {lizerine etkileri olarak ifade edilen goriislerin 15181

altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H1. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik iizerinde etkisi vardir.
H1la: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, i¢ girisimeilik
tizerinde pozitif anlaml etkilidir.
H1b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, i¢ girisimcilik izerinde
pozitif anlaml etkilidir.
H1c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, i¢ girisimcilik {izerinde
pozitif anlaml etkilidir.
H1d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, i¢ girisimcilik tizerinde

negatif anlaml etkilidir.
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H1le. Bes faktor kisilik 6zelliginin agiklik boyutu, i¢ girisimcilik {izerinde

pozitif anlaml etkilidir.

3.2. Kisilik Ozelliklerinin Sosyal Sermayeye EtkKisi

Bir¢ok bilim insanina gore orgiitsel amaclara ulasmanin ana faktorii insan kaynagidir.
Bundan dolay1 oncelikle insanin sahip oldugu tecriibbe ve bilissel yetenekler ve kisisel
Ozelliklerinden meydana gelen insan sermayesi, entelektiiel sermayesi ve sosyal iliskilerini
sekillendiren sosyal sermayesi ile birlikte yaptig1 isin kalitesini ve niceligini etkileyen ve
kisiliklerin bir tarafini olusturan sosyal sermayelerde basrol oynamaktadir. Baska bir ifadeyle
sosyal sermaye kisiligin bir unsuru olarak ifade edilmektedir. Kisiler arasi iliskiler ve iliski
seviyeleri sosyal aglar i¢indeki bilgi akigina goére sekil almakta ve gilindelik hayatta fark
edilmeyen, gériinemeyen bir¢ok kisisel ozellikleri bu aglarda meydana ¢ikmaktadir.

Isletmeler icin insan giicii ok onemli bir iiretim unsurudur. Isletmeler kaliteli mal ve
hizmet iretmek i¢in yetkin, igini seven ve isini isteyerek yapan kisilerle ¢alismak ister.
Bundan dolay1 ¢alisanin yaptigi is ile kisilik 6zelliginin uyumlu olmasi 6nemli bir faktordiir.
Bu durumda isletmelerin kisiye gore is degil, ise gore kisi segmeleri gerekmektedir. Cilinkii
calisan kisiler kurumda is arkadaslari, amirleri ve astlariyla birlikte siirekli iletisim i¢indedir
ve calisanlar kisilik Ozelliklerini kuruma ve cevresine yansitmaktadir. Kurumda iletisim
problemlerinin olmasi, gliven duygusunun azalmasina neden olabilir. Kurumuna ve
cevresindeki kisilere kars1 giiven duygusu azalan kisiler sorumluluklarini yerine getirirken
agresif, isteksiz ve gergin tavir sergilerler. Bunun yani sira, aym sekilde calisma
arkadaglarina kars1 da giiveni azalan kisiler, iglerine kapanik ve grup igerisinde uyum sorunu
yasayabilmektedir (Sakall1 ve Oriicii, 2017: 215-216).

Ihtiyaglardaki farkliliklar, duygusal egilimler ve kisilik ozelliklerindeki bireysel
farkliliklar, yeni girisimcilerin sosyal sermayeye erisimini veya sosyal aglarin ingasini
etkileyebilir. Bununla birlikte kisisel 6zellikler hakkinda, sosyal aglarin farkli kaliplarinin
potansiyel nedenleri olarak daha az sey bilinmektedir (Fang vd., 2011 :45-146). Kalish ve
Robins (2006: 58), belirli bir sosyal baglamda, her biri farkli kisilik 6zelliklerine sahip
bireyler arasinda sosyal iligkilerin nasil ortaya ¢ikabilecegini anlamak i¢in daha fazla
calismaya ihtiyac oldugunu ifade etmektedir.

Insanlar farkli ag yapilart kurmak igin kisilik Ozelliklerinden yararlanirlar. Ag
degisikliginin altinda yatan siirecin ag {yelerinin kigisel Ozelliklerinde yer aldig1

varsayilmaktadir.
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Burt’e (1992) gore calisan kisilerin sosyal sermayesi isletmenin sosyal sermayesini
olusturur. Kisilerin sosyal sermaye olusumunu belirleyen ve etkileyen bir¢ok faktor
bulunmaktadir. Kisilerin 6zelliklerinden, bireysel degerlere kadar birden fazla faktor, sosyal
sermaye olusumunda etkili olmaktadir (Ozdemir, 2008: 85).

Kisilik 6zellikleri kisinin sosyallesmesini etkilediginden, disa doniikk ve deneyime-
gelime agik kisilerin daha rahat iletisim kurmalarina ve daha rahat arkadaslik kurmalarina,
daha kolay sosyal ag olusturmalarina, bunun aksine nevrotiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin
daha zor iliski kuracagindan sosyal ag olusturmada zorluk yasamalarina sebep olabilmektedir
(Wehrli, 2008: 3).

Genel olarak literatiir incelendiginde kisilik ozelliklerinin sosyal sermaye etkisini
arastiran asagidaki calismalar yapilmistir:

v" Alan ve Korkmaz (2017) galigmalarinda sosyal ag iliskilerine yonelik giiglii ve
zaylf bag ve cok yonlii baglara vurgu yaparak, hastane yoneticilerinin kisilik 6zellikleriyle
arasindaki ilskiyi arastirmis, sosyal ag iliskilerini gelistirmek, kisinin kisilik ozellikleriyle
yakindan iligkili oldugunu saptamislardir. Baska bir deyisle sosyal aglarin olusmasinda kisilik
ozelliklerinin 6nemli bir rol oynadig1 sonucuna ulasmislardir.

v Hiraishi vd. (2008) ¢alismalarinda sosyal sermayenin bir alt boyutu olan giiven
unsurunun, kisilik ozelliklerinden etkilendigini ifade etmektedirler. Kisilik ozelliklerinin
giiven tlizerindeki etkisinin incelendigi caligmalarda kisiligin disa doniikliik, sorumluluk ve
uyumluluk alt boyutlarinin sosyal sermayenin alt boyutu olan giiven unsuru iizerinde 6nemli
bir etkisinin oldugunu belirtmislerdir

v" Furumo ve Pillis (2009)’in yaptiklar1 arastirmada, kurumda giiven seviyesinin
yiiksek olabilmesi igin, ¢alisanlarin sorumlugu yiiksek, uyumlu ve daha disa doniik kisilerden
olugmasi gerektigini belirtmislerdir. Fruma ve Pillis ¢alisma ortaminda giivenin 6nemli
olduguna, islem maliyetlerinin giivenin yiiksek oldugu yerlerde diisiik olduguna vurgu
yapmislardir. Birbirine giivenen kisiler, baskalar tarafindan yapilan isleri izlemek veya tekrar
kez kontrol etmek i¢in daha az zorlanirlar.

v' Bakan ve Karaaslan (2017) ¢aligmalarinda, sosyal sermaye olusumunda temel
gostergeleri olan giiven ve sosyal ag unsurlarini, kullanict agisindan duygu kisilik 6zellikleri,
sosyal ag ve profesyonel sosyal ag kullanim seviyesindeki farkliliklarini arastirmis ve
¢ogunlugu olusturan ogrenci ve akademisyenlerin kisisel farkliliklarinin ve kisilik
ozelliklerinin sosyal sermaye olusumlarindaki etkilerini incelemislerdir. Calisma sonucunda
kisilik 6zelliklerinden disa doniikliik boyutuyla sosyal ag kullanimi farkliligi incelendiginde

sosyal ag kullananlarin disa doniiklik seviyelerinin daha yiiksek olduklar1 goriilmiistiir.

109



Kisilik 6zelliginin diger boyutu olan deneyime agiklik bulgularinda fazla sosyal agla sahip
kisilerin, daha az aga sahip olanlara gore daha fazla gelisimlere agik oldugu saptanmistir. Elde
ettikleri bulgular sonucuna gore sosyal sermayenin temelini olusturan giivene iliskin kisiligin
boyutlar1 degerlendirilmeye alindiginda, disa doniikliik boyutunun daha etkili oldugunu
gbzlemlenmistir.

v' Baay vd. (2014) yaptiklar1 ¢alismada, bes faktor kisilik 6zelliklerinin is arama
sonuglarii ne derecede etkiledigini daha iyi anlamak icin sosyal sermayenin aracilik roliine
bakmuslar. ilk olarak bagimsiz degiskenler olan bes faktor kisilik 6zellikleri ve sosyal sermaye
arasindaki iligkiler ele almiglar ve sonug¢ olarak disa vurma, deneyime agiklik ve duygusal
istikrar olumlu bir sekilde sosyal sermaye ile pozitif olarak iliskili oldugu bulgusuna
ulasmislardir. Calismanin ikinci arastirma sorusu olan bes faktor kisilik 6zellikleri ile is arama
sonuclart arasindaki iligkilerin sosyal sermaye tarafindan aracilik edip etmedigini
arastirildiginda ise disa doniikliik, duygusal istikrar ve deneyime agiklik kisisel 6zelliklerinin
gelecekteki istihdam durumu arasindaki iliskilere sosyal sermayenin aracilik ettigi sonucuna
ulasmislardir.

v" Tulin vd. (2018), kisilik ve sosyal sermaye adli ¢alismalarinda Hollanda’da
uygulamis oldugu anket yontemiyle kisilerin bes faktor kisilik 6zellikleriyle sosyal sermayeleri
arasindaki iligkileri incelemiglerdir. Analiz sonucundaki bulgulara gore kisilik ve sosyal
sermayenin, disa doniikliik ve deneyime acikligin sosyal sermayeyi etkiledigi, disa donikliik,
duygusal istikrar ve uyumlulugun anlamli bir sekilde sosyal sermayeye iliskili oldugunu
gostermisglerdir. Sonug olarak ¢alismaya gore Kisilik 6zellikleri sosyal sermayeyi olumlu yonde
anlaml etkiledigi bulgusuna ulagilmistir.

v' Seevers vd. (2015) yaptiklari galismada, kisilik faktorlerini, 6grencinin sosyal
sermayesinin Oncilii olarak incelemislerdir. Bu arastirmada bes faktor kisilik modelinin
uyumluluk ve disa doniklik iki alt boyutu ile akademik bir ortamda Ogrencinin sosyal
sermayesini yansitan iki degisken baglarin miktar1 ve baglarin giicii arasindaki iliskilere
bakilmistir. Arastirma sonucunda kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun sosyal aglarin
biiyiikliigiiyle olumlu bir iligkisi oldugunu fakat disa doniikliik boyutunun sosyal aglarin
biiyiikliigii ile aralarinda anlamli bir iligskinin olmadig1 tespit edilmistir.

v Lim vd. (2014) ¢alismalarinda, bir girisimci niyetini etkileyen kisilik 6zelliklerini ve
sosyal sermayeyi incelemislerdir. Elde ettikleri bulgularla, degiskenler arasinda anlamli bir
iliski oldugu sonucuna varmiglar ve sosyal sermaye ve girisimcilik niyeti ile olumlu yonde

iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Caligma, sosyal sermaye ve girisimcilik dersleri ve
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girisimcilik tecriibesi seklinde onceki bilgilerin girisimcilik niyetiyle pozitif bir iliski i¢inde
oldugunu goéstermistir.

v Lakshmi (2017) sosyal sermayenin kisilik iliskisi adl1 ¢alismasinda sosyal sermayenin
farkli boyutlariyla ilgili baz1 kisilik faktorlerini incelemeyi amaglamistir. Calismay1
Hindistan’da yiiksekokulda 200 Ogrenci lizerinde uygulamistir. Calismasinda psikometrik
testler kullanarak kisiligin disa doniiklik ve nevrotiklik boyutlarin1 6l¢miis ve elde edilen
bulgular, disa doniikliik gibi kisiligin 6zelliklerinin, arkadaslarla baglanma gibi sosyal sermaye
faktorleriyle anlamli ve pozitif olarak iliskili oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte
sosyal sermaye faktorlerinin, Kisiligin nevrotiklik boyutuyla negatif bir sekilde iliskili oldugu

ortaya konmustur.

3.2.1. Disa Déniikliigiin Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

Disa doniikliik, sosyal ortamda iletisimde olmayi, girisimde bulunmayi1, sosyal, rahat
ve dogal davramslarda bulunmayi kapsamaktadir (Iyem ve Erol, 2013: 140). Disa déniik
kisiler, bulundugu sosyal yasamda baskalariyla iletisimde gli¢liik ¢cekmeyen, bulundugu
ortamlara kolaylikla uyum saglayabilen ve sosyal iligki kurmada basarili olan kisilerin 6zelligi
olarak ifade edilir. Kurumda g¢alisan kisiler sosyallestiginde orgiitiin ortak kabullerini ¢abuk
benimserler. Bunun yaninda disa doniik kisiler kendilerine olan giiven duygusu ile daha
atilgan davranir, girisken olur, coskuyu tercih eder ve risk alabilirler.

Disa doniikliik, ag olusturma davraniglariyla iliskilendirilmistir ve genel olarak sosyal
kaynaklarin kullanimi ile iligkilendirilmistir. Bu nedenle disa doniik kisilerin sosyal aglarini
daha yogun kullandiklart goriilmekte ve bu da mevcut sosyal sermayenin getirisini
artirmaktadir. Bunun yan sira disa doniikliik seviyesinin yliksekligi ve iligkilerin yakinligi
gdz Oniline alindiginda, sosyal iligkilerinin bilgi paylasmasim1 daha da kolaylastirdig
sOylenebilmektedir (Baay vd., 2014: 3). Disa doniik kisiler konuskan kibar kisilikleri ile
zamanlariin ¢ogunu sosyal ortamlarda gegirmeyi tercih ederler. Disa doniiklik seviyesi
yiiksek kisiler daha az yalniz zamana ihtiya¢ duyar ve daha fazla sosyal enerjiye sahiptirler,
bundan dolay1 farkli sosyal aktiviteler arasinda daha az rekabet yasayabilir ve bu da iletisim
olanaklarini artirir (Tulin vd., 2018: 298).

Disa doniikliik, kisilerin ne kadar aktif, iddiali ve konuskan oldugu ile ilgili bir
kavramdir. Disa doniik kisiler digerlerine gore daha kolay yaklasimda bulunur ve daha fazla
sosyal etkilesime girerler. Buna karsilik, disa doniikliik seviyesi diisiik olan kisiler i¢e doniik,
daha ciddi olma egilimindedir ve yalniz olmay1 ya da yakin ¢evrelerde kalmayi tercih ederler.

Disa doniik kisilerin daha biiyiik aglara sahip olduklar1 ve daha yliksek temas frekanslar
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gosterdikleri bulunmustur (Russell vd., 1997: 653). Buda disa doniik kisilerin sosyal
sermayelerinin daha yiiksek olduguna dikkat ¢gekmektedir.

DeNeve ve Copper (1998), disa doniikliigiin 6ncelikli olarak iliskilerin niceligi ve
yogunlugu ile iligkili oldugunu ve bu nedenle, sosyallesmede, daha yiiksek enerji
seviyelerinde, pozitif duygusallikta ve heyecan arayisinda kendini gosterdigini ifade
etmektedir. Baker (1994) ise disa doniikliigiin, sosyal aglarin gelismesini kolaylastiracagini ve
sonugta tedarikgiler ve miisterilerle daha gii¢lii ortakliklar kurulacagini belirtmektedir.
Tedarikgiler, danismanlar ve miisterilerle aglar kurabilmek ¢ok 6nemlidir ve bunu etkin bir
sekilde yapmak girisimde basarili olma ihtimalini arttirir ve uzun vadeli hayatta kalma ile
sonuglanabilir (Baron ve Marfcman, 2000: 109).

v Bergman vd. (2010), calismalarinda bes faktor Kkisilik ozelliklerinden disa
doniikliik boyutu ve giliven unsuru arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu, disa doniikliik
seviyesi yiiksek kisilerin, diisiik seviyeli disa doniik kigilere gore, giivenin daha fazla
olabilecegini ifade etmektedir.

v" Correa vd. (2010), calismalarinda bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniiklik,
deneyime agiklik ve nevrotiklik boyutlariyla ile sosyal medya sosyal ag kullanimi arasindaki
iligkiyi aragtirmistir. 959 katilimciya uyguladiklart ¢alismada sosyal medya kullanimi ile
kisilik Ozelliginin deneyime aciklik ve disa doniiklik boyutlari arasinda pozitif yonli,
nevrotiklik boyutu ile negatif yonlii bir iliski oldugunu tespit etmislerdir.

v Webhrli (2008) Isvigre’de 1560 {iniversite dgrencisiyle yaptigi galismasinda,
Bes faktor kisilik 6zelligini esas almis ve bu calismada kisilik 6zelliklerinden disa dontikliik
boyutunun ag temelli baglantilar olusturulmasinda biiyiik bir role sahip oldugunu ileri
sirmiistur.

Literatiirde yapilan calismalar incelendiginde, disa doniik kisilerin ice doniik
kisilere gore daha biiylik kisisel aglara sahip oldugunu ve disa doniik bitreylerin sosyal
aglarinin destek saglama ihtimalinin daha yiliksek oldugunu gostermektedir. Disa dontikliik
sosyal sermayenin yaratilmasinda 6nemli rol oynar, ¢ilinkii artan sosyal durum arayisi, fazla
sayida insanla karsit karsiya kalmaya neden olur; bu da onlarin istedikleri tanidiklar ve

arkadaslar ile tanigmalarin1 daha olas1 kilmaktadir.

3.2.2. Uyumlulugun Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

Goldberg (1993) ve Costa ve McCrae (2008) kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun
arkadasca, sefkatli ve diisiinceli olmay1 ifade ettigini belirtmektedir. Uyumluluk seviyesi

yiiksek sosyal uyum icinde olan kisiler faydali, comert ve giivenilirdirler. Anlasilabilirlik,
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uyumluluk, insanlarin bagkalarina destek vermeye istekli olduklarindan, insanlari degisim
ortaklar1 olarak c¢ekici kilmaktadir. Uyumlu insanlar baskalarinin ihtiyaglarina daha iyi cevap
verebilmekte ve bu da diger insanlarin kaynaklarina desteklerini paylasmada daha basarili
olmalarin1 saglayabilmektedir. Selden ve Goodie (2018), uyumlulugu giiven, sempati ve
uyumluluk ile karakterize bir olgu olarak agiklamaktadir. Uyumluluk diizeyi yiiksek kisilerin,
uyumluluk diizeyi daha diisiik kisilere kiyasla sosyal baglantilarinin daha fazla oldugu
kanitia varilmistir. Is yerinde kabul edilebilir uyumlu kisiler kisiler aras1 iletisimi ve ekip
caligmasini igeren gorevlerde daha basarilidirlar ¢ilinkii catisma ¢ozme konusunda daha is
birlik¢i ve yeteneklidirler (Barrick vd., 2005: 361). Sosyal sermayenin olusmasi i¢in giiven
cok onemlidir, ¢iinkii sosyal iligkilere yapilan yatirimlarda karsilik olarak iyilik alamama riski
vardir.

Bazi1 aragtirmacilar bolgelerin, bireysel Kkisiliklerin, sosyal ve is etkilesimlerinin
birlesik sonucu olan bir kisilige sahip olduklarini ve kurumlarin pazar yapilarini ve aglarin
birlestirdigini 6ne siirmektedir (Westlund, 2006 vd., 70). Johannisson (2000), ¢oklu kisiler
aras1 diyalogun yeni bir girisim kurmanin anahtar1 oldugunu ifade etmektedir. Girisimci
tarafindan kisisel ag baglantis1 acik¢a s6z konusudur ve Johannisson, kisisel sosyal
sermayenin ag baglantisinin aslinda girisimciler arasinda bagimsizlia ihtiya¢ duydugu
varsayilan giiclii bir sekilde uyumlulukla ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Johannisson’a
gore sosyal aglar, hiyerarsilerde oldugu gibi sadece dikey degil, rakipler arasinda veya
isletmeler ile misteriler arasindaki ittifaklarda oldugu gibi yatay da degil, ayn1 zamanda
“yanal”dir. Yanal baglar, ilgisiz isletmelerdeki kisilerin birbirleriyle etkilesime girmesiyle
sonuclanmakta ve bu kisiler, girisimciler yoneticiler veya isciler olabilmektedir. Ayrica yan
iligkiler, kamu gorevlileri ve medya personeli gibi is adamlar1 ve i diinyas1 disindaki insanlar
arasindaki etkilesimleri icermektedir (Westlund, 2006: 70). Calisanlarin kurum veya kurum
disinda sosyal bir ag olusturabilmesi bireysel kisilik Ozellikleriyle ilgilidir. Disa doniik
Ozelligi insanlarin sosyal 6zelliklerini kapsamaktadir. Disa doniik, uyumlu girisken ve aktif
kisiler ¢evreleriyle daha arahat iletisim kurarken i¢ine kapanik, uyumsuz bir kisinin ¢evresiyle
cok ilgili oldugu tahmin edilemez. Kisilerin disa doniik olmasi1 bagkalariyla kolay iletigim
kurabilmeleri, girisken olma ile enerjilerinin en {ist seviyede olmasi gibi o6zellikleri
tasimasidir.

v Karkoulian ve Osman (2009) c¢alismalarinda, uyumlu Kkisilerin kisiler arasi
iligskilerde ve iletisimde daha basarili olduklarini, kendine daha giiven egiliminde ve sosyal

sermayesinin daha gii¢lii olduklarini ifade etmislerdir.
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v’ Evans ve Revelle (2008) c¢alismalarinda bes faktor Kkisilik 6zelliginin
uyumluluk boyutunun giiven davraniglari iizerinde pozitif yonde anlamli bir etkisinin

oldugunu tespit etmislerdir.

3.2.3. Sorumlulugun Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

Sorumluluk diizeyi yiiksek olan kisiler iyi organize edilmis, disiplinli ve diiriist olarak
ifade edilmektedirler. Kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutundaki o6zelligi tasiyan Kisiler,
kendiliginden hareket etmekten ¢ok amagli ve planli davramiglarda bulunan ve sorumlu
davranan kisilerdir. Sorumluluk sahibi kisilerin gii¢lii yonlerinden biri olan 6z yeterlilikleri ile
kendini kontrol etmesi sosyal iliskilere olan giiveni dogurmaktadir

Dohmen (2008), sorumlulugu yiiksek olan kisilerin, yalnizca daha giivenilir olarak
algilanmakla kalmadigmni ayni zamanda daha once alinmis bir iyilige karsilik verme
thtimallerinin de daha yiiksek oldugunu ve aslinda daha giivenilir olduklarini ifade etmistir.

Hackman ve Morris (1975), kuruluslarin giderek artan oranda basarili bir yonetim igin
strateji olarak galisma ekiplerinin kurulumuna yoneldigini belirtimislerdir. Salas vd. (1992),
bir ig tasarimi olan ¢alisma ekibi yonteminin, i rollerinin belirlenmis, paylasilan ve degerli
hedeflere ulagmak igin cesitli bagimlilik derecelerinde etkilesime giren sorumluluk sahibi
kigilerin atandigi bir yontem oldugunu ifade etmektedirler. Sorumluluk sahibi Kkisiler,
sorunlarla basa ¢ikabilmek icin temkinli, etik ilke ve ahlaki degerlere bagli, hedefe basarili
ulasabilmek i¢in ise ¢ok calisan ve baslanilan bir isi bitirebilme yetisine sahip olma
egilimindedirler (Neuman ve Wright, 1999: 376-377). Bu 6zelliklere sahip kisilerin hiyerarsik
yap1 igerisinde her tiirlii iste basarili olma olasiligi giigliidiir. Kurum ig¢inde sorumluk seviyesi
yiiksek calisanlarin sayisinin fazla olmasi sosyal sermayenin en énemli unsuru olan gilivenin
olusmasina katki saglamaktadir (Bakan ve Karaaslan, 2017: 84). Sorumluluk sahibi kisiler,
sosyal aglarmi ve kaliteli kigiler arasi iligkileri slirdiirme motivasyonlarint kullanma
konusunda kendilerini daha rahat hissederler ve sosyal sermayelerini daha iyi

kullanabilmektedirler.
3.2.4. Nevrotizmin Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

Goldberg’e (1993) gore duygusal kararliligi yani nevrotiklik seviyesi yiliksek olan
kisiler strese kars1 yiiksek tolerans gosterme egiliminde ve nadiren kotii bir ruh hali igindedir.
Duygusal acgidan daha dengesiz olan insanlar, daha fazla endise halindedir, daha fazla

olumsuz duygu yasama ve daha karamsar bir bakis acisina sahip olma egilimindedirler.
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Sosyal sermaye ile ilgili olarak duygusal istikrar en ¢ok ego cekiciligiyle baglantilidir.
Sosyal baglantilarin  siirdiirilmesinin en 6nemlisi biligsel ve duygusal kaynaklar
gerektirdigidir. Selden ve Goodie (2018), duygusal agidan dengesiz kisilerin baskalarina
harcayabilecek daha az biligsel ve duygusal kaynaklara sahip oldugunu ifade etmislerdir.
Ciinkii bu kisiler tatsiz duygular1 islemeye ve buna neden olan olaylar hakkinda
endiselenmeye enerjilerinin ¢ogunu harcamaktadirlar. Sosyal sermayeye baktigimizda kisilik
Ozelliginin nevrotiklik boyutu ile baglantili cok az kaynak vardir. Duygusal agidan dengesiz
kisiler daha yiiksek sosyal kaygi yasamakta ve daha zayif sosyal becerilere sahiptir ve
baskalar1 tarafindan daha olumsuz goriilmektedirler.

Nevrotiklik seviyesi yiiksek kisiler isle daha az mesgul olma egilimindedirler ve
sosyal bag kurma yeteneklerini sinirlayan tiikenmislik deneyimleme olasiliklar1 daha fazla
olmaktadir (Langelaan vd. 2006: 524). Nevrotiklik seviyesi yiiksek kisilerin daha az sosyal
sermayeye sahip olduklar1 goz Oniine alindiginda, sosyal sermayeye yatirim yapma
yeteneklerinin de ¢ok az oldugu sdylenebilir.

Alan yazin incelendiginde konuyla ilgili pek ¢ok ¢alisma olmasina ragmen, bes faktor
kisilik 6zelliginin nevrotiklik boyutunun is yerinde sosyal baglarla ve sosyal sermaye ile

arasinda anlamli bir sekilde iliski oldugu anlagilmaktadir.

3.2.5. Deneyime Agikhigin Sosyal Sermaye Uzerindeki Etkisi

Goldberg (1993) deneyime agikligi yiiksek olan kisiler maceraci, entelektiiel agidan
meraklt ve yeni fikirlere ilgi duyan kisiler olarak tanimlamaktadir. Yeni sosyal ortam
arayislari, agiklik diizeyi yiiksek kisilerin neden geleneksel olmayan arkadasliklara ve gruplar
aras1 baglara sahip olduklarmi agiklamaktadir (Laakasuo vd., 2017: 70). Aciklik, artan
iletisim firsatlar ¢esitliligi nedeniyle aragsal sosyal sermaye i¢in faydali olmaktadir. Aciklik,
yeni sosyal ortamlara girmeyi kolaylastirir; bu, benzersiz kaynaklar sunabilen diger birgok
insanla tanigmay1 ve onlarla baglantt kurma sansini arttirir (Tulin vd., 2018: 299).

Deneyime aciklik diizeyi yiiksek olan kisiler, iki nedenden dolayr sosyal
sermayelerinden daha fazla yararlanabilmektedirler. Bunlardan birincisi ¢ok ¢esitli insanlarla
etkilesimde bulunduklar1 géz 6niine alindiginda (Wu vd., 2008: 442-445) daha faydali bir
sermayeye sahip olabilmek, digeri ise birinin sosyal agindaki daha fazla cesitlilik, daha essiz
bilgileri alma ve daha iyi girisim olanaklari ile ilgilidir (Baay vd., 2014: 3).

Yapilan c¢alismalar incelendiginde deneyime agiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin,
sosyal kaynaklarin etkisinin oldugu girisim siirecinde sosyal kaynaklar1 kullanmalarinin daha

muhtemel oldugu goriilmektedir.
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Sosyal sermaye kavrami saygi, anlayis, estetik, sevgi, anlayis, diiriistligli ve giiveni
icermektedir. Sosyal sermaye, sosyal iligkilerin hayata yansimalari olup kisilerin birbirleri ile
olan iliskileri iizerinde kurulmustur (Téremen, 2004: 2). Sosyal sermayenin bu 6zellikleri
kisiligin gelisime-deneyime agiklik o6zelligini tasiyan kisilerde de bulunmaktadir. Bu
ozellikteki kisiler genellikte estetik, aktif, fikir sahibi, deger sahibi kisilerdir. Tanimlanan bu
ifadelere gore kisiligin acgiklik 6zelligine sahip kisilerin sosyal sermayelerinin yiiksek olmasi
beklenmektedir.

Bes faktor kisilik ozelliklerinin bazi kisilerin aglarimi daha yogun ya da etkili
kullanmasina neden oldugu goriislerine dayanarak, sosyal sermayenin kisilik 6zellikleri ile
ilgili oldugunu ve sosyal sermaye kullanilabilirligi arasindaki iligskinin bes faktor kisilik
ozelliklerine bagli oldugunu varsayiyoruz.

Yukarida kisiligin sosyal sermaye iizerine etkileri olarak ifade edilen goriislerin 15181

altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H2. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye iizerinde etkisi vardir.
H2a: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, sosyal sermayeyi
pozitif anlamli olarak etkiler.
H2b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, sosyal sermayeyi pozitif
anlamli olarak etkiler.
H2c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, sosyal sermayeyi pozitif
anlamli olarak etkiler.
H2d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, sosyal sermayeyi negatif
anlamli olarak etkiler.
H2e. Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutu, sosyal sermayeyi

pozitif anlaml1 olarak etkiler.

3.3. Sosyal Sermayenin I¢ Girisimcilik Uzerine Etkisi

Sosyal sermaye, kisilerin sahip oldugu iliskilerin biitiinii olarak ifade edilmektedir.
Fiziksel veya beseri sermaye gibi diger liretim kaynaklarina kolaylikla erisim saglar ve ayni
zamanda karsiliklilik ve karsilikli giiven yoluyla karar alma siireclerini ve toplu eylemleri de
kolaylastirmaktadir (Linan ve Santos, 2007: 452). Baska bir deyisle sosyal sermaye, kisiler
tarafindan piyasada beklenen bir 6diil almaya calisan diger kisilerle etkilesimlerinde ortaya

¢ikan resmi veya gayri resmi iliskilerden olusan bir kavramdir.
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Sosyal sermaye aileden ya da diger yakin iliskilerdeki giiclii baglara dayanmaktadir.
Sosyal sermaye bireysel algilart desteklemekte, farkli degerler, inanglar veya giiven unsurunu
olusturmaktadir. Dolayisiyla aileyle veya arkadaglarla veya diger girisimcilerle iliskiler
yoluyla elde edilen degerler, bir isletme olusturmak veya yeni bir girisimde bulunmak i¢in
daha olumlu arzu ya da uygulanabilirlik algilar1 yaratacaktir.

Girisimcilik, yenilik¢ilik ve rekabet avantajlariyla ayrilmaz bir baglant: icerisindedir.
Girisimciligin 6nemi, yeni firsatlarin gelistirilmesini ve izlenmesini aktif olarak tesvik eden
kuruluslar tarafindan da kanitlanmistir (De Carolis ve Saparito, 2006: 42). Aldrich ve Zimme
(1986), yeni girisimlerin olusturulmasi i¢in aglarin ve iglerindeki sosyal sermayenin énemini
vurgu yapmaktadir. Sosyal sermaye, siikran, karsiliklilik, saygi ve arkadaglik duygularini
iceren bir kavramdir (Adler ve Kwon, 2002: 23). Baska bir ifadeyle kisinin iliskilerinde
bulunan ve arkadaslardan, is arkadaslarindan ve diger genel temaslardan gelen iyi niyetten
olusan bir varli olarak tamimlanmaktadir (Burt, 1992: 64-65). Burt (1992), bir agda
girigimcilik firsatlarinin varligr arttikca, birinin girisimei davranisa yatkin olmasi ve bu
durumunda girisimei davranig olasiliginin arttigini ifade etmektedir. Sosyal sermayenin yeni
girisim olusumunu etkiledigi yeni girisimlerde katki sagladig: acik¢a kabul edilmekle birlikte
literatlirde sosyal sermayenin ve kisisel faktorlerin girisimei davraniglari nasil etkiledigi
konusunda bir bosluk bulunmaktadir (De Carolis ve Saparito, 2006: 42). De Carolis ve
Saparito (2006) sosyal sermayenin girisimciler igin bilgi ve niifuz olmak iizere iki yarari
oldugunu o6ne siirmektedir. Ssosyal sermaye girisimcilik firsatlarmin 6nemli bir bileseni
olarak ifade edilmekte ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir.

Bourdieu (1986), sosyal sermayeyi mevcut bir sosyal agin 6l¢egi ve sosyal agdaki
tiim iyelerin sahip oldugu toplam kaynak olarak tanimlamaktadir. Shaw vd. (2008), sosyal
sermayenin ozellikle bilgi edinme, is firsatlarinin belirlenmesi, ag kurma, prestij
olusturulmas1 ve performansin iyilestirilmesinde girisimcilik faaliyetleri i¢in faydali ve
onemli oldugunu vurgulamaktadir. Sosyal sermaye sadece yerel topluluklari iyilestirmek icin
kritik bir kapasite degil aym1 zamanda yasam kalitesini ve sirdiiriilebilir kalkinmayi
giiclendirmede en oOnemli temel bir faktorlerden biri olmaktadir. Bu nedenle sosyal
sermayenin, bir sosyal girisimin kurulusunda ve basarisinda degerli oldugu diisiiniilmektedir
(Newman ve Dale, 2005: 478-479). Buna gore sosyal sermaye ile girisimcilik arasinda pozitif
bir iligkinin oldugu sdylenebilir.

Sosyal sermaye insanlar1 farkli aglardan birbirine baglar ve yeni bakis acilarina, yeni
fikirlere erisim saglayarak kisiler arasindaki gii¢lii bir etkilesim yaratir. Yapilan ¢alismalar

yiiksek sosyal sermayenin daha yiiksek girisimci niyetleri ortaya ¢ikardigini géstermektedir.
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Ozellikle geng nesiller yeni girisimlerde bulunurken ve yeni girisimlere baslarken bu
sirada, kaynak bulunmayan kirsal alanlarda, Ongoriilemeyen zorluklarla karsi karsiya
kalmaktadir. Genglerin yaratici olmasi, girisimlerinin hayatta kalmalarima ve basarili
olmalarina yardimci olurken, sosyal sermaye ise bu dongiiye esneklik katmakta ve nihai
basarmin giiglendirilmesine yardimci olabilmektedir (Chia ve Liang, 2016: 162; Liang vd.,
2017: 4-5).

v/ Chia ve Liang (2016), Tayvanli turizm dgrencileri iizerinde yaptigi1 ¢alismalarinda
Tayvanli turizm o&grencilerinin sosyal sermayesinin girisimcilik davranislarindan ziyade
girisimcilik inanglarina katkida bulundugunu 6ne siirmiislerdir. Arastirma sonucuna gore
calisma, daha yiiksek yaraticilik seviyesine sahip turizm oOgrencilerinin daha giiclii
girisimcilik niyetleri sergilediklerini ortaya koymustur. Calisma sonucunda sosyal sermayenin
girisimcilik egilimi tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu tespit edilmistir. Buna gore sosyal
sermayeyi girisimcilik davraniginin onciilii olarak ifade edebiliriz.

Adler ve Kwon (2002) ve Burt (1992: 64-65), sosyal sermanin bilginin zamanlamasini,
alaka diizeyini ve kalitesini arttirdigin1 ifade etmektedirler. De Carolis ve Saparito (2006),
buna 6rnek olarak dogrudan veya dolayli olarak iiniversitelerdeki akademisyenlerle iliskili
olan girisimcilerin, yeni geligmekte olan teknolojileri ve yenilikleri rakiplerinden 6nce
ogrenebilmelerinden bahsetmektedirler. Bu sayede girisimciler, yeni teknolojiler heniiz kimse
tarafindan duyulmadan fark etmekte ve bu bilgi 1518inda erken faaliyete gegme sansi
yakalamaktadirlar. Sosyal sermayenin diger bir faydasi olan niifuz ise kisilerin icinde
bulunduklar1 agdaki diger kisilerin kendilerine yonelik bazi zorunluluklart biriktirir ve daha
sonra bu yiikiimliliikleri kullanir. Burt (1992), birbiriyle iligkili olmayan aglar1 kontroliine
alan girisimcilerin sahip olacag gii¢ ve niifuzdan bahsetmektedir.

Kurumlar ve kisiler yeni girisimde bulunmak i¢in kaynaga ihtiyag duymakta ve bazen
kurum kaynaklar1 sinirl olabilmekte ve ek kaynak bulabilmek igin dis gevre ile daha fazla
etkilesime girmek zorunda kalmaktadir. Sosyal sermaye iletisime ve aga bagli bir unsurdur.
Baska bir deyisle sosyal sermaye dis ¢evre ile iletisim halinde olmaktir. Iletisimin eksik
olmasi sosyal sermayenin yetersiz olmast anlamina gelmektedir. Bunu Lumpkin ve Dess
(1996: 139-145) soyle agiklamaktadir; simirli sosyal sermaye, dis kurumlarla yetersiz
etkilesimdir ve girisimcilik iizerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Diger yandan Lee
vd. (2001), girisimciligin de sosyal sermaye iizerinde yapici bir etkisi oldugunu ifade
etmektedir. Mesela girisim odakli sirketler, sosyal aglar1 araciligiyla daha fazla kaynak ve
daha fazla ekonomik firsatlar elde etmek i¢in daha fazla yetenek sergilerler. Girisim egilimi

olmayan sirketlerin sosyal sermayeleri ile degerli kaynak elde etmeleri kolay olmamaktadir.
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Bundan dolay1 girisimcilerle sosyal sermaye arasinda karsilikli bir iliski olmast
beklenmektedir.

Girisimcilik sadece finansal sermayeye sahip olanlarin basarili oldugu bir faaliyet
olmanin da Gtesine gegmistir. Yeni girisimcilerin ortaya ¢ikmasi, kurumlarin kendi orgiitsel
kaynaklarmin sinirli olmasindan dolayr kaynak bulabilmek i¢in dis ¢evreyle daha fazla
etkilesim ve iletisim i¢inde olmalarini gerekli hale getirmektedir. Bu noktada sosyal sermeye
kisiler, kurumlar, isletmeler ya da iilkeler arasinda iletisimi ve etkilesimi saglamaktadir.
Bagka bir ifadeyle sosyal sermayenin temelinde sosyal iliskilere yatirim yapmak
bulunmaktadir. Sahip olunan sosyal sermayenin, kisinin kendisine oldugu kadar bulundugu
kuruma da yarar saglayacagr ve girisimci ya da g¢alisanlarin daha fazla katma deger
yaratacaklarina iligkin goriisler bulunmaktadir. Kisilerin sosyal sermaye ile kurduklar iletisim
aglar1 sayesinde ihtiya¢ duyduklar bilgiye 6rgiit icinde ve 6rgiit disinda kolay ve hizli sekilde
ulasacaklar ifade edilmektedir. Bu aglar sayesinde hem zaman kazanilmakta hem de degerli
ve Onemli bilgilerin orgiit iginde yayilmasi kolaylasmaktadir. Bu durumda sosyal aglarla
giiclii olan sosyal sermayenin girisimcilik faaliyetlerinin daha iyi sonu¢lanmasinda énemli rol
aldigi soylenebilir (Tekin, 2019: 160). Sosyal sermaye girisimcilikle siki bir iligki
icerisindedir. Sosyal sermayenin bir unsuru olan giivenin oldugu yerlerde belirsizlikler
azalmakta ve kisiler girisimcilik faaliyetlerini daha rahat bir sekilde gerg¢eklestirme imkanina
sahip olmaktadir. Sosyal sermayenin diger bir unsuru olan aglar ise daha fazla kisiye ve daha
fazla kaynaga ulagmak i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir (Tekin, 2019: 161).

Lumpkin ve Dess (1996), diger kisilerle iyi bir iletisim kurmanin daha giiglii bir sosyal
sermayeye sahip olundugunu ve girisimsel yonelimler iizerinde pozitif etki sagladigini ileri
stirmektedirler. Sirketler ve ¢alisanlar arasindaki giiglii is birligi iliskisi yani sosyal sermaye,
sirketler ve caligsanlar arasindaki karsilikli giiveni arttirmakta, sirkerler ve ¢alisanlar arasinda
kaynak aligverisi yiiksek olacagindan bu da islem maliyetini azaltmakatdir. Sosyal sermaye,
isletmeleri ve calisanlar1 birbirine baglayan bir agdir ve bu ag sayesinde islerin en iy1 sekilde
yapilmakta ve rekabet avantaji kolayca elde edilmektedir (Batjargal, 2003: 550-551).
Dolayisiyla sosyal sermayenin unsurlari olan sosyal etkilesimler ag, iliskinin kalitesi ve dis
cevreyle iliskiler, kisiler ve sirketler arasindaki islem maliyetini diisiirmekte ve calisma
performans {izerinde olumlu etki yaratmakatdir (Chen vd., 2007: 217). Bu da sunu
gostermektedir ki sosyal sermaye ile girisimcilik arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir.

Chen vd. (2007), sosyal sermaye girisimci oryantasyonu, Orgiitsel kaynak ve yeni
girisimler igin girisimci performans: arasindaki iliskiyi ampirik olarak inceledigi, Tayvanda

yeni girisimciler tizerinde yaptiklart arastirmasinda; sosyal sermaye, girisimcilik
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oryantasyonu ve kurumsal kaynaklar arasinda onemli iliskiler oldugunu, ayrica, sosyal
sermayenin, girisimcilik oryantasyonunun ve Orgiitsel kaynaklarin girisimcilik performansi
tizerindeki etkisini ortaya koymuslardir. Chen ve arkadaslari yapmis oldugu arastirmanin
bulgularinda, sosyal sermaye faktorleriyle girisimci performans faktorleri arasinda onemli
iligkiler oldugunu, yeni girisimcilerin bilgi yaymimini hizlandirabilecegini ve dis ticareti
genisleterek yeni teknoloji, yeni iirlin, nis pazar ve finansal kaynaklarin firsatlarini
arayabilecegini gostermislerdir. Ayrica bulgular sonucunda sosyal iletisim ile ozerklik
arasinda giiclii etkilesimler oldugu goriilmektedir. Baska bir ifadeyle girisimler i¢in iyi
olmayan sosyal iletisimler diisiik diizeyde 6zerklik kazandirmaktadir. Ote yandan, girisimlerin
ozerklik diizeyi diistiikce sosyal iletisim diizeyide diigmektedir.

Genel olarak literatiir incelendiginde sosyal sermayenin i¢ girisimcilige etkisini
arastiran asagidaki calismalar yapilmistir:

v' Abell vd. (2001), sosyal sermayenin girisimcilik ve girisimciler {izerinde
yaptiklari ¢caligsmada, kisinin serbest meslege baslamasinda, zayif sosyal baglarin gii¢lii sosyal
baglardan daha etkin oldugu sonucuna ulasmislardir. Calismanin bulgularinda elde edilen bir
diger sonug ise akrabalarin girisimcilige baglamalarinda etkisinin olmadigini, bunun yani sira
arkadaslarin ve tanidiklarin etkili oldugu sonucudur.

v" Neergaard ve Madsen (2004), Danimarka’da 130 farkli isletmeden toplam 155
calisandan veri toplayarak gerceklestirdikleri ¢alismalarinda, kisilerin sosyal ag olusturma
faaliyetlerine olan yaklagimlarinin ve ag olusturma ile ilgili algilarinin sosyal ag olusturma
davraniglar iizerinde onemli bir etkisi oldugunu saptamislardir. Calisma sonucuna gore
girisimcilerin bazilar1 sosyal aga ¢ok az onem verirken, bazilar1 ise sosyal agin roliinii
tamamen reddettigi sonucuna ulagmislardir.

v Linan ve Santos (2007), ¢alismalarinda sosyal sermayenin girisimeiligi etkileyip
etkilemedigini tespit etmek amaciyla Seville bolgesinde bulunan devlet {iniversitesinde
okuyan lisans isletme boliimii son smifta bulunan dgrencilere anket uygulamasi yapmislar ve
yaptiklar1 ¢calisma sonucunda sosyal sermayenin girisimci niyeti lizerindeki dolayli etkisinin
oldugunu tespit edilmislerdir.

v' Karsh (2018), kisilik 6zellikleriyle girisimcilik egilimi arasindaki iliskiyi proaktif
kisilik boyutu acisindan inceledigi c¢alismasinda, kisilik 6zelliginin girisimcilik niyetini
etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Arastirma soncuna gore proaktif Kisiligin girisimcilik tizerinde
pozitif yonde anlamli bir etkisi oldugu, disa doniikliik kisilik 6zelliginin, girisimciligi pozitif
yonde etkiledigi, deneyime aciklik kisilik 6zelliginin, girisimciligi negatif yonde etkiledigi,

nevrotiklik kisilik ozelliginin, girisimcilik egilimini negatif yonde etkiledigi, uyumluluk
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kisilik ozelligi, girisimcilik egilimini negatif etkiledigi, sorumluluk kisilik 6zelliginin ise
girisimcilik niyetini negatif yonde etkiledigi sonuc¢larina ulagmistir.

v' Akyaz1 (2014), ¢alismasinda girisimcilerin sosyal sermaye, i¢ girisimcilik ve
sosyal ag diizeylerini belirlemeye yonelik bir arastirma yapmistir. Aksaray ilinde faaliyet
gostermekte olan isletmelerde yaptig1 bu ¢alismada girisimcilik silirecinde i¢ girisimcilik ve
sosyal sermaye ile sosyal aglar arasindaki iligkiyi incelemistir. Yapilan analiz sonuglarinda
sosyal giiven ile i¢ girisimcilik diizeyi arasinda anlamli bir farklilik oldugu belirlenmis ve
buna bagli olarak, sosyal sermayenin i¢ girisimcilik tlizerinde etkili oldugu sonucuna
ulastlmistir.

v' Estrin vd. (2013), makalesinde girisimcilik ve sosyal sermaye arasindaki iliskiyi
ele almislardir. Estrin ve arkadaslarina gore sosyal girisimcilerin faaliyetleri ve girisimleri
isbirligine dayali normlari pekistirmekte ve toplumsal hedeflere ulagsmak ve grup ihtiyaglarini
karsilamak igin birlikte is birligi yaparak baskalarina deger verme ile ilgili olumlu goriisler
belirtmektedirler. Girisimcilerin igbirlikleri sayesinde, paydaslariyla ortak ¢alismaya dayali
iliskiler olusturmakta, farkli sosyal gruplar arasinda iliski kurmakta ve bu da gruplar arasinda
yeni baglar olusturularak sosyal dislanmay1 ortadan kaldirmaktadir.

v' Chu (1996), sosyal aglar ve girisimcilik arasindaki iligki tizerine yapmis oldugu
aragtirmasi sonucunda elde edilen bulgular dogrultusunda denizasiri Cinli isletmelerin
basarisindaki en 6nemli unsurun gii¢lii sosyal aglar oldugu sonucuna ulagsmistir. Chu’ya gore,
girigsimcilerin iginde bulunduklar aglardaki {iyelerden ihtiyag duyduklari kaynagi ve destegi
elde edebildiklerinde basarilar1 daha da artmaktadir. Bunun yani sira girisimciligin farkl
asamalarinda, farkli ag gruplariin da 6nemi bulunmaktadir. Chu (1996), Cinli girisimcilerin
basarisinin Cin’de sosyal aglara verilen 6nemden kaynaklandigini ileri siirmektedir. Ciinkii
Cin kiiltiiriinde sosyal aglarin 6nemli bir yeri oldugunu, Konfiligyanizm’in “bireyin tek bagina
hayatta kalamayacag1” inaniginin yaygin oldugunu ifade etmektedir.

v Quan ve Motoyama (2010), silikon vadisinde faaliyet gosteren teknoloji
firmalarinda calisan Cinli ve Hintli go¢melerin sosyal aglar1 ile girisimcilik faaliyetleri
arasindaki iligkinin ele alan bir ¢alisma yapmuslardir. Silikon vadisindeki Cinli ve Hintli
gocmen calisanlarla ilgili yapilan bu ¢aligmada, baz1 sosyal aglar ve girisimcilik egilimi
arasinda oldukga pozitif yonde bir iliski oldugu tespit edilmistir. Calismada sosyal aglar ile
girisimcilik faaliyetleri arasinda pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

v' Ber (2016), orgiit i¢i sosyal iliskiler ile i¢ girisimcilik davranisi arasindaki

etkilesimi incelemk amaciyla yaptig1 ¢aligmasinda, Sosyal sermayenin giiven unsurunun i¢
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girisimciligin yenilik¢ilik ve proaktiflik boyutlarini pozitif yonde, risk alma boyutunu ise
negatif yonde yordadigini belirlemistir.

v' Gedajlovic vd. (2013), sosyal sermayenin giirsimcilikle olan ilgisini arastirdiklari
calisamasinda sosyal sermayenin isletme girisimine olan degerini, karsiliklilik normlara yol
acan giiclii, tekrarlanan sosyal baglantilardan kaynaklandigini ifade etmektedirlerdir.

v" Kwon vd. (2013) g¢alismalarinda sosyal sermaye ve girisimcilik ile arasindaki
ilskiyi ve Kkisisel aglarin serbest meslegin gelistirilmesindeki rolii gibi sosyal sermayenin
bireysel yararlarimi incelemektedirler. Ayni zamanda sosyal giiven faydalarinin yalnizca
bireye degil, genel olarak topluluga tahakkuk ettigini savunarak sosyal sermayenin kamuya
olan yararlarint incelemislerdir. Sonu¢ olarak sosyal giiven diizeyi yliksek topluluklardaki
kisilerin, sosyal giiven diizeyi diisiik topluluklardaki kisilere kiyasla girisimci olma
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir.

Ag olusturma davranist ve kisinin iligki kurma yetenegi ve egilimi ile iliskilidir.
Sonug¢ olarak yeni girisimcilerin sosyal sermayesi daha elverigli hale geldik¢e daha iyi
performans sergileyecegi varsayilmaktadir. Eger bazi girisimler tatmin edici bir sosyal iliski
kalitesine ve dis aga sahip olamazsa, yeni girisimlerin olumsuz proaktivite, 6zerklik, risk
varsayimi ve inovasyona sahip olmasi ¢ok zordur.

Yukarida sosyal sermayenin girisimcilik ve kisisel ozellikler {izerine etkileri olarak

ifade edilen goriislerin 15181 altinda asagidaki hipotez gelistirilmistir:

H3: Sosyal sermaye i¢ girisimcilik lizerinde pozitif anlamli etkilidir.
H4: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, i¢ girisimcilik {izerine etkisinde sosyal

sermayenin aracilik rolii vardir.

122



DORDUNCU BOLUM
YONTEM

4.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Arastirma kapsaminda gelistirilen modelde, bes faktor kisilik 6zellikleri ve i¢ girisimeilik
arasinda bir iliskinin oldugu, bes faktor kisilik ozellikleri ve i¢ girisimcilik arasindaki bu
iliskide sosyal sermayenin araci rolii oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastirma bagimsiz
degisken olan bes faktor kisilik 6zellikleri, bagimli degisken olan i¢ girisimciligi etkileyip
etkilemedigini ve ayni sekilde aracit degisken olan sosyal sermayenin roliinii kesfetmeye

calismaktadir. Arastirma nicel bir ¢alisma olup nedensel arastirma modeline dayandirilmistir.

Kuramsal ¢alisma ve literatiir taramasi neticesinde kurulan arastirma modeli Sekil 5°te

verilmistir:

Sosyal
Sermaye

Bes Faktor Kisilik
Ozellikleri

Disa Doniikliik

e Uyumluluk
e  Sorumluluk I¢ Girisimcilik
e Deneyime

Acgiklik

Nevrotizm

Sekil 5. Arastirmanin Modeli
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Kuramsal ¢aligma ve literatiir taramasi neticesinde bu ¢aligmanin hipotezleri asagidaki

sekilde belirlenmistir.

H1. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik tizerinde etkisi vardir.
H1la: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, i¢ girisimcilik
tizerinde pozitif anlamli etkilidir.
H1b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, i¢ girisimcilik izerinde
pozitif anlaml etkilidir.
H1c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, i¢ girisimcilik {izerinde
pozitif anlamli etkilidir.
H1d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, i¢ girisimcilik tizerinde
negatif anlaml etkilidir.
H1le. Bes faktor kisilik 6zelliginin agiklik boyutu, i¢ girisimcilik tizerinde

pozitif anlaml etkilidir

H2. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye iizerinde etkisi vardir.
H2a: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, sosyal sermayeyi
pozitif anlamli olarak etkiler.
H2b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, sosyal sermayeyi pozitif
anlamli olarak etkiler.
H2c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, sosyal sermayeyi pozitif
anlamli olarak etkiler.
H2d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, sosyal sermayeyi negatif
anlamli olarak etkiler.
H2e. Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutu, sosyal sermayeyi

pozitif anlaml1 olarak etkiler.

H3: Sosyal sermaye i¢ girisimcilik {izerinde pozitif anlamli etkilidir.
H4: Bes faktor kisilik oOzelliklerinin, i¢ girisimcilik {lizerindeki etkisinde sosyal
sermayenin aracilik rolii vardir.
H4a: Bes Faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutunun, i¢ girisimeilik
tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.
H4b: Bes Faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun, i¢ girisimeilik
tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.

H4c: Bes Faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutunun, i¢ girisimcilik
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tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.

H4d: Bes Faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutunun, i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.

H4f: Bes Faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutunun, i¢ girisimcilik

tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.

4.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni Gaziantep Organize Sanayi Bolgesinde faaliyet gosteren biiyiik
olgekli tekstil isletmelerinde istihdam edilen is gorenler olusturmaktadir. Isletmenin
biiyiikliigii genellikle calisan sayist ile belirlenmektedir. Buna gore; 9 ile 49 arasinda ¢alisana
sahip isletmeler kiiciik, 50 ile 199 arasi g¢alisana sahip isletmeler orta, 200’iin iizerinde
calisana sahip isletmeler ise biiylik isletme olarak tanimlanmaktadir (Budak, 2005: 93).
Gaziantep Organize Sanayi Bolge Miidiirliigii’'nden alinan verilere gore ilgili midiirlige bagl
olarak biiyiik 6l¢ekli tekstil isletme sayist 73 olup, isletmelerde istihdam edilen tekstil ¢aligan
sayis1 toplamda 35.310 kisiden olugsmaktadir.

Calisma kapsami cergevesinde arastirma evreninin ¢ok biiyilk olmasi nedeniyle tiim
evrene ulasilmak imkansizdir. Bundan dolayr hem maliyet hem de siire agisindan evreni
temsil edebilecek bir drneklemin alimasi yolu tercih edilmistir. Orneklem biiyiikliigiiniin
hesaplanmasinda Yazicioglu ve Erdogan’in (2007: 72) olusturdugu evren-6rnekleminden
faydalanilmistir. Buna gore %95 giiven araliginda 25000 kisi ile 50000 kisi arasindaki evren
biiytikliigiiniin 381 kisilik 6rneklem biiyiikliigliniin temsil edildigi goriilmektedir (Yazicioglu
ve Erdogan, 2007: 50). Soz konusu arastirmada olasilida dayali olmayan oOrneklem
tekniklerden ‘kolayda ornekleme’ yontemi uygulanmistir. Bu yontemle toplam 1200 kisiye
anket uygulamasi yapilmis. 1000 kisiden geri doniis saglanmis, bunlarin 100 tanesi bos olarak
donmiis, 193 tanesi 6zensiz doldurmadan dolay1 elenmis olup toplamda 707 anket analize
dahil edilmistir. Verilere veri siirecinde olusan hatalardan, katilimcilarin sorulart yanlis
cevaplamasi gibi bazi nedenlerden dolay1 u¢ deger analizi yapilmis ve ug deger analizi sonucu
100 anketin analizden ¢ikarilmasina karar verilmistir. Arastirmaya 607 tekstil sektorii

calisanindan toplanan verilerle devam edilmistir.
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4.3. Veri Toplama Araclar

Arastirmada kullanilan veri toplama yontemi ankettir. Arastirmanin anket formu 4
boliimden olusmaktadir. Ik boliimde, katilimcilarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular; ikinci boliimde ¢alisanlarin kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine yonelik
ifadeler; iiclincli boliimde calisan kisilerin i¢ girisimciliklerine yonelik ifadeler ve dordiincii
boliimde ise ¢alisanlarin sosyal sermaye diizeylerini 6l¢en ifadeler yer almaktadir.

Arastirmada kullanilan 6lgekler asagida verilmistir.
4.3.1. Bes Faktor Kisilik Olcegi

Benet-Martinez ve John tarafindan “Bes Faktor Kisilik Envanteri” (The Big Five
Inventory) adiyla gelistirilmis, ve Olgegin Tiirk¢e uyarlamasi Stimer tarafindan 56 iilkenin
dahil oldugu bir ¢alisma ile yapilmistir. Olgek bes boyut ve 44 maddeden olusmaktadir. Bes
Faktor kisilik dlgegi disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk nevrotiklik ve deneyime agiklik
olmak iizere bes boyuttan olusmaktadir (Schmitt vd., 2007; Siimer, Lajunen ve Ozkan, 2005).
Olgek 5°1i Likert tipinde (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Biraz katilmiyorum, (3) Ne katiliyorum ne
de katilmiyorum(Kararsizim), (4) Biraz katiliyorum ve (5) Tamamen katiltyorum seklindedir.

Bes Faktor Kisilik Olgeginde yer alan; kisiligin disa doniikliik alt boyutu 1, 6, 11, 16,
21, 26, 31 ve 36’inc1 maddelerden, uyumluluk alt boyutu 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 ve
42’inci maddelerden, sorumluluk alt boyutu 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 ve 43’lincii
maddelerden, nevrotizm alt boyutu 4, 9, 14, 19, 24, 29, 34 ve 39’uncu maddelerden ve
deneyime aciklik alt boyutu 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35, 40, 41 ve 44’iincii maddelerden
olusmaktadir. Bu maddelerden 2., 6., 8., 9., 12., 18., 21., 23., 24., 27., 31.,34., 35., 37., 41. ve
43. maddeler ters yonde puanlanmaktadir. Bu 6lgege Sesen (2018) tarafindan hazirlanan

yiiksek lisans tezinden ulasilmistir.
4.3.2. i¢ Girisimcilik Olgegi

Calisanlarin orgiit i¢i girisimcilik davraniglarini belirlemek lizere Lumpkin ve Dess
(1996) tarafindan gelistirilen ve Tiirkgeye uyarlamasi ve bireysel ag genisletme boyutuna gore
yeniden diizenlemesi Sesen (2009) tarafindan yapilan 22 maddeden olusan i¢ girisimeilik
Olgegi kullanmilmistir. Bu oOlgege Berk (2016) tarafindan hazirlanan doktora tezinden
ulasilmistir. Olgek bes boyuttan olusmaktadir: yenilik¢ilik (5 madde), Ongoriisliiliik (4
madde), risk alma (4 madde), 6zerklik (4 madde) ve bireysel ag gelistirme (5 madde). Olgek
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altili likert tipinde olup katilimcilardan s6z konusu ifadeleri hi¢bir zaman ile her zaman
arasinda kendilerine en uygun sekilde isaretlemeleri talep edilmistir.

I¢ girisimcilik dlgedi icerisinde yer alan; yenilik¢ilik alt boyutu 1,2,11,13 ve 15.
maddelerden, proaktiflik boyutu 6,7,12 vel8. maddelerden, risk alma boyutu 5,16,17 ve 19
maddelerden, 6zerklik boyutu 8,9,14 ve 20. maddelerden, bireysel ag gelistirme boyutu
3,4,10,21 ve 22. maddelerden olusmaktadir.

4.3.3. Sosyal Sermaye Olcegi

Yavuz’un (2012) “Diinya Degerler Anketi" veri tabanini esas alarak hazirlamis sosyal
sermaye Olcegi kullanilmistir. 6lgek; giiven, norm ve sosyal ag olmak lizere ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Olgek 5°1i likert tipinde 1- Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3-
Karasizim 4- Katiliyorum ve 5- Tamamen Katiliyorum seklindedir. Olgekte yer alan 1-7 arasi
sorular giiven unsuruyla, 8-12 arasi sorular norm unsuruyla, 13-20 arasi sorular ise ag
unsuruyla iliskilidir. Bu olgege Yayik (2017) tarafindan hazirlanan yiiksek lisans tezinden

ulasilmustir.

4.4. Veri Toplama Araclarimin Uygulanmasi (Olgeklerin Yap1 Gegerligi ve

Giivenilirligi)

Arastirma kapsaminda Tiirkge yap1 gegerligi ve giivenilirligi daha once test edilmis
Ol¢ekler kullanildigr i¢in Olceklerin yapr gegerligi ve gilivenilirligini test etmek amaciyla

dogrulayici faktor analizleri ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
4.4.1. Dogrulayic1 Faktor Analizleri

Dogrulayict faktor analizi (DFA); daha once gelistirilmis veya saglam bir kuramsal
temele dayali olan 6l¢ek ve yapilarin veri ile dogrulanmasi amaci ile kullanilir (Glirbiiz ve
Sahin, 2016:310). Dogrulayici faktor analizinin ¢ tlirii bulunmaktadir. Bunlar; tek faktorlii
dogrulayic1 faktor analizi, birinci diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktor analizi ve ikinci diizey
cok faktorlii dogrulayict faktor analizidir. Tiim gozlenen degiskenler tek bir gizil degiskeni
Ol¢iiyorsa tek faktorlii model; bir kisim gozlenen degisken bir gizil degiskeni diger bir kismi1
ise bagka bir gizil degiskeni Olciliyorsa birinci diizey ¢ok faktorlii model; birden fazla gizil
degisken bir araya gelerek daha genis ve kapsayici bir gizil degiskeni olusturuyorsa ikinci

diizey dogrulayici faktor modeli ortaya ¢ikmaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:335).
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DFA’da, kurulan modelin veriyi yeniden {iretebilme yetenegine uyum adi
verilmektedir (Erkorkmaz vd., 2013: 213). Literatiirde kullanilan pek c¢ok uyum iyiligi
degerleri olmakla birlikte en ¢ok kullanilanlar1 Ki-Kare uyum iyiligi degeri, CFI, GFI, AGFI,
NFI, RMSEA, RMR ve SRMR’dir (Hooper vd, 2008: 53) .

Ki-Kare Uyum lyiligi Degeri gozlemlenen ve beklenen kovaryans matrisleri
arasindaki farki gosterir. Beklenen ve gozlenen kovaryans matrisleri arasindaki fark sifira ne
kadar yakinsa model o kadar uyumlu demektir. Sifira yakin degerler daha iyi bir uyum ve
beklenen-gozlenen kovaryans matrisleri arasinda daha kiigiik bir fark anlamina gelir. Ki-kare
degerinin anlamli olmasi1 iki modelin anlamli olarak birbirinden farkli olmasi demektir.
Bununla birlikte ki-karenin serbestlik derecesine boliinmesi ile elde edilen degerin uyumu
degerlendirmede daha dogru olacagi diislinlilmektedir. Ki-kare testinde karsilasilan
zorluklardan biri, arastirmacilarin aslinda uyumsuz olabilecek bir modeli az 6rneklemli
verilerde uyumlu kabul edebilmeleri veya uyumlu bir modeli 6rneklem biiyiikliigiinden dolay1
reddetmeleridir.

CFl (Comparative Fit Index- Karsilashrmalh Uyum Indeksi) NFI'nin gozden
gecirilmis bir sekli olup, 6rneklem boyutu kiiciik oldugunda bile iyi performans gosteren bir
endekstir. Bu endeks ilk olarak Bentler (1990) tarafindan bulunmustur. NFI gibi tiim gizil
degiskenlerin iligkisiz oldugunu (bos / bagimsizlik modeli) varsayar oOrnek kovaryans

matrisini bu bos modelle karsilastirir (Hooper vd., 2008:55).

GFl (Goodness of Fit Index), hipotez modeli ile gbzlenen kovaryans matrisi
arasindaki uyumun bir 6l¢iisiidiir. Diizeltilmis uyum indeksi (AGFI), her bir gizli degiskenin
gostergelerinin sayisindan etkilenen GFI'yi diizeltir. GFI ve AGFI, 0 ile 1 arasinda degismekte

olup, degeri 0.9'un iizerinde olan GFI genellikle kabul edilebilir model uyumu gostermektedir.

AGFIl (Adjustment Goodness od Fit Index): GFI'min serbestlik derecesine
ayarlanmasiyla elde edilen degerdir. Orneklem biiyiikliigii artttkga AGFI da artma
egilimindedir. GFI'de oldugu gibi, AGFI i¢in de degerler O ile 1 arasindadir ve genellikle 0,90
veya daha biliyiilk degerlerin iy1 uyusan modelleri gosterdigi kabul edilir (Hooper vd.,
2008:54).

NFI (Normed Fit Index) modelin ki-kare degerini bos / bagimsizlik modelinin ki-
kare degeri ile karsilastirarak degerlendirir. Bos / bagimsizlik modeli, o6l¢iilen tiim
degiskenlerin iliskisiz oldugu varsayilan en kotii senaryodur. NFI degeri 0 ile 1 arasinda

degismekte olup, 0.90'dan biiyiik degerler iyi bir uyum gostermektedir.
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RMSEA (Root Mean Square Error of Approximation) optimal olarak segilmis
parametre tahminleri ile modelin 6rneklem kovaryans matrisine ne kadar uydugunu
gostermektedir. Orneklem sayisina asirt duyarli olmasindan dolayr kiiciik &rneklemlerde

hatal1 sonuglar verebilmektedir (Hooper vd., 2008:54).

RMR (Root Mean Square Residual) ve SRMR (Standardized Root Mean Square
Residual), ornek kovaryans matrisi ve model kovaryans matrisi arasindaki farkin
karekokiidiir. RMR'nin yorumlanmasi biraz zor olabilir; bununla birlikte, araligi modeldeki
gostergelerin Olceklerine dayanmaktadir. Degisken Olceklere sahip birden fazla gosterge soz
konusu olursa durum zorlasir (0-10 araliginda bir 6lgek ile 1-3 araliginda diger bir 6lgek gibi).
SRMR hatalar1 yorumlamadaki bu zorlugu ortadan kaldirir ve 0'dan 1'e kadar degisebilir, 0.8
veya daha diisiik bir deger kabul edilebilir bir modelin gostergesidir.

Tablo 11°da DFA uyum degerleri ile ilgili kabul edilebilir ve iyi deger sinirlart

verilmistir.

Tablo 11. DFA Uyum lyiligi Degeri Kriterleri

Uyum Indeksleri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF <3 <5

RMSEA, SRMR <0,05 <0,08

GFlI >0,90 >0,85

AGFI >0,90 >0,85

NFI >0,95 >0,90

CFl >0,97 >0,90

TLI >0,95 >0,90

Kaynak: Giirbiiz ve Sahin, 2015, : 337; Meydan ve Sesen, 2011, : 37.
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4.4.1.1. Bes Faktir Kisilik Envanteri Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi

Arastirma kapsaminda oncelikle bes faktor kisilik envanteri dlgegine DFA yapilmistir.

Olgegin DFA diyagrami Sekil 6°da verilmistir
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Sekil 6. Bes Faktor Kisilik Envanteri DFA Diyagrami
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DFA neticesinde dlgek 5 boyutlu olarak dogrulanmistir. DFA sonucu faktor yiikleri
disa doniiklik boyutu i¢in 0,45 ile 0,64 arasinda; uyumluluk boyutu i¢in 0,32 ile 0,70
arasinda; sorumluluk boyutu i¢in 0,32 ile 0,71 arasinda; nevrotizm boyutu i¢in 0,39 ile 0,54
arasinda; aciklik boyutu icin 0,34 ile 0,68 arasinda elde edilmistir.

Faktor yiikleri 0,32 nin altinda kaldigi i¢in disa doniikliik boyutunun DD2, DD5, DD7
maddeleri; uyumluluk boyutunun UY1, UY3, UY6, UY8 maddeleri; sorumluluk boyutunun
SR1, SR4 maddeleri; nevrotizm boyutunun NV2, NV5, NV7 maddeleri; aciklik boyutunun
AC9, AC10 maddeleri analizden ¢ikarilmistir. Dolayisiyla analizlere disa doniikliik boyutu
icin 5, uyumluluk boyutu i¢in 5, sorumluluk boyutu i¢in 7, nevrotizm boyutu i¢in 5 ve agiklik
boyutu i¢in 8§ madde ile devam edilmesine karar verilmistir.

Nevrotizm ile sorumluluk, uyumluluk ve disa doniikliik arasinda ters yonlii, aciklik ile
de ayn1 yonlii iliski bulundugu tespit edilmistir.

DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. Bes Faktor Kisilik Envanteri Uyum lyiligi Degerleri

Degisken ' Sd y¥sd GFI CFI SRMR RMSEA CR
Kabul
Edilebilir <5 0,85 =090  <0,08 <0,08 >,70
Kriter
Bes Faktor

- 889,217 382 2,328 0,907 0,910 0,0566 0,047 0,926
Kisilik

Analiz neticesinde CMIN/df 2,328, GFI:0,907, SRMR:0,0566, RMSEA:0,047 olarak
bulunmustur. CMIN/df’nin 5’ten kii¢iik olmasi, GFI’'nin 0,85’den biiyiikk olmasi, CFI’'nin
0,90’ iizerinde olmasi, SRMR ve RMSEA’nin 0,08’den kiiciik olmast 6l¢egin kabul
edilebilir uyum 1iyiligi kriterlerini sagladigin1 géstermektedir. Uyum iyiligi degerlerini elde
edebilmek i¢in sorumluluk boyutunun ikinci ve besinci maddeleri olan SR2 ve SR
maddelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmistir. CR degerinin 0,70’in tizerinde
elde edilmesi 6l¢egin komposit gegerligi kriterini de sagladigini gostermektedir. CR degeri
CR= Faktor yiikleri toplaminin karesi / (Faktor yiikleri toplaminin karesi ) + (hata varyanslari
toplami1) formiilii ile hesaplanmistir. Hata varyanslart da Var (e)= 1-(faktor yiiklerinin karesi)

formiilii ile hesaplanmistir.
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4.4.1.2. I¢ Girisimcilik Olcegi Dogrulayict Faktor Analizi
I¢ girisimcilik dlgegi birinci diizey DFA diyagramu Sekil 7°de verilmistir.
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Sekil 7. i¢ Girisimcilik Olgegi Birinci Diizey DFA Diyagrami

DFA sonucu o6lgek 5 faktorlii olarak dogrulanmistir. DFA sonucu faktor yiikleri
yenilik¢ilik boyutu icin 0,54 ile 0,71 arasinda; proaktiflik boyutu i¢in 0,43 ile 0,55 arasinda;
risk alma boyutu i¢in 0,46 ile 0,59 arasinda; 6zerklik boyutu i¢in 0,43 ile 0,57 arasinda;
bireysel ag gelistirme boyutu i¢in 0,48 ile 0,73 arasinda elde edilmistir. Boyutlar arasinda ayni

yonde korelasyon tespit edilmistir.
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I¢ girisimcilik dlgegi ikinci diizey DFA diyagranu da Sekil 8°de verilmistir.
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Sekil 8. i¢ Girisimcilik Olgegi Ikinci Diizey DFA Diyagrami
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Birinci diizey ve ikinci diizey DFA neticesinde 6lgek i¢in elde edilen uyum iyiligi

degerleri Tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13. i¢ Girisimcilik Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken 1 Sd  o¥sd  GFI CFI  SRMR RMSA CR
Kabul Edilebilir
. <5 >0,85  >0,90  <0,08 <0,08 >0,70
Kriter
I¢ Girisimcilik

584,466 182 3,211 0,913 0,903  0,0613 0,06 0,905
1. Diizey
I¢ Girisimcilik
) 566,517 180 3,147 0,917 0,906  0,0575 0,06
2. Diizey

CMIN/df degeri 3,577, GFI.0,904, SRMR:0,0671, RMSEA:0,065 olarak elde
edilmistir. CMIN/df degerinin 5’ten kiiciik olmasi, GFI degerinin 0,85’ten biiylik olmasi, CFI
degerinin 0,90 1n lizerinde olmasi, SRMR ve RMSEA degerlerinin ise 0,08’den kii¢lik olmasi
Ol¢egin kabul edilebilir uyum 1iyiligi kriterlerini karsiladigini gdstermektedir. Uyum 1yiligi
kriterlerini elde edebilmek i¢in yenilik¢ilik boyutunun birinci ve ikinci maddesi hata terimleri
arasinda, proaktiflik boyutunun birinci ve ikinci maddelerinin hata terimleri arasinda, risk
alma boyutunun {¢iincli ve dordiincii maddelerinin hata terimleri arasinda, bireysel ag
gelistirme boyutunun doérdiincii ve besinci maddelerinin hata terimleri arasinda modifikasyon
yapilmustir. Olgek igin yapilan ikinci diizey DFA uyum iyiligi degerleri ki kare/ sd, GFI ve
CFI i¢in birinci diizeye gore daha yiiksek elde edilmistir. Bu nedenle 6l¢egin ikinci diizey tek
faktorlli yapisinin analizde kullanilmasin karar verilmistir. CR degerinin 0,70’in iizerinde elde
edilmesi dlgegin komposit gecerligi kriterini de sagladigin1 gostermektedir. CR degeri CR=
Faktor yiikleri toplaminin karesi / (Faktor yiikleri toplaminin karesi ) + (hata varyanslari
toplami1) formiilii ile hesaplanmigtir. Hata varyanslar1 da Var (e)= 1-(faktor yiiklerinin karesi)

formiilii ile hesaplanmustir.
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4.4.1.3. Sosyal Sermaye Olgegi Dogrulayict Faktor Analizi
Sosyal sermaye 6l¢egi birinci diizey DFA diyagrami Sekil 9°da verilmistir.
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Sekil 9. Sosyal Sermaye Olgegi Birinci Diizey DFA Diyagrami

DFA neticesinde dlgek ii¢ boyutlu olarak dogrulanmistir. DFA sonucu 6l¢egin faktor
yiikleri giiven boyutu i¢in 0,49 ile 0,79 arasinda; norm boyutu i¢in 0,54 ile 0,72 arasinda;
sosyal ag boyutu icin ise 0,53 ile 0,67 arasinda elde edilmistir. Giiven boyutunun 4. maddesi
SS6, norm boyutunun 4. maddesi SS1,sosyal ag boyutunun 7. ve 8. maddeleri SS19, SS20
faktor yiikleri 0,32’nin altinda oldugu ig¢in analizden c¢ikarilmistir. Dolayisiyla analizlere
giiven boyutu i¢in 6 madde, norm boyutu i¢in 4 madde ve sosyal ag boyutu i¢in 6 madde ile
devam edilmesine karar verilmistir. Uyum iyiligi degerlerini elde edebilmek i¢in sosyal ag

boyutunun birinci ve tiglincli maddeleri hata terimleri arasinda modifikasyon yapilmigstir.
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Sosyal Sermaye 6lgeginin ikinci diizey DFA diyagrami Sekil 10°da verilmistir.
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Sekil 10. Sosyal Sermaye Ikinci Diizey DFA Diyagrami
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Birinci ve Ikinci diizey DFA neticesinde dlgek icin elde edilen uyum iyiligi degerleri

Tablo 14°te verilmistir.

Tablo 14. Sosyal Sermaye Olcegi Uyum lyiligi Degerleri

Degisken xX Sd y¥sd GFI CFI SRMR RMSEA CR
Kabul
Edilebilir <5 2085 2090 <0,08 <0,08  >0,70
Kriter

Sosyal Sermaye

1. Diizey 336,935 99 3,403 0934 0917 0,0469 0,063 0,907

Sosyal Sermaye

2. Diizey 318,062 98 3,246 0,938 0,924  0,0450 0,061

CMIN/df:3,403, GFI:0,934, SRMR:0,0469, RMSEA:0,063 olarak elde edilmistir.
CMIN/df degerinin 5’ten kiigiik olmasi, GFI degerinin 0,85’ten biiyilik olmasi, CFI degerinin
0,90’1n tizerinde elde edilmesi, SRMR ve RMSEA degerlerinin ise 0,08’den kiigiik olmasi
dlcegin kabul edilebilir uyum iyiligi kriterlerini karsiladigii gostermektedir. Olgegin ikinci
diizey DFA sonucu elde edilen uyum iyiligi degerleri birinci diizeye gore daha yiiksektir. Bu
nedenle analizlerin ikinci diizey tek faktorlii yapisi ile yapilmasina karar verilmistir. CR
degerinin 0,70’in {izerinde elde edilmesi dl¢egin komposit gecerligi kriterini de sagladigini
gostermektedir. CR degeri CR= Faktor yiikleri toplaminin karesi / (Faktor yiikleri toplaminin
karesi ) + (hata varyanslar1 toplami1) formiilii ile hesaplanmistir. Hata varyanslari da Var (e)=

1-(faktor yiiklerinin karesi) formdilii ile hesaplanmustir.

4.4.2. Giivenilirlik Analizi

Bir 6l¢egin giivenilirligi; bir degiskenin gercek degerinin dl¢gme araglart ile dogru
olarak ve tam &lgiilebilme derecesini ifade eder (Ozdamar, 2016: 75). Giivenilirlik yapilan her
Olctim i¢in gerekli bir kavramdir, ¢ilinkii giivenilirlik bir test veya ankette yer alan sorularin
birbirleriyle olan tutarliligini ve kullanilan 6lcekte ilgilenilen sorunu ne derecede yansittigini
ifade etmektedir (Kalayci, 2014:403). Giivenilirlik analizinde en sik kullanilan yontem
Cronbach’in Alpha katsayisinin hesaplanmasiyla yapilan i¢ tutarlilik analizidir (Saruhan ve

Ozdemirci, 2011:140). Cronbach Alpha degeri, ¢ok sorulu bir dlgekteki sorular arasindaki
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uyumun derecesini gosterir ve 0 ile 1 arasinda degerler alabilir (Islamoglu ve Alniagik, 2016).

Cronbach’mn Alpha katsayisi degerlerinin yorumu Tablo 15’te verilmistir.

Tablo 15. Alfa Degeri Kriterleri

Alfa Degeri Durum
0.00<a0<0.40 Giivenilir Degil
0.40 <0< 0.60 Diistik Giivenilir
0.60<a<0.80 Oldukca Giivenilir
0.80<a<1.00 Yiiksek Glivenilir

Kaynak: Kalayci, 2014:405.

DFA sonucu arastirma olgekleri i¢in giivenilirlik analizi yapilmistir. Giivenilirlik

analizi sonucu elde edilen alfa katsayis1 degerleri Tablo 16’da raporlanmustir.

Tablo 16. Giivenilirlik Analizi

Degisken Alfa Katsayisi Madde Sayis1
Disa Doniikliik 125 5
Uyumluluk ,675 5
Sorumluluk 779 7
Nevrotizm ,620 5
Deneyime Acikhk 742 8
I¢ Girisimcilik ,882 22
Sosyal Sermaye Genel ,864 16

Glivenilirlik analizi sonucu disa doniikliik, sorumluluk, deneyime agiklik, uyumluluk,
nevrotizm, boyutlariin glivenilir olduklari, i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye dlgeklerinin ise

yiiksek giivenilir olduklari tespit edilmistir.
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4.4.3. Tammlayici istatistik Bulgular

Arastirma degiskenlerinin tanimlayici istatistik bulgular1 Tablo 17°de verilmistir.

Tablo 17. Tanimlayici Istatistik Bulgular

Degiskenler N Minimum Maximum Ortalama st Carpikhik Basikhk
Sapma

Disa Doniikliik 607 1,00 5,00 3,4309  ,83009 -,456 -,326
Uyumluluk 607 1,00 5,00 3,6576 78521 -,524 -,153
Sorumluluk 607 1,00 5,00 3,7076  ,80472 -,199 -,710
Nevrotizm 607 1,00 4,00 2,8144 78817 ,055 -,383
Agikhk 607 1,00 5,00 35314 69133 -,379 ,153
Giiven 607 1,00 5,00 3,0338 , 12735 -,260 ,307
Norm 607 1,00 5,00 3,3359 ,83826 -,353 -,349
Sosyal Ag 607 1,00 6,00 3,4442 ,80495 -,285 ,109
Yenilikcilik 607 1,00 6,00 43833 1,08134  -627 -,275
Proaktiflik 607 1,00 6,00 4,0094 98307 -,287 -,470
Risk Alma 607 1,00 6,00 42951 1,00948  -,490 -,140
Ozerklik 607 1,00 6,00 3,8763 1,02759  -264 -,450
Bireysel Ag 607 1,00 6,00 4,1640 1,00319 -,276 -,432
Gelistirme

607 orneklemden olusan aragtirmada degiskenlerin ortalama degerlerine bakildiginda
bes faktor kisilik envanteri dlgegi boyutlarindan en yliksek ortalamaya sahip olan boyutun
3,6576 ortalama degeri ile uyumluluk boyutu oldugu, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun
ise 2,8144 ortalama ile nevrotizm boyutu oldugu tespit edilmistir. Sosyal sermaye 6l¢egine ait

boyutlardan en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun 3,5314 ortalama ile agiklik boyutu
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oldugu, en diisiik ortalamanin ise 3,0338 ortalama degeri ile giiven boyutu oldugu tespit
edilmistir. I¢ girisimcilik dlgegine ait boyutlardan en yiiksek ortalamanin 4,3833 ortalama ile
yenilik¢ilik boyutunun oldugu, en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise 3,8763 ortalama
ile ozerklik boyutu oldugu tespit edilmistir. Arastirmada degiskenlerin ortalama, standart
sapma, basiklik ve carpiklik degerleri hesaplanmistir. George ve Mallery (2010)’e gore ilgili
degisken +2 ve -2 araliginda carpiklik ve basiklik degerlerine sahip olmast durumunda normal
dagilim gostermektedir. Degiskenlerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda -2 ile +2
arasindan degerler aldig1 goriilmektedir. Bu bulgu degiskenlerin normal dagilimdan geldigini

gostermektedir. Dolayisiyla degiskenler normal dagilim 6n sartin1 da saglamaktadir.
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BESINCIi BOLUM
BULGULAR ve YORUMLAR

Arastirmanin bu boliimiinde oncelikle katilimcilara ait bazi demografik bulgulara

deginilmistir. Ardindan degiskenlere ait korelasyon analizi sonuglari raporlanmaistir.

5.1. Demografik Bulgular
Arastirmaya katilan tekstil isletmesi calisanlarinin cinsiyetine iliskin bulgular Tablo
18’de verilmistir:

Tablo 18. Cinsiyet Bulgulari

Cinsiyet Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Kadin 153 25,2 25,4
Erkek 450 74,1 100,0
Toplam 603 99,3

Cevapsiz 4 v

Toplam 607 100,0

Arastirmaya katilan isletme calisanlarinin 450°si erkek ve 153t de kadindir. 4
katilimci cinsiyet sorusunu cevapsiz birakmistir.

Calisanlarin yasina iliskin bulgular Tablo 19’da verilmistir.

Tablo 19. Yas Bulgular

Yas Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
25 alti 128 21,1 21,3

26-30 171 28,2 49,8

31-35 118 19,4 69,4

36-40 108 17,8 87,4

41 ve iizeri 76 12,5 100,0
Toplam 601 99,0

Cevapsiz 6 1,0

Toplam 607 100,0

Aragtirmaya katilan tekstil isletmesi ¢alisanlarinin 171°si 26-30 arasi, 128’in 25’in
altinda, 118’1 31-35 aras1, 108’1 36-40 aras1, 76’s1 ise 41 ve iizeri yasa sahiptir. 6 katilimci yas

ile ilgili soruyu cevapsiz birakmistir.
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Calisanlarin egitim durumuna ait bulgular Tablo 20°de verilmistir.

Tablo 20. Egitim Durumu Bulgulari

Egitim Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
lkogretim 191 31,5 31,8

Lise 231 38,1 70,3

On lisans 77 12,7 83,2
Lisans 80 13,2 96,5
Lisansiistii 21 3,5 100,0
Toplam 600 98,8

Cevapsiz 7 1,2

Toplam 607 100,0

Arastirmaya katilan tekstil isletmesi ¢alisanlarinin 231°1 lise, 191’1 ilkogretim, 80’1
lisans, 77’si On lisans, 21’1 ise lisansiistli seviyede egitim goérmiistiir. 7 katilimc1 egitim ile
ilgili soruyu cevapsiz birakmistir.

Calisanlarin medeni durumuna iliskin bulgular Tablo 21°de verilmistir.

Tablo 21. Medeni Durum Bulgulari

Medeni Durum Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Evli 390 64,3 65,3
Bekar 207 34,1 100,0
Toplam 597 98,4

Cevapsiz 10 1,6

Toplam 607 100,0

Arastirmaya katilan tekstil isletmesi calisanlarinin 390’1 evli ve 207’si bekardir. 10

katilime1 medeni duruma iligkin soruyu cevapsiz birakmastir.
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Katilimeilarin is yerindeki pozisyonuna iliskin bulgular Tablo 22°de verilmistir.

Tablo 22. Calisilan Pozisyon Bulgulari

Pozisyon Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Ust diizey yonetici 87 14,3 14,5

Orta diizey yonetici 144 23,7 38,4

Alt diizey yonetici 107 17,6 56,1
Yonetim gorevim yok 264 43,5 100,0
Toplam 602 99,2

Cevapsiz 5 8

Toplam 607 100,0

Arastirmaya katilan tekstil isletmesi c¢alisanlarinin 264’tiniin yoneticilik gorevi
bulunmamaktadir. 144°i orta diizey yonetici, 107’si alt diizey yonetici, 87’si de list diizey
yonetici pozisyonunda gorev yapmaktadir. 5 katilimer pozisyona iligkin soruyu cevapsiz
birakmuistir.

Calisanlarin isletmede ¢alisma siirelerine iliskin bulgular Tablo 23’de verilmistir.

Tablo 23. Calisilan Pozisyon Bulgulari

Calisma Siiresi Frekans Yiizde Kiimiilatif Yiizde
5 yil ve alt1 369 60,8 61,9

6-10 134 22,1 84,4

11-15 49 8,1 92,6

16-20 28 4,6 97,3

21 yil ve iizeri 16 2,6 100,0
Toplam 596 98,2

Cevapsiz 11 1,8

Toplam 607 100,0

Arastirmaya katilan tekstil isletmesi ¢alisanlarinin 369°u 5 yil ve alt1, 134’1 6-10 yil
arasi, 49’u 11-15 yil arasi, 28’1 16-20 y1l arasi, 16’s1 ise 21 yil ve {lizeri mevcut ¢alistiklart

isletmede gorev yapmaktadir. 11 katilimer ¢alisma stiresi ile ilgili soruyu cevapsiz birakmaistir.
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5.2. Korelasyon Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenler arasindaki iliskiyi gorebilmek i¢in korelasyon

analizi yapilmistir. Korelasyon analizine iliskin bulgular Tablo 24’te verilmistir.

Tablo 24. Korelasyon Analizi

Disa ) Sosyal Ic
Démiikliik Uyumluluk Sorumluluk Nevrotizm Agiklik Sermaye Girisimeilik
Disa Doniikliik 1
Uyumluluk 658" 1
Sorumluluk 662" 678" 1
Nevrotizm ,004 -,004 -2737 1
Aciklik 7307 692" 666" ,034 1
Sosyal Sermaye 442" 395" 275" 114 395" 1
i¢ Girisimeilik 4297 355" 274 1417 4237 534” 1

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001

Korelasyon analizi sonucu disa doniikliik ile uyumluluk, sorumluluk, aciklik, sosyal
sermaye ve i¢ girisimcilik arasinda ayni yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir. Uyumluluk ile sorumluluk, aciklik, sosyal sermaye ve i¢ girisimcilik
arasinda aynt yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Sorumluluk ile nevrotizm arasinda ters yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iligki
bulunmustur. Sorumluluk ile agiklik, sosyal sermaye ve i¢ girisimcilik arasinda ayni yonde
0,01 anlamlilik diizeyinde anlaml1 bir iliski tespit edilmistir. Nevrotizm ile sosyal sermaye ve
i¢ girisimcilik arasinda 0,01 anlamlilik diizeyinde bir iliski tespit edilmistir. A¢iklik ile sosyal
sermaye ve girisimcilik arasinda ayni yonde 0,01 anlamlilik diizeyinde anlamli bir iliski
bulunmustur. Sosyal sermaye ile i¢ girisimcilik arasinda ayni yonde 0,01 anlamlilik
diizeyinde anlamli bir iliski bulunmustur. Degiskenler arasinda 0,85’in iizerinde korelasyon

olmamasi da ¢oklu dogrusal baglanti sorununun bulunmadigini géstermektedir.
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5.3. Hipotez Testleri

Bes faktor kisilik envanteri dlgeginin alt boyutlarinin i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye
izerine etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik roliinii belirlemek amaciyla bootstrap
yontemini esas alan regresyon analizi yapilmistir. Bootstrap yonteminin, geleneksel yontem
olan Baron ve Kenny’nin (1986) yonteminden ve Sobel testinden daha giivenilir sonuglara
sahip oldugu one siiriilmektedir (Glirbiiz, 2019: 65). Analizler Hayes (2018) tarafindan
gelistirilen Process Makro kullanilarak yapilmistir. Analizlerde bootstrap teknigi ile 5000
yeniden orneklem secenegi tercih edilmistir. Process makro, tiim modeli ve aract degiskenin
dolayli etkisini (aracilik etkisini) test etmektedir (Edwards & Lamberts, 2007). Aracilik
analizinde Process makronun kullanilmasinin sebebi; Process’in Baron ve Keny (1986)
tarafindan One siiriilen ii¢ asamali regresyon yontemine gerek kalmadan aracilik analizindeki
direkt ve dolayl etkilerin katsayilarini tek bir islemde elde etmemizi saglayarak, analizi daha
basit hale getirmesidir.

> Islamoglu ve Almacik (2016) Araci degisken (mediator), bagimlh degisken ile

bagimsiz degisken arasindaki nedensellik iligkisini, bagimsiz degisken tarafindan
etkilenen ve bunun yani sira bagimli degiskeni de etkileyen tiglincii bir degisken
yardimiyla agiklamak i¢in kullanildigini ifade etmistir. Araci degisken, bagimli ve
bagimsiz degisken arasinda baglanti mekanizmasi olarak ifade edilir. Bagiml
degisken ile bagimsiz degisken arasinda anlaml iliskinin olmasi sarttir (Glirbiiz ve
Sahin, 2016: 286). Baron ve Kenny (1986)’a gore aracilik testinin uygulanabilmesi
icin su sartlarmin yerine getirilmesi gerekmektedir; X ile Y’yi anlaml
etkilemelidir (¢ yolu), X ile M’yi anlamli etkilemelidir (a yolu), X model
igerisinde kullanildiginda, M ile Y’yi anlamli olarak etkilemelidir. Bu durumda X
ile Y arasinda anlamli olmayan iligki ¢ikarsa tam aracilik etkisi, X ile Y arasindaki
iliskide azalma meydana gelirse kisimi aracilik etkisi meydana gelmektedir (¢’
yolu).Geleneksel olarak bilinen bu yaklasima goére aracilik etkisinden
bahsedebilmek i¢in bu kosullarin saglanmasi gerekmektedir.

Son yillarda geleneksel yaklasima ciddi elestiriler getirildiginden ve aracilik modeli
analizi i¢in daha gegerli ve giivenilir sonuglar elde edilmesini saglayan ¢agdas yaklasim ileri
siriilmektedir. Cagdas yaklasimda, aracilik modeli analizlerinde oncelikli odak noktasi,
dolayli etki degerlerinin hesaplanmas1 ve hesaplanan degerlerden ¢ikarimlar yapilmasidir.
Dolayl etki X’in M {izerindeki etkisi (a yolu) ile M’nin Y iizerindeki etkisinin (b yolu)
carpimuidir (a.b). Cagdas yaklasima gore; Sekil 11°de, bootstrap testi sonucunda X’in dolayl
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etkisinin (a.b)’nin anlamli olmasi halinde aracilik modeli dogrulanmis kabul edilmektedir.
Bagka bir teste ihtiya¢ duyulmamaktadir. Baran ve Kenny’nin yonteminden farkli olarak
cagdas yaklasima gore (Glirbiiz, 2019: 55-56);

» Toplam etkinin (c) istatiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur. Toplam etki
istatiksel olarak anlamli olmadig1 halde aracilik etkisi anlamli aracilik modelleri
olabilmektedir

» Tahmini degiskenin (X), araci degisken ( M) iizerindeki etkisinin (a) tek basina
istatiksel olarak anlamli olmasina gerek yoktur.

» X’in etkisi ¢’ kontrol altinda tutulurken M’nin Y iizerindeki etkisinin tek basina
(b) istatiksel olarak anlaml1 olmasina gerek yoktur.

» Kismi ve tam aracilik ifadelerinin kullanilmasi seklinde sadece kalitatif yargilar ile
aracilik modellerinin betimlenmesi uygun degildir. Kismi ve tam aracilik ifadeleri
yerine, dogrudan etki (c’), dolayl etki (a.b) ve toplam etki (c=c’+a.b) degerlerinin
hesaplanmasi1 suretiyle aracilik modeline iliskin bulgularin sayisal olarak
raporlanmasi bilimsel yaklasima daha uygun olmaktadir.

Cagdas yaklasimda dolayl: etkinin (a.b) anlamli olup olmadig1 6nemli goriilmektedir.
Cagdas yaklasim; Baron ve Kenny yoOnteminin birbiri ardina siralanan adimlarina iligkin
kosullar1 aramamakta, bu kosullar saglanmasa bile aracilik etkisinin (dolayli etki; a.b)
olabilecegini savunmaktadir. Cagdas yaklasimda dolayli etkinin, Sobel testinden daha giiclii
ve gecerli sonuclar veren bootstrap yontemi ile test edilmesi Onerilmektedir. Boostrap
analizinde giiven araligi degerleri (Bias Corrected and Accelerated bootstrap Confidence
Interval, BCA CI) raporlanmaktadir. Aracilik etkisi ya da dolayl etkinin (a.b) var olup
olmadigina boostrap analiz neticesi sonucunda elde eddilen %95 giliven araligindaki
(confidence mterval, CI) degerlere bakilarak karar verilmektedir. Buna gore, dolayli etki (a.b)
degerine karsilik gelen alt ve {ist gliven aralifi degerleri sifir (0) degerini kapsamiyor ise
dolayli etki (a.b) anlamli olarak kabul edilmekte ve aracilik etkisinin meydana geldigi

anlasilmaktadir (Giirbiiz, 2019: 56-57).
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Araci Degisken
(M)

Bagimsiz Degisken
(X)

Arastirma model 6nerisi dogrultusunda hipotezlerin 6l¢iimii i¢in SPSS Process Macro
(Hayes, 2013) istatistik programindan yararlanilmistir. Hipotezlere gore bes faktor kisilik

ozelliklerinin digsa doniikliik, deneyime aciklik, sorumluluk, nevrotiklik ve uyumluluk

Sekil 11. Temel Aracilik Modeli

Bagimli Degisken
(Y)

boyutlari ile i¢ girisimcilik arasinda sosyal sermayenin aracilik etkisi incelenmektedir.

Araci etki 6l¢iimii i¢in Process Macro istatistik programinda Model 4 secilmistir. Elde
edilen sonuclar asagida yer alan tablolarda detayli olarak gdsterilmektedir. Aract etki
Olciimiinde X(ges Faktor Kisilik Ozellikleriy bagmsiz degiskeni, Yic Girigimeiliky Dagimli degiskeni ve
Msosyal sermaye) aract degiskeni temsil etmektedir. Araci etkinin belirlenmesi icin diisiik

(BootLLCI) ve yiiksek (BootULCI) giiven araliklarinin arasinda O olmamasi1 dikkate

alinmaktadir (Hayes, 2013).
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5.3.1. Uyumlulugun i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Sosyal

Sermayenin Araci Rolii

Uyumlulugun i¢ girisimcilik tizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik

roliine iliskin bulgular Sekil 12°de verilmistir.

a= 3258, p<0.1

Uyumluluk

R kare = .1559

Sosyal
Sermaye

c =.3536

b= 5663, p<.01

R kare= .3095

I
Girisimcilik

¢’=.1701, p<.01

Sekil 12. Aracilik Testi 1

Vv

B=.1835, %95 CI [.1367, .2337].

Sekil 12°de de goriilecegi lizere a,b,c ve ¢’ degerleri anlamli olarak bulunmustur.

Uyumlulugun i¢ girisimcilik iizerinde dolayl etkisinin olup olmadig1 bootsrap teknigi ile elde

edilen giiven araliklarma gore tespit edilmistir. Buna gore uyumlulugun i¢ girisimeilik

tizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da sosyal sermayenin uyumluluk ile i¢

girisimcilik arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (B:.1835, %95 BCA CI [.1367,

.2337]. Zira bootsrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik ve hizlandirilmis giiven araligi

degerleri (BCA CI) sifir degerini kapsamamaktadir. Analiz sonucunda H1b, H2b, H3, H4b

hipotezleri desteklenmistir.
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Uyumlulugun i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliiniin

testine iligkin analiz sonuclar1 Tablo 25°de verilmistir.

Tablo 25. Aracilik Testi Testine iliskin Regresyon Sonuglar1 1

Sonu¢ Degiskenleri
M (Sosyal %95 Giiven Y (i¢ %95 Giiven
Sermaye) Arahig Girisimcilik) Aralig
Tahmin
B S.H. t LLCI ULCI B S.H. t LLCI ULCI
Degiskenleri

X(Uyumluluk) 2 32587 .0514 1057 2754 ,727 ¢’ 1701 .0367 4,6377 .981 .2421

M (Sosyal ok
- - b 56337 .0445 9,3343 .2792 .4780
Sermaye)
Sabit iM 20787 .1153 Iy 1.68067" .1563
R?=.1559 R?=.3095
F(1,605)=111,725 F(2;604)=135,3493;
9; P<.001 P<.001

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001 S.H.: Standart Hata

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara goére uyumluluk sosyal sermayeyi pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.0,3258 %95 CI [.2754, .727], t:10,5700, p<.001)
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiiciik olmasindan hem de giiven
araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Giiven araligi alt
degeri raporlandig1 lizere 0,2754, iist degeri ise 0,727 olarak elde edilmistir. Belirlilik
katsayist 0,1559 olarak bulunmustur. Bu bulgu uyumlulugun sosyal sermayenin %15,59’unu (
R2=.1559) acikladigin1 gostermektedir.

Sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit
edilmistir. ( B:.5633, %95 CI [.4760, .6506], t:12,6723, p<.001). Beta degerinin anlamli
oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin
sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.

Uyumluluk da i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.1701,
%95 CI [.981 .2421], t: 4,6377, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin

.001’den kiiglik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
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kapsamamasindan anlagilmaktadir. Uyumluluk ve sosyal sermaye i¢ girisimcilik iizerindeki
degisimin % 30,95’ini (R2=.3095) ag¢iklamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin olmadigr durumda ise uyumlulugun i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (3:.3536, %95 CI
[.2792, .4780], t: 9,3343, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak bulunmus ve toplam etkiler
giiven aralig1 alt ve st degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler de anlamli bulunmustur. (B:.1835, %95 BCA CI [.1367, .2337]. Dolayl etkiler
giiven aralig1 alt ve {ist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir. Boostrap yonteminde,
dagilimla ilgili yanlilik (bias) ve carpikliklar diizeltilerek daha giivenilir sonuglar elde
edilmektedir. Boostrap analizi neticesinde diizeltilmis yanlilik hizlandirilmig giiven araligi
degerleri (bias corrected and accelerated bootsrap confidence interval) BCA CI olarak

raporlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismada da bu sekilde raporlanmaistir.

5.3.2. Disa Déniikliigiin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Sosyal

Sermayenin Araci Rolii

Disa doniikliigiin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin

aracilik roliine iliskin bulgular Sekil 13 de verilmistir.

R kare =.1956
Sosyal
Sermaye
a=.3452, p<0.1 b=.5166, p<.01
R kare=.3311
Disa € =.4045, p<.01 ic
Doniikliik Girigimcilik
¢’=.2261, p<.01

B=.1783, %95 CI [.1345, .2251].

Sekil 13. Aracilik Testi 2
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Sekil 13’de de goriilecegi iizere a,b,c ve ¢’ degerleri anlamli olarak bulunmustur. Diga
doniikliigiin i¢ girisimcilik iizerinde dolayli etkisinin olup olmadig1 bootsrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore disa doniikliigiin i¢ girisimcilik
tizerinde dolayl etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da sosyal sermayenin disa doniikliik ile
i¢c girisimcilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (B:.1783, %95 BCA CI
[.1345, .2251]. Analiz sonucunda H1a, H2a, H4a hipotezleri desteklenmistir.

Disa dontikliigin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik

roliiniin testine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 26°da verilmistir.

Tablo 26. Aracilik Testi Testine Iligskin Regresyon Sonuglar 2

Sonu¢ Degiskenleri
M (Sosyal %95 Giiven Y (¢ %95 Giiven
Sermaye) Arahg Girisimcilik) Arahg
Tahmin
B S.H. t LLCI ULCI B S.H. t LLCI ULCI
Degiskenleri
X(D1sa -
a .3452*** (0285 12,1306 .2893 .4011 ¢ .2261 .0350 6,4634 .1574 .2948
Doniikliik)
M (Sosyal o
- b .5166 .0448 11,5263 .4286 .6046
Sermaye)
Sabit iM 2.868™" .1005 iy 1.6799™" .1450
R°=.1956 R’=.3311
F(1;605)=147,1512; P<.001 F(2;604)=149,5202; P<.001

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001 S.H.: Standart Hata

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore disa doniikliik sosyal sermayeyi pozitif
yonde anlaml olarak etkilemektedir. (f:.0,3452 %95 CI [.2893, .4011], t:12,1306, p<.001)
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven
araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir. Belirlilik katsayist
0,1956 olarak bulunmustur. Bu bulgu disa doniikliiglin sosyal sermayenin %19,56’sin1 (
R2=.1956) acikladigin1 géstermektedir.

Sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir. ( B:.5166, %95 CI [.4286, .6046], t:11,5263, p<.001). Beta degerinin anlaml
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oldugu hem p degerinin .001’den kiiciik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin
sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.

Disa doniiklik de i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir.
(B:.2261, %95 CI [.,1574 .2948], t: 6,4634, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p
degerinin .001°den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Disa doniikliik ve sosyal sermaye i¢ girisimcilik
tizerindeki degisimin % 33,11’in1 (R2=.3311) a¢iklamaktadir.

Aract degisken sosyal sermayenin olmadigi durumda ise disa doniikliglin ig
girisimcilik tizerindeki etkisi (c yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur.
(B:.4045, %95 CI[.3365, .4725], t: 11,6810, p<.001). Toplam etkiler anlaml1 olarak bulunmus
ve toplam etkiler gliven araligi alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler de anlamli bulunmustur. (B:.1783, %95 BCA CI [.1345, .2251]. Dolayl etkiler

giiven aralig1 alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

5.3.3. Aaikligin i¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Sosyal Sermayenin

Araci Roli

Acikligin i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik

roliine iliskin bulgular Sekil 14’de verilmistir.

R kare =.1560

Sosyal

Sermaye

a=.3702, p<0.1 b=.5249, p<.01
R kare=.3381
c =.4786, p<.01 ic
Agiklik Girisimeilik

¢’=.2843, p<.01

B=.1923, %95 CI [.1429, .2525].

Sekil 14. Aracilik Testi 3
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Sekil 14’te de goriilecegi iizere a,b,c ve ¢’ degerleri anlamli olarak bulunmustur.
Acikligin i¢ girisimcilik {izerinde dolayli etkisinin olup olmadigi bootsrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore acikligin i¢ girisimcilik tizerinde
dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da sosyal sermayenin agiklik ile i¢ girisimcilik
arasindaki iligkiye aracilik ettigi tespit edilmistir (B:.1943, %95 BCA CI [.1429, .2525].
Analiz sonucunda Hle, H2e, H4e hipotezleri desteklenmistir.

Agikligin i¢ girisimcilik tlizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliiniin

testine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 27°de verilmistir.

Tablo 27. Aracilik Testi Testine Iligskin Regresyon Sonuglari 3

Sonu¢ Degiskenleri
M (Sosyal %95 Giiven Y (i¢ %95 Giiven
Sermaye) Arahgi Girisimcilik) Arahgi
Tahmin
B S.H. t LLCI ULCI B S.H. t LLCI ULCI
Degiskenleri

X (Aciklik) a .3702"" .126010,5757.3014 .4389 ¢’ .2843"" .0408 6,9687 ,2042 .3644

M (Sosyal -
b .5249"" .0435 12,0598 .4394 .6104
Sermaye)
Sabit iM 1,96407 .1260 Iy 1.4245™ 1597
R?=.1560 R?=.3381
F(1;605)=111,8446; P<.001 F(2;604)=154,2654; P<.001

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001 S.H.: Standart Hata

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore aciklik sosyal sermayeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir ($:.0,3702 %95 CI [.3014, .4389], t:10,5757, p<.001). Beta
degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001°den kiiciik olmasindan hem de giiven araligina
ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayist 0,1560
olarak bulunmustur. Bu bulgu acikligin sosyal sermayenin %15,60’1m1 ( R2=.1560)
acikladigini gdstermektedir.

Sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir ( B:.5249, %95 CI [.4394, .6104], t:12,0598, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu
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hem p degerinin .001°den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligma ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir.

Aciklik da i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir (:.2843, %95
ClI[.2042 .3644], t: 6,9687, p<.001). Beta degerinin anlaml1 oldugu hem p degerinin .001’den
kiigiik olmasindan hem de giiven aralifina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan
anlasilmaktadir. Ac¢iklik ve sosyal sermaye i¢ girisimcilik iizerindeki degisimin % 33,81 ini
(R2=.3381) agiklamaktadir.

Aract degisken sosyal sermayenin olmadigi durumda ise acikligin i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (:.4786, %95 CI
[.3967, .5605], t: 11,4743, p<.001). Toplam etkiler anlaml1 olarak bulunmus ve toplam etkiler
giiven aralig1 alt ve st degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayl etkiler de anlamli bulunmustur. (B:.1943, %95 BCA CI [.1429, .2525]. Dolayl etkiler

giiven aralig1 alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

5.3.4. Sorumlulugun I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Sosyal

Sermayenin Araci Rolii

Sorumlulugun i¢ girisimcilik iizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik

roliine iliskin bulgular Sekil 15°de verilmistir.

R kare = .0754
Sosyal
Sermaye
a=.2211, p<0.1 b=.5991, p<.01
R kare=.3024
C =.2662, p<.01 i
Y
Sorumluluk Girisimeilik

¢’=.1337, p<.01

B=.1325, %95 CI [.0909, .1779].

Sekil 15. Aracilik Testi 4
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Sekil 15’de goriilecegi ilizere a,b,c ve ¢’ degerleri anlamli olarak bulunmustur.
Sorumlulugun i¢ girisimcilik iizerinde dolayl etkisinin olup olmadig1 bootsrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore sorumlulugun i¢ girisimcilik
tizerinde dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da sosyal sermayenin sorumluluk ile i¢
girisimcilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir (B:.1325, %95 BCA CI [.0909,
.1779]. Analiz sonucunda H1c, H2c , H4c hipotezleri desteklenmistir.

Sorumlulugun i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliiniin

testine iligkin analiz sonuclar1 Tablo 28’de verilmistir.

Tablo 28. Aracilik Testi Testine Iliskin Regresyon Sonuglar1 4

Sonu¢ Degiskenleri
M (Sosyal %95 Giiven Y (¢ %95 Giiven
Sermaye) Arahgi Girisimcilik) Arahgi
Tahmin
B S.H. t LLCI ULCI B S.H. t LLCI ULCI
Degiskenleri

X(Sorumluluk) @ 221177 .03157,0240 .1593.2829 ¢ .1337 .0344 3,8906 .0662 .2012

M (Sosyal .
- b .5991"" .0427 14,0332 .5153 .6830
Sermaye)
Sabit iM 245167 .1194 iy 1.6899" .1633
R*=.0754 R?=.3024
F(1;605)=130,8944; P<.001 F(2;604)=48,9922; P<.001

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001 S.H.: Standart Hata

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore sorumluluk sosyal sermayeyi pozitif
yonde anlamli olarak etkilemektedir (B:.2211 %95 CI [.1593, .2829], t:7,0240, p<.001). Beta
degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiigiik olmasindan hem de giiven araligina
ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayist 0,0754
olarak bulunmustur. Bu bulgu sorumlulugun sosyal sermayenin %7,54’linii ( R2=.0754)
acikladigini gostermektedir.

Sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir ( B:.5991, %95 CI[.5153, .6830], t:14,0332, p<.001). Beta degerinin anlaml1 oldugu
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hem p degerinin .001°den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin sifir
degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.

Sorumluluk da i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.1337,
%95 CI [.0662,.2012], t: 3,8906, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
.001’den kiiglik olmasindan hem de giiven araligma ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlagilmaktadir. Sorumluluk ve sosyal sermaye i¢ girisimcilik {izerindeki
degisimin % 30,24 {inii (R2=.3024) aciklamaktadir.

Aract degisken sosyal sermayenin olmadigr durumda ise sorumlulugun i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (:.2662, %95 CI
[.1915, .3409], t: 6,9994, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak bulunmus ve toplam etkiler
giiven aralig1 alt ve {ist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler de anlamli bulunmustur. (B:.1325, %95 BCA CI [.0909, .1779]. Dolayl etkiler

giiven aralig1 alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

5.3.5. Nevrotizmin I¢ Girisimcilik Uzerindeki Etkisi ve Bu Etkide Sosyal

Sermayenin Araci Rolii

Nevrotizmin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisi ve bu etkide sosyal sermayenin aracilik

roliine iliskin bulgular Sekil 16’da verilmistir.

R kare =.0130
Sosyal
Sermaye
a=-.0937, p<0.1 b=.6335, p<.01
R kare=.2914
¢ =-.01401, p<.01 ic
Nevrotizm Girisimeilik

¢’=.-.0807 p<.01

B= -.0594, %95 Cl [.0163, .1039].

Sekil 16. Aracilik Testi 5
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Sekil 16’da de goriilecegi lizere a,b,c ve ¢’ degerleri anlamli olarak bulunmustur.
Nevrotizmin i¢ girisimcilik {izerinde dolayli etkisinin olup olmadig1 bootsrap teknigi ile elde
edilen giiven araliklarina gore tespit edilmistir. Buna gore nevrotizmin i¢ girisimcilik iizerinde
dolayli etkisinin anlamli oldugu, dolayisiyla da sosyal sermayenin nevrotizm ile ig
girisimcilik arasindaki iliskiye aracilik ettigi tespit edilmistir. (B:.0594, %95 BCA CI [.0163,
.1039]. Analiz sonucunda H1d, H2d, H4d hipotezleri desteklenmistir.

Bes faktor kisilik Olgeginin alt boyutlarinin i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye
tizerindeki etkilerinin derecesini gosterir Tablo 30°da verilmistir.

Nevrotizmin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliiniin testine

iliskin analiz sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29. Aracilik Testi Testine Iliskin Regresyon Sonuglart 5

Sonu¢ Degiskenleri
M (Sosyal %95 Giiven Y (i¢ %95 Giiven
Sermaye) Arahg Girisimcilik) Arahg
Tahmin uLcC
B S.H. t LLCI B S.H. t LLCI ULCI

Degiskenleri |

X(Nevrotizm) @ --0937" .03322,8235 .0285 .1590 ¢’ .-0807*** 0342 2,3565 .0134 .1479

M (Sosyal .
- b .63357 .0416 15,2127 .5518 .7153
Sermaye)
Sabit iM 3,00757.0970 iy 1.8460"" .1599
R*=.0130 R?*=.2914
F(1;605)=7,9723; P<.001 F(2;604)=124,1940; P<.001

Not. * p<.05, **p<.01, ***p<.001 S.H.: Standart Hata

Analiz sonucunda elde edilen bulgulara gore nevrotizm sosyal sermayeyi negatif
yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:.-0,0937 %95 CI [.0285, .1590], t:2,8235, p<.001)
Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin .001’den kiigiik olmasindan hem de giiven
araligina ait degerlerin sifir degerini kapsamamasindan anlasilmaktadir. Belirlilik katsayisi
0,0130 olarak bulunmustur. Bu bulgu sorumlulugun sosyal sermayenin %1,3’linii ( R2=.0130)
acikladigini gostermektedir.

Sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit

edilmistir. ( B:.6335, %95 CI [.5518, .7153], t:15,2127, p<.001). Beta degerinin anlamli
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oldugu hem p degerinin .001’den kii¢iik olmasindan hem de giiven araligina ait degerlerin
sifir degerini kapsamamasindan anlagilmaktadir.

Nevrotizm de i¢ girisimciligi negatif yonde anlamli olarak etkilemektedir. (B:-.0807,
%95 CI [.0134,.1479], t: 2,3565, p<.001). Beta degerinin anlamli oldugu hem p degerinin
.001’den kiiglik olmasindan hem de giiven araligmma ait degerlerin sifir degerini
kapsamamasindan anlasilmaktadir. Nevrotizm ve sosyal sermaye i¢ girisimcilik {izerindeki
degisimin % 29,14 linii (R2=.2914) aciklamaktadir.

Aract degisken sosyal sermayenin olmadigi durumda ise nevrotizm i¢ girisimcilik
tizerindeki etkisi (¢ yolu) yani toplam etkiler de anlamli olarak bulunmustur. (j:-.1401, %95
CI [.0616, .2186], t: 3,5046, p<.001). Toplam etkiler anlamli olarak bulunmus ve toplam
etkiler giiven aralig1 alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Araci degisken sosyal sermayenin de modele dahil edilmesi durumunda hesaplanan
dolayli etkiler de anlamli bulunmustur. (B:-.0594, %95 BCA CI [.0163, .1039]. Dolayl etkiler

giiven aralig1 alt ve iist degerleri de sifir degerini kapsamamaktadir.

Tablo 30. Bes Faktor Kisilik Ozelliginin I¢ Girisimcilik ve Sosyal Sermaye Uzerindeki

Etkisi
Bagimsiz Degisken I¢ Girisimcilik Beta Sosyal Sermaye Beta
Uyumluluk 0,1701 0,3258
Disa Dontikliik 0,2261 0,3252
Aciklik 0,2843 0,3702
Sorumluluk 0,1337 0,2211
Nevrotizm 0,0807 0,0937

Tablo incelendiginde bes faktor kisilik dlceginin alt boyutlarindan i¢ girisimciligi en
fazla etkileyen boyutun agiklik boyutu oldugu goriilmektedir. En az etkileyen boyut ise
nevrotizm boyutudur. Sosyal sermaye iizerinde ise en fazla etkinin yine agiklik boyutu oldugu

en az etkinin ise yine nevrotizm boyutu oldugu tespit edilmistir.
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5.4. Arastirma Hipotezlerinin Sonuclari

Kurulan 16 hipotezden hepsi desteklenmistir. Arastirma hipotezlerinin sonuglari

Tablo 31°de verilmistir.
Tablo 31. Hipotez Sonuglari

Hipotezler Sonuclar
H1. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik {izerinde etkisi vardir.
H1la: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, i¢ girisimcilik o
Kabul Edildi
iizerinde pozitif anlamh etkilidir.
H1b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, i¢ girisimecilik o
_ . o Kabul Edildi
tizerinde pozitif anlamli etkilidir.
H1c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, i¢ girisimcilik o
Kabul Edildi
iizerinde pozitif anlamh etkilidir.
H1d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, i¢ girisimcilik o
. . w Kabul Edildi
izerinde negatif anlamli etkilidir.
H1le. Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutu, i¢ girisimeilik o
' . r Kabul Edildi
iizerinde pozitif anlamh etkilidir.
H2. Bes faktor kisilik 6zelliklerinin sosyal sermaye tizerinde etkisi vardir.
H2a: Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu, sosyal sermayeyi o
N ' Kabul Edildi
pozitif anlamli olarak etkiler.
H2b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu, sosyal sermayeyi o
Kabul Edildi
pozitif anlamli olarak etkiler
H2c. Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu, sosyal sermayeyi o
Kabul Edildi
pozitif anlamli olarak etkiler.
H2d. Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutu, sosyal sermayeyi o
Kabul Edildi
negatif anlamli olarak etkiler.
H2e. Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutu, sosyal o
Kabul Edildi
sermayeyi pozitif anlamli olarak etkiler.
H3: Sosyal sermaye i¢ girisimcilik lizerinde pozitif anlamli etkilidir. Kabul Edildi

H4: Bes faktor kisilik 6zelliklerinin, i¢ girisimcilik lizerindeki etkisinde

sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.
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H4a: Bes faktor kisilik oOzelliginin disa doniiklik boyutunun, i¢

o ) o _ Kabul Edildi
girisimcilik tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.

H4b: Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutunun, i¢ girisimeilik o
' o _ Kabul Edildi

iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roli vardir.
H4c: Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutunun, i¢ girisimcilik o
' o ' Kabul Edildi

iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.
H4d: Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotizm boyutunun, i¢ girisimeilik o
Kabul Edildi

iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roli vardir.

H4e: Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime agiklik boyutunun, i¢

girisimcilik lizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii vardir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC ve ONERILER

Arastirmanin literatiir agisindan O6nemine bakildiginda yabanci ve yerli literatiirde
arastirmanin modelinde yer alan degiskenlerin bir arada kullanildigr bir ¢aligmaya
rastlanmadigindan calisma 6zgiin nitelik tasimaktadir. Bes faktor kisilik o6zelliklerinin ig
girisimcilige etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliinii arastiran bu c¢alisma bes faktor
kisiligi alt boyutlariyla ele alan ve bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik iizerindeki
etkisini ve sosyal sermayenin aracilik roliinii bu baglamda degerlendiren bir ¢alismadir.
Ayrica calisma bes faktor kisilik 6zelliklerinin bes boyutlarinin i¢ girisimcilik ve sosyal
sermaye lizerinde hangisinin daha etkili oldugunu, bagka bir deyisle etki derecelerini ortaya
koymaktadir. Bu yonleri ile elde edilen sonuglar literatiire bir katki olarak sunulmaktadir.
Literatiirde bes faktor kisilik 6zelliklerinin alt boyutlarinin i¢ girisimcilik ve sosyal sermaye
tizerindeki etkisini analiz eden ¢aligma bulunmadigindan dolayr bu calismayr 6zgiin
kilmaktadir. Yerli literatiirde sosyal sermayenin ve bes faktor kisilik Ozelliklerinin, ig
girisimciligi nasil etkiledigi konusunda g¢alisma olmadigi gbzlemlenmis ve bu literatiirde
konuyla ilgili bir bosluk bulundugunu géstermektedir.

Bu bdliimde, arastirmanin analiz sonuglarina gore yorumlar yapilmis, benzer

konularda ¢alisma yiiriitecek arastirmacilara ve uygulayicilara 6nerilerde bulunulmustur.

6.1. Sonuglar

Bu ¢alisma, bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik iizerine etkisini ve bu etkide
sosyal sermayelerinin aracilik roliinii belirlemeyi amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda
Gaziantep Organize Sanayi Miidiirligiine bagl olarak faaliyet gosteren biyiik 6lgekli tekstil
isletmelerinde calisan 607 kisiye anket uygulanmistir. Calismanin bu kisminda, aragtirmaya
katilan calisanlarin kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilige etki ve iliski durumlar1 ve bu etkide
sosyal sermayenin aracilik rolii, literatiirde daha 6nceden yapilmis olan ¢aligsmalarin sonuglari
ile karsilastirilarak degerlendirilmektedir. Bu karsilastirmay1 yapmak tizere, bes faktor kisilik
ozellikleri, sosyal sermaye ve Ozellikle i¢ girisimcilik konusunda olduk¢a sinirli sayida
calismanin olmas1 ve girisimcilik ile i¢ girisimciligin paralellik gostermesi nedeniyle
girisimcilik literatiiriinde elde edilen sonuglardan faydalanilmistir.

Calismada, H1, H2, H3 ile ifade edilen hipotezler, bes faktor kisilik 6zelliklerinin,

sosyal sermaye ve i¢ girisimcilik degiskenleri tizerindeki etkisi bootstrap yontemini esas alan
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regresyon analizi ile yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda bes faktor kisilik 6zelliklerinin
sosyal sermaye ve i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli ve soSyal sermayenin i¢ girisimciligi
pozitif yonlii anlamh etkiledigi bulgusuna ulasilmistir. Dolayisiyla HI, H2 ve H3 hipotezleri
dogrulanmistir. Ayrica bes faktor kisilik 6zelliklerinin disa dontikliik, uyumluluk, sorumluluk,
nevrotiklik, deneyime aciklik alt boyutlarinin, sosyal sermaye ve i¢ girisimcilik {izerindeki
etkisi teker teker incelenmis ve sirasiyla su sonuglar bulunmustur.

» Bes faktor kisilik ozelliginin disa doniiklik, uyumluluk, deneyime agiklik,
sorumluluk alt boyutlari, i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli etkiledigi, kisilik
Ozelliginin nevrotiklik boyutunun ise i¢ girisimciligi negatif yonde anlaml
etkiledigi sonucuna ulagilmigtir. Dolayisiyla Hla, Hlb, Hlc, H1ld, ve Hle,
hipotezleri dogrulanmustir.

» Bes faktor kisilik ozelliginin disa doniiklik, sorumluluk, uyumluluk, deneyime
aciklik alt boyutlari, sosyal sermayeyi pozitif yonde anlamli etkiledigi, kisilik
Ozelliginin nevrotiklik boyutunun ise sosyal sermaye negatif yonde anlamli
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Dolayisiyla H2a, H2b, H2c, H2d, ve H2e
hipotezleri dogrulanmastir.

Calismada ayrica, H4 ile ifade edilen hipotez, bes faktor kisilik 6zelliklerinin, ig
girisimcilik iizerinde etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii; Process Makro kullanilarak,
bootstrap yontemini esas alan regresyon analiz yontemiyle yapilmistir. Ayrica bes faktor
kisilik o6zelliklerinin, i¢ girisimcilik iizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliine
bes faktor kisilik 6zelliklerinin disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyime
aciklik alt boyutlar ile tek tek bakilmistir. Analiz sonucunda, bes faktor kisilik 6zelliklerinin
disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyime aciklik alt boyutlarinin i¢
girisimcilige etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii oldugu bulgusu elde edilmistir.

Boylelikle H4a, H4b, H4c, H4d ve H4e de desteklenmistir.
6.1.1. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri I¢ girisimcilik iliskisinin Degerlendirilmesi

Bu calismada elde edilen bulgular incelendiginde, genel olarak bes faktor kisilik
ozelliklerinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisi incelenirken elde edilen bulgular dogrultusunda
bes faktor kisiligin disa doniiklik, uyumluluk, deneyime agiklik boyutu, nevrotiklik ve
sorumluluk alt boyutlarina yonelik kurulan hipotezler dogrulanarak disa doniik, uyumluluk,
deneyime aciklik ve sorumluluk alt boyutlariyla i¢ girisimcilik niyeti iizerinde pozitif yonlii
ve anlamli, nevrotiklik boyutuyla i¢ girisimcilik niyeti iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir

etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin
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bes faktor kisilik Ozelliklerinin i¢ girisimcilik egilimleri {izerinde etkili olduklar
goriilmektedir. Katilimcilar lizerinde bes faktor kisilik ozellikleri alt boyutlari ile birlikte
diisiiniildiiglinde i¢ girisimcilik iizerinde en yiiksek etkiye sahip boyutun deneyime agiklik
kisilik 6zelligi oldugu goriilmekte iken en diisiik etkiye sahip kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik
kisilik 6zelliginin oldugu sonucuna varilmistir. Insan kaynaklar1 uygulamalarinda eger ise
alimlarda i¢ girisimci kisi tercih edilecekse, kisilik ozellikleri dikkate alinmalidir. insan
kaynaklari igse alim siire¢lerinde deneyime acgiklik kisilik 6zelligine sahip kisileri tercih etmeli
ve nevrotiklik seviyesi yiiksek kisileri ise almaktan kaginmalidir. Insanlarin  bazi kisilik
yapilart dogustan olup degistirilemeyecegi i¢in ise alimlarda sonradan olumsuzluklarla
karsilasmamak i¢in kisilik 6zelliklerine dikkat edilmesi gerekmektedir.

Analiz sonuglar1 bes faktor kisilik oOzelliklerinin i¢ girisimcilik davraniginin
belirleyicisi oldugu, pozitif yonlii bu belirleyici etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu
yoniinde aragtirmalar bulunmaktadir. Bu sonuglar, literatiire iligkin karsilastirmalardan yola
cikilarak olusturulan arastirma beklentilerini destekler niteliktedir. Bu bulgulara gore
calisanlarin kisilik 6zellikleri gelistikge girisimcilik niyetlerinin de arttigini sdyleyebiliriz.
Girisimci kisilik 6zelliklerine sahip ¢alisanlarin girisimci faaliyetlerde bulunma konusunda
daha istekli ve kararli olabilecekleri ve bu yonde daha basarili birer girisimci olabilecekleri
ongoriilmektedir. Literatiirle karsilastirildiginda bu sonuglarin 6nceki ¢aligmalarda bulunan
sonuglarla benzerlik gosterdigi goriilmektedir. H1 hipotezi ile ifade edilen kisilik
ozelliklerinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisi Lounsbury vd. (2009), Nga ve Shamuganathan
(2010), Yiiksel vd. (2015), Gengay ve Doven (2019), Oren ve Bickes (2011), Kartal (2018)
caligmalarinin sonuglar ile uyumluluk gostermektedir. Calismada kabul edilen bu hipotez bes
faktor kisilik Ozelliklerinin i¢ girisimcilik davraniglarinin ortaya ¢ikmasinda ve basarili
olmasinda 6nemli rol oynadigin1 ve kisilik 6zelliklerinin gelistirilmesiyle i¢ girisimciligin
artacagini gostermektedir.

Calisma sonucunda i¢ girisimcilik tizerinde olumlu ve anlamli etkisi goriilen bes faktor
kisilik 6zellikleri, girisimeiligin 6nemli unsurlarindan biri olarak yer almaktadir. Bir kisinin
girisimcilik  faaliyetinde bulunup bulunmayacaginin  6ngoriilebilmesi, kisinin  kisilik
ozelliklerinin tespit edilmesi ile gergeklestirilebilir. Kisilik 6zellikleri girisimcilik niyeti, bir
kisinin yeni bir girisimde bulunmasi veya mevcut girisimler icin yeni birtakim degerler

olusturmay1 amaclamasini etkilemektedir.
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6.1.1.1. Disa Déniikliik I¢ Girisimcilik Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik boyutu i¢ girisimeiligi pozitif yonde
anlaml olarak etkilemektedir. Calisanlardan disa doniikliik seviyesi yiiksek olan kisilerin i¢
girisimcilik egilimlerinin daha fazla oldugu anlasilmaktadir bagka bir ifadeyle ¢alisanlarin
disa doniikliik diizeyleri arttik¢a i¢ girisimcilik egilimlerinde de bir artis goriinmektedir. Bes
faktor kisilik o6zelliginin digsa doniiklik boyutunda yer alan girigkenlik, aktiflik ve
sicakkanlilik gibi kisilik 6zelliklerine, kisilerin iyi iletisim kurabilmesini etkiler. Bu sonuca
gore kisiler bilgi kaynag1 saglamak amaciyla ¢evreleri, miisterileri, paydaslari, hisse sahipleri
vb. gibi kisilerle kars1 karsiya geldigi zaman iletisim giicii yiikksek olan calisanlarin ig
girisimcilik niyetlerinin de yliksek oldugu sdylenebilir. Girisimci kisiler konuskan, girisken,
cesur, insanlar1 etkileyebilen, baskalariyla iletisimi iyi olan insanlardir ve yeni fikirlerini,
projelerini diger insanlara kabul ettirmek ve is arkadaslari, iist yoneticiler, ortaklar, paydaslar
ve cevreleriyle iyi ge¢inmek zorundadir. Bu boyut bir girisimcinin amaglarina ulagmasini
saglayacak en onemli kisilik 6zelliklerinden biridir. Bu gibi 6zelliklere sahip olmak sebebiyle
disa doniikliik boyutu ile i¢ girisimcilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin bulunmasi1 bu
arastirmanin H1la hipotezini destekler niteliktedir. Bu sonug, daha 6nce yapilan ¢alismalarda
disa doniiklik boyutunun, i¢ girisimciligi pozitif yonde olumlu etkiledigi Akkus vd. (2019),
Cetin ve Varoglu (2009), Bateman ve Crant (1993), calismalari ile benzerlik gostermektedir.
Bu ¢alismada elde edilen sonucun aksine, Mendoza ve Lacap (2015) yaptiklari ¢alismada ise

disa dontikligiin girisimcilik ile dnemli bir iliski géstermedigi sonucuna ulasmiglardir.
6.1.1.2. Uyumluluk I¢ Girisimcilik Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin uyumluluk boyutu i¢ girisimciligi pozitif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. Kisiligin uyumluluk o6zelligi girisimcilikle iliskilendirilebilecek
ozellikleri kapsamaktadir. Ornegin uyumlulugu ifade eden is birlikgilik, sabirlilik, giivenilirlik
ve yardimseverlik gibi 6zellikler girisimciler i¢in de ifade edilmektedir. Hurtz ve Donovan
(2000), uyumlulugun kisiler arasi etkilesimler gerektiren isler i¢in 6nem kazandigini, boylece
yiiksek igbirligine sahip ve uyumlu olmanin performans tizerinde tutarli bir etkiye sahip
oldugunu belirtmektedir. Kavsur’un (2015) yaptigi ¢calismasinda uyumlulugun girisimcilik ile
zay1f bir iligkisinin oldugunu girisimcilik lizerinde anlamli bir etkisinin bulunmadigimi tespit
edilmistir. Ancak Akgoz vd. (2018) yaptiklar1 ¢alisma neticesinde kisilerin uyumluluk
ozellikleri ile girisimcilik egilimleri arasinda pozitif ve anlamli bir iligkisi oldugundan s6z

etmistir. Bu baglamda uyumlu kisilik 6zelligi ile i¢ girisimcilik iliskisine yonelik yapilan
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calismalardan elde edilen bulgular, yapmis oldugumuz ¢alismanin H1b hipotezini destekler
niteliktedir.

6.1.1.3. Sorumluluk- I¢ Girisim Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin sorumluluk boyutu i¢ girisimciligi pozitif yonde anlamli
olarak etkilemektedir. Elde edilen sonuca gore g¢alisanlarin sorumluluk seviyelerinin yiiksek
olmasi isletme ya da kurum adina yeni girisimlerde bulunmayi tetiklemektedir. Sorumluluk
diizeyi yiiksek olan c¢alisanlarin i¢ girisimcilik egilimlerinin de yiliksek oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Sorumlu kisiler planli hareket eden, disiplinli, ¢aliskan, basarma miicadelesi
olan basar1 odakli kisilerdir. Girisimciligin énemli unsurlarindan olan bu gibi 6zellikler ve
sorumluluk kisilik 6zeligi ile i¢ girisimciligi birbirine iliskili kilmaktadir. Benzer sonuclara
literatiirde de rastlanmaktadir. Bateman ve Crant (1993), Kartal (2018), Sozcan (2019)
kisiligin sorumluluk boyutunun girisimciligi pozitif yonde olumlu etkilediginden
bahsetmislerdir. Bu aragtimada elde edilen bulgularin sonuglari, kisiligin sorumluluk 6zelligi
ile i¢ girisimciligi ve girisimciligi arastiran ¢alismalarin sonuglart ile bir uyumluluk
gostermektedir. Bu baglamda bes faktor kisilik ozelliginin sorumluluk boyutunun ig
girisimcilik  lizerindeki pozitif yonli anlamli etkisinin bulunmasi H1c hipotezini

desteklemektedir.

6.1.1.4. Nevrotiklik I¢ Girisim Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin nevrotiklik boyutu i¢ girisimciligi negatif yonde anlaml
olarak etkilemektedir. Kisisel basari i¢in nevrotiklik 6nemli bir kisilik dzelligidir. Elde edilen
bu bulguya gore ¢alisanlarin nevrotiklik kisilik 6zelligi ile i¢ girisimcilik arasinda negatif bir
iliski bulunmus ve ¢alisanlarin nevrotiklik seviyelerinin arttik¢a i¢ girisimcilik egilimlerinin
azaldig1 sonucuna varilmistir. Nevrotikligin artmasiyla birlikte i¢ girisimcilik kapasitesinin
diisme egiliminde oldugu goriilmektedir. Nevrotiklik 6zelligine sahip kisiler genelde cabuk
olumsuz duygulara kapilir, ruh halleri ¢ok ¢abuk degisir, girisimci kisilik yapisina sahip
kisiler ise stres ve risk altinda girisim faaliyetlerinde bulunurlar ve bu yilizden girisimci
kisilerin nevrotiklik diizeylerinin diisiik olmas1 beklenir. Ciinkii nevrotik kisiler stres ve riske
kars1 katlanabilir bir tavir sergilemeyebilir. Bu iki boyut arasinda olumsuz bir iligki olmasi
beklenir. Bu konuda literatiir incelendiginde daha o©nce yapilan c¢alismalarda Kkisilik
ozelliklerinin nevrotiklik boyutunun i¢ girisimcilik davranigi {izerinde olumsuz bir etkisi
oldugu, nevrotiklik 6zelliginin seviyesi arttik¢a girisimcilik egilimlerinin azaldig1 sonuglarina
rastlanmistir. Goktas ve Kazaferoglu (2018) yaptiklar1 ¢alismada kisilik 6zelliklerinin
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nevrotiklik boyutu ile girisimcilik egilimleri arasinda negatif yonde bir iligki bulmuslardir.
Yine Bateman ve Crant (1993) ¢alismalarinda i¢ girisimciligin nevrotiklik kisilik 6zelligi ile
aralarinda anlamli bir iligskinin olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Elde edilen bulgular literatiir

sonuglariyla etki noktasinda paralellik gosterdiginden H1d hipotezini destekler niteliktedir.
6.1.1.5. Deneyime Acikhik I¢ Girigsimcilik Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime acgiklik boyutu i¢ girisimciligi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Deneyime acik kisilik 6zelligine sahip kisiler ayn1 zamanda
yenilik¢i yaratici, okumaktan hoslanan ve sanata ilgi duyan, degisim odakli insanlardir.
Literatiirde girisimcilik yenilik¢ilik ve yaraticilik olarak da ifade edilir. Bagka bir deyisle
girisimcilik, yenilik ve firsatlar1 degerlendirerek yeni bir fikir yenilikler yaratilmasini
kapsamaktadir. Literatiirde kisilik ve girisimcilik arasindaki etkiyi aragtiran bir¢ok ¢alismada
deneyime agik olmanin girisimciligin en 6nemli 6zelliklerinden biri oldugu vurgulanmaktadir.
Baska bir ifadeyle kisilik 6zeliklerinin deneyime agiklik boyutu yeni girisimde bulunacak
kisiler i¢cin firsatlar gérme, tespit etme agisindan ¢ok 6nemlidir. Bu agiklamalar dogrultusunda
i¢ girisimcinin yaratict, yenilik¢i degisime ve gelisime agik olma o6zelliginden dolay1 soz
konusu boyut i¢ girisimciligi etkilemektedir. Elde edilen bulgulara gore c¢alisanlarin yeni
fikirlere agik ve yaratici olmasi, i¢ girisimcilik egilimlerinin de yiiksek oldugunu
gostermektedir. Literatiirde kisilik ve girisimcilik arasindaki etkiyi arastiran bir¢cok calismada
deneyime agiklik o6zelliginin girisimciligin en Onemli 06zelliklerinden biri oldugunu
vurgulanmaktadir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda, Akgoz vd. (2018), calismalarinda
kisiligin deneyime agiklik 6zelligi ile girisimcilik arasinda herhangi bir iliski bulamamigken
Arasteh vd. (2012) ve Kavsur (2015), yapmis olduklar1 ¢alismalarda, bu ¢alisma sonuglartyla
paralel olarak deneyime agiklik seviyesi yiiksek olan kisilerin girisimcilik egilimlerinin de
yiiksek oldugunu, agiklik kisilik 6zelliginin girisimcilik tizerinde pozitif yonlii bir etkinin
oldugunu bulmuslardir. Literatiirde yapilan ¢aligmalardan elde edilen bulgular yapmis

oldugumuz ¢aligmanin H1e hipotezini destekler niteliktedir.
6.1.2. Kisilik Ozellikleri Sosyal Sermaye iliskisinin Degerlendirilmesi

Genel olarak bes faktor kisilik ozelliklerinin sosyal sermaye tizerindeki etkisi
incelenirken elde edilen bulgular dogrultusunda bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliik,
uyumluluk, deneyime agiklik, nevrotiklik ve sorumluluk boyutlarina yonelik kurulan
hipotezler dogrulanarak disa doniik, uyumluluk, deneyime agiklik ve sorumluluk alt
boyutlarinin sosyal sermayeyi pozitif yonlii ve anlamli, nevrotiklik boyutunun sosyal
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sermayeyi negatif yonlii ve anlamli etkiledigi tespit edilmistir. Bu ¢aligma farkli kisilik
ozelliklerine sahip calisanlarin bu O6zelliklerinin sosyal sermayelerini farkli derecelerde
etkiledigini gostermektedir. Elde edilen bulgular degerlendirildiginde katilimcilarin bes faktor
kisilik 6zelliklerinin sosyal sermayeleri {izerinde etkili olduklar1 goriilmektedir. Katilimcilar
tizerinde bes faktor kisilik Ozellikleri alt boyutlari ile birlikte diisiintildigiinde sosyal
sermayeleri lizerinde en yiiksek etkiye sahip boyutun deneyime agiklik kisilik 6zelligi oldugu
goriilmekte iken en diisiik etkiye sahip kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik kisilik 6zelliginin
oldugu sonucuna varilmistir.

Yigit (2017), ¢alismasinda kurum iginde Kurulan iligkilerin sosyal aglarin, amag ve
degerlerin paylasilmasit ve giliven gibi sosyal sermaye unsurlarinin ne derece yiiksek
olduguyla da yakindan iliski oldugunu ifade etmektedir. Sosyal sermaye kavrami is tatmini,
girisim, motivasyon, orgiitsel gliven gibi bircok orgiitsel kavramin belirleyicisi olarak orgiitsel
davranig alaninda kullanilmasi gereken bir degisken haline gelmistir. Sosyal sermaye
seviyesinin yiiksek oldugu toplumlarda ekonomik ve sosyal kalkinmanin saglanmasi da kolay
olmaktadir. Sosyal sermayenin seviyesi kurumlarin siirdiiriilebilirlik, degisime ve gelisime
uyum saglama yeteneklerini etkilemektedir. Bu anlamda sosyal sermaye kurum i¢i unsurlarla
karsilikli iligki i¢indedir. Bu konuda Hirashi vd. (2008), Alan ve Korkmaz (2017), Baay vd.
(2014), Liim vd. (2014) tarafindan yapilan arastirmalarda kisilik 6zellikleri ile sosyal sermaye
egilimi arasinda pozitif yonlii anlamli bir etkinin oldugu ve yaptiklar1 caligmalarda kisilik
ozelliklerinin girisimcilik egiliminde etkin rol oynadig1 gosterilmistir. H2a hipotezi ile ifade
edilen kisilik oOzelliklerinin sosyal sermaye {izerindeki etkisi literatiirdeki caligmalarin

sonuclar ile uyumluluk gostermekte ve hipotezi desteklemektedir.

6.1.2.1. Disa Doniiklitk Sosyal Sermaye Iliskisi

Bes faktor kisilik 6zelliginin disa doniikliilk boyutu sosyal sermayeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Disa doniik kisilik 6zelligine sahip kisilerin daha fazla sosyal
ortam bulunduklarindan, kisilerle daha fazla iletisim halinde olduklarindan ve bu kisilerin
sosyal aglarmin genis olacagi diisiincesiyle sosyal sermayelerinin de yiiksek olmasi
beklenmektedir. Elde edilen sonuca gore ¢alisanlarin disa doniikliik seviyeleri 6nemli dlgiide
sosyal sermayelerini etkilemekte ve daha yiiksek disa doniikliik seviyesine sahip ¢alisanlarin
daha giiclii i¢ girisimcilik davranisi sergilediklerini ortaya koymaktadir. Bu bulgu ayni
zamanda disa doniikliik 6zelligi gosteren ¢alisanlarin sosyal aglardan ice doniik 6zellikteki
kisilerden daha fazla yararlandigin1 gostermektedir. Bes faktor kisilik Ozelliginin disa

doniikliik boyutu ile sosyal sermaye arasindaki iliskiyi incelemek amaciyla Bergman vd.
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(2010), Wehrli (2008), yaptiklar1 calismalarda bu boyutun sosyal sermayeyi etkiledigi ve
aralarinda pozitif yonlii bir iliskinin oldugu sonucuna ulagmislardir. Tulin vd. (2018) yapmis
olduklar1 ¢alismada da disa doniik kisikerin sosyal sermayelerinin daha yiiksek oldugu
sonucuna varilmistir. Benzer sekilde bu c¢alismada da bes faktor kisilik 6zelliginin disa
doniikliik boyutu sosyal sermayeyi pozitif yonde anlamli etkilemekte ve yapilan analiz

sonucuna gére H2a hipotezini desteklemektedir.

6.1.2.2. Uyumluluk Sosyal Sermaye Iliskisi

Bes faktor kisilik o6zelliginin uyumluluk boyutu sosyal sermayeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Barrikc vd. (2005), uyumluluk seviyesi yiiksek Kkisilerin,
uyumluluk seviyesi daha diisiik kisilere kiyasla sosyal baglantilarinin daha fazla oldugu ifade
etmektedir. Is yerinde kabul edilebilir uyumlu kisiler kisiler aras iletisimi ve ekip galismasini
iceren gorevlerde daha basarilidirlar, ¢linkii ¢atisma ¢dzme konusunda daha is birlik¢i ve
yeteneklidirler. Uyumlu kisiler, kisiler arasi iliskilerde ve iletisimde daha basarili ve kendine
daha giiveni yiiksek ve sosyal sermayeleri de daha giicliidiir. Elde edilen sonuca gore
calisanlarin is arkadaslari, yoneticileri ve is yaptiklar kisilerle ilskilerinin diizeyi sosyal
sermayelerini de ayni1 yonde etkilemektedir. Bu konuda daha 6nce yapilan g¢alismalardan elde
edilen sonuglara gore, sosyal sermayenin uyumluluk kisilik 6zelligi ile ilgili oldugunu ortay
koymaktadir. Elvans ve Revelle (2008) yaptiklar1 arastirmada bes faktor kisilik 6zelliginin
uyumluluk boyutunun sosyal sermayenin boyutu olan giiveni pozitif yonlii anlamli etkiledigi
sonucunu elde etmislerdir. Bu arastirmanin diger arastirmalarla bu yoniiyle de paralellik

gosterdigi goriilmekte ve H2b hipotezini desteklemektedir.

6.1.2.3. Sorumluluk Sosyal Sermaye Iliskisi

Bes faktor kisilik oOzelliginin sorumluluk boyutu sosyal sermayeyi pozitif yonde
anlaml olarak etkilemektedir. Benzer sonugclara literatiirde de rastlanmaktadir. Sorumluluk
sahibi kisiler, sorunlar ile basa ¢ikabilmek igin temkinli, etik ilke ve ahlaki degerlere bagli,
hedefe basarili ulasabilmek i¢in ¢ok ¢alisan ve baslayan bir isi bitirme becerisine sahip olma
egilimindedirler (Neuman ve Wright, 1999: 376-377). Bu o6zelliklere sahip kisilerin otonom
ve hiyerarsik yapi iginde her tiirlii iste basarili olma olasiliklar gii¢liidiir. Calisma ortaminda
sorumluluk diizeyi yiiksek calisanlarin fazla olmasi sosyal sermayenin en 6nemli bir unsuru
olan giivenin gelismesine katki saglamaktadir (Bakan ve Karaaslan, 2017: 84). Sorumluluk
sahibi kisiler; sosyal aglarin1 ve kaliteli kisiler arasi iligkileri siirdiirme motivasyonlarini

kullanma konusunda kendilerini daha rahat hissederler ve sosyal sermayelerini daha iyi
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kullanabilirler. Literatlirdeki bu bilgilere dayanarak olusturan H2c hipotezi ¢aligma sonucuna

gore desteklenmistir.

6.1.2.4. Nevrotiklik Sosyal Sermaye Iliskisi

Bes faktor kisilik Ozelliginin nevrotiklik boyutu sosyal sermayeyi negatif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Benzer sonuglara literatiirde yapilan arastirmalarda da
rastlanmaktadir. Nevrotiklik seviyesi yiikksek kisiler isle daha az mesgul olma
egilimindedirler, sosyal bag kurma yeteneklerini simnirlayan tiikenmiglik deneyimleme
olasiliklar1 daha fazla ve sosyal sermayeye yatirim yapma yetenekleri ve sosyal becerileri ¢ok
azdir. Lakshmi (2017), sosyal sermaye faktorlerinin, kisiligin nevrotiklik boyutuyla negatif
bir sekilde iliskili oldugu ortaya ¢ikarmistir. Yine elde edilen bulgular gostermektedir ki
sosyal sermaye ile kisiligin nevrotiklik 6zelligi arasindaki iliskiyi arastiran caligsmalarin
sonuclar1 ile bir uyumluluk s6z konusudur. Bu baglamda literatiirdeki mevcut ¢alismalarin

H2d hipotezini desteklemekte oldugunu sdyleyebiliriz.

6.1.2.5. Deneyime A¢iklik- Sosyal Sermaye

Bes faktor kisilik 6zelliginin deneyime aciklik boyutu sosyal sermayeyi pozitif yonde
anlamli olarak etkilemektedir. Goldberg (1993), deneyime agiklik seviyesi yiiksek olan
kisileri maceraci, entelektiiel acidan merakli ve yeni fikirlere ilgi duyan kisiler olarak ifade
etmektedir. Bu ozellikteki kisiler gelenek¢i degildir yeni bir sosyal ortam arayislar
icerisindedirler. Deneyime agiklik, yeni sosyal ortamlara girmeyi kolaylastirmaaktadi bu ise
benzersiz kaynaklar sunabilen diger birgok insanla tanigsmayi ve onlarla baglanti kurma
sansint da arttirmaktadir. Elde edilen bulgular c¢alisanlarin deneyime ve gelisime aciklik
seviyelerinin arttik¢a sosyal semayelerininde artacagi yoniindedir. Literatiirde bu konuda
Baay vd. (2014), Bakan ve Karaaslan (2017) tarafindan yapilan ¢alismalarda deneyime agiklik
kisilik 6zelliginin sosyal ag olusturmada etkin oldugunu ve sosyal sermaye ile pozitif yonli
bir iligkilerinin oldugu saptanmistir. Bu ifadelere gore elde edilen sonuglar ¢aligmaya katilan
calisanlarin sosyal, aktif, rahat iletisim kurabilen, gelenek¢i olmayan kisiler oldugunu
gostermektedir ve dolayisiyla bu 6zelliklere sahip kisilerin sosyal sermaye seviyelerinin de

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmakta ve H2e hipotezini destekler nitelik tagimaktadir.
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6.1.3. Sosyal Sermaye I¢ girisimcilik iliskisinin Degerlendirilmesi

Genel olarak sosyal sermayenin i¢ girisimcilik {izerindeki etkisi incelenirken elde
edilen bulgular dogrultusunda sosyal sermayenin i¢ girisimcilige etkisine yonelik kurulan
hipotez dogrulanarak sosyal sermayenin i¢ girisimciligi pozitif yonlii ve anlamli, etkiledigi
tespit edilmistir. Elde edilen sonuca gore calisanlarin sosyal sermayesi yeni girigim
olusumlarina katki sagladigi goriilmekte ve calisanlarin yiiksek sosyal sermayeye sahip
olmas yiiksek girisimci olma niyetlerini ortaya koymaktadir. Neergard ve Madsen’in (2004)
yaptiklar1 ¢alisma sonucuna gore girisimcilerin bazilarinin sosyal sermayenin unsuru olan
sosyal aglara ¢cok az Onem verdigi bazilarmin ise girisimcilikte sosyal aglarinin roliini
tamamen reddettigi bulgusuna ulasmislardir. Qan ve Mootoyoma (2010), sosyal aglar ile
girisimcilik arasinda pozitif bir iliski bulmuslardir. Tekin (2019), caligmasinda sosyal
sermayenin kurumsal giiven, iliskiler yani ag boyutlar ile girisimcilik ile siki bir iliski
oldugunu bulmustur. Akyazi (2014), sosyal sermayenin i¢ girisimcilik lizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Kwon vd. (2013), sosyal sermaye seviyesi yiiksek topluluklardaki
kisilerin sosyal giiven diizeyi diisiik topluluklardaki kisilere gore girisimei olma olasiliklarinin
daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Bu ¢alismada elde edilen bulgular sosyal sermaye ve i¢
girisimcilik arasindaki iligkiyi arastiran diger c¢alismalarin sonuglart ile uyumluluk

gostermekte ve H3 hipotezini desteklemektedir.

6.1.4. Bes Faktor Kisilik Ozelliklerinin i¢ Girisimcilige Etkisinde Sosyal Sermaye

Etkisinin Degerlendirilmesi

Arastirma kapsaminda bes faktor kisilik oOzelliklerinin, i¢ girisimcilik {izerinde
etkisinde sosyal sermayenin aracilik rolii; bootstrap yontemini esas alan regresyon analizi ile
test edilmistir.

Gergeklestirilen analizler neticesinde bes faktor kisilik ozelliklerinin, i¢ girisimcilik
tizerine etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Ayrica bes
faktor kisilik Ozelliklerinin disa doniikliik, uyumluluk, sorumluluk, nevrotiklik, deneyime
aciklik alt boyutlarinin i¢ girisimcilik tizerindeki etkisinde sosyal sermayenin aracilik roliine
tek tak bakildiginda kisiligin alt boyutlarinin hepsinin i¢ girisimeilik {izerinde etkisinde sosyal
sermayenin aracilik rolii bulunmustur. Boylelikle H4a, H4b, H4c, H4d ve H4e hipotezleri
desteklenmistir. Bu baglamda, ¢alismanin temel arastirma sorusuna iligkin olarak; bes faktor
kisilik ozellikleri ile sosyal sermayenin i¢ girisimcilik {izerinde dogrudan etkileri yaninda

sosyal sermayenin aracilik ettigi dolayli etkilerinin de bulundugu sonucuna ulasilmistir. Linan
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ve Santos (2007) c¢alismasinda sosyal sermayenin girisimci egilimi {lizerinde dolayl etkisi
oldugunu tespit etmistir. Linan ve Santosun yapmis olduklar1 ¢alisma etki noktasinda bu

caligsma ile parelellik gostermektedir.

6.1.5. Oneriler

Gergeklestirilen bu calisma elde edilen bulgular g¢ercevesinde uygulayicilara ile

arastirmacilara ¢esitli 6neriler sunulmaktadir.

6.1.5.1. Uygulayicilara Oneriler

Bu c¢aligma sonucunda elde edilen en Onemli bulgu insan kaynaklar1 yonetimi
acisindan degerlendirilirse ozellikle ise alim siireclerinde yararl olacaktir. Personel se¢imi
siirecinde disa dontik, risk alabilen, yaratici, uyumlu, sorumluluk sahibi ve gorev bilincine
sahip kisilik 6zeliklerine sahip olan adaylarin i¢ girisimecilik 6zellikleri tasiyan risk alabilen,
proaktif, yenilik¢i olabilecekleri de goz dniinde bulundurulur. Calisma sonucunda elde edilen
bulgular i¢ girisimcilik tizerinde en ¢ok etkili olan kisilik 6zelliginin deneyime ag¢ik oldugunu,
en diistik etkili kisilik 6zelliginin ise nevrotiklik oldugunu gostermektedir. Buna gore insan
kaynaklar1 personel alim uygulamalarinda bu bilgilerden yararlanabilir. Bundan dolay1
oncelikle ¢aliganlara kisilik testleri uygulanmasi yararli olacaktir. Sonugta isletmelerin rekabet
ortaminda i¢ girisimcilik diizeyi yliksek personeli saglama imkani elde edecektir. Diger
yandan yenilik¢i ve girisimci ¢alisanlara sahip olmak isteyen isletmeler insan kaynaklari
uzmanlar1 eleman sec¢iminde sosyal sermayesi yiiksek olan, girisimcilik faaliyetlerini
basariyla yerine getirebilecek kisiler tercih etmelidir. Ayrica yeni iirlin gelistirme gibi yeni
bir yenilik igeren proje ve ¢aligmalarda gorevlendirilecek kisilerin belirlerken de bu niteliklere
gore ¢alisanlar tercih edilmesi 6nemlidir.

v" Calisanlarin sahip olduklar kisilik 6zelliklerinin etkili oldugu; uyumlu, sorumlu
ve deneyime agik kisilerin iliskileri kuvvetlendirici etkiye sahip oldugu sosyal sermayelerinin
giclii oldugu sonucu ortaya konulmustur. Bu baglamda, yoneticiler ise alimda, ekip
calismasinda, terfide ve yonetim kademelerine personel se¢iminde c¢alisanlarin kisilik
ozelliklerini de dikkate almali ve bu konuda daha ¢ok uyumluluk, sorumluluk ve deneyime
acik, yaratici 6zelligi 6ne ¢ikan kisiler tercih etmeye 6zen gostermelidir.

v'  Isletmeler mevcut calisanlarindan i¢ girisimcilik seviyesi diisiik olanlarin sezgisel,
ice doniik, ve nevrotiklik gibi kisisel Ozellikleri tasiyanlarin, i¢ girisimcilik becerilerinin

gelistirilmesi i¢in egitim ve danigmanlik hizmeti saglayarak uyumlu, risk alma, yenilik¢ilik ve
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inisiyatif ~kullanabilme, basarma glidiisii gibi egilimlerinin  gelistirilmesine katk1
saglayabilirler.

v" Yoneticilerin uyumluluk, sorumluluk ve agiklik, sorumluluk 6zelligi ile 6ne ¢ikan
calisanlari, bilgi paylasimi ve karar verme siirecine dahil etmesi uygun olabilir.

v' Yoneticiler, c¢alisanlarmin kisilik 6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olursa, hem
giivene dayali iliski kurmalarinda hem de i¢ girisimcilik davraniglarini yiikseltmede onlara
yardimei1 olacaktir.

v"  Yoneticilerin  olusturacaklar1  6diillendirme ve cezalandirma sisteminde
calisanlarin kisilik 6zelliklerini de dikkate almasi gerekir. Ciinkii ¢alisan kisiyi mutlu edecek
odil cesitleri farklilik gostermektedir. Bu baglamda, dogru kisilik 6zelliklerine sahip calisan
kisilere dogru odiillendirmenin yapilmasi g¢alisanlarin hem kuruma olan giivenin artmasina
hem de kisinin ¢aligma performansinin artmasina olanak saglayacaktir.

v' Hizla degisen gliniimiiz kosullar1, isletmelerin, yenilikgi, proaktif, risk almaktan
korkmayan miicadeleci bir kiiltiir olusturmalarini 6nemli kilmaktadir. Bdylece isletmeler,
cevrelerinde var olan firsatlarn degerlendirmek {izere inisiyatif kullanabilecek ve
cevrelerindeki  degisimlerden faydalanabileceklerdir. Isletmeler biiyiidiikce yonetim
kademeleri ve birimler arttikga, kurum igi iletisimin azalmakta ve dolayisiyla calisanin is
tatmininin saglanmasi zor olmaktadir. Girisimei olan, yeni is fikirlerine sahip ve girisimcilik
potansiyeli yiiksek olan ¢aligsanlari ise bu sekilde hantal bir kurumda ise devam ettirebilmesini
saglamak zor olacaktir. Kurumlarin c¢alisanlarinin, risk alabilme, bagimsizlik ve basarma
arzusu, yenilikgilik, disiplin, is birlik¢i gibi 6zelliklerini 6n plana c¢ikararak, i¢ girisimciligi
kurum i¢inde yaymalari, calisanlarin girisimcilik egilimlerini yliksek seviyeye c¢ikarmak
kiiresel sartlarda rekabet edebilecek bir diizeyde olmalari artik bir zorunluluktur. Bunlardan
dolay1 iist yoneticilerin isletme igerisinde girisimsel faaliyetlere destek olmasi ve ¢alisanlari i¢
girisimcilige tesvik etmeleri Onem tasimaktadir. Isletmeler girisimsel faaliyetleri
desteklediginde i¢ girisimsel faaliyetler de artiracaktir. Bu ¢ergevede, yeni projeler ve fikirler
gelistirme potansiyeline sahip calisana, gerekli ortam, zaman ve mali kaynak saglanmalidir. I¢
girisimci kigiler basarili oldugunda destek verilmeli ve basarisizliklarinda ise hosgorii ile
karsilanmaldir. ¢ girisimcilik faaliyeti agisindan 6nemli unsurlar arasinda olan risk alma
boyutunda 6zendirici niteliginde 6diil ve ceza sistemi olusturulmalidir.

v' Kurumlar girisimei oranini artirmak ve insan sermayesinin kalitesini artirmak i¢in
biiyiik yatirimlar yapmaktadir. lgili kurumlar, i¢ girisimciligin basar1 oranmi artirmak igin

uygun 6zelliklere ve sartlara sahip uygun kisilere egitim ve yardimin verilmesini saglamalidir.
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6.1.5.2. Arastirmacilara Oneriler

v Bes faktor kisilik 6zelliklerinin i¢ girisimcilik tizerine etkisinde sosyal sermayenin
aracilik rollinii incelemeyi amaglayan bu ¢alisma, Gaziantep ilinde faaliyet gosteren biiyiik
Olgekli tekstil isletmelerinde c¢alisan kisiler ile smirlidir. Arastirma, farkh illerdeki ve farkl
tekstil disinda faaliyet gosteren isletmelere veya firmalara uygulanabilir.

v" Sosyal sermaye degiskeni ile farkli Kkisilik oOzellikleri, kuramsal agidan
arastirilarak farkli sonuglar elde edilebilir.

v" Genel literatiir incelendiginde genellikle girisimcilerin temel 6zelliklerinin
belirlenmesi iizerine bircok c¢aligmaya rastlanmakta; fakat calisanlarin bes faktor kisilik
ozellikleri ve i¢ girisimcilik niyetleri iizerinde yapilan ¢ok az sayida ¢alisma bulunmaktadir.
Bu konuda bir arastirma yapilabilir.

v Bu arastirmanin uygulama kisminda ele alinmayan i¢ girisimciligin diger
boyutlar ele alinarak gelecekte yeni ¢alismalar yapilabilir.

v'  Arastirma alam olarak Gaziantep ilindeki isletmeler segilmistir. Farkli illerde
benzer bir ¢alisma yapilabilir. Boylelikle karsilastirma yapmaya olanak saglanmais olur.

v' Gelecekte yuriitiilecek arastirmalarda demografik degiskenlerin i¢ girigimci
davraniglara etkisine veya i¢ girisimcilik iligkisinde bu tiir degiskenlerin aracilik veya

diizenleyicilik rolleri dikkate alinabilir.
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EKLER

Ek 1: Anket Formu

Degerli Katilmel,
Bu anket hazirlamakta oldugumuz “Kisilik Ozelliklerinin I¢girisimlcilik Davramislar
Uzerindeki Etkisinde Sosyal Sermaye Seviyelerinin Aracilik Rolii konulu akademik ¢alisma
ile ilgilidir. Anket sorularina vereceginiz yanitlar yapilacak olan bu ¢alismaya 6nemli katkilar
saglayacaktir. Tiim yanitlar gizli kalacak ve yalnizca akademik amagl kullanilacaktir.

Katilimimizdan dolayi sizlere ¢ok tesekkiir ederiz.

Asagidaki sorularda size uygun secenegi isaretleyiniz.

Cinsiyetiniz: ( ) Kadin ( ) Erkek

Yagiz: ( )25°ten kiiciik  ( )26-30 ( )31-35  ( )36-40 ()4lve
lizeri

Egitim Durumunuz: ( ) lIkdgretim ()Lise  ( )Onlisans ( )Lisans ()
Lisansiistii

Medeni Durumunuz: ( ) Evli () Bekar
Calhstigimiz Sektor :

Pozisyonunuz ( )Ust diizey yonetici () Orta diizey yonetici ( )Alt diizey ydnetici

()YOnetim gorevim yok

Suan Cahstigimiz isyerinde kac yildir ¢alisiyorsunuz?

( )5 yil ve alt1 ()6-10 ()11-15 () 16-20 ( )21y1l ve tizeri
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No

Asagida sizi tanimlamaya calisan birtakim
ozellikler yer almaktadir. Asagidaki 6zelliklerin
sizi ne kadar tamimladigini, sizce uygun olan
secenegi (X) isareti ile belirtiniz.

(Bes Faktor Kisilik Olcegi)

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihyorum

Kesinlikle

Katihyorum

1 | Konuskan biriyim.

2 | Bagkalarinda hata arayan biriyim.

3 | Isini tam yapan biriyim.

4 | Bunalimli ve melankolik biriyim.

5 | Orijinal, yeni fikirler ortaya koyan biriyim.
6 | Ketum /vakur biriyim.

7 | Yardimsever, ¢ikarci olmayan biriyim.

8 | Umursamaz biriyim.

9 | Rahat, stresle kolay bas edebilen biriyim
10 | Cok degisik konulart merak eden biriyim.
11 | Enerji dolu biriyim.

12 | Bagkalar ile siirekli tartismaya giren biriyim.

13 | Giivenilir bir ¢alisanim.

14 | Gergin olabilen biriyim.

15 | Maharetli, derin diistinen biriyim.

16 | Heyecan yaratabilen biriyim.

17 | Affedici bir yapiya sahip biriyim.

18 | Daginik olmaya egilimli biriyim.

19 | Cok endiselenen biriyim.

20 | Hayal giicii yliksek biriyim

21 | Sessiz yapida biriyim.

22 | Diger insanlara genellikle glivenen biriyim.
23 | Tembel olmaya egilimli biriyim
24 | Duygusal olarak dengeli, kolayla morali

bozulmayan biriyim.

25 | Kesfeden, icat eden, yaratici biriyim.

26 | Atilgan, girigken bir kisilige sahip biriyim
27 | Soguk ve mesafeli olabilen biriyim.
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28

Bagladig isi tamamlayabilen biriyim.

29

Dakikas1 dakikasina uymayan biriyim

30

Sanata ve estetik degerlere 6nem veren biriyim.

31

Bazen ¢ekingen, utangag olabilen biriyim.

32

Hemen hemen herkese kars1 saygili ve nazik

olan biriyim.

33

Islerini verimli yapan biriyim.

34

Gergin ortamlarda sakin kalabilen biriyim.

35

Rutin, sabit bir diizeni olan isleri yapmay1 seven

biriyim

36

Sosyal, girigken biriyim

37

Bazen baskalarina karsi kaba davranabilen

biriyim,

38

Planlar yapan ve bu planlari takip eden biriyim.

39

Kolayca sinirlenen biriyim.

40

Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen biriyim.

41

Sanata ilgisi ¢ok az olan biriyim.

42

Bagkalariyla isbirligi yapmayi1 seven biriyim.

43

Kolaylikla dikkati dagilabilen biriyim.

44

Sanat, miizik ve edebiyatta ¢ok bilgili olan

biriyim.

(i¢ Girisimcilik Olgegi)

No

Asagida gorevinizi yerine getirirken
yapabileceginiz baz1 davranislar ve tutumlar
bulunmaktadir. Her bir ifadeye ne derece
katildiginizi, sizce uygun olan segenegi (X)

isareti ile belirtiniz.

Hicbir Zaman

Nadiren

Pek Az

Ara Sira

Sik Sik

Her
Zaman

1 | Isimle ilgili yeni bir seyler yapmak igin
cabalarim.

2 | Yeni fikirlere agik biri oldugumu diistiniiyorum.

3 | Yenilikleri karar noktalarina kabul ettirebilmek

icin bireysel sosyal aglara ihtiya¢ vardir
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4 | Sosyal agimdaki kisilerle temas1 devam
ettirebilmek i¢in iletisimi canli tutarim.

5 | Uzerinde ¢ok ¢alistigim bir planda gerekirse
biiylik degisiklikler yapmaktan ¢ekinmem.

6 | Is cevresindeki faaliyetleri degerlendirmek igin
gelismeleri takip etmek yerine, onlarin 6nilinde
olmaya caligirim.

7 | Firsatlar1 degerlendirmek igin gerekirse mali
sinirlart veya standart prosediirleri asabilirim.

8 | Is hayatinda, digerlerinin diisiincelerinin ne
oldugu konusunda kaygi duymadan, kendi
yolumda giderim.

9 | Herhangi bir gorevde tek basima calismay1
tercih ederim.

10 | Yenilikleri digerlerine kabul ettirebilmek i¢in,
kisisel sosyal agimi gelistirmeye caligirim.

11 | Astlara yetki vermenin yaratici fikirlerin ortaya
cikmasina yardimci oldugu kanaatindeyim.

12 | Gelismelerin beni yonlendirmesine izin
vermeyip, gelismeleri yonlendirmeye caligirim.

13 | Calisanlarimi yenilik¢i olmalar1 hususunda
motive ederim.

14 | Yeni bir proje lizerinde ¢alisirken gidecegim
yon konusunda her tiirlii 6zgiirliige sahibim.

15 | Yeni iiriin gelistirme faaliyetleri lizerine zaman
ve kaynak harcamaktan kaginmam.

16 | Gorevin basarisina inanirsam her tiirlii riski
iistlenebilirim.

17 | Belirsizlik durumunun ataga ge¢cmek icin bir
firsat olduguna inanirim.

18 | Firma iginde yeni uygulama, iiriin, teknik veya

teknoloji gelistirme konusunda en 6nde olmaya

caligirim.
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19

Her yeniligin bir risk getirdigini kabul ederek,

yenilik adina riski tistlenebilirim.

Yeni bir fikri ortaya atarken, digerlerinin

20 | onaymi beklemem.
21 | Yeni fikirleri tist yonetime kabul ettirebilmek
icin tiim kisisel sosyal agimi kullanirim.
22 | Sosyal agima dahil olabilecek potansiyel temas
noktalari ile iletisime gegmekten kaginmam.
No
Liitfen asagida yer alan ifadelere katilim diizeyinizi (X) P, 3 E
isareti ile belirtiniz gy |2 | % =
= N o 4
(Sosyal Sermaye Olcegi) g ; S
1 | Ayni inanci paylastiginiz insanlara ne kadar giivenirsiniz?
2 | Ayn etnik gruptaki insanlara ne kadar giivenirsiniz?
3 | Yasadiginiz kentteki insanlara ne kadar giivenirsiniz?
4 | Sizinle ayn1 isletme edebirlikte bulundugunuz insanlara ne
kadar giivenirsiniz?
5 | Aligveris yaptiginiz ticaret erbabi kisilere ne kadar
giivenirsiniz?
6 | Ailenizdeki insanlara ne kadar giivenirsiniz?
7 | Akrabalik baginiz olan insanlara (esiniz ve ¢ocuklariniz
hari¢) ne kadar giivenirsiniz?
M XM
8 | Cevremdeki insanlara karsi duyarl (ilgili) oldugumu
diisiiniiyorum
9 | Calisma arkadaglarimin toplumsal organizasyonlara

(dernek, STK vb.) goniillii olarak katildiklarini

diisiiniiyorum.
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10

Toplumsal organizasyonlara (dernek,vakif, STK vb.)

goniillii olarak katilirim.

11

Insanlarin cezalandirilma ya da elestiri kaygis1 yiiziinden

toplumsal etkinliklere katildiklarini diigiiniiyorum.

12

Icinde oldugum toplumsal organizasyonlarda (dernek,

STK vb.) herkesin birbirini destekleyecegine inaniyorum.

13

Isyerimde farkl diisiincelerin dikkate alindigini

diisiiniiyorum.

14

Isyerimde ailemin 6nemsendigini diisiiniiyorum.

15

Isyerimde birlikte is yapmanin desteklendigini

diisiiniiyorum.

16

Acil paraya ihtiya¢ duydugum durumlarda ¢evremdeki

insanlarin bana destek olacagini diisiiniiyorum.

17

Yakin arkadaslarimla 6zel sorunlarim hakkinda konusup

onlardan yardim alabilecegimi diislinliyorum.

18

Hastalandigimda komsularimin bana destek olacagini

diisiiniiyorum

19

Cevremdeki insanlarla diyalogumun az oldugunu

diisiiniiyorum.

20

Cevremdeki insanlarin yasadiklar: problemleri benimle

rahatlikla paylasabildiklerini diistinliyorum.
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