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OZET

Bu arastirma, tiniversite 6grencilerinin egitim siire¢lerinde teknolojik araglardan biri olan chatbotlarin
kullanimina iliskin demografik degiskenlerle birlikte benlik saygisi ve algilanan sosyal destegin roliinii
incelemek amaciyla yapilmistir. Arastirmaya 199 kadin 107 erkek olmak iizere toplam 306 6grenci katilmustir.
Veri toplama arac1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Benlik Saygis1 Olcegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek
Olgegi ve Egitimde Chatbot Kullanimaya ve Ogrenmeye Yénelik Davranigsal Niyet Olcegi kullanilmustir.
Katilimeilarin %42’sinin  kisisel bilgisayar1 bulunmamaktadir. Arastirmaya katilan 6grencilerin %30’u
herhangi bir chatbotu kullanmadigini belirtmistir. Chatbot kullananlarin %52’si chatgpt kullanmaktadir.
Chatbot kullanimina iliskin demografik degiskenlerin, benlik saygisinin ve algilanan sosyal destek inancinin
chatbot kullaniminda sosyal etki, endigse ve 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum ile olan iliskileri incelemek
amaciyla hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii kisisel
bilgisayara sahip olma ve algilanan sosyal destek inanci anlamli olarak yordamaktadir. Algilanan sosyal destek
diger degiskenlerle birlikte chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriine ait toplam varyansin yaklasik olarak
%?7’sini aciklamaktadir. Ikinci olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizinde chatbot kullaniminda endise
faktorii ile demografik degiskenler, benlik saygis1 ve algilanan sosyal destek arasindaki iligki incelenmistir.
Analiz sonucunda bagimsiz degiskenlerin chatbot kullanimina iliskin endise faktoriinii yordamadig: tespit
edilmistir. Uciincii olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizinde chatbot kullaniminda &grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutumu cinsiyet, sinif diizeyi, kigisel bilgisayara sahip olma ve algilanan sosyal destek
anlamli olarak yordamistir. Benlik saygisi Ogrenmeyi gelistirmeye yonelik tutumu anlamli olarak
yordamamistir. Algilanan sosyal destek diger degiskenlerle birlikte chatbot kullaniminda 6grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutuma ait toplam varyansin yaklasik olarak %14’iinii agiklamaktadir. Arastirma sonuglari
tartisilarak arastirmacilara ve uygulayicilara dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: chatbot, yapay zeka, algilanan sosyal destek, benlik saygisi, {iniversite
ogrencileri, gelisim donemleri, chatgpt
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ABSTRACT

The present study aimed to examine the role of self-esteem and perceived social support, along with
demographic variables, in the use of chatbots for educational purposes among university students. A total of
306 students, consisting of 199 females and 107 males, participated in the study. Demographic Information
Form, Self-Esteem Scale, Multidimensional Scale of Perceived Social Support, and Behavioral Intention Scale
for Chatbot Use in Education and Learning were used as data collection tools. Descriptive statistics indicated
that 42% of the participants did not have a personal computer; 30% of the students did not use any chatbot
tools. Among chatbot users, 52% used ChatGPT. The relationships between demographic variables, self-
esteem, and perceived social support regarding chatbot use (social influence, anxiety, and attitude towards
improving learning) were analyzed through hierarchical regression analysis. Having a personal computer and
perceived social support significantly predicted the social influence factor in chatbot use. Perceived social
support, along with other variables, explained approximately 7% of the total variance in the social influence
factor of chatbot use. Secondly, the hierarchical regression analysis examined the relationship between the
anxiety factor in chatbot use and demographic variables, self-esteem, and perceived social support. The
analysis revealed that the independent variables did not predict the anxiety factor related to chatbot use. Thirdly,
in the hierarchical regression analysis, gender, grade level, having a personal computer, and perceived social
support significantly predicted the attitude towards improving learning in chatbot use. Self-esteem did not
significantly predict the attitude towards improving learning. Perceived social support, along with other
variables, explained approximately 14% of the total variance in the attitude towards improving learning in
chatbot use. The research results were discussed, and recommendations were made to researchers and
practitioners.

Keywords: chatbot, artificial intelligence, perceived social support, self-esteem, university students,
developmental periods, chatgpt
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1.GIRIS
1.1. Problem durumu

Insan, yasami boyunca cevresindekilerle anlamli iliskiler kurar ve etkilesim
yoluyla Ogrenme gerceklestirir (Bandura, 1977). Dogumdan oOliime kadar c¢esitli
evrelerden gecen birey, her evreye iligskin gorevleri basarmaya calismakta ve o evrenin
getirdigi zorluklarin {istesinden gelmeyi hedeflemektedir. Bebeklik doéneminde;
baglanma ve giliven, ergenlik doneminde; kimlik bunalimi, kimlik karmasasi, duygusal
degisimler ve sosyal uyum, geng¢ yetiskinlik doneminde; kariyer se¢imi, romantik
iligkilerde zorlanma ve akademik sorunlar, orta yetiskinlik doneminde; is, aile ve
toplumsal gorevler, yaslilik doneminde ise; fiziksel sorunlar, saglik problemleri, yalnizlik
ve emeklilige uyum gibi stres yaratan sorunlar ve gérevler mevcuttur (Bacanli ve Terzi,
2016; Santrock, 2016).

Ergenlik siirecini tamamlayan bir birey geng yetiskinlik donemine adim atmakta
ve iiniversiteye baslayarak yeni bir seriivene atilmaktadir. Universiteye gegis siirecinde
bireyler kisilik olarak bagimsiz olduklar1 ve farkli bir sosyal statiiye dahil olduklar1 evreye
gecis yapmislardir. Bu gecis evresinde iiniversite 6grencileri, pek ¢ok yeni deneyim ve
sorunla karsilagsmaktadir. Yeni arkadasliklar kurma, kendi bireysel sorumluluklariyla bas
etmeye calisma, yakin ve romantik iligkilere adim atma gibi deneyimlerin yani sira
akademik siireci de bir arada gotliirmek zorundadirlar. Liseden iiniversiteye gegerken
arkadag ¢evresinin degismesi, liniversite 6grencilerinin cogunun yeni bir sehre taginmig
olmasi, aile desteginin azalmasi tiniversite 6grencisinin bu degisen duruma uyum
saglamak icin yogun bir ¢aba harcamasini gerektirmektedir (Bloom, 2018; Karahan vd.,
2004; Pedrelli vd., 2015; Senemoglu, 2018).

Tiirkiye’de {iniversite Ogrencisi olmak ve {iniversite ortaminda yasami
deneyimlemek, bireyde depresyon, kaygi ve stres olusturan bir etken olarak ortaya
cikmaktadir. Universite dgrencisi ergenlikten yetiskinlige gecis evresinin getirdigi
sikintilarla bas etme konusunda zorlanabilmektedir. Universite grencisi kendi kimligini
olustururken ayni zamanda sosyal bir statii olusturmakta ve toplumsal normlara uymak
icin caba harcamaktadir. Universite dgrencisi gelisimsel sorunlari olan bir bireydir
(Cuhadaroglu, 1989).

Universite dgrencilerinde bu gelisimsel dénemin getirdigi sorunlar, bir birey
olarak tiniversite 6grencisinin bas etme cabalar1 ve psikolojik olarak iyi olusu ile ilgili

problemler ortaya ¢ikarmaktadir (Erkan vd., 2012).



Psikolojik iyi olus kavrammin ana dznesi kisinin kendisi yani Ingilizce’de “the
self” seklinde ifade edilen bir terimdir. “The self” kavrami Tiirk¢ceye benlik olarak
cevrilmistir (Masarogullar1 ve Kogakgol, 2011). Benlik degeri kisinin kendisini ne kadar
sevdigi, sosyal ¢cevreye uyumu, kendisini dnemseme diizeyi ile iligkilidir. Benlik saygisi,
benlik degeri ile dogrudan iliskilidir (Carr, 2016). Benlik saygist “Self-esteem”
kelimesinin Tiirkgeye cevrilmesiyle kullanilmaktadir (Kimter, 2008). Benlik saygisi
kisinin kendi varligini varolussal anlamda olumlu olumsuz biitiin yonleriyle kabul etmesi
ve bu kabul durumundan duydugu hosnutluk diizeyidir. Bireyin kendisini yargilamasi
sonucu elde ettigi degerlendirme, benlik saygis1 diizeyini gostermektedir. Benlik saygisi
kisinin kendisini yeterli, degerli ve 6énemli hissetmesini de kapsar (Coopersmith, 1967;
Eris ve Ikiz, 2013; Rosenberg, 1965). Benlik saygis1, kisinin kendisinden memnun olma
diizeyi ve kendi benligine verdigi deger ile de iliskilidir (Blascovich ve Tomaka, 1991).
Benlik saygi1 diizeyi, kisinin yapmak istedigi hedefi ve bu hedefi yapma istegine ulasma
giiciinii etkilemektedir (Artan ve Sevim, 2021). Kisinin kendisini yeterince iyi
tantyamamas1 benlik saygi diizeyinin diisiik olmasina neden olmaktadir (Sanford ve
Donavan, 1999). Diisiik benlik saygisi, bireyin kendisini oldugu gibi kabul etmemesi ve
kendisine saygi duymamasinin yani sira yetenekleri ile var olan potansiyeline olan
giivenini olumsuz anlamda etkilemektedir. Genellikle diisiik benlik saygisina sahip kisiler
kendilerini asir1 bir sekilde elestirmekte, karsilarina ¢ikan problemleri ¢6zmek konusunda
zorluklar yasamaktadir. Diisiik benlik sayg1 diizeyine sahip bireyler etrafindaki insanlarin
kendileri hakkindaki goriislerini ve elestirilerini fazlaca dnemsemektedirler (Bendig vd.,
2003; Yildiz, 2012). Benlik saygis1 {iniversite &grencilerinin ruh saghigr ve kisilik
gelisimini etkileyen dnemli bir temel faktordiir (Ghosh, 2022).

Yapilan arastirmalar benlik saygisi ile sosyal destek arasinda giiclii ve tutarl bir
iliski oldugunu ortaya koymustur. Sosyal destek ve benlik saygist arasinda ¢ift yonlii bir
iligki bulunmaktadir. Yiiksek benlik saygisi daha iyi bir sosyal destek saglamaktadir
(Muhlenkamp ve Sayles, 1986). Friedlander ve digerleri (2007) {liniversite 6grencileri ile
ilgili yaptiklar1 calismada 6zellikle birinci siiflarda yiiksek benlik saygisinin uyumu
kolaylastirdig1 ve arkadaslardan alinan sosyal destegin benlik saygisi lizerinde olumlu
etkisi oldugunu ortaya koymuslardir. Universite &grencileri iiniversite yolculuklari
siirecinde akademik, psikolojik, sosyal sorunlar ve ekonomik sorunlar gibi pek cok
problemle karsilagirlar. Bu problemleri oncelikle kendi baslarma ¢dzmeye calisan
Ogrenciler, daha sonra sorunlarin ¢éziimii i¢in etraflarinda bir destek ararlar (Cakir ve

Palabiyikoglu, 1977; Kacur ve Atak, 2011).
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Ogrencilerin gevrelerinden aldig1 veya almak istedigi bu destek, sosyal destek
olarak ifade edilebilir. Sosyal destek; aile, arkadaslar ve sosyal topluluktan olusan ve
ithtiya¢ duyulan anda fiziksel, psikolojik ve maddi anlamda yardim saglamak i¢in hazir
bulunan bir ag olarak tanimlanmaktadir (National Cancer Institute, 2024).

Sosyal destegin islevsel olmasi icin birey, bu sosyal destege ihtiya¢ duymali ve
ihtiya¢ duydugunda bu sosyal destek ulasilabilir olmalidir. Yani kisisin sosyal destegi
algilayabilmesi gerekir. Algilanan sosyal destek ise bireyin ¢evresinde ihtiyag
duydugunda maddi ve manevi yardim alabilecegi kimseler bulunmasi ve kiginin bu
yardimi alacagma inanmis olmasidir. Kisi etrafindaki bireylerle anlamli iliskiler
gelistirdigi takdirde sosyal destek alabilmektedir (Aliyev ve Tung, 2017; Sarason vd.,
1983). Bireyin sosyal anlamda, aldig1 destekten ziyade algiladigi sosyal destegin var
olmasinin bilincinde olmasi, psikolojik olarak daha iyi ve saglikli hissetmesinde dnemli
bir etkendir. Sosyal hayatta algilanan destek, bireyin olumsuz durumlarla bas etme
kapasitesini arttirmakta, fiziksel ve psikolojik olarak daha iyi bir varolusa yardime1
olmaktadir (Stokes, 1985).

Cevresinden gereken destegi alamayan veya bu destegin varligini algilayamayan
bir Ttniversite Ogrencisinin akademik sorunlarla bas edebilmek i¢in kullandig:
yontemlerden biri de yapay zeka olabilir. Ozellikle baz1 sorunlarla miicadele eden ve bu
sorunlart ¢6zmek i¢in arkadaslarindan ve ¢evresinden gerekli yardimi alamayan gengler
bilgi, duygusal, aragsal destek olarak yapay zeka destekli chatbotlardan
faydalanabilmektedir. Yapay zeka destekli chatbotlarin gelisimi ve kullaniminin artmasi
ile birlikte insanlar ¢evresindeki kisilerle iletisim kurarken elde ettigi gereksinimlerin bir
kismmi chatbotlar vasitas: ile karsilamaktadir. Universite dgrencileri de iiniversiteye
gecis siirecinde iligki problemleri, 6fke problemi, aileden ayrilmanin ve ayrigsmanin
verdigi yalmzlik duygusu gibi problemlerle yiizlesmektedirler. Yeni arkadasliklar
kurmak ve yeni iliskiler gelistirmekte zorlanan bir iiniversite 6grencisi kendisini sosyal
anlamda dislanmis hissetmekte ve dayanacak bir nokta bulamamaktadir. Sosyal
iliskilerde basarisiz olan, yeterince destek goremeyen bir iiniversite 6grencisi kendisine
gelisen teknolojiyi ve yapay zekayi ozellikle akademik anlamda yakin destek olarak
gormektedir (Brandtzaeg vd., 2021).

Chatbotlarin gelisimi insan-yapay zeka etkilesimini arttirarak insan hayatin1 pek
cok yonden kolaylastirmaktadir. Ozellikle egitim alaninda chatbotlar ¢ok biiyiik katkilar
sunmaktadir. Ogrenciler yapay zeka ile gelistirilen chatbotlar1 kullanarak bilgiye

kesintisiz ve dogrudan erisim imkani elde etmislerdir. Ogretmenler chatbotlardan
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faydalanarak daha yaratici igerikler, 6grenciler i¢in bilgiyi daha eglenceli hale getiren
yontemler gelistirmektedir. Yapay zeka temelli chatbotlar egitimde Olgme ve
degerlendirme sistemini de etkilemektedir. Ogretmenler tarafindan verilen ddevlerin,
ogrenciler tarafindan yapay zeka chatbotlarindan yardim alinarak yapilmasi gibi bazi yeni
sorunlart beraberinde getirmistir. Ayrica yapilan smavlarda yapay zeka destekli
chatbotlardan faydalanan 6grenciler, 6grenme siireci bakimindan sorun teskil etmektedir
(Palmgren, 2023). Yapay zekanin gelisim siireci géz oniline alindiginda chatbotlar, egitim
ve Ogretim siireglerini sekillendirmekte ve egitim dgretim siirecinde yeni degisikliklere
yol agmaktadir (Arslan, 2017). Ogrenciler bakimindan yol gdsterici olabilen yapay
zekanin geligim siireci, insanlarin yasam miicadelesinde de yerini almaya baglamistir.
Ozellikle bireyin yasamindaki problemlerin birden artmaya basladig: iiniversiteye gegis
siirecinde, yapay zeka desteginin {niversite Ogrencisinin akademik sorunlarini
cozmesinde yardimci olmasi ve bireyin algiladigi destek bicimini de yeniden
sekillendirdigi disiiniilmektedir.

Giliniimiizde dijital teknolojilerin hizla egitim siireclerine entegre olmasi,
tiniversite 0grencilerinin 6grenme deneyimlerini kokli bigimde doniistirmektedir. Bu
baglamda, chatbotlar 6grencilere anlik geri bildirim saglayarak hem akademik destek
sunmakta hem de O6grenme motivasyonunu artirmaktadir. Chatbot kullaniminin,
ogrencilerin benlik saygisi ve algilanan sosyal destek diizeyleri ile olan iligkisini anlamak,
bu teknolojilerin psikolojik ve akademik iyi olus tzerindeki potansiyel etkilerini
degerlendirmek agisindan o6nemlidir. Universite ogrencilerinin egitim siireglerinde
chatbot kullanimlariin benlik saygisi ve algilanan sosyal destek bakimindan incelenmesi

mevcut ¢alismanin en temel problemidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada iiniversite Ogrencilerinin egitim siireclerinde chatbot
kullanimlarinin benlik saygis1 ve algilanan sosyal destek bakimindan incelenmesi
amaglanmistir. Bu amag kapsaminda asagidaki sorulara cevap aranacaktir:

1. Algilanan sosyal destek diizeyi, benlik saygist ve demografik degiskenler
(cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma) {liniversite 6grencilerinde chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii yordamakta midir?

2. Algilanan sosyal destek diizeyi, benlik saygisi ve demografik degiskenler
(cinsiyet, siif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma) tiniversite 6grencilerinde chatbot

kullaniminda endise faktoriinii yordamakta midir?
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3. Algilanan sosyal destek diizeyi, benlik saygist ve demografik degiskenler
(cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma) tiniversite 6grencilerinde chatbot
kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktoriinii yordamakta midir?

4. Algilanan sosyal destek diizeyi, benlik saygisi ve demografik degiskenlerle,
chatbot kullaniminda sosyal etki, endise faktorii ve 6grenmeye yonelik tutum arasinda bir

iligki var midir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Teknolojinin gelisimi egitim alanina bazi1 yenilikler getirmistir. Teknolojik
araclarin yayginlasmasi ile yapay zeka destekli chatbotlarin kullanimi son yillarda egitim
ve Ogretim siireclerine dahil edilmeye baslanmistir. Yapay zekanin gelisiminin bir iirlinii
olan chatbotlar, Ogrencilerin, &grendikleri bilgiler ve konular hakkinda analitik
diistinebilmelerine, 6grenmeyi pekistirmelerine ve 6grendikleri bilgileri ve deneyimleri
test etmelerine olanak saglamaktadir (Perez vd., 2020).

Chatbotlar 6grencilerle etkilesime girerek karsilikli konusma veya yazisma
yoluyla bilgi edinme ve 6grenme siirecine yardimci olmaktadirlar (Brustenga vd., 2018).
Chatbotlar genellikle insans1 6zelliklere sahip olacak sekilde dogal bir dil kullanmalar1
hedeflenerek gelistirilmislerdir. Chatbotlar; dogal bir dil kullanabilme kabiliyeti,
ogrencilere okul disinda rehberlik edebilme kapasitesine sahip olabilme, 6grencilerin
merak ettikleri konularda yol ve yontem sunabilmeleri, 6grencilerin bilgi edinmelerini
saglama, 6grencilerin analiz yapmalarina yardimc1 olma gibi kolayliklar sunarak 6grenme
sonuclarini iyilestirmede ve 6grencilerin hedeflerini gerceklestirmede 6nemli bir role
sahiptir. Glivenilir kaynaklar kullanilarak gelistirilen ve teknoloji yardimi ile egitim
sistemine entegre edilecek olan chatbotlar 6grencilerin 6grenme bigimlerini 6nemli bir
sekilde etkileyecektir (Li vd., 2021). Gelecekte chatbotlarin daha da yayginlagsmasi ile
O0grenci O6gretmen iligkilerinde farkliliklar yasanmasi Ongoriilmektedir. Yapay zeka
destekli chatbotlarin &gretmenlerin rollerinin bir kismini iistlenecegi de tahmin
edilmektedir. Ogretmen-yapay zeka destekli chatbot isbirligi, 6grencilerin 6grenme
stireclerine yardimci olarak chatbotlarin 6grencilere gelismis bireysel egitim destegi
sunacag1 diistiniilmektedir (Brustenga vd, 2018).

Rodriguez-Ruiz ve digerleri (2024) yilinda yaptiklari bir calismada yapay zeka ile
benlik saygis1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir ve bu calismanin sonucunda benlik
saygisindan alinan yiiksek puanlarin yapay zeka kullanimini azalttigi bulgusuna

ulasmiglardir. Chatbotlar duygusal olarak empati yapmaktan ve insanlarin karmasik
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diinyasini anlamaktan yoksun olduklar1 i¢in kullanicilara verdikleri duyarsiz ve uygunsuz
yanitlar bireylerin benlik saygisini azaltabilir (Troitskaya ve Batkhina, 2022). Ayrica
chatbotlar kullanicilarla girdikleri destekleyici ve giiclendirici etkilesimleri ile benlik
saygisini arttirmay1 saglasa da asir1 giiven ve bu giivenin yol agacagi hayal kiriklar ile
duygusal sinirliliklart bakimindan benlik saygisini olumsuz etkileyebilirler (Parsakia,
2023).

Universite dgrencileri sosyal destek kaynaklarindan yeterince faydalanamadigi
durumda bu durumu telafi etmek i¢in chatbotlardan faydalanabilir. Lee ve Hahn (2024)
yaptiklar1 bir arastirmada chatbotlarin sosyal destek olarak algilanma bigimini ele
almiglardir. Calisma neticesinde katilimcilarin, chatbotlari bilgi araci olarak islevsel bir
destek kaynagi olarak gordiiklerini ortaya koymustur. Ozellikle arastirmaya katilan
insanlarin chatbotlara insans1 oOzellikler atfetmedigi durumlarda duygusal destek
noktasinda chatbotlara duyulan giiven konusunda celigkiler yasamislardir. Bireyler,
chatbotlar1 bir sosyal destek kaynagi olarak gorebilmekte fakat bu destek, kullanicilarin
zihinsel algisina gore degismektedir.

Mevcut aragtirma chatbot kullaniminda benlik saygisinin ve algilanan sosyal
destegin roliiniin agiklanmasi bakimindan 6zgiin bir calismadir. Alanyazin incelendiginde
chatbot kullaniminin algilanan sosyal destek veya benlik saygisi ile olan iligkisini
inceleyen calismalarin kisith oldugu goriilmiistiir. Chatbot kullaniminda benlik saygisi
ve algilanan sosyal destegin roliiniin etkisinin gosterilecegi bu arastirma neticesinde
tiniversite Ogrencilerinin chatbotlar1 kullanmada algiladiklar1 sosyal destegin rolii
belirlenecek ve benlik saygi diizeyi ve algiladiklar1 sosyal destek inancinin chatbot
kullanimin1  yordama diizeyi arastirilacaktir. Arastirma sonucunda iiniversite
Ogrencilerinin chatbot kullanmalarinin algiladiklar1 sosyal destek ve benlik saygilari ile
olan iliskisi ortaya konularak {iniversite 0grencilerinin egitim siireclerini iyilestirmesi
bakimindan ulasilan bulgular dogrultusunda 6nerilerde bulunulacaktir.

Ulusal ve uluslararasi chatbotlarla ilgili ¢aligmalar incelendiginde (Aydin, 2023;
Cislowska ve Acuna, 2024) genellikle bilgisayar bilimi ile ugrasanlarin, ¢aligmalarinda
chatbot kullanim alanlar1 ve chatbotlarin kullanim yontemlerini ele aldig1 goriilmiistiir.
Egitim ve chatbotlarla ilgili calismalarda (Cevher, 2024; Glinbatar ve Aggiin, 2024; Nee
vd., 2023; Winkler ve Sollner, 2018) ise gelistirilen bir chatbotun, &grenci chatbot
etkilesim deneyimini 6l¢meyi hedef alan ¢alismalar mevcuttur. Chatbot kullanimina

yonelik psikolojik degiskenler acisindan chatbot insan iliskilerini ele alan ¢aligmalarin



siirlt oldugu goriilmiis ve bu alanda fark edilen eksiklik ¢alismanin yapilmasinda yol

gosterici olmustur.

1.4. Arastirmanin Varsayimlari
1. Arastirmaya katilan ve Tirkiye'de yasayan 18 yasindan biiylik iiniversite
Ogrencilerinin ¢evrimici ortamda formlara dogru ve icten cevaplar verdigi varsayilmistir.
2. Arasgtirmaya katilan iiniversite Ogrencilerinin evreni temsil ettigi

varsayilmaktadir.

1.5. Arastirmanin Sinirhliklar

I- Aragtirma kapsaminda katilimcilarin bdliim tercihleri homojen olarak
saglanamamustir. Sayisal temelli boliimlerin bilgisayar kullanimi ve teknolojiye daha
yakin olmas1 katilimcilarin chatbot kullanmalarinda bir avantaj olarak diistiniilebilir.

2- Bu arastirmada Tiirkiye'de bir devlet ya da vakif tiniversitesinde okuyan ve 18
yasindan biiyiik iiniversite 68rencilerinden veri toplanmasi hedeflenmistir. Veri toplarken
farkli iniversitelerden ogrencilerin arastirmaya katilimi hedeflense de Orneklem
dagiliminin tamamen homojen olmamasi aragtirmanin sinirliliklarindan biridir.

3- Arastirma, ulasilan 6grenci sayisi, liniversite sayisi ve liniversite 6grencileri
ile siirhdir.

4- Aragtirmaya katilan 6grenciler bakimindan demografik degiskenlerden kadin

erkek esitligi homojen olarak saglanamamustir.



1.6. Tanimlar

Chatbot: Kullaniciya bilgi ve yardim saglamak i¢in bir insanla diyalogu simiile
edecek sekilde tasarlanmig ve genellikle internet iizerinden hizmet sunan bir bilgisayar
programi (Oxford English Dictionary, 2023).

Yapay zeka: Bilgisayar ve makinelerin insana 6zgii 6grenme seklini, kavrama
bi¢imini, problem ¢6zme yetenegini, karar verme siirecini, yaraticiligini ve bagimsizligini
simiile etmesini saglayan teknolojidir (IBM, 2024).

Benlik saygisi: Rosenberg (1989) benlik saygisimi kisinin kendisi hakkinda
olumsuzdan olumluya dogru degisen genel tutumu olarak tanimlamistir. Coopersmith
(1967) ise benlik saygisini bireyin kendisi ile ilgili genel olarak yaptig1 degerlendirme,
onaylama ve onaylamama ile ilgili tutum olarak ifade etmistir. Bireyin kendisini ne
Olciide onemli, basarili degerli ve yetenekli hissetmesi benlik saygisi ile ilgilidir.

Sosyal destek: APA (2018) sozliige gore sosyal destek; biyolojik, psikolojik ve
sosyal stres faktorleriyle basa cikmak igin saglanan yardim veya rahatlik olarak

tanimlanmaktadir.



2. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu boliimde chatbotlarin kullanimi, benlik saygisi ve algilanan sosyal destek
kavramlar1 ile bu kavramlara ait arastirmalardan bahsedilecek ve kuramsal temelleri ifade
edilecektir. Arastirmanin Orneklemini olusturan {iniversite 6grencilerinin o6zellikleri,

gelisim donemleri ile ele alinacaktir.

2.1. Universite Ogrencisi ve Gelisim Dénemi Ozellikleri

Universite dgrencileri, yas itibariyle geng yetiskinlik donemi igerisinde yer
almaktadir (Josefsson vd., 2013). Yas kavrami, basitge dogumdan itibaren gegen yil
kavrami ile ifade edilebilir. Bireyin gelisim siirecinde belirli yas araliklarinda belirli
Ozellikleri oldugu i¢in bu gelisim adimlar1 “gelisim dénemi” olarak adlandirilmaktadir.
20-40 yas aras1t donem geng yetiskinlik donemini ifade etmektedir (Bacanli ve Terzi,
2016; Hoyer ve Roodin, 2009). Bireyin, yasamimin belirli donemlerinde bagarmasi
gereken, basarildiginda bireye mutluluk saglayan ve bireyi bir sonraki gelisim donemine
tagtyan, basaramadiginda ise bireye tiziintii veren, bireyi mutsuz kilan ve sonraki gelisim
donemine gecisini giiclestiren gelisim gorevleri mevcuttur. Gelisimsel gorevler
dogumdan itibaren her bir donem i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Geng yetiskinlik donemine ait gorevler:

. Is bulmak i¢in adim atma

. Es se¢me veya yakinlik kurma

. Evlilige hazirlanma

. Cocuk sahibi olmaya ve ¢cocugun sorumlulugunu iistlenmeye hazir olma
. Kendisini ait hissedecegi bir sosyal grup bulma

. Vatandaslik sorumluluklarini yerine getirme (askerlik vb.)

Geng yetiskinlik doneminde fiziksel gelisim ileri seviyededir. Biligsel beceriler en
tepe noktaya ulasmistir. Egitim ve meslek se¢imi yapilir. Yakin iliskiler ve yasam

tarzlariyla ilgili kararlarm alindig1 dénemdir (Bacanli ve Terzi, 2016; Santrock, 2016).

2.1.1. Geng Yetiskinlik Donemi

Gelisim donemlerini ardigik bir sekilde psiko-sosyal o6zelliklere gore Erikson
aciklamistir (Santrock, 2016). Erikson’a gore gelisim bir dmiir siirmektedir ve 8 gelisim
evresi vardir (Erikson, 1968). Universite dgrencileri de yas aralii olarak Erikson’un
yakinlhiga kars1 yalitilmislik olarak tanimladigi dénemde yer almaktadir. Yakinliga karsi

yalitilmiglik donemi Erikson’un psiko-sosyal gelisim kuramina gore altinci sirada yer
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almaktadir. Yakinlik bireyin kendi kimligini bir bagkasinin kimligi ile biitlinlestirmesidir.
Saglikl bir iliski ve biitiinliiglin ger¢eklesmesi i¢in bireyin giiglii bir kimliginin olmasi
gerekir. Eger geng yetiskinler saglikli arkadagliklar kurup yakin iliskiler gelistirebilirse
geng yetigkinlik doneminin temel unsuru olan yakinlik basarilmis olacaktir (Erikson,
1968; Santrock, 2016).

Levinson’un Yasam Yapisi Kurami’na gore ise liniversite 0grencisi 17-22 yas
araligindaki bireylerin gelisimsel o6zelliklerini tanimladig1 “Ilk Yetiskinlige Gegis”
doneminde yer almaktadir. Bu gelisimsel donemde birey, ergenlik doneminden ¢ikarak
okulunu bitirir ve is hayatina atilmaya baglar. Bu donemde yetiskinlik doneminin
temelleri atilir (Newton, 1994). Charlotte Biihler ve 6grencileri ise gelisimsel donemleri
kisilerin biyolojik &zelliklerini referans alarak incelemislerdir. Biihler’in Insan
Yasammin Akist Kurami’na gore liniversite 6grencileri 15-25 yas araligini kapsayan
“Biiyiimenin Cinsel Ureme Yetenegiyle Birlikte Siirdiigii” gelisimsel dénemde yer
almaktadir. Bu donemin en temel oOzelligi bireylerin kendi benliklerine ve 06z
yeterliliklerine dair ¢ok 6zel ve anlamli hedefler belirleyip bu hedefleri gerceklestirmek
icin ¢aba harcamalaridir (Bacanli ve Terzi, 2016).

George Vaillant ise gelisim donemlerini Erikson’un Psikososyal Kurami’na
benzer sekilde agiklamistir (Bacanl ve Terzi, 2016). Vaillant (2000) Erikson’un gelisim
donemlerine ilave olarak yeni gelisim donemleri eklenmesi gerektigini belirtmis ve bu
donemleri de yetiskin bireylerin bagarmasi gereken yasam gorevleri olarak tanimlamigtir.

Bu gorevler;

. Basarili kimlige ulagsma gorevi

. Kariyer gelisimine ulagma gorevi
. Uretkenlik gorevi

. Anlamin korunmasi gérevi

. Biitiinliik gorevi

Universite 6grencisi de bir yetiskin olarak bu gérevleri tamamlamaya calismakta
ve bu gorevleri yerine getirirken zorlanmaktadir.

Roge Gould ise gelisim donemlerini Doniisiimler Kurami ile agiklamaktadir.
Gould bireyin ¢ocukluk doneminde bir takim temel inanglar1 oldugunu ifade etmistir. Bu
temel inanglara gore bir gocuk her daim ebeveynleriyle birlikte yagayacagina ve herhangi
bir sorunla karsilastiginda ebeveynlerinin gelip kendisini o zorluktan kurtaracagi inancina
sahip olarak biiylir. Birey yetigkinlik donemine girdiginde cocukluktan getirdigi bu

inanglar1 terk etse de farkinda olmadan c¢ocukluk doneminde sahip oldugu inanglarin
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etkisi yetigskinlik donemini etkilemektedir. Cocukluktan getirilen bu inanc¢larin terk
edilmesi ve doniisiime ugramasi ¢ok onemlidir. Gould gelisim donemlerini alt1 zaman
dilimine ayirmistir. Gould’un Déniistimler Kurami’na gore {liniversite 6grencileri 16-22
yas donemini agikladig1 “Ebeveynlerimin Diinyasini Terk Etme Donemi” icerisinde yer
almaktadir. Bu donemde bireyler anne babasmin etkisinden kurtulmaya caligmakta ve
bagimsizliklarini kazanmak igin ¢aba harcamaktadirlar. Bireyler anne babanin
denetiminden kurtulmaya calisarak kendi yas gruplarmma yoénelirler (Gould, 1978;
Santrock, 2016).

Jeffrey Jensen Arnett ise bireyin gelisimini bir biitlin olarak ele almistir. Arnett’e
(2000) gore yetiskinlik siireci ergenlik siireciyle baglamakta ve bireyin kendisini yetiskin
olarak tanimlamasiyla sonra ermektedir. Arnett ayrica giinlimiizde ergenlik siiresinin
daha erken yaslarda baslayip daha gec sona erdigini ifade etmistir. Arnett 18-25 yas
arasindaki bireyleri tanimlamak i¢in “Beliren Yetiskinlik” diye bir kavram kullanmstir.
18-25 yas aras1 donemde bireyler is, ask ve diinya goriisli alaninda kendi kimliklerini
kesfetmeye ¢alisirlar. Bu donem bireyler i¢in degisimlerin oldugu bir donemdir. Ozellikle
is, ask ve diinya goriisiinde siirekli bir degisim hali mevcuttur. Ayrica bu donemde
bireyler kendi kendilerine yetebilmeye calisirlar. Sorumluluk alirlar ve bir birey olarak
ayakta kalmay1 6grenirler. Karsilarina ¢ikacak is firsatlarini degerlendirmeye hazirdirlar
(Arnett, 2004).

Lise egitimini tamamlay1p iiniversiteye veya yliksek 0gretime gecis, yetiskinligin
baslangic1 olarak kabul edilmektedir (Bowman, vd., 2010; Santrock, 2016). Yiiksek
Ogrenime yani liniversiteye gegis birey icin bir stres kaynagidir ve yeni bir baglangicin
getirmis oldugu zorluklar mevcuttur. Birey daha genis bir toplulukla tanismaya baslar ve
farkl kiiltiir ve etnik kokenden insanlarla bir arada yasami deneyimlemeye adim atar.
Pryor ve digerlerinin (2009) yilinda yaptig1 bir ¢aligmaya gore giiniimiizde {iniversite
Ogrencileri gegmis donemlere gore daha fazla stres ve depresyon yasamaktadir. Gelecege
yonelik timitsizlik, asir1 is yilikli, mental yorgunluk, mutsuz hissetme, depresyon, kaygi
gibi problemler iiniversite dgrencilerinde artmaktadir. Universite dgrencilerinin geng

yetigkinlik donemiyle ilgili 6zellikleri (Santrock, 2016) Tablo 2.1.’de sunulmustur.
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Tablo 2.1. Geng Yetiskinlik Dénemi Ozellikleri

Yetiskin olmak

Yiiksek Ogretime

Universiteye gegis

Fiziksel gelisim

Saglhk

Egzersiz

Madde bagimliligi

Cinsellik

Gelisimsel degisimler

18-25 yas araligmi kapsamaktadir. Ergenlikten
yetiskinlige adim atilmistir. Ergenlikten yetigkinlige
geciste siireklilik ve degisim s6z konusudur. Bireyin
ekonomik olarak bagimsizlik kazanmaya calismasi,
yaptig1 davraniglarin sorumlulugunu almasi yetigkinlige
gecigin temel Slglitii olarak kabul gormektedir.

Lise egitimini tamamlayip liniversiteye gegis siireci
hem olumlu hem de olumsuz &geler igermektedir.
Ergenlik doneminin sonunda olan birey, grubun en
giicliisii konumundan iiniversiteye gegcisle birlikte en
giigsiizii konumuna diismektedir. Universiteye gecis
stireci stres, depresyon ve kaygi barindirmaktadir.
Bireyin fiziksel gelisimi geng yetiskinlik doneminde
zirveye ulagmaktadir.

Geng yetigkinlik doneminde yani liniversiteye gecis
siirecinde bireyler diizenli yeme aligkanliklarini terk
etmekte ve daha sagliksiz bir sekilde beslenmektedir.
Geng yetiskinlik doneminde bireyler daha aktif bir
yasama dahil olmakta ve yaptiklar1 egzersiz orani
artmaktadir.

Geng yetigkinlik doneminde uyusturucu, alkol
kullanimu ile ilgili sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.

Geng yetiskinlik donemi veya sonunda pek c¢ok birey
evlenmektedir. Ayrica bu donemde tesadiifi iligkilerin
sayis1 fazladir

Geng yetiskinler tiniversiteye gecis ile kariyerleri ile
ilgili planlar yapmaya baslamakta ve ig bulma kaygisina

diismektedir

Geng yetigkinlik doneminde yer alan {iniversite Ogrencileri sanal diinyada

sosyallesme, arkadaslariyla ve dis diinyayla iletisim kurma, bos zamanlarini

degerlendirme, egitim 6gretim aktiviteleri i¢in destek alma, eglenme ihtiyacin1 giderme
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vb., durumlar i¢in teknolojiyi ve teknoloji araglarimi kullanmaktadir (Gezgin, 2019).
Egitimde dijitallesme ve insanlarin sosyal destek ihtiyaclarini karsilamada teknolojik
araglarin rolii her gecen giin artmaktadir. Bu teknolojik araglardan en 6nemlisi de son
yillarda popiilerligi artan yapay zeka destekli chatbotlardir (Gezgin, 2024). Chatbotlar
basit bir dil kullanarak kullanicilarla etkilesime gegen yapay zeka destekli sistemlerdir

(Halvankar, 2024).

2.2. Chatbotlar

Yapay zekanim temeli 1940’11 y1llara dayanmaktadir. Unlii bilgisayar bilimci Alan
Turing “makine diisiinebilir mi?” sorusuna cevap aramis ve yapay zekanin diisiinmesi ile
ilgili caligmalar yapmuistir. Turing, yapay zekanin diistinebildigi varsayimina yonelik test
gelistirmek i¢in bir oyun tasarlamistir. Bu oyunda, soru soran bir C kisisi ve sorulara
cevap veren birer A kigisi ve B kisisi (makine) belirlemistir. A kigisinin amaci soru soran
C kisisine yardimci1 olarak B kisisinin insan m1 makine mi oldugunu tespit edebilmektir.
Soru soran C kisisi farkli bir odada yer almaktadir. A kisisi ve B kisisi yani yapay zeka
makinesi de farkli odalarda yer almaktadir. Yapay zeka makinesi ve A kisisi sorulara
cevaplar1 yazili bir sekilde C kisisine iletmektedirler. Testin sonucunda eger C kisisi B
kisisinin makine oldugunu ayirt edemezse, makine testi ge¢mis sayilir. Makineden
beklenen, tiim sorulara dogru yanit vermesi degil, insana 6zgii yanitlar vererek insan
davraniglarina benzer hatalar da yapmasidir (Turing, 1950). Turing’in tasarladigi bu test

Sekil-1’de gorsellestirilerek agiklanmistir.

Oda-1
C
kisisi
. B kisisi veya
A kigisi yapay zeka
makinesi
Oda-2 Oda-3

Sekil 1 Turing Test
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Bu testten yola ¢ikarak bilgisayar bilimi ile ugrasan insanlar tarafindan
algoritmalar gelistirilmigtir. Yapay zeka alaninda gelistirilen tiim makineler i¢in en
onemli hedeflerden biri Turing testini gegebilmektir. Turing testi, makinenin insan
davranislarini ne 6l¢iide taklit edebildigini belirler. Bu testten gecmeyi hedefleyen pek
¢ok chatbot meydana getirilmistir. Chatbotlarin gercek anlamda bir insan gibi etkilesim
kurabilmesini belirleyen en onemli Ol¢iit Turing testini ge¢ip gecemedigidir (Robert,
2023). Chatbot kavram1 Oxford Dictionary ve Cambridge sozliigiine gore insanla sohbet
eden bir bilgisayar programi olarak tanimlanmistir (Cambridge Dictionary, 2024;
Oxfordlearnerdictionaries, 2023).

Yapay zekanin tarihsel gelisimi siirecinde Turing testinden ilham alinarak birgok
yapay zeka destekli chatbot gelistirilmistir. ELIZA, ALICE, APPLE SIRI, AMAZON
ALEXA, MICROSOFT CORTONA, GEMINI, CHATGPT gelistirilen yapay zeka
chatbotlarindan en popiiler olanlaridir. Chatbotlarin tarihsel gelisimi Sekil 2’de

gosterilmistir (Benaddi vd., 2024).

Turing testi P ELIZA PARRY

1950 1966 1972

SMARTER ALICE TINYMUD
CHILD
1995 1992

2001
APPLE SIRI h IBM MiCROSOF
WATSON T CORTANA
2010 ot 014
OPENAI GOOGLE AMAZON
CHATGPT ASISTAN ALEXA
2022 2016 2014
GEMINI
(GOOGLE
BARD)
2023

Sekil 2 Chatbotlarin tarihsel gelisimi
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Chatbotlar temel olarak dogal dil isleme (NLP) modeline dayanir ve dis diinyadan
aldiklar1 verileri isleyerek anlamli bir ¢ikti sunacak sekilde internet ortamini tarayarak
kullanicilara sunarlar (Adamopoulou ve Moussiades, 2020; Benaddi vd., 2024; Dénmez
vd., 2023). ELIZA gelistirilen ilk chatbot olarak kabul edilmektedir. ELIZA, Joseph
Weizenbaum tarafindan bir psikoterapisti taklit etmesi i¢in gelistirilmistir. Weizenbaum,
insanlarin ELIZA chatbotuna gergek bir psikoterapistmis gibi en derin duygularini agarak
paylagimda bulunmalarindan rahatsiz olmus ve ELIZA’ ’nin sadece insanlar1 taklit eden
bir chatbot olarak kalmasini istemistir (Weizenbaum, 1966). Her ne kadar Weizenbaum
yapay zeka destekli chatbotun gelisimine ve insanlarin diinyasinda 6nemli bir yer
edinmesine karst ¢iksa da kendisinden sonra gelen arastirmacilar ELIZA chatbotunu
gelistirerek Turing testinden gecebilecek bir chatbot iiretmeye ¢alismislardir (Ina, 2022;
Klopfenstein vd., 2017).

Chatbotlar kullanicilari, metin veya ses yoluyla teknoloji ile iletisime ge¢mesini
saglayan bir yazilim olarak basitce ifade edilebilir. Yapay zeka destekli chatbotlar insanin
sosyal cevresiyle kurdugu etkilesime benzer etkilesim olanagi sunabilmektedir.
Chatbotlar insanlarla etkilesimli bir sekilde veya otomatik olarak ¢iktilar sunabilen
bilgisayar programlaridir (Gisonna, 2024; Y1ldiz Durak ve Onan, 2023). Chatbotlar dogal
dil isleme modeline dayali olarak kullanicilardan gelen girdileri degerlendirerek
kullanicinin duygusal ve sosyal ihtiyacin belirleyerek, gergek bir insan diyalogunu taklit
etmeye calisarak kisinin gercek bir insanla konusuyormus gibi hissetmesini saglamay1
hedeflemektedir (Ciechanowski, 2019). Chatbotlar kullanicilarin sorularini ve isteklerini
anlamak i¢in dogal dil isleme modeli kullanarak yapay zeka, makine 6grenmesi ve derin
o0grenme teknikleriyle kullanicinin isteklerini analiz ederek en dogru yaniti liretmeye
calisirlar (IBM, 2024). Chatbotlarin basitge nasil ¢alistigi Gupta ve digerlerinin (2023)
tasarlamis oldugu sekil Tiirkge’ye cevrilerek Sekil 3’te gosterilmistir.
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Istek analiz edilir (NLP)

@

Kullanic1 istek Yapar Gergek zamanli yanit tiretilir

Oy

Yanit makine 6grenmesi ve derin 6grenme ile analiz edilir

L
Ig:"\

Kullanict deneyimi ~ Kullanic1 davranisi Kullanici tarafindan yeni istek

<P
®
-

Sekil 3 Chatbotlarin ¢alisma sekli
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Yapay zekanin gelisimi ile chatbotlar insanlarin yasamlarinda daha c¢ok yer
edinmeye ve insanlar icin birer sosyal destek kaynagi haline gelerek bireylerin yasam
refahin1 arttirmaya baslamistir (Lee ve Hahn, 2024). Chatbotlar egitim, saglik, e-ticaret
ve eglence sektorli de dahil pek ¢ok alanda aktif olarak kullanilmaktadir. Chatbotlar
egitim siirecinde 0grencilere kisisellestirilmis egitim hizmeti sunarak, 6grencilerin giiglii
ve zay1f yonlerini analiz edip buna yonelik ¢oziimler sunmaktadir (Cunningham-Nelson,
2019). Aynm1 zamanda chatbotlar kullanicilara ¢esitli alanlarda destek ve eglence
saglamaktadir (Okuda ve Shoda, 2018).

2024 il itibariyle 987 milyondan fazla kisi yapay zeka destekli chatbotlari
diizenli olarak kullanmaktadir (Cardillo, 2024). Chatbotlar, kullanicilarin sanal ortamda
gerceklestirdigi canli sohbetlerin %30’unu ve sanal ortamdaki rutin goérevlerin %80°nini
gerceklestirmektedir. Web ortaminda chatbotlarla gergeklestirilen oturumlarda
kullanicilar chatbotlara ortalama her bir oturumda doért soru sormaktadir. Sanal diinyada
kullanicilarin %35°1 sorunlarin1 ¢6zmek ve bilgi almak i¢in chatbotlara bagvurmaktadir.
2021 yilinda gergeklestirilen bir ankete gore katilimcilarin %22°si ruh sagligi i¢in bir
chatbot kullandigin1 ve katilimcilarm %47°si gerektiginde ruh sagligi igin bir chatbot
kullanabilecegini belirtmistir. Kiiresel chatbot pazariin 2024 yili sonunda 15,7 milyar
dolar olmas1 beklenmektedir. 2024 yilinin aralik ayi itibariyle haftalik yiiz milyon kisi
chatbotlardan chatgptyi ziyaret etmektedir. Chatgpt kullanicilarinin %32’si 18-44 yas
aralagindadir. Chatgpt 2022 yilinda yayinlandiktan sonra bes giin i¢inde bir milyon, iki
ay sonra ise yliz milyon kullanictya ulasmistir (Cardillo, 2024; Cherniak, 2024; Duarte,
2024).

2.2.1. Yaygin olarak kullanilan chatbotlar ve ozellikleri
Bu boliimde kullanimi en ¢ok tercih edilen chatbotlardan bazilarma yer

verilecektir.

2.2.1.1. Chatgpt

OpenAi sirketi, 2024 Haziran tarihi itibariyle Chatgpt chatbotunun Gpt-40
modelini son siirimii olarak yayinlamistir. Chatgpt, dil isleme modeline dayali olarak
verileri alip islemektedir. ik modeli 2018 yilinda OpenAi sirketi tarafindan duyurulan
Chatgpt, basit bir sohbet robotundan yola ¢ikarak giiniimiizde gelismis bir yapay zeka
asistanina evrilmistir. 2022 yilinda kullanicilara agilan chatgpt modeli, duyurusu

yapildig1 andan itibaren bes giin icerisinde bir milyon kullanictya ulasarak ¢cok genis bir

17



kitleye ¢ok kisa siirede ulasan popiiler bir chatbot olmustur (Openai, 2024; Khara vd.,
2023). Chatgptnin kabiliyetleri asagida yer alan Tablo 2.2.’de 6zetlenmistir (OpenAdi,
2024).

Tablo 2.2. Chatgpt genel ozellikleri

OZELLIK ACIKLAMASI

Text Generation Chatgpt, istenen sekilde icerik ve metin
(Metin iiretme) .
olusturma, kod yazma ve yazilan kodu analiz
etme, bir metni Ozetleme, yaratict yazilar
iretme, c¢eviri yapma gibi kabiliyetlere
sahiptir.
Assistants Chatgpt dosyalara erisim, kod g¢alistirma ve
(Projelerde yardime1 arag olarak kullanilma) . . L Lo
bir dosyadan veri alma kapasitesine sahiptir.
Chatgpt API’leri projelere entegre edilerek
istenen ihtiyaca yonelik olarak bagimsiz
projelerde kullanilabilir.
Embeddings Chatgpt programlara, aplikasyonlara ve web
(Proje sistemlerinde dogrudan yer alma) . . b ..
sitelerine entegre edilebilir.
Function Calling Chatgpt istenen fonksiyonlarin ¢agrilmasina
(Gorev odakl kullanim) . o .
ve Api kullanimina izin vermektedir.
Fine-Tuning Chatgpt  kullanicilarin = kendi  veri  ve
(Modelin egitilmesi) . . TR
bilgileriyle kullaniciya 6zel gelistirdigi
modeli egitmesine olanak tanimaktadir.
Vision Chatgpt belirli bir goriintiiyii modelleyerek
(Gorntii analizi) . .. e e
isleyebilir. Bu sayede goriinti isleme
teknolojisini gergeklestirme kabiliyetine sahip
bir chatbottur.
Image Generation Chatgpt kullanic1 isteklerine gore goriintii
(Goriintii Gretme) .. . o - e
tretebilme kapasitesine sahiptir. Goriintii
yaratma iglemi heniiz kisith olsa da ileride
daha {ist bir noktaya erismesi muhtemeldir.
Text to Speech Chatgpt kullanicinin girdi olarak verdigi bir
(Metinden konusma iiretme) . R
metni seslendirebilir.
Speech to Text Chatgpt kullanicin sesli olarak sundugu
(Konusmadan metin iiretme) Lo o
girdiyi metne ¢evirebilir.
Moderation Chatgpt zararli igerikleri denetleme ve

(Denetleyici rol) e .
filtreleme kabiliyetine sahiptir.
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2.2.1.2. Chatgpt kullanim alanlari

Chatgpt pek ¢ok alanda hayatin akisina dahil olmustur. Chatgpt’nin yaygin
kullanildig: alanlar:

Miisteri Hizmetleri: Chatgpt isletmeler i¢in miisterilerle sohbet edebilecek ve
miisterilerin taleplerini degerlendirerek gerekli adimlarin atilmasini saglayacak kabiliyete
sahip bir chatbottur. Genelde sik¢a sorulan sorulara otomatik yanitlar vermek icin
kullanilmaktadir.

Egitim: Chatgpt 6grencilere kisiye ozel akilli sistemlerle egitici materyaller
hazirlanmak i¢in kullanilmaktadir. Chatgpt ile egitim igerikleri olusturulabilir. Chatgpt
arastirma ve 6grenme konusunda, 6dev hazirlamak, projeler olusturmak, ¢eviri yapmak,
gibi konularda yardim saglayan bir unsur olarak kullanilmaktadir.

Yaratici igerik olusturma: Chatgptyi kullanarak bireyler isteklerine gore yaratici
metinler, gorseller ve igerikler olusturabilirler.

is yasamn ve isletmeler: Chatgpt 6zellikle e-ticaret sektdriinde iiriin fotograflarini
diizenleme, agiklama yazma, miisterilere yonelik iiriin olusturma ve iirlin sunma gibi
alanlarda kullanilmaktadir. Profesyonel magaza profili olusturma, isletmeler i¢in web
siteleri olusturma gibi konularda chatgpt 6nemli bir yardimci aragtir.

Saghk sektorii: Chatgpt saglik sektoriinde tibbi kayit tutma, literatiirden saglikla
ilgili bilgiler tarama ve klinik anlamda teshis ve tani koymaya yardimci olmak i¢in
kullanilmaktadir.

Eglence amac¢h kullanim: Chatgpt ile eglenceli fotograflar yaratma, eglenceli
videolar iiretme, film senaryolari, karsilikli sohbet etme gibi eglenceli aktiviteler

yapilmaktadir (Marr, 2023; OpenAi, 2024).

2.2.1.2. Google Bard/Gemini

Google, sirketin aragtirma ve arge ¢aligmalarin1 yapay zeka alanina
yonlendirmesinden sonra makine 6grenmesi ile 6grenen ve dil isleme modeline dayali
olan Google Bard chatbotunu kullanima sunmustur. Google, Bard chatbotu ile aramay1
giiclendirerek kullanicilara gercek, tutarli ve dogal dilde yanitlar vermeyi hedeflemistir.
Bard chatbotu 2023 yilinda duyurulmus ve duyurulduktan bir yil sonra Gemini adini
almistir. Yapay zeka destekli bir chatbot olan Bard/Gemini duyuruldugu ilk zaman
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diliminde kullanicilar tarafindan tutarl ve gecerli bilgiler vermedigi nedeniyle elestirilse
de her gecen giin daha da giiclenmekte ve kullanim1 yayginlasmaktadir. Bard/Gemini
chatbotunun kullanim alanlart:

Metin 6zetleme: Gemini/Bard ¢esitli metinleri analiz ederek bu metinleri bir
araya getirip 6zetleme yapabilme kapasitesine sahiptir.

Metin Olusturma: Gemini/Bard istenen oOzelliklere gbére ve soru cevap
diyaloglarina gore metin olusturabilir.

Ceviri Yapma: Gemini/Bard pek ¢ok farkli dilde geviri yapabilmektedir.

Goriintii Analizi: Gemini/Bard mevcut olan goriintii isleme araglarindan
faydalanmadan kendisine sorulan ve tanitilan resimleri analiz edebilir, goriintii
olusturabilir, grafikleri ayirt edebilir. Karisik gorselleri ayrigtirarak ayni zamanda gorsel
soru cevap diyalogu saglayabilir.

Ses Analizi: Gemini/Bard 100’den fazla dili taniyarak sesli ¢eviri
yapabilmektedir.

Video Analizi: Gemini/Bard video olusturabilir bir videoyu analiz ederek gerekli
sorular1 yanitlayabilir.

Kod/Program Analizi: Gemini/Bard birden ¢ok bilgisayar programlama dili ile
ilgili kodlar1 anlayabilir, onlar1 diizenleyebilir, programlama kodunun ne ige yaradigini
aciklayabilir ve yeni bir kod olusturabilir.

Gemini/Bard chatbotunun en gii¢lii yanlarindan biri kullaniciya sunacagi ¢ikti ile
ilgili ¢esitli vert tiirlerini kullanip akil yiiriitebilmesidir (Hashemi-Pour vd., 2024; Pichai
ve Hassabis, 2023).

2.2.1.3. Microsoft Bing

Microsoft tarafindan gelistirilen bir yapay zeka destekli chatbottur. Chat
ekranindan kullanici ile etkilesime gecerek kullanicinin sordugu sorulara, dogru ve insana
0zgl yanitlar sunmaya c¢aligmaktadir. Yapay zeka destegi sayesinde ve bing arama
motorunu kullanarak internetten arama yapabilir, bilgileri 6zetleyerek daha sade ve
anlasilir hale getirebilir. Bing chatbotu kisiye 6zel yanitlar iiretebilir. Bir konu ile ilgili
kullanici 6neri sordugunda kullanicinin konumunu ve internet ortaminda paylastigi
kendisine ait verileri eslestirerek kullaniciya 6zgii dneriler ve sonuglar gosterir. Gilindelik
yasamla ilgili pratik yardim ve Oneriler sunar. Bilet rezervasyonu, aligveris listesi
hazirlama, randevular1 ayarlama gibi basit isleri hallederek kullanicilara yardimei olur.

Ayrica eglenceli bir yonii vardir. Kullaniciya sakalar yaparak zamanimi keyifli hale
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getirmeye caligir. Kisi kendisini yalniz hissettigini belirttiginde ona oneriler sunar. Egitim
konusunda kullanicilara destek olur. Kullanicilardan aldigi bilgileri ve yanitlarin
memnuniyet diizeylerini dikkate alarak siirekli olarak kendisini gelistiren bir chatbottur.
Kullanicilarin yazdigi metinlere gore kullanici isteklerine uygun yapay zeka destekli
resim tiretme kabiliyetine sahiptir (Ergel, 2023; Microsoft, 2024).

Salazar ve digerleri (2023) hastalarda acil durumlar1 belirlemede chatbotlarin
etkinligini test etmek i¢in bir aragtirma yapmuglardir. Arastirmada chatbotlarin aciliyeti
olan vakalar1 tespit etmesi ve bu vakalarin uzmanlar tarafindan da degerlendirilerek
karsilagtirilmas1 yapilmistir. Arastirma silirecinde chatgpt, Google bard/gemini ve
Microsft bing chatbotlar1 kullanilmistir. Arastirmada her ne kadar en dogru tespiti Google
bard/gemini yapsa da arastirmacilara gore yapay zeka destekli chatbot sistemlerinin
heniiz insan sagligi gibi kritik oneme sahip bir konuda yeterli olmadig1r bulgusuna
ulasmigladir. Fakat chatbotlarin saglik siirecinde kullaniminin gelecek i¢in umut verici

oldugu degerlendirmesi de yapilmistir.

2.2.2. Chatbotlarin egitim siirecinde ve ogrenmeyi gelistirmeye yonelik tutum
bakimindan kullanilmas

Chatbotlar ig yerlerini ve giinliik yasami1 gelistirmede 6nemli role sahip olan bir
teknolojidir. Chatbotlar erisilebilirlik agisindan dijital 6grenme icin iletisim ve bilgi
kaynagi olarak benzersiz olanaklar sunmaktadir (Wollny vd., 2021). Egitim siirecinde
kullanilan chatbotlar direkt egitimin icerigi ile ilgili olmakla beraber egitim alaninda
teknik siirece yardime1 olmak i¢in de kullanilmaktadir. Universitelerin kayit birimlerinde,
sik¢a sorulan sorularin yanitlanmasi kisminda chatbotlardan faydalanilmaktadir (Perez
vd., 2020). Egitimde teknik islerde kullanilan chatbotlarin yamisira belirli bir konu
tizerinde 0grencilere bilgi aktarmak, formal ve informal egitim hizmeti saglamak i¢in de
gelistirilen chatbotlar mevcuttur (Graesser, 2005). Egitim siirecinde, 6grencilere diyalog
yoluyla 6gretim saglayan, genglere bilgisayar bilimini 6greten, informal bilgi kaynagi
olarak 6grenciler tarafindan kullanilan, dil 6grenimine destek olan ve dil egitimi veren,
Ogrencileri egitim siirecinde motive eden ve 0grencileri cesaretlendiren pek ¢ok tiirde
chatbot mevcuttur (Perez vd., 2020).

Bazi chatbotlar resmi egitim siirecinde asistan olarak kullanilmasinin yanisira
informal egitimde genclere ve yetigskinlere 6nemli konularda rehberlik etmektedir.
Ergenlerin yetiskinlige gecis doneminde alkol, seks, uyusturucu gibi 6nemli problemlerle

ilgili bilgilendirici mesajlar ve kullanicilarin sorunlarina iligkin yanitlar saglamaktadir
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(Crutzen, 2011; Eicher, 2018). Studente ve Ellis (2020) yaptig1 bir arastirmaya gore
tiniversite birinci sinif Ogrencilerinin chatbot kullanmalarinin iiniversiteye uyum
siireglerini hizlandirdigi ve chatbot kullanma arastirmasina katilan O6grencilerin
akranlartyla daha pozitif bir iligki icinde oldugu sonucuna ulasilmistir.

Chatbotlar yapay zeka destegi ile gelistikce akademik anlamda kullanimi
yayginlagmaya baglamistir. Chatbotlarin egitim siirecinde sagladigr en Onemli
avantajlardan biri de kisisellestirilmis egitim destegi sunabilmesidir. Chatbotlar
Ogrencilerin derse ve Ogretim siirecine dahil olma motivasyonunu arttirmaktadir.
Chatbotlar bilgiye daha hizli ve daha rahat bir sekilde erisim imkani saglamaktadir.
Chatbotlar1 kullanarak 6grenciler kendi hizlarinda 6grenmeyi gerceklestirebilirler. Egitim
siirecinde kullanilacak bir chatbot her 6grenciye o 6grencinin gereksinimi olan bilgiyi
sunabilmektedir. Chatbotlar ayn1 zamanda 6grencilerin grup ¢aligmalarina destek olarak
grup ici etkilesimi arttirmaktadir. Ogrencilere yardime1 oldugu kadar 6gretmenler i¢in de
chatbotlar bir yardimer dgretim aracidir. Ogretmenler ¢evrimici ortamda dgrencilerinin
sinavlarini, 6devlerini ve projelerini chatbot vasitasiyla ile degerlendirebilir, kontrol
edebilir ve geri bildirimde bulunabilirler (Adigiizel vd., 2023; Hwang ve Chang, 2021).

Chatbotlarin egitim siirecinde kullanilmasi ile ilgili 6§retmenlerin bakis agisini
o0grenmek icin Bii ve digerleri (2018) bir calisma yapmislardir. Caligma sonucunda
Ogretmenler tarafindan chatbotlarin egitim siirecinde ve sinifta kullanilmasimin olumlu
oldugu fakat tiim egitim siirecinin chatbotlara birakilmamasi gerektigi sonucuna
ulagsmiglardir.  Chatbotlar, 0©grenci etkilesimlerini ve Ogrencilerin becerilerini
gelistirmenin yanisira 68retmenlerin ve akademisyenlerin is yiikiinii azaltmak icin
kullanilabilirler (Dsouza vd., 2019).

Chatbotlarin egitim ve dgretim siirecinde kullanilmasinin pek ¢ok avantaji olsa da
chatbotlarin kullanimi ile ilgili olumsuz durumlar ve ¢dziilmesi gereken sorunlar da
mevcuttur. Chatbotlar iletisime gectigi kisilerde yanlis duygular uyandirarak
kullanicilarin kaba davranmasina neden olabilmektedir (Dibitonto vd., 2018). Bir 6grenci
ile chatbot arasindaki diyalog, yeterince akici olmadiginda veya Ogrencinin sordugu
sorulara chatbot yanit vermede yetersiz kaldiginda, chatbotun kullanimi 6grenci igin
hayal kirikligina yol agabilir (Matsuura ve Ishimura, 2017). Fryer ve digerleri (2019)
chatbotlarin egitime yenilikler getirebilecegini ve Ogrenmede yeni yontemler
gelistirecegini fakat egitim donemi baslangicinda kullanilan chatbotun, 6grenciler icin
baslangigta motivasyonu arttirsa da ilerleyen zaman diliminde chatbota olan ilginin

azalarak oOgrencilerde motivasyon kaybina neden olacagini belirtmislerdir. Egitim
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stirecinde kullanilacak bir chatbotun tiim aykirt durumlar1 hesaba katarak tasarlanmasi
gerekmektedir. Farkliliklar1 hesaba katmadan tasarlanan bir chatbot egitim ve 6gretim
siirecinde sorunlar teskil edebilir. Ayrica chatbotlarin, konusmalarin baglammi dogru
sekilde takip edememesi chatbotun yanlig yanitlar vererek 6grenme siirecini sekteye
ugratmasina yol acabilir. Bu dogrultuda chatbot teknolojilerinin diyalog baglamini daha
cok gelistirmesi gerekmektedir (Molnar ve Sziits, 2018; Smutny ve Schreiberova, 2020).
Chatbotlar ayrica 6grencilerin ve 0gretmenlerin bilgiyi isleme, analiz etme ve
sentezleme kapasitesini diisiirebilir. Buna ilaveten ogrencilerin yanlis bilgiler
dgrenmesine de neden olabilir. Ogrencilerin ddev ve uzaktan smavlarda yapay zekadan
ve chatbotlardan destek almasi akademik diiriistliikle ilgili problemlere yol acabilir.
Chatbotlar, etik olarak uygun olmayan 6n yargili ve yanli bilgiler sunabilirler. intihal
konusunda sorunlar teskil edebilirler (Glinbatar ve Aggiin, 2024; Perez vd., 2020).
Chatbotlarin yaygin kullanilmasi bakimindan kullanicilar i¢in yeni bir teknoloji
oldugu diisliniildiigiinde (Hardlexgroup, 2024) teknoloji kabul modelinin alt
boyutlarindan olan sosyal etki faktoriiniin chatbotlarin kullanilmasi ve yayginlasmasinda
onemli bir rolii olacaktir. Guingrich ve Graziano (2023) yaptiklar1 ¢calismada chatbotlarin
bireylerin sosyal etkilesimi ile olan iliskisini incelemis ve chatbotlarin sosyal etkilesimi

arttirdig1 sonucuna ulasmislardir.

2.2.3. Chatbot kullaniminda sosyal etki

Chatbotlarin, tarihsel gelisimi 1950’11 yillara uzansa da kullanim yaygimlig:
bakimindan yeni bir teknoloji oldugu sdylenebilir. Ozellikle 2022 yilindan itibaren
chatbotlarin bilinirligi artmis ve kullanimi yaygmlasmustir. Yeni teknolojilerin kabuliinii
aciklamak i¢in Davis ve digerleri (1989) Teknoloji Kabul Modeli sistemini gelistirmistir.
Davis ve digerlerinin gelistirdigi bu model, yeni teknolojilerin ve bilgi sistemlerin
kullanimini incelemede en ¢ok tercih edilen modeldir (Venkatesh ve Davis, 2000).
Teknoloji Kabul Modeli’ne gore bir teknolojinin benimsenmesi, kabullenilmesi ic¢in
algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig1 sunmas1 gerekmektedir (Davis, 1989).
Teknolojik yenilikleri agiklamak i¢in Davis’in modeline ek olarak Teknoloji Kabul
Modeli Venkatesh ve digerleri (2003) tarafindan gelistirilerek teknolojinin benimsenmesi
ile ilgili teoriler birlestirerek tek bir model haline getirilmistir. Bu modelin adi Birlesik
Teknoloji Kabulii ve Kullanimi Teorisi’dir (UTAUT - Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology). UTAUT modeline gore bir teknolojiyi kullanirken 4 temel faktor
etkilidir. Bu faktorler: 1-Performans beklentisi, 2-Caba beklentisi, 3-Sosyal etki, 4-
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Kolaylastirict kosullardir. Venkatesh ve digerleri (2012) tarafindan UTAUT modeline
cinsiyet, yas, deneyimler, aligkanliklar, hedonik motivasyon, maddi degerler gibi
faktorler eklenerek yeni teknolojilerin kabulii i¢in UTAUT2 modeli gelistirilmistir.
Geligtirilen bu model yeni teknolojilerinin kabuliinii agiklamada diger kabul
modellerinden daha {istlindiir (Blut vd., 2022; Yeke vd.,2023). Yeni bir sistemin birey
tarafindan bagkalarinin kullanmasina atfettii Onemin derecesi sosyal etki olarak
tanimlanmaktadir (Durukal, 2020). Bir bireyin teknolojik bir yenilige veya sisteme bakis
acisint; ailesi, arkadaslari, akrabalari, komsulari, teknolojiyi kullanan toplumun diger
iiyeleri, ait olunan toplumun tercihleri ve degerleri derinden etkilemektedir (Abdullah vd.,
2019).

Chatbotlar da kullanicilar i¢in yeni yayginlasan bir teknoloji oldugundan
UTAUT2 modeline gore chatbotlarin kullanicilar tarafindan benimsenmesinde sosyal
etkinin onemli bir faktér oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda mevcut ¢alismada
chatbot kullaniminda sosyal etki faktorii, incelenmesi gereken konulardan biri olarak ele
alinmistir. Jayawardena ve digerleri (2023) yaptiklar1 bir calismada chatbot kullaniminda
sosyal etki faktoriinlin 6nemli bir etkisi oldugunu ortaya koymuslardir.

Yeni teknolojilerin kabulii ile ilgili bir diger teori Rogers’in Yeniligin Yayilimi
Teorisi’dir. Rogers’a (1995) gore yenilik bireyler ve topluluklar tarafindan daha 6nce
bilinmeyen bir sey degil, kisiler ve topluluklar tarafindan bir seyin ilk kez kullanilmas1
veya kullanma niyetinde olunmasidir (Rogers, 1995; Yildirir ve Burgin, 2019). Rogers’a
(1995) gore yayilma, bir sosyal sistem igerisinde kullanicilar tarafindan belirli yollar
araciligiyla ve zaman icinde yeniligin iletilmesi siirecidir. Bu yayilma 4 sekilde
gergeklesmektedir: 1-Yenilesme, 2-iletisim kanallar1, 3-Zaman, 4- Sosyal sistem.

Yeniligin yayilma yollarindan olan sosyal sistem ve iletisim kanallarinin, sosyal
etki ile iliskili oldugu diisiiniilmektedir. Yeniligin yayilma siirecinde iletisim kanallar1
mesajlarin bireyden bireye ya da orgiitten orgiite gegmesini saglar. Kisiler arasinda olusan
iletisim kanallar1 sayesinde yeniligin bi¢imlenmesi, 0Ogrenilmesi, gerektiginde
degistirilmesi, kabul edilmesi veya reddedilmesi sekillenmektedir. Sosyal sistem ise
yenilige dair sistemin iiyelerine davranis modelleri olusturarak yeniligin o sistemde nasil
sekillenecegini belirlemektedir (Rogers, 1995; Yildirir ve Burgin, 2019). Yeniligin
Yayilma Teorisi baglaminda chatbotlarin kullanimi ve benimsenmesi ele alindiginda
chatbotlarin yayilmasi i¢in iletisim kanallar1 ve sosyal sistemin énemli bir rol oynadigi

sOylenebilir.
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Sosyal etkiye dikkat ¢eken bir bagka teori ise Sosyal Bilissel Teoridir (SBT). SBT
cevreden 6grenmeye vurgu yapmaktadir. Bandura sosyal 6grenme teorisi ile davraniggilik
ve psikoloji arasinda bir iligki ortaya koymus ve 6grenme iizerinde sosyal ¢evrenin 6nemi
tizerinde durmustur (Tatlioglu, 2021). Sosyal 6grenme kurami; 6grenmenin sosyal ¢evre
ile etkilesimde bulunurak, etkilesim, gézlem ve model alma yoluyla gerceklestigini
belirten bir siire¢ olma temeline dayanmaktadir. Bandura’ya gore birey bagkalarinin
davraniglarin1 gozleyerek “edimsel kosullanma” ve “model alma” yoluyla 6grenmeyi
gerceklestirmektedir. Edimsel kosullanmada pekistirilen veya  Odiillendirilen
davraniglarin tekrarlanma ihtimali yiiksektir. Model almada ise birey gézlem yaparak
model alma ve taklit yoluyla 6grenmeyi ger¢eklestirir (Bandura, 1977). Bandura’ya gore
insanin sosyallesme siirecinde c¢evrenin ve sosyal etkilesimin 6nemli bir payr vardir
(Bayrake¢i, 2007). SBT kurami c¢ergevesinde teknolojik araglarm ve chatbot
teknolojilerinin kullaniminda sosyal ¢evre yani sosyal etki onemli olabilir.

Chatbotlarin kullanimi i¢in kullanicilar igerisinde yer aldiklari toplulukla sosyal
etkilesim igerisinde bulunmakta ve bu sosyal etkilesimin kullanicilarin chatbotlari
kullanma niyetini etkiledigi diisiiniilmektedir. Ragheb ve digerlerinin (2022) {iniversitede
chatbot kullamimmin kabul edilmesi ile ilgili yaptiklar1 calismada sosyal etkinin
chatbotlarin kullaniminin benimsenmesini etkileyen faktorlerden biri oldugu bulgusuna

ulagmiglardir.

2.2.3. Chatbot kullamimina iliskin endiseler

Endise, genellikle kaygi ile es anlamli olarak kullanilan bir terimdir. Kaygi ise
Tiirk Dil Kurumu’na gore iiziicii veya kotii bir sey olacak korkusundan kaynaklanan
tedirgin edici; duygu, diisiince, tasa, gam olarak tanimlanmaktadir (Tiirk Dil Kurumu,
2024). Teknolojinin hizli gelisimi ve teknolojik araclarin yasamimizin her alaninda yer
edinmesi, ozellikle kisisel verilerin, kigiye ait fotograf vb. bilgilerin baskalarinin eline
gecmesi veya teknolojik araglar tarafindan gozleniyor algisma kapilma disiincesi,
teknoloji kullaniminin avantajlarinin yanisira teknoloji kullanimimna iliskin bazi
endiselerin de ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Akgiil ve Giines, 2019).

Son yillarda teknolojinin ve yapay zekanin gelismesine paralel olarak chatbotlarin
kullanimi1 da benzer sekilde artig gostermistir (Lokman ve Ameedeen, 2018). Chatbotlar
kullanicilar i¢in avantaj ve fayda saglasa da kullanicilar tarafindan chatbotlarin
kullanimina iliskin gizlilik ve bilgi paylasimina iliskin endiseler oldugu goriilmiistiir.

Ayrica chatbotlarin eristikleri bilgileri li¢iincii taraflarla paylagmalari ile ilgili endiseler,
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kisisel verilerin chatbotlar tarafindan silinmemesi ve saklanmasi, paylasilan veriler
tizerindeki kontroliin kaybi1, kullanicilar i¢in chatbotlara yonelik endiselerden en belirgin
olan konulardir (Belen-Saglam vd., 2021; Gumusel, 2024). Ischen ve digerleri (2020)
chatbotlarla ilgili yaptiklar1 ¢alismada kullanicilarin chatbotlarla kendilerine ait bilgi
paylasimda bulunma diizeylerini, paylasilan verilerle ilgili gizlilik endisesinin etkiledigi
sonucuna ulagmiglardir.

Chatbotlarin heniiz gelistirilme stirecindeyken bile kullanicilarin rizas1 olmaksizin
seffaf olmayan bir sekilde kullanicilara ait kisisel bilgileri topladigi diisiiniilmektedir. Bu
sekilde kisisel verilerin toplanmig olmasi kullanicilara ait gizlilik ve giivenlik agisindan
biiyiik riskler icermektedir. Kullanicilarin bu duruma iligkin tahmin ve Onyargilari
herhangi bir chatbotu kullanmadan 6nce bile ortaya ¢ikabilir ve bu durumun yol agtigi
endise, chatbot kullanimina iligskin kullanma niyetini azaltmaktadir (Gumusel, 2024).

Chatbotlarla ilgili giivenlik konusunda da endiseler mevcuttur. Chatbotlarin siber
giivenlik agiklarina uygun olmasi; kullanicilarin kimlik bilgileri, adres bilgileri, kredi
kart1 bilgileri gibi hayati bilgilerinin bagkalarinin eline ge¢mesi riskini barindirmaktadir.
Chatbotlar tarafindan elde edilen hayati 6neme sahip kisisel bilgilerin bagkasinin eline
gecmesi, finansal dolandiricilik ve giivenlik gibi sorunlara da yol agabilir. Buna benzer
sekilde chatbotlar art niyetli kisiler tarafindan yonlendirilerek ticari sirlarin, finansal
verilerin, sirketlere ait giivenlik verilerinin baskalarinin eline ge¢mesine yol agabilir.
Ayrica chatbotlar maniipilasyon yaparak tarafli ve yanl cevaplar iireterek psikolojik
olarak kisileri ve toplumlar1 chatbotu gelistiren kisilerin istekleri dogrultusunda etkileyip
yonlendirebilir. Chatbotlarin kullaniminin yayginlagsmasi dogruluk ve gizlilik endisesine
de yol agmaktadir. Egitim siirecinde kullanilacak olan chatbotlarin, ilgili tilkenin egitim
yonergesi ve gizlilik politikalarina uygun olarak kodlanmasi gerekmektedir (Kumari,
2023; Yang vd., 2023).

Chatbotlarla ilgili endise edilen konulardan biri de chatbotlarin sagladigi bilgilerin
dogruluguna iliskindir (Atkins vd., 2023). Kuznetsova ve digerleri (2023) chatbotlarin
politik bilgilerle ilgili paylagimlarinin dogrulugunu test ettikleri c¢alismalarinda
chatbotlardan chatgptnin %72 oraninda dogru bilgi sundugu bulgusuna ulagsmislardir.
Atkins ve digerleri (2023) chatbotlarin dogru bilgi sunmasi ile ilgili yaptiklar1 bir
caligmada chatbotlar eger bilgiyi yanlis 6grenirlerse bu bilgiyi uzun siire hafizalarinda
tuttugu ve bu bilgiyi diger bilgilerle birlestirerek daha sonra dogru bilgiymis gibi
kullanicilara sundugu sonucuna ulagsmiglardir. Ayrica bu yanlis bilgilerin chatbot

tarafindan uzun siire saklanarak o konuda baska kullanicilara da dogru bilgiymis gibi
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sonuclar sunduklarin1 belirlemislerdir. Benzer bir calismada Amaro ve digerleri (2023)
yapay zeka chatbotlarindan en bilindik olan chatgptnin sahte bilgi sunmasi ile kullanici
memnuniyeti arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Bu ¢alisma sonucunda ¢alismaya katilan
tiniversite Ogrencilerinin chatgptyi heniliz kullanmaya baslama evresinde hatali bilgi
sundugu fark edildiginde giiven ve memnuniyetlerinin azaldigi bulgusuna ulagsmislardir.
Fakat baslangicta chatgptden dogru bilgi alan iiniversite 6grencileri sonrasinda hatali bilgi
alsa da memnuniyet ve giiven diizeylerinin kontrol grubundan daha yiiksek oldugunu
ortaya koymuslardir.

Alanyazindaki ¢alismalar incelendiginde chatbotlara iliskin gizlilik, giivenlik, veri

ihlali, yanlis bilgi 6grenme, endige duyulan konular arasinda ilk siralarda yer almaktadir.

2.2.3. Chatbotlarin sinirhhiklar:

Chatbotlar insan konusmalarini simiile etmeye c¢alisarak insana 6zgii yanitlar
sunmaya caligirlar. Bu yanitlar genelde yazili olarak kullanicilara sunulsa da chatbotlarin
sesli yanit verme kapasiteleri de gelismeye baglamistir (Team Capacity, 2020). Chatbotlar
kullanicidan alinan bilgilere gore kullanicinin istedigine uygun olarak sesli, yazili veya
gorsel ¢iktilar tiretirler. Chatbotlar fiziki olarak mevcut degillerdir, chatbotlar1 temsil eden
bir robot veya fiziki nesne bulunmamaktadir. Chatbotlar bilgisayar programi olarak
tanimlanirlar (Oxford English Dictionary, 2023). Chatbotlarin sanal diinyada temsil
ettikleri bir karekter veya insan mevcut degildir, chatbotlar soyutlardir (Chee vd., 2023).
Chatbotlar kullanicilara ¢ok biiyiik fayda ve avantajlar saglasa da halen baz1 kisithi
ozellikleri mevcuttur. Chatbotlarin temel kisithiliga sahip oldugu alanlar:

Empati eksikligi: Chatbotlar her ne kadar insans1 6zellikler kazanmalar1 i¢in
gelistirilse de heniliz empati yetenegine sahip degildirler. Kullanicinin ruh halini
kestiremez, bireyin yasadig1 zorlugu yanit sunarken degerlendiremezler.

Duygusal bag kuramama ve duygusal zeka eksikligi: Chatbotlar kullanicilarla
etkilesime gecerken kullanicilarla duygusal bag kuramazlar. Bir kullaniciyla saatlerce,
giinlerce sohbet edebilirler fakat bu zaman gecirme duygusal bir bag olusturmaz.
Kullanicilar bu duygusal bag eksikligini hissederler.

Pratiklik: Chatbotlar genelde en kolay ¢oziim yolunu sunamazlar. Kendilerine
Ogretilen ve veri tabanindaki verilerle iliskilendirilen ¢6ziim Onerilerini sunarlar.
Ozellikle Chatgpt-40 modeli son giincellemesinden sonra aragta ariza tespiti, saglik
raporlarini analiz etme gibi pratik ve fayda odakli ¢oziimler sunsa da heniiz yeterince iyi

bir seviyeye ulasamamaistir ve gelistirilmeye ihtiyaci vardir.
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Verilerin dogrulugu: Chatbotlarin veri dogrulugu heniiz ylizde yiiz seviyesinde
degildir. Chatbotlar genellikle dogru ¢oziimler iiretseler de basit ve temel sorunlar i¢in
bile yanlis ¢oziimler iiretebilirler.

Yeni seyler 6grenmede zorluk: Chatbotlar heniiz yeni seyler 0grenme
asamasinda degillerdir. Makine o6grenmesi ve dil isleme modeline dayali olarak
kullanicilardan aldiklar1 verilerle kendilerini gelistirmelerine ragmen veri tabanlarindan
bagimsiz olarak bir seyler 6grenememektedirler. Ogrenme kapasiteleri kisitli ve smirlidir.

Baglam eksikligi: Chatbotlar, kullanicinin girdilerini degerlendirirken baglamin
tamamini degerlendirme kapasiteleri yeterli degildir. Sadece kendi veri tabanlarindan ve
arama motorlarindan elde ettikleri verilerden yola ¢ikarak kullanicinin verisine iliskin
basit c¢ikarimlarla ¢Oziimler sunarlar. Kullanici verisinin  akisinm tamamini
degerlendirmede zorluk yasamaktadirlar.

Simirh yaraticihik: Chatbotlar he ne kadar yeni ve yaratici igerikler tiretseler de
bu yaraticilik kisithidir. Bir konu ile ilgili iiretebilecekleri ¢oziim ihtimalleri sinirhdir.

Karmagsik gorevlerde zorlanma: Chatbotlar karmasik gorevleri analiz etmekte
zorluk  yasamaktadirlar.  Kompleks  islerin  iistesinden  gelememektedirler

(Gettalkative.com, 2023; Rana, 2024; Synoptek, 2023).

2.2.4. Chatbotlarin psikoloji alaninda kullanim

Ruh sagligi hizmetleri, yapay zeka detekli chatbotlar ve benzeri teknolojik
araclarin entegrasyonuyla énemli doniisiimler gecirmektedir (Akkan ve Ulker, 2023).
Chatbotlarin tarih¢esine bakildiginda psikoloji alaninda ilk olarak chatbotlarin kullanimi
ELIZA ile baglamistir. ELIZA chatbotu bir psikoterapisti taklit etmek amaciyla
gelistirilmistir (Weizenbaum, 1966) ve bu chatbot ayn1 zamanda ilk chatbot olarak kabul
edilmektedir (Okonkwo ve Ade-Ibijola, 2021).

Teknoloji ilerledikge c¢evrimigi hizmetler klasik psikoterapi icin 6nemli hale
gelmektedir. Chatbotlarin yakin gelecekte ¢evrimici ve yiiz yiize psikoterapide rol alacagi
tahmin edilmektedir. Chatbotlarin psikoterapistler tarafindan yazilan diyaloglari
psikoterapide kullanarak terapi silirecine yardimei olacag diisiiniilmektedir (Bendig vd.,
2019). Chatbotlar, insan diyalog etkilesimini saglamaktadir. Chatbotlarin kullanicilarla
diyalog kurmasi psikoterapi ag¢isindan terapotik iletisimi saglayabilir (Fitzpatrick vd.,
2017). Chatbotlar, bireylere psikolojik sorunlarin tedavisinde kendi baslarma
caligabilmeleri icin kullanilacak araclar ve yoOntemler saglayabilirler. Chatbotlar bir

psikoterapist gerektirmeyen basit psikolojik miidahaleleri yerine getirebilirler.
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Kullanicilara yonelik psiko-egitim hizmeti sunma, hedef belirleme ve davranigsal
miidahalelerde bulunma kabiliyetlerine sahiptirler (Bendig vd., 2019). Gelecekte
chatbotlar duygu ve konusma analizi kabiliyetlerine sahip oldugunda kullanicilarin ruh
halini algilayip psikolojilerini degerlendirerek en uygun tepkiyi verebilirler (Ly vd.,
2017). Chatbotlar ayrica psikoterapi hizmetlerinde teknik destek saglayabilirler. Ornegin
kullanicilarin anamnezlerini alabilir, psiko-egitim hizmeti saglayabilir, terapi siirecinde
verilen 6devlerle ilgili kullanicilarla etkilesime gecerek terapotik siirece katki sunabilirler
(Feijt vd., 2018).

Bendig ve digerleri (2019) alt1 adet chatbot kullanarak yaptiklar1 ¢aligmada,
chatbotlarin katilimcilarin stresini ve depresyonunu azalttigi, iyi oluslarina yardimci
oldugu bulgusuna ulagmiglardir. Chatbotlarin psikoloji alaninda kullanilmasi ile ilgili bir
diger rolii; chatbotlar herhangi bir engelden dolayr psikoterapi hizmetine erigsmekte
zorlanan kisiler i¢in chatbotlar kisitli olsa da psikoloji destek hizmeti saglayabilirler
(Stieger vd., 2018). Fiziksel olarak rahatsizligi bulunan kisilerin depresyon diizeyini
azaltmak i¢in chatbotlar yardimci olabilirler (Bickmore vd., 2010). Chatbotlar ruh sagligi
alaninda genellikle depresyon ve anksiyeteyi azaltmak i¢in kullanilmaktadir (Anmella
vd., 2023). Woebot, Wysa, Replika gibi chatbotlarin ruh sagligi alaninda kullanildiginda
depresyon ve stresi azaltarak iyi olusu arttirdigi ve duygusal anlamda iyilesmeler
sagladig1 goriilmiistiir (Mariott ve Pitardi, 2024). Chatbotlar kisiye 6zel algoritmalar ve
cozliimler gelistirerek kullanicilara bireysellestirilmis, kisinin ihtiyaci olan psikolojik
destek hizmeti sunmaktadirlar (Sanchez-Mateos vd., 2024).

Chatbotlar her ne kadar psikoloji alaninda kullanildiginda pek ¢ok imkén ve fayda
saglama potansiyeline sahip olsa da chatbotlarin psikoloji alaninda kullanimu ile ilgili bazi
endiselerin giderilmesi gerekmektedir. Ozellikle terapi siirecinin temel kurallarmdan olan
gizlilik ilkesi, terapi siirecinde chatbot kullanildiginda ihlal edilebilir. Kullanicilar
chatbotlara asir1 bagimli kalabilirler. Chatbotlar kullanici verilerini yanlis degerlendirerek
yanlis yorumlarda ve ¢ikarimlarda bulunabilirler. Bu baglamda chatbotlarin psikoterapi
kurallarina ve veri gizliligi esaslarina uygun olarak gelistirilmesi gerekmektedir
(Banerjee vd., 2024; Stiefel, 2018). Ayrica chatbotlarin psikoterapi siirecinde kullanimi
ile ilgili uluslararasi bir sertifikasyon sistemi gelistirilerek psikoterapi siireci i¢in uygun
olmayan chatbotlarin kullanilmasinin 6niine gegilebilir (Rubeis ve Steger, 2019).

Chatbot kullaniminda sosyal karsilastirmanin da etkili oldugu diisiiniilmektedir.
Festinger’e (1954) gore bireyler; goriislerini, tutumlarini ve var olan yeteneklerini

degerlendirmek icin evrensel bir iggiidiiye sahiplerdir. Kendisine iligkin
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degerlendirmelerde birey, oncelikle ¢evresinde var olan objektif bir dl¢iit aramaktadir.
Ancak bireyin her zaman g¢evresinde objektif bir degerlendirme Olgiitiine ulagmasi
miimkiin degildir. Objektif ve standart bir dl¢iite ulasamayan birey kendisini baskalartyla
karsilastirarak kendisine iliskin degerlendirmelerde bulunur. Kisi karsilagtirma yaparken
kendisiyle ilgili olumlu veya olumsuz yargilara erismektedir (Biiylikkuyumcu ve Ceyhan,
2018; Festinger, 1954). Bu baglamda chatbot kullanan bireylerin chatbotlardan aldiklari
geri bildirimleri kendilerini degerlendirmede bir 6lgiit olarak kullandig1 diisiiniilebilir.
Sosyal Karsilastirma Teorisi (SKT) kapsaminda chatbotla etkilesime gecen bireylerin
kendilerine iliskin yaptiklar1 olumlu veya olumsuz degerlendirmelerin, benlik saygi
diizeylerini de etkiledigi diistiniilmektedir.

Chatbotlarin psikoloji alaninda kullanim1 ile ilgili calismalar genellikle
chatbotlarin terapotik stirecte kullanimai ile ilgilidir. Chatbotlar psikolojik sorunlarla ilgili
kullanildiginda destekleyici ve ¢oOziime ulastirici role sahip olsalar da kullanicilar
tarafindan chatbotlarn tercih edilmesi ile ilgili karigik bulgular vardir. Chatbotlarin
psikolojik sorunlarin ¢oziimiinde tercih edilmesi ile ilgili yapilan ¢aligmalarda tutarh
olmayan sonuglara ulasilmistir. Ruh sagligi alaninda chatbotlarin kabulii ile ilgili
demografik degiskenleri ve psikolojik etmenleri ele alan ¢ok az aragtirma mevcuttur.
Ozellikle ruh saghg alaninda chatbotlarla ilgili yapilan arastirmalarda demografik
degiskenlerin dahil edildigi arastirma sayis1 ¢ok azdir (Abd-Alrazaq vd., 2020; Filippis
ve Foysal, 2024; Limpanopparat, 2024).

Egitim-6gretim, psikoloji ve diger alanlarda dijital etkilesimin giderek artmasi
dikkate alindiginda teknolojik araglardan olan chatbotlarin benlik saygisi, 6z yeterlilik

gibi psikolojik yapilarla olan etkilesimlerini incelemek dnemlidir (Parsakia, 2023).

2.3. Benlik saygis1

Psikoloji alaninda yapilan ilk ¢alismalardan itibaren benlik kavrami ele alinmistir.
Alanyazin incelendiginde benlik kavraminin ilk olarak William James tarafindan
islendigi goriilmektedir. William James (1890) benlik saygisini talep ettiklerimizi
basarma duygusundan kaynaklanan kendini degerli hissetme olarak tanimlamistir. Benlik
saygisi benlik degeriyle dogrudan iliskilidir ve ayr1 olarak ele alinamaz. Modern anlamda
benlik saygisi es, arkadas, cevresel etkilesimler ile ilgili genel degerlendirmeler
sonucunda olusur. James, benligi oncelikle iki boyutta ele almistir. Bilinen benlik yani
Ingilizcede ifade edilen “I” ve bilen benlik yani benligin farkinda olan ve bilinen benligi

bilen benlik: “Me”. James, benlik kavramini ifade ettikten sonra ise benligi; “maddesel
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benlik”, “sosyal benlik”, “ruhsal benlik” ve “ego benligi” olarak dort farkli boyutta ele
almistir (Carr, 2016; James, [1890] 1950).

Benlik ve benlik saygisi bazi arastirmacilar tarafindan aynmi kavramlar olarak
kullanilmaktadir. Bu arastirmacilar alanyazinda genellikle benlik ile benlik saygisi
kavramlarmi tam olarak ayr1 ayr1 tanimlamamaktadir. Benlik ve benlik saygisi arasinda
kavramsal olarak farkliliklar vardir. Benlik saygist benligin genel olarak
degerlendirilmesi anlamina gelmektedir. Benlik ise kisinin kendisine yonelik 6zel
degerlendirmelerini igerir. Benlik saygisi genel degerlendirmeleri kapsarken, benlik ise
0zel degerlendirmeleri kapsamaktadir (Santrock, 2016). Benlik kavraminin ortaya
cikisindan sonraki yillarda, gercek benlik, olmasi gereken benlik ve ideal benlik
kavramlarindan bahsedilmistir. Gerg¢ek benlik kisinin kendi sahip oldugu, kendisini
tanimladig1 benlik, ideal benlik bireyin kendi benligi ile ilgili isteklerini, olmas1 gereken
benlik ise kiginin sahip olmak istedigi benlik olarak ifade edilmistir. Gergek benlik ile
ideal benlik arasindaki farkin artmasi hayal kirikliklari, yasamdan tatmin olamama,
hiiziinlii bir ruh haline sahip olma ve {iziintiilii yasantilara neden olmaktadir. Gergek
benlik ile olmas1 gereken benlik arasindaki farkin artmasi ise kisinin kendisini gergin,
huzursuz hissetmesine yol agmaktadir (Higgins, 1987). Benlik kavraminin kisinin kendisi
tarafindan sahiplenip kabullenmesi ile benlik saygisi olusur. Benlik saygis1 kisinin
kendisine yonelik olumlu veya olumsuz tutumudur (Schooler vd., 1995).

Bireyin kendi varolusu, kimligi ile ilgili algis1 olumlu ise benlik saygi diizeyi
yuksek, kendisine yonelik algis1 olumsuz ise benlik saygi diizeyi diisiik olarak ifade
edilebilir. Bireyin kendisini yargilamasi sonucu elde ettigi degerlendirme benlik saygisi
diizeyini gostermektedir (Rosenberg, 1965). Benlik saygist kisinin kendisini yeterli,
degerli ve 6nemli hissetmesini de kapsar (Coopersmith, 1967). Yiiksek benlik saygisi
kisinin kendisine saygi duymas1 ve kendisiyle ilgili bir olumlu bir degerlendirme siireci
gelistirmesidir. Kisi kendisiyle ilgili bir benlik algis1 olustururken baskalarinin goriis,
diisiince ve degerlendirmelerini de dikkate almaktadir (Neff ve Vonk, 2009). Birey
kendisini ne kadar ¢ok kabulleniyorsa benlik saygis1 o kadar yiiksektir. Kisinin kendisiyle
ilgili yaptig1 degerlendirme neticesinde memnun olup olmamasi benligine dair
olusturdugu benlik saygisin1t meydana getirir. Kisinin kendisini oldugu gibi kabullenip
sevmesi, sevilmeye ve deger gormeye layik olduguna inanmasi benlik saygist ile ilgilidir
(Yortikoglu, 1986).

Erikson benligi kimlik olusumu olarak tanimlamistir. Erikson’a gore benlik

kisiligin gii¢lii ve bagimsiz bir yoniidiir. Erikson, benligin temel islevini gii¢lii bir kimlik

31



olusturmak ve bu giiclii kimligi korumak olarak ifade etmistir. Birey gii¢lii bir kimlik
olusturamadig: takdirde kimlik bunalimi yasamakta ve bu kimlik bunalimi zihin
karmasikligina ve ¢aresizlik, yetersizlik hissinin olugmasina neden olmaktadir. Kimlik
bunalimi bireyin dogru kararlar verememesine, doyum verici iligkiler yasayamamasina,
bireyin kendisini yalniz hissetmesine ve toplumdan soyutlanmis hissine kapilmasina yol
acmaktadir. Bireyin kimlik olusturmasinda sosyal ¢evre 6nemli bir faktordiir (Bacanl ve
Terzi, 2016; Erikson, 1984).

Benlik saygisinin gelisiminde ¢evresel faktorler de onemli rol oynamaktadir.
Ozellikle kisinin yasamini gecirdigi aile, dogup biiyiidiigii ¢evre, kisinin benlik sayg1
diizeyini etkilemektedir. Siirekli catigmalarin siirdiigti huzursuz bir ailede biiytiyen kisinin
benlik saygi diizeyi diisiik olmaktadir (Steffenhagen, 1998). Benlik saygis1 yliksek olan
kisiler yasamlarinin genelinde bir seyleri basarma konusunda kendisini daha yeterli
hissederler. Kendi giiclii yonlerinin ve zayif yonlerinin farkinda olurlar. Zayif yonlerini
kabullenerek gelistirmeye c¢alisir ve gliclii yonleriyle gelecege dair bir seyler basarma
konusunda olumlu duygulara sahiptirler. Yiiksek benlik saygis1 kisinin kendisine yonelik
basarilarinin ve avantajlarmin farkinda olmasmi saglayarak, kisiye baskalarina karsi
kendini daha olumlu gérme ve begenme, baskalarina karsi abartiya kagmayan bir
iistiinliik ve 6zgiiven hissi verebilir.

Benlik saygis1 yiiksek olan bireyler ayn1 zamanda iliskilerinde de daha mutlu ve
kendilerini iliskilerine daha ait hissedebilmektedir. Benlik saygisi yiiksek olan kisiler
kendilerini degerli hissettigi i¢in var olan potansiyellerini dogru kullanma
egilimindedirler. Bu potansiyeli dogru kullanabilme yetenegi, iliskilerinde daha hosnut
olmalarma ve kendilerini iligkiye ait hissetmelerine olanak saglamaktadir. Benlik saygisi
yiiksek olan kisiler hayatta karsilastiklar1 zorluklar1 asabilmek i¢in c¢aba harcarlar ve
akilc1 yontem ararlar. Benlik sayg1 diizeyi yiiksek olan bireyler kendileri i¢in ideal ve
ulasilabilir hedefler koyarlar ve gerceklik diizeyleri de gelismistir. Daha akilc1 ve gergekei
davranislar sergilerler (Baumeister vd., 2003; Carlock, 1999; Pekgetinkaya ve Ozerk,
2022).

Benlik saygisi diisiik olan kisiler ise genel olarak yasamlarinda kendilerini etrafa
kabullendirmek ic¢in siirekli bir c¢aba icerisindedirler. Bu kendini kabul ettirme
dongiisiinde genelde mutsuz, tatminsiz ve basartya olan inanglar diisiik bir sekilde,
umutsuzca c¢aba harcarlar. Bagkalarinin kendisini sevebileceklerine dair inanglarini
yitirmiglerdir ve elestirilmekten korktuklari i¢in genelde olumsuz deneyimler gelistirirler.

Diisiik benlik saygis1 kiside patolojik bir 6zgiivensizlik ve asagilik duygusuna yol acabilir
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(Baumeister vd., 2003; Pekgetinkaya ve Ozerk, 2022). Benlik saygis1 diisiik olan bireyin
genel yasam motivasyonu daha diistik diizeydedir. Bir seyler deneme konusunda cesareti
kirilmigtir. Basaramayacagina olan inanct kendisini geri planda tutmasma neden
olmaktadir. Potansiyelinin ve yeteneklerinin farkinda degildir. Genelde iligki yiiriitme

konusunda da basarisizdir (Yavuzer, 2005).

2.3.1. Benlik ve benlik saygisina iliskin kuramlar

Benlik kavrami ilk olarak William James’in (1890) “The Principles of
Psychology” adl1 kitabinda yer almaktadir (Y1lmaz, 2016). James benligi 6znel benlik ve
nesnel benlik olacak sekilde ikiye ayirmustir. Oznel benlik kisinin kendisine y&nelik
tutumunu icerir. Oznel benlik aktiftir. Kisinin algilamasi, hissetmesi, se¢imler yapmasi,
hayal kurmasi gibi etkin davranislar1 6znel benligi olusturur. Nesnel benlik ise pasiftir
kisinin bagkalar1 tarafindan nasil algilandig ile ilgilidir. Ayrica James benligi dort tiire
ayirmis ve bunlar1 maddesel, sosyal, ruhsal benlik ve saf ego olarak tanimlamistir.
Maddesel, sosyal ve ruhsal benlik bilen yani 6znel benlige, saf ego ise bilinen yani nesnel
benlige aittir (James, 1950; Yilmaz, 2016).

Freud ise benligi aciklarken ego, siiper ego ve id kavramlarini kullanmistir.
Freud’un psikoanalitik kuramimnda Freud benligi ego olarak ifade etmistir. Id alt benligi
ve siiper ego ise iist benligi temsil etmektedir (Freud, 1923). Freud’a gore benlik kisinin
icsel diirtiilerini dis diinyadaki normlara gore diizenleyen ve bastiran egodur (Bacanli ve
Terzi, 2016). Freud’a gore benlik ii¢ temel sistemden olusmaktadir. Bunlar id, ego ve
siiper egodur. Bu ii¢ sistem birlikte c¢alisarak bireyin cevresiyle anlamli iligkiler
kurmasina olanak saglar. Bu i¢ sistem birbirleriyle uyumsuz sekilde islemeye baslarsa
kisinin yasam doyumu diiser ve verimliligi azalir (Gengtan, 2002).

Bireysel psikolojinin kurucusu Alfred Adler’e gore ise benlik kisinin kendisine,
diger insanlara ve topluma kars1 yaratmis oldugu tutumlarin biitiiniidiir. Adler, benlik
saygisinin gelisimi i¢in kendi kurami olan sosyal ilginin 6neminden bahsetmistir. Sosyal
ilgi diizeyi yiiksek olan bireylerin benlik saygisi artacaktir. Sosyal gevre ile etkilesimde
olmak benlik saygisin1 gelistirmektedir. Sosyal ¢evresiyle iletisimi diisiik olan bireylerin
benlik sayg1 diizeyi de diisiik olacaktir (Steffenhagen, 1998).

Analitik psikolojisinin kurucusu Jung’ a gore benlik, kisiligi organize eder. Ben
arketipi yasamin amaciin ve bireysellesmenin disa vurulmus halidir (Gengtan, 2002).
Karen Horney ise benligi aciklarken benligin ideallestirilmis imgesi kavramini

kullanmaktadir. Bu ideallestirmenin iki yonii oldugunu ifade eder. Kisi benligine hakim
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olan ihtiyaca ulagmaya ¢aligmakta bir yandan da bu ihtiyaca ulastigina ve bu ihtiyaci elde
ettigine inanmaktadir. Sullivan ise benlik sisteminin kiginin giivenligini sagladigini ifade
etmektedir. Kisilik olusurken benlik sisteminin saygiy1 yitirmemesi i¢in kisilige uygun
diismeyen yasantilar1 kabul etmedigini ve bundan dolay1 kisinin bazi yasantilardan
kacindigint agiklar. Benlik sistemi kisiyi yasamdaki karmasadan, kaygilardan korurken
bir yandan da diisiik benlik saygisi diger insanlarla olan iletisimini kisitlayarak saglikli
iligkiler kurmasina engel olur. Sullivan’a goére benlik toplumun mantik disiligmin bir
nesnesidir. Kohut ise self psikoloji kuraminda self object kavramini ileri siirerek benligin
kendisini degerli hissetmesinin dis iligkilere baglh olduguna vurgu yapmistir. Buna gore
kisinin benliginin gelismesi ve zenginlesmesi i¢in giiven verici ve destekleyici kisilerin
varligina ihtiyaci vardir (Gengtan, 2002).

Transaksiyonel analize gore ise ii¢ tiir benlik vardir. Bunlar yetiskin benlik
durumu, anne baba benlik durumu ve ¢ocuk benlik durumudur. Anne baba benlik durumu
genellikle bize emirler yagdiran, 6giitler veren ve smirlar koyan benlik durumudur.
Ayrica bizi toplumsal normlara uyma konusunda giidiiler. Cocukluk benlik durumu ise
kisiligin az gelismis yanini ve insanin ¢ocuksu diirtiisel yanini temsil eder. Kisinin yasi
ve egitim diizeyinden bagimsiz olarak, ¢cocuk benlik durumu agiga ¢ikabilir. Yetiskin
benlik durumu ise kisiligimizin rasyonel yanini olusturur. Anne baba benlik durumu;
cocuk benlik durumu ve dis diinyadan verileri alir. Bu verileri harmanlayarak akilci
mantiksal tepkiler {iretir. Yetiskin benlik durumu bir nevi gercekci ve akilel
davranmamizi saglar. Bu ii¢ benlik durumu kendi arasinda siirekli etkilesim halindedir.
Kisinin yasindan, egitim durumundan, statiisiinden bagimsiz olarak devreye girebilir.
Genelde ¢ocuk benlik durumu ve anne baba benlik durumu arasinda siiregelen bir ¢atisma
mevcuttur. Bu catisma durumunu yetiskin benlik durumu organize eder ve ¢dziime
kavusturarak kisiyi daha saglikli hale getirir (Dokmen, 2008).

Benlik saygisinin gelisiminde ebeveyn faktérii ¢ok onemlidir. Cocuklarini
destekleyen onlara ilgi ve sevgi gosteren ebeveynlerin ¢ocuklar1 daha yiliksek benlik
saygisina sahip olur. Ayrica ¢ocuklarda benlik saygisinin gelisiminde ebeveynlerin rol
model olmas1 sozel olarak verilen 6giitlerden ¢ok daha etkilidir. Karsilasilan sorunlara
etkin ¢oziimler iiretebilen ebeveynlerin ¢cocuklari, daha yiiksek benlik saygisi gelistirir.
Sorunlarla kaginmaci bir sekilde basa ¢ikmaya galisan ebeveynlerin ¢ocuklar1 daha diisiik
benlik saygisina sahip olurlar. Bunlara ek olarak benlik saygisi sosyal faktorlerden de
etkilenmektedir. Ozellikle sosyo-ekonomik statii benlik saygisi en cok etkileyen

faktorlerden biridir. Diisiik sosyo-ekonomik statii diistik benlik saygisi ile, yiiksek sosyo-
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ekonomik statii gelismis benlik saygisi ile iligkilendirilmistir. Huang (2010) benlik
saygisinin Ozellikle geng yetiskinlik doneminin ilk 10 yilinda ¢ok biiyiik degisiklik
gosterdigini ifade etmistir. Benlik saygisinin diizeyi kisinin kendi benligini nasil
algiladigr ile iligkilidir (Carr, 2016). Kisinin kendisi hakkinda gelistirdigi kendisini
yliceltme, baskalarinin onayini arama ve kendi benligine dair istikrarli bir goriise sahip
olma benlik saygisinin olusumunda etkili olan etmenlerdendir (Carr, 2016; Orth vd.,
2008). Benlik saygis1 yiiksek olan bireyler kendi benlikleri ile ilgili yeni bir bilgiyle
karsilastiklarinda bu bilgiyi kendi lehlerine olacak sekilde kendilerini ylicelterek,
benliklerine olumlu katkis1i olacagini degerlendirerek tutarli bir bigimde bu bilgiyi
islerler. Diisiik benlik saygisina sahip bireyler ise benlikleri ile ilgili yeni bir bilgiyle
karsilagtiklarinda daha negatif bir degerlendirmede bulunurlar ve bu durum benlik
saygilarmin biraz daha azalmasina neden olur (Carr, 2016).

Yiiksek benlik saygisi kisinin yasami boyunca daha pozitif durumlara yol acar.
Yiiksek benlik saygisina sahip bireyler mesleki anlamda daha basarili, sosyal iliskilerinde
daha 1yi, duygularim1 ifade etme konusunda daha agiktirlar. Ayrica baskalarina ve
kendilerine karsi daha diisiik seviyede elestiriler yaparlar. Elestiri ve negatif geri
bildirimlere daha olumlu yaklasirlar ve stresle basa ¢ikma konusunda daha iyidirler.
Bagkalarinin onayin1 alma konusunda benlik saygisi yiiksek olan kisiler daha
basarilidirlar. Diisiik benlik saygisina sahip kisiler ise daha zayif bir kisilik yapisina
sahiptirler. Sosyal, akademik ve mesleki anlamda basarisiz olma ihtimalleri daha
yiiksektir. Depresyon, kaygi bozuklugu yasamaya daha meyillidirler. Uyusturucu madde
kullanimi, yeme bozukluklari, iliski kurma ve iligkiyi siirdiirme gibi konularda zorluk
yasamalar1 daha olagandir. Stresle basa ¢ikma becerileri daha zayiftir. Yiiksek benlik
saygisina sahip bireyler eksik yonlerinin farkindadir ve bu eksik yonlerini gelistirmek i¢in
caba harcarlar. Yiiksek benlik saygisina sahip bireylerin daha iyi bir sosyal statiisiiniin
olmasi kiginin kendisine yonelik pozitif degerlendirmesinin ve yiiksek kisisel degerlere
sahip olmasinin bir sonucu da olabilir (Carr, 2016; Swan vd., 2007).

Yiiksek benlik saygisi daha mutlu olmaya ve bireyin daha fazla inisiyatif
alabilmesine olanak saglar. Bununla birlikte yliksek benlik saygisinin getirdigi pozitif
kazanimlar ayn1 zamanda bu kazanimlarin elde edilmesiyle benlik saygi diizeyinin de
artmasini sagliyor olabilir. Benlik saygisinin artmasi akademik basariy1 arttirsa da
akademik basarinin diismesi veya artmasi da benlik saygi diizeyini etkilemektedir.
(Baumeister vd., 2003). Benlik saygisini etkileyen cesitli psikolojik etkenler vardir.

Yapilan pek c¢ok arastirmaya gore benlik saygisi, psikolojik etmenlerden biri olan
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algilanan sosyal destek faktoriinden dogrudan etkilenmektedir. Fakat benlik saygisinin
algilanan sosyal destek tizerindeki etkisi ile ilgili arastirmalarda karisik bulgular
mevcuttur (Lu vd., 2023). Benzer sekilde Shi (2022) yaptig1 ¢aligmada algilanan sosyal
destek diizeyinin benlik saygisini, iyi olusu ve psikolojik dayaniklilig1 arttirdigi sonucuna

ulagmistir.

2.4. Algilanan Sosyal Destek
Algilanan sosyal destek kavramini agiklamak i¢in 6ncelikle sosyal destek ile ilgili

kavramlar agiklanacaktir. Algilanan sosyal destek ve sosyal destek arasinda farklar

bulunmaktadir (Sarason vd., 1991).

2.4.1. Sosyal destek

Sosyal destek bagkalarina psikolojik, biyolojik ve sosyal stres faktorleriyle basa
cikabilmesi i¢in yardim ve rahatlik saglamak olarak tanimlanmaktadir. Sosyal destek
bireyin, ailesi, kisiler arasi olusturdugu sosyal ag, dahil oldugu bir dini grup, bakicisi, aile
tiyeleri, okul, is ortami ve etrafinda yer alan destek gruplar ile kurdugu iliski vasitasiyla
ortaya ¢ikmaktadir. Bu destek, pratik isler (herhangi bir isi yaparken yardim etmek,
tavsiye vermek vb.), para ve diger dogrudan maddi yardimlar1 i¢eren somut destek ve
bireyin kendisini degerli, kabul edilmis ve anlasilmis hissetmesini saglayan duygusal
destekten olusmaktadir (APA Dictionary of Psychology, 2018).

Sosyal destek kavraminin temelleri 1950’11 yillara Kurt Lewin’in Alan teorisine
dayanmaktadir. Kurt Lewin psikolojik ¢cevrenin 6neminden bahsetmis ve sosyal destegin
bireyin etrafinda olusturdugu psikolojik ¢evreyle olan etkilesimi olarak ifade etmistir
(Oner ve Eren-Giimiis, 2000). Lewin’e (1954) gore kisi cevresiyle dinamik bir etkilesim
icindedir. Sosyal destek bireyin etrafindaki insanlar tarafindan aldig1 destegi de igerir
(Cohen ve Syme, 1985). Sosyal destek, kiginin kendisine deger verildigine, sevildigine,
sayg1 goriildiigiine ve karsilikli bir sosyal agin parcast olduguna inanmasina yol agan bilgi
olarak da tanimlanmaktadir. Insanlar arasindaki etkilesim yasam stresini azaltmaktadir.
Sosyal destek, krizde olan bir bireyin krizle bas edebilmesine ve karsilastigi kriz
durumlarin1 daha saglikli bir sekilde atlatmasia yardimci olur. Ayrica sosyal destek
bireylerin iyilesme siirecine de yardimei olmaktadir (Cobb, 1976; Cohen ve Wills 1985).
Cassel’a (1976) gore ise sosyal destek kisiyi negatif diisiincelerden koruyan ve iyilestirici
yonii olan bir etken olarak tanimlanmistir. Sosyal destege sahip olan bireylerin hastalik

vb. durumlarda daha erken iyilestikleri tespit edilmistir. Daha gii¢lii sosyal destek
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cevresine ve sosyal baglantilara sahip olan kisiler fiziksel ve zihinsel olarak daha
sagliklidir, daha az hastalanirlar, depresyona girme yatkinliklar1 ve 6liim riskleri daha
diisiiktiir. Bedensel rahatsizliklar1 daha ¢abuk atlatirlar (Carr, 2016).

Sosyal destekle ilgili iki temel model mevcuttur. Bu modellerden birisi ana etki
modeli (main effect model) digeri ise stresi azaltan tampon etkisi (stress-buffering model)
modelidir (Cohen ve Wills, 1985). Ana etki modeli, sosyal destegin direkt olarak bireyin
hayatina etkisini ele alir ve bireylerin stres altinda olup olmadigina bakilmaksizin
aldiklar1 destegi ifade eder. Stresi azaltan tampon etkisi modeline gore ise bireyin kriz ve
stres durumlarinda belirli bir konuda ihtiyag duydugu sosyal destektir. Sosyal destek
vasitasiyla kriz hafifletilebilir veya tamamen ortadan kalkabilir. Sosyal destek; tampon
modelinde, stres ve kriz arasinda bir tampon gorevi goriir (Alyiiz, 2020; Cohen ve Wills,
1985). Sosyal destegin etkisinin goriilmesi ve faydasmin hissedilmesi yiiksek stres
seviyesi yasanan durumlarda daha belirgindir. Diislik stres diizeyinde sosyal destegin
varliginin fark edilme diizeyi diisiiktiir (Wethington ve Kessler, 1986).

Sosyal destek kisiye yonelik bir tehdit algisinin daha az hissedilmesine ve bireyin
bu tehdit algisiyla basa ¢ikma kaynaklarini arttirmasma olanak saglamaktadir. Sosyal
destek yalnizca kisiler iizerinde degil ayn1 zamanda toplumlar {izerinde de 6nemli bir
faktordiir. Sosyal destek bireylerin psikolojik olarak iyi olusunu etkiledigi gibi
toplumlarin da dayanikliligin1 ve toplum bilincini arttirabilmektedir (Cohen ve Wills,

1985; Lin vd., 1986).

2.4.2. Sosyal destek tiirleri

Sosyal destek tiirleri genellikle duygusal (maddi olmayan), ve aragsal maddi
destek olarak simiflandirilmaktadir (Caplan, 1974; Cohen ve Wills, 1985). Caplan’a
(1974) gore sosyal destek tiirleri; duygusal destek, maddi destek, beraberlik destegi, saygi
destegi ve bilgisel destek olarak siniflandirilmistir.

Duygusal Destek: Bireyin kriz ve stres aninda ihtiya¢ duydugu destegi almasidir.
Kisinin endiseleri giderilerek stresini yonetmesi yoluyla duygusal destek saglanmis olur.

Sayg1 Destegi: Bireylerin kendi kararlarimi alma, inisiyatif kullanmalar1 i¢in
bireye saygi gosterilerek ifade edilen destek tlriidiir. Kisiler bu yonlerden
desteklendiginde Ozgiivenleri ve cesaretleri artar. Saygi destegi, bireyin etrafindaki
insanlar tarafindan kabul edildigine ve deger gordiigiine iliskin inancidir. Cohen ve Wills

(1985) duygusal destegi de saygi desteginin bir alt boyutu olarak ele almislardir.
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Ag Destegi: Bireyin yalnizlik duygusunu Onlemeyle ilgili bir sosyal destek
tiriidiir. Destege ihtiyag¢ duyan kisiyle birebir iletisim kurulur ve gerekirse sosyal ortamda
birey merkeze alinarak destek saglanir.

Bilgi Destegi: Bireylerin bilgiye ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyaclarini gidermeye
yonelik olan destek tiiriidiir. Bireylerin karsilastiklar1 bir sorun durumunda ihtiyag
duyduklart bilginin saglanarak, tecriibe, pratik yollar gibi bilgi iceren metotlarin
paylasilmasidir. Tavsiyeler, alman bilissel destekler bilgi destegi tiiriine girer.
Profesyonel meslek gruplarindan alinan sosyal destek bilgi destegi tiiriine girmektedir.

Somut-Fiziki Destek: Bireylerin ihtiya¢ duydugu alet, ara¢ ve fiziki
gereksinimlerini karsilamaya yonelik paylasim veya ortak kullanim imkani saglanmasidir
(Cohen ve Wills, 1985; Mumay, 2022).

Sosyal destek kaynaklari; aile, es, aile bireyleri, yakin arkadaslar, akrabalar,
profesyonel bazi meslek gruplarindan olusmaktadir (Cohen, 2004; Hupcey, 1998). Sosyal
destek sadece alinan destekle ilgili olmayip ayni zamanda aile ve yakin iliskide olunan
insanlar tarafindan cesaretlendirme ve onaylanma ile iligkili olup kisinin mutlulugunu ve
sagligini da etkilemektedir (Myers, 2005). Arkadaslardan ve yakin ¢cevreden gelen sosyal
destek duygusal bir anlam igerirken profesyonel meslek gruplarindan alinan sosyal destek
genellikle bilgi, ¢oziim ve dogrudan fayda icermektedir ve bir sorunu ¢ézmeye yoneliktir

(Thoits, 1995).

2.4.3. Algilanan sosyal destek

Alanyazin incelendiginde sosyal destek ile algilanan sosyal destek kavramlarinin
farkli oldugu goriilmiistiir. Sosyal destek bireye gosterilen davraniglar: kapsamaktayken,
algilanan sosyal destek ise bireyin sosyal destegi algilayip algilamamasi ile ilgilidir
(Sarason vd., 1991; Tugrul, 2021). Algilanan sosyal destek i¢in bireyin dncelikle sosyal
destege ihtiya¢ duymasi sonrasinda ise bu sosyal destege ulasabilecegini bilmesi ve
istedigi destege ulastiktan sonra bu destegi nasil kullanacagini da bilmesi gerekmektedir
(Aliyev ve Tung, 2017; Bruhn ve Philips, 1984). Kisaca algilanan sosyal destek kisinin
yardima ihtiya¢ duydugunda o yardimi alabilecegine dair olan inanci seklinde ifade
edilebilir (Norris ve Kaniasty, 1996). Kisiye sunulan yardim ve rahatlik diizeyi kisinin
algiladig1 sosyal destegi gostermez. Algilanan sosyal destek kiginin aldig1 sosyal destegin
dogrudan bir gostergesi degildir (Ross vd., 1999). Algilanan sosyal destek kisinin ihtiyag
duydugunda yardim alabilecegine olan genel inancin1 igermektedir (Cohen ve Hoberman,

1983).
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Bireyin algiladig1 sosyal destek diizeyi kisinin fiziksel ve ruh sagligi lizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir. Diger insanlar tarafindan sunulan destegin algilanmasi kisinin
kendine olan inancin1 ve benlik saygisini arttirmaktadir (Vandervoort vd., 1999).
Algilanan sosyal destek, sosyal aglarin ulasilabilir olmasi ve sosyal aglarin yeterliligine
yonelik algiyr belirtirken, sosyal destek ise sunulan desteg§in miktar1 ve kalitesine
odaklanmaktadir (Eagle, 2019).

Algilanan sosyal destegin, yeni bir kimlik olusturulan {niversiteye gecis
doneminde bireyler icin kritik bir rolii vardir. Universiteye yeni baslayan &grenciler
akademik sorunlar, kendi kimliklerini kesfetme, kisisel gelisimleri ve sosyal problemlerle
ilgili c¢ok sayida zorlukla karsilasmakta ve bu zorluklarin {iistesinden gelmeye
caligmaktadir. Algilanan sosyal destek, Ggrencilerin iiniversite yolculugu boyunca
akademik bagar1 diizeyini, psikolojik sagligini, iyi oluslarini ve refah diizeyini
sekillendiren 6nemli bir faktordiir (Nair vd., 2024).

Kisinin kendisini sosyal olarak degerli hissetmesi ve ¢evresinde destek alacagi
kisilerin bulunmasi, dis diinyay1 giivenli ve emniyetli bir yer olarak gérmesine ve benlik
saygisinin artmasina yol agmaktadir. Erikson’un psikososyal gelisim kurami goz oniine
alindiginda geng yetiskinlik doneminde yer alan {iniversite 6grencileri i¢in en 6nemli
sosyal destek kaynaklari; romantik partner, arkadas, es, is diinyas1 ve sosyal destek
aglaridir (Aydm, 2023). Evli olan kisilerin evli olmayanlara gore algiladiklar1 sosyal
destek daha yiiksektir (Aydin, 2023; Cengiz, 2022; Thoits, 1995).

Kog¢ ve Arslan’in (2019) tniversite 6grencileri ile yaptigr bir caligmaya gore
algilanan sosyal destek diizeyi ile benlik saygis1 arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir.
Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢a benlik saygis1 da artmaktadir. Ozellikle bireylerin
stresli donemlerini atlatmada algilanan sosyal destegin rolii oldukca fazladir (Blain vd.,
1993). Algilanan sosyal destek {iniversite 6grencilerinin akademik basarilari, psikolojik
iyi oluslari, depresyon ve anksiyete diizeyleri lizerinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Arkadas
cevresinden, aileden ve {iniversite ortamindan alinan sosyal destek 6grencilerin benlik
saygilarin1 iyilestirmekte ve iiniversite yasami boyunca gelecege yonelik daha dogru
adimlar atmalarma olanak saglamaktadir. Sosyal destegin daha yiiksek olmasi yasam
memnuniyetini ve fiziksel sagligi da arttirmaktadir (Coffman ve Gilligan, 2002; Nair vd.,
2024). Winterowd ve digerleri (1998) iiniversitede engelli 6grencilerin sosyal destek
algist ile ilgili yaptiklar1 bir calismada engel durumundan bagimsiz olarak algilanan
destek diizeyi daha diisiik olan 6grencilerin daha yiiksek depresyon ve anksiyeteye sahip

oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Algilanan sosyal destek ile benlik saygisi arasinda
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pozitif bir korelasyon vardir. Algilanan sosyal destek inancinin azalmasi benlik saygisini
da diigtirmektedir (Kog ve Arslan, 2019; Lu vd., 2023).

Ameen ve digerleri (2022) teknoloji ve chatbotlarin kullaniminin z kusaginin
benlik saygis1 ve beden imaj1 lizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligmada chatbotlarla
etkilesimde olmanin benlik saygisini olumlu olarak etkiledigi sonucuna ulagsmislardir.
Buna karsilik chatbotlar bireylerin karmagik duygularint dogru olarak anlamada ve
yorumlamada yanilgiya diiserek duyarsiz ve alakasiz yanitlar sunarak bireylerin benlik
saygilarmin diismelerine neden olabilir (Troitskaya ve Batkhina, 2022). Benlik saygi
diizeyi ile algilanan sosyal destek arasinda karsilikli etkilesim vardir. Benlik saygi diizeyi,
dogrudan algilanan sosyal destek inancini etkilemektedir (Lu vd., 2023).

Ta ve digerleri (2020) Replika chatbotunun sosyal destek kaynagi olmasi ile ilgili
yaptiklar1 bir ¢alismada, Replika’nin duygusal, bilgi ve arkadasglik destegi sagladigini
fakat katilimcilar tarafindan somut bir destek kaynagi olarak goriilmedigi bulgusuna
ulasmislardir. Bu ¢alismadan farkli olarak Kim ve digerleri (2018) chatbotlarin sosyal
destek kaynagi olarak goriilmesinin, kisilerin chatbotlarla olan deneyimine degil de
kullanicilarin algisina bagli oldugunu ortaya koymustur. Kim ve digerlerinin (2018)
caligmasimin sonucuna gore algilanan sosyal destek, chatbotlarla etkilesime gegme
noktasinda ve chatbotlarin bir destek kaynagi olmasinda 6nemli rol oynamaktadir.
Ozellikle chatbotlara erisimin kolay olmas1 ve hazirlik gerektirmemesi, chatbotlarin insan
olmamasindan dolay1 yadirgayici hissettirmemesi, chatbotlarin gengler ig¢in anonimlik ve
gizlilik saglamasi1 genclerin chatbotlar1 sosyal destek kaynagi olarak algilamalarina

yardimcei1 olmustur (Brandtzeeg vd., 2021).

2.5. Tlgili Arastirmalar

Bu boéliimde aragtirmanin bagimli degiskeni olan chatbotlar ile ilgili yurtiginde ve
yurtdisinda yapilan ¢aligmalara yer verilecektir. Egitim siireclerinde chatbot kullanimi,
chatbotlarla benlik saygisinin iligkisi, chatbotlarla algilanan sosyal destek arasindaki
iligski ve yapay zeka ile benlik saygisi, algilanan sosyal destek arasindaki iliskileri ele alan

calismalar bu boliimde paylasilmistir.

2.5.1. Ulusalarasi1 alanyazinda chatbotlarla ilgili yapilan arastirmalar
Winkler ve Soéllner (2018) chatbotlarla ilgili yaptiklar1 arastirmada yonetim
sistemleri, egitim bilimleri ve psikoloji alanindaki 1405 adet makaleyi 6zet ve basliklar1

dikkate alarak inceleyip daha sonra 80 adetlik bir makale kiimesi olusturmuslardir.
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Olusturduklar1 bu makale kiimesini tiim yonleriyle incelemislerdir. Bu inceleme
sonucunda chatbotlarin heniiz egitim siirecinde kullanilmasinin yayginlagsmadigini ve
daha Onceki arastirmalarin chatbotlarin egitim siirecinde kullanimi ile ilgili tutarh
bilgilere ulasamadiklarini ifade etmislerdir. Chatbotlarin gelisiminin 2024 y1ili itibariyle
ozellikle son ii¢ yilda ¢ok biiyiik asama kaydettigi géz Oniinde bulunduruldugunda
chatbotlar i¢in glincel c¢alismalarin alanyazina daha fazla katki sunacagi
degerlendirilmistir.

Nee ve digerleri (2023) bes biiylik veri tabanindan (Ebscohost, Emerald,
ScienceDirect, SpringerLink, Scopus) 369 kaynak arasindan chatbotlarin egitim
siireglerinde kullanimui ile ilgili 25 adet ¢aligmayi, kullanilan chatbot tiirii, aragtirma
yontemi, orneklem biiyiikligii, katilimcilarin yas araliklar1 ve ulasilan sonuclar1 analiz
etmiglerdir. Bu ¢aligma sonucunda Nee ve digerleri (2023) chatbotlarin egitim siirecinde
etkin bir rol oynayabilecegini, egitim veren kurumlarin chatbot sistemlerini kurumlarina
entegre ettikleri takdirde chatbotlarin 6grenciler i¢in bireysellestirmis rehberlik hizmeti
sunabilecegi ve 6gretmenlere yardimci olabilecegini ortaya koymuslardir. Benzer sekilde
Cislowska ve Acuna (2024) sistemik olarak literatiir tarama yontemiyle chatbotlarin
kullanimi ve dil 6grenimi ile ilgili yaptiklar1 ¢alismada chatbotlarin 6grencilerin 6grenme
motivasyonunu arttirdigi, 6grenme siirecini dgrenciler i¢in keyifli hale getirdigi ve
ogrencilerin 6grenme konusunda kendilerini daha yeterli hissettikleri sonucuna
ulagmislardir. Chatbotlari 6grenciler tarafindan kullanilmas1 6grencilerin 6z gilivenini ve
benlik saygisini arttirdig1 da bu calismada ortaya konmustur. Chatbotlarin kullaniminin
bazi 6grenciler tarafindan benimsenmesinin zaman gerektirdigi sonucuna ulagilmstir.

Latikka ve digerleri (2024) alti farkli iilkeden (Fransa, Finlandiya, Italya,
Almanya, irlanda, Polonya) genellikle gen¢ yaslarda katilimcilarla anket metoduyla
chatbot kullaniminin iyi olus ve arkadagca kullanimi ile ilgili yaptiklari ¢aligmada,
psikolojik sikintt yasayan bireylerin chatbotlar1 daha ¢ok kullandig1 bulgusuna
ulasmislardir. Polonya, italya ve Fransa’da chatbot kullanmimi yalnizlik durumunda
artmaktadir. Ayrica Fransa’da chatbot kullanimi benlik saygisini arttirmaktadir. Italya’da
daha yiiksek gelir grubuna sahip kisiler chatbotlar1 daha fazla kullanmaktadir. Parsakia
(2023) chatbotlarin benlik saygis1 ile iligkisini de literatiir tarama yontemi ile aldigi
caligmasinda, chatbotlarin benlik saygisi ile olan iliskisinde karigik bulgular tespit
etmistir. Benlik saygisinin chatbot kullanimi ile anlamli iliskiye sahip oldugu ve anlamsiz
iliskiye sahip oldugu arastirmalar oldugunu belirlemistir. Chatbotlardan chatgptnin benlik

saygist ile olan iligkisini incelemek i¢in Salah ve digerleri (2023) 732 katilimcidan anket
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yontemi ile veri toplayarak bu verileri bilgisayar programlar1 araciligi ile analiz
etmiglerdir. Calisma sonucunda chatgptye duyulan giiven ile benlik saygisi arasinda
pozitif yonde ve anlamli bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Rodriguez-Ruiz ve
digerleri (2024) ise 761 katilimciyla gercgeklestirdikleri ¢calismada benlik saygisindan
alinan yiiksek puanlarin yapay zeka kullanimini azaltti§i sonucuna ulasmislardir.

Lee ve Hahn (2024) zihin algis1 ve chatbotlarin sosyal destek sunmas1 arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in 163 Ggrencinin  katilimiyla deneysel bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirma bulgularina gore zihin algist ile chatbotlarin sosyal
destek sunmasi arasinda anlamli bir iliskiye ulagsmislardir. Kullanicilar chatbotun bilgi
destegi sagladigini fakat duygusal destek saglama noktasinda yeterince iyi olmadigini
ifade etmislerdir.

Brandtzaeg ve digerleri (2021) genglerin chatbot kullanmadaki sosyal destek
algisni 6lgmek icin deneysel bir arastirma yaptilar. Arastirmay1 gerceklestirmek i¢in 16
katilimciya, gelistirdikleri Woebot adinda chatbotu iki hafta boyunca kullanmalarini
ogrettiler. Katilimeilarla iki hafta siiresince bireysel goriismeler gerceklestirdiler. iki ay
sonra katilimcilarla tekrar goriiserek Woebot chatbotu kullanmalart ile ilgili
degerlendirmelerde bulundular. Arastirma sonucunda katilimcilarin chatbot taratindan
yargilanmayacagini bilmenin getirdigi rahatlik ve chatbota istedikleri an ulasabiliyor
olmalarinin etkisiyle chatbotu bir sosyal destek kaynagi olarak gordiikleri gozlenmistir.
Salah ve arkadaglar1 (2023) ise chatgpt kullanim alg1 sekli ve psikolojik iyi olusg, benlik
saygist, kullanici algis1 ve kullanicilarin chatgptye zihinsel yaklagimini ele almak i¢in 732
Ogrenciden veri toplayarak chatgpt kullanimina yonelik algi ile benlik saygisinin pozitif
bir iligki icerisinde oldugunu ortaya koymuslardir. Bolen (2024) lise 6grencilerinin benlik
saygisint arttirmaya yonelik yapay zeka temelli danismanlik hizmeti sunarak yari
deneysel bir aragtirma yapmistir. Arastirmaya 74 lise 6grencisi katilmistir ve yapay zeka
destekli danigsma siireci dort hafta siirmiistiir. Yapilan analizler sonucunda yapay zeka
danigmanligmin Ogrencilerin benlik saygis1 diizeyine anlamli bir etkisi olmadigi
bulgusuna ulasilmistir.

Brandtzaeg ve Folstad (2017) “Insanlar neden chatbot kullanir?” sorusuna cevap
aradiklar1 calismada 146 Abd vatandasina c¢evrimi¢i ortamda chatbotlar1 neden
kullandiklarina dair anket tiiriinde sorularla bir arastirma gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda kullanicilarin chatbotlar1 ¢ogunlukla tiretici amaclar (%68) icin kullandiklar
sonrasinda ise sirastyla eglence (%20), sosyal iliskiler ve yalnizliktan dolay1 (%12), iligki

icinde olma ihtiyaci, yenilikleri test etme ve merak amaciyla (%10) kullandiklari
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sonucuna ulagmislardir. Chatbotlarin giindelik yasamda bilgi destegi ve sosyal destek
sunmast ile ilgili olarak Ta ve digerleri (2020) deneysel bir arastirma
gerceklestirmislerdir. Arastirmada Replika adinda chatbotun kullanicilara agik yorumlari
ve daha daha bir 6rneklem grubunda ise Replika chatbotunun hangi destek tiirlinii
sagladigin1 6grenmek i¢in tematik analiz gergeklestirmislerdir. Arastirma sonucunda
Replika chatbotunun bilgi desteginin ulasilamadig1 durumlarda bilgi, arkadaslik ve sosyal
destek saglayabildigi bulgusuna ulagmislardir.

Chatbotlarin sosyal destek sunmast ile ilgili olarak van Wezel ve digerleri (2020)
yilinda literatiir tarama metoduyla gerceklestirdikleri ¢alismada chatbotlarin iletisim
sorunlar1 yagayan bireyler i¢in faydali bir destek kaynagi olabilecegi ve chatbotlarin 7/24
ulasilabilir olmasinin kullanimi bakimindan bir avantaj olarak goriildiigii sonuglarina

ulagsmislardir.

2.5.2. Ulusal alanyazinda chatbotlarla ilgili yapilan arastirmalar

Ulusal alanyazinda chatbotlarla ilgili arastirmalar1 belirlemek icin chatbot ve
benlik saygisi, chatbot ve algilanan sosyal destek, yapay zeka ve benlik saygisi, yapay
zeka ve sosyal destek alaninda yapilan ilgili arastirmalar paylasilmistir.

Gedik (2023) yilinda chatbotlarla ilgili alanyazini tarayarak yaptigi ¢alismada
chatbotlarin tarihgesi, kullanim alanlari, chatbot gelistirmedeki zorluklar, chatbotlarin
faydalar1 gibi konular1 ele almis ve chatbotlarin insanlarin giinliik yasamini
kolaylastirdigi, isletmeler icin islevsel ¢oziimler sundugu, egitim siirecinde chatbotlarin
ogrencilere destek olabilecegi sonucuna ulagmistir. Sarioglu ve Giiregen (2024) 14
ogrenciyle derinlemesine goriisme yaparak igerik analizi yontemiyle “duygusal yalnizliga
chatgpt ¢6ziim olabilir mi?” konusunda bir arastirma gerceklestirmislerdir. Arastirma
sonucunda katilimcilarin ¢ogunlugu chatgptnin yalnizliklarina bir ¢6ziim olamayacagini
ifade etse de bir grup 6grenci yalnizliga bir ¢6ziim olabilecegini vurgulamislardir. Sonug
olarak, arastirma bulgular1 katilimcilarin chatgptnin yalnizliga bir ¢6ziim olamayacagini
fakat yalnizlik konusunda destekleyici bir ara¢ olabilecegi, katilimcilarin chatgpye iliskin
kayg1 ve endigelerinin oldugu, paylasilan bilgilerin mahremiyetlerini ihlal edecegi ve
chatgpt bir yalmizlik giderici role biiriindiiglinde gercek iliskilerin zarar gorecegini
gdstermistir.

Gilinbatar ve Aggiin (2024) chatbotlardan en popiiler olan chatgptnin egitsel
alanda kullanimu ile ilgili bir arastirma yapmislardir. Arastirmay1 gergeklestirmek i¢in

2023 y1li1 Ekim ayinda Web of Science (Wos) veri tabaninda “chatgpt” kelimesini aratarak
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uluslararas1 SSCI (Social Science Citation Index) dizininde yer alan tiim makaleleri analiz

ederek chatgptnin egitsel alaninda kullanimi ile ilgili 29 makale belirlemislerdir. Bu

makaleleri inceleyerek chatgptnin egitim siirecinde kullanimu ile ilgili yaptiklart igerik

analizleri sonucunda chatgptnin egitim ortamina olumlu katkilari, olumsuz etkileri,

chatgpt ve etik ve chatgptnin egitimde gelecegi seklinde dort ana kategori belirlemis ve

bu kategorilere iliskin degerlendirmelerde bulunmuslardir. Bu dort kategoride ulastiklari

sonug asagida yer alan Tablo 2.4.’te 6zetlenmistir.

Tablo 2.4. Chatgpt

Chatgpt

Ulasilan sonuglar

Egitimde olumlu etkileri

Egitimde olumsuz etkileri

Etik

Egitimde gelecegi

Chatgptnin egitim siirecinde kullanimi zaman tasarrufu
saglayabilir, akademik 6zaygiy1 arttirmaya yardimci olur,
etkili Ogrenme stratejileri gelistirebilir ve egitimde
yenilik¢i  yaklasimlar sunabilir. Ayrica 6grencilerin
motivasyonunu, performansini ve derse katilimini
arttirabilir. Uzaktan egitim silire¢lerinde yapay zeka destegi
ile katkilar sunabilir

Ogrencilerin ve dgretmenlerin bilgiyi isleme, analiz etme,
sentezleme kapasitesini azaltabilir. Yanlig ve yaniltici bilgi
sunabilir. Akademik diirtistliikle ilgili sorunlar teskil
edebilir. Kotliye kullanim ile ilgili endiselere yol agabilir
chatgpt, dnyargili ve hatali icerikler iiretebilir. Intihal
konusunda sorunlar olusturabilir. Odevler konusunda
yapay zeka kullanimi1 sorunlar teskil edebilir.

Chatgptnin egitimi kisisellestirebilmesi, dil 6grenimini ve
konusma yetenegini gelistirmesi, Sundugu bilgilerin
giivenilirliginin zamanla artarak ilerlemesi chatgptnin
egitim stlirecinde gelecek i¢in daha 6nemli bir hale

gelecegini gostermektedir.

Adigitizel ve digerleri (2023) yapay zeka destekli chatbotlarin ve chatgptnin egitim

siirecinde kullanilmasi ile 1lgili literatiir taramasi yoOntemiyle yaptiklar1 ¢alismada

chatbotlar ve chatgptnin kisisellestirilmis egitim hizmeti saglayabilmesi, dil egitimi ve
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aninda geri bildirim saglamasi gibi potansiyelleri ile egitim siirecinde etkin olarak
kullanilabilecegi bulgusuna ulagmigslardir. Yapay zekanin dahil edildigi egitim sistemleri
daha pratik ve islevsel olmustur. Yapay zeka ve chatbotlarin egitim siirecinde
kullanilmas1 avantajlar saglasa da egitim siirecinde yapay zeka kullanimi ile ilgili etik,
gizlilik, kullanim zorlugu, akademik diiriistliik gibi asilmas1 gereken baz1 zorluklar da
mevceuttur.

Karabulut (2023) alanyazini tarayarak yaptigi bir calismada ozellikle deprem
sonrasi kaygi ve travma yasayan kisilerin metaverse, yapay zeka ile dijital oyun yontemi
ile rahatlama ve chatgpt yardimi ile kendilerini ifade etmelerine olanak saglayarak
yasanan travma bozukluklarin iistesinden gelebilmeleri icin etkili bir yol olabilecegi
Onerisini sunmustur.

Karlikli (2019) insan-insan ve insan-sohbet robotu diyaloglarinin s6z edimleri
baglaminda incelenmesi i¢in 50 6grenci ile deneysel bir arastirma gergeklestirmistir.
Arastirma sonucunda katilimcilara anket uygulanmis ve sohbet robotu ile olan
diyaloglarin1 degerlendirilmeleri istenmistir. Arastirma sonucunda insan-sohbet robotu
diyalogu ile insan-insan diyaloglar1 arasinda istatistiki olarak anlamli bir fark bulunamasa
da katilimcilarin karsilarinda insan olduklarimi bildiklerinde daha saygili ve nazik bir
tislup kullandiklar1 sonucuna ulagsmaislardir.

Yetisensoy (2022) sosyal bilgiler 6gretiminde chatbotlarin kullanim etkisini
Olemek icin karma arastirma yaklasimi ile deneysel bir ¢aligma yapmugtir. Caligma
kapsaminda 6.smif Ogrencilerinden kontrol ve deney grubu siniflari belirlemis ve
“SosyalciBot” adindaki chatbotu deney grubunun sosyal Ogretmeni gozetiminde
kullanmasini saglamistir. Arastirma sonucunda deney grubunun son test ve kalicilik testi
puanlarinin kontrol grubundan anlamli bir sekilde yiiksek oldugu bulgusuna erigmistir.
Yar1 yapilandirilmis goriigmelerde 6grenciler chatbotun Ogrenme performansini
arttirdig1, derse yonelik tutumu iyilestirdigini, siirekli ulagilabilir olmasinin kolaylik
sagladigi ve ipuglar1 sagladigi i¢in 6grenme siirecini verimli kildigini ifade etmislerdir.
Chatbotlarin olumsuz yanlar1 ile ilgili olarak; chatbotun internet gerektirmesi, yapay
zekadan kaynakli kisitlamalar ve fiziksel varliginin olmamasi seklinde ifade etmislerdir.
Ogretmen ise chatbotun 6gretme siirecine katk1 sundugunu, dgrencilerde olumlu tepkiler
gelistirdigini ve teknoloji ig birligini arttirdigini belirtmistir. Ders isleyisinde chatbotlarin
kullanimina yonelik olarak Yilmaz (2024) Fen derslerinde chatbot kullaniminin ortaokul
ogrencilerinde akademik basarilari, fen derslerine olan ilgileri ve bilis iistii becerileri

tizerindeki roliinii belirlemek amaciyla deneysel bir arastirma gergeklestirmistir.
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Aragtirma bir devlet okulunda besinci smifa devam eden 52 Ogrenciyle
gerceklestirilmistir. Caligma baglangicinda bir sinif deney grubu diger siif kontrol grubu
olarak secilmistir. Arastirmada karma arastirma yontemlerinden agiklayici sirali desen
yontemi kullanilmistir. Arastirmada nicel ve nitel yontemler bir arada kullanilmistir.
Nicel verileri toplarken akademik basar1 testi, fen bilimleri ilgi 6lgegi ve bilis iistii 6lgegi
kullanilmistir. Nitel veriler ise chatbot kullanimina y6nelik yar1 yapilandirilmig goriisme
formu ile toplanmistir. Arastirmada 7 hafta boyunca deney grubunun Bilgecan adli
chatbot kullanmasi saglanmis ve yapilan analizler sonucunda deney grubunun fen
konusundaki akademik basarilar1 ve fen dersine yonelik ilgileri manidar diizeyde fark
gostermistir. Bilis iistii beceriler agisindan ise her iki grup arasinda anlamli bir farklilik
gozlenmemistir. Bilgecan botunu kullanan smif ile yapilan goriismeler neticesinde ise
Ogrencilerin Bilgecan botunu genellikle sinav ve ddevleri i¢in kullandiklari, akademik
konular disinda Bilgecan botuna farkli alanda soru sormadiklar1 gozlenmistir. Arastirma
sonucunda Fen bilgisi alaninda egitsel chatbot kullanmanin etkili olacagi bulgusuna
ulasilmastir.

Diindar (2023) Fransizca dil 6gretimi i¢in bir sohbet botu gelistirmis ve bu sohbet
botunun yabanci dil olarak Fransizca 6gretimi lizerindeki etkisini 6lcmek amaciyla
tiniversite birinci simif Fransizca dil grubu 6grencileri yazma becerileri dersini almakta
olan 6grencileri katilimer olarak belirlemis ve karma desen yontemi ile 6grencilerin
kullanmasi i¢in alt1 adet sohbet botu gelistirmistir. Aragtirma sonucunda sohbet botlarinin
ogrencilerin Fransizca yazma becerileri {lizerinde ©onemli etkisi oldugu sonucuna
ulagsmistir. Dil 6grenimine yonelik olarak Karabulut (2024) yapay zeka destekli sohbet
robotlarmnim Ingilizce hazirthk 6grencileri iizerindeki yazma becerilerine olan etkisini
Olcmek amaciyla karma desen yontemi ile deneysel bir arastirma yapmstir. Arastirmanin
orneklemini hazirlik smifinda okuyan 36 6grenci olusturmaktadir. Ogrenciler rastgele
secilerek kontrol ve deney gruplar1 olusturulmustur. Kontrol grubunda yazma becerileri
Ogretmen destegi ile devam edilmis, deney grubu i¢in ise yapay zeka destekli sohbet
robotundan faydalanilmistir. Yedi hafta siiren arastirmanin sonucunda deney grubu i¢in
On test ve son test sonuclari puanlarinin anlamli bir fark olusturmadigr gézlenmistir.
Ayrica deney grubunun motivasyon diizeylerinde bir degisiklik gozlenmemistir.

Kog (2024) yine benzer sekilde ingilizcenin konusma ve dinleme becerilerinin
ogretilmesinde Replika adli chatbot kullaniminin etkisini 6l¢mek amaciyla yar1 deneysel
bir arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda nicel ve nitel yontemler bir arada

kullanilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin konugsma ve dinleme yetenekleri i¢in
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On test ve son test puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Arastirma sonucunda
arastirmaci Ingilizce dil 6gretimi ile ilgili dil 6greniminde chatbotlarin kullanimia
yonelik bir model 6nerisi sunmustur.

Aydin (2023) o6grencilerin, agik ve uzaktan egitim siirecinde kullanilan
chatbotlara yonelik tutumunu incelemek i¢in nicel arastirma yontemlerinden iligkisel
tarama metoduyla bir arastirma yapmistir. Anadolu Universitesi agik 6gretim web sitesi
destek boliimiinde yer alan chatbotu kullananlar aragtirmanin 6rneklemini olusturmustur.
Calisma sonucunda chatbot kullaniminda algilanan kalite ile gizlilik endisesi, chatbot
kullaniminda hedonik motivasyon ve chatbot kullanimina yonelik kolaylastiric1 kosullar
arasinda anlamli bir iligki oldugu bulgusuna ulagmistir. Kolaylastirict kosullar ve hedonik
motivasyon arasinda anlamli bir iligki mevcuttur. Cinsiyete gore chatbot kullaniminda
algilanan kalite ve chatbot kullaniminda hedonik motivasyon puan ortalamalarinin
anlamh farklilik gosterdigi sonucuna ulasmistir. Yas gruplarma gore katilimcilarin
algilanan kalite, gizlilik endisesi, hedonik motivasyon ve kolaylastirici sartlar puanlarinin
benzer oldugu ve anlamli bir fark olmadig1 bulgusunu elde etmistir. Lisans mezunlarinin
chatbot kullaniminda kolaylastirici kosullar puan ortalamasi lise mezunlarindan daha
yuksektir.

Cevher (2024) uzaktan egitim ile yliriitiilen bir derste chatbot kullaniminin
akademik basar1 tizerindeki etkisini 6l¢gmek i¢in amaca uygun orneklem yontemi ile 136
Ogrenci lizerinde karma arastirma yontemlerinden sirali agiklayici1 desen metodu ile bir
arastirma gerceklestirmistir. Arastirma kapsaminda ARUChatbot adinda bir chatbot
ogrencilerin kullanimina sunulmustur. Calisma sonucunda ARUChatbotunu kullanan
ogrencilerin akademik basar1 puanlarinin diger 6grencilerden daha yiiksek oldugu
bulgusuna ulasmistir. Ayrica bu chatbotu 6grencilerin 6dev teslim giinlerinde ve sinav
donemlerinde daha ¢ok kullandig1 sonucunu elde etmistir. Nitel bulgularda chatbotlarin
kisa, 6z ve aninda yanit verme Ozellikleri katilimcilar tarafindan olumlu olarak
goriilmiistiir. Ogrenciler chatbota erisimin kolaylastirilmasini sesli giris-cikis destegi ve
mobil erisim alaninda iyilestirme gibi taleplerde bulunmuslardir.

Alanyazindaki c¢aligmalar incelendiginde chatbotlarla ilgili calismalarin dil
ogretimi (Hwang ve Chang, 2021), chatbot-insan diyaloglarinin degerlendirilmesi ve
chatbotlarin psikolojik faktorler iizerindeki etkisi ilizerine yogunlastigi gorilmiistiir.
Egitim-6gretim, psikoloji ve diger alanlarda dijital etkilesimin giderek artmasi dikkate
alindiginda teknolojik araglardan olan chatbotlarin benlik saygisi, 6z yeterlilik gibi

psikolojik yapilarla olan etkilesimlerini incelemek Onemlidir (Parsakia, 2023).
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Chatbotlar1 kullanma niyetinde psikolojik faktorlerin etkisini ele alan arastirmalarin
oldukga kisitli oldugu belirlenmis ve alanyazina katki sunmak adina chatbot kullaniminin
demografik degiskenler, benlik saygisi ve algilanan sosyal destekle iliskisini inceleyen

mevcut ¢alismanin yapilmasina karar verilmistir.
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3. YONTEM

Arastirmanin bu bolimiinde verilerin toplanmasi, verilerin analizi, kullanilan
Olcekler, orneklem grubu ve kullanilan model hakkinda bilgiler yer almaktadir.
3.1.Arastirmanin Modeli

Bu caligma iiniversite 6grencilerinin chatbot kullanimina iligkin (sosyal etki,
endise, 6grenmeye yonelik tutum) demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel
bilgisayara sahip olma), algilanan sosyal destek ve benlik saygisinin roliinii inceleyen bir
korelasyon arastirmasidir. Korelasyonel arastirmalar iki veya daha fazla degiskenin
arasindaki iligkinin bu degiskenlere miidahale edilmeden incelendigi bir arastirma
tiriidiir. Korelasyonel arastirmalar kesfedici ve yordayici korelasyonel olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Kesfedici korelasyonel arastirmalar degiskenler arasindaki iligkileri
cozlimlemek i¢in kullanilir. Yordayici korelasyonel analiz ise degiskenler arasindaki
iligkilerin incelenerek bir degiskenden yola ¢ikarak diger degiskenin yordandigi arastirma
modelidir (Biiytikoztirk vd., 2020). Mevcut arasgtirma yordayic1 korelasyonel bir
arastirmadir. Arastirmada bagimli degiskenler; {iniversite 6grencilerinin chatbot
kullanimina iligkin sosyal etki, endise ve 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum, bagimsiz

degiskenler ise; demografik degiskenler, algilanan sosyal destek ve benlik saygisidir.
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Sekil 4. Chatbot kullanimina iliskin olusturulan arastirma modeli
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3.2.Arastirmaya Ait Orneklem

Evren; kitle, yigin, popiilasyon olarak adlandirilmaktadir ve arastirmalarda
calisma kapsaminda yer alan biitiin elemanlar1 ifade etmek icin kullanilmaktadir.
Orneklem ise evrenden segilen ve evreni temsil etme 6zelligi oldugu diisiiniilen kiime
olarak ifade edilir (Basol, 2022; Biiyiikoztiirk vd., 2020). Bu arastirmanin evreni
Tirkiye’de devlet veya vakif iiniversitelerinde okuyan biitiin iiniversite 6grencileridir.
Arastirmanin drneklemi ise arastirmaya katilan {iniversite 6grencileridir. Bu arastirmada
kartopu 6rneklem teknigi kullanilmistir. Kartopu 6rneklem tekniginde arastirmaya dahil
olan katilimcilar arastirma sartlarini saglayan diger katilimcilara ulasarak arastirmaya
dahil olmalarin1 saglamaktadir (Baltaci, 2018). Bu arastirmaya %35°1 erkek (n=107) ve
%65°1 kadin (n=199) olmak iizere toplam 306 iiniversite 6grencisi katilmistir.

Katilimcilarin -~ %42’sinin ~ kisisel bilgisayar1 bulunmamaktadir (n=129).
Arastirmaya katilan {iniversite Ogrencilerinin %30’u egitim siirecinde herhangi bir
chatbot kullanmay1 tercih etmedigini belirtmistir (n=93). Chatbot kullanan 6grencilerin
%352’s1 chatbotlardan chatgptyi kullandigin1 belirtmistir. Arastirmaya katilan 6grencilerin
%401 egitim siirecinde 0dev hazirlamak icin herhangi bir chatbot kullanmaktadir.
Katilimcilarin %33°1 arastirma yapmak icin, %27’si ise kisisel merak i¢in chatbot
kullandiklarin1 ifade etmislerdir. Arastirmaya katilan 6grencilerin verilerine iliskin

bilgiler Tablo 3.1.’te yer almaktadir.
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Tablo 3.1. Katihmcilarin Genel Ozellikleri (n=306)

Degiskenler n Yiizde Toplam
Cinsiyet
Kadin 199 65 306 %100
Erkek 107 35
Simf
Hazirlik 11 4 306 %100
1.Smf 138 45
2.Smif 71 23
3.Smif 43 14
4.Smf 36 12
5.Smif 5 1.5
6 - 7.Smf 2 0.5
Konaklama
Arkadas-Yurt 123 40 306 %100
Arkadas-Ev 15 5
Yalniz-Yurt 56 18
Aile-Ev 99 32
Yalniz-Ev 13 5

Kisisel bilgisayar

Var 177 58 306 %100
Yok 129 42

Chatbot kullanma siklig1
Her giin 21 7 306 %100
Haftada birkag kez 83 27
Ayda birkag kez 109 36
Genelde kullanmam 93 30

3.3.Veri Toplama Araclar
Bu boliimde arastirmada kullanilan 6lgme araglari ve bu 6lgme araglarinin

ozelliklerinden bahsedilecektir.

3.3.1. Kisisel Bilgi Formu:

Kisisel bilgi formu, katilimeilarin cinsiyet, okuduklar1 liniversite, okuduklar
boliim, chatbot kullanma sikliklar1 ve chatbot tercihlerine yonelik bilgilerine ulasmak i¢in
google formlar araciligiyla hazirlanmistir. Cevrimigi ortamda goniilliilik esasina gore

tiniversite 6grencileri tarafindan doldurulmustur (EK-1).

3.3.2. Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yénelik Davramigsal Niyet Olcegi
(ECKOYDNO):

Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Olgegi
Mokmin ve Ibrahim (2021) tarafindan birlestirilmis teknoloji kabulii ve kullanimi1 modeli

kapsaminda chatbotlarin egitimde kullanimi ve 6grenimine yonelik tutumu belirlemek
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icin gelistirilmistir. Olgek 7°1i likert tipinde (1-Kesinlikle katilmiyorum / 7- Kesinlikle
katiliyorum) 24 maddeden olugmaktadir ve 6l¢egin 8 alt boyutu vardir. Bu alt boyutlar;
performans beklentisi, caba beklentisi, 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum, sosyal etki,
kolaylastiric1 kosullar, kaygi, 6z yeterlilik ve davranigsal niyettir. Olgek, yaslar1 20 ile 23
arasinda degisen 45 {iniversite 6grencisiyle yapilan goriismeler neticesinde mobil bir
uygulama kullanimlarina yonelik veriler degerlendirilerek nitel arastirma yontemi ile
gelistirilmistir. Mobil uygulamadan elde edilen veriler, Google Analytics kullanilarak,
kullanicilara ait istatistiki verileri analiz edilmis ve 6lgek gelistirilmistir.

Olgegin Tiirkgeye uyarlanmasi ¢alismasi Y1ldiz Durak ve Onan (2023) tarafindan
elverisli 6rneklem ydntemi kullamlarak ulasilan 729 6grenciyle yapilmistir. Olgegin
maddeleri dil uzmanlarindan goriis alinarak Tiirk¢eye cevrilmis ve chatbot alaninda
uzman kisilerin goriisiine basvurulmustur. Olgegin 24 madde icin Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 .96 olarak hesaplanmistir. Olgegin uyum indisleri [y2(224)=871.50,
x2/df= 3.89, RMSEA= 0.063, GFI= 0.91, NFI= 0.99, NNFI=0.99, CFI=0.99, IFI=0.99]
olarak hesaplanmustir. Olgekte “Chatbot kullaniminin faydali oldugunu diisiiniiriim”,
“Chatbot kullanmak, ders sohbetlerini daha ilging hale getirir” gibi maddeler yer
almaktadir. Olgekte 8 alt boyut yer almaktadir. Her bir alt boyut icin Cronbach Alpha
degeri sirastyla: Performans beklentisi i¢in, o = (.91, caba beklentisi i¢in a = 0.92,
Ogrenmeyi gelistirmeye yonelik tutum igin o = 0.92, sosyal etki icin a =0.86,
kolaylastirict kosullar icin a = 0.84, 0z yeterlilik i¢cin a = 0.90, endise icin a = 0.92,
chatbot kullanmak/6grenmek i¢in davranigsal niyet i¢in ise a = 0,92 olarak hesaplanmistir
(Durak ve Onan, 2023). Bu arastirma kapsaminda chatbot kullaniminda sosyal etki alt
boyutunun genel giivenilirlik katsayisi .89, endise alt boyutunun genel giivenilirlik
katsayis1 .86, 6grenmeye yoOnelik tutum alt boyutunun genel giivenilirlik katsayis1 .92
olarak hesaplanmistir. Bu ¢alismada Egitimde Chatbot Kullanimina/Ogrenmeye Y 6nelik
Davranissal Niyet Olgeginin alt boyutlarindan sosyal etki alt boyutu (madde 10, 11 ve
12), endise alt boyutu (madde 19, 20 ve 21) ve 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum
(madde 7, 8 ve 9) alt boyutu kullanilacaktir. Sosyal etki alt boyutunda: “Cevremdeki
insanlar, chatbot kullanarak Ogrenmeyi iyilestirmem igin beni motive eder.” gibi
maddeler vardir. Endise alt boyutunda “Hata yapmaktan korktugum icin chatbot
kullanmakta tereddiit ederim.” gibi maddeler vardir. Ogrenmeyi gelistirmeye y&nelik
tutum alt boyutunda ise “Chatbot araciligiyla 6grenmeyi iyilestirmek eglencelidir.” gibi
maddeler bulunmaktadir. Olgegin alt boyutlar1 ayr1 ayr1  degerlendirilerek

kullanilmaktadir.
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3.3.3. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi (CBASDO):

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi (Multidimensional Scale of
Perceived Social Support MSPSS) Zimet ve digerleri (1988) tarafindan gelistirilmis
kullanim kolay ve kisa bir dlgektir. Olgek 7°1i likert tipinde 12 maddeden olusmaktadir.
Olgegin gelistirilme ¢alismasma 136 kadin, 139 erkek toplam 275 iiniversite dgrencisi
katilmistir. Olgek; aile, arkadas ve 6zel bir insandan alman destek tiiriinii 6zel bir kisi,
aile ve arkadas olmak iizere ii¢ alt boyutta dlgmektedir. Olgegin genel toplam giivenilirlik
Cronbach Alpha katsay1 degeri 0,88 olarak hesaplanmistir. Ozel bir kisiden alman sosyal
destege ait alt boyut o = .91, aile i¢in a = .87, arkadas i¢in ise a = .85 olup i¢ tutarlilik
katsayis1 yiiksek ve giivenilirdir (Zimet vd., 1988).

Olgegin Tiirk¢eye uyarlama ¢alismasi Eker ve Arkar (1995) tarafindan yapilmis
olsa da ozel bir insandan alman sosyal destege ait alt boyutun giivenilirliginin diigiik
olmasindan dolay1 yine ayni yazarlarin yer aldigi yeni bir calisma ile ikinci kez
uyarlamas1 Eker ve digerleri (2001) tarafindan yapilmistir. Olgegin yeniden gozden
gecirilmis formu i¢in hastane ortaminda yaslar1 ortalama 35 olan, genelde lise mezunu ve
kadin erkek sayisi esit ii¢ farkli 50°ser kisilik denek grubu sec¢ilmistir. Birinci grup
hastanede yatarak tedavi goren psikiyatri hastalarindan olusmaktadir. Ikinci 50 kisilik
grup ise cerrahi miidahale goren hastalardan olusturulan gruptur. Son grup ise hastaneye
gelen ziyaretcilerden segilerek olusturulmustur. Olgekte “Ailem ve arkadaslarim disinda
olan ve seving ve kederlerimi paylasabilecegim bir insan (0rnegin, flort, nisanli, sozli,
akraba, komsu, doktor) var.”, “Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya ¢alisirlar.”
gibi maddeler yer almaktadir. Olgegin her bir alt boyutundan elde edilen puanlar
toplanarak Slgege ait toplam puan hesaplanmaktadir. Olgekten yiiksek puan alinmasi
algilanan sosyal destegin de yiiksek oldugu anlamina gelmektedir. Olgegin genel toplam
Cronbach Alpha degeri .89, aile alt boyutu icin a = .83, arkadas alt boyutu i¢in a = .88
ve Ozel bir insan i¢in o = .92 olarak bulunmustur (Eker vd., 2001). Mevcut arastirma

kapsaminda 6lgegin giivenilirlik katsayis1 .91 olarak hesaplanmistir (o =.91).

3.3.4. Rosenberg Benlik Saygisi Ol¢egi (RBSO):
Benlik saygi diizeyini Olgmek i¢cin Rosenberg tarafindan 1965 yilinda
gelistirilmistir. Olgek 10 maddeden olusmaktadir. Olgek baslangigta lise dgrencilerine

uygulanmak ic¢in gelistirilmis olsa da sonraki ¢alismalarda yetiskin gruplar i¢in de
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kullanima uygun oldugu anlasilmistir. Giivenilirlik katsayis1 .92 olarak hesaplanmis olup
test tekrar yontemlerinde iki hafta arayla sirasiyla .85 ve .88 giivenirlik katsayilari ile
miikemmel bir i¢ tutarhiliga sahiptir. Olgegin gegerliligi Cooper Smith benlik saygisi da
dahil diger benlik saygisi Olgekleri ile de benzer korelasyonlar gostermektedir
(Rosenberg, 1979).

Olgegin Tiirkceye uyarlamas1 Cuhadaroglu (1986) tarafindan yapilmstir. Olgek
10 madde ve dortlii likert tipine sahip bir dlgektir. Olgekte “Kendimi en az diger insanlar
kadar degerli buluyorum.”, “Kendime karst olumlu bir tutum i¢indeyim.” gibi maddeler
yer almaktadir. Olgegin 3, 5, 8, 9, 10 numarali maddeleri ters kodlanmistir. Olgekten
alinan puanlar 10 ile 40 arasinda degismektedir. Elde edilen yliksek puanlar diisiik benlik
saygl diizeyine isaret etmektedir. Olgegin Cronbach Alpha katsayist .71 olarak
hesaplanmistir. Bu aragtirma kapsaminda ise 6l¢egin giivenilirlik katsayisi .86 olarak

hesaplanmistir (a = .86).

3.4.Veri Toplanmasi

Bu arastirma igin Hasan Kalyoncu Universitesi Etik kurulundan izin alindiktan
sonra ¢aligmada kullanilan Slgekler icin 6lcegi gelistiren/uyarlayan kisilerden e-posta
yoluyla izin alinmistir (EK-5, EK-6, EK-7). Cevrimici ortamda Google formlar araciligi
ile liniversite 6grencilerine ait cinsiyet, sinif, liniversite adi, yasanilan sehir, chatbot
kullanma siklig1, chatbot kullanma tercihleri ile ilgili bilgileri almak i¢in kisisel bilgi
formu olusturulmustur. Aragtirmada kullanilan Egitimde Chatbot
Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davranissal Niyet Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi ve Rosenberg Benlik Saygist Olgegi Google formlara eklenerek
katilimcilara ¢evrimi¢i ortamda Ol¢ekler ve formlar iletilmistir. Tek form halinde
kullanicilara iletilen bu c¢alisma formunun baslangic kismina arastirma ile ilgili
bilgilendirme, goniillii katilim ve kullanim yonergesi eklenmistir. Mayis-Haziran 2024
yilinda arastirmacilardan ¢evrimici ortamda veri toplanmis ve 306 d6grenciye ulasilarak

elde edilen veriler SPSS 26. programi ile analiz edilmistir.

3.5.Veri Analiz Siireci

Aragtirmada Google formlar araciligi ile 306 katilimcidan elde edilen veriler
Google formlardan SPSS 26 programina aktarilmistir. Veriler SPSS programina
aktarilirken cinsiyet degiskeni i¢in Kadmlar="1", Erkekler ="2” seklinde kodlanmuistir.
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Kisisel bilgisayara sahip olma durumu i¢in Kisisel bilgisayara sahip olmama="1", Kisisel
bilgisayara sahip olma= “2” olarak kodlanmistir. Verilerin analizine ge¢ilmeden dnce
Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegine ait ters maddelerin kodlanmasi gerceklestirilmis ve
sonrasinda frekans analizi yapilmistir. Frekans analizi sonucunda yanlis girilen bir veriye
rastlanmamistir. Kayip veri kontrolii yapildiginda arastirmada herhangi bir kayip veri
olmadig1 goriilmiistiir. Kayip veri analizinden sonra verilerin dagiliminin normalligi test
edilmistir. Normalligin test edilmesi i¢in basiklik ve carpiklik degerleri, z skorlari
hesaplanmis, histogram grafigi de incelenerek verilerin dagilimmin normal oldugu
goriilmistiir. Verilerin dagilimimin normal kabul edilebilmesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik
katsayilarinin -1 ile +1 arasinda olmas1 gerekmektedir (Biiyiikoztiirk, 2020; Basol, 2022).

Degiskenler arasindaki iligkiyi incelemek amaciyla Pearson Korelasyon analizi
yapilmigtir. Chatbot kullanimma iligkin Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye
Yonelik Davranigsal Niyet 6lgeginin alt boyutlarindan sosyal etki, endise ve chatbot
kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum bagimli degiskenlerini, demografik verilerden
cinsiyet, siif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma bagimsiz degiskenleri ile benlik
saygis1 ve algilanan sosyal destek bagimsiz degiskenlerinin agiklama diizeyini belirlemek
icin her bir alt boyuta yonelik Hiyerarsik Regresyon analizi yapilmistir. Analiz i¢in
belirlenen modele uygun olarak degiskenler sirasiyla modele dahil edilmistir. Hiyerarsik
regresyon analizi yapilmadan once regresyon analizlerinin 6n kosullari test edilmis ve 6n

kosullarin gerekli sartlar1 sagladig1 belirlenmistir.
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4. BULGULAR

Bu boliimde arastirmaya iligkin betimsel istatistik degerleri, analizler ve bulgular
tablolar halinde sunulmus ve arastirmanin temel amaci olan chatbot kullaniminda sosyal
etki, endige ve 0grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum bagimli degiskenlerinin, bagimsiz
degiskenlerden demografik veriler (cinsiyet, smif, kisisel bilgisayara sahip olma),
algilanan sosyal destek ve benlik saygisiyla iliskisi tespit edilerek analizlere iliskin
yorumlar ve degerlendirmeler paylagilmistir. Bu amaca yonelik hiyerarsik regresyon
analizi bulgularini incelemeden once analiz i¢in gerekli varsayimlar test edilmis ve

degiskenlere ait betimsel istatistikler hesaplanmuistir.

4.1.Veri Setinin incelenmesi
Chatbot kullanimi, algilanan sosyal destek ve benlik saygisina iligkin betimsel
istatistik degerleri (max, min, ortalama, standart sapma), basiklik ve carpiklik degerleri

Tablo 4.1.de gosterilmistir.

Tablo 4.1. Degiskenlere Ait Betimsel Istatistikler

Degigkenler N Max Min Basiklik Carpikhk X Ss
Chatbot Endise 306 21 3 -.320 577 9.38 5.03
Chatbot Sosyal Etki 306 21 3 -.934 138 10.71 5.33
Chatbot Ogrenmeye 306 21 3 -.608 -.340 13.33 5.22
Yonelik Tutum

Algilanan Sosyal Destek 306 &4 12 -.236 -.351 57.62 15.48
Benlik Saygisi 306 31 13 -.165 271 20.32 3.99

4.2. Pearson Korelasyon Analizi

Algilanan sosyal destek, benlik saygis1 ve chatbot kullanmaya/6grenmeye yonelik
sosyal etki, endise, 6grenmeye yonelik tutum arasindaki iligkiyi incelemek i¢in Pearson
korelasyon analizi yapilmistir. Pearson korelasyon analizi sonucu asagida yer alan Tablo

4.2.de paylasilmustur.
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Tablo 4.2. Degiskenler Arasindaki Iliskive Yonelik Pearson Korelasyon Analizi

Sonuclart
Degiskenler 1 2 3 4 5
1.Chatbot Sosyal Etki 1
2.Chatbot Endise 297%* 1
3.Chatbot Ogrenme 647%% 121% 1
Tutum
4.Benlik Saygisi -.092 -.028 -.048 1
5.Algilanan Sosyal 201** .002 279%* =227%* 1
Destek

*p<.05, **p<.01 (2- tailed).

Tablo 4.2. incelendiginde chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriiyle algilanan
sosyal destek arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski vardir (r=.201, p<.05). Chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriiyle benlik saygisi arasinda negatif yonde anlamli
olmayan bir iliski mevcuttur (r=-.092, p>.05). Chatbot kullaniminda sosyal etki faktorii
ile chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski vardir (r=.647, p<.05). Chatbot kullannminda sosyal etki faktoriiyle chatbot
kullaniminda endise faktorii arasinda anlamli ve pozitif bir iliski vardir (r=.297, p<.05).

Chatbot kullanimina iliskin endise faktoriiyle algilanan sosyal destek arasinda
anlamli olmayan pozitif bir iliski mevcuttur (r=.002, p>.05). Endige faktorii ile benlik
saygist arasinda ise negatif yonlii anlamli olmayan bir iliski vardir (r=-.028, p>.05).
Endise faktoriiyle chatbot kullanimina iliskin 6grenmeye yonelik tutum arasinda pozitif
yonlii anlamli bir iliski mevcuttur (r=.121, p<.05).

Chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum ile algilanan sosyal destek
arasinda pozitif yonde anlamh bir iligki vardir (r=.279, p<.05). Chatbot kullaniminda
o0grenmeye yonelik tutum ile benlik saygis1 arasinda negatif yonlii anlamli olmayan bir
iliski mevcuttur (r=-.048, p>.05).

Algilanan sosyal destek ile benlik saygis1 arasinda ise negatif yonlii anlamli bir
iligki bulunmaktadir (r=-.227, p<.05). Benlik saygi 6l¢eginden yiiksek puan alinmasi
diisiik benlik saygisina isaret ettiginden dolay1 korelasyon analizinin negatif olmasi

algilanan sosyal destek diizeyi arttikca benlik saygisinin da arttigini géstermektedir.
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4.3. Hiyerarsik Regresyon Analizine Ait On Kosullarinin Test Edilmesi

Hiyerarsik regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli olan varsayimlar kontrol
edilmistir. Varsayimlardan ilki bagimli degiskenin esit oranli veya esit aralikli ve siirekli
bir degisken olmasidir (Field, 2009). Bu calismada bagimli degiskenler chatbot
kullaniminda sosyal etki, chatbot kullanimina yonelik endise ve chatbot kullaniminda
ogrenmeye yonelik tutum olup bu sarti saglamaktadir. Ikinci varsayim degiskenlerin
normal dagilmasidir. Normallik i¢in basiklik ve garpiklik degerlerinin -1 ve +1 arasinda
olmas1 gerekmektedir (Field, 2009). Bir 6nceki boliimde her bir degisken icin basiklik ve
carpiklik degerleri kontrol edilip, histogram grafikleri incelendiginde tiim degiskenlerin
normal dagildig1 (Tablo 4.1) test edilmistir. Ugiincii varsayim bagimli degiskenler ile
bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal olmasidir (Field, 2009). Korelasyon
analizi ile bagimlh degiskenler ile bagimsiz degiskenler arasindaki iliskinin dogrusal
oldugu belirlenmistir.

Regresyon analizi i¢in dordiincii varsayim bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baglantililik sorunun olmamasidir. Coklu baglantililik sorunu olmamasi i¢in VIF
(varyans artig faktorii) degerlerinin 10’dan kiigiik, CI (durum indeksi) degerinin 30’dan
kiigiik ve Tolerans degerlerinin .20’den biiylik olmas1 tavsiye edilmektedir (Field, 2009).
Regresyon analizi yapilarak bagimsiz degiskenler ile bagimli degiskenler arasindaki iliski
ayr1 ayr1 incelendiginde (Tablo 4.4, Tablo 4.6. ve Tablo 4.8.) coklu baglantililik sorunu
olmadig1 goriilmiistiir. Besinci varsayim ug¢ degerlerinin olmamasidir. Degiskenlere ait
standardize hata degerlerinin -3.29 ile +3.29 arasinda olmast ve Cook Distance
maksimum degerinin +1’den biiylik olmamas1 u¢ degerlerin olmadigini gostermektedir
(Field, 2009). Korelasyon tablosunda u¢ degerler kontrol edilmis ve standardize hata
degerlerinin -3.29 ile +3.29 arasinda oldugu ve Cook Distance maksimum degerlerinin
+1°den kiigiik oldugu tespit edilmistir.

Hiyerarsik regresyon analizi i¢in altinci varsayim tahminlere ait hatalarin normal
dagilmast gerektigidir (Field, 2009). Analize ait histogram grafikleri incelendiginde
tahminlere ait hatalarin normal dagildigi goriilmiistir. Yedinci varsayim ise es
varyanslilik olmasidir (Field, 2009). Sa¢ilim grafikleri incelendiginde gozlem
degerlerinin grafik iizerinde yayildig1 ve dikdortgen bir dagilim gosterdigi gdzlenmis ve
yedinci varsayimmin da saglandigi kontrol edilmistir. Sekizinci ve son varsayim ise
hatalarin birbirinden bagimsiz olmasidir. Korelasyonlara ait Durbin Watson degerlerinin

1 ile 3 arasinda yer almasi gerekmektedir (Field, 2009). Her bir bagimli degiskene ait
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analizler i¢in Durbin Watson degerinin 1 ile 3 arasinda oldugu belirlenmis ve hatalarin
birbirinden bagimsiz oldugu tespit edilmistir (Tablo 4.4., Tablo 4.6., Tablo 4.8.).
Sekizinci ve son sartin da saglanmasi ile Hiyerarsik Regresyon Analizi i¢in gerekli biitiin
on kosullar test edilmis ve analizin yapilmasimi engelleyecek herhangi bir bulguya
rastlanmamustir.
4.4. Hiyerarsik Regresyon Analizi

Aragtirmada bagimli degiskenler olan iiniversite 6grencilerinin egitim siirecinde
chatbot kullaniminda sosyal etki faktorii, chatbot kullanimina iligkin endise ve chatbot
kullannominda 6grenmeye yonelik tutumun, bagimsiz degiskenler tarafindan sirasiyla
yordama diizeyini analiz etmek i¢in olusturulan modele (Model 1= cinsiyet, sinif diizeyi,
kisisel bilgisayara sahip olma, Model 2= benlik saygisi, Model 3= algilanan sosyal
destek) uygun olarak her bir bagimh degisken i¢in ayr1 ayr1 olacak sekilde ii¢ farkli
Hiyerarsik Regresyon Analizi yapilmistir. Oncelikle demografik veriler (cinsiyet, smif
diizeyi, kisisel bilgisayar) ilk basamakta analize dahil edilmis, ikinci basamakta analize
benlik saygis1 dahil edilmis, {i¢iincii ve son basamakta ise algilanan sosyal destek analize
dahil edilmistir.
4.4.1. Demografik Degiskenler (cinsiyet, sinif, Kisisel bilgisayara sahip olma), Benlik
Saygis1 ve Algilanan Sosyal Destek Degiskenlerinin Chatbot Kullaninminda Sosyal
Etki Faktoriinii Yordamasina iliskin Bulgular

Oncelikle bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip
olma, benlik saygisi ve algilanan sosyal destegin bagimli degiskenlerden chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii agiklama diizeyi incelenmistir. Hiyerarsik regresyon
analizine iliskin sonuglar Tablo 4.3 ve Tablo 4.4’te gosterilmistir.

Tablo 4.3. Sosyal Etki Hiverarsik Analiz Model Ozeti

[statistiksel Degisim

Model R R? Adj.R*>  AR? AF dfl df2
1 215a .046 .037 .046 4.862*% 3 302
2 .225b 051 .038 .004 1.422 1 301
3 278¢ 077 .062 .026 8.606* 1 300

Not. a Model 1 (Yordayicilar )= Cinsiyet, Sinif Diizeyi ve Kisisel Bilgisayara Sahip Olma. b Model 2
(Yordayicilar)= Cinsiyet, Sinif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma ve Benlik Saygisi, ¢ Model
3(Yordayicilar)= Cinsiyet, Sinif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma, Benlik Saygis1 ve Algilanan
Sosyal Destek

Not2: Modell i¢in F(3, 302) =4.862, Model2 i¢in F(4, 301)=4.007, Model3 i¢in F(5, 300)=5.008
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Model 6zeti olan Tablo 4.3. incelendiginde (F(3, 302) = 4.862, p<.05) Model 1
anlamlidir ve Model 1 i¢in chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriine ait toplam varyanst;
bagimsiz degiskenlerden cinsiyet, sinif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu
(R’=.046) yaklasik olarak %4 oraninda aciklamaktadir. Modele benlik saygisi
eklendiginde (F(4, 301) =4.007, p>0.5) Model 2 anlamli degildir ve Model 2 i¢in
degiskenlerden benlik saygisi, cinsiyet, smif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma
durumu chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriine ait toplam varyansi yaklasik olarak
(R?=.051) %S5 oraninda agiklamaktadir. Benlik saygisi modele oldukga diisiik diizeyde bir
katki saglamistir (AR?=.004). Modele algilanan sosyal destek eklendiginde (F(5, 300) =
5.008, p<.05) Model 3 anlamlidir. Model 3 i¢in algilanan sosyal destek, benlik saygisi,
cinsiyet, siif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu chatbot kullaniminda
sosyal etki faktorline ait toplam varyansi yaklasik olarak (R?=.077) %7 oraninda
aciklamaktadir. Algilanan sosyal destek diger bagimli degiskenlerle birlikte modele
diisiik bir katki saglasa (AR?=.026) da chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli

olarak yordamustir.
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Tablo 4.4. l:]niversite Ogrencilerinin Egitim Siirecinde Chatbot Kullamminda Sosyal Etki
Faktoriine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonug¢lart (N=3006)

Model  Yorday:ct B B t p VIF  Tolerans CI
1 (Sabit) 6.815 5.389  .000
Cinsiyet .880 079 1373 171 1.042 .959 5.813
Siif -238 -054  -.891 373 1.154 .867 7.274
Kisisel bilgisayar 2.160 200 3.298  .001*  1.168 .856 9.735
2 (Sabit) 8.797 4213  .000
Cinsiyet .809 072 1.258 209  1.051 951 6.416
Siif -220 -050  -.825 410 1.157 .864 7.351
Kisisel bilgisayar 2.095 194 3.189  .002*  1.176 .850 8.452
Benlik saygis1 -.090 -068 -1.193 234 1.018 982 18.349
3 (Sabit) 4.891 1.993  .047
Cinsiyet .865 077 1361 174  1.052 950 6.978
Sif -.282 -064 -1.065 288  1.164 .859 7.759
Kisisel bilgisayar 1.857 172 2.842 005 1.194 .837 9.053
Benlik saygisi -.040 -030 -526 599  1.071 934 9.704
Algilanan  sosyal .058 170 2934 .004* 1.089 919 23.109
destek

*p<.05. Durbin-Watson=2.115, Cook’s distance max=.023

Tablo 4.4. incelendiginde Model 1 icin cinsiyet ve smif degiskenleri chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli olarak yordamamistir (sirasiyla: p=.171;
p=.373). Kisisel bilgisayara sahip olma ile chatbot kullanim1 arasinda pozitif yonlii bir
etki vardir. Model 6zeti ve hiyerarsik regresyon tablosu sonuglar1 incelendiginde Model
1 ve Model 3 anlamlidir ve Model 1 i¢in demografik degiskenlerden kisisel bilgisayara
sahip olma durumu chatbot kullaniminda sosyal etki faktdriinii anlamli olarak
yordamaktadir ($=.200, p<.05). Kisisel bilgisayara sahip olanlar ¢evrelerinden chatbot
kullanima ile ilgili daha ¢ok pozitif besleme ve destek almaktadir. Model 3 i¢in Algilanan
sosyal destek diizeyi modele anlamli katki sunmus ve chatbot kullaniminda sosyal etki

faktoriinii anlamli olarak yordamistir (5=.170, p<.05). Algilanan sosyal destek diizeyi
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arttikca Ogrencilerin chatbot kullanmak ig¢in g¢evrelerinden aldiklar1 destek orani da

artmaktadir.

4.4.2. Demografik Degiskenler (cinsiyet, sinif, Kisisel bilgisayara sahip olma), Benlik
Saygis1 ve Algilanan Sosyal Destek Degiskenlerinin Chatbot Kullaniminda Endise
Faktoriinii Yordamasina iliskin Bulgular

Ikinci olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizinde demografik degiskenler
(cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma), benlik saygis1 ve algilanan sosyal
destek bagimsiz degiskenlerinin chatbot kullaniminda endise faktoriinii agiklama diizeyi

incelenmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4.5 ve Tablo 4.6’da gosterilmistir.

Tablo 4.5. Endise Hiyerarsik Analiz Model Ozeti

Istatistiksel Degisim
Model R R? Adj.R? AR? AF dfl df2
1 .043a .002 -.008 .002 .188 3 302
2 .049b .002 -.011 .001 .160 1 301
3 .049¢ .002 -.014 .000 .004* 1 300

Not. aModel 1 (Yordayicilar )= Cinsiyet, Sinif Diizeyi ve Kisisel Bilgisayara Sahip Olma. bModel 2
(Yordayicilar)= Cinsiyet, Simif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma ve Benlik Saygisi, cModel
3(Yordayicilar)= Cinsiyet, Sinif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma, Benlik Saygis1 ve Algilanan
Sosyal Destek

Not2: Modell i¢in F(3, 302) = .188, Model2 i¢in F(4, 301) =.181, Model3 icin F(5, 300) =.145

Model 6zeti olan Tablo 4.5. incelendiginde Model 1 icin (F(3, 302) = .188)
chatbot kullanimma yonelik endise faktoriine ait toplam varyanst; cinsiyet, sinif diizeyi
ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu (R?=.002, p>.05) yaklasik olarak %2 oraninda
aciklamaktadir. Modele benlik saygisi eklendiginde (F(4, 301) =.181) cinsiyet, smif
diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma durumu ve benlik saygisi chatbot kullanimina
yonelik endise faktdriine ait toplam varyansi yaklasik olarak (R?=.002, p>.05) %2
oraninda aciklamaktadir. Benlik saygisi modele katki saglamamistir (AR?=.001). Model
3 anlamhdir (F (5, 300) =.145, p<.05). Modele algilanan sosyal destek eklendiginde
cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma durumu, benlik saygis1 ve algilanan

sosyal destek chatbot kullanimina yonelik endige faktdriine ait toplam varyansi yaklasik
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olarak (R?=.002) %2 oraninda aciklamaktadir. Algilanan sosyal destek diger bagimsiz
degiskenlerle birlikte modele manidar bir katki saglamamistir (AR?=.002).

Tablo 4.6. Universjte Ogrencilerinin Egitim Siirecinde Chatbot Kullanimina Yonelik
Endise Faktoriine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi Sonuglart (N=306)

Model Yordayici B Vi t p VIF  Tolerans CcI
1 (Sabit) 8.867 7.260  .000
Cinsiyet 444 .042 J17 474 1.042 .959 5.813
Sinif -.060 -014  -234 815 1.154 .867 7.274
Kisisel bilgisayar .059 .006 094 926 1.168 .856 9.735
2 (Sabit) 9.510 4.705  .000
Cinsiyet 421 .040 .676  .500 1.051 951 6.416
Sinif -.055 -013  -212 833 1.157 .864 7.351
Kisisel bilgisayar .038 .004 060 952  1.176 .850 8.452
Benlik saygis1 -.029 -023  -400 .690 1.018 982 18.349
3 (Sabit) 9.588 3.979  .000
Cinsiyet 420 .040 673 502 1.052 .950 6.978
Sinif -.053 -013  -206 .837 1.164 .859 7.759
Kisisel bilgisayar .043 .004 066 947 1.194 .837 9.053
Benlik saygist -.030 -024  -402 .688 1.071 934 9.704
Algilanan sosyal -.001 -.004 -.060 953 1.089 919 23.109
destek

*p<.05. Durbin-Watson= 1.856, Cook’s Distance Max=.037

Hiyerarsik regresyon analizine ait Tablo 4.6. incelendiginde Model 1 i¢in cinsiyet,
siif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma degiskenleri chatbot kullanimina yonelik
endige faktoriinii anlamli olarak yordamamistir. Modele benlik saygisi eklendiginde,
benlik saygisi chatbot kullanimina yonelik endise faktoriinii diger bagimsiz degiskenlerle
birlikte anlamli olarak yordamamustir. Ugiincii sirada modele algilanan sosyal destek
bagimsiz degiskeni eklenmistir. Algilanan sosyal destek diger bagimsiz degiskenlerle
birlikte chatbot kullanimima yonelik endise faktoriinii anlamli olarak yordamamustir.
Biitiin bulgular degerlendirildiginde chatbot kullaniminda endise faktoriiniin
yordanmasina iliskin secilen bagimsiz degiskenler chatbot kullaniminda endise faktoriinii

anlamli olarak yordamamaistir. Bu sonuglar tiniversite 6grencilerinin chatbot kullanimina
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iliskin endiselerinin cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma durumu, benlik
saygist ve algilanan sosyal destek ile anlamli bir etkilesime sahip olmadigini
gostermektedir.
4.4.3. Demografik Degiskenler (cinsiyet, sinif, Kisisel bilgisayara sahip olma), Benlik
Saygis1 ve Algilanan Sosyal Destek Degiskenlerinin Chatbot Kullaniminda
Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum Faktoriinii Yordamasina iliskin Bulgular
Ucgiincii olarak yapilan hiyerarsik regresyon analizinde demografik degiskenler
(cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma), benlik saygis1 ve algilanan sosyal
destek bagimsiz degiskenlerinin chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum
faktoriinii agiklama diizeyi incelenmistir. Analize iliskin sonuglar Tablo 4.7. ve Tablo

4.8.’de gosterilmistir.

Tablo 4.7. Hiyerarsik Analiz Model Ozeti

Istatistiksel Degisim

Model R R2 Adj.R*  AR? AF dfl df2
1 .280a 078 .069 .078 8.538* 3 302
2 .280b 078 .066 .000 .049* 1 301
3 .379¢ 144 130 .066 22.980* 1 300

Not. a Model 1 (Yordayicilar)= Cinsiyet, Sinif Diizeyi ve Kisisel Bilgisayara Sahip Olma. b Model 2
(Yordayicilar)= Cinsiyet, Simif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma ve Benlik Saygisi, ¢ Model
3(Yordayicilar)= Cinsiyet, Sinif Diizeyi, Kisisel Bilgisayara Sahip Olma, Benlik Saygisi ve Algilanan
Sosyal Destek

Not. Modell igin F (3, 302) =8.538, Model2 i¢in F (4, 301) =6.396, Model3 i¢in F (5, 300) =10.086

Model 6zeti olan Tablo 4.7. incelendiginde Model 1 anlamlidir (F(3, 302) =8.538,
p<.05) ve Model 1 icin cinsiyet, siif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu
(R?=.078) chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktoriine ait toplam varyansi
yaklagik olarak %7 oraninda agiklamaktadir. Modele benlik saygis1 eklendiginde Model
2 anlamhidir (F' (4, 301) =6.396, p<.05) Model 2 i¢in benlik saygisi, cinsiyet, sinif diizeyi
ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum
faktoriine ait toplam varyansi yaklasik olarak (R?=.078) %7 oraninda agiklamaktadir.
Benlik saygist modele anlamli bir katki saglamamistir (AR?=.000). Modele algilanan
sosyal destek eklendiginde (F(5, 300) =10.086, p<.05) Model 3 anlamhidir ve Model 3

icin algilanan sosyal destek, benlik saygisi, cinsiyet, sinif diizeyi ve kisisel bilgisayara
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sahip olma durumu chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktoriine ait toplam
varyansi yaklasik olarak (R?=.144) %14 oraninda agiklamaktadir. Algilanan sosyal destek
diger bagimsiz degiskenlerle birlikte modele yaklasik olarak %7 oraninda katki
saglamistir (AR? = .066). Algilanan sosyal destek diger bagimsiz degiskenlerle birlikte

chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktoriinii anlaml olarak yordamistir.

Tablo 4.8. Universite Ogrencilerinin Egitim Siirecinde Chatbot Kullaniminda

Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum Faktoriine Iliskin Hiyerarsik Regresyon Analizi
Sonuglart (N=306)

Model  Yordayici B f t p VIF  Tolerans Ccl
1 (Sabit) 8.848 7.271 .000
Cinsiyet 1.498 JA37 0 2.429  .016% 1.042 .959 5.813
Sinif -531 -123  -2.069  .039* 1.154 .867 7.274

Kisisel bilgisayar 2.549 241 4.044  .000**  1.168 .856 9.735

2 (Sabit) 9.202 4.569 .000
Cinsiyet 1.485 136 2.395 .017* 1.051 951 6.416
Sinif -.528 -122 -2.051 .041* 1.157 .864 7.351
Kisisel bilgisayar 2.537 240 4.005  .000** 1.176 .850 8.452
Benlik saygis1 -.016 -012  -221 .825 1.018 982 18.349
3 (Sabit) 3.184 1.376 170
Cinsiyet 1.571 144 2623 .009**  1.052 .950 6.978
Sinif -.622 -.144 2496  .013* 1.164 .859 7.759

Kisisel bilgisayar 2.171 206 3.523  .000**  1.194 .837 9.053

Benlik saygis1 .061 .047 .841 401 1.071 .934 9.704
Algilanan sosyal .090 267 4794 .000** 1.089 919 23.109
destek

*p<. 05. Durbin-Watson=1.856, Cook’s Distance Max=0.037.

Hiyerarsik regresyon analizine ait Tablo 4.8. incelendiginde Model 1 igin cinsiyet
degiskeni (f = .137, p<.05) chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktorii ile
pozitif yonde bir etkiye sahiptir ve cinsiyet bagimsiz degiskeni chatbot kullaniminda
o0grenmeyi gelistirmeye yonelik tutumu anlamli olarak yordamaktadir. Smif degiskeni

(f=-.123, p<.05) chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum faktorii ile negatif
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yonde bir etkiye sahiptir ve simif diizeyi chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye
yonelik tutumu anlamli olarak yordamaktadir. Kisisel bilgisayara sahip olma (f=.241,
p<.05) ile chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum arasinda pozitif yonlii bir etki
vardir ve kisisel bilgisayara sahip olma durumu chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik
tutum faktoriinii anlamli olarak yordamaktadir. Model 1 icin kisisel bilgisayara sahip
olma durumu modele en ¢ok katki saglayan degiskendir (5=.241). Model 1 i¢in ikinci
sirada en c¢ok katki saglayan degisken cinsiyet degiskenidir (f=.7/37). Modele benlik
saygist eklendiginde, Model 2 i¢in benlik saygisi chatbot kullaniminda 6grenmeye
yonelik tutum faktoriinii diger bagimsiz degiskenlerle birlikte anlamli olarak
yordamamustir. Ugiincii sirada modele algilanan sosyal destek bagimsiz degiskeni
eklenmistir. Model 3 i¢in algilanan sosyal destek (f=.267, p<.05) chatbot kullaniminda
ogrenmeye yonelik tutum faktorii ile pozitif yonde bir etkiye sahiptir. Algilanan sosyal
destek diger bagimsiz degiskenlerle birlikte chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik
tutum faktoriinii anlamli olarak yordamistir. Model 3 incelendiginde chatbot
kullannominda 6grenmeye yonelik tutuma en c¢ok katki saglayan degiskenin algilanan
sosyal destek oldugu bulunmustur ($=.267). Model 3 i¢in modele ikinci sirada en ¢ok
katkiy: kisisel bilgisayara sahip olma durumu (5=.206) saglanmustir. Ugiincii sirada ise
modele cinsiyet ve sinif degigkenleri esit oranda kakti saglamistir. (Cinsiyet i¢in =.144,
Smif icin f=-.144).

Demografik degiskenlerden cinsiyet, sinif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip olma
durumu chatbot kullannominda 6grenmeye yonelik tutumu anlamli olarak yordamustir.
Cinsiyete gore chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutum algist farklilagmaktadir.
Erkek ogrenciler chatbot 6grenme siirecinde chatbot kullanimimi daha fazla tercih
etmektedir. Smif diizeyi arttikga d6grenmeye yonelik chatbot kullanimi azalmaktadir.
Kisisel bilgisayara sahip olan ogrenciler 6grenme siirecinde chatbot kullanimini daha
fazla tercih etmektedir.

Hiyerarsik regresyon analizinin ikinci adiminda modele benlik saygist
eklenmistir. Model 2 anlamli olsa da benlik saygisi modele anlamli bir katki sunmamustir.
Analize Ugiincii sirada algilanan sosyal destek dahil edilmistir ve Model 3 anlamlidir.
Algilanan sosyal destek chatbot kullaniminda 6grenmeye yonelik tutumu anlamli olarak
yordamustir. Algilanan sosyal destek diizeyi arttikga Ogrencilerin 6grenme siireci i¢in
chatbot kullanma diizeyi artmaktadir. Tiim degiskenlerin toplam varyansi agiklama giicti

%14 oraninda olmustur.
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5. SONUC VE TARTISMA

Bu bolimde, arastirmadan elde edilen bulgular alanyazindaki calismalar
kapsaminda tartisilip yorumlanmistir. Arastirmanin asil amaci {iniversite dgrencilerinin
egitim siirecinde chatbot kullanimlarinin (sosyal etki, endigse ve 6grenmeyi gelistirmeye
yonelik tutum), demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip
olma), benlik saygisi ve algilanan sosyal destek ile iligkisini incelemektir. Bazi
Ogrencilerin neden chatbotlar1 egitim ve 6gretim siireclerinde daha fazla kullandig1 merak
edilmis ve iniversite Ogrencilerinin chatbotlar1 egitim siirecinde kullanmalarini
etkileyebilecegi diisiinililen; cinsiyet, siif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma, benlik
saygisi ve algilanan sosyal destek faktorlerinin chatbot kullanimi ile olan iligkisi
arastirilmistir.

Arastirma sonuglar1 Sosyal Biligsel Teori (SBT) ve Sosyal Karsilastirma Teorisi
(SKT) referans alinarak olusturulan g¢ercevede Dijital Esitsizlik ve Teknoloji Kabul
Modelleriyle ele alinacaktir. Sosyal Biligsel Teori, Bandura’ya (1986) gore insan
davraniglarinin, inanglarinin degerlerinin, tutumlarinin diger insanlarla ve gevresiyle
etkilesimi sonucu olustugunu agiklayan teoridir. Ozellikle teknolojinin gelisimi ile
bireylerin ¢evresinde yer alan en 6nemli sosyal etkilesim kaynaklarindan biri teknolojik
araglar olmustur. Insanlar teknoloji ile i¢ ice bir yasam siirmekte ve psikolojik olarak
teknolojiden etkilenmektedir. Sosyal Biligsel Teoriye gore chatbotlardan popiiler olan
chatgpt bireylerin algisini ve benlik saygisini dogrudan etkilemektedir (Salah vd., 2023).

Sosyal Karsilagtirma Teorisi ise bireylerin yeteneklerini, goriiglerini ve
duygularin1 degerlendirirken belirsizligi azaltmak ve benlik saygisimi arttirmak igin
sosyal karsilagtirma yaptiklarini 6ne siirmektedir (Festinger, 1954). Barrie ve digerlerine
(2016) gore SKT teorisi baglaminda bireylerin chatgpt hakkindaki diisiinceleri ve
inanglar1 benlik sayg1 diizeylerini dogrudan etkileyebilir ve bu etki kullanicilarin algisina
gore degisiklik gostermektedir. SKT teorisine gore chatgpt chatbotundan alinan yanitlari
kullanict kendi degerleriyle ve bilgi sistemleri ile karsilastirmaktadir (Salah vd., 2023).

SBT ve SKT teorileri kapsaminda chatbot kullanimi da benzer sekilde
aciklanabilir. Kullanicilar chatbotlarla etkilesime girmekte, chatbot kullanimina yonelik
SBT’ye gore ¢evresindeki kisilerden etkilenmekte ve SKT ya gore chatbotlardan aldiklar
yanitlar1 kendi diisiince sistemleri ile karsilagtirmakta ve chatbotlardan aldiklar1 destekler

algiladiklar1 sosyal destek diizeyinden etkilenmektedir.
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5.1. Demografik degiskenlerin (cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip
olma), benlik saygis1 ve algilanan sosyal destegin chatbot kullaniminda sosyal etki
faktoriinii yordamasina iliskin sonuclar ve ulasilan bulgularin tartisilmasi

Arastirma kapsaminda chatbot kullanimmin (sosyal etki, endise, 0grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutum) demografik degiskenler (cinsiyet, smif diizeyi, kisisel
bilgisayara sahip olma), benlik saygist ve algilanan sosyal destekle olan iligkisini
incelemek i¢in hiyerarsik regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii demografik degiskenlerden kisisel bilgisayara sahip
olma, psikolojik degiskenlerden algilanan sosyal destek anlamli olarak pozitif yonde
yormadistir. Analize ilk model igerisinde dahil edilen kisisel bilgisayara sahip olma
degiskeni birinci modelde en giiclii etkiye sahip olan degisken olarak chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli olarak yordamustir. Kisisel bilgisayara sahip
olanlar chatbot kullanimi ile ilgili arkadaslar1 ve c¢evresi ile daha fazla etkilesime
girmektedir. Smif diizeyi ve cinsiyet ile chatbot kullaniminda sosyal etki faktorii arasinda
anlaml bir iligkiye ulasilmamistir.

Chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii yordamaya iligskin analize ikinci
modelde benlik saygis1 dahil edilmistir. Benlik saygisi chatbot kullaniminda sosyal etki
faktoriinii anlamli olarak yordamamistir. Arastirmamizin Srneklemini olusturan
tniversite 6grencileri Z kusaginin genel 6zellikleri olan yiiksek benlik saygi diizeyine ve
yiiksek ozgiivene sahiptir (Ristianti, 2023). Z kusaginin 6zellikle dijital bir kusak oldugu
(Csobanka, 2016) g6z onilinde bulunduruldugunda teknoloji veya teknolojinin bir iiriinii
olan yapay zeka destekli chatbotlar1 kullanmalarina iliskin benlik saygi diizeylerinden
bagimsiz olarak teknolojiyi ve chatbotlar1 kullanmay1 tercih ettikleri soylenebilir.

Chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriine iligkin hiyerarsik regresyon analizine
ticiincli modelde algilanan sosyal destek dahil edilmistir. Algilanan sosyal destek diger
degiskenlerle birlikte chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriiyle anlamli ve pozitif yonde
bir iliskiye sahiptir. Uciincii modelde chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli
olarak yordayan en giiclii degisken algilanan sosyal destektir. Universite 6grencilerinin
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arttik¢a chatbot kullanimi i¢in ¢evrelerindeki kisilerle
sosyal etkilesime girme olasilig1 da artmaktadir. Teknoloji Kabul Modeli baglaminda
degerlendirildiginde yeni sayilabilecek chatbot teknolojisinin kabulii i¢in sosyal etki ve
kullanicilarin sosyal etkiyi algilamalar1 6nemli bir etken oldugu diisiiniilmektedir.
Alanyazindaki ¢aligmalar degerlendirildiginde bilgi saglayan bir sosyal destek kaynagi

olan chatbotlarin (Hwang ve Chang, 2021) kullanimina iligkin 6grencilerin ¢evreleri ile
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etkilesime gec¢meleri i¢in algiladiklar1 sosyal destek diizeyinin 6nemli oldugu
diistiniilmektedir.

Bandura’nin (1977) sosyal 6grenme sistemine gore yeni davranis kaliplari
dogrudan deneyimle veya bagkalarinin davraniglarini1 gézlemleyerek gergeklesmektedir.
Sosyal 6grenme teorisinde “edimsel kosullanma” ile “model ve taklit” olmak tizere iki
farkli yontem mevcuttur. Model alma ve taklit etmeye dayali 6grenme siirecinde birey
cevresindeki kisileri gozlemleyerek onlarin davranislarindan etkilenerek 6grenmeyi
gergeklestirir (Bandura, 1977). Bu arastirmanin degiskenlerinden biri olan chatbot
kullannominda sosyal etki faktoriinii 6lgmek i¢in katilimcilarin yanitladigi maddeler,
tiniversite Ogrencilerinin etrafinda bulunan kisilerin chatbot kullanma konusunda
katilimcilara sagladiklar1 destegi dlgmeye yoneliktir. Chatbot kullaniminda sosyal etki
faktoriiniin kisisel bilgisayara sahip olma, sinif diizeyi, cinsiyet, benlik saygisi ve
algilanan sosyal destekle iliskisini inceleyen alanyazinda bir ¢alismaya arastirmacinin
bilgisi dahilinde rastlanmamistir. Bandura’nin sosyal 6grenme kurami baglaminda
chatbot kullaniminda kullanicilar, ¢evrelerinde bulunan kisilerden chatbot kullanimiyla
ilgili bilgi alarak veya onlarmn chatbotlardan faydalandigin1 gozlemleyerek chatbot
kullanimina iligkin farkindalik ve kullanma niyeti saglayabilirler.

Arastirmada demografik degiskenlerden sadece kisisel bilgisayara sahip olma
chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli olarak yordamustir. Kisisel bilgisayara
sahip olanlar, ¢evrelerinden chatbot kullanimu ile ilgili daha fazla etkilesim almaktadir.
Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde kisisel bilgisayara sahip olma ile chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriine iliskin arastirmacinin bilgisi dahilinde bir ¢alismaya
rastlanmamuistir. Fakat alanyazin tarandiginda Dijital Esitsizlik (Digital dive) kavraminin
kisisel bilgisayar sahibi olma ile iliskili olabilecegi ve dolayisiyla Dijital Esitsizligin
dolayli olarak chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii etkileyebilecegi
degerlendirilmistir. Dijital Esitsizlik farkli ekonomik diizeye sahip kisilerin, sirketlerin ve
iilkelerin bilgi teknolojilerine erismede ve kullanmada yasadigi esitsizlik olarak
tanimlanmaktadir. Ekonomik esitsizlige dayali olan Dijital Esitsizlik bilgisayar ve
internet tlizerinden sunulan hizmetlere erisimi saglayan yeterli donanima sahip olma
derecesini ifade etmektedir. Global Dijital Esitsizlik ise gelismis iilkelerle gelismekte
olan iilkeler arasindaki bilgi ve teknolojiye erisimdeki esitsizligi ifade etmektedir (Capar
ve Vural, 2013). Gelismis tilkelerde refah diizeyi ve egitim diizeyi daha yiiksek oldugu
icin kisisel bilgisayara sahip olma oran1 da ytiksektir. World Population Review’e (2023)

gore kisi basina en yiiksek bilgisayara sahip iilke Isvigre’dir. Isvigre’yi, %97 orani ile

69



Giliney Kore, %94 oram1 ile ABD takip etmektedir. Tiirkiye ise orta siralarda yer
almaktadir. Simon’un (2024) yilinda yaptig1 ¢alismada ise tablet veya bilgisayar ile
internete baglananlar siralamasinda Tiirkiye oransal olarak %61 orani ile diinya
ortalamasi ile ayn1 seviyede yer almaktadir. internete baglanma durumunu 6lgmede is
yerindeki ve egitim kurumlarindaki bilgisayarlar da dahil edilmistir. Aragtirmamiz
kapsaminda ise kullanicilarin %58 nin kisisel bilgisayar1 oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Alanyazinda yer alan istatistikler, mevcut ¢alismadaki bulgularla benzer niteliktedir.

Teknoloji kullaniminda sosyal etki, kullanicilarin kendileri i¢in 6nemli olarak
gordiikleri teknolojilerin, etrafindaki insanlar tarafindan da kullanmalar1 gerektigine olan
inancinin derecesini ifade etmektedir. Bu durumun chatbotlar i¢in de gecerli oldugu
diistiniilmektedir ve sosyal etki bireylerin chatbot kullanma niyetini etkileyebilir (Melian-
Gonzalez, 2019). Venkatesh ve digerleri (2012) teknoloji kabulii ile ilgili yaptiklar1 bir
calismada sosyal etkinin teknoloji kabuliinde 6nemli rol oynadigi bulgusuna
ulasmislardir.

Teknoloji kabuliiyle ilgili alanyazinda yer alan ¢aligsmalar teknolojik gelismelerin
bir iirlinii olan chatbotlar i¢in de gegerli olabilir. Chatbotlar kullanicilar i¢in olumlu sosyal
etki firsatlar1 sunabilmektedir (Folstad vd., 2018). Sosyal etkinin islevsel olabilmesi i¢in
kullanicilarin bu sosyal etkinin varligini bilmeleri ve bu sosyal etkiden faydalanmay1
O0grenmis olmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Yani kullanicilarin bu sosyal etkiyi
algilayabilmeleri 6nemlidir. Lakey ve Scoboria (2005) algilanan sosyal destek ve sosyal
etki arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢aligmalarinda algilanan sosyal destek ile sosyal etki
arasinda anlamli bir iligski oldugunu ortaya koymuslardir. Lakey ve Scoboria’nin (2005)
yaptiklari ¢aligmadaki bulgularin mevcut ¢alismadaki bulgular1 destekler nitelikte oldugu
sOylenebilir. Mevcut arastirma kapsaminda algilanan sosyal destegin, chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriiniin anlamli bir yordayicisi oldugu tespit edilmistir.
Studente ve Ellis (2020) chatbotlarla ilgili yaptiklar1 c¢alismada chatbot kullanan
Ogrencilerinin akranlartyla daha pozitif bir iliskide oldugu ve sosyal etkilesimin daha
fazla oldugu bulgusuna ulasmiglardir.

Chatbot kullanmak i¢in etrafindaki kisilerle sosyal etkilesime giren &grenciler
sosyal destek tiirlerinden bilgi destegi almaktadir (Bickmore ve Picard, 2005). Bilgi
destegi bireylerin bilgiye ihtiya¢ duydugunda bu ihtiyaglarini gidermeye yonelik aldiklar1
bir destek tiiriidiir (Cohen ve Wills, 1985). Cevrelerinde bilgi destegi mevcut olan
ogrencilerin bu destegi kullanabilmesi icin algilanan sosyal destek diizeylerinin destegin

farkinda olacak kadar iyi olmas1 gerekmektedir. Ciinkii algilanan sosyal destek, bireyin
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sosyal destegi algilayip algilamamasi ile ilgilidir (Sarason vd., 1991). Algilanan sosyal
destek inanci arttikca sosyal destek diizeyi de artmaktadir. Alanyazindaki arastirmalar
(House vd., 2001; Yildirim, 1997) referans alindiginda algilanan sosyal destek diizeyi ile
sosyal etki faktoriiniin anlamli bir iligskiye sahip olmasi mevcut arastirmada ele alinan
konulardan chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriiniin algilanan sosyal destek
tarafindan yordanmasma iliskin elde edilen sonuglar1 destekleyici olacagi
degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen calismada demografik degiskenlerden cinsiyet ve sinif diizeyi,
chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli olarak yordamamistir. Erkek ve kadin
ogrencilerin chatbot kullanmada ¢evresiyle etkilesim halinde olmalar1 puanlarinda
anlamhi bir farklihik goriilmemistir. Benzer sekilde {iniversite o6grencilerinin smif
diizeyleri chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriinii anlamli olarak yordamamustir.
Arastirmanin sonuglarina gore siif diizeyinin artmasi 6grencilerin chatbotlar1 kullanmak
icin ¢evreleriyle girdikleri sosyal etkilesimi etkilememektedir.

Arastirma kapsaminda benlik saygisi ile chatbot kullaniminda sosyal etki faktorii
arasinda anlamli bir iliski bulunmamaktadir. Arastirmacinin bilgisi dahilinde alanyazinda
benlik saygist ile chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriine iliskin bir calismaya
rastlanmamistir. Chatbot teknolojisinin yeni oldugu ve bu alandaki ¢aligmalarin da
alanyazina son zamanlarda eklendigi diisliniildiigiinde benlik saygisi ile sosyal etki ve
chatbot kullanimi ile benlik saygisi arasindaki etkilesimi ele alan calismalarin
aragtirmanin  degerlendirilmesi ve tartisilmasi noktasinda yardimci olabilecegi
degerlendirilmistir. Pool ve digerleri (1998) benlik saygisinin sosyal etkiyle iligkisini
oOlgtiikleri bir arastirmada karigik bulgulara ulagsmiglardir. Benlik saygisi ve sosyal etki
arasinda karsilikli bir etkilesim vardir. Bireyin dahil olmak istedigi, kendini karsilastirdigi
gruba ve kendi algisina gore benlik saygisi artip azalmakta veya bu durumdan
etkilenmemektedir. Benlik saygisi sosyal etkinin yordayicis1 oldugu gibi, sosyal etki
tizerinde 6nemli bir iligkiye de sahip olmayabilir (Marshall vd., 2014).

Krause ve digerleri (2019) benlik saygisi ile sosyal etki arasindaki etkilesimi
inceledigi calismalarinda diger aragtirmalara benzer sekilde karisik bulgulara ulasmus,
benlik saygisinin sosyal etkinin kullanim sekline gore etkilendigini ifade etmislerdir.
Parsakia’ya (2023) gore chatbotlar destekleyici ve motive edici etkilesimler yoluyla
benlik saygisini arttirabilir. Chung’un (2017) yaptig1 arastirmaya gore chatbot kullanmak
o0grenme siireglerinde Ogrencileri daha giivenli hissettirebilir, d6grencilere yardim ve

destek saglayabilir fakat chatbotlara asir1 bagli kalmanin bireylerin gercek insan
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baglantilarin1 azaltarak sosyal etkilesimlerinin azalmasina ve bu durum da benlik
saygisinin azalmasina yol agabilir. Alanyazinda yer alan ¢aligmalar incelendiginde benlik
saygisinin sosyal etkinin yordayicis1 olma noktasinda karisik bulgular igerdigi
goriilmektedir. Chatbot kullaniminda sosyal etki faktoriiniin de bireyin ¢evresinden aldigi
sosyal destek tiiriine dahil oldugu degerlendirildiginde, benlik saygisinin chatbot
kullanmada sosyal etki faktoriiyle anlamli bir iliski olmamasi mevcut arastirmanin
bulgularinin alanyazindaki ¢calismalarla ortiistiigii soylenebilir.

5.2. Demografik degiskenlerin (cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip
olma), benlik saygisinin ve algilanan sosyal destegin chatbot kullaniminda endise
faktoriinii yordamasina iliskin sonuclar ve ulasilan bulgularin tartisilmasi

Mevcut arastirmada tiiniversite Ogrencilerinin chatbot kullaniminda endise
faktoriiniin, demografik degiskenler (cinsiyet, sif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip
olma), benlik saygis1 ve algilanan sosyal destekle iliskisini incelemek ic¢in hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda segilen degiskenlerle chatbot
kullaniminda endise faktorii arasinda anlamli bir iliskiye rastlanmamustir.

Arastirmanin  Orneklemini iiniversite Ogrencileri olusturmaktadir. 2024 yili
itibariyle liniversite 6grencileri Z kusaginda yer almaktadir. Tiirk Dil Kurumuna gore Z
kusag1 2000 yilindan sonra dogan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Kusak kelimesi Tiirk Dil
Kurumuna gore yirmi bes - otuz yillik yas kiimelerini olusturan bireyler toplulugu, nesil
olarak tanimlanmistir (Tdk, 2024). Jayatissa’ya (2023) gore Z kusagi ifadesi 1995°ten
sonra dogan kisiler i¢in kullanilmaktadir. Bu kusak dijital yetkinlikleriyle, teknoloji ve
sosyal medya kullanimi ile i¢ ige olmalariyla 6ne ¢ikmaktadir. Z kusagi teknolojik
gelismeleri varliklarinin bir parcasi haline getirmistir. Z kusagi teknolojinin igine
dogmustur ve bu kusak “dijital yerliler” (digital natives), “online nesil (online
generation)”, “internet nesli (net generation)” gibi isimlerle tanimlanmaktadir. Bu
kusagin en 6nemli 6zelliklerinden biri internet ve akilli telefonlara asir1 oGnem vermesi ve
teknolojiyi hayatlarinin ayrilmaz bir parcasi yapmis olmalaridir (Csobanka, 2016). Z
kusag1 cocukluktan itibaren dijital araglarin kullanimmi 6grenmis ve dijital araclarla
bliylimiistiir. Bu nesil bilgiye hizli ulagsmaktadir (Kapil ve Roy, 2014). Teknolojiyi;
yenilik, karar alma ve iletisim i¢in kullanmaktadir (Schroth, 2019).

Z kusag1 kendini diger kusaklara gore daha degerli gormektedir ve z kusagimin
benlik saygi diizeyi diger kusaklara (X ve Y) oranla daha ylksektir. Z kusagi
bireyselligine dnem verir ve yeni teknolojileri deneme konusunda cesurdur (Margaritoiu,

2022). Z kusag1 yiiksek bir benlik saygi diizeyine sahiptir ve kendilerini saghikli bir
72



sekilde takdir ederler (Ristianti, 2023). Z kusaginda yer alan liniversite 6grencileri
teknolojiyle i¢ i¢e bir yasantiya sahip olduklari i¢in psikolojik yardim arama ihtiyaglarini
gidermek, yasadiklari stresli durumlar1 azaltmak i¢in teknolojiyi bir sosyal destek kaynagi
olarak kullanabilmektedir. Sosyal destek bireylerin kaygilarini yatistirmada ve ¢aresiz
hissedilen durumlarla basa ¢ikmada yardimci olarak bireylerin 6z giivenini arttirmaktadir
(Bakir vd., 2023; Gezgin, 2019). Teknoloji kullaniminda iyi olan iiniversite
Ogrencilerinin, chatbot teknolojisi hakkinda da yeterli bilgiye sahip olduklar
distiniilmekte ve chatbotlar1  kullanma konusunda daha yetkin olduklar1
degerlendirilmektedir.

Alanyazindaki calismalar incelendiginde chatbot kullaniminda en ¢ok endise
duyulan problemin; kullanicilarin kendini ifsa etme ve paylastig1 bilgilerin izinsiz
kullanimina yonelik oldugu goriilmektedir (Gumusel, 2024). Chatbot kullaniminda
gizlilik, genellikle endise duyulan en temel problemdir (Belen-Saglam vd., 2021; Fosltad
vd., 2018; Ischen vd., 2020). Belen-Saglam ve digerlerinin (2021) yaptig1 arastirmada
chatbot kullanimina yodnelik endise konusunda cinsiyetin anlamli bir etkisi
gdzlenmemistir.

Arastirma kapsaminda chatbot kullaniminda endise faktoriinii {niversite
ogrencilerinin cinsiyeti herhangi bir sekilde etkilemedigi goriilmiistiir. Belen-Saglam ve
digerlerinin (2021) yaptig1 arastirmada cinsiyetin chatbot kullaniminda endise
duyulmasimi etkilememesi mevcut arastirmayi destekler niteliktedir. Mevcut aragtirmada
tniversite 6grencilerinin simif diizeyi, benlik saygilar1 ve algilanan sosyal destek diizeyi
ile chatbot kullaniminda endise faktdrii arasinda anlamli bir iligki goriilmemistir.
Universite dgrencilerinin Z kusagmin genel dzelligi olan dijital diinyanin hakimi olmasi
ve dijital araglar1 kullanma konusunda dogustan kazandiklar1 asinalik, chatbot
kullaniminda herhangi bir endise duymamalarina neden olabilir. Z kusaginda yer alan
tiniversite Ogrencilerinin benlik saygi diizeylerinin yiiksek olmasi (Ristianti, 2023),
teknolojiyi gilindelik yasantilarinda aktif olarak kullanabilmeleri (Csobanka, 2016) ve
gerektiginde teknolojiyi bir sosyal destek olarak kullanmalar1 chatbot kullanimina
yonelik benlik sayg1 diizeylerinden ve algiladiklar1 sosyal destekten kaynakli herhangi bir

kayg1 ve endise hissetmemelerini sagladig1 sdylenebilir.
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5.3. Demografik degiskenlerin (cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip
olma), benlik saygisimin ve algilanan sosyal destegin chatbot kullaniminda
ogrenmeyi gelistirmeye yonelik tutumu yordamasina iliskin sonuclar ve ulasilan
bulgularin tartisiimasi

Mevcut arastirmada chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum
ile demografik degiskenler (cinsiyet, sinif diizeyi, kisisel bilgisayara sahip olma), benlik
saygisi ve algilanan sosyal destekle olan iligkisini incelemek i¢in Hiyerarsik Regresyon
analizi yapilmigtir. Analiz sonucunda birinci modele demografik degiskenler dahil
edilmis ve demografik degiskenlerden cinsiyet, sinif diizeyi ve kisisel bilgisayara sahip
olma ile chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum arasinda anlamli bir
iliski gozlenmistir. Birinci model incelendiginde chatbot kullaniminda 6grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutum ile en giiclii etkiye sahip iliskiyi kisisel bilgisayara sahip olma
durumu olusturmustur. Birinci modelde cinsiyet chatbot kullaniminda 6grenme faktoriini
anlamli olarak yordamistir. Mevcut aragtirmaya gore erkekler d6grenme siireglerinde
chatbot kullanimin1 daha fazla tercih etmektedir. Ayrica birinci modelde demografik
degiskenlerden smif diizeyi chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum
ile negatif yonde anlamli bir iliskiye sahiptir. Smf diizeyi arttikga iiniversite
ogrencilerinin 6grenimi gelistirmek ve eglenceli hale getirmek icin chatbot kullanma
diizeyi azalmaktadir.

Arastirmada {iniversite Ogrencilerinin benlik saygi diizeyleri ile chatbotlarin
kullannominda 6grenimi gelistirmeye yonelik tutum arasindaki iliskiyi incelemek igin
yapilan hiyerarsik analizi sonucunda olusturulan modele ikinci sirada benlik saygisi
eklenmis ve benlik saygisi ile chatbotlar1 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum arasinda
anlamlh bir iliski goriilmemistir. Ogrencilerin benlik saygi diizeyleri chatbotlar:
o0grenmeyi gelistirmek i¢in kullanmalarinda 6nemli bir etken olmamastir.

Mevcut aragtirma kapsaminda, {iniversite 6grencilerinin chatbotlar1 6grenmeyi
gelistirmeye yonelik kullanimu ile ilgili olusturulan modele {igiincii sirada algilanan sosyal
destek dahil edilmis ve algilanan sosyal destegin chatbot kullaniminda 6grenmeyi
gelistirmeye yonelik tutum ile anlamli ve pozitif bir iligkiye sahip oldugu belirlenmistir.
Ogrenciler, algiladiklar1 sosyal destek diizeyi arttik¢a chatbotlar1 6grenmeyi gelistirme
stirecinde daha fazla kullanmaktadirlar.

Yapay zeka ve dijital teknolojilerin egitim siirecine dahil edilmesi, egitimde
O0grenme ve Ogretme siireclerini yeniden sekillendirmektedir. Yapay zeka destekli

chatbotlar egitim siirecinde 6grencilere kisisellestirilmis egitim imkan1 sunmakta, bilgiye
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erisimi siirekli ve kesintisiz hale getirmekte, egitim siireclerini desteklemektedir.
Chatbotlarin egitim siirecinde kullanilmas:t &grencilerin motivasyonunu arttirmakta,
ogrencilere kendi hizlarinda 6grenme imkani sunarak Ogrenmeyi gelistirmektedir.
(Adigiizel vd., 2023; Cunningham-Nelson, 2019; Gezgin, 2024; Hwang ve Chang, 2021).

Mevcut arastirmaya gore chatbot kullanarak 6grenmeyi gelistirmede erkeklerle
kadinlar arasinda anlamli bir farklilik vardir. Business Week (2024) dergisinde
yayimlanan bir arastirmaya gore kadinlar en ¢ok bilinen chatbotlardan biri olan chatgpt
kullaniminda erkeklerden %18 oraninda daha az bilgi sahibidir ve chatgptyi daha az
kullanmaktadir. Benzer sekilde Aydin (2023) chatbot kulllaniminda algilanan kalite ve
hedonik motivasyonda kadinlar ve erkekler arasinda anlamli bir farklilik bulgusuna
ulagmustir. Stohr ve digerleri (2024) iiniversite 68rencilerinin chatbot kullanima ile ilgili
yaptiklar1 bir ¢aligmada 6zellikle cinsiyete bagh chatbot kullanim1 puanlarinin anlamli
olarak farklilastig1 ve erkek ogrencilerin chatbot kullanimimna kadinlara oranla daha
olumlu baktig1 sonucuna ulasmislardir. Wang ve digerlerinin (2024) yapay zeka
kullannominda cinsiyet faktoriinii arastirdiklar1 bir c¢alismada erkeklerin yapay zeka
kullanimlarinin  kadmnlardan daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasmislardir. Internet
diinyasinda yer alan en iyi 50 yapay zeka aracinin analiz sonuglarma gore kullanicilarin
% 69.5° i erkek, %30.5’i ise kadindir. Uretken yapay zeka araglarinda gerceklestirilen
sohbet/eylemlerin yaklasik olarak %70’1 erkek kullanicilara aittir (Koetsier, 2023).
Forbes dergisinde yer alan Koetsier’in (2023) istatistiksel ¢aligmasi ile Wang ve
digerlerinin (2024) yaptiklari calisma sonucglar mevcut aragtirmanin bulgularini destekler
niteliktedir. Costa (2023) BBC web sitesinde yayinladigi makaleye gore kadinlarin teknik
islerde daha az yer aldigi ve bu nedenle chatgpt benzeri yapay zeka araglarini daha az
kullandig1 degerlendirmesinde bulunmustur. Ayrica kadinlarin bir seyi kullanmadan 6nce
o seyle ilgili yiiksek diizeyde yetkin olmak istemeleri ve bilgi sahibi olmak istediklerini,
erkeklerin ise yetkin olmasalar da bir seyleri deneme konusunda kadinlardan daha
girisken oldugunu ve bu nedenle yapay zeka destekli chatgpt benzeri chatbotlari
kadinlardan daha ¢ok kullandigimi ifade etmistir. Kadinlarin is diinyasinda
yetkinliklerinin ¢ok fazla sorgulanmasindan dolay1, kadinlarin yaptiklari islerde yapay
zeka destekli chatbotlardan faydalanmasi durumunda yaptiklari isin degerini ve
kendilerini geri planda birakacag: diisiincesi kadinlarin yapay zeka kullanimini daha az
tercih etmesinde bir etken olabilecegi degerlendirmesinde bulunmustur. Bu arastirmalarin

aksi yoniinde bulgulara sahip arastirmalar da mevcuttur. Gezgin (2024) chatbotlarin
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egitimi ile ilgili kullaniminda chatbotlarin kullanimi ile cinsiyet arasinda anlamli bir
iliskiye ulasmamustr.

Alanyazindaki arastirmalar incelendiginde {iniversite 6grencilerinin sinif diizeyi
ile chatbot kullanimi veya yapay zeka kullanimu ile ilgili arastirmacinin bilgisi dahilinde
herhangi bir arastirmaya rastlanmamuistir. Arastirma kapsaminda liniversite 6grencilerinin
siif diizeyi chatbot kullanarak 6grenmeyi gelistirmeyle anlamli olarak negatif yonde bir
iliskiye sahiptir. Smif diizeyi arttik¢a tiniversite 6grencileri, 6grenimlerini gelistirmeye
yonelik chatbot kullaniminm1 azaltmaktadir. Studente ve Ellis (2020) yaptigi bir
arastirmaya gore birinci smf {iniversite 6grencilerinin chatbot kullanmalariin
tiniversiteye uyum silirecini hizlandirdigint ve chatbot kullanma arastirmasina katilan
Ogrencilerin akranlariyla daha pozitif bir iliski i¢inde oldugunu ortaya koymustur.
Ilerleyen smiflarda chatbot kullantminin azalmasi &grencilerin éncelikle yapay zeka
destekli chatbotlar ile egitim ve 6gretime iligskin fayda aramaya ¢aligsmasi ve bu faydanin
heniiz yeterince islevsel olmamasi olabilir veya smif diizeyi arttikga Ggrencilerin
akademideki etik kurallar ve intihal konularinda biling diizeylerinin artmasi,
chatbotlarin(chatgpt) akademide intihal ve akademik diiriistliikkle ilgili sorunlara yol
acabilmesi (Giinbatar ve Aggiin, 2024), chatbotlar1 daha az kullanmalarinda énemli bir
etken oldugu diistiniilmektedir. Ayrica sinif diizeyinin artmasi ile chatbot kullaniminin
azalmasinda, derslerin zorluk diizeyinin arttiginda, yapay zeka destekli chatbotlarin
sorunlar karmasiklastikca heniiz yeterince iyi ve dogru sonuglar iiretememesi de rol
oynayabilir.

Mevcut arastirmaya gore kisisel bilgisayar1 olanlar chatbotlar1 6grenmeyi
gelistirmeye yoOnelik olarak daha fazla kullanmaktadir. Kisisel bilgisayara sahip olma
durumunu Dijital Esitsizlik baglaminda degerlendirdigimizde Dijital Esitsizlik
durumunda dezavantajli olan bireylerin bilgiye ulagim ve bilgiyi kullanmada teknolojik
araclardan daha az faydalanma imkanina sahip olacagi tahmin edilmektedir. Kisisel
bilgisayara sahip olma durumu kismen bireylerin ekonomik durumunun bir gdstergesi
olabilir. Diislik sosyoekonomik diizeye sahip bireylerin teknolojiye erisimi sosyo
ekonomik durumu iyi olanlara gore daha azdir (Pew Internet and American Life, 2005).
Benzer sekilde dijital esitsizligin yol agtig1 bu durum 6grencilerin chatbot teknolojilerini
egitim siireglerinde ve 6grenmeyi gelistirmeye yonelik kullanmalarinda 6nemli bir etken
olacaktir. Ogrencilerin chatbotlar1 6grenmeyi gelistirmeye yonelik kullanimlarmni Dijital
Esitsizlik agisindan degerlendirdigimizde, kisisel bilgisayara sahip olanlarin egitim

siirecinde chatbotlar1 daha fazla kullanmas1 6ngdriilebilir bir yaklagim olacaktir.
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Arastirmanin diger dnemli bir degiskeni benlik saygisidir. Kullanicilarin benlik
sayg1 diizeyleri ile chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum arasindaki
iliski incelenmistir. Mevcut arastirmanin sonucuna gore oOgrencilerin benlik saygi
diizeyleri, chatbot kullaniminda 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutum faktoriinii anlaml
olarak yordamamustir. Parsakia (2023) benlik saygisinin chatbotlarla iliskisine yonelik
yaptig1 arastirmada karigik bulgulara ulagmistir. Benlik saygisinin chatbot kullanimini
anlamli bir sekilde yordamadigini, benlik saygisi ile chatbot kullanimimin degisken
durumlarla gekil alabildigini ifade etmistir. Latikka ve digerleri (2024) Avrupa
iilkelerinde chatbot kullannmina yonelik yaptiklart c¢alismada Fransa’da chatbot
kullanmanin benlik saygisini arttirdig1 diger iilkelerde benlik saygisi ile chatbot kullanim
arasinda anlamli bir iliski olmadig1 sonucuna ulasmislardir. Yine benzer sekilde
Cislowska ve Acuna (2024) chatbotlarin Ogrenciler tarafindan kullanilmasinin
Ogrencilerin 6zgiivenini ve benlik saygisini arttirdigini ortaya koymuslardir.

Alanyazin incelendiginde chatbot kullanimi ve benlik saygis1 ile ilgili
arastirmalarin genellikle chatbot kullaniminin benlik saygisi iizerindeki etkisini 6lgmeye
yonelik oldugu goriilmiistiir. Parsakia’nin (2003) yaptig1 calisma arastirmada elde edilen
benlik saygisinin egitim siirecinde chatbot kullanarak 6grenmeyi gelistirmeye yonelik
tutumu yordamadaki bulgularla ortiismektedir.

Yapilan arastirmalarin pek ¢ogunda chatbotlarin umut verici bir sosyal destek
kaynagi olabilecegi ortaya konmustur. Ancak bu aragtirmalarda sosyal destek gereksinimi
genellikle stresli durumlarla, hasta olunan ve zor anlarla iligkilendirilmistir. Giindelik
yasamda algilanan sosyal destegin rolii ve chatbot kullanimu ile ilgili ¢alismalar kisithdir.
Chatbotlar arkadaslik, bilgi, duygusal destek gibi ¢esitli destek tiirlerini saglayabilirler
(Ta vd., 2020). Guingrich ve Graziano (2023) yaptiklar bir ¢alismada chatbotlarin sosyal
destek kaynagi olmasi ile ilgili yaygin olan hipotezlerin aksine, chatbotlarin kisilerin
sosyal destek diizeyi arttik¢a kullanicilar tarafindan olumlu bir sekilde destek araci olarak
kullanildigin tespit etmislerdir (Guingrich ve Grazino., 2023).

Brandtzeeg (2021) genclerin chatbotlar1 sosyal destek olarak algilayip
algilamadig ile ilgili yaptig1 arastirmada, gengler tarafindan chatbotlarin sosyal destek
kaynag1 (degerlendirme, bilgi destegi, duygusal destek, aragsal destek) olarak kullanildigi
bulgusuna ulagsmistir. Chatbotlarin egitim sistemlerine entegre edildiginde 6grencilerin
problem ¢6zme becerilerini gelistirebilecegini 6ne siirmektedir (Parsakia, 2023). Problem
¢ozme becerilerinin geligmesi chatbotlarin {iniversite 6grencilerinde algiladiklar: sosyal

destek inancimi arttirmast muhtemeldir. Gennaro ve digerleri (2020) yaptiklari bir
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arastirmada ise chatbotlarin destekleyici farkli bir yoniine dikkat ¢ekmislerdir. Gennaro
ve digerlerinin (2020) yaptiklar1 arastirmaya gore chatbotlar empatik bir tutuma evrildigi
takdirde insanlar i¢in 6nemli bir duygusal ve sosyal destek kaynagi olabilmektedir.
Alzyoudi ve Mazroui (2023) yilinda yaghlarla yaptigi bir aragtirmada chatgpt
chatbotunun yaslilar i¢in 6nemli bir algilanan sosyal destek kaynagi olabilecegini ve
chatgpt kullanimi ile algiladiklar1 sosyal destek arasinda bir iliski oldugunu ortaya
koymus ve chatbot kullanimi ile algilanan sosyal destek iligkisinde cinsiyet faktoriiniin
onemli bir etkisi olmadigini belirtmislerdir.

Chatbotlarin bilgi destegi saglayan bir sosyal destek kaynagi olmasi teknoloji
kabul modeline gore ele alindiginda kullanicilarin algilarinin da chatbotlari kullanma
niyetinde onemli bir etken olabilecegi diistiniilebilir. Davis’e (1989) gore bir teknolojinin
benimsenmesi kullanici tarafindan algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligina
bagli olarak degismektedir. Sosyal destek tiirlerinden olan bilgi desteginin teknoloji kabul
modeline gore chatbot kullaniminda kullanici tarafindan fayda saglayici olarak
algilanmasi ve kullanim kolaylig1 sagladig: diistiniilmesi gerekmektedir.

Lee ve Hahn (2024) yaptiklar1 arastirmada chatbotlarin dnemli bir bilgi saglayict
sosyal destek kaynagi olabilece8i bulgusuna ulagsmislardir. Bahsedilen arastirmalardan
yola ¢ikarak egitim siirecinde chatbot kullanilmasi {iniversite Ogrencilerine bilgiye
ulasmada kolaylik saglayacagi i¢in 6grencilerin algiladiklar: sosyal destek inanci yiiksek
ise chatbot kullanma diizeylerinin de artacagi sonucuna varilabilir.

Stohr ve digerleri (2024) yiiksek 6gretimde chatbot kullanimu ile ilgili Isvigre’de
genis bir Orneklem grubu (n=5894) ile yaptiklar1 calismada arastirmaya katilan
ogrencilerin %95’nin chatbot kullanimma asina oldugu ve genellikle chatbotlardan
chatgptyi kullandiklar1 bulgusuna ulagsmislardir. Mevcut arastirma kapsaminda
chatbotlardan hangisinin kullanimmin yaygm olmasi ile ilgili elde edilen bulguyla
benzerlik gostermektedir. Ayrica ayni arastirma kapsaminda 6grencilerin yaklagik olarak
%356’smin egitim siirecinde chatbot kullanimina olumlu baktigi, 6grencilerin yaklagik
%48’1 chatbotlarin 6grenim siirecini daha islevsel kildig1 sonucuna ulagilmistir.

Arastirmamiz kapsaminda alanyazindaki arastirmalardan farkli olarak psikolojik
degiskenlerin (benlik saygisi, algilanan sosyal destek) chatbot kullanma (sosyal etki,
endise, 0grenmeyi gelistirme) ile olan iligkisi incelenmistir. Alanyazin tarandiginda
sectigimiz degiskenlerin chatbot kullanmayla olan iligkisini ele alan ¢aligmalarin olduk¢a
kisithi oldugu goriilmiis ve chatbotlarla ilgili arastirmalar incelendiginde arastirmamizin

gelecekte yapilacak ¢alismalar i¢in yol gosterici olacagi degerlendirilmistir.
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6. ONERILER
Bu boliimde arastirma sonuglarina gore arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik

Oneriler paylasilmistir.

6.4. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

Bu bolimde arastirmanin = siirhiliklart  kapsaminda arastirmacilara  ve
uygulayicilara yonelik Onerilerden bahsedilecektir. Mevcut arastirma iiniversite
ogrencileri disinda diger kademedeki 6grenciler ile veya daha genis bir 6rneklem grubu
ile gerceklestirilebilir. Ulusal alanyazin incelendiginde chatbotlarla ilgili arastirmalarin
heniiz yeterince yaygilasmadig1 goriilmiistiir. Ozellikle psikoloji kavramlariyla ilgili
arastirmalar oldukga kisithdir. Arastirmacilar chatbot kullanimina iliskin psikoloji ile
ilgili daha amagsal bir 6l¢ek alanyazina kazandirmak igin caligmalar planlayabilirler.
Mevcut arastirmada kullandigmmiz Egitimde Chatbot Kullanimma Iliskin Davranigsal
Niyet Olgeginin gegerlik ve giivenilirlik sonuglar1 yiiksek olsa da alt boyutlara ait madde
sayisinin licer adet olmasi ve maddelerin dogrudan egitimsel siireclerle ilgili olmasi
psikoloji alaninda chatbotlarin kullanimina iligkin daha islevsel bir 6l¢ege ihtiyag
oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica mevcut calisma deneysel ve boylamsal yontemlerle
tekrarlanarak daha kapsamli sonuglara ulasilabilir.

Yapay zeka destekli chatbot gelistiren sirketlerin politikalar1 ve hedefleri
aragtirilldiginda chatbotlarda baglam biitlinliigiinii ve duygusal empatiyi gelistirmeye
yonelik calismalar yaptiklar1 gozlenmistir. Chatbotlarin duygusal empati yetenekleri
gelistiginde kullanicilar icin iyi bir sosyo-duygusal destek kaynagi olabilecegi tahmin
edilmektedir. Aragtirmaci tarafindan sosyal medyada kullanicilarin yapay zeka destekli
chatbotlarla  etkilesimi  gozlendiginde  chatbotlar1  bir  psikolog/psikolojik
danigsman/psikiyatr amaciyla kullanarak psikolojik yardim aramaya calistiklari
gozlenmistir. Ozellikle chatbotlarin duygusal empati yapma yetenegi arttiginda
kullanicilar tarafindan psikolojik yardim arama konusunda daha fazla tercih edilecegi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda aragtirmacilar chatbotlarin, psikolojik destek, duygusal
destek, yalmzlik gibi psikolojik degiskenlerle ilgisini &lgen arastirmalar
gergeklestirebilirler.

Chatbotlarin, ¢ogu bilgilerini web ortamini tarayarak olusturdugu bilinmektedir.
Bundan dolay1 genelde web aramalarinda alakasiz sonuclarla ugragsmak istemeyen
kullanicilar chatbotlar vasitasiyla dogrudan ve en sade haliyle isine yarar sekilde bilgiye

ulagmak i¢in chatbotlar1 kullanmaktadir. Bu durum ileride web sitelerine igerik iireten
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kullanicilarin harcadiklari emeklerinin karsiligini alamamasina ve internet ortami igin
bilgi tiretmeyi durdurmasina neden olabilir. Bu baglamda da chatbotlarin temel veri
kaynagi olan internet ortamindaki verilerin giincelligi azalacaktir. Chatbotlarin
kullanicilarin yaptiklari sorgular ve iirettikleri dogru sonuglarla ilgili kullanicilardan geri
bildirim almalar1 chatbotlarin gelisimi icin hayati 6neme sahiptir. Bu noktada chatbotlarin
kullanicilarin gizlilik kaygilarint ve chatbot kullanimina iligkin endiselerini giderecek
politikalar1 daha agik ve net olarak ortaya koymalar1 gerektigi diisiiniilmektedir. Bu
kapsamda aragtirmacilar chatbotlarin gelecegi ve kullanicilarin chatbotlara iliskin
endigeleri ile chatbotlarin kullanic1 bilgileriyle egitilip gelistirilmesi baglaminda
aragtirmalar yapmalar1 gerektigi diisiiniilmektedir.

Ayrica yapay zeka ve chatbotlarin hayati kolaylastirma noktasinda iyi bir noktaya
evrilmesi avantaj gibi goriinen bazi dezavantajli durumlara da yol agmigtir. Chatbotlarin
Ogrencilerin 6devlerini yapmasi, istenen birka¢ ciimleye gore gorseller olusturabilmesi,
karmagik problemleri ¢dzebilmesi, kod yazmasi ve yazilan bir kodun dogrulugunu analiz
ederek hatalar1 giderip kodun yenilenmesine yardimci olmasi gibi fonksiyonlar
diistiniildiiginde, chatbotlarin  kullanicilar1  zihinsel tembellige sevk edecegi,
yaraticiliklarimi kismen azaltacagi, 6gretmenlerin rollerinin degisecegi ve 0grencilerin
okula bakis acilarmi sorgulayacagi diisiiniilmektedir. Chatbotlarin bu avantaj ve
dezavantajli yonleri lizerine calismalarin planlanmasi alanyazina giincel ve 6nemli

katkilar sunacagi tahmin edilmektedir.

6.5. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

Arastirma kapsaminda chatbotlarin kullanimina iliskin sosyal etki faktoriiniin
kisisel bilgisayar, algilanan sosyal destek tarafindan anlamli olarak yordandigi goéz
oniinde bulunduruldugunda kisisel bilgisayara sahip olma ve algilanan sosyal destek
inancinin artmasi kullanicilarin chatbot kullanimina iliskin sosyal ¢evreyle etkilesimini
arttiracaktir. Ozellikle egitim siirecinde dijital esitsizligin ortadan kaldirilmasi igin
politikacilar ve iiniversite yoneticileri tarafindan {iniversiteye yerlesen her dgrenciye
kisisel bilgisayar verilebilir. Ogrencilerin kisisel bilgisayara sahip olmasi chatbot
kullaniminda sosyal etki faktoriinii olumlu olarak arttiracaktir. Ayrica algilanan sosyal
destek diizeyinin artmasi, 6grenciler i¢in bilgi destegi saglayan chabotlarin sosyal etki
faktoriinii arttirdig: diisiiniildiigiinde, 6grencilere algilanan sosyal destek diizeyleri ile
ilgili iniversite birinci sinifta ders planlamasi yapilabilir veya seminerler diizenlenebilir.

Sosyal destek mevcut olsa bile bu sosyal destegin islevsel olabilmesi i¢in kullanicilarin
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bu sosyal destegin farkinda olmas1 gerekmektedir (Aliyev ve Tung, 2017). Ogrencilere
chatbotlarin sosyal destek kaynagi olmasi ile ilgili bilgilendirme yapildiginda
algiladiklar1 sosyal destek diizeyi ile ilgili de farkindalik kazandirilmis olunacaktir.
Algilanan sosyal destek diizeyi arttik¢ca kullanicilarin chatbot kullanimina iligkin sosyal
etkilesimi de artacaktir. Bu kapsamda {iniversite dgrencilerinin algilanan sosyal destek
tirlerinden biri olan arkadas desteginin artmasi i¢in iiniversitelerde yapay zeka ve
teknoloji ile ilgili 6grenci kuliipleri agilabilir.

Arastirmanin diger Onemli sonuglarindan biri de {iniversite Ogrencilerinin
chatbotlar1 6grenmeyi gelistirmeye yonelik tutumlarinin kisisel bilgisayara sahip olma,
cinsiyet, algilanan sosyal destek tarafindan pozitif yordanmasi ve sinif diizeyi tarafindan
negatif yordanmasidir. Bu sonuglar kapsaminda her 6grencinin kisisel bilgisayara sahip
olmasinin saglanmas1 6grenciler i¢in 6grenme siirecini gelistirmelerine, eglenceli hale
getirmelerine olanak saglayacaktir. Ayrica arastirma kapsaminda erkek ogrencilerin
chatbotlar1 0grenmeyi gelistirmeye yonelik olarak kadin o6grencilerden daha fazla
kullandig1 belirlenmistir. Kadin 6grencilere teknoloji, yapay zeka, chatbotlar konusunda
daha fazla bilgilendirme saglanmasi igin iiniversite boliim baskanliklar1 tarafindan
kadinlara yonelik temel seviyeden ileri seviyeye kadar egitimler ve dersler planlanabilir.

Universite yonetimleri tarafindan dgrencilerin algiladiklar1 sosyal destek, sosyal
destek ve benlik saygilarini arttirmaya yonelik psikolojik destek saglayan birimlerin
etkinligi arttirilarak 6grencilerin bu hizmetlere erigimi kolaylastirilabilir. Ayrica chatbot
kullanimina iliskin etik ve gizlilik konularinda Ogrencilere bilgilendirici igerikler
hazirlanabilir. Politika belirleyiciler tarafindan yapay zeka destekli chatbotlarin egitim
stireclerinde kullanimi ile ilgili yonergeler olusturularak 6grencilerin chatbotlari bu
yonergeler dogrultusunda egitim siirecinde kullanmalar1 saglanabilir. Bu sayede
ogrencilerin chatbotlart kullanirken akademik diiriistliikle ilgili kaygilar1 azaltilabilir.
Ogretmenler tarafindan derslerin igerigi, verilen ddevler, smavlar, ¢evrimici ortamlarda
yapilan uygulamalar, chatbotlardan destek alinarak planlanabilir. Ayrica 6gretmenler
tarafindan 6dev, sinav, uzaktan dersler, proje ddevleri gibi ders icerikleri i¢in 6grencilerin

chatbotlardan destek alacagi goz oniinde bulundurularak yeniden sekillendirilebilir.
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EKLER
EK-1 Kisisel Bilgi Formu

Degerli katilimcilar,

Bu arastirmada “Universite Ogrencilerinin Egitim Siireglerinde Chatbot Kullanimlarmin Benlik
Saygist ve Algilanan Sosyal Destek Bakimindan incelenmesi” amaglanmaktadir. Arastirma, Dog.
Dr. Goékgen Aydm damgmanhginda, Hasan Kalyoncu Universitesi Rehberlik ve Psikolojik
Damigmanlik Tezli Yiiksek Lisans Programinda 6grenim gormekte olan Psikolojik Danisman
Murat MESE tarafindan yiiriitilmektedir.

Bu arastirmada 18 yasindan biiyiik iiniversite 6grencilerinden veri toplanmasi hedeflenmektedir.
Katilim goniilliiliik esasina dayalidir. Bu arastirma kapsaminda "Kisisel Bilgi Formu", “Egitimde
Chatbot Kullanmaya ve Ogrenmeye Y 6nelik Davranigsal Niyet Olgegi”, “Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olgegi”, “Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi” doldurulacaktir. Tiim formlarin
doldurulmas: yaklasik 10 dakika siirmektedir. Sorularin bos birakilmamasi, dogru ve igten
yanitlar vermeniz arastirmanin saglikli sonuglara ulasmasini saglayacaktir. Katkilariniz igin
tesekkiir ederiz. Arastirma hakkindaki sorularimiz ve detayli bilgi igin .....@gmail.com

adresinden psikolojik danisman Murat MESE'ye ulasabilirsiniz.

Cinsiyetiniz: Kadin [  Erkek [J Okudugunuz Boliim:

Smifimz: Hazirhik O1, 1.Smaf O, 2.Simf U1, 3.Simf O, 4.s1imf O], 5.Smuf [, 6.Smaf O, 7.simf O

Yasadigimz Sehir:

Kiminle Yasiyorsunuz: Arkadas-Yurt [, Arkadas-Ev [, Aile [1, Yalmiz [1, Diger: ......

Kisisel Bilgisayarimiz Var mi: Var [J, Yok [J

Yapay Zeka Destekli Sohbet Robotlarim1 Ne Sikhikta Kullanirsimz(Chatgpt, Gemini, Google
Bard, Canva sihirli stiidyo, Firefly, Siri, Google Asistan...vb):
Her giin [], Haftada birkag kez [1, Ayda birkag kez [, Genelde kullanmam [J, Diger:...

Yapay zeka destekli sohbet robotlarimi en ¢ok hangi amacla kullanirsimz?

Odev hazirlamak [J, Ceviri yapmak [J, Arastirma yapmak [, Kisisel merak [J,

Asagida yer alan chatbotlardan hangilerini kullanirsimz?

Chatgpt [0  Google Bard [ Gemini [ Firefly [0 HuggingChat [
Character Al [J Canva Sihirli Stiidyo [ Diger: ..............
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EK-2 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi

Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyunuz ve
Kesinlikle katilhyorsaniz “7”, Kesinlikle
katilmiyorsaniz “1””’i isaretleyiniz:

Kesinlikle hayir:1- Kesinlikle evet:7, olacak
sekilde katilma derecenize gore uygun rakam
isaretleyiniz.

2]
2 =
rﬁ =
E = 25
B > o >
g = M =
M T

7

1. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim
oldugunda yanimda olan bir insan(6rnegin, flort, nisanli,

sozlii, akraba, komsu, doktor) var.

4.ihtiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
(6rnegin, annemden, babamdan, esimden, ¢ocuklarimdan,
kardeslerimden) alirim.

5. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve beni gercekten
rahatlatan bir insan (6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba,

komsu, doktor) var.

6.Arkadaslarim bana gercekten yardimci olmaya g¢alisirlar.

9. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.
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EK-3 Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Y 6nelik Davranigsal Niyet Olgegi

1- kesinlikle katilmiyorum, ...7- kesinlikle katiliyorum.

Performans Beklentisi
S1. Chatbot kullaniminin faydali oldugunu diistiniiriim.

Kesinlikle 10 20 30 40 50 6O 70 Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
Caba Beklentisi
S4. Chatbot kullanirken derslerin igerigine iligkin bilgimi gelistirmek benim i¢in kolaydir.
Kesinlikle 10 20 30 40 50 60 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Ogrenmeyi Gelistirmeye Yonelik Tutum
S7. Chatbot araciligiyla 6grenmeyi iyilestirmek eglencelidir.
Kesinlikle 1o 20 30 40 50 6ed 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Sosyal etki

S10. Cevremdeki insanlar, chatbot kullanarak grenmeyi iyilestirmem igin beni motive eder.

Kesinlikle
Katilmiyorum

1o 20 30 40 50

60O

7 0

Kesinlikle
Katiliyorum

Kolaylastiric1 Kosullar

S15. Chatbot ile konusma zorluklar1 konusunda bana yardim edebilecek belirli bir kisi (veya grup)

mevceuttur.
Kesinlikle 10 20 30 40 50 6O 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
Oz Yeterlik
S16. Etrafta bana ne yapacagimi sdyleyecek kimse yoksa chatbot kullanirim.
Kesinlikle 10 20 30 40 50 6O 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
Endise
S20. Chatbot kullanmak beni korkutur.
Kesinlikle 1o 20 30 40 50 6O 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Chatbot Kullanmak/Ogrenmek icin Davramssal Niyet
S24. Gelecekte chatbot kullanacagimi/dgrenecegimi tahmin ediyorum.
Kesinlikle 1o 20 30 40 50 6ed 70O Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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EK-4 Rosenberg Benlik Saygis1 Olgegi

1- Kendimien az digerinsanlar kadar degerli buluyorum.

Cok dogru () Dogru() Yanlis() Cok Yanlis()

3- Genelde kendimi basarisiz bir kisi olarak gorme egilimindeyim.

Cok dogru () Dogru() Yanlig() Cok Yanlis()

6- Kendime karsi olumlu bir tutum igindeyim.

Cok dogru () Dogru() Yanlis() Cok Yanlis()

7- Genel olarak kendimden memnunum.

Cok dogru () Dogru() Yanlig() Cok Yanlis()

10- Bazen kendimin hic¢ de yeterli bir insan olmadigimi distinuyorum.

Cok dogru () Dogru() Yanls()  Cok Yanlis()
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EK-5 Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yénelik Davramgsal Niyet Olgegi
Kullanim Izni

Alici: ben

Merhaba hocam,
Tabiki kullanabilirsiniz.
Saygilar..

Murat Mese . 1 Mar 2024 Cum, 10:00 tarihinde sunu yazd::
Hocam Merhabalar,

Ben Murat Mese. Hasan Kalyoncu Universitesi Psikolojik Danismaniik ve Rehberlik bélimiinde tezli yiiksek lisans yapmaktayim. Dog. Dr. Gékgen Aydin danigmaniiginda hazirlamakta
oldugum "Universite Ogrencilerinin Egitim Siireglerinde Chatbot Kullaniminin Algilanan Sosyal Destek ve Benlik Saygisi Bakimindan Incelenmesi” konulu tezimde sizlerin Tiirkgeye

Uyarlamis oldugu “Egitimde Chatbot Kullanmaya/Ogrenmeye Yonelik Davramgsal Niyet Olgegi® adl lgek calismanizi misadeniz olursa kullanmak isterim.
Tesgekkdrler

lyi ginler, iyi ¢alismalar.

Daog. Dr. Hatice Yildiz Durak

Egitim Bilimleri Boliimii- Ogretim Teknolajileri
Eregli Egitim Fakiiltesi
Necmettin Erbakan Universitesi

Associate Professor Hatice Yildiz Durak

Department of Educational Science-Instructional Technology
Eregli Faculty of Education

Necmettin Erbakan University

TURKEY
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EK-6 Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgcegi Kullanim izni

Hocam Merhabalar,
Ben Murat Mege. Hasan Kal Universitesi Psikolojik D ik ve Rehberlik baliimiinde tezii yliksek lisans yapmaktayim. Dog. Dr. Gokgen Aydin danigmanliginda hazirlamakia
oldugum "Universite O ilerinin Egitim SO i Chatbot Ki un Alg Sosyal Destek ve Benlik Saygisi Bakimindan Incelenmesi” konulu tezimde sizlere ait "Gok Boyutiu

Algilanan Sosyal Destek Olgegi® adl élgek galigmanizi miisadeniz olursa kullanmak isterim. Tegekkirler

Iyi glinler, iyi galismalar.

Alict: ben «

o haluk arkar © 13Mar2024Garis4e v @ €«

Sayin Murat Mese,

Cokboyutlu Algilanan Sosyal Destek dlcedini calismalarinizda kullanabilirsiniz. Olcedi ve puanlamasini asadidaki kaynakta
bulabilirsiniz. Basarilar dilerim.

Prof. Dr. Haluk Arkar

Eker, D., H. Arkar ve H. Yaldiz, “Cok boyutlu algilanan sosyal destek olgedinin gézden gecirilmis formunun faktor yapisi,
gecerlik ve giivenirligi”,Tirk Psikiyatri Dergisi, 12, 17-25 (2001).
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