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OZET

Bu aragtirmanin amaci, kadin c¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam
doyumlar1 iizerinde is-aile yasam ile aile-is yasam catismasinin diizenleyici roliinii analiz
etmektir. Bu ¢ercevede, algilanan sosyal destek Olgcegi, is-aile yasam gatigmasi ve aile-is yasam
catigmasi Olgegi, Is doyumu Olgegi ve yasam doyumu oOlgegi kullanilarak anket sorulari
hazirlanmistir. Gaziantep ili’nde imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde istihdam
edilen kadin c¢alisanlardan olusan arastirma evreninden kolayda 6rnekleme yontemi ile segilen
kadin ¢alisana 523 anket uygulanmistir. Bu anketlerin tamami degerlendirmeye alinmis ve
verilerin analizinde, 6l¢iim modelleri ve yapisal modelleri test etmek amaciyla ikinci nesil bir

istatistik yazilimi olan SmartPLS programi kullanilmugtir.

Aragtirmanin  sonucunda, algilanan sosyal destek diizeyinin alt boyutu olan aile
desteginin yasam ve is doyumu iizerinde ve arkadas desteginin de is doyumu iizerinde
diizenleyici etkisinin oldugu goriilmiistiir. Ayrica, aile boyutu ile yasam doyumu arasindaki
aile-is ¢atigsmasinin, aile boyutu ile is doyumu arasinda ig-aile gatismasinin ve arkadas boyutu

ile is doyumu arasinda is-aile ¢atismasinin diizenleyici etkisi de tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Algilanan sosyal destek, yasam doyumu, is doyumu, aile-is yasam

catigmasi, ig-aile yasam catigmast.



ABSTRACT

The purpose of this study is to analyze the regulatory role of work-family life and
family-work life conflict on perceived social support, job and life satisfaction of female
employees. In this context, survey questions were prepared using the perceived social support
scale, work-family life conflict and family-work life conflict scale, job satisfaction scale and
life satisfaction scale. 523 questionnaires have been applied to female employees who are
employed in enterprises operating in the manufacturing sector in Gaziantep Province and
selected by convenience sampling method. All of these questionnaires were evaluated and

Smart PLS statistical package program was used for data analysis.

As a result of the study, it was seen that the perceived social support sub-dimension has
a regulatory effect on the life and job satisfaction of the family, and the peer dimension on job
satisfaction. It was observed that work-family conflict between family dimension and job
satisfaction, and work-family conflict between friends dimension and job satisfaction had a
regulatory effect on family-work conflict between family life satisfaction.

Keywords: Perceived social support, life satisfaction, job satisfaction, family-work life
conflict, work-family life conflict
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BIRINCI BOLUM
GIRIS

Geleneksel toplumlarda erkeklerin oncelikli sorumluluklart c¢alisip para kazanmak
iken, kadinlarin rolleri, ¢ogunlukla bir aile kurmak ve es olmak seklinde tanimlanmaktadir.
Kadinlar, ekonomik bagimsizligi kazanmak, meslek sahibi olmak ve kariyer yapmak isteseler
bile bunlar daha cok ikinci planda kalmakta, erkeklere gore ev ve aile ile ilgili
sorumluluklarina daha fazla zaman harcamaktadir. Calisma hayatina katilan kadinlarin,
erkeklerden farkli olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi gibi geleneksel rolleri nedeni ile karsiliksiz
calisma bigimlerini devam ettirmek zorunda kalmaktadir. Bu durum, kadin ¢alisanlarin daha
az caligma yasamina katilmasina, belli mesleklerde yogunlagsmasina, egitim ve ilerleme
imkaninin kisith olmasma ve diisiik statiilii, diigiik licretli islerde ¢aligmasina, dolayisiyla
kadmlarin iggiicii nitelikleri ve fiyatlandirilmayan calisma bigimleriyle is yasaminda geri

plana itilerek ikinci sinif bir iggiicii olmasina sebebiyet vermektedir (Uygur, 2018: 16).

Kadinlarin ¢alismasi, is hayatinda uzun mesai saatlerinin olmasi, eve daha az zaman
ayirmasina ve aile rolii sorumluluklarini yerine getirememesine, bunun bir sonucu olarak da
is-aile catismasini yaratmaktadir. Benzer sekilde, aile sorumluluklari is roliinii gerceklestirme
performansini engelledigi zamanda da aile-is catismasi s6z konusu olmaktadir (Ozen ve

Uzun, 2005: 128).

Bagka bir deyisle, is yasamu ile aile yasami ¢atigmasi, isten aileye ve aileden ise olmak
iizere iki tarafli gerceklesmekte, isten aileye yonelik catisma; is yasaminda is zamaninin
dagilimi ve miktar ile is taleplerinden kaynaklanmaktadir. Aileden ise yonelik ¢atismada ise,
aile i¢in harcanan zaman, cocuk sayist ve eslerin c¢alisma zamani gibi istekleri neden
olmaktadir. Bu konuda yapilan bazi ¢alismalarda, genel olarak sosyal destek sisteminin sosyal
iliskilerin destekleyicisi olup olmadiginin daha ¢ok bireyin kendi izlenimlerine, yani algilanan

destege dayali oldugu goriilmiistiir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 150).

Genel olarak sosyal destek, yiiz yiize iletisimin egemen oldugu bir bireyin diger
bireylere kendini iyi hissetmesi, problemleri ¢6zmesi i¢in yardimei olmasi ve katki saglamasi
seklinde; algilanan sosyal destek ise, bireyin sosyal ¢evresi olan ailesinden, is arkadaslarindan
ve is disindaki arkadaslarindan algiladigi destek olarak tanimlanmaktadir. Bu konuda yapilan
caligmalarda, sosyal destek kavrami is disinda kalan bir kavram olarak goriilse de bireylerin is
cevresinden, f{istlerinden ve astlarindan sosyal destek algiladiklart ve is yasaminda

algiladiklar1 bu destegin is doyumu iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir (Lindorff, 2001: 274).



Yasam doyumu ve is doyumu, bireyin hayatinda ve bunun biiytlik bir kismini gecirdigi
is yerinde yasadig1 kotii ve giizel anilarinin izlerini arkadaglarina ve ailesine yansitmasi olarak
tanimlanmaktadir. Baska bir deyisle, i¢ i¢e giren, birbirini anlamlandiran ve tamamlayan bu
iki kavram; bireyin arkadaglariyla veya ailesiyle yasadigi hos olan ve olmayan anlarin

etkilerini isine ve hayatina yansittigini ifade etmektedir (Dikmen, 1995: 21).

Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalarda sosyal destegin tek boyutu, bazi ¢alismalarda da
orgiitsel destek, yonetici destegi ve calisma arkadaglari destegi olmak iizere iic boyutta
incelenmistir (Civilidag, 2011; Kurt 2013; Polat¢1 vd., 2014; Cavus ve Abdildaev 2014;
Atalay, 2017; Bas vd., 2019; Bigen ve Ko¢ 2019; Gokaslan ve Kanad, 2020). Bazilarinda
yonetici destegi ile birlikte ele alinmakla birlikte orgiitsel destek en ¢ok ele alinan sosyal
destek boyutu olurken, ¢alisma arkadaslar1 destegi daha az ele alinan boyutu olusturmustur.
Kadin ¢alisanlara yonelik sosyal destegin ele alindig1 calismalarda genel olarak, ya yasam ve

is doyumu ya da sosyal destek ig-aile ve aile-is catismasi iliskisi birlikte degerlendirilmistir.

Baska bir deyisle, kadin calisanlara yonelik algilanan sosyal destegin is ve yasam
doyumu ile is ve aile ¢atismalarinin birlikte analiz edildigi bir ¢alismaya rastlanilmamistir. Bu
nedenlerle, bu tez ¢aligmasinda birlikte degerlendirilmeyen bu ii¢ boyutun etkileri analiz

edilecektir.

Bu arastirma giris dahil dort boliimden olusmaktadir. Giris boliimiinde, arastirmanin
problemi, amac1 ve énemi ve sinirliliklar1 yer almaktadir. Ikinci béliimde, kavramsal gerceve
basliginda, toplumsal cinsiyet, kadin ¢alisanlar, algilanan sosyal destek, is ve yasam doyumu
ile is ve aile catigsmasi kavramlar1 agiklanmaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami ve toplumsal
cinsiyet rollerine iliskin yaklasimlar, is yasaminda kadin ve kadin calisanlara iligskin iggiicli
yaklagimlari, aile yasaminda kadin, algilanan sosyal destek, orgiitsel sosyal destek ve
modelleri, is ve yasam doyumlari, is - aile yasam catismasi ve bunlar etkileyen faktorler yer
almaktadir. Bu kavramalarin agiklanmasi ile algilanan sosyal destegin is -yasam doyumuna,
algilanan sosyal destegin is ve aile yasam catismasina, aile ve is yasam catigmasinin is ve

yasam doyumu lizerindeki etkilerine deginilmektedir.

Ucgiincii boliimde, arastirmanin yontemi, degiskenleri, modeli, evreni, drneklemi, veri
toplama araglari ile bunlarin gecerlilik ve giivenilirlik analizleri, bulgulari ile yorumlaria yer
verilmektedir. Dordiincii bolimde ise, sonu¢ ve akademik caligmalara ve isletmelere yonelik

Oneriler bulunmaktadir.



1.1. Problem Durumu

Kadinlarin gesitli nedenlerle giderek daha fazla is hayatina katilmasi, sosyal destek, is
ve yasam doyumu, is ve aile ¢atismasi kavramlarinin énemini arttirmistir. Bu konuda yapilan
caligmalarda, is-aile ¢atismalarindan ziyade aile-is ¢atismalarinin yasam doyumunu olumsuz
yonde etkiledigi bulgusuna ulasilmistir (Elbir, 2000; Efeoglu, 2006; Tiifek¢i ve Tiifekei,
2006; Kilig vd., 2008; Bozoglan, 2014; Akbolat ve dig., 2016; Karaca ve Dede, 2017).
Arastirmalarin ¢ogunda, ¢atisma ve doyumun birbirleri ile negatif iliskili degiskenler oldugu,
is-aile catigmasinin is doyumu ile negatif yonlii oldugu, ancak aile-is ¢catismasinin is doyumu
ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin goriilmedigi ifade edilmistir. Ayrica, ¢atisma ve
doyum iligkisinin dogrudan bir etkisinin olup olmadigi veya is stresi ve algilanan sosyal
destek gibi bazi degiskenlerin bu etkide araci roliiniin bulunup bulunmadig: tartisilmaktadir

(Huang vd., 2004; Triestman, 2004; Efeoglu, 2006; Akduman, 2015; Hasyurt, 2017).

Algilanan sosyal destegin is doyumu lizerindeki etkisi konusunda, Cavus ve Abdildaev
(2014: 11) tarafindan yapilan c¢alismada, Kirgizistan’da 8 kamu yiiksekogretim
kurumlarindaki rastgele secgilen 381 akademik personelin is doyum diizeyleri incelenmistir.
Elde edilen verilere gore, dgretim elemanlarinin algiladiklar1 sosyal destegin is doyumuna
olumlu etkisi oldugu, is doyum faktorleri bakimindan da is arkadaslarindan ve yonetimden
algiladiklar1 sosyal destegin en yiiksek etkiye; calisma kosullarinda ve aldiklari iicrette
algiladiklar1 sosyal destegin ise en diisiik etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Bununla
birlikte, akademik unvanlarma gore, is doyum diizeyleri arasinda anlamli fark olmadigi,
cinsiyet, i deneyimi ve gelir diizeyleri ve yas acisindan doyum diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli farkliliklar bulundugu goriilmiistiir.

Algilanan sosyal destek ve yasam doyumu ile is ve aile ¢atigmasi arasindaki iliskileri
incelemek lizere literatiirde ¢esitli caligmalar gergeklestirilmis (Giingor, 1996; Tiiziin,1997;
Ozer ve Karabulut, 2003; Zin, 2006; Sahin ve Altintel, 2010; Kili¢ ve Sakalli, 2013; Kacan
vd., 2016; Yasar vd., 2014; Boylu ve Gilinay, 2018; Polat vd., 2018; Sirin ve Yiicel, 2020),
sosyal destek ile yasam doyumu konusundaki ¢aligmalarda cinsiyet, yas, egitim durumu gibi
demografik degiskenler bakimindan degerlendirmeler yapilmis, yasam doyumunun bu

degiskenlere gore farklilagtigi goriilmiistiir.

Gilingor (1996: 76) tarafindan yapilan, tiniversite 6grencilerinin aileleri ve arkadaslar
ile olan iligkilerinde sosyal destegin yalmzlik ve doyum {iizerine olan etkisinin arastirildigi
calismada, 106 kiz ve 100 erkek 6grenci olmak iizere toplam 206 anket uygulanmistir. Bu

caligmada, genel olarak tiiniversite Ogrencilerinin sosyal destek algilarinin fazla oldugu,
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arkadas ve aile iligskilerinden memnun olduklar1 tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin sosyal
destek algisinin erkek 6grencilerden daha ytiksek oldugu, arkadas destegi algilarinin kizlarda
erkeklerden daha fazla oldugu ve erkeklerde de kizlardan daha fazla ailelerinden aldiklart

sosyal destegin oldugu ifade edilmistir.

Polat vd., (2018: 195) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin is-aile ¢atismasina
orgiitsel sessizlik ve algiladiklari sosyal destegin etkisi incelenmis, hemsirelerin sosyal destek
algisin1 artirict ve Orgiitsel sessizlik nedenlerini azaltict Onlemlerin alinmasi ile is-aile
catismasi yasamalariin azaltilabilecegi, aileden aldigi sosyal destegin aile-is ve is-aile
catigmasini azalttigi, aile destegi algisinin is-aile catismasimi ters yonde etkiledigi ifade
edilmigtir. Ayrica, ailenin sosyal desteginin kadinlarda is-aile catigsmasi ile esin sosyal
desteginin is-aile ¢atismasi ile ters yonde iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ancak, esin
sosyal desteginin ve 6zel bir insan desteginin algisi, is- aile ¢atigmasinin higbir boyutuyla
iligkisi goriilmemistir.

Karaca ve Dede (2017: 150) tarafindan yapilan calismada, Tunceli ilinde kamu
kurumlarinda ¢alisan kadinlarin yasam doyumlari ile is-aile ¢atisma diizeyleri arasindaki iligki
arastirllmis ve il merkezindeki kamuda gorev yapan 116 kadin ¢alisana anket uygulanmistir.
Elde edilen verilerde, aile-is ¢atismasi ile is-aile gatismasi arasinda pozitif yonli kuvvetli bir
korelasyonun oldugu ve benzer bicimde yasam doyumu ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif

yonlii zayif diizeyde bir korelasyonun oldugu goriilmiistiir

[s-aile catismasinin yasam doyumu iizerine etkisini belirlemek icin ¢cok sayida ¢alisma
yapilmis, yasam doyumunun temelinde iyi is ve mutlu aile hayatinin bulundugu goriilmiistiir.
Buna gore, bireyler fizyolojik, saygi ve giivenlik gibi ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢aligmakta
ve yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii isinde gegirdikleri i¢in is hayatini sikici ve kotii olarak

algiladiginda yasam doyumunun diisiik olacagi kabul edilmektedir (Arikan, 2015: 121).

Bir baska c¢alismada, ¢ocuk sahibi olan ve haftalik 20 saatten az olmamak {izere
calisan 368 psikolog iizerine aile-ig catismalarinin ve is-aile yasam doyumunun etkisi
incelenmistir. Elde edilen verilerde, is kontroliinlin is-aile ¢atismalarini azalttigi ve aile
doyum diizeyini arttirdig1 goriilmiistiir. Bununla birlikte, aile-is catismalarinin azalmasiyla da
aile desteginin i3 doyum diizeyini yiikselttigi ve is ile aile doyumunun yasam doyumunu
pozitif yonde etkiledigi ifade edilmistir. Bu bulgularin cinsiyete gore onemli bir farklilik
gostermedigi de tespit edilmistir (Hasyurt, 2017: 26). 166 iranli bayan 6gretmen iizerinde

yapilan bir bagka calismada da, yasam ve i3 doyumu iizerinde is-aile ¢atigsmalarinin olumsuz



etki biraktigi, yasam doyumunun aile-is ¢atismalarim diisiirdiigli goriilmistiir (Arslan, 2012:
99).

Kisacasi, iggiicii piyasasinda kadinlarin konumu erkeklere gore iilkeden iilkeye,
meslekten meslege degisiklikler gdstermesine ragmen, kadin ve erkek isgiiciiniin ayrigsmasi
konusu ortak bir nokta olmaktadir. Kadinlarin isgiicli piyasalarina girmeleri ile bu piyasalarin
goriinimii degismeye baslamis, geleneksel ailevi rollerinin kim tarafindan yerine getirilecegi,
bu rollerin ev - is yasamindaki sorumluluklar arasinda bir ¢atisma yasanmadan nasil yerine
getirileceg8i ve nasil denge kurulacagi problemini olusturmustur. Bu nedenle, bu tez
caligmasinda, c¢alisan kadinlarin algiladiklar1 sosyal destegin is ve yasam doyumlar1 {izerinde

is-aile yagam catigsmasinin diizenleyici rolii aragtirma konusu olmustur.
1.1.1. Problem Ciimlesi

Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam doyumlari iizerinde is-aile
ve aile-is yasam catigmasinin diizenleyici roliinlin olabilecegi diisiiniilerek tez konusunun
problem ciimlesi; kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam doyumlari
izerinde etkisi var midir? Bu etkide, is-aile yasam ¢atismasinin diizenleyici roli var midir?

Seklinde belirlenmistir.
1.1.2. Alt Problemler

Aragtirmanin ana problem cilimlesinden yola ¢ikarak alt problemler asagida
belirtilmistir:
Alt problem 1: Kadin ¢alisanlarin algiladiklart sosyal destegin is doyumuna etkisi var

mudir?

Alt problem 2: Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin yasam doyumuna

etkisi var midir?

Alt problem 3: Kadin caliganlarin algiladiklart sosyal destegin is-aile yasam

catismasina etkisi var midir?

Alt problem 4: Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin aile-is yasam

catismasina etkisi var midir?

Alt problem 5: Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin is doyumu fizerine

etkisinde aile-is yasam catismasinin diizenleyici etkisi var midir?



Alt problem 6: Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin yasam doyumu iizerine

etkisinde aile-is ¢atismasinin diizenleyici etkisi var midir?

Alt problem 7: Kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin is doyumu iizerine

etkisinde is aile ¢atismasinin diizenleyici etkisi var midir?

Alt problem 8: Kadin galisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin yasam doyumu tizerine

etkisinde is aile catismasinin diizenleyici etkisi var midir?
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam

doyumlari iizerinde is-aile ve aile-is yasam ¢atismasinin diizenleyici roliinii tespit etmektir.

Bu amag ¢ergevesinde, algilanan sosyal destegin, aile, arkadas ve o6zel arkadas alt
boyutlar1 bagimsiz degisken, is doyumu ve yasam doyumu bagimli degisken, is-aile yasam

catigmasi ve aile-is yasam ¢atismasi diizenleyici degiskenler olarak tanimlanmaktadir.

Buna gore, ailenin, arkadasin ve 6zel arkadasin sosyal desteginin is doyumu ve yasam
doyumu tizerindeki etkisini belirlemek, algilanan sosyal destek diizeyinin is doyumu ve
yasam doyumu {lizerine etkisinde is- aile yagam catismasinin ve aile-is yasam catigmasinin

diizenleyici roliinii tespit etmek alt amaclar1 olusturmaktadir.

Bagka bir deyisle, arastirmada, ailenin, arkadasin ve 6zel arkadasin sosyal desteginin
1s doyumu ve yasam doyumu arasinda is-aile yasam catigsmasi ve aile-is yagam g¢atigsmasinin

diizenleyici roliiniin olup olmadig1 belirlenmektedir.

Elde edilen bulgulara gore, farkli sektorlerde ayn1 veya benzer Olceklerle bir karsilastirma
saglayabilecek akademik c¢aligmalar yapilabilir. Ayrica isletme ve firma yoneticileri bu
bulgulardan yararlanabilir, ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerini géz dniinde bulundurabilir,

onlara bakis acisin1 degistirebilir ve isgiicli verimliligini arttiracak politikalar gelistirebilir.
1.3.Arastirmanim Onemi

Endiistri toplumunun ¢alisan insan tipini erkekler olustururken bilgi ¢caginda kadinlar
olusturmaya baslamis, is hayatinda agirli§in sanayiden bilgi ve hizmet sektorlerine kaymasi
ile birlikte bilgi ¢ag1 yeni meslekler yaratmistir. Ornegin, TUIK (2019) verilerine gére,
istihdam oranm1 2005 yilinda %40.1, 2015°de %46 ve 2019°da %45.7°dir. 2019°da is giicii
olarak nitelendirilen 31 milyon 790 bin niifusun, 10 milyon 287 binini kadinlar ve 21 milyon

503 binini erkekler olusturmustur. Bu veriler, 15 yas ve {izeri toplam niifusun olan %65.8’inin



erkeklerden %29.3’linlin de kadin isgiiclinden olustugunu ve kadin istihdam oraninin emek

piyasasinda dnemli bir yere sahip oldugunu agikca gostermektedir.

Bununla birlikte, kadinlarin isgiici piyasalarina girmesi, mevcut piyasalarin
gorliiniimiinii degistirmeye baslamasi, geleneksel ailevi rollerinin kim tarafindan yerine
getirilecegi, bu rollerin ev-is yasamindaki sorumluluklari arasinda bir catisma yasanmadan
nasil etkileyecegi ve nasil denge kurulacagi sorununu yaratmaktadir. Ancak, boyle bir
sorunun kadin ¢alisaninin ailesi, esi, arkadaslar1 ve is ¢evresi tarafindan verilen sosyal destek
ile coziilebilecegi de yapilan arastirmalarda goriilmektedir. Kadinlarin c¢alisma hayatina
girmesi, bunun da giderek artmasi ile gelencksel roller degismekte bu da aile yapisini
etkilemektedir. Bu etkiler, sosyal destegin 6nemini giindeme getirmekte, sosyal destegin is ve
aile catigmasi araciligl ile yasam doyumu ve is doyumu iizerindeki etkisini bir arastirma

konusu yapmaktadir.

Dolayisiyla, kadin calisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam doyumlari
iizerinde ig-aile yasam c¢atigmasinin diizenleyici roliinlin aragtirilmasi hem literatiire, hem de
kadin istihdam edilen isletmelere bir katki saglayabilir. Bu tezdeki gibi birlikte kullanilan
degiskenlerin oldugu bir calisma yapilmadig: icin literatiire katki saglayacagi, elde edilen
bulgularin kadin istthdam eden firmalar/kurumlar tarafindan degerlendirebilecegi

diistiniilmektedir.
1.4. Arastirmanin Varsayim ve Sinirhiliklar:

Arastirmada, kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam doyumlari
izerine etkisinde is-aile ve aile-is yasam ¢atismasinin diizenleyici roliinii tespit etmek
amaclanmaktadir. Bu amag cercevesinde, kadin calisanlarin sosyal ve kiiltiirel acidan,
algilanan sosyal destegin is doyumu ve yasam doyumu tizerindeki etkilerinin is-aile ve aile-is

yasam ¢atigmasinin diizenleyici rolii birlikte degerlendirilmektedir.

Bu degerlendirme, Gaziantep’te farkli endiistrilerde bulunan firmalardaki c¢alisan
kadinlar ile yiiriitiilecektir. Aile-is ve is-aile yasam catismalarinin etkisi agisindan ayni
endiistrideki isletmelerde yapilacak calismanin yaniltici olabilecegi kaygisi ile degisik
endiistrilerdeki isletmelerin ¢aliganlarina anket uygulanacaktir. Anket uygulanacak bu
isletmeler, basta tekstil ve gida olmak {izere cesitli liretim alanlarinda faaliyet gdstermekte ve
yiiksek kadin iggiicii istthdam oranina da sahip olmaktadir. Bu kadin ¢alisanlar, mavi yaka
olarak adlandirilan is¢i grubu ile beyaz yaka olarak adlandirilan idari personelden

olusmaktadir.



Ancak, uygulamanin Gaziantep ilindeki isletmelerde belirli bir zaman diliminde ve
belirli bir gruba yapilmasi, doyum ve catisma kavramlarinin 6znel ve karmagsik yapi
sergilemesi elde edilecek bulgularin sadece 6zel bir yansima olmasina, baska bir deyisle
genellestirilememesine neden olacaktir. Ancak bu genellestirme, bagka calismalarin farkl
zamanlarda ve daha genis Orneklemler lizerinde uygulama yapmasi ile elde edecekleri

bulgularla yapilabilir.



IKiNCi BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE

Bu béliimde, toplumsal cinsiyet ve toplumsal cinsiyet rollerine iliskin yaklasimlar, is
ve aile yasaminda kadin ve kadin c¢alisanlara iliskin isgilicii yaklasimlari, algilanan sosyal
destek, is ve yasam doyumlar1 ile is-aile yasam ¢atismasi kavramsal olarak ana basliklar

altinda aciklanmaktadir.
2.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram ve Toplumsal Cinsiyet Rollerine iliskin Yaklasimlar

Bu alt baslikta, toplumsal cinsiyet kavrami ve toplumsal cinsiyet rollerine iliskin
yaklagimlar aciklanmaktadir. Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin yaklasimlar, psikanalitik
yaklagim, biyolojik yaklasim, sosyal 6grenme yaklagimi, sosyal rol yaklasimi, biligsel gelisim
yaklagimi, toplumsal cinsiyet semasi yaklasimi, etkilesimsel model ve sosyal baskinlik

yaklagimi olmak tiizere ele alinmaktadir.
2.1.1. Toplumsal Cinsiyet Kavram

Toplumun iki temel unsuru olan kadin ve erkegin, biyolojik 6zellikleri bakimindan
farkli oldugu kabul edilirken bu farkliliklara cinsiyet adi verilmekte, kadin ve erkek olmanin
biyolojik anlaminin diginda sosyo-kiiltiirel bir anlami da bulundugu igin toplumsal cinsiyet
kavrami kullanilmaktadir (Yilmaz, 2018: 59).

Cinsiyet, erkek ve kadin arasindaki evrensel biyolojik farkliliklar olarak
tanimlanmaktadir. Toplumsal cinsiyette ise, erkek ile kadin arasindaki farklar, kiiltiirel ve
toplumsal degerlerle sekillendigi i¢in bireyler toplum tarafindan kendilerine verilen rollere
gore harekete etmekte ve bu durum, her donemde ve her toplumda benzer sekilde ortaya
¢ikmaktadir. Toplumsal cinsiyet, erkegin ve kadmin toplumsal sorumluluklarina ve rollerine
vurgu yaparak, toplumun bireyi nasil algiladigi, nasil davranilmasi gerektigi ve bireyden neler

bekledigine iliskin ipuglar1 veren kavram seklinde tanimlanmaktadir (Diindar, 2012: 121).

Bagka bir deyisle, cinsiyet, kadin ve erkek olmanin biyolojik yonii olarak
tanimlanirken, biyolojik cinsiyetine dayali olarak da belirlenmektedir. Toplumsal cinsiyet
yaklagimi, erkek ya da kadin olmak igin kiiltiiriin ve toplumun yiikledigi beklentileri ve
anlamlar1 ifade etmekte, kiiltiirel bir yapiyr karsilamakta ve ¢ogunlukla bireyin biyolojik

yapist ile iligkili bulunan psikolojik 6zellikleri igermektedir (Dokmen, 2006: 17).

Toplumsal cinsiyet insan icadi olarak da tanimlanmaktadir (Anafarta ve Kuruiiziim,

2012: 145). Ornegin, dogacak cocuklari igin hazirlik yapan baba ve anne, rolleri dagitmanin



ilk adimin1 atmakta ve ¢ocuklarinin cinsiyetlerine gore sevme big¢imleri gibi uygun olmayan
ve uygun olan davraniglar insa eyleminde bulunmaktadir. Bu durum, toplumsal cinsiyetin

icerigine bagli olarak kusaklar arasinda farklilik gosterebilmektedir (Dedeoglu, 2009: 41).

Biyolojik olarak ayrilan erkek ve kadin kiiltiirel ve toplumsal degerler icerisinde
yeniden sekillendirilmektedir. Ornegin, biiyiikbaba ve/veya biiyiikannenin kadinlik
algilarindaki farklilik, aile igerisinde bir ¢atigma meydana getirebilmektedir. Toplumsal
cinsiyet, her bir cinsiyetin sorumluluklarina, eril ve disil degerlere, davranis kaliplarina isaret
etmektedir. Bagka bir deyisle toplumsal cinsiyet, ¢alisma yasaminda, evlilik hayatinda ve
giinliik hayatinda kadin ve erkegin rollerinde belirgin farkliliklar oldugu ve topluma uyum
saglayabilmek icin bu rolleri yerine getirmek zorunda kalindigini agiklamaktadir. Aile
icerinde cinsiyet¢i yaklasim goriildiigii i¢in gli¢ dengelerinin dagiliminda bir¢ok konuda erkek
s06z s0yleme hakkina sahipken, ev icerisinde erkegin izin verdigi sinirlar igerisinde kadin s6z
hakkina sahip olmaktadir. Ev hanimligi ve annelik roliinii yiiklenen kadin kendine verilen rol
ile mesgul olurken erkek kamusal alanda yer alan, babalik ve eve gelir getiren birey ve ailenin

reisi rollerini oynamaktadir (Bingdl, 2014: 108).

1970’11 yillarinda baglayan toplumsal cinsiyet ile ilgili g¢aligmalarda 3 asama
kaydedilmistir: Birinci asama: Cinsiyet farkliliklarina (erkek- kadin) vurgu yapilan asama
olup, bu farkliliklarin bireylerin biyolojik 6zelliklerinden kaynaklandigi konusunda goriis
birliginde olan ¢alismalardan olusmaktadir. Ikinci asama: Ogrenilen cinsiyet rollerine ve
toplumsallagsmaya vurgu yapilan kadini bireye indirgemeyen 6zgiin toplumsal diizenlemelerin
bir {iriinii olarak anlasildig1 calismalar1 kapsamaktadir. Ugiincii asamada ise, toplumsal
cinsiyetin biitiin sosyal sistemlerde merkezi bir roliiniin oldugunun fark edildigi aile, iicretli
calisma, ekonomik kalkinma, politika, hukuk, giindelik yasam, egitim gibi bir¢ok alanda

analizlere katildig1 ¢alismalar1 icermektedir (Ecevit, 2011: 4).
2.1.2. Toplumsal Cinsiyet Rollerine liskin Yaklasimlar

Toplumsal cinsiyet rollerine iliskin yaklasimlar, genel olarak psikanalitik yaklasim,
biyolojik yaklasim, sosyal 6grenme yaklasimi, biligsel gelisim yaklasimi ve toplumsal

cinsiyet semasi yaklagimi olmak iizere bes baslik altinda toplanmaktadir (Dalkilig, 2019: 74).
2.1.2.1. Psikanalitik Yaklasim

Psikanalitik yaklasim, cinsiyetleri fark etmeksizin tim ¢ocuklarin toplumsal cinsiyet
ve cinsiyet agisindan ayni Ozelliklere sahip oldugunu onlart farkli kilan herhangi bir

ozellikleri bulunmadigini sdylemektedir. Bu yaklasim, dogduklarinda tiim ¢ocuklarin
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libidolarinin ayni1 ve erkek oldugunu, bu nedenle biitiin ¢ocuklarin cinsiyetleri ne olursa olsun
cinsiyet algilar1 eril 6zellikler tasidigi, merkezinde sevgi olarak anneyi sectikleri, bu siirecin
yaklasik bes yasina kadar siirdiigii, bes yasina geldikleri zamanda cinsiyetleri ile ilgili
ozelliklerinin degismeye basladigimi kabul etmektedir. Bu yaklasimda Freud, toplumsal
cinsiyetle ilgili sorunlarin biyolojik farkliliklar nedeniyle ortaya c¢iktigini, kiz ¢ocuklarin
kiskang oldugu, erkek c¢ocuklarda ise, boyle bir kiskangligin s6z konusu olmadigi ve siiper

egolarmin kiz ¢cocuklarina gore daha fazla gelistigini diisiinmektedir (Cakir, 2008: 25).
2.1.2.2. Biyolojik Yaklasim

Biyolojik yaklagim, beyin yapisi, hormonlarin isleyisini cinsiyet farkliliklarinin nedeni
olarak gormekte, genetik Ozelliklerinin nesiller boyu yasamasi amaciyla bir takim yollar
gelistirdigini ve toplumsal cinsiyet rollerinin de bu amag ¢ergevesinde ortaya c¢iktigini
savunmaktadir. Bu yaklasim, erkeklerin fiziksel olarak giiclii ve saldirgan olduklari igin
savascl, avcl roliinii dstlendiklerini, kadinlarin dogurganliklar1 sebebiyle bakim ve ilgi
yonelimli olduklarini ve insanin hayatta kalmak i¢in cinsiyet rollerini gelistirdiklerini ileri

stirmektedir (Erdas, 2018: 16).

Bagka bir deyisle, biyolojik yaklasim, cinsiyete, beyin yapisina, hormonlar gibi
faktorlere dayanmaktadir. Cinsiyet farkliliklarinin, cinsiyetlere 6zgii davranislarin biyolojik
sebeplere baglanmasi bir bakima erkeklerin kadinlardan {istiin oldugunu kabul etmek
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla bu yaklasimda, biyolojinin bir kader oldugu Freud’un
anatomi kaderdir ilkesine evrilmistir. Boyle bir evrilme, kadinlarin etkinliklerini ve haklarini
kisitlama riskini tasidigi icin biyolojik zorunluluklar nedeniyle erkek ve kadin cinsiyeti
arasinda sosyal esitsizligi igermektedir. Bu biyolojik yaklagimi kabul eden feministlerin
bazilari, kadinin 6nemi iizerinde durarak kadinin etkinliklerinin ve 6zelliklerinin ¢ok degerli
oldugunu toplumun iyilesmesi i¢in model alinmasi gerektigini savunmaktadir. Erkek
istiinliiglinii kabul eden anlayis1 dengelemeye ¢aligmak i¢in de kadinin uygarlasmada ve
evrim siirecinde ¢ok énemli bir yeri oldugunu 6ne siirerek kadin i¢in biyoloji anlayisini kadin

karsit1 biyoloji anlayisinin yerine getirmislerdir (Armelli vd., 2008: 288).
2.1.2.6. Sosyal Ogrenme Yaklagimi

Sosyal oOgrenme yaklasima gore, ¢ocuklar etraflarinda meydana gelen olaylari
gozlemlemekte ve kendileri de bu duruma uygun davranmaktadirlar. Ceza veya odiil
yonteminden once ¢ocuklarin sadece gézlem yaparak davranisi 6grenip tekrarlayabildiklerini

kabul etmektedir. Edimsel kosullanma, taklit olmak ve model olmak seklinde 2 6grenme
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stirecini esas almakta ve edimsel kosullanmaya gore, ddiillendirilmekte veya pozitif sonuglari
olan davranis tekrarlanmaktadir. Cocuk cinsiyetine uygun davranir ise, ddiillendirilmekte
veya davranmaz ise cezalandirilmakta, bu davraniglar da cinsiyete gore degismektedir.
Ornegin, erkek ¢ocuklar oyuncak bebek gibi veya pembe renkli bir oyuncakla ilgilendigi
durumda toplum tarafindan hos karsilanmamakta, erkek c¢ocuklar1 dolayisiyla bu ilgisinden
vazge¢mektedir. Bu yaklasim, bununla birlikte farkli bir 6grenme bigimi olarak taklit etmeyi,
cocuklarin  goriip deneyimledikleri edimleri ve davraniglart taklit ederek bunlar

benimsediklerini sdylemektedir (Aliyev ve Tung, 2017: 401).

Cocuk diinyaya geldiginde toplumsal cinsiyet rollerini heniiz bilmemekle birlikte
biyolojik bir cinsiyete sahip olmaktadir. Cocugun karsisina toplum cesitli davranis kaliplart
cikararak bu davranig kaliplarini taklit etmesini, 6grenmesini ve igsellestirmesini istemektedir.
K1z ¢ocuklarinin annelerini taklit ederek makyaj yapma istemeleri, mutfak islerinde kendisini
gostermesi, annesinin bulasik yikadigini gordiigiinde onu taklit ederek bulasik yikamak
istemesi seklinde Orneklendirilmektedir. Annesini taklit eden bir kiz ¢ocugu, davranislari
konusunda takdir edilirse ve babasinin taklit ettiginde olumsuz bir tepki ile karsilagirsa bu
durumda, babasinin davraniglarini tekrar etmemekte ve tamamen annesine yonelmektedir.
Taklit ve model almada ise (gozleyerek 6grenme siireci), gocuk televizyondaki kahramanlar,
anne, kardes, baba, dgretmen gibi karakterleri model almakta ve uygun bir zamanda bu
davraniglar1 taklit etmektedir. Cinsiyet rollerinin ediniminde kiz cocuklari, kadin ve anne
figiirlerini, erkek ¢ocuklar1 da erkek ve baba figiirlerini taklit etmektedir. Mesela bir kiz
cocugunun arabasmi tamir eden babasina yardim etmek istemesi durumunda gerekgesi
aciklanarak uzaklastirilirsa bir dahaki sefere yardim etmek istemeyecektir. Fakat mutfakta
yemek yapan annesine yardim ettiginde ovgii alirsa, annesine yemek yaparken yardim etmek
isteyecektir (Erdag, 2018: 16). Bu durum, sosyal 6grenme kurami igin cinsiyet ayrimi
yapilmadan ¢ocuklarin, toplumun onlar1 cezalandirdig1 veya ddiillendirdigi davraniglart kadar

ogrendigini géstermektedir (Kalan, 2010: 75).

Kisaca, toplumun olusturdugu cinsiyet rolleri dogustan gelmemekte, yasanilan gevre,
okul ve aile gibi faktorler tarafindan 6grenme saglanmaktadir. Saldirgan ve atilgan davranig
erkek cocuklar i¢in pekistirici, kiz gocuklari i¢in pekistirici degildir. Kadinlarin duygusallik,
itaat etme davranislari ile birlikte erkeklerin kadinlar tizerinde hakimiyet kurma davranislari
toplum tarafindan yaptirilmaktadir. Toplumsal cinsiyet algisina sahip bir sekilde diinyaya
gelmemesine ragmen c¢ocuklar, cinsiyet rollerini deneyimleyerek 6grenmekte ve toplum bu

davraniglar1 toplumsal cinsiyet algisini igsellestirmesine katki saglamaktadir.
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2.1.2.4. Bilissel Gelisim Yaklasimi

Biligsel gelisim yaklasimi, cocugun biligsel siirecleriyle cinsiyet rolii kazanimin
aciklamakta, biligssel olarak olgunluga ulastiklarinda kendilerini erkek veya kadin olarak
kategorilestirmekte ve o siniflandirmanin gerekli kildigi bi¢imde davranmaya c¢alismakta
oldugunu savunmaktadir. Bu yaklasima gore, gocuklarin cinsiyet rol gelisimleri, cinsiyeti
etiketleme (2-3,5 yas), cinsiyetin kararliligi (3,5-4,5 yas) ve cinsiyetin degismezligi (4,5-7
yas) olmak iizere iic donemde gerceklesmektedir. Cinsiyet etiketleme doneminde, kendi
cinsiyetini dogru olarak bilmesine ragmen c¢ocuk baskalarinin cinsiyetini bilememekte ve
cinsiyetin degismezligini ve kaliciligini daha anlayamamaktadir. Mesela ileride baba
olacagin1 sOyleyebilen bir kiz c¢ocugu, cinsiyetin kararliligt doneminde cinsiyetin
stirekliliginin farkina varmakta, bebek iken cinsiyeti neyse, biiyliylince de ayni kalacagini
ogrenmektedir. Cinsiyetin degismezligi doneminde, ¢ocuk artik fiziksel goriinlimden ve
cinsiyetin degismezliginin bagimsiz oldugunu fark etmektedir. Ancak, biligsel gelisim kuramu,
kiiltiirtin ve toplumun roliinii ihmal etmesi, cinsiyetin degigsmezligi ve kaliciligi doneminin
Ongoriilen yaslardan daha once de olabilecegi gibi nedenlerle elestirilmektedir (Erdas, 2018:

17).

Dolayisiyla, bireylerin hayati anlamasi i¢in gerekli zihinsel aktivitelerinde gelisim,
biligsel gelisim olarak adlandirilmaktadir. Bilissel gelisim yaklasimi, bireyi algilayan,
bilgileri isleme sokan, tepki gosteren ve davranislarini buna gore sekillendiren olarak kabul
etmekte, algilama, zihinsel diistinme ve siirecler gibi kavramlar1 kapsamaktadir. Bilissel
gelisim, bebeklik doneminde baslayarak evreler sonucunda bilingli diisiince, problem ¢ézme
ve yeteneklerinin asamali olarak kazanilmasi siirecinden olusmaktadir. Biligsel gelisim
alaninda onemli katkilar1 Jean Piaget, biligsel gelisimi sinir sisteminin ve beynin yeterli
olgunluga ulagmasi sonucu bireyin topluma uyum saglamasi olarak tanimlamis, sema,
asimilasyon, uyum saglama, dengeleme ve uyma kavramlarindan faydalanarak agiklamigtir.
Piaget semayi, bireyin zihnindeki i¢inin doldurulmasini bekleyen bos ¢erceve olarak

betimlemekte ve birey bu ¢cergeveye bilgileri yerlestirmektedir (Ciiceloglu, 2018: 15).

Cocugun zihnindeki semay1 gorebilmenin en temel yolu ve ilk asamasi etrafindaki
uyarici faktorlere karsi davranislarini ve tutumlarini incelemektir. Mesela, 2 aylik bebek eline
verilen oyuncak parcalarimi emmeye calisacak; on aylik bebek bunlar1 birbirine ¢arpma
egilimi gosterecek; iki yasindaki ¢ocuk bunlari iist {iste koyacak, bes yasinda ise, bunlari

birlestirerek formlar olusturmak isteyecektir (Dalkilig, 2019: 59).
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Cocugun zihnindeki semayr gorebilmenin diger asamasi uyum evresidir. Piaget,
stirekli olan uyum siirecine aktif olarak katilan bireyler olarak c¢ocuklart goérmektedir.
Cocuklar, cevrelerinde gordiikleri yeni nesneler ile birlikte yeni semalar olusturarak topluma
uyum saglamaya calismaktadir. Bu uyum siireci ise, bireyin kendisinde olan semalarla
cevresine uyma durumu olarak tanimlanan asimilasyon ve uyma seklinde gergeklesmektedir.
Mesela papatyanin bir bitki oldugunu 6grenen ¢ocugun, karanfil gordiigiinde onun da bitki

oldugunu anlamasi bir asimilasyondur (Kalan, 2010: 75).

Cocugun zihnindeki semay1 gorebilmenin son asamasi olan dengeleme siireci ise,
uyma ve asimilasyon arasindaki dengeyi aciklamaktadir. Dengesizlik, 6grenilen bilgi i¢in yeni
sema olusturan bireyin bu bilgisi ile gordigii durumun farkli olmas: hali olarak
tanimlanmaktadir. Piaget, sirasiyla gozlemlenen biligsel gelisim evrelerini, duyusal- motor
evresi, islem Oncesi evresi, somut iglemler evresi ve soyut islemler evresi olmak iizere 4
evreye ayirmaktadir. Bunlardan ilki duyusal- motor evresi, 0 ile 2 yas arasini1 kapsamakta,
cocuklarin dis diinyadan bagimsiz olarak kendilerini gérebildigini ve davranislarinin reflekse
dayal1 olabilecegini aciklar. Islem dncesi evre, 2 ile 7 yas arasinda olan ¢ocuklarin etrafindaki
nesneleri bazi sembollerden faydalanarak ayirt ettikleri ve tek yonli smiflandirmalar
yapabildikleri dénemi kapsamaktadir. Ugiincii evre olan somut islemler evresi, 7 ile 11 yas
arasinda goriilmekte, bu donemdeki c¢ocuklarin somut yollarla ve mantiksal diislinerek
problem ¢ézmeye basladigi, list seviyede siniflama yapabildikleri donemidir. Son evre olan
soyut islemler donemi, soyut diisiinebilme yetenegi kazanan 11 yas sonrasindaki ¢ocuklar,
problemlerini bilimsel yontemlerle de ¢ozmeye ve deger-inang sistemlerini yapilandirmaya

baslamaktadir (Senemoglu, 2011: 32).
2.1.2.5. Toplumsal Cinsiyet Semast Yaklasimi

Toplumsal cinsiyet semasi yaklasimi, toplumun kadina ve erkege yiikledigi davranis
kaliplarin1 ve karakter 6zelliklerini géren bir ¢ocugun olusturulmus semaya gore kodlama
yapmasi ve cinsiyetini fark ederek buna gore davraniglar sergilemesi olarak tanimlanmaktir.
Bu yaklasim, biligsel gelisim ve sosyal Ogrenme yaklasimlarinin temelindeki goriisleri
birlestiren, bilginin islenmesinde erkek ve kadin 6zelliklerinin farkini temel alan, ¢cocugun
cinsiyet algilayisin1 buna gore gelistigini kabul eden yaklasim olmaktadir. Baska bir deyisle,
toplumsal cinsiyet semas1 yaklasimina gore, cinsiyet rollerinin ve cinsel kimligin olusmasi
icin biligsel yapiya ihtiyag bulunmakta, bu bilissel yapmnin gelismesi ve bu rollerin

i¢sellestirilmesi i¢in 6grenilmesi gerekmektedir (Dedeoglu, 2009: 41).
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Sema, bireyin algilarin1 belirleyen biligsel yapi, bireylerin davranislarini sekillendiren
cagrisimlar ag1 olarak tanimlanmakta, bu semalarla birlikte bireyin kendisine yonelik
uyaricilar1 ve bilgileri kodlayabilmekte yalin bir sekilde anlamlandirarak davranisa
dontisebilmektedir. Cinsiyet semasina gore ise, bigimlendiren birey kadina ya da erkege
yonelik ¢agrisimlar: temel almaktadir. Ornegin, olusturdugu cinsiyet semasi aracihigiyla giil
ve sefkat gibi kavramlar1 ile kadin, erkek ile de giic ve dag gibi kelimeleri
iligkilendirebilmektedir. Cocuk cinsiyet semasina gore, gelen bilgileri kodladig: i¢in erkek
cocugunu giiclii, kiz ¢ocugunu zayif olarak algilamayr ve bdyle davranmayanlar1 fark
etmemeyi 0grenmektedir. Cinsiyetleri bu sekilde tiplestirmeyen bireyler, erkek veya kadin
oldugu i¢in iginden geldigi gibi bir davranig gosterirken, cinsiyeti tiplestiren bir erkek ise,
erkek davranigin sert olmasi gerektigini diisiinmekte ve digerlerinden de ayni davranisi
gostermesini beklemekte, erkegin sert olmasini saglayacak duygu durumu, kiyafet ve benzeri

her tiirlii seyden kaginmaktadir (Erdas, 2018: 18).

Cevresindeki kadin ve erkeklerin davranig farkliliklarini ¢ocuk biiytidiikge 6grenecek,
buna itaat edecek sekilde cinsiyet semasini olusturacak ve bunun sonucunda kendi
cinsiyetinin gerekli kildig1 davranislart gerceklestirmeye baslayacak gerekli giidiiyii
saglayacaktir. Bireylerin kadins1 ve erkeksi 6zellik tasima durumlarinin 4 gruba ayrildig: bir
tabloya gore, daha cok erkeksi 6zellikler tasiyanlar erkeksi olarak, daha ¢ok kadinsi 6zellikle
tastyanlar kadinsi1 olarak ve her iki Ozellikleri tasiyanlar androjen ile higbir o6zelligi
tagimayanlar farklilagsmamis cinsiyet siiflamalari olarak tanimlanabilmektedir. Bireyler,
cinsiyet semalarma gore, davranmiglarini edindikleri ortamlarda gordiiklerini kendi bilissel
yapilarinda degerlendirerek davranis kaliplar1 olusturmakta, androjen bireyler ¢evrelerinde
gordiikleri etkenlere daha rahat uyum saglayabilmektedir. Benliklerindeki semalara gore,
genel anlamda cinsiyet siniflamalarin1 yapabilen ¢ocuklar, erkek ¢ocuklarmi giiglii ve kiz
cocuklarin1 gii¢sliz olarak nitelendirmektedir. Bu c¢ocuklar algilar1 disinda bireyler ile
karsilagirsa onlar1 goz ardi etmeyi ve gormemeyi tercih etmektedir (Bamundo ve Koplelman,

1980: 106).
2.2. Is Yasaminda Kadin Kavrami, Kadin Cahsanlara iliskin Isgiicii Yaklasimlar

Bu alt baslikta, is yasaminda kadin ve kadin c¢alisanlara iliskin isgiicli yaklasimlar ele
alinmaktadir. Kadin c¢alisanlara iligkin isgiicli yaklagimlari, ikili rol yaklagimi, beseri sermaye
yaklagimi, isgiicii piyasasiin bdliimlenmesi, yedek isgiicii ordusu yaklasimi (marksist
yaklagim), feminist yaklagim, isveren ayrimciligi, istatistiksel ayrimcilik ve cinsiyet¢i rol

toplumsallagsmasi yaklagimi ile agiklanmaktadir.
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2.2.1. Is Yasaminda Kadin Kavram

Kadinlarin, her donemde ve farkli toplumlarda ¢esitli bigimlerde iiretim faaliyetlerine
katilmas1 calisma bi¢imlerinde farklilik yaratmakta, ¢alisma kavramina kadinlar ve erkekler
acisindan farkli bir igerik ve anlam yiiklemektedir. Kadimnin ekonomik anlamda {iretken
faaliyetlerden olusmayan ev islerinde caligmasi, bu caligmasimnin karsiliginda bir iicret
almamasi, bir isletmede c¢alissa bile erkek calisanlardan daha diisiik ilicret almasi, ¢alisma
kosullarinin ve c¢alisma yasaminin erkek ile kadin igin farkli 6zellikler tasimasindan
kaynaklanmaktadir. Kadinlar, ev temizligi, yemek pisirmek, cocugun ve diger aile
bireylerinin bakimi gibi ev i¢inde yaptiklar islerin kendileri, aileleri ve toplum i¢in yapilan
kullanim degeri olan ancak, piyasada degisim degeri olmayan, parasal bir karsilig1 olmadigi
icin de fiyatlandirilmayan c¢alisma bicimleri ile tiretim faaliyetlerinde bulunmaktadir. Bu
durum, kadmnlarin ¢aligmalarin1 degersiz kilmakta ve istatistiklerde goriinmemesine neden

olmaktadir (Yildirim, 1996: 13).

Calisma hayatina katilan kadinlar, erkeklerden farkli olarak ev isleri, ¢ocuk bakimi
gibi geleneksel rolleri nedeni ile karsiliksiz ¢alisma bigimlerini devam ettirmek zorunda
kalmaktadir. Bu zorunluluk bu islerin kadinlarin sorumlulugunda olmasinin devam etmesine,
daha az calisma yasamina katilmasina, belli mesleklerde yogunlagmasina, egitim ve ilerleme
imkanmin kisithh olmasmma ve diisiik statiilii-diistik ticretli islerde c¢alismasina neden
olmaktadir. Dolayisiyla kadinlar, isgiicii nitelikleri ve ev islerinin fiyatlandirilamamasi gibi
nedenlerle ¢aliyma yasaminda geri plana itilen ikinci sinif bir iggiicii olmaktadir. Geleneksel
toplumsal cinsiyet rollerine gore, erkeklerin 6ncelikli sorumluluklari ¢alisip para kazanmak
iken, kadinlarin rolleri, ¢cogunlukla bir aile kurmak ve es olmaktir. Kadinlar, ekonomik
bagimsizlik kazanmak, kariyer yapmak ve meslek sahibi olmak isteseler bile bunlar1 daha ¢ok
ikinci plana atmakta, aile ve ev ile ilgili sorumluluklarini yerine getirirken erkeklerden daha

cok vakit harcamaktadir (Uygur, 2018: 16).

Kadmlarin  galisma yasamina katilmasi, onun gelencksel rollerini ortadan
kaldirmamakta, ayrica {istiine is rolii gibi yeni roller de yiiklemektedir. Kadmnlarin evli
olmalart ¢ocuk sahibi olmalari, aile ve ev ile ilgili islere daha ¢ok vakit ayirmalar is-aile
yasam catigmalarina neden olabilmektedir. Aile ile ilgili sorumluluklart nedeniyle isle ilgili
sorumluluklarin1 yerine getirmekte zorlanan kadin ¢alisanlar, aile ve is ile ilgili
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilmek i¢in {izerinde baski hissetmekte, iyl bir anne ve es

olabilmek i¢in ¢aba harcamakta, iste ylikselme ve statii firsatlarini kagirabilmektedir. Evde
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duygulu, 1limli, yumusak davranmasi istenen kadindan is ortaminda hirsh, aktif ve girisken

olmas1 beklenmektedir (Ozmete ve Eker, 2012: 19).

Kadin isgiicliniin ¢aligma yasamina erkeklere gore ikincil konumunu ve smirh
katilimin1 agiklamak amaciyla gelistirilen degisik yaklasimlar/teoriler bulunmaktadir. Bu
yaklasimlardan Orne8in klasik beserl sermaye yaklasimi, kadmlarin tercihlerini
vurgulamaktadir. Buna gore, kadin c¢alisanlar is hayatinda avantajli konumda ise, bu durum
kadmin kendisi tarafindan rasyonel ve bagimsiz bir bigimde tercih edilmistir, cocuk ve ev
islerinden sorumlu olduklar1 i¢in esnek caligma saatleri agisindan se¢meleri rasyonel bir
davranis olmaktadir. Feminist yaklasima gore ise, kadinlarin ikincil konumunu ¢éziimlemede
ve ¢alisma yasamina sinirli katiliminda toplumsal cinsiyet temelli ve ataerkillik isboliimiine

vurgu yapilmaktadir (Erkus ve Turung, 2010: 415).
2.2.2. Kadin Cahsanlara iliskin isgiicii Yaklasimlar

Isgiicii piyasasinda kadinlarm konumu erkeklere gore iilkeden iilkeye, meslekten
meslege degisiklikler gdstermesine ragmen, kadin ve erkek iggliciiniin ayrigsmasi konusu ortak
bir nokta olmaktadir. Isgiicii piyasasinda kadm ile erkek isgiiciiniin ayrigmas1 ve dagilimini
aciklamak icin bazi kuramsal yaklagimlar gelistirilmis ve bu kuramsal yaklagimlar genel
olarak 8 baslik altinda smiflandirilmaktadir. Bunlar: ikili rol yaklasimi, beseri sermaye
yaklagimi, isgiicli piyasasinin bolimlenmesi yaklagimi, yedek isgiicii ordusu yaklasimi
(Marksist yaklasim), feminist yaklasim, igveren ayrimciligi, istatistiksel ayrimcilik ve

cinsiyet¢i rol toplumsallagsmasi yaklagimidir (Cakiroglu, 2019: 23).
2.2.2.1. Ikili Rol Yaklasimt

Ikili rol yaklasimi, ev disinda iicretli bir sekilde ¢alismaya baslayan kadilarin isgiicii
piyasasindaki yeri ve konumu ile aile icinde ve ¢alisma yasaminda tistlendigi iki roliin nasil
biitiinlestirilecegini a¢iklamaktadir. Bu yaklasimda, kadinlarin istthdama katilmasi aile
biitcesine katki olarak kabul edilmekte, ancak, kadinin aile yasami ile caligma yasamin
uyumlagtirmasi ve bu uyumlastirmay1 saglarken de aile yasamina daha fazla 6nem vermesi
beklenmektedir. Ayrica, bu yaklagimda, toplum tarafindan kadmna ve erkege yiiklenen
geleneksel roller ¢ercevesinde, hem 6zel yasamda hem de calisma yasaminda kadin erkegin

gerisinde kabul edilmektedir (Erbay ve Tuncay, 2006: 25).

Calisma yasaminda kadinlar ikincil planda goren ve ataerkil anlayisin iirlinii olan bu
yaklagim, kadinlarin en temel sorumlulugunun aile ve evle ilgili gérevleri yerine getirmek

oldugunu ileri siirmektedir. Ikili rol yaklasim tarafindan benimsenen bdyle bir goriis,
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kadinlarin diisik konumlu ve diisiik tcretli islerde g¢alismasina ve toplam is yiikiiniin

artmasina neden olmaktadir (Durmaz, 2016: 37; Acar, 2017: 27).
2.2.2.2. Beseri Sermaye Yaklagimi

Iktisat literatiiriinde beseri sermaye, egitim ve is araciligiyla kazanilmis olan bilgi,
beceri ve yeteneklerin biitiinii ve insanin kendisine yaptig1 yatirim olarak tanimlanmaktadir.
Isgiicii piyasalarinda insanin roliinii ve cinsiyete dayali ayrimcilig1 agiklayan beseri sermaye
yaklagimi, kadin istihdamini kadin isgiiciiniin sahip oldugu 6zellikler dogrultusunda analiz
etmekte ve beseri sermayesi diisiik olan bireylerin verimlerinin de diisiik oldugunu kabul
etmektedir. Bagka bir deyisle, bu yaklasim, kadin isgiiciiniin egitim ve mesleki deneyim
acisindan erkek isgiliciine gore daha yetersiz olmasi nedeniyle, daha diisiik konumlarda ve
daha diisiik iicretlerle ¢alistigini savunmaktadir. Ayrica bu yaklasim, kadinlarin aile, ev ve
cocukla ilgili tstlendigi ataerkil rollerinin getirdigi sorumluluklarin onlarin beseri
sermayelerinin yetersiz olmasina yol ac¢tigin1 ve bu durumun kadinlarin bireysel tercihlerine

dayandigini belirtmektedir (Dedeoglu, 2000: 139).

Bireylerin egitim seviyelerini arttirarak yiiksek ticret almaya hak kazandiklarin
vurgulayan beseri sermaye yaklasimi, kadinlarin diisiik iicret elde etmesinin ayrimcilikla ilgili
olmadigini, bu durumun kadinlarin beseri gelismislik diizeylerinin, erkeklerden diisiik
olmasindan kaynaklandig goriislinii benimsemektedir. Bu yaklasim, kadin c¢alisanlarin
gebelik, dogum ve c¢ocuk bakimi gibi etmenler nedeniyle ise ara vermesinin isle ilgili
ogrendiklerini unutmasina, ise tekrar uyum saglamasinin zorlagmasina, yonetici ve igverenin
duydugu giivenin azalmasina neden oldugunu ileri stirmekte, kadin ve erkek isgiicii arasindaki
fark: mesleki egitim ve deneyim gibi dlgiilebilir nitelikleri kullanarak agiklamaktadir (Ozgatal,
2011: 21).

Ancak bu yaklasim, isglicii piyasasindaki kadin calisanlarin, aile i¢indeki rollerine ve
konumlarma gore tercih yaptigini goz ardi etmekte ve bu cercevede degerlendirememektedir
(Durmaz, 2016: 38).

2.2.2.3. Isgiicii Piyasasinin Boliimlenmesi Yaklasimi

Isgiicii piyasasmin boliimlenmesi yaklasiminda, bir tarafta iiretim hacmi genis ve
sermayesi biiyiik, konumu ve iicreti daha yiiksek olan islerin yer aldig1 ve erkek isgiiciiniin
cogunlukta oldugu bir piyasa, diger tarafta emek yogun, konumu ve {icreti daha diisiik olan

genellikle kadinlarin ¢alistiglr piyasa s6z konusudur. Yani, is gilicii piyasasi, kendi iginde

18



belirli 6zellikleri bakimindan farklilastirilan birincil piyasa ve ikincil piyasa olmak {izere iki

alt boliime ayrilmaktadir (Uyanik, 1999: 1).

Piyasa oOzellikleri bakimindan yapilan bu ayrisma, yatay veya dikey bigimde
olabilmekte ve birincil isgiicii piyasalarinda genellikle ¢alisanlarin yiiksek diizeyde bilgi ve
beceriye sahip, istthdam bi¢iminin siirekli ve diizenli oldugu, iicretlerin daha yiiksek ve terfi

olanaklarin daha fazla oldugu formal sektore karsilik gelmektedir (Dalkiranoglu, 2006: 17).

Ikincil isgiicii piyasalari ise, genellikle vasifsiz ¢aliganlarin yer aldigi, {icretlerin ve
terfi olanaklarinin smirli oldugu, devir hizinin yiliksek oldugu, istthdam bigimi ve ¢alisma
kosullarinin olumsuz oldugu, konumu diisiik olan ve deneyim gerektirmeyen isleri
kapsamaktadir. Bu konuda yapilan bazi aragtirmalarda, kadin ve erkek calisanlar arasindaki
ticret farkliliklarinin oldugu, ikiye boliinmiis olan piyasalar arasinda gegis olanaklarinin

oldukga smirlandirildig1 vurgulanmistir (Biiyliknalbant, 2009: 21; Cevlik, 2017: 12).
2.2.2.4. Yedek Isgiicii Ordusu Yaklasimi (Marksist Yaklasim)

Yedek isgiicli ordusu yaklasimi, kapitalist sistemin ekonomideki dalgalanmalara karsi
koyabilmesi i¢in yedek isgliciiniin olusturulmasi gerektigini ileri siirmektedir. Bu ¢ergcevede,
kolay yonetilebilir, daha denetlenebilir, daha uysal ve daha ucuz goriilen kadin ¢alisanlar
yedek isgiiclinli olusturmakta ve isgiicii piyasalarinin kontrol edilmesinde kullanilmaktadir

(Erbay ve Tuncay, 2006: 26).

Bu yaklasim, kadinlar aile iginde alt sinif olarak kabul etmekte ve kapitalist sistem
icinde de ikincil konumda gordiigii i¢in kadinlar tarafindan elde edilen gelirin aile ge¢iminde
ana kaynak olarak kabul etmemektedir. Aile gecimine destek saglayan ikincil bir kaynak
olmasi, kadin calisanlarin erkeklerden daha g¢abuk isten ¢ikartilmasina neden olmakta, bu
durum, ataerkil aile yapisinin korunmasi bigiminde algilanmakta ve herhangi bir toplumsal

tepkiye yol agmamaktadir (Dedeoglu, 2009: 139).

Ancak bu yaklasim, kadin iggiiciiniin sahip oldugu 6zelliklerinin ¢alisma yasaminda
ayrimcl davraniglarla karsilagmasini, ikincil konumda olmasini, iicreti ve konumu diisiik
islerde c¢alistirnllmasini  ve isgiicli piyasalarinda oOncelikli kullanilmamasi konularini

aciklayabilme bakimindan yetersiz kaldigi i¢in elestirilmektedir (Cakiroglu, 2019: 24).
2.2.2.5. Feminist Yaklasim

Feminist yaklagim, sosyal degerler ve iliskilerin incelenmesiyle isgiicii piyasalarinin

anlasilabilecegini vurgulamakta, kadin isgiiciiniin sosyal degerler ve iligkiler baglaminda
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analiz edilmesine katki saglamakta ve kadinlarin ¢alisma yasaminda ikincil konumda olma
nedenlerini aragtirmaktadir. Bu yaklagim, cinsiyet ile toplumsal cinsiyet arasindaki farkliliga
ve ataerkil toplumsal yapiya dikkat ¢cekmekte, kadinlarin ¢alisma yasaminda ikincil planda

kalmasini aile i¢i ve toplumsal konumlariyla acikladigi i¢in olduk¢a 6nem tasimaktadir (Acar,

2017: 29).

Cinsiyet, dogustan gelen erkek ve kadin arasindaki biyolojik farkliliklar olarak
tanimlanirken, toplumsal cinsiyet, toplum tarafindan erkege ve kadina yiiklenen roller ve
onlardan beklenilen davramislar olmakta ve daha c¢ok kiiltiirel bir durum olarak
degerlendirilmektedir. Toplumsal cinsiyet iliskileri dogrultusunda kadin ve erkek arasinda is
bolimii yapilmakta, ev icindeki islerde kadinlar ve ev disindaki islerde de erkekler
gorevlendirilmektedir. Kadin ve erkek arasinda yapilan boyle bir is boliimii calisma yagamina
da yansimakta ve kadin c¢alisanlarin erkek calisanlardan daha diisiik konumda olmasina neden
olmaktadir. Ev i¢i sorumluluklarinin kadinlara yiiklenmesi, diisiik konumlu ve disiik tcretli
islerin doyum verici olmamasi kadinlarin ¢aligma yasamindan uzaklagmalarina yol

acmaktadir (Dalkiranoglu, 2006).

Toplumsal cinsiyet ¢er¢evesinde bu yaklagim, piyasa kosullarinda cinsiyete karst yanli
davranildigini, erkeklerin yaptigi islerden kadinlarin uzak tutuldugunu ve kadinlarin erkeklere
gore dezavantajli oldugunu vurgularken, kadinlarin temel gorevinin ¢ocuk dogurmak ve
yetistirmek oldugunu kabul eden goriisiinii biitiinliyle reddetmekte ve calisma yasaminda
kadin c¢alisanlarin ayrimciliga ugramasinin temel nedeninin erkek egemen anlayis ve
geleneksel degerler oldugunu ileri siirmektedir. Geleneksel toplumsal anlayisa karsi olan bu
yaklagim, kadina ve erkege yiiklenen rollerinin yeniden sekillendirilmesi gerektigi lizerinde

durmaktadir (Sahverdioglu, 2019: 31).

Bununla birlikte, erkeklerin egemen oldugu ataerkil toplumlarda erkeklere iistiinliik
taninmasi, 6zel yasamda ve ¢alisma yasaminda ikincil konuma sahip olan kadinlar1 kontrol
altinda tutmaktadir. Ataerkil anlayis, kadinlarin diisilk pozisyonlarda ve diisiik iicretlerle
calistirilmasina, egitim firsatlarindan daha az yararlanmasina, yalnizca belirli is ve mesleklere

uygun goriilmesine ve terfi etmelerinin engellenmesine neden olmaktadir (Ozgatal, 2011: 21).
2.2.2.6. Isveren Ayrumciigr Yaklasimi

Isveren ayrimcilign yaklagimi, isverenin tutumlart mesleki ayrimciligin nedeni olarak
goriilmekte, igveren, koca, yasa koyucu, isci ve tliketici olarak erkeklerin kadinlar {izerindeki

hakimiyet kurduklar1 yoniinde sdylemlerde bulunmaktadir. Yasa koyucunun kadinlarin bazi
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islerde calismasin1 yasaklamasi, ailenin, esin veya babanin calistigi isyerine yakin bir yere
taginmasi, ¢alisan kadinlarla is yapmak istemeyen erkek miisteriler ya da ayni1 isyerinde kadinlarla
birlikte calismak istemeyen erkek calisanlar bu tiir ayrimciligi olusturan unsurlar arasinda
sayilmaktadir. Ancak bu yaklasim, kadinlar tizerindeki erkeklerin hakimiyetini ifade etmekte,

bu hakimiyetin nasil olustugunu agiklayamadigi i¢in yetersiz kalmaktadir (Giiler, 2005: 52).
2.2.2.7. Istatistiksel Ayrimcilik Yaklasimi

Istatistiksel ayrimcilik yaklasimi, ¢alisanlarin isverenler tarafindan ise almada ve genel
degerlendirmede bireysel nitelik yerine, o kisinin ait oldugunu varsaydigi grubun niteliklerini
degerlendirmesine dayanmaktadir. Isveren, calisanlarin ait oldugu grubun davranis ve
tutumlarindan istatistiksel sonuglar ¢ikartarak cinsiyet, irk, renk gibi nedenlerle onyargil
davranabilmektedirler. Ise alirken adaylar1 cinsiyete gore degerlendirerek, erkek ve kadin
stereotipleri olusturarak ayrimciliga yol agmaktadir. Mesela, ise kadinlarin erkeklerden daha
gec geldikleri, daha fazla devamsizlik yaptiklari ve duygusal olduklari icin objektif
diisiinemedikleri gibi 6nyargilar ayrimciliga neden olmaktadir. Kadinlar da toplumdaki bu
Onyargilart zamanla kabullendikleri i¢in kendi niteliklerini kiigimsemekte ve buna gore

davraniglarda bulunmaktadir (Belle, 2002: 151).
2.2.2.8. Cinsiyetci Rol Toplumsallagmast Yaklagsimi

Cinsiyetgi rol toplumsallagsmasi yaklagimi, ayrimeiligin kadinlarin emek piyasasina
girmeden Once basladigl ve emek piyasasinda da devam ettigini vurgulamaktadir. Erkeklerin
ve kadinlarin toplumsallagsma siireclerinin farklilik géstermesi, erkeklerin ailenin koruyucusu
olarak daha saldirgan, otoriter ve karar verici olmalari; kadinlarin ise, korunmaya muhtag ve
ev isleri ile ilgilenen olmalar1 farkli igyerlerinde yogunlagsmasina neden olmaktadir. Bu
cergevede kadinlara ev islerinin bir benzeri olan isler uygun goriiliirken, erkeklere 6zellikle
idari konumdaki isler ve daha ¢ok da mekanik ve sayisal isler veya fiziksel cesaret isteyen
isler yiiklenmektedir (Fischer, 1987: 113).

2.2.3. Is Yasamina Kadimnlarin Katilma Nedenleri

[k toplumlardan bugiinkii toplumlara kadar kadinlar, hem ev iginde, hem de ev
disinda ekonomik hayatta aktif olarak yer almaktadir. Bu siirecte kadin, evde aileye yiyecek
ve giyecek hazirlarken, ev disinda da tarimsal faaliyetlerde bulunmaktadir. Kiiresellesme ile
baslayan siiregte ise, kadin isgiiciiniin is yasamina katilmasini etkileyen faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler genel olarak, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel ve hukuki nedenler

olmak tizere siralanmaktadir (Kaya, 2009: 52; Seval, 2017: 184).

21



2.2.3.1. Ekonomik Nedenler

Geleneksel rollere gore erkeklerin evi gecindirmek i¢in ¢alismasi kadinlart erkege
bagimli hale getirmektedir. Bu durum, kadinlar ve erkekler arasindaki rol paylasimini
simnirlandirmakta ve kadinlar1 ekonomik hayattan dislamaktadir. Kadinlar ev igi isleri
yaparken, erkekler de kazang saglayacak bir iste calismaya yonelmektedir. Bu durumda,
cocuklarin biiyiitiilmesi ve bakimi, ev isleri gibi ev i¢i faaliyetlerin kadinlara, ailenin ge¢imini
saglama gibi ev dis1 faaliyetlerin de erkeklerin ylikiimliiliiklerine girmesine neden olmaktadir.
Kadinlar, tarihsel siire¢ i¢cinde her donemin kosullarina gore farkli statiilerde ve rollerde
olmak iizere ekonomik faaliyetlerde bulunarak ¢alisma hayatina katilmaktadir (Islamoglu ve

Yildirimalp, 2014: 153).

Ik zamanlardan bugiine kadar kadin ¢alisanin durumu, sanayi devrimi oncesi ve
sonras1 olmak iizere iki désnemde degerlendirilmektedir. Ozellikle sanayi devriminden sonra
toplumun yasam standartlar1 ve tiiketim aliskanliklar1 degismis kadinlar, evde kendilerinin
iirettikleri tUrtinleri piyasada hazir olarak satin almislardir. Yasanan sosyal ve ekonomik
gelismeler, kadinlarin is yasamina daha ¢ok katilmasina neden olmus, ancak bu katilim
sadece tarimsal iirlin piyasasinda ve iicretsiz aile is¢isi olarak is hayatinda daha fazla yer

almasi seklinde gergeklesmistir (Bigerli ve Ozer, 2004: 55).

Kadin, sanayi devriminden sonra degisen ekonomik kosullara gore, bir ticret karsiligi
diizenli olarak istthdam edilmis, II. Diinya Savasi sonrasi da sanayilesmis {ilkelerde kadin
istihdam oranlar1 artmis, kadm isgiiciiniin yasi, toplumsal smif durumu gibi faktorleri
degismis, bu durum 6nce tarim sektoriinden mavi yakali olarak tanimlanan sanayi sektoriine,

oradan da beyaz yakali hizmet sektdriine kaymustir (Incirlioglu, 201: 7).

Iktisadi kosullar gdz oOniinde bulunduruldugunda, ailenin gegimini saglamak igin
sadece erkegin ¢alismasi degil, kadinin da calismasi gerekmektedir. Bu, kadinlarin ¢alisma
yasamina giris nedenlerin temelini olustururken, kendi ihtiyaglarimi karsilayabilmek gibi
nedenlerle de is yasaminda aktif olarak yer almistir. Modern aile yagsaminin ev islerinin
paylasiminda degisme yaratmasi, bireyler acisindan aile beklentilerinin artmasi, hayatin ¢ok
hizl1 yasanmasindan dolay1 farkli aile rolleri arasinda denge saglama ihtiyacinin 6zellikle
kadinlar tarafindan daha yogun hissedilmesi gibi nedenler para kazanma roliiniin

degismesinin temelini, yani ekonomik nedenleri olusturmaktadir (Adak, 2007: 137).
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2.2.3.2. Sosyal ve Kiiltiirel Nedenler

Toplumsal degisme, toplumun yapisini meydana getiren iligkiler ag1 ve bunlari
belirleyen kurumlarin degigsmesi olarak tanimlanmaktadir. Toplumsal degismeler kadinlarin,
caligma yasamina katilmalarim1 saglayan sosyal ve Kkiiltiirel nedenleri olusturmaktadir.
Kadinlar, yasadiklar1 toplumlarin birer bireyleri oldugu i¢in yasanan degisimlerden dogrudan
etkilenmektedir. Toplumsal yapilar, toplumsal sistemler, toplumsal kurallar ve toplumsal
davranig drnekleri zaman igerisinde sosyal, ekonomik ve kiiltiirel faktorlere bagli olarak kadin

ve erkege tanimlanan rollerde hizla bir degisim yaratmaktadir (Diinya Saglik Orgiitii, 2008).

Bu degisim is ve ev yasaminda da rol degisimleri ve uyumlarini beraberinde
getirmektedir. Ornegin, eslerin birbirini desteklemesi, modern yapidaki ailelerde kararlarin
alinigi, geleneksel diizende kadinlar aleyhine gozlenen dengesizligin, bagimlilik hisleri gibi
konularda esler arasi esitlige dayali bir dengeye dogru degisme gdostermektedir. Aile
iiyelerinin sosyal rolleri algilama ve aile ic¢indeki sorumluluklarin bigimi, eslerin egitim
diizeyi, cinsiyet, evlilik siiresi, aile yasam donemi, aile tipi, yerlesim yeri, i¢inde yasanilan
toplumun orf, adet ve ahlaki degerler gibi ¢esitli faktorlere gore farklilik gdstermektedir.
Kadinin egitim diizeyi, kadin istthdam orani, evlilik siiresi, ailedeki kisi sayis1 arttik¢a, kirdan
kente gidildik¢ce sorumluluk dagiliminda ve evle ilgili faaliyetlerde isbirligine gidilmektedir
(Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2018).

Kadmn ev disinda c¢alisarak ticret geliri elde ettikge toplumdaki isboliimii de degisim
gostermektedir. Ornegin, kadin geleneksel olan ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi rollerine ek
olarak evin disinda goriilecek isleri de iistlenmektedir. Kadin, ¢ocuklarinin egitimi ile ilgili
konularda, kamu islerinde, su, telefon, elektrik faturalarinin 6denmesi gibi rolleri de yerine
getirmektedir. Hatta tiyatro, sinema ve konser gibi eglence konularinda da karar verebilmekte,
yapilacak ziyaretleri belirleyebilmektedir. Erkek de geleneksel rollerinin yaninda g¢ocuk
bakimi, mutfak ve aligveris islerinde yardimer olma gibi yeni goérevler edinmektedir (Bingél,

2014: 108).

Ancak bu toplumsal degisimler, isgiicli piyasasinda istenen 6zelliklere sahip olmayan
veya vasifsiz kadin isgiiciinii ya ev kadmlhig statiisiine ya da kayit dis1 sektore itmistir. Isgiicii
piyasasinda calisan bazi kadinlar, fabrika yasamin1 evden disari1 ¢ikmanin bir yolu olarak
gormekte, bu da disiik iicretli, giivencesiz ve diizensiz islerde ¢calismak zorunda kalmalarina

neden olmaktadir (Eren, 2008: 38).
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Kisacasi, sosyal ve Kkiiltiirel degismeler, aile bireylerinin geleneksel rollerinde
toplumsal tutum ve yonelimler ile deger yargilarinda yapisal dontisiimler gerceklemis ve ilk
doniisiim, ailedeki birey sayisinin azalmasi bi¢iminde ortaya ¢ikmistir. Kiiltiirel ve toplumsal
yapidaki bu doniisiimler, aileyi ve ailenin yerine getirmesi gereken gorevlerini ortadan
kaldirmamis, sadece ailenin geleneksel yapisinda doniistimler meydana getirmistir. Bdylece,
cok bireyli geleneksel genis aile tipinin yerini anne-baba ve c¢ocuktan olusan ¢ekirdek aile
almis, kadmin bakmakla yiikiimlii oldugu birey say1 azalinca da daha ¢ok kadin bir iste
caligmaya baslamistir (Adak, 2007: 137).

2.2.3.3. Hukuki Nedenler

Sanayilesme sonucunda olumsuz c¢alisma kosullar1 ve uzun mesai saatleri kadin
calisanlarin {iretimde istthdamini olumsuz etkilemis, mavi yakali bu smifin verimliligi
diisecegi endisesi ile once Ingiltere’de daha sonra da diger Avrupa iilkelerinde kadin
calisanlar1 korumak amaciyla yasal tedbirler uygulamaya konmustur. Yasalarla alinan bu
tedbirler, kadin c¢alisanlarin is alanlari, mesai saatleri, analik ve gebelik durumlarini
kapsamaktadir. Bu yasal tedbirler ile daha c¢ok kadin calisma yasaminda yer almaya

baglamistir (Demir ve Arisoy, 2007: 715).

Diinyada kadm ¢alisanlara yonelik uluslararasi diizenlemelerin cercevesini, Insan
Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), Birlesmis Milletler (BM),
Birlesmis Milletler Egitim ve Kiiltiir Orgiitii (UNESCO), Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma
Orgiitii (OECD) gibi kuruluslarin sdzlesmeleri olusturmaktadir. Bununla birlikte, bazi
iilkelerin imzaladiklar1 sozlesmeler, alinan kararlar, yayinlanan bildirgeler, Avrupa Birligi
(AB) tiziik ve yonergeleri ile tavsiye karar ve goriisleri de bu yasal cergeveye dahil

olmaktadir (Kaya, 2009: 52).

Uluslararas1 diizenlemelerin gercevesi dnce Insan Haklari Evrensel Beyannamesi
(1948) olusturmaktadir. Bu beyannamenin 2.maddesinde “herkes, 1rk, renk, cinsiyet, dil, din,
siyasal ya da bagka herhangi bir diisiince, ulusal ya da toplumsal kdken, servet, dogus veya
baska herhangi bakimdan ayrim gozetilmeksizin bu bildiride ilan olunan tiim haklardan
ozgiirliikklerden yararlanabilir.” hiikmii ile yasal ¢ercevede yer almistir. BM (1979) tarafindan
1981 tarihinde yiiriirliige giren Kadinlara Karsi Her Tiirli Ayrimciligin  Onlenmesi
Sozlesmesi (CEDAW), kadinlarin ¢alisma hayati ile ilgili en ayrintili diizenlemelerin
yapildig1 s6zlesme olmustur. CEDAW kadin ¢alisanlara ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
alanda davramis ve firsat esitligi saglanmasi1 amaciyla hedefler belirleyen ve onerilerde
bulunan temel bir belgedir. Mesela, kadinlara karsi ayrimcilik tanimlandigi ve taraf
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devletlerin kadinlara kars1 her tiirlii ayrim yapmasini yasaklayan, gerekli yerlerde yaptirimi da
kapsayan yasal ve diger uygun 6nlemleri almay1 taahhiit ettigi hiikkmii, sézlesmenin Bolim 1
madde 1’inde yer almaktadir. S6zlesmenin 4.maddesinde ise, kadinlara karst ayrimcilik
tanimindan analigi korumayi1 amaglayan ve bazilar1 bu sozlesmede yer alan 6zel koruma
onlemleri hari¢ tutulacak (madde 4), taraf devletler de gercek esitligin saglanmasi icin her
tirlii 6nlemi alacaklardir hilkkmii yer almaktadir (madde5/a). Her egitim seviyesinde egitim-
ogretim yontemleri, firsat ve davranis esitliginin saglanmasi amacina gore diizenlenecektir
(maddel0). Ayrica sozlesmede, taraf devletlerin istthdamda kadin calisanlara karsi yapilan
ayrimciligit 6nlemek ve kadin erkek esitligi ilkesine dayanarak esit haklar saglayacak
onlemlere iligkin cesitli hikkiimler yer almaktadir (madde 11/1) (Demirhan ve Ekonomi, 2015:
55).

ILO’nun (1935) 97 iiye iilkelerin onayladig1 45 sayili s6zlesmede kadin calisanlarin
her tiirlii yeralt1 islerde istihdam edilmeleri yasaklanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin gece mesaisi
1919 tarihinde 58 tiye iilkelerin onayiyla 4 sayili, 1934 tarihinde 11 iiye {ilkenin onayladig: 34
sayili ve 1948 tarihinde de 65 iiye iilkenin onayladig1 89 sayili sdzlesmelerle yasaklanarak,

gece mesaisi kavrami araliksiz 11 saatlik bir ¢alisma siiresi olarak tanimlanmaktadir (Erdut,

2003: 68).

BM ve ILO tarafindan diizenlenen sozlesmeler, AB diizenlemelerinin alt yapisim
olusturmaktadir. AB’nin hukuki kaynagini temelini olusturan Roma Antlagmasi’nda sosyal
politikaya yonelik c¢esitli hiikiimlere yer verilmekte, sadece kadin ve erkek esitligi
konusundaki diizenlemeler iicretlerin esitlenmesi ile ilgili hiikiimlerle sinirli kalmakta, kadin

ve erkek icin esit ise esit licretten s6z edilmektedir (119.madde) (Adakale ve Elif, 2005: 58).
2.2.4. Is Yasaminda Kadinlarin Karsilastiklar1 Sorunlar

Kiiresellesme ile toplumlarda demokrasinin gelismesi saglanmakta, hukuki ve siyasal
alanlarda kadinlar 6nemli haklar elde etmektedir. Kadinlara tanimman bu haklar, iilkelerin
gelismislik seviyesinin 6nemli bir gostergesi yapmakta, kadinlarin isgiicli olarak istthdam
edilmesini siirdiiriilebilir kalkinmanin bir faktorii haline getirmektedir. Ancak, siirdiiriilebilir
kalkinmanin saglanabilmesi, kadin ve erkegin egitim, istthdam, saglik, giivenlik ve sosyal
yasamlarinda kendilerine sunulan haklar1 esitlik ilkeleri ¢ergevesinde kullanabilmesine bagl
olmaktadir. Erkek caligsanlarin alternatifi olarak goriilen kadin ¢alisanlara is yasaminda ise
alimmada esitlik ilkesinin uygulanmamasi, alinsa da uzun caligma saatleri ve diisiik ticretle

caligmalari, analik ve aile yagsaminin da kadinin ¢alismasini engellemesi, ¢ocuklu kadinlar i¢in
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kres problemlerinin yasanmasi esit ise esit Ucret odenmemesi gibi bir¢ok sorunla

karsilasmaktadir (Yilmaz vd., 2017: 90).

Birgok tilkede ve Tiirkiye’de kadin ¢alisanlarin ¢alisma hayatlarinda karsilastiklar: en
onemli sorun cinsiyete dayali ayrimcilik olarak goriilmektedir. Kadinlar, kimi ailelerde hig
caligma yasaminda yer almayacakmis gibi eg8itim almalar1 engellenerek isgiicii piyasasinin
ihtiya¢ duydugu niteliklerde yetismelerine firsat taninmamaktadir. Oysa egitim durumu,
kadinlarin ¢alisma hayatindaki konumunu, yerini ve statiisiinii belirleyen en 6nemli faktor
olarak goriilmektedir. Kadinlar is yasaminda genel olarak; a) eg§itim durumu sorunu, b) is

bulma-ise girme sorunu ve c) licret esitsizligi sorunu ile karsilamaktadir (Kiigiik, 2015: 17).
2.2.4.1. Egitim Durumu Sorunu

Isgiici katilmini etkileyen etmenlerden birisi olan egitim, toplumsal yasami
yonlendiren 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. Teknolojinin gelismesi, kiiresellesme
ile beraber milli siirlarin kalkmasi, mal ve hizmet talebinin devamli bir sekilde farklilasmasi
ve dolayisiyla imalat bigimlerinin degismesi egitimin dnemini arttirmaktadir. Egitim, egitim
kurumlarindan elde edilen bilgiler ve isgiiciiniin yasam boyu egitimi ile birlikte devamli

farklilagan isgiicli piyasasinin taleplerini karsilayabilmektedir (Cevlik, 2017: 44).

Egitim diizeyi arttikca isgiliciine katilim diizeylerinin de yiikseldigi ozellikle
yiiksekdgretim mezunu kadinlarin is diinyasina katilimlar diger egitim diizeylerindeki
kadinlarin 1§ diinyasina katilimina oranla oldukca yiiksek seviyede seyretmektedir (Erdogan

ve Yasar, 2018: 20).

Kadinlarin ¢aligsma alanlar1 kisith olmakla birlikte genellikle 6gretmenlik, sekreterlik,
hemsirelik, tezgahtarlik, kuaforliik ve hizmetcilik benzeri islerde calismaktadir. Kadinin ev
icindeki rolleriyle benzesen bu isler cogunlukla diisiik statiili ve diisiik tcretli isler
olmaktadir. Bu tiir isler, is ve sosyal giivencesi olmayan, meslek i¢i egitimin olmadig1 ya da
cok diisiik diizeyde oldugu meslekte yiikselme olanaklart sinirli igler kapsaminda yer
almaktadir. Teknolojik yenilikler sonucunda agilan yeni is alanlarinda kadinlarin sansi,
gordiikleri egitimlere gore degismektedir. Ancak iyi bir mesleki egitim almis kadinlarin diger
is alanlan ile karsilastirildiginda yiiksek ve hassas teknolojik alanlarinda c¢alisma sanslari

artmaktadir (Inciroglu, 2010: 5).

Daha egitimli kadinlarin, yapisal olarak iggiicii isttihdam orani artmakta ve bu artig
ortalama egitim siiresindeki artis1 da hizlandirmaktadir. Cok diisiik olan kadin istthdam orani

orta ve alt sinifta ¢ok az egitim harcamalarina neden olmakta, bu da egitim diizeyinin asag1
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seviyelerde kalmasi sonucunu yaratmaktadir. Daha az egitimli kadinlar ve hi¢ egitilmemis
kadinlar dogal olarak hem istthdamin, hem de toplumsal yasamin disinda kalmakta, yani,
egitim seviyesi arttikca kadinlardaki istihdam oranlarinin keskin bir sekilde artmasi

beklenmektedir (Cubukc¢u, 2006: 69).

Egitim diizeyi yiikselen bir kadinin is hayatina girmesi ve isteki basaris1 artmaktadir.
Bununla birlikte, kadinin beklenti diizeyinin artmasi, aile yapisim1 degistirerek kendisine
toplumda bir statii yaratmaktadir. Toplumsal degismedeki hizli bir siireg, aile igindeki
isbolimii ve rol paylasimi ile biitiin geleneksel toplumsal yapiyr da degistirmekte, cocugu
yetistiren anneyi Dbilinglendirerek bir toplumda saglikli ¢ocuklarin yetistirilmesi
saglanmaktadir. Bu nedenle, toplumda kadin1 desteklemek ve gelistirmek igin caba
gosterilmesi gerekmektedir. Bununla beraber bazi baskici gelenekler dogrultusunda olan
kadin gruplar1 da bulunmaktadir. Bu grupta yer alan kadinlarin tiim yenilik hareketlerine ve
egitime kars1 kayitsiz kaldiklar1 veya g¢evre baskisi nedeniyle degisime yonelemedikleri

goriilmektedir (Seval, 2017: 185).

Kisacasi, kadinlar, ¢aligma hayatlarinda toplumda cinsiyet ve ayrimcilik temelli ¢esitli
engellemelerle ve kisitlamalarla karsilasmakta ve dezavantajli gruba dahil olmaktadir. Bu
durumun en temel nedenlerden biri, genel olarak kadinlarin erkeklerden daha diisiik egitim
seviyesine sahip olmasi ile aciklanmaktadir. Boyle bir neden, erkeklerin kadinlardan daha kisa
siirede is bulabilmesi, istihdam oranlarinin yiiksek olmasi ve is piyasasindaki rekabet

ortaminda daha avantajli konumda olmas1 sonucunu yaratmaktadir.
2.2.4.2. Is Bulma ve Ise Girme Sorunu

Sanayilesmenin toplumda meydana getirdigi degisim, kadinin g¢aligma yasamina
girmesine, ekonomik bagimsizligini kazanmasina ve daha 6zgiir, daha bilingli olmasina imkan
yaratmaktadir. Is hayatina katilmasi ile toplumun yiikledigi geleneksel rolleri de degismis
olan kadinlar, sanayilesme ve kentlesme ilerledikge is hayatina daha ¢ok istihdam
edilmektedir. Ev haricinde ve iicretli ¢alisan kadinlarin oram arttik¢a, isboliimiinde var olan

ayrimcilik hem aile kurumunda, hem de toplumda su yiiziine ¢ikmaktadir (Koray vd., 1999:
2).

Bazi is ve meslekler, kadin isi ve erkek isi olarak toplumdaki rollere gére degismekte,
bu da islerin cinsiyete gore kategorilendirilmesine, meslek seciminde ve ise almada etkili
olmaktadir. Is hayatinda, cinsiyet farklilig1 {icretlendirme, hizmet i¢i egitim olanaklarindan

yararlanma, iste yiikselme ve giidiilenme, tayin, isten ayrilma ve emeklilik konularinda da
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ayrimcilik yapilmaktadir. Genelde toplumsal cinsiyet farkliliginin yarattigi rollerin etkisi ile
kadmlar ve erkekler arasinda sosyo-kiiltiirel rol ve sorumluluklarinda esitsizlikler devam

etmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 196; Ergol vd., 2012: 46).

Kadinlara, ise personel aliminda a¢ik ya da ortiilii olarak cinsiyetlerinden kaynaklanan
ayrimcilik yapilmaktadir. Ise personel almak icin yapilan goriismelerde, kadinlar ve erkekler
farklh kriterlerle degerlendirilmekte, benzer niteliklere sahip bir erkek ve kadmin ayni ise
bagvurmasi1 durumunda erkekler tercih edilmektedir. Kadmnlarin biyolojik ve fizyolojik
yapilarinin getirdigi durumlarin isteki verimliligi etkileyecegi diislincesi ile ayrimcilik
yapilmaktadir. Isgiicii piyasasina katilan kadnlar, bir yandan var olan ev sorumluluklari, diger
taraftan disarida calismanin getirdigi sorumluluklar nedeniyle ¢ifte is yapmak zorunda

kalmaktadir (Erg6l vd., 2012: 43).

Cinsiyete dayali ayrimcilik, kadinin ¢alisma yasaminda ise girerken ve calistigt
donemlerde onemli bir engel olarak goriildiigii i¢in bazi is ve mesleklere tercih edilmemekte
ve gorev dagiliminda adil davranilmamaktadir. Is piyasasinda is ve mesleklerin cinsiyete
dayali ayrimlastirmada kadin c¢alisanlar c¢ogunlukla geleneksel kadin mesleklerinde
caligmakta, acik is durumlarina ragmen gili¢ gerektiren erkek isi olarak goriilen mesleklere
bagvuramamaktadir. Bu nedenle, kadinlar, diisiik licretli ve daha diisiik statiilii islerde
caligmaya razi olmaktadir. Bu durum kadin is giliciiniin ikincil bir isgiicii olarak
degerlendirilmesine, toplumsal ve ekonomik boyutunun algilanamamasina sebep olmaktadir

(Giirsel ve Uysal, 2010: 53).

Burada isgiicii piyasasinda var olan yatay ve dikey katmanlagmayi vurgulamak
gerekmektedir. Islerin kadin isi, erkek isi olarak ayrilmasi yatay katmanlasmayi
derinlestirmekte, literatiirde bu durum “cam tavan” olarak aciklanmaktadir. Genel olarak tist
diizey yonetim pozisyonlarinda, sendikalarda ve politik temsillerde kadin oranlarinin diisiik
oldugu goriilmektedir. Kadinlarin {ist yonetimlerde temsiliyetinin diisiik olmas1 da dikey

katmanlasmanin derinlesmesine sebep olmaktadir (Onder, 2013: 35).

Kirsal alanlarda yasayan ve egitim sans1 bulunmayan kadinlarin, bir de kirsaldaki is
alanlariin ¢ok yetersiz olmasiyla is sahibi olma firsatlar1 ¢ok azalmaktadir. Ancak, pamuk
toplama, bagcilik, seracilik, zeytin toplama gibi zahmetli isler s6z konusu oldugunda kadin
olmanin hicbir 6zelligine bakilmamaktadir. Bunun bir sonucu olarak, kadinlar diisiik statiilii
isler diisiik tcretleri, siireksiz ve gecici calisma ile sosyal giivencesizligi beraberinde

getirmektedir. Kadinlar genellikle en az iicret 6denen isleri yapmakta, diisiik statiilii islerde
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yogunlasmakta, alt gelir grubuna ait olmasi halinde de diisiik iicretli islere katilim oranlar

artmaktadir (Giiven vd. 2005: 15).

Bununla birlikte, kamu ve 06zel sektorde kadinlara bazi meslek gruplarinda sinirh
kontenjan ayrilmakta, ise giris miilakatlarinda 6zel hayatlar ile ilgili sorular yoneltilmekte,
cocuklarinin olup olmadigr ve veya ne zaman olacagr konusunda baskici sorulara yer
verilmektedir. Bu, heniiz ise baslamadan kadin adayin erkek aday karsisinda dezavantajli

duruma diismesi anlamina gelmektedir (Acar, 2017: 57).

Cocuk bakimi, evin temizligi gibi geleneksel ev ve aile i¢in rollerine uygun olarak
islerin kadmin sorumluluguna birakilmasi bir yandan c¢alisma hayatina girmesini
giiclestirirken, bir yandan da bu sorumluluklart yerine getirebilmek i¢in yar1 zamanli ve diisiik
isleri tercih etmesine neden olmaktadir. Baska bir deyisle, ev ve aile i¢i sorumluluklar
nedeniyle tam zamanli olarak emek piyasasina katilamayan kadinlarin ¢ok daha esnek
zamanl iiretim sekilleriyle ¢alisma hayatina katilma oranlar1 artmaktadir (Bigerli ve Ozer,
2004: 55). Bununla birlikte, toplumda cinsiyet¢i bakis ag¢is1 kadinin elde ettigi geliri ek gelir
olarak tanimlamakta ve geleneksel rolleri nedeniyle eve ekmek getirerek haneyi
gecindirmekle yiikiimli olarak goriilen erkeklerin oOncelikli ise alinmasinin nedenini

olusturmaktadir (Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 151).

Kisacasi, bu nedenlerden dolayi, kadinlar is giivencesi, ylikselme ve egitim gibi birgok
olanaktan faydalanamamakta, sorumluluk isteyen isler genellikle kadinlara verilmemekte, bu
konumlarda erkekler gorevlendirilmekte ve ayrica isten ¢ikarmalarda da once kadinlar islerini

kaybetmektedir.
2.2.4.3. Ucret Egsitsizligi Sorunu

Toplumda cinsiyet ayrimciligina bagli olarak kadinin emeginin erkegin emegine gore
daha Onemsiz goriilmesi, ayni isi yaptiklar1 halde erkeklerden daha diistik iicretle
caligmalarina neden olmaktadir. Cinsiyet ayrimciligina bagl olarak {icret esitsizliginin ortaya
cikmasinda bazi faktorler etkili olmaktadir. Bu faktorlerin baginda kadinin, ev isleri, annelik,
cocuk ve yash bakimi gibi geleneksel rolleri nedeni ile ev ici rollerine daha bagli olmasi
gelmektedir. Bagka bir deyisle, kadinlarin yasamimnin en verimli ve dnemli ¢aginda emek
piyasasini terk etmesi, cografi ve mesleki hareketliligin daha az olmasi, toplumda erkeklere
evi gecindiren roliin verilmesi nedeniyle c¢alisma hayatina katilmalarinin eslerinin islerine
bagli olmasi T{icret esitsizligi yaratmaktadir. Bununla birlikte, kadinlarda ve erkeklerde

istthdam tercihlerinin farkli olmasi, kadinlarin fiziki giic ve yetenekleri agisindan riski ve
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tehlikesi az igleri kabul etmesi daha diisiik ticretle ¢alismasina neden olmaktadir (Kaya, 2009:

55).

Egitim diizeyi, kadinlarla erkekler arasindaki ticret esitsizligine neden olan faktorlerin
basinda gelmektedir. Ucretle egitim arasindaki dogru oranti, egitim diizeyi arttikca iicretlerin
de artmast anlamina gelmekte, kadin isgliciiniin egitim diizeyi arttikca erkekler arasinda ticret
farkliliklar1 azalmaktadir. Kadinlarin belirli mesleklerde yogunlasmasi erkekler arasindaki
iicret esitsizligine neden olan bir diger faktorler arasinda sayilmaktadir. Bu durum, basit
iktisat teorisiyle agiklanabilir. Buna gore, arz talep dengesi karsisinda arzin talepten biiyiik
olmas1 kadin isgiiciiniin {cretlerinin diisiik olmasi yOniinde etki yaratmaktadir. Buna
kadmlarin ¢alisma yasamlarinin genellikle diisiik kalitede olmasi ilave edilirse, cinsiyete
dayali iicret esitsizligi ortaya cikmaktadir. Boliimlenmis isgiicii piyasasinin varligt ve
kadmlarin daha diigiik kalitede ikincil piyasalarda c¢aligmalari, aynt meslek ve islerde
caligsalar da meslekte ve iste ilerleyebilme sanslarinin kisithh olmasi emeginin karsiliginda

daha diisiik ticret almalar1 ile sonuglanmaktadir (Demirbilek, 2007: 12).

Kadin isgiiclinlin erkeklerden daha diisiik iicret almas1 ve ikincil isgilicii piyasasinda
yer almalarimin nedenlerinden bir digeri beseri sermaye farkliligidir. Beseri sermaye,
gelecekteki ekonomik faydasini dikkate alan bireylerin egitim ve saglik alaninda kendilerine
yaptiklar1 yatirim olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, kadinlarin egitim seviyelerinin diistik
olmasi, daha az beseri sermaye birikimi anlamina gelmekte, diisiik iicretle niteliksiz emek
giicli piyasasinda istihdam edilmesine neden olmaktadir. Ayrica, kadin isgiicii ticretlerinin
diisiik olmasinin diger bir nedeni, ¢cocuklarini biiylitmek i¢in zamanlarinin biiyiik bir kismini
caligma hayatindan uzak kalmasi, isverenlerin ev i¢i isleri ile ilgili sorumluluklarindan dolay1
kadinlarin islerine bagliliklarinin diisiik olacagini diisiinmesi ve buna bagli olarak daha
diizenli ve siirekli ¢alisacak erkeklerin istihdamini tercih etmektedir. Eger, kadinlar daha ¢ok
beseri sermaye yatirimi yaparlarsa ve ailedeki rollerinde is boliimii olursa iicret farkliliklar: ya
da meslek ayrimi ortadan kalkacaktir. Beseri sermaye yatiriminin yapilmasi ve aile i¢inde is
boliimiin olmas1 kadin isgliciiniin daha diigiik ticret almasini engelleyecektir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005: 195).

Gelismekte olan iilkelerde kadin istihdami, agirlikli olarak tarim sektoriinde ve
licretsiz aile is¢isi statiisiinde yogunlagsmakta, kadinlar erkeklerden ¢ok daha az {icret
almaktadir. Benzer sekilde, yonetici kadin sayis1 da daha diisiik olmaktadir. Egitim diizeyi

arttikca kadin erkek arasindaki ticret farkliligi 6zellikle 6zel sektorde daha fazla azalmaktadir.
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Ancak, isglicii piyasasinda, baz1 meslek gruplarinda kadinlara uygun islerin kabul gérmemesi
kadmin bu sektorlerde ucuz emek olarak degerlendirilmesine neden olmaktadir. Bu durum,
basta ekonomik olmak iizere sosyal ve kiiltiirel boyutta degerlendirilmektedir. Evi gecindiren
olarak erkegin belirlendigi ataerkil toplumlarda ekonomide yiliksek oranda issizligin olmasi
halinde cinsiyet ayirim1 kendiliginden ortaya ¢ikabilmektedir. Dolayisiyla, genel olarak kadin
emegine talep, erkeklere kiyasla diisiik ve siirekliligi zayif olup yapisal ekonomik
dalgalanmalara a¢ik, daha cok geng, asgari, tali ya da ek gelir i¢in c¢alisanlara yonelik
olmaktadir. Geleneksel roller kadini, emek piyasasinda dezavantajli bir durumuna sokmakta
ve kadin isgliciiniin teknolojinin yogun kullanildig1 piyasalarda istihdam edilmesini

zorlagtirmaktadir (Erkek ve Karag6z, 2009: 16).
2.2.5. Aile Yasaminda Kadina Yiiklenen Roller ve Karsilastiklar1 Sorunlar

Aile yagsaminda calisan kadinlar, toplumun yiikledigi aile i¢indeki rolleri ile ¢alisma
hayatindaki rolleri arasinda sorunlar yasayabilmekte ve bu sorunlar, genel olarak, yasam
dongiisti, ailenin islevselligi, aile tipleri ve ¢ocuk sayisi ile ¢alisan kadinin yasi alt basliklar
altinda toplanmaktadir. Hayatinin 6nemli bir bolimiinii olusturan is yasami, ¢alisan kadinlar
icin ig ve ailelerine karst olan ylikiimliiliiklerini yerine getiritken biiylik zorluklar
yaratmaktadir. Is yasamindaki kadinlar, es ve ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirarak onlarla
daha ¢ok aktivitede bulunmak isterken orgiitsel talepler de siirekli artmaktadir. Bu durumda
kadin calisanlar, ig-aile arasindaki iliskiler nedeniyle ¢esitli olumsuzluklar yasamakta ve bu

roller arasinda denge saglamaya calismaktadirlar (Tait vd., 2009: 502).

Is ve ailedeki rollerden kaynaklanan talep ve beklentiler arasinda bir denge sorununun
ortaya ¢ikmasi da is-aile catismasina sebep olmaktadir. Is yasami ile aile yasamu arasindaki
denge, is ve aile yasami etkilesiminde calisanlar icin ulasilmak istenen en 6nemli hedefler
arasinda yer almaktadir. Is-aile dengesinin saglanmasi, ¢alisanlar kadar orgiitler ve toplum
icinde de olduk¢a dnemli olmaktadir. Bu nedenle, is ve aile dengesinin saglanmasi i¢in kadin
calisanlar, evde ¢aligmay1 veya daha esnek zamanli isleri tercih etmektedir. Ciinkii ig-aile
dengesinde, denge aile lehine bozuldugu zaman kadin ¢alisanlar ev yasamini tercih etmekte
ve 13 yasaminda ikinci sinif ¢alisan durumunda kalmakta, is yasamina agirlik verdiginde aile
yasamina iligkin sorumluluklarini yerine getirirken zorlanmaktadir (Kapiz, 2002: 139).

Calisan kadinlarda, ozellikle cocuk bakimi konusunda rollerin dengeli paylagimi
onemli olmaktadir. Anne-baba rollerinin paylasilmasi, ¢gocugun yetistirilmesinde yapilmasi

gereken giinliik gorevlerin ve ailenin ekonomik desteginin paylasilmasi anlamina gelmektedir.
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Cocuklart biiyiitiirken sorumluluklarin dagitilmasinda bir diger 6nemli etken, anne-baba
rollerinde esnekligin saglanabilmesidir. Bu siiregte, benzer amaglara sahip ebeveynlerin
kaliplasmis roller yerine daha birbirlerini tamamlayan, daha esnek rolleri paylasabilmeleri

onemli olmaktadir (Ehrenberg vd., 2001: 143).

Cocugun yetistirilmesinde, anne-baba ya kismi zamanli ¢alisma veya farkli ¢alisma
programlari yollarina basvurmaktadir. Bu da anne-babanin farkli vardiyalarda calisarak rolii
paylasabilmesine neden olmaktadir. Yakin akrabalarin ¢ocuga bakmalar1 ¢ok sik karsilasilan
bir yontem olmakla birlikte, cocuk bakim evleri olan kresler cocuk ve anne-baba agisindan

giivenli bir bakim alternatifi olmaktadir (Kiiciikusta, 2007: 243).

Is yasamu ile aile yasami arasindaki dengenin bozulmasi, aile icindeki iliskilerde
sikintilar yaratmaktadir. Dengenin kurulamamasi halinde evlilikte problemler yasanmakta,
cocuklarin davranislarinda, gelisiminde ve gevresi ile olan iliskilerinde sorunlar ortaya
¢ikmakta, anne rollerini yerine getiremedigi i¢in tatminsizlik yasayan kadin, anne-baba ve
arkadaslarindan olusan sosyal cevresiyle de ¢atisma yasamaktadir (Yilmaz ve Sahin, 2008:

188).

Calisma yasami i¢inde kadinlarin en ¢ok zorluk yasadiklar1 konular arasinda ev isleri
ve ¢ocuk bakim yer almaktadir. Calisan kadin zaman zaman is ve aile arasinda kalmakta,
hangi roliin Once ¢ikacagina karar verirken iyi anne degilim duygusuyla sugluluk
yagamaktadir (Aycan vd., 2007: 32). Toplumda 6nce kadin rolii yiiklenen ve bunun ig¢in
egitilen, bu yolla sosyal degerler kazanan kadin, daha sonra farkli roller iistlense de kadinlik
ve annelik rollerinden vazge¢memektedir. Tam tersi durumda ise, ¢alisan kadinlarin ¢ogu

kadinlik ve annelik rollerine dncelik ve 6nem vermektedir (Koray vd., 1999: 185).

Is ve aile yasamu birbirleri tarafindan etkilenen iki énemli alan oldugu i¢in kadinin
caligma hayatina katilmas1 ile ev i¢i rollerine isle ilgili roller de eklenmekte, calisan kadindan
isyerinde bir calisan olmasi, evinde ise bir anne ve es olmasi istenmektedir. Bu iki alan
arasinda kalan calisan kadimn, her iki tarafca elestirilmekte, ailesine, ¢ocuklarina ve esine
gerekli zaman ayiwramadigi, ¢ocuklariyla ilgilenemedigi, isinde ise yiikiimliiliiklerini tam
anlamiyla yerine getiremedigi ve verimli olamadig1 konusunda ithamlara maruz kalmaktadir.
Evde ve is ortaminda sorumluluklarin dagilimi ¢ogu zaman sadece kadinla ilgili bir problem
olarak algilanmaktadir. Kadin ¢alisanlar icinde bulunduklar1 sikintili durumu bertaraf etmek
icin esnek is saatlerini saglayan isleri tercih etmekte ya da yarim giin caligsmaya yonelmekte

isinden artirdig1 zamani da ailesine ayirmaktadir (Brennan ve Poertner, 1997: 239).
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Yar1 zamanl olarak calisma hayatina baslayan kadin, 6zglirlesme g¢abasi amaciyla
geleneksel rollerini degistirme gayreti gostermekte, ancak bu durum kadin ¢alisana geleneksel
rollerin yiiklediklerinin degismesine degil devam etmesine neden olmaktadir. Gelismis bazi
iilkelerde, aile i¢i isbdliimiin demokratik ve esit bir zemine oturabilmesi i¢in yar1 zamanl
isleri tesvik edici hale getirmekten daha c¢ok ailenin ¢oziimleri ile bu durumu gidermeye
caligmaktadir. Cocuk bakiminin politik bir sorun olarak goriildiigii bu tiir iilkelerde toplumun,
ebeveynin ve igverenin, kamu kurumlarinin rolleri tartisilmakta, oncelikli sorumlulugun
yalnizca annede degil anne-babada oldugu ifade edilmektedir. Fakat kismen de olsa bu
sorumluluk geleneksel iliskilerin etkisinin devam ettigi toplumlarda babadan daha ¢ok anneye
verilmektedir (Adak, 2007: 148).

Bireylerin calisma hayatinda uzun mesai saatlerinin olmasi eve daha az zaman
ayirmasina ve bunun bir sonucu olarak aile rolii sorumluluklarini yerine getirememesine ve is-
aile catigmasinin yasanmasina neden olmaktadir. Aile sorumluluklari, is roliinii ger¢eklestirme
performansini engelledigi zaman da aile-is ¢atismasi s6z konusu olmaktadir (Ozen ve Uzun,

2005: 128).

Is yasamu ile aile yasami gatismasi, aileden ise ve isten aileye olmak iizere iki tarafli
gerceklesmektedir. Isten aileye yonelik ¢atisma; is yasaminda is zamaninin dagilimi ve siiresi
ile is taleplerinden kaynaklanmakta, aileden ise yonelik ¢atismada ise, temelinde ailenin aile
icin harcadig1 zamani, eslerin ¢ocuk sayist ve calisma zamani gibi aile talepleri yer almaktadir

(Islamoglu ve Yildirimalp, 2014: 161).
2.3. Algilanan Sosyal Destek

Bu baglikta, sosyal destek kavrami ve tiirleri, algilanan sosyal destek, orgiitsel sosyal
destek ve sosyal destek modelleri alt basliklar halinde agiklanmaktadir. Sosyal destek

modelleri, tampon etkisi ve temel etki modelleri ile ele alinmaktadir.
2.3.1. Sosyal Destek Kavram

Sosyal destek kavrami, bireyin gevresi tarafindan giivenilme, saygt duyulma, sevilme,
deger verilme ve ilgi gorme gibi temel ihtiyaglarin bulundugu varsayimina dayanmaktadir. Bu
ihtiyaclarin farkli boyutlarmin vurgulanmasindan dolay: tanimlar farklilagmaktadir. Ornegin,
Cobb (1976), sosyal destek kavramina iliskin en eski tanimlamalardan birini yapmis, sosyal
destek karsilikli sosyal yiikiimliiliik ¢cer¢cevesinde bireyin sevildigine, refahinin 6nemsendigine

ve kendine deger verildigine iliskin inamislar olarak tanimlanmistir. Johnson ve Sarason’a
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(1979) gore sosyal destek, bireylerin gilivenebilecegi iliskiler ag1 ile sosyal kaynaklardan
yararlanabilme derecesi; House’a (1981) gore, aragsal (instrumental), bilgisel (informational),
duygusal (emotional) ve deger ifade eden (appraisal) destek ve Sarason, Levine, Basham ve
Sarason’a (1983) gore, bizi Onemsedigini, sevdigini ve deger verdigini bildigimiz
giivendigimiz insanlarin varligi ve bunlarin hazir bulunmasi bi¢iminde tanimlanmistir. Tardy
(1985) ise, sosyal destegin bes baslik altinda toplandigin1 ve bunlarin kavrami tanimlarken
kullanilmasinin zorunlu oldugunu belirtmektedir. Bunlar, a) sosyal destegin alinmasi ve
verilmesi-yonii, b) destek kaynaklarinin hazir bulunusu ve kullanilabilirligi-egilim, ¢) destegin
tanim1 ve degerlendirilmesi, d) bilgisel, duygusal, aragsal ve doniitsel destek gibi- destegin
icerigi ve e) degisik sosyal gruplarin sundugu destek- sosyal ag destegi olarak siralanmaktadir

(Akduman, 2018: 25).

Rosa (1987) sosyal destegi, davraniglarin kotii yansimalarini diisiiren olaylar seklinde
tanimlarken Rosenfelt ve Richman (1998), cok yonlii bir sekilde olup tek yonlii degil
tanimlanmasinin daha mimkiin olacagint zira sosyal destegin icerisinde birgok seyi
barindirdigin1 ve kisilere maddi, duygusal ve biligsel destegin saglanmasi ile bireyin daha
basarili olabilecegini hissedecegini agiklamistir. Boldwin, sosyal destek kavraminin teorik
cergevesinin Kurt Lewin'in davranig tanimi ve alan kuramina dayandigini ve bireylerin
giivenebilecegi, onlara deger verip onlart seven onlarla ilgilenen kisilerin varligini
hissettiginde ortaya ¢ikan durum olarak tanimlamistir. Lewin davranisi, ¢evrenin ve bireyin
bir fonksiyonu olarak gdrmiis, yani davranisi belirlemede cevresel ve bireysel faktorlerin
etkisinin oldugu ve her bir faktoriin 6zel etkisine iliskin bir yorumun olmasi seklinde

tanimlamistir (Yildirim, 1997).

Bir bagka tanima gore sosyal destek, bir iste baskalarindan yardim ve tavsiye alma
firsat1 saglama diizeyi; islerin zorlastig1 durumlarda bireye bas edebilmek i¢in olumlu bir yol
gosterici, duygusal ilgi, bilgi ve deger vermeyi ve maddi yardimi iceren bireyler arasi
etkinlikler olarak tanimlanmaktadir. Temelinin, K. Lewin’nin alan kurami ve davranis
tanimina dayandigi sosyal destegin birgok islevi vardir. Bu islevleri su sekilde siralamak

miimkiindiir (Karatepe, 2010: 856):

e Bireye ihtiyaci olan hizmetleri ve malzemeleri saglayarak duygusal rahatlik

vermek,
e Bireyin sorunlariyla basa ¢ikabilmesi konusunda rehberlik etmek,

e Bireylerin performanslarini gelistirebilmeleri igin onlara geribildirimler sunmak,
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e Bireylerin uyum saglamasina ve kisisel gelisimlerine katkida bulunmak,

e Gerek giinliik yasaminda gerekse kriz ve ihtiya¢ anlarinda bireylerarasi

baglantilar1 kurup, stresin olumsuz etkilerini azaltmak.

Farkli kaynaklardan saglanan farkl tiirlerdeki sosyal destek, bireyler iizerinde ayn1 ve
esit diizeyde etkili olmadigi i¢in bireyin hangi tiir ve hangi yogunlukta destege ihtiyacinin
oldugunun bilinmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu durum, bireylerin ¢ok fazla ihtiyacinin oldugu
zamanda destek alirsa, algilanan destegin pozitif etkisinin o derecede yiiksek olacagi seklinde
aciklanmaktadir (Arikan, 2015: 121).

Bu farkli tanimlamalar ¢er¢evesinde, sosyal destek yardim davranisi olarak alinan ve
algilanan sosyal destek olmak iizere ayrilmaktadir. Alinan sosyal destek, gerceklesmis yardim
davranisi; algilanan sosyal destek ise, gerceklesebilecek yardim davranisi, ihtiya¢ oldugunda
ortaya ¢ikacagina iliskin inan¢ anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, sosyal destek, kisisel
ve Orgiitsel olmak {izere iki gruba ayrilmaktadir. Kisisel sosyal destek kaynaklari, bireyin hem
is ortaminda hem de hayatina iligkin olaylarla ilgili basa ¢ikma potansiyelini yilikseltmektedir.
Kisisel sosyal destegin kaynaklari ise, aile bireyleri, esler ve arkadaslardan olusmaktadir.
Kisisel sosyal destek bireylere yasamdaki problemlerle ilgili destek saglamakta ve yol
gostermektedir (Bigen ve Kog, 2019: 1450).

Orgiitsel sosyal destek, calisma arkadaslarindan ve yoneticilerden olmak {izere
kaynaklarini orgiitten almaktadir. Sosyal destegin orgiitten kaynaklanmas1 durumunda bireyin
ise iligkin tutumlan etkilenmektedir. Yoneticiden, orgiitten ve ¢alisma arkadaslarindan alinan
destek, calisanin isi ile ilgili becerilerini devam ettirmelerinde ¢ok onemli rol almaktadir
(Polat vd., 2018: 195).

Genel olarak, caligma arkadaslar1 ve yoneticiler dostca, destekleyici ve tesvik edici bir
tutum sergilediklerinde, bireyler hem sorunlarla basa ¢ikma kapasitelerini daha genis olarak
algilamakta, hem de yeni beceriler gelistirerek daha basarili bir performans gdstermektedir.
Sosyal destegin is performansina olumlu katkida bulunan bir unsur olmasi 6rgiitler i¢in sosyal
destek kavramini 6nemli hale getirmektedir. Sosyal destek, calisanlara tatmin edici maas
veren, potansiyellerini ve kapasitelerini arttirmalarina yardimci olan, iyi bir is ve aile iliskisi

stirdiirmesini saglayan olumlu bir lider ile gerceklestirilebilmektedir (Erenler vd. 2016: 71).

Orgiitsel sosyal destegin cesitli boyutlar1 bulunmakta, bu konuda yapilan

arastirmalarin  bazilarinda tek boyutu, bazilarinda iki boyutu incelenmektedir. Bu

35



caligmalarda, orgiitsel destek, yonetici destegi ve caligma arkadaslar1 destegi boyutlari ele
alinmakta, yonetici destegi yonii ile orgiitsel destek en ¢ok ele alinan sosyal destegin boyutu

olmaktadir (Kurt, 2013: 12).

Kisacasi sosyal destek, bireylerin is ve yasam catigmalarini azaltan sosyal etkilesimler
ve kisilerarast iletisim, sorunlar1 ¢6zmek ve kendini iyi hissetmek i¢in birbirlerine yardime1
olmas1 ve yasamlarindaki bir krizin, bir degisikligin olumsuz sonucunu azaltabilecek bir ¢are

olarak tanimlanmaktadir.
2.3.2. Sosyal Destek Tiirleri

Sosyal destek ¢ok boyutlu bir yapida olup, birkag¢ tiirli bulunmakta Once bireye
sagladig1 katkilar agisindan, duygusal (empati), bilgi (¢cevre hakkinda bilgi), aragsal (mal ve
hizmet) ve degerlendirme (kendini degerlendirme) olarak 4 boyutlu; daha sonra duygusal,

bilgi ve aragsal destek olmak iizere {i¢ boyutlu ele alinmaktadir (Erdem, 2009: 65).

Duygusal sosyal destek, empati kurma, ilgilenme, sevgi ve sefkat gosterme, dinleme,
tavsiyede bulunma, giiven verme seklindeki destek davraniglarindan olusmaktadir. Aracsal
sosyal destek, bireyin sorunun ¢éziimiine yonelik ¢cevreden gelen somut yardim davranislarini
icermektedir. Bilgi destegi, bireylerin birbirlerine bilgi vermesi, birbirlerini yonlendirmesi ve
onerilerde bulunmasiyla gerceklesmektedir. Yapisal sosyal destegin olusmasi i¢in, bireyin
etrafinda ihtiya¢ duydugu anda kendisine yardim edebilecek insanlarin bulunmasi yeterli

olmaktadir (Tung, 2019: 17).

Literatiirde, sosyal destegin tiirleri genellikle duygusal ve aragsal sosyal destek olmak
iizere ele alinmaktadir. Ancak zaten alinan bu sosyal destekler her ne kadar farkli sekillerde
siniflandirilsalar da birbirlerinden bagimsiz degil, birbirleri ile etkilesim igerisindedirler.
Sosyal ag, sosyal destegin araciligi ile bireyin iletisimde bulundugu bireylerden olugmaktadir.
Bireyin ailesi, arkadaslar1 ve is ¢evresi bu ag icerisinde yer almaktadir. Bu iliski agimin ¢

ozelligi bulunmaktadir (Glazer vd., 2004: 645).

e lliskinin yapisi: Sosyal iliski aginin genisligi, sosyal destek agindaki iletisimde
bulundugu birey sayisini, kurulan iliskiler agimin yogunlugu ve sikligini ifade

eder,

e Iliskinin igerigi: kisilerin birbirleri ile olan iliskilerin amacini ifade eder

(akrabalik, komsuluk, arkadaslik, ekonomik nitelik tasimas1 gibi)

36



e lliskinin islevi: iliski aginin destek verme, geribildirim saglama, tavsiyelerde

bulunma gibi nasil bir etkisini oldugunu ifade eder.

Algilanan sosyal destek, aileden, 6zel birinden ve arkadaslardan alinan destek olarak
iic grupta toplanmaktadir. Burada ad1 gegen 6zel biri, ailenin ve arkadaglarin disinda bireyin
0zel hayat1 igerisinde yer alan ve birey i¢in 0zel olan bir kisi (flortli, nisanlisi, sozliisli veya
doktoru gibi) olarak tanimlanabilir. Ailesi de, bireyler i¢in énemli bir sosyal destek unsuru
olmakla birlikte, aileden alinan sosyal destek, aile biiyiiklerinden, eslerden ve ¢ocuklardan da

saglanmaktadir (Ayg¢an ve Eskin, 2005).

Kisacasi, bireyler i¢in is yerinden algilanan sosyal destegin de 6nemi oldukga fazladir.
Sosyal destek is ortaminda, astlardan, listlerden ve is arkadaslarindan saglanabilecegi gibi,
ozellikle is stresi acisindan degerlendirildiginde is arkadaslarindan alinan sosyal destegin

onemi ¢ok biiyiik olmaktadir.
2.3.3. Algilanan Sosyal Destek

Son zamanlarda yapilan calismalarda, sosyal destek sisteminin sosyal iliskilerin
destekleyicisi olup olmadiginin daha ¢ok bireyin kendi deneyimlerine, yani algilanan destege

bagli oldugu genel kabul gormektedir (Eker vd., 2001: 17).

Sosyal destek, birebir iletisimin yogun oldugu bir bireyin diger bireylere kendini iyi
hissetmesi ve problemlerini ¢dzmesi i¢in fayda sunmasi ve yardim etmesi bigiminde;
algilanan sosyal destek ise, sosyal ¢evreden bireyin algiladig1 destek olarak tanimlanmaktadir.
Kisiler sosyal destegi sadece ailelerinden degil, is arkadaslarindan ve is disindaki
arkadaslarindan almaktadir (Lirio vd., 2007: 28). Sosyal destek kavrami, genellikle is disinda
kalan bir kavram olarak kabul edilmektedir. Bu konuda yapilan ¢aligsmalarda, bireylerin is
yerindeki calisanlardan, Ustlerinden ve astlarindan sosyal destegi algiladiklari, is stresi
iizerinde 1s yasamindaki algiladig1 sosyal destegin etkili oldugu goriilmistiir (Lindorff, 2001:
274).

Bu alanda yapilan bagka aragtirmalarda, hangi faktorlerin algilanan sosyal destegi
etkiledigi incelenmis, bireylerin ait oldugu ailedeki bireyleri olan esin, anne-babanin,
kardeslerin, ¢cocuklarin ve akrabalarin sosyal destek algisinda biiylik 6nem tasidigi ve bireyin
tagidig1 karakter 6zelliklerinin de sosyal destek algisi lizerinde 6nemli dlgiide anlamli oldugu

bulgusuna ulagilmistir (Bowling vd., 2005: 476).

Iki birey ayn1 diizeyde destek ile karsilastiginda, sosyal destek algis1 farkli olabilmekte
bu farklilik da biiyiik ihtimalle karakter 6zelliklerinden kaynaklanmaktadir. Bireylerin birbiri
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ile olan iligkilerindeki ihtiyag ve beklentiler, algilanan sosyal destek diizeyinin farklh
olmasmin nedeni kabul edilmektedir. Bireyin yasadigi sikinti ve depresyon, sosyal destek
algisin1 olumsuz yonde etkilerken, etrafina sosyal destek verebilenlerin yiiksek oranda sosyal
destek aldiklar1 goriilmektedir. Algilanan sosyal destek, bireylerin 6zel hayatini ve is hayatini

onemli derecede etkilemektedir (Polatg1, 2015: 25).

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisinin ait olma ihtiyac1 olarak tanimlanan {igiincii
basamag i¢in etkili olan sosyal destek algisi, bireylerin kendine olan giivenini gelistirmesinde
ve heniiz girdigi sosyal ¢evresine uyum saglamasinda olduk¢a onemli olmaktadir. Yeni ise
baslayan bireylerin is arkadaslarindan algiladigi sosyal destek Olgiisiinde verimli calisma
sergilemekte ve orgiite baglanmaktadir. Bu konuda yapilan ¢aligmalarin sonuglarinda, yiiksek
diizeyde sosyal destek algisi orgiitsel bagliligi, performanst ve motivasyonu arttirdigi, is
tatminini, i§ stresini, depresyon ve tiikenmisligi, endise, yasam ve is arasindaki catismalari
diisiirdiigi goriilmiistiir (Lindorff, 2001: 281; Bhaunthumnavian, 2003: 79; Marcinkus vd.,
2007: 86; Cieslak vd., 2007: 84).

Kisacasi, algilanan sosyal destek, bireylerin psikolojik ve sosyolojik sorunlarinin
coziimiinde, zor sartlarla basa c¢ikabilmesinde, tedavisinde etkili bir kaynak, bireylerin yasam
kalitesini yiikselten ve yasamin her alanma katki saglayan bir kavram olarak genel kabul

gormektedir.
2.3.4. Algilanan Orgiitsel Destek

Genel anlamda algilanan orgiitsel destek, ¢alisanlarin ait olma, onaylanma ve saygi
gorme ihtiyaclarmi karsilayabilme fonksiyonunu iistlenen bir kavram olmaktadir. Literatiirde
orgiitsel destek kavrami yerine personelin bu destekten algiladigi miktar ile ilgili algisinin
onemli olmas1 anlaminda orgiitsel destek algisi veya algilanan orgiitsel destek kavramlari
kullanilmaktadir. Baska bir deyisle, ayn1 kurumda ayni1 boélimde esit kosullarda ¢alisan iki
calisandan birisi Orgiitsel destegi yliksek hissederken, digeri orgiitsel destegi ¢ok diisiik
bulabilmekte ve buna gore performansi da degisebilmektedir. Bu ¢ercevede, orgiitsel destek
algisi, Orgiitlin is gorenlerine deger vermesi ve onlarin mutluluklarint 6nemsemesini
calisanlarina hissettirerek is gorenlerin oOrgiitle olan duygusal iliskilerinin olumlu yonde

etkilenmesini ifade etmektedir (Polatci, 2015: 35).

Algilanan orgiitsel destek bazi caligmalarda is gorenin Orglitiinden ve yoneticisinden
algiladig1 yénetici destegi ve orgiitsel destek seklinde iki agidan ele alinmaktadir. Bu sekilde

algilanan Orgiitsel destegin ikiye ayrilmasinin nedeni, i gorenlerin Orgiitlerinden ve
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yoneticilerinden farkl diizeylerde destek algilayabilmeleri ile agiklanmaktadir. Zira ¢alisanlar
amirlerinden memnun degilseler bile bu durumun gegici oldugunu diisiinmeleri orgiitten
algiladiklar1 destegin yoneticilerinden algiladiklar1 destekten daha yiiksek yapmaktadir
(Florence ve Vandenberghe, 2003: 253). Calismalarin bazilarinda ise, orgiit yoneticisinin
orgiitiin  temsilcisi olmasi nedeniyle yonetici destegi, oOrglitsel destek bigiminde

degerlendirilmistir (Johlke vd., 2002: 117).

Calisanlar, ise baslarken bir Orgiitte once ekonomik ve somut degismeyi, sonra
psikolojik olarak sosyal degisimi diizenleyen ve goniillerde imzalanan 2. sozlesme
imzalamaktadir. Psikolojik sozlesme olarak adlandirilan bu ikinci sézlesmeye gore, is yeri
sahibi calisanindan performans ve baglilik beklerken, c¢alisan da isverenden destek ve giiven
gibi beklentiler igerisinde olmaktadir. Calisan iist diizeyde orgiitiinden destek algiladiginda,
orgiitii icin daha fazla basar1 kaydetme ve caba gosterme egilimi gostermektedir. Bu karsilikl
iligkilerde, calisana saglanan is ortami ve kosullari, ddiiller gibi manevi ve maddi motive
ediciler, licret ¢alisanin verimliligini 6nemli 6l¢iide belirlemektedir. Baska bir deyisle, teori
geregi sosyal degisim, calisanin beklentileri yiiksek dilizeyde karsilaniyorsa, isverenin
beklentileri de o oranda ¢alisan tarafindan karsilanmaya calisilmaktadir (Redman ve Snape,

2006: 167).

Algilanan orgiitsel destek, orgiit igerisindeki bir¢ok degiskenin birlesiminden meydana
gelmekte ve bu faktorlerin basinda da iletisim gelmektedir. Yonetici-calisan iligkilerinde
basari, isverenin g¢alisani ile olan iligskisinde ona dnem verdigini hissettirmesi, basarilarini
takdir etmesi, yoneticinin karar ve uygulamalarinda agik ve net olmasi, ¢alisanlarin tutarli ve
esit bir sekilde yonlendirilmesi yiiksek orgiitsel destek algisini olusturmaktadir. Buna gore,
adalet, orgiitsel odiiller, ¢alisma kosullari, esnek calisma saatleri, finansal destek, rehberlik,
kararlara katilma, is giivenligi ve agik bir sekilde is tanimlarinin belirlenmesi gibi faktorler

orgiitsel destek algisini etkilemektedir (Kraimer ve Wayne, 2004: 217).

Calisanlarin algiladiklar orgiitsel destek sonucunda olusan faydalar, bu alanda birgok
caligmaya konu olmustur. Bu c¢alismalarda, yiiksek algilanan orglitsel destege sahip
calisanlarin Orgiitiine yararli olabilecegi davranislar sergileme egiliminde oldugu, orgiite daha
cok sahip ¢iktig1 ve baglandigi, yaraticiliklarinin ve is tatmin derecesinin arttigi, orgiitsel
vatandaglik hareketlerinin fazlalastigi, performansinin iyilestigi ve ruh halinin diizeldigi,
tikenme, isten ayrilma ve ise devamsizlik ile stres gibi olumsuzluklar1 azaltici bir etki

yarattig1 bulgusu elde edilmistir (Wayne vd., 1997: 83; Ozdevecioglu, 2003a: 114).

39



Goriildiigii gibi, ¢alisanlarin oldugu kadar {istlerin, astlarin ve yoneticilerin de sosyal
destek algilamasina ihtiyaclart vardir. Genellikle iist diizey yoneticilerin sahip olduklart giig,
mevki, imkan ve olanaklardan dolay1 sosyal destege ihtiyaglari olmadan da mutlu ve basaril
olabilecekleri diisiincesi yayginken, yapilan ¢alismalarda yoneticilerin 6nemli bir kisminin
insan olarak ilgi gormediklerini diistindiikleri bulunmustur. Hatta bazi ¢aligmalarda, sosyal
destek almayan yoneticilerin endise, depresyon ve strese bagli hastaliklar1 ¢alisanlara oranla
daha fazla yasadiklari; sosyal destek alan yoneticilerin ise, daha espritiiel ve daha iyimser
tavir sergiledikleri goriilmiistiir. Orgiitsel destek, bireyin aile ve is sorumluluklarini dengede

tutabilmesinde kilit rol oynamaktadir.
2.3.5. Sosyal Destek Modelleri

Ruh ve fiziksel sagligina zarar verenlere yonelik koruyuculuk rolii {istlenen
degiskenlerden olan ve sosyal kaynaklardan yararlanabilme derecesini belirleyen bireyin
giivenebilecegi iliskiler yolu olarak tanimlanan sosyal destek, birbirleriyle etkilesimde
bulunduklart i¢in tampon etkisi ve temel etki olmak {izere 2 model ile agiklanmaktadir. Temel
etki modelinde, stres yasayan bireylerin bu durumlarindan kurtulabilmeleri i¢in sosyal
entegrasyonun onemli oldugu vurgulanirken, tampon etki modelinde, stres yaratan ve zarar
veren siireclerin etkisinde kalabilen bireylerin korunmasi 6n plana ¢ikarilmaktadir. Her iki
modelde de stres olusturan durumlarin ortadan kalkmasi ya da Onlenmesi ortak noktay1

olusturmaktadir (Olgay, 2016: 35).
2.3.5.1. Temel Etki Modeli

Temel etki modeli, saglik ile sosyal destek arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu,
sosyal destegin bireyin kendini iyi hissetmesini sagladigini, fiziksel saglik iizerinde her
kosulda pozitif etkide bulundugunu, sosyal destekten mahrum kalmasinin sagligin1 olumsuz
etkileyecegini savunmaktadir. Bu model, stres ve sosyal destek arasinda olumsuz ve olumlu
bir iliskinin olabilecegini, sosyal destegin azalmasi durumunda bireyin stresinin artacagl veya
stres ile karsilastiginda destek saglayicilar1 eyleme gecirerek sosyal destegi artiracagini ileri

stirmektedir (Yildirim, 1996: 35).
2.3.5.2. Tampon Etki Modeli

Tampon etki modeli, sosyal destegin en 6nemli islevinin sikint1 veren hayat olaylarnin
neden oldugu negatif etkiyi azaltmak ve calisanlarin ruh saghigmi korumak olarak
tanimlanmaktadir. Sikint1 verici yasam olaylar1 olmadigi miiddetce sosyal destege sahip

olmamanin bireylere negatif bir etkisinin olmadigi, sosyal destegin giindelik hayatta olusan

40



sikintilara kars1 koyabilme stratejisi bigiminde hizmet ettigi kabul edilmektedir (Yavuzer vd.,

2018: 242).

Ornegin, sosyal destek ile ilgili yapilan calismalarda, huzurevi sakinlerinde ergenlerde
ve tniversite Ogrencilerinde algilanan sosyal destegin artmasiyla stres ve moral iizerinde

artma goriilmiistiir (Aksiillii ve Dogan, 2004: 76).

Sosyal destek, ruh ve fiziksel sagligma iliskin uyarilara karsilik veren bir rol
iistlenmekte ve bireye yoOnelik sosyal destegin kaynaklari stres verici hayat faaliyetlerinin
olusumunu engelleyerek psikolojik ve fiziksel hastalik riskini tamamen yok etmektedir (Sahin

ve Karatas, 2015: 111).
2.4.Is ve Yasam Doyumlari Kavramlari, Etkileyen Faktorler ve Teorileri

Yasam doyumu ve ig doyumu i¢ ige girmis, birbirini tamamlayan ve anlamlandiran iki
kavram olarak kabul edilmektedir. Birey, isinde yasaminin biiyiik bir kismimi gegirdigi i¢in
burada yasadigi iyi ve kotii yasanmisliklarin etkilerini aile yasamina ve arkadaslarina
tastyabilmektedir. Bununla birlikte, ailesiyle veya arkadaglariyla iyi ve kotii anlarini da isine
tasimaktadir. Is ve yasam ise, birbirinin igerisine girerek bir biitiinii olusturmakta birbirini

anlamlandirmaktadir (Dikmen, 1995b: 21).
2.4.1. is Doyumu Kavram

Ik kez 1920’lerde ifade edilmis ve 6nemi 1930-40’l1 yillarda anlasilan is doyumu
kavrami, Hoppock’in (1935) calismasinda is doyumu Ogeleri ile birlikte performans ve
verimlilik arasindaki iligkiler ile ele alinmistir. Genel olarak is doyumu, personelin is yerinden
duyduklart memnuniyet bi¢ciminde ifade edilmekle birlikte, bir personelin isi ve
kazandiklarinin ihtiyaglar1 ve kisisel deger yargilari ile catismadigi ya da ¢atismanin miimkiin

olabilecegini fark etmesi seklinde ifade edilmektedir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 129).

Literatiirde i3 doyumu kavrami, calisanin, isteki deneyimlerine veya isine dayanan
olumlu ve mutlu olma ruh hali olarak tanimlanmaktadir. Bireyin sahip oldugu degerlere gore
degismekle birlikte isinden duydugu haz ve aldig1 odiiller ile isinden beklentisi arasindaki
uyum, isine karsi tutumu ve bu tutumun bir sonucu olarak duygusal tepkiler olmak {izere
farkli bi¢imlerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlar, calisanin is doyum diizeyinin onun
beklentilerinin ne Ol¢lide karsilandigini gdstermektedir ve bu beklentilerin gérece olarak

fazlalig1 is doyum diizeyini artirmaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 46).
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Daha genel bir ifade ile is doyumu, calisanin ¢alistig1 isle ilgili beklentilerine bagh
olmaktadir. Is doyumu alaninda yapilan akademik caligmalara gore, is doyum diizeyinin
caligma sartlari, igin kendisine ve is glivenligine, iste terfi olanaklarina, is karsiligi 6denen
iicrete, calisanin calisma arkadaslariyla iligkilerinin yapisina, ¢alisilan Orgiitiiniin yapisal ve
yonetsel ozelliklerine bagli olmaktadir. Is doyumunu etkileyen degiskenler 4 baslikta
siniflandirilmaktadir. Bu bagliklar agagida yer almaktadir (Efeoglu, 2006: 27):

e Isten saglanan bireysel gelisim firsatlar1 bashg altinda, toplum igin faydali bir
is yapmak, insanlara yardim etmek, siradan olmayan ilging bir iste ¢aligmak ve

bagimsiz olarak ¢alismak degiskenleri yer almaktadir.

e Bireyler arasindaki iligkiler grubu basliginda, meslektaslarla iligkiler ve is

yerinde istlerle iliskiler olarak tanimlanan degiskenler bulunmaktadir.

e Iktisadi kosullar basliginda, kariyerde ilerleme firsatlari, iicret ve is giivenligi

degiskenleri yer almaktadir.

e s sartlar1 bashginda ise, calisan bakimindan isin tasidig: riskler, isin yarattig1
stres, isi yapabilmek icin sarf edilmesi gereken fiziksel ¢aba ve isin yoruculugu

olarak tanimlanan degiskenler bulunmaktadir.

Yukarida 6zetlenen bu degiskenlerin, hem ¢alisanlarin is doyum diizeyleri {lizerinde,
hem de erkek ve kadin calisanlar iizerinde farkli etkilere sahip oldugu yapilan ¢alismalarda
goriilmiistiir. Ornegin, kisiler arasi iliskiler basliginda yer alan degiskenler kadin calisanlarin
is doyumu diizeyleri lizerinde 6nemli diizeyde belirleyici olmamisken, erkek calisanlarin is
doyumu diizeyleri lizerinde 6nemli 6lgiide belirleyici olmustur. Calisma kosullar1 bashiginda
yer alan degiskenler, erkek calisanlarin is doyumu {izerinde 6nemli 6l¢iide etkili degilken,

kadin calisanlarin is doyumu diizeyleri ilizerinde onemli 6l¢iide etkili olmustur (Lindorff,
2001: 274).

Calisanlarin egitim diizeyleri arttikgca isleriyle ilgili beklentileri o kadar yiiksek
olmakta, ancak her zaman beklentilerine gore licret artist veya terfi alamayabilmekte,
dolayisiyla ¢alisanlarin i doyum diizeyleri yaptiklar1 isle ilgili beklentilerine gore
sekillenmektedir. Ornegin, is doyumu konusunda yapilan bir ¢aligmada, verilerin biiyiik bir
boliimiiniin gorece olarak egitim diizeyleri yiiksek olan ydneticilerin i doyum diizeylerinin
diger calisanlara gore daha diisiik oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu durum, is doyumunun
biiylik 6lciide calisanlarin isleriyle ilgili beklentileri ile gergekte ne elde ettikleri arasinda

farkin olmasina baglanabilir. Buna gore, bir pozisyondaki ¢alisanin egitim diizeyi bulundugu
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konuma gore istenen en diisiik egitim diizeyinden de daha diisiik ise, is doyumu diizeyi ve
calisanin egitim diizeyi arasinda iligki pozitif yonlii, buna karsilik, bireyin egitim diizeyi
bulundugu konum i¢in gerekli olan en diisiik egitim diizeyinden de yiiksek ise, is doyumu ve

calisanin egitim durumu arasindaki iliski negatif yonde olmaktadir (Ozdevecioglu, 2003:
109).

Bununla birlikte, Tayvan’da satis veya imalat alaninda istihdam edilenlerin gruplara
ayirarak is doyum ile ig degerleri diizeyleri arasindaki iligkilerin varligini belirlemeye yonelik
caligmalar yapilmis, satis alaninda ¢alisanlarin is doyum ve is degerleri diizeyleri arasinda
anlaml bir iligkinin bulunmadigi belirtilmistir. Diger yandan, ¢alisanlarin egitim diizeyi ve
etnik koken disindaki degiskenlerin olusturdugu demografik ozellikleriyle ilgili
degiskenlerden kontrol edildiginde satis ile imalat alaninda c¢alisanlar igerisinde is degerleri
acisindan herhangi bir farklilasma bulunmadigi ifade edilmistir. Ancak, bu iki grup
caligsanlarin is doyum diizeyleri arasinda anlamli ve 6nemli dl¢iide farklilagsma oldugu tespit
edilmigtir. Ayrica, lisansiistli egitim alan satis ¢alisanlar1 arasinda is doyum diizeylerinin ayni
alanda calisan diger satis calisanlarindan daha yiiksek oldugu goriilmiis, imalat ¢alisanlari

arasinda boyle bir farklilik tespit edilmemistir (Efeoglu, 2006: 52).

Calisan personelin i doyum diizeyleri, kadin ve erkek calisanlarin c¢alistiklart isle
ilgili beklentileri1 degisiklik gostermekte ve 13 doyum diizeyleri anlamli sekilde
farklilasmaktadir. Bu konuda yapilan calismalarda, is doyumu agisindan erkek ve kadin
caligsanlar arasinda anlamli farkliliklar oldugu, erkek calisanlardan daha diisiik diizeyde kadin
calisanlarin i doyum diizeyine sahip oldugu, 6zellikle daha diisiik egitim diizeyine sahip olan
calisanlar arasinda daha anlamli oldugu goriilmiistiir. Bu durum, erkek calisanlarin sosyal
rollerinin geregi bir iste calismaya kadinlara gore daha fazla ihtiya¢ duymalari; erkek
caligsanlarin diisiik is doyum diizeylerinde bile daha iyi bir alternatif bulamadiklar1 i¢in hali
hazir olan iglerinde calismalar1 ile agiklanmaktadir. Ayrica bu durum, erkek ve kadin
calisanlarda is doyum diizeylerinin ve beklentilerin farkli olmasi, erkek c¢alisanlarin
isletmelerin calisanlarmma sundugu avantajlara gore daha fazla odiillendirilme, terfi ve
yetkilendirilme ihtimali olmasi ile de yorumlanmaktadir. Is doyum diizeyleri, caligan
kadinlarin bu yonde beklentileri erkek c¢alisanlardan daha yiiksek olabilmekte, egitim
diizeyleri yiikseldik¢e ve isletmelerde kadin calisanlara sunulan firsatlar arttik¢a, kadin ve
erkek calisanlarin is verimlilikleri adaletli kriterlerine gore degerlendirildikce kadin

calisanlarin is ile ilgili beklentileri artabilmektedir. Dolayisiyla, i doyumu {izerindeki etkiyi
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erkek ve kadin calisanlarin arasinda beklentiler farklilastirmaktadir (Hwang ve Kuo, 2006:

254).

Mesela Nijerya’da yapilan enerji sektoriindeki isletmelerde yonetici statiisiindeki 364
calisanin is doyumu diizeyleri lizerinde demografik 6zelliklerinin belirleyici olup olmadigin
analiz edilmistir. Bu analizde, ¢alisanlarin cinsiyet, yas, meslekteki deneyim olarak belirlenen
demografik ozelliklerine gore is doyumu diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Sadece
yonetici statiisiindeki kadin c¢alisanlarinin diger kadin ¢alisanlardan daha yiiksek ise yonelik
beklentilerinin oldugu; ancak, kariyer firsatlar1 ve iicret vb. olumsuzluklar nedeniyle is doyum
diizeylerinin erkek yoneticilerden daha diisiik oldugu bulgusu elde edilmistir. Ayrica, genel
olarak {ist diizey calisanlar arasinda meslekteki deneyim ve yas degiskenlerine gore farklilik
oldugu, bu da isletmelerde liyakattan ¢ok kariyerde gegirilen zamana bagli olarak yan
O0demelerin ve iicretin yapilmasi nedeniyle anlamli oldugu seklinde agiklanmistir. Ciinkdi, is
doyum diizeyi, uzun bir kariyer ge¢cmisi olan calisanlarin daha yiiksek yan ddemeler ve iicreti

hak ettikleri igin yiiksek olmaktadir (Glazer et al., 2006: 645).

Calisanlarin isle ilgili beklentilerinin is doyum diizeylerine gore belirlendigini gosteren
caligmalarin ¢ogunlugunda yas ve i3 doyumu arasinda “U” biciminde bir iliskinin varlig
tespit edilmistir. Buna gore, gorece olarak yash bi¢iminde ifade edilebilen ¢alisanlarin genel
olarak digerlerinden daha fazla is doyumu diizeylerine sahip olduklari; 6zellikle geng olarak
tanimlanan ¢alisanlarin ise, maddi bakimdan 1iyi islerde ¢alismasi halinde is doyum
diizeylerinin yiiksek oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alisanlar, 6grencilik hayatinin uzun siirmesi
durumunda issiz kalmadan bir ise baglamasi1 ve sosyal durumlarinda kayda deger bir iyilesme
saglamalar1 halinde is doyum diizeylerinin yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Buna
karsilik, yasi ilerlemis calisanlarin iyi bir emeklilik yagsami gecirmeye ve emekli olmaya
yonelik beklentilerinin is doyum diizeylerini ylikselttigi ifade edilmistir. Ayrica bdyle bir
bulgu, isletmelerde ddiillendirme sistemlerinin ve iicretin liyakattan daha ¢ok is yerinde
bulundugu konumda gegirilen zamana 6nem verdigi durumlarda da kidemli ¢alisanlarin diger
calisanlardan daha fazla is doyum diizeyine ulastiklari ile anlamlandirilmaktadir (Demirbilek,

2004: 77).

Calisanlarin is konumlarina ve isletmelerin biiyiikliigline gore degisen is doyum
diizeyleri Onemli farkliliklar gosterebilmektedir. Nispi olarak kiiclik 6l¢ekli firmalarda
calisanlar, bu is yerlerinde terfi imkanlarinin siirli oldugunu diisiinerek is doyum diizeylerini
etkileyecek olumsuz beklentilere girmemektedir. Diger taraftan, bu tiir is yerlerinde donemsel

ya da gecici olarak degil kadrolu ¢alisan konumunda ise, genellikle diger calisanlardan daha
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cok i3 doyumu diizeyine sahip olmaktadir. Béyle bir durum, bu calisanlarin ekonomik gelecek
endiselerinden kaynaklanan beklentilerinin i3 doyumunu daha da arttirmast ile
aciklanmaktadir. Is doyum diizeylerinin, ¢alisanlar ve calistiklar1 isletmeler bakimindan
ekonomik ve sosyal sonug¢lar dogurmasi, ¢alisanlarin is performanslari ile is doyum diizeyleri,
ise devamsizliklari, is degistirmeleri, is degistirme niyetleri, fiziksel ve ruhsal sagliklari

hakkindaki iliskileri géstermektedir (Elmaci, 2006: 421).

Teorik anlamda g¢alisanin is performansi ve is doyum diizeyi arasinda bir iligkinin
olabilecegine iligkin bulgular olsa da bu alandaki c¢alismalarin ¢ogunlugunda giiglii bir
iliskinin oldugu yo6niinde istatistiksel anlamda bir isaret bulunmamaktadir. Bununla birlikte,
Carmeli ve Freund (2004: 289) tarafindan Israil’de 6zel hukuk biirolarinda istihdam edilen
avukatlar iizerinde yapilan ¢aligmada, is doyumu, orgiitsel baglilik kavraminin boyutlar1 ve
performans arasindaki iligkileri arastirllmistir. Bu arastirmada, is doyumu ve performans
degiskenlerinin, sosyolojik, psikolojik ve ekonomik kosullarin caliganlar {izerinde yarattigi
etkilere gore farklilasabilecegi ve is doyum diizeylerinin performans iizerinde 6nemli diizeyde

belirleyici oldugu bulgusuna ulagmistir.

Is doyumu alaninda yapilan bazi calismalarda, ¢alisanin ise devamsizlik ve is doyum
diizeyleri ile is degistirmeleri ve is degistirme niyeti tasimalar1 arasindaki iliskiler irdelenmis;
bazilarinda bu iligkinin istatistiksel anlamda zayif oldugu tespit edilmistir. Bazilarinda ise,
yasamlarin1 devam ettirebilmek i¢in mevcut islerindeki basarilarinin yiiksek 6nem tasidigi
caligsanlarin is doyum diizeyleri diisiik olmasina ragmen, ise gelmede devamsizlik davranisi

gostermedikleri goriilmiistiir (Eldeleklioglu, 2006: 727).

Bir baska caligmada, bir taraftan c¢alisanlarin is degistirme niyetleri ve is doyum
diizeyleri, diger taraftan is doyumu ile is degistirmeleri arasindaki iliski arastirilmis ve bu
iliskinin ¢alisanlarin bireysel faktorlerine gore degiskenlik gosterdigi belirlenmistir. Mesela,
bu alandaki baska bir calismanin bulgularina gore, kadin calisanlarda is degistirmenin
nedenleri arasinda 6ncelikli olarak doyumsuzluk faktoriiniin; erkek calisanlarda ise, 6ncelikli
olarak diisiik iicret diizeyinin oldugu belirlenmistir. Ayrica, belirli bir is yerinde uzun bir
stirenin lizerinde istihdam edilen c¢alisanin, is doyumsuzlugundan kaynaklanan isten
ayrilmanin sebebinin aldig: iicretin diisiikliigli degil, ¢alisilan isi anlamli bulmama ve ise karst

ilgisizlik oldugu goriilmiistiir (Dogan, 2008: 30) .

Bu alanda yapilan benzer calismalarda is degistirme ile is doyumu niyeti ve is
degistirme arasinda bazi degiskenlerin aracilik rolii iistlendigi tespit edilmistir. Mesela,
Tayvan’da kamu dairelerinde 259 personel ve yonetici statlisiindeki calisan {izerinde is
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firsatlariin is doyum diizeyleri ve is degistirme niyetlerine yonelik analizler yapilmistir. Bu
analizlerde, ¢alisanlarin is alternatifi ve is degistirme niyetleri ile is doyum diizeyleri arasinda
onemli ve anlamli bir iligki bulunmadigi, alternatif i firsatlar1 degiskeninin is degistirme
niyetleri ile i doyum diizeyleri arasindaki iliskiye aracilik ettigi bulgusu elde edilmistir

(Efeoglu, 2006: 53).

Calisanlarin ruhsal ve fiziksel saglik durumu ile is doyum diizeyi arasindaki iliskileri
belirlemeye yonelik ¢alismalarda, diger ¢alisanlara kiyasla saglik durumlart daha iyi olan
calisanlarin is doyum diizeylerinin yliksek oldugu ve daha az stres yasadiklar1 goriilmiistiir.
Bununla birlikte, nefes darligi, yorgunluk, bas agrisi, terleme, istah eksikligi, hazimsizlik,
bulant1 vb. fiziksel belirtiler gosteren calisanlarin is doyumsuzlugu yasadiklari; iilser, yliksek
tansiyon, kalp krizi gibi rahatsizliklar1 yasayanlarin ve sigara, uyusturucu madde, alkol
kullanimin1 arttiran ¢alisanlarin daha yiiksek is doyumsuzluk diizeyini yasadigi tespit
edilmistir (Sayar, 2006: 17).

2.4.2. Is Doyumunu Etkileyen Faktoreler

Literatiirde, is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel olmak tizere ikiye

ayrilmaktadir (Turgut, 2010: 6).
2.4.2.1. Is Doyumunu Etkileyen Bireysel Faktirler

Genel olarak, is doyumunu belirleyen bireysel faktorler, kisilik 6zellikleri, yas, medeni
durum, cinsiyet, egitim, statii ve sosyo-kiiltiirel cevre ve meslek olarak siralanmaktadir (Cevik

ve Korkmaz, 2014: 128).
2.4.2.1.1. Kisilik Ozellikleri

Kisilik o6zellikleri, bireyin isine yonelik beklentilerin gerceklesmesi sonucunu
olusturan ve is doyumunu belirleyen faktorler arasinda sayilmaktadir. Calisanlarin kisilik
ozelliklerine bagli olarak is doyumunun etkilenmesi iizerine yapilan c¢aligmalarda, doyum
diizeyinin yiiksek oldugu bireylerin daha toleransh ve kararl bir kisilik yapisina sahip oldugu
gorilmiistiir. Doyum diizeyi diisiik bireylerin ise, amaglarini belirlerken cevresel giigliikleri
yenemeyen, reel olamayan ve kati bir kisilik yapisina sahip olduklari tespit edilmistir.
Duygusal olgunluga ulagmamis, kurumla ve kendisi ile ilgili farkindalik gelistiremeyen
egitimli olup olmamasi Onem arz etmeyen birey, kuruma faydadan daha fazla zarar
getirebilmektedir (Turgut, 2010: 7).
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Batigiin ve Sahin (2006: 42), Is stresi ve saglik psikolojisi arastirmalar icin iki olcek:
A-tipi kisilik ve is doyumu adli ¢alismalarinda, zamanla yarisan, siirekli sorumluluk almak
istedikleri igin stresli ve saldirgan bir yapiya sahip, kendini basariya odaklayabilecek bireyleri
A-tipi  kisilik ozelligine sahip olarak tanimlamistir. Bu 06zelligine sahip bireylerin

performanslar diisebilmekte ve is doyumsuzlugu yasayabilmektedir.
2.4.2.1.2. Yas

Yas, is doyumunu belirleyen bireysel faktorler arasinda sayilmaktadir. Bu konuda
yapilan bir aragtirmada, doyum ile yas arasindaki iligki U bigiminde bir egriyle agiklanmaya
calisilmistir. Buna gore, erken yaslarda is katilan bir bireyin is doyumu yiikselen, 30’lu
yaslarina ilerlerken doyum diizeyi azalan, sonraki zamanlarda yas ilerledik¢e ve is hayati
uzadik¢a doyum diizeyinin yiikselen bir seyir izledigi goriilmiistiir. Bu durum, 6zellikle yeteri
kadar is deneyimi olmayan, ise yeni baslayan genc yastaki bireylerin, gercek¢i olmayan
beklentiler i¢inde olmasi, hayal giicii, yaniltict yayinlarin olmasi, ise kabulii sirasinda
goriismeyi yapan yoneticilerin yanlis ve yaniltici bilgi vermesinden ve egitim kurumlarinin

Ogrencilerini abartmasindan kaynaklanabilir (Aksayan, 1990: 15; Sener ve Acuner, 2002: 85).

Bir bagka is doyumu ¢alismasinda, yas ilerledikce tecriibe ve bilgi birikiminin arttig1,
bunun da beraberinde kisinin i3 doyumunu arttirdigir goriilmiistiir. Bu c¢alismada, saglik
personelinin depresyon diizeyleri ile is doyumu iligkisi arastirilmis, asistan doktorlarin,
profesor doktorlardan daha fazla is doyumsuzlugu yasadiklari; 36 yas ve tlizeri doktor
grubunda ve 31 yas ve lizerindeki hemsirelerde de en yiiksek is doyumunun oldugu tespit

edilmistir (Topal, 2008: 13).

Aslan ve digerleri tarafindan bir grup saglik personeli tizerinde yapilan ¢alismada, yas
ve ¢alisma yil artik¢a duyarsizlasma ve ise bagl gerginligin ve duygusal tiikenmenin azaldig1
goriilmiistiir (Aslan ve Albayrak, 2002: 23). Hemsirelere yonelik yapilan bir arastirmada da
30 yas ve iizeri olan hemsirelerde is doyumlar: digerlerine gore daha anlamli bulunmustur
(Eren, 2008: 40). Ancak, giivenlik personeline yonelik yapilan bir arastirmada yas ile is
doyumu arasinda veriler agisindan anlamli bir iligkinin varlig tespit edilememistir (Bastemur,

2006: 115).

Gortildigi gibi, baz1 ¢aligmalarda is doyumu ile yas arasinda olumlu yonde iliskiler
s0z konusu iken, bazi c¢aligmalarda anlamli bir iliski olmadigr ve egrisel iligkilerin de

olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
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2.4.2.1.3. Cinsiyet

Is doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri cinsiyet olup, cinsiyet ile is doyumu
iligkisini gosteren ¢aligmalar yapilmis, bazilarinda erkeklerin kadinlara gore daha iyi sartlarda
calistiklar1 bu nedenle kadinlarin daha ¢ok is doyumu elde ettikleri; bazilarinda da erkeklerin
daha ¢ok is doyumu elde ettikleri goriilmiistiir. Bunun nedenini ise, kadinlarin aile hayatinda
yani i hayatinin disinda es ve aile ile annelik gibi rollerinin olmasi, is hayatlarinda da daha
iist diizey gereksinimleri amaclamamasi olarak agiklanmistir. Ayrica, kadinlarin ¢alisma
ortaminin fiziki yapisini ve iicreti daha ¢ok onemsedikleri, erkeklerden de diisiik ticretli ve
daha vasifsiz islerde ¢alistiklari bunun da is doyumunu olumsuz yonlii etkiledigi tespit
edilmistir (Aksayan, 1990: 16). Saglik personeli iizerinde yapilan bir ¢aligmada, kadin
doktorlarin depresyon seviyeleri erkek doktorlardan daha yiiksek c¢ikmistir (Demiral, 2006:
160).

Bir baska ¢alismada, erkeklerin ve kadinlarin is hayatinda deger verdikleri faktorlerin
farklilik gosterdigi, kadinlarda igin ¢esidi en son Onem sirasinda iken, isin sosyal getirileri
erkekler isin sirasiyla giivenlik, ilerleme, isin ¢esidi, isletmenin taninirhigi, is arkadaslari,

ticret, sosyal getiriler, amir ve is saatleri ilk dnem sirasinda oldugu tespit edilmistir (Siirek,

2007: 45).
2.4.2.1.4. Medeni Durum

Medeni durum, bireyin is doyumunu etkileyen faktorlerden bir olarak kabul
edilmektedir. Bu alanda yapilan ¢alismalarda, evli personelin iistlendikleri rolleri ile maddi
degerlere daha cok deger verdikleri, bu nedenle bekér calisanlarin is doyum diizeylerinin
evlendikleri zaman pozitif yonde, kisinin sahip oldugu cocuk sayisinin ise olumsuz yonde

etkiledigi saptanmigtir (Turgut, 2010: 11).

Yapilan arastirmalarda evli olmanin bireye, bireyler arasi iligkiler ve sorunlarla basa
cikma tecriibesi kazandirdigr ve medeni durumlar ile iy doyumu arasinda gelisme, yonetim
bicimi ve yiikselme olanaklari, {icret, fiziksel ortam ile personel ve alt boyutlarinda anlamh
bir iligki tespit edilmistir. Evlilerin bekarlardan iicret ve personel alt boyutunda, bekarlarin
evlilerden diger boyutlarda daha ¢ok tatminsizlik elde ettikleri tespit edilmistir (Bastemur,
2006: 18; Topal, 2008: 15).

Bu alanda Japonya’da yapilan bir arastirmada is yerinde kadinlara gore erkek
calisanlarin daha uzun zaman gegcirdikleri, Japon igverenlerin evli, ¢ocuklu ve caliskan

kadinlar yerine daha uzun is giliniine sahip erkek calisanlar1 tercih ettikleri goriilmiis. Bir
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baska calismada da, hemsirelerin is doyumu ile medeni durumlar1 otorite, aktiviteleri ve

sorumluluk arasinda anlaml1 bir iligki gériilmemistir (Cakin, 1989: 105).
2.4.2.1.5. Egitim

Egitim, i3 doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden biri olarak bir kiginin yagamini
ekonomik agidan giivence altina almasini ve sosyal cevresini belirlemesini etkilemektedir.
Bireyin egitimi ile yaptig1 iginin paralellik gostermesi i doyumunu arttirabilmektedir. Eger,
birey meslek se¢iminde ilgi duydugu alanlardan ziyade 6gretmen, aile, medya araclarindan ve
simav sisteminden etkilenerek egitim tercihinde bulunursa, birey istemedigi bir iste calisacak

ve i doyumuna ulagamayacaktir (Stirek, 2007: 39).

Bu konuda yapilan bazi ¢aligmalarda, egitim diizeyinin artmasi ile isten beklentilerin
de arttig1 ve bunun da is doyumsuzlugu yarattig; yiiksek egitim seviyesine sahip bireylerin
kendilerine referans aldiklar1 kendi is kosullart ile grubun is durumlarini karsilastirarak is
doyumsuzlugu yasadiklari; Ingiltere’de iist egitim seviyesine sahip ¢alisanlarin, daha az
egitimli ¢alisanlardan daha fazla is doyumsuzlugu yasadiklari; yiiksekogretim seviyesine
sahip hemsirelerin is doyum diizeylerinin ortadgretim seviyesine sahip hemsirelerinkinden

daha diisiik oldugu tespit edilmistir (Sener ve Acuner, 2002: 85).

Belirli bir isin istenen diizeyde yapilabilmesi igin iyi bir egitimi gerektirmesi bir baski
yaratarak is doyumsuzluguna neden olmaktadir. Bu durum, egitim olanaklarinin saglanmasi,
ogrenmenin kolaylastirilmas1 ve gorevi 6zendirici faktorlerin yaratilmasi ile c¢oziilebilir.
Bireyin egitimli oldugu is alaninda meslegini se¢cmesi i doyumunu etkileyebilmektedir.
Ornegin bu alanda yapilan bir arastirmada saglik personeli olan hemsirelerin, islerinin
gerektirdigi bireysel gelisim kosullar1 doktorlara gore sinirli oldugu icin is doyumsuzlugu

yasadiklar1 goriilmiistiir (Carikc1 ve Oksay, 2006: 36).

2.4.2.1.6. Meslek

Meslek, is doyumunu etkileyen ve farkli meslek gruplarinda farkli diizeyde is
doyumunu etkileyen bireysel faktorler arasinda sayilmaktadir. Bu farkliliklari, meslegi
isteyerek segme, meslegin sayginligi, isin riski, calisma gruplarmin biitiinlesme diizeyi, is
tizerindeki denetim ve mesleki topluluklar yaratmaktadir. Meslege yonelik egilim, meslegin
zorunluluklarini yerine getirmek i¢in gerekli bilgiye, donanima sahip olma, mesleki egitimle
gerekli bilgi, beceri, davranislar ve meslek icin yeterli hazirlik da is doyumunu etkileyen

faktorler arasinda kabul edilmektedir (Turgut, 2010: 14).
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Toplumda saygin meslekleri olan bireylerin is doyumu da yiiksek olmakta, islerindeki
statiileri yiikselen, sorumluluklari ve bagkalari iizerinde hakimiyeti artan bireylerin is doyumu
artmaktadir. Ornegin, bir calismaya gore, yonetici statiisiinde bulunan ¢alisanlarin is doyum

diizeylerinin diger ¢alisanlardan daha fazla oldugu belirlenmistir (Ozdevecioglu, 2004: 209).

Mesleki topluluklarda ve sektorlerde stres yogunlugunun farkli olmasi is doyum
diizeyini etkilemektedir. Ornegin saglik piyasasi, stres diizeyinin oldukea fazla oldugu meslek
gruplar arasinda sayilmaktadir. Bu gruplar, diger meslek gruplara gore ise ve kuruma yonelik
daha olumsuz bir tutum i¢inde bulunabilmektedir. Bir arastirmada, saglik personellerinden
hemsirelerin is doyumlari, diger meslek gruplarindan daha diisiik ¢ikmistir (Tiirkoz, 1999:
26). Bu durum, calisgilan kurumdan c¢ok saglik sektoriinde stres yogunlugunun diger
sektorlerden daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. Bir bagka ¢alismada, isteyerek meslegi
secen saglik personelinin isindeki bir sorunu ¢ézmede daha cok caba gosterdikleri, is
doyumlarinin bu meslegi tercih etmeden secenlere gore daha fazla oldugu goriilmiistiir (Sener

ve Acuner, 2002: 90).
2.4.2.1.7. Statii

Statii, i3 doyumunu etkileyen bireysel faktorlerden bir digeridir. Yiikselmek isteyen
bireyler, islerinde terfi firsati bulabildigi o6lclide yiiksek doyum diizeyine ulasabilir.
Isletmelerde kendisini iyi yetistirmis profesyoneller ile yonetici konumunda bulunan
calisanlar terfi firsatlarini1 kendi lehine olmak iizere degistirebilirler. Cevresinde onay goren,
ozellikli belli st statiideki isletmede c¢alismasi bireylerin is doyumunu arttiran faktorler

arasinda yer almaktadir (Eisenberger vd., 1997 812).

Yonetici konumunda olan bireylerin 13 doyumlari, diger statiilerde ¢alisanlardan daha
yiiksek olmaktadir. Arastirmalarin bazilarinda statiisii yiiksek olan bireylerin i doyumunun
diger bireylerden daha fazla oldugu, bunun nedeninin bireyin iicretindeki farklilik, yaptig igin

prestiji ve igin sagladig1 6zerklikler oldugu tespit edilmistir (Giiven vd., 2005: 13).

Otomotiv piyasasinda yapilan bir arastirmada, is¢i sinifinin yonetici sinifi olarak
tanimlanan beyaz yakalilardan daha yiiksek is doyum diizeyine sahip oldugu goriilmiistiir. Bu
durum, calisanlarin aldiklar1 egitimin bir sonucu olarak farkli beklentilerin olmasi, mavi
yakalilarin is giivencesi ve iyi bir iicret iken, beyaz yakalilarin egitim diizeylerine gore iist
diizey bir statliye sahip olmak istemelerinden kaynaklanabilir (Keser, 2011: 93). Bir baska

caligmada, hemsirelerde en az is doyumu aldiklar1 etkenin statii oldugu ve bunun da nedeninin
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hemserilik mesleginin ¢ok fazla yilikselme olanagr taniyamamasindan kaynaklandigi

belirtilmistir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 26).
2.4.2.1.8. Sosyo-Kiiltiirel Cevre

Is doyumu, bireylerin sosyo-kiiltiirel ¢evresinin etkiledigi bireysel faktorler arasinda
yer almaktadir. Calisan bireyin esinin isteki konumu, kadin ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaginin
en kiiciik olmasi, kisinin yetistigi aile ortami, ailenin gelir diizeyi, sahip oldugu deger
yargilart gibi faktorler is doyumunu etkileyebilmektedir. Bireyin toplumun yasam kosullar
ile calisma yasamu paralellik gosterdigi ol¢iide is doyumunu gergeklestirebilmektedir (Erdil,
2004: 17).

Ulkelerin refah diizeyi ve calisan bireylerin yasal haklari da is doyumunu
etkilemektedir. Cok uluslu sirketlerde calisan bireylerin, 1rksal, o iilkenin kiiltiirel ve etnik
profili hakkinda bilgi edinmesi, sirketlerin de ¢alisanlarinin ise yonelik yaklagimlarini dikkate
almas1 gerekmektedir. Etnik ayrima ve kiiltiirel yapiya gore beyazlar ve siyahlar arasinda is
doyumu {izerinde yapilan ¢alismalarda, siyahlarin is doyum diizeyi beyazlardan daha fazla
oldugu goriilmiistiir (Erdil, 2004: 17).

2.4.2.2. Is Doyumunu Etkileyen Orgiitsel Faktirler

Literatiirde genel olarak, is doyumunu belirleyen orgiitsel faktorler, ticret, igin kendisi,
1s giivenligi, terfi, yonetim tarzi, orgiit kiiltlirii ve stres olarak siralanmaktadir (Turgut, 2010:

16).
2.4.2.2.1. Isin Kendisi

Isin kendisi, bireyin is doyumunu etkileyen faktdrler arasinda kabul edilmektedir.
Bireyin, isin g¢esitliligi, isiyle ilgili bilgi ve beceriye sahip olmasi ve isinde bunu
kullanabilmesi, yeni bilgiler i¢in 6grenim firsatlarinin olmasi, isin karmasikligi, isin
yaraticiliga acgik olmasi, isin zorluk derecesi, sorumluluk, isin zevkli olmasi, monotonluk, isin
bagimsizligl, isin zenginlestirilmesi ve basari duygusunu tattirmasi isin niteli§i olarak

tanimlanmaktadir (Asan ve Erenler, 2008: 203).

Bireyin i doyumunu, isin sikici olmasi, ¢ok yetenek gerektirmemesi, sorumlulugun
olmayis1 ve egitim firsatt olmamasit olumsuz etkileyen faktorler arasinda sayilmaktadir
(Bastemur, 2006: 23). Ozellikle is¢i smifi olarak tanimlanan mavi yakali personelde isin sikici

olusu, fazla yetenek ve bilgi gerektirmeyen &zellikteki islerde is doyumu olumsuz
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etkilenmektedir. Buna gore, ¢alisanlarin depresyon, isten sikilma, umutsuzluk, yalmizlik ve

dalginlik belirtilerinin goriilmesi daha fazla gerceklesmistir (Keser, 2011: 82).

Kisinin igini sevmesi, bilgi ve becerisini kullanabilmesi isiyle ilgili kararlara
katilabilmesi, is yiikline bagli olmaksizin isten sikilmamasina neden olacak, dolayisiyla is
doyumu artacaktir. Isin zihinsel anlamda zor olmasi, bireyde zor isi basarma istegi
uyandirirsa, birey bu zor isi basarirsa is doyumu artabilecektir. Eger is, fiziksel anlamda zor
ve yorucu ise, bireyin is doyumsuzlugu artabilecektir (Ince, 2005: 37). Ogretmeler iizerinde
yapilmis bir caligmada, is-aile catismasi yasadiklari, bu durumun bireylerde isinde
devamsizlik yarattifi, is degistirme egilimine girdikleri ve is doyumsuzlugu yasadiklari

goriilmustiir (Taslak, 2015: 145).
2.4.2.2.2. Ucret

Ucret, bireyin is doyumunu etkileyen énemli bir faktdr olmaktan ziyade, is doyumunu
belirleyen bir unsur olarak goriilmektedir. Birey, yasamini idame ettirebilecegi, iyi bir yasam
kalitesine ulasabilecegi, toplumda st diizeyde olabilecegi bir gelire ihtiyag duymakta,
calistig1 isletmede uygulanan ticret politikasinin adaletli ve beklentilerini karsilamasini
istemektedir. Dolayisiyla {icret, isin bireyden istediklerine, bireyin yeteneklerine ve toplumun
ekonomik yapisina uygun ve adil ise, bireyin is doyumu daha yiiksek olmaktadir. Bu
saglanamaz ise, mutlaka birey doyumsuzlugu olusacaktir. Bazi islerin niteligi geregi, hafta
sonu c¢alismak gerekirse, is doyumunu arttirict olarak ikramiye 6denekleri ve fazla mesai bir

uygulama olabilecektir (Keser, 2011: 79).

Bir c¢alismada {icret, kadinlardan c¢ok erkeklerde, beyaz yakalilardan c¢ok mavi
yakalilarda, bekarlardan ¢ok evlilerde 6nemli bir degisken oldugu tespit edilmistir (Karcioglu
vd., 2009: 63). Saglik personeli lizerinde yapilan bir baska ¢aligmada, isin parasal boyutunun
oOn siralarda yer aldigr goriilmiistiir (Carikci ve Oksay, 2006: 39).

Is doyumu ile yasam doyumu arasindaki iliskinin ele alindig1 calismalara gére, is
doyumunun yasam doyumunu artirmis, evli olmamak, kamuda calismak, iyi bir licret geliri
elde etmek, sagliklt olmak hem is hem de yasam doyumunu arttirmis, yas ilerledik¢ce yasam

doyumu azalmis is doyumu ise artmistir (Cevik ve Korkmaz, 2014: 128).
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2.4.2.2.3. Is Giivenligi

Bireyin is yasaminda is giivenligi, onemli unsurlarin basinda gelmektedir ve is
doyumunu etkileyen orgiitsel faktdrler arasinda kabul edilmektedir. Is giivenligi, bireyin
isyerinde deger verildigini hissetmesi, kurumunda ekonomik, sosyal ve fiziksel agidan giivenli
bir is ortaminin olmas1 seklinde tanimlanmaktadir. Is giivenliginin oldugu bir ortam bireyin
ise duydugu giiveni olusturacak ve daha verimli ¢alisacak, boyle bir ortamdaki c¢alisanin
yonetilmesi de kolaylasacaktir. Aksi takdirde, is glivenliginin olmadig1 yerde isini kaybetme
duygusunu her an yasayan bireyin ¢alismasi da zorlasacaktir. Ancak, bireyin bilgi ve becerisi
ile egitim diizeyi arttikga emek piyasasinda daha iyi kosullarda is bulmanin kolaylasacagini

diisiinecek ve is giivenligi bir doyum araci olmaktan uzaklasacaktir (Soytik, 2007: 21).

Bu konuda yapilan ¢alismalarda, is glivencesi diisiik diizeyde oldugu isletmelerde is
yeri giivenliginin daha az onemsendigi, psikolojik ve fiziksel sorunlar, hastaliklar ve is

kazalarmin daha yiiksek oranda gerceklestigi goriilmiistiir (Ozdevecioglu, 2003: 274).
2.4.2.2.4. Terfi

Orgiit icerisinde terfi gibi gelisme imkanmin olmasi, orgiit ve ¢alisanlar icin yiiksek
diizeyde bir i3 doyumu faktorii kabul edilmektedir. Giiglii 6rgiitler, dinamik kalabilmek i¢in
yeni ilkelere ve bilgiye ihtiya¢c duymakta ve ¢alisanlarini siirekli bir egitime tabi tutmaktadir.
Boylece birey, kendini isine uygun gormekte yiiksek oranda isine uyumlu hissederek kendini
gelistirdigi i¢in bir gliven duygusu kazanmaktadir. Ancak, egitimin liikks bir harcama olarak
goriildiigli  isletmede ise, i kazalar1 artmakta ve isin kalitesi diisme egilimi
gosterebilmektedir. Farkli meslek kollarinda yapilan is doyumu konulu calismalarda, orgiitte

hiyerarsik kademe yiikseldik¢e 1s doyumunun da arttig1 goriilmiistiir (Stirek, 2007: 60).
2.4.2.2.5. Yonetim Tarzi

Yonetimin ve yoneticinin bireye deger vermesi, ona pozitif davranmasi ve ikisi
arasinda olumlu iliskilerin olmasi g¢alisanin is doyum diizeyinin artmasini saglamaktadir.
Yoneticinin ¢alisanin sagligina ve kisisel sorunlarina deginmesi, samimi olmasi, is digindaki
sorunlariyla da ilgilenmesi, her calisanina esit diizeyde davranmasi, ¢alisanlarina karst esit

mesafeyi korumasi ve is doyumunu 6nemli dl¢iide arttirmaktadir (Keser, 2011: 90 ).

Saglik yoneticileri lizerinde yapilan bir arastirmada, hemsire yoneticilerin 6zellikle
daha yargilayict bir tavir sergiledikleri ve is doyumlarinin diisiik oldugu goriilmiistiir

(Demiral, 2006: 43).
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2.4.2.2.6. Orgiit Kiiltiirii

Belli bir grup tarafindan kendisinin, hem g¢evreye uyum hem de i¢ biitiinlesmesi
sirasinda 0grendigi ve gecerliligi kanitlanacak diizeyde olumlu sonu¢ vermis olan, dolayisiyla
da yeni iiyelere diisiinmenin, programlari algilamanin ve hissetmenin dogrusu olarak
gosterilen bir takim varsayimlar &rgiit kiiltiirii olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, tiim is
gorenlerin ortak amacglar1 ve Orglitsel degerleri paylagmasi, is gorenlerin giidiilenme
derecelerinin yliksek olmasi ve biirokrasiyi azaltarak kontrolii saglamasi ile orgiitsel
performansi etkilemektedir. Giiglii bir Orgiit kiltiirti, orgiitte calisanlarin i doyum
diizeylerinin artmasina ve orgiitiin basarisina olumlu etkide bulunurken, zayif 6rgiit kiiltiirii is
doyumunu azaltarak oOrgiitsel faktorler icinde is doyumunu dogrudan etkilemektedir (Erdil
vd., 2005: 261).

Bu konu ile ilgili olarak tagima orgiitlerinde, calisanlarin vatandaslik is-grup baglilig
ile orgiitsel kiiltiirii ve i3 doyumu arasindaki iliskinin ele alindig1 bir arastirmada, biirokratik
kiiltiirin orgiitlerde baskin olmasi, i doyumu ve is-grup bagliligi yaratmadigir ve orgiitsel
baglilik olmadigi belirlenmistir. Saglik bakim orgiitlerinde yapilan bir baska arastirmada,
caligsanlarin giiclii bir kiiltiir igerisinde oOrgiitsel bagliliginin ve is doyum diizeyinin yliksek

oldugu tespit edilmistir (Iscan ve Timuroglu, 2007: 127).
2.4.2.2.7. Stres

Stres, insanlarin fizyolojik ve psikolojik dengelerinin bozulmasi olarak tanimlanmakta
ve is doyum diizeyini etkileyen orgiitsel degiskenler icerisinde sayilmaktadir. Is stresinin
kaynaklari, ¢aligma ortaminin havalandirilmasi, asir1 is yiikii, aydmlatilma ve giiriiltii gibi
fiziksel faktorler, rol belirsizligi ve 6zerklik eksikligi ve rol catigmasi gibi Orgiitsel stres
kaynaklar1 ile A tipi kisilik, denetim odagi, yetenekler ve gereksinimler gibi kisisel faktorler

olarak siralanmaktadir (Yiiksel, 2003: 214).

Is yasami, bireyin psikolojik yapisim negatif yonde etkileyebilmekte, insanin
yaratilisinda bulunan 6zellikli bazi psikolojik ihtiyaclar: karsilayamamasi yaptigi isin sikicilik
ve usang yaratmasi is doyumuna ulasilmasini engellemektedir. Is ortaminin bireyin kendisini
iyi hissetmesini saglayamamasi, bunun da miimkiin olmamasi bireyin fiziki saglig1 ve ruhsal
sagligmi bozmaktadir. Bu durumda, is doyumu azalmakta, stres belirtileri de artmaktadir.
Saglik sektoriinde oldugu gibi baz1 meslekler yogun strese yol agmaktadir (Batigiin ve Sahin,
2006: 43).
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2.4.3. is Doyumu Teorileri

Is doyumu teorileri igerik ve siirec teorileri olmak iizere iki baslikta analiz
edilmektedir. Icerik teorileri, Maslow ihtiyaclar hiyerarsisi, F.Herzberg ¢ift faktdr teorisi,
David Mcclelland’in basarma ihtiyaci teorisi ve Alderfer’in erg teorisi alt basliklar1 altinda
aciklanmaktadir. Siire¢ teorileri ise, Wroom’un beklentiler, Porter-lawler basari (tatmin)

teorisi ve esitlik teorisi ile ele alinmaktadir.
2.4.3.1. Icerik (Kapsam) Teorileri

Icerik teorileri, bireyin icinde bulundugu durumu ve bireye istendik yonlerde
davranmalarin1 yonlendiren faktorleri anlamay1 6nemsemektedir. Bu teorilere gore, yonetici
caliganini belirli istendik davranmaya yonelten degiskenleri kavrayabilir ve anlayabilirse, bu
degiskenleri de uygulayabilirse calisanin1 olumlu ve iyi yonetebilir. Boylece bireyi orgiit
amacina hizmet edecek bi¢imde davranmaya yonlendirmis olacaktir. Bu igerik teorilerinden

en ¢ok bilinenler sunlardir (Kok, 2006: 25):
e Abraham Maslow, Ihtiyaclar Hiyerarsisi
e Frederick Herzberg, Cift Faktor Teorisi
e David McClelland, Basarma Ihtiyac1 Teorisi
2.4.3.1.1. Maslow Ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi, belli bir diizeydeki ihtiyaglar doyurulmadikg¢a bir {ist
diizey ihtiyaglarimin ortaya cikamayacagini ifade etmektedir. Giivenlik veya fizyolojik
ihtiyaclar1 giderilmeden bireyde psikolojik ihtiyaglar kendini gostermemektedir. Maslow,
klinik deneyimlerden yola ¢ikarak bireylerin baglica gereksinimlerini a) fizyolojik, b)
giivenlik, sevgi, d) sayginlik ve e) kendini gerceklestirme gereksinimi olmak {izere bes grupta
toplamistir. Bunlar asagida kisaca agiklanmaktadir (Maslow, 1943: 370; Kok, 2006: 27; Tiirk,
2007: 83):

a) Fizyolojik gereksinimler: Dinlenme, yeme, igme, varligini ve neslini siirdiirme
gibi ihtiyaclar bu grupta ifade edilmektedir. Orgiitlerde, bu ihtiyaglardan

havalandirma, 1s1, maas lizerinde durulmaktadir.

b) Giivenlik gereksinimi: Yan 6demeler, giivenli ¢alisma kosullari, is glivenligi ve

licret artiglar1 bu baslikta yer almaktadir.
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€) Sevgi gereksinimi: Bireyin sevilmek, ¢evresiyle iyi iligskiler kurmak, onlarla

arkadas ve dost olmak ve onlar1 sevmek istemektedir.

d) Sayginlik gereksinimi: 2 alt baslik altinda bu ihtiyaglar toplanmaktadir. Giigli
olma, olgunlagsma, basar1 elde etme, ustalasma, bagimsizlik, kendine giliven
duyma, Ozgiirlik gibi gereksinimler birinci baghkta yer almaktadir. Bu
gereksinimler karsilanir ise, birey diger alt bagliktaki ihtiyaclarinin
gerceklesmesini isteyecektir. Begenilme, taninma, onem verilme ve statii gibi
ihtiyaclari i¢ine alan bagkalarinin saygisini kazanma gereksinimi ikinci baslikta

yer almaktadir.

e) Kendini gergeklestirme gereksinimi: Yaraticilik ve sahip olunan potansiyeli
gelistirme gibi ihtiyaglar1 kapsamaktadir. Bu ihtiyac kiiltiirel cevreden ¢ok
etkilendigi i¢in bireylere gore farklilik gdstermektedir.

2.4.3.1.2. F. Herzberg Cift Faktor Teorisi

Maslow’un teorisinin gelistirilmis hali olan Frederick Herzberg c¢ift faktor teorisi,
personelin is sorumluluklarini yerine getirirken kendilerini ¢ok iyi ve ¢ok kotii hissettikleri
zamanlarda doyumsuzluga neden olan (hijyen) faktorler ile doyuma yol acan (motive)
faktorler olarak iki grupta toplanacagini savunmaktadir. Doyumsuzluga yol agan faktorler,
gbzetim, yonetim, iicret ve arkadaglik iligkileri, calisma kosullari, doyuma yol agan faktorler

de basari, 1sin kendisi, tanima, sorumluluk ve ilerlemeden olusmaktadir (Herzberg, 1968).
2.4.3.1.3. David McClelland in Basarma Ihtiyaci Teorisi

David McClelland’in bagarma ihtiyaci teorisine gore, bireyin gili¢ kazanma ihtiyaci,
basarma ihtiyaci ve iliski kurma ihtiyact olmak iizere 3 baslikta ihtiyacin etkisi altinda
davranig gostermektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci, kuvvetli olan bir birey icin otorite ve gii¢
kaynaklarin1 genisletmek, baskaca bireylere karsi giiciinii koruma ve onlar1 etki altinda tutma
davraniglarin1 géstermek; basarma ihtiyaci, bireyin zamanini ve yeteneklerini iyilestirmek ve
gelistirmek, anlamli isler i¢in daha fazla bilgi edinmek amaciyla kullanacagin1 savunmaktir
(Lobel, 2001: 507).

2.4.3.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Alderfer’in ERG teorisi, Maslow ve F. Herzberg’in teorilerindeki gibi bir siniflama ile
motivasyon faktorlerini aidiyet (Relatedness), var olma (Existence) ve gelisme (Growth)

olarak smiflandirmaktadir. Bunlardan aidiyet gereksinimleri, bireyin bagkalar: ile birlikte
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hareket etme, sosyal baglar gelistirme gereksinimlerini; var olma gereksinimleri, yasamda var
olmak i¢cin temel olan Maslow’un fizyolojik ve gilivenlik gereksinimlerini; gelisme
gereksinimleri ise, kisisel anlamda bireylerin kendilerini gelistirmeleri ihtiyaglarini

kapsamaktadir (Florence ve Vandenberghe, 2003: 251).
2.4.3.2. Siire¢ Teorileri

Siireg teorileri, bireyin is doyumunun nedenlerini ve nasil oldugunu arastirmakta ve is
doyum gereksinmeleri, umutlari, algilar1 ve degerleri gibi degiskenleri siniflandirmaktadir. Bu
smiflandirmaya gore siireg teorileri sunlardir: a) Wroom’un Beklenti Teorisi, b) Porte-Lawler

Bagar1 (Tatmin) Teorisi ve c) Esitlik Teorisi (Evans ve Bartolome , 2000: 9).

2.4.3.2.1. Wroom 'un Beklentiler Teorisi

Wroom’un gelistirdigi beklenti teorisi, bireylerin isten bekledikleri yoniinde bir sonug
icin hevesli olmasi ve sonuca ulagsacagi konusunda bir ¢aba gostermesi, onu bir sonuca
ulasmaya itecegi icin doyuma ulasmasini agiklamaktadir. Ancak, elde edilen odiiller,
beklentisinden daha diisiik olursa bireyde doyumsuzluk olmasi kaginilmaz olacaktir. Buna
gore teoride, beklenti, valans ve aragsallik olmak {izere 3 ana kavrama deginilmektedir.
Beklenti, belirli bir ¢abanin belirli bir sonuca ulastirmasi konusunda algilanan olasilik; valans,
bir ¢aba harcayarak bireyin ulagabilecegi amaci arzulama derecesi; aragsallik, bu ¢abanin bir

odiile dontigebilmesinin gerekli olduguna inanmasi seklinde tanimlanmaktadir (Turgut, 2010:
31).

2.4.3.2.2. Porter-Lawler Basar: (Tatmin) Beklenti Teorisi

Porter-Lawler ile gelistirilmis hali olan Wroom’un beklenti teorisi, bireyin basarili
olabilmesi icin Wroom’un teorisinde gegen aragsallik, ¢ekicilik ve beklenti ile birlikte yeterli
beceriye ve bilgiye sahip olmasinin zorunlu oldugunu savunmaktadir. Orgiitiin bictigi role
uygun bir role sahip degilse birey, rol ¢atismasi yasayacak ve bu da basarisiz olmasina neden
olacaktir. Teorideki baska bir kavram olan odiillendirilme adaletine goére, birey kendisine
verilen 0Odiilii bagkalariyla karsilastirarak basariya uygun olmayan bir degerlendirmeye

ugradigini algiladigi an is doyumu azalacaktir (Tiirk, 2007: 87).
2.4.3.2.3. Esitlik Teorisi

Esitlik teorisi, bireyin gosterdigi is verimliligine uygun iicret almasi gerektigini, iki

calisanin ayni1 verimliligi ve gayreti gostermesi durumunda ayni veya yakin licret almalari
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gerektigi, ancak, tersi durum olursa da bireyin is doyum diizeyinin diisecegini savunmaktadir

(Baysal, 2004: 164).
2.4.4. Yasam Doyumu Kavram

1961 yilinda ilk kez Neugarten tarafindan ifade edilen yasam doyumu kavrami, bir
bireyin elinde olanlar ile beklentilerini karsilastirmasiyla elde ettigi sonug¢ veya durum olarak
tanimlanmaktadir. Yasam doyumu, birey tarafindan belirlenen Olgiilere uygun bir sekilde
hayatin1 olumlu degerlendirmesi ile kendisine bigtigi Olgiitlere gore yasam standartlari
algilayisinin bir karsilastirilmas: bigiminde tarif edilmektedir. Yani, bireyin yasami hakkinda
deger bicmesi olarak ifade edilmektedir (Deniz, 2006: 1161). Yasam doyumu, durumsal bir
degerlendirmeden daha ziyade bireyin genel bir ifade ile hayatini, bu hayatin da birgok
boyutunu kapsamasi olarak kabul edilmektedir (Karaca ve Dede, 2017: 150).

Yasam doyumunda is doyumundaki gibi kisilik yapisina bagli duygular s6z konusudur
ve bu yoniiyle is doyumuna benzer nitelik tasidigi i¢in yasam hakkindaki genel duygulari
yansitmakta, yasanilan mutlulugun bir 6lgiisii olarak goriilmektedir. Yasam doyumu, kisinin
genel hayatini pozitif degerlendirmesinin bir derecesi seklinde de tanimlanabilmektedir (Ozer

ve Karabulut, 2003: 72).

Yasam doyumu, is doyumuna benzer sekilde kisilik, sosyal beklentiler, sosyo-
ekonomik faktorler, komsular, ebeveynler, ¢ocuklar gibi 6nemli kisilerle olan iliskiler ile
fiziksel ya da psikolojik, saglik, konaklama ve istihdam gibi potansiyel belirleyiciler
tarafindan etkilenmektedir. Yasamda belirli bir amaci olan ve hedefine ulasan bireylerin
uygun diizeyde yasam doyumuna ulastiklar1 sdylenebilmektedir. Ozellikle aile bireyleri
arasinda saglikli bir iletisimin oldugu aile ortaminda biiyliyen ¢ocuklarin kendilerini iyi
hissettikleri ve bunu da yasamlari boyunca davranislarina olumlu sekilde yansittiklari
gorilmektedir (Selgukoglu, 2001: 35).

Baska bir deyisle, bireysel hedeflerine ulagsma istegi artan bireyin, yasam doyumunun
da artabilecegi sOylenebilir. Birey, hayatini idame etmek i¢in yasaminin biiyiikk boliimiini
isinde ge¢irmek zorunda oldugu i¢in bedensel olarak isinden ayrilsa dahi siirekli olarak isini
diistinmek durumunda kalabilmektedir. Yaptigi is, hayatinin biiyiik bir parc¢asini olusturdugu
i¢in eger, bireyin is doyumu artarsa dogrudan yasam doyumu da artacaktir. Ornegin, isinde
belirli bir pozisyona gelmek isteyen bireyin terfisini aldiktan sonra hem ekonomik, hem de
sosyal anlamda isine karsi doyum duygusu artacak, bu da biitiin yasamina yansiyacagi icin

yasam doyumunu da arttiracaktir. Dolayisiyla, yasam doyumunun hayatta olusan gelismelere
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kars1 verilen duygusal tepkiler sonucunda ortaya ¢iktig1 ve yasam doyumunun is doyumundan

ayr1 diistiniilemeyecegi sOylenebilir (Kolbasi ve Bagei, 2019: 119).

Aile yasam doyumu ile is yasam doyumunun birbirlerini etkiledigi, is hayatindan elde
edilen doyumun aile yasantisina yansidigi, bireylerin is yasamlarindaki basarilarinin aile
yasamlarmni da olumlu ydnde etkiledigi kabul edilmektedir. Is hayatindan yasanan mutsuzluk,
hayal kirikligi, isteksizlik durumlari insanlarin aile yasamlarini etkilerken hayattan da doyum
alamamaya baslamasina neden olmaktadir. Bu durum insanlarin ailesini, sosyal yasantisini ve
is hayatin1 olumsuz yonde etkilemekte ve bireylerin sagliklarin1 da bozabilmektedir (Keser,

2011: 897; Coskun, 2019: 38).

Yasam doyumu ile is yasamindan elde edilen doyum arasinda bir etkilesim oldugu
genel anlamda kabul edilmekte, yasam doyumu tiim yasamin kalitesi i¢in ve i doyumu is
yasamnin kalitesi icin énemli bir faktérii olusturmaktadir. Is ve yasam doyumu arasindaki
iliskinin giiclii olmasi is yasaminin kalitesi dolayisiyla da tiim yasamin kalitesini daha iyi
yapmaktadir. Buna gore, ¢aligma yasamindaki doyumsuzluk, hayal kirikligi ve isteksizlik,
mutsuzluk is gorenlerin genel yasami etkilerken yasam doyumu da azalmaktadir (Cegen,
2008).

Cevik ve Korkmaz (2014: 126) tarafindan yapilan g¢alismada, bireysel mutluluk
anlamina gelen ekonomik, psikolojik, sosyolojik ve kiiltiirel olmak iizere ¢cok boyutlu bir
kavram olan yasam doyumu ile yasam doyumu igerisindeki en biiylik pay1 olan is doyumu
degiskenleri arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen veriler, is doyumunun yasam
doyumunu artirdiginmi teorik yaklasimlardan sagilma etkisi ¢ercevesinde desteklemis, bekar
olma, kamu personeli olma, ticretinden, saglik durumundan ve hane halki gelirinden memnun
olma, is ve yasam doyumunu arttirdigin1 gostermistir. Ancak, yas arttikca yasam doyumunun

azaldig1 ve is doyumunun artt1g1 bulgusuna da ulagilmistir.

Gorildigi gibi 1s ve aile yasami, insanlarin glinliik hayatlarinin biiyiik bir boliimiinde
mesgul olduklari, ilerleyen donemlerde basarili olmayr ve hayatlarinda doyuma ulagsmay1
istedikleri onemli rolleri igermektedir. Artan ihtiyaclar, calisma hayatina ayrilan zaman ve
bunun i¢in gerekli olan enerjinin artmasi bireylerin isinde ve ailesindeki es zamanh talepleri
karsilamasini zorlastirmakta bu da is-aile yasam catigmasini yaratmaktadir.

2.5. Is - Aile Yasam Catismasi

Bu alt baglikta, is-aile yasam catismast kavrami agiklanmakta, is-aile yasam

catismasini etkileyen faktorler, bireysel, oOrgiitsel, aile ile ilgi sosyo-kiiltiirel faktorler
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aciklanmaktadir. Is-aile yasam catismasinin tiirleri, zaman, gerginlik ve davrams esash
bashiklar halinde anlatilmaktadir. Is-aile yasam catismasini agiklayan yaklasimlar ise,
kaynaklarin kitligi, arttirma, sagilma, faydacilik, rasyonel ve cinsiyet rolii goriisii ¢ercevesinde

ele alinmaktadir.
2.5.1. Is - Aile Yasam Catismas1 Kavram

Bireyler yasamlarinin aile hayatlar1 ve is hayatlar1 olan ¢ok Onemli iki boyutu
kapsaminda degisik sorumluluklar ve gorev {stlenirken birden fazla farkli roller de
yiikklenmektedir. Bireyin lstlendigi rolleri sirasiyla ve ¢ogunlugunu da es zamanli yerine
getirmesi miimkiin olmayabilmektedir. Rollerindeki bu basarilar veya basarisizliklar is - aile

iliskisinin kalitesini etkilemektedir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69).

Aile yasaminda ve is yasaminda ¢ok ¢esitli rollerin uyusmazligi olarak tanimlanan
catisma, is - aile yasam ¢atismasi kavramu literatiire girmis ve bu konuda yapilan ¢alismalarda
rol ¢atismasi kavramsal olarak incelenmis ve bireyin birden ¢ok rol iistlenmesi durumunda
stres ve gerilim yasayacagi, bireyin toplum tarafindan kendisine yiiklenen role kendini uyum
saglamigsken kendisine bigilen farkli bir role ge¢mesinin ¢ok zor oldugu savunulmus ve

gerceklesen bu uyumsuzluk ¢atisma olarak belirtilmistir (Efeoglu, 2006: 24).

Bu ¢ergevede is - aile catismasi; aile ve i yasamlarmin yiikledigi rollerinin bazi
yonlerden birbirleriyle uyumsuz olma hali olarak ifade edilmektedir. Is-aile catismasi; is ve
aile yasam alanlarindan gelen rol taleplerinin, bazi yonlerden karsilikli olarak uyum
gostermedigi iki ya da daha fazla rol sahibi olan bireyin bu rollerin gereklerini yerine
getirmeye c¢alisirken tizerinde olusan baski sonucu ortaya ¢ikan gerilim durumunu veya bir ara
rol catismasi bigimi olarak tanimlanmaktadir (Greenhaus ve Beutell, 1985: 76). Baska bir
deyisle, rol catigsmasi, bireyin bir rolii yerine getirirken ayn1 zamanda diger bir rolii de yerine
getirmesine bagli olarak iistlenilen bu iki rol arasinda kalmasi, bir orgiit iiyesi olmakla yerine
getirilmesi gerekilen rol ile bir aile iiyesi olmakla yerine getirilmesi gereken rol arasinda bir

uyumsuzlugun olugmasiyla ortaya ¢ikmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 31).

Is - aile ¢atigmas1 bir baska tanimda, aile ve is rol taleplerinin ¢atismasi biciminde
belirtilirken aile ve is rollerinin ayni anli olarak ortaya ¢ikmasi durumunda catisma
olustugunda bireyin farkli yorumlar arasinda kaldigi, bir calisanin bir mekandaki (aile, ev
gibi) tutumlarinin diger bir mekanda olusturdugu (is gibi) olumsuz veya olumlu tepkilerden

etkilendigi bir siire¢ seklinde tanimlanmaktadir. Bir baska tanimda ise, is — aile catigsmasi,
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bireyin aile roliinden onun is roliine veya tam tersi durumda negatif karigma olarak

degerlendirilmistir (Kolbasi ve bagci, 2019: 19).

Buna gore, is-aile yasam catismasi, bireyin es zamanli ¢alisan es ve anne-baba gibi
birden ¢ok rolii yerine getirirken ortaya cikmakta, aile ve is alanlarindan kaynaklanan
rollerinin birkag yonii ile birbirleriyle uyumsuz hali olarak ifade edilmektedir (Greenhaus ve
Beutell, 2008: 77). Bir baska tanimda ig-aile yasam catismasi, is ve aile rollerinin ayni anlt
ortaya ¢ikmasi durumunda yasanan uyumsuzluk hali bi¢iminde tanimlanmaktadir. Is-aile
yasam catismasinin ilk boyutu, ¢alisanin isi ile ilgili tistlendigi roliin, ailesi ile ilgili rollerini
veya sorumluluklarini yerine getirmemesinden kaynaklanan c¢atisma ya da isten aileye

yanstyan bir ¢atigma tiirii olmaktadir (Macit ve Ardig, 2018: 825).

Bu tanimlardan anlagilacagi gibi, is - aile yasam catismasi kavramy, is - aile ¢atigmasi
ile aile - is catismasi olarak iki boyuttan olusmaktadir. Is - aile yasam catismasmin ilk
boyutunu meydana getiren is - aile ¢atismasi, ¢alisanin isi ile ilgili rollerinin ailesi ile ilgili
sorumluluklarini yerine getirememesi nedeniyle olusan catisma ya da isten aileye yansiyan
catigsma olarak tanimlanmaktadir. Diger boyutu olan aile-is ¢atigsmasi ise, ailenin is ile ilgili
rollerinin yerine getirilmesini 6nleyen ¢atigma veya aileden ise yansiyan ¢atisma, aile ile ilgili
sorumluluklarin isle ilgili rollerle karismasinin bir sonucu zamanin yetersiz olmasi ve

gerilimin neden oldugu rollerin ¢atismasi durumlarini ifade edilmektedir (Celik ve Turung,
2009: 219).

Is - aile veya aile - is catismasini olusturan ¢ok 6nemli faktorler arasinda, diizensiz ve
uzun caligma saatleri, 0zerklik durumu, fazla mesai, Orgiitiin biiyiikligl, iist yonetimin
olumsuz tavri, is iligkileri, diislik licret, kisinin iste bulunma siiresinin uzunlugu, aile iliskileri,
terfi, aile beklentileri, ¢cocuk sayisi, saglik durumu, yas, calisan performansi ve gelir gibi
cesitli 15 ve kisisel ozellikler, cinsiyet gibi demografik faktorler ve sahip olduklar1 degerler

sayllmaktadir (Kilig¢ ve Sakall, 2013: 208).

Is - aile yasam c¢atigmasi iizerindeki cinsiyetin etkisini inceleyen bazi arastirmalarda
erkeklerin kadinlardan daha az catisma yasadiklari, ¢alisanlarin ¢ocuklarinin yaglarmin kiigiik
olmas1 ve ¢ocuk sayisinin fazla, eslerin birbirlerine destek olmamalari, eslerin her ikisinin de
caligmasi, ¢ocuklarin sorumlulugunun ve bakimlarinin eglerin sadece biri tarafindan yerine
getirilmesi gibi farkli ailesel yapilarinin is-aile yasam c¢atigmalarin1 neden oldugu ve bu alanda
yapilan ¢aligmalarda genelde bu iligskinin negatif yonlii oldugu ifade edilmistir (Gutek vd.,
1991: 560).
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Kolbas1 ve Bagc1 (2018: 157) tarafindan yapilan Is-aile ve aile- is catismasi ile is
tatmini arasindaki iliskinin arastirildigt ve imalat sektoriinde bir uygulamayr igeren
calismada, katilimcilarin aile - is catismasina oranla is - aile c¢atismasmi daha fazla
yasadiklari, bunun nedeni olarak imalat sektoriiniin ¢calisma sartlarindan kaynaklanan uzun ve
yogun c¢alisma saatlerine sahip oldugu belirtilmistir. Ayrica, zamanlarinin biiyiik bir
bolimiinii islerinde gecirdikleri i¢in ¢alisanlarin ailelerine gerekli zaman1 ayiramamalari da
bir diger neden olarak ifade edilmistir. Is gorenin bekar, evli ya da dul olmasi, ¢ocuklarm
yaslar1 ve sayisi, aile yapisi ve bakima muhtag yaslilarin olusu gibi faktorler is ile ilgili
beklentilerini tam anlamiyla gergeklestirememekte, yasadigi ¢atisma nedeni ile is yerindeki

pozitif ruh hali bundan negatif etkilenebilmektedir.

Ozmete ve Eker (2013) tarafindan yapilan is-aile yasam catismasi ile basa ¢ikmada
kullanilan kurumsal ve bireysel stratejilerin degerlendirilmesi adl1 ¢alismada, ¢ocuk sayisinin
ve yasin i - aile catismasini gidermek i¢in degerlendirilen stratejileri yonlendiren faktorler

oldugu goriilmiistiir.

Is - aile ¢atismasina bireysel ve is — aile kaynakli faktdrler neden olmakta, bireysel
ozellikler, catismanin nedenlerini ve sonuglarini 6nemli derecede etkilemektedir. Bu alanda
baz1 aragtirmalarda cinsiyet faktoriine gore, kisisel ozellikler ile is - aile catigsmasi arasinda bir
korelasyon tespit edilmek istenmistir. Cinsiyet farklarin1 arastiran bazi ¢alismalarda,

erkeklerden daha fazla kadinlarin catigsma yasadiklar1 gériilmiistiir (Carike¢1, 2001:340).

Calisma saatlerinin diizensizligi ya da fazlalig1 is - aile catismasina sebep olan
faktorler arasinda yer almaktadir. Bu faktorlerin disinda, orgiitiin i¢inde isyeri ortamindan ve
isten kaynaklanan birden fazla degisken is - aile catismasina sebep olmaktadir. Calisanin
medeni hali, kadinin ¢aligma hayatinda yer alip almamasi, evlilik uyumu, yasi, ailede ¢ocuk
olup olmamasi, gerginlikler, cocuklarin sayisi, aile icerisindeki anlagmazliklar ve eslerin
birbirini destekleyip desteklememesi gibi degiskenler is - aile gatismasini yaratan faktorleri
olusturmaktadir (Yigit vd., 2011: 18).

Calisanlarin evli, bekar olma durumlar1 performansi ve ¢atigmay1 etkileyebilmektedir.
Calisma yasamindaki bayanlarin bekar olmalar1 halindeki is verimlilikleri 6zellikle evlilikle
birlikte bir de c¢ocuklari olmalar1 durumunda azalabilmektedir. Calisan bayanlarin
evliliklerinin iyi gitmesi is verimliliklerini olumlu y6nde etkilerken; iyi gitmeyen evlilikler
verimliliklerini olumsuz etkilemektedir. Evliliklerin mutsuz olmasi taraflarin uzun bosanma
slireclerinin ve ayr1 yagamasinin getirdigi yipranmalarin yarattigi yiiksek stres ¢alisanlarin ige

odaklanmasini  giiclestirerek ve performansmmi  digiirerek  ¢atismaya  girmelerini
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kolaylastirmaktadir. Baz1 ¢alismalarin bulgularinda evli giftlerin bekarlara gore daha fazla is -

aile gatismasi yasadig1 goriilmiistiir (Karatepe ve Kilig, 2005: 248).

Goriildigi gibi, hem is-aile, hem de aile-is yasaminda rol gatismalarinin nedenleri
farklilagsa da is gerekleri ile aile ici rollerin gerekleri arasinda yiliksek seviyede bir iliski
bulunmaktadir. Caliganin ailesine ve isine olan bagliligi hayatinin bu iki asamasindaki
yiikiimliiliklerini yerine getirmek i¢in daha fazla gayret gostermesine, yerine getirmek
zorunda oldugu sorumluluklarin1 6nemsemesine sebep olmakta ve ikisi arasindaki dengeyi
kuramadiginda ¢atisma yasama ihtimalini gliglendirmektedir. Ailesine asir1 bagli olan bireyin
is roliinii veya tam tersi isine asir1 bagli olan bireyin aile roliinii tam anlamiyla yerine
getirememesi beklenmektedir. Calisanin bu tiir bagliliklar1 o rolii daha ¢ok benimsemesine,
daha oOnemli hale getirmesine ve baskaca rollerini de yerine getirememesine neden
olabilmektedir. BoOyle bir durum, bireyin aile hayati ve is yiikiimlilikleri arasinda
dengesizlige neden olmakta ve rollerin ¢atismasini yaratmaktadir. Isine baglilig1 daha yiiksek
olan ¢alisanin niteliginden veya is sorumluluklarinin ¢ok olmasindan dolayi aile yasaminda is-
aile catismasi yasamasi, aile baglarinin ¢ok gii¢lii oldugu bir baska calisanin da aile

sorumluluklarina daha ¢ok oncelik vermesi sonucu aile-ig ¢atismasi yasamasi beklenmektedir.

2.5.2. Is-Aile Catismasim Etkileyen Faktorler

Bu alandaki arastirmacilar, is-aile ¢atismasinin ¢ok yonlii olarak incelenmesi
gerektigini savunmuslar, ¢calismalarinda ¢atigmanin etkenleri olarak bireysel, orgiitsel, ailesel
ve sosyo-kiiltiirel faktorleri ele almislardir. Arastirmacilar, bireylerin kisilik 6zellikleri ve
demografik faktorler gibi etkenlerden olusan bireysel faktorler, isten kaynaklanan nedenler
olarak ifade edilen orgiitsel faktorler, toplumsal cinsiyet ve bireyci - topluluk¢u toplum
ozellikleri gibi sosyo-kiiltiirel faktorler is-aile catismasmin baslica etkenleri olarak

tanimlamislardir.

Buna gore, genel olarak literatiirde, is aile ¢atismasina etki eden faktorler, demografik
ve kisilikle ilgili olan bireysel faktorler, orgiitsel faktorler, aile ilgili faktorler ve sosyo -

kiiltiirel faktorler olmak tizere siralanmaktadir (Coban, 2014: 25).
2.5.2.1. Bireysel Faktorler

Bireylerin aile ve is yasamlar ile sosyal rolleri arasinda dengeyi kurmalar1 sosyal
hayatta toplumsal huzurun ve bireysel mutlulugun saglanabilmesi bakimindan ¢ok &nemli
olmaktadir. Ancak is-aile yasami dengesinin bireye bagli bir olgu oldugu ve kisinin ilgisi,

beklentisi gibi sebeplerle herkes i¢in denge noktasinin farkli olabildigi, bir birey i¢in uygun
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olan denge, bir baska birey icin dengesizlik ve ¢catisma anlami tasimaktadir. Mesela, hayatinin
merkezine isini alan bir bireyin 6ncelikle isin gerektirdigi sorumluluklari yerine getirmesi ve
sonra aile ile ilgili olanlar1 diisiinmesi birey i¢in bir dengesizlik durumu olusturmaz. Boyle bir
birey, isini merkeze alarak isi ile dengesini kurmayi tercih ederken, aile ile ilgili talepleri daha
onemli olan baska bir birey is ile ilgili yogun talepler ¢catismaya sebep olabilmektedir (Turung
ve Erkus, 2010: 415). Dolayisiyla is-aile c¢atismasina neden olan bireysel faktorler,
demografik faktorler ve kisilik faktorleri olmak iizere iki alt baslikta incelenmektedir (Coban,

2014: 26).
2.5.2.1.1. Demografik Faktorler

Is-aile catismas1 konusundaki ¢alismalarda, farkli demografik gruplar farkli is ve is
dis1 gevrelere sahip olduklar i¢in ¢atismay1 yasama ve algilama diizeylerinin de farkli oldugu
goriilmts, is ve aile etkilesiminin demografik degiskenlerle anlamli bir iligkisi oldugu ifade

edilmistir. Buna gore, is-aile ¢atigsmasina etki eden demografik faktorler sunlardir: a) cinsiyet,

b) egitim durumu, c) yas, d) medeni durum ve e) ¢ocuk sayis1 (Ozutku ve Altindis, 2013: 378;
Coban, 2014: 30):

a) Cinsiyet: Cinsiyetin is - aile ¢atismasi lizerindeki etkisi ile ilgili aragtirmalarda iki
ayr1 goriis vurgulanmaktadir. Bunlardan birincisi olan rasyonel goriise gore, bireyler is ve aile
yasamlaria ayirdiklar1 zamana bagl degisen aile - is veya is - aile catigmas1 yasamaktadir.
Birey, aile hayatina daha fazla yogunlagsmis ise vaktinin ¢cogunu ailesine ayirarak aile - is
catigmas1 yasamasi olasidir. Eger, birey is hayatina daha fazla vakit ayirirsa ya da ayirmak
zorunda kalirsa is - aile ¢atigsmasi yasayabilir. Dolayisiyla, cinsiyetleri fark etmeksizin
bireyler, islerine ve ailelerine harcadiklar1 zaman dogrultusunda catisma yasamaktadir

(Cevlik, 2017: 92).

Bu konu ile ilgili cinsiyet rolii goriisii olarak adlandirilan bir diger goriise gore ise,
hem kadinlar hem de erkekler ailelerinin islerinden daha degerli oldugunu ifade etseler de
kadinlar icin aile ve ev sorumluluklarinin daha fazla olmasi, kadinlarin daha fazla ¢atisma
yasayabileceklerini vurgulamaktadir. Caligma hayat1 ve aile hayati arasinda kalan kadin, iki
en ¢ok deger verilen roliiniin gereklerini tam anlamiyla yerine getirmek isterken, rollerinin
arasinda kalmakta ve bu durum calisan kadina asir1 rol yiikklenmesi sonucunu ortaya

cikarmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005: 213).

Kadmlarin isttihdam orami arttiginda aile ve is alanindaki rolleri birbirini

etkileyebilmekte ve bu iki alanin etkilesimi sonucu kadinin ¢aligma yasamina verdigi anlam
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ortaya c¢ikmaktadir. Iyi bir meslek sahibi olan, yiiksek iicret elde eden kadin ¢alisan bash
basina isten aldig1 doyum kadar bu is nedeniyle kariyerine bagliligi, ev/aile yagsamin iyi bir
bicimde siirdiirebilmekle de ilgili olmaktadir. Bu nedenle, kadin ¢alisan i¢in ¢alisma kosullart
ve is aile yasami etkilemekte, aile sorumluluklarin1 ve yapisini da is yasaminda erkek
calisandan daha c¢ok etkilemektedir. Genellikle, ev disinda bir {icret geliri elde eden bir iste
caligsa da kadinin bu ikili rolii birbirini negatif etkilemektedir (Koray vd., 1999: 47).

Bu konuda yapilan arastirmalarin sonuglari, erkeklerin is hayatindaki rollerinin
baskisinin daha yogun olmasi sebebiyle is - aile ¢atismasi yasadigi; kadinlarin ise, aile
hayatinda daha fazla rol baskisi olmasi nedeniyle aile - is ¢atismasi goriilmiistiir. Bir bagka
arastirmada, kadin calisanlarin is - aile catismasinda en fazla etkilenen taraf olarak, aile
rollerini yerine getirmede zorluk yasadigi, bu durumun is tatminini diislirdiigii ve bunun isten
ayrilma egilimini arttirdigr tespit edilmistir. Bu kadin caligsanlarin is - aile hayatlarii
diizenlemekte zorlandiklarini diisiiniip isten ayrilanlarin orani yaklasik %38, hem ev hem de
calisma hayatinda erkeklerden daha fazla sorumluluk yiiklendiklerini diisiinenlerin orani da
yaklagik %96°dir. Benzer bir calismada da, calisma hayatinin ev i¢i rollerini etkileyip
etkilemedigi sorusuna kadin ¢alisanlarin yaklasik %49’u kismen ya da tiimiiyle etkiler

cevabini vermistir (Dursun ve Istar, 2014: 127).

b) Egitim durumu: Egitim durumunun is - aile ¢atigsmasina etkisi konusunda yapilan
calismalarda farkli bulgular elde edilmistir. Ornegin, egitim durumu yiiksek olan ¢alisanlarin
daha fazla ¢alistiklarinda digerlerinden daha fazla ¢atisma yasadiklari tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin gorevde yiikselme imkani daha fazla oldugu igin terfi sonucunda artan
sorumluluklar1 ig baskis1 yaratti§i i¢in catisma yasadiklar1 goriilmiistiir (Anafarta ve

Kuruiiziim, 2012: 148).

Bir bagka arastirmada ise, yiiksekogrenim gormiis erkeklerin diisiik egitimli
kadinlarindan daha fazla aile - is ¢atismasi yasadigi sonucuna ulasilmistir. Bunu da is
hayatinda daha yiiksek kademelere ulasabilen egitimli ¢alisanlarin, aile sorumluluklarinin isle
ilgili 6nceliklere engel olmasinin aile - is ¢atismasina sebep olmasi ile agiklamaktadir. Ancak,
genellikle yar1 zamanli islerde istihdam edilen daha az egitimli ¢alisanlar, hem is hem de aile
sorumluluklarina yeterince zaman ayirarak dengeyi sagladigi ive roller arasi c¢atisma

yasamadig1 goriilmiistiir (Giray ve Ergin, 2006: 86).

¢) Yas: Demografik 6zelliklerden biri olan yas, is - aile catismasini etkileyen faktorler
arasinda yer almaktadir. Calisanlarin yasi arttikca is ve aile hayatlarinin ideal yani optimal
noktasint bularak dengeye ulasabilme yetenekleri gelismektedir. Kismen daha yash
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calisanlarin kariyer hedeflerine ulasmis olmasi, aile i¢in rollerine 6ncelik verse bile ¢atisma
yasamamasma neden olmaktadir. Ancak gen¢ c¢alisanlar kendilerini is hayatlarinda
kanitlamak ve kariyer hedeflerine ulasabilmek igin aile i¢i rollerini ihmal edebilmektedir.
Dolayisiyla, farkli yas gruplarinin i ve is dis1 rolleri ile beklentileri farkli oldugu icin ¢atisma
yasama durumlar1 da farkli olmaktadir. Genellikle yas1 biiyiik calisanlarin ailelerinin hayatta
olmayist ve aileden gelen beklentilerin azalmasi daha az ¢atisma yasamasina, buna karsilik
gen¢ calisanlarin yasli ebeveynlerin bakimi gibi ailesel sorumluluklarin olmasi catisma

yasamalarina neden olabilmektedir (Greenhaus ve Beutell, 2008: 78).

Yasin is - aile catismasina etkisi olup olmadigini arastiran bazi ¢alismalarda, farkli yas
gruplarinda is - aile ¢atigmasinin yasanma oranlarinin farkli oldugu ve geng ¢alisanlarin daha

fazla is - aile ¢atismas1 yasadiklar1 goriilmiistiir (Coban, 2014: 28).

Bir bagka calismada, is degerleri, tutumlari, beklentileri ve tercihleri farkli olan {i¢
kusak lizerinde is - aile catismasi arastirilmistir. Bu ii¢ kusak, X kusagi, dogum oraninin
yiiksek oldugu 2. Diinya Savasi sonrasinda dogmus olan ve baby boomers olarak adlandirilan
kusak ve 1925-1945 yillar1 arasinda dogan kusaktan olugmustur. Bu ii¢ kusagmn is - aile
catigsmasini nasil algiladigi ve ne diizeyde yasadiginin arastirildigi bu calismada, kusaklar
genclestikce is - aile catigmasinin azaldigr ve X kusagi ve daha onceki kusagin aile - is
catigmasi yasama oraninin yiiksek, en olgun kusagin ise daha az aile - is ¢atismasi yasadigi

gorilmiistiir (Wayne vd., 2004: 108).

d) Medeni durum: Evli bireyler, bekar ya da yalniz yasayan bireylere oranla daha
yogun aile talepleriyle karsi karsiya kalarak daha fazla sorumlulugu iistlenmek zorunda
kalmaktadir. Bu zorunlu durumda evli olan ¢alisanlar, ayn1 anda isyerinin fazla mesai, yogun
caligma ve ailenin beklentileri ile birlestiginde catisma olabilmektedir. Evlilik birliginden
dogan yeni aile yiikiimliiliikklerin olmasi, ayrilmasi gereken daha fazla zaman ve daha fazla
enerji icin eslerin destegi yeterli olmamaktadir. Ancak, bu konuda yapilan bazi aragtirmalarda
eslerin birbirine duygusal olarak destek olabilecegi bulgusu da elde edilmistir. Bekar
caligsanlar, zamanlarini ve enerjilerini nasil kullanacaklar1 konusunda daha esnek olabildikleri
icin is - aile ¢atismasi yasama olasiliklar1 daha az olmaktadir. Calisanlarin eslerinin ¢alismasi
catigmaya neden olabilmektedir. Ozellikle kadimlarin aile ve ev ile ilgili sorumluluklarinin
fazla olmasi, asir1 rol baskisi yaratmakta bu durum, is - aile veya aile - is catigmasi

yasamalaria neden olmaktadir (Koyuncu vd., 2009: 16).

e) Cocuk sayist: Cocuk sahibi olma durumu, ¢ocuk sayisi ve ¢ocuklarin yaslari, is —
aile catismasinin nedenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Ebeveyn olarak ailesel
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sorumluluklar1 artan calisan bireyin zaman ve enerji kisiti nedeniyle dengeye ulagmasi
olduk¢a zorlasmaktadir. Calisan bireylerin cocuklart olduktan sonra aile sorumluluklarini
yerine getirmek i¢in ¢ok zaman ayirdiklarinda kariyer firsatlarin1 kagirabilmektedir. Ozellikle
okul 6ncesi ¢caginda ¢ocuklar1 olan ¢alisan kadinlarin ¢ocuklarina daha fazla zaman ayirmalari
durumunda, is sorumluluklarini ihmal etmek zorunda kalarak aile - is catismasi
yasayabilmektedir. Ancak kolektivist toplumlarda aile biiyiiklerinin ¢ocuklarin bakiminda
yardim etmeleri is - aile ve aile - is ¢atigmasi yasanma ihtimali azalmaktadir. Bu konuda
yapilan ¢aligmalarda, kii¢lik cocuklar1 olan ve ¢ok ¢ocugu olan ¢alisan bireylerin ¢ok sik is -

aile ¢atismasi yasadiklar1 goriilmiistiir (Ozutku ve Altindis, 2013: 361).
2.5.2.1.2. Kisilikle Ilgili Faktorler

Is-aile catismasinin yasanma diizeyi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in farkli siniflandirmalarla
is - aile catigmasinda 6nemli olan kisilik kavrami, bireylerin ¢evrelerine karsi duygusal ve
davranigsal tutumlarimi belirleyen zihinsel yapiyr ve esgiidiimlii zihinsel siiregleri ifade
etmektedir. Bu kavrami is - aile ¢atigmasi ile iliskilendirmek i¢in bazi modeller kullanilmis,
bunlardan en sik kullanilan1 ise etmen modeli veya biiyiik bes kisilik ozelligi olarak
adlandirilan modeldir. Bu biiyiik bes kisilik 6zelligi, aciklik, sorumluluk, disadoniikliik,
uyumluluk ve duygusal dengeden olugsmaktadir. Duygusal olarak dengeye ulasmakta zorluk
ceken insanlarin ¢evrelerinde olanlar1 olumsuz olarak degerlendirme egiliminde olduklari i¢in
is ve aile hayatlarindaki uyumsuzluk ve olumsuzluklar1 daha ¢abuk hissetmekte ve catisma
yasamaktadir. Bu catigsma, is - aile ve aile - is catismasi olmak {lizere ¢ift yonlii olarak

yasanabilmektedir (Rantanen vd., 2005: 155).

Ornegin, baz1 ¢alismalarda, duygusal denge 6zelliginin is - aile ¢atismasi ile yogun
iliskisi bulundugu, duygusal dengesi diisiik olan bireylerin, duygusal dengesi yiiksek olan
bireylerden daha fazla ¢atigsma yasadiklar1 goriilmiistiir (Wierda-Boer vd., 2009: 6).

Bes etmen modelinde belirtilen sorumluluk 6zelligi ile ilgili baska bir calismada,
sorumluluk sahibi bireylerin daha az is - aile ¢catismasi yasadig1 goriilmiis, sorumluluk ile is -
aile catismasi arasinda anlamli ve negatif yonli bir iliski tespit edilmistir (Zhang ve Liu,
2011: 89). Ayrica, bu ¢alismada, uyumluluk 6zelligiyle is - aile ¢atismasi arasinda anlamli ve
pozitif yonlii bir iligki oldugu sonucuna ulagilmistir. Bireyin uyumluluk diizeyi arttik¢a daha
fazla is - aile gatigmasi yasayabilecegi, uyumlu bireylerin Orgiitsel ve ailesel taleplere hayir
diyemeyerek kendilerine daha fazla is yikii edindikleri ifade edilmistir. Bununla birlikte,
bir¢cok ¢alismada, disadoniikliik ve acgiklik 6zellikleriyle is - aile ¢atismasi arasinda anlamli
bir iliski tespit edilememistir (Malekiha vd., 2012: 144).
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A tipi ve B tipi kisilik olarak siniflandirilan kisilik tiirlerinin is-aile ¢atismasi ile
iligkisinin incelendigi bir ¢calismada, A tipi kisilik 6zelligine sahip ¢alisanlarin genel olarak
hirsly, rekabeti seven, sabirsiz, agresif ya da saldirgan kimseler olarak; B tipi kisilik 6zelligine
sahip bireyleri ise, A tipindeki Ozelliklerin aksine rahat ve sabirli kimseler olarak
nitelendirilmistir. Bu ¢alismada, zaman baskisini daha yogun hisseden A tipi kisiligindeki
bireylerin is arkadaslariyla catisma yasamaya daha meyilli oldugu; sabirsiz-alingan olma
ozelligi ile is - aile ¢atigmasinin gerginlik esasli boyutu arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir
iliski oldugu saptanmistir. Olumsuz bir durumla kars1i karsiya kaldiklarinda, sorunun
kaynagini kendi i¢inde arayan i¢edoniik kisilik Ozelligine sahip bireylerin daha az is-aile

catigmast yasadiklar1 gézlemlenmistir (Bruck ve Allen, 2003: 457).

Bu konudaki baska bir ¢alismada, A tipi kisilik 6zelliklerini iki ayr1 degiskenle ele
alarak basar1 odakli olma ve sabirsiz - alingan olma olarak adlandirilmis; basar1 odakli olan A
tipi kisilik 6zelligindeki bireyler caligkan, aktif ve isini ciddiye alan bireyler iken; sabirsiz -
alingan A tipi kisilik 6zelligindeki bireyler aceleci, tahammiilsiiz, hir¢in ve ¢abuk 6tkelenen
bireyler olarak tanimlanmistir. Bu calismanin sonucunda, basari odakli bireylerin isteki
verimliliginin yiiksek oldugu, ancak sabirsiz - alingan bireylerin ¢ogunlukla saglik sorunlar

yasadiklar1 goriilmiistiir (Spence vd., 1987: 522).
2.5.2.2. Orgiitsel Faktirler

Isten kaynaklanan faktdrler ya da orgiitsel talepler kavramlariyla ifade edilen drgiitsel
faktorler, orgiitlerin ¢alisanlardan beklentileriyle ilgili olup is - aile catismasinin en temel
nedenlerinden biri olarak ele alinmaktadir. Is - yasam dengesi ve yasam kalitesi kavramlar
insan haklar1 ile birlesince g¢alisma saatlerinin azaltilmasi1 konusunda onemli gelismeler
kaydedilmistir. Buna ragmen, dinamik is sartlar1 ve rekabet baskisinin artmasi c¢alisanlarin
islerini en kisa siirede ve eksiksiz olarak yapmak durumunda kalmalar: ¢alisanlar i¢in 6nemli
bir stres kaynagi olmaktadir. Baz1 ¢alisanlarin daha az c¢alisma saatine sahip olmasina karsin
tamamlamas: gereken gorev miktarinin ve bu goérevlerin zorluk derecesi is yiikiinii arttirarak
is ile aile yasami arasinda dengenin kurulabilmesini zorlastirmaktadir (Tayfur ve Arslan,

2012: 147).

Orgiitsel faktorlerin is - aile catismasi iizerindeki etkisi konusunda arastirmalara en
cok konu olan faktdr zaman baskis1 olmaktadir. Esnek olmayan c¢alisma ile uzun ve diizensiz
caligma saatleri is - aile catismasinin Orgiitsel nedenleri arasinda sayilmaktadir. Zamanin
kisith bir kaynak olmasi sebebiyle bireyin isi i¢in daha fazla zaman harcamasi ailesi i¢in
harcayabilecegi zamani azaltmakta, bu da ¢alisanin hayatinin bir alaninda eksik hissetmesine
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neden olarak bikkinlik, stres gibi gerginlik esashi ¢atismaya yol a¢gmaktadir (Efeoglu ve
Ozgen, 2017: 237).

Omegin, bu konuda yapilan c¢alismalarda, calisma saatleri uzadik¢a is - aile
catigmasinin arttigr goriilmis, calisanlarin aile hayatlarindan daha fazla is hayatlarinda kontrol
sahibi olmasinin is - aile ¢atismasina neden oldugu ile ilgili olarak orgiitsel faktorler lizerine

yogunlasilmistir (Eker, 2011: 57).

Orgiitlerin isin verimliligi konusunda baski, asir1 is yiikii gibi durumsal faktdrlerin
etkisiyle is¢ilerin saatlerce ¢alismalarina neden olmakta, ¢alisanlarin, isleri i¢in oldukga fazla
enerji harcamalar1 ve geceleri ya da hafta sonlar caligsalar bile isleriyle ilgili meselelerde ¢ok

dikkatli olmalar1 beklenmektedir (Y1lmaz, 2018:59).

Ancak, esnek olmayan calisma programlarinin is - aile ¢atismasina neden olup
olmadig1 konusunda bir fikir birligine varilamamistir. Calisma saatlerini ve yerini kendisi
ayarlayabilen caligsanlarin, ailesel ve kisisel islerini daha rahat planlayabilmesinin calisan
acisindan pek ¢ok olumlu sonucundan da bahsedilmektedir. Mekansal ve zamansal olarak
belirli sinirlar1 olan standart bir is giinii disinda islerin tamamlanabilecegi alternatif ¢aligma
yontemi olarak tanimlanan esnek galisma her sektdre uygun olmayabilir. Ornegin borsacilar
iizerinde yapilan bir ¢caligmada, esnek calisma saatlerinin calisanlar i¢in giliniin her saatinde
ulagilabilir olmalar1 anlamina geldigini ve hi¢ bitmeyen bir ise sahip olduklar1 duygusuyla is
yasamlariyla 6zel yasamlari arasinda bir sinmirin kalmadigi ifade edilmistir. Bir bagka
caligmada ise, esnek calisma saatleri ile is - aile catismasi arasinda anlamli bir iliski olmadigy;
calisanlarin siibjektif olarak algilayabildigi esnek c¢aligma programlari, gerektiginde aile ile
ilgili sorumluluklarin yerine getirilebilecegi algisin1 olusturabilirse 1s-aile ¢atigmasini

azaltacagl yoniinde bulgulara ulasilmistir (Elloy and Smith, 2004: 17).

Is - aile catigmasina neden olan oOrgiitsel faktorlerden bir digeri olan rol belirsizligi,
calisganin isinde kendisinden ne beklendigini ve calistigi isletmede 6diil sistemlerini tam
olarak bilmemesinden kaynaklanmaktadir. Rol belirsizliginin oldugu islerde calisanlar,
yiikksek diizeyde is - aile catismasi yasayabilmekte, bu durum tam olarak bilinmeyen bir
sorumlulugun {tstesinden gelmek isterken rol belirsizlii yasayabilmesine ve dolayisiyla is
stresine neden olabilmektedir. Rol belirsizligini 6lgmek isteyen ¢alismalarda, katilimcilara
gorevlerinin gereklerinin neler oldugunun kendilerinden beklenilenlerin bilinip bilinmedigi,
islerini iyi yapip yapmadiklarinin dgrenilip 6grenilmedigi ve is yerindeki 6diil veya ceza
sistemlerinin nasil isledigi sorular1 sorulmus, ayni ¢alismada, rol belirsizliginin erkekler i¢in is
- aile catismasina neden olan bir faktor seklinde ortaya ¢iktigi, kadin ¢alisanlarda is - aile
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catigmasi1 yasamasi ile rol belirsizligi arasinda herhangi bir iliskinin olmadig1 goriilmiistiir

(Hasyurt, 2017: 73).

Bir calisanin isini kaybetme ihtimalini ifade eden is giivensizligi, bireyin ekonomik
refahin1 tehdit ederek aile hayatinin dengesini bozabilmekte ve kiiresellesen diinyada
orgiitlerin yeniden yapilanmaya veya kii¢ciilmeye gitmesi durumunda g¢alisanlar agisindan is
giivencesizligi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Is giivencesizliginin orgiitsel agidan pek cok
olumsuz etkisi bulunmakta ve is giivencesizliginin hissedilmesiyle, is tatmini, Orgiitsel
baglilik, yiiksek performans, orgiitsel giiven gibi orgiitlerce arzulanan duygu ve durumlarin
azalmasi s6z konusu olmaktadir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, is giivencesi yiiksek olan
personelin daha az is - aile ¢atigmas1 yasama egiliminde olduklar1 ve is gilivencesizligi ile is -
aile catismasi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Is
giivencesizliginin kadinlardan ziyade erkeklerde is - aile ¢atismasi yasanmasina sebep oldugu
sonucu da bu calismalarda elde edilmistir. Bu durum, geleneksel cinsiyet rollerine

dayandirilarak erkegin aile icinde ekmegi kazanan birey olma roliine dayandirilmaktadir

(Wayne vd., 2004: 108).
2.5.2.3. Aile Ile Ilgili Faktirler

Kiiresellesmenin etkisi ile sanayilesme ve kentlesme hizla degisiklige ugramis, en
kiiclik toplumsal birim olan ailenin yapisinda toplumsal yasamin bi¢imlenmesini saglayacak
degisiklikler gergeklesmeye baslamistir. Ozellikle sanayilesme, aile yapisinin degismesinde
ve sekillenmesinde belirleyici etkenlerden biri olmakla birlikte, sanayilesme ayn1 zamanda
aile yapisin1 uzmanlagma, egitim, mekansal ve sosyal hareketlilik ve 6zellikle de bireyselcilik

konularinda etkilemektedir (Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, 2011).

Bu degisimler, ¢alisanlar i¢in is ve aile arasindaki dengeyi kurmakta zorlanmasina
neden olmakta, isin gerektirdigi sorumluluklar1 yerine getirirken is - aile catismasina; aile igi
rolleri yerine getirirken isiyle ilgili sorumluluklar1 aksattiginda aile - i3 c¢atigmasi

yasayabilmektedir (Glindogdu vd., 2017: 87).

Kadinlarin is hayatina girmesi, aile yapisinin geleneksel ozelliklerinin kismen
degismesine neden olmus, 6zellikle kariyer yonelimli profesyonel islerde kadin ¢alisanlarin
kendilerini daha fazla gostermeye baslamasi ile bu ¢atismalar yasanmaktadir. Bu durum, cift
kariyerli aile sayisinda bir artisa ve dolayisiyla kisilerin daha fazla is - aile ve aile - is
catigmalar1 yagamalarina yol agmaktadir (Giray ve Ergin, 2006: 85). Bu konuda yapilan

caligmalarda, cift kariyerli ailelerin is - aile catismas1 yasama durumu ailenin yapisi, eslerin
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birbirlerinden beklentileri ve sosyal destek faktorlerine bagli olarak degiskenlik gosterdigi

sonucuna ulasilmistir (Zhang ve Liu, 2011: 95).

Orgiitler, hem cevrelerini etkileyen hem de cevrelerinden etkilenen acik sistemler
olduklar1 i¢in Orgiit amaglari, Orgiit kiiltiiri, orgiit yapisi, is tanimlari, is gerekleri ve is
standartlar1 ile calisanlarin is yasamlarim1 sekillendirmektedir. Bununla birlikte, biyolojik,
psikolojik, ekonomik, toplumsal ve hukuki 6zellikler sosyal yapinin en kiigiik birimi olan aile
kurumunu etkilerken is ve aile yasamlar1 aralarindaki iliskiyi degisken yapmakta, ¢ift yonlii
olan bu degiskenlik calisanlarin yasaminda c¢atisma yaratmaktadir (Efeoglu ve Ozgen, 2007:
237).

Bu konuda yapilan ¢aligmalarda, aile ile ilgili faktorlerin is-aile ¢atigmasini etkiledigi,
aile icindeki rol ¢atismasinin calisanlarda daha fazla is-aile catismasi yasamasina neden
oldugu tespit edilmistir. Aileden kaynaklanan stresin aile-is catigsmasi lizerinde oldukca etkili
oldugu ve aile i¢i rol ¢atigmasinin is - aile ¢atismasinin davranis esasl ve gerginlik esash
boyutlariyla anlamli ve pozitif yonlii bir iliskisinin oldugu goriilmiistiir. Ancak aile ile ilgili
faktorlerin zaman esasli boyutuyla anlamli bir iliskinin saptanamadigi ve genel olarak is - aile
catigsmasina yol agan ailesel faktdrlerin medeni durum, esin ¢alisma durumu, ¢ocuk sahibi

olma, ¢ocuk sayis1 ve ¢ocuklarin yasi oldugu tespit edilmistir (Derya, 2008: 28).

Eslerin her ikisinin de ¢alismasi durumunda destekten yoksun kalmalar1 durumunda
calisanlarin aileden ve isten gelen cift yonlii talepler ile karst karsiya kalarak is - aile ya da
aile-is catismasi1 yasamaktadir. Geleneksel olarak kadinlardan beklenilen ev isleri, gocuk
bakimi gibi konularda esin destegi is - aile ya da aile - is ¢atismalarin1 azaltmaktadir. Cocuk
sahibi olma durumunda da c¢alisanlarin {izerine bir rol daha eklenerek c¢atisma ihtimalini
arttirabilmektedir (Ok, 2002: 31).

Cocuk sahibi olan aileler, ¢ocuklariyla ilgilenmek icin evde daha fazla zaman
gecirmek zorunda olduklari i¢in daha fazla is - aile catismasi yasamakta, ayrica, cocuk sayisi
arttik¢ca calisanlarin is - aile catismasi yasama durumlar artmaktadir. Cocuk sayisinin fazla
olmasi, bireylerin ailesel sorumluluklarini arttirarak zamansal ve davranigsal olarak daha fazla

strese ve ¢atismaya sebep olmaktadir (Uysal, 2007: 47).

Cocuk sayisinin yaninda ¢ocuklarin yasit da calismalarda g6z oniinde bulundurulan
degiskenlerden birini olusturmaktadir. Calisan anne-babadan beklentilerin en yogun oldugu

okul dncesi ¢ag1 oldugu icin is - aile ¢atismasi yasayabilecekleri, bu durumun okul ¢cagindaki
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cocuk sahibi olanlar i¢in daha az, yetiskin ¢ocugu olanlar i¢in de en az oldugu belirtilmektedir

(Karatepe ve Tekinkus, 2006: 173).

2.5.2.4. Sosyo-Kiiltiirel Faktorler

Is - aile catismasm etkileyen faktorler arasinda yer alan sosyo-kiiltiirel faktorler,
toplumlarin kiiltiirel 6zelliklerini siniflandirarak, yiiksek - diisiik giic mesafesi, bireycilik
toplulukguluk, erillik - disilik (cinsiyet algisi), belirsizlikten kaginma diizeyi dahil dort temel

degiskenle ele alinmaktadir (Karatepe ve Uludag, 2007: 645).

Bu degiskenlerden bireycilik - toplulukguluk o6zelligi, is - aile catigmasini kiiltiirel
acidan inceleyen caligmalara konu olan Ozelliklerin basinda gelmektedir. Bireylerin
birbirleriyle olan baglarinin giicli olmamasi, herkesin yalnizca kendisi veya ailesinin
menfaatleriyle ilgilenmesi, bireylerin 6zgiirliik alanlarin1 daha genis tutan toplumlar bireyci
toplumlar olarak tanimlanmaktadir. Topluluk¢u toplumlar, bireylerin arasindaki baglarin
oldukea sik1 olmasi, bireylerin dogdugu koy, kabile ya da genis ailelerle yakin iliskiler i¢cinde
bulunmasi ve bireylerin i¢inde bulunduklari gruplarin menfaatlerini 6ne almasi olarak
tanimlanmaktadir. Kiiltiir ve davramig arasinda direkt bir iliski oldugu kesin olarak
sOylenemese de kiiltliriin insanlarin disiinceleri, duygular1 ve eylemleri iizerinde oldukca
etkili oldugu bilinmektedir. Farkli kiiltiirlerdeki insanlarin ise ve aileye bakislarinin farkl
olmas1 sebebiyle is - aile catigmasiin sebeplerinin ve etkilerinin bireyci ve toplulukgu

kiiltiirlerde farklilik gosterebilecegi ifade edilmektedir (Macit ve Ardig, 2018: 825).

Is - aile gatismasi ile bireylerin ise karsi olumsuz tutumlar1 sonucunda olusabilecek
orgiitsel sonuclar arasinda anlamli ve pozitif yonlii iligkiler oldugu sonucuna ulasan
caligmalar mevcuttur. Ancak, ¢atismanin toplumun kiiltiirel 6zellikleri ve bireylere yiikledigi
roller ¢ergevesinde ele alindig1 caligmalarda, genellikle Amerika’da bireyci toplum yapisinin

oldugu ifade edilmektedir (Coban, 2014: 25).

Toplulukcu kiiltiire sahip olan Hindistan ve bireyci kiiltiire sahip olan Norveg'te
doktorlar ve hemsireler iizerinde yapilan ¢alismalarda, Hindistan’da ¢alisan doktorlarin ve
hemsirelerin Norveg’te c¢alisanlardan yaklasik iki kati kadar daha uzun g¢alisma saatleri
olmasina ragmen, daha az is - aile ¢atismasi yasadiklar1 bulgusuna ulasilmistir. Bu durum,
sik1 aile baglarmin yiliksek oldugu Hindistan’da calisanlarin daha fazla sosyal destek
almalarina ve bu nedenle islerine yogunlasmalarinin daha kolay olmasina baglanabilecegi

ifade edilmistir (Karatepe ve Uludag, 2017: 40).
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Singapur ve Amerika’da ¢alisanlar {izerinde yapilan bir arastirmada, uzun calisma
saatleri s0z konusu oldugunda Amerikali ¢alisanlarin is - aile ¢atigmasi yasadigi goriilmiis,
Singapurlu c¢alisanlarda uzun calisma saatleri ile is - aile ¢atismasi arasinda anlamli bir iligki
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Boyle bir bulgu, toplulukcu bir kiiltiire sahip olan Singapurlu
calisanlarda ¢aligmanin kendileri ve aileleri i¢in bir onur sayildig i¢in ¢alisanlarin kendilerine
ayiracaklart zamandan fedakarlik edebilmeleri ile agiklanmistir (Mustafayeva ve

Bayraktaroglu, 2014: 127).

Ingiltere, Amerika ve Hong Kong'ta yapilan bir ¢alismada, bireyci kiiltiire sahip olan
Ingiltere ve Amerika’da is - aile catismasina iliskin sonuglar birbirine yakin ¢ikarken, Hong
Kong’taki ¢alisanlarin daha fazla is - aile catismasi yasadiklart goriilmiistiir. Bu sonuca gore,
Hong Kong toplumunda ailenin bireyden beklentileri fazla oldugu icin ailelerine yeterli
zaman aylramamasina ve 1§ - aile ¢atismasi yasamasina neden olmustur (Tekingiindiiz vd.,

2015: 27).

Sosyo - kiiltiirel degiskenler arasinda sayilan toplumsal cinsiyet algisi, erkekleri evin
gecimini saglayan ve evde karar verici konumunda olan aile reisi olarak, kadinlar1 ise evdeki
duygusal durumlar1 yoneten, ev isleri ve gocuk bakimindan sorumlu olan eslerine tabi bireyler

olarak tanimlanmaktadir (Sahin ve Altintel, 2010: 88).

Goriildigi gibi, diinyada yasanan ekonomik gelismeler, birtakim sosyo - demografik
degisikliklerin olusmasina, yasam sartlarinin giderek zorlasmasmma ve kadinlarin egitim
diizeyinin ylikselmesi ile birlikte isgiiciine katiliminin artmasina neden olmustur. Kadinlarin
isgliciine katilimi olumlu bir gelisme olsa da calisan kadinlara karst mevcut geleneksel
degerlere dayali tutumlarin siirdiiriilmesi zorluklar1 da beraberinde getirmektedir. Geleneksel
aile yapisinin geregi olarak calisan kadinlarin aile i¢i beklentilerle is yasaminin beklentileri
arasinda kalmasi, denge kurmasini zorlastirarak bazen g¢alisma yasamindan c¢ekilmelerine
neden olmaktadir. Bu konuda yapilan calismalarda, kadinlarin is - aile catigmasi, stres ve

tilkenmislik gibi olumsuzluklari erkeklerden daha fazla yasadiklar tespit edilmistir.
2.5.3. Is - Aile Yasam Catismasinin Tiirleri

Literatlirde genel olarak, is — aile yasam catigmas1 3 temel grupta ele alinmaktadir.
Calisan, ya is — aile yasam catismasindan sadece birini ya da es zamanli hepsini yani ikisini
de yasayabilmektedir. Bunlar; a) zamana esash catisma, b) gerginlik esasli ¢atisma ve C)

davranis esasl ¢atisma (Ozen ve Uzun, 2005: 128).
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2.5.3.1. Zaman Esaslhi Catisma

Calisanin toplumun kendisine yiikledigi rollerinin gerektirdiklerini tam anlamiyla
yerine getirebilmek i¢in zamaninin oldukga sinirl veya kisith olmasi haline zaman esasli i —
aile catismas1 denmektedir. Bir rol i¢in harcanan zamanin diger bir roliin basariyla yerine
getirilmesini zorlastirmasi veya bir rol i¢in ayrilmasi gereken zaman unsurunun yarattigi

baskinin diger rollere tahsis edilen zaman1 engellemesi olarak da tanimlanmaktadir (Koyuncu
vd., 2009: 16; Korkmazer, 2018: 27).

Baska bir deyisle, birden fazla ve rol bireyin zamanla rekabet etmesine, iistlenilen her
bir yeni roliin ise baska rollere az bir zaman ayrilmasma, zaman kisitinin da bireylerin
iizerinde bask1 olusturmasi zaman esasli ¢atisma olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢atisma, bir role
yonelik zaman kisitlari fiziksel anlamda diger roliin gereklerinin yerine getirilmesini imkansiz
kilmas1 ve fiziksel olarak bir roliin talepleri karsilanirken dahi baskilar ve kisitlar, diger bir

rolde zihinsel mesguliyete neden olabilmesi agisindan iki sekilde kendini gosterebilmektedir

(Ozen ve Uzun, 2005: 128).

Zaman temelli is — aile catigmasi, bireyin yalnizca fiziki anlamda her seye yetememesi
bakimindan degil, baskaca rollerini hakkiyla ve yeterince saglayamamasi sonucu duydugu
duygusal rahatsizlik ve baski seklinde ortaya cikabilmesi olarak tanimlanmaktadir. Bu
catisma, hem bireyin isi ile ilgili olarak ¢alisma hayatindan dogan yani orgiit bazli sebepler,
hem de aile ile ilgili sebeplerden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel nedenler arasinda sik sik fazla
mesai yapilmasi, is yiikii ve beklentilerin fazlaligi, ¢alisma saatlerinin fazlaligi, diizensiz
vardiya saatleri, otokratik liderlik yapisi, esnek olmayan ig programlari ile lider desteginin
olmayist gibi durumlar sayilmaktadir. Mesela, mesaiden sonra c¢ocuklarmni alip sinemaya
gitmenin planini yapan bir baba, 1§ yerinde ani bir gelisme ile mesaiye kalmak zorunda olmasi

zaman esasl1 is - aile ¢atismasi olmaktadir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 69).

Aile ile ilgili sebepler arasinda ise, eslerin ikisinin de 6zellikle tam zamanli ¢aligmasi,
evde kiiciik yasta yani bakima muhta¢ ¢ocuklarin varlig1 ve sayisi, ailede yash veya hasta
bakimini yerine getirilmesi bi¢iminde 6rneklendirilebilmektedir. Mesela, bir anne ¢cocugunun
hasta olmasi1 nedeniyle igine gidememesi, yas1 kiiclik ¢ocugu varsa onu okula gotiirmesi ve ya
almasi i¢in bir babanin iginden erken ¢ikmasi, calisma saatlerine uyamamasi is-aile
catigsmasinda zaman esasli ¢atigmanin bir 6rnegini olusturmaktadir. Ayrica, ¢calisanlarin zaman
esasl is-aile ¢atigmasi yasamasi, ¢alisma siirelerinin, sartlarinin ve niteliklerinin tamaminin
degismedigini varsaymak kosulu ile kadin calisanlarin erkek calisanlardan daha fazla
zamandan kaynaklanan is-aile gatigmasini yasamasi cinsiyete dayali olmaktadir. Bu konuda
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yapilan ¢alismalarda, ¢alisan kadinlarin 6zellikle ¢ocugu olmasi durumunda ev hanimligi rolii,
annelik rolii, es olma rolii gibi sorumluluklarinin en 6n siralarda oldugu bunun da catigsma
yarattig1 ifade edilmistir. Ayrica, erkek calisanlarin kadin calisanlardan daha az c¢atigma
yasadigi, yonetsel veya profesyonel bir iste ¢alisan kadin ¢alisanin bulundugu yerde erkek
calisanin yasadigr zaman esasl is-aile catismasimnin daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ayni
caligmada, kadinin ise ayirdigt zamanin artmasi durumunda ev, aile ve ev ihtiyaclarinin
giderilmesinin erkegin gorevi haline gelmesine neden oldugu tespit edilmistir. Evli olanlardan
cocuk sahibi olanlarin ¢ocugu olmayanlardan, evli bireylerin bekar ¢alisanlardan daha fazla
catisma yasadiklar1 ve yaslar1 biiyiik ¢ocuklara sahip olanlarin kii¢iik yasta cocugu olanlardan

daha fazla zaman esasli is - aile ¢atismas1 yasadiklari tespit edilmistir (Tung, 2019: 30).
2.5.3.2. Gerginlik Esasli Catisma

Gerginlik esashi catisma, is - aile catismas tiirleri arasinda yer almakta, calisanlarin
yasamlarinin herhangi bir alaninda gerceklesen baskiyr baska yasam alanlarina yansitmasi,
boylece, bir yandan ger¢eklesen baskinin diger yandaki yiikiimliiliikklerini engelleyici sekilde
yerine getirilememesi bi¢iminde yansimaktadir. Bir yagam alaninda stresin olugmasinin neden
oldugu yorgunluk, gerilim ve sinirliligin diger tarafta bireyin verimliligini ve performansini
etkilemesi olarak tanimlanan bu catisma, bir toplumsal rolii yerine getirirken yasanan
huzursuzluk, bitkinlik ve stres benzeri duygularin bagkaca rollerin yiikiimliliiklerini
zorlagtirmaktadir. Baska bir deyisle, bir roldeki stresin belirtilerinin diger rollerin yerine
getirilmesini etkilemesi gerginlik esasli ¢atigma olarak tanimlanmaktadir (Arikan, 2015: 121;

Tung, 2019: 32).

Gerilim temelli ¢atigma veya psikolojik nedenli olarak da bilinen gerginlik esaslh
catisma tiirlinde bireyin aile ve is roliiniin bireyde biraktigi bir takim negatif psikolojik
sonuglar diger rollerin biitlin gereklerinin yapilmasini dnlemektedir (Carik¢1 ve Celikkol,

2009: 153).

Dolayisiyla gerginlik esasli is - aile catismasi, bireyin aile ya da is yasaminda
yiiklendigi roller sebebiyle hissettigi gerilimin ve stresin baskist diger rollerinin
yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesini aksatmasi ve zorlastirmasi olarak tanimlanmaktadir.
Calisanin biitiin giin i3 yerinde karsilastigi bircok olumsuzluk nedeniyle gergin, yorgun,
endiseli ve sinirli bicimde eve gittiginde, bu durumu bireyin ailesi ile ilgili baz1
ylikiimliiliiklerini  yerine getirmesini engelleyerek gerginlik esashi is-aile ¢atismasi
yasanmaktadir. Ancak bdyle bir durum bazen bireyin giinliik hayatinda is ile ilgili gerginligin
eve yansimasi seklinde olmakta, bazen de is ve aile hayatlarindaki gerilimin olumsuz
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etkilemesi seklinde goriilebilmektedir. Bununla birlikte, calisanin is ile ilgili stresinin eve
yansitmasi halinde gorecegi sabir ve anlayis, ev ile ilgili stresini de is yerine yansitmasi

halinde gorecegi anlayistan daha ¢ok olabilmektedir (Byron, 2005. 169).

Gerginlik esasli ¢atismanin bir diger faktorii olan zihinsel gerginlik, bir role ile ilgili
duygusal ve biligsel baglilik, yerine getirilmesi gereken bir diger roliin gerekleri fiziksel
anlamda yerine getirilmeye c¢aligilsa bile, stres ve zihinsel ugrast nedeni olarak
tanimlanmaktadir. Bu sebeple bu stresin zihinsel veya duygusal gerginlik denilmektedir ve
yasanan bu zihinsel faaliyet bile diger rollerin yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesini
engelleyebilmektedir. Mesela; isinde asir1 is yiikii olan g¢alisanin amirinden olumsuz bir
elestiri almasi, kendini is yasaminda ¢ok tiikenmis ve yorgun hisseden bir kisinin eve
geldiginde bu gerginligi ailesine yansitmasi ihtimali artacak ve aksam i¢in yemek yapmasi,
saatlerce cocuguyla oynayabilmesi gibi yiikiimliiliiklerini yerine getirmesi, bunlar i¢in zaman
ve enerji bulabilmesi zorlasacaktir. Boyle bir durum, zihinsel gerginlik esash is - aile

catigsmast nedenleri arasinda sayilabilmektedir (Cetinkaya, 2011: 56).

Bu konuda yapilan c¢aligmalarda, ¢ogunlukla is hayatinda yasanan gerginliklerin aile
yasamina yansidigr gorilmiistiir. Calisanin aile iginde yasadigi stres verici olaylar1 ve
bunlarin bireyde yarattig1 etkileri, zihinsel gerginlige yol agacak sekilde is yasamina
istenmese de yansimaktadir. Catigma yaratan aileden kaynaklanan bu degiskenler ise, esin
destegi olmadan eslerin arasinda yasanan tartigmalar, tasinma, ¢ocuklarin yarattigi sorunlar,
bosanma ve c¢ocuklarin hastalanmas1 gibi nedenler olabilmektedir. Fakat bireyin ise yonelik
stresini evine yoneltmesi durumunda gorecegi destek ve sabir, evden kaynaklanan sorunlarin
1 yerine yansittifinda yliz ylize gelecegi olumlu tepkilerden daha fazla olabilmektedir

(Ozdevecioglu ve Doruk, 2009: 71).
2.5.3.3. Davranis Esasli Catisma

Davranis temelli veya davranig esasli ¢atisma, herhangi bir roliin sorumlu tutumlarinin
diger bir roldeki tutumlarla uyumlu veya uyumsuz olmasi, bir rolde gergeklestirilen tutum
bigimlerinin diger rolden beklenen tutumlarla uyusmamasi olarak tanimlanmaktadir

(Kinnunen vd., 2006: 149).

Calisan bireyin yerine getirmek zorunda oldugu rollerin yikiimliiliklerini yerine
getirmesi gerekmekte, eger birey, ev iginde is yerindeki gibi is yerinde de ev icindeki gibi
davranis sergilerse sorun ve ¢atisma cikabilmektedir. Ornegin, ev iginde esine, ¢ocuklarina

kars1 1y1, 1liml1, sefkatli, yamusak, sicak ve hassas davranan calisan isinde de sorumlulugunda
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bulunan personeline benzer bicimde davranirsa sorun yasanmasi kaginilmaz olmaktadir. Zira
aile ve is yapisal ozellikleri geregi davranislarin farkli bigimlerini onaylarken, ayn1 bigimde is
yerinde ¢ok disiplinli ve otoriter olan bir babanin da evde ¢ocuklarina ve esine karsi benzer
tutumlar1 gostermeye calistifinda ailesi ile sorun yasama ihtimali olacaktir (Greenhaus ve

Powell, 2006: 72).

Bireylerin yagamlarinda ytiklendikleri her roliin farkli sorumluluklari, farkli gerekleri
ve bu roller i¢in sergilenmesi gereken farkli davraniglarinin ve tutumlarin bulunmasi, bu farkli
roller i¢in zorunlu olan davraniglarin birbiri ile uyumlu olmamasi ve ¢ok farkli 6zelliklerde
olmas1 bu iki sahayr birbirinden ayiramayan bireylerin davranis esash is - aile catigsmasi
yasamasina neden olmaktadir. Yani, davranis esasli c¢atisma; bir rol i¢in gergeklesen bir

davranis seklinin diger rollerde istenen tutumlarla uyum saglayamamasidir (Tung, 2019: 33).

Gortildiigii gibi birbirinin tersi olan bu davranis sekilleri arasinda c¢alisanin, gegisi ve
adaptasyonu saglayamamasi, isindeki otoriteyi ev ortaminda da siirdiirmesi, yonetici olmanin
verdigi bir davranisla ¢ocuklarina ve esine soz hakki tanimamasi, davranig temelli is - aile
catigmasi yasamasi anlamina gelmektedir. Tersi durum oldugunda, ailesine kars1 sergiledigi
duygusalligi, sicakkanlilifi, anlayisi, merhameti ve yumusakligi isinde de siirdiiren bir
yOneticinin ciddiye alinmamasina bir ihtimalle de bu sekilde gérevini siirdiirememesine neden
olabilmektedir. Kisaca, eger calisan rollerin farkliligindan kaynaklanan davranislar1 birbirine

uyumlastirmada basarili olamiyorsa, davranis esasli ¢atisma yasayabilmektedir.
2.5.4. Is - Aile Yasam Catismasini Aciklayan Yaklasimlar:

Bireylerin is ve aile hayatlarinda rollerinin neler oldugunu, kendilerinden neler
beklendigini agikca bilmesi is - aile catigmasinin nedenlerini anlamalarina ve ¢ozebilmelerine
yardime1r olmaktadir. Is - aile ¢atismasmin nedenlerini ve etkilerini inceleyen, ¢atismanin
sonuclarini ortaya koyan ve catismanin ¢oziimiinde oneriler getirebilen ¢aligmalara ihtiyag
duyulmus, bu konuda ¢esitli kuramlar ortaya konmustur. Literatlirde, is — aile ¢atismasini
aciklayan yaklasimlar a) kaynaklarin kitlig1, b) arttirma, c) sacilma, d) faydacilik, e) rasyonel

gorlis ve f) cinsiyet rolii goriisli yaklasimi olmak iizere ayrilmaktadir (Coban, 2014: 21).
2.5.4.1. Kaynaklarin Kithg1 Yaklasimi

Kaynaklarin kithig1 yaklasimi, bireylerin kendileri i¢in degerli olan seyleri ve o
degerleri elde etmeyi saglayacak araclar1 bulmak, korumak ve tutmak istegine sahip olmasi
olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bulmak ve korumak istedikleri degerleri kaynak olarak

adlandiran bu yaklasimda kaynaklarin tehdit edilmesi, kaybolmasi veya istenen seviyede elde
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edilememesi durumlarmin strese neden oldugu kabul edilmektedir. Elde tutulmak istenen
kaynaklar, zaman, enerji, para gibi maddi ve bilgi gibi maddi olmayan bir kaynak da
olabilmektedir (Bruck ve Allen, 2003: 457).

Bu yaklasimda, bireylerin hem is hem de ailelerinde gerekli olan rolleri yerine
getirmeye c¢alisirken kaynaklarmi kaybetmekte oldugu gerekgesiyle roller arasi ¢atismanin
strese doniistiigi ifade edilmektedir. Kaynaklarin kaybedilmesi durumunda bireylerin
tatminsizlik, depresyon, endise ve gerginlik gibi olumsuz duygular yasadigi, bu yasanmislarin
sonucunda da ¢atisma ve stresin olabilecegi ongoriilmektedir. Bu yaklasima gore, isin, aileyle
gecirilecek enerjiyi ve zamani azaltmasi c¢alisanlarda yok olup giden hissine neden olmakta,

bu his de is - aile ¢atigsmasini arttirabilmektedir (Tayfur ve Arslan, 2012: 152).

Kaynaklarin kithig yaklasimina dayanarak son yillarda kullanimi yayginlagan mobil
teknolojilerinin bireylerin is - aile ¢atismasina etkisi arastirilmis; e-postalarin her an kontrol
edilebildigi, akilli telefonlarin bireyleri anlik is yerine baglayarak isten gelen taleplerin
bireylerin aile yasamina girerek kisisel zamanlarini kisitlanmasina neden oldugu gorilmiistiir.
Boylece calisma saatlerinde tiiketilen zaman, enerji ve dikkat gibi sinirhi kaynaklar calisma
saati disinda da tiiketilmeye devam ederek bireyleri psikolojik olarak isten ayirmamakta ve

sonugta catisma kaginilmaz olmaktadir (Coban, 2014: 22).
2.5.4.2. Arttirma Yaklasimi

Is - aile yasam ¢atismasi1 konularindaki ¢alismalar, is - aile iliskilerine bir baska agidan
yaklagilarak is - aile gliglendirmesi veya arttirma yaklagimi olarak adlandirilan kavrami ortaya
atmiglardir. Kaynaklarin kithg yaklasimma karsit bir yaklasim olan arttirma yaklasima,
bireylerin bir alanda gerceklestirdigi  etkinliklerin  diger alandaki etkinlikleri
gerceklestirebilmek icin gerekli olan enerjiyi kisitlamadigi, aksine diger alandaki deneyimleri

zenginlestirmeyi sagladigini kabul etmektedir (Wadsworth ve Owens, 2007: 76).

Is - aile iliskilerinin birbirini tiiketici yaklasimla ele alan yaklagimlarin aksine, hayatin
bir alanindaki baglilik ve mesguliyetin diger alanlara da olumlu yansimasi s6z konusu
olabilmektedir. Bu yaklasimda, bireylerin bir role olan bagliliklar1 arttikca kendileri ve diger
rolleri i¢in faydanin da artacagi one siiriilmekte, bireylerin sabit ve sinirli kaynaklara sahip
oldugu goriisii yerine dikkatin ve enerjinin yayilarak cogalabilecegi ifade edilmektedir
(Redman and Snape, 2006).

Bu konuda yapilan c¢alismalarda, birden fazla rol iistlenen calisanlarin 6zgiiveninin

yiiksek olmasi ve yagam tatmininin artmasi gibi olumlu sonuglarin elde edilmesi, bu arttirma
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yaklagimi ile aciklanmaktadir. Aile i¢i rollerin yerine getirirken enerji kaybinin aksine
bireylerin diger roller igin enerji topladig1 ve ailenin destekleyici bir rol oynadigi lizerinde
durulmustur. Is yerindeki pek ¢ok stresli durumun aile ici destekle asilabilecegi ve
destekleyici bir esin varliginin is stresini en aza indirgemede yardimci olacagi ifade edilmistir

(Kinnunen vd., 2006: 151).

2.5.4.3. Sacilma Yaklasimi

Sacilma yaklasimi, genel olarak, is ve aile hayatlarindaki rollerin birbirleri iizerindeki
etkilerini ifade etmektedir. bu kavram, is ve aile hayatlarindaki olumlu yonlerin birbirine
etkisini ifade eden pozitif sacilma ile is ve aile hayatlarinin stresli olmas1 sebebiyle olusan
duygusal ve zihinsel gerginliklerin hayatin ¢esitli alanlarina yansiyarak birbirini etkilemesini
ifade eden negatif sa¢ilma olmak iizere iki tiirlii kavram ile agiklanmaktadir (Cinamon and

Rich, 2010: 59).

Bu cercevede bireyin bir alandaki rollerini yerine getiritken 0grendigi davranis
kaliplarini, yetenekleri ve degerleri diger alana yansitmasi olan pozitif sagilma, arttirma
yaklagimiyla iliskilendirilmektedir. Bu konuda yapilan ¢alismalarda, pozitif sagilmanin stresi
azalttigi, isgiici devir hizin1 disiirdiigii ve aile hayatindaki doyumu arttirdigi sonucuna

ulasilmistir (Elloy and Smith, 2004: 17).

Sacilma yaklasimini agiklayan bir diger kavram negatif sa¢ilma, zaman ve gerginlik
esasl catismaya sebep olan etkenlerden biri olarak ele alinmakta ve genellikle stresin bir
alandan digerine yayilmasi olarak ifade edilmektedir. Aileden ise negatif sagilmaya sebep
olan en onemli durumun esin desteginin az olmasi ya da olmamasinin is baskisinin isten
aileye negatif sagilmaya sebep olmasinin en énemli durumu olarak kabul edilmektedir (Giray
ve Ergin, 2006: 83).

2.5.4.4. Faydacilik Yaklasin

Faydacilik yaklagimi, bir roliin {izerine ne kadar diisiileceginin roliin getirdikleri ile
roliin gotiirdiiklerinin bir karsilastirma yapilmasi goriisiine dayanmaktadir. Bireylerin roller
iizerindeki etkinligi ve bagliligi bu yaklagimin temelini olusturmakta, ¢alisanlarin is yerindeki
cabalarin1i ve motive olabilmelerini gerekli rolleri ifa etmelerini bagli oldugu kabul
etmektedir. Bu yaklasim, onlar i¢in degerli olan o&diillere ulasabilecek olmalariyla
aciklanmaktadir. Baska bir deyisle, belirli rollerin yerine getirilmesinin ardindan gelecek olan
odiill veya cezanin roliin devamliliginda etkili oldugu, bireyin rol sonucunda bir 6diil elde

edecekse o role olan baglilig: ile rolii yerine getirme sikliginin artacagini, sonug bir ceza
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olacaksa rolii yerine getirmeyi istememe egiliminde olacagini ifade etmektedir (Lin, 2013:

272).

Bu yaklasima gore, bireylerin aile hayatindaki rollerinden elde edecekleri net odiiller
ile i3 hayatindaki rollerinden elde edecekleri net ddiilleri karsilastirarak hangisinde 6diil daha
fazla ise o alandaki rollerine agirlik verecegini savunmaktadir. Ayrica yaklasimda, bireylerin
is ve aile hayatlarindaki rollerin sonucunun esit ddiiller olmast durumunda da dengenin

bozulacagi ve ¢atisma sonucunun dogacagi kabul edilmektedir (Malekiha vd., 2012: 144).

Faydacilik yaklagiminin roller lizerindeki etkisini inceleyen bir ¢calismada, is hayatinda
ifa edilen rollerin 6diile doniismesi ile ise baglilik ve is tatmini arasinda olumlu bir iliski
oldugu (Farrell ve Rusbult, 1981: 87); bireylerin is hayatindaki rollerine bagliliginda isteki
rollerin 6diil degerlerinin etkili oldugunu, bireylerin es ve ebeveyn olma durumlarinda elde
etmis olduklar1 degerler ile es ve ebeveyn olmanin gerektirdigi rol sorumluluklarini
gerceklestirme istekleri arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki bulundugu goriilmiistiir

(Amatea vd., 1986: 831)
2.5.4.5. Rasyonel Goriis Yaklasimi

Rasyonel goriis, bir rol lizerinde fazla zaman harcanmasi ihmal edilen diger rol ile
aralarinda catisma yasanmasi ihtimalini arttirdigini ve bunun da cinsiyete bagli olmadigini
kabul etmektedir. Bu ¢atismanin yonii hangi role daha fazla zaman ayrildigina bagl olarak
degismektedir. Is hayatindaki rolleri igin daha fazla zaman harcayan bireyler is - aile
catigsmasi yasarken, aile hayatindaki rolleri igin daha fazla zaman harcayan bireyler aile - is
catismas1 yasamaktadir. Ornegin; tam zamanl bir iste calisanlarin haftada en az 35 saatini is
yerinde geg¢irmeleri durumunda aile hayatindaki rollerine daha az zamanlarinin kalmasi is -

aile gatigsmas1 yasamalarina neden olmaktadir (Gutek vd., 1991: 560).

Is - aile ve aile - is catigmalarinin cinsiyetle iliskili olmadigimi savunan rasyonel
goriisii destekleyen calismalar mevcuttur. Ornegin bir calismada, is - aile catismasinin
herhangi bir boyutu ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki bulunmadigy; is - aile ¢catismasinin
cinsiyete bagl olarak degiskenlik gostermedigi ve bunun nedeninin hem kadinlarin hem de
erkeklerin strese doniisebilecek rol talepleriyle basa ¢ikma konusunda sosyal entegrasyona
ulagmis olmalari olabilecegi, haftada ortalama 43 saatten fazla calisan bireylerin yogun olarak
is - aile catismasi yasadiklari, ancak catisma diizeyinin cinsiyete gore farklilagsmadigi ve

bulgularin rasyonel goriisii destekledigi belirtilmistir (McElwain vd., 2005: 295).
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2.5.4.6. Cinsiyet Rolii Goriisii Yaklasimi

Cinsiyet rolii goriisii yaklasimi, erkegin temel sorumlulugunun evin ekmegini
kazanmak oldugu, kadinin temel sorumlulugunun aile i¢i roller oldugu geleneksel rol
beklentilerine dayandigi goriistinii kabul etmektedir. Bu goriis, kadin ve erkegin is - aile
catigmasi algisinin birbirinden farkli oldugunu, karsi cinsin oncelikli olarak goriildigi
alanlarda daha fazla zaman harcayan bireylerin psikolojik baski hissederek catisma

yasayabildiklerini ifade etmektedir.

Baska bir deyisle, kadinlarin 6nceligi aile oldugu zaman is - aile ¢atismasi, erkeklerin
onceligi is oldugu zamanda aile - is catismasi1 yasama ihtimalleri yiiksek olmaktadir. Sosyal
normlar kadinlara, caligsalar bile evleriyle ilgili sorumluluklarina 6ncelik vermelerini dikte
ederken, erkeklere isleri ile ilgili sorumluluklara oncelik vererek ailelerinin giderlerini

karsilama yiikiimliligiinti dikte etmektedir (Coban, 2014: 25).

Kadinlarin is hayatindaki rol beklentileri arttik¢a aile hayatindaki rol beklentilerinin
azalmamasi, ¢aligma hayatina katilim ile baslayan, birden fazla rolleri yiiklenmesi sonucunda
meydana gelen gerilim durumu kadinlarda erkeklerden daha fazla olmaktadir. Isten gelen
taleplerin aileden gelen beklentileri etkilemesi durumunda kadinlar, sosyal rollerinin
etkinligini tehdit etmekte oldugu i¢in ise karsi erkeklerden daha fazla olumsuz bir tutum

takinabilmektedir (Arslan, 2012: 101).

Bu konuda vyapilan c¢alismalarda, kadinlarin erkeklerden daha fazla c¢atisma
yasadiklarini ifade eden bulgularin temel sebebi, kadinlarin is ve aile alanlarinda oynamasi
gereken rollerinin erkeklerden daha fazla olmasindan kaynaklanmaktadir. Niteliksel ve
niceliksel acidan zengin bir yelpaze olusturan kadinin rolleri, yetersiz zaman ve enerji
sebebiyle kisi iizerindeki baskilarini arttirmaktadir. Bu baski sonucunda da c¢atismanin
stireklilik arz etmesi ve dogmasi, kadinin igsinde ve evinde ya da her ikisinde de mutsuzluk,
bikkinlik ve basarisizlik gibi tiikenmislik gostergeleri ile karsi karsiya kalmasiyla
sonuglanabilmektedir (Negiz ve Tokmakgi, 2011: 4041).

Ornegin bir calismada kadinlarin ve erkeklerin calisma saatlerinin esit olmasi
durumunda kadinlarin erkeklerden daha fazla is - aile ¢atismas1 yasadiklarini belirten hipotez
kabul edilmis, ancak kadinlarin ve erkeklerin aile hayatlar1 i¢in ayirdiklari zamanin esit
olmasi durumunda da erkeklerin kadinlardan daha fazla aile - is catismasi yasadiklarini
belirten hipotez kabul edilmemistir (Gutek vd., 1991: 561). Bagka bir ¢alismada, kadinlarin

rol yiikiimliliiklerinin erkeklerden daha fazla olmasmin is - aile catismasi yasamasini
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arttirdigi tespit edilmistir (Higgins vd., 1994: 148). Benzer bir ¢calismada, kadin ve erkeklerin
is - aile catigmasi diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olmadigi, fakat kadinlarin

erkeklerden daha yogun aile-is ¢atismasi yasadiklart goriilmiistiir (Grandey vd., 2005: 9).
2.6. Algilanan Sosyal Destegin Is Doyumuna Etkisi

Literatiirde baz1 arastirmalar sosyal destegin tek boyutu, baz1 arastirmalarda iki boyut
olarak ele alinmakta; Grgiitsel destek ise, ¢alisma arkadaslar1 ve yonetici destegi olmak iizere
incelenmektedir. Bazilarinda yonetici destegi ile birlikte ele alinmakla birlikte orgiitsel destek
en fazla arastirmasi yapilan sosyal destek boyutu olurken, ¢calisma arkadaslar1 destegi, daha az
ele alinan boyutu olusturmaktadir. Her {i¢ boyutu da e¢le alan ¢alismaya rastlanilmadigi igin,

bu boyutlar ayr1 ayr1 ele alan ¢alismalara yer verilecektir.

Civilidag, A. (2011: 87) tarafindan yapilan ¢alismada, 279 erkek ve 250 bayan olmak
iizere liniversitelerde gorev yapan 529 6gretim elemani iizerinde isyerinde insanlar1 etkileyen
psikolojik taciz, algilanan sosyal destek faktorleri ve is doyumu {izerine anket uygulanarak
incelenmistir. incelemede, 6gretim elemanlarinin is doyumu diizeyleri, vakif iiniversitelerinde
gorevli 6gretim elemanlarin kamu iiniversitelerindeki 6gretim elemanlarindan, 51-60 yas
arasindaki Ogretim elemanlarinin diger yaslardaki akademik personelden, profesor doktor
unvanli 6gretim elemanlarinin diger unvanlara sahip 6gretim elemanlarindan ve c¢alisma
stiresi 21 yil ve lizeri gorev yapan Ogretim elemanlarinin diger 6gretim elemanlarindan
anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Ogretim elemanlarmin algilanan sosyal
destek diizeyleri, kadin 6gretim elemanlarin erkek 6gretim elemanlarindan; diger yaslardaki
ogretim elemanlarina gore, 51-60 yas grubundaki 6gretim elemanlarinin beraberlik destek
ortalama puanlarmin anlamli ve yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ogretim elemanlarmin
isyerinde psikolojik taciz, algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeyleri arasinda ise,
psikolojik taciz diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri ve i doyumu arasinda negatif
yonlii iliski oldugu, bununla birlikte, i3 doyumu diizeyleri ve algilanan sosyal destek diizeyleri

arasinda pozitif yonlii ve anlamli iligski oldugu tespit edilmistir.

Kurt (2013: 78), is performansi ve algilanan sosyal destek iliskilerinde ise bagliligin
araci etkisini turizm igletmelerinde inceledigi calismasinda, algilanan sosyal destek boyutlari
algilanan orgiitsel destek, algilanan calisma arkadasi destegi ve algilanan yonetici destegi
olacak sekilde ii¢ boyutta incelemistir. Is performansi, rol dis1 ve rol igi is verimliligi olacak
sekilde iki baglikta incelenmistir. Calismada, Ankara ilindeki 5 yildizli otellerdeki 300
calisana anket uygulanmis, algilanan Orgiitsel destegin is performansi iizerinde bir etkisi
olmadigi, algilanan ¢alisma arkadas1 ve yonetici desteginin is performansina dogrudan etkisi
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oldugu goriilmiistiir. Ise bagliligin algilanan c¢alisma arkadasi destegi ile rol dist is

performansi iliskisinde aracilik etkisi bulunmustur.

Polat¢1 vd., (2014: 267) tarafindan yapilan ¢aligmada, gecici kdy korucularina yonelik
yasam ve is doyumu faktdrlerinin onciilleri arastirilmig, yasam ve is doyumlarinin bu alanda
yapilan ¢alismalarla benzerlik gdsterip gostermedigi arastirilmistir. Aragtirmada, Sirnak ilinde
gorevli 250 gecici koy korucusu tizerinde kavramsal model test edilmis, bunlarin algiladiklari
orgiitsel destegin (kamu destegi) ve orgiite (kamu) baghiliklarinin yasam ve is doyumlarini
pozitif yonde etkiledigi gorilmistiir. Bununla birlikte, geg¢ici kOy korucularin yasam
doyumlarinin énemli 6l¢iide algilanan orgiitsel destegin ve oOrgiite bagliliktan etkilendigi, is
doyumu faktdriiniin bu etkiye kismi aracilik ettigi, is ve yasam doyumlar1 arasinda anlamli ve

olumlu y6nlii bir iligkinin oldugu tespit edilmistir.

Cavus ve Abdildaev (2014: 11) calismalarinda, akademik personelin iy doyum
diizeyleri incelenmis, Kirgizistan’in Biskek sehrindeki 8 kamu yiiksekdgretim kurumlarinda
bulunan 381 6gretim elemanlarina anket uygulanmistir. Elde edilen verilere gore, 6gretim
elemanlarinin algiladiklar1 sosyal destegin is doyumuna olumlu etkisi oldugu, is doyum
faktorleri bakimindan da is arkadaslarindan ve yonetimden algiladiklar1 sosyal destegin en
yiiksek; calisma kosullarinda ve aldiklar {icrette algiladiklari sosyal destegin en diisiik oldugu
tespit edilmistir. Bununla birlikte, is doyum diizeyleri lizerinde akademik unvanlarina gore
anlamli fark olmadigi, cinsiyet, gelir diizeyleri, yas ve is deneyimi bakimindan ise bazi

konulardaki doyum diizeyleri arasinda anlamli farkliliklar bulundugu goriilmistiir.

Atalay (2017: 73) calismasinda, is tatmini ve yasam doyumu arasindaki iligki aginin
Tirk 1s yasamindaki yapisini ve etkilesimi incelenmis, bireylerin yasam tarzinin ve is
doyumunun evrensel degerler, iliskisel modellerde diizenleyici degisken olarak etkin oldugu

gorilmiistiir.

Bas vd., (2019: 345) tarafindan yapilan ¢alismada, akademisyenlerdeki is doyumunun,
algilanan sosyal destekle iligkisi ile algilanan sosyal destek ve sosyo-demografik degiskenler
ile is doyumu ele alinmistir. Calismada, Uskiidar Universitesi’nde gorevli 84 dgretim iiyesine
anket uygulanmis unvan, yas, ailede akademisyen olma durumu ile haftalik ders saatinin
algilanan sosyal destek ve is doyumu diizeylerinde bir degisiklik yaratmadigi goriilmiis.
Destek alirken medeni durumun ve cinsiyetin algilanan sosyal destek diizeyleri ve is doyumu

iizerinde anlamli etkisi tespit edilmistir.
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Bicen ve Kog (2019: 1450) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm sektoriinde calisanlar
tarafindan algilanan sosyal destek seviyeleri ile is doyumu ve is goren performansi arasindaki
korelasyon incelenmis, anket uygulanan katilimcilarin gelir diizeyi, cinsiyet, yas, medeni
durum ve 6grenim diizeyi benzeri demografik 6zelliklerine yonelik veriler elde edilmistir. Bu
verilere gore, turizm sektoriinde ¢alisanlarin algiladiklar sosyal destegin mutluluk diizeyleri,

is doyumlar1 ve ¢alisma performanslari arasinda anlamli iliski tespit edilmistir.

Gokaslan ve Kanad (2020: 92) tarafindan yapilan ¢alismada, saglik sektoriinde ¢alisan
personelin is doyumu ve is doyumunu etkileyen faktorler incelenmis, Afyonkarahisar Saglik
Bilimleri Universitesi Hastanesi’nde calisan 80 asistan doktora ve 26 uzman doktora anket
uygulanmistir. Anketten elde edilen verilere gore, doktorlarin i doyum diizeyi iizerinde
calisma sartlarinin ve {cretlerinin 1iyilestirilmesi yoluyla ekonomik motivasyonlarinin

artirtlmasinin oldukca énemli oldugu goriilmiistiir.
2.7. Algilanan Sosyal Destegin Yasam Doyumuna Etkisi

Algilanan sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iligkileri incelemek {izere
literatiirde ¢esitli ¢alismalar gerceklestirilmis, bunlarin iginde cinsiyet, yas, egitim durumu
gibi demografik degiskenler bakimindan degerlendirmeler yapilmis, yasam doyumunun bu

degiskenlere gore farklilastigi goriilmiigtiir.

Glingor (1996: 76) tarafindan, {niversite Ogrencilerinin arkadas ve aileleriyle
iligkilerinin sosyal destek, doyum ve yalnizlik {lizerine yapilan ¢aligmada, 106 kiz ve 100
erkek olmak flizere toplam 206 &grenciye anket uygulanmistir. Genel olarak iiniversite
ogrencilerinin sosyal destek algilarinin yiiksek oldugu, arkadas ve aile iligkilerinden memnun
olduklar: tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin sosyal destek algisinin erkek ogrencilerden daha
yliksek oldugu, arkadas destegi algilarinin kizlarda erkeklerden daha fazla oldugu ve
erkeklerde de kizlara gore daha fazla ailelerinden aldiklar1 sosyal destegin daha yiiksek
oldugu ifade edilmistir.

Tlziin (1997: 127) tarafindan yapilan calismada, iiniversite Ogrencilerinde yasam
olaylari, depresyon, sosyal destek sistemleri ve yasama nedenleri iligkisi, intihar olasiligi
konusunda 401 {iniversite 6grencisine anket uygulanmis, arkadaglarindan ve ailesinden aldig1
sosyal destegin yasam doyumlarini arttirdigi ve bunlarin yasama nedenleri oldugu

gorilmiistiir.

Ozer ve Karabulut (2003: 72) calismalarinda, aile ortaminda ve huzurevinde yasayan

yaglilar lizerine yaptig1 calismada ise; yaslinin saglik durumu, medeni durum, meslek, egitim
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durumu, bos zamanlar1 degerlendirme ile yasam doyumu arasinda bir iliskinin oldugu ifade
edilmistir. Bu alandaki baska arastirmalarda yasam doyumunun yas, cinsiyet, is, statii, egitim,
evlilik, din ve aile gibi sosyo-demografik faktorlerden etkilendigi goriilmiistiir. Bireylerin
yasliliga hazirlikli olmasma ve yashlarin egitimine katkida bulunabilecegi kabul edilen ve
oldukca 6nemli sosyal kurum olan ailede kazanilan karsilikli giiven, saygi ve sevgi ortami
yaslt i¢in 0nemli bir faktor oldugu, bunun da yaslilar agisindan yasam doyumunu arttirdigt
tespit edilmistir. Ayrica, yasam doyumunu yashnin gelir diizeyinin, yasadigi olaylarin,

aktivitelerinin ve kisiliginin de etkiledigi ifade edilmistir.

Sahin ve Altintel’in (2010: 864) calismalarinda, Edirne ilinde sosyo-demografik ve
aile ozellikleri ile kadinlarin algiladiklar1 sosyal destegin birbirlerine olan etkileri arastirilmis,
kadinlarin yaslar arttik¢a sosyal destek algiladiklarinin yeterli oldugu goriilmistiir. Algilanan
sosyal destegin, aile yapilari ve kadinlarin sosyal statiileri ile birlikte cesitli hayat
olaylarindan, giinliik hayatlarindaki sorumluluklarindan, toplumun yiikledigi geleneksel
rollerden etkilendigi bulgusuna ulasilmistir. Sosyal statiisii yiiksek, toplumda 6nemli rolleri
olan modern yasam tarzina sahip kadinlarin algiladiklar1 sosyal destegin yiiksek oldugu, buna
karsilik, ev hanimi olan, bir geliri olmayan, bir iste calismayan, ailede birey sayis1 ve ¢ocuk
sayist ¢ok olan, aile kararlarmma katilmayan, evlilik kararin1 kendi vermeyen kadinlarin

algiladiklar1 sosyal destegin diisiik oldugu ifade edilmistir.

Baltac1 ve Hamarta (2013: 226) calismalarinda, yiiksekdgretim kurumlarinda kayith
olan dgrencilerinin algiladiklar1 anne baba tutumlar ile sosyal kaygi diizeyleri arasinda bir
iliski olup olmadigi, sosyal kaygi ile problem ¢dzme yaklagimlar: ve sosyal destek arasindaki
iliski, sosyal kaygi tizerinde sosyal destek ve problem ¢6zmenin etkisi ele alimmustir.
Arastirmaya degisik fakiiltelerde kayitli 506 kiz ve 305 erkek olmak iizere toplam 811
ogrenci dahil edilmistir. Sosyal kayginin tiim alt boyutlari ile sosyal destegin tiim alt boyutlari
arasinda olumsuz, sosyal destek ile bir sorunu ¢6zme yaklasimlari arasinda olumlu ve anlaml
iliski oldugu goriilmiistiir. Sosyal destegin problem ¢d6zme ve sosyal kaygiyr anlamli diizeyde

acikladigi ifade edilmistir.

Yasar vd., (2014: 9) tarafindan yapilan, Afyonkarahisar iI’inde gecici gd¢men
statlisiindeki kadinlarin sosyal destek algilarinin incelendigi ¢alismada, bu kadinlarin ¢ocuk
sayisina, Tiirkiye’de bulunma siiresine, 6grenim durumlarina ve yaslarina gore sosyal destegi
algilamalar1 ve yasam doyum diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir.

Ayrica, Tirkiye’de bir yildan az kalan bu kadinlar tarafindan algilanan sosyal destegin, uzun
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zamandir burada olanlardan daha fazla oldugu goriilmiistiir. Ailedeki ¢ocuklarin sayisit ve

siginmaci kadinlarin yasi arttikca algilanan sosyal destegin arttig1 belirtilmistir.

Kagan vd., (2016: 1) tarafindan yapilan ¢alismada, yaslilarin saglikli yasam big¢imi
davraniglarini etkileyen faktorler ve algilanan sosyal destek sistemleri incelenmis, yash
bireylerin kronik hastalik durumu, ekonomik durum, egitim durumu ve yas ile yasam doyumu

arasinda anlamli iligski bulunmustur.

Boylu ve Giinay (2018: 1351) tarafindan yapilan, yashilar tarafindan algilanan sosyal
destek diizeyi ile yasam doyumlar1 arasindaki iligskinin incelendigi ¢alismada, Ankara’da
sistematik Ornekleme yontemi ile segilen ve farkli sosyo-ekonomik statiideki 60 yasin
iistiindeki 516 bireye anket uygulanmistir. Elde edilen verilerde, yasam doyum diizeyini
algilanan sosyal destek diizeyinin 6nemli bir bi¢imde agikladig1 goriilmiis, yaslhilarin birlikte
hayatlarim1 devam ettirdikleri diger bireyler (p<0.001), c¢ocuklarin1 ve akrabalarini gérme
dereceleri ile sosyal destek algis1 arasindaki iliski de anlamli bir iligski oldugu ifade edilmistir.
Bununla birlikte, yasam doyumu ile akrabalarimi ve sadece ¢ocuklarni gorme araliklar

arasinda anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, sosyal destek sistemini olusturan ailenin, komsularin, akrabalarin ve
arkadaslarin bireye manevi ve maddi problemlerin ¢ézlimiinde destek gdstermesi, bireylerin
sosyal yasamin zorluklarini yenebilmesine ve hayati kolaylastirmasina neden olmaktadir.
Algilanan sosyal destek yiiksek oldukca, yasanan zorluklar benzer siddette olmaya devam etse
de bireyler kendilerini daha giiglii, daha iyi, daha mutlu hissedecek ve bdylece daha kaliteli
bir hayat gecirecektir. Algilanan sosyal destegin yiiksek olmasi, bireylerin yasam doyumu

iizerinde olumlu, diisiik olmas1 da olumsuz katkis1 olmaktadir.
2.8. Algilanan Sosyal Destegin Is-Aile ve Aile-Is Yasam Catismasina Etkisi

Literatiirde yasam doyumu, sosyal destek ve catismanin birbirlerini etkileyip
etkilemedigi incelenmis, ¢atismanin algilanisin1 ve ¢oziimiinii olumlu ve anlamli etkiledigi
gorilmiistiir. Ama yasam doyumunun ve sosyal destegin catismayr agiklayan az sayida
caligma oldugu goriilmiistiir. Yasam doyumu ve sosyal deste§in catisma ile olan iliskisinin

arastirilldig1 az sayidaki bu ¢aligmalar asagida 6zetlenmistir.

Zin (2006: 117) yaptig1 ¢alismasinda, Malezya’da bireylerin is yasamlar ile birlikte
orgiitsel bagllik diizeylerinin aile yagamlariin iizerindeki etkilerini incelemis, 3 kurumsal ve
ozel isletmede yonetici konumundaki 214 ¢aligana anket uygulamistir. Orneklemde yer alan

calisanlarin igletmede en az 4 yil calistigi, 25 ile 36 yaslar1 arasinda olanlarin %70; evli
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olanlarin %80, 6 yasin altinda en az bir ¢ocugu olanlarin oraninin %60 oldugu goriilmiistiir.
Ayrica, ¢aligmada ankete katilanlarin evlilik hayatlarindaki doyum ve aileden saglanan sosyal
destegin orgiitsel baglilik diizeylerini pozitif yonde etkiledigi; is-es ve is-ebeveynin rollerinde
catisgma diizeylerinin orgiitsel baghiligimi etkilemedigi tespit edilmistir. Buna gore, tasma
kuraminda, tasmanin her zaman istenilen yonde olamayabilecegi ve bilhassa orgiitsel bagliligi

etkileyemeyecegi ifade edilebilmektedir.

Kili¢ ve Sakall1 (2013: 206) tarafindan yapilan calismada, ig-aile catismasi ile is stresi
faktorleri arasinda negatif ve diisiik, is stresi faktorleri arasinda ise anlamli ve pozitif bir iliski
bulunmustur. Is stresinin faktorleri ile iliskinin ¢ok yogun oldugu maddeler; ¢alistigim yerde
birbirimizle iyi ge¢iniriz, kotii glinimdeysem is yerindekiler durumumu anlarlar, is yerinde
diger ¢alisanlar beni destekler, is arkadaslarimla ¢alismak hosuma gider, tistlerimle iligkilerim
iyidir segenekleri olan sosyal destekler ilgili maddeleri olusturmustur. Elde edilen bulgular,
personelin is yerinde is stresi faktorleri arasinda sayilan sosyal destegin saglandigi yani
caligma arkadaslar iligkileri ile ast- {ist iliskilerinin 1yi oldugu, is stresi faktorlerinden olan is
yiikii, karar verme hakk: ve beceri kullanim1 gibi konularda genel ortalamanin altinda oldugu
goriilmistlir. Ayrica, is stresi faktorleri alt boyutlar1 arasinda en diisiikk ortalama is ytiki
boyutunda yer almis, bu da ¢alisanlarin is yerinde yogun ve hizli ¢alismak zorunda oldugu

durumda karar veremedigini ortaya ¢ikarmistir.

Polat vd., (2018: 195) tarafindan yapilan ¢alismada, hemsirelerin is-aile ¢atismasina
orgiitsel sessizlik ve algiladiklari sosyal destegin etkisi incelenmis, hemsirelerin sosyal destek
algisin artirici, orgiitsel sessizlik nedenlerini azaltict 6nlemlerin alinmas: ile ig-aile catigmast
yasamasini azaltilabilecegi, aileden aldigi sosyal destegin aile-is ve is-aile catismasini
azalttig1, aile destegi algisinin ig-aile catismasini ters yonde etkiledigi ifade edilmistir. Ailenin
sosyal desteginin kadinlarda is-aile catigsmasi ile esin sosyal desteginin is-aile ¢atigmasinin
ters yonde iligkili oldugu bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, esin sosyal desteginin ve 6zel bir

insan desteginin algisi, is- aile ¢atismasinin hi¢bir boyutuyla iligkisi gériilmemistir.

Sirin ve Yiicel (2020: 241) tarafindan yapilan ¢alismada, agir is yiikii ve meslektas
destegi arasinda is-aile ¢atismasinin araci etkisi incelenmis, arastirmanin evrenini Tiirkiye’de
kamu yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli arastirma gorevlileri olusturmaktadir. Kolayda
ornekleme yontemi ile de 401 arastirma gorevlisine anket uygulanmistir. Yapilan analizlerden
elde edilen bulgulara gore, meslektas desteginin is-aile catismasi ve agir is yiikii lizerinde

negatif, ig-aile ¢atismasinin da agir is yiikii lizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit
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edilmistir. Ayrica, agir is yiikli ile meslektas destegi arasindaki iliskide ig-aile ¢atismasinin

tam araci etkisi gorilmiistiir.
2.9. Is-Aile Yasam Catismasin is Doyumuna Etkisi

Is-aile yasam catismasinin is doyumuna etkisi konusunda arastirmacilar farkli meslek
gruplarinda ¢alismalar yapmislardir. Bu gruptaki meslekler i¢inde serbest muhasebeci ve mali
miisavir c¢alisanlari, saglik calisanlari, hemsireler ve miihendisler, polisler, gece okullarina
kayith olan c¢esitli meslek sahipleri, Ogretmenler, yoneticiler ve c¢ift meslek sahibi
bulunmaktadir. Bu c¢alismalarin biiyilk bir kismi is-aile yasam catismasinin is doyumu

iizerinde etkisinin oldugunu ifade etmislerdir (Efeoglu, 2006: 49).

Alt boyutlariyla i3 doyumunu ve is-aile yasam catismasini teorik anlamda
iligkilendirilen aragtirmalar, is ile 1ilgili beklentiler c¢er¢evesinde farkli yaklagimlar
sergilemektedir. Calisanlarin is ile ilgili beklentilerinde sadece isi ilgilendiren konulara gore
degil, ayn1 zamanda is-aile yasam alanlarinin birbirleri ile olan etkilesimi sonucunda da
sekillenmektedir. Bagka bir deyisle, bu yaklasim c¢ercevesinde calisanlarin is giivenligine,
calisilan ise, calisma sartlarina, is karsiliginda alinan ticrete, calisilan Orgiitiiniin yapisal ve
yonetsel Ozelliklerine, terfi olanaklarina, ¢aligma arkadaslar1 ile olan iligkilerine bagli olan
beklentilerinin karsilanmasi i doyumunu etkilemektedir. Bu beklentileri ise, ¢alisanlarin yasi,
cinsiyeti, egitim gibi demografik 6zelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir (Tifekci ve

Tiifekei, 2006: 170).

Adana li’ndeki 6zel hastanelerde 104 calisana is doyumu, is stresleri ve orgiitsel
baglilik {izerinde ig-aile yasam ¢atismasinin etkileri incelenmis, personelin ig-aile ¢atigsmasi ile
1s stresinin ayni yonlii, personelin ig-aile yasam ¢atisma diizeylerinin ise diisiikk oldugu, is
doyumu ve orgiitsel baglilikla ters yonde bir iliskisinin bulundugu goriilmiistiir. Personelin
orgiitsel baglilik diizeyleri ve is doyumu ise yiiksek ¢ikmis, yasadiklari is-aile ¢atismasinin
onlarin cinsiyet, yas, egitim, deneyim, aile bakimi gibi demografik 6zellikleri ile anlaml1 bir

iliskisinin olmadig belirlenmistir (Kili¢ vd., 2008: 241).

Ancak, personelin demografik o6zelliklerine bagli olarak degisebilen isi ile ilgili
beklentileri etrafinda agiklama yapan geleneksel yaklagimdan farkli olarak is doyumunun,
calisanlarin is ile ilgili olmasmi bekledikleri genis kapsamli ekonomik ve sosyal
degiskenlerden etkilenme ihtimali olabilecegi goriisiini benimseyen arastirmacilar
bulunmaktadir. Bu arastirmacilar, ¢alisan bireylerin kisisel ihtiyaclarina bagl olarak iktisadi

yasamin gerekleri, toplumsal degerler ve calisanin statiisii etkisinde is degerlerinin
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sekillendigini kabul etmektedir. Buna gore, is degerleri, ¢alisanlarin is doyum diizeylerini
onemli derecede etkilemektedir. Bu veriler, is ile ilgili beklentilerin farkli kaynaklardan
olabilecegini ve bu farkliligin is doyumunu c¢esitli sekilde etkileyebilecegini ortaya
koymaktadir (Elbir, 2000: 25).

Ornegin bu konuda yapilan bir arastirmada, Konya Selgcuk Universitesi’nde 2010 yili
akademik donemde kayitl 229°u kiz 6grenci 175’1 erkek 6grenci olmak iizere 404 6grenciye
anket uygulanarak sosyal destek degiskeninin dogrudan ve yasam doyumu degiskenin
araciligiyla catisma durumunu agiklama diizeyi belirlenmistir. Elde edilen verilerde, yasam
doyumu araciligiyla sosyal destegin ¢atismay1 %34 oraninda acikladigi goriilmiistiir. Ayrica,
sosyal destegin dolayl1 olarak yasam doyumunun araci etkisi ile ¢atisma ilizerinde anlamli ve
olumlu bir etkisinin varligi goriilmiistiir. Yasam doyumunun ve sosyal destegin ¢atismayi
%22 agiklama oranina sahip oldugu ve yasam doyumu araciligiyla sosyal destegin ¢atigmay1

cok daha fazla etkiledigi tespit edilmistir (Bozoglan, 2014: 161).

Bazi arastirmacilar ise, is-aile yasam catismasinin bir diger boyutu olan is doyumu ve
is-aile catigsmasi lizerinde is stresinin aracilik rolii oldugu, is doyumu ile aile-is catismast
arasindaki etkiye birbirinden bagimsiz olmak iizere performansin ve is stresi aracilik roliinii
belirtmektedir. Is ve aile hayatlarimin etkileri sosyal destek alanindan faydalanarak
iliskilendiren arastirmacilar, is-aile yasam catismasinin alt boyutu aile-is ¢atigmasinin ve is-
aile catismasinin is doyumunu dolayli olmayan bi¢cimde etkiledigini savunmaktadir. ABD’de
bir iiniversitede yiiksek lisans ve doktora egitimi alan yas gruplarindan ve farkli mesleklerden
163 calisana anket uygulanan arastirmada, calisanlarin is-aile ¢atismasi diizeylerinin is
doyumu diizeylerini negatif yonde etkiledigi ve aile-is ¢atisma diizeyinin ise iy doyumu
diizeyi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadigr goriilmiistiir. Bu
arastirmanin bulgulariyla benzer olan baska bir arastirmada, personelin i doyumu
diizeylerinin is-aile catigmasi diizeyleri {iizerinde negatif yonde etkili oldugu, aile-is
catismasinin i3 doyumu lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulunmadig: ifade

edilmistir (Eker vd., 2001: 17).

Aryee vd., (1999) calismalarinda, is-aile catismasi ile is doyumu arasinda iliski
bulunmadigini ve aile-is ¢atigmasi arasinda ters yonlii bir iligki (- 0.16; p<0.05) oldugunu; 1s
doyumu ile ig-aile catigsmasi arasinda negatif yonlii bir iligkinin oldugunu; is doyumu ile is-
aile catismasi arasinda (-0.33, p<0.05) ve is doyumu ile aile-is ¢atismasi arasinda da zayif

negatif yonlii (0.13; p<0.05) iliski oldugunu tespit etmistir.

89



Karatepe ve Tekinkus (2006), is stresi lizerindeki is-aile ¢atismasinin ve aile-is
catigmasinin etkilerini inceledikleri ¢calismalarinda, personelin is stresi diizeyleri ilizerinde is-
aile catisma diizeylerinin etkili oldugu, aile-is catigmasinin is stresi iizerinde anlamli bir
etkisine rastlanmadigi goriilmiistiir. Is stresi yiikseldikce aile-is catismasinin arttigi, is
stresinin aile-is ¢atismasindaki degisimi agiklayabildigi ve is-aile ¢atismasi degiskeni, is
stresindeki varyansin toplam %23’iinii a¢ikladigi i¢in ig-aile ¢atigmasinin is stresinin nedeni

oldugunu ifade etmistir.

Akbolat ve dig. (2016: 153) tarafindan yapilan ¢alismada, is-aile ¢atismasi ile orgiitsel
baglilik arasinda bir iliski olup olmadigi, is-aile catismasimnin personelin Orgiitsel baglilik
iizerindeki etkisi ve personelin sosyo-demografik Ozelliklerinin ig-aile ¢atigmasi ilizerinde
orgiitsel baghligin bir farklilk yaratip yaratmadigi incelenmistir. Sakarya Universitesi
bilinyesinde arastirma hastanesindeki doktor hari¢ 300 saglik personeline anket uygulanmis,
personelin sosyo-demografik 6zellikleri bakimindan, medeni durum, ¢alisma siiresi, egitim
diizeyinin istatistiksel bakimdan anlamli oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, orgiitsel
bagliligin alt boyutlarinda istatistiksel bakimindan pozitif yonlii ve anlamli oldugu ve devam
bagliligi, orgiitsel baglilik, normatif baglilik ve is-aile catismasi arasinda ters yonlii bir iliski

oldugu goriilmiistiir.
2.10. is-Aile Yasam Catismasinin Yasam Doyumuna Etkisi

Yasam doyumu iizerine is-aile ¢atigsmasinin etkisinin incelendigi ¢alismalarda, yasam
doyumunun temelinde iyi is ve mutlu aile hayatinin bulundugu goriilmiistiir. Bu ¢caligmalarda,
bireyler fizyolojik, sayg1 ve giivenlik gibi ihtiyaclarmi karsilamak i¢in ¢aligmakta ve hayatin
onemli bir kisminda isinde gegirdikleri i¢in is hayatimi sikic1 ve kotli olarak algiladiginda
yasam doyumunun diisiik olacagi tespit edilmistir. Aile doyumu, ¢alisan bireyin is yasaminin
aile yasamini etkilemesinin bir sonucudur. Aile doyum diizeyi negatif ise, bu durum tekrar is
hayatina yansiyarak bireyin yasam tatmini olumsuz bi¢imde daha da diisiirmektedir. Yasam
doyumunun azalmasi i¢in bireyin ya aile ya da is hayatlarindan birinde mutsuz olmasinin
yeterli oldugu soylenebilir. Is-aile catismalari, her biri hayat: olumsuz etkiledigi i¢in yasam
doyumunun 6nemli 6l¢iide diisme ihtimali s6z konusu olmakta, is-aile catigsmalar1 arasinda en

fazla isi ile ilgili olmayan faktorler etkilenmektedir (Efeoglu, 2006: 50).

Yasam doyumu konusunda yapilan caligmalarin bazilarinda is-aile catigmalarinin
yasam doyumuna etkisinin negatif yonlii ve giiclii oldugu gériilmiistiir. Ornegin, Malezya’da

120 bayan sekreterin denek olarak kullanildigi ¢calismada aile-is ve is-aile ¢atigmalarinin hem
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yasam tatminini, hem de is ile aile doyum diizeyleri iizerinde istatistiksel olarak anlaml
etkisinin bulundugu, bu etkinin negatif yonlii oldugu, bu ¢atigsmalarin yasam doyumunun alt

basliklari olan aile ile is doyumunu diistirdiigii gériilmiistiir (Huang vd., 2004: 79).

Ingiltere’de 185 mezun bayan 6grenciye, is-aile ¢atismasinin yasam doyum diizeyleri
iizerindeki etkisinin soruldugu anket uygulanmig, bu etkinin yordayict oldugu, aile
doyumunun ve is doyumunun bu iliskide diizenleyici faktoér olarak yer aldigi, yiiksek is ve
aile doyumunun aile-is ve is-aile ¢atigsmalarinin yasam doyumu iizerindeki negatif etkisini

azalttig1 sonucuna ulasilmistir (Triestman, 2004).

Bir baska c¢aligmada, is-aile dengesi ile ilgili algilarin yasam doyumuna etkisi
incelenmis, yalnizca diisiik diizeyde olumsuz etkiler saptanmistir. 27 Avrupa iilkesinde 35000
anketin uygulandig1 c¢alismada, is-aile catismalarinin yasam doyumunu olumsuz yonde
etkilemesine karsilik ¢alisanlarin yasadiklari is-aile ¢atigmalar1 diizeylerinin diisiik oldugu

stirece hayatlarindan daha ¢ok doyum duyduklart goriilmiistiir (Akduman, 2015: 39).

20 saat haftalik ¢aligsma siiresi olan ve ¢ocuklu 368 psikolog tizerinde, aile-is ve ig-aile
catigsmalarinin yasam doyumuna etkisi arastirilmis, is kontroliiniin is-aile ¢atismalarini olumlu
ve pozitif yonde aile doyum diizeyini arttirdigi gorilmiistiir. Ailenin desteginin aile-is
catigmalarini azaltarak isten duyulan doyum diizeyini yiikselttigi, aile ve is doyum
diizeylerinin yasam doyumunu olumlu etkiledigi ve bulgularin cinsiyete gére 6nemli farklilik
gostermedigi ifade edilmistir (Hasyurt, 2017: 28). Ornegin, 166 Iranli bayan 6gretmen
iizerinde yapilan calismada is-aile c¢atismalarmin aile ve is doyum diizeylerini negatif
etkiledigi, aile-is ¢atismalarmmin hem yasam doyumunu, hem de is doyumunu distirdigi

gorilmiistiir (Arslan, 2012: 99).

Karaca ve Dede (2017: 150) tarafindan yapilan ¢alismada, Tunceli 1I’inde kamu
kurumlarinda c¢alisan kadinlarin yasam doyumlar ile is-aile ¢atisma diizeyleri arasindaki iliski
arastiritlmis ve il merkezindeki kamuda gorev yapan 116 kadin calisana anket uygulanmustir.
Elde edilen verilerde, aile-is ¢atigsmasi ile is-aile ¢atismasi arasinda pozitif yonli anlamli etki
oldugu tespit edilmistir. Benzer bicimde, yasam doyumu ile is-aile catismasi arasinda zayif

diizeyde dogru yonlii bir iligkinin oldugu goriilmiistiir.

Sonug olarak, bu arastirmalarda is-aile ¢atismalar1 yasam doyumunu degil, aile-is
catigmalar1 yasam doyumu {izerinde negatif etkiledigi bulgusuna ulagilmistir. Arastirmalarin
cogunda, catisma ve doyumun birbirleri ile negatif iliskili degiskenler oldugunu, is-aile

catigmasinin iy doyumunu olumsuz etkiledigi, ancak aile-is g¢atismasinin is doyumu ile
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istatistiksel olarak yordayici oldugu tespit edilmistir. Ayrica catisma ve doyum iliskisinin,
dogrudan bir iliski olup olmadigr veya is stresi ve algilanan sosyal destek gibi bazi

degiskenlerin bu iliskide araci etkisinin bulunup bulunmadig: tartigilmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM

Bu ana baglik altinda yontem igerisinde yer alan aragtirmanin degiskenleri ve modeli,
arastirmanin hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri toplama araglar1 ve analizi alt basliklar
halinde ele alinmaktadir. Arastirmanin analizi alt bagsliginda ise, demografik analizler, 6l¢iim
modelleri ve yapisal modeller, 6l¢im modeli analizi, yapisal model analizi, kontrol

degiskenleri iceren 6l¢iim modeli analizi ve hipotez testlerinin 6zeti yer almaktadir.

Ayrica, aragtirmanin degiskenleri ve modeli, hipotezleri, evren ve Orneklemi, veri

toplama araglar1 ve bu araglardan elden edilen verilerin analizleri a¢iklanmaktadir.
3.1.Arastirma Hipotezinin Gelistirilmesi

Literatiirde, kadin ¢alisanlarin algiladiklar1 sosyal destek, is ve yasam doyumu, is-aile
ve aile-is ¢atismasi arasinda bir iligkinin olup olmadigini dogrudan inceleyen az sayida
calisma yapilmistir. Bunlarin i¢inde s6z konusu bu degiskenler arasinda aracilik etkisini
bulgulayan az sayida da ¢alisma olmasina ragmen, diizenleyici etkisinin ele alindig1 ¢calismaya

ulagilamamustir.

Bu degiskenler arasinda yer alan algilanan sosyal destek ile is doyum iligkisinin ele
alindig1 birkag c¢alismada bireylerin genel olarak, is arkadaslarindan, {stlerinden ve
astlarindan sosyal destek aldiklar1 ve bu destegin is doyumunu pozitif yonde etkide bulundugu
goriilmektedir (Lindorff, 2001; Civilidag, 2011; Kurt, 2013; Cavus ve Abdildaev, 2014;
Bozoglan, 2014; Polat¢1 vd., 2014; Bas vd., 2019; Bigen ve Kog, 2019; Gokaslan ve Kanat,
2020).

Algilanan sosyal destek ile yasam doyumu arasindaki iligkinin ele alindigi
caligmalarda, sosyal destegin yasam doyumlarini arttirdigi ve aralarinda anlamli bir iliski
oldugu goriilmiistiir. Bagka bir deyisle, algilanan sosyal destegin yliksek olmasi durumunda
bireylerin yasam doyumunu olumlu, diisiik olmasiin da olumsuz etkilemektedir (Giingor,
1996; Tiiziin, 1997; Ozer ve Karabulut, 2003; Sahin ve Altintel, 2010; Baltac1 ve Hamarta,
2013; Yasar vd., 2014; Kagan vd., 2016; Boylu ve Giinay, 2018).

Algilanan sosyal destegin is-aile ve aile-is yasam catigmasina etkisinin incelendigi
caligmalarda, algilanan sosyal destegin ¢atigmanin algilanigini, ¢oziimiinii olumlu ve anlamlh
etkiledigi goriilmiistiir (Zin, 2006; Kili¢ ve Sakalli, 2013; Polat vd., 2018; Sirin ve Yiicel,
2020).
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[s-aile yasam catismasinin is doyumuna etkisinin arastirildigi  ¢alismalarin
cogunlugunda is-aile yasam catismasinin is doyumu iizerinde etkisinin oldugunu tespit
edilmistir (Efeoglu, 2006; Tiifeke¢i ve Tiifekei, 2006; Kilig vd., 2008; Elbir, 2000; Bozoglan,
2014; Eker vd., 2001; Karatepe ve Tekinkus, 2006; Akbolat ve dig., 2016).

Is-aile yasam ¢atismasinin yasam doyumuna etkisinin incelendigi ¢alismalarda, is-aile
catigmalarinin yasam doyumunu oOnemli Olgiide diisiirdligli, istatistiksel olarak anlaml
etkisinin bulundugu ve bu etkinin negatif yonlii oldugu goriilmiistiir (Triestman, 2004,

Efeoglu, 2006; Arslan, 2012; Akduman, 2015; Karaca ve Dede, 2017).

Bu cercevede, kadin ¢alisanlarin algiladiklari sosyal destegin, is ve yasam doyumlari
tizerinde is-aile yasam ile aile-is yasam g¢atismasinin diizenleyici roliiniin incelenecegi bu

aragtirmasinin degiskenleri, modeli ve hipotezleri olusturulmustur.
3.2. Arastirmanin Amaci, Degiskenleri ve Modeli

Arastirmanin amaci, kadin calisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is ve yasam
doyumlar1 tizerinde is-aile yasam ile aile-is yasam ¢atigmasimin diizenleyici roliini

incelemektedir.

Bu cergevede, arastirmada yer alan bagimli degiskenler, bagimsiz degiskenler ve

diizenleyici degiskenler kisaca agiklanmaktadir.

a.Bagimh Degiskenler: Bu degiskenler, bagimsiz degiskenler tarafindan etkilenmesi
beklenen degiskenlerdir ve stirekli degisken 6zelligi tasimaktadir. Bu arastirmada bagiml

degiskenler, i doyumu ve yasam doyumudur.

b. Bagimsiz Degiskenler: Bu degiskenler bagimli degisken iizerinde etkili olan ve bu
etki derecesinin Olcililmesi istenen degiskendir. Bu arastirmada bagimsiz degiskenler,

algilanan sosyal destek ile aile, arkadas ve 6zel arkadas olmak iizere ii¢ alt boyutudur.

c. Diizenleyici Degiskenler: Bu degiskenler, bagimli degisken ile bagimsiz
degiskenler arasindaki iliskinin giiclinli ve yOniinii etkileyen degiskenlerdir. Bu arastirmada

diizenleyici degiskenler, is-aile yasam c¢atismasi ve aile-is yasam catigsmasidir.

Buna gore, Sekil 1°de arastirmanin modeli yer almaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
3.3. Arastirmanin Hipotezleri

Literatiirde ve kavramsal ¢ercevede kadin calisanlarin algiladiklar1 sosyal destegin, is
ile yasam doyumlar1 {izerinde is-aile yasam ve aile-is yasam catismasinin diizenleyici roliine

yonelik arastirma hipotezleri asagidaki gibidir:
H1: Algilanan sosyal destek diizeyinin is doyumu iizerinde pozitif ve anlaml etkisi vardir.

H1la. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” is doyumu {izerine pozitif

ve anlamli etkisi vardir.

H1b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” is doyumu {izerine

pozitif ve anlamli etkisi vardir.

Hlc. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” is doyumu

izerine pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H2. Algilanan sosyal destek diizeyinin i doyumu iizerine etkisinde is aile yasam ¢atigmasinin

diizenleyici rolii vardir.

H2a. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” is doyumu iizerine

etkisinde is aile yasam catigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H2b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” is doyumu {izerine

etkisinde is aile yasam catigmasinin diizenleyici rolii vardir.
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HZ2c. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” is doyumu {izerine

etkisinde is aile yasam catigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H3. Algilanan sosyal destek diizeyinin is doyumu iizerine etkisinde aile i yasam c¢atigmasinin

diizenleyici rolii vardir.

H3a. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” is doyumu {izerine

etkisinde aile is yasam c¢atigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H3b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” is doyumu tiizerine

etkisinde aile is yasam c¢atismasinin diizenleyici rolii vardir.

H3c. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” is doyumu iizerine

etkisinde aile is yasam ¢atigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H4: Algilanan sosyal destek diizeyinin yasam doyumu lizerinde pozitif ve anlamli etkisi

vardir.

H4a. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” yasam doyumu {iizerine

pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H4b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” yasam doyumu tizerine

pozitif ve anlaml1 etkisi vardir.

H4c. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” yasam doyumu

iizerine pozitif ve anlamli etkisi vardir.

H5. Algilanan sosyal destek diizeyinin yasam doyumu iizerine etkisinde is aile yasam

catigmasinin diizenleyici rolii vardir.

Hb5a. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” yasam doyumu iizerine

etkisinde is aile yasam catigmasinin diizenleyici rolii vardir.

H5b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” yasam doyumu {izerine

etkisinde is aile yasam catigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

HS5c. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” yasam doyumu

iizerine etkisinde is aile yasam ¢atigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H6. Algilanan sosyal destek diizeyinin yasam doyumu iizerine etkisinde aile i yasam

catigmasinin diizenleyici rolii vardir.

H6a. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “aile desteginin” yasam doyumu iizerine

etkisinde aile is yasam catigsmasinin diizenleyici rolii vardir.
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H6b. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “arkadas desteginin” yasam doyumu iizerine

etkisinde aile is yasam ¢atigsmasinin diizenleyici rolii vardir.

H6c. Algilanan sosyal destegin alt boyutlarindan “6zel arkadas desteginin” yasam doyumu

iizerine etkisinde aile is yasam ¢atismasinin diizenleyici rolii vardir.
3.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) 2020 yili Eyliil ay1 zorunlu
sigorta verilerine gore, Gaziantep ilinde bulunan sanayi odasina kayitli orta ve biiyiik 6lgekli
faaliyet gosteren isletmelerdeki 79.241 aktif kadin ¢alisan olusturmaktadir. Ana kiitleden %95
glivenirlik sinirlari icerisinde %35°’li hata pay1 dikkate alinarak 6rneklem biiytikligii 383 olarak
bulunmustur. Arastirmanin O6rneklemini, 3 isletmeye bagli 523 kadin calisan olusturmakta,
boylece yeterli Orneklem biiyiikliglii saglanmaktadir. Bu isletmelerin isimleri talepleri
dogrultusunda gizli tutulmus, X, Y ve Z isletmeleri olarak isimlendirilerek 6zellikleri kisaca

su sekilde belirtilmektedir:

X isletmesi, Gaziantep’te dort farkli is kolunda tretim, pazarlama faaliyetleri
yiirtitmekte ve 2020 yili verilerine gore 750 calisani1 bulunmaktadir. Y isletmesi, Gaziantep
ve Istanbul’da iki tesisinde iki bine yakin calisani ile atistirmalik, cocuk iiriinleri, hediyelik ve
ikramlik iiriinler kategorilerindeki iki yliziinden fazla iirlin ¢esidi iiretmekte ve yiizden fazla
iilkeye ihra¢ yapmaktadir. Z isletmesi ise, Gaziantep’te kafe tiirli tiriinler tiretip kirktan fazla

iilkeye ihracat yapmakta ve 500 {lizerinde ¢alisan1 bulunmaktadir.
3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin veri toplama araci anket olarak belirlenmis, anket sorulari ilgili literatiire
uygun olarak algilanan sosyal destek, is-aile yasam catismasi, aile-is yasam ¢atismasi, is doyumu
ve yasam doyumu olmak iizere bes Ol¢ekten yararlanilarak hazirlanmistir. Anket formu ekte

sunulmustur (EK 1)

Algilanan sosyal destek olgegi, 12 sorudan olusmaktadir. Bu 6lgek, aile, arkadas ve 6zel
arkadas olmak {lizere {i¢ alt boyuttan algilanan sosyal destek yeterliliginin 6znel olarak

degerlendirilmesi amaciyla Zimet ve arkadaglar1 (1988) tarafindan gelistirilmistir.

Algilanan sosyal destek Olgegini olusturan ii¢ alt boyutun kapsadigi envanter

maddeleri agsagida belirtilmistir:
1. Aile alt boyutunu dért madde olusturmaktadir (Madde 3, 4, 8 ve 11)

2. Arkadas alt boyutunu dort madde olusturmaktadir (Madde 6, 7, 9 ve 12)
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3. Ozel arkadas alt boyutunu dort madde olusturmaktadir (Madde 1, 2, 5 ve 10)

Burada, sozlii, nisanli, komsu, akraba ve doktor 6zel arkadas olarak drneklendirilmistir.

Is-aile yasam catismas1 ve aile-is yasam catismas1 olgegi, Netenmeyer, Boles ve
McMurrian (1996) tarafindan gelistirilen iki ayr1 alanda beser soru ile c¢atigsmalari
Olcmektedir. Her bir soru 5 ifadeden olusmakta ve ilgili boyuttaki catisma diizeyini
gostermektedir. Tiirkiye’de de farkli arastirmacilar tarafindan kullanilan 6lgek Efeoglu’nun

(2006) ¢alismasindan alinmistir.

Is doyumu 6lgegi, galisanlarin genel is tatminini 6lgmek iizere Hackman ve Oldham’in
is Ozellikleri 6l¢eginden yararlanilarak olusturulan bes maddelik 6lgegi kapsamaktadir. Bu
Olcek, Tiirkceye Sesen ve Basim (2010) tarafindan uyarlanmistir. Yasam doyumu 6lgegi ise,

Diener (1985) tarafindan gelistirilen nedensel model ¢ercevesinde hazirlanmstir.

Bu olgeklerde, 5°1i likitten yararlanilmis ve “1: Kesinlikle katilmiyorum, 2:
Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum ve 5: Kesinlikle katiliyorum” gseklinde
derecelendirilme yapilmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, SmartPLS programi

ile analiz edilmistir.
3.6. Arastirmanin Bulgulari

Bu alt béliimde, demografik analizler, 6l¢iim modelleri ve yapisal modeller, 6l¢lim
modeli analizi, giivenilirlik ve birlesim gegerliligi sonuglari, ayrisim gegerliligi verileri ile

yapisal model analizi ve sonuglar1 ele alinmaktadir.
3.6.1. Demografik Bulgular

Bu kisimda arastirmaya katilan 523 kadin ¢alisanin demografik 6zelliklerini tespit
etmek lizere yapilan analiz sonuglari yer almaktadir. Bu cergevede katilimcilarin, medeni
durumu (Sekil 2), yas araliklar1 (Sekil 3), cocuk durumu (Sekil 4) ve ¢ocuk sayisi (Sekil 5),
eslerin calisma durumu (Sekil 6), kiminle yasadigi (Tablo 1), egitim durumu (Tablo 2),
calistig1 boliim (Sekil 7), calisma statiileri (Sekil 8), ¢alisilan y1l, giin ve saat (Tablo 3) ve

caligma diizeni, gelir aralig1 ve gelir grubu (Tablo 4) verileri agagida yer almaktadir.
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Sekil 2. Katilimcilarin medeni durumu (%)

Sekil 2’ye gore, katilimcilarin yaklasik yarisi (%49) bekar, diger yarisinin da yaklagik

%41°1 evli ve en diisiik oran olan %2’sinin de medeni durumu duldur.

40-49 yas

10%

50-55 yas
1%

21-29 yas
43%

Sekil 3. Katilimcilarin yas araliklari (%)

Sekil 3’e gore, katilimcilarin %43°14 21-29 yas, %36’s1 30-39 yas araligindadir. En
diisiikk yas aralig1 ise, %l ile 50-55 yastir. Bu durum, katilimcilarin yasi arttikga oranin

giderek diistiiglinli ve ¢ogunlugunun gen¢ oldugunu gostermektedir.
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hayir
54%

Sekil 4. Katilimcilarin ¢gocuk durumu (%)

Sekil 4’e gore, katilimcilarin %541 ¢ocuk sahibi iken, %46°s1 cocuk sahibi degildir.

2
22% 3
2% 4 ve {izeri
/ 1
bekar
0%
0
34%

Sekil 5. Katilimcilarin ¢ocuk sayist (%)

Sekil 5’e gore, katilimcilarin %43’ ¢ocuk sahibi degil; %41°1 1 cocuk; %22’si 2
cocuk; %2’si 3 ve %1°1 de 4 ve lizeri ¢gocuk sahibidir. Bu, ¢ocuk sayist arttikga oranin gittikge

diistiigiinii gdstermektedir.
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73%

calistyor

bekar
0%

Sekil 6. Katilimcilarin eslerinin ¢alisma durumu (%)

Sekil 6’ya gore, katilimcilarin

calismamaktadir.

%73 tinlin

esi

calisirken, %27 sinin

Tablo 1. Katilimcilarin kiminle yasadigina iliskin bilgiler

Degiskenler Frekans (%) Kiimiilatif deger
Yalniz 11 2,1 2,1
Anne/baba, kardes 270 51,6 53,7
Esimle 24 4,6 58,3
Cocugumla 27 52 63,5
Esim ve ¢ocugumla 161 30,8 94,3
Esim ve aile biiyiikleri 12 2,3 96,6
Esim, ¢gocugum ve aile biiyiikleri, anne-baba, 6 1,1 977
kayinvalide, kayinpeder '
Diger 12 2,3 100,0
Total 523

esi

Tablo 2’e gore, kiminle yasadig: ile ilgili soruya katilimcilarin yaklasik %52’s1 anne-

baba ve kardes; %30,8’1 esi ve c¢ocuk; %2,3’1 esi, ¢ocugu ve aile biiyilikler1 ve %2,1°1 de

yalniz cevabini vermistir.
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Tablo 2. Katilimcilarin egitim durumu

Kiimiilatif

Degiskenler Frekans (%) deger
Tlkokul mezunu 174 33,3 33,3
Ortaokul mezunu 103 19,6 52,9
Lise mezunu 137 26,2 79,1
Yiiksekokul mezunu 45 8,6 87,7
Lisans mezunu 39 7,5 95,2
Yiiksek lisans 25 4,8 100
Toplam 523 100,0

Tablo 2’ye gore, katilimcilarin yaklasik %33’i ilkokul %26’s1 lise; %8’1 lisans ve
%351 de yiiksek lisans mezunudur. Boyle bir bulgu, ortadgretim mezunu olanlarin ¢cogunlugu
(%45,8= %19,6+%26,2) olusturdugu ve egitim seviyesi arttikga oranin diistiigiinii agikca

gostermektedir.

diger
4%

Sekil 7. Katilimcilarin ¢alistigi boliim verileri (%)

Sekil 7’ya gore, katilimcilarin %82’si liretim, %14’1 idari ve %4’ de diger
boliimlerde ¢aligmaktadir. Bu, katilimcilarin ¢ogunlugunun iiretim boliimiinde ¢alistigi, idari

boliimde calisanlarin sayisinin ise az oldugunu gostermektedir.
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s6zlesmeli
42%

diger
%

kadrolu
51%

Sekil 8. Katilimcilarin ¢aligma statiileri

Sekil 8’e gore, katilimcilarin %52’°si kadrolu, %43’ sozlesmeli ve %51 de diger

statiilerde ¢alismaktadir.

Tablo 3. Katilimcilarin ¢aligilan yil, giin ve saat verileri

Kiimiilatif deger

Degiskenler Frekans (%) (%)

0-5 yil 325 62,1 62,1

6-10 122 23,3 85,5

E‘ 11-15 53 10,1 95,6

izi 16-20 12 2,3 97,9

8' 21 yil ve {izeri 11 2,1 100,0

Total 523 100,0
5 glinden az 14 2,7 2,7

é _ 5 giin 41 7.8 10,5

—§~ % 6 giin 455 87,0 97,5

3§ 7 gin 13 25 100,0
E Total 523 100,0

6,00 12 2,3 2,3

‘§ 8,00 191 36,5 38,8

Eg 9,00 29 55 44 .4

"'g 10,00 238 45,5 89,9

% 14,00 8 15 91,4

3 15,00 45 8,6 100,0
Total 523 100,0
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Tablo 3’e gore, katilimcilarin yaklasik %62°s1 0-5 yil; %23°i 6-10 y1l ve %2’si de 21
yil ve lizeri ¢aligmaktadir. Katilimcilarin %87’si haftada 6 giin, yaklasik %8’1 5 giin
caligmaktadir. Katilimcilar arasinda 5 giinden daha az caligsanlarin oran1 da yaklagik %3 diir.
Giinliik calisma saatlerine gore ise, katilimcilarin yaklasik %46°s1 10 saat; %37’si 8 saat ve
yaklasik %2’si de 14 saattir. Boyle bir bulgu, calisma yillart arttikca katilimcilarin oraninin
diistiigii, cogunlugunun haftada 6 giin ve glinde 10 saat calistigin1 gostermektedir.

Tablo 4. Katilimcilarin ¢aligma diizeni, gelir araligi ve gelir grubu

Kiimiilatif deger
Degiskenler Frekans (%) (%)
5 Her zaman ayn1 olmak iizere sabit 186 35,6 35,6
S " —
= Kosullara gore degisken 333 63,7 99,2
] )
5 Diger 4 8 100,0
S Total 523 100,0
1.000-1.699 TL 15 2,9 2,9
1.700-2.699 TL 206 39,4 42,3
2.700-3.699 TL
= 171 32,7 75,0
E: 3.700 - 4.699 TL 52 9,9 84,9
80 [ 4.700-5.699 TL
e 59 11,3 96,2
.; 5.700-6.699 TL 5 1,0 97,1
3 6.700 - TL 7 1,3 98,5
7.700 TL ve daha fazla 8 15 100,0
Toplam 523 100,0
Alt seviye 73 14,0 14,0
5 Alt - orta seviye 119 22,8 36,7
g Orta seviye 312 59,7 96,4
|- . .
g Orta - iist seviye 15 2,9 99,2
Ust seviye 4 08 100,0
Total 523 100,0

Tablo 4’e gore, katilimcilarin yaklagik %36°s1 sabit ve %63’ de kosullara gore
caligma diizenine sahiptir. Bu katilimcilarin 2020 yili fiyatlarina gore aylik geliri 1.700 —
2.699 TL arasinda olanlarin orani yaklasik %39; 2.700 — 3.699 TL arasinda olanlarin orani
%33 ve 7.700 TL ve daha fazla olanlarin oram ise, yaklasik %2’dir. Asgari gelir olan 2.300
TL’nin altinda gelir elde edenlerin orami %42,3 (%39,4+%2.,9); birka¢ kat1 gelir elde
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edenlerin de oram1 da yaklasik %15°dir (%11,3+%1+%1,3+%1,5). Bununla birlikte,
katilimcilarin yaklasik %60°1 orta gelir; %36,8°1 (%22,8+%14) ortanin alt1 ve %3,7’si de
(%2,9+%0,8) ortanin iistii ve st gelir seviyesine sahiptir. Bu bulgular, katilimecilarin
cogunlugunun asgari iicret ve altinda gelir elde ettigi, gelir arttikca da bu oranin azaldigi,

dolayisiyla ¢ogunlugunun orta gelir grubuna ait oldugunu agikg¢a gostermektedir.
3.6.2. Hipotez Testlerine iliskin Bulgular (Ol¢iim Modelleri ve Yapisal Modeller)

Aragtirma verilerinin analizinde, 6l¢iim modelleri ve yapisal modelleri test etmek
amaciyla ikinci nesil bir istatistik yazilimi olan SmartPLS programi kullanilmistir. Bu
program, en kiiciik kareler yapisal esitlik modellemesi (KEKK-YEM) [partial least squares
structural equation modeling (PLS-SEM)] yazilimi olup kesfedici (exploratory) bir yaklasimla
karmagik modelleri test edebilmektedir. Ayrica, bu program, farkli Ol¢lim tlirtindeki
(measurement mode ve scale of measurement) Olgme araglarini birlikte analizini
yapabilmekte, tek gostergeden (single-item) olusan Ol¢me araglariyla caligabilmekte ve

normal dagilim varsayimini gerektirmemektedir (Dogan, 2019).

PLS-SEM modeli, 6nce 06l¢iim modelini degerlendirme olan Asama 1 ile ardindan
yapisal modeli degerlendirme olan Asama 2’den olusmaktadir. l.asamada modelin
giivenilirlik ve gegerlilik analizleri yer almaktadir. Bunlardan gilivenilirlik katsayis1 (reliability
coefficient), gosterge giivenilirligi (indicator reliability), i¢ tutarlilik (internal consistency),
ayirt edici gecgerlilikten (discriminant validity) ve yakinsak gecerlilikten (convergent validity)

olusmaktadir (Hair vd., 2019).

Ikinci asama ise, yapisal modelin degerlendirilmesini igermektedir ve ¢oklu baglant:
analizi (multi-collinearity (VIF)), ongoriicii ilgi diizeyi (predictive relevance — (Q2)),
determinasyon katsayis1 (determination coefficient (R2)), etki biiytikliigii analizi (effectsize
(f2)), yol katsayist analizi (path coefficient) ve PLSPredict analizi asamalarindan
olugsmaktadir. PLS-SEM modeli, toplanan verilerin dagilimlarini incelenmesine ihtiyag
duyulmadan bircok yap1 ve degisken ile yapisal yolun tahmin edilebilmesine olanak
saglayabilecegi gibi tahminlerin kesinligi, bootstrapping yontemiyle elde edilen standart
hatalar yardimiyla da incelenmektedir. Dolayisiyla bu yaklagim, hem normal dagilim
varsayimi  gerektirmemekte, hem de Orneklemin kiicik oldugu durumlarda da

kullanilabilmektedir (Wong, 2013).

PLS-SEM modelinde, degerlendirme, modelin giivenilirligi ve gecerliligi ile ilgili

analizler yapilmaktadir. Bu analizlerde, 6lgme modeli olarak tanimlanan bir 6l¢iim modeline
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yonelik iligkin giivenilirlik katsayisi analizi (Cronbach Alfa (CA)), gosterge gilivenilirligi
analizi (Outer Loadings), i¢ tutarlilik analizi (Composite Reliability (CR)), yakinsak gegerlilik
analizi (Average Variance Extracted (AVE)), Heterotrait-monotrait Ratio (HTMT) Kriterleri
ve ayirt edici gegerlilik analizi Fornell-Larcker Kriteri (Ravand ve Baghaei, 2016)

uygulanmaktadir.

Ik olarak, modelin degiskenlerinin (variables) giivenilirlik katsayilarmi incelemek
icin yapidaki her bir degiskenin Chronbach Alfa (o) degerinin 0,7 ve CR (composite
reliability; birlesik giivenilirlik) degerinin 0.70 olmas1 ve gosterge varyanslarinin %50’sinin
ya da daha fazlasmin degisken tarafindan agiklanabilmesini saglamak amaciyla; AVE
(average variance explained; ortalama aciklanan varyans; birlesme gecerliligi) degerinin de

0.50’nin lizerinde olmasi gerekmektedir (Hair ve dig. 2019).
3.6.3. Olciim Modeli Analizi

Aragtirmada, algilanan sosyal destegin is doyumu ve yasam doyumu {izerinde, is-aile
yasam catigmasi ve aile-is yasam c¢atismasinin diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla bir
Ol¢iim modeli olusturulmustur. Bu ¢ercevede, 6l¢iim modeli diizey belirleyici (summative)
yapida olan algilanan sosyal destek degiskeni egzojen (bagimsiz) yap1 olarak atanirken, aile-is
yasam c¢atigmasi ve is-aile yasam catigsmasi diizenleyici degisken (moderetdr), is doyumu ve

yasam doyumu degiskenleri endojen (bagimli) yapilar olarak atanmistir.

Arastirmanin  6lgiim modelini  degerlendirmek icin digsal gdsterge yiikleri ve
anlamliliklari, igsel tutarhilik gilivenilirlikleri, birlesim gegerliligi ve ayrisim gegerliligi

degerlendirilmistir. Buna gore, 6l¢iim modeli Sekil 9°da gdsterilmistir.
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Sekil 9. Ol¢iim modeli

Not 1: ASD, iSD, YD, iAC, AiC.
I¢ model iizerindeki degerler yol katsayilarini, yani standardize edilmis beta degerlerini (), dis model iizerindeki degerler gdsterge yiiklerini, yapilar iizerindeki degerler ise belirlilik
katsayilarini (R2) gostermektedir.
Not 2: s doyumu degiskenine ait 3 numarali soru ve aile-is yasam catismasi degiskeninden 2 ve 3 numarali sorular faktor yiiklerinin diisiik olmas1 nedeniyle analiz disinda tutulmustur.
Bu nedenle 6l¢iim modeli ve yapisal modelde bu gostergeler kullanilmadan analizler ger¢eklestirilmistir.
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3.6.4. Giivenirlik ve Birlesme Gegerligi Sonuclari

Olgiim modeli analizinde, yapilarm igsel tutarlilik giivenilirlikleri, Cronbach’s alfa
katsayis1 (o), tho A katsayisi, birlesik gilivenilirlik katsayis1 (CR) ve agiklanan ortalama
varyans (AVE) ele alinmaktadir. Bu 6l¢lim modeli analizinde, igsel tutarlilik giivenirlik

saglandiktan sonra kontrol edilmesi gereken husus birlesme gegerliligidir (Hair vd., 2017).

Birlesme gegerligi (CR), agiklanan ortalama varyans (AVE) katsayisi tizerinden
ayrica kontrol edilebilmekte, bu durumda da AVE katsayilarinin 0.50 ve iizerinde olmasi
gerekmektedir. Gosterge giivenilirliginin saglanmasi igin dissal gosterge yiikleri, 0.70’den
yiiksek olmasi istenirken, 0.40 - 0.70 araligindaki gostergelerin modelden ¢ikarilmasi
durumunda birlesik giivenilirlik ve AVE katsayilarinda bir iyilesme olup olmadiginin
gozlenmesi gerekmektedir. Eger iyilesme olmuyorsa bu gostergelerin korunmasi, AVE

katsayilarinin da 0.50 ve lizerinde olmasi gerekmektedir (Latan ve Ghozali, 2015).

Buna gore, arastirmanin 6l¢iim modelindeki yapilarin giivenilirlik ve birlesim

gegerliligi verileri Tablo 5’de gosterilmistir.

Tablo 5. Giivenilirlik ve Birlesim Gegerliligi Verileri

Yapilar Gostergeler o rho_A CR AVE

Aile 0,904 0,922 0,932 0,773
ASD Arkadas 0,887 0,898 0,921 0,745

Ozel arkadas 0,891 1,086 0,917 0,735
ISD is doyumu 0,809 0,825 0,872 0,631
YD Yasam doyumu 0,828 0,872 0,877 0,591
IAYC Is-Aile ¢atismasi 0,893 0,883 0,914 0,682
AlYC Aile-Is Catigmasi 0,806 0,916 0,877 0,705

Not: n = 523, ASD: Algilanan sosyal destek, ISD: Is doyumu, YD: Yasam doyumu, IAYC: Is-aile yasam
catismasi, AIYC: Aile-Is yasam catismasi. a: Cronbach’s alfa, rho A: Tarkkonen’s rho_ A degeri; CR:
Birlesim giivenilirlik, AVE: Agiklanan ortalama varyans.

Tablo 5’e gore, bu Olgiitler arastirma verileri ¢er¢evesinde degerlendirildiginde, ASD,
ISD, YD, IAYC ve AIYC o&lgeklerine yonelik a, rho-A, CR katsayilarinin 0,70’den biiyiik,
AVE katsayis1 da 0,50’den biiyiikk oldugu i¢in igsel tutarlilik giivenilirligi ve birlesme

gecerliligi saglanmistir.
3.6.5. Ayrisim Gegerligi Sonuclari

Capraz yiikleme analizi Olgiitiine gore ayrisma gegerliginin saglanmasi icin bir

degiskenin kendisine ait olan gosterge yiiklerinin diger yapilardaki gosterge yiiklerinden daha
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yiiksek olmasi1 gerekmektedir (Hair vd., 2017). Ol¢iim modeli kapsaminda incelenen yapilarin
ayrisim gegerliligini incelemek i¢in yapilan analizde, capraz yiikleme verileri (Tablo 6),

Fornell-Larcker ve Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) olgiitleri (Tablo 7 ve Tablo 8)

degerlendirilmistir.
Tablo 6. Capraz yilikleme analizi verileri
Yapilar
Gostergeler
Aile AIYC | Arkadas YD Ozel IAYC iSD

1Aile 0,875 0,065 0,463 0,191 0,285 0,187 0,163
2Aile 0,882 0,000 0,448 0,210 0,251 0,139 0,164
3Aile 0,865 0,030 0,525 0,287 0,312 0,100 0,235
4Aile 0,894 0,067 0,471 0,251 0,310 0,148 0,229
1Arkadas 0,536 0,053 0,867 0,237 0,411 0,066 0,225
2Arkadas 0,418 0,094 0,852 0,179 0,483 0,091 0,137
3Arkadas 0,488 0,037 0,860 0,199 0,512 0,004 0,235
4Arkadas 0,424 0,060 0,873 0,192 0,473 -0,031 0,202
10zel 0,326 0,226 0,477 0,034 0,803 0,126 0,057
20zel 0,314 0,248 0,427 0,069 0,860 0,106 0,033
30zel 0,268 0,187 0,487 0,055 0,851 0,093 0,086
40zel 0,280 0,177 0,482 0,156 0,912 -0,007 0,078
1AiYC -0,008 0,740 0,033 -0,025 0,154 0,585 -0,010
4AiYC 0,094 0,870 0,057 -0,015 0,173 0,585 -0,059
5AiYC 0,019 0,900 0,069 -0,067 0,232 0,443 -0,022
1YD 0,187 0,034 0,160 0,779 0,111 -0,083 0,539
2YD 0,292 -0,083 0,227 0,848 0,078 -0,141 0,495
3YD 0,154 0,033 0,158 0,772 0,055 -0,036 0,414
4YD 0,281 -0,079 0,224 0,834 0,120 -0,114 0,371
5YD 0,032 -0,067 0,092 0,582 0,044 -0,122 0,268
1iAYC 0,087 0,477 -0,003 -0,102 0,093 0,848 -0,104
2IAYC 0,159 0,507 0,069 -0,106 0,089 0,877 -0,052
3iIAYC 0,197 0,523 0,030 -0,134 -0,016 0,879 -0,032
4iAYC 0,111 0,589 0,036 -0,108 0,068 0,858 -0,047
5IAYC 0,156 0,443 0,096 -0,027 0,111 0,640 0,064
1iSD 0,252 0,096 0,157 0,393 0,074 0,033 0,777
2iSD 0,182 -0,010 0,236 0,417 0,078 -0,115 0,840
4iSD 0,155 -0,041 0,119 0,388 -0,013 0,037 0,766
5iSD 0,145 -0,160 0,211 0,529 0,081 -0,131 0,793

Not: ASD: Algilanan sosyal destek, ISD: Is doyumu, YD: Yasam doyumu, IAYC: Is-aile yasam catismast,
AIYC: Aile-Is yasam ¢atigmasi.

Tablo 6’ya gore, algilanan sosyal destegin ii¢ alt boyutu (aile, arkadas ve 6zel), aile-is
yasam g¢atigmasi, yasam doyumu, is-aile yasam catismasi ve is doyumu yapilarinin kendilerine

ait gosterge yiiklerinin diger yapilardaki yiiklerden daha yiiksek oldugu goriilmiis ve ayrisim
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gecerliliginin saglandigi sonucuna ulasilmistir.

Fornell-Larcker (1981) olgiitiine gore, bir degiskenin agiklanan ortalama varyans
(AVE) degerinin karekdkiiniin, diger degiskenlerle olan korelasyon katsayisindan biiyilik
olmasi (VAVE > r) ve kriter olarak da bir 6rtiik degiskenin AVE degerinin karekokii,
yapidaki diger tiim oOrtiik degiskenlerle olan korelasyonundan daha biiyiik olmasina
bakilmaktadir (Hair vd., 2019). Bu degerler, bulunduklar1 satir ve siitunlardaki diger
degerlerden (oOrtiikk degiskenlerin diger oOrtilk degiskenlerle olan korelasyon katsayilari)
biiyiik oldugu ayirt edici gegerliligin saglandig: veriler koyu renk ile ifade edilebilir. Fornell-

Larcker 6lciit verileri Tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7. Formell-Larcker Olgiitii Verileri

Yapilar 1 2 3 4 5 6 7
1- Aile 0,879

2- AIYC 0,047 0,839

3- Arkadas 0,547 0,067 0,863

4-YD 0,274 -0,048 0,236 0,769

5- Ozel 0,333 0,230 0,542 0,112 0,857

6- IAYC 0,159 0,602 0,035 -0,131 0,066 0,826

7-1SD 0,231 -0,038 0,237 0,548 0,078 -0,071 | 0,795

Not: Koyu yazilan degerler AVE degerlerinin karekokiinii, diger degerler ise degiskenler arasi korelasyon
katsayisimi gostermektedir.
Tablo 7’ye gore, algilanan sosyal destegin ii¢ alt boyutu (aile, arkadas, 6zel arkadas),
ig-aile yasam catigmasi, aile-is yasam catigsmasi, i doyumu ve yasam doyumu yapisinin

ayrisim gegerliligini saglamistir.

Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT), bir modeldeki tim yapilara ait gostergelerin
korelasyonlarmin ortalamasinin, ayni yapiya ait gostergelerin korelasyonlarinin geometrik
ortalamasina oranini vermekte ve 1 degerini igermeyen (1’den kiigiik olan) HTMT orani,

ayrigim gecerliliginin saglandigini géstermektedir (Hair vd., 2017).

Bununla birlikte, Henseler ve arkadaslar1 (2016), HTMT olg¢iitii i¢in 0.90 ve alt1 bir
degeri, ayrica arastirma kapsaminda Sl¢iilen yapilar kuramsal olarak birbirleriyle benzemeyen
yapilarsa 0.85 ve alt1 bir degerin dikkate alinmasini tavsiye etmislerdir. Ayrisim gegerliliginin
diger bir gostergesi olan Heterotrait-Monotrait oran1 (HTMT) 6l¢iitiine yonelik veriler Tablo

8’de gosterilmistir.
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Tablo 8. Heterotrait-Monotrait Oram1 (HTMT) Olgiitii Verileri

Yapilar 1 2 3 4 5 6
1- AILE -

2- AlYC 0,072

3- ARKADAS 0,597 0,082

4-YD 0,276 0,110 0,258

5-OZEL 0,379 0,276 0,610 0,100

6- IAYC 0,194 0,753 0,085 0,142 0,132

7-I1SD 0,262 0,133 0,261 0,655 0,098 0,126

Tablo 8’e gore, AIYC, arkadas, YD, Ozel, IAYC ve ISD yapilarina ait HTMT oranlari
diistik diizeyde (<.85) oldugu igin ayrisim gegerliligi saglanmistir. Dolayisiyla yapilar,

birbirlerinden farklilik gostermistir.
3.6.6. Yapisal Model Analizi

Olgiim modeli analizinden tatmin edici sonuglarin alindig1 yapisal model analizinde,
yeniden/ tiirev drnekleme (bootstrapping) yontemi kullanilmaktadir. Yanliligr diizeltilmis ve
hizlandirilmig gliven araligi yontemi ile %5 giiven diizeyi temel alinarak uygulanan yeniden
ornekleme yonteminde, Hair ve arkadaglar1 (2017) ile Henseler ve arkadaslar1 (2016)
tarafindan onerilen 5000 tiirev 6rneklem sayisi tercih edilmistir. Nitekim aragtirmanin yapisal

modeli Sekil 10°da gosterilmistir.
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I¢ ve dis model iizerindeki degerler t istatistigi anlamlilik diizeyini gdstermektedir.

Sekil 10. Yapisal model
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Yapisal modelde, aileden algilanan sosyal destegin is doyumu iizerinde, is-aile
catismasinin diizenleyici etkisinin oldugu (moderating effect 4) ve H2a’nin desteklendigi

Sekil 11°de gosterilmistir.

Moderating Effect 4
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Sekil 11. Moderating Effect 4 - Diizenleyici Etki Slope Grafigi

Arkadastan algilanan sosyal destegin is doyumu {izerinde, is-aile catigmasinin
diizenleyici etkisinin oldugu (moderating effect 6) ve H2b’nin desteklendigi Sekil 12’de

gosterilmistir.

Moderating Effect 6
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Sekil 12. Moderating Effect 6 - Diizenleyici Etki Slope Grafigi

Aileden algilanan sosyal destegin yasam doyumu iizerinde, is-aile g¢atigmasinin
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diizenleyici etkisinin oldugu (moderating effect 10) ve H5a’nin desteklendigi Sekil 13’de

gosterilmistir.

Moderating Effect 10
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Sekil 13. Moderating Effect 10 - Diizenleyici Etki Slope Grafigi

Yapisal model analizine yonelik temel bulgular degerlendirilmeden 6nce modelde
dogrusallik sorunu (collinearity issue) olup olmadigr incelenmektedir. Dogrusallik
sorununun olmasi, regresyon sonucglarinda yanlilik yaratmakta, bunun ¢6ziimii i¢in hem
yapiin tiiriine bagli olarak, hem de kuram ile desteklenebilecek iist diizey (high- order)

modellerin olusturulmasi gerekmektedir (Henseler vd., 2016).

Regresyon analizi yapilirken modelde yer alan degiskenler arasinda ¢oklu baglanti
sorununun olmamast gerekmektedir. Yapisal modelde yer alan ortiik degiskenlerin ¢oklu
baglant1 sorunu yaratip yaratmadigi bu degiskenlerin VIF degerlerinin 5’den biiyiikliigiine
gore degerlendirilmektedir. VIF degeri 5’den biiyiik ise, degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti
sorunu oldugu; 3-5 arasi kabul edilebilir olsa da ¢oklu baglanti ihtimalinin varligini
gostermektedir. Bu ise, degiskenler arasindaki ideal VIF degerinin 3’den az olmasi gerektigini
ifade etmektedir (Hair vd., 2019). Varyans biiylitme faktor katsayilarini degerlendirirken
yansitici (reflective) yapilarda igsel (inner) VIF katsayilari, olusturucu (formative) yapilarda
ise digsal (outer) VIF katsayilar1 dikkate alinmaktadir. Nitekim, bu arastirmaya ait dogrusallik
istatistikleri sonucunda elde edilen varyans bilyilitme faktor katsayilari Tablo 9°’da

gosterilmistir.
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Tablo 9. Varyans Biiyiitme Faktor Katsayilar1 (VIF)

Dissal gostergeler VIF i¢sel VIF
Gostergeler ve katsayilar
Yapilar ve Katsayilar

AILE3 2,124 Aile | AIYC | Arkadas YD Ozel IAC iSD
AILE4 2,677 Aile - - - 1,623 - - 1,614
ARKDS1 2,267 AlYC - - - 1,808 - - 1,808
ARKDS2 2,456 Arkadas - - - 1,900 - - 1,984
ARKS3 2,254 YD - - - - - - -
ARKS4 2,493 Ozel - - - 1,677 - - 1,697
AILE1 3,530 IAC - - - 1,751 - - 1,771
AILE2 3,635 iSD - - - - - - -
OZEL4 2,092
OZEL1 3,148
OZELI2 3,824
OZEL3 2,264
AlYC1 1,728
AlYC4 2,071
AIYC5 1,647

Not: VIF: Varyans biiyiitme faktorii, ASD: IAYC, AIYC, ISD, YD (tiim i¢gsel VIF degerleri <5).

Tablo 9’a gore, arastirmanin digsal gosterge degerleri (VIF) 5’den kiiciik; ayrica icsel
gostergeleri (VIF) 3’den kiigliktiir. Bu bulgular, arastirma modelinin dogrusallik sorunundan

arinmig oldugunu géstermistir (sirastyla VIF < 5; VIF < 3).

Aragtirmanin yapisal modelini degerlendirmek igin belirlilik katsayist (R2) etki
biiyiikliigii, f kare (f?) etki biiyiikliigii ve Stone-Geisser Q? tahmin giicii (Q?) degerlendirilerek
ve model dogrusallik sorunu agisindan kontrol edilmektedir (Raithel vd., 2012).

Yapisal model analizinin temel bulgular1 arasinda 6ncelikle belirlilik katsayis1 (R?)
incelenmektedir. R? katsayis1 endojen (bagimli) yapilarin her biri iizerinde agiklanan varyansi
6lgmekte ve bu nedenle ilgili modelin agiklayicilik giiciinii gostermektedir. O ile 1 arasinda
degisen degerler alan R? katsayisinin 1’e yaklasmasi yiiksek tahmin giiciinii gostermekle
birlikte, genel dlgiit olarak 0.75, 0.50, 0.25 katsayilari sirasiyla 6nemli, orta ve diisiik tahmin
giiciinii ifade etmektedir. Ancak, bazi durumlarda 0.10 derecesinde sayisal anlamda diisiik bir

katsayinin bile tatmin edici bir deger olarak kabul edilebilmektedir (Hair vd., 2017).

f2 etki biiyiikliigii, her bir egzojen (bagimsiz) yapmin ve her bir ara (mediator veya
moderator) yapinin modeldeki endojen (bagimli) yapilarin tahmin edilmesine, yani modelin R?
katsayisina olan katkisini gostermektedir. f2 kare dl¢iitiine gore, 0.02, 0.15 ve 0.35’ten yiiksek

degerler sirastyla kiiciik, orta ve biiyiik etki biiyiikliigiinii gostermektedir (Cohen, 1988).
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Arastirmanin agiklayicilik giiciinii test etmek icin Stone-Geisser Q? tahmin giicii
katsayisidir (Q?) kullanilmaktadir. Q? katsayisinin sifirdan biiyiik olmasi, arastirma modelinin
endojen yap1 tizerinde etkili oldugunu gostermekte, sifira esit veya sifirdan kiiclik olmasi
durumunda aragtirma modelinin endojen yap1 iizerinde etkili olmadigini gostermektedir
(Geisser, 1974; Stone, 1974). Nitekim bu arastirmanin yapisal modeline iliskin elde edilen

tahmin giicii katsayilar1 Tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. Tahmin giicii katsayilari

Bagimsiz — Bagimh R2 Ayr. R? £2 QZ

Aile YD 211 194 0,029 .092
Arkadas YD 0,009

Ozel YD 0,001

IAC YD 0,020

AiC YD 0,004

Aile iSD 154 136 0,016 .081
Arkadasg ¥SD 0,015

Ozel ISD 0,001

IAC ISD 0,003

AlC ISD 0,001

Not: n = 523, IAC: Is-aile ¢atismasi, AIC: Aile-is catismasi, YD: Yasam doyumu, ISD: is doyumu,
R2: Belirlilik katsayisi, Ayr. R% Ayarlanmus belirlilik katsayist, £ f kare etki biiyiikligii, Q2 Tahmin
giicii, %: Kism{ tahmin giicii.

Tablo 10’ya gbre, belirlilik katsayis1 (R?), bagimsiz degiskenlerin yasam doyumu
tizerindeki yiikii %21 ve i3 doyumunu da %15 diizeyde aciklamistir. Bagimsiz degiskenlerin
yasam doyumu iizerindeki toplam f2 katsayis1 0,029; bagimsiz degiskenlerin is doyumuna
etkisindeki 2 katsayis1 0,016°dir. Bagka bir deyisle, f kare etki biiyiikliigii degerleri, bagimsiz
degiskenlerin yasam doyumunun R? etki biiyiikliigiine diisiik diizeyde (f* = .029), yasam
doyumunun R? etki biiyiikliigiine yine diisiik diizeyde (f = .016) katki yapmistir. Bagimsiz
degiskenlerinin yasam doyumuna yonelik katsayist 0.092 ve is doyumuna yonelik katsayisi
0.081(Q? > 0) ile arastirma modelinin endojen (bagimli degisken) yapi iizerinde etkili
olmamustir. Dig model kapsaminda ele alinan etki biiyiikligii bulgularindan sonra i¢ model etki
biiyiikliigiinii degerlendirmek i¢in -1 ve +1 aralifinda degisen degerler alan yol katsayilarinin,

yani standardize edilmis beta degerlerinin () anlamlilig1 ve yonii degerlendirilmektedir.

Buna gore, arastirmadan elde edilen bulgular Tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11. Yapisal Model Yol Analizleri

Giiven | Giiven
Hipotez Maddeler B X S t p | Yanhlik | Arahgi | Arahg
(2,5) (97,5)

Hla | Aile ->Is doyumu 0,150 | 0,156 | 0,065 | 2,317 | 0,021* | 0,006 |0,011 |0,266

H1lb | Arkadas -> Is doyumu 0,160 | 0,156 | 0,066 | 2,429 |0,015* | -0,020 |-0,077 |0,245
Hlc | Ozel arkadas -> Is doyumu -0,046 | -0,038 | 0,061 | 0,757 | 0,449 | 0004 (0030 |0.288
Aile > Is doyumu Moderator: | 0,247 | -0,237 | 0,089 | 2,780 | 0,005* | 0,010 |-0,393 |-0,051
H2a |; ’
IAC
H2b Arkadas -> Is doyumu 0,163 | 0,153 | 0,079 | 2,070 | 0,039*| -0,010 |0,023 |0,328
Moderator: IAC
e Ozel arkadas-> T doyumu 0,033 | 0,031 | 0,078 | 0,420 | 0,675 | -0,002 |-0,135 |0,174
Moderatér: IAC
Aile -> Is doyumu Moderatr: -0,084 | -0,075 | 0,080 | 1,043 | 0,297 | 0,008 |-0,248 |0,064
H3a . ’
AIC
. Arkadas -> Is doyumu -0,018 | -0,001 | 0,080 | 0,230 | 0,818 | 0,018 |-0,178 |0,128
Moderatér: AIC
H3 Ozel arkadas -> Is Doyumu 0,050 |0,024 |0,084 |0,591 (0,554 |-0,025 |[-0,102 |0,221
€ | Moderatér: AIC
H4a | Aile -> Yasam doyumu 0,188 | 0,198 | 0,048 | 3,913 | 0,000* | 0,010 |0,077 |0,268

H4b | Arkadas -> Yasam doyumu 0,117 | 0,119 | 0,063 | 1,872 | 0,061 | 0,003 |-0,102 |0,229

Ozel arkadas -> Yasam

H4c d -0,027 | -0,014 | 0,055 | 0,498 | 0,619 | 0,001* |-0,008 |0,235
oyumu
Aile-> Yasam doyumu -0,199 | -0,173 | 0,085 | 2,353 | 0,019*| 0,026 |-0,346 |-0,043
Hba Moderatér: IAC
Arkadas -> Yasam doyumu 0,233 | 0,142 | 0,211 | 1,104 | 0,269 | -0,091 |-0,285 |0,345
HSb Moderatér: IAC
" Ozel arkadas -> Yasam -0,004 | 0,016 | 0,067 | 0,066 | 0,947 | 0,021 |-0,151 |0,106
doyumu Moderator: IAC
Aile > Yasam doyumu -0,070 | -0,082 | 0,077 | 0,911 | 0,362 | -0,012 |-0,203 |0,107
Hb6a Moderatér: AIC
H6b | Arkadas -> Yasam doyumu -0,024 | 0,005 | 0,078 | 0,304 | 0,761 | 0,029 |-0,177 |0,107
Moderator: AIC
H6c Ozel arkadas -> Yasam 0,106 | 0,074 | 0,069 | 1,544 | 0,123 | -0,033 |0,004 |0,259

doyumu Moderatér: AIC

Tablo 11’e gore ailenin yasam doyumu iizerindeki dogrudan etkisini gosteren yol
katsayist olumlu yonde ve anlamhdir. (B =1,88 t = 3,913> 2,50, p = 0.000 < 0.001). Aile,

yasam doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. H4a hipotezi desteklenmistir.
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Aile boyutunun is-aile yasam gatismasinin is doyumu tizerindeki diizenleyici etkisini
gosteren katsay1 olumsuz yonde ve anlamlidir (B = -.247,t=2,780 > 2.50, p = 0.005 <.010).
H2a hipotezi desteklenmistir.

Aragtirma hipotezlerinin sonuglarina yonelik Ozetlenmis bilgiler Tablo 12°de

gosterilmistir.
Tablo 12. Hipotez testlerinin 6zetlenmis sonuglari
Hipotez Yollar Kats;yllar Sonug
Hila ASD (aile) ->Is doyumu 0,021* Desteklendi
Hib ASD (arkadas) -> Is doyumu 0,015* Desteklendi
Hic ASD (6zel arkadas) -> Is doyumu 0,449 Desteklenmedi
H2a Aile -> Is doyumu Moderatér: IAC 0,005* Desteklendi
H2b Arkadas -> Is doyumu Moderator: IAC 0,039* Desteklendi
H2c Ozel arkadas--> Is doyumu Moderatér: IAC 0,675 Desteklenmedi
H3a Aile ->Is doyumu Moderator: AIC 0,297 Desteklenmedi
H3b Arkadas -> Is doyumu Moderator: AIC 0,818 Desteklenmedi
H3c Ozel -> Is Doyumu Moderator: AIC 0,554 Desteklenmedi
H4a ASD (aile) -> Yasam doyumu 0,000* Desteklendi
H4b ASD (arkadas) -> Yagsam doyumu 0,061 Desteklenmedi
H4c ASD (6zel) -> Yagam doyumu 0,619 Desteklenmedi
H5a Aile -=> Yasam doyumu Moderator: IAC 0,019* Desteklendi
H5b Arkadas -> Yasam doyumu Moderator: IAC 0,269 Desteklenmedi
H5c Ozel arkadas -> Yasam doyumu Moderatér: IAC 0,947 Desteklenmedi
Hé6a Aile -> Yasam doyumu Moderator: AIC 0,362 Desteklenmedi
He6b Arkadas -> Yasam doyumu Moderatér: AIC 0,761 Desteklenmedi
Hec Ozel arkadas -> Yasam doyumu Moderatér: AIC 0,123 Desteklenmedi

Not: * simgesi p < .05 anlamlilik diizeyini, ** simgesi p <.01 anlamlilik diizeyini, *** simgesi p <.001
anlamlilik diizeyini gostermektedir.
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DORDUNCU BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu ana baglik altinda, arastirmadan elde edilen sonuglar ve oneriler yer almaktadir.
Sonuglarin teoriye uygunlugu, bu alanda daha 6nce yapilmis calismalardan elde edilen
bulgular tarafindan desteklenip desteklenmedigi ve Orneklem grubunun demografik
ozelliklerine gore degerlendirilmeler yapilmaktadir. Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde bu

alanda yapilacak akademik c¢alismalar ve uygulayicilar i¢in 6nerilere yer verilmektedir.
4.1. Sonug¢

Arastirmanin amaci, kadin g¢alisanlarin algiladiklart sosyal destegin, is ve yasam
doyumlari iizerinde etkisinde is-aile yasam ile aile-ig yasam c¢atismasinin diizenleyici roliini
incelemektedir. Buna gore, bagimli degiskenler, is doyumu ve yasam doyumu, bagimsiz
degiskenler algilanan sosyal destek ve aile, arkadas ve 6zel arkadas olmak iizere ii¢ alt boyutu
ile diizenleyici degiskenler olarak is-aile yasam ¢atismasi ve aile-is yasam ¢atismasi

belirlenmistir.

Katilimeilarin demografik 6zelliklerine gore, kadin calisanlarin yaklagik yarist (%49)
bekar, yaklasik %41°1 evli; %43’ 21-29 yas, %121 50-55 yas arasinda, yas arttik¢ca orant
giderek diigsmiistiir. %541 ¢ocuk sahibi; %41°1 1 ¢ocuk ve %1°1 de 4 ve lizeri ¢gocuk sahibidir.
Calisan kadinlarin %73’{iniin esi ¢alisirken, yaklasik %52’si anne-baba ve kardes; %30,8°1 es-
cocuk ve %2,1°1 de yalmiz yasadigimi belirtmistir. Kadin c¢alisanlardan ortadgretim mezunu
olanlarin ¢cogunlugu (%45,8= %19,6+%26,2) olusturdugu ve egitim seviyesi arttik¢a oranin
distiigli; cogunlugunun tretim boliimiinde (%82) calistigi, idari boliimde calisanlarin
sayisiin ise az oldugu; %52’sinin kadrolu, %43’ sozlesmeli ve %5°1 de diger statiilerde

calistig1 goriilmiistiir.

Kadin ¢alisanlarin yaklasik %62’si 0-5 y1l ve %2’si de 21 y1l ve lizeri, %87’si haftada
6 giin, 5 glinden daha az calisanlarin oranin da yaklasik %3’i olusturdugu, bununla birlikte,
giinliik ¢alisma saatlerine gore, katilimcilarin yaklasik %46°s1 10 saat ve yaklasik %2’si de 14
saat oldugu bulgusuna ulagilmistir. Boyle bir bulgu, calisma yillar1 arttikga katilimcilarin
oraninin distiigli, ¢ogunlugunun haftada 6 giin ve gilinde 10 saat c¢alistigin1 agikga

gostermektedir.

Ayrica, kadin ¢alisanlarin yaklasik %60°1 orta gelir; %3,7°si de (%2,9+%0,8) ortanin

istii ve st gelir seviyesine sahiptir. Bu bulgular, katilimcilarin ¢cogunlugunun asgari iicret ve
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altinda gelir elde ettigi, gelir arttikca da bu oranin azaldigi, dolayisiyla cogunlugunun orta

gelir grubuna ait oldugunu ima etmektedir.

Arastirmanin analiz kisminda ise, algilanan sosyal destegin is doyumu ve yasam
doyumu {izerine etkisinde, is-aile yasam catismasi ve aile-is yasam ¢atigmasinin diizenleyici
etkisini belirlemek amaciyla bir 6l¢iim modeli olusturulmustur. Bu ¢ergevede, 6l¢lim modeli
diizey belirleyici yapida olan algilanan sosyal destek degiskeni bagimsiz yapi olarak
atanirken, aile-is yagsam catismasi ve is-aile yasam catismast diizenleyici degisken, is doyumu

ve yasam doyumu degiskenleri bagimli yapilar olarak atanmistir.

Arastirmanin  O6l¢iim modelini degerlendirmek i¢in digsal gosterge yiikleri ve
anlamliliklar, igsel tutarlilik giivenilirlikleri, birlesim gecerliligi ve ayrisim gecerliligi
degerlendirilmis, ASD, ISD, YD, IAYC ve AIYC ol¢eklerine yonelik igsel tutarlilik

giivenilirligi ve birlesme gegerliligi saglanmistir.

Olgiim modeli kapsaminda incelenen yapilarin ayrisim gegerliligini incelemek icin
yapilan analizde ¢apraz ylikleme verilerine gore, algilanan sosyal destegin ii¢ alt boyutu (aile,
arkadas ve oOzel), aile-is yasam catismasi, yasam doyumu, is-aile yasam c¢atismasi ve is
doyumu yapilarinin kendilerine ait gosterge ylklerinin diger yapilardaki yiiklerden daha
yiiksek oldugu goriilmiis ve ayrisim gegerliliginin saglandig1 sonucuna ulagilmistir. Algilanan
sosyal destegin ii¢ alt boyutu (aile, arkadas, 6zel arkadas), is-aile yasam catismasi, aile-is

yasam ¢atigsmast, is doyumu ve yasam doyumu yapisinin ayrisim gegerliligini saglamigtir.

Ayrisim gegerliliginin diger bir gostergesi olan Heterotrait - Monotrait orant (HTMT)
dlgiitiine yonelik verilere gore, AIYC, arkadas, YD, Ozel, IAYC ve ISD yapilarma ait HTMT
oranlari diigiik diizeyde (<.85) oldugu i¢in ayrisim gegerliligi saglanmistir. Dolayisiyla yapilar,
birbirlerinden farklilik gostermistir. Arastirmaya ait dogrusallik istatistikleri sonucunda elde
edilen varyans biiyiitme faktor katsayilarina gore, digsal gosterge degerleri (VIF) 5, igsel

gostergeleri (VIF) 3’den kiicilik oldugu i¢in modelinin dogrusallik sorunundan arimustir.

Belirlilik katsayis1 (R?), ailenin yasam doyumunu %21 ve is doyumunu da %15
diizeyde aciklamis ve f kare etki biiyiikliigii degerleri, aile yapisiin yasam doyumunun R?
etki biiyiikliigiine diisiik diizeyde (f> = .029), yasam doyumunun R? etki biiyiikliigiine yine
diisiik diizeyde (f2 = .016) katki yapmistir. Ailenin yasam doyumuna yénelik katsayis1 0.092
ve i3 doyumuna yonelik katsayisi 0.081 ile arastirma modelinin bagimli yap1 tlizerinde etkili

olmamustir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “aile” boyutunun is

doyumu iizerinde diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani, Hla hipotezi
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desteklenmistir. Boyle bir bulgu teori ile de uyumluluk gostermektedir. Buna gore, aile yasam
doyumu ile is yasam doyumunun birbirlerini etkiledigi, is hayatindan elde edilen doyumun

aile yasantisina yansidigi kabul edilmektedir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “arkadas” boyutunun is
doyumu iizerinde diizenleyici etkisinin oldugu goriilmiistir. H1b hipotezinin desteklendigi
boyle bir bulgu, Cavus ve Abdildaev (2014: 11) tarafindan yapilan ¢aligmanin sonucuyla da
uyumluluk gostermektedir. Bu ¢alismada, Kirgizistan devlet tiniversitelerinde ¢alisan 6gretim
elemanlarinin i doyum diizeyleri incelenmis, 6gretim elemanlarinin algiladiklar1 sosyal
destegin i3 doyumuna olumlu etkisi oldugu, is doyum faktorleri bakimindan da is
arkadaslarindan algiladiklart sosyal destegin en yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “aile” boyutu ile “is doyumu”
arasinda “is-aile ¢atismasimin” diizenleyici etkisinin oldugu goriilmiis, boylece H2a hipotezi
desteklenmistir. Bu konuda yapilan bir calismada, sosyal destek degiskeninin dogrudan ve
yasam doyumu degiskenin araciligiyla ¢atisma durumu agiklama diizeyi belirlenmis; sosyal
destegin yasam doyumu araciligiyla ¢atismayr %34 oraninda yordadigi tespit edilmistir.
Ayrica, sosyal destegin dogrudan degil yasam doyumu aracilifi ile ¢atisma iizerinde daha
olumlu bir etkisi oldugu; sosyal destek ve yasam doyumunun ¢atismayr %22 oraninda
acikladigi ve sosyal destegin yasam doyumu araciligiyla ¢atismay:r daha yiiksek oranda
etkiledigi goriilmiistiir (Bozoglan, 2014: 161).

Benzer sonuglarin elde edildigi bir baska calismada da Polat ve arkadaslar1 (2018:
195), hemsirelerin aileden aldig1 sosyal destegin aile-is ve is-aile ¢atigmasini azalttigi, aile
destegi algisinin ig-aile gatismasini ters yonde etkiledigi; ailenin sosyal desteginin kadinlarda
ig-aile ¢atigmasi ile esin sosyal desteginin is-aile ¢atismasi ile ters yonde iligkili oldugunu

tespit etmislerdir.

Arastirmada algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “arkadas” boyutu ile “is
doyumu” arasinda “ig-aile c¢atigsmasinin” diizenleyici etkisinin oldugu tespit edilmistir. Yani
H2b hipotezi desteklenmistir. Kili¢ ve Sakalli (2013: 206) tarafindan yapilan calismada, is
stresinin faktorleri ile iliskinin en fazla oldugu is arkadaslarimla ¢alismak hosuma gider
secenegi sosyal destek ilgili maddelerden biri olmustur. Elde edilen bulgular, ¢alisanlarin is
ortaminda is stresi faktorlerinden biri olan sosyal destegin saglandig1 yani ast- iist iligkilerinin

ve ¢alisma arkadagslar ile iliskilerin 1yi oldugu goriilmiistiir.

Sirin ve Yiicel (2020: 241) calismalarinda, meslektas deste§i ve agir is yikii

arasindaki iliskide is-aile catismasinin araci etkisi incelenmis, meslektas desteginin agir is
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yiikii ve is-aile ¢atigmasi iizerinde olumsuz, is-aile ¢atismasinin ise, agir is yiikii {izerinde
olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica, meslektas destegi ile agir is yiiki

arasindaki iliskide is-aile catigmasinin tam araci etkisinin bulundugu ifade edilmistir.

Bununla birlikte, ailenin i doyumu {izerindeki dogrudan etkisini gésteren yol katsayisi
olumlu yonde ve anlamlidir. Yani, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “aile”
boyutunun yasam doyumu iizerinde diizenleyici etkisi vardir. H4a hipotezi desteklenmistir.
Boyle bir bulgu bu konuda yapilmis benzer ¢aligmalarla da desteklenmistir. Giingdr (1996:
76) tarafindan yapilan c¢aligmada, genel olarak {iiniversite Ogrencilerinin sosyal destek
algilarimin yiiksek oldugu, arkadas ve aile iligkilerinden memnun olduklar1; erkeklerde kizlara

gore daha fazla ailelerinden aldiklar1 sosyal destegin daha yiiksek oldugu ifade edilmistir.

Tiiziin (1997: 127) tarafindan yapilan c¢alismada da, {iniversite Ogrencilerinde
arkadaslarindan ve ailesinden aldigi sosyal destegin yasam doyumlarini arttirdigi ve bunlarin

yasama nedenleri oldugu goriilmiistir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “aile” boyutu ile yasam
doyumu arasindaki ig-aile ¢atigmasi lizerinde diizenleyici etkisinin oldugu, H5a hipotezinin
desteklendigi goriilmistiir. Benzer sonucun elde edildigi Zin (2006: 117) tarafindan yapilan
calismada, calisanlarin evlilik yasamlarindan duyduklart doyum ve eslerinin sagladigi sosyal
destek yasam doyumu fiizerinde pozitif yonde etkili oldugu; is-es ve is-ebeveyn rolleri
arasindaki ¢atigma diizeyinin calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkilemedigi tespit

edilmistir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “6zel arkadas”
boyutunun hem yasam doyumu, hem de is doyumu iizerinde diizenleyici etkisinin olmadigi
goriilmiis, H4c ve Hlc hipotezleri desteklenmemistir. Ancak, literatiirde algilanan sosyal
destek, 6zel biri ailenin ve arkadaslarin disinda bireyin 6zel hayati icerisinde yer alan ve birey
i¢in Ozel olan bir kisi (flortii, nisanlisi, sozliisii veya doktoru gibi) olarak tanimlanmakta ve
onemli bir sosyal destek unsuru olarak kabul edilmektedir. Bu bakimdan, teoriyle uyum
gostermeyen boyle bir bulgu, arastirma oOrnekleminin yaklagik yarisinin (%41) evli ve

yaklasik yarisinin da (%47) 30 yas {izeri olmasi gibi demografik 6zellikleri ile aciklanabilir.

Benzer sekilde, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “6zel arkadas™ boyutu
ile hem is doyumu, hem de yasam doyumu arasinda is-aile ¢atismasinin diizenleyici etkisinin

olmadig1 goriilmiis, H2¢ ve H5¢ hipotezi de desteklenmemistir.

Bu konuda yapilan ¢aligmalarda, algilanan sosyal destegin 6zel arkadas boyutunun is-

aile catismasinin diizenleyici etkisi ile ilgili bir calismaya rastlanmamistir. Bu bulgu,
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arastirmanin Orneklem grubunun yaklasik yarisinin evli ve ¢ocuk sahibi olmasi, %27’sinin

eslerinin ¢caligmamasi ve %52 sinin kadrolu olmasi ile agiklanabilir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “aile” boyutunun
i$ doyumu ile yasam doyumu arasinda, aile-is c¢atismasi iizerinde diizenleyici etkisi
goriilmemistir. Yani, H3a ve H6a hipotezleri desteklenmemistir. Boyle bir sonug, bu alanda
yapilmis caligmalarin sonuglari ile paralellik gostermemektedir.

Omegin Ingiltere’de (Triestman, 2004), is-aile catismasmin yasam doyum diizeyleri
tizerindeki etkisinin anlamli oldugu, is doyumu ve aile doyum diizeyinin bu iliskide ara
degisken olarak yer aldigi, yiiksek is ve aile doyum diizeylerinin ig-aile ile aile-is

catismalarinin yasam doyumu tizerindeki olumsuz etkisini azalttig1 bulgularina ulagilmistir.

27 Avrupa lilkesinde is-aile dengesi ile ilgili algilanan sosyal destegin yasam doyumu
tizerinde diisiik diizeyde negatif etkiler saptanmis; is-aile ¢atigmalarinin yasam doyumunu
olumsuz yonde etkilemesine ragmen calisanlarin yasadiklari is-aile ¢atismalar1 diizeylerinin
yiikksek olmadig siirece yasamlarindan daha ¢ok memnun olduklari; is kontroliiniin is-aile
catismalarini azaltarak aile doyum diizeyini arttirdigi, aile desteginin aile-is catismalarini
azaltarak is doyumunu yiikselttigi, is ve aile doyumlarinin yasam doyumunu pozitif yonde
etkiledigi; is-aile ¢atigmalarinin is ve aile doyum diizeyleri iizerinde olumsuz etki biraktigi,
aile-is catigmalarinin hem is-aile, hem de yasam doyumunu diisiirdiigii goriilmiistiir (Hasyurt,
2017: 28).

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “arkadas” boyutu ile
hem is doyumu, hem de yasam doyumu arasinda aile-is ¢atismasi {izerinde diizenleyici
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Yani, H3b ve H6b hipotezleri desteklenmemistir. Benzer
sekilde, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan ‘“arkadas” boyutu ile ‘“yasam
doyumu” arasinda “is-aile ¢catismasinin” diizenleyici etkisi s6z konusu degildir. H5b hipotezi

de desteklenmemistir.

Bu alanda yapilan aragtirmalarin ¢ogunda, catisma ve doyumun birbirleri ile negatif
iliskili degiskenler oldugu, is-aile ¢atismasinin is doyumu ile negatif iliskili oldugu, aile-is
catismasinin is doyumu ile istatistiksel olarak anlamli bir iligkisinin bulunmadigi tespit
edilmistir. Ayrica ¢atigma ve doyum iliskisinin arasinda dogrudan bir iligki olup olmadig:
veya algilanan sosyal destek gibi bazi degiskenlerin bu iliskide araci etkisinin bulunup
bulunmadigr tartisilmaktadir. Dolayisiyla, arastirmadan elde edilen boyle bir bulgu da
tartisilabilir.
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Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “6zel arkadas” boyutu
ile hem is doyumu, hem de yasam doyumu arasinda aile-is ¢atismasinin diizenleyici etkisinin

olmadig1 goriilmiistiir. Yani, H3c ve H6c hipotezleri desteklenmemistir.

Arastirmada, algilanan sosyal destek diizeyi alt boyutlarindan “arkadas” boyutunun
yasam doyumu iizerinde diizenleyici etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Yani, H4b hipotezi
desteklenmemistir. Ancak, Gilingdr (1996: 76) tarafindan yapilan c¢alismada, genel olarak
tiniversite 6grencilerinin sosyal destek algilarinin yiiksek oldugu, arkadas ve aile iligkilerinden
memnun olduklar1 tespit edilmistir. Kiz 6grencilerin sosyal destek algisinin erkek
Ogrencilerden daha yiiksek; arkadas destegi algilarinin kizlarda erkeklerden daha fazla oldugu

ifade edilmistir.

Ayrica, Tiiziin (1997: 127) ¢alismasinda, lniversite 0grencilerinde yasam olaylari,
depresyon, sosyal destek sistemleri ve yasama nedenleri iliskisi, intihar olasilig1 konusunda
arkadaslarindan ve ailesinden aldig1 sosyal destegin yasam doyumlarini arttirdigi ve bunlarin

yasama nedenleri oldugu goriilmiistir.

Arastirmadan elde edilen bdyle bir bulgu, bu konuda yapilan bagka caligsmalarin
sonuclar1 ile paralellik géstermemektedir. Bu durumu, 6rneklemin ¢ogunlugunun bekar ve

geng yasta olmasi gibi demografik 6zellikleri ile agiklanabilir.
4.2. Oneriler

Bu aragtirmada, algilanan sosyal destegin is ve yasam doyumu {izerine etkisi ile bu
alginin alt boyutlar1 ¢ercevesinde is-aile yasam catismasi ile aile-i yasam c¢atigsmasi
tizerindeki diizenleyici etkisi analiz edilmis, elde edilen bulgular agiklanmistir. Bu alt baslik
altinda ise, arastirmadan elde edilen bulgulara gore arastirmacilar ve uygulayicilar igin

oOneriler yer almaktadir.
4.2.1. Arastirmacilara Oneriler

Algilanan sosyal destegin alt boyutlar1 ile birlikte, hem i3 doyumu, hem de yasam
doyumu arasinda is-aile yasam catismast iizerinde diizenleyici etkisinin olmadig1
goriilmiistiir. Benzer sonug, aile-is yasam ¢atismasi i¢in de séz konusu olmustur. Boyle bir
bulgu, literatiir ile paralellik géstermemistir. Bu durumda, yapilan analizin beklenenden farkli

bir sonuca ulagsmasinin sebepleri veya analizin kisitlar1 degerlendirilmelidir.

Diinyada ve Tiirkiye’de yasanan pandemi siiresinde ekonomik durum ve calisma
sartlar1 da dolayli olarak sonuglarin beklenen yonde olmamasma, bu alanda yapilan

caligmalarin sonuglari ile desteklenmemesine neden olabilmektedir.
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Bu aragtirma, ayni veya benzer Olceklerle farkli sektorler {zerinde de
gergeklestirilerek bir karsilastirma saglayabilir. Bu degiskenleri kullanarak farkli bir 6lgek ile

de arastirma yapilabilir veya degiskenleri degistirerek ayni dlgek kullanilabilir.

Ayrica, bu alanda, aile, arkadas ve 6zel arkadas boyutu olmak iizere algilanan sosyal
destegin is ve yasam doyumu lizerindeki etkisi konusunda az sayida ¢alismanin yapildigi
gorilmektedir. Bu az sayidaki ¢alismalarin ¢ogunlugunu da aile boyutu olustururken, arkadas
boyutu ¢ok az, 6zel arkadas boyut ile ilgili ¢alismalar bulunmamaktadir. Ozel arkadas boyutu
ile ilgili ¢alismalarin yapilmasi literatiire katki saglayabilir. Ayrica, farkli sektorlerde farkli is
kollarinda algilanan sosyal destegin is ve yasam doyumu ve is-aile catigmalar1 iizerindeki

etkisi arastirilabilir.
4.2.2. Uygulayicilara Oneriler

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar, isletme ve organizasyonlara da yon verebilir. Bu
tir caligmalarin sonuglari, isletmelerin personelin demografik ozelliklerini de géz Oniinde
bulundurmasin1 saglayabilir, bakis acisin1 degistirebilir ve isgiicii verimliligini arttirma
politikas1 olusturabilir. Ciinkii, is-aile catismalarini engelleyebilmek ve aralarindaki dengeyi
kurabilmek i¢in bdyle insan kaynaklari politika ve uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
ise, isi aksatmadan, aileyi koruyucu sosyal destek sistemlerinin olusturulmasi Orgiit

calisanlarinin psikolojisi agisindan yararli olabilir.

Kadin ¢alisanin i¢inde bulundugu rol ¢atismasindan kaynaklanan sorunlarin iistesinden
gelebilmesi, aile i¢i sorumluluklarinin azaltilmasi, ¢cocuk bakimi, yasli, hasta bakimi gibi
gorevlerin es, kamu veya isveren arasinda paylastirilmasi onerilebilir. Bu konuda kamu
otoritesi ¢ocuk bakimi hizmetlerini yayginlagtirarak ve herkesin ulasabilecegi hale getirerek

kadin ¢alisanlarin yiikiinii hafifletebilir.

Benzer sekilde, isverenler, aile dostu sirket politikalar1 izleyerek kadin ¢alisanlarina
psikolojik destek ve danismanlik hizmeti verebilir, esnek calisma saatleri uygulamasi veya
evden caligma imkani saglayarak ailevi rollerini yerine getirmeleri konusunda fayda

saglayabilir.

Yoneticiler, kadin c¢alisanlarina orgiit disinda bir aileleri oldugu, is ile ilgili
yasanabilecek bir olumsuzlugun hem is yerinde hem de ailede problemler yasamasina neden
olacagini diislinerek oOrgiitle ilgili iyilestirmeler yapabilir, aile yasamlarini iyilestirme yoniinde

de uygulamalara yer verebilir.
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EKLER
Ek 1. Anket Formu

ANKET FORMU

Anket Birinci Boliim Asagida yer alan sorular kendiniz ve isinizle ilgili sosyo-demografik ve
sosyo-ekonomik konulart kapsamaktadir. Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyup size en uygun
cevap seceneklerini isaretleyerek sorulara yanit veriniz. Isim yazmayiniz.

1. Medeni durumunuz.
()Bekar ()Evli () Bosanmis/Ayri yastyor () Dul/Esi vefat etmis

2-Yasmiz.

() 20 yas alt1 () 40-49 yas

() 21-29 yas () 50-55 yas ve lizeri
() 30-39 yas

3.Cocugunuz var m?
( )Evet () Hayrr
4-a. Cevabiniz evet ise asagidaki bilgileri doldurabilir misiniz?

~— — —
WN -

(
(
(
(

) 4 ve lizeri

5. Esinizin Cahisma Durumu.
() Caligmiyor () Calistyor

6.Evinizde kimlerle birlikte yasamaktasimz?

() Yalniz

() Anne/baba,kardes

() Esimle

() Cocugumla/cocuklarimla

() Esim ve ¢ocugumla/cocuklarimla

() Esim ve aile biiyiikleri (anne/baba/kayinvalide/kayinpeder) ile birlikte

() Diger - Liitfen belirtiniz. . .......co.iiii e

7.Egitim durumunuz.

() Ilkokul mezunu () Yiiksek lisan mezunu
() Ortaokul mezunu

() Lise mezunu

() Yiiksekokul mezunu

() Lisans mezunu

8.Cahistiginiz boliim

() Idari (Y®6netim)

() Uretim

() Diger liitfen belirtiniz...............ccoooviiiiiiiiiiinnn..

9. Calisma statiiniiz.
() Kadrolu
() Sozlesmeli

() Diger - liitfen belirtiniz...............ccooviiiiiiinnn.n. Liitfen Arka Sayfayi Cevirin
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10.Kag yildir ¢alisma hayatinin icerisindesiniz?
()O0-5y1l ()6-10y1l () 11-15y1l () 16-20 yil () 21 y1l ve tizeri

11. Bu isletmede haftada kag giin ve ortalama giinde kac¢ saat calismaktasiniz?

() 5 glinden az ve giinde ortalama........... saat
() 5 giin ve glinde ortalama.................. saat
() 6 giin ve glinde ortalama.................. saat
() 7 glin ve glinde ortalama.................. saat

12. Bu isletmedeki caliyma saatlerinizin diizeni nasildir?
() Her zaman ayn1 olmak iizere sabit

() Kosullara gore degisken

() Diger - liitfen belirtiniz.

13.Evinize giren ayhk toplam gelir ne kadardir?
() 1000-1699 TL ()4700-5699 TL

() 1700-2699 TL ()5700- 6699 TL

() 2700-3699TL ( )6700-7699 TL

() 3700-4699 TL ( )7700 — daha fazla

14.Ekonomik durumunuzu nasil degerlendiriyorsunuz? )
() Alt seviye () Orta Seviye () Orta-iist seviye () Ust Seviye
() Alt - orta seviye

Liitfen Arka Sayfay1 Cevirin ———
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IKiNCi BOLUM

S |g
@ 3 g € o
S . X 2 | g =
S.No.Asagidaki 6nermelerden sizin durumunuza en uygun |= £ | £ g g S |= E
olan secenegi isaretleyiniz. é E % g g = D §
MoIg 2 |8 ¥ 2
8 s I |8

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim
1 oldugunda yanimda olan bir insan var.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve
2 kederlerimi paylasabilecegim bir insan var.

Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
3 kardeslerim) bana gergekten yardimci olmaya calisir.

[htiyacim olan duygusal yardimi ve destegi ailemden
Ornegin, annemden, babamdan, esimden, ¢gocuklarimdan,
4 kardeslerimden) alirim.

Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve beni gercekten
5  Jrahatlatan bir insan var.

6 Arkadaslarim bana gercekten yardimcei olmaya ¢aligirlar.

7 [sler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.

Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annemle, babamla, esimle,
8 cocuklarimla, kardeslerimle) konusabilirim.

9 Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaslarim var.

Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve duygularima énem
10  |veren insan var.

Kararlarimi vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim,

11  [cocuklarim, kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.

12  [Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.

Liitfen Arka Sayfay1 Cevirin ——
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UCUNCU BOLUM

1. 2. 3.

4.

5.

Kesinlikle Katilmiyorum Kismen katiliyorum | Katiliyorum
katilmiyorum

Kesinlikle
katiliyorum

Liitfen agagidaki sorular1 6l¢ege gore doldurunuz

S.No.

Asagidaki 6nermelerden sizin durumunuza en
uygun olan secenegi isaretleyiniz.

iAYC

[s sorumluluklarim aile ve ev yasantimi olumsuz
1 Jolarak etkiliyor.

[simin aldig1 zaman aileme kars1 sorumluluklarimi

IAYC 2 lyerine getirmemi zorlastiriyor.

iAYC

[simin gereksinimleri nedeniyle evde yapmak
3 listedigim seyleri yapamiyorum.

[s sorumluluklarim nedeniyle ailemle ilgili

IAYC 4 planlarim degistirmek zorunda kaliyorum.

iAYC

[simin yaratt1§1 gerginlik ve yiik nedeniyle aile
yasantimla ilgili yapmak istedigim seyleri
5 [yapamiyorum.

Ailemin gereksinimleri is yagsamimi olumsuz olarak

ATYC 1 ptkiliyor.

Ev yasantimin gereksinimleri nedeniyle isimle ilgili

ATYC 2 [calismalarimi sonraya birakmam gerekiyor.

Aileme kars1 sorumluluklarim nedeniyle isimle ilgili

AIYC 3 [yapmak istedigim seyleri yapamiyorum.

Aile yasantim ise zamaninda gitmek, giinliik is
gereklerini yerine getirmek ve fazla mesaiye kalmak
gibi 1simle ilgili sorumluluklarimi olumsuz olarak

ATYC 4 gtkiliyor.

Aile yasantimin yarattig1 gerginlik ve yiik isimle
ilgili gorevlerimi yapma becerimi olumsuz olarak

ALY C 5 gtkiliyor.

ISD 1 [[simden tatmin oldugumu hissediyorum.

iSD 2 |isimden heyecan duyuyorum.

ISD 3 |isimi yaparken, giin hi¢ bitmeyecekmis gibi geliyor.
ISD 4 [Bu isyerinde uzun siire ¢alisacagimu diisiiniiyorum.
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ISD 5 |isimde kendimi mutlu hissediyorum.

YD 1 [Hayatim bir¢ok yonden idealimdekine yakin.

YD 2 [Hayatimdan memnunum.

YD 3 [Hayat sartlarim miikemmel.

Hayatimda simdiye kadar istedigim 6nemli seyleri
YD 4 [elde ettim.

Eger hayata yeniden baslasaydim higbir seyi
YD5 [degistirmezdim.
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