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OZET

Bu calisma, Tiirkiye’de zamanla ilerleyen lojistik sektoriiniin konumunu incelemek ve
sektoriin problemlerini belirlemek ve lojistik sektoriiniin gelisimine katkida bulunmak amaciyla
yapilmustir. Tiirkiye lojistik sektoriiniin, diinyadaki diger lojistik sektorlerine kiyasla hangi
seviyede oldugu, sektdrde karsilagilan halihazirda mevcut olan sorunlarin nasil etkilere sebep
oldugu ve bunlarin iizerinde ¢6ziim Onerileri sunarak, Tiirk lojistiginin eksik yonlerinin tespit
edilmesi amaglanmistir. 11k boliimde lojistik sektorii hakkinda ana bilgiler verilmis ve lojistik
sektoriiniin diinya ekonomisindeki roliinden bahsedilmistir. Daha sonra lojistigin dinamik
yapisi incelenmis ve mevcut olan altyap: sistemlerinin yeterlilik diizeyi ve ayrica lojistikte
karsilasilan mikro ve makro problemler arastirilmistir. Tiirkiye lojistiginin stratejik ve
teknolojik konumu ele alinmistir. Sonug ve bulgular kisminda Tiirkiye’de basta lojistik sektorii
aktorlerinden olan {ireticiler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve yiik tasiyicilar1 olmak {izere s6z
konusu aktorlerin karsilastigi sorunlar hakkinda bilgiler verilmistir. Ana olarak bu aktorlerin
durumlarinin incelenmesi i¢in sektoriin onde gelen bir iiretici firmasiyla, bir lojistik hizmet
saglayict firmasiyla ve alti bagimsiz yiik tasiyicisiyla nitel arastirma teknigi kullanilarak
derinlemesine yar1 yapilandirilmis miilakat yapilmistir. Yapilan bu ¢alisma sonucunda 6zellikle
bu ii¢ lojistik aktdriinlin karsilastiklar1 sorunlar incelenmistir. Arastirmamiza konu olan
aktorlerin her birinin sorununun diger aktorlerle olan iliskileri hakkinda durulmustur. Yapilan

analizler neticesinde gelecek igin ¢6ziim Onerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Lojistik Sektorii, Ulagtirma Sistemleri, Lojistikte Mikro ve Makro
Olgekli Sorunlar, Lojistik Aktorler



ABSTRACT

The aim of this study was to examine the position of the logistics sector in Turkey which
IS progressing over time and to identify the problems of the sector and to contribute to the
development of the logistics sector. The aim of this course is to determine the level of Turkish
logistics sector compared to other logistics sectors in the world, how the current problems
encountered in the sector are causing the effects and the missing aspects of Turkish logistics by
offering solutions on them. In the first part, the main information about the logistics sector is
given and the role of the logistics sector in the world economy is mentioned. Later, the dynamic
structure of logistics was examined and the level of competence of existing infrastructure
systems and also the micro and macro problems encountered in logistics were investigated. The
strategic and technological position of Turkish logistics is discussed. Results and findings the
section provides information about the main problems faced by these actors, especially the
producers, logistics service providers and freight carriers, who are the actors of the logistics
sector in Turkey. Interviews with 1 leading producer Company, 1 logistics service provider
company and 6 independent freight carriers were conducted as a qualitative research in order
to examine the situation of these actors. As a result of this study, the problems faced by these
three logistics actors were examined. In addition, the connection of the problem of each of these
three actors with the other actors was examined. In the last section, all the data collected for the
study was examined and a status analysis was conducted. As a result of the analyses, solutions
for the future have been presented.

Keywords: Logistics Sector, Problems of Logistics Sector in Turkey, Transportation

Systems, Micro and Macro Scale Problems in Logistics, Logistics Actors
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BIRINCIi BOLUM

GIRIS

1.1.Giris

Tiirkiye sahip oldugu konumundan dolay: iktisadi, siyasi ve jeopolitik agidan birgok
avantaja sahiptir. Sahip oldugu avantajlar1 kullanarak birgok alanda ¢alismalarin yapilmasi
onem arz etmektedir. Ozellikle iilkelerin itici giicii olarak goriilen lojistik sektorii, ekonominin
gelismesi icin  bircok ¢alisma yapilmasi ticaret hacmini olumlu yonde etkilenmesi
beklenmektedir. Bu agidan lojistik faaliyetler incelendiginde lojistigin sadece Tiirkiye dis ve i¢
ticaretinde kullanilan bir yan sektor degil, ekonominin itici giiglerinden sayilacak kadar 6nemli
oldugu anlasilmaktadir. Bu kapsamda s6z konusu iilkenin cografi yapis1 ve konumu sektoriin

gelisme gosterebilmesi acisindan bilyiik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye, iginde bulundugu jeopolitik konumundan dolay1 oldukga stratejik bir konuma
sahiptir. Bunun yan1 sira gen¢ ve dinamik niifusundan dolay: elde ettigi avantajla sektoriin
gelisimini hizlandiracag ve lojistik sektorli acisindan lider olma potansiyeline sahip olacagi
ongoriilmektedir. Bu kapsamda mevcut Tiirkiye lojistik sektoriiniin durumu, sektérde yasanan
sorunlart ve bulunan sorunlara yonelik ¢6ziim Onerileri sunmak bu c¢alismanin temelini
olusturmaktadir. Calismada ilk olarak tezin teorik alt yapisina iliskin literatiir taramasi
gerceklestirilmistir. Tirk lojistiginin gelisimi ve 0nemi tartisilmis ve lojistik yOnetimi ve

lojistik faaliyetler genel hatlariyla agiklanmistir.

Tiirkiye lojistik sektoriiniin iistiin ve zayif yonlerinin belirlenmesi amaciyla,
tasimacilik, depolama, ambalajlama, satin alma ve glmriikleme gibi temel lojistik
faaliyetlerinde yasanan sorunlar incelenmistir. Bu ¢alisma, Tiirkiye lojistik sektoriiniin su an ki
yagamakta oldugu ve geg¢miste yasadigi sorunlar lizerinde durmus ve bunun neticesinde
sektoriin problemlerine yonelik ¢oziim Onerileri gelistirilmesi amaglanmistir. Bu baglamda,
sektoriin sorunlariin belirlenmesi, bu sorunlara ¢o6ziim gelistirilmesi ve eksikliklerin
giderilmesi, Tirkiye'nin lojistik potansiyelinin ve Tiirk lojistiginin kalitesinin arttirilmasi

hedeflenmistir.

Lojistik: yedi dogru prensibinin benimsenmesiyle dogru {iriiniin, dogru zamanda, dogru
bigimde, dogru miktarda, dogru kaynaktan, dogru yolla, dogru fiyata son kullanicinin

ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu faaliyetler kapsaminda talep tahmini, miisteri hizmetleri,



siparis yonetimi, stok yoOnetimi, ellecleme, satin alma, sigorta ve giimriikleme gibi birgok
faaliyeti kapsamaktadir. Lojistik faaliyetler, tedarik zincirinin etkin yonetimi i¢in merkezi bir
oneme sahiptir. Kiiresellesme beraberinde rekabeti arttirmig ve lojistigin onemi bu sayede daha
da belirgin hale gelmistir. Bundan dolay1 iireticilerin, miisterinin memnuniyeti konusuna
lojistige daha fazla 6nem vermesine neden olmustur. Lojistik faaliyetler, dogru orantili olarak
ne kadar etkili ve etkin sekilde yerine getirilirse bu iiretici firmalara bir yandan maliyet avantaji
saglamakta olup diger yandan ise miisteri memnuniyeti konusunda 6n plana ¢ikmaktadir.
Firmalarin bu avantajlar1 degerlendirmek amaci ile lojistik kavramina daha fazla Gnem
vermeleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu anlamda, mikro ve makro anlamda lojistigin sorunlarini

tespit etmek ve ¢ozlimler gelistirmek sektoriin gelecegi agisindan 6nem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada; birinci boliimde genel bir giris yapilip kisaca problem belirtildikten sonra
aragtirmanin énemi ve amaci verilmis, ikinci boliimde lojistik yonetimi, lojistik faaliyetler ve
lojistik sektoriinde yasanan gelismeler incelenip, Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin durumu ele
alinmustir. Ugiincii boliimde ikinci boliime dayanmilarak Tiirkiye’de lojistik sektdriiniin sorunlari
iizerine bir aragtirma yapilmis ayrica lojistik sektdriinde yasanan sorunlarin neler oldugu ve bu
sorunlar iizerine yapilan calismalar verilmistir. Tiirkiye lojistik sektoriiniin mevcut durumu
ifade edilmistir. Dordiincii boliimde yonteme yer verilmistir ve aragtirmanin evreni, modeli ve
orneklemi, veri toplama araglar1 ve son olarak verilerin toplanmasi ve analizi hakkinda bilgi
verilmistir. Besinci bdliimde ise arastirmanin bulgular1 kapsaminda, ¢alismamiza konu olan
aktorlerin lojistik sektoriinde karsilastiklar: sorunlar, firmalarin, lojistik hizmet saglayicilarinin
ve bagimsiz yiik tasiyicilarinin karsilagtiklar: i¢c ve dis kaynakli sorunlart agiga ¢ikarilmastir.
Son bdliimde ise, sonug ve Oneriler ile ¢alisma sonuglart verilerek genel bir degerlendirme

yapilmis ve yer alan sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri getirilmistir.

1.2. Problem Durumu

Tiim {reticiler, malzemelerini tasitmak zorunda kalmaktadir. Ureticiler, ham
maddelerini temin ettikleri aktor olan tedarik¢iden toplamakta ve iirettikleri nihai tirlinleri
tilketicilere etkili ve etkin bir sekilde sunmaktadirlar. Basit bir sekilde agiklamak gerekirse,
lojistik faaliyetleri, insanlarin en ¢ok kullandig1 temel ihtiyaglariin yani sira en az kullandiklari
0zel bir lirlinlin dahi ulusal ya da diinyanin herhangi bir bolgesinde {iretilip etkin bir sekilde
miisterilerine ulastirilmasidir. Lojistik sektort, lojistik yonetimi malzemelerin ya da {iriinlerin
iireticiler, tedarikciler ve tiiketiciler arasindaki hareketinden sorumlu olmaktadir (Waters, 2003:

16).



Lojistik sektort, tarih acisindan geng bir sektdr olmasinin yani sira potansiyeli yiiksek
ve dinamik bir sektordiir. Ayrica tiim iilkeler i¢in énemli bir yere sahiptir. ABD (Amerika
Birlesik Devletleri), (Gayr1 Safi Yurti¢i Hasila) GSYH’ nin %12’sinin lojistik sektdriine bagh
oldugunu vurgulamaktadir (Waters, 2003: 17). Diinyanin en biiyiik 7 iilkesin de (ABD, Kanada,
Ingiltere, Italya Japonya, Almanya, Fransa,) lojistik sektdriiniin milli gelir agisindan payi
toplamda 20 trilyon dolar1 ge¢gmektedir. ABD’ye agirlikli olarak petrol {iriinleri Kanada’dan,
elektronik esyalar Japonya’dan, otomobiller Ingiltere’den, siit iiriinleri de Fransa’dan
getirilmektedir. Bunun neticesinde iiretilen iiriinlerin ¢ogu deniz asir1 iilkelerde lojistik
hizmetlerle gerceklesmektedir. Bu lojistik siireglerin tamaminda milyonlarca insan gorev
almakla beraber milyarlarca dolara mal olacak islemler gergeklestirilmektedir. Iste tam bu

noktada lojistigin 6nemi giin yiiziine ¢ikmaktadir (Waters, 2003: 17).

Ekonominin kiiresellesmesiyle birlikte ve teknoloji kullaniminin tiim alanlara
dagilmasiyla beraber diinya rekabeti artmaya baslamistir, iste tam da bunun sonucunda
isletmeler rekabet avantajini1 ele gecirebilmek i¢in lojistigi bir ¢ikis noktast goérmektedir

(Christopher, 1986).

Kiiresellesmeyle beraber isletmeler miisteri memnuniyetini kazanmak ic¢in kendi
irlinlerinin kalitesini arttirmanin yani sira miisterilerinin memnuniyetine 6nem vermeye
baslamiglardir. Gerekgesi ise gergeklestirilen ¢alismalarin miisteri memnuniyetine bagli olarak
satislarin daha fazla arttig1 goriilmesi ve lreticilerin tutunmalar1 kolaylasmas1 olarak ifade
edilmektedir (Waters, 2003). Miisteri memnuniyetini kazanmanin 6nde gelen yolu ise kaliteli
iirliniin miisteriye etkin ve hizli bir sekilde ulastirilmasi olarak goriilmiistiir. Miisteriler almak
istedigi tirlinii bircok kistasa gore degerlendirmektedir. Bunlar; igeriginin kalitesi, goriiniisii,
iiriiniin en hizli nereden temin edildigi, lirlinlin ulagmasi i¢in bekleyecegi siire, fiyat1 gibi farkl
parametrelere bakabilmektedirler. Ureticilerin, maliyetine, kalitesine, zamanlamasina ve hiz
faktoriine dikkat etmesi gerekmektedir. Isletmeler, amag ve araclar birlestirerek miisteriler
arasinda iletisimi saglamaktadir. Isletmeler acisindan miisteri memnuniyetinin tamamen

saglanmasi isletme i¢i lojistigin eksiksiz gerceklestirilmesine baglidir (Waters, 2003: 18).

Lojistik, maliyetlerin azaltilmasina yardimci olmakla beraber karliligin, sirket
performansinin ve miisteri memnuniyetinin artmasinda etkilidir. Novich bir calismasinda;
“miisteri  sikayetlerinin  %50’sinin  sebebi basarili olmayan lojistik faaliyetlerden

kaynaklanmaktadir” (Novich, 1990: 48-53).



Kanalc1 (2006) calismasinda, Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin uluslararast ve ulusal
pazarda toplam islem hacminin 23 milyar dolardan fazla oldugunu belirmektedir. Ayrica
lojistik hizmet saglayicilarinin kapasiteleri incelendiginde potansiyellerinin 7,4 milyar dolar ile
11,8 milyar dolar arasinda oldugunu belirmektedir. Pazarinsa 4 milyar dolarin iizerinde

oldugunu ayrica vurgulamaktadir (Kanalci, 2006: 29).

Bu anlamda, lojistik sektorii ile ilgili sorunlarin belirlenmesi ve bu sorunlara ¢oziim

onerileri getirilmesi sektoriin gelisimi agisindan 6nem arz etmektedir.

1.2.1. Problem Ciimlesi

e Tiirkiye lojistik sektoriinde i¢ kaynakli ve dis kaynakli (genel) sorunlar var mi1? Varsa
nelerdir?

e Tiirkiye lojistik sektoriinde spesifik sorunlar var mi1? Varsa nelerdir?

e Tiirkiye lojistik sektoriindeki genel sorunlar ile spesifik sorunlar arasinda benzerlikler
ve farkliliklar nelerdir?

e [ ojistik sektoriindeki aktorlerin diger lojistik aktorlerden kaynakli sorunlar: var mi1?

1.3. Arastirmanin Amaci

Arastirma, Tlrkiye lojistik sektoriiniin mevcut yapisini incelemek, sektdriin sorunlarini
tespit etmek ve bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirerek sektoriin ilerlemesine katki saglamak

amaciyla yapilmaktadir.
S6z konusu amaca yonelik olarak;

e Tiirkiye lojistik sektoriiniin genel sorunlarini betimlemek,

e Tedarik zinciri aktorlerinden treticiler, lojistik hizmet saglayicilart ve bagimsiz yiik
tastyicilarinin sorunlarini detayli bir sekilde belirlemek,

e Bulunan sorunlara yonelik ¢oziimleri 6nerileri belirlemek alt amaglar olarak

belirlenmistir.

1.4. Arastirmanin Onemi

Yukaridaki belirtilen ¢aligmalar 15181nda Tiirkiye lojistik sektoriiniin gen¢ dinamik bir
yapida oldugu ve bu sektoriin ekonomi i¢in itici bir gii¢ oldugu, lojistik faaliyetlerin isletmelere

rekabet avantaji sagladigindan dolay1 biiyiik bir 6neme sahip oldugu anlagilmaktadir. Lojistik
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sektorii ile ilgili sorunlarin bulunmasi ve bu sorunlara ¢éziim Onerileri getirilmesi, tilkemizin

GSYIH agisindan 6nem arz etmektedir.

1.5. Arastirmanin Varsayimlari

1. Tiirkiye Lojistik sektoriiniin sorunlar1 sektérde yer alan tretici firmalarin, lojistik
hizmet saglayicilarinin ve bagimsiz yiik tasiyicilarin (BYT) goriislerine dayali olarak

saptanabilir.

2. Miilakat sorularini cevaplandiran iireticiler, lojistik hizmet saglayicilar1 ve bagimsiz

yiik tagiyicilari samimi ve i¢ten sorularimiza cevap vermislerdir.

3. Lojistik sorunlarini belirlemek i¢in hazirlanan miilakat sorular1 ve nitel arastirma

yontemi sektorde yer alan firmalarin sorunlarini belirlemede yeterlidir.

IKiNCi BOLUM



KAVRAMSAL CERCEVE VE IiLGILi CALISMALAR

2.1. Uluslararasi Ticarette Lojistik Kavram

2.1.1. Lojistik Kavramimmin Tanimi

Lojistik kavrami ¢ok genis bir alana sahip olmasindan kaynakli birgok tanimi
bulunmaktadir. Tanimlarin her birinin farkli olmasinin nedeni arastirmacilarin lojistigi farkli
acilardan incelemeleridir. Tanimlar incelendiginde kiigiik farkliliklar olmasina ragmen, vurgu

fikri ayn1 olmaktadir. Asagida farkli kaynaklardan lojistik ile ilgili tanimlar bulunmaktadir.

ITO (istanbul Ticaret Odas1) lojistik kavramim su sekilde tanimlamaktadir: “Miisteri
ihtiyacina gore triin / hizmet imalatinda kullanilacak olan hammaddelerin, malzemelerin,
zaman igerisindeki stoklarin, imalat asamasini tamamlamis son mamullerin ve bilgilerinin ¢ikis
noktasindan nihai harcama noktasina kadar etkili olan ve masraflarin asgari diizeye indirilmis
seviyeye varabilmesi amaciyla talep edilen yerde, istenilen oranda, uygun sartlarda istenilen

zamanda teslimatina iliskin planlama, yiiriitme ve denetim asamas1” (Istanbul Ticaret Odast,

2006).

Lojistik, ilk liretim islemini baglatan {ireticinin tedarik¢isinden itibaren nihai miisteriye
kadar uzanan kisa bir tanimlama ile bir zincirde, ihtiya¢ duyulan malzemenin dogru zamanda

tedarik edilmesini saglayan eksiksiz iglemler toplamidir (Kanalci, 2006: 28).

ITO nun tanimina gore lojistik; 7 dogru prensibine dayanmaktadir. Bu prensiplere gore
lojistik: dogru malzemenin dogru oranda, dogru zamanda, dogru sekilde, dogru yere, dogru
fiyat ile dogru tiiketiciye ulasmasidir. ITO nun bu tanimu ile istenen zaman ve mekéan boyutunu

vurgulamaktadir (Istanbul Ticaret Odasi, 2006).

Vitasek (2013), lojistik kavramini, tiiketici ihtiyaglarina gore lojistik faaliyetlerin
getirdigi avantajlart g6z Oniline alarak “...miisterilerin ihtiyaglar1 ve tliketimi dogrultusunda,
driinlerin verimli ve etkin tagima yontemleriyle planlanmasi, depolanmasi, uygulamasi ve

kontrol edilmesi...” olarak tanimlamistir (Vitasek, 2013).

Tilanus’un(1997) lojistik tanimina gore, lojistik: miisterinin ihtiyaclarinin  ve
isteklerinin tahmin edilerek; bu ihtiyaglarin ve isteklerin karsilanmasi i¢in gerekli sermayenin,

materyalin, insanlarin, teknolojilerin ve bilgilerin elde edilmesi, miisterinin taleplerinin yerine



getirilerek mal ve hizmet iireten ag1 optimize ederek ve miisterinin taleplerini zamaninda

karsilayacak agin yonetimidir (Tilanus, 1997).

Lojistigin temel amaci, mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin iiretim noktasindan
tiiketim noktasina, miisteri ¢ikarlarina uygunluk amacryla etkin akisini ve depolanmasini

planlamak, uygulamak ve kontrol etmektir (Tepic, 2011: 379).
En optimal sekilde miisterinin faydasi gozetilerek, iirliniin dogru zamanda ve dogru
mekanda bulundurulmasi lojistigin asil amacidir (Somuyiwa, A. 2010: 41).

ewe

2.1.2. Lojistigin Tarihcesi

Lojistik kavrami yunanca hesaplama konusunda yetenekli olan ve herhangi bir olay1 ya
da hesab1 aritmetik olarak iligkilendiren anlamina gelen “logistikos” kelimesinden gelmektedir.
Kelime kokii yunanca olan “logistikos™ kelimesi zamanla Avrupa dillerine gegerek latince

“logisticus” olarak yerini almistir (Giingortirler, 2004: 38).

Birgok tarih¢i, bu kelimenin kokeninin daha eski zamanlarda Roma ordusunda
kullanildigini belirtse de ilk resmi ve modern kullanimi1 17. yilizy1l baslarinda Fransa’da askeri
alanda goriilmektedir. Lojistik kelimesinin kokii Latince “log” iken Fransizcada “loger” oldugu
goriilmustlir. Lojistik kelimesinin hikayesi 1670 yilinda XIV. Louis’in danigmani olan
Marechal General de Logis’in askeri alanda bulunan personellerin gorevleri, askerlerin kamp
secimi, askeri techizatlarin tasinmasi ve tedarigi gibi ordu ic¢inde bulunan problemlerinin

¢ozlimiinii sunan generalin isminden gelmektedir (Erdogan, 2007).

1803 yilinda Napolyon Savaglar1 esnasinda Fransiz kokenli olan “logistique” kelimesi
askeri personellerin bir yerden baska bir yere ihtiya¢ duyuldugu zamanda aninda nakledilmesi

ile ilgili askeri bir kelime olarak kullanilmaya baslanmistir (Giingériirler, 2004:38).

Lojistik kelimesi, savas icin ordular1 hazirlamak ve savasta askerlere savasi
kazandiracak tiim hizmet destegini saglayarak savas sirasinda onlar1 hayatta tutmak icin

kullanilan Fransiz dilinden gelen askeri bir kelimedir (Demir, 2007).

“La logistique” kelimesi Ingilizce’ye “logistics” olarak ¢evrilmis ve 19. yiizyilda askeri
anlamda lojistik tasimacilik, malzeme temini ve askeri konaklama amaciyla tiim araglar

birlestirme sanati olarak goriilmiistiir (Erdogan, 2007).



Lojistik kelimesi ilk olarak 1905 yilinda askeri alanda ordu malzemelerinin ve

personelinin taginmasi, temini, techizat onarimi ve yenilenmesi olarak kullanilmistir (Kobu,

2003).

ABD'de yirminci yiizyilin baglarinda ordu ve askeri anlamda kavramsal olarak
“personel ve mithimmatin gelistirilmesi, siireklilik, dagitim ve yeniden derleme ¢alismalarinin
saglanmas1” olarak tanimlanan lojistik, 1960'lardan beridir is hayatinda kullanilmaya

baslanmustir (ITO, 2006).

Cogu bilimsel yeniligin kdkenine baktigimizda, bu yeniliklerin baslangicta bazi askeri
gereklilikleri ortadan kaldirmay1 amagladig1 ve daha sonra farkli alanlarda uygulanacak bir
firsat buldugu goriilmektedir. Lojistigin tezahiirii, diger bir¢ok teknolojik degisimin ve
gelismenin kokiinde var olan askeri nedenler gibi bu temele dayanmaktadir. Lojistigin, 6zellikle
sanayi devriminden sonra imalattaki degisime paralel olarak askeriyeden sivil hayata gectigi
goriilmektedir. Hammaddelerin sanayi acisindan zengin {ilkelere tasinmasi ve {iretim
stirecinden sonra tiikketim alanlarina geri tasinmasi lojistigin bir faaliyet olarak zaman iginde

Oonem kazanmaya baslamasina sebep olmustur (Demir, 2007).

Yirminci ylizyilin basinda, tarim tirlinlerinin uzak yerlere tasinmasi ihtiyaci ile lojistik
bir bilim bi¢iminde belirtilmeye baglanmis ve zamanla lojistik, gergek degerini ikinci diinya
savasindan sonra bulmustur. Sonrasinda tiim diinya savaslarinda, lojistik; askeri alanda, arka
planda destek calismasi olarak kullanilmis ve 6nemi giderek artmistir. Tiim bunlarin sonucunda
Yoneylem Arastirmasi denilen bir matematiksel disiplinin dogusuna sebep olmustur. Savasta
basarili sekilde yiiriitiilen lojistik modeller gelistirilmis ve bu modeller savastan sonraki
donemde ticari kuruluslarin amaclarina hizmet etmek i¢in sivil hayata entegre edilmistir.
Lojistik sektorti, 40 yildan fazla bir siiredir kayda deger gelismeler gostermistir. Nitekim,
tasimacilik ve dagitim gibi kiiresel finansal sirketlerin gelisimi i¢in bir temel olarak yapisini
koruyan lojistik sektorii, 1960'lardan once bir disiplin veya endiistri olarak bile kabul

gormemekteydi (Mehmet, C. 2015).

Bilimsel faaliyetlerde lojistik ile ilgili referanslar 1960 yilinda ortaya ¢ikmistir. 1966-
1970 yillar igin lojistikle ilgili ilk test donemi oldugu ifade etmek miimkiindiir (Koban ve

Keser, 2007).

Fordist yapidaki lojistik faaliyetleri, 1960 yilinda belirli alanlarda uzman ekipler
tarafindan parga parga yliriitiilen ¢aligmalar seklinde kendini gostermistir. Lojistik takviyenin

planlayicilar veya yiiriitiiciileri, uzman olduklar1 sektorler tarafindan adlandirilmustir. Ornek
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.....

genellikle nakliyatgilar; satin alma birimleri olarak ise tedarik¢iler ve muhasebe gorevlileri,
ambarcilar olarak ise depolama gorevlileri olarak tanimlanmaktaydi. Fordist yapinin
gerekliliklerinin dogal sonucu olan tiim lojistik ¢alismalar, ticari kurumlarin kendi biinyesinde

profesyonellikten uzak bir sekilde yiiriitilmekteydi (Keskin, 2006).

.....

varsayillmaktadir (Koban ve Keser, 2007).

1980 siireci, ulagima, bilgi teknolojisine yonelik adimlara ve iletisimde reformlara yol
acan teknolojik ve politik degisikliklerin bir donemi sayilmaktadir. Bu doénemde bilgi
teknolojisindeki hizli gelismelere paralel olarak lojistik sektoriiniin nemli bir degisim gecirdigi
gozlenmistir. Biiyiik kargo ucaklari, yliksek hizli trenler, biiyiik hacimli yiik gemileri, tagima
cihazlari, biiyiikk tonajli vingler ve GPS donanimli tagima araglart bu degisimin kiiglik bir
modiilii olarak ortaya ¢cikmistir. 1990 yilindan itibaren iiretim isletmelerinin bulundugu ulusal

ve uluslararasi rekabet ortami degismistir (Gilingoriirler, 2004: 38).

Cografi olarak daginik bolgelerde yeni kurulan ve daha 6nce kurulmus olan kiiresel
pazarlardaki miisteriler, en kaliteli iirlinleri daha ucuz ve hizli bir sekilde elde etmeyi
hedeflemektedir. Kisaca, miisteriler hiz, esneklik ve kaliteyi birlikte gérmek istemektedir.
Sonug olarak, isletmeler iiretim faaliyetlerini yeniden yapilandirmali ve kiiresel stratejiler
iretmelidir. Kurumlar merkeziyet¢i yapidan, enine biiyliyen ve tek merkezli iiretim merkezleri

olmaktan daha ¢ok cografi agidan yayilan kiigiik kaynak aglarina doniismiistiir (Demir, 2007).

Is hayatinda rekabetin artmasi ve miisteri merkezli pazarlama diisiincesinin degismesi,
lojistik tedarik zinciri ile ¢alismanin &nemini artirmistir. Is hayatinda cogalan rekabet ve
degisime ugrayan miisteri merkezli pazarlama diislincesi lojistik arz zinciri ile ¢alismanin
firmalar nezdinde ehemmiyetini ¢cogaltmistir. Bunun bir sonucu olarak, 1990'larin sonunda,
lojistik yonetimi iiniversitelerde yepyeni bir bilimsel faaliyet alan1 olarak yerini almistir

(Glingortirler, 2004: 38).

Kiiresellesmeyle birlikte degisen ve ¢esitlenen {iriin ve hizmetlere yonelik degisen
talep ve pazardaki degisen goriiniim, rekabet taktiklerinin temel unsuru olarak lojistik
olgusunu ve iiretim sistemini ortaya koymustur. Lojistik tarafindan bakildiginda, Lojistikteki
algimin artik sadece dagitim yonetimi bigiminde olmamasi 6nemli bir gelisme sayilmaktadir.
Bugiin, isletmelerin ulastig1 noktada, lojistik ¢aligmalari artik isi tamamlayan ve degerli kilan

bir siire¢ olarak goriilmektedir (Koban ve Keser, 2007).
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Lojistik olgusunun tarihsel siiregteki degisimi Sekil 2.1'de goriilmektedir.

Sekil 2.1. Lojistigin Tarihsel Siirecteki Degisimi

LOJISTIK .
Tedarik
@ Zinciri
Askeri Alanda Kullanilan Yonetsel YOnetimi
Donem e .
Askeri birliklerin hareketi ve LOJIStIk LOjiStik
cepheye teghizat tedarikiyle .. L
ilgili olarak YOnetimi
1700
Materyal
1960 e
Yonetimi
Askeri Alanda Kullanilan -
D6 .
6nem Operasyon Uretim ve
Askeri birliklerin hareketi ve el LOjiStik N | Operasyon
cepheye techizat tedarikiyle Yonetimi
ilgili olarak
ﬁ Dagitim
; S Yonetimi
TICARET LOJISTIGI

Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007), D1s Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yaylari, s:
37.

2.1.3. Lojistigin Onemi

Lojistik, tiim kuruluslar i¢in en temel unsur olarak ifade edilmektedir. Christopher
(1986), lojistigin her zaman merkezi bir yere sahip oldugunu ve tiim ekonomik faaliyetlerin

gelecegi icin gerekli olacagini ifade etmektedir (Christopher,1986).

Shapiro, (1986) Christopher’in goriisiine katilarak, {irin ya da hizmetin iiretiminden
tilketimine kadar lojistie dayanmayan cok az faaliyet oldugunu fakat lojistik isleme tabii
olmayan hi¢bir malzemenin taginmasinin miimkiin olmayacagini ve bunun neticesinde higbir
irliniin ya da hizmetin ulastirnlmasinin miimkiin olmayacagini ve hicbir miisteriye hizmet

edilmesinin olanaksiz oldugunu belirtmislerdir (Shapiro, 1986).

Lojistik, maliyetleri, kazanglari, miisteri memnuniyetini ve performansla alakali tim
parametre ve faktorleri etkilemektedir. Novich (1990), miisteri sikayetlerinin %50'sinin tatmin

edici olmayan lojistik faaliyetlerden kaynaklandigini vurgulamaktadir (Novich, 1990: 48-53).
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Lojistigin iireticiler i¢in miithim ve gerekli bir unsur oldugunu inceledikten sonra,
lojistigin ekonomi ve is diinyasindaki roliinii de incelemek gerekir. Gayri safi milli hasila
acisindan lojistik, gelir seviyesini, enflasyon oranini, iiretimi, enerji maliyetlerini ve diger
ekonomik alanlar1 etkilemektedir. Lojistigin ekonomideki yerini tam olarak anlamak i¢in
lojistik giderleri ve diger giderler karsilastirilabilmektedir. ABD'de, 6rnegin, bir isletmenin,
lojistik i¢in harcadig1 toplam maliyeti, tanitim i¢in harcadigi miktardan on kat daha fazla oldugu
gozlemlenmistir. Ancak, lojistigin ekonomik agidan baska bir etkisi, malzemelerin etkin
hareketini saglamak olarak ifade edilmektedir. Ornegin, iiriinler ya da hizmetler zamaninda
teslim edilmez ise miisterilerin bu {iriin ve hizmetleri tekrar satin almamay1 segebilmekte veya
iiriinler uygun zamanlarda uygun yerlerde tutulmazsa, satis yapilamamaktadir, bu anlamda is

gelirinin kaybina neden olabilmektedir (Stock ve Lambert, 2001: 6-7).

Isletmeler icin miisteri hizmetleri, rekabet avantajin1 saglamada ana unsur olarak kabul
edilmektedir. Miisteri gereksinimlerini karsilamak icin isletmeler hizmet diizeylerini artirmaya
ve fiyatlar1 diisiirmeye ¢aligmaktadir. Aslinda lojistik faaliyetler incelendiginde, isletmelerin
miisteri memnuniyeti i¢in gerekli olan bu faaliyetleri etkiledigi goriilmektedir. Etkili lojistik
yonetimi sebebiyle, iirlinler ve hizmetler miisterilere dogru sekilde, dogru zamanda, dogru
maliyetle teslim edilebilmektedir. Uretici bu siireci rakiplerinden daha etkili bir sekilde
yiirlitebilmesi rakiplerinden bir adim 6nde olmasina olanak saglayacaktir (Stock ve Lambert,

2001: 7).

Isletme iginde lojistik, zaman ve mekan faydalar1 saglamaktadir. Yerin yarari, iiretilen
mal ve hizmetlerin dogru yerlerde miisteri tarafindan arzu edilen yerde olmasi anlamina
gelmektedir. Bu siiregte lojistik, hammaddelerin tedarik¢iden isletmeye, isletme i¢indeki

malzemelerin tasinmasinda ve malzemelerin isletmeden aliciya tasinmasinda direk etkilidir.

Zaman avantaji, Uretilen mal ve hizmetleri miisterilerin ihtiyaglari dogrultusunda
istenilen zamanda tutmaktir. Istenen her {iriin veya hizmet her zaman ulasilabilir degildir.
Uygun zamanlarda iiriin veya hizmetlere erisim eksikligi hem finansal kayiplara hem de

rakiplerin avantaj elde etmesine neden olmaktadir (Stock ve Lambert, 2001: 7).
Lojistigin 6nemi asagidaki gibi 6zetlenebilir:
* Lojistik, ticari kuruluslar i¢in temel bir siirectir.

* Lojistik yiiksek maliyetlere sebep olsa da bu maliyetler daha biiylik bir kar olarak

isletmeye geri donmektedir.
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* Lojistik, isletmenin karliligini1 ve performans degerlerini etkilemektedir.
*Performansi etkilemede lojistik, stratejik oneme sahiptir.

* Lojistik, tedarikgiler ve miisterilerle uzun siireli iligkiler saglamaktadir.

* Lojistik, miisteri hizmetlerinde ana nokta olarak goriilebilmektedir (Waters, 2003: 23).

Berkowitz, (1997) sirketler igin lojistigin 6nemi bir dizi kilit faktdrle degerlendirilmekte

oldugunu vurgulamaktadirlar. Bunlar:
* Hammadde ve nihai {irlinlerin sayisi, agirligi, hacmi ve dayanikliligi,
* Malzeme temin noktalarinin sayisi,
» Malzeme isleme noktalarinin sayisi ve

» Uriin tiiketim noktalarmin sayisidir.

2.1.4. Literatiir Ozeti

Lojistik sektdrii sorunlarina yonelik yapilan ilk calismalar 50 yil 6nce baslamis olup
genelde daha yiizeysel anlamda arastirma yapildig1 goriilmektedir. ikinci Diinya Savasi'ndan
sonra, Ozellikle askeri alanda lojistik ve ulasim sisteminin gelistirilmesi i¢in ¢esitli calismalar
ve arastirmalar yapilmistir. Yurt disinda yapilan bu arastirmalar ilk baslarda askeri alanda olup
daha yerel 6zellikler tasisa da zamanla lojistigin 6neminin artmasiyla beraber global diizeyde
caligmalara doniismiis ve bu alanda var olan problemlerin ¢6zlimii amaciyla tiim diinyada
caligmalar yapilmistir. Yapilan ilk lojistik sorunlar incelendiginde makro 6lgekli aragtirmalar
incelenmesi s6z konusu olmaktan ¢ok sadece bir faaliyeti olan tagimacilik diizeninde yapilan
tyilestirmelerden olustugu goriilmektedir. Ambalajlama, depolama, talep tahmini, miisteri
yonetimi vs. diger faaliyetleri iizerine ¢aligsmalar yapildig1 goriilmektedir (Wu, Y., 2008: 208).
Bunu dogrular nitelikte Aneja ve Nair’in 1979 yilinda yaptiklari bir ¢aligmada lojistik sorunlari
sadece tagimacilik alaninda incelendigi anlagilmaktadir (Aneja, Y.P. ve Nair, K.P.K., 1979: §87-
91).

Etezadi ve Beasley (1983) ayrica dnceki sorunlara ek olarak tasima hizinin arttirilmasi

ve donaniminin gii¢glendirilmesi iizerine ¢aligmalar yapmistir (Etezadi, T., Beasley, J.E.,1983:
87-91).
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Current and Min (1986) ve Marsh ve Current (1993) ayrica tasimayi direk veya dolayli

yoldan etkileyen degisken faktorler lizerinde ¢alismalar gergeklestirmislerdir (Current J., 1986:
187-201).

Geoffrion ve Powers (1995) yaptigi bir c¢alismada, lojistiginin kendisini nasil
gelistirebilecegine odaklanmis ve lojistigi bir siire¢ olarak kabul etmistir. Lojistigin, ticari
kurulusun ihtiya¢ duydugu farkli islevlere gore degisebilecegini ve gelisebilecegini ortaya
koymustur (Geoffrion and Powers,. 1995: 105-128).

Rogers ve Tibben-Lembke (2001), normal lojistik siirecinin yani sira, tersine lojistik
siirecinin de bir maliyet unsuru oldugunu ve yiiksek maliyetler nedeniyle tersine lojistigi
gelistirmek istediklerini belirtmislerdir. 1999 yilinda, tersine lojistik maliyetlerinin diger tiim
lojistik maliyetlerine kiyaslandiginda maliyet payinin yaklasik %4'iinii olusturdugunu bunun

yaklasik 37 milyar dolar oldugunu belirtmislerdir (Rogers, 2001: 129-48).

Dooley, F., calismasinda (2005), iireticilerin lojistik faaliyetlerinde yavas yavas
depolama sistemi, stok kontrolii ve stok yonetimi gibi konulara yoneldigini belirmistir.
Firmalarin maliyetlerini diisiirmek ve miisteri iligkilerini gelistirmek amaciyla stok tuttuklarini
ve bu stoklarin sistem anlayisi ile diizenlenmesi sonucunda maliyetlerin azaltilabilecegini
aciklamistir. Ayn1 zamanda isletmeler i¢in 6nemli bir sorunun varligini vurgulamistir. Bir firma
cok fazla stok tutarsa, yiiksek depolama maliyetlerine neden olur ve ¢ok az stok tutarsa, bu da
satis kaybina neden olabilecegini ifade etmistir. Bu nedenle, isletmeler icin stok yonetimi

stratejilerinin ¢ok 6nemli bir konu oldugunu ifade etmektedir (Dooley, 2005: 287-288).

Aberdeen Grup’un Mart 2008’de yaptiklart “Bugiiniin Tedarik Zinciri (TZ) igerisinde
Lojistik Servis Saglayicilarin Degisen Rolii” adli caligmasinda tasimacilik sektoriiniin
geliserek, lojistik sistemler zincirine doniigsmesiyle ulusal ve uluslararasi ticaretin gelistigini ve
tasima maliyetlerinin her gegen giin artmasindan dolayr firmalarin lojistikte dis kaynak
kullannmina yo6neldiklerini belirtmislerdir. Buna ek olarak, kiiresel dis kaynak kullaniminda
yiliksek maliyetlerin oldugunu, zamaninda teslimat oranlarinin diisiik oldugunu ve yetersiz

miisteri memnuniyeti gibi ¢esitli sorunlarin oldugunu belirtmislerdir (Aberdeen, Mart 2008).

Aberdeen Grup’unun 150 firma ile yaptig1 anket arastirmasinda, %4 1'lik gibi biiytlik bir
boliimiiniin uluslararas1 tasimacilikta dis kaynak kullanan firmalar oldugunu, ayrica %10 nun
ise dis kaynak kullanimini planladiklarini belirtmistir. Burada, isletmelerin %55't lojistik
stireclerin gittikce daha da karisik bir hal aldigini ve bu karigiklik nedeniyle, %49'u yiiksek
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maliyet sorununu ¢ozmek i¢in dis kaynak kullanimina yonelmeyi segtigini ve %26'smin ise

farkli bir cografi bolgeye yayildigini belirtmistir (Aberdeen, Mart 2008).

2.1.5. Lojistik Yonetimi

Lojistik sistemlerde, iirlinler veya hizmetler bir veya daha fazla tesiste iiretildikten sonra
irlinler orta noktadaki depolarda toplanmakta ve daha sonra perakendeci veya miisteriye
gonderilmektedir. Maliyetleri diisiirmek ve hizmet diizeyini arttirmak igin, treticiler lojistik
siireglerindeki stratejileri ve planlarmni iyice tanimlamalidir. Lojistik siirecler; tedarikgiler,
iiretim merkezleri, depolar, dagitim merkezleri, hammaddeler, yart mamul ve bitmis iiriinlerden

olusmaktadir (Bramel ve Smichi-Levi, 1997: 1-2).
Sekil 2.2.’de detayl olarak lojistik siire¢ gosterilmektedir.

Sekil 2.2. Lojistik Siireci

Uretim Tesisleri ve Perakende Magazalar

Tedarikgiler ve Miisteriler
Depolar

Dagitim Merkezleri

Gi58
S /. Sl

[t{]

R
N\

.....

gibi farkl sekillerde de ifade edilebilmektedir. Ancak en yaygin kullanilan ve en ¢ok kabul
edilen Lojistik Yonetim Konseyi'nin (CLM) tanimudir (ITO, 2005). Lojistik ydnetimi, imalat
sektoriinden hizmet sektoriine kadar her siirecte malzeme, hizmet ve bilginin hareketini

icermektedir (Bramel ve Smichi-Levi, 1997: 3).

Lojistik yonetimi; tedarik zinciri siirecindeki mallarin tedarik¢ilerden temin edilerek

hizmet saglayan firmanin alicisina ulagincaya kadar ki zaman diliminde tiim tasima
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hareketlerinin, ilgili ambalajlama, depolama, siparis hazirlama, envanter yonetimi, sigortalama,
giimriikleme, gibi katma deger yaratan hizmetlerin ve tiim bu konularla ilgili miisterilerin,
tedarikgilerin, lojistik servis saglayicilarinin is ortaklar1 gibi tim taraflarin bu akis igin
gereksinim duyduklar bilgi transferinin etkin bir bigimde planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol

edilmesidir (Aktas,2004: 88).

Sekil 2.3. Lojistik Yo6netiminin Bilesenleri

Yonetim Fonkslyonu
dil
Girdiler I Ivoulama I Kongol Ciktrlar
Dog Pazarda
Kaynakar, Tedarikciler Musteriler Rekabet
Arazl, Tess,  —— e Avantaji
e | i, :
Zaman ve
Irsan Vekan
Kaynavan “ v l Kusiarsem
Kaynavan venmii
Eig
Kurum Dagen

Kaynak:(Stock ve Douglas, 2001:3)

Lojistik Yonetimi, kaynak noktadan iirlintin tiikketildigi son noktaya kadar tiim akisin
yonetimini kapsar (Stock ve Douglas, 2001: 2-3).

Bu tanimda bazi ¢esitli noktalar vurgulanmaktadir. Vurgulanan ilk nokta, lojistik
yonetiminin, sistemin verimliliini etkileyen tiim olasiliklar1 dikkate almasi ve iiriinlerin
miigteri ihtiyaglarina uyarlanmasinda 6nemli bir rol oynamasidir. Vurgulanan ikinci nokta,
amacin, sistemin maliyetlerini azaltmig (hammaddelerin alinmasindan bitmis iirlinlin
dagitimina kadar tiim siiregte) olmasidir. Bu sadece maliyetleri azaltma siireci degil, lojistik
agin1 planlama, yliriitme ve kontrol etme siirecidir. Bagka bir deyisle, bu siire¢ bir¢ok faaliyeti

iceren ¢ok degiskenli bir siirectir (Stock ve Douglas, 2001: 2-3).

Hax ve Candeas’a (1984) gore, isletme yonetimi tarafindan verilen lojistik kararlar tice

ayrilmaktadir:

Stratejik kararlar: is tizerinde kalic1 bir etkisi olan kararlar sayilmaktadir. Depolarin

say1s1, konum, kapasite ve tiretim planlar1 veya lojistik agindaki malzemelerin hareketi
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dikkate alinmaktadir. Stratejik kararlar, uzun bir siire boyunca alinan kararlardir ve is
stratejisine bire bir bagimli olmaktadir.

Taktik kararlar: her yil veya her {i¢ ayda bir belirli bir siire iginde alinan kararlardir.
Satin alma, iiretim kararlari, stok politikasi, ulasim stratejileri gibi konular dikkate
alinmaktadir.

Operasyonel kararlar: giinliik kararlardir. Burada, ulasim araglarinin planlanmast,

rota tespiti, ylikleme gibi konular dikkate alinmaktadir (Bramel ve Smichi-Levi, 1997).

2.1.6. Lojistik Faaliyetler

Lojistik faaliyetlerin ana hedefi, sirketin iiretim maliyetlerini azaltmak ve hizmet
kalitesini artirmak ic¢in koordineli bir sekilde fiziksel dagitim faaliyetlerini ve malzeme
yonetiminin etkin olarak gerceklestirmektir. Lojistik faaliyetlerin temel hedeflerine ulasmak
icin entegre lojistik yaklagimi kullanilmaktadir. Bu yaklagim, malzemelerin veya iiriinlerin bir
biitiin olarak taginmasi ve siniflandirilmasi ile ilgili tiim ilgili islevlerin tek tek degil, bir biitiin

oldugunun dikkate alinmasina yol agmistir (Johnson, 1999: 12).

Lojistik, nakliye(tasima), satin alma, depolama, dagitim, envanter yonetimi, siparis
isleme ve siparis yonetimi, talep tahmini, paketleme, miisteri iliskileri, geri 6deme ve iadeler
gibi konulart iceren faaliyet alanlarin1 kapsamaktadir. Bu faaliyetlere ek olarak, lojistik
operasyonlari tesis kurulus yeri se¢imi, glimriikkleme ve sigorta islemleri, iiretim planlamasi,

rota se¢imi vb. islemleri de kapsamaktadir (Canci, 2009: 11).

Lojistigin dogasinda tahmin, planlama, organize etme, orgiitlenme, koordinasyon ve
kontrol unsurlar1 mevcuttur. Lojistik, bir iirlin veya hizmet ile ilgili olarak {iretim ve dagitim
islemlerini yonetir. Lojistik, fiyat, zaman ve hizmet gibi 6nemli degisen unsurlara kars1 giiclii

kilmaktir (Canct ve Erdal, 2009).

Birbirine bagh lojistik faaliyetleri bes temel baslik altinda toplayan Frazelle, 2002

yilinda bunlar asagidaki sekilde 6zetlemistir.
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Sekil 2.4. Birbirine Bagh Lojistik
Aktiviteler

Kaynak: Frazelle, E. (2002), Supply Chain Strategy: The Logistics of Supply Chain
Management, New York : McGraw-Hill s:12.

2.1.6.1. Talep Tahmini

Alict tarafindan talep edilen {iriin, talep edilen miktar, talep edilen kalite ve cesitlerde,
dogru zamanda, dogru fiyatla ve dogru yerde tedarik giicii ve esneklik, etkin talep yonetimi ile
tedarik edilebilmektedir. Bu nedenle, talep yonetimi, talebin bilgiye bagli olarak maksimum
diizeyde saglanmasini saglarken; gecikme siiresinin, giderlerin, maliyetlerin ve stoklarin en
diisiik seviyede kalmasini saglamay1 amaglamaktadir. Etkin talep yonetiminin gerceklesmesi
icin aktif bilgi akis1 ve bilgi iletisimi gerekmektedir. Bu nedenle, karmasik iligkiler zinciri ile
bu zincirdeki halkalar arasindaki bilgi iletisimi iyi yonetilmelidir. Iliskileri iyi yonetmek ve
talebi fonksiyonel bir sekilde karsilamak igin esnek iiretim kabiliyetine ve saglikli talep
tahminine sahip olmak gerekmektedir. Kisaca, esnek iiretim ve talep tahmini, fonksiyonel talep

yonetiminin(tahmininin) iki temel unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir (ITO, 2006).

2.1.6.2. Miisteri Hizmetleri
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Lojistik faaliyetleri yoluyla miisteri memnuniyetini saglamak, isletmenin en 6nemli
amaclarindan biri olarak kabul edilmektedir. Bunun nedeni, iretimin basladig: ilk noktadan
nihai tiiketiciye kadar gecen zaman ve siireglerin, misterilerin goziinde isletmeleri

sekillendirmesidir. Miisteri Hizmetleri ii¢ sekilde gergeklesir. Bunlar;

Satis Oncesi Miisteri Hizmetleri: Miisteri ihtiyac ve beklentileri dogrultusunda hareket
etmek igin lojistik plan1 olusturulmaktadir. Lojistik faaliyetleri ile ilgili kural ve prosediirleri

icermektedir.

Sans Sirasinda Miisteri Hizmetleri: Teslimat siiresinin konusunu ve iriinlerin

taginacagi modu icermektedir.

Satis Sonrast Miisteri Hizmetleri: Teslimat1 hatasiz yapmak, miisteri memnuniyetini
saglamak, teslimat siireci hakkinda olumlu ve olumsuz geribildirim almak olarak
tanimlanmaktadir (Boliikbas, 2016: 12).

2.1.6.3. Siparis Yonetimi

Bu asama, siparisin sisteme girildigi asamadir. Siparisin islenmesi, miisteri siparisinin
giivenilir, hizli ve herhangi bir hataya neden olmadan sirket bilgilerine doniistiiriilmesi
anlamima gelmektedir. Bu siire¢ hizli, basit ve kesinlikle dogru bir sekilde g¢aligmalidir.
Bilgisayar sistemi agisindan, bu islem tek asamali bir islem olarak gerceklestirilmeli ve
dogrudan sistem giinliigiine kaydedilmelidir. Bu, gecikmelerin ve hatalarin 6nlenmesini saglar.
Basili miisteri siparislerinin gerekli oldugu durumlarda, siparis ¢iktis1 dogrudan sistemden
alinmalidir. Bilgisayar destekli olmayan uygulamalarda, kaynak stoktan siparisleri aramak i¢in
kullanilabilir. Lojistik faaliyetlerde bir¢ok dijital teknoloji kullanilmaktadir. EDI Teknolojisi
de bunlardan birisidir. EDI teknolojisi, herhangi bir ¢aba harcamadan sistem igindeki talebi

diizenleyebilir (Stadtler ve Kilger, 2005).

2.1.6.4. Envanter Yonetimi

Stok ve envanter kavramlar1 birbirinde farkli kavramlar olmalarina ragmen zaman
zaman literatiirde birbirleriyle karistirildiklarini goézlemlenmekteyiz. En basit anlamda, stok,
kuruluslarin mal ve hizmet iiretmek amaciyla kullanilmak iizere depolarinda hazir tuttuklari
fiziksel varliklardir. Yar1 mamul triinler, hammaddeler, nihai {iriinler, sokme malzemeleri,

bakim, onarim ve igletme parcalar1 gibi tiim fiziksel varliklar1 kapsar. Envanter, cesitli amaglar
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i¢in saklanan bu varliklarin envanter durumunun listesidir. Tedarik edilen malzemeler, iiretim

stirecinde olan veya depoda stoklanan tiim iirlinler envantere dahil edilmektedir (Waters, 2003:

252).

Sirketlerin maliyet giderlerini ve karliligin1 dogrudan etkileyen kaynaklardan biri olan
stok yonetiminin amaci, miisteri hizmetlerinin karini belirlemek ve dengeyi saglamaktir

(Oztiirk, 2011).

Gourdin'e (2006) gore envanter yonetimi; stok eksikligi ile bu iirlinlerin stoktaki
maliyetleri arasindaki denge yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Stok yonetimi ve izlenebilirlik
ve stok akisinin izlenmesi, sirketlerde miisteri memnuniyetini ve sirket maliyetini dogrudan
etkileyen bir faktor olmasi1 nedeniyle stok fazlalig1 veya eksikligi riskini en aza indirmek i¢in
uygulanan bir yonetim faaliyetidir. Bu nedenle en uygun envanter yonetiminin planlamasi ve

politikalarinin belirlenmesi gerekmektedir (Hopbaoglu, 2009).

Bir envanter yoOneticisinin amaci, stok tutma maliyetini azaltmak veya miisteri
taleplerine gore karlilig1 artirmak olmalidir. Bu nedenle, firmalar sadece satis karlilig1 yerine
envanter tutma stratejilerini dogru kullanarak, planlayarak ve uygulayarak toplam karliligi en

iist diizeye ¢ikarabilmeyi amaglamalidir (Hopbaoglu, 2009).

Bu ifadelerde, stok yonetiminin stratejik bir karar oldugu ve maliyeti ve dolayisiyla

isletmelerdeki toplam kazanci etkileyen faktorlerden biri oldugu goriilmektedir.

2.1.6.5. Ambalajlama

Ambalajlama: depolama, sevkiyat ve son kullanim sirasinda iiriiniin kalitesinin
korunmasim ve tiikketiciye minimum maliyetle teslim edilmesini ve tanitilmasini saglayan en
onemli siireglerden biridir. Ambalajda iirlin i¢in uygun malzemeyi se¢mek, tasarlamak,
ambalajin taginmasini kolaylastirmak ve iriiniin kalitesinin korunmasina yardimci olmak

onemlidir (Ozgandir, S., ve Yetim, H., 2010: 1-9).

Ambalajlamanin isletme agisindan dort amaci vardir. Bunlar koruma, maliyeti minimize
etme, satiglari yiikseltme ve bilgilendirmedir. Ambalajlama ile iiretimden tiiketime kadar olan
donemde iiriiniin her tiirlii etkiden uzak tutulmasi hedeflenmektedir. Ote yandan, ambalaj
maliyetlerini minimumda tutmak isletme i¢in 6nem arz etmektedir. Ambalaj ile iiretim siirecine

baslamak i¢in {riin hakkinda gerekli bilgiler kolayca elde edilebilir. Dikkat ¢ekme ihtiyaci,
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ambalajdaki yenilikler ve tliketicinin ambalaj i¢in daha fazla 6deme yapmay1 kabul etmesi

sayesinde satislar arttirilabilir (Oriicii ve Tavsanci, 2011: 113).
2.1.6.6. Depo ve Antrepo Yonetimi

Depo, hammadde siirecinden {iretim ortamina, hizmetten tiiketim merkezlerine kadar
tim c¢alismalarin olusturulmasinda stratejik bir rol oynayan ara noktadir. Depo, 4458 sayili
Gilimriikk Kanunu ve Giimriik Yonetmeligi'nin ilgili maddelerinde belirtilen niteliklere sahip,
giimriikli alanlarda insa edilmis, lirlin ve mallarin miktar ve kalitelerinin incelendigi, deger
tespitinin ve muhafazalarinin uygun kosullar altinda yapildig1 yerleri ifade etmektedir (Canci

ve Erdal, 2009).

Stoklarin depolanmasi ve gizlenmesi i¢in yeterli boyut ve alan1 saglamak, lojistik ve
stok kontroliiniin 6nde gelen kosulu sayilmaktadir. Istenen parganin depoda hemen bulunmasi
yerine kolaylikla tasinabilmesi 6nemlidir. Barkodlama islemi, deponun bdliimlere ayrilmasi ve
koordinat sistemine gore belli edilmesi, kullanim sikliginin g6z onilinde bulundurularak
boliimlere ayrilmasi, siklikla kullanilan parcalarin tagima mesafelerinin kisa tutulacagi
noktalari, depo binasinin yapisi, zeminin kalitesi, araglarin kolay hareket edebilmesi, yangin,
basit ama etkin kayit sistemleri vb. gibi iistiinde dikkatlice durulmasi gerekli konular

icermektedir (Filiz, 2004).

Depolama isi, tasima ve stok kontroliiniin ¢ok yakindan baglantili oldugu lojistik
unsurlardir. Kullanilan tasima sekli ve arag¢ sayisi, envanterdeki mal sayisini yakindan
etkilemektedir. Yavas bir tasima modu durumunda, envanter seviyesini yiiksek tutarak biiyilik
Olgekli magazalar kullanilmalidir. Kullanilan bu depolarin sayisi az ve kiigiik ise, hizli bir

ulagim modu tercih edilmelidir (Kayabasi, 2010: 109).

Siirekli gelisen teknoloji sayesinde, modern lojistik depolama sistemleri siparis toplama
ve nakliye stirelerini azaltmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Depolar, tasinmasi veya teslim
edilmesi gereken firtinlerin belirli merkezlerde istiflenmesini ve sevkiyata hazir olmasini

saglayarak verimlilik saglayan ve katma deger lireten merkezler olmaktadir (Canci ve Erdal,

2009).

Depolarin verimli ve etkili kullanim1 i¢in kullanilan modern depolama yontemleri ile
depo tasarimi dinamik ihtiyaglara cevap verebilecek ve depo i¢i operasyonlarin kolay ve hizli
caligmasini saglayacak bir tasarim gelistirilmelidir.; Ornegin, gelistirilen algoritmalara gére

konumlandirilmis raf sistemleri depo alanini daha verimli kullanarak stok kapasitesini
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artirabilmektedir. Buna ek olarak, depo yOnetim sistemi, {iriinlerin tedarikinden ve depoya
getirilmesinden baglayarak tiim sayim, sevkiyat, stoklama, barkodlama vb. siireglerin tek bir
merkezden yonetilmesini ve deponun en iist diizeyde kullanilmasini saglayacaktir. Ayrica
operasyonlarin aninda raporlanmasi, depo yonetiminde depodaki {iriinlerin konumlarini ve

miktarlarini izlemeyi kolaylastiracaktir (Filiz, 2017).
2.1.6.7. Elle¢leme (Handling)

Gegici olarak depolanmis {iriiniin gériiniimiiniin ve teknik niteliklerinin
degistirilmediginden emin olmak sartiyla, ayn1 sekilde korunmalarini saglamak i¢in glimriik
idaresinin izni ve denetimi altindaki belirli prosediirlere tabi olabilirler. Bu operasyonlara

“ellecleme” ad1 verilmektedir. Ellecleme islemleri asagidaki gibidir (Koban ve Keser, 2007).

e Konteynerlerin onarilmasi,

e Konteynerlerde yenileme,

e Mallarin havalandirilma islemi,

e Kalburlamak,

e Biiyiik kaplardan kii¢lik kaplara bosaltma veya kaplar1 birlestirme islemi,
e Karistirma islemi,

e Yeni kap tiirleri yapma,

e Kaplardan 6rnek veya numune almak (Uggunoglu, 2015: 3).

Ellecleme islemi, iriinlerin tasinmasi, depolanmasi ve yliklenmesi sirasinda
gergeklestirilmekte ve bu islem, {irlinin verimlilik durumunu dogrudan etkilemektedir.
Elle¢leme, katma deger saglamamasi ve iiriinde herhangi bir degisiklik olusturmayan bir islem
olmasina ragmen dogru yapilmadigi zaman iirliniin degerini kaybetmesine yol agmaktadir

(Koban ve Keser, 2007).

Ellecleme faaliyetleri manuel, yar1 manuel ya da tamamen otomatik olarak yapilabilir.
Depolama faaliyetlerinin ellegcleme faaliyetleri yoluyla verimliligini artirmak, malzemelerin
gereksiz depolanmasini 6nlemek, uygun ellegleme yoluyla iiriinlerin yer degistirme sayisint
azaltmak ve boylece {irlinii olas1 risklerden korumak, lojistik maliyetlerini diisiirmek ve lojistik

faaliyetlerinin verimlilik diizeyini artirmay1 hedeflenmektedir (Giirdal, 2006: 20).

Depolama faaliyetleri ve tasima faaliyetleri kapsaminda yer alan avantajlar asagida

verilmistir (Giirdal, 2006);
e Depolama siireglerinin verimliligini artirir,
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® Depolama siireclerinde olusan maliyetler azalir,
e Depolama siireclerinde insan giiciine olan gereksinim ve kullanim miktar1 azalir,
e Depolama alaninda stoklanan mallarin bekleme siireleri kisaltilir,

e Depolama siireglerindeki ¢alisma kosullar1 etkinlesir.

2.1.6.8. Satin Alma

Tedarik ve satin alma, isletme agisindan en énemli konulardan biridir. Bu konu hem
tedarikciler hem de miisteriler ile ilgilidir. Ayrica kalite, maliyet ve zaman kalemlerinin en etkili

yonetimini igermektedir (Kogoglu ve Avci, 2014: 3334).

Diger lojistik faaliyetlerde oldugu gibi, satin alma faaliyetlerinde de rekabet stratejileri
benimsenmelidir. Satin alma faaliyetlerinde sadece hammadde maliyetini diisiirmek igin degil,
yart mamul {iriinler, iirlin ve malzemelerin kime, ne kadar, ne zaman ve son olarak uygun

fiyatlarla tedarik edilmesi gerektigi, istenen miktar ve kalitede saglanmalidir (Giiner ve Mutlu,

2005: 473).

Satin alma siirecindeki belirsizlik, isletmelerin karsilastigi en temel sorunlardan biri
olarak goriilmektedir. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in, tedarik asamasinda kullanilan
planlar ve stratejiler, bu siirecin Onceliklerini dikkate alarak belirlenmelidir (Yiiksel, 2004:
149).

2.1.6.9. Tasimacilik

Ulastirma faaliyeti, lojistik siireclerde en onemli faaliyetlerden biridir. Tagimacilik
faaliyetinin lojistik faaliyetleri arasinda 6nemli bir faaliyet olarak goriilmesinin baglica nedenti,
bu faaliyetin tiim siire¢ler agisindan oldukcga biiyiik bir yiizdeye sahip olmasidir. Bagka bir
deyisle, tasimacilik lojistik siireclerini siirdiiriilebilir hale getirmede kritik bir faktordiir. En
basit sekilde, tasima faaliyeti, mallarin iireticiden alinmasi, sirketin stokunda tutulmasi,
iirlinlerin teslimati, liretim siiregleri veya depolanmis mallar ile iirlinlerin satilacagi yerlere
hareketi, nakliye faaliyetlerinin tamaminin iiriinlerin teslim edilecegi alanlara ulastirilmasina
kadar olan faaliyetlerin tamamidir. Lojistik faaliyetlerin ulagim boyutunun, siirecin her
asamasinda bir anlamda gerceklesebilecegini soylemek miimkiindiir. Bu nedenle, ulasimla ilgili
stireclerin dogru ve etkin bir sekilde planlanmasi ve yonetimi, genel anlamda lojistik

faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde ¢ikmasini saglayacaktir (Sen, 2014).
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Tasima faaliyeti bir sistem biitiinii olarak ele alinmaktadir. Bu nedenle, bir sirket lojistik
stireglerinde nakliye faaliyetleri kapsaminda farkli tasima sistemlerini kullanabilmektedir.
Tasima; karayollari, deniz yollari, hava yollar1 ve demiryollari ile ger¢eklestirilebilmekte ve bu
dort farkli rotanin her biri bir ulagim sistemi olarak kabul edilmektedir. Bu dort farkli tasima
sisteminin birbirinden {istiin oldugu noktalar ve birbirlerine kiyasla daha dezavantajli oldugu
noktalar mevcuttur. Bu noktada, tasima sistemlerini, hiz, maliyet, hizmet alan1 gibi tagima i¢in
onemli olan faktorler agisindan karsilastirmak yararli olacaktir. Mevcut tagima sistemlerinin
hiz, maliyet, hizmet alan1 gibi degiskenler agisindan karsilastirilmasi ve sistemlerin avantaj ve
dezavantajlariin bilinmesi, uygulanacak tagsima faaliyetlerinin etkinligi agisindan onemlidir.
Ornegin bir iiriin bir depolama alanina alindiginda tiiketim noktasina teslim edilecek {iriin igin

tercih edilecek tagima sistemi farkli olacaktir (Erol, 2004: 49).

2.1.6.10. Sigorta

Sigorta, lojistik siirecler agisindan 6nemli bir maliyet unsurudur. Uriinlerin/mallarin
teslimat siireglerine iliskin sigorta sézlesmelerinin, iiretici ve tiiketiciler arasinda imzalandigi
bilinmektedir. Bir anlamda, sigortalama siireci lojistik faaliyetlerin olmazsa olmaz bir maliyet
unsurudur. Bu noktada, nakliye islemlerine tabi iirlinlerin etkin, verimli ve makul maliyet
seviyelerinde sigortali olmasi ve sigorta kapsaminin nakliye siireglerinde olusabilecek tiim

riskleri kapsamasi dnemlidir (Koban ve Keser, 2008).

Uriinlerin hasar gérmeden tiiketiciye ulasincaya kadar tiim siireglerde sigortalanmasi
onemlidir. Taginan iiriinlerde olusabilecek risklere karsi bir garanti olmali agisindan ve alict ile
satic1 arasinda bir giiven ortaminin saglanmasi agisindan onem arz etmektedir (Sahin, 2018:

15).

Risk, “gelecekte gerceklesmesi muhtemel ve istenmeyen bir olay olasilig1” olarak ifade
edilebilmektedir (Koban ve Keser, 2015: 271). Risk olarak goriilen olaylar arasinda hirsizlik,
kazalar, yanginlar, depremler, seller, firtinalar, ekonomik krizler, vb. bu tiir olaylar dikkat

cekmektedir. Uluslararasi ticarette riskler;

e Tasima esnasinda ortaya ¢ikan riskler; mallarin herhangi bir araca yiiklenmesi,
taginmasi veya bosaltilmasindan kaynaklanan kazalar veya miicbir sebepler,
e Ticari riskler; {irlinii satin alacak kisinin veya kurumun mallar1 almamasi veya 6demeyi

geciktirmesi, mallarin nihai teslimini zamaninda veya istenen kalitede gonderilmemesi,
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e Devlet politikasindan kaynaklanan riskler, alici ve saticinin faaliyetlerinden
kaynaklanmayan, tilkelerin birbirlerine kars1 koydugu tarifeler, ambargolar, grevler gibi
alic1 ve saticinin kontrolii disinda meydana gelen riskler olarak karsimiza ¢ikmaktadir

(Arslanhan, 2019: 9).

Dis ticaret islemlerinde, mallarin tasinmasi ¢ok uzun mesafelerde gergeklestirildigi igin
her an sorunlarla karsilagmak miimkiindiir. Sigorta, en azindan dis ticaret islemlerinde kolayca

gbz ard1 edilebilecek cok disiik bir fiyat i¢in mallarin hasar veya telef riskini ortadan

kaldirmaktadir (Chyi, 2000).

Tim kosullar karsilansa bile, nakliyeye tabi mallarin sigortali olmasi, herhangi bir
olumsuz olay durumunda tiim kayiplarin karsilanacagi anlamina gelmez. Sigortali, prim tutari
goz Oniine alindiginda, daha dar bir sigorta bedeli secerse veya sigorta sirketinin ulagim
rotasinda bir karigiklik veya sorun varsa, vb. bu gibi nedenlerden dolayi, teminati dar tutmak
istiyorsa, olas1 bir kazazedenin yalnizca belirli bir boliimiinii kapsayacak sekilde politikalar
diizenlenebilir. Sigorta sirketleri tarafindan istlenilen risk oranma goére 3 tip emtia nakliye

(navlun) sigortas1 mevcuttur (Millar, 1984).

e Genis Kapsamli Teminat (All Risk)
e Dar Kapsamli Teminat

e Tam Ziya (Total Loss) (Deniz, 2017: 39)

2.1.6.11. Giimriikleme

Glimriikleme; ithalat ve ihracat islemleri esnasinda iirlinlerin glimriik noktalarindan
gecisinden dolayi, glimriik yonetmeliklerine uygun mevzuatlara gore yapilan islemlerin
tiimiidiir. Giimriikleme faaliyetleri Glimriik mevzuata dayanmaktadir. Giimriikleme islemleri
zaman almakla beraber giimriikleme faaliyetleri cok karmagik bir yapiya sahiptir. Bu nedenle
giimriikleme, lojistik faaliyetlerinde ilk dis kaynak kullanimina gidilen faaliyettir (Erturgut,
2016: 151).

Glimriikleme diizenlemeleri/mevzuatlari standart degildir, iilkeden iilkeye ve iiriinden
tirtine degismektedir. Glimriikleme islemleriyle, dis ticaret yoluyla gelen veya giden iiriinler
vergiye tabi tutulmakta ve tirlinler kontrol edilmektedir. Vergilendirme ve uygulamalar, iirliniin
simiflandirma koduna gore, iirlinlin nicel ve nitel oOzelliklerine gore iilkeden iilkeye

degismektedir (Bergami ve Desiderio, 2010: 74).
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Ulke gruplari arasindaki giimriik prosediirleri benzerdir, ancak diger iilkelerin giimriik
prosediirleri farkli kurumlar tarafindan tekrar tekrar denetlenebilmektedir (risk.gtb.gov.tr:
2017).

Gelen veya giden lriinlerin giimriik notlarinin ¢ikisi sirasinda yapilan hatalar, kiigiik
olsa bile, zaman kaybina, maliyetin artmasina ve yasal sorunlara yol acabilmektedir. Bu durum
giimriikleme faaliyetleri saglayan firmalar i¢in prestij ve performans kaybina yol agmaktadir

(Koban ve Keser, 2015: 239).

Gumriik tcretlerini 6demek icin ¢ok uluslu, otomatik ve koordineli bir sistem
kuruluncaya kadar siir gegis siirecindeki gecikmeleri ve zorluklari en iyi sekilde 6nlemek i¢in

lojistik uzmanlarindan destek almak 6nem arz etmektedir (Bergami ve Desiderio, 2010: 74).

Gumriik izni; ithalat ve ihracat iglemleri ile baglantili olarak, giris ¢ikis islemleri i¢in
gerekli beyanname, belge ve dokiimanlarin hazirlanmasi, bu belgelerin giimriik idaresine
sunulmasi, gerekli islemlerin buradan takip edilmesi, gerekli incelemelerin yapilmasi ve giris
veya ¢ikis izninin elde edilmesinden olusur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi, glimriik
kapilarindaki prosediirlerin hizlandirilmasinda, standartlagtirllmasinda ve basitlestirilmesinde
biliylik rol oynamaktadir. Bu durumda, tiim bu asamalarda e-giimrilk uygulamalarindan

yararlanan isletmeler uluslararasi rekabet avantaji saglamaktadir (Canci ve Erdal, 2009).

.....

Herhangi bir isletmede aktif olarak yiiriitiilen lojistik faaliyetler dort ana baglik altinda
gruplandirilabilir:

v e

Tedarik Lojistigi
Uretim Lojistigi

sve

1
2
3. Dagwim Lojistigi
4

Tedarik lojistigi, isletmelere deger katan ana islevleri kapsamaktadir. Tedarik Zinciri

(TZ) cergevesinde satin alma, tedarik¢iden iireticiye mal akisi, depoya kesintisiz iirlin girisi ve
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cikist gibi iglemlerden olugmaktadir. Bunlar, tamamen iiretimden once olusturulmus bir

asamadir ve kaynaklar1 liretim hattina aktarmaya hizmet etmektedir (Koban ve Keser, 2007).

Tedarik lojistigi; tasarim, arastirma, gelistirme ve tliretim ile ilgilenen lojistik dalidir.
Kisacasi, ihtiyag duyulan malzemeler ve isletmenin devamliligi i¢in gerekli malzemeler,
standartlara dayali ihtiyag sistemine gore sefer stoklarinin tedarikine 6zgii islemlerdir (Orhan,

2003).

Tedarik lojistigi iyi planlandiginda, sirketler iiretim 6ncesi harcamalarini 6nemli 6l¢iide
azaltma firsatina sahiptir. Dogru 3PL (Ugiincii Parti Lojistik) firmasinin segimi, etkin dokiim
kontrolii ve tedarikgilerle olan gliven unsuruna dayali uzun vadeli protokollerin olusturulmasi
sayesinde sirketler stok seviyelerini en diisiik seviyeye tasimakta ve depolama maliyetlerini en

aza indirmektedir.

Sekil 2.5. Lojistik Faaliyetler
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Kaynak: Koban, E. ve Keser, H.Y. (2007), D1s Ticarette Lojistik, Bursa: Ekin Yayinlari s:
83.

Mallarin uygun kosullar altinda tedarik edilmesi, tasinmasi, depolanmasi belirli bir
maliyeti gerektirmektedir. Tedarik lojistigi maliyetleri; depolama maliyetleri, nakliye
maliyetleri, stok tutma maliyetleri, siparis siireci ve bilgi sistemi maliyetleri, toplu birim miktar

maliyetleri ve diger lojistik maliyetleri icermektedir (Kiymetli Sen, 2014: 102).

Isletmeler agisindan en basit rekabet unsurlarindan biri olan maliyet azaltma, tedarik
lojistigi i¢in ¢ok dnemli bir konu sayilmaktadir. Tedarik lojistigi, bu slirecte maliyetleri en aza

indirerek deger katan bir faaliyet saglamaktadir. Tedarik lojistigi maliyetleri diislirmenin yan1
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sira, lojistik saglayicilari, tedarikgileri ve kuruluslar ile is birligine dayali tiim taraflara fayda

saglamak i¢in daha etkili bir iliski saglamaktadir (Lu ve Su, 2002).

Ote yandan, bu etkinligin performansi, isletmeye kalite ve performansin artirilmasi
noktasinda bir¢ok avantaj saglamaktadir. Tedarik kaynaginin seg¢ilmesi, kaynaklarin kalitesinin
iyilestirilmesi, satin alma siiresinin ve miktariin en dogru sekilde belirlenmesi, tedarik
lojistiginin diger islevleriyle birlikte deger katarak isletmenin rekabet avantaji kazanmasina

yardimc1 olmaktadir (Deniz ve Godekmerdan, 2011: 383).

2.1.7.2. Uretim Lojistigi

Uretim lojistigi, yalnizca sanayi isletmelerinde kullanilan isletme igindeki tiim {iriin
akiglarinin ve bilgi akiglariin planlanmasini, yonetimini ve kontroliinii icermektedir (Koban

ve Keser, 2007).

Gereksinimlerin tespiti, kaynaginin planlanmasi, projenin ydnetimi, tiim donanimin
destek planinin hazirlanmasi, teknik ve idari sartlarin hazirlanmasi, tasarlama, aragtirma ve
gelistirme, imalat, kalite giivencesi ve kontroliinlin gerceklestirilmesi, giivenilir olma ve hata
analizleri, deneme ve test yapilmasi, dokiimantasyon ¢alismasi, muayene, iirliniin testi, kabul

ve teslim ¢aligmalar1 gibi konular1 kapsamaktadir (Keskin, 2006).

-----

Uretim sonras! lojistik siireci, fiziksel dagitim kanallarini igeren ve {iriiniin miisteriye
teslimi icin ¢alismay1 kontrol eden bir is akisi siirecidir. Fiziksel dagitim hizmetleri burada
caligmanin 6nemli bir boliimiinii olusturmaktadir. Bunlarin en temelleri; paketleme, depolama,

nakliye vb. (Koban ve Keser, 2007).

Bu anlamda, bir lojistik operasyon sonucunda elde edilen iiriiniin iretiminin tamamlanip
tilkketiciye veya kullaniciya verildigi asamadir. Arastirma, tasarim ve gelistirme ¢alismalar1 da

bu asamaya eklenmektedir (Keskin, 2006).

Dagitim lojistigi, kurumsal smirlardan ¢ikan, kullanima hazir {iriinlerle baglamayan,
ancak saticiya veya son kullaniciya ulasmakla biten sistemdir. Uriin tesliminde son halka
oldugu ve miisterilerle en yakin iliskinin saglandigi nokta oldugu i¢in lojistigin en 6nemli

parcasi olarak ortaya ¢ikabilmektedir (Koban ve Keser, 2007).
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2.1.7.4. Tersine Lojistik

Tersine Lojistik, Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) tarafindan yapilan tanimina gore,
rolii i¢in kullanilmaktadir. Daha genis bir perspektiften bakildiginda, kaynaklarin azaltilmasi,
geri donilistim, ikame, yeniden kullanim ve malzemelerin bertarafi vb. islemler yiiriitiilen

lojistik faaliyetlerden sayilmaktadir (Brito ve Dekker., 2002: 2).

Tersine lojistik, kullanim tarihi dolmus, yanlis yere gonderilen, kusurlu ve émrii sona
eren {lriinlerin toplanmasi ve degistirilmesi veya yeniden kullanilmasini icermektedir. Bu
faaliyetler, irlinlerin toplanmasi ve transferinin yani sira geriye dogru bilgi akisini icermektedir.
edilmesi gerektigi anlasildig1 noktadir. fade edilen iiriindeki kusur tiiriine bagli olarak, ters

lojistik faaliyetlerinin sona erecegi nokta da farkli olacaktir (Akis, 2016: 2; Akyildiz, 2004: 10)

2.1.8. Lojistikte Dis Kaynak Kullaninm

Giliniimiiziin rekabet kosullarinda, sirketler kendi iiretim alanlarina odaklanmaktadir.
Isletmeler odaklandiklar1 hizmette kendilerini gelistirmekte ve uzmanlasmakta iken diger
hizmetler i¢in dis kaynaklardan yararlanmaktalar. Bu hizmetler her gegen giin artan lojistik
hizmetleri talebi ile ortaya c¢ikmistir. Lojistikte artan miisteri talepleri, hizmet siirelerini
kisaltirken hizmet kalitesinin artmasi nedeniyle dis kaynak kullanimi yayginlagmistir. Bagka
bir deyisle, kiiresellesmis bir rekabet ortaminda var olmaya devam etmek icin dis kaynak

kullanimi1 gerekli hale gelmistir (Giilen, 2005: 30).

Bu dis kaynak kullanimi1 3PL, 4PL ve 5PL seklinde farkli uygulamalara sahiptir. 3PL'de,
firmalar li¢ hizmet i¢in tek bir servis saglayici ile caligir. Uzman lojistik hizmeti veren firmalar
en az ii¢ lojistik hizmeti i¢in sézlesmeli olup, bu hizmetler s6z konusu sirket tarafindan

yonetilmektedir (Sevim, S., 2008: 3).

3PL hizmetleri génderici, tedarik¢i ve alict arasinda kurulan bir sistemdir. Ulasim, stok
/ depolama ve BT(Bilisim Teknolojileri) hizmetleri cogunlukla bu sistemde saglanmaktadir

(Giilen, 2005: 31-32).
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3PL hizmetleri, sirketlere hizmet kalitesini artirmak i¢in zaman ve maliyet avantaji
saglamasina ragmen, zaman i¢inde yetersiz kalmislardir. 4PL kavrami, 3PL sirketleri ile bilgi
ve lirlin akisi, bilgi teknolojilerinin entegrasyonu ve siparislerin organizasyonu ve izlenmesi
gibi sirketler arasinda ihtiya¢ oldugunda ortaya c¢ikmistir. 4PL sirketleri bu ihtiyaglar
karsilamaktadir (Gtilen, 2005: 33-34).

SPL, 4PL'nin daha gelismis bir versiyonudur ve tiim tedarik zinciri i¢in hizmet ve
¢oziimler sunmaya odaklanmistir. SPL kullanan sirketler sadece kendi uzmanlik alanlarina
konsantre olurlar ve tedarik zincirindeki diger tiim faaliyetler i¢in SPL uygulamalarindan

yararlanmaktadirlar (Koban ve Keser, 2008: 63).

Dis kaynak sirketleri, firmalar i¢in birgok avantaj saglamaktadir. Bu avantajlar arasinda
maliyetlerin azaltilmasi, yapilan igin risklerinin paylasilmasi, dis kaynak kullanimi yoluyla
saglanan hizmetler i¢in altyapi gereksiniminin ortadan kaldirilmasi, miisteri memnuniyetinin
artirtlmasi ve uzman ve deneyimli birimler tarafindan hizmetlerin yiiriitiilmesi yer almaktadir.
Tim bu avantajlarin yan1 sira, dis kaynak kullanimi bazi dezavantajlara sahiptir. Bu
dezavantajlar arasinda lojistik hizmet saglayicilarina asir1 baghlik, vaatlerini yerine
getirmeyerek hizmeti kesintiye ugratma ve sirketlerin gizli bilgilerinin paylasilma olasilig
bulunmaktadir (Koban ve Keser, 2011: 77-78).

2.1.9. Elektronik Ticaret Lojistigi (E-Lojistik)

E-lojistik, elektronik tabanli medya ve iletisim araglarimin kullanarak lojistik
uygulamalarmin yiiriitiilmesidir. Lojistik fonksiyonlari, bilgi teknolojileri kullanilarak
gerceklestirilmektedir. Bu baglamda, e-lojistigin daha fazla hizmet ve bilgi igermesi, geleneksel
lojistikten daha gelismis oldugunu gostermektedir. E-lojistik uygulamalar1 sayesinde lojistik
faaliyetleri daha verimli hale getirilmistir. Sirketler diinya g¢apinda portallar olusturarak
birbirleriyle uyum ve biitiinliik icinde calisabilmekteler. E-lojistik ayrica sirketlere daha az

maliyetle daha esnek ve daha yiiksek kalite avantaj1 saglamaktadir (Giilen, 2011: 38)

Tablo 2.1. Geleneksel Lojistik ile E-Lojistigin Kiyaslanmasi

Geleneksel Lojistik E-Lojistik
Yiikleme Tipi Dokme Yiik Parca Yiik
Miisteri Stratejik Bilinmiyor
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Talep Tiirii [tme Sistemi Cekme Sistemi
Stok/Siparis Akisi Tek Yonli Iki Yonlii
Ortalama Siparis Miktar: 1000$’dan gok 100$’dan az
Varis Toplu Cok Dagilimli
Talep Sabit Mevsimsel, Pargali
Mali Sorumluluk Zincirin Bir Halkasinda Tedarik Zinciri Boyunca

Kaynak: (Giileng ve Karagdz, 2008:79; Kose, 2017: 33)

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)

Tedarik zinciri (TZ), tedarik¢ilerden miisterilere bir {irlin veya hizmetin iiretimi ve
teslimati ile ilgili tiim araclari, faktorleri ve ¢alismalar igine almaktadir. Ayni1 zamanda tedarik
zinciri, arz ve talebin planlanmasi ve yonetimi, malzeme tedariki, mal veya hizmetlerin {iretimi
ve programlanmasi, depolama, stok kontrolii ve dagitimi, teslimat ve alict hizmetlerini de
icermektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim bu ¢alismalari1 kontrol ederek, mallarin alicilara en
diisiikk maliyetle, hizl1 ve giivenli bir sekilde, yiiksek kaliteyle teslim edilmesini saglamaktadir.

Basarili bir tedarik zinciri yonetimi, isletme icin rekabet avantaji saglayabilmektedir (Tanyas,

2011: 23).
2.1.1. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclar1 ve Asamalan

Tedarik zincirinin teknik tanimi, malzemeleri tedarik etmek ve mevcut malzemeden yar1
mamul {riinler veya iriinler iireterek tedarik zinciri kanallar1 aracilifiyla miisteriye

ulagtirmaktir (Eymen, 2007: 7).

Tedarik zinciri bir halka yapisina sahiptir. Bu olusum {ireticileri, tedarikgileri, ortaklari,
perakendecileri ve tiiketicileri icermektedir. Tedarik zincirinin 1yi yonetilebilmesi i¢in dncelikle
dogru planlama yapilmasi1 gerekmektedir. Burada onemli olan miisteri memnuniyetinin en
yiiksek seviyede tutulmasini saglamaktir. Tiim olasiliklarin en iyisini kullanarak, {iriinlerin
iiretiminin, ambalajlanmasinin ve dagitiminin hizli olmasi ve iirlinlerin kalitesinin ve fiyatinin
optimal fayday1 saglayacak sekilde olmasi gerekmektedir. Bu siiregler ilerledikten sonra,

irtiniin nihai tiikketiciye ulagsmasi saglanmaktadir (Ciravoglu, 2006: 5-6).

2.2.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar:

Tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin ihtiyaclarina gore modellenmeli ve giiniimiiz
kosullarina uyum saglamalidir. Tedarik zinciri yonetiminin halkalarini hizli, karl ve verimli bir

sekilde yonetmek miithimdir. Diisen maliyet, verimliligi, finansal ve insan kaynaklarin1 uygun
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bir sekilde artirarak kalite artisi; zamaninda iirlin, depolama, nakliye, dagitim ve perakende
konularinda sirketin rekabet giiclinii arttirmakta, pazar paylarini genisletmekte ve bir fark

yaratmaktadir (Apaydin, 2019: 58).

2.2.3 Tedarik Zincirinin Temel Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetiminde temel islevler entegre bir dongiide yer almalidir. Tedarik
zinciri yonetimi, hammadde tedarikinden miisterilere talep edilen iiriiniin teslimine kadar ki tiim
stiregte yer almaktadir. Bu siire¢ ayn1 zamanda talep ve siparis yonetimi, depolama yonetimi,

satin alma yonetimi, tedarik zinciri yonetimi i¢inde sevkiyat yonetimi gibi islevlere de sahiptir.

2.2.3.1. Talep ve Siparis Yonetimi

Talep, belirli bir fiyata satin alinacak mal ve hizmetlerin miktaridir. Tedarik zincirinin
koordineli ydnetimi ve bu zincire bagl piyasalar araciligiyla talep akisina, talep yonetimi denir.
Talep yonetiminde talep faaliyetlerinin ve dnlemlerinin artmasi veya azalmasi da diistiniilebilir.
Talep yonetiminin ana bileseni, gelecekteki talebi planlamak i¢in yapilan talep tahminidir. Ayni
zamanda siparis tabanli iiretim ile c¢alisan isletmelere yardimci olmaktadir. Yatirimin
bliylikliigii, yatirnm yapildiktan sonra ihtiya¢ duyulacak hammadde ve malzeme miktar1 talep
tahminleri ile belirlenmektedir. Isletmelerde yanlis tahminlerin yapilmasi, eksik veya fazla stok

ile calismaya yol agmaktadir (Seval, 2018: 30).

2.2.3.2. Satin Alma Yonetimi

Satin alma yonetimi, hammadde, yart mamul f{iriinler, ekipman vb. bunun gibi
isletmenin ihtiya¢ duydugu iiretimi ve iiretimi destekleyen ihtiyaclari karsilamaktadir. Isletme,
tiretimde ihtiyaci olacagi tiim ekipmani satin alabilmekte ya da tiim ekipmani ve aleti kendisi
iretebilmektedir. Satin alma yonetimiyle alakali bu konular, satin alma islemlerinin karar
verme siirecidir ve satin alma isleminin baslangic1 kabul edilmektedir. Satin alma
kararlastirildiktan sonra tedarikgiler incelenmekte, degerlendirmeler yapildiktan sonra en
elverisli kosullar1 sunan tedarikgilerle kontratlar yapilmaktadir. Tedarikgiler {iriinii isletmeye
gonderdiginde ve isletme iirlinlin teslimini aldiginda, islem gerceklesmektedir. Satin almada
maliyet, kalite, teslim tarihi, siklik ve siireklilik gibi parametreler 6nemlidir. Bu nedenlerden

dolay1 iletisimin dogru olmasi gerekmektedir. Isletme tarafindan talep edilen iiriin farkliysa
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veya talep edilen iirlin zamaninda gelmezse, isletme zarar gorebilir. Bu nedenle, satin alma
biriminin iglemleri ger¢eklestirme basarist biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica, tam ve eksiksiz
satin alimin zamaninda gergeklestirilmesi, sirketler i¢in en 6nemli degerlerden biridir (Gorgiin,

2013: 105-107).

2.2.3.3. Planlama Yonetimi

Tedarik zinciri yonetiminin ana islevlerinden biri olan planlama, operasyonlarin en
onemli asamalarindan biridir. Planlama, diizenli ve sirali bir sekilde planlama asamasi olarak
adlandirilir. Bu agamada miisterilerin beklentileri veya taleplerindeki degisiklikler belirlenir.
Uretim esnasinda talepler, plana dogru sekilde dahil edilmeli ve planlama sirasinda en uygun
fiyat belirlenmelidir. Tedarik zinciri operasyon siirecinde, lretimden dagitima, dagitim
planlamasindan miisteriye kadar ki tiim siireglerde planin ortaya konmasi gerekmektedir

(Apaydin, 2019: 58).

2.2.3.4. Depo Yonetimi

Depolama, talep edilen zamanda, dagitim silirecinde kullanilmak iizere {iiriinlerin
depolanmasi, korunmasi ve saklanmasi anlamima gelmektedir. Depolama, iiriiniin minimum
hareket halinde veya hareketsiz kaldig1 yer olarak da adlandirilmaktadir. Depolama tedarik
zincirinin hizmet kalitesini belirlemektedir. Depolama, iiriinlerin iiretim agamasindan nakliye

siirecine kadar her asamada stratejik dneme sahiptir (Olger ve Oniit, 2003: 2).

Tedarik zincirinde Depo yOnetimi, lirlinlin depolanmasi, birlestirilmesi, ayrilmasi,
montaji gibi bir¢ok islevi yerine getirir. Depo iiretime yakinsa, depolanan malzeme artar,
cesitlilik azalir ve miisteri yaklastik¢a depo alani birimi kiigiiliir ve cesitlilik biiyiir. Isletmeden,
ara¢ tam yukli bir depoya gider, ancak iiriin miisteriye gittiginde azalir. Miisteriler istedikleri
iirlinii daha fazla veya daha az talep edebilmektedir. Depolar, iiretici ve miisteri arasindaki
kopriiler gibidir. Uriinler 6nceden iiretildiginde ve depolandiginda, sirketler ve miisteriler
arasindaki sevkiyat talepleri daha hizli ve siirece uygun ilerleme gostermektedir (Perrealt ve

Mccarty, 1996: 72).

Deponun faydalari, yiiklerin birlestirilmesi, daha yiiksek hacim, daha diisiik nakliye,
dagitim maliyetleri azalmasi, iiriin cesitliligi, erteleme olmamasi, rezerv stoku, talep

degistiginde taleplerin yerine getirilmesi olarak sayilabilir (Apaydin, 2019: 58).
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2.2.3.5. Sevkiyat Yonetimi

Firmalar tarafindan {iretilen Uiriinlerin miisterinin istegine gore varis noktasina teslimine
ve dagitimina sevkiyat yonetimi denir. Nakliye ve dagitim kanallari, sirketin faaliyet sekline ve
maliyet-fayda analizine gore belirlenmektedir. Sevkiyat i¢in planlama, entegre ve otomatik bir
sistem ile yapilmalidir. Bu sistem sayesinde, tiim tedarik zinciri siireci boyunca filolar,
sipariglere gore gonderileri en iyi sekilde dagitarak en yiiksek faydayir amacglanmaktadir.
Sevkiyat yonetiminde rota tanimlarin1 dogru bir sekilde yaparak, sistem destekli filo yonetimi
uygulamasindan yararlanilabilir. Ayrica Sevkiyat ve dagitim performansi siirekli kontrol
edilmeli, dl¢timler yapilmali ve her zaman iyilestirmelere odaklanilmalidir (Eymen, 2007: 13-

14).

2.2.4. Tedarik Zinciri Uyeleri

Tedarik zinciri siireci ireticileri, distribiitorleri, perakendecileri, miisterileri ve lojistik
saglayicilarin1 igerir. Genel olarak, bu zincir igindeki liyeler, tedarik¢ilerin tedarikgileri,
miisterilerin miisterileri; finans, depolama, ulagim, dagitim, pazarlama, iletisim gibi konularda
birbirlerine bilgi hizmetleri vermektedir. Tedarik zinciri iiyeleri sadece kisisel ¢ikarlar dikkate
almamalidir. Bu nedenle, iiyeler arasindaki iletisim zincirin vazgegilmez bir unsurudur

(Apaydin, 2019: 60).

Tedarik zincirinin ana hedefleri sunlardir: miisteri memnuniyetini saglamak, iriin
hatalar1 minimize etmek, stok maliyetlerini minimize etmek, dongii siiresini kisaltmak ve

isletme maliyetlerini azaltmaktir (MEB, 2011: 5).

Tedarik zinciri yonetiminde, degisen diinya kosullarinda rekabetci sirketler arasinda en
onemli nokta, tedarik¢ileri, {ireticileri, dagiticilari(distribiitdrleri), perakendecileri ve
miisterileri igeren zincirin silireglerini dogru zamanda dogru yerde tamamlamasidir. Buna ek
olarak, bu stirecteki en dnemli noktalar, tedarik zincirinin ana islevlerinden biri olan satin alma,
planlama, depo yonetimi ve sevkiyat operasyon siirecini dogru bir sekilde yonetme yetenegidir

(Gorgiin, 2013: 32).
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2.2.4.1. Ureticiler

Dogada bulunan maddeleri isleyen ve onlar1 yart mamul yapan ve katma deger yaratan
iireticilerdir. Bir iiretimin gergeklesmesi i¢cin dnceden tasarlanmasi gerekmektedir. Tasarim ile
{iriiniin katma degeri daha fazladir. Ornegin, bir miizik veya bir yazilimin katma degeri, bir
tarimsal Urlinlin katma degerinden daha yiiksek bir degere sahiptir. Gerekgesi ise, katma
degeri olmayan veya daha az olan iiriinler, kalifikasyonu olmayan personel tarafindan

gerceklestirilebilmesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Gorgiin, 2013: 32-33).

2.2.4.2. Dagwicilar

Dagiticilar; {irliniin veya yart mamul {riiniin isletmeden alinmasini ve miisteriye
ulagmasmi saglayan merkezi distribiitdrlerdir. Distribiitorler, nakliye, depolama, envanter
faaliyeti gibi tedarik zincirinin siireclerinde kilit noktalardan biridir. Siirece en uygun amaci
secmek ve hizli bir sekilde uygulamak gerekir. Distribiitérler bu islemi, sirketin adina kendi
adina veya bagkasi1 adina yapabilirler. Buna ek olarak, bu siirecte miisteriye ulagsmak icin en
uygun kosullar sistemde arastirilmakta ve uygulanmaktadir. Bunlar iiriin envanteri, depolama,
tagima, ag tasarimi ve rota planidir. Distribiitorlerin bir baska amaci, tirlin sikintisi varsa pazara
iriin sunmaktir. Bir iriin fazlaligi varsa, iirlin piyasadan c¢ekilmekte, bdylece denge
saglanmakta ve fiyatlarin yukar1 veya asagi gitmesi engellenmektedir. Dagitim maliyeti,
iretimin ve miisterinin uzakligi ve yakinligi arasindaki iligkidir. Kurulan iliskinin saglikli

olmasi i¢in, liretimin uygun yerde kurulmasi gerekmektedir (Gorgiin, 2013: 33-34).

2.2.4.3. Lojistik Hizmet Saglayicilar

Tedarik zinciri tiyeleri i¢in hizmet saglayan ve hizmetlerini belirli bir fiyata satan organ
lojistik hizmet saglayicilaridir. Tedarik zincirine her iki yonde de katkida bulunurlar. Boylece
firmay1 sabit yatirim, depo ve arag gibi diger maliyetlerden kurtarirlar. Bunlar gelismekte olan
sirketler i¢in, ihtiyaglarin1 karsilama acisindan rekabet etme firsatt sunmaktadir. Depolama,
nakliye ve dagitim da biiyiik ol¢iide 6l¢ek ekonomisi etrafinda lojistik maliyetini azaltarak,
birgok sirketin ¢alismalarin1 yapmaktadirlar. Lojistik hizmetleri, liretim arttifinda isletmeye
stok gondererek iiretimin devam etmesini saglamaktadir. Ayrica, lojistik hizmet i¢in tesisleri
daha genis oldugundan, iiriine kisa slirede yatirim yapmaya gerek yoktur. Miisteriler, hizmeti
kendi yaptiklar1 gibi baska bir servis saglayicidan yapabilmektedirler. Ornegin, depolamayi
kendisi yapabilmekte ve diger sirketlere tasitabilmektedir. Bu durumda, maliyet ve is yiikii
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azalmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar, tedarik zincirinin iiyelerinden biri olup, olusturulan
zincirin halkalarini birbirine baglamaktadir. Bu birbirine bagl zinciriler arasinda, maliyetleri
azaltarak katma degerli aktiviteyi iistlenmektedirler. Buna ek olarak, lojistik hizmet
saglayicilar, bekleme, zaman israfi gibi lojistikteki olumsuzluklar1 ortadan kaldirmakta veya

kabul edilebilir bir diizeye getirmektedir (Gorgiin, 2013: 36-40).

2.2.4.4. Perakendeciler

Dagiticidan ve toptancidan miisteriye toplu ya da biiyiik parcalar halinde gelen pargalari
kiiciik olarak ya da tek tek satmak olarak tanimlanmaktadir. Bu durum, miisterinin tedarik
zincirindeki talebine gore degisebilmektedir. Perakendeciler ayrica triinlerin satisi icin ev
hizmeti vermektedir. Kisacasi, perakendeci miisterinin taleplerini degerlendirmek ve yerine
getirmekten sorumludur (Gorgiin, 2013: 35-36). Perakendeciler, hizmetlerin veya {iriinlerin
dogrudan pazarlanmasi siirecini olusturur. Bu siirecte, iiriin ve hizmetin son kullaniciya

ulagmasi saglanmaktadir (Tek, 1984: 1).

2.2.4.5. Miisteriler

Tedarik zincirindeki son baglant1 noktas: sayilmaktadir. Uriinler miisterinin talebine
gore hazirlanmaktadir. Uriiniin son kullanicis1 tiiketici olarak adlandirilmaktadir (Gérgiin,
2013: 36). Uriinler olusturulduktan ve kullanima hazir hale getirildikten sonra tedarik zincirinde
son noktaya ulastirilmaktadir. Miisteriler i¢ miisteri ve dig miisteri olmak iizere iki baslik altinda
incelenmektedir. I¢ miisteri iin, tiim iiyeler tedarik zincirinde desteklenmelidir. Bunun sebebi,

miisteriler i¢in kaliteli hizmet sunulmasi gerekliligidir. (Apaydin, 2019: 58).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE LOJISTIiK SEKTORU VE LOJISTIiK SEKTORUNUN BASLICA
SORUNLARI

3.1. Lojistik Sektoriiniin Mevcut Durumu

Kiiresellesmis bir diinyada, iilkelerin ekonomik gostergeleri, gilicleri hakkinda fikir
vermektedir. Ekonomiyi canli tutan isletmeler, kiiresel bir rekabet ortaminda zaman iginde
zorlu kosullarda rekabet etmeli ve rakiplerinden 6ne gegmelidir. Bu, iiriinii miisteriye istenilen
zamanda, istenilen sekilde, istenilen kalitede, istenilen miktarda, sorunsuz ulastirilmasiyla
saglanmaktadir. Bu nedenle, tiim isletmeler artik lojistik sirketleri ile calismakta ya da lojistik
aglarim gelistirmek zorunda kalmaktadir. Bu sayede Tiirkiye’deki ve diinyadaki lojistik sektorii
her gecen giin biiyiimektedir. Bu boliimde, Tiirkiye'de ve diinyada lojistik sektorii hakkinda
bilgi verilecektir. Stratejik konumu nedeniyle lojistik agisindan biiyilik bir potansiyele sahip

oldugu diisiiniilen lilkemizde, sektoriin ne gibi eksiklikler oldugu degerlendirilecektir.

3.1.1. Diinyada Lojistik Sektorii

Kiymetli (2014) calismasinda “Uluslararast Para Fonu'na gore lojistik hizmetlerinin

biiyiikliigiiniin diinya GSYIH’smin %29'una karsilik...” geldigini belirtmistir (Kiymetli, 2014).

Robinson (2015), Amerika Birlesik Devletleri'nde yapilan bir ¢alismada, “yalnizca
Amerika Birlesik Devletleri'nde, ulastirma sektoriiniin 2016 yilinda 4 trilyon dolar gelir elde

etmeyi bekledigini...” ifade etmistir. (Robinson, 2015)

MUSIAD 2015 yilinda yayinladigi raporunda, 2011'den bu yana diinyadaki ulasim
sektoriiniin her y1l %7 oraninda biiylidiigiinii belirtmistir. Ayn1 raporda, lojistik sektoriinde
2013 ve 2016 yillar1 arasinda 1,1 milyon yeni is olanag: yaratildigi belirtilmistir (MUSIAD,
2015)

“Bugiinkii hava tasimaciligi sektoriiniin kiiresel degeri 70 milyar dolar olarak
olgiilmektedir. 2008 ve 2013 arasinda, hava tasimaciligi sektorii %4,6’lik bir ek deger
tiretmistir. Asya Havayolu tasimaciliginin degeri %06,5 artmistir. Ulasimin %42'si Avrupa ve
Kuzey Amerika arasinda gerceklesmektedir. Kiiresel deniz tasimaciliginin degeri 54 milyar
dolardir. Kiiresel ticaretin %80'i deniz tasimaciligi islemleri ile yapilmaktadir. Ekonomik kriz
nedeniyle, 2008-2013 yillar: arasinda ilk 20'de yer alan gemi nakliyat sirketleri 6,5 milyar

dolar deger kaybetmistir. Kara tasimaciligimin kiiresel degeri 2 trilyon dolardir. Karasal
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tasima sektoriinde her yil 8 milyar ton malzeme tasinmaktadir. Kara tasimaciligi, modern
ekonomilerde 150 km'den daha az mesafelerde %85 oranminda tercih edilmektedir. Diinya
Lojistik pazarinin biiyiikliigii 2016 °da 5 trilyon dolarin iizerindedir ve Diinya'da tiretilen her 1
dolarlik degerin en az yiizde 25'i lojistik faaliyetlere tahsis edilmistir. AB pazarinin biiytikliigti
627 milyar avro civarindadir.” (AB Komisyonu, 2017).

Tablo 3.1. Diinya Tasimacilig1 Verileri

Yillar Diinya Tasimacilig: (Tim Diinya Tasimacihig1 Degisim
Yollar) Milyar Ton (%)

2008 10,86 -
2009 9,56 -12%
2010 10,82 13%
2011 11,54 7%
2012 11,83 3%
2013 12,19 3%
2014 12,58 3%
2015 12,88 3%
2016 13,18 4%

2017(*) 13,55 3%

(*)Ongoriilen

Kaynak: Clarksons Research Jan.2017

Kiiresel yiik tagimaciligi 2008’de 10,86 milyar ton iken, bu rakam 2016 senesinde 13,18
milyar tona ulagsmustir. Avrupa Birligi’ndeki ylik tagimaciliginin %3,7'si i¢ su yollaryla,
%11.2's1 demiryoluyla, %37.8'1 gemilerle ve %47.3'0 kamyonlarla yapilmaktadir. 2050 yilina
kadar bu lojistik maliyetlerin yaklasik %50 oraninda artmasi beklenmektedir (AB Komisyonu,
2017).

AB'de genel olarak yiik tasimaciliginin 2030'da 2005'e kiyasla %40 ve 2050°de
%80’den az daha fazla artacagi tahmin edilmektedir. Buna ek olarak, yolcu trafiginin yiik
trafiginden biraz daha az biiyliyecegi belirtilmistir (2030 yilina kadar %34 ve 2050 yilina kadar
%51). Bunun 6zellikle sehirlerde sikisikliga neden olacagi tahmin edilmektedir. 2050 yilinda
olas1 tikanikligin tahmini maliyeti 200 milyar Euro'dur. AB’nin 2010-2030 yillar i¢in altyap1
talebi 1,5 trilyon Euro olarak karsimiza ¢ikmaktadir (AB Komisyonu, 2015).

3.1.2. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii
Cografi konumu nedeniyle Tiirkiye'nin bati ile dogu arasinda bir kprii gérevi

gormesi, Tlirkiye'nin lojistik sektorii agisindan ciddi bir rol almasina neden olmaktadir.
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Lojistik sektdriinii depolama, yiik ve yolcu tasimaciligi olarak inceledigimizde TUIK ’in
verilerine gore 2013 yilinda sektoriin 101,7 milyar dolar oldugu ve bu rakamin milli gelir
icindeki oraninin %12,3 oldugu goriilmektedir (TUIK, 2016). 2014 yilinda bu oranin %12'ye
(210 milyar Euro) yiikseldigi goriilmiistiir. 1998 ve 2014 yillar1 arasinda sektoriin gelisimi
incelendiginde, GSYH deki ortalama paym %1 1,3'{inii olusturdugu goriilmektedir (MUSIAD,
2015). 2016 yilinda lojistik ve depolama faaliyetlerinin toplam cirosu 250 milyar TL olarak
gerceklesmistir (Is bankasi, 2017). Giiniimiizde gelismis iilkelerde lojistik faaliyet harcamalari
GSMH'in yaklasik %1,5-2’sini olustururken, gelismekte olan iilkelerde bu oran %0,2-0,5

arasinda degismektedir. Tiirkiye'de bu oran ise yaklasik %0,3 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tablo 3.2. Tiirkiye’nin 2016 yil1 Ulasim Yollarma Gore Ithalat Veri Dagilimlar

Demiryolu
1%

Havayolu Diger
11% \10%

Karayolu
17%

Denizyolu
61%

= DENIZYOLU = KARAYOLU = HAVAYOLU = DEMIRYOLU = DIGER

Kaynak: TUIK, 2016

Grafige gore 2016 yilinda ithalatin, %61'1 deniz, %17'si karayolu, %11'i havayolu,
%10'a diger ve %1'i demiryolu ile gerceklestirildigi goriilmektedir.
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Tablo 3.3. Tiirkiye’nin 2016 Y1l1 Ulasim Yollarina Gore Ihracat Verileri Dagilimlart

Demiryolu Diger
1% 0%

Havayolu
13%

Karayolu Denizyolu
31% 55%

= DENIZYOLU = KARAYOLU =HAVAYOLU = DEMIRYOLU = DIGER

Kaynak: TUIK, 2016

Bu grafige gore 2016 yilinda gerceklestirilen ihracatin %55'1 deniz, %31'1 kara, %13'i
hava, %1'1 diger ve %0.45'i demiryolu ile gergeklestirilmistir.

Tablo 3.4. LPI 2016 Raporundaki Kriterlere Gore Tiirkiye'nin Puanlari

2014 2016

Olciit Sira Puan Sira Puan

Giimriik ve sinir islemlerinin 34 3,23 36 3,18
Etkinligi

Ticaret ve tasimacilik altyapisinin 27 3,53 31 3,49

kalitesi
Rekabetci fiyatlarla sevkiyatlarin 48 3,18 35 3,41
diizenlenmesinin kolayhg:

Lojistik hizmetlerin kalitesi ve 22 3,64 36 3,31
yetkinligi

Sevkiyatlarin takibi ve izlenebilmesi 19 3,77 43 3,39

Sevkiyatlarin aliciya zamaninda 41 3,68 40 3,75
ulagsmasi

Kaynak: Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Lojistik Performans Endeksi, 2016

Puan agisindan lider olunan alan “aliciya zamaninda gonderiler” ile 3,75 puan, siralama

ise 31. sirayla “ticaret ve ulagim altyapisinin kalitesi” oldugu goriilmiistiir (Lokmanhekim,
2017: 28).
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3.1.3. Tiirkiye’nin Lojistikte Ustiin Yonleri

Hizli ve siirekli biiyiiyen lojistik sektoriinde diger iilkelerle rekabet edebilmek igin,

iilkelerin rakip iilkelere gore kendilerine avantaj saglayan oOzelliklere sahip olmalari

gerekmektedir. Tiirkiye'nin lojistik sektorii agisindan 6ne ¢ikan yonleri su sekilde 6zetlenebilir:

Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasindaki ulasim kanallarinda yer almakta olup,
cografyasinda mevcut ve potansiyel pazarlara hizmet edebilecek bir lojistik s
konumundadir.

Tiirkiye'nin diinyadaki en dnemli enerji yollarindaki varligi ve gevre iilkelerle olan
ticaret potansiyeli, sektoriin operasyonel giiciinii artirmaktadir.

Biiyiik bir yerel ¢aligma kapasitesine sahiptir. Ozellikle Tiirkiye'nin kuzeybatisinda
baslayarak yogunlasan iiretim ve tiiketim, Ozellikle biiylik sehirlerde dagitim ve
konsolidasyona dayali dagitim hizmetleri igin iyi bir potansiyel yaratmaktadir. Lojistik;
soguk zincir, tekstil, gida tasimaciligi, tehlikeli madde tagimaciligi, otomotiv gibi 6zel
sektorlerde baslamistir.

Tiirkiye, Avrupa'nin en biiyiikk kamyon filolarindan birine ve gelismis bir karayolu
tagimaciligi sektoriine sahiptir. Ayrica kara tagimaciliginda bos kapasite bulunmaktadir.
Bu kapasite aci81 ayn1 zamanda maliyetlerin ve fiyatlarin diismesine neden olmaktadir.
Ayrica antrepo, depo, liman, kara tasimaciliginda kullanilan araglarin altyapi
potansiyeli yeterlidir. Sermaye birikimi acisindan gelismis bir sektordiir ve sektdriin
sahip oldugu giiclii bir ara¢ filosu mevcuttur.

Tiirkiye'nin ti¢ tarafi denizle ¢evrili olmasi sebebiyle, limanlarin insasina uygun bir yapi
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Karadeniz'de kiyilar1 olmayan yeni cumhuriyetler,
Akdeniz, Kizildeniz ve Basra Korfezi’ne kiyilar1 olmayan Orta Dogu tilkeleri mallarim
Tiirkiye lizerinden tagimasi lilkenin 6nemini ve stratejik yapisim1 gostermektedir. Liman
hinterlandindaki sanayilesme, limanlarin ve yan sanayinin iyilestirilmesi, istthdamin
artirmakta biiyiik faktordiir.

Limanlarin bdlgesel konumu ve transit tasimaciliga uygunlugu ve uluslararasi ulasim
koridorlari arasindaki cografi konum agisindan 6nemi, talebin biiyiikliigiine bagl olarak
artmaktadir.

Demiryoluna gerekli yatirimlari yaparak Tiirkiye'nin bolgesel konumunu giiglendirecek

ve Tiirkiye'nin en 6nemli yedi limani ile baglantilar1 olan bir sektordiir.
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e insan giicii maliyetinin diisiik olmas1 nedeniyle ucuz is¢iligin saglanabilir olmas1 ve
sirketlerin lojistik konusunda egitilmis personel istihdam etmesinin sagladigi avantajlar
mevcuttur.

o Lojistik faaliyetlerinde kullanilmak {iizere elektronik, yazilim ve iletisim teknik
altyapisini olusturarak bilgi teknolojilerini destekleyen kurumlar bulunmaktadir.

e Bilgi paylasimi ve UND isbirligi (Uluslararas1 Nakliyeciler Dernegi), KOK isleri
organizatorleri UTIKAD (Uluslararasi Lojistik ve Lojistik Hizmet Uretenleri Dernegi),
KARID (Kargo Kurye, Lojistik Isletmecileri Dernegi), demiryolu tasimaciligi Dernegi
arkasinda LODER, RODER (Ro-Ro ve kombine Tasimacilik Dernegi) TURKLIM
(Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi), AT Dernegi (Agir Tasicilar Dernegi) ARLOD,
dernek olarak kuruldu. Bilgi paylasimi ve is birligi yapacak UTIKAD (Uluslararas:
Nakile Isleri Organizatérleri Dernegi), UND (Uluslararast Nakliyeciler Dernegi),
LODER (Lojistikgiler Dernegi), RODER (Ro-Ro ve Kombine Tasimacilik Dernegi),
KARID (Kargo Isletmecileri Dernegi), TURKLIM (Tiirkiye Liman Isletmecileri
Dernegi), Demiryolu Tasimacilart Dernegi, ARLOD (Ara¢ Tasimacilart Dernegi) gibi

dernekler olusmustur.

Universitelerde lojistik sektoriinde calisacak personel yetistirmek amaciyla yeni
yiiksekokul ve fakiilteler kurulmustur. Egitim kurumlar1 6zel dersler ve seminerler ile sektoriin

gelisimine katkida bulunmaktadirlar (Depe, 2019).

3.1.4. Tiirkiye’nin Lojistikte Zayif Yonleri

Lojistik avantajlar ile Tiirkiye, diinyada onemli bir lojistik iis olabilme kapasitesine
sahiptir. Ancak, bu avantajlar bir lojistik tissii olmak i¢in yeterli degildir. Tiirkiye'nin lojistik

sektorii agisindan zayif yonleri Tutar (2009) tarafindan asagidaki gibi agiklanmaktadir:

e Kriz sonrasinda, lojistik hizmetlerden faydalanan miisterilerin hem genis ¢capl yiiklerde
hem de nakliye sikliginda azalma, lojistik sirketlerini verimsiz kilmistir. Bu, dagitim ag1
giiclii olmayan ve kargo sirketleri araciligiyla nakliye hizmetlerini gergeklestiren

sirketlerin operasyonlarini artirmistir (Www.utikad.org.tr).

e Gilimriiklerde, giimriik islemlerinin uzun siirmesi nedeniyle ulagimda gecikmelerin

meydana gelmesi sektorii olumsuz yonde etkilemektedir.
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Tiirkiye'nin ikinci biiyiik pazarina; Avrupa Birligi'ne sifir noktalarinda, giimriik (sinir)
geciglerinde uygulanan karmasik, zaman alici ve maliyetli biirokratik islemler ile
sektoriin performansi olumsuz yonde etkilenmektedir.

Fiyat odakli rekabet anlayisi, yiiksek kaliteli hizmet sunan sirketleri zorlamakta ve
ozellikle kamyon tagimaciliginda kar marjlarinin diismesine neden olmaktadir.
Demiryolu ve deniz altyapisi eksikligi bulunmaktadir. Modernlesmeye ihtiyag
duymaktadir. Demiryolu tasimaciligi sadece dokme yiik i¢in ve esas olarak devlet
irlinlerinin tasinmasi i¢in kullanilmaktadir. Vagonlarin sayilar1 yetersiz olmasi ve
demiryollarin tek hatli olmalar1 sektdrii olumsuz etkilemektedir. Istasyonlar da navlun
elleclemek icin alan ve ekipmanin yeterli diizeyde olmamasi zaman zaman tirlinlerin
miisteriye ulagtirilmasinda negatif bir yol oynamaktadir.

Lojistik boliimlerin kismen yeni acilmis olmalar1 veya birka¢ yildir mezun veren
iiniversitelerin bulunmasi, sektoriin geneli itibariyle sirketler egitimli ve nitelikli insan
giicii bulmakta zaman zaman zorlanmaktadirlar. Bu baglamda, lojistik sektoriinde
yonetici olarak c¢alisacak deneyimli personel eksikligi oldugunu ifade etmek
miimkiindiir.

Sektorde kurumsallagamamis ve Ticaret Odalarina veya Esnaf odalarina kayitli olmayan
firmalar bulunmaktadir. Firmalarin kurumsallasamamasinin nedeni genellikle 6sz
konusu firmalarin aile sirketi olarak faaliyetlerine devam etmelerinde
kaynaklanmaktadir.

Lojistik sektoriiniin temel sorunlari arasinda mevzuatin getirdigi biirokratik engeller ve
giimriik sistemlerindeki altyap: sorunlar1 yer almaktadir. Ithalat ve ihracat formaliteleri
ve glimriik islemleri karmagik oldugundan, uzmanlik ve yerel bilgi gereklidir.
Karayollari, deniz yollar1 ve demiryollar1 baglantilarinda eksiklikler ve yetersizlikler
vardir. Limanlar ayn1 alanda insa edilmis ve birbirine bitisik diisiik kapasite ile faaliyette
bulunmaktadir. Konteyner gemilerindeki teknolojik gelismeler ve kapasitelerinin
artmasi karsisinda limanlarimiz yetersiz kalma riske ile karsi karliya kalmaktadirlar.
Konteyner destek hizmetleri (onarim, bakim, nakliye, paketleme vb.) agisindan limanlar
teknolojik gelismeleri yakindan takip etmelidirler aksi taktirde uluslararasi ticaret
faaliyetleri agisindan rekabet edebilme ihtimalli azalacaktir.

Sirketlerde bilgi teknolojilerinden yararlanma orani diisiiktiir.

Teknolojik altyapmin yetersiz kalmasindan dolayr teknoloji istenilen verimde etkin

kullanilamamaktadir.
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e Yabanci ortaklarla tekellesme asamasinda olan sirket sayisi artmaktadir. Ayrica,

yabanci sermaye, yerli sermayeye kiyasla daha fazla kullanilmaktadir (Tutar, 2009).
3.2. Lojistik Sektoriinde Yasanan Sorunlar

Yapilan arastirmalar sonucunda lojistik sektoriindeki sorunlar asagida verilmistir.

3.2.1. Sorunlara Yonelik Yapilan Calismalar

Lojistik sektoriinde yasanan sorunlarla ilgili arastirmalar yurtici ve yurtdisi aragtirmalar

olarak iki sekilde incelenerek asagida sunulmustur.
3.2.2. Konuyla flgili Yurtdisinda Yapilan Calismalar

Ikinci Diinya Savasi'ndan bu yana lojistik ve tasimacilik konusunda cesitli calismalar
yapilmustir. Ancak ilk ¢alismalarda, depolama, paketleme vb. gibi lojistik siiregteki lojistik
sorunlart degil de sadece ulasim sorunlar1 gibi daha kisitli konular ele alinmistir (Wu, 2008:
218). Ornegin, Aneja ve Nair, 1979 yilinda sadece tasimaciliktaki lojistik sorunlar agisindan
caligmalar gerceklestirmislerdir. Zamanla bu caligsmalarda farkli konularda artis gozlemlenmis
ve Etezadi ve Beasley, 1983 yilinda, ulasim hizi ve ekipmanlart sorunlarina deginmislerdir.
Current ve Min, (1986) tasimayi etkileyen degiskenler konusunu irdelemislerdir. Cohen ve Lee,
1989 yilinda uluslararasi lojistik siirecindeki sorunlarin sebepleri arastirmiglar. Yazarlar elde
ettikleri bulgulara gore, hammadde ve iiretim maliyeti, farkli iilkelerde uygulanan vergiler,
giimriik vergileri ve doviz kurlarindaki olas1 dalgalanmalar sektoriin temel sorunlar1 olarak
gosterilmistir. Cooke (1991), lojistik idarecilerin 1990'larda ulagim ve dagitim odakli ¢cevresel
kisitlamalarla miicadele etmenin zorluluklarini belirtmistir. Foster (1992), 1990'larda lojistik
acisindan en 6nemli meselenin ¢evre oldugunu belirtmistir. Fawcett (1992), uluslararasi lojistik
alaninda c¢ok fazla ¢alisma yapilmadigini ve mevcut caligmalarin 6zellikle tanimlar iizerinde

yogunlastigini belirtmektedir.

Murphy, (1994) lojistik sektdriinlin yoneticilerinin ¢evre sorununa odaklandigini
belirtmistir. Cevre konularina olan ilginin artiginin lojistik alaninin genislemesine bagh olarak
arttigin1 da aciklamiglardir. Lojistik faaliyetleri olarak, dagitim, depolama, tasimacilik gibi bu
tiir faaliyetler yiiriitiiliirken, ¢evre sorunlar ile tersine lojistik sektdriine deyinmis ve simdi
sadece lreticiden tliketiciye dagitim degil, tiiketiciden iireticiye geri doniis de onem kazanmaya
baslamistir. Ayrica ¢evresel olaymn gelisiminin, lojistik yoneticilerinin is gerceklestirme

sekillerinde bir degisiklige neden oldugunu belirtmistir. Ornegin kati atiklarin yeniden
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kullanimi, yoneticilerin daha etkili paketleme sistemleri gelistirmelerine sebep olurken, geri

dontistliriilmelerine de olanak saglamistir.

Geoffrion ve Powers (1995) lojistik siirecini gelisimsel bir perspektif iginde
degerlendirdi ve lojistigin isletmenin gerekli islevlerine gore degisebilecegini ve
gelisebilecegini vurgulamiglardir. Rogers ve Tibben-Lembke (2001), isletmelerin yiliksek
maliyetleri nedeniyle ters lojistik faaliyetleriyle yogunlastiklarini beyan etmektedirler. 1999
yilinda, ters lojistik maliyetlerinin toplam lojistik maliyetlerine oraninin %4'iinii denk geldigini

ve 37 milyar dolara tekabiil ettigini belirtmislerdir.

Dooley, F., (2005), isletmelerin ilerleyen zamanlarda stok yonetimi gibi konulara
giderek daha fazla odaklandigini belirtmistir. Stok bulundurma sebebi, isletmelerin
maliyetlerini azaltmak ve miisteri iliskilerini gelistirmek amaciyla yapildigini agiklamistir.
Dooley (2005) ¢alismasinda isletmelerin stok sorununun olduk¢a dnemli oldugunu ve stok
fazlasinin maliyete yol acabilecegini, azlig1 ise satis kaybina sebep olabilecegini
vurgulamaktadir. Bu anlamda, yazar kar ve performans agisindan stok yonetiminin altini

cizmektedir.

Cooke, J. A., (2006), artan ulasim maliyetlerinin ve hizmet sorunlarinin sektérde 6nemli
bir yer tuttugunu belirtmektedir. Caligmalarinda, 1,100 nakliyeciyle c¢evrimig¢i bir anket
gerceklestirmisler. Ankete katilan firmalarin %69,6’s1 yurtici tasimaciliga 49 milyon dolar ve
altinda, %9,6’s1 50 ila 99 milyon dolar, %18,5°1 100 ila 499 milyon dolar ve %2,2’s1 750 milyon
dolar ve iizerinde harcama yaptigin1 bildirmistir. Ankete katilan sirketler, en fazla sorunu
“zamaninda teslimat” konusunda yasadiklarini belirtmistir. Ayrica ulasim yollarindaki altyap1
eksikliklerini bagka bir sorun olarak degerlendirilmistir. Bu sirketlere hedefleri soruldugunda,
%35,9’u miisteri memnuniyetini artirmak, %33,9’u maliyetleri diisiirmek, %20,7°s1 kar
oranlarin1 artirmak ve %9,7’si aktif kullanim oranlarmi maksimum seviyeye ¢ikarmay1

planladiklarini belirtmistir. (Cooke, J. A., 2006)

Andrea Macdonald (2007), kiiresellesme gibi gelismelerin ve faktorlerin etkileri
nedeniyle lojistik faaliyetlerinin tiim diinyaya yayildigim1 ve yayilimin lojistik sorunlarini

(karmagiklig1) arttirdigini ve ¢éztimlerin daha karmagik hale geldigini belirtmistir.

Andrea Macdonald (2007), 3. parti lojistik, diinya gelisimine bagli olarak daha da
yayinlastigin1 belirtmis ve 3PL’nin kullaniminin giderek daha da yaygin hale gelmesi
gerektigini savunmugtur. Kombine tagimaciliginin vakit kaybina ve tiriinlerin hasarli bir sekilde

teslim edilmesinde 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir.
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Reto M., (2007), farkl lilkelerde uygulanan vergiler, ithalat ve ihracat kurallari, altyap1
eksiklikleri, cografi kisitlamalar ve giivenlik sorunlarinin lojistik sektorii icin dnemli sorunlar

oldugunu belirtmektedir.

2008 Subat aymda lojistik alani i¢in Eye For Transport tarafindan yapilan bir
aragtirmada, Amerika Birlesik Devletleri’nin Lojistik dis kaynak kullaniminin gecen bes yila
kiyasla ¢ok biiyiik oranda arttig1r vurgulanmistir. Ulagim alaninda, maliyetlerin azaltilmasi
gerektigi, ancak bunu yaparken verimlilikten 6diin verilmemesi gerektigi belirtilmektedir.
Calismada 381 sirkete anket uygulanmistir. Calismaya katilan 381 isletmenin %80’1 6zellikle
tagimacilikta dig kaynak kullandiklarini ifade etmislerdir.

Aberdeen Group’un Mart 2008’de “Glinlimiiz Tedarik Zincirinde Lojistik Hizmet
Saglayicilarinin Degisen Rolii” isimli ¢alismasinda, uluslararasi ticaretin gelismesinin ve
Bununla birlikte, yliksek maliyetler, zamanda teslimat oranlarinin yetersiz olmasi, miisteri
memnuniyeti diisitk olmas1 gibi kiiresel dis kaynak kullaniminda bir¢ok sorun oldugunu da
belirtmislerdir. Aberdeen Grup’un 150 isletmeyle yaptigi anket ¢alismasinda, isletmelerin
%41’inin uluslararas1 tasimacilikta dis kaynak(3PL) kullanmakta olduklarint belirtmistir.
%10’nunun ise dis kaynak(outsoure) kullanmay1 planladiklarini ifade etmislerdir. Burada,
isletmelerin %55°1, lojistik siirecinin daha karmasik hale geldigini ve bu karmasa sorunu
nedeniyle %49’unun yiiksek maliyet sorununu ¢6zmek icin dis kaynak kullandigim ve
%?26’sinn farkli bir cografi bolgeye yayilmak amaciyla dis kaynak(outsoure) kullandiklarini

vurgulamaktadirlar.

Wu, Y., (2008), kiiresel lojistigin isletmeler i¢in diger lojistik siireclere veya faaliyetlere
kiyasla ¢ok daha 6nemli bir tehdit olusturdugunu belirtmektedir.

Gunasekaran, A. ve Cheng, T. C. E. (2008) ise 3PL’nin giiniimiizde énemli bir tehdit
oldugunu belirtmis olup ayrica 6zellikle tedarik¢i se¢ciminin bu konuda 6nemli bir problem

teskil ettigini belirtmislerdir.

Ketikidis (2008), bilgi teknolojilerinin gelisimi lizerine yaptiklari arastirmalarda, tedarik
zinciri paydaslar1 agisindan talep zincirinin zayiflig1 6nde gelen sorunlarin arasinda yer aldigini
yeterli iletisim eksikligi, stratejik planlama son olarak ta organizasyon yapisinin eksikligi ve
altyap1 sorunlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Yanga, (2008) lojistik asamalardan olan siparis girisi

ve depolama maliyetlerinin firma acisindan 6nemli bir maliyet problemi olusturdugunu
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belirtmiglerdir. Depo maliyetlerini minimize edememekten dolay1 farkli iiriinlerin tedarik

dongiisiinii karsilayabilmenin zayifligindan bahsetmislerdir.

3.2.3. Konuyla Ilgili Yurticinde Yapilan Calismalar

Ulengin ve Uray (1999), Tiirkiye iizerindeki ¢alismalarinda Istanbul Ticaret Odasi'na
kayith en biiyiik 250 sirket hakkinda bir anket gergeklestirmistir. Caligmalarinda sadece 55
firmadan geri doniis elde edebilmistir. Gergeklestirilen ankette, Tiirkiye'deki firmalarin lojistik
stireclerini nasil planladiklari, lojistik siireclerini nasil yiiriittiikleri ve nasil gelistirdikleri
hakkinda sorular sorulmustur. Ankete cevap veren firmalarin %47,3’1 lojistik departmanlari
oldugunu, %65,2’si ise lojistik yonetim maliyetlerinin nakliye ve depolama maliyetlerinden
daha yiiksek oldugunu belirtmistir. Calismada, lojistik faaliyetlerin gelismesinin nedenleri;
isletme maliyetlerinin minimize edilmesi, rakiplerine gore rekabet avantaji saglamak, gecmiste
yasanan problemlerin {istesinden gelmek ve miisterilerin taleplerini karsilamak oldugu
belirtilmistir. Lojistikte yasanan ana sorunlar, egitimde eksiklik, miisteri ihtiyaglarinin
anlagilmamasi, yonetimin ve ¢alisanlarin depo otomasyonu gibi yeni teknolojilere karsi direnci

oldugu belirlenmistir.

Ernst & Young- IBS (2002) tarafindan Tiirkiye'de yapilan ¢alismada, 343 sirketle yiiz
yiize goriiserek lojistik sektoriine genel bir degerlendirme gergeklestirmislerdir. Incelenen 343
sirketten 250°si lojistik hizmeti alan, 71'1 lojistik servis saglayicilar1 ve 22'si bilgi sistemleri
saglayicilar1 ve lojistik ekipman ve ekipman saglayicilardan oldugu anlasilmaktadir.
Arastirmaya katilan sirketler, lojistik operasyonlarinda rekabet avantaji yaratacak alanlarin;
misteri hizmet diizeyindeki artis, miikemmel siparis isleme, diisiik maliyetli tedarik zinciri,
genis erigim, etkin stok yonetimi ve hizli hizmet sunumu oldugunu belirtmislerdir. Sirketler
tarafindan kullanilan yazilim tiirleri sirastyla; depo yonetimi, muhasebe, pazarlama ve malzeme
yonetimi olarak ifade edilmistir. 71 lojistik hizmet saglayicisiyla yapilan ¢aligmaya gore lojistik
hizmet saglayicilarinin %701, en fazla 8 yildir faaliyette oldugunu belirlemislerdir. Lojistik
hizmet saglayicilarinin %72’si ¢cok ortakli olsa da %46’ siin uluslararasi sirketlerle ortakliklar
mevcut oldugu belirtilmektedir. Saglanan minimum hizmetler ayrica; hafif montaj %20, stok
yonetimi %32 ve elektronik siparislerin yerine getirilmesi %34 olarak gosterilmistir. Bu
calismada Tekstil / Konfeksiyon %83, Otomotiv %79, Kimya %75, makine %73 olarak
belirlenmistir. En az hizmet sektorii de miicevher sektoriiniin oldugu goriilmiistiir. Ankete
katilan firmalarin %353" sektore 6zel hizmetler sunduklarini, %47'si ise sektore higbir 6zel

hizmetler sunmadiklarini ifade etmislerdir. Lojistik servis saglayicilarin cirosunun %59°u
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yurtici satislardan meydana gelmektedir. Sirketlerin %72’sinin Istanbul’da bir depo ve dagitim
merkezine sahip olduklarini veya basvurduklarini belirtmislerdir. Tasima islemlerinde, sirketler

cogunlukla kendi araglarin1 kullandiklarini vurgulamaktadirlar.

Aktas (2004), ilk 500 sanayi sirketi lizerinde bir ¢alisma ylriitmiistiir. Ankete katilan
firmalar nakliyecilerin se¢imine odaklanmistir. S6z konusu sirketlerin %93 niin nakliyatci
seciminde dis kaynak se¢imine gittigi belirlenmistir. Nakliyecinin se¢iminde ve
degerlendirilmesinde en Onemli faktorler, nakliyenin kalitesi, mevcut nakliye sorunlarinin
ortadan kaldirilmasi, nakliye sirketinin prestiji, nakliye sirketinin teknolojisinin kullanimi ve
nakliyecinin siparise tepkisi oldugu goriilmiistiir. Tiirkiye'nin lojistik sektoriinde ulastig1 diizeyi
degerlendirdikten sonra, sektdrde yasanan sorunlari dile getirmislerdir ve bu sorunlar nedeniyle

Tiirkiye'nin lojistik merkezi olma avantajin1 kullanamayacagini ifade etmislerdir.

Yildiztekin  (2005), Siizer (2003); Tirkiye'nin lojistik alanindaki seviyesini
degerlendirdikten sonra sektorde yasanan sorunlari ele alarak, bu sorunlar nedeniyle
Tiirkiye'nin lojistik merkezi iis olma avantajini kullanamayacagii belirtmistir. Sektorde

Yildiztekin (2005) tarafindan aktif yasanan sorunlar 20 maddede ifade edilmektedir:

e lyi ve yeterli seviyede altyapiya sahip olunmamasi, teknoloji alanindaki yatirimlarmin
diisiik olmasi1 ve liman eksiklikleri nedeniyle denizden yeterince faydalanamamasi,

e Demir yollarinin hizmet ve imkanlarinin eksikligi nedeniyle kombine tasimaciligin
gelismesi,

e Devlet politikalarinin karayolunu desteklemesinden dolayi, yiik tasimaciliginin agirlikli
olarak karayolunda yapilmasi,

e Gilimrik mevzuatlarinin tagimacilik sektoriiniin hizina ayak uyduramamasi

e Know-how!’da dis iilkelere bagiml1 olmasi,

e Tiirkiye'de is anlayis1 cok esnek olmasi, disiplinle bir yapinin olmamasi ve kalifiye insan

giicii sinirlt olmast,

! “Know-how: Bir kavram olarak, gizli olarak kabul edilen bir iiriin veya yontem iizerinde bir sirket veya
kisinin sahip oldugu bilgi veya ticari sirdir ve onlara bir isi en iyi / en kolay sekilde nasil yapacagin
sOylemeyi amaglamaktadir. Know-how'1 bir mekanizma olarak ele alirsak, ayni is kolunda ¢alisan veya

¢aligmaya hazirlanan bagka bir firmaya kendi tiretim dagitimini ve ¢alisma yontemlerini aciklayan bir

firma 6rnegi oldugunu sdylenebilir”’(Lindsay, 2000).
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e Kaullanilan yazilim programlari ¢ok ileri seviyelerde olmasina ragmen, lojistik
faaliyetlerinin yeterince iyi kontrol edilememesi,

e Pazarlama, hizmet, miisteri iliskileri gibi is kavramlarinin Tiirkiye’de yeterince oturmus
olmamasi,

e Scktorde mali acidan zayif isletmelerin kurulmasi ve sinerji yaratmak icin isletmeler
arasinda is birliginin olmamasi,

e Tirkiye'deki sirketlerin genelde tek bir lojistik operasyonuna odaklanmasi ve
isletmelerin faaliyetlerinin farkl sirketler tarafindan yapilmasi,

e Kayit dis1 ekonomi ve yaygin etik olmayan is anlayis,

e Sektor adina olmasi gereken giivenilirligi yiiksek olan standart bir bilgi sisteminin
olmamasindan kaynakli lojistik sektoriinlin izlenmesinin giic olmasi ve yapilan
caligmalarin yetersiz kalmasi,

e Tiirk lojistik sektdriindeki firmalarin yoneticilerinin bilgi paylagsma konusunda isteksiz
olmasi,

e AB uyum konusundaki degisikliklerin heniiz faaliyete gegirilmemesi,

e Tehlikeli maddelerin, canli hayvanlarin, gida maddelerinin ve atiklarin taginmasi i¢in
heniiz bir mevzuatin hazirlanmamis olmasi,

e Dis kaynakli bilgilerin kapatilmas1 ve krizin buna goére hazirlanip yonetilememesi,

e Isletmelerin kisa vadeli vizyonunun olmasi ve &zgiin politika olusturmak yerine taklit
etmeleri,

e Isletmelerin genelde daha kiiciik dlcekli ve is kapasitelerinin dar olmasi (Yildiztekin,

2005).

Prof. Dr. Ersoy (2006) Tiirk lojistik sektoriini SWOT analizi kapsaminda

degerlendirmis ve sektdriin zayif yonlerini s0yle siralamistir;

e [Egitimli personel eksikligi,

e Teknolojik altyap: yetersizligi,

e Yeni teknolojiye mesafeli kalmak, yakinlagamamak,
e Demiryolu tasimaciligi ve deniz tasimaciligi eksikligi,
e Kombine tasimaciliktaki noksanliklar,

e Yagh arag filosu,

e FEtik dis1 rekabet ve is etigi eksiklikleri,

® Yasal diizenleme eksiklileri,

o Akademik ¢alisma eksiklikleri,
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e Olgek kiigiikliigii,
e Sermaye sikintisi,

e Yetersiz ve verimsiz ¢aligma olarak belirtmistir.

Istanbul Ticaret Odas1 (2006), “Tiirk Lojistik Sektorii Altyap: Analizi” adli calismasinda
Tiirk lojistik sektoriiniin giiclii ve zayif yonlerini belirtmistir. Analizdeki zayifliklar asagidaki

sirayla ifade edilir:

o Altyap: eksikligi,

e Bilgi ve teknoloji yetersizligi,

e Biirokratik altyap1 zayifliklari,

e Personel devir hiz1 yiiksekligi

o Deniz Ticaret filosu sikintisi,

e Ekonomik istikrarsizlik,

e FEtkili olmayan glimriikleme,

e Yiiksek cekici ve kamyon sayisi ve yetersiz kapasite,
e Illegal rekabet ortaminin varhigi,

e Insan odakli olmayan ¢alisma diizeni,

e Mal ve hizmet lireticilerinin kendi iirlinlerini kendisinin tagimasi egilimi,
e Olgek ekonomisi olusturulamamasi,

e Pazarlama faaliyetlerinin eksikligi,

e Sektor calisanlarinin bilgi ve deneyim eksikligi,
e Secktorde yasal altyapi ve standart eksikligi,

e Sektorde yetersiz denetim,

e Sektoriin algilanan imaj sorunu,

e Sermaye eksikligi/yetersizligi,

e Komsularimizla yasanan sorunlar,

e Sirketlerin kurumsallagmamasi

e Yetersiz sayida uzun vadeli sozlesme,

e Yerli sirketlerin sermaye yapilarinin zayiflamasi,
e Yatirimcilarin yeterli bilgi diizeyinin olmamasi,
e Egitimli insan giicii eksikligi,

e Yiiksek transit iicretleri,

e Zayif limanlar ve demiryollar1 oldugunu belirtmistir.
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Uluslararas1 Karayolu Nakliye Sektorii'niin 2006 yilindaki raporuna gore, transit
belgelerin ve vize kisitlamalarinin Tiirkiye'nin lojistik agisindan en 6énemli sorununun oldugu

belirtilmistir (Giir, 2009: 24).

3.3. Sektoriin Bashica Sorunlar

Tirkiye onemli ticaret yollar1 iizerinde olmasina ve yiiksek enerji trafiginin yasandigi
merkezi bir konumda olmasina ragmen Tiirk lojistik sektorii bir¢cok sorun ile karsi karsiya
kalmaktadir. Tiirkiye lojistik sektoriindeki sorunlar, lojistik faaliyetler dikkate alinarak
incelenmistir. Lojistik sektoriiniin sorunlari, firmalardan kaynaklanan i¢ sorunlara ve firma

disindaki faktorlerden kaynaklanan dis sorunlara boliinerek incelenmektedir.

3.3.1. i¢ Kaynakh Sorunlar

I¢ sorunlar kurumsallasma eksikligi, yoneticilerin bilgi ve deneyim eksikligi, kalifiye
personel eksikligi, bilgi teknolojisinin diisiik kullanimi, dis kaynak kullanimi eksikligi, zayif

finansal yap1 ve ara¢ eksikligi olarak ifade edilmektedir.

3.3.1.1. Kurumsallasamama

Ulkemizde giiniimiiz kosullarinda faaliyet gosteren lojistik firmalarinin ge¢misini
inceledigimizde, iki kasa ve bir masadan olusan kiigiik nakliye sirketlerinden, entegre ve
sistematik hizmet veren lojistik sirketleri haline geldikleri daha yeni yeni goriilmektedir
(Keskin, 2018: 35).

Yonetim formunun sadece sirket patronunun isteklerine gore sekillendirildigi, kot
yonetim mekanizmalarinin kurulmasinin yani sira kalite sertifikalarinin yetkili makamlardan
alinmis olmasina ragmen sirket ici kalite algisinin yerine oturmamasi negatif kosullara yol
agmaktadir (Orhan, 2003: 103).

Teorik olarak izlenen siireclerin lojistikte sistem yapilandirmasinin olusturulmasi
amaglansa da uygulamada var olan ¢ok esnek siire¢ ilerlemesi, bu tiir sirketlerde miisteri
iliskileri yonetiminin (CRM) uygulanabilirligini zorlagtirmaktadir (Orhan, 2003: 103).

Kurumsallagma siirecini tamamlamamis, kurumsallagsmak istemeyen ve gelismekte olan
lojistik sektoriindeki degisime direnen aile sirketlerinde uygulanmaya calisilan CRM,

modernlesme siirecine olduk¢a zorluklarla entegre olmaktadirlar.. Kurumsallasmanin ana
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etkeninin bliyiik 6l¢ekli sermaye yatirimlar1 oldugu bilinmektedir ancak CRM sistemlerinin
isletmeye entegre edilememesi isletmeye kurumsallagma siirecinde bosa harcanan bir yatirim

olarak goriilmektedir (Orhan, 2003: 103).

Istanbul Ticaret Odas1 ve bir PVC firmasimin yaptig1 iki farkli arastirmada, Tiirkiye'deki
lojistik altyapis1 incelenmis ve mevcut lojistik sirketlerinin KOBI’lerden olustugu gozlenmistir.
S6z konusu KOBI’lerin yonetimi ve isleyisi incelendiginde, ¢ogunlugunun aile sirketleri
olustugu ifade edilmektedir. Aile sirketlerinin yapisi incelendiginde, ailenin ekonomik olarak
gecimini saglamak veya mirasi kontrollii bir sekilde paylasmak i¢in kuruldugu tespit edilmistir.
Ailenin maddi olarak gec¢imini saglayan ve genellikle ailenin en eskileri tarafindan yonetilen
bu isletmelerde, yonetim seviyelerinin cogunlugu aile iiyeleri tarafindan doldurulmakta boylece
karar verme mekanizmasinin isleyisi biiylik Olclide aile {iyeleri tarafindan etkilenmektedir

(Karpuzoglu, 2000: 7-8)

3.3.1.1.1. Miisteri Hizmetlerinde Yasanan Sorunlar

Lojistik faaliyetler arasinda miisteri hizmetleri, lojistik yonetimi agisindan énemlidir.
Lojistik yonetiminde basarili olmanin; Her miisteriye 6zen gosterebilen, miisterilerini ¢ok iyi
tanityan, miisterinin taleplerini anlayan ve miisterilerin isteklerini istedikleri zaman yerine
getiren miisteri hizmetlerinin varligina baghdir. Miisteri iligkilerine atifta bulunuldugunda,
yalnizca bir ¢alisan ile isletmenin miisterileri arasindaki iligkiler anlagilmamalidir. Miisteri
iligkileri, miisterilerin beklenti, talep ve isteklerini esas olarak yonetilmelidir. Sektorle ilgili
bilgi eksikligi, miisteri ve sektdor personelinin bilgi eksikligi, personelin deneyim ve ikna
kabiliyeti eksikligi, miisteri beklentilerini karsilayamama ve siirekliligin eksikligi, teslimat

stirelerindeki gecikmeler yasanan sorunlar arasindadir (Cokay, 2012 : 62).

3.3.1.1.2. Tasimacilik Faaliyetlerinde Karsilagilan Sorunlar

Tirkiye, Avrupa’yr cografi konuma goére Asya kitasina baglayan bir koprii gorevi
gormektedir ve biiyiik uluslararasi karayollar1 iizerinde yer almaktadir. Ancak tilkemizden
gecen yabanci arag sayisinda ve yurtdigina tasima gergeklestiren Tiirk arag adedinde 6nemli bir
dengesizlik bulunmaktadir. Tiirkiye'de yurti¢i ylik tagimaciliginin %93’i kara yollari, %4’
demiryolu ve %1,2’si deniz yollar1 ile yapilmaktadir. Bu dagilim, ucuz ve verimli olan demir
ve deniz yollarinin kullanilmadigini ve baska bir tanimla bu alanda cok Onemli altyapi

eksikliklerinin oldugunu acik¢a gostermektedir. Tiirkiye'nin {i¢ yakasinin denizle c¢evrili
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olmasina ragmen, denizyolu kullanim oraninin %1,2 oldugu goériildiigiinde, deniz yollarinin

paymin diisiik olmasi bir sorunun oldugunun belirgin gostergesidir (UTIKAD, 2008).

Dis ticaretimizin biiyiik bir kisminin karayolu ile gerceklemesi nedeniyle zaman zaman
bu alanda meydana gelen tikanmalar uluslararasi ticaretimizi ve ulusal ekonomimizi olumsuz
yonde etkileyebilmektedir. Bunu 6nlemek i¢in ulasim yollar1 her zaman agik tutulmalidir.
Ancak, iilke yetkililerinin transit giizergah iizerindeki tutumu nedeniyle zaman zaman

sorunlarla kargilasilmaktadir (mfa.gov.tr).

Tiirkiye'deki tagimacilik sektorii, 6zellikle biitiinsel bir modlar arasi tagimacilik agi
kurulamamasi1 gibi bir¢ok sorunla karsi karsiyadir. Demiryolu ve liman altyapisina yapilan
diisiik yatirim ve stratejik bir kalkinma sisteminin olmamasi, farkli ulasim modlarinda esitsiz
bliyiimeye yol agmustir. Demiryolu tagimaciligimin iilkeye yayilamamasi, diger ulasim
bicimlerinden daha hizli ve daha esnek bir ulagim sistemi olan karayolu tagimaciliginin gelisimi
vb. gelismeler ililkemizde ulasim modlar arasindaki dengesizligi derinlestirmektedir. Ulagim
modlar1 arasindaki dengesizligin ¢evre, halk saglig1 ve ekonomik rekabet giicii i¢in de olumsuz

sonuglart dogurmaktadir (ubak.gov.tr).

Karayollar1 sisteminde altyap1 ve denetim eksikligi nedeniyle, tasimacilik sektdriindeki
sirketlerin maliyet yiikii artmaktadir. Demiryolu hat uzunlugunun yeterince olmamas1 Tiirk
demiryollarinin en biiyiik sorunu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, {ilkemizdeki
demiryolu hattinin yetersiz uzunlugu, demiryoluna olan talebin Onemli Olciide
sinirlandirilmasima neden olmaktadir. Bunun nedeni, bolgeler ve iller arasindaki kisa ve
dogrudan baglantilar yerine, dolambagli baglantilarin kurulmasi ve yolun istenenden daha uzun
olmasidir. Bu durum, karayolu trafiginin ¢evre illerden agirlikli olarak karayollarina dogru
kaymasina, baska bir degisle demiryollarinin bosta kalmasina neden olmaktadir. Ayrica,
mesafenin uzamasi nedeniyle demiryollarinin ulasim maliyetleri de artmaktadir (Demiryolu Is

Sendikas1 Yayinlari, 1996).

Tiirkiye'de demiryollarinin hat uzunlugu ag¢isindan yetersiz olmasinin yaninda, yolun
%098,2'sinin tek rayli olmasi da ayr1 bir olumsuz faktordiir. Bu agidan bakildiginda, Avrupa
tilkelerinde, tek yollu yol uzunlugunun %1'den az oldugu goriilecektir. Tiirkiye'de demiryolu
aginin tek hat olmasi bazi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu sorunlardan ilki, tek hatl
yollarda sefer sayisini arttirmanin ve gerekli sefer sayisina ulasmanin miimkiin olmamasidir.
Cift hatli yollarda 10’ar dakikalik araliklarla yapilabilse de, gidilecek mesafenin 2 kati olan iki

istasyon arasinda maksimum mesafede tek sefer gerceklestirilmektedir (Y onter, 2004).
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Gemi ve ucak hatlarinda akaryakit fiyatlarinin artmasi, giivenlik maliyetlerinin artmasi,
direkt hatlarin maliyetli olmas1 ve aktarmalarin ¢ok uzun zamanda gerceklesmesi ve zamaninda
yapilacak islemleri engellemektedir. Biiyiik kapasiteli, yakit tasarrufu saglayan, teknolojik
olarak geligsmis ucaklarin filoya eklenmesi havayolu operasyonlar1 ve hizmet kalitesi iizerinde
onemli bir etkiye sahipken, 6zellestirmelerdeki artis sektoriin yapisini degistirmistir ve sektorii

tiiketicilerin s6z sahibi oldugu bir pozisyona getirmistir (izto.org.tr).

Ozellikle devlet tarafindan verilen tesvikler ve son yillarda uygulanan ara¢ yenileme
politikalar1 neticesinde Tiirkiye'nin gereginden ¢ok arag¢ sayisina ulastigi vurgulanmaktadir. Bu

durumda sektorde 6nemli sorunlar yaratmistir (Narin, D. 2009: 95).

3.3.1.1.3. Depolama Faaliyetlerinde Karsilasilan Sorunlar

Depolarda depolanan malzemelerin her an kullanima hazir hale getirilmesi, stok
hareketlerinin izlenmesi, fiziksel giivenligin saglanmasi, depodaki mahremiyetinin korunmasi
gibi faaliyetlerin tiimii 6n plandaki teknik unsurlardandir. Deponun kurulmasi i¢in gerekli mali
kaynaklarin bulunmasi, insa edilecek alanin se¢ilmesi, istihdam edilecek personelin niteligi ve
sayisi, depo yonetim sistemlerinin kurulmasi, depoda kullanilacak ekipmanlarin secimi,
giivenlik sistemlerinin tasarim1 ve bunlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi akla gelen ilk konular

arasindadir.

Bununla birlikte, 6zellikle isletmenin biiyiikliigii ve faaliyet alan1 gibi bir¢ok faktoriin
hesaplamalara dahil edilmesinin mecbur olmasiyla birlikte, depo yonetimi ve uygulamalarinin

optimum ¢oziimlere ulagsmast zorlasmaktadir.

Depolama yeri ve depo tiirii se¢cimi, uzun vadeli bir planlamaya dayanmaktadir. Bununla
birlikte, ¢ogu sirket herhangi bir planlama yapmadan depolama kararlar1 almakta ve gesitli
sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadir. Bu durum isletmenin biiyiik kayiplara maruz kalmasina
neden olmaktadir. Depo operasyonlarinda karsilasilan sorunlar asagida 6zetlenmistir (Tezcan,

2007).

e Genel amagli depolarin, bir deponun calisma sekli, 6zellikleri, teknoloji ve ekipman
tercihleri ve faaliyet alanina bagli olarak yonetim anlayis1 ve uygulamalar dikkate
alinmadan kullanilmasi,

e Stoklarin depolanmas1 ve korunmasi icin yeterli biiyiikliikte ve uygun kosullarda yer

saglanamamasi,
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e Mal yonetimi i¢in depolama alanlarinda elleglemeyi kolaylastirmak i¢in ayr1 alanlar
tasarlanmamis olmasi,

e Depo yeri se¢ciminde yanlis kararlar alinmasi ve bunun sonucunda yiiksek kira ve ulagim
gibi sorunlar ortaya ¢ikmasi,

e Sccilen depolama yerinin sonraki donemlerde genislemeye izin vermemesi sonucu
esnek biiylime olanaginin olmamasi,

e Parcalarin kullanim sikligina gore ayrilmasi, ulasim mesafelerini kisa tutmak i¢in sik
kullanilan parcalarin yerlestirilmesi, zemin kalitesi, depo binas1 yapisi, araglarin kolay
hareketi, glivenlik, yangin basit ama etkili kayit sistemleri vb. olmayan bu konularin
dikkate alinmamasi,

e Depo 1sitma, nemlilik, ses, 151k vb. risk etkenlerini en aza indirmek gibi faaliyetler i¢in
koordinasyon eksikligi,

e Bilgi teknolojilerinin depolama faaliyetlerinde yaygin kullanilmamasidir (Tezcan,

2007).

Tiirkiye'de bircok depo olmasina ragmen, cogu kapasitelerinin altinda faaliyet
gostermektedir. Bu durum, 6nemli sayida arag trafi§ine ve zaman kaybina neden olmaktadir.
Tiirkiye'nin miimkiin oldugunca yiiksek otomasyon seviyesine sahip biiylik ol¢ekli depolara

ihtiyac1 dogmaktadir (Narin, D. 2009: 95).

3.3.1.1.4. Satin Alma Faaliyetlerinde Yasanan Sorunlar

Satin alma islevi firma agisindan hayati1 énem tagimaktadir. Uretimin baslangici, vaat
edilen hammaddelerin zamaninda ve yeterli tedarikine baglidir. Perakendeciler agisindan
istenen {irtinler beklenen miktar ve kalitede degilse, miisteri kaybina ve dolayisiyla satis
kaybina sebep olacaktir. Satin alma islemi sirasinda istenen {iriine ulagilamamasi teknolojinin
zayif kalmasi veya kullanilmamasi, uygun bir tedarik¢inin olmamasi, yalnizca belirli
markalarin hedeflenmesi ve satin alma sonrasi hizmetlerin olmamasi gibi bir¢ok sorunu saymak
miimkiindiir. Teslimat siiresi ve diisiik kalite gibi tedarikgilerle ilgili sorunlar miisteri
sikayetlerine, stok eksikligine, iiretimin yavaslamasina, iirin imajinin ve giivenilirliginin
kaybma, pazar kayiplarina, diizeltici eylemlere veya asir1 stoklara neden olmaktadir

(Yildizoglu, 2012: 20).

3.3.1.1.5 Giimriikleme Faaliyetlerinde Karsilagilan Sorunlar
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Gilimriik, gelismis iilkelerde, uluslararasi ticareti diizenleyen ve ticareti kolaylastiran,
s06z konusu ilkenin tiim ekonomik ve ticari faaliyetler ¢ercevesinde degerlendirilmektedir.
Ancak Tiirkiye'de ticareti engelleyen ana unsur giimriikleme faaliyetlerinde meydana gelen ve

zorunlu olan biirokratik islemler olarak goriilmektedir (Cokay, 2012: 62).

Gumriik islemlerinde en sik karsilagilan sorunlar teknik altyapr eksiklikleri, giimriik
hizmetlerinin eksikligi, giimriik personeli egitiminin yetersizligi, yetersiz c¢alisan personel
sayis1, giimriikleme islemlerinde vergi miikelleflerinden istenen belgelerin ¢ok fazla olmasidir.
Farkli sektorler ve iiriin gruplari i¢in giimriik islemlerinde yaklasik 30 belge istenmektedir ve

birgok biirokratik siireg ile karsilagilmaktadir (arsiv.ntvmsnbc.com).

Gilimriik islemlerinde ithalat ve ihracat mallarinin pozisyonunun tespitinde giimriik
tarife istatistiklerinin ve giimriik islemlerinde kullanilan faturada bilgilerin beyanina aktarilmasi
sirasinda sorunlar yasanmaktadir. Gliimrilk muayene memurlarinin ¢ikislarda fiziksel muayene
sirasinda beyanin farkli oldugunu, ihrag konusu mallarin herhangi bir sekilde GTIP (iiriin kodu)
ile uyusmadigin1 uyumsuz oldugunu belirterek, DIiB'nin (dahilde isleme izni) kapanmasinda
sorunlara neden oldugunu belirtilmistir. Muayene nedeniyle, 6zellikle kismi yiiklerde aracin
tamamen askiya alinmasi, zaman ve maddi zarara neden olmaktadir. Ayrica, ¢ikis onaylarinin
ge¢ gelmesi nedeniyle, KDV iadelerinin geciktigi goriilmektedir. Onarilmasi, tekrar
gonderilmesi ve iade edilmesi nedeniyle iilkeye geri getirilen esyalarla ilgili islemler arzu edilen
hizda yiiriitilmemesi, mallarin depolarda aylarca bekletilmesine ve yiiksek depolama

maliyetlerinin 6denmesine yol agmaktadir (Cokay, 2012: 62).

3.3.1.2. Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi

Yapilan arastirmalar 1s18inda, lojistik sirketlerinin ¢ogunlugu bireyler veya aile
sirketleri tarafindan olusturulmaktadir. Aile sirketlerinin idare yapist ve sirkete karsi
sorumluluklari incelendiginde, yas faktoriiniin aile bireylerinin yeteneklerinden ziyade deneyim
iizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Bu yaklasima gore sirket icinde yapilan kusurlardan aile
fertlerinin sorumlu tutulamayacag, yetki devrinin kaliplasmis bir yap1 oldugu, is tanimlariin
yapilmadigi ve karlarin dagitilmamast i¢in sektdrde egitilmis profesyonel yoneticiler yerine aile
fertlerinin istthdaminin dikkate alindig1 goriilmiistiir. Bu tiir sirketlerde, ¢cocuklar sirkete dahil
edilmekte ve yonetim seviyesinin olusturulmasindaki yetenek ve deneyimlerinden bagimsiz
olarak c¢esitli boliimlere getirilmektedir. Aile fertlerinin yetenek, bilgi ve deneyimlerine

bakilmaksizin yetistirmek ve onlar1 ydnetim kadrosuna getirmek énemli bir sorundur. Ote
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yandan, lojistik sirketlerinin yeni kurulan sirketler olmasi ve cogunlukla daha profesyonel olan
tasimacilik sistemleri yerine nakliyecilige odaklanmasi nedeniyle, yoneticiler 6dnemli bir
deneyime sahip degildir. Lojistik sektoriindeki bilgi ve deneyim eksikligi, sirketin gelecekte
kimin yonetmesi gerektigine karar veren sirket i¢indeki yonetim anlayisi ile yakindan ilgilidir

(Giir, 2009: 85; Ugkun ve Yiiksel, 2007: 34).

3.3.1.3. Kalifiye Eleman Eksikligi

Expeditors Turnak Direktorii Dave Harbath, Tiirk halkinin disiplinli olmaktan uzak
oldugunu ve zaman kavraminin bazi insanlar tarafindan yeterince dikkate alinmadigini ve
bundan dolay1 istenmeyen sorunlarla karsi karsiya kaldiklarini belirtmistir (Narin, D. 2009: 95).
Lojistik sektoriinde calisan kisilerin deneyim portfoyline baktigimizda, mevcut ¢alisanlarin
biliylik ¢ogunlugunun nakliye sirketleri veya kargo tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren
sirketlerde ¢alistig1 gozlenmistir. Bununla birlikte, nakliye ve kargo tasimaciligi i¢in gerekli
olan tecriibe ve bilgi, lojistik sisteminin gerektirdigi tecriibe ve bilgiden farklidir. Bu sebepten
dolay1, glinlimiiz lojistik sektoriinde aktif ¢alisan altyapisi, lojistik konusunda yetersiz bilgi ve

deneyime sahip personelden olusmaktadir (Keskin, 2018: 38).

Lojistik sektoriinde donanimli ve nitelikli isgiicti yoklugu 6nemli bir eksiklik olarak
belirtilmistir. Giimriik mevzuatinda uzman olmanin yan sira, lojistik siireglerdeki yazigmalari
takip edebilen, yabanci dili 1yi olan ve isin gerektirdigi egitimi almis personel eksikligi, lojistik

sektdriinde 6nemli sorunlar teskil etmektedir (Koban ve Keser, 2007: 195).

Tirkiye'de lojistik sektdrli i¢in uzman personel yetistirmek amaciyla e§itim veren
kurumlar incelediginde, lisans ve Onlisans diizeyinde lojistik egitimi almis personel sayisinin
¢ok sinirlt oldugu goriilmektedir. Ulkemizde lojistik dgretimi daha yeni yeni goriilmektedir.
Yiiksek okul (2 yillik) ve lisans (4 yillik egitim) egitim diizeyinde az sayida lojistik programi
vardir. Sektér adina yapilan son egitim diizenlemeleriyle son yillarda “Ulastirma Yiiksek
Okullarr” olan isimler “Ulastirma ve Lojistik” olarak degistirilmeye baslanmistir. Ulkemizde
lojistik kavraminin 6nemi ve bu baglamda alaninda uzman personel ihtiyaci ile 6zellikle lojistik
egitimi ders icerikleri nemli bir duyarlilik kazanmaistir. Lojistik meslek lisesi, Anadolu meslek
liselerinde lojistik programi ve Tliniversitelerde lojistik alaninda lisans ve yiiksek lisans
Programlar1 2004 yil1 itibariyle yeniden sekillendirilmis ve bu alanda sektoriin ihtiyaglari

yeniden tanimlanarak buna gore adimlar atilmigtir (Uca, 2017: 67).
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Dis kaynak kullaniminin 6niindeki en 6nemli engellerden biri, lojistik hizmet alan
sirketlerin ve lojistik hizmet veren hizmet saglayicilarin iletisim sorunlar1 ve lojistik alaninda
terminoloji birligini saglayamamalaridir. Bu sorunlar1 ¢ézmek i¢in atilacak adimlarin da
formasyon ve toplantilar yoluyla ¢6ziilmesi beklenmektedir. Son yillarda lojistik ile ilgili
kongre, sempozyum, toplant1 ve kisa ve uzun vadeli egitim programlarinin sayis1 énemli 6l¢iide
artmistir. Ulkemizde saglanan ulasim hizmetlerinin kalitesi ve ilgili kamu ve 6zel kurumlarda
calisan yetkili kisilerle yapilan goriismeler sonucunda lojistik sektoriinde ¢ok biiyiik bilgi ve

deneyim eksikliginin oldugunu ortaya ¢ikmistir (Erel, 2002: 5).

Lojistik adina egitimi alaninda yapilmis ve yapilmakta olan ¢alismalar incelendiginde,
ilk olarak Istanbul Universitesi'nde Meslek Yiiksekokulu olarak sonrasinda onlisans egitimi
olarak egitim vermeyi planlayan lojistik meslek yiiksekokulu, ihtiyaclarin artmasindan dolay1
ilerleyen yillarda lisans diizeyinde egitim vermek tiizere 4 yillik bir egitim bdliimiine

donistiirilmistir (Dolek, 2015: 40).

Ilerleyen yillarda bilhassa Vakif iiniversitelerinde ¢ok sayida lojistik boliimleri egitim
ve 0gretime acilmistir. Fakat, lojistik sektorii igin egitimli personel yetistirmek i¢in bir kaynak
olacak olan bu tesebbiisler, sektoriin hedefi olan kaliteli personel gereksinimlerini tam olarak
karsilamamistir (Koban ve Keser, 2007: 197). Personelin istenilen kalitede ihtiya¢larini
karsilayacak sekilde egitilmesi i¢in, uygulama alaninda ve teorik boliimiin desteklenmesinde

saha egitimine ihtiya¢ duyulmaktadir (Ates, 2005: 27).

Egitim siirecinde sadece akademik bilgi birikimi olan ve belirli bir siire i¢inde staj
disinda bir lojistik uygulamasi olarak sahada yer almayan, is siirecini gormeyen ve is iginde
aktif olarak vakit gecirmeyen bir bireyin sektdr adina aktif rol alamadigi belirlenmektedir

(UTIKAD, 2012).

3.3.1.4. Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Diigiik Olmast

Lojistik sektoriinde kurumsal kaynak planlamasi, depo yonetim sistemleri, nakliye
yonetim sistemleri, POS takip sistemleri, uydu arag takip sistemleri, veri tabani yonetimi, ileri
planlama sistemleri, siparis sistemleri, elektronik veri degisimi, RFID(radyo frekansi ile
tanimlama)(Radio Frequency Identification) gibi programlar kullanilmaktadir. Bu programlarla
lojistik sirketleri stok kalem yonetiminden yiik takibine, depo yonetiminden nakliye
diizergahlarmin belirlenmesine kadar ¢ogu faaliyeti takip edebilmektedir. Ancak Istanbul

Ticaret Odas1 tarafindan diizenlenen Tiirkiye Lojistik Altyapr Analizi’ne gore sektdrdeki en
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biiyiik firmalarin bu teknolojileri kullanma oranlarinin ¢ok yiiksek oldugu buna karsin kiiciik
ve orta Olgekli sirketler s6z konusu teknolojileri diisiik oranda kullandiklar1 gézlemlenmis ve
bunun neticesinde bilgi teknolojileri eksikliginden kaynaklanan sorunlar yasandiklar
belirlenmistir. Ornegin, transit tasimacilik alaninda, hizli erisilebilir bir yiik ve bilgi dagitim
sisteminin olmamasi biiyiik bir sorun teskil etmektedir. Bu sorunun bir sonucu olarak, lojistik
faaliyetlerin iyi diizeyde kontroliinlin olmamasi bagka bir sorun tegkil etmektedir (Orhan, 2003:

101).

3.3.1.5. Dis Kaynak Kullaniminin Gelismemis Olmasi

Kiicik veya orta Olgekli lojistik sirketleri tiim lojistik faaliyetlerini yeterince
tamamlayamamaktadir. Cok kapsamli lojistik faaliyetleri yiiriitmek i¢in sirketin kapsamli
personel ve is departmanlart olusturmasi gerekmektedir. Tiirkiye'deki lojistik sirketleri dis
kaynak kullanimina diren¢ gostermektedir. Bunun nedeni, sektor yoneticilerinin dis kaynak

kullanimi1 konusuna sicak bakmamast ile ilgilidir (www.kobitek.com).

3.3.1.6. Zay1f Mali Yapi ve Ara¢ Gereg¢ Eksiklikleri

Uluslararasi rekabet giicii, biiyiik 0lciide finansal giice dayanmaktadir. Bu baglamda,
bilhassa gelismekte olan iilkelerde ulusal diizeyde etkinlik gosteren birgok firma, kiiresel
olgekte rakiplerle rekabet etmekte zorluk g¢ekmektedir. Ornedin Tiirkiye'deki lojistik
sektoriindeki sirketler, uluslararasi rakiplerine kiyasla finansal Glgek ve diinya g¢apindaki
organizasyonel yetenek gibi ¢esitli alanlarda dezavantajli olarak kabul edilmektedir. Lojistik
sirketlerinin kredi ve finansman sorunlar1 var olmaktadir. Tahsilattaki gecikmeler ve tahsil
edilemeyen Odemeler, Ozellikle finansmanda Onemli bir rol oynamaktadir. Limanlarda,
limanlarin geri kalanindaki bdlgelere hizmet eden ekipmanlar yetersiz oldugu ifade
edilmektedir. Bu, maliyetleri ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemektedir.
Havayolundaki yiiksek ekipman fiyatlar1 bagka bir sorun olarak kabul edilmektedir

(tedarikzinciri.org).

Lojistik hizmetleri saglamak sermaye gerektiren yatirimlar ile miimkiindiir. Bu
yatirimin lojistik sirketleri tarafindan yapilmasi, hizmet talep eden sirketler ile lojistik hizmeti
veren kuruluglar arasinda uzun vadeli anlagmalar yapilarak miimkiin olmaktadir. Ancak hizmet

talep eden firmalar cogunlukla 6 aylik veya 1 yillik anlagmalari tercih etmekte ve birden fazla

58



tedarik¢iyle ¢alismaktadir. Bu anlamda, lojistik sirketleri i¢in uzun vadeli yatirimlar1 imkansiz

kilmaktadir (Narin, D. 2009: 95).

3.3.2. Dis Kaynakh Sorunlar
Dis kaynakli sorunlar, sektoriin kendi iginde farkindalik eksikligi, yasal
diizenlemelerdeki belirsizlikler, biirokrasi, tasimacilik alanindaki sorunlar, giimriiklemedeki

sorunlar ve altyapi eksiklikleri olarak ifade edilmektedir.

3.3.2.1 Sektor Bilincinin Yerlesmemis Olmasi

Kiiresellesme siirecinde, sektoriin diinya lojistik aginda 6nemli bir konuma sahip olmast
gerekmektedir. Bu baglamda Tiirkiye’de lojistikte standardizasyon ve sertifikasyonlarin
olusturulmasi, sektorel verimliligi ve etkinligi arttiracak sekilde yapilandirilmasi, 6zel ve kamu
sektorleri arasinda esglidiimiin saglanmasi, lojistikte insan kaynaklarin gelistirilmesi ve
formasyon gormeleri, bilgi, beceri ve yetkinliklerin arttirilmasi, ¢cagdas ve ekonomik donanim,
bilisim, iletisim teknolojilerinden yararlanilmasi, degisik lojistik sistem seceneklerinden

yararlanilmasi gerekmektedir (Narin, D. 2009: 95).

3.3.2.2. Yasal Diizenlemelerdeki Belirsizlikler
Gumriik islemlerinin yasal eksiklikler olmasa bile, uygulama alaninda eksiklikler
oldugunu, prosediirlerin yoruma agik oldugunu ve bu konuda acilen diizenlemeler yapilmasi

gerektigi gorlilmektedir (Siizer, 2003: 8).

Son bes yilda Tirkiye'nin dis ticaret hacmindeki %316’lik artisa ragmen, AB belge
kotalarindaki artis %40 seviyesinde kalmistir. Belge kotalar1 ile birlikte, Tiirkiye'nin Glimriik
Birligi kapsaminda giiclii oldugu sektorlere uygulanan kotalar da dis ticareti sinirlayan bir sorun
olarak goriinmektedir. Ayrica ticari baglantilarin, potansiyelinin altinda kalmasi lojistik

sektoriinli dogrudan etkilemektedir (Narin, D. 2009: 95).

Sektoriin bir diger dnemli Avrupa merkezli sorunu da AB iilkelerine giris i¢in uygulanan
vizelerdir. AB {yesi olmayan eski Dogu Bloku iilkelerine yonelik vize islemleri
kolaylastirilirken, Avrupa Birligine aday iilke konumunda olmamiza ragmen Tiirkiye icin
vizelerin kolaylagtirilmasi heniiz bir ¢éziime ulagsmamistir. Vize diizenlemeleri, ulastirma
sektoriiniin rekabet giiclinii de zayiflatmig ve bu agidan sektoriin gelecegini tehdit etmistir. Tir

ve kamyon soforlerine verilen vizeler bir yillik iken 6 ayliga indirilmesi, kalis siiresinin 90
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giinden 45 giine indirilmesi, ¢ift siirticli uygulamasinin maliyeti arttiran etkiler yaratmasi,
verilen siirenin asilmamasi ig¢in siiriiclilerin yiikk almadan donmek zorunda kalmasi, AB
bolgesinde tagimacilik ve ithal iirlin getirme gibi birtakim olanaklardan yararlanilamamasi gibi

durumlara yol agmaktadir (Stizer, 2003: 8).

3.3.2.3. Tasimacilik Alaninda Yasanan Sorunlar
Tiirkiye cografi yapisindan dolay: stratejik bir konuma sahip olmasindan dolay1 komsu

iilkelere gore birgok avantaja sahip oldugu goriilmektedir.

Son yillarda, kat1 vize uygulamasina ek olarak keyfi ve kasitl cezalar gibi sorunlarin
Tir ve Kamyon soforleri tarafindan dile getirilmeye baglanmistir. AB iginde niifuz kazanmaya
baslayan yeni(neo)-korumacilik politikalarinin bir yansimasi olarak goriilebilen bu sorunlar,
bliyliyen AB’nin oOrtiik is bdoliimii politikas1 c¢ercevesinde ele alinabilir. Karayolu
tasimaciliginda, AB’ne bagh {ilkelere taninan avantajlara ve Tiirk lojistik firmalarinin 6niine
cikarilan engeller eklenince Tiirk lojistik sirketlerinin rekabet giicii azalmaktadir (Narin, D.

2009: 95).

3.3.2.4. Giimriikleme Sorunlart

Guimriiklemede; teknik altyapr eksiklikleri, glimriikk hizmetlerinin yetersizligi,
giimriiklerde calisan personelin deneyimsizligi ve egitimsizligi, ¢alisan personel sayisinin
yetersiz olmasi glimriikte yasanan sorunlar olarak gosterilebilir. Giimriik kapilarinda genel
yapisal bir degisiklige ihtiya¢c vardir. Ayrica 24 saat kesintisiz giimriik islemlerinin

yapilamamasi, hava kargo hizmetlerini aksatan bir sorun olarak gériilmektedir (Siizer, 2003: 8).

3.3.2.5. Teknik Alt Yap1 Yetersizlikleri

1970 yillarinda, AB iilkelerinde demiryolu tasimacilik orani %21 idi. 1999 yilina
gelindiginde bu oran %8'e diismiistiir. Ayn1 donemde, karayolunun kullanimi orani ise %30'dan
%44'e ylikselmistir. Bu diisiisiin nedenlerinden biri, rekabet¢i pazarin ortadan kalkmasidir. AB
tilkelerindeki karayollarindaki kuyruklardan kaynaklanan mali kayiplarin her yil AB’nin
GSMH nin yaklasik %1'ine esit oldugu belirlenmistir. 1999 yilinda AB, karayollarinin yarattig1
sorunlar1 ¢ézmek i¢in tek basma demiryollar1 gelistirmek icin 32 milyar Euro yatirim

gergeklestirmistir (Narin, D. 2009: 95).
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3.3.2.6. Biirokrasi

Tiirkiye'nin lojistik sektoriinde AB ile benzer sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
Tiirkiye’nin lojistik faaliyetleri, lojistik kOy ya da lojistik merkez vb. isimlerle 6zellikle
endiistriyel ve ticari faaliyetlerin yogunlastigi alanlara yakin toplama girisimleri mevcuttur.
Ozellikle TCDD gibi biiyiik kamu kuruluslar1 olmak iizere 6zel sektor kuruluslar da bu yondeki
girisimlerini kamuoyu ile paylasmakta ve lojistik merkezlerine Istanbul gibi metropollerde
kentsel mastir planlarinda yer verilmektedir. Bu girisimler kuskusuz sevindiricidir, fakat bu

planlarin gesitliligi ve bagimsiz gelisimi de kendi igiresinde birtakim zorluklar olusturmaktadir.

3.3.2.7. Outsource (Dis Kaynak) Kullaniminin Gelismemis Olmasi

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanimi, isletmelerin uzmanlik alanlariyla dogrudan
basa c¢cikma ve diger yan faaliyetler i¢in aract kurumlar kullanma siirecidir. Di1s kaynak
kullanimu ile, igletme rekabet avantaji saglamakta ve bdylece isletme diger faaliyet alanlarina

daha fazla yatirrm yapma imkanina kavusmaktadir. (Ozbay, 2004: 24).

Tiirkiye’nin lojistiginin dis kaynak kullanimina bakildiginda, iiretim ve mal hareketinin

yaklasik %85°1 isletme iginde gergeklesirken, geri kalan %15°1 dis kaynaklidir (Uca, 2017: 72).

Giderek daha rekabetci bir ortamda, isletmeler, uzmanliklarini rakiplerinden farkli kilan
temel isletme islevlerine odaklanmak icin finansal operasyonlarinda ve muhasebe, yonetim,

yatirim ve ulasim islevlerinde dis kaynak kullanmaya baglamistir (Orhan, 2003: 39).

Biiytik isletmelerin dis kaynak kullanimini sik¢a tercih etmesinden dolayr kendi
alanlarina zaman ayira bildikleri ve alanlarinda profesyonellestikleri goriilmektedir. Bununla
birlikte, kiiciik veya orta olcekli lojistik sirketlerin, dis kaynak kullannminda daha fazla is
departmani kurma ihtiyaci oldugundan ve yatirim agisindan 6zel bir harcama gerektiginden tiim
lojistik faaliyetlerini tam olarak yerine getiremedigi goriilmektedir. Bunun sonucunda,
KOBI’ler agisindan isler daha karmasik ve kararsiz bir hal almaktadir (Délek, 2015: 72).

KOBI’ler dis kaynak kullanimma ydnelmeyip, kendi sorunlarmi kendi kaynaklariyla
¢oziim aramaktadirlar. Sonu¢ olarak, isletmelerin kendi isletme faaliyetlerinde kirilmalar
meydana gelmekte ve rakiplere kiyasla dezavantajli bir duruma diigsmekteler. Tiirkiye’deki cogu
lojistik firmasiin bu dezavantaja ragmen dis kaynak kullanimina gitmedigi goriilmektedir
(Orhan, 2003: 39).
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3.3.2.7.1 Dis Kaynak Kullaniminin Firmalara Sagladig1 Yararlar

Stirekli degisen ve gelisen teknoloji karsisinda hizmet sektoriine aktif olarak uyum
saglayabilmek,

Altyapi, donanim ve tesisler gibi yliksek maliyetli gereksinimleri azaltabilmek,
Taleplerdeki ani dalgalanmalara hizli bir sekilde cevap verme esnekligi kazanmak,
Mevcut lojistik pazarinda rekabet etmeyi gii¢clendirecek kapasitenin saglanmasi,
Olgek ekonomisine kolay uyum avantaji ile birim basina maliyetlerin azaltilmast,
Bilgi ve bilgi sistemlerine kolay entegrasyon,

Sirketin uzman oldugu ana ise zaman ayirma ve odaklanma firsati,

Sirketin ana isi disindaki islerin idari yiikiimliliiglinden kurtulmak,

Onceden 6ngoriilebilir maliyet analizi ile dogru plan yapabilme,

Teknolojik agidan goriinen risk etkenlerinin minimuma indirilmesi,

Hizmet standartlarini kolaylastirmak,

Calisma kosullarinda esnek zamanlama olarak belirtilmektedir (Uca, 2017: 89; Can,

B.E., 2019: 101).

3.3.2.7.2. Dis Kaynak Kullaniminin Firmalarda Olusturabilecegi Zararlar

Yapilan S6zlesme maddelerinin ya da kararlarinin 3. parti lojistik firmalar1 tarafindan
gerceklestirilmemesi,

Isletme sirlarinin gizliligi ve bilgi teknolojisinin galinmasi unsuru,

Tedarikgiler ve treticiler lizerindeki yonetim ve idare etkisini kaybetme olasiligi,

Di1s kaynak kullanarak sirkette ¢calisan sayisinin azaltilmasindan etkilenen is ortaminda

calisma huzurunun azalmasi riski olarak belirtilmistir (Uca, 2017: 89).

DORDUNCU BOLUM
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YONTEM

4.1. Arastirma Modeli

Bu calisma, Tiirkiye’de bulunan lojistik sektoriinde faaliyet gosteren iiretici firmalarin,
lojistik hizmet saglayicilarinin ve bagimsiz yiik tasiyicilarinin ulusal ve uluslararasi
tagimacilik alanlarinda karsilastiklari lojistik sorunlarin tarama modeliyle bulunmasi ve

bulunan sorunlara ¢éziim Onerileri sunmaya yonelik yapilan bir arastirmadir.

Gegmiste ya da giinlimiizde var olan bir durumu var oldugu gibi tanimlamay1
amaglayan arastirma yaklagimlaridir. Arastirmaya konu olan birey ya da nesne, kendi
kosullart i¢ginde ve oldugu gibi tanimlanmaya ¢alisilir. Degiskenleri herhangi bir sekilde

degistirmek veya etkilemek i¢in higbir girisimde bulunulmaz (Karasar, 2012).

Sekil 4.1. Lojistik Sektorli Aktorlerinin Genel Sorunlar

Firmalarin
Karsilastiklar I¢
ve Dis Kaynakl

Sorunlari

Lojistik Hizmet Bagimsiz Yuk
Saglayicilarin Tasiyicilarinin
Karsilastiklar I¢ Karsilastiklar I¢
ve Dis Kaynakli ve Dis Kaynakli
Sorunlari Sorunlari

Lojistik
Sektori
Aktorlerinin
Genel
Sorunlari

4.2. Evren ve Orneklem
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Calismanin evreni olarak 2020 yil1 i¢cinde Tiirkiye’de yer alan biiylik islem ve ticaret
hacmi olan {retici firmalar, lider konumunki ulusal ve uluslararasi tagimacilik yapan lojistik
hizmet saglayicilar1 ve bagimsiz yiik tasicilarindan olusmaktadir. Bunun i¢in 2020 yili
icerisinde yukaridaki kriterlere uyan Gaziantep ilinde Ticaret Odasia kayith olan 2 firma
arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir. Firmalarin kimlikleri s6z konusu firmalarin istegi
iizerine gizli tutulmustur. Yukaridaki kriterler sonucunda Gaziantep’te faaliyet gosteren ve
2018 yili Tiirkiye'nin en biiyiik 500 ihracatgisi listesinde yer alan ve “Uretici X olarak
adlandirdigimiz birinci firmamiz yer almaktadir. Tiirkiye’nin 2015 yili en iyi 20 lojistik
firmasindan biri olan “Lojistik Hizmet Saglayic1 X ve son olarak tiim Tiirkiye geneli hizmet

sunan 15 bagimsiz yiik tastyicisi segilmistir.

Bu lojistik sektoriiniin li¢ ana aktoriiyle nitel arastirma yontemlerinden olan
derinlemesine yar1 yapilandirilmis miilakat yontemiyle goriisme yapildigindan randevu alinip

yiiz yiize goriisme gerceklestirilmistir.

Yukarida sayilan firmalar arastirmanin Orneklemini olusturmaktadir. Calismada
Tiirkiye’nin lojistik sektoriinii ve sorunlarini incelemek i¢in bu kriterlere uyan yaklasik 7 iiretici
firmayla telefonla ve maille iletisim kurulmaya ¢alisilmistir, fakat kriterlere uyan 7 firmadan
sadece 3’1 ile goriisme yapilmistir. Bu firmalar sektoriin onde gelen firmalarindan olup,
sektoriin genelini yansitabilecek kabiliyettedir. Lojistik firmasi agisindan ise 6 firmayla
iletisime gecilmis ve bunlardan sadece 2 tanesi geri doniis yapmistir. Aralarindan “Lojistik
Hizmet Saglayict X” in digerine gore daha fazla islem hacmi ve cirosu oldugu belirlenmis ve
bu nedenle s6z konusu hizmet saglayici ile goriisme gerceklestirilmistir. Tiirkiye nin en 1yi 20
lojistik firmas listesinde bulunan LHS X(Lojistik Hizmet Saglayici X) se¢ilmistir. Son olarak
bagimsiz yiik tasiyicilart agisindan mesleginde deneyim ve tecriibe sahibi bireyler se¢ilmesi
kistastyla Tiirkiye’nin ayr1 ayri bolgelerine tasima yapan 15 farkli bagimsiz yiik tasiyicisi,
caligma i¢in se¢ilmistir. BYT ler ile gerceklestirilen miilakatta 9 BYT, paylastiklar1 bilgilerin
kendilerine sorun ¢ikartacagini belirterek, diisiincelerinin ¢alismaya yansitilmamasini

istediklerinden dolay1 sadece diger 6 BY T nin diisiinceleri ¢alismaya yansitilmistir.

4.3. Veri Toplama Yontemi

Verilerin toplama araci olarak nitel arastirma yontemlerinden olan derinlemesine
milakat yontemi kullanilmistir. Arastirmada firmalara ait bilgiler (isim, adres, telefon ve faks

numaralar1) Gaziantep Ticaret Odas1 ve Tiirkiye Ihracatcilar Meclisi, UTIKAD Dernegi ve
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MUSIAD Dernegi kayitlarindan elde edilmistir. Firmalarin elektronik posta adresleri ise web
sayfalarindan elde edilmistir. Miilakat sorular1 firmalara bizzat yiiz yilize goériisme yoluyla

iletilmistir.

Arastirmada gerekli izinler alinarak, gecerligi ve giivenirligi test edilmis bir adet dlgek

kullanilarak aragtirma konusu dahilinde ki isletme yetkililerine yiiz yiize uygulanmistir.

4.3.1. Giivenirlik

Arastirmada firmalarda c¢alisanlara miilakat sorulari sorulmustur. Bu nedenle alinan
yanitlar firma c¢aliganlarinin kisisel sorumlulugunu igermektedir. Sirketlerle yapilan toplantilar
miimkiin oldugunca tarafsiz bir sekilde yansitilmaya ¢alisilmistir. Arastirilan konu hakkinda
biitiinsel bir resim olusturmak i¢in elde edilen veriler Katilimci onay: ile desteklenmistir.
Miilakatinin bagarili olmasi, konu igeriginin bozulmamasi ve goriismelerin kalitesinin
korunmas1 amaciyla uygun ortamlar se¢ilmistir. Miilakata baslamadan 6nce, ¢aligsanlara tezin
icerigi hakkinda bilgi verilmistir. Gorligmede ayrintili bilgi toplanmaya caligilmistir. Gériisme
sonunda, arastirmacinin 6grendiklerini 6zetleyerek ve kendi algisinin dogru verileri yansitip

yansitmadigi sorularak katilimcrya digsal glivenilirlik saglanmastir.

4.3.2. Veri Toplama Yonteminin Hazirlanmasi ve Uygulanmasi
Arastirmada nitel veri toplama yontemlerinden biri olan yar1 yapilandirilmis

derinlemesine miilakat yontemi kullanilmistir.

Bu yontem ne tam yapilandirilmis goriismeler kadar kati ne de yapilandirilmamais

gorliismeler kadar esnektir; iki ug arasinda yer almaktadir (Karasar, 1995: 165).

Yar1 yapilanmis goriigme, goriismenin 6nceden planlandigi, ne tiir sorularin sorulacagi
ve hangi verilerin toplanacaginin 6nceden ayrintili bir sekilde olusturuldugu goriismelerdir.

Olusturulan gériisme plani aynen uygulanmaktadir (Giildii, O., 2007).

Veriler, bu arastirmada {iretici firma i¢in hazirlanan 12 adet, bagimsiz yiik tasiyicilar
icin hazirlanan 11 adet, lojistik hizmet saglayici firma i¢in hazirlanan 10 adet sorudan olusan
yart yapilandirilmig goriisme formu ile toplanmistir. Gorlismelerde yar1 yapilandirilmig
goriisme teknigi uygulanmistir. GoOriisme yiiz yiize goriisme seklinde ylriitilmiis ve
katilimcilarin konuya iliskin ifadeleri yaziya gecirilmistir. Miilakat formu aragtirmanin amacini

anlatan bir tamitim yazisi ile baslamaktadir. Miilakat formunda ilk olarak firmalar hakkinda
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genel bilgiler edinmek amaci ile sorulmus sorular, sonrasinda ise firmalarin i¢ kaynakl ve dis
kaynakli lojistik sorunlarma yonelik sorular bulunmaktadir. Miilakat 6zgiin ve 6zel olarak
sektore yonelik hazirlanmistir. Arastirmada kullanilan goriigme sorulart arastirmacilar
tarafindan 1ilgili alan yazinin taranmasi ve gerekli uzman goriislerinin alinmasiyla
hazirlanmistir. S6z konusu goriismelerin  neticesinde miilakat sorularindan  birinin
degistirilmesine karar verilerek miilakat formu son haline getirilmistir. Bu goriisme sayesinde
sorularin yeterlilik diizeyi ve ulasilabilirligi tartisiimis ve gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Pilot ¢alisma gergeklestirildikten sonra asil uygulamaya gegilmistir.
Arastirmada firma temsilcilerine yoneltilen sorular sunlardir:
Uretici Firma Miilakat Sorular:

Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?
Firmanizin sektordeki faaliyet siiresi ne kadardir?

Firmanizdaki ¢alisan sayis1 kagtir?

el

Isletmeniz lojistik c¢alismalarinda ulastirma tiirlerini ve modlarmi ne &lgiide

kullanmaktadir?

5. Miisterilerinizle ve tedarikgilerinizle lojistik konularinda hangi siklikla problemle
karsilagtyorsunuz? Olay 6rnegi verebilir misiniz?

6. Tasimacilik faaliyetlerinde karsilagtiginiz problemler nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?

7. Depolama, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasanan sorunlar nelerdir? Olay
ornekleri verebilir misiniz?

8. Kurumsallik yoniinden herhangi bir sorun yasiyor musunuz? Olay ornekleri verebilir
misiniz?

9. 3PL sirketleriyle calisiyor musunuz? Evet ise tasima islemlerinde sorun yasiyor
musunuz? Olay ornekleri verebilir misiniz?

10. Bagimsiz yiik tasiyicilart ile calismakta misiniz? Onlarla ilgili herhangi bir sorun
yasamakta misiniz?

11. Glimriikleme faaliyetlerinde karsilagtiginiz problemler nelerdir? Olay ornekleri
verebilir misiniz?

12. Sektorde rekabet edebilmek i¢in ve lojistik sisteminizi optimize etmek icin ne gibi

hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?
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Bagimsiz Yiik Tasiyicilar1 Miilakat Sorulari

10.

11.

Lojistik tagima hizmetini ne kadar siiredir yapmaktasiniz?

Lojistik sektoriinde, iiretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir?
Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

Lojistik sektoriinde, lojistik hizmet saglayicilar ile yasadiginiz sorunlar var m1? Varsa
nelerdir? Olay ornekleri verebilir misiniz?

Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilar1 olarak kendinizden kaynakli yasadiginiz
sorunlar var m1? Varsa nelerdir? Olay ornekleri verebilir misiniz?

Lojistik sektoriinde, 6zel ve resmi olarak farkli kurum ve kuruluslardan kaynakli
yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?
Tasimacilik faaliyetlerinde devlet politikalarindan kaynakli yasadiginiz sorunlar var
mi1? Varsa nelerdir?

Tasima aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

Yiik bulmayla ilgili sorunlar yasamakta misiniz?

Devlet politikalar1 tasimacilik sektoriindeki bagimsiz yiik tasiyicilar icin yeterli mi?
Bagimsiz yiik tasiyicilarini koruyor mu?

Tasimacilik sektoriinde bagimsiz yiik tasiyicilart agisindan hizmet yapmayi ve tasimayi
zorlagtiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler diisiintiyorsunuz?

Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Miilakat Sorular

Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?

Lojistik sektoriinde ne kadar siiredir hizmet vermektesiniz?

Lojistik sektoriinde, iiretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir?
Olay ornekleri verebilir misiniz?

Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilar olarak kendinizden kaynakli yasadiginiz
sorunlar var m1? Varsa nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

Sundugunuz hizmet aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?

Siralayacagim nedenlerden herhangi birisinden dolay1 yasadiginiz sorunlar var mi?
Biirokrasi, Teknik Alt Yap1 Yetersizlikleri, Giimriikleme Sorunlari, Yasal

Diizenlemelerdeki Belirsizlikler, Sektor Bilincinin Yerlesmemis Olmasi, Zayif Mali
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Yap1 ve Ara¢c Gere¢ Eksiklikleri, Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Diisiik Olmast,
Kalifiye Eleman Eksikligi, Y oneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi, Depolama, Miisteri
Hizmetleri, Kurumsallasamama. Varsa detayli bir sekilde anlatabilir misiniz?

7. Yasadigimiz diger sorunlar nelerdir?

8. Tasmmacilik sektoriinde lojistik hizmet saglayicilar1 agisindan hizmet yapmayir ve
tasimayi, zorlastiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

9. Sektorde rekabet edebilmek igin ve lojistik sisteminizi optimize etmek i¢in ne gibi
hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?

10. Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

Goriisme, arastirmaci tarafindan yapilmistir. Goriismeler firmalardan 6nceden randevu
alinarak yiiz yiize yapilmistir. Her bir goriisme yaklasik 90-120 dakika stirmiistiir. Ayrintili

bilgi toplanmaya c¢alisilmigtir. Goriismeler arastirmacinin not almasi seklinde kaydedilmistir.

4.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Goriisme verileri tek tek incelenmis, goriisme ile ilgili notlarla birlikte degerlendirilmis
ve kodlar1 ¢ikarilarak raporlastirilmistir. Yapilan analizlerde betimsel ve igerik analiz teknigi
kullanilmigtir. Betimsel analiz, daha Once belirlenmis temalara gore cesitli veri toplama
teknikleriyle elde edilen verilerin 6zetlenmesini ve yorumlanmasini igeren bir nitel veri analizi
tirtidiir. Bu tiir bir analizde, arastirmaci siklikla goriistiigii veya gozlemledigi kisilerin
goriislerini carpict bir sekilde yansitmak icin dogrudan alintilar verir. Bu tiir bir analizin temel
amaci, bulgular1 okuyucuya 6zetlenmis ve yorumlanmis bir sekilde sunmaktir (Yildirim ve
Simsek, 2003). Icerik analizi, en yaygin nitel veri analiz tiirleri arasmnda kullanilan
yontemlerden biridir. Igerik analizi agirlikli olarak yazili ve gorsel verileri analiz etmek igin
kullanilan bir yontemdir. Bu yontemde, Tiimdengelim yolu takip edilmektedir. Igerik
analizinde arastirmaci Oncelikle arastirma konusuyla ilgili kategoriler gelistirir. Arastirmacinin
daha sonra inceledigi veri kiimesinde, bu kategoriler igine giren kelimeleri, climleleri veya

resimleri sayar (Silverman, 2001).
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BESINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUM

ARASTIRMANIN BULGULARI

Lojistigin {i¢ ana aktoriiniin sorunlarina ait bulgular asagidaki basliklar altinda

incelenmistir.

5.1. Uretici Firmalarin Karsilastiklar1 ¢ ve Dis Kaynakh Sorunlari

Uretici X Firmasi
Firmanin Yasadigi Sorunlar

1. Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?

-Loyjistik faaliyetlerin tiimiinii gerceklestirilmektedir.

Talep Tahmini, Siparis Yonetimi, Envanter (Stok) Yonetimi, Ambalajlama, Depo
ve Antrepo Yonetimi, Satin Alma gibi islemleri kendi firmamiz biinyesinde
vapsak ta Tasimacilik, Sigorta, Giimriikleme gibi islemler i¢in 3PL firmalariyla
calismaktayiz.

. Firmanizin sektordeki faaliyet siiresi ne kadardir?

-Firmamiz 2000 yiindan 6nce kurulmustur ve faaliyete ge¢mistir. Giiniimiizde

devam etmektedir.
. Firmanizdaki ¢alisan sayis1 kactir?
-Yaklasik 500 ¢alisan istihdam edilmektedir.

. Isletmeniz lojistik ¢alismalarinda ulastirma tiirlerini ve modlarmi ne 6lgiide

kullanmaktadir?

-Yurt disi satislarimizda %690 RORO tasimaciligi ya da konteyner ile gemi yolu

tasimaciligini kullanmaktayiz. Kara yolu tasimaciliginda konteynerle uyumlu
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tirlart kullanmaktayiz. Yurt i¢i satiglarimiz icin ise, %100 kara yolu tagimaciligt

kullanmaktay:z.?

5. Miisterilerinizle ve tedarikgilerinizle lojistik konularinda hangi siklikla problemle

karsilagiyorsunuz? Olay 6rnegi verebilir misiniz?

-Genel olarak ¢ok fazla sorun yasamamaktayiz ama siklikla karsilastigimiz
sorun genelde miisterilerimizin kendi giimriik¢iilerine ge¢ haber vermesinden
kaynakli gonderdigimiz yiikiin zamaninda giimriikten cekilememesidir. Ornegin
nakliyeci parsel yiik almistir. Yiikii 3 ayri noktaya birakmak zorundadir. A, B ve
C noktalarimin oldugunu diigiinelim. Ilk A noktasina indirilmesi gerektir ama A
noktasindaki miisteri giimriikteki malini ¢ekmezse B ve C noktalarindaki
miisterilerin mallart mecburen geciktirilmis olmaktadir. Bu da ge¢ teslimattan
kaynakli mali sorunlara yol agmasi neden olmaktadir. Bu tiir sorunlardan dolayt
miisterilerimize karsi zor duruma diisebilmekteyiz. Tedarik zincirinin aksamasi

s0z konusu olmaktadir.

6. Tasimacilik faaliyetlerinde karsilagtiginiz problemler nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?
Ik sorun:

-Mevsimlere gore naviunlarda fiyat artis ve diisiis yasanmaktadr, Buda
miisterilerimiz i¢in stkinti yasatmaktadir. Ciinkii miisteriler siirekli sabit navlun
odemeleri yapmak istemektedir. Ayni adresteki miisterilerin 2 ay gibi kisa bir
stire icerisinde odedigi farkli navlun fiyatlar: miisterilerin bize karsi olan
giivenini azaltmaktadir. Eger peki miisterilerimiz neden kendileri tagima islemi
igin firma bulmuyorlar derseniz, Avrupa firmalar: genelde DDP(delivery duty
paid) ve DAP(delivery at place) yontemleri kullanmaktadirlar. 3

2 RO-RO Tasimacilik: Tasimacak yiikiin kara araglarimin icerisinden indirilmeden, rampalar, genis park

alanlart ve uzunlamasina depolara sahip olan gemiler ile denizyoluyla tasinmasina olanak taniyan ulagim

tiriidiir (Demirci, 2020).

> DAP teslim sekli, satict yani ihracat¢i firma, fabrikada yiikleme, i¢ nakliye,

limanda gemiye yiikleme ve sevkiyat siire¢lerini organize ederek, yiikii, alicimin yani
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Diger bir sorun,
-Deniz tasimaciligi sirketlerinin inisiyatifinde olan bircok durum vardir. Ornek
veriyorum mersin limanindan Avrupa’ya tasima yapan X firmasi diyor ki; “Ben
gemilerimi ¢arsamba giinii harekete gegirecegim.” Carsamba giinii geldiginde
ise cuma giinii harekete gegirecegim diyor. Hatta bazen bu tutarsizliklar
arasinda giinler degil haftalarca fark olmaktadir. Ama biz miisterimize tasimayi
yvapacak X firmasina giivenerek “carsamba giinii yiik yola ¢ikacak” demigizdir.
Ama yiik yola ¢tkamamistir. Boyle bir durumun neticesinde karsidaki miisterinin
bize olan giiveni azalmaktadwr. Ayrica firmamiz adina fazladan masraf
olmaktadir. Ciinkii araglarimiz limanda fazladan 1 hafta bekletmis olmaktadir.
Aracimizin  orda baglanmasi demek bizim diger yiik transferlerimizi
gerceklestiremememiz ya da fazla kaynak kullanmamiz demektir. Kendi

progranimizdan disari ¢ikmak zorunda kalmaktayiz.

Diger bir sorun,
-RORO tasimaciligi ya da konteyner ¢apinda tasima yapan denizyolu tasima
sirketleri tasima esnasinda ¢ok fazla hakka sahip olduklarint diisiinmekteyiz.
Diyelim ki tarafimiza ait olan yiikii gemiden denize atilmas: durumunda dahi

hi¢bir sey demeye hakkimiz olmamaktadir. Boyle bir durumda sigortamizin

ithalat¢imin iilkesinde alicumin belirttigi giimriik noktasinda, alict tarafindan giimriik
islemleri tamamlandiktan sonra alicimin onceden belirttigi bir terminale veya bir tasima
noktasina teslim edilecek sekilde operasyonun tamamlanmasidir (Ozalp, 2019).

DDP fteslim sekli, satict yani ihracat¢i firma, fabrikada yiikleme, i¢ nakliye,
limanda gemiye yiikleme ve sevkiyat siire¢lerini organize ederek, yiikii, alicimin yani
ithalat¢imin iilkesinde alictmin belirttigi giimriik noktasinda, giimriik vergileri ve lokal
vergileri de ddedikten sonra alicimin dnceden belirttigi adrese teslim edilecek sekilde
tiim sorumluluk ve riskleri iistlenerek ihracati gerceklestirmesini ifade etmektedir

(Ozalp, 2019).

71



oldugunu varsaydigimizda ise malin sadece maliyeti karsilanmaktadir. Ama

miisterilerimize tiriinii ge¢ tedarik ettigimiz igin zor duruma diisebilmekteyiz.

7. Depolama, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasanan sorunlar nelerdir? Olay

ornekleri verebilir misiniz?

-Nakliyeci firmanmin deposundaki eleman sayisinin yetersiz olmasi ve yetersiz
ekipman olmasi durumunda ozellikle parsel yiiklerimizde tasima ve yiikleme
yapilirken tirtinlerimizin nakliyeci firma ¢alisanlarim tarafindan hasar gormesi

¢ok siklikla olmaktadir. Bu konuda gereken ozen gosterilmemektedir.

8. Kurumsallik yoniinden herhangi bir sorun yasiyor musunuz? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?
1lk sorun,

-Kurumsallagamamus sirketlerle ¢calistigimiz zaman, iletisim kopuklugu ya da
muhatap bulmada zorluk yasanmaktayiz. Taswyict firmalar yurt disindaki
subesiyle entegre calisamamakta ve bundan dolay: yiikii giimriikten ¢ok uzun

stirede sokmekteler.

Diger bir sorun,

-Lojistik firmalar maillerimize ¢ok ge¢ doniis yapmaktalar. Ya da hi¢ doéniis
yvapmamaktalar. Tasima yaptirdigimiz lojistik firmalarinda bazen yabanci dil
eksikligi olmaktadir. Mesela iiriiniimiizii Almanya’ya génderiyoruz ama tasima
islemini gercgeklestiren firmanmin c¢alisanlari Almanca konusamiyor ya da
konusmakta  zorlanmaktalar. Iletisim  kopuklugundan kaynakla yanls
anlasilmalar ya da giimriikte ya da baska bir agamada beklemeler meydana
gelmektedir.

9. 3PL sirketleriyle calisiyor musunuz? Evet ise tasima islemlerinde sorun yasiyor

musunuz? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

Ilk sorun olarak,

-Ara ara tasimayr yapan gsirketten kaynakli tedarik¢ilerimizden alinan
hammaddenin elimize ¢ok uzun siire sonra gegmesinden dolayt tiretim bandinda

sorunlar yasamaktayiz.
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Diger sorun,

-Bilgi teknolojileri kullanimimin  diigiik  olmasindan  kaynakli  sorunlar
yasamaktayiz. Ornegin; Gaziantep'ten Almanya’ya iiriinii yollamaktayiz ama
tirtintimiiziin nerede, ne durumda, ne asamada oldugunu gérememekteyiz. Bunu
GPS sistemiyle takip etmek istemekteyiz ama tagimacilik hizmeti sunan lojistik
firmast boyle bir hizmeti karsitlayamamaktadir. Bu hizmeti yapan sirketler de var
ama ¢ok u¢uk rakamlarla bu hizmeti sunmaktalar. Fiyat performans ag¢isindan

uygun LHS bulunamamaktadir.

10. Bagimsiz yiik tasiyicilart ile calismakta misiniz? Onlarla ilgili herhangi bir sorun

yagsamakta misiniz?

Sorun,

-Genellikle lojistik hizmeti veren sirketlerle ¢calismaktayiz. Ama bazen mecbur
kalirsak hammadde tedarik asamasinda bagimsiz yiik tasiyicilariyla ¢alismak
zorunda kalmaktayiz. Zamanminda teslim konusunda ve hammaddenin ozensiz

yiiklenmesi konusunda sorun yasamaktayiz.

11. Gluimriikleme faaliyetlerinde karsilagtiginiz problemler nelerdir? Olay ornekleri

verebilir misiniz?

-Giimriikleme konusunda kayda alinacak bir sorun yasamamaktayiz.

12. Sektorde rekabet edebilmek igin ve lojistik sisteminizi optimize etmek ig¢in ne gibi

hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?

-Farklilasmaya ve iiriin gelistirmeye ¢ok onem verdigimizden dolayt
rakiplerimizle rekabet edebilmekteyiz. Proses ve iiriin c¢esitliligi, bizi
rakiplerimizden aywran ana unsurlardir, diyebiliriz. Uriinlerimizde yenilik ve
inovasyona deger verdigimizden dolayr bir¢ok ilke imza atmaktayiz.
Uriinlerimizde yaptigimiz bu tiir inovasyonlar sayesinde rekabette avantajli

konuma ge¢mekteyiz.

-Lojistik faaliyetlerin rekabet ortaminda giin gegtikce isletmenin maliyetlerini
azaltaiginmin farkina vardik. Bir iiriintin etkin ve hizli bir sekilde tedarik edildikten

sonra yine etkin ve hizli bir sekilde miisterilerimize ulagsmasi, sirket imajimizi ve
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kalite standartlarimizi iist seviyelere tasidigin belirledik. Bu noktada yalin ve
cevik lojistik sistemini benimseyen 3PL firmalarwyla c¢alismaya ozen

gostermekteyiz.

-Lojistik faaliyetler agisindan tasima yapan araglarimizin sayisini arttirmak

verine araglarimizin modelini yiikselterek filomuzu giiclendirmekteyiz.

-Depo ve yiikleme boliimlerimizde lojistik takip sistemleri kullanmaktayiz. Bu
sistemler sayesinde yiiklemelerde dagitim personellerimiz el terminalleri, arag
terminalleri, barkod okuyuculari ve barkod yazicilarimiz sayesinde dagitim ve

teslimat ile ilgili istedikleri her bilgiye en hizli sekilde ulasmaktadir.

5.2. Bagimsiz Yiik Tastyicilarinin i¢ ve Dis Kaynakh Sorunlari

1. Lojistik tasima hizmetini ne kadar siiredir yapmaktasiniz?
Katilimer 1: 33 yildur.
Katilimer 2: 40 yildr.
Katilimer 3: 27 yildur.
Katilimetr 4: 36 yildir.
Katilimer 5: 41 yildr.
Katilimer 6: 34 yildir.

Katilimcilar benzer cevaplar verdiklerinde cevaplari ilgili soruda ozetlenmistir.

2. Lojistik sektoriinde, tiretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir?

Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

1k sorun,
“Su an Tiirkiye'de tiim tiretici firmalarin yoneticilerinin yiizde 80°i arag
yiikletme basina gizlice anlastigi komisyon evinden en az 200 TL olmak iizere
komisyon almaktadir. Bunu bir¢cok is yeri sahibi  bilmemektedir.
Yoneticiler(miidiirler) bunu gizli yapmaktadir. Islem séyle ilerlemektedir:
Uretici firma yiikiinii tagitmak icin arast iyi oldugu komisyon evini aramaktadir.
Komisyon evi kendisine yiikii tasitmak icin bagimsiz yiik tasiyicisi bulacagini

soylemektedir. Tasitmak istedigi yiikiin piyasa kosullart 1500+kdv oldugunu
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diistinelim. (Verilen sayilar érnek teskil etmektedir, drnekte olayin mantigina
vurgu yapilmaktadir.) Komisyon evi bir bagimsiz yiik tasiyicisi bulmaktadir.
Normal kosullarda komisyon evinin bagimsiz yiik tasiyicisina séylemesi gereken
miktar 1700+KDV olmas: gerekmektedir. Komisyon evi burada 200 TL karini
koyar. Buraya kadar sorun yoktur. Sorun buradan sonra baslamaktadir.
Komisyon evi bagimsiz yiik tasiyicisina 1700+KDV ye gideceksin demek yerine
1900+KDV ye gideceksin der. Komisyon evinin 1900+KDV demesinin sebebi
200 TL iiretici firmadaki miidiire komisyon vermek i¢indir. Bir nevi miidiire
gizliden kendisine yiik buldugu icin komisyon vermektedir. Tabi ki biz bagimsiz
yiik tasiyicilart bunu riigvet olarak algilamaktayiz. Ciinkii sabit bir maasla
calisan bir miidiiriin boyle bir firsat yaratip komisyon almasi ne kadar etiktir?
Size soruyorum? Bunun bizim gibi bagimsiz yiik tasiyicilarina ne gibi zarari var
onu anlatmakta fayda vardir. Tiim islemler boyle olunca bagimsiz yiik tastyicisi
1700+KDV ye gitmek yerine 1900+KDV ye gitmek zorunda kalir. Bagimsiz yiik
taswyicist yiikii bosaltacagr yerden parasimi alirken yiikii bosalttigr firmanin
goziinde pahaliya ¢alisan bir BYT géziiyle bakilmaktadir ve bu durum bizim
tercih edilebilirligimizi azaltmaktadwr. Bir daha bizimle tagima yapmak
istememelerine sebep olmaktadir. Bu isler ¢cogu zaman normal fiyatindan resmi
olarak gosterilmekte ama lojistik miidiirii el altindan resmi olmayacak sekilde

’

riisvetini almaktadir.’

Diger bir sorun,

“Biz bagimsiz yiik tasiyicilart olarak akaryakiti satin alirken KDV odemekteyiz
ama yiikii bosalttigimiz yerdeki firmalarin ¢cogu bize fatura kesmemektedir.
Clinkii bu firma KDV keserse iiretim maliyeti yiikselecektir. Bundan dolay:
kesmemektelerdir. Bizi KDV siz tasima yapmak zorunda birakmaktalardir. Ama
bu bizi ¢cok zora sokmaktadir. Ciinkii faturasiz yiik tasidigimiz esnada maliyeci
bizi yakalarsa ceza yazabilmektelerdir. Bizde bundan dolayi maliyecilerden
kacarak tagima yapmak zorunda kalmaktayiz. Neden yiikii bosalttigimiz yer diye
sorarsaniz yiikiin tasima iicreti her zaman bogsaltilan yerden alinmaktadir.”

3. Lojistik sektoriinde, lojistik hizmet saglayicilari ile yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa

nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?
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1lk sorun,
“Komisyon evleri, bagimsiz yiik tasiyicilarini en ¢ok zarara ugratan
unsurlardan biri olmaktadir. Bunun sebebine ge¢mezden once bir konuda
bilgilendirme yapmak gerekmektedir. K1 belgeli ara¢ sadece Tiirkiye sinirlart
icerisinde tasima yapma hakkina sahiptir. Yurt disi tasima hizmeti sunma hakki
yvoktur, yasaktir. Diger sekilde C2 belgeli arag ise sadece yurt dist tagimalar
icin izinlidir. Yurt icinde bir noktadan baska bir noktaya tasima yapmasi
yasaktir. Konuyu dénecek olursak bir ornekle aciklayalim: Ornegin,
Gaziantep 'ten Istanbul’a normal piyasa kosullarinda K1 belgeli ara¢ 4000 TL
ve giderken, C2 belgeli arag ise sadece 2000 TL ye gitmektedir ama C2 belgeli
aracin bu tasimayr yapmast normalde yasaktir. Bu aradaki fiyat ucurumunu
sebebi sudur. Uretici firma ya da iiriinii satin alan firma komisyon evinden ya
da 3PL sirketinden yiikii tasitmak igin arag ister. Aract bulan komisyon evi ya
da 3PL sirketi tasima bedelinin 3500+KDV oldugunu soyler. Buraya kadar
sorun yoktur. Ciinkii normal piyasa kosullarinda da Gaziantep-Istanbul arasi
zaten bu fiyattir. Sorun su kisimda baslamaktadir. Komisyon evi ya da 3PL
sirketi bu yiikii K1 belgeli aragla tasitmak yerine C2 belgeli aragla
tasitmaktadir. Peki bu komisyon evi neden C2 belgeli araca yiikii tasitmaktadir?
Ciinkii C2 belgeli ara¢ Gaziantep ten Istanbul’a K1 belgeli aracin fiyati olan
3500+KDV yerine sadece 2000 TL ye gitmektedir. Komisyon evi ya da lojistik
hizmet saglayict bu hizmette eger K1 belgeli bir arag¢ kullansaydi ortalama 300-
400 TL kazanacakti ama bunun yerine C2 belgeli aract kullanarak ortalama
1500-2000 TL arast para kazanmaktadir. Peki neden C2 belgeli bagimsiz yiik
tasiyicist Istanbul’a 2000 TL'ye gidiyor? Ciinkii C2 belgeli ara¢ Istanbul’a
vardiginda Avrupa’ya tagima yapmak igin kesinlikle yiik bulacagindan emindir.
Bu yiizden C2 belgeli ara¢ sadece Istanbul’a gidis maliyetim ¢iksin yeter
diistincesindedir. Tiim bunlardan yiikiin bosalacagi firmadakilerin haberi
voktur. Peki C2 belgeli bagimsiz yiik tasiyicisi neden 2000 TL ye tasima gorevini
tistlenmekte ve 1500 TL de komisyon evine odemektedir? Ciinkii buna goéz
yummaz ise bir daha ki sefere komisyon evi ona yiik vermeyecektir. Tiim bunlarin
sonucunda C2 belgeli bagimsiz yiik tasiyicist hakki olmadan bu yiikii tasryarak,

)

K1 belgeli bagimsiz yiik tasiyicisini rekabet edemez duruma getirmektedir.’
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Diger bir sorun,

-Lojistik ~ firmalarina  verilen  imkanlar — bagimsiz ~ yiik  tasiyicilarina
verilmemektedir. BYT ler sirketlere karsi ezildigini diigiinmekteler. Ciinkii
devletin lojistik firmalarina yiiksek krediyi ¢ok diisiik faizle vermesinden ya da
mazotu OTV’siz almalar: gibi avantaj yaratacak sebeplerden dolayr BYT leri
rekabet edemez duruma getirmektedir. “Devletin firmalara verdigi tesvikten
BYT’lerde istemektedir. BYT ler olarak biz OTV’siz mazot alamamaktayiz.
Diyelim ki mazot su an 5 TL dir. Eger mazottan OTV ¢ikarsa fivati 2.5 TL ye
diismektedir”

Diger bir sorun,
-Lojistik sektoriinde hesaba havale denen bir sey ¢cikmistir. Buda bazi art niyetli
komisyon evlerinin isine gelmektedir. Ornek bir olay anlatmak gerekirse:
komisyon evi bir yiik bulmaktadir. Yiikii BYT yve vermektedir. Tasima fiicreti
olarak BYT ile 3000 TL ye anlasilmaktadir. Odeme kosullar: olarak komisyon
evi der ki “Sen bu yiikii Gaziantep 'ten al, Antalya’ya gétiir, gotiirdiigiinde bana
verdigin hesap numarasina parani yollayacagim.” der. BYT yiikii Antalya’ya
gotiiriip bosalttiktan sonra ve komisyoncuyu arayip iicretinin yatirilmasini ister

ama telefonu agan yoktur. Komisyoncu telefona dahi bakmazlar.

4. Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilar: olarak kendinizden kaynakli yasadiginiz

sorunlar var m1? Varsa nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

(Toplam 6 katilimcinin 6’s1da hem fikir olmakla beraber birinci agizdan aktarilmistir.)
Sorun,
“Kendi meslektaslarimin %70 inden sikayetciyim. Eskiden muavinlik sistemi
vardi. Eger sofor olmak istersen bir sofériin yaninda 5 sene muavin olduktan
sonra ehliyet almaya hak kazanvyorduk. Eski sistem giizeldi. Ciinkii meslegin
inceliklerini ve adabini 6greniyordun. Temelini ogreniyordun ama gimdi 22
yvasina giren herkes ehliyet alabilmektedir. Birde parasini basip tir ya da kamyon

alip hemen sektore girmektedirler. Hal boyle olunca temelden yetismemis kisiler
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sektorii doldurmaktadir. Bu deneyimsiz kisiler ne iy ahlakini almislar ne de

temizlik nedir bilmezler. Sektorde soforliik edebini almayan insanlar var.”

5. Lojistik sektoriinde, 6zel ve resmi olarak farkli kurum ve kuruluslardan kaynakli

yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir? Olay ornekleri verebilir misiniz?

1lk sorun,
-Yol boyundaki kantar istasyonlarindaki kantarlarda hassasiyet séz konusu
degildir. Sanayi icindeki devletin resmi kantarinda girip aldigimiz kantar fisinde
maksimum tasima kapasitemizi asmadigimizi belgelememize ragmen otoban
girisindeki denetleme istasyonundaki kantarlarda yiikiimiiz fazla ¢ikmaktadr.
Bir¢cok kamyoncu o denetleme istasyonlarindaki kantarlarla oynandigini

diisiinmektedir. Yiikiimiiz eksik olmasina ragmen ¢ogu kez ceza yiyebilmekteyiz.

Diger bir sorun,
-Sigortadan dolayt da ¢ok fahis fiyatlar séz konusu olmaktadir. Mesela kaza
vapmadigimiz zaman 1000 lira odedigimiz harca, kiiciiciik bir kaza yaptiktan
sonra 5000 lira 6demek zorunda kalmaktayiz. Sigorta iicretinin 5 kat artmasi
BYT olarak bizi zorlamaktadir. Ama normalde kiiciik bir araba sahibinin
kazasinda 5 kat artmamaktadir.
*(6 BYT den 6’s1 bu sekilde diisiinmektedir.)

Diger bir sorun,
Diger biiyiik sorunlarimizdan biriside otoban giris ¢ikislarinda inanilmaz bir
ticret 6demekteyiz. Mesela Gaziantep’ten Anamur’a gidecek bir kamyonun
sadece gidisini hesaplarsak 50 TL o&diiyor. Diger bir ornek Sanlwrfa’dan
Istanbul’a gidecek bir aracin toplam otoban giris ¢ikis masrafi 500 TL dir.

6. Tasimacilik faaliyetlerinde devlet politikalarindan kaynakli yasadiginiz sorunlar var

mi1? Varsa nelerdir?

-Var. Devletin dijital takograf ¢ikarma karari bizim igin biiyiik bir sorun teskil
etmektedir. Dijital takograf uygulamasina gecildigi zaman her tasima hizmeti
veren stirticti bu dijital takografi kullanmak zorunda kalacak ama hi¢bir siiriicii

su an o takografi kullanmak istememektedir. Sebebi su sekilde anlatabiliriz:
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dijital takograflarda rapor sistemi olacak. Siiriicii her ay bu raporu ticaret
odasina gotiirecektir. Raporda inceleme yapilacak. Yapilan inceleme sonucunda
stirtictiler olarak azami hiz sintrimiz olan 90km/s hizin tistiine ¢iktigimiz goziikiir
ise aminda ceza yazilacaktir (kgm.gov.tr).

Ashinda bizim dijital takografi istemememizin sebebi su: Analog takografta
oynama yapilabilmektedir. Mesela aracin yoldaki azami hiz sinirt 90km/s
diyelim, ama ara¢ gercekte 110km/s hizla giderken takograf bunu 90km/s
gostermektedir. Bu oynamayt yapanda var yapmayanda var ama zaten

inanimaz zor ¢calisma kosullarinda ¢alismaktayiz.

Diger bir sorun,

“-Canli hayvan tasima belgesi, K1 belgesi, Psikoteknik belgesi, SRC belgesi,
eksoz bantrolu, maliye sorumluluk sigortasi, kasko, arabanin fenni muayenesi,
gelir vergisi, kara tasit vergisi gibi 10’larca vergi odememize ragmen BYT lere
gereken deger verilmemektedir ve bize sahip c¢ikilmamaktadir. Halbuki
Tiirkiye’'de lojistigin  belkemigi fiziksel tasima islemini gerceklestiren
soforlerdir. Bir iiriin bir yerden baska bir yere tasinmasa sanayi sektorii nefes

’

alamaz.’

7. Tasima aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay ornekleri verebilir misiniz?

Sorun,

-BYT’ler olarak araglarimiza uygulanan hiz sinirt bizim igin biiyiik sorun
olmaktadir. Mesela sehir i¢inde kamyonlar igin 50km/h hiz sinir1 vardwr. Eger
55km/h hizi gegersek aninda ceza yiyebilmekteyiz. Ama soyle bir durum var, eger
biz yavas gidersek ozellikle tek seritli yollarda trafik ister istemez aksamaktadir.
Arkamizdaki  arabalar siirekli  yol ver diye sikistirmaktadr. Hatta
sinirlenmekteler. Ama bizim hiz smwrmmiz 50 km/h oldugu igin  hiz
vapamamaktayiz. Bizi tehlikeli bir sekilde sollamak zorunda kalmaktalar.
Araglarin sabirsiz sollamalar: yiiziinden goziimiiziin ontinde kafa kafaya
carpisip hayatim  kaybeden insanlar gérmekteyiz. Bir insamin hayatini

kaybetmesinden daha biiyiik bir sorun var mi?
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8. Yiik bulmayla ilgili sorunlar yasamakta misiniz?

-Evet, yiik bulmak bizler icin ¢ok onemlidir. BYT ler olarak bizler icin vakit
nakittir. Yiik bulamadigimiz zaman giinlerce ayni yerde kalmaktayiz. Eger kendi
tamdiklarimiz vasitasiyla yiik bulmazsak, Nakliyetciler.com ya da Facebook
tizerinden arkadaslarimizin ya da komisyoncularin paylastiklar: yiik ilanlarin

takip etmekteyiz.

Diger bir sorun,
-Meyve sebze hallerine yiik alip yiiklerini bosalmak isteyen BYT leri haldeki
komisyoncular zor durumda birakmaktadir. Kamyoncu yiikiinii hale soktuktan
sonra yiikiinii bosaltip gitmek istemekte ama halci yiikiinii indirmemektedir.
Bazen ayni giin indirmekteler ama bazen de 5 giin sonra indirmekteler. Sebebi
ise su. meyve ya da sebzesinin satilamamasidwr. Halci aracin tistiinii kendi vitrini
gibi kullanmaktadir. Durum boyle olunca 5 giin beklemek zorunda kalmaktay:z.
Zaman bizim i¢in ¢ok degerli ama halciler bizi 5 giin bostan yere rehin
tutulmaktalar. Bunu bir¢ok yere sikayet ettik ama ilgilenen olmamistir. Hatta
komisyoncu bir daha bana yiik getirme diye tehditkar konusmaktadir. Onceden
her rehin tutuldugumuz giin icin en az 100 TL yevmiye almaktaydik ama halciler

onu da kaldirmuislardir.

9. Devlet politikalar1 tasimacilik sektoriindeki bagimsiz yiik tasiyicilar i¢in yeterli mi?

Bagimsiz yiik tastyicilarini koruyor mu?

Ilk sorun,
-BYT lerin, taksiciler gibi kullandigi bir tarife cizelgesi yoktur. Taksicilerin km
basina verdikleri hizmetin iicreti belirlidir. Buna karsin BYT lerin yaptigi km
basina aldigi ya da almasi gereken bir iicret tarifesi ya da cizelgesi yoktur. Ucret
miktart belli olunsun istemekteyiz. Sektordeki dev lojistik sirketlerine karsi

rekabet edememekteyiz. Emegimizin somiiriildiigiinii diigiinmekteyiz.

Diger bir sorun,
Eger aract satmak istersek kl belgesine verdigimiz 25 bin TL bosuna
gitmektedir. Bir nevi K1 belgesi tek kullanimlik olmaktadir. Ama taksiciler plaka
tahdidi yaptigi zaman onu aldig: fiyattan satabilmektedir. Aldigimiz k1 belgeleri
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su an tek kullamimbhiktir. Meslegi biraktigimiz anda ki belgesi olmektedir. K1
belgesine verdigimiz o kadar para heder olmaktadir. Taksicilerle kendimizi
kiyasladigimizi diigiindiigiimiizde aracin degeri taksicilerin araglar: gibi degerli
degildir. Taksicilerde arabanmin fiyatt 50 bin TL ve plakasi da 100 TL iken
arabanin toplam degeri 150 bin TL oluyor hatta bu zamanlar artmaktadir. Ama
biz kI belgesini 25 bin TL ye aliyoruz aracimiz ise 125 bin TL ama arabamizi

satmaya kalktigimizda toplam degeri yine 100 bin TL olmaktadir.

10. Tasimacilik sektoriinde bagimsiz ytik tasiyicilari agisindan hizmet yapmayi ve tasimayi

zorlagtiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

Sorun,
Takograflar biiyiik sorun teskil etmektedir. 24 saate 9 saat yolculuk yapma hakki
verilmektedir. Bu giinliik verilen 9 saat BYT ler olarak bizim i¢in az bir zaman
dilimi olmaktadir. Ortalama Gaziantep Istanbul arasi 20 saattir. Bizlere verilen
bu hakkin en az 12 saat olmasim istemekteyiz. Su an 4,5+4,5 saat, devletin
verdigi zaman dilimi vardir. Arada 45 dakika dinlenmek zorunludur. Ama
4+4+4 olmaswn isterdik. Ciinkii 4+4+4 olsa tasidigimiz yiikii daha hizli gotiiriip
zamanminda ulastirmamiz soz konusu olmaktadir. Ama devlet buna izin
vermemektedir. Bizi ikinci soférii tutmaya tesvik etmektedir. Tek sofor igin
takograf 9 saat iken 2 sofor icin 18 saat olmaktadir. Ama 2. Sofor ayri bir maliyet
olmaktadir.
En kotii ihtimalle,
Ikinci Soforiin,

Aylig 3000 TL

Sigortast 1100 TL

Yemek 750 TL

Sigara 750 TL

Toplam 5600 TL dir

Eger biz uzun yola dinlenmeden gitmek istersek ikinci soforii tutmak zorun
kalmaktayiz. BYT ler olarak yiiksek rekabet kosullarindan dolay: negatif yonde
etkilenmemizden dolay: kar marsimiz ¢ok diisiiktiir ve bu diisiik kazangtan dolay

ikinci soforii tutmamiz ¢ok zor olmaktadir. Bu sebepten dolayt takograf
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stirelerinin 12 saat yapiumast BYT ler olarak bizlerin ikinci soforii tutma

zorunda kalmamizi engelleyecektir.

11. Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz?
Sorun,
-Lojistik sektoriiniin her gegen giin biiyiidiigiiniin ama BYT ler agisindan is ve
hizmet imkanlarimin gittikce zorlastigin diisiinmekteyiz. Rekabet kosullarinin
zorlugu bizi negatif etkilemektedir. Her giin artan petrol fiyatlari, aracimizin
yiiksek maliyetli bakim masraflart ve kar marjumizin ¢ok diigiik olmasi bizi kotii
etkilemektedir. Lojistik sirketlerine karsi avantaj saglamamiz igin uygun
kosullar: devletimiz saglamadigi siirece bu boyle olacaktir. Diger agidan her
gecen giin gelisen imkanlar ve teknolojilerle lojistik sektorii giiclenmektedir.
Onceden bu imkanlar ve teknolojiler yoktu. Ama teknolojinin yaminda lojistik
sistemindeki tiim paydaslarin korunmast i¢in gerekli etkin bir sistemin kurulmasi

gerekmektedir. Su an ki BYT ler olarak bizi korumamaktadir.

5.3. Lojistik Hizmet Saglayicilarin I¢ ve Dis Kaynakl Sorunlari
Lojistik Hizmet Saglayicis1 X

Lojistik Hizmet Saglayicisinin Yasadig1 Sorunlar

1. Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?

- Tasimacilik, Miisteri Hizmetleri, Depo ve Antrepo yonetimi, Ellegleme,

Sigortalama, Giimriikleme.

2. Lojistik sektoriinde ne kadar siiredir hizmet vermektesiniz?

-2000 y1lr oncesinden beridir hizmet vermekteyiz.

3. Lojistik sektoriinde, iiretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir?
Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

1lk sorun,
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-Miisteriyle olan bilgi yetersizligi ve iletisim bozuklugundan kaynakl sorunlar
yasanabilmektedir. Ornegin, miisteri, tiriiniinii tasitmak icin 40’hik konteyner
istemistir. Bizde genel amacli 40°DC konteyner géndermisizdir. Megerse 40’ HQ
istemistir. Ama iiretici detay vermedigi icin bu sorun yasanmuistir. Iletisim

kaynakli sorunlardan dolayr miisteri kaybedebilmekteyiz.

Diger sorun,

-Mesele iiretici firma tiriiniinii yurtdisina satmistir. Bunu tasiyacak olan lojistik
firmast bu yiik i¢in konsimento bastirmak zorundadwr. Konsimento kiymetli bir
evraktir ve tasinacak olan iiriin hakkinda a dan z ye tim ozellikleri
belgelemektedir. Sorun surada baslamaktadir. Yabanct iilkedeki mali satin alan
firma satin aldigr diriinii  ¢cekmek istedigi zaman iirtinii satin  aldig
tedarik¢isinden kongimentoyu muhakkak teslim almak zorundadir. Eger
kongimento olmazsa yabanci iilkedeki  firma mali  ¢ekememektedir.
Konsimentoyu ise lojistik hizmet saglayicilart yani lojistik tasima gorevini
tistlenen firma bastirmaktadir ve konsimentoyu, malin saticisi olan firmaya
tasitma bedeli karsiliginda teslim etmektedir. Eger iiretici firma oddeme
vapmazsa lojistik firmasi da konsimentoyu teslim etmez. Ama bazen miisterimiz
bizi oyle bir durum sokuyor ki mesela iiretici firmanin parasini almasi karsidaki
mali satin alan firmanin mali teslim almasindan hemen sonra gergeklesmektedir.
Buraya kadar miisterinin bizi kredisini kullanarak zora sokmasindan
kaynaklanan sorundur. Bunun devaminda ¢alisandan kaynaklanan sorunda soz
konusudur. Bu tiir durumlarda 6deme yapmadan tiretici firmaya patrondan gizli
konsimento teslim eden ¢alisanlarin varligi da séz konusudur. Tecriibeli bir

eleman boyle bir seyi kesinlikle yapmaz. Bu miisteriyi kayirmak sayilmaktadir.

4. Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilart ile yasadiginiz sorunlar var mi? Varsa

nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?
Sorun,

-Bagimsiz yiik tasyicilarimin ¢ogunun egitim seviyesi diistiktiir. Egitim
seviyesinin yanminda ahlak yoniinden de bir¢ok eksikleri vardir. Bundan dolayt

anlasmakta ve saglikl iletisim kurmakta zorlanmaktay:z.
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5. Sundugunuz hizmet aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay ornekleri verebilir
misiniz?
Sorun,

-Bu konuda en ¢ok sikinti parsiyel yiiklerde ¢ikmaktadir. Parsiyel yiiklerin ¢ok
iyi planlanmast lazimdwr. Ciinkii ¢ok fazla karisiklik olmaktadir. Bir ornek
vermek gerekirse, 3 ayrt iiretici firmanin tasittigi tirtintinden ilk hangisi inecek,
ilk hangisi elle¢lenecek vs. bunlarin ¢ok iyi planlanmasi lazimdir. Mesele a, b ve
¢ miisterilerinin 1 konteyner iginde mallart olsun. Bunlardan sadece birisi
glimriikten malint ge¢ sokerse diger 2 miisteride negatif yonde etkilenmektedir.
Diger iki miisteri ardiye® iicreti édemek zorunda kalmaktadir. Ilk miisteri
konteynerin i¢inden yiikiinii ge¢ bosaltirsa ya da herhangi bir nedenden dolay:
yiikiinii ¢ekemezse, konteyner gemiye yetisemeyebilir ve konteyner o limanda
kalabilmektedir. Bunun Sonucunda diger 2 miisterinin mallar: diger geminin

gelmesini beklemek zorunda kalmaktadur.

6. Siralayacagim nedenlerden herhangi birisinden dolayr yasadiginiz sorunlar var mi?
Biirokrasi, Teknik Alt Yapr Yetersizlikleri, Gilimriikleme Sorunlari, Yasal
Diizenlemelerdeki Belirsizlikler, Sektor Bilincinin Yerlesmemis Olmasi, Zayif Mali
Yap1 ve Ara¢ Gere¢ Eksiklikleri, Bilgi Teknolojileri Kullanimimin Diisiik Olmast,
Kalifiye Eleman Eksikligi, Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi, Depolama, Miisteri

Hizmetleri, Kurumsallasamama. Varsa detayli bir sekilde anlatabilir misiniz?
Ilk sorun,

-Departmanlarimiz arasi iletisimin bazen yazili degil de sozlii yapilmasi
calisanlar arasinda iletisim kopukluguna sebep olmaktadir. Iletisimin sadece
calisanlarimizin kendi arasinda degil miisterilerimizle de mailleserek kurulmak
gerekmektedir. Mail demek resmiyet demektir. Ornek bir sorun, bazen sirket ici
departmanlar arasi bir fiyatin konusulmasi gerekmektedir. Bunu sézel olarak

konugursak baska bir zaman diger departmandaki ¢alisan bunu unutabilmekte

* Ardiye: Genellikle ticaret esyasinin saklandigi yer, depo (TDK, Erisim tarihi: 05.08.2020)
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ve hata inkar edebilmektedir. Ama mail yoluyla fiyati bildirip iletisime gegildiyse
diger calisamin tiretecek bahanesi kalmamakta ve miisteriye kars: fiyat birligine

varmis olabilmekteler.

Diger bir sorun,

-Miisterinin istekleri dogrultusunda planlanan yiikleme tarzina bazen lojistik
calisanlar riayet etmemekte ya da unutmaktalar. Bunun neticesinde miisterinin

yiikii zarar gorebilmektedir. Buda miisteri kaybina neden olmaktadir.

-Giimriikleme asamasinda firmamiz adina neredeyse hi¢ sorun yasamamaktayiz.
Sanmirsam firmamizin verdigi giiven ve prestijin sayesinde olsa gerek giimriik
memuru firmamizin araglarini  gordiikleri zaman hi¢ sorun ¢ikarmadan

birakmaktalar.

Diger bir sorun,

-Miisterilerimiz i¢in konteyner tedarik ederken bazen elimizde olmayan
sebeplerden otiirii miisterinin ihtivacini o an karsilayamayabiliyoruz. Ornek
vermek gerekirse, miisterinin ihtiyaclart dogrultusunda 40°lik konteyner
gerekmistir ama tedarik¢imizde temin edemedigimiz ya da bulamadigimiz zaman

miisterimizle aramizda bir giiven sorunu yasanmaktadir.

Diger bir sorun,

-Donald Trump, demir sektoriine %20 ek vergi koydugunda Tiirkiye deki ithal
eden firmalar demir ¢elik almaktan azaltmis ya da vazgeg¢mistir. Buda bizim
yurtdisina demir ihrag eden miisteri pazarimizi azaltmistir. Buna ek olarak ticari

ambargolarda gosterilebilir.

7. Yasadigimiz diger sorunlar nelerdir?

Sorun,

-Hasarli konteynerden dolayr iiriine zarar gelmesi bazen so6z konusu
olabilmektedir. Mesela konteyner pasli veya deliktir. Bu konteynerin pasi
tiriiniin iizerine yapisabilmekte ya da delik konteynerden malin dis etkilere

maruz kalmasi soz konusu olabilmektedir.
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8. Tasimacilik sektoriinde lojistik hizmet saglayicilari agisindan hizmet yapmayr ve

tagimayi, zorlastiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

Sorun,

-Soguk zincir tirtinlerinin ve hassas tiriinlerin tasinmasinda sorunlar
yasanmaktadir. Ornek vermek gerekirse; bir miisterimizin Gaziantep fistigi
vriiniinii tasimak gerekmisti. Ama Gaziantep fistigi oyle bir tiriin ki hi¢ zaman
kaybetmeden teslimat noktasina ulastirilmas: gerekmektedir. Eger kisacik bir
ardiyeye maruz kalip bekletilse bile tirtin kurtlanmakta ve bozulmaktadir. Ya da
baska bir ornek; diyelim ki Tiirkiye'nin Mersin limanindan Rusya’va cilek
tasinmasi gerekmektedir. Cilegin tasinmasi gereken derecesi 6 derecedir. Eger
¢ok kiiciik fark olsa bile 8 derece tasinirsa o ¢ilek ¢iiriimektedir. O 2 derece
miisterinin 100 binlerce TL kaybetmesine ve bizimde miisterimizi kaybetmemize

sebep olmaktadir. Bu gibi sebepler tasimacilik yapmamizi zorlastirmaktadir.

9. Sektorde rekabet edebilmek igin ve lojistik sisteminizi optimize etmek i¢in ne gibi

hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?

-Ticaret yapan firmalara beklentilerinin iizerinde ¢ok cesitli tasima hizmeti
sunmak ve miisterilerin memnuniyetinin yiikseltilmesine yonelik stirekli
iyilestirme c¢alismalart yapmak bizim tercih edilebilirligimizi arttirdigt icin
bir¢ok optimizasyonu bu konularda yapmaktayiz. Genel olarak, miisterilerin
memnuniyetlerini, sikayetlerini ve onerilerini ¢ok dikkate almakla beraber
teknoloji uyumlu bir firma olmak vyenilikleri bu alanlarda yapmak ilk

onceliklerimiz arasindadir.

-Miisterilerin  firmamizdan almis oldugu hizmetlerinden ~memnuniyetin
diizeylerini degerlendirilmesine yonelik c¢aliymalar (ziyaret, anket, sikayet
yonetim vb.) yaparak sektordeki yerimizi korumakta ve daha gii¢lii bir firma
volunda hazirliklar yapmaktayiz. Miisteri iliskileri yonetimi, sirketimizden
hizmet alan miisterilerimiz arasinda koprii olusturup, alternatif bir iletisim
kanali yaratmaktadir. Bu iletigim stirecinde miisteri beklenti ve ihtiyaglari tespit
edilerek, miisteri hizmet bilincinin gelistirilmesi, buna bagl olarak, hizmet

kalitesinin ve memnuniyet diizeyinin arttirrlmasi hedeflerine hizmet etmektedir.
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-Sirketimiz, Lojistik 4.0 dijital doniisiime uctan uca tedarik zinciri teknolojilerini
kullanarak, miisterilerimizle birlikte entegre olmakta ve miisterilerimizin is
ihtiyaglari, Biiyiik Veri ve Analizi / Sensorler / Yatay Entegrasyon ve Bulut

Bilisim uygulamalarimiz ile dijitallestirilmektedir.

Ozellikle,

e Saha adresleme

e Arag optimizasyonu

e Sipariglerin otomatik entegrasyonu-Online siparis
e Sanal veri depolamasi

e E-is akis ve onaylama

Sistemlerimiz devreye alinmig olup miisterilerimizle birlikte teknolojimizi

yiikseltmekteyiz.

10. Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler diistiniiyorsunuz?

-Su anki lojistik sektorii hakkinda, Tiirkiye'nin sektoriiyle ilgili en zayif sey,
demiryolu ve Millar altyapisinin hala modernize edilmemesidir. Buna ek olarak,
kayit dis1 sirketler rekabette dezavantaj olustururken, sirketleri kaliteli hizmet
sunmaya zorlayan fiyat odakli rekabetin neden oldugu sorunlar da sektorii
etkilemektedir. Yiiksek derecede yatirim ihtiyaci, sektoriin potansiyelini diistiren

bir baska biiyiik zayiflik olarak goriinmektedir.

-Lojistik  sektorii agisindan  biiyiimeye  yonelik  firsatlarin  azaldigim
diistinmekteyiz. Miisterilerin ihtiyaglarini géz oniine alarak strateji gelistiren
sirketlerin ayakta kalacagin bellidir. ABD ve Avrupa’daki gibi kurumsallagmuis
bir altyapr oldugu takdirde sektériin daha da ilerleme kaydedecegini
diistiniiyoruz. Ayrica Tiirkiye 'deki lojistik sektorii gelismekte ama gelismigliginin
yamnda siirekli degismektedir. Bunun sebebi sirketlerin kaynaklarini kisa vadeli

stratejik planlara harcamaktan dolay: olsa gerektir.

-Lojistik sektoriiniin ¢ok karmagsik bir sistemi oldugunu diisiinmekteyiz. Bu

sistemi teknolojinin de yardimiyla daha otonom ve optimal diizeyde kullaniimasi
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sayesinde o karmasikligin giderek azaldigini ve bunun sonucunda operasyonel
miikemmelligin yakalanmasinin miimkiin olacagim diigiinmekteyiz. Tabi bunda

kalifiye eleman ve teknolojinin dogrudan baglantist vardur.

-Sektoriin gelecegi hakkinda ise; Sektoriin biiyiidiigiinii diisiinmekteyiz ama her
gecen giin firsatlar azalmakta ve risklerde artmaktadir. Ama miisterinin
ihtivaglart ~ 6nemseyen  firmalarin  kazanacagi  muhtemeldir.  Kendini
kurumsalliga daha da ¢ok iten ve o karmasiklikta operasyonel miikemmelligi

vakalayan firmalar ayakta kalacaktir.

-Sektorde yakin zamanda biiyiik is birlikleri kurulmaya baslanmistir ve bunun
giderek artmasini beklemekteyiz. Ciinkii artan rekabetten dolayr daha kiiciik kar
Marjlariyla daha yiiksek kalitede hizmet sunan firmalar kazanacaktir ve bundan

dolay biiyiik is birlikleri s6z konusu olmakta ve olmaya devam edecektir.
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ALTINCI BOLUM
SONUC VE ONERILER

Isletmeler acisindan giiniimiiz {iretim maliyetlerinin birbirine ¢ok yakin oldugu ve
sadece fiyat rekabetiyle rakiplerin oniline gecilemeyecegi anlasilan kiiresel arenada lojistik
hizmetlerin ve operasyonlarin 6nemi giderek artmaktadir. Lojistik yonetiminde gelismis olan
ve lojistik faaliyetlere onem veren {ilkelerin detayli ve kapsayici lojistik stratejileriyle,
uluslararas1 pazarlarda daha fazla yer aldigir goriilmektedir. Tiirkiye’nin 2023 hedefleri
kapsaminda, diinyanin en iyi 15 lojistik agindan birine sahip olma amacina uygun hareket
etmesi i¢in diinya pazarinda paymi arttirmasina, yenilik¢i olmasina, etkin dig ticaret
politikalara ve teknolojik altyapisini yiikseltmesine ihtiyact oldugu goriilmektedir. Ayrica
Tiirk lojistik sektoriiniin temel sorunlarindan olan kalifiye eleman eksikligi, lojistik master
planlarinin tamamlanmamis olusu, yasal ve kurumsal diizenlemelerin gerceklestirilmemesi,
lojistik koylerin azlig1 ya da kurulmamis olmasi gibi konularda eksiklerini tamamlamasi
gerekmektedir. Bu eksikler tamamlandigi takdirde Tiirkiye’nin 2023 hedeflerine yakinlagmasi
ve gergeklestirmesi muhtemel goziikmektedir. Bugiin endiistri 4.0'n sektoriimiizdeki etkilerini
gormekteyiz. Nesnelerin internetiyle birbiriyle iletisim olan ve baglanti kuran esyalar, RFID
teknolojisi, insansiz yiik araglar1 hatta calismalar1 yapilan insansiz gemiler, maliyeti ve
masraflart minimize etmesi amaciyla kullanilan etkin lojistik depolama uygulamalar vb. birgok

caligma Tiirk lojistik sektorii agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.

Tiirkiye lojistik sektoriiniin giincel durumu, hedefleri ve sorunlar1 adina genel
bilgilendirmeler yapildiktan sonra Uretici X, Lojistik Hizmet Saglayict X ve Bagimsiz Yiik
Tastyicilar ile yapilan miilakatlar sonucunda elde edilen veriler neticesinde Tiirk lojistiginin

sorunlarina deginecek olursak, olusacak sonug ve 6neriler su sekilde olacaktir.

Yapilan arastirmada Tiirkiye Lojistik Sektorii Aktorlerinin Sorunlarini bulmak amaciyla
Tiirkiye’nin 6nde gelen iiretici ve lojistik hizmet saglayici firmalar1 ile bagimsiz yiik
tastyicilariyla goriisiilmeye calisilmistir. Arastirmaya katilan Uretici X firmasi ile Lojistik
Hizmet Saglayic1 X firmasinin Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde subeleri bulunmaktadir. Bu
firmalar ulusal ve uluslararasi alanda lojistik hizmeti almakta ve sunmaktadir. Lojistik sektorii
aktorii olan Bagimsiz Yiik Tasiyicilari ise ulusal ve uluslararasi tasimacilik faaliyetini fiziksel
olarak gergeklestirmektedir. Uretici X ve LHS X’in bilgi teknolojilerinden aktif olarak
yararlandig1 goriilmektedir. Firmalarin en fazla kullandig1 tasima tiirii sirasiyla denizyolu ve
karayolu oldugu gozlemlenmistir. Havayolunu sadece 6zel durumlarda maliyet ve entegrasyon

problemleri sebebiyle ¢ok az siklikla kullanmaktadirlar. Demiryolu en az tercih edilen sistem

89



durumundadir. Demiryolu aglarinin gelismemis ve yetersiz olusu, lojistik sektorii i¢in bu tagima
tiriini kullanilmaz kilmaktadir. Yapilan arastirmada, faaliyetlere gore yasanan sorunlar ele
almmigtir. Yapilan c¢alismadan elde edilen veriler incelendiginde asagidaki sonuclara
ulasilmistir. Uretici firmalarin miisteri iliskileri kapsaminda yasadig1 sorunlari en ¢ok iletisim
bozuklugu ve kalifiye eleman eksikligi konularindan kaynaklandigi gériilmektedir. Bu sorunun
miisteri hizmetleri birimindeki ¢alisan elemanlarin sirket i¢i egitim almasiyla sektor bilincinin
asilanmasiyla asilacag diisiiniilmektedir. Uretici X firmasinda egitimsiz personelden kaynakli
sorunlarin varligr s6z konusudur. Giiniimiiz sirketlerinde en ¢ok karlilig1 arttiran ve yliksek
rekabet kosullar altinda ayakta durmayi saglayacak faaliyetlerden birisi olan miisteri hizmetleri
yonetimi dikkate alindiginda, egitimsiz personelden kaynakli bu sorunun asilmasi igin
personellerin, miisteri isteklerine hizli sekilde karsilik ve yanit vermesiyle ve bilgi ve
becerilerinin arttirilmasiyla ve bu konuda egitim almasiyla asilacagi diisiiniilebilir. Miisterilerin
ihtiyaclarinin giderilmesi icin personellerin miisterilerinin beklentilerini anlamalar1 ve onlar
aligverise iten nedenlere iizerine calismalar yapmalar1 gerekmektedir. Isletmenin performansini
yiikseltmesi agisindan sirket ici egitimler, maliyet olarak algilanmamali aksine yatirim olarak

algilanmalidr.

Uretici X firmasi yasadigi sorunlar1 genel olarak incelendiginde koklii ve kurumsal bir
firma olmasina ragmen lojistik sorunlarla karsilastig1 goriilmiistiir. Bu sorunlar incelendiginde
sorunlarin genel olarak giin yliziine ¢cikmamis ve daha spesifik sorunlar oldugu goriilmektedir.
Uretici X firmasinda, miisterilerinden kaynakli olarak, satilan iiriinlerin giimriikten geg
cekilmesinden dolay1 tedarik zincirinde aksamalarin meydana geldigi goriilmiistiir. Bunun,
miisterilerin dis ticaret islemlerinde etkin olmayisi ve kalifiye eleman eksiklileri gibi
sorunlardan kaynaklandig1 goriilmektedir. Miisterilerinin bu konuda etkin dis ticaret politikalar
benimsemesiyle ve isinde uzman kisilerle dis ticaret islemlerini gerceklestirmesiyle bu sorun
asilabilir. Uretici X firmasi, mevsimlere gore siirekli farklilik gdsteren navlun fiyatlarindan
dolay1r miisterilerinin kendilerine karsi giivenlerinin azaldigini belirtmektedir. Bunu sebebi
olarak satig sonrasi yapilan kisa vadeli ve etkin olmayan planlardan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Uzun vadeli sdzlesmelerle, sabit fiyat garantisi altinda tasitma islemleri
gergeklestirilebilir. Deniz tasima sirketlerinin seferlerinde aksakliklar meydana gelmesinden
dolay1 satilan iirlinlerin miisteriye gec¢ ulastirilmasit séz konusudur. Bunun asilmasi igin
alternatif 3PL lojistik sirketle ve alternatif deniz tasima sirketlerin bulunmasiyla bu sorun
kismen azaltilabilir. Uretici X firmasi, depolama, ellecleme ve ambalajlama islemlerinde, 3PL

sirketlerinin elemanlarinin {irlinleri 6zensiz tasinmasi, eleman sayisinin yetersiz olusu ve

90



kalifiye elaman eksikliginden dolay1 sorunlar yasadigi goriilmektedir. Bunun asilmasi ig¢in
sirket i¢i egitimlerle kalifiye eleman yetistirilmesi, ellegleme ve ambalajlama teknolojilerinin
yiikseltilmesiyle asilabilir. Lojistik firmasinda ¢alisan elemanlarin aile bireylerinden olusu ve
yabanci dil seviyesinin diisiik olusundan kaynakla iletisim problemleri yaganmaktadir. Bunun
asilmasi i¢in yabanci dil seviyesi yiiksek olan sektoriin temelinden gelmis yada lisans veya
yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar ile bu sorun asilabilir. Tasitma islemleri asamasinda Uretici X
firmasi iriinlerinin nerede, ne durumda, ne asamada oldugunu gérememekte ve bundan
kaynakli olarak planlamalarini diizgiin yapamamaktadir. Bu durumun kaynagi olarak LHS
sirketinin teknolojik uyumlarmin yiiksek olmayisi distiniilebilir. LHS sirketlerinin gilincel
olarak teknolojiyle siirekli olarak kendilerini yenileyebilmeli ve teknolojik agidan lojistik
operasyon giiclerini arttirmalar1 gerekmektedir. Tiim bu sorunlar incelendiginde Uretici X
firmasinin  sorunlarmin ¢ogunun Lojisttk Hizmet Saglayicilarindan kaynakli oldugu
goriilmektedir. Lojistik Hizmet Saglayicilarin miisterilerine daha kaliteli ve efektif hizmet
verebilmeleri gerekmektedir. Bunun i¢in aile sirketi kimliginden siyrilip daha etkin
yoneticilerle ve calisanlarla, siirekli giincel teknolojiyle kendini yenileyen sistemlerle ve

teknolojik altyapiyla, miisterilerine hizmet etmesi gerekmektedir.

Bagimsiz Yiik Tastyicilart hakkinda yapilan arastirmada literatiir kisminda olmayan,
0zglin ve gilin 15181a ¢ikmayan sorunlarin varligi s6z konusudur. BYT ile yapilan miilakattaki
11 sorunun 10’nunda BYT’ler tamamen hemfikirdir. Uretici firmalardaki lojistik konularla
ilgilenen yoneticilerin etik sinirlar cergevesinde davranmadan komisyon aldiklarini, bu
durumun BYT’ler hakkinda olumsuz sorunlar yarattigi goriilmektedir. LHS’lerin tesvikler
kapsaminda akaryakit alirken KDV 6demeden aldiklar1 ve devletin LHS’lere bir¢ok kredi
imkani sunmakta oldugu bilinmektedir. Ancak buna karsin BYT’lerin bu tiir imkanlardan
yararlanmadig1 goriilmektedir. C2 belgeli araglarin, sehirleraras: diisiik kar marjlariyla yasak
olmasina ragmen tasimacilik yapmasi, K1 belgeli araglari rekabet edemez duruma getirmekte
ve zor duruma sokmaktadir. Bunun kaynagi olarak bazi komisyon evlerinin kayit dis1 ve yasal
olmayan hizmet sunmalarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica komisyon evlerinin ‘“hesaba
havale” ¢atis1 altinda BYT’lere 6demede zorluklar ¢ikardiklar1 goriilmektedir. Bunun disinda
BYT’lerin, kendi meslektaslarindan kaynakli sorunlar yasadiklar1 goriilmektedir. Daha 6nceki
muavinlik sisteminin su an ki sistemden daha iyi oldugunu belirtmektedirler. Bunun sebebi ise
su an ki sistemde 22 yasin1 dolduran her bireyin tagimacilik sektdriinde BYT olabilmesinin,
sektoriin diger paydaslarini imaj yoniinden ve yiiksek rekabet kosullar1 yoniinden zora soktugu

goriilmektedir. Yol boyundaki kantarlardaki hassasiyetin olmasindan yakinmakta ve kantar
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ayarlariyla oynandigim1 savunmaktadirlar. Yiiksek sigortalama maliyetlerinden, aracin
degerinin K1 belgesine bagli olarak diisiik olusundan, otoban giris ve ¢ikislarinda 6denen
ticretlerin yiiksek olusundan, BYT’ler i¢in araglarina taninan hiz sinirlarinin diisiik olusundan,
meyve Ve sebze hallerindeki komisyoncularin haksiz bir sekilde tasima araclarimi isgal
edisinden ve belirli bir tarife ¢izelgelerinin olmayisindan fazlasiyla zarar gordiikleri ve sikayetei
olduklar1 goriilmektedir. Buna ek BY T lerin, Canli Hayvan Tasima Belgesi, K1 Belgesi, SRC
Belgesi, Eksoz Bandrolu, Kara Tasit Vergisi vb. farkli vergi tiirii 6demelerinden maddi
zorluklar ile miicadele etmek zorunda kaldiklarini ifade etmektedirler. Yasal anlamda taksi
soforlerine taninan haklarin ve sistemin Bagimsiz Yik Tasiyicilar1 i¢in de benzer bir
uygulamanin hayati gecirilmesi talep edilmektedir. Bu anlamda, BYT’ler i¢inde standart bir
tasima tarifesinin olusturulmasi bircok sorunu ¢ozecektir. Meyve, sebze hallerindeki BYT
araglarinin tutulmasii 6nlemek amaci ile yasal diizenlemelerin gerekliligi vurgulanmaktadir.
Yol boyundaki kantarlarin, kantardaki calisan memurlarin ya da gorevlilerin stirekli
denetlenmesi kantarla ilgili sorunlar1 azaltabilir. Muavinlik sistemi, revize edilip, fizibilite
caligmalar1 yapildig: takdirde tekrar uygulanabilir ve bunun sonucunda isinde uzman BY T ler
tasimacilik hizmetleri sunabilir. BY T lere tasima masraflarindan 6deme kolayliklar1 sunulabilir
ve tesvikler verilebilir. Tiim bunlarin sonucunda, BYT’lerin en ¢ok sorun yasadig: sirketlerin
komisyon evleri ve lojistik hizmet saglayicilar oldugu belirlenmistir. Bu durumun asilmasi i¢in
BYT’lerin LHS ler ve komisyon evlerine karsi rekabet etmesi ve ellerini giiclendirme amaciyla

yasal ¢erceve kapsaminda, etkin, efektif politikalarin belirlenmesi gerekmektedir.

Lojistik Hizmet Saglayicilart (LHS) acgisindan da LHS’lerin sahip oldugu literatiir
kisminda bulunmayan 6zgiin ve giin 15181na ¢ikmayan sorunlar s6z konusudur. Miisterileriyle
yasanan iletisim bozukluklari, kalifiye eleman eksikligi, eski tasima yontemleri, teknolojiye
entegre olmamus lojistik yonetimi ve sistemleri, blirokratik engeller, demiryolu ulagimindaki alt
yap1 yetersizlikleri, kisa vadeli planlardan kaynaklanan gecici ¢oziimlerin yeterli olmayisi gibi
literatiirde bulunan sorunlarin yani sira parsiyel yiiklerde yasanan sikintilar, departmanlar arasi
yasanan iletisim bozuklugu, anlik ihtiyaglari karsilayacak altyapinin, ara¢ ve gereglerin
eksikligi, soguk zincir Uriinlerinin hassas tasima kosullari, operasyonel miikemmelligin
yakalanamamasi1 gibi spesifik sorunlarin varlig1r s6z konusudur. Sektoriin temelinden gelen
kendini yetistirmis, Ozgiiveni, egitimi, bilgi ve tecriibesi yiiksek calisanlar ile iletisim
bozukluklarinin Oniine gegcilebilir.  Giincel lojistik bilisim sistemlerinin kullanilmasiyla

operasyonel planlamalar diizelebilir ve giiglendirilebilir. Devlet eliyle ya da 6zel istiraklar ile
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demiryolu altyapisinda koklii diizenlemeler ve yenilemeler yapilabilir. Bu yatirimlarin 2023

hedeflerine uygun olarak Tiirkiye lojistik agin1 ve giiciinii arttiracagina diistinilebilir.

Bu calismada, 6zellikle lojistik sektorii ana aktdrlerinden olan iiretici, lojistik hizmet
saglayicilart ve bagimsiz olarak fiziksel tasima goérevini iistlenen bagimsiz yiik tasiyicilarina
yonelik sorunlarin bulunmasi amaciyla 6zgiin sorunlar bulunmaya g¢alisilmistir. BYT lerin
LHS’lerden kaynakli bircok sorunu bulunmakta, ayrica iireticilerin ozellikle LHS ve
BYT’lerden kaynakli bir¢ok spesifik sorun ile miicadele ettikleri anlasilmaktadir. LHS’lerin ise
en ¢ok BYT’lerden kaynaklanan sorunlar ile karsi karsiya kaldiklarini ifade etmektedirler.
Ozellikle yukaridaki sorunlar incelendiginde, sonuc olarak sayilan ii¢ ana aktoriinde bircok

sorunu yine birbirlerinden kaynaklandig1 goriilmektedir.
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EK-1

MULAKAT BIiLGILENDIRME FORMU

Arastirmanin;

Adr:

Amaci:

Yontemi:

Uygulanacag Yerler:

Baslama Tarihi:

Miilakat Katilimcisi

Imza

Tez Damismaninin Ad1 Soyada:

LOJISTIK SEKTORU AKTORLERININ
SORUNLARININ  BELIRLENMESI VE COzZUM
ONERILERIi

Arastirma, Tirkiye lojistik sektoriiniin su an ki
yapisini incelemek, sektoriin sorunlarini tespit etmek ve
bu sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirerek sektoriin
ilerlemesine katki saglamak amaciyla yapilmaktadir.

S6z konusu amaca yonelik olarak;

e Tiirkiye lojistik sektoriiniin genel sorunlarini
belirleyebilmek,

e Tedarik zinciri aktorlerinden iireticiler, lojistik
hizmet saglayicilar1 ve bagimsiz yiik tasiyicilarinin
sorunlarini detayli bir sekilde belirlemek,

e Bulunan sorunlara yonelik ¢oziimleri onerileri
belirlemek amaclar olarak belirlenmistir.

Bu ¢alisma, Tiirkiye’de bulunan lojistik sektdriinde
faaliyet gdsteren iiretici firmalarin, lojistik hizmet
saglayicilarinin ve bagimsiz yiik tastyicilarinin ulusal ve
uluslararasi tagimacilik alanlarinda karsilastiklar: lojistik
sorunlarin tarama modeliyle bulunmasi ve bulunan
sorunlara ¢6ziim Onerileri sunmaya yonelik yapilan bir
arastirmadir.

Ozel Sirketler, Bagimsiz Yiik Tastyicilari

19.05.2020
Lamiha OZTURK

Arastirmaci/Tez Yazari

Imza
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EK-2

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI SOSYAL BiLIMLER FAKULTESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANABILIM DALI TEZ
ARASTIRMASI URETICILERE YONELIK MULAKAT SORULARI

Bu miilakat lojistik sektorii aktdrlerinin sorunlarinin tespit edilmesi ve sadece
akademik calismalarda kullanilmas1 amaciyla yapilacaktir!

URETICi FIRMA MULAKAT SORULARI

Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?

Firmanizin sektdrdeki faaliyet siiresi ne kadardir?

Firmanizdaki ¢alisan sayis1 kagtir?

Isletmeniz lojistik ¢alismalarinda ulastirma tiirlerini ve modlarini ne dlgiide

kullanmaktadir?

5. Miisterilerinizle ve tedarikg¢ilerinizle lojistik konularinda hangi siklikla problemle
karsilagiyorsunuz? Olay 6rnegi verebilir misiniz?

6. Tasimacilik faaliyetlerinde karsilastiginiz problemler nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?

7. Depolama, ellegleme ve ambalajlama faaliyetlerinde yasanan sorunlar nelerdir? Olay
ornekleri verebilir misiniz?

8. Kurumsallik yoniinden herhangi bir sorun yasiyor musunuz? Olay drnekleri verebilir
misiniz?

9. 3PL sirketleriyle ¢alistyor musunuz? Evet ise tasima islemlerinde sorun yasiyor
musunuz? Olay ornekleri verebilir misiniz?

10. Bagimsiz yiik tastyicilari ile ¢aligmakta misiniz? Onlarla ilgili herhangi bir sorun
yasamakta misiniz?

11. Giimriikleme faaliyetlerinde karsilastiginiz problemler nelerdir? Olay 6rnekleri
verebilir misiniz?

12. Sektorde rekabet edebilmek igin ve lojistik sisteminizi optimize etmek i¢in ne gibi

hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?

PobhE

Cevaplar:

Sirket Sorumlusu Arastirmacy/Tez Yazari

Imza Imza
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EK-3

HASAN KALYONCU UNIiVERSITESI SOSYAL BiLIMLER FAKULTESI
ULUSLARARASI TICARET VE LOJISTIK ANABILIM DALI TEZ
ARASTIRMASI BAGIMSIZ YUK TASIYICILARINA YONELIK MULAKAT
SORULARI

Bu miilakat lojistik sektorii aktdrlerinin sorunlarinin tespit edilmesi ve sadece
akademik calismalarda kullanilmasi1 amaciyla yapilacaktir!

BAGIMSIZ YUK TASIYICILARI MULAKAT SORULARI

1. Lojistik tasima hizmetini ne kadar siiredir yapmaktasiniz?

2. Lojistik sektoriinde, liretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var m1? Varsa nelerdir?
Olay Ornekleri verebilir misiniz?

3. Lojistik sektoriinde, lojistik hizmet saglayicilari ile yasadiginiz sorunlar var mi? Varsa
nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

4. Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilari olarak kendinizden kaynakli yasadiginiz
sorunlar var m1? Varsa nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

5. Lojistik sektoriinde, 6zel ve resmi olarak farkli kurum ve kuruluslardan kaynakli
yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

6. Tasimacilik faaliyetlerinde devlet politikalarindan kaynakli yasadiginiz sorunlar var
mi1? Varsa nelerdir?

7. Tasima aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

Yiik bulmayla ilgili sorunlar yasamakta misiniz?

9. Devlet politikalar tasimacilik sektoriindeki bagimsiz yiik tasiyicilari i¢in yeterli mi?
Bagimsiz yiik tastyicilarini koruyor mu?

10. Tagimacilik sektoriinde bagimsiz yiik tastyicilart agisindan hizmet yapmayi ve
tasimay1 zorlastiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

11. Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler

®

diisiiniiyorsunuz?
Cevaplar
Miilakat Katilmcisi Arastirmacy/Tez Yazar
Imza Imza
ceedd o0 2020 ceedd o0ni 2020
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EK-4

HASAN KALYONCU UNIVERSITESI SOSYAL BIiLIMLER FAKULTESI
ULUSLARARASI TiCARET VE LOJISTiK ANABILiM DALI TEZ
ARASTIRMASI LOJISTiK HIZMET SAGLAYICILARINA YONELIK
MULAKAT SORULARI

Bu miilakat lojistik sektorii aktdrlerinin sorunlarinin tespit edilmesi ve sadece
akademik caligmalarda kullanilmas1 amaciyla yapilacaktir!

LOJISTIK HIZMET SAGLAYICILARI MULAKAT SORULARI

1. Firmaniz lojistik faaliyetlerden hangilerini yapmaktadir?

Lojistik sektoriinde ne kadar siiredir hizmet vermektesiniz?

3. Lojistik sektoriinde, liretici firmalar ile yasadiginiz sorunlar var m1? Varsa nelerdir?
Olay 6rnekleri verebilir misiniz?

4. Lojistik sektoriinde, bagimsiz yiik tasiyicilari olarak kendinizden kaynakli yasadiginiz
sorunlar var m1? Varsa nelerdir? Olay drnekleri verebilir misiniz?

5. Sundugunuz hizmet aninda yasadiginiz sorunlar nelerdir? Olay 6rnekleri verebilir
misiniz?

6. Siralayacagim nedenlerden herhangi birisinden dolay1 yasadiginiz sorunlar var mi1?
Biirokrasi, Teknik Alt Yap1 Yetersizlikleri, Glimriikleme Sorunlari, Yasal
Diizenlemelerdeki Belirsizlikler, Sektor Bilincinin Yerlesmemis Olmasi, Zayif Mali
Yap1 ve Arag Gereg Eksiklikleri, Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Diisiik Olmast,
Kalifiye Eleman Eksikligi, Yoneticilerin Bilgi ve Tecriibe Eksikligi, Depolama,
Miisteri Hizmetleri, Kurumsallagamama. Varsa detayli bir sekilde anlatabilir misiniz?

7. Yasadigimiz diger sorunlar nelerdir?

N

8. Tasimacilik sektoriinde lojistik hizmet saglayicilart agisindan hizmet yapmayi ve
tagimayi, zorlastiran ve kolaylastiran unsurlar nelerdir?

9. Sektorde rekabet edebilmek icin ve lojistik sisteminizi optimize etmek i¢in ne gibi
hazirliklar / yenilikler yapmaktasiniz?

10. Su an ki lojistik sektorii hakkinda ve sektoriin gelecegi hakkinda neler

diistinliyorsunuz?
Cevaplar:
Miilakat Katilmcisi Arastirmaci/Tez Yazari
Imza imza
cend o0ad/ 2020 cend o0adl 2020
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