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Oz

Turizm isletmelerinin ihtiyac: olan nitelikli calisanlarin turizm sektériinde yer almasi s6z konusu
isletmelere yonelik kariyer beklentisi tasiyan bireyleri ve turizm isletmelerini dogrudan
etkilemektedir. Bu arastirma Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin 6z yeterlik
inanclariun turizm isletmelerinde kariyer beklentisi tizerindeki etkisinde demografik degiskenlerin
diizenleyici roliiniin belirlenmesi amacivla gerceklestirilmistir. Nedensel tarama modeline gore
tasarlanan calisma kapsamunda olusturulan anket formu Gaziantep Universitesi Turizm ve
Otelcilik Meslek Yiiksekokulunda 6grenim géren 221 o6grenci fizerinde uygulanmistir. Bu
kapsamda elde edilen bulgulara gore dgrencilerin 6z yeterlik inanclarimmn turizm igletmelerine
yonelik kariyer beklentisi iizerinde anlamh etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda
olusturulan arastirma modeli kapsaminda 6grencilerin kariyer hedefleri yanmda, cinsiyet ve
ogrenim gordiikleri suuf diizeyi gibi demografik degiskenler 6z yeterligin kariyer beklentisi
tizerindeki etkisinde diizenleyici rol iistlenmektedir.
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The Moderator Role Of Demographic Variables In The Effect Of Self-
Efficiency Beliefs Of Tourism And Hotels Vocational School Students On
Career Expectations In Tourism Enterprises’
Abstract

The fact that qualified employees in need of tourism enterprises take part in the fourism sector
directly affects individuals and tourism enterprises that have career expectations for these
enterprises. The aim of this study was to determine the regulatory role of demographic variables in
the effect of self-efficacy beliefs of the Vocational School of Tourism and Hotel Management on
career expectancy in tourism enterprises. The questionnaire was applied to 221 students studying
at Gaziantep University Vocational School of Tourism and Hotel Management. According to the
findings, self-efficacy beliefs of students have a significant effect on career expectations of
tourism enterprises. Within the context of this research model, the students have a regulatory role
in the effect of demographic variables such as career goal, gender and class level on self-efficacy
career expectations.
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1. Giris

Calisanlarin kariyer basarilarmu etkileyven faktorlerin anlasilmasi motivasyon
diizeyi yiitksek ve yapilan is kapsaminda yetkin calisanlara sahip olmak isteyen
isletmeler acisindan biiyiikk o6nem arz etmektedir. Bu baglamda vapilan
arastirmalarda 6ne ¢ikan konular arasinda 6z yeterlik nemli bir yere sahiptir. Ote
yandan turizin isletmelerinin nitelikli personel ihtiyaci her gecen giin artmakta,
isletmelerin s6z konusu ihtiyaci turizm sektoriinde sunulan hizmetler i¢in kritik
derecede oOnem tasimaktadir. Hi¢ kuskusuz, nitelikli ¢alisan ihtivacinin
saglanmasmda bu alanda egitim goérmiis calisanlar oncelikli olarak tercih
edilmektedir. Bu ihtiyvacin karsilanmasma yonelik egitimler Tiirkiye'de
ortadgretim diizeyinde Milli Egitim Bakanlhigi'na bagh egitim kurumlarnda,
vitkksekogrenim diizeyinde ise Universitelerin on lisans, lisans ve lisansiistii
programlarinda siirdiiriilmektedir. Bu programlarin temel amaci sektore kalifiye
eleman ve vyoneticilerin vyetistirilmesidir. Turizm sektori emek yogun bir
sektordiir. Dolayisiyla otomasyon diizeyi oldukea diisiik, yvapilan isler genellikle
insanlarin - kontrolii  altindadir. Turizm  sektdériniin  bu  durumu, turizm
isletmelerindeki insan kaynagmin onemini biiyiik 6lgtide vurgulamaktadir. Ne var
ki literatiirde turizm isletmelerinde gergeklestirilen islerin statiisiiniin diisik olarak
nitelendirildigini (Baum, 2007; Jenkins, 2001; Kusluvan ve Kusluvan, 2000),
turizm egitimini tamamlanus bireylerin turizm isletmeleri disindaki isletmelerde
calistiklarini (Arman ve Sahin, 2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve
Unur 2006; Birdir, 2002), turizm isletmelerindeki calisma sartlarinin
olumsuzlugunu (Roney ve Oztin, 2007: Aksu ve Koksal, 2005: Zhang ve Wu,
2004; Koyuncu, 2000) sebepleri ile ayrintili bir sekilde ortaya koyan oldukea fazla
sayida arastirma bulunmaktadir. Diger taraftan calisanlarin ya da bir meslege aday
olarak o6grenim goren ogrencilerin dogru mesleklerde kariyer tercihi yapmis
olmalar yukarida ifade edilen olumsuz sonuglarin engellenmesine yonelik katki
saglayabilir. Bu temelde bireyin kariyer tercihini ger¢eklestirmeden oOnce 0z
yeterlik diizeyinin kendisi tarafindan bilinmesi ise, bireyin bu karar1 vermesine
onemli katki saglayan temel bir parametre olarak kabul edilebilir. Oz yeterlik ya
da farkli bir ifade ile o6z etkililik ise, bireyin belli bir eylemi basariyla
gerceklestirme ve olaylarnt kontrol edebilmeye yonelik inancglarn olarak
tammlanmaktadir (Goziim ve Aksayan, 1999, s. 22). Oz yeterlik temel olarak
belirli bir duruma 6zgii inang ve algi olarak kavramsallasmistir. Bu baglamda 6z
yeterlik inanci bireyin belirli bir duruma yonelik o6zel beklentisine de katkida
bulunur. Kariyer planlama siireci bireylerin is yasamlarinda biiyilkk onem
tagimakla beraber 6zellikle is yasamina baslayan bireyler i¢cin s6z konusu siirecin
baslangict lise villarina kadar uzanmaktadir (Dinger vd., 2013, s. 54). Universite
yillarinda ise bu tercih olgunlasma siirecine girmekte dolayisiyla baslamis
olmaktadir. Bu baglamda o&zellikle egitim kurumlarinda gelecekte yapilmasi
planlanan meslege vonelik vapilan tercih birevin yasaminda olduke¢a kritik bir
tercih olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Diger taraftan turizin sektorii ve sektor icerisinde yer alan alt dallar olan
konaklama yeme i¢cme ve diger isletmelerde vapilan biitiin islerde otomasyon
yerine insan faktoriiniin 6n planda oldugu bilinmektedir (Yanardag ve Avci, 2012;
Ceken ve Erdem, 2003). Bununla birlikte turizm sektoriinde gérev alma kendine
ozgii bir takim nitelikleri gerektirmektedir. Turizm sektoriinde birbirinden farkli
sosyo-demografik vapiva sahip ¢alisanlar bulunmakta, sektoriin alt dallari olan
yveme i¢me ulastirma ve konaklama isletmelerinde &zellikle diger insanlarin tatil
yaptiklart donemlerde farkli periyotlar icerisinde yirmi dort saat calisilmakta,
sektoriin mevsimsel ozelliginden dolayi vilin belirli dénemlerinde daha fazla
calisilmaktadir (Olcay ve Diizgiin, 2015; Demirkol vd. 2004). Diger taraftan
iilkemizde turizm egitimi almis nitelikli calisanlara yonelik talep artmaya devam
ederken furizm egitimi almis bireylerin farkli sektorlere yonelmesi (Duman,
Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002), konuya yonelik incelemenin sadece sektor
iizerinde degil, sektore yonelik kariyer beklentisi tasiyan dgrenciler a¢isindan da
bakilmasmi gerekli kilmaktadir. Bu noktada ise bireyin turizin sektoriinde
kariyerine baslamasi ve siirdiiriip bagarili olmas: bakimmindan kendisine yonelik 6z
yeterlik inanci énemli bir durum olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bu baglamda
arastrmanin  problem climlesi “Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu
ogrencilerinin 6z yeterlik inanclarmm turizm isletmelerinde kariyer beklentisi
iizerinde bir etkisi var nudr?” olarak belirlenmistir. Olusturulan model ve ulasilan
sonuglar itibari ile 6zgiin nitelikler tasiyan bu arastirmanin, turizm isletmelerinin
ihtiyaglarn 1le dogru meslek secimini  eslestiren plan ve politikalarn
olusturulmasma  iliskin ~ yapilacak  galismalara  temel  olusturabilecegi
degerlendirilmektedir.

2. Kuramsal Cerceve
2.1. Oz yeterlik

Oz veterlilik inanci bireylerin dogrudan kendi yetenek ve yetkinliklerine olan
inanglarini ifade etmektedir (Bandura, 2006, s. 307). Farkli bir ifade ile bireyin
kendi yeteneklerine yonelik olarak sahip oldugu giiven diizeyidir (Bandura, 1977;
Bandura ve Adams, 1977). Oz veterlik inanci, bireyin yasamim degistirebilecek
davranislar tizerinde etkilidir (Arseven, 2016, s. 67). Bireyin 6z yeterlik inancinin
olgtilmesi ile daha 6nceden gergeklestirilmesi planlanan bir hedefe ulasabilmesine
iligkin  kapasitesine yonelik bilgi edinilebilir (Bandura, 1997). Yapilan
arastirmalarda 6z yeterlik inanci yilksek olan bireylerin bir hedefe ulasma
noktasimnda ilgi ve motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu, bu baglamda basarili
olmak i¢in daha fazla ¢aba sarf ettikleri ifade edilmektedir. Diger taraftan diisiik
0z yeterlik inancina sahip olan birevlerin rahatsiz edici durumlar karsismdaki
motivasyon diizeyi ise diisiiktiir (Bandura, 1997; Bandura, 2012). Oz veterlik
inanci temel olarak dort farkli alan tizerine odaklanmaktadir. Bunlardan birincisi
baslangi¢ davramisimi sergileme yoniindeki isteklilik, ikincisi baslanmis olan
davranisi stirdirme, Gi¢linciisii baglanmig bir davranis: tamamlama, dordiinciisii ise
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sikintili durumlarda engellere kars: miicadele edebiline yetenegidir. Soz konusu
alanlar temel anlamda bireylerin basarma kapasitelerini temsil etmektedir (Goziim
ve Aksayan, 1999, s. 22).

2.2. Kariyer Beklentisi

Farkli is kollarmmda bazi insanlarin digerlerine gore daha fazla basarili olmasi
arastirmacilar i¢in dikkat cekici bir konudur. Hig stiphesiz bu farkliligin meydana
gelmesinde bireysel farklhiliklarm, cevresel kosullarin ve yapilan islerin teknik
ozelliklermin etkisi s6z konusudur. Bireysel farkliliklar baglaminda kariyer
kavramina vonelik yapilmis olan arastumalarda bireylerin kariyer beklentilerini
nasil algiladiklar1 konusuna odaklanilmistir (Ballout, 2009). Kariyer bireyin is
yasaminda ilerlemesini ifade eder (Kozak ve Dalkiranoglu, 2013, s. 143). Farkh
bir ifade ile kariyer, ¢alisanlarin 1s yagamu siiresince ilerleyisidir (Baruch, 2006, s.
126). Bununla birlikte kariyer kavrami birey agismdan oldukc¢a uzun bir zaman
dilimini kapsamakla beraber birevlerin is yasamlarma baslamadan &nce
olugmaktadir (Patton ve Mcmahon 2006, s. 4).

Diger taraftan 1990 yilindan itibaren kariver diislincesi biiyiik degisikliklere
ugramis oOrgiitlerin bireylerin kariyer gelisimine olan katkisi azalmis boylelikle
kariyer kavrammin daha cok bireylerin kontroli altinda oldugu diisiincesi agirlik
kazanmustir ( Onay ve Vezneli, 2012; Soysal, 2003). Cok yonlii kariyer anlayisina
gore ise Dbireyler kariyerlerini kendi deger ve yeteneklerine gore
yonlendirmektedirler. Bu dogrultuda bireysel ilke ve prensipler daha fazla on
plana cikmaktadn (Hall, 2004). 1980 yilindan once kariyer kavrami genellikle
‘mesleki ilerleme’ seklinde degerlendirilirken., veni kariyer yaklasumlari birey
acisindan kariyer gelisimini  psikolojik mutluluk, is tatmini ve kendini
gerceklestirme temelinde ele almaktadir (Dikili, 2012, s. 476). Bireylerin ilgi
kabiliyet ve degerleri ile birlikte amag¢ ve hayat yaklasimina uygun bir kariyer
tercihi i¢in oncelikle bireyin kendini tanimasi ve belirlemis oldugu hedef
cercevesinde kendini gelistirmesi gerekmektedir. Bireyin gelecekteki yasam
standartlarn i¢in stratejik anlamda 6nemli olan kariyer tercihi ise yerlesme
asamasinda yapilmis gibi goriinse de aslinda bireyin bir meslege yonelik olan bir
yilksekOgretim programini tercih etmesi ile baslamis olmaktadir (Sezer, 2013, s.
50). Bu temelde bir mesleki egitim programim tercih eden O6grencilerin soz
konusu meslege yonelik ‘kariyer beklentisi’ icerisinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Bu baglamda vapilan meslek tercihi stz konusu meslege yonelik
olarak kariyer beklentisini ifade etmektedir.

3. Hipotezler
3.1. Oz yeterlik ve Kariyer Beklentisi

Yapilan literatiir arastrmasinda 6z veterlik kavramimin genis bir yelpazede farkli
calismalara konu oldugu goriilmekle birlikte turizm isletmelerinde kariyer
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beklentisi olan turizm Ggrencilerinin konu oldugu bir arastirmaya ulasilamamastir.
Turizm alanmda 6grenim goren oHgrencileri konu alan arastirmalarin ise sz
konusu isletmelerde gergeklestirilen islerin statiileri (Baum, 2007; Jenkins, 2001;
Kusluvan ve Kusluvan, 2000), mezuniyet sonrasi istihdam alanlarn (Arman ve
Sahin, 2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002),
calisma sartlar1 (Roney ve Oztin, 2007; Aksu ve Koksal, 2005; Zhang ve Wu,
2004; Koyuncu, 2000) konularmi inceledigi tespit edilmistir. Oz yeterlik iizerine
yapilan arastirmalarin ise 6z yeterliligin pazarlama faaliyetleri iizerindeki etkisini
(Antoncic vd. 2016; Ryerson. 2008), siirekli ve part-time ¢alisanlarin 6z yeterlik
diizevlerinin karsilastirilmasi (Cunnien vd. 2009), 6z vyeterlik ile 1 arama ve
istihdam arasmdaki iliskinin karsilastirilmasi (Edward, 2014; Fort vd. 2011), ileri
vas calisanlarimm mesleki 6z vyeterlikleri (Chiesa vd. 2016), 6z yeterligin
venilikeilik, orgiitsel vatandashk davrams: ve 1s basaris: iizerindeki etkisi (Lyons
ve Bandura, 2018; Slatten, 2014; Beauregard 2012; Tams, 2007), 6z yeterligin
egitim programlarindaki kalite iizerindeki etkisi (Loomba ve Karsten, 2019),
mesleki 0z yeterlik ve 6z yeterlik agismdan cinsiyet farkliliklarn (Schyns ve
Sanders 2005; Schyns ve Seczesny 2009), fen bilimleri alaninda lisansiistii
ogrencilerin 6z yeterlik inanglar1 (Charleston ve Leon, 2006). 6z veterlik ve
ogretmen etkinligi arasindaki iliski (Sehgal, 2017; Gkolia vd. 2016; Lev ve
Koslowsky 2008), 1is aile ¢atismasi ve &z yeterlik (Graser ve Hect, 2012),
muhasebe 6grencilerinin iletisim 6z yeterlilikleri (Hassal vd. 2013; Mooi, 2006)
kadm girisimeilerin 6z yeterlik inanclan (Kazumi ve Kawai), kariver basarsi ve
oz yeterlik iliskisi (Ballout, 2009), liderlik ve 6z yeterlik (Cziraki vd. 2017;
Paglis, 2010) konularina odaklandigi tespit edilmistir. Yurt i¢inde &6z veterlik
konusunda yapilan arastirmalarin biiyiik bir kismim ise 6gretmen adaylarimn 6z
yeterlik inanglarmi (Yesilyurt. 2013; Ulper ve Bagc1, 2012: Yenice, 2012; Akbas
ve Celikkaleli, 2006; Akkoyunlu ve Orhan, 2003) konu aldigi1 gérilmiistiir. Soz
konusu arastirmalardan elde edilen sonuglar ise su sekildedir:

Lyons ve Bandura (2018), isletmelerin ¢alisanlarin 6z yeterlik inanglarinm
artirilmasi ile isletmelerde verimliligin de artirilabilecegini ifade etmektedirler.
Bununla birlikte yapilan arastumada bireyin kendi veteneklerine olan mancinin
yiiksek olmasmin bireyin is performansi tizerine olumlu bir etkiye sahip oldugunu
belirtmislerdir. Cziraki vd. (2017), hemsirelerin liderlik 6z yeterligi motivasyon
ve kariyer hedeflerini konu almis oldugu arastirmasini Kanada’da 727 hemsire
iizerinde gerceklestirmistir. Arastumada elde edilen sonuclara gore hemsirelerin
liderlik 6z yeterlikleri ile motivasyon diizeyleri ve kariyer hedefleri arasinda
anlamli iliskiler oldugu tespit edilmistir. Antoncic vd. (2016), vapmis olduklari
arastirmalarinda 6z yeterliligin ve kisisel yeteneklerin pazarlama faaliyetlerine
yonelik gorevlerin gergeklesmesi {izerinde olumlu etkilerinin oldugunu tespit
etmistir. Paglis (2010), yapmis oldugu arastirmasinda oz yeterligin bireysel
performans tizerinde anlamli ve pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugunu tespit
etmistir. Bununla birlikte 6z yeterlik bireyin kolektif calismalara olan katkisiu
artirmaktadir. Ballout (2009), 6z veterligin kariyer basaris1 iizerindeki araci roliinii
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konu almis oldugu arastumasmu calisanlar iizerinde gerceklestirmislerdir.
Arastrmadan elde edilen sonuclara gore 6z veterlik kariyer basarismi olumlu
yonde etkilemektedir. Bununla birlikte 6z yeterlik ile is tatmini arasinda da
anlamli iliskiler tespit edilmistir. Hassal vd. (2013), muhasebe &grencilerinin
letisim tutumu ve 06z yeterlik arasindaki iliskiyi konu almis olduklar
arastirmalarinda ogrencilerin iletisim tutumu ve 6z yeterlik algilamalan arasinda
giicli bir iliski oldugu tespit edilmistir. Chiesa vd. (2016), arastirmasinda
tecriibeli calisanlarin mesleki 6z yeterlik seviyelerinin daha yiiksek oldugunu
ifade etmektedir. Slatten (2014), 6z yeterligin yenilike¢ilik iizerindeki etkisini konu
aldign arastimasmda Oz yeterligin venilik¢i faaliyetler {izerinde olumlu bir
etkisinin oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte 6zerkligin 6z veterlik {izerinde
belirleyici bir etkisinin var olmasi arastirmadan elde edilen dikkat ¢ekici diger bir
sonuctur. Graser ve Hect (2012). 0z veterlilik ile duygusal tiikkenme arasinda
negatit yonli bir iliski oldugunu dolayis1 ile 6z yeterligin performans tizerinde
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Lev ve Koslowsky (2008), 6z yeterlik ile sosyal
yetenekler arasinda anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir. Cunnien vd.
(2009), lise 6grencilerinin kisa donemli is tecriibeleri ile 6z yeterliliklerini konu
almis olduklar1 arastirmalarinda daha uzun siireli i3 deneyimine sahip olan
ogrencilerin 6z yeterlik inanc¢larn da yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.
Edward (2014). Ingiltere’de gerceklestirmis oldugu arastirmasinda bir ise yerlesen
ogrencilerin 6z yeterlik inancglarni konu almis oldugu arastumasinda istihdam
edilmis olmanm 6z yeterlik inancim pozitif yonde etkiledigini tespit etmistir. Fort
vd. (2011), arastumalarinda i arama, is hedefi ve 6z yeterlik arasindaki iliskiyi
konu aldiklar1 arastumalarmi 100 katilimer ile gergeklestirmislerdir. Arastirma
sonuglarma gore 6z yeterlilik is arama davrams: iizerinde dogrudan bir etkive
sahip iken istihdam hedefi, is arama davranist ve bu davranisa yonelik gosterilen
cabaya aracilik etmemektedir. Dolayisiyla soz konusu arastirma sonuglaria gore
6z yeterligin bir meslege adim atma ya da siirdiime iizerinde etkili oldugumu
soylemek miimkiindiir. Oz yeterlik kavramma véonelik yapilan gorgiil
calismalardan elde edilen sonuglar baglaminda 6z vyeterligin kariyer beklentisi
iizerindeki etkisini test etmek amaciyla tasarlanan hipotez asagida belirtilmistir:

Hi: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu Ogrencilerinin 6z veterlik
inang¢larma iliskin faktorler turizm isletmelerine yonelik kariyer beklentisi
faktorlerini pozitif ve anlaml olarak etkilemektedir.

3.2. Demografik degiskenler. Oz yeterlik ve Kariyer Beklentisi

Turizm isletmelerinde yiiksek personel devir oranmin mevcut olmasmin temel
sebepleri arasinda s6z konusu isletmelerde kariyerlerini siirdiirmek isteyen calisan
sayisiun  diisiik olmasi gosterilebilir (Dawson, vd. 2011, s. 292). Turizm
isletmelerinde uzun calisma saatleri, ¢alisanlara ddenen iicret miktarinin diisiik
olmasi ve sektériin tasidign mevsimsel ozelliklerden dolayr ¢alisanlar igin bir
takam zorluklar soz konusudur (Teng, 2008, s. 78). Bununla birlikte sektoriin
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istthdam alanin genis olmasi ve artan ihtivaclardan dolayi turizm isletmelerinin
kalifiye calisan ihtiyaci da artmaktadir (Wang vd. 2010, s. 48). Diger taraftan
turizm egitimi almig ogrencilerin farkli sektorlere yonelmesi (Arman ve Sahin,
2013; Cat1 ve Bilgin, 2013; Duman, Tepeci ve Unur 2006; Birdir, 2002) meydana
gelen bu durumun sadece isletme ya da sektér anlaminda degil turizm
isletmelerinde kariyer beklentisi tasivan Ogrenciler agisindan da sorgulanmasi
gerektigini gimdeme getirmektedir. Bu noktada turizm isletmelerinde kariyer
hedefi olan 6grencilerin bir anlamda bir gorevi ya da bir isi basarmaya yonelik 6z
yeterlik/etkililik inan¢larimin sorgulanmasi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Kariyer
kavram ve kariyer yonetimi calisanlarin bireysel anlamda bir sorumlulugudur
(Deniz ve Unal, 2007, s. 107). Dolayist ile kariyer hedefi bireysel bir sorumluluk
arz etmekle beraber bireyin hayatinda onemli bir karar olarak karsimiza
cikmaktadir. Bununla birlikte kariyer planlama siirecinin asamalar icerisinde
hedef Dbelirleme asamasi kendini degerlendirme ve Kkariyer olanaklarinin
degerlendirilmesi asamalarindan sonra gelmektedir (Erdogmus, 2003). Hedef
belirleme siireci tamamlandiktan sonra ise kariver plammim uygulanmas:
asamasina gecilmesi kariyer hedefinin bireyin meslek yasami icin dnemini acikca
ortava koymaktadir. Diger taraftan Locke ve Latham (2002), kariver hedefi
kuraminda bireyin kariveri agisindan énceden belirlenmis bir hedefinin olmasinm
motivasyon diizeyini arttirdigmi ifade etmektedir. Wiese ve Freund (2005) ise
gerceklestirmis  olduklar1  arastumalarmda c¢alisanlarin  kariyer  hedefleri
dogrultusunda ilerleyen 1s vasamlarmm bireysel basarilan ilizerinde artimici bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Bu bilgilerden ve gorgiil arastirmalarin
sonuglarindan hareketle H; su sekilde tasarlanmustir:

H,: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekolkulu dgrencilerinin kariyer hedefleri, 6z
yeterlik inancimun kariver beklentisi {izerindeki etkisinde diizenleyici rol
iistlenmektedir.

Lyons ve Bandura (2018), nitelikli egitim programlarmn 6z yeterlik {izerindeki
etkisini konu almis olduklar arastirmalarinda kaliteli egitim uygulamalarina
yonelik vaklasimlarin ekip c¢alismasma vatkinlik temelinde 6z veterlik {izerinde
etkili oldugunu tespit etmislerdir. Sehgal (2017), 6gretmenin 6z yeterligi ile
ogretmen etkinligi arasmdaki iliskiyi karsilastirmak amaci ile 575 6gretmen
iizerinde gerceklestirdikleri arastirmalarinda Ogretmen 0z veterlilign  ile
Ogretmenin verimliliginin ii¢ bovutu (&gretmenin ders bilgilerini sunumu,
ogretmenin  63retmen-6grenci  etkilesimlerini  kolaylagtirmadaki  rolii  ve
Ogretmenin Ogrencilerin dgrenmesini diizenlemedeki roli) arasinda pozitif bir
iliski oldugunu tespit etmislerdir. Gkolia vd. (2016), Yunanistan’da ilkogretim ve
ortadgretim ogretmenlerinin temel ozellikleri ile 6z yeterlik yapilar arasindaki
iligkinin aragtirilmasim1 konu almis olduklar1 arastiumalarmda 6gretmenlerin
cinsiyeti, dgretim deneyimi, egitim diizeyi ve yas gibi temel ozelliklerin mesleki
oz yeterlik faktorlerini (6grenci katilminda etkinlik, ogretim stratejilerinde
etkinlik ve smuf yonetiminde etkinlik) etkiledigini gostermektedir. Charleston ve
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Leon (2006), lisanstistii  ogrenciler fiizerinde gerceklestirmis olduklar

arastirmalarinda 6z yeterligin kariyer secimleri iizerinde etkili oldugunu
vurgulamislardir.  Bununla  birlikte  yapilan arastumada Ogretmenlerin,
ebeveynlerin, damsmanlarin ve akranlarin katkisinm fen bilimleri, teknoloji,
miithendislik ve matematik bilimlerinde 6z yeterlik iizerinde derin bir etkisi
oldugunu ortaya konulmustur. Mooi (2006), 6z veterligin 6grencilerin akademik
performans: iizerindeki etkisini konu almis oldugu arastumasinda onceki
akademik basarilarm, haftalik ders calisma saatlerinin 6z yeterlik ol¢iimlerindeki
degiskenliklerin %40° 11 a¢ikladigimi tespit etmistir. Yapilan bu arastirmada sinif
seviyesi okulda gecirilen bir zaman dilimi olarak goriilmekte ve okulda
gerceklestirilen uygulamalarin (teori-pratik-staj vb.) akademisyenler ile birlikte
ilerledigi diistiniilmektedir. Dolayisiyla farkli sinif seviyelerinde gegirilen siirenin
de kariyer beklentisi ve kariver hedefimin olusumuna yonelik énemli katkisi soz
konusu olabilmektedir. Sonug olarak 6z yeterlik okulda gegirilen siire ya da alinan
egitimler neticesinde sekillenebilmektedir. Bu bilgilerden ve ulasilan gorgiil
arastirmalardan hareketle Hs su sekilde tasarlanmistir:

Hj;: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin bulunduklar: sinif, 6z
yeterlik inancimmn kariver beklentisi {izerindeki etkisinde diizenleyici 1ol
tistlenmelktedir.

Turizm isletmelerinde farkli demografik vapida is gorenler ¢alismaktadirlar.
Turizm sektortiinde kariyer tercihi konusunu cinsiyet temelinde sorgulayan smirli
sayida aragtirma bulunmaktadir. Zengin vd. (2011). konaklama isletmelerinde
kariyer beklentisi olan &grencilerin bu beklentilerini cinsiyet temelinde konu
almis  oldugu arastumasinda  Ogrencilerin  cinsiyetlerinin  konaklama
isletmelerindeki departman tercihleri iizerinde etkili oldugunu tespit etmistir.
Cimen (2008), ise dgrencilerin mesleki yonelimlerini konu aldig1 arastirmasmda
kiz 6grencilerin kruvaziyer gemilerde, eglence ve ulastirma isletmelerinde galisma
konusunda erkek ogrencilere gore daha isteksiz olduklarim tespit etmistir. Gorgiil
arastirmalarda elde edilen sonu¢lardan hareketle cinsiyetin turizm sektoriinde
kariyer beklentisini etkiledigini séylemek miimkiindiir. Diger taraftan Kazumi ve
Kawai (2017), kadin calisanlarin girisimei 6z yeterliklerinin konu almis oldugu
arastirmasimi 202  kadin calisan iizerinde Japonya'da gerceklestirmistir.
Arastrmada elde edilen sonuglara gore girisimci 0z veterlik risk performansi
iizerinde giiclii bir etkiye sahiptir. Schyns ve Sczesny (2009), Almanya,
Avusturya ve Hindistan’da yonetim alaninda 6grenim goéren Ogrencilerin insan
odakl1 liderlik vasiflar1 ve 6z yeterlikleri arasindaki iliskiyi konu almis olduklar
arastmalarinda ogrencilerin liderlik vasiflarn ile 6z yeterlikleri arasmda anlamli
iliskiler oldugunu tespit etmislerdir. Ustiiner vd. (2009). 6gretmenlerin 6z yeterlik
algilamalarini konu almis olduklar1 arastirmalarinda 6z veterlik algilamalarinin
cinsiyete gore farklilasmadigi ancak ¢ahsilan kurum tirtine gore anlamh
farkliliklar oldugunu tespit etmislerdir. Schyns ve Sanders (2005), doniisiimsel
liderlerdik ile 6z veterlik {izerinde cinsiyete iligkin farkliliklar1 komu almis
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olduklan arastirmalarinda erkekler acismndan anlamli farkliliklar tespit ederken
kadm yoneticilerin doniisiimsel liderlik davranislar ile 6z yeterlilikleri arasinda
anlamli bir iliskinin olmadigni tespit etmislerdir. Beauregard (2012). Ingiltere’de
223 kamu c¢alisam iizerinde gerceklestirmis oldugu arastirmasinda 6z veterlik
algisinin orgiitsel vatandaslik davranislarinin gelistirilmesine katki sagladigim bu
durumun ise erkek ¢alisanlarda daha fist seviyede goriildiigiinii tespit etmistir. Oz
yeterlik kavramma yonelik vapilan calismalarda 0z yeterli§in cinsiyete gore
farklilastigini ortaya koyan bu ¢alismalardan hareketle Hy ise su sekilde
belirlenmistir:

Hy: Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin cinsiyetleri, 6z
yeterlik inancimun kariyer beklentisi iizerindeki etkisinde diizenleyici rol
iistlenmektedir.

4. Arastirmanin Yontemi

Turizm isletmeciligi ve otelcilik programlarindaki Ggrencilerin 6z vyeterlik
inan¢larmm kariyer beklentisi lizerindeki etkisini tespit etmeve yonelik olarak
gerceklestirilmis olan bu arastirmada ilk olarak arastirma modeli ile birlikte evren
ve omeklem bilgileri ve aragtirmada kullanilan 6lgeklere iliskin detayli bilgilere
yver verilmistir. Daha somra ulasilan veriler ile olusturulan modele yonelik
analizler gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda 6z yeterlik ve kariyer
beklentisi degiskenleri oncelikle kesfedici faktér analizine tabi tutulmus soz
konusu degiskenler arasindaki korelasyon degerleri hesaplanmistir. Daha sonra
olusturulan arastirma modeline gore yapisal esitlik modeli uyum iyiligi testleri
gerceklestirilmistir. Uyum iyiligi degerleri ile birlikte degiskenler arasi regresyon
analizi sonuclarina da yer verilmistir. Son olarak ise turizm isletmelerinde kariyer
hedetlerinin yaninda cinsiyet ve smif diizeyinin diizenleyici etkisini tespit etmek
amaciyla yapilan regresyon analizi sonuclarina yer verilmaistir.

Yapilan bu arastirma nedensel tarama modeline gore tasarlanmistir. Bununla
beraber vapilan bu arastuma temel felsefesi acismdan uygulamali, amaci
bakimindan agiklayici, yontem bakimmdan nicel, siire bakimimdan kesitsel, analiz
birimi bakimindan ise birey temelli olarak betimlenebilir. Bu baglamda
olusturulmus arastrma modeli ve hipotezleri Sekil 1 de gosterilmistir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli
4.1. Evren ve Orneklem

Yapilan bu arastumada orneklem cgergevesinin belirlenmesi asamasmda okuldaki
kayitli olan dgrencilerin sayisi dikkate almmustir. Gaziantep Universitesi Turizm
ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okuluna kayitli 339 6grenci bulunmaktadir. 2019 yili
bahar dénemi itibari ile s6z konusu 6grencilerden 222°si Otel Lokanta ve Ikram
Hizmetleri boliimiinde 117°si ise Seyahat Turizm ve Eglence Hizmetleri
boliimiinde 6grenimlerine devam etmektedirler. Buna gore ana kiitleden 2695
gitvenilirlik smurlan i¢inde %35 hata payr dikkate alinarak orneklem biyiikligi
183 kisi olarak hesaplanmistir. Bu baglamda kiimelere gére ¢rnekleme teknigi ile
anket uygulamasimnin gerceklestirildigi tarihlerde okulda bulunan tesadiifi olarak
ulasilan 226 6grenci ile anket uygulamas: gergeklestirilmistir. Bu asamadan sonra
eksik ya da o6zensiz doldurulan 5 anket formu degerlendirmeye alinmamis 221
anket formu iizerinden analizler gergeklestirilmistir.

4.2. Veri Toplama Araclar

Turizm ve Oteleilik Meslek Yiiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik inanglarinin
turizm isletmelerine yonelik kariyer beklentisi {izerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla gerceklestirilen bu arastirmada kullanilan olgeklere iliskin gegerlik ve
gitvenilirlik bilgilerine asagida yer verilmistir. Kariyer hedefi ise ogrencilerin
Turizm Otelcilik Meslek Yiiksekokulu’'nda o6grenim gormelerinden dolay1
“kariyer hedefim var” ve “kararsizim™ seklinde seceneklendirilen bir soru ile
belirlenmeye ¢alisilmistir.

Oz yeterlik él¢egi; Yapilan bu arastirmanm baginsiz degiskeni dgrencilerin 6z
yeterlik inanclaridir. S6z konusu degiskenin 6lgiimii icin Sherer (1982) tarafindan
gelistirilen ve yirmi ii¢ ifadeden olusan 6z yeterlik Olgegi kullanilmistir. Soz
konusu olgek Sherer ve Adams (1983), tarafindan begli likert &lgegine
dontistiiriilmiis  Goziim ve Aksayan (1999) tarafindan ise Tiitkge’ ve
uyarlanmigtir.  Goziim ve Aksayan’in c¢alismasinda 6z yeterlik  Glgeginin
giivenilirlik katsayisi (Cronbach Alfa) o= 0,92 olarak hesaplanmistir. S6z konusu
oleegin faktor yapisim incelemek amaciyla verilerin normal dagilim kosullarm
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sagladig1, gerceklestirilen faktor analizi neticesinde ise toplam varvansm %544
iinii agiklayan 4 faktorlii bir yapiya ulasilmistir.

Arastrmada kullanilan 6z vyeterlik Ol¢eginin vapr gecerliginin test edilmesi
amaciyla ilk olarak kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu asamada
oncelikle olcege iliskin KMO ve Barttlet Kiiresellik testi degerleri hesaplanmistir.
Olgegin KMO degerinin 0=0.855 Bartlett kiiresellik testi sonuglarmm ise
(x7:1569,031, 5d:253, p:0.00, p< 0.05) oldugu goriildiikten sonra verilerin faktor
analizine uygun oldugu kanaatine varilmistir. Yapilan analizlerde faktor
viiklerinin 0,456 ile 0,817 arasinda oldugu ulasilan 5 faktérlii yvapinin toplam
varyansin %355.286 sm1 acikladig belirlenmistir. Oz yeterlik &l¢eginin orijinali 4
faktorlii bir ortintiiye sahiptir. Yapilan bu arastirmada ise orijinal dlgekten farkh
bir dagilim tespit edilmis, 3 ifadenin (yapmam gereken bir ise girisememe gibi bir
problemim vardir, bir seyleri yapabilme konusunda kendime fazla giivenmem,
kolaylikla vazgecerim) birden fazla faktorde yer aldigi goriilmiis ve analizden
cikarilmistir. Elde edilen yeni tfaktérler ise “Baslama, Siirdiirme, Tamamlama,
Miicadele ve Kararliik™ olarak isimlendirilmistir. Gergeklestirilmis olan
gitvenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha 0.849 olarak hesaplanmis
dolayist ile dlgegin viiksek derecede giivenilir oldugu goriilmiistiir. Olcegin uyum
1viligi degerleri ise Tablo 1°de gosterilmistir.

Kariver beklentisi dlcegi; Yapilan bu arastirmanin bagimli degiskeni arastirmaya
katilan Turizm ve Otelcilik Meslek Yiiksekokulu dgrencilerinin turizm sektoriine
yonelik kariyver beklentileridir. Bu degiskeninin ol¢limii icin Aymankuy ve
Aymankuy (2013), tarafindan gelistirilen ve yirmi iki ifadeden olusan kariyer
beklentisi olgegi kullamilmistir. S6z konusu arastirmada kullanilan odlgegin
gitvenilirligi (Cronbach Alfa) u=0.894 olarak hesaplanmistir. Yapilan orneklem
veterlilik (KMO) ve Barlett analizi sonucunda, KMO oran1 ¢=0,828, Barlett
degerinin ise 0,05 den kiigiik oldugu ve faktér analizinin yapilabilir oldugu
goriilmiistiir. Faktor analizi sonucunda toplam varyans: % 355,48 olan 6 faktorli
bir yapiya ulasilmistir.

Arastirmada kullamilan kariyer beklentisi dlceginin yap1 gegerliginin test edilmesi
amaciyla ilk olarak kesfedici faktor analizi gerceklestirilmistir. Bu asamada
oncelikle olgege iliskin KMO ve Barttlet Kiiresellik testi degerleri hesaplanmistar.
Olgegin KMO degerinin 0=0,860 Bartlett kiiresellik testi sonuclarinin ise
(x*:1898,363, sd:231, p:0.00, p<0.05) oldugu gériilditkten sonra verilerin faktor
analizine uygun oldugu kanaatine varilmistir. Yapilan analizlerde faktor
yiiklerinin 0,478 ile 0,865 arasinda oldugu ulasilan 6 faktorlii yapmin toplam
varyansm %64,769unu acgikladigi belirlenmistir. Kariyer beklentisi dlgeginin
orijinali 6 faktorlii bir drlintiiye sahiptir. Yapilan bu arastiumada ise yine orijinal
olgek 1le aym sekilde 6 faktorlii bir yapiya ulasiliis ancak birden fazla faktor
altmda ver alan iki ifade (turizm sektoriinde c¢alismak, diger sektérlerde
calismaktan daha yorucu degildir, turizm sektériinde sosyal giivence imkanlari
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yeterlidir) analizlere dahil edilmemistir. Bu asamadan sonra elde edilen yeni
faktorler “Calisma Beklentisi. Istihdam Beklentisi, Terfi Beklentisi. Is Bulma
Beklentisi, Egitim Beklentisi, Cinsiyet Algis1” olarak isimlendirilmistir.
Gergeklestirilmis olan giivenilirlik analizi sonucunda ise Cronbach’s Alpha 0,862
olarak hesaplanmis dolayist ile odlcegin viiksek derecede giivenilir oldugu
goriilmiistiir. Olgegin uyum iyiligi degerleri ise Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1: Faktor Analizi Sonuclarina iligkin Uyum Degerleri

Oz yeterlik Olcegi Kariyer Beklentisi Olcegi
1. Diizey Uyum Indeksleri
CMIN/DF: 1,71 CMIN/DE: 2,07
GFT. ,892 GFL .874
CFI: ,891 ] CFI: ,892
RMSEA: ,057 RMSEA:,070
2. Diizey Uyum Indeksleri
CMIN/DF: 1,72 CMIN/DEF: 1,99
GFI:,888 GFIL: ,871
CFI: ,888 ] CFI: ,894
RMSEA: ,057 RMSEA:,067

Kabul Edilebilir Uyum
CMIN/DF: < 3-5
GFI: > 85
CFI: > 85
RMSEA :<,08

5. Bulgular ve Tartisma

5.1. Demografik Bulgular

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgularin analizleri SPSS 23 ve IBM AMOS
23 paket programmda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda oncelikle arastirmaya
katilanlara yonelik demografik bilgilere yer verilmistir. Buna gore arastirmava
katilan 221 katilimcidan % 89.6” s1 (n=198) 25 ve alt1, % 9” u (n=20) 25-35, %
1,47 i (n=3) 35-45 yas araligindadir. Arastirmaya katilanlardan % 38,9 ‘u (n=86)
kadm, % 61.1" 1 (n=135) erkektir. Bununla birlikte 6grencilerin % 53.8" 1 (n=119)
birinci siuf seviyesinde, % 46,2 si (n=102) ikinci smif seviyesinde 6grenim
gormektedirler.

5.2. Korelasyon Analizi

Katilimeilarin 6z yeterlik inanglarmi ifade eden faktorler ile turizm sektdriinde
kariyer beklentisini ifade eden faktorlere iliskin standart sapma, ortalama ve

korelasyon degerleri hesaplanmis elde edilen sonuclar ise Tablo 2° de
gosterilmistir.
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Tablo 2° de goriildiigii {izere arastuma kapsaminda bagunsiz degisken olarak
kabul edilen 6z yeterlik inancma iliskin faktorler ile bagimli degisken olarak
kabul edilen turizm sektoriinde kariyer beklentisine iliskin faktorler arasinda
anlaml iligkilerin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla faktorlerin genellikle iligkili
oldugu ancak siirdiirme ve baslama 6z veterligi ile kariyer beklentisi dlceginin is
bulma beklentisi faktérii disinda bir iligki bulunmadig: belirlenmistir. Bununla
birlikte wveri setinde yer alan faktorlere yonelik regresyon analizlerinin
uygulanabilmesi i¢in ¢oklu baglanti sorununun olup olmadigmin kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda arastirma modeli kapsaminda bagimsiz degiskeni
olugturan tiin faktorlerin Tolerans degerlerinin 0.1°mn tizerinde VIF degerlerinin
ise 10’un altinda oldugu Tablo 3°te gosterilmistir.

Tablo 3. Bagimsiz Degiskenlere Yonelik Coklu Baglant1 Analizi

Bagimsiz Degiskenler Tolerans VIF
Baglama 0,664 1,505
Stirdiirme 0,634 1.578
Kararlilik 0,899 1,112
Tamamlama 0,758 1.319
Miicadele 0,899 1,113

Bagimh Degiskenler: Calisma Beklentisi, Isbulma Beklentisi, Istihdam Beklentisi,
Terfi. Beklentisi Egitim Beklentisi, Cinsiyet Algisi

Tablo 3’te elde edilen sonuglara gore bagimsiz degiskenler arasinda coklu
baglant1 sorununun olmadigi dolayisiyla veri seti {izerinde regresyon analizlerinin
gerceklestirilebilecegi soylenilebilir.

5.3. Yapisal Esitlik Modeli Analizi

Veri seti lizerinde IBM AMOS 23 paket programi kullanilarak gerceklestirilmis
olan birinci ve ikinci diizey dogrulayic: faktér analizleri sonucunda elde edilen
uyum degerlerine gore dlgegin yapr gecerliginin saglanmis oldugu gériilmiistiir.
Dogrulayic: faktor analizi neticesinde modifikasyon indeks degerleri incelenmis
yapilan literatiir arastirmasi ve arastirma varsayvunlan temelinde iliskisi oldugu
degerlendirilen maddeler iliskilendirilmistir. Bu asamada ise elde edilen uyum
degerlerine gore olusturulan arastirma modeli dogrulanmis ve yol analizine
gecilmistir. S6z konusu analiz neticesinde elde edilen modele iligskin diyagram ve
uyum degerleri ise Sekil 2° de gosterilmistir.
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Sekil 2: Oz yeterligin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisine ili§kin Path
Diyagram

5.4. Regresyon Analizleri
5.4.1. Oz yeterligin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisi

Arastrmanin birinci hipotezini teskil eden 6z vyeterligin kariver beklentisi
iizerindeki etkisini test etmek amaciyla gergeklestirilmis olan regresyon analizine
iligkin elde edilen sonuglar ise Tablo 4° te gdsterilmistir. Buna gore siirdiirme 6z
veterliginin ¢alisma istihdam ve turizm sektériinde terfi beklentisi {izerinde pozitif
yonlii etkisi tespit edilmistir (p<0.03). Diger taraftan is bulma beklentisi ve
cinsivet algis1 lizerinde ise bir etki goriilememistir. Baslama 6z yeterliginin turizm
sektoriinde calisma is bulma terfi ve istihdam beklentileri {izerinde pozitif yonlii
etkisinin oldugu belirlenmistir (p<0.05). Miicadele faktoriiniin ise ¢alisma ve terfi
beklentisi iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu goériilmektedir (p< 0.05). Bu
bulgular H; hipotezini desteklenmesine yonelik katk: saglamaktadir. Regresyon
analizine iliskin uyum 1yiligi degerlerine goére model dogrulanmis soz konusu
modele yonelik diyagram Sekil 37 te gosterilmistir.
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Tablo 4: Faktorlerin Regresyon Degerleri

Bagimh Bagimsiz B s. B P
Calisma < Siirdiirme ,645 2,250 ,024
istihdam ~ <-—  Siirdiirme 751 ) 2.420 ,016
Terfi <—  Siirdiirme 817 2,203 ,028
Is bulma <---  Stirdiirme ,496 1,195 232
Cinsiyet Algis1~ <---  Siirdiirme 472 ) 1,894 ,058
Calisma <---  Tamamlama 595 -,357 721
Istihdam ~ <---  Tamamlama 680 .480 631
Terfi <---  Tamamlama 757 -,113 910
Is bulma <---  Tamamlama A75 744 A57
Cinsiyet Algisi <---  Tamamlama 418 -724 469
Calisma <-—  Baslama ,769 -2.304 ,021
Istihdam <  Baslama ,930 -2,743 ,006
Terfi <---  Baslama ) 985 -2.460 ,014
is bulma <---  Baslama ,609 -2.313 ,021
Cinsiyet Algisi <---  Baglama 541 -1,681 ,093
Calisma <-—  Miicadele 1,204 2,030 ,042
Istihdam <---  Miicadele 1,271 1,783 075
Terfi < Miicadele 1,514 2,013 ,044
Is bulma <--—-  Miicadele 918 1,913 056
Cinsiyet Algisi <---  Miicadele 925 1,918 ,055
Calisma <---  Kararhilik ,296 .140 889
Istihdam <---  Kararhlik 337 -,045 964
Terfi <---  Kararlilik 381 445 ,656
Is bulma <---  Kararlihk 238 510 610
Cinsiyet Algis1 ~ <---  Kararhhk ,205 _ -,607 _ 544

DO o@b o

Es s desT

joseljossjos4 [(<91]
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i 207
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CMIN/DF:1.55: GFI..824: CFI1:869: RMSEA:.050
Sekil 3: Regresyon Analizine Iliskin Divagram
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54.2. Oz veterlizgin Kariyer Beklentisi Uzerindeki Etkisi Uzerinde Kariyer
Hedefinin, Cinsiyetin ve Siif Seviyesinin Diizenleyici Rolii

Arastrmanm modelinin ikinci hipotezi olan &6z yeterligin kariyer beklentisi
iizerindeki etkisinde kariyer hedefinin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi
amaciyla turizm sektoriinde kariver hedefi olan ve kararsiz olan 6grenciler i¢in
model calistirtlmis ulasilan uyum indeksleri ile birlikte elde edilen sonuclar ise
Tablo 57 te gosterilmistir.

Tablo 5: Kariyer Hedefine Gore Yapilan Regresyon Analizi Sonuclari

BAGIMLI " BAGIMSIZ VAR : KARARSIZ

: B sp p B sp D
Calisma <-  Siirdiirme 567 1,578 115 1,065 1,347 178
Istihdam -  Siirdiirme 2,590 ,069 945 1,277 1,321  .186
Terfi <-  Sirdirme JS362 1,121 262 1,283 1,302,193
IsBulma €- Sirdiirme 261 -1,401 161 1,228 ,868 385
Cinsiyet <-  Stirdiirme 243 ,762 446 ,990 1,073,283
Algisi ] ]
Calisma <- Tamamlama 2,555 1,144 253 1,224 1,763  ,078
Istihdam  €- Tamamlama 42,541 450 ,653 1473 1,711 087
Terfi <- Tamamlama 1,913 1,366,172 1461 1,696  ,090
isbulma <- Tamamlama 1,334 1,354 176 1,440 2,005 045
Cinsiyet <- Tamamlama 533 526 599 1,143 1,774,076
Algist
Calisma <-  Baslama 450 -490 624 3,585 -1,406 .160
Istihdam  4- Baslama 4,732 ,305 761 4,333 -1,404 ,160
Terfi <-  Baglama 293 -242 809 4350 -1,422 155
Is bulma <- Baslama , 203 452 ,651 4,137 -1,394 163
Cinsiyet <- Baslama ,093 -409 683 3,261 -1,339 181
Algisi ) )
Calisma €-  Miicadele 1,936 1,129 259 ,088  -012 991
Istihdam  €- Miicadele 20,664  -341 ,733 ,078 =012 991
Terfi <. Miicadele 950 591 554,033 012 991
Is bulma <- Miicadele 606 =064 949 ,022 012 991
Cinsiyet <- Miicadele J726 ,703 482 228 =012 991
Algisi 7 ] ]
Calisma <-  Kararlihk 1,654 -1,676 094 ,109 301 763
Istihdam  €- Kararlilik 27,242 -462 644 047 - 180  .857
Terfi &-  Kararlilik 1,127 -1,599 110 ,053 207 .836
Isbulma <- Kararliik 760 -1,163 245 073 -,265 ,791
Cinsiyet <-  Kararliik 614 =734 463 ,049 ,238 812
Algisi

CMIN/DF:1.660; GFI:,659; CFI: ,669; RMSEA: ,080
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Tablo 5° e gore tamamlama 6z yeterliginin turizm sektoriinde 1s bulma beklentisi
iizerindeki etkisinde kariyer hedefi kararsiz olan 6grenciler acisindan diizenleyici
bir rol tistlenmektedir (p<0.05).

Arastrmanin diger hipotezi olan 6z yeterligin kariyer beklentisi {izerindeki
etkisinde cinsiyetin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amaciyla kadin ve erkek
égrenciler i¢in model calistirilmis ulasilan uyum indeksleri ile birlikte elde edilen
sonuglar ise Tablo 6” da gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete iliskin Regresyon Analizi Sonuclar:

BAGIMLI BAGIMSIZ KADIN ERKEK
p s. B P B s. B P

Calisma <---  Siirdiirme 0,359 1,194 232 63,132 172 .864
Istihdam <  Siirdiirme 493 1,724 085 74,424 -177 ,860
Terfi  <---  Siirdirme 729 L1166 243 76,881  -,176 .,860
[sbulma < Strdirme  ,307 263 ,792 73,193 -187 852
CinsiyetAlgist  <-—-  Siirdiirme 247 262 ,793 63,079  -.173 ,863
Calisma <--- Tamamlama  ,438 -594 = 552 124468 -175 .86l
Istihdam <---  Tamamlama 578 0 -,149 881 146,727 -,175 861
Terfi < Tamamlama 973 -1,214 225 151566 -173  .862
Is bulma ~<--- Tamamlama  ,393 -723 469 144286 -.171 .864
CinsivetAlgist  <--—- Tamamlama ,382  -1.028 304 124,364 -,176 ,860
Calisma  <---  Baglama 0,394 -1,631 ,103 177,291 ,176 .,860
istihdam <— Baslama ,559 -2,251 ,024 208,999 178 ,859
Terfi < Baslama 767 -1,430  ,153 215,894 ,176 ,860
Is bulma _<--- Baglama 360 -1.616  ,106 205,533 .179 _.858
Cinsiyet <---  Baglama 257 -,063 950 177,143 178 ,859
Algisi ) ] ) ] ] ] ) )
Calisma <---  Miicadele 847 1,668 095 94,023,183 855
Istihdam ~ <---  Miicadele 1,090 1,712,087 110,840 ,181 .856
Terfi <---  Miicadele 1,789 1,739 082 114495 .183 ,854
Is bulma <---  Miicadele ,775 1,601 , 109 109,002,179 ,858
CinsiyetAlgist  <---  Miicadele 800 1,306,192 93946 181 .856
Calisma <---  Kararlilik 282,961 337 12,196 -,178 859
Istihdam < Kararhhk - .360 ,705 481 14377 -170 ,865
Terfi < Kararhlk 611 1,306  ,192 14851 -169 866
Is bulma <---  Kararlilik ,280 1,375 ,169 14,139 -158 875
CinsiyetAlgist  <---  Kararhlik 203,632 527 12,188 -,190 .849

CMIN/DF: 1,504; GFT: .684; CFT:,770; RMSEA: ,077

Tablo 6’va gdre baslama 6z yeterliginin turizm sektériinde istihdam beklentisi
iizerindeki etkisinde cinsiyet kadnlar agisindan diizenleyici bir rol {istlenmektedir
(p< 0.05). Elde edilen regresyon analizi sonuglarma gore Hy hipotezi
desteklenmistir. Bu sonu¢ Zengin vd. (2011) ile Cimen (2008), tarafindan yapilan
calismalar1 destekler niteliktedir. Zengin vd. (2011), ¢alismasinda cinsiyetin
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departman tercihi tizerinde etkili oldugunu tespit etmislerdir. Bununla birlikte aym
calismada Ogrencilerin kariyerlerinde basarili olabilmeleri i¢in ilgi ve kisisel
becerilerine uygun kariyer diisiinceleri gelistirmelerinin 6nemli oldugu sonucuna
varilmistir. Cimen (2008), ise kiz 6grencilerin isletme tercihi baglaminda mesleki
yonelimlerinin farklilik arz ettigini tespit etmistir.

Arastirmanin diger hipotezi olan 6z yeterligin kariyer beklentisi iizerindeki
etkisinde siuf seviyesinin diizenleyici roliiniin tespit edilmesi amacivla 1. ve 2.
siuf ogrencileri i¢in model calistirilmis uyum indeksleri ile birlikte elde edilen
sonuglar ise Tablo 7° de gosterilmistir.

Tablo 7: Smif Seviyesine Gore Regresyon Analizi Sonuclar:

BAGIMLI BAGIMSIZ L.Smif 2.81mf

P sp P B sp P
Calisma <---  S{irdiirme 492 407 ,684 531 =515 ,607
Istihdam < Sirdirme 311 -432 665 65334 175 861
Terfi < Siirdiirme 309  -163 870 1,166 -253 800
1s bulma <— Siirdiirme 330 2,766 006 1,215 -1,334 182
Cinsiyet <---  Siirdiirme 148 -615 ,539 1,842 -800 424
Algist
Calisma <~ Tamamlama 879 -1,215 224 906 1,795 ,073
Istihdam <--- Tamamlama 516 121 903 17,330,351 725
Terfi <--- Tamamlama Sle  -472 637 1,868 2,111 ,033
Is bulma <--- Tamamlama 442 1,736 ,083 1,836 1,743 081
Cinsiyet <---  Tamamlama 282 -906 365 2,761 1,747 081
Algisi ] ] ] ] ] ]
Calisma ~<--- Baglama 506,569 570 607 -181 856
Istihdam <---  Baslama 219 -064 949 84,970 - 185 853
Terfi <--- Baslama 318 119 905 1,348 -536 592
Is bulma <--- Baslama 233 ,946 344 1,379 521,602
Cinsiyet <--- Baslama 224 1,149 251 2,115 447 655
Algist _ _ _ _ _ _
Calisma <-— Miicadele 850 2,535 011 1,313 -1,116 264
Istihdam <--- Miicadele  ,504 2359 018 2209 .I131 .89
Terfi <— Miicadele 556 2,337 019 2,733 -1,113 266
Is bulma <---  Miicadele 337 1,611,107 3,040 -1,248 212
Cinsiyet <---  Miicadele 406 1,303 (192 4741 -1,279 201
Algist
Calisma <---  Kararlilik 726 -930 352,201  -879 379
Istihdam ~ <---  Kararhihk 463 -970 332 7,783  -242 808
Terfi < Kararhhk 466 -951 342 418 -774 439
Is bulma <---  Kararlilik 322 684 494 441 551 582
Cinsiyet <---  Kararlilik 225 754 451 731 -1,318 ,188
Algist

CMIN/DF:1.501; GFI:,738; CFI: ,795; RMSEA: ,065
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Buna gore birinci sumf ogrencilen agisindan siirdiinme 6z yeterliginin is bulma
beklentisi, miicadele 6z yeterliginin ise c¢alisma, istihdam wve terfi beklentisi
iizerindeki etkisinde smif seviyesi diizenleyici bir rol iistlenmektedir. Ikinei simf
ogrencileri agisindan ise tamamlama 6z yeterliginin terfi beklentisi {izerindeki
etkisinde siuf seviyesi diizenleyici rol iistlenmektedir (p<0.05). Elde edilen
regresyon analizi somug¢lari H; hipotezinin desteklenmesine vonelik kanitlar
icermektedir. Arastirma kapsaminda smuf seviyesi okulda gecirilen bir zaman
dilimi olarak goriilmekte ve okulda gergeklestirilen uygulamalarm (teori — pratik -
staj vb.) egitimciler ile birlikte ilerledigi diisiintilmektedir. Dolayisiyla egitimde
gecen siirenin de kariyer siirecine 6nemli katkis1 soz konusu olabilmektedir. Bu
baglamda ulasilan bulgular ise Charleston ve Leon (2006) ve Cunnien vd.
(2009)un arastumasii destekler niteliktedir. Charleston ve Leon (20006),
arastmmalarinda lisansiistii 6grencilerin 6z yeterlik manclarmin kariver segimleri
iizerinde etkili oldugu sonucu tespit edilmistir. Bununla birlikte Cunnien vd.
(2009) ise daha uzun stireli iy deneyimine sahip olan 6grencilerin 6z yeterlik
mnanglarn da yiiksek diizeyde oldugunu tespit etmislerdir.

Bicimleyici degisken olarak da isimlendirilen diizenleyeci degisken temel
anlamda bagimsiz ve bagunh degiskenler arasindaki iliskinin siddetini ve yoniini
etkileyebilmektedir. Bu bakmndan diizenleyici degiskenin durumsal bir nitelik
tagidigim soylemek mimkindiir. Diger taraftan diizenleyici etki artirici azaltic
ve karsit yonde degerler alabilmektedir (Sahin ve Giirbiiz, 2018:292). Arastirma
kapsaminda s6z konusu durumun tespit edilebilmesi dolayisiyla kariyer hedefinin,
cinsivetin ve suuf diizeyinin ozyeterligin kariyer beklentisi tizerindeki etkisindeki
diizenleyici rolii SPSS 23 paket programinda ver alan Process Makrosu iizerinden
regresyon egirileri ile sinanmigtir.

5
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T L4
= 3.5 1 . 2 —— Digiik K. Hedefi
2,3 nenmmem T @ YidksekK. Hedefi
= 3 ]
] 1.5 1
E 1
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[
|

Sekil 4 : Tamamlama (")zyeterliginin igbulma Beklentisi Uzerindeki Etkisinde
Kariyer Hedefinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 4’te tamamlama Ozyeterliginin i bulma beklentisi iizerindeki etkisinde
kariyer hedefinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore kariver hedefinin



Diizgiin. M. ve Celik. M. Giiz/Fall 2020
Cilt 10, Say1 2, s5.475-507 Volume 10, Issue 2, pp. 475-507

yiikksek oldugu durumda tamamlama o6zveterligi is bulma beklentisini de
artirmaktadir (p= 1,44, p<0 .05).

—e&— Kadin
.- Etkek

Istihdam
[ T VYR

Disik Baglama Yiksek Baglama

Sekil 5: Baslama (")zyeterliginin Istihdam Beklentisi Uzerindeki Etkisinde
Cinsiyetin Diizenleyeci Rolii

Sekil 57 te baslama 6z yeterliginin istthdam beklentisi iizerindeki etkisinde
cinsivetin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gére kadinlar ac¢isindan baslama
0z yeterliginin artmasi istihdam beklentisini azaltmaktadir (p=-2.251, p<0 .05)
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Sekil 6: Siirdiirme (")zyeterliginin ig.bulma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Sinif Seviyesinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 6 da siirdiirme 6z yeterliginin is bulma beklentisi iizerindeki etkisinde suuf
seviyesinin diizenleyici etkisi gdosterilmistir. Smuf diizeyinin diistik oldugu
durumda (1. suuf) stirdiitme 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde 1s bulma
beklentisini de artirmaktadir. (f= 0,330, p< 0.05).
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Sekil 7: Miicadele 6zyeterliginin Calisma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Sinif Seviyesinin Diizenleyeci Rolii

Sekil 7° de miicadele 6z yeterlifinin turizm sektoriinde c¢alisma beklentisi
iizerindeki etkisinde simnif seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gore
siuf diizeyinin yiiksek oldugu durumda miicadele 6z yeterliginin bir etkisi soz
konusu degildir. Ancak smif diizeyinin diisiik oldugu durumda ise (1. siif)
miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde c¢alisma beklentisini de
artirmaktadir (p= 0,850, p< 0.05).

—+— Diigiikk Suuf
eeib--- Yilksek Siuf

Istihdam
. Beklentisi

Diisiitk Miicadele Yiiksek Miicadele

Sekil 8: Miicadele f)zyeterliginin Istihdam Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Sinif Seviyesinin Diizenleyici Rolii
Sekil 8 de miicadele 6z veterliginin istthdam beklentisi iizerindeki etkisinde sif
seviyesinin  diizenleyici etkisi gosterilmistir. Smuf diizeymin diistik oldugu
durumda (1. sinif) miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde is bulma
beklentisini de artirmaktadir (B= 0,504, p< 0.05).
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Sekil 9: Miicadele (")zyetel’liginin is Bulma Beklentisi Uzerindeki
Etkisinde Sinif Seviyesinin Diizenleyici Rolii

Sekil 9* da miicadele 6z yeterliginin terfi beklentisi {izerindeki etkisinde sif
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gére smif diizeyinin yiiksek
oldugu durumda (2. smif) miicadele 6z yeterliginin terfi beklentisi {izerinde
etkisinin olmadig1 goriilmektedir. Ancak smif diizeyinin diisitk oldugu durumda
ise (1. siuf) miicadele 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde terfi beklentisini
de artrmaktadir (= 0,556, p< 0.05).
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I Diigiik Tamamlama Yiksek Tamamlama

Sekil 10: Tamamlama 6zyeterliginin Terfi Beklentisi Uzerindeki

Etkisinde Sinif Seviyesinin Diizenleyici Rolii
Sekil 10° da tamamlama 6z yeterliginin terfi beklentisi tizerindeki etkisinde suuf
seviyesinin diizenleyici etkisi gosterilmistir. Buna gére smif diizeyinin yiiksek
oldugu durumda (2. smif) tamamlama 6z yeterliginin artmasi terfi beklentisini
azaltmaktadir (p= 1,868, p< 0.05) Smuf diizeyinin diisiik oldugu durumda ise (1.
smif) tamamlama 6z yeterliginin artmasi turizm sektoriinde terfi beklentisini de
artrmaktadir.
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6. Sonuc

Turizm ve Otelcilik Meslek Yiksekokulu 6grencilerinin 6z yeterlik inanglarinin
turizm sektoriinde kariyer beklentisi iizerindeki etkisini ve bu etkide kariyer
hedefi, cinsiyet ve sinif sevivesinin diizenleyici roliinii tespit etmek amaciyla
gerceklestirilen bu arastirmada 6nemli sonuglara ulagilmistir.

Oz veterligin kariyer beklentisi iizerindeki etkisini tespit etmek amaciyla yapilan
analiz sonucunda stirdiirme 6z yeterliginin turizm sektoériinde c¢alisma, turizm
sektoriinde 1stihdam ve terfi beklentileri tizerinde, miicadele 6z yeterliginin ise
turizm sektoriinde calisma ve terfi beklentileri tizerinde pozitif ve anlamh
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan baslama 6z veterliginin ise turizm
sektoriinde ¢alisia istihdam ve terfi beklentileri iizerimde negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir.

Yapilan bu arastumada 6z yeterligin kariyer beklentisi tizerindeki etkisinde
kariyer hedefi, cinsiyet ve smuif seviyesi degiskenlerinin diizenleyici etkisi de
smanmistir. Gergeklestirilen analizler sonucunda ulasilan bulgulara gére kariyer
hedefi, tamamlama oz-yeterliligi ile is bulma beklentisi arasindaki iliski de
diizenleyici rol iistlenmektedir. Bununla birlikte baslama 6z-yeterliligi ile turizm
sektoriinde istthdam beklentisi arasindaki iliskide cinsiyetin diizenleyici rolii
bulunmaktadwr. Ayrica yapilan analizler sonucunda suf seviyesinin siirdiirme 6z
yeterligi ile is bulma beklentisi iliskisinde, miicadele 6z yeterligi ile ¢alisma,
istthdam, terfi beklentileri iliskisinde ve tamamlama 6z yeterligi ile terfi beklentisi
iliskisinde diizenleyici rol iistlendigi tespit edilmistir.

Gergeklestirilen analizler ve yapilan literatiir arastirmasinda o6zyeterligin bireyin
meslek vasami agisindan olduk¢a onemli oldugu goriilmiistii. Bununla birlikte
yvapilan bu arastimanin turizm isletmelerinin nitelikli insan kaynagi temin
edilebilmesine vonelik katkilar saglayacagi degerlendirilmektedir. Turizm
isletmelerinde yiiriitiilen islerin insan odakli olmasi ve kendine dzgii bir takim
nitelikler tasimasindan dolay1 bireysel anlamda 6z yeterliginin ve hedeflerinin
oneminin farkinda olan ¢alisanlarm istthdam edilmesine vyonelik plan ve
politikalarn  gelistirilmesine yonelik olarak yapilan bu arastuimanin 6nemli
katkilar saglayacag: degerlendirilmektedir.

Egitim kurumlarinda turizm alanmda 6grenimlerini siirdiiren 6grencilerin 6grenim
gordiikleri alanda meslek yasamima atilmalart hem turizm sektérii hem de
ogrenciler acisindan biiylik dnem arz etmektedir. Bu baglamda ileride yapilacak
arastirmalar icin daha genis omeklem cercevesinde lisans diizeyinde turizm
egitimini siirdiiren 6grenciler agisindan 6z yeterlik ile kariyer beklentisi konulu
calismalarm yapilmas: onerilebilir. Bu tiir arastumalarm turizm isletmelerinde
nitelikli yonetici ve ¢alisanlarin istthdamima vonelik olumlu katkilar saglayacag:
ditstiniilmektedir.
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The Moderator Role Of Demographic Variables In The Effect Of
Self-Efficiency Beliefs Of Tourism And Hotels Vocational School
Students On Career Expectations In Tourism Enterprises

Extended Abstract

1. Introduction

Understanding the factors affecting the career achievements of employees is of great importance
for businesses that have a high level of motivation and want to have competent employees within
the scope of the work done. In this context. self-efficacy has an important place among the
prominent topics in the researches. Knowing the level of self-efficacy before fulfilling the
individual's career preference can be considered as a basic parameter that contributes significantly
to the individual's decision. Self- efficacy or self-effectiveness in a different expression is defined
as the individual's beliefs in successfully performing a certain action and being able to control
events (Goziim and Aksayan, 1999).

Alhowever, there are employees with different socio-demographic structures in the tourism sector,
and in the food and drinking, transportation and accommodation enterprises, which are sub-
branches of the sector, twenty-four hours are worked within different periods. especially during
the periods when other people are vacationing. In addition. due to the seasonal characteristics of
the tourism sector, more work is tried at certain periods of the year (Olcay and Diizgiin, 2013
Demirkol, Fidan and Pelit, 2004). On the other hand, while the demand for qualified employees
trained in fourism continues to increase in our country, individuals trained in tourism should turn
to different sectors (Duman, Tepeci and Unur 2006; Birdir, 2002), necessities that the review on
the subject be looked at not only on the sector, but also on the part of students who have career
prospects for the sector. At this point, self-efficacy belief in the individual in terms of starting and
maintaining and succeeding in the tourism sector is an important situation.

2. Methodology

In the measurement of self- efficacy. the self- efficacy scale developed by Sherer (1982) and made
by the Turkish adaptation Géziim and Aksayan (1999) was used. The career expectancy of the
students was measured by the career expectation scale developed by Aymankuy and Aymankuy
(2013). The statements in the survey form are prepared according to the five Likert scale. The
research universe is made up of 339 smdents enrolled in Gaziantep University Vocational School
of Tourism and Hotel Management. In this context, survey application was carried out with 226
students who were reached incidentally in the school at the time of the survey application with
sampling technique according to the clusters. Analysis of the findings obtained within the scope of
the research was carried out in SPSS 23 and IBM AMOS 23 package program.

3. Results

Exploring factor analysis (EFA). confirmatory factor analysis (CFA) and reliability analyses were
used to test the structure validity and reliability of the scales used in the research. After this stage,
the research model created according to the compliance values obtained was verified and road
analysis was started.
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Within the scope of the research model created, the positive effect of sustaining self- efficacy on
the expectation of promotion in the working employment and tourism sector has been
determined. However, it has been determined that the self- efficacy of starting has a positive effect
on the promotion and employment expectations of working employment in the tourism sector
(p<0.05). After this stage, moderator impact analyses were started. Accordingly, completion self-
efficacy plays a moderator role in terms of students whose career goal is undecided in the impact
on the expectation of finding a job in the tourism sector (p<0.05). On the other hand, the research
model was employed separately for men and women and it was determined that gender played a
moderator role for women in the impact of starting self- efficacy on employment expectations in
the tourism sector (p< 0.03). In the analyses carried out in order to determine the moderator effect
at the class level, it was determined that the self-efficacy of sustaining self-efficacy for first-year
students assumed a class-level moderator role in the impact on the expectation of employment and
struggle self-efficacy on the expectation of work, employment and promotion. In terms of
sophomores, the class level plays a moderator role in the impact of completion self-efficacy on
promotion expectation (p<0.03).

4. Conclusion

As a result of the analysis conducted to determine the impact of self-efficacy on career
expectations, it was determined that sustained self-efficacy had a positive and meaningful effect on
the expectations of working in the tourism sector, employment and promotion in the tourism
sector, and struggle self-efficacy on the expectations of work and promotion in the tourism sector.

In this study, the moderator effect of career goal, gender and class level variables was also tested
in the effect of self- efficacy on career expectations. According to the findings obtained as a result
of the analyses, career goal, gender and class level variables play a moderator role in the impact of
self-efficacy on career expectancy.

In the analysis carried out and the literature research conducted, it was seen that self-efficacy is
very important for the professional life of the individual. However, it is evaluated that this research
will contribute to the provision of qualified human resources of tourism enterprises. It is evaluated
that this research will make significant contributions to the development of plans and policies for
employing employees who are aware of the importance of their self-efficacy and goals in an
individual sense because the works carried out in tourism enterprises are people-oriented and have
a number of unique qualities.
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