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ONSOZ

Erken ¢ocukluk cagi, yasama gozlerini agan insan yavrusunun gelisimindeki en Kritik
donemdir. Bu donemde etkili 6grenme yasantilarini deneyimlerken ona eslik eden diger
basrol oyuncusu siliphesiz ki okul Oncesi 6gretmenidir. Bu bakimdan okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleklerine baglilii, yaptiklari isi severek yapmalart ve samimi duygular
sergileyebilmeleri ¢ocuklarin tiim gelisim alanlar1 agisindan hayati énem tagimaktadir. Bu
calismada okul Oncesi Ogretmenlerinin yogun olarak sergilemek durumunda olduklari
duygusal emek davranislar1 ile meslege yabancilasma diizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Calismadan elde edilen sonuglarin erken ¢ocukluk donemi ile ilgilenen kurum ve kuruluslara,
egitimcilere, ¢gocuk gelisimi uzmanlarina ve dolayli olarak ¢ocuklarimiza katki getirmesini
imit etmekteyim.
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Prof. Dr. F. Caglayan DINCER’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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bu ¢alismay1 yaparken degerli zamanlarindan ¢almak zorunda kaldigim biricik kuzularim
BERRA ve SERRA’ya tesekkiir ediyor ve bu tezi onlara armagan ediyorum...
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OZET

Bu arastirmanin amaci, okul Oncesi Ogretmenlerinin sergiledigi duygusal emek
davranig1 alt boyutlar1 ile ise yabancilasma davranisi alt boyutlar1 arasindaki iliskinin
incelenmesidir. iliskisel tarama modelinde betimsel bir ¢alisma olan bu arastirmanin calisma
grubunu, Tirkiye’deki resmi bagimsiz anaokullarinda, resmi ilkokula bagli anasmiflarinda,
0zel okul oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 317 okul Oncesi 6gretmeni olusturmaktadir.
Calismanin nicel boyutuna iliskin veriler; katilimcilara elektronik olarak Google Forms
platformu araciligiyla ve elden ulastirilan “Demografik Bilgi Formu”, “Duygusal Emek
Olgegi” ve “Ise Yabancilasmasi Olgegi”nden elde edilmistir. Verilerin analizi SPSS 21 ve
AMOS paket programlar1 kullanilarak yapilmistir. Demografik verilerden ve Olceklerin alt
boyutlarindan elde edilen toplam puanlar, Yapisal Esitlik Modeli, Bagimsiz Orneklem T testi,
Tek Yonlii Varyans Analizi kullamilarak analiz edilmistir. Uygulanan analiz sonucunda,
arastirmaya katilan okul oOncesi Ogretmenlerinin derinden rol yapma davranislarinin;
glicstizliigl, anlamsizligl, yalitilmishig ve ise yabancilasmayr pozitif yonde anlamli olarak
etkiledigi; samimi davraniglarinin ise gligsiizliigli, anlamsizligi, yalitilmishgr ve ise
yabancilasmay1 negatif yonde anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin yiizeysel rol yapma davraniglar ile giigsiizliik, anlamsizlik, yalitilmishik ve ise
yabancilagma arasinda iliski olmadigr goriilmistiir. Okul oncesi 6gretmenlerinin sergiledikleri
yiizeysel davranig diizeyi; yas ve okul tiirii degiskenlerine gore anlaml farklilik gostermistir.
41 yas ve lstlinde olan okul oncesi 0gretmenleri ile 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda
gérev yapan dgretmenlerin daha fazla yiizeysel davranis sergiledikleri sonucuna varilmstir.
Bu sonuglara ek olarak mesleki deneyimleri 16 yil ve istii olan 6gretmenler ile resmi ilkokula
bagl anasmiflarinda ¢alisan okul 6ncesi dgretmenlerinin daha yiiksek diizeyde anlamsizlik

yasadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Okul Oncesi Ogretmenligi, Duygusal Emek, Ise Yabancilasma



ABSTRACT

The purpose of this research is to examine the relationship between the sub-
dimensions of emotional labor behavior exhibited by preschool teachers and the sub-
dimensions of work alienation behavior. This is descriptive study using the relational
screening model, and the study sample comprises of 317 pre-school teachers working at
independent public kindergartens, kindergartens that are part of a public elementary school,
and private preschool educational institutions in Turkey. Data on the quantitative dimension
of the study were obtained via the “Demographic Information Form”, “Emotional Labor
Scale”, and “Work Alienation Scale”, delivered to participants in paper form and also
electronically via the Google Forms platform. Data analysis was done using the SPSS 21 and
AMOS package programs. Totals obtained from demographic data and sub-sets of the scales
were analyzed using structural equation modeling, independent samples T-test, and one-way
analysis of variance. The analysis showed that the deep acting behavior of the pre-school
teachers who participated in the study positively and significantly affected weakness,
meaninglessness, isolation, and work alienation, while sincere behaviors significantly
negatively and significantly affected weakness, meaninglessness, isolation, and work
alienation. It was seen that there is no correlation between the superficial acting behaviors of
the teachers who participated in the study and weakness, meaninglessness, isolation, and work
alienation. The level of superficial acting by preschool teachers differed significantly by the
variables of age and school type. It was concluded that the pre-school teachers at or above the
age of 41 and the teachers working at private pre-school education institutions displayed
superficial behaviors to a greater extent. In addition to these results, it was determined that
teachers with a work experience of 16 years or more and pre-school teachers working at
kindergartens that are part of a public elementary school have feelings of meaninglessness at a

higher level.

Keywords: Preschool Teaching, Emotional Labor, Work Alienation
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
1.1. Problem Durumu

Duygular insanin varligini siirdiiriirken nefes almasi kadar 6nemli bir gereksinimidir.
Duygularimiz davraniglarimizla iligkilidir ve ayn1 zamanda davraniglarimizin olusmasinda
etkendir. Dolayistyla duygularimiz dogrudan algiladiklarimiz sonucunda olusmayip, kisinin
kendi i¢ diinyasinda evirilmektedir. Duygular ozellikle iggiidiisel olarak biitiin beden
mekanizmasinda degisimler olusturan kalitsal tepki Oriintiileridir (Link, 2015) ve
hissettiklerimizin gostergeleridir (Navaro 1999 akt. Kuzucu, 2006). Ayrica duygular tehdit
edici durumlarin ve sosyal giigliiklerin habercisidir. Algilanan dis tehditlerin varliginda
duygular nasil davranacagimizi belirlemektedir. Boylece duygular yasamsal varligimizi
devam ettirebilmemiz i¢in vardir ve tehdit ya da tehlike aninda duygularimiz ani tepkilere yol
acan organizmalardan bizleri korur. Ayn1 zamanda duygularimiz bizleri yonetir fakat farkinda
olunan duygular bizler tarafindan yonetilir (Kuzucu, 2006).

Duygular 6nce onu hisseden kiginin davranislarina; daha sonra da diger insanlara
sosyal bilgi saglayabilecek potansiyele sahiptir (Denham, 1998). Kisinin ¢evresiyle kurmus
oldugu iligkilerinde duygularin 6énemli olmasi nedeniyle kendisini taniyor ve anlamlandiriyor
olmasi, duygularini yonetebilmesi ve kontrol edebilmesi icin bir gerekliliktir. Bazen
bulunulan ortam ya da etkilesim geregi kisinin hissettigi duygu ile davranigina yansitmasi
gereken duygu ayni olmayabilir. Boyle durumlarda kisi duygularini gizleyip, o anin
gerektirdigi sekilde davranmak durumunda kalir. Profesyonellik olarak tarif edebilecegimiz
bu davranis sekli aslinda bir anlamda duygusal emektir (Goleman, 2005). Duygusal emek,
insanlarla olan etkilesiminde ¢alisanin, kurumu tarafindan beklenilen, duygularini kontrol
etme ve planlamada gostermesi gereken 6zel gayrettir (Morris ve Feldman, 1996). Bu caba
zamanla bireyin kendi i¢ diinyasinda bir g¢eliskiye neden olabilir. Hissettigi duygular ile
yansitmasi gereken “uygun duygular” arasindaki bu farkliik zamanla bireyi bulundugu
durumdan ruhsal olarak uzaklastirarak yabancilastirir.

Yabancilagsma, Latince kokenli bir sozcilk olup bir seyin yerini degistirme,
uzaklastirma ve digerinin yerine koyma anlamlarina gelmektedir. Psikoloji ve sosyoloji
alaninda yabancilasma kavrami, bireyin yer aldigi toplumda kendi kendisine ya da baska
insanlara karsi asir1  derecede hissettigi yabancilik duygusunu anlatmak amaciyla

kullanilmaktadir (Kizilgelik ve Erjem, 1992). Egitimde yabancilagma ise, okullarda ¢alisan



ogretmenlerin ve yoneticilerin kurumlarindaki biirokratik yapi, siirekli degisen ve yogun
seyreden miifredat, hizla ilerleyen teknolojik materyal, kalabalik mevcutlar, islevsiz ve giinliik
yasamda ise yaramayacak bilgi yiikleri, 68rencilerin ve 6gretmenlerin egitsel karar siire¢lerine
dahil edilmemesi gibi nedenlerle olusan yabancilagsmay: ifade etmektedir (Kabakli Cimen,
2018).

Siirekli olarak insanlarla yogun iletisim halinde bulunmayi gerektiren 6gretmenlik, ise
bagli stresin yogunlukla yasandigi mesleklerdendir (Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006).
Ogrencilerle dinamik bir etkilesimde olmasi gereken Ogretmenlerin duygusal emek
sergilemeleri kagimilmazdir (Youngmi, 2016). Ogretim faaliyetini bir hizmet tiirii olarak
diisiinecek olursak oOgretim kalitesi, Ogrencilerin ve velilerin memnuniyeti, okullarin
hedeflerini gerceklestirebilmesi devamli yiiz yiize iletisim halinde olan G6gretmenlerin
emekleri ile sekillenmektedir. Duygusal emek, hizmet sektorii dahilindeki pek ¢ok meslek
grubunda caliganlarda oldugu gibi egitim camiasinin en ¢ok 6zveri ve sabir isteyen kademesi
olan okul oOncesi egitimde de hayat bulmaktadir. Okul Oncesi Ogretmenleri ¢ocuklarla,
ebeveynlerle, is arkadaslar1 ve okul yoneticileriyle iliskilerinde duygusal emek sergilemek
durumundadir (Goktas Kulualp ve Sari, 2018). Bu durum zaman igerisinde 6gretmenlerde
psikolojik bir yorgunluga neden olabilir. Bu yorgunluk da dolayli olarak 6gretmenin isiyle
arasina set kurarak meslege yabancilasmasina zemin hazirlayabilir.

Okul oncesi donem insan yasaminin sihirli yillaridir (Oktay, 1999). Cocuklarin
O0grenim maceralarinin ilk adimini atarken okul olgusuna karst olumlu tutum gelistirebilmeleri
icin oldukga kritik bir donemdir (Dinger ve Akgiin, 2015). Okul Oncesi egitim denince
cocuklar acisindan akla ilk gelen etki sahibi kisi ise siliphesiz okul Oncesi Ogretmeninin
kendisidir. Ogretmenin yaklasimi, sicakligi, tutumu, dgretmeye karsi heyecanl ve istekli
olmast; egitim verdigi ¢ocuklarin karakter gelisimi, okula karsi olumlu tutum gelistirmeleri ve
gelecekteki akademik basarilari agisindan hayati 6nem arz etmektedir (Aydin, 1998; Erden,
1998; Ok, Gode ve Alkan, 2000). Cocuklarin simif atmosferi icerisindeki olumlu-olumsuz
davraniglar1 dogrudan Ogretmenin davraniglariyla ilgilidir (Sucuoglu, 2008). Okul Oncesi
Ogretmeni verilen egitimin kalitesinin bu kadar merkezindeyken, onun meslegini icra ederken
yasadig1 sorunlarin, hissettigi olumsuz duygularin ve meslegine yabancilagmasini tetikleyen
tiim etkenlerin farkinda olunmasi ve arastirilmasi sorunun ¢oziimii adina elzemdir. Yukarida
belirtilen nedenlerin temel alindig1 bu ¢alismanin problemini; okul 6ncesi dgretmenlerinin
meslege yabancilagmalari ile sergilemis olduklari duygusal emek davraniglarinin arasindaki

iligkinin incelenmesi olusturmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Okul oOncesi Ogretmenleri c¢ocuklarla, ebeveynlerle, is arkadaslart ve okul
yoneticileriyle iliskilerinde duygusal emek sergilemek durumundadir (Goktas Kulualp ve
Sari, 2018). Bu durum zaman igerisinde Ogretmenlerde psikolojik bir yorgunluga neden
olabilir. Bu yorgunluk da dolayli olarak G6gretmenin isiyle arasina set kurarak meslege
yabancilagsmasina zemin hazirlayabilir (Onder, Cengiz ve Dogal, 2018; Kabakli Cimen,
2018). Bu arastirmanin amaci, okul Oncesi ogretmenlerinin sergiledigi duygusal emek
davranigi alt boyutlar (yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi duygularin ifade
edilmesi) ile ise yabancilasma alt boyutlart (giligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik,
yabancilagma) arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu genel amag dogrultusunda, arastirmanin

alt amaclan asagida Siralanmaistir.

1. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ylizeysel rol yapma davranislar ile;

e giicsiizliik

e anlamsizlik

e yalitilmishk

e ise yabancilagma diizeyleri arasinda iligski bulunmakta midir?
2. Okul dncesi d6gretmenlerinin derinden rol yapma davranislart ile;

e giicsiizlik

e anlamsizlik

o yalitilmighk

e isc yabancilagma diizeyleri arasinda iliski bulunmakta midir?
3. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin samimi davraniglari ile;

e giicsiizlik

e anlamsizlik

e yalitilmishk

e ise yabancilagma diizeyleri arasinda iligki bulunmakta midir?
4. Okul Oncesi Ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi
davraniglar1 yasa, okul tliriine ve mesleki deneyime gore anlamli farklilik gostermekte midir?
5. Okul Oncesi 6gretmenlerinin gligsiizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve ise yabancilagma

diizeyleri yasa, okul tiiriine ve mesleki deneyime gore anlamli farklilik géstermekte midir?



1.3. Arastirmanin Onemi

Meslege yabancilasma ve duygusal emek konular1 pek ¢cok 6gretim kademesindeki
ogretmenler, 6gretmen adaylar1 ve yoneticiler genelinde ¢alisilmis birer konu olmakla birlikte
okul 6ncesi egitim diizeyinde yapilmis yeterli sayida ¢calisma bulunmamaktadir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerine yiiklenilen duygusal taleplerin diger 6gretmenlere gore
oldukga yiiksek diizeyde oldugu iyi belgelenmis olmakla birlikte (Adelmann ve Zajonc, 1989;
Elfer, P., Goldschmied, E., ve Selleck, 2012; Hochchild, 1983; Osgood, 2006; 2010; Zhang,
Yu ve Jiang, 2020) ilk ve orta 6grenimdeki Ogretmenlerle karsilastirildiginda, okul 6ncesi

ogretmenleri normalde bilim adamlar1 tarafindan

olarak siiflandirtlmistir (Hochschild, 1983).

‘yilksek duygusal emek” profesyonelleri

Elma (2003), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin ise yabancilagsma diizeylerini 6lgerken;
Aslan (2008), liselerdeki kiiltiir dersi 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerini 6lgmiistiir.
Yilmaz ve Sarpkaya (2009), egitim Orgiitlerindeki yabancilagsma diizeyini ¢alisirken;
Begenirbag ve Meydan (2012), oOgretmenlerin duygusal emek diizeyleriyle oOrgiitsel
vatandaslik rollerini irdelemistir. Kesik ve Comert (2014), ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin
ise yabancilasma diizeylerini incelerken; Aydin (2016), egitimde duygusal emek olgusu
tizerinde durmustur. Boz ve Garipagaoglu (2016), egitim Orgiitlerinde yabancilasma ve 6fke
iligkisini irdelerken; Kurtulmus ve Yigit (2016), 6gretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri ile
isten ayrilma niyetleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Usun ve Aslan Altan (2017),
dgretmen adaylarinm ise yabancilagmasi iizerinde dururken; Onder, Cengiz ve Dagal (2018),
okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik diizeyleriyle ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki
korelasyona bakmistir. Atmaca (2020) ise, 6gretmenlerin kisilik tipleri ile ise yabacilasma
diizeyleri arasinda bir baglant1 olup olmadigini incelemistir. Bunlara ek olarak konu ile ilgili
yapilan arastirmalar incelendiginde, okul Oncesi Ogretmenlerinin meslege yabancilagma
diizeylerinin bazi degiskenler agisindan incelenmesi (Kabakli Cimen, 2018); okul 6ncesi
Ogretmenlerinin meslege yabancilagsma Olgeginin gelistirilmesi (Kihri, 2013); okul oncesi
egitim kurumlarinda goérev yapan rehber 6gretmenlerin meslege yabancilasmasi (Sak, Sahin
Sak ve Nas, 2017); Okul Oncesi yoneticilerinin algilanan liderlik stilleri ile meslege
yabancilasma diizeyi arasindaki iliskinin incelenmesi (Istanbul ili Anadolu Yakas1 Ornegi)
(Mahmutyazicioglu, 2015); duygusal emek: okul dncesi 6gretmenleri lizerine bir igerik analizi
(Goktas Kulualp ve Sari, 2018) isimli ¢aligmalara da rastlanilmustir.

Duygusal emek, bireyin insanlarla olan etkilesiminde, kurumu tarafindan beklenilen

duygular1 kontrol etme ve planlama yaparken enerji sarf etmesi gereken 6zel ¢abadir (Morris



ve Feldman, 1996). Bu ¢aba zamanla bireyin kendi i¢ diinyasinda bir ¢eliskiye neden olabilir.
Hissettigi duygularla; yansitmasi gereken “uygun duygular” arasindaki bu c¢eliski zamanla
bireyi bulundugu durumdan ruhsal olarak uzaklastirarak isine karsit yabancilastirabilir.
Duygusal emegin ¢ok yogun hissedildigi meslek dallarindan biri olan okul 6ncesi
ogretmenlerinin mesleklerine yabancilasmalart da muhtemeldir. Ilgili literatiirde ise,
iilkemizdeki okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek davranislart ile meslege
yabancilagmalarini birlikte ele alan bir arastirma 6rnegine rastlanilmamistir. Sonug olarak
arastirmanin, literatiire katki saglamasi ve ileri diizeyde yapilacak arastirmalarda,

aragtirmacilara fikir vermesi agisindan 6nem tasidigi soylenebilir.

1.4. Varsayimlar

Bu arastirma su temel varsayimlara dayanmaktadir:
e Olgegi yamtlayan &gretmenler, ise yabancilasma konusunda yeterli bilgiye
sahiptir.
e Olgegi yanitlayan dgretmenler duygusal emek davramsi konusunda yeterli bilgiye
sahiptir.

e Ogretmenler dlgegi yamitlarken yansiz, samimi, gercek kanilarim kullanmislardar.

1.5. Stmirhiliklar

Aragtirma sonucunda elde edilecek veriler, 6l¢eklerde yer alan sorulara verilen
yanitlarla simirlidir. Bu aragtirmanin verilerinin toplanmasi, Google Forms platformu ve
Olgeklerin ilk elden katilimcilara ulastirilmasi ile sinirh tutulmustur. Kisisel 6zellikler “yas,
cinsiyet, 6grenim durumu, mezuniyet tiirii, okul tiirii, mesai siiresi ve mesleki deneyim” ile
sinirlidir.  Arastirma, Olgeklerin  ve yoOntemin dogasindan kaynaklanan smurliliklart

tasimaktadir.

1.6. Tamumlar

Duygusal Emek: Hochschild’e (1983) gore duygusal emek; is geregi, duygularin baska
insanlar tarafindan gozlenecek halinin diizenlenmesi ve bu amagla yiizsel ve bedensel
gosterimde bulunulmasidir. Hochschild, duygusal emegin yiiz yiize ve beden dili ile
gosterildigini ve anlasildigini sdylerken, diger arastirmacilar (Wharton ve Erickson, 1993;
Rafaeli ve Sutton, 1987) bu goriise ek olarak; duygusal emegin, konusma esnasinda ses tonu

ve davraniglara yansiyan her tiirlii ¢abay1 da igine aldigini belirtmislerdir.



Meslege Yabancilasma (Ise Yabancilasma): Yabancilasma kisinin kendini, kendi
giiclerinin, kendi zenginliginin aktif yaraticisi olarak degil de, disindaki gii¢lere bagimli, canli
oziinii bu giiclere yansitmis, yoksunlasmis bir nesne olarak, algilamasidir (Fromm, 1996). Ise
yabancilagsma ise; bireyin yapmis oldugu ise kars1 diisiik bir ilgi gostermesi ve isine diistik bir
enerji ile yaklasarak sadece digsal ddiiller i¢in ¢alistigi bir duygu durumudur (Michaels vd.,
1988).



IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Kuramsal ¢ergevenin ilk kisminda, duygusal emek kavrami, kuramsal tarihi ile birlikte
ele ahnmis ve duygusal emegin olusmasina sebep olan unsurlar, kurama temel olusturan
yaklasimlar odaginda degerlendirilmistir. Ilerleyen kisimlarda, duygusal emegin boyutlari,
okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emek davranisi, duygusal emegin sonuglari ve duygusal
emek konulu yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarina deginilmistir. Kuramsal ¢ergevenin ikinci
kisminda, yabancilasma kavrami, kuramsal ge¢misi beraberinde ele alinmis ve
yabancilagsmanin olusmasina sebep olan unsurlar, kurama zemin olusturan yaklasimlar
cercevesinde degerlendirilmistir. Arastirmanin ilerleyen kisimlarinda, yabancilagsmanin alt
boyutlari, egitimde yabancilasma, okul 6ncesi 6gretmenlerinin ise yabancilagsmasi ve duygusal

emek konulu yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarina deginilmistir.

2.1. Duygusal Emek ve Tlgili Kavramlar

Tiirk Dil Kurumu’nun ruhbilim terimleri sozliigline gore duygu kavrami, belirli olay,
nesne ve kisilerin, bireyin ruhsal diinyasinda meydana getirdigi izlenimler seklinde
tanimlanmaktadir (TDK, 2021). Goleman’a gore (2005) duygu olgusu, kiside olusan his ve bu
hissin ¢agristirdig: fikirler, biyolojik ve psikolojik durumlar ile bir dizi davranis egilimidir.
Morris ve Feldman (1996) ise duyguyu mutluluk, hiiziin ve umutsuzluk gibi bilissel ve
fizyolojik kokenli bir kavram olarak ele almakta ve en genel anlamda davraniglara yon veren
unsurlar seklinde tanimlamaktadir. Thoits (1989) ise duygu olgusunu agiklarken dort bilesen
tizerinde durmaktadir. Duygularin hissedilmesi ya da baskalari tarafindan anlasilir olmasi igin,
bu bilesenlerin hepsinin bir arada olusmasina gerek olmadigini belirtmektedir. S6zii gecen
dort bilesen sunlardir:

* Duruma bagli bir uyaranin ya da kosullarin degerlendirilmesi,

* Bedensel ya da fizyolojik hislerin birbirinden farkli olmast,

* Gosterilen jest ve mimiklerin birbirinden bagimsiz ya da siirli bir bigimde sergilenmesi,
* Bu bilesenden bir ya da daha ¢ogunun kiiltiirel belirtiler tagimasi.

Duygular; bireyin i¢ diinyasini, kisiligini, hayata bakisini, insanlarla arasindaki
iliskisini, yasamdan doyum saglamasini dogrudan etkileyen, kisiye 6zgili bir mekanizmadir.
Dolayisiyla yasamini siirdiirebilmek i¢in ¢alismak zorunda olan bir bireyin is yagsamindaki ruh

halinin duygularindan bagimsiz olmasi da diisiiniilemez. Insanlar ¢aligma hayatina adim



attiklar1 andan itibaren sahip olduklari zaman ve emegin biiyiik bir boliimiinii bu kanala
harcamaya baslarlar. Bu sebeple bireyin duygularmi is yasamindan bagimsiz olarak
degerlendirmek miimkiin degildir. Bilhassa insanin basrolde oldugu, iletisimin yogun bir
sekilde yasandig ve karsilikli etkilesimin zorunlu oldugu is ortamlarinda duygular daha da
onem kazanmistir (Bagci ve Mohan Bursali, 2015: 76). Dolayisiyla ¢alisanin, duygularin
dogru yonetebilmesi, diizenleyebilmesi ve bu duygular1 davraniglarina olmasi gerektigi gibi
yansitmasi olduk¢a Onemlidir (Ashkanasy ve Daus, 2002: 78-80). Gergekten hissedilen
duygularin bastirilarak, kurumun amaclarina uygun hale getirilmis duygular olarak
gosterilmesi seklinde aciklanan duygusal emek, hizmet sektoriinde onemli bir yer tutmaktadir
(Brown, 2011).

Duygusal emek, Hochschild’in (2012) “The Managed Heart” isimli yapitinda, alicilara
kaliteli hizmet vermek adina c¢alisanlarin miisterilerle etkilesim halindeyken hislerini
yonetmek igin gosterdikleri ¢aba ve bu ¢abay1 gosterirken sergiledikleri emek seklinde ifade
edilmektedir. Hochschild’e (1983) gore duygusal emek siireci bir tiyatro gosterisidir. Hizmet
sektoriinde gorev yapan kisi bu gosterinin oyuncusu; hizmeti alan kisi ise izleyicisidir.
Duygusal emek olgusu ii¢ boyutuyla agiklanir. Birinci boyut, c¢alisanin duygusal
gdsterimlerinin kurumun istekleriyle uyumlu olmasin ifade eder. Ikinci boyut, kisisel duygu
yonetiminin ve duygu diizenleme siireclerinin ciddi bir emek gerektirdigini agiklar. Ugiincii
boyut ise, duygusal emek siireci sonunda duygularin metaya doniismesini ifade eder (Benezzo
ve Colley, 2012: 309). Bu ii¢ boyuttan anlasilacag tizere Hochschild, duygusal emegin daha
cok emek siireciyle ilgilenmektedir.

Hochschild’in  (1979) yaptig1 aragtirmalar neticesinde alan yazina kazandirilan
duygusal emek kavrami ve duygularin orgiitlerdeki 6nemi, pek ¢ok diisliniir tarafindan da
kaleme alinmistir. Cesitli yazarlarin duygusal emek tanimlari su sekildedir: Hochschild
(1979), duygusal emegi kisilerin jest ve mimiklerine yansiyacak hislerini yonetme g¢abasi
olarak tamimlamistir. Morris ve Feldman’e gore (1996) duygusal emek, bireyin karsilikli
etkilesim siirecinde kurumlarin ve orgiitlerin kendisinden talep ettigi gibi davranabilmek
adina hislerini diizenleyebilmesidir. Diefendorff ve Gosserand (2003) ise duygusal emegi, bir
bireyin dahil oldugu kurum, grup ya da Orgiitiin ¢ikarlarina uygun olarak etkilesimde
bulundugu kisileri etkilemek i¢in kendi duygularini yonetmesi olarak tanimlamislardir. Kruml
ve Geddes’in (2003) duygusal emek tanimiysa, calisanlarin is yerleriyle ilgili olarak
etkilesimde bulunduklar1 zamanlarda belli duygular sergilemek icin gosterdikleri 6zel ¢aba
olarak belirtilebilir. Grandey (2000) duygusal emegi, bireyin dahil oldugu meslek grubunun

veya Orgiitlin gosterim normlarini karsilamak amaciyla duygulanim acisindan rol yapma,



abartt veya duygularini bastirma yoluyla hissettiklerinin doniistiiriilmesi durumu olarak
tanimlamistir. Ashforth ve Humprey (1993) ise, duygusal emegi ¢alisanin hizmet sundugu
kisilerin beklentilerini karsilamaya yonelik duygularin gosterilmesi seklinde tanimlamiglardir.

Genel anlamda duygusal emek konusunda yapilan tanimlar incelendiginde, hizmet
sektoriinde calisan bireylerin hissettigi gercek duygularin doniistiiriilerek bagli olduklar
kurum, orgiit ve grubun beklentilerine uygun olarak sergilenmesi ve kisinin bu siirecte
harcadigr emek olarak Ozetleyebiliriz. Bir bagka deyisle, duygusal emek kavrami g¢alisanin
kendisinden gosterilmesi istenen uygun davranisi sergileyebilmek admna duygularini
mesleginin gerekliliklerine uyarlamasi olarak tanimlanabilir (Kaya ve Ozhan, 2012: 111).

Duygusal emek gerceklestirilirken calisanlarin sergiledigi davraniglarin yonetiminde
uygulanan birtakim kurallar bulunmaktadir (Ashforth ve Humprey, 1993: 90). Bunlar,
“Duygusal Gosterim Kurallar1”dir (Hochschild, 2012). Bu kurallar, kurumun gosterilmesini
talep ettigi duygularin calisanlarca nasil gosterilecegini  belirleyen normlar olarak
aciklanmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Duygu gosterim kurallari, ilk kez
Hochschild’in (2012) arastirmalarinda “duygu kurallar1” olarak yer almistir. Bu kurallar,
kurumlarin ¢alisanlardan bekledigi uygun davranislarin gosterilmesi seklinde ifade edilse de
aragtirmacilar genellikle Ekman’in (1999) duygu gosterim kurallarina odaklanmislardir.
Duygu gosterim kurallar1 sadece olast bir durumda hissedilen duygulardan hangilerinin dogru
duygular oldugunu degil; bu duygularin ne sekilde gosterilecegini de belirten davranis
standartlaridir. Friesen, Ekman ve Ellsworth (2013), farkli kiiltiirlerdeki duygusal ifadelerle
ilgili olarak arastirdiklar1 gosterim kurallarini, duygularin ne sekilde gosterilecegini
tanimlayan yazili olmayan, toplum ya da aile gibi ¢esitli sosyal topluluklar araciligiyla kabul
goren kurallar seklinde tanimlamiglardir. Gosterim kurallari halihazirda yasanan farkli bir
olaya ya da kisiye 6zel olabilir. Mesela, evindeyken ayagini sert bir zemine ¢arpan bir kisi
hissettigi actya olan 6fkesini siddetli bir sekilde dile getirebilir, fakat benzer bir tepkiyi gittigi
ibadethanede gosteremez. Duygu gosterim kurallart ile duygu kurallart arasindaki keskin bir
fark bulunmaktadir. Duygu kurallar1 fertlerin hissedecegi duygu tiirlerini tanimlarken;
gosterim kurallari, bireylerin belirttikleri duygularin gozle goriilebilir yani “gdzlemlenebilir
davraniglara” doniismesi lizerinde durur (Sutton ve Rafaeli, 1988: 465).

Igili literatiir incelendiginde, duygusal emegin gdsterilme siirecinin farkli ii¢ kategori
altinda irdelendigi goriilmektedir (Glomb ve Tews, 2004: 2). Bunlardan ilki “davranigsal
gosterim” ismini tagimaktadir. Davranigsal gosterim siirecinde c¢aliganlar, hissettikleri
duygular vyerine sergiledikleri duygularla ilgilenirler. Sergiledikleri duygular 6ziinde

yasadiklar1 duygulardan oncelikli olarak yer almaktadir. Bir diger siire¢ olan “duygusal



celiski” calisanin 6ziinde hissettigi duygu ile yansitmasi istenen duygu arasinda gatigmaya
girdigi siirectir. Son olarak, “Igsel siire¢” sdzii gegen ilk iki siireci kapsamaktadir. Kisi i¢sel
siire¢ boyunca, siirekli olarak iginde bulundugu duygu halini diizenlemekle mesguldiir

(Cukur, 2009: 536).

2.1.1. Duygusal Emek Yaklasimlari

2.1.1.1. Hochschild Yaklasimi

Hochschild’e (1983) gore, kisilerin i¢ diinyalarinda hissettigi duygularin, etkilesimde
bulundugu kisilere yansitilmasi ancak jest ve mimiklerle miimkiin olmaktadir. Eger kisi jest
ve mimiklerini olmas1 gerektigi gibi sergilemek adina duygularim1 yonetirse, duygusal emek
gostermis olur. Hochschild’e (1983) gore duygu yonetimi, is kaynakli yani bir lcret
karsiliginda gergeklesiyorsa bu durum duygusal emek olarak agiklanir. Hochschild (1983),
“duygusal emek gosterim siirecini”, tiyatro oyununa, bu siiregte emek veren “calisan1” da
basrol oyuncusuna benzetmektedir. Ciinkii ¢alisan kendi iginde hissettigi duygular yerine;
kurumunun beklentilerine uygun duygular1 hissetmek ve davranisa doniistiirmek i¢in bir
gayret i¢cindedir. Bu yaklasima gore duygusal emegin olusabilmesi i¢in ii¢ sacayagina ihtiyag
vardir. Birincisi, hizmet alanin ¢alisandan bekledigi olumlu duygu gosterimlerinin olmasidir.
Ikincisi, calisanin dahil oldugu kurum ya da orgiitiin calisandan bekledigi uygun duygu
gdsterimlerinin olmasidir. Ugiinciisii de ¢alisamin hissettigi duygular1 davranislarma uygun
duygular olarak aktarirken harcadigir emek siirecidir. Bu {igayak tamamlandiginda duygusal
emekten soz edebiliriz (Unler Oz, 2007).

Hochschild’e gore (1979) duygusal emek gosterilmesi gereken meslek gruplarinin bazi
ortak 6zellikleri vardir. Calisanin hizmeti alan kisilerle siirekli bir iletisim ve etkilesim halinde
olmasi, hizmeti alan kisileri etkileyebilmek adina ¢alisanin kendi duygularin1 diizenlemesi
gereken ve kurumun beklentilerinin 6nemsendigi meslek gruplarinda duygusal emek soz
konusudur.

Bu yaklagimda duygusal emek iki alt boyutuyla ele alinmistir. Bunlar, yiizeysel rol

yapma davranisi ve derinden rol yapma davranisidir.

2.1.1.1.1. Yiizeysel Rol Yapma Davranisi

Yiizeysel olarak rol yapmada, duygular gercekten hissedilmez; “mis gibi” yapilir. Kisi

hissettigi gibi davranmaz; o anin ve bulundugu ortamin dogrularina uygun olarak duygularini
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diizenleyerek davraniglarina yansitir (Hochschild, 2012). Aslinda ¢ok kizgin olan bir market
kasiyerinin, miisterisine glliimseyerek hizmet vermesi bu davranisa verilecek bir Ornektir.
Kasiyer bu davranisi gercekten kendisini mutlu hissettigi icin degil; kendisinden beklenen
giiler ylizii sergilemek icin gerceklestirir ve dolayisiyla yiizeysel olarak rol yapmis olur.
Yiizeysel rol yapmada kisinin sergiledigi duygular kendisine ait degildir; adeta bir kostiim
gibidir (Benezzo ve Colley, 2012: 309). Calisanlar kendilerinden sergilenmesi gerekene yakin
duygular hissettiklerinde zorlanmazlar. Fakat hissettiklerinin tam zittt duygular sergilemeleri
gereken durumlarda ciddi bir ¢eliskinin ig¢ine girebilirler. Bu durum ise, zaman igerisinde
psikolojik olarak zorlayici olmakla kalmayip, fiziksel olarak da yipranmalara yol
acabilmektedir. Siirekli olarak kurumun beklentilerine uygun jest-mimikler ve duygu
gosterimleri yapan calisanlarin bas agrisi, iletisim bozukluklar1t ve is devamsizliklar

yasamalar1 bu duruma verilebilecek 6rneklerdendir (Hochschild, 2012).

2.1.1.1.2. Derinden Rol Yapma Davranisi

Derinden rol yapma davraniginda ¢alisan, kurumunun kendisinden bekledigi davranis
gercekten hissetmeye calisir ve bunun ic¢in 6zel bir caba sarf eder. Bunu yaparken kisi iki
farkli yol izleyebilir. Birincisi, bireyin kendisini iy1 hissetmesini saglayacak seyler diisliniip
mutlu goriinmeye ¢aligsmasidir. Bir bankada c¢alisan gise gorevlisinin miisterilerine kars1 giiler
yiizlii olmas1 kendisinden beklenilen duygu gosterimidir. Gise gorevlisinin kendi i¢inden
mirildanarak para saymasi onun miisterisine mutlu goriinmesini saglayan bir yol olabilir.
Derinden rol yapmanin ikinci yolu ise, kisinin mevcut durumunu farkli diisiinerek anlayis
degistirmesidir. Bir okul yemekhanesinde ¢alisan temizlik personelinin o okuldaki ¢ocuklar
kendi ¢ocuklarinin yerine koyarak igini giiler yiizle, mutlu goriinerek yapmasi ornek
verilebilir (Hochschild, 1979: 553).

Birey derinden rol yapma davramigini iki farkli boyut ile ger¢eklestirmektedir. Bu
boyutlar aktif derinden rol yapma ve pasit derinden rol yapma olarak adlandirilmistir. Birinci
boyutta kisi mesleginin gerekliliklerine bagli olan duyguyu yansitabilmek adina aktif olarak
calisir. Ikinci boyuttaysa, kisi farkinda olmadan kurumun bekledigi davranislari, uygun
zamanda tesadiifen sergilemektedir. Pasif derinden rol yapma davranigi zaman igerisinde bir
tiir aliskanliga doéniismiis olabilmektedir. Iste bu sebeple derinden rol yapmaya deginilen
calismalara bakildiginda c¢ogunlukla aktif derinden rol yapma iizerinde duruldugu
goriilmektedir. Ciinkli pasif derinden rol yapmada tesadiifen ortaya ¢ikan ve aligkanliga

doniisen bir duygu hali s6z konusudur (Hochschild, 2012).
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2.1.1.2. Ashforth ve Humprey Yaklasimi

Hochschild yaklasiminin hemen sonrasinda ortaya ¢ikan bir bagka yaklagim da
Ashforth ve Humprey’in (1993) duygusal emek yaklasimidir. Bu yaklasimin bakis ag¢isina
gore duygusal emek davranisi, ¢alisan kisinin calistifi is yerinin bekledigi tarzda duygu
gosterimlerinde bulunmasidir. Ashforth ve Humprey, Hochschild yaklasiminda yer alan
kategorilere ek olarak iiglincii bir duygusal emek davranis sekli olan “Samimi Davranis

Kategorisi” tistiinde durmuslardir (Ashforth ve Humprey, 1993: 90-93).

2.1.1.2.1. Samimi Davranis

Ashforth ve Humphrey’in (1993) bakis agisina gore, Hochschild’in (2012) duygusal
emek davranisini sadece “ylizeysel rol yapma ve derinlemesine rol yapma” davranislari
bakimindan agiklamasi, ¢alisanlarin dogru duygulari iglerinden geldigi gibi samimi bir
bicimde deneyimleme ve gosterme ihtimalini saf disinda tutmaktadir. Mesela bir okul 6ncesi
Ogretmeni, annesi yogun bir is temposunda calistig i¢in simif etkinligine katilamayan bir
cocugu, kendi evladi gibi goriip ona gercekten icten davranarak destek olmak isteyebilir.
Boylece ornekteki dgretmenin yiizeysel ve derinlemesine rol yapma davranig siireclerinde
bulunmasina gerek kalmayabilir. Ashforth ve Humphrey’in (1993) bakis agisinda ¢alisanlar,
hem duygusal gosterim kurallarina sadik kalmakta hem de bir duygusal emek tarzi olarak
icten davranig sergilemektedirler; dolayisiyla kisinin samimi davraniglari da bir tiir duygusal
emek gosterimidir. Cilinkii kisi kendi istegiyle, icinden gelerek duygusal olarak uygun
davraniglar sergilediginde; aslinda bir yandan da kurumun beklentisine uygun davranmis
olacagindan duygusal bir emek siireci yasanacaktir.

Bu yaklasimda o6zellikle iistiinde durulan bir diger nokta da cabadir. Eger kisi
duygularint gosterirken kurumun beklentisine uygun olmasi yoniinde bir ekstra ¢aba sarf
ediyorsa duygusal emek siireci olumsuz sonuglar dogurabilir. Ashforth ve Humprey’e (1993)
gore kisi iginden gelerek uygun duygu gosteriminde bulunuyorsa bunun i¢in herhangi bir ¢caba
gostermiyorsa, bu durumda duygusal emek siireci ¢ok daha az stresli olacak ve olumsuz
sonuglar dogurma olasilig1 azalacaktir.

Ashforth ve Humphrey (1993), duygusal emek davranisinda belirli duygulara sevk
eden sebeplere degil de bu duygunun doniistiigli davranis ¢iktisina odaklanir. Ciinkii hizmet
alan kisileri en ¢ok etkileyen, hizmet verenin hissettigi duygular degil davranisin kendisidir.
Ashforth ve Humphrey (1993), gosterilmesi gereken uygun duygularla; gercekte hissedilen
duygular alis-verisinde bir ¢eligki olustugunda; duygusal emegin, duygusal catigsma ve kisinin
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kendine yabancilasmast durumunu yaratabilecegini kabul etmektedir. Bununla birlikte
sergilenen duygu ifadelerini yonetmenin, is verimliligi hususunda olumlu etkileri olabilecegi
iizerinde de durmaktadir.

Ashforth ve Humphrey’nin (1993) yaklasiminda duygusal emek, hizmet sektorii i¢in
olduk¢a 6nemli bir konudur. Ciinkii hizmet sektdriinde calisan kisi, kurumunu dogrudan
temsil etmektedir. Calisanin davranislari hizmeti alan kisiyi etkileyeceginden kurumun
cikarlarim ve gelecegini de etkilemis olur. Bu yaklasimda duygusal emegin onemi dort
faktorle agiklanmaktadir. Bunlar:

1. Calisan kisi ¢alistigi kurumu, orgiitii temsil etmektedir.
2. Calisan ile hizmeti alan kisiler siirekli olarak yiiz ylize etkilesim halindedir.
3. Calisan kisi ile hizmeti alan kisi arasinda esnek ve sekillenebilen bir iliski s6z
konusudur.
4. Calisanin hizmeti alan kisiye sundugu iirin, bazt durumlarda soyut temelli
olabilmektedir. Bu durumda bu hizmetin kalitesini 6l¢iimlemek olduk¢a zordur.
Tim bu noktalar goz 6niinde bulunduruldugunda duygusal emegin varligin1 ve calisan
acisindan zorlugunu inkar etmek imkansizdir. Duygusal emek ¢alisan acisindan ayri bir
cabay1 ve Ozveriyi ifade etmektedir. Her ¢aba gibi bunun da olumlu ve olumsuz ¢iktilarinin

olmasi normaldir.

. Icsellestiome  ZamanDeneyimi

-
Yiizeysel Davrams Derinlemesine Davrams Samimi (Dogal) Davranis
e  Yiiksek duygusal * Duygusal celiski —
TR diisiik veya vok *  Duygusal celiski yok
- t‘f}ﬂ"cek olmavan ¢ Cogunlukla gercek ¢ Gercek duygular
duygular duygular

Sekil 1. Duygusal Emek Boyutlar1 ve Duygusal Emek Siireci (Torland, 2013: 39)

Duygusal emegin olusumu bir siire¢ olarak incelendiginde, calisanlar; is yerinin
gosterilmesini uygun gordiigii duygular1 hizmet alanlara aktarirken, siirecin gidisatinda bu
duygular igsellestirecekler ve daha fazla tecriibe edebileceklerdir. Ortaya ¢ikan bu olay,

yiizeysel davranisin beraberinde olusan duygusal ¢eliski ve gercegi yansitmayan duygularin,
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calisanin gergek duygulart ile dogru duygular haline doniistiiriilmesi hususunda baski kurmasi
demektir.
2.1.1.3. Morris ve Feldman Yaklasimi

Morris ve Feldman (1996) yaklasiminda duygusal emek, kisinin hissettigi duygularini
kurumunun beklentisi yoniinde planlamasi, kontrol altinda almasi ve bunun i¢in bir gayret sarf
etmesidir. Morris ve Feldman’in (1996) bu tanimi aslinda sosyal genel normlarin ve ¢evrenin
odak alindigi etkilesimci yaklasimdan kaynaklanmaktadir. Bu yaklasima bakildiginda,
duygusal gosterim kurallarindan ¢ok kisinin “uygun duygu gosterimi” i¢in harcadigi gayret
onemsenmektedir (Grandey, 2000: 95-103). Caba (gayret) boyutunun iizerinde duran Morris
ve Feldman’ in (1996) literatiire sundugu katki bu anlamda ¢ok dnemlidir. Morris ve Feldman
duygusal emegi; duygusal emek gosterim sikligi, davranig kurallarina gosterilen dikkat,
sergilenen duygularin gesitliligi ve duygusal uyumsuzluk boyutlariyla ele almaktadir (Morris
ve Feldman, 1996: 986-990). Bu dort boyutun her biri asagidaki basliklarla

detaylandirilmistir.

2.1.1.3.1. Duygusal Emek Gésterim Siklig

Gosterim sikligr boyutu, kisinin duygusal emek gosterimini ne siklikla sergilemek
durumunda kalmasi ile alakalidir. Dolayisiyla ¢alisan kisi duygusal emek gerektiren
etkilesimlerde ne kadar sik bulunuyorsa, o kadar cok c¢aba sarf ediyor demektir. Yani
etkilesim oranmi arttikca gosterilen duygusal emek davranist da ayni oranda artmaktadir
(Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Bir ornekle agiklamak gerekirse; ucaktaki kabin
memurunun yolcular1 karsilarken onlarim her birine giiliimseyerek “hosgeldiniz” demesi
kurumun istedigi ideal davranistir. Calisanin bu davranis1 gostermesinin sikligi, ugaga binen
yolcu sayisiyla aynidir dolayisiyla kabin memurunun duygusal emegi bu davranisi gésterme

sikligiyla esittir (Wharton ve Erickson, 1993: 466-468).

2.1.1.3.2. Davranis Kurallarina Gosterilen Dikkat

Bu boyut kisinin duygusal emek gosterim kurallarim1 gergeklestirirken gosterdigi
dikkatle ilgilidir ve iki alt boyut ile aciklanmir. Bunlar, duygularin sergilenme siiresi ve
duygularin yogunluk diizeyidir. Kisi bir duyguyu ne kadar uzun siire ve ne derece yogun
sergilemek durumunda kalirsa o oranda dikkat harcamasi gerekir. Duygu gosterimi siiresi,
calisanin etkilesimde bulundugu kisiyle gecirdigi siireyi ifade eder. Calisanin, etkilesim

halinde oldugu kisiyle gecirdigi siirenin uzunlugu ya da kisalig1 duygusal emek gdsterimi i¢in
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harcadig1 ¢abayr dogrudan etkiler (Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Ornegin, calisanin
etkilesim halinde oldugu kisiye giilimsemesi ve basit bir sekilde iyi giinler dilemesi kisa
stireli olarak gerceklesen bir duygu gosterimidir. Bundan farkli olarak bir gorevlinin,
etkilesim halinde oldugu miisteri ile uzun siire birlikte olmasi1 defalarca duygu gosterimi
gerektireceginden, uzun siireli bir duygu gosterimi s6z konusu olmaktadir. Uzun siireli duygu
gosterimi; kisa siireli duygu gosterimine gore daha fazla dikkat ve caba gostermeyi gerektirir.
Dolayisiyla Morris ve Feldman’a (1996) gore etkilesimin siiresi, duygusal emek siirecini
dogrudan etkileyen bir alt boyuttur.

Duygu gosterimi yogunlugu ise, gosterilmesi gereken duygunun ne derece giiclii ve
biliylik olduguyla ilgilidir. Duygu gosterimi yogunlugu meslek gruplarina gore farklilik
gosterebilir (Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Ornegin, ileri derecede zihin engelli
cocuklarla siirekli ile etkilesim halinde olan bir 6zel egitim 6gretmeninin gosterecegi duygu
gosterimi yogunlugu, zihin gelisimi normal seyreden ¢ocuklarla etkilesim halinde olan bir
siif Ogretmeninin gosterecegi duygu gosterimi yogunlugundan oldukga farkli diizeydedir.
Dolayisiyla bu 6rnekten yola ¢ikarak duygu gosterimi yogunlugu odaginda degerlendirecek
olursak, ozel egitim dgretmeninin sergiledigi duygusal emegin, simif 6gretmeninkinden daha

yiiksek diizeyde oldugunu soylemek miimkiindiir.

2.1.1.3.3. Sergilenen Duygularin Cesitliligi

Bireyler gorevlerini yerine getirirken birbirinden farkli duygular yasadiklari
durumlarla karsilasabilirler. Gosterilecek duygular ne oranda gesitliyse duygusal emege
hissedilen gereksinim de o oranda fazla olur. Duygularin ¢ok g¢esitli oldugu durumlarda
gosterim kurallarina uygun bir sekilde davranmak i¢in 6zen gosteren caliganlar, duygularin
diizenlenmesi sirasinda normalden daha ¢ok planlama yapmak zorunda olduklarindan
harcadiklart emek de artmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Wharton ve
Erickson’a (1993) gore calisanlarin duygularinin gesitliligi; ti¢ sekilde siniflandirilmaktadir.

Bunlar: Olumlu duygular, olumsuz duygular ve tarafsiz duygulardir.

2.1.1.3.4. Duygusal Uyumsuzluk

Duygusal uyumsuzlugu tarif ederken bireyin bir tiir rol ¢atigsmas1 yasadigin1 sdylemek
mimkiindiir. Birey o anki hissiyatinin tam tersi bir davranis sergilemek zorunda kaldigi
durumlarda bu rol ¢atismasinin i¢ine girer. O esnada bir ¢aba sarf eder ve bu ¢cabaya duygusal

emek denir. Duygusal emek arttikca duygusal uyumsuzluk da artmaktadir ya da tam tersi
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duygusal uyumsuzluk arttik¢a duygusal emek de dolayisiyla artmaktadir. Bu girdap kisinin
isine karst olan baghligini, duygu durumunu, isine yabancilasmasini dolayli olarak
etkilemektedir. Duygusal uyumsuzluk, bazi diisiiniirlerce duygusal emegin bir sebebiyken,
baz1 disiiniirlerce duygusal emegin bir sonucudur. Birtakim goriislere gore de duygusal
uyumsuzluk, duygusal emegin bir boyutudur (Van Dijk ve Brown, 2006: 102-104).

Duygusal uyumsuzluk, belli meslek gruplarinda daha c¢ok sergilenmek
durumundayken, bazi meslek gruplarinda daha az sergilenebilir. Ornegin, bir psikiyatri
uzmani giin i¢inde yasadigi olumsuz bir durum sebebiyle cani ¢ok sikkinken bile hastasini
sabirla ve olumlu bir ifadeyle dinlemek zorundadir. Bu durumda bahsi gegen ¢alisanin aslinda
iizgiin bir duygu durumu halindeyken giiliimsemeye ¢alismasi bir bakima gosterdigi duygusal
emektir. Bireyin yasadigi duygusal uyumsuzlugun derecesi arttikca sergiledigi duygusal emek
de o oranda artacaktir (Morris ve Feldman, 1996: 986-990).

Morris ve Feldman yaklagiminin alt bilesenleri olan; duygusal emek gosterim sayisi
(sikl1g1), davranis kurallarina gosterilen dikkat, sergilenen duygularin farkliligr (¢esitliligi) ve
duygusal uyumsuzluk arasinda bir iliski mevcuttur. Morris ve Feldman (1996), bu iliskiyi

asagidaki sema ile a¢iklamislardir.

Duygularin Gosterim Sikligi Sergilenen Duygularin
© Cesitliligi

TN

)
() (+)

N

Davranis Kurallarina
Gosterilen Dikkat

A
A 4

< (+) > Duygusal Uyumsuzluk

Sekil 2.Morris ve Feldman Yaklagimi (Morris ve Feldman, 1996)

Sekil 2°de goriildiigli lizere, davranig kurallarina gosterilen dikkat boyutunun;
sergilenen duygularin c¢esitliligi boyutu ve duygusal uyumsuzluk boyutu arasinda pozitif
yonli bir iligki varken, duygularin gosterim sikligi boyutu ile negatif yonlii bir iligki vardir.
Sergilenen duygularin g¢esitliligi boyutunun; duygularin gosterim sikligi boyutu ile herhangi

bir iligkisi bulunmazken, duygusal uyumsuzluk boyutu ile negatif yonlii bir iliskisi vardir.
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2.1.1.4. Grandey Yaklasimi

Grandey yaklasimi, duygusal emek alaninda gelistirilen tiim yaklagimlarin karigimi
niteligindedir. Bu yaklagimda kisinin duygularin1 diizenlemesi bir siire¢ olarak ele alinir ve
biitiinciil bir yaklagim iizerinden duygusal emek kavrami incelenir (Grandey, 2000: 95-103).

Grandey’in (2000) goriisiine gore, duygusal emek hizmet sektoriinde gorev yapan
bireyler i¢in zorunludur ¢iinkii hizmet sektdriinde gorev alan kisiler, kurallar ve normlar
geregi  dogru olarak nitelendirilen duygusal emek gosterimini  gerceklestirmek
durumundadirlar. Bu 6zellikleri bakimindan, duygusal emegin daha sik kullanildigi meslek
gruplart; yardimi temele alan, bireyleri koruyup kollayan ve hizmet kokenli mesleklerde
calisanlardan (hemsireler, 6gretmenler, ugus gorevlileri ve satig temsilcileri) olusmaktadir.

Grandey (2000), daha once ortaya atilan teorilerin duygusal emegi izah etmede
yetersiz kaldigim1 ifade etmektedir. Grandey’e (2000) gore, konunun tiim detaylariyla
irdelenebilmesi yapilan kavramlastirmalarin hepsinin ele alinmasi ve giiniimiize kadar bu
konuda ortaya atilan modellerin harmanlanmasi ile miimkiin olmaktadir (Grandey, 2000: 95-
103). Grandey, duygusal emek kavramini tiim yonleriyle anlayabilmek i¢in daha iyi bir
tanima ve teorik temelli bir modele gereksinim oldugunu séylemistir. Buna ek olarak
duygusal emegin farkli teorilerde, degisik stireglerle ve boyutlarla islenmis olmasina ragmen,
0ziinde varolan bakis agilarinin hepsinin ortak bilesenlerinin oldugunun altin1 ¢izmistir.
Hemen her teoride yer alan ortak bilesenleri, ¢alisanlarin is yerlerindeki duygularini
diizenlemesi (emotion regulation) olarak adlandirmistir. Grandey’in (2000) literatiire
kazandirmis oldugu duygusal emek tanimina bakildiginda, isin ya da kurumun ana cergevesini
c¢izdigini gorebiliyoruz. Grandey (2000), duygu gosteriminin detaylarini igin niteligiyle paralel
bir detayda aciklamistir. Buna gore, hissedilen duygular; abartma, rol yapma, bastirma
yoluyla uygun davraniglara doniistiiriilerek duygu gosterimi isi gergeklestirilmektedir. Bu
modeli diger teorilerden ayiran spesifik iki temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki,
duygusal emek temali diger teorilerin hepsinin kaynastigi sentez bir model olusudur.
Ikinciyse, modele duygu diizenlemesi teriminin eklenmesiyle kavrama, yepyeni bir boyut
kazandirilmasidir.  Grandey (2000), c¢alismasinda daha Onceki duygusal emek
arastirmacilarinin olusturdugu ii¢ yaklasimda yer alan can alic1 noktalar1 gelistirdigi modelle
birlestirerek kaynastirmistir. Grandey’in (2000) kendi modeline ekledigi hususlardan ilki;
Hocshchild’in (2012) duygusal emegin olusumundaki ana unsurlardan iizerinde &nemle

durdugu “miisteri etkilesimi”dir. Ciinkii hizmet alan-hizmet veren ya da satici-miisteri
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iletisimi kurulmazsa, dogal olarak duygusal caba harcanmasini gerektirecek bir durum da
yasanmaz. lIkincisiyse Ashforth ve Humprey (1993) goriisiinde yer alan kurumlarm
yapilmasini ¢alisandan talep ettigi “gdzlenebilen davranislar” hususudur. Isini yaptig1 esnada
birey, calisma performansinin kurum yonetimi tarafindan kontrol altinda oldugunu bildigi
icin, kendisini uygun duygusal gosterimleri sunmaya mecbur hisseder. Dolayisiyla
“gozlenebilen davranislar”, duygusal emegin ortaya c¢ikisinin olast nedenlerinden
sayllmaktadir. Grandey (2000), konuyla ilgili olarak {iclincii yaklasimda, Morris ve
Feldman’in (1996) “duygusal ¢eliski” durumuna dikkat gekmektedir. Duygusal ¢eliski, birey
tarafindan disa yansitilan duygu ile varolan gercek duygu arasindaki ikilemden kaynaklanir.
Duygusal ¢eliski siirecin parcast olmaktan cok, siire¢ sonunda ortaya ¢ikan neticedir. Ortaya
cikan bu ikilemin yaratti§i olumsuz duygu durumunun azaltilmasinda kurumun atacagi
adimlar oldukga 6nem arz etmektedir (Grandey, 2000: 95-103).

Grandey, duygusal emek kavraminin temeli olan “yiizeysel davranma-derinlemesine
davranma” terimlerinin duygusal emekle arasindaki baglantiy1 “duygu diizenlemesi (emotion
regulation)” kavramu ile i¢ ige yerlestirerek daha genis kapsamda degerlendirmektedir.
Duygularin diizenlenmesi, kisinin i¢inde bulundugu durumun normlarma gore duygusal
ifadelerini kontrol altinda tutmasi ve gerektiginde degistirmesi seklinde aciklanmaktadir. Bir
baska deyisle duygularin diizenlenmesi, bireyin hangi duyguyu, ne zaman, nerede ve ne
sekilde gosterecegini kendisinin belirlemesi ve bunun i¢in bir ¢aba gostermesidir. Duygusal
emek denildiginde akla ilk gelen devamli pozitif olunmasi ve etrafa giiliiclikler sa¢ilmasidir.
Oysa duygusal emek gosteriminde asil olan giiliiclikler degil; kisinin hissettigi duygulari

kurumun bekledigi 6zelliklerde ve amacina uygun olarak diizenlemesidir (Man ve Oz, 2009).
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Durumsal isaretler Duygu Diizenleme Siireci Uzun Vadeli Sonuclar

Etkilesim Beklentileri Duygu sal Emek Bireysel Etkiler
o Siklik o Tiikenmislik

o Sire Derin Davranis o {5 Tatmini

® Cesitlilik -Duygular Degistirme-

® Davranis ® Dikkati Bagka Y éne Cekme /

o Biligsel Degisim

Duygusal Olaylar Yiizeysel Davranis (")rgg" tsel Etkiler
® Olumlu Olaylar -Davramglar: Degistirme- ® Performans
® Olumsuz Olaylar ® Tepkiyi Hafifletme o {sten Uzaklatirma

———

Bireysel Faktorler 6rg|_1"tsel Faktorler
o Cinsiyet ® Otonomi

o Duygulan Ifade Etme ® Yonetici Destegi

. I_?uygusal Zeka o [5 Arkadagi Destegi
® Oz Denetim

® Duygulanma -/ +

Sekil 3. Grandey Duygusal Emek Semasi (Grandey, 2000)

2.1.1.4.1. Duygularin Diizenlenmesi

Duygu diizenleme, bireyin hissettiklerini, i¢cinde yer aldig1 ortamla uyumlu bir sekilde
diizenleyebilme becerisidir. Insanlar, duygu diizenleme sirasinda problem ¢dzmeye veya
duruma uyum saglamaya yonelik bir strateji kullanirlar. Duygu diizenleme kavrami, ofke
kontrolii, heyecan kontrolii ve diger bireylerle sosyal etkilesimde bulunulmasi gibi yetilerle
aciklanabilir. Ortaya ¢ikan problemlerin, duygusal bakimdan yasanilan giicliiklerin ve
kaygilarin {istesinden gelinmesinde olduk¢a 6nemli bir rolii olan duygu diizenleme, sosyal
iligkiler yoniinden degerli ve insanin kisisel gelisimi bakimindan da ¢ok hayatidir (Eisenberg
ve Spinrad, 2004: 335).

Aslinda duygu diizenleme olumsuz duygularin yani sira, olumlu duygularin
diizenlenmesini de kapsar. Baska bir deyisle duygu diizenleme, iist diizeyde olumlu ya da
olumsuz duygularla miicadele ederken yaptiklarimizdir. Bunlar kontrollii-kontrolsiiz, bilingli-
bilingsiz, amacli-amagsiz meydana gelen her tiirlii davranis, strateji ve becerileri kapsayan
duygularla basa ¢ikma yollarinin tamami olarak da tanimlanabilir. Duygu diizenleme siireci,
duygusal emek tanimindaki duygusal davranig kurallarin1 yerine getirebilmek i¢in gereklidir

(Gottman ve Katz, 2002: 265-269).

19



Davranis Kurallar: Duygusal Emek Standart Davrams

Sekil 4. Duygusal Emek ve Uyma Davranisi1 Semasi (Oz, 2007: 25)

Duygularin1 diizenleme, duygusal emek ile etkilesimi bakimindan incelendiginde,
kurumun sekillendirdigi duygusal davranis normlarima yonelik ortaya ¢iktigi ve bu siirecin
sonucunda duygusal emegin Sekil 4’te belirtildigi gibi ¢alisanlarda standart davranig normlari
olusturdugu goriilmektedir. Dolayisiyla calisan, kurum icinde istenilen davranisi
diizenleyebiliyorsa ylizeysel davranis, 6ziimseyerek davranabiliyorsa derinlemesine davranis

olusmaktadir.

Onciil Odakli Duygu Diizenleme

Bu diizenleme tiirii, hissedilen duygunun diizenlenmesinden 6nce gerceklesir. Kisi
yaganmas1t muhtemel durumu 6nceden tahmin ederek daha o durum yasanmadan ve duygu
heniiz hissedilmeden aldig1 tedbirlerle uygun diizenlemeleri yaparak neticeyi degistirmeye
yonelik olarak caligmaktadir. Onciil-odakli duygu diizenleme, bireyin olay ve durumlar
tizerindeki etkisine ve alabilecegi tedbirlere egilir. Duygu diizenleme teorisinde yer alan
onciil-odakli duygu diizenleme, duygusal emek teorisindeki derinlemesine davranis boyutu ile
benzesmektedir. Ciinkii gostermeleri beklenen duygular1 sahiden hissetmek icin o duyguyu
yaratacak kosullari-nciilleri hazirlamaya ¢alisma gayretini barindirmaktadir. Onciil odakl
diizenleme 4 basamaktan olusmaktadir. Bunlar: Ortam1 Se¢gme, Ortam1 Diizenleme, Dikkatini

Farkli Yone Cevirme ve Biligsel Degisimdir (Gross, 1998: 226).

e Ortam Se¢me: Ortami se¢me, hissedilen duygularin uygun duygulara doniistiiriilmesi
i¢in gerekli mekanla ilgili se¢imlerdir (Unler Oz, 2007). Ornegin, duygusal olarak
gerildigini diistinen bir Ogretmenin is arkadaslariyla birlikte zaman gegirmek
istememesi sebebiyle tenefiiste 0gretmenler odasi yerine sinifta vakit gegirmeyi tercih
etmesi.

e Ortami Diizenleme: Calisanlarin istenen duygusal durumlara uyum saglamak igin
calisma ortamlarina sekil vermeleri, ortami diizenlemelerini ifade etmektedir. Olusan

olumsuz duygusal etkiyi olumlu hale getirebilmek igin sarf edilen enerjidir (Grandey,
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2000: 95-103). Ornegin, idarecisinin mobingine maruz kalan bir 6gretmenin yiiz yiize
iletisimden kacinip resmi yazi, duyuru ve tebligatlar araciligiyla iletisimde bulunmasi.

o Dikkati Farkli Yone Cevirme: Bireyin, sergilemek zorunda kaldigi duyguyu ona
hissettirecek diisiincelere odaklanmasiyla,duygulanimindaki negatif havadan arinmaya
calismasidir (Gross, 1998: 226). Ornegin, hafta ici yorucu bir mesai siireci gegiren bir
ogretmenin izin gilinlinde yapmayr planladifi geziyi hayalinde canlandirarak
rahatlamasi.

e Biligsel degisim: Bireyin, yasamasi muhtemel duygusal etkiyi minimum seviyeye
indirmek admna, algilama stilini degistirmesi seklinde agiklanmaktadir. Bilissel
degisim, is ortaminda bireylerin hissettigi olumsuz duygulara neden olan olaylari
oldugundan farkli algilama cabasidir (Grandey, 2000: 95-103). Ornegin bir
ogretmenin, smifinda zor davramiglar sergileyen Ogrencisinin, ailesinin iginde
bulundugu bosanma siirecini kendi kendine hatirlatarak ig¢inde bulundugu duygu
durumundan uzaklagsmaya ¢alismasi ve daha anlayish olmak i¢in biligsel bir ¢aba igine

girmesi.

Tepki Odakli Duygu Diizenleme

Bireyde olumsuz hisler uyandiran durumla ilgili olarak bireyin hissettiklerini veya
bakis agisin1 diizenlemek yerine, varolan bu duyguya karsi verecegi tepkiyi diizenleyerek
sergilemesidir. Tepki-odakli duygu diizenleme, duyguyu bizzat yagsamanin akabinde yapilan
ayarlama tiiriidiir (Gross, 1998: 226). Duygu diizenlemenin bu boyutu, duygusal emek
teorisinin ylizeysel davranis boyutu ile benzesmektedir. Tepki odakli olarak duygu
diizenlemede, i¢inde bulunulan durumla ilgili olarak bireyinin algisinda bir degisim olusturma
gayretinden ziyade yalnizca neticede, yani duygusal gosterimde, diizenleme ve degisim
yapma ¢abasi soz konusudur. Tepki-odakli olarak duygu diizenleme, duygulara ve olaylara
miidahale yerine, tepkiye ya da davranisa miidahaledir. Bu diizenleme sekline, “sonu¢ odakli
duygu diizenlemesi” de denilir. Dolayistyla bu yontemin asil 6zelligi hissedilen duygularla
degil, duygularin disavurumunun diizenlenerek sergilenmesi ile alakalidir. Birey, miisterisine
kendisine ve ¢alisan1 oldugu is yerine yonelik istenmeyen bir algi olusmasina engel olabilmek
adina maskeleme ile aslinda hi¢ hissetmedigi bir davranisi hissediyormuscasina

sergilemektedir (Grandey, 2000: 95-103).
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2.1.1.4.2. Etkilesim Beklentileri

Grandey’in (2000) duygusal emek yaklasimi incelendiginde diger yaklasimlarla

benzer noktalarin iizerinde duruldugu goriilmektedir. Bunlar; siklik, siire, cesitlilik ve

gosterim kurallaridir. Bu etkilesim beklentileri su sekilde aktarilabilir:

Stklik: 1s kapsamindaki degisik gorev rolleri, gesitli beklentileri dolayisiyla da
farkli etkilesim sikligin1 meydana getirir (Grandey, 2000: 95-103). Ornegin, gorev
yaptig1 sinifin mevcudu kalabalik olan bir 6gretmenin davranigi gosterme sikligi
ile smif mevcudu az olan ogretmenin davranisi gosterme sikligi farklidir.
Dolayisiyla, bu ornekteki iki 6gretmenin duygusal emegi birbirinden farklidir.
Davranisin gosterilme sikligi; hizmet alan ile hizmet veren arasindaki etkilesimin
ya da hizmet verenin sergiledigi duygusal davranisin toplam mesai saatine oranini
belirtmektedir.

Siire: Grandey’e (2000) gore, hizmet verenlerin davraniglarini belirleyen diger bir
etmen de siiredir. Bireyin yaptigi isin niteligiyle iliskili bir sekilde iletisim-
etkilesim siiresi de degismektedir. Ornegin, tam giin egitim veren bir kurumda
calisan 6gretmen ile yarim gilin egitim veren bir kurumda g¢alisan 6gretmenin
davranigi gosterme siiresi farklidir. Bu durum o6rnekteki iki 6gretmenin duygu
gosterimi icin harcadigi ¢abayr ve emegi de dogrudan etkilemektedir. Ayni
zamanda etkilesim siiresinin kisa olmasi iletisimin ig¢eriginin planlanmasi ya da
tahmin edilmesi adina etkilidir (Sutton ve Rafaeli, 1988: 465).

Cesitlilik: Bazi durumlarda aynt anda birden c¢ok duygu sergilemek
mecburiyetinde olan bireyler, daha detayli planlamayla ugrasmak ve kendi
davraniglarini bilingli olarak kontrol etmek durumunda kalmaktadirlar (Morris ve
Feldman, 1996: 986-990). Calisanlar farkli diizey ve tiirde durumlarla karsilastikca
gosterilmesi gereken davranislarin cesitliligi de artar (Grandey, 2000: 95-103). Bu
duruma Ornek olarak avukatlar gosterilebilir. Avukatlar su¢lu durumda olsa dahi
miivekkillerine karsi anlayisli olmalar1 beklenirken, icra sebebi ile gittikleri
yerlerde borglu insanlara karsi olduk¢a net ve kati davranirlar. Kisi bu duygu
durum degisiklerini kisa siirede yapar ve bu durum ¢ok fazla zihinsel efor
harcamak demektir. Kisinin mecburi hislerinin gesitliligi duygusal emek diizeyini
etkileyen noktalardandir (Kocabas, 2014).

Gosterim Kurallari: Bu kurallar, is yasaminda kurumlarin sergilenmesini bekledigi

ve titizlikle takip ettigi davranislarin tarifidir (Grandey, 2000: 95-103). Diistiniire
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gore, kurum tarafindan gosterim kurallarinin keskin hatlarla belirlenmis olmasi,

calisanlarin duygularini yonetmeye yonlendirdigi anlamina gelmektedir.

2.1.1.4.3. Duygusal Emegi Etkileyen Bireysel Faktorler

Grandey (2000), belli nitelikleri tasiyan insanlarin duygu diizenleme hususunda daha

yetenekli olup olmadiklarini kavrayabilmek i¢in duygusal emegin etkilendigi unsurlarin net

olarak anlagilabilmesinin 6neminin iizerinde durmustur. Bunu saglayabilmek adina karakter

degiskenlerinin duygusal emek perspektifi ile biitiinlestirilmesi gerektigini belirtmistir.

Grandey (2000), arastirmasinda duygusal emege etki eden bireysel bilesenleri; cinsiyet,

duygular ifade etme, duygusal zeka ve duygulanim seklinde tasnif etmistir.

Cinsiyet: Hizmet sektdriinde bircok meslekte kadinlarin aktif olarak rol aldigi
goriilmektedir (Hochschild, 2012). Duygusal emek gerektiren ¢aligma gruplarinda
kadin calisanlar erkek calisanlardan ¢ok daha basarilidir (Schaubroeck ve Jones,
2000: 182).

Duygulart Ifade Etme: Kurumun gosterilmesini istedigi gosterim kurallarmi en
ideal bigimde calisma hayatina adapte edebilmek icin kisinin duygularmi ifade
edebilme yetisinin yiiksek olmasi gereklidir. Kisi kendini dogru ifade ettiginde
daha az efor harcar ve bu sayede hizmet sektoriinde basarili olur (Kocabas, 2014).
Duygusal Zekd: Duygusal zeka, “insanin hissettigi duygularin bilincinde olarak,
etrafindaki kisilerin duygularini tanimasi ve bu duygulan etkin bir sekilde
anlamlandirip diizenleyerek kendi lehine kullanma ve yonetme becerisi” seklinde
tarif edilmektedir. Yiiksek duygusal zekaya sahip kisiler diger insanlarin
duygularin1 algilayabilme ve diislincelerine yon verebilme yetisine sahiptir. Bu
durum, uygun duygusal gosterimi yansitarak hizmet veren-hizmet alan arasi
iliskileri de etkili bir sekilde yonetebilme hususunda oldukg¢a basarili olacaklarinin
onemli bir kanit1 sayilabilir (Geng, Volkan ve Glimiis, 2016: 99).

Duygulanmim: Bir ferdin karsilastigi olaylardan kaynaklanan anlik ruh hali ile
iligkilidir (Kocabas, 2014). Duygulanim, kisinin kendine doniik algisini ifade eder.
Kisilerin genel ruhsal durumlarindan kaynakli olarak bulunduklar1 ¢evredeki
uyaranlara yahut sahislara hissettigi duygusal yargilarla bakmasidir. En genel
tarifle, kisinin olaylara, hayata, sorumluluklara ve gorev tanimina kars1 gelistirmis
oldugu genel bir bakis agisidir (Morris ve Feldman, 1996: 986-990). Duygulanim

bicimlerini olumlu ve olumsuz seklinde iki baslikta aciklayabiliriz. Olumlu
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duygulanim tastyan bireylerin, olaylara, gelecege ve yasama bakis acis1 genellikle
pozitif yonliidiir. Buna karsin olumsuz duygulanim tasiyan bireylerin aym
degiskenlere olan bakis agis1 negatif yonliidiir (Grandey, 2000: 95-103). Olumlu
duygulanima sahip bireyler tahmin edilebilecegi gibi; enerjik, hevesli, aktif,
keyifli, renkli tavirlar sergilerken; olumsuz duygulanima sahip bireyler 6fke, kin,
kaygi, kasvet, korku hisleri ile negatif yonlii tavirlar sergilerler. Bu bilgilerden yola
cikarak kisinin genel ruh halinin, gosterdigi duygusal emek ve bunun gosterilis

seklini etkileyebilecegini soylemek miimkiindiir (Geng vd., 2016: 99).

2.1.1.4.4. Duygusal Emegi Etkileyen Orgiitsel Faktorler

Grandey’e (2000) gore kisilerin is ortaminin 6zellikleri, sergiledikleri duygusal emek
seviyesini dogrudan etkilemektedir ve orgiitsel sartlar ne derece pozitifse duygusal emegin
orgiitsel ve bireysel yararlar1 da o derece olumlu sonuglanacaktir (Grandey, 2000: 95-103).
Duygu yonetimini kavramada sosyal ¢evre oldukea etkili bir unsurdur (Ashforth ve Humprey,
1993: 90; Grandey, 2000: 95-103). Modele bakildiginda, duygusal emegin otonomi
(autonomy), meslektas destegi (coworker support) ve yonetici destegi (supervisor support)
olmak iizere ii¢ orgiitsel faktorii bulunmaktadir. Bu orgiitsel faktorler sunlardir:

e Otonomi: Bu kavram ¢alisanin yaptigi is hakkinda kendisinin bagimsiz karar verme

Ozgiirligiinii ifade etmektedir. Yani, bireylerin olaylar {izerindeki kontrol giictidiir.

Otonominin isledigi ¢alisma ortamlari, ¢alisanlara 6rgiitiin davranis kurallarini 6zgiin

stillerine uyarlama ve yansitma yetkisini vermektedir (Morris ve Feldman 1996: 986-

990). Otonominin varligin1 hisseden calisan, is yerinde olusan gergin hallerde dahi

olayin kendi kontroliinde oldugunainanarak olusan stresi daha az hissedecek ve

boylelikle tiikenmislik diizeyide diisecektir. Sonug itibariyle c¢alisan, daha etkili ve

yaratici ¢oziimler iiretebilecektir (Kaya ve Ozhan, 2012: 117).

e Sosyal Destek: Is yasaminda ¢alisanin gorevini kolaylastiran, 6rgiitiin hedeflerinin

i¢sellestirilmesini saglayan en énemli unsurlardan biri de “sosyal destek” kavramidir.

Sektor ayirt edilmeksizin her yas grubundaki kadin-erkek ¢alisan icin sosyal destek

hayati 6nem arz etmektedir. Bu destek ayni is yerindeki ¢aliganlar arasinda olabilecegi

gibi yoneticiler ve calisanlar arasinda da olabilir. Calisanlarin kendi meslek alani
hakkinda bilgi sahibi olan kisilerden sosyal destek almasi, duygusal emekten
kaynaklanan stres ve gerginlik diizeyini azaltacagi 6ngoriilmektedir (Kaya ve Ozhan,

2012: 117). Sozii gecen bu destek yonetici destegi (supervisor support) ve/veya

meslektas destegi (coworker support) olabilir. Hochschild (2012), c¢aligmasinda,
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hosteslerin kendi calisma arkadaslarindan edindikleri sosyal destegin duygusal
anlamda rahatlamalarini sagladigini belirtmistir. Meslektaslarindan  yardim alan
calisanlarin efor sarf ettigi yiizeysel davranislar azalir (Brotheridge ve Grandey, 2000).
Ust kademedeki yoneticilerinden zorluk yasadigi anlarda destek alan calisanlar,
derinlemesine

kurumlarina yonelik olarak olusan aidiyet duygusu sayesinde

davranislar sergilerler ve islerini yaparken daha az stres yasarlar (Tiirkay ve Kayike,

2011: 60).

Duygusal Emek Modellerinin Karsilastirilmasi

Karsilastirma

Hoschild (1983)

Ashforth ve

Morris ve

Grandey (2000)

Model Tiirii

davrams

e Gosterim
kurallari icin
sarf edilen
dikkat

e Duygularm
cesitliligi

¢  Duygusal
uyumsuzluk

Kriterleri Humphrey’in Feldmen (1996)
(1993)
Duygularm Davramslarin Orgiitsel ve Karma
Model Tiirii yonetilmesi yonetilmesi tabanli | bireysel faktorler
tabanli tabanl
Herkes tarafindan | Isgérenlerin Is siireclerinde Calisanlarn
gozlemlenebilen duygularim calisanm Grgiitiin
bedensel ve yonetiminden cok belirlenen bu beklentilerinin
mimiksel gozlemlenebilir duygular: verine getirmek
Tamm gbsterimler davramslar (davranis amaclh
olusturabilmek meydana getirme kurallarini) duygularmni
icin hislerin stirecidir. sergileyebilmek diizenlemek icin
yonetilmesidir. icin sarf ettifi gosterdikleri
cabadur. cabadur.
*  TYiizeysel *  TYiizeysel ¢  Duygusal s  TYiizeysel
e Derinden ¢ Derinden gosterim s Derinden
e  Samimi siklig

Genel
Ozellikleri

Duygusal emek
orgiitler icin
olumlu sonuclar
dogururken
calisanlar igin
olumsuz sonuglar
dogurur.

Duygusal emek
sadece
davramslarin
yonetilmesidir.
Calisanlar iizerinde
olumlu ve olumsuz
sonu¢ (duygusal

geliski) dogurabilir.

Her tiirlii duygu
icin belli bir caba
diizeyi olmalidir.
Orgiitsel ve
bireysel faktorler
duygusal emek
icin Gnemlidir.

Diger
vaklasumlarin tiim
dzelliklerini
birlestirmistir.
Duygusal emegi
duygu diizenleme
siireci olarak
gdrmistiir.

Sekil 5. Duygusal Emek Modellerinin Karsilastirilmasi (Savas, 2012: 61)
Duygusal emek olgusu ve olusumuna iligkin modeller incelendiginde, tiim
yaklagimlarda duygusal emegin davranislarina, Oncellerine ve sonuglarina yer verdigi
goriilmektedir. Yukaridaki sekilde biitiin modeller karsilastirmali olarak gosterilmistir. Sekil
5’ten de anlasilacagi gibi Hoschild (1983), duygusal emegi, duygularin yonetilmesi olarak
ifade ederken, Ashforth ve Humprey (1993), gozlemlenebilir davranislar yaratabilme siireci
olarak tarif etmistir ve duygulardan ziyade davranislara odaklanmislardir. Ashforth ve
Humprey (1993), yiizeysel ve derinlemesine davranisa ek olarak samimi davranis boyutunun
da tizerinde durmuslardir. Hoschild (1983), duygusal emek siirecinin birey agisindan negatif

sonuclar dogururken, kurumlar agisindan pozitif ¢iktilar yarattigini ifade etmistir. Ashforth ve
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Humprey (1993), duygusal emegin yarattigi sonuglarin vaziyete gore sekil alabilecegini
belirtirken; Grandey (2000), birey ve kurum agisindan hem negatif hem de pozitif sonuglar
olusabilecegini ifade etmislerdir. Morris ve Feldman (1996), duygusal emegin tim

boyutlarinda ¢abanin 6n planda olmasi gerektigini savunmuslardir.

2.1.2. Duygusal Emegin Sonuclari

Calisanlarin hissettigi duygularin uygun duygularmiscasina davranisa doniistiiriilmesi
icin Ozel bir gayrette bulunmalar1 gerekmektedir. Gosterilen bu 6zel ¢aba, calisanlarda is
stresine ve tiikkenmeye sebep olmaktadir. Bazen de c¢alisanlar, gdsterilmesi gereken duygulari
dogal bir aligkanlik olarak gaba sarfetmeden gostermektedirler. Her iki durum arasindaki fark
bizi derinden rol yapma ve yiizeysel rol yapma davranisina gotiirecektir. Derinlemesine rol
yapma davranisinda siirecinde, calisanlar gosterilmesi gereken duygulari kendi iglerinden
gelerek hissettikleri icin is tatminsizligi, duygusal uyumsuzluk ve tilkenmeye daha nadir
rastlanilmaktadir (Judge, Woolf ve Hurst, 2009: 58). Goriildiigii tizere duygusal emegin yol
acabilecegi olumsuz sonuglar ¢ogunlukla yiizeysel rol yapma ile iliskilendirilmektedir.
Yiizeysel rol yapan ¢alisan gosterdigi duygulari hakiki hislerinden baska bir yerde tutarak
duygusal uyumsuzluga biiriinmektedir. Derinlemesine rol yapan calisansa, istenen duygularla
gercek duygularini kendiliginden uyumlu duruma getirmektedir (Tiirkay ve Kayik¢i, 2011:
55-56).

Calisanin mesleginin gerektirdigi duygulari yansitmak icin gosterdigi caba belli
sonuclart dogurmaktadir. Bunlardan en belirgini hissedilen duygu ile beklenilen duygu
arasindaki catismasindan kaynaklanan duygusal uyumsuzluk halidir. Duygusal uyumsuzluk,
rol catismasi, tilkkenme ve stres arasinda sirali bir sonug iliskisi s6z konusudur. Rol ¢atismasi
duygusal uyumsuzlugu; duygusal uyumsuzluk da basta stresi ve ilerleyen siireclerde de
tilkenmisgligi ve ise yabancilagsmayi tetiklemektedir (Van Dijk ve Brown, 2006: 102-104).
Calisanlarin karakteristik 6zellikleri ile is rollerini ayirmak durumunda kaldiklar1 duygusal
emek gerektiren is alanlarinda duygusal uyumsuzluk, diisiik 6zgiiven, duygusal tiikenme ve
depresyon gibi olumsuz sonuglar ortaya c¢ikabilmektedir (Wharton ve Erickson, 1993: 466-
468). Calisanin kendi duygularini degistirme zorunlulugu is stresini arttirirken; is tatminini
azaltmaktadir (Pugliesi, 1999: 127). Morris ve Feldman (1996) da yapmis olduklari ¢calismada
calisanlarin duygusal emek gerektiren islerde sarf ettikleri efor sonucunda is tatminlerinin
azaldigini belirtmislerdir. Bunlara ek olarak duygusal emegin yogun hissedildigi islerde
karsilasilan sonuglardan bir digeri tiikkenmisliktir. Calisanlarin siirekli bir sekilde duygularim

kontrol etmek ve yonetmek zorunda hissetmesi duygusal acidan tiikenmelerine zemin

26



hazirlamaktadir (Tiirkay ve Kayikei, 2011: 55-56). Bu bilgilere ek olarak alan yazinda
duygusal emekle ilgili olarak yapilmis ¢aligmalarin sonuglari incelendiginde, duygusal
emegin bireylerde yarattig1 etkinin genellenmemesi gerektigi sonucuna ulagilmaktadir. Ciinki
kisilerin bireysel farkliliklar1 s6zii gecen etkiler hususunda da 6nem arz etmektedir (Judge vd.,
2009: 58).

Genel olarak olumsuz etkilerinden soz ettigimiz duygusal emek, ¢alisanlar i¢in bazen
olumlu sonuglar da yaratabilmektedir. Olumlu etkilerin en basinda maddi kazang gelmektedir.
Bir ornekle agiklayacak olursak miisterilerle sicak bir iletisim kuran vale, onlardan bahsis
alarak maddi bir kazan¢ saglayabilmektedir. Bu da valenin bundan sonraki uygun duygu
gosterimlerini pekistirecektir. Ayrica duygusal emek, toplumsal acidan bazi beklentileri
onceden saptadigi i¢in kisiler arasinda sonradan olusabilecek sorunlarin Oniine
gegebilmektedir. Bunlara ek olarak calisanlarin kurumun bekledigi uygun rollere gore
davranmasiyla, olumsuz yasantilarla karsilasmasi da 6nlenmis olur (Sutton ve Rafeeli, 1988:
465). Duygusal emegin olumlu sonuglart belli kosullar altinda gergeklesmektedir.
Mesleklerini kimliklerinin 6nemli bir temsilcisi olarak goren bireylerde duygusal emek
araciligiyla hedeflenen basariya ulasildiginda, is tatmini artmaktadir. Bu durum calisanlarin
duygu yonetimlerini kendi kontrollerinde yapabildikleri ve kendilerini gelistirebilmek i¢in
uygun kosullarin yaratildig: is ortamlarinda gegerli olmaktadir (Tiirkay ve Kayike¢i, 2011: 55-
56).

2.1.3. Ogretmenlerde Duygusal Emek

Meslekler, bilesenleri goz oniinde tutularak incelendiginde duygusal emegin yogun
olarak rastlandigi isleri bagliklar altinda irdelemek miimkiindiir. Bunlardan birincisi isin
dogas1 geregi yogun derecede duygu iceren mesleklerdir. Ogretmenler, hemsireler, polisler
vb. bu grupta yer alirlar. Ikincisi, duygusal gosterimlerin elzem oldugu ve yapilan isi
kolaylastirdigi meslek gruplaridir. Hakimler, avukatlar ve borg tahsildarlar1 bu grupta yer
alirlar. Ugiincii grupta ise isin dogas1 geregi olmayan ama duygusal emek gerektiren meslekler
yer alir. Bunlar bankacilar, hostesler, kasiyerler, otel personelleri ve garsonlardir. Dogasinda
duygu bulunan mesleklerde duygularin yonetimi yogundur. Calisanlar aslinda ¢ift tarafh
duygu yonetimi yaparlar. Yani bir yandan kendi duygularini yonetirken bir yandan da karsi
tarafin duygu durumuna etki etmektedirler (Yilmaz Daban, 2018: 36). Belli meslek
gruplarinda duygusal emek, isin tamamini etkilemektedir. Hochschild’e (2012) gore,

insanlarla daha az miinasebette bulunan bir miihendis i¢in duygusal emek siirecinin biiyiik bir
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onemi yokken, siirekli olarak insanlarla i¢ i¢e ¢alisan bir bankaci i¢in ayni durum s6z konusu
degildir. Bankaci, kurumunun bekledigi duygusal gosterim kurallarina daha cok uymak
zorundadir ve sergilemis oldugu duygusal emek miihendisinkine oranla ¢ok daha fazladir.
Ciinkii kurumunu temsil eden bankaci miisteri memnuniyetini saglamakla yiikiimlidiir.
Yukarida sozii gegen meslekler gibi O6gretmenlik de yiliksek diizeyde duygusal emek
gerektirmektedir (Isenbarger ve Zembylas, 2006) ve Ogretmenlik kendine has mesleki
ozellikleriyle diger mesleklerden ayrilmaktadir.

Ogretim isi duygusal bir uygulamadir ve kaliteli bir 6gretimi saglamak igin olumlu
duygularin  ise kosulmasi gerekmektedir. Ogrencisinin  6grendikleriyle —gelistigini
gozlemlemek 6gretmene mutluluk ve cosku veren bir durumken, 6gretmenin ¢ocuklarda belli
diizeyde bir 6grenme istegi uyandiramadigini gérmesi hayal kiriklig1 yasatan bir durumdur.
Saglikli bir simif atmosferi yaratmak icin Ogretmenle Ogrenci arasinda olumlu iliskiler
kurulmas1 gerekmekte ve Ogretmenin smif ic¢inde olumlu duygular sergilemesi
beklenmektedir. Ogretmenler, ¢ocuklarin dikkatlerini canli tutabilmek icin dinamik ve hayat
dolu olmalidir. Ogretmen, bir ¢ocugun dogru yanitini1 6diillendirmek i¢in coskuyla bir seving
gosterisi yapabilecegi gibi olumsuz davraniglar sergileyen bir ¢ocugu beklenmedik bir
sakinlikle karsilayabilmektedir. Ancak, dgretmenlerin her zaman bu beklentileri karsilamasi
miimkiin olmamaktadir. Iste bu durumlarda ogretmenlerin duygusal emek harcamasi
kacinilmazdir. Tartigilan tiim bu yonleriyle 6gretmenlik meslegi yiliksek diizeyde duygusal
emek gerektiren bir meslek grubu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Hargreaves, 2000: 815).

Hamurunda duygusal emek barindiran mesleklerden biri olan 6gretmenlik, karsilagilan
cikmazlarla miicadele etmek durumunda kalinan ve bu miicadele esnasinda ¢ok cesitli
duygularin hissedildigi bir meslek grubudur. Ogretmenler olumlu bir &grenme ortami
yaratabilmek i¢in kendi duygularini diizenlemek zorundadirlar. Duygusal emek, 6gretmenlik
meslegi i¢in olduk¢a 6nemli bir bilesendir. Ogretmenlerin gorevleri arasinda 6grencileri igin
eglenceli bir 6grenme ortami olusturmak, dgrencilerin ilgisini ¢ekmek ve olumlu bir gretim
slireci siirdiirmek bulunmaktadir. Bunlar1 yaparken 6gretmenlerin yogun bir duygusal emek
harcamasi gerekmektedir (Begenirbas ve Yalgin, 2012: 60). Misyonu bakimindan 6gretmenlik
meslegi toplumun goziinde, fedakarlik, yetistirme ve Ozveriyi barindiran isler arasinda ilk
sirada gelmektedir. Buna ragmen maddi ve manevi olarak karsiliginin tatmin edilmesi
yeterince diisiiniilmeyen ve gayet siradan bir meslek grubu kategorisinde algilanmaktadir
(Fairweather, 2005: 419). Kaliteli 6gretimin bes bileseni iizerinde duran Mc Kinney (1988)
ise, O0gretmenin en dnemli sorumluluklarindan birinin ¢ocuklar1 eglendirerek onlarin dikkatini

toplamak oldugunu belirtmistir. Mc Kinney (1988), cocuklarin ilgisini ¢ekmek isteyen
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ogretmenlerin ¢ocuklarla birlikteyken, degisik anlatim bigimleri, etkili jest-mimikler ve
ogrencilerle kurduklar1 g6z temasinin onemini detaylandirarak, aslinda 6gretim isini bir tiir
sova doniistiirme etkinligi olarak tarif etmistir. Calistiklar1 kurumlarda 6gretmenlerin, 6grenci
ve ebeveynlerle gecirdikleri zamanlarda duygusal emek davraniglarini “siklikla” sergiledikleri
gozlemlenmistir. Duygusal emek barindiran bu davraniglar, Orgiitiin hedefleri i¢in gorev
geregi iginde bulunulan etkilesimde; duygularin yonetilmesini, agik ve iknaci iletisim tarzin
ve memnuniyeti esas alan bir girisim/caba olarak kabul edilir. Bu noktada, dgretmenin
sergileyecegi ve gostermesi gereken duygusal emegin ehemmiyeti dikkat c¢ekmektedir
(Begenirbas ve Yal¢in, 2012: 60).

Ogretmenlerin 6grencileriyle olumlu bir iletisim kurmasi, grencilerinin dgrenmesini
ileri derecede etkilemektedir. Ogrencilerle olumlu iliskiler gelistirmek ve etkili bir bag
kurmak 6gretmenin asli gorevlerindendir. Bu nedenle dgretmenlerin ¢ok sayida 6grenciyle
etkilesim halinde olarak yogun duygusal emek gosterdiklerini sdylemek miimkiindiir
(Youngmi, 2016: 12-13). Bunun yaninda 6gretmenlerin duygusal emek sergileyecegi alan,
yalnizca dgrencilerle simirli degildir. Ogretmenler 6grenci velileri, mesai arkadaslar ve kurum
yoneticileriyle etkilesim halindeyken de duygularini yonetmek durumundadirlar. Bu
bakimdan egitimin amaglarina giden yolda duygularin gosterim kurallarina uymasinin gerekli
oldugu durumlarda, 6gretmenler zaman zaman kendi duygularini degistirir ve duygusal emek
stirecine dahil olurlar (Zembylas, 2004).

Ogretmenler igin davranis kurallarini tanimlayan unsurlar; egitim programlari,kiiltiirel
normlar, velilerin beklentileri, kurum ve yoneticilerin tutumlart olarak siralanabilir.
Ogretmenler bu unsurlarin belirledigi davranis kurallarma uygun davranmak ve beklentiyi
karsilayabilmek icin ¢aba gostermektedirler. Eger ki 6gretmen bu davranig kurallarini kendi
yasantisina entegre ederse, duygu diizenleme siireci dogal bir siirece doniismektedir. Ama
ogretmenler, beklenilen gosterim kurallarina yonelik tavir gelistirmek i¢in ekstra bir caba sarf
eder ve duygularini yonetirken daha ¢ok enerji harcarlarsa bu durum 6gretmenlerin meslekten
sogumalarina yol agabilir (Youngmi, 2016: 12-13).

Ogretmenlerin duygusal emek sarfetmeyi yaptiklari isin énemli bir kosulu olarak
gormelerinin ve buna doniik gayretlerinin iy doyumunu olumlu olarak etkiledigi de
gorlilmektedir. Cilinkii 6zel kurumlarda 6gretmenlerin uzun mesailerle, siirekliligi olan bir
calisma temposunda olmalar1 biiylik oranda calistiklar1 kurumla biitiinlesmelerine ve isten
aldiklart doyumun yeterli olmasiyla iligkilidir. Bu noktada duygusal emegin, is doyumuna ait
olan bireysel faktorlerden biri islevini gorerek etkili bir belirleyici oldugu sdylenebilir
(Zembylas, 2004).

29



Duygusal emek kavrami, direkt olarak insanla temas halinde olan meslek gruplarinda
biliyiik 6nem tagimaktadir. Bu noktadan hareketle 6gretmenlik mesleginin yogun duygusal
emek harcamayr gerektiren bir meslek oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ogretmenler
duygusal emegin yiizeysel davranis boyutunda, istenen davranislari gostermeyi “zorunluluk”
durumu olarak gérmekte ve isteksizce performans gostermektedirler. Buna karsin duygusal
emegin derinlemesine davranis boyutunda, 6gretmenler yaptiklari gorevin gerektirdigi dogru
davraniglar1 sergilemeyi bir “gereklilik” anlaminda gormektedir ve bu hisleri sahici olarak
hissedebilmek icin ekstra bir ¢aba harcamaktadirlar. Ogretmenler duygusal emegin iigiincii
davranig boyutu olan gercek duygularin sergilenmesinde ise igten ve dogal hislerini ortaya
koymaktadirlar. Uzun siireli duygusal emegin olumsuz sonuglari Ogretmenler igin
tilkkenmisligi beraberinde getirebilmektedir (Karakas, Tosten, Kansu ve Aydin, 2016: 179).
Ozellikle 6gretmenlerdeki duygusal emegin neden oldugu tiikenmisligi irdeleyen pek ¢ok ¢a-
lisma (Wharton ve Erickson, 1993; Hargreaves, 2000; Sutton ve Wheatley, 2003; Isenbarger
ve Zembylas, 2006; Zhang ve Zhu, 2008 akt. Begenirbas ve Yalcin, 2012) yiizeysel rol
yapmanin yarattig1 duygusal ¢eliskiden kaynakli olarak, duygusal tiikenmenin ortaya ¢iktigini
ifade etmektedir. Bu bilginin 1s181nda, ylizeysel rol yapma davranisinin duygusal tilkenme ile
dogru orantili, derinden rol yapma davranisi ve dogal duygularin gdsteriminin de ters orantili

oldugunu ifade etmek miimkiindiir (Begenirbas ve Yalc¢in, 2012: 60).

2.1.3.1. Okul Oncesi Ogretmenlerinde Duygusal Emek

Okul oncesi egitimin, Milli Egitim Temel Kanunu kapsamindaki tanimi su sekilde
yapilmistir: Okul Oncesi egitim, zorunlu Ogrenim c¢agina gelmemis cocuklarin egitimini
iceren, bu yas donemindeki c¢ocuklarin zihin, beden ve duygu gelismesini ve olumlu
aligkanliklar edinmesini saglamak, onlar1 bir sonraki egitim kademesine hazirlamak, kosullar
elverissiz ortamlardan ve ailelerden gelen ¢ocuklar igin sistemli, ortak ve elverisli bir yetisme
imkan1 olusturmak, becerilerinin gelismesine yardimci olmak amaglarina yonelik olarak
calisan bir egitim kademesidir. Cocuklarin tiim alanlardaki gelisimlerini, toplumun kiiltiirel
degerleri ¢ercevesinde gergeklestirmeyi gaye edinen, duygularin gelisimini ve algilama
becerilerini arttirarak akil yliriitme basamaklarinda ¢ocuklara pusula olan ayrica
yaraticiliklarini destekleyen; ¢ocuklarin ahlaki, kiiltiirel, milli, manevi ve insani degerlerle
ilgili 6n bilgilerini olusturan; kendini uygun yollarla ifade etmesine, bagimsizlik kazanmasina
ve 0z denetimlerini gelistirmelerine imkan saglayan, dinamik ve sistemli bir egitim dilimidir

(Abazaoglu, Yildirim ve Yildizhan, 2015; MEB, 2013). Diinyaya gozlerini yeni agan insan
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yavrusunun ilk alti yilinin yasamindaki en degerli siire¢ oldugu ve bu siiregteki egitim ve
bakimin bireyin, ileriki yillarda nasil bir insan haline gelecegini 6nemli oranda belirledigi
goriisli, son ylizyildaki uzmanlarin ¢ogunlugunun kabul ettikleri bir diisiincedir. Dolayisiyla
cocugun yasaminin ilk alti yilindaki bakimi ve beslenmesi kadar, yeterli derecede sevgi
gormesi, uygun c¢evre kosullarinda yer almasit ve iginde bulundugu topluma ayak
uydurabilecek donanimda egitilmesi de ayni oranda 6nem tagimaktadir (Oktay, 1999; Zembat,
Kogyigit ve Yavuz, 2018: 549).

Yukarida sozii gecen bu agiklamalardan yola ¢ikarak okul Oncesi Ogretmeninin
cocugun egitimiyle ilgili biiyilk sorumlulugunun bulundugunu sdylemek miimkiindiir.
Dolayisiyla 6gretmenin bu yiikiimliiliikleri yerine getirebilmesi igin yalnizca 6gretmenlik
yapabilme formasyonunun bulunmasi yeterli olmayacaktir (Haktanir, 2008). Buna ek olarak
ogretmenin yaratici, elestirel diisiinme yetisine sahip olabilen, kendi duygularint kontrol
edebilen, karsilagtigt problemlere etkili ¢oziimler iiretebilen, demokratik, huzurlu bir sinif
ortami1 olusturabilen ve bazi durumlarda 6grenciye uygun davranislari kazandirabilmek i¢in
etkili pozitif disiplin yontemlerini ise kosabilen bireyler olmasi gerekir (Zembat, 2005;
Ceylan, Bigake1, Aral ve Giirsoy, 2012: 87).

Meslek grubu olarak her branstaki 6gretmenlik, duygusal emek gerektirir. Fakat kiiciik
yastaki, tiim gelisim alanlar1 bakimindan desteklenmeye daha c¢ok gereksinim duyan
cocuklarla calisan okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emeginin biiyiikligli gbéz ardi
edilemez. Duygusal emegin mesleklerinin bir pargasi oldugundan yola ¢ikarak, egitim-
ogretim igerikli ve Ozellikle lizerinde ogretmenlerin etkili oldugu disiiniilen durumlarda,
onlarin duygu durumlarinin saghgmin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Bu branstaki
ogretmenlerin ilave gorevler iistlendigi durumlarda islerini yaparken daha ozverili, etkin ve
goniilliilik esasina bagli olarak siirdiirmeleri i¢in duygu durumlarinin goézetilmesi ¢ok
onemlidir (Akay ve Tezel, 2018: 697-698). Egitim kurumlarinda, okul 6ncesi 6gretmenlerinin
uymast gereken kurallar ve davranis kaliplarinin ¢ercevesini keskin hatlarla ¢izmeden, yani
onlar1 sahici ve samimi olmayan duygu gosterimleri sergilemeye zorlamadan, gercekte
varolan duygularim1 6n plana ¢ikarmalarina imkan taniyan bir yonetim stilinin uygulanmasi
gerekmektedir. Bu sartlar yeterince saglandiginda 6gretmenin is doyumu artacaktir; bu da
meslegine bagliligini olumlu yonde etkileyecektir. Bu tiir bir yonetim tarzinin ise; demokratik,
katilimc1 ve empatinin yer aldig1 bir yonetim anlayisiyla olabilecegini sdylemek miimkiindiir.
Olumlu yonetim tarziyla muamele goren 6gretmenlerin 6z yeterlilikleri yiikselecek ve dolayl
olarak i3 doyum diizeyi artacaktir. Aslinda okullarda bu anlayisin benimsendigi bir is

ortaminin olusturulmas1 6gretmenler i¢cin oldugu kadar, cocuklar, yoneticiler, ebeveynler
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acisindan da oldukca dnemlidir ve boyle bir ortamda dolayli olarak egitim sisteminin kalitesi
ve etkinligi de artacaktir (Yilmaz ve Zembat, 2019: 119).

Egitim-6gretim siireci i¢inde okul dncesi 6gretmenleri, bulunduklar1 pozisyon geregi
cocuklarla, ebeveynlerle, meslektaslariyla ve toplumun tiim paydaslariyla da etkilesim
halindedirler. Cocuklarla yogun etkilesim ve dikkat gerektiren okul Oncesi egitimde gorev
yapan Ogretmenler birtakim problemlerle karsilasabilmektedirler. Yaptiklari isin dogasi
geregi, 6gretmeni oldugu ¢ocuklarin ebeveynleriyle iletisimlerinin diger branslara oranla daha
cok olmasi, ¢cocuklarin tiim alanlardaki gelisim ve ilerlemeleriyle ilgileniyor olmalari, tenefiis
yani mola vermeden calismalar1 ve siiftaki ¢ocuk sayisinin yiiksek olmast vb. sebeplerle
yogun bir tempoyla calistiklar1 bilinmektedir. Yasadiklar1 bu yogunluk ve yukarida sozii
gecen pek cok nedene bagli olarak tiikenmislik yasayan okul 6ncesi 6gretmenleri, ruhsal ve
fiziksel olarak yiprandiklari ig¢in ¢ocuklarin akademik basarilar1 ve gelisimleri iizerinde
olumsuz etki birakabilirler (Zembat, 2012: 550-551).

Okul 6ncesi dgretmenlerinin; yasam boyu egitim prensibinden hareketle cocuklarin ilk
Ogretmenleri olmast bakimindan sahip olduklar1 misyonun Onemi yadsinamaz.
Sorumluluklariin ve ¢ocuklar iizerindeki etkilerinin son derece énemli oldugunu bildigimiz
okul Oncesi Ogretmenlerimizin is doyumu ve mesleki tatmininin yeterli diizeyle olmasi
boylelikle cok daha anlam kazanmaktadir. Islerini yaparken mutlu olan 6gretmenler mutlu
cocuklar yetistireceklerdir. Iste bu agidan bakildiginda mesleki ve drgiitsel amagclarmn farkinda
olan, duygularini kontrol edebilen, bulunduklar1 ortamin gereklerine gére davranabilen 6zetle;
duygusal emek davraniglarini bilingli olarak sergileyebilen dgretmenlerin meslek yasaminda

ve toplum yasaminda c¢ok etkili olacag: tartisilmaz bir gercektir (Goktas Kulualp ve Sari,
2018:1168-1172).

2.2. Yabancilasma ve ilgili Kavramlar

Yabancilasma sozciigiiniin kokeni bati medeniyetine dayanmaktadir. Bati {ilkelerinde
kullanilan dillerde yabancilasma sozciigiiniin oziine baktigimizda Ingilizcede “alienist”,
Fransizcada “aléné” ve Ispanyolcada “alienado”dan tiiredigi goriilmektedir (Ergil, 1978).
Bilimdeki en genel gecer dil olan Latincede “alienaner” sozciiglinden tiireyen yabancilagma
kavrami; sosyoloji, psikoloji ve hukuk alanlarinda, ¢esitli manalar tasimaktadir. Hukukta,
devretmek-elden ¢ikarmak manasinda yer edinirken; psikolojide psisik bozukluk, ¢ilginlik,
ruhsal sakatlik yani psikolojik problemlerin karsiligi olarak tanimlanmaktadir (Fromm, 1995).

Kisinin i¢ dilyasindan, 6ziinden, kaynagindan, dogdugu andan beri var olan dogal ve
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toplumsal c¢evresinden kopmasi seklinde tanimlanabilen yabancilasma kavrami; sosyal
bilimlerde, insan1 makinelestiren, metalastiran ve tiim bunlarin bir sonucu olarak kolelestiren
teknokratik ve rasyonalist uygarlik bi¢imine bagkaldirinin bir sembolii misyonunu
tasimaktadir. Bu bilgilerin 1s1ginda, yabancilagsmanin psikolojik, sosyolojik, felsefi ve siyasi
bir anlam tasidigin1 sdylemek miimkiin olmaktadir (Tolan, 1981: 143). S6zii gegen bu bilim
dallarinda, yabancilasma kavraminin ¢ok yonlii tanimlar yerini almistir. 1960’11 yillarda
“yabancilasma” terimi Amerikan toplumbilim sozliigiine eklenerek ilerleyen siire¢ iginde
yabancilagma ile ilgili tiirlii arastirmalar yapilmaya baslanmistir (Akdeniz, 2012: 13).

Yabancilagsma kavramini dilimizdeki anlamu ile ele alirsak yaban, yabana ait, yabanci
ve Oteki seklinde karsilik buldugu goriilmektedir. Yabancilasma kavramindan soz edilen
durumlarin kaynak noktasinda bir “yabanci” bulunmaktadir. Bu yabanci bazen bir mekan,
bazen bir kisi, bazen de bir nesne olmaktadir. Dolayisiyla yabancilasmanin ortaya ¢iktigi
durumlarin detaylica irdelenmesi gerekmektedir (Kiraz, 2011: 148-149).

Yabancilagsma; bireyin giinlilk yasaminda, ig¢inde yer aldigi toplumdan bir bagka
deyisle ¢evresindeki insanlardan uzaklasmasi durumunu ifade etmektedir. Psikiyatri alaninda
yabancilasma, olmasi gerekenin disina ¢ikma yani normalden sapmayken; modern psikoloji
ile sosyoloji biliminde yabancilasma, kisinin kendi ¢evresinden, digerlerinden, toplumdan,
dogadan uzaklasarak kendine yabancilagsmasi demektir (Otrar ve Halagoglu, 2011). Yani
yineleyici olarak gercek disilik, kendinden kopma ve disaridan bir gozlemciymiscesine
hissetme halidir (APA, 2013). Felsefi a¢idan tanimlandiginda yabancilasma, objelerin bireyin
algisina yabanci, uzak ve ilgili gériinmemesi; daha once ilgilenilen seylere ya da yakin olunan
kisilere kars1 duyarsizlasma, onlarla hi¢ ilgilenmeme, bikkinlik ve nefret duyma anlamina
gelmektedir (Cevizci, 2002). Yabancilagsma, bireyin iginde yasadigi topluma ve sahip oldugu
kiiltiire kars1 ilgisizlik ve kayitsizlik hissi yasamasi; baska bir deyisle kisinin kendisinden ve
digerlerinden geride durmasi seklinde ifade edilebilir. Yabancilasma, hissedilmesi beklenen
duygularin yerini alan reddetme hali ile bireyin kendinden, kurumlardan, isinden ya da
toplumsal olusumlardan uzaklasmasi durumudur (Yenigeri, 2009).

En bilinen anlamiyla yabancilasma, insanlarin birbirlerinden; belli bir ortam, durum ya
da stliregten uzaklasmalarimi betimlemektedir (Marshal, 2005). Yabancilasmanin halk
arasindaki kullanim sekli ise; bireyin eski ¢evresinden ya da arkadaslarindan uzaklagmasi
anlamida kullanilmaktadir. Psikiyatri biliminde yabancilagsma, normallik durumundan
uzaklagsma demektir. Psikoloji ve sosyoloji bilimlerinde ise yabancilasma kavrami, bireyin
varoldugu toplumda diger insanlara ya da 0Ozline karsi yabancilik duygusuna biirlinmesi

durumunu anlatmak i¢in kullanilmaktadir (Kizilgelik ve Erjem, 1992).
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Yabancilagsma genellikle insanlar arasinda kurulan baglarda rastlanilan, psikolojik
boyutlar1 oldugu gibi sosyolojik yonden de iz birakan psikososyal bir olgudur. Ciinkii yasanan
bu durum yani yabancilasma, bireyin kendisine ya da digerlerine yonelik de olabilmektedir.
Yabancilagsma toplumun olusturdugu degerlere karsi bireydeki ilginin kaybedilmesi bireyin
yasama karsi ice doniik bir tutum elde etmesi manasina gelmektedir (Otrar ve Halagoglu,

2011).

2.2.1. Yabancilagma ile lgili Kuramlar

Bireyin kisisel arzulari ve edindigi aligkanliklari araciligiyla kendine, iliskilerine,
tutum ve davraniglarina yabanci goziikkmesi onun, yabancilasma ic¢inde oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla yabancilasan bireyin insanlarla iliskileri ve hareketleri; onun
hayatini idare eden nesnelerin iliski ve hareketlerine evrilmektedir (Akdeniz, 2012: 13).

Yabancilagsma kavrami, ¢agimizda giinliik yasantimizda da siklikla kullandigimiz bir
kavram haline gelmistir. Kiiltiirel yabancilasma, toplumsal yabancilasma, siyasetin
yabancilagsmasi, dinin yabancilagmasi, dilin yabancilagmasi, kisinin kendine yabancilagsmasi
gibi daha bir¢ok farkl tiirde ifade edilmektedir. S6zii gecen bu yabancilagma tiirleri sanayi
toplumuna gegis beraberinde var olmaya baslamis ve kiiresellesme olgusu ile birlikte varligini
dikkat ¢ekici bir sekilde hissettirmistir (Biiylikyilmaz ve Ofluoglu, 2008). 21. yy’da
yabancilasma kavrami toplumsal-sosyal kuramlarin anahtar1 roliinde yer almaktadir. O
doénemde insan iliskilerinin azalmasi, kisilerin birbirlerine yabancilasmasini da beraberinde
getirmistir (Akdeniz, 2012).

Kuramlarin gegmisine bakildiginda “Yabancilasma” kavramini ilk kullanan diisiiniir
Jean-Jacques Rousseau’dur. Felsefe ve sosyoloji bilimlerinin bir sorunu olarak i{in edinen
yabancilasma kavrami, uzun bir siire tartisilan sorunlardan biri olarak giindemde kalmistir.
Fakat 1930’lu senelere degin sosyolojinin temel basvuru kaynaklarinda yer edinememistir.
Bununla birlikte 19.yy ve 20. yy’in sosyologlarinin (Emile Durkheim, George Simmel,
Ferdinand Tonnies vb.) bazi eserlerinde yer aldigi goriilmektedir. Yabancilasmanin felsefi bir
terim goreviyle ilk kez kullanilis1 ise Hegel’e (1770-1831) aittir (Dogan, 2011). Daha ¢ok
donemin diisiinlirlerinden Rousseau ve Hegel marksist yabancilagma teorisine kaynaklik

etmislerdir.
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2.2.1.1. Hegel ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavramini gliniimiizdeki anlamiyla, felsefe biliminde ilk kez kullanan
disiiniir Hegel’dir. 17. yy’da diinyaya hakim olan genel bir goriis olan mekanik diinya goriisii
insan1 adeta bir metaymiscasina konumlandirmaktaydi. Hegel bu duruma tepki olarak,
unutulan insan varligimin ehemmiyetine dikkat ¢ekmistir ve felsefeye “varlik” deyisini
kazandirmigtir. Varlik kavramiyla hayat bulan Hegel goriisliniin 6ziinde bireyin varliginin
yalnizca varolus iizerine kurulu olmadigi ve ayni zamanda varligin ruhtan bagimsiz
olamayacagi lizerinde durulmaktadir (Tekin, 2014: 31).

Hegel goriisiinde yabancilagma, bireyin fiziksel, ayn1 zamanda duygusal varligi
arasindaki ayrimin etkisiyle olusmaktadir. Yabancilagsma siirecinde birey hem kendine hem de
digerlerine yabancilagsmakta, bunun sonucunda da kendini diislinebilen, ayni zamanda
hissedebilen bir varlik olarak gorememektedir. Hegel felsefesinde bu durum ruhun
yabancilagmasidir. Bu da yabancilasmanin oncelikle ruhsal olarak meydana geldigini ve
ilerleyen asamada maddi diinyadan da duygusal olarak uzaklagmaya ya da farklilagmaya bagl
oldugunu izah etmektedir (Akt. Biiyiikyi1lmaz ve Ofluoglu, 2008; Fischer, 1976).

Hegel yabancilasma kavraminmi ele alirken ozellikle “mutlak ruh” baska bir deyisle
“tin” lizerinde durmaktadir. Hegel (2004), “kendine yabancilasmis tin”i agiklarken, tinin
diinyasinin ikiye ayrildigini belirtmektedir. Bunlardan ilki, edimsellik veya tinin kendisine
yabancilasmasidir. Ikincisiyse, tinin, kendisi igin kurdugu diinyadir. Hegel’e gére ikinci
diinya edimsellik iizerine insa edilmistir ve bireyin yabancilagmasi, aslinda ruhunun
karakteristik 6zelliklerinden biridir. Hegel’e gore yabancilasmanin olusmasi, mutlak ruh i¢in
kac¢iilmasi miimkiin olmayan bir durumdur. Yabancilasmaya evirilen ruh diyalektik siirecte
yalnizca diyalektik bir hareket ile kurtulabilecektir. Dolayisiyla s6zii edilen bu hareketlilik bir
nevi yabancilagma ve yabancilagmadan kurtulma halidir. Yabancilasan birey, ancak ve ancak
ruhsal olarak gelisimini tiim yonlerden tamamladigi zaman, kendi giiclinii kullanarak
yabancilagmakta olan benligiyle bas edebilecektir (EIma, 2003).

Hegel’e gore yabancilagsma, "Separation (ayrilma)" ve "Surrender (teslim olma ya da
vazgecme)" olarak iki sekilde olusmaktadir. Birinci tiir yabancilasma separation (ayrilma),
bireyin belli bir objeden ya da siyasal-sosyal olarak etkilesim iginde oldugu ortamdan
uzaklagsmasi halini anlatmaktadir. Bu tiir yabancilagsma, ferdin kendisinde baz1 degisiklikler
ortaya ciktiginda ger¢ceklesmektedir. Sonu¢ olarak da birey bu nitelikteki bir yabancilasma
durumunda ayrilik yasamakta ve bu ayrilik hali bireyin bilincini yansitmaktadir. Diger

yabancilagma tiirlinde ise surrender (teslim olma-vazge¢cme), kisinin bilingli bir sekilde yani
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kendi iradesiyle herhangi bir objeden ya da sosyal-siyasal olarak etkilesim halinde oldugu
ortamdan ayrilmasidir. Bu tiir yabancilasmada bireyin direkt olarak kendisiyle iliskilendirdigi
bir durumdan ayrilma halinde olan 6ziinden vazgecis yasanmaktadir. Hegel’e gore insanlar
birinci tiir (ayrilma) yabancilasmada daha olumsuz etkilenirken ve ikinci tiir (vazgecis ya da
teslimiyet) yabancilagmayi, birinci tlir yabancilasmaya karsi koyabilmek i¢in tercih

etmektedirler (Hegel, 2004).

2.2.1.2. Marx ve Yabancilasma

Marx’in yabancilagsma kurami, kapitalist sistemin insanlar {izerinde fiziksel ve ruhsal
olarak biraktig1 izleri gdsteren entelektiiel bir yapidan olugsmaktadir. 18401 yillarda Marx,
savundugu yabancilagsma kuramiyla bir kisinin 6zglirligliniin ve mutlulugunun kapitalizm
sebebiyle sinirlandigina dikkat ¢ekmektedir. Marx, kuraminda siirekli olarak eylemde bulunan
bireyin kendisini merkeze almaktadir. Aslinda asil amag insanlari, onlarin yasam sartlarini ve
bu yasam sartlar1 iginde siirdiirdiikleri eylemleri anlamlandirma ¢abasidir (Ollman, 2012:
213).

Marx'in yabancilagma kuramina gore, kapitalizmin baglayicilig1 ve bireyin kendisini
kisith  hissetmesinin  psikolojik bileseni  kisinin  yabancilasmasin1  etkilemektedir.
Yabancilasma kuramina gore kapitalist toplumsal sistem, bireyin yabancilasmayi bizzat
deneyimledigi baglamsal bir alandir. Marx'a gore, kapitalizm tamamen ortadan kalktiginda
ancak o zaman yabancilagma sona erecektir (Yiiksel, 2014: 168-169).

Marx’a gore yabancilagma siireci; insana 6zgii lirlinlerin kisiyi tutsak ederek onu zit
giicler haline ve oldugundan farkli birine doniistiirmelerini anlatmaktadir. Tarihi boyunca
insan, toplumsal kanunlarin bilgisini edinip onlara hikim olamamasindan kaynakli olarak,
sosyal gelismelerin insani 6ziinii aci8a ¢ikarabilecek derecede gelisimini tamamlayamamustir.
Toplumsal kanunlardan bihaber olma durumunda da toplumsal gelismeleri bilingli ve
hiimanist bir perspektifte yonetmek miimkiin olmamaktadir. Bu bilgi eksiklikleri beraberinde,
her zaman tarihte kendisine yabancilagmis insanlar varolmustur. Yabancilagsma kuramina
gore, emegin isciden bagimsiz olmasi, onun 6ziiyle ilgili olmamasi ve is¢inin sahsi emegini,
liretimini yadsimasi neticesinde meslegine, emegine, varoldugu dogaya, kendi benligine ve
oteki insanlara uzaklagsmasina sebep olan eylem; yani yabancilagma ortaya cikmaktadir.
Marx’a gore yabancilagsma emek, isboliimii ve 6zel miilkiyet ¢atisinda olusmaktadir ( Simsek,

Celik, Akgemci ve Fettahlioglu, 2006: 572).
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Marx’a gore kapitalizm kisinin yaraticiligint  yiiksek oranda kisitlamaktadir.
Yabancilagmanin ortaya ¢iktigr ilk durum is boliimiidiir. Dolayisiyla is boliimiiniin
karmasiklig1 yabancilagmanin seklini ve oranini dogrudan etkilemektedir. Clinkii 1§ bolimiinii
ve insan emeginden yararlanma diizeyini kapitalist diizen dikte eder ve malum siirecgte isci
sadece kendinden istenen isi yapmak zorunda kalir. Sonu¢ olarak da kendi emegine,
hayallerine, ulagsmak istedigi amaglara ve yaraticiligin1 ortaya koyma konusunda 6zgiir
hareket edemez (Ollman, 2012).

Marx’in yabancilasma kuraminda bes temel boyut bulunmaktadir (Akt. Elma, 2003;
Markovic, 1989). Bunlar:

*Bireyin kendi etkinliginin tizerindeki kontroliinii kaybedisi,

*Rekabet, kiskanclik, igbirligine karsi ¢ikma ve giivensizlik, sorunlu iletisim ve diger kisilerin
ithtiya¢larinin tatminine iligkin itina benzeri sosyal iliskilerdeki birtakim patolojik belirtiler,
*Yaratici etkinlikler ve bos vakit engeli,

*Kisiligin kaybedilisi, par¢alanmasi ve bu parcalarin birbirine yabancilagmasi,

*Kisinin dogaya ve evrene yabancilagsmasidir.

Bu bes boyut ile Marx, modernligin temsilcisi oldugu kabul goren kapitalist toplumda, tiretim
iligkilerinde kendi emegi ile yer alan is¢inin, Oncelikle sahsi emegine, sonra toplum ile
iligkilerine ve son olarak da kendi benligine yabancilagsmakta olduguna dikkat cekmektedir
(Sarpkaya ve Yilmaz, 2009: 322).

Sanayi devrimi beraberinde ortaya c¢ikan kitle iiretimi ve artan is bolimi isciyi
makinenin adeta canli bir pargasi halinde konumlandirmaktadir. Dolayisiyla is¢i tabiattan,
zanaatkar teknik temelden ve mesai arkadaslarindan uzaklastirilmaktadir. Marx’a gore bu
durum “emegin yabancilasmasi” olarak tanimlanmaktadir (Goktiirk ve Giinalan, 2006: 128).
Marx, modern sanayinin bambagka bir is boliimii meydana getirdigini; sonug itibariyle is¢inin
makinalarin adeta canli bir pargasi haline geldigini dile getirmistir. Modern liretimde emegin
yabancilagmasi, iiretimin genellikle el ile yapildig1 geleneksel imalathanelere gore ¢ok daha
fazladir. El emegini ise kosan zanaatlarda is¢i bir makineden yararlanirken, fabrikada makine,
is¢iden yararlanmaktadir (Ollman, 2012).

Marx’a gore 6zel miilkiyet, yabancilasmis emegin bir nevi maddi ifadesidir. Marx’in
“0zel miilkiyet” agiklamasi, yabancilasmakta olan emegin ¢iktis1 olan objeler i¢in sdyledigi en
genel terimdir ve kapitalist toplumda iiretilmekte olan iiriinlerin tiimiinii kapsamaktadir. Ozel
miilkiyet, toplumsal {iriiniin bakis agisma gore bir nevi yabancilagmadir. Is béliimii ve dzel
miulkiyet farkli gorevler {lstlenerek aslinda yabancilasmayr anlatmaktadir. Bu durumda

yabancilagma, kisinin etken olma durumuyla birlikte iirlinii de icermekte ve birini digerinin
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zorunlu sart1 ve sonucu yapmaktadir. Ozel miilkiyet ve is béliimii, bir biitiiniin farkli yiizleri
olduklari i¢in aynidirlar (Marx, 2010).

Ozel miilkiyet ile isboliimii en genel anlamiyla da kapitalist sistem, Marksist
yabancilasma teorisinin temel esaslar1 olarak kabul edilmektedir. Ozel miilkiyet ve isboliimii
gelistikce calisan kendi emegine yabancilasmaktadir. Emegi neticesinde lirettigi nesne, yani
kendi {riinii, is¢inin karsisinda ona emek veren iireten kisiden bagimsiz, yabanci bir giic
olarak yer almaktadir. Bu andan itibaren emek is¢inin dogasinin bir parcast olmaktan
uzaklagmistir. Marx’in yabancilasma teorisine gore bu durum emegin nesnelesmesidir”
(Biiytikyilmaz ve Ofluoglu, 2008).

Marx’a gore emegin yabancilasmasi ile beraber birbirleriyle alakali dort sekil ortaya
¢cikmaktadir:

e Calisanin, emegin iirettigine yabancilagmast,

e (Calisanin, kendi tirettigi etkinliklerine yabancilagmasi,

e (Calisanin, yasadig1 hayata yabancilagsmasi,

e (Calisanin, kapitalist diizene yabancilagsmasi.
Marx’1n bakis agisina gore yabancilasmadan kurtulmak i¢in iki yol bulunmaktadir. Bunlardan
ilki; yabancilagmanin karsi konulamaz bir giic haline gelmesi i¢in, insanlarin biiylik bir
béliimiiniin biitiiniiyle miilk edinmekten mahrum birakilmasidir. Ikinci yol ise; gercekei bir

zenginlik ile kiiltiir evreniyle ¢eliskili bir sekle doniistiiriilmesidir (MarXx, 2010).

2.2.1.3. Feuerbach ve Yabancilasma

Feuerbach yabancilagsmaya dini igerikle yaklasmis ve yabancilasmanin koékenini
incelerken, insan olgusu temelinde durmustur. Yabancilagsmay1 din elestirisinde kullanirken
Hegel’in iistiinde durdugu yabancilasmanin kdkeninin mutlak tinde oldugu iddiasina da karsi
cikmistir. Feuerbach, Hegel felsefesinin kendi ¢agina kadar olan sistemlerin en miikemmeli
oldugunu belirtmekle birliktedini, insanin farkli goriiniisii agisindan tanitilan kendisiyle veya
kendi benligiyle iliskisi seklinde ifade etmektedir. Feuerbach’in savina gore yabancilagma,
tam olarak bu noktada kisinin benligini kendisinin disina yansitmasi halidir. Tine olusturucu
bir anlam yiikleyerek objektif tarih diinyasim ve digsal doga alanini olusturan
yabancilasmanin sahici oldugunu sdyleyen Hegel’in tersine Feuerbach, bu durumun hayali
oldugunu iddia etmektedir. Feuerbach yabancilasmanin; Hegel’in bakis acisinda savundugu
gibi, objektif bir diinya kurmak olmadigini sdyleyerek, bireyin Tanr1 olarak takdim edilen

hayali bir benlik yarattigin1 ifade etmektedir. Birey, yabancilasma beraberinde yalnizca
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varolmamakla kalmayip yaratilmamis da olan tasavvur edilen bir benlikle iliskilendirilir.
Feuerbach diisiincesine gore, yabancilasmanin elinde bulundurabilecegi tek olumlu 6zellik,
bireyin benligini kendi disinda bulmak i¢in g¢abalamasindan sonra, i¢inde bulmak icin
yonlendiren bir gegis sathasi olusturmasindadir. Bu durumda birer yabancilasma 6rnegi olan
din ile Tanr1 sanrisi, kisiye bir dev aynast misyonunu yiliklemektedir. Feuerbach, dinin insanin
cocuksu 6zii oldugunu savunmaktadir. Feuerbach’in dini yabancilasma kuramina gore, kisi
Tanr1’y1 kabul ederek sahsi benligini nesnellestirir ve sonu¢ olarak kendisine yabancilagir.
(Tolan, 1981). Boylelikle, kisinin “kendi”si ile “ilintisi’nin sanrisal bir yansimasi olarak

meydana gelen din ve Tanr1, bu durumda yabancilastirici bir misyon iistlenmektedir.

2.2.1.4. Emile Durkheim ve Yabancilasma

Durkheim yabancilagsma kavramini bizzat ele almasa da, ilk olarak onun izah ettigi
“anomi” kavrami yabancilasma tanimlarimin temelini kurmustur (Demirer ve Ozbudun, 1999).
Durkheim, anominin kendini dayatarak kisilere tanimlanan sosyal bir olgu oldugunu dile
getirmektedir. Sosyal sistemin insa edilmesi ve sistemin saglikli bir bi¢cimde ilerlemesi,
kisinin kendini gergeklestirebilmesini saglar. Sosyal sistemin aktif hale gelebilmesi i¢in elzem
olan ilkeleri uygulatacak miiesseselere ihtiyag duyulmaktadir. Giincel ilke ve miiesseselerin
varlig1 kapsamli bir is béliimiinii ve uzmanlasmay1 gerekli kilar (Genger, 2002: 29). Is béliimii
ve uzmanlasmanin hedeflenen sekilde calistirilamadigi toplumlarda insanlar arasindaki
iligkiler kesintiye ugrar, sonug olarak da anlamsizlik ve yabancilagsma diger bir deyisle, anomi
meydana gelir (Kilgik, 2011: 32).

Durkheim yaptigi calismalarda anomi, toplumsal dagilma ve kuralsizlig
aciklamaktadir. S6zii gecen kavram hem “olagan dis1 krizler” hem de “giic veya refahin

2

aniden olusmast ” ile olusan “ani gegisler” sonucunda ve siiregen kosullarda meydana
gelmektedir. Durkheim’in goriisiinde, Ornegin toplumsal yasantinin ticaret ve endistri
konularinda kriz sartlari ve anomi siiregelmekte ve sonunda normallesmektedir. Objektif
toplumsal sartlar 6znel tutumlara ayna tutmakta ve Durkheim bu noktada kendi gelistirdigi
terimi, yani anomik intihar agiklamaktadir (Tiirk, 2010). Ayr1 ayr lizerinde durdugu anomik
intithar vakalarindan genellenebilecek neticeler saptamaya c¢alisan Durkheim, intihar
vakalarim1 bencil, 6zgeci (digergdm) ve anomik niteliklerine gore gruplara ayirmistir. Bu
sebeple Durkheim, organik dayanismanin giin gectikge ilerledigi bireyci toplumlarda,

toplumsal suurun tamamen kaybedilmemesi gerektigini sdyleyerek yeni bir ahlak zihniyetine

ihtiya¢ duyuldugu konusunda 1srar etmektedir (Ollman, 2012).
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Geleneksel ekonomi bilirkisileri, isboliimiinii insanin mutlulugu ile betimlerken;
Durkheim felsefesinde isbdliimii, bireyleri mutlu etmez ¢ilinkii isbdliimiiniin ¢iktilarindan o
nesiller degil ileride varolacak nesiller yararlanacaklardir. Durkheim, uygarligin ilerlemesiyle
intihar vakalarinin  ¢ogaldigin1  belirtmektedir  (Ozkalp, 2011). Durkheim’e gére
yabancilagsmanin mesuliyeti topluma aittir. Ona gore, kisi kendi istedigi i¢in intihar etmek
istememis; toplumsal kosullar onu bu duruma zorlamistir. Toplum i¢indeki olumsuz kosullar,
kisilerin topluma yabancilasmasina neden olmustur (Genger, 2002: 29).

2.2.1.5. Fromm ve Yabancilasma

Fromm insanin bir birey olarak ortaya ¢ikistyla ilgili olan tarihsel siiregte kapitalizmin
insanin kisiligiyle alakali olarak oynadig: roliinii iletmenin akabinde, fikirlerini daha sistemli
hale getirdigi “Saglikli Toplum” adindaki yapitinda yabancilagsma konusunu ayr1 bir boliimde
ele almistir. Sermaye sahibinin 6zel miilkiyeti neticesinde yabancilasan is¢inin yasamis
oldugu menfi durumlar1 agiklayan Marx goriisiinde yabancilasma bir adalet istemi seklinde
izah edilirken; Fromm bakis agisinda, yiikselmis kapitalist devletlerde yasamakta olan,
cogunlukla orta smifa mensup bireylerin kisilik siireclerinde nasil sekil aldigini
bildirmektedir. Fromm, yabancilasma kavramini ortada kalmislik duygusuyla birlikte bireyin
kendi olusturdugu diizeni kendisinin tayin etmesi bigiminde yorumlamaktadir (Kilgik, 2011:
32).

Fromm (1996), yabancilagsma kavraminin sonucu olarak bireyin i¢inde bulundugu hali
su sekilde tasvir etmektedir: Diinya (tabiat, nesneler, oteki kisiler ve bireyin kendisi) modern
insana yabancilagmaya baslamistir. Kisi bu andan itibaren kendisini, diisiinebilen,
hissedebilen ve sevebilen bir canli seklinde gérememekte ve kendi davranislarinin bir 6znesi
olamadigim fark etmektedir. Kisi kendi olusturdugu durumlarda yaratma yetisinin disa vuran
goriiniislinlin bir nesnesi halinde algilamakta ve sadece kendi yaraticiliginin ortaya ¢ikardig
eserleri benimsedigi oranda benligiyle iliski kurabilmektedir.

Fromm (1996), insanin kendi dogasini hedefe koyarak yabancilasmayr olusturan
etkenleri agiklamistir. Fromm’un diisiincesine gore yabancilagmayla karsilasmanin nedenleri;
hizla degigsmekte olan iiretimin iskeleti, sosyal yapt ve teknolojik boyutun insan {iistiinde
cereyan etmesidir. Fromm bilhassa gelismis ve gelisme ivmesinde olan toplumlardaki tiretim-
tilketim alig-verisi icinde yer alan kiigiik veya biiylik memur, esnaf, is¢i bilhassa hizmet
sektoriinde calisan kisilerin tamamina yakininin yabancilagsmakta oldugunu ifade etmektedir

(Mercan, 2006).
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Fromm’un bakis agisina gore, yabancilagsmadan kurtulabilmek i¢in bireyin 06z
benliginin isteklerinin tatmin edildigi ve insanin farkli bir giice katlanmak zorunda olmadig
sosyal bir diizene gereksinim bulunmaktadir. Kapitalizm, gergek bireyselligin ilerlemesi igin
gerekli maddi sartlar1 sunmasina kargin, insani adeta bir robot gibi kolelestirmistir. Bireyin
sosyo-ekonomik gii¢lerin tutsagi olmaktan kurtulabilmesi i¢in oOrgiitlenmesi, bir nevi ¢ikis

noktasi olacaktir (Kilig, 2009).

2.2.1.6. Melvin Seeman ve Yabancilasma

Yabancilagsma kavrami, ampirik sosyolojinin ana vatani olarak kabul géren ABD’ye,
1960’11 yillarin sonlarina yaklasirken girmistir. Ampirik sosyoloji ya da degisik bir sdylemle
Amerikan sosyolojisinin temel yonelimi, yabancilagsmanin ortaya ¢ikmasina neden olan sosyal
kosullar1 veri olarak sayarken, yabancilasma halini insanin psikopatolojisine indirgeme
egilimindedir. Yabancilasma kavramini sadece teorik anlamda ele almaktan ziyade deneysel
denemeler yaparak; yabancilagmanin somut olarak 6l¢iilmesi sorununun giindemde oldugu bu
devirde, bilhassa Amerikali sosyologlar bu sahada liderlik etmislerdir. Bu konuda aragtirma
yapan bilim insanlarinin baginda Seeman gelmektedir (Halagoglu, 2008). Melvin Seeman,
yabancilasma kuraminda yabancilasma ile ilgili genel fikri, degerlendirme gerektiren
hiikiimlerden bagimsizlastirmay1 amaglamistir. Seeman’in goriisiine gore; ilerlemis kapitalist
topluluklardaki diizen ve iligkiler sinir1 i¢inde birey ve bireyin i¢inde var oldugu toplum ile
etkilesimi, ozellikle fertlerin hem kendilerini hem de toplumu idrak etmeleri anlaminda
onemli problemlere neden olmaktadir. Biiylik oranda Marksist sosyologlar araciligiyla alt
yapi-iist yap1 etkilesimi ve tretim siireci bakimindan incelenen yabancilagsma olgusunu,
Melvin Seeman, yapmis oldugu arastirmalarda psikolojik ve sosyal etkenlerle izah etme

cabasinda bulunmustur (Sevgili, 2005).

2.2.2. Yabancilasmanin Boyutlar:

Seeman toplum ig¢inde yasamini siirdiiren bireyin kisisel anlamdaki yabancilagsmasini
incelemistir. Bu hedefe yonelik olarak Seeman, yabancilasmayi c¢ogunlukla psikolojik ve
sosyal acidan irdeleyerek, toplumsal etkenleri saf dis1 birakmistir. Seeman’in yaptigi
arastirmalarla yabancilagmanin tarifine ve tanimina biiyiikk katkilar sunulmustur. Seeman,
yabancilagma terimini sinirlandirmig ve insana olan etkilerini basamaklarla agiklayarak ifade

etmistir (Yildirim, 2009: 45).
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Seeman, 1959'da literatiire kazandirdigi "On the meaning of alienation
(yabancilagmanin anlami iizerine)” adindaki yayminda bes farkli yabancilasma kategorisine
dikkat ¢ekmektedir. Insanin kendini idrak etmesi ile tutumlari bakimindan olusturulan bu
kategoriler su sekilde siralanmaktadir (Ttirk, 2013):

e Giigsiizliik Duygusu

e Anlamsizlik Duygusu

e Kuralsizlik

e Sosyal Uzaklik Duygusu

e Kendine Yabancilasma

Seeman i¢in yabancilagsma, bireyin c¢alistigt iste giligslizlik duygusu ile
karsilagsmasinda, ortaya ¢ikardigi isi anlamli bulmamasinda, sosyal normlarin belirlemis
oldugu basar1 odakli hedefleri elde etmek i¢in toplumun onayladigi tutumlar

kabullenmemesinde, kendisini gosterememesinde asikar hale gelmektedir (Kilig, 2009).

\:;::‘::;ﬁ

Giicsiizlilk Anlamsizhik

(Powerlessness) (Meaninglessness)

I i\

b

| 1
LJ YABANCILASMA } \‘/_'
Kendine R .
Yabancilasma Kuralsizhk
(Normlessness)

(Self-Isolation)

Ry =

- Yahtilmshk

(Social-Isolation)

Sekil 6.Yabancilasma Siire¢ Dongiisii (Polat ve Yavas, 2012: 220)

2.2.2.1. Giigsiizliik

Seeman felsefesinde, kisinin kendi iirlinleri ve bu iirlinlerin liretim silirecinde ise
kostugu araclarin c¢iktilart iizerinde denetim hakkinin olmamasi gligslizliik olarak tarif
edilmektedir. Insanin varoldugu toplumda kalic1 iz birakmasinda yetersizlik yasamas: hali

olarak aciklanmaktadir. Giigsiizliik, kisinin ulagsmayr amagladigi hedeflere ulasamamasinin

42



yarattig1 duygularla alakali bir hissiyat1 ifade etmektedir (Seeman, 1959; Akt. Emir, 2012: 30-
31).

Gligstizlik, yabancilagmanin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir. Giigsiizliik, 6ziinde
bireyin yasaminin kendinin disindaki giiclerce manipiile edildigi ve kisinin kendi kendine
olaylar1 yonlendirmede yeterli olamayacagina inanmasi ya da bu tiir bir duygu durumu i¢inde
olmasi manasina gelmektedir. Kisi gii¢siizlik durumunda hayatin1 yonlendirmede etkin
olamayacagini disiinmektedir (Erjem,2005: 2-3). Giigsiizliik, kisinin olaylar tizerindeki
hakimiyetini kaybettigi, olaylarin kendisini siiriikledigi, i¢inde bulundugu duruma gergek
kisiligini yansitamadigi hissine kapilmasi demektir. Birey, kronik yorgunluk, tiikenmislik,
umudunu yitirmislik vb. gii¢siizlik duygulariyla ile karsilastiginda i¢ ice oldugu insanlarla
saglikli ilintiler gelistirememektedir (Basaran, 2008).

Altug’a (2006) gore, 6gretmenlerde seyreden giigsiizliik hissi su sekilde tanimlanabilir:
Ogretmenler, kendilerinin disindaki giiclerin simifta dahi etkisini gosterdigi, kendilerinin
ogrencilere etki etme giiglerinin sinirlandigr diisiincesine siiriiklenirler; bdyle bir fikir de
ogretmenlerde giligslizliik duygusu yaratmaktadir. Okullarda 6gretmenlerin hissetmis olduklari
giicstizlik duygusu okulda yonetimsel eksikliklerden kaynaklanan kontrol ve yetkisizligin
yarattigt bir durumdur. Giigsiizlik duygusunu siddetli bir kademede algilayan 6gretmenler,
kurumda yasanmakta olan sorunlarin genellikle farkindadirlar lakin i¢inde bulunulan
kosullarin gelistirilmesine ve yetersizliklerin giderilmesine dair hicbir seyin yapilamayacagi
hissine kapilip, kendilerini gii¢siiz gérmektedirler. Dikkate alinmadiklarini, uyusmazliklarin
¢Oziime ulastirilamayacagint ve ne derece ugrasirlarsa ugrasinlar kurumda sadece belirli
birka¢ sahsin 6nemi olan kararlarda etkili olduklarini diisiinerek "gii¢siizliik" seklinde

yabancilagma sarmalina siiriklenmektedirler (Eryilmaz, 2010).

2.2.2.2. Anlamsizik Duygusu

Insanin neye ve hangi temel dogrulara baglanacagini, inanacagini bulamamasi hali
olarak agiklanmaktadir (Seeman, 1959; Akt., Giiloren, 2011). Olumlu kabul edilen amaglara
ulagma olasilig1 olsa bile, yapilmakta olan faaliyetin manasiz olmast durumudur. Kisi neye
inanmas1 gerektigini biitiiniiyle bilememekte ve kararlar1 verirken minimum aleniyet
standartlar1 yerine getirilememektedir. Bu durumda kisi farkli yorumlar {istiine se¢im
yapamamaktadir, ¢iinkii islevsel rasyonalizmdeki yiikselis, uzmanlagma ve iiretim tizerindeki

vurgulama bu yolda bir se¢imi olanaksiz duruma getirmektedir (Tiirk, 2010).
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Genel olarak anlamlilik ve anlamsizlik hali biiyiik oranda bireyin gergeklikle hangi
sekillerde ylizlestigiyle iliskilidir. Dolayisiyla anlamli yasamak, bir mana yaratma ve bu
manay1 yagama entegre etme yoludur. Kisinin hayati izerindeki denetimi ve yetkisi yiiksektir
(Elma, 2003). Calisma zamaninin par¢alanmis ve katt olmasi, liretimin en son anlamini
gbérememe, igin biitlinlinii algilayamama, yaraticiliktan ve Onemli kararlar1 oncelikli olarak
almaktan 1rak olmak, monotonlasan isler, biirokratik engeller, hiyerarsik calisma ortamu,
bilgiye ve kaynaklara erisememe, yasananla yasanmasi gereken arasindaki biiylik ayrimin
kisiyi sarmasi ve i¢ine ¢ekmesi tiirli etmenler kiside anlamsizliga sebep olabilmektedir (Altug,
2006).

Anlamsizlik duygusunun Ogretmenleri hangi sekilde etkiledigi hususunda Erjem’in
(2005) diisiinceleri soyledir: Anlamsizlik; 6gretmenin yaptigi isi olumsuz algilamasi, dersleri
ve egitimsel zaman dilimlerini tekdiize, sikici ve zevksiz bulmasidir. Anlamsizlik duygusunu
hisseden bir kisi, ¢cevresindeki olaylar1 objektif degerlendiremediginden dolayr manasiz bulur.
Birey neye inanacagina ve hangisinin dogru olduguna karar veremez; bu da bireyin kendini
toplumdan soyutlamasina neden olur. Cevresindeki olaylari manasiz bulan ve kendini
cevreden soyutlayan birey kendine belirli bir yol ¢izemedigi i¢in meslegine olan baglilig
azalir ve ilerleyen siirecte isine yabancilasir. Terez’in (2000) bakis agisina gore, bir kurumda
isin ve c¢alisma siirecinin anlamli kilinmasi igin; calisanlarin g¢abalarinin ve basarilarinin
onemsenerek deger bigilmesi, calisanin is yasantis1 haricinde de bir yasamsiirdiirdiigi
gercekligine saygi duyulmasi, orglitte ¢alisanlar icin yiiksek ¢aba gereken is imkanlarinin

saglanmasi, devamli, dogru ve ayni zamanda olumlu bir iletisim siirecinin yaratilmasi gerekir.

2.2.2.3. Kuralsizlik

Kuralsizlik; kiginin tutumlarini yonlendirecek deger, unsur ve kriterlerin olmamasi ya
da bunlarin onaylanmamasiyla kabul edilmeyen yontemlere basvurulmasidir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011: 274). Bu durum bireylerin, toplum tarafindan kabul edilmis olan amaglara
ulasmak icin toplumca yasaklanmig yontem ve davraniglart sergilemelerinden
kaynaklanmaktadir (Tiirk, 2010). Kisiye ve topluma Ozgii gevseme, dejenerasyon veya
toplumla biitiinlesememe genellikle sosyal normlari kabullenememe anlamlarini da
istlenmektedir (Elma, 2003). Seeman’in yabancilagma yorumunda bulunan normsuzluk
boyutu, Durkheim felsefesindeki “anomi (kuralsizlik)” kavramini temel alarak kuralsizlik
olgusunu agiklamaktadir (Finifter, 1972; Akt., Kinik, 2010: 49). Norm yetersizligi veya

kuralsizlik, genel olarak benimsenmis toplumsal araglarla amaclarin ortaya konmasinda
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karsilagilan olanaksizliklar1 da ortaya koymaktadir (Simsek vd., 2010: 572). Cok cesitli olarak
yapilan tanimlarin ortak noktasi, norm kavraminin fertlerin tutumlarini nitelendiren ve
siirlandiran bir Ol¢iitii agiga ¢ikarmasidir. Bu isleviyle normlar bir amag¢ gostermekte ve
olanla degil olmasi gerekenle ilgili yaptirim giicleri bulunmaktadir. Davranisin hangi
sekillerde sergilenmesi gerektigi, sosyal normun kaliplar1 ¢er¢evesinde agiklanmistir (Dogan,
2011). Toplum icinde insanlar, davraniglarinin bahsi gecen normlara uymasina dikkat ederler
ciinkii toplumdaki bireyler normlara uyan davranislarina gore desteklenir ya da
desteklenmezler. Kanunlar, tiiziikler, yonetmelikler, orfler, adetler, ahlak kurallar1 ve
gelenekler toplumun esas normlaridir. Normlarin her daim yazili olmasina gerek olmaz; kimi
zaman agik bir bicimde sOylenmemekte, sadece kurumdaki karsilikli insan etkilesimleri
araciligiyla Ogrenilmekte ve ortak bir davramis stilinin  gelismesi i¢in kosullar

hazirlamaktadirlar (Gliney, 2009).

2.2.2.4. Sosyal Uzaklik Duygusu (Yalitilmuslik)

Arkadaglik-dostluk kuramama, insanlarla etkilesim i¢inde olamama, sosyal baglar
olusturamama, sosyal ortamdan uzak ya da bihaber bir sekilde yasamini siirdiirme halidir.
Sosyal uzaklik yani yalitilmislik, kurumsal acidan, enformel gruplara dahil olamama, 6rgiitiin
cekirdek c¢evresiyle uyumlu etkilesimde bulunamama halini agiklamaktadir (Simsek vd.,
2006: 572).

Sosyal yalitilmislik, arkadas agina dahil olamama ya da bir Orgiitte en kiigiik bir
katilmdan eksik kalma manasina gelmektedir. Sosyal uzaklagma, yalitimla es anlamda
kullanilmaktadir. Aslen bu durum igerik olarak sosyal yalitim haliyle benzer veya es
anlamlidir. Bu olgu, kiiltiirel uzaklagsmaya yakin anlamlarda da kullanilabilmektedir. Ama
sosyal uzaklik bireyin kendisini sosyal ortamlardan uzaklastirmasi ya da kendisini o sosyal
ortamin bir pargasi gibi gorememesidir. Kiiltliirel uzaklasma kisinin isteyerek kendini
benimsenmis sosyal, kiltiirel kurallardan ve sosyal degerlerden ayr1 gormesidir.
Yabancilagma; giigsiizliik, anlamsizlik ve kuralsizlik boyutlarindan goniillii olma nedeniyle
farklilagmaktadir. Sosyal yalitimsa giigsiizliikk ve anlamsizlik durumlarinda, kisinin kendisini
bagka kisilerden ayr1 tutmasi anlamina gelmektedir. Sosyal uzaklik boyutunda birey kendisini
reddedilen istenmeyen, birakilmis ve yalniz bir insan seklinde hissetmektedir. Sosyal yalitim
en genel manada insanin; olgu, olay ve bireylere karst umursamaz halde olmasi seklinde
aciklanabilir. Sosyal yalitim kisinin topluluktan kendisini soyutlamasi nedeniyle olabilecegi

gibi, cevresindekilerin onu yok saymasi kaynakli da yasanabilmektedir (Sarpkaya ve Yilmaz,
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2009: 322). Topluluk tarafindan ozellikle ¢cok degerli olan seyleri hak ettiginden diisiik
degerde gorme durumundan kaynakli olarak meydana gelebilir (Biiyiikyilmaz ve Ofluoglu,
2008).

Kurumda ¢alismakta olan kisilerin kendi arzulariyla kendini etrafindan izole ederek
uzaklastirmasi, mevcut bir grup veya topluluga ait hissedememe hali yalitilmighga neden
olmaktadir ve bu sonug olarak kurumda iki farkli sekil ortaya ¢ikmaktadir. Oncelikle birey,
gruptakilerin kendisini istemedigini ve reddettigini varsaymaktadir. Diger tiirliiyse, insan
kendi diisiincelerinin ¢evresinde bir grubu veya toplulugu istememekte, yasadigi toplulugu da
yok saymaktadir (Elma, 2003). Sosyal yalitilmislik veya soguma durumunda birey kiiltiirel
degerler aleminde kendisi i¢in mana olusturmadig: gibi, kurumsal ortamda 6rgiit havasin1 da

yasanilir sekilde gérememektedir (Tolan, 1981).

2.2.2.5. Kendine Yabancilasma

Kisinin belirli bir tutumunun, gelecege dair beklentileriyle zit diismesi, beklentilerinin
uzaginda farkli bir davranis gostermesidir. Varolusa ve insanin gelecege yonelik amaclarina
zit davranma halini anlatmaktadir. Kendine yabancilasma (6z soguma); kisinin bir siirecte
kendi benligine sogumastyla iligkilidir. Bir insan, yasamdan herhangi bir lezzet alamiyorsa ve
sosyal yapiya ayak uydurmakta zorlaniyorsa yabancilasma ortamina g¢ekilmis demektir
(Develioglu ve Tekin, 2013: 20-21).

Kurumsal olarak yabancilasma olgusunun iki farkli hali bulunmaktadir. Ilki; calisanin
calisma ortaminda kendisini  gdsterememesi, oOteki ise isinin i¢sel derinligini
kavrayamamasidir. Kendisine yabancilasan bir insan, isin i¢ 6zellikleriyle ilgilenememekte;
giivenlik, para benzeri dis etmenlerle nem vermektedir. Kendisinden sogumus ayni zamanda
kendisine yabancilagmis kisiler; ¢alistiklart isten veya biiriindiikleri rollerden neredeyse hicbir
sahsi lezzet almamakta, yasamlarinda kendilerini adeta bir bosluk i¢indeymis gibi
hissetmektedirler. Insanin 6ziine yabancilasmasi, uyguladig: fiilleri sanki sahsina ait degilmis
modunda gerceklestirmesi ve sonrasinda, bilmeden yapilan bu davranislarin kontrolii
egemenligine girmesi, kendine yabancilagma olarak ifade edilebilmektedir. Bu durumdaki bir
birey; fiillerini kontrol altina alamaz, ama fiilleri doniip kendisini denetlemeyi stirdiriir
(Seeman, 1959; Akt., Eryllmaz ve Burgaz, 2011).

Bir insanin sergiledigi davranislarin; kendi yaratmis oldugu unsur ile ilkelere, deger ve
normlara, gereksinim ve isteklerine karsilik verilmemesi, kisinin kendine uymamasidir. Boyle

bir durumdaki yabancilasmay1 deneyimleyen bir kisi, isteksizce ya da igsel motivasyona
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tutunmadan sadece davranmak i¢in davranmaktadir. Kisi kendinden uzaklagsmaya c¢alismakta

ve farkli kisilerin yonettigi bir robot haline biriinmektedir. Calisanin kuruma yonelik

davraniginin istenilen nitelikte olabilmesi, Oncelikle kendisine karst davranisimin kaliteli

olmasiyla ilgilidir. Calisanin is yerinde iliskilerinin zedelenmesinin en Onemli sebebi

“kendisine yabancilasma mevcudiyetinin” daha da ilerleyerek agir bir tablo olusturmasidir

(Basaran, 2008). Rosner ve Mittelberg’e goére yabancilasmanin ortaya ¢ikmasi birtakim

kosullarin yansimasidir ve bu olay degisik ortamlarda kendini gosterir, ¢alisanlar da bu

duruma farkli davranissal tepkiler verirler (Rosner ve Mittelberg 1989; Akt., Elma, 2003).

Tablo 1. Yabancilasma Paradigmasi (Elma, 2003)

Alanlar Toplumsal Kosullar Bireylerin
Yabancilasmanin ortaya Cikisi Y.abancﬂasmaya
Oznel Tepkileri
Bilissel Esya Fetisizmi (Kapitalizm) Anlamsizlik
Yapisal Farkliliklardan Kaynaklanan
Karigiklik (Modernlik)
Degerler Degerlerin Coklastirilmasi (Modernlik) Kiiltiirel
Yabancilagsma
Normlar Toplumsal Denetim Yetersizligi Normsuzluk
Catismacil Norm Sistemleri Asirt Uyumculuk
Kitle Toplumunda Pazar (Modernlik-Kapitalizm)
Toplumsal Toplumsal Coziilme Toplumsal
Tiskiler Yalitilmishk
Ozel/Kamusal Yasam ikilemi (Modernlik)
Giic Uretim Araglarindan Ayrilma Gligstlizlik
Uretici/Uriin Ayirimi (Kapitalizm)
Biirokrasi ve Hiyerarsi yoluyla Gii¢ Araglarindan
Ayrisma-Uzaklasma (Modernlik)
Toplumsal Rol Is Giicii Ucreti (Kapitalizm) Kendine
Yabancilasma

Endiistriyel Teknolojinin Yol A¢tig1 Parcalanma
ve Tekdiizelik (Modernlik)

Tablo 1’de, dncelikle modernizm ve kapitalizmin, bu kosullarin ortaya ¢ikmasinda asil

belirleyici doniisiimlerin meydana gelmesini sagladigi goriilmektedir. Aslinda nemli olan

kisilerin yabancilasmaya neden olan sartlara ne tiir bir tepki vermis oldugudur. Ozellikle



bireye mahsus yabancilagma; degerler alaninda kiiltlirel yabancilasmayi, bilissel alandaysa
anlamsizlik duygularin1 yaratmakta; bununla birlikte sosyal ve kurumsal diizeydeki
yabancilagsmanin zeminini hazirlamaktadir (Elma, 2003). Farkli alanlardaki sosyal hiikiimler,
insanlarda g¢esitli boyutlarda yabancilasma algisinin meydana gelmesine sebebiyet
vermektedir. Bu durum, yabancilagma alt boyutlarinin ortaya ¢ikmasinin sosyal kosullardan

dogrudan etkilendiginin net bir gostergesidir (Kinik, 2010).

2.2.3. Ise Yabancilasma ile lgili Kavramlar

Psikoloji biliminde yabancilagsma; insanin kendisini ve var oldugu evreni pasif
algilamast ve dolayisiyla pasif davraniglar gostermesi olarak agiklanmaktadir. Sosyo-
psikolojide ise toplumsal ve kurumsal problemlerin bireyde biraktig: etki sonrasi ortaya ¢ikan,
anlamsizlik, normsuzluk, giigsiizliik, kendine yabancilasma ve yalitilmishk duygular
yabancilagsmanin ¢iktilaridir. Ise yabancilasma kavrami ise, yabancilasmanim bir tiiriidiir ve ise
yonelik ilginin, heyecanin ve motivasyonun azalmasi hali anlamina gelmektedir (Eryilmaz ve
Burgaz, 2011: 274-275).

Uretimde makinelerin ve teknolojinin daha aktif kullamilmasiyla ortaya ¢ikan ise
yabancilagma stireci, ferdin becerilerini daha az kullanmas1 ya da hi¢ kullanamamasiyla basta
kendisine, is arkadaslarina ve c¢alistigi kuruma olan hassasiyetini yitirmesine yol acan bir
stirectir (Kesen, 2016: 120).

Is ortamindaki yabancilasma asagidaki sebeplerle ortaya ¢ikmaktadir (Erikson, 1986:
3):

e (Calisanin emek verdigi liriine ve iiriiniin isleviyle bag kuramadig1 durumlarda,

e (alisanin emek verilen iiriiniin yaratim siirecine ne derece katkida bulundugu bilincine
sahip olamadig1 durumlarda,

e (Calisanin c¢alisma sirasindaki davramiglarinin = siirekli olarak denetim altinda
tutuldugunu hissetmesi halinde ise yabancilasma olusmaktadir.

Isine yabancilasan caligan, gdrevini yaparken bireysel gereksinimlerinin
karsilanmadigin1 disiindiigii igin mutsuzdur ve dolayisiyla yaptigr iste daha az enerji
harcamaktadir (Ceylan ve Sulu, 2010: 67).

2.2.3.1. Ise Yabancilasma ve Tiikenmislik

Insanin kendisini fiziksel olarak bitkin hissetmesi, duygusal olarak boslukta olmas,

isine ve sosyal cevresine karsi negatif tutumlar gelistirmesi olarak tanimlanan tiikenmislik ii¢
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boyutlu bir sendromdur. Bu sendromun birinci boyutu duygusal olarak tiikenmedir. Kisinin i
yerindeki tatminsizligi, yorgunlugu ve yipranma seviyesi bu boyuta zemin hazirlamaktadir.
Ikinci boyutu olan duyarsizlasma ise; kisinin basariya kars: duyarsizlasmasi, ¢alistign kuruma
ve is arkadaglarina karsi olumsuz tutumlar gelistirmesini icermektedir. Son boyut olan kisisel
basar1 ise; sosyal iliskilerden kaginma, baski ile basa c¢ikamama, zayif benlik algist ve
depresyon olarak aciklanmaktadir (Ak¢amete, Kaner ve Sucuoglu, 2001).

Bilhassa 6gretmenlerde tiikenmislik yaratan faktorler; 6grenci davranislari, okul fiziki
sartlari, grubun Ogretmene tanimladigi sorumluluklar, akademik basari, okul kadrosu,
yardimci personel, benlik algisi, kurum iletisim ag1, okul idarecileri ile okulun egitsel iklimi
seklinde siralanmaktadir (Pruski, 1998).

Genel olarak tiikenmisligi olusturan unsurlarin biiyiik bir boliimiiniin yabancilagmaya
neden olan unsurlarla iliskili oldugu goriilmektedir. Tiikenmisligin psikolojik ve davranigsal
sonuglariyla yabancilagsma arasinda gii¢lii baglar oldugunu dile getiren Igodan ve Newscomb
(1986), yabancilagmanin tiikkenmisligin apagik bir gostergesi oldugunu iddia etmektedirler
(Halagoglu, 2009: 75-76).

2.2.3.2. Ise Yabancilasma ve Anomi

Toplumsal diizende, bazi donemlerde meydana gelen hizli degisim ve doniigiim
durumlart; toplumun deger yargilarini, normatif yapiyr ve bunlarin sosyal yapi ile olan
iligkisinin uyum ve dengesini sarsmaktadir. Dolayisiyla bozulan bu denge toplumdaki fertlerin
davranis, tutum, diislince ve fiilleri izerindeki belirleyici, ayn1 zamanda yonlendirici islevinin
kaybedilmesine yol agmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum “Anomi” olarak isimlendirilmektedir.
Anomiyi bu sinirlar ¢ercevesinde irdeledigimizde, yalnizca bir kisinin tutum ve
yonelimlerinden ziyade, sosyal yapinin toplum ftizerindeki etkisine dikkat ¢ekilmis olunur
(Halagoglu, 2008).

Anomiyi bir baska deyisle kuralsizlig1 inceledigimizde, toplumda varolan kurallarin,
normlarin ve deger yargilarinin eski anlamini yitirdigini; dogal olarak da insanmn diizene
yabancilastigini degil de diizenin insana yabancilastigi goriillmektedir (Ergil, 1972: 253, Akt.
Yesilorman, 2002: 93). Bu bilgiler 1s181nda yabancilasma ve anomi kavramlarinin birbirleriyle
ilintili oldugunu séylemek miimkiindiir. Cilinkii her iki kavram da insan belleginde olusan
catisma ve i¢ tutarsizlik halini betimlemektedir (Nettler, 1957; Akt. Biyiikyilmaz ve
Ofluoglu, 2008).

Tatsis’in (1974) goriisiine gére anomi ve yabancilagsma kavramlari temelde benzer bir
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olgu iizerine odaklanmaktadir. Her iki kavram da sosyal diizensizlik halini irdeleyerek, bu
duruma yol agan etkenleri ve olas1 ¢6ziim yollarin1 arastirmaktadir. Eger ki toplumsal diizende
meydana gelen anomiye ¢O0ziim bulunamazsa; bu durum sosyal yapida yozlagmayla
sonuglanabilmekte ve dolayli olarak bireylerde yabancilasmaya neden olmaktadir. Anomiyi
ortaya ¢ikaran pek ¢ok etkenin; yabancilasma sorunsalinin belli bir boliimiinii bariz bir sekilde

olusturdugu sdylenebilir (Biiyiikyllmaz ve Ofluoglu, 2008).

2.2.3.3. Ise Yabancilasma ve I Doyumu

Is doyumu, bir baska deyisle is tatmini; bir insanimn yaptig1 isten memnun olmasi
anlamina gelmektedir. Bireyin is doyumunun derecesi en basta kendi hayatin1 ve gelecegini,
dolayli olarak da ¢aligtigi kurumun gelecegini dogrudan etkilemektedir. Bireyin sahip oldugu
is doyumunun derecesi ise 0zneldir, kisiden kisiye farklilik gostermektedir. Bir insanin is
doyumunu st diizeyde hissetmesi; bireyin ihtiyaclarinin cinsine, zamanina, derecesine;
kurumdan duydugu beklentiye ve siire¢ icindeki kisisel mutluluguna bagldir. Is doyumunun
saglanmadig1 durumlarda hissedilen duygularla yabancilagsma dongiisiinde hissedilen duygular
cok benzer olmaktadir. Kurumdaki hiyerarsik iliskiler, idari kadronun tutumu ve liderlerin
yonetim anlayisi, blirokrasi, ortam kosullari, denetim, terfi sartlar1 ve ¢alisanin karar
stireglerine katilma durumu vb. nedenlerden dolayr kisi is tatminsizligine ve ise
yabancilagsmaya siiriiklenmektedir. Her iki kavramin sonuglar1 da benzerdir; devamsizlik, is
geciktirme, calisanin mutsuzlugu ve cesitli fiziksel-psikosomatik rahatsizliklar vb. gibi

(Parsak ve Turan, 2011: 6-7).

2.2.3.4. Ise Yabancilasma ve Is Stresi

Stres, insan biinyesinin asir1 baskiya gosterdigi tepkidir. Kisinin ¢aligma ortamindaki
is yiikii, agir sorumluluk, denetimin zorlayict kosullari, mobinge maruz kalma, kurum igi
iletisim bozukluklar1 ve monotonluk is stresine neden olmaktadir. Is stresi arttikca kisinin
isteki verimi diismektedir; bu da yeni sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Manderscheid’in
(1981), stres ile yabancilagsma konulu ¢alismasinda, bireyin sahip oldugu yabancilagsmanin bes
boyutundan (Anlamsizlik, Giigsiizlik, Yalitilmislik, Normsuzluk ve Kendine Yabancilagsma)
aldig1 puanlarin, stres puaniyla ¢ok yakin oldugu goriilmiistiir. Yabancilasma kisinin yasadig
stres sonucunda ortaya ¢ikabilecegi gibi; kisideki yabancilagsma diizeyi stresin artmasina ya da
azalmasina da yol acabilir (Eryilmaz, 2010).

Ogretmenlik, stres yogunlugu fazla olan meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Bu
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durumun en biiyiik tetikleyicisi, okullarda yasanan hizli degisimle birlikte 6gretmenlerin
mesuliyetlerinin artmasi1 ve bu durumun olusturdugu baski ve daha pek c¢ok etkendir.
Ogretmenin stresi yiiksek diizeyde hissetmesi; fiziksel ve duygusal yorgunluga, gerginlige,
kaygiya, agresiflige, 0grenci-0gretmen iligkisinin zedelenmesine, 6gretmenin performansinin
gerilemesine dolayli olarak da &grencilerin akademik basarisinin diismesine neden olabilir.
Egitim kurumlarinin etkililigini saglayabilmek adina 6gretmenlerin yasadig: stres faktorlerini
oncelikle fark edip, sonrasinda minimuma indirgemek adina 6nlemler alinmasi gerekmektedir

(Otrar ve Oviin, 2007: 96-97).

2.2.3.5. Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglilik, calisanin calistigi kurumda kendisini biitiiniin bir parcasi olarak
hissedebilmesidir. Oyle ki oOrgiisel baghligi iist diizeyde hisseden bir calisan, kendisi
olmadiginda kurumdaki isleyisin sekteye ugrayacagini, is kalitesinin diisecegini ve eksiklik
olusacagini hissetmektedir. Tam tersi durumdaysa orgiitsel baglilig1 zedelenmis bir ¢alisan,
kendisini kuruma ait hissetmemektedir. Arastirmalara gore Orgiitsel bagliligi azalmis
calisanlarin ise yabancilasma diizeylerinin yliksek oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte, is
yerindeki gorev tanimini igsellestirmis, isini dnemseyen, isine dair Ozsaygisini yitirmeyen
calisanlarin yabancilasma diizeylerinin diisik oldugu gozlemlenmistir (Agarwal ve

Ramaswami 1993; Minibas 1993; Micheals vd.,1996).

2.2.3.6. Ise Yabancilasma ve Biirokrasi

Latince kokenli olan biirokrasi sozciigli, kelime anlami bakimindan “Biirolarin
Egemenligi” demektir. Sozciik anlamindan yola ¢ikilarak, biirokrasinin temelinde yonetim
hiyerarsisindeki prosediirlerin hiikiim siirdiigii anlasilmaktadir. Insan &rgiitlerinin kurallara
diizene, isleyise ve kararliliga kavusma arzusunun; baska bir tabirle karigikliktan ve
kararsizliktan kurtulma cabasinin viicut bulmus hali biirokrasinin ta kendisi olarak yer
almaktadir (Omeroglu, 2006: 10).

Yabancilagsmanin, biirokrasinin yogun oldugu kurumlarda daha yiiksek diizeyde
yagsandig1 goriilmektedir. Biirokrasinin yaratigi resmilesme, merkezilesme, formal iletisim,
uzmanlasma, baskici ve asir1 denetim gibi etkenler biirokratik ortamlardaki yabancilagma
oranini arttirmaktadir. Bilirokratik orgiitlerin basinda gelen okullarda ¢alisan 6gretmenlerin de
siif listesini ve devam ¢izelgesini doldurmak, ders-etkinlik planlarini giinliik ve aylik olarak

hazirlamak, ogrenci performans degerlendirmelerini kaydetmek, yazili-sinav ve gelisim
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formlarin1 doldurmak, veli goériismelerini raporlastirmak, ziimre-kurul toplanti tutanaklarini
hazirlamak gibi yilikiimliiliikleri bulunmaktadir. Bunlarin diginda 6gretmenin kurum i¢inde de
sorumlu oldugu, satin alma-muayene-teslim alma komisyonlari, okul disiplin kurulu, BEP
(Bireysellestirilmis Egitim Programi) komisyonu, secici komisyon, RPD (Rehberlik ve
Psikolojik Danigsmanlik) yiiriitme komisyonu, okul kuliipleri, ndbet evraklarini doldurmak vb.
gorev tanimlar1 da bulunmaktadir. Daha ¢ok kagit iizerinde kalan, diizenleyen ve denetleyen
iliskisinden ibaret olan bu yogun evrak isleri 6gretmene zaman iginde angarya olarak
gelmektedir. Nadiren okunan bu tiir formlar ve prosediirler i¢in yogun emek ve zaman
harcayan Ogretmen biirokrasi yiikiinden kaynakli olarak isine karsit yabancilagmaktadir.
(Elma, 2003).
2.2.3.7. Ise Yabancilasma ve Teknoloji

Gilintimiizde toplumsal olarak ilerleyebilmek icin bilgi en vazgecilmez degiskendir.
Bilgiye ulagsmanin, ayn1 zamanda bilgiyi etkin olarak kullanmanin yoluysa bilgi ve iletigim
teknolojilerinin saglikli bir sekilde ise kosulmasiyla miimkiin olmaktadir. Iste bunun icin de
bilgi teknolojilerini arastirmak, tiretmek, gelistirmek ve bilgi toplumu olmak en birincil sarttir
(Seferoglu, 2015: 3-4).

Teknoloji ve yabancilasma arasindaki iliskiye bakildigindaysa farkli iki goriisiin
varligt goze c¢arpmaktadir. Bu goriislerden ilkine gore teknolojik ilerleme toplumun
gelismesiyle esdegerdir ve insanoglunun kurtulusu i¢in teknoloji sarttir. Teknolojinin bu denli
on planda tutuldugu ve dolayisiyla insan giicliniin arka planda yer aldigi bir goriiste
yabancilasma kag¢inilmazdir. Bu goriislerden ikincisine gore ise, makinelerin egemenligi
insanligin manevi ve kiiltiirel degerlerini tehdit etmektedir. Manevi ve kiiltiirel acidan
degerleri sarsilan insan kendi i¢inde ve sosyal olarak yabancilasma yasamaktadir
(Pappenheim, 2002: 27- 34).

Egitim kurumlar1 toplumdaki degisimleri ve gelisimleri hem baslatan hem de
stirdiiriilmesine en biiyiik katkiyr sunan mekanizmalar olarak, mevcut teknolojileri kullanmak
teknolojideki giincel gelismeleri takip etmek ve teknolojiyi aktif olarak kullanmay1 6gretmek
zorundadirlar. Bu konudaki en biiyiik is de dgretmenlere diismektedir. Ogretmenler bilgi
teknolojilerini kullanirken zaman zaman zorlanmaktadir. Bu zorlugun altinda yatan nedenler,
ogretmenlerin aldiklar1 egitimin yetersizligi, hizla degisime ugrayan teknolojik gelismeleri
takip edememe, Ogretmenlerin kendilerini bu konuda yetistirmemeleri ve okullardaki
teknolojik donanimin yetersizliginden kaynaklanmaktadir (Sayan, 2016: 69-70). Sif i¢inde

ileri teknolojinin egitime entegre edilmesi ve bilgisayar destekli 6grenme modiilleri ile birlikte
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ogretmen, yukaridaki sebeplerden Otlirii yasadigi yetersizlik duygusu beraberinde isine

yabancilasabilir (Zielinski ve Hoy, 1983: 40).

2.2.3.8. Ise Yabancilasma ve Ekonomi

Ulkelerde yasanan ekonomik krizler, enflasyon oranlari, issizlik sorunu, yiiksek faiz
ve maaglarin enflasyon oraninda zam almamasi gibi insanlarin yasamsal faaliyetlerini
gergeklestirirken karsilarina ¢ikan engeller, calisanlarin hayatlarinda korku, {imitsizlik ve
tehdit unsuru olusturmaktadir. Kapitalizmin egemen oldugu giinimiiz ekonomisinde de
calisan, korku teroriiyle esir haline getirilmekte ve bu durum ¢alisanin potansiyeline ket
vurarak Ozgiinliiglinii yok saymaktadir. Boylesi tek diize bir yasam biciminde var olma
miicadelesi veren ¢alisan, yabancilasma problemiyle kars1 karsiya kalmaktadir (Aydin, 2015:
22).

Ekonomik kokenli yabancilasmanin; bireyin kendisinin ve emeginin metaya
doniistiiriilmesi, i bolimil ve 6zel miilkiyet olmak iizere ii¢ temel nedeni bulunmaktadir.
So6zii gecen bu nedenlerle insan, sahip oldugu bireysel aktivitesine yabanci hale gelmekte,
emeginin liriinli ondan bagimsiz bir glice doniismekte ve dolayisiyla insan sadece dis diinyaya
degil kendisine ve yasama da yabancilagsmaktadir (Yakut, 2016: 53).

Toplumun gelecegi olan ¢ocuklarimizin yetistirilmesinde basrol gorevinde olan
ogretmenlerimizin de ne yazik ki pek ¢cok ekonomik sorunlari bulunmaktadir. Bu sorunlarin
basinda 6gretmenin ge¢im sikintisi, konut sorunu, ekonomik kaygilardan kaynakli olarak
yasadig1 ailevi problemler, ekonomik yetersizlikten dolayr kendi ¢ocuklarin gelecegini
planlayamama ve imaj sorunu vb. yer almaktadir. Biitiin bu etkenler meslegi cazip olmaktan
cikarmakta, Ogretmenlerin mesleki is tatminini azaltirken ise yabancilasma diizeylerini

arttirmaktadir (Uygun, 2013; Habac1, Karatas, Adigiizelli, Urker ve Atic1, 2013: 272).

2.2.4. Yabancilasmaya Yol Acan Faktorler

flgili alan yazin incelendiginde ise yabancilasmaya yol agan faktdrlerin iki ana baslik
altinda toplandig1 goriilmektedir. Bunlar orgiitsel faktorler ve gevresel faktorlerdir (Shehada
ve Khafaje, 2015; Simsek vd, 2006; Salihoglu, 2014).

2.2.4.1. Orgiitsel Faktirler

Ise yabancilasmaya neden olan orgiitsel faktdrler bes alt baslik altinda incelenecektir.

Bunlar; orgiit biiyiikligii, yonetim sekli, calisma kosullari, 6rgiit iklimi ve bilgi akisidir.
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2.2.4.1.1. Orgiit Biiyiikliigii

Kisinin c¢alistigi kurumun is hacmi biiyiidiikce ast-iist iligskisindeki kademe sayisi
artmakta ve dolayisiyla biirokratik islemler ¢ogalmaktadir. Bu durum, farkli nitelikte daha
fazla sayida kisinin ayni1 ortamda birlikte ¢alismasi anlamina gelmektedir. Cok sayida insanin
bir arada olmasi1 hali yani “cok seslilik”, hizl1 ve ortak kararlar almay giliglestirmektedir. Eger
calisan, bu tiir bir ortamda ¢alisiyor ve iist kademelerde yer alan kisilerle iletisim sorunlari

yastyorsa siire¢ i¢inde igsine yabancilagsmasi muhtemeldir (Simsek vd., 2006: 576-577).

2.2.4.1.2. Yonetim Sekli

Kurumlar1 yoneten sorumlu kisiler o kurumun adeta beynidir. YoOnetim tarzi
bakimindan calisanin kisisel hedeflerini tanimayan, sinir koyan, demokratik olmayan, adil
olmayan ve baskici yonetimler, calisanlarinin gercek performanslarini ortaya koymalarini
engellemis olurlar. Fikirleri benimsenmeyen, karar alma siireclerinde yer alamayan ve kendisi
olarak o ortamda varligimi silirdiiremeyen ¢alisan, zaman icinde isine karsi yabancilagma

yasamaktadir (Kanten ve Ulker, 2014: 18).

2.2.4.1.3. Calisma Kosullar:

Kurumlardaki ¢alisma kosullar1 ¢alisanlar acisindan psikolojik ve sosyal olarak dnem
arz etmektedir. Fiziki agidan zor sartlarda (ulasim, sicaklik, temizlik, giiriiltii, ayn1 yerde is
yapmak, aydinlatma, giivenlik, sosyal imkanlar, resmi ve gayri resmi iliskiler, ¢alisma
stireleri, kurumsal yapi, insan iligkileri ve sosyo-psikolojik kosullar) ¢alisan kisiler islerinden
ve kazanclarindan vazgecemeyecekleri i¢in bu sartlara uyum saglamak durumunda kalirlar.
llerleyen siirecte yalnizlasan calisan, farkli ruhsal ¢okiintiiler yasayarak ise yabancilasma

girdabina girmektedir (Hayta, 2007: 22-38).

2.2.4.1.4. Orgiit Iklimi

Orgiit iklimi, ¢alisanlarin davranislarim sekillendiren, birlik duygusu ve pozitif bir
ortam yaratilmasini saglayan faydali degiskenler Obegidir ve ¢alisanlar bu degiskenlere
hakimdir. Eger oOrgiit ¢alisanlarina diirist ve adaletli bir sekilde yaklasirsa, giiven ortami
yaratirsa, catismalarin azaltilmasi yoniinde tedbirler alirsa ve insan iligkileri saglikliysa o
orgiitte pozitif bir iklimin hakim oldugunu sdylemek miimkiin olmaktadir. Ancak, bu

kosullarin tam tersinin hakim oldugu negatif atmosferdeki orgiit ikliminde calisanlarin ise
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yabancilagsma diizeyleri artmaktadir (Basaran, 2008).

2.2.4.1.5. Bilgi Akist

Kurumlarda bilgi akisinin sekteye ugramadan, kafa karigikligina sebebiyet vermeden,
objektif, tarafsiz, dedikodu ve rivayetlerden uzak bir sekilde saglanmasi yapilan isin kalitesi
icin 6nem arz etmektedir. Bilgi akisi esit ve tek tarafli olmayan kosulda saglanmalidir.
Idealdeki bu bilgi akisimn tersinin yasandigi durumlarda ¢alisan sirf bu kaostan uzak durmak
adina kendisini ortamdan geri ¢ekmektedir. Geri g¢ekilen c¢alisan zaman igerisinde Once is
arkadaslarindan olusan sosyal ¢evresinden; daha sonra da isinden uzaklasarak yabancilasma

yasamaktadir (Basaran, 2008).

2.2.4.2. Cevresel Faktorler

Ise yabancilasmaya neden olan cevresel faktorler su basliklar ile detaylandirilacaktir:

Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1, Ekonomik Yapi, Teknolojik Yap1 ve Politik-Hukuki Yapidir.

2.2.4.2.1. Toplumsal ve Kiiltiirel Yapt

Kiiltiirt, insanin davraniglarina, konugma sekline, hareketlerine, giyim tarzina ve daha
pek cok 6zelligine yansimaktadir. Insanin ait oldugu kiiltiirii biitiin bunlardan soyutlamak
imkansizdir. Kisinin kiiltiirii ile kurumun kiiltiiriiniin benzestigi bir ¢alisma ortami ¢aligsan igin
oldukea idealdir ve boylesi kosullarda calisan kisi isiyle arasinda pozitif baglar kuracagindan

ise yabancilagsma diizeyi diisiik olacaktir (Levent, 1990).

2.2.4.2.2. Ekonomik Yapi

Ekonomik gelismelerin ¢alisan iizerinde kurmus oldugu hakimiyet, calisanin
ihtiyaglarin1 gérmezden geldigi i¢in ¢alisanin yaptigi isteki 6zgilinliigii, potansiyelini fark edip
Ol¢limleyebilme yeteneginin gelisimi pek ¢ok yonden sinirlanmakta ve bdylece monoton bir
yasam tarzi olan ¢alisan, yabancilasma sorunuyla kars1 karsiya kalmaktadir (Aslan, 2018: 67-
68).

2.2.4.2.3. Teknolojik Yapt

Calisma ortaminda tercih edilen teknoloji, ¢alisanlar arasi iligkilerde ve yonetim
bigimi iizerinde olumlu ve olumsuz etkiler olusturmaktadir. Uriin yaratim siirecinin daha hizli

ve etkin bir bicimde gerceklestirilmesine ortam hazirlayarak, insanlarin refah seviyesinin
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yikselmesine yardimci olan teknoloji; diger taraftan kisilerin becerilerini 06zgiirce
sergileyebilmelerinin 6niine engeller koymaktadir. Teknolojinin baskin oldugu c¢alisma
ortamlarinda ¢alisan, adeta iiretim siirecine ait bir meta haline gelmekte ve dolayisiyla basta

kendi yasamina sonra da kurumuna yabancilagsmaktadir (Pappenheim, 2002: 27- 34).

2.2.4.2.4. Politik-Hukuki Yap:

Hukuki ve politik yapinin koydugu kurallar, ¢alisanlar1 ve kurumlar ¢esitli bigimlerde
kontrolii altina alabilmektedir. Dolayisiyla kurumlar devlet tarafindan uygulanmasi zorunlu
politikalart yerine getirmekle yiikiimlii olduklari i¢in bazi kurum i¢i diizenlemelere
gitmektedirler. Politik ve hukuki ag¢idan uyumlu olmak ve diizenlemelere riayet etmek
durumunda olan kurumlar, aldiklar kararlarin dogrulugunu test etmeden uygulamaktadirlar.
Calisanin ihtiyag, goriis, karar ve fikirlerinin géz ardi edildigi bu uygulamalar sonucunda
calisanin isine yabancilagsmasi kaginilmaz hale gelmektedir (Kahveci ve Demirtas, 2014: 34-
36).

2.2.5. Yabancilasmanin Sonuclari

Sosyoloji ve psikoloji alaninda ¢alisan uzmanlar yabancilasmayr kaygi yogunlugu,
benlik kaybi, anomi, koksiizliik, timitsizlik, sosyal iligkilerin azalmasi, sosyal ¢oziilme ve
yalmzlik benzeri psiko-sosyal bozukluklar1 ifade eden durumlari belirtmek i¢in
kullanmaktadirlar (Kizilgelik ve Erjem, 1992). Yabancilasma idealde insani olmanin diginda
bir olusumdur; bireyin 6z niteliginin ve benliginin yitirilmesi; varlifinin psiko-sosyal yonden
ayrismasi, birbirinden kopmasi ve kaybolmasidir. Bu anlamda yabancilasma kisinin kendi
benliginden, triiniinden, sosyal ve toplumsal ortamindan uzaklasarak onlarin egemenligi
altina girmesi olarak ifade edilebilir (Tolan, 1981:3).

Yabancilagsma boyunca birey giderek, yasaminin, kurdugu iligkilerin, fiillerinin 6znesi
olmaktan uzaklasarak nesnelesir. Nesnelesen birey kurumlarin, makinelerin, Orgiitlerin,
medyanin, Gteki bireylerin, denetiminde hareket eder ve distan yonlendirilen bir varliga
dontistir. Kisinin eylemi; basli basina bir amag¢ olmaktan ziyade gittikce baska bir amag igin
arag haline gelir. Insani olmayan bu hal “biitiinsel insan” anlayisiyla celisir (Sidorkin, 2004).

Rosner ve Mittelberg’e gore (1989; Akt., EIma, 2003) yabancilagma, i¢inde bulunulan
sartlarin bir yansimasidir ve bu durum degisik yasantilarda kendisini gostermektedir. Kisiler
de bu duruma farkli davranissal tepkiler vermektedirler. Bu diisiiniirlerin goriisiine goére
bilhassa kapitalizm ve modernizm bu sartlarin olusmasinda temel belirleyici doniistimleri

yaratmaktadir. Ancak 6nemli olan fertlerin yabancilasmay1 meydana getiren durumlara ne tiir
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tepkiler verdigidir. Bilhassa bireysel yabancilagsmada; biligsel olarak anlamsizlik hisleri
olusturmaktadir. Ayrica bireysel diizeydeki yabancilasma degerlerle ilgili kiiltiirel
yabancilagsmay1, buna ek olarak toplumsal ve oOrgiitsel seviyede de yabancilasmaya zemin
hazirlamaktadir. Nef (1980, Akt., Elma, 2003), yabancilagmanin sebep oldugu ortak
sonuglari; iletisim problemi, is tatminsizligi, sorumluluk ve karar vermekten kacis, yenilik
fobisi, biirokrasi sempatisi, siiregelen sikdyet sarmali, bireylerle siki iletisimi yiik gérme
seklinde siralamistir. Nef, bu durumun sonucu olarak yabancilasma yasayan kisilerde
gozlenen belli kisilik ozelliklerini; zihinsel sorunlar, yaraticiligin tiikkenmesi, toplumsal
iligkilerden izole olma, diizensiz yasam ve kotii etkilesim, hayata karsi ilgisizlik, cogunlugun
deger yargilarina ve normlarina ilgisizlik yahut karsi ¢ikma, teslimiyetgilik, ileri derecede
bencillik, boyun egme, kadercilik ve sorgulamadan onaylama seklinde tasnif etmistir.

Yaptig1 ise yabancilasan kisi, mesleginde harcadigi emekte kendini olumlamaz, i¢
diinyasinda mutluluk hissedemez, zihinsel ve fiziksel a¢idan kendini yetistirmeye ugrasmaz,
calismalarin1 dogal birer zorunluluk olarak algilar (Biiylikyilmaz ve Ofluoglu, 2008). Gorev
yapilan c¢alisma ortamina yabancilasan kisi asagida belirtilen 6zelliklere sahiptir (Basaran,
2000):

e (alistig1 orgiite yabancilasan bir calisan, Orgiitiin sahsina sundugu oOrgiitsel;
ayn1 zamanda toplumsal mertebeyi ve sayginligi kabul etmez.

e (alistig1 ortama yabancilik yasayan fert, isini hayatinin bir pargasi olarak
gormemeye ve 0zel yasaminda isten s0z etmemeye dzen gosterir.

e Yabancilasan c¢alisan, calistigi Orgiitiin idaresine, gorevi haricindeki islere,
sosyal etkinliklerine arkasin1 donmiistiir.

e Yabancilasma duygusu i¢indeki calisan i¢ginde yer aldig1 bu is orgiitii ve orada
iistlendigi gorev ile gurur duymaz.

e Yabancilasma i¢indeki calisan, calisma ortami haricinde benligi i¢in farkl
doyum kaynaklar1 bulmaya ¢alisir.

Yabancilagma yasayan birey isinden sikilmakta, is yasantisindan artan zamaninda
yaptig1 etkinlikler kendisini mutlu etmemekte ve ortaya ¢ikan kisirdongii onu tiikenmislige
stirliklemektedir. Yabancilagsma neticesinde insanlar; kendi sahip olduklar1 gii¢lerinin, kendi
zenginliklerinin aktif yaraticis1 olamadan, farkli giliclere bagimli, benligini bu giiclere
aksettirmis, yoksunlasmis bir objeymiscesine algilamaktadirlar (Fromm, 1996; Akt., Calisir,
2006:65).
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2.2.6. Ogretmenlerinin ise Yabancilagsmasi

Yabancilagsma, ¢agimizdaki insanin psiko-sosyal problemlerinden biridir ve o6zellikle
calisan bireyin motivasyonu Tlizerinde ciddi derecede olumsuz etkiler birakmaktadir.
Yabancilagsma, toplumun ekonomik ve sosyal anlamda gelismesine bagl olarak pek ¢ok is
kolundaki calisanda, belli oranda etki birakmaktadir. Dolayisiyla, yabancilasan calisanin
davraniglari, ¢alisma ortamindaki {iretim veya hizmet siirecini; ayrica emek verilen {irliniin
veya hizmetin randimanli olmasina engel olmaktadir. Yabancilasma olgusu, 6zellikle i¢inde
yer aldifimiz sanayi toplumlarinda sosyal iliskileri ve biitlin kurumlar1 biiyiilk oranda
etkilemektedir. Egitim alani da yabancilasma sorunsalindan olumsuz olarak etkilenen
alanlardan biri durumuna gelmistir (Tezcan, 1997: 245). Benzer sekilde toplumsal, siyasal,
ekonomik, teknolojik, kiiltiirel ve bireysel ilerlemenin saglanmasinda biiyiik katkisi olan
egitim hizmetinde ¢alisan Ogretmenlerde meydana gelen yabancilasma, onlarin temel
sorumlulugu olan 6gretme-6grenme siirecindeki verimlerini diisiirmektedir. Ortaya ¢ikan bu
tablo; 6gretim siirecinin etkililigini, dogal olarak da egitim hedefleri olan 6gretme-0grenme
etkinliginden kazandirilmasi hedeflenen Ogrenci davraniglarina ulasilmasinin Oniine set
kurmaktadir (Mercan, 2006: 40-41). Son zamanlarda Orgiit hastaligi olarak nitelendirilen
yabancilasma kavrami, okul orgiitlerinde de cogunlukla giindeme gelen bir sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Idareciler ve 6gretmenler istemeden de olsa bu siirecin bir pargasi
haline gelmektedirler (Polat ve Yavas, 2012: 219).

Eryilmaz ve Burgaz (2011), yapmis olduklar1 calismada egitim siirecinde
yabancilagsma durumunun, Ogretmenleri direkt olarak etkileyen bir sorun oldugunu ifade
etmektedir. Egitim oOrgiitlerinde gorev yapan o6gretmenlerin, Ogretme-O6grenme siire¢lerine
olan ilgisizligi, ortaya ¢ikan soguma ve uzaklagma hali, egitimin sikici ve tatmin etmeyen bir
etkinlik haline gelmesiyle sonuc¢lanabilmektedir. Varvus (1989, akt., Erjem, 2005)
demokrasinin yer almadigi okul yonetimlerinin, Ggretmenlerin yabancilasmasina sebep
oldugunu ifade etmektedir. Mesleklerinin  monotonlasmaya basladigin1  hisseden
Ogretmenlerin ise yabancilagsma diizeylerinin altinda yatan negatif diisiinceler; ise yariyor
olmak, 6gretmenligi gelir getirici ve is garantili bir meslek grubu olarak tanimlamak, 6gretme
isini Ozel ¢aba isteyen bir slire¢ olarak gorme, idealist olan meslektaslariyla birlikteyken
ogretmenlikten uzaklasma, yaptigl isin anlamsiz oldugunu hissetme hali, 6gretmenligi sikici
olarak degerlendirme, dgretilen bilgileri anlamsiz bulma, etkinlik makinesine doniistiiglini
hissetme, gergek yasam ile dgretilen bilgileri iliskilendirememe, benzer konularin etrafindaki

egitim etkinliklerinden bikma olarak siralanabilir (Haktanir, 2008).
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Egitimde yabancilagma, okul Orgiitinde gérev yapan Ogretmenlerin is ortaminda
dislandigin1 ve ayirnmeiliga ugradigini diisiinmesi; okuldaki meslektaglarina ve buna ek olarak
kendisine karsi yabancilik duygusuna kapilmasi seklinde agiklanabilmektedir (Eryillmaz ve
Burgaz, 2011). Mercan (2006), yabancilagsma kavraminin 6gretmenlerin mesleki yonden
kendilerini gelistirmelerini, onlarin yaraticiliklarini, 6gretim  silirecindeki  verimliligini
diisiirdiigiinii iddia etmektedir. Ayrica yabancilasma, Ogretmenlerin O6gretme-6grenme
stirecindeki etki diizeyine ket vurarak okulda 6gretmenlerin 6teki meslektaslariyla is birligi
halindeki ¢aligmalarini olumsuz olarak etkilemektedir. Hosgoriir (1997, akt. Emir, 2012: 44)
de egitim ortamlarinda yabancilagsmanin 6gretmenlerin yaraticiligint ve toplumdaki rol model
misyonlarini engelledigini iddia etmektedir. Egitim orgiitlerinde yabancilasma; 6gretmenlerin
mesleki anlamda kendilerini gelistirmelerini engellemektedir. Elma‘'nin (2003) yapmis oldugu
calismaya gore okulda 6gretmenlerin ise yabancilasmasina sebep olan bazi etkenler vardir.
Bunlar; okulda hiyerarsik yapmin baskinligi, kararlarin tek merkezden alinmasi ve
ogretmenlerin karar alma ortaminda herhangi bir roliiniin bulunamamasi, dgretmenlerin
yonetsel yonden rol beklentilerinin agiklanmasi ve mevcut rollerin disina ¢ikamamalari,
halihazirdaki bu durumun stirdiiriilmesi amaciyla hiyerarsik denetimlerin yapilmasi vb. olarak
belirtilebilir.

Sidorkin'e (2004) gore egitimde yabancilasma, cagdas egitim sekli olarak
degerlendirilen okul egitiminde ortaya c¢ikmaktadir. Yabancilagma olgusu ile ilgili yapilan
caligsmalarda, biirokratik kurallar, yogun ve siirekli yenilenen miifredat, ders yiikiiniin agirligi,
sinif mevcutlarinin kalabalik olusu, okul idaresinde demokratik anlayisin yer almamasi gibi
etkenlerin egitimde yabancilasmaya neden oldugu belirtilmistir (Erjem, 2005; Sidorkin, 2004,
Tezcan, 1991). Ogretmenler meslek yasamlar1 boyunca psikolojik, fiziksel, sosyal, maddi ve
orgiitsel pek ¢cok unsurdan etkilenirler. Gorev yaptiklari okullarin 6zellikleri, yapisi, tiirii; aile
yasam bicimleri, meslegi segcme nedenleri, meslege atfettikleri rol, 6gretmenin yaptigi ise ve
icinde yer aldigr caligma ortamina yabancilagmasina neden olan faktorler arasindadir
(Haktanir, 2008). Birgok meslegin ve ¢alisma alaninin kendine has etik kodlar1 ve oncelikli
degerleri oldugu gibi, Ogretmenlik mesleginin de kendine has mesleki degerleri
bulunmaktadir. Bunlar, isini yapmakta olan 6gretmenin davranis oriintiilerini belirlemektedir
(Ates, 2012: 8). Ogretmenlerin sahip olduklari ya da olmasimi arzu ettigi degerler
ogretmenligin mesleki degerleri Ortiisiirse; idealist bir meslek yasami ve verimli bir egitim-
ogretim siireci yiiriitiilecegi Ongoriilmektedir. Ogretmenlerin, yaptiklar1 ise biligsel,
davranigsal ya da duyussal olarak uzaklasmasi, islerini anlamsiz bulmalari; 6gretmenlerin

mesleklerini, monoton ve tatmin saglamayan bir is kolu olarak gérmelerine neden olmaktadir
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(Kurtulmus ve Karabiyik, 2016: 461; Yildiz, Akgiin ve Yildiz, 2013). Bunlara ek olarak
egitimde yabancilasma, oOgretmenlerin okul ortaminda dislandiklarin1 ve ayirima tabii
tutulduklarini hissetmesi ile onlarin 6nce okuldaki meslektaslarina sonrasinda da kendisine
uzaklagsmasina zemin hazirlamaktadir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011).

Ogretmenlerin islerine yabancilasmalarinmn egitim etkinliklerine olan olumsuz etkileri,
egitimde yabancilagsma ile ilgili yapilmis farkli ¢calismalara (Fromm, 1996; Hosgoriir, 1997;
Nef, 1980°den akt., Calisir, 2006, 29-31; Basaran, 2008) dayanilarak su sekilde
ozetlenmektedir:

o Ogretmen yabancilasmasi, ogretmenlerin  yaraticihigina ket vurur:  Ogretim
etkinliginin etkili ve verimli olmas1 amactyla dgretmenler yaraticiliklari kullanip,
ogrenmeyi eglenceli hale getiren kolaylastirici tedbirler almak zorundadirlar.
Ogretmenin isine yabancilasmasi, Ogretmenlerin yaratict yollarla &grenmeyi
kolaylastirict bir misyon iistlenmelerine mani olacaktir.

e Ogretmen yabancilasmasi Ogretmenlerin ogrencilerine ve topluma rol model
olmalarimi  engeller: Ogretmenler, iistlendikleri misyona bagli olarak basta
ogrencilerine, sonra topluma dogru birer rol model olmak zorundadirlar.
Ogretmenlerdeki yabancilasma sorunsali, iletisim problemlerine, toplumsal iliskilere
yonelik olumsuz tutumlar gelistirilmesine, cevreyle iliskilerinde yapic1i olmayan
davraniglara sebep olmaktadir. Bu tutumlarni benimseyen bir Ogretmen, basta
ogrencilerine sonra da topluma dogru bir model olamayacaktir.

e Ogretmen  yabancilasmasi  Ogretmenlerin  mesleki  bakimdan  kendilerini
gelistirmelerini engeller: Toplumsal yenilikler ve gelismelerin gerisinde kalmamak
adina Ogretmenler, mesleki yonden kendilerini devamli olarak gelistirmek ve
degisimlere ayak uydurmak durumundadirlar. Yabancilasan fertler, kendilerini
mesleklerinde gelistirmek igin gayret gostermezler. Ogretmenlerin mesleki agidan
kendilerini yenilememeleri, 6gretmenlik becerilerinin ve alan bilgilerinin belli bir siire
sonunda eskimesine sebep olacaktir. Dolayisiyla onlarin etkili 6gretmenlik
davraniglar1 giin gegtikce azaltacaktir.

e Ogretmen yabancilasmasi, ogretmenlerin toplumsal kalkinma iizerindeki etkilerini
azaltir: Ogretmenler, toplumun kalkinmasinda etkili bir rol {istlenmektedirler. Isine
yabancilasan 6gretmen, ¢alistigi kurumun ulagmak istedigi hedefleri i¢sellestiremez ve

bu ugurda ek gaba gostermez, gorevi haricindeki iglere katilim saglamaz yahut mecbur
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kaldig1 durumlarda katilim gosterir. Yabancilasma i¢indeki 6gretmenlerin bu sekilde
katilimdan uzak kalmalari, toplumsal kalkinmaya saglayacaklari katkiy1 azaltacaktir.

o Ogretmen yabancilasmasi, 0gretmenlerin 6gretme-dgrenme etkinligindeki etkililigini
zedeler: Ogretmenler, ¢ocuklarin bireysel farkliliklari, egitim hedefleri, etkinlik-ders
ortam1 ve Ogrenilecek bilgilerin nitelikleri arasinda kurulacak dengeyi saglamak ve
ogrenmeyi zorlagtiran unsurlart minimuma indirgemek zorundadirlar. Yaptigi ise
yabancilasan Ogretmen, gorevini bir zorunluluk olarak gordiigiinden enerjisini
mesleginde kullanmak istemez. Dolayisiyla 6gretmenin 6gretme-6grenme siirecindeki
etkililigi oldukca azalacaktir.

e Ogretmen yabancilagmasi, égretmenlerin 6gretim siirecindeki verimliligini diisiiriir:
Ogretmenler idealde, 6gretme-6grenme etkinliginde verimli bir 6gretim durumu igin
cocuklara elzem olan ipuglar1 verilmesi, onlarin 6grenme motivasyonlarini artirarak
ogrenmeye istekli hale gelmeleri ve 6grenmeye aktif katilimlarinin saglanmasi igin
calisirlar. Bunlara ek olarak 6gretmenler, cocuklara 6grenmeleri hakkinda doniitler
sunarak 0grenme eksikliklerinin tamamlanmasi, hatali 6grenmelerin diizeltilmesi ve
sonucta Ongodriillen Ogrenmelere yonelik degerlendirmeler yapilmasi, c¢ocuklarin
o0grenme durumundan haberdar edilmesiyle c¢ocuklarda istendik davranis
degisikliklerini gerceklestirirler. Fakat yabancilasma yasayan bir 6gretmen meslegini
tekdiize bir faaliyet olarak géreceginden, verimli bir 6gretim siireci i¢in zorunlu olan
etkinlikleri uyum ve biitiinliik i¢inde gerceklestirme ¢abasini gdstermez. Sonug olarak
ogretim hizmetinden elde edilmek istenen verimlilige ulasilamaz.

e Ogretmen yabancilagmasi, ogretmenlerin okul idaresi ve diger 6gretmenlerle isbirligi
halinde ¢alismalarim engeller: Ogretmenler, dteki 6gretmenler ve okul idaresiyle
isbirligi halinde c¢alisarak Ogretme-6grenme siireci adina gereken tedbirleri almak
durumundadirlar. Isine yabancilasan bir Ogretmen, okul ortammda hem iginde
bulundugu sartlart degistirmek adina emek vermez;, hem de okulun idarecileri,
meslektaslar1 ve diger isgorenleri ile is birligi halinde ¢alismayr manali bulmaz, bu
durumsa, etkin bir 6gretme-6grenme ortami i¢in elzem olan tedbirlerin; planlanan

diizenlemelerin uygulanmasini engeller.

Ozetle; yabancilasma, yalnizca bireysel seviyede kalmayip, toplumsal, siyasal, kiiltiirel
ve oOrgiitsel olarak da birtakim temel etkiler birakmaktadir. Yabancilasma siirecinin neden
oldugu istenmeyen sonuglar1 engellemek; yabancilasmaya zemin hazirlayan belirtilerin erken

donemde fark edilip, onlemler alinmasiyla ile miimkiin olabilmektedir.
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Seeman’a (1967) gore meslege yabancilasma, modern-endiistriyel cemiyetlerin yagam
sartlarinda olagan bir senaryodur. Bu tiir cemiyetlerde yabancilagsmis insan sayisinin ¢ok
olmas1 sebebiyle yabancilasma bireysel bir olgu olmaktan ¢iktigi i¢in, toplumsal bir durum
olarak ele alinmalidir. Yabancilasma duygusu is ortaminda ve is haricinde, bireyin kendi
gereksinimlerinden ve diger insanlardan uzaklagsma istegini ifade etmektedir (Sarpkaya ve
Yilmaz, 2009: 321-322). Ogretmenin meslegine yabancilasmas1 hem mesleki ¢abalarina hem
de iligkilerine tesir birakarak yasama bakis agisim ve isine yiikledigi degeri degistirebilir.
Elma’nin (2003) arastirmasina gore, 6gretmenlerde ortaya ¢ikan ise yabancilasma, okula ve
meslege olan bagliliginin azalmasi, d6grencilerinin basarilarina ve sorunlarina karsi duyarsiz
olma, Ogrencilerine sundugu katki hakkinda kendisini yeterli bulmama, c¢ocuklarla
ugrasmaktan bikma vb. sekillerde kendini gosterebilir. Bunlara ek olarak yabancilagma,
Ogretme 1isinin anlamsizlasmast ve adeta otomatige baglanmis duygusu uyandirmasi,
ogretmenin kendini bir “ders verme makinesi” veya baska bir deyisle “etkinlik yapma
makinesi” olarak hissetmesi, kendi diisiincelerini yeterince aktaramamasi sekillerinde de

ortaya ¢ikabilir.

2.3. Tlgili Alan Yazinda Duygusal Emek Konusunda Yapilan Arastirmalar

Ogretmenler islerini yaparken vyiizeysel rol yapma davranislarina basvurmayi
zorunluluk olarak gormekte ve samimi davranmakta isteksizce hareket etmektedir.
Ogretmenlerin gergekte ne hissettigi ile meslegin gerektirdigi duygular1 dogru bir bigimde
yonetebilmesi, meslegine olan bagliligina ve performansina olumlu katki saglayabilmektedir.
Bu durumda, 6gretmenlerin duygularin1 dogru bir bicimde sergilemesi, okulun etkililigi ile
ilgili biiyiik bir 6neme sahiptir. Dolayisiyla, egitim orgiitlerinde duygusal emegin varligi ve
olusturdugu etkiler yadsinamaz bir gercektir (Karakas vd., 2016: 179). Bu bilgilerin 1s181inda
onemi son yillarda daha da artan duygusal emek konusuyla ilgili lilkemizde c¢ok sayida
arastirma yapilmaktadir. Ilgili alan yazina katki saglayan bu calismalardan bazilarma asagida
deginilmistir.

2007 yilinda Uysal’in yapmis oldugu g¢aligmada 6gretmenlerdeki duygusal yasanti
oriintiileri ile duygusal is¢iligin onlarin mesleki is doyumu ve tiikkenmisliklerine yaptig1 etki
incelenmistir. Izmir merkez ilcelerdeki ilkdgretim okullarinda ¢alisan 199 dgretmenden
verilere ulagilmistir. Yapilan ¢alismanin bulgularima gore, ogretmenler olumlu duygular

sergilemekte ve cogunlukla derinden rol yapma davranigina basvurmaktadirlar. Arastirma
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sonuclarinda, duygusal uyumsuzluk ile is doyumu arasinda negatif yonlii bir iligki
gorilmiistiir.

Kaya‘nin (2009) calismasinda, 6zel kurumlarda c¢alismakta olan ogretmenlerin
duygusal emek gosterimlerini algilama tarzlari, is stresleri ve ig doyumlari arasindaki iligki
irdelenmektedir. Istanbul i¢indeki 6zel kurumlarda ¢alismakta olan 174 6gretmenden veriler
toplanmistir. Calisma sonucuna gore duygusal emek gosterimleri ile digsal doyum diizeyleri
arasinda yiiksek bir korelasyon oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak yapilan regresyon analizi
sonucunda, duygusal emek diizeylerinin iy doyumunu yordamadig1 sonucuna ulagilmustir.

Yalgin’nin (2012) c¢alismasinda duygusal emek gosterilen davraniglarin birtakim
onciilleri aracilifiyla sonuglarini tespit etmek istenmistir. Ankara’da bulunan ilk ve orta
kademedeki okullarda calisan 393 Ggretmen arastirmaya dahil olmustur. Calismanin
sonuclarina gore, duygusal emek davranmiglarinin onciillerinden kisilik 6zellikleri ile orgiit
kiiltiirinlin duygusal emek davranisi lizerinde etkili oldugu goriilmiistiir. Buna ek olarak,
duygusal emek davraniglarinin is tatminini ve tlikenmislik diizeyini yordadigi sonucuna
varilmistir.

Ak, Aydin, Erdogan ve Demirkasimoglu (2014) yapmis olduklari ¢alismada,
duygusal emegin tikenmisligi yordaylp yordamadigin1 arastirmislardir. Ankara’da
ilkokullarda gdrev yapan 370 6gretmenden veriler toplanmistir. Calismanin bulgularina gore
duygusal emegin, tiikenmisligin yordayicist oldugu sonucuna varilmaistir.

Yilmaz, Altinkurt, Gliner ve Sen’in (2015) calismasinda 6gretmenlerin duygusal emek
davranig diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki iliski aragtirllmigtir. Calismanin
bulgularina gore, yiizeysel rol yapma ve samimi davraniglarinin, &gretmenlerin
duyarsizlasmasinin ve duygusal tilkenmesinin yordayicist oldugu saptanmustir.

Ozgiin’iin (2015) ¢alismasinda duygusal emek gosterimlerinin is stresi {izerindeki
etkileri arastirilmistir. Calisma neticesinde, is stresi ile yiizeysel davranisin iliskili oldugu ve
yiizeysel davranis sergilemenin is stresini artirdigl saptanmistir.

Polatkan’in (2016) calismasinda ortaokul kademesinde ¢alisan 6gretmenlerin duygusal
emek gosterimleri ile i3 doyumlar1 arasindaki korelasyona bakilmistir. Aydin’daki
ortaokullarda calisan 265 Ogretmenden veriler toplanmistir. Arastirmanin neticesinde,
ortaokul 6gretmenlerinin cogunlugu yiizeysel rol yapma davranisi olmak {izere; samimi rol
yapma ve derinden rol yapma davranislar1 gosterdikleri saptanmaigtir.

Karatag, Tosten, Kansu ve Aydin’in (2016) calismasinda, Ogretmenlerin duygusal

emek gosterimlerinin is doyumu lizerindeki etkisi irdelenmistir. Batman ilinde calismakta
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olan 380 6gretmenden verilere ulasilmistir. Calisma sonuglarina gore, duygusal emegin is
doyumunu yordadigi saptanmistir.

Goktas Kulualp ve Sari’nin (2018) calismasinda, okul Oncesi Ogretmenlerinin
duygusal emek davranisi hakkindaki goriisleri incelenmistir. Ankara’da devlete bagli olan bir
anaokulunda gdrev yapan 16 6gretmen ile derinlikli miilakat yapilmistir. Calisma sonucunda
elde edilen verilere igerik analizi uygulanmistir. Ogretmenlerin duygusal emek ile ilgili
goriisleri “davranmis kaliplari, duygu yonetimi, rol oynama, davranista gergeklik, duygularin
bastirilmasi, duygusal ¢eligki, olumlu izlenim” basliklariyla altinda irdelenmistir. Calismanin
bulgularina gore, 6gretmenlerin duygusal emegin bir boyutu olan rol yapma davranisini,
mesleklerinin geregi olarak kabul ettikleri goriilmiistiir.

Cingdz (2018), yapmis oldugu ¢alismada 6gretmenlerin tiikenmislikleri ile duygusal
emek diizeyleri arasindaki iligkiyi irdelemistir. Calismaya Eskisehir ilinde calisan 8184
ogretmenden, 539 tanesi katilmistir. Calismaya dahil edilen 6gretmenler Tabakali Ornekleme
Yontemiyle secilmistir. Olgme aract olarak "Duygusal Emek Olgegi" ile "Maslach
Tiikenmislik Olcegi" kullanilmistir. Calisma bulgularinda &gretmenlerin tiikenmislik algilari
cinsiyet, yas, kurum tiiri ve mesleki deneyim degiskenlerine gére anlamli bir farklilik
gosterirken; medeni hal ve brans degiskenleri bakimindan anlamli bir farklilik bulunmamastir.
Caligmada tiikenmislik ile ylizeysel rol yapma ve samimi duygular arasinda; yiizeysel rol
yapma ve duyarsizlagsma, dogal duygular ve derinden rol yapma arasinda; bireysel basar1 ve
ylizeysel rol yapma arasinda anlaml iligkiler saptanmistir. Calismadaki bagimsiz
degiskenlerden derinden rol yapma, kisisel basarinin; yiizeysel rol yapma, duyarsizlasma ve
kisisel basarinin; samimi duygularsa tilkenmislik, duyarsizlasma ve kisisel basarinin
yordayicilari oldugu tespit edilmistir.

Duygusal emek bircok meslek odaginda, yurt disinda da aragtirmalara konu edilmistir.
Calisanlarin duygusal emek davranisini arastiran ¢alisma Orneklerinden bazilarina asagida
deginilmistir.

Johnson (2007), ¢alismasinda hizmet sektoriinde gorev yapan 595 kisi ile calismistir.
Calisma sonucunda duygusal emek boyutlarindan yiizeysel davranisin, duygusal tiikenme ile
pozitif, derinlemesine davranis boyutunun ise negatif iligkili oldugu belirlenmistir. Buna ek
olarak, yiizeysel davranis boyutunun is doyumuyla negatif, derinlemesine davranis boyutunun
is doyumuyla pozitif iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir.

Yin ve Lee (2012), Cin'in gilineyindeki Guangdong eyaletinde 6gretmen duygusal
emek davraniglar iizerine ii¢ yil siiren bir nitel bir ¢alisma yliriitmiislerdir. Arastirmaya dort

farkli kademedeki okulda gorev yapan 25 6gretmen katilmistir. Calismanin sonuglarina gore
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Cin’li 6gretmenler duygusal emegi 6gretmenligin bir pargast olarak gérmektedirler. Duygusal
emegi mesleklerinin etik ve profesyonellik gereklerinden biri olarak goren 6gretmenler
duygusal emek davranislarindan derinlemesine davranisa basvurmaktadirlar.

Youngmi’nin (2016) ¢alismasinda Giliney Koreli 152 6gretmen {izerinde, duygusal
emek ve tlikenmiglik arasindaki iligki incelenmistir. Calisma neticesinde, Ogretmenlerin
duygusal emek diizeylerinin yiiksek oldugu, ancak duygusal uyumluluk diizeylerinin diigiik
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica 6gretmenlerin duygusal tiikenmislik diizeylerinin yiiksek
oldugu saptanmistir. Verilerin analizlerine gore, duygusal emek ile duygusal tiikkenmislik
pozitif yonlii olarak iliskilidir. Duygusal emek davraniginin yiizeysel rol yapma boyutunun
tilkenmisligi etkiledigi ve duygusal uyumlulugun kisisel basariy1 yiikselttigi goriilmektedir.

Zhang, Yu ve Jiang (2020), Cin’in baskenti Pekin’de bulunan 6zel, devlet ve sivil
toplum kuruluslarina bagli okul o6ncesi kurumlarinda gorev yapan 33 Ogretmen ile bir
aragtirma yiriitmislerdir. Bu aragtirmada 6gretmenlerin sergiledigi duygusal emek davranis
yogunlugu ve gosterim sikligi acgisindan irdelenmistir. Arastirmanin sonuglarina gore
katilimcilar duygusal emek davranisi alt boyutlarindan ylizeysel rol yapma davranisina daha
fazla basvurmaktadir. Ayrica katilimcilarin yiizeysel rol yapma davranislar1 yas, kidem ve

okul tiirtine gore farklilik gostermektedir.

2.4, ilgili Alan Yazinda Ise Yabancilasma Konusunda Yapilan Arastirmalar

Yabancilasma konusunun son yillarda giindemde olmasinin belki de en oncelikli
sebebi, Marx’in insan varolusuyla ilgili olarak altin1 6nemle ¢izdigi “is yerinde yaraticilik yok
olmadan kendini geceklestirebilme” felsefesidir. Bu felsefe, “yabancilasmis emek”
problemini daha da onemli bir konuma getirmektedir (Seeman, 1991: 291). Dolayisiyla,
yabancilasma konusunda yapilan bir¢ok arastirma, is kalitesini ¢alisan odakli olarak
yilikseltmeye yonelik olacagindan onemli bir konuma gelmektedir. Egitim camiasinda
yabancilagsma konusu, son yillarda bilhassa yurt disinda olmak iizere, yurt iginde de
calisilmaya baslanmigtir. Calismanin bu kisminda, egitimde yabancilasma, 6gretmenlerin ige
yabancilasmas1 ve okul Oncesi Ogretmenlerinin ise yabancilagmalariyla ile ilgili olarak
incelenen literatiir taramasi sonucu elde edilen arastirmalara yer verilecektir.

Ulkemizde yabancilasma konusunda yapilan arastirmalarin oldukca sl bir
kapsamda ve az sayida oldugu goriilmektedir. Ancak son yillarda bu konunun odaginda

yapilan ¢aligmalarin sayis1 artmaya baglamistir.
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Elma, ilkdgretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin  meslege yabancilagma
durumlarinin giigsiizliik, yalitilmighk, anlamsizlik ve okula yabancilasma alt boyutlarinda
calisma yilina, cinsiyete, okul biiyiikligiine (kiiglik-orta-biiyiik 6l¢ekli okullar), 6gretmenlerin
gorev alanma (siif ya da brans Ogretmeni olma durumlarl)) ve medeni hallerine gore
farklilasma oranin1 6lgmek amaciyla yaptigi ¢aligmaya 485 ilkdgretim okulu 6gretmeni
katilmigtir. Calismanin sonucunda, ogretmenlerin yalitilmighik giigsiizliik, anlamsizlik ve
okula yabancilasma seviyelerinin diisiik oldugunu; O6gretmenlerin mesleki anlamdaki
yabancilagma algilarinin en fazla goriildiigii boyutlarin gii¢siizliik ve okula yabancilagma
boyutlar1 oldugu tespit edilmistir (Elma, 2003: 6).

Calisir, 2006°da Elma’nin (2003) yaptig1 arastirmaya benzer bir aragtirma yapmistir ve
aragtirmasinda Elma’ nin arastirdigi konuyu Bolu ili 6rnegi olarak ¢alismustir. Bu ¢alismanin
amaci, devlete bagh ilkogretim okullarinda c¢alisan Ogretmenlerin ise yabancilagsma
seviyelerini, 0gretmen goriisleri odaginda ortaya koymaktir. Bu ¢alismada 514 Ogretmene
Elma’ya (2003) ait olan Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi
uygulanmigtir. Calismanin bulgularinda 6gretmenlerin gligsiizliik, yalitilmighik, anlamsizlik ve
okula yabancilagma boyutlarinin diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6gretmenlerin
ise yabancilagmalarinin; en iist diizeyde oldugu boyutlar sirasiyla; okula yabancilasma ve
giicsiizliik boyutlar iken, en diisiik diizeydeki boyutlarin anlamsizlik ve yalitilmiglik boyutlari
oldugu goriilmiistiir. Calismanin geneline bakildiginda, ilkogretim okulu 6gretmenlerinin ise
yabancilagma diizeylerinin; “Nadiren” diizeyinde oldugu sonucuna varilmistir (Calisir, 2006:
4-5).

Bir diger arastirma ise Celep’in (2008), “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise
Yabancilagmalarr” adli ¢alismasidir. Bu ¢alisma, MEB’e bagh ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin yaptiklar ise yabancilagmalarini, 6gretmen goriisleri 1s181inda ortaya koymayi
hedeflemektedir. Bu arastirmanin 6rneklemi Kocaeli il merkezindeki ilkégretim okullar
arasindan “basit seckisiz 0rnekleme yontemi” ile belirlenmistir. Calismada, Elma’nin 2003
yilinda gelistirdigi “Ilkdgretim Okulu Ogretmenlerinin Ise Yabancilasmasi Olgegi” ile
ulagilan verilerden, 6gretmenlerin okula yabancilasma boyutundaki yabancilasma diizeyleri
diger boyutlara oranla daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir. Bu c¢alismadan elde edilen
bir diger sonugsa bekar ve diisiik kidemli Ogretmenlerin yaptiklari isi daha anlamsiz
bulmalaridir (Celep, 2008: 2).

Bir diger calismadaysa, Simsek, Balay ve Simsek 2012 yilinda, “llkdgretim Simf
Ogretmenlerinde Mesleki Yabancilasma” adinda yaptiklar1 calismada simif dgretmenlerinin

yabancilasmalarint ve yabancilagsma diizeylerini etkileyen bazi degiskenleri belirlemeye
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calismislardir. 340 sinif 6gretmeni yapilan arastirmaya dahil olmustur. Calismaya gore sinif
ogretmenlerinin meslege yabancilasma diizeyleri orta diizeydedir. Cogunlukla kuralsizlik alt
boyutunda yabancilagsmaya rastlanirken sosyal uzaklik alt boyutunda yabancilasmanin diisiik
diizeyde yasandigi goriilmiistiir. Yabancilagmayi etkileyen degiskenlerden medeni halin,
kuralsizlik ve sosyal uzaklik alt boyutunda daha etkili oldugu saptanmistir. Calismanin
sonuclarina gore c¢alisma ortami degiskeni bakimindan ise yabancilagmanin tiim alt
boyutlarinda anlamli bir farklilik ortaya ¢iktig1 goriilmektedir (Simsek vd., 2012: 64-67).

flgili alan yazin incelendiginde yukarida sozii edilen arastirmalar disinda okul &ncesi
ogretmenlerinin igse yabancilagsmast ile ilgili Kihri’'nin 2013 yilinda gelistirip 6rnek
uygulamasini yaptigi bir c¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada, Istanbul ili Avrupa
Yakasi’ndaki 70 6zel ve resmi okulda gorev yapan 231 6gretmenden alinan veriler kaynaklik
etmistir. Bu calisma icin aragtirmaci, 69 madde ve bes faktérden olusan “Okul Oncesi
Ogretmenleri ise Yabancilasma Olgegi™ni gelistirmistir. Sonrasinda gecerlik-giivenirlik
calismalar1 tamamlanan Glgekle yukarida sozii edilen 6rneklemde bir uygulama yapilmistir.
Aragtirmanin sonuglarma gore, mesleki yabancilasma anlamsizlik alt boyutu 6gretmenlerin
ogrenim durumlarina gore anlamli farklilik gdstermistir. Onlisans mezunlari lehine olan bu
anlaml farklilik disinda; kendine yabancilasma alt boyutu ise, yas (41-50 yas) ve 0grenim
durumu (6nlisans-lisans) degiskenlerine gére de anlamli farklilik gostermistir.

Mahmutyazicioglu’nun 2015 yilinda yapmis oldugu calismadaysa okul Oncesi
yoneticilerinin liderlik stilleri ile algilanan ise yabancilasma diizeyleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmaya Istanbul’da ¢alismakta olan 178 okul 6ncesi 6gretmeni katilmstir.
Ogretmenlere “Okul Oncesi Meslege Yabancilasma Olgegi” ve “Coklu Faktdr Liderlik Stilleri
Olgegi” uygulanmistir. Calismanin sonucunda okul oncesi kurumlarinda gérev yapan
yoneticilerin liderlik stilleri ile okul oncesi 6gretmenlerinin yabancilagsma diizeyleri arasinda
anlamli  bir iligki oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina gore Ogretmenlerin
yabancilasmasim en fazla etkileyen liderlik stili “Odiile Dayali Liderlik™ alt boyutu iken; en
az etkileyen liderlik stili alt boyutunun “Bireysel Destek” oldugu goriilmiistiir.

2018 yilinda Kabakli Cimen’in yapmis oldugu arastirmada okul Oncesi
Ogretmenlerinin ise yabancilasma diizeyleri birtakim degiskenler agisindan incelenmistir.
Betimsel tarama yontemiyle gerceklestirilen ¢alismaya 6zel ve resmi toplam 60 okulda ¢alisan
288 ogretmen katilmistir. Veriler Okul Oncesi Ogretmenlerinin ise Yabancilasma Olcegi
kullanilarak toplanmistir. Caligma neticesinde okul 6ncesi 0gretmenlerinin ise yabancilagsma
diizeylerinin genel anlamda diisiik diizeyde, Giigsiizlik Duygusu ve Normsuzluk alt

boyutlarinda kismen yiiksek iken Anlamsizlik Duygusu boyutunda en diisiik diizeyde oldugu
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goriilmiistiir. Calisma neticesinde okul oncesi 6gretmenlerinin ise yabancilagma diizeylerinin;
haftalik ¢alisma saati bakimindan, Normsuzluk alt boyutunda, egitim kurumu tiirline gore;
Olcek geneli ile Kendine Yabancilagsma ve Normsuzluk alt boyutlarinda, isini isteyerek secip
secmeme durumu bakimindan; 6lgek geneli ile Anlamsizlik Duygusu ve Yalitilmighik
Duygusu alt boyutunda anlamli farklilik tespit edilmistir. Grupta kaynastirma 6grencisi olup
olmamasi durumuna gore; Kendine Yabancilasma ve Normsuzluk alt boyutlarinda, mezuniyet
boliimii degiskenine gore; Kendine Yabancilagma ve Normsuzluk alt boyutlarinda, ¢alistigi
kurumdaki arkadaslik iligkileri degiskenine gore ise dlgek geneli ile Anlamsizlik Duygusu,
Yalitilmighik Duygusu, Giigsiizliik Duygusu ve Normsuzluk alt boyutlarinda anlamli farklilik
goriilmiistiir. Okul oncesi 6gretmenlerinin ise yabancilasmalart medeni hal, yas, hizmet yili,
sinif mevcudu, kurum olanaklari, algilanan gelir diizeyi degiskenlerine bakimindan anlamli
bir farklilik géstermemektedir.

Egitimde yabancilagma konusu yurt disinda ¢ok uzun yillar Once c¢alisilmaya
baslanmis bir konu olmustur. Bu c¢alismalardan mihenk tasi olarak betimlenebilecek kiilt
calismalar ve giincel arastirmalardan bazilar1 asagida verilmistir.

Bu alanda yapilan kiilt ¢alismalardan “Okul Sisteminin Neden Oldugu Ogretmen
Yabancilagmasi” adli arastirmasinda Barakat (1966), 6gretmen yabancilasmasini ii¢ baslikta
irdelemistir. Bunlardan ilki sosyal ve kuralci yapinin yarattigi yabancilagma, ikincisi tutum
egiliminden kaynakli yabancilagsma, ligiinciisiiyse davraniglara yansiyan yabancilagsmadir.
Calismada, ilk ve orta kademeli okullarda ¢alisan 237 6gretmene 6l¢ek uygulanmistir. Ortaya
cikan bulgulara gore, sistem Ogretmenleri fazlaca kontrol altinda tutarak yabancilagmaya
neden olmaktadir. Dolayisiyla bu baskiya dayali tutum ve davranig oOgretmenlerin
performansini olumsuz yonde etkilemektedir. Yapilan analizlere bakildiginda, 6gretmen
yabancilagmasinin; okul yonetim tarzi, idareciler, diger 6gretmenler, iletisim sistemi, okulun
biiyilk ya da kiiglik olgekli olmasi, sosyal ortam, personel etkilesimi, belirlenen egitsel
hedefler ve dgretmen uygulamalar1 degiskenleriyle iligkili goriilmustiir (Barakat, 1966: 30-
117).

Yine kiilt ¢alismalardan biri olan arastirmadaysa, Kaliforniya Universitesi (UCLA),
Kolombiya Universitesi ve Delaware Universitesi ortakliginda 1968 yilinda “Ogretmen
Yabancilasma  Kosullar1”  konusu  incelenmistir.  Yapilan c¢alismada, Ogretmen
yabancilasmasina neden olan, birbirinden bagimsiz ve birbiriyle iliskili dgretmen rollerini,
orglitler ve kisilik degiskenlerini irdelemek amaglanmistir. Delaware’de egitim veren ilk ve
orta dereceli 18 okuldaki idareci, personel ve Ogrencilere anket yapilmistir. Calismanin

sonucunda, belirli bir kisilik, rol veya oOrgiit tipinin direkt olarak yabancilagma siireci ile
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iligkili olmadigr goriilmistiir. Sonuglara bakildiginda aract rollerin yabancilasmay1
tetikleyebilecegi; ancak bireysel gelisime onem veren egitim Orgiitlerinde yabancilagsmanin
ortadan kalkabilecegi belirtilmistir. Birtakim etkilesim sistemlerinin, yabancilasmaya zemin
hazirladig1 goriilmektedir (Weinberg, McHugh ve Lamb, 1968: 4).

1970 yilinda Adams, “Yabancilasma ve Miizakere Siireci” adinda bir c¢alisma
yiirlitmiistiir. Bu ¢alismanin amaci, ortak miizakere siirecinin dgretmen yabancilasmasina
neden olan etkilerini irdelemektir. Calismanin ii¢ varsayimi vardir: Bunlardan ilki,
“Yabancilasma, ¢ok yonlii bir kavramdir” ve bu agidan, okul sisteminde orgiitsel diizen
bakimindan ele alinmalidir. Ikincisiyse okul sistemlerinin, bilyiikk cogunlugunun Weber’in
“ideal tip” biirokrasisi temeline kuruldugudur. Son varsayimsa, okuldaki goriismeler-
uzlagsmalarin, merkezi otoriteyle ve oOrgiitiin kuralci tarziyla gergeklestigidir. Dolayisiyla,
ogretmenlerin gii¢siizlik ve anlamsizlik boyutlarinda ise yabancilasmasi, kurumdaki
biirokratik diizen ve 0gretmenin karara katilim siireciyle dogrudan baglantilidir. Bu bakimdan
miizakere siireci, karara katilimi desteklemede arac1 gorevi géormektedir (Adams, 1970: 2-12).

Bir baska arastirmadaysa Morgart, Mihalik, Gregory, Martin ve Don 1974 yilinda,
“Bgitim Ortaminda Yabancilasma: 70’lerin Amerikali Ogretmenleri” isimli bir calisma
yapmistir. Morgart ve arkadaslarina gore Amerikan toplum sistemindeki biirokratik diizenin
varligl, egitim camiasindaki 6gretmenleri adeta birer objeye doniistiirmektedir. Dolayisiyla,
ogretmenler okulun hedeflerini gerceklestirmekten ve profesyonel bir bakis agisindan
uzaklasmaktadirlar. Ozetle, &gretmenler yabancilasmis birer is¢i haline gelmektedirler.
Okullarin biirokratik yapilarindaki birtakim degisikliklerle bu durum diizeltilebilir. Bu ise
ancak kurumlara yerlestirilecek sosyal demokrasi ile miimkiin olacaktir (Morgart vd., 1974: 1-
3).

Gardner (1981), Ogretmen yabancilasmasinin etnografik goézlemle azaltilmasi
hakkinda bir calisma yapmustir. Etnografi, sinifta gerceklesen olaylari, yasanan sorunlari
betimleyen bir tir smif gozlem teknigidir. Etnografi ile belli simiflarda nitel inceleme
yapilmistir. Calismanin sonucunda, 6gretmeni sinifta etkileyen sorunlarla ilgili 6gretmenlere
doniitler verilmistir. Ogretmenin 6z degerlendirmesinde, egitimli bir gdzlemcinin yaninda, is
arkadaglarina ve ¢alismay1 yiiriiten kisilere gereksinim duydugu goriilmiistiir. Bu sonug ile
Ogretmenlerin  bireysel yardim alarak, ic¢inde bulunduklar1 yalitilmishgin azalacagi
belirtilmistir (Gardner, 1981: 16).

Bir baska calismadaysa Johnson ve Ellett 1992 yilinda, okul diizeyinde 6grenme
stirecini ele almiglardir. Arastirmacilar bu ¢alismada, 6gretmenin meslege yabancilagmasi,

merkezi karar verme ve orgiitsel etkililigi irdelemislerdir. Calismaya katilan 6gretmenlerden
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31 kisi ilkdgretim kademesinde, 27 kisi ise orta 6gretim kademesinde gorev yapmaktadir.
Calismadan elde edilen bulgularda, okuldaki merkezilesme diizeyi ile Ogretmenlerin ise
yabacilagma diizeyleri arasinda pozitif korelasyon oldugu goriilmiistiir. Calismaya gore
Ogretmenlerin ise yabancilagma diizeyleri diistiik¢e, kurumdaki orgiitsel etkililik artmaktadir
(Johnson ve Ellett, 1992: 21-26).

1993 yilinda yapilan bir calismadaysa Sidler, okulun yeniden yapilandirilmasi
hususundaki engelleri arastirmistir. Bu ¢alismada, isgoren gelistirilme siireci ile bu siirecin
icerigi incelenmistir. Orta Atlantik’te bulunan bazi okullarda gérev yapan Ogretmenler ve
yoneticilerle goriismeler gerceklestirilmistir. Gorlismeler sonucunda, isgoéren gelistirilme
sistemlerinin, kurumlarin mevcut yapilandirilmis haliyle 6rtiismedigi goriilmustiir. Okuldaki
yapilandirilma etkinliklerinin, kurallar ve is boliimiiniin Otesine gitmesinin gerekliligi
iizerinde durulmustur. Ogretmenlerin kendilerini gelistirmesi ve yabancilasma duygusunun
azaltilmast i¢in is birliginin gerekliligi savunulmustur (Sidler, 1993: 21-22).

Shoho ve Katims 1998 yilinda vyiiriittiikleri ¢alismada, “Normal Ogrencilerle Calisan
Ogretmenler ile Ozel Egitim Ogretmenleri Arasindaki Yabancilasma Algis” konu almmustir.
Aragtirmaya, normal ¢ocuklara egitim veren 395, 6zel gereksinimli ¢ocuklara egitim veren
180 o6gretmen dahil olmustur. Caligmada yer alan tiim Ogretmenlere Dean Yabancilagma
Anketi uygulanmistir. Dean Yabancilasma Anketi araciligiyla 6gretmenlerdeki yabancilagma,
glicsiizliik, kuralsizlik ve yalitilmislik boyutlarinda incelenmistir. Calismanin sonucunda, 6zel
egitim 6gretmenlerinin, diger 6gretmenlere kiyasla daha yiiksek diizeyde yabancilasma algisi
icinde olduklar goriilmiistiir (Shoho ve Katims, 1998: 2).

Alternatif programlar ile geleneksel programlar araciligiyla dgretmenlik sertifikasi
alan Ogretmenlerin yabancilagsma diizeylerini karsilastirmayr hedefleyen Shoho ve Martin
(1999), 228 ogretmen ile bir calisma yiiriitmiiglerdir. Caligmaya katilan 6gretmenlerden
alternatif programlardan mezun olan Ogretmenlerin yalitilmislik diizeyleri, geleneksel
programlardan mezun olan 6gretmenlere kiyasla daha diisiik ¢ikmistir (Shoho ve Martin,
1999: 3).

Kesson (2003) arastirmasinda, 68retmenlerin yabancilasmis emegini, yabancilasma
stirecini ve yabancilagma siirecinde okul yonetiminden kaynaklanan sorunlari incelemis ve
profesyonel gelisim ve ilerlemelerin Ogretmenler agisindan ne denli 6nemli oldugunu
vurgulamistir. Calismanin sonuglarina gore, 6gretmenlerin profesyonel olarak gelistirilmesi,
meslege yabancilasma diizeyini azaltacaktir (Kesson, 2003: 21-25).

2005 yilinda Schlichte, Yssel ve Merbler’m “Ogretmen Yalitilmishg ve

Yabancilagsmasina Dair Bir Vaka Incelemesi” isimli ¢alismalarinda, meslege yeni adim atan
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Ozel egitim Ogretmenlerinin danigman, yonetici ve is arkadaslarindan istenen destegi
alamadiklarinda, isten ayrilmayr tercih ettikleri goriilmiistiir. Yapilan c¢alismada yeni
ogretmenlerin i¢inde bulunduklar: stres faktoriinii tetikleyen ve isten ayrilmay: diisiinmelerine
zemin hazirlayan c¢esitli degiskenler belirlenmistir. Arastirmada meslege yeni baslayan bes
ogretmenle, mesleklerinin ilk yilinda yasadiklar1 deneyimler hakkinda goriismeler yapilarak,
meslekten ayrilmalarina engel olacak yollar olup olmadigi arastirilmistir. Arastirmanin
sonucunda Ogretmenlerin hikayelerinde bahsettikleri ortak diisiiniis tarzinin, meslekten
ayrilma isteklerini tetikleyen gii¢lii bir unsur oldugu saptanmustir (Schlichte vd., 2005: 36-39).

Bir diger arastirmadaysa Brooks, Hughes ve Brooks (2008), “Egitimsel Reform ve
Ogretmen Yabancilasmas1” konusu iizerinde durmuslardir. Iki yi1l boyunca olay incelemeleri
yapilan bir lisede oOgretmenlerin, yabancilasmanin giicsiizliik, kuralsizlik, anlamsizlik,
yalitilmighik ve kendine yabancilagsma boyutlarindaki yabacilagsma diizeyleri arastirilmastir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmis ve yapilan analizler sonucunda, her bir alt
boyutu 6gretmenlerin farkli diizeylerde algiladiklar1 goriilmiistiir. Arastirma sonuglarina gore
Ogretmenlerin yabancilasma algis1 durumdan duruma degismektedir ve kendine ozgidiir.
Calismadan elde edilen sonugclar 1s181nda arastirmaci, 6gretmen yabancilasmasinin azaltilmasi
icin katilime1 okul yonetim politikalarinin benimsenmesine yonelik onerilerde bulunulmustur
(Brooks vd., 2008: 45).

Tsang ise 2018 yilinda Hong Kong’da gorev yapan 21 dgretmen ile nitel bir ¢calisma
ylritmistiir. Calisma boyunca Ogretmenlerle goriismeler yapilarak veri toplanmuistir.
Arastirmanin sonuglarina gore ileri yaslardaki ve mesleki kidemleri fazla olan 6gretmenler
daha yiiksek diizeyde anlamsizlik, gii¢siizliik, yalitilmiglik ve kendine yabancilagma yagama

egilimindedir.

2.5. Duygusal Emek ile ise Yabancilasma Arasindaki Iliski

Hochschild (1979, 1983), insan duygularinin ticarilestirilerek kisinin yaptigi isin bir
pargasi haline getirildiginin iizerinde durdugu kuraminda, bilhassa Marx’in goriisiinden
etkilenmistir. Hochschild’in duygusal emek kuraminin temelinde duygular metalastirilirken;
Marx’1in yabancilagsma kuraminda insanin emegi metalastirilmaktadir (Gassmann, 2010: 10).
Kuramini gelistirirken duygu yonetimini ¢ikis noktasi olarak belirleyen Hochschild, duygusal
emek kavramini iicret karsiliginda sergilenen, dolayisiyla degisim degeri olan davranis olarak
aciklamigtir. Baska bir deyisle duygusal emek, kisinin dis gorlinlistine bakilarak

anlagilabilecek uygun jest ve mimikleri gerceklestirebilmek adina duygularinin yonetilmesi
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demektir. Bu durumda miisteri seyirci olarak; calisansa oyuncu olarak betimlenmistir
(Hochschild, 1983: 33).

Marx’in bakis acisina gore, kapitalist diizende calisanin emegi {izerinde yetkisi
olmamakla birlikte kisi kendi emegini kurumun belirledigi bir mebla karsiliginda satmaktadir.
Hochschild’in (1983) bakis agisina gore ise, fiziksel emek ile duygusal emek arasinda iist
seviyede bir benzerlik s6z konusudur. Calisanin 6zel miilkiyetinde olan kendi duygulari,
kurumun istekleri dogrultusunda para karsiliginda satilarak kamuya agik hale getirilmis olur.
Hochschild‘e (1983) gore duygusal olarak somiiriilen galisan, Marx’a gore fiziksel olarak
somiiriilmektedir. Ozetle; siirekli etkilesimin zorunlu oldugu hizmet sektdriinde duygusal ve
fiziksel emek, licret karsiliginda satilmaktadir (Brook, 2009).

Hochschild‘in  (1983) duygusal emek kuramina gore duygular “duygu gosterim
kurallar” ¢ergevesinde, kurumun beklentileri yoniinde gosterilmelidir. Bu durum da kisinin
Oziinde hissettigi “ger¢ek duygu” ile gostermesi beklenen “dogru duygular” arasinda ciddi bir
celigki yaratmaktadir (Morris ve Feldman, 1996: 987). Benzer sekilde Marx’in yabancilasma
kuramina gore, kapitalist diizende makinelerin ise kosulmasiyla birlikte is¢i kendi emegine
uzaklagmaktadir. Dolayisiyla isin dogasi ile is¢inin dogasi arasinda bilylik bir celigki
olusmaktadir (Mahmud, 1993: 33).

Hochschild, “Yonetilen Duygular” isimli ¢aligmasinda ucaklarda gorev yapan
hosteslerle calismistir. Bu hostesler, firmanin belirledigi kriterlerdeki makyaj1 yapmakla, yine
firmanin belirledigi tiniformayr giymekle ve siirekli olarak miisterilere giilimsemekle
yiikiimliidiirler. Burada kabin ekibinin gercekten hissettigi anlarda giiliimsemesi kendi
duygularint olustururken, gosterim kurallarina uygun olarak giilimsemesi firmanin
duygularint olusturmaktadir. Bu ¢aligmanin neticelerine gore kisi duygusal emek sergilerken
kendi duygularima yabancilagsmaktadir. Dolayisiyla duygusal emek ile yabancilasma
arasindaki iligki inkar edilemez bir gercektir. Calisana ait olan duygu, diislince ve degerleriyle
gorevinin  yikimliliikleri arasinda maruz kaldigi  duygusal ¢eliski, meslegini
anlamlandiramamasina sebebiyet vermektedir. Bu sonug ise duygusal ¢eliskinin is tatminini
diisiirmesine (Morris ve Feldman, 1996; Grandey, 2000; Seery ve Corrigall, 2009; Ghalandari
ve Jogh, 2012), tikkenmislige (Grandey, 2000; Brotheridge ve Grandey, 2002; Kruml ve
Geddes, 2000), isten ayrilma niyetine (Chau vd., 2009; Begenirbas ve Caliskan, 2014; Yiiriir
ve Unlii, 2011), stres ve psikolojik sorunlara (Pugliesi, 1999; Brotheridge ve Grandey, 2002,
Ozgiin, 2015; Kaya ve Serceoglu, 2013) neden oldugu gériilmektedir.

Meslege yabancilasma ve duygusal emek konular1 pek ¢ok 6gretim kademesindeki

ogretmenler, 6gretmen adaylar1 ve yoneticiler genelinde ¢alisiimis birer konu olmakla birlikte
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okul dncesi egitim diizeyinde yapilmis yeterli sayida ¢alisma bulunmamaktadir. Elma (2003)
[Ikogretimde calisan &gretmenlerin ise yabancilasma diizeylerini dlgerken; Aslan (2008),
liselerdeki kiiltiir dersi 6gretmenlerinin ise yabancilasma diizeylerini 6l¢miistiir. Yilmaz ve
Sarpkaya (2009), egitim oOrgiitlerindeki yabancilasma diizeyini calisirken; Begenirbag ve
Meydan (2012), 6gretmenlerin duygusal emek diizeyleriyle Orgiitsel vatandaslik rollerini
irdelemistir. Kesik ve Comert (2014), Ilkdgretim okulu dgretmenlerinin ise yabancilasma
diizeylerini incelerken; Aydin (2016), egitimde duygusal emek olgusu iizerinde durmustur.
Boz ve Garipagaoglu (2016), egitim oOrgiitlerinde yabancilagsma ve ofke iligkisini irdelerken;
Kurtulmus ve Yigit (2016), Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyleri ile isten ayrilma
niyetleri arasindaki iliskiye odaklanmistir. Usun ve Aslan Altan (2017), 68retmen adaylarinin
ise yabancilasmasi iizerinde dururken; Onder, Cengiz ve Dagal (2018), okul 6ncesi
ogretmenlerinin tiikenmislik diizeyleriyle ise yabancilagsma diizeyleri arasindaki korelasyona
bakmigtir. Atmaca (2020) ise, 0gretmenlerin kisilik tipleri ile ise yabacilasma diizeyleri
arasinda bir baglant1 olup olmadigini incelemistir. Bunlara ek olarak konu ile ilgili yapilan
arastirmalar incelendiginde, Okul Oncesi Ogretmenlerinin Meslege Yabancilasma Olgeginin
Gelistirilmesi (Kihri, 2013); Okul Oncesi Yoneticilerinin Algilanan Liderlik Stilleri ile
Meslege Yabancilasma Diizeyi Arasindaki Iliskinin Incelenmesi (istanbul ili Anadolu Yakasi
Ornegi) (Mahmutyazicioglu, 2015); Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Gérev Yapan Rehber
Ogretmenlerin Meslege Yabancilasmas: (Sak, Sahin Sak ve Nas, 2017); Okul Oncesi
Ogretmenlerinin  Meslege Yabancilasma Diizeylerinin Bazi  Degiskenler Agisindan
Incelenmesi (Kabakli Cimen, 2018); Duygusal Emek: Okul Oncesi Ogretmenleri Uzerine Bir
Icerik Analizi (Goktas Kulualp ve Sari, 2018); Ogretmenlerin Duygusal Emek ve Orgiitsel
Yabancilasma Davramislarinin Incelenmesi (Beytekin, Beytekin, Arslan ve Dogan, 2020) ve
isimli ¢aligmalara da rastlanilmistir. Ancak tilkemizdeki ilgili alan yazin incelendiginde, okul
oncesi 0gretmenlerinin duygusal emek davraniglar ile meslege yabancilagmalarini birlikte ele
alan bir arastirma Ornegine rastlanmamigtir. Dolayisiyla, bu arastirmanin ilgili literatiire
sunacag1 katki ve daha sonra yapilacak aragtirmalarda arastirmacilara fikir vermesi agisindan

onem tasidig1 sdylenebilir.
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UCUNCU BOLUM

YONTEM

Arastirmanin ydntemini, nicel arastirma yontemlerinden “iliskisel Tarama Deseni”
olusturmaktadir. Korelasyonel desenler iliskisel arastirmalardir ve degiskenler arasinda
disaridan herhangi bir miidahale olmayan iligkiler incelenir. Amag arastirilan degiskene bagl
degiskenleri yordamaktaki giliciinii analiz etmektir. Bu ¢alismada, okul 6ncesi 6gretmenlerinin
sergiledigi duygusal emek davranisinin meslege yabancilasma diizeyini yordamaktaki giicii
incelendiginden yordayici korelasyonel deseni de kapsamaktadir. Yordayic1 korelasyonel
desende amag, incelenecek degiskenlerin birinden yola ¢ikarak diger degiskeni yordamaktir
(Biiytikoztiirk vd., 2019).

3.1. Arastirma Modeli

Alanyazin taramast c¢ercevesinde gelistirilen arastirma modelinde, okul Oncesi
ogretmenlerinin gosterdigi duygusal emek davraniglar ile meslege yabancilagsma diizeyleri
arasinda iligki oldugu distiniilmektedir. Bu durum i¢in kurulan arastirma modeli Sekil 7¢de
gosterilmektedir. Modelde duygusal emegin alt boyutlari olan yiizeysel rol yapma davranisi,
derinden rol yapma davranisi, samimi (dogal) davranis bagimsiz degisken iken gii¢siizliik,

anlamsizlik, yalitilmiglik ve ise yabancilagsma bagimli degisken olarak belirtilmistir.

Yiizeysel Rol > Giigsiizliik
Yapma Davranist
Anlamsizlik
Derinden Rol
Yapma Davranis
Yalitilmiglik
Samimi Davranis N ise Yabancilagma
1

Sekil 7. Arastirma Modeli
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu Tiirkiye’de gorev yapan okul Oncesi &gretmenleri
olusturmaktadir. Caligma grubunda yer alan katilmcilar seckisiz Ornekleme yontemi
kullanilarak olusturulmustur. Seckisiz 6rnekleme yontemlerinin esas o6zelligi, evreni temsil
etme giicliniin st diizeyde olmasidir. Bunu saglamanin 6n kosulu, 6rnekleme birimlerinin
ornekleme secilme ihtimallerinin esit; ayni zamanda bagimsiz olmasi olarak agiklanan
seckisizlik kuralina uyulmasidir. Bu yontemlerle evrene gegerli genellemelerin yapilabilecegi
temsil giicii yiiksek Orneklemlerin olusturulmas: hedeflenir (Biiyiikoztirk vd., 2019).
Aragtirmalarda evrenin tamamina erismek, zaman ve maliyet bakimindan zor olmaktadir
(Karasar, 2008: 11). Bu nedenle arastirmada evreni temsil edebilecek bir 6rneklem ile veri
toplamak uygun olacaktir (Ural ve Kilig, 2006: 34). Arastirmada kullanilan yapisal esitlik
modeli i¢in 100°den az 6rneklem hacminin kii¢iik, 100-200 arasi1 érneklem hacminin orta ve
200’den fazla 6rneklem hacmi ise biiyiik olarak degerlendirilmektedir (Bayram, 2010: 51).
Aragtirmada biiylik diizeyde bir 6rneklem hacmi ile ¢alisiimis ve 339 6gretmene olcekler
uygulanmigtir. Hatali olan Olgekler ¢ikarildiktan sonra analizler 317 6gretmenden toplanan
veriler ile yapilmistir. Arastirmaya katilan katilimcilarin demografik &zelliklere gore

dagilimlar Tablo 2°de gosterilmistir.
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Tablo 2. Arastirmada Yer Alan Katilimcilarin Demografik Ozelliklere Gore Dagilimi

Yas Araliklar: f %

21-25 31 9,7
26-30 57 17,3
31-35 111 35,2
36-40 73 23,6
41-45 34 10,3
46-50 7 2,4
51-55 4 15
Cinsiyet

Kadin 307 96,8
Erkek 10 3,2
Ogrenim Durumu

On Lisans 14 45
Lisans 269 84,2
Yiksek Lisans 33 10,9
Doktora 1 0,4
Mezuniyet Tiiri

Orgiin Ogretim 274 86,7
Acik Ogretim 43 13,3
OKkul Tiirii

Resmi Bagimsiz Anaokulu 161 48

Resmi Ilkokul Anasimifi 131 43,3
Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumlari 25 79
Mesai Siiresi

Yarim Giin 260 81,8
Tam Giin 57 18,2
Mesleki Deneyim

1-3 y1l 76 23,6
4-6 y1l 34 11,2
7-9 yil 50 16,1
10-12 y1l 106 32,7
13-15 yul 28 8,8
16-18 yil 15 4.8
19 y1l ve iistii 8 2,8
Toplam 317 100

Tablo 2 incelendiginde; aragtirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin %9,7’si 21-25
yas araliginda, %17,31i 26-30 yas araliginda, %35,2’si, 31-35 yas araliginda, %23,6’s1 36-40
yas araliginda, 9%10,3’1 41-45 yas araliginda, %2,4’1 46-50 yas aralifinda ve %1,5’1 51-55
yas araligindadir ve dgretmenlerin %96,8’i kadin, %3,2’si erkektir. Ogretmenlerin %4,5’i 6n
lisans, %84,2’si lisans, %10,9’u yiiksek lisans, %0,4’i doktora mezunudur. %86,7’sinin
mezuniyet tlirli orglin 6gretim, %13,3 niin mezuniyet tiirii acik 6gretim olan dgretmenlerin

gorev yaptig1 okullarin %48’i resmi bagimsiz anaokulu, %43,3’si resmi ilkokul anasinifi,
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%8,7’s1 6zel okul Oncesi egitim kurumlaridir. Ayrica arastirmaya katilan okul Oncesi
ogretmenlerin %81,8’nin mesai siiresi yarim giin, %18,2’sinin mesai siiresi tam giindiir.
Calismaya katki sunan bu 6gretmenlerin %23,6’s1 1-3 yil araliginda, %11,2°si 4-6 yil
araliginda, %16,1°1, 7-9 yil araliginda, %32,7°si 10-12 yil araliginda, %8,8’1 13-15 yil

araliginda, %4,8’1 16-18 yi1l araliginda ve 2,8’si 19 y1l ve iistii mesleki deneyime sahiptir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Okul oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek davraniglar ile meslege yabancilasma
diizeyleri arasindaki iliskinin incelendigi bu ¢alismanin verilerine ulagsmak amaciyla nicel
arastirma yontemlerinden olgek teknigi kullanilmistir. Olgekler, sosyal bilimler alaninda
siklikla tercih edilen bir veri toplama aracidir. Uygulanan Ol¢egin amaci, arastirmada
coziilecek problemi ve incelenen hipotezleri test edecek bilgileri, belirli bir hedef kitleden
sistematik bir bicimde toplamaktir (Altumsik vd., 2010: 68). Olgeklerin maddeleri
birlestirilerek tek bir form halinde hazirlanarak hem c¢evrim i¢i olarak Google Forms
ortaminda hem de yazili dokiiman olarak 6gretmenlere ulastirilmisir. Olgekler, uygulayicilarin
kolay okuyabilmesi ve yanitlayabilmesi icin uygun puntolar kullanilarak ve 6l¢ek hazirlama
kriterlerinin tiimii gdz oniinde bulundurularak hazirlanmustir. Ifadelerin tiimii 5°1i likert tipi
soru formatinda sorulmustur. Bu baglamda 5’11 likert tipi 6l¢egi (Higbir zaman =1, Cok nadir
=2, Bazen =3, Cogu zaman =4, Her zaman=>5) kullanilarak dereceli siniflandirilmis sorulara

yer verilmistir.

3.3.1. Veri Toplama Araclar

Arastirmada ti¢ farkli veri toplama aracit kullanilmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerini belirlemek icin “Demografik Bilgi Formu”; duygusal emek davraniglarini
inceleyebilmek icin “Duygusal Emek Olcegi” ve ise yabancilasma diizeylerine ulasabilmek

~ 9

i¢in “Ise Yabancilasma Olcegi” uygulanmstir.

3.3.1.1. Demografik Bilgi Formu

Bu form arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerinin yas, cinsiyet, 6grenim durumu,
mezuniyet tiirli, gérev yaptigr okul tiirli, mesai siiresi ve mesleki deneyim yili bilgilerini

yanitlayabilecekleri sorulardan olugsmaktadir.

77



3.3.1.2. Duygusal Emek Olcegi

Arastirmada kullanilan bu 6l¢ek Diefendorff vd., (2005) tarafindan gelistirilen ve Basim
ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan “Duygusal Emek Olgegi”dir. Bu dlcek
daha sonraki yillarda; Biyik ve Aydogan, 2014; Korkmaz, Siinnetcioglu ve Koyuncu, 2015
gecerliligi ve giivenilirligi onaylanarak kullanilmistir. Olgekte, duygusal emek ii¢ alt boyut
olarak ele alinmistir. Bu boyutlar; “yiizeysel rol yapma davranis1 (6 madde)”, “derinden rol
yapma davranisi (4 madde)” ve “samimi davranis (3 madde)” seklinde olup, toplam 13 madde
icermektedir. Olgegin alt boyutlarmin Cronbach’s Alfa katsayilarma bakildiginda; yiizeysel
rol yapma davranisi boyutunun 0,84, derinden rol yapma davranisi1 boyutunun 0,86 ve samimi
davranis boyutunun 0,86 oldugu goriilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,80’dir.
Ayrica Olgegin yapr gegerligi incelendiginde; yiizeysel rol yapma davranisi boyutu 0,53 ile
0,72 arasinda, derinden rol yapma davranis1 boyutu 0,72 ile 0,89 arasinda ve samimi davranis
boyutu 0,82 ile 0,89 arasinda faktor yiikii degeri almaktadir. Bunun yaninda 6lcegi uyarlayan

arastirmacilara ulagilmis ve 6l¢ek, kullanim izni dahilinde uygulanmistir (EK 1).

3.3.1.3. ise Yabancilasma Olcegi

Elma (2003) tarafindan gelistirilen Olgek Ogretmenlerin ise yabancilasma diizeyini
belirlemeyi amaglamaktadir. Olgek dort faktdrliidiir ve 38 maddeden olusmaktadir. Bu

T

Olcekte, ise yabancilasma dort alt boyut olarak ele alinmistir. Bu boyutlar; “gli¢siizliik (10
madde)”, “anlamsizlik (11 madde)”, “yaliilmighk (10 madde)” ve “yabancilasma (7
madde)”dir. Olgegin alt boyutlarin Cronbach’s Alfa katsayilarina bakildiginda; giicsiizliik
boyutunun 0,86, anlamsizlik boyutunun 0,84, yalitilmislik boyutunun 0,80 ve yabancilasma
boyutunun 0,62 oldugu goriilmektedir. Olgegin Cronbach’s Alfa degeri 0,92°dir. Ayrica
Olgegin yap1 gegerligi incelendiginde; giigsiizlikk boyutu 0,47 ile 0,72 arasinda, anlamsizlik
boyutu 0,43 ile 0,71 arasinda, yalitilmighk boyutu 0,37 ile 0,75 arasinda ve yabancilagsma
boyutu 0,62 ile 0,44 arasinda faktor yiikii degeri almaktadir. Bunun yaninda 6lgegi gelistiren

arastirmaciya ulagilmis ve 6lgek, kullanim izni dahilinde uygulanmistir (EK 2).

3.4. Analiz Yontemi

Uygulayicilarin elektronik ortamda yanitladigi 6l¢eklerden elde edilen veriler, SPSS

ve AMOS paket programlart kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenler arasinda olas1 neden
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sonug iligkilerine bakabilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurulmustur. YEM (yapisal esitlik
modeli), regresyon analizi ve faktor analizinin birlesiminden olusmaktadir. Amag bir ya da
daha fazla bagimsiz degisken ile bir ya da daha fazla bagimli degiskenin etkilesimindeki iligki
dizisinin test edilmesidir. Ayrica YEM’nde Ol¢liim hatalar1 dikkate alinir ve diizeltmeler
yapilir. Coklu regresyona gore artisi, ayn1 anda birden c¢ok bagimli degiskenin analiz
edebilmesidir (Glirbliz ve Sahin, 2016: 331-335). YEM ile hata hesaplamasi kolayca
yapilabilir. Ayrica yol analizi ile toplanan verinin model ile uyumlu olup olmadig: test edilir
(Meydan ve Sesen, 2015). Sonrasinda degiskenler arasinda olmasi muhtemel iligkinin var
olup olmadigini test etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Verilerin normal dagilim
gosterip gostermedigi incelenmis, ardindan faktor analizi ve giivenilirlik analizi yapilmistir.
Daha sonra ise demografik Ozelliklere gore frekans analizi ve demografik ozelliklerdeki

farkliliklar1 test edebilmek i¢in bagimsiz 6rneklem testi ve varyans analizi yapilmistir.

3.5. Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Aragtirmada Orneklemden elde edilen verilerin normal bir dagilim sergileyip
sergilemedigi irdelenmistir. Bu durumda veriler analiz edilerek ¢arpiklik ve basiklik degerleri
tespit edilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleri -1,5 ile +1,5 aralifinda ise ilgili degiskenlerin
normal dagilim gosterdigi kabul edilmektedir (Tabachnick, Fidell ve Ullman, 2007).
Asagidaki Tablo 3 ve Tablo 4’te arastirmadan elde edilen verilerin ¢arpiklik ve basiklik

degerleri yer almaktadir.

Tablo 3. Duygusal Emek Olgegi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Std.
Degisken Ortalama Sapma Carpikhk Basikhk
Yiizeysel Rol Yapma 3,71 0,88 -1,37 1,03
Derinden Rol Yapma 4,10 0,60 -0,24 -1,07
Samimi Davranis 4,13 0,56 -0,51 -0,38

Tablo 4. ise Yabancilasma Olgegi Carpiklik ve Basiklik Degerleri

Std.
Degisken Ortalama Sapma Carpikhik Basikhik
Gligstizliik 3,49 0,75 -1,23 0,53
Anlamsizlik 2,47 0,73 -0,88 -0,62
Yalitilmishk 2,31 0,65 0,08 -0,88
Yabancilasma 3,74 0,89 -1,01 -0,10

79



Tablo 3 ve Tablo 4’te goriilecegi iizere verilerin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5
ile +1,5 araliginda oldugu tespit edilmistir. Bu dogrultuda arastirma verilerinin normal
dagilim gosterdigi varsayilmistir. Bunun disinda tablolarda ortalama ve standart sapma da

gosterilmistir.

3.6. Gegerlik Calismasi

Veri toplama araglarinin daha 6nceki arastirmalarda gelistirilmis, kullanilmig veya
kuramsal dayanagi bulunan birer 6l¢ek olduklarini teyit etmek i¢in DFA (Dogrulayici Faktor
Analizi) yapilmistir. DFA kullanilarak faktor yapisinin dogrulanip dogrulanmadigini tespit
etmek amaciyla uyum iyiligi degerleri incelenir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 309). Bu noktadan
hareketle uyum 1iyiligi degerleri arastirmada one siirlilen modelin elde edilen veriyi ne kadar
dogru acikladigin belirlemek i¢in kullamlmaktadir. Mevcut uyum iyiligi indeksleri arasinda
en ¢ok kullanilanlar y*/df, GFI, AGFI, CFI ve RMSEA’ dir (Olpak ve Cakmak, 2009: 150).
Arastirmada model uyum iyiliginin tespitinde y*/df, GFI, AGFI, CFl ve RMSEA uyum
istatistikleri AMOS programi kullanilarak analiz edilmistir. Bu degerlerin uygun araliklar
asagida belirtilmistir. CMIN/DF i¢in iyi uyum degeri <3 iken; kabul edilebilir uyum degeri
<5’tir. RMSEA i¢in 1yi uyum degeri <0,05 iken; kabul edilebilir uyum degeri <0,08” tir. GFI
i¢in iyi uyum degeri >0,90 iken; kabul edilebilir uyum degeri >0,85’tir. AGFI i¢in iyi uyum
degeri >0,90 iken; kabul edilebilir uyum degeri >0,85tir. CFI i¢in iyi uyum degeri >0,97
iken; kabul edilebilir uyum degeri >0,90°dir (Meydan ve Sesen, 2015: 37; Giirbiiz ve Sahin,
2016: 337).

3.6.1. Duygusal Emek Ol¢egi Dogrulayici Faktor Analizi

Duygusal Emek Olgeginden elde edilen ii¢ faktorlii yapiyr dogrulamak icin AMOS
programi kullanilarak ¢alisma grubu tizerinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir. Analiz

sonucu Sekil 8’de ve uyum iyiligi degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Sekil 8. Duygusal Emek Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayici faktor analizi sonucunda yiizeysel rol yapma davranis boyutu 0,71 ile 0,85
arasinda, derinden rol yapma davranis boyutu 0,69 ile 0,82 arasinda, samimi davranis boyutu

0,69 ile 0,73 arasinda faktor yiikii degeri almaktadir.

Tablo 5. Duygusal Emek Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Olcek Xz DF CMIN/ GFI AGFI CFI RMSEA
DF

Duygusal 112504 62 1,815 0,947 0,923 0,973 0,05

Emek

Olgegin uyum indeksleri incelendiginde: ki-Kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani (y2/sd) 1,815; iyilik uyum indeksi (GFI) 0,947; diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI)
0,923; karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri 0,973; yaklasik hatalarin ortalama karekoki
(RMSEA) 0,05; olarak bulunmustur. Dogrulayici1 faktér analizi sonucunda dlgek iyi uyum

degerlerini saglamaktadir.
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3.6.2. Ise Yabancilasma Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ise Yabancilasma Olgegi’'nden elde edilen doért faktdrlii yapiyr dogrulamak igin
AMOS programi kullanilarak ¢alisma grubu iizerinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir.

Analiz sonucu Sekil 9’da ve uyum iyiligi degerleri Tablo 6’da gosterilmistir.

gucieey yalitilmislik1
30 72
gucsizii) yalitilmislik2
gucsuziuks 66 —
_7 yalitilmislik = yalitilmislik3
gucsuzluk? .
guCSUZIukG yalitiimislik4
gucsuziuk5 QU A yalitimisiiks
gucsuz|uk4 ya“tllmlsllks
gucsuzluk3 Lilmislik7
gucsuzluk2 alitilmislik8
gucsuzlukT yalymisiike
34§89
anlamsizlik1 yalitiimislik10
anlamsiZik10'
anlamsizlik9
— 57
anlamsizlik8 \31 yabancilasma1
A =N 71 yabancilasmaz2 2
anlamsizliké - anlamsizlik N/ >
: yabancilasma3
anlamsizliks
74 abancilasma yabancilasma4
anlamsizlik4
anlamsizlik3, yahanc R
anlamsiztk2 yabancilasma6
anlamsizlik1 yabancilasma7

Sekil 9. Ise Yabancilasma Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Dogrulayic1 faktér analizi sonucunda gii¢siizliik boyutu 0,60 ile 0,89 arasinda,
anlamsizlik boyutu 0,57 ile 0,88 arasinda, yalitilmishk boyutu 0,56 ile 0,73 arasinda ve
yabancilagma boyutu 0,71 ile 0,82 arasinda faktor yiikii degeri almaktadir.
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Tablo 6. Ise Yabancilasma Olgegi Uyum lyiligi Degerleri

Olcek X2 DF CMIN/ GFI AGFI CFl RMSEA
DF

Ise 1203,497 655 1,837 0,924 0,905 0,924 0,05

Yabancilagsma

Olgegin uyum indeksleri incelendiginde: ki-kare istatistiginin serbestlik derecesine
orani (y2/sd) 1,837; iyilik uyum indeksi (GFI) 0,924; diizeltilmis iyilik uyum indeksi (AGFI)
0,905; karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri 0,924; yaklasik hatalarin ortalama karekokii
(RMSEA) 0,05; olarak bulunmustur. Dogrulayict faktor analizi sonucunda 6lgek, iyi uyum

degerlerini saglamaktadir.

3.7. Giivenilirlik Calismasi

Giivenilirlik ¢caligmasi ile dl¢egin l¢iilmek istenen 6zelligi hangi dl¢iide dogru Sletiigii
belirlenir (Cakmur, 2012: 340). Boylece 6l¢ekte bulunan ifadelerin birbirleri ile olan tutarlilig
ortaya koyulur. Giivenilirlik 6l¢iimii i¢in bir¢ok yontem vardir. En yaygin olarak kullanilan
yontem Cronbach‘s Alpha katsayisinin hesaplanmasidir. Cronbach’s Alpha katsayisina gore
0,00 < a < 0,40 ise olgek giivenilir degildir. Eger Cronbach’s Alpha katsayis1 0,40 < o< 0,60
ise Olcegin giivenilirligi disiik, 0,60 < a < 0,80 ise dlgek oldukga gilivenilirdir. Cronbach’s
Alpha katsayis1 0,80 < a < 1,00 ise Olgek yiliksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2008: 403 -
405).

Bu dogrultuda aragtirmada kullanilan 6lgeklere ve alt boyutlarina giivenilirlik analizi

uygulanmistir. Olgeklerin Cronbach’s Alpha degerleri Tablo 7°de gdsterilmistir.

Tablo 7. Olgeklerin Giivenilirlik Degerleri

Olcek Soru Sayis1 Cronbach‘s Alpha
Duygusal Emek Olgegi 13 0,759
Ise Yabancilasma Olgegi 38 0,908

Analiz sonucuna gére Duygusal Emek Olgegi’nin Cronbach’s Alpha degeri 0,759 dur.
Olgegin yiizeysel rol yapma davranisi alt boyutu 0,890; derinden rol yapma davranisi alt
boyutu 0,835 ve samimi davranis alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,747 olarak tespit
edilmistir. Analiz sonuclarma gore Duygusal Emek Olgegi olduk¢a giivenilir bir dlgme
aracidir. Bunun yaninda Ise Yabancilasma Olgegi’nin Cronbach’s Alpha degeri 0,908 dir.
Olgegin giigsiizliik alt boyutu 0,914; anlamsizlik alt boyutu 0,924; yalitilmishk alt boyutu
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0,883 ve yabancilasma alt boyutu Cronbach’s Alpha degeri 0,914°dir. Bu sonuglara gore ise

Yabancilasma Olgegi yiiksek diizeyde giivenilir bir 8lgme aracidir.
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DORDUNCU BOLUM

BULGULAR

Arastirmanin bulgular boliimiinde arastirma problemleri yapisal esitlik modeli

kurularak test edilmis, korelasyon analizi yapilmis, demografik degiskenler igin varyans

analizi uygulanmis ve analiz sonuglar1 degerlendirilmistir. Son asamada ise demografik ve

mesleki farkliliklarla ilgili problemleri test etmek amaci ile verilere tek yonlii varyans analizi

uygulanmistir.

4.1. Yapisal Esitlik Modeli

Arasgtirma problemlerini test edebilmek i¢in yapisal esitlik modeli kurulmus; model

Sekil 10°da gosterilmistir.
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Uyum indekslerinin belirlenen degerler ulasmasi i¢in gdzlenen degerlerin hatalart
arasina kovaryans eklemesi yapilabilmektedir (Simsek, 2007: 90). Kurulan modeldeki faktor
maddelerinin birbirlerine daha uyumlu olmasi igin modifikasyon indekslerine bakilmistir. Bu
noktadan hareketle yapilacak bazi modifikasyonlar ile uyum iyiligi indeksleri artmigtir. Bu
yonde el2-e13, e21-e23, e33-e34, e42-43 ve e43-e44 arasia faktor i¢i hata kovaryanslari

ilave edilerek 6l¢gme modeli modifiye edilmistir. Degerler Tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8. Yapisal Esitlik Modeli Uyum Iyiligi Degerleri

Olcek X? DF CMIN/ GFI AGFI CFI RMSEA
DF
YEM 1998,209 1202 1662 0,853 0,872 0,917 0,05

Yapisal esitlik modelinin uyum indeksleri incelendiginde: ki-kare istatistiginin
serbestlik derecesine orani (y2/sd) 1,662; iyilik uyum indeksi (GFI) 0,853; diizeltilmis iyilik
uyum indeksi (AGFI) 0,872; karsilastirmali uyum indeks (CFI) degeri 0,917; yaklasik
hatalarin ortalama karekokii (RMSEA) 0,05; olarak bulunmustur. Yapisal esitlik modeli
sonucunda model iyi uyum degerlerini saglamaktadir. Yapisal esitlik modeli yol analizi

sonucunda ulasilan degerler Tablo 9’da gosterilmistir.

Tablo 9. Yapisal Esitlik Modeli Yol Analizi

Test Edilen Yol Tahmin Std. Hata Anlamhhk
Yiizeysel — Giigstizliik 0,064 0,185 0,727
Derinden — Giigsiizliik 0,791 0,692 0,010*
Samimi —> Giigsiizliik -0,046 0,801 0,011*
Yiizeysel — Anlamsizlik 0,140 0,447 0,754
Derinden —> Anlamsizlik 0,253 0,682 0,011*
Samimi — Anlamsizlik -0,098 0,956 0,009*
Yiizeysel — Yahitilmishk 0,280 0,308 0,363
Derinden —> Yalitilmighk 0,209 0,136 0,005*
Samimi —> Yalitilmishk -0,308 0,317 0,012*
Yiizeysel = Yabancilasma 0,171 0,257 0,505
Derinden —> Yabancilasma 0,475 0,94 0,009*
Samimi — Yabancilagsma -0,874 0,99 0,009*
*p<.05

Yapisal esitlik modeli analizi sonucunda derinden rol yapma davranist ile; gligsiizlik
(B=0,791, p=0,010), anlamsizlik ($=0,253, p=0,011), yalitilmishik ($=0,209, p=0,005) ve ise
yabancilagsma ($=0,475, p=0,009) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu; samimi
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davranig ile giigsiizlik (p=-0,046, p=0,011), anlamsizlik (=-0,098, p=0,009), yalitilmislik
(B=-0,308, p=0,012) ve ise yabancilasma (=-0,874, p=0,009) arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski oldugu; ancak yiizeysel rol yapma davranisi ile gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmiglik

ve ise yabancilagma bir iligski olmadigi tespit edilmistir.

4.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi ile degiskenler arasinda olmasi muhtemel iliskinin var olup
olmadig test edilir. Eger iliski varsa iliskinin siddeti ve yonii hesaplanir. Korelasyon katsayist
r ile gosterilir. Bu r degeri -1 ile +1 arasinda olmaktadir. Degiskenler arasinda kurulan
iligkinin yoni ters ise; farkli bir ifade ile bir degiskenin degeri artarken diger degiskenin
degeri azaliyorsa korelasyon katsayisi negatif bir deger almaktadir. Eger iliski pozitif yonli
ise; farkli bir ifade ile degiskenin birisi artarken digeri de artiyorsa korelasyon katsayisi
pozitif deger alir. Korelasyon katsayisi, 0,01-0,29 araliginda ise iliski zayif; 0,30-0,64
arasinda ise orta; 0,65-0,84 arasinda gii¢lii;0,85-1 arasinda ¢ok giiclii oldugu anlasilir (Ural ve
Kilig, 2011: 248). Yapilan bu arastirmada veriler normal dagilim gosterdiginden dolay1
korelasyon Pearson korelasyon katsayis1 kullanilarak hesaplanmaistir. Elde edilen biitiin analiz

bulgular1 Tablo 10°da verilmistir.

87



Tablo 10. Duygusal Emek Olgegi ile ise Yabancilasma Olgegi Alt Boyutlarmin
Korelasyon Analizi

Yiizeysel Derinden An- Yali-
Rol Rol Samimi Giigsiiz  lam- til- Yaban-
Yapma Yapma Davrams  -lilk sizhk  mshk cilagsma
Yiizeysel Rol
1
Yapma
Derinden Rol 0,38 1
Yapma
Samimi 023% 061 1
Davranis
Giigsiizlik 0,51* 0,59 -0,19* 1
Anlamsizlik 0,71* -0,76 -0,28* 0,58* 1
Yalitilmighk 0,26* 0,19* 0,12* 0,21* 0,46* 1
Yabancilasma 0,57* -0,13 -0,17* 0,53* 0,64* 0,28* 1
*p<.05

Korelasyon analizi sonucunda samimi davranis ile yiizeysel rol yapma, giigsiizliik ile
samimi davranis, anlamsizlik ile samimi davranis, yabancilagma ile samimi davranis arasinda
negatif yonlii zayif diizeyde korelasyon vardir. Ayrica yalitilmiglik ile yiizeysel rol yapma,
yalitilmiglik ile derinden rol yapma, yalitilmislik ile gii¢siizliik, yalitilmishik ile yabancilasma
arasinda pozitif yonli zayif diizeyde korelasyon vardir. Bunun yaninda samimi davranis ile
derinden rol yapma, giigsiizliik ile yiizeysel rol yapma, anlamsizlik ile gii¢siizliik, yalitilmiglik
ile anlamsizlik, yabancilagma ile ylizeysel rol yapma, yabancilagsma ile anlamsizlik,
yabancilagma ile yalitilmiglik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir korelasyon vardir. Son
olarak anlamsizlik ile ytlizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii gii¢lii diizeyde korelasyon
vardir.

4.3. Demografik Degiskenler icin Varyans Analizi Testi

Varyans analizi olarak bilinen ANOVA analizi ile ikiden fazla bagimsiz degiskenin
ortalama degerlerinin farklilik gosterip gostermediginin arastirilmasi i¢in kullanilmaktadir
(Kozak, 2014: 152). Arastirmada ikiden fazla ortalamalarin karsilastirilmasi igin tek yonli

varyans analizi uygulanmistir.
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4.3.1. Yas Degiskeni Varyans Analizi Testi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin katilimcilarin yas araliklarina gdre anlamli bir

farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in varyans analizi testi uygulanmistir. Gruplarin

dengeli dagilimi i¢in 41 yas Ustii okul Oncesi 6gretmenleri tek grup olarak analize dahil

edilmistir. Varyans analizi sonucuna gore ylizeysel davranis yasa gore anlamhi farklilik

gostermektedir. Test ve analiz sonuglar1 Tablo 11°de gosterilmistir.

Tablo 11. Duygusal Emek Olcegi ve Ise Yabancilasma Olgegi Yas Degiskeni Varyans

Analizi
Olcek Degisken Varyansmm  Kareler df  Kareler F P
Kaynag Top. Ort.
Gruplar 2,385 4 ,596 , 770 0,02*
Yiizeysel Rol arasi
Yapma Gruplari¢i 241,780 312 775
Toplam 244,165 316
Derinden Rol Gruplar ,824 4 ,206 571 0,35
Duygusal Yapma arast
Emek@lgegi Gruplarigi 112,594 312 361
Toplam 113,418 316
Samimi Gruplar 1,593 4 ,398 1,26 0,10
Davranis arasi
Gruplar i¢i 98,400 312 315
Toplam 99,993 316
Giigstizliik Gruplar 428 4 ,107 ,186 0,15
arast
Gruplari¢i 179,366 312 575
Toplam 179,793 316
Anlamsizlik Gruplar 3,276 4 ,819 1,53 0,20
arast
Gruplari¢i 166,191 312 533
Toplam 169,467 316
1se Yalitilmishk Gruplar 8,083 4 2,021 488 0,16
Yabancilagsma arasi
Olgegi Gruplari¢i 129,176 312 414
Toplam 137,259 316
Yabancilasma  Gruplar 4,027 4 1,007 1,25 0,08
arast
Gruplari¢gi 251,160 312 ,805
Toplam 255,188 316
*p<.05
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Yiizeysel rol yapma davranisi i¢in Levene’nin varyans esitligi testi anlam degeri 0,03
olarak tespit edilmistir. 0,03 < 0,05 oldugu i¢in grup varyanslarin homojen olmadig
gorilmiistiir. Farkliligin yoniinii gorebilmek i¢in Post Hoc Testlerinden Games-Howell Testi
yapilmistir. Test sonuglarina gére 21-25 yas, 26-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas aralifindaki
ogretmenler ile 41 yas ve {Ustii araligindaki oOgretmenler arasinda anlamli farklilik
goriilmistlir. Analiz sonuclarina gére 41 yas ve iistii araligindaki okul dncesi dgretmenler
daha yiiksek diizeyde yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedir. Test ve analiz sonuglari

Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12.Yas igin Yiizeysel Davranig Post Hoc Testi

Olgek Degisken Ort.  Yas Ort. Fark Std.Hata p
26-30 , 15082 , 15184 ,857
31-35 ,28422 , 14521 ,304
21-25 395 35.40 19881 15570 706
41 yas ,08824* , 16751 ,035
ve Ustii
21-25 , 15082 , 15184 ,857
96-30 364 31-35 ,43504 ,09318 ,601
d 36-40 ,34963 , 10881 514
41 yas ,23906* , 12513 ,020
ve ustl
21-25 ,28422 , 14521 ,304
D sal Yi i 26-30 ,43504 ,09318 ,001
uyqgu uzeyse
I G wa e ome
Olgegi Yapma ve Z:ti ' ' ’
21-25 , 19881 , 15570 , 706
26-30 ,34963 , 10881 514
3640 3™ 3135 08541 09936 911
41 yas ,11056* , 12979 ,018
ve ustl
41 yas 21-25 ,08824* , 16751 ,035
ve {istii 3,87 26-30 ,23906* , 12513 ,020
31-35 ,19598* , 11700 ,001
36-40 ,11056* ,12979 ,018
*p<.05
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4.3.2. Okul Tiirii Degiskeni Varyans Analizi

Arastirmada kullanilan degiskenlerin katilimcilarin goérev yaptiklart okul tiiriine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek icin varyans analizi testi
uygulanmigtir. Varyans analizi sonucuna gore yiizeysel davranis ve anlamsizlik okul tiirline

gore anlaml farklilik géstermektedir. Test ve analiz sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Duygusal Emek Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi Okul Tiirii Degiskeni Varyans

Analizi
Olcek Degisken Varyansin  Kareler df  Kareler F p
Kaynag Top. Ort.

Gruplar 15,790 2 7,895 10,855 ,001
Yiizeysel Rol  arasi

Yapma Gruplarigi 228,375 314 (27
Toplam 244,165 316
Derinden Rol ~ Gruplar 2,388 2 1,194 3,377 325
Duygusal Yapma arasl
Emek Gruplarici 111,030 314 354
Olgegi Toplam 113418 316
Samimi Gruplar 1,893 2 ,946 3,029 520
Davranis arasl
Gruplari¢i 98,100 314 312
Toplam 99,993 316
Giigsiizliik Gruplar 3,459 2 1,729 3,080 217
arast
Gruplari¢i 176,334 314 ,562
Toplam 179,793 316
Anlamsizlik Gruplar 9,122 2 4,561 8,931 ,001
arasi
Gruplari¢i 160,345 314 511
Ise Toplam 169,467 316
Yabancilasma Yalitilmishk Gruplar 3,430 2 1,715 4,024 129
Olgegi arasi
Gruplari¢i 133,829 314 ,426
Toplam 137,259 316
Yabancilasma  Gruplar 3,717 2 1,858 2,320 ,110
arasi
Gruplari¢i 251,471 314 ,801
Toplam 255,188 316
*p<.05

Yiizeysel rol yapma davranisi i¢in Levene’nin varyans esitligi testi anlam degeri 0,01

olarak tespit edilmistir. 0,01 < 0,05 oldugu i¢in grup varyanslarin homojen olmadigi

91



goriilmiistiir. Farkliligin yoniinii gérebilmek igin Post Hoc testlerinden Games-Howell testi
yapilmistir. Test sonuglarina gére resmi bagimsiz anaokulu, resmi ilkokula bagli anasinifi,
0zel okul Oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan tiim katilimcilar arasinda, 6zel okul Oncesi
egitim kurumlarinda calisan okul oncesi 0gretmenleri lehine anlamli farklilik goriilmistiir.
Analiz sonuglarina gore 0Ozel okul Oncesi egitim kurumlarinda c¢alisan okul Oncesi
ogretmenleri, resmi bagimsiz anaokulu ve resmi ilkokula bagli anasinifinda gorev yapan okul
oncesi Ogretmenlerine gore daha yiikksek diizeyde yiizeysel rol yapma davranisi

sergilemektedir. Test ve analiz sonuglar1 Tablo 14’te gdsterilmistir.

Tablo 14. Okul Tiiri i¢in Yiizeysel Davranig Post Hoc Testi

Olgek Degisken Ort. Okul Tiirii I%rrtk Std. Hata

Resmi ilkokula  ,22198 ,09532 530
bagli anasinifi
3,67 Ozel okul ,62920* ,22351 ,023
oncesi egitim
kurumlari
Resmi ,22198 ,09532 ,530
bagimsiz
anaokulu
Duygusal  Yiizey- 3,04  Ozel okul ,85118* ,21977 ,002
Emek sel Oncesi egitim
Olgegi Rol Kurumlari
Yapma Resmi ,62920* 22351 ,023
bagimsiz
3,89 anaokulu
Ozel okul 6ncesi Resmi ilkokula ,85118* ,21977 ,002
egitim kurumlari bagli anasinifi

Resmi bagimsiz
anaokulu

Resmi ilkokula
bagli anasinifi

*p<.05

Anlamsizlik boyutu i¢in Levene’nin varyans esitligi testi anlam degeri 0,01 olarak
tespit edilmistir. 0,01 < 0,05 oldugu i¢in grup varyanslarin homojen olmadig1 goriilmiistiir.
Farkliligin yoniinii gérebilmek i¢in Post Hoc testlerinden Games-Howell testi yapilmustir.
Test sonuglarina gore resmi bagimsiz anaokulu, resmi ilkokula bagli anasinifi, 6zel okul
oncesi egitim kurumlarinda calisan katilimcilar arasinda resmi ilkokula bagli anasiniflarinda
calisan okul 6ncesi 6gretmenleri lehine anlaml farklilik goriilmiistiir. Analiz sonuglarina gore
resmi ilkokula bagli anasiniflarinda calisan okul Oncesi ogretmenleri; resmi bagimsiz
anaokulu ve 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda calisan okul 6ncesi d6gretmenlerine gore

daha yiiksek diizeyde anlamsizlik sergilemektedir. Test ve analiz sonuglar1 Tablo 15°te
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gosterilmistir.

Tablo 15.0kul Tiri i¢cin Anlamsizlik Post Hoc Testi

Olcek  Degisken Ort. Okul Tiirii grtk Std.Hata p
Resmi ,24106* ,08073 ,009
ilkokula

Resmi bagh
bagimsiz E.l'naSIHIfl
anaokulu 2,39 E)zel Qkul ,35429 ,17962 ,136
oncesi
egitim
kurumlari
Resmi ,24106* ,08073 ,009
bagimsiz
Ise Anlamsizlik  Resmi anaokulu
Yabancilasma ilkokula 2,63 Ozel okul  ,59534* 17721 ,006
Olgegi bagli oncesi
anasinifi egitim
kurumlari
Resmi ,35429 ,17962 ,136
bagimsiz
2,04 anaokulu
Ozel okul Resmi ,59534* 17721 ,006
oncesi ilkokula
egitim baglh
kurumlari anasinifi
*p<.05

4.3.3. Mesleki Deneyim Degiskeni Varyans Analizi Testi

Aragtirmada kullanilan degiskenlerin katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini test etmek i¢in varyans analizi testi
uygulanmigtir. Gruplarin dengeli dagilimi i¢in 16 yil ve iistii deneyime sahip okul 6ncesi
ogretmenleri tek grup olarak analize dahil edilmistir. Varyans analizi sonucuna gore
anlamsizlik mesleki deneyime gore anlaml farklilik gostermektedir. Test ve analiz sonuglari

Tablo 16’da gosterilmistir.
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Tablo 16. Duygusal Emek Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi Mesleki Deneyim Degiskeni
Varyans Analizi

Olcek Degisken Varyansin Kareler .  Kareler E
Kaynag Top. Ort. P
Gruplar
Yiizeysel Rol arast 5,668 4 1,417 1,854 ,095
Yapma Gruplar i¢i 238,497 312 , 764
Toplam 244,165 316
Duygusal Derinden Rol  Gruplar
Emek Oleegi  Yapma i 1,095 4 274 761 522
Gruplar igi 112,323 312 ,360
Toplam 113,418 316
Samimi Gruplar 1,885 4 471 1499 221
Davranis araslt
Gruplar i¢i 98,108 312 314
Toplam 99,993 316
G g unlar 3148 4 787 1390 084
arasi
Gruplar i¢i 176,646 312 ,566
Toplam 179,793 316
Anlgggrzhik i;‘f'ar 6637 4 165 3180 ,028*
Ise Gruplar igi 162,829 312 ,522
Yabancﬂasma Toplam 169,467 316
Olgegi Yalitilmishk Sr;li?lar 5,304 4 1.326 3135 102
Gruplar i¢i 131,956 312 423
Toplam 137,259 316
Yabancilasma i;“s'i"ar 5047 4 1487 1861 002
Gruplar igi 249,241 312 , 799
Toplam 255,188 316
*p<.05

Yabancilasma i¢in Levene’nin varyans esitligi testi anlam degeri 0,88 olarak tespit

edilmistir. 0,88 > 0,05 oldugu i¢in grup varyanslarin homojen oldugu goriilmiistiir. Farkliligin

yoniinii gorebilmek i¢in Post Hoc testlerinden Tukey testi yapilmistir. Test sonuglarina gore

1-3 yil, 4-6 yil, 7-9 yil, 10-12 yi1l deneyime sahip olan okul dncesi d6gretmenleri arasinda 16

yil ve st mesleki deneyime sahip okul Oncesi 6gretmenleri lehine anlamli farklilik

goriilmustiir. Analiz sonuglarina gére 16 yil ve iistii mesleki deneyime sahip okul Oncesi

ogretmenleri daha yliksek diizeyde anlamsizlik sergilemektedir. Test ve analiz sonuglar1 Tablo

17’de gosterilmistir.



Tablo 17. Mesleki Deneyim i¢in Anlamsizlik Post Hoc Testi

) B Std.
Ol¢ek Degisken Ort. Ort. Fark Hata p
4-6 yil 01093 14786 955
7-9 yil 14551 13049 875
L3yl 247 10-12 yil 04833 10771 ,998
13-15 yil 110075 15843 988
16 yil ve 59703° 17055 007
ustu
1-3 yil 01093 14786 955
7-9 yil 13458 15930  ,959
b6yl 248 10-12 yil 03740 14124 955
13-15 yil 11168 ,18288  ,990
16 yil ve 60795° 19348 022
ustu
1-3 yil 14551 13049 875
ise 4-6 y1l ,13458 15930  ,959
Yabancilasma Anlamsizlik 7.9 yil 2,62 10-12 y1l 09717 12295 969
Olegi 13-15 yil 24626 16915 693
Y6 1l 38 74253 18056 001
ustu
1-3 yil ,04833 10771 ,998
4-6 yil ,03740 14124 955
7-9 yil 09717 12295 969
13-15 yil 114908 15227 924
10-12- 252 16 ylve 64536 16485 002
yil ustil
1-3 yil 110075 15843 988
4-6 yil 11168 18288  ,990
7-9 yil 24626 16915 693
10-12 yil 14908 15227 924
13-15 2,27 16 yilve 49627 20167 139
yil ustu
1-3 yil ,59703" ,17055  ,007
4-6 yil 60795 19348 022
7-9 yil ;74253" 18056 001
16 yilve 292 10-12y1l 64536"  ,16485 002
iistii 13-15 yil 49627 20167 139

*p<.05
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BESINCi BOLUM

TARTISMA, SONUC ve ONERILER

Calismanin bu boliimiinde elde edilen bulgularin tartisilmasina, sonuglara ve sonuglar

dogrultusunda 6ngoriilen onerilere yer verilmektedir.

5.1. Tartisma

Dogasinda duygu olan mesleklerde duygularin yonetimi yogundur. Meslekler,
bilesenleri g6z Oniinde tutularak incelendiginde duygusal emege rastlanilan meslek
gruplarmin arasinda dgretmenlik de yer alir. Ogretim isi duygusal bir uygulamadir ve kaliteli
bir 6gretimi saglamak i¢in olumlu duygularin ise kosulmasi gerekmektedir. Dolayisiyla
ogretmenler olumlu bir 6grenme ortami yaratabilmek i¢in kendi duygularini diizenlemek
zorundadirlar (Hargreaves, 2000: 815). Her branstaki 6gretmenlik, duygusal emek gerektirir;
ancak kiiciik yastaki, tiim gelisim alanlar1 bakimindan desteklenmeye daha ¢ok gereksinim
duyan c¢ocuklarla c¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal emeginin biiytikliigii g6z ardi
edilemez (Yin ve Lee, 2012). Bu branstaki 6gretmenlerin ilave gorevler iistlendigi durumlarda
islerini yaparken daha ozverili, etkin ve goniilliilik esasina bagli olarak siirdiirmeleri icin
duygu durumlarinin gézetilmesi ¢ok 6nemlidir (Akay ve Tezel, 2018: 697-698).

Arastirmanin sonuglar1 duygusal emek bilesenleri ile ise yabancilagma degiskenleri
arasindaki iligski kapsaminda degerlendirildiginde, 6gretmenlerin sergiledikleri duygusal emek
alt boyutlarindan ylizeysel davranis ile ise yabancilasma alt boyutlarindan giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve ise yabancilagsma arasinda anlamli iliski bulunmamaktadir.
Yiizeysel rol yapma davranisi, kurumun ogretmenden bekledigi davranis ile onun i¢inden
gelen davranisin uyusmamasidir. Arastirmaya katilan ogretmenler mesleklerini yaparken
gosterdikleri davraniglart i¢lerinden gelerek ya da duygu gosterim kurallarini 6ziimseyerek
sergiliyor olabilirler (Torland, 2013: 39). Bu nedenle kendiliginden hissedilerek sergilenen bu
davraniglar ise yabancilasma diizeylerini etkilememistir. Beytekin ve arkadaslarinin (2020)
calismasinda bu bulgunun tersine yiizeysel rol yapma davranisi, ise yabancilagsma diizeyini
pozitif yonde ve anlamli olarak etkilemistir.

Duygularin is hayatinda islevsel bir sekilde kullanilmasiyla birlikte, Hochschild (1983)

duygusal emegi, bir tiyatro oyununa benzetmektedir. Buna gore sunulan hizmet sahne,
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calisanlar oyuncu, hizmet alanlar ise seyircidir. Calisanlar isinde iyi olmak i¢in kurumun
ondan talep ettigi sekilde derinlemesine davraniglar da gostermek durumundadir. Dogal olarak
calisan bu andan itibaren kendi duygulariyla degil, kurumun gdsterim kurallarina bagli olarak
kendisinden beklenen duygularla hareket etmek durumundadir. Bireyin kendi duygularinin
disinda; gosterim kurallar1 ¢ergcevesinde davranmak zorunda kalmasi duygusal celiskiye sebep
olmaktadir. Bireyin kendi duygu, diisiince ve degerleriyle; kurumun davranmasimi istedigi
normlar arasinda maruz kaldigi duygusal ¢eliski, meslegini anlamlandiramamasina neden
olmakta; birey kendisine ve yaptig1 ise yabancilasmaya baslamaktadir (Beytekin vd., 2020).
Arastirmada yer alan 6gretmenlerin duygusal emek alt boyutlarindan derinlemesine rol yapma
davraniglarina dair sonuglara bakildiginda, yabancilagsma alt boyutlarindan giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmislik ve ise yabancilagsma ile pozitif yonde anlamli bir iliski bulundugu
goriilmektedir. Bu durum O6gretmenlerin duygu gosterim kurallarimi yiizeysel bir sekilde
gostermeyip bu davranigin gerekliligine odaklanarak derinlemesine hissetmek igin
harcadiklart cabayla alakalidir. Bir 6gretmen karsisindaki ¢ocugun goéz hizasina inerek
konusmay1 sadece kurumun beklentisi i¢in yaparsa yiizeysel; ayn1 davranisi ¢ocukla saglikli
iletisim kurmak adina gerekli oldugunu kendisine hatirlatarak yani ¢aba gostererek yaparsa
derinlemesine rol yapmis olur (Akay ve Tezel, 2018: 697-698). Ogretmenin kendini siirekli
telkin ederek duygusal ¢eliskiyi yok etmek adina, gostermesi gereken dogru duygu icin ¢aba
sarf etmesi zaman igerisinde onu zorlar; zorlanan birey 6nce kendisine daha sonra da isine
kars1 yabancilasir (Fu, 2015). Ilgili alan yazina bakildiginda bu sonugla tutarhilik gdsteren
calisma Orneklerinden birisi Aslan’a (2018) aittir. Buna ek olarak, aragtirmanin bu sonucu,
Polatkan (2016); Beytekin ve arkadaslarinin (2020) yaptigi ¢alismalarin sonuglariyla da
paralellik gostermektedir. Her iki calismada da duygusal emek alt boyutlarindan
derinlemesine rol yapma davranisi ile yabancilasma alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif
yonlii bir iliski oldugu goriilmistiir. 2007 yilinda Uysal’in yapmis oldugu c¢alismanin
bulgularina gore ise, dgretmenler olumlu duygular sergilemekte ve ¢cogunlukla derinden rol
yapma davranigina bagvurmaktadirlar. Buna gore arastirmanin bu sonucu alan yazindaki
arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir; yukaridaki 6rneklerden farkli olarak Kose
(2019), yaptig1 ¢alismada derinden rol yapma davranisi ile yabancilagmanin alt boyutlarini
arasinda anlaml bir iligki olmadig1 sonucuna ulagmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore duygusal emek alt boyutlarindan samimi
davranis ile ise yabancilagma alt boyutlar1 olan gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmishk ve ise
yabancilagsma arasinda negatif yonde anlamli bir iliski oldugu goériilmiistiir. Bireyler islerini

yaparken kurumun beklentisine uygun olan dogru davranis kaliplarimi higbir caba
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gostermeksizin kendiliginden, gergek duygularla ve duygusal ¢eliski yasamadan sergiledikleri
takdirde islerine karsi olan bagliliklar1 zedelenmeyecektir. Dolayisiyla ortaya ¢ikan “samimi
davranig” bilakis bireyi ise yabancilagsma siirecinden uzaklastiracaktir. Ciinkii ger¢ek duygular
kisiyi duygusal celigkiden uzak tutar ve boylece ise yabancilagsma yasanmaz (Torland, 2013:
39). Alan yazin incelendiginde 2018 yilinda Aslan’in yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarinda
da duygusal emek alt boyutu olan samimi davranig ile ise yabancilasma arasinda olumsuz
yonde anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir. Aslan ve Mert’in (2019) yapmis olduklari
calismanin sonuglarinda da samimi davranis ile yabancilagmanin tiim alt boyutlar1 arasinda
negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Bu sonu¢ ayni1 zamanda Begenirbas
(2015); Celik ve Atik (2016) tarafindan yapilan ¢alismalarin sonuglari ile de uyumludur. Buna
gore arastirmanin bu sonucu alan yazindaki arastirma sonuglari ile tutarlilik gostermektedir.
Hochschild’e (1983) gore  duygusal emek davranisina etki eden en Onemli
faktorlerden birisi yastir. Bu arastirmanin sonuglarmma bakildiginda da, duygusal emek
davraniginin arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglarina gore anlamli farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gére 21-25 yas, 26-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas
araligindaki 6gretmenler ile 41 ve {istii yas aralifindaki 6gretmenler arasinda yiizeysel
davranis hususunda anlamli farklilik oldugu goriilmiistiir. 41 ve {istii yas araligindaki okul
oncesi 6gretmenleri daha yiiksek diizeyde yiizeysel rol yapma davranis sergilenmektedir. Ileri
yaslardaki 6gretmenlerin yiizeysel davranisa daha sik basvurmalarinin pek¢ok nedeni olabilir.
Kurumun ve velinin artan beklentisi, ¢aligsma sartlarinin zorlugu, ¢ocuklarla aralarinda olusan
kusak catismasi, mesleklerinde monotonlagsma hissetmeleri vb. nedenler bunlardan bazilaridir
(Aslan, 2018). Kendi i¢ diinyasinda yasadig1 bu duygusal ¢eligki ilerleyen yaslarda 6gretmeni
yiizeysel rol yapmaya itmektedir. Ilgili alan yazina bakildiginda, 2014’te Biyik’in yaptigi
calismada 6gretmenlerin yaslarina gore duygusal emek diizeylerinin farklilastigi saptanmastir.
Buna gore 41-50 ve 51-60 yas araligindaki 6gretmenlerin duygusal emek algilarinin 20-30 ve
31-40 yas araligindaki 6gretmenlere gore daha yiliksek oldugu sonucuna varilmistir. Ertiirk ve
arkadaslarmin (2016) yurittiigi caligmaya bakildiginda da &gretmenlerin duygusal emek
davraniglarinin yas degiskenine gore farklilastigi belirlenmistir. Buna gore 41 yas ve {istli olan
ogretmenlerin duygusal emek davranisini gergeklestirme diizeyinin 31-40 yas ve 31 yas ve
alt1 grubundaki 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Buna ek olarak,
Tsang (2018), yapmis oldugu arastirmada ileri yaslardaki 0gretmenlerin, duygularin1 daha
fazla saklama ve rol yapma egiliminde olduklarini ifade etmistir. Akgiin ve Yilmaz’in (2021)
arastirmasinda da 6gretmenlerin yas degiskenlerine gore duygusal emek davranisi ile yiizeysel

rol yapma davranisinda anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. 41 yas ve iizerinde olan
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ogretmenlerin duygusal emek davranisi ile ylizeysel rol yapma davranisini gergeklestirme
diizeylerinin 20-25 ve 31-35 yas aralifindaki Ogretmenlere gore daha yiliksek oldugu
belirtilmistir. Bu ¢alisma 6rneklerinde de yas1 daha biiyiik olan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglarint gergeklestirme diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir ve arastirmanin
bu sonucu alan yazindaki bu sonuglarla tutarlilik géstermektedir. Ancak bu sonuglara karsin
Moran (2018); Erken (2018), 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinin yasa gore farklilik
gostermedigi sonucunu bulmusglardir.

Arastirmanin bir diger bulgusu, 6gretmenlerin sergiledikleri yiizeysel rol yapma
davranigiin gérev yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli farklilik gostermesidir. Ozel okul
oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan 6gretmenler; resmi bagimsiz anaokulu ve resmi ilkokula
bagl anasiniflarinda c¢alisan Ogretmenlere gore daha yiiksek diizeyde yiizeysel rol yapma
davranis1 sergilemektedir. Ozel kurumlarin 6gretmenlerinden beklentisi daha fazla
olabilmektedir. Kurumlar arasindaki rekabet, meslektaglar arasindaki rekabet, veli
memnuniyetinin “miisteri memnuniyeti” mantiginda énemsenmesi, kurumun maddi ¢ikarlart,
yoneticilerin baskict tutumlari, uzun mesai siireleri gibi nedenler bu duruma zemin
olusturmaktadir. Tiim bu beklentileri karsilayabilmek adina ogretmenler, siire¢ iginde
yiizeysel rol yapma davranislarina daha sik bagvurmaktadirlar. Alan yazin incelendiginde,
Yilmaz ve arkadaslarinin (2015) ¢alismasinda 6gretmenlerin yiizeysel rol yapma diizeylerinin,
okul tiirii degiskenine gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmiistiir; ilkogretim okulu
ogretmenlerinin yiizeysel rol yapma davramisinin lise Ogretmenlerine goére daha yliksek
diizeyde oldugu saptanmistir. Ertirk ve arkadaglarimin (2016) yaptig1 arastirmada
ogretmenlerin ¢alistiklar1 okul tiiriine gore duygusal emek algilarimin farklilik gosterdigi ve
ilkokullarda calisan O6gretmenlerin duygusal emek davranisini gerceklestirme diizeyinin
ortaokul ve liselerde calisan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna varilmistir.
Aragtirmanin bu sonucu, Zhang, Yu ve Jiang’in (2020) okul 6ncesi 6gretmenlerinin duygusal
emek davranislarini inceledikleri arastirmanin sonuglariyla da tutarlilik gostermektedir. Zhang
ve arkadaslarinin yapmis oldugu arastirmanin sonuglarinda da farkli okul tiirlerinde gorev
yapan Ogretmenlerin  gercek duygularimi  gizledikleri gOriilmiistiir.  Arastirmacilar,
ogretmenlerin duygularinin ticarilestigini, bu durumun 6gretmenlerin meslege bagliligini ve
dolayli olarak egitimin kalitesini olumsuz yonde etkileyebilecegini ifade etmislerdir. Akgiin
ve Yilmaz’in (2021), ¢alismasinda ise Ogretmenlerin gorev yaptiklart okul tiirline gore
duygusal emek davranisi, yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davraniglarinda anlaml
bir farklilik saptanmistir. Bu calisma 6rneginin sonucglarina gore ilkokullarda gérev yapan

ogretmenlerin ortaokullarda gérev yapan Ogretmenlere gore duygusal emek davranisi ile
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yiizeysel rol yapma ve derinden rol yapma davranislarimi gerceklestirme diizeylerinin daha
yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Yapilan aragtirma sonuglarina gére okul 6ncesi 6gretmenlerinin ise yabancilasma alt
boyutlarindan anlamsizlik diizeyi de c¢alisilan egitim kurumuna goére anlamli farklilik
gostermektedir. Analiz sonuclarina gore resmi ilkokula bagli anasiniflarinda calisan okul
oncesi 0gretmenleri; resmi bagimsiz anaokulu, 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda c¢alisan
okul Oncesi 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde anlamsizlik yasamaktadir. Bu durum,
ilkokul biinyesindeki anasiniflarinin  diger branslardan, okul idaresinden ve okul
ortamlarindan; zaman ve mekan olarak izole olmasindan kaynaklanabilir. Buralarda ¢aligan
Ogretmenler meslektaglariyla paylasimda bulunamadiklart i¢in kurum kiiltlirinden uzak
kalirlar. Bu durum Ogretmenlerin yalnizlasmasina, kendilerine ve yaptiklar ise karsi
yabancilagsmalarina zemin olusturmaktadir. Mahmutyazicioglu’nun  (2015) yaptigi
aragtirmanin sonuglarinda resmi kurumlarda gdérev yapan okul oncesi 6gretmenlerinin 6zel
okul Oncesi Ogretmenlerine gore daha fazla Anlamsizlik Duygusu, Giigsiizlik Duygusu,
Normsuzluk ve Yalitilmishik duygusunu yasadiklar1 saptanmistir. Kabakli Cimen’in (2018)
calisma sonuclarinda da okul dncesi 6gretmenlerinin meslege yabancilagsma diizeyleri gorev
yapilan egitim kurumuna gore anlamli farklilik gostermektedir. Biitiin bu bulgular yapilan
calismayr desteklemektedir. Ancak bu sonuglara karsilik Otrar ve Kihri’'nin (2016)
calismasinda kurum tiiriine gore yabancilasmanin herhangi bir boyutunda anlaml bir farklilik
saptanmamuistir.

Arastirmanin diger bir bulgusuna gore, 6gretmenlerin yabancilagma alt boyutlarindan
anlamsizlik diizeyi; mesleki deneyimlerine gore anlamli farklilik gostermektedir. Arastirmaya
katilan 16 yil ve iistii mesleki deneyime sahip okul dncesi 6gretmenleri; 1-3 yil, 4-6 yil, 7-9
yil, 10-12 yillik deneyime sahip olan okul O6ncesi 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde
anlamsizlik yasamaktadir. Uzun yillar ayni meslegi yapan Ogretmenlerin islerinin
monotonlastigini hissetmeleri, kurumun beklentilerine ayak uydurmakta giligliik ¢ekmeleri,
gittikce zorlagsan yasam sartlarinda yaptiklart igin maddi tatmininin diismesi, teknolojik
gelismelere ayak uyduramamalar, eskiyen ve tazelenmeyen bilgi, ¢ocuklarla aralarinda
olusan kusak c¢atigsmasi, karsilanamayan yiiksek veli beklentisi ve daha pek ¢ok sebep bu
durumu tetikleyebilir. Haktanir’in (2008) yapmis oldugu ¢alismanin sonuglarina bakildiginda
ogretmenlerin meslekleriyle ilgili birtakim olumsuz tutumlar gelistirdikleri goriilmiistiir. Buna
gore ogretmenler; mesleklerinin monotonlastigini, dgretmenligi gelir getirici meslek olarak
gordiiklerini, ise yariyor gibi hissettiklerini, idealist 6gretmenleri gordiikce Ogretmenlikten

uzaklastiklarini, yaptiklart isi sikict bulduklarini, 6gretme isini anlamli bir ¢aba olarak
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gormediklerini, kendilerini anlamsiz bir is yapiyor gibi hissettiklerini, Ogretilenlerin
amaclarimin anlamli olmadigim1 ve gercek yasamla iliskili bulmadiklarini, sitirekli ayni
konular1 6gretmekten biktiklarini, zaman igerisinde etkinlik makinesine doniistiiklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenlerin, mesleklerinin ilerleyen yillarinda bu tiir olumsuz tutumlar
tasimas1 muhtemeldir ve bu durum ise yabancilagsma diizeylerine etki edebilir. Ciinkii kisilerin
yaptiklari iste monotonluk hissetmesi ayni isi uzun yillar yapmakla dogrudan iligkilidir. Bu
monotonluk ilerleyen siirecte meslege karsi olumsuz tutum gelistirme, tiikenmiglik ve
yabancilagma gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir (Philipp ve Schiipbach, 2010). Alan
yazinda aragtirmanin bu sonucunu destekleyen caligmalar bulunmaktadir. Elma’nin 2003
yilinda yaptig1 ¢alismaya bakildiginda, 6gretmenlerin okula yabancilagsma bicimindeki ise
yabancilagsma algilarinin mesleki tecriibe degiskenine bagli olarak anlamli bir sekilde degistigi
goriilmektedir. Celep’in (2008) yaptig1 ¢alismada da anlamsizlik boyutunda yabancilasma
diizeyi ile mesleki kidem arasinda anlamli bir iliski elde etmistir. Philipp ve Schiipbach
(2010), yapmis olduklar1 arastirmada kidemli Ogretmenlerin mesleki tiikkenmislik ve
yabancilasma sorunlarin1 daha yiiksek diizeyde yasadiklarini saptamislardir. Ayrica Tsang
(2018), Hong Kong’lu 21 6gretmen ile yaptigi nitel ¢aligma kapsamindaki derinlemesine
goriismeler sonucunda mesleki kidemi fazla olan Ggretmenlerin daha yiiksek diizeyde
anlamsizlik, giigsiizliik, yalitilmislik ve kendine yabancilasma yasadigini belirtmistir. Ancak
bu sonuglara karsin Kilgik (2011), mesleki kidemi 16 y1l ve daha fazla olan 6gretmenlerin 1-
10 yil arasinda mesleki kidemi olan Ogretmenlere oranla anlamsizlik boyutunda ise

yabancilagma diizeylerinin daha diisiik diizeyde oldugunu saptamistir.

5.2. Sonug

Okul oncesi 0gretmenlerinin sergiledigi duygusal emek davranisi alt boyutlar1 olan
ylizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve samimi davranis ile ise yabancilagma alt boyutlar1
olan gii¢siizliik, anlamsizlik, yalitilmislik ve ise yabancilagsma arasindaki iliskinin incelendigi
bu calismaya 317 okul Oncesi Ogretmeni katilmistir. Caligmaya katilan 6gretmenlere
Demografik Bilgi Formu, Duygusal Emek Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi uygulanmistir.
Okul oncesi 6gretmenlerine uygulanan bu dlgekler icin gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi
tekrarlanmis ve kullanilan araglarin gecerli ve giivenilir oldugu gériilmiistiir. Olgeklerden elde

edilen veriler SPSS 21 ve AMOS paket programlariyla analiz edilmistir.
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Arastirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinden elde edilen veriler, Duygusal Emek
Olgegi ve Ise Yabancilasma Olgegi alt boyutlarmn iliskisi baglaminda incelendiginde

asagidaki sonuglara ulagildig1 gériilmektedir:

e Ogretmenlerin sergiledikleri Duygusal Emek Olgegi alt boyutlarindan yiizeysel rol
yapma davramst ile Ise Yabancilasma Olgegi alt boyutlart olan giicsiizliik,

anlamsizlik, yalitilmiglik ve yabancilagma arasinda iligski saptanmamustir.

e Ogretmenlerin sergiledikleri Duygusal Emek Olgegi alt boyutlarindan derinden rol
yapma davramis1 ile Ise Yabancilasma Olgegi alt boyutlar1 olan giigsiizliik,
anlamsizlik, yalitilmiglik ve igse yabancilagsma arasinda pozitif yonli anlaml bir iligki

oldugu goriilmiistiir.

e Ogretmenlerin sergiledikleri Duygusal Emek Olgegi alt boyutlarindan samimi
davrams ile Ise Yabancilasma Olcegi alt boyutlar1 olan giicsiizliik, anlamsizlik,
yalitilmishik ve ise yabancilasma arasinda negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu

gorilmiistir.

e Arastirmada kullanilan her iki Ol¢ekten elde edilen verilerin korelasyon analizi
sonuglarina gore; samimi davranis ile ylizeysel rol yapma, giicsiizlik ile samimi
davranis, anlamsizlik ile samimi davranis, yabancilagsma ile samimi davranig arasinda
negatif yonlii zayif diizeyde korelasyon tespit edilmistir. Ayrica yalitilmishk ile
yiizeysel rol yapma, yalitilmiglik ile derinden rol yapma, yalitilmislik ile giigsiizliik,
yalitilmighk ile yabancilasma arasinda pozitif yonlii zayif diizeyde korelasyon
bulunmustur. Bunlara ek olarak; samimi davranis ile derinden rol yapma, giicsiizliik
ile ylizeysel rol yapma, anlamsizlik ile giigsiizliik, yalitilmighk ile anlamsizlik,
yabancilagsma ile yiizeysel rol yapma, yabancilasma ile anlamsizlik, yabancilagma ile
yalitilmighk arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir korelasyona rastlanilmistir. Son
olarak anlamsizlik ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif yonlii ve giiclii diizeyde bir

korelasyon tespit edilmistir.
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Okul oOncesi Ogretmenlerin yas, okul tiirii ve mesleki kidem degiskenlerine gore

Olgeklerden aldiklar1 toplam puanlar analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen

bulgular su sekildedir:

Aragtirmaya katilan okul dncesi 6gretmenlerin sergiledikleri yiizeysel rol yapma
davranis diizeyi yas degiskenine gore anlamli farklilik gostermistir. 21-25 yas,
26-30 yas, 31-35 yas, 36-40 yas araligindaki Ogretmenler ile 41 yas ve iistii
araligindaki Ogretmenler arasinda yiizeysel rol yapma davranisi hususunda
anlaml farklilik oldugu goriilmiistiir. Analiz sonucglarina gore 41 yas ve iisti
okul oncesi 0gretmenleri daha yiiksek diizeyde yiizeysel rol yapma davranisi

sergilemektedirler.

Arastirmaya katilan okul 6ncesi 6gretmenlerin sergiledikleri yiizeysel rol yapma
davranis1 gorev yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli farklilik gdstermistir.
Analiz sonuglarma gore 6zel okul oncesi egitim kurumlarinda ¢alisan okul
oncesi Ogretmenleri; resmi bagimsiz anaokulu ve resmi ilkokula bagh
anasiniflarinda ¢alisan okul 6ncesi 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde

yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedir.

Aragtirmaya katilan okul Oncesi O6gretmenlerinin anlamsizlik diizeyi gorev
yaptiklar1 okul tiirlerine gore anlamli farklilik gostermistir. Analiz sonuglarina
gore resmi ilkokula bagli anasmiflarinda g¢alisan okul Oncesi Ogretmenleri,
resmi bagimsiz anaokulu ve 6zel okul 6ncesi egitim kurumlarinda calisan okul

oncesi 6gretmenlerine gore daha yiiksek diizeyde anlamsizlik sergilemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin anlamsizlik diizeyi mesleki deneyimlerine
gore anlamli farklilik gostermektedir. Yapilan analizlere gore; 1-3 yil, 4-6 yil,
7-9 yil, 10-12 y1l deneyime sahip olan okul 6ncesi 6gretmenlerine kiyasla 16 yil
ve lstli mesleki deneyime sahip okul Oncesi Ogretmenleri lehine anlamli
farklilik oldugu saptanmistir. Analiz sonuglarina gére 16 yil ve tistii mesleki
deneyime sahip okul Oncesi 6gretmenleri daha yiiksek diizeyde anlamsizlik

yasamaktadir.
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5.3. Oneriler

Bu boliimde, arastirma sonunda elde edilen bulgulara dayali olarak gelecekte
yapilacak olan arastirmalar igin, arastirmacilara Ve uygulamaya yonelik Onerilerde

bulunulmustur.

Arastirmacilara Y&nelik Oneriler:

1. Bu arastirmada iliskisel tarama yontemi kullanilarak 6gretmenlerin mevcut duygusal
emek diizeylerinin ise yabancilagsma diizeyleri iizerindeki etkisi incelenmistir. Bagka
bir aragtirmada, daha dar bir Orneklem ile c¢alismaya deneysel bir boyut
kazandirlabilir. Ogretmenlere duygularimi ydnetmelerine yonelik bir egitim verilerek,
uygulanan Ontest-sontest sonrasi, verilen egitimin ise yabancilasma diizeyini ne derece

etkiledigi irdelenebilir.

2. Bu arastirma nicel aragtirma yontemi kullanilarak yapilmistir. Benzer bir arastirma
kiiciik olcekli oOrneklemlerle, nitel arastirma yontemi kullanilarak tekrarlanabilir.
Calismaya katilan 6gretmenlere goriisme ve gozlem gibi teknikler de uygulanarak

konu hakkinda derinlemesine bilgi edinilebilir.

Uygulamaya Yonelik Oneriler:

1. Bu arastirma sonucunda kidemli 6gretmenlerin yiizeysel davranist daha yogun
gosterdikleri sonucuna ulasilmistir. Geng 6gretmenler igin 6gretmenlik mesleginin
gerektirdigi duygusal emek davraniglarini benimsemeleri adina kidemli 6gretmenlerle
belirli siirelerde birlikte ¢alisabilecekleri mentorliik programlart tasarlanabilir. Kidemli
ogretmenlerin tistlenecegi bu mentorliik rolii ile geng dgretmenler 6gretimde duygusal

emek davranislarini daha faydali ve etkin bigimde kullanabileceklerdir.
2. Anlamsizlik boyutundaki yabancilagma ile ilintili olarak ulasilan bulgu 41 yas ve {istii

ogretmenlerin daha yiiksek diizeyde yabancilagma yasadiklari yOniindedir.

Ogretmenlerin ileriki yaslarda islerine yabancilasmalarma etki eden unsurlar
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arastirilmali ve bu durumu 6nlemek adina okul bazinda, sinif bazinda ve kisisel olarak

onleyici ve islevsel tedbirler alinmalidir.

. Arastirmanin sonuclarmma gore ilkokul biinyesindeki anasmiflarinda ¢alisan
ogretmenler daha yiliksek diizeyde anlamsizlik yasamaktadir. Kurumun imkanlarinin
kisithilig, siniftaki cocuk sayisinin fazla olmasi, anasiniflarinin okul biitiiniinden izole
olarak konumlanmasi gibi sorunlardan kaynaklanan bu nedenler belirlenerek mevcut

eksiklikler giderilmelidir.

Bu arasgtirmanin sonuclarina gore 6zel kurumlarda ¢alisan okul dncesi 0gretmenleri
diger okul tiirlerinde ¢alisan meslektaslarindan daha fazla ylizeysel davranis
sergilemektedirler. Bu durumun kaynaginda yatan nedenler arastirilmali ve duygusal
emegin yogun olarak kullanilmasinin yaratacagi olumsuz etkiler i¢in dnleyici tedbirler

alinmalidir.
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EK 1. DUYGUSAL EMEK OLCEGIi KULLANIM iZiN BELGESI

ben “ vee
alici: nbasim@baskent.edu.tr v

Merhabalar Saygideger Hocam,

Gaziantep il merkezinde 12 yildir aktif olarak okul
oncesi ogretmenligi yapmakta olan bir MEB
personeliyim. Hasan Kalyoncu Universitesi Okul
Oncesi Ogretmenligi Anabilim Dali'nda yiiksek lisans
yapmaktayim. Tez arastirmamda okul oncesi
ogretmenlerinin duygusal emek davranislari ile ise
yabancilagsma duzeyleri arasindaki iligkiyi irdelemek
istiyorum. Gelistirmis oldugunuz "Duygusal Emek
Olcedi" ni sizin izniniz dahilinde calismamda veri
toplamak amaciyla kullanmak istiyorum. Geri
doéniisiiniizii bekliyor olacagim. lyi calismalar.

Nejat Basim “ vee
alici: ben v

Degerli Burcu Efendioglu,

Duygusal Emek Olgegini calismalarinizda

kullanabilirsiniz.
Prof. Dr. H. Nejat Basim
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EK 2. iISE YABANCILASMA OLCEGIi KULLANIM iZiN BELGESI

Tez asamasinda ¢alismayi planladigim konu
"Okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal emek
davraniglarinin ise yabancilagmalari Gzerindeki
etkisinin incelenmesi" dir. 2003 yilinda geligtirmis
oldugunuz "ise Yabancilasma Olcegi" ni izniniz
olursa ¢calismamda kullanmak istiyorum.

ise Yabancilasma Olcegi (2003)' ni okul dncesi
ogretmenlerinin ise yabancilagsma duzeylerini
olcerken kullanmam uygun mudur? Ayrica olgekte
"ders" seklinde gecen bir ibareyi "etkinlik" seklinde
degistirmeme izniniz olur mu? Bu konuda sizin
dusuinceleriniz yapacagim caligma igin ¢ok onemli
oldugundan fikrinizi almak istedim

L L X J

ben 18 Ara 2020 ) _—
alici: Caglayan v

{3 CEVAT ELMA 18 Ara 2020 PR

alici: ben v

Merhaba Burcu Hanim,

Olcekteki ifadelerin, dlcek yapisinin degistirilmesinin
¢ok uygun olmadigini dugunuyorum. Ancak
katilimcilara "olgekteki DERS ifadesini etkinlik olarak
dusunerek doldurunuz" seklinde on agiklama
kismina not yazabilirsiniz. Bu sartlar altinda olcegi
kullanabilirsiniz.
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